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Uberbrtliche Priifung der Stadt Dortmund im Jahr 2019

Sehr geehrte Damen und Herren,

anliegend {ibersenden wir die Stellungnahme der Stadt Dortmund. Nach Befassung im Rechnungsprii-
fungsausschuss hat sich der Rat in der Sitzung am 11.02.2021 den inhaltlichen Ausfithrungen der Ver-
waltung in der beigefligten Stellungnahme angeschlossen. Der Bezirksregierung Arnsberg wurde die
Stellungnahme zeitgleich zugeleitet.

Mit freundlichen Griilen

’A\S \/Y'\/\/'\/\/\/\jv\
Seybusc

Sie kdnnen mit uns sprechen: montags bis mittwochs 08.00 - 12.00/13.00 - 15.30 Uhr, donnerstags bis 17.00 Uhr
freitags 8.00 - 12.00 Uhr und nach Vereinbarung

Sie erreichen uns : . mit den Stadtbahnlinien U41, U42, U45, U46, U47 und U49 Haltestelle Stadtgarten und mit
der S - Bahn Bhf. Stadthaus
Im Internet unter: www.dortmund.de *Unverschliisselte E-Mail kann auf allen Internetstrecken unbefugt mit-

gelesen und verdindert werden.
Unsere Bankverbindung: IBAN DE65440501990001124447 BIC DORTDE33XXX
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Stellungnahmen der Fachbereiche

20 - Stadtk&dmmerei

21 - Stadtkasse und Steueramt
51 - Jugendamt

50 - Sozialamt

66 - Tiefbauamt

68 - Eigenbetrieb Friedhofe

61 - Stadtplanurigs- und Bauordnungsamt

zum Bericht iiber die iiberortliche Priifung der Stadt Dortmund im Jahr
2019 durch die Gemeindepriifungsanstalt NRW
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Stellungnahme zum Priifungsbericht ,,Finanzen*

FB 20 - Stadtkimmerei






Uberértliche Priifung der GPA im Jahr 2019
Stellungnahmen zum Priifbericht , Finanzen”

Haushaltssituation

Haushaltsstatus
Feststellung 1:

Die Haushaltswirtschaft der Stadt Dortmund unterliegt der Einschréinkung eines
Genehmigungsvorbehalts der Bezirksregierung Arnsberg. Grund dafiir ist eine stetige Verringerung
der allgemeinen Riicklage. Ab 2021 plant die Stadt einen ausgeglichenen Haushalt.

Stellungnahme:

Die Stadt Dortmund strebt in jedem Haushaltsaufstellungsprozess einen ausgeglichenen Haushalt
nach & 75 Abs. 2 GO NRW an. In den Haushaltsplanungen der letzten Jahre war ein solcher jedoch
trotz der Erfolge des im Jahr 2015 vom Rat der Stadt beschlossenen Konsolidierungsprogrammes
»Zukunftspakt Memorandum®” nicht darstellbar. Mit diesem konnten zwar strukturelle positive
Effekte von rund 60 Mio. Euro p.a. erzielt, nicht jedoch ein ausgeglichener Haushalt im Plan erreicht
werden. In der aktuellen Haushaltsplanung 2020/2021 ist auch der in der Feststellung genannte,
noch mit der Planung 2019 fiir das Jahr 2021 erwartete, Haushaltsausgleich nicht mehr erreichbar.
Eine beginnende Eintriibung der konjunkturellen Rahmenbedingungen bei gleichzeitig ungebremster
Aufwandsdynamik verschiedener Haushaltspositionen fiihrte dazu, dass nun in allen Planjahren
Jahresfehlbetrage erwartet werden. Damit unterlag auch die Haushaltssatzung fiir die Jahre 2020
und 2021 dem Genehmigungsvorbehalt der Bezirksregierung Arnsberg. Die Genehmigung wurde mit
Schreiben vom 31.01.2020 erteilt. Weitere Informationen zu dgn Rahmenbedingungen der
Haushaltsplanung kénnen dem Vorbericht zum Haushaltsplan 2020/2021 entnommen werden.

Ist-Ergebnisse

Feststellung 2:

Die Stadt Dortmund erzielt meist bessere Ist-Ergebnisse als urspriinglich geplant. 2018 ist dieses
erstmals positiv. Die Stadt profitiert dabei stark von der Entwicklung der Gewerbesteuer und dem
Finanzausgleich. Strukturell ist der Haushalt noch nicht ausgeglichen.

Stellungnahme:

Neben dem genannten positiven Jahresergebnis 2018 hat die Stadt Dortmund gemaR dem aktuellen
Jahresabschlussentwurf auch im Folgejahr 2019 einen Jahresiiberschuss erzielt. Im Haushaltsplan
2019 war noch ein Fehlbetrag von rund 35 Mio. Euro veranschlagt worden.

Ein groRer Teil der positiven Effekte wurde bereits im unterjdhrigen Controlling erkannt und in den
laufenden Managementberichten zum Stand der Haushaltsbewirtschaftung auch veréffentlicht. Die
positiven Entwicklungen aus dem Jahr 2019 waren jedoch groBtenteils nicht strukturell in die
Haushaltsplanung der Folgejahre libertragbar bzw. wurden in der Fortschreibung von gegenlaufigen
Entwicklungen wieder aufgezehrt (siehe Feststellung 1).



Plan-Ergebnisse

Feststellung 3:

Die Stadt Dortmund plant ihre Haushaltsansdtze vorsichtig. Die Haushaltsentwicklung ist dabei stark
von den Schliisselzuweisungen abhdngig. Kommen bei dieser Ertragsposition allgemeine. Risiken zum
Tragen, ist Dortmund davon tendenziell stéirker als andere Kommunen betroffen. Dariiber hinaus
muss die Stadt damit rechnen, dass die Personal- und Versorgungsaufwendungen héher als geplant
ausfallen kénnen.

Es ist zutreffend, dass die Stadt Dortmund ihren Haushalt vorsichtig plant. Nach § 79 Abs. 1 GO NRW
sind die zur Erfiillung der Aufgaben der Gemeinde voraussichtlich anfallenden Ertrége und
eingehenden Einzahlungen sowie die voraussichtlich entstehenden Aufwendungen und zu leistenden
Auszahlungen zu planen. Bei verschiedenen Planungspositionen ist dabei ein vorsichtiges Vorgehen
geboten. So ist beispielsweise nicht davon auszugehen, dass das derzeit sehr niedrige Zinsniveau fiir
Kredite dauerhaft Bestand haben wird, weshalb hier vorsichtig geplant und mit einem dynamischen
Zinsanstieg im Planungszeitraum kalkuliert wird. Tritt dieser in der Bewirtschaftung nicht ein,
ergeben sich damit Verbesserungen. Ziel ist es zu vermeiden, dass in der Haushaltsausfiihrung
kommunale Leistungen eingeschrankt werden missen, um ungeplanten negativen Entwicklungen zu
begegnen. ‘

Die Schlisselzuweisungen machen mit derzeit rund 700 Mio. Euro einen groBen Anteil am
Ertragsvolumen des stddtischen Haushaltes aus und werden nach den amtlichen Vorgaben geplant.
Sofern die Schliisselzuweisungen perspektivisch aufgrund einer steigenden Steuerkraft der Stadt
Dortmund sinken sollten, so wére dies unproblematisch, da wegfallende Zuweisungen in diesem Fall
durch die steigenden Steuern kompensiert werden kénnten. Ein deutliches Risiko besteht allerdings
darin, dass die Verteilmasse des Landes sinken und hierdurch die Schliisselzuweisungen geringer
ausfallen kénnten. In einem solchen Fall ist die Stadt von konjunkturellen Einflissen doppelt
getroffen: Durch sinkende Steuerertrage auf der einen und ebenfalls sinkende Schliisselzuweisungen
auf der anderen Seite. Dieses Risiko ist im stadtischen Haushalt kaum abzufangen. Daher fordern u.a.
die Ruhrgebietsstéddte seit Jahren eine konjunkturunabhangige Gemeindefinanzierung durch das
Land, die diesbeziiglich eine Planungssicherheit gibt.

Die Personal- und Versorgungsaufwendungen werden varsichtig geplant. Hierbei werden Tarif- und
Besoldungssteigerungen, bekannte Veranderungen im Personalkérper (Einstellungen, Abgange,
Pensionierung etc.) sowie organisatorische Veranderungen (Aufgabenzuwachs oder -wegfall)
vollstandig beriicksichtigt und mit durchschnittlichen Steigerungsraten der vergangenen Tarif- und
Besoldungsrunden fiir die Folgejahre fortgerechnet. Hierbei weicht die Stadt Dortmund bewusst vom
sog. ,Orientierungsdatenerlass” des Landes ab, der deutlich geringere Steigerungsraten vorsieht. Das
in der Feststellung genannte Risiko ist daher nicht nachvollziehbar. Zwar steigen die Personal- und
Versorgungsaufwendungen von Jahr zu Jahr, allerdings sind sie in den letzten Jahren nicht héher
ausgefallen als geplant, sondern im Gegenteil jeweils Verbesserungen zur Planung eingetreten.

Eigenkapital
Feststellung 4:

Das Eigenkapital der Stadt Dortmund ist in den letzten Jahren deutlich zuriickgegangen. Die
Eigenkapitalausstattung ist trotzdem tiberdurchschnittlich. Eine drohende Uberschuldung ist derzeit
nicht ersichtlich.



Empfehlung 4:

Die Stadt Dortmund sollte den Eigenkapitalverzehr schneller als geplant stoppen. Dadurch erhéht sie
die Chance, auch bei schlechteren gesamtwirtschaftlichen Rahmenbedingungen ein
Haushaltssicherungskonzept vermeiden zu kénnen.

Stellungnahme:

Der Eigenkapitalverzehr ist durch die von der Aufsichtsbehérde genehmigten Entnahmen aus der
allgemeinen Riicklage entstanden. Auch in den nichsten Jahren ist aus derzeitiger Sicht ein weiterer
Eigenkapitalverzehr unausweichlich. Griinde hierfiir sind die konjunkturellen Rahmenbedingungen,
aber auch die Wahrnehmung der vom Bund und Land (ibertragenen, teils gesamtstaatlichen
Aufgaben ohne vollstindige Erstattung und auch die Belastung durch Altschulden. Bei den letzten
Planaufstellungen konnten genehmigungsfahige Haushalte erstellt werden, ohne dass die Stadt
hierfiir die Burger*innen und Unternehmen wesentlich stirker belasten musste. Eine zusitzliche
Belastung ist auch immer gegen die wirtschaftliche Leistungsfihigkeit der Unternehmen und
Birger*innen, die Lebensqualitit der Stadt und den unternehmerischen Standortfaktor abzuwagen.

Schulden und Vermdégen
Feststellung 5

Die Stadt Dortmund hat eine iiberdurchschnittliche Gesamtverschuldung. Grofien Anteil daran haben
die steigenden Liquiditdtskredite im Kernhaushalt. Diese sind ein hohes Risiko fiir die stédtische
Haushaltswirtschaft.

Empfehlung 5.1

Die Stadt Dortmund sollte weiterhin daraufhin hinarbeiten, das laufende Geschéft aus eigenen
Mitteln bestreiten zu kénnen. Sie sollte anstreben, friiher als geplant den Bestand an
Liquiditdtskrediten zu reduzieren. Dies gilt umso mehr, als die konjunkturelle Entwicklung derzeit
dafiir noch sehr glinstige Rahmenbedingungen zur Verfiigung stellt.

Empfehlung 5.2

Die Stadt Dortmund sollte regelmdfig-eine Vorausberechnung der kiinftigen Entwicklung der
Versorgungsauszahlungen erstellen. Diese sollte iiber den Finanzplanungszeitraum hinausgehen.
Dadurch kann die Stadt rechtzeitig einen erhGhten Liquidititsbedarf erkennen und diesen in ihrer
mittel- bis langfristigen Liquiditdtsplanung beriicksichtigen.

Stellungnahme:
Zu Feststellung 5 und Empfehlung 5.1:

Die Stadt Dortmund ist grundsatzlich bestrebt, ihre Verschuldung abzubauen. Dies betrifft
insbesondere die Liquiditatskredite. Seit dem 31.12.2016 konnten sowohl die Gesamtverschuldung
als auch die Liquiditatskredite infolge der positiven Entwicklungen des stadtischen Haushalts stetig
und in erheblichem Umfang reduziert werden. Veranderungen des Bestandes der Liquiditatskredite
lassen sich jedoch nicht unmittelbar herbeifiihren, sondern ergeben sich stets nur mittelbar als Folge
von Finanzmittelfehlbetrdgen bzw. -Uberschiissen im stadtischen Haushalt. Eine fortgesetzte und
dauerhafte Reduzierung des Bestandes an Liquiditatskrediten ist demnach nur untér der



Voraussetzung moglich, dass im stadtischen Haushalt dauerhaft Uberschiisse erwirtschaftet werden.
Diesbeziiglich wird auf die Stellungnahmen zu den Feststellungen/Empfehlungen 3 und 4 verwiesen.

Zu Empfehlung 5.2:

Die Liquiditatsbedarfe ergeben sich aus dem Saldo aller tatsachlich zu leistenden Auszahlungen und
eigehenden Einzahlungen und unterliegen unterjahrig starken Schwankungen. Die Stadt Dortmund
kommt ihrer Verpflichtung aus § 89 Abs. 1 GO NRW sowie § 31 Abs. 6 KomHVO NRW zur
Sicherstellung ihrer Zahlungsféahigkeit durch eine angemessene Liquidititsplanung nach, welche
konkret vorhersehbare Ein- und Auszahlungen beriicksichtigt. Die Zustindigkeiten innerhalb der
Verwaltung, das konkrete Verfahren der Liquidititsplanung sowie das Zusammenwirken zwischen
Fachbereichen und zentralem Liquiditdtsmanagement werden durch eine Geschiftsanweisung
geregelt. Im Rahmen einer aktiven Bewirtschaftung des Liquiditatskreditportfolios wird eine
ausgewogene Mischung von langfristiger Liquiditatssicherung in Form mehrjéhriger Zins- und
Kapitalbindungen sowie erforderlicher Flexibilitdt durch Inanspruchnahme kurzlaufender
Liquiditatskredite und Kreditlinien sichergestellt. Dabei finden sowohl die Ist-Werte der aktuellen
Finanzrechnung als auch die Finanzplanungsdaten zukinftiger Jahre Beriicksichtigung. Eine
verlassliche Liquiditatsplanung tiber den Finanzplanungszeitraum hinaus ist aufgrund fehlender bzw.
nicht hinreichend konkreter Erkenntnisse zu den zukiinftigen Zahlungsstromen nicht méglich. Vor
diesem Hintergrund ergdbe sich aus der empfohlenen Vorausberechnung der kiinftigen Entwicklung
der Versorgungsauszahlungen {iber den Finanzplanungszeitraum hinaus kein Mehrwert fiir die
Liquiditatsplanung der Stadt Dortmund.

Feststellung 6:

Die Stadt Dortmund muss bei ihren Strafien und Gebduden mit zunehmendem Investitionsbedarf
rechnen. Aufgrund der unterdurchschnittlichen Selbstfinanzierungskraft wird Dortmund die dafiir
erforderliche Liquiditdt auch mit neuen Darlehen bereitstellen miissen.

Stellungnahme:

Die Verbesserung der Liquiditétssituation ist eine der Zielrichtungen der
Konsolidierungsbestrebungen der vergangenen Jahre und auch weiterhin im Fokus. Im Jahr 2019
konnte beispielsweise eine deutliche Verbesserung des Saldos der laufenden Verwaltungstitigkeit
erzielt werden.

Finanzanlagen
Feststellung 7:

Die Stadt Dortmund hat vielféiltige Aufgabenbereiche ausgegliedert. Einige Finanzanlagen leisten
einen direkten Beitrag zur Konsolidierung des stédtischen Haushalts. Die Stadt bezieht ihre
Beteiligungen in den Memorandum-Prozess ein. Ausgegliederte verlusttrdchtige Aufgaben (Kultur,
Sport und Freizeit) belasten dagegen zunehmend den Kernhaushalt. Dies geschieht aufgrund
steigender Zuschiisse im konsumtiven wie im investiven Bereich.

Empfehlung 7:

Die Stadt Dortmund sollte weiterhin auch die ausgelagerten Aufgabenbereiche in ihre
Haushaltskonsolidierung einbeziehen. Dies gilt insbesondere fiir die Sondervermégen, in denen
vornehmlich freiwillige Aufgaben wahrgenommen werden



Stellungnahme:

Bereits in der Vergangenheit wurden auch ausgelagerte Bereiche in KonsolidierungsmaRnahmen
einbezogen. Eine Entlastung des Haushaltes ist dabei durch erhéhte Gewinnausschiittungen oder
Reduzierung bzw. Begrenzung der Steigerung von Zuschiissen realisiert worden.

Handlungsfelder
Haushaltssteuerung
Feststellung 1:

Die Stadt Dortmund hdlt nicht alle gesetzlichen Fristen zur Anzeige der Haushaltssatzung und
Aufstellung der Gesamtabschliisse ein

Stellungnahme:

Nach § 80 Abs. 5 der GO NRW ist die vom Rat beschlossene Haushaltssatzung spatestens einen
Monat vor Beginn des Haushaltsjahres bei der Aufsichtsbehdrde anzuzeigen.

In den Rat der Stadt Dortmund wird i. d. R. jeweils im September des jeweiligen Jahres der
Haushaltsplanentwurf fiir das Folgejahr eingebracht. Dieser liefert die Basis fiir die politische
Beratung und Akzentuierung durch die politischen Parteien. Als Planungsgrundlage fur den
Haushaltsplanentwurf dient zum einen eine Fortschreibung der von der Stadt selbst zu
beeinflussenden Positionen. Zum anderen werden u. a. fiir den Bereich der Steuern die Mai-
Steuerschatzung und fir den Bereich der (Schliissel-) Zuweisungen des Landes eine sog. Arbeitskreis-
Rechnung zugrunde gelegt. Auch die landeseinheitlichen Vorgaben aus dem jeweiligen
Orientierungsdatenerlass werden bericksichtigt.

Im Oktober und November folgt ein sehr intensiver Beratungsprozess in den Fachausschiissen des
Rates der Stadt Dortmund. Dieser wird transparent von der Verwaltung begleitet, indem laufend
neue Erkenntnisse liber die Planungsgrundlagen in die Politik gespiegelt werden.

Sehr spat im Jahresverlauf liegen dann aktualisierte Erkenntnisse flr Positionen vor, die wesentlich
auf den Haushalt der Stadt Dortmund wirken: Eine aktualisierte Steuerschitzung wird meist im
November veréffentlicht und auch eine Modellrechnung zum Gemeindefinanzierungsgesetz als Basis
fur eine aktualisierte Planung der (Schliissel-) Zuweisungen des Landes liegt i. d. R. erst ca. Ende
Oktober/Anfang November des jeweiligen Jahres vor.

im Dezember beschliet der Rat der Stadt mit den Ergebnissen der politischen Beratungen und der
Fortschreibung aus aktualisierten Erkenntnissen den endgliltigen Haushaltsplan.

AnschlieBend wird tiber den Jahreswechsel das vollstandige Druckwerk mit sémtlichen
beizufligenden Unterlagen erstellt und i. d. R. im Januar bei der Aufsichtsbehdrde angezeigt. So
wurde beispielsweise der Haushaltsplan 2020/2021 am 13.01.2020 angezeigt und am 31.01.2020
durch die Aufsichtsbehdrde genehmigt.

Aus Sicht der Stadt Dortmund ist die Anwendung der genannten und bewahrten Zeitschiene
unverzichtbar, um einen Haushalt mit belastbaren Planpositionen aufstellen und das Ergebnis eines



intensiven und transparenten politischen Beratungsprozesses mit einzubeziehen.

Eine Einhaltung der gesetzlichen Frist ist mit Blick auf diese Argumente ohne einen massiven Verlust
an Planungsqualitdt oder politischer Beratungsméglichkeit nicht umsetzbar.

im Bereich der Gesamtabschliisse wurden die Arbeiten dahingehend intensiviert, dass derzeit ab
dem Abschluss 2020 mit einer fristgerechten Vorlage gerechnet wird.

Feststellung 2:

Die Stadt Dortmund verfiigt liber ein detailliertes Controlling System. Dieses liefert ihr zeitgerecht die
erforderlichen Informationen fiir die Haushaltsplanung, -ausfiihrung und —steuerung.

Stellungnahme:

Ein umfassendes und komplexes Prognosesystem mitsamt Risiko- und Chancenmanagement wird
unterjahrig unter Einbezug samtlicher dezentral budgetverantwortlicher Organisationseinheiten
eingesetzt. Es liefert einerseits verwaltungsintern die Basis fiir haushaltsrechtliche Entscheidungen,
wie z. B. die Notwendigkeit von Uber- oder auRerplanmaRigen Mehraufwendungen oder -
auszahlungen nach § 83 GO NRW und die Verfiigbarkeit von entsprechenden Deckungspositionen
oder eine Plananpassung fur Folgejahre. Andererseits ist es auch Grundlage fir die sehr aktuelle,
transparente und umfassende 6ffentliche Berichterstattung zur Haushaltslage an den Fachausschuss
fiir Finanzen, Beteiligungen und Liegenschaften der Stadt Dortmund.

Feststellung 3:

Die Stadt Dortmund konnte in den vergangenen Jahren Aufwandssteigerungen teilweise durch héhere
Ertréige und Einsparungen ausgleichen. Die weitere Entwicklung ist stark vom Finanzausgleich und
den Sozialaufwendungen abhdngig. Darauf kann die Stadt nur begrenzt Einfluss nehmen.

Stellungnahme:

Der Haushalt der Stadt Dortmund ist wie bei allen GroRstidten im Ruhrgebiet nach wie vor stark von
Sozialaufwendungen gepréagt. Diese sind nur in einem begrenzten Umfang steuerbar. Der
kommunale Finanzausgleich liefert mit den Schliisselzuweisungen eine wesentliche Ertragsposition.
Neben den im Gemeindefinanzierungsgesetz festgelegten Parametern ist fiir die Héhe der
Schlisselzuweisungen auch die Verteilmasse des Landes maRgeblich. In den letzten Jahren ist diese
u. a. konjunkturbedingt stetig angestiegen. Ein Einbruch dieser Ertragsposition stellt ein Risiko fiir
den Haushalt der Stadt dar. Hier kénnte aus eigener Kraft voraussichtlich nicht gegengesteuert
werden. Dies zeigt die Notwendigkeit einer konjunkturunabhingigen Gemeindefinanzierung durch
das Land, vergleiche hierzu auch die Ausfiihrungen zu ,Haushaltsstatus — Feststellung 3.

Feststellung 4:

Die Stadt Dortmund iibertrdgt Ausgabeermdchtigungen ins Folgejahr. Bei den ordentlichen
Aufwendungen und den Auszahlungen aus laufender Verwaltungstitigkeit nehmen diese nur einen
geringen Einfluss auf die fortgeschriebenen Haushaltsansiitze.

Die investiven Auszahlungsermdchtigungen beinhalten dagegen zu mehr als einem Drittel
tibertragene Mittel aus den Vorjahren.



Stellungnahme:

Ermachtigungen werden lbertragen, wenn Erkenntnisse {iber zeitliche Verschiebungen 0.4. von
MaRnahmen erkannt werden und dies zeitlich nicht mehr in der Planung fiir das Folgejahr
beriicksichtigt werden kann. Derzeit wird das Planungsverfahren insbesondere der investiven
HochbaumaRBnahmen (berarbeitet, um die veranschlagten Volumina besser an den Kapazititen der
Verwaltung und'des Marktes auszurichten. Ziel ist es unter anderem, das Volumen der zu
Ubertragenden investiven Ermachtigungen zu reduzieren.

Feststellung 5:

Die Stadt Dortmund hat die Grundsdtze (iber Art, Umfang und Dauer der
Ermdchtigungsiibertragungen nicht geregelt.

Stellungnahme:

Grundsatzlich ist es richtig, dass die Stadt Dortmund keine konkreten Festlegungen Gber Art, Umfang
und Dauer von Ermichtigungsiibertragungen festgelegt hat. Jedoch hat die Stadt Dortmund in Form
eines Ratsbeschlusses bewusst eine flexible Regelung hierzu getroffen (DS.-Nr. 10803-13E19). Der
Rat hat die Organisation und die Zustdndigkeit dem Stadtkdmmerer Gbertragen. Eine einmalige
starre Festlegung kann der jeweiligen Haushaltssituation nicht gerecht werden und birgt die Gefahr,
dass im Jahresabschluss eine zur Regelung abweichende Verfahrensweise erforderlich wird. Die
flexible Regelung dient daher der Erhaltung der Handlungsfahigkeit und einer der Haushaltssituation
entsprechenden Handhabung. '

Art, Umfang und Dauer der Ermachtigungstbertragungen ergeben sich daher im Jahresabschluss auf
Grundlage der jeweiligen Haushaltssituation

Kommunale Abgaben
. Feststellung 1:

Die Stadt Dortmund nutzt bei der Geb{ihrenkalkulation ihre rechtlichen Méglichkeiten weitgehend
aus.

Stellungnahme:

Die Feststellung ist grundsatzlich nachvollziehbar. Die Stadt Dortmund nutzt die sich ihr bietenden
rechtlichen Méglichkeiten nicht vollstandig aus, da sie bei der Ermittlung des kalkulatorischen
Zinssatzes aus Vorsichtsgriinden und aufgrund der ex-ante-Ermittlung des Zinssatzes geringfiigig
unterhalb der maximal zuldssigen Zinshohe agiert. Weitere Abweichungen von einer maximal
mdoglichen Gebuhrenerhebung ergeben sich durch nicht vollkostendeckend kalkulierte Gebiihren in
einzelnen Gebiihrenhaushalten (z.B. Friedhofsgebihren).

Feststellung 2:
Die Stadt Dortmund hat im Rahmen der Haushaltskonsolidierung ihre Steuerertrige erhéht. Sie

verzeichnet mittlerweile eine durchschnittliche Netto-Steuerquote. Sollte die Stadt zusatzlichen
Konsolidierungsbedarf haben, bieten die Steuern noch weitere Ertragsmoglichkeiten.



Stellungnahme: .

Zum generellen Umgang mit KonsolidierungsmaRnahmen wird auf die Ausfithrungen unter
Haushaltssituation>Eigenkapital>Feststellung/Empfehlung 4 verwiesen.



Stellungnahme zum Priifungsbericht ,,Zahlungsabwicklung*

FB 21 - Stadtkasse und Steueramt
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21/1-2 21.08.2020

FB 14

Stellungnahme des FB 21 zu den Feststellungen und Empfehlungen im
Priifungsbericht der GPA NRW

Sehr geehrte Jutta Seybusch,

bezugnehmend auf die im (Teil-)Priifungsbericht der Gemeindepriifanstalt Nordrhein-
Westfalen (GPA NRW) zur Zahlungsabwicklung der Stadt Dortmund im Jahr 2019 genannten

" Feststellungen und Empfehlungen hat der Fachbereich Stadtkasse und Steueramt (FB 21)
nachfolgende Anmerkungen in chronologischer Reihenfolge.

Erfiillungsgrade ,, Zahlungsabwicklung und Vollstreckung* und ,,Digitalisierung*
Feststellung 1: Die Stadt Dortmund erreicht einen Erfullungsgrad ,,Zahlungsabwicklung und

Vollstreckung®, der im Vergleich zu den Vergleichskommunen im mittleren Bereich liegt.
Anmerkung FB 21: Die Feststellung basiert auf den nachstehenden Hinweisen zu den
Teilerfillungsgraden ,,OrdnungsméBigkeit®, ,,Organisation” und . Finanzwirtschaftliche
Steuerung und Controlling”, Entsprechende Anmerkungen des FB 21 sind dort zu finden.
Der Erfiillungsgrad der Stadt Dortmund beliuft sich insgesamt auf 91 %.

Feststellung 2: Im Teilerfiillungsgrad ,,OrdnungsmaBigkeit* erreicht die Stadt Dortmund
einen durchschnittlichen Wert.

Anmerkung FB 21: Der Teilerfilllungsgrad belduft sich auf 95 %. Nihere Anmerkungen
werden zu den Empfehlungen 2.1 bis 2.3 gemacht.

Dazu Empfehlung 2.1: Die Stadt Dortmund sollte ihre Dienst- und Geschiftsanweisungen
zeitnah auf die KomHVO NRW anpassen. In die ,,Geschédftsanweisung tiber Stundungen,
Niederschlagungen, Erlasse, Vergleich, Insolvenzen und Aussetzungen der Vollziehungen
von privatrechtlichen und éffentlich-rechtlichen Forderungen® sollte sie die Ausbuchung
gemiB § 27 Abs. 4 KomHVO NRW aufnehmen.

Anmerkung FB 21: Die Dienst- und Geschiiftsanweisungen werden sukzessive auf die
Kommunalhaushaltsverordnung angepasst. Dabei handelt es sich in der Regel jedoch lediglich
um redaktionelle Anderungen.

Die Geschéftsanweisung iiber Stundungen, Niederschlagungen, Erlasse etc. wird derzeit
tiberarbeitet. Die Empfehlung zu Ausbuchungen gemif § 27 Abs. 4 KomHVQ wird in diesem
Zusammenhang aufgegrilfen.

Dazu Empfehlung 2.2: Die Stadt Dortmund sollte zukiinftig die Verjdhrung aller
niedergeschlagenen Forderungen anlassbezogen zentral ilberwachen.

Anmerkung FB 21: Samtliche 6ffentlich-rechtlichen Forderungen sowie privatrechtliche
Forderungen, die im Wege der Verwaltungsvollstreckung wie 6ffentlich-rechtliche
Forderungen behandelt werden, werden bereits zentral iiberwacht. Die Empfehlung der GPA
bezieht sich daher lediglich auf die ausschlieRlich privatrechtlichen Forderungen, die
dezentral durch die FB tiberwacht werden.
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Fiir diese Forderungen werden den betroffenen FB im Ralimen des Jahresabschlusses
Forderungslisten durch den FB 21 zwecks Verjahrungspriifung zur Verfligung gestellt. Die
weitere Bearbeitung eventuell erforderlicher verjahrungsunterbrechender MaBBnahmen erfolgt
aufgrund ihrer zivilrechtlichen Natur dann durch das Rechtsamt der Stadt Dortmund.

Dazu Empfehlung 2.3; Die Stadt Dortmund sollte Regelungen zur Priifung der
Zahlungsabwicklung in die Rechnungspriifungsordnung aufnehmen.
Anmerkung FB 21: Die Anpassung der Rechnungspriifungsordnung obliegt nicht dem FB 21.

Feststellung 3: Im Teilerfilllungsgrad ,,Organisation® erreicht die Stadt Dortmund einen
durchschnittlichen Wert.

Anmerkung FB 21: Der Teilerfiilllungsgrad belduft sich aut 88 %. Nihere Anmerkungen
werden zu den Empfehlungen 3.1 bis 3.3 gemacht. '

Dazu Empfehlung 3.1: Die Stadt Dortmund sollte in der entsprechenden Dienstanweisung
auf Teilzahlungsvereinbarungen eingehen. Insbesondere sollte sie auf die Unterschiede zur
Stundung hinweisen, z. B. mdgliche Dauer der Teilzahlungsvereinbarung.

Anmerkung FB 21: Die Empfehlung wird aufgegriffen.

Dazu Empfehlung 3.2: Die Stadt Dortmund sollte weiterhin nachhalten, ob die
Optionsméglichkeit wirtschaftlich ist. Andernfalls sollte sie die Vermdgensauskunft
langfristig zunehmend im Verwaltungsverfahren abnehmen, um Herr des Verfahrens zu
bleiben und eine gleichbleibende Qualitiit der Auskiinfte zu gewihrleisten.

Anmerkung FB 21: Die Wirtschaftlichkeit der Optionsmdglichkeit wird weiterhin
nachgehalten. Eine Selbstabnahme der Vermégensauskunft durch den FB 21 wiire sehr
zeitaufwendig und wiirde erhebliche Kapazititen binden. Hierdurch wiirden Neueinstellungen
von qualifiziertem Personal fur diese neue Titigkeit erforderlich. Zudem ist die Qualitiit der
Vermégensauskinfte durch Gerichtsvollzieher zufriedenstellend.

Dazu Empfehlang 3.3: Stundungen, Niederschlagungen und Erlasse sollte die Stadt
Dortmund zentral in der Zahlungsabwicklung bzw. im Fachbereich 21 bearbeiten. So erhalt
sie einen besseren Uberblick {iber die gesamte finanzielle Situation eines Schuldners.
Entscheidungen werden zudem nach denselben MaBstiben getroffen.
Anmerkung FB 21: Eine vollsténdige Zentralisierung der Stundungen etc. ist wirtschaftlich
nicht darstellbar. Die entsprechenden Arbeitsmengen in den einzelnen FB sind nur marginal
und in den Arbeitszeitanteilen diverser Planstellen beriicksichtigt, so dass dort keine einzelnen
Planstellen fir die Bearbeitung von Stundungen etc. eingerichtet wurden. Bei einer
vollsténdigen Zentralisierung miisste aufgrund der gesamten Arbeitsmengen hingegen méehr
Personal vorgehalten werden. Ferner konnen die FB aufgrund von Abstimmungen zu
fachlichen Anforderungen etc. nicht géinzlich von der Aufgabenwahrnehmung entbunden
werden. Aus diesem Grund wird die Geschéftsanweisung iiber Stundungen,
Niederschlagungen, Erlasse etc. mit VV-Beschluss 03244-15V vom 19.01.2016 aktuell
dahingehend klarstellend tberarbeitet, dass die Bearbeitung von Niedersehlagungen.
Stundungen usw. nicht mehr zentral durch die Stadtkasse und das Steveramt erfolgen soll.

Feststellung 4: Die Stadt Dortmund erreicht im Teilerfiillungsgrad , Finanzwirtschaftliche
Steuerung und Controlling“ einen iberdurchschnittlichen Erfullungsgrad.

Anmerkung FB 21: Der Teilerflillungsgrad beliuft sich auf §3 %. Néhere Anmerkungen
werden zu Empfehlung 4 gemacht.
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Dazu Empfehlung 4: Die Stadt Dortmund sollte flir die Bereiche Zahlungsabwicklung und
Vollstreckung mehr konkrete steuerbare Ziele und Zielwerte festlegen. Mit den erhobenen
Kennzahlen sollte sie beurteilen kénnen, ob die definierten Zielwerte erreicht werden.
Anmerkung FB 21: Nach Ansicht des FB 21 existieren sehr wohl wesentliche konkrete Ziele,
die sich mit den erhobenen Kennzahlen evaluieren lassen und einen Aufschluss tiber die
Qualitidt des Rechnungswesens sowie die Vollstreckung geben. Die Ausfiirungen der GPA
NRW sind insofern nicht nachvollziehbar.

So werden beispielsweise Zahlungs- und Skontofristen auf Basis der Allgemeinen
Geschiftsanweisung der Stadt Dortmund vorgegeben und sind damit beeinflussbar. Es kann
lediglich kein Pauschalwert benannt werden, da die Zahlungsziele individuell verhandelt
werden. Die Qualitdt der Rechnungsbearbeitung kann Giber einen Prozesskennzahlenbericht
nachvollzogen werden. '

Auch flir den Bereich Vollstreckung werden u. a. die Erfolgsquoten und Wirtschaftlichkeit
einzelner VollstreckungsmaBnahmen ermittelt. Ebenfalls werden Vollstreckungsaufirige
hinsichtlich der intern festgelegten Bearbeitungsfristen tiberpriift.

Feststellung 5: Im Erfiillungsgrad ,,Digitalisierung® erreicht die Stadt Dortmund ein
Ergebnis, das nah am Optimalwert liegt. Die Digitalisierung der Zahlungsabwicklung ist in
Dortmund weiter fortgeschritten als in den meisten anderen kreisfreien Stédten.

Anmerkung FB 21: Der Erfiillungsgrad belduft sich auf 94 %. Nihere Anmerkungen werden
zu den Empfehlungen 5.1 und 5.2 gemacht.

Dazu Empfehlung 5.1: Die Stadt Dortmund sollte ein Vorgehen entwickeln, mit dem sie
zukiinftig auch bei komplexen Rechnungen auf einen Papierausdruck verzichten kann.
Anmerkung FB 21: Komplexe Rechnungen betreffen fast ausschlieBlich die Bausimter.
Autgrund der aktuellen Arbeitsabldufe fur die Rechnungspritfung in den Baudmtern sowie
den externen Architektur- und Ingenieurbtiros (handschrifiliche Priifvermerke) wird derzeit
noch nicht auf eine Rechnung in Papierform verzichtet. Mit einer Anderung der dortigen
Arbeitsabliufe konnte auch eine vollstandige Digitalisierung der Rechnungsbearbeitung
realisiert werden.

Dazu Empfehlung 5.2: Sollten die technischen Voraussetzungen geschaffen sein, so sollte
die Stadt Dortmund den Standard XAmtshilfe fiir die digitale Ubermittlung von
Amtshilfeersuchen nutzen.

Anmerkung FB 21: Der FB 21 ist grundsiitzlich sehr an der zeitnahen Nutzung des Standards
XAmtshilfe interessiert. Derzeit wird der Standard jedoch noch nicht flichendeckend genutzt,
so dass sich aktuell kein Mehrwert fiir die Stadt Dortmund ergibt. Der FB 21 verfolgt die
weitere Entwicklung zum Standard X Amtshilfe.

Zahlungsabwicklung i. e. S.

Feststellung 1: Der Abgleich der Finanzmittelkonten mit den Bankkonten ergab einen
Unterschiedsbetrag. Diesen Betrag konnte die Stadt Dortmund erkliren.

Anmerkung FB 21: Der Unterschiedsbetrag resultierte aus einem technischen Problem an
einem Kassenautomaten, welches durch den Hersteller behoben wurde.

Dazu Empfehlung 1: Die Stadt Dortmund sollte priifen, ob die nicht mehr genutzten Konten
aufgeldst werden kénnen und daber im Tagesabschluss nicht mehr mitzufithren sind.
Anmerkung FB 21: Die Empfehlung wird aufgegriffen.
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Feststellung 2: Die Stadt Dortmund kann ihre Zahlungsabwicklung i.e.S. in einigen Punkten
wirtschaftlicher gestalten. Beispielsweise kénnen hthere Lastschriftquoten die Bearbeitung
von Einzahlungen erleichtern.

Anmerkung FB 21: Die Stadt Dortmund hat aus arbeitsokonomischen Griinden ebenfalls ein
grofies Interesse an der stetigen Erhdhung der Lastschriftquoten. Aus diesem Grund werden
bei 6ffentlich-rechtlichen Forderungen bereits SEPA-Mandatsvordrucke zusammen mit den
Bescheiden verschickt. Ebenfalls wird auf der Einstiegsseite des FB 21 auf das SEPA-
Lastschriftverfahren hingewiesen.

Feststellung 3: Die Stadt Dortmund hat in der Zahlungsabwicklung hohere Personal- und
Sachaufwendungen als die meisten Vergleichskommunen.

Anmerkung FB 21: Die hsheren Personal- und Sachaufwendungen fir die
Zahlungsabwicklung begriinden sich unter anderem mit der Aufbauorganisation in der
Finanzbuchhaltung. Zur Vermeidung zu groBer Fiihrungsspannen umfasst die
Finanzbuchhaltung insgesamt fiinf Teams inkl. Teamleitungen. Des Weiteren werden auch
Stellenanteile flir die Innenrevision. die im Zuge des friiheren Bargeldunterschlagungsfalles
implementiert wurde, sowie Stellenanteile fiir die Betreuung der im Einsatz befindlichen
Kassenautomaten der Zahlungsabwicklung zugerechnet. Entsprechende Stellenanteile sind
mutmaflich nicht in allen Vergleichskommunen vorhanden.

Feststellung 4: Dortmund gehort zu den kreisfreien Stadten mit nahezu durchschnittlichen
Leistungswerten bei den Einzahlungen auf den stédtischen Geschéftskonten.

Anmerkung FB 21: Die im Priitbericht genannte sehr hohe Fallintensitit kann mit den
vorhandenen Planstellen im Bereich des Zahlungsverkehrs grundsitzlich bewerkstelligt
werden, Fiir die Ermittlung der entsprechenden Kennzahlen wurden von der GPA NRW
Jjedoch auch Stellenanteile berticksichtigt, die faktisch keine Einzahlungen bearbeiten (z. B.
Betreuung Kassenautomaten oder postinterne Dienste) und damit die Kennzahl negativ
beeinflussen.

Feststellung 5: Bei einigen Forderungsarten erreicht die Stadt Dortmund geringe SEPA-
Lastschriftquoten. Die Wirtschaftlichkeit der Zahlungsabwicklung i.e.S. kann die Stadt
Dortmund mithilfe htherer Quoten verbessern.

Anmerkung FB 21: Geringere Lastschriftquoten bei einzelnen Forderungsarten, wie
beispielsweise der Gewerbesteuer, begriinden sich mit der Buchungssystematik. So kann
systemtechnisch keine Trennung zwischen Veranlagung und Festsetzung erfolgen. Auch ist
der Anteil an Vorauszahlungen zur Gewerbesteuer in Dortmund hoch, wodurch SEPA-
Lastschriftmandate in diesen Féllen entbehrlich sind. Dariiber hinaus erteilt die Klientel der
Vergnligungssteuer erfahrungsgemif sehr selten eine Einzugserméchtigung. ‘
Im Ubrigen wird auf die vorstehenden Ausfluhrungen zur Feststellung 2 zur
Zahlungsabwicklung i. e. S. verwiesen.

Dazu Empfehlung 5.1: Die Stadt Dortmund sollte zukiinftig auch fiir VHS-Forderungen
SEPA-Lastschriftmandate anbieten. _
Anmerkung FB 21: Die Nutzung von SEPA-Lastschriftmandaten fiir VHS-Forderungen liegt
im Verantwortungsbereich des EB 41. '

Dazu Empfehlung 5.2: Die Stadt Dortmund sollte, dort wo es méglich ist, versuchen, die
Lastschriftquoten zu erhdhen.

Anmerkung FB 21: Auf die vorstehenden Ausfiihrungen zur Feststellung 2 zur
Zahlungsabwicklung i, e, S. wird verwiesen.
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Feststellung 6: Die Stadt Dortmund weist einen iiberdurchschnittlichen Anteil Lastschriften
an den Einzahlungen auf den Geschifiskonten auf,

Anmerkung FB 21: Die hohe Anzahl der Lastschriften tiber alle Forderungsarten verdeutlicht,
dass das SEPA-Lastschrifiverfaliren insgesamt bereits verstiirkt in Anspruch genommen wird
und auch die getroftenen MaBnahmen, wie z. B. das Versenden von SEPA-
Mandatsvordrucken, greifen.

Feststellung 7: Die Stadt Dortmund verhindert ungekldrte Auszahlungen erfolgreich. Auch
den Bereich der ungeklérten Einzahlungen-steuert sie zielgerichtet. Forderungen bucht

sie unverziiglich und vollsténdig ein.

Anmerkung FB 21: Durch den FB 21 wird zu dieser Feststellung kein weiterer
Erlduterungsbedarf gesehen. Die erlreuliche Feststellung wird zur Kenntnis genommen.

Feststellung 8: Die Stadt Dortmund weist im interkommunalen Vergleich eine
durchschnittliche Erfolgsquote bei den versendeten Mahnungen auf.

Anmerkung FB 21: Die Stadt Dortmund hat keinen Einfluss auf die Reaktion ihrer
Kund*innen auf eine Mahnung, Wie auch im Priifbericht erwihat. kann dic Sozialstruktur in
Dortmund als Indikator fiir die geringere Erfolgsquote bei den Mahnungen gesehen werden,

Dazu Empfehlung 8: Die Stadt Dortmund sollte weiterhin ihr konsequentes Mahnverfahren
einsetzen. Sie sollte u.a. darauf achten, dass die Mahnintervalle tatsichlich nicht linger als
vier Wochen sind. Forderungen soll sie ziigig einziehen.

Anmerkung: Die zeitlich wiederkehrende Einplanung sowie die Durchfiihrung der Mahnldufe
werden zentral nachgehalten. Mahnldufe erfolgen je Forderungsart grundsétzlich im 3-
Waochen-Rhythmus. Lediglich in begriindeten Ausnahmefillen oder aut Veranlassung der
betroffenen FB werden Mahnldufe ausgesetzt.

Feststellung 9: Die Stadt Dortmund verzichtet nicht auf Ertrége fiir die Zahlungsabwicklung
fiir Dritte.

Anmerkung FB 21: Der FB 21 nimmt fiir die Eigenbetriebe der Stadt Dortmund die
Zahlungsabwicklung sowie teilweise auch das Buchungsgeschifl wahr. Uber die jeweiligen
Leistungen wurden Servicevereinbarungen mit den Eigenbetrieben geschlossen. Die
erzeugten Kosten werden den Eigenbetrieben jihrlich in Rechnung gestellt. Die
Servicevereinbarungen werden fortlaufend hinsichtlich ihrer Kosten iiberpriift und ggf.
aktualisiert,

Vollstreckung
Feststellung 1: Die Stadt Dortmund hat im interkommunalen Vergleich einen

unterdurchschnittlichen Aufwandsdeckungsgrad Vollstreckung. Aufgrund von vielen
Stellenvakanzen und einem damit verbundenen geringeren Umfang an abgewickelten
Vollstreckungsforderungen gelang es ihr in 2018 nicht immer, die Vollstreckung
wirtschaftlich zu bearbeiten.

Anmerkung FB 21: Der im interkommunalen Vergleich geringere Aufwandsdeckungsgrad
Idsst sich insbesondere mit dem geringen Anteil an Pfindungsgebiihren begriinden, die durch
Einsatz des Vollstreckungsaufiendienstes entstehen. Im Vergleich mit anderen Kommunen ist
der Personalbestand im VollstreckungsauBendienst der Stadt Dortmund deutlich geringer. so
dass entsprechend weniger Pfindungsgebiihren erhoben werden konnen. Alternativ zum
VollstreckungsauBendienst nutzt die Stadt Dortmund vorrangig andere Vollstreckungsmittel
wie z. B. die Pfiindung von Bankkonten der Vollstreckungsschuldner durch den Innendienst.



_6-

Auch wurde zeitweise die Bearbeitung von Fillen des Beitragsservice autgrund rechtlicher
Bedenken (von Obergerichten gedufierte Zweifel an der Verfassungsmafigkeit des neu
geregelten Rundfunkbeitrags) ausgesetzt, so dass sich die Kostenbeitrdge fiir
Amtshilfeersuchen reduziert haben.

Feststellung 2: Die Aufwendungen fiir die Vollstreckung je Vollstreckungsforderung liegen
in Dortmund im interkommunalen Vergleich iiber dem Durchschnitt.

Anmerkung FB 21: Analog zur Finanzbuchhaltung begriinden sich die héheren
Aufwendungen ebenfalls mit der Autbauorganisation im Bereich Vollstreckung. Zur
Vermeidung zu grofier Fiihrungsspannen und zwecks Trennung der wesentlichen
Vollstreckungsaufgaben umfasst der Bereich Vollstreckung insgesamt vier Teams inkl.
Teamleitungen.

Auch werden Stellenaateile der Innenrevision sowie der zentralen und postinternen Dienste
bei den Aufwendungen der Vollstreckung berlicksichtigt,

Feststellung 3: Die Stadt Dortmund setzt allgemeine Vollstreckungsankiindigungen durch
den Vollstreckungsinnendienst ein.

Anmerkung FB 21: Der Versand von Vollstreckungsvorankiindigungen hat sich aus Sicht des
I'B 21 bewihrt. Insbesondere Schuldner, die erstmalig eine Vollstreckungsvorankiindigung
erhalten, kdnnen so zu einer Begleichung offener Posten vor dem Vollzug weiterer
Vollstreckungsmalinahmen animiert werden.

Feststellung 4: Im interkommunalen Vergleich ist der Aufwandsdeckungsgrad Vollstreckung
der Stadt Dortmund unterdurchschnittlich.
Anmerkung: Aufdie vorstehenden Ausfiihrungen zur Feststellung 1 wird verwiesen,

Feststellung 5: Aufgrund der nicht besetzten Stellen in beiden Jahren weist die Stadt
Dortmund bei den abgewickelten Vollstreckungsforderungen unterdurchschnittliche
Leistungswerte auf. Ihr gelingt es dennoch, mehr Fille abzuarbeiten als neu hinzukommen.
Es bauen sich derzeit somit keine neuen Riickstidnde auf.

Anmerkung FB 21: Der Bereich Vollstreckung ist seit mehreren Jahren von einer erheblichen
Personalfluktuation und zeitweise auch von Problemen in der Stellennachbesetzung gepriigt.
Zwar konnten einige Planstellen mittlerweile mit externem Personal sowie Nachwuchskriften
besetzt werden, allerdings belautt sich die Einarbeitungsphase dieser neuen Kollegen/lnnen
auf ca. ein Jahr. Der bestehende Einarbeitungsaufwand belastet zudem die iibrigen
Kollegen/Innen in einem erheblichen Umfang.

Dazu Empfehlung 5: Die Stadt Dortmund sollte weiterhin verstirkt versuchen, in der
Vollstreckung Arbeitsriickstéinde aus den letzten Jahren aufzuarbeiten. So kann sie langfristig
mehr Forderungen durch Zahlungen erledigen.

Anmerkung FB 21: Die Arbeitsriickstéinde sind der beschriebenen aktuellen Personalsituation
und den damit einhergehenden Korrekturmafinahmen wie z. B. die Aufgabenpriorisierung im
Bereich Vollstreckung geschuldet. Die Aufarbeitung der Riickstinde wird mdglich sein, wenn
sich die Personalsituation normalisiert hat und die Einarbeitung neuer Mitarbeiter/Innen
abgeschlossen werden konnte.

Drohende Verjahrungen werden jedoch regelmiifiig im Rahmen des internen Kontrollsystems
ausgewertet und prioritdr bearbeitet,
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Feststellung 6: Die Stadt Dortmund verzichtet bei der Vollstreckung flir Dritte nicht auf
Ertréage.

Anmerkung FB 21: Der FB 21 nimmt fiir mehrere Eigenbetriebe der Stadt Dortmund die
Vollstreckung offener Forderungen wahr, Uber die jeweiligen Leistungen wurden
Servicevereinbarungen mit den Eigenbetrieben geschlossen. Die erzeugten Kosten werden
den Eigenbetricben jihrlich in Rechnung gestellt. Die Servicevereinbarungen werden
fortlaufend hinsichtlich ihrer Kosten tiberpriift und ggf. aktualisiert.

Bereits vor Fertigstellung des endgiiltigen Priifberichtes wurde ein Schreiben des FB 21 tiber
Herrn Stadtdirektor Stiidemann an die GPA NRW weitergeleitet, in dem die Vergleichbarkeit
der erhobenen Kennzahlen zum Priifkriterium der Wirtschaftlichkeit mit anderen Gemeinden
hinterfragt wurde. Nach Ansicht des FB 21 wurde beispielsweise das sehr heterogene
Leistungs- bzw. Aufgabenspektrum der gepriiften Gemeinden nicht hinreichend
berlicksichtigt.

Mit freundlichen GriiBen

\

l\ﬁk’w\/@m\;\
Markus Neuhaus
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Stellungnahme zum Priifungsbericht ,,Hilfe zur Erziehung*

FB 51 - Jugendamt
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51/1-1 31.08.2020-

Stellungnahme des Jugendamtes zur Priifung der Gemeindepriifungsanstalt im Bereich
Hilfen zur Erziehung fiir die Jahre 2013 bis 2018

Feststellung 1

Die Stadt Dortmund hat mit einer hohen Kinder- und Jugendarmut, Armutszuwanderung
und vielen Schulabgingern ohne Schulabschluss belastende strukturelle

Voraussetzungen, die sich auf die Jugendhilfe auswirken und zu erhohtem Unterstiitzungsbe-
darf fithren kénnen.

Zustandig: 51/JHP

Stellungnahme Jugendamt:

Der Feststellung kann grundsitzlich zugestimmt werden. Die Zuwanderung von Menschen
aus Stuidosteuropa, die grundsitzlich hohen Transferleistungen, die in Dortmund aufzubringen
sind, sind deutliche Belastungsindikatoren. Die Jugendhilfe stellt sich der Herausforderung,
zugezogenen und zugewanderten Kindern unmittelbare Zuginge zu Bildungsméglichkeiten
zu geben. Die Anzahl der minderjdhrigen Leistungsbezieher*innen befindet sich in der NRW-
weit hochsten Clustergruppe von 26% und mehr. Das doppelte Gefihrdungsmoment aus Ar-
mut und Zuwanderungsgeschichte wirkt sich in Dortmund signifikant aus. Die Jugendhilfe
steht weiterhin vor der Herausforderung soziale und sozioSkonomische Schieflagen von Fa-
milien in Dortmund so auszugleichen, dass das Recht junger Menschen auf Erziehung gesi-
chert wird, auch wenn die Ursprungsfamilie dies nicht aus eigener Kraft leisten kann.

Feststellung 2 .
Die Stadt Dortmund beriicksichtigt die strukturellen Rahmenbedingungen sowie sozialrdumli-
che Besonderheiten bei Ihren Planungen und der Entwicklung von Mafnahmen.

Zustédndig: 51/JHP

Stellungnahme Jugendamt:

Der Feststellung kann zugestimmt werden. In den strategischen Zielen des Jugendamtes (Vor-
lage Drucksache-Nr.: 16947-20) bekennt sich das Jugendamt zu Prinzipien der Chancen-
gleichheit auf struktureller und individueller Ebene, Es soll ein gerechtes, vielfiltiges und auf-
einander abgestimmtes Angebot an Leistungen in den Sozialrdumen und der Gesamtstadt zur
Verfiigung gestellt werden. Im zweiten von zwélf Zielen wird dezidiert auf die Strategie ver-
wiesen, Ungleiches ungleich zu behandeln, um ein gelingendes Aufwachsen von Kindern zu
ermoglichen.

Feststellung 3 _

Auf der Grundlage der 2018 durchgefiihrten Stirken-Schwiiche-Analyse aller Fachdienste
im Jugendamt entwickelt die Stadt Dortmund seit 2019 eine Gesamtstrategie

und konkrete Ziele.

Zustandig: 51/JHP



Stellungnahme Jugendamt:

Die Gesamtstrategie ist erstellt. Mit der Drucksache 16947-20 hat das Jugendamt unter dem
Leitsatz ,,Gut geforderte Kinder sind die Zukunft und Perspektlve der familienfreundlichen
Stadt Dortmund. Wir lassen kein Kind zuriick* eine Praambel zur Haltung der Jugendhilfe
und zwolf Ziele zur strategischen Planung bis 2025 durch den Ausschuss fiir Kinder, Jugend
und Familie verabschieden und beauftragen lassen.

Feststellung 4

Der Fachbereich 51 ,, Jugendamt® ist zusammen mit dem Fachbereich 40 ,,Schulverwaltungs-
amt“ im Dezernat 4 angesiedelt. Dadurch sind Synergieeffekte fiir die gleiche Zielgruppe
moglich.

Zustéandig: 51/JHP

Stellungnahme Jugendamt:

Der Feststellung wird zugestimmt. Die Synergieeffekte werden bei der Zusammenarbeit mit
dem Schulverwaltungsamt und ebenfalls mit dem im Dezernat vertretenen Eigenbetrieb
FABIDO intensiv genutzt. Aktuell wird z.B der ,,Modellprozess Integrierte Bildungs- und Ju-
gendhilfeplanung Westerfilde/Bodelschwingh", beispielhaft im Stadtbezirk Mengede, entwi-
ckelt, der von den drei im Dezernat befindlichen Organisationseinheiten gemeinsam gestaltet
wird und zukiinftig als Modellstruktur stadtweit ausgerollt werden soll.

Feststellung 5

Die Stadt Dortmund hat fiir den Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD) eine dezentrale, sozial-
rdumlich orientierte Aufbauorganisation eingerichtet. Es bestehen zwolf Jugendhilfedienste
und eine Fachgruppe fiir unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge. Zwischen den Leitungskraf-
ten der Jugendhilfedienste erfolgen regelmiBlige Abstimmungen. Gememsame Verfahrens-
standards sorgen fiir eine einheitliche Bearbeitung.

Zustindig: 51/2

Stellungnahme Jugendamt:

Der Feststellung kann zugestimmt werden. Die Jugendhilfedienstleitungssitzungen finden alle
14 Tage statt und beschiftigen sich u.a. mit Abstimmungen der Jugendhilfedienstleitungen
untereinander zu Fragen der Standards und Strukturvorgaben.

Feststellung 6
Die Stadt Dortmund verfiigt iiber ein internes Kontrollsystem (IKS) fiir die finanzwirtschaftli-
chen Prozesse. Fiir die anderen Prozesse befindet sich ein IKS im Aufbau.

Zustandig: 51/1-3
Stellungnahme Jugendamt:

Erstmalig im Oktober 2019 hat das Jugendamt einen Bericht zum Risikomanagement erstellt.
Im Rahmen der hierzu durchgefiihrten Grobanalysen konnten bei insgesamt neun Leistungs-
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prozessen hohe Risikofaktoren erkannt werden. Firr diese Leistungsprozesse wird ein prozess-
bezogenes IKS erstellt. Derzeit werden die Grobanalysen hinsichtlich ihrer Aktuahtat tiber-
priift.

Durch die mindestens jéhrlich durchgefiihrte Fortschreibung ist sichergestellt, dass eingetre-
tene Schiden oder Anderungen der Rahmenbedingungen regelmiBig einer ereuten Analyse
unterzogen werden und der Prozess bei Bedarf entsprechend angepasst werden kann. Es ist
beabsichtigt, das IKS hinsichtlich der fachlichen Risiken weiter fortzufiihren.

Feststellung 7
Die Stadt Dortmund nutzt bereits prozessintegrierte und prozessunabhéngige Kontrollen.

Zustindig: 51/1-3

Stellungnahme Jugendamt:

Die installierten Kontrollmechanismen werden regelm#Big hinsichtlich ihrer Wirksamkeit
iiberpriift und ggf. angepasst. Das Jugendamt bleibt weiterhin bestrebt, die prozessabhéngigen
und prozessunabhéngigen Kontrollen zu sichern und hinsichtlich evtl. Erweiterungsméglich-
keiten anzupassen.

Zusitzlich zu den Freigabebefugnissen und Stichprobenpriifungen durch die jeweilige Fiih-
rungskraft erfolgt eine turnusméBige Priifung durch das Team Recht und Innenrevision (51/1-
3). Sofern sich hieraus Empfehlungen bzw. Feststellungen ergeben, werden diese ebenfalls
durch den o.g. Bereich nachgehalten und nachverfolgt.

Feststellung 8

Im Jugendamt der Stadt Dortmund besteht ein umfangreiches Finanzcontrolling, das kontinu-
ierlich weiterentwickelt wird. Zu Steuerungszwecken werden Ziele und Kennzahlen genutzt
und in einem regelméBigen Berichtswesen dargestellt. Fiir die Politik wird zudem ein ]ahrh-
cher Geschiftsbericht erstellt.

Zustandig: 51/1-1

Stellungnahme Jugendamt:

Der Feststellung kann zugestimmt werden. Das Finanzcontrolling des Jugendamtes wurde in
den vergangenen Jahren kontinuierlich ausgebaut. Die Prognoseberichte werden fortlaufend
optimiert und weiterentwickelt. Die Datengrundlagen und Auswertungsmdoglichkeiten konn-
ten ebenfalls konstant verbessert werden.

Empfehlung 8

Die Stadt Dortmund sollte in den jahrlichen Geschéftsbericht des Jugendamtes aussagekrif-
tige Kernkennzahlen aufnehmen. Dazu sollten auch Finanzkennzahlen gehoren, aus denen die
Entwicklung der Kosten des Einzelfalles erkennbar wird.

Zustandig: 51/1-1



Stellungnahme Jugendamt:
Die Kennzahlen im Finanzcontrolling wurden bereits im Sinne der Empfehlung der GPA

NRW angepasst (durchschnittliche Anzahl Hilfen anstatt laufender Hilfen oder Stichtagsbe-
trachtungen) und sind bereits in die Haushaltsplanaufstellung 2020 ff. als Haushaltskennzah-
len implementiert worden. In den internen Finanzberichten werden diese Kennzahlen eben-
falls verwendet. Die Entwicklung der Fallkosten ldsst sich so transparent nachzuvollziehen.

Feststellung 9

Das Fachcontrolling der Stadt Dortmund befindet sich noch im Aufbau. Einzclnc Elemente
sind etabliert. Fachcontrollingberichte, in denen Zielerreichungsgrade fiir die Wirksamkeit der
Hilfen und die fachlichen Ziele systematisch dargestellt werden, gibt es bislang nicht. Die
Stadt Dortmund beabsichtigt aber ein integriertes Berichtswesen aufzubauen.

Zusténdig: 51/1-1

Stellungnahme Jugendamt: !

Der Aufbau eines integrierten Berichtswesens, das die Fach- und Finanzdaten verkniipft, wird
aktuell erarbeitet. Der Zeitpunkt der Fertigstellung des Berichts hiingt auch von der Nachbe-
setzung vakanter Stellen ab. Die Optimierung des Berichtswesens, das auch die kiirzlich vom
Ausschuss fuir Kinder, Jugend und Familie (AKJF) beschlossenen strategischen Ziele beriick-
sichtigt, wird ein Arbeitsschwerpunkt des nichsten Jahres sein.

Empfehlung 9

Die Stadt Dortmund sollte die Bemiihungen beim Aufbau des Fachcontrollings und des inte-
grierten Berichtswesens forcieren. Die so gewonnenen Erkenntnisse sollten sie fiir die Quali-
tatsentwicklung und die Steuerung nutzen.

Zusténdig: 51/1-1

Stellungnahme Jugendamt:

Der Aufbau eines integrierten Berichtswesens, das die Fach- und Finanzdaten verkniipft, wird
aktuell erarbeitet und soll die Grundlage fiir die Entwicklung und Evaluation kiinftiger Steue-
rungsmafinahmen im Bereich der Hilfen zur Erziehung bilden.

Feststellung 10

Die Stadt Dortmund hat fiir den ASD Standards, Prozesse und Ablaufe sowie Zustindigkeiten
und Fristen iibersichtlich im Qualitdtshandbuch hinterlegt. AuBerdem sind die Arbeitsschritte
auch durch die Fachanwendung vorgegeben. Die Bearbeitung erfolgt weitestgehend elektro-
nisch. Eine gute Grundlage fiir eine einheitliche und qualifizierte Bearbeitung ist somit gege-
ben.

Zustindig: 51/8-1 IT
Stellungnahme Jugendamt:

Alle Arbeitsschritte im ASD werden im Fachverfahren vorgegeben. Elektronisch steht ein
Handbuch zur Verfiigung. Zur Vermeidung von Fehlern stehen Priifberichte, in denen Fehler




=5

zu den Landesstatistiken sowie Auswertungsfehler angezeigt werden, fiir jede*n Sachbearbei-
ter*in, jede Jugendhilfedienstleitung und das Controlling zur Verfiigung.

Feststellung 11

Die Stadt Dortmund hat in ihrem Qualititshandbuch ,,Fachstandard Plus* alle wichtigen Ab-
laufe, Prozesse, Zustindigkeiten, Beteiligte und Fristen transparent und nachvollziehbar gere-
gelt.

Zustandig: 51/2

Stellungnahme Jugendamt:
Der Feststellung kann zugestimmt werden. Das Qualitidts-Handbuch wurde evaluiert und zum
01.06.2020 in die Umsetzung und Implementierung in die Jugendhilfedienste eingebracht.

Feststellung 12

Die Stadt Dortmund hat fiir den ASD und die Wilu ein Personalbemessungsverfahren entwi-
ckelt. Der Stellenbedarf im ASD wird jahrlich ermittelt. Ein Personal- und Organisationsent-
wicklungskonzept ist vorhanden. Dieses wird jihrlich fortgeschrieben.

Zustédndig: 51/8-1 P&O, 51/2

Stellungnahme Jugendamt:

Mit der Entwicklung eines Personalbemessungsverfahrens im Bereich ASD wurde ein exter-
nes Beratungsunternehmen (IN/S/O) im Rahmen des Modellprojekts ,,Fachstandard Plus* be-
auftragt. So ist die Ermittlung des Personalbedarfs filir Dienste getrennt nach ,,Ist-Standard*
sowie ,,Fachstandard Plus®“ moglich gewesen. Die Ausweitung von ,,Fachstandard plus“ auf
alle Jugendhilfedienste ist zwischenzeitlich durch den Rat der Stadt Dortmund beschlossen
worden und befindet sich aktuell in der Umsetzung.

Fiir die Wirtschaftliche Jugendhilfe wurde nach der Zentralisierung im Rahmen der Neuorga-
nisation des Jugendamtes eine Personalbedarfsmessung im Jahr 2015 durchgefiihrt. Die Er-
gebnisse werden bedarfsgerecht unter Beriicksichtigung der Fallzahlentwicklungen fortge-
schrieben, so zuletzt fiir das Jahr 2020.

Das letzte Verfahren zur Personalbemessung hat in 2017 stattgefunden und soll zwingend in
diesem Jahr stattfinden. Die Personalbemessung findet ohnehin immer auf der Datenbasis des
Vorjahres statt, so dass die Werte sich bis dahin schon wieder verdndert haben kénnen.

Feststellung 13

Die Mitarbeiter des ASD haben im Jahr 2017 durchschnittlich 25 Hilfeplanfille je Vollzeit-
Stelle bearbeitet. Das ist deutlich weniger als in anderen Stidten. Im Jahr 2018 haben die Mit-
arbeiter 27 Hilfeplanfille je Vollzeit-Stelle bearbeitet und liegen damit etwas ndher am gpa-
Richtwert.

Zustindig: 51/2



Stellungnahme Jugendamt:

Der Vergleich ist aus fachlicher Sicht nicht nachvollziehbar. Es fehlen neben den Hilfeplan-
fillen andere Prozesse und Leistungsarten, welche nicht beriicksichtigt werden. Die Auslas-
tung der Mitarbeitenden je Vollzeit-Stelle wird nach Produkten berechnet. Diese schlieBen
auch andere Teile der T#tigkeiten im Jugendhilfedienst, wie Kinderschutzverfahren, Beratun-
gen, Familiengerichtssachen, die qualifizierte Vorfeldhilfe und Krisenbegleitung mit ein.

Feststellung 14

Die Mitarbeiter der WiJu haben im Jahr 2017 durchschnittlich 123 Hilfeplanfille je Vollzeit-
Stelle bearbeitet. Das ist deutlich weniger als in anderen Stidten. Hierbei gilt es jedoch zu be-
riicksichtigen, dass die Wilu in Dortmund noch Kostenerstattungsfille im Bereich UMA in
einem erheblichen Umfang beriicksichtigen musste.

Im Jahr 2018 haben die Mitarbeiter 137 Hilfeplanfille je Vollzeit- Stelle bearbeitet. Damit
wird der gpa-Richtwert fast erreicht.

Zustéindig: 51/1-4

Stellungnahme Jugendamt:

Bei der Betrachtung der GPA wurden die Stellen der Mitarbeiter aus der wirtschaftlichen Ju-
gendhilfe des Teams UMA mit beriicksichtigt, sodass eine "auf den ersten Blick" geringere
Fallbelastung festgestellt wurde. Durch die UMA Krise der Jahre 2015/2016 mussten bis
heute insgesamt ca. 100 Mio. € an Kostenerstattungen bearbeitet werden. Durch dlese retro-
spektive Arbeit verzerrt sich das "Bild" Fille pro Mitarbeiter.

Aktuell wird die Zuteilung von Arbeitsanteilen nach einer Bemessung und Wertung der Fille
auf einem Jahresarbeitszeitmodell vorgenommen, welches in 2015 in Abstimmung mit dem
Personalamt entwickelt wurde und im néchsten Jahr in einer aktualisierten Personalbedarfsbe-
rechnung fiir die Teams der Wirtschaftlichen Jugendhilfe aktualisiert werden soll.

Erwdhnenswert ist in diesem Zusammenhang eine duBerst hohe Fluktuationsquote. Die vor-
handenen Planstellen waren so in aller Regel selten zu 100% besetzt bzw. durch den Einarbei-
tungsaufwand nicht mit 100 % Arbeitskapazitit zu beriicksichtigen, was de facto eine weitere
héhere Fallzahlbelastung zur Folge hatte. Die Senkung der Fluktuationsquote ist in den strate-
gischen Zielvereinbarungen des kaufménnischen Bereichs aufgenommen worden und wird
mit Weiterentwicklung des Teams einhergehen.

Feststellung 15

Die Stadt Dortmund verfligt bereits liber eine gute Fallsteuerung, die sie stindig weiterentwi-
ckelt. Im Qualititshandbuch zum ,,Fachstandard Plus“ sind die Kernprozesse anschaulich dar-
gestellt. Zudem sind die Teilprozesse ausfiihrlich beschrieben.

Aktuell wird eine qualifizierte Vorfeldhilfe zur verbesserten Zugangssteuerung auf den Weg
gebracht. Die von der gpaNRW definierten Verfahrensstandards sind weitgehend umgesetzt.

Zustindig: 51/2

Stellungnahme Jugendamt:
Der Feststellung kann zugestimmt werden. Die Erarbeitung der qualifizierten Vorfeldhilfe ist

abgeschlossen und am 01.06.20 in die Umsetzung aller Jugendhilfedienste gegeben worden.



. Feststellung 16 \
Die Stadt Dortmund ist im Bereich der Prévention mit vielen priventiven Angeboten und
Netzwerken gut aufgestellt.

Zustandig: 51/7

Stellungnahme Jugendamt:

Die Priventionsfachstelle im Jugendamt mit den Handlungsfeldern ,,Friithe Hilfen®, , Famili-
enbildung®, , Netzwerk INFamilie®, ,,Suchtprivention“ und den dezentralen Familienbiiros in
allen Stadtbezirken wird auch zukiinftig junge Menschen und (werdende) Eltern und Familien
in Dortmund so frith wie moglich fordern und unterstiitzen. Transitionen entlang der Lebens-
biographie, wie von der Familie in die institutionelle Betreuung oder von der Kindertagesein-
richtung in die Grundschule werden fachkundig begleitet und unterstiitzt. Die Familienbiiros
in den Stadtbezirken werden sich weiter orientiert an den Bediirfnissen der Familien und den
Bedarfen der Akteur*innen in den Sozialrdumen kontinuierlich weiter entwickeln, um proak-
tiv auf unterschiedliche Einfliisse und Verdnderungen zu reagieren. Die sozialrdumlichen
Netzwerke INFamilie werden sukzessive in den Aktionsriumen weiter ausgebaut. Seit 2019
tibernehmen die Familienbiiros nach erfolgtem Implementierungsprozess die Netzwerkadmi-
nistration. Hierzu sind die erforderlichen Strukturen und Qualifizierung fiir die Mitarbeiten-
den der Familienbiiros geschaffen worden. Da die Familienbiiros auch Teil der interdiszipli-
nér ausgerichteten Stadtbezirksteams sind — gemeinsam mit Vertreterinnen und Vertretern der
Abteilungen Erzieherische Hilfen (51/2), Kinder- und Jugendférderung (51/4) und den Psy-
chologischen Beratungsdiensten (51/5) — wird die Erstellung von Bedarfsanalysen oder die
Weiterentwicklung von sozialriumlichen Angebotsstrukturen in noch engerer Abstimmung
zwischen den Beteiligten des Jugendamtes erfolgen. Im Rahmen der trigeriibergreifenden Zu-
sammenarbeit wurden in den letzten Jahren verléssliche Strukturen geschaffen, die es gilt,
weiter auszubauen.

Feststellung 17 :

Die Stadt Dortmund erzielt 2017 trotz belastender struktureller Rahmenbedingungen einen
mittleren Fehlbetrag je Einwohner unter 21 Jahre, wobei Aufwendungen flir Integrationshilfe/
Schulbegleitung nicht berticksichtigt sind. 2018 steigt dieser um 7 Prozent, weil die Ertriige
deutlich stirker gesunken sind als die ordentlichen

Aufwendungen.

Zustandig: 51/1-1

Stellungnahme Jugendamt:

Der Riickgang der Ertrige ist auf die riickldufigen Fallzahlen der UMA zuriickzufiihren. Die
Aufwendungen in diesem Bereich sind analog dazu ebenfalls gesunken. Die erhohten Auf-
wendungen sind insbesondere auf stationére Hilfeangebote ohne UMA zuriickzufiihren.




Feststellung 18

Die Stadt Dortmund gehort trotz belastender struktureller Rahmenbedingungen zu der Halfte
der Kommunen mit den niedrigsten Aufwendungen je Einwohner unter 21 Jahre, wobei Auf-
wendungen flir Integrationshilfe/Schulbegleitung nicht berticksichtigt sind. Dies liegt an ver-
gleichsweise giinstigen Aufwendungen je Hilfefall.

2018 sinken die einwohnerbezogenen Aufwendungen weiter, weil die Hilfen fiir unbegleitete
minderjéhrige Fliichtlinge weiter riickldufig sind.

Zustandig: 51/1-1

Stellungnahme Jugendamt:

Die Aufwendungen fiir stationdre Hilfen je Hilfefall sind im Vergleich niedrig, weil die Voll-
zeitpflegefille, die Heimerziehungsfille und die Fille der intensiven sozialpddagogischen
Einzelbetreuung verhiltnisméafig giinstig sind. Da in 2017 eine vergleichsweise hohe Anzahl
UMA in einer stationdren Heimeinrichtung betreut wurde, hat sich dies negativ auf den Anteil
der im Vergleich zur Heimunterbringung giinstigeren Vollzeitpflegeverhiltnisse an den statio-
néren Hilfen ausgewirkt. Wiirde man die UMA nicht in die Berechnung einbeziehen, wire der
Anteil der Vollzeitpflege deutlich hoher und die Fallkosten fiir stationdre Unterbringungen
wiren noch geringer. Dabei ist anzumerken, dass die Kosten fiir die Unterbringung von UMA
zum Grofteil vom Land erstattet werden und sich zwar negativ auf den Aufwand je Einwoh-
ner, jedoch nur in geringem Maf3e auf den Fehlbedarf je Einwohner auswirken.

Feststellung 19

Die Stadt Dortmund gehort 2017 zu dem Viertel der Stédte mit den niedrigsten Anteilen am-
bulanter Hilfefdlle. Hier wirkt sich das Fehlen ambulanter Hilfefélle in Form Integrations-
hilfe/ Schulbegleitung mindernd auf den Anteil aus. Ein weiterer Grund ist der hohe Anteil
von Hilfen fiir unbegleitete minderjéhrige Fliichtlinge, die ganz tiberwiegend als stationére
Hilfe gewahrt werden. Auch ein unterdurchschnittlicher Anteil ambulanter Hilfefélle bei den
Hilfen fiir junge Volljdhrige trigt dazu bei. 2018 steigt der Anteil ambulanter Hilfefdlle auf
knapp 55 Prozent und liegt damit im Bereich des Median.

Zustindig: 51/1-1

Stellungnahme Jugendamt:
Der geringe Anteil ambulanter Hilfefille ist, wie richtig beschrieben, auf die hohe Anzahl sta-

tiondrer Unterbringungen im Bereich der UMA zuriickzuftihren. Der Anteil der in 2017 be-
treuten UMA lag in 2017 in Dortmund weiter {iber dem Anteil in anderen Stidten und wirkt
“sich maBgeblich auf diese Kennzahl aus.

Feststellung 20 .

Die Stadt Dortmund ist dabei, Konzepte zu etablieren, die auf eine Stirkung der Erziehung in
der Familie gerichtet sind. Langfristige stationdre Unterbringungen sollen dadurch vermieden
werden.

Zustindig: 51/2



Stellungnahme Jugendamt:
Insgesamt werden das Falleingangsmanagement sowie die Etablierung der sogenannten quali-

fizierten Vorfeldhilfe und Krisenbegleitung vorangetrieben. Die Implementierung hat am
01.06.20 in allen Jugendhilfediensten begonnen. Im Laufe des Prozesses wird das Verfahren
evaluiert und nachjustiert. ’

Empfehlung 20

Die Stadt Dortmund sollte die Etablierung der Konzepte zur Stirkung der Erziehung in der
Familie ziigig vorantreiben: Sie sollte diese in einem weiteren Schritt evaluieren und bei Be-
darf weiterentwickeln.

Zusténdig: 51/2

Stellungnahme Jugendamt:
Siehe Feststellung 20

Feststellung 21

Der Anteil der Vollzeitpflegefille an den stationdren Hilfefidllen (Vollzeitpflegequote) ist auf-
grund des hohen Anteils von stationédren Hilfen in Heimerziehung fiir unbegleitete minderjéh-
rige Fliichtlinge in den Jahren 2016 und 2017 niedriger als in den anderen Jahren des Betrach-
tungszeitraumes. 2018 liegt die Vollzeitpflegequote bei tiber 43,5 Prozent und damit auch
iiber dem Median.

Zustindig: 51/2,51/6 -
Stellungnahme Jugendamt:

Die Feststellung wird bestitigt. Nach der Fliichtlingskrise im Jahr 2015 wurden in Dortmund
nur sehr wenige UMA aufgenommen.

Feststellung 22
Die Stadt Dortmund beabsichtigt die Kapazitdten in der Vollzeitpflege zu erhéhen, um deut-
lich teurere Heimunterbringungen zu vermeiden.

Zustandig: 51/6

Stellungnahme Jugendamt:
Die Feststellung wird bestétigt.

-Empfehlung 22
Die Stadt Dortmund sollte die Bemiihungen, neue Pflegefamilien zu akquirieren, forcieren.

Zustandig: 51/6
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Stellungnahme Jugendamt:

Die Empfehlung wird in 2021 durch die Neubelebung der Kampagne ,,Alltagshelden gesucht“
umgesetzt. Dartiber hinaus wird die fachliche Arbeit bezogen auf die Betreuung von Pﬂegefa—
milien und deren Eignungspriifung weiter entwickelt.

Feststellung 23

Die Stadt Dortmund gehért auch ohne Hilfefille im Bereich der. Integrationshilfe/Schulbeglei-
tung zur Hilfte der Stddte mit der hochsten Falldichte. 2018 steigt diese trotz eines Riick-
gangs der Hilfen fiir minderjihrige unbegleitete Fliichtlinge weiter an. Die hohe Falldichte
wirkt sich negativ auf den Fehlbetrag der Hilfen zur Erziehung aus und belastet damit den
Haushalt der Stadt Dortmund.

Zustéandig: 51/2

Stellungnahme Jugendamt:

Dem kann insgesamt zugestimmt werden. Die Steigerung der Hilfen zur Erziehung, nicht nur
im Bereich der Entgelte, sondern auch im Bereich der Falldichte, entspricht zum groften Teil
dem bundesweiten Trend. Insgesamt wurden hierzu auch schon unterschiedliche Steuerungs-
ansétze herausgearbeitet, um Einfluss auf die Qualitit und den Umfang der Hilfen zur Erzie-

hung zu nehmen.

Feststellung 24

Der Anstieg der Hilfeplanfille 2016 ist auf die Zunahme der Hilfen fiir unbegleitete minder-
jahrige Fltchtlinge zuriickzufiihren. In 2017 und 2018 sind diese Hilfen deutlich zuriickge-
gangen. Im Ubrigen sind sie aber gestiegen.

Zustindig: 51/2

Stellungnahme Jugendamt:
Siehe Feststellung 23

Empfehlung 24

Die Stadt Dortmund sollte darauf hinwirken, dass in Dortmund unbegleitete minderjéhrige
Fluchtlinge nur entsprechend dem Zuweisungsschliissel versorgt werden und nicht dariiber
hinaus. Die Angebote sollten darauf ausgerichtet sein.

Die Stadt Dortmund sollte zudem die Falldichte ohne unbegleitete minderjihrige Fliichtlinge
im Blick behalten und steuernd darauf einwirken.

Zustéindig: 51/2

Stellungnahme Jugendamt:

Die Empfehlung kann bestitigt werden und befindet sich bereits in Umsetzung Es werden
maximal flinf UMA abweichend vom Zuweisungsschliissel aufgenommen. Mit den freien
Trégern wurde dies ebenfalls verhandelt.
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Feststellung 25

Die Stadt Dortmund gehoért zum Viertel der Stidte mit der hdchsten Falldichte und den héchs-
ten Aufwendungen fiir Erziehungsbeistandschaften je Hilfefall. Sie hat hierauf bereits mit ver-
schiedenen MaBnahmen reagiert.

Zustandig: 51/2

Stellungnahme Jugendamt:
Der Feststellung wird zugestimmt und die Mafinahmen werden weiter forciert.

Feststellung 26

Sowohl die Falldichte als auch die Aufwendungen fiir die SPFH je Hilfefall ist in Dortmund
vergleichsweise hoch. Hier plant die Stadt Dortmund umzusteuern. Eine qualifizierte Vorfeld-
hilfe soll etabliert werden. Um kurzfristige Unterbringungen zu vermeiden, soll die aufsu-
chende Familientherapie ausgebaut werden.

Zustandig: 51/2

Stellungnahme Jugendamt:

Die qualifizierte Vorfeldhilfe und Krisenbegleitung ist zum 01.06.2020 in die Umsetzung ge-
gangen. Weiterhin werden unter Moderation des LWL im Qualititsentwicklungsprozess ein-
heitliche Standards mit den Trégern der Jugendhilfe vor Ort erarbeitet.

Feststellung 27

Die Falldichte Vollzeitpflege 1st in Dortmund im Vergleichsjahr auch wegen einer Vielzahl an
Netzwerkpflegeverhdltnissen/Verwandtenpflegeverhiltnissen hoch. Dies wirkt sich pos1t1v
auf die Aufwendungen Vollzeitpflege je Hilfefall aus. Im Vergleich sind diese sehr niedrig.
Ein weiterer Grund dafiir ist der niedrige Anteil teurer Pflegeverhiltnisse in sozialpiddagogi-
schen Pflegefamilien. Die Stadt Dortmund beabsichtigt die Netzwerkpflegen/Verwandtenpfle-
gen zu liberpriifen, ggf. mit externer Begleitung.

Zustandig: 51/6

Stellungnahme Jugendamt:

Alle Netzwerkpflegefille wurden tiberpriift, Félle mit prekirem Hilfeverlauf wurden kollegial
beraten, ggf. umgesteuert oder in Abstimmung mit dem Jugendhilfedienst beendet. Im Be-
darfsfall werden unverziiglich Fallkonferenzen mit dem ASD und der Netzwerkpflege durch-
gefiihrt.

Empfehlung 27

Die Stadt Dortmund sollte im Bereich der Netzwerkpﬂege/Verwandtenpﬂege eine Fallrevi-
sion durchfithren. Dabei sollte sie feststellen, ob es in dem Jewelhgen Einzelfall tatséichlich
notwendig ist, Hilfe zur Erziehung zu gewihren.

Zustindig: 51/6
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Stellungnahme Jugendamt:
Eine Fallrevision wurde durchgefiihrt (siche oben).

Im Pflegekinder- und Adoptionsdienst wurde ein Qualitétsentwicklungsprozess angestof3en.
Ein Handbuch mit Prozessbeschreibungen und Flussdiagrammen wurde erstellt und vom
AKIJF beschlossen.

Feststellung 28

Die Aufwendungen Heimerziehung je Hilfefall sind trotz eines kontinuierlichen Anstiegs ver-
gleichsweise niedrig. Die hohe Falldichte ist maf3geblich von der Unterbringung minderjahri-
ger unbegleiteter Fliichtlinge beeinflusst. Die Stadt Dortmund gehért 2017 zu dem Viertel der
Kommunén mit dem hochsten Anteil Heimerziehungsfille fiir unbegleitete minderjdhrige
Fliichtlinge an allen Hetmerziehungsfillen.

Die AuslandsmaBnahmen konnten durch ein Projekt reduziert werden. Die letzten Auslands-
mafnahmen sollen bis Ende 2019 beendet oder in MaBnahmen im Inland umgewandelt sein.

Zustandig: 51/2

Stellungnahme Jugendamt:

Die Auslandsmafinahmen sind insgesamt alle beendet worden. Durch Falliibernahmen anderer
Jugendimter ist noch eine geringe Fallzahl vorhanden. Der Prozess wurde im Qualitéitshand-
buch neu beschrieben und die MaBnahme als ,, Time out* beschrieben und befristet.

Feststellung 29

Die Stadt Dortmund gewéhrt Hilfen gem. § 35 SGB VIII nach dem Konzept ,,Ambulante In-
tensive Begleitung“ (AIB) durch einen eigenen Fachdienst. Dariiber hinaus werden auch freie
Triger eingesetzt. .

Zustiandig: 51/6

Stellungnahme Jugendamt:
Die Feststellung wird bestétigt.

Feststellung 30 -

Fiir die Gewi#hrung der Eingliederungshilfe ist in Dortmund der Allgemeine Soziale Dienst
(ASD) zustindig. Seit Februar 2019 ist ein auf die Eingliederungshilfe spezialisierter Fach-
dienst im Aufbau. Der ASD priift den Rechtsanspruch auf Eingliederungshilfe nach den ge-
setzlichen Bestimmungen. Normierte Standards und Prozessbeschreibungen fiir diesen Be-

reich werden erst durch den neuen Fachdienst erstellt.

Zustindig: 51/2, 51/5
Stellungnahme Jugendamt:

Die Fachstelle befindet sich im Aufbau. Die Félle der Eingliederungshilfe werden aktuell
noch im Jugendhilfedienst gefiihrt und bearbeitet.
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Empfehlung 30 ‘

Die Stadt Dortmund sollte fiir die Gew#dhrung von Eingliederungshilfe einen interdisziplina-
ren Spezialdienst/Fachdienst einrichten. Der begonnene Aufbau eines spezialisierten Fach-
dienstes sollte entsprechend vorangetrieben werden, auch um finanzielle Einsparpotenziale zu
realisieren und so den Haushalt zu entlasten.

Zustindig: 51/2, 51/5

Stellungnahme Jugendamt: ‘ _ ,
Der Fachdienst ,,Hilfen fiir seelisch behinderte Kinder* nimmt am 01.09.2020 seinen Dienst

auf. Organisatorisch wird er in den Bereich Psychologische Beratungsdienste (51/5) integriert.
Die fachlichen Standards geméB der gesetzlichen Vorgaben werden unter Beratung des Lan-
desjugendamtes vor der Arbeitsaufnahme entwickelt.

Feststellung 31

Die Falldichte der Stadt Dortmund bei der Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII ist sehr
hoch, obwohl keine Fille von Integrationshilfe/Schulbegleitung beriicksichtigt sind. Solche
Hilfen sind wegen der vom Fachbereich Schule gewihrten freiwilligen Leistungen nach dem
Konzept ,,Schulbegleitung in Dortmund® (SchubiDo) nicht angefallen. Dieser Umstand ist ei-
ner der wesentlichen Griinde flir die minimalen Aufwendungen je Hilfefall. Andere Griinde
sind der mit rund 97 Prozent sehr hohe Anteil ambulanter Eingliederungshilfen. Bei diesen
fallt wiederum die hohe Anzahl der vergleichsweise giinstigen Hilfen in den Bereichen LRS-
und Dyskalkulie-Therapie, heilpddagogische Hilfen, psychomotorische Hilfen und Autismus-
Therapie auf.

Zusténdig: 51/2, 51/5
Stellungnahme Jugendamt:

Siehe Feststellung und Empfehlung 30. Der Aufbau der Fachstelle ist noch nicht abgeschlos-
sen.

Feststellung 32

Aufgrund fehlender Informationen in den Geschéftsberichten der pauschal finanzierten Erzie-
hungsberatungsstellen der freien Tréger und der nicht den einzelnen Leistungen zugeordneten
Aufwendungen der stddtischen Erziehungsberatungsstellen hat die Stadt Dortmund derzeit
keinen differenzierten Uberblick iiber die fallbezogenen Aufwendungen fiir die Eingliede-
rungshilfen. Konkret kénnen die Aufwendungen fiir LRS- und Dyskalkulie-Therapien je Fall
nicht genau beziffert werden. Dies erschwert die Steuerung.

Zustindig: 51/5

Stellungnahme Jugendamt:
s. Empfehlung 32
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Empfehlung 32

Die Stadt Dortmund sollte auf der Basis von aussagekriftigen Berichten der Erziehungsbera-
tungsstellen Kennzahlen bilden. Diese sollte sie nutzen, um Unterschiede zwischen den Erzie-
hungsberatungsstellen und Entwicklungen zu erkennen und ggf. steuernd einzuwirken.

Zustandig: 51/5

Stellungnahme Jugendamt:

Ein qualifiziertes Berichtswesen fiir den Bereich der Therapie von ,,Teilleistungsstérungen®
zur Einbeziehung der benannten Fragestellungen wird aufgebaut und dient zukiinftig der
Steuerung dieses Leistungssegmentes.

Feststellung 33
Wiirde die Stadt Dortmund Integrationshilfe/Schulbegleitung als Eingliederungshilfe gem. §
35a SGB VIII gewihren, wiirde sie bei der Falldichte wohl den Maximalwert erzielen.

Zustandig: 51/2, 51/5

Stellungnahme Jugendamt:
Die Feststellung kann bestitigt werden. Das hat u.a. mit dem vereinfachten Verfahren in den

Jugendhilfediensten vor Ort zu tun. Die Steuerung der Eingliederungshilfe wurde vereinfacht.

Empfehlung 33

Die Stadt Dortmund sollte die Bewilligung von Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII in
Form von Integrationshilfe/Schulbegleitung in das Jugendamt zuriickfithren. Dort sollte bei
allen Leistungen der Eingliederungshilfe konsequent gepriift werden, ob ein Anspruch besteht
und nur in diesen Fillen Hilfe bewilligt werden. Poolldsungen sollten beibehalten und nach
Moglichkeit ausgebaut werden, um Synergieeffekte zu nutzen.

Zustandig: 51/2, 51/5

Stellungnahme Jugendamt:

Gegenwirtig hat das Jugendamt gemeinsam mit dem Sozialamt im Rahmen einer Ubergangs-
regelung die Verantwortung fiir Hilfe ,,Schulbegleitung® iibernommen. Die Einbeziehung von
Eingliederungshilfen im schulischen Kontext (Integrationshilfe/ Schulbegleitung) in die Ar-
beit der Fachstelle ,,Hilfen fiir seelisch behinderte Kinder* im Rahmen des § 35a SGB VIII ist
fiir das Schuljahr 21/22 geplant.

Feststellung 34

Die Hilfe fiir junge Volljéhrige ist gepragt durch einen iiber dem Median liegenden Anteil sta-
tiondrer Hilfefille fiir ehemals unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge, die zwischenzeitlich
volljahrig geworden sind. Dieser Anteil ist in 2016 und 2017 erheblich gestiegen.

Zustandig: 51/2
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Stellungnahme Jugendamt:
Diese Annahme kann bestitigt werden. Inzwischen ist die Fallzahlentwicklung hier riickliu-
fig. :

Feststellung 35

Fiir die Gewéhrung der Hilfe fiir junge Volljahrige ist in Dortmund der Allgemeine Soziale
Dienst (ASD) zustindig. Ein fiir alle junge Volljihrige spezialisierter Fachdienst fiir die Ver-
selbstéindigung ist nicht eingerichtet. Lediglich fiir einen besonderen Personenkreis ist das
Angebot ,,Ambulante Intensive Begleitung* (AIB) installiert.

Fiir die Hilfe fur junge Volljahrige gelten die gleichen Verfahrensstandards wie fiir die Hilfen
zur Erziechung.

Zustandig: 51/2, 51/6

Stellungnahme Jugendamt:
Die Feststellung wird bestitigt.

Empfehlung 35

Die Stadt Dortmund sollte fiir die Verselbstindigung differenzierte Verfahrensstandards ein-
fihren. Unabhéngig von organisatorischen Zuordnung der Verselbstéindigung sollte in jedem
Jugendhilfedienst eine spezialisierte Fachkraft eingesetzt werden.

Zustdndig: 51/2, 51/6
Stellungnahme Jugendamt:

Ein entsprechendes Konzept wird unter Betéiligung der Triger der Jugendhilfe im letzten
Quartal 2020 erarbéitet.

Feststellung 36

Die Stadt Dortmund betreute in den Jahren 2015 bis 2018 zum Teil deutlich mehr unbeglei-
tete minderjahrige Fliichtlinge als nach der Aufnahmequote vorgesehen. Der Anteil der Hilfe-
fille fiir unbegleitete minderjéhrige Fliichtlinge an den Hilfeféllen gesamt lag 2017 noch iiber
dem 3. Viertelwert, obwohl der Anteil schon deutlich niedriger war als 2016. 2018 liegt er
dann im Bereich des Median. Die Aufwendungen je Hilfefall sinken 2018 deutlich auf 32.738
Euro und liegen damit unter dem Median.

Zustidndig: 51/1-1

Stellungnahme Jugendamt:

Zu Beginn der sog. Fliichtlingskrise mussten ad-hoc MaBnahmen installiert werden, um eine
Betreuung der UMA sicherstellen zu konnen. In 2018 konnten die Fallzahlen gegeniiber den
Vorjahren deutlich reduziert werden. Dadurch verliefen auch die Unterbringungen in einem
geordneten Verfahren. Dies wirkt sich auch positiv auf die Fallkosten aus.
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Feststellung 37
Die Prozesse fiir die Inobhutnahmen nach § 42 SGB VIII sind im Quahtatshandbuch ASD mit
Abliufen, Zustdndigkeiten und Fristen beschrieben.

Zustindig: 51/2

Stellungnahme Jugendamt:
Der Feststellung wird zugestimmt.

Feststellung 38

Der Anteil der vorliufigen Inobhutnahme lag in Dortmund im Vergleichsjahr 2017 deuthch
niedriger als in den beiden Vorjahren, aber noch iiber dem Median. Bei den Aufwendungen je
Hilfefall erzielt die Stadt Dortmund den Minimalwert.

Zustéandig: 51/1-1

Stellungnahme Jugendamt:

Der Riickgang der vorlaufigen Inobhutnahmen. gegentiiber den Vorjahren ist auf die riicklaufi-
gen Fallzahlen im Bereich der UMA zuriickzufithren. Nach dem Hochststand in 2015 und
2016 hat sich die Fallzahl in Dortmund im Jahr 2017 bereits deutlich reduziert.




Stellungnahme zum Priifungsbericht ,,Hilfe zur Pflege*

FB 50 - Sozialamt
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66/6 14.07.2020

Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberortli-
chen Priifung 2019 — Verkehrsflichen

Die Priifung der GPA im Jahr 2019 hinsichtlich der Verkehrsfldchen hat ergeben, dass der Stadt
Dortmund die wesentlichen Grundlagen flir die Steuerung der Verkehrsflichenerhaltung vor-
liegen. Ein Baustein ist das Aufbruchmanagement, welches weitestgehend digitalisiert ist und
optimierte Prozesse aufweist. Die Einfithrung einer neuen Software fiir das Infrastrukturmana-
gementsystem beinhaltet auch eine neue Strafendatenbank. Hieraus erfolgt zukiinftig, wie im
Priifbericht angemerkt, eine systematische Erhaltungsstrategie. Im Folgenden wird auf die
Empfehlungen und Feststellungen '

F1

Die Datenlage der Stadt Dortmund ist in Bezug auf die Flichen der Verkehrswege gut. Eine
vertiefende Differenzierung der Aufwendungen auf verschiedene Erhaltungsmafinahmen liegt
allerdings nicht vor. Eine neue Zustandserfassung wird zurzeit erarbeitet.

Aktuell befindet sich die stadtweite Stra8enzustandserfassung in der Ausschreibungsphase. Die
Ergebnisse der messtechnischen und visuell bildbasierten Befahrung werden in die neue Stra-
Bendatenbank eingelesen und bilden die Grundlage fiir das zukiinftige Erhaltungs-management.

El
Die Stadt Dortmund sollte in der neuen StraBendatenbank die Kosten nach Mafinahmen und
Erhaltungsart fiir ein nachhaltigeres Erhaltungsmanagement erfassen.

Dies ist in der neuen Stralendatenbank beriicksichtigt.

F2

Die Stadt Dortmund fiihrt éine Straflendatenbank. Um die Informations- und Auswertungs-
moglichkeiten zu erweitern, wird zurzeit eine neue StraBendatenbank entsprechend der spezi-
fischen Anforderungen Dortmunds gesucht.

Das Ausschreibungsverfahren ist zwischenzeitlich abgeschlossen. Derzeit befindet sich das
Tiefbauamt bei der Einfithrung der Stralendatenbank. Geplanter Abschluss des Einfiihrungs-
projektes Dezember 2020.



F3

Die Stadt Dortmund fithrt im Tiefbauamt eine Kostenrechnung. Diese ist nicht mit der Stra-
Bendatenbank kompatibel. Allerdings lassen sich Auswertungen aus beiden Systemen mitei-
nander verkniipfen.

E3
Die gpaNRW empfiehlt der Stadt Dortmund, die zwei Systeme, Stralendatenbank und Kos-
tenrechnung, aufeinander abzustimmen.

Hier erfolgt derzeit im Zuge der Einfithrung des IMS mit allen beteiligten Bereichen im Tief-
bauamt eine Abstimmung um zukiinftig alle relevanten Faktoren zu berticksichtigen

F4

Die Stadt Dortmund hat bisher noch keine strategischen Ziele definiert. Es fehlt an einer Ge-
samtstrategie mit entsprechenden Zielvorgaben fiir die Erhaltung der Verkehrsflachen.

E4.1

Die gpaNRW empfiehlt der Stadt Dortmund, durch strategische Zielvorgaben den operativen
Rahmen fiir ErhaltungsmaBBnahmen zu definieren.

E4.2

Die strategischen Zielvorgaben sollte die Stadt Dortmund durch Kennzahlen messbar machen.
Um iiber die Erfiillung der strategischen Ziele zu informieren empfiehlt die gpaNRW ein ent-
sprechendes Berichtswesen einzufiihren.

Ist mit der Einfithrung des IMS berticksichtigt. Eine Gesamtstrategie befindet sich im Aufbau
und wird iiber ein Berichtswesen nachgehalten.

FS

Das Aufbruchmanagement der Stadt Dortmund ist bereits sehr gut aufgestellt. Bisher erfolgt
die Koordination und Dokumentation noch in einer gesonderten Software. Das soll mit dem
Kauf einer neuen StraBendatenbank integriert werden.

ES

Die gpaNRW empfiehlt der Stadt Dortmund, bei der Datenaufnahme fiir die neue Strafenda-
tenbank die Aufbruchinformationen einzupflegen.

Das Aufbruchmanagement wird zukiinftig in der neuen Straflendatenbank gepflegt.

Fé6 -
Das gesamte Aufbruchmanagement soll, laut Auskunft des Tiefbauamtes, in der neuen Stra-
Bendatenbank integriert werden. ‘

Ist mit der Einfithrung des IMS berticksichtigt.
137/ 1
Die Zusammenarbeit des Tiefbau-und Griinflichenamtes mit der Anlagenbuchhaltung der

Stadt Dortmund zeigt sich ohne Schnittstellenverluste.

Das Tiefbauamt arbeitet weiter an der Optimierung der Zusammenarbeit.



F8

Buchhalterische Uberlegungen flieBen nicht in die Entscheidung der MaBnahmenplanung der
Stadt Dortmund mit ein. Hier ist das dringende Erfordernis der Entscheidungsrahmen. Riick-
stellungen flir nicht durchgefiihrte Instandhaltungen werden mit

dem Finanzmanagement abgestimmt.

Grundsitzlich sollte auch das Erfordernis der maf3geblich beeinflussende Faktor bleiben.
Riickstellungen fiir nicht durchgefiihrte Instandhaltungen wurden seitens des Tiefbauamtes
nicht gemeldet.

E8
Die gpaNRW empfiehlt der Stadt Dortmund, die Mafinahmen auf Basis der noch zu erstellen-
den neuen Zustandserfassung zu planen.

Die MafBinahmenplanung erfolgt auf Grundlage der Zustandserfassung. Die Priorisierung der
MafBnahmen richtet sich dann allerdings an weitere Faktoren. Wie Funktion der Strale im
Netz, Abstimmung mit MaBnahmen Dritter usw.

F9

Als flaichenmiBig grof3e kreisfreie Stadt mit einem nur leicht iiberdurchschnittlichen Anteil
Verkehrsflachen an der Gemeindefldche sind die strukturellen Rahmenbedingungen der Stadt
Dortmund weder belastend noch begiinstigend fiir die Erhaltung der Verkehrsflachen.

F10 ,
Der Bilanzwert Verkehrsflachen der Stadt Dortmund hat sich seit der Er6ffnungsbilanz zum
1. Januar 2006 um rund 97 Mio. Euro (57 Prozent) vermehrt.

Im Rahmen der Erstbilanzierung wurden die angegebenen Werte ermittelt. Die Mafnahmen-
planung im Rahmen der Emeuerung und Neu erfolgt auf Basis des Erfordernis.

F11

Das Verkehrsflichenvermogen der Stadt Dortmund zeigt eine sehr starke bilanzielle Uberalte-
rung. '

Dortmund hat 2017 eine Zustandserfassung und -bewertung erstellt. Der Zustand 2017 zeigt
sich viel positiver, als es der Anlagenabnutzungsgrad vermuten ldsst.

In 2021 erfolgt eine erneute Zustandserfassung und -bewertung der Strafien. Auf Basis der Er-
gebnisse der neuen Befahrung soll dann noch einmal eine Uberpriifung des tatsdchlichen Ab--
nutzungsgrades erfoigen.

Ell :

Die Stadt Dortmund sollte {iberpriifen, ob die bilanziell festgelegte Gesamtnutzungsdauer
deutlich von der tatsdchlichen technischen Nutzungsdauer abweicht, wie es die Differenz zwi-
schen Zustandserfassung und Restnutzungsdauer vermuten ldsst.

Nach Auswertung des Ergebnisses der Zustandserfassung sollen diese Empfehlung im Dialog
mit der Kdmmerei unter rechtlichen Aspekten betrachtet werden.



F12 :

Die Stadt Dortmund wendet weniger Haushaltsmittel fiir die Unterhaltung ihrer Verkehrsfla-
chen auf, als es der Richtwert der FGSV empfiehlt. Aufgrund des hohen Alters wird sich der
Zustand der Straflen und Wege trotz bisheriger guter Zustande bei

einem niedrigen Unterhaltungsniveau zwangsldufig verschlechtern.

Grundsitzlich werden seitens der zustindigen Stellen Mehrbedarfe fir Stralenunterhaltung
angemeldet. Allerdings muss neben den finanziellen Mitteln auch Personal verstiarkt werden,
um die dann zur Verfligung stehenden Mittel verbauen zu kénnen. Gleiches gilt fiir die Bau-
wirttschalt!

El12.1

Die Stadt Dortmund sollte mit der Einfithrung der neuen StraBendatenbank auch die einzelnen
ErhaltungsmafBinahmen einpflegen. Dies erméoglicht eine differenzierte Betrachtung, inwieweit
die Ressourcen im Sinne einer nachhaltigen Unterhaltung eingesetzt werden.

E12.2

Die Stadt Dortmund sollte {iberpriifen, ob die Hohe der eingesetzten Unterhaltungsaufwen-
dungen ausreicht, den Zustand zu erhalten und damit eine angemessene Unterhaltung sicher-
zustellen.

Ist mit der Einfilhrung des IMS berticksichtigt. Innerhalb des IMS gibt es das Instrument der
Zustandsentwicklung. Dies ermoglicht eine zielgerichtete Finanzplanung in Bezug auf die Er-
haltungsart.

F13
Der kommunale Bauhof der Stadt Dortmund erbringt mehr als die Halfte aller Erhaltungs-
leistungen selber.

Zur Gewdhrleistung der Verkehrssicherheit ist diese Vorgehensweise auch erforderlich. Durch
eigene Kolonnen ist man hier sehr flexibel und kann schnell reagieren. Durch eine neue Erhal-
tungsstrategie auf Grundlage der Stralendatenbank, wird zukiinftig eine Verlagerung hin zur
grofiflichigeren baulichen Erhaltung angestrebt.

212

Fiir die Auswertung des Leistungsspektrums des kommunalen Bauhofes und zur Betrachtung
ob bauliche Erhaltung oder nachhaltige Instandhaltung bzw. Instandsetzung erfolgt sind, emp-
fiehlt die gpaNRW der Stadt Dortmund eine detaillierte Erfassung der erbrachten Leistungen.
Der kommunale Bauhof sollte sich auf die betriebliche Erhaltung, kleinere Instandhaltungen
und nur wenige Instandsetzungen konzentrieren. '

Ist mit der Einfiihrung des IMS beriicksichtigt. Grundsitzlich wird zukiinftig eine Erhaltungs-
strategie erarbeitet welche die Bezirke (stidt. Bauhofe) fiir die betriebliche Erhaltung und
kleinere Instandhaltungen einbindet.

F14
Die Reinvestitionsquote 2017 erscheint mit 71 Prozent recht hoch, der Vier-Jahres-Durch-

schnitt liegt jedoch nur bei 59 Prozent. Diese Quoten sind auf Dauer zu gering flir den Werter-
halt.



E14

Die Stadt Dortmund sollte ausgehend von dem tatséchlichen Zustand der Verkehrsfldchen die
Mittel fiir Reinvestitionen bedarfsgerecht im Rahmen ihrer haushalterischen Méglichkeiten
erhdhen.

Grundsiitzlich werden seitens der zustdndigen Stellen Mehrbedarfe fiir Straenunterhaltung
angemeldet. Allerdings miissen neben den finanziellen Mitteln auch Personal verstirkt wer-
den, um die zur Verfligung stehenden Mittel verbauen zu kénnen.

F15

Die Stadt Dortmund schopft in ihren Beitragssatzungen die rechtlichen Moglichkeiten weitge-
hend aus. In der Praxis kommen diese allerdings nur in geringem Umfang zur Anwendung
Der stidtische Haushalt profitiert vergleichsweise gering von der Finanzierung

aus Beitrigen.

Grundsitzlich werden seitens der Stadt Dortmund Beitrage erhoben; soweit dies moglich ist.
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EB 68 - Friedhiéfe Dortmund
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FB 14

Uberdrtliche Priifung der gpaNRW im Jahr 2019; Teilbericht ,,Frledhofswesen der
Stadt Dortmund im Jahr 2019"
hier: Stellungnahme zu allen Feststellungen und Empfehlungen

Sehr geehrte Frau Seybusch,
sehr geehrte Damen und Herren,

wie mit Mail des FB 20 vom 17.05.2020 gewiinscht, Ubermittle ich die Stellungnahme des Ei-
genbetriebs ,Friedhéfe Dortmund" (EB 68) zu allen Feststellungen und Empfehlungen:

F1 - Feststellung

Durch die Lage der Stadt Dortmund im Ruhrgebiet und die verdichtete Bebauung haben die
kommunalen Friedhdfe neben den Bestattungen eine groffe Bedeutung fir die innerstadti-
sche Naherholung der Blirgerinnen und Blirger. Auch berticksichtigt das Klimakonzept der
Stadt die kommunalen Friedhdfe als Frischiuftschnelise und Lufiverbesserer.

Die Feststellung ist zutreffend.

F 2 - Feststellung

2017 wurden rd. 68 Prozent der Sterbefille in Dortmund auf den stadtischen Friedhofen bei-
gesetzt.

Die Feststellung ist zutreffend.

F3- Feststeﬂung
Das Friedhofswesen der Stadt Dortmund ist in einem E/genbet/‘/eb zentralisfert. Hier sind alle
Aufgaben und Verantwortlichkeiten geblindelt und kiar geregelt.

Die Feststellung ist zutreffend.

F 4 - Feststellung

Im beschlossenen Wirtschaftsplan des Eigenbetriebs Friedhdfe Dortmund sind angestrebte
Fallzahlen und festgelegte Geblihrensétze aufgefihrt. Uber diese Zielvorgaben beschlieBt der
« Eigenbetrieb operative Malnahmen. FriedhofsschlieBungen sieht die Verwaltungsfihrung bis-
lang nicht vor. Soweit die Stadt Dortmund oder deren Tochtergesellschaften Dienstleistungen
oder Produkte zur Aufgabenerfiillung anbieten, besteht ein Kontrahierungszwang.

Die Feststellung ist zutreffend.

F 5 - Feststellung

Durch die eingesetzte Friedhofssoftware liegen dem Eigenbetrieb Friedhdfe Dortmund bereits
viele steuerungsrelevante Daten vor. Friedhofspidne werden in einem Geodaten-System ge-
pflegt. Eine Schnittstelle zwischen Geodaten-System und Friedhofssofiware liegt vor, ebenso
eine Schnittstelle von der Friedhofssoftware zum Finanzsystem der Stadt.



Die Feststellung ist zutreffend.

F 6 - Feststellung ) _
Die Stadt Dortmund nutzt die Offentlichkeitsarbeit, um jbre Friedhdfe und deren Ange-
botsspektrum den Einwohnerinnen und Einwobnern nahe zu bringen.

Die Feststellung ist zutreffend.

E 6 - Empfehlung )
Die gpaNRW empfiehit der Stadt Dortrmund, ihre Offentlichkeitsarbeit weiter auszubauen.

Der Bedarf wird auch von der Betriebsleitung gesehen. Die Informationen Uber das Dienst-
leistungsangebot der ,Friedhdfe Dortmund™ miissen insbesondere im Bereich der digitalen
Formate implementiert und kontinuierlich aktualisiert werden. Die Empfehlung wurde in das
Personal-und Organisationsentwicklungskonzept des EB 68 aufgenommen. Die Einrichtung
einer zusétzlichen Planstelle wird aktuell vorbereitet.

F 7 - Feststellung ,

Die Gebiihrenkalkulationen der Stadt Dortmund sind aktuell und berticksichtigen alle gebif-
renrelevanten Kosten und Erlése. Die Kostendeckungsgrade Friedhofswesen gesamt und
Trauerhallen erteichen allerdings keine 100 Prozent. -

Die Feststellung ist zutreffend.

F 8 - Feststellung :

Die Stadt Dortmund berechnet bei jedem Geblifrentatbestand einen Kostenanteil fiir dffentli-
che Bereiche und ggf. Denkmalpfiege. Demzufolge wird auch bei jeder Gebiibr ein Anteil fir
den Griinpolitischen Wert abgezogen.

Die Friedhdfe Dortmund beriicksichtigen nur bei der Kalkulation der Gebiihrentatbesténde
.Beisetzungen®, ,Uberlassung von Begrabnisplatzen® und «Nutzung von Trauerrdumlichkei-
ten™ einen Anteil fiir 6ffentliches Grlin bzw. Denkmalpflege. Bei den ibrigen Gebiihrenpositi-
onen erfolgt kein Abzug.

F 9 - Feststellung _

Die unterschiedlichen Gebiihren zum Erwerb von Nutzungsrechten an Grabstétten werden
iber Aquivalenzziffern ermittelt. Die Stadt Dortmund nutzt hierdurch den gebiihrenrechtii-
chen Handlungsspielraum insbesondere zur Bindung der Nachfrage.

Die Feststellung ist zutreffend.

E 9 - Empfehlung

Die Stadt Dortmund sollte ein weiteres Absinken des Gesamtkostendeckungsgrades durch
das konsequente Ausnutzen aller verfligbaren gebiihrenrechtiichen, aber auch offentiich-
keitswirksamen und kostenseitigen Handlungsspielrdume vermeiden. Vielmehr solite sie ver-
suchen, fhre Geblihreneinnahmen unter enger Beobachtung und kontinuierlicher Analyse des
Marktumfeldes moglichst zu steigern.

Der Empfehlung wurde durch eine differenzierte und marktgerechte Anpassung der Gebiih-
ren zum 01.01.2020 gefolgt (Beschluss des Rates zur Anpassung von Gebiihrensatzung und
GebUhrentarif vom 13.12.2019). Der Gesamtkostendeckungsgrad konnte mit dieser MaR-
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nahme stabilisiert werden. Die Betriebsleitung wird den Entscheidungsgremien auch zuk(nf-
tig regeimaBig an Kostenentwicklung und Marktsituation orientierte Anpassungen vorschla-
gen.

F 10 - Feststellung '

Die Nutzungsgebiibr der Trauerhallen hélt die Stadt Dortmund bewusst auf einem niedrigen
Niveau, um der starken Konkurrenz von konfessionellen und privaten Anbietern standhalten
zu kénnen.,

Die Feststellung ist zutreffend.

E 10 - Empfehlung

Der unterdurchschnittliche Kostendeckungsgrad Trauerhallen solfte grundsatziich dazu fiih-
ren, weitergehende strategische Uberlegungen anzustellen, die zu einer héheren Nutzung
undy/oder geringeren Kosten fiifren. Auch sollte Dortmund neben madglichen alternativen
Nutzungen auch SchiieBungen oder VerduBerungen von Trauerhallen in Betracht ziehen

Trauerhallen gehéren historisch gewachsen zu den elementaren Infrastruktureinrichtungen
eines Bestattungsbetriebs. Sie sind auf 21 der 32 stadtischen Friedhofe eingerichtet. Strate-
gische Uberlegungen zu einer méglichst héheren, zumindest aber stabilen Zahl der Nutzun-
gen bei gleichzeitigem Blick auf eine wirtschaftliche Kostenentwicklung werden kontinuierlich
angestellt. Uberlegungen zu SchlieBungen oder VeraduBerungen setzen eine entsprechende
kommunalpolitische Willensbildung und Entscheidung voraus.

F 11 - Feststellung .

Die aktiven Grabfelder der kommunalen Friedhdfe der Stadt Dortmund sind durch Ablauf von
Nutzungsdauern oder vorzeitigen Rickgaben nur liickenhaft genutzt. Altere Grabbereiche
sind nur noch vereinzelt belegt. '

Die Feststellung ist insoweit zutreffend, als dass in Feldern mit Wahigrabstétten ,Llicken™ be-
stehen. Dies ist in alteren Grabbereichen Folge des generellen Trends, dass Angehdrige beim
Ersterwerb statt selbst zu pflegender Wahlgrabstétten, vermehrt die Angebote pflegefreier
‘Grabstétten wahlen. Gleichzeitig haben die Nutzungsrechtsinhaber*innen von Wahligrabstat-
ten nach dem Ersterwerb des Nutzungsrechts die Maglichkeit, die Nutzungszeit mehrfach in-
dividuell zu verldngern. Diese Mdglichkeit wird von Nutzungsrechtsinhaber*innen sogenann-
ter ,Familiengraber", die hdufig schon tber Generationen bestehen, weiterhin in Anspruch
genommen. ' ‘

F 12 - Feststellung ,

Die Stadt Dortmund betreibt ein aktives, vorausschauendes Fldchenmanagement entspre-
chend den Beschilissen zum Wirtschaftsplan des Eigenbetriebs Friedhdfe Dortmund. Es lie-
gen Kenntnisse und Planungen dber jeden einzelnen Friedhof in der Fachsoftware vor. Die
Neukéufe von Nutzungsrechten kénnen allerdings die freiwerdenden Grabstellen der kommu-
nalen Friedhdfe in Dortmund nicht fiillen. Es entstehen immer wieder grofere unbelegte Fld-
chen.

Die Feststellung ist zutreffend.

E 12 - Empfehlung

Die Planung der Grabvergaben sollte auf eine SchiieBung der Liicken in aktiven Grabfeldern
hinwirken. Bei Urnengrabfeldern ist keine zusétzliche Schonfrist nach Ablauf der Nutzungs-
dauer notwendig. '
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Felder mit Reihengrabstétten werden nach Ablauf der Ruhezeiten grundsétzlich ,lickenlos"
abgerdumt. Die Empfehlung muss sich daher auf «Wahlgrabstatten" beziehen. Selbstver-
standlich wird auch das Angebot von Wahlgrabstétten so gesteuert, dass keine ,Vereinze-
lung™ von Grabstétten entsteht, die sich wirtschaftlich ungtinstig auf die notwendige Entwick-
lungs- und Unterhaltungspflege der Griinflichen auswirkt.

F 13 - Feststellung '
Die Unterhaltungskosten je gm Griin- und Wegefliche sind vergleichswelse gering. Dies re-

sultiert aus einer optimierten Pflege, einer pflegearmen Bepflanzung sowie einem begrenzten
finanziellem Budget,

Die Feststellung ist zutreffend.

(M,

Dallmann
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Uberdrtliche Priifung der Stadt Dortmund - endgiiltiger Gesamtbericht der gpaNRW
Stellungnahme der Bauaufsicht Dortmund zur Priifung durch die gpaNRW

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Gemeindepriifungsanstalt (gpaNR W) hat eine {iberértliche Priifung der Stadt Dortmund
durchgefiihrt. Die betroffenen Fachbereiche wurden daraufhin aufgefordert Stellungnahmen
zu allen Empfehlungen und Feststellungen der gpaNRW zu erstellen.

Zur besseren Einordung der Priifung der Bauaufsicht méchte ich der Stellungnahme zunéchst
einige Anmerkungen zur Methodik voranstellen. Der Titel ,,Bauaufsicht der Stadt Dortmund
im Jahr 2019 legt nahe, dass die Gegebenheiten im Jahr 2019 gepriift und bewertet wurden.
Dem gpaNR W-Bericht liegen allerdings die Zahlen und besonderen Gegebenheiten aus dem
Jahr 2017 zugrunde. Das ist besonders vor dem Hintergrund relevant, dass seit dem
01.01.2019 eine neue Landesbauordnung mit neuen gesetzlichen Regelungen gilt. Eine Be-
wertung der Situation in der Bauaufsicht erfolgte seitens der gpaNRW allerdings auch auf Ba-
sis der neuen Landesbauordnung. So wird z.B. empfohlen, mehr von der Riicknahmefiktion
Gebrauch zu machen, obwohl es diese in 2017 noch gar nicht gab und keine Zahlen zur tat-
séchlichen Anwendung angefordert wurden. Diese methodischen Ungenauigkeiten fithren zu
Feststellungen und Empfehlungen, die auf Basis von 2017 gar nicht méglich gewesen wiren.

In diesem Zusammenhang ist auch der Bereich der ,,Beratung der Bauwilligen und am Bau
Beteiligten® zu nennen. Dortmund verfiigte im.Jahr 2017 und 2018 iiber ein umfangreicheres
Beratungsangebot im Internet als Mitte des Jahres 2019. Begriindet ist dies durch die Umstel-
lung auf die neue Landesbauordnung, die es erforderlich machte, die Informationen zu aktua-
lisieren.

Die Stellungnahme der Bauaufsicht zu den Empfehlungen und Feststellungen der gpaNRW
erhalten Sie als Anlage zu diesem Schreiben.

Wilde
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