Priifbericht Finanzen

Themenbereich Art | Lfd.Nr. | Feststellung/Empfehlung der gpa ﬁ Stellungnahme der Stadt Herne
Die Stadt Herne unterliegt aufsichtsrechtlichen
MaRBnahmen. Sie nimmt seit dem Jahr 2012 freiwil-
Haushaltssituation lig an der zweiten Stufe des Starkungspaktes Stadt-

Feststellun F1 . . - Die Feststellung wird zur Kenntnis genommen.
- Haushaltsstatus g finanzen teil und hat seitdem KonsolidierungsmaR- & g N
nahmen des Haushaltssanierungsplanes umzuset-
zen.
Von aufsichtsrechtlichen MaBnahmen wird die
Haushaltssituation Stadt Herne erst dann befreit werden, wenn es ihr | _. " .
Feststellung F2 5 Die Feststellung wird zur Kenntnis genommen.

gelingt, die Uberschuldung zu beenden und wieder
Eigenkapital auszuweisen.

Ihre Jahresfehlbetrdge konnte die Stadt Herne in
den letzten Jahren sukzessive reduzieren. Im Jah-
resabschluss 2018 kann sie erstmals seit der Ein-
Feststellung F3 fiihrung des Neuen Kommunalen Finanzmanage- | Die Feststellung wird zur Kenntnis genommen.,
ments einen Uberschuss ausweisen. Herne befin-
det sich jedoch noch immer in einer strukturell
defizitaren Haushaltssituation.

Ohne Finanzhilfe des Landes und die Sondereffekte
Haushaltssituation bei den Finanzertragen ware die Stadt im Jahr 2018
. Feststellung F4 " N g .

- Ist-Ergebnisse nicht in der Lage gewesen, ein positives Jahreser-
gebnis auszuweisen.
Die Stadt Herne plant fiir das Jahr 2022 einen
Uberschuss von 15 Mio. Euro. Im Haushalt 2019
und der mittelfristigen Ergebnisplanung bis 2022
sieht die gpaNRW neben naturgemaR bestehenden
allgemeinen Risiken zusitzliche haushaltswirt-
Feststellung F5 schaftliche Risiken. Die Stadt Herne plant mit Er- | Die Feststellung wird zur Kenntnis genommen.
tragen aus Forderungen gegeniiber dem Bundes-
und Landesgesetzgeber, fiir die es bisher keine
Rechtsgrundlage gibt. Sollte die Stadt diese Ertrage
nicht erhalten, ware das Jahresergebnis 2022 den-
noch positiv.

- Haushaltsstatus

Haushaltssituation
- Ist-Ergebnisse

Die Feststellung wird zur Kenntnis genommen.

Haushaltssituation
- Plan-Ergebnisse
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Priifbericht Finanzen

Haushaltssituation
- Eigenkapital

Feststellung

F6

Mit der Aufstellung der Bilanz des Jahres 2016 hat
die Stadt Herne ihr Eigenkapital aufgebraucht. Sie
ist somit iliberschuldet. Damit verst6t sie gegen
das Uberschuldungsverbot gemiR § 75 Abs. 7 GO
NRW.

Die Feststellung wird zur Kenntnis genommen.

Haushaltssituation
- Eigenkapital

Feststellung

F7

Die Stadt Herne wird iiber den Zeitraum der mittel-
fristigen Haushaltsplanung hinaus (iberschuldet
sein.

Die Feststellung wird zur Kenntnis genommen.

Haushaltssituation
- Schulden und Ver-
mdgen

Feststellung

F8

Die Schulden der Stadt Herne sind in letzten Jahren
gestiegen. Dies lag insbesondere daran, dass sie
neue Kredite aufnehmen musste, um konsumtive
und investive Auszahlungen zu finanzieren. Kritisch
ist in erster Linie der hohe Stand an Liquiditatskre-
diten. Herne gehért zu den 50 Prozent der kreis-
freien Stadte, die die hdchsten Liquiditatskredite je
Einwohner haben. Die Gesamtverbindlichkeiten je
Einwohner der Stadt sind im interkommunalen
Vergleich jedoch unterdurchschnittlich hoch.

Die Feststellung wird zur Kenntnis genommen.

Haushaltssituation
- Schulden und Ver-
moégen

Feststellung

F9

Nennenswerte Reinvestitionsbedarfe bestehen
beim Gebdudevermdgen. Zur Sanierung der Schu-
len hat die Stadt eine Modernisierungsgesellschaft
gegriindet. Da die Stadt Uberschiisse aus dem lau-
fenden Geschaft vorrangig einsetzen wird, um Li-
quiditatskredite zuriickzuzahlen, kann sie die not-
wendigen Investitionen zu weitiiberwiegenden
Teilen nur iiber neue Investitionskredite finanzie-
ren.

Die Feststellung wird zur Kenntnis ggenommen.

Haushaltssteuerung

Feststellung

F1

Die Stadt Herne hélt die Fristen fiir die Anzeige der
Haushaltssatzung sowie fir die Aufstellung und
Feststellung des Jahresabschlusses ein. Den Ent-
wurf des Gesamtabschlusses 2017 hat die Stadt
nur mit wenigen Tagen Verspatung aufgestellt

Die Feststellung wird zur Kenntnis genommen.

Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberértlichen Priifung
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Prifbericht Finanzen

Haushaltssteuerung

Feststellung

F2

Die Entscheidungstrager innerhalb der Verwaltung
sind unterjahrig liber den Stand der Haushaltsbe-
wirtschaftung informiert. Sie sind damit in der La-
ge, rechtzeitig MaBnahmen zu ergreifen, wenn die
Ziele der Haushaltsplanung in Gefahr geraten. Der
Kammerer informiert zudem die Mitglieder des
Ausschusses fiir Finanzen und Beteiligungen

Die Feststellung wird zur Kenntnis genommen.

Haushaltssteuerung

Feststellung

F3

Nennenswerte und nachhaltige Konsolidierungs-
beitrage erzielt die Stadt Herne uber die héheren
Hebesdtze der Grundsteuer B, durch die konse-
quente Umsetzung der Personalkostenquotierung
und eine restriktive Mittelbewirtschaftung. Kurz-
fristigen Effekt haben die Vermarktung von Grund-
stlicken und die Beitrdage der stadtischen Beteili-
gungen. Die positive Wirkung weiterer Konsolidie-
rungsmaRnahmen, die die Stadt in der Fortschrei-
bung ihres Haushaltssanierungsplans bis 2022 auf-
listet, wird von allgemeinen Aufwandssteigerungen
iberlagert.

Die Feststellung wird zur Kenntnis genommen.

Haushaltssteuerung

Empfehlung

E3

Die Stadt Herne sollte den eingeschlagenen Konso-
lidierungskurs konsequent fortsetzen.

Das der gpaNRW vorliegende bzw. zugdngliche
Zahlenmaterial (insb. abgedruckt im Haushalts-
plan 2019 und 2020) und zahlreiche veréffent-
lichte Erlduterungen (z. B. in den Jahresab-
schlussberichten oder im Vorbericht zur Haus-
haltsplanung 2020) verdeutlichen, dass der ein-
geschlagene Konsolidierungskurs konsequent
und sorgsam — unter strenger Beriicksichtigung
des oben skizierten Spannungsfeldes — abgewo-
gen fortgesetzt wird.

Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberértlichen Priifung
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Die Stadt Herne ibertragt nicht ausgeschopfte
konsumtive Aufwands- und Auszahlungserméchti-
gungen in sehr geringem Umfang in Folgejahre.
Auch investive Auszahlungsermachtigungen iiber-
tragt sie nur in engen Grenzen. Mit dem restrikti-
Haushaltssteuerung Feststellung F4 ven Vorgehen tragt die Stadt ihrer defizitdren | Die Feststellung wird zur Kenntnis genommen.
Haushaltssituation Rechnung. Dennoch schopft sie
ihre Haushaltsermachtigungen fiir investive Aus-
zahlungen jahrlich nur zu ca. 40 Prozent aus.
Grundsdtze Gber Art, Umfang und Dauer der Er-
machtigungsiibertragungen hat sie geregelt.

Kommunale Feststellun F1 PUST SEagt HSroSas et (OSDRTeT sing DESEhEL Die Feststellung wird zur Kenntnis genommen
Abgaben g somit die Grundsatze der Finanzmittelbeschaffung. & g )
Die Stadtentwiasserung Herne AGR sollte, soweit | Im Haushaltsplan 2020 ist eine Ausschiittung der
Kommunale dies betriebswirtschaftlich angemessen ist, kiinftig | Stadtentwasserung Herne AGR fiir das Jahr 2021
Empfehlung E1l . . ) . . . .
Abgaben eine Eigenkapitalverzinsung an den Kernhaushalt | aus thesaurierten, nicht gebiihrenrelevanten
abfiihren. Gewinnen, vorgesehen.

Die Stadt Herne hat ihre Steuersatze seit der Teil-
nahme vom Starkungspakt deutlich angehoben.
Feststellung F2 lhre Realsteuerhebesitze sind im Vergleich mit den
Nachbarstadten und den anderen kreisfreien Stad-
ten in Nordrhein-Westfalen hoch.

Eine erstrebenswerte Senkung der Realsteuerhe-
besatze wird aufgrund der angespannten Haus-
haltslage auch in den nachsten Jahren nicht mog-
lich sein.

Kommunale
Abgaben

Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur {iberértlichen Priifung Seite 4



Priifbericht Zahlungsabwicklung

Themenbereich

Art

Lfd. Nr.

Feststellung/Empfehlung der gpa

_ Stellungnahme der Stadt Herne

Erfillungsgrade

Feststellung

F1

Die Stadt Herne erreicht im Erfiillungsgrad ,Zah-
lungsabwicklung und Vollstreckung” ein besseres
Ergebnis als dreiviertel der Vergleichskommunen.

Die Feststellung wird zur Kenntnis genommen.

Erfiillungsgrade

Feststellung

F2

Im Teilerfiillungsgrad OrdnungsmaRigkeit erreicht
die Zahlungsabwicklung und Vollstreckung der
Stadt Herne einen durchschnittlichen Wert, weil
die Anforderungen der KomHVO NRW {iberwie-
gend erfiillt sind.

Siehe Punkt E 2.1.

Erfillungsgrade

Empfehlung

E2.1

In der neuen GA FiBu sollte ein Hinweis aufge-
nommen werden, dass dauerhaft uneinbringliche
Anspriiche auszubuchen sind und nicht im Inventar
gefiihrt werden diirfen. Diese Vorschrift ist im §
27Abs. 4 KomHVO NRW neu aufgenommen wor-
den.

Der Anregung wird gefolgt und diese soll im
Rahmen der Uberarbeitung der Geschiftsanwei-
sung fiir die Finanzbuchhaltung in der Stadt Her-
ne anldsslich der Einfilhrung des eRechnungs

Work Flows umgesetzt werden.

Erfiillungsgrade

Empfehlung

E2.2

Regelungen fiir die Eintragung in das Schuldnerver-
zeichnis sollten schriftlich getroffen werden.

Eine Regelung fiir die Eintragung in das Schuld-
nerverzeichnis wird in der zukiinftig existieren-
den Arbeitsanweisung der Zentralen Vollstre-
ckung getroffen. Es gilt jedoch das ,intendieren-
de Ermessen” des § 284 Absatz 9 AO. Das heifit,
dass die genannten Voraussetzungen zwingend
zur Rechtsfolge fiihren. Es sei denn, dass spezifi-
sche Griinde eine Eintragung als unverhdltnisma-

Rig darstellen.

Erfiillungsgrade

Feststellung

F3

Im Teilerfillungsgrad Organisation erreicht die
Zahlungsabwicklung und Vollstreckung der Stadt
Herne einen lberdurchschnittlichen Wert. Sowohl
in der Zahlungsabwicklung i. e. S. als auch in der
Vollstreckung bestehen noch (wenige) organisato-
rische Entwicklungsmaoglichkeiten.

Siehe Punkt E 3.1.

Zusammenstellung der Feststellungen und-Empfehlungen der gpaNRW zur {iberértlichen Priifung
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Prufbericht Zahlungsabwicklung

Erfillungsgrade

Empfehlung

E3.1

In der GA FiBu sollten Regelungen zum Umgang mit
Mahnsperren aufgenommen werden.

Folgende Regelungen sollen aufgenommen wer-
den: Fiir das Setzen und Uberwachen von Mahn-
sperren ist ausschlieBlich die Zahlungsabwicklung
zustandig. Mahnsperren auf Antrag der dezentra-
len Fachbereiche werden in begriindeten Einzel-
fallen fiir langstens zwei Wochen gesetzt. Ndhe-
res soll eine Arbeitsanweisung fiir die Bearbei-
tung von Mahnsperren in der Zahlungsabwick-
lung regein.

Erfillungsgrade

Empfehlung

E3.2

Die Stadt Herne sollte die Regelungen zur Beitrei-
bung von Forderungen schriftlich treffen.

Diese Regelungen werden sich in der zukiinftigen
Arbeitsanweisung fiir die Zentrale Vollstreckung
wiederfinden.

Erfiillungsgrade

Empfehlung

E33

Fiir die befristeten Niederschlagungen sollten Re-
gelungen fiir die Einzelwertberichtigungen getrof-
fen werden.

Die Regelungen werden zurzeit erarbeitet und
die finanziellen Auswirkungen missen fiir die
Haushaltsplanung 2021 ff. beriicksichtigt werden.

Erfiillungsgrade

Feststellung

F4.1

Im Teilerfiillungsgrad Steuerung und Controlling
erreicht die Zahlungsabwicklung und Vollistreckung
der Stadt Herne einen iiberdurchschnittlichen
Wert. Grundlegende Elemente der Steuerung sind
vorhanden.

Siehe Punkt E 4.

Erfiillungsgrade

Empfehlung

E4

In das Controlling sollten weitere Kennzahlen ein-
flieBen, um den gesamten Bereich des Forde-
rungsmanagements einzubeziehen:. Beispielsweise
konnten die Kennzahlen weitergeschrieben wer-
den, die in diesem Bericht dargestellt werden.

Das Berichtswesen wird regelmaBig einer Quali-
tatssicherung unterzogen. Sinnvolle Anderun-
gen/Erganzungen werden regelméaRig durchge-
fihrt.

Erfillungsgrade

Feststellung

F4.2

Die finanzwirtschaftliche Steuerung und das Con-
trolling sind in der Stadt Herne bereits positiv aus-
gepragt. Bei der Vollstreckung werden u.a. Fallzah-
len der Vollstreckungsauftrdge oder die Summe
der eingezogenen Vollstreckungsforderungen er-
fasst. Dazu gibt es Zielvorgaben. Ein Berichtswesen
ist aufgebaut.

Der Bericht wird in seiner jetzigen Art und Weise
weitergeschrieben und soll um folgende Kenn-
zahlen erganzt werden: Anzahl Abnahme der
Vermoégensauskiinfte, Anzahl der Erzwingungs-
haftantrdge, Anzahl der Forderungspfandungen,
Anzahl Einsatz Ventilwachter.

Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberértlichen Prifung
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Prifbericht Zahlungsabwicklung

Erfiillungsgrade

Feststellung

F5

Im Erfiillungsgrad Digitalisierung bildet die Finanz-
buchhaltung der Stadt Herne den Minimalwert ab.
Einflihrung der digitalen Unterstiitzung erfolgt in
der Abteilung Zahlungsabwicklung in 2019.

Siehe Punkt E 5.

Erfillungsgrade

Empfehlung

ES

Die Stadt Herne sollte priifen, ob es zeitnah mog-
lich ist, die elektronische Vollstreckungsakte anzu-
legen. Der VollstreckungsauRendienst sollte mit
Tablet PCs ausgestattet werden.

Mittelfristig ist geplant, die elektronische Voll-
streckungsakte einzufiihren. Im Zuge dessen wird
angestrebt, die Vollziehungsbeamten mit Tablets

auszustatten.

Zahlungsabwicklung
i.e.S.

Feststellung

F1

Der Abgleich zwischen Ist- und Sollbestand ergab
keinen Unterschiedsbetrag.

Siehe Punkt E 1.

Zahlungsabwicklung
i.e.S.

Empfehlung

El

Die Anzahl der Geschdftskonten fiir Schulen und
Kindertagesstatten sollte deutlich reduziert wer-
den.

Mit der Schulverwaltung ist der Dialog gestartet
worden. Die vorhandenen Geschaftsprozesse
miissen noch analysiert werden und gegebenen-
falls angepasst werden. Ziel ist eine Reduzierung

der Girokonten.

Zahlungsabwicklung
i.e.S.

Feststellung

F2

Obwohl die Stadt Herne die Aufgabe mit ver-
gleichsweise hohem Personaleinsatz realisiert,
liegen die Aufwendungen je Einzahlung auf Héhe
des Median.

Die Feststellung wird zur Kenntnis genommen.
Die Aufgabenerfiillung unterliegt einem standi-
gen Qualitdtsmanagement mit dem Ziel die Auf-
wendungen fiir den Personaleinsatz zu verrin-

gern.

Zahlungsabwicklung
i.e.S.

Feststellung

F3

Die Leistungswerte bei den Einzahlungen auf den
Geschadftskonten der Stadt Herne liegen leicht un-
ter dem Median.

Die Feststellung wird zur Kenntnis ggnommen.

Zahlungsabwicklung
i.e.S.

Feststellung

F4

Die Stadt Herne weist einen vergleichsweise nied-
rigen Anteil an SEPA-Lastschriftmandaten aus. Es
bestehen bei den Steuern und Beitrdgen noch
Mdoglichkeiten, den jeweiligen Anteil an Mandaten
zu erhéhen.

Siehe Punkt E 4.

Zahlungsabwickiung
i.e.S.

Empfehlung

E4

Die Anzahl der Lastschriften fiir VHS-Beitrage oder
—Gebiihren sollte kiinftig erfasst werden.

Die Empfehlung ist bereits umgesetzt.

Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iberértlichen Priifung
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Priifbericht Zahlungsabwicklung

Zahlungsabwicklung

Die Stadt Herne weist im Vergleich einen geringen

Die Feststellung wird zur Kenntnis genommen.
Im Bereich der Steuerverwaltung werden erheb-
liche Anstrengungen unternommen, die Steuer-

oS Feststellung F5 Anteil von Lastschriften an Einzahlungen auf den | pflichtigen zur Abgabe eines SEPA-
T Geschaftskonten aus. Lastschriftmandates zu bewegen. Weitere Sach-
gebiete werden nach Abschluss dieser MalRnah-
men Uberprift
Zahl bwickl isti i i il Riick-
a ung'sa wicklung Feststellung F6 Herne V\.IEISt im Vergleich einen hohen Anteil Riick Siehe Punkt E 6.
i.eS. lastschriften aus.
Es sind keine geeigneten MaRnahmen ersichtlich.
Aufgrund der schlechten Zahlungsfahigkeit /-
. . . .. .. moral der Schuldner ist eine Steigerung der Quo-
Zahlungsabwicklung Die Stadt Herne sollte die Griinde fiir den hohen . . .
oS Empfehlung E6 Anteil an Riicklastschriften untersuchen te nicht zu erwarten. Vgl. hierzu die Schulden-
T ' Statistiken zu SGB II-Bezug (s. Ausgangslage der
Stadt Herne, Strukturelle Situation, Seiten 7 und
8 des Berichtes).
Bei den ungeklarten Einzahlungen liegen VerstciBe Die Feststellung wird zur Kenntnis genommen.
; gegen den Grundsatz vor, Forderungen unverzig- | _. .
Zahlungsabwicklung ; . . = Die dezentralen Fachbereiche werden perma-
. Feststellung F7 lich zu erfassen. Im Vergleich haben dreiviertel . . ; .
i.e.S. . . . . nent darauf hingewiesen, dass Forderungen mit
aller Vergleichskommunen einen héheren Anteil an ; ]
N . entstehen der Forderung einzubuchen sind.
ungekldrten Einzahlungen.
Zahlunesabwicklun Die Stadt Herne erzielt im interkommunalen Ver-
gi s & Feststellung F8 gleich eine unterdurchschnittliche Erfolgsquote bei | Siehe Punkt E 8.
T den versendeten Mahnungen.
Die Mahnschreiben sollen zukiinftig mit einem
Zahlungsabwicklung Emofehlun Es Die Stadt Herne sollte MaRnahmen priifen, wie die | QR-Code versehen werden. Uber diesen QR-Code
i.e.S. P & Erfolgsquote erhéht werden kann. soll dem Schuldner die Zahlung mittels ePayment
moglich gemacht werden.
()I:;Z::\:ve?slz S;Zite:erssrsil:aI:ilrj\igaattz)e rr:z:fisiveer:- Die Feststellung wird zur Kenntnis genommen. Es
Vollstreckung Feststellung F1 & " | wird angestrebt, den hohen Qualitdtsstandard

liegen die Aufwendungen je abgewickelter Voll-
streckungsforderung unterhalb des Median.

beizubehalten und weiterhin zu verbessern.

Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur Giberértlichen Priifung
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Prifbericht Zahlungsabwicklung

Vollstreckung

Feststellung

Die Stadt Herne versendet bislang allgemeine Voll-
streckungsankiindigungen. Pfandungsgebiihren
werden hierfiir nicht erhoben.

Siehe Punkt E 2.

Vollstreckung

Empfehlung

Die Stadt Herne sollte priifen, ob sie zukiinftig auch
konkrete Vollstreckungsankiindigungen versehen
mit der halben Pfindungsgebiihr versendet.

Die Feststellung wird zur Kenntnis genommen.
Handlungsanweisungen zur Umsetzung der ge-
setzlichen Regelung werden in der Arbeitsanwei-
sung der Zentralen Vollstreckung geregelt.

Vollstreckung

Feststellung

Die Stadt Herne erzielt in den Jahren 2017 und
2018 lediglich vergleichsweise niedrige Aufwands-
deckungsgrade. Hauptursachlich ist die Vielzahl an
geringen Vollstreckungsforderungen.

Siehe Punkt E 3.

Vollstreckung

Empfehlung

Die Stadt sollte soweit méglich Elemente der Sach-
aufklarung wie die Eintragung ins Schuldnerver-
zeichnis nutzen, um auch gegen auswartige
Schuldner vorgehen zu kénnen. Eine Reduzierung
der Amtshilfeersuchen macht die Stadt Herne un-
abhadngiger von der Bearbeitung anderer Vollstre-
ckungsstellen.

Die Feststellung wird zur Kenntnis genommen. In
der Vergangenheit hat die Stadt Herne Vollstre-
ckungsmaRRnahmen angewandt, die als erfolgs-
versprechender angesehen wurden, z. B. Pfan-
dungen oder Amtshilfeersuchen an andere Voll-
streckungsstellen. Bei der Abnahme der Vermo-
gensauskunft durch den Gerichtsvollzieher ist die
Stadt Herne zwar unabhdngiger von anderen
Vollstreckungsstellen, jedoch ist die Erfolgsquote
erfahrungsgemaR geringer.

Vollstreckung

Feststellung

Dreiviertel der Vergleichskommunen weisen im
Vergleich zur Stadt Herne fiir die Jahre 2017 und
2018 geringere Leistungswerte bei den abgewickel-
ten Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle
aus.

Die Feststellung wird zur Kenntnis genommen. Es
wird angestrebt, den hohen Qualitatsstandard zu
halten und weiterhin zu verbessern.

Volistreckung

Feststellung

Die bestehenden Volistreckungsforderungen je
Vollzeit-Stelle liegen in Herne fiir die Jahre 2017
und 2018 auf einem Uberdurchschnittlichen Stand.

Siehe Punkt E 5.

_—
Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur Giberdrtlichen Prifung
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Priifbericht Zahlungsabwicklung

Vollstreckung

Empfehlung

ES5

Die Stadt Herne sollte bei Forderungen, die in einer
gewissen Zeit nicht vollstreckt werden konnten,
entscheiden, ob diese niedergeschlagen werden
konnen. Der Zeitraum sollte sich nach der Hohe der
Forderung richten.

Es gibt bereits eine interne Regelung, wann un-
einbringliche  Forderungen niedergeschlagen
werden sollen. Eine detaillierte Regelung sowie
die gesetzliche Vorgaben der GemkKvO werden
sich in der Arbeitsanweisung der Zentralen Voll-
streckung wiederfinden. Die finanziellen Auswir-
kungen miissen fir die Haushaltsplanung 2021 ff.
beriicksichtigt werden.

Vollstreckung

Feststellung

F6

Die Stadt Herne erledigt die Vollstreckung fiir die
AGR Stadtentwadsserung Herne und die AGR Stadt-
entsorgung Herne. Sie erhilt dafiir den festgeleg-
ten Kostenbeitrag.

Die Feststellung wird zur Kenntnis genommen.

Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur {iberortlichen Priifung
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Priifbericht Hilfe zur Erziehung

Themenbereich Art Lfd. Nr. Feststellung/Empfehlung dergpa Stellungnahme der Stadt Herne
Die Stadt Herne hat mit einer hohen Kinder- und
Jugendarmut sowie vielen Schiilern ohne Schulab-
Hilfe zur Erziehung Feststellung F1 schluss belastende strukturelle Voraussetzungen, | Die Feststellung ist zutreffend.
die sich auf die Jugendhilfe auswirken und zu er-
hohtem Unterstiitzungsbedarf fiihren kénnen.
Die Stadt Herne beriicksichtigt strukturelle Merk-
. . male sowie sozialrdumliche Besonderheiten bei | _. )
Hilfe zur Erziehung Feststellung F2 ihten Planurken nd der Enwickitng WonglTak) Die Feststellung ist zutreffend.
nahmen.
Die Gesamtstrategie des Fachbereiches ,Kinder,
Jugend und Familie” der Stadt Herne, basierend
auf zehn Leitzielen, ermdglicht eine gute Gesamt-
Hilfe zur Erziehung Feststellung F3 steuerung. Zur operativen Steuerung wurden Ziel- | Die Feststellung ist zutreffend.
kataloge fiir einzelne Abteilungen mit differenzier-
ten Handlungszielen und hinterlegten MaBnahmen
entwickelt.
Der Fachbereich 42 ,Kinder, Jugend und Familie”
ist im gleichen Dezernat wie der Fachbereich 31
Hilfe zur Erziehung Feststellung Fa »Schule und Weiterbildung” angesiedelt. Dadurch
sind Synergieeffekte fiir die gleiche Zielgruppe
maoglich.
Die Stadt Herne hat fiir den Allgemeinen Sozialen
Dienst (ASD) eine dezentrale, sozialraumlich orien-
tierte Aufbauorganisation eingerichtet. Der ASD ist
Hilfe zur Erziehung Feststellung FS5 D dist !3ez|rksburos OIFOr "er.relchbar.. @Eibenen Die Feststellung ist zutreffend.
den Bezirken erfolgen regelmaRige Abstimmungen.
Eine gemeinsame Abteilungsleitung und detaillier-
te Verfahrensstandards sorgen fiir eine einheitliche
Bearbeitung.

Die Feststellung ist zutreffend. Ab dem 1. April
2020 wird das Dezernat vertretungsweise aufge-
teilt, sodass FB 42 und FB 31 in unterschiedlichen
Dezernaten verortet sind.

S —
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Prifbericht Hilfe zur Erziehung

Hilfe zur Erziehung

Feststellung

F6

Die Stadt Herne hat im Bereich der Hilfen zur Er-
ziehung in den Bezirken eine enge Vernetzung und
Zusammenarbeit mit den freien Tragern und wei-
teren Akteuren, die in Bezug zur Jugendhilfe ste-
hen, aufgebaut. Die gemeinsame Entwicklung von
MaBnahmen und Standards ist positiv fiir die Ge-
staltung des Feldes der Hilfen zur Erziehung.

Die Feststellung ist zutreffend.

Hilfe zur Erziehung

Feststellung

F7

Die Stadt Herne verfiigt im Jugendamt bislang nicht
tber ein standardisiertes Internes Kontrollsystem
(IKS). Einzelne Bausteine und technische Voraus-
setzungen eines IKS sind jedoch vorhanden.

Die Feststellung ist zutreffend.

Hilfe zur Erziehung

Empfehlung

E7

Die Stadt Herne solite fiir das Jugendamt ein stan-
dardisiertes Konzept fiir ein IKS erstellen, um eine
rechtmaBige, transparente und wirtschaftliche
Aufgabenerfiillung zu gewahrleisten und Risiken
entgegenzuwirken. Dazu sollten zundchst die Risi-
ken bei den einzelnen Prozessen ermittelt und
Gegenmalinahmen entwickelt werden. Die bereits
vorhandenen Bestandteile und Standards sollen
weiterentwickelt, ergdnzt und zu einem Konzept
zusammengefiihrt werden.

Die Empfehlung wird perspektivisch umgesetzt.
Hierzu wird voraussichtlich eine externe Beglei-
tung beauftragt werden, die den Fachbereich bei
der systematischen Risikobewertung fiir die Pro-
zesse im FB unterstiitzen wird.

Hilfe zur Erziehung

Feststellung

F8

Die Stadt Herne nutzt bereits prozessintegrierte
und prozessunabhangige Kontrollen. Die Ergebnis-
se werden bei Bedarf in die Verfahrensstandards
aufgenommen. Prozessunabhangige Kontrollen zur
Datenqualitét gibt es nicht.

Die Feststellung ist zutreffend.

Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur Giberértlichen Priifung
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Priifbericht Hilfe zur Erziehung

Die Empfehlung wird umgesetzt. Es gab bereits
Termine zur Datenqualitit mit den relevanten
Es sollten klare Vorgaben zur Datenqualitdt und zur | Akteuren im Fachbereich. Es werden klare Vor-
Erfassung und Zuordnung der Félle entwickelt wer- | gaben zu Qualitat, Erfassung und Zuordnung der

Hilfe zur Erziehung Empfehlung E8 den. Die Einhaltung sollte prozessunabhingig | Félle erfolgen. Zudem sollen Abfragen durch die
stichprobenhaft kontrolliert werden IT programmiert werden und somit turnusmaRi-
ge, prozessunabhdngige Kontrollen durchgefiihrt

werden.

Im Jugendamt der Stadt Herne ist ein Finanzcon-
trolling installiert. Es erfolgen Auswertungen steue-
rungsrelevanter Kennzahlen, die sich an den Zielen
orientieren. Es gibt Zielwerte fiir diese Kennzahlen.
Hilfe zur Erziehung Feststellung F9 Sie werden regelmaRig in Berichten dokumentiert. | Die Feststellung ist zutreffend.
Darin werden Entwicklungen dargestellt und Ab-
weichungen begriindet. Diese Berichte bilden ge-
meinsam mit dem Fachcontrollingbericht eine gute
Steuerungsgrundlage und schaffen Transparenz.
Das Jugendamt hat ein Fachcontrolling und be-
trachtet die Wirksamkeit von Hilfen. Der Zielerrei-
chungsgrad wird fiir einzelne Hilfen ermittelt und
ausgewertet. Es sollen zukiinftig monatliche Fach-
Hilfe zur Erziehung Feststellung F10 controllingberichte erstellt werden, in denen der | Die Feststellung ist zutreffend.
fallibergreifende Zielerreichungsgrad dargestelit
wird. Gemeinsam mit dem Finanzcontrollingbericht
ist dies eine gute Grundlage fiir eine effektive
Steuerung. .

Die Bewertung der Wirksamkeit der Hilfen durch
einen Zielerreichungsgrad bei Fortschreibung oder
Beendigung der Hilfe gemeinsam mit allen Beteilig-
Hilfe zur Erziehung Feststellung F11 ten ist positiv zu sehen. Das bietet die frithzeitige | Die Feststellung ist zutreffend.
Moglichkeit, die Hilfeform anzupassen und die
Akzeptanz und Wirksamkeit im Hinblick auf die

Ziele des Hilfeplans zu erhohen. Dies stelit eine
= — e - -
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Prifbericht Hilfe zur Erziehung

gutes Mittel zur Qualitatssicherung dar und beugt
Abbriichen der Hilfen durch den Leistungsempfan-
ger vor.

Die MaRnahmen zur Kostenbegrenzung und die
tragerbezogenen Auswertungen sind eine gute
Moglichkeit, um die Wirksamkeit und die Wirt-
schaftlichkeit von Hilfen zu verstarken.

Die Stadt Herne hat fiir die Arbeitsbereiche der
Hilfen zur Erziehung Standards, Prozesse und Ab-
ldufe sowie Zustdndigkeiten und Fristen Gibersicht-
lich in Qualitatshandbiichern hinterlegt. AuRerdem
Hilfe zur Erziehung Feststellung F13 sind die Prozesse in die Software eingepflegt wor- | Die Feststellung ist zutreffend.
den und die Bearbeitung erfolgt weitestgehend
elektronisch. Dies bildet zusammen eine gute
Grundlage fiir eine einheitliche und qualifizierte
Bearbeitung.

Die Stadt Herne hat in ihrem Qualitatshandbuch
alle wichtigen Ablaufe, Prozesse, Zustandigkeiten
und Fristen transparent und nachvollziehbar gere-
gelt. Durch die Kostenhierarchie, die Begrenzung
Hilfe zur Erziehung Feststellung Fi14 der Fachleistungsstunden sowie die Vorgabe, dass | Die Feststellung ist zutreffend.
fur jede Hilfe drei Angebote von Leistungserbrin-
gern einzuholen sind, flieRt in die Entscheidung
tiber die Gewdhrung von Hilfen zu Erziehung auch
der Aspekt der Wirtschaftlichkeit mit ein.

Die frithe und kontinuierliche Einbindung der WiJu
in das Hilfeplanverfahren ist positiv zu sehen.
Hilfe zur Erziehung Feststellung F 15 Dadurch kénnen friihzeitig Fragen der Zustidndig- | Die Feststellung ist zutreffend.
keit und eventuelle Kostenerstattungsanspriiche
gepriift werden.

Hilfe zur Erziehung Feststellung F12 Die Feststellung ist zutreffend.

Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur Giberértlichen Prifung Seite 14



Priifbericht Hilfe zur Erziehung

Hilfe zur Erziehung

Feststellung

F16

Fir schwere und kostenintensive Féille werden
weitere Fachkrafte und Hierarchieebenen in die
Entscheidung Uliber die geeignete Hilfe miteinbezo-
gen. Dies fordert eine qualitativ passgenaue und
wirtschaftliche Entscheidung.

Die Feststellung ist zutreffend.

Hilfe zur Erziehung

Feststellung

F17

Das Jugendamt hat' eine Personalbemessung fir
den ASD und die Wilu durchgefiihrt und den Stel-
lenbedarf ermittelt. Dieser wird regelmaRig aktua-
lisiert und den Fallzahlen und Anderungen ange-
passt.

Die Feststellung ist zutreffend.

Hilfe zur Erziehung

Feststellung

F18

Die Mitarbeiter des ASD haben im Jahr 2017 durch-
schnittlich 25 Hilfeplanfille je Vollzeit-Stelle bear-
beitet. Das ist deutlich weniger als in anderen Stad-
ten. Im Jahr 2018 haben die Mitarbeiter 31 Hilfe-
planfdlle je Vollzeit-Stelle bearbeitet und liegen am
gpa-Richtwert.

Die Feststellung ist zutreffend.

Hilfe zur Erziehung

Feststellung

F19

In der Wirtschaftlichen Jugendhilfe werden in 2017
insgesamt 113 und in 2018 126 Hilfeplanfille je
Vollzeit-Stelle bearbeitet. Damit positioniert sich
Herne bei den 25 Prozent der Kommunen mit dem
hochsten Personaleinsatz. Die Personalausstattung
wurde abgestimmt auf die Kernprozesse, die Fall-
zahlen und die mittleren Bearbeitungszeiten ermit-
telt. Die Personalbemessung wird regelmaRBig fort-
geschrieben.

Die Feststellung ist zutreffend.

Hilfe zur Erziehung

Feststellung

F 20

Die Stadt Herne hat eine gute Fallsteuerung. Der
Prozess ist in den Verfahrensstandards transparent
beschrieben und festgelegt. Es erfolgt eine fachli-
che Zugangssteuerung und der Aspekt der Wirt-
schaftlichkeit flieBt in die Entscheidung iiber die
Hilfegewdhrung ein. Fiir die Auswahl des geeigne-
ten Leistungserbringers ist ein Anbieterverzeichnis
hinterlegt. Es erfolgt eine enge Abstimmung mit

Die Feststellung ist zutreffend.

Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur {iberortlichen Priifung
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Priifbericht Hilfe zur Erziehung

dem Leistungserbringer und der Wirtschaftlichen
Jugendhilfe.

Die Stadt Herne plant die Implementierung von
qualifizierten Vorfeldhilfen zur verbesserten Zu-
gangssteuerung. Hierdurch sollen mit eigenem

Hilfe zur Erziehung Feststellung F21 Personal Beratungs- und Unterstiitzungsleistungen Die Feststellung ist zutreffend.
erfolgen. Auch Verselbstandigungsprozesse sollen
dadurch begleitet werden.
Die Stadt Herne hat bereits viele praventive Ange-
. . bote und Vernetzungen. Es soll zukiinftig noch ein | _, ;
Hilfe zur Erziehung Feststellung F22 Die Feststellung ist zutreffend.

Praventionsmonitoring fiir sozialrdumlich individu-
elle Angebote erfolgen.

Die Stadt Herne hat in 17 und 2018 trotz belasten-
der struktureller Rahmenbedingungen einen ver-
gleichsweise niedrigen Fehlbetrag je Einwohner
. ) von 0 bis unter 21 Jahre. Im Zeitverlauf 2013 bis | . ] .
Hilfe zur Erziehung Feststellung F23 2018 ist der Fehlbetrag trotz steigender Fallzahlen Die Feststellung wird geteilt.
konstant geblieben. Das ist auf gute Steuerungs-
malnahmen durch die Stadt Herne zuriickzufiih-
ren.

Die Stadt Herne hat im Jahr 2017 Aufwendungen je
Hilfefall, die niedriger sind als bei der Halfte der
anderen Stadte. Einwohnerbezogen haben 75 Pro-
zent der Stiadte hohere Aufwendungen im Ver-
gleich. Im Jahr 2018 bildet Herne sogar jeweils den
Hilfe zur Erziehung Feststellung F24 Minimalwert. Die Stadt hat durch neue Standards | Die Feststellung ist zutreffend.
und MaRnahmen die Aufwendungen senken kon-
nen. Die niedrigen falibezogenen Aufwendungen
begiinstigen, bei einer gleichzeitig unterdurch-
schnittlichen Falldichte, die einwohnerbezogenen
Aufwendungen und den Fehlbetrag deutlich.

Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur Gberértlichen Prifung Seite 16



Priifbericht Hilfe zur Erziehung

Hilfe zur Erziehung

Feststellung

F 25

Die Stadt Herne hat einen geringen Anteil ambu-
lanter Hilfefdlle an den Hilfefallen gesamt und liegt
im Jahr 2017 am Minimalwert. Im Jahr 2018 konn-
te sie den Anteil etwas erh6hen.

Die Feststellung ist zutreffend.

Hilfe zur Erziehung

Empfehlung

E 25

Die Stadt Herne sollte weiterhin MaRRnahmen ent-
wickeln und durchfiihren, um den Anteil der ambu-
lanten Hilfefdlle an den Hilfefdllen zu erhdhen.
Dabei ist die Installierung der qualifizierten Vor-
feldhilfen eine gute MaBnahme im Hinblick auf
dieses Ziel. Grundsatzlich sollte die Falldichte dabei
moglichst konstant gehalten werden.

Der Empfehlung wird gefolgt. Die Ausweitung der
Qualifizierten Vorfeldhilfe auf die anderen ASD-
Bezirke ist im Jahr 2020 geplant. Zudem werden
amb. Hilfen noch mal {iberdacht und neue inno-
vative Konzept mit den Freien Tragern diskutiert
werden.

Hilfe zur Erziehung

Feststellung

F 26

Die Stadt Herne hat einen Anteil an Vollzeitpflege-
fallen an den stationdren Hilfefillen, der im hochs-
ten Viertel der Vergleichsstadte liegt. Dadurch
werden Heimunterbringungen vermieden und der
Fehlbetrag sowie die Aufwendungen der Hilfen zur
Erziehung positiv beeinflusst.

Die Feststellung wird geteilt.

Hilfe zur Erziehung

Feststellung

F27

Die Stadt Herne hat im Jahr 2017 eine vergleichs-
weise niedrige Falldichte und ist bei den 25 Prozent
der Kommunen mit dem einwohnerbezogen nied-
rigsten Fallaufkommen. In Jahr 2018 ist die Fall-
dichte etwas hoher, aber immer noch auf niedri-
gem Niveau. Die niedrige Falldichte wirkt sich posi-
tiv auf den Fehlbetrag und die Aufwendungen HzE
je Einwohner von O bis unter 21 Jahre aus.

Die Feststellung ist zutreffend.

Hilfe zur Erziehung

Feststellung

F28

Der Stadt Herne ist es gelungen, bei fast gleicher
Falldichte, die Aufwendungen je Fall fiir Hilfen nach
§ 27 SGB VIl in den letzten Jahren deutlich zu sen-
ken. Das ist eine positive Entwicklung. Herne wen-
det einwohnerbezogen und je Hilfefall geringere
Aufwendungen auf als die Mehrheit der Ver-
gleichsstadte.

Die Feststellung wird geteilt.

—_—] """ e s s e ———
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Priifbericht Hilfe zur Erziehung

Hilfe zur Erziehung

Feststellung

F29

Auch bei den Hilfen nach § 31 SGB VIII ist es der
Stadt Herne bei fast konstanter Falldichte gelun-
gen, die Aufwendungen je Fall deutlich zu senken.
Das ist eine positive Entwicklung. Sie wendet ein-
wohnerbezogen geringere Aufwendungen auf als
die Mehrheit der Vergleichsstidte. Bei den Auf-
wendungen § 31 SGB VIII je Hilfefall bildet sie das
Minimum.

Die Feststellung wird geteilt.

Hilfe zur Erziehung

Feststellung

F30

Die Stadt Herne konnte von 2013 bis 2018 ihre
Aufwendungen nach § 34 SGB VIl je Hilfefall sen-
ken. Das ist unter anderem auf eine intensive Ver-
selbstindigungs- und Riickfiihrungsarbeit zuriick-
zufithren. Auerdem wurde fiir die Entscheidung
iiber kostenintensive Fille eine Kostenhierarchie
eingefiihrt.

Die Feststellung ist zutreffend.

Hilfe zur Erziehung

Feststellung

F31

Die beendeten Hilfefille weisen in 2017 kurze
Laufzeiten auf. So hatten in 2017 rund 61 Prozent
eine Laufzeit von unter 12 Monaten. In 2018 hat-
ten nur noch 38 Prozent der beendeten Fille diese
Laufzeit. Die anderen beendeten Fille hatten lan-
gere Laufzeiten.

Die Feststellung ist zutreffend.

Hilfe zur Erziehung

Empfehlung

E31

Die Stadt Herne sollte die Laufzeiten der Falle in
Heimunterbringungen im Zeitverlauf auswerten.
Die bereits intensiv vorgenommene Riickfiihrungs-
arbeit sollte regelmaRig an die aktuellen Fallkons-
tellationen angepasst und eine frithestmogliche
Riickfiihrung oder Verselbstandigung angestrebt
werden.

Die Empfehlung wird perspektivisch umgesetzt.

Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iberértlichen Priifung
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Prifbericht Hilfe zur Erziehung

In der Stadt Herne wurde durch zwei Trager ein
kombiniertes Riickfiihrungsangebot aus stationérer
Hilfe zur Erziehung Feststellung F32 Unjcerbn'n.gung in einer Rckflhrungsgruppe u.n.d Die Feststellung ist zutreffend.
gleichzeitiger ambulanter Betreuung der Familie
angeboten. Dieses Angebot gibt es inzwischen
nicht mehr.
Seitens des Landesjugendamtes gibt es die
Riickmeldung, dass samtliche Riickfiihrungspro-
Die Stadt Herne sollte priifen, ob ein ortsansdssiger | jekte bisher gescheitert sind. Ein ambulantes
Trdger bereit ist, ein neues Angebot fiir eine Riick- | Riickfiihrungsangebot wird in der Entgelt- und
Hilfe zur Erziehung Empfehlung E32 filhrungsarbeit zu machen, die die Riickfiihrung in | Vertragskommission des Fachbereichs erortert
die Herkunftsfamilie plant, vorbereitet, begleitet | und ggfls. an die Freien Trdger in Herne kommu-
und durchfiihrt. niziert. Aktuell gibt es eher die Uberlegung zu
einem fachbereichsinternen Riickfiihrungsma-
nagement.
Die Stadt Herne hat in 2017 héhere Aufwendungen
fiir § 35a SGB VIIi je Hilfefall als die Halfte der Ver-
gleichsstadte. Bei einer niedrigen Falldichte fiir §
. . 35a SGB VIl hat sie einwohnerbezogen aber nied- | _. .
Hilfe zur Erziehung Feststellung F33 rige Aufwendungen. Die Fallzahlen sind in den letz- Die Feststellung ist zutreffend.
ten Jahren konstant geblieben. Innerhalb der am-
bulanten Hilfen nach § 35a SGB VI ist ein Anstieg
der Félle fir Integrationshilfe festzustellen.
Die Stadt Herne bearbeitet die Antrage auf Einglie-
derungshilfe gemaRk & 35a SGB VIII in einem Spezi-
aldienstnach vorgegebenen Prozessen und Stan-
Hilfe zur Erziehung Feststellung F 34 dards. _Das. Vorllegen e Tellhabebeelnt.ra.zchtl- Die Feststellung ist zutreffend.
gung wird im Einzelfall, ggf. auch unter Beteiligung
der Familienberatungsstelle, gepriift. Aufgrund des
erforderlichen Spezialwissens ist die Bearbeitung in
einem Spezialdienst zu begriilen.

_—_—_—__n—nDD
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Hilfe zur Erziehung

Feststellung

F35

Die Stadt Herne hat die Einrichtung von Poolldsun-
gen fir Integrationshilfe an einer Schule im Auf-
bau. Die Poollésungen sollen zukiinftig weiter aus-
gebaut werden.

Die Feststellung ist zutreffend.

Hilfe zur Erziehung

Empfehlung

E35

Da durch Poollésungen Synergieeffekte erzeugt
sowie Ausfdlle von Integrationshelfern besser
kompensiert werden kénnen und es auch die wirt-
schaftlichere Losung ist, sollte die Stadt Herne das
Installieren von Poollésungen an den Schulen aus-
weiten. ‘

Die Empfehlung wird perspektivisch umgesetzt,
zumal die Umsetzung der Poollésungen durch
das BTHG leichter geworden ist.

Hilfe zur Erziehung

Feststellung

F 36

Die Stadt Herne hat einwohnerbezogene Aufwen-
dungen nach § 41 SGB VIII, die im Jahr 2017 unter
dem ersten Viertelwert liegen. Je Hilfefall liegen sie
am Median. In 2018 bildet Herne bei beiden Kenn-
zahlen den Minimalwert. Zusétzlich zu den niedri-
gen Aufwendungen sind auch die Fallzahlen erheb-
lich niedriger als bei den meisten Vergleichsstad-
ten. '

Die Feststellung wird geteilt.

Hilfe zur Erziehung

Feststellung

F37

Die ambulanten Fallzahlen nach § 41 SGB VIl stei-
gen von 2017 nach 2018 erheblich an bei gleichzei-
tigem Riickgang stationarer Hilfefalle. Dies scheint
eine positive Auswirkung der neuen Verfahrens-
standards fiir Junge Volljdhrige und der Einfiihrung
des qualifizierten Verselbstandigungsmanage-
ments zu sein.

Die Feststellung wird geteilt

Hilfe zur Erziehung

Feststellung

F 38

Die Laufzeiten der Heimunterbringungen fiir junge
Volljahrige konnten in 2018 nochmals verkiirzt
werden. Das wirkt sich positiv auf Fallzahlen und
die Aufwendungen aus.

Die Feststellung wird geteilt

Hilfe zur Erziehung

Feststellung

F 39

Trotz konstanter Fallzahlen in 2017 und 2018 konn-
te die Stadt Herne die Aufwendungen je Hilfefall
fir UMA deutlich senken. Die Unterbringung er-
folgt im Rahmen der Verselbstindigung zuneh-

Die Feststellung ist zutreffend.

Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur Uiberdrtlichen Priifung
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mend in Wohngruppen und eigenen Wohnungen.
Dies wirkt sich positiv aus.

Hilfe zur Erziehung

Feststellung

F 40

Die Stadt Herne hat geringere Aufwendungen je
Fall fiir Inobhutnahmen §§ 42, 42a SGB VIII als die
meisten Vergleichsstddte. Allerdings hat sie ein-
wohnerbezogen eine erhéhte Zahl an Inobhut-
nahmen.

Die Feststellung ist zutreffend.

Hilfe zur Erziehung

Feststellung

F41

Die Prozesse sind fir die Inobhutnahmen nach § 42
SGB VIl und die vorlaufigen Inobhutnahmen nach
§ 42a SGB VIl im Qualitdtshandbuch mit Ablaufen,
Zustdndigkeiten und Fristen beschrieben.

Die Feststellung ist zutreffend.

Hilfe zur Erziehung

Feststellung

F42

Die Zahl der Inobhutnahmen nach § 42 SGB VI
war in den Jahren 2013 bis 2017 relativ konstant
und verzeichnet in 2018 einen deutlichen Anstieg.
Die Aufwendungen je Fall sind auf niedrigem Ni-
veau.

Die Feststellung ist zutreffend.

Hilfe zur Erziehung

Feststellung

F43

Die Stadt Herne hat einen hohen Anteil an vorlau-
figen Inobhutnahmen fiir UMA. Die Aufwendungen
je Fall sind niedrig.

Die Feststellung ist zutreffend.
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Priifbericht Hilfe zur Pflege

-

Themenbereich

Art

Lfd. Nr.

Feststellung/Empfehlung der gpa

Stellungnahme der Stadt Herne

Hilfe zur Pflege

Feststellung

F1l

Der alternden Bevdlkerung stehen auch in Herne
zukiinftig weniger pflegende Angehdrige und po-
tenzielle Pflegefachkrifte gegeniiber.

Siehe Punkt F 3.

Hilfe zur Pflege

Feststellung

F2

Im Vergleich mit den anderen kreisfreien Stadten
ist die Bevolkerung in Herne wirtschaftlich schlech-
ter gestellt als der Durchschnitt. Es ist davon aus-
zugehen, dass hier mehr Menschen die Leistungen
der Hilfe zur Pflege in Anspruch nehmen miissen.

Siehe Punkt F 3.

Hilfe zur Pflege

Feststellung

F3

Ende 2017 mussten noch 75 Leistungsbezieher
auBerhalb von und 4 Leistungsbezieher in Einrich-
tungen neu begutachtet und Pflegegrade zugeord-
net werden. Heute spielen diese Fille keine Rolle
mehr.

Die Feststellungen werden zur Kenntnis genom-

men.

Es handelt sich hier um Bereiche, auf die von
Seiten der Stadt kein Einfluss genommen werden
kann. Jedoch unterliegen sie einer stdndigen
Beobachtung durch den Fachbereich und dort wo
es moglich ist, erfolgen Bemiihungen, um steu-

ernd einzugreifen.

Hilfe zur Pflege

Feststellung

Fa

Leistungen der Hilfe zur Pflege erhalten in Herne
unterdurchschnittlich viele dltere Menschen.

Siehe Punkt F 6.

Hilfe zur Pflege

Feststellung

F5

Die ambulante Quote in Herne ist niedrig. In den
meisten kreisfreien Stadten erreichen die Leistun-
gen der Hilfe zur Pflege mehr Menschen, die au-
Berhalb eines Pflegeheims versorgt werden. Die
Befiirchtung, dass die niedrige ambulante Quote in
Herne auf eine schlechte Zugangssteuerung zuriick
z2u fithren ist, kann kennzahlengestiitzt nicht besta-
tigt werden.

Siehe Punkt F 6.

Hilfe zur Pflege

Feststellung

Fb6

Die Aufwendungen der Hilfe zur Pflege belasten in
Herne den stadtischen Haushalt weniger stark als
in den meisten anderen kreisfreien Stadten. Dies
liegt insbesondere an der Anzahl der Fille und

nicht so sehr an den Kosten im Einzelfall.

Durch die gpaNRW wurde festgestellt, dass in
Herne weniger haufig ambulante Leistungen der
Hilfe zur Pflege in Anspruch genommen werden -
iiberwiegend innerhalb von Einrichtungen. Die
unter F2 geschilderten sozio6konomischen Fak-
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Priifbericht Hilfe zur Pflege

toren lassen vermuten, dass die Menschen in
Herne die notwendigen Pflegeleistungen nicht
selbst finanzieren kénnen. Es reichen dennoch
haufiger als anderswo die Leistungen der Pflege-
versicherung und die eigenen Mittel aus.

Eine schlechte Zugangssteuerung zur ambulanten
Pflege konnte durch die gpaNRW nicht festge-
stellt werden. Die Pflegegrade in Herne auBer-
halb von Einrichtungen sind nicht auffallig ge-
geniiber anderen Stadten. Es werden sogar mehr
schwer pflegebediirftige Leistungsbezieher am-
bulant versorgt als im Vergleich.

In Herne wird ebenso das Prinzip ,,ambulant vor
stationar” verfolgt und durch den Einsatz von
Pflegefachkraften unterstitzt.

Aufgrund der vorhergehenden Ausfiihrungen ist
anzunehmen, dass die Transferleistungen eben-
falls im Vergleich durchschnittlich sind. Dies ist
jedoch nicht der Fall, im Gegenteil, die Aufwen-
dungen sind geringer als anderswo. Bei der diffe-
renzierten Betrachtung wird deutlich, dass im
ambulanten Bereich die Kosten héher sind als im
Bereich innerhalb von Einrichtungen.

Hier wirkt sich dann die soziodkologische Struk-
tur in Herne aus. Die eigenen Einnahmen und die
Pflegeversicherung reichen zur Deckung der Kos-
ten nicht voll umfanglich aus und es miissen er-
ganzende Hilfen zur Pflege beansprucht werden.
Erfreulich festzuhalten ist auch, dass die Herner
e e —
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Pflegeeinrichtungen kostengiinstiger sind als im
Vergleich.

Die bereits bestehende Organisation und Ar-
beitsstruktur ist durch die gpaNRW positiv be-
wertet worden.

Es wurde ein Inhouse-Seminar organisiert und
die Sachbearbeitenden des Unterhaltsbereiches
im IT-Verfahren UHLex geschult. Zusatzlich ist
Wissen im Bereich der gesteigerten Unterhalts-
pflicht vermittelt worden. Ein stetiger Kontakt
zum Dozenten wird aufrechterhalten. So kénnen
Riickfragen gekldrt und Anderungen schneller
Die Hilfe zur Pflege und Unterhaltsheranziehung | kommuniziert werden.

sind dank einheitlicher festgelegter Entscheidungs-
kriterien in Herne so organisiert, dass eine effekti- | Zum 01.01.2020 wurde das Unterhaltsrecht re-
ve und rechtmaRige Sachbearbeitung moglich ist. formiert. Im Bereich des SGB XIl kann erst eine
Priifung der nicht gesteigert Pflichtigen erfolgen,
wenn ein Einkommen von 100.000,-€ iiberschrit-
ten wird. Dadurch entfdllt eine Vielzahl von Prii-
fungen und somit auch die Einnahmen.

Hilfe zur Pflege Feststellung F7

Bereits vor Inkrafttreten des Gesetzes sind von
Seiten des Fachbereiches Soziales drei Planstel-
len im Unterhaltsbereich eingespart worden. Die
Optimierung der Organisation und der Arbeits-
strukturen im Fachbereich befindet sich in einem
stetigen Prozess.

Die Stadt Herne sollte alle Arbeitsprozesse einheit-
lich dokumentieren und die festgelegten Entschei-
dungskriterien als Checklisten hinterlegen, auch
um kiinftige Einarbeitungen zu dokumentieren.

Hilfe zur Pflege Empfehlung E7 Siehe Punkt E 9.1.

R —
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Es bestehen noch Optimierungsmaoglichkeiten bei
Hilfe zur Pflege Feststellung F8 ger IT-.Unterstu.tzung oy e dureh Siehe Punkt E 8.
den Einsatz eines Dokumentenmanagementsys-
tems sowie beim Wissensmanagement.
Die Sicht der gpaNRW wird geteilt. Im derzeitigen
IT-Verfahren kdnnen manche Dinge nicht umge-
setzt werden. Eine Umstellung des Verfahrens
auf eine neue Version ist bereits durch den Fach-
bereich in die Wege geleitet worden. Derzeit
erfolgt noch der Aufbau des Verfahrens der hie-
sigen ADV mit dem Softwareanbieter Fa. Ldm-
Die Stadt Herne sollte den IT-Einsatz bei der Sach- gy, " gc neu?n oy A Bid .u_af ..dle
. . . . Verwendungszwecke &anderbar, Plausibilitdten
bearbeitung der Hilfe zur Pflege optimieren; hierzu | .. I . .
.. . | g kénnen auch individuell formuliert und Pflicht-
. gehdren insbesondere die Einfiihrung der automa- . . )
Hilfe zur Pflege Empfehlung ES8 ) . ) . felder eingerichtet werden. Das interne Kontroll-
tischen Bescheiderstellung in allen Bereichen und e
S £ system wird in diesem Zusammenhang ebenfalls
die Einfiihrung eines Dokumentenmanagementsys- | °.
Uiberdacht und neu bewertet.
tems.
Anfang 2021 wird dariiber hinaus ein zusatzliches
Tool ,,Lkom-Analyse” eingefiihrt. Mit diesem Tool
kénnen Statistiken des Fachbereiches angepasst
und das Berichtswesen iiberarbeitet werden.
Die automatische Bescheiderstellung sowie evtl.
Digitalisierungen von z.B. Verbandsrechnungen
werden in dem Zuge ebenfalls gepriift.
Zentrale personalwirtschaftliche MaRnahmen wie
Wiederbesetzungssperren konterkarieren bei Fluk-
tuation eine kontinuierliche Aufgabenerledigung;
. i i i i h h N .
Hilfe zur Pflege Feststellung F9 d.|e nahtlose. Emarbeltung . dadfjrc er:sc ik Siehe Punkt E 9.1.
Ein neues Einarbeitungskonzept kdnnte diese Un-
zuldnglichkeiten versuchen aufzufangen. Auch liegt
die gezielte und nachhaltige Personalentwicklung
nicht in der Hand des Fachbereiches.

— — .. —————— —— ———  —————  ~————
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Den obigen Ausfiihrungen der gpaNRW kann nur
vollumfanglich zugestimmt werden. Aufgrund
der Wiederbesetzungssperren kommt es zu einer
stindigen Uberlastung der Mitarbeitenden. Nicht
nur, dass die Aufgaben der unbesetzten Stellen
aufgefangen werden miissen, bei einer Neube-
setzung ist zusdtzlich die Einarbeitung erforder-
lich. Es kommt somit zu einer 3-fachen Belas-
tung. Dies hat zur Folge, dass langjdhrig Mitarbei-
tende bei sich bietenden Gelegenheiten den
Fachbereich verlassen. Es kommt dann wieder zu
einer Besetzungssperre. In diesem Kreislauf geht
das Wissen der langjdhrigen Mitarbeitenden
verloren.

Mit dem neu eingefiihrten Einarbeitungskonzept
sollte dies verhindert werden. Das kann jedoch
nur bei geringen Neubesetzungen aufgefangen
werden. Bei derzeit zwischen 9 und 12 laufend
unbesetzten Stellen ist das nicht mehr realisier-
bar.

Beabsichtigt war auch eine stetige Anpassung
und Ausweitung des Einarbeitungskonzeptes,
was jedoch auch anhand des Personalmangels
nicht maéglich ist.

Die Stadt Herne sollte beim Wiedererlangen finan-
zieller Handlungsspielrdume das derzeit praktizier-
te Verfahren von Wiederbesetzungssperren iiber-
priifen. Durch eine unmittelbare Nachfolgebeset-
Hilfe zur Pflege Empfehlung E9.1 zung kdnnen Uberlastungen der Sachbearbeitung
sowie finanzielle Risiken beispielsweise durch feh-
lerhafte Bescheide reduziert werden. Auch sollte
dann der Fachbereich gréRere Autonomie in der
gezielten Personalentwicklung erhalten.

Die gpaNRW empfiehlt die Uberarbeitung des Ein-
arbeitungskonzeptes und den verstarkten Einsatz
von MaRnahmen des Wissensmanagements. Das
soll trotz Personalfluktuation gleichzeitig der Er-
leichterung der Einarbeitung und der Sicherung der
Arbeitsqualitat dienen.

Hilfe zur Pflege Empfehlung E9.2

Ebenso verhidlt es sich mit dem Aufbau eines
Wissensmanagements. Wiinschenswert ware die
Schaffung einer Stelle, die sich ausschlieRlich um
den Erhalt von Wissen und deren Dokumentation
widmet. An dieser Stelle konnten dann auch Ar-
beitshilfen, Checklisten, Weisungen und Hand-
lungskonzepte erarbeitet und auf Rechtsdnde-
rungen reagiert werden.

e —
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Mit dem derzeitigen Personalstand ist dies eine
nicht |6sbare Aufgabe und die Handlungsfédhig-
keit des Fachbereiches steht im Vordergrund.

Hilfe zur Pflege

Feststellung

F10

Das Hilfeverfahren bei der Stadt Herne ist gut ent-
wickelt. Dem Grundsatz ,ambulant vor stationar”
wird insbesondere durch den gezielten Einsatz von
eigenen Pflegefachkraften nachgekommen, die im
Netzwerk mit den Seniorenberatungsstellen und
anderen Akteuren die individuelle Beratung pfle-
gebediirftiger Menschen und die wiederholte Be-
gutachtung ihrer Situation tbernehmen.

Siehe Punkt F 13.

Hilfe zur Pflege

Feststellung

F11

Die stddtische Pflegeberatung ist in Herne bereits
gut etabliert. Durch ihre statistische Dokumentati-
on kénnen die Erfolge nachgehalten und Entwick-
lungen nachvollzogen werden.

Siehe Punkt F 13.

Hilfe zur Pflege

Feststellung

F12

Die Stadt Herne nutzt die vorhandenen Instrumen-
te zur bewussten Entwicklung der Pflegelandschaft.
Sie ist dazu mit allen Akteuren im Gesprach und
betreibt Netzwerkarbeit.

Siehe Punkt F 13.

Hilfe zur Pflege

Feststellung

F13

Die Stadt Herne fordert Initiativen zum Quartiers-
management und der kleinrdumigen Vernetzung
der Akteure.

Auch hier wurden die Bemiihungen der Stadt
Herne durch die gpaNRW sehr positiv bewertet.
Insbesondere der Einsatz von Pflegefachkraften
und die Zusammenarbeit mit anderen Akteuren
wurden hervorgehoben. U.a. sind die Pflegebera-
tungsstellen, Seniorenberatungsstellen und die
Sachbearbeitung benannt worden. Es wurde
bereits ein gut funktionierendes Netzwerk in
Herne aufgebaut. Die stetige Netzwerkarbeit
bezieht auch das Quartiersmanagement mit ein.

Beratungen werden dokumentiert, die Erstellung
der Pflegebedarfsplanung wird von dem Turnus
2 Jahre auf 1 Jahr verkiirzt. Der Tatigkeitsbericht

e —
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der Heimaufsicht und soziodemografische Aus-
wertungen werden in der ,kommunalen Konfe-
renz Alter und Pflege” kommuniziert.

Der Fachbereich Soziales ist bestrebt, den Aus-
bau des ortlichen Netzwerkes, sowie den zukunf-
tigen Pflege- und Beratungsbedarf innerhalb der
Stadt Herne fiir die Zukunft zu sichern.

Derzeit ist ein weiteres Beratungsangebot des
Fachbereiches Soziales fiir altere Mitbir-
ger*innen gestartet. Es sollen noch friihzeitiger
Bedarfe festgestellt und eine Verwahrlosung
bzw. Vereinsamung der Menschen verhindert
werden.

_———————— .. -
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Priifbericht Grundsicherung fiir Arbeitsuchen

-
de nach dem SGB II

Themenbereich

Art

Lfd. Nr.

Feststellung/Empfehlung der gpa

Stellungnahme der Stadt Herne

Grundsicherung fiir
Arbeitsuchende nach
dem SGB I

Feststellung

F1

Die Controlling-Instrumente in Herne sind gut ent-
wickelt, da beispielsweise das Berichtswesen sowie
das Steuern iiber Kennzahlen institutionalisiert
sind.

Die Feststellung ist zutreffend.

Grundsicherung fiir
Arbeitsuchende nach
dem'SGB II

Feststellung

F2

Herne verfiigt Giber kein schliissiges Konzept zu den
Kosten der Unterkunft.

Siehe Punkt E 2.

Grundsicherung fiir
Arbeitsuchende nach
dem SGB ||

Empfehlung

E2

Die gpaNRW empfiehlt grundsatzlich die Aufstel-
lung eines schliissigen Konzeptes zur Ermittlung
der angemessenen Unterkunftskosten.

Der Hinweis wird zur Kenntnis genommen. Es
haben bereits einige Stadte versucht, ein schliis-
siges Konzept zu den Unterkunftskosten zu er-
stellen. Bisher hat aber keines vor Gericht Stand
gehalten.

Aus diesem Grunde wird die Stadt Herne weiter-
hin die Angemessenheitspriifung anhand der
Wohngeldtabelle rechtmaRig vornehmen. '

Grundsicherung fir
Arbeitsuchende nach
dem SGB II

Feststellung

F3

Die Kosten der Unterkunft und Heizung belasten
den Haushalt in Herne besonders stark.

Siehe Punkt E 3.

Grundsicherung fiir
Arbeitsuchende nach
dem SGB Il

Empfehlung

E3

Die Verwaltung sollte kiinftig die Erfolge bei der
Uberpriifung und Senkung der Kosten fiir Unter-
kunft und Heizung erfassen und ausweisen.

Die neue Fachstelle ,Controlling” im Fachbereich
Soziales wird auch im Bereich des SGB i fiir Neu-
erungen offen sein. Hier wird eine enge Zusam-
menarbeit mit dem bereits etablierten Finanz-
controlling des Jobcenters erfolgen.

Die Empfehlung des gpaNRW wird in diesem
Zusammenhang Beachtung finden.

Grundsicherung fiir
Arbeitsuchende nach
dem SGB Il

Feststellung

F4

Die Verfiigung des Fachbereiches ermdglicht der
Sachbearbeitung eine bedarfsgerechte Gewahrung
einmaliger Leistungen unter Beachtung wirtschaft-
licher Gesichtspunkte.

Die Feststellung ist zutreffend.

 — ——— — . |
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Priifbericht Verkehrsflachen

Themenbereich Art Lfd. Nr. | Feststellung/Empfehlung der gpa | Stellungnahme der Stadt Herne
Die Daten der Stadt Herne kdnnen teilweise nicht
im interkommunalen Vergleich beriicksichtigt wer-

Verkehrsflachen Feststellun F1 L . . Die F Il ird nntnis genom :
& den, da die Bilanzwerte und Investitionen nicht e Festte NE WIS ZUCKENMNIS EENOMME)
differenziert werden.
Mit dem Aufbau einer softwarebasierten Stralen- | Die Feststellung ist korrekt, dariiber hinaus plant
Verkehrsflachen Feststellung F2 datenbank optimiert die Stadt Herne die interne | die Stadt Herne eine tagesaktuelle Fortschrei-
Datenlage. bung.
Die Stadt Herne hat bislang keine Kostenrechnung
. fiir die Verkehrsflichen eingefiihrt. Der Ressour- . N
Verkehrsflach F i .
erkehrsflachen eststellung F3 ceneinsatz kann nicht in der tatsichlichen Héhe auf Die Feststellung wird zur Kenntnis genommen
Vollkostenbasis dargestellt werden. ‘
Verkehrsflachen Empfehlung E3 Ll Ijerne sglitsleinetkosteniec U uricls Die Empfehlung wird zur Kenntnis genommen.
Verkehrsflachen aufbauen.
Die Stadt Herne hat fiir das Verkehrsflichenma-
Verkehrsflachen Feststellung F4 Ragementgstiategischelaiciel fomuliert Kalleiigs Die Feststellung wird zur Kenntnis genommen.

kann die Zielerreichung nicht gemessen werden, da
entsprechende Kennzahlen nicht ermittelt werden.
Die Stadt Herne sollte die strategischen Ziele fiir
die StraRenunterhaltung mit messbaren Zielvor-
stellungen ergédnzen und diese festschreiben. Hie-
Verkehrsflachen Empfehlung E4 ran sollte sie die finanziellen und personellen Res- | Die Empfehlung wird zur Kenntnis genommen,
sourcen ausrichten. Die Zielerreichung sollte die
Stadt Uber Kennzahlen messen und hieriiber re-
gelmaRig berichten.

Das Aufbruchmanagement der Stadt Herne ist gut
aufgestellt. Die Koordination der Aufbriiche erfolgt
frihzeitig und regelmaRig mit den Versorgungstra-
Verkehrsflachen Feststellung F5 gern. Durchzufiihrende MaRnahmen werden wah-
rend der Bauphasen sowie zum Ende der Gewadhr-
leistungsfristen flichendeckend und engmaschig
kontrolliert. Mit der geplanten Fachsoftware wird

Dies ist zutreffend. Nach Einfiihrung der Fach-
software wird der angestoRene Prozess fortwah-
rend auf Optimierungsmaoglichkeiten untersucht
und entsprechend angepasst.

—_———— e — e —s—_— —s—s—
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das Aufbruchmanagement digitalisiert und der
gesamte Prozess optimiert.

Verkehrsflachen

Feststellung

F6

Mit der geplanten Digitalisierung kommt es zu ei-
ner effektiven Bearbeitung des Genehmigungsver-
fahrens.

Die Feststellung trifft vollumfanglich zu.

Verkehrsflachen

Feststellung

F7

Durch die Vorgaben fiir die Durchfiihrung der Auf-
briiche macht die Stadt Herne den ausfithrenden
Unternehmen konkrete Handlungsvorgaben.

Die Feststellung trifft zu und wurde bereits in den
abgeschlossenen Wegenutzungsvertragen veran-
kert.

Verkehrsflachen

Feststellung

F8

Bei der Stadt Herne stehen die Fachabteilung (Abt.
53/4) und die Kimmerei in einem engen Informa-
tionsaustausch. Der Abgleich von Daten fiir das
StraBenvermégen findet weitestgehend in Papier-
form statt. Mit dem Einsatz einer Fachsoftware
(StraBendatenbank) wird die Grundlage geschaf-
fen, die vorhandenen Ablaufe zu digitalisieren und
so die Schnittstellenprozesse zu optimieren.

Die Feststellung trifft vollumfanglich zu.

Verkehrsflachen

Empfehlung

E8

Die Stadt Herne sollte mittelfristig eine digitale
Schnittstelle zwischen Fachsoftware und Finanz-
software einrichten. So kann gewdhrleistet wer-
den, dass ein nahezu automatisierter, digitaler
Austausch und Abgleich der Daten zwischen Fach-
abteilung und Kdmmerei stattfindet.

Die Empfehlung wird zur Kenntnis genommen;
eine digitale Schnittstelle ist nicht geplant.

Verkehrsflichen

Feststellung

F9

Die Stadt Herne hat die héchste Einwohnerdichte
aller kreisfreien Stadte in NRW. In Verbindung mit
dem kleinen Stadtgebiet werden fiir die Einwohner
nicht viele Verkehrsflachen bendtigt.

Die Feststellung trifft zu. Daraus resultiert, dass
die vorhandenen Verkehrsflichen stark genutzt
werden.

Verkehrsflichen

Feststellung

F10

Die Stadt Herne hat ein im Verhaltnis zur geringen
Verkehrsfliche hohes Verkehrsflichenvermogen.
Aufgrund der hohen Differenz zwischen Abschrei-
bungen und Investitionen in die Verkehrsflachen ist
der Bilanzwert der Verkehrsflachen riicklaufig.

Die Feststellung wird zur Kenntnis genommen.
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Verkehrsfldchen

Feststellung

F11

Der iiberwiegende Teil der StraRenflachen befindet
sich in einem guten bis mittleren Zustand. Uber
alle Flachen betrachtet wurde bereits die Halfte
der Nutzungsdauer iiberschritten.

Die Feststellung wird zur Kenntnis genommen.

Verkehrsflachen

Empfehlung

E1l1

Mittelfristig sollte die Stadt Herne kontinuierlich
Investitionen durchfiihren, um das vorzeitige Ab-
rutschen in einen schlechteren Zustand zu verhin-
dern.

Das gemeinsame Ziel der Fachbereiche Finanzen
und Tiefbau und Verkehr ist die Erhaltung bis hin
zur Verbesserung des Verkehrsflachenzustandes
im Rahmen der vorhandenen Ressourcen.

Verkehrsflichen

Feststellung

F12

Die Unterhaltungsaufwendungen der Stadt Herne
in ihre Stralen liegen unterhalb des Richtwertes.
Die aktuelle Zustandserfassung zeigt jedoch, dass
sich hieraus noch kein erhebliches Risiko ergibt.

Die Feststellung trifft zu.

Verkehrsflachen

Empfehlung

E12

Um auch zukiinftig einen Unterhaltungsstau zu
vermeiden, sollte die Stadt Herne regelmaRig die
Einflussfaktoren, wie Zustdnde der StraRen oder
Hohe der (Re-)Investitionen, auswerten und bei
Bedarf die Unterhaltungsaufwendungen anpassen.

Die Empfehlung wird zur Kenntnis genommen.

Verkehrsflachen

Feststellung

F13

Die Hohe der Reinvestitionen liegt deutlich unter
den Abschreibungen. Eine dauerhaft niedrige Rein-
vestitionsquote kann fiir die Stadt Herne ein Risiko
darstellen.

Die Feststellung wird zur Kenntnis genommen.

Verkehrsflichen

Empfehlung

E13

Um einen Reinvestitionsstau zu vermeiden, sollte
die Stadt Herne regelmaRig die maRgeblichen Ein-
flussfaktoren, wie Zustande der StraRen oder Héhe
der Unterhaltungsaufwendungen, auswerten und
bei Bedarf die Reinvestitionen anpassen. Dies gilt
insbesondere mit Blick auf den Werteverzehr der
Verkehrsflachen in der Bilanzsumme.

Die Empfehlung wird zur Kenntnis genommen.
Eine Verbesserung kann nur durch eine ange-
passte Finanz- und Personalausstattung erfolgen.

Verkehrsflachen

Feststellung

F14

Die Stadt Herne beteiligt ihre Biirger an der Finan-
zierung der StraBenbaumafnahmen. Die Stadt
beachtet somit die Grundsdtze der Finanzmittelbe-
schaffung.

Die Feststellung trifft zu und weitere Refinanzie-
rungsmoglichkeiten werden bestmdglich ausge-
schopft.
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Priifbericht Friedhofswesen

v

-~

aktiv in Steuerung und Organisation unterstiitzt
wird.

“zu E 3.1 und E 3.2 wird verwiesen.

Themenbereich Art | Lfd. Nr. Feststellung/Empfehlung der gpa Stellungnahme der Stadt Herne
Die grundsatzliche Koordination aller Aufgaben des
Friedhofsmanagements erfolgt zentral im Fachbe-
Friedhofswesen Feststellung F1 e'lat St"ad‘tgrun. ES..ISt u omit gewahrle.lstet, Sl Die Feststellung ist zutreffend.
regelmaBiger, standiger Informationsaustausch
zwischen den handelnden Akteuren im Fachbe-
reich gegeben ist.
Die Stadt Herne hat durch das Friedhofskonzept
die strategische Ausrichtung des Friedhofswesens
Friedhofswesen Feststellung F2 vorgegeben. Dieses Konzept bildet den Handlungs- | Die Feststellung ist zutreffend.
rahmen fiir die operative Ausrichtung der Verwal-
tung.
Kennzahlen kdnnten beispielsweise aus der Ge-
Die Stadt Herne solite ein Kennzahlensystem auf- s-a ol 2oibes 201.9' f:lerJahre.s g
. % tik 2019 und der Sterbefallstatistik 1984 bis 2018
Friedhofswesen Empfehlung E2.1 bauen und regelmiRig auswerten. Dadurch kann . . .
die Steuerung unterstiitzt werden. (auf"Ba5|s (?er Em“{.o hnerdatei) gezogen werd.e(n '
Dariiber hinaus konnte auch SAP noch weitere
Kennzahlen liefern.
Die Stadt Herne sollte im Friedhofsbereich ein re- | In der Vergangenheit gab es bereits ein Be-
gelméRiges Berichtswesen aufbauen. Hier kann der | richtswesen. Die Berichte des Fachbereichs
Fachbereich Stadtgriin proaktiv vorgehen und re- | Stadtgriin wurden dann im Bedarfsfall in die biir-
Friedhofswesen Empfehlung E2.2 gelmaRig steuerungsrelevante Informationen lie- | gerschaftlichen Bereich gegeben. Der Fachbe-
fern. So sind alle Entscheidungstrager regelmaRig | reich Stadtgriin wird sich fiir die Zukunft damit
tiber die Entwicklungen im Friedhofsbereich infor- | beschiftigen, ein Berichtswesen in geeigneter
miert. Form zu kreieren.
Insbesondere durch den Einsatz einer Fachsoft-
ware ergibt sich eine umfassende und systemati- | _. . X ..
Friedhofswesen Feststellung F3 sierte Datenlage, mit der die Friedhofsverwaltung pepiess Sl iz L AUt diegAuSDIUnERD
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Die Stadt Herne sollte die vorhandene Schnittstelle
soweit aktualisieren, dass eine automatisierte Bu-
Friedhofswesen Empfehlung E3.1 chung der Daten umgesetzt wird. Fach- und Fi- | Siehe Punkt E 3.2.
nanzsoftware bieten entsprechende Modglichkei-
ten.

Eine Aktualisierung der vorhandenen Schnittstel-
le wurde in Vergangenheit schon mehrfach in
Angriff genommen. Eine Realisierung scheiterte
dann leider immer wieder aus unterschiedlichs-
ten Griinden. Der Fachbereich Stadtgrin ist da-
Die Stadt Herne sollte moglichst zeitnah alle not- | bei, dieses Thema mit Unterstiitzung der Organi-

FEgiiofEEsen L SR wendigen Daten in die Fachsoftware einpflegen. sationsberatung und des Fachbereichs Steuern
und Zahlungsabwicklung erneut aufzugreifen. Die
ersten gemeinsamen Gesprache sollen zeitnah
aufgenommen werden. Dariiber hinaus soll eine
Kontaktaufnahme mit Verwaltungen erfolgen,
die ebenfalls FIM und SAP einsetzen.

Soweit es um die Moglichkeiten der grafischen
. Darstellung von Grabstdtten geht, ist positiv fest- | _. .

Friedhofswesen Feststellung Fa STERelj iass die Stadt Herr?e Jurzeit diesen Be- Die Feststellung ist zutreffend.
reich optimiert und ausbaut.
In der Stadt Herne besteht im Friedhofswesen eine

Friedhofswesen Feststellung ES spiirbare Konkurrenzsituation. Eine aktive Offent- | Die Feststellung trifft grundsatzlich zu. Auf die

. lichkeitsarbeit ist daher besonders wichtig. Hierzu | weiteren Ausfiihrungen zu E 5 wird verwiesen.
gibt es in der Stadt Herne bereits gute Ansatze.
Die Stadt Herne wird weiterhin die Offentlich-

Die Stadt Herne sollte ihre Offentlichkeitsarbeit | keitsarbeit rund um das Friedhofswesen aus-
und Vermarktung rund um das Friedhofswesen | bauen. Zurzeit wird die 2. Auflage der fir die

Friedhofswesen Empfehlung Es weiter ausbauen. Die Neuauflage der umfangrei- | Stadt Herne und seiner Biirger*innen kostenfreie

chen Broschiire sowie die mdogliche Durchfiihrung | Broschiire ,,Der Friedhofswegweiser” iiberarbei-
eines Friedhofstages sind dabei gute und richtige | tet. Der herausgebende Verlag ist momentan
Ansatze, die auch umgesetzt werden sollten. bestrebt Gewerbetreibende zu gewinnen, die mit

ihrer Prisentation die Auflage finanziell unter-
_s—- e e ———
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stiitzen. Ob eine Herausgabe der Neuauflage in
2020 maoglich ist, bleibt abzuwarten.

Des Weiteren sieht die Stadt Herne {Fachbereich
Stadtgriin) vor den Tag des Friedhofs in diesem
Jahr durchzufiihren. Erste Gesprache mit dem
Bestatterverband Herne sind bereits in 2019
erfolgt. Die Federfiihrung dieser Veranstaltung
soll der Bestatterverband {bernehmen, der
Fachbereich Stadtgriin wird an diesem Tag die
Raumlichkeiten zur Verfiigung stellen, sowie eine
Friedhofsfiihrung iiber den Siidfriedhof ein-
schlieRlich der Vorstellung der neuen Raumlich-
keiten innerhalb des Kapellengebdaudes, durch-
fiihren.

Im Mai 2020 wird die 2. Auflage des VHS-
Angebotes ,Ortstermin“ erfolgen. Wie die in
2019 bereits auf dem Sidfriedhof durchgefiihrte
Friedhofsfiihrung, wird der Fachbereich Stadt-
griin in 2020, in Kooperation mit dem Stadtarchiv
und dem Internet-Lokalsender ,,Mondkanal” eine
Fihrung tiber den Waldfriedhof (Hertener Stadt-
gebiet) durchfiihren.

Im Betrachtungsjahr 2017 sind die Bestattungszah-
len eingebrochen. Daraus ergibt sich ein geringer
Friedhofswesen Feststellung F6 Kostendeckungsgrad. Bei durchschnittlichen Be- | Die Feststellung ist zutreffend.
stattungszahlen liegt der Kostendeckungsgrad im
interkommunalen Vergleich im oberen Bereich.

Bei der Kalkulation der Grabnutzungsgebiihren
schopft die Stadt Herne die gebiihrenrechtlichen
Handlungsmaoglichkeiten aus. Durch die regelmaRi-

gen Gebihrenkalkulationen werden aktuelle Ent-
e ——e—ufbubn ——0—oino —o—o—0m—Do—oH0H"»—»" »»— - 0  _ ——”»» »+—-——————-
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wicklungen und Preissteigerungen beriicksichtigt.
Uber die Aquivalenzziffern, wie Fliche, Nutzungs-
dauer, Fallzahlen, kann die Stadt Herne den Leis-
tungen die entsprechenden Kostenanteile zuord-
nen.

Friedhofswesen

Feststellung

F8

Die Stadt Herne kann die Kosten fiir ihre Trauerhal-
len nicht beziffern. Somit kann ein Kostende-
ckungsgrad nicht dargestellt werden.

Die Feststellung trifft grundsadtzlich zu. An einer
Losung wird gearbeitet. Siehe hierzu auch Aus-

flihrungen zu E 8.

Friedhofswesen

Empfehlung

E8

Die Stadt Herne sollte die Kosten soweit differen-
zieren, dass eine moglichst nutzungsspezifische
Aufteilung und Abrechnung vorgenommen werden
kann. Mit diesen Daten kann die interne Steuerung
verbessert werden.

In der "Gebdudemiete" sind samtliche Kosten als
Durchschnittskosten aller stadtischen Gebaude
enthalten. Das bedeutet auch groRe Posten wie

z.B. Wasserverbrauch, Entwasserung und

besitzabgaben werden den Trauerhallen zuge-
ordnet. Eine Differenzierung wird nur dann még-
lich sein, wenn das GMH in der Lage ist, entspre-
chende Daten fiir jeden Friedhof zu liefern. Die
Gesamthéhe der Kosten wird durch die dann
eindeutigere Zuordnungsmaoglichkeit der einzel-
nen Kostenpositionen nicht verandert. Es finden
ausschlieBlich Kostenverschiebungen statt.

Grund-

Friedhofswesen

Feststellung

F9

Bei der Stadt Herne ist lediglich ein geringer Anteil
der Friedhofsfliche als Grabflache belegt. Ein so-
genannter ,Flickenteppich” ist deutlich zu erken-
nen und schrankt die Umgestaltungsmaoglichkeiten
ein.

Die Feststellung trifft zu (siehe auch F 10).

Friedhofswesen

Feststellung

F10

Die Stadt Herne betreibt ein aktives und voraus-
schauendes Flachenmanagement. Durch die Zent-
ralisierung von neuen Grabfeldern und Grabfor-
men auf den Kernbereich der Friedhofe nutzt sie
die vorhandenen und auch freiwerdenden Flachen
fiir eine optimierte Flachenauslastung. Gleichwohl
setzen insbesondere laufende Ruhe- und Nut-
zungsfristen bestehender Grdber sowie nur lang-

Die Feststellung ist zutreffend.
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fristig abbaubare Flacheniiberhdnge einer konse-
quenten Flachenkonzentration Grenzen.

Die Unterhaltungskosten der Griin- und Wegefla-
chen liegen bei der Stadt Herne im Vergleich mit | Die Stadt Herne sollte auch fiir die eigenen Leis-
anderen kreisfreien Stadten im oberen Bereich. Die | tungen Pflegestandards definieren. Hierdurch

Eriechofswesen Feststellung F11 Friedhéfe haben eine besondere Bedeutung und | erreicht die Stadt eine verbesserte Grundlage fiir
einen hohen Pflegestandard. Dies fiihrt zu hohen | die interne Steuerung.
Unterhaltungskosten.
Die Pflegestandards fiir die Pflege der Rasenfla-
chen, einschlieBlich der Laubentsorgung sind
durch die Ausschreibung und Vergabe festgelegt.
Diese Pflegeleistung vergibt die Stadt Herne seit
2006 an Privatfirmen.
Der Pflegestandard fiir die stidtischen Baume
Die Stadt Herne sollte auch fiir die eigenen Leis- | wird auf Grundlage der FFL-Richtlinien kontrol-
Friedhofswesen e T 11 tungen Pflegestandards definieren. Hierdurch er- | liert und durchgefiihrt.

reicht die Stadt eine verbesserte Grundlage fiir die
interne Steuerung. Der Fachbereich Stadtgriin sieht vor, fiir die ei-
genen Leistungen Pflegestandards zu sichern.
Diese sollen fiir Gehdlz-, Pflanz- und Schmuckfla-
chen aufgestellt werden. Mit Hilfe dieser Stan-
dards soll durch einen gezielten Soll-Ist-Vergleich
die Wirtschaftlichkeit dieser Leistungen positiv
beeinflusst werden, was im Ergebnis zu einer
Senkung der Kosten fiihren sollte.

B e - - - oo——— — ———— —— -~ - =3
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Themenbereich

Lfd. Nr.

Feststellung/Empfehlung der gpa

Stellungnahme der Stadt Herne

Bauaufsicht

Empfehlung

E11

Die Stadt Herne sollte die neue gesetzliche Rege-
lung des § 71 Abs. 2 und 3 BauO NRW 2018 nutzen,
um das Genehmigungsverfahren durch konsequen-
te Fristsetzung zu beschleunigen.

Mit der neuen Bauordnung (BauO NRW 2018)
setzt die Stadt Herne die benannte rechtliche
Vorgabe der Positivfiktion nicht eingegangener
Stellungnahmen grundsatzlich um. Lediglich bei
einer Unentbehrlichkeit der Stellungnahme (z.B.
AuRerung der Brandschutzdienststelle) wird an
die Abgabe der Stellungnahme erinnert.

Bauaufsicht

Empfehlung

E1.2

Die Anzahl der intern eingeholten Stellungnahmen
sollte weitestgehend minimiert werden.

Der Empfehlung wird gefolgt. Bei der Beurteilung
jedes einzelnen Antrags wird kritisch betrachtet,
auf welche Informationen anderer Dienststellen
tatsachlich nicht verzichtet werden kann. In die-
sem Zusammenhang wird zukiinftig fiir die An-
tragsverfahren bei der Bauaufsicht ein optimier-
ter Zugriff auf Informationen-aus den Geodaten
bereit stehen.

Bauaufsicht

Feststellung

F2

In Herne ist eine rechtmaRige Aufgabenerfiillung
gegeben, da die gesetzlichen Frist- und Prifvorga-
ben eingehalten werden.

Die gesetzlichen Vorgaben werden auch zukiinf-
tig umgesetzt und eingehalten.

Bauaufsicht

Feststellung

F3.1

In Herne sind gute Vorabinformationen durch den
Internetauftritt und die Bauberatung vorhanden.

Die Vorabinformationen fiir die Bauwilligen wer-
den weiterhin bestdndig auf Mdéglichkeiten zur
Optimierung gepriift und entsprechend ausge-
weitet.

Bauaufsicht

Feststellung

F3.2

Die Stadt Herne hat ihre Verwaltungsablaufe an die
neue Rechtslage angepasst. Diese sieht eine Riick-
nahmefiktion fir unvollstandige Bauantrdge vor.
Eine groRzugige Fristgewdhrung ist nun nicht mehr
moglich.

Die Gesamtlaufzeiten der Antragsverfahren wer-
den dadurch umfassend verkiirzt.
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Bauaufsicht

Feststellung

F4

Die Stadt Herne hat eindeutige Entscheidungsbe-
fugnisse erlassen. Sie bearbeitet den Gesamtpro-
zess digital und fiihrt parallel die vorgeschriebene
Papierakte. Die Digitalisierung des Baugenehmi-
gungsverfahrens wird konsequent fortgefiihrt.

Der Gesamtprozess des Baugenehmigungsver-
fahrens bei der Stadt Herne soll mittelfristig
komplett digital erfolgen, so dass auf eine paral-
lele Filhrung der Papierakte verzichtet werden
kann.

Bauaufsicht

Empfehlung

E4

Die Bauaufsicht Herne solite fiir Freistellungsver-
fahren eine Checkliste aufstellen.

Die Stadt Herne erstellt zur Vervollstindigung
ihrer Prozesse derzeit eine entsprechende Check-
liste.

Bauaufsicht

Feststellung

F5

Der Ablauf des Genehmigungsverfahrens weist
keine Besonderheiten auf. '

Die Feststellung wird zur Kenntnis genommen.

Bauaufsicht

Empfehlung

E5

Der zeitliche Ablauf des Genehmigungsverfahrens
sollte durch restriktivere Fristsetzungen fiir die
Vervollstindigung der Antrage gestrafft werden.
Dies gilt insbesondere im internen Verhaltnis der
Stadt, jedoch auch bei Stellungnahmen externer
Beteiligter.

Die Empfehlung bezieht sich auf unterschiedli-
chen MaRgaben. Mit der BauO NRW 2018 setzt
die Stadt Herne diese Empfehlung. gegeniiber
den Antragstellenden bereits um. Langere Bear-
beitungszeiten ergeben sich intern teilweise
durch Personalengpdsse oder fehlende Vertre-
tungsregelungen in den beteiligten Fachberei-
chen. Im Rahmen der Optimierung des Beteili-
gungsverfahrens wurde mit verschiedenen Fach-
bereichen der Stadt Herne bereits Vereinbarun-
gen zur Abgabe der Stellungnahme getroffen.

Bauaufsicht

Feststellung

Fe6.1

Die Gesamtlaufzeit von Bauantragen im normalen
Genehmigungsverfahren ist in Herne lang und bil-
det im interkommunalen Vergleich der kreisfreien
Stadte mit 295 Tagen den Maximalwert. Der groR-
ziigige Umgang mit Fristsetzungen an den Antrag-
steller sowie eine Vielzahl aufwendigerer Geneh-
migungsverfahren sind hierfiir ursachlich.

Bis zum Inkrafttreten der neuen Bauordnung am
01.01.2019 wurde den Antragstellern im Rahmen
einer biirgerfreundlichen Vorgehensweise sehr
lange Fristen zur Nachbesserung der Antrige
eingerdaumt. Die Antragstellenden wurden durch
die Bauordnung teilweise mehrfach erinnert, die
fehlenden Unterlagen vorzulegen oder nachzu-
bessern. Dieses sehr biirgerfreundliche/ service-
orientierte Vorgehen bedingt die sehr langen
Gesamtlaufzeiten der Antrage.
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Seit Inkrafttreten der BauO NRW 2018 am
01.01.2019 werden bei der Bauaufsicht Herne,
wie gesetzlich vorgesehen, die nicht fristgerecht
vervollstindigten (Bau-) Antrdage als zuriickge-
nommen gewertet. Nur in begriindeten Einzelfal-
len (z.B. bei der Notwendigkeit zur Vorlage auf-
wendiger Gutachten) wird eine einmalige Frist-
verlangerung gewahrt.

Die Bearbeitungszeiten der Bauaufsicht Herne
sollen u.a. durch Straffung des Beteiligungsver-
fahrens weiter verkiirzt werden. Dazu wurden
bereits Vereinbarungen mit zu beteiligenden
Fachbereichen hinsichtlich der Bearbeitungszei-
ten getroffen.

Hinweis zum 3. Absatz des Abschnitts ,Laufzeit
von Bauantragen”:

Die in § 64 Abs. 2 BauO NRW gesetzlich genannte
Frist von 6 Wochen bezieht sich auf die reine
Bearbeitungszeit der  Bauaufsichtsbehorde.
Hiermit ist nicht die Gesamtlaufzeit eines Antrags
gemeint. Der Bezug zur Feststellung (F6.1) ist
irrefiihrend.

Bauaufsicht

Feststellung

F6.2

Die meisten Bauantrage kann die Stadt Herne in-
nerhalb von 50 Tagen ab Vollstandigkeit entschei-
den. Die lange Gesamtlaufzeit ab Antragseingang
begriindet sich durch das Vervollstandigen der
Antrage durch die Antragsteller. Hier raumt die
Stadt Herne langere Fristen ein als andere kreis-
freie Stadte.

Die Feststellung wird zur Kenntnis genommen.
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Die Stadt Herne sollte die Gesamtlaufzeiten der
Bauantrdge deutlich reduzieren, indem sie den
Antragstellern kiirzere Fristen zur Vervollstindi-
gung ihrer Antrage setzt.

Der Empfehlung wird gefolgt und mit der neuen
BauO NRW 2018 umgesetzt {(Ausfiihrungen siehe
oben).

Bauaufsicht Empfehlung E6

Die Personaleinsatzzahlen basieren lediglich auf
geschatzte Werte und sind aufgrund der Misch-
arbeitspldtze und einer hohen Fluktuation von
Mitarbeitenden nur schwer zu erfassen. Die
Mischarbeitspldatze der Sachbearbeitenden bei
der Stadt Herne erstrecken sich anders als bei
den anderen Kommunen zusatzlich auch auf die
Abnahme Fliegender Bauten sowie der Bauiiber-
wachung und der Abnahme von kleineren Bau-
maBnahmen.

Die Stadt Herne erreicht in der Sachbearbeitung | Die Bauaufsicht hat sich Anfang 2019 in der
von Baugenehmigungen unterdurchschnittliche | technischen Sachbearbeitung komplett neu or-
Bauaufsicht Feststellung F7 Leistungswerte. Bei den formlichen Bauvoranfra- | ganisiert. Die Antrage werden jetzt nur noch in
gen und Vorbescheiden entspricht der Personal- | einem Team mit drei Fachstellen bearbeitet, so
einsatz dem Median der Vergleichskommunen. dass eine hohere Flexibilitat bei der Arbeitsver-
teilung und das Abfangen von Belastungsspitzen
in einzelnen Bereichen der Sachbearbeitung er-
reicht werden. Mit der zeitgleichen Ausweisung
von drei Fachstellen mit inhaltlichen Schwer-
punktthemen wird eine fiir die Zukunft qualitats-
sichernde Struktur der Bauaufsicht Herne sicher-
gestellt.

Hinweis zum 4. Absatz des Abschnitts , Personal-
einsatz”: Der Umzug des Teams Service ins tech-
nische Rathaus erfolgte Ende 2018.

s s—-——— e ————,——————— — — — ———————————————
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Bauaufsicht

Feststellung

Die Stadt Herne nutzt eine fachspezifische Soft-
ware und holt Stellungnahmen digital ein.

Das digitale Beteiligungsverfahren bietet die
Moglichkeit zeitgleich die Stellungnahmen einzu-
holen. AuBerdem haben die beteiligten Dienst-
stellen und externen Behorden die Moglichkeit,
die bereits abgegeben Stellungnahmen der ande-
ren Fachstellen einzusehen.

Bauaufsicht

Empfehlung

Die Bearbeitungsdauer fiir Stellungnahmen sollte
fir jedes Fachamt separat ermittelt werden, um
dann gezielt die Griinde fiir eine ibermaRig lange
Bearbeitungszeit festzustellen und zu reduzieren.

Die Bearbeitungszeiten der verschiedenen
Dienststellen und Fachbehérden wurden bereits
einzeln erfasst. Schwierigkeiten bei den Bearbei-
tungszeiten ergeben sich teilweise durch Perso-
nalengpasse und fehlende Vertretungsregelun-
gen in den entsprechenden Fachbereichen. Im
Rahmen der Optimierung des Beteiligungsverfah-
rens wurden bereits mit mehreren Fachberei-
chen der Stadt Herne Vereinbarungen zur Abga-
be der Stellungnahme getroffen. Der Prozess
wird fortgesetzt.

Hinweis zum 7. Absatz des Abschnitts ,Digitalisie-
rung”: Der Absatz ist zu streichen, da vom Team
Service das beschriebene Formular nicht ausge-
fiillt wird.

Bauaufsicht

Feststellung

Kennzahlen dienen der Bauaufsicht in Herne der-
zeit nicht als Steuerungsgrundlage.

Fallzahlen werden dazu genutzt, den Personal-
einsatz in den beiden Teams zu steuern. Ein Be-
richtswesen mit weiteren Kennzahlen befindet
sich in der Aufbauphase.
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Im § 91 BauO NRW 2018 ist zukiinftig eine Be-
Zielwerte und Qualitdtsstandards sollten definiert | richtspflicht an die Landesregierung vorgesehen.
und ihre Einhaltung mittels Kennzahlen (berpriift | Die in diesem Zusammenhang jahrlich zu liefern-
werden, so dass sie die Steuerung des Bereiches | den Kennzahlen sollen in einer Rechtsverordnung

Patauisit Empiehiung B unterstiitzen kénnen. Dazu kénnen beispielsweise | festgelegt werden. Inwiefern weitere Kennzahlen
auch die im Rahmen dieser Priifung ermittelten | zur Steuerung abgebildet werden kdnnen und die
Kennzahlen fortgeschrieben werden. . Steuerung der Abteilung unterstiitzen kann, wird
derzeit gepriift.
Die Stadt Herne stellt Bauwilligen Beratungsleis- | Die Vorabinformationen fiir Bauwillige werden
Bauaufsicht Feststellung F10 tungen und vollstindige Vorabinformationen zur | weiterhin bestandig auf die Mdéglichkeit zur Op-
Verfiigung. timierung gepriift.

Die Baukontrolleure der Stadt Herne unterstit-
zen die technischen Sachbearbeiter (Ingenieure)
bei der Bauiiberwachung, indem sie z.B. kontrol-
lieren, ob bei einer BaumaBnahme der Baube-
ginn angezeigt wurde oder mit Fotos dokumen-
tieren, welcher Baufortschritt bei einer geneh-

) . . | migten BaumaRnahme festz llen ist. Aufgrund
Die Stadt Herne hat zur Entlastung ihrer techni- 's umann e festzustellen Ist. Autgru

schen Mitarbeiter Baukontrolleure fiir bestimmte ihiss s oidune s linkation fbennehmentdie
Bauaufsicht Feststellung F11 Baukontrolleure bei der Stadt Herne nicht die

Aufgaben elngr.esetzt. OI.:)jektl_ve sl fur o Aufgabe, die gesetzlichen Bauzustandsbesichti-
messenentscheidungen sind nicht dokumentiert. N
gungen durchzufiihren.

Hinsichtlich der Durchfiihrung der Bauiiberwa-
chung/ Bauzustandsbesichtigung wird ein Kriteri-
enkatalog erstellt, so dass ermessensgerecht
belegt werden kann, wann diese Arbeiten durch-
gefiihrt werden.

Im Vereinfachten/Einfachen Genehmigungsver-
fahren werden nur noch bei gréfReren Bauvorha-
ben und BaumaBnahmen mit besonderem Ge-
wicht Bauzustandsbesichtigungen durchgefiihrt.

Bauzustandsbesichtigungen werden in Herne hau-
Bauaufsicht Feststellung F12 figer durchgefiihrt als das bei mindestens 75 Pro-
zent der Vergleichskommunen der Fall ist.

... ]
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Hinsichtlich der Durchfiihrung von Bauzustands-
besichtigungen wird iiber eine Bewertung der
einzelnen Bauvorhaben ein Kriterienkatalog er-
stellt, so dass ermessensgerecht belegt werden
kann, wann Bauzustandsbesichtigungen durchge-
Die Stadt Herne sollte die durchgefiihrten Bauzu- | fiihrt werden.

standsbesichtigungen sowie ihre Ermessensent-
scheidungen fiir oder gegen eine Bauzustandsbe- | Absatz 3 Satz 3 des Abschnitts ,Bauzustandsbe-
sichtigung dokumentieren sichtigungen” lautet richtig:

,Die Bauzustandsbesichtigung (Abnahme) kann
gem. § 84 Abs. 1 i.V.m. § 83 Abs. 2 BauO NRW
2018 stichprobenhaft durchgefiihrt werden. Die-
se Vorgabe wird durch die Stadt Herne umge-
setzt.

Bauaufsicht Empfehlung E12

#
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