Stellungnahme der Stadt Duisburg zum gpaNRW Bericht 2019

Hinweis: Sofern zu Feststellungen /Empfehlungen keine Aussage getroffenen wurde, stimmt die Stadt Duisburg den Aussagen der
gpaNRW zu.



Finanzdezernat (Dez. )



Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen der gpaNRW zur iiberértlichen Priifung 2019 — Haushaltssituation
Dezernat I /Stadtkéimmerel

Haushaltssituation Stellungnahme Fachbereich

i Haushaltsstatus

| Die Stadt Duisburg unterliegt aufsichtsrechtlichen MaRnahmen. Sie ist seit dem Jahr 2012 verpflichtet, am |
| F1 | Starkungspakt Stadtfinanzen teilzunehmen und hat seitdem Konsolidierungsmanahmen des|
Haushaltssanierungsplanes umzusetzen.

| F2 | Von aufsichtsrechtlichen MaRnahmen wird die Stadt Duisburg erst dann befreit werden, wenn es ihr
| gelingt, die Uberschuldung zu beenden und wieder Eigenkapital auszuweisen.

| Ist-Ergebnisse |

In den letzten zehn Jahren konnte die Stadt Duisburg ihre Jahresergebmsse sukzessive verbessem. Im |
Jahresabschluss 2015 konnte sie erstmals seit vielen Jahren wieder einen Oberschuss ausweisen. Einen
Jahresiiberschuss ohne die Konsolidierungshilfe des Landes erzielte Duisburg erstmals im Jahr 2018. |
Dennoch war die Ergebnisrechnung auch 2018 noch immer strukturell defizitar.

Plan-Ergebnisse

'F3

Die Stadt Duisburg plant fir das Jahr 2022 einen Oberschuss von drei Mio. Euro. Die Planung der Stadt|
ist eher vorsichtig. Sle hat insbesondere bei den konjunkturabhngigen und schwankungsanfélligen|
Steuerarten sowie bei den Schiiisselzuweisungen Risiken berlicksichtigt. Auf der Aufwandsselte halten|
sich Chancen und Risiken die Waage.

i Elgenkapital

| F4 |

Mit der Aufstellung der Bilanz des Jahres 2010 hat die Stadt Duisburg ihr Eigenkapital aufgebraucht. Sie |
‘ F5 | ist somit iberschuldet. Damit verstdt sie gegen das Uberschuldungsverbot gemaB § 75 Abs. 7 GO
NRW.

i F6 ' Die Stadt Duisburg wird {iber den Zeitraum der mittelfristigen Haushaltsplanung hinaus Gberschuldet
sein.

| Schulden und Vermdgen

Die Gesamtschulden und Gesamtverbindlichkeiten des Konzemverbundes Stadt Duisburg sind hoch.
Kiritisch ist in erster Linie der hohe Stand an Liquiditatskrediten im Kemhaushalt der Stadt. Positiv ist,

F7 ' dass es der Stadt jedoch gelingt, ihre Gesamtverbindlichkeiten und insbesondere ihre Verbindlichkeiten
aus Liquiditatskrediten zu verringem. Die Stadt plant, die Kredite auch in den kommenden Jahren zu
reduzieren. Hohe Gewerbesteuerrickzahlungen kénnten dem jedoch entgegenstehen.

| Hohe Reinvestitionsbedarfe bestehen beim Infrastrukiur- und Gebaudevermogen. Da die Stadt Duisburg

| Oberschisse aus dem laufenden Geschaft vorranglg einsetzen wird, um Liquidititskredite

| zuriickzuzahlen, kann sie die notwendigen Investitionszahlungen zu weitliberwiegenden Teilen nur iber|
neue Investitionskredite finanzieren.

F8




Tabelle 2: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehiungen der gpaNRW zur iiberdrtlichen Priifung 2019 — Haushaltssteuerung

F1

Feststellung Empfehlung

| Die Stadt Duisburg hilt die Fristen fur die Anzeige der
Haushaltssatzung sowie fiir die Aufstellung und Feststellung des
Jahresabschlusses ein. Den Entwurf des Gesamtabschlusses 2017

| konnte die Stadt nicht in der gesetzlichen Frist aufstellen.

Stellungnahme Fachbereich

Den Entscheidungstriigem der Stadtverwaltung liegen die |
wesentlichen Informationen zur Steuerung der Haushaltswirtschaft |

F2 | der Stadt Duisburg vor. Die Ratsmitglieder sind iber die

regeimagigen Berichte zur Umsetzung des
Haushaltssanierungsplans ebenfalls informiert.

Die HaushaltssanierungsmaBnahmen der Stadt Duisburg zeigen
Wirkung. Den kontinuierlichen Anstieg der Aufwendungen kann sie

hieriiber dennoch nur zum Teil kompensieren. Mit der | Die Stadt sollte den eingeschlagenen Konsolidierungskurs
Fortschreibung des Haushaltssanierungsplan und dem Haushalt konsequent fortsetzen.

| F3 | 2019 setzt die Stadt ihren Sanierungskurs fort. Zwar profitieren E3 | Verschlechtert sich die wirtschaftliche Lage und damit die
hiervon die kiinftigen Jahresergebnisse. Die geplanten Ertragssituation der Stadt, hat sie EinbuBen {iber eigene
Oberschiisse kann die Stadt Duisburg jedoch nur erzielen, wenn KonsolidierungsmaBnahmen zu kompensieren.
sich die Ertrdge der Gewerbesteuer und des kommunalen

Finanzausgleichs wie von ihr geplant entwickein. |

Die Jahresergebnisse der vergangenen Jahre
bestétigen die vorsichtig-realistische
Haushaltsplanung der Stadt Duisburg.

Kritische Situationen konnten durch das
unterjahrige Berichtswesen friihzeitig identifiziert
und unter Zuhilfenahme haushaltsrechtlicher
Instrumente in der Bewirtschaftung geldst werden.

.F4‘

Aufwandserméchtigungen, die die Stadt Duisburg nicht in '
Anspruch genommen hat, ibertrégt sie nicht. Sie veranschlagt
Aufwendungen fiir jedes Haushaltsjahr neu.
Auszahlungserméchtigungen Ubertragt sie zudem nur in geringem
Umfang. Grundsétze iiber Art, Umfang und Dauer der
Eméchtigungsiibertragungen hat sie geregelt.




Tabelle 3: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberértlichen Priifung 2019 — Kommunale Abgaben

Fi

Feststellung
Die Stadt Duisburg erhebt Geb{hren und beachtet somit die
Grundsatze der Finanzmittelbeschaffung. Sie nutzt die ihr zur
Verfiigung stehenden Handlungsmdglichkeiten weitgehend aus.

E1

Empfehlung

Die WBD AGR sollte, soweit es betriebswirtschaftiich
angemessen ist, in den kommenden Jahren ihre
Ausschittung an den Kemhaushalt erhéhen.

Wie unter Tabelle 1, F4 dargestellt, verfolgt die Stadt |

Duisburg eine vorsichtige Haushaltsplanung.
Dariiber hinaus wurden Gewinne der WBD in der
Vergangenheit teilweise thesauriert, um das

| Eigenkapital dieser zu starken.

F2

Ihre Realsteuerhebesatze sind im Vergleich mit den
Nachbarstidten und den anderen kreisfreien Stadten in

| Nordrhein-Westfalen hoch.




Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur {iberortlichen Priifung 2019 Erfiillungsgrade

Dezernat I/ Amt fiir Rechnungswesen und Steuern

Feststellung Empfehlung

Im Erfiillungsgrad Zahlungsabwicklung und Volistreckung emeicht ! ‘

Stellungnahme Fachbereich

F1 | die Stadt Duisburg ein mittleres Ergebnis. | |
: - Der Empfehlung wird gefolgt. Die Aufnahme der
i gesetzlichen Vorschrift nach § 27 Abs. 4 KomHVO
- . i . In der neuen DA FiBu sollte ein Hinweis aufgenommen NRW dauerhaft uneinbringliche Anspriiche
i g;ﬁ:eﬁ:mngmﬁdS‘?Ci“g:r:&lﬂgki?;z%?g:sbu einen | werden, dass dauerhaft uneinbringliche Anspriiche auszubuchen, wird in der Richtlinie zur Erfassung
F2 gs g g g E2.1 | auszubuchen sind und nicht im Inventar gefiihrt werden und Bewertung von Forderungen aufgenommen.

unter dem Durchschnitt liegenden Wert. Die Anforderungen der

KomHVO NRW sind fast vollstéindig erfillt ddrfen. Diese Vorschrift ist im § 27 Abs. 4 KomHVO NRW

neu aufgenommen worden.

Diese Richtlinie steht in Verbindung mit Anlage 7
der bestehenden Dienstanweisung, welche in der
Richtlinie zur Erfassung und Bewertung von
Forderungen fortgeschrieben wurde.

i
Die Stadt Duisburg sollte Vollstreckungsschuldner in das
Schuldnerverzeichnis eintragen.

Die Anregung wird umgesetzt.
|

| Es sollte geregelt werden, bis zu welcher Hohe oder fur
E2.3 | welche Forderungen unbare Zahlungsmittel eingesetzt
| werden kdnnen.

Der Empfehlung ist nicht eindeutig zu entnehmen,
ob die Einschrankungen fiir unbare Zahlungsmittel
fiir Aus- bzw. Einzahlungen geregelt werden
sollen. Hinsichtlich der Auszahlungen werden
bereits heute Kreditkarten mit einem
eingeschrankten Verfiigungsrahmen in Héhe von
5.000 € monatlich ausgegeben. Debitkarten

| werden bei der Stadt Duisburg grundsatzlich nicht

| eingesetzt. Fur Einzahlungen ist aus hiesiger Sicht
eine Einschrankung des Einsatzes von Geld-,
Debit-, und Kreditkarten nicht praktikabel. Griinde
fiir eine Einschrankung werden von der GPA auch
nicht ndher erdutert. Fiir die Annahme von
Zahlungen mit Geld- und Debitkarten hat die Stadt
Duisburg eine Zahlungsgarantie mit dem
Dienstleister fiir Kartenzahlungen vereinbart. Die
Annahme von Zahlungen mit Kreditkarte soll eine
Ausnahme bleiben, weil der Zahlungseingang und
Zahlungstermin von hier nicht beeinflusst werden
kann.




Feststellung

E24

Empfehlung

Die Freigabe zur Vemichtung von Belegen und Kontrollen
sollite in der DA FiBu ergdnzt werden.

Stellungnahme Fachbereich

Der Empfehlung wird gefolgt. Die Freigabe zur
Vemichtung von Belegen und Kontrollen wird
sachbezogen in der Richtlinie iiber die Aufbewahrung
von Unterlagen des Rechnungswesens der Stadt
Duisburg erganzt. Grundsétzlich liegt die
Zustandigkeit fiir die Vemichtung aufgrund der
unterschiedlichen inhaltlichen und &rtlichen
Anforderungen in den Fachbereichen. Das RPA
bezieht die Belege bereits heute bei
Jahresabschluss-, Einzel- oder Sonderpriifungen mit
ein.

F3

Im Teilerfiillungsgrad Organisation emeicht die Zahlungsabwicklung
und Volistreckung der Stadt Duisburg einen Gberdurchschnittlichen
Wert. In der Volistreckung bestehen noch organisatorische
Entwicklungsméglichkeiten.

E3

Die Vollstreckung der Stadt Duisburg sollte ziigig in die
Lage versetzt werden, die Vermdgensauskuntt selbst
abzunehmen.

Die Vollstreckungsbehérde macht von der gesetzlich
vorgesehenen Option nach § 5a VWWG NRW
Gebrauch, die Gerichtsvollzieher mit der Abnahme
der Vermdgensauskunft zu beauftragen. Es ist nicht
naher dargelegt, welche Griinde dafiir sprechen, die
Vemdgensauskunft selbst abzunehmen, zumal
hierfiir ein erhdhter Personaleinsatz notwendig wird.

F4

Im Teilerfillungsgrad Steuerung und Controlling erreicht die
Zahlungsabwickiung und Volistreckung der Stadt Duisburg das
gleiche Ergebnis wie die Halfte der Vergleichskommunen.

E4

Die Stadt Duisburg solite Zielwerte oder Qualitétsstandards
in Hinsicht auf die Wirtschattlichkeit der Aufgabenerfilllung
definieren und deren Einhaltung bedarfsorientiert
tberpriifen.

Zunéchst sollte als Ziel die Abarbeitung des
Forderungsaltbestandes verfolgt werden.

Weitergehende (konkrete) Zielwerte und
Qualitatsstandards kdnnen erst definiert werden,
wenn die Voraussetzungen im Hinblick auf die
bestehenden Problemstellungen gegeben sind und
die personalwirtschaftliche Situation eine Steuerung
tatséchlich zuldsst.

FS

Positiv wird festgestellt, dass Ziele und Kennzahlen der Stadt
Duisburg als Steuerungsgrundiage dienen.

F6

Im Erflilungsgrad Digitalisierung emeicht die Finanzbuchhaltung der
Stadt Duisburg einen deutlich Gberdurchschnittlichen Wert.
Gleichwohl bestehen bei der Einfilihrung der digitalen Unterstiitzung
Entwicklungsmoglichkeiten.

E6

Die Stadt Duisburg sollte prifen, ob es zeitnah méglich ist,
die elekironische Vollstreckungsakte anzulegen.

Die Einflihrung der elektronischen Akte ist sukzessive
in Teilen der Stadtverwaltung geplant. Die
Vollstreckung ist in der Planung berlicksichtigt.




Tabelle 2: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur {iberbrtlichen Priifung 2019— Zahlungsabwicklung i.e.S.

Feststellung

|F1 | Der Abgleich zwischen Ist- und Sollbestand ergab keinen

Unterschiedsbetrag.

| E

Empfehlung

Die Anzahl der Geschaftskonten bei den Geldinstituten
solite reduziert werden.

Stellungnahme Fachbereich

| Die Stadt Duisburg unterhalt mehrere

Geschéaftskonten zur sachlichen Differenzierung von
Einzahlungen. Sie dienen der Transparenz von
besonderen Geschéfisvorfallen und einer
schnelleren Zuordnung der Zahlungen. Somit steht
der angefiihrte Arbeitsaufwand beim Abgleich der
Konten einer effizienteren Nachbearbeitung
entgegen. Darliber hinaus bestehen die Konten zur
Pflege von Geschéftsbeziehungen zu
Kreditinstituten und werden teilweise zum
Austausch von Leistungen im Rahmen von
Kassenkreditaufnahmen genutzt. Die
Zahlungsabwicklung wird aber der Empfehlung

| folgend die Anzahl der Konten kritisch bewerten.

Die Stadt Duisburg hat leicht Gberdurchschnittliche
Aufwendungen fiir die Bearbeitung der Einzahlungen auf den

' F2 | Geschaftskonten. Dabei hat sie einen unterdurchschnittiichen
. Anteil an SEPA-Lastschriftmandaten....
Duisburg hat im Verhélinis zur Anzahl der Einwohner weniger
F3 | durchschnittlich viel Personal in der Zahlungsabwickiung wie die
. Vergleichskommunen.
Duisburg gehdrt zu den kreisfreien Stadten mit
| F4 | unterdurchschnittlichen Leistungswerten bei den Einzahlungen
| auf den Geschaftskonten. |
Die Stadt Duisburg weist nur einen vergleichsweise niedrigen | Die Empfehlung wird zum Anlass genommen, die
Anteil an SEPA-Lastschriftmandaten aus. Es bestehen bei den Fachbereiche {iber die Mdglichkeiten zur Erhéhung
Steuemn und Beitrdgen noch Maglichkeiten, den jeweiligen Anteil | der Lastschriftquote zu informieren. Unabhéngig
an Mandaten zu erhdhen. ] : : a2 davon ist die Erhdhung der Lastschriftquote
F5 ‘ Es | DerAnteil der SEPA-Lastschriften solte weiter erhont stindiges Ziel der Zahlungsabwicklung. Erst kirzlich
) wurde das Lastschriftverfahren bei der VHS
eingefiihrt. Auch die Mdglichkeiten der
Digitalisierung sollen zukiinftig vermehrt genutzt
! | werden.
Die Stadt Duisburg weist 2018 im Vergleich einen ‘ Die Stadt Duisburg sollte die Riicklastschriften analysieren Die Riicklastschriften werden kiinftig nach
unterdurchschnittlichen Anteil von Lastschriften an Einzahlungen und dann gezielt die Quote reduzieren. Forderungsart analysiert, um die Quote gezielt zu
F6 auf den Geschéftskonten aus. ' E6 reduzieren. Die Rickldufergriinde lassen sich nicht

| auswerten, da diese aus datenschutzrechtlichen

Griinden von den Banken nicht differenziert
inhaltlich (ibermittelt werden.




Feststellung

Bei den ungeklarten Einzahlungen liegen Verstofie gegen den
Grundsatz vor, Forderungen unverziiglich zu erfassen. Die Stadt
Duisburg hat MaRnahmen ergriffen, diese Kennzahl weiter zu
verringemn.

Empfehlung

Stellungnahme Fachbereich

F8 |

Die Stadt Duisburg versendet mehr Mahnungen als 75 Prozent der
Vergleichskommunen.

E8

Um die Erfolgsquote der Mahnlaufe regelmafig priifen zu
kénnen, sollten Auswertungen auf Vertragskontenebene
erfolgen. AnschlieBend kann untersucht werden, ob die
Mahnlaufe in der zeitlichen Abfolge optimiert werden
kénnen.

Der Empfehlung wird gefolgt und die Erfolgsquote
der Mahnldufe kiinftig auf Vertragskontoebene, also
aus dem Rechnungswesen emnittelt. Mit Einfiihrung
der neuen Vollstreckungssoftware im 2. Halbjahr
2020 wird die aktuell unterschiedliche Zahlweise
ohnehin vereinheitlicht.

Tabelle 3: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberértlichen Priifung 2019- Volistreckung

Feststellung

Die Stadt Duisburg hat interkommunal geringe Aufwendungen je

| abgewickelter Vollstreckungsforderung.

Empfehlung

Stellungnahme Fachbereich

Einwohnerbezogen hat die Stadt Duisburg weniger Personal

eingesetzt, als das in rund 75 Prozent der Vergleichskommunen

| der Fall ist.

Die Stadt Duisburg versendet an einen Teil der Schuldner

| Vollstreckungsankiindigungen. Pféindungsgebiihren werden

erhoben.

i In die Volistreckungsankiindigungen solite ein Verweis auf
| die mogliche Reduzierung der Pfandungsgebiihr eingefiigt
| werden.

Die Pfandungsgebiihr entsteht, sobald der
Pféndungsaufirag dem Vollziehungsbeamten
zugeht. Die Hohe der Pfandungsgebiihr ist in §
11 Abs. 1 VO VWVG NRW bestimmt. Die
gpaNRW schlagt in ihrem Bericht vor (S. 25), bei
Versand der Vollstreckungsankiindigung von
vornherein nur die halbe Gebiihr anzusetzen.
Die Ausnahme von der Erhebung der vollen
Pfandungsgebiihrist § 11 Abs. 4 Nr. 2 VO VwVG
NRW geregelt. Diese sieht eine nachtrégliche
Reduzierung auf die halbe Pfandungsgebiihr vor.
Der Vorschlag ist daher - so wie von der GPA
angeregt - nicht umsetzbar.

Unabhéngig davon werden
Optimierungsmaglichkeiten im Verfahren — und
das schliet die Versendung von
Vollstreckungsankiindigungen mit ein — laufend
gepriift.




Die Kennzahlen der Volistreckung zeigen sinen hohen Bestand
an Forderungen, der kurz- bis mittelfristig kaum abgearbeitet
| werden kann.
F4

E4.1

Der Forderungsbestand sollte um die nicht einbringlichen
Forderungen reduziert werden.

Nicht einbringliche Forderungen werden
entsprechend der bestehenden Regelungen
ausgebucht. Allerdings ist der gesamte
Forderungsbestand daraufhin zu beleuchten,
inwieweit die jeweiligen Forderungen einbringlich
sind. Dies kann mit dem vorhandenen Personal
nicht kurz- oder mittelfristig erfolgen.

E4.2

Der Personalbedarf solite anhand der verbleibenden
Forderungen emnittelt werden.

Sofern eine Bearbeitung des Forderungs-
bestandes erfolgt ist und die nicht einbringlichen
Forderungen ausgebucht sind, ist von einer
Normalisierung der Falizahlen auszugehen. Dann
kann eine weitergehende Personalbemessung
erfolgen. |

| Die Stadt Duisburg erledigt auch die Vollstreckung fir den
F5 | Wirtschaftsbetrieb Duisburg WBD. Sie erhélt dafiir eine
| auskdmmliche Vergiitung.

10



Dezernat fir Familie, Bildung und Kultur, Arbeit und Soziales
(Dez. 1lI)
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Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iberértlichen Priifung 2019 Stadt Dulsburg — Hllfe zur Pflege

Feststellung

! Der altemden Bevélkerung stehen auch in Duisburg zukiinftig
. weniger pflegende Angehdrige und potentielle Pflegefachkrafte

gegeniiber.

Dezernat lIl/ Amt fiir Sozlales und Wohnen

Stellungnahme Fachbereich

. In Duisburg ist der Anteil der alteren Menschen, die Leistungen

aus der Pflegeversicherung nach dem SGB X] beziehen, héher
als in den anderen kreisfreien Stadten. Dies ist ein belastender
Faktor.

Im Vergleich mit den anderen kreisfreien Stédten ist die
Bevdlkerung in Duisburg wirtschaftlich schlechter gestellt als der
Durchschnitt. Es ist davon auszugehen, dass die vielen
Menschen, die Leistungen aus der Pflegeversicherung beziehen,
auch haufiger ergénzende Hilfe zur Pflege in Anspruch nehmen
miissen.

Die Aussage mag im Hinblick auf die vollstationare
Hilfe zur Pflege zutreffen, insbesondere, was den
frithzeitigeren Bedarf an Sozialhilfe betrifit. Zur
ambulanten Hilfe zur Pflege s. Stellungnahme unter
F& und F7.

Ende 2017 mussten noch 355 Leistungsbezieher auBerhalb von
und 12 Leistungsbezieher in Einrichtungen neu begutachtet und
Pflegegrade zugeordnet werden. Heute spielen diese Falle keine
Rolle mehr.

Es wurde in Duisburg darauf verzichtet, Werte fiir die Jahre 2014
bis 2016 zu erheben. Wie sich die Pflegestarkungsgesetze in
Duisburg konkret ausgewirkt haben, wird mangels Daten in dieser
Priifung deshalb nicht dargestelit.

Leistungen der Hilfe zur Pflege erhalten in Duisburg viele altere
Menschen. Bei ihnen werden Pflegeleistungen ganz liberwiegend
in einer Einrichtung erbracht und nicht zu Hause.

Bereits in der Stellungnahme zum GPA-
Berichtsentwurf 2008 wurde darauf verwiesen, dass
die in DU relativ hohe Dichte mit Leistungen nach
SGB Xll in Einrichtungen mit dem héheren Anteil
Uiber 65jahriger in der Duisburger Bevolkerung
(damals im Vergleich zu KoIn) korrespondiert. S.
auch F7.

12



Feststellung

Die ambulante Quote in Duisburg ist niedrig. In vielen kreisfreien

Empfehlung

Es solite Gberpriift werden, ob die auffallige Verteilung der
Pflegegrade 2 auBerhalb von und in Einrichtungen sich

Stellungnahme Fachbereich

| Die Dichte der Pflegebediirftigen a.v.E. nach dem
SGB XI war seinerzeit in DU um ca. 50% héher als

| in K&In, obwohl die Dichte nach dem SGB Xil um ca.

| 50% niedriger war. Dies war und ist ein Indiz dafir,
dass Pflegebediirftige im ambulanten Bereich in

| erster Linie Uiber die Leistungen nach dem SGB XI

versorgt werden und die hdusliche Pflege im

| F7 Stadten erreichen die Leistungen der Hilfe zur Pflege mehr E7 | auch in den Folgejahren verstetigt oder als Wesentlichen mehr {iber Angehérige auf Basis der
Menschen, die auferhalb eines Pflegeheims versorgt werden. Momentaufnahme der damals noch ausstehenden dann auskémmlichen Leistungen nach dem SGB XI
Neubegutachtung bei der Umstellung von Pflegestufen auf | erfolgt, ohne weitere Leistungen nach dem SGB Xii
Pfiegegrade geschuldet ist. in Anspruch nehmen zu miissen. Nach aktuellem
Stand des Benchmark sind die damaligen mit den
| aktuellen Verhaltnisse vergleichbar, sodass die
[ vorhergehenden Aussagen nach wie vor Bestand
haben.
Die Aufwendungen der Hilfe zur Pflege belasten in Duisburg den | Um Trends zu erkennen und Entwicklungen zu Duisburg ist die Stadt, deren Heimentgelte in
stadtischen Haushalt vergleichsweise besonders stark. Dies liegt analysieren, sollte die Stadt Duisburg auch Auswertungen | volistationéren Pflegeeinrichtungen im Vergleich der
' F8 eher an der hoahen Anzahl der Falle und nicht so sehr an den ES8 nach bestimmten Gruppen von Leistungsbeziehern kreisfreien Stadte im Rheinland zum Stichtag
Aufwendungen im Einzeffall. | ermoglichen. 01.07.2019 nach Auswertung durch den LVR, noch
5% unter dem Durchschnitt liegen. Duisburg nimmt
damit den vorletzten Platz ein.
| Grundsétzlich werden die zum Unterhalt verpflichteten Es sollte ausreichend Personal eingesetzt werden, um die Diese Problematik stellt sich infolge des In-Kraft-
Angehorigen in Duisburg auch zum Unterhalt herangezogen. Prifung auf Unterhaltsheranziehung bei allen Tretens des Angehdrigen-Entlastungsgesetzes zum
' Allerdings kénnen nicht alle Falle aufgrund der personellen Antragstellemn fur Hilfe zur Pflege ohne griReren zeitlichen | 01.01.2020 zukinftig nicht mehr in dem Ausmaf.
Situation zeitnah geprift werden Verzug zu erledigen. Es verbleiben fiir den gesamten Bereich des SGB
| F9 ES Xl nur noch UH-Pflichtige mit iber 100.000 €
Jahreseinkommen und damit ca. 6% der bisherigen
| leistungsfahigen Unterhaltspflichtigen in Duisburg.
Prognostisch reduziert sich der Personalbedarf
l | _entsprechend.
| Die Hilfe zur Pflege und die Unterhaltsheranziehung sind dank '
| einheitlich festgelegter '
F10 | Entscheidungskriterien in Duisburg so organisiert, dass eine
effektive und rechtmaRige Sachbearbeitung mdéglich ist. Dies
‘ hatte die gpaNRW bereits in ihrem Priifungsbericht aus 2008
festgestelit. !
Es bestehen noch Optimierungsmaglichkeiten bei der IT- Die Stadt Dqsburg sollt_e den IT-Einsatz Pe_l der. ) D_as"Amt 50 gehdrt mit zu den Pilotdmtemn bei der
E11 ‘ Unterstiitzung der Sachbearbeitung und durch den Einsatz eines | E11 Sachbearbeitung der Hilfe zur Pflege optimieren; hierzu | Einfihrung der E-Akte.
Dokumentenmanagements temsg gehort auch die Einfiihrung einer elektronischen Akte bzw.
| 9 ¥ . eines Dokumentenmanagementsystems.
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Feststellung

Empfehlung

| Die schleppende Wiederbesetzung konterkariert eine Die StadéDrl;i:byrg 5°"t?uzei'|’gi9 ﬁﬁaﬂ?g?mmge"
kontinuierii ; . di ; : ; sorgen. Durch eine unmittelbare ge ng
'F12 | da dum;leglchle Au;g;?;ﬁIeat::g:nsg{e::n:::ﬂazzzflnarbeltung et E12 kénnen Oberlastung der Sachbearbeitung sowie finanzielle |
i , i . g . . L Risiken beispielsweise durch fehlerhafte Bescheide | Die Stadt Duisburg nimmt verpflichtend an dem
Die gezieite und nachhaltige Personalentwicklung liegt nicht in reduziert werden. Auch solite das Amt gréBere Autonomie | Stérkungspakt Stadtfinanzen teil. Von den daraus
der Hand des Amtes. in der gezielten Personalentwicklung erhalten. resulitierenden Sparmafnahmen war auch der
. . . .| Personalkémper im starken Mafle betroffen.
| | Bei der Wiederbesetzung von Stellen gibt es Verzdgerungen. Is'.'t:%?[;::gr: bgtglfénbzsk:lnlgesnsaw?n??hgunzgvseﬂ::ig:n '
F13 Durch eine unmittelbare Nachfolgebesetzung kénnen E13 | Nurmit attrakrtgven Arbeitsplatzen ausr;?ch endem und i | In den vergangenen Jahren hat sich die Stadt
| Uberlastungen der Sachbearbeitung sowie finanzielle Risiken, ualifiziertem Personal kazn o ' rechtmaBiae und wieder Handlungsspielrdume erarbeitet, die seit
i beispielsweise durch fehlerhafte Bescheide, reduziert werden. qu: rechte Aufaabeneriedi ne re h estglltu rd | 2019 dazu genuizt werden, Defizite in der Personal-
zeitge gabenoriadigung. slcharg worcen. ausstattung auszugleichen. Dieser Weg soll
Das Amt hat keine Autonomie in der gezielten Um eingearbeitetes Personal zu binden und langfristig zu konsequent -unter Einhaltung der vorgegebenen
‘ F14 Personalentwicklung. Das verstédrkt moglicherweise die E14 motivieren, sollte beim Wiedererlangen der finanziellen Rahmenbedingungen- weiter beschritten werden.
Personalfluktuation und wirkt sich ggf. negativ auf die Kontinuitat Handlungsspielrdume in Duisburg das Amt mehr
und Qualitit der Aufgabenerledigung aus. | Maglichkeiten zur gezielten Personalentwicklung erhalten.
| Die im Haushalt zu den sozialpolitischen Zielen Mit dem bereits in Duisburg etablierten Fach- und
festgelegten Kennzahlen soliten von der Politik auch mit Finanzcontrolling werden bereits relevante Daten
| Das Fach- und Finanzcontrolling in Duisburg ist etabliert, weil | Zielwerten hinterlegt werden, an denen die Zielerreichung erhoben, ausgewertet und im Rahmen des
| F15 | relevante Daten erhoben, ausgewertet und in einem E15 | Uberprift werden kann. politischen Berichtswesens verarbeitet. Sofern sich
| Berichtswesen verarbeitet werden. weitere Anforderungen seitens der Politik ergeben
soliten, werde diese umgehend gepriift und bei
| positiver Bewertung aufgenommen.
Das Hilfeverfahren bei der Stadt Duisburg ist gut entwickelt. Dem | Der eingeschiagene Weg der dezentralen
Grundsatz .ambulant vor stationar” wird insbesondere durch den Beratungsangebote durch die Beratungs- und
gezielten Einsatz von eigenen Pflegefachkraften nachgekommen. ' Begegnungsstatten wird beibehalten.
Sie {ibernehmen im Netzwerk mit den Begegnungs- und Die Stadt Duisburg solite den eingeschlagenen Weg bei | Ab 1.3.2020 wird eine weitere Vollzeitstelle mit einer
Beratungszentren und anderen Akteuren die individuelle der Steuerung der Leistungsgewahrung fortsetzen. Eine Pflegefachkraft besetzt. Zukiinftig soll die
F16 Beratung pflegebediirftiger Menschen und die wiederholte E16 Maglichkeit zur Verbesserung besteht in der Heimpflegebediirftigkeit bei Pflegegrad 2 gepriift
Begutachtung ihrer Situation. obligatorischen Prifung aller Neuantrége auf Hilfe zur werden. Voraussichtlich im Marz 2020 wird eine
Pfiege in Einrichtungen mit Pflegegrad 2, wie es andere Hospitation der Pflegefachkréfte und der
Kommunen erfolgreich praktizieren. Grundsatzsachbearbeiterin bei der Stadt
Oberhausen stattfinden, die die
Heimpflegebediirftigkeit priift.
| Die stadtische Wohnberatung und die stadtisch gefrderte
| F17 Pfiegeberatung sind in Duisburg gut etabliert. Durch ibre | E17 Die Stadt Duisburg sollte den eingeschlagenen Weg in der |
‘ statistische Dokumentation konnen die Erfolge nachgehalten und | Pflege- und Wohnberatung fortsetzen.
| Entwicklungen nachvollzogen werden.
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Feststellung

Die Stadt Duisburg betreibt eine bewusste Entwicklung der
Pflegelandschaft. Sie ist dazu mit allen Akteuren im Gesprach
und betreibt Netzwerkarbeit. Da sie keine verbindliche
Pfiegeplanung aufstellt, sondemn es bei einer Empfehlung belésst,
nutzt sie jedoch nicht alle vorhandenen Instrumente.

E18

Empfehlung

Die Stadt Duisburg sollte die Pflegelandschaft weiter
intensiv beobachten und sich darauf vorbereiten, eine
verbindliche Bedarfsplanung in der Kommunalen
Konferenz Alter und Pflege (KAP DU) aufzustellen. So
kann sie im Bedarfsfall eine bewusste Entwickiung der
Pflegelandschaft forcieren. Andere kreisfreie Stéadte haben

| mit dem Instrument gute Erfahrungen gemacht.

Stellungnahme Fachbereich

Die Stadt Duisburg hat mit dem bislang gewahiten
Weg gute Erfahrungen gemacht und beabsichtigt
diesen weiter fortzufiihren. Sofern sich Hinweise
ergeben, dass eine verbindliche Bedarfsplanung
fachlich angezeigt ist, wird dies gepriift und bei
positiver Bewertung realisiert

F19

Die Stadt Duisburg fordert Initiativen zum Quartiersmanagement
und der kleinrdumigen Vernetzung der Akteure. Die ausgepragte

praventive Netzwerkarbeit in Duisburg hat die gpaNRW bereits in

| ihrem Priifungsbericht 2008 positiv erwdhnt.

E19

Die Stadt Duisburg sollte den eingeschlagenen Weg in der
Quartiersentwicklung und der wohnortnahen Beratung
fortsetzen.
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Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberértlichen Priifung 2019 — Grundsicherung fiir Arbeltsuchende nach dem
SGB I

Dezernat lil/ Amt fiir Soziales und Wohnen
Feststellung Empfehlung Stellungnahme Fachbereic

Die Controlling-Instrumente in Duisburg sind gut entwickelt,
da beispielsweise das Berichtswesen sowie das Steuem
iber Kennzahlen institutionalisiert sind. |

I F2 Duisburg verfligt Giber ein schliissiges Konzept zu den ' ‘
! Kosten der Unterkunt. |

Die Kosten fiir Unterkunft und Heizung belasten den

| F1

Wegen des niedrigen Mietniveaus sollte die Stadt Duisburg Sozialraumpolitische MaBnahmen sind

| Haushalt in Duisburg.vergleichsweise stark. Dies liegt nicht neben der Wirtschaftlichkeit der Hilfegewahrung auch Bestandteil in Integrierten Stadtentwicklungs-
| an den Kosten des Einzelfalles, sondem an der Vielzahl der | verstarkt sozialraumpolitische MaRnahmen der konzepten (ISEK). Die FederfUhrung fur die
Falle. Stadtentwicklung in den Blick nehmen. Erstellung dieser Handlungsprogramme obliegt

| der EG DU. Amt 50 wird sich weiter zum Thema
i "Wohnen" an den Konzepten beteiligen.
Gesamtstadtisch werden sozialpolitische Hand-
lungsempfehlungen in den Sozialberichten und

| F3 E3 wohnungspolitische Ziele im Kommunalen

| Handlungskonzept Wohnen ("Wohnvision")

| formuliert. Die Empfehlung kann thematisch bei
[ | der Erstellung des Sozialberichtes 2020 auf-

' | gegriffen werden, bzw. bei der anstehenden

| Fortschreibung des Kommunalen Handlungs-

| konzeptes Wohnen. Die Federfihrung obliegt

| hier Amt 50.

Die ortlichen Regelungen des Amtes fiir Soziales und
Wohnen emmdglicht der Sachbearbeitung in Duisburg eine
bedarfsgerechte Gewahrung einmaliger Leistungen unter
| Beachtung wirtschaftlicher Gesichtspunkte.

| F3
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Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberértlichen Priifung 2017 — Hilfe zur Erzieshung
Dezernat Ill/ Jugendamt

Feststellung Empfehlung Stellungnahme Fachbereich

Die Stadt Duisburg Ist durch soziostrukturelle | |
Rahmenbedingungen besonders stark belastet. [
| pq | DasJugendamt richtet die Beratungs- und E1 [
Unterstiitzungsangebote an den Ortsteilen und Sozialrdumen mit
ihren unterschiedlichen innerstédtischen soziodkonomischen
Strukturen und Belastungsfaktoren aus.

Eine schriftlich dokumentierte Gesamtstrategie von Politik,
Verwaltungsfiihrung und Jugendamt mit abgestimmten
gemeinsamen Zielen und Manahmen fiir den Aufgabenbereich
| F2 | der Hilfe zur Erziehung ist nicht vorhanden. E2 | |
' Das Jugendamt ist jedoch in die stidtische |
Sozialberichterstattung und das Férderkonzept .Soziale Stadt” |

eingebunden. |
I Mit der Umsetzung der Ma3nahmenpakete gem. den
| Gutachten der Firmen con_sens und Radl & Partner
| wurde begonnen u. bis Ende des Jahres 2019 schon
Im Rahmen des Stérkungspaktes Stadtfinanzen hat das Die gpaNRW empfiehit, die in den Beratungen erarbeiteten | Implementierungen realisiert, die erste Wirkungen
‘ Jugendamt mit Unterstiizung externer Beratungsleistungen ein MaRnahmen méglichst zeitnah umzusetzen, um die entfalten. Zu nennen sind beispielhaft der
MaBnahmenbiindel mit Zielformulierungen zu den Fach- und formulierten Ziele perspektivisch mittelfristig zu erreichen. | Neuaufbau des Fach- u. Finanzcontrollings, die
Finanzzielen erarbeitet. | Erstellung des ersten Controlling-Berichts (Entwurf-
| F3 E3 | Version) mit Fokussierung auf den HzE-Bereich u.
| / auf der Basis diverser Tools sowie monetérer u.
nicht-monetéarer Kennzahlen, eines Controlling-
| Kreislaufes u. die falllibergreifende Steuerung lber
neu generierte Leistungs-, Entgelt- u.
| II Qualitatsentwicklungs-Vereinbarungen. Weitere
[ Empfehlungen der Uberértlichen Priifung werden
| konsequent fortgesetzt.
| F4 | Im Aufgabenbereich Hilfe zur Erziehung ist ein intemes ‘ E4
| Kontrollsystem installiert. | 1
‘ |

| Fir die Fachkrifte des ASD und der WJH sind verbindliche
Prozesskontrollen eingefiihrt.

| F5
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Feststellung

Empfehlung

Stellungnahme Fachbereich

'F6

Das Finanzcontrolling befindet sich im Neuaufbau. Die
notwendige personelle Ausstattung ist inzwischen geschaffen
worden. Eine Fach- und Auswertungssoftware ist vorhanden.

E6

Der begonnene Aufbau des Finanzcontrollings solite
konsequent fortgesetzt werden, um die Transparenz der
Datenlage stetig weiter zu verbessemn und die geplante

| EinfGhrung eines abgestuften Berichtswesens fiir die
verschiedenen Steuerungsebenen zu unterstitzen.

Zur Verbesserung der Datenlage sollte eine Schnittstelle
zwischen Finanz- und Fachsoftware geschaffen werden.

Auf der Basis gewisser Empfehlungen des LVR-
Landesjugendamtes Rheinland u. der KGSt werden
Finanzcontrolling-Instrumente fiir das

| handlungsorientierte Controlling, wie u.a.
Berichtswesen, Bewertungen u. Prognosen,
erarbeitet. Die Verknlipfung der Fachsoftware Gedok
mit dem Auswertungstoot KomPlus u. der
Finanzsoftware SAP wurde bereits inhaltlich (nicht

| technisch) realisiert.

| F7

Das Fachcontrolling befindet sich im Neuaufbau. Die notwendigen
personellen Voraussetzungen sind zwischenzeitlich geschaffen
worden.

Die enge Abstimmung zwischen Fach- und Finanzcontrolling wird
von der gpaNRW positiv bewertet. !

E7

F8

Die Standards fir die Arbeit des ASD des Jugendamtes der Stadt |
Duisburg sind in Dienst- und Arbeitsanweisungen geregelt.

E8

| F9

Die von der gpaNRW formulierten Mindeststandards sind in den

enthalten.

E9

Die Stadt Duisburyg solite die Prozessbeschreibungen in
den Dienstanweisungen mit Ablaufdiagrammen ergénzen,
um die Abfolge der Verfahrensschritte, deren
Nachvollziehbarkeit und Schnittstellen sowie die zu
beachtenden Fristen und Bearbeitungszeiten transparent
zu machen.

Ein Prozesshandbuch ist aktuelle in Arbeit. Hier soll
die Software Adonis Visio
(Geschéftsprozessmanagement Werkzeug) zum
Einsatz kommen.

F10 |

!
Verfahrensanweisungen des Jugendamtes der Stadt Duisburg r
'1

Die Personalausstattung des Jugendamtes zeigt gemessen an
den gpaNRW-Richtwerten im Fachdienst ASD und Teilen der
Spezialdienste sowie in der WJH eine vergleichsweise hohe
Fallbelastung je Volizeit-Stelle. Diese fiihrt auf Dauer zu einer
Oberlastung mit der Folge qualitativer Defizite in der
Fallbearbeitung.

E10

Eine aktuelle formalisierte Personalbedarfsplanung ist nicht
| vorhanden. Die Personalsituation ist durch eine hohe Fluktuation

| F11 | gekennzeichnet. Die in Vorbereitung befindliche

Personalbemessung sieht die gpaNRW als einen wichtigen
Grundstein fiir eine zukiinftige Personalbedarfsplanung an.

E11
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Feststellung

Empfehlung

Stellungnahme Fachbereich

Die Einrichtung einer Arbeitsgruppe

Um die Arbeitssituation der Mitarbeiter im ASD
einschlieBlich der Spezialdienste sowie in der WJH zu
verbessemn wird empfohlen, die Stellenausstattung zu
Oberpriifen und die Aufgabenbereiche personell

Die Leistungsbeschreibung fiir die
Ausschreibung der Organisationsuntersuchung /
Personalbemessung wird aktuell erstellt.

| F12 | Personalgewinnung/Personalbindung sowie die Einrichtung von E12 i e i .
y A h o gemessen auszustatten. Die in Vorbereitung befindliche
[ echsiSpringsrstolien witd|positv bewsttet: Vergabe der Organisationsuntersuchung /
[ Personalbemessung sollte mdglichst zeitnah umgesetzt
| werden.
Die Fallsteuerung bedarf punktuell einer Optimierung. . . e Im Laufe dieses Jahres wird die
Ein schriftiiches Préventionskonzept, ein Anbieterverzeichnis der Die Stadt Duisburg sollte die praventiven und Sachgebietsleiterstelle im Sachgebiet 51-33, zu
| Leistungserbringer und ein Rickfiihrungskonzept sind nicht niedrigschwelligen Angebots in einem Praventionskonzept | gem u.a. der Bereich Prévention gehért, neu
F13 | L orhanden. Die hohe Fluktuation unter den E13.1 zRusammenfuthren. urr::tle wdelgi;lrtrl\?teln 's?'tzall'éurpllc:)e: besetzt. Mit Besetzung der Stelle soll an der
| ASD-Fachkréiften fiihrt zu einem Verlust von Kenntnis und el SCESREUSIESIE  toniastenInsstzma(gearbeiistwerden.
! | Vemetzung im Sozialraumn.
' Die vorhandenen Informationen im Fachverfahren Gedok Ein Anbieterverzeichnis ist grundsétzlich in
sollten genutzt werden, um perspektivisch ein Gedok 4 vorhanden und soll im Zuge des
E13.2 Anbieterverzeichnis mit Leistungserbringem der HzE zur Umstiegs auf Gedok 5 optimiert werden.
) Unterstiitzung der ASD-Fachkréfte bei der Auswahl
geeigneter und wirtschaftlicher Leistungsanbieter zur
Verfiigung zu stellen.
Die Stadt Duisburg solite ein Riickfiihrungskonzept Im Zuge der Rollenscharfung in der Stabsstelle
entwickeln und in der Dienstanweisung zur Hilfeplanung als | 51-3 sowie der Weiterentwickiung des Konzeptes
E13.3 festen Bestandteil des Verfahrens integrieren. der Fachberatung soll ein Riickfiihrungskonzept
N mit Einbindung der Duisburger Trager und
entsprechenden Gremien (AG 78) erarbeitet
| werden.
|
Der Fehlbetrag HzE zeigt in der auf die Jugendeinwohner |
F14 bezogenen Betrachtung des interkommunalen Vergleiches einen | E14
tiberdurchschnittlichen Verbrauch von Finanzressourcen.
| |
[ Die Aufwendungen fiir die Hilfe zur Erziehung je Jugendeinwohner |
F15 zeigen im interkommunalen Vergleich einen Gberdurchschnittlichen | E15
Verbrauch von Finanzressourcen.
Die Aufwendungen HzE je Hilfefall zeigen im interkommunalen|
' F16 Vergleich durchschnittliche Kosten je Hilfefall. E16
| |
|
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Feststellung Empfehlung Stellungnahme Fachbereich

Die Stadt Duisburg liegt mit dem Anteil ambulanter Hilfen im
| F17 | Vergleich der kreisfreien Stadte im Durchschnitt der kreisfreien E17
| Stéadte. Der Anteil stagniert seit Jahren.

Die Stadt Duisburg liegt mit dem Anteil der Vollzeitpflegefalle im
F18 | Verhdltnis zu den stationaren Hilfen gesamt im leicht| E18
unterdurchschnittlichen Bereich der kreisfreien Stidte.

Die Stadt Duisburg weist bezogen auf die Jugendeinwohner [
unter den kreisfreien Stédten eine weit iiberdurchschnittliche [

F19 | Falldichte auf. Im Zeitreihenvergleich zeigt die Falldichte eine E19
| ansteigende Tendenz. !
| Die Stadt Duisburg setzt flexible ambulante Hilfen ein, wenn eine | Im Rahmen des FFC wird eine differenzierte
| notwendige Hilfe und geeignete Hilfe mit anderen ambulanten Die Stadt Duisburg solite im Rahmen des Fachcontrollings die | Auswertung zu den Flexiblen Hilfen
| Hifen nicht erbracht werden kann. Laufzeiten und die Anzahl der Fachleistungsstunden zuden | entsprechend der Empfehlungen erfolgen und
F20 | Die flexiblen ambulanten Hifen sind durch hohe Fallkosten 2o | flexiblen ambulanten Hifen nach § 27 SGB VIl in den Blick | darauf aufbauend Gegensteuerungsmafnahmen
gepragt. Die Falldichte, die Anzahl der Hilfefalle und die nehmen, um die Griinde fiir die im Vergleich mit der Fachabteilung erarbeitet.
absoluten Aufwendungen fiir die flexiblen ambulanten Hitfen sind | uberdurchschnittlichen Laufzeiten und hohen Kosten je
seit Jahren riickiaufig, wahrend die Fallkosten im Zeitvergleich Hilfefall transparent zu machen.
| bis auf das Jahr 2017 konstant verlaufen. |
|
| Die Sozialpadagogischen Familienhilfen sind durch niedrige |
'F21 | Fallkosten geprégt. Die Anzahl der Hilfefalle und die Falldichte E21 |
| sowie die Aufwendungen fiir SPFH steigen seit Jahren deutlich !|
an.
| Die Leistungen fiir die Vollzeitpflegepflege sind von Die Stadt Duisburg sollte untersuchen, worauf die Es erfolgen Auswertungen zu den
| Uiberdurchschnittlichen Aufwendungen je Hilfefall und einer tiberdurchschnittlichen Aufwendungen fur die Hilfen in Aufwendungen.
| F22 uberdurchschnittichen Falldichte gepragt. E22 | Volizeitpflege zuriickzufiihren sind. Mit der zustandigen Abteilung sollen dann
| entsprechende Gegensteuerungsmafinahmen
entwickelt werden.
| Der Pflegekinderdienst betreut nur den kieineren Anteil der Die Gewinnung neuer Pflegefamilien solite noch einmal Die Empfehlung wird aufgenommen und es
Volizeitpflegefalle. Die Gewinnung neuer Pflegestellen ist intensiviert werden. Hierbel sollte auch die Einrichtung sollen neue Ideen zur Akquise entwickelt werden.
nach Angaben des Jugendamtes duRerst schwierig und muss Sonderpéadagogischer Pflegestellen in Duisburg angestrebt
durch Vermittlung in auswaértige Pflegestellen aufgefangen werden, um eine auswartige Unterbringungen von Kindern mit
wer- den. Immer mehr Kinder bediirfen einer professionellen schwierigen Lebenslaufen zu vermeiden.
| F23 | Betreuung in Sonderpadagogischen Pfiegefamilien und E23
Erziehungsstellen, die vor Ort nicht vorhanden sind. Eine
Familiare Bereitschafisbetreuung fur Notfélle ist eingerichtet
|
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Feststellung

Empfehlung

Stellungnahme Fachbereich

Die Stadt Duisburg gelingt es seit einigen Jahren, die
Aufwendungen fiir Heimunterbringungen je Hilfefall konstant zu

Die Stadt Duisburg solite das im Ablauf des
Hilfeplanverfahrens praktizierte Verfahren zur Priiffung der

[ Diese Empfehlung ist in der Umsetzung.

[ halten. Im interkommunalen Vergleich liegen sie unter dem " e \ "
e Median. Die Aufwendungen unt;g die Anf:hl der Hitfefélle sind F24 | Ruckkehroption in der Dienstanweisung fur das Gewahrungs- |
2018 leicht gesunken. und Hilfeplanverfahren verankem.
Im interkommunalen Vergleich 2017 bildet die Stadt Duisburg bei
| F25 | den Austandsmafinahmen je Hilfefall den Minimalwert ab E25
: | Die Prafung der Teilhabebeeintrachtigung sollte in jedem Einzelfallpriifung:
| Einzelfall durchgefiihrt werden, um den eindeutigen Anspruch | Im Rahmen der Organisationsuntersuchung soll
auf Leistungen nach § 35a SGB VIl zu dokumentieren. die Personalbemessung auch fiir den
' Das Modell der Poollisung im Rahmen von Hilfen far Fachbereich Eingliederungshilfe erfolgen.
J Die Aufwendungen fiir die ambulante Eingliederungshilfe nach § | schulische Integrationshelfer/Schulbegleitung sollte, soweit Aktuell sind beim derzeitigen Personalschliissel
35a SGB VI konnten in 2018 im Vergleich zu den Vorjahren | Hilfen hierliber bedarfsgerecht und vertretbar erbracht werden Einzelfallpriifungen ausgeschlossen.
| F26 f :it:rch dtiig eirr:gﬁfﬁ;lé‘t;? m:ést:ngmr Hilft?n mit - E26 :Iiinnen, aus'?eweitet werdené Die Iigotrléﬁsung biete:;i:e | IGH-Pool:
ntegrationshelter; u eitun estiegener Fallzahlen termnative, kostenintensive Einzel uungen im men . N , .
'I gesegnkt werden. 9 gestieg | ambulanter Eingliederungshilfen zu redu:ielg':n. | Esist gep!ant das Poolprojekt auf 30 Schulen fiir
| das Schuljahr 21/22 auszudehnen.
| | Voraussetzung ist jedoch das Vorhandensein
| von Personal/ Entfristung der Stelien
| Inklusionskoordination.
| Die Aufwendungen fiir die Hilfe fiir junge Volljahrige steigen im
| Zeitverlauf deutlich an. Sie werden maBgeblich durch die
unbegleiteten minderjahrigen Fliichtlinge beeinflusst. Die
Aufwendungen je Hilfefall und die Falldichte sind leicht
iiberdurchschnittlich. Mit den Aufwendungen fiir E27

| F27 | Heimunterbringung, betreutes Wohnen je Hilfefall bildet die Stadt

Duisburg den Minimalwert ab.
Der Anteil der Hilfefalle fir junge Volljghrige an allen HzE
Hilfefallen ist unterdurchschnittlich.

Die Aufwendungen fiir die unbegleiteten minderjahrigen
Fliichtlinge und der Anteil der Hilfefalle an den gesamten HzE-
Hilfefallen sind im interkommunalen Vergleichsjahr 2017

F28 | unterdurchschnittlich.

Wahrend die Aufwendungen im Jahr 2018 noch einmal leicht
ansteigen, verzeichnen die Fallzahlen einen Rickgang.

E28
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Feststellung

Die Entwicklung der inobhutnahmen ist in den Jahren ab 2016
stark durch die unbegleiteten minderjdhrigen Fliichtlinge
besinflusst. Mit der Falldichte liegt die Stadt Duisburg deutlich
unter dem Durchschnitt der kreisfreien Stadte.

f

}529

Empfehlung

Stellungnahme Fachbereich

F30

Das Verfahren und die Prozesse fiir die inobhutnahmen nach § 42
SGB VIl und die voridufigen Inobhutnahmen nach § 42a SGB Vil
sind mit Ablaufen, Zustandigkeiten und Fristen beschrieben.

E30

F31

Die zentrale Bearbeitung der UMA-Falle biindelt das Fachwissen
zum Verfahrensprozess und fiihrt zu Synergieeffekten in der
Fallbearbeitung.

E31
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Dezernat fur Stadtentwicklung und Umwelt ( Dez. V)
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Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur {iberértlichen Priifung 2019 — Verkehrsflichen
Dez. V/ Amt fiir Stadtentwicklung und Projektmanagement

~ Feststellung Empfehlung Stellungnahme Fachbereich

‘ Die Stadt Duisburg verfigt {ber eine gute Datenlage. Die |
F1 | wesentlichen Flachen- und Finanzdaten liegen vor.

' In der StraRendatenbank liegen die wesentlichen Daten und
F2 | Informationen vor. Die Datenbasis ist umfassend und aktuell.

| Die Stadt Duisburg hat keine Kostenrechnung fiir die Eine (Voll)Kostenrechnung der Verkehrsfiachen
Verkehrsfiachen eingefiihrt. Die tatsdchlichen Aufwendungen erfolgt in VIA-VIS seit Jahresbeginn 2020.
(Vollkosten) miissen (iber das stédtische Rechnungswesen und Parallel zur Mitteilung an die
die entsprechenden intemen Leistungsverrechnungen ermittelt Anlagenbuchhaltung (Amt 21) erfolgt die

Die Stadt Duisburg sollte eine Kostenrechnung fiir die

Verkehrsfiachen aufbauen. Kostendatenspeicherung der einzelnen

Anlagegtiter (z.B. Fahrbahn, Parken, Radweg,
Gehweg, Griin) fur investive Abrechnungen in |
VIA des Fachbereichs. Ausgenommen sind |
anteilige Kosten der KV.

Die Stadt Duisburg sollte die Vorgaben und Ziele fiir die | Messbare Ziele sind liber einen gm-Ansatz
Straflenunterhaltung mit messbaren Zielvorstellungen definierbar (Ist-Leistung pro Jahr beim zur
erganzen und diese festschreiben. Hieran sollte sie die Verfiigung gestellten Budget).
finanziellen und personellen Ressourcen ausrichten. Die
Zielerreichung sollte die Stadt iiber Kennzahlen messen | Aus einer konzeptionellen Zieldefinition, z.B. in

| F3 | werden. E3

Die Stadt Duisburg hat fiir das Verkehrsfidchenmanagement

trategische Vorgaben formuliert. Allerdings kann die ki i . :
| F4 st y . E4 | und hierliber regelmaBig berichten. 10 Jahren die Zustandsnoten 4 und 5 zu
: | Z;er:‘le er;sei::l‘l'rl'lgmn:‘ngels entsprechendsdisennzatisn meat beseitigen (Soll-Zustand), kénnten notwendige
g ) Budgetsteigerungen emnittelt werden.
Allgemeine (Bau)Kostensteigerungen sowie
Abschreibungszeitrdume waren hierbei zu
I beriicksichtigen.
Das Aufbruchmanagement ist in der Stadt Duisburg gut
strukturiert. Die Stadt koordiniert die Aufbriiche regelmafig
F5 | sowie die Anbindung Gber ein Online-Portal ist das |

Aufbruchmanagement bereits zu weiten Teilen digitalisiert. Mit
der geplanten Erweiterung des Online-Portals wird das |
| Genehmigungsverfahren weiter optimiert.

| Mit der geplanten Optimierung der Antragstellung kommt es zu |
F6 | einer effektiveren Bearbeitung des Genehmigungsverfahrens. |

|
| gemeinsam mit den Versorgungstrdggem. Durch die Datenbank
|
|

' | Durch die Vorgaben fiir die Durchfiihrung der Aufbriiche macht |
| F7 | die Stadt Duisburg den ausfithrenden Untemehmen konkrete |
| | Handlungsvorgaben. | | !
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Feststellung

Bei der Stadt Duisburg stehen die Fachabteilung (Abt. 61-3) und |
die Anlagenbuchhaltung in einem engen Informationsaustausch.

Die Schnittstellenprozesse im Rahmen der laufenden
Haushaltsplanung und —bewirtschaftung sind geregelt. Die
regelmagig durchgefiihrte Zustandserfassung ist mit der
Inventur verbunden.

Empfehlung

Die Stadt Duisburg sollte im Sinne eines einheitlichen
Datenbestandes eine bessere Verzahnung zwischen
Fach- und Finanzsoftware anstreben. Entsprechend der
ortlichen Vorstellungen sollte sie als ersten Schritt in der

Stellungnahme Fachbereich

Eine engere Verzahnung ist grundsétzlich
maéglich. So wie die Anlagegiiter Amt 21 zur
Verfiigung gestellt werden, ist das Einlesen der
bearbeiteten/gepriiften Anlagedaten in das VIA- |
VIS-System des Fachbereiches, z.B. einmal
jahrlich, méglich. Fiir den Fachbereich hingegen |

F8 E8 | ft : A keine dringende Aufgabe, da — falls die Daten in |
| :achs re (automahst':_h) . Vermogens. WeHelaus Einzelfallen erforderlich sind — ein Zugriff auf |
er Anlagenbuchhaltung Gbemehmen, um im Fachamt SAP (Leserecht) vorliegt. Filr eine
| " . . A .
‘ Eli'r?zegl‘fgllrguneml mgnﬁm:?‘gen sawielFrognosen im Aufgabenerweiterung im Sinne einer netzweiten
[ ) Auswertung sowie fiir Prognosen ist zudem kein ‘
| Personal vorhanden
r i 1
| Die Kennzahlen zur Bevélkerungsdichte sowie zur
Verkehrsfiiche, die jedem Einwohner zur Verfiigung steht, sind |
| F9 | im interkommunalen Vergleich unauffallig. Einzig der Anteil der
Verkehrsflache an der Gemeindeflache ist leicht |
| iiberdurchschnittlich. |
| Das Verkehrsflachenvermogen ist im interkommunalen
Vergleich leicht {iberdurchschnittlich. Aufgrund der hohen
| F10| Differenz zwischen Abschreibungen und Investitionen in die
[ Verkehrsfiachen ist der Bilanzwert der Verkehrsfidichen
ricklaufig.
Der iiberwiegende Teil der Verkehrsfidchen befindet sich in . 5h - Die Stadt nimmt die Empfehlung zur Kenntnis. Es
einem (sehr) guten bis mittleren Zustand. Uber alle Fidchen Investitionen durchfilhren, um das vorzeitige werden bereits heute Investitionen durchgefiihrt.
F11| betrachtet ist die Halfte der Nutzungsdauer noch nicht gqq  Verschlechtemn des Zustands zu verhindem. StraRenzustinde werden regelmifig erfasst.
{iberschritten Insbesondere sollte sie die Stralen in den schlechteren
’ Zustandsklassen beobachten.
’ |
[ Die Unterhaltungsaufwendungen der Stadt Duisburg bilden im | P Der Stadt nimmt die Empfehlung zustimmend
[ interkommunalen Vergleich den Minimalwert ab. Das noch | \Llje"r‘l::ltd:};: ugﬁ:%:'gﬂ#gﬁ{;ﬂmngss?;;; die zur Kenntnis. Die Stadt Duisburg ist bestrebt,
relativ geringe Alter sowie die aktuelle Zustandserfassung maBgebli 0;1 en Einflussfaktoren Mergzrﬁgst;n de dger alles im Rahmen ihrer finanziellen Méglichkeiten
F12 Zeigen jedoch, dass sich hieraus noch kein erhebliches Risiko E12 | Straen oder Hohe der (Re-)Investitionen, auswerten. dafiir zu tun, einem Unterhaitungsstau durch

ergibt. Allerdings machen bereits vorhandene aulerplanmaRige

| Abschreibungen deutlich, dass hier eine besondere

Beobachtung des Zustands sowie regelmaRige Auswertungen
der Daten notwendig sind.

Bei Bedarf sollte sie im Rahmen ihrer finanziellen
Maglichkeiten die Unterhaltungsaufwendungen
anpassen.

entsprechende Aufwendungen
entgegenzuwirken
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Feststellung

Die Hohe der Reinvestitionen liegt deutlich unter den

Empfehlung

Um einen Reinvestitionsstau zu vermeiden, sollte die Stadt
Duisburg regeiméRig die maBgeblichen Einflussfaktoren,
wie Zustande der StraBen oder Hohe
Unterhaltungsaufwendungen, auswerten und bei Bedarf die

Stellungnahme Fachbereich

Die StrafRenzustande sind hierflir regelmaiig
zu erfassen (alle 10 Jahre). Darauf aufbauend
ist die Stadt Duisburg bestrebt, im Rahmen
ihrer finanziellen Moglichkeiten einem

F13 ml;u[?ig;ng?:&t%:?sgzl:;gﬁﬂR?;ie::ggr:gl?;n&etmonsquote E13 Reinvestitionen anpassen. Dies gilt insbesondere mit Blick | Reinvestitionsstau entgegenzuwirken.
) auf den Werteverzehr der Verkehrsflachen in der
Bilanzsumme sowie die bereits vorgenommene
auBerplanméBige Abschreibung.
Die Stadt Duisburg beteiligt ihre Blirger an der Finanzierung
der StraRenbaumaBRnahmen. Die Stadt beachtet somit die
F14 | Grundsatze der Finanzmittelbeschaffung. Hinsichtlich der

Beitragshdhe schopft die sie den maglichen Rahmen jedoch
nicht vollstandig aus.
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Dezernat fur Wirtschaft und Strukturentwicklung (Dez. VII)
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Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur (iberdrtlichen Priifung 2019- Bauaufsicht
Dezernat VIl/ Amt fiir Baurecht und betrieblichen Umweltschutz

Vorbemerkung:

Alle Vorgange in der Abteilung 63-2 (Untere Bauaufsichtsbehdrde, Untere Denkmalbehdrde und Aufgaben nach dem Schormnsteinfegerrecht) werden (iber das
EDV Verfahren Gekos Bau in Verkniipfung mit Gekos Online, WebOffice und EasyArchiv bearbeitet und dokumentiert. Im Rahmen eines komplexen Systems mit
Checklisten- und/oder MaRnahmensteuerungen, Verkniipfungen der Programme untereinander, differenzierte Aufgabenverteilung - auch
sachgebietsiiberschreitend - und anderen Elementen der Steuerung werden die Aufgaben wahrgenommen. Baurecht ist so komplex, dass es sich nicht
vereinfacht abbilden Ilasst und es auch viele kleine Elemente sind, die sich erganzen, um einen effektiven Ablauf zu haben. Zudem ist jeder Bauantrag ein
Einzelfall, Baurecht ist in den letzten Jahren immer komplexer, detaillierter und umfangreicher geworden Ein Bauherr muss fiir einen Baugenehmigungsverfahren
eine Vielzahl von Sachversténdigen einschalten, die bei der Behorde einen erheblichen Koordinierungsaufwand erzeugen. Wichtige Details werden dazu im EDV
Programm immer angepasst, Ablaufe werden damit immer hinterfragt und verbessert, um die gesetzlichen Anspriiche umzusetzen. Dieses kleinteilige System
lasst sich daher nicht auf einzelne Kennzahlen reduzieren. Sie wiirden immer unvollsténdig bleiben und die Realitat nicht wirklich abbilden kénnen. Dass die

Aufgabenwahrnehmung positiv verlauft, ist den Feststellungen F1 bis F12 zu entnehmen.

F1.1

Feststellung

Die Stadt Duisburg geht mit Stellungnahmen restriktiv um.

E1

Empfehlung

Die Anzahl der Intern und extern eingeholten

Stellungnahmen solite kiinftig erfasst werden.

Stellungnahme Fachbereich

Im Rahmen des Verfahrens sind alle
Stellungnahmen als Teil des Workflow im jeweiligen
Fall erfasst worden und ergeben fiir den Einzelfall
eine ausreichende Aussage und
Auswertmoglichkeit. Dabei sind die Bezeichnungen
so differenziert, dass man damit eine inhaltliche
Betrachtung machen kann. Dieses hat aber die
Folge, dass man derzeit keine einfache Abfrage
nach der Anzahl machen kann, sondem jeden Fall
einzeln auswerten miisste.

Ob man durch eine zusétzliche Programmierung
diese Zahlen emnitteln kénnte, miisste gepriift
werden. Allerdings scheint der Aufwand im
Verhaltnis zum Nutzen zu hoch, denn einen echten
Mehrwert wiirde die Emittlung der Zahl der
Stellungnahmen aus Sicht der Bauordnung nicht

ergeben.
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Feststellung

Mit der intemen Online-Auskunft hat die Stadt Duisburg die

Abteilung Bauaufsicht technisch optimal aufgestellt. Neben der
Bauaufsicht werden damit auch andere beteiligte Sachgebiete
entlastet.

Empfehlung

Stellungnahme Fachbereich

| F21

In Duisburg ist eine rechtmagige Aufgabenerfillung gegeben,
da die gesetzlichen Frist- und Priifvorgaben eingehalten
werden.

| F2.2

Durch das Duisburger Online-Verfahren kénnen
Stellungnahmeverfahren zeitlich optimal abgewickelt werden.

F3

In Duisburg sind gute Vorabinformationen durch den
Intemetauttritt und die Bauberatung vorhanden.

Die Stadt Duisburg sollte die Griinde flir den hohen Anteil
an zuriickgewiesenen Bauantragen recherchieren. Ggf.
muss sie ihre bereitgesteliten Informationen entsprechend
anpassen, um bei den eingereichten Bauantrégen einen
héheren Anteil an entscheidungsfihigen Antragen zu
ermreichen.

Der Gesetzgeber hat erkannt, dass die
Bauvorlagen der Bauvorlageberechtigten in einer
sehr groflen Zahl unvollsténdig und damit ein
Hemmnis im Verfahren sind. Deshalb war im
Untersuchungszeitraum die Rechtsvorschrift des
Gesetzes so angelegt, dass die Behorde dann die
Antrage zuriickweisen soll, damit nicht diejenigen
benachteiligt werden, die ihre Antrdge volisténdig
eingereicht haben.

Die Bauantrage wurden bei der Stadt Duisburg
zuriickgewiesen, weil die Bauvorlageberechtigten
die Baupriifverordnung nicht ausreichend beachten
und bestimmte Bauvorlagen nicht erbringen. Es
geht also nicht um Informationen, die die Stadt
bereitstellt (das gute Informationsangebot wurde an
anderer Stelle auch positiv hervorgehoben),
sondem um Bauvortagen, die nur der
Bauvorlageberechtigte erstellen kann.

Bei der Prifung der fehlenden Unterlagen wurden
und werden die Bauvorlagen in den Checklisten
besonders gekennzeichnet, die fiir eine
baurechtliche Priifung unerasslich sind (z.B.
Lageplan, Schallprognose bei gewerblichen
Vorhaben). Fehiten diese, dann wurden die
Bauantrage zurtickgewiesen. Eine schliissige
Erklarung fiir den hohen Anteil der
zuriickgewiesenen Antrdge gibt es zunachst nicht.

F4

Die Stadt Duisburg hat eindeutige Entscheidungsbefugnisse
erlassen. Sie bearbeitet den Gesamtprozess digital und fihrt
parallel eine Papierakte.
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F5

Feststellung

Der Prozessablauf in der Stadt Duisburyg ist effektiv. Es
bestehen klare Ermessensregelungen und ein Vier-Augen-
Prinzip insbesondere fiir alle Entscheidungen zu Abweichungen
oder Befreiungen, um ein einheitliches Vorgehen sicher zu

| stellen und méglichen Korruptionsfallen vorzubeugen.

Empfehlung Stellungnahme Fachbereich

F6.1

Die Gesamtiaufzeit von Bauantrégen im normalen
Genehmigungsverfahren ist in Duisburg unterdurchschnittlich,
bei den vereinfachten Verfahren bildet sie den Minimatwert ab.

F6.2

Die meisten Bauantréige kann die Stadt Duisburg innerhalb von
23 Tagen ab Vollstandigkeit entscheiden.
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Feststellung

Bei der Stadt Duisburg konnen Leistungskennzahlen zum
Personaleinsatz nicht gebildet werden. Die fir verschiedenen
Aufgabenbereiche eingesetzten Vollzeit-Stellen sind nicht

Empfehlung

Stellungnahme Fachbereich

E7 bis E9: Laufzeiten, Stellenanteile, Leistungs-
| kennzahlen, Zielwerte, Qualitatsstandards

Die Stellenanteile soliten fiir die verschiedenen |

| F7 bekannt. Die Steuerung der Auslastung der Mitarbeitenden E7.1 | Aufgabenbereiche erfasst werden. Sie bilden eine wichtige | pie Laufzeiten werden auch in Zukunft
| | erfolgt mit statistischen Zeitwerten, die bei Anderungen der zu | Steuerungsgrundiage. | ausgewertet, Einzelwerte in Form von festen
erfillenden Aufgaben iberprift und ggf. angepasst wird. | Zielwerten und Leistungskennzahlen sind aus Sicht
+ der unteren Bauaufsicht jedoch nicht dazu geeignet
E7.2 | Die Leistungskennzahlen sollten als Steuerungsgrundlage | ein so komplexes System zu bewerten. Dieses geht
- fiir Verdnderungen bei den Antragszahlen dienen. | nur durch eine differenzierte und komplexe |
| Die Stadt Duisburg nutzt eine fachspezifische Software und holt Laufzeiten sollten jahriich emittelt werden, um bei e e e s s s cu ol
F8 Stellungnahmen digital ein. E8 ungiinstigeren Werten gegensteuem zu kénnen. Die Qualititskontrolle wird bei der Stadt Duisburg
als Daueraufgabe gesehen und erfolgreich liber ein
| Zielwerte und Qualititsstandards sollten definiert und ihre | 4-Augen-Prinzip umgesetzt. Die hohe Qualitit der
Einhaltung mittels Kennzahlen Gberpriift werden, so dass | Arbeit lasst sich durch die hohe Rechissicherheit
sie die Steuerung des Bereiches unterstiitzen kdnnen. der Bescheide belegen. Durch das System der
Dazu kénnen beispielsweise auch die im Rahmen dieser | Aufgabenverteilung, kann die Bauaufsichtsbehdrde
Priifung ermittelten Kennzahlen fortgeschrieben werden. | zudem auf verschiedene Belastungen und
Schwerpunkte reagieren und steuem.
| Da die Stellenanteile fiir einzelne Tatigkeiten und
| die Ablaufe sehr differenziert sind und die
. Mitarbeiter in vielen Bereichen fiir alle
| Fg | Die Bauaufsicht nutzt bereits Ziele und Kennzahlen als E9 | Sonderordnungsbehérden der Abteilung handeln,
| Steuerungsgrundlage. Diese kénnen weiter ergdnzt werden. kénnten diese Stellenanteile korrekt nur emittelt
| werden, wenn es ein elektronisches
' Erfassungssystem gébe, das alle Handlungen der
| Mitarbeiter protokolliert. Gekos bietet diese
Maglichkeit derzeit nicht. Sollte eine entsprechende
Auswertung tiber Gekos mdglich sein, wiirden wir
sie einsetzen. Aber die Einfilhrung eines
| zusétzlichen Systems scheint nicht zielfiihrend zu
| sein, da dies die Arbeitsabléufe nicht verbessert.
| Die Stadt Duisburg stelit Bauwilligen Beratungsleistungen und
F10 | ausfGhriche Vorabinformationen zur Verfiigung.
| Die Stadt Duisburg beschrénkt sich bei der Bauliberwachung |
F11 auf wenige Stichproben. Fiir Ermessenentscheidungen gibt es
eine Checkliste. Die Bauaufsicht wird in der Regel nur bei
| moglichen Gefahrenlagen tatig.
Fertigstellungsabnahmen werden in Duisburg haufiger '
| F12 durchgefiihrt als das bei allen Vergleichskommunen der Fall ist. '
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Wirtschaftsbetriebe Duisburg
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F1

F2

'F3

F4

F5

'F6

F7

Die Verantwortung fiir das Friedhofswesen ist bei der WBD-ASR

-_: ; T Féét_ételiung

angesiedelt. In dem Geschaftsbereich Griinflachen und Friedhéfe
sind alle Aufgaben des Friedhofswesens zentralisiert. Ein
regelméaBiger, standiger Informationsaustausch innerhalb der
Wirtschaftsbetriebe ist gegeben.

Die strategischen und operativen Zielvorgaben sind in der Stadt
Duisburg sehr allgemein gehalten. Durch das sich im Aufbau
befindende Friedhofsentwicklungskonzept besteht hier die
Maglichkeit, entsprechende Ziele zu konkretisieren. Unterjahrig
tiberpriift die Stadt Duisburg die Entwickiungen im
Friedhofsbereich in einem regelméRigen Berichtswesen.

E2

Durch den Einsatz einer Fachsoftware ergibt sich eine gute
Datenlage, mit der die Friedhofsverwaltung aktiv in Steuerung und E3

~ Organisation unterstiitzt wird.

Soweit es um die Méglichkeiten der grafischen Darstellung von
Grabstétten geht, ist positiv festzustellen, dass die Stadt Duisburg
zurzeit diesen Bereich optimiert und ausbaut.

In der Stadt Duisburg besteht im Friedhofswesen eine spiirbare
Konkurrenzsituation. Eine aktive Offentlichkeitsarbeit ist daher E5
besonders wichtig. Hierzu gibt es in der Stadt Duisburg bereits
unterschiedliche Aktivitaten.

Die Stadt Duisburg emreicht im interkommunalen Vergleich einen
unterdurchschnittlichen Kostendeckungsgrad. Der offentliche
Anteil wird zu einem gro3en Teil von der WBD-AGR getragen.

Bei der Kalkulation der Grabnutzungsgebiihren schopft die Stadt
Duisburg die gebiihrenrechtlichen Handlungsmaglichkeiten aus.
Durch die regelmaRigen Gebiihrenkalkulationen werden aktuelle
Preissteigerungen beriicksichtigt.

Empfehlung

Die Stadt Duisburg sollte die systematische Steuerung der
kommunalen Friedhdfe weiter ausbauen, indem sie
strategische und operative Ziele festgelegt und auf diesem
Wege ein intemes Controlling eméglicht. Zu diesem
internen Controlling zdhlen auch Kennzahlen.

Die Stadt Duisburg sollte moglichst zeitnah alle
notwendigen Daten in die Fachsoftware einpflegen.

Die Stadt Duisburg sollte ihre Offentlichkeitsarbeit und
Vermarktung rund um das Friedhofswesen weiter
ausbauen. Die Durchfiihrung eines Friedhofstages sowie
von Veranstaltungen in der Trauerhalle sind dabei gute
und richtige Ansétze.
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Wirtschaftsbetriebe Duisburg/ Frledhofswesen

Stellungnahme Wirtschaftsbetrieb Duisburg

Seit der Einfiihrung des Friedhofsprogramm
Synergis werden die analogen Daten und Plane
digital nacherfasst. Bislang sind nicht alle Daten
erfasst, sodass zum Beispiel fiir den GPA Bericht
nicht die Belegungsdichte der Friedhdfe berechnet
werden konnte. Ziel der Erfassung aller Daten ist
unter anderem auch, nach Fertigstellung hieraus
Kennzahlen abzuleiten.

Siehe Antwort zu F2. An der Erfassung wird aktuell
gearbeitet.

Mit Tagen des offenen Friedhofs, dem Ausbau
vielfaltiger Angebote auf méglichst vielen
Friedhdfen, regelmaRigen Gesprachen mit den
Bestattern als ersten Ansprechpartnern bei
Sterbefillen, 6ffentlichem Kulturprogramm in der
Trauerhalle, dem Einrichten eines Trauercafes,
regelmiRiger Offentlichkeitsarbeit sowie geplanten
digitalen Aktivitidten werden Marketing/
Offentlichkeitsarbeit fiir die stadtischen Friedhfe
immer breiter aufgestellt. Dieser Weg wird
konseguent fortgesetzt.



F8

F9

- F11:

Die Stadt Duisburg veranschlagt fiir die Trauerhallen keine
kostendeckende Gebiihr.

Bei der Stadt Duisburg ist lediglich ein geringer Anteil der
Friedhofsfidche als Grabfiche belegt. Ein sogenannter
«Flickenteppich® ist deutlich zu erkennen und schrankt die

_Umgestaltungsmdglichkeiten ein.

Die Stadt Duisburg betreibt ein aktives und vorausschauendes
Flachenmanagement. Mit dem sich im Aufbau befindenden
Friedhofsentwicklungskonzept werden fiir die

Friedhéfe Entwicklungsfidchen dargestellt. Allerdings setzen
insbesondere laufende Ruhe- und Nutzungsfristen bestehender
Graber sowie nur langfristig abbaubare Flacheniiberhdnge einer
konsequenten Flachenkonzentration Grenzen. Auch sind
denkmalschutzrechtliche Vorgaben zu beachten.

Die Unterhaltungskosten der Griin- und Wegefiachen liegen bei
der Stadt Duisburg im Vergleich mit anderen kreisfreien Stadten im
unteren Bereich. Durch die naturahe Gestaltung der Friedhdfe
sowie den geZielten Maschineneinsatz ergeben sich geringe
Unterhaltungskosten.

E11

Die Stadt Duisburg sollte fiir die Friedhofsleistungen

Pflegestandards definieren. Hierdurch erreicht die Stadt
eine verbesserte Grundlage fir die inteme Steuerung.
Individuelle Gegebenheiten auf den Friedhdfen kénnen

und soliten hierbei beriicksichtigt werden
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Die Erhebung einer kostendeckenden Gebiihr
wirde dazu fishren, dass die Trauerhallen zwar
weiterhin vorgehalten, aber noch weniger genutzt
wiirden. Die Trauerhallen kdnnen auch als ein
Anreiz gesehen werden, die stadtischen Friedhéfe
fiir Bestattungen zu nutzen.

Der sogenannte ,Flickenteppich” wird sukzessive
im Rahmen der Belegungsmaglichkeiten und
auslaufender Grabrechte reduziert

Die Pflege der stadtischen Friedhofe ist an den

Besonderheiten der Friedhéfe ausgerichtet und
beriicksichtigt insbesondere die finanziellen
Kapazitéten der Stadt Duisburg. Dadurch wird
gerade den individuellen Anforderungen der
Friedhdfe Rechnung getragen. Pflegestandards
kénnen im Rahmen der oben erwdhnten
Friedhofsentwicklungskonzepte entwickelt werden.



