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Ergebnisse der uberortlichen Prufung der Stadt
Remscheid

Managementiibersicht

Als Ergebnis der tUberortlichen Prifung der Stadt Remscheid stellt die gpaNRW nachfolgend
zunachst die Haushaltssituation dar und geht dann auf die einzelnen Handlungsmaoglichkeiten,
Feststellungen und Empfehlungen der einzelnen Handlungsfelder ein.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgeflihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Haushaltssituation

Haushaltssituation

Der Handlungsbedarf der Stadt Remscheid, ihre Haushaltssituation zu verbessern, ist hoch. Die
Stadt ist Uberschuldet und Teilnehmerin des Starkungspakts Stadtfinanzen. Es ist nicht abseh-
bar, wann die Uberschuldung tiberwunden wird. Somit unterliegt die Stadt weiterhin aufsichts-
rechtlichen Mallnahmen. Seit 2016 werden Jahrestberschisse erwirtschaftet. Vor allem der
Gemeindeanteil an der Einkommenssteuer sowie die Schlisselzuweisungen sorgen fur deutlich
verbesserte Jahresergebnisse. Aber auch die im Starkungspakt ergriffenen Einsparungen tra-
gen zu besseren Jahresergebnissen bei.

Auch in der Haushaltsplanung bis 2023 rechnet die Stadt mit positiven Jahresergebnissen. Die
Verbesserung in der Haushaltsplanung hangt jedoch stark von schwankungsanfalligen Positio-
nen wie zum Beispiel den Schlisselzuweisungen ab. Diese schwankungsanfalligen Positionen
bestimmen die Handlungsspielrdume der Stadt Remscheid.

Die gpaNRW sieht Handlungsbedarf in der Fortfiihrung der Konsolidierung. Die guten Ergeb-
nisse seit 2016 sollten weiter verstetigt und falls méglich ausgebaut werden. Die Uberschiisse
in der Finanzrechnung dienen dem Abbau der Verschuldung, insbesondere der Liquiditatskredi-
te. Die Stadt hat auf Ebene der Gesamtabschlisse die zweithdchsten Liquiditatskredite je Ein-
wohner. Die Stadt Remscheid hat zudem einen hohen Reinvestitionsbedarf. Teilweise wurden
bereits Dreiviertel der prognostizierten Nutzungsdauern des stadtischen Vermédgens aus bilan-
zieller Sicht erreicht. Stehen der Stadt keine anderen Mittel zur Verfligung, kann sie zukiinftig
notwendige Investitionen nur Uber Investitionskredite finanzieren.

Handlungsmaglichkeiten, Empfehlungen und Feststellungen in den einzelnen
Handlungsfeldern

Der Stadt Remscheid liegen die wesentlichen Informationen zur Steuerung ihrer Haushalts-
wirtschaft vor. Die Jahresabschlisse erstellt sie jedoch Uiberwiegend nicht fristgerecht. Fir die
Berichterstattung gegenuber der Bezirksregierung werden zum 15. April jeweils vorlaufige
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Stande gemeldet. Zudem liegen der Stadt bisher nur die Gesamtabschliisse bis 2015 vor. Uber
ein Finanzcontrolling werden die Entscheidungstrager in Verwaltung und Rat umfassend infor-
miert. Sind die Ziele des Haushaltssanierungsplans gefahrdet, kann so rechtzeitig gegenge-
steuert werden.

Einige Prifungsaspekte werden in den einzelnen Prifgebieten naher betrachtet, zeigen aber in
der Gesamtbetrachtung ein schllssiges Bild. Dazu gehort das Controlling bzw. das Berichtswe-
sen der Fachbereiche und die Refinanzierungsmdglichkeiten in den einzelnen Prifgebieten:

Auch in den einzelnen Fachbereichen liegt ein Controlling vor. In der Prifung hat die
gpaNRW festgestellt, dass die Stadt Remscheid in einigen Fachbereichen jedoch noch Optimie-
rungsmoglichkeiten beim Controlling hat. Auf diese Optimierungsmaoglichkeiten geht die
gpaNRW dezidiert in den Teilberichten ,Hilfe zur Erziehung, Hilfe zur Pflege, Verkehrsflachen
und Bauaufsicht® ein.

Aus verschiedenen Blickwinken hat die gpaNRW auch die méglichen Refinanzierungsmég-
lichkeiten stadtischer Aufwendungen betrachtet. Dabei konnten wir feststellen, dass die Stadt
Remscheid alle wesentlichen Méglichkeiten nutzt, um das Ertragspotenzial auszuschépfen.
Dies gilt zum Beispiel fiir die Abwassergebiihren, die Strallenreinigungsgebihren, die Ret-
tungsdienstgebiihren und die Friedhofsgebiihren. Die Stadt Remscheid erhebt auch regelmafig
Beitrdge zur Finanzierung von StraRenbaumalnahmen. Wie gesetzlich vorgesehen, werden
somit die Burger am Erhalt des Infrastrukturvermdgens beteiligt. Auch in der Hilfe zur Pflege zur
Pflege werden die Angehdrigen vollstandig zum Unterhalt herangezogen.

In den einzelnen Prufgebieten ist die gpaNRW weiter zu folgenden Ergebnissen gekommen:

Die Haushaltsbelastung durch die Hilfe zur Erziehung liegt in der Stadt Remscheid im Ver-
gleich zu den anderen kreisfreien Stadten im Mittelfeld. Negativ wirken sich die vergleichsweise
hohen Aufwendungen der Hilfe zur Erziehung, ein niedriger Anteil ambulanter Hilfen und eine
hohe Falldichte im Bereich der Heimerziehung aus. Die Stadt Remscheid hat die Mdglichkeit
den negativen Einflussfaktoren durch

e den Aufbau eines Anbieterverzeichnisses fir ambulante Hilfen,
e eine intensivere Akquise von Pflegefamilien und
e dem Aufbau eines Rickkehrmanagements

entgegenzuwirken.

Die Haushaltsbelastung aus der Hilfe zur Pflege ist in Remscheid im Vergleich zu den anderen
kreisfreien Stadten in Nordrhein-Westfalen unterdurchschnittlich. Die Leistungsbezieher der
Hilfe zur Pflege sind im Verhaltnis zu den Einwohnern ab 65 Jahren in Remscheid geringer.
Von diesen Leistungsbeziehern konnten rund 30 Prozent ambulant versorgt werden, was im
Vergleich zu der Mehrzahl der anderen Stadte Uberdurchschnittlich gut ist. Remscheid hat be-
reits weitere Malinahmen ergriffen, deren Wirksamkeit in 2017 und 2018 noch nicht mit Kenn-
zahlen vollstandig messbar ist. Dazu gehdrt eine Stelle fur den Erwachsenensozialdienst (seit
April 2018) sowie eine Stelle fir die Quartiersentwicklung (seit April 2016).
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Die Transferaufwendungen der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende fiir Unterkunft und
Heizung nach dem SGB Il je Einwohner und je Leistungsbezieher sind in Remscheid ver-
gleichsweise gering. Sie korrespondieren mit der unterdurchschnittlichen SGB [I-Quote und der
angemessenen Bruttokaltmiete in Remscheid. Die Transferaufwendungen sollen durch eine
Haushaltssanierungsmafinahme (Aufwandsreduzierung im Rechtsbereich SGB II) um 1,45 Mio.
Euro jahrlich reduziert werden. Die Sanierungsmal3nahme wird von der positiven Konjunktur
gestutzt: Durch die gesunkene Arbeitslosigkeit kbnnen mehr Menschen ihren Lebensunterhalt
selbst bestreiten. Andert sich das konjunkturelle Klima, kénnte der Erfolg der Sanierungsmal-
nahme gefahrdet sein.

Den Zustand ihrer Verkehrsflachen kennt die Stadt Remscheid nur durch eine fortgeschriebe-
ne Zustandserfassung aus dem Jahr 2008. Daher sollte Remscheid, wie vorgesehen, die Zu-
standserfassung in 2020/2021 vornehmen. Die bilanziellen Daten korrespondieren nicht mit der
Verteilung der Zustandsklassen aus der fortgeschriebenen Zustandserfassung 2008. Aus bilan-
zieller Sicht haben die Verkehrsflachen nur noch eine Nutzungsdauer von 13 Jahren. Die Un-
terhaltungsaufwendungen sind in der Stadt Remscheid gering und stellen ein Risiko dar. Mit
rund 61 Prozent Uberwiegen kleinfldchige und nicht nachhaltige Erhaltungsmafnahmen. Die
Stadt Remscheid sollte verstarkt nachhaltigere Instandsetzungen durchfiihren. Hierfur sollten
kosten- und flachenbezogene Ziele festlegt werden und hieran der Ressourcenbedarf definiert
werden. Das Aufbruchmanagement der Stadt Remscheid ist gut aufgestellt. Die Stadt koordi-
niert die Aufbriiche friihzeitig und stimmt diese mit den geplanten Erhaltungsmalinahmen ab.
Sie kontrolliert die Aufbriiche vor der Ubernahme und vor Ablauf der Gewéhrleistungsfrist. Die
Mangelbeseitigung wird Uberwacht.

Die gpaNRW hat im Rahmen der Gberortlichen Prifung im Friedhofswesen eine gute Datenla-
ge vorgefunden, die zukunftig durch die Integration der Grinflachendaten in die bestehende
Fachsoftware fur das Grinflachenmanagement weiter verbessert wird. Die Stadt Remscheid
aktualisiert im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit die Broschiiren, die Flyer, den Schriftverkehr
und die Beschilderung in einem einheitlichen und ansprechenden Design. Daran anschlieRend
will die Stadt die Offentlichkeitsarbeit weiter ausbauen. Die Stadt Remscheid betreibt seit 2004
einen eigenen Begrabniswald. Damit wird die Stadt der Nachfrage nach pflegefreien Grabstel-
len gerecht. Aufgrund der geanderten Bestattungskultur bilden viele freie Grabstellen bereits
kleinteilige Freiflachen in den bestehenden Grabfeldern. Diese schranken die Umgestaltungs-
mdglichkeiten wegen der noch laufenden Nutzungsrechte ein. Die Stadt Remscheid sollte daher
in angemessenen Umfang eine aktuelle Uberplanung der kommunalen Friedhéfe vornehmen
und diese beschlief3en. In dieser Planung sollte die Stadt auch die Pflegestandards der Fried-
hofsbereiche festlegen.

Die Bauaufsicht der Stadt Remscheid ist gepragt von einer personell angespannten Situation.
Dies fuhrt dazu, dass die Stadt Remscheid die meisten Baugenehmigungen je Stelle im Ver-
gleich zu den anderen kreisfreien Stadten bearbeitet. Zudem ist aktuell die Bauberatung auf-
grund der mangelnden personellen Mdglichkeiten vollstandig eingestellt worden. Bei der Bear-
beitung von Antragen auf Baugenehmigung kénnen gesetzliche Fristen nicht immer eingehalten
werden. Positiv ist, dass die Stadt Remscheid bei der Gesamtlaufzeit von Bauantragen im nor-
malen Genehmigungsverfahren den besten Wert aller Vergleichsstadte in dieser Prifung er-
Zielt. Die vielfaltigen Mdglichkeiten eines Auswertungstools der Fachsoftware der Bauaufsicht
Remscheid werden bedingt durch fehlende personelle Ressourcen im Bereich der Verfahren-
sadministration nicht in zufriedenstellendem Male ausgeschopft. So erfolgte in der Vergangen-
heit keine abschlieRende Definition von Bewertungsmerkmalen fiir die verschiedenen bauauf-
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sichtlichen Verfahren, die Voraussetzung fiir eine umfassende Auswertung aller Geschaftsvor-
gange ist. Dies fuhrt dazu, dass Auswertungen nicht oder nur eingeschrankt erfolgen kdnnen.
Dadurch sind personelle Zuordnungen zu einzelnen gepriiften Teilbereichen nicht moglich ge-
wesen. Wahrend fir die Bauliberwachung keine Fallzahlen ausgewertet werden konnten, erzielt
die Stadt Remscheid bei der stellenbezogenen Betrachtung der Bauzustandsbesichtigungen
interkommunal einen deutlich Uberdurchschnittlichen Leistungswert.

Die Zahlungsabwicklung im engeren Sinne der Stadt Remscheid erledigt ihre Aufgaben mit
geringem personellen Einsatz sach- und zeitgerecht. Allerdings fehlt das Konzept Giber Benut-
zerberechtigungen als wichtiger Baustein im Internen Kontrollsystem (IKS) noch. Im Umgang
mit SEPA-Lastschriftmandaten konnten in einzelnen Bereichen noch Verbesserungen erzielt
werden. Bei der Digitalisierung in der Verwaltung hat die Stadt Remscheid ebenfalls noch Ent-
wicklungsmoglichkeiten. Im Geschéftsablauf stellen sich vor allem die teilweise fehlenden Soll-
stellungen durch die Fachdienste als Belastung heraus. Hier kdnnten striktere Regelungen Un-
terstitzung geben.

Die Vollstreckung der Stadt Remscheid erledigt ihre Aufgaben mit hohem personellen Einsatz
sehr erfolgreich. Gleichwohl sollte die digitale Vollstreckungsakte zeitnah eingefiihrt werden.
Daneben sollte die Stadt Remscheid die Abnahme der Vermbgensauskunft mit den eigenen
Vollziehungskraften wahrnehmen. Die 6ffentlich-rechtliche Vereinbarung mit den Technischen
Betrieben Remscheid sollte angepasst werden, weil die Aufgabenwahrnehmung zurzeit nicht
vollstandig auskdmmlich erfolgt.
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Ausgangslage der Stadt Remscheid

Strukturelle Situation

Das folgende Balkendiagramm zeigt die strukturellen Rahmenbedingungen der Stadt Rem-
scheid. Diese pragen die Ausgangslage der Kommune. Die Strukturmerkmale ermitteln wir aus
allgemein zuganglichen Datenquellen'. Das Diagramm enthalt als Y-Achse den Mittelwert der
Kommunen im jeweiligen Prifsegment, hier der kreisfreien Stédte. Eine Ausnahme bildet das
Merkmal Bevdlkerungsentwicklung. Hier ist der Indexwert der heutige Bevolkerungsstand der
abgebildeten Kommune.

Remscheid

Bevdlkerung |
Jugendguotient |
Altenquotient
SGB |l-Quote
Deckungsmittel
Kaufkraft

Bruttoinlandsprodukt

I
Mitiehwert

Das Stadtgebiet der Stadt Remscheid ist mit 75 gkm klein im Vergleich zu den anderen kreis-
freien Stadten in Nordrhein-Westfalen. Remscheid hat in dieser Vergleichsgruppe auch die
geringste Einwohnerzahl und eine niedrige Bevdlkerungsdichte. Seit 1992 bis 2017 ist die Ein-
wohnerzahl in Remscheid um rund elf Prozent gesunken. Bis 2040 prognostiziert IT.NRW der
Stadt einen weiteren Bevolkerungsriickgang. Remscheid besteht aus vier Stadtbezirken: Alt-
Remscheid, Remscheid-Sid, Lennep und Littringhausen. Starke sozialrdumliche Disparitaten
sind in Remscheid nicht anzutreffen. Die Bebauung in den Stadtbezirken ist jedoch haufig sehr

"IT.NRW, Bertelsmann-Stiftung, Gesellschaft fiir Konsumforschung (GfK)
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einfach. Die Mieten sind niedrig, was sich unter anderem auf die Kosten flir Unterkunft auswirkt,
die wir im Teilbericht ,Grundsicherung fur Arbeitsuchende nach dem SGB II betrachten. Auch
die SGB II-Quote ist im Vergleich deutlich geringer als in den anderen kreisfreien Stadten.

Der Jugendquotient (Anzahl der unter 20-jahrigen Bevolkerung/Anzahl der 20 bis 65-jahrigen
Bevolkerung Remscheids) ist hoher als der Mittelwert im Vergleich der kreisfreien Stadte in
Nordrhein-Westfalen. Insbesondere Kinder und Jugendliche sind in Remscheid von Armut be-
troffen. (vgl. Teilbericht ,Hilfe zur Erziehung®).

Der Altenquotient (Anzahl der ab 65-jahrigen Bevodlkerung/Anzahl der 20 bis 65-jahrigen Bevdl-
kerung) ist in Remscheid deutlich Gberdurchschnittlich. Rund 30 Prozent der Remscheiderinnen
und Remscheider werden nach Prognoserechnungen von IT.NRW in 2040 65 Jahre bzw. alter
sein. Die Stadt Remscheid gehort dann zu den 25 Prozent der kreisfreien Stadte in Nordrhein-
Westfalen mit dem héchsten Anteil der Bevdlkerung ab 65 bzw. ab 80 Jahren. Dies bringt Her-
ausforderungen fiir eine adaquate Versorgung mit sich, die die gpaNRW im Teilbericht ,Hilfe
zur Pflege” aufgegriffen hat.

Die Stadt Remscheid hat in unserem Vergleich deutlich weniger Ertrage aus Deckungsmitteln?
pro Einwohner zur Verfligung, um die laufenden Aufwendungen zu decken. Auf Details zur
Haushaltslage geht die gpaNRW im Teilbericht ,Finanzen® naher ein.

Die Kaufkraft (Summe aller Nettoeinkiinfte bezogen auf den Wohnort) orientiert sich in Rem-
scheid am Mittelwert. Die Kaufkraft hat z.B. Auswirkungen auf das anrechenbare Einkommen
bei einem Bezug von sozialen Leistungen, die wir in unserer Prifung an verschiedenen Stellen
betrachten.

Umgang mit Feststellungen und Handlungsempfehlungen aus vergangenen Prii-
fungen

Die Feststellungen und Empfehlungen der letzten tberdrtlichen Prifung der gpaNRW im Jahr
2014 wurden von der Verwaltung gepruft und in den einzelnen politischen Gremien beraten.
Hierzu wurden zu jedem Teilbericht umfangreiche Vorlagen fiir die politischen Gremien erstellt,
in denen diese Uber die Feststellungen und Empfehlungen sowie Uber die Stellungnahme der
Verwaltung hierzu informiert wurden. Soweit die Empfehlungen von der Verwaltung und Politik
als sinnvoll und umsetzbar betrachtet wurden, wurden hierzu konkrete MalRnahmen entwickelt
und umgesetzt.

2 Deckungsmittel: Gewerbe- und Grundsteuer, Gemeindeanteilen an der Einkommens- und Umsatzsteuer, Schliisselzuweisungen
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Uberoértliche Priifung

Grundlagen

Zu den Aufgaben der gpaNRW gehort es zu prifen, ob die Kommunen des Landes NRW
rechtmaRig, sachgerecht und wirtschaftlich handeln. Die finanzwirtschaftliche Analyse steht
dabei im Vordergrund. Grund dafir ist die aulierst schwierige Finanzlage der Kommunen und
der gesetzliche Anspruch, den kommunalen Haushalt stets auszugleichen. Schwerpunkt der
Prifung sind Vergleiche von Kennzahlen. Die Prifung stitzt sich auf § 105 der Gemeindeord-
nung Nordrhein-Westfalen (GO NRW).

Bei der Auswahl der Prifungsschwerpunkte lasst sich die gpaNRW von ihren Zielen leiten, ei-
nen Beitrag zur Haushaltskonsolidierung zu leisten, die strategische und operative Steuerung
zu unterstitzen und auf Risiken hinzuweisen. Dabei sind wir bestrebt, einerseits die ganze
Bandbreite der kommunalen Aufgaben und andererseits deren finanzielle Bedeutung zu be-
ricksichtigen. Die Auswahl stimmt die gpaNRW vor der Priifung mit kommunalen Praktikern ab.

Der Prifungsbericht richtet sich an die Verantwortlichen der Kommunen in Rat und Verwaltung.
Er zielt darauf ab, diesen Personenkreis - insbesondere in Haushaltskonsolidierungsprozessen
- zu unterstitzen und so einen Beitrag zur Sicherung der Zukunftsfahigkeit der Kommune zu
leisten.

Priifungsbericht
Der Prufungsbericht besteht aus dem Vorbericht und den Teilberichten:

e Der Vorbericht informiert in der Managementibersicht tiber die wesentlichen Ergebnisse
der Prufung. Zudem enthalt er Informationen Uber die strukturellen Rahmenbedingungen
der Kommune, eine Ubersicht Gber die in der tberértlichen Prifung getroffenen Feststel-
lungen und Empfehlungen, zum Prifungsablauf sowie zur Prifungsmethodik.

¢ Die Teilberichte beinhalten die ausfiihrlichen Ergebnisse der einzelnen Prifgebiete.
Das gpa-Kennzahlenset fir die Stadt Remscheid stellen wir im Anhang zur Verfligung.
Die Berichte der Gberortlichen Prifungen sind auf der Internetseite der gpaNRW verdffentlicht.

Ergebnisse von Analysen bezeichnet die gpaNRW im Prifungsbericht als Feststellung. Damit
kann sowohl eine positive als auch eine negative Wertung verbunden sein. Feststellungen, die
eine Korrektur oder eine weitergehende Uberpriifung oder Begriindung durch die Kommune
erforderlich machen oder gemacht haben, werden im Prifungsbericht mit einem Zusatz ge-
kennzeichnet.

Bei der Prifung erkannte Verbesserungspotenziale weist die gpaNRW im Prifungsbericht als
Empfehlung aus.

Unabhangig davon nimmt die Kommune zu allen Feststellungen und Empfehlungen des Pri-
fungsberichts nach § 105 Abs. 6 und 7 GO NRW Stellung.
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Die in dem Bericht genannten Rechtsgrundlagen haben wir in der Fassung angewendet, die
zum Zeitpunkt des gepriiften Sachverhaltes galten.

In den verschiedenen Handlungsfeldern berechnet die gpaNRW Personalaufwendungen auf
Basis von KGSt-Durchschnittswertens. Soweit die gpaNRW in einzelnen Handlungsfeldern da-
von abweicht, weisen wir im Teilbericht darauf hin.

3 Fuir 2017: KGSt-Bericht Nr. 17/2017 ,Kosten eines Arbeitsplatzes (2017/2018),
fur 2018: KGSt-Bericht Nr. 9/2018 ,Kosten eines Arbeitsplatzes (2018/2019).
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Prufungsmethodik

Kennzahlenvergleich

Der Kennzahlenvergleich ist die pragende Prifungsmethodik der gpaNRW. Dazu errechnen wir
Kennzahlen in den Kommunen und vergleichen diese landesweit. Fur den Vergleich ist eine
einheitliche Ausgangsbasis erforderlich. Es gibt jedoch keine landeseinheitliche Festlegung
unterhalb der Produktbereichsebene, so dass die Produktgruppen haufig unterschiedliche Pro-
dukte und die Produkte unterschiedliche Leistungen enthalten. Daher ist der Vergleich nicht
unmittelbar aus den Daten der Jahresrechnungen heraus moglich. Wir haben deshalb Aufga-
benblécke mit den dazu gehérenden Grunddaten einheitlich definiert und erheben diese vor Ort.

Die Kommune soll ihren Kennzahlenwert gut einordnen kénnen. Deshalb stellen wir folgende
Werte dar:

o die Extremwerte, also das Minimum und das Maximum, und
o drei Viertelwerte.

Viertelwerte teilen eine nach Grofke geordnete statistische Reihe in vier Viertel. Der erste Vier-
telwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 25 Prozent darunter und 75 Prozent dartber
liegen. Der zweite Viertelwert entspricht dem Median und liegt in der Mitte der statistischen
Reihe, d.h. 50 Prozent der Werte liegen unterhalb und 50 Prozent oberhalb dieses Wertes. Der
dritte Viertelwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 75 Prozent darunter und 25 Prozent
daruber liegen.

Ebenfalls nennen wir die Anzahl der Werte, die in den Vergleich eingeflossen sind. In den inter-
kommunalen Vergleich hat die gpaNRW die Werte aller kreisfreien Stadte einbezogen.

Im Prifgebiet Finanzen erfassen und analysieren wir die wichtigsten materiellen und formellen
Rahmenbedingungen der Haushaltswirtschaft. Wir machen den haushaltsbezogenen Hand-
lungsbedarf transparent. Die Priifung setzt dabei auf den Ergebnissen der 6rtlichen Priifung auf.

Strukturen

Die Haushaltswirtschaft in den Kommunen héngt von verschiedenen externen und internen
Einflussfaktoren ab. Diese kénnen zum Teil unmittelbar gesteuert werden. Es gibt jedoch auch
Einflisse, die struktureller Natur und somit nicht oder nur langfristig beeinflussbar sind. Unter
Strukturmerkmalen versteht die gpaNRW verschiedene, von aufien auf die Kommune ein-
wirkende, Einflussfaktoren. Faktoren, die Ergebnisse kommunalpolitischer Beschlisse sind,
zahlen nicht dazu, da diese ausdricklich der Willensbildung unterliegen. Dennoch beeinflussen
sie das Gesamtbild einer Kommune. Wir gehen darauf - soweit mdglich und erforderlich — in
den Teilberichten sowie unter ,Ausgangslage der Kommune* ein.
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Konsolidierungsmaoglichkeiten

Die gpaNRW macht den unterschiedlichen Ressourceneinsatz durch den Vergleich der Kom-
munen transparent und zeigt Ansatze fir Veranderungen auf.

Der in den Kommunen festgestellte Ressourceneinsatz ist im interkommunalen Vergleich sehr
unterschiedlich. Die gpaNRW zeigt in einzelnen Handlungsfelder auf, wie dieser reduziert wer-
den kann. Orientierung bieten Richtwerte oder der Uberblick tiber die Streuung der Werte, ins-
besondere im Vergleich zu den Viertelwerten.

Der Prifung liegt keine vollstadndige Betrachtung von Kernverwaltung, Sondervermégen und
Beteiligungen zugrunde. Es ist daher mdglich, dass in anderen Bereichen weitere Verbesse-
rungsmoglichkeiten bestehen, die tber in diesem Priifungsbericht beschriebene Handlungs-
mdglichkeiten hinausgehen.

gpa-Kennzahlenset

Steuerungsrelevante Kennzahlen der von der gpaNRW betrachteten kommunalen Handlungs-
felder stellen wir im gpa-Kennzahlenset dar. Die Ubersicht enthalt Kennzahlen aus Handlungs-
feldern, die in vorangegangenen Priifungen betrachtet wurden. Erganzt wird das gpa-
Kennzahlenset durch Kennzahlen, die wir erstmalig in der aktuellen Prifung der kreisfreien
Stadte erhoben haben.

Die Fortschreibung der ortlichen Kennzahlen sowie der interkommunalen Vergleichswerte er-

maoglicht den Kommunen eine aktuelle Standortbestimmung. Zusammen mit den aus friiheren
Prufungen bekannten Analysen, Handlungsempfehlungen sowie Hinweisen auf mdgliche Kon-
solidierungsmaglichkeiten konnen die Kommunen sie fiir ihre interne Steuerung nutzen.
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Prufungsablauf

Die Prufung in der Stadt Remscheid wurde von September 2018 bis Dezember 2019 durchge-
fuhrt.

Zunachst hat die gpaNRW die erforderlichen Daten und Informationen zusammengestellt und
mit der Stadt Remscheid hinsichtlich ihrer Vollstandigkeit und Richtigkeit abgestimmt. Auf dieser
Basis haben wir die Daten analysiert.

Fir den interkommunalen Vergleich verwenden wir in der Stadt Remscheid iberwiegend das
Vergleichsjahr 2018. Erganzend haben wir den interkommunalen Vergleich fiir 2017 dargestellt.
Basis in der Finanzpriifung sind die Jahresabschlisse 2014 bis 2017 und die Haushaltsplanung
2018 bis 2023.

Neben den Daten friherer Jahre haben wir ebenfalls aktuelle Entwicklungen und Besonderhei-
ten der Kommune berticksichtigt, um Aussagen fir die Zukunft machen zu kénnen.

Gepriift haben:

Leitung der Priifung Sandra Diebel
Finanzen Lena Steinkamp

Hilfe zur Erziehung Lars Cramer

Hilfe zur Pflege Manuela Gebendorfer

Grundsicherung fur Arbeit-

suchende nach dem SGB Il Manuela Gebendorfer
Verkehrsflachen Markus Daschner
Friedhofswesen Markus Daschner
Bauaufsicht Johannes Schwarz
Zahlungsabwicklung Johannes Schwarz

Das Priifungsergebnis haben die Priiferinnen und Priifer mit den beteiligten Beschaftigten in
den betroffenen Organisationseinheiten erortert.

Herne, den 21. Januar 2020

gez. gez.
Dagmar Klossow Sandra Diebel
Abteilungsleitung Projektleitung
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+ Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen der gpaNRW zur liberértlichen Priifung 2019 — Haushaltssituation

Haushaltssituation

Haushaltsstatus

F1 Der Haushalt der Stadt Remscheid unterliegt aufsichtsrechtlichen MalRnahmen. Trotz ausgeglichenem Haushalts gem. § 75 Abs. 2 GO NRW bestehen die Vorgaben des Haus-
haltssanierungsplans (HSP) weiter. Der HSP schrénkt die kommunale Selbstverwaltung der Stadt ein. Die Einschréankung wird erst mit Ende der Uberschuldung beendet.

Ist-Ergebnisse

Der Haushalt der Stadt Remscheid ist seit dem Jahr 2016 ausgeglichen. Auch 2018 schlie3t der Haushalt voraussichtlich ausgeglichen ab. Bisher werden die Jahresiiberschisse
F2 . s - . . -
jedoch nur mithilfe der Konsolidierungshilfe nach dem Starkungspaktgesetz erreicht.

Plan-Ergebnisse

F3 Die Stadt Remscheid plant im gesamten Planungszeitraum bis 2023 mit positiven Jahresergebnissen. In der Planung der Personal- und Versorgungsaufwendungen liegt das
Risiko, die Ergebnisse gegenuber der Planung zu verschlechtern.

Eigenkapital

F4 Die Stadt Remscheid ist liberschuldet. Sie verflgt seit 2013 lber kein positives Eigenkapital mehr. Erstmals 2016 hat sich das negative Eigenkapital durch den erzielten Jahres-

liberschuss reduziert. Es ist noch nicht absehbar, wann die bilanzielle Uberschuldung iiberwunden wird.

Schulden und Vermégen

Die Schulden des Konzerns Remscheid sind von den Verbindlichkeiten gepragt. Remscheid hat die héchsten Gesamtverbindlichkeiten im interkommunalen Vergleich. Die hohen
F5 Anlagenabnutzungsgrade des stadtischen Vermogens kénnte zukinftig zu verstarkten Instandhaltungs- oder Investitionsmafnahmen flihren. Dies kann zu weiter steigenden
Verbindlichkeiten fiihren.
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Tabelle 2: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberértlichen Prifung 2019- Handlungsfelder

Feststellung Empfehlung

Haushaltssteuerung

Die Stadt Remscheid halt die vorgegebenen Fristen zur Aufstellung der Jahresab-
schlisse sowie des Beschlusses zur Haushaltssatzung liberwiegend ein. Bisher
liegen jedoch nur die Gesamtabschliisse bis 2015 vor. Dem Verwaltungsvorstand

dierungsdruck gesteuert. Sollte der Haushaltsausgleich gefahrdet sein, bieten die
Realsteuerhebesatze noch Potenzial.

Zusatzliche Erldauterungen zu einzelnen Haushaltspositionen und Bilanzposten

F1 und dem Rat der Stadt Remscheid liegen auch unterjahrig die notwendigen Informa-
tionen zur strategischen Steuerung der Kommune vor. Die Entscheidungstrager
sind somit in der Lage, bei negativen Planabweichungen rechtzeitig Gegenmalf3-
nahmen einzuleiten.
Der Stadt Remscheid ist es durch Konsolidierung gelungen, die allgemeine Auf- Die Stadt Remscheid sollte ihre Konsolidierungsbemiihungen fortsetzen. Ist der
wandssteigerung seit 2015 auszugleichen. Die Verbesserung in der Haushaltspla- Haushaltsausgleich durch eine Verschlechterung der konjunkturellen Lage geféhr-
F2 .. - . ) . ; E2 s - ;
nung hangt stark von schwankungsanfélligen Positionen wie der Schlliisselzuwei- det, sollten zusatzliche Konsolidierungsmalnahmen erarbeitet werden.
sung ab. Diese bestimmen somit die Handlungsspielrdume der Stadt Remscheid.
Die Stadt Remscheid Ubertragt konsumtive und investive Erméachtigungen nur in Die Stadt Remscheid sollte ihre Ermachtigungsiibertragungen von Investitionsaus-
F3 geringem Umfang. Sie hélt sich damit an die Vorgabe der Bezirksregierung, Er- E3 zahlungen Uberprifen. Kriterien hierfiir kdnnen die Notwendigkeit der Fortsetzung
méachtigungen nur zuriickhaltend zu ibertragen. Die Stadt hat keine Regelung zu von Mafinahmen sowie die Finanzierbarkeit sein.
Art, Umfang und Dauer der Ermachtigungen gem. § 22 Abs. 1 KomHVO getroffen.
Kommunale Abgaben
Die Stadt Remscheid beachtet die Grundsatze der Finanzmittelbeschaffung. Die Die Stadt Remscheid sollte regelmafRig eine Nachkalkulation fur die Rettungs-
F1 Gebuhren werden nach wirtschaftlichen Gesichtspunkten kalkuliert. Die Kalkulati- E1 dienstgebiihren vornenmen. Uber- und Unterdeckungen sollten innerhalb der
onsvorgaben nach § 6 KAG werden eingehalten. nachsten vier Jahre ausgeglichen werden.
Die Stadt Remscheid hat die Haushaltsausgleiche ab 2016 auch durch eine Anhe-
F2 bung der Grundsteuer B erreicht. Der Hebesatz wird in Abwagung mit dem Konsoli-

F1

Die Betriebe und Beteiligungen der Stadt Remscheid bilden einen wichtigen Bau-
stein im Haushaltssanierungsplan. Eine zukunftige Gefahrdung der Betriebe oder
eine Belastung der Stadt ist nicht absehbar.

Hilfe zur Erziehung

gpaNRW
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Die Stadt Remscheid verzeichnet eine vergleichsweise hohe Kinderarmut. Dies
kann sich negativ auf die Hilfen zur Erziehung auswirken. Allerdings verlassen in

F1 Remscheid vergleichsweise wenige Schiiler die Schule ohne Schulabschluss. Auch
die Jugendarbeitslosigkeit ist gering. Beide Aspekte kdnnen Perspektiviosigkeiten
abbauen und sich so positiv auf die Hilfen zur Erziehung auswirken.
Uber eine schriftliche Gesamtstrategie fiir den Aufgabenbereich der Hilfen zur D.|e‘Stadt Remscheid sollte den .ber.elts eingeschlagenen Weg weiterverfolgen und
. . S o die im Rahmen der (Re) -Organisation vorgenommenen Untersuchungen als
Erziehung verfiigt Remscheid nicht. Im Rahmen der (Re-) Organisation des Ju- . e ) . .
. o . oo Grundlage fur eine Gesamtstrategie fiir den Aufgabenbereich der Hilfen zur Erzie-
gendamtes haben die Mitarbeiter jedoch die zukiinftig zu erwartende Anforderungen ; ; - . .
F2 . . } . . E2.1 hung nutzen. Hierzu sollte sie weitere konkrete Ziele erarbeiten, um den festge-
und Herausforderungen fur das Jugendamt erarbeitet. Hieraus sollte die Stadt eine
. . S . . oo stellten Anforderungen und Herausforderungen gerecht zu werden. Zudem sollte
Gesamtstrategie entwickeln und die Hilfen zur Erziehung daran wirkungsorientiert . . . . . o
steuern sie MalRnahmen zur Zielerreichung entwickeln, genauer beschreiben und mitei-
’ nander verknUpfen.
Anhand von zuvor festgelegten Zielwerten und Kennzahlen sollte die Stadt die
E2.2 Wirksamkeit der MaRnahmen priifen. Sie kann so Abweichungen und den Grad
der Zielerreichung messen und entsprechend gegensteuern.
Fur die Hilfen zur Erziehung ist seit der (Re-) Organisation der Fachdienst 2.51 Die Stadt Remscheid sollte ihre Planungen vorantreiben und Teamleitungen instal-
F3 Jugend zustandig. Die Strukturen und Zustandigkeiten sind eindeutig. In den ASD- E3 lieren. In diesem Zuge sollte sie allerdings die Notwendigkeit einer Sachgebietslei-
Teams sind keine Teamleitungen installiert. tung fiir den ASD kritisch hinterfragen.
Die Stadt Remscheid sollte das interne Kontrollsystem als einen in die Arbeits- und
. . . - Betriebsablaufe integrierten Prozess verstehen. Sie sollte daher die bestehenden
In Remscheid fehlt bislang ein zusammenfassendes schriftliches Konzept zum - . . . . -
F4 . . s E4 Risiken der einzelnen Prozessschritte ermitteln, benennen und diesbeziigliche
internen Kontrollsystem (IKS). Einzelne Elemente sind jedoch vorhanden. ; . . )
Gegenmallnahmen in den Prozess einbetten. Die Kompendien sollten daher ent-
sprechend erganzt werden.
Die Wirtschaftliche Jugendhilfe nimmt im Rahmen der Risikominimierung eine wich-
tige Rolle ein. Sie ist fur einen GroRteil der prozessintegrierten Kontrollmalnahmen
F5 zustandig. Insbesondere die frihzeitige Beteiligung zur Prifung der 6rtlichen Zu-
standigkeit und Geltendmachung mdglicher Erstattungsanspriiche bewertet die
gpaNRW positiv.
Um ein produktorientiertes Finanzcontrolling zu etablieren, sollte die Stadt Rem-
Bislang kann die Stadt Remscheid Finanz-, Fall- und Stellendaten nicht transparent scheid fir das Aufgabenfeld der Hilfen zur Erziehung dringend anzustrebende
F6 aufbereiten. Vor dem Hintergrund der prekaren Haushaltssituation sieht die E6 Zielwerte und Kennzahlenwerte nutzen. Die Kennzahlenwerte sollten regelmaRig

gpaNRW hier grofRen Handlungsbedarf.

in Controllingberichten aufbereitet und mit den Zielwerten verglichen werden. Bei
Abweichungen sind Gegensteuerungsmallnahmen zu entwickeln und zu ergreifen.

QP anNRW
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Feststellung Empfehlung

F7

F8

Das Fachcontrolling fiir das Aufgabengebiet der Hilfen zur Erziehung befindet sich
erst im Aufbau. Aktuell werden MaRnahmen zur Qualitédtsentwicklung in die beste-
henden Prozesse integriert.

Die Stadt Remscheid stellt die verschiedenen Verfahrensstandards in Kompendien
dar. Sie liegen sowohl fiir den ASD als auch fiir die WJH vor. Die Prozesse werden
Ubersichtlich sowohl in grafischer als auch in tabellarischer Form dargestellt. Aller-

dings werden bei der Darstellung keine einzuhaltenden Bearbeitungsfristen berlick-
sichtigt. Dies beeintrachtigt die Qualitatssicherung.

E7

E8

Die Stadt Remscheid sollte den Aufbau des Fachcontrollings dringend forcieren.
Sie sollte auch Auswertungen zur qualitativen Zielerreichung vornehmen und die
Ergebnisse transparent in einem Controllingbericht darstellen. Durch eine Verzah-
nung von Fach- und Finanzcontrolling kdnnten die finanziellen Auswirkungen
getroffener strategischer Entscheidungen nachvollzogen werden.

Die Kompendien sollten um konkrete Bearbeitungsfristen erganzt werden, um so
die Fallsteuerung zu unterstitzen.

F9

Die Prozessbeschreibung der Stadt Remscheid zum Hilfeplanverfahren enthalt
groRtenteils die von der gpaNRW fiir erforderlich gehaltenen Mindeststandards.
Einzuhaltende Bearbeitungsfristen und die Beteiligung der Jugendhilfekonferenz
werden in der Prozessbeschreibung nicht dargestellt. Ebenso enthalten die Pro-
zessbeschreibungen keine Angaben zur wirtschaftlichen Tragerauswahl, Riickfih-
rung und Verselbstandigung.

E9

Die Stadt Remscheid sollte Vorgaben zur wirtschaftlichen Tragerauswahl sowohl
MaRnahmen zur Rickfiihrung und Verselbstédndigung in die Prozesse integrieren.

F10

Die gpaNRW bewertet die frihe Beteiligung der WJH zur Zustandigkeitsprifung und
ggf. Geltendmachung von Anspriichen positiv. Die Jugendhilfekonferenz, an der
auch die WJH teilnimmt ist in der Prozessdarstellung jedoch nicht enthalten.

E10

Die Stadt Remscheid sollte die Durchfiihrung der Jugendhilfekonferenz verbindlich
in der Prozessbeschreibung festlegen.

F11

Die Stadt Remscheid kann vakante Stellen schnell wiederbesetzen. Sie bereitet
neue Beschéftigte im Rahmen der Einarbeitung durch ein Coaching-System auf die
Tatigkeiten vor. Sie bildet zudem auch ASD-Kréfte selbst aus. Hierzu bietet sie ein
duales Studium flir Sozialarbeit an.

F12

Im ASD der Stadt Remscheid ist jede Vollzeit-Stelle fiir 34 Hilfeplanfalle zustandig.
Dies liegt Giber dem Richtwert der gpaNRW.

F13

F14

In der WJH der Stadt Remscheid ist jede Vollzeit-Stelle fur 143 Hilfeplanfalle zu-
standig. Diese Anzahl liegt leicht oberhalb des Richtwertes der gpaNRW.

Die Stadt Remscheid steuert die Hilfefalle anhand eines strukturierten Prozesses.

Die vorgegebenen Verfahrensstandards bericksichtigen noch nicht alle notwendi-
gen Schritte. So ermdglichen die Verfahrensstandards noch nicht die Auswahl des
passenden Leistungserbringers anhand eines Anbieterverzeichnisses. Zudem sind
in den Prozessen keine Bearbeitungsfristen dargestellt. Diese Aspekte erschweren

E14.1

Die Stadt Remscheid sollte den Aufbau des Anbieterverzeichnisses fir ambulante
Leistungen forcieren. Das Verzeichnis sollte die Angebote, Kosten sowie die bis-
herigen Erfahrungen der Zusammenarbeit enthalten. Durch dieses Instrument
wird eine wirtschaftliche Leistungsvergabe unterstutzt.

gpaNRW
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Feststellung Empfehlung

die Steuerung und Betreuung des Hilfefalls.

Die Stadt Remscheid sollte in den Prozessdarstellungen einzuhaltende Fristen

E14.2 aufnehmen, um die Betreuung und Steuerung der Hilfeplanfalle zu erleichtern.

Die Stadt Remscheid verzeichnet im Jahr 2017 einen Fehlbetrag Hilfe zur Erzie-
hung in H6he von 888 Euro je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren.
Die Ursachen fir den Fehlbetrag liegen in vergleichsweise hohen Aufwendungen,

F15 einem geringer Anteil kostenglinstigerer ambulanter Hilfefalle an den gesamten
Hilfefallen sowie einem geringen Anteil von Hilfeféllen nach § 33 SGB VIIl an den
stationaren Hilfefallen.
Die hohen Aufwendungen der Hilfe zur Erziehung belasten den Fehlbetrag der Vor Cfem l—lhntergrur']d der hghen statlonaren'Aufwer?dungen muss die S"tadt' Re'm-
Stadt Remscheid. Bedingt werden die hohen Aufwendungen durch die stationaren sche|d.zwmg§nd wirtschaftiiche Aspekte l.)e' der Lelstungsvergal?e berdicksichti-
F16 E16 gen. Hierzu sind Vorgaben zur wirtschaftlichen Auswahl der Einrichtungen und

Hilfen. Die Aufwendungen fiir die ambulanten Hilfen je Hilfefall sind hingegen ver-

. . S bestehende Konzepte zur Rickflihrung bzw. zur Verselbstéandigung in die Verfah-
gleichsweise niedrig.

rensstandards aufzunehmen.

Die Stadt Remscheid gehort zu den 25 Prozent der Kommunen mit dem niedrigs-
ten Anteil an ambulanten Hilfefallen. Obwohl die Stadt den Grundsatz ,ambulant
F17 vor stationar‘ nach eigenen Angaben verfolgt, ist der Anteil der kostengunstigeren
ambulanten Hilfefalle seit 2014 sukzessive gesunken. Dies belastet den Fehlbe-
trag.

Der Anteil der Vollzeitpflegefalle ist in der Stadt Remscheid vergleichsweise niedrig.
F18 | Gleichzeitig ist jedoch die Anzahl der stationaren Hilfefélle seit 2014 gestiegen. Dies
belastet den Fehlbetrag.

Die Stadt Remscheid sollte Marketingtatigkeiten zur Akquise von Pflegefamilien

F19 Die Stadt Remscheid kann nicht ausreichend geeignete Pflegefamilien akquirieren. | E19 . .
weiter ausweiten.

Die Falldichte in Remscheid ist liberdurchschnittlich. Sie ist zwischen 2014 und
2017 um rund 9,7 Prozent gestiegen. 2018 verzeichnet die Stadt hingegen insge-
F20 samt sinkende Fallzahlen. Die Ursache fiir die Entwicklung der Fallzahlen kann
jedoch nicht ausschlieRlich in der Aufnahme der minderjahrigen Flichtlinge gese-
hen werden. Auch die Problemlagen in den Familien sind allgemein gestiegen.

Die Stadt Remscheid verzeichnet die im interkommunalen Vergleich niedrigsten Die Stadt Remscheid sollte die einzelnen Hilfearten separat erfassen. Durch diffe-
F21 Aufwendungen fir flexible ambulante erzieherische Hilfen je Hilfefall nach § 27 Abs. | E21 renziertere Auswertungen kann sie die Ursache fir die Entwicklung von Aufwen-
2 SGB VIII. Allerdings subsumiert die Stadt unter dieser Hilfeart auch die Hilfen der dungen und Falldichten ermitteln und bei der Steuerung berticksichtigen. Zudem
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Feststellung Empfehlung

§§ 30 und 31 SGB VIII. Die darin begriindete hohe Falldichte wirkt sich senkend auf
die 0. g. Kennzahl aus. Darliber hinaus kann die Stadt keine tiefergehenden Analy-
sen der einzelnen Hilfearten vornehmen. Hierdurch wird die Steuerung beeintrach-
tigt.

Die Stadt Remscheid verzeichnet im interkommunalen Vergleich die hdchsten
Aufwendungen fur die Vollzeitpflege je Hilfefall nach § 33 SGB VIII. Ursache fir die

wiirde eine tragerbezogene Auswertung der Laufzeiten der einzelnen Hilfearten die
Steuerung der Leistungen optimieren.

Die Stadt Remscheid sollte die Abbruchquoten und Verweildauern bei der Vollzeit-

niedrigsten Aufwendungen je Hilfefall. Allerdings stehen nach Aussage der Stadt

F22 | hohen Aufwendungen sind auch hier fehlende Pflegefamilien. Dies fuhrt dazu, dass | E22 pflege auswerten. Hierdurch gewinnt sie Erkenntnisse (iber den qualitativen Erfolg
Kinder oder Jugendliche in kostenintensiveren Erziehungsstellen untergebracht der MaRBnahmen und kann so ggf. steuernd eingreifen.
werden missen.
Wahrend die Falldichte der Vollzeitpflege in den letzten Jahren gesunken ist, steigt Die Stadt Remscheid sollte auch die Verweildauern fir die Leistungen nach § 34
die Falldichte der Heimerziehung an. Auch hier liegt eine Ursache in den fehlenden SGB VIl auswerten, analysieren und fiir Steuerungszwecke nutzen. Um Kosten-
F23 Pflegefamilien. Ein weiterer Grund besteht darin, dass die Stadt kein Rickkehrkon- | E23.1 entwicklungen darstellen zu kénnen, muss die Stadt die Leistungen differenzieren
zept hat. Die hohe Falldichte der Vollzeitpflege flihrt zu einer erheblichen finanziel- und die intensiven sozialpadagogischen Hilfen nach § 35 SGB VIl jeweils separat
len Belastung, die sich negativ auf den Fehlbetrag der Hilfe zur Erziehung auswirkt. betrachten.
Die Stadt Remscheid sollte Fallzahlen zur Riickfiihrung in die Herkunftsfamilie
£23.2 erheben. Auf dieser Basis sollte sie die bestehenden Prozesse um konkrete Vor-
’ gaben fiir ein Rickkehrmanagement in die bestehenden Prozesse erganzen und
fur die Steuerung der Hilfefalle nutzen.
Die Stadt Remscheid gehort zu den 25 Prozent der Kommunen mit den niedrigsten
Aufwendungen fur Eingliederungshilfen je Hilfefall. Sowohl bei den ambulanten
F24 | Hilfen, als auch bei den stationaren Hilfen, verzeichnet die Stadt jeweils die im
interkommunalen Vergleich niedrigsten Aufwendungen. Dies wirkt sich positiv auf
den Fehlbetrag aus.
D.Ie ?tad? Remsche|d setzt sehr str'enge MaBstabe a.n die ':Tr“f‘fng def Teilhabebe- Die Stadt Remscheid sollte die konkrete Priifung der Teilhabebeeintrachtigung in
F25 eintrachtigung. Hierdurch konnte sie Falldichte auf einem niedrigen Niveau halten. E25.1
. } . den Prozessen darstellen.
Dies bewertet die gpaNRW positiv.
Die Stadt Remscheid sollte die Planungen zur Einfiihrung eines eigenen Spezial-
E25.2 ) o ) .
dienstes fiir Eingliederungshilfen vorantreiben.
F26 Die Stadt Remscheid gehoért zu den 25 Prozent der Kommunen mit den niedrigsten
Aufwendungen fur Hilfen zur Erziehung fir unbegleitete minderjahrige Flichtlinge.
F27 Die Stadt Remscheid gehort zu den 50 Prozent der Vergleichskommunen mit den E27 Die Stadt Remscheid sollte durch die verstarkten Marketingaktivitaten des Pflege-

kinderdienstes auch nutzen, um Bereitschaftspflegefamilien zu akquirieren.
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Feststellung Empfehlung

deutlich zu wenig Bereitschaftspflegefamilien zur Verfugung.

F28

Die Stadt Remscheid kann die Dauer der Inobhutnahmen nicht auswerten. Dies
erschwert die Analyse und Steuerung dieser Hilfeart.

E28

Die Stadt Remscheid sollte zukiinftig die Verweildauern der Inobhutnahmen aus-
werten und bei der Analyse und Steuerung der Hilfen zur Erziehung beriicksichti-
gen.

F29

Hilfe z

Die Verfahrensstandards beschreiben nicht die Besonderheiten der vorlaufigen
Inobhutnahme nach § 42a SGB VIII.

ur Pflege

F1

F2

F3

Rund 30 Prozent der Remscheiderinnen und Remscheider werden nach Prognose-
rechnungen von IT.NRW in 2040 65 Jahre bzw. alter sein. Remscheid gehért dann
zu den 25 Prozent der kreisfreien Stadte in Nordrhein-Westfalen mit dem hochsten
Anteil der Bevolkerung ab 65 bzw. ab 80 Jahren.

Die Bevélkerungsgruppe der 45- bis unter 65-Jahrigen sinkt. Es stehen somit zu-
kiinftig immer weniger Angehdrige in Remscheid zur Verfligung, die altere Men-
schen zuhause versorgen kénnen.

Die sozialen Strukturen in Remscheid sind in unserem Vergleich der kreisfreien
Stadte in Nordrhein-Westfalen besser als bei den meisten anderen Stadten.

F4

Ende 2018 mussten noch drei Leistungsbezieher auf3erhalb von Einrichtungen neu
begutachtet werden und in Pflegegrade eingeordnet werden. In Einrichtungen wa-
ren bis Ende 2018 alle Leistungsbezieher neu begutachtet.

E4

Nach § 65 SGB XII haben Pflegebediirftige mit Pflegegrad 1 keinen Anspruch auf
Pflege in Einrichtungen. Die Stadt Remscheid sollte in diesem Fall die Anspruchs-
grundlagen erneut Uberprifen.

F5

Wie sich die Pflegestarkungsgesetze in Remscheid konkret ausgewirkt haben,
konnte wahrend der Priifung nicht abschliefend geklart werden, da die Daten der
Jahre 2014 bis 2016 nicht plausibel gemeldet wurden.

F6

Die Anzahl der Leistungsbezieher der Hilfe zur Pflege sind in Remscheid ver-
gleichsweise niedrig und entsprechen den sozialen Strukturen der Gesellschaft in
Remscheid.

E6

Die Stadt Remscheid sollte im Rahmen des Controllings Auswertungen einrichten,
um die Zahl der Leistungsbezieher einfach und nachvollziehbar zu erheben.

F7

In Remscheid ist die ambulante Quote Uberdurchschnittlich, bietet zukiinftig den-
noch Optimierungsmdglichkeiten. Aktuelle MalRnahmen, wie zum Beispiel aus der
Quartiersentwicklung oder dem Sozialdienst fiir Erwachsene werden sich erst in
Zukunft auf die ambulante Quote auswirken.
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Die Belastung aus der Hilfe zur Pflege fiir den Haushalt der Stadt Remscheid ist im
F8 Vergleich zu den anderen Stadten unauffallig. Die niedrigere Leistungsdichte mildert
die uberdurchschnittlichen Transferaufwendungen je Leistungsbezieher ab.

Positiv ist, dass die Stadt Remscheid Unterhalt von den Angehdrigen pflegedurftiger

Fo Leistungsempfénger, sowohl in als auch auerhalb von Einrichtungen, einfordert.
Die Organisation bei der Stadt Remscheid kann noch verbessert werden. Insbeson- Die Stadt Remscheid sollte darauf achten, dass alle Arbeitshilfen auf dem aktuel-
dere betrifft dies Aktualitat und Auffindbarkeit von Arbeitshilfen, Richtlinien und len Stand und vollstandig sind, um die Qualitét der Sachbearbeitung optimal zu
F10 . . E10.1 . ; e ) ; .
Dienstanweisungen. unterstutzen. Dies gilt insbesondere bei hohen Fallzahlen und damit steigender
Arbeitsbelastung oder bei der Einstellung neuer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
Optimal ware es, wenn alle Arbeitshilfen strukturiert nach Themen gebuindelt wiir-
E10.2 den. Wie beispielweise in einem Verwaltungs-Wiki. Hier kdnnten dann alle nétigen

Vordrucke, Rechenbeispiele usw. zum Beispiel nach Paragraphen mit aktuellem
Stand hinterlegt werden. Das wiirde die Sachbearbeitung weiter entlasten.

E10.3 | Remscheid sollte alle Prozesse in der Hilfe zur Pflege beschreiben.

Remscheid sollte zumindest fiir Schlisselfunktionen oder Mitarbeiterinnen und
E10.4 | Mitarbeiter ohne unmittelbare Vertreterin bzw. Vertreter ein Wissensmanagement
zeitnah einflihren.

Remscheid sollte bei entsprechenden Rechtsanderungen, Anderungen im EDV
E10.5 | Fachverfahren oder der Einstellung mehrerer neuer Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter zentrale Schulungen anbieten.

Die Quantitat der Fallzahlen, die von der Sachbearbeitung Hilfe zur Pflege auRer-
F11 halb von Einrichtungen bearbeitet werden, hat sich in 2018 wieder auf ein normales | E11
Niveau eingependelt.

Die Stadt Remscheid sollte alle Prozesse optimieren und dann die Stellenbemes-
sung aktualisieren.

Bei der Sachbearbeitung Hilfe zur Pflege in Einrichtungen zeichnet sich durch Die Stadt Remscheid sollte im Rahmen des Fachcontrollings die Bearbeitungs-

F12 E12.1

Krankheit und Fluktuation eine héhere Belastung ab. rickstande nachhalten.
Remscheid sollte MaRnahmen ergreifen, um die Attraktivitat der Stellen steigern
E12.2 | z.B. durch Telearbeit, strukturierte und aktuelle Arbeitshilfen und regelmaRiige
Schulungen sowie bessere Vertretungsmoglichkeiten.
F13 Das Fach- und Finanzcontrolling befindet sich in Remscheid im Wesentlichen noch E13 Die Stadt Remscheid sollte ein Fach- und Finanzcontrolling zeitnah einfiihren und
im Aufbau. dies konsequent als Steuerungsinstrument nutzen.
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F14

In Remscheid bietet das Hilfeverfahren noch Chancen zur Optimierung. Dies gilt
insbesondere fiir Kontrollen und Dokumentationen von Arbeitsschritten.

E14.1

E14.2

Remscheid sollte das Vier-Augen Prinzip umfassend regeln und vorhandene
Dienstanweisungen auf den aktuellen Stand bringen. Zudem sollte ein Konzept zur
Personalrotation erarbeitet werden. In diesem Zuge sollte auch ein internes Kon-
trollsystem eingerichtet werden.

Remscheid sollte Musterfallldésungen oder Beispielfélle aus den Besprechungen
dokumentieren und strukturiert auffindbar fiir alle abspeichern. Ab besten wird dies
in das bereits vorgeschlagene Verwaltungs-Wiki integriert.

F15

Bei laufenden Fallen tberpriift die Stadt Remscheid nicht erneut die Anspruchsvo-
raussetzungen und ob die bewilligten Hilfen aufRerhalb von Einrichtungen, wie
geplant, wirken.

E15.1

Die Stadt Remscheid sollte regelmafig lberpriifen, ob es wirtschaftlicher ist eine
eigene Pflegefachkraft fur die Bedarfsfeststellung zu beschaftigen.

E15.2

Die Stadt Remscheid sollte verbindliche Regelungen fiir Abweichungen der tat-
sachlich in Rechnung gestellten Pflegesachleistungen zu den bewilligten Pflegesa-
chleistungen einfiihren.

F16

Die Pflegeberatung fiihrt nur in Ausnahmefallen Hausbesuche durch.

E15.3

E16

Die Stadt Remscheid sollte einen festen Turnus festlegen, nachdem die laufende
Hilfegewahrung berpriift wird. AuBerdem sollte der Pflegegrad und der notwendi-
ge pflegerische Bedarf regelmaRig tberprift werden. Gleichzeitig kann auf diese
Weise Uberprift werden, ob die bewilligten Hilfen optimal wirken.

Die Pflegeberatung sollte die Hausbesuche intensivieren.

F17

Durch eine intensivere Zusammenarbeit von Pflegeberatung, Wohnberatung, Sozi-
aldienst fir Erwachsene und wirtschaftlicher Hilfegewahrung im Sinne eines Fall-
managements lassen sich die Arbeitsablaufe noch verbessern.

E17.1

Die Stadt Remscheid sollte die Zusammenarbeit von Pflegeberatung, Wohnbera-
tung, Sozialdienst fiir Erwachsene und wirtschaftlicher Hilfegewahrung intensivie-
ren bzw. zu einem Fallmanagement ausbauen.

F18

Es werden aktuell nur die Beratungen der Pflegeberatung anonymisiert ausgewertet
und daraus ein Jahresbericht gefertigt.

E17.2

E18.1

Die Stadt Remscheid sollte standardisiert vor jedem Hilfeverfahren Beratungsge-
sprache vorschalten.

Die Stadt Remscheid sollte fiir jede Beratung Beratungsnachweise erstellen. So
lasst sich besser nachvollziehen, welche Hilfen von wem bereits empfohlen wur-
den und wann ggf. eine erneute Beratung notwendig wird, bei welchen Fallen eine
Heimaufnahme vermieden werden konnte, wie viele Wohnumbauten und welcher
Art nachgefragt sind, welche Hilfsmittel beraten wurden usw. Die Einhaltung der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) muss dabei gewahrleistet sein.

E18.2

Der Jahresbericht zu den Beratungen sollte um die Beratungsfélle der Wohnbera-
tung erganzt werden. Zudem sollte der Bericht zu Controlling-Zwecken weiter
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In der Stadt Remscheid wird das Angebot der Pflege- und Wohnberatung durch

ausgebaut werden.

Die Stadt Remscheid sollte auch fiir die Beratung des Sozialdienstes fiir Erwach-

die Bruttokaltmiete festgelegt sind. Richtlinien fiir die praktische Umsetzung des

F19 | einen Sozialdienst fir Erwachsene gut erganzt. E19.1 | sene entsprechende Statistiken fertigen, um zukiinftige Trends rechtzeitig zu er-
kennen.
Die Stadt Remscheid sollte auf eine gute Abstimmung zwischen der Pflege- und
E19.2 Wohnberatung und dem Sozialdienst fir Erwachsene achten. Dazu sollten zuerst
’ die Prozesse beschreiben werden. So kdnnen z.B. Doppelarbeiten vermieden
werden.
Die Stadt hat schon gute MaRnahmen ergriffen, um das Beratungsangebot auf dem Die Stadt Remscheid sollte die Online-Broschiire fir haushaltsnahe Dienstleistun-
F20 Stadtgebiet bekannt zu machen. Punktuell kénnten hier noch ergdnzende MaRnah- | E20.1 | gen aktualisieren.
men ergriffen werden.
£20.2 Ein Online-Marktinformationssystem kénnte die Suche nach Hilfeangeboten weiter
’ vereinfachen.
Remscheid sollte die Geschaftsordnung der Remscheider Konferenz Alter und
E20.3 .
Pflege auf den aktuellen Stand bringen.
F21 Die Pflegeplanung in Remscheid eignet sich, Handlungsbedarfe zu erkennen.
Die Anzahl der stationaren Pflegplatze in der Stadt Remscheid ist im Vergleich zu
F22 den anderen kreisfreien Stadten unterdurchschnittlich. Dies lasst auf zukiinftigen
Bedarf schlief3en. Diesen Bedarf sieht die Stadt Remscheid durch zukiinftige Maf3-
nahmen jedoch als gedeckt an.
In Remscheid Gbernimmt das Quartiersmanagement eine gute koordinierende,
F23 | kooperative und vermittelnde Rolle. Die Quartiersentwicklung sollte ziigig auf alle
Quartiere ausgeweitet werden. So ist es von der Stadt auch geplant.
Grundsicherung fiir Arbeitsuchende nach SGB Il — Kosten der Unterkunft
Die Stadt Remscheid bringt ihre kommunalen Ziele gut Giber Zielvereinbarungen mit
F1 dem Jobcenter ein. Die Uberwachung dieser Ziele aber auch der finanziellen Aus-
wirkungen des Jobcenters fiir den Haushalt der Stadt Remscheid werden engma-
schig Uberwacht.
F2 Die Stadt Remscheid verfiigt iber ein schllissiges Konzept, in dem Richtwerte fiir
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schlissigen Konzeptes gibt es ebenfalls. Die sozialgerichtliche ,Produkttheorie” wird
beachtet.

F3

Wenn der Angemessenheitswert fiir die Bruttokaltmiete iberschritten wird, wird im
Bedarfsfall ein Kostensenkungsverfahren eingeleitet. Seit 2014/2015 werden die
Betriebs- und Nebenkostenabrechnungen schwerpunktmaBig Gberpriift und eben-
falls im Einzelfall bei unangemessenen Kosten ein Kostensenkungsverfahren einge-
leitet.

F4

Die vergleichsweise hohen Transferaufwendungen fiir einmalige Leistungen in 2017
resultieren aus der grof3en Nachfrage nach Wohnungserstausstattungen von ge-
flichteten Menschen, die in den SGB Il Status gewechselt sind.

F5

Die Stadt Remscheid verfiigt (iber ausreichende Richtlinien um eine bedarfsgerech-
te Gewahrung von einmaligen Leistungen sicherzustellen.

F1

F2

Verkehrsflachen

Die Stadt Remscheid verfiigt liber eine gute Datenlage Uber ihre Verkehrsflachen
und kann die Vollkosten fur die Erhaltung differenziert ermitteln. Die Zustandsdaten
basieren auf der fortgeschriebenen Zustandserfassung aus dem Jahr 2008.

Die Stadt Remscheid verwaltet die wesentlichen Daten und Informationen fiir die
Erhaltung ihrer Stral3en in einer StraRendatenbank. So kann die Stadt die Erhal-
tungsmafinahmen auf der Basis umfassender und aktueller Daten steuern. Derzeit
fuhrt die Stadt eine neue StraRendatenbank ein und will Gber diese Software weitere
Prozesse digitalisieren.

F3

Die Stadt Remscheid kann mit Hilfe der detaillierten Kostenrechnung die Wirtschaft-
lichkeit ihrer StraRenerhaltung analysieren. Dabei kann sie die Vollkosten auf der
Ebene der Erhaltungsmalinahmen und der StraRenmeistereien differenziert auswer-
ten.

F4

F5

Die Stadt Remscheid hat fiir das Erhaltungsmanagement ihrer StralRen grundsatzli-
che Ziele definiert. Diese sind jedoch so formuliert, dass eine Messung der Zieler-
reichung mit messbaren Kennzahlen nicht erfolgen kann.

Die Stadt Remscheid koordiniert die Aufbriiche frihzeitig und stimmt diese mit der

E4

E5

Die Stadt Remscheid sollte die strategischen Ziele fiir die StraRenunterhaltung mit
messbaren Zielvorstellungen ergénzen und diese festschreiben. Hieran sollte sie
die finanziellen und personellen Ressourcen ausrichten. Die Zielerreichung sollte
die Stadt Uber kosten- und flachenbasierten Kennzahlen messen und hiertiber
regelmaBig berichten.

Die Stadt Remscheid sollte prifen, ob eine Veroffentlichung der Aufbruchdaten in
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Erhaltung ihrer StraRen ab. Finden Aufbriiche statt, so kontrollieren die TBR diese einem webbasierten Portal fir alle Beteiligten tber eine Schnittstelle der neuen

wahrend der Bauphasen und vier Monate vor Ende der Gewahrleistungsfristen. Die Straendatenbank mdglich ist.

Mangelbeseitigung wird Gberwacht.

Die Kdémmerei und TBR stehen in einem engen Kontakt und stimmen Auswirkungen Di"e S.tadt Remscheid solte die Daten aus der Zus.tandserfas.sung 2020/2021 nach
F6 der ErhaltungsmalRnahmen auf den Kernhaushalt miteinander ab. Eine Inventur hat | E6 Maglichkeit auch im Rahmer? de.r Inventur verarbe!.ten und die .gegebe.nenfalls

die Stadt Remscheid noch nicht vorgenommen. daraus ergebenden Wertberichtigungen der Vermdgenswerte in der Bilanz vor-

nehmen.

Die strukturellen Rahmenbedingungen wirken sich eher belastend auf die Stadt

Remscheid aus. Insbesondere die hohe Verdichtung aufgrund der geringen Ver-
F7 kehrsflache je Einwohner und die damit einhergehende hohe Nutzungsintensitat

stellt besondere Anforderungen an die Beschaffenheit und Funktionalitat der stadti-

schen Verkehrsflachen. Dies verstarkt sich durch die wenigen groen Verkehrs-

adern durch das Stadtgebiet.

Die Stadt Remscheid hat den Werterhalt des StralRenvermdgens aus bilanzieller
F8 Sicht nicht sichergestellt. Der Bilanzwert des Stralenvermdgens sinkt in Remscheid

seit 2008 von rund 178,7 Mio. Euro um 67,1 Mio. Euro bis 2017 auf 111,6 Mio.

Euro.

Der Anlagenabnutzungsgrad des StraRenvermdgens ist bei der Stadt Remscheid

mit 74,6 Prozent hoch. Mit der verbleibenden durchschnittlichen Restnutzungsdauer Die Stadt Remscheid sollte wie geplant ihren StralRenzustand erneut erheben, um
F9 von 13 Jahren kiindigt sich die Notwendigkeit zukiinftig hdherer Reinvestitionen an. | E9 die Ergebnisse bei der Priorisierung der Unterhaltungsmafinahmen berticksichti-

Der Stadt Remscheid fehlen jedoch Informationen zum Stralenzustand auf Basis gen zu kdénnen.

einer aktuellen Zustandserfassung.

Die Unterhaltungsaufwendungen der Stadt Remscheid unterschreiten den fir eine Die Stadt Remscheid sollte die Unterhaltungsaufwendungen fir ihre Verkehrsfla-
F10 langfristige wirtschaftliche Unterhaltung ausgerichteten Richtwert der FGSV um E10 chen angemessen erhdhen. Dabei sollte sie den Anteil der nachhaltigeren Instand-

rund 0,36 Euro je gm Verkehrsflache. Durch die fehlende Zustandserfassung ist setzungsmalinahmen steigern, damit langfristig der aktuell hohe Kostenanteil fir

eine flachendeckende auskdmmliche Unterhaltung nicht dokumentiert. die betriebliche Erhaltung und Instandhaltung reduziert werden kann.

Die gpaNRW sieht in der zu geringen Reinvestitionsquote und dem damit verbun-

denen Wertv__erlust des Anlagevermoge'ns emul'?|3|ko. Verkehrsflachen werdgn aur Die Stadt Remscheid muss das Investitionsvolumen deutlich anheben und fiir eine
F11 Aufgabenerfiillung der Stadt Remscheid benétigt. Deshalb muss die Stadt hier E11 . . . . . .

L . . L zligige Umsetzung der Finanzmittel die notwendigen Ressourcen bereitstellen.

langfristig werterhaltend reinvestieren und dafir die personellen Ressourcen und

Finanzmittel bereitstellen.
F12 Die Stadt Remscheid erhebt regelméaRig Beitrdge zur Finanzierung von Strafen-

baumafRnahmen. Wie gesetzlich vorgesehen, werden somit die Birger am Erhalt
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des Infrastrukturvermdgens beteiligt.

Friedhofswesen

Empfehlung

F1

F2

Die Stadt Remscheid hat die Aufgaben des Friedhofswesens den Technischen
Betriebe Remscheid tbertragen. In dem Geschéftsbereich Grinflachen, Friedhdfe
und Forst sind alle Aufgaben in der Abteilung Friedhofe gebilindelt. Hierdurch stehen
die Informationen, die Ressourcen, Kompetenzen und Verantwortlichkeiten an einer
Stelle fur die Aufgabenerledigung zur Verfiigung.

Fur das Friedhofswesen bestehen aus der Verwaltungsfiihrung und Politik keine
formulierten strategischen Zielsetzungen. Durch die Aufgabenverlagerung an die
TBR werden strategische und operative Entscheidungen dort vorbereitet und tber
den Betriebsausschuss kommuniziert und beschlossen. Unterjahrig Uberpriift die
Stadt die Entwicklung der Bestattungszahlen, der Kosten, Gebiihrenerlése und
Investitionen in einem monatlichen Controlling.

F3

F4

Die Stadt Remscheid verfiigt tiber eine gute Datenlage zu den stadtischen Friedho-
fen. Die Friedhofsverwaltung wird aktiv in Steuerung und Organisation durch eine
Fachsoftware unterstitzt. MaRnahmen zur Weiterentwicklung der Griinflaichendaten
sind geplant und werden sukzessive umgesetzt. Die Stadt Remscheid will verstarkt
digitale Dienstleistungen im Friedhofswesen einsetzen.

Die Stadt Remscheid professionalisiert die Offentlichkeitsarbeit. Durch die Entwick-
lung eines corporated design wird ein einheitliches Erscheinungsbild im Friedhofs-
wesen sichergestellt. Die stadtischen Friedhofe stehen in Konkurrenz zu den kirchli-
chen Friedhofen. Die aktuellen Trends bei den Bestattungen greift Remscheid auf
und schafft ein passendes Angebot.

E4

Die Stadt Remscheid sollte pietatvolle Plakatwerbung und eine zusatzliche Ausla-
ge von Broschiiren so erwagen, dass die stadtischen Bestattungsmdglichkeiten vor
Besuch eines Bestattungsunternehmens bekannt werden.

F5

Die Stadt Remscheid erreicht im Friedhofswesen einen hohen Kostendeckungs-
grad.

F6

F7

Bei der Kalkulation der Grabnutzungsgebuhren setzt die Stadt Remscheid die ge-
buhrenrechtlichen Handlungsméglichkeiten weitestgehend um.

Die Nutzungen der stadtischen Trauerhallen sind in Remscheid stabil, sodass die
Stadt die Geblihren verlasslich kalkulieren kann. Die Nutzungsintensitat dagegen ist
vergleichsweise gering. Da UnterhaltungsmalRnahmen in 2017 nur in geringem
Umfang erforderlich waren, tbersteigen in diesem Jahr die Gebuhrenertrage die

E6

Die Stadt Remscheid sollte gemeinsam mit dem Hersteller der Finanzsoftware
Uberpriifen, ob eine automatische Kalkulation der Wiederbeschaffungszeitwerte
ermdglicht werden kann.
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Kosten der Trauerhallen.
Auf den kommunalen Friedhdfen der Stadt Remscheid sind lediglich geringe Fla-
F8 chenanteile durch belegte Graber beansprucht. Dadurch, dass mehr flachenintensi-
ve Grabstellen frei werden als nachgefragt werden bilden sich sukzessive weitere
Flickenteppiche und schranken die Umgestaltungsmdglichkeiten ein.
Insbesondere bei den flachenintensiveren Erdgrabarten werden in Remscheid pro Die Stadt Remscheid sollte in angemessenen Umfang eine Entwicklungsplanung
Fo Jahr viermal mehr Grabstellen frei als aktuell nachgefragt. Bei den anderen Grabar- E9 der kommunalen Friedhofe erstellen und diese beschlielen. Dabei sollte sie die
ten ergeben sich unterschiedliche Entwicklungen. Einen aktuellen Friedhofsentwick- Auswirkungen der neuen Grabarten berlcksichtigen und die weitere zukiinftige
lungsplan hat die Stadt Remscheid nicht aufgestellt. Umgestaltung der Friedhofsflachen festlegen.
D.|.e S.tadt Rgr?nscheld'kann dl? .Unte'rhaltung der Grun-' und Wege'flachen ko§ten- Die Stadt Remscheid sollte bei der Erstellung einer Friedhofsentwicklungsplanung
gunstig realisieren. Dies bestéatigt sich anhand der geringen Arbeitsstunden je 1.000 . e . . e
F10 ; .. N P E10 auch die Intensitat der Griin- und Wegepflege mit angemessenem Detaillierungs-
gm Friedhofsflache auch unter der gesonderten Beriicksichtigung des Begrabnis-
grad festlegen.
waldes.
Bauaufsicht
Die Stadt Remscheid sollte die Bauantrage getrennt nach einfachen und normalen
E1 Genehmigungsverfahren erfassen, um damit weitere Steuerungsinformationen zu
erhalten und nutzen zu kénnen.
D.Ie pe.rsont.ell ang"esp.a nnte S!.tua.tlon .|n R(:::mscheld fo.hrt d azu, das§ n d.e ' Baueliuf- Die Stadt Remscheid sollte personelle MalRnahmen ergreifen, um die fristgerechte
F2 sicht die Fristen fiir die Vollstandigkeitsprifung und fir die Bearbeitung im verein- E2 . apor .
. . Iy Aufgabenerledigung gewahrleisten zu kdnnen.
fachten Baugenehmigungsverfahren nur selten eingehalten werden kénnen.
F3 Die Stadt Remscheid erfasst bislang die Anzahl der zuriickgenommenen Bauantra- E3 Aufgrund der Anderung der Bauordnung sollte die Stadt Remscheid zukiinftig die
ge nicht. Anzahl der zuriickgenommenen Bauantrage erfassen.
F4 Die Geschéaftsprozesse in der Bauaufsicht der Stadt Remscheid sind weitgehend
optimiert. Eine Verbesserung wird durch die Digitalisierung erwartet.
Aufgrund fehlender steuerungsrelevanten Informationen kénnen keine Optimie-
F5 rungsmdoglichkeiten fiir den Prozessablauf in Remscheid aufgezeigt werden. Es ist
davon auszugehen, dass im Zuge der Digitalisierung Optimierungen maglich sind.
Die Stadt Remscheid erzielt bei der Gesamtlaufzeit von Bauantragen im normalen Z'u sdtzlich sollte die Stad't Rgmscheld .auch die Laufze|.t ab.Arltrags.elngang far die
) . . einfachen Verfahren sowie die Laufzeiten ab Vollstédndigkeit fir beide Verfahrens-
F6 Genehmigungsverfahren den besten Wert aller Vergleichskommunen. Weitere E6 ) L . L
. . arten erheben. Damit kann sie sicherstellen, auf Veranderungen kurzfristig zu
Laufzeiten konnten nicht ausgewertet werden. reagieren
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. . . . . x . Die Stadt Remscheid sollte die Stellenanteile fiir Sachbearbeitung und Overhead
Die Stadt Remscheid erreicht bei der Genehmigung von Bauantragen den héchsten e . . .
. o . . . fur die formlichen Bauvoranfragen und fiir Vorbescheide erfassen und Leistungs-
F7 Leistungswert im interkommunalen Vergleich. Die Werte werden jedoch aufgrund E7 . R . . .
. . kennzahlen ermitteln. So kénnen die Beschaftigten sachgerecht eingesetzt wer-
einer dauernden personellen Unterbesetzung erzielt. den
Die vielfaltigen Mdglichkeiten eines Auswertungstools der Fachsoftware der Bau-
aufsicht Remscheid werden bedingt durch fehlende personelle Ressourcen im
F8 Bereich der Verfahrensadministration nicht in zufriedenstellendem Male ausge-
schopft. So erfolgte in der Vergangenheit keine abschlieRende Definition von Be-
wertungsmerkmalen flr die verschiedenen bauaufsichtlichen Verfahren, die Vor-
aussetzung fir eine umfassende Auswertung aller Geschéaftsvorgange ist.
Die Stadt Remscheid hat fiir ihre Bauaufsicht keine Ziele formuliert. Auch ein Be- Die Einfiihrung eines Berichtswesens in der Bauaufsicht der Stadt Remscheid
F9 ; ) . E9 ) -
richtswesen mit Kennzahlen ist nicht aufgebaut. sollte durch verschiedene Kennzahlen unterstiitzt werden.
F10 | Die Bauberatung der Stadt Remscheid ist aktuell vollstédndig eingestellt. E10 Die Stadt Remscheid sollte versuchen zeitnahwieder eine personell angemessen
ausgestattete Bauberatung vorzuhalten.
Die Stadt Remscheid konnte die Anzahl der Bauliberwachungen nicht auswerten. Die Stadt Remscheid sollte daflir Sorge tragen, dass zukiinftig aus der Anwender-
F11 Baulberwachungen fiihrt sie nach Auslbung des pflichtgemaRen Ermessens durch. | E11.1 software die Auswertungen vorgenommen werden kénnen.
Objektive Kriterien hat sie hierfiir jedoch nicht festgelegt.
Die Stadt Remscheid sollte einen Entscheidungskatalog fiir die Bauliberwachung
E11.2 . . ) p
erarbeiten und ihr Ermessen auf dieser Grundlage ausuben.
Die Stadt Remscheid erreicht bei den Bauzustandsbesichtigungen einen der héchs-
F12 ten Leistungswerte im interkommunalen Vergleich. Positiv ist, dass die Stadt Rem-
scheid eine vollstéandige Ubersicht (iber ihre durchgefiihrten Bauzustandsbesichti-
gungen fihrt.
Erfiillungsgrade ,,Zahlungsabwicklung und Vollstreckung“ und ,,Digitalisierung“
F1 Die Stadt Remscheid erreicht im Erflllungsgrad ,Zahlungsabwicklung und Vollstre-
ckung” einen anndhernd durchschnittlichen Wert.
Im Teilerflillungsgrad Ordnungsm.amg.]ken erreicht die Zahllur.193abW|ckIung und Zur Gewahrleistung der Sicherheit im Zusammenhang mit Benutzerberechtigungen
F2 Vollstreckung der Stadt Remscheid einen unterdurchschnittlichen Wert, weil die E2.1 sollte die Stadt Remscheid kurzfristia das Berechtiaunaskonzeot erstellen
Anforderungen der KomHVO NRW bisher nicht vollstéandig erfiillt sind. 9 gung P '
Die Stadt Remscheid sollte in Ziff. 23.1 der GA Fibu einen Verweis auf die Sonder-
E2.2 . . N e
regelung in der DA Kreditgeschafte einfligen.
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Feststellung Empfehlung

Im Teilerfullungsgrad Organisation erreicht die Zahlungsabwicklung und Vollstre-
ckung der Stadt Remscheid einen leicht unterdurchschnittlichen Wert. Sowohl in der

Die Stadt Remscheid sollte verbindlich regeln, wie das Verfahren fir Mahnsperren

EinfUhrung der digitalen Unterstiitzung Entwicklungsmadglichkeiten.

Zahlungsabwicklung i.e.S.

F3 Zahlungsabwicklung i. 6. S. als auch in der Vollstreckung bestehen noch organisa- E3.1 mit Blick auf die .elnzuhaltenden Fristen oder fiir die regelmaRige Uberpriifung der
. . . . Mahnsperren sein soll.
torische Entwicklungsmadglichkeiten.
Die Vollstreckung der Stadt Remscheid sollte zligig in die Lage versetzt werden,
E3.2 ; .
die Vermdgensauskunft selbst abzunehmen.
Die Stadt Remscheid sollte die Regelungen in Ziff. 8 der GA Fibu baldmdglichst
E3.3 - . I
an die bereits umgesetzten Zustandigkeiten anpassen.
Derzeit gibt es in der Stadt Remscheid keine schriftliche Regelung zur Aussetzung Die Stadt Remscheid sollte an geeigneter Stelle schriftliche Regelungen zum
F4 der Vollziehung (AdV). Daneben fehlen schriftliche Regelungen fiir die Bearbeitung | E4 Verfahren der Aussetzung der Vollziehung ergénzen.
von Insolvenzen.
Im Teilerfullungsgrad Steuerung und Controlling erreicht die Zahlungsabwicklung
F5 und Vollstreckung der Stadt Remscheid einen unterdurchschnittlichen Wert. Grund-
legende Elemente der Steuerung sind in Remscheid nicht aufgebaut.
In der Stadt Remscheid wurden bislang keine Ziele festgelegt, auch wurde bisher D.Ie Stadt Remschelf:l solte ze.|tnah fur die Zahlungsabwm.klung. u.nd Volistreckung
F6 . . E6 ein kennzahlengestiitztes Berichtswesen aufbauen, das die Effizienz der MaR-
kein Berichtswesen aufgebaut. ) ;
nahmen in der Zahlungsabwicklung und Vollstreckung transparent macht.
Im Erflllungsgrad Digitalisierung erreicht die Finanzbuchhaltung der Stadt Rem- . . . -
F7 scheid einen deutlich Giberdurchschnittlichen Wert. Gleichwohl bestehen bei der E7 Die Stadt Remscheid sollte z(gig die Voraussetzungen flr die Annahme und Ver

arbeitung von e-Rechnungen schaffen.

Der Abgleich der Finanzmittelkonten mit den Bankkonten ergab keinen Unter-

F schiedsbetrag.
Die Stadt Remscheid ist eine der Kommunen mit den niedrigsten Aufwendungen fur

F2 die Bearbeitung der Einzahlungen auf den Geschéftskonten. Nur wenige Kommu-
nen erledigen diese Aufgabe wirtschaftlicher. Der Grund ist die hohe Anzahl an
Einzahlungen je Vollzeit-Stelle Zahlungsabwicklung.

F3 Remscheid gehért zu dem Viertel der kreisfreien Stadte mit dem niedrigsten Perso-
nal- und Sachaufwand in der Zahlungsabwicklung.

F4 Remscheid gehort zu dem Viertel der kreisfreien Stadte mit den héchsten Leis-
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Feststellung Empfehlung

tungswerten bei den Einzahlungen auf den Geschéftskonten.

Die Stadt Remscheid weist nur einen vergleichsweise niedrigen Anteil an SEPA-
Lastschriftmandaten aus, da die Zahlungsabwicklung der Stadt die Grundbesitzab-

Die Stadt Remscheid sollte priifen, ob fir die Volkshochschule zusatzlich als Be-

ckungsforderungen je Vollzeit-Stelle aus als die Stadt Remscheid.

FS gaben nicht selber einzieht. AuRerdem bestehen bei den verbleibenden Steuern ESA zahlmdglichkeit SEPA-Lastschriftmandate angeboten werden.
und Beitrdgen noch Mdglichkeiten, den jeweiligen Anteil an Mandaten zu erhéhen.
Die Stadt Remscheid sollte ihren Prozess fiir die Anmeldung eines Hundes Uber-
arbeiten. Bereits auf der Startseite des Internetauftritts der Stadt Remscheid sollte
E5.2 das Wort ,SEPA" mit Verlinkung zu den einzelnen Mandaten fir die Stadt und die
TBR platziert werden. Das Anmeldeformular fir die Hundesteuer sollte online
ausflllbar sein und ebenfalls mit dem SEPA-Lastschriftmandat verknlpft sein.
Die Stadt Remscheid weist 2018 den geringsten Anteil aller kreisfreien Stadte von
F6 Lastschriften an Einzahlungen auf den Geschaftskonten aus. Ursachlich hierfir sind
die TBR, die die gesamten Grundbesitzabgaben einziehen.
F7 Bei den ungeklarten Einzahlungen liegen vielfach VerstoRe der Fachdienste gegen E7 Zukunftig sollte nach der ersten (erfolglosen) Erinnerung bei der zweiten Erinne-
den Grundsatz vor, Forderungen unverzuglich zu erfassen. rung die jeweilige Fachdienstleitung mit eingeschaltet werden.
Die Stadt Remscheid erzielt im interkommunalen Vergleich die hochste Erfolgsquo-
F8 te durch die versendeten Mahnungen. Dies begriindet sich insbesondere dadurch,
dass Ratenzahlungsvereinbarungen getroffen werden kénnen.
Vollstreckung
Die Stadt Remscheid hat interkommunal die zweithéchsten Aufwendungen je ab-
F1 gewickelter Vollstreckungsforderung, gleichzeitig ist sie eine der Kommunen mit der
héchsten Erfolgsquote in der Vollstreckung.
F2 Die Stadt Remscheid versendet bislang allgemeine Vollstreckungsankiindigungen. E2 Die Stadt Remscheid sollte priifen, ob sie zukinftig auch konkrete Vollstreckungs-
Pfandungsgebiihren werden hierfir nicht erhoben ankundigungen versehen mit der halben Pfandungsgebiihr versendet.
Die Stadt Remscheid erzielt in den Jahren 2017 und 2018 lediglich vergleichsweise Die Stadt solite soweit moglich Elemente der Sachaufkldrung wie die Eintragung
o w L s g . ins Schuldnerverzeichnis nutzen, um auch gegen auswartige Schuldner vorgehen
F3 niedrige Aufwandsdeckungsgrade. Hauptursachlich ist die Vielzahl an geringen E3 R . . . . .
zu kénnen. Eine Reduzierung der Amtshilfeersuchen macht die Stadt Remscheid
Vollstreckungsforderungen. . .
unabhangiger von der Bearbeitung anderer Vollstreckungsstellen.
Dreiviertel der Vergleichskommunen weisen fiir die Jahre 2017 und 2018 héhere
F4 Leistungswerte sowohl bei den abgewickelten als auch bei den neuen Vollstre-
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Feststellung Empfehlung

Die bestehenden Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle liegen in Remscheid

FS fur die Jahre 2017 und 2018 auf einem niedrigen bzw. minimalen Stand.

Die Stadt Remscheid sollte die Grundlagen fiir die Entschadigung fiir die Uber-
nahme der freiwilligen Aufgaben fiir die Technischen Betriebe Remscheid regel-
maRig aktualisieren.

Die Vollstreckung der Stadt Remscheid erledigt die Vollstreckung fir die Techni- E6

Fé schen Betriebe Remscheid nicht kostendeckend.
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Kontakt

Gemeindeprufungsanstalt Nordrhein-Westfalen

Heinrichstralle 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 023 23/14 80-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Remscheid im Prifgebiet
Finanzen stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Haushaltssituation

Haushaltssituation

Der Handlungsbedarf der Stadt Remscheid, ihre Haushaltssituation zu verbessern, ist hoch. Die
Stadt ist Uberschuldet und Teilnehmerin des Starkungspakts Stadtfinanzen. Es ist nicht abseh-
bar, wann die Uberschuldung tiberwunden wird. Somit unterliegt die Stadt weiterhin aufsichts-
rechtlichen MaRnahmen. Es ist der Stadt durch die im Starkungspakt ergriffenen Malnahmen
gelungen, seit 2016 Jahreslberschiisse zu erwirtschaften. Auch in der Haushaltsplanung bis
2023 rechnet die Stadt mit positiven Jahresergebnissen.

Die gpaNRW sieht Handlungsbedarf in der Fortfiihrung der Konsolidierung. Die guten Ergeb-
nisse seit 2016 sollten weiter verstetigt und falls méglich ausgebaut werden. Die Uberschiisse
in der Finanzrechnung dienen dem Abbau der Verschuldung, insbesondere der Liquiditatskredi-
te. Die Stadt hat auf Ebene der Gesamtabschliisse die zweithéchsten Liquiditatskredite je Ein-
wohner. Die Stadt Remscheid hat einen hohen Reinvestitionsbedarf. Stehen der Stadt keine
anderen Mittel zur Verfigung, kann sie notwendige Investitionen nur Uber Investitionskredite
finanzieren.

Haushaltssteuerung

Der Stadt Remscheid liegen die wesentlichen Informationen zur Steuerung ihrer Haushaltswirt-
schaft vor. Die Jahresabschlisse erstellt sie jedoch Uberwiegend nicht fristgerecht. Fur die Be-
richterstattung gegeniiber der Bezirksregierung werden zum 15. April jeweils vorlaufige Stande
gemeldet. Zudem liegen der Stadt bisher nur die Gesamtabschliisse bis 2015 vor. Uber ein
Finanzcontrolling werden die Entscheidungstrager in Verwaltung und Rat umfassend informiert.
Sind die Ziele des Haushaltssanierungsplans gefahrdet, kann so rechtzeitig gegengesteuert
werden.

Die KonsolidierungsmalRnahmen der Stadt Remscheid zeigen deutlich Wirkung. Aufwandsstei-
gerungen konnen seit 2015 kompensiert und durch Einsparungen sogar Ubertroffen werden.
Die positive Entwicklung in der Haushaltsplanung ist jedoch vor allem auf die Entwicklung der
Steuerertrage und Schliisselzuweisungen zurtickzuflhren. Diese Positionen sind durch die
Stadt kaum beeinflussbar. Die positive Entwicklung sollte daher durch die fortlaufende Haus-
haltssanierung weiter gestutzt werden.
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Mit Ermachtigungsiibertragungen geht die Stadt Remscheid restriktiv um. Aufwendungen und
konsumtive sowie investive Auszahlungen werden nur in geringer Héhe Ubertragen. Jedoch hat
die Stadt keine Regelung fiir die Ubertragung von Erméchtigungen ins Folgejahr getroffen.

Kommunale Abgaben

Die gpaNRW sieht bei der Stadt Remscheid nur wenige Handlungsmoglichkeiten bei der Kalku-
lation und Erhebung von Gebuhren. Die Abwasser- und StralRenreinigungsgebihren werden
nach wirtschaftlichen Gesichtspunkten kalkuliert. Die Rettungsdienstgebiihren sollten regelma-
Rig nachkalkuliert werden.

Der Hebesatz der Grundsteuer B ist bis 2017 tberdurchschnittlich. 2018 hat die Stadt Rem-
scheid den Hebesatz um 144 Punkte gesenkt. Sollte sich die konjunkturelle Lage abkuhlen, hat
die Stadt Remscheid die Moglichkeit, den Grundsteuer B-Hebesatz erneut anzuheben.
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Inhalte, Ziele und Methodik

Im Prifgebiet Finanzen beantwortet die gpaNRW folgende Fragen:

e Haushaltssituation: Inwieweit besteht ein Handlungsbedarf, die Haushaltssituation zu
verbessern?

e Haushaltswirtschaftliche Steuerung: Liegen der Stadt die wesentlichen Informationen zur
Steuerung ihrer Haushaltswirtschaft vor? Hat die Stadt ein Finanzcontrolling? Wie wirkt
sich die haushaltswirtschaftliche Steuerung aus? Wie geht sie mit Ermachtigungsibertra-
gungen um?

¢ Haushaltskonsolidierung: Welche Moglichkeiten gibt es bei den kommunalen Abgaben?
Weitere Handlungsmdglichkeiten beschreiben wir in den anderen Teilberichten.

Wir analysieren hierzu die Haushaltsplane, Jahresabschlisse und Gesamtabschlisse. Zusatz-
lich bezieht die gpaNRW die Berichte der értlichen Prifung der Jahresabschlisse und Gesamt-
abschlusse ein.

Die Prufung stutzt sich auf Kennzahlen zur Bewertung der Haushaltswirtschaft. In der Analyse
und Bewertung beriicksichtigt die gpaNRW die individuelle Situation der Stadt.

In der Anlage dieses Teilberichtes liefern zusatzliche Tabellen ergédnzende Informationen. Diese
zeigen nach der Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen das NKF-
Kennzahlenset NRW, die Zusammensetzung und Entwicklung einzelner (Bilanz-)Posten und
erganzende Berechnungen.
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Haushaltssituation

Die Haushaltssituation bestimmt den Handlungsspielraum der Stadt zur Gestaltung ihres Leis-
tungsangebots. Sie zeigt, ob und in welcher Intensitat ein Handlungsbedarf fur die Stadt zu
einer nachhaltig ausgerichteten Haushaltskonsolidierung besteht.

Die gpaNRW bewertet die Haushaltssituation nach rechtlichen und strukturellen Gesichtspunk-
ten:

¢ Haushaltsstatus,

e |[st- und Plan-Daten zur Ergebnisrechnung,
¢ Eigenkapitalausstattung,

e Schulden- und Vermdogenssituation.

Um den unterschiedlichen Ausgliederungsgraden Rechnung zu tragen, ist in den interkommu-
nalen Vergleich die Schulden-, Finanz- und Ertragslage der verbundenen Unternehmen, Son-
dervermogen und Mehrheitsbeteiligungen einzubeziehen. In den jeweiligen Kapiteln zur Haus-
haltssituation vergleicht die gpaNRW daher die Kennzahlen aus den Gesamtabschlissen.

Wir haben die Haushaltssituation auf folgenden Grundlagen analysiert:

Haushaltspldne, Jahresabschliisse und Gesamtabschliisse

2014 bekannt gemacht festgestellt aufgestellt HPI/JA T/ GA
2015 bekannt gemacht festgestellt aufgestellt HPI/ JA/ GA
2016 bekannt gemacht festgestellt noch offen HPI/ JA
2017 bekannt gemacht aufgestellt noch offen HPI/ JA
2018 bekannt gemacht noch offen noch offen HPI
2019 bekannt gemacht noch offen noch offen HPI

Fir 2019/2020 wurde ein Doppelhaushalt beschlossen. Der Haushaltssanierungsplan wird zum
Haushaltsjahr 2020 fortgeschrieben. Der Jahresabschluss 2017 wurde nach Erstellung des
Prifberichts in der Ratssitzung am 26. September 2019 festgestellt. Der Entwurf des Jahresab-
schlusses 2018 wurde in selbiger Sitzung eingebracht.

Haushaltsstatus

+ Feststellung
Der Haushalt der Stadt Remscheid unterliegt aufsichtsrechtlichen Mallnahmen. Trotz aus-
geglichenem Haushalts gem. § 75 Abs. 2 GO NRW bestehen die Vorgaben des Haushalts-
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sanierungsplans (HSP) weiter. Der HSP schrankt die kommunale Selbstverwaltung der Stadt
ein. Die Einschrankung wird erst mit Ende der Uberschuldung beendet.

Der Haushaltsstatus soll nicht die Handlungsfahigkeit einer Kommune einschrénken. Dies wére
der Fall, wenn eine Kommune aufsichtsrechtlichen MalRnahmen unterworfen ist. Hierzu zahlt
die Genehmigung eines Haushaltssanierungsplanes oder Haushaltssicherungskonzeptes sowie
einer geplanten Verringerung der allgemeinen Riicklage. Damit aufsichtsrechtliche Malknahmen
nicht erforderlich werden oder beendet werden kénnen, bedarf es rechtlich ausgeglichener
Haushalte nach § 75 Abs. 2 GO NRW.

Haushaltsstatus im Zeitverlauf

Haushaltsstatus 2014 2015 2016 ‘ 2017 2018 2019

Ausgeglichener Haushalt

Fiktiv ausgeglichener Haushalt

Genehmigungspflichtige Verringerung der
allgemeinen Ruicklage

Haushaltssicherungskonzept genehmigt

Haushaltssanierungsplan genehmigt X X X X X X

Haushaltssicherungskonzept nicht ge-
nehmigt

Haushaltssanierungsplan nicht genehmigt

Die Stadt Remscheid ist seit 2011 Teilnehmerin im Starkungspakt Stadtfinanzen. Somit ist die
Stadt trotz ausgeglichener Haushalte verpflichtet einen Haushaltssanierungsplan aufzustellen.

Jahresergebnisse und Riicklagen in Tausend Euro (Ist)

Grundzahlen/ Kennzahlen 2014 ‘ 2015 \ 2016 ‘ 2017

Jahresergebnis -51.030 -30.378 2.329 3.711
Ausgleichsriicklage 0 0 0 0
Allgemeine Riicklage 0 0 0 0

Nicht durch Eigenkapital gedeckter

Fehlbetrag 77.141 111.579 110.180 106.936

Veranderung des nicht durch Eigenkapi-
tal gedeckten Fehlbetrages gem. § 44 -14 4.060 931 467
Abs. 3 KomHVO (Verrechnungssaldo)

Nach der ortlichen Priiffung des Jahresergebnisses 2017 hat die Stadt das Jahresergebnis kor-
rigiert. Aufgrund von notwendigen Ruckstellungen fallt das Ergebnis um knapp 735.000 Euro
niedriger aus als in der Tabelle aufgefuhrt. In gleicher Héhe erhdht sich der nicht durch Eigen-
kapital gedeckte Fehlbetrag ab 2017.
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Jahresergebnisse und Riicklagen in Tausend Euro (Plan)

Grundzahlen/ Kennzahlen 2018 2019 2020

Jahresergebnis 1.314 2.224 2.875 3.876 4.393 8.029
Ausgleichsriicklage 0 0 0 0 0 0
Allgemeinen Riicklage 0 0 0 0 0 0

Nicht durch Eigenkapital

gedeckter Fehlbetrag 105.622 103.399 100.524 96.648 92.255 84.226

Es zeichnet sich ab, dass der Haushaltsausgleich 2018 erreicht wird.

Ist-Ergebnisse

+ Feststellung
Der Haushalt der Stadt Remscheid ist seit dem Jahr 2016 ausgeglichen. Auch 2018 schlief3t
der Haushalt voraussichtlich ausgeglichen ab. Bisher werden die Jahrestiberschisse jedoch
nur mithilfe der Konsolidierungshilfe nach dem Starkungspaktgesetz erreicht.

Der Haushalt muss gemaf § 75 Abs. 2 GO NRW ausgeglichen sein. Er ist ausgeglichen, wenn
die Ertrage die Aufwendungen decken. Das Jahresergebnis sollte positiv sein.

Jahres- und Gesamtjahresergebnisse in Tausend Euro

10.000

¥

2011 2012 2013 2014 2015 016 2017

-10.000
-20.000
-30.000
-40.000
-50.000
-60.000

== Jahresergebnis Gesamtjahresergebnis

Die Jahresergebnisse der Stadt Remscheid haben sich seit Beginn des Starkungspakts (bis auf
2014) kontinuierlich verbessert. 2014 weicht hingegen deutlich nach unten, 2016 leicht nach
oben ab:

e 2014 fiel vor allem aufgrund deutlich geringerer Gewerbesteuerertrage schlechter aus als
die Vorjahre. Ab 2015 konnte die auf dem niedrigen Niveau verbleibende Gewerbesteuer
durch steigende Schlisselzuweisungen sowie einer Anhebung des Grundsteuer B-
Hebesatzes kompensiert werden (vgl. Kapitel ,Steuern®).
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e 2016 wird der erstmalige Haushaltsausgleich unter anderem durch eine gestiegene Aus-
schittung der Betriebe im Vollkonsolidierungskreis erreicht. Gestitzt wird die positive
Haushaltsentwicklung trotz der weiter niedrigen Gewerbesteuerertrdge auch durch einen
positiven Einmaleffekt nach Beendigung eines Rechtstreits.

Die Ergebnisse des Kernhaushalts und des Gesamtabschlusses unterscheiden sich kaum von-
einander. Dies ist auch auf die regelmafigen Gewinnausschiittungen der Technischen Betriebe
Remscheid (TBR) und der Stadtwerke Remscheid zurlickzufthren. Die guten Ergebnisse der
Beteiligungen werden somit an den Kernhaushalt weitergegeben.

Jahresergebnis je Einwohner in Euro 2017

Minimum -280

1. Viertelwert -55,65

2. Viertelwert (Median) 17.35
Remscheid 33,55
3. Viertelwert 92,77
Maximum 403

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

4 L * 44 4 B *e 4 9 L 4 L

-280 403

#\/ergleichskommunen Remscheid

Bis einschliefdlich 2015 hat Remscheid meist zu den Vergleichskommunen mit dem héchsten
Fehlbetrag je Einwohner gehdrt. Mit Erreichen des Haushaltsausgleichs 2016 ordnet sich die
Stadt auch im interkommunalen Vergleich deutlich besser ein. 2017 konnte Remscheid im Ge-
gensatz zu anderen kreisfreien Stadten nicht von deutlich héher ausgefallenen Gewerbesteu-
erertragen profitieren.
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Gesamtjahresergebnis je Einwohner in Euro 2015

Minimum 477

1. Viertelwert -219

Remscheid -203

2. Viertelwert (Median) -161

3. Viertelwert -52.41

Maximum 30,95

In dem Vergleich sind Werte von 18 kreisfreien Stadten enthalten.

Die Gesamtjahresergebnisse fallen besser aus als die Ergebnisse der Stadt allein. Das Ergeb-

nis des Kernhaushalts 2015 ist mit -279 Euro je Einwohner geringer als bei drei Viertel der Ver-
gleichsstadte. Die Gesamtjahresergebnisse sind somit nicht nur héher: Sie ordnen sich auch im
interkommunalen Vergleich besser ein als das Ergebnis des Kernhaushalts allein.

Die Jahresergebnisse werden oft durch die schwankenden Ertrage und Aufwendungen der
Gewerbesteuer und des Finanzausgleichs beeinflusst. Diese Positionen sind zum einen abhan-
gig von der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung. Wirde die aktuelle Hochkonjunkturphase en-
den, wirde dies die Jahresergebnisse der Kommunen belasten. Zum anderen kdénnen die Er-
trage und Aufwendungen der Gewerbesteuer und des Finanzausgleichs und damit die Jahres-
ergebnisse schwanken, wenn einzelne Unternehmen hohe Nachzahlungen leisten oder diese
hohen Betrage zu erstatten sind. Des Weiteren kdnnen Sondereffekte die strukturelle Haushalt-
situation Uberlagern. Die Jahresergebnisse geben daher nur bedingt einen Hinweis auf die
strukturelle Haushaltssituation.

Aus diesem Grund haben wir in einer Modellrechnung folgendes betrachtet: Wie ware das Jah-
resergebnis 2017, wenn Schwankungen nivelliert und Sondereffekte bereinigt waren? Anstelle
der tatsachlichen Ertrage und Aufwendungen der Gewerbesteuer und des Finanzausgleichs
haben wir Durchschnittswerte der letzten fiinf Jahre (2013 bis 2017) eingerechnet. Zudem ha-
ben wir Sondereffekte bereinigt, die das Jahresergebnis 2017 wesentlich beeinflusst haben.
Das Ergebnis dieser Modellrechnung bezeichnen wir als ,,strukturelles Ergebnis®.
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Modellrechnung ,,strukturelles Ergebnis in Tausend Euro 2017

Jahresergebnis 3.711,06
Bereinigungen Gewerbesteuer, Finanzausgleich und Konsolidierungshilfe nach Starkungspakt- 181.362 50
gesetz ’

Bereinigungen Sondereffekte -3.684,00
= bereinigtes Jahresergebnis -173.967,44
Hinzurechnungen (Durchschnittswerte Gewerbesteuer und Finanzausgleich) 151.061,64
= strukturelles Ergebnis -22.905,80

Die Modellrechnung ,strukturelles Ergebnis* enthalt nicht die Konsolidierungshilfe nach dem
Starkungspaktgesetz von 13,8 Mio. Euro. Mit Konsolidierungshilfe verbessert sich das struktu-
relle Ergebnis auf -9,1 Mio. Euro.

Das strukturelle Ergebnis liegt beinahe 26,6 Mio. Euro unter dem vom Rat festgestellten Ergeb-
nis. Dies ist neben der Konsolidierungshilfe vor allem auf eine Position zurtickzufiihren: Die
Schlisselzuweisungen sind in den letzten Jahren stetig gestiegen. Die tatsachlich aus dem
Finanzausgleich geflossenen Mittel liegen somit 13,3 Mio. Euro tGber dem verwendeten Durch-
schnittsbetrag. Da die Schlisselzuweisungen auch in der Haushaltsplanung weiter ansteigen,
wird sich das strukturelle Ergebnis zukiinftig voraussichtlich besser darstellen. Derzeit gibt es
jedoch erste Hinweise, dass vorerst der Hohepunkt der konjunkturellen Lage erreicht ist. Kihit
sich das konjunkturelle Klima ab, kdnnte das strukturelle Ergebnis wieder an Bedeutung gewin-
nen.

Die weitere Entwicklung der Jahresergebnisse und inwieweit Handlungsbedarf zu Verbesse-
rung der Haushaltssituation besteht, stellen wir im Kapitel Plan-Ergebnisse dar.

Plan-Ergebnisse

+ Feststellung
Die Stadt Remscheid plant im gesamten Planungszeitraum bis 2023 mit positiven Jahreser-
gebnissen. In der Planung der Personal- und Versorgungsaufwendungen liegt das Risiko,
die Ergebnisse gegenlber der Planung zu verschlechtern.

Eine Kommune ist gemaR § 75 Abs. 2 GO NRW verpflichtet, dauerhaft einen ausgeglichenen
Haushalt zu erreichen. Nur dann kann sie eigene Handlungsspielrdume wahren oder wiederer-
langen. Ist ein Haushalt defizitar, muss die Kommune geeignete MaRnahmen fiir den Haushalt-
sausgleich finden und umsetzen.

' Die Berechnung der Durchschnittswerte fiir die Modellrechnung ist in Tabelle 5 des Anhangs aufgefiihrt.
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Jahresergebnisse in Tausend Euro
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== Remscheid

Die Stadt plant nach dem aktuellen Haushaltsplan 2019/2020 fiir 2023 einen Uberschuss von
acht Mio. Euro. Der sprunghafte Anstieg zum Jahr 2023 ist vor allem auf die steigenden Steu-
erertrage zurlickzufiihren. Vor allem mittelfristig steigen diese starker als die geplanten Auf-
wendungen. Eine vertiefte Analyse hierzu wird bei den Einzelpositionen vorgenommen.

Um haushaltswirtschaftliche Risiken und Chancen erkennen zu kdnnen, haben wir zunachst
das um Sondereffekte und Schwankungen bereinigte letzte Ist-Ergebnis mit dem Ergebnis des
letzten Planjahres der mittelfristigen Finanzplanung verglichen und anschlieRend die Entwick-
lungen analysiert.

Vergleich Ist-Ergebnis 2017 und Plan-Ergebnis 2023 - wesentliche Verdnderungen in Tausend Euro

2017 Jahrliche
Grundzahlen (Durchschnitt Differenz Anderung
2013 bis 2017) in Prozent
Ertrage
60.297 16.303 41
Gewerbesteuer (60.783) 76.600 (15.817) (3.9)
. . . 60.211 20.689 5,0
Gemeindeanteil an den Gemeinschaftssteuern (55.083) 80.900 (25.817) (6.6)
Grundsteuer B 31.579 27.800 -3.779 -2,1
. . 57.354 21.646 55
Schllsselzuweisungen (44.048) 79.000 (34.952) (10.2)
Konsolidierungshilfe nach dem StPaktG 13.796 0 -13.796 -100,0
Ubrige Ertrage* 145.135 157.744 12.609 1,4
Aufwendungen
Personal- und Versorgungsaufwendungen 99.876 113.406 13.530 21
Aufwendungen fiir Sach- und Dienstleistungen 49.521 41.507 -8.014 -2,9
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Transferaufwendungen 164.640 191.640 27.000 2,6

Ubrige Aufwendungen* 69.196 67.461 -1.735 -0,4

Fir schwankungsanfallige Positionen haben wir im Klammerzusatz den Durchschnitt der Jahre 2013 bis 2017 erganzt.
*Summe der Ubrigen Ertrage/Aufwendungen

Wir unterscheiden allgemeine und zusatzliche haushaltswirtschaftliche Risiken und Chancen.
Allgemeine haushaltswirtschaftliche Risiken und Chancen sind auf generelle Unsicherheiten bei
Planwerten zurickzufihren. Zuséatzliche haushaltswirtschaftliche Risiken entstehen durch feh-
lerhafte, nicht nachvollziehbare oder offensichtlich sehr optimistische Planungsdaten. Das ist
der Fall, wenn sich die Planwerte nicht oder nur unzureichend auf Erfahrungswerte bzw. Ist-
Daten, Umsetzungskonzepte sowie sonstige zurzeit objektiv absehbare Entwicklungen stutzen.

In unseren Analysen konzentrieren wir uns vorrangig auf zusatzliche haushaltswirtschaftliche
Risiken bzw. Chancen. Diese beziehen wir in die Bewertung der Plan-Ergebnisse ein.

Die Gewerbesteuer unterliegt stark konjunkturellen Schwankungen. Daher besteht fir die Pla-
nung der Position ein besonders hohes allgemeines haushaltswirtschaftliches Risiko. Die Stadt
Remscheid orientiert sich bei der Planung an den Orientierungsdaten des Landes?. Das aktuelle
Haushaltsjahr plant sie nach aktuellen Erkenntnissen zum Vorjahr. Zum Zeitpunkt der Haus-
haltsplanung hat sich eine deutliche Verbesserung des Gewerbesteuerertrags 2018 abgezeich-
net. Dieser Wert flieBt nach Abzug von Sondereffekten in die Planung ein. Auf das vorlaufige
Ergebnis 2018 wird eine Steigerung gerechnet, die jedoch unter den Orientierungsdaten des
Landes bleibt. Gleichzeitig pflegt die Stadt einen engen Kontakt zu den Gewerbesteuerzahlern.
Zeichnen sich deutliche Anderungen in der Steuerkraft der Gewerbetreibenden ab, kénnen
diese in der Planung berlcksichtigt werden. Die Planung tragt dem allgemeinen haushaltswirt-
schaftlichen Risiko Rechnung: Die Gewerbesteuerertrage werden ab 2021 unter den Orientie-
rungsdaten des Landes geplant.

Bei der Planung der Gemeindeanteile an den Gemeinschaftssteuern (Einkommens- und
Umsatzsteuer) orientiert sich die Stadt ebenfalls an den Orientierungsdaten. Auch hier bildet die
Prognose fiir 2018 die Planungsbasis. Weitere Erkenntnisse zur Haushaltsplanung liegen nicht
vor. Somit ist die Planung ausreichend vorsichtig. Neben den Gewerbesteuerertragen sind ins-
besondere die Gemeindeanteile an den Gemeinschaftssteuern fur den starken Anstieg der Jah-
resergebnisse bis 2023 verantwortlich.

Im Gegensatz zu den steigenden Gewerbe- und Gemeinschaftssteuerertragen sinken die Er-
trage aus der Grundsteuer B. Die Orientierungsdaten gehen fur die Grundsteuer ebenfalls von
steigenden Ertragen aus. Dies gilt jedoch nicht in Remscheid: Die Stadt hat zum Jahr 2018 den
Hebesatz der Grundsteuer B nahezu auf das Niveau von 2014 gesenkt. Die Absenkung ist be-
reits 2014 vereinbart worden. Die Grundsteuer B diente lediglich als Ausgleich des Gewerbe-
steuereinbruchs. Dennoch konnte die erneute Absenkung nur durchgefiihrt werden, da durch

2 Runderlass des Ministeriums fiir Heimat, Kommunales, Bau und Gleichstellung des Landes Nordrhein-Westfalen vom 02. August 2018

QpEanEw Seite 13 von 45




+ Stadt Remscheid # Finanzen # 050.010.050_03366

die Bundesregierung weitere vier Mrd. Euro zur Entlastung der Kommunen zur Verfliigung ge-
stellt wurden. Die Entlastung flie3t der Stadt durch gestiegene Gemeindeanteile an der Um-
satzsteuer zu. Somit sind die Ziele des Haushaltssanierungsplans nicht gefahrdet. Da die
Grundsteuerertrage keinen konjunkturellen Schwankungen unterliegen, ist die Planung nicht
risikobehaftet.

Neben den Steuerertragen geht die positive Entwicklung der Jahresergebnisse vor allem auf die
steigenden Schliisselzuweisungen zurlick. Die Stadt Remscheid plant diese mittelfristig auf
Grundlage der Orientierungsdaten. Eine Berechnung der Schlisselzuweisungen anhand der
eigenen Steuerkraft erfolgt mittelfristig nicht. Da die Gewerbesteuerertrage niedriger als in den
Orientierungsdaten geplant werden, ist auch die Planung der Schlisselzuweisungen ausrei-
chend vorsichtig. Dennoch zeichnet sich nach der ersten Modellrechnung fir 2020 ab, dass die
Schlisselzuweisungen knapp sechs Mio. Euro hinter der Haushaltsplanung zuriickbleiben.

Die Stadt Remscheid kalkuliert die Personalaufwendungen ausgehend vom prognostizierten
Ergebnis des Vorjahres. Anpassungen des Stellenplans wurden ebenso eingeplant wie Stufen-
aufstiege. Tarif- und Besoldungsanpassungen wurden, soweit diese bereits bekannt waren,
ebenfalls in der Planung beriicksichtigt. Fur die Ubrigen Jahre wurde mit einer Aufwandssteige-
rung von einem Prozent gerechnet. Diese Steigerungsrate ist den Orientierungswerten ent-
nommen. Im Gegensatz zu den Steigerungsraten der Ertrage stellen die Orientierungsdaten
hier Zielwerte dar: Die Personalaufwandssteigerung soll mit Konsolidierungsmaflinahmen auf
ein Prozent begrenzt werden. Von Steigerung zieht die Stadt Remscheid geplante Einsparun-
gen durch den Wegfall von Stellen zusatzlich ab. Die Besoldungsanpassung zum 01. Januar
2019 in Héhe von 3,2 Prozent liegt somit Gber der eingeplanten Steigerung. Die Planung der
Personalaufwendungen muss daher fir 2020 deutlich angehoben werden. Dies wird voraus-
sichtlich auch in zukinftigen Jahren der Fall sein. Hier liegt daher ein Risiko fir den Haushalt
vor.

Die Versorgungsaufwendungen umfassen vor allem Anpassungen der Pensions- und Beihil-
fertckstellungen. Diese Position lasst sich nur schwer anhand mathematischer Berechnungen
planen. Die Stadt hat zum Jahresabschluss 2017 die Berechnung der Pensionsriickstellungen
auf Heubeck umgestellt. Die Planung erfolgte bisher auf Grundlage eines Drei-Jahres-
Durchschnitts. Diese wurde ohne Steigerung fortgeschrieben. Zukinftig soll die Planung an-
hand der neuen versicherungsmathematischen Berechnung erfolgen. Das Risiko fur die Haus-
haltsplanung wird so vermindert.

Die Reduzierung von Sachkosten ist Teil des Haushaltssanierungsplans. Dies hat auch Auswir-
kungen auf die Planung der Aufwendungen fiir Sach- und Dienstleistungen. Zehn Prozent
der Sachkosten sollen Uber die Fachbereiche eingespart werden. Verstarkt wird der Effekt
durch die geplante Gebaudesanierung: Bis 2020 sind bereits konkrete, umfangreichere Maf3-
nahmen zur Gebaudeinstandhaltung geplant. In den darauffolgenden Jahren geht der Ansatz
deutlich zurtick. Um das Einsparziel zu erreichen ist eine fortlaufende Mafinahmenkritik erfor-
derlich. Ansonsten entsteht hieraus ein Risiko fur die Haushaltsausfiihrung.

Auch die Transferaufwendungen sollen durch eine Haushaltssanierungsmafnahme (Auf-
wandsreduzierung im Rechtsbereich SGB Il) um 1,45 Mio. Euro jahrlich reduziert werden. Die
Sanierungsmalfinahme wird von der positiven Konjunktur gestiitzt: Durch die gesunkene Ar-
beitslosigkeit kdnnen mehr Menschen ihren Lebensunterhalt selbst bestreiten. Andert sich das
konjunkturelle Klima, kénnte der Erfolg der Sanierungsmaf3nahme gefahrdet sein. Dann miss-
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ten zusatzliche Beschliisse gefasst werden um das Einsparungsziel zu erreichen. Ohne konkre-
te Beschlisse bedeutet das ein Risiko fir den Haushalt. Aber auch mit der derzeit positiven
konjunkturellen Lage und trotz des Einsparungsziels steigen die Transferaufwendungen bis
2023. Unter anderem ist dies auf die wachsenden Zuschuisse zu freien Tragern von Kinderta-
geseinrichtungen zurlickzufiihren. Weitere Ausfiihrungen zu den wachsenden Aufwendungen
im Sozialbereich nimmt die gpaNRW im Kapitel ,Wirkung der kommunalen Steuerung“ vor.

Eigenkapital

+ Feststellung
Die Stadt Remscheid ist Uberschuldet. Sie verfligt seit 2013 Uber kein positives Eigenkapital
mehr. Erstmals 2016 hat sich das negative Eigenkapital durch den erzielten Jahrestber-
schuss reduziert. Es ist noch nicht absehbar, wann die bilanzielle Uberschuldung tiberwun-
den wird.

Eine Kommune sollte positives Eigenkapital haben und darf gemaf § 75 Abs. 7 GO NRW nicht
Uberschuldet sein. Je mehr Eigenkapital sie hat, desto weiter ist sie von der gesetzlich verbote-
nen Uberschuldung entfernt.

Eigenkapital in Tausend Euro

100.000
50.000
0
2014 2015 2016 2017

-50.000

-100.000 \ - a
-150.000

- Eigenkapital 1 Eigenkapital 2

Seit dem Jahresabschluss 2013 ist die Stadt Remscheid bilanziell Gberschuldet. Lediglich das
Eigenkapital 2 (inklusive Sonderposten aus Zuwendungen und Beitragen) ist noch positiv. Ge-
geniber der Eroffnungsbilanz 2008 hat sich das Eigenkapital um tber 420 Mio. Euro reduziert.
Der Stadt ist es durch die positiven Jahresergebnisse 2016 und 2017 gelungen, den Trend des
Eigenkapitalverzehrs zu stoppen. Im Jahresvergleich 2015/2017 hat sich das negative Eigen-
kapital um 4,6 Mio. Euro reduziert.

Die Stadt plant in der gesamten mittelfristigen Finanzplanung bis 2023 mit positiven Jahreser-
gebnissen. Das negative Eigenkapital wird sich damit weiter reduzieren. Realisiert sich die
Haushaltsplanung 2019/2020, wird das negative Eigenkapital um weitere 21,4 Mio. Euro redu-
zieren. Damit wiirde es 2023 noch knapp 86 Mio. Euro betragen. Um zu einer rechtmafigen
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Haushaltsfiihrung zuriickzukehren, miissen somit auch nach 2023 Haushaltstliberschiisse er-
wirtschaftet und — soweit mdglich — ausgebaut werden.

Eigenkapitalquote 1 in Prozent 2017

Minimum -39.08

Remscheid -9.48 ﬁ

1. Viertelwert -5,06 I
2. Viertelwert (Median) . 9,10
3. Viertelwert - 2174
Maximum 67,62

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* * 4 BRI 4+ 4+ * *

-38,08 67,62

#\Vergleichskommunen A Remscheid

Remscheid gehort zu den Vergleichskommunen mit den geringsten Eigenkapitalquoten. Auf-
grund der nur in geringer Hohe geplanten Jahresiiberschiisse wird sich Remscheid mutmalflich
auch in den nachsten Jahren im unteren Bereich der Vergleichsskala befinden. Das Eigenkapi-
tal 2 ist positiv. Dennoch ordnet sich die Stadt auch in diesem interkommunalen Vergleich un-
terhalb des ersten Viertelwerts ein.

Gesamteigenkapitalquoten in Prozent 2015

. 2. Viertel- :

Kennzahlen Remscheid  Minimum EVISHEE wert (Me- SRVISHEE Maximum Azahl

wert . wert Werte

dian)

Gesamteigen- -343 -37,23 -2,80 8,39 15,77 59,01 18
kapitalquote 1
Gesamteigen- 6,88 21,64 15,40 25,61 31,39 71,38 18
kapitalquote 2
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Die Gesamteigenkapitalquote des Konzerns Remscheid fallt besser aus als die des Kernhaus-
halts. Die Einordnung im interkommunalen Vergleich ist hingegen adhnlich wie auf Ebene der
Gesamtabschlusse.

Betrachtet man den interkommunalen Vergleich differenzierter, zeigt sich an dieser Stelle ein
Trend: Aufgeteilt nach GréRenklassen haben kleine kreisfreie Stadte (bis 200.000 Einwohner)
die geringste Eigenkapitalausstattung. Hierzu zahlt die Stadt Remscheid mit rund 110.000 Ein-
wohner (Stand: 31. Dezember 2017) ebenfalls.

Durchschnittliche Eigenkapitalquote 1 in Prozent 2017

durchschnittliche Eigenkapital-

quote 1 in Prozent -3,71 11,44 22,86

Anzahl Stadte 8 10 5

Dieser interkommunale Vergleich ist stark durch Extremwerte beeinflusst, da nur wenige Vergleichswerte je GroRRen-
klasse vorliegen.
kfS=kreisfreie Stadte

Auch in diesem Vergleich ist die Eigenkapitalausstattung der Stadt unterdurchschnittlich. Je-
doch fallen die Eigenkapitalquoten der kleinen kreisfreien Stadte insgesamt geringer aus.

Schulden und Vermdgen

+ Feststellung
Die Schulden des Konzerns Remscheid sind von den Verbindlichkeiten gepragt. Remscheid
hat die hdchsten Gesamtverbindlichkeiten im interkommunalen Vergleich. Die hohen Anla-
genabnutzungsgrade des stadtischen Vermogens kénnte zukiinftig zu verstarkten Instand-
haltungs- oder InvestitionsmafRnahmen fiihren. Dies kann zu weiter steigenden Verbindlich-
keiten fuhren.

Schulden und hohe Reinvestitionsbedarfe begrenzen aktuelle und zukiinftige Handlungsspiel-
raume und kénnen dem Grundsatz der Generationengerechtigkeit widersprechen. Je niedriger
sie ausfallen, desto unabhangiger ist die Haushaltswirtschaft einer Kommune.

Zu den Schulden gehéren die Verbindlichkeiten, die Riickstellungen und die Sonderposten fiir
den Gebuhrenausgleich. Um den unterschiedlichen Ausgliederungsgraden Rechnung zu tra-
gen, beziehen wir die Schulden aus dem Gesamtabschluss ein.
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Gesamtschulden in Tausend Euro
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Die Schulden des Konzerns der Stadt Remscheid sind seit 2010 um 39,3 Mio. Euro angestie-
gen. Mit 34 Mio. Euro ist dies vor allem auf gestiegene Verbindlichkeiten zurlickzufiihren. Ver-
bindlichkeiten sind pragend fir die Schulden: Fast 80 Prozent der Schulden in der Gesamtbi-
lanz 2015 gehen auf Verbindlichkeiten zurlck.

Gesamtschulden je Einwohner in Euro 2015
Minimum

8.023

o
I2

1. Viertelwert

2. Viertelwert (Median) 8.571

11.758

3. Viertelwert

Remscheid 12.331

Maximum 12.915

Der Vergleich enthalt Werte von 18 Stadten.

Der Konzern Remscheid gehort seit 2010 zu dem Viertel der Vergleichsstadte mit den hdchsten
Schulden je Einwohner. Fast 90 Prozent der Gesamtschulden sind auf den Kernhaushalt der
Stadt zuriickzufiihren. Daher betrachten wir im Folgenden auch den interkommunalen Vergleich
auf Ebene der stadtischen Haushalte:
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Schulden je Einwohner in Euro

. 2. Viertel- :
Jahr | Remscheid | Minimum | - Vieel | vertMedi- | > Vet | maximum | Anzahl
wert an) wert Werte
2017 8.654 2.876 5.463 7.223 8.469 12.563 23
2015 9.038 3.886 5.526 7.036 8.390 11.623 23

Die Schulden je Einwohner 2015 liegen rund ein Viertel unter den Gesamtschulden je Einwoh-
ner. An der Einordnung im interkommunalen Vergleich &ndert sich jedoch nichts.

Auch die Schulden des Kernhaushalts werden mit 75 Prozent vor allem durch Verbindlichkeiten
gepragt. Daher betrachten wir diese im Folgenden genauer.

Verbindlichkeiten

Gesamtverbindlichkeiten in Tausend Euro

Grundzahl 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Gesamtverbindlichkeiten 1.026.536  1.033.322 | 1.059.291 | 1.062.096 k.A. k.A.
davon Anleihen 0 0 90.000 165.000 k.A. k.A.
davon Liquiditatskredite 581.003 587.000 528.000 460.000 k.A. k.A.
davon Investitionskredite 370.263 366.182 364.723 352.005 k.A. k.A.

nachrichtlich: Verbindlichkeiten des Kernhaushalts Remscheid

Verbindlichkeiten 682.993 690.087 727.281 735.954 714.020 699.461
davon Anleihen 0 0 90.000 165.000 202.500 242.500
davon Liquiditatskredite 575.000 587.000 528.000 460.000 401.000 344.200
davon Investitionskredite 74.431 70.049 70.057 65.694 65.156 60.830

Die Gesamtverbindlichkeiten werden von den Verbindlichkeiten des Kernhaushalts gepragt.
Diese machen 2015 fast 70 Prozent der Gesamtverbindlichkeiten aus. Die Liquiditatskredite
und Anleihen im Gesamtabschluss sind sogar vollstandig auf den Kernhaushalt zurlickzufiihren.
Die Gesamtliquiditatskredite sind seit 2012 um 120 Mio. Euro gesunken. Dies hat aber tatsach-
lich nicht zu einer Minderung der Verbindlichkeiten zur Liquiditatssicherung gefuhrt: Seit 2014
hat die Stadt Remscheid einen Teil der Kredite in langfristige Anleihen umgeschuldet. Diese
Anleihen sind ebenfalls als Verbindlichkeiten zur Liquiditatssicherung zu werten. Mit fast 60
Prozent dominieren die Liquiditatskredite (inkl. Anleihen) die Gesamtverbindlichkeiten 2015.
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Gesamtverbindlichkeiten je Einwohner in Euro 2015

Minimum

1, Viertelwert 5.313

Iw
@
@»

2. Viertelwert (Median)

6.625

3. Viertelwert 8431

Remscheid 8.743

Maximum 8.743

In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

+* *» * ¢ S0 o *e ® ¢+ ¢ ¢

3.066 9.743

#\Vergleichskommunen & Remscheid

Seit 2010 hat keine kreisfreie Stadt hohere Gesamtverbindlichkeiten je Einwohner als die Stadt
Remscheid. Anders stellt es sich auf Ebene des Kernhaushalts dar:

Verbindlichkeiten je Einwohner in Euro (Kernhaushalt)

. 2. Viertel- .
Jahr Remscheid Minimum JEVISHEE wert (Medi- SEVISHEE Maximum fnzsht
wert an) wert Werte
2015 6.751 1.613 3.247 4.954 5.812 9.201 23
2017 6.324 461 2.926 4.804 6.019 9.750 23

Auch im Vergleich der stadtischen Haushalte gehort Remscheid zu den kreisfreien Stadten mit
den hdchsten Verbindlichkeiten je Einwohner. Der Maximalwert liegt jedoch deutlich tGber den
Verbindlichkeiten der Stadt Remscheid. Der Unterschied im interkommunalen Vergleich zeigt,
dass Remscheid im héheren MaR als andere kreisfreie Stadte Verbindlichkeiten an verbundene
Betriebe ausgelagert hat. Von diesen weisen u.a. die Technischen Betriebe Remscheid sowie
die Wohnungsaktiengesellschaft Remscheid (GEWAG) hohe Verbindlichkeiten aus.

Wie bereits festgestellt dominieren die Liquiditatskredite die Verbindlichkeiten. Dies gilt sowohl
fur die stadtische Bilanz als auch die Gesamtbilanz. Im interkommunalen Vergleich ist Rem-
scheid der Konzern mit den zweithdchsten Liquiditatskrediten je Einwohner:
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Liquiditatskredite je Einwohner in Euro 2015 (Gesamtbilanz)
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0,00 7.561

#*\Vergleichskommunen Remscheid

Die Investitionskredite haben in der Gesamtbilanz mit 33 Prozent einen deutlich hdheren Anteil
an den Verbindlichkeiten als im Kernhaushalt (neun Prozent). Umgekehrt ist der Anteil der Li-
quiditatskredite in der Gesamtbilanz niedriger als im Kernhaushalt. Dies liegt daran, dass die
Liquiditatskredite sowie die in der Gesamtbilanz 2015 ausgewiesenen Anleihen aus dem Kern-
haushalt stammen.

Salden der Finanzrechnung (kunftiger Finanzierungsbedarf)

Salden der Finanzrechnung in Tausend Euro

Saldo aus laufender

frendel 20.437 17.056 14.203 22.185 21.743 25.900
Verwaltungstatigkeit
+ Saldo aus Investiti- 796 6.722 -10.983 -38.151 4.486 623
onstatigkeit
= Finanzmitteluber- 19.640 23.777 3.220 -15.967 26.228 26.524
schuss /-fehlbetrag
+ Saldo aus Finanzie- -2.096 -4.543 -1.843 32.389 6.312 6.512

rungstatigkeit

= Anderung des Be-
standes an eigenen 17.544 19.234 1.377 16.422 19.917 20.012
Finanzmitteln

Wie bereits festgestellt hat die Stadt Remscheid Uberdurchschnittlich hohe Liquiditatskredite.
Umso wichtiger ist es, diese priorisiert abzubauen. Notwendig ist hierfiir ein hoher Uberschuss
aus laufender Verwaltungstatigkeit. Dieser muss nicht nur fir die laufende Aufgabenerfillung
ausreichen. Auch die ordentlichen Kredittiigungen sind aus dem Uberschuss aus laufender
Verwaltungstatigkeit zu finanzieren.

Die Stadt Remscheid plant durchgehend mit einem positiven Saldo aus laufender Verwaltungs-
tatigkeit. Bis auf das Jahr 2021 gelingt es ihr sogar, die Investitionskredite abzubauen. Lediglich
2021 ist zur Finanzierung der Investitionstatigkeit eine Neukreditaufnahme von 38 Mio. Euro
geplant. In dem Jahr ist eine Erweiterung des Rathauses sowie der Neubau des Berufskollegs
geplant (vgl. Kapitel ,Reinvestitionsbedarfe beim Gebaude- und Infrastrukturvermdgen).

Realisiert sich die Haushaltsplanung, werden die Liquiditatskredite bis 2023 um 94,5 Mio. Euro
(-27 Prozent) abgebaut. Rechnet man die langfristig umgeschuldeten Anleihen hinzu, bestehen
danach noch immer Verbindlichkeiten zur Liquiditatssicherung von 492,2 Mio. Euro.
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Reinvestitionsbedarfe beim Gebaude- und Infrastrukturvermogen

Die Hohe der Verbindlichkeiten und des Vermdgens stehen in Beziehung zueinander. Investiti-
onsmalnahmen werden in der Regel durch Kreditaufnahmen finanziert. Stadte, die in der Ver-
gangenheit viel investiert haben, haben dadurch tendenziell héhere Verbindlichkeiten gegen-
Uber einer Stadt, die vergleichsweise wenig investiert hat, aufgebaut. Nicht durchgefiihrte Inves-
titionen kdnnen hingegen zu geringeren Verbindlichkeiten fihren.

Ein schlechter Zustand des Anlagevermdgens deutet auf einen Sanierungsbedarf hin. Absehba-
re Reinvestitionen missen finanziert werden. Je schlechter der Zustand des Anlagevermdégens
ist, umso hoher ist das Risiko zuklnftiger Haushaltsbelastungen.

Als Indikator fir den Zustand des Anlagevermoégens ziehen wir die Altersstruktur heran. Die
Altersstruktur schatzen wir anhand der Kennzahl Anlagenabnutzungsgrad ein. Den Anlagenab-
nutzungsgrad errechnen wir aus Daten der Anlagenbuchhaltung. Dazu setzen wir die Restnut-
zungsdauer der einzelnen Anlagegiter ins Verhaltnis zur Gesamtnutzungsdauer. Hieraus ergibt
sich, zu welchem Anteil die Vermdgensgegenstande bereits abgenutzt sind.

Sofern uns genauere Informationen Uber den Zustand des Vermoégens zur Verfliigung stehen,
ziehen wir diese heran. So haben wir Informationen zur Altersstruktur und zum Zustand des
StralRenvermdgens aus der Priifung der Verkehrsflachen Gibernommen.

Anlagenabnutzungsgrad 2017

Strallen und Wirtschaftswege 50,00 14,09 71,82
Sporthallen (TP) 41,09 9,59 76,66
Tageseinrichtungen fir Kinder 60,47 25,58 57,69
Schulsporthallen 40,00 11,04 72,40
icgg:]eur;f;)rf:g:Itrégeraufgaben - keine Differenzierung 64,86 22.79 64,86
Feuerwehrgeratehauser 77,64 44,98 42,06
Gemeindehauser, Burgerhauser, Saalbauten 62,96 21,61 65,67
Verwaltungsgebaude 66,08 20,11 69,56

GND=Gesamtnutzungsdauer, RND=Restnutzungsdauer, AAG=Anlagenabnutzungsgrad

Die Stadt Remscheid hat eher lange Gesamtnutzungsdauern festgelegt3. Damit wird die Ergeb-
nisrechnung durch niedrige jahrliche Abschreibungen entlastet. Gleichzeitig steigt bei langen
Gesamtnutzungsdauern das Risiko vorzeitiger Abschreibungen.

Die Anlagenabnutzungsgrade der Stadt sind teilweise sehr hoch. Teilweise wurde bereits Drei-
viertel der prognostizierten Nutzungsdauer erreicht. Aufgrund des von der Bezirksregierung

3 vgl. NKF-Rahmentabelle
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vorgeschriebenen Neuverschuldungsverbots hat die Stadt Remscheid in der Vergangenheit nur
im geringen Umfang in ihr Anlagevermdgen investiert. Zusatzlich stand der Stadt 2009 bis 2012
aufgrund der drohenden Uberschuldung kein investiver Kreditrahmen zur Verfiigung. Die
durchschnittliche Investitionsquote der letzten vier Jahre betragt gerade einmal 52,7 Prozent.
Somit wurde nur die Halfte des altersbedingten Werteverzehrs durch Neuinvestitionen ausge-
glichen. Das Sachanlagevermdgen hat sich dadurch seit 2014 um 49,4 Mio. Euro reduziert.

Auch fir die Haushaltsplanung 2019/2020 gilt die MalRgabe des Nettoneuverschuldungsver-
bots. Die zusatzlichen Mittel aus dem ,,Gute Schule 2020“-Programm flihren lediglich zu knapp
drei Mio. Euro zusatzlichen Mitteln pro Jahr. Das restliche Investitionsvolumen wird durch die
ordentliche Tilgung von rund sechs Mio. Euro gedeckelt. Ist eine Drittfinanzierung durch For-
dermafllnahmen oder Beitrdge gegeben, erhoht sich das Investitionsvolumen entsprechend. So
weist die Stadt Remscheid bei geplanten Investitionsauszahlungen von 34,6 Mio. Euro 2019
sogar einen positiven Saldo aus Investitionstatigkeit aus.

Anders ist es 2021: Wie bereits im vorherigen Kapitel erwahnt, ist in diesem Jahr eine gestei-
gerte Investitionstatigkeit geplant. Nicht nur soll am historischen Rathaus angebaut werden.
Auch das Berufskolleg fur Wirtschaft und Verwaltung soll neugebaut werden. Dieses ist derzeit
teilweise in einem Pavillon untergebracht. Der Pavillon ist abgangig und bereits vollstandig ab-
geschrieben. Dieser Zustand betrifft auch andere Schulen. Vor allem Grundschulen sind teil-
weise in Pavillons, die bereits vollstandig abgeschrieben sind, untergebracht. Vollstandig abge-
schriebene Gebdude belasten zwar nicht mehr den Ergebnishaushalt durch Abschreibungsauf-
wand. Das Risiko einer umfassenden Sanierung oder eines Abrisses steigt hingegen deutlich.
In den nachsten Jahren wird die Stadt Remscheid somit verstarkt auch in die Schulen investie-
ren mussen. Reichen die erwirtschafteten Finanzmittel nicht aus, sind zusatzliche Investitions-
kredite aufzunehmen. Aktuell entspricht der Stand der Investitionskredite dem Zustand des
stadtischen Vermoégens: Aufgrund des geringen Investitionsvolumens gehdrt Remscheid zu den
kreisfreien Stadten mit den niedrigsten Investitionskrediten je Einwohner.

Investitionskrediten je Einwohner in Euro 2017 (Kernhaushalt)

+ > * 4% + WO o & *e L J

123 2.941

#*\Vergleichskommunen Remscheid

Auch bei den anderen Gebaudegruppen deutet der Anlagenabnutzungsgrad auf einen zukunfti-
gen Handlungsbedarf hin. Zwar steigt hierdurch moglicherweise die Verschuldung weiter an.
Gleichzeitig sinkt jedoch das Risiko ungeplanter Instandhaltungsmafnahmen.

Die Strallen haben ebenfalls einen Anlagenabnutzungsgrad tber 72 Prozent. Bereits jetzt sind
regelmaBig StralRenbaumalnahmen vorgesehen. Investitionen ins StralRenvermdgen kdnnen
teilweise durch Stralenbaubeitrage finanziert werden. Nahere Angaben hierzu macht die
gpaNRW im Teilbericht ,Verkehrsflachen®.
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Haushaltssteuerung

Im folgenden Abschnitt stellt die gpaNRW fest, ob der Stadt Remscheid die wesentlichen Infor-
mationen zur Steuerung ihrer Haushaltswirtschaft vorliegen. Zudem analysieren wir, wie sich
die haushaltswirtschaftliche Steuerung der Stadtverwaltung auswirkt. Des Weiteren betrachten
wir, wie die Stadt mit Ermachtigungsibertragungen umgeht.

Informationen zur Haushaltssituation

+ Feststellung
Die Stadt Remscheid halt die vorgegebenen Fristen zur Aufstellung der Jahresabschliisse
sowie des Beschlusses zur Haushaltssatzung Uberwiegend ein. Bisher liegen jedoch nur die
Gesamtabschlisse bis 2015 vor. Dem Verwaltungsvorstand und dem Rat der Stadt Rem-
scheid liegen auch unterjahrig die notwendigen Informationen zur strategischen Steuerung
der Kommune vor. Die Entscheidungstrager sind somit in der Lage, bei negativen Planab-
weichungen rechtzeitig Gegenmalinahmen einzuleiten.

Eine Kommune sollte stets tber aktuelle Informationen zur Haushaltssituation verfigen. Die
gpaNRW halt es daher fir wichtig, dass Kommunen die Fristen fur die Anzeige der Haushalts-
satzung nach § 80 Abs. 5 S. 2 GO NRW sowie flr die Aufstellung und Feststellung der Jahres-
und Gesamtabschliisse (§ 95 Abs. 5 S. 2 GO NRW, § 96 Abs. 1 GO NRW, § 116 Abs. 8 GO
NRW bzw. § 96 Abs. 1 GO NRW in Verbindung mit § 116 Abs. 9 Satz 2 GO NRW) einhalten.

Unabhangig hiervon sollten die Fachbereichs- bzw. Amtsleitungen einer Kommune fir ihre je-
weiligen Zustandigkeitsbereiche Uber den Stand der Haushaltsbewirtschaftung informiert sein.
Hierlber sollten sie unterjahrig der Oberbirgermeisterin/ dem Oberbirgermeister und der
Kammerin/ dem Kéammerer berichten. Zudem sollten sie sie Uiber die voraussichtliche Entwick-
lung bis zum Ende des Haushaltsjahres informieren.

Dariber hinaus sollte eine Oberbiirgermeisterin/ ein Oberbirgermeister bzw. eine Kdmmerin/
ein Kdmmerer den Verwaltungsvorstand und den Rat Gber den Stand der Haushaltsbewirt-
schaftung und Uber die voraussichtliche Entwicklung bis zum Ende des Haushaltsjahres infor-
mieren. Die Entscheidungstrager missen in der Lage sein, rechtzeitig Malinahmen zu ergrei-
fen, wenn Ziele der Haushaltsplanung in Gefahr geraten.

Die Stadt Remscheid ist Teilnehmerin des Starkungspaktes. Die Stadt hat damit eine unterjah-
rige Berichtspflicht an die Bezirksregierung zur Umsetzung des Haushaltssanierungsplans. Der
Bezirksregierung wird

e bis einen Monat vor Beginn des Haushaltsjahres die Haushaltssatzung mit den Anlagen
angezeigt,

o der bestatigte Jahresabschluss bis zum 15. April angezeigt,

e und im laufenden Haushaltsjahr zum 30. Juni und 30. September zum Stand des Haus-
haltsanierungsplans berichtet.
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Die Stadt halt diese Vorgaben Gberwiegend ein. Jedoch liegt zum 15. April meist nur der vorlau-
fige Jahresabschluss vor. Fir den Jahresabschluss 2018 wurde die Frist deutlich verfehlt: Auf-
grund knapper Personalressourcen ist es der Stadt nicht gelungen, den Jahresabschluss zum
vorgesehenen Zeitpunkt aufzustellen. In Abstimmung mit der Aufsichtsbehdrde wurde der Stadt
daher eine Fristverlangerung eingeraumt.

Die Stadt Remscheid hat bisher lediglich die Gesamtabschliisse bis 2015 aufgestellt. Den Ge-
samtabschluss des Vorjahres wird die Stadt wiederholt nicht fristgerecht zum 30. September
aufstellen. Hierdurch liegen ihr nicht alle Informationen vor, die der Gesamtabschluss liefert.
Auch nach dem 2. NKFWG ist die Stadt verpflichtet, weiterhin einen Gesamtabschluss aufzu-
stellen. Bis zum 31. Dezember 2021 hat die Stadt noch die Méglichkeit, die Gesamtabschliisse
im vereinfachten Verfahren nach dem Gesetz zur Beschleunigung der Aufstellung kommunaler
Gesamtabschllisse aufzustellen. Die Abschlisse fur die Jahre 2012 bis 2017 kdnnen der An-
zeige des Gesamtabschlusses 2018 an die Aufsichtsbehorde beigefiigt werden. Die Stadt plant,
diese Sonderregelung zu nutzen.

Unterjahrig GUberwacht die Stadt die Haushaltsausflihrung mit einem Finanzcontrolling. Dieses
wurde nach Mafigabe der Bezirksregierung eingerichtet, um die Zielerreichung des Haushalts-
sanierungsplans zu Uberwachen. Jeweils zum Stichtag 30. Juni, 30. September und 31. De-
zember berichtet die Verwaltung dem Stadtrat zum Stand des HSP. Im Fokus stehen bei diesen
Berichten die beschlossenen Sanierungsmaflnahmen, zum Beispiel zum Stellenplan. Ist der
Erfolg einer MalRnahme gefahrdet, werden KompensationsmalRnahmen vorgeschlagen. Zusatz-
lich erhalt der Rat vierteljahrig eine Ubersicht der Verbindlichkeiten sowie der tiber- und auRer-
planmafigen Aufwendungen. Zudem wird unregelmaRig Gber die Haushaltsausfiihrung und den
Stand groRer InvestitionsmalRnahmen berichtet.

Intern ist das Controlling eng mit einer Risikobetrachtung verbunden. Hier tragen die Fachberei-
che dezentral monatlich die Risiken fiir die Planerfiillung ein. Grundlage hierfiir ist eine Progno-
se der Ergebnisse zum Jahresende. Die Prognosen und méglichen Risiken werden im Verwal-
tungsvorstand besprochen. Kompensationsmalinahmen bei gefahrdeter Zielerreichung des
HSP konnen so rechtzeitig beschlossen werden. Zusatzlich erfolgt eine Kontrolle anhand der
Bewirtschaftungsvorgaben des Kammerers. Dieser regelt die Mittelbewirtschaftung sowohl in
der haushaltsfreien Zeit bis zur Genehmigung des HSP als auch bei Gefdhrdung des Haus-
haltsziels. Ist der Haushaltsausgleich gefahrdet, reguliert der Kdmmerer die noch verfligbaren
Mittel. Diese werden priorisiert wieder freigegeben. Zusatzlich erfolgt eine fortwahrende Aufga-
benkritik um madgliche Einsparungen zu identifizieren.

Wirkung der kommunalen Haushaltssteuerung

+ Feststellung
Der Stadt Remscheid ist es durch Konsolidierung gelungen, die allgemeine Aufwandssteige-
rung seit 2015 auszugleichen. Die Verbesserung in der Haushaltsplanung hangt stark von
schwankungsanfalligen Positionen wie der Schlisselzuweisung ab. Diese bestimmen somit
die Handlungsspielraume der Stadt Remscheid.

Eine Kommune hat nach § 75 Abs. 1 Satz 1 GO NRW ihre Haushaltswirtschaft so zu planen
und zu fiihren, dass die stetige Erflllung ihrer Aufgaben gesichert ist. Insofern ist es fiir sie eine
dauernde Aufgabe, ihre finanzielle Leistungskraft und den Umfang ihres Aufgabenbestandes in
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Einklang zu bringen. Eine Kommune sollte daher durch (Konsolidierungs-)MaRnahmen ihren
Haushalt entlasten. So kann sie eigene Handlungsspielrdume langfristig erhalten oder wiederer-
langen.

Die Jahresergebnisse werden wesentlich durch schwankende Ertrage und Aufwendungen der
Gewerbesteuer und des Finanzausgleichs beeinflusst. Die Jahresergebnisse geben im Zeitver-
lauf damit nur bedingt einen Hinweis auf die Erfolge von eigenen KonsolidierungsmalRnahmen.
Die Wirkung der kommunalen Haushaltssteuerung auf die Jahresergebnisse wird Uberlagert.
Um diese wieder offenzulegen, bereinigt die gpaNRW die Jahresergebnisse um die Ertrage und
Aufwendungen der Gewerbesteuer, des Finanzausgleichs und der Konsolidierungshilfe nach
dem StPaktG sowie um Sondereffekte.

Als Sondereffekte bereinigt wurden fur den Zeitraum 2011 bis 2023 unter anderem
e Ertrage aus Zuschreibungen,
e Ertrage und Aufwendungen aus der Anpassung von Ruickstellungen sowie
e Wertveranderungen von Forderungen.

Die folgende Grafik macht die Wirkung des eigenen kommunalen Handelns und die Ergebnisse
von Konsolidierungsmafnahmen deutlich.

Bereinigte Jahresergebnisse in Tausend Euro

40.000
30.000
20.000
10.000

0 —&
-10.000 2011 2012 2013 20714 2015 2016 2017 2018
-20.000
-30.000
-40.000

2020 2021 2022 2023

== Abweichung vom Basisjahr

Abweichung zum Basisjahr ohne "Sozialleistungen”

Die Grafik spiegelt die Veranderung der bereinigten Jahresergebnisse seit 2011 wider. Das
Basisjahr 2011 wird als Ausgangspunkt mit Null Euro dargestellt. Die weiteren bereinigten Jah-
resergebnisse sind als Differenz zum Basisjahr dargestellt.

Wir betrachten zunachst die bereinigten Jahresergebnisse mit Sozialleistungen (blauer Graph).
Bis 2014 ist es der Stadt Remscheid liberwiegend gelungen, die allgemeinen Aufwandssteige-
rungen durch Konsolidierung auszugleichen. Der Graph ist konstant, wenn auch unter der Null-
linie des Basisjahres 2011. Aufwandssteigerungen ergeben sich aus der allgemeinen Preisstei-
gerung, Besoldungs- und Tariferh6hungen oder nicht vollstdndig gegenfinanzierten Trans-
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feraufwendungen. Die Stadt hat im Zuge des Haushaltssanierungsplans Konsolidierungsmalf3-
nahmen beschlossen, um diese Steigerungen auszugleichen. Diese filhren ab 2015 zu einem
deutlich positiven Anstieg der Kurve. Die Aufwandssteigerungen kdnnen ab diesem Zeitpunkt
ausgeglichen werden. Vor allem folgende Mallnahmen haben zu der erfolgreichen Konsolidie-
rung beigetragen:

e Erhdéhung der Realsteuerhebesatze 2012, 2013 und 2015,

e Erhéhung der Gewinnausschiittung verbundener Unternehmen (Technischen Betriebe
Remscheid, Stadtwerke Remscheid) sowie

e Auslagerung der Aufgabenbereiche Griinpflege und Stralenreinigung an die Techni-
schen Betriebe.

In den Jahresergebnissen kann man diesen Trend nicht direkt ablesen. Sehr positive Gewerbe-
steuerergebnisse 2012 und 2013 Uberlagern die Aufwandssteigerung. 2014 ist das Jahreser-
gebnis hingegen von dem Gewerbesteuereinbruch gepragt. Dennoch liegt das Jahresergebnis
2015 Uber 19 Mio. Euro hdher als das Ergebnis 2011. Ab 2016 wird sogar der Haushaltsaus-
gleich erreicht. Das Jahresergebnis 2017 fallt fast 45,8 Mio. Euro hoher aus als 2011. Das be-
reinigte Ergebnis liegt wiederum nur 17,2 Mio. Euro Uber dem Basisjahr. Die Verbesserung der
Jahresergebnisse geht somit nicht nur auf die Konsolidierungsbemiihungen zurtick. Vor allem
der Gemeindeanteil an der Einkommenssteuer sowie die Schllisselzuweisungen sorgen flr
deutlich verbesserte Jahresergebnisse.

Zu berlcksichtigen ist, dass die Landschaftsumlage sowie die Teilergebnisse der Produktberei-
che Soziale Leistungen sowie Kinder-, Jugend- und Familienhilfe maRgeblich Einfluss auf die
Jahresergebnisse haben. Diese Positionen stehen im Zusammenhang mit der Finanzierung
sozialer Leistungen und kénnen von der Stadt nur eingeschrankt beeinflusst werden. Die
gpaNRW stellt deshalb das bereinigte Jahresergebnis differenziert dar.

Bei Herausrechnung der ,Sozialleistungen® ist die Abweichung 2017 zum Basisjahr rund 18
Mio. Euro weniger negativ (roter Graph). Die herausgerechneten Positionen haben daran fol-
genden Anteil:

¢ Die Landschaftsumlage mit 4,6 Mio. Euro,
¢ den Produktbereich 05 - Soziale Leistungen mit 4,4 Mio. Euro sowie
e den Produktbereich 06 - Kinder-, Jugend- und Familienhilfe mit 8,9 Mio. Euro.

Die Veranderung der um die ,Sozialleistungen® bereinigten Jahresergebnisse lauft hierbei dhn-
lich dem vorher betrachteten blauen Graph. Es ist jedoch erkennbar, dass der Abstand zwi-
schen den beiden bereinigten Jahresergebnissen mit der Zeit immer gréoRer wird. Dies deutet
auf eine steigende Belastung durch die Sozialleistungen hin. Wahrend die Landschaftsumlage
aber nur um 4,6 Mio. Euro angewachsen ist, hat sich der Zuschussbedarf im Bereich ,Kinder-,
Jugend- und Familienhilfe* sogar um 8,9 Mio. Euro seit 2011 erhéht. Fir weitere Aspekte aus
diesem Produktbereich verweist die gpaNRW auf den Teilbericht ,Hilfe zur Erziehung®. Der
Produktbereich umfasst neben Hilfe zur Erziehung auch die Kindertagesstatten. Vor allem der
starke Ausbau von Kindertagesstatten hat in den letzten Jahren den Haushalt deutlich belastet.
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Auch im Haushaltsplan 2019/2020 rechnet die Stadt mit weiter steigenden Aufwendungen fir
die Tagesbetreuung von Kindern.

Deutlich abfallend sind die Trendlinien zum Haushaltsjahr 2018. Die Aufwandssteigerungen
kénnen im Planungszeitraum nicht mehr durch beeinflussbare Haushaltspositionen ausgegli-
chen werden. Dies geht jedoch auf die vorsichtige Haushaltsplanung zuriick: Aufwendungen
werden vorsichtig, Ertrage sehr zurlickhaltend geplant. Verstarkt wird der abfallende Trend
durch eine Lockerung der KonsolidierungsmafRnahmen: Zum Haushaltsjahr 2018 wurde der
Grundsteuer B-Hebesatz um 144 Punkte abgesenkt. 2020 soll eine weitere Absenkung um 20
Punkte erfolgen. Die Haushaltsausgleiche werden dadurch nicht gefahrdet. Auch 2018 wird
voraussichtlich ein Jahresiberschuss erzielt. Jedoch verlangsamt sich der Abbau des negativen
Eigenkapitals. Auch steigt so die Abhangigkeit von den nur wenig zu beeinflussenden Haus-
haltspositionen wie die Schliisselzuweisungen.

+ Empfehlung
Die Stadt Remscheid sollte ihre Konsolidierungsbemiihungen fortsetzen. Ist der Haushalt-
sausgleich durch eine Verschlechterung der konjunkturellen Lage gefahrdet, sollten zusatzli-
che Konsolidierungsmaflinahmen erarbeitet werden.

Ermachtigungsiibertragungen

+ Feststellung
Die Stadt Remscheid Ubertragt konsumtive und investive Ermachtigungen nur in geringem
Umfang. Sie hélt sich damit an die Vorgabe der Bezirksregierung, Ermachtigungen nur zu-
rickhaltend zu Ubertragen. Die Stadt hat keine Regelung zu Art, Umfang und Dauer der Er-
machtigungen gem. § 22 Abs. 1 KomHVO getroffen.

Eine Kommune sollte ihre Aufwendungen in ihrer voraussichtlich dem Haushaltsjahr zuzurech-
nenden Hohe planen. Einzahlungen und Auszahlungen sollte sie in Hohe der im Haushaltsjahr
voraussichtlich eingehenden oder zu leistenden Betrage veranschlagen. Die jeweiligen Ansatze
sollten Kommunen sorgfaltig schatzen, soweit sie sie nicht errechnen kénnen. Diese allgemei-
nen Planungsgrundsatze sind in § 11 Abs. 1 KomHVO geregelt.

Eine Kommune hat nach § 22 Abs. 1 KomHVO Grundsatze tber Art, Umfang und Dauer der
Ermachtigungslbertragungen zu regeln.

Ordentliche Aufwendungen im Zeitverlauf

Haushaltsansatz in Tausend Euro 310.486 321.108 352.319 355.448
Ermachtigungsubertragungen in Tausend Euro 1.161 630 61 1.738
Ansatzerh6hungsgrad in Prozent 0,4 0,2 0,0 0,5
Fortgeschriebener Ansatz in Tausend Euro 311.646 321.738 352.381 357.186
Ist-Ergebnis in Tausend Euro 329.693 353.335 356.525 373.369

Grad der Inanspruchnahme fortgeschriebe-

ner Ansatz in Prozent 105,8 109,8 101,2 104,5
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Die Stadt Remscheid hat meist hdhere Aufwendungen als in der Haushaltsplanung veran-
schlagt. Nicht in Anspruch genommene Erméachtigungen Ubertragt die Stadt ins Folgejahr. In
gleicher Héhe wie die Aufwandserméachtigungen Ubertragt die Stadt auch konsumtive Auszah-
lungen ins Folgejahr. Bei den Auszahlungen reicht die veranschlagte Hohe meistens aus um
die tatsachlichen Auszahlungen zu decken.

Die Stadt tibertragt — wie von der Bezirksregierung in der Haushaltsverfligung vorgesehen — nur
sehr restriktiv Ermachtigungen ins Folgejahre. Im Durchschnitt der Jahre 2014 bis 2017 wurden
lediglich 900.000 Euro ins Folgejahr ubertragen. Die durchschnittliche Erhéhung der Anséatze
liegt damit bei gerade einmal 0,3 Prozent. Nach 2017 hat sie hingegen mit knapp 1,7 Mio. Euro
deutlich mehr Aufwendungsermachtigungen tbertragen. Im interkommunalen Vergleich ordnet
sich die Stadt Remscheid folgendermalen ein:

Erméachtigungsiibertragungen (ordentliche Aufwendungen) je Einwohner in Euro 2017
Minimum 0,00

1. Viertelwert ‘ 075

2. Viertelwert (Median) - 15,71

Remscheid 15,71
Maximum 107

Der interkommunale Vergleich enthalt Werte von 23 kreisfreien Stadten. 2016 hat nur ein Viertel
der Vergleichsstadte im geringeren Umfang Ermachtigungen fir ordentliche Aufwendungen ins
Folgejahr Gbertragen als die Stadt Remscheid (0,56 Euro je Einwohner).

Die Stadt Remscheid Ubertragt auch Erméachtigungen fur Investitionsauszahlungen:

Investive Auszahlungen im Zeitverlauf

Grundzahl 2014 2015 ‘ 2016 ‘ 2017

Haushaltsansatz in Tausend Euro 20.082 17.065 28.116 39.750
Erméchtigungsiibertragungen in Tausend Euro 18.616 14.301 12.863 13.191
Ansatzerh6hungsgrad in Prozent 92,7 83,8 45,8 33,2
Fortgeschriebener Ansatz in Tausend Euro 38.698 31.365 40.979 52.941
Ist-Ergebnis in Tausend Euro 16.156 10.033 12.687 13.650
Sarfzdi:i:r?ze;r;stpruchnahme fortgeschriebener An- 41,8 32,0 31,0 25,8
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Die Stadt Remscheid veranschlagt die Auszahlungen fiir Investitionen in ausreichender Hohe.
Nicht ausgeschopfte investive Auszahlungsermachtigungen Ubertragt sie ins Folgejahr. In den
Jahren 2014 bis 2017 hat sie investive Auszahlungsermachtigungen von jahrlich durchschnitt-
lich 14,7 Mio. Euro Ubertragen. 2017 entspricht dies Ermachtigungsibertragungen von 119
Euro je Einwohner.

Erméachtigungsiibertragungen (investive Auszahlungen) je Einwohner in Euro 2017

& SOl B S W & » L ] *

0,00 850

#\/ergleichskommunen Remscheid

Der Vergleich enthalt Werte von 23 kreisfreien Stadten.

2014 bis 2017 schopft die Stadt Remscheid die Ermachtigungen flr investive Auszahlungen nur
zu durchschnittlich 33 Prozent aus. Grinde fur die geringe Ausschdpfung der Haushaltsansatze
liegen aus Sicht der Stadt in unzureichenden Kapazitaten sowohl in der Stadtverwaltung als
auch in der Baubranche. Verzdgern sich MalRnahmen aus diesen Griinden, werden Investiti-
onsmittel nicht oder nicht in geplantem Umfang in Anspruch genommen.

Die Stadt Ubertragt keine Ermachtigungen fiir die Aufnahme von Investitionskrediten. Dennoch
ist es bisher nicht zu Problemen bei der Finanzierung von Manahmen gekommen: Die ange-
stoRenen Mallnahmen kénnen aufgrund des geringen Personalstammes nur nacheinander
abgearbeitet werden. Die Kreditermachtigungen der Haushaltssatzung reichen hierfiir aus.

+ Empfehlung
Die Stadt Remscheid sollte ihre Ermachtigungsiibertragungen von Investitionsauszahlungen
Uberprifen. Kriterien hierflr kdnnen die Notwendigkeit der Fortsetzung von Mal3nahmen so-
wie die Finanzierbarkeit sein.

Eine Regelung uber Art, Umfang und Dauer der Ermachtigungen hat die Stadt nicht getroffen.
Ermachtigungen werden nach den Budgetregelungen des Kdmmerers Ubertragen und dem Rat
zur Kenntnis gegeben. Jedoch hat die Stadt angekilindigt, zeitnah eine entsprechende Rege-
lung im Zusammenhang mit den Ermachtigungen des Kdmmerers und nachgeordneter Be-
diensteter zu treffen.
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Kommunale Abgaben

Die kommunalen Abgaben sind ein wichtiges Finanzierungsinstrument fur die Stadte. Sofern die
Stadt rechtlich moégliche Potenziale ausschopft, leistet dies einen entscheidenden Beitrag zur
Haushaltskonsolidierung. Bereits in den letzten beiden Priifungen haben wir die kommunalen
Abgaben ausfihrlich thematisiert. Die aktuelle Priifung beschrankt sich daher auf eine Nachbe-
trachtung. Wir haben abgefragt, ob die wesentlichen Handlungsmadglichkeiten nun ausgeschopft
werden. Fur ausfuhrlichere Informationen verweisen wir auf die Ergebnisse der letzten Prifun-
gen der Jahre 2008 und 2014.

Beitrage

Die Ausfiihrungen zu den StraRenbaubeitragen stehen im Berichtsteil Verkehrsflachen.

Gebiihren

+ Feststellung
Die Stadt Remscheid beachtet die Grundsatze der Finanzmittelbeschaffung. Die Geblhren
werden nach wirtschaftlichen Gesichtspunkten kalkuliert. Die Kalkulationsvorgaben nach § 6
KAG werden eingehalten.

Eine Kommune hat die Grundsatze der Finanzmittelbeschaffung zu beachten. Sie hat, soweit
vertretbar und geboten flr die von ihr erbrachten Leistungen, Gebuhren und Entgelte zu erhe-
ben. Dies ergibt sich aus den §§ 77 GO NRW und 6 KAG NRW.

Die Stadt Remscheid hat die von der gpaNRW untersuchten Gebulhrenbereiche Abwasserbe-

seitigung sowie Stralenreinigung an die Technischen Betriebe Remscheid (TBR) ausgelagert.

Zusatzlich untersuchen wir die Rettungsdienstgebiihren. Ausfiihrungen zu den Friedhofsgebiih-
ren nimmt die gpaNRW im Teilbericht Friedhofswesen vor.

Abwassergebiihren

Die Stadt hat den TBR das Kanalnetz libertragen. Die durch die TBR erhobenen Abwasserge-
biihren werden jahrlich im Zuge der Nachkalkulation tberpriift. Uber- und Unterdeckungen wer-
den in den folgenden Jahren ausgeglichen.

In der Gebuhrenkalkulation werden die Abschreibung nach Wiederbeschaffungszeitwerten zu-
grunde gelegt. Diese Kalkulation der Abschreibungen ist wirtschaftlich sinnvoll: Hierdurch wer-
den die Ersatzinvestitionen zum Ende der Nutzungsdauer finanziert. Dies ist bei den hohen
Investitionssummen im Abwasserbereich notwendig, da Kanalanschlussbeitrage nur bei der
erstmaligen Herstellung erhoben werden diirfen.
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Das betriebsnotwendige Vermogen (abzlglich der Sonderposten als Abzugskapital) wird kalku-
latorisch mit 5,25 Prozent verzinst. Der Zinssatz liegt im Bereich des nach OVG-
Rechtsprechung angemessenen Satzes (2019: 5,74 Prozent)*.

StraBenreinigungsgebiihren

Die kalkulatorischen Kosten der StralRenreinigungsgebiihren werden nach den gleichen
Grundsatzen berechnet: Die Abschreibungen werden auf Wiederbeschaffungszeitwerte kalku-
liert und der kalkulatorische Zinssatz liegt bei 5,25 Prozent.

Ein zusétzlicher Aspekt bei der StraRenreinigung ist der von der Stadt zu tragende Offentlich-
keitsanteil. Dieser sollte anhand des 6ffentlichen Interesses und somit getrennt nach Stral3enar-
ten (Hauptgeschaftsstralle, Anliegerstralle...) festgelegt werden. In Remscheid liegt der Satz
bei 23,82 Prozent. Der Offentlichkeitsanteil ist eine Mischkalkulation aus den unterschiedlichen
Strallenanteilen in Remscheid. Zusatzlich wird bei der Festlegung der Geblhrensatze zwischen
inner- und Uberortlicher Stralen sowie Strallen mit besonderem Reinigungsbedarf unterschie-
den.

Die Gebuhren fir die Winterwartung werden im gleichen Zuge von den TBR berechnet. Bei der
Kostenaufstellung wird zwischen den Kosten fir Sommerreinigung und Winterwartung unter-
schieden. Die Gebiihrensatze werden nach Prioritatsstufen des Winterdienstes festgelegt.

Rettungsdienstgebiihren

Die Rettungsdienstgeblhren werden von der Stadt Remscheid in Einvernehmen mit den Kran-
kenkassen festgelegt. In der Vergangenheit waren die Geblihrensatze aufgrund deutlich gestie-
gener Aufwendungen zu niedrig. Dies liegt insbesondere an den steigenden Anforderungen fir
den Rettungsdienst (u.a. Notarztgestellung, 48-Stunden-Woche etc.). Daher hat die Stadt im
Zuge des HSP beschlossen, die Gebihrenkalkulation zu aktualisieren. Zum 01. Januar 2017
sind die neuen Geblihrensatze in Kraft getreten.

2015/2016 wurde eine Nachberechnung der Jahre ab 2008 vorgenommen. Die Abrechnungen
2012 bis 2015 sowie die neuerstellte Kalkulation wurde 2016 mit den Krankenkassen abge-
stimmt. Diese Abstimmung ist gesetzlich vorgeschrieben und schrankt daher den Kalkulations-
spielraum der Kommunen ein.

Folgende Parameter wurden beschlossen:
¢ Ein kalkulatorischer Zinssatz von 5,25 Prozent,
e Abschreibungen auf Anschaffungs- und Herstellungskosten sowie

e eine Bertcksichtigung der Unterdeckungen aus Vorjahren von 96 Euro je Einsatz.

4Vgl. OVG NRW Urteil vom 05.08.1994 - 9A 1248/92
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+ Empfehlung
Die Stadt Remscheid sollte regelmaRig eine Nachkalkulation fir die Rettungsdienstgebuihren
vornehmen. Uber- und Unterdeckungen sollten innerhalb der néchsten vier Jahre ausgegli-
chen werden.

Steuern

+ Feststellung
Die Stadt Remscheid hat die Haushaltsausgleiche ab 2016 auch durch eine Anhebung der
Grundsteuer B erreicht. Der Hebesatz wird in Abwagung mit dem Konsolidierungsdruck ge-
steuert. Sollte der Haushaltsausgleich geféhrdet sein, bieten die Realsteuerhebeséatze noch
Potenzial.

Bevor eine Kommune Steuern erhéht, sollte sie andere Konsolidierungsmaoglichkeiten umset-
zen. Dies ergibt sich aus § 77 GO NRW. Steuererhéhungen kénnen in Einzelfallen angemessen
sein und auch der Finanzierung von individuellen Standards dienen, wenn diese trotz Konsoli-
dierungsbedarf weiter aufrechterhalten werden sollen. Ziel einer Kommune muss immer der
ausgeglichene Haushalt gemaR § 75 Abs. 2 GO NRW sein.

Hebeséatze 2018 im Vergleich (Angabe in von Hundert)

Grundsteuer A 230 252 254 265 217
Grundsteuer B 640 (784) 561 606 672 429
Gewerbesteuer 490 427 477 499 417

in Klammern: Hebesatze des Vorjahres
*kreisfreie Stadte
**kreisfreie Stadte im Starkungspakt Stadtfinanzen

Die Stadt Remscheid nutzte die Realsteuerhebesatze zur Erreichung der Ziele des HSP. Hierfir
hat sie die Hebesatze schrittweise 2012, 2013 und 2015 angehoben. 2016 konnte so erstmals
der Haushaltsausgleich erreicht werden.

2017 hatte die Stadt Remscheid von den kreisfreien Stadten den zweithdchsten Grundsteuer B-
Hebesatz und auch die zweithdchsten Ertrage aus der Grundsteuer B je Einwohner. Ab 2018
wird sich Remscheid aufgrund der Hebesatz-Senkung wesentlich geringer in den interkommu-
nalen Vergleich einordnen. Vorgesehen ist die Hebesatz-Absenkung bereits seit 2015. Der
Stadtrat hat einer Erhdhung der Hebesteuer um 184 Punkte nur unter der Voraussetzung be-
schlossen, dass diese Erhdhung auf drei Jahre begrenzt ist. Die Grundsteuer B diente dem
Ausgleich eines Gewerbesteuerriickgangs. Zwar sind die Gewerbesteuerertrage noch nicht
wieder auf dem Niveau von 2013 angelangt. Da der Haushaltsausgleich dennoch gewahrleistet
ist, wird der Hebesatz 2018 wieder absenkt. In einem zweiten Schritt sinkt der Grundsteuer B-
Hebesatz 2020 um weitere 20 Punkte auf 620 von Hundert. Die Absenkung wirkt sich negativ
auf den Abbau des negativen Eigenkapitals sowie der Liquiditatskredite aus (vgl. Kapitel ,Ei-
genkapital“ und ,Schulden und Vermdgen®).
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Zusatzliche Erlauterungen zu einzelnen Haus-
haltspositionen und Bilanzposten

Finanzanlagen

+ Feststellung
Die Betriebe und Beteiligungen der Stadt Remscheid bilden einen wichtigen Baustein im
Haushaltssanierungsplan. Eine zukinftige Gefahrdung der Betriebe oder eine Belastung der
Stadt ist nicht absehbar.

Die Stadt Remscheid hat einige Aufgabenbereiche an Betriebe ausgelagert. Die gpaNRW geht
auf die Betriebe des Vollkonsolidierungskreises naher ein:

¢ Die Stadtwerke Remscheid,
o die GEWAG Wohnungsaktiengesellschaft Remscheid sowie
¢ die Technischen Betriebe Remscheid.

Zusatzlich wird die Rolle der Stadtsparkasse Remscheid fiir den Haushaltssanierungsplan be-
leuchtet.

Die Stadtwerke Remscheid wurden bereits 1848 gegriindet und sind eine hundertprozentige
Tochter der Stadt. Der Zweck des Unternehmens ist die Bereitstellung von Verkehrsdienstleis-
tungen, der Betrieb von Badern sowie das Halten von Beteiligungen.

Trotz der defizitdren Sparten OPNV und Béader erzielen die Stadtwerke meist einen Jahres-
Uberschuss. Dieser wird grofitenteils an die Stadt Remscheid ausgeschiittet. Der Haushalt der
Stadt konnte seit 2014 so zwischen 1,4 Mio. und 2,8 Mio. Euro entlastet werden. Die Hohe der
Ausschuttung wird in enger Zusammenarbeit mit der Stadt festgelegt. Die Stadtwerke stellen
damit einen wichtigen Pfeiler in der Haushaltssanierung der Stadt dar. Gleichzeitig wird darauf
geachtet, dass durch die Ausschiittung keine finanzielle Uberforderung der Gesellschaft eintritt.

Die GEWAG ist sowohl eine Tochtergesellschaft der Stadt als auch eine Enkelgesellschaft Uber
die Stadtwerke Remscheid. Die Gesellschaft dient der Errichtung und Verwaltung von Bauten
aller Recht- und Nutzungsformen, darunter auch Eigenheimen. 2017 bewirtschaftet die GEWAG
knapp 9.300 Objekte. Hervorgegangen ist die Gesellschaft aus einer gemeinnitzigen Wohn-
baugesellschaft. Auch heute liegt der 6ffentliche Zweck noch in der Schaffung von ausreichen-
dem Wohnraum.

Die GEWAG erzielt meist Jahresiberschisse zwischen einer und drei Mio. Euro. Die Stadt
Remscheid profitiert von der guten wirtschaftlichen Lage Uber die Provision von 76.000 Euro.
Weder die Eigenkapitalausstattung von knapp 20 Prozent noch die liquide Lage lassen beflirch-
ten, dass der Weiterbetrieb gefahrdet ist. Somit besteht auch kein Risiko fiir die Stadt Rem-
scheid.

Die Technischen Betriebe Remscheid sind eine eigenbetriebsahnliche Einrichtung. Ihr wur-
den verschiedene Gebuhrenbereiche Ubertragen, unter anderem die Abwasserbeseitigung und
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die Stralenreinigung (vgl. Kapitel ,Geblhren®). Zum 01. Januar 2014 wurde die damaligen
,Remscheider Entsorgungsbetriebe“ um die Regiebetriebe Grinflachen und Friedhdfe, Strallen-
und Bruckenbau sowie Forstwirtschaft erweitert. Damit folgte 2014 auch die Umbenennung in
Technische Betriebe Remscheid. Durch die neue Organisation der Aufgaben sollten die Ablaufe
verbessert und letztendlich die Strukturen verschlankt werden.

Neben den Stadtwerken leistet auch die TBR einen wichtigen Beitrag zur Konsolidierung der
Stadt. Seit 2014 wird dem stadtischen Haushalt jahrlich zwischen zwei und 3,5 Mio. Euro als
Konsolidierungsbeitrag ausgeschiittet. Zusatzlich erfolgten 2016 und 2017 erhéhte Ausschit-
tungen von 3,5 bzw. vier Mio. Euro. Um die zuriickgegangenen Einkommenssteuerertrage zu
kompensieren, plant daher auch der HSP fiir 2018 bis 2020 im Schnitt weitere zwei Mio. Euro
pro Jahr ein. Daher soll der Gewinn 2018 (5,1 Mio. Euro) vollstandig an die Stadt Remscheid
ausgeschuttet werden. Um die Ziele des HSP zu erreichen, werden weitere 1,4 Mio. Euro aus
dem Gewinnvortrag entnommen. Dies ist angesichts einer Eigenkapitalquote 2017 von 37,2
Prozent ohne Gefahrdung des Betriebs maoglich. Eine zusatzliche Entnahme aus dem Gewinn-
vortrag Uber 2020 hinaus, muss hingegen sorgfaltig abgewogen werden. Bisher konnte ein Ei-
genkapitalabbau vermieden werden. Das Eigenkapital der TBR ist 2018 auf dem Niveau von
2014.

Die Stadt Remscheid leistet fiir die Gbernommenen Dienstleistungen der TBR (zum Beispiel im
Bereich Grinpflege) einen Aufwendungsersatz. Dieser ist derzeit noch auf dem Niveau 2014
festgeschrieben. Die TBR kann die tatsachliche Aufwandssteigerung allerdings tber die ande-
ren Sparten ausgleichen. Dies bedeutet neben der Gewinnausschuttung eine weitere Entlas-
tung flr den stadtischen Haushalt. Sollte zukinftig die Aufwandsentschadigung angepasst wer-
den, entfallt dieser Vorteil.

Teil des Haushaltssanierungsplans sind Ausschuttungen der Stadtsparkasse Remscheid. Die
Stadt ist Tragerin der Sparkasse. Seit der ersten Fortschreibung des Haushaltsanierungsplans
2013 soll die Sparkasse einen Konsolidierungsbeitrag von 1,1 Mio. Euro jahrlich leisten. Sowohl
2016 als auch 2017 erfolgte jedoch keine Ausschittung: Aufgrund der verscharften Vorschriften
im Zuge von Basel Il verbleiben die Gewinne bei der Stadtsparkasse. Diese dienen der Ver-
starkung des Eigenkapitals. 2016 wurde die Mainahme somit aus dem Haushaltssanierungs-
plan gestrichen und unter anderem durch eine gestiegene Ausschuittung der TBR kompensiert.
2018 konnte erstmalig wieder eine Gewinnausschuttung von 500.000 Euro erreicht werden.
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+ Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen der gpaNRW zur liberértlichen Priifung 2019 — Haushaltssituation

Haushaltssituation

Haushaltsstatus

F1 Der Haushalt der Stadt Remscheid unterliegt aufsichtsrechtlichen MalRnahmen. Trotz ausgeglichenem Haushalts gem. § 75 Abs. 2 GO NRW bestehen die Vorgaben des Haus-
haltssanierungsplans (HSP) weiter. Der HSP schrénkt die kommunale Selbstverwaltung der Stadt ein. Die Einschréankung wird erst mit Ende der Uberschuldung beendet.

Ist-Ergebnisse

Der Haushalt der Stadt Remscheid ist seit dem Jahr 2016 ausgeglichen. Auch 2018 schlie3t der Haushalt voraussichtlich ausgeglichen ab. Bisher werden die Jahresiiberschisse
F2 . s - . . -
jedoch nur mithilfe der Konsolidierungshilfe nach dem Starkungspaktgesetz erreicht.

Plan-Ergebnisse

F3 Die Stadt Remscheid plant im gesamten Planungszeitraum bis 2023 mit positiven Jahresergebnissen. In der Planung der Personal- und Versorgungsaufwendungen liegt das
Risiko, die Ergebnisse gegenuber der Planung zu verschlechtern.

Eigenkapital

F4 Die Stadt Remscheid ist liberschuldet. Sie verflgt seit 2013 lber kein positives Eigenkapital mehr. Erstmals 2016 hat sich das negative Eigenkapital durch den erzielten Jahres-

liberschuss reduziert. Es ist noch nicht absehbar, wann die bilanzielle Uberschuldung iiberwunden wird.

Schulden und Vermégen

Die Schulden des Konzerns Remscheid sind von den Verbindlichkeiten gepragt. Remscheid hat die héchsten Gesamtverbindlichkeiten im interkommunalen Vergleich. Die hohen
F5 Anlagenabnutzungsgrade des stadtischen Vermogens kénnte zukinftig zu verstarkten Instandhaltungs- oder Investitionsmafnahmen flihren. Dies kann zu weiter steigenden
Verbindlichkeiten fiihren.
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Tabelle 2: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur liberértlichen Priifung 2019 — Haushaltssteuerung

Feststellung ‘ Empfehlung

Die Stadt Remscheid halt die vorgegebenen Fristen zur Aufstellung der Jahresabschlis-

se sowie des Beschlusses zur Haushaltssatzung Gberwiegend ein. Bisher liegen jedoch
F1 nur die Gesamtabschlisse bis 2015 vor. Dem Verwaltungsvorstand und dem Rat der

Stadt Remscheid liegen auch unterjahrig die notwendigen Informationen zur strategi-

schen Steuerung der Kommune vor. Die Entscheidungstrager sind somit in der Lage, bei

negativen Planabweichungen rechtzeitig Gegenmalnahmen einzuleiten.

Der Stadt Remscheid ist es durch Konsolidierung gelungen, die allgemeine Aufwands- Die Stadt Remscheid sollte ihre Konsolidierungsbemuihungen fortsetzen. Ist der
F2 steigerung seit 2015 auszugleichen. Die Verbesserung in der Haushaltsplanung hangt E2 Haushaltsausgleich durch eine Verschlechterung der konjunkturellen Lage ge-

stark von schwankungsanfalligen Positionen wie der Schllsselzuweisung ab. Diese fahrdet, sollten zusatzliche Konsolidierungsmalnahmen erarbeitet werden.

bestimmen somit die Handlungsspielrdume der Stadt Remscheid.

Die Stadt Remscheid ubertragt konsumtive und investive Ermachtigungen nur in gerin- Die Stadt Remscheid sollte ihre Ermé&chtigungsiibertragungen von Investitions-
F3 | 9em Umfang. Sie halt sich damit an die Vorgabe der Bezirksregierung, Ermachtigungen E3 auszahlungen Uberprifen. Kriterien hierfir kdnnen die Notwendigkeit der Fort-

nur zurlickhaltend zu Ubertragen. Die Stadt hat keine Regelung zu Art, Umfang und setzung von MafRnahmen sowie die Finanzierbarkeit sein.

Dauer der Ermachtigungen gem. § 22 Abs. 1 KomHVO getroffen.

Tabelle 3: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur liberértlichen Priifung 2019 — Kommunale Abgaben

Feststellung Empfehlung

Die Stadt Remscheid beachtet die Grundsatze der Finanzmittelbeschaffung. Die Gebuh- Die Stadt Remscheid sollte regelmaRig eine Nachkalkulation fiir die Rettungs-
F1 ren werden nach wirtschaftlichen Gesichtspunkten kalkuliert. Die Kalkulationsvorgaben E1 dienstgebiihren vornehmen. Uber- und Unterdeckungen sollten innerhalb der
nach § 6 KAG werden eingehalten. néchsten vier Jahre ausgeglichen werden.

Die Stadt Remscheid hat die Haushaltsausgleiche ab 2016 auch durch eine Anhebung
der Grundsteuer B erreicht. Der Hebesatz wird in Abwagung mit dem Konsolidierungs-
druck gesteuert. Sollte der Haushaltsausgleich gefahrdet sein, bieten die Realsteuerhe-
besatze noch Potenzial.
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Tabelle 4: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberortlichen Prifung 2019 — Zusatzliche Erlauterungen zu einzelnen
Haushaltspositionen und Bilanzposten

Feststellung Empfehlung

Die Betriebe und Beteiligungen der Stadt Remscheid bilden einen wichtigen Baustein im
F1 Haushaltssanierungsplan. Eine zukiinftige Gefahrdung der Betriebe oder eine Belastung
der Stadt ist nicht absehbar.

Tabelle 5: NKF-Kennzahlenset NRW in Prozent 2017

Kennzahlen Remscheid Minimum 1. Viertelwert & :ﬂi‘;?al‘:)ert 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
Haushaltswirtschaftliche Gesamtsituation
Aufwandsdeckungsgrad 101 94,43 98,31 101 104 109 23
Eigenkapitalquote 1 -9,48 -39,08 -5,06 9,10 21,74 67,62 23
Eigenkapitalquote 2 4,42 -24,71 11,76 30,51 40,93 81,96 23
Fehlbetragsquote k.A. Siehe Anmerkung im Tabellenful®
Vermogenslage
Infrastrukturquote 18,85 15,10 21,92 28,66 34,24 44,38 23
Abschreibungsintensitat 5,66 2,43 4,27 5,61 6,11 19,08 23
Drittfinanzierungsquote 52,27 9,97 43,86 51,47 62,46 145 23
Investitionsquote 54,37 16,63 52,54 80,94 130 221 23
Finanzlage
Anlagendeckungsgrad 2 52,40 45,36 63,15 72,47 81,56 99,81 23
Liquiditat 2. Grades 10,69 8,36 15,52 19,14 28,44 391 23
af’:;angf?:‘j;\;z:)ch“'dungsgrad 41,55 Siehe Anmerkung im Tabellenfult
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2. Viertelwert

Kennzahlen Remscheid Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
Kurzfristige Verbindlichkeitsquote 27,37 0,89 11,82 14,42 17,23 27,37 23
Zinslastquote 2,60 0,76 1,41 2,07 2,50 3,80 23
Ertragslage

Netto-Steuerquote 42,29 26,99 32,26 35,92 41,09 52,06 23
Zuwendungsquote 30,01 10,40 24,16 29,21 33,79 46,40 23
Personalintensitat 22,80 15,63 18,53 20,14 22,64 25,55 23
Sach- und Dienstleistungsintensitat 13,26 7,90 13,31 15,54 17,25 21,49 23
Transferaufwandsquote 44,10 32,45 38,46 41,35 49,93 61,36 23

Die Fehlbetragsquote berechnet die gpaNRW nur, wenn eine Kommune tatsachlich einen Fehlbetrag ausweist. Weist sie einen Uberschuss aus, lasst sich die Kennzahl nicht sinnvoll be-
rechnen.

Dynamischer Verschuldungsgrad: Bei Kommunen, die einen negativen Saldo aus laufender Verwaltungstatigkeit ausweisen oder die keine Effektivverschuldung haben, Iasst sich die Kenn-
zahl nicht sinnvoll berechnen.

Die Aussagekraft des Vergleichs beider Kennzahlen ist insofern eingeschrankt und fiihrt zu Fehlinterpretationen. Aus diesem Grund weisen wir keinen Vergleich bei diesen beiden Kennzah-
len aus.

Tabelle 6: Berechnung Durchschnittswerte in Tausend Euro (strukturelles Ergebnis)

Durchschnitts-

Ergebnisse der Vorjahre 2014 2015 {3 2017 werte
Jahresergebnis -27.419 -51.030 -30.378 2.329 3.711

Gewerbesteuer 71.454 55.265 56.502 60.399 60.297 60.783
Gemeindeanteil an der Einkommensteuer 43.909 45.376 45.894 47.061 49.385 46.325
Ausgleichsleistungen 7.589 7.540 7.340 7.464 7.946 7.576
Schlisselzuweisungen vom Land 35.966 29.254 46.729 50.936 57.354 44.048
Leistungen aus dem Starkungspaktgesetz - Konsolidierungshilfe - 17.688 17.688 17.688 17.688 13.796
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Ergebnisse der Vorjahre

Durchschnitts-

werte
Allgemeinen Umlagen vom Land 714 1.218 825 307 889 791
Summe der Ertrége 177.319 156.342 174.977 183.855 189.667 159.523
Gewerbesteuerumlage 4.758 3.708 4.350 4.431 4.243 4.298
Finanzierungsbeteiligung Einheitslasten 4.622 3.602 4.225 4.305 4.061 4.163
Summe der Aufwendungen 9.379 7.309 8.575 8.736 8.304 8.461
Saldo 167.940 149.032 166.401 175.119 181.362 151.062
Tabelle 7: Eigenkapital in Tausend Euro
Grundzahlen 2014 2015 2016 2017
Eigenkapital 0 0 0 0
Nicht durch Eigenkapital gedeckter Fehlbetrag 77.141 111.579 110.180 106.936
Eigenkapital 1 77441 -111.579 -110.180 -106.936
Sonderposten fir Zuwendungen 119.403 119.430 123.711 122.385
Sonderposten fiir Beitrage 42.161 39.495 36.959 34.451
Eigenkapital 2 84.423 47.346 50.489 49.900
Bilanzsumme 1.143.781 1.160.619 1.141.064 1.127.877
Tabelle 8: Schulden in Tausend Euro
Grundzahlen 2014 2015 2016 2017
Anleihen 90.000 165.000 202.500 242.500
Verbindlichkeiten aus Krediten fir Investitionen 70.057 65.694 65.156 60.830
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Grundzahlen 2015 2016

Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssicherung 528.000 460.000 401.000 344.200
x?r::;(:ifﬁ:::k;gzciﬁ :;:(gjngen, die Kreditaufnahmen 612 465 311 151
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 5.329 7.585 7.056 11.863
Verbindlichkeiten aus Transferleistungen 1.899 3.737 3.645 5.789
Sonstige Verbindlichkeiten 10.236 13.301 15.811 11.569
Erhaltene Anzahlungen 21.148 20.173 18.540 22.559
Verbindlichkeiten 727.281 735.954 714.020 699.461
Ruickstellungen 237.188 249.267 253.388 257.782
Sonderposten fiir den Gebiihrenausgleich 0 0 0 0
Schulden 964.469 985.221 967.408 957.243

Tabelle 9: Gesamtschulden in Tausend Euro

Grundzahlen 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Verbindlichkeiten 1.028.079 1.022.338 1.026.536 1.033.322 1.059.291 1.062.096
Ruickstellungen 245.614 252.980 250.231 256.879 267.112 282.077
Sonderposten fiir den Gebiihrenausgleich 78,67 78,67 78,67 95,71 0,00 0,00
Gesamtschulden 1.273.772 1.275.397 1.276.846 1.290.297 1.326.403 1.344.173

Tabelle 10: Gesamtverbindlichkeiten in Tausend Euro

Grundzahlen

Anleihen

90.000

165.000

gPaNRW
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Grundzahlen 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Verbindlichkeiten aus Krediten fir Investitionen 396.300 389.258 370.263 366.182 364.723 352.005
:{;rgmdllchkelten aus Krediten zur Liquiditatssiche- 552000 555.000 581.003 587.000 528.000 460.000
Verblndllcr.\kelten a.us Vor.gangen, die Kreditauf- 1974 1144 909 782 612 465
nahmen wirtschaftlich gleichkommen
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 20.094 13.829 18.945 17.983 8.454 13.880
Verbindlichkeiten aus Transferleistungen 8.333 3.145 2.673 1.984 1.872 3.735
Sonstige Verbindlichkeiten 41.099 46.053 38.886 26.908 29.616 34.108
Erhaltene Anzahlungen 17.312 17.054 16.531 34.467 37.886 36.638
Gesamtverbindlichkeiten 1.028.079 1.022.338 1.026.536 1.033.322 1.059.291 1.062.096
Tabelle 11: Anlagevermdgen (Gesamtabschluss) in Tausend Euro
Grundzahlen 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Anlagevermdgen 1.448.530 1.433.535 1.412.299 1.401.593 1.404.779 1.399.287
davon Gebaudevermdgen 613.031 610.048 598.420 590.302 581.452 578.145
davon Infrastrukturvermogen 546.678 536.636 532.530 521.197 514.396 502.111

Tabelle 12: Berechnung bereinigte Jahresergebnisse in Tausend Euro (Wirkungen der kommunalen Haushaltssteuerung)

Grundzahlen 2011 2012 2013 2014 | 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2022 | 2023
Jahresergebnis 49505 | -35.841 | -27.419 -51.030 | -30.378 2.329 3.711 1.314 2.224 2.875 3.876 4.393 8.029
Gewerbesteuer 53633 71140 71454 55265 56502  60.399  60.297 64200  69.900 72200  74.000 75200  76.600
Gemeindeanteil an der 39.313 42488 43909 45376 45894  47.061  49.385  56.000  53.900  57.300  60.500  63.700  67.000
Einkommensteuer
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Grundzahlen

Gemeindeanteil an der

7.965 7.753 7.790 8.000 8.481 8.695 10.826 13.500 14.200 12.900 13.200 13.500 13.900
Umsatzsteuer

Ausgleichsleistungen 7.221 8.266 7.589 7.540 7.340 7.464 7.946 8.050 8.240 8.425 8.620 8.810 9.000

Schliisselzuweisungen

vom Land 43.054 44.434 35.966 290.254 46.729 50.936 57.354 62.500 64.213 67.800 73.000 75.900 79.000

Leistungen aus dem Star-
kungspaktgesetz - Konso- 9.821 9.697 17.688 17.688 17.688 17.688 13.796 10.082 6.544 3.184 0 0 0
lidierungshilfe -

Allgemeine Umlagen vom

o 0 0 714 1.218 825 307 889 800 526 800 800 800 800
Summe der Ertrage 161.008 | 183.779 | 185.109 | 164.342 | 183.458 | 192.550 | 200.493 | 215.132 | 217.523 | 222.609 | 230.120 = 237.910 | 246.300
Gewerbesteuerumlage 4.283 5.584 4.758 3.708 4.350 4.431 4.243 4.590 5.000 5.150 5.300 5.400 5.500
Finanzierungsbeteiligung 4.289 5.434 4.622 3.602 4.225 4.305 4.061 4.450 4.150 0 0 0 0
Einheitslasten

Summe der Aufwendun- 8.572 | 11.018 9.379 7.309 8.575 8.736 8.304 9.040 9.150 5.150 5.300 5.400 5.500

gen

Saldo der Bereinigungen 152.436 172.761 175.729 157.032 174.882 183.814 192,189 | 206.092 | 208.373 | 217.459 | 224.820 @ 232.510 240.800

Saldo der Sondereffekte 0 -4.002 0 -2.023 -9.909 8.787 -3.684 0 0 0 0 0 0

Bereinigtes Jahreser-

gebnis -201.942 | -204.599 | -203.148 | -206.039 | -195.351 | -190.271 | -184.794 | -204.778 | -206.149 | -214.584 | -220.944 | -228.117 | -232.771

Abweichung vom Basisjahr 0 -2.657 -1.207 -4.097 6.590 11.671 17.148 -2.836 -4.208 -12.642 -19.003 -26.175 -30.829

Tabelle 13: Berechnung bereinigte Jahresergebnisse mit Konsolidierungshilfe in Tausend Euro

Grundzahlen 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Bereinigtes Jahres-

ergebnis -201.942 | -204.599 | -203.148 | -206.039 | -195.351 | -190.271 | -184.794 | -204.778 | -206.149 | -214.584 | -220.944 | -228.117 | -232.771
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Grundzahlen 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2020 2021 2022

Leistungen aus dem
Starkungspaktgesetz - 9.821 9.697 17.688 17.688 17.688 17.688 13.796 10.082 6.544 3.184 0 0 0
Konsolidierungshilfe -

Bereinigtes Jahres-
ergebnis mit Konso- -192.121 | -194.901 | -185.461  -188.351 | -177.664 | -172.583 | -170.997 | -194.696 | -199.605 | -211.400 | -220.944 | -228.117 | -232.771
lidierungshilfe

Abweichung vom
Basisjahr mit Konsoli- 0 -2.781 6.660 3.769 14.457 19.537 21.123 -2.576 -7.484 -19.280 -28.824 -35.997 -40.650
dierungshilfe

Tabelle 14: Berechnung bereinigte Jahresergebnisse ohne "Sozialleistungen” in Tausend Euro

Grundzahlen 2014 2015 2016 2017 2019 2020 2021 2022

Bereinigtes Jahres- .201.942 | -204.599 | -203.148 | -206.039 | -195.351 | -190.271 | -184.794 | -204.778 | -206.149 | -214.584  -220.944 | -228.117 | -232.771

ergebnis

Landschaftsumlage 22.204 24.475 24.925 25.954 26.905 28.311 26.828 28.700 28.400 28.900 29.500 30.100 30.700
Teilergebnis Produkt-

bereich Soziale Leis- -36.436 -37.788 -37.746 -40.084 -39.605 -37.201 -40.868 -39.860 -42.159 -40.662 -41.766 -42.188 -43.014
tungen

Teilergebnis Produkt-
bereich Kinder-, Ju- -31.469 -31.576 -33.549 -34.991 -35.774 -38.515 -40.361 -42.847 -46.009 -47.740 -48.633 -49.467 -50.317
gend-, Familienhilfe

Bereinigtes Jahres-
ergebnis ohne ,,So- -111.833 | -110.760 | -106.929 | -105.010 -93.068 -86.244 -76.736 -93.371 -89.581 -97.282 | -101.045 | -106.362 | -108.739
zialleistungen“

Abweichung vom
Basisjahr ohne ,Sozi- 0 1.073 4.903 6.823 18.765 25.589 35.097 18.461 22.251 14.551 10.787 5.470 3.094
alleistungen*®
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Kontakt

Gemeindeprufungsanstalt Nordrhein-Westfalen

Heinrichstralle 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 023 23/14 80-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberértlichen Priifung der Stadt Remscheid im Priifgebiet Hilfe
zur Erziehung stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Hilfe zur Erziehung

Aufgrund groBer sozialer und struktureller Herausforderungen sowie der prekaren Finanzsi-
tuation hat die Stadt Remscheid den ehemaligen Fachdienst 2.51 Jugend und Soziales zum
01. Juli 2018 in die zwei Fachdienste 2.50 Soziales und 2.51 Jugend aufgeteilt. Im Rahmen der
(Re-) Organisation erarbeitete die Stadt Remscheid bereits wahrend dieser Gberdrtlichen Pri-
fung diverse MaBnahmen, um das Aufgabengebiet der Hilfen zur Erziehung zukiinftig wir-
kungsorientiert steuern zu kénnen. Fir die dazu benétigte Gesamtstrategie sollte die Stadt die
unter Beteiligung der Beschaftigten bereits erarbeiteten zuklnftigen Anforderungen und Her-
ausforderungen weiterentwickeln.

Um die Hilfen zur Erziehung wirkungsorientiert steuern zu kénnen, muss die Stadt Remscheid
zudem den mittlerweile begonnenen Ausbau der Controlling-Téatigkeiten zwingend fortsetzen.
Das Finanzcontrolling beschrankt sich zum Prifungszeitpunkt ausschlielich auf eine Budget-
kontrolle. Um die Entwicklungen im Aufgabengebiet der Hilfen zur Erziehung transparent dar-
stellen zu kdénnen, sollte die Stadt Remscheid die Kennzahlenwerte in den regelmaBig anzufer-
tigenden Controllingberichten aufbereiten und vergleichen. Erkenntnisse aus dem Controlling
sollte sie nutzen, um bei Abweichungen zu den Zielwerten zeitnah gegenzusteuern.

Zudem sollte die Stadt Finanz- und Fachcontrolling miteinander verkniipfen, um die finanziel-
len Auswirkungen von getroffenen strategischen Entscheidungen nachvollziehen zu kénnen.
Derzeit befindet sich das Fachcontrolling noch im Aufbau. Aktuell werden MaBnahmen zur Qua-
litdtsentwicklung in die bestehenden Prozesse integriert.

Die Stadt Remscheid stellt die einzelnen Prozesse des Allgemeinen Sozialen Dienstes (ASD)
und der Wirtschaftlichen Jugendhilfe (WJH) in grafischer und tabellarischer Form jeweils in ei-
nem Kompendium dar. Ergénzen sollte die Stadt hier einzuhaltenden Bearbeitungsfristen sowie
die im Rahmen des internen Kontrollsystems erarbeiteten Risiken sowie die entsprechenden
GegenmalBnahmen.

Positiv bewertet die gpaNRW die friihzeitige Einbindung der Wirtschaftlichen Jugendhilfe bei
der Leistungsentscheidung. Die Stadt kann so finanzielle Risiken verringern.

Die Stadt Remscheid verzeichnet im Jahr 2017 einen Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung in Hohe
von 888 Euro je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren. Insbesondere die vergleichsweise hohen
Aufwendungen der Hilfen zur Erziehung und ein niedriger Anteil ambulanter Hilfen belasten den
Fehlbetrag.
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Vor dem Hintergrund der hohen Aufwendungen sollte die Stadt Remscheid dringend den Auf-
bau eines Anbieterverzeichnisses flir ambulante Hilfen forcieren, um die tragerbezogen Ange-
bote, Kosten von MaBBnahmen sowie die bisherigen Erfahrungen der Zusammenarbeit zusam-
menfassend darstellen zu kdnnen. Dieses Instrument unterstitzt die wirtschaftliche Leistungs-
vergabe.

Ferner kann die Stadt Remscheid Pflegefamilien nicht in ausreichender Anzahl akquirieren. Der
Anteil von Vollzeitpflegefallen an den stationaren Hilfeféllen ist sehr gering. Daher muss die
Stadt auch professionelle Pflegestellen in Anspruch nehmen. Aus diesem Grund hat Remscheid
die hochsten Aufwendungen je Hilfefall Vollzeitpflege im interkommunalen Vergleich der kreis-
freien Stadte. Die Stadt sollte vor diesem Hintergrund unbedingt die Akquise von Pflegefamilien
verbessern.

Zudem belastet die hohe Falldichte im Bereich der Heimerziehung den Fehlbetrag. Auch hier
kann die Akquise von Pflegefamilien zur Senkung der Falldichte beitragen. Zudem sollte ein
Ruckkehrmanagement aufgebaut werden.

Positiv bewertet die gpaNRW die strikte Priifung der Teilhabeféhigkeit im Rahmen der Einglie-
derungshilfen nach § 35a SGB VIII. Remscheid gehért zu den 25 Prozent der Kommunen mit
den niedrigsten Aufwendungen fir Eingliederungshilfen je Hilfefall. Durch die sehr strenge
MaBstébe bei der Prifung der Teilhabebeeintrachtigung konnte die Stadt die Falldichte auf
einem niedrigen Niveau halten.
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Inhalte, Ziele und Methodik

Das Prufgebiet Hilfe zur Erziehung umfasst nach der Definition der gpaNRW die Hilfen nach
dem Zweiten Kapitel, Vierter Abschnitt SGB VIII §§ 27 bis 35, 35a, 41 Sozialgesetzbuch VIiI
(SGB VIII) und Drittes Kapitel, Erster Abschnitt §§ 42 und 42a SGB VIII.

Die Hilfe zur Erziehung und die vorlaufigen MaBnahmen sind in der Finanzstatistik' der Pro-
duktgruppe 363 ,Sonstige Leistungen zur Férderung junger Menschen und Familien® zugeord-
net. Nicht betrachtet werden die eigenen Einrichtungen der Erziehungshilfe der Produktgruppe
367.

Wesentliche Rechtsgrundlage fir die Gewahrung von Hilfen zur Erziehung ist das SGB VIl in
Verbindung mit den dazu ergangenen landesrechtlichen Ausfihrungsgesetzen. Auf Hilfe zur

Erziehung besteht flir die Personensorgeberechtigten und ihr Kind nach § 27 Abs. 1 SGB VIII
ein Rechtsanspruch, wenn eine dem Wohl des Kindes oder des Jugendlichen entsprechende
Erziehung nicht gewahrleistet und die Hilfe fir seine Entwicklung geeignet und notwendig ist.

Ziel der Prifung ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale hinzuweisen und Hand-
lungsmadglichkeiten aufzuzeigen, die das Ergebnis perspektivisch verbessern kénnen.

Dazu werden Ertrdge und Aufwendungen sowie Fallzahlenentwicklung und Personalausstat-
tung analysiert.

Im Fokus der Betrachtung steht ein wirtschaftlicher Ressourceneinsatz unter Berlicksichtigung
fachlicher Standards der Aufgabenerflllung.

Mittels interkommunalen Kennzahlenvergleichen steigt die gpaNRW in die Analyse ein. Fir die
tiefergehende Analyse werten wir drtliche Unterlagen und Ergebnisse aus Gesprachen aus.
Dartber hinaus bezieht die gpaNRW Besonderheiten der Leistungsorganisation, der Leistungs-
erbringung und der Angebotssteuerung des Jugendamtes in ihre Betrachtung ein.

Die Ertrage und Aufwendungen beziehen sich auf das Haushaltsjahr. Die Falldaten ermittelt die
gpaNRW schwerpunktmafig tber einen Jahresdurchschnittswert, der den Anteil des Falles im
Kalenderjahr abbildet. Abweichende Z&hlweisen gelten fir die Erfassung von Verweildauer und
Betreuungsdauer, zu denen die Anzahl der Monate vom Beginn bis zur Beendigung der Hilfe-
gewahrung berlcksichtigt wird. Zu Ruckfihrungen, unplanmé&Biger Beendigung, Inobhutnah-
men und Versorgungszeiten von Inobhutnahmen wird die absolute Fallzahl im jeweiligen Ka-
lenderjahr erfasst.

" nach den Vorschriften tiber die Zuordnung von Aufgaben und Leistungen zu den Produktgruppen (ZOVPG)
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Strukturen

> Feststellung
Die Stadt Remscheid verzeichnet eine vergleichsweise hohe Kinderarmut. Dies kann sich
negativ auf die Hilfen zur Erziehung auswirken. Allerdings verlassen in Remscheid ver-
gleichsweise wenige Schuler die Schule ohne Schulabschluss. Auch die Jugendarbeitslosig-
keit ist gering. Beide Aspekte kdnnen Perspektivlosigkeiten abbauen und sich so positiv auf
die Hilfen zur Erziehung auswirken.

Die gpaNRW konnte bei ihren Jugendprifungen bislang keine Korrelation zwischen den Struk-
turen der kreisfreien Stéadte und dem Fehlbetrag je Jugendeinwohner feststellen; vielmehr wir-
ken sich Organisation und Steuerung der Jugendamter auf die Aufwendungen und Fallzahlen
aus. Dennoch kdnnen die soziostrukturellen Rahmenbedingungen indirekt die Gewahrung von
Hilfen zur Erziehung beeinflussen. So kdnnen wirtschaftliche Einschrankungen mit eventuell
hieraus resultierenden Defiziten an der sozialen Teilhabe zu erhéhten Eskalationsstufen im
familidren Umfeld fihren.

Im Folgenden betrachtet die gpaNRW daher verschiedene soziostrukturellen Rahmenbedin-
gungen in Remscheid:

Soziostrukturelle Rahmenbedingungen in Remscheid 2017

: 2. Viertel- .
L 1. Viertel- 3. Viertel- :
5 Minimum wert Maximum
scheid wert (Median) wert

Rem-

Kennzahlen

Anteil der Einwohner 0
bis unter 21 Jahre an der
Gesamtbevoélkerung in
Prozent

Anteil Arbeitslose SGB I
von 15 bis unter 25 Jahre
bezogen auf alle zivilen
Erwerbspersonen dieser 7,60 3,70 6,75 8,00 9,95 11,70 22
Altersgruppe (Arbeitslosen-
quote 15-24 Jahre) in
Prozent

Anteil Alleinerziehende
Bedarfsgemeinschaften
SGB Il an den Bedarfsge- 17,96 14,79 16,68 17,39 18,70 20,00 22
meinschaften SGB Il ge-
samt in Prozent
Schulabgénger ohne Ab-
schluss je 100 Schulab-
ganger allgemeinbildende
Schulen

19,84 17,81 19,06 19,65 20,21 21,34 23

5,61 3,76 5,57 6,10 7,13 10,03 22

Die gpaNRW bildet im Rahmen dieser Prifung diverse Kennzahlen in Bezug auf die Jugend-
einwohner. Vor diesem Hintergrund betrachten wir zunachst den Anteil der 0 bis unter 21-
jahrigen Einwohner an der Gesamtbevélkerung. Er ist in Remscheid mit 19,84 Prozent ver-
gleichsweise hoch. Dies kann sich auf einwohnerbezogene Kennzahlen senkend auswirken.
Die Vertreter und Vertreterinnen des Jugendamtes berichten, dass sich die Einwohnerzahlen
aufgrund steigender Geburtenzahlen und vermehrtem Zuzug positiver entwickelt haben wie
durch die Statistikstelle der Stadt zunéachst vorausgesagt.
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Differenzierte Grunddaten zur Bevolkerungsentwicklung der Einwohner nach Altersklassen in
der Stadt Remscheid stellt die gpaNRW in der Tabelle 2 im Anhang dieses Teilberichtes dar.

Remscheid ist die kleinste der in diesem Priifsegment betrachteten 23 kreisfreien Stadte.
Sie besteht folgenden Stadtbezirken:

¢ Alt-Remscheid,

¢ Remscheid-Sid,

e Lennep und

e Luottringhausen.

Die Stadt berlcksichtigt die Struktur bei der sozialrAumlichen Organisation des ASD. Besonde-
re Brennpunkte sind nach Angaben der Vertreter und Vertreterinnen des Jugendamtes in Rem-
scheid nicht anzutreffen. Sie weisen jedoch darauf hin, dass die Bebauung in den Stadtbezirken
h&ufig sehr einfach gehalten ist. Die Mieten sind entsprechend niedrig. Daher ist Remscheid
insbesondere fir Menschen mit niedrigerem Einkommen attraktiv. Laut Bertelsmann-Stiftung
haben 43,3 Prozent der Haushalte ein Einkommen unter 25.000 Euro. Bei weiteren 37,6 Pro-
zent der Haushalte liegt das Einkommen zwischen 25.000 Euro und 50.000 Euro.?

Armut bei Kindern und Jugendlichen kann sich negativ auf die Hilfen zur Erziehung auswirken.
Insbesondere Kinder und Jugendliche sind in Remscheid von Armut betroffen. So nehmen Al-

leinerziehende mit Kind einen Anteil an den SGB |I-Bedarfsgemeinschaften in Héhe von 17,96
Prozent ein. Dies ist ein h6herer Wert als bei der Mehrzahl der Vergleichskommunen.

Auch die Untersuchungen der Arbeitsstelle der Kinder- und Jugendhilfestatistik der Techni-
schen Universitat Dortmund (AKJ TU Dortmund) berlcksichtigen die in der Stadt herrschende
Armut. Sie ordnet Remscheid dem Jugendamtstyp zwei, Belastungsklasse zwei (Jugendamter
kreisfreier Stadte mit hoher Kinderarmut) zu. In dieser Belastungsklasse befinden sich insge-
samt neun der 23 kreisfreien Stadte. 13 weitere Stadte gehdren zur Belastungsklasse ein (Stad-
te mit sehr hoher Kinderarmut). Lediglich eine Stadt gehért zur Belastungsklasse drei (Stadt mit
geringer Kinderarmut).

Auch Perspektivlosigkeit junger Menschen kann die Hilfen zur Erziehung negativ beeinflussen.

Sowohl die Zahl der Schulabganger ohne Abschluss als auch die Arbeitslosenquote der 15 bis-
24-Jahrigen ist in Remscheid niedriger als in den meisten Vergleichskommunen. Daher scheint
der Ubergang zwischen Schule und Berufsleben vergleichsweise gut zu gelingen. Die Stadt
berlcksichtigt diese Zielgruppe auch im Rahmen der Praventionskette. Dieser Aspekt kann sich
positiv auf die Hilfen zur Erziehung auswirken.

2 vgl. www. wegweiser-kommune.de
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Steuerung und Organisation

Die Aufgabenerledigung und das Ergebnis der Hilfe zur Erziehung werden durch die angestreb-
ten Ziele, die Intensitat der Steuerung, die Form der Organisation und den aufgewendeten Res-
sourceneinsatz gepragt.

Gesamtsteuerung und Strategie

+ Feststellung
Uber eine schriftliche Gesamtstrategie fiir den Aufgabenbereich der Hilfen zur Erziehung
verfiigt Remscheid nicht. Im Rahmen der (Re-) Organisation des Jugendamtes haben die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter jedoch die zukiinftig zu erwartende Anforderungen und
Herausforderungen fir das Jugendamt erarbeitet. Hieraus sollte die Stadt eine Gesamtstra-
tegie entwickeln und die Hilfen zur Erziehung daran wirkungsorientiert steuern.

Eine Stadt sollte Gber eine von Politik, Verwaltungsfiihrung und Jugendamt getragene Ge-
samtstrategie fir den Aufgabenbereich Hilfe zur Erziehung verfligen. Die Entwicklung der Ge-
samtstrategie sollte die gesamte Kinder-, Jugend und Familienhilfe und weitere angrenzende
Aufgabenbereiche einbeziehen. Am Gesamtziel ist zu messen, welche Ressourcen erforderlich
sind, um das vereinbarte Ziel und die gewlnschten Wirkungen zu erreichen. Die Gesamtsteue-
rung sollte sicherstellen, dass eine Kommune ihre gesetzten Ziele durch geeignete MaBnahmen
erreicht. Bei Abweichungen muss sie zeitnah nachsteuern und MaBnahmen anpassen.

Die Stadt Remscheid hat bislang noch keine schriftliche Gesamtstrategie fiir das Aufgabenbe-
reich der Hilfen zur Erziehung.

Grundlagen fiir eine entsprechende Strategie ergeben sich allerdings aus der (Re-) Organisati-
on des Fachdienstes 2.51 Jugend Soziales und Wohnen in zwei Fachdienste 2.51 Jugend und
2.50 Soziales und Wohnen. Aufgrund groBer sozialer und struktureller Herausforderungen so-
wie einer prekéren Finanzsituation hat die Stadt Remscheid diese Organisation bereits zum 01.
Juli 2018 umgesetzt. Vor diesem Hintergrund méchte die Stadt den Bereich der Hilfen zur Er-
ziehung zukiinftig auch wirkungsorientiert steuern.

Unter Beteiligung der Beschaftigten hat die Stadt Remscheid fir das Aufgabenfeld der Hilfen
zur Erziehung folgende zukiinftigen Anforderungen und Herausforderungen erarbeitet:

e Weiterentwicklung des Kinder- und Jugendhilferechts durch Installation eines wirksamen
Hilfesystems, das die Familien starkt und Kinder vor Gefédhrdungen schitzt.

o Entgegenwirkung der Armut bzw. Armutsfolgen durch Installation von kommunalen An-
gebotslandschaften, die den Zugang und die Teilhabe fir alle jungen Menschen ermdgli-
chen.

o Préaventionsketten etablieren, die allen Kindern und Jugendlichen die gleichen Chancen
auf ein gutes Aufwachsen, auf Bildung und gesellschaftliche Teilhabe zu ermdglichen.

o Netzwerkarbeit und Kooperation mit den verschiedensten beteiligten Institutionen.
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o Stetig steigende Transferaufwendungen fiir das Aufgabengebiet der Hilfen zur Erziehung.

Diese Anforderungen und Herausforderungen kdnnten als Grundlage fiir eine Gesamtstrategie
fur das Aufgabengebiet der Hilfen zur Erziehung dienen. Hierzu fehlten allerdings noch Ziele, an
denen die Stadt konkrete MaBnahmen entwickeln kann. Das Jugendamt hat wahrend der
Uberdrtlichen Prifung erste Ziele, Zielwerte und auch erste Kennzahlen im Rahmen einer Klau-
surtagung mit den Flhrungskraften erarbeitet. Fir das Jahr 2020 sollen entsprechende Ziel-
vereinbarungen geschlossen werden.

Ferner soll ein Leitbild fir das Jugendamt erstellt werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Remscheid sollte den bereits eingeschlagenen Weg weiterverfolgen und die im
Rahmen der (Re) -Organisation vorgenommenen Untersuchungen als Grundlage fir eine
Gesamtstrategie fir den Aufgabenbereich der Hilfen zur Erziehung nutzen. Hierzu sollte sie
weitere konkrete Ziele erarbeiten, um den festgestellten Anforderungen und Herausforde-
rungen gerecht zu werden. Zudem sollte sie MaBnahmen zur Zielerreichung entwickeln, ge-
nauer beschreiben und miteinander verknipfen.

+ Empfehlung
Anhand von zuvor festgelegten Zielwerten und Kennzahlen sollte die Stadt die Wirksamkeit
der MaBnahmen priifen. Sie kann so Abweichungen und den Grad der Zielerreichung mes-
sen und entsprechend gegensteuern.

Organisation

+ Feststellung
Fur die Hilfen zur Erziehung ist seit der (Re-) Organisation der Fachdienst 2.51 Jugend zu-
standig. Die Strukturen und Zustandigkeiten sind eindeutig. In den ASD-Teams sind keine
Teamleitungen installiert.

Eine gute Organisation zeichnet sich durch klare Strukturen und Zustandigkeiten sowie opti-
mierte Ablaufe aus.

Die Hilfen zur Erziehung werden in Remscheid seit der (Re-) Organisation durch den Fach-
dienst 2.51 Jugend erbracht. Er umfasst folgende Abteilungen:

e Jugendhilfeplanung

e Qualitdtsmanagement,

e Finanzmanagement,

e Tageseinrichtungen fur Kinder,

¢ Kinder- und Jugendférderung und

e Soziale Dienste.
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Bei der Jugendhilfeplanung und beim Qualitditsmanagement handelt es sich um Stabstellen.
Das Finanzmanagement erbringt auch Leistungen fiir den Fachdienst 2.50 Soziales und Woh-
nen.

Zur Abteilung Soziale Dienste gehoért der Aligemeine Soziale Dienst (ASD) und die Wirtschaftli-
che Jugendhilfe (WJH). Zudem wurde mit dem Pflegekinderdienst ein Spezialdienst eingerich-
tet.

Der ASD arbeitet dezentral in den Stadtbezirken. Die drei Teams fihren wdchentliche Teambe-
sprechungen durch. Zudem findet eine monatliche Gesamtbesprechung statt. Teamleitungen
wurden allerdings nicht eingerichtet. Die Beschéftigten sind direkt der Sachgebietsleitung ASD
untergeordnet. Ihm obliegt die Dienst- und Fachaufsicht. Durch diese Struktur kénnen jedoch
organisatorische Probleme entstehen, beispielsweise bei der Umsetzung von Vertretungsrege-
lungen oder der Priorisierung in den einzelnen Teams. Die Steuerung wird daher in den einzel-
nen Teams erschwert.

Auch um die Steuerung in den Teams zu verbessern, plant die Stadt Teamleitungen in den
einzelnen ASD-Teams zu etablieren.

+ Empfehlung
Die Stadt Remscheid sollte ihre Planungen vorantreiben und Teamleitungen installieren. In
diesem Zuge sollte sie allerdings die Notwendigkeit einer Sachgebietsleitung fir den ASD
kritisch hinterfragen.
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Internes Kontrollsystem (IKS)

+ Feststellung
In Remscheid fehlt bislang ein zusammenfassendes schriftliches Konzept zum internen Kon-
trollsystem (IKS). Einzelne Elemente sind jedoch vorhanden.

Ein wirksames internes Kontrollsystem soll eine rechtmaBige, wirtschaftliche und wirksame
Aufgabenerledigung und eine ordnungsgemaBe interne und externe Rechnungslegung sicher-
stellen und Vermdgensschaden verhindern. Bestehende Risiken bei der Aufgabenerledigung
sollten durch eine Stadt ermittelt sowie bewertet und GegenmaBnahmen getroffen werden.
Hierzu sollten verbindliche technische und organisatorische MaBnahmen getroffen und Kontrol-
len installiert werden.

Ein vollumféangliches IKS hat die Stadt Remscheid im Jugendamt bislang noch nicht etabliert.
Elemente sind jedoch vorhanden. Die Stadt hat verschiedene fachliche, finanzielle und Korrup-
tionsrisiken identifiziert und GegenmalBnahmen erarbeitet.

Korruptionsrisiken versucht die Stadt Remscheid durch die allgemein geltenden Dienstanwei-
sungen zu minimieren. Sie schreiben das Vier-Augen-Prinzip bei der Anordnung von Auszah-
lungen vor. Die Unterschriftsbefugnisse hangen von der jeweiligen Hierarchieeben ab. So
zeichnen die Dezernenten beispielsweise Anordnungen mit einer Summe Uber 25.000 Euro
gegen.

Um fachliche und wirtschaftliche Risiken zu minimieren, hat die Stadt Remscheid Kompendien
fur die Leistungen im Rahmen der Hilfen zur Erziehung erstellt. Sie liegen differenziert fiir den
ASD als auch fiir die WJH vor. In den Kompendien werden die einzelnen Prozessschritte be-
schrieben. Die einzelnen Risiken der Prozesse flhrt sie in den Kompendien jedoch nicht auf.

+ Empfehlung
Die Stadt Remscheid sollte das interne Kontrollsystem als einen in die Arbeits- und Be-
triebsablaufe integrierten Prozess verstehen. Sie sollte daher die bestehenden Risiken der
einzelnen Prozessschritte ermitteln, benennen und diesbezigliche GegenmaBnahmen in
den Prozess einbetten. Die Kompendien sollten daher entsprechend erganzt werden.

Prozesskontrollen

+» Feststellung
Die Wirtschaftliche Jugendhilfe nimmt im Rahmen der Risikominimierung eine wichtige Rolle
ein. Sie ist flr einen GroBteil der prozessintegrierten KontrollmaBnahmen zustandig. Insbe-
sondere die friihzeitige Beteiligung zur Prifung der értlichen Zustandigkeit und Geltendma-
chung moglicher Erstattungsanspriiche bewertet die gpaNRW positiv.

Im Rahmen der Umsetzung des IKS sollten prozessintegrierte KontrollmaBnahmen, technische
Plausibilitatsprifungen und prozessunabhangige Kontrollen vorhanden sein. Mit den Prozess-
kontrollen sollte erreicht werden, dass die Beachtung und Einhaltung von festgelegten Vorga-
ben fir den Workflow und die Verfahrensstandards sowie die rechtmaBige Aufgabenerledigung
nachvollzogen werden kénnen.
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In Remscheid ist die WJH f(ir einen GroBteil der prozessintegrierten KontrollmaBnahmen zu-
standig. Die Prozesse sehen eine friihzeitige Beteiligung vor, insbesondere um die ortliche Zu-
standigkeiten zu prifen und mdégliche Erstattungsanspriiche friihzeitig geltend zu machen.

Die WJH Uberwacht dariiber hinaus auch die fristgerechte Fortschreibung der Hilfeplane.

Sie nimmt auch an der Jugendhilfekonferenz? teil. Durch diese MaBnahme werden finanzielle
Risiken bei der Leistungsvergabe verringert.

Neben den prozessintegrierten KontrollmaBnahmen werden technische Plausibilitadtsprufungen
bei der Auszahlung von Leistungen durchgefiihrt. Die IT-Berechtigungen werden auf Anweisung
der Abteilungsleitung durch die IT-Abteilung vergeben. Entsprechende schriftliche Regelungen
hiertber liegen vor.

Im Jugendamt der Stadt Remscheid fanden prozessunabhéngige Kontrollen bislang nur an-
lassbezogen statt. Die Jugendamtsleitung hat diese mittlerweile etabliert. Sie dienen auch dazu,
die festgelegten Prozesse zu optimieren.

Finanzcontrolling

+ Feststellung
Bislang kann die Stadt Remscheid Finanz-, Fall- und Stellendaten nicht transparent aufberei-
ten. Vor dem Hintergrund der prekaren Haushaltssituation sieht die gpaNRW hier grof3en
Handlungsbedarf.

Ein produktorientiertes Finanzcontrolling sollte Transparenz in der Entwicklung von Finanz-,
Fall- und Stellendaten herstellen und diese anhand von aussagefahigen Kennzahlen und Be-
richten fir die Steuerungsebenen aufbereiten. Anhand von steuerungsrelevanten Kennzahlen
sollte gemessen werden, ob die vereinbarten Ziele erreicht werden. Auf Basis der Kennzahlen
sollten als Grundlage fur die Steuerung regelmafBige Auswertungen und Controllingberichte
erstellt werden. Hierdurch wird Transparenz zum Ressourceneinsatz und —verbrauch und zur
Entwicklung der Aufwendungen und Fallzahlen geschaffen. Abweichungen von den gesetzten
Zielen kdnnen durch einen Soll-Ist-Vergleich erkannt und zeitnah gegengesteuert werden. Ein
wirksames Finanzcontrolling setzt einen eng verzahnten Austausch zwischen dem Fachamt
und der Finanzabteilung sowie eine Schnittstelle zwischen Fachsoftware und Finanzsoftware
voraus.

In Remscheid sind nur wenige, unzureichende Ansatze eines produktorientierten Controllings
anzutreffen.

Das Finanzcontrolling fir den Aufgabenbereich der Hilfen zur Erziehung beschrankt sich aus-
schlieBlich auf eine Budgetkontrolle. Hierzu vergleicht die Finanzabteilung des Jugendamtes
monatlich die Soll- und Ist-Zahlen. Entsprechende Auswertungen generiert sie aus der Finanz-
software. Eine Schnittstelle zur Jugendamtssoftware ist eingerichtet. Abweichungsanalysen
werden im Bedarfsfall durchgefihrt.

3 Im Rahmen der Jugendhilfekonferenz wird abschlieBend lber den Leistungsvorschlag entschieden, vgl. auch Verfahrensstandards
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Klassische Controllingberichte erstellt die Stadt fir das Aufgabengebiet der Hilfen zur Erziehung
nicht. Lediglich im Rahmen des Geschaftsberichts informiert sie die politischen Gremien tber
die Aufgabenerledigung. Hierin enthalten sind zwar statistische Angaben zu Fallzahlen und
Finanzdaten. Letztere beziehen sich aber ausschlieBlich auf die Aufwendungen. Sowohl bei
den Fallzahlen als auch bei den Finanzdaten werden keine Vergleichswerte, beispielsweise aus
Vorjahren, dargestellt. Entwicklungen im Bereich der Hilfen zur Erziehung kénnen aus den Ge-
schéftsberichten daher nicht abgeleitet werden.

Die isolierte Betrachtung einzelner Indikatoren kann zu Fehlinterpretationen fihren. Um kom-
plexe Tatbestande zu verdeutlichen und in einen Zusammenhang zu bringen, stellen Kennzah-
len ein sinnvolles Instrument dar. Allerdings stellt die Stadt Remscheid keine Kennzahlen und
Ziele4, die eine entsprechende transparente Darstellung unterstiitzen wiirden, im Geschéaftsbe-
richt oder im Haushaltsplan dar. Eine wirkungsorientierte Steuerung der Hilfen zur Erziehung ist
daher aktuell nicht mdglich.

Die Entwicklung der Hilfen zur Erziehung belasten den stadtischen Haushalt massiv. Daher ist
ein umfassendes Finanzcontrolling notwendig, um entsprechende MaBnahmen zur Entlastung
des kommunalen Haushaltes erarbeiten zu kénnen.

+ Empfehlung
Um ein produktorientiertes Finanzcontrolling zu etablieren, sollte die Stadt Remscheid fiir
das Aufgabenfeld der Hilfen zur Erziehung dringend anzustrebende Zielwerte und Kennzah-
lenwerte nutzen. Die Kennzahlenwerte sollten regelmasig in Controllingberichten aufbereitet
und mit den Zielwerten verglichen werden. Bei Abweichungen sind Gegensteuerungsma3-
nahmen zu entwickeln und zu ergreifen.

Fachcontrolling

+ Feststellung
Das Fachcontrolling fiir das Aufgabengebiet der Hilfen zur Erziehung befindet sich im Auf-
bau. Aktuell werden MaBnahmen zur Qualitatsentwicklung in die bestehenden Prozesse in-
tegriert.

Eine Stadt sollte ein Fachcontrolling fur die Hilfen zur Erziehung eingerichtet haben. Dieses soll
die Wirksamkeit der Hilfen und die qualitative Zielerreichung sowie die Einhaltung von Verfah-
rens- und Qualitadtsstandards tUberprifen. Die Ergebnisse bilden die Grundlage fir eine kontinu-
ierliche Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung.

In Remscheid ist eine Stelle im ASD fiir das Fachcontrolling eingerichtet. Der Stellenumfang
betragt 0,6 Stellen. Die Stelle war iber einen langeren Zeitraum nicht besetzt. Nach der nun
erfolgten Stellenbesetzung soll das Fachcontrolling neu aufgestellt werden. Aktuell werden
MaBnahmen zur Qualitatssicherung erarbeitet und in die Prozesse integriert.5 Hierzu beteiligt
die Stadt die Beschéftigten des Jugendamtes, beispielsweise im Rahmen von Workshops.

4vgl. auch ,Gesamtsteuerung und Strategie*

5 vgl. auch ,Prozesskontrollen®

gpanNRw Seite 13 von 54




+ Stadt Remscheid + Hilfe zur Erziehung + 050.010.050_03366

Da im Rahmen des Fachcontrollings auch die qualitative Zielerreichung Uberprift werden sollte,
werden weitere Auswertungen, wie beispielsweise die Darstellung von Abbruchquoten bei den
einzelnen Hilfearten, bendtigt. Auch trégerbezogene Auswertungen sind in diesem Zusammen-
hang sinnvoll. Sie lassen sich in der derzeit eingesetzten Jugendamtssoftware nur unzu-
reichend generieren.

Aufgrund eines fehlendes Berichtswesen kann das Fachcontrolling die Ergebnisse nicht trans-
parent aufbereiten. Finanzielle Auswirkungen der strategischen Entscheidungen kdénnen aktuell
nicht nachvollzogen werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Remscheid sollte den Aufbau des Fachcontrollings dringend forcieren. Sie sollte
auch Auswertungen zur qualitativen Zielerreichung vornehmen und die Ergebnisse transpa-
rent in einem Controllingbericht darstellen. Durch eine Verzahnung von Fach- und Finanz-
controlling kénnten die finanziellen Auswirkungen getroffener strategischer Entscheidungen
nachvollzogen werden.
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Verfahrensstandards

Prozess- und Qualitatsstandards

+ Feststellung
Die Stadt Remscheid stellt die verschiedenen Verfahrensstandards in Kompendien dar. Sie
liegen sowohl fir den ASD als auch fiir die WJH vor. Die Prozesse werden Ubersichtlich so-
wohl in grafischer als auch in tabellarischer Form dargestellt. Allerdings werden bei der Dar-
stellung keine einzuhaltenden Bearbeitungsfristen berlcksichtigt. Dies beeintrachtigt die
Qualitatssicherung.

Verbindliche Verfahrensstandards helfen, die Prozessqualitét zu sichern. Sie sind eine zwin-
gende Voraussetzung fir eine strukturierte, zielgerichtete und nachvollziehbare Fallsteuerung
durch die Fachkréafte im ASD.

Eine Stadt sollte Standards und Ablaufe der Aufgabenerfillung schriftlich beschreiben. Hierzu
gehoéren Prozesse, Zusténdigkeiten, Verantwortlichkeiten sowie Fristen. Diese Prozess- und
Qualitédtsstandards sollten allen Mitarbeitern zur Verfigung stehen.

Die Stadt Remscheid stellt Standards und Ablaufe in Kompendien, getrennt nach ASD und
WJH, zur Verfligung. Die Kompendien stellen die verschiedenen Prozesse Ubersichtlich in gra-
fischer und tabellarischer Form dar. Die Darstellungen informieren Uber:

e Handlungsschritte,
e Zustandigkeiten,

o Tatigkeiten,

o Ergebnisse,

o Hilfsmittel und

e Rechtsgrundlagen.

Die Kompendien stellen die einzuhaltenden Bearbeitungsfristen nicht durchgéngig dar. Sie ent-
halten zumeist Hinweise auf die gesetzlich vorgeschriebenen Fristen. Die Jugendamtsleitung
verweist darauf, dass die konkreten Fristen von der Komplexitat des Falles abhdngen und sie
sich daher individuell gestalten. Einzuhaltende Bearbeitungsfristen, wie beispielsweise fiir die
Feststellung der 6rtlichen Zustandigkeit oder die Durchfihrung einer Beratung, dienen aber
auch der Zugangssteuerung und der Qualitatssicherung.

+ Empfehlung
Die Kompendien sollten um konkrete Bearbeitungsfristen erganzt werden, um so die Fall-
steuerung zu unterstitzen.
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Hilfeplanverfahren

+ Feststellung
Die Prozessbeschreibung der Stadt Remscheid zum Hilfeplanverfahren enthalt gréBtenteils
die von der gpaNRW fir erforderlich gehaltenen Mindeststandards. Einzuhaltende Bearbei-
tungsfristen und die Beteiligung der Jugendhilfekonferenz werden in der Prozessbeschrei-
bung nicht dargestellt. Ebenso enthalten die Prozessbeschreibungen keine Angaben zur
wirtschaftlichen Tragerauswahl, Rickfihrung und Verselbstandigung.

Far die Gewahrung von Hilfen zur Erziehung nach §§ 27 ff. SGB VIl ist die Durchflihrung eines
Hilfeplanverfahrens nach § 36 Abs. 2 SGB VIl vorgesehen, in dem die Personensorgeberech-
tigten und das Kind/der Jugendliche zu beteiligen sind.

Eine schriftliche Prozessbeschreibung des Hilfeplanverfahrens sollte die Zustandigkeiten, die
Ablaufe, die Fristen, die Fortschreibung des Hilfeplans und die beteiligten Personen verbindlich
regeln. Die Einhaltung der Regelungen sollte regelmaBig durch die Vorgesetzten Uberprift wer-
den. Die gpaNRW halt fir das schriftlich zu dokumentierende Hilfeplanverfahren folgende Min-
deststandards fur erforderlich:

¢ Nach einer Meldung sollte eine zeitnahe Kontaktaufnahme erfolgen und bei Krisen um-
gehend interveniert werden.

« Die Personensorgeberechtigten und Minderjahrigen/Volljahrigen werden beraten und in-
formiert.

¢ Die fallverantwortliche Fachkraft schatzt den erzieherischen Bedarf ein und ermittelt eine
geeignete Hilfe sowie einen passenden Leistungserbringer.

e Mehrere Fachkrafte (mindestens drei) reflektieren den erzieherischen Bedarf und die im
Einzelfall geeignete und erforderliche Hilfe in einer Teamkonferenz.

¢ Die Wirtschaftlichkeit der MaBnahme sollte beachtet und die Wirtschaftliche Jugendhilfe
eingebunden werden. Bei mehreren grundséatzlich in Frage kommenden Anbietern wird
der wirtschaftlichste ausgewahlt.

o Der Personensorgeberechtigte und der Minderjahrige/Volljahrige werden Uber die in der
Teamkonferenz ermittelten geeigneten Hilfeangebote informiert.

e Zur Ausgestaltung der Hilfe wird gemeinsam mit dem Personensorgeberechtigten und
dem Minderjahrigen/Volljghrigen ein Hilfeplan erstellt.

o Eine verbindliche Leistungsentscheidung wird getroffen.
o Die Hilfe wird entsprechend der Zielvereinbarung im Hilfeplan durchgefihrt.

o Die Familie erhélt, soweit erforderlich, ergadnzende Beratung und Unterstiitzung zur Ver-
besserung der Erziehungsbedingungen.

o Der Hilfeplan wird regelméaBig und zeitnah tberpriift.

o Bei stationaren Hilfen werden mégliche Riickkehroptionen gepriift.
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Das Kompendium der Stadt Remscheid stellt die Prozessbeschreibung zum Hilfeplanverfahren
die Zustandigkeiten und die Ablaufe differenziert dar.

Wie im vorherigen Kapitel bereits festgestellt, legt die Stadt Remscheid allerdings keine Fristen
fest, in denen die Fachkrafte des ASD die einzelnen Tatigkeitsschritte durchfiihren missen. Die
Zugangssteuerung wird hierdurch erschwert.

Aspekte der Wirtschaftlichkeit werden in den Prozessen teilweise berlcksichtigt. Sie schreiben
beispielsweise die maximal zu gewédhrenden Fachleistungsstunden je Hilfeplan vor. Die konkre-
te Ausgestaltung dieser MaBnahme sollte die Stadt im Rahmen des Fach- und Finanzcontrol-
lings regelmanig hinterfragen.

Weitere Vorgaben zur wirtschaftlichen Auswahl der Trager, wie beispielsweise die Notwendig-
keit der Einholung von Angeboten verschiedener Trager, enthalten die Verfahrensstandards
zum Hilfeplanverfahren hingegen nicht. Ebenfalls sind Konzepte zur Riickfihrung und Verselb-
standigung nicht dargestellt

+ Empfehlung
Die Stadt Remscheid sollte Vorgaben zur wirtschaftlichen Tragerauswahl sowohl MaBnah-
men zur Rickflhrung und Verselbstéandigung in die Prozesse integrieren.

Die Prozessschritte sehen diverse Beratungen der Personensorgeberechtigten und Minderjah-
rigen/Volljahrigen vor. Gleich zu Beginn des Prozesses prift der ASD die Anhaltspunkte fur die
Notwendigkeit von Hilfen zur Erziehung. Ferner sieht der Prozess Gesprache zur Feststellung
der Beratungsbereitschaft® der Personensorgeberechtigten vor. Sofern sie gegeben ist, fihrt
der ASD Hausbesuche und Gesprache durch, um Informationen fiir eine Eingangsdiagnostik zu
sammeln. AnschlieBend stellt die Fachkraft den Fall dem gesamten Team vor. So ist sicherge-
stellt, dass mehrere Fachkréafte den erzieherischen Bedarf reflektieren.

+» Feststellung
Die gpaNRW bewertet die friihe Beteiligung der WJH zur Zustandigkeitspriifung und ggf.
Geltendmachung von Anspriichen positiv. Die Jugendhilfekonferenz, an der auch die WJH
teilnimmt, ist in der Prozessdarstellung jedoch nicht enthalten.

Der ASD beteiligt die WJH bereits zu Beginn des Verfahrens zwecks Zustandigkeitsprifung.
Hierdurch kann die Stadt Remscheid mdgliche Anspriiche gegentiber Dritten friihzeitig geltend
machen. Die WJH nimmt nach Angaben der Jugendamtsleitung auch an der Jugendhilfekonfe-
renz teil. Sie dient der Beratung des Leistungsvorschlages. Die Beteiligung dieses Gremiums
stellen die Prozesse in den Kompendien nicht dar.

+ Empfehlung
Die Stadt Remscheid sollte die Durchfihrung der Jugendhilfekonferenz verbindlich in der
Prozessbeschreibung festlegen.

8 Ist diese nicht gegeben, folgt die Priifung auf Kindeswohlgefahrdung nach § 8a SGB VI
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Personaleinsatz

Zum Personaleinsatz im Handlungsfeld Hilfe zur Erziehung betrachtet die gpaNRW schwer-
punktmaBig die Stellenausstattung im ASD und in der WiJu.

+ Feststellung
Die Stadt Remscheid kann vakante Stellen schnell wiederbesetzen. Sie bereitet neue Be-
schéftigte im Rahmen der Einarbeitung durch ein Coaching-System auf die Tatigkeiten vor.
Sie bildet zudem auch ASD-Kréfte selbst aus. Hierzu bietet sie ein duales Studium fir Sozi-
alarbeit an.

Eine Stadt sollte die notwendigen Personalressourcen vorhalten, um die Aufgaben im Prifge-
biet Hilfe zur Erziehung qualitativ gut bearbeiten zu kénnen. Dies setzt eine sowohl quantitativ
als auch qualitativ ausreichende Personalausstattung voraus. Hierfur ist eine Personalbedarfs-
planung notwendig, die geplante und ungeplante Fluktuationen bertcksichtigt. AuBerdem sollte
die Stadt ihr Personal auch qualitativ gut einarbeiten, qualifizieren und fortbilden.

Insbesondere aufgrund von Schwangerschaften besteht nach Ansicht der Vertreter und Vertre-
terinnen der Stadt Remscheid eine hohe Fluktuation im Aufgabengebiet der Hilfen zur Erzie-
hung. Die Stadt Remscheid kann vakante Stellen nach eigenen Angaben allerdings schnell
wiederbesetzen. Jedoch fehlen Beschéftigte in der Altersklasse von 30 bis 50 Jahren.

Aktuell investiert die Stadt Remscheid daher auch in die Ausbildung neuer ASD-Kréfte. Hierzu
bietet sie ein duales Studium flr Sozialarbeit an. Sie arbeitet mit der University of Applied
Sciences Bad Honnef-Bonn, Standort Dusseldorf (IUBH) zusammen. Aktuell sind drei Stellen
besetzt. Die Zusammenarbeit soll zuklnftig weiter ausgebaut werden.

Zur Einarbeitung neuer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im ASD hat die Stadt Remscheid ein
Coaching-System erarbeitet. Die neuen Beschaftigten ibernehmen sukzessive eigene Falle.
Dabei werden sie wéhrend der Einarbeitungszeit von einem festen Ansprechpartner oder einer
festen Ansprechpartnerin eng betreut. Sofern sie erstmals im ASD tatig sind, nehmen sie er-
ganzend zur Einarbeitung an der modularen Fortbildung ,Neu im ASD* der Landschaftsverban-
de Westfalen-Lippe und Rheinland teil. Dartber hinaus bietet die Stadt Remscheid Inhouse-
Seminare zu Sonderthemen, wie unbegleitete minderjéhrige Flichtlinge, an.

Personaleinsatz 2017

Hilfeplanfalle
je Vollzeit- 34 22 30 32 37 42 23
Stelle ASD

Hilfeplanfalle
je Vollzeit- 143 83 122 154 176 230 22
Stelle Widu

Es sind die tatsachlich im Vergleichsjahr besetzten Ist-Stellen beriicksichtigt. Diese sind als
Vollzeit-Stellen erfasst. Nicht durchgangig besetzte Stellen sind entsprechend der tatsachlichen
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Anwesenheit eingeflossen. Langzeiterkrankungen sind bereinigt. Eine Langzeiterkrankung liegt
dann vor, wenn der Ausfall im Betrachtungsjahr langer als sechs Monate dauert. Vertretungs-
kréfte fur krankheitsbedingte Ausfalle sind berlcksichtigt.

Allgemeiner Sozialer Dienst

+ Feststellung
Im ASD der Stadt Remscheid ist jede Vollzeit-Stelle fiir 34 Hilfeplanfalle zustandig. Dies liegt
Uber dem Richtwert der gpaNRW.

Far die Stellenausstattung des Allgemeinen Sozialen Dienstes hat die gpaNRW einen Personal-
richtwert ermittelt. Der Personalrichtwert ist ein Erfahrungswert aus vorausgegangen (berértli-
chen Priifungen. Dieser liegt bei 30 Hilfeplanfallen nach § 36 SGB VIl je Vollzeit-Stelle. Der
Personalrichtwert dient als Orientierung flr die Personalausstattung des ASD im interkommuna-
len Vergleich. Er kann eine eigene Stellenbemessung nicht ersetzen.

Die Stellenausstattung des ASD der Stadt Remscheid liegt 2017 mit 34 Hilfeplanfallen je Voll-
zeit-Stelle Gber dem Richtwert der gpaNRW. Im interkommunalen Vergleich positioniert sich die
Stadt damit oberhalb des Medians. 2018 ist eine ASD-Kraft im Schnitt fir 33 Hilfeplanfalle zu-
standig.

Wirtschaftliche Jugendhilfe

+ Feststellung
In der WJH der Stadt Remscheid ist jede Vollzeit-Stelle fir 143 Hilfeplanfalle zusténdig. Die-
se Anzahl liegt leicht oberhalb des Richtwertes der gpaNRW.

Fur die Stellenausstattung der Wirtschaftlichen Jugendhilfe hat die gpaNRW einen Personal-
richtwert ermittelt. Dieser liegt bei 140 Hilfeplanfallen nach § 36 SGB VIII je Vollzeit-Stelle. Der
Personalrichtwert dient als Orientierung fiir die Personalausstattung der Widu im interkommuna-
len Vergleich. Er kann eine eigene Stellenbemessung nicht ersetzen.

Die Anzahl der Hilfeplanverfahren, die je Vollzeit-Stelle in der Wirtschaftlichen Jugendhilfe in
Remscheid bearbeitet werden, liegt 2017 mit 143 Hilfeplanfallen leicht Gber dem Richtwert der
gpaNRW. Im interkommunalen Vergleich stellt dies dennoch einen unterdurchschnittlichen Wert
dar. 2018 ist eine WJH-Kraft im Schnitt fir 137 Hilfeplanfélle zustandig.

+ Leistungsgewahrung
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Fallsteuerung

+ Feststellung
Die Stadt Remscheid steuert die Hilfefélle anhand eines strukturierten Prozesses. Die vor-
gegebenen Verfahrensstandards beriicksichtigen noch nicht alle notwendigen Schritte. So
ermdglichen die Verfahrensstandards noch nicht die Auswahl des passenden Leistungser-
bringers anhand eines Anbieterverzeichnisses. Zudem sind in den Prozessen keine Bearbei-
tungsfristen dargestellt. Diese Aspekte erschweren die Steuerung und Betreuung des Hilfe-
falls.

Jeder Hilfefall sollte in einem strukturierten Prozess gesteuert und betreut werden. Dieser sollte
unter Berlicksichtigung der vorgegebenen Verfahrensstandards folgende Schritte umfassen:

o fachliche Zugangssteuerung,
o Feststellung des erzieherischen Bedarfs und der geeigneten und notwendigen Hilfe,

o frihzeitige Einbindung der Wirtschaftlichen Jugendhilfe, insbesondere zu Fragen der
sachlichen Zustandigkeit (Kostenerstattungsanspriiche),

e Auswahl eines passenden Leistungserbringers, z.B. mit Unterstiitzung eines Anbieterver-
zeichnisses, in dem die Leistungserbringer mit Angeboten und Kosten sowie den bisheri-
gen Erfahrungswerten aus einer Zusammenarbeit enthalten sind,

e enger Kontakt mit dem Leistungserbringer auf der Grundlage der Vereinbarungen in der
Hilfeplanung mit dem Ziel anstreben, die Wirkung der Hilfe regelmaBig zu evaluieren und
einem unplanmaBigen Abbruch der Hilfe entgegenzuwirken,

o Laufzeit der Hilfe auf das notwendige MaB begrenzen und soweit fachlich vertretbar eine
zeithahe Anpassung bzw. schrittweise Reduzierung der Hilfe einleiten.

Das Jugendamt der Stadt Remscheid steuert die Hilfeplanfélle anhand eines strukturierten
Prozesses. Demnach erfolgt die fachliche Zugangssteuerung durch einleitende Gesprache und
Hausbesuche. Zustandig ist der ASD. Ferner stellt der Prozess die Feststellung des erzieheri-
schen Bedarfs und der geeigneten und notwendigen Hilfe dar. Hierzu dienen Beratungsgespra-
che, die Teamberatung und die Jugendhilfekonferenz sowie das Hilfeplangespréach.

Die Wirtschaftliche Jugendhilfe wird bereits im Anfangsstadium des Prozesses zur Feststellung
der Zustandigkeit und Geltendmachung von Kostenerstattungsanspriichen eingebunden.

Die Stadt Remscheid baut aktuell ein Anbieterverzeichnis auf. Grundlage fiir stationére Hilfen
bietet die bereits vorhandenen Heimdatei. Sie wurde auf Basis der geschlossenen Entgeltver-
einbarungen aufgebaut und enthélt tragerbezogene Informationen Uber die bisherigen Erfah-
rungen der Zusammenarbeit. Fir ambulante Leistungen ist ein entsprechendes Verzeichnis
noch nicht vorhanden.

+ Empfehlung
Die Stadt Remscheid sollte den Aufbau des Anbieterverzeichnisses flir ambulante Leistun-
gen forcieren. Das Verzeichnis sollte die Angebote, Kosten sowie die bisherigen Erfahrun-
gen der Zusammenarbeit enthalten. Durch dieses Instrument wird eine wirtschaftliche Leis-
tungsvergabe unterstitzt.
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Die Stadt Remscheid steht in engem Kontakt mit den Leistungserbringern. Sie nehmen am
Hilfeplangespréch teil. Zudem beteiligt die Stadt die Trager an einer gemeinsamen fachlichen
Bewertung des Hilfeverlaufs. Das Jugendamt fihrt sie durch, um prifen, ob die HzE-
MaBnahme tatsachlich geeignet und notwendig ist.

Bei der Beendigung von Hilfen nehmen die Trager auch beim Abschlussgesprach teil, um den
gesamten Hilfeverlauf zu besprechen und festzustellen, ob das Ziel der Hilfe erreicht wurde.

Die Prozessdarstellung in den Kompendien legen keine Fristen fir die Planung dieser Gespra-
che fest. Dies kann die Fallsteuerung erschweren.

Durch die wahrend der Hilfe vorgesehene fachliche Bewertung versucht die Stadt Remscheid
die Laufzeit der Hilfen zu begrenzen. Grundsétzlich gewahrt die Stadt die Hilfen befristet. Die
maximale Dauer der Befristungen wird in den Prozessbeschreibungen ebenfalls nicht darge-

stellt.

+ Empfehlung
Die Stadt Remscheid sollte in den Prozessdarstellungen einzuhaltende Fristen aufnehmen,
um die Betreuung und Steuerung der Hilfeplanfélle zu erleichtern.

Fehlbetrag und Einflussfaktoren

+ Feststellung
Die Stadt Remscheid verzeichnet im Jahr 2017 einen Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung in H6he
von 888 Euro je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren. Die Ursachen fir den Fehlbetrag lie-
gen in vergleichsweise hohen Aufwendungen, einem geringeren Anteil kostenglnstigerer
ambulanter Hilfefalle an den gesamten Hilfefallen sowie einem geringen Anteil von Hilfefal-
len nach § 33 SGB VIl an den stationaren Hilfefallen.

Eine Stadt sollte den Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung unter Berlcksichtigung einer bedarfsge-
rechten Versorgung durch geeignete SteuerungsmafBnahmen so niedrig wie mdglich halten.

Der Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung beinhaltet das ordentliche Ergebnis zuzlglich der internen
Leistungsverrechnungen fir Gebaudeaufwendungen, sofern diese nicht im ordentlichen
Ergebnis enthalten sind.

Um die kreisfreien Stadte miteinander vergleichen zu kénnen, bildet die gpaNRW zunéachst die
Kennzahl ,Fehlbetrag je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren®. Fir Remscheid ergibt sich ein
Wert von 888 Euro. Damit ordnet sich die Stadt im interkommunalen Vergleich wie folgt ein:
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Fehlbetrag je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2017

Minimum 513

1. Viertelwert 681

2. Viertelwert (Median) 861

Remscheid BB8

3. Viertelwert 855

Maximum 1.245

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 21 Kommunen eingeflossen, die sich wie
folgt verteilen:

* Laadi 22 L2 2 O I X L *

513 1245

#Vergleichskommunen 4 Remscheid

Im Jahr 2018 positioniert sich die Stadt Remscheid im interkommunalen Vergleich folgender-
maBen:

2. Viertelwert

Remscheid Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
(Median)

1.052 617 710 877 1.039 1.360 18

Wahrend der Fehlbetrag je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren zwischen 2014 und 2017 ver-
gleichsweise moderat angestiegen ist, steigt er im Jahr 2018 sprunghaft auf 1.052 Euro an.
Fehlbetrag HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2014 - 2018

2014 2015 2016 2017 2018
792 774 841 888 1.052
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Insbesondere die Aufwendungen je Hilfefall im Rahmen der Vollzeitpflege sind 2018 angestie-
gen’. Im interkommunalen Vergleich 2018 im allgemeinen héhere Fehlbetrage festzustellen.
Der Medianwert ist in diesem Zeitraum um rund zehn Prozent gestiegen.

Der Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung wird durch verschiedene Faktoren beeinflusst. Die gpaNRW
betrachtet sie nachfolgend.

Einflussfaktoren Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung 2017

Fehlbetrag HzE je EW von
0 bis unter 21 Jahren in
Euro

Anteil Hilfefalle nach § 33
SGB VIl an den
stationaren Hilfefallen HzE
in Prozent

Anteill ambulante Hilfefalle
an den Hilfefallen HzE in
Prozent

Aufwendungen HzE je EW
von O bis unter 21 Jahren
in Euro

Aufwendungen HzE je
Hilfefall in Euro

Falidichte HzE gesamt

——Median «——Remscheid

Der Index (blaue Linie) bildet den Median der jeweiligen Kennzahl im interkommunalen
Vergleich ab. Die rote Linie stellt die Positionierung der Stadt im Verhaltnis zum Index dar.
Dabei bildet ein Wert der Stadt auBerhalb des Index einen héheren und innerhalb einen
niedrigeren Wert als der Index ab.

Die Kennzahlen des dargestellten Netzdiagramms weisen deutliche Zusammenhéange auf. Die
einwohnerbezogenen Kennzahlen ,Fehlbetrag HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre* und
~Aufwendungen HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre* werden von den Kennzahlen
sFalldichte HzE gesamt” und ,Aufwendungen HzE je Hilfefall“ beeinflusst.

Auf die ,Aufwendungen HzE je Hilfefall* wirken sich wiederum der ,Anteil ambulanter Hilfefalle
an den Hilfefallen HzE gesamt” und der ,Anteil der Hilfefalle nach § 33 SGB VIIl an den
stationaren Hilfefallen“ aus. Die ,Falldichte HzE gesamt” ist in erheblichem Malfe von den
Steuerungsleistungen des Jugendamtes abhangig.

7vgl. Vollzeitpflege § 33 SGB VIII
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Die Entwicklung der vorstehenden Kennzahlen in der Zeitreihe der Jahre 2014 bis 2018 wird in
Tabelle 3 im Anhang zu diesem Berichtsteil dargestellt. Eine Analyse der Kennzahlen erfolgt
nachfolgend.

Aufwendungen Hilfe zur Erziehung

Die Aufwendungen Hilfe zur Erziehung umfassen die Transferaufwendungen flr die ambulan-
ten und stationaren Hilfen nach den §§ 27 bis 35, 35a und 41 SGB VIII. Soweit flir ambulante
erzieherische Hilfen eigenes Personal fiir die Leistungserbringung eingesetzt wird (eigener am-
bulanter Dienst), werden die Personalkosten auf der Grundlage der KGSt-Arbeitsplatzkosten
entsprechend der Vollzeit-Stellenanteile und der Entgeltgruppe in die Aufwendungen einge-
rechnet. Soweit Kinder/Jugendliche in eigenen Einrichtungen der Erziehungshilfe betreut wer-
den, sind die Aufwendungen fiir die Betreuungskosten auf der Grundlage der internen Leis-
tungsverrechnungen (iLV) zu berlcksichtigen. Sollten keine iLV ausgewiesen sein, wird ersatz-
weise ein fiktiver Tagessatz analog von in den eigenen Einrichtungen untergebrachten auswar-
tigen Kindern/

Jugendlichen in die Aufwendungen eingerechnet.

+ Feststellung
Die hohen Aufwendungen der Hilfe zur Erziehung belasten den Fehlbetrag der Stadt Rem-
scheid. Bedingt werden die hohen Aufwendungen durch die stationéren Hilfen. Die Aufwen-
dungen fir die ambulanten Hilfen je Hilfefall sind hingegen vergleichsweise niedrig.

Aufwendungen Hilfe zur Erziehung in Euro je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre 2017

Minimum 642

1. Viertelwert 802

2. Viertelwert (Median) 838

Remscheid a76

3. Viertelwert 1.031

Maximum 1.306

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 21 Kommunen eingeflossen. Sie verteilen
sich wie folgt:
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* L R . 1 4 * MBI EY & 0 0 *
1.306

642
#\/ergleichskommunen . Remscheid

Die Aufwendungen Hilfe zur Erziehung je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren betragen 2018
1.010 Euro. Im interkommunalen Vergleich positioniert sich die Stadt Remscheid wie folgen-

dermafen:

2. Viertelwert 5 ;0 telwert Maximum Anzahl Werte

Remscheid Minimum 1. Viertelwert (Median)

1.010 679 815 894 1.019 1.211 19

Aufwendungen Hilfe zur Erziehung in Euro je Hilfefall 2017

Minimum 19.770

1. Viertelwert 24,144

2. Viertelwert (Median) 25.110

Remscheid 27.205

3. Viertelwert 28.123

Maximum 33.850

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 21 Kommunen eingeflossen. Sie verteilen
sich wie folgt:

. ¢ 6 SRNE s ® e .
33.650

19.770
#Vergleichskommunen 4 Remscheid
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Im Jahr 2018 steigen die Aufwendungen je Hilfefall auf 29.603 Euro. Im interkommunalen Ver-
gleich positioniert sich Remscheid folgendermal3en:

2. Viertelwert

Remscheid Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
(Median)

29.603 20.578 23.736 25.147 27.294 33.643 ‘ 19

Um die Ursache fur die hohen Aufwendungen im Vergleich zu ermitteln, betrachtet die gpaNRW
zunachst die ambulanten und stationdren Aufwendungen getrennt:

Aufwendungen Hilfe zur Erziehung ambulant und stationar 2017

1. Viertel- 2 Viertel 4y ertel- : Anzahl

Kennzahlen Remscheid | Minimum wert
(Median)

Aufwendungen ambu-
lante Hilfen je Hilfefall 7.806 6.372 10.439 12.173 14.369 20.917 21
in Euro

Aufwendungen statio-
nare Hilfen je Hilfefall 46.070 32.665 38.472 40.790 43.982 47.769 21
in Euro

Die Stadt Remscheid erbringt 2017 Transferaufwendungen fir ambulante Hilfen in Hohe von
3,0 Mio. Euro fur insgesamt 388 Hilfeplanfalle. Dies entspricht einem Anteil von 14 Prozent an
den gesamten Transferaufwendungen fir rund 49 Prozent der gesamten Hilfeplanfélle. Je Hilfe-
fall sind dies Aufwendungen in H6he von 7.806 Euro. Nur eine Vergleichskommune hat niedri-
gere Aufwendungen fir ambulante Hilfen je Hilfefall.

Die stationaren Aufwendungen sind 2017 hingegen sehr hoch. Sie betragen insgesamt 18,3
Mio. Euro fir 399 Félle. Dies entspricht einem Anteil von 86 Prozent der gesamten Trans-
feraufwendungen fir 51 Prozent der gesamten Hilfeplanfalle. Die stationaren Aufwendungen je
Hilfefall betragen 46.070 Euro. Dies ist im interkommunalen Vergleich der vierthdchste Wert.
Dies belastet den Fehlbetrag erheblich. Hier wirkt sich das Fehlen von Vorgaben zur wirtschaft-
lichen Auswahl von Einrichtungen bzw. von Rickflihrungskonzepten aus.8

+ Empfehlung
Vor dem Hintergrund der hohen stationéren Aufwendungen muss die Stadt Remscheid
zwingend wirtschaftliche Aspekte bei der Leistungsvergabe berticksichtigen. Hierzu sind
Vorgaben zur wirtschaftlichen Auswahl der Einrichtungen und bestehende Konzepte zur
Ruckfiihrung bzw. zur Verselbsténdigung in die Verfahrensstandards aufzunehmen.

Auf einzelne Hilfearten geht die gpaNRW im weiteren Berichtsverlauf vertiefend ein.

8 vgl. Fallsteuerung
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Anteil ambulanter Hilfefalle

+» Feststellung
Die Stadt Remscheid gehort zu den 50 Prozent der Kommunen mit dem niedrigsten Anteil
an ambulanten Hilfefallen. Obwohl die Stadt den Grundsatz ,ambulant vor stationar nach
eigenen Angaben verfolgt, ist der Anteil der kostenglinstigeren ambulanten Hilfefélle seit
2014 sukzessive gesunken. Dies belastet den Fehlbetrag.

Anteil ambulanter Hilfefélle an den Hilfefallen mit Hilfeplanverfahren nach § 36 SGB VIl in Prozent
2017

Minimum 40,98

Maximum 65,84

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 23 Kommunen eingeflossen.

2018 positioniert sich die Stadt Remscheid im interkommunalen Vergleich folgendermafBen:

2. Viertelwert

Remscheid Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
((CLIEW)

48,94 40,76 52,46 54,65 56,96 68,86 21

Ambulante Hilfen sind in der Regel kostenglnstiger als stationare Hilfen. Der geringe Anteil
ambulanter Hilfefalle an den gesamten Hilfeféllen belastet daher den Fehlbetrag. Die Stadt
Remscheid verfolgt nach eigenen Angaben den Grundsatz ,ambulant vor stationar®, sofern dies
aus fachlicher Sicht sinnvoll ist.

Vor diesem Hintergrund hat die gpaNRW die Entwicklung des Anteils ambulanter Hilfefallen an
den Hilfefallen mit Hilfeplanverfahren zwischen 2014 und 2018 naher betrachtet:
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Anteil ambulanter Hilfefélle an den Hilfefallen mit Hilfeplanverfahren nach § 36 SGB VIIl in Prozent
2014 - 2018

2014 ‘ 2015 2016 2017 2018
62,35 59,22 56,98 49,30 48,94

In Remscheid ist der Anteil ambulanter Hilfefélle an den Hilfeféllen mit Hilfeplanverfahren nach
§ 36 SGB VIII um rund 21 Prozent gesunken. Im interkommunalen Vergleich sind die Median-
werte lediglich um zehn Prozent gesunken.

Auf die Entwicklung der Fallzahlen einzelner Hilfearten geht die gpaNRW im Kapitel Falldichte
néher ein.

Anteil Vollzeitpflegefalle

> Feststellung
Der Anteil der Vollzeitpflegefélle ist in der Stadt Remscheid vergleichsweise niedrig. Gleich-
zeitig ist jedoch die Anzahl der stationaren Hilfefalle seit 2014 gestiegen. Dies belastet den
Fehlbetrag.

Bei der Vollzeitpflege wird ein Kind/Jugendlicher in einer Pflegefamilie oder Erziehungsstelle
untergebracht. Die Fremdunterbringung ermdglicht das Aufwachsen in einem Familiensystem.
Ein hoher Anteil an Vollzeitpflegefallen ist auch deshalb positiv zu sehen, weil hierdurch kosten-
intensive Heimunterbringungen vermieden werden kénnen.

Die Stadt Remscheid verzeichnet folgenden Anteil von Vollzeitpflegeféllen an den stationaren
Hilfefallen:

Anteil Vollzeitpflegefélle an den stationéren Hilfeféllen in Prozent

Minimum 26,48
Remscheid 35,59

2. Viertelwert (Median) 41,43

3. Viertelwert

44,62

Maximum 52,21

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 23 Kommunen eingeflossen.
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Die Vollzeitpflegefalle nehmen in Remscheid einen Anteil von 35,59 Prozent an den stationaren
Hilfeféllen ein. Dieser Wert ist vergleichsweise niedrig.

2018 ist er auf 36,46 Prozent angestiegen. Mit diesem Wert positioniert sich die Stadt Rem-
scheid im interkommunalen Vergleich wie folgt:

Remscheid

Minimum

1. Viertelwert

2. Viertelwert
(Median)

3. Viertelwert

Maximum

Anzahl Werte

36,46

26,49

36,46

42,35

45,05

51,61

21

Zwischen 2014 und 2018 haben sich der Anteil der Vollzeitpflegefalle an den stationaren Hilfe-
fallen wie folgt entwickelt:

Entwicklung Fallzahlen Vollzeitpflegefélle an den stationaren Hilfeféllen 2014 - 2018

stationére Hilfe-
falle —gesamt-

2014

| 2015

347

‘ 2016

384

410

2017

399

2018

384

davon Vollzeit-
pflege

153

150

157

142

140

Anteil Vollzeit-
pflege an den
stationaren
Hilfefallen in
Prozent

44,09

39,06

38,29

35,59

36,46

Wéhrend die Anzahl der stationéren Hilfefalle gesamt seit 2014 angestiegen sind, ist bei der
Anzahl der Falle in Vollzeitpflege ein Riickgang zu verzeichnen.

+» Feststellung

Die Stadt Remscheid kann nicht ausreichend geeignete Pflegefamilien akquirieren.

Die Vertreter des ASD berichten von zunehmenden Schwierigkeiten der Stadt Remscheid ge-
eignete Pflegefamilien zu akquirieren. Diese Aufgabe obliegt dem Pflegekinderdienst. Da der
Stadt Remscheid nicht gentugend Pflegefamilien zur Verfligung stehen, muss die Stadt ver-
mehrt professionelle Pflegefamilien in Anspruch nehmen. Auf die sich dadurch ergebenden

finanziellen Auswirkungen geht die gpaNRW im weiteren Berichtsverlauf néher ein.

Die tatsachliche Versorgungssituation mit Pflegefamilien vor Ort kann gut anhand der Hilfeplan-
falle mit Erstattungspflicht und Erstattungsanspruch analysiert werden. Pflegefamilien haben
wahrend der Dauer der Pflege nach § 37 Abs. 2 SGB VIII Anspruch auf Beratung und Unter-
stltzung. Diese ist ortsnah sicherzustellen. Bringt ein Jugendamt das Kind in einer Pflegefamilie
auBerhalb seines Zustandigkeitsbereichs unter, bleibt die Zusténdigkeit zunachst beim abge-
benden Jugendamt. Die Beratung und Unterstitzung erfolgt im Rahmen der Amtshilfe durch
das Jugendamt vor Ort. Hierflr besteht ein Erstattungsanspruch. Durch entsprechende Auswer-
tungen kann die Stadt daher feststellen, wie viele Pflegefamilien sie fir andere Stadte betreut.

Der Anteil von Hilfeplanfallen mit Kostenerstattungsanspruch ist in Remscheid 2017 betragt

21,13 Prozent.
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Anteil Hilfeplanfalle mit Kostenerstattungspflicht 2017

2. Viertelwert

Remscheid Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
(Median)

29,58 6,20 28,41 35,77 47,80 59,59 16

Eine Kostenerstattungspflicht besteht hingegen in 29,58 Prozent der Hilfeplanfalle im Bereich
der Vollzeitpflege. Dieser Wert ist im interkommunalen Vergleich unterdurchschnittlich.

Die Stadt Remscheid hat erkannt, dass sie die Marketingtatigkeiten zur Akquise von Pflegefami-
lien deutlich ausweiten muss. Sie hat daher eine entsprechende Stelle im Pflegekinderdienst
geschaffen. Sie wirbt mittlerweile in den &rtlichen Medien um Pflegefamilien.

+ Empfehlung
Die Stadt Remscheid sollte Marketingtétigkeiten zur Akquise von Pflegefamilien weiter aus-
weiten.

Falldichte

+ Feststellung
Die Falldichte in Remscheid ist Gberdurchschnittlich. Sie ist zwischen 2014 und 2017 um
rund 9,7 Prozent gestiegen. 2018 verzeichnet die Stadt hingegen insgesamt sinkende Fall-
zahlen. Die Ursache fur die Entwicklung der Fallzahlen kann jedoch nicht ausschlieB3lich in
der Aufnahme der minderjahrigen Fliichtlinge gesehen werden. Auch die Problemlagen in
den Familien sind allgemein gestiegen.

Anzahl der Hilfefélle je 1.000 Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren (Falldichte) 2017

Minimum 23,85

1. Viertelwert

31,28
2. Viertelwert (Median) 34,66

Remscheid

35,87

3. Viertelwert 38,67

Maximum 5431

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 23 Kommunen eingeflossen.
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2018 sinkt die Falldichte in Remscheid leicht auf 34,13 Promille. Im interkommunalen Vergleich
positioniert sich die Stadt Remscheid wie folgt:

2. Viertelwert

Remscheid Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
(Median)

34,13 26,27 31,30 36,03 39,74 51,11 21

Die Falldichte hat sich seit 2014 folgendermaBen entwickelt:

Entwicklung Anzahl der Hilfefélle je 1.000 Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren (Falldichte) 2014 -
2018

32,70 34,29 35,07 35,87 34,13

Die absoluten Fallzahlen haben sich im gleichen Zeitraum wie folgt entwickelt:

Entwicklung der Hilfeplanfalle 2014 — 2018

694 730 750 787 752

Zur weiteren Analyse hat die gpaNRW die Fallzahlen der einzelnen Hilfearten separat betrach-
tet:

Entwicklung der Fallzahlen fir Hilfen zur Erziehung 2014 - 2018

‘ 2014 ‘ 2015 2016 2017 2018

Erzieherische
Hilfen nach § 27 273 270 271 325 301
Abs. 2 SGB VIII

Erziehung in der
Tagesgruppe § 32 21 22 21 20 20
SGB Vil

Eingliederungshilfe

§ 35a SGB VIl 44 40 34 27 28

Junge Volljahrige
§ 41 SGB VIl

Zwischensumme

ambulante Hilfen 347 346 340 388 368

Vollzeitpflege § 33

SGB VIl 153 150 157 142 140

Heimerziehung,
sonst. betreute
Wohnformen § 34
SGB VI

161 211 223 221 211

Eingliederungshilfe 16 11 11 9 6
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‘ 2014 | 2015 2016 2017 2018
§ 35a SGB VIl
Junge Volljahrige
5 41 5GB Vil 17 12 19 27 27
Zwischensumme 347 384 410 399 384
stationare Hilfen

Insgesamt ist festzustellen, dass die Fallzahlen in den letzten Jahren gestiegen sind. Dabei fallt
die Entwicklung bei den einzelnen Hilfearten unterschiedlich aus. So haben sich zum Beispiel
die ambulanten Hilfen fir junge Volljahrige nach § 42 SGB VIII mehr als verdoppelt. Auch die
stationaren Hilfen fir junge Volljahrige nach § 41 SGB VIl sind um 58,8 Prozent gestiegen.

Sinkende Fallzahlen hingegen sind bei der Vollzeitpflege nach § 33 SGB VIII und bei den stati-
onaren Eingliederungshilfen nach § 35a SGB VIl festzustellen.

Die Aufnahme von unbegleiteten minderjéhrigen Fllchtlinge stellt seit 2015 eine zuséatzliche
Belastung im Bereich der Hilfen zur Erziehung dar. Sie wird haufig als alleinige Ursache far

Entwicklung der Fallzahlen im Bereich der Hilfen zur Erziehung genannt. Die nachfolgende

Tabelle zeigt die entsprechende Entwicklung der Fallzahlen in Remscheid:

Entwicklung der Hilfeplanfille fir unbegleitete minderjéhrige Fliichtlinge 2014 — 2018

Fallzahlen Min-
derjahrige Unbe-
gleitete minder- 1 74 78 87 67
jahrige Flichtlin-
ge

Anteil Hilfeplan-
félle Unbegleitete
minderjahrige
Flichtlinge an
den Hilfeplanfal-
len in Prozent

0,22 7,92 11,74 11,05 8,91

Folgende Hilfen gewéhrte die Stadt Remscheid den unbegleiteten minderjahrigen Flichtlingen
zwischen 2014 und 2018:

2014 2015 2016 2017 2018

Flex. amb.
Hilfen nach § 27
Abs. 2 und 3
SGB VIl

Vollzeitpflege
nach § 33 SGB 0 4 6 3 2
Vil

Heimerziehung
nach § 34 SGB 1 49 39 39 23
Vil
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Junge Volljahri-
ge nach § 41 0 0 7 18 20
SGB VI

Bei einer Betrachtung der Entwicklung der Fallzahlen differenziert nach einzelnen Hilfearten fallt
auf, dass der dort zu verzeichnende Anstieg wesentlich hdher ausféllt als der Anstieg bei den
einzelnen Hilfen, die unbegleiteten minderjahrigen Flichtlingen gewahrt werden. Daher liegt die
Ursache fir die Entwicklung der Fallzahlen nicht ausschlieBlich in der Aufnahme der minderjéh-
rigen Flichtlinge begriindet. Auch die Problemlagen in den Familien sind allgemein gestiegen.

Hilfen nach §§ 27 ff. SGB Vi

Vertiefend betrachtet die gpaNRW nachfolgend die beeinflussenden Hilfen.

Flexible ambulante erzieherische Hilfen § 27 Abs. 2 SGB VIl

+ Feststellung
Die Stadt Remscheid verzeichnet die im interkommunalen Vergleich niedrigsten Aufwen-
dungen fiir flexible ambulante erzieherische Hilfen je Hilfefall nach § 27 Abs. 2 SGB VIII. Al-
lerdings subsumiert die Stadt unter dieser Hilfeart auch die Hilfen der §§ 30 und 31 SGB VIII.
Die darin begriindete hohe Falldichte wirkt sich senkend auf die 0. g. Kennzahl aus. Dariiber
hinaus kann die Stadt keine tiefergehenden Analysen der einzelnen Hilfearten vornehmen.
Hierdurch wird die Steuerung beeintrachtigt.

Flexible ambulante erzieherische Hilfen sind Hilfen, die im Regelfall auf das einzelne Kind bzw.
den Jugendlichen ausgerichtet sein sollten. In der Praxis werden Sie haufig genutzt, um eine
Einzelfallhilfe mit einer Familienhilfe zu erganzen und so die Hilfe aus einer Hand bedarfsge-
recht und passgenau zu leisten.

Die Stadt Remscheid subsumiert unter den flexiblen Hilfen nach § 27 Abs. 2 SGB VIII auch
den Erziehungsbeistand nach § 30 SGB VIl und die sozialpddagogische Familienhilfe nach

§ 31 SGB VIII. Separate Auswertungen zu diesen Hilfearten konnte sie nicht vornehmen. Dies
erschwert die Vergleichbarkeit der nachfolgenden Kennzahl. Die meisten anderen kreisfreien
Stédte betrachten die ambulanten Hilfen differenzierter.

Flexible erzieherische Hilfen nach § 27 Abs. 2 SGB VIIl 2017°

: 2. Viertel- :
Kennzahl Remscheid | Minimum TxVierteb = ot (Medi- R Maximum
wert wert
an)
Aufwendungen
flexible erzie- 5.601 5.601 7.703 10.200 10.891 27.137 22
herische Hilfen
je Hilfefall in

% inkl. Aufwendungen fiir Leistungen nach §§ 30 und 31 SGB VIlI
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1. Viertel- 2 Viertel- i ertel- Anzahl

Werte

Kennzahl Remscheid Minimum wert (Medi- Maximum

Euro

Die Aufwendungen fir die oben genannten Hilfen betragen 2017 in Remscheid rund 1,8 Mio.
Euro. Dies sind neun Prozent der gesamten Transferaufwendungen. Flexible ambulante Hilfen
gewahrte die Remscheid 2017 in 325 Féllen. Dies entspricht einem Anteil von rund 41 Prozent
an allen Hilfeplanfallen.

2018 steigen die Aufwendungen je Hilfefall auf 6.013 Euro.

Anteil Aufwendungen nach § 27 SGB VIIl an den Aufwendungen HzE in Prozent 2017

Ve | 2HEREE e e Anzahl

Kennzahl Remscheid Minimum wert (Medi- Maximum

wert wert Werte

an)

Anteil Aufwen-
dungen nach §
27 SGB VIl an
den Aufwen-
dungen HzE in
Prozent

8,50 0,16 2,82 4,82 10,84 22,37 21

Durch die Subsumierung der verschiedenen ambulanten Hilfearten unter den flexiblen erziehe-
rischen Hilfen nehmen die Aufwendungen nach § 27 einen vergleichsweise hohen Anteil an den
gesamten Aufwendungen ein.

Die Zusammenfassung ambulanter Hilfearten unter den flexiblen erzieherischen Hilfen nach
§ 27 SGB VIl wirkt sich auch auf die Falldichte aus.
Falldichte flexible erzieherische Hilfen nach § 27 Abs. 2 SGB VIIl 20170

Fere | R Anzahl

Kennzahl Remscheid Minimum wert Maximum
wert : wert Werte
(Median)

Falldichte 14,81 0,16 1,78 3,94 11,33 17,49 22

Remscheid verzeichnet 2017 bei den flexiblen erzieherischen Hilfen nach § 27 Abs. 2 SGB VI
im interkommunalen Vergleich die zweithdchste Falldichte. 2018 sinkt sie auf 13,66 Prozent.

Die nachfolgende Tabelle zeigt, dass auch andere kreisfreie Stadte nicht nach einzelnen Hilfe-
arten unterscheiden bzw. einzelne Hilfen nicht anbieten. Das erklart die Spannweite bei der
Kennzahl Falldichte flexible erzieherische Hilfen nach § 27 Abs. 2 SGB VIII. Sie unterstreicht
das Erfordernis einer Datendifferenzierung nach Hilfearten auch vor dem Hintergrund, dass die
Aufwendungen in den einzelnen Hilfearten unterschiedlich sind.

10 Die Kennzahl fiir Remscheid beinhaltet auch Fallzahlen fiir die soziale Gruppenarbeit nach § 29 SGB VIII und den Erziehungsbeistand
nach § 30 SGB VIII.
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Falldichte Hilfearten nach § 28 bis § 30 SGB Vil 2017

2. Viertel-

Kennzahl Remscheid Minimum - Viertel oo (Me- cEULLE i ke
Werte

Erziehungsbeistand

§ 30 SGB Vil k. A. 0,00 0,39 1,33 1,75 4,58 16

Sozialpadagogische

Familienhilfe § 31 k. A. 0,03 2,92 4,73 7,71 9,87 18

SGB VIl

Die Steuerung wird zudem durch fehlende Auswertung zu den Laufzeiten der einzelnen Hilfear-
ten erschwert. Auch trdgerbezogene Auswertungen wiirden dazu beitragen, die Steuerung zu
verbessern.

+ Empfehlung
Die Stadt Remscheid sollte die einzelnen Hilfearten separat erfassen. Durch differenziertere
Auswertungen kann sie die Ursache fir die Entwicklung von Aufwendungen und Falldichten
ermitteln und bei der Steuerung bericksichtigen. Zudem wirde eine trdgerbezogene Aus-
wertung der Laufzeiten der einzelnen Hilfearten die Steuerung der Leistungen optimieren.

Die Entwicklung der vorstehenden Kennzahl stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2014 bis 2018
in der Tabelle 4 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.

Vollzeitpflege § 33 SGB VIl

+» Feststellung
Die Stadt Remscheid verzeichnet im interkommunalen Vergleich die héchsten Aufwendun-
gen fr die Vollzeitpflege je Hilfefall nach § 33 SGB VIII. Ursache fiir die hohen Aufwendun-
gen sind auch hier fehlende Pflegefamilien. Dies fiihrt dazu, dass Kinder oder Jugendliche in
kostenintensiveren Erziehungsstellen untergebracht werden mussen.

Vollzeitpflege umfasst die Unterbringung eines Kindes/Jugendlichen auBerhalb des Elternhau-
ses in einer Pflegefamilie. Neben der normalen Pflegefamilie gibt es verschiedene Formen der
Vollzeitpflege, z.B. Sonderpadagogischen Pflegestellen fiir verhaltens- und entwicklungsauffal-
lige Kinder/Jugendliche. Eine Unterbringung kann zeitlich befristet oder auf Dauer angelegt
sein. Bei einer auf Dauer angelegten Unterbringung in einer Pflegefamilie auBerhalb des eige-
nen Zustandigkeitsbereiches wird nach Ablauf von zwei Jahren das Jugendamt der auswartigen
Pflegefamilie értlich zustandig. Dieses hat gegenliber dem abgebenden Jugendamt einen Kos-
tenerstattungsanspruch nach § 86 Abs. 6 i.V.m. § 37 Abs. 2 S. 3 SGB VIII.

Die Stadt Remscheid leistet Hilfen nach § 33 SGB VIl in folgendem Umfang:

Vollzeitpflege nach § 33 SGB VIl 2017

1. Viertel- | 2> Viertel 4 e rtel- Anzahl

Kennzahl Remscheid | Minimum wert (Medi- Maximum

wert wert Werte

an)

Aufwendungen 22.521 10.125 13.255 15.650 17.018 22.521 22

gpanNRw Seite 35 von 54




+ Stadt Remscheid + Hilfe zur Erziehung #» 050.010.050_03366

1. Viertel- | 2 Viertel- o e rtel- Anzahl

Kennzahl Remscheid | Minimum wert (Medi- Maximum

wert wert Werte

an)

je Hilfefall in

Vollzeitpflege
Euro

Die Stadt Remscheid wendet im Rahmen der Vollzeitpflege insgesamt rund 3,2 Mio. Euro auf.
Dies entspricht einem Anteil von rund 15 Prozent an den gesamten Transferaufwendungen. Die
Stadt konnte 142 Kinder und Jugendliche in Pflegefamilien unterbringen. Dies entspricht einem
Anteil von 18 Prozent an den gesamten Hilfeplanfallen.

2018 steigen die Aufwendungen auf insgesamt rund 4,1 Mio. Euro. Die Fallzahlen sinken hin-
gegen leicht auf 140 Hilfefalle. Die Aufwendungen je Hilfefall steigen daher auf 29.436 Euro.

Im intrakommunalen Vergleich haben sich die Aufwendungen je Hilfefalle seit 2014 wie folgt
entwickelt:

Entwicklung der Aufwendungen Vollzeitpflege je Hilfefall 2014 — 2018

Aufwendungen
Vollzeitpflege je 19.453 19.580 20.245 22.521 29.436
Hilfefall in Euro

Wahrend die Medianwerte des interkommunalen Vergleiches im dargestellten Zeitraum um 14
Prozent gestiegen sind, verzeichnet die Stadt Remscheid einen Anstieg der Aufwendungen fiir
die Vollzeitpflege je Hilfefall von 26 Prozent. Der ASD sieht die Ursache fir die vergleichsweise
hohen Aufwendungen in den fehlenden Pflegefamilien in Remscheid begriindet. Hierdurch
muss die Stadt vermehrt professionelle Erziehungsstellen freier Trager in Anspruch nehmen.

In den Erziehungsstellen betreuen padagogisch qualifizierte Pflegeeltern Kinder und Jugendli-
che mit Verhaltensauffélligkeiten, Entwicklungsbeeintrachtigungen oder Behinderungen. Auf-
grund eines erhdhten Unterhaltsbedarfs dieser Kinder und Jugendlichen erhalten die Erzie-
hungsstellen ein hdheres Pflegegeld.

2017 musste die Stadt Remscheid rund 23 Kinder und Jugendliche in Erziehungsstellen unter-
bringen. Die monatlichen Aufwendungen je Erziehungsstelle betragen laut Angaben der Stadt
zwischen 1.800 Euro und 3.500 Euro. Dies belastet den Fehlbetrag im Aufgabengebiet der
Hilfen zur Erziehung.

Die Stadt Remscheid kann keine zusatzlichen Informationen zu Abbruchquoten und Verweil-
dauern liefern. Daher kann sie die Entwicklung im Bereich der Vollzeitpflege nicht vollumfang-
lich transparent darstellen.

" vgl. ,Anteil Vollzeitpflegefalle an den stationéren Hilfefallen®
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+ Empfehlung
Die Stadt Remscheid sollte die Abbruchquoten und Verweildauern bei der Vollzeitpflege
auswerten. Hierdurch gewinnt sie Erkenntnisse Uber den qualitativen Erfolg der MaBnahmen
und kann so ggf. steuernd eingreifen.

Die Entwicklung der vorstehenden Kennzahl stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2014 bis 2018
in der Tabelle 4 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.

Heimerziehung, sonstige betreute Wohnform § 34 SGB VIl

+ Feststellung
Wahrend die Falldichte der Vollzeitpflege in den letzten Jahren gesunken ist, steigt die Fall-
dichte der Heimerziehung an. Auch hier liegt eine Ursache in den fehlenden Pflegefamilien.
Ein weiterer Grund besteht darin, dass die Stadt kein Riickkehrkonzept hat. Die hohe Fall-
dichte der Vollzeitpflege fihrt zu einer erheblichen finanziellen Belastung, die sich negativ
auf den Fehlbetrag der Hilfe zur Erziehung auswirkt.

Heimerziehung kann zeitlich befristet oder auf Dauer angelegt sein. Sie kann auch in speziellen
Formen von Wohngruppen/Wohngemeinschaften stattfinden.

Remscheid bietet keine intensive sozialpddagogische Einzelbetreuung nach § 35 SGB VIl an.
Die entsprechenden Fallzahlen und Aufwendungen intensiverer stationarer Leistungen finden
sich daher in den Leistungen nach § 34 SGB VIII wieder. Dies wirkt sich negativ auf die Kenn-
zahlen aus und erschwert die Vergleichbarkeit mit den anderen kreisfreien Stadten.

Die Stadt Remscheid leistet Hilfen nach § 34 SGB VIl in folgendem Umfang:

Heimerziehung, sonst. betreute Wohnform nach § 34 SGB VIl 201712

Aufwendungen Heim-
erziehung je Hilfefall in 62.346 48.026 57.540 62.447 65.245 71.447 21
Euro

Obwohl die Stadt Remscheid auch intensivere stationare Hilfen und der Heimerziehung nach
§ 34 SGB VIl erfasst, ordnen sich die Aufwendungen je Hilfefall im interkommunalen Vergleich
im mittleren Bereich ein. 2018 steigen die Aufwendungen je Hilfefall auf 65.303 Euro.

Die Aufwendungen fur die Heimerziehung betragen insgesamt 13,8 Mio. Euro. Sie nehmen
einen Anteil von 64,4 Prozent an den Aufwendungen im Aufgabengebiet der Hilfen zur Erzie-
hung ein. Sie stellen damit die gréBte Aufwandsposition der Stadt Remscheid im Aufgabenge-
biet der Hilfen zur Erziehung dar.

"2 inkl. intensiver stationarer Leistungen
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Anteil Aufwendungen Heimerziehung, sonst. betreute Wohnform nach § 34 SGB VIl an den
Aufwendungen HzE in Prozent 2017

1. Viertel- 2 Viertel o yiertel- Anzahl

Werte

Kennzahlen Remscheid | Minimum wert Maximum
(Median)

Anteil Aufwendungen

nach § 34 SGB Vil an

den Aufwendungen 64,35 34,04 39,26 45,78 53,84 64,35 21
HzE in Prozent

In keiner der Vergleichskommunen ist der Anteil der Aufwendungen nach § 34 SGB VIl an den
Aufwendungen HzE so hoch wie in Remscheid.

Um die Ursachen festzustellen, betrachtet die gpaNRW zunéchst die Falldichte:

Heimerziehung, sonst. betreute Wohnform nach § 34 SGB VIil 2017

Iylertort| 2 IeeL B e rial. Anzahl

Kennzahlen Remscheid | Minimum wert Maximum
wert : wert Werte
(Median)

Falldichte 10,07 3,30 5,96 7,16 8,24 10,07 22

Die Falldichte von 10,07 Promille stellt im interkommunalen Vergleich das Maximum dar. 2018
sinkt die Falldichte leicht auf 9,58 Promille.

Die Falldichte hat sich seit 2014 wie folgt entwickelt:

Entwicklung Falldichte Heimerziehung, sonst. betreute Wohnform 2014 — 2018

Falldichte 7,67 8,83 10,56 10,07 9,58 \

Trotz leicht sinkender Fallzahlen zwischen 2017 und 2018 ist die Falldichte Heimerziehung
zwischen 2014 und 2018 um insgesamt 25 Prozent gestiegen. Im gleichen Zeitraum ist die
Falldichte der Vollzeitpflege um 17,3 Prozent gesunken. Sinkende Aufwendungen haben sich
durch die geringere Falldichte aber nicht ergeben.

Da die Vollzeitpflege grundsétzlich glnstiger ist als die Heimerziehung, belastet die hohe Fall-
dichte den Fehlbetrag erheblich. Vor dem Hintergrund der prekdren Haushaltssituation bewertet
die gpaNRW die hohe Falldichte kritisch. Auch hier gilt die Empfehlung, dass die Stadt Rem-
scheid die Akquise von Pflegefamilien dringend intensivieren muss, um die Falldichte im Rah-
men der Heimerziehung, sonst. betreute Wohnformen zu senken und so den Haushalt zu ent-
lasten.

Weitere Ursachen fur die Entwicklung der Fallzahlen und Aufwendungen kénnen auch anhand
der Verweildauern ausgewertet werden. Diese kann die Stadt Remscheid derzeit allerdings
noch nicht vornehmen.
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+ Empfehlung
Die Stadt Remscheid sollte auch die Verweildauern fir die Leistungen nach § 34 SGB VIl
auswerten, analysieren und fir Steuerungszwecke nutzen. Um Kostenentwicklungen dar-
stellen zu kénnen, muss die Stadt die Leistungen differenzieren und die intensiven sozialpé-
dagogischen Hilfen nach § 35 SGB VIl jeweils separat betrachten.

Fallzahlen und Transferaufwendungen lassen sich ebenfalls durch ein aktives Ruckflihrungs-
management steuern. Ein entsprechendes Konzept kann beispielsweise folgendes beinhalten:

e Voraussetzungen einer Ruckflhrung,

e Ausschlusskriterien einer Rickflihrung,

e Rahmenbedingungen fir eine Rickfuhrung sowie

e Darstellung des gesamten Rlckfihrungsprozesses.

Aufgrund grundsatzlich befristeter Hilfeplane Gberprift die Stadt Remscheid die Rickkehroptio-
nen regelmanig. Hierzu beachtet sie die o. g. Kriterien.

Die Jugendamtsleitung unterstiitzt grundsatzlich klassische Riickkehrkonzepte, sofern die Vo-
raussetzung flr eine erfolgreiche Riickkehr in das Familiensystem vorliegen. Sofern Riickkehr-
moglichkeiten grundsatzlich gegeben sind, gewahrt die Stadt Remscheid parallel ambulante
MaBnahmen. Die Einrichtungen gewéhren zudem Besuchskontakte. Dies dient jedoch nicht
zwingend der Ruckflhrung.

Die Stadt Remscheid férdert zudem MaBnahmen zur frihstandigen Verselbstandigung.

+ Empfehlung
Die Stadt Remscheid sollte Fallzahlen zur Riickfihrung in die Herkunftsfamilie erheben. Auf
dieser Basis sollte sie die bestehenden Prozesse um konkrete Vorgaben fir ein Rickkehr-
management in die bestehenden Prozesse ergdnzen und fir die Steuerung der Hilfefalle
nutzen.

Die Entwicklung der vorstehenden Kennzahl stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2014 bis 2018
in der Tabelle 4 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.

Eingliederungshilfe § 35a SGB VIl

+» Feststellung
Die Stadt Remscheid gehért zu den 25 Prozent der Kommunen mit den niedrigsten Aufwen-
dungen fiir Eingliederungshilfen je Hilfefall. Sowohl bei den ambulanten Hilfen als auch bei
den stationaren Hilfen verzeichnet die Stadt im interkommunalen Vergleich jeweils niedrige
Aufwendungen. Dies wirkt sich positiv auf den Fehlbetrag aus.

+» Feststellung
Die Stadt Remscheid setzt sehr strenge MaBstébe an die Priifung der Teilhabebeeintrachti-
gung. Hierdurch konnte sie Falldichte auf einem niedrigen Niveau halten. Dies bewertet die
gpaNRW positiv.
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Kinder- und Jugendliche haben einen Anspruch auf Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII,
wenn ihre seelische Gesundheit mit hoher Wahrscheinlichkeit 1anger als sechs Monate von dem
fur ihr Lebensalter typischen Zustand abweicht, und daher ihre Teilhabe am Leben in der Ge-
sellschaft beeintréchtigt ist oder eine solche Beeintrachtigung zu erwarten ist. Der Anspruch
sollte in einem zweistufigen Verfahren Uberprift werden. Dieses sieht zunachst die Stellung-
nahme eines Arztes flr Kinder- und Jugendpsychiatrie und -psychotherapie, eines Kinder- und
Jugendpsychotherapeuten oder eines Arztes oder psychologischen Psychotherapeuten, der
Uber besondere Erfahrungen auf dem Gebiet seelischer Stérungen bei Kindern und Jugendli-
chen verflgt, vor. Zusétzlich sollte durch die fallzustédndige Fachkraft des Allgemeinen Sozialen
Dienstes geprift werden, ob durch eine méglicherweise festgestellte seelische Stérung eine
Beeintrachtigung der Teilhabe vorliegt und ein Anspruch auf Eingliederungshilfe begriindet ist.

Die Stadt Remscheid leistet Hilfen nach § 35a SGB VIl in folgendem Umfang:

Eingliederungshilfe fiir seel. behinderte Kinder und Jugendliche nach § 35a SGB VIl 2017

1. Viertel- 2 Viertel 4 viertel- Anzahl

Kennzahlen Remscheid Minimum wert Maximum
wert : wert Werte
(Median)

Aufwendungen Ein-
gliederungshilfe je 11.792 3.950 13.475 19.658 23.724 32.686 23
Hilfefall in Euro

Aufwendungen ambu-
lante Eingliederungs- 7.274 1.690 8.611 12.075 19.160 25.077 23
hilfe je Hilfefall in Euro

Aufwendungen statio-
nére Eingliederungshil- 25.345 25.345 60.920 67.485 87.736 103.372 22
fe je Hilfefall in Euro

Aufwendungen fir
Integrationshelfer/
Schulbegleitung in
Euro

15.306 12.533 16.829 17.917 21.194 36.263 15

Anteil Hilfefalle Inte-
grationshelfer/Schul- 40,74 0,00 34,75 43,97 60,70 80,34 20
begleitung in Prozent

Die Fallzahlen sind in den in den vergangenen Jahren insgesamt zurlickgegangen. Sie haben
sich wie folgt entwickelt:

Falldichte Eingliederungshilfen 2015 - 2018

Eingliederungshilfe
nach § 35a SGB 3,53 2,81 2,24 1,64 1,54
Vil

Die im interkommunalen Vergleich positiv zu bewertende Positionierung der Stadt Remscheid
ergibt sich aus einer sehr strengen Fallpriifung. Diese Fallprifung bezieht sich in erster Linie
auf die Teilhabebeeintrédchtigung. Durch die im Vorfeld der Antragstellung durchgefiihrte Bera-
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tung kann bereits eine Vielzahl von Antragen ohne Erfolgsaussicht verhindert werden. Jahrlich
lehnt die Stadt Remscheid zudem ca. 20 Antrage ab.

Allerdings ergeben sich die Prifschritte nicht aus den im Kompendium dargestelltem Prozes-
sen.

+ Empfehlung
Die Stadt Remscheid sollte die konkrete Priifung der Teilhabebeeintrachtigung in den Pro-
zessen darstellen.

Die Stadt plant aktuell die Einrichtung eines eigenen Spezialdienstes fir Eingliederungshilfen.
Aus Erfahrung ist die gpaNRW der Auffassung, dass die Durchfiihrung dieser Aufgaben in ei-
nem Spezialteam zu einer gezielteren Zugangs- und Verlaufssteuerung sowie einem verbesser-
ten Rickkehrmanagement fihrt.

+ Empfehlung
Die Stadt Remscheid sollte die Planungen zur Einflihrung eines eigenen Spezialdienstes fir
Eingliederungshilfen vorantreiben.

Die Entwicklung der vorstehenden Kennzahl stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2014 bis 2018
in der Tabelle 4 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.

Unbegleitete minderjahrige Flichtlinge

+» Feststellung
Die Stadt Remscheid gehdrt zu den 25 Prozent der Kommunen mit den niedrigsten Aufwen-
dungen fir Hilfen zur Erziehung fir unbegleitete minderjahrige Flichtlinge.

Unbegleitete minderjahrige Flichtlinge (UMA) erhalten im Anschluss an eine vorlaufige Inob-
hutnahme nach § 42a SGB VIIl bzw. sich anschlieBender Inobhutnahme nach § 42 SGB VIII
entsprechend ihrem ,erzieherischen Bedarf“ Hilfe zur Erziehung nach §§ 27 ff. SGB VIII. Diese
Hilfen sind in den zuvor dargestellten Hilfen zur Erziehung berlcksichtigt, soweit UMA Hilfen
erhalten haben.

An dieser Stelle wird noch einmal ein Uberblick tiber die wesentlichen Hilfen fiir UMA gegeben.
Durch die Flichtlingswelle sind insbesondere die Jahre 2016 und 2017 betroffen.

Hilfen zur Erziehung fiir unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge nach §§ 27 ff. SGB 2017

1. Viertel- 2 Viertek g e rtel- Anzahl

Remscheid | Minimum wert Maximum
wert : wert Werte
(Median)

Aufwendungen UMA

s . 30.050 19.014 30.446 35.805 44.299 52.659 21
je Hilfefall in Euro

Anteil Hilfefalle fir
UMA an den Hilfefal- 11,05 6,36 9,08 11,05 12,11 22,09 23
len HzE in Prozent
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Die Stadt Remscheid gehért zu den 25 Prozent der Kommunen mit den niedrigsten Aufwen-
dungen je Hilfefall. Der Anteil der Hilfefalle flr unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge ist hinge-
gen vergleichsweise hoch.

Die Stadt Remscheid bringt die unbegleiteten minderjahrigen Flichtlinge sowohl in speziellen
ambulanten als auch stationaren Angeboten unter. Mittlerweile leitet die Stadt die Fluchtlinge in
Regelangebote Uber.

Um die verschiedenen Angebote zu vernetzen, hat die Stadt eine Arbeitsgemeinschaft gegriin-
det. Vertreten sind folgende Einrichtungen:

e Jugendamt,

e Ordnungsamt,

e Gesundheitsamt,
o Asylstelle,

o Polizei sowie

o freie Trager.

Die Entwicklung der vorstehenden Kennzahl stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2014 bis 2018
in der Tabelle 4 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.
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Andere Aufgaben der Jugendhilfe

Inobhutnahmen nach §§ 42, 42a SGB VIiI

Inobhutnahmen nach §§ 42, 42a SGB VIl 2017

1. Viertel- 2 Viertel o yiertel-

Kennzahlen Remscheid Minimum wert
(Median)

Aufwendungen Inob-
hutnahmen gesamt je 8.702 1.687 3.656 6.155 8.702 15.401 21
Hilfefall in Euro

Falldichte Inobhutnah-
men nach §§ 42, 42a 2,34 2,34 5,90 8,01 10,06 17,35 22
SGB VI

Inobhutnahmen nach § 42 SGB VIii

+» Feststellung
Die Stadt Remscheid gehért zu den 50 Prozent der Vergleichskommunen mit den niedrigs-
ten Aufwendungen je Hilfefall. Allerdings stehen nach Aussage der Stadt deutlich zu wenig
Bereitschaftspflegefamilien zur Verfligung.

Bei einer Inobhutnahme nach § 42 SGB VIII handelt es sich um eine voriibergehende Maf3-
nahme, um ein Kind oder einen Jugendlichen bei dringender Gefahr oder Selbstmeldung kurz-
fristig auBerhalb der Familie unterzubringen. Eine Kommune sollte deshalb die Inobhutnahme
eines Kindes oder Jugendlichen schnellstmdglich durch die Rickfihrung in die Herkunftsfamilie
bzw. durch Gewahrung von Hilfen zur Erziehung beenden. Fur das Verfahren der Inobhutnah-
me sollten bei der Stadt schriftlich festgelegte Prozessbeschreibungen mit Fristen und Verant-
wortlichkeiten vorliegen.

Inobhutnahmen von Kindern/Jugendlichen erfolgen z.B. in Bereitschaftspflegestellen und Ju-
gendschutzstellen.

Die Stadt Remscheid leistet Hilfen nach § 42 SGB VIII in folgendem Umfang:

Inobhutnahmen Kinder und Jugendliche nach § 42 SGB VIl 2017

1. Vierte | 2 Viertel- | 4 iertel Anzahl

Kennzahlen Remscheid Minimum wert Maximum
wert . wert Werte
(Median)

Aufwendungen Inob-
hutnahme § 42 SGB 3.063 1.401 2.716 4.877 8.899 30.223
VIl je Hilfefall in Euro

21
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Die Stadt bringt Kinder und Jugendliche im Rahmen der Inobhutnahmen méglichst in Bereit-
schaftspflegefamilien unter. Allerdings stehen deutlich zu wenig Bereitschaftspflegefamilien zur
Verfagung.

+ Empfehlung
Die Stadt Remscheid sollte durch die verstéarkten Marketingaktivititen des Pflegekinder-
dienstes auch nutzen, um Bereitschaftspflegefamilien zu akquirieren.

+» Feststellung
Die Stadt Remscheid kann die Dauer der Inobhutnahmen nicht auswerten. Dies erschwert
die Analyse und Steuerung dieser Hilfeart.

Die Vertreterinnen und Vertreter des Jugendamtes berichteten zudem Uber den oftmals langan-
dauernden Inobhutnahmen aufgrund der gerichtlichen Verfahren. Uber entsprechende Proble-
me berichtet auch eine Vielzahl der Vergleichskommunen.

Auswertungen zur zeitlichen Dauer der Inobhutnahmen konnte die Stadt Remscheid jedoch
nicht liefern.

+ Empfehlung
Die Stadt Remscheid sollte zukiinftig die Verweildauern der Inobhutnahmen auswerten und
bei der Analyse und Steuerung der Hilfen zur Erziehung ber(icksichtigen.

Die Entwicklung der vorstehenden Kennzahl stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2014 bis 2018
in der Tabelle 5 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.

Vorlaufige Inobhutnahme nach § 42a SGB VIl

Minderjahrige Auslander, die unbegleitet nach Deutschland einreisen, sind vom Jugendamt
nach § 42a Abs. 1 SGB VIl vorlaufig in Obhut zu nehmen. Eine vorlaufige Inobhutnahme dau-
ert bis zur Klarung mdglicher AusschlieBungsgriinde. Diese kdnnen eine Familienzusammen-
fihrung, der Gesundheitszustand und das Wohl des Kindes sein. Hierzu ist in einem Einschat-
zungsverfahren nach § 42a Abs. 2 SGB VIl ein Erstscreening durchzufiihren. Liegen Aus-
schlieBungsgrinde nicht vor, muss innerhalb von sieben Werktagen eine Anmeldung zum Ver-
teilungsverfahren bei der Landesstelle fir die Verteilung unbegleiteter auslandischer Minderjah-
riger erfolgen. In Nordrhein-Westfalen befindet sich diese beim Landesjugendamt des Land-
schaftsverbandes Rheinland.

+» Feststellung
Die Verfahrensstandards beschreiben nicht die Besonderheiten der vorlaufigen Inobhutnah-
me nach § 42a SGB VIII.

Eine Stadt sollte fir das Verfahren des Erstscreenings schriftlich festgelegte Prozessbeschrei-
bungen mit Fristen und Verantwortlichkeiten haben.

Die Stadt Remscheid leistet Hilfen nach § 42a SGB VIl in folgendem Umfang:
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Vorlaufige Inobhutnahmen unbegleiteter minderjahriger Fliichtlinge nach § 42a SGB VIl 2017

1. Viertel- 2 Viertel o yiertel- : Anzahl

Kennzahlen Remscheid | Minimum wert
(Median)

Aufwendungen vorldu-
fige Inobhutnahmen fir 14.085 2.419 4.507 8.418 13.674 16.919 18
UMA je Hilfefall in Euro

Anteil vorlaufige Inob-
hutnahmen fir UMA
an den Inobhutnahmen 51,16 13,56 22,55 37,59 58,48 81,72 21
42, 42a SGB VIl ge-
samt in Prozent

Die Aufwendungen je Hilfefall fur vorlaufige Inobhutnahmen sind in Remscheid vergleichsweise
hoch. Nur drei Vergleichskommunen verzeichnen héhere Aufwendungen als Remscheid.

Bei mehr als die Hélfte aller Inobhutnahmen handelt es sich im vorlaufige Inobhutnahmen.

Eine Prozessbeschreibung fir das Verfahren von Inobhutnahmen liegt vor. Diese gehen jedoch
nicht auf die Besonderheiten von Inobhutnahmen unbegleiteter minderjahriger Flichtlinge ein.
So ist beispielsweise das Erstscreening nach § 42a Abs. 2 SGB VIII nicht dargestellt.

Die Entwicklung der vorstehenden Kennzahl stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2014 bis 2018
in der Tabelle 5 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.
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+ Anlage: Erganzende Tabellen

DANRW

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur liberortlichen Priifung 2019 — Hilfe zur Erziehung

Feststellung Empfehlung

Die Stadt Remscheid verzeichnet eine vergleichsweise hohe Kinderarmut. Dies kann
sich negativ auf die Hilfen zur Erziehung auswirken. Allerdings verlassen in Remscheid
F1 vergleichsweise wenige Schiiler die Schule ohne Schulabschluss. Auch die Jugendar-
beitslosigkeit ist gering. Beide Aspekte kénnen Perspektivlosigkeiten abbauen und sich
so positiv auf die Hilfen zur Erziehung auswirken.
Die Stadt Remscheid sollte den bereits eingeschlagenen Weg weiterverfolgen
Uber eine schriftliche Gesamtstrategie fiir den Aufgabenbereich der Hilfen zur Erzie- und die im Rahmen der (Re) -Organisation vorgenommenen Untersuchungen
hung verfligt Remscheid nicht. Im Rahmen der (Re-) Organisation des Jugendamtes als Grundlage fir eine Gesamtstrategie flir den Aufgabenbereich der Hilfen zur
F2 haben die Mitarbeiter jedoch die zukinftig zu erwartende Anforderungen und Heraus- Erziehung nutzen. Hierzu sollte sie weitere konkrete Ziele erarbeiten, um den
forderungen flr das Jugendamt erarbeitet. Hieraus sollte die Stadt eine Gesamtstrate- E2.1 festgestellten Anforderungen und Herausforderungen gerecht zu werden. Zu-
gie entwickeln und die Hilfen zur Erziehung daran wirkungsorientiert steuern. dem sollte sie MaBnahmen zur Zielerreichung entwickeln, genauer beschreiben
und miteinander verknlpfen.
Anhand von zuvor festgelegten Zielwerten und Kennzahlen sollte die Stadt die
E2.2 Wirksamkeit der MaBnahmen prifen. Sie kann so Abweichungen und den Grad
der Zielerreichung messen und entsprechend gegensteuern.
Fir die Hilfen zur Erziehung ist seit der (Re-) Organisation der Fachdienst 2.51 Jugend Die Stadt Remscheid sollte ihre Planungen vorantreiben und Teamleitungen
F3 zustandig. Die Strukturen und Zusténdigkeiten sind eindeutig. In den ASD-Teams sind | E3 installieren. In diesem Zuge sollte sie allerdings die Notwendigkeit einer Sach-
keine Teamleitungen installiert. gebietsleitung fir den ASD kritisch hinterfragen.
Die Stadt Remscheid sollte das interne Kontrollsystem als einen in die Arbeits-
und Betriebsablaufe integrierten Prozess verstehen. Sie sollte daher die beste-
4 In Remscheid fehlt bislang ein zusammenfassendes schriftliches Konzept zum internen E4 henden Risiken der einzelnen Prozessschritte ermitteln, benennen und diesbe-
Kontrollsystem (IKS). Einzelne Elemente sind jedoch vorhanden. zligliche GegenmaBnahmen in den Prozess einbetten. Die Kompendien sollten
daher entsprechend erganzt werden.
Die Wirtschaftliche Jugendhilfe nimmt im Rahmen der Risikominimierung eine wichtige
F5 Rolle ein. Sie ist fir einen GroBteil der prozessintegrierten KontrollmaBnahmen zu-
standig. Insbesondere die friihzeitige Beteiligung zur Prifung der &rtlichen Zusténdig-
keit und Geltendmachung mdglicher Erstattungsanspriiche bewertet die gpaNRW
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Feststellung Empfehlung

positiv.
Um ein produktorientiertes Finanzcontrolling zu etablieren, sollte die Stadt
Bislang kann die Stadt Remscheid Finanz-, Fall- und Stellendaten nicht transparent Remschgld fir das Aufgabenteld der Hilfen zur E.rZIehung dringend anzustre-
. . - - . . bende Zielwerte und Kennzahlenwerte nutzen. Die Kennzahlenwerte sollten
F6 aufbereiten. Vor dem Hintergrund der prekéren Haushaltssituation sieht die gpaNRW E6 P . . . ) ) .
. regelmanBig in Controllingberichten aufbereitet und mit den Zielwerten vergli-
hier groBen Handlungsbedarf. . ; ) .
chen werden. Bei Abweichungen sind GegensteuerungsmaBnahmen zu entwi-
ckeln und zu ergreifen.
Die Stadt Remscheid sollte den Aufbau des Fachcontrollings dringend forcie-
Das Fachcontrolling fiir das Aufgabengebiet der Hilfen zur Erziehung befindet sich erst ren. S.Ie solite a.uch Auswertunggn Z.ur qualltatlveh Zlelgrrelchung vornehmen
. o . o und die Ergebnisse transparent in einem Controllingbericht darstellen. Durch
F7 im Aufbau. Aktuell werden MaBnahmen zur Qualitatsentwicklung in die bestehenden E7 . ) ) A e .
. . eine Verzahnung von Fach- und Finanzcontrolling kdnnten die finanziellen
Prozesse integriert. . . .
Auswirkungen getroffener strategischer Entscheidungen nachvollzogen wer-
den.
Die Stadt Remscheid stellt die verschiedenen Verfahrensstandards in Kompendien
dar. Sie liegen sowohl fiir den ASD als auch fiir die WJH vor. Die Prozesse werden Die Kompendien sollten um konkrete Bearbeitungsfristen erganzt werden, um
F8 Ubersichtlich sowohl in grafischer als auch in tabellarischer Form dargestellt. Allerdings | E8 so die Fallsteuerung zu unterstltzen.
werden bei der Darstellung keine einzuhaltenden Bearbeitungsfristen berticksichtigt.
Dies beeintrachtigt die Qualitatssicherung.
Die Prozessbeschreibung der Stadt Remscheid zum Hilfeplanverfahren enthalt groB-
tenteils die vo.n der gpaNRW fur.erfordgrlllch gehaltenen Ml.n deststandards. Ele.Jhal_ Die Stadt Remscheid sollte Vorgaben zur wirtschaftlichen Tragerauswahl so-
tende Bearbeitungsfristen und die Beteiligung der Jugendhilfekonferenz werden in der P . e
F9 . . ) . E9 wohl MaBnahmen zur Rickfihrung und Verselbstandigung in die Prozesse
Prozessbeschreibung nicht dargestellt. Ebenso enthalten die Prozessbeschreibungen intearieren
keine Angaben zur wirtschaftlichen Tréagerauswahl, Riickfihrung und Verselbstandi- 9 ’
gung.
Die gpaNRW bewertet die frihe ?etelllgung 'der \.NJH zur ngtandlgkeltsprufung und Die Stadt Remscheid sollte die Durchfiihrung der Jugendhilfekonferenz ver-
F10 | ggf. Geltendmachung von Anspriichen positiv. Die Jugendhilfekonferenz, an der auch E10 bindlich in der Prozessbeschreibung festlegen
die WJH teilnimmt ist in der Prozessdarstellung jedoch nicht enthalten. 9 gen.
Die Stadt Remscheid kann vakante Stellen schnell wiederbesetzen. Sie bereitet neue
F11 Beschaftigte im Rahmen der Einarbeitung durch ein Coaching-System auf die Tatigkei-
ten vor. Sie bildet zudem auch ASD-Kréfte selbst aus. Hierzu bietet sie ein duales
Studium fur Sozialarbeit an.
F12 Im ASD der Stadt Remscheid ist jede Vollzeit-Stelle fir 34 Hilfeplanfalle zustandig.
Dies liegt Gber dem Richtwert der gpaNRW.
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Feststellung Empfehlung

F13

In der WJH der Stadt Remscheid ist jede Vollzeit-Stelle fur 143 Hilfeplanfélle zustén-
dig. Diese Anzahl liegt leicht oberhalb des Richtwertes der gpaNRW.

Fl4

Die Stadt Remscheid steuert die Hilfefélle anhand eines strukturierten Prozesses. Die
vorgegebenen Verfahrensstandards beriicksichtigen noch nicht alle notwendigen
Schritte. So ermdglichen die Verfahrensstandards noch nicht die Auswahl des passen-
den Leistungserbringers anhand eines Anbieterverzeichnisses. Zudem sind in den
Prozessen keine Bearbeitungsfristen dargestellt. Diese Aspekte erschweren die Steue-
rung und Betreuung des Hilfefalls.

E14.1

Die Stadt Remscheid sollte den Aufbau des Anbieterverzeichnisses fiir ambu-
lante Leistungen forcieren. Das Verzeichnis sollte die Angebote, Kosten sowie
die bisherigen Erfahrungen der Zusammenarbeit enthalten. Durch dieses In-
strument wird eine wirtschaftliche Leistungsvergabe unterstiitzt.

E14.2

Die Stadt Remscheid sollte in den Prozessdarstellungen einzuhaltende Fristen
aufnehmen, um die Betreuung und Steuerung der Hilfeplanfalle zu erleichtern.

F15

Die Stadt Remscheid verzeichnet im Jahr 2017 einen Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung in
Hoéhe von 888 Euro je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren.

Die Ursachen fir den Fehlbetrag liegen in vergleichsweise hohen Aufwendungen,
einem geringer Anteil kostenglinstigerer ambulanter Hilfefalle an den gesamten Hilfe-
fallen sowie einem geringen Anteil von Hilfefallen nach § 33 SGB VIII an den station&-
ren Hilfefallen.

F16

Die hohen Aufwendungen der Hilfe zur Erziehung belasten den Fehlbetrag der Stadt
Remscheid. Bedingt werden die hohen Aufwendungen durch die stationaren Hilfen.
Die Aufwendungen flr die ambulanten Hilfen je Hilfefall sind hingegen vergleichsweise
niedrig.

E16

Vor dem Hintergrund der hohen stationaren Aufwendungen muss die Stadt
Remscheid zwingend wirtschaftliche Aspekte bei der Leistungsvergabe bertick-
sichtigen. Hierzu sind Vorgaben zur wirtschaftlichen Auswahl der Einrichtungen
und bestehende Konzepte zur Riickfihrung bzw. zur Verselbstédndigung in die
Verfahrensstandards aufzunehmen.

F17

Die Stadt Remscheid gehdért zu den 50 Prozent der Kommunen mit dem niedrigsten
Anteil an ambulanten Hilfefallen. Obwohl die Stadt den Grundsatz ,ambulant vor stati-
onar‘ nach eigenen Angaben verfolgt, ist der Anteil der kostengiinstigeren ambulanten
Hilfefélle seit 2014 sukzessive gesunken. Dies belastet den Fehlbetrag.

F18

Der Anteil der Vollzeitpflegefélle ist in der Stadt Remscheid vergleichsweise niedrig.
Gleichzeitig ist jedoch die Anzahl der stationaren Hilfefélle seit 2014 gestiegen. Dies
belastet den Fehlbetrag.

F19

F20

Die Stadt Remscheid kann nicht ausreichend geeignete Pflegefamilien akquirieren.

Die Falldichte in Remscheid ist Giberdurchschnittlich. Sie ist zwischen 2014 und 2017
um rund 9,7 Prozent gestiegen. 2018 verzeichnet die Stadt hingegen insgesamt sin-
kende Fallzahlen. Die Ursache fir die Entwicklung der Fallzahlen kann jedoch nicht

E19

Die Stadt Remscheid sollte Marketingtatigkeiten zur Akquise von Pflegefamilien
weiter ausweiten.
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F21

F22

F23

F24

F25

F26

ausschlieBlich in der Aufnahme der minderjahrigen Flichtlinge gesehen werden. Auch
die Problemlagen in den Familien sind allgemein gestiegen.

Die Stadt Remscheid verzeichnet die im interkommunalen Vergleich niedrigsten Auf-
wendungen fur flexible ambulante erzieherische Hilfen je Hilfefall nach § 27 Abs. 2
SGB VIII. Allerdings subsumiert die Stadt unter dieser Hilfeart auch die Hilfen der §§
30 und 31 SGB VIII. Die darin begriindete hohe Falldichte wirkt sich senkend auf die o.
g. Kennzahl aus. Dariiber hinaus kann die Stadt keine tiefergehenden Analysen der
einzelnen Hilfearten vornehmen. Hierdurch wird die Steuerung beeintrachtigt.

E21

Die Stadt Remscheid verzeichnet im interkommunalen Vergleich die hochsten Auf-
wendungen flr die Vollzeitpflege je Hilfefall nach § 33 SGB VIII. Ursache fir die hohen
Aufwendungen sind auch hier fehlende Pflegefamilien. Dies fuhrt dazu, dass Kinder
oder Jugendliche in kostenintensiveren Erziehungsstellen untergebracht werden mus-
sen.

E22

Wahrend die Falldichte der Vollzeitpflege in den letzten Jahren gesunken ist, steigt die
Falldichte der Heimerziehung an. Auch hier liegt eine Ursache in den fehlenden Pflege-
familien. Ein weiterer Grund besteht darin, dass die Stadt kein Riickkehrkonzept hat.
Die hohe Falldichte der Vollzeitpflege fiihrt zu einer erheblichen finanziellen Belastung,
die sich negativ auf den Fehlbetrag der Hilfe zur Erziehung auswirkt.

E23.1

E23.2

Die Stadt Remscheid gehdrt zu den 25 Prozent der Kommunen mit den niedrigsten
Aufwendungen fiir Eingliederungshilfen je Hilfefall. Sowohl bei den ambulanten Hilfen
als auch bei den stationéren Hilfen verzeichnet die Stadt im interkommunalen Ver-
gleich jeweils niedrige Aufwendungen. Dies wirkt sich positiv auf den Fehlbetrag aus.

Die Stadt Remscheid setzt sehr strenge MaBstébe an die Prifung der Teilhabebeein-
tréchtigung. Hierdurch konnte sie Falldichte auf einem niedrigen Niveau halten. Dies
bewertet die gpaNRW positiv.

E25.1

E25.2

Die Stadt Remscheid gehdrt zu den 25 Prozent der Kommunen mit den niedrigsten
Aufwendungen fir Hilfen zur Erziehung fur unbegleitete minderjéhrige Flichtlinge.

Die Stadt Remscheid sollte die einzelnen Hilfearten separat erfassen. Durch
differenziertere Auswertungen kann sie die Ursache fur die Entwicklung von
Aufwendungen und Falldichten ermitteln und bei der Steuerung beriicksichti-
gen. Zudem wiirde eine trdgerbezogene Auswertung der Laufzeiten der einzel-
nen Hilfearten die Steuerung der Leistungen optimieren.

Die Stadt Remscheid sollte die Abbruchquoten und Verweildauern bei der Voll-
zeitpflege auswerten. Hierdurch gewinnt sie Erkenntnisse Uber den qualitativen
Erfolg der MaBnahmen und kann so ggf. steuernd eingreifen.

Die Stadt Remscheid sollte auch die Verweildauern fiir die Leistungen nach §
34 SGB VIl auswerten, analysieren und fir Steuerungszwecke nutzen. Um
Kostenentwicklungen darstellen zu kénnen, muss die Stadt die Leistungen
differenzieren und die intensiven sozialpadagogischen Hilfen nach § 35 SGB
VIII jeweils separat betrachten.

Die Stadt Remscheid sollte Fallzahlen zur Rickfihrung in die Herkunftsfamilie
erheben. Auf dieser Basis sollte sie die bestehenden Prozesse um konkrete
Vorgaben fiir ein Rickkehrmanagement in die bestehenden Prozesse ergan-
zen und fur die Steuerung der Hilfefalle nutzen.

Die Stadt Remscheid sollte die konkrete Priifung der Teilhabebeeintrachtigung
in den Prozessen darstellen.

Die Stadt Remscheid sollte die Planungen zur Einflihrung eines eigenen Spe-
zialdienstes fur Eingliederungshilfen vorantreiben.
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Feststellung Empfehlung

D.Ie Stadt Remscheid gehor.t zu.den S0 Prozgnt der Vergleichskommunen mit den Die Stadt Remscheid sollte durch die verstarkten Marketingaktivitaten des Pfle-
F27 | niedrigsten Aufwendungen je Hilfefall. Allerdings stehen nach Aussage der Stadt deut- = E27 . . . o -

. . . I . gekinderdienstes auch nutzen, um Bereitschaftspflegefamilien zu akquirieren.

lich zu wenig Bereitschaftspflegefamilien zur Verfligung.

Die Stadt Remscheid kann die Dauer der Inobhutnahmen nicht auswerten. Dies er- Die Stadt Remsch.eld sollte zukUnftig die Verwelldaugrn der Inobhutnahmen
F28 . ) ; E28 auswerten und bei der Analyse und Steuerung der Hilfen zur Erziehung be-

schwert die Analyse und Steuerung dieser Hilfeart. L

riicksichtigen.

F29 Die Verfahrensstandards beschreiben nicht die Besonderheiten der vorlaufigen Inob-

hutnahme nach § 42a SGB VIIlI.

Tabelle 2: Bevélkerungsentwicklung zum 31.12. nach IT.NRW
‘ 2014 2015 2016 2017 2018
Einwohner gesamt 108.955 109.009 109.499 110.611 110.584
Einwohner von 0 bis unter 18 Jahre 17.689 17.782 17.853 18.338 18.499
Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre 21.224 21.287 21.384 21.943 22.031
Tabelle 3: Einflussfaktoren Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung
2014 2015 2016 2017 2018

Aufwendungen Hilfe zur Erziehung in Euro
Aufwendungen HzE gesamt in Euro 16.109.776 16.051.070 19.617.774 21.410.631 22.261.192
Aufwendungen HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 759 754 917 976 1.010
Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 18.265 18.178 19.856 27.205 29.603
Aufwendungen ambulante Hilfen gesamt in Euro 2.839.669 2.594.030 2.884.996 3.028.581 3.105.940
Aufwendungen ambulante Hilfen je Hilfefall in Euro 5.163 4.960 5.124 7.806 8.440
Aufwendungen stationére Hilfen gesamt in Euro 13.270.107 13.457.040 16.732.778 18.382.050 19.155.252
Aufwendungen stationare Hilfen je Hilfefall in Euro 39.970 37.381 39.371 46.070 49.883
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Falldichte

2014

2015

2016

2017

2018

Falldichte (Anzahl der Hilfefalle je 1.000 Einwohner von 0 bis unter
21 Jahre)

41,55

41,48

46,20

35,87

34,13

Anteil ambulanter Hilfen in Prozent

Anteil ambulante Hilfefélle an den Hilfefallen gesamt in Prozent

62,35 ‘

59,22 ‘

56,98 ‘

49,30 ‘

48,94

Anteil der Vollzeitpflegefélle in Prozent

Anteil Vollzeitpflegefélle an den stationaren Hilfeféllen in Prozent

44,09 ‘

39,06 ‘

38,29 ‘

35,59 ‘

36,46

Tabelle 4: Hilfen zur Erziehung §§ 27 ff. SGB VIl

Flexible erzieherische Hilfen § 27 Abs. 2 SGB VIl

Aufwendungen flexible erzieherische Hilfen gesamt in Euro 1.806.081 1.471.754. 1.753.481 1.820.309 1.809.979
Anzahl der Hilfefalle 273 270 271 325 301
Sozialpadagogische Familienhilfen § 31 SGB VIil

Aufwendungen sozialpadagogische Familienhilfen gesamt in Euro k. A. k. A. k. A. k. A. k. A.
Anzahl der Hilfefalle k. A. k. A. k. A. k. A. k. A.
Erziehung in einer Tagesgruppe § 32 SGB VI

Aufwendungen Erziehung in einer Tagesgruppe gesamt in Euro 782.568 790.412 724.799 780.650 778.468
Anzahl der Hilfefélle 21 22 21 20 20
Vollzeitpflege § 33 SGB VIl

Aufwendungen Vollzeitpflege gesamt in Euro 2.976.235 2.937.067 3.178.409 3.197.965 4.121.000
Anzahl der Hilfefalle 153 150 157 142 140
Heimerziehung, sonst. betreute Wohnform § 34 SGB VIil

Aufwendungen Heimerziehung gesamt in Euro 8.955.930 9.517.514 12.360.392 13.778.551 13.778.868
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Anzahl der Hilfefalle 161 211 223 221 211

Intensive sozialpddagogische Einzelbetreuung § 35 SGB VIil

Aufwendungen INSPE gesamt in Euro k. A. k. A. k. A. k. A. k. A.

Anzahl der Hilfefalle k. A. k. A. k. A. k. A. k. A.

Eingliederungshilfe fiir seel. behinderte Kinder und Jugendliche § 35a SGB VIl

ﬁﬁ;"é’ﬁgﬁé‘ﬁg:’;S'ir':g':‘zdg;‘:gsr‘i'fe fir seel. behinderte Kinder und 916.742 870.518 676.823 424.503 464.725

Anzahl der Hilfefélle 60 51 45 36 34

Hilfe fiir junge Volljahrige § 41 SGB VIiI

Aufwendungen Hilfe firr junge Volljahrige gesamt in Euro 645.338 463.805 923.870 1.408.653 1.308.152

Anzahl der Hilfefélle 26 26 33 43 46

Falldichte (Anzahl der Hilfefélle je 1.000 Einwohner von 18 bis unter

21

Hilfe zur Erziehung fiir unbegleitete minderjahrige Fllichtlinge

Aufwendungen fur UMA in Euro k. A. k. A. 1.764.388 2.614.340 1.720.001

Anzahl der Hilfefalle 1 74 78 87 67
Tabelle 5: Andere Aufgaben der Jugendhilfe

2014 2015 2016 2017 2018

Inobhutnahmen nach § 42 SGB VIil

Aufwendungen fiir Inobhutnahme gesamt in Euro 45.015 323.789 74.480 64.318 k. A.

Anzahl der Inobhutnahmen 16 14 11 21 k. A.

Vorlaufige Inobhutnahmen nach § 42a SGB VI

Aufwendungen vorlaufige Inobhutnahmen UMA gesamt in Euro k. A. k. A. 846.366 309.862 k. A.
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Anzahl der vorlaufigen Inobhutnahmen 1 17 81 22 k. A.
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

HeinrichstraBe 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 02323/1480-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Remscheid im Prifgebiet Hilfe
zur Pflege stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Als Anlage haben wir die Feststellungen und Empfehlungen zu diesem Prifgebiet tabellarisch
zusammengefasst. Die Reihenfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Hilfe zur Pflege

In der Stadt Remscheid sind die sozialen Rahmenbedingungen im Vergleich zu den anderen
kreisfreien Stadten besser. Dies lasst sich aus einer unterdurchschnittlichen Arbeitslosenquote
und SGB Il Quote und der leicht Gberdurchschnittlichen Kaufkraft schlieRen. Dies bestatigt sich
auch in der niedrigen Anzahl der Hilfeempfanger der Hilfe zur Pflege im Verhaltnis zu den
Einwohnern ab 65 Jahren in Remscheid. Von diesen Hilfeempfangern konnten rund 30 Prozent
ambulant versorgt werden, was zwar im Vergleich zu der Mehrzahl der anderen Stadte Uber-
durchschnittlich gut, dennoch optimierbar ist.

Um die Optimierungsmaglichkeiten besser ausschopfen zu kénnen, sollte die Stadt Remscheid
das Fach- und Finanzcontrolling intensivieren. Nur so kann der Erfolg oder Misserfolg einge-
leiteter MalRnahmen gemessen werden. Dazu gehért z.B. auch der Erfolg des Beratungsange-
botes in Remscheid.

Die leistungsrechtliche Hilfegewdhrung kénnte noch optimiert sowie durch Kennzahlen bes-
ser gesteuert werden. Dies setzt voraus, dass dauerhaft ausreichend Personal vorhanden ist.
Dies war in Remscheid nicht zu jedem Zeitpunkt der Fall.

Eine engere Verzahnung von Pflegeberatung, Wohnberatung, Sozialdienst fiir Erwachsene
und Hilfegewahrung kann zu einer besseren Ergebnisorientierung (ambulant vor stationar)
fuhren. Zudem kann ein besseres Onlineinformationsangebot fur Hilfesuchende und eine inten-
sive Zusammenarbeit mit niedergelassenen Arzten zu einer besseren ambulanten Versorgung
beitragen.

Remscheid hat bereits die richtigen MaBnahmen ergriffen, deren Wirksamkeit in 2017 und 2018
noch nicht mit Kennzahlen messbar sind. Dazu gehért eine Stelle fir den Erwachsenensozial-
dienst (seit April 2018) sowie eine Stelle fir die Quartiersentwicklung (seit April 2016). Die
Quartiersentwicklung fir Remscheid-Sud wurde 2018 abgeschlossen und wird nun sukzessive
fur die anderen vier Quartiere erfolgen. So kdnnen die notwendigen Angebote bedarfsgerecht
und wohnortnah koordiniert werden.
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Inhalte, Ziele und Methodik

Das Handlungsfeld Hilfe zur Pflege umfasst nach Definition der gpaNRW die folgenden Aufga-
benfelder:

« Hilfe zur Pflege nach dem Siebten Kapitel SGB XlI inklusive der Ubergangsregelungen
nach § 138 SGB XII,

o Hilfe zur Pflege fir Bestandsfalle unterhalb des Pflegegrades 2 nach anderen Rechts-
grundlagen,

o Pflege- und Wohnberatung,

o Pflegewohngeld (§ 14 Alten- und Pflegegesetz Nordrhein-Westfalen - APG NRW),
¢ Investitionskostenzuschisse fir teilstationare Dienste (§ 13 APG NRW) und

¢ Investitionskostenzuschiisse fiir ambulante Dienste (§ 12 APG NRW).

Ziel der gpaNRW ist es, auf Risiken fur den Haushalt aufmerksam zu machen, Steuerungs- und
Optimierungsmoglichkeiten aufzuzeigen sowie auf Wirkungskontrollen hinzuweisen, um die
Kosten bei bedarfsgerechter Versorgung maglichst niedrig zu halten.

Neben kennzahlengestiitzten Finanz- und Leistungsvergleichen bezieht die gpaNRW aufbau-
und ablauforganisatorische Regelungen in die Prifung ein. Die vergleichende Darstellung der
Kennzahlen schafft Transparenz und ermdglicht eine Standortbestimmung unter den kreisfreien
Stadten in NRW.

Welchen steuernden Einfluss die Kommune auf die Gestaltung der Hilfe zur Pflege ausubt, be-
trachtet die gpaNRW in unterschiedlichen Zusammenhangen. Diese Prifung bezieht neben
dem Fach- und Finanzcontrolling die individuelle Hilfesteuerung sowie die Steuerung der Pfle-
gelandschaft in die Analyse ein. Dazu fihrt die gpaNRW Interviews mit den Verantwortlichen
und wertet Verfahrensablaufe aus.
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Strukturen

Demografische Entwicklung

+ Feststellung
Rund 30 Prozent der Remscheiderinnen und Remscheider werden nach Prognoserechnun-
gen von IT.NRW in 2040 65 Jahre bzw. alter sein. Remscheid gehoért dann zu den 25 Pro-
zent der kreisfreien Stadte in Nordrhein-Westfalen mit dem héchsten Anteil der Bevdlkerung
ab 65 bzw. ab 80 Jahren.

» Feststellung
Die Bevdlkerungsgruppe der 45- bis unter 65-Jahrigen sinkt. Es stehen somit
zuklnftig immer weniger Angehorige in Remscheid zur Verfiigung, die altere Menschen zu-
hause versorgen kénnen.

Die Bedeutung der Hilfe zur Pflege nimmt wegen der wachsenden Alterung der Gesellschaft zu.
Mit zunehmendem Alter steigt die Wahrscheinlichkeit pflegebedurftig zu sein.

Neben der demografischen Entwicklung wirken sich die gesellschaftlichen Entwicklungen auf
die Art der Leistung, die Betreuung und die Unterbringung in der Hilfe zur Pflege aus. Der Anteil
der ausschlieBlich durch Familienangehoérige oder Nachbarn versorgten pflegebediirftigen Men-
schen wird mittel- bis langfristig abnehmen. Einige der Grinde hierfur sind:

Die Anzahl alterer Menschen nimmt tatsachlich und prozentual zu.
Der Anteil alterer Menschen ohne weiteren familidren Hintergrund steigt.
Die Familienstrukturen sind anders als friiher (weniger Kinder, raumliche Entfernung).

Der Anteil berufstatiger Frauen steigt, so dass die Mdglichkeit zur ganztagigen Pflege ab-
nimmt.

Pflegebediirftige mochten langer selbstbestimmt in ihren eigenen Wohnungen bleiben
und kénnen das auch durch professionelle Unterstitzung.

Der Anteil dementer oder hochbetagter Pflegebedurftiger in Einrichtungen wachst.

Die Angebotsstruktur der Trager ist unterschiedlich ausgepragt.
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Bevoélkerungsentwicklung nach Altersgruppen Stadt Remscheid

Grundzahlen* 2015 2016 ‘ 2017

Einwohner unter 45 Jah-
ren

51.156 50.828 51.199 52.120 52.129 51.754 48.481

Einwohner ab 45 bis un- 33.530 33.707 33.896 33.998 33.828 31.475 26.424

ter 65 Jahren

Einwohner ab 65 Jahren 17.956 17.949 17.692 17.491 17.286 17.156 20.664
bis unter 80 Jahren

Einwohner ab 80 Jahren 6.313 6.525 6.712 7.002 7.341 8.529 9.179
Einwohner gesamt 108.955  109.009 | 109.499 | 110.611 | 110.584  108.914 | 104.748

* Stand jeweils zum 31. Dezember des Vorjahres, Quelle: IT.NRW

Anteile der Bevolkerung ab 65 Jahren und ab 80 Jahren in Prozent

Rem- s

Kennzahlen Minimum Viertel- Maximum

scheid wert

Anteil der Bevdlkerung
ab 65 Jahren an der Ge- 22,27 16,92 20,43 21,12 21,92 23,69 22
samtbevélkerung 2018

Anteil der Bevdlkerung
ab 80 Jahren an der Ge- 6,64 4,98 6,15 6,51 6,71 7,43 22
samtbevolkerung 2018

Anteil der Bevdlkerung
ab 65 Jahren an der Ge- 23,58 17,59 21,12 22,22 23,27 24,91 22
samtbevélkerung 2025

Anteil der Bevdlkerung
ab 80 Jahren an der Ge- 7,83 5,69 6,75 7,10 7,54 8,48 22
samtbevolkerung 2025

Anteil der Bevolkerung
ab 65 Jahren an der Ge- 28,49 20,95 24,30 25,91 27,31 30,97 22
samtbevolkerung 2040

Anteil der Bevolkerung
ab 80 Jahren an der Ge- 8,76 6,06 7,65 8,10 8,72 10,09 22
samtbevolkerung 2040

Von 2014 bis 2018 steigt die Einwohnerzahl in der Stadt Remscheid um rund 1,5 Prozent.
MaRgeblicher Einflussfaktor fiir diese Entwicklung sind die zugewiesenen Fliichtlinge. Von 2018
bis 2040 wird die Bevolkerung nach der Prognose von IT.NRW um 5,3 Prozent sinken. Der Be-
volkerungsruckgang wird hauptsachlich durch die Bevdlkerungsgruppe der 45- bis unter 65-
Jahrigen verursacht. Bei dieser Bevdlkerungsgruppe handelt es sich um den Personenkreis, der
altere Menschen zuhause pflegen kénnte.

Demgegenuber steigt der Anteil potenziell pflegebedirftiger Menschen in Remscheid (Einwoh-
ner/in ab 65 Jahren) von 2018 bis 2040 um rund 17 Prozent an. Rund 30 Prozent der Rem-
scheiderinnen bzw. Remscheider wird in 2040 65 Jahre bzw. dlter sein. Remscheid gehdrt dann
zu den 25 Prozent der kreisfreien Stéadte mit dem héchsten Anteil der Bevdlkerung ab 65 bzw.
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ab 80 Jahren. Der Anteil zwischen den zuklnftig pflegenden Angehérigen und den Pflegebe-
durftigen wird sich verscharfen. Es ist somit zukinftig von einer deutlichen Versorgungslicke
auszugehen. In der Folge werden mehr Leistungen der Hilfe zur Pflege nachgefragt werden,
was zu deutlich héheren Aufwendungen fihren wird und ggf. auch zu Versorgungsengpassen
durch kommerzielle Anbieter aufgrund des Fachkraftemangels. Alternative Lésungen sind zu-
kunftig nétig, um den Bedarf zu decken.

Soziale Strukturen

+ Feststellung
Die sozialen Strukturen in Remscheid sind in unserem Vergleich der kreisfreien Stadte in
Nordrhein-Westfalen besser als bei den meisten anderen Stadten.

Inwieweit heute und auch zukunftig Pflegebedurftige in der Stadt Remscheid Leistungen der
Hilfe zur Pflege auRerhalb und in Einrichtungen nach dem Siebten Kapitel SGB XII sowie Pfle-
gewohngeld in Anspruch nehmen missen, hangt auch von den sozialen Strukturen innerhalb
der Stadt ab. Indikatoren hierfur sind zum einen die SGB II-Quote, die Kaufkraft der Einwohner
und die Arbeitslosenquote.

Die aktuellen politischen Diskussionen um die Einfiihrung einer Grundrente weisen zudem da-
rauf hin, dass davon auszugehen ist, dass die Altersarmut zunehmen wird. Immer weniger Men-
schen kénnen somit fiir ihnren eigenen Pflegebedarf aufkommen, was zu einer Steigerung der
Kosten bei der Hilfe zur Pflege in den Kommunen beitragen wird.

Soziale Strukturen 2018

& Viezr.tel- ) Anzahl

Kennzahlen Remscheid Minimum  Viertel- Viertel-
wert (Me- Werte
wert : wert
dian)

SGB1II Quote in Prozent 137 8.3 13.1 15.9 18.4 24.8 22
20179
Kaufkraft je Einwohner in
Euro 2017 (GIK)? 22.885 18.866 21.502 22.347 24.228 27.853 22
Arbeitslosenquote” 8,0 5,0 7.6 8,8 10,4 13,7 22

1) Quelle: Bundesagentur fir Arbeit, Statistik Service West, Stand 26. Marz 2019

2) Quelle: GfK Geomarketing GmbH, Kaufkraftbericht (Erscheinungsjahr 2019). Kaufkraft je Einwohner in Euro =
Summe aller Nettoeinkinfte (Arbeitslohn, Rente, Sozialleistungen, Kindergeld) der Bevdlkerung bezogen auf den Woh-
nort

Die SGB Il Quote in der Stadt Remscheid ist besser als bei den meisten anderen kreisfreien
Stadten. Dies deutet daraufhin, dass zuklnftig weniger Menschen Hilfe zur Pflege nach dem
Siebten Kapitel SGB Xll sowie Pflegewohngeld in Anspruch nehmen miissen als bei den meis-
ten anderen kreisfreien Stadten. Die SGB Il Quote dient dabei als Indikator, wie viele Menschen
zuklnftig im Alter auf Leistungen des Siebten Kapitel SGB Xl angewiesen sind. Die Nettoein-
kunfte (Kaufkraft je Einwohner) werden als Indikator flr das Einkommensniveau herangezogen.
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Das Einkommensniveau beeinflusst nicht nur den Zugang zu den Leistungen des SGB XIlI, son-
dern auch die Héhe der Ertrage aus der Unterhaltsheranziehung.

Auswirkungen der Pflegestarkungsgesetze | bis lli

+ Feststellung
Ende 2018 mussten noch drei Leistungsbezieher aul3erhalb von Einrichtungen neu begut-
achtet werden und in Pflegegrade eingeordnet werden. In Einrichtungen waren bis Ende
2018 alle Leistungsbezieher neu begutachtet.

+ Feststellung
Wie sich die Pflegestarkungsgesetze in Remscheid konkret ausgewirkt haben, konnte wah-
rend der Prifung nicht abschlielend geklart werden, da die Daten der Jahre 2014 bis 2016
nicht plausibel gemeldet wurden.

Die Pflegestarkungsgesetze | bis Il haben eine grundlegende Neustrukturierung des Siebten
Kapitels im SGB XlI vollzogen. Durch die gesetzlichen Anderungen sind u.a. ein neuer Pflege-
bedurftigkeitsbegriff und ein neues Begutachtungssystem eingefiihrt worden. Die Pflegebedirf-
tigkeit wird seit dem 1. Januar 2017 allein nach dem Grad der Selbstandigkeit im Alltag beur-
teilt.

Aufgrund der Pflegestarkungsgesetze ist die Anzahl der Leistungsbezieher, insbesondere au-
Rerhalb von Einrichtungen, rucklaufig. Grund hierfur ist, dass die Pflegeversicherung nach dem
SGB XI héhere Leistungen erbringt. Somit fallen Leistungsbezieher aus dem SGB XlI Bezug.
Dariber hinaus ergibt sich durch das Pflegestarkungsgesetz Il eine Verlagerung von Leis-
tungsbeziehern nach dem Siebten Kapitel in das Neunte Kapitel SGB XII. Die Verlagerung be-
zieht sich im Wesentlichen auf Leistungsbezieher der ehemaligen Pflegestufe 0. Die Leistungs-
bezieher mussten in 2017 neu begutachtet werden. Bis dahin erhalten diese Personen nach §
138 SGB XII die Leistungen vorerst weiter. Dies gilt solange bis der ortliche Sozialhilfetrager
den neuen Pflegegrad ermittelt und festgestellt hat. Sollte eine erneute Begutachtung keinen
Pflegegrad ergeben, kommen verschiedene Anspruchsgrundlagen in Betracht."

Remscheid hat Ende 2017 noch 63 Leistungsbezieher auf3erhalb von Einrichtungen (Stand
Ende 2018: drei Leistungsbezieher), die noch nicht neu begutachtet wurden.

Remscheid hat zum 31. Dezember 2018 einen Fall mit Pflegegrad 1 in Einrichtungen unterge-
bracht und nach Auskunft Hilfe zur Pflege gewahrt.

+ Empfehlung
Nach § 65 SGB XII haben Pflegebedirftige mit Pflegegrad 1 keinen Anspruch auf Pflege in
Einrichtungen. Die Stadt Remscheid sollte in diesem Fall die Anspruchsgrundlagen erneut
Uberprifen.

Die Stadt Remscheid schatzt, dass drei Leistungsbezieher nach der Begutachtung in 2017, kei-
nen Leistungsanspruch fir die Hilfe zur Pflege auerhalb von Einrichtungen hatten. Die Stadt

' Dazu gehéren §§ 27, 70, 71 und 73 SGB XII. Vgl. Handlungsempfehlungen der Konferenz der obersten Landesozialbehérde (KOLS):
Auswirkungen des neuen Pflegebediirftigkeitsbegriffes des Zweiten und Dritten Pflegestarkungsgesetzes auf die Hilfe zur Pflege nach

o aNAR ™
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Remscheid gewahrt daraufhin den Bedarf nach § 70 SGB XIll. Remscheid versicherte uns, dass
fur alle andere Falle, die neu begutachtet werden mussten, ein Pflegegrad festgestellt wurde.
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Wirtschaftlichkeitsbetrachtung

Leistungsbezieher

+ Feststellung

Die Anzahl der Leistungsbezieher der Hilfe zur Pflege sind in Remscheid vergleichsweise
niedrig und entsprechen den sozialen Strukturen der Gesellschaft in Remscheid.

Als Leistungsbezieher versteht die gpaNRW eine statistische Grolie, fir die wir Jahresdurch-
schnittswerte zugrunde gelegt haben. Der aus dem Jahresdurchschnitt gewonnene Wert ent-

spricht dem Jahresverlauf und somit der durchschnittlichen Anzahl der Hilfeempfanger in einem
Jahr.

Leistungsbezieher von Hilfe zur Pflege je 1.000 Einwohner ab 65 Jahren 2018

Minimum 18,16
Remscheid 23,15

1. Viertelwert

24,10

2. Viertelwert (Median) 26,33

3. Viertelwe rt

28,07

Maximum 41,03

In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* * e B S W e 0 » *

18,16 41,03

#\Vergleichskommunen & Remscheid

2017 positionierte sich die Stadt Remscheid im interkommunalen Vergleich folgendermalen:

- 3

Viertelwert Maximum Anzahl Werte

Viertelwert

Remscheid Minimum . Viertelwert

(Median)

23,80 21,41 24,38 26,41 31,44 42,00 19
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Die Entwicklung der Anzahl der Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege in den vergangenen Jahren
ist den Tabellen im Anhang dieses Berichtsteils zu enthnehmen.

Remscheid gehdrt zu den Stadten mit der geringsten Anzahl an Leistungsbeziehern von Hilfe
zur Pflege je 1.000 Einwohner ab 65 Jahren (im Folgenden Leistungsdichte). Dies spiegelt u.a.
auch die vergleichsweise besseren sozialen Strukturen in Remscheid wider.

Die Kennzahl wird im Wesentlichen beeinflusst durch:
e das Einkommensniveau und
¢ die Anzahl der Pflegebeddrftigen.

Die Kaufkraft je Einwohner (vgl. Kapitel Soziale Strukturen) wird als Indikator fur das Einkom-
mensniveau herangezogen. Das Einkommensniveau ist vergleichsweise gut in Remscheid und
wirken daher entlastend auf die Leistungsdichte. Als Indikator wie hoch die Anzahl der Pflege-
beduirftigen grundsétzlich ist, wurden die Pflegebedirftigen nach dem SGB Xl ins Verhaltnis zu
den Einwohnern ab 65 Jahren gesetzt:

Anteil der Pflegebediirftige nach dem SGB Xl an den Einwohner ab 65 Jahren 2017*

1

. 3
Viertelwert

Viertelwert Maximum Anzahl Werte

Viertelwert

2
(Median)

Remscheid Minimum

21,36 16,16 19,25 20,30 22,75 24,74 22

* Daten aus der Landespflegestatistik 2017; erscheint alle zwei Jahre= daher keine Vergleichswerte fiir 2018

Der Anteil der Pflegebediirftigen nach dem SGB Xl an den Einwohnern ab 65 Jahren ist in
Remscheid tberdurchschnittlich und wirkt damit eher belastend auf die Anzahl der Leistungsbe-
zieher. Gleichwohl ist die Anzahl der Leistungsbezieher der Hilfe zur Pflege in 2017 und 2018
unterdurchschnittlich. Dies zeigt, dass die gute soziale Struktur in Remscheid unter anderem
verantwortlich dafir ist, dass viele Pflegebedirftige Menschen die Pflege durch eigene Mittel
und durch die Leistungen der Pflegeversicherung decken kénnen. Remscheid teilt uns mit, dass
auch aufgrund der teilweise landlichen Struktur die Versorgung durch Angehdrige gut ist. Auch
dies wirkt sich positiv auf die Leistungsdichte aus.

Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege auBerhalb und in Einrichtungen 2018

2.
. Viertel- s

Viertel- Maximum il

Rem-

Kennzahlen scheid Minimum  Viertel- wert (Me- Werte

wert wert

dian)

Leistungsbezieher Hilfe
zur Pflege auferhalb von
Einrichtungen je 1.000
EW ab 65 Jahren

6,46 1,59 5,28 7,18 8,09 12,50 18
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2.
Rem- Viertel- Anzahl

scheid Minimum wert (Me- MSximum Werte

dian)

Leistungsbezieher Hilfe
zur Pflege in Einrichtun-
gen je 1.000 EW ab 65

Jahren

16,69 13,84 17,73 18,45 20,80 36,09 18

Im Zeitverlauf hat sich die Anzahl der Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege auf3erhalb und in Ein-
richtungen wie folgt entwickelt:

Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege auBerhalb und in Einrichtungen Stadt Remscheid 2014 bis 2018

Kennzahlen ‘ 2014 2015 2016* ‘ 2017 ‘ 2018

Leistungsbezieher Hilfe zur
Pflege aufRerhalb von Einrichtun- 7,49 7,15 7,66 6,90 6,46
gen je 1.000 EW ab 65 Jahren

Leistungsbezieher Hilfe zur
Pflege in Einrichtungen je 1.000 15,45 15,32 15,24 16,90 16,69
EW ab 65 Jahren

* fir die Jahre 2014 bis 2016 konnte uns die Stadt Remscheid keine Jahresdurchschnittswerte fiir die Leistungsbezie-
her zur Verfligung stellen.

Die Analyse der Zeitreihe der Leistungsbezieher in Remscheid der Jahre 2014 bis 2018 unter-
liegt Ungenauigkeiten, da in den Jahren 2014 bis 2016 Stichtagswerte genannt wurden. Zudem
konnten die Werte der Jahre 2014 bis 2016 wahrend der Prifung von der Stadt Remscheid
nicht abschlieend valide gemeldet werden. So ergab sich zum Beispiel eine Steigerung von
rund 42 Leistungsbeziehern in Einrichtungen vom Jahr 2016 zum Jahr 2017, die nicht erklart
werden konnte. Aullerdem weichen die Leistungsbezieher, die der gpaNRW gemeldet wurden
deutlich vom jahrlichen Geschéftsbericht ab. Die Zahlen aus dem Geschaftsbericht der Jahre
2014 bis 2017 sind fur die Stadt Remscheid nicht mehr nachvollziehbar. In Remscheid lassen
sich somit auch die Auswirkungen der Pflegestarkungsgesetze nicht abschlieltend beurteilen.

+ Empfehlung
Die Stadt Remscheid sollte im Rahmen des Controllings Auswertungen einrichten, um die
Zahl der Leistungsbezieher einfach und nachvollziehbar zu erheben.

Ambulante Quote

+ Feststellung
In Remscheid ist die ambulante Quote Uberdurchschnittlich, bietet zukiinftig dennoch Opti-
mierungsmoglichkeiten. Aktuelle MaRnahmen, wie zum Beispiel aus der Quartiersentwick-
lung oder dem Sozialdienst flir Erwachsene werden sich erst in Zukunft auf die ambulante
Quote auswirken.
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Die zunehmende Versorgung und Teilhabe von pflegebedirftigen Menschen im vertrauten So-
Zialraum spiegelt den Wunsch der Betroffenen und deren Angehdrigen wider. Die Pflege im
hauslichen Umfeld und die Bedarfsdeckung im Sinne einer passgenauen Hilfe stehen dabei im
Vordergrund. Sie ist der stationaren Unterbringung in einem Pflegeheim aus sozialen und auch
aus finanziellen Aspekten vorzuziehen.

Das Verhaltnis der Leistungsbezieher auRerhalb von Einrichtungen zu den ,Leistungsbeziehern
gesamt” driickt die ,Ambulante Quote* aus.

Ambulante Quote 2018

Minimum 8,77

1. Viertelwert 20,55

2. Viertelwert (Median ) 26,74

Remscheid 27.89

q—

Maximum 47 45

In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* » "+ + + > e @ * .

877 47 45

#\Vergleichskommunen & Remscheid

Ambulante Quote 2017

2.
Viertelwert
(Median)

28,99 11,61 21,63 28,62 32,24 47,44 19

3

1. : :
Viertelwert Viertelwert Maximum Anzahl Werte

Remscheid Minimum

Die ambulante Quote der Jahre 2017 und 2018 ist bei allen Kommunen durch den Umstellungs-
prozess aufgrund der Pflegestarkungsgesetze Il/lll beeinflusst. In Remscheid lassen sich die
Einflussfaktoren durch die Anzahl der Leistungsbezieher aufgrund der Datenlage 2014 bis 2016
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nicht exakt erkennen. Die ambulante Quote ist fir 2017 und 2018 in Remscheid leicht liber-
durchschnittlich, bietet aber trotzdem noch Chancen zur Optimierung. Die Stadt Remscheid
sollte die Auswirkungen des Quartiersmanagements und des Erwachsenensozialdienstes auf
die ambulante Quote im Rahmen des Controllings beobachten.

Finanz- und Wirtschaftlichkeitskennzahlen

+ Feststellung
Die Belastung aus der Hilfe zur Pflege fir den Haushalt der Stadt Remscheid ist im Ver-
gleich zu den anderen Stadten unauffallig. Die niedrigere Leistungsdichte mildert die Giber-
durchschnittlichen Transferaufwendungen je Leistungsbezieher ab.

+ Feststellung
Positiv ist, dass die Stadt Remscheid Unterhalt von den Angehdrigen pflegedirftiger Leis-
tungsempfanger, sowohl in als auch aufterhalb von Einrichtungen, einfordert.

Als ortlicher Trager der Sozialhilfe hat die Kommune das Ziel, die Aufwendungen der Hilfe zur
Pflege bei bedarfsgerechter Versorgung so niedrig wie moglich zu halten. Dabei ist der Grund-
satz des Nachrangs der Sozialhilfe zu beachten. Der Sozialhilfetrager muss im Fall von Leistun-
gen fur die Hilfe zur Pflege auBerhalb und in Einrichtungen nach § 2 Abs. 2 SGB XII i.V.m.

§ 94 SGB XII die Unterhaltspflichtigen zum Unterhalt heranziehen.

Im Folgenden werden die Transferaufwendungen fur die Hilfe zur Pflege nach dem Siebten Ka-
pitel SGB XlI sowie die Ertrage aus der Unterhaltsheranziehung betrachtet. Die Transferauf-
wendungen des Uberdrtlichen Tragers der Sozialhilfe sind in diesem Vergleich nicht enthalten.

Aufwendungen fiir Transferleistungen

Transferaufwendungen Hilfe zur Pflege je Einwohner ab 65 Jahren in Euro 2018

Minimum 176

1. Viertelwert 205

Remscheid 219

2. Viertelwert (Median) 222

s e [ -

Maximum 302
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In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

*e e *er o * - L T I T

176 302

#\Vergleichskommunen & Remscheid

Transferaufwendungen Hilfe zur Pflege je Einwohner ab 65 Jahren in Euro 2017

2.
Viertelwert
(Median)

1

. 3
Viertelwert

Viertelwert Maximum Anzahl Werte

Remscheid Minimum

213 174 203 224 280 358 21

Die Transferaufwendungen Hilfe zur Pflege je Einwohner ab 65 Jahren in Euro 2017 sind in der
Stadt Remscheid vergleichsweise niedrig. Im Jahr 2018 ist der Vergleichswert fir Remscheid
nur um sechs Euro auf 219 Euro je Einwohner ab 65 Jahren gestiegen, was an den gestiege-
nen Transferaufwendungen in 2018 liegt:

Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege Stadt Remscheid 2014 bis 2018

Kennzahlen 2014 2015 2016 \ 2017 2018
Transferaufwendungen

der Hilfe zur Pflege in 5.927.675 5.903.755 6.479.527 5.221.699 5.388.238
Euro

Leistungsbezieher
Hilfe zur Pflege ge- 557 550* 559* 583 570
samt

Transferaufwendungen
der Hilfe zur Pflege je
Leistungsbezieher in
Euro

10.642 10.734 11.591 8.957 9.453

* fir die Jahre 2014 bis 2016 konnten keine Jahresdurchschnittswerte fir die Leistungsbezieher angegeben werden +
Daten nicht konnten fiir 2014 bis 2016 insgesamt nicht plausibel gemeldet werden.

Die Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege sinken in 2017 deutlich aufgrund hoherer Leis-
tungen der Pflegekassen. Mittel- und langfristig ist jedoch davon auszugehen, dass die Trans-
feraufwendungen wieder steigen, z.B. durch héhere Pflegesatze, Ausweitung der Leistungen,

héhere Anzahl an Pflegebedurftigen usw. Dies zeigt bereits das Jahr 2018.

Die Transferaufwendungen je Leistungsbezieher sind iberdurchschnittlich hoch, was in der
Stadt Remscheid in 2018 an den Transferaufwendungen je Leistungsbezieher in Einrichtungen
liegt.
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Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege je Leistungsbezieher in Euro 2018

Minimum 5.839

1. Viertelwert

7.581

2. Viertelwert (Median) 9.307

Remscheid 9.453

3. Viertelwert

10.068

Maximum 12.181

Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen

Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen je Leistungsbezieher au-
Rerhalb von Einrichtungen in Euro 2018

Minimum 3.344

1. Viertelwert

4,483

2. Viertelwert (Median) 6.089

Remscheid

3, Viertelwert g.ova

|ﬁ

Maximum 10.240

Eine ambulante Versorgung ist fur die Stadt Remscheid um 4.467 Euro je Leistungsbezieher
glnstiger als eine stationare Versorgung ohne Pflegewohngeld in 2018. Remscheid konnte uns
jedoch das Pflegewohngeld nicht differenziert nennen. Aulerdem konnten die Anzahl der Leis-
tungsbezieher in der Tagespflege und Kurzzeitpflege nicht genannt werden. Die Tagespflege
und Kurzzeitpflege werden in der Regel von Leistungsbeziehern auRerhalb von Einrichtungen in
Anspruch genommen. Jede Kommune muss somit im Einzelfall fir sich Gberprifen, wie hoch
die Kostendifferenz zwischen der ambulanten und der stationaren Versorgung ist.
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Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen Stadt Remscheid

Grund-/ Kennzahlen

Transferaufwendungen
der Hilfe zur Pflege au-
Rerhalb von Einrich-
tungen in Euro

Leistungsbezieher
Hilfe zur Pflege auBer-
halb von Einrichtungen

Transferaufwendungen
der Hilfe zur Pflege au-
Rerhalb von Einrich-
tungen je Leistungsbe-
zieher auBerhalb von
Einrichtungen in Euro*

2014

1.116.791

182"

6.136

2015

1.083.618

175*

6.192

2016

1.153.364

187~

6.168

2017

946.856

169

5.603

2018

990.818

159

6.232

* flr die Jahre 2014 bis 2016 konnten keine Jahresdurchschnittswerte fiir die Leistungsbezieher angegeben werden

Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege in Einrichtungen

Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege in Einrichtungen je Leistungsbezieher in Einrichtungen

in Euro 2018
Minimum 6.274
gy
Remscheid 10.699
s verewer. [
Maximum 13.269
Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege in Einrichtungen Stadt Remscheid
Grund-/ Kennzahlen 2014 2015 2016 \ 2017 2018
Transferaufwendungen
der Hilfe zur Pflege in 4.810.884 4.820.137 5.326.163 4.274.843 4.397.420
Einrichtungen in Euro
Leistungsbezieher
Hilfe zur Pflege in Ein- 375* 375* 372* 414 411

richtungen

gpanEw

Seite 17 von 47




+ Stadt Remscheid + Hilfe zur Pflege # 050.010.050_03366

Grund-/ Kennzahlen

Transferaufwendungen
der Hilfe zur Pflege in
Einrichtungen je Leis-
tungsbezieher in Euro

12.829 12.854 14.318 10.326 10.699

* flr die Jahre 2014 bis 2016 konnten keine Jahresdurchschnittswerte fiir die Leistungsbezieher angegeben werden

Verschiedene Faktoren beeinflussen die Hohe der Transferaufwendungen in Einrichtungen,
dazu zahlen zum Beispiel:

e das anrechenbare Alterseinkommen und das Vermdgen,
o der Anteil nicht-pflegeversicherter Leistungsbezieher in Einrichtungen,

e oder der einrichtungseinheitliche Eigenanteil (eeE). Der einrichtungseinheitliche Eigenan-
teil ist im Vergleich zu den anderen Stadten mit 859 Euro leicht tberdurchschnittlich (Me-
dian Landschaftsverband Rheinland und Landschaftsverband Westfalen-Lippe: 846
Euro). Gleiches gilt auch fiir einen Vergleich der Kosten fiir Unterkunft und Verpflegung
im Bereich des LVR und des LWL. Dies fuhrt dazu, dass die durchschnittliche Zuzahlung
pro Monat fur die Unterbringung in Einrichtungen in Remscheid bei rund 1.868 Euro liegt,
der Median im Gebiet des LVR und LWL betragt rund 1.858 Euro.

Aufwendungen fiir Pflegewohngeld

Aufwendungen fiir Pflegewohngeld 2018

2.
! Viertel- .

Rem- L :
Viertel- Maximum

Anzahl

Kennzahlen scheid Minimum  Viertel- wert (Me- Werte

wert wert

dian)

Aufwendungen flr Pfle-
gewohngeld fir statio-

nére Einrichtungen je EW 177 94,59 154 173 192 237 19
ab 65 Jahren in Euro

Aufwendungen fiir Pfle-

gewohngeld fir statio-

nare Einrichtungen je 8.375 5.850 6.325 6.912 7.612 8.375 19

Leistungsbezieher Pfle-
gewohngeld gesamt in
Euro

Aufwendungen fiir Pflegewohngeld Stadt Remscheid 2014 bis 2018

Grundzahlen

Aufwendungen Pflege-

. 4.279.544 4.194.259 4.476.265 4.298.751 4.346.661
wohngeld in Euro
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Die Aufwendungen fiir Pflegewohngeld je Leistungsbezieher sind in Remscheid am hdchsten
im Vergleich zu den anderen kreisfreien Stadten. Nach Einschatzung der Stadt Remscheid sind
dafir viele Neubauten in den letzten Jahren verantwortlich. Die Aufwendungen sind in 2016 und
2018 gestiegen. Ein Einflussfaktor auf die Héhe der Aufwendungen fur Pflegewohngeld sind die
aufgrund der geanderten baulichen Mindestvorgaben durchgefiihrten Modernisierungen in den
Pflegeeinrichtungen. Fir die Trager bestand eine Ubergangsfrist bis zum 31. Juli 2018. Daher
kam es vor allem in den letzten Jahren zu Kostensteigerungen.

Mit der Einflihrung des Alten- und Pflegegesetzes (APG NRW) sind eine Vielzahl von Anderun-
gen bezlglich der Festsetzung der anerkennungsfahigen Investitionskosten umgesetzt worden,
deren Auswirkungen noch nicht abschlieRend beurteilt werden kénnen. Bis heute sind noch
nicht fur alle Einrichtungen die Investitionskosten nach dem neuen Verfahren festgesetzt wor-
den. Insbesondere fehlen die Erfahrungswerte bezlglich der Auswirkungen auf die Héhe der
Investitionskosten fiir Mieteinrichtungen. Die Fallzahlen haben sich in Remscheid in den letzten
Jahren 2014 bis 2018 um 37 Félle erhoht.

Allerdings ist die Hohe des Pflegewohngeldes durch die Stadt nur bedingt steuerbar. Je mehr
Menschen jedoch ambulant versorgt werden, umso geringer fallen auch die Aufwendungen fur
Pflegewohngeld fiir stationare Einrichtungen je Einwohner ab 65 Jahren aus.

Ertrage aus Unterhaltsheranziehung fiir Hilfe zur Pflege

Ertrage aus Unterhaltsheranziehung fiir Hilfe zur Pflege je Leistungsbezieher in Euro 2018

Minimum 13,79

1. Viertelwert 217
Remscheid 233
2. Viertelwert (Median) 270
3. Viertelwert 306
Maximum 438
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Ertrage aus Unterhaltsheranziehung fiir Hilfe zur Pflege auBerhalb und in Einrichtungen je Leis-
tungsbezieher auBerhalb und in Einrichtungen in Euro 2018

Ertrage aus Unterhalther-
anziehung fur Hilfe zur
Pflege auBerhalb von
Einrichtungen je Leis- k.A. 0,00 0,00 6,23 22,10 233 12
tungsbezieher aulerhalb
von Einrichtungen in
Euro

Ertrage aus Unterhalther-
anziehung fur Hilfe zur
Pflege in Einrichtungen je k.A. 16,55 301 338 429 648 14
Leistungsbezieher in Ein-
richtungen in Euro

Die Stadt Remscheid versicherte uns, dass die Unterhaltsheranziehung fir die Hilfe zur Pflege
sowohl in als auch aufRerhalb von Einrichtungen gleichermal3en durchgefiihrt wird. Die Ertrage
konnten jedoch nicht differenziert genannt werden.

Mit der Zustimmung des Bundesrates am 29. November 2019 hat das Angehdrigen-Entlas-
tungsgesetz abschlieRend das Gesetzgebungsverfahren durchlaufen. Unterhaltsverpflichtete
Eltern und Kinder von Leistungsbeziehern sind vom Sozialhilfetrager mit Wirkung ab dem 01.
Januar 2020 erst bei einem Jahresbruttoeinkommen von mehr als 100.000 Euro zur Zahlung
von Unterhaltsleistungen heranzuziehen.

Durch die ab 2020 geltende Rechtslage ist davon auszugehen, dass die meisten Unterhalts-
schuldner von den Unterhaltsanspriichen freigestellt bzw. nicht mehr herangezogen werden.
Neben der finanziellen Mehrbelastung der Kommunen durch den Wegfall eines GroRteils der
Unterhaltsertrage resultieren daraus zwei weitere nennenswerte Auswirkungen:

Aufgrund der gesetzlich normierten Vermutung, dass Unterhaltspflichtige im Regelfall nicht die
Jahreseinkommensgrenze Uberschreiten, tritt einerseits eine erhebliche Entlastung in der Fall-
bearbeitung ein. Denn es liegt kunftig in der Entscheidung des Sozialhilfetragers, bei Anhalts-
punkten fir ein hoheres Einkommen Unterhaltspflichtige zur Auskunft zu verpflichten. Anderer-
seits kann eben dieser Grundsatz mit hoher Wahrscheinlichkeit dazu fiihren, dass Hilfe zur
Pflege eher als bisher in Anspruch genommen wird.

Ungeachtet der grundlegenden gesetzlichen Anderungen hat die gpaNRW in der Priifung die
bislang geltende Rechtslage als Mal3stab gelegt. Bestehende Unterhaltsanspriche fur den Zeit-
raum der Hilfegewahrung bis zum 31. Dezember 2019 kénnen unter Beachtung von Verjah-
rungsfristen auch nach Inkrafttreten des Angehdrigen-Entlastungsgesetzes verfolgt werden.
Dies gilt auch und insbesondere dann, wenn die Unterhaltspflicht mit rechtswahrender Mittei-
lung zwar dem Grunde nach, wegen ausstehender Einkommens- und Vermogensuberprifung
aber noch nicht der Héhe nach, festgestellt worden ist.
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Organisation und Personaleinsatz

Organisation der Aufgabe Hilfe zur Pflege

+ Feststellung
Die Organisation bei der Stadt Remscheid kann noch verbessert werden. Insbesondere be-
trifft dies Aktualitat und Auffindbarkeit von Arbeitshilfen, Richtlinien und Dienstanweisungen.

Die Organisation im Aufgabenbereich der Hilfe zur Pflege sollte eine effektive, effiziente und
rechtmafige Aufgabenerledigung erméglichen. Das setzt u.a. folgende Rahmenbedingungen
voraus:

o Die Organisation der Hilfegewahrung und erforderliche Arbeitsprozesse sind strategisch
und fachlich ausgerichtet.

o Aktuelle Arbeitshilfen, Stellen- und Prozessbeschreibungen unterstitzen optimale Ar-
beitsablaufe.

e Es sind Standards zur Aufgabenerledigung vorhanden und dokumentiert.
¢ Ein Wissensmanagement ist eingerichtet.

¢ Die Mitarbeiter besuchen regelmafig Fortbildungen.

e Eine aufgabengerechte Fachsoftware wird genutzt.

Die Aufgaben im Zusammenhang mit der Hilfe zur Pflege werden bei der Stadt Remscheid
vom Fachdienst Soziales und Wohnen (2.50) erbracht. Der Fachdienst besteht aus den Abtei-
lungen ,Hilfen fiir Senioren und behinderte Menschen® sowie ,Wohnen und Refinanzierung®.
Daruber hinaus ist die Sozial- und Altenhilfeplanung als Stabsstelle der Fachdienstleitung Sozi-
ales und Wohnen zugeordnet.

In der Abteilung ,Hilfen fur Senioren und behinderte Menschen® sind verschiedene Aufgaben
angesiedelt. Insbesondere fir die Hilfe zur Pflege relevant sind folgende Aufgaben:

e zentrale Bearbeitung von Richtlinien und Widersprichen,

o Pflege- und Wohnberatung,

e altengrechte Quartiersentwicklung (vgl. Kapitel Quartiersentwicklung) und
e der Sozialdienst fur Erwachsene.

Die Abteilung ,Hilfen fur Senioren und behinderte Menschen® besteht aus zwei Teams mit ent-
sprechenden Teamkoordinatoren fiir die Sachbearbeitung. Ein Team (Team 1) bearbeitet aus-
schliellich die Falle des Dritten/Vierten/Achten und Neunten Kapitels des SGB XIl. Das andere
Team (Team 2) bearbeitet die Hilfe zur Pflege nach dem Siebten Kapitel SGB XII. Das Team 2
ist noch einmal unterteilt in die Bearbeitung der Hilfe zur Pflege in Einrichtungen und die Hilfe

zur Pflege auRerhalb von Einrichtungen. Dabei werden die Hilfefalle in Einrichtungen ganzheit-
lich bearbeitet, das heilt inklusive zusatzlicher Hilfen nach dem SGB XII. Die Hilfe zur Pflege
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aufderhalb von Einrichtungen wird ohne weitere Hilfen nach dem SGB Xll in dem Team 2 bear-
beitet. Weitere Hilfen nach dem SGB Xll werden dann wieder von Team 1 bearbeitet. Eine wei-
tere Stelle bearbeitet die Investitionskostenzuschiisse sowie Schwerbehindertenausweise. Die
Bestattungskosten werden zusatzlich von einer Stelle gesondert bearbeitet.

Die Sachbearbeitung der Hilfe zur Pflege wird in der Stadt Remscheid durch Richtlinien, Ar-
beitsanweisungen, Verfliigungen und Vordrucken im Fachverfahren unterstitzt. Nicht alle Unter-
lagen sind jedoch auf dem aktuellsten Stand. Zudem gibt es Arbeitshilfen und Berechnungsbei-
spiele fur die Prufung von Einkommen und Vermdégen. Eingabehinweise fur das Fachverfahren
kénnten noch eine sinnvolle Erganzung in den Arbeitshilfen sein. Eine Arbeitshilfe fir die An-
spriche anderer Trager der Sozialhilfe gibt es nicht.

+ Empfehlung
Die Stadt Remscheid sollte darauf achten, dass alle Arbeitshilfen auf dem aktuellen Stand
und vollstandig sind, um die Qualitédt der Sachbearbeitung optimal zu unterstitzen. Dies gilt
insbesondere bei hohen Fallzahlen und damit steigender Arbeitsbelastung oder bei der Ein-
stellung neuer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

+ Empfehlung
Optimal ware es, wenn alle Arbeitshilfen strukturiert nach Themen geblindelt wiirden. Wie
beispielweise in einem Verwaltungs-Wiki.2 Hier kdnnten dann alle nétigen Vordrucke, Re-
chenbeispiele usw. zum Beispiel nach Paragraphen mit aktuellem Stand hinterlegt werden.
Das wiirde die Sachbearbeitung weiter entlasten.

Aktuelle Stellenbeschreibungen liegen vor. Prozessbeschreibungen liegen mit Ausnahme fir
die Pflege- und Wohnberatung, dem Sozialdienst flir Erwachsene sowie fir laufende Falle der
Hilfe zur Pflege vor.

+ Empfehlung
Remscheid sollte alle Prozesse in der Hilfe zur Pflege beschreiben.

Ein strukturiertes und standardisiertes Verfahren, um Wissen zu bewahren und neue Mitarbeiter
einzuarbeiten, gibt es Remscheid noch nicht.

+ Empfehlung
Remscheid sollte zumindest fiir Schliisselfunktionen oder fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter ohne unmittelbare Vertreterin bzw. Vertreter ein Wissensmanagement zeitnah einflhren.

Ein Schulungskonzept gibt es in Remscheid nicht. Schulungen werden im Einzelfall bei Bedarf
genehmigt.

+ Empfehlung
Remscheid sollte bei entsprechenden Rechtsénderungen, Anderungen im EDV Fachverfah-
ren oder der Einstellung mehrerer neuer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zentrale Schulun-
gen anbieten.

2 Ein Wiki ist ein Hypertextsystem fiir Webseiten, deren Inhalte von den Benutzern nicht nur gelesen, sondern auch online direkt im
Webbrowser geandert werden kénnen.
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Die Unterhaltsheranziehung erfolgt in Remscheid zentral in der Abteilung ,Wohnen und Refi-
nanzierung“. Die Unterhaltsheranziehung wird hier fur die Rechtsgebiete: SGB I, UVG, SGB XII
bearbeitet. Ebenfalls Aufgabe der Unterhaltsheranziehung ist die Uberwachung von Zahlungs-
eingangen, Verbuchung im Haushalt sowie Mahnungen. Fir die fristgerechte Einleitung von ge-
richtlichen Mahnverfahren und Zwangsvollstreckungsmaflnahmen erfolgt eine Mitteilung an den
Fachdienst 1.21 (Steuern und Finanzbuchhaltung). Die Unterhaltsanspriiche werden alle zwei
Jahre erneut Uberpruft. Remscheid teilt uns mit, dass mit dem erstellten Bewilligungsbescheid
durch die Sachbearbeitung der Hilfe zur Pflege die Rechtswahrungsanzeige von der Unterhalts-
heranziehung verschickt wird.

Personal- und Leistungskennzahlen

+ Feststellung
Die Quantitat der Fallzahlen, die von der Sachbearbeitung Hilfe zur Pflege aul3erhalb von
Einrichtungen bearbeitet werden, hat sich in 2018 wieder auf ein normales Niveau eingepen-
delt.

» Feststellung
Bei der Sachbearbeitung Hilfe zur Pflege in Einrichtungen zeichnet sich durch Krankheit und
Fluktuation eine héhere Belastung ab.

Die Stadt sollte die notwendigen Personalressourcen vorhalten, um die Aufgaben der Hilfe zur
Pflege effektiv und qualitativ bearbeiten zu kdnnen. Dies setzt eine sowohl quantitativ als auch
qualitativ ausreichende Personalausstattung voraus. Hierflr ist eine Personalbedarfsplanung
notwendig, die geplante und ungeplante Fluktuationen bericksichtigt. In der Stadt Remscheid
dokumentiert die Abteilungsleitung jahrlich oder anlassbezogen die Falle pro Mitarbeiterin und
Mitarbeiter. Eine Stellenbemessung ist zuletzt in 2011 erfolgt.

+ Empfehlung
Die Stadt Remscheid sollte alle Prozesse optimieren und dann die Stellenbemessung aktua-
lisieren.

Um die Stellenausstattung der Stadt Remscheid im Bereich Hilfe zur Pflege zu analysieren,
nimmt die gpaNRW Im Folgenden eine aufgabenbezogene Betrachtung vor.

Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen

Insgesamt steht eine (2017: 0,66) Vollzeit-Stelle fur die Aufgabenerledigung der Hilfe zur Pflege
aufderhalb von Einrichtungen in 2018 zur Verfliigung.
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Vollzeit-Stellen Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen 2018

2.
. Viertel- 3

Rem- 0 :
Viertel- Maximum

Anzahl

Kennzahl scheid Minimum Viertel- wert (Me- Werte

wert wert

dian)

Vollzeit-Stellen Sachbe-
arbeitung und Pflege-
fachkrafte Hilfe zur
Pflege aufRerhalb von
Einrichtungen je 10.000
EW ab 65 Jahren

0,41 0,41 0,51 0,73 1,05 1,42 14

Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung
2018

Minimum

1. Viertelwert 101

Ia

2. Viertelwert {Median) 122

3. Viertelwert 170

Remscheid 173

Maximum 223

Vollzeit-Stellen Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen 2017

2.
! Viertel- s

Rem- 0 :
Viertel- Maximum

Anzahl

Kennzahl scheid Minimum Viertel- wert (Me- Werte

wert wert

dian)

Vollzeit-Stellen Sachbe-
arbeitung und Pflege-
fachkrafte Hilfe zur

Pitoge auerhalb von 0,27 0,21 0,54 0,73 1,08 1,96 18
Einrichtungen je 10.000

EW ab 65 Jahren

Leistungsbezieher Hilfe

zur Pflege aufterhalb von 279 7778 127 154 172 279 16

Einrichtungen je Vollzeit-
stelle Sachbearbeitung
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Der interkommunale Vergleich zeigt, dass in Remscheid in 2017 die meisten ambulanten Leis-
tungsbezieher durch eine Vollzeit-Stelle betreut. Dies lasst in 2017 auf eine sehr hohe Arbeits-
belastung schlieRen. Uberlastungsanzeigen lagen fiir diesen Bereich jedoch nicht vor. In 2018
hat sich die Arbeitsbelastung wieder auf ein gutes Niveau eingependelt.

Der Fachdienst teilt uns mit, dass es Bearbeitungsriickstande in 2017 und 2018 gegeben hat.
Die genaue Zahl konnte jedoch nicht beziffert werden, da diese Informationen nicht nachgehal-
ten werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Remscheid sollte im Rahmen des Fachcontrollings die Bearbeitungsrickstande
nachhalten.

Hilfe zur Pflege in Einrichtungen

2,5 (2017: drei) Vollzeit-Stellen bearbeiten die Hilfe zur Pflege in Einrichtungen in 2018.

Vollzeit-Stellen Hilfe zur Pflege in Einrichtungen 2018

2.
. Viertel- s

Viertel- Maximum Gugtl

Rem-

Kennzahl scheid Minimum Viertel- wert (Me- Werte

wert wert

dian)

Vollzeit-Stellen Sachbe-

arbeitung und Pflege-

fachkrafte Hilfe zur 1,02 0,94 1,42 1,68 2,11 3,32 15
Pflege in Einrichtungen je

10.000 EW ab 65 Jahren
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Vollzeit-Stellen Hilfe zur Pflege in Einrichtungen 2018

Minimum

1. Viertelwert 118

I“
L5

2. Viertelwert (Median) 146

Y————T
Remscheid 208
Maximum 208

Vollzeit-Stellen Hilfe zur Pflege in Einrichtungen 2017

2

. Viertel-

3

Rem- 0 :
Viertel- Maximum

Anzahl

Kennzahl scheid Minimum Viertel- wert (Me- Werte

wert wert

dian)

Vollzeit-Stellen Sachbe-
arbeitung und Pflege-
fachkrafte Hilfe zur 1,22 0,82 1,26 1,67 2,13 3,02 18
Pflege in Einrichtungen je
10.000 EW ab 65 Jahren

Leistungsbezieher Hilfe
zur Pflege in Einrichtun-
gen je Vollzeitstelle
Sachbearbeitung

176 79,32 122 152 176 315 17

Der interkommunale Vergleich zeigt, dass in Remscheid in 2018 die meisten Leistungsbezieher
in Einrichtungen durch eine Vollzeit-Stelle betreut werden. In 2017 war im Vergleich zu 2018
eine geringe Auslastung zu verzeichnen. Fir den Bereich in Einrichtungen lagen in 2017 keine
Uberlastungsanzeigen vor. In 2018 mussten dann jedoch, der Auslastung entsprechend, drei
Anzeigen gemacht werden. Die Personalsituation hat sich in 2019 nach Information der Stadt
noch einmal verscharft. Dies fihrt dazu, dass im Mai 2019 ein Bearbeitungsrickstand von rund
180 Neuantragen zu verzeichnen war. Fir die Jahre 2017 und 2018 wurden die Bearbeitungs-
ruckstande nicht dokumentiert.

Sowohl in als auch auRerhalb von Einrichtungen zeigt sich, dass durch Krankheit und Fluktua-
tion regelmafig Engpasse entstehen. Bearbeitungsriickstande haufen sich und es besteht ein
erhdhtes Risiko von Qualitadtsmangeln.

qpﬂ.hﬂw Seite 26 von 47




+ Stadt Remscheid + Hilfe zur Pflege # 050.010.050_03366

+ Empfehlung
Remscheid sollte Malnahmen ergreifen, um die Attraktivitat der Stellen steigern z.B. durch
Telearbeit, strukturierte und aktuelle Arbeitshilfen und regelmafige Schulungen sowie bes-
sere Vertretungsmaglichkeiten.

Pflege- und Wohnberatung

Die Pflege- und Wohnberatung wird von 1,2 Vollzeit-Stellen in 2018 (1,87 Vollzeit-Stellen in
2017) durchgefiihrt. In der Pflegeberatung werden Verwaltungskrafte in Teilzeit eingesetzt und
in der Wohnberatung in Teilzeit eine ehemalige Pflegefachkraft.

Vollzeit-Stellen Pflege- und Wohnberatung 2018

1 3

Rem- Anzahl

Kennzahl . Minimum Viertel- Viertel- Maximum
scheid Werte
wert wert

Vollzeit-Stellen Sachbe-

arbeitung und Pflege-

fachkrafte Pflege- und 0,49 0,16 0,44 0,70 1,23 1,41 17
Wohnberatung je 10.000

EW ab 65 Jahren

Vollzeit-Stellen Pflege- und Wohnberatung 2017

Rem- ! :

Kennzahl Minimum Viertel- Viertel- Maximum

heid
S wert wert

Vollzeit-Stellen Sachbe-

arbeitung und Pflege-

fachkrafte Pflege- und 0,76 0,06 0,41 0,60 1,04 2,04 19
Wohnberatung je 10.000

EW ab 65 Jahren

Gut ist, dass Remscheid bereits eine ehemalige Pflegefachkraft in der Beratung einsetzt wird.

Unterhaltsheranziehung Hilfe zur Pflege

Die Unterhaltsheranziehung erfolgt in Remscheid zentral in der Abteilung Wohnen und Refinan-
zierung mit einer 0,65 Vollzeit-Stelle im Sachgebiet Refinanzierung sozialer Leistungen. Bear-
beitungsrickstdnde bestehen nach Informationen des Fachdienstes nicht.
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Vollzeit-Stellen Unterhaltsheranziehung Hilfe zur Pflege 2018

2.
. Viertel- 3

Rem- 0 :
Viertel- Maximum

Anzahl

Kennzahl scheid Minimum Viertel- wert (Me- Werte

wert wert

dian)

Vollzeit-Stellen Sachbe-

arbeitung Unterhaltsher-

anziehungsfalle Hilfe zur 0,26 0,20 0,42 47 0,58 0,93 16
Pflege je 10.000 EW ab

65 Jahren

Vollzeit-Stellen Unterhaltsheranziehung Hilfe zur Pflege 2017

‘ 3.

. Viertel- Anzahl

Rem-

Kennzahl scheid Minimum Viertel- wert (Me- Viertel- Maximum Werte

wert wert

dian)

Vollzeit-Stellen Sachbe-

arbeitung Unterhaltsher-

anziehungsfalle Hilfe zur 0,27 0,00 0,35 0,51 0,59 0,96 19
Pflege je 10.000 EW ab

65 Jahren

Die Unterhaltsheranziehung verlangt der Sachbearbeitung ein hohes fachliches Know-How ab.
Zusatzlich steht bei einer Spezialisierung die Unterhaltsheranziehung nicht mehr hinter der
Leistungsgewahrung zuriick. Genau aus diesen Griinden hat Remscheid die Unterhaltsheran-
ziehung spezialisiert. Die Organisation erfillt somit die Voraussetzung einer optimalen Aufga-
benerfillung. Aufgrund des Angehdrigen-Entlastungsgesetzes sollte der Stellenanteil fir die
Unterhaltsheranziehung neu geprift und ggf. angepasst werden.
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Steuerung und Controlling

Die Steuerung der Hilfe zur Pflege betrachten wir in unterschiedlichen Zusammenhangen:
e Fach- und Finanzcontrolling,
e Steuerung der Leistungsgewahrung,
e Steuerung des Hilfeangebotes durch die Pflege und Wohnberatung,
e Steuerung der Pflegelandschaft und

e Quartiersmanagement.

Fach- und Finanzcontrolling

+ Feststellung
Das Fach- und Finanzcontrolling befindet sich in Remscheid im Wesentlichen noch im Auf-
bau.

Eine Kommune sollte Kennzahlen erheben, fiir die jeweils ein Zielwert festgelegt ist. Die Pla-
nungen in der Kdmmerei und im Sozialamt sollte Gbereinstimmen. Soll- und Ist-Werte sollte die
Kommune in festgelegten Zeitabstdnden analysieren und daraus MafRnahmen entwickeln. Zu-
dem sollte ein Berichtswesen installiert sein.

Im Haushalt der Stadt Remscheid sind zum Produkt ,Grundversorgung und Leistungen nach
dem SGB XII* Produktziele definiert. In diesem Produkt werden alle Leistungen des SGB XII ab-
gebildet. Eine Auswertung, zum Beispiel nur fur die Hilfe zur Pflege, ist nicht mdglich. Die Pro-
duktziele sind nicht auf operative Ziele heruntergebrochen worden. Entsprechende MalRnahmen
zu den festgelegten Produktzielen und messbare Kennzahlen zum Erfolg sind noch nicht vor-
handen. Der Fachdienst wurde im Juli 2018 neu organisiert und die Stelle der Fachdienstleitung
im November 2018 neu besetzt. Ein entsprechendes wirkungsorientiertes Controlling soll nun
aufgebaut werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Remscheid sollte ein Fach- und Finanzcontrolling zeitnah einfihren und dies kon-
sequent als Steuerungsinstrument nutzen.

Um der dezentralen Ressourcen- und Steuerungsverantwortung und der zentralen Haushalts-
wirtschaft besser gerecht zu werden, setzt Remscheid eine entsprechende Software zum Chan-
cen- und Risikomanagement ein. Durch die Auswertungen kénnen Chancen und Risiken pro
Produkt beobachtet und beurteilt werden. Dies ist positiv zu bewerten. Der Fachdienst wertet
aus dieser Software wdchentlich die Plan-/Istabweichungen aus. In der wochentlichen Dienst-
besprechung zwischen Fachdienstleitung und Abteilungsleitungen werden relevante Abwei-
chungen besprochen und ggf. Gegenmalinahmen eruiert. Der Verwaltungsvorstand diskutiert
die Chancen- und Risikolage dann fir den gesamten Haushalt der Stadt Remscheid in regelma-
Rigen Terminen. Falls erforderlich werden hier dann dezernatsiibergreifende Steuerungsent-
scheidungen beschlossen.
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Steuerung der Leistungsgewahrung

» Feststellung
In Remscheid bietet das Hilfeverfahren noch Chancen zur Optimierung. Dies gilt insbeson-
dere fur Kontrollen und Dokumentationen von Arbeitsschritten.

+ Feststellung
Bei laufenden Fallen tGberpriift die Stadt Remscheid nicht erneut die Anspruchsvorausset-
zungen und ob die bewilligten Hilfen auerhalb von Einrichtungen, wie geplant, wirken.

Zu einer optimalen Zugangssteuerung der Hilfe zur Pflege gehdren ein geregeltes Hilfeverfah-
ren. Uber das Hilfeverfahren muss die Kommune eine individuelle, bedarfsgerechte und wirt-
schaftliche Leistungserbringung gewahrleisten. Dazu zahlt fiir die gpaNRW insbesondere:

e eine leistungsrechtliche Priifung des Hilfeanspruchs,

e ein strukturiertes (softwaregestiitztes) Hilfeverfahren,

e der Grundsatz ,ambulant vor stationar",

e eine passgenaue Bedarfsdeckung,

o der Einsatz von Pflegefachkraften,

e die Férderung praventiver MalRnahmen,

« eine regelmaRige Uberpriifung der Hilfegewahrung und
o die rechtmaBige Heranziehung von Unterhaltspflichtigen.

Die Hilfe zur Pflege nach dem Siebten Kapitel wird in der Stadt Remscheid von einem Team
(Team 2) gesondert bearbeitet. Die Hilfe zur Pflege in Einrichtungen wird dabei ganzheitlich be-
arbeitet (also Hilfe zur Pflege zzgl. weiterer Hilfen nach dem SGB XlI). Die Hilfe zur Pflege au-
Rerhalb von Einrichtungen wird im Team 2 ohne weitere Hilfen nach dem SGB XII bearbeitet.
Sofern weitere Leistungen nach dem SGB XlI benétigt werden, erfolgt ein Austausch zwischen
Team 2 und Team 1 (bearbeitet nur Falle des Dritten/Vierten/Achten und Neunten Kapitels des
SGB XIl). Fur die Falle aul3erhalb von Einrichtungen existieren dann zwei Vorgange in den je-
weiligen Teams. In der Regel erfolgt die Berechnung von Einkommen und Vermoégen von Team
1. Im Fachverfahren sind dann ebenfalls zwei Aktenzeichen angelegt.

Damit der Nachrang der Sozialhilfe in der Stadt Remscheid beachtet wird, liegen hierzu ent-
sprechende Arbeitsanweisungen vor, die allerdings nicht alle aktuell sind. Um die Qualitat der
leistungsrechtlichen Prifung weiter zu sichern, ergreift Remscheid zwei weitere MalRnahmen:

e Maflinahmen zum Vier-Augen Prinzip

Das Vier-Augen Prinzip ist in einer Dienstanweisung? festgehalten. Diese Dienstanweisung re-
gelt allerdings nur die Monatsauszahlungen fiur die Hilfen auf3erhalb von Einrichtungen. Die Re-
gelungen zur Zufallsauswahl von Fallen in dieser Dienstanweisung entspricht nicht mehr der

3 Vgl. Dienstanweisung Durchfiihrung der Monatszahlung mit dem DV-Fachverfahren. Hilfen SGB XlI auRerhalb von Einrichtungen
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Praxis in Remscheid. Regelungen zur Dokumentation der Ergebnisse und zum inhaltlichen Um-
fang gibt es nicht. Dies ware aber wichtig, um aus gemachten Fehlern zu lernen und weitere
Kontrollen zu implementieren. Fir die Auszahlungen fir die Hilfe zur Pflege in Einrichtungen
gibt es keine Dienstanweisung im Fachdienst fiir Soziales und Wohnen. Auch die Neuanlage
von Fallen oder Veranderungen von laufenden Fallen sind nicht geregelt. Ein Konzept zur Per-
sonalrotation fur sensible Bereiche gibt es in Remscheid noch nicht. Ein funktionierendes inter-
nes Kontrollsystem ist in Remscheid ebenfalls noch nicht implementiert.

+ Empfehlung
Remscheid sollte das Vier-Augen Prinzip umfassend regeln und vorhandene Dienstanwei-
sungen auf den aktuellen Stand bringen. Zudem sollte ein Konzept zur Personalrotation er-
arbeitet werden. In diesem Zuge sollte auch ein internes Kontrollsystem eingerichtet werden.

¢ RegelmaBige Besprechungen und fachlicher Austausch

Der regelmaRige Austausch durch Besprechungen verbessert die Kommunikation und reduziert
Fehler. Die Sachbearbeiter und Sachbearbeiterinnen kénnen problematische Falle oder Son-
derfalle hier an die Teamkoordination bzw. Abteilungsleiterin kommunizieren. Somit gibt es Bei-
spielfalle, an denen sich die Sachbearbeitung orientieren kann. Alle zwei Wochen findet in
Remscheid ein solcher Austausch statt.

+ Empfehlung
Remscheid sollte Musterfallldsungen oder Beispielfalle aus den Besprechungen dokumentie-
ren und strukturiert auffindbar fir alle abspeichern. Ab besten wird dies in das bereits vorge-
schlagene Verwaltungs-Wiki* integriert.

Die Sachbearbeitung wird unterstitzt von einer Fachsoftware. Die Fachsoftware bildet keinen
gesamten Hilfekreislauf ab, sondern dient lediglich der eigentlichen Leistungsgewahrung und
entsprechender Bescheiderstellung bzw. der Zahlbarmachung. Drei von 22 aktuell gepriften
Stadten bilden ein gesamtes Hilfeverfahren in der Fachsoftware ab. Dies bietet die Moglichkeit
den gesamten Arbeitsworkflow mit einer Software darzustellen und Schnittstellen zu reduzieren
Bescheide kdnnen nach Information der Stadt Remscheid problemlos aus dem Fachverfahren
erzeugt werden. Eine FAQ Liste mit regelmaRig auftretenden Problemen und Ldsung im Zu-
sammenhang mit dem Fachverfahren gibt es nicht.

Fir die passgenaue Bedarfsdeckung der Pflegesachleistungen beauftragt die Sachbearbeitung
seit dem 01. Januar 2017 externe Gutachter.5 Sofern noch kein Gutachten tiber den Pflegegrad
vorliegt, wird im Vorfeld zur Bedarfsfeststellung ein Gutachten beim Medizinischen Dienst der
Krankenkassen beauftragt. Dies gilt auch fir nicht-pflegeversicherte Personen. Fir die Bedarfs-
feststellung wird eine externe Pflegefachkraft beauftragt. Die Pflegefachkraft verwendet einheit-
liche Vordrucke fur die Bedarfserhebung und —feststellung sowie die Versorgungsplanung.
Dadurch ist ein gleichmaRiger Leistungszugang sichergestellt.

4 Ein Wiki ist ein Hypertextsystem fiir Webseiten, deren Inhalte von den Benutzern nicht nur gelesen, sondern auch online direkt im
Webbrowser geandert werden konnen
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+ Empfehlung
Die Stadt Remscheid sollte regelmaRig tberprifen, ob es wirtschaftlicher ist eine eigene
Pflegefachkraft fiir die Bedarfsfeststellung zu beschéftigen.

Die Abrechnungen der ambulanten Pflegedienste werden von der Sachbearbeitung aulerhalb
von Einrichtungen tberprift. Verbindliche Regelungen wie zu verfahren ist, wenn die Rechnung
der Pflegedienste zum bewilligten Bedarf abweicht, gibt es nicht.

+ Empfehlung
Die Stadt Remscheid sollte verbindliche Regelungen fiir Abweichungen der tatsachlich in
Rechnung gestellten Pflegesachleistungen zu den bewilligten Pflegesachleistungen einfiih-
ren.

Bei laufenden Fallen der Hilfe zur Pflege wird nicht erneut Gberprift, ob
e sich der sozialhilferechtliche Anspruch evtl. geandert hat,
o die bewilligten Hilfen, wie geplant, wirken oder
o die Mdglichkeit besteht einen hoheren Pflegegrad zu beantragen.

+ Empfehlung
Die Stadt Remscheid sollte einen festen Turnus festlegen, nachdem die laufende Hilfege-
wahrung Uberprift wird. AuBerdem sollte der Pflegegrad und der notwendige pflegerische
Bedarf regelmafig Uberprift werden. Gleichzeitig kann auf diese Weise Uberprift werden,
ob die bewilligten Hilfen optimal wirken.

Bei den Pflegegraden 2 bis 5 besteht ein Rechtsanspruch auf Leistungen zur stationaren Pflege
nach § 65 SGB XII. Dies gilt soweit eine hausliche oder teilstationare Pflege nicht mdéglich ist
oder wegen der Besonderheit eines Einzelfalls. In Remscheid gibt es eine Richtlinie® fir die
Sachbearbeitung, wie bei einzelnen Pflegegraden exakt zu verfahren ist. Fir den Pflegegrad 2
wird ein externes Gutachten in Auftrag gegeben, um die Heimnotwendigkeit festzustellen. Bei
Pflegegrad 3 wird unter bestimmten Kriterien ebenfalls ein Gutachten in Auftrag gegeben. Bei
Grenzfallen wird somit richtigerweise noch einmal kritisch hinterfragt, ob eine stationdre Auf-
nahme vermieden werden kann.

Steuerung des Hilfeangebotes durch die Pflege und Wohnberatung

» Feststellung
Die Pflegeberatung fiihrt nur in Ausnahmefallen Hausbesuche durch.

» Feststellung
Durch eine intensivere Zusammenarbeit von Pflegeberatung, Wohnberatung, Sozialdienst
fur Erwachsene und wirtschaftlicher Hilfegewahrung im Sinne eines Fallmanagements las-
sen sich die Arbeitsablaufe noch verbessern.

8 Vgl. Richtlinie Leistungen der vollstationaren Hilfe zur Pflege (HzP) nach § 65 des Zwélften Sozialgesetzbuches (SGB XIl) ab dem 01.
Januar 2017 bei Neuantréagen — Feststellung der personlichen Voraussetzungen

gpanNaw
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+ Feststellung
Es werden aktuell nur die Beratungen der Pflegeberatung anonymisiert ausgewertet und da-
raus ein Jahresbericht gefertigt.

» Feststellung
In der Stadt Remscheid wird das Angebot der Pflege- und Wohnberatung durch einen Sozi-
aldienst fir Erwachsene gut erganzt.

+ Feststellung
Die Stadt hat schon gute MalRnahmen ergriffen, um das Beratungsangebot auf dem Stadtge-
biet bekannt zu machen. Punktuell kdnnten hier noch ergadnzende Maflnahmen ergriffen
werden.

Eine Kommune sollte Uber eine trdgerunabhangige (kommunale) Pflege- und Wohnberatung
verfiigen und daflir qualifiziertes Personal einsetzen. Eine gut aufgestellte Pflege- und Wohnbe-
ratung sollte folgende Faktoren erfillen:

o Einsatz von Pflegefachkraften,

e enge Zusammenarbeit zwischen Pflegefachkraften und Sachbearbeitung HzP,
e vorgeschaltete Beratungsgesprache zu Beginn des Hilfeverfahrens,

e Beratung sowohl telefonisch als auch personlich,

e Durchfiihrung von Hausbesuchen,

e Dokumentation der Beratung,

e Beratung beinhaltet die Themen Pflege und Wohnen,

e bei allen Beratungen steht der Grundsatz ,ambulant vor stationar im Fokus,

¢ Informationen im Internet zur Pflege- und Wohnberatung und

e Auf- und Ausbau eines drtlichen Netzwerkes.

Die Stadt Remscheid hat eine unabhangige Pflegeberatung und Wohnberatung in der Abtei-
lung Hilfen fur Senioren und behinderte Menschen eingerichtet.

Als Alternative zur stadtischen Pflegeberatung steht eine Beratung durch die Pflegekassen in
Remscheid zur Verfligung. In der Stadt Remscheid wird die Zusammenarbeit seit Anfang 2010
durch eine Kooperationsvereinbarung zwischen den Pflegekassen in der Region (AOK, BKK
Vaillant) und der Stadt geregelt. Eine Pflegekasse berat vor Ort durch eine eigene Pflegefach-
kraft. Die anderen Pflegekassen setzen Uberregionale Berater ein oder beauftragen Dritte mit
der Beratung.

Die Pflege- und Wohnberatung ist rdumlich an der Alleestr. 66 in Remscheid angesiedelt. Die
Pflegeberatung ist von der Wohnberatung organisatorisch getrennt. Die Pflegeberatung bietet
zwar auch Hausbesuche an, in 2018 wurde aber nur acht Hausbesuche durchgefiihrt. Die Mog-
lichkeit eines Hausbesuches wird im Flyer der Pflegeberatung auch nicht aufgefiihrt. Die Bera-
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tung erfolgt hauptsachlich in den Raumlichkeiten der Alleestralie oder telefonisch. Die Wohnbe-
ratung bietet im Schwerpunkt Hausbesuche an. Wie viele dies waren, wurde aber nicht nachge-
halten. Daneben werden regelmaRig Vortrage in den zehn Begegnungs- und Beratungszentren
der Stadt Remscheid zur Pflege- und Wohnberatung angeboten.

+ Empfehlung
Die Pflegeberatung sollte die Hausbesuche intensivieren.

Die Pflege- und Wohnberatung und der Sozialdienst arbeiten weitestgehend unabhangig von
der Sachbearbeitung in Remscheid. Die Zusammenarbeit zwischen Sachbearbeitung, Pflege-
und Wohnberatung sowie Sozialdienst fur Erwachsene erfolgt durch Austauschgesprache im
Einzelfall. Durch eine gezielte Férderung der Zusammenarbeit zwischen Pflegeberatung, Wohn-
beratung, Sozialdienst fir Erwachsene und wirtschaftlicher Hilfegewahrung kénnten Fach- und
Ressourcenverantwortung zusammengefihrt und ergebnisorientiert (Vorrang ambulanter Hil-
fen) ausgerichtet werden. Dies hatte den Vorteil, dass die Pflege- und Wohnberatung bzw. der
Sozialdienst fiir Erwachsene als Angebot vor der wirtschaftlichen Hilfegewahrung genutzt wer-
den und in Beratungs- und Antragsverfahren unmittelbar einflieRen kénnten. Damit wiirden die
Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter im Rahmen der Pflegeberatung tUber wirtschaftliche
Hilfen und Unterhaltsverpflichtungen von Angehdrigen frihzeitig in Informations- und Bera-
tungsprozesse eingebunden werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Remscheid sollte die Zusammenarbeit von Pflegeberatung, Wohnberatung, Sozial-
dienst fiir Erwachsene und wirtschaftlicher Hilfegewahrung intensivieren bzw. zu einem Fall-
management ausbauen.

Vorgeschaltete Beratungsgesprache vor jedem Hilfeverfahren werden nicht standarisiert durch-
geflhrt, auch nicht vor einer Heimaufnahme. Nur durch vorgeschaltete Beratungsgesprache vor
jedem Hilfeverfahren ist in jedem Fall wirklich sichergestellt, dass die notwendige Hilfe bedarfs-
gerecht gewahrt werden kann.

+ Empfehlung
Die Stadt Remscheid sollte standardisiert vor jedem Hilfeverfahren Beratungsgesprache vor-
schalten.

Die Beratungsgesprache der Pflegeberatung werden in Remscheid nur anonymisiert dokumen-
tiert. Am Ende jeden Jahres wird ein Jahresbericht dazu gefertigt. Die Beratungen der Wohnbe-
ratung werden nicht dokumentiert.

+ Empfehlung
Die Stadt Remscheid sollte fiir jede Beratung Beratungsnachweise erstellen. So Iasst sich
besser nachvollziehen, welche Hilfen von wem bereits empfohlen wurden und wann ggf.
eine erneute Beratung notwendig wird, bei welchen Fallen eine Heimaufnahme vermieden
werden konnte, wie viele Wohnumbauten und welcher Art nachgefragt sind, welche Hilfsmit-
tel beraten wurden usw. Die Einhaltung der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) muss
dabei gewahrleistet sein.

+ Empfehlung
Der Jahresbericht zu den Beratungen sollte um die Beratungsfalle der Wohnberatung er-
ganzt werden. Zudem sollte der Bericht zu Controlling-Zwecken weiter ausgebaut werden.

QpEanEw Seite 34 von 47




+ Stadt Remscheid + Hilfe zur Pflege # 050.010.050_03366

In einem solchen Bericht kann zum Beispiel dokumentiert werden, bei wie vielen Falle eine sta-
tionare Aufnahme durch eine Beratung verhindert werden konnte oder wie der Hilfesuchende
von der Beratung erfahren hat usw.

Im April 2018 wurde eine Vollzeit-Stelle in der Abteilung Hilfen fiir Senioren und behinderte
Menschen geschaffen, die als Sozialdienst fiir Erwachse tatig ist. Dieser Tatigkeitsbereich er-
ganzt die Pflege- und Wohnberatung. Zu den Aufgaben des Sozialdienstes fir Erwachsene ge-
hort:

o die Pflege und Versorgung hilfloser und pflegebedurftiger Menschen in Remscheid si-
cherzustellen,

e die Beratung und Vermittlung von Hilfen zur Pflege und Haushaltshilfen,

e die Beratung und Vermittlung von Hilfen im Rahmen der Eingliederungshilfe,
o die allgemeine Sozialberatung,

o die Vermittlung geeigneter Hilfen fir Angehdérige sowie

¢ die Beratung und Unterstiitzung bei finanziellen Hilfen, z.B. Grundsicherung, Eingliede-
rungshilfe und Hilfe zur Pflege.

Der Sozialdienst ist Uberwiegend aufsuchend tatig und soll bei Krisen intervenieren. Die Mitar-
beiterin ist eine Sozialarbeiterin und ehemalige Pflegefachkraft und kann damit ideal Menschen,
die bereits Grundsicherung beziehen, aber noch keine Leistungen der Hilfe zur Pflege, friihzei-
tig beraten und entsprechende Hilfestellung geben.

+ Empfehlung
Die Stadt Remscheid sollte auch fiir die Beratung des Sozialdienstes fir Erwachsene ent-
sprechende Statistiken fertigen, um zukunftige Trends rechtzeitig zu erkennen.

+ Empfehlung
Die Stadt Remscheid sollte auf eine gute Abstimmung zwischen der Pflege- und Wohnbera-
tung und dem Sozialdienst fir Erwachsene achten. Dazu sollten zuerst die Prozesse be-
schrieben werden. So kénnen z.B. Doppelarbeiten vermieden werden.

Um das Beratungsangebot in der Stadt Remscheid bekannt zu machen, werden folgende Mog-
lichkeiten genutzt: Begegnungs- und Beratungszentren, Seniorenbiro, Seniorentreffs und Seni-
orenwegweiser.

Zentrale Frage ist, wie die betroffen Menschen mdglichst einfach an benétigte Informationen
gelangen. Nur wenn die Menschen in Remscheid Uber die Mdglichkeiten der ambulanten Ver-
sorgung ausreichend und rechtzeitig informiert werden kdnnen, kénnen stationare Aufenthalte
vermieden bzw. hinausgezdgert werden. Uber entsprechende Begriffe bei den gelaufigen Such-
maschinen des Internets gelangt man zu verschiedenen Tragern in Remscheid und zur Pflege-
und Wohnberatung der Stadt Remscheid. Nicht alle relevanten Informationen sind aktuell, so
stammt die Broschire fiir haushaltsnahe Dienstleistungen der Stadte Remscheid, Solingen und
Wuppertal aus 2009.
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+ Empfehlung
Die Stadt Remscheid sollte die Online-Broschure fur haushaltsnahe Dienstleistungen aktuali-
sieren

Remscheid verflgt nicht Gber ein Online- Marktinformationssystem. Dies kdnnte es Hilfesuchen-
den zusatzlich vereinfachen zum Beispiel aktuelle Platzangebote und Anbieter ambulanter Leis-
tungen schnell online ausfindig zu machen. Neben der Onlinesuche besteht die Moglichkeit in
den zehn Begegnungs- und Beratungszentren der Remscheider Stadtteile an regelmafigen In-
formationsveranstaltungen teilzunehmen. Erganzend gibt es in Remscheid ein niederschwelli-
ges Angebot zur Beratung und Information von Seniorinnen und Senioren zentral im Gebaude
Markt 13. Eine weitere Moglichkeit an Informationen zu gelangen, ist der Seniorenwegweiser,
der im Rahmen der Quartiersentwicklung fiir Remscheid-Sud entwickelt wurde. Der Wegweiser
enthalt Informationen Gber Akteure und Angebote im Quartier Remscheid-Sud. Der Wegweiser
liegt z.B. in Supermarkten, Arztpraxen, Apotheken und Kirchen aus.

+ Empfehlung
Ein Online-Marktinformationssystem konnte die Suche nach Hilfeangeboten weiter vereinfa-
chen.

Wichtig ist ebenfalls, dass Kliniken und niedergelassene Arzte tiber die Hilfeangebote ausrei-
chend informiert sind. Daher findet ein regelmaRiger informeller Austausch zwischen der Pfle-
geberatung, der Wohnberatung sowie den Sozialdiensten der Kliniken statt. Bei den niederge-
lassenen Arzten liegen Flyer der Pflege- und Wohnberatung aus. Durch eine intensivere Zu-
sammenarbeit mit den niedergelassenen Arzten besteht die Méglichkeiten, noch mehr Men-
schen zu erreichen.

Die Pflegeberatung ist Mitglied bei den Runden Tischen 50 +in Remscheid und damit in die 6rt-
liche Netzwerkarbeit integriert. Die Pflege- und Wohnberatung wirkt ebenfalls bei einem festen
Arbeitskreis mit, die die Kommunalen Konferenz Alter und Pflege vorbereitet. So beteiligt sich
die Wohnberatung der Stadt ebenfalls am Arbeitskreis der Konferenz Alter und Pflege. Die
Wohnberatung ist aber in der Geschaftsordnung nicht aufgefihrt.

+ Empfehlung
Remscheid sollte die Geschaftsordnung der Remscheider Konferenz Alter und Pflege auf
den aktuellen Stand bringen.
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Steuerung der Pflegelandschaft

+ Feststellung
Die Pflegeplanung in Remscheid eignet sich, Handlungsbedarfe zu erkennen.

» Feststellung
Die Anzahl der stationaren Pflegplatze in der Stadt Remscheid ist im Vergleich zu den ande-
ren kreisfreien Stadten unterdurchschnittlich. Dies lasst auf zukinftigen Bedarf schliel3en.
Diesen Bedarf sieht die Stadt Remscheid durch zukiinftige Malnahmen jedoch als gedeckt
an.

Die Steuerung der Pflegelandschaft erfolgt in den Kommunen uber die kommunale Pflegepla-
nung. Diese sollte Trends und Handlungsbedarfe aufzeigen, weiterfiihrende Diskussionen initi-
ieren und somit eine auskdmmliche Pflegeinfrastruktur fordern. Die Stadt sollte eine koordinie-
rende Rolle in der Demografie- und Sozialraumplanung einnehmen.

Eine Kommune sollte zudem auf ein bedarfsgerechtes Angebot an stationaren Pflegeplatzen
achten. Kurzzeitpflegeplatze missen in einem angemessenen Umfang vorhanden sein.

Die Stadt Remscheid hat sich nicht flr eine verbindliche Pflegeplanung entschieden. Zehn von
22 kreisfreien Stadten haben ebenfalls keine verbindliche Pflegeplanung. Der Bedarf wird von
der Stadt Remscheid in der aktuellen Situation nicht gesehen. Eine Tragerberatung durch die
Sozial- und Altenhilfeplanung der Stadt Remscheid und eine enge Abstimmung mit der Baupla-
nung sieht Remscheid als zielfuhrender an, um den nétigen Bedarf zu decken. Dies ist beispiel-
weise bei dem Ausbau von Kurzzeitpflegeplatzen gelungen. Hier bestand 2010 noch ein ent-
sprechender Bedarf. Durch eine entsprechende Tragerberatung konnte der Bedarf von 29 aus-
schlielllich eingestreuten Pflegeplatzen auf 91 Platze in 2017 ausgeweitet werden.

Die Zahl der stationaren Pflegeplatze hingegen (ohne Platze fiir Kurzzeitpflege) hat sich seit
2015 in Remscheid nicht mehr erhoht und liegt in 2017 bei 1.054 Pflegeplatzen.

Anzahl stationarer Pflegeplatze und Kurzzeitpflegeplatze (Pflegeplatzdichte) 2017

Stationarer Pflegeplatze
je 1.000 EW ab 65 Jah- 43,03 40,08 43,03 46,85 51,40 57,41 21
ren

Kurzeitpflegeplatze je

1.000 EW ab 65 Jahren 3,63 0,33 3,21 3,82 4,69 6,27 20

Auslastung bzw. Leerstande der Einrichtungen sind der Stadt Remscheid bekannt. Es werden
jahrlich eigene Abfragen durchgefihrt. Die Auslastung belief sich 2017 in der Ganzjahresbe-
trachtung auf rund 95,4 Prozent. Zum Stichtag 31. Dezember 2017 belief sich die Auslastung
auf 96,9 Prozent. Einige Pflegeinrichtungen in Remscheid fihren Wartelisten. Auch in unserem
Vergleich ist die Anzahl der stationdren Pflegeplatze im Vergleich zu den anderen kreisfreien
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Stadten unterdurchschnittlich. Zusammen mit der Auslastung lasst dies auf einen Bedarf schlie-
Ren. Durch Neubauvorhaben und ambulant betreute Wohngruppen wird der Bedarf zukinftig
durch die Stadt jedoch als gedeckt angesehen.

Nach § 7 des Alten- und Pflegegesetzes Nordrhein-Westfalen (APG NRW) haben die Kommu-
nen eine ortliche Planung zu erstellen. Die ortliche Planung dient der Bestandsaufnahme Uber
das vorhandene Angebot mit dem Ziel, ein nach Quantitat und Qualitat ausreichendes sowie
wirtschaftliches Hilfeangebot fur altere sowie pflegebedirftige Menschen und deren Angehdrige
in Remscheid zur Verfugung zu stellen. Dariber hinaus soll die 6rtliche Planung Angebote der
komplementaren Hilfen, neue Wohn- und Pflegeformen sowie zielgruppenspezifische Ange-
botsformen aufzeigen und bei der Weiterentwicklung der értlichen Angebotsinfrastruktur einbe-
ziehen. Die Planung hat Ubergreifende Aspekte der Teilhabe einer altengerechten Quartiersent-
wicklung zur Sicherung eines wirdevollen, inklusiven und selbstbestimmten Lebens, blrger-
schaftliches Engagement und das Gesundheitswesen einzubeziehen. Nach § 7 APG Abs. 4
sind die Ergebnisse der ortlichen Planung sowie die Umsetzung von MaRnahmen zum Stichtag
31. Dezember jedes zweite Jahr, beginnend mit dem Jahr 2015, zusammenzustellen.

In der Stadt Remscheid wurde in 2017 die zweite Ortliche Pflegeplanung erstellt. Unterjahrig
werden zusétzlich Angebotsibersichten der Anbieter fortgeschrieben. Die ortliche Planung in
Remscheid umfasst eine Bestandsaufnahme Uber das vorhandene Angebot. Das Hilfsangebot
wird hinsichtlich Quantitat und Qualitat bewertet. Zu der ortlichen Bewertung gehéren auch die
Angebote der komplementéaren Hilfen.

Durch eine enge Abstimmung mit der Remscheider Quartiersentwicklung kdnnen Trends- und
Handlungsbedarfe noch tiefer auf Quartiers- bzw. Stadtteilebene aufgezeigt werden und Mal}-
nahmen initiiert werden. Wie Remscheid eine auskdmmliche Pflegeinfrastruktur auf Quartiers-
bzw. Stadtteilebene fordert, betrachtet die gpaNRW im nachsten Kapitel Quartiersmanagement.

Quartiersmanagement

» Feststellung
In Remscheid ibernimmt das Quartiersmanagement eine gute koordinierende, kooperative
und vermittelnde Rolle. Die Quartiersentwicklung sollte zligig auf alle Quartiere ausgeweitet
werden. So ist es von der Stadt auch geplant.

Das Quartiersmanagement sollte in der Kommune bzw. in den Stadtteilen eine sténdige Verbin-
dung zwischen den Birgern und der Stadtverwaltung schaffen. Es sollte pflegebedirftige Men-
schen, Nachbarn, Vereine und Initiativen im ,Quartier” beraten und fiir die Kommune eine koor-
dinierende, kooperative und vermittelnde Rolle einnehmen.

Auch die Stadt Remscheid hat sich am Fdrderprojekt ,Entwicklung altengerechter Quartiere in
NRW* des Landes Nordrhein-Westfalen beteiligt. Mit den Férdermitteln des Landes wurde von
April 2016 bis Dezember 2018 das Pilotprojekt altengerechte Quartiersentwicklung in Rem-
scheid-Sud gefordert. Ziel des Projektes war es, insbesondere Versorgungsnetzwerke und Un-
terstiitzungsangebote fiir altere Menschen sowie flachendeckende, altengerechte Quartiers-
strukturen aufzubauen. Die Handlungsfelder des Projektes decken alle notwendigen Ansatze
innerhalb der Quartiersentwicklung ab:

¢ Information und Beratung,
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o Infrastruktur und Mobilitat, Alltagshilfen,

e Unterstitzung, Gesundheit, Pflege,

e Begegnung und Nachbarschaften, soziale Netzwerke,

e Beteiligung/Vernetzung und burgerschaftliches Engagement,
e Wohnen und Wohnumfeld und

e Freizeit, Kultur und Bildung.

Das Pilotprojekt in Remscheid-Sid sollte nach erfolgreichem Abschluss in 2018 dazu dienen,
die Entwicklungsprozesse auf weitere Quartiere zu Gbertragen. AulRerdem sollen die begonne-
nen Prozesse in Remscheid-Sid durch die Stadtverwaltung weiter begleitet und verstetigt wer-
den. Aus diesen Grund wurde ab 2019 dauerhaft eine Vollzeitstelle fur die altengerechte Quar-
tiersentwicklung innerhalb der Abteilung fir Senioren und behinderte Menschen geschaffen. Die
Stelle konnte mit dem Projektkoordinator des Pilotprojektes Remscheid-Siid besetzt werden.
Diese Stelle nimmt zuklnftig genau die koordinierende, kooperative und vermittelnde Rolle dau-
erhaft fur die Quartierentwicklung in Remscheid ein. Das nachste Projekt wird das Quartier
Remscheid-Luttringhausen sein.
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+ Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberértlichen Prifung 2019- Hilfe zur Pflege

Feststellung Empfehlung

Rund 30 Prozent der Remscheiderinnen und Remscheider werden nach Prognose-
rechnungen von IT.NRW in 2040 65 Jahre bzw. alter sein. Remscheid gehort dann zu
den 25 Prozent der kreisfreien Stadte in Nordrhein-Westfalen mit dem héchsten Anteil
der Bevdlkerung ab 65 bzw. ab 80 Jahren.

F1

Die Bevolkerungsgruppe der 45- bis unter 65-Jahrigen sinkt. Es stehen somit zukuinftig
F2 immer weniger Angehdrige in Remscheid zur Verfugung, die altere Menschen zu-
hause versorgen kénnen.

Die sozialen Strukturen in Remscheid sind in unserem Vergleich der kreisfreien Stadte

F3 in Nordrhein-Westfalen besser als bei den meisten anderen Stadten.
Ende 2018 mussten noch drei Leistungsbezieher aulRerhalb von Einrichtungen neu Nach § 65 SGB XII haben Pflegebedurftige mit Pflegegrad 1 keinen Anspruch
F4 begutachtet werden und in Pflegegrade eingeordnet werden. In Einrichtungen waren E4 auf Pflege in Einrichtungen. Die Stadt Remscheid sollte in diesem Fall die An-
bis Ende 2018 alle Leistungsbezieher neu begutachtet. spruchsgrundlagen erneut uberprifen.

Wie sich die Pflegestarkungsgesetze in Remscheid konkret ausgewirkt haben, konnte
F5 wahrend der Priifung nicht abschlieBend geklart werden, da die Daten der Jahre 2014
bis 2016 nicht plausibel gemeldet wurden.

Die Anzahl der Leistungsbezieher der Hilfe zur Pflege sind in Remscheid vergleichs- Die Stadt Remscheid sollte im Rahmen des Controllings Auswertungen einrich-
F6 weise niedrig und entsprechen den sozialen Strukturen der Gesellschaft in Rem- E6 ten, um die Zahl der Leistungsbezieher einfach und nachvollziehbar zu erhe-
scheid. ben.

In Remscheid ist die ambulante Quote liberdurchschnittlich, bietet zuklinftig dennoch
Optimierungsmdaglichkeiten. Aktuelle Manahmen, wie zum Beispiel aus der Quartier-
sentwicklung oder dem Sozialdienst fiir Erwachsene werden sich erst in Zukunft auf
die ambulante Quote auswirken.

F7

Die Belastung aus der Hilfe zur Pflege fiir den Haushalt der Stadt Remscheid ist im
F8 Vergleich zu den anderen Stédten unauffallig. Die niedrigere Leistungsdichte mildert
die Uberdurchschnittlichen Transferaufwendungen je Leistungsbezieher ab.
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Feststellung Empfehlung

Positiv ist, dass die Stadt Remscheid Unterhalt von den Angehérigen pflegediirftiger

Fo Leistungsempféanger, sowohl in als auch auferhalb von Einrichtungen, einfordert.
Die Organisation bei der Stadt Remscheid kann noch verbessert werden. Insbeson- Die Stadt Remscheid "soIIFe d.arauf achten, da§§ alle Arbe|tsh||fen'auf dem'aktu-
dere betrifft dies Aktualitat und Auffindbarkeit von Arbeitshilfen, Richtlinien und Dienst- ellen Stand und vollstandig sind, um die Qualitdt der Sachbearbeitung optimal
F10 ’ E10.1 zu unterstitzen. Dies gilt insbesondere bei hohen Fallzahlen und damit stei-

anweisungen. gender Arbeitsbelastung oder bei der Einstellung neuer Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter.

Optimal wére es, wenn alle Arbeitshilfen strukturiert nach Themen geblindelt
wiirden. Wie beispielweise in einem Verwaltungs-Wiki. Hier kénnten dann alle
E10.2 nétigen Vordrucke, Rechenbeispiele usw. zum Beispiel nach Paragraphen mit
aktuellem Stand hinterlegt werden. Das wiirde die Sachbearbeitung weiter ent-
lasten.

E10.3 Remscheid sollte alle Prozesse in der Hilfe zur Pflege beschreiben.

Remscheid sollte zumindest fiir Schlisselfunktionen oder Mitarbeiterinnen und
E10.4 Mitarbeiter ohne unmittelbare Vertreterin bzw. Vertreter ein Wissensmanage-
ment zeitnah einflihren.

Remscheid sollte bei entsprechenden Rechtsanderungen, Anderungen im EDV
E10.5 Fachverfahren oder der Einstellung mehrerer neuer Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter zentrale Schulungen anbieten.

Die Quantitat der Fallzahlen, die von der Sachbearbeitung Hilfe zur Pflege auRerhalb
F11 von Einrichtungen bearbeitet werden, hat sich in 2018 wieder auf ein normales Niveau E11
eingependelt.

Die Stadt Remscheid sollte alle Prozesse optimieren und dann die Stellenbe-
messung aktualisieren.

Bei der Sachbearbeitung Hilfe zur Pflege in Einrichtungen zeichnet sich durch Krank- Die Stadt Remscheid sollte im Rahmen des Fachcontrollings die Bearbeitungs-

F12 heit und Fluktuation eine héhere Belastung ab. E12.1 ruckstande nachhalten.
Remscheid sollte MalRnahmen ergreifen, um die Attraktivitat der Stellen stei-
E12.2 gern z.B. durch Telearbeit, strukturierte und aktuelle Arbeitshilfen und regelma-
Rige Schulungen sowie bessere Vertretungsmoglichkeiten.
F13 Das Fach- und Finanzcontrolling befindet sich in Remscheid im Wesentlichen noch im E13 Die Stadt Remscheid sollte ein Fach- und Finanzcontrolling zeitnah einfiihren
Aufbau. und dies konsequent als Steuerungsinstrument nutzen.
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Feststellung Empfehlung

Remscheid sollte das Vier-Augen Prinzip umfassend regeln und vorhandene
Dienstanweisungen auf den aktuellen Stand bringen. Zudem sollte ein Konzept
zur Personalrotation erarbeitet werden. In diesem Zuge sollte auch ein internes
Kontrollsystem eingerichtet werden.

In Remscheid bietet das Hilfeverfahren noch Chancen zur Optimierung. Dies gilt ins-
F14 besondere fiir Kontrollen und Dokumentationen von Arbeitsschritten. E14.1

Remscheid sollte Musterfallldésungen oder Beispielfélle aus den Besprechun-
E14.2 gen dokumentieren und strukturiert auffindbar fir alle abspeichern. Ab besten
wird dies in das bereits vorgeschlagene Verwaltungs-Wiki integriert.

Bei laufenden Fallen uberprift die Stadt Remscheid nicht erneut die Anspruchsvoraus-
F15 | setzungen und ob die bewilligten Hilfen auRerhalb von Einrichtungen, wie geplant, wir- = E15.1
ken.

Die Stadt Remscheid sollte regelmafig lberpriifen, ob es wirtschaftlicher ist
eine eigene Pflegefachkraft fir die Bedarfsfeststellung zu beschaftigen.

Die Stadt Remscheid sollte verbindliche Regelungen fiir Abweichungen der tat-
E15.2 sachlich in Rechnung gestellten Pflegesachleistungen zu den bewilligten Pfle-
gesachleistungen einfiihren.

Die Stadt Remscheid sollte einen festen Turnus festlegen, nachdem die lau-
fende Hilfegewahrung berprift wird. AuBerdem sollte der Pflegegrad und der
E15.3 notwendige pflegerische Bedarf regelmafig Gberpriift werden. Gleichzeitig
kann auf diese Weise uberprift werden, ob die bewilligten Hilfen optimal wir-
ken.

F16 | Die Pflegeberatung fiihrt nur in Ausnahmefallen Hausbesuche durch. E16 Die Pflegeberatung sollte die Hausbesuche intensivieren.

Durch eine intensivere Zusammenarbeit von Pflegeberatung, Wohnberatung, Sozial- Die Stadt Remscheid sollte die Zusammenarbeit von Pflegeberatung, Wohnbe-
F17 | dienst fir Erwachsene und wirtschaftlicher Hilfegewahrung im Sinne eines Fallmana- E17.1 ratung, Sozialdienst fir Erwachsene und wirtschaftlicher Hilfegewahrung inten-
gements lassen sich die Arbeitsablaufe noch verbessern. sivieren bzw. zu einem Fallmanagement ausbauen.

Die Stadt Remscheid sollte standardisiert vor jedem Hilfeverfahren Beratungs-

E17.2 gespréche vorschalten.

Die Stadt Remscheid sollte fiir jede Beratung Beratungsnachweise erstellen.
So lasst sich besser nachvollziehen, welche Hilfen von wem bereits empfohlen

Es werden aktuell nur die Beratungen der Pflegeberatung anonymisiert ausgewertet wurden und wann ggf. eine erneute Beratung notwendig wird, bei welchen Fal-
F18 | und daraus ein Jahresbericht gefertigt. E18.1 len eine Heimaufnahme vermieden werden konnte, wie viele Wohnumbauten
und welcher Art nachgefragt sind, welche Hilfsmittel beraten wurden usw. Die
Einhaltung der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) muss dabei gewahr-
leistet sein.
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Feststellung Empfehlung

Der Jahresbericht zu den Beratungen sollte um die Beratungsfélle der Wohn-
E18.2 beratung erganzt werden. Zudem sollte der Bericht zu Controlling-Zwecken
weiter ausgebaut werden.

In der Stadt Remscheid wird das Angebot der Pflege- und Wohnberatung durch einen Die Stadt Remscheid sollte auch fiir die Beratung des Sozialdienstes fiir Er-
F19 Sozialdienst fir Erwachsene gut erganzt. E19.1 wachsene entsprechende Statistiken fertigen, um zukinftige Trends rechtzeitig
zu erkennen.

Die Stadt Remscheid sollte auf eine gute Abstimmung zwischen der Pflege-
und Wohnberatung und dem Sozialdienst fiir Erwachsene achten. Dazu sollten

E19.2 zuerst die Prozesse beschreiben werden. So kénnen z.B. Doppelarbeiten ver-
mieden werden.
Die Stadt hat schon gute Mafinahmen ergriffen, um das Beratungsangebot auf dem Die Stadt Remscheid sollte die Online-Broschiire fir haushaltsnahe Dienstleis-
F20 | Stadtgebiet bekannt zu machen. Punktuell kénnten hier noch ergdnzende Mafnah- E20.1 tungen aktualisieren.
men ergriffen werden.
£20.2 Ein Online-Marktinformationssystem kdénnte die Suche nach Hilfeangeboten
' weiter vereinfachen.
£20.3 Remscheid sollte die Geschéaftsordnung der Remscheider Konferenz Alter und

Pflege auf den aktuellen Stand bringen.

F21 Die Pflegeplanung in Remscheid eignet sich, Handlungsbedarfe zu erkennen.

Die Anzahl der stationaren Pflegplatze in der Stadt Remscheid ist im Vergleich zu den
anderen kreisfreien Stadten unterdurchschnittlich. Dies lasst auf zukiinftigen Bedarf
schlieen. Diesen Bedarf sieht die Stadt Remscheid durch zukiinftige Malnahmen je-
doch als gedeckt an.

F22
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Feststellung

In Remscheid Gbernimmt das Quartiersmanagement eine gute koordinierende, koope-
F23 | rative und vermittelnde Rolle. Die Quartiersentwicklung sollte zligig auf alle Quartiere

ausgeweitet werden. So ist es von der Stadt auch geplant.

Empfehlung

Tabelle 2: Anzahl der Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege Stadt Remscheid

Grundzahlen

2014

Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen*

2015

2016

2017

2018

Leistungsbezieher von Pflegegeld

30

Leistungsbezieher von Pflegesach-
leistungen

49

Leistungsbezieher von Geld- und
Pflegeleistungen (Kombileistun-
gen)

102

1747

186***

53

45

46

51

68

61

Leistungsbezieher in einer 24-
Stunden-Betreuung auf3erhalb von
Einrichtungen

Leistungsbezieher der Bestands-
falle unterhalb des Pflegegrades 2

nicht erforderlich

nicht erforderlich

nicht erforderlich

keine Angabe moglich

keine Angabe moglich

Summe

182

175

187

169

159

Hilfe zur Pflege in Einrichtungen**

Leistungsbezieher von Tages-
pflege

Leistungsbezieher von Kurzzeit-
pflege

Leistungsbezieher von Nachtpflege

Leistungsbezieher der stationaren
Pflege

375****

375****

372****

41 4%+

4%+

gPaNRW
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Grundzahlen

Leistungsbezieher der Bestands-
falle unterhalb des Pflegegrades 2

2014

nicht erforderlich

2015

nicht erforderlich

2016

nicht erforderlich

2017

2018

Summe

375

375

372

414

411

Summe der Leistungsbezieher
gesamt

557

550

559

583

570

* 2014 bis 2016 = Stichtagswerte; 2017: Durchschnittswerte
** 2014 bis 2016 = Stichtagswerte; 2017: Durchschnittswerte

*** keine Differenzierung maoglich
**** keine Differenzierung maglich

Tabelle 3: Aufwendungen Hilfe zur Pflege in Euro

Grundzahlen

Transferaufwendungen Hilfe zur
Pflege auRerhalb von Einrichtungen

2014

1.116.791

2015

1.083.618

2016

1.153.364

2017

946.856

2018

990.818

Transferaufwendungen Hilfe zur
Pflege in Einrichtungen

4.810.884

4.820.137

5.326.163

4.274.843

4.397.420

Transferaufwendungen Hilfe zur
Pflege aulRerhalb von Einrichtungen
fur Bestandsfélle unterhalb des Pfle-
gegrades 2

nicht
erforderlich

nicht
erforderlich

nicht
erforderlich

keine Angabe maglich

keine Angabe mdglich

Transferaufwendungen Hilfe zur
Pflege in Einrichtungen fiir Bestands-
falle unterhalb des Pflegegrades 2

nicht
erforderlich

nicht
erforderlich

nicht
erforderlich

Summe

5.927.675

5.903.755

6.479.527

5.221.699

5.388.238

gPaNRW
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Tabelle 4: Ertrage aus Unterhaltsheranziehung Hilfe zur Pflege in Euro

Grundzahlen

Ersatz von sozialen Leistungen auBer-
halb von Einrichtungen — Ertrége aus
Unterhaltsheranziehung in Euro

2014

keine Angabe

2015

keine Angabe

2016

keine Angabe

2017

keine Angabe

2018

keine Angabe

Ersatz von sozialen Leistungen in Ein-
richtungen — Ertrédge aus Unterhalts-
heranziehung in Euro

keine Angabe

keine Angabe

keine Angabe

keine Angabe

keine Angabe

Summe der Ertrdge aus Unterhalts-
heranziehung in Euro

107.571

106.342

135.410

138.815

132.664

gPaNRW
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Kontakt

Gemeindeprufungsanstalt Nordrhein-Westfalen

Heinrichstralle 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 023 23/14 80-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Remscheid im Prifgebiet
Grundsicherung fur Arbeitsuchende nach dem SGB Il stellt die gpaNRW nachfolgend zusam-
menfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgeflihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Grundsicherung fiir Arbeitsuchende nach dem SGB Il

Die sozialen Strukturen in Remscheid sind besser als bei vielen anderen kreisfreien Stadten in
Nordrhein-Westfalen. Daher ist auch die SGB Il Quote in Remscheid unterdurchschnittlich.

Im Bereich des Fach- und Finanzcontrollings bringt die Stadt Remscheid ihre kommunalen
Ziele gut Uber Zielvereinbarungen mit dem Jobcenter ein. Die Uberwachung dieser Ziele aber
auch der finanziellen Auswirkungen des Jobcenters fir den Haushalt der Stadt Remscheid wer-
den engmaschig uberwacht.

Im Rahmen der Steuerung der Leistungsgewahrung verfiigt die Stadt Remscheid Uber ein
schliissiges Konzept, aus dem Richtwerte fur die Bruttokaltmiete festgelegt worden sind.
Richtlinien fur die praktische Umsetzung des schliussigen Konzeptes gibt es ebenfalls. Die sozi-
algerichtliche ,Produkttheorie” wird beachtet.

Die Transferaufwendungen der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende fiir Unterkunft und
Heizung je Einwohner und je Leistungsbezieher sind in Remscheid vergleichsweise gering. Sie
korrespondieren mit der SGB Il Quote und der unterdurchschnittlichen angemessenen Brutto-
kaltmiete in Remscheid. Wenn die Angemessenheitswerte fir die Bruttokaltmiete Uberschritten
werden, wird im Bedarfsfall ein Kostensenkungsverfahren eingeleitet. Seit 2014/2015 werden
die Betriebs- und Nebenkostenabrechnungen schwerpunktmafig Uberprift und ebenfalls im
Einzelfall bei unangemessenen Kosten ein Kostensenkungsverfahren eingeleitet.

Die vergleichsweise hohen Transferaufwendungen fiir einmalige Leistungen in 2017 resul-
tieren aus der grol3en Nachfrage nach Wohnungserstausstattungen von geflichteten Men-
schen, die in den SGB Il Status gewechselt sind. 2018 fallen die Transferaufwendungen wieder
geringer aus. Die bedarfsgerechte Gewahrung von einmaligen Leistungen wird in Remscheid
durch Richtlinien sichergestellt.
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Inhalte, Ziele und Methodik

Die gpaNRW beschrankt sich in diesem Prifgebiet auf die Leistungen der kommunalen Trager
nach dem Sozialgesetzbuch (SGB) Zweites Buch (Il) - Grundsicherung fur Arbeitsuchende - in
der zurzeit geltenden Fassung. Das sind im Wesentlichen die Kosten fir Unterkunft und Hei-
zung sowie einmalige Leistungen nach § 24 Absatz 3 SGB II.

Wir betrachten, wie der einzelne Leistungsfall den kommunalen Haushalt belastet. Dabei legt
die gpaNRW ihr Hauptaugenmerk auf die Kennzahlen , Transferaufwendungen der Grundsiche-
rung fur Arbeitsuchende fir Unterkunft und Heizung je Einwohner in Euro® und , Transferauf-
wendungen der Grundsicherung flur Arbeitsuchende fiir einmalige Leistungen nach § 24 Absatz
3 SGB Il je Leistungsbezieher in Euro®. Wir untersuchen: Welche Faktoren wirken auf die
Kennzahlen ein? Wie stark machen sich diese Faktoren in der jeweiligen Kommune bemerk-
bar? Kann die Kommune sie beeinflussen, evil. sogar steuern? Kann die Kommune durch ge-
zielte Steuerung ihren Haushalt entlasten?

Das SGB Il sieht in der derzeitigen Fassung eine geteilte Leistungstragerschaft vor. Danach ist
grundsatzlich die Bundesagentur fiir Arbeit zustandig. Die kommunalen Trager sind fir die in
§ 6 Abs. 1 Nr. 2 SGB |l genannten Leistungen verantwortlich:

o Eingliederungsleistungen nach § 16a SGB I,

o Kosten fir Unterkunft und Heizung nach §§ 22, 27 Abs. 3 SGB Il und die

e abweichende Erbringung von Leistungen nach § 24 Abs. 3 Satz 1 Nr. 1 und 2 SGB Il und
e Bedarfe fir Bildung und Teilhabe nach § 28 SGB II.

Abweichend hiervon nehmen Optionskommunen alleinverantwortlich alle Aufgaben des SGB Il
wahr. Sie sind anstelle der Bundesagentur fir Arbeit Aufgabentrager und haben insoweit Rech-
te und Pflichten der Bundesagentur fur Arbeit. In Nordrhein-Westfalen sind sechs kreisfreie
Stadte Optionskommunen.

Die gpaNRW geht davon aus, dass sich Faktoren wie z.B. das lokale Mietniveau und der lokale
Wohnungsmarkt sowie die Leistungsgewahrung durch die Jobcenter auf die Kosten fur Unter-
kunft auswirken.

Ziel der gpaNRW st es,
e transparent zu machen, welche Finanzressourcen die Kommunen einsetzen,
o auf Einflussfaktoren und deren Ursachen hinzuweisen sowie

zu untersuchen, ob die Leistungsgewahrung ziel- und kennzahlengestutzt erfolgt und durch
Richtlinien des Tragers die bedarfsgerechte Versorgung der Leistungsberechtigten gesteuert
wird. Dazu stellt die gpaNRW zunachst die ortlichen Strukturen dar und analysiert mithilfe von
Wirtschaftlichkeitskennzahlen die mafigeblichen Einflussfaktoren der Kosten fur Unterkunft und
Heizung sowie die einmaligen Leistungen nach § 24 Absatz 3 SGB Il. Zudem betrachten wir, ob
und wie die Kommune die Leistungsgewahrung steuert.
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Strukturen

Strukturelle Rahmenbedingungen kann die Kommune nicht oder nicht zeitnah andern. Sie be-
einflussen die Sozialaufwendungen und sind auch Einflussfaktoren fiir die Kosten fur Unterkunft
nach dem SGB Il. Dabei sind u.a. folgende Einfliisse bedeutsam:

¢ das lokale Mietniveau und die damit verbundenen Angemessenheitsgrenzen,
e der lokale Wohnungsmarkt und die Verfligbarkeit von bezahlbarem Wohnraum sowie
e die SGB lI-Quote.

In den kommunalen Aufwendungen spiegeln sich zudem die unterschiedlichen SGB II-Anteile in
der Bevdlkerung wider. Sie kdnnen als ein Indikator der Strukturschwéache betrachtet werden.
Die damit einhergehenden Aufwendungen belasten die Haushalte der kreisfreien Stadte. Der
Bund beteiligt sich zweckgebunden an den Ausgaben flr die Leistungen fur Unterkunft und
Heizung nach § 22 Absatz 1 SGB II.

Strukturkennzahlen Grundsicherung fiir Arbeitsuchende nach dem SGB 11 2017

p

. Viertel-

3

Viertels | Maxlx

Rem- Mini-

Kennzahlen : Viertel-
scheid mum wert mum
wert . wert
(Median)

SGB II-Quote in Prozent* 13,7 8,4 13,2 15,7 18,3 24,2 22

Schulabgénger ohne Schulab-
schluss je 100 Schulabganger 55 3,3 4,8 54 6,5 11,8 22
des Schuljahres 2015/2016

Kaufkraft je Einwohner in Euro

(GFK)™ 22.394 18.463 20.949 21.777 23.553 27.067 22

Monatlicher Bestand BG mit
Zahlungsanspruch auf Kosten
fir Unterkunft im Jahresdurch-
schnitt

5.916 5.916 10.785 14.939 23.904 58.119 22

Monatlicher Zahlungsanspruch
je Bedarfsgemeinschaft fir
Kosten flr Unterkunft in Euro
im Jahresdurchschnitt

407 391 404 420 450 502 22

" Stand Dezember 2016
" Stand Kaufkraftbericht 2018

Die sozialen Strukturen in der Stadt Remscheid sind besser als bei vielen anderen kreisfreien
Stadten in Nordrhein-Westfalen. Der Anteil der Menschen, die auf SGB Il Leistungen angewie-
sen sind, ist unterdurchschnittlich. Die Nettoeinkiinfte (Kaufkraft je Einwohner) werden als Indi-
kator fir das Einkommensniveau bzw. die finanzielle Leistungsfahigkeit der Einwohner und
Einwohnerinnen herangezogen. Die Nettoeinkinfte sind in Remscheid als leicht Gberdurch-
schnittlich einzustufen.
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Der Anteil an Schilerinnen und Schilern, die die Schule ohne einen Abschluss verlassen, ist im
Vergleich zu den anderen kreisfreien Stadten unauffallig. Zukunftig besteht also kein Risiko,
dass der Anteil der Menschen mit einem erschwerten Zugang zum Arbeitsmarkt in Remscheid
im Vergleich zu den anderen Stadten héher ist.

Vergleichsweise gering ist der monatliche Zahlungsanspruch je Bedarfsgemeinschaft fir die
Kosten flr Unterkunft. Es lasst sich damit ableiten, dass in Remscheid ein glinstigeres Mietni-
veau vorliegt und Wohnungen des unteren Wohnungsmarktsegments verfugbar sind.
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Steuerung und Controlling

Die Steuerung und das Controlling der Grundsicherung fir Arbeitsuchende fur Unterkunft und
Heizung betrachten wir zum einen im Zusammenhang mit dem Fach- und Finanzcontrolling und
zum anderen in Bezug auf die Leistungsgewahrung.

Fach- und Finanzcontrolling

+ Feststellung
Die Stadt Remscheid bringt ihre kommunalen Ziele gut liber Zielvereinbarungen mit dem
Jobcenter ein. Die Uberwachung dieser Ziele aber auch der finanziellen Auswirkungen des
Jobcenters fur den Haushalt der Stadt Remscheid werden engmaschig uberwacht.

Ein Finanzcontrolling sollte Transparenz in der Entwicklung von Finanz-, Fall- und Stellendaten
herstellen und diese anhand von aussagefahigen Kennzahlen und Berichten fiir die Steue-
rungsebenen aufbereiten. Anhand von steuerungsrelevanten Kennzahlen sollte gemessen wer-
den, ob die vereinbarten Ziele erreicht werden. Auf Basis der Kennzahlen sollten als Grundlage
fur die Steuerung regelmafige Auswertungen und Controllingberichte erstellt werden. Hierdurch
wird Transparenz zum Ressourceneinsatz und —verbrauch und zur Entwicklung der Aufwen-
dungen und Fallzahlen geschaffen. Abweichungen von den gesetzten Zielen kénnen durch
einen Soll-Ist-Vergleich erkannt und zeitnah gegengesteuert werden.

Dariber hinaus sollte die Stadt ein Fachcontrolling fir die Grundsicherung fiir Arbeitsuchende
eingerichtet haben. Dieses soll die Wirksamkeit der Leistungen und die qualitative Zielerrei-
chung sowie die Einhaltung von Verfahrens- und Qualitatsstandards Uberprifen. Die Ergebnis-
se bilden die Grundlage fur eine kontinuierliche Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung.

Seit dem 01. Januar 2011 ist das Jobcenter Remscheid als gemeinsame Einrichtung der Stadt
Remscheid und der Agentur fiir Arbeit Solingen-Wuppertal organisiert. Jedes Jahr wird eine
Zielvereinbarung zwischen dem Vorsitzenden der Geschéftsfiihrung der Agentur fir Arbeit So-
lingen-Wuppertal, dem Geschéaftsfuhrer des Jobcenters Remscheid und dem Oberbirgermeis-
ter der Stadt Remscheid abgeschlossen. Inhalt dieser Zielvereinbarungen sind neben den ge-
schaftspolitischen Zielen nach § 48b SGB I, den lokalen Zielen zwischen der Agentur fur Arbeit
und der gemeinsamen Einrichtung auch kommunale Ziele.

Die kommunalen Ziele sind teilweise mit konkret durchzuflihrenden Malinahmen hinterlegt. So
wird zum Beispiel ein Konsolidierungsbeitrag im Rahmen des Haushaltssanierungsplanes von
mindestens 1,45 Mio. Euro dem Jobcenter vorgegeben. Mit welchen MalRnahmen dieser Bei-
trag erreicht werden soll, ist teilweise konkretisiert worden. So sollen z.B. Neben- und Betriebs-
kostenabrechnung gepriift und entsprechende Guthaben eingefordert werden (vgl. Kapitel
Steuerung der Leistungsgewahrung).

Teilweise sind entsprechende Vorgaben der Stadt Remscheid ohne konkrete Mallinahme be-
nannt, wie z.B., dass die hohe Quote der bedarfsgedeckten Integration beibehalten werden soll
(vgl. gpaNRW Finanzbericht). Remscheid konnte die Quote der bedarfsgedeckten Integration
erfolgreich von rund 35 Prozent in 2014 auf rund 50 Prozent in 2018 steigern. Sofern keine
konkrete MaRnahme festgelegt wurde, legt das Jobcenter im eigenen Ermessen geeignete
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operative MaRnahmen fest. In den monatlichen Tragergesprachen sowie in den halbjahrlich
stattfindenden Tragerversammlungen werden Ziel- und Ist-Werte besprochen und falls nétig,
Gegenmalinahmen eingeleitet. Das Jobcenter stellt der Stadt Remscheid monatliche Control-
ling Berichte zur Verfiigung, in denen die Zielerreichung nachgehalten wird.

Um die finanzielle Auswirkungen fir den Haushalt der Stadt Remscheid im Blick zu behalten,
erfolgt wochentlich eine Kontrolle der Transferaufwendungen des Jobcenters vom Fachdezer-
nat der Stadt, die dem Jobcenter zur Verfligung gestellt wird. Sofern sich ein Risiko abzeichnet,
dass die Haushaltsansatze nicht eingehalten werden kénnen oder andere Auffalligkeiten beste-
hen, erfolgt ein Austausch mit dem Jobcenter. GegenmalRnahmen werden geprift und ergriffen.
Sofern nétig, werden die Haushaltsansatze fur zuklnftige Haushaltsplane angepasst.

Die Kdmmerei erhalt monatlich eine Auswertung zu den Plan-Ist-Abweichungen. Zusatzlich
erhalt die Kdmmerei quartalsweise eine Plan-Ist-Abweichung zur Entwicklung der Konsolidie-
rungsmalnahme, die Basis fur die Berichtserstattung an die Bezirksregierung ist.

Da die finanziellen Belastungen durch die Gewahrung von SGB lI-Leistungen fir eine Stadt
auch beispielsweise durch angewandte Fachkonzepte oder die ZweckmaRigkeit von Kontroll-
mechanismen gepragt wird, kann die értliche Priifung durch das Rechnungsprifungsamt ein
effektives Instrument sein, das solche Einflisse aufdeckt und untersucht. Hierbei geht das Pri-
fungsspektrum von einer reinen Prifung des Konzepts zur Ermittlung der Angemessenheits-
grenzen fur Kosten fir Unterkunft bis hin zu detaillierten Untersuchungen von Kontrollsystemen
und entsprechenden Einzelfallprifungen.

Das stadtische Rechnungsprifungsamt der Stadt Remscheid hat zuletzt in den Jahren
2006/2007 und 2016/2017 Sonderprifungen beziiglich kommunaler Leistungen des Jobcenters
durchgefiihrt. Zudem wurde der jahrliche gesetzliche Prufungsauftrag erfillt, dass die im Rah-
men des Bildungs- und Teilhabepaketes verausgabten Betrdge dem Grunde nach ordnungs-
gemalf begriindet, belegt und verbucht wurden und damit den Grundsatzen der Wirtschaftlich-
keit und Sparsamkeit entsprechen. Die Vergabe des schliissigen Konzeptes sowie samtliche in
diesem Bereich durchgefiihrten Vergaben wurden ebenfalls durch das Rechnungspriifungsamt
begleitet. Die im Rahmen der Haushaltssanierung in Remscheid beschlossene zusatzliche
Sachbearbeitung von Prifaufgaben im SGB Il mit Hilfe von Einzelfallpriifungen des Rech-
nungsprufungsamtes konnte seit 2017 nicht wahrgenommen werden, weil eine Langzeiterkran-
kung diese zusatzlichen Prifungsaufgaben in der Rechnungspriifung nicht zugelassen hat.

Das Rechnungsprifungsamt der Stadt Remscheid beabsichtigt zukinftig in starkerem Male als
bisher die Wirkungsweise des IKS zu Uberprifen. Zuséatzlich wirden auch regelmaiige Einzel-
fallpriifungen durch das Rechnungsprifungsamt die Gewahrleistung der Wirtschaftlichkeit und
RechtmaRigkeit der Aufgabenwahrnehmung unterstiitzen. Dies ist bei anderen kreisfreien Stad-
ten ebenfalls der Fall.

Steuerung der Leistungsgewahrung

+ Feststellung
Die Stadt Remscheid verfugt Gber ein schlissiges Konzept, in dem Richtwerte fur die Brutto-
kaltmiete festgelegt sind. Richtlinien fur die praktische Umsetzung des schliissigen Konzep-
tes gibt es ebenfalls. Die sozialgerichtliche ,Produkttheorie” wird beachtet.
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Die Kommune sollte Gber ein schlissiges Konzept zur Ermittlung der angemessenen Unter-
kunftskosten verfiigen. Fur Kaltmiete, kalte Betriebskosten und warme Betriebskosten (Heizkos-
ten) hat die Kommune Richtwerte festgelegt. Bei der Anwendung der Richtwerte wird die sozi-
algerichtliche Rechtsprechung zur ,Produkttheorie” beachtet. Diese besagt, dass die beiden
Faktoren Wohnungsgrofte und Wohnungsstandard — ausgedriickt durch Quadratmeterpreis —
nicht je fur sich betrachtet angemessen sein missen, sondern insgesamt eine angemessene
Wohnungsmiete (Referenzmiete) ergeben.

Das schlissige Konzept und dessen Fortschreibung wurden in Remscheid extern beauftragt.
Fertiggestellt wurde das schllssige Konzept 2016. Zum 01. Februar 2019 wurde eine Fort-
schreibung fiir das schliissige Konzept erstellt. Die Fortschreibung des schliissigen Konzeptes
erfolgte entsprechend separat fur die Entwicklung der Nettokaltmieten sowie fur die Entwicklung
der kalten Betriebskosten. Im Ergebnis ist eine aktualisierte Bruttokaltmiete als Richtwert festge-
legt. Datengrundlagen und Herleitungen von Richtwerten im schllissigen Konzept waren nicht
Gegenstand der Prifung der gpaNRW. Bei der Anwendung der Richtwerte wird die Produktthe-
orie gemal der Rechtsprechung des Bundessozialgerichts beachtet.

Um die Auswirkungen des schlissigen Konzeptes in der Praxis zu konkretisieren, gibt es in
Remscheid folgende Richtlinien:

« Nichtprifgrenze fir angemessene Bedarfe fir die Unterkunft nach § 22 SGB 1l bzw. § 35
SGB XII,

o Kostensenkungsaufforderung nach dem Tod eines Mitgliedes einer Bedarfsgemeinschaft,

¢ Inklusivmieten und Kosten der Unterkunft bei schwangeren Frauen in einer Bedarfsge-
meinschaft und

e Berlcksichtigung von Doppelmieten.

Entscheidungen fir jeden denkbaren Einzelfall werden durch die Richtlinien nicht dargestellt.
Die Priifung der Sachverhalte erfolgt in Remscheid anhand von Einzelfallentscheidungen, bei
denen pflichtgeméaRes Ermessen ausgeibt wird.

Ob tatsachlich ausreichend angemessener Wohnraum in Remscheid vorhanden ist, wird seit
Oktober 2018 durch eine Fachanwendung eines beauftragten Dritten tiberpriift. Uber diese
Fachanwendung kann die Stadt Remscheid alle angebotenen Mietwohnungen, deren Mietkos-
ten gemaf dem schllissigen Konzept angemessen sind, auf Internetplattformen auswerten. In
einem zweiten Schritt wird gepruft, ob dieses Angebot die Nachfrage deckt.
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Kosten fur Unterkunft und Heizung

» Feststellung
Wenn der Angemessenheitswert fur die Bruttokaltmiete Uberschritten wird, wird im Bedarfs-
fall ein Kostensenkungsverfahren eingeleitet. Seit 2014/2015 werden die Betriebs- und Ne-
benkostenabrechnungen schwerpunktmafig tGberprift und ebenfalls im Einzelfall bei unan-
gemessenen Kosten ein Kostensenkungsverfahren eingeleitet.

Ziel jeder Kommune sollte es sein, die Aufwendungen bei bedarfsgerechter Versorgung so
niedrig wie mdglich zu halten. Das kann bei der Leistungsgewahrung beispielsweise erreicht
werden durch eine mdglichst niedrige Angemessenheitsgrenze, eine wirtschaftliche Durchset-
zung der Angemessenheitsgrenzen oder die Uberpriifung der Neben- und Betriebskostenab-
rechnung. Ein Anspruch auf Heizkosten besteht zunachst jeweils in Héhe der tatsachlichen
Kosten. Wird ein festgelegter Grenzwert Uberschritten, so sollte von der Kommune eine Einzel-
fallpriifung durchgefiihrt werden.

Transferaufwendungen der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende fiir Unterkunft und Heizung je
Einwohner in Euro 2018

Minimum 184
Remscheid 234

1. Viertelwert 262

Maximum 425

In den interkommunalen Vergleich sind 19 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

L LR » 9 S 4944 & L
184 425

#\Vergleichskommunen & Remscheid
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2017 positionierte sich die Stadt Remscheid im interkommunalen Vergleich folgendermalen:

2. Viertelwert

Remscheid Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
(Median)

253 191 280 315 353 428 22

Die unterdurchschnittliche Bruttokaltmiete und SGB Il Quote filhren dazu, dass Remscheid in
2018 zu den Kommunen mit den geringsten Transferaufwendungen je Einwohner gehort.

Eine Betrachtung im Zeitreihenvergleich zeigt, dass die Transferaufwendungen der Grundsiche-
rung fur Arbeitsuchende fiir Unterkunft und Heizung je Einwohner in Euro seit 2015 kontinuier-
lich gesunken sind:

Transferaufwendungen der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende fiir Unterkunft und Heizung je
Einwohner in Euro Stadt Remscheid

260
255 —
250
245 |
240
235 |
230
225
220

2015 2016 2017 2018

=== Reamscheid

Auffallig ist der Rickgang um Euro von 2017 zu 2018. Grund hierfur war im Wesentlichen, dass
mehr Menschen eine Arbeit finden konnten. Zudem haben Tariferhéhungen zu einer héheren
Bedarfsdeckung bei den Erganzern geflihrt. Ein weiterer positiver Nebeneffekt ist durch die
Reform des Unterhaltsvorschussgesetzes (UVG), welche zum 01. Juli 2017 in Kraft getreten ist,
entstanden. Nunmehr haben auch Kinder im Alter von 12 Jahren bis zum vollendeten 18. Le-
bensjahr einen Anspruch auf Unterhaltsvorschuss. Voraussetzung ist, dass das Kind nicht auf
SGB II-Leistungen angewiesen ist oder der alleinerziehende Elternteil im SGB [I-Bezug ein
eigenes Einkommen von mindestens 600 Euro brutto erzielt. Der Unterhaltsvorschuss wird auf
die SGB Il Leistungen angerechnet und fuhrt damit zu geringeren SGB Il Aufwendungen.
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Transferaufwendungen der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende fiir Unterkunft und Heizung je
Leistungsbezieher in Euro 2018

Minimum 2.128

Remscheid 2.264

1. Viertelwert 2.384

2. Viertelwert (Median) 2.491

3. Viertelwert 2.598

Maximum 3.011

2017 positionierte sich die Stadt Remscheid im interkommunalen Vergleich folgendermaRen:

2. Viertelwert

Remscheid Minimum 1. Viertelwert : 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
(Median)

2.333 2.165 2.404 2.473 2.620 2.866 22

Ursache ist auch bei dieser Kennzahl das vergleichsweise giinstige Mietniveau und die daraus
resultierenden niedrigeren Richtwerte fir die Angemessenheit einer Wohnung.

Eine Betrachtung im Zeitreihenvergleich zeigt, dass die Transferaufwendungen der Grundsiche-
rung fur Arbeitsuchende fur Unterkunft und Heizung je Leistungsbezieher in Euro seit 2015
ebenfalls kontinuierlich gesunken sind:
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Transferaufwendungen der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende fiir Unterkunft und Heizung je
Leistungsbezieher in Euro Stadt Remscheid

2.400
2.380
2.360
2.340
2.320
2.300
2.280
2260
2240
2220
2200

2015 2018 2017 2018

== Remscheid

Die Stadt Remscheid teilt uns mit, dass sinkende Heizoélpreise sowie teilweise ebenfalls sinken-
de Gaspreise bei etwa gleichbleibenden Mietpreisen u.a. flir den Riickgang der Transferauf-
wendungen je Leistungsbezieher eine Rolle gespielt haben. Durch Tariferhéhungen und Ande-
rungen des Unterhaltsvorschussgesetzes konnten die aufstockenden Leistungen und somit die
Aufwendungen je Leistungsbezieher ebenfalls gesenkt werden.

Aber auch selbst eingeleitete MalRnahmen fiihrten zu sinkenden Transferaufwendungen je Leis-
tungsbezieher:

Ab Ende 2016 verfiigte Remscheid Uber ein schliissiges Konzept (vgl. Kapitel Steuerung
der Leistungsgewahrung). Ab diesem Zeitpunkt wurden Mietsenkungsverfahren gemaf

§ 22 Abs. 1 SGB Il eingeleitet. Dies war auch Bestandteil der trilateralen Zielvereinbarung
2017. In diesem Zuge wurden 183 Bedarfsgemeinschaften tUberprift. In 80 Prozent die-
ser Falle konnten die Kosten der Unterkunft auf das angemessene Mal reduziert wer-
den. Sofern festgestellt wird, dass eine Miete die Richtwerte des schliissigen Konzeptes
Ubersteigt, wird gemal einer vorhandenen Richtlinie Gberprift, ob ein Umzug die wirt-
schaftlichere Alternative® ist. Danach wird der Leistungsbezieher aufgefordert die Kosten
der Unterkunft zu senken.

Fur die Uberpriifung der Angemessenheit der Heizkosten gibt es eine sehr detaillierte
Richtlinie? seit 01. September 2014. Remscheid hat aus dem bundesweiten Heizspiegel
dazu einen angemessenen Energiebedarf pro Quadratmeter differenziert nach Brennstof-
fart festgelegt. Die Richtwerte werden jahrlich aktualisiert. Alle Verbrauche unter diesem
Wert werden nicht im Einzelfall geprift. Im Umkehrschluss werden alle Falle Gber dem
Grenzwert im Einzelfall geprift und ggf. wird der Leistungsbezieher zur Kostensenkung
aufgefordert.

" Vgl. Richtlinie Wirtschaftlichkeit von Umziigen nach § 22 SGB I

2 Vgl. Richtlinie Kosten der Heizung nach § 22 SGB Il bzw. § 35 SGB XII und Mehrbedarf fiir dezentrale Warmwasserversorgung nach §
30 SGB Xl
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» Seit 2015 ist die Uberpriifung der Neben- und Betriebskostenabrechnungen Bestandteil
der trilateralen Zielvereinbarungen gewesen. Fur die Prifung und Bearbeitung der kalten
Betriebskosten gibt es zwei Richtlinien® in Remscheid. Die Abrechnungen werden jahrlich
angefordert.

3 Vgl. Richtlinien Ubernahme von Nebenkostennachforderungen nach einem Umzug nach § 22 SGB Il und § 35 SGB XlI sowie Umgang
mit fehlenden oder nicht richtigen Betriebskostenabrechnungen nach § 22 SGB Il bzw. § 35 SGB XII
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Einmalige Leistungen

» Feststellung
Die vergleichsweise hohen Transferaufwendungen fur einmalige Leistungen in 2017 resultie-
ren aus der grof3en Nachfrage nach Wohnungserstausstattungen von gefliichteten Men-
schen, die in den SGB Il Status gewechselt sind.

+ Feststellung
Die Stadt Remscheid verfugt Uber ausreichende Richtlinien um eine bedarfsgerechte Ge-
wahrung von einmaligen Leistungen sicherzustellen.

Die Kommune sollte mit Vorgaben sicherstellen, dass eine bedarfsgerechte Gewahrung von
einmaligen Leistungen stattfindet. So sollte die Kommune fir die Erstausstattungen Richtwerte
festlegen. Zur Ermittlung der Hohe der Leistung im Einzelfall sollte eine Staffelung der Richtwer-
te nach weiteren Kriterien (u.a. Anzahl der zum Haushalt zahlenden Personen) vorgenommen
werden. Zwischen der Gewahrung einer Erstausstattung als Beihilfe nach § 24 Abs. 3 SGB |l
durch die Kommune und der Ersatzbeschaffung als Darlehen nach § 24 Abs. 1 SGB Il durch
den Bund als Kostentrager sollten klare Abgrenzungen vorgenommen werden.

Transferaufwendungen der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende fiir einmalige Leistungen nach §
24 Absatz 3 SGB Il je Leistungsbezieher in Euro 2018

Minimum 33,823
1. Viertelwert | 40,49
2. Viertelwert (Median) | . 49 94
Remscheid 52,51
3. Viertelwert 53,44
Maximum 80,31
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In den interkommunalen Vergleich sind 19 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

® ® 00 * e w0 + *

33,93 20,31

#Vergleichskommunen & Remscheid

2017 positionierte sich die Stadt Remscheid im interkommunalen Vergleich folgendermalien:

2. Viertelwert

Remscheid Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
(Median)

64,30 33,18 51,86 56,73 61,12 104 22

Wahrend Remscheid im Vergleich zu den anderen kreisfreien Stadten 2017 noch zu den 25
Prozent der Kommunen mit den héchsten Transferaufwendungen fiir einmalige Leistungen je
Leistungsbezieher gehort, relativiert sich der Wert 2018.

Dies wird auch bei einer Betrachtung im Zeitreihenvergleich deutlich:

Transferaufwendungen der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende fiir einmalige Leistungen je Leis-
tungsbezieher je Einwohner in Euro 2015 bis 2018

70

60 |
50 |
40
a0 |
20 |
10
0

2015 2018 2017 2018

== Remscheid

Aufgrund des Rechtskreiswechsels von vielen Menschen vom Asylbewerberleistungsgesetz
zum SGB Il erfolgte vielfach ein Umzug von einer Asylbewerberunterkunft in eine eigene Woh-
nung. Dadurch entstanden die Bedarfe an einer Erstausstattung. Zudem wurde zum 01. Juli
2017 auch das Verfahren zur Bewilligung von einmaligen Leistungen umgestellt. Vor dem 01.
Juli 2017 konnten Leistungsbezieher bei einem ansassigen Gebrauchtmdbellager ihre Woh-
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nungserstausstattung beziehen. Da die Mébel jedoch nicht ausreichten, um alle Leistungsbe-
zieher wahrend der starken Nachfrage in 2017 zu versorgen, wurde auf die Bewilligung eines
Geldbetrages umgestellt. Auch die Anderung der Bewilligung hatte Einfluss auf die Héhe der
einmaligen Leistungen je Leistungsbezieher.

Remscheid verflgt Uber entsprechende Richtlinien fir die Erstausstattung der Wohnung ein-
schlieRlich Haushaltsgeraten, die Erstausstattung flr Bekleidung sowie flr die Erstausstattung
bei Schwangerschaft und Geburt. Exemplarisch wird von der gpaNRW auf die Regelungen zur
Richtlinie fiir die Erstausstattung der Wohnung einschlie3lich Haushaltsgeraten eingegangen.

Remscheid setzt gesondert Pauschalen fir Wohnungserstausstattung, Hausrat und Wasche
an. Die Wohnungserstausstattungspauschalen staffeln sich nach Anzahl der Personen in einer
Bedarfsgemeinschaft. Die Staffelung der Richtwerte wird also durch die Anzahl der Personen in
einer Bedarfsgemeinschaft vorgegeben.

Gut ist, dass Sonderregelungen aufgefihrt sind, wie zum Beispiel im Falle einer Trennung. In
diesen Fallen werden bedarfsgerecht Leistungen fir einzelne Gegenstéande gewahrt. Entspre-
chende Preislisten wurde in April 2017 erstellt. Eine Fortschreibung ist fir dieses Jahr vorgese-
hen.

In den Richtlinien wird bereits der Grundsatz aufgefiihrt, dass die Gewahrung von einmaligen
Leistungen gemaf § 24 Absatz 3 Satz 1 Nr. 1 SGB Il nur fiir die Erstausstattung maoglich ist.
Die Abgrenzung zu einem Erhaltungs- und Erganzungsbedarf, der aus den Regelbedarfen zu
bestreiten ist, ist damit gegeben.

Positiv ist, dass Remscheid insbesondere bei der Wohnungserstausstattung einen Aul3endienst
einsetzt, der mit einem einheitlichen Vordruck arbeitet, um die Situation der vor Ort zu erfassen.
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+ Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberortlichen Priifung 2019- Grundsicherung fiir Arbeitsuchende nach
dem SGB Il

Feststellung Empfehlung

Die Stadt Remscheid bringt ihre kommunalen Ziele gut liber Zielvereinbarungen mit dem
F1 | Jobcenter ein. Die Uberwachung dieser Ziele aber auch der finanziellen Auswirkungen
des Jobcenters flir den Haushalt der Stadt Remscheid werden engmaschig Gberwacht.

Die Stadt Remscheid verfiigt iber ein schllissiges Konzept, in dem Richtwerte fiir die
F2 | Bruttokaltmiete festgelegt sind. Richtlinien fiir die praktische Umsetzung des schliissigen
Konzeptes gibt es ebenfalls. Die sozialgerichtliche ,Produkttheorie” wird beachtet.

Wenn der Angemessenheitswert fiir die Bruttokaltmiete iberschritten wird, wird im
Bedarfsfall ein Kostensenkungsverfahren eingeleitet. Seit 2014/2015 werden die Be-
triebs- und Nebenkostenabrechnungen schwerpunktmagig Gberpriift und ebenfalls im
Einzelfall bei unangemessenen Kosten ein Kostensenkungsverfahren eingeleitet.

F3

Die vergleichsweise hohen Transferaufwendungen fiir einmalige Leistungen in 2017
F4 | resultieren aus der gro3en Nachfrage nach Wohnungserstausstattungen von gefliichte-
ten Menschen, die in den SGB |l Status gewechselt sind.

Die Stadt Remscheid verfiigt Giber ausreichende Richtlinien um eine bedarfsgerechte

FS Gewahrung von einmaligen Leistungen sicherzustellen.
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Kontakt

Gemeindeprufungsanstalt Nordrhein-Westfalen
HeinrichstralRe 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 023 23/14 80-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Remscheid im Prifgebiet
Friedhofswesen stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Friedhofswesen

Die Aufgaben des Friedhofswesens hat die Stadt Remscheid vollstandig an die Technischen
Betriebe Remscheid (TBR) Ubertragen. Strategische und operative Ziele fur das Friedhofswe-
sen sind nicht schriftlich definiert. Die Stadt Remscheid wird durch den Einsatz einer Fachsoft-
ware bei der Friedhofsverwaltung aktiv unterstutzt. Sie méchte weitere digitale Dienstleistungen
fur Bestattungsunternehmen anbieten. Die gpaNRW hat im Rahmen der tuberértlichen Prifung
eine gute Datenlage vorgefunden, die zuklinftig durch die Integration der Grunflachendaten in
die bestehende Fachsoftware fiir das Grinflichenmanagement weiter verbessert wird.

Die Offentlichkeitsarbeit professionalisiert die Stadt Remscheid und aktualisiert die Broschii-
ren, die Flyer, den Schriftverkehr und die Beschilderung in einem einheitlichen und ansprechen-
den Design. Daran anschlieRend will die Stadt die Offentlichkeitsarbeit mit z. B. Plakatwerbung
weiter ausbauen.

Im Friedhofswesen erreicht Remscheid einen hohen Kostendeckungsgrad. Dabei sind die Ge-
blhrenkalkulationen aktuell und bertcksichtigen alle wesentlichen gebuhrenrechtlichen Hand-
lungsmoglichkeiten. Durch stabile Nutzungszahlen und die in 2017 geringeren Unterhaltungs-
kosten ubersteigen im Teilbereich der Trauerhallen die Gebuhrenertrage die Kosten.

Die Stadt Remscheid betreibt seit 2004 einen eigenen Begrabniswald. Das Angebot an Beiset-
zungen in Kolumbarien erhéht die Stadt sukzessive bis 2024. Damit wird die Stadt der Nach-
frage nach pflegefreien Grabstellen gerecht. Auf den originaren Friedhdfen in Remscheid sind
rund neun Prozent der Flachen durch belegte Graber beansprucht. Aufgrund der geanderten
Bestattungskultur bilden die vielen freien Grabstellen bereits kleinteilige Freiflachen in den be-
stehenden Grabfeldern. Diese schranken die Umgestaltungsmoglichkeiten wegen der noch
laufenden Nutzungsrechte ein. Insbesondere bei den flachenintensiveren Erdgrabarten werden
in Remscheid viermal so viele Grabstellen frei als aktuell nachgefragt. Die Stadt Remscheid
sollte daher in angemessenen Umfang eine aktuelle Uberplanung der kommunalen Friedhéfe
vornehmen und diese beschlielen.

In dieser Planung sollte die Stadt auch im angemessenen Umfang die Pflegestandards der
Friedhofsbereiche festlegen. Die Griin- und Wegepflege kann die Stadt voraussichtlich kosten-
glinstig realisieren, weil die Stadt wenig Arbeitsstunden hierfiir einsetzen muss.

QpEanEw Seite 3 von 28




+ Stadt Remscheid * Friedhofswesen # 050.010.050_03366

Inhalte, Ziele und Methodik

Veranderungen der Bestattungskultur einhergehend mit einem gravierenden Wandel im Nach-
frageverhalten sowie die zunehmende Konkurrenzsituation im Friedhofswesen stellen kommu-
nale Friedhofsverwaltungen vor erhebliche Herausforderungen. Zahlreiche Friedhéfe weisen in-
zwischen kontinuierlich wachsende Flachentberhange aus.

Die gpaNRW untersucht in diesem Priifgebiet, wie die Kommunen mit ihren Friedhéfen hinsicht-
lich der Flachenauslastung, aber auch der Grunflachenpflege und der Gebuhrenkalkulation ver-
fahren.

Ziel der gpaNRW ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale und Risiken hinzuweisen.
Die Darstellung der Kennzahlen zu den kommunalen Friedhéfen schafft Transparenz und sensi-
bilisiert die Kommunen fiir einen bewussten und zielgerichteten Umgang mit ihren Friedhéfen.

Dazu untersucht die gpaNRW zunachst die Steuerung und Wirtschaftlichkeit der kommunalen
Friedhofe. Die ortlichen Strukturen und die Kennzahlen bilden die Ausgangslage fiir die v.g.
drei Prufungsschwerpunkte.

Ausgehend vom Gesamtkostendeckungsgrad liegt der Hauptfokus der Prifung bei den Gebuih-
ren auf den rechtlichen und betriebswirtschaftlichen Gestaltungsmoglichkeiten. Bei der Grun-
pflege steht die wirtschaftliche Aufgabenerfillung im Mittelpunkt. Die Friedhofsflachen betrach-
ten wir unter dem Aspekt der aktuellen Auslastungs- und Belegungssituation. Wir runden un-
sere Prifung mit einem Ausblick auf den sich voraussichtlich abzeichnenden Entwicklungstrend
bei den stadtischen Friedhofsflachen ab.

Der gpaNRW ist bewusst, dass eine die Totenruhe achtende Gestaltung der Friedhdfe unver-
zichtbar ist. Die in der Prifung gebildeten Kennzahlen werden global fur alle Friedhdfe der Stadt
gebildet. Es ist Aufgabe der Stadt, individuell fiir jeden Friedhof zu entscheiden, inwieweit die
gegebenen Empfehlungen umgesetzt werden kénnen.
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Ortliche Bedeutung des Friedhofswesens

Die ortlichen Friedhofsstrukturen haben einen erheblichen Einfluss auf den kommunalen Res-
sourcenbedarf im Friedhofswesen, denn die kreisfreien Stadte in NRW halten Friedhofe bzw.
Friedhofsflachen in sehr unterschiedlichem Umfang vor. So gibt es kreisfreie Stadte, die viele
kommunale Friedhofe haben. Andere Kommunen in diesem Segment haben wiederum nur we-
nige eigene Friedhdfe, jedoch eine Vielzahl an Friedhdfen in Tragerschaft von Dritten wie z.B.
den Kirchen und von privaten Betreibern.

Strukturkennzahlen Friedhofswesen 2017

Anzahl der kommuna-

len Friedhéfe 4 1 7 1 21 55 23

Flachen der kommu-

. 273.657 37.538 590.467 = 1.235.603 1.872.821  4.851.200 23
nalen Friedhofe in gm

Anteil kommunaler
Beisetzungen an der
Gesamtsterbefallzahl
in Prozent

36,70 5,38 45,24 63,39 76,51 93,15 23

Kommunale Beiset-
zungen je 1.000 gm 1,73 1,06 1,46 1,73 2,04 6,23 23
Friedhofsflache

Anteil der Erholungs-
und Griinflache an der
Gemeindeflache in
Prozent

62,53 34,75 46,72 53,72 61,66 69,60 23

Die Stadt Remscheid gehdrt zu den Stadten, die wenige kommunale Friedhéfe betreiben. Die
stadtischen Friedhofe sind Uber das Stadtgebiet gut verteilt. Neben diesen Friedhéfen existieren
im Stadtgebiet weitere sechs evangelische und drei katholische Friedhdfe. Sie stehen in Kon-
kurrenz zu den stadtischen Friedhéfen.

Der mit rund 67.000 gm Gesamtflache gréRte Waldfriedhof Reinshagen befindet sich in Orts-
randlage und grenzt unmittelbar an den evangelischen Westfriedhof Reinshagen an. Der
Parkfriedhof Bliedinghausen ist mit rund 36.300 gm Gesamtflache deutlich kleiner. Er befindet
sich ebenfalls in Ortsrandlage und liegt direkt neben dem evangelischen Sudfriedhof. Auf die-
sem Friedhof stellt die Stadt Remscheid aktuell das grofite Angebot an Kolumbarien bereit. Die
Uberplanung des Friedhofs sieht einen weiteren Ausbau von Grabstétten fiir muslimische Be-
stattungen, einen kleinen jiudischen Friedhofsteil und ein Grabfeld fir totgeborene Kinder vor.
Etwas zentraler im Stadtteil Lennep befindet sich der kleinste stadtische Friedhof, der Wald-
friedhof Lennep mit einer Gesamtflache von rund 34.000 gm. Den Friedhof pragt ein parkahnli-
cher Charakter. Unmittelbar rdumlich verbunden ist ein katholischer Friedhofsteil. In 2017 er-
neuerte die Stadt den Anschluss der Trauerhalle an die ortliche Kanalisation und die Wegever-
bindungen. Ab dem Jahr 2018 errichtet Remscheid auf diesem Friedhof Kolumbarien.
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Seit 2004 bietet die Stadt Remscheid im Begrabniswald Kempkenholz, Urnenbestattungen an
Baumen an. Der Begrabniswald mit einer Flache von 122.143 gm wird gemeinsam von Fried-
hofsverwaltung und dem Geschéftsbereich Forst betrieben. Der Begrabniswald stellt 44,6 Pro-
zent der Gesamtflache der stadtischen Friedhofe. Das Waldstlck ist gepragt durch einen ein-
drucksvollen Baumbestand. Die Bestattungsbaume werden fiir die Dauer von 50 Jahren verlie-
hen. Die Stadt ermdglicht den Erwerb von bis zu vier Urnengraber pro Baum. Einzelgrabstellen
an Gemeinschaftsbaumen werden mit einer Nutzungsdauer von 25 Jahren vergeben. Der Be-
grabniswald bleibt weitestgehend der Natur selbst Giberlassen. Notwendige Griinpflege-Arbeiten
werden von dem Geschaftsbereich Forst Gbernommen. Der hohe Flachenanteil des Begrabnis-
waldes und die unterschiedliche Intensitat notwendiger Pflegearbeiten beeinflussen viele Kenn-
zahlen der Stadt Remscheid. Als Friedhofsflache bericksichtigt die gpaNRW den Begrabnis-
wald, weil mittlerweile weitere kreisfreie Stadte ahnliche Flachen auf den stadtischen Friedhdfen
betreiben und die Beisetzung in Urnengraber an Baumen anbieten. An den Stellen, bei denen
der Kennzahlenwert besonders beeinflusst wird, erldutern wir die Auswirkungen im Berichtstext.

Die Strukturmerkmale zeigen damit, dass die Stadt Remscheid Ubereinstimmend mir den weni-
gen kommunalen Friedhofen eine geringe stadtische Friedhofsflache bereitstellt. Daraus resul-

tiert auch, dass die Bestattungen in Remscheid verstorbener Einwohner zu rund 63 Prozent au-
Rerhalb der stadtischen Friedhdfe erfolgen.

Die Stadt Remscheid zahlt zu den Stadten, die Uber anteilig viel Erholungs- und Grinflache ver-
fugen. Damit stehen die Nebenzwecke der Friedhdfe als Grunanlage im stadtischen Raum nicht
so sehr im Vordergrund wie bei dicht besiedelten Stadten mit geringerem Anteil der Erholungs-
und Grinflache.
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Steuerung und Organisation

Ein modernes Friedhofsmanagement bedarf einer effizienten Steuerung und Organisation.
Diese muss den besonderen Herausforderungen und dem wachsenden Anpassungsbedarf im
Friedhofswesen gerecht werden. Die gpaNRW betrachtet im Folgenden die wesentlichen Ein-
flussfaktoren.

Strukturen und Prozesse

+ Feststellung
Die Stadt Remscheid hat die Aufgaben des Friedhofswesens den Technischen Betriebe
Remscheid Ubertragen. In dem Geschéaftsbereich Grinflachen, Friedhdfe und Forst sind alle
Aufgaben in der Abteilung Friedhéfe geblindelt. Hierdurch stehen die Informationen, die
Ressourcen, Kompetenzen und Verantwortlichkeiten an einer Stelle fir die Aufgabenerledi-
gung zur Verfligung.

Die Strukturen und Prozesse im Friedhofsmanagement miissen zukunftsgerichtet organisiert
sein. Wichtige Voraussetzung hierfur ist, dass die Produktverantwortung fur das Friedhofswe-
sen an einer zentralen Stelle liegt. Von hier aus sollten die Aufgaben rund um das Friedhofswe-
sen koordiniert und gesteuert werden. Zustandigkeiten und Kompetenzen mussen eindeutig ge-
regelt und voneinander abgegrenzt werden. Zudem sollten die strategischen und operativen in-
ternen Prozesse mdglichst ganzheitlich, redundanz-, medienbruch- und schnittstellenfrei organi-
siert, gestaltet und weitgehend digitalisiert werden.

Bei der Stadt Remscheid ist das Friedhofswesen eine Aufgabe der eigenbetriebsahnlichen
Einrichtung Technische Betriebe Remscheid (TBR). Innerhalb des Betriebes ist der Geschafts-
bereich Grinflachen, Friedhéfe und Forst fir das Friedhofswesen zusténdig. Die Abteilung
tibernimmt alle Aufgaben, wie den Verkauf der Bestattungen, die Offentlichkeitsarbeit, die Orga-
nisation der operativen Aufgaben auf dem Friedhof, die Gebuhrenkalkulation und die Planung
der Friedhofsnutzung.

Die Grun- und Wegepflege, Grabbereitung und weitere manuelle Tatigkeiten Gbernehmen die
den drei originaren Friedhofen direkt zugeordneten Beschaftigten. Fir die drei Friedhdfe gibt es
klar zugeordnete Zustandigkeiten. Die Friedhofsgartner haben daher umfassende Kenntnis von
den jeweils zugeordneten Friedhdfen. Ein Friedhofsmeister ist direkter Vorgesetzter der Fried-
hofsgéartner und koordiniert regelmaRig die Pflegestandards und anstehenden Arbeiten auf den
Friedhéfen. Notwendige Pflegearbeiten im Begrabniswald werden von der Abteilung Forst ge-
steuert und umgesetzt.

Strategische und operative Ausrichtung

+ Feststellung
Fir das Friedhofswesen bestehen aus der Verwaltungsfiihrung und Politik keine formulierten
strategischen Zielsetzungen. Durch die Aufgabenverlagerung an die TBR werden strategi-
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sche und operative Entscheidungen dort vorbereitet und Uber den Betriebsausschuss kom-
muniziert und beschlossen. Unterjahrig Gberprift die Stadt die Entwicklung der Bestattungs-
zahlen, der Kosten, Gebuhrenerldse und Investitionen in einem monatlichen Controlling.

Gerade auch wegen der langfristigen Auswirkungen friedhofsrelevanter Entscheidungen bedarf
es hier in besonderem Male einer strategisch ausgerichteten Steuerung. Diese sollte auf klaren
messbaren, zukunftsorientierten Zielvorgaben durch Politik und Verwaltungsfiihrung basieren
und den Handlungsrahmen fur das operative Friedhofsmanagement bilden. Dem Friedhofsma-
nagement obliegen dann in der Folge die Ableitung mdglichst konkreter operativer Ziele und de-
ren mallnahmenbezogene Umsetzung. Flankiert werden sollte das gesamte Steuerungssystem
durch Kennzahlen und Indikatoren zur Zielerreichung sowie ein aussagekraftiges Berichtswe-
sen. Uber ein regelmaRiges Berichtswesen sollte beurteilt werden, inwieweit die gesetzten Ziele
und gesteckten Vorgaben eingehalten werden. Hiermit werden gleichzeitig auch die Ubergeord-
neten Steuerungsebenen informiert. Zentraler Gegenstand eines solchen Berichtswesens sollte
ein regelmafiger Soll-Ist-Vergleich zur Entwicklung der relevanten Steuerungs- und Budgetgro-
Ren im Friedhofswesen sein.

In der Stadt Remscheid werden konkrete Zielvorgaben zu den Friedhdfen aus der Verwal-
tungsfihrung und der Politik dem TBR nicht vorgegeben. Die TBR informieren die Politik und
damit auch die Verwaltungsfiihrung Gber einen Betriebsausschuss. Der Betriebsausschuss
setzt sich aus Vertretern des Rates der Stadt Remscheid, sachkundigen Einwohnern und Biir-
gern sowie Beschaftigten der TBR zusammen.

Aus der Kosten- und Leistungsrechnung des Betriebs und den Daten der Fachsoftware fir die
Friedhofsverwaltung kénnen Kennzahlen gebildet werden. Uber die Entwicklungen der Aufwen-
dungen und Investitionen berichtet die TBR in einem monatlichen Berichtswesen. Innerhalb der
Abteilung analysiert Remscheid die Sterbefalle, Bestattungszahlen, die Nutzungen der Trauer-
halle sowie Einzelkosten und —erlése um entsprechende Steuerungsentscheidungen zu treffen.

Datenlage/IT

+ Feststellung
Die Stadt Remscheid verfligt Gber eine gute Datenlage zu den stadtischen Friedhéfen. Die
Friedhofsverwaltung wird aktiv in Steuerung und Organisation durch eine Fachsoftware un-
terstutzt. MaRnahmen zur Weiterentwicklung der Grinflachendaten sind geplant und werden
sukzessive umgesetzt. Die Stadt Remscheid will verstarkt digitale Dienstleistungen im Fried-
hofswesen einsetzen.

Eine aussagekraftige, friedhofsscharfe Daten- und Informationslage ist eine entscheidende Vo-
raussetzung fiir eine zielgerichtete Steuerung. Sie bildet sowohl die Basis und den Ausgangs-
punkt fir notwendige Analysen und strategische Optimierungs- und Entwicklungskonzepte und
Entscheidungen als auch fiir die operative Steuerung des Friedhofwesens. Daher sollte jede
Kommune Uber eine bedarfsgerechte und aktuell gepflegte Daten- und Informationsbasis zu ih-
ren Friedhéfen verfugen. Datenumfang und -tiefe sollten sich dabei streng an dem Mafstab ,so
viel wie nétig, so wenig wie moglich orientieren.

Fir das Datenmanagement, aber auch zur Unterstitzung der Kernprozesse im Friedhofswesen
sollte jeder Friedhofstrager grds. liber eine geeignete, integrierte Fachsoftware verfligen.
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Die Stadt Remscheid setzt innerhalb der TBR eine Fachsoftware zur Friedhofsverwaltung ein.
Die Software verfugt Uber Schnittstellen zur Finanzsoftware, sodass Gebuhrenbescheide auto-
matisch erstellt und in der Finanzsoftware weiterverarbeitet werden kénnen. Die Stadt Rem-
scheid kann in der Software Dokumente in elektronischer Form verwalten. So werden zum Bei-
spiel Sterbeurkunden elektronisch weiterverarbeitet.

Geo-Daten zu den Grabfeldern, Wegen, Griinflachen und Baumen hat die Stadt Remscheid in
der Fachsoftware hinterlegt. Dabei sind die Daten zu einem Detaillierungsgrad von rund 80 Pro-
zent erhoben. Kleinteiligere Daten wie zum Beispiel einzelne Bepflanzungen erfasst Remscheid
nicht. Zukinftig will die Stadt aufgrund besserer Funktionalitdten die Griinflichendaten der
Friedhdfe in diesem Geo-Informationssystem integrieren.

Die Stadt Remscheid muss hierbei aufgrund der geringen Friedhofsflachen die Wirtschaftlich-
keit der Datenquantitat beobachten. So ist es zum Beispiel aufwandig, die Bdume im Begrab-
niswald einzeln zu erfassen.

Die Stadt Remscheid wirde gerne weitere digitale Dienstleistungen der Friedhéfe anbieten.
Hierzu zahlen insbesondere eine engere Kooperation mit den oértlichen Bestattern. Aufgrund ei-
ner Kooperation mit der Stadt Wuppertal bei der IT-Sicherheit kénnen die Funktionalitaten aktu-
ell noch nicht bereitgestellt werden.

Offentlichkeitsarbeit und Vermarktung

+ Feststellung
Die Stadt Remscheid professionalisiert die Offentlichkeitsarbeit. Durch die Entwicklung eines
corporated design wird ein einheitliches Erscheinungsbild im Friedhofswesen sichergestellt.
Die stadtischen Friedhéfe stehen in Konkurrenz zu den kirchlichen Friedhéfen. Die aktuellen
Trends bei den Bestattungen greift Remscheid auf und schafft ein passendes Angebot.

Zu einer guten Steuerung gehdrt auch, dass das Friedhofsmanagement wirkungsvolle Marke-
tingstrategien und —maflnahmen entwickelt und umsetzt. Gerade vor dem Hintergrund zuneh-
mender Konkurrenzsituationen wird ein professionell betriebenes Marketing im Friedhofswesen
immer wichtiger. In Zukunft wird eine regelmallige Marktbeobachtung und Marktanalyse verbun-
den mit einem attraktiven Angebot zunehmend an Bedeutung gewinnen. Gleiches gilt fiir die Of-
fentlichkeitsarbeit.

Bei der Stadt Remscheid besteht eine deutliche Konkurrenzsituation zu kirchlichen Tragern.
Drei der vier stadtischen Friedhéfe liegen direkt neben kirchlichen Friedhéfen. Die Stadt analy-
siert die Bestattungszahlen und trifft daraufhin Manahmen, um die Nachfrage zu steuern.
Hierzu adaptiert sie Trendentwicklungen und bietet innovative Bestattungsformen an. Beson-
ders herauszuheben ist dabei der Begrabniswald, den die Stadt Remscheid im Jahr 2004 eroff-
nete.

Die Stadt Remscheid hat die Griin- und Wegepflege insbesondere in den Empfangsbereichen
der stadtischen Friedhdfe intensiviert, um die eigene Marktstellung im Vergleich zu den Pflege-
standards der kirchlichen Friedhofe zu verbessern.
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Die TBR fihrt aktuell ein corporate design im Friedhofswesen ein. Dabei werden der Schriftver-
kehr, Broschuren, die Beschilderung und der Internetauftritt einheitlich abgestimmt und erneu-
ert. Plakatwerbung hat die Stadt Remscheid bislang nicht eingesetzt.

Die zusatzliche Auslage von Flyer und Informationsbroschiren in Hospizen und Altenheimen
hat die Stadt Remscheid bislang noch nicht vorgenommen. Vielfach sind die Bestatter im To-
desfall der erste Ansprechpartner der Hinterbliebenen. Daher erscheint es sinnvoll bereits vor-
her die Informationen Uber die stadtischen Angebote zur Verfugung zu stellen.

+ Empfehlung
Die Stadt Remscheid sollte pietatvolle Plakatwerbung und eine zuséatzliche Auslage von Bro-
schiren so erwagen, dass die stadtischen Bestattungsmaoglichkeiten vor Besuch eines Be-
stattungsunternehmens bekannt werden.
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Gebuhren

» Feststellung
Die Stadt Remscheid erreicht im Friedhofswesen einen hohen Kostendeckungsgrad.

Die Kalkulation und Gestaltung der Friedhofsgeblhren sollte innerhalb des bestehenden rechtli-
chen Rahmens auf eine moglichst kostendeckende Refinanzierung der gebiihrenrelevanten Ge-
samtkosten des stadtischen Friedhofswesens ausgerichtet sein. Allerdings sollte die Gebuhren-
hoéhe dort ihre Grenze finden, wo sie mangels Konkurrenzfahigkeit zu einer erkennbar ricklaufi-
gen Nachfrageentwicklung fiihrt. Die Stadt sollte die Zusammenhénge von Gebuhrenhéhe und
Nachfrageverhalten im Blick haben. Mit der Geblihrengestaltung sollte die Nachfrage der Leis-
tungen stabilisiert und dennoch eine mdglichst hohe Kostendeckung erreicht werden.

Kostendeckungsgrad Friedhofswesen gesamt in Prozent 2017

Minimum

79,28

-4
&

1. Viertelwert

2. Viertelwert (Median) 88,09

T
Remscheid | 66,44
Maximum 111

In den interkommunalen Vergleich sind 22 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

& L *e L 2 oW S+ e & @ * &

58,38 111

#\ergleichskommunen & Remscheid

Der Kostendeckungsgrad der Stadt Remscheid ist im Vergleich Gberdurchschnittlich hoch und
erreicht nahezu eine volle Kostendeckung. Den gebihrenrelevanten Kosten von 861.514 Euro
stehen Erlése von 830.867 Euro entgegen.

Die Kosten fiir die allgemeinen 6kologischen Zwecke und Erholungszwecke der Friedhdéfe fur
alle Einwohner sind aus den Gesamtkosten der Friedhéfe herausgerechnet worden. Sie werden
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als offentlicher Griinanteil direkt aus der Gesamtdeckung des Kernhaushaltes der Stadt Rem-
scheid finanziert. In 2017 betragt der 6ffentliche Grinanteil rund 21,4 Prozent der Gesamtkos-
ten und somit 240.714 Euro.

Fir die Ermittlung des 6ffentlichen Griinanteils verwendet die Stadt den Flachenmalistab. Den
betriebsnotwendigen Grabflachen werden Anteile der Wege- und Freiflachen von 40,8 bis 46,6
Prozent je nach Friedhof zugeordnet. Zuzlglich der Gebaudeflachen ergibt sich die Betriebsfla-
che. Die Differenz zu der Gesamtflache ist dann die Flache, die als Freizeitwert somit die Be-
rechnungsbasis flir den 6ffentlichen Griinanteil bildet.

Die TBR stellt der Stadt Remscheid den 6ffentlichen Grinanteil in Rechnung. Fir die Voraus-
kalkulation der Gebuhren 2019 ermittelt sich der Betrag anhand des Durchschnittswertes der
Jahre 2015 bis 2017.

Die Stadt Remscheid Uberpruft jahrlich die Aktualitat der Geblhren in einer Nachkalkulation.
Ebenso erstellt Remscheid jahrlich eine Vorauskalkulation und passt gegebenenfalls die Ge-
biihrensatzung entsprechend an. Die letzte Aktualisierung der FriedhofsgeblUhrensatzung er-
folgte im Dezember 2017.

Grabnutzungsgebihren

+ Feststellung
Bei der Kalkulation der Grabnutzungsgeblihren setzt die Stadt Remscheid die gebihren-
rechtlichen Handlungsmaglichkeiten weitestgehend um.

Alle Nutzungsberechtigten' sollten angemessen am Geblihrenaufkommen beteiligt werden. Die
Gebiihrensatze der Grabnutzungsgebiihren sollten sich aus einer nachvollziehbaren Aquiva-
lenzziffernkalkulation ergeben.

Die Gemeinkosten berticksichtigen die Stadt Remscheid in der Gebiihrenkalkulation. Hierzu
zahlen die Gemeinkosten, die innerhalb der eigenbetriebsahnlichen Einrichtung fir den Betrieb
der Friedhofe anfallen. Die Verwaltungskosten der Stadtverwaltung Remscheid werden der
TBR in Rechnung gestellt. Sie werden als Gemeinkosten den Gesamtkosten des Friedhofswe-
sens zugeordnet.

Das aufgewandte Vermogen wird angemessen verzinst. Die Abschreibungen berechnet die
Stadt auf der Basis der Wiederbeschaffungszeitwerte. Allerdings aktualisierte sie die Preisindi-
zes seit einigen Jahren nicht mehr. Der Grund hierflr liegt in der Finanzsoftware, die dafur
keine einfache Losung bietet. Das Volumen der Abschreibungen betragt in der Vorauskalkula-
tion fiir das Jahr 2019 rund 125.000 Euro. Den Arbeitsaufwand zur Berlicksichtigung der Preis-
steigerungen bezeichnet die TBR als sehr hoch, da der Wiederbeschaffungswert manuell fur
jedes Anlagegut errechnet werden muss. Eine Aktualisierung der Wiederbeschaffungszeitwerte
hat die Stadt Remscheid daher aus Griinden der Wirtschaftlichkeit nicht vorgenommen.

" Person, der das Recht zur Nutzung einer Grabstatte durch den Friedhofstrager zugewiesen worden ist.

QPanNawW
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+ Empfehlung
Die Stadt Remscheid sollte gemeinsam mit dem Hersteller der Finanzsoftware tberprufen,
ob eine automatische Kalkulation der Wiederbeschaffungszeitwerte ermdglicht werden kann.

In 2019 beschlief3t die Stadt Remscheid eine Unterdeckung von 117.941 Euro bei den Fried-
hofsgebihren. Der 6ffentliche Griinanteil in 2019 wird mit 236.719 Euro, bzw. 18,45 Prozent be-
schlossen. Der Grund flir die hohe beschlossene Unterdeckung sind die Ertrage aus den passi-
ven Rechnungsabgrenzungsposten. Die Nachfrage ist in Remscheid in den letzten Jahren ge-
stiegen. Hierzu fuhrte die Aufwertung der Friedhdfe und das Angebot neuer Grabarten. Dies be-
wirkt eine Verschiebung hin zu den weniger geblhrenintensiven Grabarten. Gleichzeitig hat
sich in den vergangenen Jahren die Zahl der Neukaufe bei Grabarten mit verhaltnismafig ho-
hen Gebuhren deutlich verringert. Hierdurch bedingt sind Aufwendungen fur die Zufuhrungen zu
den passiven Rechnungsabgrenzungsposten héher als die Ertrage aus der Auflésungen bei ak-
tuell laufenden Nutzungsrechten. Die TBR prognostiziert, dass ab 2023 der Ertrag wieder an-
steigen kann, weil sich dann die Ertrdge aus der Aufldsung an die Zufihrungen annahern.

Nutzungsgebiihren fiir Trauerhallen

+ Feststellung
Die Nutzungen der stadtischen Trauerhallen sind in Remscheid stabil, sodass die Stadt die
Gebuhren verlasslich kalkulieren kann. Die Nutzungsintensitat dagegen ist vergleichsweise
gering. Da UnterhaltungsmafRnahmen in 2017 nur in geringem Umfang erforderlich waren,
Ubersteigen in diesem Jahr die Gebihrenertrage die Kosten der Trauerhallen.

FUr den Betrieb der Trauerhallen sollte eine moglichst vollstandige Kostendeckung erreicht wer-
den. Bei riicklaufiger Trauerhallennutzung sollte die Kommune gezielte Strategien zur Verbes-
serung der Konkurrenzfahigkeit entwickeln. Hierbei kann es auch notwendig sein, die Gebihren
auf eine Héhe zu begrenzen, die breiteren Schichten der Bevoélkerung eine Nutzung der Trauer-
hallen ermdglicht. Bei dauerhaft niedriger Auslastung und gleichzeitig niedrigen Nutzungsge-
blhren sollte die Kommune konzeptionelle Uberlegungen zur kiinftigen Anzahl und Ausstattung
der Trauerhallen im Stadtgebiet anstellen. Unter Berlcksichtigung einer ausreichenden bezirkli-
chen Versorgung sollte sie die Anzahl der Trauerhallen reduzieren, um Kosten zu senken. Die
verbleibenden Trauerhallen sollten konkurrenzfahig aufgewertet werden.
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Kostendeckungsgrad Trauerhallen in Prozent 2017

Minimum 4417
1, Viertelwert 66,97
2. Viertelwert (Median) 85,54
3. Viertelwert 102
Remscheid 125

Maximum 125

In den interkommunalen Vergleich sind 20 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

*e + 8 * & 409 » * » L ]

4417 125

#\Vergleichskommunen Remscheid

Die Stadt Remscheid erzielt bezogen auf die Kostenposition Trauerhallen in 2017 eine Uber-
deckung. Den Kosten von 47.487 Euro stehen Erldse von 59.409 Euro entgegen.

Remscheid stellt auf jedem der drei origindren kommunalen Friedhdfe jeweils eine Trauerhalle
zur Verfugung. Die Zahlen der Trauerhallennutzungen betragt in den Jahren 2014 bis 2017
durchschnittlich 233 Nutzungen pro Jahr. Auch in dem Jahr 2017 erreicht die Stadt mit 234 Nut-
zungen die in der Vorauskalkulation angesetzte Nutzungszahl. Im Jahr 2018 rechnet die Stadt
mit 250 Nutzungen, weil auch die Bestattungen aufgrund der neu eingeflihrten Bestattungsfor-
men deutlich zunehmen. Durch die stabilen Nutzungszahlen kann die Stadt die Kosten und Er-
I6se in der Geblhrenkalkulation gut aufeinander abstimmen und entsprechend kostendeckende
Gebuhren erheben.

Den hohen Kostendeckungsgrad bewirkt auch, dass die Stadt die Trauerhalle auf dem
Parkfriedhof Bliedinghausen vor wenigen Jahren komplett sanierte. Dadurch befindet sich diese
in einem guten Zustand. Die Unterhaltungsaufwendungen sind in den Jahren 2016 und 2017
hierdurch deutlich niedriger als in den anderen Jahren. In der Trauerhalle auf dem Friedhof Len-
nep stehen zukiinftig Investitionen an. Um wirtschaftlich zu investieren, beobachtet die Stadt
Remscheid die Nutzungen und die Entwicklung weiterer privater Konkurrenzangebote in der
Nahe dieses Friedhofs.
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Anteil Nutzungen Trauerhallen an den Gesamtbeisetzungen in Prozent 2017

Rem- 1. Viertel- 2. Viertel- 3. Viertel-

Kennzahl Minimum

Maxi- Anzahl

scheid wert wert wert

Anteil Nutzungen
Trauerhallen an den Gesamt- 49,47 16,23 48,96 62,13 66,97
beisetzungen in Prozent

mum Werte

90,49 22

Gemessen an den Gesamtbeisetzungen ist die Nutzungsintensitat der Trauerhallen vergleichs-
weise niedrig. Dabei ist auch diese Kennzahl durch die Beisetzungen in dem Begrabniswald be-
einflusst. In 2017 finden 82 der insgesamt 473 Beisetzungen auf diesem Friedhof statt. Auf die-
sem Friedhof steht keine Trauerhalle und die Trauergemeinschaft trifft sich vorwiegend vor Ort
im Freien. Bericksichtigt man diese Beisetzungen nicht, stiinden den 234 Trauerhallennutzun-
gen 391 Beisetzungen gegentber. Dies ergabe einen Anteil der Trauerhallennutzungen an den
Gesamtbeisetzungen von 59,8 Prozent und bliebe weiterhin unterhalb der durchschnittlichen

Nutzungsintensitat der Vergleichskommunen.

gpanAw
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Flachenmanagement

Ausgangslage

Der Flachenbedarf hangt neben anderen wichtigen Faktoren wesentlich von der Entwicklung
der Bevdlkerung und der Sterbefalle sowie dem o6rtlichen Nachfrageverhalten ab.

Sterbefélle und Kommunale Beisetzungen
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0 . . L
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~8-—Sterbefille ~—4—Kommunale Beisetzungen

Bei der Stadt Remscheid steigert sich der Anteil kommunaler Beisetzungen an den Sterbefal-
len im Stadtgebiet seit 2014 von 28,7 Prozent auf 39,0 Prozent in 2018. Fir das Jahr 2019 plant
die Stadt mit einem weiteren Anstieg der kommunalen Beisetzungen auf 599 Félle und damit
mit einem Anteil von rund 44 Prozent der Prognose von 1.359 Gestorbenen laut dem Landes-
betrieb IT.NRW. Zu dieser positiven Entwicklung tragen die Rasengraber an Baumen und Be-
stattungen im Begrabniswald bei, die von der Stadt Remscheid kirzlich eingerichtet wurden.
Seit Ende 2018 bietet die Stadt auch auf dem Waldfriedhof Lennep Urnenkolumbarien an, bei
denen Remscheid eine hohe Nachfrage prognostiziert.

Anteile Beisetzungen 2017

2

Viertel- s

1 .
Viertel- Maximum

Rem- Anzahl

Kennzahlen scheid Minimum  Viertel- wert (Me- Werte

wert wert

dian)

Anteil Beisetzungen
Erdgraber am Gesamtbei-
setzungsaufkommen in
Prozent

13,95 13,59 21,69 27,29 34,73 50,24 23
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Anteil Beisetzungen
Urnengraber am Gesamt-

) . 50,95 3,85 39,48 47,93 57,79 72,60 23
beisetzungsaufkommen in
Prozent
Anteil Beisetzungen wei-
tere Grabarten am Ge- 35,10 0,00 8,83 26,82 31,63 73,08 23

samtbeisetzungsaufkom-
men in Prozent

Die urspriingliche Flache der kommunalen Friedhéfe ist auch in Remscheid daran ausgerichtet,
dass in den friheren Jahrzehnten die Beisetzungen in Erdgréaber die fihrende Bestattungsart
war. Die Erdgraber bedirfen gegeniiber den Urnengrabern vier- bis achtmal mehr Flache.

Mit dem deutlichen Trend hin zu Urnengrébern besteht die Notwendigkeit, die Friedhofsflachen
neu auszurichten. Dieser Trend ist auch an den obigen Vergleichszahlen erkennbar. Innerhalb
der kommunalen Beisetzungen werden Beisetzungen in Erdgrabern in Remscheid im Vergleich
nur geringfiigig nachgefragt. Im interkommunalen Vergleich stellt Remscheid den zweitniedrigs-
ten Vergleichswert. Von 473 Beisetzungen in 2017 fuhrt die Stadt nur 68 Beisetzungen in Erd-
grabern durch. Bei den Erdwahlgrabern sind dies 42 Beisetzungen. Allerdings finden 22 dieser
Beisetzungen auch in bestehenden Grabern statt, sodass die Stadt Remscheid hierbei lediglich
Verlangerungen der Nutzungsrechte verauf3ern kann.

Zu den weiteren Grabarten zahlen Beisetzungen in Urnennischen und Kolumbarien, Urnenge-
meinschaftsgrabern. Aschestreufelder bietet die Stadt Remscheid auf ihren Friedhéfen nicht an.
Auch im interkommunalen Vergleich ist der Anteil der Beisetzungen in den weiteren Grabarten
an dem Gesamtbeisetzungsaufkommen hoch. Insgesamt ergeben die Beisetzungen in Urnen-
gréber einschlieBlich der Kolumbarien und Urnengemeinschaftsgraber in 2017 86,1 Prozent al-
ler Beisetzungen.

Wesentlicher Einflussfaktor fur die Wahl der Bestattungsform ist der Pflegeaufwand. Danach bil-
det der Preis ein weiteres wichtiges Kriterium fiir die Wahl der Grabart. Um dieser Nachfrage
gerecht zu werden, baut die Stadt die Grabarten Kolumbarien auf den drei originaren Friedh6-
fen und die Bestattungen an Bdumen im Begrabniswald weiter aus.

Aktuelle Auslastungs-/ Belegungssituation

+ Feststellung
Auf den kommunalen Friedhéfen der Stadt Remscheid sind lediglich geringe Flachenanteile
durch belegte Graber beansprucht. Dadurch, dass mehr flachenintensive Grabstellen frei
werden als nachgefragt werden bilden sich sukzessive weitere Flickenteppiche und schran-
ken die Umgestaltungsmaglichkeiten ein.

Wesentlicher Malstab fir ein effizientes und damit gebiihren- bzw. haushaltsentlastendes
Friedhofs- und Flachenmanagement ist die Auslastung und die Belegungsdichte der Friedhofs-
flachen. Eine héhere Flachenauslastung mit einer konzentrierten Belegung beglinstigt einen
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wirtschaftlichen Friedhofsbetrieb. An diesem Malf3stab sollten sich die Kommunen bei kiinftigen
Entscheidungen zur Friedhofsgestaltung und -planung vorrangig orientieren.

Flachenanteile der Grabarten 2017

Rem- 2
scheid 1. - 3.
Kennzahlen (ohne Be- | Minimum Viertel- MISHEE Viertel- Maximum Anzanl
S wert (Me- Werte
grabnis- wert : wert
dian)
wald)
Anteil belegte Flache
Erdgraber an der Ge- 4,33
samtflache der Fried- (7,83) 4,33 8,70 10,80 12,66 24,59 7
hoéfe in Prozent
Anteil belegte Flache
Urnengraber inkl.
Graber an Baumen 0,81
an der Gesamtflache (1,27) 0,46 0.79 119 1,38 513 16
der Friedhofe in Pro-
zent

Gemessen an der Gesamtfriedhofsflache sind bei der Stadt Remscheid in 2017 nur 5,14 Pro-
zent der Friedhofsflache fiir belegte Graber beansprucht. Hierbei sind jedoch die weiteren Grab-
arten nicht enthalten. Da hierunter Kolumbarien und Urnengemeinschaftsgraber fallen, ist die
Flache fur diese Grabart nachrangig. Sie betragt in Remscheid auf Basis der eigenen Aufmalle
678 gm und damit 0,25 Prozent der Gesamtflache von 273.657 gm. Die Kennzahlenwerte sind
in Remscheid besonders durch den Begrabniswald beeinflusst. Da in den Vergleichskommunen
weitere Stadte mit einem fir Urnengraber an Bdumen vorgesehenen Waldstiick enthalten sind,
wurden die Daten der Stadt Remscheid fir den Vergleich herangezogen. Ohne Berucksichti-
gung des Begrabniswaldes sind rund neun Prozent der Flache durch belegte Grabstellen bean-
sprucht.

Die Stadt Remscheid hat die Nettograbflachen auf der Basis eigener Daten mitgeteilt. Die dabei
bestehenden Abweichungen im Vergleich zur oben aufgefiihrten Tabelle resultieren daraus,
dass die gpaNRW oben die gleichen Standardflachen fur alle Vergleichskommunen je Grabart
verwendet hat. In Remscheid bestehen hierzu geringfligige Abweichungen. Deutlicher werden
die Abweichungen, wenn an Stelle der bericksichtigten Gesamtflache die Grabstellen um die
Urnengraber an Bdumen reduziert werden und die Flache des Begrabniswaldes unbericksich-
tigt bleibt. Hierbei ergibt sich dann ein Flachenanteil von 18,9 Prozent fur belegte Graber an der
verbleibenden Gesamtflache von 151.514 gm Friedhofsflache.

Auswirkungen des Begrabniswaldes auf die Fldchenanteile 2017

Flache in gm Flache in Prozent Flache in Prozent
Bezeichnung (ohne Begrab- einschlieBlich Begrab- ohne Begrabniswald
niswald) niswald (273.657 gm) (151.514 qm)
Erdgraber 25.586 9,35 16,89
Urnengraber 2.653 (2.350) 0,97 1,56
weitere Grabstellen 657 0,25 0,43
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Entwicklung kiinftiger Flachenbedarf

» Feststellung
Insbesondere bei den flachenintensiveren Erdgrabarten werden in Remscheid pro Jahr vier-
mal mehr Grabstellen frei als aktuell nachgefragt. Bei den anderen Grabarten ergeben sich
unterschiedliche Entwicklungen. Einen aktuellen Friedhofsentwicklungsplan hat die Stadt
Remscheid nicht aufgestellt.

Wichtig sind nicht nur die Kenntnis Gber und der Umgang mit der aktuellen Auslastungssitua-
tion, sondern auch die Transparenz zum Entwicklungstrend der kiinftigen Belegung der Fried-
hofe. Eine solche, fortschreibungsfahige Entwicklungsprognose basierend auf validen, ortlichen
Daten sollte dann auch die zentrale Grundlage fir eine, detaillierte Friedhofsentwicklungspla-
nung bilden.

Entwicklung der Grabarten 2017

Neukaufe Erdgraber 2017 44
Flnfjahresmittel der freiwerdenden Erdgrabstellen 2018 bis 2022 161
Neukaufe Urnengraber (Reihen-, Wahlgrab und am Baum) 2017 155
Finfjahresmittel der freiwerdenden Urnengrabstellen 2018 bis 2022 32
Neuké&ufe weitere Grabarten (Kolumbarien, Urnengemeinschaftsgréber) 2017 141
Finfjahresmittel der freiwerdenden weiteren Grabstellen 2018 bis 2022 125

Freie Grabstellen 2017

Erdgraber 5.180
Urnengraber (ohne Begrabniswald) 604
weitere Grabarten 774

An der Tabelle kann abgelesen werden, inwiefern bei der Stadt Remscheid die im Durchschnitt
der nachsten funf Jahre freiwerdenden Grabstellen ausreichen, um die in 2017 verkauften
Grabstellen zu kompensieren. Hierbei wird deutlich, dass die jahrlich freiwerdenden Erdgrab-
stellen den Bedarf Gibersteigen. So werden pro Jahr rund viermal so viele Grabstellen frei wie
fur Beisetzungen bendtigt werden. Damit bilden sich in den Grabfeldern weitere ,Flickenteppi-
che*. Zusatzlich bestehen in Remscheid in 2017 bereits 5.180 freie Erdgrabstellen.

Bei den Urnengrabern werden in 2017 funfmal mehr Grabstellen bendtigt als in den nachsten
funf Jahren im Durchschnitt frei werden. Dabei bestehen bei den verschiedenen Grabarten un-
terschiedliche Entwicklungen.

Bei den flachenmaRig gréReren Urnenwahlgrabern bestehen in 2017 noch 470 freie Grabstel-
len. In 2017 werden 46 Grabstellen neu erworben. 43 Beisetzungen finden in bestehenden
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Grabstellen statt. Im Zeitraum 2018 bis 2022 werden durchschnittlich 19 Grabstellen frei, so-
dass die Stadt Remscheid die bereits eingerichteten freien Grabstellen noch lange nutzen kann,
um die Nachfrage zu decken.

Bei den Urnenreihengrébern ist die Nachfrage mit 70 Beisetzungen in 2017 deutlich héher als
die Zahl der freiwerdenden Graber von 13 Grabstellen im Durchschnitt der Jahre 2018 bis 2022.
Es bestehen in 2017 nur noch 134 freie Grabstellen. Die Stadt Remscheid baut diese Grabart
unter Bericksichtigung der Nachfrage sukzessive weiter aus.

Bei den Urnengréabern an Bdumen nimmt die Nachfrage von 28 Beisetzungen in 2014 auf 82
Beisetzungen in 2017 deutlich zu. Fur das Jahr 2018 prognostiziert die Stadt bereits 132 Beiset-
zungen und plant in 2019 140 Grabstellen zu veraufiern. Die Stadt Remscheid bietet diese Be-
stattungsmoglichkeit ausschlieRlich auf dem Begrabniswald an. Fir den Begrabniswald stehen
die freien Grabstellen nicht fest. Die Auswahl geeigneter Bestattungsbdume erfolgt sukzessive.
Dadurch, dass der Begrabniswald in 2004 eingerichtet wurde, werden dort aufgrund noch be-
stehender Nutzungsrechte keine Grabstellen frei.

Bei den weiteren Grabarten werden in 2017 weniger Grabstellen benétigt, als im Zeitraum 2018
bis 2022 frei werden. Auch hier sind die Entwicklungen nicht gleichartig.

Beisetzungen in der Grabart Urnennischen in Kolumbarien sind in Remscheid gut nachgefragt.
Die Stadt hat diese Grabart erst vor einigen Jahren eingefiihrt, sodass in dem Zeitraum 2018
bis 2022 nach Ablauf aktiver Ruhefristen nur 16 Grabstellen pro Jahr frei werden. Aktuell beste-
hen 275 freie Grabstellen. Um die Nachfrage nach dieser Grabart zu decken, baut die Stadt in
2018 auf dem Waldfriedhof Lennep in drei Bauabschnitten bis 2024 insgesamt 672 neue Urnen-
kammern auf. Dabei erfolgt der Ausbau unter Berlcksichtigung der Nachfrage.

Beisetzungen in Urnengemeinschaftsgrabern sind in Remscheid ebenfalls gefragt. Dabei finden
in 2017 83 Beisetzungen in dieser Grabart statt. Die Nachfrage ist jedoch aktuell geringer als
die 109 in dem Zeitraum 2018 bis 2022 freiwerdenden Grabstellen. Da in dieser Grabart ge-
schatzte 500 freie Grabstellen bestehen, kann die Stadt voraussichtlich durch ausreichende al-
ternative Angebote den Bedarf mit dem aktuellen Bestand lange Zeit decken.

Eine aktuelle Friedhofsentwicklungsplanung fiir die drei Friedhofe existiert in Remscheid nicht.
Das letzte Friedhofsentwicklungskonzept wurde im Jahr 1978 beschlossen. Die dort vorgenom-
menen Prognosen basierten noch auf ansteigenden Fallzahlen bei den Sargbestattungen und
spiegeln somit die aktuellen Trends nicht ab. Mit der Einrichtung des Begrabniswaldes, dem
Bau neuer Kolumbarien auf dem Waldfriedhof Lennep hat die Stadt Remscheid attraktive Ange-
bote geschaffen, die sich auch auf die Nachfrage der anderen Grabarten auswirken. Die Ent-
wicklung der jeweiligen Fallzahlen beobachtet die Stadt in einem regelmafRigen Controlling. Die
neuen Grabarten sind deutlich weniger flachenintensiv wie die urspringlichen Sarggraber oder
Urnenwahlgraber. Damit muss die Stadt Remscheid zunehmend zusammenhangende kleintei-
lige Freiflachen schaffen und diese Flachen umgestalten. Bei dem Besuch des Parkfriedhofs
Bliedinghausen im Rahmen der Uberértlichen Prifung war erkennbar, dass zusammenhan-
gende Freiflachen gebildet werden. Dies ist die Voraussetzung fir eine Umgestaltung und Um-
nutzung dieser Flachen.

Die Stadt Remscheid sollte die Entwicklungen der Nachfrage, die Auswirkungen auf beste-
hende Grabflachen und die zukiinftigen Freiflachen sowie deren Nutzungsmaoglichkeiten in ei-
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ner friedhofsbezogenen Entwicklungsplanung darstellen und in den politischen Gremien be-
schlieRen. Dabei kdnnte die Stadt darin auch die zukunftige Vergabe von Grabstellen festlegen,
um langfristig zusammenhéangende Freiflachen zu schaffen. Diese Entwicklungsplanung muss
hierbei nicht alle Aspekte des Friedhofswesens berilicksichtigen, sondern einen Rahmen fir die
Flachennutzung der kommunalen Friedhéfe setzen.

+ Empfehlung
Die Stadt Remscheid sollte in angemessenen Umfang eine Entwicklungsplanung der kom-
munalen Friedhdéfe erstellen und diese beschliel3en. Dabei sollte sie die Auswirkungen der
neuen Grabarten beriicksichtigen und die weitere zukilinftige Umgestaltung der Friedhofsfla-
chen festlegen.
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Grunpflege

Ausgangslage

Die oértlichen Gegebenheiten im Friedhofsgriin, insbesondere Umfang und Ausstattung der
Grunflachen, sind pragend fir die dort entstehenden Gesamtaufwendungen. SchlieRlich bestim
men das Flachenvolumen sowie die Wahl und Anordnung bzw. Gestaltung der Vegetationsar-
ten auch wesentlich den Ressourcenbedarf fir die Unterhaltung und Pflege. Im Friedhofswesen
kommt darlber hinaus dem o6ffentlichen Grinanteil eine besondere Bedeutung zu. Die dort ent-
stehenden Kosten sind nicht gebiihrenrelevant und belasten somit in vollem Umfang den stadti-
schen Haushalt.

Griin und Wegeflachen/Baume auf den Friedhofen 2017

Rem- 2
e B 1 MEL S Vie::.tel Maximum sl
wert (Me- Werte

dian) WETE

Kennzahlen (ohne Be- Minimum Viertel-
grabnis- wert
wald)

Anteil Gruin- und Wegefla-

chen an der Gesamtflache (5876f) 45,69 71,06 77,34 81,78 89,68 23
der Friedhofe in Prozent ’

Anzahl Baume je 1.000 gm 3

Friedhofsgesamtflache (6) 3 6 7 10 12 21

Bei der Stadt Remscheid ist entsprechend der geringen Flachenanteile fir Erd- und Urnengra-
ber der Flachenanteil der Griin- und Wegeflachen an der Gesamtfriedhofsflache hoch. Dies gilt
auch im interkommunalen Vergleich. Lasst man den Begrabniswald bei der Gesamtflache und
der Grun- und Wegeflache aulRen vor, ist das Bild jedoch ein anderes. Dies bestéatigt auch der
Eindruck im Rahmen der Prifung auf dem Friedhof Bliedinghausen. Neben den freien Grabfel-
dern und Grinflachen im AuRenbereich dieses Friedhofs, erfolgt eine intensive Nutzung der
Friedhofsflache.

Die bereits fur das Friedhofswesen genutzten Bdume des Begrabniswaldes sind in der Anzahl
der Baume je 1.000 gm enthalten. Die weiteren Baume im Begrabniswald wurden hierbei nicht
berlcksichtigt. Unabhangig davon, ob die Flache des Begrabniswalds bei der Gesamtflache au-
3er Betracht bleibt, stehen auf den Friedhéfen in Remscheid im Vergleich zu den anderen kreis-
freien Stadten wenig Baume. Da die Baumpflege und -unterhaltung eher kostenintensiv ist, in
Remscheid betragt diese 15,89 Euro je Baum, reduziert ein geringer Baumbestand den Ge-
samtaufwand der Griinpflege in Remscheid.

Unterhaltungskosten der Griin- und Wegeflachen

+ Feststellung
Die Stadt Remscheid kann die Unterhaltung der Griin- und Wegeflachen kostenglinstig reali-
sieren. Dies bestatigt sich anhand der geringen Arbeitsstunden je 1.000 gm Friedhofsflache
auch unter der gesonderten Berlcksichtigung des Begrabniswaldes.
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Die Stadt sollte die Griin- und Wegeflachen so wirtschaftlich wie moglich unterhalten und pfle-
gen. Insbesondere Uber die Optimierung der Gestaltung/Ausstattung der Griin- und Wegefla-
chen, Pflegestandards und -haufigkeiten sowie die manuellen Eigen- und/oder Fremdleistungen
kann die Kommune aktiv Einfluss auf den Ressourceneinsatz und damit auch auf die Gebuh-
renentwicklung sowie den stadtischen Haushalt nehmen.

Die gpaNRW kann den interkommunalen Vergleich der Unterhaltungskosten aufgrund unzu-
reichender Daten nicht differenziert fur Wegeflachen und Grunflachen vornehmen. Daher wer-
den nachfolgen die Unterhaltungskosten fiir die Griin- und Wegeflache dargestellt.

Unterhaltungskosten je qm Griin- und Wegeflache

Minimum 1,13
Remscheid 1,47
1. Viertelwert | 1,80
2. Viertelwert (Median) | 2,14
3. Viertelwert 3,40

Maximum 557

In den interkommunalen Vergleich sind 17 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* . 44 4N L . L ] * * * L

1,13 557

#Vergleichskommunen Remscheid

Auf den ersten Blick ist die Unterhaltung der Griin- und Wegeflachen bei der Stadt Remscheid
mit 1,47 Euro je gm sehr glnstig. Der Vergleich der Unterhaltungskosten je gm Grin- und We-
geflache ist jedoch von vielen Faktoren abhangig. Der Pflegestandard, aber auch die értlichen
Strukturen kénnen die Hohe der Kosten beeinflussen.

Die Auswirkungen, die durch die Betreibung des Begrabniswaldes entstehen, missen bei der
Einschatzung der Unterhaltungskosten bertiicksichtigt werden. In den 209.037 gm Grinflachen
sind 122.143 gm Grinflache des Begrabniswaldes enthalten. Die Griinpflege in dem Begrabnis-
wald wird von dem Geschéftsbereich Forst sichergestellt. Hierflr erhalt der Geschéaftsbereich im
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Rahmen der internen Verrechnungen ein Entgelt, welches auch in der Gebiihrenkalkulation be-
ricksichtigt wird. Die Wege des Begrabniswaldes werden durch den Geschéftsbereich Fried-
héfe unterhalten.

Da auch in anderen Kommunen bewaldete Bereiche auf den Friedhdfen fur Urnenbestattungen
an Baumen bereitgestellt werden, kann der Begrabniswald bei dem Vergleich nicht vollig ausge-
klammert werden. Ohne die Flache des Begrabniswalds lagen die 217.374 Euro hohen Unter-
haltungskosten fur Grinflachen jedoch bei 5,97 Euro je gepflegten gm Grinflache. Da die Grin-
pflege in dem Begrabniswald deutlich kostengunstiger realisiert werden kann als auf den gestal-
teten Grunflachen der stadtischen Friedhofe, ist davon auszugehen, dass die vergleichbaren
Grunpflegekosten der Stadt Remscheid fir die Friedhéfe und den Begrabniswald sich innerhalb
des Korridors der Vergleichswerte befinden. Mit einem Aufwand von 130.435 Euro im Jahr 2017
pflegt die Stadt Remscheid die 27.893 gm Wegeflache. Der gm-bezogene Kennzahlenwert fur
die Wegepflege betragt in Remscheid somit 4,77 Euro.

Beide Faktoren fiihren dazu, dass die tatsachlichen Unterhaltungskosten der Griin- und Wege-
flachen in Remscheid voraussichtlich hdher sein werden als die im Vergleich dargestellten 1,47
Euro je gm. Um einschatzen zu kénnen, ob die Unterhaltung der Grunflachen und Wege in
Remscheid wirtschaftlich erfolgt, bildet die gpaNRW weitere Kennzahlen.

Weitere Wirtschaftlichkeitskennzahlen 2017

Rem- 2
e B . VL Vie:i.tel- Maximum eusall
wert (Me- Werte

dian) WEHE

Kennzahlen (ohne Be- Minimum Viertel-
grabnis- wert
wald)

Unterhaltungs- und Kon- 15,89 4,70 10,41 15,55 20,42 32,44 15
trollkosten je Baum in Euro

Jahresarbeitsstunden je 7,56

1.000 gm Friedhofsflache (13,66) 7,56 5045 7744 103,6 1438 22

Die Stadt Remscheid kann demnach die Unterhaltung und Kontrolle der vergleichsweise weni-
gen Baume auf den kommunalen Friedhofen mit durchschnittlichen Kosten realisieren. Dies ge-
lingt der Stadt, indem sie die Baumpflege an externe Firmen vergibt. Die Stadt Remscheid ver-
fugt nicht Uber eine eigene Baumkolonne, weil diese aufgrund der spezifischen technischen und
personalen Anforderungen nicht wirtschaftlich eingesetzt werden kann.

Unabhangig davon, ob die Flachen des Begrabniswaldes berlicksichtigt werden oder nicht,
kann die Stadt Remscheid die operativen Aufgaben auf den kommunalen Friedhéfen mit wenig
Arbeitsstunden je 1.000 gm Friedhofsflache realisieren. Dabei werden nahezu alle operativen
Aufgaben von den eigenen Friedhofsgartnern ibernommen.

Die Grinpflegeaufgaben werden (iber eine Leistungserfassung gesondert erfasst. Hierzu wer-
den die geleisteten Stunden flr ausgewahlte Tatigkeiten erhoben. Den Arbeitsstunden entspre-
chend verteilt die Stadt dann die Personalkosten auf die Kostenstellen. Die Verteilung der Ge-
meinkosten richtet sich, dort wo es sinnvoll ist, nach den geleisteten Arbeitsstunden.
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Die Stadt Remscheid verfligt nicht tber ein formal festgeschriebenes Griinpflegekonzept. Die
Pflegestandards sind nicht eindeutig definiert und den Flachen zugeordnet. Die Stadt pflegt je-
doch grundséatzlich die reprasentativen Bereiche in den Eingangsbereichen der Friedhdfe inten-
siv. In den AuRenbereichen wird nur das fiir die Verkehrssicherung Notwendige veranlasst. Die
Stadt Remscheid hat bereits Wege zuriickgebaut, wenn diese auf den wenig genutzten Flachen
nicht mehr bendtigt werden.

Weiteren Einsparungen bei der Griin- und Wegepflege steht die Stadt Remscheid kritisch ge-
genuber, weil die Stadt durch einen ansprechende und intensivierte Pflege die Nachfrage stei-
gern konnte.

+ Empfehlung
Die Stadt Remscheid sollte bei der Erstellung einer Friedhofsentwicklungsplanung auch die
Intensitat der Grin- und Wegepflege mit angemessenem Detaillierungsgrad festlegen.
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+ Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberértlichen Priifung 2019 — Friedhofswesen

Feststellung Empfehlung

Die Stadt Remscheid hat die Aufgaben des Friedhofswesens den Technischen Betriebe
Remscheid Ubertragen. In dem Geschéftsbereich Grinflachen, Friedhéfe und Forst sind

F1 alle Aufgaben in der Abteilung Friedhdfe gebiindelt. Hierdurch stehen die Informatio-
nen, die Ressourcen, Kompetenzen und Verantwortlichkeiten an einer Stelle fiir die
Aufgabenerledigung zur Verfligung.

Fir das Friedhofswesen bestehen aus der Verwaltungsfiihrung und Politik keine formu-
lierten strategischen Zielsetzungen. Durch die Aufgabenverlagerung an die TBR wer-
den strategische und operative Entscheidungen dort vorbereitet und liber den Betriebs-
ausschuss kommuniziert und beschlossen. Unterjahrig Uberpriift die Stadt die Entwick-
lung der Bestattungszahlen, der Kosten, Geblhrenerlése und Investitionen in einem
monatlichen Controlling.

F2

Die Stadt Remscheid verfiigt Gber eine gute Datenlage zu den stédtischen Friedhdfen.
Die Friedhofsverwaltung wird aktiv in Steuerung und Organisation durch eine Fachsoft-

F3 ware unterstitzt. Malnahmen zur Weiterentwicklung der Griinflachendaten sind ge-
plant und werden sukzessive umgesetzt. Die Stadt Remscheid will verstarkt digitale
Dienstleistungen im Friedhofswesen einsetzen.

Die Stadt Remscheid professionalisiert die Offentlichkeitsarbeit. Durch die Entwicklung

eines corporated design wird ein einheitliches Erscheinungsbild im Friedhofswesen si- Die Stadt Remscheid sollte pietatvolle Plakatwerbung und eine zusatzliche Aus-
F4 chergestellt. Die stadtischen Friedhéfe stehen in Konkurrenz zu den kirchlichen Fried- E4 lage von Broschiren so erwagen, dass die stadtischen Bestattungsmoglichkei-
héfen. Die aktuellen Trends bei den Bestattungen greift Remscheid auf und schafft ein ten vor Besuch eines Bestattungsunternehmens bekannt werden.

passendes Angebot.

F5 Die Stadt Remscheid erreicht im Friedhofswesen einen hohen Kostendeckungsgrad.

Die Stadt Remscheid sollte gemeinsam mit dem Hersteller der Finanzsoftware
E6 Uberpriifen, ob eine automatische Kalkulation der Wiederbeschaffungszeitwerte
ermdglicht werden kann.

Bei der Kalkulation der Grabnutzungsgebuhren setzt die Stadt Remscheid die gebiih-

Fé renrechtlichen Handlungsmdglichkeiten weitestgehend um.
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Feststellung Empfehlung

Die Nutzungen der stadtischen Trauerhallen sind in Remscheid stabil, sodass die Stadt
die Geblihren verlasslich kalkulieren kann. Die Nutzungsintensitat dagegen ist ver-

F7 gleichsweise gering. Da Unterhaltungsmafinahmen in 2017 nur in geringem Umfang er-
forderlich waren, Ubersteigen in diesem Jahr die Gebihrenertrage die Kosten der Trau-
erhallen.

Auf den kommunalen Friedhéfen der Stadt Remscheid sind lediglich geringe Flachen-
anteile durch belegte Graber beansprucht. Dadurch, dass mehr flachenintensive Grab-

F8 stellen frei werden als nachgefragt werden bilden sich sukzessive weitere Flickenteppi-
che und schranken die Umgestaltungsmdglichkeiten ein.
Insbesondere bei den flachenintensiveren Erdgrabarten werden in Remscheid pro Jahr Die Stadt Remscheid sollte in angemessenen Umfang eine Entwicklungspla-
Fo viermal mehr Grabstellen frei als aktuell nachgefragt. Bei den anderen Grabarten erge- E9 nung der kommunalen Friedhdfe erstellen und diese beschlieBen. Dabei sollte
ben sich unterschiedliche Entwicklungen. Einen aktuellen Friedhofsentwicklungsplan sie die Auswirkungen der neuen Grabarten beriicksichtigen und die weitere zu-
hat die Stadt Remscheid nicht aufgestellt. kinftige Umgestaltung der Friedhofsflachen festlegen.
Die Stadt Remscheid kann die Unterhaltung der Griin- und Wegeflachen kostenginstig Die Stadt Remscheid sollte bei der Erstellung einer Friedhofsentwicklungspla-
F10 | realisieren. Dies bestétigt sich anhand der geringen Arbeitsstunden je 1.000 gm Fried- E10 nung auch die Intensitét der Griin- und Wegepflege mit angemessenem Detail-
hofsflache auch unter der gesonderten Berlcksichtigung des Begrabniswaldes. lierungsgrad festlegen.
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Kontakt

Gemeindeprufungsanstalt Nordrhein-Westfalen

Heinrichstralle 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 023 23/14 80-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Priifung der Stadt Remscheid im Prifgebiet Ver-
kehrsflachen stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Verkehrsflachen

Die Stadt Remscheid gehort zu der Gruppe der kleineren kreisfreien Stadte in Nordrhein-West-
falen. Sie unterhalt die geringste Verkehrsflache aller kreisfreien Stadte. Da die Stadt einwoh-
nerbezogen wenig Verkehrsflache bereitstellt und wenig grofiere Verkehrsachsen zur Verfi-
gung stehen, sind die stadtischen Verkehrsflachen intensiver belastet. Sie missen sich in ei-
nem qualitativ guten Zustand befinden. Den Zustand ihrer StraBen kennt die Stadt Remscheid
nur durch eine fortgeschriebene Zustandserfassung aus dem Jahr 2008. Dabei werden Ver-
schlechterungen des Stralkenzustands nicht nachgehalten. Da die Verkehrsflachen nur noch
eine Nutzungsdauer von 13 Jahren aufweisen, sollte Remscheid wie vorgesehen die Zustand-
serfassung in 2020/2021 vornehmen.

Die bisherigen Reinvestitionen waren in Remscheid nicht ausreichend, um den Werteverzehr
aufzufangen. Der Bilanzwert des Strallenvermdgens sinkt seit 2008 von 178,7 Mio. Euro um
67,1 Mio. Euro auf 111,6 Mio. Euro in 2017. Der Anlagenabnutzungsgrad des Strallenvermo-
gens ist in Remscheid mit 74,6 Prozent bereits hoch und seit der letzten tberdértlichen Prifung
angestiegen. Die bilanziellen Daten korrespondieren nicht mit der Verteilung der Zustandsklas-
sen aus der fortgeschriebenen Zustandserfassung 2008, da in dieser abnutzungs- und alte-
rungsbedingte Verschlechterungen des Stralenzustands nicht beriicksichtigt sind. An dem
Hauptverkehrsnetz hat die Stadt in 2016 Tragfahigkeitsuntersuchungen durch einen Gutachter
durchgefihrt. Die Ergebnisse werden bei der Aufstellung des Unterhaltungs- und Investitions-
programmes berlcksichtigt. Die Bewertung des Strallenvermdgens passte Remscheid seit der
Eréffnungsbilanz aufgrund von kérperlichen Inventuren nicht an. Zukiinftig sollte sie die Ergeb-
nisse der Zustandserfassung fiir die Bewertungsanpassungen im Rahmen einer korperlichen
Inventur verwenden. Bei den sonstigen Schnittstellen stehen die Technischen Betriebe Rem-
scheid (TBR), die Kdmmerei sowie der Fachdienst Stadtentwicklung, Verkehrs- und Bauleitpla-
nung in einem engen Informationsaustausch.

Die geringen Unterhaltungsaufwendungen stellen ein weiteres Risiko dar. Sie unterschreiten
den fir eine wirtschaftliche Unterhaltung ermittelten Richtwert der Forschungsgesellschaft flr
Stral’en- und Verkehrswesen (FGSV) um 0,36 Euro je m? Verkehrsflache und damit um 1,25
Mio. Euro. Mit Hilfe der detaillierten Kostenrechnung kann die Stadt genau bestimmen, fur wel-
che Erhaltungsmafinahmen in welchem StraRenmeistereibezirk welche Kosten eingesetzt wur-
den. Damit kann sie den Ressourcenbedarf fiir eine wirtschaftlich nachhaltige Erhaltung der
Stralen belegen. Mit rund 61 Prozent Gberwiegen kleinflachige und nicht nachhaltige Erhal-
tungsmalRnahmen. Die Stadt sollte verstarkt nachhaltigere Instandsetzungen durchfiihren. Hier-
fur sollte die Stadt kosten- und flachenbezogene Ziele festlegen und hieran den Ressourcenbe-
darf definieren.
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Die aktuelle StraBendatenbank unterstitzt die Stadt Remscheid im Erhaltungsmanagement
der Verkehrsflachen. Zuklnftig will die Stadt eine neue Stralkendatenbank aufbauen und darin
auch Prozesse, wie die Schadensbeseitigung und das Aufbruchmanagement digitalisieren.
Das Aufbruchmanagement der Stadt Remscheid ist gut aufgestellt. Die Stadt koordiniert die
Aufbriche friihzeitig und stimmt diese mit den geplanten ErhaltungsmafRnahmen ab. Sie kon-
trolliert die Aufbriiche vor der Ubernahme und vor Ablauf der Gewéhrleistungsfrist. Die Mangel-
beseitigung wird Uberwacht.

Die Stadt Remscheid beteiligt ihre Blrger an den Kosten fur die ErschlieBungs- und Straf3en-
baumaRnahmen, erhebt Beitrage und beachtet somit die Grundsatze der Finanzmittelbeschaf-
fung.
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Inhalte, Ziele und Methodik

Die gpaNRW untersucht in diesem Prifgebiet wie die Kommunen mit ihren Verkehrsflachen
und dem entsprechenden Vermégen umgehen.

Die Verkehrsflache definiert sich dabei abschlielend aus den folgenden Anlagenbestandteilen:

o Fahrbahnen (Fahrstreifen, Mehrzweckstreifen, befestigte Wirtschaftswege, FulRgangerzo-
nen, Busspuren),

o sonstigen Verkehrsflachen (Geh- und Radwege, Radfahrstreifen, Parkstreifen, Park-
platze, Parkbuchten, Busbuchten, Platze, Trennstreifen und Inseln (befestigt)) und

¢ sonstigen Anlagenteilen (Bankette, Graben/Mulden, Durchlasse, Regenwasserkanale
(nur StraBenentwasserung), StralRenablaufe, Markierung, Poller, Schutzplanken).

Ziel der gpaNRW ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale hinzuweisen und Risiken
fur den Haushalt und den Zustand der Verkehrsflachen aufzuzeigen. Die Darstellung der Kenn-
zahlen zu den Verkehrsflachen schafft Transparenz und sensibilisiert die Kommunen fir einen

bewussten und zielgerichteten Umgang mit ihrem Verkehrsflachenvermdogen.

Dazu untersucht die gpaNRW zunachst die Steuerung der Erhaltung der Verkehrsflachen. Ein
besonderes Augenmerk richten wir dabei auf den Prozess des Aufbruchmanagements und die
Schnittstellen zwischen Finanzmanagement und Verkehrsflachenmanagement.

Die ortlichen Strukturen und die Bilanzkennzahlen bilden die Ausgangslage fiir die nachfol-
gende Analyse der einzelnen Einflussfaktoren auf die Erhaltung der Verkehrsflachen. Die drei
wesentlichen Einflussfaktoren Alter, Unterhaltung und Reinvestitionen analysiert die gpaNRW
dazu einzeln wie auch in ihrer Wirkung miteinander.
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Steuerung

Die Erhaltung der Verkehrsflachen ist eine Aufgabe, die nicht mit dem Blick auf einen kurz- oder
mittelfristigen Zeitraum betrachtet werden darf. Eine nachhaltige, systematische und somit auch
wirtschaftliche Erhaltung muss sich auf den gesamten Lebenszyklus der Verkehrsflache erstre-
cken. Bei den Verkehrsflachen muss insofern ein Zeitraum von 25 bis 50 Jahren in den Blick
genommen werden. Allein dieser zeitliche Aspekt wie aber auch die Bedeutung der Verkehrsfla-
chen und die Komplexitat der Einflussfaktoren auf die Erhaltung machen eine bewusste und
zielgerichtete Steuerung unabdingbar.

Ziel muss es daher sein, die wirtschaftlich sinnvollste Handlungsweise zum Werterhalt und Si-

cherstellen der Gebrauchstauglichkeit der Verkehrsflachen unter den individuellen Rahmenbe-
dingungen der Kommune zu finden. Gerade die Haushaltslage zwingt die Kommunen verstarkt
dazu, die Wirtschaftlichkeit des eigenen Handelns nachzuweisen und zu dokumentieren.

Datenlage

+ Feststellung
Die Stadt Remscheid verfugt Uber eine gute Datenlage Uber ihre Verkehrsflachen und kann
die Vollkosten fir die Erhaltung differenziert ermitteln. Die Zustandsdaten basieren auf der
fortgeschriebenen Zustandserfassung aus dem Jahr 2008.

Die Kommune muss die fiir die Steuerung erforderlichen Informationen wie Flachen und Fi-
nanzdaten verwaltungsweit einheitlich und aktuell vorliegen haben.

Die Stadt Remscheid kennt die Verkehrsflachen in ihrer Zustandigkeit. Die Stadt konnte im
Rahmen der Uberortlichen Prufung auswerten, welche Flachen sie mit welchen Erhaltungsmal-
nahmen in den Jahren 2014 bis 2017 erneuert und instandgesetzt hat. Die Verteilung der Ver-
kehrsflache auf die Zustandsklassen basiert auf den fortgeschriebenen Werten der Zustandser-
fassung 2008.

Die Aufwendungen fiir die Erhaltung des Stralenvermdgens konnten in Remscheid auf der Ba-
sis von Vollkosten ermittelt werden. Dabei bestehen diese aus den Vollkosten der TBR und Auf-
wendungen durch Dritte. Die Vollkosten bertcksichtigen dabei die Gemeinkosten innerhalb der
TBR und die Kosten der Stadtverwaltung fiir Aufgaben, die fiir die TBR erledigt und in Rech-
nung gestellt werden. Die Stadt Remscheid war auch in der Lage, die Aufwendungen fir die Er-
haltung zwischen den Téatigkeiten der betrieblichen Erhaltung, Instandhaltung und Instandset-
zung zu differenzieren.

Das Vermdgen der Stralen bilanziert die Stadt im Kernhaushalt. Die Investitionsansatze und
die Unterhaltungspauschalen werden ebenfalls im Kernhaushalt veranschlagt.
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StraBendatenbank

» Feststellung
Die Stadt Remscheid verwaltet die wesentlichen Daten und Informationen fiir die Erhaltung
ihrer Straf3en in einer Stralendatenbank. So kann die Stadt die Erhaltungsmafinahmen auf
der Basis umfassender und aktueller Daten steuern. Derzeit fihrt die Stadt eine neue Stra-
Rendatenbank ein und will Uber diese Software weitere Prozesse digitalisieren.

Die Stralendatenbank bildet die wesentliche Voraussetzung, um die Erhaltung der Verkehrsfla-
chen systematisch und nachhaltig zu steuern. Um die StralRendatenbank im Sinne eines Erhal-
tungsmanagements nutzen zu konnen, bedarf es neben dem Aufbau mit den wesentlichen In-
formationen zu den Flachen auch einer regelmafigen Pflege und Fortschreibung der Daten.

Die Stadt Remscheid nutzt fir die Steuerung der Erhaltung ihrer Verkehrsflachen eine Stra-
Rendatenbank. Darin sind die Strallennamen, Stral3enschlissel und weitere Leitdaten vorhan-
den. Die Funktionsdaten fiir die Strallen sowie Querschnittsdaten zu den Fahrbahnen und Ne-
benflachen erfasst die Stadt ebenfalls in der StraRendatenbank. Aufbaudaten hinterlegt die
Stadt dort nur fiir die Befestigungsart der Oberflache. Sie erfasst das Datum wesentlicher Ver-
besserungen. Die vorgenommenen Fahrbahn-Deckenerneuerungen werden in der Strallenda-
tenbank erfasst. Weitere Erhaltungsdaten, Angaben zur Verkehrsbelastung und —prognosen,
sowie weitere Inventardaten wie zum Beispiel Lichtsignalanlagen hinterlegt die Stadt nicht in
der Datenbank.

Aktuell baut die Stadt mit den vorhandenen Personalkapazitaten eine neue StralRendatenbank
auf, in der weitere Daten zur Steuerung der Erhaltung erfasst und aktualisiert werden sollen.
Dann will die Stadt dort auch die Schadensmeldungen der StralRenbegeher erfassen, die Scha-
densbeseitigung koordinieren und Daten zu Aufbriichen mit den Strallendaten verknipfen.

Kostenrechnung

+ Feststellung
Die Stadt Remscheid kann mit Hilfe der detaillierten Kostenrechnung die Wirtschaftlichkeit
ihrer StralRenerhaltung analysieren. Dabei kann sie die Vollkosten auf der Ebene der Erhal-
tungsmalRnahmen und der StraRenmeistereien differenziert auswerten.

Fir die interne Steuerung bendtigt die Kommune eine Kostenrechnung, die den Ressourcenein-
satz fur die Verkehrsflachen vollstdndig und transparent abbildet. Die Struktur der Kostenrech-
nung und der Strallendatenbank sollte aufeinander abgestimmt sein.

Bei der Stadt Remscheid fiihren die TBR eine detaillierte Kostenrechnung fir die wirtschaftli-
che Steuerung ihrer Aufgabenerledigung. Uber entsprechende Kostenarten und -stellen kann
sie die Vollkosten flr die Erhaltungsmafnahmen (betriebliche Erhaltung, Instandhaltung, In-
standsetzung) aber auch fir weitere spezifische Tatigkeiten in der Stralenerhaltung auswerten.
Dabei bilden die StraBenmeistereibezirke die héchste objektbezogene Detaillierungsebene.

Die Kostenrechnung ist nicht in der Stralendatenbank integriert oder mit dieser verkntpft. Fir
Auswertungen der Kosten fiir einzelne Strallen besteht bei der Stadt Remscheid zu Steue-
rungszwecken kein Bedarf.
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Strategische Ausrichtung und operatives Controlling

» Feststellung
Die Stadt Remscheid hat fiir das Erhaltungsmanagement ihrer Strallen grundsatzliche Ziele
definiert. Diese sind jedoch so formuliert, dass eine Messung der Zielerreichung mit messba-
ren Kennzahlen nicht erfolgen kann.

Die Kommune sollte eine Gesamtstrategie mit Zielvorgaben zur Erhaltung und Erneuerung ihrer
Verkehrsflachen formulieren. Die Leitziele wie Verkehrssicherheit, Leistungsfahigkeit/ Befahr-
barkeit, Substanzerhalt und Umweltvertraglichkeit ergeben sich aus dem § 9 Straflen- und We-
gegesetz NRW in Verbindung mit § 75 Abs. 1 GO NRW. Diese Leitziele sollte die Kommune in-
dividuell konkretisieren. Im Rahmen des operativen Controllings sollte sie die Ziele Giber Kenn-
zahlen messbar machen und steuern.

Strategische Zielsetzungen sind bei der Stadt Remscheid in der Form definiert, als dass die
langfristige Verkehrssicherheit durch Deckenmal3nahmen gesichert werden soll. Hierbei werden
MaRnahmen an dem Hauptverkehrs-Strallennetz prioritdar vorgenommen. Dabei will die Stadt
maoglichst durch gezielte Koordinierung der Zusammenarbeit mit den Versorgungstragern Sy-
nergien heben. Beispielsweise setzte die Stadt die Wege (vorwiegend Gehwege) nach den
Baumalinahmen im Zuge des Vektorings selbst wieder instand. Hierfur erhalt sie vom Versor-
gungstrager auf Basis des § 71 Abs. 3 des Telekommunikationsgesetzes einen vereinbarten
Kostenbeitrag flir diese Arbeiten. Im Zuge des aktuell anstehenden Breitbandausbaus kann die
Stadt die LeitungsmalRnahmen aufgrund des engen Zeitplans nicht selbst vornehmen.

Die Stadt bildet keine Kennzahlen zur Messung ihrer Zielerreichung. Dagegen berichten die
TBR im Betriebsausschuss und in den Bezirksvertretungen jahrlich Gber die Malnahmen der
Strallenerhaltung. Die Stadt Remscheid sollte die Flachen festlegen, die in einem definierten
Zeitraum instandgesetzt oder grundlegend erneuert werden sollen. Dabei kénnte sie die not-
wendigen ErhaltungsmalRnahmen an dem Lebenszyklus der StralRen orientieren. Durch den
Einsatz auf Flachen fokussierten Kennzahlen kdnnte die Stadt belegen, ob die gesteckten Ziele
erreicht werden oder die Ressourcen angepasst werden mussen.

+ Empfehlung
Die Stadt Remscheid sollte die strategischen Ziele fiir die StralRenunterhaltung mit messba-
ren Zielvorstellungen erganzen und diese festschreiben. Hieran sollte sie die finanziellen und
personellen Ressourcen ausrichten. Die Zielerreichung sollte die Stadt Gber kosten- und fla-
chenbasierten Kennzahlen messen und hiertiber regelmafig berichten.
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Prozessbetrachtung

Aufbruchmanagement

Aufbriiche von Verkehrsflachen gehdren zwar zum kommunalen Alltag, sie sind aber immer ein
Eingriff in das Gesamtbauwerk und bieten damit eine Angriffsflache fiir langfristige Folgescha-
den. Damit steigt durch Aufbriiche - insbesondere, wenn sie nicht fachgerecht wiederhergestellt
werden - das Risiko eines erhohten Erhaltungsbedarfs oder sogar einer dauerhaften Wertmin-
derung. Um die Substanz des Verkehrsflachenvermdgens mdglichst zu erhalten bedarf es da-
her eines professionellen Aufbruchmanagements.

+ Feststellung
Die Stadt Remscheid koordiniert die Aufbriiche friihzeitig und stimmt diese mit der Erhaltung
ihrer Strallen ab. Finden Aufbriiche statt, so kontrollieren die TBR diese wahrend der Bau-
phasen und vier Monate vor Ende der Gewahrleistungsfristen. Die Mangelbeseitigung wird
Uberwacht.

Das Aufbruchmanagement setzt einen systematisch strukturierten und organisierten Ablaufpro-
zess voraus. Die Anzahl der Aufbriiche soll mdglichst gering gehalten werden. Dazu muss die
Kommune in enger Abstimmung mit allen Beteiligten die Aufbriiche koordinieren und bindeln
und mit eigenen Erhaltungs- und Erneuerungsmafnahmen kombinieren. Zudem muss sie die
Kontrolle und Ubernahme der Aufbriiche bis hin zur Gewahrleistungsabnahme in den Prozess
integrieren, um so die ordnungsgemafRe und fachgerechte Wiederherstellung des Aufbruchs si-
cher zu stellen. Dieser Prozess sollte optimaler Weise digital Uber die Stralendatenbank mit ei-
nem webbasierten Portal ablaufen, zu dem alle Beteiligten Zugang haben.

Die Grafik zeigt die einzelnen Teilprozesse des Aufbruchmanagements. Die gpaNRW hat in
dieser Priifung den Schwerpunkt auf die Kontrolle und Ubernahme sowie die Gewahrleistungs-
abnahme gelegt. Die Koordinierung der Aufbriiche und deren Genehmigung haben wir als we-
sentliche Voraussetzung in die Betrachtung einbezogen.

gpansEw Seite 9 von 31




+ Stadt Remscheid * Verkehrsflachen + 050.010.050_03366

Teilprozesse des Aufbruchmanagements

Erstallung " Kontrolle emschi
Koominemngs- vﬁm;unf:ﬁu;:i Ab-Ubeamahime
pian Auftiricha

T

Emebung Gawihiesiungs-
Gabihmn abnahma

Strafendalentank

Erstellung Koordinierungsplan

Die Stadt Remscheid und die im Stadtgebiet tatigen Malnahmentrager unterrichten sich frih-
zeitig uber anstehende Baumalinahmen im StralRenvermdgen. Hierzu gibt es im Dezember ei-
nes jeden Jahres eine Jahreskoordinierung. Bei diesem Treffen informiert die Stadt alle Beteilig-
ten Gber die Planungen fir das nachste Jahr und der Folgejahre. Hierzu zahlen alle Malinah-
men im Offentlichen Verkehrsraum unabhangig davon, ob es investive oder konsumtive MaR-
nahmen sind. Die Malnahmentrager stimmen untereinander und mit der Stadt ihre eigenen
MaRnahmen ebenfalls ab. Bei schwierigen Projekten werden Einzelkoordinierungen vereinbart.
Die Koordinierungstreffen werden protokolliert und die Protokolle von alle MaRnahmentragern
bestatigt.

Die Stadt informiert laufend tber ihre MaBnahmen in einer tabellarischen Ubersicht per E-Mail.
Sie stellt diese monatlich allen Versorgungsunternehmen bereit, die in den letzten 20 Jahren
eine Baumaflinahme durchgeflihrt haben. Grélkere MaRnahmen werden im Baustelleninformati-
onssystem erfasst und im Internet verdéffentlicht. Alle grofleren Oberflachen-Wiederherstellun-
gen dokumentiert die Stadt in der Stralendatenbank. Zukiinftig sollen die Aufbriiche vollstandig
mit der Strallendatenbank verwaltet werden. Hierbei will Remscheid auch nach Méglichkeit die
Aufbruchdaten in einem webbasierten Portal fiir allen Beteiligten veroffentlichen.

+ Empfehlung
Die Stadt Remscheid sollte priifen, ob eine Verdffentlichung der Aufbruchdaten in einem
webbasierten Portal fur alle Beteiligten Gber eine Schnittstelle der neuen Strallendatenbank
mdglich ist.

Da es keine grundsatzlichen Genehmigungen von Aufbriichen gibt, werden alle Aufbriiche indi-
viduell genehmigt. Bei Spontan-Aufbriichen z. B. aufgrund von Leitungsschaden erfolgt eine
nachtragliche Genehmigung des Aufbruchs.

gpﬂ MY Seite 10 von 31




+ Stadt Remscheid * Verkehrsflachen + 050.010.050_03366

Aufbriiche werden versagt oder zeitlich verschoben, wenn diese auf Stral3en erfolgen sollen,
die mit einer Aufbruchsperre belegt sind. Dies betrifft Stra3en, bei denen die Fahrbahndecke in
den vergangenen funf Jahren saniert wurde. Da den Versorgern die geplanten Deckensanierun-
gen bekannt sind, stellt die Stadt hohe Anforderungen an etwaige Ausnahmen. Die Konzessi-
onsvertrage enthalten Regelungen, dass die Versorgungsunternehmen vor einer Deckenerneu-
erung die Leitungen Uberprifen missen. Missen BaumalRnahmen an den Versorgungsleitun-
gen vorgenommen werden, bei denen eine Deckensanierung ansteht, so wird dies im Rahmen
der Koordinierung abgestimmt.

Genehmigung von Aufbriichen

Der Geschéftsbereich 5 — StralRen und Brickenbau — der TBR ist fUr die Genehmigung der Auf-
briiche zustandig. Dabei vereinfachen die TBR die Beantragung und Genehmigung der Aufbri-
che uber einheitliche Vordrucke. Dartber hinaus bestehen mit fast allen Telekommunikations-
Unternehmen Rahmenvertrage, die die Verfahrensablaufe vereinfachen.

Kontrolle einschlieBlich Abnahme der Aufbriiche

Die Anzeige des Baubeginns erfolgt bei geplanten Maflinahmen vor Beginn der BaumaRnahme.
Werden von den Versorgungsunternehmen Stérungen bei den Zu- und Ableitungen beseitigt,
erfolgt eine Baubeginnanzeige spatestens am folgenden Werktag. Hierfiir verwendet jedes Un-
ternehmen eigene Vordrucke. Dabei existiert fir die Baubeginnanzeige keine Fristvorgabe, da
der Beginn der MalRnahme bereits Uber die verkehrsrechtliche Anordnung erganzend dokumen-
tiert ist. Kommt es zu zeitlichen Verschiebungen, so wird im Rahmen der monatlichen Koordi-
nierung Uberprift, ob andere BaumaRnahmen hierdurch betroffen sind.

Das Versorgungsunternehmen teilt die ausfihrende Firma, den Zeitraum und den zugehdrigen
Ansprechpartner mit dem Aufbruchantrag mit. Daher fragt die Stadt diese Informationen nicht
mehr in der Baubeginnanzeige ab.

Kontrolle der Ausfiihrung

Vor Beginn der Mallnahme hat der Malinahmentrager durch schriftliche Aufzeichnungen und
Fotos den Ausgangszustand selbstandig zu dokumentieren. Vor-Ort-Termine flihrt die TBR nur
bei grélReren Mallnahmen durch. Die TBR geht von einem perfekten Ausgangszustand der
Strallen aus. Insofern besteht seitens der Mallnahmentrager ein Eigeninteresse fir eine sorg-
faltige Dokumentation des Ausgangszustandes.

Technische Standards fiir die Wiederherstellung des Strallenkdrpers hat die Stadt in einem
PDF-Dokument zusammengefihrt. Aufbriiche diirfen in Remscheid nur bei der Industrie- und
Handelskammer zugelassene Baufirmen durchfiihren. Ein gesondertes stadtseitiges Zulas-
sungsverfahren fiihrt Remscheid nicht durch.

Bei allen Baufirmen werden Verdichtungsprotokolle, Fotos und Baustellenprotokolle angefor-
dert. Je nach Bedeutung des Aufbruchs und Erfahrungen mit der Baufirma werden unangemel-
dete Vorort-Kontrollen durchgefiihrt. Kleinstaufbriiche wie zum Beispiel Kopflécher iberpriift die
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Stadt je nach verkehrlicher Bedeutung. Dabei Uberprift die TBR mithilfe der Lastplatten-Druck-
prufung die Aufbruchstellen. Hierflr hat die TBR zwei Fahrzeuge mit der entsprechenden Tech-
nik ausgestattet. Es sind 1,5 Vollzeit-Stellen eingerichtet, die fir diese Aufgabe zustandig sind
und rund 1.100 bis 1.500 Aufbriiche pro Jahr kontrollieren. Die Kontrolleure stimmen ihre Kon-
trolltermine untereinander ab. Aufgrund des Breitband-Ausbaus werden in den nachsten Jahren
hdhere Fallzahlen erwartet, sodass die TBR ihre Personalkapazitaten fir eine intensive Kon-
trolle erhdht.

Je nach Art der Mallnahme und Erfahrungswerte mit den Baufirmen erfolgen intensivere Kon-
trollen. Aktuell werden die Kontrollen schriftlich und ggf. durch Fotos dokumentiert. Zukunftig
will Remscheid die Kontrollen in der StralRendatenbank erfassen.

Die MaBnahmentrager sind verpflichtet, Dokumentationen der einzelnen Bauphasen durch Fo-
tos und anderen Nachweisen (wie zum Beispiel Verdichtungskontrollen) vorzulegen. Dies hat
die TBR in den allgemeinen Bedingungen fir Aufbriiche festgelegt. Der MalRnahmentrager
muss den Ausgangszustand des Ober- und Unterbaus nach der Auskofferung der Stralle doku-
mentieren. Ist der Zustand des Ober- und Unterbaus in der StraRendatenbank noch nicht er-
fasst, so bezieht die Stadt die Daten des MalRnahmentrégers in die Datenbank ein.

Abnahme der Aufbruchsstelle

Nach Fertigstellung kontrolliert die TBR den Aufbruch. Hierzu erfolgt ein gemeinsamer Uber-
nahmetermin mit dem MaRBnahmentrager und der Baufirma. Die TBR fertigt ein Ubernahmepro-
tokoll, welches von allen Beteiligten unterschrieben wird. Falls nétig ergédnzen Fotos und
Baustellenprotokolle dieses. Etwaige kleinere Mangel werden darin erfasst. Bestehen Mangel,
fordern die TBR die Beseitigung des Mangels schriftlich innerhalb einer gesetzten Frist ein.
Uber gesonderte Kontrollen wird der Baufortschritt beobachtet. Erst nach Mangelbeseitigung
erhalt MaRnahmentréger eine Ubernahmebescheinigung.

Gewadbhrleistungsabnahme, regelméaRige Kontrolle der Aufbriiche

Die StralRen der Stadt Remscheid werden von den Beschaftigten der TBR regelmafig mit dem
Blick auf Stérungen der Verkehrssicherheit begangen. Dabei haben die Strallenbegeher derzeit
keinen Zugriff auf die Daten des Aufbruchs. Fallen hierbei sporadisch Schaden an den Aufbri-
chen auf, melden die StraBenbegeher die Schaden an die Bezirksmeister. Von dort wird die
Mangelbeseitigung koordiniert. Die entsprechenden Meldungen werden an die bauausfuhren-
den Firmen weitergeleitet und die Mangelbeseitigung kontrolliert. Eine intensive Kontrolle der
Aufbriche erfolgt erst zur Gewahrleistungsabnahme.

In der neuen Stralkendatenbank plant die TBR gps-gestiitzte Erfassung von Schadensmeldun-
gen, sodass eine direkte Verbindung zu einem Aufbruch-Datensatz hergestellt werden kann.

Gewabhrleistungsabnahme

Die Stadt Remscheid Uberprift friihestens vier Monate vor Ende der Gewahrleistungsfrist die
Aufbriiche erneut. Die Uberpriifungen werden intern dokumentiert. Eine Mitteilung an den MaRk-
nahmentrager erfolgt nur, wenn ein Mangel besteht. In diesem Falle dokumentieren die TBR
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den Mangel vor Ort mit Fotos in einer Mangelanzeige. Der MaRnahmentrager wird aufgefordert
innerhalb einer gesetzten Frist den Mangel zu beseitigen.

Schnittstelle Finanz- und Verkehrsflachenmanagement

+ Feststellung
Die Kdmmerei und TBR stehen in einem engen Kontakt und stimmen Auswirkungen der Er-
haltungsmafnahmen auf den Kernhaushalt miteinander ab. Eine Inventur hat die Stadt
Remscheid noch nicht vorgenommen.

Ein wirtschaftliches Erhaltungsmanagement der Verkehrsflachen setzt voraus, dass insbeson-
dere finanzwirtschaftliche und technische Aspekte im Sinne einer ganzheitlichen Betrachtung
eng miteinander abgestimmt und verbunden sind. Hierzu ist es notwendig, dass die organisato-
rischen Schnittstellenprozesse zwischen Finanz- und Verkehrsflachenmanagement in der Kom-
mune eindeutig geregelt sind und in der Praxis entsprechend bedient werden.
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Allgemeines

In der Anlagenbuchhaltung bei der Stadt Remscheid besteht ein Anlagegut je Stral3e. Die Stra-
Rendatenbank der TBR verwaltet das Strallenvermdégen auf der Ebene von Unterabschnitten.
Die Unterabschnitte wurden bei Aufbau der Daten anhand der Zustandsklassen gebildet und
monetar bewertet. Fir die Anlagenbuchhaltung werden daher die abschnittsspezifischen Werte
auf der Basis der Strallendatenbank entsprechend gewichtet und aggregiert. Ein eindeutiger
StrafRenschlissel als Identifikationsmerkmal zwischen StraRendatenbank und Daten der Anla-
genbuchhaltung ist in beiden Verfahren hinterlegt.

Ergebnisse Zustands- und Schadenserfassung mitteilen

Fir die Durchfiihrung der Inventur des Stralenvermdgens sind bei der Stadt Remscheid der
Fachdienste 1.20 — Kdmmerei — und 4.12 — Stadtentwicklung, Verkehrs- und Bauleitplanung —
sowie die TBR zustandig. Die Stadt Remscheid hat seit der Erfassung der Stralen fur die Eroff-
nungsbilanz keine kérperliche Inventur durchgefiihrt. Dies lieRen die personellen Kapazitaten
auskunftsgeman nicht zu. Der mengenmalfige Abgleich des Bestands des Stralenvermogens
erfolgt im Rahmen der regelmafigen Straltenkontrollen. Die Stadt Remscheid plant in
2020/2021 den StralRenzustand zu erheben.

+ Empfehlung
Die Stadt Remscheid sollte die Daten aus der Zustandserfassung 2020/2021 auch im Rah-
men der kérperlichen Inventur verarbeiten und die gegebenenfalls daraus ergebenden Wert-
berichtigungen der Vermdgenswerte in der Bilanz vornehmen.

Werte und Nutzungsdauern laut Anlagenbuchhaltung mitteilen

Bei der Stadt Remscheid gilt das Finanzverfahren als fiihrendes System fir die Werte und Nut-
zungsdauern der Anlageglter des Strallenvermogens. In der StralRendatenbank werden keine
Wertansatze, Nutzungsdauern und Zeitwerte hinterlegt. Die TBR verflgt Giber entsprechende
Zugriffsrechte, um diese Daten aus der Anlagenbuchhaltung herauszufiltern.

Bei buchhalterischen Fragestellungen stimmen sich die KdAmmerei und die TBR eng miteinan-
der ab. Andern sich zum Beispiel die Wertansatze aufgrund laufender BaumaRnahmen, so wer-
den diese zwischen dem Tiefbau und dem Fachdienst 1.20 abgestimmt und umgesetzt. Eine
erneute Priifung etwaiger Rechnungen, ob die MaRnahme konsumtive oder investive Auswir-
kungen hat, wird in der Kdmmerei nicht mehr vorgenommen.

Ergebnisse MaBnahmenplanung und Fortschreibung mitteilen

Die TBR erfasst die durchgefuhrten Erhaltungs- und BaumaRnahmen in der Stralendatenbank.
Geplante Baumalinahmen werden nicht erfasst. Die TBR melden dem Fachdienst 4.12.5 — Ver-
kehrsplanung, OPNV und Koordinierung TBR — die MaRnahmen die aus technischen und wirt-
schaftlichen Erwagungen geplant werden sollten. Dem Fachdienst obliegt die Produkt- und
Budgetverantwortung fir den Bereich Tiefbau, sodass die Mallinahmen von dort priorisiert und
geplant werden. Ergeben sich unterjahrig Anderungen bei den BaumaRnahmen, so findet hier-
Uber eine direkte Absprache zwischen dem Fachdienst bei der Stadt und den TBR statt.

ap QUMWY Seite 15 von 31




+ Stadt Remscheid * Verkehrsflachen + 050.010.050_03366

Buchungsauftrag und Dokumentation erstellen

Die TBR erganzt die Rechnungen bei Buchungen um weitere notwendige Informationen. Dabei
richtet sich die Qualitédt und Quantitat der beigelegten Informationen nach dem fir die einzelne
Buchung notwendigen Umfang. Die notwendigen Informationen klaren Kammerei und TBR im

Dialog. Hierflr existieren keine konkreten Informations- und Formvorgaben.
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Ausgangslage

Strukturen

+ Feststellung
Die strukturellen Rahmenbedingungen wirken sich eher belastend auf die Stadt Remscheid
aus. Insbesondere die hohe Verdichtung aufgrund der geringen Verkehrsflache je Einwohner
und die damit einhergehende hohe Nutzungsintensitat stellt besondere Anforderungen an
die Beschaffenheit und Funktionalitat der stadtischen Verkehrsflachen. Dies verstarkt sich
durch die wenigen groften Verkehrsadern durch das Stadtgebiet.

Strukturelle Rahmenbedingungen kann die Kommune in der Regel nicht steuern oder andern.
Diese Strukturen kénnen aber begiinstigenden wie belastenden Einfluss auf die Erhaltung der
Verkehrsflachen nehmen. Daher macht die gpaNRW die Strukturen transparent und greift mog-
liche individuelle Besonderheiten auf.

Das Stadtgebiet der Stadt Remscheid ist mit 75 gkm kleiner als der 1. Viertelwert von 96 gkm
in diesem Prifsegment. Remscheid hat in der Vergleichsgruppe der kreisfreien Stadte mit
110.584 Einwohner in 2017 die geringste Einwohnerzahl.

Die Stadt Remscheid unterhalt rund 3,5 Mio. gm Verkehrsflache. Bei dem Segment der kreis-
freien Stadte ist dies das Minimum. Der 1. Viertelwert der Verkehrsflache in der Unterhaltungs-
pflicht betragt 7,1 Mio. gm und ist damit doppelt so hoch wie die Verkehrsflache in der Unterhal-
tungspflicht der Stadt Remscheid.

Strukturkennzahlen Verkehrsflachen 2017

Bevoélkerungsdichte in

. h 1.484 793 1.504 2.068 2.503 3.049 23
Einwohner je gkm
Verkehrsflache in gm 31,39 29,06 31,20 33,15 40,40 45,83 22
je Einwohner
Anteil Verkehrsflache
an Gemeindeflache in 4,66 3,63 4,85 6,44 8,35 11,92 22

Prozent

Die Strukturkennzahlen zeigen, dass die Stadt Remscheid quantitativ weniger Verkehrsflache
vorhalten und unterhalten muss. Die geringe Verkehrsflache je Einwohner fuhrt aber auch dazu,
dass die Strallen starker durch den Verkehr beansprucht werden. Remscheid braucht daher
eine qualitativ hochwertige Infrastruktur, die der héheren Verkehrsbelastung gerecht werden
kann. Dies verstarkt die Topographie der Stadt. So kdnnen grélRere Verkehrsstréome zwar durch
die Autobahn A1 in Nord-Sid-Richtung und aufgrund der Bundesstrafie B229 in Fahrtrichtung
Ost-West aufgenommen werden. Die stadtischen StraRen werden jedoch intensiv fir die Er-
reichbarkeit der Stadtteile benétigt. Umleitungswege fir gréRere Verkehrsmengen sind auf-
grund der bergischen Landschaft schwieriger auszusteuern.
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Bilanzkennzahlen

» Feststellung
Die Stadt Remscheid hat den Werterhalt des StralRenvermdgens aus bilanzieller Sicht nicht
sichergestellt. Der Bilanzwert des Strallenvermdgens sinkt in Remscheid seit 2008 von rund
178,7 Mio. Euro um 67,1 Mio. Euro bis 2017 auf 111,6 Mio. Euro.

Bilanzkennzahlen Verkehrsflachen 2017

Rem- & 3 Anzahl
Kennzahlen scheid Minimum Viertelwert Vlerte!wert Viertelwert Maximum Werte
(Median)
Verkehrsfldchenquote 9,89 3,95 8,55 10,58 15,41 25,62 21
in Prozent

Durchschnittlicher
Bilanzwert je gm Ver- 31,25 11,50 21,06 32,50 45,16 75,93 21
kehrsflache in Euro

Die Verkehrsflachenquote der Stadt Remscheid ist vergleichsweise leicht unterdurchschnitt-
lich. Sie zeigt an, wie hoch das Verkehrsflachenvermdgen gemessen an der Bilanzsumme aus-
fallt. Dabei beeinflussen verschiedene Faktoren die Kennzahl. So kann eine weitreichende Aus-
gliederung von kommunalen Aufgaben in verbundene Unternehmen und in Sondervermdgen zu
einer geringeren Bilanzsumme fuihren. Damit ware der Anteil der Verkehrsflache an der Bilanz-
summe hoher. Die Stadt Remscheid hat im Vergleich zu den anderen kreisfreien Stadten eine
geringe Bilanzsumme und ein geringes Strallenvermdgen. Dies flhrt im interkommunalen Ver-
gleich zu einem hdheren Anteil der Verkehrsflachen an der Bilanzsumme.

Der durchschnittliche Bilanzwert je gm Verkehrsflache ist in Remscheid im Jahr 2017 niedriger
als bei dem uberwiegenden Teil der Vergleichskommunen. Die gpaNRW fihrt dies auf den
nachfolgend beschriebenen hohen Anlagenabnutzungsgrad zurtick.

Bilanzwert Verkehrsflache in Mio. Euro

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Bilanzwert Verkehrsflache
(inkl. Anlagen im Bau)

Wertverlust zum Vorjahr ‘ ‘ 10,4 ‘ 7,5 ‘ 7,4 ‘ 7,9 ‘ 10,4 ‘ 5,7 ‘ 6,4 ‘ 6,1 ‘ 5,3 ‘

Seit 2008 sinkt der Bilanzwert kontinuierlich ab. Den bilanziellen Abschreibungen von rund 7,7
Mio. Euro stehen demnach nicht ausreichende Investitionen entgegen, die den Vermdgenswert
erhalten oder erhdhen. Da StralRenbaumalinahmen vielfach einen langeren Zeitraum beanspru-
chen sind die verkehrsflachenbezogenen Anlagen im Bau in der obigen Tabelle dem Bilanzwert
der Verkehrsflache zugeordnet. In 2017 bilanziert die Stadt Anlagen im Bau von rund 3,1 Mio.
Euro.
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Erhaltung der Verkehrsflachen

Die Verkehrsflachen sind Teil des Infrastrukturvermégens der Kommunen. Die Kommune muss
den Zustand und damit auch den Wert dieses Vermogens langfristig erhalten. Inwieweit sie die-
ses Ziel erreicht, hangt im Wesentlichen von den durchgefiihrten Unterhaltungsmaflinahmen
und Reinvestitionen in die Verkehrsflachen ab. Entscheidend ist ebenso die aktuelle Ausgangs-
position bezogen auf Alter und Zustand des Vermdgens.

Fir diese drei Einflussfaktoren bildet die gpaNRW Kennzahlen, die sie dann Richtwerten ge-
genuberstellt. Die Richtwerte sind als Orientierung fur eine wirtschaftliche Erhaltung der Ver-
kehrsflachen Uber den gesamten Lebenszyklus hinweg zu betrachten.

Fir die Unterhaltungsaufwendungen je m? Verkehrsflache liegt ein Wert von 1,30 Euro je m? zu-
grunde. Er basiert auf dem in dem Merkblatt der Forschungsgesellschaft fir StralRen- und Ver-
kehrswesen ermittelten Finanzbedarf der Stralenerhaltung in Kommunen (M FinStrKom — Aus-
gabe 2019).

Fir die Reinvestitionsquote hat die gpaNRW einen Richtwert von 100 Prozent angesetzt. Die-
ser Wert beruht darauf, dass Uber die gesamte Nutzungsdauer der Verkehrsflachen die erwirt-
schafteten Abschreibungen vollstandig reinvestiert werden.

Der Richtwert fir den Anlagenabnutzungsgrad liegt bei 50 Prozent. Dieser ist als Durchschnitts-
wert aller Verkehrsflachen Uber ihren gesamten Lebenszyklus zu verstehen.
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Einflussfaktoren 2017

Unterhaltungs-
aufwendungen

Anlagenabnutzungs- . i
grad Reinvestitionsquote

— Richtwert ——Remscheid

Kennzahlen Richtwert Remscheid

Unterhaltungsaufwendungen je gm Verkehrsflache in Euro 1,30 0,94
Reinvestitionsquote in Prozent 100 36,7
Anlagenabnutzungsgrad in Prozent 50,00 74,6

Alle drei Einflussfaktoren deuten auf ein mehr oder weniger stark ausgepragtes Risiko fur den
Haushalt und die Bilanz hin. Der Anlagenabnutzungsgrad zeigt die Uberalterung des Verkehrs-
flachenvermdgens. Dies wird entsprechende Reinvestitionen erfordern. Die Reinvestitionsquote
erreicht den Werterhalt weder in 2017 noch in den anderen Jahren, sodass das Vermdgen bei
zukunftig unveranderter Investitionstatigkeit weiter verzehrt wird und sich der Stral3enzustand
verschlechtert. Auch die geringen Unterhaltungsaufwendungen indizieren in Verbindung mit den
erhoéhten Anforderungen an die Erhaltung ein zusatzliches Risiko, sofern diese dauerhaft auf
dem Niveau verbleiben.

Nachfolgend untersucht die gpaNRW diese drei Einflussfaktoren naher.

Alter und Zustand

» Feststellung
Der Anlagenabnutzungsgrad des StralRenvermdgens ist bei der Stadt Remscheid mit 74,6
Prozent hoch. Mit der verbleibenden durchschnittlichen Restnutzungsdauer von 13 Jahren
kundigt sich die Notwendigkeit zuklnftig hdherer Reinvestitionen an. Der Stadt Remscheid
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fehlen jedoch Informationen zum StralBenzustand auf Basis einer aktuellen Zustandserfas-
sung.

Die Altersstruktur des Verkehrsflachenvermdgens sollte ausgeglichen sein. Dies ist der Fall,
wenn der Anlagenabnutzungsgrad Uber alle Verkehrsflachen hinweg bei 50 Prozent liegt. Ent-
sprechend zur buchhalterischen Kennzahl sollte auch der tatsachliche Zustand der Verkehrsfla-
chen eine ausgewogene Verteilung aufweisen.

Anlagenabnutzungsgrad Verkehrsflachen 2017

Anlagenabnutzungs-
grad in Prozent

In den interkommunalen Vergleich sind 20 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

40,00 49,50 60,11 76,67

* %N 4 9 * 00 L ] & * L *e e

40,00 87,50

#\Vergleichskommunen Remscheid

Bei der Stadt Remscheid ergibt sich fur das Verkehrsflachenvermdégen ein hoher Anlagenab-
nutzungsgrad. Dabei bilden die festgelegte Gesamtnutzungsdauer und die bilanzielle Restnut-
zungsdauer die Faktoren zur Bestimmung des Anlagenabnutzungsgrades. In Remscheid be-
tragt die durchschnittliche Restnutzungsdauer nur noch 13 Jahre. Nach Ablauf der Restnut-
zungsdauer haben die Verkehrsflachen keinen bilanziellen Wert mehr. Bei der letzten tberortli-
chen Prifung betrug die Restnutzungsdauer bezogen auf das Jahr 2008 noch 21 Jahre.

Die NKF-Rahmentabelle hat ab 2013 eine Gesamtnutzdauer von 25 bis 50 Jahren fir die Stra-
Ren und Wirtschaftswege zugelassen. Aktuell kann diese im Rahmen des zweiten NKF-Weiter-
entwicklungsgesetz wieder auf bis zu 60 Jahren erhdht werden. Die Stadt Remscheid verwen-

det eine Gesamtnutzungsdauer von 50 Jahren fiir ihre Stralen und orientiert sich damit bislang
am oberen Ende der Spannbreite.

Die Stadt Remscheid hat den Zustand ihrer Stral3en zuletzt zur Eréffnungsbilanz 2008 erhoben.
Die nachfolgend dargestellten Zustandsdaten fir das Jahr 2017 basieren auf den fortgeschrie-
benen Werten der Zustandserfassung 2008 unter Beriicksichtigung der durchgefihrten Bau-
und Instandsetzungsmafinahmen. Die regelmaRige Abnutzung und Alterung der Stral3en ist da-
bei jedoch nicht berlcksichtigt.

Die Stadt fuhrt seit Einflihrung des NKF vermehrt Fahrbahn-Deckenerneuerungen durch. Dabei
erneuert sie je nach vorgefundenen Zustand des Oberbaus die Deck-, Binde- und Tragschich-
ten. Die instand gesetzten StralRenabschnitte erhalten die Zustandsklassen 1,0 bis 1,5. Dies
richtet sich nach der Intensitat der Verkehrsbelastung und danach, ob neben der Fahrbahnde-
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cke auch tragende Schichten erneuert wurden. Bei einer grundhaften Erneuerung der Verkehrs-
flache ordnet die Stadt diese in der besten Zustandsklasse — eins — ein. Verschlechterungen
des StralRenzustands erfasst die Stadt Remscheid jedoch nicht. Wie im Kapitel Schnittstellen-
prozess beschrieben, will die Stadt eine erneute Zustandserfassung in 2020 bzw. 2021 vorneh-
men. Dabei wirde dann alterungs- und nutzungsbedingte Verschlechterung des Zustands deut-
lich.

Verteilung der Zustandsklassen nach der Verkehrsflache in Prozent

40
35
30
25
20
15
10

5

0

—-—-2007 ——=2017

Anders als der hohe Anlagenabnutzungsgrad erwarten lasst, befinden sich auch 2017 noch
rund 77,9 Prozent der Verkehrsflache einen guten bis mittleren Zustand zu. Die Flachen sind
den Zustandsklassen eins bis drei zugeordnet. Auf die problematischen Zustandsklassen vier
(schlechter Zustand) und finf (sehr schlechter Zustand) entfallen 22,1 Prozent der Verkehrsfla-
che. Diese Flachen stehen im Fokus der Instandsetzungsmal3nahmen. Bei einem Anlagenab-
nutzungsgrad von 74,6 Prozent und einer Restnutzungsdauer von nur noch 13 Jahren mussten
sich deutlich héhere prozentuale Anteile in der hochsten und damit schlechtesten Zustands-
klasse wiederfinden. Die Verkehrsflache der Stadt Remscheid ist daher vom tatsachlichen Zu-
stand auf der Basis der fortgeschriebenen Zustandserfassung 2008 besser bewertet, als es die
bilanziellen Daten vermuten lassen. Allerdings enthalten die Zustandsklassen keine abnut-
zungs- und alterungsbedingte Verschlechterungen des Stralkenzustandes seit dem Zeitpunkt
der Erhebung. Im Jahr 2016 fihrte die Stadt Remscheid durch einen Gutachter Tragféhigkeits-
untersuchungen an den Stral3en des Hauptverkehrsnetzes durch. Diese Untersuchungen analy-
sierten einen Ausschnitt der Verkehrsflachen und flieBen nicht in die Zustandsdaten ein. Die
Stadt berticksichtigt die Ergebnisse bei der Aufstellung des Unterhaltungs- und Investitionspro-
grammes.

Inwiefern die nunmehr zehn Jahre alte Zustandserfassung die tatsachlichen Gegebenheiten wi-
derspiegelt, kann die Stadt Remscheid nur durch eine erneute Zustandserfassung erfahren. Da-
her plant die Stadt in den Jahren 2020 und 2021 den Zustand der StralRen erneut zu erheben.
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+ Empfehlung
Die Stadt Remscheid sollte wie geplant ihren Stralenzustand erneut erheben, um die Ergeb-
nisse bei der Priorisierung der UnterhaltungsmalRnahmen berticksichtigen zu kénnen.

Unterhaltung

+ Feststellung
Die Unterhaltungsaufwendungen der Stadt Remscheid unterschreiten den fir eine langfris-
tige wirtschaftliche Unterhaltung ausgerichteten Richtwert der FGSV um rund 0,36 Euro je
gm Verkehrsflache. Durch die fehlende Zustandserfassung ist eine flachendeckende aus-
kémmliche Unterhaltung nicht dokumentiert.

Um die festgesetzte Gesamtnutzungsdauer der Verkehrsflache zu erreichen ist eine entspre-
chende auskdmmliche Unterhaltung erforderlich. Wie hoch die Unterhaltungsaufwendungen im
Einzelfall sein missen, ist von vielen verschiedenen Faktoren abhangig. Eine Orientierung bie-
tet der Richtwert von 1,30 Euro je gm.

Unterhaltungsaufwendungen 2017

Unterhaltungsaufwen-

dungen je gm Ver- 0,94 0,42 0,65 0,77 0,93 1,44 21
kehrsflache in Euro

In den interkommunalen Vergleich sind 21 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

L ] *P B M 9 we *® L ]

042 1.44

#\Vergleichskommunen Remscheid

Die Stadt Remscheid setzt im Jahr 2017 rechnerisch 0,36 Euro je m? weniger fiir den Erhalt
des vorhandenen Zustands ein als die Empfehlung der FGSV vorsehen. Das ergibt bei einer
Flache von 3,47 Mio. m? einen Betrag von 1,25 Mio. Euro jahrlich. Dabei sind die értlichen Be-
sonderheiten der Stadt Remscheid nicht berticksichtigt, sodass der Finanzbedarf auch héher
ausfallen kann. Zwar haben sich seit der letzten Uberdrtlichen Prifung die Unterhaltungsauf-
wendungen von 0,89 Euro je gm Verkehrsflache um 5,6 Prozent erhoht, jedoch vergréRert sich
der Abstand zu den von der gpaNRW verwendeten Richtwerten auf der Basis der Richtwerte
der FGSV von 0,21 Euro auf 0,36 Euro je gm Verkehrsflache.

Zustandig fir die Erhaltung des StralRenvermdgens bei der Stadt Remscheid ist der Fachdienst
4.12.5 — Verkehrsplanung, OPNV und Koordinierung TBR -. Die operativen Aufgaben fiir die
stadtischen Strallen erledigen die TBR. Zwischen der Stadt und den TBR bestehen Kontrakte
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Uber die Finanzierung und Ausfiihrung der Aufgaben. Es besteht ein Auftragnehmer-/Auftragge-
ber Verhaltnis zwischen den beiden Akteuren. Fir die Finanzierung der Unterhaltung der Stra-
Ren erhalten die TBR einen Pauschalbetrag von der Stadt.

In den Jahren 2014 bis 2017 setzte die Stadt Remscheid insgesamt 84.308 gm Verkehrsflache
instand. Im Durchschnitt sind dies somit 21.077 gm Verkehrsflache jahrlich und entspricht pro
Jahr einem Anteil von 0,6 Prozent der gemeldeten Verkehrsflache 2017. Um auf den Verkehrs-
flachen insgesamt einmal pro vorgesehener Nutzungsdauer von 50 Jahren eine Instandset-
zungsmalnahme durchzufliihren, misste die Stadt diesen Anteil auf mindestens zwei Prozent
erhohen.

Die Unterhaltungsaufwendungen teilen sich bei der Stadt Remscheid zu 83 Prozent auf Eigen-
leistungen und 17 Prozent auf Fremdleistungen auf. Eigenstandig leisten die TBR im Auftrag
der Stadt die betriebliche Erhaltung, Instandhaltung und teilweise InstandsetzungsmafRnahmen
(kleinere Deckschichterneuerungen). Etliche Aufgaben der Instandsetzung werden an externen
Firmen vergeben. Hierzu zahlen Diinnschichtbelage, Oberflachenbehandlungen, Neuprofilierun-
gen von Graben und das AuffralRen von Banketten. Bei Erneuerungsmalfinahmen werden von
der Stadt direkt externe Firmen beauftragt. Rund 61 Prozent der Aufwendungen entfallen auf
die betriebliche Erhaltung und Instandhaltung und damit auf kleinflachige, nicht nachhaltige Er-
haltungsmafinahmen.

Im Durchschnitt der Jahre 2014 bis 2017 leistet die Stadt Remscheid Unterhaltungsaufwendun-
gen von 1,04 Euro je gm Verkehrsflache. Dabei ist zu beriicksichtigen, dass hierzu auch die ge-
bildeten Instandhaltungsrickstellungen in den Jahren 2015 und 2016 von jeweils 0,5 Mio. Euro
z&hlen. Diese Aufwendungen sorgen fur den héheren Durchschnittswert, obwohl damit keine
tatsachliche zusatzliche Unterhaltungsleistung verbunden ist.

In dem jahrlichen Strallenschadensbericht werden bei 118 Strallenabschnitten aufgrund von
StralRenschaden umfangreiche Deckenerneuerung als notwendig definiert. Das geplante Volu-
men dieser Instandsetzungen betragt hierbei 8,4 Mio. Euro. Die Schaden sind teilweise bereits
seit 2002 in dem Schadensbericht aufgefuhrt. FUr KleinmalRnahmen der StralRenunterhaltung
stehen in 2018 620.000 Euro zur Verfigung, mit denen die TBR rund 10.500 kleinere Straf3en-
schaden beseitigt und damit die Verkehrssicherheit wiederherstellt.

+ Empfehlung
Die Stadt Remscheid sollte die Unterhaltungsaufwendungen fir ihre Verkehrsflachen ange-
messen erhéhen. Dabei sollte sie den Anteil der nachhaltigeren Instandsetzungsmafinah-
men steigern, damit langfristig der aktuell hohe Kostenanteil fir die betriebliche Erhaltung
und Instandhaltung reduziert werden kann.

Reinvestition

+ Feststellung
Die gpaNRW sieht in der zu geringen Reinvestitionsquote und dem damit verbundenen
Wertverlust des Anlagevermogens ein Risiko. Verkehrsflachen werden zur Aufgabenerflil-
lung der Stadt Remscheid bendtigt. Deshalb muss die Stadt hier langfristig werterhaltend re-
investieren und dafir die personellen Ressourcen und Finanzmittel bereitstellen.
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Uber den gesamten Lebenszyklus hinweg sollen die erwirtschafteten Abschreibungen vollstan-
dig Uber Reinvestitionen wieder in die Verkehrsflachen flieRen. Das heil’t, dass die Reinvestiti-
onsquote Uber den gesamten Lebenszyklus aller Verkehrsflachen 100 Prozent betragen sollte.

Reinvestitionen 2017

2.
Viertelwert
(Median)

3 . Anzahl
Maximum

Rem- 1 .
Viertelwert Werte

Kennzahlen scheid Minimum Viertelwert

Reinvestitionsquote in

36,69 8,48 25,69 38,70 51,52 91,89 20
Prozent
Reinvestitionsquote
Verkehrsflachen im 4- 27,26 10,16 19,88 31,50 45,82 60,12 16

Jahres-Durchschnitt in
Prozent

In den interkommunalen Vergleich der Reinvestitionsquote in Prozent sind 20 Werte eingeflos-
sen, die sich wie folgt verteilen:

Reinvestitionsquote 2017

& * S+ &+ 20 L4 L * * *

848 91,89

#Vergleichskommunen & Remscheid

Bei der Stadt Remscheid stehen den Abschreibungen auf die Verkehrsflachen in 2017 von 7,6
Mio. Euro Investitionen in diesem Jahr von 2,8 Mio. Euro entgegen. Diese betreffen mit 1,2 Mio.
Euro die Erneuerung von Verkehrsflachen und 1,6 Mio. Euro fur den Umbau/Ausbau der Ver-
kehrsflache. Bezogen auf die Abschreibungen fehlt es fir den substanziellen Werterhalt des
StralRenvermdgens an Investitionen in 2017 von rund 4,8 Mio. Euro.

Da die Reinvestitionen in den Jahren unterschiedlich hoch ausfallen, bildet die gpaNRW den
Durchschnittswert der letzten vier Jahre erganzend ab. Hierbei wird erkennbar, dass Rem-
scheid in den Jahren 2014 bis 2016 weniger in den Bestand investierte. Der Werterhalt — dem-
nach eine Reinvestitionsquote von 100 Prozent — wird jedoch auch im Vier-dahres-Durchschnitt
von der Stadt Remscheid nicht erreicht. Bei der letzten Gberortlichen Prifung betrugen die Re-
investitionen je gm Verkehrsflache 0,08 Euro und die durchschnittliche Reinvestitionsquote der
Jahre 2008 bis 2011 rund drei Prozent.

Eine geringe Reinvestitionsquote kann iber einen gewissen Zeitraum durchaus akzeptabel
sein. Setzt sich die Differenz aus Abschreibungen und Reinvestitionen aber Uber einen lange-
ren Zeitraum wie bei der Stadt Remscheid hin fort, so sind damit Risiken sowohl flir den Haus-
halt und die Bilanz aber naturlich auch fiir den Zustand der Verkehrsflachen verbunden.
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Die Auszahlungen fir Reinvestitionen schwanken in Remscheid in den Jahren 2014 bis 2017
zwischen 1,3 Mio. Euro und 2,8 Mio. Euro und damit zwischen 0,38 Euro und 0,81 Euro je gm
Verkehrsflache. Im Durchschnitt der Jahre 2014 bis 2017 ergibt sich dann ein Wert von 0,61
Euro je gm, der sich im Vergleich zu zwdlf anderen Kommunen wie folgt einsortiert.

Reinvestitionen je qm Verkehrsflache im 4-Jahres-Durchschnitt in Euro 2017

® + & w ¢ * * @

0,26 1,14

#\Vergleichskommunen Remscheid

Die Stadt Remscheid hat im Durchschnitt der Jahre 2014 bis 2017 11.049 gm Verkehrsflache
pro Jahr umgebaut oder erneuert. Dies entspricht rund 0,32 Prozent der Verkehrsflache.

Die Stadt Remscheid stellt in jahrlichen StraRenschadensberichten und Stralenunterhaltungs-
programm die Schaden und notwendigen InvestitionsmalRnahmen dar. Die notwendigen Ge-
samtinvestitionen einschlief3lich der Bildung von Rickstellungen belduft sich auf 39,6 Mio. Euro.
Das Reinvestitionsprogramm umfasst Maf3inahmen mit einem Volumen von 26,6 Mio. Euro bei
28 bestehenden StralRen/-abschnitten. Bei weiteren zehn Straflen ist das Reinvestitionsvolu-
men noch nicht definiert. Davon sind im Zeitraum 2018 bis 2021 Reinvestitionen von 13,5 Mio.
Euro geplant. Damit erreicht die Stadt rund ein Drittel des als notwendig definierten und bereits
bezifferten Investitionsbedarf.

+ Empfehlung
Die Stadt Remscheid muss das Investitionsvolumen deutlich anheben und fiir eine ziigige
Umsetzung der Finanzmittel die notwendigen Ressourcen bereitstellen.
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Finanzierung

» Feststellung
Die Stadt Remscheid erhebt regelmafig Beitrdge zur Finanzierung von StraRenbaumafinah-
men. Wie gesetzlich vorgesehen, werden somit die Blirger am Erhalt des Infrastrukturvermo-
gens beteiligt.

Die Stadt hat die Grundsatze der Finanzmittelbeschaffung zu beachten. Sie hat Beitrage zu er-
heben. Der Gesetzgeber verpflichtet die Blrger, sich in angemessenem Umfang am Erhalt des
Infrastrukturvermogens zu beteiligen. Dies ergibt sich aus den §§ 77 GO NRW, 127 ff. Bauge-

setzbuch und §§ 8, 9 Kommunalabgabengesetz NRW.

Bereits in den letzten beiden Prifungen der Stadt Remscheid haben wir die Beitrage behan-
delt. Daher nehmen wir hier lediglich eine Nachbetrachtung vor.

Drittfinanzierungsquote aus Beitragen in Prozent 2017

Der Straflenausbau sowie die Beitragsabrechnung erfolgt in Remscheid durch die Technischen
Betriebe Remscheid. In der letzten Priifung hatte Remscheid die hochste Drittfinanzierungs-
quote aus Beitragen aller kreisfreien Stadte. 2017 ist die Drittfinanzierungsquote aus Beitragen
weiterhin deutlich Gberdurchschnittlich und der zweithéchste Wert im Vergleich. Die hieraus re-
sultierenden Sonderposten mindern die laufende Belastung der Stadt durch Abschreibungen.

6,00 10,25 16,87 ‘ 22,78 38,53 22

ErschlieRungsbeitrage nach dem BauGB

Grundlage fur die Beitragserhebung bei der erstmaligen Herstellung von Stral3en ist die Er-
schlieBungsbeitragssatzung nach dem Baugesetzbuch. Zur Uberpriifung des vorhandenen Po-
tenzials vergleicht die gpaNRW die ortliche Satzung mit dem Satzungsmuster des Deutschen
Stadtetages.

Die Satzung der Stadt Remscheid stammt aus dem Jahr 2004. Die Satzung folgt den Vorgaben
des Satzungsmusters des Deutschen Stadtetages. Laut Satzung werden 90 Prozent des Er-
schlieRungsaufwandes auf die Anlieger umgelegt. Die ErschlieBungsbeitragssatzung ermdglicht
sowohl Vorausleistungen als auch Ablésevereinbarungen. Meist wird letzteres angewandt:
Beim Versand von Vorausleistungsbescheiden werden Abldsevereinbarungen mitgeschickt. So
kommt es nur in seltenen Fallen zu aufwandigeren Beitragsabrechnungen.

Neubaugebiete werden in der Regel von Investoren vermarktet und erschlossen. Die Stral3en
werden anschlielend auf die Stadt ibertragen.
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StraBRenbaubeitrage nach dem KAG

Investitionen in bereits bestehende Strallen kdnnen nach dem Kommunalabgabengesetz abge-
rechnet werden. Durch Straflenbaubeitrage wird die Last unter den Anliegern und der Stadt auf-
geteilt. Die gpaNRW vergleicht die ortliche Stralkenbaubeitragssatzung mit dem Muster des
Stadte- und Gemeindebundes.

Die Strallenbaubeitragssatzung der Stadt Remscheid wurde ebenfalls 2004 zuletzt angepasst.
Die hierin festgelegten Anliegerbeitrdge bewegen sich in der vom Satzungsmuster vorgegebe-
nen Spannbreite. Nur in einzelnen Fallen werden die Minimalwerte festgelegt. Zumeist bewegt
sich der Beitragsanteil der Anlieger im mittleren Bereich.

Das Land NRW hat den Kommunen mit dem am 18. Dezember 2019 beschlossenen Gesetz
zur Anderung des Kommunalabgabengesetzes NRW (KAG NRW) die Méglichkeit eroffnet, die
Anlieger von Strallen finanziell zu entlasten. Zur Kompensation von Mindereinnahmen sollen
Kommunen Mittel aus einem Forderprogramm des Landes abrufen kdnnen. Durch das
Férderprogramm und die Anderung des KAG NRW haben sich die Rahmenbedingungen zur Er-
hebung von Strallenausbaubeitragen geandert. Diese geanderte Rechtslage sollte die Kom-
mune in ihre Entscheidungen zur Hohe der Beitragssatze im Rahmen der Gestaltung der ort-
lichen Straflenbeitragssatzung einbeziehen.
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+ Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberértlichen Priifung 2019 — Verkehrsflachen

Feststellung Empfehlung

Die Stadt Remscheid verfiigt Gber eine gute Datenlage Uber ihre Verkehrsflachen und
F1 kann die Vollkosten fir die Erhaltung differenziert ermitteln. Die Zustandsdaten basie-
ren auf der fortgeschriebenen Zustandserfassung aus dem Jahr 2008.

Die Stadt Remscheid verwaltet die wesentlichen Daten und Informationen fiir die Erhal-
tung ihrer Stralen in einer StralBendatenbank. So kann die Stadt die Erhaltungsmaf-

F2 nahmen auf der Basis umfassender und aktueller Daten steuern. Derzeit flhrt die Stadt
eine neue StralRendatenbank ein und will Giber diese Software weitere Prozesse digitali-
sieren.

Die Stadt Remscheid kann mit Hilfe der detaillierten Kostenrechnung die Wirtschaftlich-
F3 keit ihrer StraRenerhaltung analysieren. Dabei kann sie die Vollkosten auf der Ebene
der ErhaltungsmaRnahmen und der StraBenmeistereien differenziert auswerten.

Die Stadt Remscheid sollte die strategischen Ziele fur die StraRenunterhaltung

Die Stadt Remscheid hat fir das Erhaltungsmanagement ihrer StralRen grundsatzliche mit messbaren Zielvorstellungen erganzen und diese festschreiben. Hieran
F4 Ziele definiert. Diese sind jedoch so formuliert, dass eine Messung der Zielerreichung E4 sollte sie die finanziellen und personellen Ressourcen ausrichten. Die Zielerrei-
mit messbaren Kennzahlen nicht erfolgen kann. chung sollte die Stadt tber kosten- und flachenbasierten Kennzahlen messen
und hieriiber regelmaRig berichten.
Die Stadt Remscheid koordiniert die Aufbriiche friihzeitig und stimmt diese mit der Er- Die Stadt Remscheid sollte priifen, ob eine Veréffentlichung der Aufbruchdaten
F5 haltung ihrer StralRen ab. Finden Aufbriiche statt, so kontrollieren die TBR diese wah- E5 in einem webbasierten Portal fiir alle Beteiligten Uber eine Schnittstelle der
rend der Bauphasen und vier Monate vor Ende der Gewahrleistungsfristen. Die Mangel- neuen Straendatenbank maglich ist.

beseitigung wird Uberwacht.

Die Stadt Remscheid sollte die Daten aus der Zustandserfassung 2020/2021
nach Moglichkeit auch im Rahmen der Inventur verarbeiten und die gegebenen-
falls daraus ergebenden Wertberichtigungen der Vermdgenswerte in der Bilanz
vornehmen.

Die K&mmerei und TBR stehen in einem engen Kontakt und stimmen Auswirkungen der
F6 ErhaltungsmaRnahmen auf den Kernhaushalt miteinander ab. Eine Inventur hat die E6
Stadt Remscheid noch nicht vorgenommen.

Die strukturellen Rahmenbedingungen wirken sich eher belastend auf die Stadt Rem-

F7 scheid aus. Insbesondere die hohe Verdichtung aufgrund der geringen Verkehrsflache
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Feststellung Empfehlung

je Einwohner und die damit einhergehende hohe Nutzungsintensitat stellt besondere
Anforderungen an die Beschaffenheit und Funktionalitdt der stadtischen Verkehrsfla-
chen. Dies verstarkt sich durch die wenigen groRen Verkehrsadern durch das Stadtge-
biet.

Die Stadt Remscheid hat den Werterhalt des Stralenvermégens aus bilanzieller Sicht
F8 nicht sichergestellt. Der Bilanzwert des StralRenvermdégens sinkt in Remscheid seit
2008 von rund 178,7 Mio. Euro um 67,1 Mio. Euro bis 2017 auf 111,6 Mio. Euro.

Der Anlagenabnutzungsgrad des Stralenvermdgens ist bei der Stadt Remscheid mit

74,6 Prozent hoch. Mit der verbleibenden durchschnittlichen Restnutzungsdauer von 13 Die Stadt Remscheid sollte wie geplant ihren StraRenzustand erneut erheben,
F9 Jahren kiindigt sich die Notwendigkeit zukunftig hherer Reinvestitionen an. Der Stadt E9 um die Ergebnisse bei der Priorisierung der UnterhaltungsmaRRnahmen berick-

Remscheid fehlen jedoch Informationen zum StraRenzustand auf Basis einer aktuellen sichtigen zu kénnen.

Zustandserfassung.

Die Unterhaltungsaufwendungen der Stadt Remscheid unterschreiten den fir eine lang- Die Stadt Remscheid sollte die Unterhaltungsaufwendungen fir ihre Verkehrs-
F10 fristige wirtschaftliche Unterhaltung ausgerichteten Richtwert der FGSV um rund 0,36 E10 flachen angemessen erhdhen. Dabei sollte sie den Anteil der nachhaltigeren In-

Euro je gm Verkehrsflache. Durch die fehlende Zustandserfassung ist eine flachende- standsetzungsmaflnahmen steigern, damit langfristig der aktuell hohe Kosten-

ckende auskémmliche Unterhaltung nicht dokumentiert. anteil fur die betriebliche Erhaltung und Instandhaltung reduziert werden kann.

Die gpaNRW sieht in der zu "gerlnge'n Rglﬁvestltlonsquot.g und dem damit verbundenen Die Stadt Remscheid muss das Investitionsvolumen deutlich anheben und fiir

Wertverlust des Anlagevermdgens ein Risiko. Verkehrsflachen werden zur Aufgabener- ) L . . . . .
F11 E11 eine zligige Umsetzung der Finanzmittel die notwendigen Ressourcen bereit-

fullung der Stadt Remscheid benétigt. Deshalb muss die Stadt hier langfristig werterhal-

. . . . - . stellen.
tend reinvestieren und dafiir die personellen Ressourcen und Finanzmittel bereitstellen.

Die Stadt Remscheid erhebt regelmafig Beitrdge zur Finanzierung von Stralenbau-
F12 | maBnahmen. Wie gesetzlich vorgesehen, werden somit die Blrger am Erhalt des Infra-
strukturvermdgens beteiligt.
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Kontakt

Gemeindeprufungsanstalt Nordrhein-Westfalen

Heinrichstralle 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 023 23/14 80-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Remscheid im Prifgebiet
Bauaufsicht stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Bauaufsicht

Die Bauaufsicht der Stadt Remscheid ist in allen von der gpa NRW gepriften Bereichen ge-
pragt von einer personell angespannten Situation. So ist aktuell die Bauberatung aufgrund der
mangelnden personellen Moglichkeiten vollstandig eingestellt worden.

Bei der Bearbeitung von Antragen auf Baugenehmigung kénnen gesetzliche Fristen nicht immer
eingehalten werden. Positiv ist, dass Remscheid trotzdem die Laufzeit von Antragen auf Bauge-
nehmigung die OrientierungsgréfRe der gpaNRW unterschreitet. Die Stadt Remscheid erzielt bei
der Gesamtlaufzeit von Bauantrdgen im normalen Genehmigungsverfahren sogar den besten
Wert aller Vergleichskommunen.

Mit der stellenbezogenen Bearbeitung von Baugenehmigungen stellt die Stadt Remscheid inter-
kommunal den Maximalwert. Dieser Wert wird aufgrund einer dauernden personellen Unterbe-
setzung erzielt. Die Unterbesetzung setzt sich auch in 2019 fort.

Die vielfaltigen Mdglichkeiten eines Auswertungstools der Fachsoftware der Bauaufsicht Rem-
scheid werden bedingt durch fehlende personelle Ressourcen im Bereich der Verfahrensadmi-
nistration nicht in zufriedenstellendem Male ausgeschopft. So erfolgte in der Vergangenheit
keine abschlieRende Definition von Bewertungsmerkmalen fiir die verschiedenen bauaufsichtli-
chen Verfahren, die Voraussetzung fir eine umfassende Auswertung aller Geschéaftsvorgange
ist. Dies fuhrt dazu, dass Auswertungen nicht oder nur eingeschrankt erfolgen kénnen. Dadurch
sind personelle Zuordnungen zu einzelnen gepriiften Teilbereichen nicht méglich gewesen.

Bauuiberwachungen und Bauzustandsbesichtigungen werden in der Bauordnung der Stadt
Remscheid im Rahmen ihres Ermessens durchgefihrt. Wahrend fir die Bautiberwachung keine
Fallzahlen ausgewertet werden konnten, stellt die Stadt Remscheid mit der stellenbezogenen
Betrachtung der Bauzustandsbesichtigungen interkommunal einen deutlich Gberdurchschnittli-
chen Leistungswert.

Ziele und Kennzahlen sind in der Bauaufsicht der Stadt Remscheid nicht definiert. Ein Berichts-
wesen existiert bisher nicht.
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Inhalte, Ziele und Methodik

In dem Handlungsfeld Bauaufsicht befasst sich die gpaNRW hauptsachlich mit den Baugeneh-
migungen. Daneben bezieht sie auch die Bereiche Bauberatung und Bauordnung mit ein.

Ziel der gpaNRW ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale hinzuweisen und Hand-
lungsmoglichkeiten aufzuzeigen.

Fir die Analyse arbeitet die gpaNRW unterstiutzend mit Kennzahlen. Um beispielsweise Perso-
nalkennzahlen zum Leistungsvergleich bilden zu kdnnen, wird das eingesetzte Personal ge-
trennt nach Overhead und Sachbearbeitung erfasst. Der Kennzahlenvergleich schafft den not-
wendigen Uberblick und erméglicht eine Standortbestimmung innerhalb der kreisfreien Stadte in
NRW.

Uber eine Prozessbetrachtung des vereinfachten Baugenehmigungsverfahrens werden die ver-
waltungsinternen Ablaufe transparent. Wenn sich daraus Optimierungsansatze ergeben, weist
die gpaNRW darauf hin. Damit ein Bezug des Prozesses zu den ermittelten Kennzahlen herge-
stellt werden kann, wird der bis 2018 gultige Prozess dargestellt. Ab dem 01. Januar 2019 gel-
ten die Regelungen der neu gefassten Landesbauordnung (BauO NRW 2018). Inhaltlich fihrt
die Neufassung der Landesbauordnung zu keinen grof3en Unterschieden im Prozessablauf die-
ses Baugenehmigungsverfahrens. Hinweise der Stadt auf geanderte Verfahrensweisen hat die
gpaNRW bei der Prozessbetrachtung in den Erlduterungen mit aufgenommen.

Dariiber hinaus hat die gpaNRW mit den Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartnern der
Stadt im Handlungsfeld Bauaufsicht die Themen RechtmaRigkeit, Geschaftsprozesse, Digitali-
sierung und Transparenz erortert. Um Anhaltspunkte zu erhalten, inwieweit die Kommunen in
diesen Bereichen die Vorgaben erfiillen, hat die gpaNRW in allen 23 kreisfreien Stadten im
Rahmen eines Interviews einheitliche Fragen gestellt. Eine tiefergehende Sachstandsabfrage
zum Stand der Digitalisierung des Baugenehmigungsverfahrens in NRW hatte das Ministerium
fur Heimat, Kommunales, Bau und Gleichstellung des Landes Nordrhein-Westfalen bereits in
2018 durchgefiihrt. Soweit sich daraus Bezlige zu unserer Priifung ergeben, hat die gpaNRW
diese mit dargestellt.

FUr die Ermittlung der Kennzahlen zum Personaleinsatz hat die gpaNRW die tatsachliche unter-
jahrige Ist-Situation der Stellenbesetzung erfasst. Dabei sind die vollzeitverrechneten Stellenan-
teile ohne Trennung zwischen Beamten und Beschéftigten fur die definierte Aufgabe erhoben
worden. Eine Aufteilung fand zwischen Sachbearbeitung und Overhead statt.
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Baugenehmigung

Mittelpunkt unserer Betrachtung sind die gestellten Antrage und das Genehmigungsverfahren.

Strukturelle Rahmenbedingungen

Fir 2018 konnten nicht alle kreisfreien Stadte die Fallzahlen liefern. Nachfolgend sind daher die
Kennzahlen fur 2017 dargestellt, da dort alle 23 kreisfreien Stadte enthalten sind. Nur Rem-
scheid konnte die normalen und vereinfachten Genehmigungsverfahren 2017 und 2018 system-
bedingt nicht aufteilen. Wegen der fehlenden Definition der Bearbeitungsmerkmale in der An-
wendersoftware konnten die verschiedenen Antrage nicht differenziert betrachtet werden.

In der Tabelle ,Strukturkennzahlen Bauaufsicht 2017“ sind die Vergleichswerte aufgefiihrt, um
der Stadt Remscheid eine Orientierung im interkommunalen Vergleich zu geben.

+ Empfehlung
Die Stadt Remscheid sollte die Bauantrage getrennt nach einfachen und normalen Geneh-
migungsverfahren erfassen, um damit weitere Steuerungsinformationen zu erhalten und nut-
zen zu kénnen.

Strukturkennzahlen Bauaufsicht 2017

Rem-  Mini-  1.Vier- > V™ 3 vVier

Kennzahl scheid mum telwert telw.e i telwert
(Median)

Falle Baugenehmigung je 100.000 Ein- 713 337 445 500 593 713 23
wohner

Falle Baugenehmigungen je gkm 10,59 4,61 8,19 8,69 11,70 18,32 23
Anteil der Antrage im norr_r_1aler! Genehmi- KA. 8,87 15.89 17,91 21,42 63,96 22
gungsverfahren an den Fallen in Prozent

Anteil der Antrage im vereinfachten Ge-

nehmigungsverfahren an den Fallen in k.A. 34,85 76,30 81,00 83,48 90,09 22
Prozent

Anteil der Vorlaggn |n.1 Freistellungsver- 1,65 0,31 0,56 0,94 1,67 431 23
fahren an den Fallen in Prozent

Die Stadt Remscheid bildet einwohnerbezogen bei den Fallen Baugenehmigung je 100.000 Ein-
wohner den Maximalwert, in 2018 steigt der Wert sogar auf 757 Félle je 100.000 Einwohner.
Hauptgrund fir den hohen Wert ist die derzeitige Bebauung des ehemaligen Krankenhausge-
ldndes (Bpl. 612) mit ca. 100 Einfamilienhausern.
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Entwicklung der Fallzahlen fiir Remscheid

Grundzahlen

Vorlagen im Freistellungsverfahren 13 7
Bauantrage gesamt 776 830
Baugenehmigungen 77 726

Die Anzahl der Bauantrage insgesamt steigt von 2017 auf 2018 um sieben Prozent. Die Stadt
Remscheid begriindet das unter anderem auch mit der Anderung der Bauordnung ab 2019.

Die Vorlagen im Freistellungsverfahren gehen deutlich zuriick und ihr Anteil an den Fallen ins-
gesamt liegt in 2018 nur noch bei 0,84 Prozent. Damit spielen die Freistellungsverfahren in
Remscheid keine Rolle im Vergleich zu den Bauantragen. Die Stadt Remscheid begriindet das
u. a. mit der mangelnden Bereitschaft der Antragsteller und Antragstellerinnen, ein Risiko bei
der Eigenverantwortung fur die fehlende Genehmigung einzugehen.

Neben der Anzahl und Art der zu bearbeitenden Falle beeinflussen auch Strukturen wie Berg-
bau-, Naturschutz- oder Trinkwassergebiete, Denkmaler oder Flughafen sowie Bahnanlagen die
Arbeit der Bauaufsicht, da dadurch unterschiedliche Behérden/ Amter am Baugenehmigungs-
verfahren zu beteiligen sind. Diese Rahmenbedingungen fur die Bauaufsicht driicken sich in der
Anzahl der einzuholenden Stellungnahmen aus. Grundsatzlich sollte die Zahl der eingeholten
bauaufsichtlichen Stellungnahmen auf das notwendige Maf3 beschrankt werden, damit das Ge-
nehmigungsverfahren so zigig wie moglich ablauft.

Stellungnahmen Bauaufsicht 2018

Rem- | Minl- 1.Vier 2V°" | 3 Vier- | max- A"

Kennzahl : telwert zahl
scheid mum telwert (Median) telwert mum Werte

Intern eingeholte bauaufsichtliche Stel-

. ;i 2,55 1,05 2,09 3,00 4,58 8,71 14
lungnahmen je Bauantrag insgesamt
Extern elngeholte bauaufS|'chtI|che Stel- 0,07 0.05 0,08 0.12 0.25 0,68 14
lungnahmen je Bauantrag insgesamt

In Remscheid wird nach der Vollstandigkeitsprifung entschieden, welche internen und externen
Stellungnahmen erforderlich sind. Die Anzahl der internen Stellungnahmen gingen von 2.323 in
2017 auf 2.115 in 2018 zuriick. Die Anzahl der externen Stellungnahmen blieb stabil bei 59
bzw. 55.

RechtmaRigkeit

+ Feststellung
Die personell angespannte Situation in Remscheid fiihrt dazu, dass in der Bauaufsicht die
Fristen fir die Vollstandigkeitsprifung und fiir die Bearbeitung im vereinfachten Baugeneh-
migungsverfahren nur selten eingehalten werden kénnen.
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Eine rechtmaBige Aufgabenerfillung zeichnet sich durch die Einhaltung der gesetzlichen Frist-
und Prifvorgaben sowie eine verursachungsgerechte Aufwandsdeckung aus. Zudem sollten die
Bediensteten rechtssicher agieren kdnnen.

Die Fragen des Interviews betrafen die fristgerechte Aufgabenerledigung, die Einhaltung ge-
setzlich vorgegebener Arbeitsschritte und die Entscheidungsgrundlagen.

Die Stadt Remscheid konnte die bis zum 31. Dezember 2018 in § 72 Abs. 1 BauO NRW
(nachfolgend BauO NRW 2000) gesetzte Frist von einer Woche nach Eingang des Bauantrages
zur Uberpriifung der Vollstandigkeit nur selten einhalten. Die Verlangerung dieser Frist auf zwei
Wochen nach § 71 Abs. 1 der ab dem 01. Januar 2019 geltenden BauO NRW (nachfolgend
BauO NRW 2018) fiihrt in Remscheid aufgrund der aktuellen angespannten personellen Situa-
tion nicht zu einer deutlichen Verbesserung.

+ Empfehlung
Die Stadt Remscheid sollte personelle Malnahmen ergreifen, um die fristgerechte Aufga-
benerledigung gewahrleisten zu kénnen.

Mit seltenen Ausnahmen werden die internen und externen Stellungnahmen gleichzeitig einge-
holt.

Die Bearbeitungsfrist fur die Bauantrage im vereinfachten Baugenehmigungsverfahren von
sechs Wochen nach § 68 Abs. 8 BauO NRW 2000 bzw. § 64 Abs. 2 BauO NRW 2018 konnte
die Stadt Remscheid ebenfalls aufgrund der personellen Situation nur selten einhalten. Da in
Remscheid aber die Anforderung von Stellungnahmen regelmafig erforderlich ist, kann die Be-
arbeitungsfrist um weitere sechs Wochen verlangert werden. Diese Frist kann in der Stadt Rem-
scheid jedoch auch nicht immer eingehalten werden.

Sofern eine Uberpriifung von Abweichungen gem. § 73 Abs. 1 BauO NRW 2000 bzw.

§ 69 Abs. 1 BauO NRW 2018 erforderlich wurde, hat die Stadt Remscheid nur selten die An-
grenzer nach § 74 Abs. 2 BauO NRW 2000 bzw. § 72 Abs. 1 BauO NRW 2018 beteiligt, weil
diese im Regelfall bereits zuvor bei der Antragstellung beteiligt waren.

Die Stadt Remscheid tiberwacht durch eine viertel- oder halbjéhrliche Uberpriifung, ob entspre-
chend § 77 Abs. 1 BauO NRW 2000 bzw. § 75 Abs. 1 BauO NRW 2018 eventuell eine Bauge-

nehmigung erloschen ist, wenn innerhalb von drei Jahren nach Erteilung der Genehmigung mit
der Ausfiihrung des Bauvorhabens nicht begonnen oder die Bauausfiihrung ein Jahr unterbro-

chen wurde.

Far die Tatigkeiten der Bauaufsicht werden Gebuhren nach der Allgemeinen Verwaltungsge-
bihrenordnung des Landes NRW (AVerwGebO NRW) erhoben. Die Stadt Remscheid stellt
Uber ihre Dienstanweisung sicher, dass der Sachbearbeitung ein einheitlicher Orientierungsrah-
men fiir die Festsetzung von Geblhren zur Verfiigung steht. Die darin enthaltenen Richtwerte
werden durch einen Arbeitskreis Gebuhren beim Stadtetag NRW festgesetzt. Teilweise werden
keine festen Gebuhren oder feste Vom-Hundert-Satze festgesetzt, sondern es wird ein Gebuh-
renrahmen angegeben. Damit haben die Beschéftigten in der Bauaufsicht Remscheid einen Er-
messenspielraum. Die Richtwerte sind in der Verfahrenssoftware hinterlegt.
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Zuriuckgewiesene und zuriickgenommene Bauantrage

» Feststellung
Die Stadt Remscheid erfasst bislang die Anzahl der zurickgenommenen Bauantrage nicht.

Die Kommune sollte durch gute Vorabinformationen - beispielsweise im Internet oder im Wege
der Bauberatung - versuchen, die Anteile der zuriickgewiesenen oder zuriickgenommenen Bau-
antrage gering zu halten. So kann sie die Verfahrensdauer optimieren und birgerfreundlich
agieren.

Zuriickgewiesene und zuriickgenommene Bauantriage 2018

Rem- 1. Viertel- 2 Vierel- | 5 viertel-

Kennzahl : Minimum wert Maximum
scheid wert : wert
(Median)

Anteil der zuriick gewiesenen Bau-
antrage an den Bauantragen in Ge-

: 6,02 0,30 2,73 5,45 10,48 30,43 20
nehmigungsverfahren (normal und
vereinfacht) in Prozent
Anteil Riicknahme von Bauantra-
gen an den Bauantragen insge- KA. 0,07 3,57 4.89 6.28 8,18 15

samt in Genehmigungsverfahren
(normal und vereinfacht) in Prozent

In 2017 lag der Anteil der zurlickgewiesenen Bauantrage noch deutlich niedriger bei 3,74 Pro-
zent. Ursachlich fur die Steigerung von 29 auf 50 zurlickgewiesene Bauantrage ist nach Anga-
ben der Stadt Remscheid die Anderung der Bauordnung ab 2019.

Durch § 71 BauO NRW 2018 erfolgte eine Anpassung an die Musterbauordnung. Im Gegensatz
zur BauO NRW 2000 ist jetzt keine Zuriickweisung von unvollstandigen Bauantrédgen mehr
maoglich: Werden Mangel an einem Bauantrag innerhalb der vorgesehenen Frist durch den An-
tragsteller bzw. die Antragstellerin nicht behoben, gilt der Bauantrag als zurickgenommen.

Die Anzahl der zuriickgenommenen Bauantrage wird in Remscheid bislang nicht erfasst. Nach
Angaben der Stadt kommt eine Ricknahme bisher selten vor.

+ Empfehlung
Aufgrund der Anderung der Bauordnung sollte die Stadt Remscheid zukiinftig die Anzahl der
zuriickgenommenen Bauantrage erfassen.

Geschaftsprozesse

» Feststellung
Die Geschéftsprozesse in der Bauaufsicht der Stadt Remscheid sind weitgehend optimiert.
Eine Verbesserung wird durch die Digitalisierung erwartet.

Die klare Regelung von Arbeitsablaufen und Entscheidungsbefugnissen beeinflusst den Pro-
zess. Fur das Genehmigungsverfahren sollte die Bauaufsichtsbehdrde deshalb eindeutige Pro-
zessschritte festlegen. In diesen Prozessschritten sollten die Schnittstellen auf das notwendige
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Mal beschrankt werden, da dies die Bearbeitungsdauer optimiert. Dabei sollte der Gesamtpro-
zess moglichst ohne Medienbriche durchlaufen werden kdénnen.

Die Fragen des Interviews betrafen die Regelung der Arbeitsablaufe, Schnittstellen sowie die
Festlegung von Verantwortungsbereichen.

Die Stadt Remscheid gibt den Beschéftigten fiir die Bearbeitung der eingehenden Bauantrage
sowie der Vorlagen im Freistellungsverfahren Checklisten zur sicheren Sachbearbeitung an die
Hand. Darliber hinaus hat die Stadt in Dienst- und Arbeitsanweisungen Regelungen zu Verant-
wortungsbereichen und Entscheidungsbefugnissen in der Bauaufsicht getroffen.

Im Zusammenhang mit den Prozessablaufen spielt auch die Organisationsstruktur der Stadtver-
waltung eine Rolle. Von ihr hangt mafRgeblich die Zahl der Schnittstellen bzw. Sachbearbeiter-
Wechsel ab, die der Bauantrag durchlaufen muss.

Die Stadtverwaltung Remscheid gliedert sich in funf Geschaftsbereiche bzw. Fachdezernate,
die vom Oberbilrgermeister und den Beigeordneten geleitet werden. Innerhalb der Geschafts-
bereiche/Fachdezernate erfolgt eine Untergliederung in Fachdienste bzw. Abteilungen. Im Ge-
schéaftsbereich 5 ,Stadtentwicklung, Bauen, Wirtschaftsférderung® ist der Fachdienst 4.62
.Bauen, Vermessung, Kataster” angesiedelt. Der Fachdienst 4.62 ist weiter untergliedert in
mehrere Abteilungen™:

e 462.1 Vermessungen/Ortsbaurecht,

e 4.62.2 Liegenschaftskataster,

e 462.3 Geodatenmanagement /GIS),

e 4.62.4 Bodenordnung/Grundstickswertermittlung,

e 4.62.6 Bauaufsicht/Technik,

e 462.8 Bauaufsicht/Verwaltung und Verfahren, Bauaktenarchiv.

Die Stadt Remscheid bearbeitet die eingehenden Antrage medienbruchfrei durchgangig in Pa-
pierform, da sie zurzeit noch keine elektronisch eingereichten Antrdge annehmen kann. Weitere
Ausfihrungen erfolgen im Berichtsabschnitt ,Digitalisierung*.

Prozess des vereinfachten Baugenehmigungsverfahrens

Die gpaNRW hat den Prozess des vereinfachten Baugenehmigungsverfahrens fur alle 23 kreis-
freien Stadte nach einem einheitlichen Layout dargestellt und den jeweiligen Berichten zur Bau-
aufsicht als Anlage beigefligt. Dadurch werden die verwaltungsinternen Ablaufe transparent und
im Vergleich zu den anderen kreisfreien Stadten kdnnen Unterschiede schneller erkannt wer-
den.

' Die Abteilungen 4.62,5 und 4.62.7 wurden aufgeldst bzw. einem anderen Fachbereich zugeordnet.
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+ Feststellung
Aufgrund fehlender steuerungsrelevanten Informationen kénnen keine Optimierungsmaglich-
keiten flr den Prozessablauf in Remscheid aufgezeigt werden. Es ist davon auszugehen,
dass im Zuge der Digitalisierung Optimierungen mdglich sind.

Im Baugenehmigungsverfahren sollte die Kommune ein einheitliches Vorgehen sicherstellen
und die Beschaftigten im Wege der Korruptionspravention schitzen, damit die Verfahren
rechtssicher abgewickelt werden kénnen. Schnittstellen sollte die Kommune auf ein Minimum
reduzieren und notwendige Beteiligungen in mdglichst kurzer Zeit abschlieRen. Zudem sollte sie
mehrfache Vollstandigkeitsprifungen oder unnétige Beteiligungen vermeiden, um das Verfah-
ren zu beschleunigen.

Um eine Verbesserung im Prozess erzielen zu kdnnen, muss die Kommune Uber mdglichst voll-
standige Informationen zum Personaleinsatz und zu der jeweiligen Auslastung verflgen.

In der Bauaufsicht der Stadt Remscheid liegen vielfach steuerungsrelevante Informationen zu
Fallzahlen und dazugehdrigen Stellenanteilen nicht vor. Erst wenn diese Informationen vorlie-
gen, kann eine eventuelle Verbesserung des Prozesses des einfachen Baugenehmigungsver-
fahrens angegangen werden.

Laufzeit von Bauantragen

+ Feststellung
Die Stadt Remscheid erzielt bei der Gesamtlaufzeit von Bauantragen im normalen Genehmi-
gungsverfahren den besten Wert aller Vergleichskommunen. Weitere Laufzeiten konnten
nicht ausgewertet werden.

Die OrientierungsgréfRe fir eine durchschnittliche Laufzeit in Héhe von zwolf Wochen (= 84 Ka-
lendertage) sollte ab dem 01. Januar 2019 bei den Bauantradgen nach Antragseingang nicht
Uberschritten werden.

Die vorgenannte durchschnittliche Laufzeit orientiert sich an der maximalen Dauer der einfa-
chen Verfahren, die § 64 Abs. 2 BauO NRW 2018 vorsieht. Als Durchschnittswert sollte diese
ZielgroéRe aus Sicht der gpaNRW erreichbar sein. Wie stark der Durchschnittswert von den Ver-
fahren beeinflusst wird, die nicht zu den einfachen Verfahren nach § 64 Abs. 2 BauO NRW
2018 zahlen, kann erst nach Vorliegen von entsprechenden Erfahrungswerten beurteilt werden.

Die gpaNRW hat die Laufzeit von Bauantragen in zwei Varianten erhoben:

e ab dem Zeitpunkt, zu dem der Bauantrag mangelfrei und vollstdndig der Bauaufsicht vor-
liegt bis zur Erteilung des Genehmigungs- oder Ablehnungsbescheides und

¢ als Gesamtlaufzeit ab dem Antragseingang bis zur Erteilung des Genehmigungs- oder
Ablehnungsbescheides.

Haufig sind die Antrage beim Antragseingang noch nicht vollstéandig und es missen Unterlagen
beim Antragsteller oder der Antragstellerin nachgefordert werden. Aus diesem Grund hat die

gpaNRW neben der Gesamtlaufzeit ab Antragseingang auch die Laufzeit ab Vollstdndigkeit er-
hoben. Ab diesem Zeitpunkt hat die Kommune alle Unterlagen seitens des Antragsstellers vor-
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liegen und kann mit der Priifung beginnen bzw. Stellungnahmen anfordern und andere Behor-
den beteiligen. Die Laufzeit ab Vollstdndigkeit konnte jedoch nur rund ein Drittel der kreisfreien
Stadte angeben. Bei der durchschnittlichen Gesamtlaufzeit war es Uber die Halfte, so dass die
gpaNRW nur den Vergleich zur Gesamtlaufzeit darstellt.

Die Stadt Remscheid hat fiir die Jahre 2017 und 2018 nur die durchschnittliche Gesamtlaufzeit

ab Antragseingang im normalen Verfahren erhoben.

Gesamtlaufzeit von Bauantriagen (normales Genehmigungsverfahren) 2018

Minimum 53

Remscheid

-

1. Viertelwert 118

2. Viertelwert (Median) 158

3. Viertelwert

K

Maximum 285

In den interkommunalen Vergleich sind 15 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

h * & » * e * + & * &

53 295

#\ergleichskommunen & Remscheid

2017 positionierte sich die Stadt Remscheid im interkommunalen Vergleich folgendermalien:

2. Viertelwert Anzahl

Remscheid Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Werte

121 100 142 152 201 261 16

Nur zwei Kommunen erreichen beim normalen Genehmigungsverfahren in 2018 einen Wert un-
terhalb des Orientierungswertes von 84 Tagen. Dabei erreicht die Stadt Remscheid 2018 den
Minimalwert 2017 erreichte keine der 16 Kommunen im Vergleich einen Wert unter 100 Tagen.

Durch die ab 01. Januar 2019 giiltige Landesbauordnung soll das Bauen unter anderem entbi-
rokratisiert und mit Hilfe von Verfahrensdigitalisierung vereinfacht, beschleunigt und somit ge-
fordert werden. Aus Griinden der Transparenz wurde zudem erstmals eine Berichtspflicht der
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Bauaufsichtsbehorden tber die durchschnittliche Verfahrensdauer eingefiihrt. Somit Iasst sich
die zukunftige Entwicklung der Laufzeit auch anhand dieser Berichte verfolgen. Die Stadt Rem-
scheid plant, bei der Einfihrung der Digitalisierung im Baugenehmigungsverfahren die durch-
schnittliche Bearbeitungsdauer zu erheben.

+ Empfehlung
Zusatzlich sollte die Stadt Remscheid auch die Laufzeit ab Antragseingang fiir die einfachen
Verfahren sowie die Laufzeiten ab Vollstandigkeit fir beide Verfahrensarten erheben. Damit
kann sie sicherstellen, auf Veranderungen kurzfristig zu reagieren.

Personaleinsatz

Die gpaNRW betrachtet das gesamte Personal, das fir Baugenehmigungen eingesetzt ist —
auch wenn die Stadt es organisatorisch selbst nicht direkt der Baugenehmigung zugeordnet
hat. Alle Tatigkeiten, die im Rahmen des Bauantrages zu erledigen sind, wurden bei der Perso-
nalerfassung hinzugerechnet inkl. Gebiihrenbescheid erstellen, Antrag archivieren, etc. Dabei
wurden alle Stellen erfasst, die in Bezug zu den erhobenen Grundzahlen ,Mengen Baugeneh-
migung“ stehen, somit also auch fir Anzeigen und Vorlagen im Rahmen des Freistellungsver-
fahrens. Stellenanteile fir dartber hinaus anfallende zusatzliche Aufgaben sind nicht mit einge-
flossen. Durch diese aufgabenorientierte Personalerfassung sind die erhobenen Daten ver-
gleichbar.

+ Feststellung
Die Stadt Remscheid erreicht bei der Genehmigung von Bauantragen den héchsten Leis-
tungswert im interkommunalen Vergleich. Die Werte werden jedoch aufgrund einer dauern-
den personellen Unterbesetzung erzielt.

Grundsatzlich sollte die Kommune auf veranderte Rahmenbedingungen, wie z. B. Veranderung
der zu bearbeitenden Falle, reagieren. Bei sinkenden Antragszahlen sollten dem Personal auch
andere Aufgaben zugewiesen werden. Wenn die Antragszahlen ansteigen, sollte die Personal-
belastung nachgehalten werden, um bei drohender Uberlastung ggf. weiteres Personal unter-
stlitzend einsetzen oder z. B. ablauforganisatorisch reagieren zu kénnen.

Von der Stadt Remscheid wurden fir den von der gpaNRW definierten Bereich der Baugeneh-
migung im Jahr 2017 insgesamt 5,50 Vollzeit-Stellen eingesetzt. Darin enthalten ist ein Over-
headanteil von 1,15 Vollzeit-Stellen. Dieser liegt mit 21 Prozent in der Nahe des Maximums von
24,35 Prozent. Auf die Sachbearbeitung entfielen 4,35 Vollzeit-Stellen. Im Jahr 2018 blieb der
Overhead unverandert, in der Sachbearbeitung war ein Riickgang von 0,17 Vollzeit-Stellen zu
verzeichnen.

Fihrend ist die Kennzahl ,Falle je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung Baugenehmigung*. Bei die-
ser Kennzahl hat die gpaNRW die Félle nicht nach Verfahrensart gewichtet: es gibt sowohl
komplizierte und langwierige Félle im vereinfachten Verfahren als auch schnell abzuwickelnde
Falle im normalen Verfahren. Dieser Verzicht auf Gewichtungen hat sich fiir die gpaNRW besta-
tigt: die Zusammensetzung der Félle weist keine Korrelation zum Personaleinsatz auf.
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Félle je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung Baugenehmigung 2018

Minimum

1. Viertelwert

- |
I"
w
=]

2. Viertelwert (Median) 110

Maximum 200

In den interkommunalen Vergleich sind 19 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

® & ¢ 000 o0 o (24 L Y Y

70 200

#\ergleichskommunen A Remscheid

2017 positionierte sich die Stadt Remscheid im interkommunalen Vergleich folgendermalen:

2. Viertelwert Anzahl

Remscheid Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Werte

181 73 92 115 132 181 21

Sowohl 2017 als auch 2018 bildet die Stadt Remscheid den Maximalwert. Die Werte werden
aufgrund einer dauernden personellen Unterbesetzung erzielt. Die Unterbesetzung setzt sich
auch in 2019 fort. Diese hohe Dauerbelastung kann zu einer Uberlastung der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter fihren. Auf die Empfehlung unter dem Punkt ,RechtmaRigkeit” weisen wir hin.

Formliche Bauvoranfragen/ Vorbescheide

Im Vorfeld eines Bauantrages kénnen bereits Antrage auf einen Vorbescheid gestellt werden.
Diese formlichen Bauvoranfragen gemaR § 71 BauO NRW 2000 hat die gpaNRW ebenso wie
die daraufhin ergangenen positiven oder negativen Vorbescheide erfasst.

Fir den von der gpaNRW definierten Bereich der férmlichen Bauvoranfragen und Vorbescheide
konnte die Stadt Remscheid keine Stellenanteile separieren. Um einen eventuell spater ermit-
telten Wert interkommunal einordnen zu kénnen, kann die nachfolgende Tabelle genutzt wer-
den.
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Nach Angaben der Stadt Remscheid ist vorgesehen, im Zuge der Einfiihrung der Digitalisierung
die Mdglichkeiten der eingesetzten Fachsoftware zu nutzen und fiir diesen Bereich die Defini-
tion der Bearbeitungsmerkmale vorzunehmen.

Personaleinsatz férmliche Voranfragen/Vorbescheide 2018

negative + positive Vorbescheide je Voll-

gen/Vorbescheide in Prozent

+ Empfehlung
Die Stadt Remscheid sollte die Stellenanteile fir Sachbearbeitung und Overhead fur die
formlichen Bauvoranfragen und fur Vorbescheide erfassen und Leistungskennzahlen ermit-
teln. So kdnnen die Beschaftigten sachgerecht eingesetzt werden.

Digitalisierung

+ Feststellung
Die vielfaltigen Mdéglichkeiten eines Auswertungstools der Fachsoftware der Bauaufsicht
Remscheid werden bedingt durch fehlende personelle Ressourcen im Bereich der Verfah-
rensadministration nicht in zufriedenstellendem Malle ausgeschopft. So erfolgte in der Ver-

zeit-Stelle Sachbearbeitung férmliche k.A. 8,67 74,09 93,57 128 335 14
Bauvoranfragen/ Vorbescheide

Vollzeit-Stellen Sachbearbeitung férmliche

Bauvoranfragen/ Vorbescheide je 100.000 k.A. 0,12 0,25 0,32 0,58 1,31 15
Einwohner

Overhead-Anteil formliche Bauvoranfra- KA. 0.55 6,07 13.40 16,60 50,00 14

gangenheit keine abschlieBende Definition von Bewertungsmerkmalen fur die verschiedenen

bauaufsichtlichen Verfahren, die Voraussetzung fir eine umfassende Auswertung aller Ge-
schaftsvorgange ist.

Ein einheitliches Dokumentenmanagement erleichtert die Fallbearbeitung und Auskunftsertei-
lung. Geeignete spezifische Softwarelésungen sollten die Sachbearbeitung unterstitzen.

Die Fragen des Interviews betrafen das Dokumentenmanagement sowie die vorhandene Soft-
ware-Unterstlitzung.

In der Bauaufsicht der Stadt Remscheid wird bisher vollstandig auf Basis papierhafter Verfah-
rensakten gearbeitet. Es besteht ein Aktenplan, nach dem der Bauantrag zunachst registriert
wird, bevor er den weiteren Bearbeitungsprozess durchlauft (siehe Anlage ,Prozess des verein-
fachten Baugenehmigungsverfahrens®). Remscheid setzt eine Fachsoftware ein. Die Fachsoft-
ware wird jedoch zurzeit nur eingeschrankt fur Auswertungen genutzt. Das betrifft vor allem

o die fehlende differenzierte Betrachtung der Bauantrage im vereinfachten und im norma-
len Genehmigungsverfahren,

o die fehlende Auswertung der durchgefiihrten Baulberwachungen,
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o die fehlende differenzierte Betrachtung der gesetzlich vorgeschriebenen und der freiwilli-
gen Rohbauabnahmen,

o die fehlende differenzierte Betrachtung der gesetzlich vorgeschriebenen und der freiwilli-
gen Bauzustandsbesichtigungen bei abschlielender Fertigstellung.

Auch in diesem Bereich sind nach Angaben der Stadt Remscheid fehlende personelle Ressour-
cen im Bereich der Verfahrensadministration ursachlich.

Die Annahme elektronischer Bauantrage ist zurzeit noch nicht madglich.

Seit dem 01. Oktober 2019 ist ein Mitarbeiter der technischen Abteilung der Bauaufsicht Rem-
scheid mit der Einfiihrung der Digitalisierung betraut.

Erganzend findet eine aktuelle Betrachtung und Bewertung fiir die Gesamtverwaltung der Stadt
Remscheid zur Digitalisierung statt. Diese werden Inhalt des separat erfolgenden Berichts zur
Uberdrtlichen Prufung der Informationstechnik und Digitalisierung sein.

Transparenz

+ Feststellung
Die Stadt Remscheid hat fiir ihre Bauaufsicht keine Ziele formuliert. Auch ein Berichtswesen
mit Kennzahlen ist nicht aufgebaut.

Transparent aufbereitete Informationen und Daten sowie Kontrollmechanismen sind Basis flr
eine gute Steuerung. Daflr sollte die Kommune Zielwerte definieren, Qualitdtsstandards vorge-
ben und aussagekraftige Kennzahlen bilden. Diese sollte die Kommune Uber ein Berichtswesen
regelmaRig auswerten und das ,Soll* mit dem ,Ist“ abgleichen.

Die Fragen des Interviews betrafen vorhandene Zielvereinbarungen, Qualitdtsvorgaben und
vorhandene Kennzahlen.

Ziele hat die Stadt Remscheid fur ihre Bauaufsicht ebenso wenig formuliert wie Zielwerte oder
steuerungsrelevante Kennzahlen zu diesen Zielen.

Mit Einfuhrung der Digitalisierung plant die Bauaufsicht der Stadt Remscheid regelmaRig Be-
richte aus dem Bereich Baugenehmigung zu erstellen.

+ Empfehlung
Die Einfihrung eines Berichtswesens in der Bauaufsicht der Stadt Remscheid sollte durch
verschiedene Kennzahlen unterstitzt werden.

Das sollten sowohl Finanz- oder Wirtschaftlichkeitskennzahlen sein als auch Personal-, Wirt-
schaftlichkeits- oder Strukturkennzahlen.

Die gpaNRW hat die Kennzahl Aufwanddeckungsgrad fiir die Stadt Remscheid ermittelt und
hierzu die Haushaltsplane ausgewertet. Aus den Ergebnissen fir die Haushaltsjahre 2015 und
2017 bzw. Planansatzen fur die Haushaltsjahre 2016, 2018 bis 2020 wurden folgende Auf-
wandsdeckungsgrade ermittelt:

Seite 15 von 25

apc I




+ Stadt Remscheid # Bauaufsicht # 050.010.050_03366

Aufwandsdeckungsgrad Bauaufsicht Remscheid im Zeitverlauf

2015 2016 2017 2018 2019 2020
(Ergebnis) (Ansatz) (Ergebnis) (Ansatz) (Ansatz) (Ansatz)
Ertrage in Euro 736.868 554.000 1.428.332 604.000 604.000 604.000
Aufwendungen in Euro 1.095.995 1.562.750 1.223.886 1.172.050 1.275,050 1.290.400

Aufwandsdeckungsgrad

. 67.23 35,45 116,70 51,53 47,37 46,81
in Prozent

Die hohen Ertrage in 2017 resultieren aus der erteilten Baugenehmigung fir das Designer-Out-
let Center in Remscheid-Lennep.

Fir die gpaNRW stellt die Ermittlung und Fortschreibung des Aufwandsdeckungsgrades in der
Bauaufsicht eine wichtige Steuerungsunterstitzung dar. Gleichwohl sehen wir, dass die Priori-
taten der Stadt Remscheid aufgrund der personellen Situation aktuell bei anderen wichtigen
Aufgaben in der Bauaufsicht liegen. Erst wenn hier entsprechende Lésungen vorliegen, kann
und sollte sich die Stadt mit dem Aufbau eines steuerungsunterstitzenden Kennzahlensystems
befassen.
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Bauberatung

» Feststellung
Die Bauberatung der Stadt Remscheid ist aktuell? vollstdndig eingestellt.

Im Bereich Bauberatung gibt die Kommune Bauinteressierten im Wesentlichen Informationen

zu planungsrechtlichen und stadtebaulichen Fragen. Dabei sollten die Informationen auf diver-
sen Kommunikationswegen verfligbar sein, um maoglichst viele Bauwillige zu erreichen und so
die Zahl der entscheidungsfahigen Antrédge zu erhdhen.

Die Stadt Remscheid hat bereits in den Jahren 2017 und 2018 mit einem Anteil von 0,65 Voll-
zeit-Stellen nur eine duflerst geringe Stellenbesetzung fir die Bauberatung vorgehalten. Im lau-
fenden Jahr 2019 wurde die Bauberatung vollstédndig eingestellt. Auf der Internetseite der Stadt
Remscheid wird dies wie folgt begriindet:

,Die Remscheider Bauaufsicht schrankt ihre Serviceleistungen ein. Personelle Engpasse erfor-
dern es, die Dienstleistungen der Remscheider Bauaufsicht auf ein Grundgertist zurtickzufah-
ren. Rat und Verwaltung haben bereits reagiert und die Personalkapazitaten aufgestockt. Die
Stellenausschreibungen sind in die Wege geleitet. Die Verwaltung geht davon aus, dass sich
die Situation Ende diesen Jahres wieder normalisiert. Um die sachgerechte Bearbeitung der
Bauantrage und Bauvoranfragen zu gewahrleisten, werden die freiwilligen Leistungen der Bau-
aufsicht, insbesondere die Bauberatung, ab Montag, 5. August, eingestellt. Bauwillige wenden
sich bitte an einen Architekten/Entwurfsverfasser ihrer Wahl. Ab dem 5. August gilt auch: Die
sachbearbeitenden technischen Mitarbeiter sind telefonisch nur noch eingeschrankt tber die
zentrale Telefonnummer (0 21 91) 16 - 33 98 erreichbar. AulRerdem kdnnen elektronische An-
fragen nur noch unter Angabe des Aktenzeichens — also zu Antragen, die bereits bei der Bau-
aufsicht eingereicht wurden — bearbeitet werden. Die Ma3hahmen zielen auf eine zligige Bear-
beitung vollstandiger Bauantrage und Bauanfragen. Wir bitten um Ihr Verstandnis.*

Der vollstandige Verzicht auf Bauberatung kann zu Verzégerungen in der nachfolgenden Sach-
bearbeitung fiihren, weil zu erwarten ist, dass mehr unvollstdndige Bauantrage eingereicht wer-
den. Zudem sollte die Bauberatung auch die Aufgabe Gbernehmen, die Bauwilligen bei der
Frage zu unterstutzen, ob eine Freistellung nach § 64 BauO NRW 2018 in Frage kommt. Diese
Aufgaben kénnen derzeit nicht wahrgenommen werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Remscheid sollte versuchen, zeitnah wieder eine personell angemessen ausge-
stattete Bauberatung vorzuhalten.

2 zum Zeitpunkt der Berichtserstellung Oktober 2019

QPanNawW
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Bauordnung

Im Bereich ,Bauordnung“ deckt die Kommune mdgliche Gefahren auf bzw. versucht Gefahren

auszuschlieRen, die beim Bauen und durch bauliche Anlagen entstehen kénnen. Die gpaNRW
zieht unterstiitzend fir ihre Prifung Daten des Jahres 2017 und auch des Jahres 2018 aus der
allgemeinen Bauliberwachung nach § 81 BauO NRW 2000 (§ 83 BauO NRW 2018) sowie den
Bauzustandsbesichtigungen nach § 82 BauO NRW 2000 (§ 84 BauO NRW 2018) heran.

Ordnungsbehdrdliche Verfahren umfasst unsere Prifung nicht.

Bauliberwachung

+ Feststellung
Die Stadt Remscheid konnte die Anzahl der Baulberwachungen nicht auswerten. Bautber-
wachungen fuhrt sie nach Ausiibung des pflichtgemaRen Ermessens durch. Objektive Krite-
rien hat sie hierfiir jedoch nicht festgelegt.

Die Bauaufsichtsbehorde sollte fur ihre Ermessensentscheidung zur Intensitat der Baulberwa-
chung einen Entscheidungskatalog mit objektiven Kriterien erstellen. Sie kann ihre Entschei-
dung fir oder gegen eine Bauliberwachung so strukturiert dokumentieren. Zudem kann sie
rechtssicher belegen, dass sie ihr Ermessen pflichtgemal ausgelbt hat.

Nach Angaben der Stadt Remscheid kann die Anzahl der in 2017 und 2018 durchgefiihrten
Bauuberwachungen systembedingt wegen der fehlenden Definition der Bearbeitungsmerkmale
in der Anwendersoftware nicht ausgewertet werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Remscheid sollte dafiir Sorge tragen, dass zuklinftig aus der Anwendersoftware
die Auswertungen vorgenommen werden kénnen.

In der Vergangenheit war die Bauliberwachung eine pflichtige Aufgabe, die gemaR § 81 BauO
NRW 2000 auf Stichproben beschrankt werden konnte. Insoweit haben die Kommunen in der
Vergangenheit nach eigenem Ermessen die Bauten Uberwacht. Ab 01. Januar 2019 sieht § 82
BauO NRW 2018 nur noch vor, dass die Bauaufsichtsbehorde die Bauliberwachung durchfiih-
ren kann. Insoweit liegt die Bauliberwachung jetzt generell im Ermessen der Kommune. Stellt
sie dabei fest, dass 6Offentlich-rechtliche Vorschriften und Anforderungen oder die Pflichten der
am Bau Beteiligten nicht ordnungsgemal erfillt werden, ist dies den entsprechenden Behdrden
anzuzeigen (z. B. Amt fUr Arbeitsschutz).

Die Stadt Remscheid wird auch weiterhin nach pflichtgemafiem Ermessen entscheiden. Ein
Entscheidungskatalog mit objektiven Kriterien liegt nicht vor.

+ Empfehlung
Die Stadt Remscheid sollte einen Entscheidungskatalog fur die Bauiiberwachung erarbeiten
und ihr Ermessen auf dieser Grundlage ausiben.
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Bauzustandsbesichtigungen

» Feststellung
Die Stadt Remscheid erreicht bei den Bauzustandsbesichtigungen einen der hochsten Leis-
tungswerte im interkommunalen Vergleich. Positiv ist, dass die Stadt Remscheid eine voll-
standige Ubersicht (iber ihre durchgefiinrten Bauzustandsbesichtigungen fihrt.

Die ab 01. Januar 2019 glltige BauO NRW bestimmt in § 84, dass die Bauaufsichtsbehoérde
Bauzustandsbesichtigungen durchfihrt. Diese sind bei Fertigstellung des Rohbaus und bei ab-
schlieRender Fertigstellung erforderlich. Wie bei der zuvor gultigen BauO NRW 2000 (§ 82) kdn-
nen diese weiterhin auf Stichproben beschrankt werden. Die Bauaufsichtsbehoérde sollte die Er-
gebnisse der durchgefiihrten Bauzustandsbesichtigungen dokumentieren. Fiihrt sie nur Stich-
proben durch, sollte sie die Griinde hierflr ebenfalls nachvollziehbar dokumentieren. So kann
die Bauaufsichtsbehdrde rechtssicher belegen, dass sie ihr Ermessen pflichtgemal ausgeibt
hat. Ob freiwillige Service-Dienstleistungen tatsachlich erbracht werden, sollte die Kommune
sorgfaltig unter Berlicksichtigung von Kriterien wie Personalausstattung, Blirgerfreundlichkeit,
Aufrechterhaltung der 6ffentlichen Sicherheit und Ordnung etc. abwagen.

Die Stadt Remscheid hat nach ihren Angaben ihr Ermessen dahingehend ausgelibt, dass sie
Bauzustandsbesichtigungen wie folgt durchgefiihrt hat.

Bauzustandsbesichtigungen der Stadt Remscheid

Summe Rohbauabnahmen 86 113
Gesetzlich vorgeschriebene Rohbauabnahmen 86 113
Freiwillige Rohbauabnahmen 0 0
Summe Schlussabnahmen 249 378
Gesetzlich vorgeschriebene Schlussabnahmen 249 378
Freiwillige Schlussabnahmen 0 0
Summe Bauzustandsbesichtigungen 335 491

Die Stadt Remscheid fiihrt eine vollstandige Ubersicht ber ihre durchgefiihrten Bauzustands-
besichtigungen.

In 2017 setzt die Stadt fir diesen Teilbereich der Bauordnung 1,75 Vollzeit-Stellen ein. Davon
waren 0,25 Vollzeit-Stellen dem Overhead zuzurechnen. Somit verblieben fiir die Sachbearbei-
tung noch 1,50 Vollzeit-Stellen. In 2018 gab es keine Veranderungen.
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Bauzustandsbesichtigungen 2018

Kennzahlen

Pflichtige Bauzu-
standsbesichtigungen
je Vollzeit-Stelle Sach-
bearbeitung Bauord-
nung

Rem-
scheid

327

Minimum

9,48

1. Viertel-
wert

37,86

2. Viertel-
wert

(Median)

123

3. Viertel-
wert

164

Maximum

400

Anzahl
Werte

13

Overhead-Anteil Bau-
ordnung in Prozent

14,29

2,60

7,65

10,71

12,89

23,31

19

Anteil pflichtiger Bau-
zustandsbesichtigun-
gen an den Bauzu-

standsbesichtigungen
insgesamt in Prozent

100

19,61

42,04

100

100

100

13

Nach Angaben der Stadt Remscheid kdnnen mit dem vorhandenen Personal keine freiwilligen

Abnahmen geleistet werden; neben den verbindlich vorgeschriebenen Abnahmen werden ledig-
lich anlassbezogene Abnahmen im Rahmen der bauaufsichtlichen Generalermachtigung durch-
gefihrt (§ 58 BauO NRW).
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+ Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberértlichen Priifung 2019 — Bauaufsicht

Feststellung Empfehlung

Die Stadt Remscheid sollte die Bauantrage getrennt nach einfachen und nor-

E1 malen Genehmigungsverfahren erfassen, um damit weitere Steuerungsinfor-
mationen zu erhalten und nutzen zu kénnen.
D.Ie pgrsone.l.l ar?gespan_r_ne S |tu?t|on__|n RemSCh.?ld f uhrt dazu', das§ n derlBauaufswht Die Stadt Remscheid sollte personelle MaRnahmen ergreifen, um die fristge-
F2 die Fristen fir die Vollstandigkeitspriifung und fiir die Bearbeitung im vereinfachten E2 . . . .
. f R rechte Aufgabenerledigung gewahrleisten zu kénnen.
Baugenehmigungsverfahren nur selten eingehalten werden kdnnen.
F3 Die Stadt Remscheid erfasst bislang die Anzahl der zuriickgenommenen Bauantrage E3 Aufgrund der Anderung der Bauordnung sollte die Stadt Remscheid zukiinftig
nicht. die Anzahl der zurlickgenommenen Bauantrage erfassen.
F4 Die Geschaftsprozesse in der Bauaufsicht der Stadt Remscheid sind weitgehend opti-
miert. Eine Verbesserung wird durch die Digitalisierung erwartet.
Aufgrund fehlender steuerungsrelevanten Informationen kénnen keine Optimierungs-
F5 moglichkeiten fir den Prozessablauf in Remscheid aufgezeigt werden. Es ist davon
auszugehen, dass im Zuge der Digitalisierung Optimierungen mdéglich sind.
Die Stadt Remscheid erzielt bei der Gesamtlaufzeit von Bauantrdgen im normalen Ge- Z.u sa.tz lich sollte die Stadt Re.msgheld auc.h die LanzeI.t. ab. Ant.r aqsemgang fur
. . . . die einfachen Verfahren sowie die Laufzeiten ab Vollstandigkeit fiir beide Ver-
F6 nehmigungsverfahren den besten Wert aller Vergleichskommunen. Weitere Laufzeiten | E6 . S .
; fahrensarten erheben. Damit kann sie sicherstellen, auf Veranderungen kurz-
konnten nicht ausgewertet werden. s )
fristig zu reagieren.
Die Stadt Remscheid erreicht bei der Genehmigung von Bauantragen den héchsten Die St?dt RerPscheld solite die Stellenanteile fur Sachbear?eltung und Over-
. - . . . . head fiir die férmlichen Bauvoranfragen und fir Vorbescheide erfassen und
F7 Leistungswert im interkommunalen Vergleich. Die Werte werden jedoch aufgrund einer | E7 . . . . . .
: Leistungskennzahlen ermitteln. So kénnen die Beschaftigten sachgerecht ein-
dauernden personellen Unterbesetzung erzielt.
gesetzt werden.
Die vielfaltigen Moglichkeiten eines Auswertungstools der Fachsoftware der Bauauf-
F8 sicht Remscheid werden bedingt durch fehlende personelle Ressourcen im Bereich der

Verfahrensadministration nicht in zufriedenstellendem MaRe ausgeschopft. So erfolgte
in der Vergangenheit keine abschlielende Definition von Bewertungsmerkmalen fiir
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Feststellung Empfehlung

die verschiedenen bauaufsichtlichen Verfahren, die Voraussetzung fiir eine umfas-
sende Auswertung aller Geschaftsvorgange ist.

Die Stadt Remscheid hat fur ihre Bauaufsicht keine Ziele formuliert. Auch ein Berichts- Die Einflihrung eines Berichtswesens in der Bauaufsicht der Stadt Remscheid
F9 . L E9 ) -
wesen mit Kennzahlen ist nicht aufgebaut. sollte durch verschiedene Kennzahlen unterstiitzt werden.
F10 | Die Bauberatung der Stadt Remscheid ist aktuell vollstéandig eingestellt. E10 Die Stadt Remscheid sollte versuchen, zeitnah wieder eine personell angemes-
sen ausgestattete Bauberatung vorzuhalten.
Die Stadt Remscheid konnte die Anzahl der Bauliberwachungen nicht auswerten. Bau- Die Stadt Remscheid sollte daflir Sorge tragen, dass zukiinftig aus der Anwen-
F11 | Uberwachungen fiihrt sie nach Ausiibung des pflichtgemafRen Ermessens durch. Ob- E11.1 | dersoftware die Auswertungen vorgenommen werden kénnen.

jektive Kriterien hat sie hierfiir jedoch nicht festgelegt.

Die Stadt Remscheid sollte einen Entscheidungskatalog fiir die Bauliberwa-

E11.2 chung erarbeiten und ihr Ermessen auf dieser Grundlage austiiben.

Die Stadt Remscheid erreicht bei den Bauzustandsbesichtigungen einen der héchsten
F12 | Leistungswerte im interkommunalen Vergleich. Positiv ist, dass die Stadt Remscheid
eine vollstéandige Ubersicht liber ihre durchgefiihrten Bauzustandsbesichtigungen fiihrt.
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Darstellung Prozessablauf: Vereinfachtes Baugenehmigungsverfahren 2018

Prozessablauf Remscheid b e Basra
(Veminiachbes Baugenshmigungeverishnen 2018 Balsanirag gerd sn
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leartmil g dssch
Sphanem

Arirag

pstandig? —Mair— Nashhardesning
Zurickweaisung
e A Wedstandig? —bgn = ersiellen und
unterschiaiben

Gans hragurg ke isen

Prozessablauf Remscheid
{Wereintachties Baugenshmigungswertatren 2018)
Sefte 2 von 2

Seite 24 von 25

gpaNRW




+ Stadt Remscheid # Bauaufsicht # 050.010.050_03366

Kontakt

Gemeindeprufungsanstalt Nordrhein-Westfalen

Heinrichstralle 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 023 23/14 80-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Remscheid im Prifgebiet
Zahlungsabwicklung stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Zahlungsabwicklung i.e.S.

Die Zahlungsabwicklung im engeren Sinne (i. e. S.) der Stadt Remscheid erledigt ihre Auf-
gaben mit geringem personellen Einsatz sach- und zeitgerecht. Allerdings ist auch nach der
vorgesehenen Anderung der Geschéftsanweisung Finanzbuchhaltung vor allem das Konzept
Uber Benutzerberechtigungen ein wichtiger fehlender Baustein im Internen Kontrollsystem
(IKS). Im Umgang mit SEPA-Lastschriftmandaten kénnten in einzelnen Bereichen noch Ver-
besserungen erzielt werden. Bei der Digitalisierung in der Verwaltung hat die Stadt Remscheid
ebenfalls noch Entwicklungsméglichkeiten. Im Geschéftsablauf stellen sich vor allem die teil-
weise fehlenden Sollstellungen durch die Fachdienste als Belastung heraus. Hier kdnnten
schéarfere Regelungen Unterstiitzung geben.

Vollstreckung

Die Vollstreckung der Stadt Remscheid erledigt ihre Aufgaben mit hohem personellen Einsatz
sehr erfolgreich. Gleichwohl sollte die digitale Vollstreckungsakte zeitnah installiert werden.
Daneben sollte die Stadt Remscheid die Abnahme der Vermégensauskunft mit den eigenen
Vollziehungskréaften wahrnehmen. Die 6ffentlich-rechtliche Vereinbarung mit den Technischen
Betrieben Remscheid sollte angepasst werden, weil die Aufgabenwahrnehmung zurzeit nicht
vollstandig auskémmlich erfolgt. Ansonsten werden nach der vorgesehenen Anderung der Ge-
schaftsanweisung fir die Finanzbuchhaltung die im Bericht aufgeflihrten Empfehlungen umge-
setzt sein.
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Inhalte, Ziele und Methodik

Zu den Aufgaben der gpaNRW gehért es zu prifen, ob die Kommunen rechtméBig, sachge-
recht und wirtschaftlich handeln. Die Priifung stiitzt sich auf § 105 der Gemeindeordnung Nord-
rhein-Westfalen (GO NRW).

Die Prifung im Prifgebiet Zahlungsabwicklung umfasst
e den Abgleich der Finanzmittelkonten und der Bankkonten,
¢ die ordnungsmaBige Aufgabenerfiillung und effiziente Steuerung und
o die Wirtschaftlichkeit der Personal- und Sachaufwendungen.
Ziel der Prifung ist es, auf Steuerungs- und Optimierungsmaoglichkeiten hinzuweisen.

Die gpaNRW analysiert die Organisation und Steuerung anhand zweier Erfullungsgrade. Diese
beruhen auf einer Nutzwertanalyse. Hierzu stellen wir 45 einheitliche Fragen zu den Themen-
feldern

e OrdnungsmaBigkeit,

¢ Organisation,

¢ finanzwirtschaftliche Steuerung und Controlling sowie
« Digitalisierung.

Der finanzielle und personelle Ressourceneinsatz in der Zahlungsabwicklung und der Vollstre-
ckung soll unter Beachtung der rechtlichen Rahmenbedingungen eine wirtschaftliche Erfullung
der Aufgaben gewéahrleisten. Wir nutzen hierzu Kennzahlen, die als Orientierung fir eine an-
gemessene Stellenausstattung dienen.
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Abgleich Finanzmittelkonten und Bankkonten

+ Feststellung
Der Abgleich der Finanzmittelkonten mit den Bankkonten ergab keinen Unterschiedsbetrag.

Die Zahlungsabwicklung einer Kommune hat entsprechend § 31 Abs. 4 der Kommunalhaus-
haltsverordnung Nordrhein-Westfalen (KomHVO NRW) die Finanzmittelkonten am Schluss des
Buchungstages oder vor Beginn des folgenden Buchungstages mit den Bankkonten abzuglei-
chen. Zwischen den Finanzmittelkonten und den Bankkonten darf es keinen Unterschiedsbe-
trag geben. Im Abgleich missen sowohl alle Bankkonten als auch die Bestande der Wechsel-
geld- und Handvorschisse enthalten sein.

Die gpaNRW hat die Salden der jeweils letzten Kontoauszlige der Geldinstitute erfasst, bei
denen die Stadt Remscheid Geschaftskonten unterhalt. Den ermittelten Istbestand haben wir
der Fortschreibung nach dem Tagesabschluss vom Vortag gegenlbergestellt. Im Ergebnis hat
die gpaNRW keine Differenz festgestellt.
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Ordnungsgemal3e Aufgabenerfillung und
Steuerung

Die gpaNRW ordnet die Antworten auf die Fragen in den Erfillungsgraden auf einer Skala von
0 bis 3" bzw. bei den Fragen zur Digitalisierung 0 und 12 ein. Danach gewichtet sie diese Be-
wertung entsprechend ihrer Bedeutung fur die einzelnen Themenfelder. Hieraus ergeben sich
Punkte, deren Summe ins Verhaltnis gesetzt wird zur maximal erreichbaren Punkizahl. Die in
Prozenten ausgedriickte Verhaltniszahl ist der Erfillungsgrad. Diese Kennzahl zeigt, in wel-
chem Umfang und welcher Auspragung die aktuelle Situation der Stadt Remscheid einer ord-
nungsgemaBen Aufgabenerflllung und effizienten Steuerung entspricht.

Die Erfullungsgrade sind als Anlage Tabelle 4 (Zahlungsabwicklung und Vollstreckung) und
Tabelle 5 (Digitalisierung) vollstandig abgebildet.

Erfillungsgrad Zahlungsabwicklung und Vollstreckung

+ Feststellung
Die Stadt Remscheid erreicht im Erfillungsgrad ,Zahlungsabwicklung und Vollstreckung® ei-
nen annahernd durchschnittlichen Wert.

Dieser Erflllungsgrad setzt sich aus drei Teilerflllungsgraden zusammen, auf die nachfolgend
eingegangen wird.

OrdnungsmaBigkeit

+ Feststellung
Im Teilerfillungsgrad OrdnungsmaBigkeit erreicht die Zahlungsabwicklung und Vollstre-
ckung der Stadt Remscheid einen unterdurchschnittlichen Wert, weil die Anforderungen der
KomHVO NRW bisher nicht vollstédndig erfillt sind.

Eine ordnungsgemafe Erledigung der Aufgaben der Finanzbuchhaltung kann durch eine Kom-
mune sichergestellt werden, wenn sie gemai § 32 KomHVO NRW die

e Zustandigkeiten,
e Fristen,

e Ablaufe,

» Befugnisse und

e sonstigen Rahmenbedingungen

" nicht erfiillt = 0; ansatzweise erfilllt = 1; iberwiegend erflllt = 2; vollstandig erfillt = 3

2nein=0;ja=1
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schriftlich klar definiert und deren Einhaltung nachhalt.

Die Stadt Remscheid hat mehrere Dienst- bzw. Geschéaftsanweisungen erlassen, die fir die
Erflllungsgrade relevant sind. Die gpaNRW hat in ihrer Priifung folgende Dienst- bzw. Ge-
schéftsanweisungen berlcksichtigt:

e Geschaftsanweisung Finanzbuchhaltung der Stadt Remscheid vom 01. Marz 2019 (GA
Fibu),

o Dienstanweisung fir den Abschluss und die Abwicklung von Finanzgeschéften zur Liqui-
ditdtsbeschaffung und zum Zinsmanagement (konsumtiv / investiv) vom 12. Juli 2016
(DA Kreditgeschafte),

o Dienstanweisung Kreditkarten vom 23. November 2018,
¢ Dienstanweisung fur die Rechnungsprifung vom 02. Mai 2016 sowie
¢ Rechnungsprifordnung der Stadt Remscheid vom 07. April 2016.

Fir die GA Fibu der Stadt Remscheid liegt ein Anderungsentwurf vom 26. Februar 2019 mit
Erganzungen vom 01. August 2019 vor. Dieser enthalt mehrere Anderungen, die die nachfol-
genden Erflllungsgrade beeinflussen. An den entsprechenden Stellen wird darauf eingegan-
gen. Dem Rat der Stadt Remscheid wurden sie noch nicht zur Kenntnis gegeben, da eine Stel-
lungnahme der Rechnungsprifung noch nicht vorliegts. Besonders positiv ist die zeitnahe kom-
plette Umstellung von der Gemeindehaushaltsverordnung zur Kommunalhaushaltsverordnung.

Die Stadt Remscheid erreicht 91 Prozent (Median 97 Prozent). Zu folgenden Punkten besteht
fur die gpaNRW noch Regelungsbedarf.

Nach § 32 Abs. 2 Ziff. 2.2 KomHVO NRW muss eine Kommune schriftlich Festlegungen zu
Berechtigungen in den eingesetzten Finanzverfahren treffen. Es muss daher ein Konzept fir
den Prozess der Neuanlage, Anderung, Léschung und Priifung von Benutzerberechtigungen in
der Finanzsoftware vorliegen.

Die Stadt Remscheid hat dies auch zutreffend in Ziff. 30.1 letzter Satz ihrer GA Fibu vom 23.
November 2018 beschrieben. Aufgrund personeller Probleme im zustandigen Dezernat ist die
schriftliche Umsetzung jedoch bislang nicht erfolgt.

+» Empfehlung
Zur Gewahrleistung der Sicherheit im Zusammenhang mit Benutzerberechtigungen sollte die
Stadt Remscheid kurzfristig das Berechtigungskonzept in der Finanzsoftware erstellen.

Nach § 32 Abs. 2 Ziff. 3.1 KomHVO NRW muss eine Kommune schriftlich Festlegungen zur
Einrichtung (und Aufldsung) von Geschéftskonten treffen.

Die Stadt Remscheid hat in Ziff. 23.1 GA Fibu geregelt, dass ,die Abteilungsleitung Finanz-
buchhaltung ... berechtigt ist, Konten zu eréffnen und zu schlielRen.“ Diese Berechtigung ist
allerdings beschrankt auf Giro-, Tagesgeld-, Termingeld- oder Sparkonten.

8 Zum Zeitpunkt der Berichtserstellung September 2019
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In Ziff. 2.2 der DA Kreditgeschéfte ist die Leitung des Fachdienstes 1.20 — K&mmerei - fir die
ordnungsgemaBe Organisation und die Uberwachung der dort genannten Handelsgeschéfte

verantwortlich. Darunter fallt regelm&Big auch die Einrichtung von Girokonten flr die Abwick-
lung der einzelnen Kreditgeschéfte.

+ Empfehlung
Die Stadt Remscheid sollte in Ziff. 23.1 der GA Fibu einen Verweis auf die Sonderregelung
in der DA Kreditgeschafte einflgen.

Im Anderungsentwurf der GA Fibu ist in Ziff. 23.2 bzw. in Ziff. 25.8 die Zustandigkeit nachvoll-
ziehbar konkretisiert worden.

Organisation

+ Feststellung
Im Teilerflllungsgrad Organisation erreicht die Zahlungsabwicklung und Vollstreckung der
Stadt Remscheid einen leicht unterdurchschnittlichen Wert. Sowohl in der Zahlungsabwick-
lung i. e. S. als auch in der Vollstreckung bestehen noch organisatorische Entwicklungsmég-
lichkeiten.

Durch eine schriftliche Festlegung der Ablaufe, Verantwortlichkeiten, Fristen und Befugnisse
kann eine Kommune eine effiziente und rechtssichere Aufgabenerfiillung sicherstellen.

Die gpaNRW hat standardisierte Fragen zur Organisation in Remscheid gestellt. Die Stadt er-
reicht 83 Prozent (Median 88 Prozent). Zu folgenden Punkten bestehen insoweit noch Hand-
lungsmdglichkeiten.

In der Stadt Remscheid kénnen die einzelnen Fachdienste per Mail eine Mahnsperre beantra-
gen. Nur die Zahlungsabwicklung darf sie dann auch setzen. Weder zum Ablauf noch zu der
Dauer besteht allerdings eine schriftliche Regelung.

+ Empfehlung
Die Stadt Remscheid sollte verbindlich regeln, wie das Verfahren fiir Mahnsperren mit Blick
auf die einzuhaltenden Fristen oder fiir die regelméaBige Uberpriifung der Mahnsperren sein
soll.

Im Anderungsentwurf der GA Fibu ist in Ziff. 11.3.2 im letzten Aufz&hlungspunkt eine verbindli-
che Regelung erfolgt.

Die Reform der Sachaufklarung ist seit dem 01. Januar 2013 in Kraft. Es besteht nach § 5a
VwVG NRW ein Optionsrecht. Demnach kdnnen sich die Kommunen entscheiden, ob sie die
Abnahme der Vermdgensauskunft selbst durchfiihren oder den Gerichtsvollzieher beauftragen.
Der Vorteil der Selbstabnahme liegt jedoch darin, dass die Kommune das gesamte Verfahren in
der Hand behalt und eventuelle Unklarheiten in Fremdberichten vermeidet. Fiir die Selbstab-
nahme ist daher keine wesentliche Mehrarbeit zu erwarten.

In der Stadt Remscheid ist die Reform der Sachaufklarung bisher nur teilweise umgesetzt. Die
Maoglichkeit, die Abnahme der Vermdgensauskunft selbst vorzunehmen, nutzt die Stadt bisher
nicht. Der Gerichtsvollzieher wurde nach Angaben der Stadt in 2017 in 428 Féllen und 2018 in
590 Féllen beauftragt. Nach Angaben der Stadt Remscheid ist die Selbstabnahme in Vorberei-
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tung. Schulungen der Vollziehungskrafte sind erfolgt, die technischen und die rdumlichen Vo-
raussetzungen sind erfullt.

+ Empfehlung
Die Vollstreckung der Stadt Remscheid sollte zligig in die Lage versetzt werden, die Vermo-
gensauskunft selbst abzunehmen.

Durch die Einfihrung des Neuen Kommunalen Finanzmanagements (NKF) sind die gesetzli-
chen Vorschriften im Sinne einer wirtschaftlicheren und ziigigeren Abwicklung der Geschéfts-
vorfalle ge&ndert worden.

So lasst die Bestimmung des § 32 Abs. 3 der KomHVO NRW ausdricklich zu, dass Beschéftig-
te, denen die Abwicklung von Zahlungen obliegt, mit der Stundung, Niederschlagung und dem
Erlass von kommunalen Anspriichen beauftragt werden kénnen, wenn dies der Verwaltungs-
vereinfachung dient und eine ordnungsgemaBe Erledigung gewahrleistet ist.

In der Stadt Remscheid ist die Umsetzung fiir die Teilbereiche Stundung und Niederschlagung
bereits erfolgt. Allerdings ist die Regelung in der Dienstanweisung noch nicht an die Gberarbei-
teten internen Zustandigkeiten angeglichen.

+ Empfehlung
Die Stadt Remscheid sollte die Regelungen in Ziff. 8 der GA Fibu baldmdglichst an die be-
reits umgesetzten Zustandigkeiten anpassen.

Im Anderungsentwurf der GA Fibu ist in Ziff. 8.2.5 bzw. 8.3.6 eine verbindliche Regelung erfolgt.
Darin ist die alleinige Zustandigkeit der Finanzbuchhaltung geregelt. Bei den Niederschlagun-
gen ist zudem das Vier-Augen-Prinzip gewahrleistet. Die Vollstreckung schlagt vor, die Befugnis
zur Niederschlagung ist Gber Wertgrenzen vollstdndig geregelt.

+ Feststellung
Derzeit gibt es in der Stadt Remscheid keine schriftliche Regelung zur Aussetzung der Voll-
ziehung (AdV). Daneben fehlen schriftliche Regelungen flr die Bearbeitung von Insolven-
zen.

Eine Kommune sollte schriftliche Regelungen erlassen, um den Beschéftigten Sicherheit im
Umgang mit einzelnen Sachverhalten zu geben.

Bei der Bearbeitung der Antréage auf AdV richten sich die Sachbearbeiter der Stadt Remscheid
nach den abschlieBenden gesetzlichen Regelungen (§ 361 Abs. 2 und 3) der Abgabenordnung.

+» Empfehlung
Die Stadt Remscheid sollte an geeigneter Stelle schriftliche Regelungen zum Verfahren der
Aussetzung der Vollziehung ergénzen.

Im Anderungsentwurf der GA Fibu ist in Ziff. 8.8 eine verbindliche Regelung erfolgt.
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Finanzwirtschaftliche Steuerung und Controlling

+ Feststellung
Im Teilerfullungsgrad Steuerung und Controlling erreicht die Zahlungsabwicklung und Voll-
streckung der Stadt Remscheid einen unterdurchschnittlichen Wert. Grundlegende Elemente
der Steuerung sind in Remscheid nicht aufgebaut.

Eine Kommune sollte produktorientierte Ziele unter Berlcksichtigung des einsetzbaren Res-
sourcenaufkommens und des voraussichtlichen Ressourcenverbrauchs festlegen. Zudem sollte
sie Kennzahlen zur Zielerreichung (Finanz-, Wirtschaftlichkeits-, Leistungs- und Strukturkenn-
zahlen) bestimmen. Nach dem Erlass des Ministeriums fir Heimat, Kommunales, Bau und
Gleichstellung des Landes Nordrhein-Westfalen (MHKBG NRW) vom 28. Juni 2019, sollen sich
Ziele und Kennzahlen auf bedeutsame Produkte beschranken. Die Festlegung, welche Produk-
te vor Ort als bedeutsam eingestuft werden, soll durch die Kommune erfolgen.

Eine Kommune sollte ein Berichtswesen fir das Forderungsmanagement aufbauen. Damit kann
sie u. a. den Erfolg und die Wirtschaftlichkeit der Vollstreckung Uberpriifen. Handlungserforder-
nisse und Steuerungsmaoglichkeiten werden erkennbar.

+ Feststellung
In der Stadt Remscheid wurden bislang keine Ziele festgelegt, auch wurde bisher kein Be-
richtswesen aufgebaut.

Die Stadt Remscheid erreicht 33 Prozent (Median 50 Prozent). Die Stadt ist Teilnehmerin im
Vergleichsring KGSt-Forderungsmanagement. Die dort ermittelten Kennzahlen werden intern
zur Steuerung genutzt. Bis 2015 wurden regelmaBig verschiedene Auswertungen aus der Fi-
nanzbuchhaltung getétigt. Vor allem die offenen Posten wurden nach verschiedenen Kriterien
ausgewertet. Dazu zahlten die Altersstruktur sowie die Top 50 nach der Betragshéhe. Damit
konnte ein wesentlicher Beitrag zur Steuerung geleistet werden.

Aus Sicht der gpaNRW sollte die Stadt zumindest die Kennzahlen aus dem Vergleichsring nut-
zen, um damit einen Bericht an die Verwaltungsfiihrung zu erstellen. Zudem kénnten Kennzah-
len aus dem vorliegenden Bericht weiter erhoben werden, um Veranderungen und Verbesse-
rungen in Zahlungsabwicklung und Vollstreckung darstellen zu kénnen.

+ Empfehlung
Die Stadt Remscheid sollte zeitnah fir die Zahlungsabwicklung und Vollstreckung ein kenn-
zahlengestitztes Berichtswesen aufbauen, das die Effizienz der MaBnahmen in der Zah-
lungsabwicklung und Vollstreckung transparent macht.

Erfullungsgrad Digitalisierung

+ Feststellung
Im Erfillungsgrad Digitalisierung erreicht die Finanzbuchhaltung der Stadt Remscheid einen
durchschnittlichen Wert. Gleichwohl bestehen bei der Einfiihrung der digitalen Unterstitzung
Entwicklungsmdglichkeiten.

Eingehende Rechnungen sollten an zentraler Stelle angenommen, eingescannt und elektro-
nisch weitergeleitet werden. Diese sollten dann (e-Rechnungen und Rechnungen im pdf-
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Format) angenommen und medienbruchfrei weiterverarbeitet werden. Eine Rechnung ist elekt-
ronisch, wenn sie in einem strukturierten elektronischen Format ausgestellt, Gbermittelt und
empfangen wird und das Format die automatische und elektronische Verarbeitung der Rech-
nung ermdglicht (§ 2 E-Rechnungsverordnung).

Auf einen Ausdruck in Papierform sollte verzichtet und die elektronische Archivierung ange-
strebt werden. Beteiligte Organisationseinheiten und die Rechnungsprifung sollten Zugriff auf
das elektronische Archiv haben. Die Vollstreckung sollte mit einer digitalen Vollstreckungsakte
arbeiten und Amtshilfeersuchen elektronisch tbermitteln.

Die Stadt Remscheid hat den elektronischen Workflow fir kreditorische Rechnungen seit dem
20. November 2018 eingerichtet. Mit dem Bereich Gebdudemanagement/Hochbau wurde be-
gonnen, seit dem 01. Februar 2019 ist der Bereich Schule/Bildung und seit dem 28. August
2019 auch der Bereich Sport und Freizeit dazu gekommen. Im laufenden Jahr 2019 sollen ne-
ben der Finanzbuchhaltung auch die Fachbereiche Psychologische Beratungsstellen und Ge-
sundheitswesen auf den elektronischen Workflow umgestellt werden. Fir die Umstellung in der
gesamten Verwaltung wird etwa mit einem Aufwand im Umfang von 1,6 Vollzeit-Stellen gerech-
net. Aufgrund der laufenden Arbeiten (z. B. Jahresabschluss) ist nach Angaben der Stadt Rem-
scheid die Umstellung in der gesamten Verwaltung bis April 2020 nicht einzuhalten.

Samtliche eingehenden kreditorischen Rechnungen werden an der Poststelle zentral ange-
nommen, arbeitstaglich an einen externen Dienstleister gesendet und dort unverziglich einge-
scannt. Dabei werden auch Anlagen wie Zeichnungen bis Gré3e DIN A 0 eingescannt. Im Re-
gelfall werden die Rechnungen bei dem externen Dienstleister noch drei Monate aufbewahrt
und dann vernichtet. Falls spezielle Aufbewahrungspflichten bestehen, werden die Original-
rechnungen dem jeweiligen Fachdienst zugeleitet, wo sie dann aufbewahrt werden.

Die kreditorischen Rechnungen werden elektronisch vom Dienstleister an die Kreditorenbuch-
haltung gesendet. Von dort werden diese an die entsprechenden Fachdienste weitergeleitet
und dort intern elektronisch weiterbearbeitet.

E-Rechnungen kann die Stadt Remscheid zurzeit noch nicht annehmen. Zum einen sind die
technischen Voraussetzungen noch nicht geschaffen, zum anderen sind die meisten Rech-
nungssteller selber noch nicht in der Lage, e-Rechnungen zu versenden. Dazu muss zunéchst
ein flachendeckender Workflow (auBerhalb der Verwaltung) aufgebaut werden. Sofern eine
e-Rechnung eingeht, kann diese daher nicht medienbruchfrei weiterbearbeitet werden, sondern
wird zur Weiterbearbeitung ausgedruckt und eingescannt.

+ Empfehlung
Die Stadt Remscheid sollte ziigig die Voraussetzungen fir die Annahme und Verarbeitung
von e-Rechnungen schaffen.

Die Archivierung der eingescannten Belege erfolgt elektronisch. Wie oben bereits beschrieben,
kann auf einen Ausdruck in Papierform verzichtet werden. Ein Anmerkungstool erlaubt Korrek-
turen an der Rechnung. Somit kann auch diese Bearbeitung vollstandig digital erfolgen.

Es ist gewahrleistet, dass sowohl die beteiligten Fachdienste als auch die Rechnungsprifung
Zugriff auf das elektronische Archiv haben.
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Die Vollziehungskrafte im AuBendienst sind nicht mit Tablets ausgestattet. Die Stadt Rem-
scheid verfolgt das Prinzip ,Innendienst vor AuRendienst®. Die Vollziehungskrafte sind im Re-
gelfall morgens in der Verwaltung und stellen ihre Touren zusammen. Dabei werden auch die
aktuellen Sachstande Uberprift, bevor die Vollziehungskrafte mit den papierhaften Akten ihre
AuBendiensttouren durchfihren.

Amtshilfeersuchen an andere Vollstreckungsglaubiger kdnnen technisch bisher ebenso wenig
elektronisch Gbermittelt werden wie Amtshilfeersuchen anderer Vollstreckungsglaubiger an die
Stadt Remscheid. Eine Ausnahme bilden die Vollstreckungsersuchen des ARD-ZDF-
Deutschlandradio-Beitragsservice-GmbH. Diese kdnnen Gber Schnittstelle eingelesen werden.
Danach miissen sie aber auch wieder manuell Giberpriift und bearbeitet werden. Anderungsmit-
teilungen des Beitragsservice an die Stadt Remscheid oder von der Stadt Remscheid an den
Beitragsservice kénnen wiederum nur postalisch oder per Mail erfolgen.

Hierzu ist mittlerweile der Standard XAmtshilfe entwickelt worden. Dieser soll die bisherige
Schnittstelle zwischen Beitragsservice und den Kommunen ersetzen. Der Einsatz durch den
Beitragsservice ist flir 2020 vorgesehen. Der Hersteller der Finanz- und Vollstreckungssoftware
der Stadt Remscheid wurde bereits informiert, um die Grundlage firr den Einsatz von XAmtshilfe
zu schaffen.

Erganzend findet eine aktuelle Betrachtung und Bewertung fir die Gesamtverwaltung der Stadt
Remscheid zur Digitalisierung statt. Diese werden Inhalt des separat erfolgenden Berichts zur
Uberdrtlichen Prifung der Informationstechnik und Digitalisierung sein.
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Wirtschaftlichkeit

Zahlungsabwicklung i. e. S.

+» Feststellung
Die Stadt Remscheid ist eine der Kommunen mit den niedrigsten Aufwendungen flr die Be-
arbeitung der Einzahlungen auf den Geschéftskonten. Nur wenige Kommunen erledigen
diese Aufgabe wirtschaftlicher. Der Grund ist die hohe Anzahl an Einzahlungen je Vollzeit-
Stelle Zahlungsabwicklung.

Die Zahlungsabwicklung einer Kommune sollte die Einzahlungen auf den Geschéftskonten
wirtschaftlich bearbeiten. Dafir ist ein hoher Automatisierungsgrad erforderlich. Fir alle Ge-
schaftskonten sind elektronische Kontoausziige bereit zu halten. Nicht zuordenbare Einzahlun-
gen auf den Geschaftskonten sind unverziiglich zu klaren. Mahnlaufe haben zlgig nach Fallig-
keit zu erfolgen. Die Zahlungsabwicklung fur Dritte ist wirtschaftlich wahrzunehmen.

Aufwendungen

+» Feststellung
Remscheid gehort zu dem Viertel der kreisfreien Stadte mit dem niedrigsten Personal- und
Sachaufwand in der Zahlungsabwicklung.

Die Zahlungsabwicklung der Stadt Remscheid setzte 2017 fir die Bearbeitung der Einzahlun-
gen auf den verschiedenen Geschéftskonten der Stadt 6,02 Vollzeit-Stellen in der Sachbearbei-
tung und 0,56 Vollzeit-Stellen flr den Overhead ein. In 2018 reduzierte sich der Overhead auf
0,39 Vollzeit-Stellen. Im interkommunalen Vergleich 2018 ergibt sich folgendes Bild:

Personal Zahlungsabwicklung i. e. S. 2018

vieriemn e L e evia

Kennzahlen Remscheid | Minimum wert Maximum
wert 2 wert
(Median)

Vollzeit-Stellen

je 10.000 Einwohner 0,60 035 0.63 0,69 0,90 110 23

Vollzeit-Stellen
Sachbearbeitung 0,57 0,34 0,57 0,64 0,75 0,97 23
je 10.000 Einwohner

Overheadanteil

. 5,84 3,11 6,79 11,52 14,31 18,74 23
in Prozent

Bei der Sachbearbeitung liegt die Stadt Remscheid auf der Hohe des 1. Viertelwertes. Somit
haben nur 25 Prozent der Vergleichskommunen den gleichen oder einen niedrigeren Personal-
einsatz. Hierfur entstanden Personal- und Sachaufwendungen in Héhe von 471.471 Euro in
2017 und 461.643 Euro in 2018.
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Aufwendungen je Einzahlung in Euro 2018

Minimum 1,25

Remscheid 1,51

1. Viertelwert 2,07

2. Viertelwert (Median) 2,22

3. Viertelwert 2,91

Maximum 3,55

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

*e 0 *» & & * *9 * & 4 ¢+

1,25 3,55

#\Vergleichskommunen /& Remscheid

2017 positionierte sich die Stadt Remscheid im interkommunalen Vergleich wie folgt:

2. Viertelwert Anzahl

Remscheid Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Werte

1,43 1,14 2,01 233 2,84 3,69 \ 23

Die Stadt Remscheid liegt mit ihrem Ergebnis unterhalb des 1. Viertelwertes. Das bedeutet bei
dieser Kennzahl, dass nur 25 Prozent der Vergleichskommunen diesen oder einen noch niedri-
geren Wert erzielt haben.

Einzahlungen

> Feststellung
Remscheid gehért zu dem Viertel der kreisfreien Stédte mit den héchsten Leistungswerten
bei den Einzahlungen auf den Geschéftskonten.

Einen wesentlichen Teil der Arbeit der Beschéftigten in der Zahlungsabwicklung nehmen die
Buchung der Einzahlungen sowie die Verarbeitung der Kontoausziige ein. Die gpaNRW hat die
Einzahlungen wie folgt definiert:

Hiermit sind alle Einzahlungen auf den Geschéftskonten gemeint, die eine Kommune zu verwal-
ten hat. Daher sind auch die Einzahlungen auf den Geschéaftskonten fir Dritte im Rahmen 6.-r.
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Vereinbarungen sowie fir die Abwicklung fremder Finanzmittel zu berlcksichtigen. Wichtig ist,
nicht die gebuchten Forderungen zu erfassen, da eine Einzahlung mehrere Forderungen um-

fassen kann. Auch bei den SEPA-Lastschriften wird nur der Zahlungseingang des Gesamtpa-
kets als eine Einzahlung bericksichtigt.

Nicht zu berlcksichtigen sind z. B. Schulgirokonten oder andere Konten, die in die Bewirtschaf-
tung einer Organisationseinheit Gbertragen wurden wie z. B. im sozialen Bereich flr die Abwick-
lung von Scheckzahlungen fir Asylbewerber.

Einzahlungen auf den Geschaftskonten der Stadt Remscheid

Grundzahlen 2017 2018

Anzahl der Einzahlungen auf allen Geschaftskonten 329.674 306.677
davon fir Verkehrsordnungswidrigkeiten 78.438 76.780
davon fur Dritte 0 0

Anzahl der Lastschriften* in den Lastschriftlaufen 58.849 58.094

*auf Grundlage vorliegender SEPA-Lastschriftmandate
Anzahl der Einzahlungen je Vollzeit-Stelle Zahlungsabwicklung i. e. S. 2018

Minimum 23817

1. Viertelwert 28.004

2. Viertelwert (Median)

35.749

3. Viertelwert 40.719

Remscheid 48.756

Maximum 63,376

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen.
2017 positionierte sich die Stadt Remscheid im interkommunalen Vergleich wie folgt:

2. Viertelwert Anzahl

Remscheid Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum
(Median) Werte

52.412 21.482 28.759 35.391 39.936 65.308 ‘ 23

Die Stadt Remscheid erzielt damit einen héheren Leistungswert als 75 Prozent der Ver-
gleichskommunen.

Nach Angaben des Verantwortlichen fir die Finanzbuchhaltung stellt das Erreichen dieses posi-
tiven Wertes eine groB3e Belastung flir die Beschéaftigten dar. Im Betrachtungszeitraum 2017
und 2018 waren mehrere Stellen unbesetzt. Es bestand dauernd die Notwendigkeit, zur Ver-
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starkung Kolleginnen bzw. Kollegen aus anderen (nicht von dieser Priifung betroffenen) Berei-
chen der Finanzbuchhaltung einzusetzen. Die Stellenanteile sind in der Grafik mit eingeflossen.
Trotzdem liegt Remscheid noch rund 48 Prozent oberhalb des Median.

SEPA-Lastschriftmandate

+» Feststellung
Die Stadt Remscheid weist nur einen vergleichsweise niedrigen Anteil an SEPA-
Lastschriftmandaten aus, da die Zahlungsabwicklung der Stadt die Grundbesitzabgaben
nicht selber einzieht. AuBerdem bestehen bei den verbleibenden Steuern und Beitragen
noch Mdéglichkeiten, den jeweiligen Anteil an Mandaten zu erhéhen.

Bei regelméBig wiederkehrenden Forderungen besteht die Mdglichkeit, der Kommune eine
Einzugserméchtigung zu erteilen. Das Lastschrifteinzugsverfahren erleichtert sowohl dem Zah-
lungspflichtigen (Debitor) als auch der Kommune die Uberwachung der Zahlungen.

Ein SEPA-Lastschriffmandat (Single Euro Payments Area) ist die rechtliche Legitimation fiir den
Einzug von SEPA-Lastschriften. Ein Mandat umfasst sowohl die Zustimmung des Zahlers zum
Einzug der Zahlung per SEPA-Lastschrift an den Zahlungsempfanger als auch den Auftrag an
den eigenen Zahlungsdienstleister zur Einlésung der Zahlung.

Zuné&chst haben wir die 193.299 Forderungen der Stadt Remscheid nach Arten und jeweiliger
Relevanz erfasst.

Forderungen der Stadt Remscheid verteilt auf verschiedene Forderungsarten 2018

sonstige Fordarungan
2%

Stevarn und Beitrage
9%

Verwalungsgebihren
3%

Verkehrsordnungs-
widrigkeiten 55%
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Lediglich aus dem Bereich Steuern und Beitrdge sowie in Einzelféllen aus den sonstigen Forde-
rungen ergeben sich im Regelfall wiederkehrende Forderungen. In der Stadt Remscheid sind
in 2018 insgesamt 7.585 SEPA-Lastschriftmandate erteilt. Diese verteilen sich wie folgt:

Verteilung SEPA-Lastschriftmandate auf wiederkehrende Forderungen 2018

Grundzahl SEPA-Lastschriftmandate Anzahl Forderungen Prozentualer Anteil

sonstige 403 3.590 11,23
Musikschule 437 880 49,66
VHS 0 4.211 0,00
Offene Ganztagsschule 568 975 58,26
Mittagsverpflegung Kita 778 1.313 59,25
Kindergartenbeitrage 1.052 1.670 62,99
Vergnligungssteuer 25 73 34,25
Hundesteuer 2.813 7.093 39,66
Gewerbesteuer 1.509 2.096 71,99

Die Stadt Remscheid hat ihre Grundbesitzabgaben an die Technischen Betriebe Remscheid
(TBR) ausgegliedert. Da diese Uber eine eigene Finanzbuchhaltung verfigen, werden auch die
SEPA-Lastschriftmandate fiir die Grundbesitzabgaben an die TBR gesendet und von dieser fir
den Lastschrifteinzug genutzt. Daher ist die Verteilung der SEPA-Lastschriftmandate auf die
verbleibenden Forderungsarten wesentlich unterschiedlich zu den Vergleichskommunen.

Die Volkshochschule der Stadt Remscheid bietet bislang It. Informationen auf ihrer Internetseite
lediglich die Mdglichkeit an, bar oder mit EC-Cash zu zahlen. Viele Kunden melden sich in ihren
Kursen regelmaBig wieder an (z. B. Gesundheit).

+ Empfehlung
Die Stadt Remscheid sollte prifen, ob fiir die Volkshochschule zuséatzlich als Bezahimdg-
lichkeit SEPA-Lastschriftmandate angeboten werden.

AnschlieBend haben wir den Anteil der jeweiligen SEPA-Lastschriftmandate in den interkom-
munalen Vergleich gestellt.

Anteil SEPA-Lastschriftmandate an der jeweiligen Forderungsart in Prozent 2018

: - 1.Viertel- 2 Vierte 5 viertel- : Anzahl

Kennzahlen Remscheid | Minimum wert Maximum
wert : wert Werte

(Median)

sonstige 11,23 0,45 3,66 5,82 8,39 27,23 20
Musikschule 49,66 13,91 37,56 47,50 64,81 75,70 20
VHS 0,00 0,00 0,00 10,49 77,72 95,33 13
Offene Ganztagsschule 58,26 14,74 33,55 49,01 58,26 89,61 21
Mittagsverpflegung Kita 59,25 17,76 24,38 35,49 54,36 79,49 18
Kindergartenbeitrage 62,99 12,99 34,03 43,08 50,97 64,50 22
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Vergnligungssteuer 34,25 4,92 24,23 31,59 36,03 39,39 21
Hundesteuer 39,66 33,44 40,05 47,89 54,07 70,98 22
Gewerbesteuer 71,99 31,01 38,59 45,67 51,62 71,99 21

Der niedrige Wert bei der Hundesteuer ist aufgrund der Relevanz von Bedeutung. Bei den wie-
derkehrenden Forderungen haben die Forderungen fir Hundesteuer den héchsten Anteil. Um
den Anteil der SEPA-Lastschriftmandate zu steigern, sollte der Anmeldeprozess (iberarbeitet
werden. Die Anmeldung kann It. Internetseite der Stadt Remscheid schriftlich, telefonisch oder
personlich erfolgen. Das Formular zur Anmeldung auf der Internetseite enthalt keinen Hinweis
auf die Mdglichkeit der Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandats. Die Internetseite der Stadt
Remscheid lasst auf den ersten Blick keinen Hinweis auf SEPA erkennen.

+ Empfehlung
Die Stadt Remscheid sollte ihren Prozess flir die Anmeldung eines Hundes Uberarbeiten.
Bereits auf der Startseite des Internetauftritts der Stadt Remscheid sollte das Wort ,SEPA"
mit Verlinkung zu den einzelnen Mandaten fir die Stadt und die TBR platziert werden. Das
Anmeldeformular fir die Hundesteuer sollte online ausfillbar sein und ebenfalls mit dem
SEPA-Lastschriftmandat verknipft sein.

Lastschriften

+ Feststellung
Die Stadt Remscheid weist 2018 den geringsten Anteil aller kreisfreien Stadte von Last-
schriften an Einzahlungen auf den Geschéaftskonten aus. Ursachlich hierflr sind die TBR, die
die gesamten Grundbesitzabgaben einziehen.

Die SEPA-Lastschriftmandate einer Kommune werden je nach Forderungsart mehrmals jahrlich
genutzt, um per Lastschrift die jeweiligen wiederkehrenden Forderungen einzuziehen. Daher ist
die Anzahl der SEPA-Lastschriftmandate gegeniber der Anzahl der Lastschriften erheblich
niedriger. Die Lastschrift- oder Abbuchungslaufe erfolgen je nach Bedarf fir die Hauptfalligkei-
ten 15. Februar, 15. Mai, 15. August und 15. November eines Jahres (Hebe- bzw. Steuertermi-
ne) sowie fiir die monatlichen Abbuchungen firr Kindergartenbeitrage, Mittagsverpflegung und
Offene Ganztagsschule. Fur die Volkshochschule und die Musikschule gibt es semesterabhan-
gige Abbuchungslaufe. Das jeweilige Paket wird automatisiert zusammengestellt und dem ent-
sprechenden Geldinstitut zugesendet. Dort wird es verarbeitet und im Regelfall wird dem Ge-
schaftskonto lediglich eine Einzahlung Uber den Gesamtbetrag des Abbuchungslaufs gutge-
schrieben. Durch die automatisierte Zuordnung von Einzahlungen zu vorliegenden Anordnun-
gen fihrt ein hoher Lastschriftanteil zu einer Entlastung der Zahlungsabwicklung.

Um festzustellen, wie hoch der Anteil der Lastschriften an den Einzahlungen auf den Ge-
schéaftskonten ist, wurde die Anzahl der Einzahlungen auf den Geschéftskonten der Stadt
Remscheid fir die Berechnung des Lastschriftanteils um die Anzahl der Einzahlungen auf Ver-
kehrsordnungswidrigkeiten bereinigt. Fiir diese Einzahlungen kommt im Regelfall kein SEPA-
Lastschriftmandat in Frage.
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Den Anteil der Lastschriften an den Einzahlungen auf den Geschéftskonten haben wir wie folgt
ermittelt:

Anteil der Lastschriften an den gesamten Einzahlungen auf den Geschéftskonten 2018

Anzahl der Einzahlungen auf den Geschaftskonten 306.677
abzgl. Anzahl der Einzahlungen auf allen Geschéftskonten fiir Verkehrsordnungswidrigkeiten 76.780
zzgl. Anzahl der Lastschriften in den Lastschriftlaufen 58.094
Gesamt 287.991
Anteil der Lastschriften an den Einzahlungen auf den Geschéftskonten 20,17 Prozent

Mit diesem Wert bildet die Stadt Remscheid den interkommunalen Minimalwert.

Anteil Lastschriften an Einzahlungen auf den Geschéaftskonten in Prozent 2018

Minimum 2017

Remscheid 2017

1. Viertelwert 43,51

2. Viertelwert (Median) 48,35

3. Viertelwert 57,40

Maximum 81,60

In den interkommunalen Vergleich sind 19 Werte eingeflossen.
2017 positionierte sich die Stadt Remscheid im interkommunalen Vergleich wie folgt:

2. Viertelwert

Remscheid Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
(Median)

18,98 18,98 43,30 49,97 56,72 60,55 17

Ricklastschriften

Im Umgang mit den Lastschriften ist der Anteil der Riicklastschriften von Bedeutung, weil deren
Bearbeitung arbeitsintensiv ist. Die jeweiligen Zahlungspflichtigen mussen ermittelt und ange-
schrieben werden. Eventuell ist ein neues SEPA-Lastschriftmandat anzufordern. Das ist dann
neu anzulegen. Daher ist ein niedriger Anteil an Ricklastschriften positiv.
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Anteil Riicklastschriften an Lastschriften gesamt in Prozent 2018

0,59 0,45 0,54 0,61 0,82 1,90

Im Vorjahr 2017 bildete die Stadt Remscheid mit 0,44 Prozent das interkommunale Minimum.

Ungeklarte Einzahlungen

+ Feststellung
Bei den ungeklarten Einzahlungen liegen vielfach Versté3e der Fachdienste gegen den
Grundsatz vor, Forderungen unverziiglich zu erfassen.

Nach § 23 Abs. 1 KomHVO NRW sind die der Kommune zustehenden Forderungen vollstandig
zu erfassen und rechtzeitig durchzusetzen. Der Zahlungseingang ist zu Gberwachen. Daraus
folgt, dass die Forderungen unverzlglich zu erfassen sind, bevor ein Zahlungseingang erfolgt.
Voraussetzung hierfir ist vor allem, dass Sollstellungen durch die Fachdienste unverzliglich
erfolgen, sobald die Forderung entstanden ist. Ansonsten entstehen ungeklarte Zahlungsein-
gange.

Zum Stichtag 09. November 2018 lagen in der Stadt Remscheid 2.890 ungeklarte Zahlungs-
eingange mit einem Gesamtvolumen von 6,4 Millionen Euro vor. Davon waren

e sieben Zahlungseingange aus dem Jahr 2014,
o flnf Zahlungseingénge aus dem Jahr 2016 und
e 35 Zahlungseingange aus dem Jahr 2017.

Eine Vielzahl der ungeklarten Zahlungseingdnge war Sammeldebitoren zugeordnet. Sammel-
debitoren werden genutzt, um Zahlungseingange bereits dem richtigen Fachdienst zuordnen zu
kénnen, ohne dass die entsprechende Sollstellung bereits vorliegt. Insgesamt verteilten sich
2.220 Zahlungseingénge mit einem Volumen von 918.000 Euro auf Sammeldebitoren. Die Soll-
stellung sollte dann allerdings nach Auffassung der gpaNRW kurzfristig, spatestens nach vier
Wochen vorliegen. Das trifft auf 948 der den Sammeldebitoren zugeordneten Zahlungseingén-
gen jedoch nicht zu. Das betrifft vor allem den Sammeldebitor 2.40 Schulen. Von 966 Zah-
lungseingangen sind 819 alter als vier Wochen.
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Ungeklarte Einzahlungen je 10.000 Einzahlungen zum Stichtag 09. Mai 2019

Minimum 2
Remscheid 7
1. Viertelwert I 9
2. Viertelwert (Median) . 15

3. Viertelwert - 40

Maximum 237

In den interkommunalen Vergleich sind 22 Werte eingeflossen.

Zum Stichtag 09. November 2018 positionierte sich die Stadt Remscheid im interkommunalen
Vergleich wie folgt:

2. Viertelwert

Remscheid Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
(Median)

5 3 10 \ 16 33 229 23

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der Zahlungsabwicklung teilen den Fachdiensten den
Zahlungseingang mit, soweit die Zusténdigkeit erkennbar ist. Dann wird teilweise mehrfach
erinnert.

+ Empfehlung
Zukinftig sollte nach der ersten (erfolglosen) Erinnerung bei der zweiten Erinnerung die je-
weilige Fachdienstleitung mit eingeschaltet werden.

Mahnlaufe

+ Feststellung
Die Stadt Remscheid erzielt im interkommunalen Vergleich die héchste Erfolgsquote durch
die versendeten Mahnungen. Dies begriindet sich insbesondere dadurch, dass Ratenzah-
lungsvereinbarungen getroffen werden kénnen.

Eine Kommune sollte zlgig innerhalb von sieben bis 14 Tagen nach Falligkeit einen automati-
sierten Mahnlauf generieren. Das Mahnintervall sollte mindestens monatlich sein. Die Ubergabe
an die Vollstreckung sollte zwischen zwei und vier Wochen nach der Mahnung erfolgen.

Einmal monatlich mahnt die Stadt Remscheid getrennt nach einzelnen Forderungsarten. Dabei
werden die Forderungen berlcksichtigt, die zehn bis 14 Tage tberfallig sind.
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2017 versendete die Stadt Remscheid 20.086 Mahnungen, 2018 waren es 19.922. Bezogen auf
10.000 Einwohner ergibt sich interkommunal folgende Einordnung:

Mahnungen je 10.000 Einwohner 2018

Minimum 1.802

Remscheid 1.802

1. Viertelwert 2.356

2. Viertelwert (Median)

2.547

3. Viertelwert 2.770

Maximum 3.437

In den interkommunalen Vergleich sind 20 Werte eingeflossen.
2017 positionierte sich die Stadt Remscheid im interkommunalen Vergleich wie folgt:

2. Viertelwert

Remscheid Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
(Median)

1.816 1.816 2127 2.452 2.807 3.541 20

In beiden Jahren ist der einwohnerbezogene Wert positiv niedrig. Die Begriindung ist, dass die
Mahnungen fir Grundbesitzabgaben durch die TBR selbst vorgenommen werden.

Je mehr Mahnungen erfolgreich erledigt werden, indem die vollstédndige Zahlung erfolgt, umso
weniger belastet wird nachfolgend die Vollstreckung.

Erfolgsquote (erste) Mahnung in Prozent

2017 66,20 17,16 28,97 40,66 46,55 66,20 19

2018 77,04 17,42 33,64 42,51 47,06 77,04 18

Die Erfolgsquote durch die Mahnungen bildet sowohl in 2017 als auch in 2018 den jeweiligen
Maximalwert.

Ein wesentlicher Grund fur die hohe Erfolgsquote ist die Mdglichkeit, zur Abwehr der Vollstre-
ckung Ratenzahlungsvereinbarungen analog der Stundung zu treffen. Die Sachbearbeiterinnen
und Sachbearbeiter in der Debitorenbuchhaltung sind ebenso wie die Sachgebietsleitung er-
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méchtigt, innerhalb festgelegter Wertgrenzen fir bis zu sechs Monate Vereinbarungen zu tref-
fen. Die Verzinsung ist ebenfalls an die Regelstundung angelehnt.

Vier Wochen nach dem jeweiligen Mahnlauf erfolgt die Ubergabe der restlichen tiberfalligen
Forderungen an die Vollstreckung.

Vollstreckung

+» Feststellung
Die Stadt Remscheid hat interkommunal die zweith6chsten Aufwendungen je abgewickelter
Vollstreckungsforderung. Gleichzeitig ist sie eine der Kommunen mit der héchsten Erfolgs-
quote in der Vollstreckung.

Eine wirtschaftliche Bearbeitung der Vollstreckungsforderungen setzt voraus, dass schriftliche
Regelungen zum Bearbeitungsablauf bestehen. Es sollten alle Mdglichkeiten im Vollstreckungs-
Innendienst ausgeschdpft werden, bevor der Vollstreckungs-AuBendienst eingesetzt wird. Auf
Nebenforderungen im Verwaltungszwangsverfahren sollte nicht verzichtet werden. Die von
einer Kommune versendeten Amtshilfeersuchen sind auf ein Mindestmaf zu reduzieren. Die
Vollstreckung fur Dritte sollte wirtschaftlich wahrgenommen werden.

Die Stadt Remscheid setzt diese Anforderungen weitestgehend um.

Aufwendungen

Die Vollstreckung der Stadt Remscheid setzte 2017 fur die Bearbeitung der Vollstreckungsfor-
derungen 11,28 Vollzeit-Stellen in der Sachbearbeitung und 1,82 Vollzeit-Stellen flir den Over-
head ein. In 2018 reduzierte sich die Sachbearbeitung auf 10,99 Vollzeit-Stellen. Im interkom-
munalen Vergleich 2018 ergibt sich folgendes Bild:

Personal Vollstreckung 2018

1. Viertel- 2 Viertel 5 viertel- A

Kennzahlen Remscheid | Minimum wert Maximum zahl
wert 2 wert
(Median) Werte

Vollzeit-Stellen

e 10.000 Einwohner 1,16 0,59 0,91 1,05 1,21 1,45 23

Vollzeit-Stellen
Sachbearbeitung 0,99 0,56 0,85 0,95 1,11 1,32 23
je 10.000 Einwohner

Overheadanteil

. 14,21 3,29 5,72 7,72 10,48 16,68 23
in Prozent

Bei der Sachbearbeitung liegt die Stadt Remscheid leicht Uber dem Median.

Hierfirr entstanden Personal- und Sachaufwendungen in Héhe von 973.408 Euro in 2017 und
984.034 Euro in 2018.
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Aufwendungen je abgewickelter Vollstreckungsforderung in Euro 2018

Minimum 22,80

1. Viertelwert 32,44

2. Viertelwert (Median)

|3
&

3. Viertelwert 47 68
Maximum 60,70

In den interkommunalen Vergleich sind 20 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* . " 0+ * - & * O

22,80 80,70

#\Vergleichskommunen & Remscheid

2017 positionierte sich die Stadt Remscheid im interkommunalen Vergleich wie folgt:

2. Viertelwert

Remscheid Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
(Median)

55,73 23,42 29,69 37,18 43,72 55,73 20

Vollstreckungsforderungen

+ Feststellung
Die Stadt Remscheid versendet bislang allgemeine Vollstreckungsanklndigungen. Pfan-
dungsgeblhren werden hierfir nicht erhoben.

Einen wesentlichen Teil der Arbeit der Beschéftigten in der Vollstreckung einer Kommune
nimmt die Bearbeitung der 6ffentlich-rechtlichen und privatrechtlichen Vollstreckungsforderun-
gen in Anspruch.

Die gpaNRW hat die Vollstreckungsforderungen wie folgt definiert:

Als Vollstreckungsforderung zahlen wir jede von der Mahnung (Zahlungsabwicklung) in die
Vollstreckung tGbergegangene Forderung. Jede zur Félligkeit und nach Mahnung nicht durch
Zahlung beglichene Forderung wird als einzelne Vollstreckungs(haupt)forderung gezahit. Alle
zur Hauptforderung zahlenden Nebenforderungen werden gemeinsam mit der Hauptforderung
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als eine Vollstreckungsforderung gezahlt. Auch die Vollstreckungsankindigungen sind der Voll-
streckung zugehorig.

RegelméBig kdénnen fiir Vollstreckungsankindigungen keine Pfandungsgebuhren erhoben wer-
den, wenn eine Kommune damit den Schuldnern gegeniiber deutlich machen will, dass die
Forderung nunmehr in die Zusténdigkeit der Vollstreckungsabteilung Gbergegangen ist. Sofern
die Vollstreckungsankundigung allerdings von einer konkreten Vollziehungskraft (§ 11 Abs. 2
Ziff. 1 VO VwVG NRW) mit konkreten MaBBnahmenankiindigungen versehen wird, sind nach §
10 Abs. 2 VO VwVG NRW Geblhren zu erheben. Das setzt voraus, dass diese Vollstreckungs-
ankindigungen selektiert und nur dort versendet werden, wo sie voraussichtlich Erfolg verspre-
chen.

Grundsatzlich ist die volle Pfandungsgeblhr zu erheben. Allerdings hat der Gesetzgeber in § 11
Abs. 4 Ziff. 2 Alt. 1 VO VwVG NRW geregelt, dass die halbe Pfandungsgebiihr zu entrichten ist,
wenn an den Vollziehungsbeamten gezahlt wird, bevor er sich an Ort und Stelle begeben hat.
Die verordnungsrechtlich vorgesehene Erhebung der vollen Pfandungsgebihr wiirde zu einem
erhéhten Verwaltungsaufwand bei den Kommunen fihren, da Einzelfallpriifungen und eventuell
Erstattungen erfolgen missten. Dies bewertet die gpaNRW als nicht wirtschaftlich. Das zustan-
dige Ministerium wurde von der gpaNRW hierlber informiert.

Es sollte daher in den Fallen der konkreten Vollstreckungsankiindigung zunachst die halbe
Pfandungsgebiihr angesetzt werden. Sofern diese MaBnahme erfolglos bleiben sollte, wird im
weiteren Verfahren die volle Pfandungsgebihr angesetzt.

Die Stadt Remscheid erstellt allgemeine Vollstreckungsankindigungen. Der Vollstreckungsin-
nendienst versendet die Ankiindigungen an die Schuldner, fiir die bislang keine weiteren Infor-
mationen vorliegen. Die Schuldner werden darauf hingewiesen, dass die Stadt Remscheid
nunmehr MaBnahmen in der Vollstreckung ergreifen wird. Die Ankiindigungen beinhalten zu-
satzlich zur Hauptforderung Porto, Mahngeblhren und eventuell bisher entstandene Sdumnis-
zuschléage. Wie erfolgreich die Vollstreckungsankiindigungen sind, wird bisher nicht ermittelt.

+ Empfehlung
Die Stadt Remscheid sollte priifen, ob sie zuklinftig auch konkrete Vollstreckungsankindi-
gungen versehen mit der halben Pfandungsgebuhr versendet.

Ubersicht {iber die Anzahl der Vollstreckungsforderungen (Vf) Stadt Remscheid

Am 01.Januar bestehende eigene Vf 8.980 8.356
Am 01. Januar bestehende Vf von Dritten 153 125
Im Jahresverlauf entstandene eigene Vf 11.998 10.894
Im Jahresverlauf erhaltene neue Vf von Dritten 4.226 5.145
Im Jahresverlauf abgewickelte eigene Vf 13.213 12.081
Im Jahresverlauf abgewickelte Vf fir Dritte 4.254 4.613
Im Rahmen der Amtshilfe abgegebene eigene Vf 2.714 3.095
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Der Zeitreihenvergleich zeigt annahernd vergleichbare Zu- und Abgéange. Diese werden nach-
folgend in Verbindung mit den zuvor aufgeflihrten besetzten Vollzeit-Stellen interkommunal
verglichen.

Aufwandsdeckungsgrad Vollstreckung

+ Feststellung
Die Stadt Remscheid erzielt in den Jahren 2017 und 2018 lediglich vergleichsweise niedrige
Aufwandsdeckungsgrade. Haupturséchlich ist die Vielzahl an geringen Vollstreckungsforde-
rungen.

Der Aufwandsdeckungsgrad Vollstreckung zeigt, wie weit der Ressourceneinsatz einer Kom-
mune flr

e Personal- und Sachaufwendungen in der Vollstreckung (KGSt),
e die Vergitung nach der Vollstreckungsvergitungsverordnung (VollstrVergV) sowie
e Aufwendungen flr vergebene Leistungen
durch
e Einzahlungen aus Nebenforderungen in Verwaltungszwangsverfahren,
e Einzahlungen fir die Aufgabenwahrnehmung fir Dritte sowie

e Einzahlungen fiir die Aufgabenwahrnehmung fr Vollstreckungsglaubiger nach § 4 Ver-
ordnung zum Verwaltungsvollstreckungsgesetz Nordrhein-Westfalen (VO VwVG NRW)
(ARD-ZDF-Deutschlandradio-Beitragsservice GmbH, IHK u. a.)

gedeckt wird.

Folgende Zahlen flieBen in den Vergleichsjahren in die Berechnung ein:

Berechnung des Aufwandsdeckungsgrades Vollstreckung

Summe Einzahlungen in Euro 491.901 532.263 ‘
|
Summe Aufwendungen in Euro 1.003.215 1.001.524 ‘
|
Aufwandsdeckungsgrad in Prozent 49,03 53,15 ‘
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Aufwandsdeckungsgrad Vollstreckung in Prozent 2018

Minimum 42 16
1. Viertelwert 53,15

Remscheid

53,15

2. Viertelwert (Median)

3 Viertelwert

|G
8

77,18

Maximum 88,10

In den interkommunalen Vergleich sind 21 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* * "»  + *4e B 4 M+ 4

42,16 89,10

#+Vergleichskommunen A Remscheid

2017 positionierte sich die Stadt Remscheid im interkommunalen Vergleich wie folgt:

2. Viertelwert Anzahl

Remschei Minimum 1. Viertelwer . . Viertelwer Maximum
emscheid u ertelwert (Median) 3. Viertelwert aximu Werte

49,03 41,11 57,10 64,61 78,92 91,37 22

Der in beiden Vergleichsjahren niedrige Wert ergibt sich aufgrund der vielen kleinen realisierten
Vollstreckungsforderungen. Obwohl die Vollstreckung sehr erfolgreich ist (siehe nachfolgend
~+Abgewickelte Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle*), ist das Volumen der Hauptforde-
rungen und davon abhangig auch das Volumen der Nebenforderungen niedrig. Ein Verzicht auf
Nebenforderungen ist nicht erkennbar.
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Realisierte Haupt- und Nebenforderungen je Volizeit-Stelle 2018

Rem- Mink  1.Vie- >V o vier Anzahl

Kennzahlen scheid mum  telwert [oWert . ivert Werte
(Median)

Einzahlungen aus Vollstreckungs-
Hauptforderungen je Vollzeit-Stelle 254.791 179.706 | 231.125 320.162 @ 422.346 | 577.978 17
Sachbearbeitung Vollstreckung

Einzahlungen aus Nebenforderungen
in Verwaltungszwangsverfahren je 36.157 31.084 39.948 51.062 59.411 67.363 21
Vollzeit-Stelle Vollstreckung

Anteil realisierte Nebenforderungen

o 14,19 11,33 12,34 16,04 18,51 21,31 16
an realisierten Hauptforderungen

Eigene Forderungen/Amtshilfeersuchen

Die Stadt Remscheid hat im Jahr 2017 22,6 und 2018 sogar 28,4 Prozent ihrer eigenen Forde-
rungen im Rahmen der Amtshilfe an andere Kommunen zur Vollstreckung abgegeben. In 2018
bildet Remscheid damit den interkommunalen Maximalwert.

Der Grund hierfir ist der hohe Anteil an auswartigen Schuldnern bei den BuBBgeldern aus den
stationaren Radaranlagen.

+ Empfehlung
Die Stadt sollte soweit mdglich Elemente der Sachaufklarung wie die Eintragung ins Schuld-
nerverzeichnis nutzen, um auch gegen auswartige Schuldner vorgehen zu kénnen. Eine Re-
duzierung der Amtshilfeersuchen macht die Stadt Remscheid unabhé&ngiger von der Bear-
beitung anderer Vollstreckungsstellen.

Volistreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle

+» Feststellung
Dreiviertel der Vergleichskommunen weisen fiir die Jahre 2017 und 2018 héhere Leistungs-
werte sowohl bei den abgewickelten als auch bei den neuen Vollstreckungsforderungen je
Vollzeit-Stelle aus als die Stadt Remscheid.

Der Aufwandsdeckungsgrad Vollstreckung ist wesentlich abhangig von der Anzahl der erledig-
ten bzw. bestehenden Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle und somit von der Leis-
tungsebene.
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Kennzahlen Vollstreckung (Innen- und AuBendienst) Stadt Remscheid

Kennzahlen 2017 2018

Abgewickelte Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle 1.548 1.519
zum 01. Januar bestehende Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle 810 772
neue Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle 1.438 1.459

In beiden betrachteten Jahren werden mehr Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle abge-
wickelt als neue hinzukommen. Im Ergebnis werden damit die zum 01. Januar eines Jahres
bestehenden Vollstreckungsforderungen in der Stadt Remscheid abgebaut.

Abgewickelte Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle Vollstreckung 2018

Minimum 1.282

Remscheid 1.519

1. Viertelwert 1.891

2. Viertelwert (Median)

2.182

3. Viertelwert 2483

Maximum 3.474

In den interkommunalen Vergleich sind 20 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

. . o w ®w e ee o

1.282 3474

#+Vergleichskommunen A Remscheid

2017 positionierte sich die Stadt Remscheid im interkommunalen Vergleich wie folgt:

2. Viertelwert Anzahl

Remscheid Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Werte

1.548 1.445 2.002 2.320 2.749 3.313 20

Die Stadt Remscheid liegt in beiden Jahren unterhalb des 1. Viertelwertes. Das bedeutet bei
dieser Kennzabhl, dass 75 Prozent der Vergleichskommunen einen héheren Leistungswert auf-
weisen. Der Grund kann die interkommunal maximale Erfolgsquote bei den Mahnungen sein.
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Daraus resultiert ein niedriger verbleibender Anteil an Schuldnern, der dann aber wesentlich

bearbeitungsintensiver ist. Daflr spricht die Erfolgsquote in der Vollstreckung. Der Anteil der
erfolgreich abgewickelten eigenen Vollstreckungsforderungen an den abgewickelten eigenen
Vollstreckungsforderungen ergibt sich aus der nachfolgenden Tabelle.

Erfolgsquote Vollstreckung eigener Vollstreckungsforderungen

2. Viertel-

Remscheid Minimum TR wert SV Maximum anzahl
(Median)
2017 90,04 33,88 63,32 69,69 76,59 90,56 17
2018 87,96 43,52 66,24 73,31 81,40 90,14 16

Als erfolgreich abgewickelt zahlen alle Vollstreckungsforderungen, die durch Direktzahlung,
Aufrechnung, Ratenzahlung, Pfandung usw. abgeschlossen wurden.

Zum 01. Januar 2018 bestehende Vollstreckungsforderungen je Volizeit-Stelle Volilstreckung

Minimum 772

Remscheid - 772
1. Viertelwert _ 1.738
2. Viertelwert (Median) _ 2170
3. Viertelwert _ 2.783

Maximum 5.412

In den interkommunalen Vergleich sind 21 Werte eingeflossen.
2017 positionierte sich die Stadt Remscheid im interkommunalen Vergleich wie folgt:

2. Viertelwert

Remscheid Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum
(Median)

810 774 1.743 2.344 2912 5.522 ‘ 21

+» Feststellung
Die bestehenden Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle liegen in Remscheid flr die
Jahre 2017 und 2018 auf einem niedrigen bzw. minimalen Stand.
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Dazu tragen vor allem die Vollstreckungsforderungen von Dritten bei, die zum Jahreswechsel
fast bei null liegen.

Es besteht ein enger Zusammenhang zwischen dem Bestand an unerledigten Vollstreckungs-
forderungen und der zuvor aufgefiihrten hohen Erfolgsquote bei der Erledigung der eigenen
Vollstreckungsforderungen. Je élter eine unerledigte Vollstreckungsforderung ist, desto geringer
sind die Chancen auf erfolgreiche Erledigung. Daher ist die Positionierung der Stadt Remscheid
am Minimum positiv.

Neue Volistreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle Vollstreckung 2018

Minimum 1.085

Remscheid 1.459

1. Viertelwert 1.824

2. Viertelwert (Median)

2.124

3. Viertelwert 2.568

Maximum 3.469

In den interkommunalen Vergleich sind 20 Werte eingeflossen.
2017 positionierte sich die Stadt Remscheid im interkommunalen Vergleich wie folgt:

2. Viertelwert

Remscheid Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum
(Median)

1.438 ‘ 1.410 1.986 2.272 2.510 3.130 20

Mit den neuen Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle ordnet sich die Stadt Remscheid in
beiden betrachteten Jahren unterhalb des 1. Viertelwertes ein. Das bedeutet bei dieser Kenn-
zahl, dass die Vollziehungskréafte im Innen- und AuBendienst der Vollstreckung in der Stadt
Remscheid weniger belastet sind als in 75 Prozent der Vergleichskommunen.

Volistreckung flir Dritte

+» Feststellung
Die Stadt Remscheid erledigt die Vollstreckung fur die Technischen Betriebe Remscheid
nicht kostendeckend.
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Die fuir das Mahn- und Vollstreckungsverfahren bestimmte zentrale Stelle einer Kommune hat
Uber die Erledigung ihrer eigenen Aufgaben hinaus in bestimmten Féllen Aufgaben fir Dritte zu
Ubernehmen. Das sind vor allem

¢ Amtshilfe fir andere Vollstreckungsbehdrden nach den §§ 4 ff Verwaltungsverfahrensge-
setz Nordrhein-Westfalen (VwVfG NRW) (u. a. Gemeinden, Kreise, Landschaftsverban-
de),

o Vollstreckungshilfe fir Glaubiger nach § 4 Ziff. 1 VO VwVG NRW i. V. m. § 2 VO VwVG
NRW (u. a. Anstalten des 6ffentlichen Rechts im Sinne des § 114 a GO NRW),

e Aufgaben auf der Grundlage einer 6ffentlich-rechtlichen Vereinbarung nach dem Gesetz
Gber kommunale Gemeinschaftsarbeit Nordrhein-Westfalen (GkG NRW).

Fur die Ubernahme dieser Aufgaben hat die Kommune unterschiedliche Kostenregelungen zu
beachten.

o Fir die Amtshilfe wird entsprechend § 8 VwVfG NRW durch die ersuchende Vollstre-
ckungsbehérde keine Verwaltungsgebiihr geleistet.

o Fir die Vollstreckungshilfe hat der Glaubiger der jeweiligen Kommune den derzeit gel-
tenden Kostenbeitrag von 37 Euro nach § 5 Abs. 1 VO VwVG NRW mit Auftragserteilung
zu zahlen. Sofern das Vollstreckungsersuchen durch die beauftragte Kommune nicht er-
folgreich war, hat der Glaubiger darliber hinaus der Vollstreckungsbehérde geman § 20
Abs. 2 VWVG NRW Ersatz der Kosten zu leisten, die beim Schuldner nicht beigetrieben
werden kdnnen.

o Entsprechend § 23 Abs. 4 GKG NRW soll eine angemessene Entschadigung vereinbart
werden. Diese ist in der Regel so zu bemessen, dass die durch die Ubernahme oder
Durchfihrung entstehenden Kosten in einer Kommune gedeckt werden.

Die Fallzahlen fur die Vollstreckung fir Dritte sind im Bericht zusammengefasst als Vollstre-
ckungsforderungen von Dritten.

Die Stadt Remscheid erledigt auch die Vollstreckung fir die TBR. In 2018 hat sie 1.229 neue
Vollstreckungsforderungen erhalten und 1.202 Vollstreckungsforderungen firr die TBR erledigt.
Fdr 2017 konnten keine Zahlen mehr erhoben werden.

2017 erhielt die Stadt Remscheid 65.029 Euro und 2018 67.350 Euro auf der Grundlage einer
offentlich-rechtlichen Vereinbarung. Daraus ergeben sich 56,05 Euro je erledigter Vollstre-
ckungsforderung je Vollzeit-Stelle in 2018. Sie unterschreiten die Aufwendungen der Stadt
Remscheid um finf Prozent.

+ Empfehlung
Die Stadt Remscheid sollte die Grundlagen firr die Entschadigung fiir die Ubernahme der
freiwilligen Aufgaben fir die Technischen Betriebe Remscheid regelmaBig aktualisieren.
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+ Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberortlichen Priifung 2019 - Erfiillungsgrade

Feststellung Empfehlung

Die Stadt Remscheid erreicht im Erfullungsgrad ,Zahlungsabwicklung und Vollstre-

F1 ckung“ einen annahernd durchschnittlichen Wert.
Im Teilerfullungsgrad OrdnungsmaBigkeit erreicht die Zahlungsabwicklung und Voll- Zur Gewahrleistung der Sicherheit im Zusammenhang mit Benutzerberechti-
F2 | streckung der Stadt Remscheid einen unterdurchschnittlichen Wert, weil die Anforde- E2.1 gungen sollte die Stadt Remscheid kurzfristig das Berechtigungskonzept erstel-
rungen der KomHVO NRW bisher nicht vollstéandig erfillt sind. len.

Die Stadt Remscheid sollte in Ziff. 23.1 der GA Fibu einen Verweis auf die Son-

E2.2 derregelung in der DA Kreditgeschéfte einfligen.

Im Teilerfullungsgrad Organisation erreicht die Zahlungsabwicklung und Vollstreckung

der Stadt Remscheid einen leicht unterdurchschnittlichen Wert. Sowohl in der Zah- Die Stadt Remscheid sollte verbindlich regeln, wie das Verfahren fur Mahnsper-

F3 lungsabwicklung i. e. S. als auch in der Vollstreckung bestehen noch organisatorische E3.1 ren mit Blick auf die emzqhaltenden Fristen oder flr die regelmaBige Uberpro-
fung der Mahnsperren sein soll.

Entwicklungsméglichkeiten.

Die Vollstreckung der Stadt Remscheid sollte zligig in die Lage versetzt werden,

E3.2 die Vermégensauskunft selbst abzunehmen.
Die Stadt Remscheid sollte die Regelungen in Ziff. 8 der GA Fibu baldméglichst
E3.3 . ) .o
an die bereits umgesetzten Zusténdigkeiten anpassen.
Derzeit gibt es in der Stadt Remscheid keine schriftliche Regelung zur Aussetzung der ) . . -
F4 | Vollziehung (AdV). Daneben fehlen schriftliche Regelungen fir die Bearbeitung von E4 Die Stadt Remscheid sollte an geeigneter Stelle schriftliche Regelungen zum

Verfahren der Aussetzung der Vollziehung erganzen.
Insolvenzen.

Im Teilerfullungsgrad Steuerung und Controlling erreicht die Zahlungsabwicklung und
F5 | Vollstreckung der Stadt Remscheid einen unterdurchschnittlichen Wert. Grundlegende
Elemente der Steuerung sind in Remscheid nicht aufgebaut.

Die Stadt Remscheid sollte zeitnah fiir die Zahlungsabwicklung und Vollstre-
E6 ckung ein kennzahlengestitztes Berichtswesen aufbauen, das die Effizienz der
MaBnahmen in der Zahlungsabwicklung und Vollstreckung transparent macht.

In der Stadt Remscheid wurden bislang keine Ziele festgelegt, auch wurde bisher kein

F6 Berichtswesen aufgebaut.
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F7

Feststellung

Im Erfillungsgrad Digitalisierung erreicht die Finanzbuchhaltung der Stadt Remscheid
einen deutlich Gberdurchschnittlichen Wert. Gleichwohl bestehen bei der Einflihrung der
digitalen Unterstltzung Entwicklungsmoglichkeiten.

E7

Empfehlung

Die Stadt Remscheid sollte zligig die Voraussetzungen fiir die Annahme und
Verarbeitung von e-Rechnungen schaffen.

Tabelle 2: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur (iberértlichen Priifung 2019 — Zahlungsabwicklung i.e.S.

Feststellung Empfehlung

F1 Der Abgleich der Finanzmittelkonten mit den Bankkonten ergab keinen Unterschiedsbe-
trag.
Die Stadt Remscheid ist eine der Kommunen mit den niedrigsten Aufwendungen fir die
F2 Bearbeitung der Einzahlungen auf den Geschéaftskonten. Nur wenige Kommunen erle-
digen diese Aufgabe wirtschaftlicher. Der Grund ist die hohe Anzahl an Einzahlungen je
Vollzeit-Stelle Zahlungsabwicklung.
Remscheid gehért zu dem Viertel der kreisfreien Stadte mit dem niedrigsten Personal-
F3 ; .
und Sachaufwand in der Zahlungsabwicklung.
Fa Remscheid gehért zu dem Viertel der kreisfreien Stadte mit den héchsten Leistungs-
werten bei den Einzahlungen auf den Geschaftskonten.
Die Stadt Remscheid weist nur einen vergleichsweise niedrigen Anteil an SEPA-
F5 Lastschriffmandaten aus, da die Zahlungsabwicklung der Stadt die Grundbesitzabga- E5.1 Die Stadt Remscheid sollte prifen, ob fir die Volkshochschule zusétzlich als
ben nicht selber einzieht. AuBerdem bestehen bei den verbleibenden Steuern und Bei- ’ Bezahlmdglichkeit SEPA-Lastschriftmandate angeboten werden.
tragen noch Mdglichkeiten, den jeweiligen Anteil an Mandaten zu erhéhen.
Die Stadt Remscheid sollte ihren Prozess fiir die Anmeldung eines Hundes
Uberarbeiten. Bereits auf der Startseite des Internetauftritts der Stadt Rem-
E5.2 scheid sollte das Wort ,SEPA" mit Verlinkung zu den einzelnen Mandaten fiir
' die Stadt und die TBR platziert werden. Das Anmeldeformular fur die Hunde-
steuer sollte online ausfllbar sein und ebenfalls mit dem SEPA-
Lastschriftmandat verknipft sein.
Die Stadt Remscheid weist 2018 den geringsten Anteil aller kreisfreien Stadte von Last-
F6 | schriften an Einzahlungen auf den Geschaftskonten aus. Ursachlich hierfiir sind die
TBR, die die gesamten Grundbesitzabgaben einziehen.
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Feststellung Empfehlung

Bei den ungeklarten Einzahlungen liegen vielfach VerstéBe der Fachdienste gegen den

Zukunftig sollte nach der ersten (erfolglosen) Erinnerung bei der zweiten Erinne-

Ratenzahlungsvereinbarungen getroffen werden kénnen.

F7 Grundsatz vor, Forderungen unverziglich zu erfassen. E7 rung die jeweilige Fachdienstleitung mit eingeschaltet werden.
Die Stadt Remscheid erzielt im interkommunalen Vergleich die héchste Erfolgsquote
F8 | durch die versendeten Mahnungen. Dies begriindet sich insbesondere dadurch, dass

Tabelle 3: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur liberértlichen Priifung 2019 — Vollstreckung

Feststellung Empfehlung

Die Stadt Remscheid hat interkommunal die zweithdchsten Aufwendungen je abgewi-

Betriebe Remscheid nicht kostendeckend.

F1 ckelter Vollstreckungsforderung, gleichzeitig ist sie eine der Kommunen mit der héchs-
ten Erfolgsquote in der Vollstreckung.
2 Die Stadt Remscheid versendet bislang allgemeine Vollstreckungsankiindigungen. Eo Die Stadt Remscheid sollte priifen, ob sie zukiinftig auch konkrete Vollstre-
Pfandungsgebihren werden hierfur nicht erhoben ckungsankindigungen versehen mit der halben Pfandungsgeblihr versendet.
Die Stadt Remscheid erzielt in den Jahren 2017 und 2018 lediglich vergleichsweise D le Stadt sollte sowelt rpogllch Elemente der Sachaufklflrgng wie die Eintragung
o e L i g . ins Schuldnerverzeichnis nutzen, um auch gegen auswartige Schuldner vorge-
F3 | niedrige Aufwandsdeckungsgrade. Hauptursachlich ist die Vielzahl an geringen Voll- E3 . ) ) . )
streckungsforderungen hen zu kénnen. Eine Reduzierung der Amtshilfeersuchen macht die Stadt Rem-
' scheid unabhangiger von der Bearbeitung anderer Vollstreckungsstellen.
Dreiviertel der Vergleichskommunen weisen fur die Jahre 2017 und 2018 hohere Leis-
F4 | tungswerte sowohl bei den abgewickelten als auch bei den neuen Vollstreckungsforde-
rungen je Vollzeit-Stelle aus als die Stadt Remscheid.
F5 Die bestehenden Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle liegen in Remscheid fir
die Jahre 2017 und 2018 auf einem niedrigen bzw. minimalen Stand.
. . - . . Die Stadt Remscheid sollte die Grundlagen fiir die Entschadigung fiir die Uber-
F6 Die Vollstreckung der Stadt Remscheid erledigt die Vollstreckung flr die Technischen E6 nahme der freiwilligen Aufgaben fir die Technischen Betriebe Remscheid re-

gelmaBig aktualisieren.
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Tabelle 4: Erfiillungsgrad ,,Zahlungsabwicklung und Vollstreckung“

Dokumentation des Interviews

ja, Kdmmerei sowohl kurz- als
auch langfristig GA Fibu vom
23.11.2018 Ziff. 25.6 bis 25.9

DA Kreditgeschafte vom
12.07.2016 liegt vor

Ja, GA Fibu Ziff. 18 bis 20

GA Fibu Ziff. 8, Ergénzung in
Bearbeitung

Zentrale Niederschlagungsliste,

ja, GA Fibu Ziff. 3.2 oder 3.3 mit
Ausnahmeregelung

nein, nicht schriftlich, personelle
Schwierigkeiten in der Umset-
zung, zustandig EDV-
Finanzkoordinator Dezernat, GA
Fibu ziff 30.1 Satz 3 Ein Konzept
ist zu erstellen!

Bewer-
Erfullungs- tung /
grad Skalie-
rung
OrdnungsmaBigkeit
1 Sie haben eine Liquiditatsplanung fir die Verwaltung der Zahlungsmit- vollstandig erfaill 3
tel aufgebaut.
2 Sie haben eine Dienstanweisung zum Zins- und Schuldenmanagement. | vollstandig erflllt 3
3 Sle.habeT aktuelle schriftliche Bestimmungen zur Behandlung von volistandig erfiill 3
Kleinbetragen.
4 Sie haben aktuelle schriftliche Regelungen zur Stundung, Niederschla- vollstndig erfill 3
gung und Erlass von Forderungen.
Die schriftlichen Regelungen zu Punkt vier beinhalten auch die regel- A .
5 I . vollstandig erfillt 3
maBige Uberwachung aller niedergeschlagenen Forderungen.
6 Ein Mahn- und Vollstreckungsverfahren mit Festlegung einer zentralen vollstandig erfill 3
Stelle besteht.
Sie haben ein Konzept fiir den Prozess der Neuanlage, Anderung, .
. . . f . ansatzweise
7 Léschung und Priifung von Benutzerberechtigungen in der Finanzsoft- erfiillt
ware.
8 Sie haben eine abschlieBende Regelung fir die Einrichtung von Konten Uberwiegend
und die Auflésung bestehender Konten. erflllt

in GA Fibu Ziff. 23 geregelt, grds.
nur Verantw. Fibu und stv., bei
Liqu.krd und Anlage zustandig
Kémmerei (muss in GA geregelt
werden)

gpaNA

Seite 36 von 42




+ Stadt Remscheid # Zahlungsabwicklung # 050.010.050_03366

Bewer-
Erfiillungs- tung / Gewich-  erreichte  Optimal-

grad Skalie- tung Punkte wert Dokumentation des Interviews

rung

Sie haben aktuelle schriftliche Regelungen fir die Fiihrung der Hand-

jain GA Fibu ziff. 13, 14 und

9 kassen vollstandig erfiillt 6 6 | 17.3 geregelt, Wechselgeldbe-
’ stand (Ziff. 14.14 nicht erlautert)
10 Sie haben aktuelle schriftliche Regelungen zur Verwaltung von durch- vollstandia erfillt 3 3 ja, Kontierungshandbuch und GA
laufenden Geldern und fremden Finanzmitteln. 9 Fibu Ziff. 26
11 Sie haben schriftliche Regelungen fiir den Einsatz von Geldkarten, volistandia erfallt 3 3 ja, GA Fibu Zziff. 24 und DA
Debitkarten und Kreditkarten. g Kreditkarten vom 23.11.2018
Es ist sichergestellt, dass die Beschéftigten der Buchfiihrung und Zah-
12 lungsabwicklung nur ausnahmsweise die Befugnis zur Feststellung der | vollstandig erflillt 3 3 ja, GA Fibu Ziff. 23.4
sachlichen und rechnerischen Richtigkeit haben.
13 Sie haben aktuelle schriftliche Regelungen zur Prifung der Zahlungs- vollstandig erfiillt 3 3 ja, GA Fibu Ziff. 37 und RPO Ziff.
abwicklung. 4.1e
14 Sie gehg‘n sorgféltig n'ut sensiblen Sachmitteln (Verwahrung von Wert- vollstandig erfill 3 3 ja, GA Fibu Ziff. 27
gegenstanden) und Siegel(stempel) um.
ja, GA Fibu Zziff. 34, zurzeit mit
Sie haben aktuelle schriftliche Bestimmungen zu Archivierung, Aufbe- A . Auftzewg hrung It Steuerrecht,
15 . vollsténdig erfillt 6 6  zukinftig elektronische Rege-
wahrungspflichten - Workflow. .
lung, Frist zur Entsorgung gere-
gelt, aber nicht umgesetzt
16 Sie ordnen die I.Emtr.agung des Vollstreckungsschuldners in das vollstandig erfiill 3 3 ja, seit 2018
Schuldnerverzeichnis an.
. . gesetzliche Regelung wird ein-
17 rSuli r;anben aktuelle Verfahrensregelungen zur Aufrechnung von Forde vollstndig erfill 3 3 gehalten, Aufrechnungsmittei-
gen. lungen werden versendet
Punktzahl OrdnungsmaBigkeit 79 87
Erfillungsgrad OrdnungsmaBigkeit in Prozent 91
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Bewer-

Erfiillungs- tung / Gewich-  erreichte  Optimal-

Dokumentation des Interviews

grad Skalie- tung Punkte wert
rung

Organisation

18 Der Zahlungsemgangsprgzess ist autqmatmgrt (d.h. der Grad an ma- volistandig erfil 3 9 9 ia
nuellen Buchungen der Einzahlungen ist gering).
Sie sorgen aktiv dafiir, dass die Zahl der ungeklarten Einzahlungen
(bzw. Zahlung vor Rechnung, offenen Posten bei Einzahlungen, Kla- I . ja, auf die entsprechenden Be-
19 rungsliste) und ungeklarte Abbuchungen (z.B. Lastschriften) minimiert volistandig erfult 3 9 ° reiche wird aktiv zugegangen
wird.
zehn bis 14 Tage nach Félligkeit,
20 Sie verfligen Uber ein konsequentes Mahnwesen fir fallige Forderun- vollstandig erfaill 3 9 9 einmal monatlich ggtrennt nach
gen. Forderungsarten, vier Wochen
danach an Vollstreckung
. . . - . . . nicht schriftlich, nur auf Antrag
21 Sie verfligen Uber schriftliche Regelungen zum Umgang mit Mahnsper uberm?gend > 4 6 des Fachdienstes (Mail) mit
ren. erfullt . . .
Begrundung, keine Héchstdauer
Sie haben Regelungen fir die wirtschaftliche Beitreibung von Vollstre- Innendienst vor AuBepd@nst,
. . . - . erst Vollstreckungsankiindigung,
22 ckungsforderungen zur Bearbeitung (Bearbeitungsreihenfolge, Infor- vollstandig erfiillt 2 6 6 . )
. o im Vollstreckungsprogramm sind
mationsbeschaffung, Prioritaten usw.). )
MaBnahmen hinterlegt
23 Sie haben schriftliche Regelungen zur Teilzahlungsvereinbarung. vollstandig erfiillt 1 3 3 schriftliche Rehgeerz]lungen beste-
ist in Vorbereitung, Schulungen
Sie nutzen die Mdglichkeit, die Abnahme der Vermégensauskunft ansatzweise sind erfolgt, technische Voraus-
24 N 3 3 9 . PR,
selbst vorzunehmen. erfullt setzungen sind erfillt, raumlich
auch
Sie haben die Niederschlagung, die Stundung und den Erlass von . ) . .
. . ’ s . . Uberwiegend ja, auBer Erlass, noch nicht
25 stadtischen Anspriichen bei den Beschaftigten, denen die Abwicklung . 2 4 6 .
- - erfullt schriftlich geregelt
der Zahlungen obliegt, zentralisiert.
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Bewer-
Erfullungs- tung / Gewich-  erreichte  Optimal-

grad Skalie- tung Punkte wert Dokumentation des Interviews

rung

Sie haben die Aussetzung der Vollziehung in einer Dienstanweisung Uberwiegend nein, nicht schriftlich, gesetzli-
26 . 2 2 4 6 )

geregelt. erflllt che Regelung wird angewendet
27 Sie haben schriftliche Regelungen zum Umgang mit Insolvenzverfahren vollstandig erfiillt 3 1 3 3 Insolvenzordnung vom 27. No-

getroffen. vember 2013

es besteht eine Excel-Lédsung mit
28 Sie haben schriftliche Regelungen zur Forderungsbewertung getroffen. | vollstandig erflllt 3 2 6 6 = Dokumentation, zuséatzlich Jah-
resabschlussverfligung

Punktzahl Organisation 60 72

Erfullungsgrad Organisation 83

Finanzwirtschaftliche Steuerung und Controlling

Sie haben Zielwerte/Qualitdtsstandards in Hinsicht auf die Wirtschaft-
29 lichkeit der Aufgabenerfillung definiert und Gberprifen deren Einhal- nicht erfullt 0 2 0 6
tung bedarfsorientiert

bisher keine Zielwerte festgelegt,
kein Berichtswesen

Sie haben Kennzahlen (Finanz-, Wirtschaftlichkeits-, Leistungs- und Teilnehmer im Vergleichsring

30 Strukturkennzahlen) gebildet. Diese dienen der Leitung als Steue- Ube;v:fi[;?tend 2 2 4 6  KGSt Forderungsmanagement,
rungsgrundlage fir das operative Leistungsgeschehen werden genutzt zur Steuerung
Punktzahl Finanzwirtschaftliche Steuerung und Controlling 4 12
Erfullungsgrad Finanzwirtschaftliche Steuerung und Controlling 33

Gesamtauswertung
Punktzahl gesamt 142 171
Erfullungsgrad gesamt 83
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Tabelle 5: Erfiillungsgrad ,,Digitalisierung*

Erfiillungs- Gewich- erreichte  Optimal- Dokumentation des Interviews

grad tung Punkte wert

bezogen auf kreditorische Rech-
Sie haben den elektronischen Workflow eingerichtet - die eingehen- nungen seit 20. Nov. Geb&aude-
den Rechnungen werden: management/Hochbau, seit 01.
Febr. Schule und Bildung

31 an zentraler Stelle angenommen ja 1 2 2 2 Ia, zentrales Pgstfach (Rech-
nungseingang)
externer Dienstleister scannt ein
(auch DIN A 0), Rechnungen
werden dort drei Monate aufbe-
. . wahrt, falls spezielle Aufbewah-
32 eingescannt ja 1 2 2 2 rungspflichten bestehen, kann
diese Rechnung angefordert und
papierhaft im Fachdienst aufbe-
wahrt werden.
wird elektronisch von der Fa.
Angeliefert an die Kreditoren-
. . . . buchhaltung, von dort an die
33 elektronisch weitergeleitet ja 1 1 1 1 enstprechenden Fachdienste
weitergeleitet, dort auch intern
elektronisch weiterbearbeitet
Elektronische Rechnungen (e-Rechnungen) werden:
34 angenommen nein 0 1 0 1 nein, zurzeit noch nicht méglich
35 medienbruchfrei weiter verarbeitet nein 0 1 0 1 S. 0.
36 Wie hoch ist der Anteil der elektronischen Rechnungen? offene Frage s.0.
37 Welche Rechnungen gehen bereits elektronisch ein? offene Frage S.0.
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Bewer-
Erfullungs- tunq / Gewich- erreichte Optimal- Dokumentation des Interviews
grad Skalie- tung Punkte wert
rung
38 Wo bestehen aus lhrer Slc_r_1t Hindernisse, den Anteil der elektroni- offene Frage kein flachendeckender Workflow
schen Rechnungen zu erhéhen?
39 Die Archivierung erfolgt elektronisch ja 1 2 2 2 Ja, revisionssicher (Hard- und
Software)
wenn ja,
40 Auf einen Ausdruck in Papierform wird verzichtet. ja 1 1 1 1 Ja, Anmerkungstool erlaubt Kor-
rekturen an der Rechnung
Die beteiligten Organisationseinheiten haben Zugriff auf das elektro- . .
41 : . ja 1 1 1 1 ja
nische Archiv.
42 Die Rechnungsprifung hat Zugriff auf das elektronische Archiv. ja 1 1 1 1 ja
Mit der Umstellung wurde im
. . . . . laufenden Jahr 2019 begonnen.
43 Die Vollstreckung arbeitet bereits mit einer elektronischen Vollstre Ja 1 5 5 2 Auch der Schriftverkehr vor allem
ckungsakte. .
zu Vollstreckungsersuchen wird
eingescannt
44 Die AuBgndlen§tm|tarbe|ter verfL'Jgen Uber Tablet PC. Auf Papieraus- nein 0 1 0 1 nein, siehe Ziffer 22
drucke wird weitest gehend verzichtet.
Amtshilfeersuchen kénnen elektronisch (durch entsprechende . nein, mit Aus.nahme Uperm|ttlung
45 . . . nein 0 2 0 2 von VE Beitragsservice, aber
Schnittstellen) Ubermittelt werden. L s
Keine Anderungsmitteilungen
Punktzahl Digitalisierung 12 17
Erfullungsgrad Digitalisierung 71
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

HeinrichstraBe 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 02323/1480-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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