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Ergebnisse der Uberdrilichen Prifung der Stadt
Mulnster

Managementtibersicht

Als Ergebnis der Uberértlichen Prifung der Stadt Mlnster stellt die gpaNRW nachfolgend zu-
néchst die Haushaltssituation dar und geht dann auf die einzelnen Handlungsmaglichkeiten,
Empfehlungen und Feststellungen der einzelnen Handlungsfelder ein.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Haushaltssituation

Haushaltssituation

Der Handlungsbedarf der Stadt Miinster, ihre Haushaltssituation zu verbessern, ist gegeben, im
interkommunalen Vergleich der kreisfreien Stadte jedoch vergleichsweise gering. Die Stadt
unterliegt keinen aufsichtsrechtlichen MaBnahmen. Sie konnte in den letzten Jahren fast durch-
gangig positive Jahresergebnisse erzielen. Dadurch konnte sie die Ausgleichsriicklage zum
Jahresende 2017 auf rund 79 Mio. Euro aufstocken und verfligt Uber eine relativ gute Eigenka-
pitalausstattung.

Die Plandaten bis 2022 weisen jedoch Defizite aus. Sollten diese wie geplant eintreten, wiirde
dies zu einem Verzehr der Ausgleichsriicklage sowie der Verringerung der allgemeinen Rickla-
ge im Jahr 2022 fuhren. Handlungsbedarf fir die Stadt Minster sieht die gpaNRW daher darin,
die guten Ergebnisse zu verstetigen. Weitere Uberschiisse sind erforderlich, um die Eigenkapi-
talausstattung mittelfristig wieder auf den Stand der Eréffnungsbilanz aufzustocken und Liquidi-
tatskredite vermeiden zu kénnen.

Positiv ist die interkommunal niedrige Verschuldung. Geplante Investitionen im Bereich der
Schulen und Kindertagesstétten sowie zuséatzlich erforderliche Investitionen in das StraBenver-
mdgen werden den Haushalt der Stadt aber kiinftig belasten. Weitere Uberschiisse kénnten zur
Finanzierung der umfangreichen Investitionen beitragen und erforderliche Kreditfinanzierungen
verringern.

Handlungsmaéglichkeiten, Empfehlungen und Feststellungen in den einzelnen
Handlungsfeldern

Der Stadt Munster liegen die wesentlichen Informationen zur Steuerung ihrer Haushaltswirt-
schaft vor. Sowohl dem Kédmmerer als auch dem Haupt- und Finanzausschuss wird regelmaBig
Uber die finanzielle Situation der Stadt berichtet. Im Falle von Fehlentwicklungen kénnen so
rechtzeitig GegensteuerungsmafBnahmen eingeleitet werden.
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Einnahmeseitig sieht die gpaNRW nur wenige Handlungsmdglichkeiten bei der Kalkulation und
Erhebung von Gebiihren. Bei der StraBenreinigung kénnte ein geringerer Offentlichkeitsanteil
den Haushalt entlasten.

Im Bereich der Realsteuern liegt insbesondere der Hebesatz der Grundsteuer B unter den
Vergleichsstadten auf niedrigem Niveau. Falls die in der Ergebnisplanung prognostizierten
mehrjéhrigen Defizite eintreten sollten und nicht durch andere KonsolidierungsmaBnahmen
auszugleichen sind, bietet sich hier noch Ertragspotenzial.

Die Zahlungsabwicklung der Stadt Minster erledigt ihnre Aufgaben ordnungsgeman und gut
organisiert. Der Personaleinsatz ist in Relation zur Einwohnerzahl unauffallig. Da relativ wenig
Einzahlungen zu bearbeiten sind, entstehen héhere Aufwendungen je Einzahlung als in 75 Pro-
zent der Vergleichskommunen. Der hohe Anteil von Lastschriften wirkt sich fir die Zahlungsab-
wicklung entlastend aus. Positiv ist, dass die Stadt Miinster die wenigsten ungeklarten Ein- und
Auszahlungen aufweist und im Mahnwesen eine hohe Erfolgsquote erreicht. Um die Steue-
rungsmaglichkeiten noch zu verbessern, baut die Stadt aktuell ein Berichtswesen fiir diesen
Bereich auf. Entwicklungsmadglichkeiten zeigen sich noch bei der Digitalisierung.

Die Vollstreckung der Stadt Miinster erreicht bei einem geringen Personaleinsatz hohe Leis-
tungswerte, niedrige Aufwendungen je abgewickelter Vollstreckungsforderung und dadurch
einen hohen Aufwandsdeckungsgrad. Auch die Erfolgsquote ist deutlich Uberdurchschnittlich.
Die Zahl der riickstandigen Forderungen ist gering. Ein Manko ist allerdings die fehlende Voll-
streckungssoftware. Diese kénnte das Verfahren durch die elekironische Uberleitung von Voll-
streckungsauftragen beschleunigen und vereinfachen sowie zuséatzliche Auswertungen ermég-
lichen.

Auf der Aufwandsseite sind insbesondere die Transferaufwendungen fir die erzieherischen
Hilfen in den letzten Jahren deutlich angestiegen. In Relation zur Einwohnerzahl hat die Stadt
Muinster dennoch unter allen Vergleichsstadten den geringsten Fehlbetrag und die niedrigsten
Aufwendungen fiir die Hilfen zur Erziehung. Sie profitiert dabei von der niedrigen Falldichte,
die von den positiven strukturellen Rahmenbedingungen mit einer geringen Kinderarmut und
Jugendarbeitslosigkeit beglnstigt ist. Die Aufwendungen je Hilfefall sind in Miinster dagegen
relativ hoch. Bei der differenzierten Betrachtung liegen diese insbesondere im ambulanten Be-
reich auf hohem Niveau, bei stationaren Hilfeféllen dagegen niedriger als in den meisten Ver-
gleichsstadten. Dabei wirkt sich positiv aus, dass die Stadt im stationaren Bereich in hohem
MaB3e die Vollzeitpflege fir die Unterbringung der Kinder und Jugendlichen nutzt. Bei der Be-
trachtung der einzelnen Hilfearten liegen die fallbezogenen Aufwendungen der Stadt Miinster
2017 bei fast allen Hilfearten auf hohem Niveau. Deutlich verringern konnte sie ihre Aufwen-
dungen 2018 insbesondere bei den Integrationshilfen/Schulbegleitungen sowie den Hilfen fir
junge Volljahrige. Die Steuerung in diesem Bereich ist gut ausgepragt. Neben einem Finanz-
controlling gibt es auch ein Fachcontrolling anhand steuerungsrelevanter Kennzahlen. Dadurch
kann die Wirksamkeit von Hilfen anhand eines Zielerreichungsgrades bewertet werden. Pro-
zesse, Standards und Abldufe hat die Stadt MUnster in einem Qualitdtshandbuch beschrieben.

Die Hilfe zur Pflege hat in Minster ebenfalls eine erhebliche Bedeutung fir den stadtischen
Haushalt. Die Transferaufwendungen fir die eigentliche Hilfe zur Pflege sowie fiir das Pflege-
wohngeld betragen zusammen mehr als 17 Mio. Euro pro Jahr. Auch hier weist Mlnster grund-
satzlich vorteilhafte Rahmenbedingungen auf: Die Bevélkerungsanteile von Senioren und Pfle-
gebedirftigen sind geringer als den anderen Vergleichsstadten, werden aber auch hier per-
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spektivisch ansteigen. Trotz der guten Einkommenssituation ist der Anteil der Pflegebediirfti-
gen, die ihre Versorgung nicht vollstdndig aus den Leistungen der Pflegeversicherung und den
Selbsthilfemdglichkeiten finanzieren kdnnen, in Mlinster am hdchsten. Daher liegt die Zahl der
Leistungsbezieher von Hilfe zur Pflege in Relation zur Einwohnerzahl ab 65 Jahren auf mittle-
rem Niveau.

Die Aufwendungen der Stadt Minster fir die Hilfe zur Pflege stellen sich interkommunal je Ein-
wohner und auch je Fall moderat dar. Es wirkt sich positiv aus, dass hier fast jeder zweite Leis-
tungsbezieher auBBerhalb einer stationaren Pflegeeinrichtung versorgt werden kann. Die ambu-
lante Quote ist in keiner anderen Stadt so hoch. Gleichzeitig sind die Transferaufwendungen far
einen ambulanten Hilfefall in Munster am geringsten. Bei den stationdren Hilfefallen liegen die
Aufwendungen dagegen auf hohem Niveau, ebenso wie das Pflegewohngeld. Die Pflege in
einer Einrichtung einschlieBlich Pflegewohngeld belastet den Haushalt der Stadt Miinster pro
Fall und Jahr mit Gber 16.000 Euro mehr als eine ambulante Versorgung in der eigenen Woh-
nung. Umso bedeutender ist die Starkung der ambulanten Quote, um die finanzielle Belastung
der Stadt maéglichst gering zu halten. Im Mittelpunkt ihrer strategischen Ausrichtung steht daher
eine bedarfsgerechte, wohnortnahe Versorgung, die den Pflegebedrftigen ein weitgehend
selbstbestimmtes Leben ermdglicht.

Organisatorisch stellt das in MUnster praktizierte Modell der Einheitssachbearbeitung unter den
Sozialamtern der kreisfreien Stadte einen Sonderfall dar. Damit dieses Konzept nicht kontra-
produktiv wirkt, sollten Stellenvakanzen und der daraus resultierende Einarbeitungsaufwand
nach Moglichkeit minimiert werden. Zudem sollte die Stadt eine verbesserte IT-Unterstlitzung
fir diesen Bereich anstreben. Ein Finanz- und Fachcontrolling mit Kennzahlen und Zieldefinitio-
nen setzt die Stadt Munster auch in diesem Bereich bereits ein. Positiv ist ebenso, dass sie
Uber die Pflegebedarfsplanung aktiven Einfluss auf die Entwicklung des Pflegeangebots nimmt.

Auch bei der Grundsicherung fiir Arbeitssuchende profitiert die Stadt Mlinster von ihrer posi-
tiven Sozialstruktur. Denn sie weist unter allen Vergleichsstadten die mit Abstand niedrigste
SGB II-Quote auf. Dadurch hat sie auch die geringsten Transferaufwendungen fir Unterkunft
und Heizung je Einwohner zu leisten. Die Aufwendungen je Leistungsbezieher liegen aufgrund
des angespannten Wohnungsmarktes dagegen auf hohem Niveau. Die Stadt verfligt tiber ein
schliissiges Konzept zur Uberpriifung der Angemessenheit der Kosten. Die festgelegten Richt-
werte werden regelméaBig Gberprift. Die Aufwendungen fir einmalige Leistungen stellen sich
interkommunal unauffallig dar. Die Verfligungen der Amter 50 und 59 zu den einmaligen Leis-
tungen bieten eine gute Hilfestellung zur bedarfsgerechten Leistungsgewéhrung.

Insbesondere der Erhalt des Infrastrukturvermégens stellt die kreisfreien Stédte vor groBBe Her-
ausforderungen. Im Bereich der Verkehrsflachen stellt sich die Stadt Miinster dieser Heraus-
forderung auf besondere Weise. Das in 2018 gestartete Projekt ,Tiefbau Infrastruktur Manage-
ment Munster* (TIMM) soll eine ganzheitliche Betrachtung des Infrastrukturmanagements Gber
den gesamten Lebenszyklus gewéhrleisten. Dabei sollen die planerischen, technischen und
kaufménnischen Belange beriicksichtigt werden. Organisatorisch hilft dabei die dezentrale An-
lagenbuchhaltung fur die Verkehrsflachen im Amt fir Mobilitat und Tiefbau, die Verbindung von
technischen und kaufmannischen Aspekten zu gewahrleisten. Die bereits seit Jahren praktizier-
te nachhaltige Erhaltungsstrategie mit einem friihzeitigen Eingreifen und angemessenen In-
standhaltungsmaBnahmen soll durch TIMM weiter optimiert werden.
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Strategisches Ziel der Stadt Miinster ist der bilanzielle und technische Werterhalt des Verkehrs-
flachenvermégens. In bilanzieller Hinsicht ist inr dies bisher nicht vollstdndig gelungen. Da die
Stadt in den letzten zehn Jahren nur rund 30 Prozent des Wertverlusts reinvestiert hat, ist der
Bilanzwert der Verkehrsflachen in diesem Zeitraum um rund 158 Mio. Euro bzw. 25 Prozent
zuriickgegangen. Der tatsachliche Zustand zeigt sich demgegeniber noch sehr positiv, belegt
allerdings auch bereits leichte Verschlechterungen in den vergangenen Jahren. Die Unterhal-
tungsaufwendungen der Stadt Miinster von durchschnittlich 0,94 Euro je gm pro Jahr liegen
gegenlber den Vergleichsstadten zwar auf einem relativ guten und konstanten Niveau. Sie
erreichen aber nicht den Richtwert! fiir eine nachhaltige wirtschaftliche Unterhaltung von 1,30
Euro je gm Verkehrsflache. Um den Werterhalt und den guten Zustand der Verkehrsflachen
langfristig sicherzustellen, wird die Stadt Minster den Ressourceneinsatz daher erhéhen mis-
sen.

Aufgrund der Veranderung der Bestattungskultur und riicklaufiger Beisetzungen ist in vielen
Stadten auch im Bereich des Friedhofswesens Handlungsbedarf gegeben. Die steigende
Nachfrage nach weniger flachenintensiven und pflegedrmeren Bestattungsformen fuhrt haufig
zu FlachenlUberhé&ngen, die ein Umdenken in der Friedhofsplanung erfordern. Auch in Minster
gibt es auf den kommunalen Friedhéfen seit Jahren deutlich mehr Urnen- als Sargbestattungen.
Eine Reduzierung der Friedhofsflachen ist hier jedoch nicht angedacht. Vor dem Hintergrund
der wachsenden Bevolkerung sowie prognostizierter steigender Sterbezahlen hat sich die Stadt
zum Ziel gesetzt, die Friedhofslandschaft in ihrer aktuellen Struktur zu erhalten. Um die ausrei-
chende Versorgung mit Friedhofsflachen dauerhaft zu gewahrleisten, beabsichtigt sie zudem,
ein Friedhofsentwicklungskonzept erstellen zu lassen.

Munster ist eine der wenigen Stadte, die im Friedhofswesen noch kostendeckende Gebihren
erzielen. Hierzu tragen auch die geringen Unterhaltungskosten je gm fir die Griin- und Wege-
flachen bei, die im interkommunalen Vergleich den Minimalwert bilden. Begtinstigt wird der
Kennzahlenwert durch die GréBe und Gestaltung des Waldfriedhofs Lauheide, der eine sehr
kostengtinstige Pflege ermdglicht. Auf die geringe Auslastung der Trauerhallen hat die Stadt auf
zwei Friedhdfen bereits mit der Einrichtung von Kolumbarien reagiert. An zwei weiteren Stand-
orten sollen 2020 Umgestaltungen mit dem Ziel der Attraktivitatssteigerung vorgenommen wer-
den. Sollten die Nutzungszahlen dennoch weiter zuriickgehen, sollte auch eine Reduzierung
der Trauerhallen in Betracht gezogen werden.

Durch den Einsatz einer Fachsoftware wie auch eines Griinflacheninformations- und Manage-
mentsystems verflgt die Friedhofsverwaltung lber eine umfassende und systematisierte Daten-
lage, mit der sie aktiv in Steuerung und Organisation unterstiitzt wird. Mit einer aktiven Offent-
lichkeitsarbeit wird sie der bestehenden Konkurrenzsituation zu den konfessionellen Friedhéfen
gerecht, um die Nachfrage auf den stadtischen Friedhdfen zu erhalten bzw. auszubauen.

Bei der Bauaufsicht der Stadt Minster kommt der Bauberatung eine hohe Bedeutung zu. Die
auf die Bauberatung entfallenden Stellenanteile sind hier deutlich héher als in den Vergleichs-
stadten. Die Stadt sieht darin ein Qualitdtsmerkmal fir die Blrgerfreundlichkeit. Zudem sieht sie
die Funktion der Bauberatung auch als pragend fir die Erhaltung des Stadtbildes an. Die positi-
ve Wirkung zeigt sich in einem sehr geringen Anteil zurlickgewiesener Bauantréage.

' Richtwert basiert auf dem in dem Merkblatt der Forschungsgesellschaft fiir StraBen- und Verkehrswesen ermittelten Finanzbedarf der
StraBenerhaltung in Kommunen (M FinStrKom — Ausgabe 2019).
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Die ausfihrliche Beratung und auch der relativ hohe Personaleinsatz bei den férmlichen Bau-

voranfragen und Vorbescheiden kénnen dazu beitragen, dass die Stadt Mlnster bei der Sach-
bearbeitung von Baugenehmigungen tberdurchschnittliche Leistungswerte erreicht. Im verein-
fachten Baugenehmigungsverfahren, auf das in Minster rund 80 Prozent der Bauantrage ent-
fallen, verfligt die Bauaufsicht Uber einen effektiven Prozessablauf.

Die Fristen zur Uberpriifung der Vollstandigkeit von einer Woche gemaB § 72 Abs. 1 BauO
NRW 2000 nach Eingang eines Bauantrages sowie die Sechs-Wochen-Frist im Baugenehmi-
gungsverfahren nach § 68 Abs. 8 BauO NRW kann die Stadt Miinster dennoch nicht immer
einhalten. Damit bietet sie Ansatzpunkte fir Beschwerden oder verwaltungsgerichtliche Klagen.
Da die Stadt aufgrund neuer Baugebiete mit einer steigenden Anzahl von Bauantragen rechnet,
hat sie fiir 2019 sieben neue Vollzeit-Stellen fiir die Bauaufsicht vorgesehen. Dies kann zur
kinftigen Einhaltung der Fristen beitragen.

Weitere Verbesserungen kdnnte die Stadt erreichen, wenn sie die Vorteile der Digitalisierung
starker nutzen wirde. Auch fur die Bauaufsicht hat die Stadt Minster bereits Ziele definiert und
sie erhebt Kennzahlen, um die Zielerreichung zu Uberpriifen.
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Ausgangslage der Stadt Munster

Strukturelle Situation

Das folgende Balkendiagramm zeigt die strukturellen Rahmenbedingungen der Stadt Minster.
Diese pragen die Ausgangslage der Kommune. Die Strukturmerkmale ermitteln wir aus allge-
mein zuganglichen Datenquellen2. Das Diagramm enthélt als Y-Achse den Mittelwert der Kom-
munen im jeweiligen Prifsegment, hier der kreisfreien Stadte. Eine Ausnahme bildet das
Merkmal Bevélkerungsentwicklung. Hier ist der Indexwert der heutige Bevdlkerungsstand der
abgebildeten Kommune.

Miinster

Bevdlkerung
Jugendquotient
Altenquotient
SGB II-Quote
Deckungsmittel
Kaufkraft

Bruttoinlandsprodukt

Mittelwert

Miinster ist eine stark wachsende Stadt. Innerhalb von nur sechs Jahren hat sich die Einwoh-
nerzahl um mehr als 20.000 auf 313.559 zum Jahresende 2017 erhéht. Die Prognosen von
IT.NRW gehen davon aus, dass der Bevélkerungszuwachs langfristig anhalten wird. Demnach
kénnte Miinster bis zum Jahr 2040 annahernd 350.000 Einwohner haben.

Der Bevolkerungszuwachs stellt die Stadt vor organisatorische und finanzielle Herausforderun-
gen. Es muss nicht nur Wohnraum geschaffen, sondern auch Schulen und Kindertagesstatten

2 IT.NRW, Bertelsmann-Stiftung, Gesellschaft fiir Konsumforschung (GfK)
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missen gebaut bzw. erweitert werden. Der Haushalt sieht daher fir die kommenden Jahre ein
umfangreiches Investitionsprogramm vor.

FlachenmaBig ist Minster die zweitgréBte kreisfreie Stadt in NRW. Nur KéIn hat ein noch gré-
Beres Stadtgebiet. Durch die groBe Flache errechnet sich eine fiir dieses Vergleichssegment
geringe Einwohnerdichte von 1.034 Einwohnern je km2. Diese wird lediglich von der Stadt
Hamm unterschritten. GroBBe Flachen kdnnen sich bei verschiedenen Aspekten belastend aus-
wirken, wie z.B. beim zu unterhaltenden StraBen- und Wegenetz, den notwendigen Feuerwehr-
standorten oder der Schulerbeférderung.

Bei der Bevolkerungsstruktur sind sowohl der Jugendanteil (unter 20jéhrige) als auch der Anteil
alterer Menschen (Personen ab 65 Jahren) sehr gering. In keiner anderen Vergleichsstadt ist
der Anteil der Personen im erwerbsféhigen Alter so hoch wie in Miinster. Gleichzeitig ist die
SGB II-Quote die mit Abstand niedrigste. In allen anderen kreisfreien Stadten in NRW sind an-
teilig wesentlich mehr Menschen auf soziale Leistungen angewiesen.

Dies schlagt sich positiv in der Kaufkraft der Minsteraner nieder. Nur vier der Vergleichsstéadte
haben ein héheres Einkommensniveau in ihrer Bevolkerung. Auch beim Bruttoinlandsprodukt
(je Erwerbstatigem), das einen Hinweis auf die wirtschaftliche Starke der Kommune gibt, er-
reicht Mlnster den funfthdchsten Wert.

Dennoch erreicht Miinster bei den Deckungsmitteln, die ein Indikator fir die Ertragskraft des
kommunalen Haushalts sind, nur einen unterdurchschnittlichen Wert. Sie setzen sich aus den
Steuerertragen und Schliisselzuweisungen je Einwohner zusammen. Grund ist, dass Mlnster
deutlich weniger Schlisselzuweisungen erhalt als die meisten Vergleichsstadte. Der in die Be-
darfsbemessung einflieBende Soziallastenansatz fuhrt fiir MUnster zu geringeren Betragen.
Entsprechend hat die Stadt auf der Aufwandsseite auch nur geringere Soziallasten zu tragen.

Die Stadt Miinster weist damit bei den meisten dargestellten Strukturmerkmalen eher positive
Auspragungen auf. Insgesamt wirken sich die Rahmenbedingungen damit beginstigend auf die
Kommune aus.

Umgang mit Feststellungen und Handlungsempfehlungen aus vergangenen Prii-
fungen

Die Stadt Minster hat die Feststellungen und Empfehlungen aus den Berichten der vorange-
gangenen Uberdrtlichen Prifungen innerhalb der zustandigen Fachbereiche analysiert. Diese
haben die Umsetzungsmadglichkeiten der Empfehlungen gepriift und die Ergebnisse in ihre wei-
tere Arbeit einflieBen lassen.
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Uberértliche Priifung

Grundlagen

Zu den Aufgaben der gpaNRW gehdrt es zu prifen, ob die Kommunen des Landes NRW
rechtmaBig, sachgerecht und wirtschaftlich handeln. Die finanzwirtschaftliche Analyse steht
dabei im Vordergrund. Grund dafir ist die duBerst schwierige Finanzlage der Kommunen und
der gesetzliche Anspruch, den kommunalen Haushalt stets auszugleichen. Schwerpunkt der
Prifung sind Vergleiche von Kennzahlen. Die Priifung stiitzt sich auf § 105 der Gemeindeord-
nung Nordrhein-Westfalen (GO NRW).

Bei der Auswahl der Prifungsschwerpunkte Iasst sich die gpaNRW von ihren Zielen leiten, ei-
nen Beitrag zur Haushaltskonsolidierung zu leisten, die strategische und operative Steuerung
zu unterstitzen und auf Risiken hinzuweisen. Dabei sind wir bestrebt, einerseits die ganze
Bandbreite der kommunalen Aufgaben und andererseits deren finanzielle Bedeutung zu be-
ricksichtigen. Die Auswahl stimmt die gpaNRW vor der Priifung mit kommunalen Praktikern ab.

Der Prifungsbericht richtet sich an die Verantwortlichen der Kommunen in Rat und Verwaltung.
Er zielt darauf ab, diesen Personenkreis - insbesondere in Haushaltskonsolidierungsprozessen
- zu unterstiitzen und so einen Beitrag zur Sicherung der Zukunftsfahigkeit der Kommune zu
leisten.

Prifungsbericht
Der Prifungsbericht besteht aus dem Vorbericht und den Teilberichten:

o Der Vorbericht informiert in der Managementibersicht Gber die wesentlichen Ergebnisse
der Prifung. Zudem enthalt er Informationen Uber die strukturellen Rahmenbedingungen
der Kommune, eine Ubersicht tiber die in der Giberértlichen Priifung getroffenen Feststel-
lungen und Empfehlungen, zum Priifungsablauf sowie zur Prifungsmethodik.

o Die Teilberichte beinhalten die ausfihrlichen Ergebnisse der einzelnen Prifgebiete.
Das gpa-Kennzahlenset fir die Stadt Miinster stellen wir im Anhang zur Verfligung.
Die Berichte der Uberdrtlichen Priifungen sind auf der Internetseite der gpaNRW ver6ffentlicht.

Ergebnisse von Analysen bezeichnet die gpaNRW im Prifungsbericht als Feststellung. Damit
kann sowohl eine positive als auch eine negative Wertung verbunden sein. Feststellungen, die
eine Korrektur oder eine weitergehende Uberpriifung oder Begriindung durch die Kommune
erforderlich machen oder gemacht haben, werden im Prifungsbericht mit einem Zusatz ge-
kennzeichnet.

Bei der Prifung erkannte Verbesserungspotenziale weist die gpaNRW im Priifungsbericht als
Empfehlung aus.

Unabhangig davon nimmt die Kommune zu allen Feststellungen und Empfehlungen des Pri-
fungsberichts nach § 105 Abs. 6 und 7 GO NRW Stellung.
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Die in dem Bericht genannten Rechtsgrundlagen haben wir in der Fassung angewendet, die
zum Zeitpunkt des gepriiften Sachverhaltes galten.

In den verschiedenen Handlungsfeldern berechnet die gpaNRW Personalaufwendungen auf
Basis von KGSt-Durchschnittswerten3. Soweit die gpaNRW in einzelnen Handlungsfeldern da-
von abweicht, weisen wir im Teilbericht darauf hin.

3 KGSt-Bericht Nr. 17/2017 ,Kosten eines Arbeitsplatzes (2017/2018) und KGSt-Bericht 9/2018 ,Kosten eines Arbeitsplatzes (2018/2019)
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Prifungsmethodik

Kennzahlenvergleich

Der Kennzahlenvergleich ist die pragende Prifungsmethodik der gpaNRW. Dazu errechnen wir
Kennzahlen in den Kommunen und vergleichen diese landesweit. Fiir den Vergleich ist eine
einheitliche Ausgangsbasis erforderlich. Es gibt jedoch keine landeseinheitliche Festlegung
unterhalb der Produktbereichsebene, so dass die Produktgruppen haufig unterschiedliche Pro-
dukte und die Produkte unterschiedliche Leistungen enthalten. Daher ist der Vergleich nicht
unmittelbar aus den Daten der Jahresrechnungen heraus méglich. Wir haben deshalb Aufga-
benblécke mit den dazu gehérenden Grunddaten einheitlich definiert und erheben diese vor Ort.

Die Kommune soll ihnren Kennzahlenwert gut einordnen kénnen. Deshalb stellen wir folgende
Werte dar:

« die Extremwerte, also das Minimum und das Maximum, und
o drei Viertelwerte.

Viertelwerte teilen eine nach GréBe geordnete statistische Reihe in vier Viertel. Der erste Vier-
telwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 25 Prozent darunter und 75 Prozent darliber
liegen. Der zweite Viertelwert entspricht dem Median und liegt in der Mitte der statistischen
Reihe, d.h. 50 Prozent der Werte liegen unterhalb und 50 Prozent oberhalb dieses Wertes. Der
dritte Viertelwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 75 Prozent darunter und 25 Prozent
darUber liegen.

Ebenfalls nennen wir die Anzahl der Werte, die in den Vergleich eingeflossen sind. In den inter-
kommunalen Vergleich hat die gpaNRW die Werte aller kreisfreien Stadte einbezogen.

Im Prifgebiet Finanzen erfassen und analysieren wir die wichtigsten materiellen und formellen
Rahmenbedingungen der Haushaltswirtschaft. Wir machen den haushaltsbezogenen Hand-
lungsbedarf transparent. Die Priifung setzt dabei auf den Ergebnissen der 6rtlichen Priifung auf.

Strukturen

Die Haushaltswirtschaft in den Kommunen hangt von verschiedenen externen und internen
Einflussfaktoren ab. Diese kénnen zum Teil unmittelbar gesteuert werden. Es gibt jedoch auch
Einflisse, die struktureller Natur und somit nicht oder nur langfristig beeinflussbar sind. Unter
Strukturmerkmalen versteht die gpaNRW verschiedene, von auBBen auf die Kommune ein-
wirkende, Einflussfaktoren. Faktoren, die Ergebnisse kommunalpolitischer Beschlisse sind,
zahlen nicht dazu, da diese ausdriicklich der Willensbildung unterliegen. Dennoch beeinflussen
sie das Gesamtbild einer Kommune. Wir gehen darauf - soweit méglich und erforderlich — in
den Teilberichten sowie unter ,Ausgangslage der Kommune* ein.
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Konsolidierungsmaéglichkeiten

Die gpaNRW macht den unterschiedlichen Ressourceneinsatz durch den Vergleich der Kom-
munen transparent und zeigt Ansatze fir Verdnderungen auf.

Der in den Kommunen festgestellte Ressourceneinsatz ist im interkommunalen Vergleich sehr
unterschiedlich. Die gpaNRW zeigt in einzelnen Handlungsfelder auf, wie dieser reduziert wer-
den kann. Orientierung bieten Richtwerte oder der Uberblick (iber die Streuung der Werte, ins-
besondere im Vergleich zu den Viertelwerten.

Der Prifung liegt keine vollstédndige Betrachtung von Kernverwaltung, Sondervermégen und
Beteiligungen zugrunde. Es ist daher méglich, dass in anderen Bereichen weitere Verbesse-
rungsmaglichkeiten bestehen, die Uber in diesem Prifungsbericht beschriebene Handlungs-
mdglichkeiten hinausgehen.

gpa-Kennzahlenset

Steuerungsrelevante Kennzahlen der von der gpaNRW betrachteten kommunalen Handlungs-
felder stellen wir im gpa-Kennzahlenset dar. Die Ubersicht enthalt Kennzahlen aus Handlungs-
feldern, die in vorangegangenen Priifungen betrachtet wurden. Ergénzt wird das gpa-
Kennzahlenset durch Kennzahlen, die wir erstmalig in der aktuellen Prifung der kreisfreien
Stadte erhoben haben.

Die Fortschreibung der &rtlichen Kennzahlen sowie der interkommunalen Vergleichswerte er-
moglicht den Kommunen eine aktuelle Standortbestimmung. Zusammen mit den aus friheren
Prifungen bekannten Analysen, Handlungsempfehlungen sowie Hinweisen auf mdgliche Kon-
solidierungsmoglichkeiten kénnen die Kommunen sie fiir ihre interne Steuerung nutzen.
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Prafungsablauf

Die Prifung in Minster hat die gpaNRW von September 2018 bis Dezember 2019 durchge-
fuhrt.

Zunéchst hat die gpaNRW die erforderlichen Daten und Informationen zusammengestellt und
mit der Stadt Manster hinsichtlich ihrer Vollstandigkeit und Richtigkeit abgestimmt. Auf dieser
Basis haben wir die Daten analysiert.

Far den interkommunalen Vergleich verwenden wir in der Stadt Minster grundsétzlich die Da-
ten des Jahres 2017. Soweit die erforderlichen Daten fir das Jahr 2018 rechtzeitig zur Verfi-
gung gestellt werden konnten, beziehen wir auch dieses Jahr in die Analysen ein. Wenn ausrei-
chend Vergleichswerte fiir 2018 vorliegen, werden ergénzend auch interkommunale Vergleiche
abgebildet.

Neben den Daten friiherer Jahre haben wir ebenfalls aktuelle Entwicklungen und Besonderhei-
ten der Kommune berlcksichtigt, um Aussagen fiir die Zukunft machen zu kénnen.

Geprift haben:

Leitung der Priifung Dirk Hungermann
Finanzen Mario Deckers
Hilfe zur Erziehung Maike Wendt
Hilfe zur Pflege Michael Neumann

Grundsicherung fir Arbeitssuchende

nach dem SGB |l Marcel Entrup
Verkehrsflachen Stephanie Ackermann
Friedhofswesen Stephanie Ackermann
Bauaufsicht Thomas Scharf
Zahlungsabwicklung Thomas Scharf

Das Prufungsergebnis haben die Priiferinnen und Priifer mit den beteiligten Beschéaftigten in
den betroffenen Organisationseinheiten erértert. Zusatzlich sind die Ergebnisse auch mit den
zusténdigen Beigeordneten besprochen worden.

Herne, den 19.02.2020

gez. gez.
Thomas Nauber Dirk Hungermann
Abteilungsleitung Projektleitung
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+ Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen der gpaNRW zur iberértlichen Priifung 2019 — Haushaltssituation

‘ Feststellung

Haushaltstatus

Die Stadt Munster unterliegt keinen aufsichtsrechtlichen MaBnahmen. Sie plant allerdings ab 2018 bis 2022 negative Jahresergebnisse, einen Verzehr der Ausgleichsriicklage und
eine Verringerung der allgemeinen Ruicklage.

Ist-Ergebnisse

F2 | Lediglich 2015 weist die Stadt einen Jahresfehlbetrag aus. In den Ubrigen Jahren der Betrachtung ab 2013 kénnen die erzielten Ertrage die Aufwendungen der Stadt decken.

Plan-Ergebnisse

Die Stadt Minster plant ab 2018 bis zum Ende der mittelfristigen Planung ausschlieBlich negative Jahresergebnisse. Sie plant vorwiegend risikoarm. Dies gilt auch fir den Pla-

F3 nungszeitraum der mittelfristigen Finanzplanung. Ein zuséatzliches Risiko sieht die gpaNRW in der Planung der Stadt nicht.

Eigenkapital

Die Stadt Minster weist zum 31. Dezember 2017 Eigenkapital von rund 749 Mio. Euro aus und verfligt damit (iber eine relativ gute Eigenkapitalausstattung. Die Plandaten gehen
allerdings davon aus, dass das Eigenkapital bis 2022 um rund 98 Mio. Euro sinken wird.

Schulden und Vermégen

Die Schulden der Stadt Minster sind im interkommunalen Vergleich gering. Geplante Investitionen im Bereich der Schulen und Kindertagesstatten sowie zuséatzlich erforderliche
Investitionen in das StraBenvermdgen werden den Haushalt der Stadt kiinftig belasten.
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Tabelle 2: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberértlichen Priifung 2019 — Handlungsfelder

Haushaltssteuerung

Fi

F2

F3

F4

Fi

F2

Die Stadt MUnster halt die Frist furr die Anzeige der Haushaltssatzung ein. Den Jah-
resabschluss 2017 konnte die Stadt nicht in der gesetzlichen Frist feststellen. Dies
gilt ebenfalls flr die Auf- und Feststellung des Entwurfs des Gesamtabschlusses
2017. Die Stadt Minster gehoért aber zu den wenigen Stadten, die bisher lberhaupt
einen Gesamtabschluss 2017 vorlegen konnten.

Der Stadt Minster liegen die wesentlichen Informationen zur Steuerung ihrer Haus-
haltswirtschaft vor. Sowohl dem Kammerer als auch dem Haupt- und Finanzaus-
schuss wird regelmaBig Uber die finanzielle Situation der Stadt berichtet.

Der Verlauf des kommunalen Steuerungstrends im Vergleich zum Verlauf der Jah-
resergebnisse verdeutlicht, dass die Ertrdge und Aufwendungen, die sich einer di-
rekten Steuerung entziehen, erheblich zur Verbesserung der Haushaltssituation
beitragen.

Die Stadt Minster Ubertragt nicht ausgeschopfte konsumtive Aufwands- und Aus-
zahlungserméchtigungen in groBerem Umfang in Folgejahre als die Mehrzahl der
anderen kreisfreien Stadte in Nordrhein-Westfalen. Auch investive Auszahlungser-
méchtigungen ubertréagt sie in einem hohen Umfang. Dennoch schépft sie ihre
Haushaltserm&chtigungen fiir investive Auszahlungen jahrlich nur zu ca. 45 Prozent
aus. Grundsatze uber Art, Umfang und Dauer der Ermé&chtigungsiibertragungen
regelt die Stadt in ihrer Haushaltssatzung.

Kommunale Abgaben

Die Stadt Munster erhebt fir die von ihr erbrachten Leistungen in ausreichendem
Umfang Geblhren. Die vorhandenen Mdglichkeiten zur Erhebung kostendeckender
Gebihren schopft sie dabei weitestgehend aus.

Die Stadt Minster hat die Hebesétze der Realsteuern letztmalig 2015 angehoben.
Im Vergleich der kreisfreien Stadte stellen sich diese niedrig dar. Insbesondere die
Grundsteuer B bietet bei Bedarf noch Potenzial zur Haushaltskonsolidierung.

E3

E4

E1

E2

Die Stadt Miinster sollte ihre Haushaltskonsolidierung konsequent fortsetzen und
die bisher erzielten Erfolge weiter ausbauen. Ziel sollte sein, dass insbesondere

die beeinflussbaren Bereiche zu einer nachhaltigen Entlastung der Jahresergeb-
nisse beitragen.

Die gpaNRW empfiehlt der Stadt Minster, investive Haushaltsermachtigungen
kinftig in einem geringeren Umfang in Folgejahre zu Ubertragen. Aus Griinden
der Haushaltstransparenz sollte sie investive MaBnahmen gegebenenfalls neu
und kiinftig bei der Haushaltsplanung realitédtsnéher veranschlagen.

Die Stadt Miinster sollte im Bereich der StraBenreinigung den von der Stadt zu
tragenden Offentlichkeitsanteil regelm&Big dahingehend iberpriifen, ob dieser
noch den tatséchlichen 6rtlichen Verhaltnissen entspricht. Ein geringerer Anteil
entlastet den Haushalt der Stadt.

Falls die in der Ergebnisplanung prognostizierten Defizite eintreten, sollte die
Stadt Minster mittel- bis langfristig Erhéhungen des Hebesatzes der Grundsteuer
B in Betracht ziehen. Dies insbesondere fir den Fall, dass anderweitige Konsoli-
dierungsbemiihungen nicht zum gewunschten Erfolg fUhren.
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Feststellung Empfehlung

F1

Hilfe zur Erziehung

Die Stadt Munster ist im Vergleich zu den anderen kreisfreien Stadten tGberwiegend
strukturell begunstigt. Die Stadt weist eine geringe Kinderarmut, einen niedrigen
Anteil Schulabgénger ohne Schulabschluss sowie die vergleichsweise geringste
Jugendarbeitslosigkeit auf. Dahingegen kann der hohe Anteil Alleinerziehender mit
SGB Il Bezug erhdhend auf die Aufwendungen der Hilfe zur Erziehung wirken.

F2

Die Gesamtstrategie des Amtes flr Kinder, Jugendlichen und Familien der Stadt
Munster fuBt auf zehn Amtszielen, die der Stadt eine gute Gesamtsteuerung ermégli-
chen.

F3

Das Amt fiir Kinder, Jugendliche und Familien (Amt 51) der Stadt Minster ist im
gleichen Dezernat wie das Amt fiir Schule und Weiterbildung angesiedelt. Dadurch
sind Synergieeffekte fir die gleiche Zielgruppe mdoglich.

F4

Die Stadt Miinster hat fir den Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD) — in Miinster
Kommunaler Sozialdienst (KSD) - eine dezentrale, sozialrdumlich orientierte Auf-
bauorganisation eingerichtet. Der KSD ist in flinf Bezirksbiiros vor Ort erreichbar.
Zwischen den Bezirken erfolgen regelmaBige Abstimmungen. Eine gemeinsame
Abteilungsleitung und detaillierte Verfahrensstandards sorgen fir eine einheitliche
Bearbeitung.

F5

Die Stadt Minster verfligt im Jugendamt bislang nicht Uber ein standardisiertes In-
ternes Kontrollsystem (IKS). Einzelne Bausteine eines IKS sind jedoch vorhanden.

E5

Die Stadt Miinster sollte fiir das Jugendamt ein standardisiertes Konzept fiir ein
IKS erstellen, um eine rechtmaBige, transparente und wirtschaftliche Aufgabener-
flllung zu gewahrleisten und Risiken entgegenzuwirken. Die bereits vorhandenen
Bestandteile und Standards sollten weiterentwickelt, ergénzt und zu einem Kon-
zept zusammengeflhrt werden.

F6

Die Stadt Minster nutzt bereits prozessintegrierte und prozessunabhéngige Kontrol-
len. Dies ist im Hinblick auf die Einhaltung von Verfahrensstandards und einer
rechtméaBigen Aufgabenerledigung positiv zu sehen.

F7

Die Stadt Minster hat im Jugendamt ein Finanzcontrolling installiert. Es erfolgen
Auswertungen steuerungsrelevanter Kennzahlen, die sich an den Zielen orientieren.
Es gibt Zielwerte fiir diese Kennzahlen. Sie werden regelmaBig in Berichten doku-
mentiert. Darin werden Entwicklungen dargestellt und Abweichungen begriindet.
Diese Berichte bilden gemeinsam mit dem Fachcontrollingreport eine gute Steue-
rungsgrundlage und schaffen Transparenz.
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Feststellung Empfehlung

Das Jugendamt der Stadt Minster hat ein Fachcontrolling und betrachtet die Wirk-
samkeit von Hilfen. Der Zielerreichungsgrad wird fiir einzelne Hilfen ermittelt und
ausgewertet, und es werden monatliche Fachcontrolling-Reports erstellt. Die Aus-
wertungen bieten eine gute Grundlage fir eine effektive Steuerung.

F8

Die Stadt Munster hat fiir den Aufgabenbereich der Hilfen zur Erziehung Standards,
Prozesse und Ablaufe sowie Zusténdigkeiten und Fristen in ihrem Qualitdtshand-
buch hinterlegt. AuBerdem sind die Prozesse in das eingesetzte Fachverfahren
eingepflegt worden und die Bearbeitung erfolgt iberwiegend elektronisch. Dies bil-
det zusammen eine gute Grundlage fUr eine einheitliche und qualifizierte Bearbei-
tung.

F9

Die Stadt Minster hat in ihrem Qualitdtshandbuch alle wichtigen Ablaufe, Prozesse,
Zustandigkeiten und Fristen transparent und nachvollziehbar geregelt. Bei der
Durchfiihrung des Hilfeplanerfahrens nach § 36 SGB VIII erfullt die Stadt Minster
die von der gpaNRW fur erforderlich gehaltenen Mindeststandards.

F10

Die Stadt Miinster kdnnte auf der Grundlage ihrer Erfahrungswerte Uber die unge-
planten Fluktuationen der vergangenen Jahre eine Quote bilden, die sie kiinftig
zusatzlich zu der geplanten Fluktuation bei ihrer Personalbedarfsplanung berlck-
sichtigt.

Die Stadt Miinster hat seit 2018 verstarkt eine Fluktuation im Bereich des KSD zu
F11 | verzeichnen. Bei ihrer Personalbedarfsplanung beriicksichtigt die Stadt bislang ge- E11
plante Fluktuationen, die ungeplanten Fluktuationen dahingegen noch nicht.

Die zu bearbeitenden Fallzahlen des ASD in Minster liegen im Zeitraum 2015 bis
2018 unter dem Richtwert der gpaNRW von 30 Hilfeplanfallen. Im interkommunalen

F12 Vergleich 2017 und 2018 ordnet sich die Stadt Miinster bei den 25 Prozent der Ver-
gleichsstadte mit den wenigsten Hilfeplanféllen je Vollzeit-Stelle ASD ein.
Die zu bearbeitenden Falle der Wirtschaftlichen Jugendhilfe in Minster liegen in den
F13 betrachteten Jahren 2016 bis 2018 tber dem Richtwert der gpaNRW von 140 Hilfe-

planféllen. Im interkommunalen Vergleich 2017 und 2018 positioniert sich die Stadt
Munster oberhalb des Medians der Vergleichsstadte.

Die Stadt Munster bearbeitet die Félle anhand standardisierter und verbindlicher
F14 | Prozesse. Allerdings ist die friihzeitige Einbindung der Wirtschaftlichen Jugendhilfe
nicht zwingend vorgeschrieben.

Die Stadt Miinster hat 2017 und 2018 niedrige Fehlbetrage je Einwohner unter 21
Jahren. Obwohl sich der Fehlbetrag der Stadt Miinster von 2017 auf 2018 um rund
100 Euro je Einwohner unter 21 Jahren erhéht hat, bildet die Stadt im interkommu-
nalen Vergleich in beiden Jahren das Minimum ab.

F15
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Feststellung Empfehlung

F16

F17

Die Stadt Minster hat 2017 im interkommunalen Vergleich die geringsten Aufwen-
dungen je Einwohner unter 21 Jahren. Durch héhere Aufwendungen im Folgejahr
ergibt sich fir die Stadt Miinster im interkommunalen Vergleich 2018 nur der zweit-
niedrigste Kennzahlenwert. Die Aufwendungen je Hilfefall liegen dahingegen in bei-
den Jahren auf vergleichsweise hohem Niveau.

Die Stadt Miinster hat ihren Anteil ambulanter Hilfefalle seit 2016 kontinuierlich er-
héht. Im interkommunalen Vergleich hat Miinster 2017 und 2018 einen geringeren
Anteil ambulanter Hilfefélle als die Halfte der Vergleichsstadte.

F18

Der Anteil der Vollzeitpflegefalle nach § 33 SGB VIl an den stationaren Hilfeféllen ist
in Minster bei den minderjéhrigen Hilfeempfangern seit 2015 riicklaufig. Unter Hin-
zunahme der volljahrigen Hilfeempféanger in Vollzeitpflege nach § 41 SGB VIII i. V.
m. § 33 SGB VIl nimmt der Anteil an Vollzeitpflegeféllen seit 2018 zu. In Minster
liegt der Anteil der Vollzeitpflegefélle an den stationdren Hilfefallen inklusive der
volljahrigen Hilfeempfénger bei liber 50 Prozent.

F19

Die Stadt Munster hat einen héheren Anteil an Vollzeitpflegefallen an den stationé-
ren Hilfefallen als die meisten Vergleichsstédte. Da die Vollzeitpflegefélle bei den
kostenintensiven stationaren Hilfen regelméaBig die geringsten Aufwendungen verur-
sachen, wirkt sich der hohe Anteil an Vollzeitpflegeféllen beglnstigend auf den
Fehlbetrag der Hilfen zur Erziehung aus.

F20

Die HzE-Falldichte hat sich in Miinster von 2015 bis 2018 um 34 Prozent erhdht.
Dies ist vor allem auf die gestiegene Zahl der Hilfefélle von unbegleiteten minderjah-
rigen Fluchtlingen (UMA) zurlickzufihren. Interkommunal verglichen hat die Stadt
Munster 2017 und 2018 die niedrigste Falldichte HzE. Die geringe Falldichte wirkt
sich positiv auf den Fehlbetrag und die Aufwendungen HzE je Einwohner von 0 bis
unter 21 Jahre aus.

F21

Die Stadt Munster hat bei der Sozialpaddagogischen Familienhilfe (SPFH) 2017 ho-
here Aufwendungen je Hilfefall als 75 Prozent der gepriften Stadte. Bei einer ge-
stiegenen Falldichte haben sich die Aufwendungen je Hilfefall 2018 auf 18.665 Euro
erhdéht. Damit bildet die Stadt Miinster das Maximum.

E21

Die Stadt Miinster sollte die Ursache fiir die vergleichsweise hohen Aufwendun-
gen nach § 31 SGB VIl untersuchen und diese Erkenntnisse flr eine Reduzie-
rung der Aufwendungen nutzen.

F22

Die Aufwendungen je Hilfefall sind in Miinster bei der Vollzeitpflege nach § 33 SGB
VIl von 2017 auf 2018 riicklaufig. Die positive Entwicklung ist vor allem darauf zu-
rckzufiihren, dass die Stadt Minster auf eine Verringerung, hin zu einer adaquaten
Beratungsintensitat durch die Trager, in den Hilfeféllen nach § 33 Satz 2 SGB VIl|
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Feststellung Empfehlung

hingewirkt hat. Aufgrund des weiterhin hohen Anteils professioneller Pflegefamilien
in Minster ergeben sich im interkommunalen Vergleich 2017 und 2018 fiir die Stadt
héhere Aufwendungen je Hilfefall als bei den meisten Vergleichsstadten.

F23

Bei der Heimerziehung nach § 34 SGB VIII weist die Stadt Miinster zwar die ge-
ringste Falldichte, 2018 aber auch die héchsten Aufwendungen je Hilfefall auf.

E23

Die Stadt Miinster sollte ihre 2018 extrem hohen Aufwendungen nach § 34 SGB
VIl je Hilfefall zum Anlass nehmen, um ihre bestehenden Entgelt- und Vertrags-
vereinbarungen mit Tragern auf den Prufstand zu stellen. Ziel sollte sein, die ho-
hen Aufwendungen fur Hilfefalle nach § 34 SGB VIII zu verringern.

F24

Die beendeten Hilfefalle nach § 34 SGB VIl weisen 2018 in Miinster kurze Laufzei-
ten auf. So hatten in 2018 rund 77 Prozent eine Laufzeit von unter 12 Monaten.
Damit bildet die Stadt Miinster das Maximum ab. Die anderen Stadte hatten bei den
Hilfefallen nach § 34 SGB VIII langere Laufzeiten.

F25

Die Stadt Munster besitzt bislang kein Rickkehrkonzept mit dem sie Fallzahlen und
Transferaufwendungen noch besser steuern kann.

E25

Die Stadt Minster sollte ein Konzept erarbeiten, aus dem konkrete Vorgaben fiir
ein Rickkehrmanagement hervorgehen. Sie sollte den bestehenden Prozess im
Rahmen des Hilfeplanverfahrens entsprechend erweitern.

F26

Die Aufwendungen fir die Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIl sind in Minster
vor allem durch den verstarkten Einsatz von Integrationshelfern/Schulbegleitungen
gestiegen. Die Aufwendungen je Hilfefall liegen 2018 auf relativ hohem Niveau.

F27

Die Stadt Minster hat lhre Aufwendungen nach § 35a SGB VI flr Integrationshel-
fer/Schulbegleitungen durch die Einrichtung von klassenbezogenen und schulbezo-
genen Poollésungen von 2017 auf 2018 deutlich gesenkt. Dies ist positiv zu sehen.
Durch Poolldsungen kénnen Synergieeffekte erzeugt sowie Ausfélle von Integrati-
onshelfern besser kompensiert werden. Auch aus wirtschaftlicher Sicht ist die ge-
plante Ausweitung der Poollésungen sinnvoll.

F28

Bei den Hilfen fur junge Volljahrige ist es der Stadt Minster 2018 sowohl im ambu-
lanten wie auch im stationaren Bereich gelungen, ihre Aufwendungen je Hilfefall auf
einen vergleichsweise niedrigen Wert zu senken. Dies ist vor allem auf frihzeitige
Verselbstandigungsarbeit der Stadt Miinster zurlickzufihren.

F29

Die Aufwendungen je Hilfefall fiir unbegleitete minderjahrige Flichtlinge sind in
Munster héher als in den meisten Vergleichsstadten. Die Stadt verfolgt das Ziel, den
Flichtlingen eine schnelle Verselbstéandigung zu erméglichen.

E29

Die Stadt Miinster sollte ihre bestehenden Entgelt- und Vertragsvereinbarungen
mit Tragern, bei denen die Stadt unbegleitete minderjéahrige Fliichtlinge unter-
bringt, auf den Prifstand stellen. Ziel sollte sein, die hohen Aufwendungen fur
unbegleitete minderjahrige Flichtlinge je Hilfefall weiter zu verringern.

F30

Die Stadt Miinster hat fiir Inobhutnahmen nach § 42 SGB VIlI je Fall bei einer kurzen

E30

Da die hohen fallbezogenen Aufwendungen der Stadt Minster fiir Inobhutnahmen
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Feststellung Empfehlung

Verweildauer 2017 und 2018 héhere Aufwendungen als 75 Prozent der Vergleichs- nach § 42 SGB VIII nicht auf lange Verweildauern zurlickzuflihren sind, sollte die
stadte. Stadt die Ursachen feststellen und Méglichkeiten prifen, die Aufwendungen zu
senken.

Die Stadt Minster hat fiir Inobhutnahmen von unbegleiteten minderjahrigen Flicht-
lingen geringere Aufwendungen je Fall als die meisten Vergleichsstadte.

Hilfe zur Pflege

In Minster sind die demografischen Bedingungen heute sehr glinstig. Fur die Zukunft
ist allerdings mit einer massiven Zunahme des auf pflegerische Versorgung angewie-
senen Anteils der Bevolkerung zu rechnen. Langfristig resultieren daraus beziiglich
der Hilfe zur Pflege belastende Rahmenbedingungen.

F1

Die fur die Hilfe zur Pflege relevanten Merkmale zur Sozialstruktur sind in Minster
F2 | insgesamt sehr positiv. Allerdings besteht ein erhebliches Gefélle in der Sozialstruk-
tur der einzelnen Stadtteile.

Die Stadt Mlnster hat durch eine friihzeitige Neubegutachtung sichergestellt, dass im
F3 | Laufe des Jahres 2017 alle Leistungsberechtigten in den richtigen Pflegegrad einge-
stuft werden konnten.

In der Stadt Miinster liegt die Anzahl der Leistungsbezieher von Hilfe zur Pflege
F4 | bezogen auf 1.000 Einwohner ab 65 Jahren genau im Mittelfeld der kreisfreien Stad-
te. Von 2017 auf 2018 kam es zu einem erheblichen Fallzahlenriickgang.

Ein groBer Teil der pflegebediirftigen Menschen kann seinen individuellen Pflegebe-

FS darf nicht aus Leistungen der Pflegeversicherung und eigenen Mitteln finanzieren.

Die ambulante Quote ist in Minster unter den kreisfreien Stadten am hdchsten. Diese
Quote unterliegt in weiten Teilen nur begrenzt steuerbaren Einflussfaktoren. Dennoch
konnte die Stadt Miinster die ambulante Quote 2018 und 2017 gegen den Trend auf
gleichem Niveau halten.

F6

Die hohe Zahl pflegebedurftiger Menschen im Leistungsbezug ist grundséatzlich ein
Belastungsfaktor fir die Stadt Munster. Die Transferaufwendungen in der Hilfe zur
Pflege je Einwohner ab 65 Jahren fallen dennoch moderat aus, weil der niedrige
Anteil pflegebedirftiger Senioren entlastend wirkt.

F7

Ebenso sind die Transferaufwendungen je Leistungsbezieher insgesamt relativ nied-

F8 rig. Doch besteht ein erheblicher Unterschied zwischen ambulanter und stationérer
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F9

F10

F11

F12

F13

F14

F15

Hilfe in der Positionierung im interkommunalen Vergleich: Die Transferaufwendungen
sind auBerhalb von Einrichtungen sehr niedrig, in Einrichtungen sehr hoch.

Weil ein Hilfefall in Einrichtungen in Minster fast sechsmal so hohe Transferaufwen-
dungen verursacht wie eine ambulante Versorgung, ist der Grundsatz ‘ambulant vor
stationar’ von besonderer finanzwirtschaftlicher Bedeutung.

In der Unterhaltsheranziehung liegt der Ertragsschwerpunkt deutlich bei der Hilfe zur
Pflege in Einrichtungen. Dies deutet darauf hin, dass die Bearbeitung im Bereich der
ambulanten Hilfe verbessert werden kénnte. Bei der Verbuchung von Unterhaltsfor-
derungen und -ertragen halt die Stadt Munster die Grundsatze ordnungsgemaBer
Buchfiihrung nicht ein. Es werden erst tatsachliche Zahlungen, nicht jedoch bereits
bestehende Forderungen verbucht.

In der Stadt Minster erflllen Organisation und Personaleinsatz fir die Hilfe zur Pfle-
ge im GroBen und Ganzen die Voraussetzungen fir eine effektive und rechtméaBige
Aufgabenwahrnehmung.

Die Einheitssachbearbeitung in den Leistungsfachstellen erscheint insgesamt vorteil-
haft. Durch die hohe Aufgabenkomplexitat wachst jedoch mit zunehmendem Umfang
von Stellenvakanzen der organisatorische und individuelle Einarbeitungsaufwand
erheblich.

Verbesserungsspielraum besteht hinsichtlich der Digitalisierung. Die eingesetzte
Fachanwendung unterstitzt die Arbeitsprozesse nicht optimal. MaBnahmen des E-
Governments sind grundséatzlich vorgesehen, konkrete Planungen fiir deren Umset-
zung im Sozialamt liegen aber noch nicht vor.

Eine Differenzierung der Stellenanteile nach ambulanter und stationérer Hilfe zur
Pflege war wegen der Einheitssachbearbeitung mit vertretbarem Aufwand nicht
maoglich. Die nachfolgenden interkommunalen Vergleiche sind daher nachrichtlich
ohne Einbeziehung der Daten fiir die Stadt Miinster dargestellt.

Die Stadt Munster setzt in der Hilfe zur Pflege gangige Controlling-Instrumente wie
Zieldefinitionen und Kennzahlen ein. Die Aussagefahigkeit und Steuerungsrelevanz

E9

E10.1

E10.2

E12

E13

E14

E15

Die Stadt Minster sollte trotz der bereits hohen ambulanten Quote die Versorgung
auBerhalb von Einrichtungen weiter starken, um die finanzwirtschaftliche Belastung
in der Hilfe zur Pflege insgesamt zu begrenzen.

Die Stadt Miinster sollte Unterhaltsanspriiche fur Zeitraume der Hilfegewahrung
bis einschlieBlich Dezember 2019 auch nach Inkrafttreten der neuen Rechtslage
weiterverfolgen. Den Untergang von Anspriichen durch Verjahrung sollte sie kon-
sequent vermeiden.

Die Stadt Minster sollte die Praxis bei der Verbuchung von Unterhaltsertragen
rechtskonform gestalten und bereits Forderungen gegenlber dem Unterhaltspflich-
tigen einbuchen.

Die Stadt Miinster sollte auf eine ausreichende Personalausstattung in den Leis-
tungssachgebieten achten. Damit das Konzept der Einheitssachbearbeitung nicht
kontraproduktiv wird, sollten Vakanzen und der daraus resultierende Einarbei-
tungsaufwand so weit wie mdéglich minimiert werden.

Wegen der hohen Aufgabenkomplexitat sollten IT-Werkzeuge die Leistungssach-
gebiete effektiv unterstitzen. Die Stadt Minster sollte zeitnah prifen, wie sich die
gegenwartige Unterstitzung verbessern l&sst. Zudem sollte dieser Bereich des
Sozialamtes mit Prioritat in den MaBnahmenkatalog flir das E-Government aufge-
nommen werden.

Die Stadt Munster sollte zeitnah die Stellenbeschreibungen aktualisieren. Dabei
sollte es kinftig méglich sein, die vollzeitverrechneten Stellenanteile groBer Aufga-
benbldcke wie der Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen bzw. in Einrich-
tungen direkt aus den Stellenbeschreibungen abzuleiten.

Die Stadt Munster sollte zu bisher nur inhaltlich definierten Zielen zeitnah Planwer-
te festlegen. Zudem sollte die Stadt prifen, ob mit wenigen weiteren Kennzahlen
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lieBe sich jedoch verbessern, etwa durch umfassendere Erkenntnisse Uber den Erfolg
von Beratungsaktivitaten.

steuerungsrelevante Informationen verbessern lassen. So sind zum Beispiel Wir-
kungskennzahlen sinnvoll, die Erkenntnisse Uber den Erfolg von Beratung und
Zugangssteuerung liefern.

In die individuelle Hilfefallsteuerung sind in der Stadt Miinster mehrere Organisati-

Die Stadt Munster sollte versuchen, auch mit dem Universitatsklinikum ein stan-

F16 | onseinheiten eingebunden, die jeweils einen spezifischen Beitrag in der Gesamtauf- E16 dardisiertes Ubergangsmanagement fiir Patienten, die in eine stationire Pflegeein-
gabe Fallsteuerung leisten. richtung entlassen werden sollen, zu vereinbaren.
P05|t“|v sind die Akthltatgn der"Stadt ".T‘ Mnster im ,,FaIIm'ar.1agement .zur Teilhabe im Fir das Projekt ,Fallmanagement zur Teilhabe im Alter* sollte die Stadt Miinster
Alter® hervorzuheben. Diese fordern fir den Personenkreis im Grundsicherungs- . . B . .
F17 . . - - E17 prufen, ob in Bezug auf die Hilfe zur Pflege Wirkungskennzahlen gebildet und
Bezug Teilhabe, Selbstbestimmung und Aktivierung. In Bezug auf die Hilfe zur Pflege ~
) . . " R . MaBnahmenerfolge gemessen werden kénnen.
wird damit ein nennenswerter Beitrag zur "Pflegebedarfsprophylaxe” geleistet.
Die Pflege- und Wohnberatung der Stadt Minster leistet einen wichtigen Beitrag im E“me genauere Dokumentation unf:i anonym|sn?rte AusyverFung der Beratungsaktivi-
F18 .. . E18 taten sollte die Erfolgskontrolle starker unterstiitzen. Dies ist insbesondere vor dem
individuellen Beratungs- und Hilfeprozess. . . - ) .
Hintergrund der im Haushalt definierten Produktziele sinnvoll.
Die Stadt Minster nimmt Uber die Pflegebedarfsplanung aktiven Einfluss auf die D".a Stadt Manster sollte die peyvahne Praxis in der Steue.rung der Pflegelandschatt
; L . beibehalten. Insbesondere die im Konsens aller maBgeblichen Akteure festgeleg-
F19 | Entwicklung des Pflegeangebotes. Es bestehen funktionierende Strukturen und ein E19 . ) AN L L P
) . . ten Strategien sind ein wichtiger Faktor fiir eine langfristig verlassliche und be-
wirksames Instrumentarium, um die Pflegelandschaft bedarfsgerecht zu steuern.
darfsgerechte Versorgung.
Zukinftige Herausforderungen und Risiken, die sich insbesondere aus der erwarteten H!.n3|c.hFI|ch der fur d!e Zukunft abge hparen Versorgungsen.gpassg. sollte die Stadt‘
e . N I o friihzeitig unter méglichst aktiver Einbindung der Pflegeanbieter Losungen erarbei-
F20 | Zunahme des pflegebedurftigen Anteils der Bevdlkerung bei gleichzeitig drohendem E20 ) ) . ) .
N f . ) S . ten. Dies gilt vor allem fir den ambulanten Sektor, in dem eine Unterversorgung
Fachkraftemangel im Pflegesektor ergeben, bezieht die Stadt in ihre Planung ein. . .
teilweise bereits vorkommt.
Die Pflegeplatzdichte ist in der Stadt Mlinster nach heutigem Stand relativ hoch. Dies
Fo1 korrespondiert zwar nicht mit dem vergleichsweise geringen Anteil pflegebeddrftiger
Menschen an den Minsteraner Einwohnern ab 65 Jahren, ist jedoch wahrscheinlich
durch die Rolle der Stadt als Mitversorger des Umlandes zu erklaren.
Die Stadt Mlnster widmet der bedarfsgerechten Quartiersentwicklung groBe Auf- Die Stadt Miinster sollte die methodische Analyse der sozialrdumlichen Entwick-
F22 = merksamkeit. Aus dem eingesetzten Instrument des Sozialmonitorings werden wich- E22 lung fortsetzen und die Belange der Pflege im Rahmen des Gesamtkonzeptes

tige Erkenntnisse fiir zielgenaue Hilfen und Angebote gewonnen.

Grundsicherung fiir Arbeitssuchende nach SGB Il — Kosten der Unterkunft

Fi

Das eingerichtete Fach- und Finanzcontrolling in der Stadt Minster schafft ausrei-
chende Transparenz fiir alle Beteiligten und klare Zielvorgaben auf allen Ebenen.

weiterhin einbeziehen.
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F2

Das Budget des Jobcenters wird regelmaBig Gberwacht.

Die Stadt Munster verflgt Gber gute Grundlagen, um die Leistungsgewéhrung zu
steuern.

F3

F4

Die Stadt Munster erzielt unter allen Vergleichsstédten in Relation zur Einwohnerzahl
die geringsten Aufwendungen der Grundsicherung flr Arbeitsuchende fir Unterkunft
und Heizung. Die Aufwendungen je Leistungsbezieher liegen aufgrund des ange-
spannten Wohnungsmarkts auf hohem Niveau.

Die Uberpriifung der Angemessenheit der Kosten fiir Unterkunft ist in Minster in
einer Dezernatsverfligung ausfiihrlich beschrieben. Bei Uberschreitung der Ange-
messenheitswerte wird im Bedarfsfall ein Kostensenkungsverfahren eingeleitet.
Diese Hinweise bieten eine gute Hilfestellung zur gesetzeskonformen Gewéahrung
von Leistungen in der Praxis.

F5

Die Stadt Miinster hat die Rickzahlungen und Guthaben aus Betriebs- und Heizkos-
tenabrechnungen lber einen langen Zeitraum bis zu einer Héhe von 50,00 Euro nicht
auf die Leistungen der Grundsicherung firr Arbeitssuchende fiir Unterkunft und Hei-
zung angerechnet und damit gegen § 22 Absatz 3 Sozialgesetzbuch Il verstoBen.
Bedarfe im Einzelfall wurden hierdurch teilweise nicht reduziert. Eine jahrliche Anfor-
derung der Abrechnungen durch die Sachbearbeitung wurde nicht vorgegeben. In
2019 hat sie die Vorgehensweise bereits Korrigiert.

F6

Die Transferaufwendungen der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende flir einmalige
Leistungen stellen sich in Minster unauffallig dar. Die Stadt hat mit einer Dezernats-
verfligung und Anlagen Vorgaben zur Gewéhrung von einmaligen Leistungen nach §
24 Abs. 3 SGB Il gemacht.

Entsprechende Pauschalen wurden ermittelt. Eine Differenzierung nach weiteren
Kriterien wird nicht dargestellt. Einzelpreise fir jeden Gegenstand bei Mobiliar wur-
den ermittelt. Im Bereich des Hausrats wurde nur eine Gesamtsumme festgelegt.
Diese Hinweise bieten insgesamt eine gute Hilfestellung zur bedarfsgerechten Ge-
wahrung in der Praxis.

E6.1

Die Staffelung der Pauschalen sollte weitergehend nach der Struktur der Bedarfs-
gemeinschaft differenziert werden. Denkbar wére u.a. eine ergénzende Betrach-
tung nach dem Alter der Mitglieder der Bedarfsgemeinschaft oder dem Status (z.B.
Alleinstehende oder alleinerziehende Person, Partner oder Kind).

E6.2

Bei einmaligen Beihilfen nach § 24 Abs. 3 SGB Il sollten fiir jeden Gegenstand im
Bereich Hausrat Einzelpreise ermittelt werden. Zur besseren Entscheidung des
konkreten Bedarfs im Einzelfall sollten diese Werte dann als Erganzung in die
Arbeitshilfe mit aufgenommen werden.

F7

Im Rahmen der Arbeitshinweise wird bereits der Grundsatz aufgeflhrt, dass die

E7

Zur besseren Abgrenzung der Leistungsarten sollte in den Arbeitshinweisen an
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Gewahrung von einmaligen Leistungen geman § 24 Absatz 3 Satz 1 Nr. 1 SGB Il nur
fur die Erstausstattung mdoglich ist. Die Abgrenzung zu einem Erhaltungs- und Ergén-
zungsbedarf, der aus den Regelbedarfen zu bestreiten ist, wird grundséatzlich gege-
ben. Eine klare Abgrenzung von § 24 Absatz 3 Satz 1 Nr. 1 und § 24 Abs. 1 SGB Il
findet allerdings nicht statt.

exponierter Stelle darauf verwiesen werden, dass die Ersatzbeschaffung als Bun-
desleistung in Form eines Darlehens nach § 24 Abs. 1 SGB Il zu gewahren ist.
Diese Klarstellung kann das Risiko minimieren, dass die Leistungsarten durch die
Sachbearbeitung falsch ausgewahlt werden und die Stadt Miinster falschlicher-
weise als Kostentrager belastet wird. Unterstitzt werden kann dies durch einen
Hinweis zur korrekten Erfassung der Leistung im Fachverfahren.

Verkehrsflachen

Der ganzheitliche Ansatz des Infrastrukturmanagements, den die Stadt Minster mit

Um die Erfolge aus dem Projekt TIMM langfristig zu etablieren und die Manage-
mentsysteme zur Erhaltung der Verkehrsflachen sukzessive auszubauen und zu

gewahrleistet grundsétzlich die Qualitatssicherung fir eine ordnungsgemanie Wie-

F dem Projekt TIMM verfolgt, hat sich bewahrt. Ef optimieren, sollte die Stadt Miinster die personellen und finanziellen Ressourcen
fur das Projekt verstetigen.
Die Aufwendungen und Investitionen sollten entsprechend der Erhaltungsstrate-
Die Stadt Munster verfligt liber eine gute Datenlage zu ihren Verkehrsflachen. Alle gien flr die unterschiedlichen StraBenkategorien und ggf. Nutzungen erfasst wer-
F2 | wesentlichen Flachen- und Finanzdaten liegen vor und werden laufend erweitert und E2 den. Dies ermdglicht im operativen Erhaltungsmanagement das Controlling der
aktualisiert. strategischen Ausrichtung und die Uberpriifung, ob die gesetzten Ziele erreicht
werden konnten.
In der StraBendatenbank liegen alle wesentlichen steuerungsrelevanten Daten und
Informationen vor. Auch das Aufbruchmanagement ist inzwischen implementiert,
allerdings noch nicht fir den Einsatz freigeschaltet. Besonders positiv herauszustel-
F3 len ist, dass die Stadt MUnster ein strategisches und operatives Erhaltungsmanage-
ment aufbaut. Hierbei legt sie anhand der Lebenszykluskosten die optimale Erhal-
tungsstrategie fur die StraBenkategorie fest. Im operativen Erhaltungsmanagement
werden die Instandsetzungs- und Erneuerungsprogramme fiir den kurz- und mittel-
fristigen Zeitraum definiert und die Zustandsdaten kontrolliert.
Die Stadt Minster fihrt im Amt fir Mobilitat und Tiefbau eine Kostenrechnung fiir ihre Eine weitere Differenzierung der Kostenrechnung nach den StraBenkategorien, fir
F4 | Verkehrsflachen. Damit liegen ihr die fir die strategische und operative Steuerung E4 die eine Erhaltungsstrategie definiert ist, ermdglicht es der Stadt, die Kosten aus-
erforderlichen Finanzdaten vor. zuwerten und die Zielerreichung zu Uberpriifen.
Die Stadt Miinster verfolgt das Ziel, den Wert ihres Verkehrsflachenvermégens zu
erhalten. Mit dem strategischen und operativen Erhaltungsmanagement hat die Stadt
F5 . . ' . ;
optimale Voraussetzung geschaffen, dieses Ziel zu erreichen und aktiv zu steuern.
Die Amtssteuerung des Amtes flir Mobilitat und Tiefbau ist als vorbildlich bezeichnen.
F6 Die Stadt Munster hat den Aufgrabungsprozess definiert und beschrieben. Dieser E6.1 Die Stadt Minster sollte zeitnah die Voraussetzungen schaffen, um die neue Auf-

grabungsdatenbank in der StraBendatenbank in den Echtbetrieb nehmen zu kén-
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derherstellung der Aufgrabungen. Allerdings flihrt die knappe Personalausstattung nen.
wie aber auch die fehlende Freischaltung der neuen Aufgrabungsdatenbank als Teil
der StraBendatenbank dazu, dass der Prozessablauf in der Praxis nicht in Ganze
eingehalten werden kann. Insbesondere die Kontrollen kénnen nur noch in einem zu
geringen Umfang durchgefiihrt werden.

Die Stadt Minster sollte die zwei Stellen fur das Aufgrabungsmanagement - wie in
E6.2 | der Neuorganisation vorgesehen - zeitnah besetzen. Nur so kann die erforderliche
Kontrolle der Aufgrabungen gewahrleistet werden.

Die neue Datenbank sichert eine verbesserte Abstimmung aller Beteiligten bereits
F7 | wahrend der Planungsphase und ermdglicht es der Stadt alle eigenen MaBnahmen
zu integrieren und in das Qualitatssicherungsmanagement zu implementieren.

Um den Abgleich der Datenbesténde zwischen Anlagenbuchhaltung und StraBen-
datenbank aktuell fir die Grundlagenermittlung des Erhaltungsmanagements aber
auch zukiinftig im Rahmen der laufenden Datenpflege zu gewéhrleisten, sollte die
Stadt prifen, ob die eingerichteten Stellen hierfiir nicht dauerhaft verstetigt werden.

Die dezentral gefiihrte Anlagenbuchhaltung fir die Verkehrsflachen im Amt fir Mobili-
F8 | tat und Tiefbau ermdglicht einen engen und direkten Austausch und gewahrleistet die = E8.1
Verbindung von technischen und kaufménnischen Aspekten.

Die Anlagenbuchhaltung und die StraBendatenbank sollten zukinftig wie geplant

E8.2 Uber eine Schnittstelle miteinander verbunden werden.

Eine Zustandserfassung und —bewertung fir das gesamte Verkehrsflachennetz liegt
F9 | in Minster nicht vor. Somit wurde die Stadt bislang auch den gesetzlichen Anforde-
rungen an eine korperliche Inventur nicht gerecht.

Im Rahmen von TIMM arbeitet die das Amt fir Mobilitat und Tiefbau intensiv daran,
die Grundlagen fur die kdrperliche Inventur zu schaffen. Damit wird sie zukinftig nicht
nur den rechtlichen Anforderungen gerecht, sondern will den tatsachlichen techni-
schen Wert ihrer Verkehrsflachen ermitteln. Damit schafft sie eine erheblich bessere
Datenbasis als es bislang Uber Zustandserfassungen und daraus abgeleiteten Be-
wertungen moglich war.

F10

Als flachenmaBig zweitgroBte kreisfreie Stadt in Nordrhein-Westfalen benétigt Miins-
ter eine entsprechend groBe Verkehrsflache, um das Stadtgebiet mit den AuBenbe-
zirken zu erschlieBen. Damit unterliegen die Flachen einer weniger starken Nut-
zungsintensitat wie in stark verdichteten Gebieten. Tendenziell beglinstigende Fakto-
ren wie ein hoher Anteil an Wirtschaftswegen und eher belastende Faktoren wie ein
hoher Anteil Hauptverkehrsstra3en halten sich dabei etwa die Waage.

F11
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F12

F13

F14

F15

F16

F17

F18

Fi

Seit der Erdffnungsbilanz hat sich der Bilanzwert des Verkehrsflachenvermdgens
kontinuierlich verringert. Der Stadt Miinster ist es bislang nicht gelungen, diesem
Substanzverlust von inzwischen 158 Mio. Euro bzw. 25 Prozent entgegenzuwirken.

Fir das Verkehrsflachenvermdgen zeigt sich in Minster eine beginnende Uberalte-
rung. Der Zustand der Verkehrsflachen ist nicht netzweit erfasst und bewertet. Aus
den bereits vorliegen Informationen Iasst sich jedoch ein noch immer guter Zustand
des HauptverkehrsstraBennetzes ableiten. Im Vergleich zu 2009 zeigt sich jedoch
bereits eine leichte Verschlechterung.

E13

Die Unterhaltungsaufwendungen flr die Verkehrsflachen liegen seit der Einfihrung
des NKF auf einem konstanten Niveau von durchschnittlich 0,94 Euro je gm. Damit
setzt die Stadt Mlnster nur etwa 72 Prozent des nach dem Richtwert der FGSV fur
eine nachhaltige wirtschaftliche Unterhaltung erforderlichen Finanzbedarfs ein.

E14

Die Reinvestitionsquote liegt im Durchschnitt der letzten zehn Jahre seit der Eroff-
nungsbilanz bei nur knapp 30 Prozent. War die Héhe der Reinvestitionen in den
vergangenen Jahren aufgrund der ausgewogenen Altersstruktur des Vermégens und
auch aus technischer Sicht angemessen, flhrte die Differenz zu den Abschreibungen
zu einem bilanziellen Wertverlust von inzwischen 158 Mio. Euro.

Die strategische Ausrichtung und Planung der Ersatzzeitpunkte und Reinvestitions-
bedarfe Gber den gesamten Lebenszyklus der Verkehrsflachen unter Einbeziehung
der weiteren Anlagen des Infrastrukturvermégens ist vorbildlich.

E16

Die Stadt Mlnster beachtet die Grundsatze der Finanzmittelbeschaffung und erhebt
StraBenbaubeitrdge von ihren Blirgern.

Durch die Vereinbarung von ErschlieBungsvertragen sichert sich die Stadt eine hohe
Drittfinanzierung bei dem Neubau der Verkehrsanlagen. Die Drittfinanzierungsquote
wird hierdurch bei kiinftigen MaBnahmen steigen.

Friedhofswesen

Die Produktverantwortung fiir das Friedhofswesen und alle damit verbundenen Auf-
gaben sind an zentraler Stelle geblndelt. Die Prozesse sind eindeutig geregelt, so
dass ein guter Informationsfluss zwischen den Akteuren gewabhrleistet ist.

Um ihr Erhaltungsmanagement langfristig und nachhaltig aufstellen und betreiben
zu koénnen, sollte die Stadt Minster die netzweite Zustandserfassung und —
bewertung zeitnah umsetzen und zukiinftig regelméaBig fortschreiben. So kann aus
der Entwicklung des tatsachlichen Zustandes der Erfolg der gewéahlten Erhaltungs-
strategie abgeleitet werden.

Um den Wert der Verkehrsflachen dauerhaft zu erhalten ist eine angemessene und
nachhaltige Unterhaltung erforderlich. Sowohl der Vergleich zum Richtwert und die
Analyse der eingesetzten Aufwendungen nach ErhaltungsmaBnahmen als auch
die Berechnung des erforderlichen Finanzbedarfs im Rahmen der Lebenszyklus-
kostenbetrachtung des Amtes flir Mobilitat und Tiefbau indiziert, dass die Mittel fiir
die nachhaltige Instandsetzung angemessen erhéht werden sollten.

Ausgehend von ihrer Erhaltungsstrategie fur die Verkehrsflachen sollte die Stadt
Munster die Reinvestitionen entsprechend der ermittelten Bedarfe erh6hen und
soweit erforderlich die Nutzungsdauern im Rahmen der rechtlichen Mdéglichkeiten
verlangern
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F2

F3

Durch die strategischen und operativen Zielvorgaben hat sich die Stadt Minster ihre
Ausrichtung fur das Friedhofswesen vorgegeben. Ein Friedhofsentwicklungskonzept
liegt derzeit nur als Leitplan Friedhdfe aus dem Jahr 1980 mit der letzten Fortschrei-
bung aus 1997 vor. Ein aktuelles Konzept soll aber zeitnah erstellt werden.

Die gpaNRW unterstlitzt das Vorhaben des Amtes fir Griinflachen, Umwelt und
Nachhaltigkeit, ein aktuelles Friedhofsentwicklungskonzept erstellen zu lassen. Hier-
durch kénnen die Planungsgrundlagen flr die Entwicklung insbesondere der Stadt-
teilfriedhéfe und den hier bendtigten Flachen weiter optimiert werden.

F4

Durch den Einsatz einer Fachsoftware wie auch eines Griinflacheninformations- und
Managementsystems ergibt sich eine umfassende und systematisierte Datenlage, mit
der die Friedhofsverwaltung aktiv in Steuerung und Organisation unterstitzt wird.

F5

In der Stadt MUnster besteht im Friedhofswesen eine spirbare Konkurrenzsituation.
Eine aktive Offentlichkeitsarbeit ist daher besonders wichtig und wird von der Stadt
umfangreich betrieben.

F6

Der Stadt Miinster gelingt es, ihre Friedhéfe kostendeckend zu betreiben.

F7

Bei der Kalkulation der Grabnutzungsgebuhren beriicksichtigt die Stadt Minster alle
gebuUhrenrechtlich ansatzfahigen Kosten. Mit der Infrastrukturumlage werden die
grabgréBenunabhangigen Kosten zu gleichen Anteilen auf die verschiedenen Grabar-
ten im Rahmen der Aquivalenzziffernkalkulation verteilt.

F8

Die Trauerhallen werden in Mlnster nur bei etwa der Halfte aller kommunalen Bestat-
tungen genutzt. Dies fuhrte in den vergangenen Jahren zu regelméBigen Kostenun-
terdeckungen. Mit der Geblihrenanpassung im Jahr 2017 konnte erstmals wieder
eine Kostenulberdeckung erzielt werden.

E8

Die Stadt Miinster sollte mit Blick auf die Wirtschaftlichkeit Gberprifen, ob der
Erhalt aller Trauerhallen langfristig zielfihrend sein kann.

F9

Bei der Stadt Munster ist insgesamt lediglich ein geringer Anteil der Gesamtflache als
Grabflache belegt. In der getrennten Betrachtung zeigen sich dabei deutliche Unter-
schiede zwischen dem Waldfriedhof Lauheide, auf dem die Grabflachen nur einen
sehr geringen Anteil haben, und den Stadtteilfriedhdfen, bei denen dieser Anteil auch
interkommunal Uberdurchschnittlich ist.

F10

Mit dem Wandel der Bestattungskultur und der steigenden Nachfrage nach weniger
flachenintensiven Grabarten und dem gleichzeitigen Auslaufen der Ruhefristen bei
den Erdgrabern, wird sich der Flachenbedarf zukiinftig weiter verringern. Demgegen-
Uber stehen in Munster aufgrund der wachsenden Bevolkerung auch steigende Ster-
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Feststellung Empfehlung

befallzahlen. Insofern ist ein vorausschauendes Flachenmanagement von groBer
Bedeutung.

Die Stadt Miinster weist im interkommunalen Vergleich die geringsten Unterhaltungs-
kosten fr die Griin- und Wegeflachen je gm auf. Begiinstigt wird der Wert durch die

Die Stadt Minster sollte die Unterhaltungskosten getrennt nach den definierten

Bauantragen gesetzt und wertet die Zielerreichung jahrlich aus.

F11 . . . . . a i . Lei . ie di
GroBe und Gestaltung des Waldfriedhofs Lauheide, der eine sehr kostengiinstige Ef11 FIachenmhaIt.en bzw. Leistungen erfas§en So kanp st d|‘e Patengrundlagen und
. damit auch die Steuerung der Pflegeleistungen weiter optimieren.
Pflege erméglicht.
Mit dem Pflegeklassenkonzept sollte die Stadt die Pflegeziele, die Flachengestal-
tung und die jeweiligen Pflegeleistungen und Pflegeintensitaten fir die einzelnen
E11.2 | Friedhofe wie auch die Flacheninhalte definieren. Mit abgestuften Pflegestandards
innerhalb der Friedhdfe kénnen die Flachen entsprechend ihrer Nutzung und Fre-
quentierung in der Gestaltung und Pflegeintensitat variieren.
Bauaufsicht
Die Stadt Miinster konnte die gesetzlich vorgegebenen Fristen teilweise nicht einhal-
1 ten und bietet damit Ansatzpunkte fir Beschwerden oder verwaltungsgerichtliche
Klagen. Durch eine fristgerechte Aufgabenerledigung kdnnte die Stadt derartige
Angriffspunkte reduzieren.
Kennzahlen zum Kostendeckungsgrad erhebt die Stadt und bildet diese jahrlich im
F2 Haushaltsplan ab. Somit kann sie kontinuierlich verfolgen, ob die Gebiihren kosten-
deckend sind. Schriftliche Regelungen, die einheitliche Ermessensentscheidungen
gewahrleisten, liegen nicht vor.
Die Stadt Mlnster muss weniger Antrage zurlickweisen als drei Viertel der Ver- Die Stadt Munste.r solite .|hren Intgrnetauftntt an d".a neue Landes.bauordnung
. ) ) ) . . anpassen und zeitnah wieder online stellen. Der hierfir erforderliche Ressourcen-
F3 gleichskommunen. Um dieses Ziel zu erreichen, setzt die Stadt mehr Personal fur E3 ) . L .
o ) . einsatz sollte bereitgestellt werden, da dies in der Folge zu einer Entlastung der
eine intensive Bauberatung ein. .
Bauberatung fiihren kann.
F4 Die Stadt Miinster hat eindeutige Entscheidungsbefugnisse erlassen. Sie bearbeitet
den Gesamtprozess noch Uiberwiegend in Form einer Papierakte.
Die Stadt Minster hat einen schlanken Prozessablauf. Mit Prozessoptimierungen
F5 arbeitet sie auch 2019 gezielt daran, eingefahrene aber Uberflissige Ablaufe zu
lokalisieren und zu verschlanken.
F6 Die Stadt Minster hat sich im Haushaltsplan Vorgaben hinsichtlich der Laufzeit von
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Die Stadt Minster erreicht in der Sachbearbeitung von Baugenehmigungen Utber-
durchschnittliche Leistungswerte. Der relativ hohe Personaleinsatz bei den formli-

Uberdurchschnittlichen Wert. Die schriftlichen Regelungen der Stadt Minster fir die

F7 chen Bauvoranfragen und Vorbescheiden kann hier dazu beitragen, dass bei den
Baugenehmigungen nur noch geringer Prifaufwand anféllt.
Die Stadt Minster orientiert sich bei der Aktenflihrung auch kiinftig an der Papierak- Zur Vermeidung von Doppelarbeiten sollte die Bauaufsicht Stellungnahmen aus-
F8 te. Damit nutzt sie derzeit noch wenige Vorteile, die sich durch eine Digitalisierung E8.1 schlieBlich digital annehmen. Die Amterbeteiligung sollte sie grundsatzlich digital
ergeben koénnten. durchfihren.
E8.0 Die Stadt Miinster sollte priifen, ob sie durch die Digitalisierung eingehender Bau-
’ antrage nebst Anlagen Synergieeffekte bei der Laufzeit erzielen kann.
Fo Die Stadt Munster schreibt regelmé&Big zahlreiche Kennzahlen fort. Sie hat konkrete E9 Die Stadt Munster sollte ihre Kennzahlen um die von der gpaNRW in dieser Pri-
Ziele definiert und Uberpriift anhand ihrer Kennzahlen, ob sie die Ziele erreicht. fung entwickelten Kennzahlen erweitern.
F10 Die Stadt Miinster halt wesentlich mehr Personal fiir die Bauberatung vor als die
Vergleichskommunen.
Die Stadt Miinster sollte ihre Bauliberwachungen entsprechend der unterschiedli-
Die Stadt Miinster dokumentiert ihre Bautiberwachungen bisher nicht im System, chen gesetzlich vorgegebenen Bauiiberwachungsarten zentral erfassen, sodass
F11 | sodass eine Auswertung nicht maglich ist. Objektive Kriterien fir Ermessenentschei- =~ E11 sie die Anzahl der durchgefiihrten Bautiberwachungen nachhalten und auswerten
dungen sind nicht dokumentiert. kann. Hierzu sollte sie auch ihre Ermessensentscheidungen fiir oder gegen eine
Bautberwachung dokumentieren.
Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Bauaufsicht dokumentieren durchgefiihrte Die Stadt Miinster sollte die durchgeflihrten Bauzustandsbesichtigungen sowie
F12 | Bauzustandsbesichtigungen nicht im System. Sie unterscheiden nicht zwischen E12 ihre Ermessensentscheidungen flr oder gegen eine Bauzustandsbesichtigung an
gesetzlich vorgeschriebenen und freiwilligen Rohbau- und Schlussabnahmen. zentraler Stelle dokumentieren.
Erfiillungsgrade ,,Zahlungsabwicklung und Vollstreckung“ und ,,Digitalisierung“
Der Abgleich der Finanzmittelkonten mit den Bankkonten ergab keinen Unter- Die Stadt Munster sollte ihre Wechselgeld- und Handvorschiisse sowie ihre
F1 . E1 : L o
schiedsbetrag. Schulgirokonten als liquide Mittel in den Tagesabschluss aufnehmen.
Fo Die Stadt Minster erreicht beim Erfillungsgrad ,Zahlungsabwicklung und Vollstre-
ckung® mit 98 Prozent einen Gberdurchschnittlichen Wert.
F3 Im Teilerfullungsgrad OrdnungsmaBigkeit erreicht die Zahlungsabwicklung und Voll-
streckung der Stadt Miinster den Maximalwert.
F4 Die Stadt Minster positioniert sich im Teilerflllungsgrad Organisation mit einem E4.1 Die Stadt Miinster sollte in Einzelfallen auch auf die Mdglichkeit eines Telefonin-

kassos zuriickgreifen.
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Zahlungsabwicklung und Vollstreckung bieten eine positive Unterstitzung fir alle
Beschaftigten. In einzelnen Punkten zeigen sich dennoch Entwicklungsméglichkei-
ten.

Die Stadt Munster sollte die Niederschlagungen vollstandig zentralisieren. Aller-
dings sollte sich die Stadt am § 32 Abs. 3 KomHVO NRW orientieren. Durch den

E4.2 perspektivischen Wegfall der Niederschlagungen in den dezentralen Fachberei-
chen sollte Minster die dort hierfir nicht mehr benétigten Stellenanteile konse-
quent einsparen.

F5 In der Stadt Minster befindet sich derzeit ein umfangreiches Berichtswesen im Auf-
bau. Die geplanten Kennzahlen werden die Steuerungsmaglichkeiten verbessern.
Aus den Erkenntnissen der laufenden Priifung durch die gpaNRW hat die Stadt
F6 bereits Kennzahlen in ihr im Aufbau befindliches Berichtswesen zum Forderungs-
management (FOM) Gbernommen.
Bei der Digitalisierung ergibt sich in Minster mit einem Erfillungsgrad von 47 Pro-
F7 zent (Median 59 Prozent) noch deutliches Optimierungspotenzial. Die Stadt ist be-
reits dabei, einige Prozesse zu digitalisieren. Eine Vollstreckungssoftware setzt sie
dabei noch nicht ein.
Die Stadt Minster arbeitet bereits an einem verwaltungsweiten Workflow, um ihren Sobald die benétigten Voraussetzungen vorliegen, sollte die Stadt Minster ihren
F8 Rechnungseingangsworkflow zu digitalisieren. Hierdurch kénnen sich fir die Zah- E8.1 Rechnungsworkflow vollstandig papierlos durchfiihren und Papierrechnungen
lungsabwicklung Synergieeffekte ergeben. nach dem Einscannen vernichten.
Die Stadt Miinster sollte fiir eine zligigere und effizientere Bearbeitung in der Voll-

E8.2 streckung und zur Nutzung der Schnittstelle XAmtshilfe zeitnah eine Vollstre-
ckungssoftware in ihrer Vollstreckung einsetzen.

Mit Implementierung einer Vollstreckungssoftware sollte die Stadt Minster prifen,

8.3 ob sie durch den Einsatz von Tablet-PCs im AuBendienst der Vollstreckung Sy-

nergieeffekte erzielen kann. Dem sollte sie eine Wirtschaftlichkeitsbetrachtung
vorschalten.

Zahlungsabwicklung i.e.S.

F1

Die Stadt Minster hat relativ hohe Aufwendungen fir die Bearbeitung der Einzah-
lungen auf den Geschaftskonten. Die meisten Kommunen erledigen diese Aufgabe
wirtschaftlicher
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F2

Der Personaleinsatz in der Zahlungsabwicklung ist in Relation zur Einwohnerzahl
unauffallig. Dennoch hat die Stadt Miinster hdhere Aufwendungen je Einzahlung als
75 Prozent der Vergleichskommunen.

F3

Die erhdhten Aufwendungen je Einzahlung sind durch eine unterdurchschnittliche
Leistungskennzahl begriindet. Mehr als die Hélfte der Vergleichskommunen bearbei-
ten mehr Einzahlungen je Vollzeit-Stelle als die Stadt Miinster.

F4

Die Stadt Minster weist bei den meisten Forderungsarten einen vergleichsweise
hohen Anteil an SEPA-Lastschriftmandaten aus. Optimierungsmadglichkeiten bieten
sich insbesondere bei der VHS.

E4

Die Stadt Miinster sollte fiir die Buchung von VHS — Kursen die geplanten Online-
Bezahlmdglichkeiten zeitnah umsetzen, um den Aufwand in der Zahlungsabwick-
lung zu reduzieren.

F5

Der hohe Anteil von Lastschriften an den Einzahlungen wirkt sich fur die Zahlungs-
abwicklung der Stadt Miinster entlastend aus.

F6

Die Stadt Munster bildet bei den ungeklarten Ein- und Auszahlungen den Minimal-
wert der Vergleichskommunen. Dies zeigt, dass die in Minster durchgeflihrten Ar-
beitsschritte wirken.

E6

Die Stadt Miinster sollte versuchen, durch entsprechende Vorgaben in der Fi-
nanzsoftware den Anteil der automatisiert eingelesenen Daten an den Zahlungs-
eingangen weiter zu erhdhen.

F7

In Minster fallen bezogen auf die Einwohner weniger Mahnungen an als in vielen
Vergleichskommunen. Dabei weist die Stadt eine gute Erfolgsquote mit den Mah-
nungen auf.

F8

Die Zahlungsabwicklung fir Dritte erledigt die Stadt kostendeckend.

Volistreckung

F1

Die Stadt Miinster gehort zu den Stadten mit dem geringsten Personaleinsatz in der
Vollstreckung. Dadurch erreicht sie niedrige Aufwendungen je abgewickelter Voll-
streckungsforderung.

F2

Nur eine Vergleichskommune wickelt ihre Vollstreckungsforderungen noch wirt-
schaftlicher ab als die Stadt Minster.

F3

Die Stadt Minster erhebt bei den Vollstreckungsankiindigungen die volle Pfan-
dungsgebiihr. Sie verzichtet allerdings auf die Erstattung des Portos. Eine Optimie-
rungsmaglichkeit wére, den Schuldner darauf hinzuweisen, dass er bei sofortiger
Zahlung nur die halbe Pfandungsgebiihr zu entrichten hat.

E3.1

Die Stadt Miinster sollte die Schuldner bei den Pfandungsankiindigungen darauf
hinweisen, dass die Geblihren niedriger ausfallen, wenn der AuBendienst sich
nicht an Ort und Stelle begeben muss.

E3.2

Die Stadt Miinster sollte bei der Zahlungsaufforderung und Vollstreckungsankiin-
digung durch den Vollziehungsbeamten auch das zugehdrige Porto erheben.
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Die Stadt Minster gehért 2017 und 2018 zu den St&dten mit den héchsten Leis-
F4 tungswerten bei den abgewickelten Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle.
Gleichzeitig weist sie eine hohe Erfolgsquote und geringe Riickstande auf.
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

HeinrichstraBe 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 02323/1480-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der berortlichen Priifung der Stadt Miinster im Priifgebiet Finan-
zen stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Haushaltssituation

Haushaltssituation

Der Handlungsbedarf der Stadt Minster, ihre Haushaltssituation zu verbessern, ist gegeben, im
interkommunalen Vergleich der kreisfreien Stadte jedoch vergleichsweise gering. Die Stadt
unterliegt keinen aufsichtsrechtlichen MaBnahmen. Sie plant allerdings einen Verzehr der Aus-
gleichsriicklage und eine Verringerung der allgemeinen Riicklage.

Positiv ist, dass es der Stadt Mlnster in den letzten Jahren gelungen ist, nahezu ausschlieBlich
positive Jahresergebnisse zu erzielen. Auch im Jahresabschluss 2017 weist sie einen Jahres-
Uberschuss aus. In den Folgejahren bis 2022 plant sie jedoch ausschlieBlich negative Jahres-
ergebnisse.

Handlungsbedarf fiir die Stadt Miinster sieht die gpaNRW darin, die guten Ergebnisse der Ver-
gangenheit zu bestatigen und zu verstetigen. RegelmaBige Uberschiisse sind erforderlich, um
das Eigenkapital der Stadt sukzessive wieder zu erhéhen. Dies mit der Zielsetzung, die Eigen-
kapitalausstattung der Stadt mittelfristig wieder auf den Stand der Eréffnungsbilanz aufzusto-
cken. Zudem benétigt die Stadt Uberschiisse aus der laufenden Verwaltungstatigkeit, um Kredi-
te zur Liquiditatssicherung zu vermeiden. Diese sind auch erforderlich, um Investitionen finan-
zieren zu kénnen. Reinvestitionsbedarfe in das StraBenvermdgen erfordern in Minster entspre-
chende Finanzmittel. Soweit der Stadt keine anderen Mittel zur Verfligung stehen, wird sie an-
stehende Investitionen nur Gber neue Kredite finanzieren kénnen.

Haushaltssteuerung

Die Haushaltssteuerung der Stadt Minster erfillt im Wesentlichen die diesbezliglichen gesetzli-
chen Vorgaben. Der Stadt Minster liegen die wesentlichen Informationen zur Steuerung ihrer
Haushaltswirtschaft vor. Sowohl dem Kammerer als auch dem Haupt- und Finanzausschuss
wird regelmaBig Uber die finanzielle Situation der Stadt berichtet. Die Stadt greift hierzu auf ein
funktionierendes Berichtswesen und Controlling zuriick. Hierdurch hat sie in der Vergangenheit
deutliche Konsolidierungserfolge erzielen kénnen. Diese gilt es in der Zukunft weiter auszubau-
en.

Durch die Umsetzung von KonsolidierungsmaBnahmen kann die Stad Minster Aufwandssteige-
rungen zumindest teilweise kompensieren. Eigene Anstrengungen sind aber weiterhin erforder-
lich, um die Sanierung des Haushalts fortzufiihren. Anders als in der Planung ausgewiesen

gpPANRW Seite 3 von 45




+ Stadt Minster # Finanzen # 050.010.050_03364

muss es Ziel der Stadt sein, auch in der Zukunft positive Jahresabschlisse zu erreichen. Die
Stadt kann sich dabei nicht alleine auf die Entwicklung der Steuerertrdge und der Ertrage aus
dem kommunalen Finanzausgleich verlassen.

Die Stadt Mlnster Ubertragt nicht ausgeschdpfte Haushaltsermachtigungen in héherem Umfang
in Folgejahre als die Mehrzahl der anderen kreisfreien Stadte in Nordrhein-Westfalen. Mit Er-
méchtigungstbertragungen sollte sie kiinftig zuriickhaltender umgehen, zumal sie ihre Haus-
haltserméachtigungen fir investive Auszahlungen jahrlich nur zu ca. 45 Prozent ausschdopft.

Kommunale Abgaben

Die gpaNRW sieht bei der Stadt Mlnster nur wenige Handlungsmaéglichkeiten bei der Kalkulati-
on und Erhebung von Gebiihren. Ein geringerer von der Stadt zu tragender Offentlichkeitsanteil
im Bereich der StraBenreinigung kénnte den Haushalt der Stadt entlasten.

Neben allgemeinen KonsolidierungsmaBnahmen hat die Stadt in der Vergangenheit auch von
einer Erhéhung des Hebesatzes der Grundsteuer B Gebrauch gemacht. Bei ausbleibenden
weiteren Konsolidierungserfolgen besteht bei dieser Ertragsposition noch weiteres Potenzial.
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Inhalte, Ziele und Methodik

Im Prifgebiet Finanzen beantwortet die gpaNRW folgende Fragen:

e Haushaltssituation: Inwieweit besteht ein Handlungsbedarf die Haushaltssituation zu ver-
bessern?

o Haushaltswirtschaftliche Steuerung: Liegen der Stadt die wesentlichen Informationen zur
Steuerung ihrer Haushaltswirtschaft vor? Hat die Stadt ein Finanzcontrolling? Wie wirkt
sich die haushaltswirtschaftliche Steuerung aus? Wie geht sie mit Ermachtigungsibertra-
gungen um?

e Haushaltskonsolidierung: Welche Méglichkeiten gibt es bei den kommunalen Abgaben?
Weitere Handlungsmaéglichkeiten beschreiben wir in den anderen Teilberichten.

Wir analysieren hierzu die Haushaltsplane, Jahresabschliisse und Gesamtabschliisse. Zusatz-
lich bezieht die gpaNRW die Berichte der értlichen Priifung der Jahresabschliisse und Gesamt-
abschllsse ein.

Die Prifung stltzt sich auf Kennzahlen zur Bewertung der Haushaltswirtschaft. In der Analyse
und Bewertung bericksichtigt die gpaNRW die individuelle Situation der Stadt.

In der Anlage dieses Teilberichtes liefern zusatzliche Tabellen ergdnzende Informationen. Diese
zeigen nach der Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen das NKF-
Kennzahlenset NRW, die Zusammensetzung und Entwicklung einzelner (Bilanz-)Posten und
erganzende Berechnungen.
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Haushaltssituation

Die Haushaltssituation bestimmt den Handlungsspielraum der Stadt zur Gestaltung ihres Leis-
tungsangebots. Sie zeigt, ob und in welcher Intensitat ein Handlungsbedarf fir die Stadt zu
einer nachhaltig ausgerichteten Haushaltskonsolidierung besteht.

Die gpaNRW bewertet die Haushaltssituation nach rechtlichen und strukturellen Gesichtspunk-
ten:

¢ Haushaltsstatus,

e Ist- und Plan-Daten zur Ergebnisrechnung,
¢ Eigenkapitalausstattung,

e Schulden- und Vermoégenssituation.

Um den unterschiedlichen Ausgliederungsgraden Rechnung zu tragen, ist in den interkommu-
nalen Vergleich die Schulden-, Finanz- und Ertragslage der verbundenen Unternehmen, Son-
dervermdégen und Mehrheitsbeteiligungen einzubeziehen. In den jeweiligen Kapiteln zur Haus-
haltssituation vergleicht die gpaNRW daher die Kennzahlen aus den Gesamtabschliissen.

Wir haben die Haushaltssituation auf folgenden Grundlagen analysiert:

Haushaltsplédne, Jahresabschliisse und Gesamtabschliisse

Haushaltsjahr Haushaltsplan (HPI) Jahresa:s)chluss Gesam(t;tzchluss Inbiﬁisc(:(rsli’:::;?g

2013 bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI/JA/ GA
2014 bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI/JA/ GA
2015 bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI/JA/ GA
2016 bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI/JA/ GA
2017 bekannt gemacht festgestellt aufgestellt HPI/JA/ GA
2018 bekannt gemacht aufgestellt noch offen HPI

2019 bekannt gemacht noch offen noch offen HPI

Das Vergleichsjahr in der letzten tberértlichen Prifung war 2012. Deshalb beginnt die Zeitreihe dieser Priifung mit dem
Jahr 2013.

Die im Haushalt 2019 enthaltene mittelfristige Ergebnisplanung bis einschlie3lich 2022 hat die gpaNRW ebenfalls be-
riicksichtigt.
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Haushaltsstatus

+ Feststellung
Die Stadt Mlnster unterliegt keinen aufsichtsrechtlichen MaBnahmen. Sie plant allerdings ab
2018 bis 2022 negative Jahresergebnisse, einen Verzehr der Ausgleichsriicklage und eine
Verringerung der allgemeinen Riicklage.

Der Haushaltsstatus soll nicht die Handlungsfahigkeit einer Kommune einschranken. Dies wére
der Fall, wenn eine Kommune aufsichtsrechtlichen MaBnahmen unterworfen ist. Hierzu z&hlt
die Genehmigung eines Haushaltssanierungsplanes oder Haushaltssicherungskonzeptes sowie
einer geplanten Verringerung der allgemeinen Ricklage. Damit aufsichtsrechtliche MaBnahmen
nicht erforderlich werden oder beendet werden kénnen, bedarf es rechtlich ausgeglichener
Haushalte nach § 75 Abs. 2 GO NRW.

Haushaltsstatus im Zeitverlauf

Haushaltsstatus 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Ausgeglichener Haushalt X X X X
Fiktiv ausgeglichener Haushalt X X X

Jahresergebnisse und Riicklagen in Tausend Euro (Ist)

Grundzahlen/ Kennzahlen 2013 2014 2015 2016 2017
Jahresergebnis 28.895 24.416 -12.155 10.698 9.364
Ausgleichsriicklage 41.644 66.060 53.905 64.603 79.167
Allgemeine Ricklage 671.842 668.769 669.976 672.568 668.674
Veranderung der allgemeinen Ricklage

gem. § 43 Abs. 3 GemHVO (Verrech- -27.187 -3.074 1.208 2.592 1.305
nungssaldo)

Jahresergebnisse und Riicklagen in Tausend Euro (Plan)

Grundzahlen/ Kennzahlen ‘ 2018 2019 2020 2021 2022
Jahresergebnis -16.418 -3.123 -23.467 -22.589 -32.790
Ausgleichsricklage* 62.749 59.626 36.160 13.570 0
Allgemeine Ricklage 668.674 668.674 668.674 668.674 649.455
Veranderung der Ausgleichsilcklage -16.418 3.123 23.467 22,589 -13.570
durch das Jahresergebnis

Veranderung der allgemeinen Riicklage 0 0 0 0 19.219

durch das Jahresergebnis

*Die gpaNRW berticksichtigt das Jahresergebnis bereits bei der Ausgleichsricklage des laufenden Jahres.
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Mit den zum 01. Januar 2019 in Kraft getretenen Anderungen der Gemeindeordnung NRW
haben sich auch die Regelungen beziglich der Zufliihrung von Jahresabschlissen an die Rick-
lagen geandert. Die Zufihrungsmdglichkeit an die Ausgleichsricklage ist an die Voraussetzung
gebunden, dass die allgemeine Riicklage einen Bestand in Héhe von mindestens drei Prozent
der Bilanzsumme des Jahresabschlusses der Kommune aufweist. Darlber hinaus ist ein Jah-
restberschuss zunéchst der allgemeinen Rucklage zuzuflhren, soweit in den Jahresabschlus-
sen der letzten drei vorhergehenden Haushaltsjahre aufgrund entstandener Fehlbetrage der
Ergebnisrechnung die allgemeine Riicklage reduziert wurde. Fir Minster ergibt sich hieraus
zunachst keine Anderung. Falls die Stadt entgegen der Planung Uberschiisse erzielt, kdnnte sie
diese weiter der Ausgleichsricklage zuflhren, solange sie vorher die allgemeine Ricklage nicht
verringern musste.

Ist-Ergebnisse

+ Feststellung
Lediglich 2015 weist die Stadt einen Jahresfehlbetrag aus. In den Ubrigen Jahren der Be-
trachtung ab 2013 kdénnen die erzielten Ertrage die Aufwendungen der Stadt decken.

Der Haushalt muss gemaB § 75 Abs. 2 GO NRW ausgeglichen sein. Er ist ausgeglichen, wenn
die Ertrédge die Aufwendungen decken. Das Jahresergebnis sollte positiv sein.

Jahres- und Gesamtjahresergebnisse in Tausend Euro

35.000 r
30.000 r
25.000 *
20.000 *
15.000 +

10.000 - ,
5000 - /J\.

0 1 . o | 1 |
5000 | 2013 2014 2015 2016 2017

-10.000
-15.000 *-

=— Jahresergebnis Gesamtjahresergebnis - Gesamtbilanz -

Im Betrachtungszeitraum verschlechtern sich die Jahresergebnisse der Stadt Miinster tenden-
ziell, bleiben aber mit Ausnahme von 2015 positiv. Das Gesamtjahresergebnis hat sich dage-
gen im Eckjahresvergleich der Jahre 2013 und 2017 positiv entwickelt. Die Ergebnisse 2015 mit
rund minus 12,2 Mio. Euro bzw. rund minus 1,4 Mio. Euro stellen die mit Abstand schlechtesten
Werte in der Zeitreihe dar. Neben der positiven gesamtwirtschaftlichen Entwicklung haben unter
anderem auch die Konsolidierungsbemuihungen der Stadt dazu gefiihrt, dass sich diese Werte
bis 2017 deutlich verbessert haben. 2017 belauft sich das Jahresergebnis auf rund 9,4 Mio.
Euro. Der Gesamtabschluss 2017 stellt sich mit einem positiven Ergebnis von rund 26,9 Mio.
Euro gegeniiber dem Kernhaushalt der Stadt deutlich besser dar. Das Ressourcenaufkommen
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des Konzerns Stadt reicht demnach aus, um den Ressourcenverbrauch zu decken. Dies steht
im Einklang mit dem Grundsatz der Generationengerechtigkeit.

Jahresergebnis je Einwohner in Euro 2017

Minimum -290

1. Viertelwert -55,65 .
2. Viertelwert (Median) I 17,35
Minster 30,03
3. Viertelwert - 92,77
Maximum 403

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* o * 46 O oM *e o o * *

-290 403

@ Vergleichskommunen Minster

Das mit rund 9,4 Mio. Euro positive Jahresergebnis 2017 fihrt dazu, dass sich die Stadt Mins-
ter bezogen auf das Jahresergebnis je Einwohner im interkommunalen Vergleich iber dem
Medianwert positioniert. Mehr als 50 Prozent der Vergleichskommunen weisen demnach ein
schlechteres Jahresergebnis je Einwohner aus.

Die meisten Stadte konnten der gpaNRW bereits die Jahresergebnisse 2018 zur Verfligung
stellen. Diese sind in der folgenden Tabelle informativ abgebildet. Eine Einordnung der Stadt
Muinster konnte aufgrund des ausstehenden Jahresabschlusses 2018 zum Prifungszeitpunkt
noch nicht erfolgen.

Jahresergebnis je Einwohner in Euro 2018

2. Viertelwert

Miinster Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert ‘ Maximum Anzahl Werte
(Median)

. -362 13,52 31,79 63,09 286 17
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Gesamtjahresergebnis je Einwohner in Euro 2015’

Minimum -477
1. Viertelwert -219
2. Viertelwert (Median) -161
3. Viertelwert -52,41
Munster -4,51

Maximum 30,95

Der Vergleich enthalt Werte von 18 Stadten.

Im interkommunalen Vergleich der Gesamtjahresergebnisse 2015 je Einwohner positioniert sich
die Stadt Minster noch besser, obwohl hier das einzige defizitare Jahr in den Vergleich ein-
flieBt. Hier liegt die Stadt mit ihnrem Wert Gber dem 3. Viertelwert und gehdrt somit trotz eines
negativen Wertes zu den 25 Prozent der Vergleichskommunen mit den besten Jahresergebnis-
sen.

Im Rahmen der Analyse der Jahresergebnisse ist zudem die Betrachtung der Fehlbetragsquote
im Zeitablauf von groBer Bedeutung. Diese Kennzahl gibt Auskunft Gber den durch einen Fehl-
betrag in Anspruch genommenen Eigenkapitalanteil. Diesbezliglich hat es die Stadt Mlnster im
betrachteten Zeitraum geschafft, lediglich 2015 einen Fehlbetrag von rund 12,2 Mio. Euro aus-
weisen zu missen. In den dibrigen Jahren hat die Stadt Uberschiisse von insgesamt rund 73
Mio. Euro erzielt. Die Fehlbetragsquote liegt 2015 bei 1,65 Prozent. Die Stadt Miinster positio-
niert sich mit dieser Quote im interkommunalen Vergleich im unteren Viertel. Der 2015 erfolgte
Eigenkapitalverzehr ist aufgrund der ansonsten positiven Ergebnisse als unkritisch anzusehen.

Die Jahresergebnisse werden oft durch die schwankenden Ertrdge und Aufwendungen der
Gewerbesteuer und des Finanzausgleichs beeinflusst. Diese Positionen sind zum einen abhan-
gig von der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung. Wirde die aktuelle Hochkonjunkturphase en-
den, wirde dies die Jahresergebnisse der Kommunen belasten. Die Ertrdge und Aufwendun-
gen der Gewerbesteuer und des Finanzausgleichs und damit die Jahresergebnisse kénnen
zudem schwanken, wenn einzelne Unternehmen hohe Nachzahlungen leisten oder diesen hohe
Betrage zu erstatten sind. Des Weiteren kdnnen Sondereffekte die strukturelle Haushaltsituati-
on Uberlagern. Die Jahresergebnisse geben daher nur bedingt einen Hinweis auf die strukturel-
le Haushaltssituation.

' Die Stadt Minster verfligt bereits (iber einen bestatigten Gesamtabschluss 2016 und einen aufgestellten Gesamtabschluss 2017. Fiir
diese Jahre liegen jedoch noch nicht ausreichend Vergleichswerte vor. Aus diesem Grund beziehen sich die Vergleiche zu den Ge-
samtabschliissen in diesem Bericht auf das Haushaltsjahr 2015. Dariiber hinaus vorliegende Werte werden gegebenenfalls separat
dargestellt.
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Aus diesem Grund haben wir in einer Modellrechnung Folgendes betrachtet: Wie wére das
Jahresergebnis 2017, wenn Schwankungen nivelliert und Sondereffekte bereinigt waren? An-
stelle der tatsachlichen Ertrdge und Aufwendungen der Gewerbesteuer und des Finanzaus-
gleichs haben wir Durchschnittswerte der letzten fiinf Jahre (2013 bis 2017) eingerechnet. Son-
dereffekte, die das Jahresergebnis 2017 wesentlich beeinflusst haben, haben wir nicht identifi-
ziert. Das Ergebnis dieser Modellrechnung bezeichnen wir als ,,strukturelles Ergebnis*.

Modellrechnung ,,strukturelles Ergebnis in Tausend Euro 2017

Jahresergebnis 9.364
Bereinigungen Gewerbesteuer und Finanzausgleich 451.049
Bereinigungen Sondereffekte 0
= bereinigtes Jahresergebnis -441.685
Hinzurechnungen (Durchschnittswerte Gewerbesteuer und Finanzausgleich) 427.572
= strukturelles Ergebnis -14.113

Im Vergleich zur letzten Prifung hat sich das ,strukturelle Ergebnis® um rund 20 Mio. verbes-
sert. Seinerzeit hat die gpaNRW fiir 2012 ein ,strukturelles Ergebnis” von rund minus 34 Mio.
Euro ermittelt.

Dennoch ist das von uns berechnete ,strukturelle Ergebnis“ nach wie vor schlechter als das
Jahresergebnis der Stadt.

Das liegt daran, dass die letzten Jahresergebnisse der Stadt von hohen Steuerertragen und von
hohen Ertragen des kommunalen Finanzausgleichs profitieren. Ohne diese auBBerordentlich
positive Entwicklung ware die Ist-Situation der Stadt Mlnster deutlich schlechter. So sind die
Durchschnittswerte des Gemeindeanteils an der Einkommensteuer der Jahre 2013 bis 2017
rund 18 Mio. Euro niedriger als der Anteil an der Einkommensteuer von rund 158 Mio. Euro,
den die Stadt 2017 erhalten hat. Dariiber hinaus sind die Durchschnittswerte der Gewerbesteu-
erertrage sowie weiterer Ertrdge und Aufwendungen des Finanzausgleichs insgesamt um rund
sechs Mio. Euro niedriger als die tatséchlichen Positionen des Jahres 2017. Zu berlcksichtigen
ist hierbei jedoch, dass die Stadt 2017 keine Schllisselzuweisungen erhalten hat.

Fir die Bewertung der Haushaltssituation ist die Frage, ob das ,strukturelle Ergebnis® ein exak-
tes Bild der Ist-Ergebnisse wiedergibt oder nicht, von nachrangiger Bedeutung. Die gpaNRW
sieht die Stadt Minster, Stand Jahresabschluss 2017, noch immer in einer strukturell defizitaren
Haushaltssituation. Das bedeutet, dass die Stadt im Falle eines konjunkturellen Abschwungs
und zurtickgehender Steuerertrdge mit negativen Jahresergebnissen rechnen misste.

Die weitere Entwicklung der Jahresergebnisse und inwieweit Handlungsbedarf zu Verbesse-
rung der Haushaltssituation besteht, stellen wir im Kapitel Plan-Ergebnisse dar.
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Plan-Ergebnisse

+ Feststellung
Die Stadt Mlnster plant ab 2018 bis zum Ende der mittelfristigen Planung ausschlieBlich ne-
gative Jahresergebnisse. Sie plant vorwiegend risikoarm. Dies gilt auch fiir den Planungs-
zeitraum der mittelfristigen Finanzplanung. Ein zusatzliches Risiko sieht die gpaNRW in der
Planung der Stadt nicht.

Eine Kommune ist geman § 75 Abs. 2 GO NRW verpflichtet, dauerhaft einen ausgeglichenen
Haushalt zu erreichen. Nur dann kann sie eigene HandlungsspielrAume wahren oder wiederer-
langen. Ist ein Haushalt defizitédr, muss die Kommune geeignete MaBnahmen flir den Haus-
haltsausgleich finden und umsetzen.

Jahresergebnisse in Tausend Euro

-5.000
-10.000 |
-15.000 |
-20.000 |
-25.000 |
-30.000 |
-35.000 *

2018 2019 2020 2021 2022

Die Stadt Miinster plant ausschlieBlich negative Jahresergebnisse. Nach dem aktuellen Haus-
haltsplan 2019 plant die Stadt fur 2022 mit einem Defizit von 32.789.750 Euro. Im Betrach-
tungszeitraum waren die Jahresergebnisse der Stadt jeweils deutlich besser als geplant.

Um haushaltswirtschaftliche Risiken und Chancen erkennen zu kénnen, haben wir zunéchst
das um Sondereffekte und Schwankungen bereinigte letzte Ist-Ergebnis mit dem Ergebnis des
letzten Planjahres der mittelfristigen Finanzplanung verglichen und anschlieBend die Entwick-
lungen analysiert.
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Vergleich Ist-Ergebnis 2017 und Plan-Ergebnis 2022 - wesentliche Verdanderungen in Tausend Euro

Ertrage

310.069 -69 0,0
Gewerbesteuer (279.891) 310.000 (30.109) 2.1
. . . 157.584 42.416 4,9
Gemeindeanteil an der Einkommensteuer (139.892) 200.000 (60.108) (7.4)
Gemeindeanteil an der Umsatzsteuer 34.848 45.000 10.152 5,2
. . 0 16.700 A
Schliisselzuweisungen vom Land (22.752) 16.700 (-6.052) (-6,0)
Ubrige Ertrage 672.409 691.352 18.943 0,6

Aufwendungen
Personalaufwendungen 259.615 316.290 56.676 4,0
g:;wendungen fir Sach- und Dienstleistun- 122 388 140.435 18.047 2.8
) . - N 22.486 -22.486 -100,0
Finanzierungsbeteiligung Einheitslasten (20.543) 0 (-20.543) (-100,0)
Ubrige Aufwendungen 761.362 839.117 77.756 2,0

*Im Klammerzusatz Durchschnitt der Jahre 2013 bis 2017 fir die schwankungsanfélligen Positionen.

Wir unterscheiden allgemeine und zusétzliche haushaltswirtschaftliche Risiken. Allgemeine
haushaltswirtschaftliche Risiken sind auf generelle Unsicherheiten bei Planwerten zurtickzufiih-
ren. Zusatzliche haushaltswirtschaftliche Risiken entstehen durch fehlerhafte, nicht nachvoll-
ziehbare oder offensichtlich sehr optimistische Planungsdaten. Das ist der Fall, wenn sich die
Planwerte nicht oder nur unzureichend auf Erfahrungswerte bzw. Ist-Daten, Umsetzungskon-
zepte sowie sonstige zurzeit objektiv absehbare Entwicklungen stiitzen.

In unseren Analysen konzentrieren wir uns vorrangig auf zusatzliche haushaltswirtschaftliche
Risiken bzw. Chancen. Diese beziehen wir in die Bewertung der Plan-Ergebnisse ein.

Gewerbesteuer

Fir 2022 rechnet die Stadt Minster mit Gewerbesteuerertragen auf dem Niveau von 2017. Far
2019 kalkuliert die Stadt mit 320 Mio. Euro und damit mit leicht héheren Ertragen. Die Kalkulati-
on beruht auf der, sich zum Zeitpunkt der Haushaltsplanaufstellung abzeichnenden, positiven
Entwicklung der Gewerbesteuerertrage fur 2018. Die Stadt erwartet auf dieser Grundlage eine
weitere Zunahme der Gewerbesteuerertrage 2019. Die Fortschreibung bis 2022 erfolgt riicklau-
fig und gleichbleibend mit jeweils 310 Mio. Euro und somit unterhalb der Steigerungsraten der
Orientierungsdaten vom 02. August 2018. Bis zum Ende des mittelfristigen Finanzplanungszeit-
raums werden seitens der Stadt keine wesentlichen Veranderungen erwartet.

Die gpaNRW sieht in den Planungen der Gewerbesteuerertrage kein zusatzliches Risiko.
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Gemeindeanteile an den Gemeinschaftssteuern

Die Gemeindeanteile an den Gemeinschaftssteuern hat die Stadt fir 2019 mit insgesamt 222
Mio. Euro veranschlagt. Sie leisten somit neben der Gewerbesteuer einen erheblichen Beitrag
zum angestrebten Haushaltsausgleich. Den Ansatz fir den Gemeindeanteil an der Einkom-
mensteuer 2019 von 174 Mio. Euro, den Ansatz fiir den Gemeindeanteil an der Umsatzsteuer
2019 von 47,7 Mio. Euro sowie die entsprechenden Anséatze fiir die Folgejahre hat die Stadt auf
folgenden Grundlagen berechnet:

¢ Orientierungsdaten 2019 bis 2022,
e Entwicklung der Ist-Ergebnisse bei den Gemeindeanteilen in den letzten Jahren,
« vorsichtige Prognose zur kiinftigen Entwicklung des Gemeindeanteils.

Die Stadt Mlnster hat danach deutlich ansteigende, aber nicht die nach den Orientierungsdaten
maximal méglichen Anséatze veranschlagt.

Die gpaNRW sieht in den Planungen der Gemeindeanteile an den Gemeinschaftssteuern ein
hohes allgemeines Planungsrisiko. Es besteht individuell durch Veranderung der Schliisselzah-
len, auch wenn sich diese zuletzt in Miinster ausschlieBlich positiv entwickelt haben. Die Ertra-
ge aus der Einkommenssteuer und der Umsatzsteuer sind zusétzlich stark konjunkturell abhan-
gig. Neben diesen allgemeinen Planungsrisiken sieht die gpaNRW keine zusétzlich in Kauf
genommenen Risiken bei der Planung.

Schliisselzuweisungen

Die Stadt Mlnster plant fiir 2019 Schlisselzuweisungen auf der Grundlage der Modellrechnung
zum GFG 2019. Die Fortschreibung fir 2020 und die Folgejahre erfolgt deutlich darunter und
unterhalb der Orientierungsdaten. Die Stadt beriicksichtigt bei ihrer mittelfristigen Planung die
steigende eigene Steuerkraft. Fiir 2020 plant die Stadt mit Schllisselzuweisungen von 16,7 Mio.
Euro. Die Ergebnisse der Arbeitskreisrechnung zum GFG 2020 prognostizieren fiir Minster
Zuweisungen von 2,2 Mio. Euro. Grund hierfir ist die hohe eigene Steuerkraft der Stadt in der
maBgeblichen Referenzperiode. In der Haushaltsplanung 2020 hat die Stadt diesen Umstand
entsprechend berilicksichtigt und den Haushaltsansatz angepasst.

Solange sich die eigene Steuerkraft der Stadt stabil entwickelt, sieht die gpaNRW in der Positi-
on Schlisselzuweisungen keine zusétzlich in Kauf genommenen Risiken. Allgemeine Planungs-
risiken bestehen beispielsweise in einer sich verschlechternden konjunkturellen Entwicklung,
Anderungen an den Grundsatzen der Verteilung der Schliisselzuweisungen und einer Ver-
schlechterung der Haushaltslage des Landes.

Personalaufwendungen

Bei der Planung der Personal- und Versorgungsaufwendungen beriicksichtigt die Stadt alle
verfigbaren Informationen bezlglich der individuellen Verdnderungen bei den Beschaftigten
(z.B. Stufensteigungen, altersbedingte Fluktuation, Einstellungen). Die Personalaufwendungen
2019 hat die Stadt auf der Basis einer Prognose des 2018 zu erwartenden Aufwands ermittelt
und die bekannten Tarif- und Besoldungserhéhungen bericksichtigt. Fir die Folgejahre hat sie
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den Personalaufwand oberhalb der Orientierungsdaten mit Erhdhungen um 2,3 bis 2,6 Prozent
fortgeschrieben.

Die gpaNRW sieht keine zusatzlichen Risiken in der Planung der Personalaufwendungen der
Stadt.

Aufwendungen fiir Sach- und Dienstleistungen

Die 2022 eingeplanten Aufwendungen fir Sach- und Dienstleistungen liegen mit 140 Mio. Euro
rund 18 Mio. Euro tGber dem Jahresergebnis 2017. Allein bis 2019 erwartet die Stadt einen An-
stieg der Aufwendungen um 14 Mio. Euro bzw. 11 Prozent. Die eingeplante Steigerung bis
2022 belauft sich auf weitere 4,5 Mio. Euro bzw. 3,3 Prozent. Mit diesen eingeplanten Steige-
rungsraten bewegt sich die Stadt Miinster insgesamt im Rahmen der Orientierungsdaten.

Die gpaNRW sieht daher in der Planung der Aufwendungen fiir Sach- und Dienstleistungen
kein zusatzliches Risiko.

Finanzierungsbeteiligung Einheitslasten

Die Planwerte der Stadt Minster stimmen mit der Berechnungsmethode des § 6 Gemeindefi-
nanzreformgesetz (iberein. Aufgrund des Solidarpakts Il werden die Kosten der deutschen Ein-
heit unter anderem durch einen von den Kommunen zu leistenden Zuschlag zur Gewerbesteu-
erumlage finanziert. Zum 31. Dezember 2019 lauft diese Regelung aus. Durch das Gesetz zur
fortgesetzten Beteiligung des Bundes an den Integrationskosten der Lander und Kommunen
und zur Regelung der Folgen der Abfinanzierung des Fonds Deutsche Einheit vom 20. Dezem-
ber 2018 wurde der nach § 6 Absatz 5 GFRG zu leistende Erhdhungsbetrag vorzeitig bereits fur
2019 abgeschafft. Die Stadt Minster berlcksichtigt die Umlage in ihren Planungen nicht mehr.
Nachlaufend erfolgen allerdings noch die Abrechnungen der Einheitslasten des Jahres 2018 in
2020 und des Jahres 2019 in 2021. Hierflir hat die Stadt keine Haushaltsmittel eingeplant, da
sie diesbezlglich mit Erstattungen rechnet. Ein zusétzliches Risiko ist die Stadt bei der Haus-
haltsplanung nicht eingegangen.

Eigenkapital

+» Feststellung
Die Stadt Minster weist zum 31. Dezember 2017 Eigenkapital von rund 749 Mio. Euro aus
und verflgt damit Uber eine relativ gute Eigenkapitalausstattung. Die Plandaten gehen aller-
dings davon aus, dass das Eigenkapital bis 2022 um rund 98 Mio. Euro sinken wird.

Eine Kommune sollte positives Eigenkapital haben und darf gemaf § 75 Abs. 7 GO NRW nicht
Uberschuldet sein. Je mehr Eigenkapital sie hat, desto weiter ist sie von der gesetzlich verbote-
nen Uberschuldung entfernt.
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Eigenkapital in Tausend Euro

|
Eigenkapital 1 ‘ 714.792 736.134 725.187 738.478 749.147 ‘
I

Eigenkapital 2 2.042.203 2.042.526 2.012.409 2.003.762 2.002.302 ‘
Das Eigenkapital der Stadt Miinster entwickelt sich im Eckjahresvergleich (2012 bis 2017)
positiv und nimmt um insgesamt rund 36,1 Mio. Euro zu (Eigenkapital 1). Positiv hervorzuheben
ist, dass die Stadt Miinster in der Lage ist, ein hohes Eigenkapital auszuweisen. Eine Uber-
schuldung der Stadt ist in absehbarer Zeit nicht zu erwarten. Dennoch hat die Stadt ihr Eigen-
kapital gegenlber dem in der Er6ffnungsbilanz ausgewiesenen Wert von rund 833 Mio. Euro

auf 749 Mio. Euro zum 31. Dezember 2017 verringert. lhre Ausgleichsriicklage hat die Stadt

seit 2012 um 66,4 Mio. Euro erh6ht und somit mehr als versechsfacht. Die allgemeine Rucklage
hat sich im gleichen Zeitraum um rund 30,4 Mio. Euro verringert.

Der dauerhafte Verbrauch an Eigenkapital ist nicht mit dem Grundsatz der intergenerativen
Gerechtigkeit vereinbar. Die Stadt plant mittelfristig ausschlie3lich negative Jahresergebnisse
und somit den weiteren Verzehr von Eigenkapital. Wenn diese eintreten, wiirde sich das Eigen-
kapital bis Ende 2022 auf rund 649 Mio. Euro verringern. Die Ausgleichsriicklage wird 2022
komplett aufgezehrt sein. Der Bestand der allgemeinen Ruicklage wirde sich durch den Jahres-
fehlbetrag 2022 um rund 19 Mio. Euro verringern. Das Eigenkapital der Stadt Iage 2022 mit
rund 649 Mio. Euro um rund 184 Mio. Euro unter dem in der Eréffnungsbilanz ausgewiesenem
Wert.

Aktuell stellt sich Eigenkapitalausstattung unter den Vergleichsstadten relativ gut dar:

Eigenkapitalquote 1 in Prozent 2017

Minimum  -39,08

1. Viertelwert -5,06
2. Viertelwert (Median) 9,10
Minster 21,08
3. Viertelwert 21,74
Maximum 67,62

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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-39,08 67,62

#Vergleichskommunen Minster

Annahernd 75 Prozent der Vergleichsstadte weisen eine schwéchere Eigenkapitalausstattung
auf. Unter Berlcksichtigung der Sonderposten (Eigenkapitalquote 2) liegt die Quote noch deut-
lich dartber. Weniger als 25 Prozent der Vergleichskommunen weisen demnach ein hdheres
Eigenkapital aus.

Die Stadt Mlnster verfligt Gber eine relativ gute Eigenkapitalausstattung. Sie ist dadurch von
dem gesetzlichen Uberschuldungsverbot (§ 75 Abs. 7 Satz 1 GO NRW) weit entfernt. Die
gpaNRW hat im Berichtsteil Jahresergebnisse und Ricklagen die weitere Entwicklung auf Basis
der geplanten Jahresergebnisse beschrieben.

Far 2018 veréndern sich die Kennzahlenwerte der Vergleichsstadte nur unwesentlich:

Eigenkapitalquote 1 in Prozent 2018

2. Viertelwert

Miinster Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
(Median)

. -38,97 -4,47 4,11 ‘ 22,32 67,26 17

Gesamteigenkapitalquote 1 in Prozent 2015

Minimum -37,23

1. Viertelwert -2,80 I
2. Viertelwert (Median) . 8,39
3. Viertelwert - 15,77
Minster 17,89
Maximum 59,01

Auch die Gesamteigenkapitalquote 1 stellt sich fir 2015 positiv dar und liegt mit 17,89 Prozent
im Vergleich Gber dem 3. Viertelwert der Vergleichskommunen von 15,77 Prozent.
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Schulden und Vermégen

+ Feststellung
Die Schulden der Stadt Miinster sind im interkommunalen Vergleich gering. Geplante Inves-
titionen im Bereich der Schulen und Kindertagesstatten sowie zusatzlich erforderliche Inves-
titionen in das StraBenvermdgen werden den Haushalt der Stadt kiinftig belasten.

Schulden und hohe Reinvestitionsbedarfe begrenzen aktuelle und zukinftige Handlungsspiel-
rdume und kdnnen dem Grundsatz der Generationengerechtigkeit widersprechen. Je niedriger
sie ausfallen, desto unabhangiger ist die Haushaltswirtschaft einer Kommune.

Zu den Schulden gehéren die Verbindlichkeiten, die Rlckstellungen und die Sonderposten fiir
den Gebihrenausgleich. Um den unterschiedlichen Ausgliederungsgraden Rechnung zu tra-
gen, beziehen wir die Schulden aus dem Gesamtabschluss ein.

Gesamtschulden in Tausend Euro

1.600.000 .
1.400.000 |
1.200.000 | . —@ -
1.000.000
800.000 |
600.000 |
400.000 |
200.000 |
0

2013 2014 2015 2016 2017

=—Verbindlichkeiten - Gesamtbilanz -
Ruckstellungen - Gesamtbilanz -

Sonderposten fiir den Gebihrenausgleich - Gesamtbilanz -
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Gesamtschulden je Einwohner in Euro 2015

Minimum

Minster

1. Viertelwert

2. Viertelwert (Median)

3. Viertelwert

Maximum

Der Vergleich enthalt Werte von 18 Stadten.

5.606

6.361

8.023

9.571

11.758

12.915

Sowohl die Verbindlichkeiten (plus 72 Mio. Euro) der Stadt Miinster (Konzern) als auch die
Ruickstellungen (plus 37 Mio. Euro) steigen im Eckjahresvergleich (2013 bis 2017). Ursachlich
hierflr sind in erster Linie ein Anstieg bei den Investitionskrediten sowie die Erhéhung der Pen-
sionsrickstellungen. Weitere Hinweise hierzu finden sich im Berichtsabschnitt Riickstellungen.
Die Sonderposten flr den Geblhrenausgleich spielen in Miinster lediglich eine untergeordnete
Rolle. Insgesamt weist die Stadt Mlinster vergleichsweise geringe Gesamtschulden je Einwoh-

ner aus.
Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten in Taus

Grundzahlen ‘

end Euro

2013 2014 2015 2016 2017
Gesamtverbindlichkeiten 1.264.619 1.022.922 1.226.193 1.279.381 1.335.963
(Konzern)
davon 1.042.197 1.025.660 1.043.004 1.075.803 1.095.514
Investitionskredite ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ '
davon
Liquiditatskrediite 31.353 12.477 13.845 14.029 39.818
Verbindlichkeiten des Kernhaushaltes der Stadt Miinster
Verbindlichkeiten 857.179 822.057 827.585 843.760 909.132
davon i 736.207 723.745 729.517 749.881 776.442
Investitionskredite
davon
Liquiditatskrediite 31.353 12.477 13.845 13.969 39.780

gPAaNRW
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Gesamtverbindlichkeiten je Einwohner in Euro 2015

Minimum 3.066

Minster 4.058

1. Viertelwert 5.313

2. Viertelwert (Median) 6.625

3. Viertelwert 8.431

Maximum 9.743

In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* L * & S 00 o *e ® ¢ ¢ &

3.066 9.743

@ Vergleichskommunen Minster

Die Gesamtverbindlichkeiten der Stadt Mlnster belaufen sich 2015 auf 4.058 Euro je Einwoh-
ner. Bei 18 Vergleichskommunen liegt Mlnster mit diesem Wert unter dem 1. Viertelwert. Ledig-
lich drei Stadte weisen geringere Gesamtverbindlichkeiten je Einwohner aus. Hiervon entfallen
2.739 Euro auf den Kernhaushalt der Stadt. Dieser Wert liegt ebenfalls unter dem 1. Viertelwert.
Die Belastung durch den Gesamthaushalt bzw. die einzubeziehenden Beteiligungen andert
demnach nicht die Positionierung der Stadt im Vergleich.

Die Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssicherung sind seit 2013 leicht um rund 8,5
Mio. Euro angestiegen. Im betrachteten Zeitraum hat die Stadt im rechtlich zulassigen Umfang
vermehrt Zinsvereinbarungen Uber eine mehrjdhrige Laufzeit getroffen. Fir Investitionen liegen
die Verbindlichkeiten des Konzerns Stadt zum 31. Dezember 2017 bei rund 1,096 Mrd. Euro.
Auch hier zeigt sich eine steigende Entwicklung. Insgesamt betragen die Verbindlichkeiten aus
Krediten fir Investitionen und zur Liquiditatssicherung rund 1,136 Mrd. Euro. Dies entspricht
rund 106 Prozent der Auszahlungen aus laufender Verwaltungstétigkeit 2017. Die Stadt rechnet
mit groBen Herausforderungen an die weiter wachsende Stadt. Die damit verbundene bedarfs-
gerechte Anpassung der Angebote und Einrichtungen wird aus ihrer Sicht zwangslaufig zu ei-
nem Anstieg der Gesamtverschuldung fiihren. Auch der Bestand an Liquiditatskrediten wird aus
Sicht der Stadt in den nachsten Jahren ansteigen.
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Insgesamt betragen die Verbindlichkeiten 2015 rund 1,2 Mrd. Euro. Hiervon entfallen rund 828
Mio. Euro auf den Kernhaushalt der Stadt. Dies entspricht rund 87 Prozent der Auszahlungen
aus laufender Verwaltungstatigkeit in diesem Jahr.

2017 belaufen sich die Verbindlichkeiten des Kernhaushalts der Stadt Munster auf 909 Mio.
Euro. Dies entspricht einem Anteil von 68 Prozent an den Gesamtverbindlichkeiten in diesem
Jahr. Einwohnerbezogen positioniert sich die Stadt mit diesem Wert im interkommunalen Ver-
gleich wie folgt:

Verbindlichkeiten je Einwohner in Euro 2017

2. Viertelwert

Miinster Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum
(Median)

2915 461 2.926 4.804 6.019 9.750

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* L4 B AKX 4 LR X 2K X BN N X 2 * o

461 9.750

#Vergleichskommunen Minster

Salden der Finanzrechnung (kiinftiger Finanzierungsbedarf)

Salden der Finanzrechnung in Tausend Euro

Grundzahlen 2018 ‘ 2019 2020 2021 2022

Saldo aus laufender Verwaltungs- 12.844 30.758 11.063 13.860 4.492
tatigkeit

+ Saldo aus Investitionstatigkeit -166.078 -180.510 -192.893 -184.691 -143.076
= Finanzmitteluberschuss /- -153.234 -149.752 -181.830 -170.831 -138.584
fehlbetrag

k’;if’a'“ aus Finanzierungstatig- 146.454 158.947 181.830 170.831 138.584
=.Anderun_g des F:’,estandes an -6.780 9.196 0 0 0
eigenen Finanzmitteln

Die Stadt Mlnster plant 2018 bis 2022 ausschlieBlich positive Salden aus laufender Verwal-
tungstatigkeit. Diese Mittel kann die Stadt anteilig zur Finanzierung ihrer Investitionstatigkeit
einsetzen. Uber darliberhinausgehende Mittel zur Senkung bestehender Verbindlichkeiten ver-
fligt die Stadt nicht. Zur Finanzierung von Investitionen plant sie daher weiterhin die Aufnahme
von Fremdkapital. Der Handlungsspielraum fir zukinftige Generationen wird hierdurch weiter
verringert. In der Ergebnisplanung hat die gpaNRW keine wesentlichen zusétzlichen Risiken
festgestellt. Wenn die Ergebnisrechnung annéhernd so verlauft wie geplant, wird es auch in der
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Finanzrechnung zu keinen groBen Abweichungen kommen. Hiervon ausgenommen sind die im
Bericht dargestellten Risiken, wie etwa die Zahlungsverpflichtungen fir kiinftig entstehende
Pensionszahlungen.

Rickstellungen

Riickstellungen in Tausend Euro

i
Pensionsriickstellungen 463.102 481.972 499.398 522.333 550.916
Instandhaltungsriickstellungen 6.530 6.798 3.374 2.121 1.382
Sonstige Rickstellungen 52.621 37.936 37.868 36.892 40.669
Summe der Riickstellungen 522.253 526.706 540.641 561.346 592.966

Die Stadt Mlnster hat fir die zuklinftigen Pensionslasten Rickstellungen gebildet. Unter den
Wertpapieren des Anlagevermdgens bilanziert die Stadt zum 31. Dezember 2017 rund 13,4
Mio. Euro Fondsvermégen (Westfalischer Versorgungsricklagenfonds — WVR-Fonds) bei der
Landesbank Hessen-Thiringen Helaba. Zudem investierte die Stadt in der Vergangenheit in
einen Versorgungs- und Sanierungsfonds (VUS-Fonds) als Sanierungs- und Pensionsriicklage.
Diesem Fonds werden aktuell keine weiteren Mittel zugeflihrt. Das bilanzierte Vermdgen belauft
sich zum 31. Dezember 2017 auf insgesamt 6,9 Mio. Euro. Die Pensionsrickstellungen werden
bei entstehenden Pensionszahlungen hauptséachlich die Aufwandsseite Uber die ertragswirksa-
me Auflésung kompensieren. Die Zahlungsverpflichtungen werden die zukinftige Selbstfinan-
zierungskraft der Stadt ohne weitere Vorsorge belasten und Kreditmittel zur Finanzierung erfor-
dern. Dies stellt ein Haushaltsrisiko dar. Die Stadt hat sich intensiv mit der Thematik auseinan-
dergesetzt. Neben einer Erhéhung der jéhrlichen Zufiihrungen an den WVR-Fonds auf sechs
Mio. Euro wird der Einstieg in eine Riickdeckungsversicherung derzeit geprift.

Die gebildeten Instandhaltungsrickstellungen entwickeln sich im Eckjahresvergleich ricklaufig.
Die zum 31. Dezember 2017 bestehenden Riickstellungen entfallen ausschlieBlich auf Maf3-
nahmen im Hochbau.

Unter den sonstigen Riickstellungen bildet die Stadt zum 31. Dezember 2017 in erster Linie
folgende Riickstellungen ab:

¢ Risikovorsorge fur mdgliche Wechselkursschwankungen bei Schweizer Franken-Kredite
(Investitions- und Liquiditatskredite) rund 13,4 Mio. Euro,

« Riickstellungen fiir Altersteilzeit, Uberstunden und Urlaub rund 15,3 Mio. Euro,

¢ Rickstellungen fiir Versorgungslasten eigenbetriebsahnlicher Einrichtungen rund 7,8 Mi-
0. Euro.

Die seit 2013 erfolgten Rickstellungszufiihrungen, insbesondere die Zufiihrungen zu Pensions-
rickstellungen, belasten den Haushalt der Stadt Miinster im Durchschnitt mit jahrlich rund 18
Mio. Euro.
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Reinvestitionsbedarfe beim Gebaude- und Infrastrukturvermégen

Die Hoéhe der Verbindlichkeiten und des Vermdgens stehen in Beziehung zueinander. Investiti-
onsmafBnahmen werden in der Regel durch Kreditaufnahmen finanziert. Stadte, die in der Ver-
gangenheit viel investiert haben, haben dadurch tendenziell héhere Verbindlichkeiten gegen-
Uber einer Stadt, die vergleichsweise wenig investiert hat, aufgebaut. Nicht durchgeflhrte Inves-
titionen kénnen hingegen zu geringeren Verbindlichkeiten fuhren.

Ein schlechter Zustand des Anlagevermdgens deutet auf einen Sanierungsbedarf hin. Absehba-
re Reinvestitionen missen finanziert werden. Je schlechter der Zustand des Anlagevermdgens
ist, umso héher ist das Risiko zukiinftiger Haushaltsbelastungen.

Als Indikator fiir den Zustand des Anlagevermdgens ziehen wir die Altersstruktur heran. Die
Altersstruktur schatzen wir anhand der Kennzahl Anlagenabnutzungsgrad ein. Den Anlagenab-
nutzungsgrad errechnen wir aus Daten der Anlagenbuchhaltung. Dazu setzen wir die Restnut-
zungsdauer der einzelnen Anlageguter ins Verhaltnis zur Gesamtnutzungsdauer. Hieraus ergibt
sich, zu welchem Anteil die Vermdgensgegenstande bereits abgenutzt sind.

Sofern uns genauere Informationen Uber den Zustand des Vermdgens zur Verflgung stehen,
ziehen wir diese heran. So haben wir Informationen zur Altersstruktur des StraBenvermdgens
aus der Prifung der Verkehrsflachen Gbernommen. Der dort fir Verkehrsflachen ermittelte An-
lagenabnutzungsgrad entspricht mit 56,80 Prozent nahezu dem nach der Anlagenbuchhaltung
ermittelten Wert fir das StraBenvermdégen. Bezlglich des tatsachlichen Zustands der Verkehrs-
flachen wird auf den entsprechenden Teilbericht verwiesen.

Anlagenabnutzungsgrade in Prozent

Schulgebaude 41 32 21,95 255.719
Ubrige Geb&ude 46 31 32,61 244.318
StraBen 50 21 58,00 520.249
Abwasserkanale 80 * * 612.694

* Fur den Bereich der Abwasserkanéle lag zum Zeitpunkt der Prifung lediglich eine komprimierte Darstellung aus der
Anlagenbuchhaltung vor. Die Bereitstellung einer detaillierten Ubersicht war nach Aussage der Stadt nicht méglich. Im
Folgenden wird daher die stadtischerseits vorgenommene Einschatzung des Zustands des Kanalvermdgens wieder-
gegeben.

Die Anlagenabnutzungsgrade der stadtischen Gebaude erreichen in der Stadt Miinster ge-
messen an der durchschnittlichen Restnutzungsdauer nur ein Drittel der durchschnittlichen Ge-
samtnutzungsdauer, die der Schulgebdude weniger als ein Viertel. Bei den Schulgebauden
werden lediglich rund 5,7 Mio. Euro der Restbuchwerte zum 31. Dezember 2017 nach Ablauf
von zehn Jahren vollstandig abgenutzt sein. Nach Ablauf von 20 Jahren erhdht sich dieser Wert
auf rund 27,5 Mio. Euro. Dies entspricht einem Anteil von 11 Prozent. Bei den Uibrigen Gebau-
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den belaufen sich diese Werte auf rund 6,9 Mio. Euro und rund 56,2 Mio. Euro, was einem An-
teil von 23 Prozent entspricht. Insgesamt befinden sich die Gebaude der Stadt Miinster gemes-
sen am Anlagenabnutzungsgrad in einem guten Zustand. Ein hoher Investitionsbedarf ist hier
kurz- bis mittelfristig nicht zu erwarten.

Die Anlagenabnutzung bei den StraBen erreicht in Minster gemessen an der durchschnittlichen
Restnutzungsdauer mehr als 50 Prozent der Gesamtnutzungsdauer. In einem Umfang von rund
14,4 Mio. Euro werden Vermdgenswerte im Bereich der StraB3en in den nachsten zehn Jahren
abgeschrieben sein. Bis zum Ablauf von 25 Jahren erhéht sich dieser Wert bereits auf rund
246,8 Mio. Euro. Dies entspricht einem Anteil am Gesamtrestwert der StraBen von rund 47
Prozent. Erforderliche Investitionen in das StraBenvermégen werden den Haushalt der Stadt
auch kunftig belasten. Eine Finanzierung mit vorhandenen liquiden Mitteln wird nur in einem
geringen Umfang mdglich sein. Dieser Umstand erschwert einen Schuldenabbau ebenso wie
die Realisierung kinftiger Zahlungsverpflichtungen aus gebildeten Rickstellungen.

Der Zustand des Kanalnetzes ist aus Sicht der Stadt gut. Erforderliche ErhaltungsmaBnahmen
und Reinvestitionen konnten zeitnah und weitestgehend vollumfanglich durchgefihrt werden.

Die Investitionsquote 2017 insgesamt betragt in der Stadt Minster 128 Prozent. Die Summe der
Investitionen Ubersteigt somit den Werteverzehr in diesem Jahr.

Bei der Betrachtung einzelner Vermégenspositionen greift die Formel Bruttoinvestitio-
nen/Werteverzehr allerdings zu kurz. Sie berlcksichtigt nicht Investitionen, die sich liber mehre-
re Jahre erstrecken und erst in Folgejahren aktiviert werden. Diese Investitionen (z.B. in Ge-
b&aude oder Infrastrukturvermégen) werden zunéchst bei der Position Anlagen im Bau bilanziert.
Ist der Vermdgensgegenstand fertiggestellt, wird er aktiviert. Dann wird der entsprechende Wert
von der Position Anlagen im Bau umgebucht. Daher berechnet die gpaNRW flr die Vermo-
gensgegensténde differenzierte Investitionsquoten als durchschnittliche Investitionsquoten der
Jahre 2008 bis 2017.

Die differenzierten Investitionsquoten stellen sich in Mlnster wie folgt dar:
o Bebaute Grundstiicke insgesamt 100 Prozent,
e Schulen 99 Prozent,
o Entwasserungs- und Abwasserbeseitigungsanlagen 64 Prozent,
o StraBennetz mit Wegen, Platzen und Verkehrslenkungsanlagen 37 Prozent.

Werterhaltende Investitionen sollten das Ziel sein. Temporar kann es jedoch gerechtfertigt sein,
nicht vollumféanglich in den Werterhalt zu reinvestieren. Dies zum Beispiel wegen Haushalts-
konsolidierung oder Rickbau von Infrastruktur aus Griinden der demografischen Entwicklung.

Die Stadt Munster plant 2018 bis 2022 BaumaBnahmen mit einem Volumen von rund 933 Mio.
Euro. Hiervon entfallen rund 163 Mio. Euro auf MaBnahmen an den Verkehrsflachen und -
anlagen, 134 Mio. Euro auf Investitionen im Abwasserbereich und rund 379 Mio. Euro auf Bau-
mafBnahmen an Schulen.
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Insgesamt belaufen sich die Investitionen der Stadt auf rund 1,375 Mrd. Euro. Damit liegen sie
deutlich Gber dem in diesem Zeitraum zu erwartenden Werteverzehr und sind geeignet, das
dauerhaft benétigte Anlagevermdégen langfristig zu erhalten.
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Haushaltssteuerung

Im folgenden Abschnitt stellt die gpaNRW fest, ob der Stadt Minster die wesentlichen Informa-
tionen zur Steuerung ihrer Haushaltswirtschaft vorliegen. Zudem analysieren wir, wie sich die
haushaltswirtschaftliche Steuerung der Stadt auswirkt.

Informationen zur Haushaltssituation

+ Feststellung
Die Stadt Munster hélt die Frist fir die Anzeige der Haushaltssatzung ein. Den Jahresab-
schluss 2017 konnte die Stadt nicht in der gesetzlichen Frist feststellen. Dies gilt ebenfalls
fur die Auf- und Feststellung des Entwurfs des Gesamtabschlusses 2017. Die Stadt Miinster
gehort aber zu den wenigen Stadten, die bisher liberhaupt einen Gesamtabschluss 2017
vorlegen konnten.

+ Feststellung
Der Stadt Munster liegen die wesentlichen Informationen zur Steuerung ihrer Haushaltswirt-
schaft vor. Sowohl dem K&mmerer als auch dem Haupt- und Finanzausschuss wird regel-
manig Uber die finanzielle Situation der Stadt berichtet.

Eine Kommune sollte Uber aktuelle Informationen zur Haushaltssituation verfligen. Die
gpaNRW halt es daher fir wichtig, dass Kommunen die Fristen fur die Anzeige der Haushalts-
satzung nach § 80 Abs. 5 S. 2 GO NRW sowie fur die Aufstellung und Feststellung der Jahres-
und Gesamtabschliisse (§ 95 Abs. 5 S. 2 GO NRW, § 96 Abs. 1 GO NRW, § 116 Abs. 8 GO
NRW bzw. § 96 Abs. 1 GO NRW in Verbindung mit § 116 Abs. 9 Satz 2 GO NRW) einhalten.

Unabhangig hiervon sollten die Fachbereichs- bzw. Amtsleitungen einer Kommune fir ihre je-
weiligen Zustandigkeitsbereiche ber den Stand der Haushaltsbewirtschaftung informiert sein.
Hierlber sollten sie unterjahrig der Oberbiirgermeisterin / dem Oberbiirgermeister und der
K&mmerin / dem Kammerer berichten. Zudem sollten sie sie Uber die voraussichtliche Entwick-
lung bis zum Ende des Haushaltsjahres informieren.

Dariber hinaus sollte eine Oberbiirgermeisterin / ein Oberblirgermeister bzw. eine Kdmmerin /
ein Kdmmerer den Verwaltungsvorstand und den Rat tber den Stand der Haushaltsbewirt-
schaftung und Uber die voraussichtliche Entwicklung bis zum Ende des Haushaltsjahres infor-
mieren. Die Entscheidungstrager missen in der Lage sein, rechtzeitig MaBnahmen zu ergrei-
fen, wenn Ziele der Haushaltsplanung in Gefahr geraten.

Der Rat der Stadt Miinster hat den Haushalt 2019 am 12. Dezember 2018 beschlossen. Der
Oberblrgermeister konnte daraufhin die Haushaltssatzung nahezu fristgerecht bei der Bezirks-
regierung Minster anzeigen. Im Haushaltsplan 2019 weist die Stadt entsprechend den haus-
haltsrechtlichen Vorgaben das Jahresergebnis des Vorvorjahres aus. Den Jahresabschluss
2017 hat der Rat der Stadt im April 2019 festgestellt. Die Frist nach § 96 Absatz 1 GO NRW
kann sie somit nicht einhalten. Die Gemeindeordnung sieht vor, den Jahresabschluss bis spa-
testens 31. Dezember des Folgejahres festzustellen. Die Aufstellung des Jahresabschlusses
2018 war zum Zeitpunkt der Priifung noch nicht abgeschlossen.
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Die Stadt Mlnster gehért zu den sieben kreisfreien Stadten, die bis zum Redaktionsschluss
dieses Berichtes einen Gesamtabschluss 2017 vorlegen konnten. Den Entwurf des Gesamtab-
schlusses 2017 hat die Stadt allerdings erst im Méarz 2019 aufgestellt. Der Oberblrgermeister
hat den Entwurf zudem erst im April 2019 dem Rat zugeleitet. Die Gemeindeordnung sieht vor,
den Gesamtabschluss bis zum 30. September des Folgejahres aufzustellen und bis zum 31.
Dezember des Folgejahres festzustellen.

Die Stadt Munster verfligt Uber ein dezentrales Finanzcontrolling in verschiedenen Organisati-
onseinheiten, insbesondere in Amtern mit einem hohen Finanzvolumen. Dariiber hinaus befin-
det sich ein flachendeckendes zentrales Finanzcontrolling derzeit im Aufbau.

Im Rahmen des Finanzcontrollings wird ab dem 2. Quartal eines Jahres monatlich gegentber
dem Kammerer Uber den jeweils aktuellen Stand der Bewirtschaftung berichtet. Gegenstand
des Finanzberichts sind die stadtweiten Ertrdge und Aufwendungen nach der Gliederung des
Ergebnisplans auf der Ebene von Eckwerten. Der monatliche Finanzbericht wird zentral von der
Fachstelle "Haushaltsmanagement" innerhalb des Amtes fur Finanzen und Beteiligungen er-
stellt. Eine fachliche Einordnung der Zahlen durch die betroffenen Amter und Einrichtungen
erfolgt grundsétzlich nicht. Der Bericht enthalt Informationen tGiber den Umfang der noch zu er-
zielenden Ertrage bzw. zur Verfligung stehenden Aufwendungen (prozentual und absolut).
Ausgangspunkt sind dabei die Anséatze des Ergebnisplans. Prognosewerte zum Ende des
Haushaltsjahres werden in dem Finanzbericht nicht explizit aufgefihrt; bei Bedarf werden sie
von den betroffenen Amtern angefordert.

Einmal jahrlich wird dem Haupt- und Finanzausschuss Uber die unterjahrige Entwicklung der
Ertrage und Aufwendungen sowie sich abzeichnende wesentliche Veranderungen im Vergleich
zur Planung bei einzelnen Haushaltspositionen berichtet. Der Bericht erfolgt in der Regel zum 2.
Quartal. Zudem wird dem Haupt- und Finanzausschuss einmal im Jahr (in der Regel im Mai)
Uber die Schulden- und Liquiditatssituation der Stadt Miinster berichtet.

Auf Grundlage der monatlichen Finanzberichte an den K&mmerer werden bei Bedarf weiterge-
hende Informationen zu den Ursachen und Erwartungen bei den betroffenen Amtern und Ein-
richtungen eingeholt, um gegebenenfalls die notwendigen Schritte (z. B. haushaltswirtschaftli-
che Sperre, Gber- oder auBerplanméaBige Mittelbereitstellung, Nachtragssatzung) einzuleiten.

Wirkung der kommunalen Haushaltssteuerung

+» Feststellung
Der Verlauf der kommunalen Haushaltssteuerung im Vergleich zum Verlauf der Jahreser-
gebnisse verdeutlicht, dass die Ertrage und Aufwendungen, die sich einer direkten Steue-
rung entziehen, erheblich zur Verbesserung der Haushaltssituation beitragen.

Eine Kommune hat nach § 75 Abs. 1 Satz 1 GO NRW ihre Haushaltswirtschaft so zu planen
und zu fUhren, dass die stetige Erflllung ihrer Aufgaben gesichert ist. Insofern ist es fir sie eine
dauernde Aufgabe, ihre finanzielle Leistungskraft und den Umfang ihres Aufgabenbestandes in
Einklang zu bringen. Eine Kommune sollte daher durch (Konsolidierungs-)MaBnahmen ihren
Haushalt entlasten. So kann sie eigene Handlungsspielrdume langfristig erhalten oder wiederer-
langen.
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Die Jahresergebnisse werden wesentlich durch schwankende Ertrdge und Aufwendungen der
Gewerbesteuer und des Finanzausgleichs beeinflusst. Die Jahresergebnisse geben im Zeitver-
lauf damit nur bedingt einen Hinweis auf die Erfolge von eigenen KonsolidierungsmaBnahmen.
Die Wirkung der kommunalen Haushaltssteuerung auf die Jahresergebnisse wird Uberlagert.
Um diese wieder offenzulegen, bereinigt die gpaNRW die Jahresergebnisse um die Ertrdge und
Aufwendungen der Gewerbesteuer und des Finanzausgleichs sowie um Sondereffekte.

Als Sondereffekte berlicksichtigt die gpaNRW bei der Stadt Miinster Ertrage aus der Aufldsung
von Rickstellungen.

Die folgende Grafik macht die Wirkung des eigenen kommunalen Handelns und die Ergebnisse
von KonsolidierungsmafBnahmen deutlich. Die Berechnung der bereinigten Jahresergebnisse
stellt die gpaNRW im Anhang in den Tabellen 11 und 12 dar.

Bereinigte Jahresergebnisse ohne ,,Sozialleistungen“ in Tausend Euro
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2011 bis 2017 Ist-Ergebnisse, ab 2018 Planwerte

Die Trendkurve der bereinigten Jahresergebnisse nimmt nach einer anfanglichen Verbesserung
in 2012 einen negativen Verlauf. Von 2011 bis 2017 verschlechtern sich diese um rund 52,7
Mio. Euro. Sie entwickeln sich damit gegenlaufig zu den Ist-Ergebnissen. Diese verbessern sich
ab 2011 kontinuierlich. 2017 ist das Jahresergebnis rund 52 Mio. Euro besser als sechs Jahre
zuvor. Die positive Ergebnisentwicklung basiert damit wesentlich auf der Gewerbesteuer und
dem Finanzausgleich.

Daneben verzeichnet die Stadt Miinster Konsolidierungserfolge bei den nicht bereinigten Haus-
haltspositionen. Der Stadt ist es seit 2011 gelungen, die Ertrage in diesen Bereichen um rund
261 Mio. Euro bzw. rund 71,4 Prozent zu steigern. Den grdf3ten Anteil daran haben

e Grundsteuern A und B sowie sonstige Gemeindesteuern (rund 13,4 Mio. Euro),

o offentlich-rechtliche Leistungsentgelte (rund 17,1 Mio. Euro),
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o Kostenerstattungen und —umlagen (rund 168 Mio. Euro) sowie
e Zuwendungen und allgemeine Umlagen (rund 54,3 Mio. Euro).

Die Aufwendungen haben im gleichen Zeitraum starker zugenommen (um rund 311 Mio. Euro).
Die Steigerungsrate von 40,3 Prozent ist allerdings geringer als bei den Ertragen. Belastend
wirken hier insbesondere

o die Transferaufwendungen (rund 240 Mio. Euro),
o die Personal- und Versorgungsaufwendungen (rund 77,7 Mio. Euro) sowie
e die Aufwendungen fir Sach- und Dienstleistungen (rund 21,2 Mio. Euro).

Die Erhéhungen bei den Kostenerstattungen und den Transferaufwendungen beruhen insbe-
sondere auf der seit 2012 erfolgten Integration der Aufgaben des Jobcenters in den Kernhaus-
halt der Stadt.

Zu bericksichtigen ist, dass die Landschaftsumlage sowie die Teilergebnisse der Produktberei-
che Soziale Leistungen sowie Kinder-, Jugend- und Familienhilfe maBgeblich Einfluss auf die
Jahresergebnisse haben. Diese Positionen stehen im Zusammenhang mit der Finanzierung
sozialer Leistungen und kdnnen von der Stadt nur eingeschrankt beeinflusst werden. Die
gpaNRW stellt deshalb das bereinigte Jahresergebnis differenziert dar.

Bei Herausrechnung der ,Sozialleistungen® ist das bereinigte Jahresergebnis 2017 rund 274
Mio. Euro weniger negativ. Die zusatzlich herausgerechneten Positionen haben daran einen
unterschiedlich groBen Anteil:

e Landschaftsumlage: 83,3 Mio. Euro
¢ Produktbereich 06 - Kinder-, Jugend- und Familienhilfe: 93,4 Mio. Euro
e Produktbereich 05 - Soziale Leistungen: 96,8 Mio. Euro

Allerdings: Auch ohne Berlicksichtigung der ,Sozialleistungen® verschlechtert sich das bereinig-
te Jahresergebnis. 2017 ist es rund 20,8 Mio. Euro niedriger als im Basisjahr 2011. Konsolidie-
rungserfolge werden aufgrund negativer Entwicklungen bei anderen Haushaltspositionen in der
Haushaltssteuerung nicht sichtbar. Dazu tragen insbesondere folgende Entwicklungen bei:

o Die Personal- und Versorgungsaufwendungen sind 2017 rund 37 Prozent (rund 77,7 Mio.
Euro) héher als sechs Jahre zuvor. Dies entspricht einer durchschnittlichen jahrlichen
Steigerung von 6,2 Prozent.

o Die Aufwendungen fiir Sach- und Dienstleistungen steigen um rund 21,2 Mio. Euro. Dies
bedeutet eine durchschnittliche jéhrliche Zunahme von 3,5 Prozent.

+ Empfehlung
Die Stadt Mlnster sollte ihre Haushaltskonsolidierung konsequent fortsetzen und die bisher
erzielten Erfolge weiter ausbauen. Ziel sollte sein, dass insbesondere die beeinflussbaren
Bereiche zu einer nachhaltigen Entlastung der Jahresergebnisse beitragen.
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Von 2017 auf 2018 gehen die bereinigten Jahresergebnisse deutlich zurlick. Hier zeigt sich der
Ubergang von den Ist- zu den Planwerten. In den vergangenen Jahren sind die Jahresergeb-
nisse meist besser als urspriinglich geplant ausgefallen. Auch 2018 wird besser als erwartet
abschlieBen. Der Riickgang der bereinigten Jahresergebnisse ist daher Ausdruck einer vorsich-
tigen Planung der Stadt.

Ab 2019 sinkt die Trendkurve kontinuierlich. Dies entspricht der Haushaltsplanung der Stadt,
die ebenfalls von sich verschlechternden Jahresergebnissen ausgeht.

Ermachtigungsubertragungen

+ Feststellung
Die Stadt Mlnster Ubertragt nicht ausgeschépfte konsumtive Aufwands- und Auszahlungs-
ermachtigungen in gréoBerem Umfang in Folgejahre als die Mehrzahl der anderen kreisfreien
Stadte in Nordrhein-Westfalen. Auch investive Auszahlungserméachtigungen Ubertragt sie in
einem hohen Umfang. Dennoch schopft sie ihre Haushaltsermachtigungen fur investive
Auszahlungen jahrlich nur zu ca. 45 Prozent aus. Grundsétze Uber Art, Umfang und Dauer
der Ermachtigungsiibertragungen regelt die Stadt in ihrer Haushaltssatzung.

Eine Kommune sollte ihre Aufwendungen in ihrer voraussichtlich dem Haushaltsjahr zuzurech-
nenden Héhe planen. Einzahlungen und Auszahlungen sollte sie in Héhe der im Haushaltsjahr
voraussichtlich eingehenden oder zu leistenden Betrage veranschlagen. Die jeweiligen Ansatze
sollten Kommunen sorgfaltig schatzen, soweit sie sie nicht errechnen kann. Diese allgemeinen
Planungsgrundsatze sind in § 11 Abs. 1 KomHVO geregelt.

Eine Kommune hat nach § 22 Abs. 1 KomHVO Grundséatze (ber Art, Umfang und Dauer der
Ermachtigungslbertragungen zu regeln.

In den folgenden Tabellen stellen wir die Hohe der Ermé&chtigungen dar, die die Stadt Miinster
im konsumtiven Bereich Ubertragen hat. Des Weiteren zeigen wir auf, wie sich die Ansatze
hierdurch erhéht haben und zu welchem Anteil diese von der Stadt in Anspruch genommen
wurden.

Ordentliche Aufwendungen im Zeitverlauf

Haushaltsansatz in Tausend Euro 928.056 960.295 998.333 | 1.079.460 | 1.130.516
Erméchtigungsibertragungen in Tausend Euro 14.423 11.728 12.432 15.451 20.935
Ansatzerhéhungsgrad in Prozent 1,55 1,22 1,25 1,43 1,85
Fortgeschriebener Ansatz in Tausend Euro 942.480 972.023 | 1.010.766 | 1.094.911 | 1.151.451
Ist-Ergebnis in Tausend Euro 914.180 952.291 | 1.021.256 | 1.078.845 | 1.145.532
Grad der Inanspruchnahme fortgeschriebener

Ansatz in Prozent 97,00 97,97 101 98,53 99,49

Die Stadt Munster hat nur 2015 mehr Aufwendungen geleistet, als sie im Haushaltsplan veran-
schlagt hatte. Ihre Auszahlungen aus laufender Verwaltungstatigkeit veranschlagte sie in der
Regel in ausreichender Héhe.
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In den Jahren 2013 bis 2017 hat sie Ermachtigungen von durchschnittlich rund 15 Mio. Euro ins
Folgejahr Ubertragen. Die Planansétze hat sie hierdurch um rund 1,5 Prozent erhéht. Im inter-
kommunalen Vergleich Ubertragt die Stadt konsumtive Aufwandsermachtigungen in einem
Uberdurchschnittlichen Umfang.

Im Vergleich ,Ermachtigungsiibertragungen (ordentliche Aufwendungen) je Einwohner 2017
positioniert sich die Stadt wie folgt:

Ermachtigungsiibertragungen (ordentliche Aufwendungen) je Einwohner in Euro 2017

L R X . 4 we o o L R 2 X * ¢

0,00 107

@ Vergleichskommunen Munster

Der Vergleich enthalt Werte von 23 kreisfreien Stédten. Lediglich drei Stadte haben im Ver-
gleichsjahr mehr Aufwandserméchtigungen Ubertragen als Minster.

Konsumtive Auszahlungserméachtigungen Ubertragt die Stadt in einem leicht hdheren Umfang.
In den Jahren 2013 bis 2017 hat sie Ermachtigungen von durchschnittlich rund 17 Mio. Euro ins
Folgejahr Ubertragen. Die Planansétze hat sie hierdurch um durchschnittlich rund 1,6 Prozent
erhéht.

Erméachtigungsiibertragungen (Auszahlungen aus laufender Verwaltungstétigkeit) je Einwohner in
Euro 2017

® 060 400 o A ¢ * * *

0,00 189

@ Vergleichskommunen Munster

Der Vergleich enthalt Werte von 22 Stadten.

Investive Auszahlungen im Zeitverlauf

Haushaltsansatz in Tausend Euro 77.693 63.787 83.916 161.900 200.111
Erméchtigungsibertragungen in Tausend Euro 43.692 64.506 57.212 65.072 81.686
Ansatzerhéhungsgrad in Prozent 56,24 101 68,18 40,19 40,82
Fortgeschriebener Ansatz in Tausend Euro 121.385 128.294 141.128 226.971 281.798
Ist-Ergebnis in Tausend Euro 54.798 64.527 63.140 100.613 107.339
Grad der Inanspruchnahme fortgeschriebener

Ansatz in Prozent 45,14 50,30 44,74 44,33 38,09
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In den Jahren 2013 bis 2017 hat die Stadt Minster investive Auszahlungserméchtigungen von
jahrlich durchschnittlich 62 Mio. Euro Ubertragen. Dieser Wert ist verglichen mit den anderen 21
kreisfreien Stadten in Nordrhein-Westfalen hoch. Mehr als 75 Prozent der Vergleichsstadte
Ubertragen je Einwohner geringere investive Auszahlungsermachtigungen.

Erméachtigungsiibertragungen (investive Auszahlungen) je Einwohner in Euro 2017

¢ VPPN NG SG¥. o *» * *

0,00 850

@ Vergleichskommunen Munster

Der Vergleich enthalt Werte von 23 Stadten.

Ihre Haushaltserméachtigungen flr investive Auszahlungen schépfte die Stadt Minster in den
funf Betrachtungsjahren nur zu ca. 45 Prozent aus. Urséachlich hierfiir sind laut Aussage der
Stadt in erster Linie langfristige Planungsverfahren sowie Schwierigkeiten bei der Auftrags-
vergabe, da Firmen oftmals nicht zur Verfligung stehen.

+ Empfehlung
Die gpaNRW empfiehlt der Stadt Minster, investive Haushaltsermachtigungen kiinftig in ei-
nem geringeren Umfang in Folgejahre zu Ubertragen. Aus Griinden der Haushaltstranspa-
renz sollte sie investive MaBnahmen gegebenenfalls neu und kiinftig bei der Haushaltspla-
nung realitdtsnaher veranschlagen.

Regelungen, wie mit Ermachtigungsiibertragungen umgegangen werden soll, trifft die Stadt
Miinster in ihrer Haushaltssatzung. Die Haushaltssatzung 2019 regelt die Ubertragbarkeit wie
folgt:

,Gemaf § 22 Gemeindehaushaltsverordnung NRW kdnnen Ermé&chtigungen fir Aufwendungen
und Auszahlungen durch Entscheidung des Stadtkdmmerers Ubertragen wer-

den. Ermé&chtigungsibertragungen im konsumtiven Bereich (Teilergebnispléne) bleiben bis zum
Ende des Haushaltsjahres 2020 verfugbar. Im investiven Bereich (Teilfinanzplane) bleiben Er-
méchtigungstbertragungen grundséatzlich bis zur Falligkeit der letzten Zahlung fiir ihren Zweck
verfligbar. Erméachtigungsibertragungen fir nicht begonnene InvestitionsmaBnahmen bleiben
bis zum Ende des Haushaltsjahres 2020 verfluigbar.*

Im Rahmen der jéhrlichen Verfligungen zur Aufstellung des Jahresabschlusses werden diese
Regelungen fiir die Amter und Einrichtungen prazisiert.
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Kommunale Abgaben

Die kommunalen Abgaben sind ein wichtiges Finanzierungsinstrument fiir die Stéadte. Sofern die
Stadt rechtlich mégliche Potenziale ausschopft, leistet dies einen entscheidenden Beitrag zur
Haushaltskonsolidierung. Bereits in den letzten beiden Prifungen haben wir die kommunalen
Abgaben ausfihrlich thematisiert. Die aktuelle Priifung beschréankt sich daher auf eine Nachbe-
trachtung. Wir haben abgefragt, ob die wesentlichen Handlungsmd&glichkeiten nun ausgeschdpft
werden. Fir ausfihrlichere Informationen verweisen wir auf die Ergebnisse der letzten Prifun-
gen.

Beitrage

Die Ausfiihrungen zu den StraBenbaubeitrdgen stehen im Berichtsteil Verkehrsflachen.

Gebiihren

+ Feststellung
Die Stadt Mlnster erhebt fiir die von ihr erbrachten Leistungen in ausreichendem Umfang
Gebuhren. Die vorhandenen Mdéglichkeiten zur Erhebung kostendeckender Gebuhren
schopft sie dabei weitestgehend aus.

Eine Kommune hat die Grundsatze der Finanzmittelbeschaffung zu beachten. Sie hat, soweit
vertretbar und geboten fur die von ihr erbrachten Leistungen, Gebiihren und Entgelte zu erhe-
ben. Dies ergibt sich aus den §§ 77 GO NRW und 6 KAG NRW.

Bereits in den letzten Gberdértlichen Prifungen hat die gpaNRW die Gebuhrenhaushalte intensiv
analysiert.

Die Stadt Miinster legt in allen Bereichen in der Regel einen Kalkulationszeitraum von einem
Jahr zugrunde. Die Abschreibungen erfolgen auf der Basis von Wiederbeschaffungszeitwerten.
Bei der Kalkulation der GebUhren bezieht die Stadt zudem kalkulatorische Zinsen ein. Vorhan-
denes Abzugskapital berticksichtigt die Stadt im Gleichklang mit den Restwerten jahrlich redu-
zZiert.

Die StraBenreinigung tbernimmt in Mlnster der Eigenbetrieb Abfallwirtschaftsbetriebe Minster
(AWM). Von den Gesamtkosten der StraBenreinigung entfallen 20 Prozent auf den von der
Stadt zu tragenden Offentlichkeitsanteil. Dies entspricht nach Aussage der Stadt den értlichen
Verhaltnissen und 2018 einem Betrag von rund 1,1 Mio. Euro.

+ Empfehlung
Die Stadt MUnster sollte im Bereich der StraBenreinigung den von der Stadt zu tragenden
Offentlichkeitsanteil regelmaBig dahingehend iberpriifen, ob dieser noch den tatséchlichen
oOrtlichen Verhaltnissen entspricht. Ein geringerer Anteil wiirde den Haushalt der Stadt ent-
lasten.
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Die Stadt Mlnster arbeitet in den nach § 6 des KAG NRW zu beurteilenden Aufgabenbereichen

weitgehend kostendeckend. Kostenliberdeckungen und Unterdeckungen in den kostenrech-
nenden Einrichtungen beriicksichtigt sie bei den Gebihrenkalkulationen der Folgejahre ent-
sprechend den Regelungen in § 6 Abs. 2 Satz 3 des KAG NRW.

Weitere Anhaltspunkte, die eine erneute eingehende Betrachtung erforderlich machen, haben
sich nicht ergeben. Auf eine lediglich wiederholende Darstellung wird verzichtet. Die Friedhofs-
gebuhren werden im Berichtsteil ,Friedhofswesen” thematisiert.

Steuern

+ Feststellung

Die Stadt Mlnster hat die Hebeséatze der Realsteuern letztmalig 2015 angehoben. Im Ver-
gleich der kreisfreien Stadte stellen sich diese niedrig dar. Insbesondere die Grundsteuer B

bietet bei Bedarf noch Potenzial zur Haushaltskonsolidierung.

Bevor eine Kommune Steuern erhéht, sollte sie andere Konsolidierungsmaéglichkeiten umset-
zen. Dies ergibt sich aus § 77 GO NRW. Steuererh6hungen kénnen in Einzelféllen angemessen
sein und auch der Finanzierung von individuellen Standards dienen, wenn diese trotz Konsoli-

dierungsbedarf weiter aufrechterhalten werden sollen. Ziel einer Kommune muss immer der
ausgeglichene Haushalt geman § 75 Abs. 2 GO NRW sein.

Realsteuerhebesétze 2018 im Vergleich

Kreisfreie Stad- | Kreisfreie Stad-
te mit 150.000 te mit 300.000 Regierungsbe- fiktive Sitze
300.000 Ein- 500.000 Ein- ALLATIE ]

Grundsteuer A 255 261 269 278 217
(223)

429

Grundsteuer B 510 646 669 568 (443)
Gewerbesteuer 460 497 487 455 A1z
(418)

2015 hat die Stadt Miinster die Hebesatze der Grundsteuern A und B letztmalig erhdéht. Den

Gewerbesteuerhebesatz hat sie 2011 von 440 auf 460 Punkte angehoben. Mit der Haushalts-

satzung 2019 hat die Stadt die Realsteuerhebesétze erneut unverandert festgesetzt.

Mit diesen Hebesatzen liegt die Stadt im obenstehenden Vergleich unter den Durchschnittswer-
ten der kreisfreien Stadte gleicher GréBenklasse bzw. beim Hebesatz der Gewerbesteuer im
Vergleich zum Regierungsbezirk leicht darliber. Weitere Erh6hungen waren demnach durchaus
moglich, ohne im Hinblick auf die bertcksichtigten Vergleichskommunen in einen Nachteil zu

geraten.
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Ertrage aus der Grundsteuer B je Einwohner in Euro 2017 im interkommunalen Vergleich

2. Viertelwert

Miinster Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
(Median)

196 143 200 214 235 292 23

Bei den Ertrédgen aus der Grundsteuer B je Einwohner positioniert sich die Stadt Miinster eben-
falls im unteren Viertel der Vergleichskommunen (kreisfreie Stédte). Mehr als 75 Prozent dieser
Kommunen erzielen 2017 hdéhere Ertréage je Einwohner. Moderate Erhdhungen wéren demnach
auch mdgliche MaBnahmen zur Haushaltskonsolidierung.

2018 haben sich die Ertrage in den Vergleichsstadten nochmals erhéht:

Ertrage aus der Grundsteuer B je Einwohner in Euro 2018 im interkommunalen Vergleich

2. Viertelwert

Miinster Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
(Median)

A 144 208 229 240 306 17

Den Jahresabschluss 2018 konnte die Stadt Minster zum Zeitpunkt der Prifung noch nicht
vorlegen. Die Ertrdge aus der Grundsteuer B waren der Stadt jedoch bereits bekannt. Demnach
erzielt die Stadt 2018 bei der Grundsteuer B 199 Euro je Einwohner.

+ Empfehlung
Falls die in der Ergebnisplanung prognostizierten Defizite eintreten, sollte die Stadt Munster
mittel- bis langfristig Erhéhungen des Hebesatzes der Grundsteuer B in Betracht ziehen.
Dies insbesondere fiir den Fall, dass anderweitige Konsolidierungsbemihungen nicht zum
gewinschten Erfolg fihren.
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+ Anlagen: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen der gpaNRW zur liberértlichen Priifung 2019 — Haushaltssituation

‘ Haushaltssituation

Haushaltsstatus

Die Stadt Minster unterliegt keinen aufsichtsrechtlichen MaBnahmen. Sie plant allerdings ab 2018 bis 2022 negative Jahresergebnisse, einen Verzehr der Ausgleichsriicklage

F und eine Verringerung der allgemeinen Riicklage.

Ist-Ergebnisse

F2 Lediglich 2015 weist die Stadt einen Jahresfehlbetrag aus. In den Ubrigen Jahren der Betrachtung ab 2013 kénnen die erzielten Ertrage die Aufwendungen der Stadt decken.

Plan-Ergebnisse

Die Stadt Minster plant ab 2018 bis zum Ende der mittelfristigen Planung ausschlieBlich negative Jahresergebnisse. Sie plant vorwiegend risikoarm. Dies gilt auch fiir den

F3 Planungszeitraum der mittelfristigen Finanzplanung. Ein zuséatzliches Risiko sieht die gpaNRW in der Planung der Stadt nicht.
Eigenkapital
Fa Die Stadt Minster weist zum 31. Dezember 2017 Eigenkapital von rund 749 Mio. Euro aus und verfiigt damit Gber eine relativ gute Eigenkapitalausstattung. Die Plandaten

gehen allerdings davon aus, dass das Eigenkapital bis 2022 um rund 98 Mio. Euro sinken wird.

Schulden und Vermégen

Die Schulden der Stadt Minster sind im interkommunalen Vergleich gering. Geplante Investitionen im Bereich der Schulen und Kindertagesstéatten sowie zusatzlich erforderliche

FS Investitionen in das StraBenvermdgen werden den Haushalt der Stadt kiinftig belasten.
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Tabelle 2: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iliberértlichen Priifung 2019 — Haushaltssteuerung

Feststellung

Empfehlung

Die Stadt Minster halt die Frist fir die Anzeige der Haushaltssatzung ein. Den Jah-
resabschluss 2017 konnte die Stadt nicht in der gesetzlichen Frist feststellen. Dies
F1 gilt ebenfalls fiir die Auf- und Feststellung des Entwurfs des Gesamtabschlusses
2017. Die Stadt Munster gehdrt aber zu den wenigen Stadten, die bisher Giberhaupt
einen Gesamtabschluss 2017 vorlegen konnten.
Der Stadt Munster liegen die wesentlichen Informationen zur Steuerung ihrer Haus-
F2 haltswirtschaft vor. Sowohl dem Kammerer als auch dem Haupt- und Finanzaus-
schuss wird regelméaBig Uber die finanzielle Situation der Stadt berichtet.
Der Verlauf des kommunalen Steuerungstrends im Vergleich zum Verlauf der Jah- Die Stadt Minster sollte ihre Haushaltskonsolidierung konsequent fortsetzen
F3 resergebnisse verdeutlicht, dass die Ertrage und Aufwendungen, die sich einer E3 und die bisher erzielten Erfolge weiter ausbauen. Ziel sollte sein, dass ins-
direkten Steuerung entziehen, erheblich zur Verbesserung der Haushaltssituation besondere die beeinflussbaren Bereiche zu einer nachhaltigen Entlastung
beitragen. der Jahresergebnisse beitragen.
Die Stadt Munster tbertragt nicht ausgeschdpfte konsumtive Aufwands- und Aus-
zahlungsermachtigungen in gréBerem Umfang in Folgejahre als die Mehrzahl der Die gpaNRW empfiehlt der Stadt Miinster, investive Haushaltsermé&chtigun-
anderen kreisfreien Stadte in Nordrhein-Westfalen. Auch investive Auszahlungser- gen kinftig in einem geringeren Umfang in Folgejahre zu Ubertragen. Aus
F4 machtigungen Ubertragt sie in einem hohen Umfang. Dennoch schépft sie ihre E4 Grlinden der Haushaltstransparenz sollte sie investive MaBnahmen gegebe-
Haushaltserméachtigungen fiir investive Auszahlungen jahrlich nur zu ca. 45 Prozent nenfalls neu und kiinftig bei der Haushaltsplanung realitatsnéher veran-
aus. Grundsatze Uber Art, Umfang und Dauer der Ermé&chtigungsibertragungen schlagen.
regelt die Stadt in ihrer Haushaltssatzung.
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Tabelle 3: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur lberoértlichen Priifung 2019 — Kommunale Abgaben

\ Feststellung Empfehlung

Die Stadt Minster sollte im Bereich der StraBenreinigung den von der Stadt
zu tragenden Offentlichkeitsanteil regelmaBig dahingehend iiberpriifen, ob
dieser noch den tatsachlichen 6rtlichen Verhaltnissen entspricht. Ein gerin-
gerer Anteil entlastet den Haushalt der Stadt.

Die Stadt Miinster erhebt fiir die von ihr erbrachten Leistungen in ausreichendem
F1 Umfang Gebuhren. Die vorhandenen Mdglichkeiten zur Erhebung kostendeckender E1
Gebuhren schopft sie dabei weitestgehend aus.

Falls die in der Ergebnisplanung prognostizierten Defizite eintreten, sollte die
Stadt Miinster mittel- bis langfristig Erh6hungen des Hebesatzes der Grund-
steuer B in Betracht ziehen. Dies insbesondere flr den Fall, dass anderwei-

tige Konsolidierungsbemihungen nicht zum gewlinschten Erfolg flihren.

Die Stadt Miinster hat die Hebesétze der Realsteuern letztmalig 2015 angehoben.
F2 Im Vergleich der kreisfreien Stadte stellen sich diese niedrig dar. Insbesondere die E2
Grundsteuer B bietet bei Bedarf noch Potenzial zur Haushaltskonsolidierung.

Tabelle 4: NKF-Kennzahlenset NRW in Prozent 2017

. Viertelwert

Kennzahlen Miinster Minimum 1. Viertelwert 5 3. Viertelwert Maximum Anzahl
(Median)

Haushaltswirtschaftliche Gesamtsituation

Aufwandsdeckungsgrad 102 94,43 98,31 101 104 109 23
Eigenkapitalquote 1 21,08 -39,08 -5,06 9,10 21,74 67,62 23
Eigenkapitalquote 2 56,35 -24,71 11,76 30,51 40,93 81,96 23
Fehlbetragsquote . Siehe Anmerkung im Tabellenfu3

Vermogenslage

Infrastrukturquote 44,38 15,10 21,92 28,66 34,24 44,38 23
Abschreibungsintensitat 7,01 2,43 4,27 5,61 6,11 19,08 23
Drittfinanzierungsquote 59,97 9,97 43,86 51,47 62,46 145 23
Investitionsquote 128 16,63 52,54 80,94 130 221 23
Finanzlage

Anlagendeckungsgrad 2 97,30 45,36 63,15 72,47 81,56 99,81 23
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Kennzahlen

Miinster

Minimum

1. Viertelwert

2. Viertelwert

(Median)

3. Viertelwert

Maximum

Anzahl

Liquiditat 2. Grades 161 8,36 15,52 19,14 28,44 391 23
&'::;Ei:‘i’:‘j;xzth“'d“”gsgrad 42,79 Siehe Anmerkung im Tabellenfu3

Kurzfristige Verbindlichkeitsquote 3,13 0,89 11,82 14,42 17,23 27,37 23
Zinslastquote 2,00 0,76 1,41 2,07 2,50 3,80 23
Ertragslage

Netto-Steuerquote 48,97 26,99 32,26 35,92 41,09 52,06 23
Zuwendungsquote 10,40 10,40 24,16 29,21 33,79 46,40 23
Personalintensitat 22,96 15,63 18,53 20,14 22,64 25,55 23
Sach- und Dienstleistungsintensitat 10,83 7,90 13,31 15,54 17,25 21,49 23
Transferaufwandsquote 51,10 32,45 38,46 41,35 49,93 61,36 23

Die Fehlbetragsquote berechnet die gpaNRW nur, wenn eine Kommune tatséchlich einen Fehlbetrag ausweist. Weist sie einen Uberschuss aus, lasst sich die Kennzahl nicht sinnvoll be-

rechnen.

Dynamischer Verschuldungsgrad: Bei Kommunen, die einen negativen Saldo aus laufender Verwaltungstéatigkeit ausweisen oder die keine Effektivverschuldung haben, lasst sich die Kenn-

zahl nicht sinnvoll berechnen.

Die Aussagekraft des Vergleichs beider Kennzahlen ist insofern eingeschréankt und fiihrt zu Fehlinterpretationen. Aus diesem Grund weisen wir keinen Vergleich bei diesen beiden Kennzah-

len aus.

Tabelle 5: Berechnung Durchschnittswerte in Tausend Euro (strukturelles Ergebnis)

Ergebnisse der Vorjahre

Durchschnitts-

werte
Jahresergebnis 28.895 24.416 -12.155 10.698 9.364
Gewerbesteuer 256.319 255.494 267.386 310.190 310.069 279.891
Gemeindeanteil an der Einkommensteuer 120.844 127.771 144.288 148.974 157.584 139.892
Ausgleichsleistungen 13.653 15.280 17.182 17.517 19.279 16.582

gPANRW

Seite 39 von 45




+ Stadt Minster # Finanzen # 050.010.050_03364

Ergebnisse der Vorjahre

Durchschnitts-
werte

Schliisselzuweisungen vom Land 34.298 37.885 12.278 29.297 0 22.752
Allgemeine Umlagen vom Land 19.126 8.596 5.533 7.710 10.097 10.212
Summe der Ertrége 444.240 445.025 446.668 513.689 497.028 469.330
Gewerbesteuerumlage 18.945 19.761 21.109 22.771 23.493 21.216
Finanzierungsbeteiligung Einheitslasten 18.404 19.197 20.505 22.121 22.486 20.543
Summe der Aufwendungen 37.349 38.958 41.614 44.892 45.979 41.758
Saldo 406.890 406.067 405.054 468.797 451.049 427.571
Tabelle 6: Eigenkapital in Tausend Euro
Grundzahlen 2013 2014 2015 2016 2017
Eigenkapital 714.792 736.134 725.187 738.478 749.147
Eigenkapital 1 714.792 736.134 725.187 738.478 749.147
Sonderposten fiir Zuwendungen 637.730 630.181 626.624 620.284 626.181
Sonderposten fiir Beitrage 689.681 676.211 660.598 645.001 626.974
Eigenkapital 2 2.042.203 2.042.526 2.012.409 2.003.762 2.002.302
Bilanzsumme 3.472.257 3.444.918 3.441.817 3.464.603 3.553.532
Tabelle 7: Schulden in Tausend Euro
2013 2014 2015 2016 2017
Verbindlichkeiten aus Krediten fiir Investitionen 736.207 723.745 729.517 749.881 776.442
Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssicherung 31.353 12.477 13.845 13.969 39.780
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2013 2014 2015 2016 2017
V.erblndllchkelter? aus Vorgangen, die Kreditaufnahmen 6.528 1117 780 649 625
wirtschaftlich gleichkommen
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 2.875 417 2.188 2.220 1.933
Verbindlichkeiten aus Transferleistungen 78,81 109 1.828 2.099 71,39
Sonstige Verbindlichkeiten 23.031 32.451 32.133 20.286 31.322
Erhaltene Anzahlungen 57.105 51.742 47.294 54.656 58.959
Verbindlichkeiten 857.179 822.057 827.585 843.760 909.132
Riickstellungen 522.253 526.706 540.641 561.346 592.966
Sonderposten fiir den Gebiuhrenausgleich 2.315 2.692 2.451 1.878 2.115
Schulden 1.381.746 1.351.455 1.370.677 1.406.984 1.504.214

Tabelle 8: Gesamtschulden in Tausend Euro
Grundzahlen 2013 2014 2015 2016 2017
Verbindlichkeiten 1.264.619 1.222.922 1.226.193 1.279.381 1.335.963
Ruckstellungen 666.967 658.033 684.239 679.902 703.719
Sonderposten fiir den Gebiihrenausgleich 12.529 8.822 11.812 11.419 12.220
Gesamtschulden 1.944.115 1.889.777 1.922.244 1.970.702 2.051.903
Tabelle 9: Gesamtverbindlichkeiten in Tausend Euro

Grundzahlen 2013 2014 2015 2016 2017
Verbindlichkeiten aus Krediten fir Investitionen 1.042.197 1.025.660 1.043.004 1.075.803 1.095.514
Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssicherung 31.353 12.477 13.845 14.029 39.818
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Grundzahlen 2013 2014 2015 2016 2017

\\’/wer;:;rﬂ;(tzltll(hegzjcﬁjg r:z:(gaiingen, die Kreditaufnahmen 7608 2097 780 649 625
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 85.337 95.195 85.309 57.150 58.759
Sonstige Verbindlichkeiten 98.124 87.493 83.255 131.750 141.248
Gesamtverbindlichkeiten 1.264.619 1.222.922 1.226.193 1.279.381 1.335.963

Tabelle 10: Anlagevermdgen (Gesamtabschluss) in Tausend Euro

Grundzahlen

Anlagevermogen 3.680.677 3.663.436 3.662.765 3.688.803 3.726.979
davon Geb&udevermdgen 1.090.061 1.104.453 1.136.777 1.174.409 1.199.671
davon Entwasserungs- und 705.740 699.538 693.939 680.495 671.582
Abwasserbeseitigungsanlagen
davon StraBenvermdgen 584.260 574.126 559.289 548.346 529.196

gPANRW

Seite 42 von 45




+ Stadt Minster # Finanzen # 050.010.050_03364

Tabelle 11: Berechnung bereinigte Jahresergebnisse in Tausend Euro (Wirkungen der kommunalen Haushaltssteuerung)

Grundzahlen 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Jahresergebnis 43101 | -20.208 | 28.895| 24.416| -12.155 10.698 9364 | -16.418 |  -3.123 | -23.467 | -22.589 | -32.790
Gewerbesteuer 285135 241139  256.319 255494 267.386 310190  310.069  290.000  320.000  310.000  310.000  310.000
gﬁ:re'”dea”te" ander Einkommens- |05 291 116849 120844 127771 144288 148974 157584  162.000 174000  182.000  192.000  200.000
Gemeindeanteil an der Umsatzsteuer = 22778 22.877 22993 23744 27.011  27.825  34.848  43.000  47.700  43.000  44.000  45.000
Ausgleichsleistungen 12318 17202 13653 15280  17.182  17.517  19.279  19.490 20520  20.720  20.920  21.120
Schliisselzuweisungen vom Land 0 0 34.298 37.885 12.278 29.297 0 25.350 21.200 16.700 16.700 16.700
Allgemeine Umlagen vom Land 0 0 19.126 8.596 5.533 7710 10.097 15380  23.300  10.000  10.000 0
Summe der Ertrage 423623 | 398.067 | 467.233 | 468.769 | 473.679 541514 | 531.877 | 555220  606.720 | 582.420 = 593.620 | 592.820
Gewerbesteuerumlage 22474 19163 18945 19761 21109 22771 23493 22100 24400  23.600  23.600  23.600
Zzanz'e’“”gs*’ete"'gung Einheitslas- | 5, 534 18.635  18.404 19197 20.505 22121 22486 21100  20.200 0 0 0
Summe der Aufwendungen 45005 | 37.798 | 37.349 | 38.958 | 41.614 | 44.892  45.979 | 43.200 | 44.600 | 23.600 | 23.600 |  23.600
Saldo der Bereinigungen 378.618 | 360.268  420.883 | 429.811 | 432.065 496.622  485.807 | 512.020 | 562.120  558.820 | 570.020 | 569.220
Saldo der Sondereffekte 2115 3.730 9.238 7.224 9.940 0 0 0 0 0 0 0
Bereinigtes Jahresergebnis -423.834 | -384.207 | -410.227 | -412.620 | -454.160  -485.924 | -476.533 | -528.438 | -565.243  -582.287 | -592.609 | -602.010
Abweichung vom Basisjahr 0 39627 13607  11.214  -30.326  -62.090  -52.700 -104.604 -141.409 -158.453 -168.776 -178.176
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Tabelle 12: Berechnung bereinigte Jahresergebnisse ohne "Sozialleistungen” in Tausend Euro

Grundzahlen 2017 2018 2019 2020 ‘ 2021 2022
Bereinigtes Jahresergebnis -423.834 | -384.207 | -410.227 | -412.620 | -454.160 | -485.924 | -476.533 | -528.438 | -565.243 | -582.287 | -592.609 | -602.010
Landschaftsumlage 55.296 68.701 64.395 68.496 71.434 74.846 83.347 82.558 84.600 88.000 87.700 90.300

Teilergebnis Produktbereich Soziale

Leistungen -98.945 -88.461 -90.563 = -100.938 -93.116 -94.739 -96.824 | -112.181  -122.089  -120.407 | -122.740 | -124.599

Teilergebnis Produktbereich Kinder-,

- -87.419 -78.105 -89.955 -90.320 -91.242 | -112.634 -93.392 | -119.459  -132.676  -134.023 | -134.191 | -133.198
Jugend-, Familienhilfe

Bereinigtes Jahresergebnis ohne

L -182.174 | -148.939 | -165.314 | -152.866 | -198.367 | -203.704 | -202.970 | -214.241 | -225.878 | -239.856 | -247.979 | -253.912
»Sozialleistungen*

Abweichung vom Basisjahr ohne

- B 0 33.235 16.861 29.308 -16.193 -21.530 -20.795 -32.066 -43.704 -57.682 -65.804 -71.738
LSozialleistungen
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

HeinrichstraBe 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 02323/1480-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberértlichen Priifung der Stadt Miinster im Priifgebiet Hilfe
zur Erziehung stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Hilfe zur Erziehung

Die Stadt Munster ist im Vergleich zu den anderen kreisfreien Stadten strukturell durch eine ge-
ringe Kinderarmut und Jugendarbeitslosigkeit beglinstigt. Die Stadt verzeichnet im Bereich der
Hilfen zur Erziehung den niedrigsten Fehlbetrag je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren.

Die Aufwendungen fur Hilfen zur Erziehung, die vor allem aus Leistungen an freie Trager fir die
Leistungserbringung der Hilfen bestehen, wirken sich erheblich auf den Fehlbetrag aus. Auf die
Aufwendungen wirken sich wiederum die Anzahl der Hilfeplanfalle und die Kosten je Fall aus.
Die Aufwendungen fur Hilfen zur Erziehung sind in Minster einwohnerbezogen vergleichsweise
niedrig. Die Stadt Minster bildet 2017 das Minimum ab. AuBerdem hat Mlnster interkommunal
verglichen die niedrigste HzE-Falldichte. Zusatzlich wird im station&ren Bereich in hohem MaBe
die Vollzeitpflege fir die Unterbringung der Kinder und Jugendlichen genutzt. Diese Faktoren
beglinstigen den Fehlbetrag.

Ungtinstig wirken sich der vergleichsweise niedrige Anteil ambulanter Hilfefalle sowie die hohen
HzE-Aufwendungen der Stadt Minster je Hilfefall aus. Bei der differenzierten Betrachtung sind
die Aufwendungen je Hilfefall bei den ambulanten Hilfen héher als bei 75 Prozent der Ver-
gleichsstadte. Dahingegen hat die Stadt bei den stationaren Hilfen geringere Aufwendungen je
Hilfefall als die Halfte der kreisfreien Stadte.

Bei der Einordnung der Stadt Miunster im Kennzahlenvergleich mit den anderen kreisfreien
Stadten ergeben sich 2017 bei allen betrachteten Hilfearten Sozialpadagogische Familienhilfe
nach § 31 SGB VI, Vollzeitpflege nach § 33 SGB VIII, Heim- und sonstigen Unterbringung
nach § 34 SGB VIII, Eingliederungshilfen nach § 35a SGB VI, junge Volljahrige nach § 41

SGB VIII), den unbegleiteten minderjéhrigen Flichtlingen sowie den Inobhutnahmen nach §§
42, 42a SGB VIl héhere Aufwendungen je Hilfefall als bei den Vergleichsstédten. Durch gesun-
kene Aufwendungen je Hilfefall kann die Stadt Minster im Jahr 2018 ihre Kennzahlenwerte so-
wie ihre Positionierung im interkommunalen Vergleich bei der Vollzeitpflege, den Integrationshil-
fen/Schulbegleitungen, den jungen Volljahrigen sowie bei den Einzelbetrachtungen zu den In-
obhutnahmen nach § 42 und § 42a SGB VIl verbessern.

Die Stadt Miinster hat eine Gesamtstrategie in Form von zehn Amtszielen entwickelt. Die Errei-
chung der Ziele wird regelmafig gemessen.

Die Steuerung im Fachbereich ist sehr gut ausgepragt. Es wird ein intensives Finanz- und
Fachcontrolling durchgeflhrt. In quartalsweise erstellten Finanzberichten und monatlichen
Fachcontrollingreports werden fir die Hilfen zur Erziehung steuerungsrelevante Kennzahlen
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ausgewertet und analysiert. Die Kennzahlen sind an den Zielen orientiert und es gibt dafir Ziel-
werte. Im Rahmen des Fachcontrollings wird die Wirksamkeit von Hilfen in Form eines Zielerrei-
chungsgrades ermittelt. Ein systematisiertes Internes Kontrollsystem hat die Stadt nicht, aller-
dings sind einige Elemente vorhanden. Weiterhin hat die Stadt Minster die Prozesse, Stan-
dards und Ablaufe im Qualitdtshandbuch beschrieben.
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Inhalte, Ziele und Methodik

Das Prufgebiet Hilfe zur Erziehung umfasst nach der Definition der gpaNRW die Hilfen nach
dem Zweiten Kapitel, Vierter Abschnitt SGB VIII §§ 27 bis 35, 35a, 41 Sozialgesetzbuch VIII
(SGB VIII) und Drittes Kapitel, Erster Abschnitt §§ 42 und 42a SGB VIII.

Die Hilfe zur Erziehung und die vorlaufigen MaBnahmen sind in der Finanzstatistik' der Produkt-
gruppe 363 ,Sonstige Leistungen zur Férderung junger Menschen und Familien“ zugeordnet.
Nicht betrachtet werden die eigenen Einrichtungen der Erziehungshilfe der Produktgruppe 367.

Wesentliche Rechtsgrundlage fiir die Gewahrung von Hilfen zur Erziehung ist das SGB VIl in
Verbindung mit den dazu ergangenen landesrechtlichen Ausfihrungsgesetzen. Auf Hilfe zur Er-
ziehung besteht fir die Personensorgeberechtigten und ihr Kind nach § 27 Abs. 1 SGB VIl ein
Rechtsanspruch, wenn eine dem Wohl des Kindes oder des Jugendlichen entsprechende Erzie-
hung nicht gewahrleistet und die Hilfe fir seine Entwicklung geeignet und notwendig ist.

Ziel der Prifung ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale hinzuweisen und Hand-
lungsmdglichkeiten aufzuzeigen, die das Ergebnis perspektivisch verbessern kénnen.

Dazu werden Ertrdge und Aufwendungen sowie Fallzahlenentwicklung und Personalausstat-
tung analysiert.

Im Fokus der Betrachtung steht ein wirtschaftlicher Ressourceneinsatz unter Berlicksichtigung
fachlicher Standards der Aufgabenerfillung.

Mittels interkommunalen Kennzahlenvergleichen steigt die gpaNRW in die Analyse ein. Fir die
tiefergehende Analyse werten wir értliche Unterlagen und Ergebnisse aus Gesprachen aus.
Dartber hinaus bezieht die gpaNRW Besonderheiten der Leistungsorganisation, der Leistungs-
erbringung und der Angebotssteuerung des Jugendamtes in ihre Betrachtung ein.

Die Ertrage und Aufwendungen beziehen sich auf das Haushaltsjahr. Die Falldaten ermittelt die
gpaNRW schwerpunktmaBig tber einen Jahresdurchschnittswert, der den Anteil des Falles im
Kalenderjahr abbildet. Abweichende Zahlweisen gelten fir die Erfassung von Verweildauer und
Betreuungsdauer, zu denen die Anzahl der Monate vom Beginn bis zur Beendigung der Hilfege-
wahrung berlcksichtigt wird. Zu Ruackfihrungen, unplanmaBiger Beendigung, Inobhutnahmen
und Versorgungszeiten von Inobhutnahmen wird die absolute Fallzahl im jeweiligen Kalender-
jahr erfasst.

" nach den Vorschriften tiber die Zuordnung von Aufgaben und Leistungen zu den Produktgruppen (ZOVPG)
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Strukturen

+» Feststellung
Die Stadt Munster ist im Vergleich zu den anderen kreisfreien Stadten Gberwiegend struktu-
rell beglnstigt. Die Stadt weist eine geringe Kinderarmut, einen niedrigen Anteil Schulabgéan-
ger ohne Schulabschluss sowie die vergleichsweise geringste Jugendarbeitslosigkeit auf.
Dahingegen kann der hohe Anteil Alleinerziehender mit SGB Il Bezug erhéhend auf die Auf-
wendungen der Hilfe zur Erziehung wirken.

Strukturkennzahlen

. Vlertel || = VIO ieriok

Kennzahl Miinster telwert
wert : wert
(Median)

Anteil der Einwohner 0 bis unter 21
Jahre an der Gesamtbevdlkerung in 19,31 17,81 19,06 19,65 20,21 21,34 23
Prozent

Anteil Arbeitslose SGB Il von 15 bis
unter 25 Jahre bezogen auf alle zi-
vilen Erwerbspersonen dieser Al- 3,70 3,70 6,75 8,00 9,95 11,70 22
tersgruppe (Arbeitslosenquote 15-
24 Jahre) in Prozent

Anteil Alleinerziehende Bedarfsge-
meinschaften SGB Il an den Be-
darfsgemeinschaften SGB Il ge-
samt in Prozent

18,77 | 14,79 16,68 17,39 18,70 20,00 22

Schulabgéanger ohne Abschluss je
100 Schulabganger allgemeinbil- 5,93 3,76 5,57 6,10 7,13 10,03 22
dende Schulen

Anteil der 0 bis unter 21-jahrigen an der Gesamtbevélkerung in Prozent

Der Anteil an Einwohnern von 0 bis unter 21 Jahren an der Gesamtbevdlkerung liegt in der
Stadt Mlnster etwas unter dem Median der Vergleichskommunen. Dies wirkt sich leicht belas-
tend auf die einwohnerbezogenen Kennzahlen in diesem Bericht aus.

Die Einwohnerzahlen der Stadt Miinster sind auf Wachstumskurs. Auch die Jugendeinwohner-
zahlen werden von der Stadt trotz des demografischen Wandels zuklinftig eher steigend erwar-
tet. Diese Entwicklung ist in Mlnster Gberwiegend auf eine Erhéhung der Geburtenzahlen einen
Anstieg der Studierenden und der Beschéftigungszahlen zuriickzufiihren. In den vergangenen
Jahren wirkte sich auch die erhéhte Zuwanderung von Zuflucht suchenden Menschen erhéhend
auf die Einwohnerzahlen der Stadt Mlnster aus.

Jugendarbeitslosenquote und Jugendamtstyp

Die Stadt MUnster hat die vergleichsweise niedrigste Jugendarbeitslosenquote. Dies kann sich
positiv auf das Leistungsspekirum des Jugendamtes und die Hilfen zur Erziehung auswirken.
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Die Jugendarbeitslosenquote betrifft mit den Uber 15-jahrigen Kindern und Jugendlichen jedoch
nur einen Teil der Altersgruppe, die Adressat der Hilfen zur Erziehung ist.

Die Stadt Mlnster ist dem Jugendamtstyp 2 und der Belastungsklasse 3 nach der Statistik der
AKJ TU Dortmund? zugeordnet. Das bedeutet eine geringe Kinderarmut. Studien haben, geman
dem Bericht Monitor Hilfen zur Erziehung 2018 der AKJ, ergeben, dass die familidre Lebenssi-
tuation, zu der auch eine materielle Belastung gehort, sich auf das Aufwachsen von Kindern
auswirkt.3 Armut und damit verbundene schwierige Lebenslagen wirken sich auf Risiken in der
Erziehung aus. Deshalb kann man bei der Stadt Miinster insgesamt von einer geringen struktu-
rellen Belastung der ganzen Altersgruppe, die Adressat der Hilfen zur Erziehung ist, ausgehen.

Schulabganger ohne Abschluss

Ein hoher Anteil an Schulabgangern ohne Schulabschluss kann sich negativ auf das Leistungs-
spektrum des Jugendamtes und die Hilfen zur Erziehung auswirken. Allerdings ist hier mit den
Uber 15jahrigen Kinder und Jugendlichen nur ein Teil der fir die Hilfen zur Erziehung mafBgebli-
chen Zielgruppe betroffen. In der Stadt Minster ist die Anzahl an Schulabgéngern ohne Ab-
schluss 2017 vergleichsweise niedrig. Mit weniger als sechs von 100 Schulabgangern ohne
Schulabschluss z&hlt die Stadt Miinster 2017 zur Hélfte der Vergleichsstadte mit der geringeren
an Anzahl Schilern, die die Schule ohne Abschluss verlassen.

Anteil Alleinerziehende Bedarfsgemeinschaften an den SGB Il Bedarfsgemein-
schaften

Der Anteil der alleinerziehenden Bedarfsgemeinschaften mit SGB [I-Bezug ist in der Stadt
Muinster mit rund 19 Prozent hdher als bei 75 Prozent der kreisfreien Stadte. Laut dem Bericht
Monitor Hilfen zur Erziehung 2018 der AKJ wirken sich der Familienstatus und der Transferleis-
tungsbezug auf die Inanspruchnahme von Hilfen zur Erziehung aus. Laut diesem Bericht der
AKJ werden ambulante und stationare Hilfen vermehrt von Alleinerziehenden in Anspruch ge-
nommen. Gleiches gilt noch verstarkt bei gleichzeitigem Bezug von Transferleistungen. Da der
Anteil der Alleinerziehenden mit Transferleistungen in Minster hoch ist, kann sich dies fur die
Hilfen zur Erziehung negativ auswirken.

Umgang mit den Strukturen

Der Stadt Mlnster sind diese Strukturen bekannt und sie bezieht sie in die Planungen mit ein.
Der jahrliche erscheinende Kinder- und Jugendhilfereport der Stadt Miinster beinhaltet einen
Sozialraumreport, in dem die Stadt Miinster die Entwicklung der sozialen Infrastruktur in Bezirke
unterteilt darstellt. Er fihrt auch die bezirkliche Entwicklung der ambulanten und stationéren Hil-
fefalle der Hilfe zur Erziehung auf.

2 Arbeitsstelle Kinder- und Jugendhilfestatistik Forschungsverbund Deutsches Jugendinstitut/Technische Universitat Dortmund

WNRern zur Erziehung 2018 akjstat
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Steuerung und Organisation

Die Aufgabenerledigung und das Ergebnis der Hilfe zur Erziehung werden durch die angestreb-
ten Ziele, die Intensitat der Steuerung, die Form der Organisation und den aufgewendeten Res-
sourceneinsatz gepragt.

Gesamtsteuerung und Strategie

+ Feststellung
Die Gesamtstrategie des Amtes fur Kinder, Jugendlichen und Familien der Stadt Munster
fuBt auf zehn Amtszielen, die der Stadt eine gute Gesamtsteuerung erméglichen.

Eine Stadt sollte Gber eine von Politik, Verwaltungsfiihrung und Jugendamt getragene Ge-
samtstrategie flir den Aufgabenbereich Hilfe zur Erziehung verfligen. Die Entwicklung der Ge-
samtstrategie sollte die gesamte Kinder-, Jugend und Familienhilfe und weitere angrenzende
Aufgabenbereiche einbeziehen. Am Gesamtziel ist zu messen, welche Ressourcen erforderlich
sind, um das vereinbarte Ziel und die gewlnschten Wirkungen zu erreichen. Die Gesamtsteue-
rung sollte sicherstellen, dass eine Kommune ihre gesetzten Ziele durch geeignete MaBBnahmen
erreicht. Bei Abweichungen muss sie zeitnah nachsteuern und MaBnahmen anpassen.

Das Amt fur Kinder, Jugendliche und Familien der Stadt Miinster verflgt Gber eine Ge-
samtstrategie, die in Form von Amtszielen beschrieben sind. Die Amtsziele sind eine strategi-
sche und fachliche Orientierung fir die Kinder- und Jugendbhilfe in Miinster, zum einen fir die
eigene praktische Arbeit der Dachstellen und Einrichtungen des Amtes. Zum anderen dienen
sie auch als Orientierung und verdeutlichen das gemeinsame Anliegen fiir die Férderung und
Kooperation mit den freien Tragern.

Die Amtsziele lauten:
e 1. Familien sollen sich in Minster wohl fihlen
e 2. Vernetzung als Erfolgsfaktor
e 3. Préavention
e 4. Schutz von Kindern und Jugendlichen
e 5. Partizipation
e 6. Chancengleichheit
e 7. Geschlechterdifferenzierung / Gender
o 8. Individuelle Hilfen
e 9. Bildung ermdglichen - Leben lernen

¢ 10. Ressourcenoptimierung/Qualitaitsmanagement
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In lnrem Amtszielreport, der Bestandteil des jahrlich erscheinenden Kinder- und Jugendhilfere-
ports der Stadt Minster ist, benennt das Jugendamt konkrete, praktische Beispiele, die verdeut-
lichen, wie die Leitziele des Amtes im jeweiligen Berichtsjahr in der praktischen Arbeit umge-
setzt wurden.*

Organisation

+ Feststellung
Das Amt firr Kinder, Jugendliche und Familien (Amt 51) der Stadt Miinster ist im gleichen
Dezernat wie das Amt fiir Schule und Weiterbildung angesiedelt. Dadurch sind Synergieef-
fekte fur die gleiche Zielgruppe méglich.

+ Feststellung
Die Stadt Mlnster hat fir den Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD) — in Miinster Kommunaler
Sozialdienst (KSD) - eine dezentrale, sozialrAumlich orientierte Aufbauorganisation einge-
richtet. Der KSD ist in flinf Bezirksbiiros vor Ort erreichbar. Zwischen den Bezirken erfolgen
regelméaBige Abstimmungen. Eine gemeinsame Abteilungsleitung und detaillierte Verfah-
rensstandards sorgen fir eine einheitliche Bearbeitung.

Eine gute Organisation zeichnet sich durch klare Strukturen und Zusténdigkeiten sowie opti-
mierte Abldufe aus.

Die Abteilung 51.4 ,Familien und Erziehungshilfen® bei der Stadt Miinster ist neben der Abtei-
lung 51.1 ,Tagesbetreuung fir Kinder*, der Abteilung 51.2 ,Kinder- und Jugendarbeit/Jugendso-
zialarbeit®, der Abteilung 51.3 ,Kommunaler Sozialdienst (KSD)" und der Abteilung 51.5 ,Con-
trolling und zentraler Service®, dem ,Amt fur Kinder, Jugendliche und Familien (Amt 51) zuge-
ordnet. Das Amt 51 ist wiederum beim Dezernat fiir Bildung, Jugend und Familie angesiedelt. In
diesem befindet sich auch das ,Amt fiir Schule und Weiterbildung®. Da es sich hier teilweise um
dieselbe Zielgruppe handelt, sind gemeinsame MaBnahmen sowie Vernetzungen méglich und
es kdnnen Synergien genutzt werden. In Minster erfolgt eine enge Zusammenarbeit zwischen
den Bereichen Jugend und Schule mit gemeinsamen Projekten.

Der Aufbau des Amtes Kinder, Jugendliche und Familien ist bedarfsorientiert abgestimmt. Der
KSD ist einer eigenen Abteilung 51.3 angesiedelt. Er leistet praktische Sozialarbeit vor Ort, als
Ratgeber und Partner bei allen Themen, die fiir Familien, Kinder und Jugendliche wichtig sind
oder werden kdénnen. Der KSD ist in der Stadt Mlnster insbesondere fir Erziehungsfragen und
Erziehungsprobleme, Kinderschutz bei Gewalt und massiver Vernachlassigung, Konflikte in Fa-
milie und Schule, den Bereich Partnerschaft, Trennung und Scheidung sowie fir Wohnprob-
leme und drohende Obdachlosigkeit zusténdig.

Der KSD ist sozialraumlich organisiert, er unterteilt sich in finf Bezirke:
e Bezirk Mitte,

o Bezirk West,

4 Kinder- und Jugendhilfereport 2018, Seite 6 ff
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e Bezirk Nord,
e Bezirk Ost/Siidost und
o Bezirk Hiltrup.

Der KSD fir den Bezirk Mitte ist zentral im Jugendamt der Stadt Minster untergebracht. Die
vier weiteren KSD-Bezirke sind in Dependancen in den Bezirken untergebracht.

Die Stadt Mlnster hat fir die Hilfen zur Erziehung folgende Spezialdienste eingerichtet:

o Fachdienst Adoptiv- und Pflegekinder (in enger Kooperation mit dem Sozialdienst katholi-
scher Frauen e.V. Minster),

e Fachdienst Heimerziehung,
o Fachdienst Eingliederungshilfen und
o bezirkslbergreifender Fachdienst UMA 5.

Zum Informationsaustausch finden wdchentliche Teambesprechungen und regelméBige Be-
sprechungen zwischen den Bezirksleitungen mit der Abteilungsleitung statt. Zudem wird dreimal
jahrlich eine gemeinsame Abteilungsbesprechung durchgefiihrt. Alle wichtigen Informationen
wie das Qualitdtshandbuch sind auf einem flr alle Beschéftigten zuganglichen Laufwerk zentral
abgelegt.

Die Stadt Mlnster hat sechs Arbeitsgemeinschaften nach § 78 SGB VIII (AG 78) eingerichtet,
an denen neben Vertretern des Amtes fiir Kinder, Jugendliche und Familien der Stadt Minster
auch Vertreter anerkannter Trager der freien Jugendhilfe und Vertreter der Trager geférderter
MaBnahmen teilnehmen. Eine AG 78, die sog. AG 6, befasst sich ausschlie3lich mit den Hilfen
zur Erziehung.

5 unbegleitete minderjahrige Flichtlinge
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Internes Kontrollsystem (IKS)

+ Feststellung
Die Stadt Munster verfiigt im Jugendamt bislang nicht (iber ein standardisiertes Internes
Kontrollsystem (IKS). Einzelne Bausteine eines IKS sind jedoch vorhanden.

Ein wirksames internes Kontrollsystem soll eine rechtméBige, wirtschaftliche und wirksame Auf-
gabenerledigung und eine ordnungsgemafe interne und externe Rechnungslegung sicherstel-
len und Vermdgensschéden verhindern. Bestehende Risiken bei der Aufgabenerledigung soll-
ten durch eine Stadt ermittelt sowie bewertet und GegenmaBnahmen getroffen werden. Hierzu
sollten verbindliche technische und organisatorische MaBnahmen getroffen und Kontrollen in-
stalliert werden.

Die Stadt Miinster hat kein schriftlich formuliertes Konzept tiber ein Internes Kontrollsystem
(IKS) im Jugendamt. Es werden nicht systematisch Risiken ermittelt, bewertet und Gegenmalf3-
nahmen erarbeitet. Es sind allerdings einzelne Elemente eines IKS und Voraussetzungen dafiir
vorhanden. Diese werden im Folgenden né&her beschrieben.

Das Finanz- und das Fachcontrolling schatzen die zukdinftigen finanziellen und fachlichen Risi-
ken regelmaBig im Rahmen ihrer Berichterstattung ein und entwickeln auf dieser Grundlage
Steuerungsmafnahmen.

Die Prozessablaufe und Entscheidungen sind im System erkennbar. Es wurde noch nicht voll-
sténdig auf eine elektronische Aktenflihrung umgestellt, aber die Eingaben, wie Daten, Fristen,
Hilfeplanung etc. erfolgen grundséatzlich im System. Die wichtigsten Angaben Uber Hilfearten,
Zielvereinbarungen, Laufzeiten der Hilfe, nachste Fortschreibung, Trager, Pflegefamilie, etc.
sind im System hinterlegt und einsehbar. Eine automatische Wiedervorlage ist hinterlegt. Auch
die Teamleitung/Bezirksleitung kann sich alle Falle mit Fristen und Wiedervorlagen anzeigen
lassen. Alle Eingaben werden im System gespeichert und protokolliert, auch mit Zeitpunkten
und Nutzerangaben.

Es ist geregelt, wer ab welchen Wertgrenzen Uber einen Fall entscheidet. Zusatzlich ist eine
Kostenhierarchie und Freigabeberechtigung vorhanden. Die Befugnisse sind im Finanzpro-
gramm und im Fachverfahren LogoData hinterlegt.

Obwohl es bei der Stadt Mlnster schon viele Regelungen gibt, fehlen fiir ein standardisiertes
IKS aber noch verbindliche in ein Konzept zusammengeflhrte Verfahrensanweisungen und
MaBnahmen.

Fir ein standardisiertes IKS sind folgende Bereiche mindestens verbindlich und schriftlich zu
regeln:

o Zustandigkeiten, Verantwortlichkeiten fiir die einzelnen Bausteine des IKS,
o Einheitliche Ablaufe und Prozesse,

e Beurteilung und Bewertung von fachlichen, finanziellen und Korruptionsrisiken sowie Per-
sonal- und IT-Risiken,
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e MaBnahmen zur Risikovermeidung bzw. —verminderung,

e Festlegung von Priorisierungen in der Bearbeitung,

¢ RegelmaBige Anpassung der Prozesse und Ablaufe an neue Risiken,

¢ Prozessintegrierte Kontrollen, technische Plausibilitdtsprifungen, Vier-Augen-Prinzip,

e Vorgaben zu regelmaBigen stichprobenhaften prozessunabhangigen Kontrollen. Festle-
gung von Standards und Hilfsmitteln,

o Schriftliche Dokumentation der Ergebnisse der Prozesskontrollen und
e IT-Berechtigungskonzept.

Einige dieser Bausteine sind bei der Stadt Miinster bereits vorhanden. Diese kénnten erganzt,
weiterentwickelt und zu einem Konzept fir ein IKS zusammengefiihrt werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Mnster sollte fir das Jugendamt ein standardisiertes Konzept fiir ein IKS erstel-
len, um eine rechtmaBige, transparente und wirtschaftliche Aufgabenerfillung zu gewéhrleis-
ten und Risiken entgegenzuwirken. Die bereits vorhandenen Bestandteile und Standards
sollten weiterentwickelt, ergénzt und zu einem Konzept zusammengefihrt werden.

Prozesskontrollen

> Feststellung
Die Stadt Mlnster nutzt bereits prozessintegrierte und prozessunabhangige Kontrollen. Dies
ist im Hinblick auf die Einhaltung von Verfahrensstandards und einer rechtmaBigen Aufga-
benerledigung positiv zu sehen.

Im Rahmen der Umsetzung des IKS sollten prozessintegrierte KontrollmaBnahmen, technische
Plausibilitatsprifungen und prozessunabhangige Kontrollen vorhanden sein. Mit den Prozess-
kontrollen sollte erreicht werden, dass die Beachtung und Einhaltung von festgelegten Vorga-
ben fir den Workflow und die Verfahrensstandards sowie die rechtmaBige Aufgabenerledigung
nachvollzogen werden kénnen.

Bei der Stadt Miinster gibt es im System und in den Verfahrensstandards prozessintegrierte
Kontrollen. Im Fachverfahren LogoData ist eine Reihenfolge der Fallbearbeitung hinterlegt, die
zwingend eingehalten werden muss. Diese orientiert sich an den Verfahrensstandards, die im
KSD-Handbuch festgelegt sind. Die elektronische Wiedervorlage sichert die rechtzeitige Weiter-
bearbeitung bzw. Fortschreibung des Falls. Auch die Teamleitung sowie die Bezirksleitung kann
sich alle Falle mit Wiedervorlage und Fristen ansehen.

Durch ein im Programm hinterlegtes Vier-Augen-Prinzip und die festgelegte Kostenhierarchie
sind Kontrollen im Prozess vorhanden. Jeder Fall wird von der Bezirksleitung freigegeben.

Die Stadt Munster flhrt prozessunabhangige Kontrollen durch. Deren Durchfihrung hat die
Stadt Minster per Dienstanweisung geregelt. Fir die Ausgestaltung dieser Kontrollen gibt es
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keine besonderen Regelungen. Die Amtsleitung legt dabei vorab die Kriterien fest. Das Fach-
controlling der Stadt Minster fihrt einmal jéhrlich blockweise prozessunabhangige Kontrollen
durch. Es werden zwélf HzE-Falle einer jahrlich wechselnden Hilfeart aus unterschiedlichen
KSD-Teams und von wechselnden Fachkraften gepriift. Inhalte der Revision sind insbesondere
die Einhaltung der Verfahrensstandards.

Finanzcontrolling

+» Feststellung
Die Stadt Minster hat im Jugendamt ein Finanzcontrolling installiert. Es erfolgen Auswertun-
gen steuerungsrelevanter Kennzahlen, die sich an den Zielen orientieren. Es gibt Zielwerte
fur diese Kennzahlen. Sie werden regelmaBig in Berichten dokumentiert. Darin werden Ent-
wicklungen dargestellt und Abweichungen begriindet. Diese Berichte bilden gemeinsam mit
dem Fachcontrollingreport eine gute Steuerungsgrundlage und schaffen Transparenz.

Ein produktorientiertes Finanzcontrolling sollte Transparenz in der Entwicklung von Finanz-,
Fall- und Stellendaten herstellen und diese anhand von aussagefahigen Kennzahlen und Be-
richten fir die Steuerungsebenen aufbereiten. Anhand von steuerungsrelevanten Kennzahlen
sollte gemessen werden, ob die vereinbarten Ziele erreicht werden. Auf Basis der Kennzahlen
sollten als Grundlage fiir die Steuerung regelmaBige Auswertungen und Controllingberichte er-
stellt werden. Hierdurch wird Transparenz zum Ressourceneinsatz und —verbrauch und zur Ent-
wicklung der Aufwendungen und Fallzahlen geschaffen. Abweichungen von den gesetzten Zie-
len kénnen durch einen Soll-Ist-Vergleich erkannt und zeitnah gegengesteuert werden. Ein wirk-
sames Finanzcontrolling setzt einen eng verzahnten Austausch zwischen dem Fachamt und der
Finanzabteilung sowie eine Schnittstelle zwischen Fachsoftware und Finanzsoftware voraus.

Das Finanzcontrolling der Stadt Miinster ist im Jugendamt in der Abteilung 51.5 ,Controlling
und zentraler Service* angesiedelt. Im Haushalt werden innerhalb des Produktes 06 ,Kinder-,
Jugend- und Familienhilfe® fir die Produktgruppe 0605 ,Erzieherische und wirtschaftliche Hilfen
fur Familien“ Kennzahlen ausgewiesen. Die Kennzahlen wurden aus dem amtsinternen Finanz-
controlling im Jugendamt erarbeitet und werden zu Steuerungszwecken verwendet.

Die Kennzahlen sind auf die Amtsziele des Jugendamtes und die Handlungsziele der jeweiligen
Produktgruppen ausgerichtet. Es gibt Zielwerte fiir die Kennzahlen und es werden Entwicklun-
gen aufgezeigt. Das Steuerungssystem der Ziele und Kennzahlen dient der Erreichung der stra-
tegischen Ziele und der Wirtschaftlichkeit der Aufgabenerfiillung. Es sind im Haushaltsplan un-
ter anderem Kennzahlen zum Anteil ambulanter Hilfen und zum Anteil der ambulanten Falle zu
allen Eingliederungshilfen geman § 35a SGB VIII Hilfearten enthalten. Auch Kennzahlen zum
Aufwandsdeckungsgrad und des Teilergebnisses je Einwohner werden im Haushalt dargestellt.

Es ist ein regelméaBiges Berichtswesen vorhanden. Einmal im Jahr wird ein Kinder- und Jugend-
hilfereport flr die politischen Gremien gefertigt, ergénzt durch den HzE-Bericht (Fachbericht),
der im Drei-Jahres-Turnus erstellt wird. Zudem findet alle zwei Wochen ein enger Austausch
zwischen dem Finanz- und dem Fachcontrolling statt.
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Fachcontrolling

+ Feststellung
Das Jugendamt der Stadt Miinster hat ein Fachcontrolling und betrachtet die Wirksamkeit
von Hilfen. Der Zielerreichungsgrad wird fr einzelne Hilfen ermittelt und ausgewertet, und
es werden monatliche Fachcontrolling-Reports erstellt. Die Auswertungen bieten eine gute
Grundlage fir eine effektive Steuerung.

Eine Stadt sollte ein Fachcontrolling fir die Hilfen zur Erziehung eingerichtet haben. Dieses soll
die Wirksamkeit der Hilfen und die qualitative Zielerreichung sowie die Einhaltung von Verfah-
rens- und Qualitatsstandards Uberprifen. Die Ergebnisse bilden die Grundlage fir eine kontinu-
ierliche Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung.

Die Stadt Miinster hat ein Fachcontrolling im Jugendamt eingerichtet, das organisatorisch als
Stabsstelle bei der Amtsleitung angesiedelt ist. Die Ergebnisse des Fachcontrollings werden in
monatlichen Reports zusammengefihrt und aufbereitet.

Bereits seit einigen Jahren arbeitet die Stadt Mlnster im Fachcontrolling mit dem Programm
WIMES. Die WIMES-Methode ist ein Verfahren zur Evaluation der Wirksamkeit von Hilfen zur
Erziehung. Die Stadt Minster nutzt die Evaluationserkenntnisse zu Steuerungszwecken.

Die Stadt hat Standards zu den Laufzeiten der Erziehungshilfen festgelegt. Sie stellt mittels kur-
zer Bewilligungszeitrdume sicher, dass die Hilfen nicht I&nger als nétig und passgenau gefihrt
werden.

Die Stadt erfasst alle Leistungsanbieter in ihrem Fachverfahren LogoData. Das Anbieterver-
zeichnis enthalt Leistungen und Preise. Die KSD-Beschaftigen dokumentieren ihre Erfahrungen
mit dem jeweiligen Leistungsanbieter schriftlich. Die Abteilungsleitung nutzt diese Informationen
als Grundlage fiir die regelmaBig stattfindenden Qualitatsgesprache mit den Tragern.
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Verfahrensstandards

Prozess- und Qualitatsstandards

+ Feststellung
Die Stadt Mlnster hat fur den Aufgabenbereich der Hilfen zur Erziehung Standards, Pro-
zesse und Ablaufe sowie Zusténdigkeiten und Fristen in ihrem Qualitatshandbuch hinterlegt.
AuBerdem sind die Prozesse in das eingesetzte Fachverfahren eingepflegt worden und die
Bearbeitung erfolgt Gberwiegend elektronisch. Dies bildet zusammen eine gute Grundlage
fur eine einheitliche und qualifizierte Bearbeitung.

Verbindliche Verfahrensstandards helfen, die Prozessqualitét zu sichern. Sie sind eine zwin-
gende Voraussetzung fiir eine strukturierte, zielgerichtete und nachvollziehbare Fallsteuerung
durch die Fachkréafte im Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD).

Eine Stadt sollte Standards und Ablaufe der Aufgabenerfillung schriftlich beschreiben. Hierzu
gehoéren Prozesse, Zusténdigkeiten, Verantwortlichkeiten sowie Fristen. Diese Prozess- und
Qualitétsstandards sollten allen Mitarbeitern zur Verfigung stehen.

Die Stadt Miinster hat fiir Hilfen zur Erziehung ein Prozess- bzw. Qualitatshandbuch entwi-
ckelt, in dem Prozesse, Ablaufe, Verantwortlichkeiten, Fristen und Standards definiert und gere-
gelt sind, das sogenannte KSD-Handbuch.

Die Stadt Mlnster setzt bereits langjahrig die Jugendamtssoftware LogoData inklusive des Con-
trollingmoduls ein. Alle Arbeitsschritte der Antragsbearbeitung, des Hilfeplanverfahrens und der
Bewilligung werden durch das Programm abgedeckt. Alle Vordrucke sind hinterlegt und werden
im System ausgefillt. Es kénnen zusétzlich auch Dokumente hochgeladen werden. Alle Pro-
zesse und Entscheidungen sind nachvollziehbar im System zu sehen, so dass auch eine Ver-
tretung durch Kollegen oder eine Kontrolle durch den Vorgesetzten problemlos méglich sind.
Das Verfahren kann online vor Ort genutzt werden. Es enthélt zusétzliche Informationen, wie
zum Beispiel eine Ressourcenkarte mit den sozialen, materiellen und infrastrukturellen Res-
sourcen des Kindes bzw. des Jugendlichen.

Hilfeplanverfahren

+» Feststellung
Die Stadt Mlnster hat in ihrem Qualitdtshandbuch alle wichtigen Ablaufe, Prozesse, Zustan-
digkeiten und Fristen transparent und nachvollziehbar geregelt. Bei der Durchfiihrung des
Hilfeplanerfahrens nach § 36 SGB VIII erfillt die Stadt MUnster die von der gpaNRW fir er-
forderlich gehaltenen Mindeststandards.

Far die Gewahrung von Hilfen zur Erziehung nach §§ 27 ff. SGB VIl ist die Durchfiihrung eines
Hilfeplanverfahrens nach § 36 Abs. 2 SGB VIl vorgesehen, in dem die Personensorgeberech-
tigten und das Kind/der Jugendliche zu beteiligen sind.

Eine schriftliche Prozessbeschreibung des Hilfeplanverfahrens sollte die Zustandigkeiten, die
Ablaufe, die Fristen, die Fortschreibung des Hilfeplans und die beteiligten Personen verbindlich
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regeln. Die Einhaltung der Regelungen sollte regelmaBig durch die Vorgesetzten tUberpriift wer-
den. Die gpaNRW halt fiir das schriftlich zu dokumentierende Hilfeplanverfahren folgende Min-
deststandards fur erforderlich:

¢ Nach einer Meldung sollte eine zeithahe Kontaktaufnahme erfolgen und bei Krisen umge-
hend interveniert werden.

o Die Personensorgeberechtigten und Minderjahrigen/Volljahrigen werden beraten und in-
formiert.

o Die fallverantwortliche Fachkraft schatzt den erzieherischen Bedarf ein und ermittelt eine
geeignete Hilfe sowie einen passenden Leistungserbringer.

e Mehrere Fachkrafte (mindestens drei) reflektieren den erzieherischen Bedarf und die im
Einzelfall geeignete und erforderliche Hilfe in einer Teamkonferenz.

o Die Wirtschaftlichkeit der MaBnahme sollte beachtet und die Wirtschaftliche Jugendbhilfe
eingebunden werden. Bei mehreren grundsétzlich in Frage kommenden Anbietern wird
der wirtschaftlichste ausgewahlt.

o Der Personensorgeberechtigte und der Minderjahrige/Volljahrige werden Utber die in der
Teamkonferenz ermittelten geeigneten Hilfeangebote informiert.

e Zur Ausgestaltung der Hilfe wird gemeinsam mit dem Personensorgeberechtigten und
dem Minderjéhrigen/Volljahrigen ein Hilfeplan erstellt.

e Eine verbindliche Leistungsentscheidung wird getroffen.
o Die Hilfe wird entsprechend der Zielvereinbarung im Hilfeplan durchgefihrt.

o Die Familie erhélt, soweit erforderlich, ergdnzende Beratung und Unterstlitzung zur Ver-
besserung der Erziehungsbedingungen.

o Der Hilfeplan wird regelméaBig und zeitnah tberprdft.
» Bei stationaren Hilfen werden mégliche Riickkehroptionen gepriift.

Bei der Stadt Miinster findet im Hilfeplanverfahren nach der Klarung des Bedarfes durch die
fallfihrende Fallkraft innerhalb der Teams eine kollegiale Fallberatung statt. Die wirtschaftliche
Jugendhilfe ist bei diesem Prozessschritt noch nicht eingebunden.

In der Fallkonferenz wird Uber die Ziele der Hilfe und die geeignete Hilfe (Leistungsart, Trager,
Umfang, Laufzeit) beraten. Nach Bedarf nehmen zusétzlich zum Team und zur Bezirksleitung
auch die entsprechenden Spezialdienste (z.B. PKD oder Heimfachdienst) teil. Die Wirtschaftli-
che Jugendhilfe ist nur bei Féllen nach § 19 SGB VIII - Gemeinsame Wohnformen fir M{t-
ter/Vater und Kinder, aber nicht bei anderen Hilfearten, verpflichtend in die Fallkonferenz einge-
bunden.

Der Hilfeplan wird gemeinsam mit dem Personensorgeberechtigten und dem Minderjéhri-
gen/Volljahrigen erstellt. Das Wunsch- und Wahlrecht der Personensorgeberechtigten wird in
die Entscheidung einbezogen. In allen Phasen erfolgt eine intensive Beratung der Personensor-
geberechtigten und des Kindes bzw. des Jugendlichen, um eine hohe Akzeptanz zu erwirken.
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Uber die Fallkonferenz, das Hilfeplangespréach und weitere Gesprache werden Protokolle digital
erstellt.

Im Qualitatshandbuch ist festgeschrieben, dass eine Fortschreibung des Hilfeplanes spatestens
nach sechs Monaten erfolgen soll. Durch eine elektronische Wiedervorlage soll die rechtzeitige
Fortschreibung gewahrleistet werden. Die Laufzeiten der Hilfen sind im System fiir die Fach-
kraft, aber auch flr die Bezirksleitung erkennbar.
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Personaleinsatz

Zum Personaleinsatz im Handlungsfeld Hilfe zur Erziehung betrachtet die gpaNRW schwer-
punktmafig die Stellenausstattung im Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD) und in der Wirtschaft-
lichen Jugendhilfe (Widu).

Die gpaNRW bericksichtigt die im Vergleichsjahr besetzten Ist-Stellen. Diese sind als Vollzeit-
Stellen erfasst. Nicht durchgangig besetzte Stellen sind entsprechend der tatsdchlichen Anwe-
senheit eingeflossen. Langzeiterkrankungen sind bereinigt. Eine Langzeiterkrankung liegt dann
vor, wenn der Ausfall im Betrachtungsjahr langer als sechs Monate dauert. Vertretungskréafte fr
krankheitsbedingte Ausfélle sind beriicksichtigt.

+ Feststellung
Die Stadt Mlnster hat seit 2018 verstarkt eine Fluktuation im Bereich des KSD zu verzeich-
nen. Bei ihrer Personalbedarfsplanung beriicksichtigt die Stadt bislang geplante Fluktuatio-
nen, die ungeplanten Fluktuationen dahingegen noch nicht.

Eine Stadt sollte die notwendigen Personalressourcen vorhalten, um die Aufgaben im Prifge-
biet Hilfe zur Erziehung qualitativ gut bearbeiten zu kénnen. Dies setzt eine sowohl quantitativ
als auch qualitativ ausreichende Personalausstattung voraus. Hierfir ist eine Personalbedarfs-
planung notwendig, die geplante und ungeplante Fluktuationen beriicksichtigt. AuBerdem sollte
die Stadt ihr Personal auch qualitativ gut einarbeiten, qualifizieren und fortbilden.

Beim Kommunalen Sozialdienst (KSD) verzeichnet die Stadt Miinster seit 2018 eine héhere
Fluktuation als in den Vorjahren. Die Stadt versucht, der Fluktuation entgegenzuwirken, indem
sie die zunachst auf ein Jahr befristeten Arbeitsvertrage schnellstmdglich, aber spatestens nach
zwei Jahren entfristet. Die Stadt setzt zwischen ein bis drei Vollzeit-Stellen als sog. Springer-
stellen ein, um dadurch entstehende Personalausfalle besser kompensieren zu kénnen.

Das Jugendamt verflgt Uber eine Personalbedarfsplanung und bericksichtigt dabei die geplan-
ten Fluktuationen, aber noch nicht die ungeplante Fluktuation. Aus den Erfahrungswerten der
letzten Jahre lieBBe sich eine Quote der ungeplanten Fluktuationen ermitteln, die die Stadt Miins-
ter vorsorglich miteinrechnen kénnte.

+ Empfehlung
Die Stadt Mlnster kénnte auf der Grundlage ihrer Erfahrungswerte Gber die ungeplanten
Fluktuationen der vergangenen Jahre eine Quote bilden, die sie kiinftig zusatzlich zu der ge-
planten Fluktuation bei ihrer Personalbedarfsplanung berlcksichtigt.

Allgemeiner Sozialer Dienst

+» Feststellung
Die zu bearbeitenden Fallzahlen des ASD in Miinster liegen im Zeitraum 2015 bis 2018 un-
ter dem Richtwert der gpaNRW von 30 Hilfeplanfallen. Im interkommunalen Vergleich 2017
und 2018 ordnet sich die Stadt Miinster bei den 25 Prozent der Vergleichsstadte mit den we-
nigsten Hilfeplanfallen je Vollzeit-Stelle ASD ein.
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Fadr die Stellenausstattung des Allgemeinen Sozialen Dienstes hat die gpaNRW einen Personal-
richtwert ermittelt. Der Personalrichtwert ist ein Erfahrungswert aus vorausgegangen Uberértli-
chen Prifungen. Dieser liegt bei 30 Hilfeplanféllen nach § 36 SGB VIl je Vollzeit-Stelle. Der
Personalrichtwert dient als Orientierung fur die Personalausstattung des ASD im interkommuna-
len Vergleich. Er kann eine eigene Stellenbemessung nicht ersetzen.

Hilfeplanfalle §§ 27 bis 35, 35a, 41 SGB VIl je Vollzeit-Stelle ASD 2015 bis 2018

35 ¢

29
30 -
o5 27 il

25 ¢ e

20 -
15 -
10 -

2015 2016 2017 2018

== Minster

Die Zahl der Hilfeplanfélle je Vollzeit-Stelle ASD hat sich in der Stadt Manster jahrlich erhéht.
Gleichwohl liegt Minster in allen Jahren unterhalb des Personalrichtwertes von 30 Hilfeplanfal-
len je Vollzeit-Stelle ASD.

Hilfeplanfalle §§ 27 bis 35, 35a, 41 SGB VIl je Vollzeit-Stelle ASD 2017

Minimum

22
2. Viertelwert (Median) _ 32

Maximum 42
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In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 23 Kommunen eingeflossen.

2018 positioniert sich die Stadt Minster im interkommunalen Vergleich wie folgt:

29 20 31 34 38 44 18

Nach Angabe der Stadt Miinster sind die niedrigen Kennzahlenwerte auf folgende Faktoren zu-
rickzufthren:

Die ASD-Beschaftigten haben durch die zusétzliche Eingabe von Falldaten in WIMES ei-
nen doppelten Erfassungsaufwand, der zeitliche Ressourcen bindet.

Die ASD-Beschaftigten sind zuséatzlich auch fur die Falle nach § 13 Abs. 3 SGB VIl so-
wie fir Wohnungslosen-Notfélle zustandig.

Die Stadt Munster legt groBen Wert auf eine gute Einarbeitung und Qualifizierung ihrer
Beschéftigten und plant daflir entsprechende Zeiten bei ihren ASD-Beschéftigten ein. Die
Stadt hat fiir den ASD, genannt KSD, ein Einarbeitungskonzept entwickelt, das konse-
quent angewendet wird. AuBerdem nehmen alle Beschaftige des KSD einmal an der aus
drei Blocken bestehenden Veranstaltung ,Grundlagen der systemischen Beratung" teil.
Um neu in den KSD einsteigenden Fachkraften einen guten Start zu ermdéglichen, lasst
die Stadt Miinster diese Beschéftigten an dem Lehrgang ,Neu im ASD* teilnehmen. Die
Weiterbildungsreihe wird in Kooperation des Landesjugendamtes Westfalen (LWL) mit
dem Landesjugendamt Rheinland (LVR) und der Fachhochschule Miinster durchgefihrt.
Die Inhalte werden den Teilnehmern verteilt auf acht Blécke a jeweils zwei Tagen vermit-
telt.

Wirtschaftliche Jugendhilfe

+ Feststellung
Die zu bearbeitenden Falle der Wirtschaftlichen Jugendhilfe in Mlnster liegen in den be-
trachteten Jahren 2016 bis 2018 Uber dem Richtwert der gpaNRW von 140 Hilfeplanfallen.
Im interkommunalen Vergleich 2017 und 2018 positioniert sich die Stadt Miinster oberhalb
des Medians der Vergleichsstadte.

Fir die Stellenausstattung der Wirtschaftlichen Jugendhilfe hat die gpaNRW einen Personal-
richtwert ermittelt. Dieser liegt bei 140 Hilfeplanfallen nach § 36 SGB VIII je Vollzeit-Stelle. Der
Personalrichtwert dient als Orientierung fur die Personalausstattung der Widu im interkommuna-
len Vergleich. Er kann eine eigene Stellenbemessung nicht ersetzen.

In der Stadt Miinster hat sich der Personaleinsatz der Wirtschaftlichen Jugendhilfe fiir sachbe-
arbeitende Téatigkeiten im Zeitraum 2015 bis 2018 von 8,06 Vollzeit-Stellen auf 10,38 Vollzeit-
Stellen erhéht. Gleichzeitig ist die Zahl der HzE-Hilfefalle im Betrachtungszeitraum von 1.120
Fallen um 42 Prozent auf 1.591 Falle angestiegen. 2018 hat die Stadt ihren Personaleinsatz ge-
genuber dem Vorjahr um 1,50 Vollzeit-Stellen erhéht. Die Zahl der HzE-Falle ist von 2017 auf
2018 um 155 Falle gestiegen.
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Hilfeplanfalle §§ 27 bis 35, 35a, 41 SGB VIl je Vollzeit-Stelle Widu 2015 bis 2018

165 162

160 - 157

153
155

150 -
145
140 -
135
130 -

125 1 1 1 ]
2015 2016 2017 2018

139

== Minster

Seit 2016 liegt die Zahl der Hilfeplanfélle je Vollzeit-Stelle Wirtschaftliche Jugendhilfe in der
Stadt Munster Gber dem Personalrichtwert.

Hilfeplanfélle §§ 27 bis 35, 35a, 41 SGB VIl je Vollzeit-Stelle Wirtschaftliche Jugendhilfe 2017

Minimum 83

1. Viertelwert 122

2. Viertelwert (Median) 154

Minster 162

3. Viertelwert 176

Maximum 230

Hilfeplanfélle §§ 27 bis 35, 35a, 41 SGB VIl je Vollzeit-Stelle Wirtschaftliche Jugendhilfe 2018

2. Viertelwert Anzahl

(Median) Werte

Miinster Minimum 1. Viertelwert 3. Viertelwert Maximum

153 119 126 144 177 206 18

Die Zahl der Hilfeplanfélle je Vollzeit-Stelle Wirtschaftliche Jugendhilfe hat sich in Minster sich
von 2017 auf 2018 um neun Félle verringert.
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Leistungsgewahrung

Fallsteuerung

+ Feststellung
Die Stadt Munster bearbeitet die Falle anhand standardisierter und verbindlicher Prozesse.
Allerdings ist die friihzeitige Einbindung der Wirtschaftlichen Jugendhilfe nicht zwingend vor-
geschrieben.

Jeder Hilfefall sollte in einem strukturierten Prozess gesteuert und betreut werden. Dieser sollte
unter Beriicksichtigung der vorgegebenen Verfahrensstandards folgende Schritte umfassen:

« fachliche Zugangssteuerung,
o Feststellung des erzieherischen Bedarfs und der geeigneten und notwendigen Hilfe,

o frihzeitige Einbindung der Wirtschaftlichen Jugendhilfe, insbesondere zu Fragen der
sachlichen Zustandigkeit (Kostenerstattungsanspriiche),

e Auswahl eines passenden Leistungserbringers, z.B. mit Unterstltzung eines Anbieterver-
zeichnisses, in dem die Leistungserbringer mit Angeboten und Kosten sowie den bisheri-
gen Erfahrungswerten aus einer Zusammenarbeit enthalten sind,

e enger Kontakt mit dem Leistungserbringer auf der Grundlage der Vereinbarungen in der
Hilfeplanung mit dem Ziel anstreben, die Wirkung der Hilfe regelméaBig zu evaluieren und
einem unplanmaBigen Abbruch der Hilfe entgegenzuwirken,

o Laufzeit der Hilfe auf das notwendige Mal3 begrenzen und soweit fachlich vertretbar eine
zeitnahe Anpassung bzw. schrittweise Reduzierung der Hilfe einleiten.

Die Stadt Miinster steuert und betreut alle Hilfefélle in einem strukturierten Prozess. Dieser ist
im sog. ,KDS-Handbuch® vorgegeben und mit Abldufen, Zustandigkeiten, Fristen und Bearbei-
tungsdauern genau hinterlegt.

Es beginnt zunachst mit einer Klarungsphase im Erstkontakt. Die Beschéftigten des KSD prifen
zunachst die értliche und bezirkliche Zustandigkeit. Im nachsten Schritt wird die sachliche Zu-
standigkeit gepruift.

Bei einer méglichen Kindeswohlgeféhrdung wird der entsprechende Prozess durchgefihrt. An-
sonsten erfolgen entweder eine Beratung bzw. anderweitige Unterstitzung oder es wird ein Fall
far Hilfen zur Erziehung angelegt. Es kommt dann der Prozess fiir die Hilfen zur Erziehung in
Form des festgelegten Ablaufs des Hilfeplanverfahrens zum Einsatz.

Die Fachkraft priift den erzieherischen Bedarf und erstellt eine sozialpddagogische Diagnose.
AnschlieBend fertigt die zustandige Fachkraft eine Teamvorlage und stellt ihre Diagnose im
Team vor. Dort wird der Fall umfassend reflektiert und die notwendige und geeignete Hilfe aus-
gewahlt. In diesen Prozess ist die Wirtschaftliche Jugendhilfe der Stadt Mlnster nicht eingebun-
den. Nach Ansicht der gpaNRW sollte die Wirtschaftliche Jugendhilfe friih und kontinuierlich in
das Hilfeplanverfahren eingebunden werden, damit friihzeitig Fragen der Zustandigkeit und
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eventuelle Kostenerstattungsanspriiche geprift werden kénnen (siehe Empfehlung zum Hilfe-
planverfahren).

Far die ambulanten Hilfen arbeitet die Stadt Miinster derzeit mit acht Trdgern zusammen. Die
Trager haben ein unterschiedliches Angebotsportfolio. Die Auswahl des Leistungserbringers
richtet sich nach dem Hilfebedarf und der Verfligbarkeit. Falls die Leistungen der Trager gleich-
ermafen geeignet sind, wird der fachlich und finanziell geeignetste Anbieter gewéahlt. Die ambu-
lanten und stationaren Leistungserbringer sind in der Jugendamtssoftware in einem Anbieter-
verzeichnis hinterlegt, so dass ein Uberblick (iber angebotene Leistungen und Kosten besteht.

Etwa sechs bis acht Wochen nach der Hilfeeinleitung erfolgt eine erste Wirksamkeitsmessung,
um gegebenenfalls frihzeitig nachsteuern zu kdnnen. Drei Monate nach der Hilfeeinleitung be-
richten die Leistungserbringer der Stadt Miinster tiber den Fortschritt der Leistungserbringung.
Sechs Monate nach Hilfebeginn findet das nachste Hilfeplangesprach statt. Die Stadt Minster
hat die Laufzeiten der Hilfen auf zw6If Monate festgelegt. Die ambulanten Hilfen kénnen danach
maximal noch zweimal & jeweils drei Monate verlangert werden.

Zur Auswahl des Tragers verfligt die Stadt Minster in ihrem Fachverfahren (ber ein Anbieter-
verzeichnis, das kontinuierlich aktualisiert wird.

Fehlbetrag und Einflussfaktoren

+ Feststellung
Die Stadt Munster hat 2017 und 2018 niedrige Fehlbetrége je Einwohner unter 21 Jahren.
Obwohl sich der Fehlbetrag der Stadt Minster von 2017 auf 2018 um rund 100 Euro je Ein-
wohner unter 21 Jahren erhdht hat, bildet die Stadt im interkommunalen Vergleich in beiden
Jahren das Minimum ab.

Eine Stadt sollte den Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung unter Berlicksichtigung einer bedarfsge-
rechten Versorgung durch geeignete SteuerungsmafBnahmen so niedrig wie mdglich halten.

Die gpaNRW hat das Produkt Hilfen zur Erziehung im Rahmen der Datenerfassung einheitlich
definiert. Das diesem Bericht zugrundeliegende ordentliche Ergebnis fir Hilfen zur Erziehung ist
nicht mit dem ordentlichen Ergebnis der Produktgruppe 0605 - Erzieherische und wirtschaftliche
Hilfen fir Familien — im Haushaltsplan der Stadt Minster gleichzusetzen. Der Fehlbetrag Hilfen
zur Erziehung beinhaltet das ordentliche Ergebnis zuzlglich der internen Leistungsverrechnun-
gen fir Gebaudeaufwendungen, sofern diese nicht im ordentlichen Ergebnis enthalten sind.

Entwicklung Fehlbetrag HzE in Euro

32.920.540 43.168.632 30.863.884 37.345.186

Der absolute Fehlbetrag HzE hat sich in Minster innerhalb des betrachteten Zeitraumes um
rund 13 Prozent erhdht. 2016 lag der Fehlbetrag HzE gegenliber den angrenzenden Jahren be-
sonders hoch. Dies ist darauf zuriickzuflihren, dass die Stadt Miinster in diesem Jahr schon
hohe Aufwendungen fiir UMA hatte. Die entsprechenden Kostenerstattungen vom Land NRW
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sind jedoch erst im Jahresergebnis 2017 enthalten. Durch diese Ertrage ergibt sich 2017 ein
ausnahmsweise niedriger Fehlbetrag.
Fehlbetrag HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in Euro

2015 2016 ‘ 2017 2018
575 726 513 617

Der Fehlbetrag HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre hat sich im Eckjahresvergleich um
rund sieben Prozent erhéht.

Fehlbetrag je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2017

Minimum 513

Minster

513

1. Viertelwert 681

2. Viertelwert (Median) 861

3. Viertelwert 955

Maximum 1.245

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 21 Kommunen eingeflossen, die sich wie
folgt verteilen:

A 06 60 0000 & oo * e *

513 1.245

®Vergleichskommunen 4 Minster

2018 positioniert sich die Stadt Minster im interkommunalen Vergleich wie folgt:

2. Viertelwert Anzahl

Miinster Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Werte

617 617 710 877 1.039 1.360 18

Die Stadt Mlnster hat interkommunal verglichen 2017 und 2018 einwohnerbezogen den ge-
ringsten Fehlbetrag bei den Hilfen zur Erziehung.
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Einflussfaktoren Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung 2017

Fehlbetrag HzE je EW
von 0 bis unter 21 Jahren
in Euro

Anteil Hilfefélle nach § 33
SGB VIl an den
stationaren Hilfefallen
HzE in Prozent

Aufwendungen HzE je
EW von 0 bis unter 21
Jahren in Euro

Anteil ambulante
Hilfefalle an den
Hilfefallen HzE in Prozent

Aufwendungen HzE je
Hilfefall in Euro

Falldichte HzE gesamt

— Median =——M{inster

Der Index (blaue Linie) bildet den Median der obigen Kennzahlen im interkommunalen
Vergleich ab. Die rote Linie stellt die Positionierung der Stadt im Verhaltnis zum Index dar.
Dabei bildet ein Wert der Stadt auBerhalb des Index einen héheren und innerhalb einen
niedrigeren Wert als der Index ab.

Die Kennzahlen des dargestellten Netzdiagramms weisen deutliche Zusammenhéange auf. Die
einwohnerbezogenen Kennzahlen ,Fehlbetrag HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre* und
~Aufwendungen HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre* werden von den Kennzahlen

sFalldichte HzE gesamt® und ,Aufwendungen HzE je Hilfefall“ beeinflusst.

Auf die ,Aufwendungen HzE je Hilfefall* wirken sich wiederum der ,Anteil ambulanter Hilfefalle
an den Hilfefdllen HzE gesamt” und der ,Anteil der Hilfefélle nach § 33 SGB VIIl an den
stationaren Hilfefallen aus. Die ,Falldichte HzE gesamt® ist in erheblichem Mal3e von den
Steuerungsleistungen des Jugendamtes abhéngig.

Das Netzdiagramm zeigt fiir Mnster Uberwiegend entlastende Auspréagungen auf den
.Fehlbetrag HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren in Euro®. Positiv wirken sich die
niedrigen ,Aufwendungen HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren in Euro, die geringe
,Falldichte HzE gesamt‘ sowie der hohe ,Anteil Hilfefalle nach § 33 SGB VIII an den stationéren
Hilfeféllen HzE in Prozent“aus. Dahingegen indizieren die vergleichsweise teuren
»2Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro® sowie der unter dem Median liegende prozentuale
Anteil ambulanter Hilfefalle an den Hilfefallen HzE eine héhere Belastung der Stadt Minster
gegeniber den Vergleichsstadten.

Die einzelnen Kennzahlen werden im Folgenden ndher dargestellt und analysiert.
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Die Entwicklung der vorstehenden Kennzahlen in der Zeitreihe der Jahre 2015 bis 2018 wird in
Tabelle 3 im Anhang zu diesem Berichtsteil dargestellt.

Aufwendungen Hilfe zur Erziehung

Die Aufwendungen Hilfe zur Erziehung umfassen die Transferaufwendungen fiir die ambulan-
ten und stationaren Hilfen nach den §§ 27 bis 35, 35a und 41 SGB VIII.

Soweit fir ambulante erzieherische Hilfen eigenes Personal fur die Leistungserbringung einge-
setzt wird (eigener ambulanter Dienst), werden die Personalkosten auf der Grundlage der
KGSt-Arbeitsplatzkosten entsprechend der Vollzeit-Stellenanteile und der Entgeltgruppe in die
Aufwendungen eingerechnet.

Soweit Kinder/Jugendliche in eigenen Einrichtungen der Erziehungshilfe betreut werden, sind
die Aufwendungen fiir die Betreuungskosten auf der Grundlage der internen Leistungsverrech-
nungen (iLV) zu berlicksichtigen. Sollten keine iLV ausgewiesen sein, wird ersatzweise ein fikti-
ver Tagessatz analog von in den eigenen Einrichtungen untergebrachten auswartigen Kindern/
Jugendlichen in die Aufwendungen eingerechnet.

+ Feststellung
Die Stadt Mlnster hat 2017 im interkommunalen Vergleich die geringsten Aufwendungen je
Einwohner unter 21 Jahren. Durch héhere Aufwendungen im Folgejahr ergibt sich fir die
Stadt Mlnster im interkommunalen Vergleich 2018 nur der zweitniedrigste Kennzahlenwert.
Die Aufwendungen je Hilfefall liegen dahingegen in beiden Jahren auf vergleichsweise ho-
hem Niveau.

Die Aufwendungen der Hilfe zur Erziehung der Stadt Minster haben sich von 2015 bis 2018 um
rund 16 Mio. Euro erhéht. Das entspricht einer Aufwandssteigerung von rund 61 Prozent. Insbe-
sondere die zunehmenden kostenintensiven stationédren Hilfen belasten das Ergebnis.

Aufwendungen Hilfe zur Erziehung in Euro je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre 2017

Minimum 642
Minster 642
1. Viertelwert 802
2. Viertelwert (Median) 938
3. Viertelwert 1.031

Maximum 1.306
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A * 00 ® WING ¢ ¢ ¢ *

642 1.306

@ Vergleichskommunen 4 Minster

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 21 Kommunen eingeflossen.

2018 positioniert sich die Stadt Miinster im interkommunalen Vergleich wie folgt:

Miinster Minimum 1. Viertelwert - V|ert<.alwert 3. Viertelwert Maximum el
(Median) Werte

697 679 815 894 1.019 1.211 19

Die Stadt Mlnster hat interkommunal verglichen 2017 die niedrigsten und 2018 die zweitnied-
rigsten Aufwendungen bei der Hilfe zur Erziehung je Einwohner unter 21 Jahren.

Entscheidend fur die Beurteilung sind aber neben dem Einwohnerbezug auch die Aufwendun-
gen je Hilfefall. Im Jahr 2017 wurden in Minster insgesamt 1.436 Hilfefélle bearbeitet, davon
762 ambulant und 674 stationar.

Aufwendungen Hilfe zur Erziehung in Euro je Hilfefall 2017

Minimum 19.770

1. Viertelwert 24.144

2. Viertelwert (Median) _ 25.110
3. Viertelwert _ 28.123
Maximum 33.650
* 0 O * 6 & oo ¢
19.I770 33.€I350

®Vergleichskommunen /4 Minster

QpPANRW Seite 27 von 64




+ Stadt Minster + Hilfe zur Erziehung # 050.010.050_03364

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 21 Kommunen eingeflossen.

2018 positioniert sich die Stadt Minster im interkommunalen Vergleich folgendermaBen:

2. Viertelwert

3. Viertelwert

(Median)

Maximum

Anzahl

Miinster Minimum 1. Viertelwert

26.518

20.578

23.736

25.147

27.294

Werte

33.643

19

Die Aufwendungen HzE je Hilfefall liegen 2017 und 2018 dahingegen hdher als bei mehr als der
Halfte der Vergleichskommunen.

Nachfolgend betrachten wir die Aufwendungen je Hilfefall fir das Jahr 2017 getrennt nach am-
bulanten und stationdren Aufwendungen je Hilfefall.

Ambulante Aufwendungen der Hilfe zur Erziehung in Euro je Hilfefall

Miinster Minimum 1. Viertelwert - Vlertt_alwert 3. Viertelwert Maximum sl

(Median) Werte

2017 16.396 6.372 10.439 12.173 14.369 20.917 21
2018 16.972 6.854 10.488 12.369 14.370 21.376 19

Die Stadt Mlnster hat bei den ambulanten HzE-Aufwendungen 2017 und 2018 héhere Aufwen-
dungen je Hilfefall als 75 Prozent der Vergleichsstadte.

Stationare Aufwendungen der Hilfe zur Erziehung in Euro je Hilfefall

Jahr Miinster Minimum 1. Viertelwert = V|ert('elwerl 3. Viertelwert Maximum il
(Median) Werte

2017 38.778 32.665 38.472 40.790 43.982 47.769 21

2018 37.834 30.861 37.865 41.005 46.130 49.883 19

Die stationdren Aufwendungen je Hilfefall liegen dahingegen in Minster 2017 niedriger als bei
mehr als der Hélfte der kreisfreien Stadte. 2018 erreicht Minster einen geringeren Kennzahlen-
wert als 75 Prozent der Vergleichsstadte.

Anteil ambulanter Hilfefalle

+» Feststellung
Die Stadt Minster hat ihren Anteil ambulanter Hilfefalle seit 2016 kontinuierlich erhéht. Im
interkommunalen Vergleich hat Minster 2017 und 2018 einen geringeren Anteil ambulanter
Hilfefalle als die Halfte der Vergleichsstadte.

Entwicklung Anteil ambulanter Hilfeféllen an den Hilfefallen HzE in Prozent

54,11

52,64

53,06

54,24
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Anteil ambulanter Hilfefélle an den Hilfefallen mit Hilfeplanverfahren nach § 36 SGB VIl in Prozent
2017

Minimum 40,98

1. Viertelwert 48,87

Minster 53,06

2. Viertelwert (Median) 53,21

Maximum 65,84
» * * ¢ o 0‘ *H 0 ¢ <0 L J
40,98 65,84

®Vergleichskommunen /4 Minster

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 23 Kommunen eingeflossen.
2018 positioniert sich die Stadt Minster im interkommunalen Vergleich folgendermaBen:

2. Viertelwert Anzahl

(Median) Werte

Miinster Minimum 1. Viertelwert 3. Viertelwert Maximum

54,24 40,76 52,46 54,65 56,96 68,86 \ 21 \

Im interkommunalen Vergleich hat die Stadt Minster 2017 und 2018 einen geringfligig niedrige-
ren Anteil ambulanter Hilfen an den gesamten Hilfeféllen HzE als die Hélfte der Vergleichs-
stadte. Dabei wurden 2017 762 ambulante Hilfefélle und insgesamt 1.436 Hilfefalle zugrunde
gelegt. 2018 sind 863 von 1.591 Hilfefallen ambulant.

Grundsatzlich ist ein héherer Anteil ambulanter Hilfen bei einer gleichzeitig niedrigen Falldichte
erstrebenswert, da dadurch kostenintensive stationare Hilfefalle vermieden werden kénnen. Die
Stadt Mlnster hat gleichzeitig aber die geringste Falldichte und im stationaren Bereich niedrige
Aufwendungen je Hilfefall. Deshalb erreicht Miinster trotz des niedrigeren Anteils ambulanter
Hilfen die geringsten einwohnerbezogenen Aufwendungen fur Hilfen zur Erziehung und erzielt
ein gutes Ergebnis im interkommunalen Vergleich.

Die Stadt MUnster ist sich bewusst, dass sie einen niedrigen Anteil ambulanter Hilfefalle hat und
versucht dem seit einiger Zeit durch unterschiedliche MaBnahmen entgegenzusteuern. 2017
und 2018 konnte der Anteil bereits etwas erhdht werden. Es gibt die MaBgabe, dass ambulante
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Hilfen vorrangig zu gewéahren sind. Bis vor einigen Jahren sah eine Haushaltsvorgabe der Stadt
Munster einen ambulanten Anteil an den Hilfefallen HzE von 55 Prozent vor. Diesen Wert hat
die Stadt mittlerweile angepasst, der Anteil der ambulanten Leistungen an allen HzE-Leistungen
soll dauerhaft mindestens Uber 50 Prozent liegen. Die Stadt hat bei der Wirkungsmessung ihrer
Hilfen festgestellt, dass es inzwischen aufgrund der Komplexitat von Familienproblemen ver-
mehrt erforderlich ist, Kinder und Jugendliche flr eine gewisse Zeit stationar unterzubringen. In
den Féllen, in denen eine Ruckkehr ins Elternhaus méglich scheint, erhalten die Eltern parallel
eine ambulante Unterstitzung.

Anteil Vollzeitpflegefalle

+ Feststellung
Der Anteil der Vollzeitpflegefalle nach § 33 SGB VIl an den stationaren Hilfeféllen ist in
Muinster bei den minderjahrigen Hilfeempfangern seit 2015 riicklaufig. Unter Hinzunahme
der volljahrigen Hilfeempfanger in Vollzeitpflege nach § 41 SGB VIIIi. V. m. § 33 SGB VIII
nimmt der Anteil an Vollzeitpflegefallen seit 2018 zu. In Minster liegt der Anteil der Vollzeit-
pflegefélle an den stationaren Hilfefallen inklusive der volljahrigen Hilfeempféanger bei tber
50 Prozent.

+ Feststellung
Die Stadt Minster hat einen héheren Anteil an Vollzeitpflegefallen an den stationaren Hilfe-
fallen als die meisten Vergleichsstadte. Da die Vollzeitpflegefélle bei den kostenintensiven
stationaren Hilfen regelmaBig die geringsten Aufwendungen verursachen, wirkt sich der
hohe Anteil an Vollzeitpflegefallen beglnstigend auf den Fehlbetrag der Hilfen zur Erziehung
aus.

Entwicklung der Hilfefélle in Vollzeitpflege 2015 bis 2018

stationdre Hilfefélle gesamt 514 620 674 728
<\:i/a|1|\|/on Hilfefalle Vollzeitpflege nach § 33 SGB 273 315 315 319
davon Hilfefalle Vollzeitpflege nach §§ 33 i. V. 17 19 o5 58

m. 41 SGB VIII

Entwicklung Anteil Vollzeitpflegefélle an den stationéren Hilfefallen in der Stadt Miinster in Prozent

Anteil Vollzeitpflegefalle nach § 33 SGB VI 53,11 50,81 46,74 43,82
Anteil Vollzeitpflegefélle nach §§ 33 und 41 SGB VIl 56,42 53,87 50,45 51,79

Der Anteil an Vollzeitpflegefallen nach § 33 SGB VIII an den stationaren Hilfefallen ist im be-
trachteten Vierjahreszeitraum ricklaufig. Seit 2015 hat er sich um rund 17 Prozent reduziert.
Auch der Anteil einschlieBlich der Vollzeitpflegefélle nach §§ 33 i.V.m. 41 SGB VIII hat sich von
2015 bis 2018 um rund acht Prozent reduziert. Da die absoluten Zahlen der Vollzeitpflegefalle
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angestiegen sind, ist der prozentuale Riickgang durch die starke Erh6hung der Gesamtzahl der
stationéaren Hilfefélle begrindet.

Unter Hinzunahme der Vollzeitpflegefélle nach § 41 SGB VIl liegt der Anteil der Vollzeitpflege-
falle an den stationaren Hilfeféllen in Munster in allen betrachten Jahren bei Gber 50 Prozent.

Anteil Vollzeitpflegefélle nach § 33 SGB VIII an den stationéaren Hilfefallen in Prozent 2017

Minimum 26,48

1. Viertelwert 34,98

2. Viertelwert (Median)

41,43

3. Viertelwert 44 62

Munster

46,74

Maximum 52,21

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 23 Kommunen eingeflossen, die sich folgen-
dermafen verteilen:

* * 0 o0 o ® 600 © 6 WM . oo *

26,48 52,21

@ \Vergleichskommunen 4 Mlnster

2018 positioniert sich die Stadt Minster im interkommunalen Vergleich wie folgt:

2. Viertelwert Anzahl

Miinster Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Werte

43,82 26,49 36,46 42,35 45,05 51,61 21

Falldichte HzE

+» Feststellung
Die HzE-Falldichte hat sich in Miinster von 2015 bis 2018 um 34 Prozent erhéht. Dies ist vor
allem auf die gestiegene Zahl der Hilfefalle von unbegleiteten minderjéhrigen Fliichtlingen
(UMA) zuriickzufiihren. Interkommunal verglichen hat die Stadt Mlnster 2017 und 2018 die
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niedrigste Falldichte HzE. Die geringe Falldichte wirkt sich positiv auf den Fehlbetrag und die
Aufwendungen HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre aus.

Die Kennzahl bildet die Anzahl der Hilfefalle Hilfen zur Erziehung §§ 27 bis 35, 35a, 41 SGB VIII
mit Hilfeplanverfahren nach § 36 SGB VIII im Verhaltnis zu 1.000 Einwohnern in der Alters-
gruppe von 0 bis unter 21 Jahren ab.

Falldichte HzE in der Stadt Miinster

2015 2016 2017 2018
19,58 22,01 23,85 26,27

Die Falldichte HzE hat sich in der Stadt Miinster von 2015 bis 2018 um rund 34 Prozent erhoht.

Falldichte HzE 2017

Minimum 23,85

Minster

23,85

1. Viertelwert 31,28

2. Viertelwert (Median) 34,66

3. Viertelwert

39,67

Maximum 54,31

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 23 Kommunen eingeflossen, die sich wie
folgt verteilen:

e 6 600 00 6 ¢ o0m * * *

23,85 54,31

@ \Vergleichskommunen 4 Mlnster

2018 positioniert sich die Stadt Minster im interkommunalen Vergleich folgendermafen:

2. Viertelwert Anzahl

Miinster Minimum ‘ 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Werte

26,27 ‘ 26,27 32,92 36,26 40,60 51,11 18
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Hilfen nach §§ 27 ff. SGB ViIi

Vertiefend betrachtet die gpaNRW nachfolgend die beeinflussenden Hilfen. Bei den ambulanten
Hilfen sind dies die Hilfen nach §§ 27 Abs. 2 und 3, 31, 32, 35a und 41 SGB VIII. Bei den statio-
naren Hilfen untersucht die gpaNRW die Hilfen nach §§ 33, 34, 35a und 41 SGB VIII.

Die gpaNRW hat die einzelnen Hilfearten bei den kreisfreien Stadten erfasst und sie im inter-
kommunalen Vergleich ausgewertet. Die gpaNRW stellt nachfolgend nur die Hilfearten nach

§§ 27 bis 41 SGB VIII mit einem Anteil von mindestens fiinf Prozent an den gesamten HzE-Auf-
wendungen vertiefend dar. In Minster sind dies 2018 folgende Hilfearten:

e Sozialpaddagogische Familienhilfe (SPFH) nach § 31 SGB VIII,

e Vollzeitpflege nach § 33 SGB VIII,

e Heimerziehung und sonstige betreute Wohnform nach § 34 SGB VIII,
o Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIl und

e Hilfen fir junge Volljahrige nach § 41 SGB VIII.

Sozialpadagogische Familienhilfe § 31 SGB VIl (SPFH)

+ Feststellung
Die Stadt Mlnster hat bei der Sozialpadagogischen Familienhilfe (SPFH) 2017 héhere Auf-
wendungen je Hilfefall als 75 Prozent der gepriften Stadte. Bei einer gestiegenen Falldichte
haben sich die Aufwendungen je Hilfefall 2018 auf 18.665 Euro erh6ht. Damit bildet die Stadt
Minster das Maximum.

Die SPFH ist eine klassische Familienhilfe und damit die intensivste Form der ambulanten Hil-
fen. Sie sollte das gesamte Familiensystem in den Blick nehmen. Dies bedeutet, dass alle im
Haushalt lebenden Personen, Eltern und Kinder, aber auch getrennt lebende Elternteile, in die
Hilfe einbezogen werden kdénnen.

Ziel der Hilfe soll sein, das Selbsthilfepotential der Familie wieder herzustellen oder zu starken.

Die SPFH-Aufwendungen der Stadt Miinster haben sich von 2013 bis 2018 von 2,9 Mio. Euro
um rund 1,3 Mio. Euro auf 4,2 Mio. Euro erhéht. Das entspricht einer Steigerung von 45 Pro-
zent. Die Stadt Minster leistet Hilfen nach § 31 SGB VIl in folgendem Umfang:
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Aufwendungen Sozialpadagogische Familienhilfe nach § 31 SGB VIIl in Euro je Hilfefall 2017

Minimum 8.893

1. Viertelwert 9.752

2. Viertelwert (Median)

10.898

Maximum 18.001

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 18 Kommunen eingeflossen.
2018 positioniert sich die Stadt Miinster im interkommunalen Vergleich folgendermaBen:

2. Viertelwert Anzahl

Miinster Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Werte

18.665 6.950 9.569 11.827 12.176 18.665 15

Die Stadt Mlnster hat 2017 bei der SPFH héhere Aufwendungen je Hilfefall als 75 Prozent der
kreisfreien Stadte. Durch die Erhéhung der Aufwendungen um 1.953 Euro je Hilfefall bildet die
Stadt Munster 2018 das Maximum ab.

Die Entwicklung der vorstehenden Kennzahl stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2015 bis 2018
in der Tabelle 4 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.

+ Empfehlung
Die Stadt Munster sollte die Ursache flr die vergleichsweise hohen Aufwendungen nach
§ 31 SGB VIl untersuchen und diese Erkenntnisse flr eine Reduzierung der Aufwendungen
nutzen.

Falldichte Sozialpadagogische Familienhilfe nach § 31 SGB VIl

. L 1. Vier- 2. Viertelwert : : Anzahl

Miinster Minimum telwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Werte
2017 3,35 0,03 2,92 4,73 7,71 9,87 18
2018 3,72 1,65 4,06 6,28 8,17 11,15 15

Die Stadt Miinster weist bei der SPFH nach § 31 SGB VIII 2017 eine geringere Falldichte auf
als die meisten der Vergleichskommunen. Trotz gestiegener Falldichte im Folgejahr verbessert
die Stadt Mlnster 2018 ihre Positionierung im interkommunalen Vergleich. Da die Falldichte der

QpPANRW Seite 34 von 64




+ Stadt Minster + Hilfe zur Erziehung # 050.010.050_03364

SPFH in den anderen kreisfreien Stadten tiberproportional gestiegen ist, zahlt die Stadt Minster
in diesem Jahr zum Viertel der Stadte mit der niedrigsten Falldichte.

Positiv ist auch die vergleichsweise kurze Betreuungsdauer der SPFH je Hilfefall. In Mlnster
liegt der Anteil der Hilfe mit einer Betreuungszeit bis maximal 18 Monate 2017 bei rund 76 Pro-
zent und damit héher als bei 75 Prozent der Vergleichsstadte. Der Median liegt bei 69 Prozent.
2018 verbessert die Stadt Minster ihren Anteil mit einer Betreuungszeit bis maximal 18 Monate
auf 95 Prozent. Damit bildet Minster im interkommunalen Vergleich 2018 das Maximum ab. Der
Median liegt 2018 bei 66 Prozent. Die positive Entwicklung bestétigt die guten Steuerungsleis-
tungen des Jugendamtes der Stadt Minster. Die Stadt Minster hat mit Hilfe der Ergebnisse aus
dem WIMES Verfahren die Wirksamkeit der Sozialpddagogischen Familienhilfe nach § 31 SGB
VIII analysiert und festgestellt, dass die Abbruchquote in den vergangenen Jahren bei maximal
zehn Prozent lag.

Vollzeitpflege § 33 SGB Vi

+ Feststellung
Die Aufwendungen je Hilfefall sind in Miinster bei der Vollzeitpflege nach § 33 SGB VIII von
2017 auf 2018 rucklaufig. Die positive Entwicklung ist vor allem darauf zurlickzufiihren, dass
die Stadt Minster auf eine Verringerung, hin zu einer adaquaten Beratungsintensitat durch
die Trager, in den Hilfefallen nach § 33 Satz 2 SGB VIII hingewirkt hat. Aufgrund des weiter-
hin hohen Anteils professioneller Pflegefamilien in Minster ergeben sich im interkommuna-
len Vergleich 2017 und 2018 fir die Stadt héhere Aufwendungen je Hilfefall als bei den
meisten Vergleichsstadten.

Vollzeitpflege umfasst die Unterbringung eines Kindes/Jugendlichen auBerhalb des Elternhau-
ses in einer Pflegefamilie. Neben der normalen Pflegefamilie gibt es verschiedene Formen der
Vollzeitpflege, z.B. Sonderpadagogischen Pflegestellen fir verhaltens- und entwicklungsauffal-
lige Kinder/Jugendliche.

Eine Unterbringung kann zeitlich befristet oder auf Dauer angelegt sein. Bei einer auf Dauer an-
gelegten Unterbringung in einer Pflegefamilie auBerhalb des eigenen Zustandigkeitsbereiches
wird nach Ablauf von zwei Jahren das Jugendamt der auswartigen Pflegefamilie értlich zustén-
dig. Dieses hat gegeniber dem abgebenden Jugendamt einen Kostenerstattungsanspruch
nach § 86 Abs. 6i.V.m. § 37 Abs. 2 S. 3 SGB VIII.

Die Stadt Munster leistet Hilfen nach § 33 SGB VIl in folgendem Umfang:
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Aufwendungen Vollzeitpflege nach § 33 SGB VIl in Euro je Hilfefall 2017

Minimum 10.125

1. Viertelwert 13.255

2. Viertelwert (Median) 15.650

Minster 18.372
Maximum 22.521

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 22 Kommunen eingeflossen.
2018 positioniert sich die Stadt Minster im interkommunalen Vergleich folgendermaBen:

2. Viertelwert

Miinster Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum
(Median)

17.572 10.805 13.754 15.694 ‘ 17.496 ‘ 29.436 20

Die hohen Aufwendungen sind in Miinster vor allem darauf zurlickzufiihren, dass mehr als die
Halfte der Hilfefalle in professionellen Erziehungsstellen bzw. sonderpadagogisch qualifizierten
Pflegefamilien untergebracht ist. Die Aufwendungen fir diese Vollzeitpflegefélle nach § 33 Satz
2 SGB VIl belaufen sich jahrlich auf rund 26.000 Euro je Hilfefall. Ein Teil dieser Aufwendungen
entfallt auf die Personalaufwendungen der Trager, die die Pflegefamilien im Sinne von § 33
Satz 2 SGB VIl betreuen. Die Anzahl der von einer Person betreuten Pflegefamilien kann dabei
zwischen zehn, 15 und 20 variieren. Der Betreuungsschliissel 1:10 oder 1:20 beschreibt bei-
spielsweise die Beratungsintensitat durch den Tréager bei der Pflegefamilie. Der Betreuungs-
schlissel 1:10 entspricht mindestens alle vier Wochen einem Beratungskontakt; 1:20 entspricht
mindestens alle acht Wochen einem Beratungskontakt. 2016 lag der Anteil in Miinster mit einer
Betreuungsintensitat von 1:10 bei 81 Prozent, der Anteil mit einer Betreuungsintensitat von 1:15
bei 16 Prozent und der Anteil mit einer Betreuungsintensitét von 1:20 bei drei Prozent. Der
Stadt ist es durch GegensteuerungsmafBnahmen 2018 gelungen, den Anteil mit einer Betreu-
ungsintensitat von 1:10 auf 45 Prozent zu verringern und die Anteile der Betreuungsintensitaten
von 1:15 (auf 39 Prozent) und 1:20 (auf 16 Prozent) deutlich zu steigern.®

Zudem wirken Zusatzkosten wie z.B. fiir Nachhilfen, Therapien, Urlaubs- und Weihnachtsgeld
erhéhend auf die Aufwendungen nach § 33 SGB VIl je Hilfefall.

8 HzE - Bericht Miinster 2017 — 2019, S. 55
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Die Entwicklung der vorstehenden Kennzahl stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2015 bis 2018
in der Tabelle 4 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.

Falldichte Vollzeitpflege nach § 33 SGB VIiI

2017 5,23 3,40 5,61 6,62 8,18 10,02 ‘ 23
I
2018 5,27 3,24 5,27 6,82 8,19 9,96 ‘ 21

Die Stadt Minster zahlt bei der Vollzeitpflege nach § 33 SGB VIII 2017 und 2018 zum Viertel
der Vergleichsstadte, die die niedrigste Falldichte aufweisen.

Heimerziehung, sonstige betreute Wohnform § 34 SGB VIli

+ Feststellung
Bei der Heimerziehung nach § 34 SGB VIl weist die Stadt Minster zwar die geringste Fall-
dichte, 2018 aber auch die héchsten Aufwendungen je Hilfefall auf.

+» Feststellung
Die beendeten Hilfefalle nach § 34 SGB VIII weisen 2018 in Mlinster kurze Laufzeiten auf.
So hatten in 2018 rund 77 Prozent eine Laufzeit von unter 12 Monaten. Damit bildet die
Stadt Mlnster das Maximum ab. Die anderen Stadte hatten bei den Hilfeféllen nach § 34
SGB VIl langere Laufzeiten.

+ Feststellung
Die Stadt MUnster besitzt bislang kein Rickkehrkonzept mit dem sie Fallzahlen und Trans-
feraufwendungen noch besser steuern kann.

Heimerziehung kann zeitlich befristet oder auf Dauer angelegt sein. Sie kann auch in speziellen
Formen von Wohngruppen/Wohngemeinschaften stattfinden.

Die Leistungen nach § 34 SGB VIl bilden in Miinster die gré3te Aufwandsposition im Aufga-
bengebiet der Hilfen zur Erziehung. Die Aufwendungen haben sich innerhalb des Betrachtungs-
zeitraums 2015 bis 2018 um 4,8 Mio. Euro erhdht. Das entspricht einer Steigerung von rund 53
Prozent. 2017 entfallen 21 Prozent, 2018 rund 18 Prozent der Aufwendungen nach § 34 SGB
VIII auf UMA.

2017 leistet die Stadt Minster Hilfen nach § 34 SGB VIII im Umfang von rund 13,2 Mio. Euro.
2018 steigen die Aufwendungen um etwa 0,8 Mio. Euro auf rund 14,0 Mio. Euro.

Die Stadt Mlnster hat bei der Hilfeart nach § 34 SGB VIl in allen betrachteten Jahren Aufwen-
dungen fiir UMA. Sie sind im Betrachtungszeitraum von rund 1,1 Euro um 1,4 Mio. Euro auf 2,5
Mio. Euro gestiegen. 2017 wendete die Stadt Minster rund 2,8 Mio. Euro fir die Unterbringung
von UMA nach § 34 SGB VIII auf. 2018 sind diese Aufwendungen um 0,3 Mio. Euro gesunken.

Die Zahl der gesamten Hilfefélle nach § 34 SGB VIl als auch die Zahl der UMA-Félle in Heim-
unterbringung ist in Minster seit 2017 riicklaufig.
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Aufwendungen Heimerziehung, sonst. betreute Wohnform nach § 34 SGB VIl in Euro je Hilfefall
2017

Minimum 48.026

1. Viertelwert 57.540

2. Viertelwert (Median) 62.447

3. Viertelwert 65.245

Munster 66.082

Maximum 71.447

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 21 Kommunen eingeflossen.
2018 positioniert sich die Stadt Miinster im interkommunalen Vergleich wie folgt:

2. Viertelwert Anzahl

Miinster Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Werte

73.995 \ 52.160 59.955 65.303 67.904 73.995 \ 19 \

Die Aufwendungen je Hilfefall nach § 34 SGB VIII haben sich in Minster von 2015 bis 2018 um
14.940 Euro erhoht. Das entspricht einer durchschnittlichen jahrlichen Steigerungsrate von
mehr als acht Prozent. Von 2017 auf 2018 ist der Kennzahlenwert um 7.913 Euro und damit
rund zwolf Prozent je Hilfefall gestiegen.

Die Stadt Mlnster hat 2017 bei der Heimerziehung, sonstige betreute Wohnform nach § 34
SGB VIl héhere Aufwendungen je Hilfefall als 75 Prozent der Vergleichsstadte. 2018 bildet
Minster das neue Maximum ab.

Nach Angaben der Stadt Miinster resultieren die gestiegen Aufwendungen bei den Hilfen nach
§ 34 SGB VIl aus mit den freien Trégern verhandelten Entgeltsteigerungen. Diese werden min-
destens in Hohe der Tarifsteigerung im &ffentlichen Dienst abgeschlossen. AuBerdem nimmt in
Minster die Zahl der sog. ,systemherausfordernden Kinder und Jugendlichen® zu, fir die die
Stadt Munster haufig monatliche Zahlungen im finfstelligen Bereich leistet.”

+ Empfehlung
Die Stadt Miinster sollte ihre 2018 extrem hohen Aufwendungen nach § 34 SGB VIII je Hilfe-
fall zum Anlass nehmen, um ihre bestehenden Entgelt- und Vertragsvereinbarungen mit Tra-
gern auf den Prifstand zu stellen. Ziel sollte sein, die hohen Aufwendungen flr Hilfefalle
nach § 34 SGB VIII zu verringern.

7 HzE - Bericht Miinster 2017 — 2019, Seite 11
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Um die Aufwendungen die Hilfen nach § 34 SGB VIII zu verringern, hat die Stadt Mlnster im
Rahmen der Haushaltsplanaufstellung 2018 folgende MaBnahmen eingeleitet:

o Die Stadt Minster will Kinder und Jugendliche in Heimerziehung und sonstigen betreuten
Wohnformen nach § 34 SGB VIII méglichst wohnortnah unterbringen. Bis zur Umstellung
sollte der Anteil der in Minster untergebrachten Neufalle bei 80 Prozent liegen. Die Stadt
hat diese Zielkennzahl auf 60 Prozent angepasst, da ihr dies neben fachlichen Spielrau-
men fir neue Trager und neue Konzepte auch finanzielle Spielrdume ermdglicht.

o Als weitere Grundsatzentscheidung wurde festgelegt, dass bei der Gewahrung von Leis-
tungen gem. § 34 SGB VIl im Intensivsatz keine weiteren Zusatzleistungen gewahrt wer-
den.®

Positiv auf die Fallzahlen wirkt sich aus, dass die Hilfen nach § 34 SGB VIII in Miinster Gberwie-
gend kurze Laufzeiten haben. So weisen 77 Prozent der in 2018 beendeten Hilfen nach § 34
SGB VIII eine Laufzeit von unter 12 Monaten auf. Der Median liegt bei 53 Prozent. Weitere 13
Prozent liefen in Minster bis zu 24 Monate und nur rund zehn Prozent Uber 24 Monate.

Fallzahlen und Transferaufwendungen lassen sich durch ein aktives Rickfiihrungsmanagement
optimierter steuern. Ein entsprechendes Konzept kann beispielsweise folgendes beinhalten:

e Voraussetzungen einer Rickfiihrung,

e Ausschlusskriterien einer Rickflihrung,

¢ Rahmenbedingungen fiir eine Riickflhrung,

o Darstellung des gesamten Ruckfihrungsprozesses.

Die Stadt Mlnster verfligt zwar nicht tber ein Rickflihrungskonzept, sie betreibt jedoch bereits
eine intensive Elternarbeit. Familien, flr deren Kind im Rahmen des Hilfeplanverfahrens eine
Ruckflhrung als Ziel angestrebt wird, erhalten zeitgleich eine Familienunterstiitzung in Form ei-
ner ambulanten Hilfe. Durch die Elternarbeit ist es der Stadt Miinster gelungen, die Verweil-
dauer der stationdren Unterbringung auf durchschnittlich 18 Monate zu senken. Die Stadt
Munster beachtet zudem die Qualitat der Elternarbeit bei der Auswahl des freien Tragers. Rah-
menbedingungen und Vorgaben, wie eine erfolgreiche Rickflihrung angestrebt werden kann,
gibt es allerdings nicht.

+ Empfehlung
Die Stadt Mlnster sollte ein Konzept erarbeiten, aus dem konkrete Vorgaben fir ein Rick-
kehrmanagement hervorgehen. Sie sollte den bestehenden Prozess im Rahmen des Hilfe-
planverfahrens entsprechend erweitern.

8 HzE - Bericht Miinster 2017 — 2019, Seite 54
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Falldichte Heimerziehung, sonst. betreute Wohnform nach § 34 SGB VIl

2. Viertel-

Miinster Minimum 10 Viertel | o (Me- 3. Viertel- -\ vimum il
wert wert Werte

dian)
2017 3,30 ‘ 3,30 ‘ 5,96 ‘ 7,16 ‘ 8,24 ‘ 10,07 22
2018 3,12 ‘ 3,12 ‘ 5,56 ‘ 6,44 ‘ 7,64 ‘ 9,58 20

Die Zahl der Hilfefalle nach § 34 SGB VIl ist in Minster von 2017 auf 2018 gesunken. In Folge
dessen hat sich die Falldichte verringert. Interkommunal verglichen weist die Stadt Minster bei
den Hilfen nach § 34 SGB VIII 2017 und 2018 die niedrigste Falldichte auf.

Eingliederungshilfe § 35a SGB VIii

+ Feststellung
Die Aufwendungen fiir die Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII sind in Minster vor allem
durch den verstarkten Einsatz von Integrationshelfern/Schulbegleitungen gestiegen. Die Auf-
wendungen je Hilfefall liegen 2018 auf relativ hohem Niveau.

Kinder- und Jugendliche haben einen Anspruch auf Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII,
wenn ihre seelische Gesundheit mit hoher Wahrscheinlichkeit langer als sechs Monate von dem
fur ihr Lebensalter typischen Zustand abweicht, und daher ihre Teilhabe am Leben in der Ge-
sellschaft beeintrachtigt ist oder eine solche Beeintrachtigung zu erwarten ist.

Der Anspruch sollte in einem zweistufigen Verfahren Uberprift werden. Dieses sieht zunachst
die Stellungnahme eines Arztes fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie und -psychotherapie, eines
Kinder- und Jugendpsychotherapeuten oder eines Arztes oder psychologischen Psychothera-
peuten, der Uiber besondere Erfahrungen auf dem Gebiet seelischer Stérungen bei Kindern und
Jugendlichen verfligt, vor. Zuséatzlich sollte durch die fallzustandige Fachkraft des Allgemeinen
Sozialen Dienstes gepruft werden, ob durch eine mdglicherweise festgestellte seelische Sté-
rung eine Beeintrachtigung der Teilhabe vorliegt und ein Anspruch auf Eingliederungshilfe be-
grindet ist.

In der Stadt Miinster werden die Aufgaben nach § 35a SGB VIII von einem auf diese Aufgaben
spezialisierten Fachdienst Eingliederungshilfe wahrgenommen.
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Aufwendungen Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII in Euro je Hilfefall 2017

Minimum 3.950

1. Viertelwert 13.475

2. Viertelwert (Median) 19.658

Minster 19.658

3. Viertelwert

23.724

Maximum 32.686

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 23 Kommunen eingeflossen.
2018 positioniert sich die Stadt Miinster im interkommunalen Vergleich folgendermaBen:

2. Viertelwert Anzahl

Miinster ‘ Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Werte

20.820 3.339 12.221 18.086 20.895 31.940 20

Die Aufwendungen fir Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII je Hilfefall liegen in Minster
2017 am Median der Vergleichsstadte. Die Aufwendungen steigen in Minster von 2017 auf
2018 um 1.162 Euro je Hilfefall. Gleichzeitig verzeichnen die meisten kreisfreien Stadte
sinkende Aufwendungen nach § 35a SGB VIl je Hilfefall. In Folge dessen z&hlt die Stadt
Munster 2018 zum Viertel der Vergleichsstadte mit den teuersten Hilfeféllen nach § 35a SGB
VIl

Die Entwicklung der Kennzahl stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2015 bis 2018 dar.

Falldichte Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII

Jahr Miinster Minimum TGRS | 2 Vlertt_-zlwert 3. Viertelwert Maximum el
wert (Median) Werte

2017 4,30 1,64 3,51 4,52 6,40 9,13 23

2018 5,15 1,54 3,95 5,15 7,36 11,42 21

Die Falldichte der Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIl ist in Mlnster von 2017 auf 2018 ge-
stiegen. Auch in den meisten anderen kreisfreien Stadten hat sich die Falldichte der Eingliede-
rungshilfe nach § 35a SGB VIII erhéht. Interkommunal verglichen zahlt die Stadt Miinster 2017
zur Halfte der kreisfreien Stadte mit den niedrigeren Kennzahlenwerten. 2018 positioniert sich
die Stadt am Median der Vergleichsstadte.
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Die Stadt Mlnster hat 2017 rund 5,1 Mio. Euro und 2018 rund 6,5 Mio. Euro fir diese Hilfeart
aufgewendet. Der Anteil der ambulanten Aufwendungen nach § 35a SGB VIl liegt in beiden
Jahren bei rund 87 Prozent. Da in Minster die ambulanten Aufwendungen und Hilfefélle der
Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII Gberwiegen, analysiert die gpaNRW diese naher.

Ambulante Aufwendungen nach § 35a SGB VIIl in Euro je Hilfefall 2017

Minimum 1.690

1. Viertelwert 8.611

2. Viertelwert (Median) 12.075

Minster 17.898

3. Viertelwert

19.160

Maximum 25.077

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 23 Kommunen eingeflossen.
2018 positioniert sich die Stadt Miinster im interkommunalen Vergleich folgendermafen:

2. Viertelwert Anzahl

Miinster Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Werte

18.664 ‘ 1.551 9.151 10.626 17.249 24.772 20

Die ambulanten Aufwendungen nach § 35a SGB VI je Hilfefall haben sich in Minster von 2015
bis 2018 um 27 Prozent erhéht. Dies ist vor allem auf den Zuwachs an Fallen und Aufwendun-
gen bei den Integrationshelfern/Schulbegleitungen zurtickzufiihren. Die Zahl dieser Hilfefalle ist
von 2015 bis 2018 von 90 Fallen um 187 Prozent auf 258 Falle gestiegen, mit weiterhin steigen-
der Tendenz. Die Aufwendungen fir Integrationshelfer/Schulbegleitungen haben sich im selben
Zeitraum von 1,9 Mio. Euro auf rund 4,3 Mio. Euro erhéht.

Ambulante Aufwendungen nach § 35a SGB VIl fiir Integrationshelfer/Schulbegleitung in Euro je
Hilfefall

Miinster Minimum 1. Viertel- 2. Viertelwert | 3. Viertel- Maximum Anzahl

wert (Median) wert Werte
2017 21.395 12.533 16.829 17.917 21.194 36.263 15
2018 16.635 7.864 15.571 17.344 22.016 38.037 16
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Die Stadt Mlnster hat ihre Aufwendungen fiir Integrationshelfer/Schulbegleitungen von 2017
auf 2018 um 4.760 Euro je Hilfefall verringert. Durch diese positive Entwicklung verbessert die
Stadt Mlnster 2018 ihre Positionierung im interkommunalen Vergleich deutlich. 2017 z&hlte die
Stadt Mlnster zum Viertel der kreisfreien Stadte mit den hdchsten Aufwendungen je Hilfefall fur
Integrationshelfer/Schulbegleitungen. 2018 erreicht die Stadt einen niedrigeren Kennzahlenwert
als mehr als die Halfte der Vergleichsstadte.

+ Feststellung
Die Stadt Mlnster hat Ihre Aufwendungen nach § 35a SGB VIII fir Integrationshelfer/Schul-
begleitungen durch die Einrichtung von klassenbezogenen und schulbezogenen Poolldsun-
gen von 2017 auf 2018 deutlich gesenkt. Dies ist positiv zu sehen. Durch Poollésungen kén-
nen Synergieeffekte erzeugt sowie Ausfalle von Integrationshelfern besser kompensiert wer-
den. Auch aus wirtschaftlicher Sicht ist die geplante Ausweitung der Poollésungen sinnvoll.

In ihrem HzE —Bericht Miinster 2017 bis 2019 stellt die Stadt Ihr Vorgehen bei den Eingliede-
rungshilfen nach § 35a SGB VIl fir Integrationshelfer ausfiihrlich vor®:

Hilfen nach § 35a SGB VIII fir Integrationshilfen/Schulbegleitungen wurden in den ersten Jah-
ren zunachst ausschlieBlich als Individualhilfen gewahrt. Um dem sich deutlich abzeichnenden
Personalmangel an Integrationshelfern/Schulbegleitungen zu begegnen und die Kostenentwick-
lung zu begrenzen, ist das Amt fur Kinder, Jugendliche und Familien eine Kooperation mit dem
stadtischen Sozialamt, den Schulen, dem Schultrdger sowie den freien Tragern der Jugendhilfe
eingegangen, um die Mdglichkeiten von Synergieeffekten zu nutzen. Die Stadt hat seit dem
Schuljahr 2017/2018 verschiedene Mdglichkeiten, die Integrationshilfen/Schulbegleitungen im
Pool zu erbringen, erprobt und umgesetzt.

Seit Anfang 2018 hat die Stadt Miinster das klassenbezogene Poolen verpflichtend umgesetzt.
Dabei wird bei jeder Hilfe individuell Uberpriift, ob in der Klasse weitere Schulbegleitungen ein-
gesetzt sind, so dass grundsétzlich die erforderliche Unterstlitzungsleistung durch die bereits in
der Klasse tatige Schulbegleitung zu erbringen ist. Fachlich begrindete Einzelfalle, die einer
1:1-Betreuung bediirfen, sind im Bedarfsfall in Abstimmung mit dem Trager weiterhin mdéglich.
Erst nach Abschluss dieser individuellen Prifung kann das klassenbezogene Poolen fiir das
Schuljahr umgesetzt werden. Zum Stichtag 31.05.19 wurde durch die Lebenshilfe die Schulbe-
gleitung fur 62 Kinder im klassenbezogenem Pool erbracht.

Seit 2017 erprobt die Stadt Munster mit der Gesamtschule Mitte und dem Tréager Lebenshilfe
e.V. im Rahmen eines Modellprojektes das schulbezogene Poolen.

Far das Modellprojekt wurden folgende Ziele definiert:
e Nutzung von Synergieeffekten,

o flexibler, bedarfsgerechter Einsatz von Schulbegleitern zur Realisierung des Individualan-
spruchs,

» verbesserte Absicherung und Erhéhung der Attraktivitat der Schulbegleitertétigkeit durch
Festanstellung,

9 HzE — Bericht Miinster 2017 bis 2019, S. 40f.
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« Gesamtsteuerung in Kooperation der Amter 51/50,
e operative Steuerung der Schulbegleiter an einer Schule durch den Trager,

o verstarkte Qualifizierung (durch Schulung und Unterstiitzung) an Schulen (Qualitatsge-
winn beim Personal),

¢ Reduktion von Stigmatisierung,
e Schaffung einer Win-Win-Situation fir Kinder, Schule, Trager, Kostentrager.

Im Projektzeitraum ist es der Stadt Minster gelungen, die Aufwendungen je Hilfefall in Einver-
nehmen mit den beteiligten Kooperationspartnern zu senken.

Im Rahmen der Hilfeplanung entwickelte sich positiv, dass die fachlichen Ziele der Eingliede-
rung nach § 35a SGB VIII wieder in den Vordergrund traten, ohne dass diese Gespréache von
anderen Themen (wie z.B. der Diskussion Uber fir die Schulbegleitung nicht mehr auskémmili-
che Stundenbewilligung nach Reduzierung des Hilfeumfangs) Gberlagert wurden.

In dem Modellzeitraum wurde aber auch deutlich, dass das schulbezogene Poolen nur gelingen
kann, wenn die Kooperationsbereitschaft aller Beteiligten gegeben ist. Nach Einschatzung der
Stadt Mlnster sollte die Schule ein Inklusionskonzept haben, dass die Integrationshelfer/Schul-
begleitungen in den Schulalltag mit einbezieht und sie als Bestandteil der Schule ansieht. Au-
Berdem hat die Stadt festgestellt, dass regelmaBige fall- und falliibergreifende Riicksprachen
mit den Sonderpadagogen und Lehrern genauso erforderlich fiir ein Gelingen sind wie die Be-
reitstellung von entsprechenden Raumlichkeiten.

Insgesamt bewertet die Stadt Miinster die Erfahrungen mit dem Modellprojekt als ausgespro-
chen positiv. Das schulbezogene Poolen soll in der Stadt Miinster unter Einbeziehung der Er-
fahrungen aus dem Modellprojekt ausgeweitet werden.

Hilfen fiir junge Volljahrige nach § 41 SGB VIl

+ Feststellung
Bei den Hilfen far junge Volljahrige ist es der Stadt Miinster 2018 sowohl im ambulanten wie
auch im stationéren Bereich gelungen, ihre Aufwendungen je Hilfefall auf einen vergleichs-
weise niedrigen Wert zu senken. Dies ist vor allem auf frihzeitige Verselbstandigungsarbeit
der Stadt Munster zurlickzufiihren.

Junge Menschen kénnen auch nach Vollendung der Volljahrigkeit Leistungen zur Personlich-

keitsentwicklung nach den §§ 28 bis 35a SGB VIII erhalten. Diese werden in der Regel nur bis
zur Vollendung des 21. Lebensjahres gewahrt, kbnnen aber in begriindeten Einzelfallen auch

dartber hinaus gewéahrt werden.

Die Aufwendungen der Stadt Miinster fir Hilfen nach § 41 SGB VIII haben sich von 2015 bis
2018 um rund 4.2 Mio. Euro erhdht. Das entspricht einer Steigerung von rund 118 Prozent. Im
selben Zeitraum hat die Zahl der Hilfefélle um rund 134 Prozent zugenommen. Der Anteil UMA
liegt 2017 bei 42 Prozent, 2018 bei 32 Prozent.
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Die Zahl der ambulanten Hilfefélle hat sich innerhalb von vier Jahren um 31 Félle erhéht. Das
entspricht einer Steigerung von 62 Prozent. Die Zahl der stationaren Falle ist von 2015 bis 2018
um 183 Prozent gestiegen. Urséachlich fir den Fallzahlenanstieg sind sowohl die UMA-Falle als
auch eine allgemein steigende Tendenz bei den Hilfen fir junge Volljahrige.

Die Stadt Mlnster hat MaBnahmen ergriffen, um die Zahl der volljahrigen Hilfeempféanger nied-
rig zu halten. Im Hilfeplanverfahren werden friihzeitig Ziele zur Verselbststédndigung vereinbart.
Jugendliche, die nach § 34 SGB VIl stationar untergebracht sind, werden schon friihzeitig vor
Erreichen der Volljahrigkeit von der zustédndigen Fachkraft sukzessive bei der Verselbsténdi-
gung unterstiitzt. Ziel ist die Verselbstandigung bzw. der Ubergang in Hilfen nach § 13 Abs. 3
SGB VIl

Die Stadt Minster leistet Hilfen nach § 41 SGB VIl in folgendem Umfang:

Aufwendungen fiir junge Volljahrige nach § 41 SGB VIl in Euro je Hilfefall 2017

Minimum 21.510

1. Viertelwert 27.015

2. Viertelwert (Median) 30.698

3. Viertelwert 33.243

Minster 35.467

Maximum 38.975

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 20 kreisfreien Stédten eingeflossen.
2018 positioniert sich die Stadt Minster im interkommunalen Vergleich wie folgt:

2. Viertelwert Anzahl

Miinster Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Werte

26.703 18.941 26.845 29.465 32.233 37.974 18

Die Aufwendungen der Stadt Minster nach § 41 SGB VIl haben sich von 2017 auf 2018 um
7.878 Euro je Hilfefall verringert. Die Positionierung der Stadt Mlnster im interkommunalen Ver-
gleich verbessert sich dadurch von 2017 auf 2018 deutlich.

Die Entwicklung der vorstehenden Kennzahl stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2015 bis 2018
in der Tabelle 4 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.
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Ambulante Aufwendungen nach § 41 SGB VIl in Euro je Hilfefall 2017

Minimum 3.537

1. Viertelwert 8.010

2. Viertelwert (Median)

10.472

Minster 10.872

3. Viertelwert 11.444

Maximum 14.451

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 21 kreisfreien Stadten eingeflossen.
2018 positioniert sich die Stadt Miinster im interkommunalen Vergleich folgendermafen:

2. Viertelwert Anzahl

Miinster Minimum 1. Viertelw . . Viertelwer Maximum
lnste u ertelwert (Median) 3. Viertelwert aximu Werte

8.554 3.959 5.840 8.507 10.119 31.938 20

Die Stadt Mlnster hat ihre ambulanten Aufwendungen nach § 41 SGB VIl je Hilfefall von 2017
auf 2018 um 2.318 Euro je Hilfefall verringert. Im interkommunalen Vergleich 2017 ordnet sich
die Stadt Minster bei der Halfte der Vergleichsstadte mit den héheren Kennzahlenwerten ein.
Durch die gesunkenen Aufwendungen je Hilfefall im Folgejahr verbessert sich die
Positionierung der Stadt Minster im interkommunalen Vergleich.
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Stationdre Aufwendungen nach § 41 SGB VIl in Euro je Hilfefall 2017

Minimum 29.091

1. Viertelwert 38.972

2. Viertelwert (Median) 43.170

Minster 44 108

3. Viertelwert 47.099

Maximum 61.103

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 21 kreisfreien Stadten eingeflossen.

2018 verandert sich die Positionierung der Stadt Minster im der interkommunale Vergleich wie
folgt:

2. Viertelwert Anzahl

unster Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Werte

33.637 ‘ 27.391 39.238 43.853 46.480 60.391 ‘ 18 ‘

Die stationdren Aufwendungen nach § 41 SGB VIl haben sich in der Stadt Miinster von 2017
auf 2018 um 10.471 Euro je Hilfefall verringert.

Unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge

> Feststellung
Die Aufwendungen je Hilfefall fir unbegleitete minderjahrige Flichtlinge sind in Minster ho-
her als in den meisten Vergleichsstadten. Die Stadt verfolgt das Ziel, den Fliichtlingen eine
schnelle Verselbstandigung zu ermdglichen.

Unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge (UMA) erhalten im Anschluss an eine vorlaufige Inobhut-
nahme nach § 42a SGB VIII bzw. sich anschlieBender Inobhutnahme nach § 42 SGB VIl ent-
sprechend ihrem ,erzieherischen Bedarf* Hilfe zur Erziehung nach §§ 27 ff. SGB VIII. Diese Hil-
fen sind in den zuvor dargestellten Hilfen zur Erziehung beriicksichtigt, soweit UMA Hilfen erhal-
ten haben.

An dieser Stelle wird noch einmal ein Uberblick iiber die wesentlichen Hilfen fiir UMA gegeben.
Durch die Flichtlingswelle sind insbesondere die Jahre 2016 und 2017 betroffen.

Die Stadt Miinster hat fur die Hilfen fir unbegleitete minderjahrige Flichtlinge einen bezirks-
Ubergreifenden Fachdienst UMA eingerichtet. Der Fachdienst ist fir folgende Aufgaben zustan-
dig:
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¢ Inobhutnahme nach § 42a SGB VIII,

o Erstversorgung und Altersfeststellung,

e Meldungen an zustandige Behérden,

e Durchfuihrung des Clearing-Verfahrens und

« ggf. Uberfilhrung in ein HzE-Regelangebot.

Anteil Hilfefalle fiir UMA an den Hilfefédllen HzE in Prozent 2017

Minimum 6,36

1. Viertelwert

9,08

2. Viertelwert (Median) 11,05

Maximum 22,09

In den interkommunalen Vergleich sind die Werte von 23 kreisfreien Stadten eingeflossen.
2018 verandert sich der prozentuale Anteil fir UMA an den Hilfefallen HzE folgendermafBen:

2. Viertelwert Anzahl

Miinster Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Werte

9,43 \ 3,14 7,61 8,91 10,60 17,55 21 \

Der hohe Anteil UMA an den gesamten HzE-Hilfefallen resultiert in Miinster aus der insgesamt
geringen Anzahl an HzE-Hilfefallen. Dies bestatigt auch die niedrige HzE-Falldichte der Stadt
Munster.

Die HzE-Aufwendungen der Stadt Mlnster fir unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge haben
sich im Zeitraum 2015 bis 2018 mehr als vervierfacht, und zwar vorrangig bei den stationaren
Aufwendungen. 2017 wendete die Stadt Munster rund 7,4 Mio. Euro fur UMA auf, im Folgejahr
noch rund 6,9 Mio. Euro. Im ambulanten Bereich gewahrte die Stadt Miinster von 2015 bis 2018
Erziehungshilfen fir UMA nach §§ 27 Abs. 2 und 3, 30 und 41 SGB VIII. Stationare Unterbrin-
gungen von UMA erfolgten nach §§ 33, 34 und 41 SGB VIII.
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Aufwendungen HzE fiir UMA in Euro je Hilfefall 2017

Minimum 19.014

1. Viertelwert 30.446

2. Viertelwert (Median) 35.805

Minster 44 885
Maximum 52.659

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 21 kreisfreien Stadten eingeflossen.
2018 positioniert sich die Stadt Miinster im interkommunalen Vergleich wie folgt:

2. Viertelwert Anzahl

Miinster Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Werte

47.323 25.672 32.407 34.516 37.105 81.858 19

Die Aufwendungen der Stadt Miinster fir unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge je Hilfefall sind
von 2017 auf 2018 um 2.687 Euro je Hilfefall gestiegen. Interkommunal verglichen hat Mlnster
2017 und 2018 bei den UMA héhere Aufwendungen je Hilfefall als 75 Prozent der Vergleichs-
stédte-

Der Uberwiegende Anteil der Aufwendungen fir UMA entfallt in Minster, wie auch in den Ver-
gleichsstadten, auf die Hilfeart Heimerziehung, sonstige betreute Wohnform nach § 34 SGB VIII
bzw. ab Volljahrigkeit auf die stationdre Unterbringung nach § 41 SGB VIII. 2017 lag dieser An-
teil in Minster bei 93 Prozent und 2018 bei 91 Prozent.

Die Stadt Mlnster verfolgt das Ziel, die gesellschaftliche Teilhabe und Integration von UMA so
frih wie méglich zu férdern, Benachteiligungen auszugleichen und gelingende Entwicklungs-
und Bildungsbiographien zu eréffnen.

Die Stadt Mlnster legt ihren Fokus bei den UMA auf eine schnelle Verselbstandigung. Die Hil-
fen fir UMA sind daher mdglichst niederschwellig. Zielsetzung der gemeinsamen Anstrengung
ist es, junge Menschen in fiir sie geeignete Ausbildungs- und QualifizierungsmaBnahmen zu
vermitteln. Dieser Anteil wird weiter steigen. So wurden beispielsweise die Angebote der Ju-
gendberufsbildung nach § 13 Abs. 3 SGB VIII durch den Caritasverband und die Bischof-Her-
mann-Stiftung (Kettelerhaus) jingst weiter ausgebaut.

Die Entwicklung der vorstehenden Kennzahl stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2015 bis 2018
in der Tabelle 4 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.
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+ Empfehlung
Die Stadt Mlnster sollte ihre bestehenden Entgelt- und Vertragsvereinbarungen mit Tragern,

bei denen die Stadt unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge unterbringt, auf den Priifstand
stellen. Ziel sollte sein, die hohen Aufwendungen flr unbegleitete minderjéhrige Flichtlinge
je Hilfefall weiter zu verringern.
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Andere Aufgaben der Jugendhilfe

Inobhutnahmen nach §§ 42, 42a SGB VIl

Die Aufwendungen der Stadt Miinster fir Inobhutnahmen nach §§ 42, 42a SGB VIl sind im
Zeitraum 2015 bis 2018 um rund 36 Prozent gestiegen. Auf dem Hdéchststand der Flichtlings-
welle in 2016 hatte die Stadt Minster mit rund 4,1 Mio. Euro ausnahmsweise wesentlich héhere
Aufwendungen fir Inobhutnahmen als in den anderen Jahren des Betrachtungszeitraumes.

Aufwendungen nach §§ 42, 42a SGB VIIl in Euro je Hilfefall 2017

Minimum 1.687

1. Viertelwert 3.656

2. Viertelwert (Median) 6.155

3. Viertelwert 8.702

Munster 9.316

Maximum 15.401

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 21 kreisfreien Stadten eingeflossen.
2018 positioniert sich die Stadt Minster im interkommunalen Vergleich wie folgt:

2. Viertelwert
(Median)

Anzahl

Maximum
Werte

Minimum 1. Viertelwert 3. Viertelwert

Miinster

9.451 2.223 3.718 4.451 7.594 15.370 18

Die Entwicklung der vorstehenden Kennzahl stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2015 bis 2018
in der Tabelle 4 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.

Falldichte Inobhutnahmen nach §§ 42,42a SGB VIl

Jahr Miinster Minimum 1. Viertel- 2. Viertelwert 3. Viertel- Maximum Anzahl
wert (Median) wert Werte

2017 8,66 2,34 5,90 8,01 10,06 17,35 22

2018 6,42 1,68 5,06 6,49 9,64 20,52 19

gPAaNRW

Seite 51 von 64




+ Stadt Minster + Hilfe zur Erziehung # 050.010.050_03364

Die Falldichte der Stadt Manster bei den Inobhutnahmen nach §§ 42,42a SGB VIl hat sich von
2017 auf 2018 verringert. Interkommunal verglichen hat die Stadt Miinster 2017 eine héhere
Falldichte als die Vergleichsstadte. Durch geringere Fallzahlen im Folgejahr positioniert sich die
Stadt 2018 unterhalb des Medians.

Entwicklung der Fallzahlen der Inobhutnahmen nach §§ 42, 42a SGB VIl

2015 2016 2017 2018
Inobhutnahmen gesamt 314 375 406 302
davon Inobhutnahmen nach § 42 SGB VIl 88 130 143 129
davon vorlaufige Inobhutnahmen nach § 42a SGB VI 226 245 263 173

Die Fallzahlen der Inobhutnahmen steigen von 2015 bis 2017 insgesamt stark an. In diesen
Jahren machen sich dabei die vorlaufigen Inobhutnahmen der UMA nach § 42a SGB VIl sehr
bemerkbar. 2018 sinkt die Zahl der Inobhutnahmen gegeniiber dem Vorjahr um 26 Prozent. Der
Trend ist sowohl bei den Inobhutnahmen nach § 42 SGB VIII als auch bei den Inobhutnahmen
von UMA nach § 42a SGB VI riicklaufig.

Verweildauer Inobhutnahmen nach §§ 42,42a SGB VIIl 2017

Kennzahl

Minster

Minimum

1. Viertel-
wert

2. Viertel-
wert (Me-
dian)

3. Viertel-
wert

Maximum

An-
zahl
Werte

Anteil der Inobhutnahmen
mit einer Verweildauer bis
24 Stunden an den Inobhut-
nahmen nach §§ 42, 42a
SGB VIl in Prozent

12,32 1,03 6,64 12,15 20,26 56,13 14

Anteil der Inobhutnahmen
mit einer Verweildauer Gber
24 Stunden bis 1 Monat an
den Inobhutnahmen §§ 42,
42a SGB VIl in Prozent

59,36 8,97 37,24 49,74 59,45 70,09 15

Anteil der Inobhutnahmen
mit einer Verweildauer Uiber
1 Monat an den Inobhutnah-
men §§ 42, 42a SGB VIl in
Prozent

28,33 8,28 19,49 28,33 38,38 70,23 15

Die Stadt Miinster hat 2017 vergleichsweise kurze Verweildauern bei den Inobhutnahmen nach
§§ 42,42a SGB VIIII. Die Stadt wertet die Verweildauern regelmaBig aus. Im Regelfall werden
Inobhutnahmen nach §§ 42, 42a in Minster innerhalb von zehn Werktagen beendet.

Inobhuthahmen nach § 42 SGB VI

+» Feststellung
Die Stadt Mlnster hat fir Inobhutnahmen nach § 42 SGB VIl je Fall bei einer kurzen Ver-
weildauer 2017 und 2018 hdhere Aufwendungen als 75 Prozent der Vergleichsstadte.
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Bei einer Inobhutnahme nach § 42 SGB VIII handelt es sich um eine voribergehende Maf3-
nahme, um ein Kind oder einen Jugendlichen bei dringender Gefahr oder Selbstmeldung kurz-
fristig auBerhalb der Familie unterzubringen. Eine Kommune sollte deshalb die Inobhutnahme
eines Kindes oder Jugendlichen schnellstmdglich durch die Rickfihrung in die Herkunftsfamilie
bzw. durch Gewéahrung von Hilfen zur Erziehung beenden. Fir das Verfahren der Inobhut-
nahme sollten bei der Stadt schriftlich festgelegte Prozessbeschreibungen mit Fristen und Ver-
antwortlichkeiten vorliegen.

Inobhutnahmen von Kindern/Jugendlichen erfolgen z.B. in Bereitschaftspflegestellen und Ju-
gendschutzstellen.

Die Zahl der Inobhutnahmen nach § 42 SGB VIl steigt bei der Stadt Miinster im Zeitraum
2015 bis 2017 von Jahr zu Jahr an. 2018 ist die Tendenz erstmals wieder ricklaufig.

Aufwendungen Inobhutnahmen nach § 42 SGB VIl in Euro je Fall

2017 15.275 1.401 2.716 4.877 8.899 30.223 21
2018 14.591 999 3.024 4.461 9.863 16.802 19

Die Stadt Munster hat fir Inobhutnahmen nach § 42 SGB VIII im interkommunalen Vergleich
2017 und 2018 deutlich héhere Aufwendungen je Fall als 75 Prozent der Vergleichsstadte.

Die Entwicklung der Aufwendungen und Fallzahlen stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2015
bis 2018 in der Tabelle 5 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.

Die Stadt Miinster wertet auch die Verweildauern fir Inobhutnahmen nach § 42 SGB VIl sepa-
rat aus. Die Stadt hat als Ziel fir die Inobhutnahmen nach § 42 SGB VIl festgelegt, dass diese
Inobhutnahmen in mindestens 90 Prozent der Falle langstens zehn Werktage dauern. 2017 hat
die Stadt dieses Ziel in 79 Prozent der Falle und 2018 in 88 Prozent der Falle erreicht. Aus-
kunftsgemaf dauern die Inobhutnahmen nach § 42 SGB VIII in MUnster durchschnittlich 5,5
Werktage.

+ Empfehlung
Da die hohen fallbezogenen Aufwendungen der Stadt Minster fir Inobhutnahmen nach § 42
SGB VIl nicht auf lange Verweildauern zuriickzufihren sind, sollte die Stadt die Ursachen
feststellen und Mdéglichkeiten prifen, die Aufwendungen zu senken.

Vorlaufige Inobhuthahmen nach § 42a SGB VIII

Minderjahrige Auslander, die unbegleitet nach Deutschland einreisen, sind vom Jugendamt
nach § 42a Abs. 1 SGB VIII vorlaufig in Obhut zu nehmen. Eine vorlaufige Inobhutnahme dau-
ert bis zur Klarung mdglicher AusschlieBungsgriinde. Diese kénnen eine Familienzusammen-
fihrung, der Gesundheitszustand und das Wohl des Kindes sein. Hierzu ist in einem Einschat-
zungsverfahren nach § 42a Abs. 2 SGB VIl ein Erstscreening durchzufiihren. Liegen Aus-
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schlieBungsgrunde nicht vor, muss innerhalb von sieben Werktagen eine Anmeldung zum Ver-
teilungsverfahren bei der Landesstelle fir die Verteilung unbegleiteter auslandischer Minderjah-
riger erfolgen. In Nordrhein-Westfalen befindet sich diese beim Landesjugendamt des Land-

schaftsverbandes Rheinland.

+ Feststellung
Die Stadt Miinster hat fir Inobhutnahmen von unbegleiteten minderjahrigen Flichtlingen ge-
ringere Aufwendungen je Fall als die meisten Vergleichsstadte.

Die Stadt Munster leistete Hilfen nach § 42a SGB VIII in folgendem Umfang:

Aufwendungen vorlaufige Inobhutnahmen unbegleiteter minderjahriger Fliichtlinge nach § 42a
SGB VIl in Euro je Fall

Jahr Miinster Minimum 1. Viertelwert & Vlert(.alwert 3. Viertelwert Maximum el
(Median) Werte

2017 6.076 2.419 4.507 8.418 13.674 16.919 18

2018 5.618 2.014 4.520 6.117 8.856 30.832 14

Die Aufwendungen fiir vorlaufige Inobhutnahmen von UMA nach § 42a SGB VIII sind im inter-
kommunalen Vergleich der Jahre 2017 und 2018 in den meisten kreisfreien Stadten ricklaufig.
Dies trifft auch auf die Inobhutnahmen fiir UMA in der Stadt Miinster zu. In beiden Jahren hat

die Stadt Minster geringere Aufwendungen nach § 42a SGB VIl je Fall als die Halfte der Ver-

gleichsstadte.

Die Entwicklung der vorstehenden Kennzahl stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2015 bis 2018
in der Tabelle 5 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.
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+ Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur liberortlichen Priifung 2019 - Hilfe zur Erziehung

Feststellung Empfehlung

Die Stadt Munster ist im Vergleich zu den anderen kreisfreien Stadten Gberwiegend
strukturell beginstigt. Die Stadt weist eine geringe Kinderarmut, einen niedrigen Anteil
F1 Schulabgénger ohne Schulabschluss sowie die vergleichsweise geringste Jugendar-
beitslosigkeit auf. Dahingegen kann der hohe Anteil Alleinerziehender mit SGB |l Bezug
erhdhend auf die Aufwendungen der Hilfe zur Erziehung wirken.

Die Gesamtstrategie des Amtes flr Kinder, Jugendlichen und Familien der Stadt Miins-

F2 ter fuBt auf zehn Amtszielen, die der Stadt eine gute Gesamtsteuerung erméglichen.

Das Amt fiir Kinder, Jugendliche und Familien (Amt 51) der Stadt Minster ist im glei-
F3 chen Dezernat wie das Amt fir Schule und Weiterbildung angesiedelt. Dadurch sind
Synergieeffekte fur die gleiche Zielgruppe moglich.

Die Stadt Minster hat fiir den Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD) — in Miinster Kom-
munaler Sozialdienst (KSD) - eine dezentrale, sozialrdumlich orientierte Aufbauorga-
F4 nisation eingerichtet. Der KSD ist in flinf Bezirksblros vor Ort erreichbar. Zwischen den
Bezirken erfolgen regelméaBige Abstimmungen. Eine gemeinsame Abteilungsleitung
und detaillierte Verfahrensstandards sorgen fiir eine einheitliche Bearbeitung.

Die Stadt Miinster sollte fiir das Jugendamt ein standardisiertes Konzept fiir ein
IKS erstellen, um eine rechtmaBige, transparente und wirtschaftliche Aufgaben-
E5 erflillung zu gewahrleisten und Risiken entgegenzuwirken. Die bereits vorhan-
denen Bestandteile und Standards sollten weiterentwickelt, erganzt und zu ei-
nem Konzept zusammengefuhrt werden.

Die Stadt Minster verfiligt im Jugendamt bislang nicht Uber ein standardisiertes Inter-

F
5 nes Kontrollsystem (IKS). Einzelne Bausteine eines IKS sind jedoch vorhanden.

Die Stadt Minster nutzt bereits prozessintegrierte und prozessunabhangige Kontrollen.
F6 Dies ist im Hinblick auf die Einhaltung von Verfahrensstandards und einer rechtmagi-
gen Aufgabenerledigung positiv zu sehen.

Die Stadt Miinster hat im Jugendamt ein Finanzcontrolling installiert. Es erfolgen Aus-
F7 wertungen steuerungsrelevanter Kennzahlen, die sich an den Zielen orientieren. Es
gibt Zielwerte fur diese Kennzahlen. Sie werden regelmaBig in Berichten dokumentiert.
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Feststellung Empfehlung

Darin werden Entwicklungen dargestellt und Abweichungen begriindet. Diese Berichte
bilden gemeinsam mit dem Fachcontrollingreport eine gute Steuerungsgrundlage und
schaffen Transparenz.

Das Jugendamt der Stadt Miinster hat ein Fachcontrolling und betrachtet die Wirksam-
keit von Hilfen. Der Zielerreichungsgrad wird fiir einzelne Hilfen ermittelt und ausge-
wertet, und es werden monatliche Fachcontrolling-Reports erstellt. Die Auswertungen
bieten eine gute Grundlage fir eine effektive Steuerung.

F8

Die Stadt Munster hat fir den Aufgabenbereich der Hilfen zur Erziehung Standards,
Prozesse und Ablaufe sowie Zustandigkeiten und Fristen in ihrem Qualitdtshandbuch
F9 hinterlegt. AuBerdem sind die Prozesse in das eingesetzte Fachverfahren eingepflegt
worden und die Bearbeitung erfolgt iberwiegend elektronisch. Dies bildet zusammen
eine gute Grundlage fir eine einheitliche und qualifizierte Bearbeitung.

Die Stadt Minster hat in ihrem Qualitdtshandbuch alle wichtigen Abldufe, Prozesse,
Zustandigkeiten und Fristen transparent und nachvollziehbar geregelt. Bei der Durch-
flhrung des Hilfeplanerfahrens nach § 36 SGB VIII erfillt die Stadt Minster die von der
gpaNRW fiir erforderlich gehaltenen Mindeststandards.

F10

Die Stadt Miinster kdnnte auf der Grundlage ihrer Erfahrungswerte Gber die un-
geplanten Fluktuationen der vergangenen Jahre eine Quote bilden, die sie kiinf-
tig zusétzlich zu der geplanten Fluktuation bei ihrer Personalbedarfsplanung be-
rlicksichtigt.

Die Stadt Minster hat seit 2018 verstarkt eine Fluktuation im Bereich des KSD zu ver-
F11 | zeichnen. Bei ihrer Personalbedarfsplanung beriicksichtigt die Stadt bislang geplante E11
Fluktuationen, die ungeplanten Fluktuationen dahingegen noch nicht.

Die zu bearbeitenden Fallzahlen des ASD in Miinster liegen im Zeitraum 2015 bis 2018
unter dem Richtwert der gpaNRW von 30 Hilfeplanfallen. Im interkommunalen Ver-

F12 gleich 2017 und 2018 ordnet sich die Stadt Miinster bei den 25 Prozent der Vergleichs-
stadte mit den wenigsten Hilfeplanfallen je Vollzeit-Stelle ASD ein.
Die zu bearbeitenden Falle der Wirtschaftlichen Jugendhilfe in Munster liegen in den
F13 betrachteten Jahren 2016 bis 2018 tiber dem Richtwert der gpaNRW von 140 Hilfe-

planfallen. Im interkommunalen Vergleich 2017 und 2018 positioniert sich die Stadt
Munster oberhalb des Medians der Vergleichsstadte.

Die Stadt Minster bearbeitet die Falle anhand standardisierter und verbindlicher Pro-
F14 | zesse. Allerdings ist die friihzeitige Einbindung der Wirtschaftlichen Jugendhilfe nicht
zwingend vorgeschrieben.
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Feststellung Empfehlung

Die Stadt Minster hat 2017 und 2018 niedrige Fehlbetrége je Einwohner unter 21 Jah-
ren. Obwohl sich der Fehlbetrag der Stadt Minster von 2017 auf 2018 um rund 100
Euro je Einwohner unter 21 Jahren erhéht hat, bildet die Stadt im interkommunalen
Vergleich in beiden Jahren das Minimum ab.

F15

Die Stadt Minster hat 2017 im interkommunalen Vergleich die geringsten Aufwendun-
gen je Einwohner unter 21 Jahren. Durch héhere Aufwendungen im Folgejahr ergibt
F16 | sich flr die Stadt MUnster im interkommunalen Vergleich 2018 nur der zweitniedrigste
Kennzahlenwert. Die Aufwendungen je Hilfefall liegen dahingegen in beiden Jahren auf
vergleichsweise hohem Niveau.

Die Stadt Minster hat ihren Anteil ambulanter Hilfefélle seit 2016 kontinuierlich erhéht.
F17 | Im interkommunalen Vergleich hat Miinster 2017 und 2018 einen geringeren Anteil am-
bulanter Hilfefélle als die Halfte der Vergleichsstadte.

Der Anteil der Vollzeitpflegefalle nach § 33 SGB VIII an den stationaren Hilfeféllen ist in
Munster bei den minderjéhrigen Hilfeempfangern seit 2015 riicklaufig. Unter Hinzu-
nahme der volljghrigen Hilfeempfanger in Vollzeitpflege nach § 41 SGB VIIIi. V. m. §
33 SGB VIII nimmt der Anteil an Vollzeitpflegefallen seit 2018 zu. In Mlnster liegt der
Anteil der Vollzeitpflegefélle an den stationaren Hilfeféllen inklusive der volljahrigen Hil-
feempfanger bei Gber 50 Prozent.

F18

Die Stadt Minster hat einen hdheren Anteil an Vollzeitpflegefallen an den stationaren
Hilfeféllen als die meisten Vergleichsstadte. Da die Vollzeitpflegefalle bei den kostenin-
F19 | tensiven stationdren Hilfen regelméaBig die geringsten Aufwendungen verursachen,
wirkt sich der hohe Anteil an Vollzeitpflegeféllen begiinstigend auf den Fehlbetrag der
Hilfen zur Erziehung aus.

Die HzE-Falldichte hat sich in Minster von 2015 bis 2018 um 34 Prozent erhéht. Dies
ist vor allem auf die gestiegene Zahl der Hilfefélle von unbegleiteten minderjéhrigen
Fluchtlingen (UMA) zurlickzufiihren. Interkommunal verglichen hat die Stadt Miinster

F20 2017 und 2018 die niedrigste Falldichte HzE. Die geringe Falldichte wirkt sich positiv

auf den Fehlbetrag und die Aufwendungen HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre

aus.

Di MU h i ialpa i ilienhi 0 . . . I . .

ALiv?;igLn u::tirHiﬁte?ael: :Er%) Iﬂ?ogzg?gggIS:hreur:‘tZ:n;tlz';z:ZIlfge(iSeTnZT) ig:i: heonheer:e Die Stadt Miinster sollte die Ursache fiir die vergleichsweise hohen Aufwendun-
F21 gen| gep ’ N 9 E21 gen nach § 31 SGB VIl untersuchen und diese Erkenntnisse flr eine Reduzie-

Falldichte haben sich die Aufwendungen je Hilfefall 2018 auf 18.665 Euro erhéht. Da-

mit bildet die Stadt Miinster das Maximum. rung der Aufwendungen nutzen.

gpAaNRW Seite 57 von 64




+ Stadt Minster # Hilfe zur Erziehung # 050.010.050_03364

Feststellung Empfehlung

Die Aufwendungen je Hilfefall sind in Minster bei der Vollzeitpflege nach § 33 SGB VIl
von 2017 auf 2018 rlicklaufig. Die positive Entwicklung ist vor allem darauf zurlickzu-
flhren, dass die Stadt Mlinster auf eine Verringerung, hin zu einer addquaten Bera-
F22 | tungsintensitat durch die Trager, in den Hilfeféllen nach § 33 Satz 2 SGB VIII hinge-
wirkt hat. Aufgrund des weiterhin hohen Anteils professioneller Pflegefamilien in Miins-
ter ergeben sich im interkommunalen Vergleich 2017 und 2018 fir die Stadt héhere
Aufwendungen je Hilfefall als bei den meisten Vergleichsstadten.

Die Stadt Miinster sollte ihre 2018 extrem hohen Aufwendungen nach § 34 SGB

Bei der Heimerziehung nach § 34 SGB VIl weist die Stadt Miinster zwar die geringste VIII je Hilfefall zum Anlass nehmen, um ihre bestehenden Entgelt- und Vertrags-

F23 Falldichte, 2018 aber auch die héchsten Aufwendungen je Hilfefall auf. E23 vereinbarungen mit Tragern auf den Prifstand zu stellen. Ziel sollte sein, die ho-
hen Aufwendungen fur Hilfefalle nach § 34 SGB VIII zu verringern.
Die beendeten Hilfefalle nach § 34 SGB VIl weisen 2018 in Miinster kurze Laufzeiten
F24 auf. So hatten in 2018 rund 77 Prozent eine Laufzeit von unter 12 Monaten. Damit bil-
det die Stadt Mlnster das Maximum ab. Die anderen Stadte hatten bei den Hilfeféllen
nach § 34 SGB VIII langere Laufzeiten.
) . . . A . ) Die Stadt Miinster sollte ein Konzept erarbeiten, aus dem konkrete Vorgaben fir
F25 Die Stadt Manster besitzt bislang kein Riickkehrkonzept mit dem sie Fallzahlen und E25 ein Rickkehrmanagement hervorgehen. Sie sollte den bestehenden Prozess im

Transferaufwen n noch n kann. . .
ansferaufwendungen noch besser steuern kann Rahmen des Hilfeplanverfahrens entsprechend erweitern.

Die Aufwendungen fur die Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIl sind in Minster vor
F26 | allem durch den verstarkten Einsatz von Integrationshelfern/Schulbegleitungen gestie-
gen. Die Aufwendungen je Hilfefall liegen 2018 auf relativ hohem Niveau.

Die Stadt Miinster hat Ihre Aufwendungen nach § 35a SGB VIII fiir Integrationshel-
fer/Schulbegleitungen durch die Einrichtung von klassenbezogenen und schulbezoge-
nen Poollésungen von 2017 auf 2018 deutlich gesenkt. Dies ist positiv zu sehen. Durch

F27 R N ) . N )
Poolldsungen kdnnen Synergieeffekte erzeugt sowie Ausfalle von Integrationshelfern
besser kompensiert werden. Auch aus wirtschaftlicher Sicht ist die geplante Auswei-
tung der Poollésungen sinnvoll.

Bei den Hilfen fir junge Volljahrige ist es der Stadt Miinster 2018 sowohl im ambulan-

Fo8 ten wie auch im stationdren Bereich gelungen, ihre Aufwendungen je Hilfefall auf einen

vergleichsweise niedrigen Wert zu senken. Dies ist vor allem auf frihzeitige Verselb-
standigungsarbeit der Stadt Miinster zurlickzufiihren.
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Feststellung Empfehlung

Die Stadt Munster sollte ihre bestehenden Entgelt- und Vertragsvereinbarungen
mit Tragern, bei denen die Stadt unbegleitete minderjahrige Flichtlinge unter-
bringt, auf den Prifstand stellen. Ziel sollte sein, die hohen Aufwendungen fur
unbegleitete minderjahrige Flichtlinge je Hilfefall weiter zu verringern.

Die Aufwendungen je Hilfefall fir unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge sind in Mlns-
F29 | ter héher als in den meisten Vergleichsstédten. Die Stadt verfolgt das Ziel, den Fliicht- E29
lingen eine schnelle Verselbstandigung zu erméglichen.

Da die hohen fallbezogenen Aufwendungen der Stadt Miinster fiir Inobhutnah-

Die Stadt Minster hat fir Inobhutnahmen nach § 42 SGB VIl je Fall bei einer kurzen men nach § 42 SGB VI nicht auf lange Verweildauern zurtickzufiiren sind,

F V il 2017 0 ichs- ) : . g . . h
30 S;m’:' dauer 2017 und 2018 hohere Aufwendungen alis 75 Prozent der Vergleichs E30 sollte die Stadt die Ursachen feststellen und Méglichkeiten priifen, die Aufwen-
' dungen zu senken.
F31 Die Stadt Minster hat fir Inobhutnahmen von unbegleiteten minderjéhrigen Flichtlin-

gen geringere Aufwendungen je Fall als die meisten Vergleichsstadte.
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Tabelle 2: Bevolkerungsentwicklung zum 31.12. nach IT.NRW

2015 ‘ 2016 2017 2018
Einwohner gesamt 302.178 310.039 311.846 313.559
Einwohner von 0 bis unter 18 Jahre 44.909 46.361 46.876 47.023
Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre 57.210 59.460 60.215 60.563
Einwohner von 18 bis unter 21 Jahre 12.301 13.099 13.339 13.540
Tabelle 3: Einflussfaktoren Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung
2015 2016 2017 2018
Aufwendungen Hilfe zur Erziehung in Euro
Aufwendungen HzE gesamt in Euro 26.216.969 32.627.248 38.629.813 42.190.546
Aufwendungen HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 458 549 642 697
Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 23.408 24.925 26.901 26.518
Aufwendungen ambulante Hilfen gesamt in Euro 9.118.198 11.000.568 12.493.760 14.647.119
Aufwendungen ambulante Hilfen je Hilfefall in Euro 15.047 15.966 16.396 16.972
Aufwendungen stationére Hilfen gesamt in Euro 17.098.771 21.626.679 26.136.053 27.543.428
Aufwendungen stationare Hilfen je Hilfefall in Euro 33.266 34.882 38.778 37.834
Falldichte HzE
Falldichte (Anzahl der Hilfefalle je 1.000 Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre) ‘ 19,58 ‘ 22,01 ‘ 23,85 ‘ 26,27
Anteil ambulanter Hilfen in Prozent
Anteil ambulante Hilfefalle an den Hilfeféllen gesamt in Prozent ‘ 54,11 ‘ 52,64 ‘ 53,06 ‘ 54,24
Anteil der Vollzeitpflegefélle in Prozent
Anteil Vollzeitpflegefalle an den stationaren Hilfeféllen in Prozent ‘ 53,11 ‘ 50,81 ‘ 46,74 ‘ 43,82
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Tabelle 4: Hilfen zur Erziehung §§ 27 ff. SGB VIl

2015 2016 2017 2018
Sozialpadagogische Familienhilfe nach § 31 SGB VIil
Aufwendungen SPFH nach § 31 SGB VIIl gesamt in Euro 2.899.798 3.405.754 3.375.726 4.199.530
Anzahl der Hilfefalle nach § 31 SGB VI 178 209 202 225
Aufwendungen SPFH nach § 31 SGB VIl in Euro je Hilfefall 16.291 16.295 16.712 18.665
Volizeitpflege nach § 33 SGB Vil
Aufwendungen Vollzeitpflege nach § 33 SGB VIII gesamt in Euro 4.239.623 5.114.219 5.787.257 5.605.424
Anzahl der Hilfefalle nach § 33 SGB VI 273 315 315 319
Aufwendungen Vollzeitpflege nach § 33 SGB VIII in Euro je Hilfefall 15.530 16.236 18.372 17.572
Heimerziehung, sonst. betreute Wohnform nach § 34 SGB VIil
Aufwendungen Heimerziehung nach § 34 SGB VIII gesamt in Euro 9.153.581 11.800.725 13.150.232 13.984.993
Anzahl der Hilfefélle nach § 34 SGB VIII 155 206 199 189
Aufwendungen Heimerziehung nach § 34 SGB VIl in Euro je Hilfefall 59.055 57.285 66.082 73.995
Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIl
Q;;V\:]earg]ug%zr;Eslgﬂlc\aﬁﬁrggsg:::tlf;fgjrel. behinderte Kinder und Jugendli 2804388 3.889.063 5.091.382 6.495.808
Anzahl der Hilfefélle nach § 35a SGB VIII 161 199 259 312
ercinen gl s e, etnr K
Hilfe fiir junge Volljahrige nach § 41 SGB VIII
Aufwendungen Hilfe fir junge Volljahrige nach § 41 SGB VIIlI gesamt in Euro 3.588.831 4.613.606 6.916.250 7.823.952
Anzahl der Hilfefalle nach § 41 SGB VI 125 136 200 293
Aufwendungen flr junge Volljahrige nach § 41 SGB VIII in Euro je Hilfefall 28.711 33.924 34.581 26.703
Falldichte (Anzahl der Hilfefalle je 1.000 Einwohner von 18 bis unter 21 10,16 10,38 14,99 21,64
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2015 2016 2017 2018

Hilfe zur Erziehung fiir unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge (UMA)

Aufwendungen fir UMA in Euro 1.383.347 5.547.727 7.522.745 7.098.473

Anzahl der Hilfefalle 35 111 168 150

Aufwendungen fur UMA in Euro je Hilfefall 39.809 50.092 44.885 47.323
Tabelle 5: Andere Aufgaben der Jugendhilfe

2015 2016 2017 2018

Inobhutnahmen nach § 42 SGB VIl

Aufwendungen flr Inobhutnahmen gesamt in Euro 1.819.950 1.826.180 2.184.294 1.882.289

Anzahl der Inobhutnahmen 88 130 143 129

Vorlaufige Inobhutnahmen nach § 42a SGB VIll

Aufwendungen vorlaufige Inobhutnahmen UMA gesamt in Euro 280.986 2.245.552 1.597.873 971.836

Anzahl der vorlaufigen Inobhutnahmen 226 245 263 173
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

HeinrichstraBe 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 02323/1480-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberértlichen Priifung der Stadt Miinster im Priifgebiet Hilfe
zur Pflege stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Hilfe zur Pflege

Wie in allen nordrhein-westfalischen Kommunen ist auch in der Stadt Mlnster die Hilfe zur
Pflege ein erheblicher haushaltswirtschaftlicher Belastungsfaktor. Die Transferaufwendungen
fur die eigentliche Hilfe zur Pflege sowie fir das Pflegewohngeld liegen in den letzten zwei Jah-
ren bei mehr als 17 Mio. Euro pro Jahr. Generell verursachen Sozialleistungen Aufwendungen,
die einem nur sehr begrenzten Steuerungseinfluss durch die Stadt unterliegen. Gleichwohl ge-
bietet das genannte finanzwirtschaftliche Volumen dort steuernd einzugreifen, wo es mdglich
ist.

Die mafgeblichen strukturellen Rahmenbedingungen fallen in der Stadt Miinster in der gegen-
wartigen Situation sehr positiv aus. Der Anteil alterer und hochbetagter Menschen und damit
der Bevdlkerungsgruppe, in der das Risiko von Pflegebedurftigkeit drastisch ansteigt, ist hier im
interkommunalen Vergleich am geringsten. Einkommensbezogene Merkmale wie die hohe
Kaufkraft und die niedrigste Arbeitslosen- und SGB I|I-Quote unter den kreisfreien Stadten wir-
ken ebenfalls entlastend. Dennoch kommen in den nachsten zwei Jahrzehnten durch einen
deutlichen Einwohnerzuwachs in der Altersgruppe mit signifikant hohem Pflegerisiko erhebliche
Herausforderungen auf die Stadt zu.

In Minster leben relativ wenige Senioren, von denen wiederum ein recht geringer Teil als pfle-
gebeddrftig gilt: Der Anteil Pflegebeddrftiger im Sinne der gesetzlichen Pflegeversicherung an
den Einwohnern ab 65 Jahren ist hier am niedrigsten. Doch ist andererseits der Prozentsatz der
Pflegebediirftigen, die ihre Versorgung nicht vollstdndig aus den Leistungen der Pflegeversiche-
rung und den Selbsthilfemdglichkeiten finanzieren kénnen, hier so hoch wie in keiner anderen
kreisfreien Stadt. Da die Einkommenssituation der Minsteraner im statistischen Durchschnitt
gut ist, missen andere Ursachen fir den hohen Anteil an SGB XlI-Leistungsbeziehern eine
Rolle spielen. Eine differenzierte Betrachtung der Transferaufwendungen zeigt ein gegenlaufi-
ges Bild: Die ambulante Pflege ist fir die Stadt als Sozialhilfetrager im interkommunalen Ver-
gleich am glinstigsten, doch gehért Miinster zu den Stadten mit den héchsten Transferaufwen-
dungen bei der stationaren Versorgung.

Weil nahezu jeder zweite Leistungsbezieher auBerhalb einer stationaren Pflegeeinrichtung ver-
sorgt werden kann, sind die Transferaufwendungen je Fall insgesamt noch moderat. Die Pflege
in einer Einrichtung belastet den Haushalt der Stadt Minster pro Fall und Jahr einschlieBlich
Pflegewohngeld durchschnittlich mit Gber 16.000 Euro mehr als eine ambulante Versorgung in
der eigenen Wohnung. Umso bedeutender ist die Stéarkung der ambulanten Quote als wichtiger
Faktor zur Begrenzung der finanzwirtschaftlichen Belastung der Stadt.
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Far eine sach- und bedarfsgerechte sowie wirtschaftliche Leistungsgewahrung ist neben der
rechtskonformen Fallbearbeitung eine erfolgreiche Pflege- und Wohnberatung elementar wich-
tig. Diese sollte obligatorisch vor jedem Hilfeverfahren eine Beratung der Pflegebedrftigen
durchfuhren und im laufenden Fall regelmaBig tberprifen, ob die Hilfen noch passgenau sind.
Insbesondere sollte Gber Heimnotwendigkeit erst nach Durchfiihrung eines Beratungsgespra-
ches entschieden werden.

Fallibergreifend und strategisch nutzt die Stadt Minster mit der verbindlichen Pflegeplanung
ein wirksames Instrument. Es bestehen Strukturen und Netzwerke, um im Konsens mit den
mafgeblichen Akteuren in Minster die Interessenlagen von Pflegebedirftigen, Pflegeanbietern
und Einrichtungstragern sowie der Stadt als Sozialhilfetrdger auszutarieren. Im Mittelpunkt der
strategischen Ausrichtung steht dabei eine bedarfsgerechte, wohnortnahe Versorgung, die den
Pflegebedirftigen ein weitgehend selbstbestimmtes Leben erméglicht.

Sowohl das individuelle Hilfeverfahren als auch die Angebotssteuerung sollten durch ein geeig-
netes Controllingkonzept unterstitzt werden. Dabei ist die Fokussierung auf ausgewéhlte steue-
rungsrelevante Informationen sinnvoll. Dies wéren beispielsweise Wirkungskennzahlen, mit
denen sich verlassliche Erkenntnisse tUber den Erfolg von Beratung und Zugangssteuerung
gewinnen lassen.
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+ Inhalte, Ziele und Methodik

Das Handlungsfeld Hilfe zur Pflege umfasst nach Definition der gpaNRW die folgenden Aufga-
benfelder:

« Hilfe zur Pflege nach dem Siebten Kapitel SGB XlI inklusive der Ubergangsregelungen
nach § 138 SGB XII,

o Hilfe zur Pflege flr Bestandsfalle unterhalb des Pflegegrades 2 nach anderen Rechts-
grundlagen,

e Pflege- und Wohnberatung,

o Pflegewohngeld (§ 14 Alten- und Pflegegesetz Nordrhein-Westfalen - APG NRW),
¢ Investitionskostenzuschiisse fir teilstationare Dienste (§ 13 APG NRW) und

¢ Investitionskostenzuschiisse fir ambulante Dienste (§ 12 APG NRW).

Ziel der gpaNRW ist es, auf Risiken fiir den Haushalt aufmerksam zu machen, Steuerungs- und
Optimierungsmadglichkeiten aufzuzeigen sowie auf Wirkungskontrollen hinzuweisen, um die
Kosten bei bedarfsgerechter Versorgung mdglichst niedrig zu halten.

Neben kennzahlengestitzten Finanz- und Leistungsvergleichen bezieht die gpaNRW aufbau-
und ablauforganisatorische Regelungen in die Priifung ein. Die vergleichende Darstellung der
Kennzahlen schafft Transparenz und ermdglicht eine Standortbestimmung unter den kreisfreien
Stadten in NRW.

Welchen steuernden Einfluss die Kommune auf die Gestaltung der Hilfe zur Pflege ausiibt,
betrachtet die gpaNRW in unterschiedlichen Zusammenhangen. Diese Prifung bezieht neben
dem Fach- und Finanzcontrolling die individuelle Hilfesteuerung selbst sowie die Steuerung der
Pflegelandschaft in die Analyse ein. Dazu fihrt die gpaNRW Interviews mit den Verantwortli-
chen und wertet Verfahrensabldufe aus.
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Strukturen

Demografische Entwicklung

+ Feststellung
In Minster sind die demografischen Bedingungen heute sehr ginstig. Fir die Zukunft ist al-
lerdings mit einer massiven Zunahme des auf pflegerische Versorgung angewiesenen An-
teils der Bevdlkerung zu rechnen. Langfristig resultieren daraus bezlglich der Hilfe zur Pfle-
ge belastende Rahmenbedingungen.

Die Bedeutung der Hilfe zur Pflege nimmt wegen der wachsenden Alterung der Gesellschaft zu.
Mit zunehmendem Alter steigt die Wahrscheinlichkeit pflegebedurftig zu sein.

Neben der demografischen Entwicklung wirken sich die gesellschaftlichen Entwicklungen auf
die Art der Leistung, die Betreuung und die Unterbringung in der Hilfe zur Pflege aus. Der Anteil
der ausschlieBlich durch Familienangehérige oder Nachbarn versorgten pflegebedirftigen Men-
schen wird mittel- bis langfristig abnehmen. Einige der Griinde sind:

¢ Die Anzahl alterer Menschen nimmt tatséchlich und prozentual zu.
e Der Anteil alterer Menschen ohne familiaren Hintergrund steigt.
o Die Familienstrukturen sind anders als friiher (weniger Kinder, rdumliche Entfernung).

o Der Anteil berufstatiger Frauen steigt, so dass die Mdglichkeit zur ganztagigen Pflege
abnimmt.

o Pflegebedurftige méchten langer in ihren Wohnungen bleiben und kénnen das auch
durch professionelle Unterstitzung.

o Der Anteil dementer oder hochbetagter Pflegebedurftiger in Einrichtungen wéachst.

o Die Angebotsstruktur der Trager ist unterschiedlich ausgepréagt.

Bevoélkerungsentwicklung nach Altersgruppen in der Stadt Miinster

Einwohner unter 45

172.118 172.894 178.798 179.711 180.674 193.929 198.397
Jahren

Einwohner ab 45 bis

76.842 77.971 79.304 79.668 79.844 78.148 80.089
unter 65 Jahren

Einwohner ab 65 Jahren
bis unter 80 Jahren

Einwohner ab 80 Jahren 14.850 15.267 15.792 16.358 16.909 19.844 25.596
Einwohner gesamt 299.708 302.178 310.039 311.846 313.559 332.083 357.141

35.898 36.046 36.145 36.109 36.132 40.162 53.059

Quelle: IT.NRW; Einwohnerzahlen fiir 2014 bis 2018 nach Bevoélkerungsfortschreibung (Basis Zensus 2011) zum
31. Dezember des Vorjahres, fiir 2025 und 2040 It. Bevolkerungsvorausberechnung (Basisvariante) 2018-2040.
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Anteile der Bevolkerung ab 65 Jahren und ab 80 Jahren in Prozent

2

! Viertel-

3.
Viertel- (e

wert Werte

Kennzahlen Miinster Minimum  Viertel-

wert  Median) Ve

Anteil der Bevolkerung
ab 65 Jahren an der
Gesamtbevolkerung
2018

16,92 16,92 20,43 21,12 21,92 23,69 22

Anteil der Bevolkerung
ab 80 Jahren an der
Gesamtbevolkerung
2018

5,39 4,98 6,15 6,51 6,71 7,43 22

Anteil der Bevdlkerung
ab 65 Jahren an der
Gesamtbevélkerung
2025

18,07 17,59 21,12 22,22 23,27 24,91 22

Anteil der Bevdlkerung
ab 80 Jahren an der
Gesamtbevélkerung
2025

5,98 5,69 6,75 7,10 7,54 8,48 22

Anteil der Bevdlkerung
ab 65 Jahren an der
Gesamtbevélkerung
2040

22,02 20,95 24,30 25,91 27,31 30,97 22

Anteil der Bevélkerung
ab 80 Jahren an der
Gesamtbevolkerung
2040

7,17 6,06 7,65 8,10 8,72 10,09 22

Wie im Kapitel Ausgangslage der Stadt Miinster beschrieben, ist die strukturelle Situation der
Stadt recht positiv zu bewerten. Mlnster ist eine wachsende und insgesamt ,junge® Stadt, wo-
bei Letzteres vorrangig auf die sehr hohe Zahl 18- bis 30jahriger Einwohner zurtickzufiihren ist.
Als groBer Universitatsstandort wird Minster in diesem Merkmal nur von der Stédteregion
Aachen Ubertroffen, wo der relative Einwohneranteil in dieser Altersgruppe noch héher ausfallt.

Der prozentuale Anteil der alteren Menschen ab 65 Jahren ist gegenwartig der niedrigste unter
den kreisfreien NRW-Stadten. In Bezug auf die Hilfe zur Pflege ist jedoch auch die Bevdlke-
rungsentwicklung bedeutsam. So wird die Altersgruppe der Senioren von 65 bis unter 80 Jah-
ren bis 2040 um rund 47 Prozent, die Altersgruppe der ab 80jahrigen Menschen sogar um mehr
als 50 Prozent anwachsen. Die entspricht in absoluten Zahlen einer Zunahme von etwa 16.900
Personen zwischen 65 und 80 Jahren und etwa 8.700 Personen ab 80 Jahren. Insgesamt wird
sich die Bevolkerungsgruppe mit signifikant hohem Pflegerisiko voraussichtlich um 25.600
Menschen vergréBern.

Zwar weist Minster mit nur 16,6 Prozent heute den geringsten Anteil Pflegebedrftiger an den
Einwohnern ab 65 Jahren auf (vgl. Abschnitt Leistungsbezieher). Landlaufig ausgedriickt sind
die Mlnsteraner Senioren statistisch gesehen lGberdurchschnittlich fit. Doch selbst wenn der
Anteil langfristig auf diesem niedrigen Niveau bleiben wirde: 16,6 Prozent von 25.600 Men-
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schen ab 65 Jahren — dies bedeutet, dass bei ansonsten unveranderten Bedingungen in gut 20
Jahren Uber 4.200 Personen mehr als heute pflegerisch versorgt werden missen. Diese Zahl
wird vermutlich letztlich noch deutlich héher ausfallen, weil vor allem die Anzahl der Hochbetag-
ten zunimmt. Angesichts des altersbedingt Gberproportionalen Risikos von Pflegebedrftigkeit
ist der genannte Wert von 16,6 Prozent flr diese Altersgruppe sicher zu niedrig angesetzt.

Aller Voraussicht nach wird die Zahl der Menschen in Minster, die auf Pflege angewiesen sind,
also erheblich ansteigen. Gleichzeitig werden immer weniger in der Lage sein, zuhause die
Pflege von Angehdrigen zu gewéhrleisten. Auf diese Entwicklung nehmen neben der Alters-
struktur verschéarfend auch Veranderungen in den familidren Strukturen Einfluss.

In der Konsequenz sind deutliche Versorgungslicken im familidren Umfeld bei gleichzeitig
wachsendem Bedarf an Pflegeleistungen zu erwarten. Hinzu kommen Probleme auf der Ange-
botsseite, insbesondere der Fachkraftemangel in der Pflege. Insofern dirfen die heutigen giins-
tigen demografischen Faktoren nicht dariiber hinwegtauschen, dass die Stadt Minster — wie
letztlich alle Kommunen — bei der Sicherstellung einer bedarfsgerechten Pflegeversorgung und
deren Finanzierung in der Zukunft vor erheblichen Herausforderungen steht.

Soziale Strukturen

> Feststellung
Die fir die Hilfe zur Pflege relevanten Merkmale zur Sozialstruktur sind in Minster insge-
samt sehr positiv. Allerdings besteht ein erhebliches Gefélle in der Sozialstruktur der einzel-
nen Stadtteile.

Inwieweit heute und auch zuklnftig Pflegebedirftige in der Stadt Miinster Leistungen der Hilfe
zur Pflege auBerhalb und in Einrichtungen nach dem Siebten Kapitel SGB XlI sowie Pflege-
wohngeld in Anspruch nehmen missen, hangt auch von den sozialen Strukturen innerhalb der
Stadt ab. Indikatoren hierfiir sind zum einen die SGB II-Quote, die Kaufkraft der Einwohner und
die Arbeitslosenquote.

Die aktuellen politischen Diskussionen um die Einflihrung einer Grundrente weisen zudem da-
rauf hin, dass davon auszugehen ist, dass die Altersarmut zunehmen wird. Immer weniger
Menschen kdnnen somit fir ihren eigenen Pflegebedarf autfkommen, was zu einer Steigerung
der Kosten bei der Hilfe zur Pflege in den Kommunen beitragen wird.
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Soziale Strukturen 2018
= Viel:'.tel- o Anzahl

Kennzahlen Miinster Minimum  Viertel- Viertel-

wert wert wert Werte

(Median)

SGB II-Quote in Prozent" 8,3 8,3 13,1 15,9 18,4 24.8 22
Kaufkraft je Einwohner in 24.406 18866 ~ 21502 22347 24228  27.853 22
Euro (GfK)?
Arbeitslosenquote in 50 50 76 8.8 10,4 13,7 20

Prozent"

" Stand Dezember 2017; Quelle: Bundesagentur fir Arbeit
2 Stand Kaufkraftbericht 2019 (Jahr der Veréffentlichung); Quelle: GIK Geomarketing GmbH

Die gegenwartigen sozialen Strukturen sind sehr positiv. Die Stadt Minster hat im Vergleich der
kreisfreien Stadte die niedrigste SGB II-Quote und Arbeitslosenquote und zahlt zu den 25 Pro-
zent der Stadte mit der hdchsten Kaufkraft.

Innerhalb des Stadtgebietes besteht jedoch eine starke Ungleichverteilung in den Sozialstruktu-
ren. Dies ist allerdings keine auBergewéhnliche Situation, sondern typisches Merkmal vieler
GroBstadte. So sind auch in Miinster einige Quartiere und StraBenziige mit besonders ungins-
tigen Sozialdaten belastet. Diese ergeben sich insbesondere durch weit iberdurchschnittliche
materielle Abhangigkeiten (Bezug von Transferleistungen, signifikant erhéhtes Armutsrisiko).
Dabei féllt die Spanne zwischen "belasteten” und "privilegierten" Stadtteilen sehr hoch aus.

In der Gesamtbetrachtung steht dem belastenden Faktor signifikant zunehmender Pflegebe-
darftigkeit in Mnster aber eine konomisch glnstige Situation der Bevdlkerung entgegen. Fur
die Stadt resultiert daraus ein wichtiger Entlastungseffekt. Die vorhandenen Selbsthilfemdglich-
keiten verringern die Wahrscheinlichkeit, dass pflegebedirftige Menschen auch zwingend sozi-
alhilfebedurftig werden.

Dieser Effekt darf allerdings nicht mit einer tatsdchlichen Entlastung des Haushalts bei den

Aufwendungen fir die Hilfe zur Pflege gleichgesetzt werden. Er sorgt lediglich dafir, dass die
finanzwirtschaftlichen Mehrbelastungen, die bei wachsender Pflegebedurftigkeit eintreten wer-
den, weniger dramatisch ausfallen als in Stadten mit insgesamt unglinstigen Sozialstrukturen.

Weniger als belastender Faktor, sondern als sozialgeografische Rahmenbedingung ist zu be-
ricksichtigen, dass Minster Oberzentrum fur ein groBes landliches Umland ist. Die Stadt entfal-
tet damit aufgrund ihrer Infrastruktur gerade auch fir altere oder pflegebediirftige Menschen
eine Sogwirkung aus einem relativ groBen Einzugsbereich.
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Auswirkungen der Pflegestarkungsgesetze | bis lll

+ Feststellung
Die Stadt Mlnster hat durch eine frihzeitige Neubegutachtung sichergestellt, dass im Laufe
des Jahres 2017 alle Leistungsberechtigten in den richtigen Pflegegrad eingestuft werden
konnten.

Die Pflegestéarkungsgesetze | bis Il haben eine grundlegende Neustrukturierung des Siebten
Kapitels im SGB XII vollzogen. Durch die gesetzlichen Anderungen sind u.a. ein neuer Pflege-
bedrftigkeitsbegriff und ein neues Begutachtungssystem eingefihrt worden. Die Pflegebedrf-
tigkeit wird seit dem 1. Januar 2017 allein nach dem Grad der Selbsténdigkeit im Alltag beur-
teilt.

Aufgrund der Pflegestarkungsgesetze ist die Anzahl der Leistungsbezieher insbesondere au-
Berhalb von Einrichtungen riicklaufig. Weil die Pflegeversicherung nach dem SGB XI héhere
Leistungen erbringt, fallen Leistungsbezieher aus dem SGB XII-Bezug. Daneben ergibt sich
durch das Pflegestarkungsgesetz Ill eine Verlagerung von Leistungsbeziehern nach dem Sieb-
ten Kapitel in das Neunte Kapitel SGB XII. Dies betrifft im Wesentlichen Leistungsbezieher der
ehemaligen Pflegestufe 0. Dieser Personenkreis musste 2017 neu begutachtet werden. Bis das
von Amts wegen zu betreibende Verfahren zur Feststellung des Pflegegrades und Pflegebe-
darfs abgeschlossen war, wurden geman § 138 SGB XII die vorherigen Leistungen weiterge-
wahrt. Soweit eine erneute Begutachtung keinen Pflegegrad ergab, kamen verschiedene An-
spruchsgrundlagen in Betracht.!

Die Stadt Miinster hat friihzeitig MaBnahmen in die Wege geleitet, um den Ubergang in die
neue Rechtssystematik im Laufes des Jahres 2017 vollstandig zu vollziehen. Damit konnte
sichergestellt werden, dass alle betroffenen Leistungsberechtigten zeitgerecht in den richtigen
Pflegegrad eingestuft waren und die daraus resultierende Leistung nach dem SGB XII erhielten.
Ubergangsfalle nach § 138 SGB XII, in denen die am 31. Dezember 2016 zustehenden Leis-
tungen bis zur abschlieBenden Feststellung des Pflegegrades und des notwendigen pflegeri-
schen Bedarfs im Jahr 2017 weitergewéhrt wurden, kamen in Mdnster nicht vor.

' Dazu gehéren die §§ 27, 70, 71 und 73 SGB XIl, vgl. Handlungsempfehlungen der Konferenz der obersten Landesozialbehérde
(KOLS): Auswirkungen des neuen Pflegebedrftigkeitsbegriffes des Zweiten und Dritten Pflegestarkungsgesetzes auf die Hilfe zur
Pflege nach dem SGB XII
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Wirtschaftlichkeitsbetrachtung

Leistungsbezieher

+ Feststellung
In der Stadt Minster liegt die Anzahl der Leistungsbezieher von Hilfe zur Pflege bezogen auf
1.000 Einwohner ab 65 Jahren genau im Mittelfeld der kreisfreien Stadte. Von 2017 auf 2018
kam es zu einem erheblichen Fallzahlenrlickgang.

+» Feststellung
Ein groBer Teil der pflegebedurftigen Menschen kann seinen individuellen Pflegebedarf nicht
aus Leistungen der Pflegeversicherung und eigenen Mitteln finanzieren.

Als Leistungsbezieher versteht die gpaNRW eine statistische GréBe, fir die wir Jahresdurch-
schnittswerte zugrunde gelegt haben. Der aus dem Jahresdurchschnitt gewonnene Wert ent-
spricht dem Jahresverlauf und somit der durchschnittlichen Anzahl der Hilfeempfanger in einem
Jahr.

Leistungsbezieher von Hilfe zur Pflege je 1.000 Einwohner ab 65 Jahren 2018

Minimum 18,2

Minster 26,3
Maximum 41,0

In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* LK 2R 2 TR 2R . B £ 2R 2 * *

18,2 41,0

+ Vergleichskommunen Minster
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2017 positionierte sich die Stadt Miinster im interkommunalen Vergleich folgendermafBen:

2. Viertelwert

Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
(Median)

32,0 21,4 24,4 26,4 \ 31,4 \ 42,0 \ 19

Die Kennzahlenauspragung bei den Leistungsbeziehern von Hilfe zur Pflege je 1.000 Einwoh-
ner ab 65 Jahren 2018 (nachfolgend Leistungsdichte) wird wesentlich beeinflusst durch

e das Einkommensniveau und
o die Anzahl der Pflegebedirftigen nach dem SGB XI.

Die Kaufkraft je Einwohner sowie die SGB IlI- und Arbeitslosenquoten (vgl. Abschnitt Soziale
Strukturen) werden als Indikatoren fiir das durchschnittliche Einkommensniveau herangezogen.
Allein von diesen Merkmalen ausgehend ware fur Manster im Vergleich der kreisfreien Stadte
bei der Leistungsdichte eine sehr gute Position in der Nahe des Minimums zu erwarten.

Die Pflegestéarkungsgesetze haben in der Pflegeversicherung nach dem SGB Xl bereits im ers-
ten Jahr nach Inkrafttreten der letzten Stufe (PSG Ill) sowohl zu einem Anstieg der Leistungs-
bezieher-Zahlen als auch zu einem Anstieg der Leistungsausgaben geflhrt. Insbesondere Per-
sonen mit demenziellen Erkrankungen kénnen inzwischen in einen Pflegegrad eingestuft wer-
den und sind nach dem SGB Xl pflegebediirftig und leistungsberechtigt. Wir setzen zur Analyse
die Anzahl der Pflegebediirftigen ins Verhaltnis zu den Einwohnern ab 65 Jahren:?

Anteil der Pflegebediirftigen nach dem SGB Xl an den Einwohnern ab 65 Jahren 2017

2

1. 3!

Miinster Minimum . Viertelwert . Maximum Anzahl Werte
Viertelwert (Median) Viertelwert

16,2 16,2 \ 19,3 20,3 22,8 24,7 \ 19

Quelle: Landespflegestatistik 2017 (Verdffentlichung alle zwei Jahre; keine Vergleichswerte fir 2018)

Unabhéngig von der Frage der Sozialhilfebedlrftigkeit zeigt sich zunachst, dass der Anteil der
Senioren, deren Pflegebedirftigkeit festgestellt worden ist, in der Stadt Miinster am niedrigsten
ist. Die alteren Menschen sind hier also seltener pflegebedirftig — oder plakativ ausgedriickt:
Jitter” — als in den anderen kreisfreien Stadten.

Statistisch ist dies ein weiterer Faktor, der zusammen mit den giinstigen sozio6konomischen
Merkmalen zu einer sehr niedrige Leistungsdichte in Miinster fiihren misste. Die tatsichliche
Wirkung dieser Faktoren fallt aber offenbar zu gering aus. Fir eine 2017 Uberdurchschnittliche
und 2018 noch genau auf dem Median liegende Leistungsdichte muss es Faktoren geben, die
die positiven Effekte mindestens teilweise aufzehren.

2 Zur methodischen Vereinfachung haben wir als Vergleichsgruppe die Menschen ab 65 Jahren festgelegt — also die Altersgruppe, in der
das Risiko einer Pflegebeddrftigkeit im Vergleich zur Gesamtbevélkerung weit Gberproportional hoch ist. Da auch Menschen unter 65
Jahren pflegebedirftig sind (in Miinster It. Pflegestatistik 2015: 1.101 von insgesamt 6.933 Pflegebedirftigen sind jinger als 65 Jahre),
kommt es hier zu einer gewissen statistischen Verzerrung, die aber gleichermafBen fir alle gepriften Stadten gilt und fir die hier ge-
troffenen Kernaussagen nicht von maBgeblicher Bedeutung ist.
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Hier kommen vor allem die durchschnittlichen Kosten des einzelnen Pflegefalles in Betracht.
Ein hohes Pflegekostenniveau fiihrt bei ansonsten unveranderten Bedingungen zu einem
schnelleren Aufzehren der Selbsthilfemdglichkeiten. Damit erhdht sich der Anteil der Pflegebe-
darftigen, die auf SGB XII-Leistungen angewiesen sind. Ein aussagefahiger Indikator fiir das
Kostenniveau der Pflege in einer Stadt sind die fallbezogenen Transferaufwendungen. Wie wir
im Abschnitt Finanz- und Wirtschaftlichkeitskennzahlen aufzeigen, gehért Manster zu dem Vier-
tel der kreisfreien Stadte mit den insgesamt niedrigsten Transferaufwendungen. Dennoch gibt
es hier im Vergleich zu den anderen kreisfreien Stédten besonders viele Menschen, die mit den
Leistungen aus der gesetzlichen Pflegeversicherung und ihren Selbsthilfemdglichkeiten aus
Einkommen und Vermdgen den Bedarf nicht alleine decken kénnen. Und von diesen pflegebe-
durftigen Menschen ist wiederum jeder Flinfte — und damit der héchste Anteil im Vergleich der
kreisfreien Stadte — auf Hilfe zur Pflege angewiesen:

Anteil der Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege an den Pflegebediirftigen nach dem SGB XI 20173

Minimum 9,5
1. Viertelwert 1,3
2. Viertelwert (Median) 13,1
3. Viertelwert 16,8
Minster 19,8

Maximum 19,8

Bis zu diesem Punkt haben wir nur die Anzahl der Leistungsbezieher nach dem SGB Xll zu
einer Vergleichsgruppe — also den Einwohnern ab 65 Jahren bzw. den Pflegebedurftigen insge-
samt — ins Verhaltnis gesetzt. Diese personenzahlbezogene Sichtweise zeigt ein fir die Stadt
eher belastendes Ergebnis. Doch ist zur Gesamtbewertung der Situation die nachfolgend be-
handelte Betrachtung der Finanz- und Wirtschaftlichkeitskennzahlen mit einzubeziehen.

Zudem spielt die Steuerungsleistung der Stadt eine wichtige Rolle. Generell wird der gesamte
Bereich sozialer Hilfen zwar in erheblichem Umfang von externen Faktoren bestimmt und ent-
zieht sich in Teilen einer aktiven Steuerung. Angesichts des absoluten Haushaltsvolumens der
Hilfe zur Pflege ist dennoch geboten zu untersuchen, wo steuernd eingegriffen werden und so
das Wirtschaftlichkeitsprinzip im engeren Sinne umgesetzt werden kann. Wie die Stadt Minster
den Zugang der hilfebediirftigen Menschen, die Vernetzung im Stadtbezirk und die Angebots-
entwicklung der Pflegeinfrastruktur sowie der praventiven Angebote regelt, wird spater im Kapi-

3Vgl. Tabelle Anteil der Pflegebediirftigen nach dem SGB X| an den Einwohnern ab 65 Jahren 2017; keine Vergleichswerte fiir 2018
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tel ,Steuerung der Leistungsgewahrung” behandelt. Zuvor unterziehen wir die Struktur der Fall-
konstellationen einer naheren Betrachtung.

Ambulante Quote

+ Feststellung
Die ambulante Quote ist in Mlnster unter den kreisfreien Stddten am héchsten. Diese Quote
unterliegt in weiten Teilen nur begrenzt steuerbaren Einflussfaktoren. Dennoch konnte die
Stadt Minster die ambulante Quote 2018 und 2017 gegen den Trend auf gleichem Niveau
halten.

Die zunehmende Versorgung und Teilhabe von pflegebedirftigen Menschen im vertrauten So-
zialraum spiegelt den Wunsch der Betroffenen und deren Angehérigen wider. Die Pflege im
hauslichen Umfeld und die Bedarfsdeckung im Sinne einer passgenauen Hilfe stehen dabei im
Vordergrund. Sie ist der stationdren Unterbringung in einem Pflegeheim aus sozialen und auch
aus finanziellen Aspekten vorzuziehen.

Die ambulante Quote driickt das Verhaltnis der Leistungsbezieher auBerhalb von Einrichtungen
zur Anzahl der Leistungsbezieher insgesamt aus:

Ambulante Quote 2018

Minimum

1. Viertelwert

Minster 475

0o
(o0}
N
o
()]

Maximum 475

In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

4 4 % 4 ¢ 6 VN ¢ o 4

8,8 475

¢ Vergleichskommunen Minster
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2017 positionierte sich die Stadt Miinster im interkommunalen Vergleich folgendermafBen:

Miinster Minimum 1. Viertelwert & (\:\;Iir;?ah:‘v; it 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte

47,4 11,6 21,6 28,6 \ 32,2 \ 47,4 \ 19

Unter den kreisfreien Stadten weist Minster die hdchste ambulante Quote auf. Allerdings ist sie
fur das Jahr 2017 durch den Umstellungsprozess aufgrund des Pflegestarkungsgesetz Il nur
eine grobe OrientierungsgréBe. Das Jahr 2018 bietet reprasentativere Werte. Wir haben festge-
stellt, dass die ambulante Quote bei dem lberwiegenden Teil der kreisfreien Stadte im Ver-
gleich 2017/2018 abnimmt. Einher geht dies mit einem Rickgang der Leistungsbezieher auBer-
halb von Einrichtungen bei einer ungefahr gleichbleibenden Anzahl von Leistungsbeziehern in
Einrichtungen. Hintergrund sind die Auswirkungen der Pflegestarkungsgesetze. In der Stadt
Munster ist die Quote entgegen dem Trend allerdings praktisch gleichgeblieben.

Die ambulante Quote korrespondiert mit dem jeweiligen Anteil der Menschen ab 65 Jahren, die
Hilfe auBerhalb von Einrichtungen bzw. in Einrichtungen erhalten. Die nachfolgende Tabelle
zeigt, dass in Minster in der relevanten Altersgruppe sehr viele Menschen ambulante Hilfe zur
Pflege beziehen; hier wird das Maximum im interkommunalen Vergleich erreicht. Bei der statio-
naren Pflege ist es genau umgekehrt: In keiner anderen kreisfreien Stadt ist der Anteil der Uber
65jahrigen, die auf Hilfe zur Pflege in Einrichtungen angewiesen sind, so gering.

Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege auBerhalb und in Einrichtungen 2018

2.
Viertel- L i Anzahl

1.
Kennzahlen Miinster Minimum  Viertel-

wert Werte
wert

(Median)

Leistungsbezieher Hilfe
zur Pflege auBerhalb von

Einrichtungon 1 1.000 12,50 1,59 5,28 7,18 8,09 12,50 18
EW ab 65 Jahren

Leistungsbezieher Hilfe

zur Pilege in Einrichtun- 13,84 13,84 17,73 18,45 20,80 36,09 18

gen je 1.000 EW ab 65
Jahren

Bei dieser Analyse ist zu berlcksichtigen, dass in der (berértlichen Priifung der Stadt Minster
nur die Leistungsbezieher nach dem SGB XII betrachtet werden. Setzt man die Gesamtheit der
Pflegebedirftigen nach dem SGB Xl beziglich ambulanter und vollstationarer Pflege ins Ver-
héltnis, so zeigt sich: Weniger als ein Drittel aller pflegebedurftigen Menschen in Minster wird in
einer Einrichtung versorgt, bei allen anderen reichen ambulante Pflegeleistungen aus. In der
Gesamtheit liegt die ambulante Quote bei rund 69 Prozent.*

Wenn immer mehr Pflegebediirftige zuhause versorgt werden und die entsprechenden Aufwen-
dungen aus eigenen Mitteln und den Leistungen der Pflegeversicherung decken kénnen, so

4Vgl. IT.NRW, Pilegestatistik fiir Dezember 2017: Von 8.478 Leistungsempfangern der Pflegeversicherung wurden 2.640 (= 31,1 Pro-
zent) in vollstationarer Pflege versorgt.
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kann sich dies negativ auf die hier betrachtete, nur auf SGB XlI-Leistungsbezieher bezogene
Quote auswirken. Das ist der Fall, wenn die Anzahl der Leistungsbezieher in Einrichtungen
gleichzeitig nicht steigt. Insofern muss fiir eine sachgerechte Bewertung der Situation beachtet
werden, dass eine niedrige ambulante Quote nicht mit der Verletzung des Grundsatzes ‘ambu-
lant vor stationdr’ und eine hohe Quote wie in der Stadt Mlnster nicht unmittelbar mit unge-
wohnlicher Steuerungsleistung gleichzusetzen ist.

Gleichwohl sollte ein vorrangiges Ziel der Stadt sein, dass ein moglichst hoher Anteil der Leis-
tungsbezieher ambulant versorgt werden kann. Zudem muss es Ziel sein, alle Pflegebedurfti-
gen, die zuhause versorgt werden, umfassend zu beraten, um eine zuklnftige Heimaufnahme
und einen damit eventuellen Bezug von Hilfe zur Pflege zu verhindern. Inwiefern dies der Stadt
gelingt, wird in dem Kapitel ,Steuerung der Leistungsgewahrung“ naher analysiert. Aus der
Perspektive der Uberdrtlichen Priifung setzen wir dabei eine ordnungsgemaBe und rechtskon-
forme Einzelfallbearbeitung gewissermaBen als Konstante voraus und fokussieren uns auf eine
strukturelle Betrachtung.

Wie sich die bisher auf der Ebene von Personenzahlen analysierte Situation in der Hilfe zur
Pflege finanzwirtschaftlich auswirkt, stellen wir im folgenden Abschnitt dar.

Finanz- und Wirtschaftlichkeitskennzahlen

+ Feststellung
Die hohe Zahl pflegebedurftiger Menschen im Leistungsbezug ist grundséatzlich ein Belas-
tungsfaktor fiir die Stadt Mlnster. Die Transferaufwendungen in der Hilfe zur Pflege je Ein-
wohner ab 65 Jahren fallen dennoch moderat aus, weil der niedrige Anteil pflegebediirftiger
Senioren entlastend wirkt.

+» Feststellung
Ebenso sind die Transferaufwendungen je Leistungsbezieher insgesamt relativ niedrig. Doch
besteht ein erheblicher Unterschied zwischen ambulanter und stationarer Hilfe in der Positi-
onierung im interkommunalen Vergleich: Die Transferaufwendungen sind auBBerhalb von Ein-
richtungen sehr niedrig, in Einrichtungen sehr hoch.

> Feststellung
Weil ein Hilfefall in Einrichtungen in Miinster fast sechsmal so hohe Transferaufwendungen
verursacht wie eine ambulante Versorgung, ist der Grundsatz ‘ambulant vor stationér’ von
besonderer finanzwirtschaftlicher Bedeutung.

+» Feststellung
Bei der Unterhaltsheranziehung liegt der Ertragsschwerpunkt deutlich auf der Hilfe zur Pfle-
ge in Einrichtungen. Dies deutet darauf hin, dass die Bearbeitung im Bereich der ambulanten
Hilfe verbessert werden kdnnte. In der Finanzbuchhaltung werden als Ertrag erst die tat-
sachlichen Zahlungseingénge, nicht aber die zuvor bestehenden Forderungen erfasst. Dies
entspricht nicht den Grundsétzen ordnungsgemaner Buchflihrung.

Als ortlicher Trager der Sozialhilfe hat die Stadt das Ziel, die Aufwendungen der Hilfe zur Pflege
bei bedarfsgerechter Versorgung so niedrig wie méglich zu halten. Dabei ist der Grundsatz des
Nachrangs der Sozialhilfe zu beachten. Der Sozialhilfetrager muss im Fall von Leistungen fir
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die Hilfe zur Pflege auBerhalb und in Einrichtungen nach § 2 Abs. 2 SGB XII i.V.m. § 94 SGB
Xl die Unterhaltspflichtigen zum Unterhalt heranziehen.

Im Folgenden werden die Transferaufwendungen fir die Hilfe zur Pflege nach dem Siebten
Kapitel SGB XlI sowie die Ertrage aus der Unterhaltsheranziehung betrachtet. Die Transferauf-
wendungen des Uberértlichen Tragers der Sozialhilfe sind in diesem Vergleich nicht enthalten.

Aufwendungen fir Transferleistungen

Transferaufwendungen Hilfe zur Pflege je Einwohner ab 65 Jahren in Euro 2018

Minimum 176
Minster 202
205

3. Viertelwert

1. Viertelwert

273

Maximum 302

In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

L 4 4 » . * o0 o 4 * * & ¢ 0 ¢ o

176 302

¢ Vergleichskommunen & Minster

2017 positionierte sich die Stadt Miinster im interkommunalen Vergleich folgendermafen:

2. Viertelwert

Miinster Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
(Median)

206 ‘ 174 203 224 280 358 21

Wir haben aufgezeigt, dass sich die Stadt Minster unter dem Gesichtspunkt der Leistungsdich-
te in einer ungiinstigeren Situation befindet als die Rahmenbedingungen vermuten lassen.
Dennoch fallen die Transferaufwendungen je Einwohner ab 65 Jahren und auch je Leistungs-
bezieher gesamt moderat aus und liegen im Bereich des 1. Viertelwertes.
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Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege je Leistungsbezieher in Euro 2018

Minimum 5.939
Minster 7.670

2. Viertelwert (Median) 9.307

3. Viertelwert 10.068

Maximum 12.181

Im Jahr 2017 betrugen die Transferaufwendungen je Leistungsbezieher 6.452 Euro. Es hat
demnach eine deutliche Steigerung in H6he von 1.218 Euro, dies entspricht 19 Prozent, stattge-
funden.

Eine ambulante Versorgung ist im Regelfall wesentlich glinstiger als eine stationéare Unterbrin-
gung. Gemessen an den fallbezogenen Transferaufwendungen betragt der wirtschaftliche Vor-
teil Ublicherweise mehrere Tausend Euro pro Jahr. Daher wirkt eine hohe ambulante Quote
generell entlastend auf die einwohnerbezogenen Transferaufwendungen. Wir werden nachfol-
gend untersuchen, welchen Einfluss die Hilfe auBerhalb und in Einrichtungen jeweils auf die
Kennzahlenauspragung hat. Dies insbesondere in Bezug auf die Frage, ob die Ursache fir die
festgestellte deutliche Aufwandssteigerung je Leistungsbezieher innerhalb eines Jahres eindeu-
tig einer der beiden Leistungsarten zugeordnet werden kann.
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Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen

Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen je Leistungsbezieher
auBerhalb von Einrichtungen in Euro 2018

Minimum
Minster

1. Viertelwert 4.493

I%%

2. Viertelwert (Median)

6.089

3. Viertelwert 8.079

Maximum 10.240

Bei den Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen bildet die
Stadt Munster das Minimum. Auch 2017 war der Kennzahlenwert bereits sehr niedrig. Mit einer
absoluten Veranderung um neun Euro ist die Kennzahlenausprédgung 2018 im Vergleich zum
Vorjahr praktisch gleichgeblieben.

Bereits jetzt Iasst sich feststellen, dass fur die moderaten Aufwendungen in der Hilfe zur Pflege
insgesamt die Kombination der héchsten ambulanten Quote mit den niedrigsten Transferauf-
wendungen je Leistungsbezieher bei der pflegerischen Versorgung auBerhalb von Einrichtun-
gen verantwortlich ist. Wir untersuchen nachfolgend die Auswirkung der Kostensituation in der
stationaren Pflege auf die Gesamtsituation.
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Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege in Einrichtungen

Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege in Einrichtungen je Leistungsbezieher in Einrichtungen
in Euro 2018

Minimum 6.274
1. Viertelwert 8.354
2. Viertelwert (Median) 10.215
3. Viertelwert 10.699
Munster 11.576

Maximum 13.269

Die Kennzahlenauspragung bei den Aufwendungen fir die stationare Versorgung identifiziert
die Heimunterbringung in der Stadt Milnster als Kostentreiber. Fir einen Leistungsbezieher von
Hilfe zur Pflege in Einrichtungen fallen Transferaufwendungen an, die zu den héchsten unter
den kreisfreien Stadten gehéren. Dabei ist es innerhalb eines Jahres zu einer erheblichen Stei-
gerung gekommen: 2017 lagen die Transferaufwendungen noch bei 9.248 Euro. Die Erhéhung
betragt damit mehr als 2.300 Euro oder 25 Prozent.

Die bereits festgestellte Steigerung der Aufwendungen von 19 Prozent je Leistungsbezieher
insgesamt ist also eindeutig der Hilfe zur Pflege in Einrichtungen zuzurechnen.

Gleichwohl verursacht jeder einzelne Fall stationdrer Versorgung pro Jahr um mehr als 8.200
Euro héhere Aufwendungen als ambulante Pflege. Hinzu kommen die Aufwendungen fur Pfle-
gewohngeld, das mit knapp 8.200 Euro je Leistungsempfénger die Stadt noch einmal genauso
belastet wie die eigentliche Hilfe zur Pflege. Vor diesem Hintergrund bekommt die Tatsache,
dass die Stadt Miinster die h6chste ambulante Quote unter den kreisfreien Stadten aufweist,
noch einmal besondere Bedeutung. Mit einer beispielweise am Median liegenden Quote wirde
bereits eine dramatische finanzielle Mehrbelastung der Stadt ausgeldst. Denn im Durchschnitt
entlastet jeder Einzelfall, in dem die Stadt durch entsprechende Beratung eine Heimaufnahme
abwenden und in Richtung einer angemessenen und sachgerechten ambulanten Versorgung
steuern kann, den Haushalt um jéhrlich rund 16.400 Euro.

+ Empfehlung
Die Stadt Mlnster sollte trotz der bereits hohen ambulanten Quote die Versorgung auB3er-
halb von Einrichtungen weiter starken, um die finanzwirtschaftliche Belastung in der Hilfe zur
Pflege insgesamt zu begrenzen.
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Aufwendungen fiir Pflegewohngeld

Aufwendungen fiir Pflegewohngeld 2018

2. 3
Viertel- Vier:tel- Anzahl
wert Werte

1

Kennzahlen Miinster Minimum  Viertel-

wert  (Median) e

Aufwendungen fir Pfle-
gewohngeld fir station&-
re Einrichtungen je EW
ab 65 Jahren in Euro

120 95 154 173 192 237 19

Aufwendungen fir Pfle-
gewohngeld flr stationa-
re Einrichtungen je Leis- 8.185 5.850 6.325 6.912 7.612 8.375 19
tungsbezieher Pflege-
wohngeld gesamt in Euro

Anders als in vielen anderen kreisfreien Stadten ist es in Mlinster in den letzten Jahren zu ei-
nem eher moderaten Anstieg der Gesamtaufwendungen gekommen. Von 2014 bis 2018 haben
sich die Aufwendungen von 6,16 Mio. Euro auf 6,34 Mio. Euro erhéht, dies entspricht einer
Steigerung von rund drei Prozent. Anders formuliert ist das Pflegewohngeld bereits seit lange-
rem auf einem hohen Niveau. Nach Angaben der Verwaltung sind die Einrichtungen in der
Stadt Minster schon seit Jahren in einem guten baulichen Zustand und bieten hohe Standards
hinsichtlich Ausstattung und rdumlichem Zuschnitt. Investitionen der Trager zur Erfillung stren-
gerer baulicher Mindestvorgaben fir Pflegeeinrichtungen, die unmittelbare Auswirkungen auf
das Pflegewohngeld haben, haben bereits friih stattgefunden. Bis zum 31. Juli 2018 bestand
eine Ubergangsfrist zur Umsetzung der neuen Vorgaben. Es ist zu erwarten, dass das Niveau
des Pflegewohngeldes auch in den anderen Stadten deutlich steigt, wenn sich auch die letzten,
erst spat durchgefuhrten ModernisierungsmaBnahmen auswirken werden.

Darliber hinaus ist mit der Einflihrung des Alten- und Pflegegesetzes (APG NRW) eine Vielzahl
von Anderungen zur Festsetzung der anerkennungsfahigen Investitionskosten umgesetzt wor-
den. Deren Auswirkungen kénnen derzeit noch nicht abschlieBend beurteilt werden. Bisher sind
noch nicht fir alle Einrichtungen die Investitionskosten nach dem neuen Verfahren festgesetzt
worden. Insbesondere fehlen Erfahrungswerte bezlglich der Auswirkungen auf die Héhe der
Investitionskosten flr Mieteinrichtungen.

Insofern kann die recht ungiinstige Position der Stadt Minster bei den Kennzahlen zum Pfle-
gewohngeld etwas relativiert werden: Diese spiegelt lediglich wider, dass letztlich durch gesetz-
liche Vorgaben inzwischen ohnehin verpflichtende Standards in der Heimunterbringung hier
friiher umgesetzt worden sind. Zudem ist die Héhe des Pflegewohngeldes durch die Kommune
nur bedingt steuerbar.

Ertrage aus Unterhaltsheranziehung

Werden Leistungen nach dem SGB XII gewéhrt, gehen die birgerlich-rechtlichen Unterhaltsan-
spriiche der Leistungsberechtigten gegen Verwandte ersten Grades auf den Trager der Sozial-
hilfe Gber. Dass die Sozialhilfetrdger dem Grunde nach verpflichtet sind, die Gbergegangenen
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Unterhaltsanspriiche zu Uberpriifen und zu verfolgen, ergibt sich aus dem in § 2 SGB XlI veran-
kerten Nachrangprinzip der Sozialhilfe.

Ertrdage aus Unterhaltsheranziehung fir Hilfe zur Pflege je Leistungsbezieher in Euro 2018

Minimum 14

1. Viertelwert 217

2. Viertelwert (Median) 270

Minster 275

3. Viertelwert 306

Maximum 438

Ertrage aus Unterhaltsheranziehung fiir Hilfe zur Pflege auBerhalb und in Einrichtungen je Leis-
tungsbezieher auBerhalb und in Einrichtungen in Euro 2018

1 - 3
Viertel- . Maxi- Anzahl

Kennzahlen Miinster Minimum Viertel- Viertel-
wert wert wert mum Werte
(Median)

Ertréage aus Unterhalts-
heranziehung fur Hilfe
zur Pflege auBerhalb von
Einrichtungen je Leis- 21,40 0,00 0,00 6,23 22,10 233 12
tungsbezieher auBerhalb
von Einrichtungen in
Euro

Ertrédge aus Unterhalts-
heranziehung fur Hilfe
zur Pflege in Einrichtun- 504 17 301 338 429 648 14
gen je Leistungsbezieher
in Einrichtungen in Euro

In mehreren kreisfreien Stadten werden die Angehdérigen der Leistungsbezieher auBerhalb von
Einrichtungen nicht zum Unterhalt herangezogen. Dies ist kritisch zu beurteilen. Ein Verzicht auf
die Unterhaltsheranziehung bei gleichzeitiger Gew&hrung von Hilfe zur Pflege auBerhalb von
Einrichtungen ist nicht gesetzeskonform. Auch wenn der Aufwand der Bearbeitung oftmals nicht
in einem wirtschaftlichen Verhaltnis zu den Ertrdgen, die erzielt werden kdénnen, steht, fiihrt eine
Unterhaltsheranziehung darliber hinaus oftmals zu einem sorgsameren Umgang beim Beantra-
gen von Leistungen.
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Die Stadt Mlnster erzielt in der Gesamtheit Unterhaltsertréage, die genau im Mittelfeld der kreis-
freien Stadte liegen. Dabei fallt der auf den einzelnen Leistungsbezieher entfallende Ertrag bei
der ambulanten Hilfe im interkommunalen Vergleich niedrig, bei der stationdren Versorgung
aber weit (iberdurchschnittlich aus. Der Gesamtertrag aus der Uberpriifung und Heranziehung
Unterhaltspflichtiger entstammt also zum weitaus gréBten Teil aus der Hilfe zur Pflege in Ein-
richtungen. Doch ist zunachst entscheidend, dass die Stadt Miinster insoweit rechtskonform
arbeitet, indem sie auch die Unterhaltsbearbeitung bei der ambulanten Hilfe in den Blick nimmt.
Die dort geringen Unterhaltsleistungen im Einzelfall sind jedoch ein Anhaltspunkt dafiir, dass
dieser Bereich intensiver gepruft werden sollte. Insbesondere angesichts einer hohen ambulan-
ten Quote werden auch geringe Betrage im Einzelfall nennenswert den Gesamtertrag zum Posi-
tiven beeinflussen.

Mit der Zustimmung des Bundesrates am 29. November 2019 hat das Angehdérigen-Entlas-
tungsgesetz abschlieBend das Gesetzgebungsverfahren durchlaufen. Unterhaltsverpflichtete
Eltern und Kinder von Leistungsbeziehern sind vom Sozialhilfetrager mit Wirkung ab dem
01. Januar 2020 erst bei einem Jahresbruttoeinkommen von mehr als 100.000 Euro zur Zah-
lung von Unterhaltsleistungen heranzuziehen.

Durch die ab 2020 geltende Rechtslage ist davon auszugehen, dass die meisten Unterhalts-
schuldner von den Unterhaltsanspriichen freigestellt bzw. nicht mehr herangezogen werden.
Neben der finanziellen Mehrbelastung der Kommunen durch den Wegfall eines GroBteils der
Unterhaltsertrédge resultieren daraus zwei weitere nennenswerte Auswirkungen:

Aufgrund der gesetzlich normierten Vermutung, dass Unterhaltspflichtige im Regelfall nicht die
Jahreseinkommensgrenze Uberschreiten, tritt einerseits eine erhebliche Entlastung in der Fall-
bearbeitung ein. Denn es liegt kiinftig in der Entscheidung des Sozialhilfetragers, bei Anhalts-
punkten flr ein hdheres Einkommen Unterhaltspflichtige zur Auskunft zu verpflichten. Anderer-
seits kann eben dieser Grundsatz mit hoher Wahrscheinlichkeit dazu fiihren, dass Hilfe zur
Pflege eher als bisher in Anspruch genommen wird.

Ungeachtet der grundlegenden gesetzlichen Anderungen hat die gpaNRW in der Priifung die
bislang geltende Rechtslage als MaBstab angelegt. Bestehende Unterhaltsanspriiche fiir den
Zeitraum der Hilfegew&hrung bis zum 31. Dezember 2019 kdnnen unter Beachtung von Verjah-
rungsfristen auch nach Inkrafttreten des Angehdérigen-Entlastungsgesetzes verfolgt werden.
Dies gilt auch und insbesondere dann, wenn die Unterhaltspflicht mit rechtswahrender Mittei-
lung zwar dem Grunde nach, wegen ausstehender Einkommens- und Vermdégensiberprifung
aber noch nicht der Héhe nach festgestellt worden ist.

+ Empfehlung
Die Stadt Munster sollte Unterhaltsanspriiche fur Zeitrdume der Hilfegew&hrung bis ein-
schlieBlich Dezember 2019 auch nach Inkrafttreten der neuen Rechtslage weiterverfolgen.
Den Untergang von Ansprichen durch Verjahrung sollte sie konsequent vermeiden.

Ausweis der Forderungen und Ertrage aus der Unterhaltsheranziehung

Geman § 23 Abs. 1 und § 33 Abs.1 Nr. 4 der Verordnung Uber das Haushaltswesen der Kom-
munen im Land Nordrhein-Westfalen (Kommunalhaushaltsverordnung Nordrhein-Westfalen -

KomHVO NRW) sowie den Grundsétzen ordnungsgemaBer Buchflihrung sind die der Kommu-
ne zustehenden Forderungen vollstédndig zu erfassen und rechtzeitig durchzusetzen. Der Zah-
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lungseingang ist zu Uberwachen. Zudem mussen die Vermdgensgegenstande und die Schul-
den zum Abschlussstichtag einzeln bewertet sein.

Die Stadt Mlnster stellt Forderungen, die durch Uibergeleitete Unterhaltsanspriiche begriindet
werden, erst dann zum Soll, wenn ein tatséchlicher Zahlungseingang zu verzeichnen ist. Die
Stadt hat sich aus arbeitsékonomischen Griinden fir diese Vorgehensweise entschieden. An-
dernfalls missten haufig Forderungen und Ertrage eingebucht werden, die im Nachhinein wie-
der berichtigt werden mussten. Diese Vorgehensweise steht jedoch nicht im Einklang mit § 23
Abs.1 und § 33 Abs. 1 Nr. 4 KomHVO sowie den Grundsatzen ordnungsgemaBer Buchfihrung.

Zudem werden Unterhaltsforderungen, die nicht ins System eingebucht wurden, nicht automati-
siert angemahnt. Hierdurch besteht das Risiko, dass Unterhaltsanspriiche nicht durchgesetzt
werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Minster sollte die Praxis bei der Verbuchung von Unterhaltsertragen rechtskon-
form gestalten und bereits Forderungen gegentiber dem Unterhaltspflichtigen einbuchen.
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Organisation und Personaleinsatz

Organisation der Aufgabe Hilfe zur Pflege

+ Feststellung
In der Stadt Munster erfullen Organisation und Personaleinsatz fur die Hilfe zur Pflege im
GroBBen und Ganzen die Voraussetzungen fir eine effektive und rechtmaBige Aufgaben-
wahrnehmung.

+ Feststellung
Die Einheitssachbearbeitung in den Leistungsfachstellen erscheint insgesamt vorteilhaft.
Durch die hohe Aufgabenkomplexitéat wachst jedoch mit zunehmendem Umfang von Stellen-
vakanzen der organisatorische und individuelle Einarbeitungsaufwand erheblich.

+» Feststellung
Verbesserungsspielraum besteht hinsichtlich der Digitalisierung. Die eingesetzte Fachan-
wendung unterstitzt die Arbeitsprozesse nicht optimal. MaBnahmen des E-Governments
sind grundsatzlich vorgesehen, konkrete Planungen fir deren Umsetzung im Sozialamt lie-
gen aber noch nicht vor.

Die Organisation und der Personaleinsatz im Aufgabenbereich der Hilfe zur Pflege sollen eine
effektive, effiziente und rechtmaBige Aufgabenerledigung erméglichen. Das setzt u.a. folgende
Rahmenbedingungen voraus:

» Die Organisation der Hilfegewahrung und erforderliche Arbeitsprozesse sind strategisch
und fachlich ausgerichtet.

o Aktuelle Arbeitshilfen, Stellen- und Prozessbeschreibungen unterstltzen optimale Ar-
beitsablaufe.

e Es sind Standards zur Aufgabenerledigung vorhanden und dokumentiert.
o Es gibt Personalressourcen und eine Auslastungssteuerung.

¢ Ein Wissensmanagement ist eingerichtet.

o Die Mitarbeiter besuchen regelmaBig Fortbildungen.

» Eine aufgabengerechte Fachsoftware wird genutzt.

Die Gewéhrung von Hilfe zur Pflege nach dem SGB XII ist in der Stadt Miinster organisatorisch
dem Dezernat 5 (Soziales, Integration, Kultur und Sport) und dort dem Sozialamt zugeordnet.
Zentraler Standort ist das Verwaltungsgebaude HafenstraBBe 8, Nebenstellen werden nicht un-
terhalten.
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Innerhalb des Sozialamtes verteilen sich die Hilfegewahrung und alle damit in Zusammenhang
stehenden Aufgaben auf zwei Abteilungen:5

e In Abteilung 50.1 (Finanzen, Planung, Inklusion, Interne Dienste) ist die strategische
Steuerung mit allen falliibergreifenden Planungsaufgaben angesiedelt.

e Abteilung 50.3 (Leistungen nach dem SGB XII, BAF6G, Betreuungsrecht, Heimaufsicht)
ist fir die Leistungsgewahrung zusténdig.

In Bezug auf das SGB Xl setzt Abteilung 50.3 konsequent das Konzept der Einheitssachbear-
beitung um. Dieses Organisationsmodell bildet eine Ausnahme unter den Sozialamtern der
kreisfreien Stadte. In vier Fachstellen (50.31 bis 50.34) wird das gesamte Leistungsspektrum
aus dem 3. bis zum 9. Kapitel SGB XlI sowie das Pflegewohngeld bearbeitet. Auslésende Uber-
legungen fiir das Organisationskonzept waren insbesondere die Erwartung von Synergieeffek-
ten wegen zahlreicher Uberschneidungen in den Leistungsarten sowie eine héhere Biirger-
freundlichkeit. Letztere wird vor allem durch eine grundséatzlich dauerhaft bestehende 1:1-
Beziehung zwischen Leistungsbeziehern und Ansprechpartnern im Sozialamt angestrebt. Die-
ser Grundsatz wird lediglich aus organisatorischen Griinden durchbrochen, etwa bei einer Neu-
verteilung der Fallzahlen zwischen oder innerhalb von Organisationseinheiten sowie Anderun-
gen in der Stellenbesetzung durch Fluktuation. Da die Zuordnung von Leistungsbeziehern und
Ansprechpartnern bezirksbezogen ist, kann es zudem durch Wohnungswechsel im Stadtgebiet
zu Veranderungen kommen. Weitere Argumente flr die Einheitssachbearbeitung sind nach
Erfahrung des Fachamtes eine deutlich héhere Flexibilitdt des Personaleinsatzes insbesondere
in Vertretungssituationen sowie durch das erworbene breite Wissensspektrum stérker motivierte
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Als funfte in die Fallbearbeitung involvierte Fachstelle innerhalb der Abteilung 50.3 Ubernimmt
50.35 (Soziale Dienste fiir Pflegebediirftige und &ltere Menschen) die Aufgaben Fallmanage-
ment, Bedarfsfeststellung und Pflegegutachten sowie Pflege- und Wohnberatung.

Eine standardisierte und einheitliche Fallbearbeitung in der Hilfe zur Pflege ist durch eine enge
Kooperation zwischen den vier Leistungs-Fachstellen und der Fachstelle 50.35 gewahrleistet.
Im konkreten Einzelfall erfolgt die Zusammenarbeit formalisiert, indem die jeweilige Leistungs-
Fachstelle abhéngig von Fallsituation und Hilfebedarf Sozialarbeiter, Sozialpddagogen und/oder
Pflegefachkréafte beauftragt. Insbesondere bei komplexen oder "auBergewdhnlichen” Fallen
kommt das Instrument der Fallkonferenz zur Anwendung. Arbeitsprozesse werden in der Sach-
bearbeitung generell durch intern dokumentierte Entscheidungskriterien und MaBnahmen zur
Standardisierung und Qualitatssicherung (Arbeitsanweisungen, Verfligungen, Vordrucke) unter-
stltzt. Zur Sicherstellung der Fachaufsicht werden nach dem Zufallsprinzip finf Prozent aller
Falle monatlich als Stichprobe ausgewahlt und einer Revision unterzogen. Dass Entscheidun-
gen immer nach gleichen MaBstaben und Kriterien getroffen werden, wird zudem durch regel-
maBige und darUber hinaus anlassabhéngige Dienstbesprechungen gewahrleistet.

In der Priifung von Leistungsanspriichen und der Leistungsgewéhrung sind 40 Verwaltungskraf-
te eingesetzt. Etwa ein Viertel davon ist teilzeitbeschéaftigt. Die Stadtverwaltung Minster bietet

5 Hier ist die organisatorische Situation zum Zeitpunkt der Daten- und Informationserhebung in der Prifung dargestellt. Zum 01.07.2019
wurde eine Neuorganisation des Sozialamtes umgesetzt. Da die organisatorischen Anderungen keinen wesentlichen Einfluss auf die
Prifung bzw. deren Ergebnisse haben, wurde darauf verzichtet, in diesem Bericht auch die neue Organisationsstruktur darzustellen.
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auch fir den Bereich der Hilfe zur Pflege im Rahmen der aufgabenspezifischen Grenzen (Préa-
senz wahrend der Sprechzeiten usw.) die Méglichkeit der Heimarbeit.

Als Fallschllssel in der Einheits-Sachbearbeitung wurde eine "Grundfallzahl" von 180 Fallen je
Vollzeit-Stelle festgelegt. Um den Unterschieden zwischen den bearbeiteten Leistungsarten
hinsichtlich Komplexitat und Zeitaufwand Rechnung zu tragen, wird die tatséchliche Fallbelas-
tung der einzelnen Stellen individuell per Punktesystem festgelegt. Kern des Systems ist die
Fallgewichtung nach Leistungsarten. So zahlt beispielsweise ein Fall in der Hilfe zur Pflege 13
Punkte, in der Grundsicherung zehn Punkte und ein Pflegewohngeldfall neun Punkte. Bei Kom-
binationsféllen, typischerweise etwa bei stationarer Versorgung die originare Hilfe zur Pflege in
Einrichtungen sowie das Pflegewohngeld, gilt nur der hdhere Punktwert. Hintergrund ist, dass
die Anspruchsvoraussetzungen immer flir den Gesamtfall gepriift werden. Einzelne Leistungs-
typen, die grundsatzlich auch nicht-kombiniert vorkommen kénnen, wirken sich in diesen Kom-
binationsféllen damit letztlich nur in Gestalt zusétzlicher Hilfeartenschlissel aus. Das Punkte-
system ist in der eingesetzten Fachsoftware hinterlegt. Die entsprechenden Auswertungen wer-
den der Abteilungsleitung 50.3 einmal monatlich zur Verfigung gestellt. RegelméBig ist eine
Neuverteilung zwischen den Stellen in der Leistungssachbearbeitung auf Grundlage der ge-
wichteten Fallzahl einmal jéhrlich vorgesehen. Bei Bedarf, insbesondere wenn sich deutliche
Ungleichgewichte der Fallbelastung je Stelle entwickelt haben, wird unterjahrig angepasst.

Nach Angaben der Verwaltung sind seit Jahren Stellen in mehr oder minder erheblichen Um-
fang nicht besetzt. Zum Zeitpunkt der Priifung betraf dies zwei Stellen, im Laufe des Jahres
2018 waren jedoch zeitweise sieben Stellen gleichzeitig von Vakanzen betroffen. Die Ursache
liegt vorrangig in Fluktuation, aber auch Langzeiterkrankungen spielen eine Rolle. Auffallig hohe
krankheitsbedingte Ausfalle sind allerdings nicht zu verzeichnen. Uber das normalerweise zu
erwartende MaB hinausgehende Bearbeitungsriickstande oder Uberstunden lieBen sich bisher
im Regelfall vermeiden, dies allerdings um den Preis einer sehr hohen Arbeitsbelastung.

Grundsatzlich wird das Konzept der Einheitssachbearbeitung von der Verwaltung positiv bewer-
tet. Gleichwohl gibt es auch nachteilige Aspekte: Die groBe Aufgabenspanne bei gleichzeitig
notwendiger Tiefe des Fachwissens stellt eine Herausforderung fir die Beschaftigten dar. Fir
neue Kréfte findet ein strukturierter Einarbeitungsprozess durch Kolleginnen und Kollegen, er-
ganzt um Supervision und regelmaBiges Feedback durch die jeweilige Sachgebietsleitung,
statt. Bedarfsgerechte Fortbildungsmdglichkeiten sind nach Einschatzung des Fachbereichs
gegeben. Die Stadt Miinster hat eine verwaltungsweite Personalentwicklungsplanung erstellt,
ein spezifisches Konzept fir Amt 50 liegt jedoch nicht vor. In der Praxis ist mit einer Einarbei-
tungsphase von bis zu zwei Jahren zu rechnen, bis eine Verwaltungskraft hinreichend erfahren
und zur weitestgehend selbstandigen Sachbearbeitung befahigt ist. Aus Fluktuation und Einar-
beitungsdauer resultiert, dass sich de facto dauerhaft rund ein Viertel des Personalbestandes in
der Einarbeitungsphase befindet. Damit haben nur drei Viertel der Verwaltungskréfte den Status
"erfahren und selbsténdig einsetzfahig", sind aber zuséatzlich durch den Einarbeitungsaufwand
belastet.

Optimierungsbedarf gibt es in Teilbereichen der eingesetzten Fachsoftware. Nach Einschatzung
des Fachbereichs wird eine strukturierte Fallbearbeitung nicht vollstandig und hinreichend un-
terstiitzt. Im Kontext der Digitalisierung und Einflihrung des E-Governments in der Hilfe zur
Pflege gibt es zwar Uberlegungen zur Einfiihrung von E-Akten, Online-Antragen und einem
Dokumenten-Managementsystem, konkrete Umsetzungspléne fiir das Sozialamt der Stadt
Munster liegen jedoch noch nicht vor.
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+ Empfehlung
Die Stadt Mlnster sollte auf eine ausreichende Personalausstattung in den Leistungssach-
gebieten achten. Damit das Konzept der Einheitssachbearbeitung nicht kontraproduktiv wird,
sollten Vakanzen und der daraus resultierende Einarbeitungsaufwand so weit wie mdglich
minimiert werden.

+ Empfehlung
Wegen der hohen Aufgabenkomplexitat sollten IT-Werkzeuge die Leistungssachgebiete ef-
fektiv unterstiitzen. Die Stadt Mlnster sollte zeitnah prifen, wie sich die gegenwartige Un-
terstiitzung verbessern lasst. Zudem sollte dieser Bereich des Sozialamtes mit Prioritat in
den MaBnahmenkatalog fiir das E-Government aufgenommen werden.

Personal- und Leistungskennzahlen

+ Feststellung
Eine Differenzierung der Stellenanteile nach ambulanter und stationarer Hilfe zur Pflege war
wegen der Einheitssachbearbeitung mit vertretbarem Aufwand nicht méglich. Die nachfol-
genden interkommunalen Vergleiche sind daher nachrichtlich ohne Einbeziehung der Daten
fur die Stadt Minster dargestellit.

Die Stadt sollte die notwendigen Personalressourcen vorhalten, um die Aufgaben der Hilfe zur
Pflege effektiv und qualitativ bearbeiten zu kénnen. Dies setzt eine sowohl quantitativ als auch
qualitativ ausreichende Personalausstattung voraus. Hierfiir ist eine Personalbedarfsplanung
notwendig, die geplante und ungeplante Fluktuationen beriicksichtigt.

In der Stadt Miinster wird bei der Leistungsgewahrung und der Unterhaltsheranziehung Ein-
heitssachbearbeitung praktiziert. Nach Angaben der Verwaltung war eine aufgabenbezogene
Differenzierung von Stellenanteilen nach der in dieser Prifung vorgesehen Methodik mit ver-
tretbarem Aufwand nicht leistbar. Eine Ausnahme innerhalb des gepriften Aufgabenbereichs
bildet nur die Pflege- und Wohnberatung. Miinster gehdrt daher zu dem Teil der kreisfreien
Stadte, fiir die keine gesonderte Kennzahlenberechnung nach ambulanter und stationarer Hilfe
zur Pflege méglich ist. Wir beschranken uns daher nachfolgend auf die nachrichtliche Darstel-
lung des interkommunalen Vergleichs der kreisfreien Stéadte, fir die entsprechende Daten vor-
lagen. Dies verschafft der Stadt Miinster eine Orientierung fir kiinftige eigene Analysen.

Stellenbeschreibungen fiir die Einheitssachbearbeitung liegen zwar vor, sind aber nicht mehr
aktuell. So beziehen sie sich teilweise formal auf heute nicht mehr geltende Rechtsgrundlagen
fir bestimmte Leistungen.

+ Empfehlung
Die Stadt Mlnster sollte zeitnah die Stellenbeschreibungen aktualisieren. Dabei sollte es
kinftig mdglich sein, die vollzeitverrechneten Stellenanteile groBer Aufgabenbldcke wie der
Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen bzw. in Einrichtungen direkt aus den Stellen-
beschreibungen abzuleiten.
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Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen und in Einrichtungen

Vollzeit-Stellen Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen 2018

1 & K}
Viertel- . Maxi- Anzahl

Kennzahl Miinster Minimum Viertel- Viertel-
wert wert wert mum Werte
(Median)

Vollzeit-Stellen Sachbe-
arbeitung und Pflege-
fachkréafte Hilfe zur Pfle-
ge auBBerhalb von Ein-
richtungen je 10.000 EW
ab 65 Jahren

k.A. 0,41 0,51 0,73 1,05 1,42 14

Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung
2018

Minimum

1. Viertelwert 101

3. Viertelwert

I m
4]

170

Maximum 223

Minster kA.

Volizeit-Stellen Hilfe zur Pflege in Einrichtungen 2018

2.
= Viertel- ik Anzahl

Kennzahl Miinster Minimum Viertel- Viertel-
wert wert wert Werte
(Median)

Vollzeit-Stellen Sachbe-

arbeitung und Pflege-

fachkrafte Hilfe zur Pfle- k.A. 0,94 1,42 1,68 2,11 3,32 15
ge in Einrichtungen je

10.000 EW ab 65 Jahren
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Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege in Einrichtungen je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung 2018

Minimum

©
a

1. Viertelwert 118

2. Viertelwert (Median) 146

Maximum 208
Minster k.A.

Pflege- und Wohnberatung

Vollzeit-Stellen Pflege- und Wohnberatung 2018

1 2 3
Viertel- o Maxi- Anzahl
Viertel-

wert mum Werte

Kennzahl Miinster Minimum Viertel-

wert (Median) wert

Vollzeit-Stellen Sachbe-

arbeitung und Pflege-

fachkrafte Pflege- und 0,39 0,16 0,44 0,70 1,23 1,41 17
Wohnberatung je 10.000

EW ab 65 Jahren

Eine qualifizierte und am Grundsatz ‘ambulant vor stationér’ ausgerichtete Pflege- und Wohnbe-
ratung hat als erste Anlaufstelle fiir pflegebedrftige Menschen und ihre Angehdrigen eine wich-
tige Funktion.

In der Stadt Miinster gibt es zwei Pflegestitzpunkte: Die Pflege- und Wohnberatung im Sozial-
amt (Informationsbdro Pflege) und eine Beratungsstelle in Tragerschaft der AOK. Die Personal-
kosten der kommunalen Pflege- und Wohnberatung sind mischfinanziert. Fur die eigentliche
Pflegeberatung wird eine Vollzeit-Stelle vorgehalten, die zu 100% Prozent aus dem Haushalt
der Stadt Mlnster getragen wird. Hinzu kommen 1,54 vollzeitverrechnete Stellen in der Wohn-
beratung, zu denen die Stadt sowie der Férdermittelausgleichfonds der Pflegeversicherung
jeweils die Halfte der Kosten beisteuern. Die erforderliche fachliche Qualifizierung ist durch den
Einsatz von Sozialarbeitern bzw. Sozialpadagogen und eine Pflegefachkraft sichergestellt. Die
Stadt Minster liegt mit der Stellenausstattung fiir diesen Aufgabenbereich leicht unter dem 1.
Viertelwert. Daneben ist jedoch die in dieser Priifung nicht zu beziffernde Personalausstattung
des Pflegestiitzpunktes der AOK zu beriicksichtigen. Zudem gehéren Elemente der Pflege- und
Wohnberatung zum Aufgabenspektrum der Fachstelle 50.35 (Soziale Dienste fiir Pflegebediirf-
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tige und altere Menschen). Darauf gehen wir im Abschnitt Steuerung der Leistungsgewéahrung
naher ein. Die entsprechenden Stellenanteile konnten in der Priifung nicht mit angemessenem
Aufwand beziffert werden und sind im obigen interkommunalen Vergleich daher nicht berick-

sichtigt. Die personelle Ausstattung fir die Aufgaben der Pflege- und Wohnberatung liegt inso-
fern faktisch Uber den hier genannten 0,39 Vollzeit-Stellen je 10.000 Einwohnern ab 65 Jahren.

Die freien Einrichtungstrager sind Uber entsprechende Arbeitskreise in die Aktivitdten der Pfle-
ge- und Wohnberatung eingebunden. Von der Verwaltung wird die Kooperation im planerischen
und strategischen Bereich sowie auch im operativen Bereich als gut eingeschatzt.

Interkommunale Zusammenarbeit in Angelegenheiten der Pflege- und Wohnberatung findet
nicht im engeren Sinne, etwa in Gestalt einer gemeinsamen Stelle mit benachbarten Kreisen
oder Kommunen, statt. Ein lberregionaler fachlicher Austausch erfolgt jedoch unter anderem
Uber die Landesarbeitsgemeinschaft Wohnberatung NRW mit Sitz in Dortmund.

Unterhaltsheranziehung Hilfe zur Pflege

Vollzeit-Stellen Unterhaltsheranziehung Hilfe zur Pflege 2018

2.
Viertel- o i Anzahl
wert m Werte
(Median)

1

Kennzahl Miinster Minimum  Viertel-
wert

Vollzeit-Stellen Sachbe-

arbeitung Unterhaltsher-

anziehungsfélle Hilfe zur k.A. 0,20 0,42 0,47 0,58 0,93 16
Pflege je 10.000 EW ab

65 Jahren

Die Unterhaltsprifung und -heranziehung fur die Hilfe zur Pflege wird bei der Stadt Minster im
Auftrag des Sozialamtes vollstandig durch das Jobcenter bearbeitet. Ebenso wie die Leistungs-
sachgebiete des Sozialamtes praktiziert auch die Fachgruppe Unterhaltsheranziehung des Job-
centers Einheitssachbearbeitung. Eine gesonderte Nennung der vollzeitverrechneten Stellenan-
teile, die auf Unterhaltsangelegenheiten in der Hilfe zur Pflege entfallen, ist hier ebenfalls nicht
mit vertretoarem Aufwand mdéglich. Von einer Stellenbetrachtung wird hier daher abgesehen,
die vorstehende Tabelle dient lediglich zur Orientierung ohne Einbeziehung der Daten aus
Muinster.

QpPANRW Seite 31 von 46




+ Stadt Minster + Hilfe zur Pflege # 050.010.050_03364

Steuerung und Controlling

Die Steuerung der Hilfe zur Pflege betrachten wir in unterschiedlichen Zusammenhéngen:
e Fach- und Finanzcontrolling,
o Steuerung der Leistungsgewahrung und
e Steuerung des Hilfeangebotes durch die Pflege- und Wohnberatung,
e Steuerung der Pflegelandschaft und

e Quartiersmanagement.

Fach- und Finanzcontrolling

+ Feststellung
Die Stadt Mlnster setzt in der Hilfe zur Pflege gangige Controlling-Instrumente wie Zieldefi-
nitionen und Kennzahlen ein. Die Aussagefahigkeit und Steuerungsrelevanz lie3e sich je-
doch verbessern, etwa durch umfassendere Erkenntnisse tber den Erfolg von Beratungsak-
tivitaten.

Eine Kommune sollte Kennzahlen erheben, flr die jeweils ein Zielwert festgelegt ist. Die Pla-
nungen in der Kdmmerei und im Sozialamt sollte Ubereinstimmen. Soll- und Ist-Werte sollte die
Kommune in festgelegten Zeitabstédnden analysieren und daraus MaBnahmen entwickeln. Zu-
dem sollte ein Berichtswesen installiert sein.

Im Sozialamt der Stadt Miinster liegt die Zustandigkeit fir das dezentrale Controlling bei der
Leitung der Fachstelle 50.14. Der Zugang zu steuerungsrelevanten Daten und Informationen zu
Fallen und Personen erfolgt direkt innerhalb der Fachstelle 50.14 Uber die dortige dezentrale IT-
Stelle. Haushalts- und Finanzdaten liefert die Fachstelle 50.11 (Rechnungsstelle). Zur Vernet-
zung der jeweiligen Aufgaben und findet eine themenbezogene Zusammenarbeit zwischen
Sozialplanung und Controlling statt. Zum Zeitpunkt der Priifung war eine Planstelle im Stellen-
plan ausgewiesen, deren Inhalt und Aufgabe die Implementierung eines internen Kontrollsys-
tems im Sozialamt ist.

Explizite Vorgaben oder Ziele zur Haushaltskonsolidierung sind flr die Hilfe zur Pflege bisher
nicht formuliert. Die Stadt Minster nimmt nicht an interkommunalen Kennzahlenvergleichen
statt. Eine besondere Software fiir Controllingaufgaben wird nicht eingesetzt. Uber alle Aufga-
benbereiche des Sozialamts werden im jahrlichen Rhythmus Statistikberichte (Uberblicksdar-
stellungen) erstellt, die auch die Hilfe zur Pflege einbeziehen.

Die Stadt Mlnster beabsichtigt, im Haushalt kiinftig auf Produktgruppen- bzw. Produktebene
ein kleines Kennzahlenset zur Hilfe zur Pflege abzubilden. Fir das Produkt 050301 Beratung
und Leistung bei Pflegebediirftigkeit unter der Produktgruppe 0503 Sicherung besonderer so-
Zialer Bedarfe sind fir das Haushaltsjahr 2019 Ziele inhaltlich definiert worden. Die konkrete
Festlegung von Zielkennzahlen wie etwa Erflllungsgraden steht derzeit noch aus. Damit fehlt
derzeit noch die Voraussetzung, um die Zielerreichung messbar zu machen.
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So soll der Anteil der in vollstationaren Einrichtungen versorgten Menschen ab 65 Jahren einen
noch festzulegenden Prozentsatz nicht Gbersteigen. Zumindest inhaltlich hat die Stadt damit
den in der individuellen Hilfefallsteuerung, der Angebotssteuerung und dem Quartiersmanage-
ment mafBgeblichen Aspekt des selbstbestimmten Lebens im eigenen Wohnumfeld und den
Grundsatz ‘ambulant vor stationér’ ideal verknUpft.

Dariber hinaus sind Ziele beziglich der Bearbeitungsdauer von Antragen und zur gesetzlichen
Regelprifung der Pflegeeinrichtungen formuliert und bereits mit Planwerten versehen worden.
Die erreichten Zielwerte zu diesen Basiszielen sind im Haushalt 2019 bereits ausgewiesen.

+ Empfehlung
Die Stadt Minster sollte zu bisher nur inhaltlich definierten Zielen zeitnah Planwerte festle-
gen. Zudem sollte die Stadt priifen, ob mit wenigen weiteren Kennzahlen steuerungsrelevan-
te Informationen verbessern lassen. So sind zum Beispiel Wirkungskennzahlen sinnvoll, die
Erkenntnisse Uber den Erfolg von Beratung und Zugangssteuerung liefern.

Steuerung der Leistungsgewahrung

+ Feststellung
In die individuelle Hilfefallsteuerung sind in der Stadt Mlnster mehrere Organisationseinhei-
ten eingebunden, die jeweils einen spezifischen Beitrag in der Gesamtaufgabe Fallsteuerung
leisten.

+ Feststellung
Positiv sind die Aktivitaten der Stadt im Munster im ,Fallmanagement zur Teilhabe im Alter”
hervorzuheben. Diese férdern flir den Personenkreis im Grundsicherungs-Bezug Teilhabe,
Selbstbestimmung und Aktivierung. In Bezug auf die Hilfe zur Pflege wird damit ein nen-
nenswerter Beitrag zur "Pflegebedarfsprophylaxe” geleistet.

Zu einer optimalen Zugangssteuerung der Hilfe zur Pflege gehdrt ein geregeltes Hilfeverfahren.
Uber das Hilfeverfahren muss die Kommune eine individuelle, bedarfsgerechte und wirtschaftli-
che Leistungserbringung gewahrleisten. Dazu zahlt fir die gpaNRW insbesondere:

e eine leistungsrechtliche Prifung des Hilfeanspruchs,

e ein strukturiertes (softwaregestitztes) Hilfeverfahren,

o der Grundsatz ‘ambulant vor stationar’,

e eine passgenaue Bedarfsdeckung,

o der Einsatz von Pflegefachkraften,

o die Forderung praventiver MaBnahmen,

« eine regelmaBige Uberpriifung der Hilfegewahrung und

» die rechtmaBige Heranziehung von Unterhaltspflichtigen.
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In der Ausgestaltung der Hilfefallsteuerung lassen sich alle Belange vom Recht der Hilfesu-
chenden auf passgenaue Versorgung bis hin zum Ziel des Sozialhilfetragers, die Hilfen wirt-
schaftlich bereitzustellen, angemessen austarieren.

Aus der Perspektive der Hilfesuchenden oder deren Angehdriger ist zunachst eine angemesse-
ne, verstandliche und tber verschiedene Quellen gut zugéngliche Information wichtig. Die ent-
sprechenden Informationen bereitzustellen und als Kontakt fiir Hilfesuchende bzw. Angehdrige
zur Verfagung zu stehen, ist in der Stadt Miinster Aufgabe mehrerer Organisationseinheiten.
Im Vergleich zur Mehrheit der kreisfreien Stadte liegt hier eine Besonderheit in der organisatori-
schen Trennung von Pflegeberatung und Wohnberatung, zudem spielen die Sozialen Dienste
fur Pflegebedurftige und &ltere Menschen (Fachstelle 50.35) eine aktive Rolle. Die Aufgaben-
verteilung in der Pflege- und Wohnberatung stellt sich zwischen den beteiligten Stellen wie folgt
dar:

« Das mit einer Vollzeit-Stelle besetzte Informationsbiro Pflege flhrt Pflegeberatung im
engeren Sinne als zentrales Angebot und erste Kontaktmdéglichkeit durch. Ziel ist es, eine
Orientierung Uber mdgliche Hilfen zu verschaffen und zunachst ergebnisoffen zu beraten.
Im Regelfall kann Auskunft Uber aktuell freie Kapazitaten in der Kurzzeit- und vollstatio-
naren Pflege gegeben werden. Umfassende Informationen zum Thema Pflege sind auf
der Internetseite der Stadt abrufbar. Das Biro existiert seit mehr als 25 Jahren und hat
nach Einschatzung der Verwaltung einen sehr hohen Bekanntheitsgrad bei Burgerinnen
und Blrgern sowie Krankenhausern und Seniorenzentren.

« Die personell mit 1,54 Vollzeit-Stellen ausgestattete Wohnberatung erstreckt sich auf alle
Informationen zur Anpassung oder zum Umbau einzelner Wohnbereiche einschlieBlich
der Finanzierung sowie die Versorgung mit Hilfs- und Pflegemitteln und Hausnotruf. Die
Beratung beinhaltet Hausbesuche und die Unterstiitzung bei der Suche nach individuel-
len Lésungen.

« Die Sozialen Dienste fiir Pflegebedrftige und altere Menschen bieten umfassende Bera-
tung insbesondere fir altere, pflege- bzw. hilfsbedirftige Menschen mit geringem Ein-
kommen an. Auf dieser Ebene berlicksichtigt das Beratungskonzept konsequent das
Prinzip ‘ambulant vor stationédr’. In dieser Fachstelle ist auch das Fallmanagement veror-
tet, das im Auftrag der leistungsgewahrenden Fachstellen den Hilfe- und Pflegebedarf
feststellt. Von einer Bezifferung der Arbeitszeitanteile, die in Fachstelle 50.35 auf Aufga-
ben der Pflege- und Wohnberatung im engeren Sinne entfallen, wurde in der Priifung ab-
gesehen.

Fir Menschen, die im direkten Anschluss an einen Krankenhausaufenthalt pflegerisch versorgt
werden muissen, ist ein funktionierendes Entlassmanagement mit Pflegelberleitung von Bedeu-
tung. Die Kooperation mit Mlnsteraner Krankenh&usern wird von der Stadt als insgesamt gut
bezeichnet. Mit flinf Kliniken wurde verbindlich vereinbart, dass die stadtische Pflegefachkraft
durch den Sozialdienst des Krankenhauses Uber die Entlassung von Patienten in eine stationa-
re Pflegeeinrichtung in Kenntnis zu setzen ist. Dem Sozialamt werden bei Bedarf Patientenbd-
gen zugeleitet, die allerdings nicht den Informationsumfang von Pflegelberleitungsbdgen im
engeren Sinne haben. Verbesserungsfahig ist in diesem Punkt die Kommunikation mit dem
Universitatsklinikum Minster: GréB3e und organisatorische Komplexitat der Klinik erschweren
die Vereinbarung eines standardisierten Prozesses bei der Entlassung pflegebedirftiger Patien-
ten bzw. den verlasslichen Informationsfluss im Einzelfall.
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Sowohl in der ambulanten als auch in der stationédren Pflege findet eine individuelle Hilfepla-
nung und Beurteilung des Hilfefalles durch das Fallmanagement in der Fachstelle 50.35 (Sozia-
le Dienste fur Pflegebedurftige und &ltere Menschen) einschlieBlich Festlegung des Leistungs-
umfangs statt. Laufende Falle werden einmal jahrlich daraufhin Gberprift, ob der festgestellte
Bedarf noch besteht bzw. ob die gewéhlten MaBnahmen zur passgenauen Bedarfsdeckung
weiterhin geeignet sind.

Die Stadt Mlnster finanziert als freiwillige Aufgabe des Projekt "Fallmanagement zur Teilhabe
im Alter" ("FMTiA") als Modul des umfassenden Programms Teilhabe im Alter. Fir dieses spe-
zialisierte Fallmanagement stehen 0,75 Vollzeit-Stellen zur Verfigung. Der Aufgabenschwer-
punkt liegt darin, fir Menschen, die Grundsicherungsleistungen beziehen, Strukturen zur Teil-
habe, Selbstbestimmung und Aktivierung zu schaffen. In Bezug auf die Fallsteuerung in der
Hilfe zur Pflege werden damit wichtige praventive Komponenten abgedeckt. Strategie und Ziele
sind im weiteren Sinne mit prophylaktischen MaBnahmen in der Kinder- und Jugendhilfe ver-
gleichbar, jedoch weniger konkret normiert. Die Teilnahme am Fallmanagement ist fUr die Leis-
tungsberechtigten freiwillig.

+ Empfehlung
Die Stadt Mlnster sollte versuchen, auch mit dem Universitatsklinikum ein standardisiertes
Ubergangsmanagement fiir Patienten, die in eine stationére Pflegeeinrichtung entlassen
werden sollen, zu vereinbaren.

+ Empfehlung
Fir das Projekt ,Fallmanagement zur Teilhabe im Alter” sollte die Stadt Mlnster prifen, ob
in Bezug auf die Hilfe zur Pflege Wirkungskennzahlen gebildet und MaBnahmenerfolge ge-
messen werden kénnen.

Steuerung des Hilfeangebotes durch die Pflege- und Wohnberatung

+ Feststellung
Die Pflege- und Wohnberatung der Stadt Minster leistet einen wichtigen Beitrag im individu-
ellen Beratungs- und Hilfeprozess.

Die Kommune sollte lber eine trdgerunabhangige (kommunale) Pflege- und Wohnberatung
verfiigen und dafir qualifiziertes Personal einsetzen. Eine gut aufgestellte Pflege- und Wohnbe-
ratung sollte folgende Faktoren erfillen:

e Einsatz von Pflegefachkréften,

e enge Zusammenarbeit zwischen Pflegefachkraften und Sachbearbeitung HzP,
e vorgeschaltete Beratungsgesprache zu Beginn des Hilfeverfahrens,

» Beratung sowohl telefonisch als auch persénlich,

e Durchfuhrung von Hausbesuchen,

o Dokumentation der Beratung,

e Beratung beinhaltet die Themen Pflege und Wohnen,
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e bei allen Beratungen steht der Grundsatz ‘ambulant vor stationdr’ im Fokus,
¢ Informationen im Internet zur Pflege- und Wohnberatung und

e Auf- und Ausbau eines oOrtlichen Netzwerkes.

Wie im Berichtsabschnitt Personal und Organisation anhand des Kennzahlenwertes gezeigt,
setzt die Stadt Miinster im interkommunalen Vergleich eher wenig Personal fiir die Aufgaben
der trdgerunabhangigen Pflege- und Wohnberatung ein; allerdings sind zuséatzlich die Elemente
der Pflege- und Wohnberatung im Aufgabenspektrum der Fachstelle 50.35 zu bericksichtigen,
deren Stellenvolumen nicht quantifiziert wurde. Mit dem insgesamt eingesetzten Personal kann
die Stadt den Blirgern kostenfreie Informationen und Beratungen insbesondere liber die The-
men

o Pflegeversicherungsgesetz,

e ambulante Dienste,

o Essen auf Radern,

e Hausnotruf,

o Entlastungsleistungen im Alltag,

o Tagespflege,

e vollstationare Pflege,

o Kurzzeit - und Verhinderungspflege,
e Wohnraumanpassung und

o Freizeitaktivitaten

zur Verfligung stellen. Der eigentlichen Beratung gehen verschiedene MaBnahmen voraus, um
die Menschen zu erreichen, denen Pflegebedirftigkeit droht. Auf dieser ersten Ebene informiert
die Stadt Uber unterschiedliche Kanéle: Gangige Internet-Suchmaschinen verweisen bei Einga-
be der Begriffe ,Mlnster und ,Pflege” schon unter den ersten Treffern auf die Internetprasenz
des stadtischen Informationsbiros Pflege auf der Domain www.stadt-muenster.de. Daneben
werden klassische Medien wie Broschiiren oder Flyer aufgelegt. Punktuell und themenbezogen
besteht ein Austausch mit dem Quartiersmanagement.

Die Unterstitzung der Hilfesuchenden durch die Pflege- und Wohnberatung erfolgt in Form von
telefonischen oder persénlichen Beratungsgesprachen im Sozialamt, Unterstitzung bei Antra-
gen, Bereitstellung einschléagiger Informationen jeglicher Art sowie Hausbesuchen. Eine syste-
matische Zusammenarbeit der Pflege- und Wohnberatung mit der Leistungssachbearbeitung,
etwa durch Einbindung in die Antragstellung oder Teilnahme an Hilfeplangespréchen, ist zwi-
schen den Leistungsfachstellen und der Fachstelle 50.35 umgesetzt.

Aktivitaten der Netzwerkarbeit bestehen unter anderem in Form der Geschéftsfihrung fir zwei
Arbeitskreise, die dem Informationsburo Pflege obliegt. Zum einen ist dies der ,Arbeitskreis
Beratung®, in dem neben den ortlichen Pflegeberaterinnen und -beratern auch Fachkréfte der
Krankenhaussozialdienste und der gerontopsychiatrischen Beratungsstelle vertreten sind. Zum
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anderen handelt es sich um den ,Arbeitskreis Tagespflege” mit Vertreterinnen und Vertretern
der Tagespflegeeinrichtungen. Darlber hinaus wird ein regelméaBiger Austausch mit weiteren
Pflegeanbietern gepflegt.

Von einer Uber statistische Eckdaten hinausgehenden Dokumentation aller durchgefiihrten Be-
ratungen sieht die Stadt Manster bisher ab. Eine Dokumentation in Kombination mit entspre-
chenden anonymisierten Auswertungen wirde hilfreiche Informationen liefern: So lieBe sich
beispielsweise erkennen, welche Personen (Geschlecht, Alter, Herkunft usw.) mit welchen
Problemstellungen in welchem Umfang Beratung und Unterstltzung in Anspruch genommen
haben. Hierlber kann die Stadt Entwicklungen und Veranderungen im Bedarf der Hilfesuchen-
den analysieren und die Beratungsaktivitaten mittelfristig entsprechend ausgestalten. Dieser
Punkt schlieBt den Kreis zur Empfehlung zum Fach- und Finanzcontrolling, unter starkerer Nut-
zung von Wirkungskennzahlen zu steuern.

Dokumentationsaufgaben sollen selbstverstandlich nicht aus einem Selbstzweck heraus Perso-
nalressourcen binden; eine Abwagung zwischen dem Mehraufwand einer obligatorischen Do-
kumentation und dem daraus entstehenden Nutzen ist daher unerlasslich.

+ Empfehlung
Eine genauere Dokumentation und anonymisierte Auswertung der Beratungsaktivitaten soll-
te die Erfolgskontrolle starker unterstitzen. Dies ist insbesondere vor dem Hintergrund der
im Haushalt definierten Produktziele sinnvoll.

Steuerung der Pflegelandschaft

+ Feststellung
Die Stadt Milnster nimmt (iber die Pflegebedarfsplanung aktiven Einfluss auf die Entwicklung
des Pflegeangebotes. Es bestehen funktionierende Strukturen und ein wirksames Instru-
mentarium, um die Pflegelandschaft bedarfsgerecht zu steuern.

> Feststellung
Zukiinftige Herausforderungen und Risiken, die sich insbesondere aus der erwarteten Zu-
nahme des pflegebedurftigen Anteils der Bevdlkerung bei gleichzeitig drohendem Fachkraf-
temangel im Pflegesektor ergeben, bezieht die Stadt in ihre Planung ein.

+ Feststellung
Die Pflegeplatzdichte ist in der Stadt Minster nach heutigem Stand relativ hoch. Dies kor-
respondiert zwar nicht mit dem vergleichsweise geringen Anteil pflegebedurftiger Menschen
an den Minsteraner Einwohnern ab 65 Jahren, ist jedoch wahrscheinlich durch die Rolle der
Stadt als Mitversorger des Umlandes zu erklaren.

Die Steuerung der Pflegelandschaft erfolgt in den Kommunen Uber die kommunale Pflegepla-
nung. Diese soll Trends und Handlungsbedarfe aufzeigen, weiterfihrende Diskussionen initiie-
ren und somit eine auskdmmliche Pflegeinfrastruktur férdern. Die Stadt sollte eine koordinie-
rende Rolle in der Demografie- und Sozialraumplanung einnehmen.

Die Stadt muss zudem auf ein bedarfsgerechtes Angebot an stationédren Pflegeplatzen achten.
Kurzzeitpflegeplatze miissen in einem angemessenen Umfang in der Stadt vorhanden sein.
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In der Stadt Miinster ist die Pflegeplanung organisatorisch der Fachstelle Sozialplanung in der
Abteilung 50.1 zugeordnet. Das Sozialamt deckt den gesamten Katalog der Kapitel 3 bis 9 des
SGB Xl planerisch ab. Als gegenwartig wichtigstes strategisches und programmatisches Ziel
aus Planungssicht in Bezug auf die Hilfe zur Pflege nennt die Stadt die bedarfs- und bedirfnis-
gerechte, wohnortnahe Versorgung mit Pflegeleistungen, die ein weitgehend selbstbestimmtes
Leben ermdglichen.

Zwischen Politik, Verwaltung und Leistungsanbietern verlduft die Zusammenarbeit seit Jahren
konstruktiv und zeichnet sich durch einen weitestgehenden Konsens in Belangen der Pflegebe-
darfsplanung aus. Bei den értlichen Tragern der freien Wohlfahrtspflege besteht eine hohe In-
novationsbereitschaft, beispielsweise in Bezug auf Quartiersmanagement.

Die Planung unterliegt einer jahrlichen Uberpriifung und Fortschreibung. Im Bereich der senio-
rengerechten Quartiersentwicklung erfolgen laufende Anpassungen Uber den Austausch unter
den Projektbeteiligten. Die Entwicklung eines Evaluationsdesigns ist beabsichtigt. Mitwirkende
an der Pflegeplanung sind insbesondere die

¢ Konferenz Alter und Pflege,

e WTG-Behdrde,

¢ Anbietervertreter und deren Umfeld
e Stadtplanung und

e Bauordnung.

Netzwerkarbeit ist ein elementarer Aspekt einer erfolgreichen Pflegeplanung. Nach Einschéat-
zung der Stadt Minster funktionieren Kooperation und Vernetzung zwischen den relevanten
Akteuren erfolgreich. In der altersgerechten Quartiersentwicklung liegt ein zusatzliches Koope-
rationsfeld, das die Zusammenarbeit im enger gefassten Handlungsfeld Pflege begulnstigt und
fordert. Dies wird zwar nicht gezielt seitens der Stadt gesteuert, ist aber ein durchaus erwiinsch-
ter Nebeneffekt.

Die Pflegelandschaft in Minster zeigt eine relativ gro3e Tragervielfalt. Sie ist aber vor allem
durch Einrichtungen von Tragern der freien Wohlfahrtspflege, mehrheitlich konfessionellen Tra-
gern, gepragt. Die nach Angaben der Stadt dort verlasslich bestehende Tarifbindung verursacht
zwar héhere Kosten, denen aber aus Sicht der Verwaltung als WTG-Behdérde eine hohe Quali-
tat der Einrichtungen gegenibersteht. Die Rahmenbedingungen der Zusammenarbeit zwischen
Stadt und Tragern werden als gut bezeichnet. Seit Jahren besteht Konsens dariiber, dass kein
Bedarf an einer Kapazitatsausweitung bei vollstationaren Pflegeplatzen besteht. Im ambulanten
Bereich richtet sich die Steuerung — am Bedarf orientiert — stetig in Richtung Angebotserweite-
rung aus. Allerdings sind die ambulanten Dienste Steuerungseinfliissen durch die Stadt insge-
samt weniger aufgeschlossen als die lokalen Einrichtungstréger.

Als mittel- bis langfristig groBten Risikofaktor fir die bedarfsgerechte Versorgung nennt die
Stadt Minster den sich abzeichnenden Fachkraftemangel im Pflegesektor. Zwar bestehen der-
zeit noch keine erheblichen Versorgungsengpésse, eine Tendenz zur Unterversorgung ist in der
ambulanten Pflege aber bereits erkennbar. Vor allem bei der hauswirtschaftlichen Versorgung
ist die Bedarfsdeckung schon jetzt nicht mehr in vollem Umfang sicherzustellen. Fir Menschen
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mit Anspruch auf SGB XlI-Leistungen ist die Situation etwas glnstiger, weil im Rahmen des
Fallmanagements eine obligatorische Beratung und Unterstiitzung durch die Fachstelle Soziale
Dienste fur altere und pflegebedirftige Menschen erfolgt. Flr Pflegebedurftige auBBerhalb des
Leistungsbezuges steht grundsétzlich dieselbe Beratung zur Verfigung, doch muss dieser Per-
sonenkreis dazu von sich aus aktiv Kontakt zur Pflege- und Wohnberatung aufnehmen.

Die Stadt nutzt seit 2015 die Mdglichkeiten der verbindlichen Bedarfsplanung nach § 7 Abs. 6
APG zur Angebotssteuerung flr den vollstationdren Sektor, seit 2018 allerdings nur noch fir
den Teilbereich der stationdren Dauerpflege ohne Kurzzeitpflege. In den bisher beschlossenen
Pflegebedarfspléanen ist fir den Planungszeitraum bis 2021 kein Bedarf an zuséatzlichen vollsta-
tiondren Pflegeplatzen ausgewiesen. Vereinzelten Anfragen interessierter auswartiger Investo-
ren konnte mit Hinweis auf den Pflegebedarfsplan begegnet werden. Der bestehende Konsens
in der Planung mit értlichen Angebotstragern flihrte in den letzten Jahren dazu, dass lediglich
kleinere Um- und ErgdnzungsbaumafBnahmen stattfanden. Da die Stadt Minster keine Investi-
tionskostenzuschiisse mehr gewéhrt, wirde das wirtschaftliche Risiko eventueller echter Kapa-
zitatserweiterungen vollstandig den Tragern auferlegt. Da die Kapazitatsreserven mittelfristig
jedoch aller Voraussicht nach ausgeschopft sein werden, ist zu klaren, wie lange die derzeitige
Strategie aufrechterhalten werden kann.

AuBer auf der strategischen und planerischen Ebene sollte der Sozialhilfetrdger auch operativ
Uberblick tiber vorhandene ambulante, teilstationdre und stationare Pflegeangebote haben.
Dies ist eine wichtige Voraussetzung, um kurzfristig zu planen und zielgenaue Hilfe sicherstel-
len zu kénnen. Die Stadt Minster verfligt Gber strukturierte Informationen zur Anzahl der Anbie-
ter und deren Verortung im Stadtgebiet. Zudem werden dem Informationsbiiro Pflege zweimal
wodchentlich freie Platzkapazitaten in der stationédren und teilstationaren Versorgung sowie der
Kurzzeitpflege gemeldet. Fur den nicht-ambulanten Bereich steht insofern ein nahezu tagesak-
tuelles Instrument zur Auslastungs- und individuellen Hilfefallsteuerung zur Verfligung. In der
Vergangenheit hat das Sozialamt sich bemUht, eine vergleichbare Informationsstruktur auch fur
ambulante Hilfen aufzubauen. Hinreichende Aktualitat der Informationen war wegen der hohen
Anforderungen an die Kooperationsbereitschaft aller Anbieter ambulanter Leistungen jedoch
nicht sicherzustellen.

+ Empfehlung
Die Stadt Minster sollte die bewahrte Praxis in der Steuerung der Pflegelandschaft beibe-
halten. Insbesondere die im Konsens aller maBgeblichen Akteure festgelegten Strategien
sind ein wichtiger Faktor firr eine langfristig verlassliche und bedarfsgerechte Versorgung.

+ Empfehlung
Hinsichtlich der fir die Zukunft absehbaren Versorgungsengpésse sollte die Stadt friihzeitig
unter mdglichst aktiver Einbindung der Pflegeanbieter Lésungen erarbeiten. Dies gilt vor al-
lem fir den ambulanten Sektor, in dem eine Unterversorgung teilweise bereits vorkommt.
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Pflegeplatzdichte

Die Pflegeplatzdichte verdeutlicht die Auspragung der Angebote stationarer Versorgung.

Anzahl stationarer Pflegeplatze und Kurzzeitpflegeplatze (Pflegeplatzdichte) 2018

Stationare Pflegeplatze je

1.000 EW 8,44 7,66 8,80 9,45 10,75 12,20 16
Stationare Pflegeplatze je
1.000 EW ab 65 Jahren 49,89 37,94 43,16 46,05 50,40 56,68 16
Kurzeitpflegeplatze je

5,28 0,33 3,44 4,18 4,66 6,25 15

1.000 EW ab 65 Jahren

Die Anzahl der stationaren Pflegeplatze liegt in Minster im Vergleich der kreisfreien Stadte
beim Gesamt-Einwohnerbezug unter dem 1. Viertelwert. Dies korrespondiert mit dem geringen
Seniorenanteil an der Gesamtbevdlkerung und dem wiederum geringen Anteil der Pflegebedirf-
tigen an den alteren Menschen. Bezogen auf diese ,Ziel-Altersgruppe” jedoch erscheint die
Versorgungsdichte recht hoch: Hier wird der 3. Viertelwert fast erreicht. Auch die Zahl der Kurz-
zeitpflege ist auf einem hohen Niveau. Die statistisch gesehen sehr geringe Pflegebedrftigkeit
der alteren Miunsteraner Bevolkerung wirde eine geringere Pflegeplatzdichte erwarten lassen.
Jedoch flihrt die bereits erwéhnte Bedeutung der Stadt fur die Mitversorgung eines gréBeren
Umlandes mit hoher Wahrscheinlichkeit eine entscheidende Rolle beim Pflegeplatzangebot.

Quartiersmanagement

> Feststellung
Die Stadt Mlnster widmet der bedarfsgerechten Quartiersentwicklung gro3e Aufmerksam-
keit. Aus dem eingesetzten Instrument des Sozialmonitorings werden wichtige Erkenntnisse
fur zielgenaue Hilfen und Angebote gewonnen.

Das Quartiersmanagement sollte in der Kommune bzw. in den Stadtteilen eine stédndige Ver-
bindung zwischen den Biirgern und der Stadtverwaltung schaffen. Es sollte pflegebediirftige
Menschen, Nachbarn, Vereine und Initiativen im ,Quartier beraten und flr die Kommune eine
koordinierende, kooperative und vermittelnde Rolle einnehmen.

In der Stadt Miinster werden siedlungsgeografische Aspekte ausdriicklich in die Quartiersent-
wicklung einbezogen. Sie beschrankt sich nicht auf die Themen Alter und Pflege, sondern be-
zieht im Sinne eines ganzheitlichen Konzeptes individuelle Merkmale und Besonderheiten des
jeweiligen Quartiers ein. Diese Merkmale werden durch die Lage im Stadtgebiet, die Bebau-
ungsstruktur, charakteristische Wohnbedingungen, demografische Strukturen und weitere Fak-
toren bestimmt. Insofern geht die ganzheitliche Betrachtungsweise weit tber die in dieser Pri-
fung behandelten Aspekte der Hilfe zur Pflege hinaus, bezieht diese aber dennoch explizit ein.
So wird beispielsweise bei Bedarf auch auf individuelle Beratung und Hilfefallsteuerung ausge-
richtete Pflege- und Wohnberatung mindestens nachrichtlich in Angelegenheiten des Quar-
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tiersmanagements eingebunden. Darliber hinaus sind Verwaltung und Quartiersmanagement
Uber die Stelle der Sozial- und Pflegeplanung verkn(pft.

Strategisch wird das Quartiersmanagement Uber einen Masterplan gesteuert, aus dem derzeit
insgesamt neun konkrete Vorhaben abgeleitet sind. Sechs dieser Vorhaben sind umgesetzt,
drei befinden sich im Planungsstadium. Die Stadt wird in den Prozessen unter anderem von
Kirchengemeinden, Wohlfahrtsverbanden und weiteren Beteiligten, etwa 6rtlichen Wohnungs-
bauunternehmen, unterstiitzt. In Bezug auf das Thema Pflege liegt der Schwerpunkt auf der
Schaffung quartiersbezogener Wohn- und Pflegeversorgungskonzepte. Bereits in den letzten
Jahren sind in Minster unterschiedliche neue Wohnformen fir Senioren und pflegebediirftige
Menschen entstanden. Explizites Ziel bleibt es, eine bedirfnisgerechte, wohnortnahe Versor-
gung mit Pflegeleistungen sicherzustellen, die ein weitgehend selbstbestimmtes Leben ermdgli-
chen. Es besteht Konsens zwischen der Stadt Miinster und Angebotstragern pflegerischer Ver-
sorgung, dass die Kapazitaten an vollstationaren Pflegeplatzen nicht erweitert werden sollen.
Stattdessen wird eine stetige, am Bedarf orientierte Ausweitung nichtstationérer, in Quartiers-
konzepte eingebundener Versorgungsangebote angestrebt.

Idealerweise sollten Wirkungen von Prozessen und MaBnahmen der Quartiersentwicklung
messbar, mindestens aber beschreibbar sein. Erste Erfolge lassen sich nach Angaben der
Verwaltung erkennen, allerdings derzeit nur auf Basis von Beobachtungen bezlglich eintreten-
der Veranderungsprozesse in den Quartieren. Ein systematisches Evaluationskonzept zur Er-
hebung und Bewertung valider Informationen ist derzeit noch nicht vorhanden. Gut ausgestaltet
ist dagegen bereits die wissenschaftlich fundierte Informationserhebung zum Status quo von
Stadtteilen und ausgewahlten Quartieren. Die Stadt Minster hat ein Sozialmonitoring imple-
mentiert, dass derzeit auf Basis der Jahre 2014 bis 2016 quartiersbezogen die Entwicklung
relevanter sozialer Verhaltnisse aufzeigt. Damit ist eine wichtige methodische Voraussetzung
fur die Schaffung zielgenauer Hilfen und Unterstitzungsangebote erfullt.

+ Empfehlung
Die Stadt Minster sollte die methodische Analyse der sozialrdumlichen Entwicklung fortset-
zen und die Belange der Pflege im Rahmen des Gesamtkonzeptes weiterhin einbeziehen.
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+ Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur liberértlichen Priifung Hilfe zur Pflege

Feststellung Empfehlung

In Minster sind die demografischen Bedingungen heute sehr giinstig. Flr die
Zukunft ist allerdings mit einer massiven Zunahme des auf pflegerische Versor-
gung angewiesenen Anteils der Bevolkerung zu rechnen. Langfristig resultieren
daraus bezuglich der Hilfe zur Pflege belastende Rahmenbedingungen.

F1

Die fur die Hilfe zur Pflege relevanten Merkmale zur Sozialstruktur sind in Minster
F2 insgesamt sehr positiv. Allerdings besteht ein erhebliches Gefalle in der Sozial-
struktur der einzelnen Staditteile.

Die Stadt Minster hat durch eine friihzeitige Neubegutachtung sichergestellt, dass
F3 im Laufe des Jahres 2017 alle Leistungsberechtigten in den richtigen Pflegegrad
eingestuft werden konnten.

In der Stadt Munster liegt die Anzahl der Leistungsbezieher von Hilfe zur Pflege
F4 bezogen auf 1.000 Einwohner ab 65 Jahren genau im Mittelfeld der kreisfreien
Stadte. Von 2017 auf 2018 kam es zu einem erheblichen Fallzahlenrlickgang.

Ein groBer Teil der pflegebedirftigen Menschen kann seinen individuellen Pflege-
F5 bedarf nicht aus Leistungen der Pflegeversicherung und eigenen Mitteln finanzie-
ren.

Die ambulante Quote ist in Miinster unter den kreisfreien Stadten am héchsten.
Diese Quote unterliegt in weiten Teilen nur begrenzt steuerbaren Einflussfaktoren.
Dennoch konnte die Stadt Minster die ambulante Quote 2018 und 2017 gegen
den Trend auf gleichem Niveau halten.

F6

Die hohe Zahl pflegebeddirftiger Menschen im Leistungsbezug ist grundséatzlich
ein Belastungsfaktor fir die Stadt Miinster. Die Transferaufwendungen in der Hilfe
zur Pflege je Einwohner ab 65 Jahren fallen dennoch moderat aus, weil der nied-
rige Anteil pflegebedrftiger Senioren entlastend wirkt.

F7

Ebenso sind die Transferaufwendungen je Leistungsbezieher insgesamt relativ

F8 niedrig. Doch besteht ein erheblicher Unterschied zwischen ambulanter und stati-
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F9

F10

F11

F12

F13

F14

F15

onéarer Hilfe in der Positionierung im interkommunalen Vergleich: Die Transferauf-
wendungen sind auBBerhalb von Einrichtungen sehr niedrig, in Einrichtungen sehr
hoch.

Weil ein Hilfefall in Einrichtungen in Minster fast sechsmal so hohe Transferauf-
wendungen verursacht wie eine ambulante Versorgung, ist der Grundsatz ‘ambu-
lant vor stationar’ von besonderer finanzwirtschaftlicher Bedeutung.

In der Unterhaltsheranziehung liegt der Ertragsschwerpunkt deutlich bei der Hilfe
zur Pflege in Einrichtungen. Dies deutet darauf hin, dass die Bearbeitung im
Bereich der ambulanten Hilfe verbessert werden kénnte. Bei der Verbuchung von
Unterhaltsforderungen und -ertrdgen halt die Stadt Minster die Grundsétze ord-
nungsgemaBer Buchfiihrung nicht ein. Es werden erst tatsachliche Zahlungen,
nicht jedoch bereits bestehende Forderungen verbucht.

In der Stadt Mlnster erfiillen Organisation und Personaleinsatz fur die Hilfe zur
Pflege im GroBen und Ganzen die Voraussetzungen flr eine effektive und recht-
maBige Aufgabenwahrnehmung.

Die Einheitssachbearbeitung in den Leistungsfachstellen erscheint insgesamt
vorteilhaft. Durch die hohe Aufgabenkomplexitét wachst jedoch mit zunehmendem
Umfang von Stellenvakanzen der organisatorische und individuelle Einarbeitungs-
aufwand erheblich.

Verbesserungsspielraum besteht hinsichtlich der Digitalisierung. Die eingesetzte
Fachanwendung unterstitzt die Arbeitsprozesse nicht optimal. MaBnahmen des
E-Governments sind grundsatzlich vorgesehen, konkrete Planungen fiir deren
Umsetzung im Sozialamt liegen aber noch nicht vor.

Eine Differenzierung der Stellenanteile nach ambulanter und stationarer Hilfe zur
Pflege war wegen der Einheitssachbearbeitung mit vertretbarem Aufwand nicht
mdglich. Die nachfolgenden interkommunalen Vergleiche sind daher nachrichtlich
ohne Einbeziehung der Daten fir die Stadt Minster dargestellt.

Die Stadt Miinster setzt in der Hilfe zur Pflege gangige Controlling-Instrumente
wie Zieldefinitionen und Kennzahlen ein. Die Aussagefahigkeit und Steuerungsre-
levanz lieBe sich jedoch verbessern, etwa durch umfassendere Erkenntnisse Uber
den Erfolg von Beratungsaktivitaten.

E9

E10.

E10.

E12

E13

E14

E15

Die Stadt Munster sollte trotz der bereits hohen ambulanten Quote die Versorgung
auBerhalb von Einrichtungen weiter starken, um die finanzwirtschaftliche Belastung in
der Hilfe zur Pflege insgesamt zu begrenzen.

Die Stadt Mlnster sollte Unterhaltsanspriiche fur Zeitrdume der Hilfegewahrung bis
einschlieBlich Dezember 2019 auch nach Inkrafttreten der neuen Rechtslage weiter-
verfolgen. Den Untergang von Anspriichen durch Verjéhrung sollte sie konsequent
vermeiden.

Die Stadt Minster sollte die Praxis bei der Verbuchung von Unterhaltsertrdgen rechts-
konform gestalten und bereits Forderungen gegeniiber dem Unterhaltspflichtigen
einbuchen.

Die Stadt Mlnster sollte auf eine ausreichende Personalausstattung in den Leistungs-
sachgebieten achten. Damit das Konzept der Einheitssachbearbeitung nicht kontra-
produktiv wird, sollten Vakanzen und der daraus resultierende Einarbeitungsaufwand
so weit wie méglich minimiert werden.

Wegen der hohen Aufgabenkomplexitat sollten IT-Werkzeuge die Leistungssachge-
biete effektiv unterstiitzen. Die Stadt Minster sollte zeitnah priifen, wie sich die ge-
genwartige Unterstiitzung verbessern lasst. Zudem sollte dieser Bereich des Sozial-
amtes mit Prioritét in den MaBnahmenkatalog fiir das E-Government aufgenommen
werden.

Die Stadt Mlnster sollte zeitnah die Stellenbeschreibungen aktualisieren. Dabei sollte
es kinftig moglich sein, die vollzeitverrechneten Stellenanteile groBer Aufgabenbldécke
wie der Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen bzw. in Einrichtungen direkt aus

den Stellenbeschreibungen abzuleiten.

Die Stadt Minster sollte zu bisher nur inhaltlich definierten Zielen zeitnah Planwerte
festlegen. Zudem sollte die Stadt prifen, ob mit wenigen weiteren Kennzahlen steue-
rungsrelevante Informationen verbessern lassen. So sind zum Beispiel Wirkungs-
kennzahlen sinnvoll, die Erkenntnisse Uber den Erfolg von Beratung und Zugangs-
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steuerung liefern.

F16

F17

F18

F19

F20

F21

F22

In die individuelle Hilfefallsteuerung sind in der Stadt Miinster mehrere Organisati-
onseinheiten eingebunden, die jeweils einen spezifischen Beitrag in der Gesamt-
aufgabe Fallsteuerung leisten.

Positiv sind die Aktivitdten der Stadt im Minster im ,Fallmanagement zur Teilhabe
im Alter hervorzuheben. Diese férdern flr den Personenkreis im Grundsiche-
rungs-Bezug Teilhabe, Selbstbestimmung und Aktivierung. In Bezug auf die Hilfe
zur Pflege wird damit ein nennenswerter Beitrag zur "Pflegebedarfsprophylaxe”
geleistet.

Die Pflege- und Wohnberatung der Stadt Minster leistet einen wichtigen Beitrag
im individuellen Beratungs- und Hilfeprozess.

Die Stadt Miinster nimmt lber die Pflegebedarfsplanung aktiven Einfluss auf die
Entwicklung des Pflegeangebotes. Es bestehen funktionierende Strukturen und
ein wirksames Instrumentarium, um die Pflegelandschaft bedarfsgerecht zu steu-
ern.

Zukinftige Herausforderungen und Risiken, die sich insbesondere aus der erwar-
teten Zunahme des pflegebediirftigen Anteils der Bevilkerung bei gleichzeitig
drohendem Fachkraftemangel im Pflegesektor ergeben, bezieht die Stadt in ihre
Planung ein.

Die Pflegeplatzdichte ist in der Stadt Miinster nach heutigem Stand relativ hoch.
Dies korrespondiert zwar nicht mit dem vergleichsweise geringen Anteil pflegebe-
dirftiger Menschen an den Miinsteraner Einwohnern ab 65 Jahren, ist jedoch
wahrscheinlich durch die Rolle der Stadt als Mitversorger des Umlandes zu erkla-
ren.

Die Stadt Miinster widmet der bedarfsgerechten Quartiersentwicklung gro3e
Aufmerksamkeit. Aus dem eingesetzten Instrument des Sozialmonitorings werden
wichtige Erkenntnisse fur zielgenaue Hilfen und Angebote gewonnen.

E16

E17

E18

E19

E20

E22

Die Stadt Mlnster sollte versuchen, auch mit dem Universitatsklinikum ein standardi-
siertes Ubergangsmanagement fir Patienten, die in eine stationare Pflegeeinrichtung
entlassen werden sollen, zu vereinbaren.

Fir das Projekt ,Fallmanagement zur Teilhabe im Alter* sollte die Stadt Minster
prifen, ob in Bezug auf die Hilfe zur Pflege Wirkungskennzahlen gebildet und MaB3-
nahmenerfolge gemessen werden kénnen.

Eine genauere Dokumentation und anonymisierte Auswertung der Beratungsaktivita-
ten sollte die Erfolgskontrolle stérker unterstiitzen. Dies ist insbesondere vor dem
Hintergrund der im Haushalt definierten Produktziele sinnvoll.

Die Stadt MUnster sollte die bewéahrte Praxis in der Steuerung der Pflegelandschaft
beibehalten. Insbesondere die im Konsens aller maBgeblichen Akteure festgelegten
Strategien sind ein wichtiger Faktor fir eine langfristig verlassliche und bedarfsgerech-
te Versorgung.

Hinsichtlich der fir die Zukunft absehbaren Versorgungsengpasse sollte die Stadt
friihzeitig unter mdglichst aktiver Einbindung der Pflegeanbieter Lésungen erarbeiten.
Dies gilt vor allem fir den ambulanten Sektor, in dem eine Unterversorgung teilweise
bereits vorkommt.

Die Stadt Munster sollte die methodische Analyse der sozialrdumlichen Entwicklung
fortsetzen und die Belange der Pflege im Rahmen des Gesamtkonzeptes weiterhin
einbeziehen.
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Tabelle 2: Aufwendungen Hilfe zur Pflege in Euro Stadt Miinster

Grundzahlen 2014 2015 2016 2017 2018

Transferaufwendungen Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen 2.776.237 3.067.273 3.473.561 2.668.766 2.217.108
Transferaufwendungen Hilfe zur Pflege in Einrichtungen 9.043.850 9.298.052 9.421.289 8.157.778 8.498.606
Transferaufwendungen Hilfe zur Pflege 7. Kapitel SGB XII gesamt 11.820.087 12.365.325 12.894.850 10.826.544 10.715.714

Tabelle 3: Aufwendungen Pflegewohngeld in Euro Stadt Miinster

Grundzahlen

Pflegewohngeld 6.158.152 6.237.121 6.089.204 6.317.495 6.343.379
Tabelle 4: Ertrage aus Unterhaltsheranziehung Hilfe zur Pflege in Euro Stadt Miinster

Grundzahlen 2014 2015 2016 2017 2018

Ersatz von soz.|alen Lgstungen auBerhalb von Einrichtungen — Ertrdge aus Un- 9179 14.047 23,645 20.480 14.186

terhaltsheranziehung in Euro

Ersatz vgn sozialen Leistungen in Einrichtungen — Ertrdge aus Unterhaltsheran- 371632 307576 330.205 301.796 370.282

ziehung in Euro

Summe der Ertrage aus Unterhaltsheranziehung in Euro 380.811 341.823 353.850 342.276 384.468
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

HeinrichstraBe 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 02323/1480-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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INHALTSVERZEICHNIS

+ Managementibersicht
Grundsicherung fir Arbeitssuchende nach dem SGB |l
+ |nhalte, Ziele und Methodik
+ Strukturen
+ Steuerung und Controlling
Fach- und Finanzcontrolling
Steuerung der Leistungsgewéahrung
+ Kosten fur Unterkunft und Heizung
+ Einmalige Leistungen
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Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uiberértlichen Priifung der Stadt Minster im Prifgebiet Grund-
sicherung flr Arbeitssuchende nach dem SGB Il stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfas-
send dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Grundsicherung fiir Arbeitssuchende nach dem SGB Il

Die sozialen Strukturen in der Stadt Miunster sind besser als bei der Mehrzahl der anderen
kreisfreien Stadte in Nordrhein-Westfalen. Auch wenn die Anzahl der SGB lI-Leistungsbezieher
in den letzten Jahren bis 2017 in Mlnster aufgrund der Fllchtlingswelle gestiegen ist, hat die
Stadt mit Abstand die niedrigste SGB II-Quote. Die Lage auf dem Minsteraner Wohnungsmarkt
ist angespannt. Die Nachfrage nach preisgiinstigen Wohnraum stieg u.a. an, weil gefliichtete
Menschen in geeigneten Wohnungen untergebracht werden mussten. Dies fiihrt ab 2019 zu ei-
ner deutlichen Erhéhung der angemessenen Bruttokaltmiete, was zuklinftig die Transferaufwen-
dungen fir Unterkunft und Heizung negativ beeinflussen wird.

Das Fach- und Finanzcontrolling der Stadt Miinster ist so aufgebaut, dass sowohl die stadtinter-
nen Stellen als auch die politischen Gremien mit ausreichenden Informationen versorgt werden.
Die notwendige Transparenz ist damit gegeben.

Um die Leistungsgewéahrung steuern zu kénnen, liegt ein schlissiges Konzept vor. Durch eine

regelmaBige Uberpriifung der festgelegten Richtwerte in einem Turnus von zwei Jahren wurde

ab 2019 wieder eine Fortschreibung dieser Werte vorgenommen. Die Steuerung wird durch gut
strukturierte Dezernatsverfligungen unterstitzt.

Die Stadt Mlnster erzielt im Jahr 2018 und auch 2017 den Minimalwert der Vergleichskommu-

nen bei den Aufwendungen der Grundsicherung fur Arbeitsuchende fir Unterkunft und Heizung
je Einwohner. Dies korrespondiert mit der geringen SGB |l-Quote der Stadt. Je Leistungsbezie-
her liegen die Aufwendungen bedingt durch das hohe Mietniveau relativ hoch.

Bei den Transferaufwendungen fiir einmalige Leistungen positioniert sich Miinster im Mittelfeld
der Vergleichsstadte. Im Jahr 2017 waren die einmaligen Leistungen deutlich héher als 2018.
Ursache war der Rechtskreiswechsel von vielen Menschen vom Asylbewerberleistungsgesetz
zum SGB II. Es kam hierdurch zu einem vermehrten Zuzug von Menschen nach Miinster, die
Uber keinen eigenen Hausstand verflgten. Dadurch entstanden Bedarfe an einer Erstausstat-
tung.

Die Verfiilgungen der Amter 50 und 59 der Stadt Miinster zu den einmaligen Leistungen bieten
eine gute Hilfestellung zur bedarfsgerechten Gewahrung in der Praxis.
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Inhalte, Ziele und Methodik

Die gpaNRW beschrankt sich in diesem Prifgebiet auf die Leistungen der kommunalen Trager
nach dem Sozialgesetzbuch (SGB) Zweites Buch (ll) - Grundsicherung fir Arbeitsuchende - in
der zurzeit geltenden Fassung. Das sind im Wesentlichen die Kosten fir Unterkunft und Hei-
zung sowie einmalige Leistungen nach § 24 Absatz 3 SGB II.

Wir betrachten, wie der einzelne Leistungsfall den kommunalen Haushalt belastet. Dabei legt
die gpaNRW ihr Hauptaugenmerk auf die Kennzahlen ,Transferaufwendungen der Grundsiche-
rung fir Arbeitsuchende fiir Unterkunft und Heizung je Einwohner in Euro® und ,Transferauf-
wendungen der Grundsicherung fir Arbeitsuchende fiir einmalige Leistungen nach § 24 Absatz
3 SGB Il je Leistungsbezieher in Euro®. Wir untersuchen: Welche Faktoren wirken auf die Kenn-
zahlen ein? Wie stark machen sich diese Faktoren in der jeweiligen Kommune bemerkbar?
Kann die Kommune sie beeinflussen, evtl. sogar steuern? Kann die Kommune durch gezielte
Steuerung ihren Haushalt entlasten?

Das SGB Il sieht in der derzeitigen Fassung eine geteilte Leistungstragerschaft vor. Danach ist
grundsatzlich die Bundesagentur fur Arbeit zusténdig. Die kommunalen Trager sind fiir die in
§ 6 Abs. 1 Nr. 2 SGB Il genannten Leistungen verantwortlich:

o Eingliederungsleistungen nach § 16a SGB I,

e Kosten flr Unterkunft und Heizung nach §§ 22, 27 Abs. 3 SGB II,

e abweichende Erbringung von Leistungen nach § 24 Abs. 3 Satz 1 Nr. 1 und 2 SGB Il und
e Bedarfe fir Bildung und Teilhabe nach § 28 SGB II.

Abweichend hiervon nehmen Optionskommunen alleinverantwortlich alle Aufgaben des SGB I
wabhr. Sie sind anstelle der Bundesagentur fir Arbeit Aufgabentrager und haben insoweit
Rechte und Pflichten der Bundesagentur fir Arbeit. In Nordrhein-Westfalen sind sechs kreis-
freie Stadte Optionskommunen.

Die gpaNRW geht davon aus, dass sich Faktoren wie z.B. das lokale Mietniveau und der lokale
Wohnungsmarkt sowie die Leistungsgewahrung durch die Jobcenter auf die Kosten fiir Unter-
kunft auswirken.

Ziel der gpaNRW st es,
e transparent zu machen, welche Finanzressourcen die Kommunen einsetzen,
o auf Einflussfaktoren und deren Ursachen hinzuweisen sowie

zu untersuchen, ob die Leistungsgewahrung ziel- und kennzahlengestiitzt erfolgt und durch
Richtlinien des Tragers die bedarfsgerechte Versorgung der Leistungsberechtigten gesteuert
wird. Dazu stellt die gpaNRW zun&chst die ortlichen Strukturen dar und analysiert mithilfe von
Wirtschaftlichkeitskennzahlen die maBgeblichen Einflussfaktoren der Kosten fur Unterkunft und
Heizung sowie die einmaligen Leistungen nach § 24 Absatz 3 SGB II. Zudem betrachten wir, ob
und wie die Kommune die Leistungsgewahrung steuert.
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Strukturen

Strukturelle Rahmenbedingungen kann die Kommune nicht oder nicht zeitnah &ndern. Sie be-
einflussen die Sozialaufwendungen und sind auch Einflussfaktoren fir die Kosten fiir Unterkunft
nach dem SGB II. Dabei sind u.a. folgende Einflisse bedeutsam:

e das lokale Mietniveau und die damit verbundenen Angemessenheitsgrenzen,
e der lokale Wohnungsmarkt und die Verfligbarkeit von bezahlbarem Wohnraum sowie
e die SGB II-Quote.

In den kommunalen Aufwendungen spiegeln sich zudem die unterschiedlichen SGB Il-Anteile in
der Bevdlkerung wider. Sie kénnen als ein Indikator der Strukturschwéche betrachtet werden.
Die damit einhergehenden Aufwendungen belasten die Haushalte der kreisfreien Stadte. Der
Bund beteiligt sich zweckgebunden an den Ausgaben flr die Leistungen fir Unterkunft und Hei-
zung nach § 22 Absatz 1 SGB II.

Strukturkennzahlen Grundsicherung fiir Arbeitssuchende nach dem SGB Il 2017

= Vierti.lwert < Maximum Anzahl
Viertelwert . Viertelwert Werte
(Median)

Kennzahlen Miinster Minimum

SGB-II Quote in Pro-

1) 8,4 8,4 13,2 15,7 18,3 242 22
zent

Schulabgéanger ohne
Schulabschluss je 100
Schulabgénger des 53 3,3 4,8 54 6,5 11,8 22
Schuljahres
2015/2016

Kaufkraft je Einwohner

in Euro (GIK) ? 24.110 18.463 20949 21777 23553 27.067 22

Monatlicher Bestand
Bedarfsgemeinschaft
mit Zahlungsanspruch
auf Kosten flr Unter-
kunft im Jahresdurch-
schnitt

10.806 5.916 10.785 14.939 23.904 58.119 22

Monatlicher Zahlungs-
anspruch je Bedarfs-
gemeinschaft fur Kos-
ten fir Unterkunft in
Euro im Jahresdurch-
schnitt

453 391 404 420 450 502 22

"Stand Dezember 2016;
2Stand Kaufkraftbericht 2018
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Die sozialen Strukturen in der Stadt Miinster sind besser als bei der Mehrzahl der anderen
kreisfreien Stadte in Nordrhein-Westfalen. Die SGB II-Quote ist die mit Abstand niedrigste. In
allen anderen kreisfreien Stadten in NRW sind anteilig wesentlich mehr Menschen auf soziale
Leistungen angewiesen.

Anzahl der SGB Il Leistungsbezieher von 2015 bis 2018 Stadt Miinster

21.100 \ 21.294 22.336 21.411
Bis 2017 ist die Zahl der Leistungsbezieher in Minster deutlich angestiegen. Dies liegt primar
an den gefliichteten Menschen.

Die Nettoeinkilnfte (Kaufkraft je Einwohner) werden als Indikator fir das Einkommensniveau
bzw. die finanzielle Leistungsféhigkeit der Einwohner und Einwohnerinnen herangezogen. Die
Nettoeinkiinfte sind in Miinster im Vergleich zu den anderen Stadten tberdurchschnittlich. Nur
vier der Vergleichsstédte haben ein héheres Einkommensniveau in der Bevélkerung. Dies hat
z.B. Auswirkungen auf das anrechenbare Einkommen bei einem Bezug von sozialen Leistun-
gen.

Muinster gehért zu den 50 Prozent der Stadte mit dem geringsten Anteil an Schilern und Schi-
lerinnen, die die Schule ohne einen Abschluss verlassen. Es ist also davon auszugehen, dass
Munster zukinftig einen geringeren Anteil an Menschen mit einem erschwerten Zugang zum
Arbeitsmarkt hat.

Bei der Bevdlkerungsstruktur sind sowohl der Jugendanteil (unter 20jahrige) als auch der Anteil
alterer Menschen (Personen ab 65 Jahren) sehr gering. In keiner anderen Vergleichsstadt ist
der Anteil der Personen im erwerbsfahigen Alter so hoch wie in Minster. Der monatliche Be-
stand an Bedarfsgemeinschaften mit Zahlungsanspruch auf Kosten fir Unterkunft im Jahres-
durchschnitt ist in Minster aber vergleichsweise gering. Dies korreliert mit der unterdurch-
schnittlichen SGB Il Quote.

Vergleichsweise hoch ist der monatliche Zahlungsanspruch je Bedarfsgemeinschaft fir Kosten
der Unterkunft. Dies entspricht im Wesentlichen der maximal angemessenen Nettokaltmiete, die
in Minster Uberdurchschnittlich ist. Nach eigenen Beobachtungen des Jobcenters der Stadt
Munster hat sich der Druck auf den Miinsteraner Wohnungsmarkt in den letzten Jahren erhéht.
Die Nachfrage nach preisgiinstigem Wohnraum stieg u.a. an, weil gefllichtete Menschen in ge-
eigneten Wohnungen untergebracht werden mussten. Die Lage auf dem Minsteraner Woh-
nungsmarkt ist angespannt.
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Steuerung und Controlling

Die Steuerung und das Controlling der Grundsicherung fir Arbeitssuchende flr Unterkunft und
Heizung betrachten wir zum einen im Zusammenhang mit dem Fach- und Finanzcontrolling und
zum anderen in Bezug auf die Leistungsgewahrung.

Fach- und Finanzcontrolling

+ Feststellung
Das eingerichtete Fach- und Finanzcontrolling in der Stadt Mlnster schafft ausreichende
Transparenz fir alle Beteiligten und klare Zielvorgaben auf allen Ebenen. Das Budget des
Jobcenters wird regelmaBig Gberwacht.

Ein Finanzcontrolling sollte Transparenz in der Entwicklung von Finanz-, Fall- und Stellendaten
herstellen und diese anhand von aussageféhigen Kennzahlen und Berichten fir die Steue-
rungsebenen aufbereiten. Anhand von steuerungsrelevanten Kennzahlen sollte gemessen wer-
den, ob die vereinbarten Ziele erreicht werden. Auf Basis der Kennzahlen sollten als Grundlage
fur die Steuerung regelmafige Auswertungen und Controllingberichte erstellt werden. Hierdurch
wird Transparenz zum Ressourceneinsatz und —verbrauch und zur Entwicklung der Aufwendun-
gen und Fallzahlen geschaffen. Abweichungen von den gesetzten Zielen kénnen durch einen
Soll-Ist-Vergleich erkannt und zeitnah gegengesteuert werden.

Dartber hinaus sollte die Stadt ein Fachcontrolling fiir die Grundsicherung fir Arbeitssuchende
eingerichtet haben. Dieses soll die Wirksamkeit der Leistungen und die qualitative Zielerrei-
chung sowie die Einhaltung von Verfahrens- und Qualitadtsstandards Uberprifen. Die Ergeb-
nisse bilden die Grundlage fir eine kontinuierliche Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung.

Seit dem 01. Januar 2012 hat die Stadt Miinster als zugelassener kommunaler Trager die allei-
nige Aufgabenwahrnehmung der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende Gbernommen.

Ausgangspunkt der Ziele des Jobcenters in Miinster sind die gesetzlich festgelegten Ziele ge-
man § 48b Abs. 3 SGB Il. Diese Ziele werden in einer Zielvereinbarung zwischen dem Ministe-
rium fOr Arbeit, Gesundheit und Soziales NRW (MAGS) und der Stadt Miinster operationalisiert.
Ebenfalls Bestandteil der Zielvereinbarung sind die gemeinsamen Schwerpunkte in der Grund-
sicherung fir Arbeitssuchende des Landes Nordrhein-Westfalens fir das Jahr 2018. Die Bun-
des- und Landesziele werden mit den kommunalen Zielen der Stadt Miinster in Einklang ge-
bracht. Zu den kommunalen strategischen Zielen der Stadt Minster gehéren u.a.:

e Langzeitleistungsbeziehende und Langzeitarbeitslose aktivieren, Integrationschancen
verbessern und soziale Teilhabe ermdglichen,

» Integration geflichteter Menschen in Arbeit und Ausbildung gestalten sowie

e Integration von Jugendlichen, insbesondere in den Ausbildungsmarkt, verbessern.
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In der Stadt Minster ist die Aufgabe Controlling organisatorisch in der Fachstelle Finanzen und
zentrale Dienste zusammengefasst. Eine enge Zusammenarbeit ist gewahrleistet. Die relevan-
ten Informationen zu Steuerung, Statistik und Haushalt sind damit an einer Stelle gebiindelt,
stehen aber bei Bedarf dezentral den Sachgebieten zur Verfligung.

Um die finanzielle Auswirkungen fiir den Haushalt der Stadt Minster im Blick zu behalten, er-
folgt eine Kontrolle der Transferaufwendungen des Jobcenters durch die Fachstelle Finanzen
und zentrale Dienste. Des Weiteren wird die Quote der Stattgaben in Widerspruchsverfahren,
Anerkenntnisse und Stattgaben in Klageverfahren regelmaBig betrachtet.

Sofern sich ein Risiko abzeichnet, dass die Haushaltsansatze nicht eingehalten werden kénnen
oder andere Auffalligkeiten bestehen, erfolgt ein Austausch. GegenmaBnahmen werden gepruft
und bei Méglichkeit ergriffen. Da es sich bei den Kosten der Unterkunft um eine Pflichtleistung
handelt, sind die Handlungsmdglichkeiten sehr begrenzt. Sofern nétig, werden die Haushaltsan-
satze flr zukinftige Haushaltsplane angepasst.

Steuerung der Leistungsgewahrung

+ Feststellung
Die Stadt Mlnster verfligt Gber gute Grundlagen, um die Leistungsgewahrung zu steuern.

Die Kommune sollte (iber ein schlissiges Konzept zur Ermittlung der angemessenen Unter-
kunftskosten verfligen. Flr Kaltmiete, kalte Betriebskosten und warme Betriebskosten (Heizkos-
ten) hat die Kommune Richtwerte festgelegt. Bei der Anwendung der Richtwerte wird die sozial-
gerichtliche Rechtsprechung zur ,Produkttheorie” beachtet. Diese besagt, dass die beiden Fak-
toren WohnungsgréBe und Wohnungsstandard — ausgedriickt durch Quadratmeterpreis — nicht
je fur sich betrachtet angemessen sein miissen, sondern insgesamt eine angemessene Woh-
nungsmiete (Referenzmiete) ergeben.

Die Stadt Miinster hat ein Konzept zur Bestimmung der Angemessenheit der Bedarfe der Un-
terkunft in den Leistungskreisen SGB Il und SGB XlI entwickelt. Angemessene Nettokaltmieten
und kalte Betriebskosten werden aus dem qualifizierten Mietspiegel bzw. dem Betriebskosten-
spiegel fur Nordrhein-Westfalen des Deutschen Mieterbundes e.V. abgeleitet. Unter Beriick-
sichtigung der getroffenen Feststellungen werden die angemessenen Unterkunftskosten (Brut-
tokaltmiete ohne Heizkosten) festgelegt. Hiermit verfligt sie Uber ein schliissiges Konzept. Da-
tengrundlagen und Herleitungen von Richtwerten im schlissigen Konzept waren nicht Gegen-
stand der Prifung der gpaNRW.

In einem regelméaBigen Turnus von zwei Jahren findet eine Uberpriifung und Aktualisierung
statt.

Zudem wurde eine Dezernatsverfiigung und zusatzliche Anlagen entwickelt, die die Sachbear-
beitung unterstiitzen, die Leistungen gesetzeskonform zu gewéhren. Entscheidungen fiir jeden
denkbaren Einzelfall kénnen hierdurch nicht abgeleitet werden. Die Prifung der Sachverhalte
erfolgt in Minster anhand von Einzelfallentscheidungen, bei denen pflichtgemaBes Ermessen
ausgelbt wird und die sozialgerichtliche Rechtsprechung zur Produkttheorie beachtet wird.

Ob tatséchlich ausreichend angemessener Wohnraum in Minster vorhanden ist, ist durch eine
Fachanwendung eines externen Anbieters tberprifbar.
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Kosten fur Unterkunft und Heizung

+ Feststellung
Die Stadt Mlnster erzielt unter allen Vergleichsstadten in Relation zur Einwohnerzahl die ge-
ringsten Aufwendungen der Grundsicherung fur Arbeitsuchende fir Unterkunft und Heizung.
Die Aufwendungen je Leistungsbezieher liegen aufgrund des angespannten Wohnungs-
markts auf hohem Niveau.

+ Feststellung
Die Uberpriifung der Angemessenheit der Kosten fiir Unterkunft ist in Miinster in einer De-
zernatsverfligung ausfiihrlich beschrieben. Bei Uberschreitung der Angemessenheitswerte
wird im Bedarfsfall ein Kostensenkungsverfahren eingeleitet. Diese Hinweise bieten eine
gute Hilfestellung zur gesetzeskonformen Gewahrung von Leistungen in der Praxis.

+ Feststellung
Die Stadt Mlnster hat die Riickzahlungen und Guthaben aus Betriebs- und Heizkostenab-
rechnungen Uber einen langen Zeitraum bis zu einer Héhe von 50,00 Euro nicht auf die Leis-
tungen der Grundsicherung fir Arbeitssuchende fir Unterkunft und Heizung angerechnet
und damit gegen § 22 Absatz 3 Sozialgesetzbuch Il verstoBen. Bedarfe im Einzelfall wurden
hierdurch teilweise nicht reduziert. Eine jahrliche Anforderung der Abrechnungen durch die
Sachbearbeitung wurde nicht vorgegeben. In 2019 hat sie die Vorgehensweise bereits korri-
giert.

Ziel jeder Kommune sollte es sein, die Aufwendungen bei bedarfsgerechter Versorgung so
niedrig wie méglich zu halten. Das kann bei der Leistungsgewéahrung beispielsweise erreicht
werden durch eine mdglichst niedrige Angemessenheitsgrenze, eine wirtschaftliche Durchset-
zung der Angemessenheitsgrenzen oder die Uberpriifung der Neben- und Betriebskostenab-
rechnung. Ein Anspruch auf Heizkosten besteht zunachst jeweils in Hohe der tatsachlichen
Kosten. Wird ein festgelegter Grenzwert Uberschritten, so sollte von der Kommune eine Einzel-
fallprifung durchgefthrt werden.
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Transferaufwendungen der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende fiir Unterkunft und Heizung je Ein-
wohner in Euro 2018

Minimum 184

Minster 184

1. Viertelwert 262

2. Viertelwert (Median) 321

3. Viertelwert 347

Maximum 425

In den interkommunalen Vergleich sind 19 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

A e * o S0 0000 o * o

184 425

®Vergleichskommunen 4 Minster

2017 positionierte sich die Stadt Minster im interkommunalen Vergleich folgendermaBen:

2. Viertelwert

Miinster Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
((CLIEW)

191 191 280 315 353 428 22

Die Stadt Miinster erzielt im Jahr 2018 und auch 2017 den Minimalwert der Vergleichskommu-
nen bei den Transferaufwendungen der Grundsicherung fir Arbeitsuchende fiir Unterkunft und
Heizung je Einwohner. Dies korrespondiert mit der geringen SGB II-Quote der Stadt.

Die Richtwerte fiir die Mietobergrenzen sind ab 2019 in Miinster durch die turnusmaBige Uber-
prifung und Aktualisierung angehoben worden, zum Beispiel von 465,50 Euro auf 492,50 Euro
als Bruttokaltmiete fiir eine Ein-Personen Bedarfsgemeinschaft. Daher ist zukiinftig mit héheren
Kosten fir Unterkunft und Heizung zu rechnen.
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Transferaufwendungen der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende fiir Unterkunft und Heizung je
Leistungsbezieher in Euro 2018

Minimum 2.128

1. Viertelwert 2.384

2. Viertelwert (Median) 2.491

3. Viertelwert 2.598

Minster 2.691

Maximum 3.011

2017 positionierte sich die Stadt Miinster im interkommunalen Vergleich folgendermaBen:

2. Viertelwert
(Median)

2.667 2.165 2.404 2.473 2.620 2.866 22

3. Viertelwert Maximum ‘ Anzahl Werte

Miinster Minimum ‘1.Vierlelwert

Die Stadt Miinster gehért 2018 zu den 25 Prozent der Kommunen mit den héchsten Trans-
feraufwendungen der Grundsicherung fir Arbeitsuchende fiir Unterkunft und Heizung je Leis-
tungsbezieher. Ursache hierflr sind die hohen Richtwerte fir die Angemessenheit einer Woh-
nung.

Werden diese Richtwerte Uiberschritten, wird ein Verfahren zur Absenkung der Kosten fiir Unter-
kunft eingeleitet. Dieses ist in einer Dezernatsverfligung der Stadt Miinster beschrieben.! Im
Laufe des Jahres 2019 wurde dieses Verfahren weitergehend konkretisiert und u.a. um persén-
liche Gesprache mit der Sachbearbeitung und weitere Unterstiitzungsangebote erganzt. Eben-
falls werden in der Verfligung Ausnahmen fir den Verzicht auf die Aufforderung zur Senkung
benannt.

Fir die Prifung und Bearbeitung einer Betriebs- und Heizkostenabrechnung wurden in der Ver-
figung Hinweise Uber die Anrechnung von Riickzahlungen und Guthaben gegeben. Laut Ruick-
meldung des Jobcenters der Stadt Miinster wurden die Standards fiir die Anforderung von Ab-
rechnung und dessen Bearbeitung in den letzten Jahren gesenkt. Dies geschah aufgrund von
erheblichen personellen Engpassen und hohem Arbeitsaufkommen.

" Vgl. Dezernatsverfiigung Leistungen fir die Unterkunft nach § 22 SGB I, § 35 SGB XII bzw. §§ 2/3 AsylbLG, Stand April 2018
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Folgende Regelungen wurden u.a. getroffen:

e Nur die vom Leistungsbezieher eingereichten Abrechnungen werden geprift und bear-
beitet. Eine jahrliche Anforderung der fehlenden Abrechnungen durch die Sachbearbei-
tung wurde nicht vorgegeben.

o Ermittelte Riickzahlungen und Guthaben werden erst ab einem Wert von 50,00 Euro be-
darfsmindernd berlcksichtigt oder bei Erforderlichkeit ein Rickforderungsverfahren
durchgefihrt.

Die Stadt Mlnster verstéBt durch diese Regelungen gegen den § 22 Absatz 3 Sozialgesetz-
buch Il. Rickzahlungen und Guthaben, die dem Bedarf fir Unterkunft und Heizung zuzuordnen
sind, mindern die Aufwendungen fir Unterkunft und Heizung nach dem Monat der Riickzahlung
oder der Gutschrift. Bei fehlender Mitwirkung des Leistungsbeziehers ware die Durchfiihrung
eines Rickforderungsverfahrens notwendig. Die Festlegung einer Nichtpriifungsgrenze von
50,00 Euro ist nicht vorgesehen. Problematisch ist dieses insbesondere, da hierdurch die
Transferaufwendungen trotz Nachweis Uber einen geringeren tatsachlichen Bedarf im Einzelfall
nicht gesenkt wurden sowie mégliche Ertrage aus Rickforderungsverfahren nicht generiert wer-
den konnten.

Durch die fehlende Anforderung der jahrlichen Abrechnungen besteht zudem das erhdhte Ri-
siko, dass vorhandene Riickzahlungen und Guthaben nicht erkannt werden und damit ebenfalls
Ertrage aus Ruckforderungsverfahren ausbleiben.

Ab 2019 miissen die Abrechnungen von der Sachbearbeitung wieder jahrlich angefordert wer-
den. Eine Berlcksichtigung von Rickzahlungen und Guthaben erfolgt dabei auch bei Werten
unter 50,00 Euro.

Die Angemessenheitsprifung der warmen Betriebskosten erfolgt getrennt von der Prifung der
Angemessenheit der Unterkunftskosten. Fiir die Uberpriifung der Angemessenheit der Heizkos-
ten sind ebenfalls eine Dezernatsverfligung und weitere Anlagen vorhanden.?2 Miinster hat aus
dem bundesweiten Heizspiegel dazu Nichtprifungsgrenzen aus dem Produkt des Verbrauchs-
wertes des Heizspiegels mit der angemessenen Wohnflache differenziert nach Brennstoffart
festgelegt. Alle Verbrauche unter diesem Wert werden nicht im Einzelfall geprift. Im Umkehr-
schluss werden alle Falle Gber dem Grenzwert im Einzelfall geprift und ggf. wird der Leistungs-
bezieher zur Kostensenkung aufgefordert.

2 Dezernatsverfiigung Heizkosten/ Kosten fiir Warmwasserbereitung, Stand 10. Januar 2017

gPANRW

Seite 12 von 18



+ Stadt Minster #» Grundsicherung fur Arbeitssuchende nach dem SGB Il » 050.010.050_03364

Einmalige Leistungen

+ Feststellung
Die Transferaufwendungen der Grundsicherung fir Arbeitsuchende fiir einmalige Leistungen
stellen sich in Munster unaufféllig dar. Die Stadt hat mit einer Dezernatsverfigung und Anla-
gen Vorgaben zur Gewahrung von einmaligen Leistungen nach § 24 Abs. 3 SGB Il gemacht.
Entsprechende Pauschalen wurden ermittelt. Eine Differenzierung nach weiteren Kriterien
wird nicht dargestellt. Einzelpreise fir jeden Gegenstand bei Mobiliar wurden ermittelt. Im
Bereich des Hausrats wurde nur eine Gesamtsumme festgelegt. Diese Hinweise bieten ins-
gesamt eine gute Hilfestellung zur bedarfsgerechten Gewahrung in der Praxis.

+ Feststellung
Im Rahmen der Arbeitshinweise wird bereits der Grundsatz aufgefiihrt, dass die Gewéahrung
von einmaligen Leistungen geman § 24 Absatz 3 Satz 1 Nr. 1 SGB Il nur fir die Erstausstat-
tung méglich ist. Die Abgrenzung zu einem Erhaltungs- und Ergdnzungsbedarf, der aus den
Regelbedarfen zu bestreiten ist, wird grundsatzlich gegeben. Eine klare Abgrenzung von
§ 24 Absatz 3 Satz 1 Nr. 1 und § 24 Abs. 1 SGB Il findet allerdings nicht statt.

Die Kommune sollte mit Vorgaben sicherstellen, dass eine bedarfsgerechte Gewahrung von
einmaligen Leistungen stattfindet. So sollte die Kommune fir die Erstausstattungen Richtwerte
festlegen. Zur Ermittlung der H6he der Leistung im Einzelfall sollte eine Staffelung der Richt-
werte nach weiteren Kriterien (u.a. Anzahl der zum Haushalt zédhlenden Personen) vorgenom-
men werden. Zwischen der Gewahrung einer Erstausstattung als Beihilfe nach § 24 Abs. 3 SGB
Il durch die Kommune und der Ersatzbeschaffung als Darlehen nach § 24 Abs. 1 SGB Il durch
den Bund als Kostentréager sollten klare Abgrenzungen vorgenommen werden.
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Transferaufwendungen der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende fiir einmalige Leistungen nach
§ 24 Absatz 3 SGB Il je Leistungsbezieher in Euro 2018

Minimum 33,93
Minster 48,75

2. Viertelwert (Median) 49 94

3. Viertelwert 53,44

Maximum 90,31

In den interkommunalen Vergleich sind 19 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

® W0 0w o . .

33,93 90,31

®Vergleichskommunen /4 Minster

2017 positionierte sich die Stadt Minster im interkommunalen Vergleich folgendermaBen:

2. Viertelwert

Miinster Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
(Median)

56,97 33,18 51,86 56,73 61,12 104 22

Zur Unterstitzung der Sachbearbeitung gibt es bei der Stadt Minster eine Dezernatsverfligung
zu den einmaligen Leistungen nach § 24 Abs. 3 SGB 1.8 Exemplarisch wird von der gpaNRW
auf die Regelungen zur Richtlinie fur die Erstausstattung der Wohnung einschlieBlich Haus-
haltsgeraten eingegangen.

Munster setzt gesonderte Pauschalen fiir Hausrat und Mobiliar an. Die Wohnungserstausstat-
tungspauschalen staffeln sich nur nach Anzahl der Personen in einer Bedarfsgemeinschaft. Die
Staffelung der Richtwerte wird also durch die Anzahl der Personen in einer Bedarfsgemein-
schaft vorgegeben. Eine weitere Differenzierung der Pauschalen wird nicht vorgenommen.

3 Vgl. Dezernatsverfigung Einmalige Bedarf, Stand 21. Dezember 2018

gPANRW
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Von Vorteil ist, dass die Stadt Minster fiir den notwendigen durchschnittlichen Bedarf fir die
Wohnungserstausstattung flir jeden Gegenstand bei Mobiliar Einzelpreise im Rahmen der Hin-
weise benannt hat. Bei Hausrat erfolgt keine Differenzierung auf die einzelnen Gegenstande.
So werden die Bedarfe zwar grundséatzlich durch festgelegte Pauschalen bericksichtigt, im Ein-
zelfall kénnen diese allerdings nicht direkt an den konkreten Bedarf im Bereich Hausrat ange-
passt werden. Reduzierungen der Pauschalen um bereits vorhandene Gegenstdnde miissen
durch jede/n Mitarbeiter/in manuell ermittelt werden. Hierdurch entsteht das erhdhte Risiko fiir
eine fehlende einheitliche Sachbearbeitung.

In den Arbeitshinweisen wird bereits der Grundsatz aufgefiihrt, dass die Gewahrung von einma-
ligen Leistungen geman § 24 Absatz 3 Satz 1 Nr. 1 SGB Il nur fiir die Erstausstattung moglich
ist. Die Abgrenzung zu einem Erhaltungs- und Ergédnzungsbedarf, der aus den Regelbedarfen
zu bestreiten ist, ist damit grundséatzlich gegeben.

+ Empfehlung
Die Staffelung der Pauschalen sollte weitergehend nach der Struktur der Bedarfsgemein-
schaft differenziert werden. Denkbar wére u.a. eine erganzende Betrachtung nach dem Alter
der Mitglieder der Bedarfsgemeinschaft oder dem Status (z.B. Alleinstehende oder alleiner-
ziehende Person, Partner oder Kind).

+ Empfehlung
Bei einmaligen Beihilfen nach § 24 Abs. 3 SGB Il sollten fiir jeden Gegenstand im Bereich
Hausrat Einzelpreise ermittelt werden. Zur besseren Entscheidung des konkreten Bedarfs im
Einzelfall sollten diese Werte dann als Ergdnzung in die Arbeitshilfe mit aufgenommen wer-
den.

+ Empfehlung
Zur besseren Abgrenzung der Leistungsarten sollte in den Arbeitshinweisen an exponierter
Stelle darauf verwiesen werden, dass die Ersatzbeschaffung als Bundesleistung in Form ei-
nes Darlehens nach § 24 Abs. 1 SGB Il zu gewéhren ist. Diese Klarstellung kann das Risiko
minimieren, dass die Leistungsarten durch die Sachbearbeitung falsch ausgewahlt werden
und die Stadt Minster falschlicherweise als Kostentrager belastet wird. Unterstltzt werden
kann dies durch einen Hinweis zur korrekten Erfassung der Leistung im Fachverfahren.
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Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberértlichen Prifung 2019- Grundsicherung fiir Arbeitssuchende
nach dem SGB Il

Feststellung Empfehlung

Das eingerichtete Fach- und Finanzcontrolling in der Stadt Miinster schafft ausreichende
F1 | Transparenz fir alle Beteiligten und klare Zielvorgaben auf allen Ebenen. Das Budget
des Jobcenters wird regelméaBig tberwacht.

Die Stadt Minster verfligt iber gute Grundlagen, um die Leistungsgewahrung zu steu-

F2

ern.

Die Stadt Miinster erzielt unter allen Vergleichsstadten in Relation zur Einwohnerzahl die
3 geringsten Aufwendungen der Grundsicherung fir Arbeitsuchende fiir Unterkunft und

Heizung. Die Aufwendungen je Leistungsbezieher liegen aufgrund des angespannten
Wohnungsmarkts auf hohem Niveau.

Die Uberpriifung der Angemessenheit der Kosten fiir Unterkunft ist in Miinster in einer
Dezernatsverfiigung ausfiihrlich beschrieben. Bei Uberschreitung der Angemessenheits-

F4 | werte wird im Bedarfsfall ein Kostensenkungsverfahren eingeleitet. Diese Hinweise bie-
ten eine gute Hilfestellung zur gesetzeskonformen Gewahrung von Leistungen in der
Praxis.

Die Stadt Mlnster hat die Rlckzahlungen und Guthaben aus Betriebs- und Heizkosten-
abrechnungen Uber einen langen Zeitraum bis zu einer Hhe von 50,00 Euro nicht auf
die Leistungen der Grundsicherung fiir Arbeitssuchende flr Unterkunft und Heizung an-

F5 | gerechnet und damit gegen § 22 Absatz 3 Sozialgesetzbuch Il verstoBBen. Bedarfe im
Einzelfall wurden hierdurch teilweise nicht reduziert. Eine jahrliche Anforderung der Ab-
rechnungen durch die Sachbearbeitung wurde nicht vorgegeben. In 2019 hat sie die
Vorgehensweise bereits korrigiert.
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Feststellung Empfehlung

Die Transferaufwendungen der Grundsicherung flr Arbeitsuchende fur einmalige Leis-
tungen stellen sich in Minster unauffallig dar. Die Stadt hat mit einer Dezernatsverf-
gung und Anlagen Vorgaben zur Gewahrung von einmaligen Leistungen nach § 24 Abs. Die Staffelung der Pauschalen sollte weitergehend nach der Struktur der Be-

F6 3 SGB Il gemacht. E6.1 darfsgemeinschaft differenziert werden. Denkbar ware u.a. eine erganzende Be-
Entsprechende Pauschalen wurden ermittelt. Eine Differenzierung nach weiteren Krite- ’ trachtung nach dem Alter der Mitglieder der Bedarfsgemeinschaft oder dem Sta-
rien wird nicht dargestellt. Einzelpreise fur jeden Gegenstand bei Mobiliar wurden ermit- tus (z.B. Alleinstehende oder alleinerziehende Person, Partner oder Kind).
telt. Im Bereich des Hausrats wurde nur eine Gesamtsumme festgelegt. Diese Hinweise
bieten insgesamt eine gute Hilfestellung zur bedarfsgerechten Gewéhrung in der Praxis.

Bei einmaligen Beihilfen nach § 24 Abs. 3 SGB Il sollten fiir jeden Gegenstand
E6.2 im Bereich Hausrat Einzelpreise ermittelt werden. Zur besseren Entscheidung
’ des konkreten Bedarfs im Einzelfall sollten diese Werte dann als Erganzung in
die Arbeitshilfe mit aufgenommen werden.
Im Rahmen der Arbeitshinweise wird bereits der Grundsatz aufgefiihrt, dass die Gewah- Zur bgsseren Abgrenzung derl Leistungsarten solltelln den Arbeitshinweisen an
) . . . . exponierter Stelle darauf verwiesen werden, dass die Ersatzbeschaffung als
rung von einmaligen Leistungen geman § 24 Absatz 3 Satz 1 Nr. 1 SGB Il nur fur die . ) . N
s . . « Bundesleistung in Form eines Darlehens nach § 24 Abs. 1 SGB |l zu gewéhren
Erstausstattung méglich ist. Die Abgrenzung zu einem Erhaltungs- und Erganzungsbe- . . . S ; .

F7 o ; o . E7 ist. Diese Klarstellung kann das Risiko minimieren, dass die Leistungsarten
darf, der aus den Regelbedarfen zu bestreiten ist, wird grundsétzlich gegeben. Eine ; . N . -

. durch die Sachbearbeitung falsch ausgewahlt werden und die Stadt Minster
klare Abgrenzung von § 24 Absatz 3 Satz 1 Nr. 1 und § 24 Abs. 1 SGB Il findet aller- . . . N . . ;
dings nicht statt falschlicherweise als Kostentrager belastet wird. Unterstiitzt werden kann dies

9 ' durch einen Hinweis zur korrekten Erfassung der Leistung im Fachverfahren.
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen
HeinrichstraBe 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 02323/1480-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberértlichen Priifung der Stadt Minster im Prifgebiet Ver-
kehrsflachen stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Verkehrsflachen

Der Stadt Miinster gelingt es in herausragender Weise, die Herausforderung der Erhaltung der
Verkehrsflachen in technischer wie bilanzieller Hinsicht anzunehmen, zukunftsfahige, nachhalti-
ge Strategien zu entwickeln und in Managementsysteme zu implementieren. Die hierfir erfor-
derlichen Datengrundlagen hat sie weitestgehend geschaffen. Mit einer netzweiten Zustandser-
fassung und —bewertung wie auch einer Differenzierung der Erhaltungsaufwendungen und In-
vestitionen nach StraBenkategorien kann sie diese noch optimieren und so weitere wichtige
Grundlagen fir ihr Erhaltungsmanagement schaffen.

Mit dem in 2018 gestarteten Projekt , Tiefbau Infrastruktur Management Miinster” (TIMM) soll
eine ganzheitliche Betrachtung des Infrastrukturmanagements lber den gesamten Lebenszyk-
lus gewahrleistet werden. Dazu werden die planerischen, technischen und kaufméannischen
Aspekte fur alle Anlagen des Infrastrukturvermégens verbunden. Organisatorisch hilft dabei die
dezentrale Anlagenbuchhaltung fir die Verkehrsflachen im Amt fir Mobilitédt und Tiefbau, die
Verbindung von technischen und kaufmannischen Aspekten zu gewahrleisten. Die bereits seit
Jahren praktizierte nachhaltige Erhaltungsstrategie mit einem friihzeitigen Eingreifen und an-
gemessene InstandhaltungsmaBnahmen wird durch TIMM weiter optimiert und ermdglicht es
der Stadt, noch aktiver steuern und agieren anstatt nur reagieren zu kénnen. Ziel muss es da-
her sein, die entwickelten Erhaltungsstrategien fir die einzelnen StraBenkategorien auf das
gesamte Verkehrsflachennetz und spater auf die weiteren Anlagen des Infrastrukturvermégens
zu Ubertragen. So kénnen die bereits erzielten positiven Ergebnisse dieses Projektes etabliert
und fortgefiihrt werden. Um das strategische und operative Erhaltungsmanagement in diesem
Sinne langfristig zu nutzen und kontinuierlich weiterzuentwickeln, wird es erforderlich sein, die
finanziellen und personellen Ressourcen fir dieses Projekt zu verstetigen.

Strategisches Ziel der Stadt Miinster ist der bilanzielle und technische Werterhalt des Verkehrs-
flachenvermégens. In bilanzieller Hinsicht ist dies der Stadt in den vergangenen Jahren seit der
Erdffnungsbilanz jedoch nicht gelungen. Der Bilanzwert des Verkehrsflachenvermdgens hat
sich in den zehn Jahren um 158 Mio. Euro bzw. 25 Prozent verringert. Der tatséchliche Zustand
zeigt sich demgegentiiber noch sehr positiv, belegt allerdings auch bereits leichte Verschlechte-
rungen in den vergangenen Jahren. Dies spiegelt sich auch im Anlagenabnutzungsgrad wider,
der mit 57 Prozent eine beginnende Uberalterung des Vermégens zeigt.

Dem kontinuierlichen Vermdgensverzehr konnte die Stadt Minster bisher nicht Uber ausrei-
chende Investitionen entgegenwirken. In den letzten zehn Jahren lag die Reinvestitionsquote im
Durchschnitt bei nur 30 Prozent. In der Vergangenheit war dies aufgrund der ausgewogenen
Altersstruktur des Vermdgens aber auch aus technischer Sicht noch angemessen. Allerdings
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wird mit zunehmendem Alter des Vermdgens auch der Reinvestitionsbedarf steigen. Die ge-
stiegenen Reinvestitionen der letzten Jahre, insbesondere ab dem Jahr 2017, weisen daher in
die richtige Richtung. Auch die Berechnungen des Amtes fur Mobilitét und Tiefbau ausgehend
von den Baujahren und den gewahlten Ersatzzeitpunkten belegen ab 2028 einen deutlich er-
héhten Finanzbedarf fir Reinvestitionen. Diese Berechnungen wie auch die Entwicklungen im
Projekt TIMM flhrten zu dem Ergebnis, dass die festgelegten Nutzungsdauern gegentiber der
tatsachlichen technischen Lebensdauer der Verkehrsflachen zu vorsichtig angesetzt wurden. Im
Rahmen der rechtlichen Mdglichkeiten und unter Beriicksichtigung der gewéahlten Erhaltungs-
strategie der jeweiligen StraBenkategorie sollte die Stadt versuchen, die bilanzielle und techni-
sche Nutzungsdauer in Einklang zu bringen.

Um die festgelegte Nutzungsdauer der Verkehrsflachen erreichen zu kénnen, ist eine ausrei-
chende und angemessene Unterhaltung des Vermdgens erforderlich. Die Unterhaltungsauf-
wendungen liegen im Durchschnitt der letzten elf Jahre in Mlnster mit 0,94 Euro je gm auf ei-
nem guten und konstanten Niveau. Allerdings flieBen dennoch nur etwa 72 Prozent des nach
dem Richtwert der FGSV flr eine langfristig wirtschaftliche Erhaltung erforderlichen Finanzbe-
darfs in die Verkehrsflachen. Insbesondere die Aufwendungen fir die Instandsetzung sind im
Verhéltnis zu den anderen ErhaltungsmaBnahmen noch zu gering und liegen nur auf dem Ni-
veau der Aufwendungen fir Instandhaltungen. Bestatigt wird dies durch die eigenen ersten
Berechnungen des Amtes fir Mobilitat und Tiefbau auf Basis der Erhaltungsstrategie fir einzel-
ne StraBenkategorien Uber den gesamten Lebenszyklus. Diese beinhalten ebenfalls héhere
Aufwendungen fir InstandsetzungsmaBnahmen.

Im Rahmen der Qualitatssicherung nimmt das Aufbruchmanagement eine wesentliche Rolle
ein, um das Erreichen der Nutzungsdauer nicht zu gefahrden und den Zustand der Flachen zu
erhalten. Das Amt fir Mobilitét und Tiefbau hat den Prozess des Aufbruchmanagements detail-
liert beschrieben und gewéhrleistet damit grundséatzlich die ordnungsgemaBe Wiederherstellung
der Aufbriche. In der Praxis kann der Prozess jedoch aufgrund der knappen Personalausstat-
tung nicht in Ganze durchgehalten werden, so dass insbesondere die Kontrollen nicht in dem
erforderlichen MafBe durchgefiihrt werden kénnen.
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Inhalte, Ziele und Methodik

Die gpaNRW untersucht in diesem Priifgebiet wie die Kommunen mit ihren Verkehrsfladchen
und dem entsprechenden Vermdgen umgehen.

Die Verkehrsflache definiert sich dabei abschlieBend aus den folgenden Anlagenbestandteilen:

o Fahrbahnen (Fahrstreifen, Mehrzweckstreifen, befestigte Wirtschaftswege, Fu3ganger-
zonen, Busspuren),

o sonstigen Verkehrsflachen (Geh- und Radwege, Radfahrstreifen, Parkstreifen, Parkplét-
ze, Parkbuchten, Busbuchten, Platze, Trennstreifen und Inseln (befestigt)) und

e sonstigen Anlagenteilen (Bankette, Graben/Mulden, Durchlasse, Regenwasserkanale
(nur StraBenentwasserung), StraBenablaufe, Markierung, Poller, Schutzplanken).

Ziel der gpaNRW ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale hinzuweisen und Risiken
fir den Haushalt und den Zustand der Verkehrsflachen aufzuzeigen. Die Darstellung der Kenn-
zahlen zu den Verkehrsflachen schafft Transparenz und sensibilisiert die Kommunen flr einen

bewussten und zielgerichteten Umgang mit ihnrem Verkehrsflachenvermdégen.

Dazu untersucht die gpaNRW zunéchst die Steuerung der Erhaltung der Verkehrsflachen. Ein
besonderes Augenmerk richten wir dabei auf den Prozess des Auforuchmanagements und die
Schnittstellen zwischen Finanzmanagement und Verkehrsflichenmanagement.

Die ortlichen Strukturen und die Bilanzkennzahlen bilden die Ausgangslage fir die nachfolgen-
de Analyse der einzelnen Einflussfaktoren auf die Erhaltung der Verkehrsflachen. Die drei we-
sentlichen Einflussfaktoren Alter, Unterhaltung und Reinvestitionen analysiert die gpaNRW da-
zu einzeln wie auch in ihrer Wirkung miteinander.
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Steuerung

Die Erhaltung der Verkehrsflachen ist eine Aufgabe, die nicht mit dem Blick auf einen kurz- oder
mittelfristigen Zeitraum betrachtet werden darf. Eine nachhaltige, systematische und somit auch
wirtschaftliche Erhaltung muss sich auf den gesamten Lebenszyklus der Verkehrsflache erstre-
cken. Bei den Verkehrsflachen muss insofern ein Zeitraum von 25 bis 50 Jahren in den Blick
genommen werden. Allein dieser zeitliche Aspekt wie aber auch die Bedeutung der Verkehrs-
flachen und die Komplexitét der Einflussfaktoren auf die Erhaltung machen eine bewusste und
zielgerichtete Steuerung unabdingbar.

Ziel muss es daher sein, die wirtschaftlich sinnvollste Handlungsweise zum Werterhalt und Si-

cherstellen der Gebrauchstauglichkeit der Verkehrsflachen unter den individuellen Rahmenbe-
dingungen der Kommune zu finden. Gerade die Haushaltslage zwingt die Kommunen verstarkt
dazu, die Wirtschaftlichkeit des eigenen Handelns nachzuweisen und zu dokumentieren.

In der letzten Prifrunde konnte die gpaNRW der Stadt Miinster bereits eine gute Steuerung
ihrer Verkehrsflachen bescheinigen. Seitdem hat die Stadt ihre Managementsysteme kontinu-
ierlich weiterentwickelt. Im Fokus steht dabei das in 2017 initiierte und im April 2018 gestartete
Projekt ,Tiefbau Infrastruktur Management Minster (TIMM)“. Damit soll eine ganzheitliche Be-
trachtung des Infrastrukturmanagements Uber den gesamten Lebenszyklus gewahrleistet wer-
den. Dazu werden die planerischen, technischen und kaufménnischen Aspekte fir alle Anlagen
des Infrastrukturvermégens — StraBen, Kanale, Bricken, Verkehrssteuerungs- und Parkleitsys-
tem — verbunden.

Das Projekt ist zunachst befristet auf drei Jahre angelegt. Bereits nach der Halfte der Projektzeit
kann das Amt fir Mobilitat und Tiefbau die Erfolge des Projektes darstellen.

+ Feststellung
Der ganzheitliche Ansatz des Infrastrukturmanagements, den die Stadt Mlnster mit dem
Projekt TIMM verfolgt, hat sich bewéhrt.

Ebenso wird aber deutlich, dass die Entwicklung und der Aufbau dieses Erhaltungsmanage-
ments in strategischer und operativer Hinsicht eine groBBe Herausforderung sind. Dieser neuen
Herausforderung stellt sich die Stadt Mlnster in besonders guter Weise. So zielt die Vorge-
hensweise in erster Linie auf den tatsachlichen Werterhalt des Infrastrukturvermégens. Die
Arbeiten werden auch mit dem Abschluss der Projektphase und der Aufstellung der Finanz-
prognosen und der netzweiten Erhaltungsstrategie nicht abgeschlossen sein. Um das Erhal-
tungsmanagement langfristig und zukunftsorientiert zu etablieren, miissen die Informationen
regelmaBig fortgeschrieben, weiterentwickelt und den aktuellen Anforderungen und méglichen
Verédnderungen angepasst werden.

+ Empfehlung
Um die Erfolge aus dem Projekt TIMM langfristig zu etablieren und die Managementsysteme
zur Erhaltung der Verkehrsflachen sukzessive auszubauen und zu optimieren, sollte die
Stadt Minster die personellen und finanziellen Ressourcen fir das Projekt verstetigen.

Mit der Zusammenlegung des Tiefbauamtes und der Verkehrsplanung zum Amt fir Mobilitat
und Tiefbau wurde das Amt zum 1. August 2019 neu organisiert. Dabei wurden die Sachgebiete
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~Erhaltungsmanagement® und ,Aufgrabungsmanagement” eingerichtet. Dem Sachgebiet ,Erhal-
tungsmanagement® sind sieben Stellen zugeordnet: drei befristete Stellen TIMM und vier Stel-
len StraBeninformationsdatenbank. Die betriebswirtschaftliche Stelle TIMM soll dauerhaft im
Sachgebiet Finanzen verbleiben.

Auf das Aufgrabungsmanagement geben wir im Rahmen der Prozessbetrachtung in diesem
Bericht n&her ein.

Diese Organisation ist aus Sicht des Amtes fiir Mobilitat und Tiefbau aber nur ein erster Schritt.
Geplant ist eine Fachstelle ,Infrastrukturmanagement®, in der die Aufgaben des Erhaltungsma-
nagements flir die StraBen, Brlicken, Lichtsignalanlagen und die Parkleitsysteme sowie das
Aufgrabungsmanagement zusammengefihrt werden. Damit kann die zentrale inhaltliche Aus-
richtung des Tiefbau Infrastruktur Managements Miinster auch organisatorisch umgesetzt wer-
den. Aus Sicht der gpaNRW ist diese organisatorische Ausrichtung zu beflirworten, da sie die
erforderliche Abstimmung der Erhaltung der verschiedenen Infrastrukturanlagen optimal unter-
stOtzt.

Datenlage

+ Feststellung
Die Stadt Mlnster verfligt Giber eine gute Datenlage zu ihren Verkehrsflachen. Alle wesentli-
chen Flachen- und Finanzdaten liegen vor und werden laufend erweitert und aktualisiert.

Die Kommune muss die fir die Steuerung erforderlichen Informationen wie Flachen und Fi-
nanzdaten verwaltungsweit einheitlich und aktuell vorliegen haben.

Die Stadt Miinster hat die in ihrer Unterhaltungspflicht liegenden StraBen und Wirtschaftswege
in der StraBendatenbank erfasst und schreibt die Daten regelmaBig fort. Der StraBenabschnitt
ist dabei zunachst in Fahrbahn und die Nebenflachen rechts und links unterteilt. Diese Anla-
genstruktur nutzt die Stadt sowohl fir die Anlagenbuchhaltung als auch das strategische Erhal-
tungsmanagement. Zusétzlich sind diese Anlagen in der StraBendatenbank nach der jeweiligen
Nutzung differenziert. 19 unterschiedliche Nutzungen fir die Fahrbahn und die Nebenflachen
sind dazu hinterlegt. Ebenso kénnen die Verkehrsflachen auch nach der StraBenkategorie diffe-
renziert werden.

Die Finanzdaten liegen in Minster nur auf Ebene der Verkehrsflachen vor. Eine systematische
Erhebung der Aufwendungen und Investitionen nach den StraBenkategorien und Nutzungen
gibt es bislang nicht. In ihrem strategischen Erhaltungsmanagement hat die Stadt Minster Er-
haltungsstrategien fiir unterschiedliche StraBenkategorien entwickelt. Um diese entsprechend
steuern zu kdnnen, sollten die Aufwendungen auch nach diesen StraBBenkategorien getrennt
erfasst werden.

+ Empfehlung
Die Aufwendungen und Investitionen sollten entsprechend der Erhaltungsstrategien fur die
unterschiedlichen StraBenkategorien und ggf. Nutzungen erfasst werden. Dies ermdglicht im
operativen Erhaltungsmanagement das Controlling der strategischen Ausrichtung und die
Uberpriifung, ob die gesetzten Ziele erreicht werden konnten.
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Positiv hervorzuheben ist, dass die Stadt Miinster die Aufwendungen im Rahmen der Unterhal-
tung der Verkehrsflachen nach den durchgefiihrten ErhaltungsmaBnahmen differenziert. Dies
ermdglicht es, die Unterhaltungsaufwendungen nicht nur nach der H6he insgesamt zu bewer-
ten, sondern auch in wie weit diese Mittel in die Instandsetzung und damit die nachhaltige Er-
haltung flieBen.

StraBendatenbank

+» Feststellung
In der StraBendatenbank liegen alle wesentlichen steuerungsrelevanten Daten und Informa-
tionen vor. Auch das Aufbruchmanagement ist inzwischen implementiert, allerdings noch
nicht fir den Einsatz freigeschaltet. Besonders positiv herauszustellen ist, dass die Stadt
Munster ein strategisches und operatives Erhaltungsmanagement aufbaut. Hierbei legt sie
anhand der Lebenszykluskosten die optimale Erhaltungsstrategie flr die StraBenkategorie
fest. Im operativen Erhaltungsmanagement werden die Instandsetzungs- und Erneuerungs-
programme flr den kurz- und mittelfristigen Zeitraum definiert und die Zustandsdaten kon-
trolliert.

Die StraBendatenbank bildet die wesentliche Voraussetzung, um die Erhaltung der Verkehrsfla-
chen systematisch und nachhaltig zu steuern. Um die StraBendatenbank im Sinne eines Erhal-
tungsmanagements nutzen zu kénnen, bedarf es neben dem Aufbau mit den wesentlichen In-
formationen zu den Flachen auch einer regelméaBigen Pflege und Fortschreibung der Daten.

Die Stadt Miinster setzt seit vielen Jahren eine StraBendatenbank ein. Bereits in der letzten
Prifrunde konnte die gpaNRW feststellen, dass in der Datenbank alle wesentlichen steuerungs-
relevanten Informationen hinterlegt sind. Diese wurden auch in den vergangenen Jahren fortge-
schrieben, erganzt und optimiert. So kann auch die Datenlage zu den Aufbaudaten sukzessive
erganzt werden. Wurden Bodengutachten erstellt, sind diese als PDF-Dokument hinterlegt. Mit
der stadtweiten Implementierung von TIMM werden die Aufbaudaten vollstandig hinterlegt wer-
den kdnnen.

Das Aufbruchmanagement hat die Stadt Munster seit der letzten Prifung erweitert und opti-
miert. Es ist grundsatzlich in der StraBendatenbank implementiert, allerdings durch den IT-
Dienstleister noch nicht freigeschaltet. Hierauf gehen wir in der Prozessbetrachtung zum Auf-
bruchmanagement detailliert ein.

Auch die Informationen zu den Zustandsdaten flieBen in die StraBendatenbank ein. Fur die
HauptverkehrsstraBen und das Vorbehaltsnetz erfolgt alle vier bis finf Jahre eine messtechni-
sche Zustandserfassung und —bewertung fiir Teile dieses Netzes. Fir die Ubrigen Flachen er-
folgt durch eigene Mitarbeiter eine visuelle Zustandserfassung und —bewertung. Dazu hat die
Stadt Mlnster einen ihren Anforderungen entsprechenden Schadenskatalog erstellt. Die Mitar-
beiter erfassen softwaregestiitzt schadhafte Flachen standardméBig im Laufe des Jahres und
bewerten diese, um anschlieBend die geeigneten MaBnahmen festzulegen. Aus den Informati-
onen der Zustandserfassungen erstellt die Stadt jahrlich ein Bauprogramm.

Da jeweils nur ein Teil des Verkehrsflachennetzes erfasst und bewertet wird, liegt eine Zu-
standserfassung und —bewertung flr die gesamten Verkehrsflachen in Minster nicht vor. Um
die Auswertungen der Zustandserfassungen der letzten Jahre aufgrund ge&nderter Auswer-
tungsregeln vergleichbar zu machen, hat die Stadt in 2019 eine komplette Neuauswertung der
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letzten drei Messkampagnen beauftragt. Ein vorlaufiges Ergebnis fir rund 440 km des Haupt-
verkehrsstraBennetzes liegt vor. Hierauf gehen wir im Kapitel ,Erhaltung der Verkehrsflachen®
detaillierter ein.

Im Rahmen des Projektes TIMM hat die Stadt Minster ihr Erhaltungsmanagement weiter opti-
miert. Aus der eigenen bisherigen Strategie mit der Aufbereitung und Auswertung der durchge-
fihrten MaBnahmen und dem Abgleich mit technischen Regelwerken hat die Stadt Miinster
Erhaltungsstrategien fir die verschiedenen StraBenkategorien entwickelt. Flr die innerhalb der
Nutzungsdauer der jeweiligen StraBenkategorie moglichen Erhaltungsmalnahmen hat die
Stadt Einheitspreise hinterlegt. Grundlage fur die Auswahl der wirtschaftlichsten Strategie fur
die jeweilige StraBenkategorie ist dabei der jahrliche Preis pro gm. Dieser ergibt sich aus den
Anschaffungs- und Herstellungskosten, die tiber Abschreibungen auf die Nutzungsdauer der
Verkehrsflache verteilt werden, sowie den Kosten fir die betriebliche Erhaltung, die Instandhal-
tung und die erforderlichen InstandsetzungsmafBnahmen Uber die gesamte Nutzungsdauer.

Aus diesem strategischen Erhaltungsmanagement, das langfristig Gber den gesamten Lebens-
zyklus den konsumtiven und investiven Ressourcenbedarf ermittelt, generiert die Stadt Minster
das operative Erhaltungsmanagement. Dieses beinhaltet flr einen kurz- bis mittelfristigen Zeit-
raum das operative Bauprogramm. Aus den Informationen der Streckenkontrollen und der sen-
sitiv visuellen und messtechnischen Zustandserfassung und —bewertung erstellt die Stadt zum
einen die To-do-Listen fiir die kurzfristig abzuarbeitenden MaBnahmen in der betrieblichen Er-
haltung und der Instandhaltung. Zum anderen plant sie den Bedarf und erstellt das Erhaltungs-
programm f(ir die Instandsetzungs- und ErneuerungsmaBnahmen.

In einem nachsten Schritt verfolgt die Stadt Minster das Ziel, diese Erhaltungsstrategien anla-
genilbergreifend, d. h. fir die Verkehrsflachen, Briicken, Kanale und die Verkehrsleit- und Park-
systeme, aufeinander abzustimmen. Gelingt es, die Reinvestitionszeitpunkte und ggf. gréBere
InstandsetzungsmafBnahmen zeitlich auf einander fallen zu lassen, kénnen so die notwendigen
Finanzressourcen gesamtstadtisch reduziert werden.

Kostenrechnung

+ Feststellung
Die Stadt Munster fihrt im Amt fir Mobilitat und Tiefbau eine Kostenrechnung fiir ihre Ver-
kehrsflachen. Damit liegen ihr die firr die strategische und operative Steuerung erforderli-
chen Finanzdaten vor.

FUr die interne Steuerung bendtigt die Kommune eine Kostenrechnung, die den Ressourcen-
einsatz fir die Verkehrsflachen vollstandig und transparent abbildet. Die Struktur der Kosten-
rechnung und der StraBendatenbank sollte aufeinander abgestimmt sein.

Die Stadt Miinster fihrt fir ihre Verkehrsflachen eine Kostenrechnung. Als Kostenstellen hat
sie die Fahrbahn und die Nebenflachen definiert. Die Kosten flieBen vollstdndig und ggf. tber
Zuschlagssatze auf Vollkostenbasis hochgerechnet ein. Auf dieser Grundlage kann die Stadt
die tatsachlichen Aufwendungen fiir die Erhaltung ihrer Verkehrsflachen darstellen und auswer-
ten. Ebenso kann sie die Unterhaltungsaufwendungen nach den jeweiligen Erhaltungsmaf3-
nahmen in die betriebliche Erhaltung, Instandhaltung und Instandsetzung differenzieren. Aller-
dings liegt diese gute Datenlage und Auswertbarkeit nur fir die Verkehrsflachen insgesamt vor.
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Nach den jeweiligen StraBenkategorien, fir die sie Erhaltungsstrategien definiert, differenziert
die Stadt ihre Kostenrechnung nicht. (vgl. Kapitel Datenlage)

+ Empfehlung
Eine weitere Differenzierung der Kostenrechnung nach den StraBenkategorien, fiir die eine
Erhaltungsstrategie definiert ist, ermdglicht es der Stadt, die Kosten auszuwerten und die
Zielerreichung zu Uberprifen.

Die Stadt hinterlegt die Kosten sukzessive in der StraBendatenbank. Eine Verknlipfung der
Kostenrechnung zur StraBendatenbank existiert nicht. Entscheidend fiir die Steuerung ist, die
Daten so detailliert wie nétig in der StraBendatenbank zu hinterlegen. Die Steuerungsrelevanz
sollte dabei immer im Blick behalten werden.

Zusatzlich nutzt das Amt fir Mobilitat und Tiefbau eine Projektmanagementsoftware. Hierliber
werden alle Projekte des Amtes mit ihren Kosten und Terminen sowie der Beschreibung der
MaBnahme bearbeitet und verwaltet. Diese Projektmanagementsoftware hat eine Schnittstelle
zur Finanzsoftware, so dass die Projektsteuerung des Amtes fir Mobilitat und Tiefbau optimal
unterstitzt wird.

Strategische Ausrichtung und operatives Controlling

+ Feststellung
Die Stadt Munster verfolgt das Ziel, den Wert ihres Verkehrsflichenvermégens zu erhalten.
Mit dem strategischen und operativen Erhaltungsmanagement hat die Stadt optimale Vo-
raussetzungen geschaffen, dieses Ziel zu erreichen und aktiv zu steuern. Die Amtssteue-
rung des Amtes fir Mobilitat und Tiefbau ist als vorbildlich bezeichnen.

Die Kommune sollte eine Gesamtstrategie mit Zielvorgaben zur Erhaltung und Erneuerung ihrer
Verkehrsflachen formulieren. Die Leitziele wie Verkehrssicherheit, Leistungsfahigkeit/ Befahr-
barkeit, Substanzerhalt und Umweltvertraglichkeit ergeben sich aus dem § 9 StraBen- und We-
gegesetz NRW in Verbindung mit § 75 Abs. 1 GO NRW. Diese Leitziele sollte die Kommune
individuell konkretisieren. Im Rahmen des operativen Controllings sollte sie die Ziele Uiber
Kennzahlen messbar machen und steuern.

Aus dem strategischen Erhaltungsmanagement der Stadt Miinster ergibt sich auch die Ge-
samtstrategie. Die Stadt will den Wert ihres Verkehrsflichenvermégens erhalten. Die Erhal-
tungsstrategie zielt darauf ab, friihzeitig und nachhaltig zu unterhalten. Dies optimiert Gber den
gesamten Lebenszyklus betrachtet den erforderlichen Finanzmitteleinsatz und versetzt die
Stadt in die Lage aktiv steuern und somit agieren anstatt nur reagieren zu kénnen.

Im Haushalt hat die Stadt fir das Produkt 120101 — Bereitstellung von Verkehrsflachen — zwei
Ziele formuliert:

¢ Aufrechterhaltung der Verkehrssicherheit durch schnelle und bedarfsgerechte Reparatu-
ren.

o Die Nutzer/Anlieger sind mit der Durchfliihrung von Bau- und UnterhaltungsmafBnahmen
zufrieden.

Hierzu ist jeweils eine Kennzahl ausgewiesen, die die Zielerreichung messbar macht.
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Die Ziele der Verkehrsflachenerhaltung zeigen in Abhangigkeit von der Betrachtungsweise
(Nutzersicht, Verkehrstragersicht u.a.) unterschiedliche Auspragungen. Um z. B. auch die Nut-
zersicht in den Fokus zu nehmen, identifiziert die Stadt die verschiedenen Nutzer wie z. B.
Radverkehr und OPNV und versucht diese Sichten {iber Qualitiaten zu steuern.

Im Rahmen der Amtssteuerung hat sich das Amt fir Mobilitat und Tiefbau in finf Zielkategorien
insgesamt 13 strategische Ziele gesetzt. Uber operative Ziele sind die strategischen Ziele kon-
kretisiert und messbar gemacht. Dazu sind Messgrd3en definiert, die mit einem Zielwert verse-
hen sind. Fir jedes operative Ziel ist eine verantwortliche Person benannt. Die Zielerreichung
wird regelmaBig durch die Gegenlberstellung des Ist controllt. Ein mdglicher Handlungsbedarf
wird ebenso dokumentiert wie bestehende Chancen und Risiken. Liegt ein Handlungsbedarf
vor, so entwickelt die verantwortliche Person einen Vorschlag zur Gegensteuerung. Die Ent-
scheidung obliegt der Amtsleitung. Uber die Entwicklung der einzelnen Ziele wird quartalsweise
an die Amtsleitung, Abteilungsleitung, den Managementbeauftragten und den fiir das Control-
ling Verantwortlichen berichtet.

Im Rahmen ihrer nachhaltigen Steuerung hat das Amt fir Mobilitat und Tiefbau das Asset Ma-
nagement zur Unterstlitzung der Fihrungs- und Managementaufgaben implementiert. Es dient
der ziel- und aufgabenorientierten Steuerung der Verkehrsflachenerhaltung unter Berlicksichti-
gung der wirtschaftlichen Aspekte. Die Aufgabe und deren Organisation unter vorgegebenen
Zielen und Standards ist Gegenstand dieses Managements. Hiermit verfolgt das Amt fir Mobili-
tat und Tiefbau das Ziel, das strategische Erhaltungsmanagement zu einem nachhaltigen Asset
Management weiterzuentwickeln. Noch offen ist in diesem Zusammenhang eine Risikoanalyse
und -bewertung, die es als weiteren Baustein zu entwickeln gilt. Die Entwicklungen und Ergeb-
nisse des Projektes TIMM greifen dabei bereits in dieses Managementsystem und kénnen so
die Verantwortung fr die Aufgabe der Verkehrsflachenerhaltung starken.
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Prozessbetrachtung

Aufbruchmanagement

Aufbriiche von Verkehrsflachen gehdren zwar zum kommunalen Alltag, sie sind aber immer ein
Eingriff in das Gesamtbauwerk und bieten damit eine Angriffsflache flr langfristige Folgescha-
den. Damit steigt durch Aufbriiche - insbesondere, wenn sie nicht fachgerecht wiederhergestellt
werden - das Risiko eines erhéhten Erhaltungsbedarfs oder sogar einer dauerhaften Wertmin-
derung. Um die Substanz des Verkehrsflachenvermdgens mdglichst zu erhalten bedarf es da-
her eines professionellen Aufbruchmanagements.

+ Feststellung
Die Stadt Mlnster hat den Aufgrabungsprozess definiert und beschrieben. Dieser gewéhr-
leistet grundsatzlich die Qualitatssicherung flir eine ordnungsgemane Wiederherstellung der
Aufgrabungen. Allerdings fiihrt die knappe Personalausstattung wie aber auch die fehlende
Freischaltung der neuen Aufgrabungsdatenbank als Teil der StraBendatenbank dazu, dass
der Prozessablauf in der Praxis nicht in Génze eingehalten werden kann. Insbesondere die
Kontrollen kénnen nur noch in einem zu geringen Umfang durchgefihrt werden.

Das Aufbruchmanagement setzt einen systematisch strukturierten und organisierten Ablaufpro-
zess voraus. Die Anzahl der Aufbriiche soll méglichst gering gehalten werden. Dazu muss die
Kommune in enger Abstimmung mit allen Beteiligten die Aufbriiche koordinieren und bindeln
und mit eigenen Erhaltungs- und ErneuerungsmaBnahmen kombinieren. Zudem muss sie die
Kontrolle und Ubernahme der Aufbriiche bis hin zur Gewahrleistungsabnahme in den Prozess
integrieren, um so die ordnungsgemafe und fachgerechte Wiederherstellung des Aufbruchs
sicher zu stellen. Dieser Prozess sollte optimaler Weise digital Gber die StraBendatenbank mit
einem webbasierten Portal ablaufen, zu dem alle Beteiligten Zugang haben.

Die Grafik zeigt die einzelnen Teilprozesse des Aufbruchmanagements. Die gpaNRW hat in
dieser Priifung den Schwerpunkt auf die Kontrolle und Ubernahme sowie die Gewéhrleistungs-
abnahme gelegt. Die Koordinierung der Aufbriiche und deren Genehmigung haben wir als we-
sentliche Voraussetzung in die Betrachtung einbezogen.
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Teilprozesse des Aufbruchmanagements

Erstellung . Kontrolle einschl. E :
Koordinierungs- Genehmigung Ah-Obamahme Erhebung Gewahreistungs-

von Aufbruchen Gebiihren abnahme

plan Aufbruche
#

Strallendatenbank

Die Stadt Miinster hat das Aufbruchmanagement als ein wesentliches Element ihres Erhal-
tungsmanagements definiert. Insofern sollte es erweitert, optimiert und mit der StraBendaten-
bank verbunden werden. Das Amt fir Mobilitat und Tiefbau hat fir das Aufgrabungsmanage-
ment die Prozesse definiert und beschrieben sowie den Prozessablauf grafisch dargestellt. Es
gibt zwei verschiedene Prozessdarstellungen: den Aufgrabungsprozess fiir die Stadtwerke und
den Aufgrabungsprozess nach dem Telekommunikationsgesetz (TKG). GréBere MaBnahmen
bildet die Stadt tber ihre Projektmanagementsoftware ab.

Seit der letzten Prifung hat das Amt fiir Mobilitat und Tiefbau im Rahmen der Optimierung eine
neue Aufgrabungsdatenbank in der StraBendatenbank implementiert. Diese ist grundsétzlich
einsatzbereit, jedoch noch nicht in Betrieb genommen, da noch offene Fragestellung u. a. be-
zlglich datenschutzrechtlicher Aspekte geklart werden missen. Daher muss derzeit noch mit
der alten Aufgrabungsdatenbank gearbeitet werden, die keine Verbindung zur StraBendaten-
bank besitzt.

+ Empfehlung
Die Stadt Mlnster sollte zeitnah die Voraussetzungen schaffen, um die neue Aufgrabungs-
datenbank in der StraBendatenbank in den Echtbetrieb nehmen zu kénnen.

Durch die neue Datenbank werden viele Prozesse erleichtert und optimiert. Zudem werden in
der StraBendatenbank weitere fir das Erhaltungsmanagement relevante Informationen an zent-
raler Stelle gebindelt. Damit kénnen dann nicht nur alle eigenen MaBnahmen in der Abstim-
mung und Koordinierung berlcksichtigt werden, auch kdnnte die Abstimmung bereits in der
Planung erfolgen und nicht wie bisher erst mit bereits geplanten MaBnahmen.

+» Feststellung
Die neue Datenbank sichert eine verbesserte Abstimmung aller Beteiligten bereits wahrend
der Planungsphase und ermdglicht es der Stadt, alle eigenen MaBnahmen zu integrieren
und in das Qualitatssicherungsmanagement zu implementieren.
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Zusétzlich zu der neuen Aufgrabungsdatenbank soll auch das Aufgrabungsmanagement orga-
nisatorisch als ein Sachgebiet eingerichtet werden. Mit der Neuorganisation zum 1. August
2019 hat die Stadt Mlinster dies umgesetzt. Grundsatzlich sind dem neuen Sachgebiet sechs
Stellen zugeordnet: vier Stellen aus dem Breitbandausbau und zwei Stellen Aufgrabungen. Die
zwei Stellen fir die Aufgrabungen sind allerdings noch unbesetzt. Insofern konnte die Personal-
stérke auch mit der Neuorganisation noch nicht verbessert werden, so dass weiterhin nur der
Breitbandausbau mit dem vorhandenen Personal betreut werden kann.

In den Quartalsbesprechungen stimmt sich die Stadt mit den Stadtwerken zu geplanten investi-
ven MaBnahmen ab. Andere Versorgungstrager und Telekommunikationsunternehmen fragt die
Stadt bei ihrerseits geplanten MaBnahmen an. Auf die derzeit noch eingesetzte, alte Aufgra-
bungsdatenbank kénnen nur die Stadt und die Stadtwerke zugreifen. Andere Versorger und
Telekommunikationsunternehmen melden ihre MaBnahmen per E-Mail an die dafiir eingerichte-
te Mailadresse. Die neue Aufgrabungsdatenbank wird zukiinftig Zugriffsrechte fir alle Versorger
und auch die ausfihrenden Firmen vorsehen. So kdnnen alle Versorger wie auch die Stadt
selbst ihre MaBnahmen direkt in der Datenbank hinterlegen und der Koordinierungsprozess
inklusive der Erstellung des Koordinierungsplans wird erleichtert und optimiert.

Fir die Genehmigung der Aufbriiche ist das Amt 66 zusténdig. Aktuell wird dazu ein standardi-
sierter Vordruck genutzt. Die Stadtwerke haben eine generelle Jahresgenehmigung. In Einzel-
fallen kann es zu Versagungen oder Terminverschiebungen kommen. Die Beteiligten werden in
diesen Fallen individuell informiert. Mit der neuen Aufgrabungsdatenbank soll zukinftig auch
der Genehmigungsprozess in der Datenbank abgebildet werden.

Rechtzeitig vor Beginn der Arbeiten erhalt die Stadt vom Vorhabentrager eine Baubeginnanzei-
ge. Die Stadtwerke tragen den Baubeginn selber in die Datenbank ein. In der Datenbank sind
auch alle Basisinformationen wie die ausfihrende Firma mit einem Ansprechpartner und der
Ausflhrungszeitraum enthalten. Mit der neuen Aufgrabungsdatenbank werden die Vorhaben-
trager direkten Zugriff auf die Datenbank haben und den Baubeginn Uber eine entsprechende
Eingabe anzeigen. So wird dann auch der Abgleich der Baubeginnanzeige mit der Genehmi-
gung erleichtert und die Stadt kann MalBnahmen ergreifen, sofern sie Abweichungen feststellt.

Vorgaben zur Durchfiihrung der Aufbriiche und zur Wiederherstellung der Flachen macht die
Stadt Minster bereits in der Genehmigungsverfligung. Zudem hat sie ein Handbuch erstellt,
das die technischen Vorschriften fir das Wiederherstellen des StraBenoberbaus nach Aufgra-
bungen fir Minster beinhaltet. Vor Beginn der Arbeiten fiihrt die Stadt gemeinsam mit dem
Vorhabentrager eine Trassenbegehung durch. Dabei wird der Ausgangszustand dokumentiert
und die Durchfihrung und Wiederherstellung besprochen.

Der Aufgrabungsprozess der Stadt Minster sieht grundsatzlich regelmaBige Kontrollen wéh-
rend der Ausfihrung vor. In der Praxis werden derzeit jedoch keine gezielten Kontrollen durch-
gefiihrt. Da keine speziellen Kontrolleure fir die Aufbriiche eingesetzt werden, kontrollieren die
Verkehrssicherheitskontrolleure soweit es zeitlich im Rahmen ihrer Touren mdglich ist die Auf-
briche mit. Im Rahmen der Neuorganisation des Aufbruchmanagements sollten auch Auf-
bruchkontrolleure eingestellt werden. Die zwei Stellen flr die Aufgrabungen sind im Rahmen
der Neuorganisation zwar eingerichtet, aber nicht besetzt worden. Somit kénnen die Aufgra-
bungen weiterhin nicht im erforderlichen MaBe kontrolliert werden. Die Kontrolle der Aufbriiche
dient dazu, Fehler in der Ausfiihrung friihzeitig zu erkennen und entsprechend gegensteuern zu
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kénnen. Auch wenn die Stadt Giber die TVA-MS konkrete Vorgaben flr die Wiederherstellung
des StraBenoberbaus nach Aufgrabungen macht, ersetzt dies nicht die Kontrollen vor Ort.

+ Empfehlung
Die Stadt Mlnster sollte die zwei Stellen fiir das Aufgrabungsmanagement - wie in der Neu-
organisation vorgesehen - zeitnah besetzen. Nur so kann die erforderliche Kontrolle der Auf-
grabungen gewahrleistet werden.

Fehlende Kontrollen fiihren dazu, dass Aufbriiche nicht immer fachgerecht wiederhergestellt
werden. In der Konsequenz flihrt dies zu einer schnelleren Verschlechterung des Stra3enzu-
standes. Dies stellt auch die Stadt Mlnster bei ihren Aufgrabungen fest. So weisen die jiingeren
Aufgrabungen tendenziell einen schlechteren Zustand auf als vor etwa zehn Jahren.

Stellen die Verkehrssicherheitskontrolleure Mangel fest, werden diese in der Datenbank doku-
mentiert und der Vorhabentrager informiert und zur Beseitigung der Mangel aufgefordert. Die
Beseitigung der Mangel wird kontrolliert. Nur in Ausnahmeféllen setzt die Stadt aktuell eine Frist
fur die Beseitigung der Mangel. Zukunftig soll dies systematisch Uber die neue Datenbank erfol-
gen und auch entsprechend kontrolliert werden.

Uber die TVA-MS sind die Vorhabentrager verpflichtet entsprechende Nachweise wie Verdich-
tungskontrollen mit dem Antrag auf Abnahme einzureichen. Zukuinftig soll dies auch regelmaBig
kontrolliert werden.

Nach Beendigung der Arbeiten muss der Vorhabentrager die Fertigstellung melden und einen
Antrag auf Abnahme stellen. Bei gréBeren MaBnahmen erfolgt die Abnahme durch einen Vor-
Ort-Termin mit dem Versorgungstrager, der ausfihrenden Firma und der Stadt. Bei kleineren
MaBnahmen Ubernimmt der Verkehrssicherheitskontrolleur die Abnahme. Fir die Entscheidung
Uber die Abnahme bezieht die Stadt die vorliegende Dokumentation des Ausgangszustandes
mit ein. Die Abnahme wird in einem Abnahmeprotokoll dokumentiert, welches alle Beteiligten
abschlieBend unterzeichnen. Etwaige Mangel werden im Protokoll festgehalten und die Stadt
fordert den Vorhabentrager entsprechend auf, die Méngel zu beseitigen. Die Stadt Uberprift
und protokolliert die Beseitigung der Méngel. Die Dokumentation der Abnahme hinterlegt sie in
der Datenbank.

Die StraBen werden in Minster im Rahmen der Verkehrssicherung regelmaBig durch die Ver-
kehrssicherheitskontrolleure begangen. Eine explizite Kontrolle der Aufbriiche erfolgt dabei
nicht. Die Kontrolleure haben Uber ihre Toughbooks Zugriff auf die StraBendatenbank. Dort sind
die Aufbriiche allerdings nur grafisch hinterlegt. Da die Aufgrabungsdatenbank nicht mit der
StraBendatenbank verkniipft ist, hat der Kontrolleur hierauf keinen Zugriff. Mit der neuen Auf-
grabungsdatenbank, die Bestandteil der StraBendatenbank ist, sind die Informationen zu den
Aufbrichen auch auf den Toughbooks der Kontrolleure abrufbar. Dies wird die Kontrolle und die
Dokumentation — auch von eventuell festgestellten M&ngeln — deutlich vereinfachen.

Eine Gewabhrleistungsabnahme zum Ende der Gewahrleistungsfrist fiihrt die Stadt Munster nur
bei groBen MaBnahmen durch. Diese erfolgt analog der Abnahmekontrolle der Aufbriiche.
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Schnittstelle Finanz- und Verkehrsflachenmanagement

+ Feststellung
Die dezentral gefiihrte Anlagenbuchhaltung fir die Verkehrsflachen im Amt fir Mobilitdt und
Tiefbau ermdglicht einen engen und direkten Austausch und gewahrleistet die Verbindung
von technischen und kaufmannischen Aspekten.

Ein wirtschaftliches Erhaltungsmanagement der Verkehrsflachen setzt voraus, dass insbeson-
dere finanzwirtschaftliche und technische Aspekte im Sinne einer ganzheitlichen Betrachtung
eng miteinander abgestimmt und verbunden sind. Hierzu ist es notwendig, dass die organisato-
rischen Schnittstellenprozesse zwischen Finanz- und Verkehrsflichenmanagement in der
Kommune eindeutig geregelt sind und in der Praxis entsprechend bedient werden.

Die nachfolgende Grafik zeigt die einzelnen Schnittstellenprozesse, die eine Kommune bedie-
nen muss.
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In der Stadt Miinster ist die Anlagenstruktur fir die Anlagenbuchhaltung und das strategische
Erhaltungsmanagement in der Straendatenbank identisch. Der StraBenabschnitt ist aufgeteilt
in die Fahrbahn und die Nebenflachen rechts und links. Fir das operative Erhaltungsmanage-
ment sind die Anlagen in der StraBendatenbank zusatzlich nach der Nutzung und der StraBen-
kategorie differenziert.

Die Anlagenbuchhaltung und die StraBendatenbank werden als zwei getrennte Systeme gefihrt
und sind nicht Uber eine Schnittstelle miteinander verbunden. Aktuell 1auft noch immer ein Ab-
gleich der Datenbesténde beider Systeme. Dieser Abgleich muss gewéahrleistet sein, um die
Grundlagen fir das nachhaltige Erhaltungsmanagement zu schaffen. Aktuell sind daftr nur
befristete Stellen eingerichtet.

+ Empfehlung
Um den Abgleich der Datenbestande zwischen Anlagenbuchhaltung und StraBendatenbank
aktuell fir die Grundlagenermittlung des Erhaltungsmanagements aber auch zukiinftig im
Rahmen der laufenden Datenpflege zu gewahrleisten, sollte die Stadt prifen, ob die einge-
richteten Stellen hierfir nicht dauerhaft verstetigt werden.

Zukinftig soll die Anlagenbuchhaltung auch mit den Fachdatensystemen verbunden werden.
Dies ist als eine Aufgabe im Rahmen des Projektes TIMM definiert. Die Daten aus der StraB3en-
datenbank sollen einmal jahrlich in die Anlagenbuchhaltung importiert werden.

+ Empfehlung
Die Anlagenbuchhaltung und die StraBendatenbank sollten zukiinftig wie geplant lber eine
Schnittstelle miteinander verbunden werden.

Eine Besonderheit im Vergleich zu anderen kreisfreien Stadten ist die Organisation der Anla-
genbuchhaltung in Minster. Die Anlagenbuchhaltung fiir die Verkehrsflachen erfolgt dezentral
im Amt 66. Dies gewahrleistet eine direkte und enge Abstimmung sowie die Verbindung von
fachlichem und kaufmannischem Know-How.

Fur die kdrperliche Inventur der Verkehrsflachen ist das Amt 66 zustandig. Nach Aussage der
Stadt erfolgt diese im Wege der permanenten Inventur. So ist es auch in den Inventurrichtlinien
beschrieben. Die Inventurrichtlinien erméglichen jedoch keine ordnungsgemaBe Inventur. Sie
regeln fir die Verkehrsflachen lediglich das Verfahren bei Zugangen und Abgangen, beziehen
sich somit ausschlieBlich auf den Bestand. Die kdrperliche Inventur dient jedoch im Besonderen
auch dazu, zu Gberprifen, ob der Buchwert des Vermégens noch dem tatsachlichen Wert ent-
spricht. Daher ist fir die kdrperliche Inventur eine Zustandserfassung und —bewertung der Ver-
kehrsflachen erforderlich.

+ Feststellung
Eine Zustandserfassung und —bewertung fir das gesamte Verkehrsflachennetz liegt in
Munster nicht vor. Somit wurde die Stadt bislang auch den gesetzlichen Anforderungen an
eine korperliche Inventur nicht gerecht.

Fir die HauptverkehrsstraBen und das Vorbehaltsnetz I1asst die Stadt Mlnster alle vier bis flnf
Jahre eine messtechnische Zustandserfassung und —bewertung durchfiihren. Fir die Gbrigen

Flachen erfolgt durch eigene Mitarbeiter eine visuelle Zustandserfassung und —bewertung an-
hand eines eigens entwickelten Schadenskatalogs. Diese Zustandserfassungen und —bewer-

tungen erfolgen jedoch in Minster bislang nicht flaichendeckend. Im Rahmen des Projektes
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TIMM hat sich das Amt fir Mobilitdt und Tiefbau mit méglichen Verfahren der Zustandserfas-
sungen und —bewertungen kritisch auseinandergesetzt. Aufgabe und Ziel ist es, die Grundlagen
fir eine permanente Inventur zu schaffen.

+ Feststellung
Im Rahmen von TIMM arbeitet das Amt fir Mobilitat und Tiefbau intensiv daran, die Grund-
lagen fur die korperliche Inventur zu schaffen. Damit wird die Stadt zukinftig nicht nur den
rechtlichen Anforderungen gerecht, sondern will den tatséchlichen technischen Wert ihrer
Verkehrsflachen ermitteln. Damit schafft sie eine erheblich bessere Datenbasis als es bis-
lang Uber Zustandserfassungen und daraus abgeleiteten Bewertungen mdoglich war.

Die Zustandsdaten sowie eine entsprechende Fotodokumentation hinterlegt das Fachamt in der
StraBendatenbank. Auch die Restnutzungsdauern und die Restbuchwerte werden aus der An-
lagenbuchhaltung nach dem Jahresabschluss in die StraBendatenbank eingespielt. Die im
Rahmen des operativen Erhaltungsmanagements geplanten MaBnahmen sind in der StraBen-
datenbank hinterlegt und werden im Rahmen der Mittelanmeldungen fiir die Haushaltsplanung
berlcksichtigt. Die Dokumentation im Rahmen der Haushaltsausfiihrung erfolgt nicht liber die
StraBendatenbank. Die Rechnungen sind in der Anlagenbuchhaltung hinterlegt. Die weiterge-
hende Dokumentation zu den Rechnungen wird vom Bauleiter erstellt und in der Bauakte und
der Projektmanagementsoftware hinterlegt.

Ein wesentliches Element des Tiefbau Infrastruktur Management Minster ist gerade die Ver-
bindung der technischen und kaufmé&nnischen Sicht. Insofern ist die enge Abstimmung sowohl
innerhalb des Amtes 66 zwischen Anlagenbuchhaltern und Ingenieuren als auch mit der Kdm-
merei von groBer Bedeutung und wird in der Praxis umgesetzt. So finden auch die haushalteri-
schen Auswirkungen Berlcksichtigung bei Entscheidungen.
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Ausgangslage fur die Verkehrsflachenerhaltung

Strukturen

+ Feststellung
Als flachenmaBig zweitgréBte kreisfreie Stadt in Nordrhein-Westfalen bendtigt Minster eine
entsprechend groBBe Verkehrsflache, um das Stadtgebiet mit den AuBenbezirken zu er-
schlieBen. Damit unterliegen die Flachen einer weniger starken Nutzungsintensitat wie in
stark verdichteten Gebieten. Tendenziell beglinstigende Faktoren wie ein hoher Anteil an
Wirtschaftswegen und eher belastende Faktoren wie ein hoher Anteil HauptverkehrsstraBen
halten sich dabei etwa die Waage.

Strukturelle Rahmenbedingungen kann die Kommune in der Regel nicht steuern oder &ndern.
Diese Strukturen kénnen aber beglinstigenden wie belastenden Einfluss auf die Erhaltung der
Verkehrsflachen nehmen. Daher macht die gpaNRW die Strukturen transparent und greift még-
liche individuelle Besonderheiten auf.

Das Stadtgebiet von Miinster umfasst eine Flache von rund 303 gkm. Damit ist die Stadt fla-
chenmaBig die zweitgrdBte kreisfreie Stadt in NRW. EinwohnerméaBig z&hlt sie mit knapp
314.000 Einwohnern ebenfalls zu den gréBeren kreisfreien Stadten.

In ihrem Stadtgebiet unterhalt die Stadt Minster knapp 12,9 Mio. gm Verkehrsflache. Diese
verteilt sich auf rund 10,7 Mio. gm StraBenflachen und knapp 2,2 Mio. gm befestigte Wirt-
schaftswegefléachen.

Strukturkennzahlen Verkehrsflachen 2017

Bevolkerungsdichte in

) ; 1.028 793 1.504 2.068 2.503 3.049 23
Einwohner je gkm
Verkehrsflache in gm 41,22 29,06 31,20 33,15 40,40 45,83 22
je Einwohner
Anteil Verkehrsflache
an Gemeindeflache in 4,24 3,63 4,85 6,44 8,35 11,92 22

Prozent

Die Stadt Mlnster weist im Vergleich der kreisfreien Stadte die zweitniedrigste Bevdlkerungs-
dichte auf. Das groBe Stadtgebiet mit dem in den AuBenbezirken landlich geprégten Charakter
nimmt hier entsprechenden Einfluss. Dadurch bedarf es einer entsprechend gro3en Verkehrs-
flache, um das gesamte Stadtgebiet zu erschlieBen. Absolut betrachtet zahlt Miinster zu dem
Viertel der kreisfreien Stadte mit der gréBten Verkehrsflache. Auch bezogen auf den Einwohner
stellt die Stadt mehr Verkehrsflache zur Verfligung als 75 Prozent der Vergleichskommunen.
Durch das groB3e Stadtgebiet und den groBen Anteil von Griin- und Erholungsflachen in Mins-
ter bleibt der Anteil der Verkehrsflache an der Gemeindeflache aber deutlich geringer als in den
anderen kreisfreien Stéadten.
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Neben der Verkehrsflache insgesamt kann auch die Flachenart bzw. die StraBenkategorie Ein-
fluss auf die Erhaltung nehmen. Die Erhaltung von Wirtschaftswegen ist grundsétzlich kosten-
glnstiger als die Erhaltung von StraBBen. Die befestigten Wirtschaftswege haben mit rund 17
Prozent einen hohen Anteil an der Verkehrsflache. Sie sind zudem auch in das tberértliche
Radwegenetz eingebunden und genie3en auch insofern in Mlnster besondere Bedeutung.
Rund die Halfte der Verkehrsflache entfallt auf die Anlieger- und WohnstraBen und etwa ein
Viertel auf die HauptverkehrsstraBBen. Die HaupterschlieBungsstraen sind mit einem Anteil von
unter flinf Prozent an der Verkehrsflache von geringerer Bedeutung. Die HauptverkehrsstraBen
unterliegen im Vergleich zu den Anliegerstra3en einer gréBBeren Verkehrsbelastung, insbeson-
dere auch durch den Schwerlastverkehr. Dies erfordert zumeist einen erhéhten Ressourcenein-
satz fUr die Erhaltung der Flachen. Klimatische oder topgrafische Besonderheiten, aus denen
sich eine besondere Belastung der Verkehrsflachen ableiten lieBe, sind nicht ersichtlich.

Bilanzkennzahlen

+ Feststellung
Seit der Erdffnungsbilanz hat sich der Bilanzwert des Verkehrsflachenvermdgens kontinuier-
lich verringert. Der Stadt Minster ist es bislang nicht gelungen, diesem Substanzverlust von
inzwischen 158 Mio. Euro bzw. 25 Prozent entgegenzuwirken.

Die Verkehrsflachen sind in der Stadt Miinster zum 31. Dezember 2017 bilanziell mit einem
Wert von gut 519 Mio. Euro ausgewiesen. Hinzu kommen noch Anlagen im Bau in H6he von
gut 28 Mio. Euro.

Bilanzkennzahlen Verkehrsflachen 2017

Verkehrsflachenquote

. 15,41 3,95 8,55 10,58 15,41 25,62 21
in Prozent

Durchschnittlicher
Bilanzwert je gm Ver- 40,41 11,50 21,06 32,50 45,16 75,93 21
kehrsflache in Euro

Die Verkehrsflachenquote zeigt den Anteil des Verkehrsflachenvermégens (Bilanzwert Ver-
kehrsflachen einschlieBlich Anlagen im Bau) an der Bilanzsumme. Minster bildet hier im inter-
kommunalen Vergleich den dritten Viertelwert ab und gehért damit zu den 25 Prozent der Stad-
te mit der héchsten Quote. Hierin spiegelt sich wider, dass die Stadt Minster aufgrund der Gro-
Be des Stadtgebietes absolut betrachtet im Vergleich zu anderen Stadten viel Verkehrsflache
unterhalt. Der unterschiedliche Ausgliederungsgrad der Kommunen nimmt allerdings auf die
Bilanzsumme und damit auch auf diese Kennzahl entsprechenden Einfluss.

Der durchschnittliche Bilanzwert beinhaltet ausschlielich den Vermdgenswert der Verkehrsfla-
chen ohne die Anlagen im Bau. Die Verkehrsflachen haben in Minster durchschnittlich einen
héheren Wert als in mehr als 50 Prozent der Vergleichskommunen. Die Hohe des Bilanzwertes
ist dabei von verschiedenen Faktoren abhangig, die in den einzelnen Stadten unterschiedlich
ausgepragt sind. Dies sind unter anderem:
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* Bewertungsstrategie,

o Herstellungskosten der Verkehrsflachen,
o festgelegte Gesamtnutzungsdauer,

e noch verfugbare Restnutzungsdauer und
o Investitionstéatigkeit.

Die Herstellungskosten der Verkehrsflachen sind neben mdéglichen regionalen Preisunterschie-
den wesentlich von der StraBenart und Belastungsklasse abhangig. In Minster ist der Anteil
von kostenguinstigeren Wirtschaftswegen zwar im Vergleich zu anderen Stadten relativ hoch
aber kleiner als der Anteil von in der Herstellung eher kostenintensiveren Hauptverkehrsstra-
Ben.

Fir ihre Verkehrsflachen hat die Stadt Minster eine durchschnittliche Gesamtnutzungsdauer
von 46 Jahren festgelegt. Damit liegt sie interkommunal unter dem Median von 50 Jahren. Die
jahrlichen Abschreibungen sind héher und das Verkehrsflachenvermdgen wird schneller abge-
schrieben als in der Mehrzahl der anderen Kommunen. Die Restnutzungsdauer von 20 Jahren
und der Anlagenabnutzungsgrad von 57 Prozent zeigen eine beginnende Uberalterung des
Vermégens. Im Vergleich zu anderen Kommunen stellt sich die Altersstruktur der Verkehrsfla-
chen in Miinster aber noch relativ positiv dar. Dies wirkt sich auf den durchschnittlichen Bilanz-
wert im interkommunalen Vergleich beglinstigend aus.

Auch wenn der durchschnittliche Bilanzwert der Verkehrsflachen je gm in Minster hdher ist als
in mehr als 50 Prozent der Vergleichskommunen, so zeigt die Entwicklung seit der Eréffnungs-
bilanz kontinuierlich sinkende Vermdgenswerte.

Entwicklung des Bilanzwertes Verkehrsflachen in Euro

705.982.953‘676.254.462 639.141.842 | 609.222.715 H 592.985.501 | 575.192.678 | 559.141.890 547.713.744

Seit der Eréffnungsbilanz ist der Bilanzwert der Verkehrsflachen jahrlich um zwei bis drei Pro-
zent zurlickgegangen. Insgesamt summiert sich die Verringerung des Verkehrsflachenvermé-
gens in den elf Jahren auf gut 158 Mio. Euro bzw. 25 Prozent. Somit hat die Stadt Mlnster be-
reits ein Viertel ihres Verkehrsflachenvermégens verzehrt.

Abschreibungen und Anlagenabgéange mindern den Vermdgenswert. Demgegenlber stehen
Investitionen und Zuschreibungen, die den Vermdgenswert erhéhen. Die Abschreibungen als
regelmasiger Werteverzehr und die Verluste aus Anlageabgangen haben das Vermégen in
Munster also stérker verringert als durch Investitionen ein Vermdgenszuwachs zu verzeichnen
war.

Wodurch die Entwicklung des Vermdégens der Verkehrsflachen begriindet war, analysieren wir
nachfolgend naher.
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Erhaltung der Verkehrsflachen

Die Verkehrsflachen sind Teil des Infrastrukturvermégens der Kommunen. Die Kommune muss
den Zustand und damit auch den Wert dieses Vermdgens langfristig erhalten. Inwieweit sie
dieses Ziel erreicht, hangt im Wesentlichen von den durchgefihrten UnterhaltungsmaBnahmen
und Reinvestitionen in die Verkehrsflachen ab. Entscheidend ist ebenso die aktuelle Ausgangs-
position bezogen auf Alter und Zustand des Vermobgens.

Fir diese drei Einflussfaktoren bildet die gpaNRW Kennzahlen, die sie dann Richtwerten ge-
genlberstellt. Die Richtwerte sind als Orientierung fir eine wirtschaftliche Erhaltung der Ver-
kehrsflachen Gber den gesamten Lebenszyklus hinweg zu betrachten.

Fir die Unterhaltungsaufwendungen je m2 Verkehrsflache liegt ein Wert von 1,30 Euro je m?
zugrunde. Er basiert auf dem in dem Merkblatt der Forschungsgesellschaft fir StraBen- und
Verkehrswesen ermittelten Finanzbedarf der StraBenerhaltung in Kommunen (M FinStrKom —
Ausgabe 2019). Fir die Reinvestitionsquote hat die gpaNRW einen Richtwert von 100 Prozent
angesetzt. Dieser Wert beruht darauf, dass tber die gesamte Nutzungsdauer der Verkehrsfla-
chen die erwirtschafteten Abschreibungen vollstandig reinvestiert werden. Der Richtwert fir den
Anlagenabnutzungsgrad liegt bei 50 Prozent. Dieser ist als Durchschnittswert aller Verkehrsfla-
chen Uber ihren gesamten Lebenszyklus zu verstehen.

In dem nachfolgenden Netzdiagramm haben wir die Richtwerte indexiert und den Kennzahlen-
werten der Stadt Miinster gegenlibergestellt.

Einflussfaktoren Durchschnitt 2014 - 2017

Unterhaltungs-
aufwendungen

Anlagenabnutzungs-
grad

Reinvestitionsquote

— Richtwert =———Minster
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Kennzahlen Richtwert Miinster

Unterhaltungsaufwendungen je gm Verkehrsflache im 4-Jahres-Durchschnitt in Euro 1,30 0,92
Reinvestitionsquote im 4-Jahres-Durchschnitt in Prozent 100 28,67
Anlagenabnutzungsgrad in Prozent 50,00 56,80

Die Unterhaltungsaufwendungen liegen in Minster seit Jahren auf einem vergleichsweise guten
Niveau, erreichen den Richtwert aber nicht. Der Anlagenabnutzungsgrad zeigt eine beginnende
Uberalterung des Verkehrsflachenvermdgens. Halt die Stadt Minster daher die Reinvestitions-
quote zukinftig auf dem niedrigen Niveau der Vorjahre, wird Vermdgen weiter verzehrt. Dies
wird mittel- und langfristig auch den Zustand der Verkehrsflachen negativ beeinflussen.

Nachfolgend untersucht die gpaNRW diese drei Einflussfaktoren naher.

Alter und Zustand

+ Feststellung
Fir das Verkehrsflachenvermdgen zeigt sich in Miinster eine beginnende Uberalterung. Der
Zustand der Verkehrsfldchen ist nicht netzweit erfasst und bewertet. Aus den bereits vorlie-
gen Informationen I&sst sich jedoch ein noch immer guter Zustand des Hauptverkehrsstra-
Bennetzes ableiten. Im Vergleich zu 2009 zeigt sich jedoch bereits eine leichte Verschlechte-
rung.

Die Altersstruktur des Verkehrsflachenvermdégens sollte ausgeglichen sein. Dies ist der Fall,
wenn der Anlagenabnutzungsgrad Uber alle Verkehrsflachen hinweg bei 50 Prozent liegt. Ent-
sprechend zur buchhalterischen Kennzahl sollte auch der tatsachliche Zustand der Verkehrsfla-
chen eine ausgewogene Verteilung aufweisen.

Die Stadt Miinster hat fir ihre Verkehrsflachen eine durchschnittliche Gesamtnutzungsdauer
von 46 Jahren festgelegt. Zum 31.12.2017 liegt die durchschnittliche Restnutzungsdauer bei
noch knapp 20 Jahren.

Anlagenabnutzungsgrad Verkehrsflachen 2017 in Prozent

1 - 3 Anzahl

Maximum

RISt Viertelwert Werte

(Median)

Kennzahlen Miinster Minimum . :
Viertelwert

Anlagenabnutzungs-

' 56,80 40,00 49,50 60,11 76,67 87,50 20
grad in Prozent
® & 0 oo ® 0o * * L 4 * L 2 2 J
40,00 87,50

@ \Vergleichskommunen Minster
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Die durchschnittliche Restnutzungsdauer ist seit der Eréffnungsbilanz kontinuierlich zurtickge-

gangen und liegt im Jahr 2017 noch bei knapp 20 Jahren. Lediglich im Jahr 2013 war ein leich-
ter, aber einmaliger Anstieg zu verzeichnen. Entsprechend ist der Anlagenabnutzungsgrad an-
gestiegen und zeigt inzwischen eine beginnende Uberalterung des Verkehrsflachenvermégens.

Dem steigenden Anlagenabnutzungsgrad konnte die Stadt Minster bisher nicht Gber Investitio-
nen entgegenwirken. Diese Entwicklung korrespondiert mit dem sinkenden Bilanzwert der Ver-
kehrsflachen. Insofern indiziert auch die beginnende Uberalterung und die sinkende Restnut-
zungsdauer einen zuklnftig steigenden Reinvestitionsbedarf.

Neben dem Alter des Verkehrsflachenvermdgens ist an dieser Stelle der Blick auch auf den
tatséchlichen Zustand zu richten. Wie bereits im Berichtsteil Steuerung erwéhnt, gibt es in
Munster keine Zustandserfassung und —bewertung fir das gesamte Verkehrsflachennetz. In
regelméaBigen Abstanden werden zwar immer messtechnische Erfassungen durchgefiihrt (bis-
lang insgesamt sechs), diese erfolgten aber immer nur fir Teile des HauptverkehrsstraBen- und
Vorbehaltsnetzes. Da sich die Auswertungsregeln in den letzten Jahren verandert haben, hat
die Stadt Miinster in 2019 eine komplette Neuauswertung der letzten drei Messkampagnen
beauftragt. Nach dem vorlaufigen Ergebnis fir rund 440 km des HauptverkehrsstraBennetzes
zeigt sich folgende Schadensklassenverteilung:

Verteilung der Schadensklassen HauptverkehrsstraBennetz im Prozent

60 |
50 |
40 |
30 -

20

~8—2009 =—4=2013 —0—2017

Die Entwicklung der Zustandsklassen zeigt, dass es der Stadt Miinster Uber ihre nachhaltig
angelegte Erhaltungsstrategie der letzten Jahrzehnte gelungen ist, ihre Verkehrsflachen in ei-
nem guten Zustand zu halten. Durch friihzeitiges Eingreifen und nachhaltige Instandsetzungen
kann sie tiefergehende Schaden am StraBenkdérper verhindern und so den Zustand auf einem
guten Niveau halten. Dies stellt dann auch sicher, dass die angesetzten Nutzungsdauern von
bis zu 60 Jahren bei einzelnen StraBenkategorien erreicht werden kdnnen.

Bei genauerer Betrachtung der Entwicklung zeigt sich jedoch, dass der Zustand der Verkehrs-
flachen in 2013 zwar gegeniber 2009 leicht verbessert werden konnte, in 2017 aber insgesamt
schlechter ist als in 2009. Dies spiegelt die Entwicklung der zur Verfligung stehenden und ein-
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gesetzten Unterhaltungsaufwendungen in den jeweiligen Jahren wider. Nach dem Jahr 2013
lagen diese bis 2017 unter bzw. bei gerade einmal 0,90 Euro je gm. Erst in 2017 konnte die
Stadt wieder 1,01 Euro je gm in die Unterhaltung ihrer Verkehrsflachen flieBen lassen. Einfluss
auf die Zustandsentwicklung nehmen neben den konsumtiven MaBnahmen auch die Reinvesti-
tionen. Auch diese waren insbesondere in den Jahren 2014 und 2015 mit nur etwa 23 Prozent
geringer als in den Jahren davor und danach.

Diese Entwicklung ist ein Indiz dafiir, dass obwohl die Unterhaltungsaufwendungen in Mlnster
seit vielen Jahren auf einem konstanten und guten Niveau liegen, dennoch nicht ausreichen,
um den Zustand wirklich dauerhaft zu erhalten. Wenngleich die Verschlechterung noch gering
ausfallt, so gilt es dennoch, sie genau zu beobachten und insbesondere zu einem jetzt noch
frihen Zeitpunkt geeignete MaBnahmen zu ergreifen, um den Zustand der Verkehrsfldchen
nicht weiter zu verschlechtern und soweit méglich und geboten auch wieder zu verbessern.
Dementsprechend missen die Héhe der Unterhaltungsaufwendungen und der Reinvestitionen -
soweit es die haushalterische Lage ermdglicht — an den tatsachlichen Erfordernissen ausgerich-
tet werden. Mit der Entwicklung ihrer Erhaltungsstrategien und der netzweiten Implementierung
wird das Amt fur Mobilitét und Tiefbau zukinftig die erforderlichen konsumtiven und investiven
Finanzbedarfe noch genauer beziffern kénnen.

+ Empfehlung
Um ihr Erhaltungsmanagement langfristig und nachhaltig aufstellen und betreiben zu kdn-
nen, sollte die Stadt Miinster die netzweite Zustandserfassung und —bewertung zeitnah um-
setzen und zuklinftig regelmaBig fortschreiben. So kann sie aus der Entwicklung des tat-
sachlichen Zustandes den Erfolg der gewahlten Erhaltungsstrategie ableiten.

In der Vergangenheit wurden aufgrund der finanziellen Beschrénkungen Unterhaltungsschwer-
punkte im HauptverkehrsstraBennetz gesetzt. Daher geht die Stadt davon aus, dass sich der
Zustand des untergeordneten Netzes ebenfalls verschlechtert, zumindest aber nicht verbessert
hat.

Unterhaltung

+ Feststellung
Die Unterhaltungsaufwendungen fir die Verkehrsflachen liegen seit der Einflihrung des NKF
auf einem konstanten Niveau von durchschnittlich 0,94 Euro je gm. Damit setzt die Stadt
Munster nur etwa 72 Prozent des nach dem Richtwert der FGSV flr eine nachhaltige wirt-
schaftliche Unterhaltung erforderlichen Finanzbedarfs ein.

Um die festgesetzte Gesamtnutzungsdauer der Verkehrsflache zu erreichen ist eine entspre-
chende auskédmmliche Unterhaltung erforderlich. Wie hoch die Unterhaltungsaufwendungen im
Einzelfall sein mlssen, ist von vielen verschiedenen Faktoren abhangig. Eine Orientierung bie-
tet der Richtwert von 1,30 Euro je gm.

Die Stadt Minster konnte die Unterhaltungsaufwendungen nicht nur insgesamt, sondern auch
differenziert nach den ErhaltungsmaBnahmen ermitteln. Danach ergeben sich fiir den Betrach-
tungszeitraum folgende Aufwendungen:
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Unterhaltungsaufwendungen im Zeitverlauf in Euro

Aufwandsart ‘ 2014 2015 2016 2017 ‘ 2018

Personalaufwendungen inkl. Sach- und

) 1.775.383 1.820.016 1.828.706 1.843.952 1.679.015
Gemeinkostenzuschlag

Erhaltungsaufwendungen 8.910.975 9.341.968 9.491.982 11.148.173 11.153.494
davon Eigenleistungen 2.372.975 2.450.968 2.505.982 2.558.173 2.631.494
Eigenleistung betriebliche Erhaltung 625.439 651.140 669.066 677.377 698.828
Eigenleistung Instandhaltung 1.490.386 1.541.138 1.576.526 1.608.356 1.654.686
Eigenleistung Instandsetzung 257.150 258.690 260.390 272.440 277.980
davon Fremdleistungen 6.538.000 6.891.000 6.986.000 8.590.000 8.522.000

Fremdleistung betriebliche Erhaltung 1.168.000 1.240.000 1.302.000 1.366.000 1.743.000

Fremdleistung Instandhaltung 1.981.000 2.239.000 2.121.000 2.834.000 2.578.000
Fremdleistung Instandsetzung 3.389.000 3.412.000 3.563.000 4.390.000 4.201.000
Unterhaltungsaufwendungen 10.686.358 | 11.161.984 | 11.320.688 | 12.992.125 | 12.832.509

Aufwendungen fir Instandhaltungsriickstellungen, Ertrage aus der Auflésung dieser Riickstel-
lungen und Fremdvergaben flr Ingenieurleistung fallen in Mlnster im Betrachtungszeitraum
nicht an. Im interkommunalen Vergleich ergibt sich folgendes Bild:

Unterhaltungsaufwendungen je gqm Verkehrsflache in Euro 2017

2

Kennzahlen Miinster Minimum : - Viertelwert ,. o Maximum LIl
Viertelwert : Viertelwert Werte
(Median)
Unterhaltungsaufwen-
dungen je gm Ver- 1,01 0,42 0,65 0,77 0,93 1,44 21

kehrsflache in Euro

* €O 00 ¢ o W ¢ *

0,42 144

@ Vergleichskommunen Minster

Im interkommunalen Vergleich gehért Miinster zu den 25 Prozent der Stadte mit den héchsten
Unterhaltungsaufwendungen je gm. Nur zwei Stadte setzen im Vergleichsjahr mehr Finanzres-
sourcen fir die Unterhaltung je gm Verkehrsflache ein. Die Verteilung der Werte zeigt, dass der
Maximalwert ein AusreiBer mit einem groBen Abstand zum né&chsten Vergleichswert ist. Dieser
Maximalwert ist erheblich von in dem Vergleichsjahr gebildeten Instandhaltungsriickstellungen
gepragt und insofern zu relativieren.

Auch wenn sich die Stadt Miinster im interkommunalen Vergleich gut positioniert, liegen die
Unterhaltungsaufwendungen im Vergleichsjahr noch immer gut 22 Prozent unterhalb des
Richtwertes. Dabei gestaltet sich die H6he der Unterhaltungsaufwendungen im Jahr 2017 posi-
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tiver als in den anderen Jahren des Betrachtungszeitraums. Im Durchschnitt der Jahre 2014 bis
2018 liegen die Unterhaltungsaufwendungen je gm bei 0,93 Euro. Damit hat die Stadt in den
letzten flinf Jahren nur etwa 72 Prozent des nach dem Richtwert der FGSV fir eine nachhaltige
Verkehrsflachenerhaltung erforderlichen Finanzbedarfs eingesetzt. Unter Berlcksichtigung der
Ergebnisse aus der letzten Prifrunde lassen sich die Unterhaltungsaufwendungen seit der Ein-
fuhrung des NKF darstellen.

Unterhaltungsaufwendungen je qm Verkehrsflache in Euro

0,85 1,06 0,88 0,95 1,03 0,94 0,87 0,90 0,89 1,01

|
|
Die durchschnittlich in den letzten elf Jahren eingesetzten Unterhaltungsaufwendungen unter-
scheiden sich nicht von dem Durchschnittswert der letzten finf Jahre. Das Niveau der einge-
setzten finanziellen Ressourcen fur die Unterhaltung der Verkehrsflachen ist demnach seit der
Einfihrung des NKF auf einem konstanten Niveau. Allerdings bedeutet es ebenso, dass konti-
nuierlich im Vergleich zum Richtwert von 1,30 Euro je gm zu wenig Finanzmittel in die Unterhal-
tung der Verkehrsflachen geflossen ist.

Neben der Héhe der Unterhaltungsaufwendungen insgesamt ist es im Sinne eines nachhaltigen
Erhaltungsmanagements von wesentlicher Bedeutung zu analysieren fir welche Erhaltungs-
mafBnahmen die zur Verfligung stehenden Finanzressourcen eingesetzt wurden.

Der manuelle Bereich des Amtes fur Mobilitédt und Tiefbau Gbernimmt in Minster ausschlieBlich
MaBnahmen im Rahmen der betrieblichen Erhaltung und kleinere InstandhaltungsmaBnahmen
wie die Beschilderungen und die Regulierung von Kleinstflachen im Pflasterbereich. Allerdings
wird in Mlnster nicht wie in anderen Stadten die gesamte betriebliche Erhaltung Uber Eigenleis-
tungen abgewickelt. Auch hier sind z. B. fir Mah- und Reinigungsarbeiten Fremdfirmen beauf-
tragt. Somit ist der Anteil der Eigenleistungen mit rund 23 Prozent vergleichsweise gering. Der
hdchste Anteil der Eigenleistung liegt dabei in der Instandhaltung.
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Aufwendungen nach ErhaltungsmaBnahmen

ErhaltungsmaBnahmen 2014 2015 2016 2017 2018
Erhaltungsaufwendungen in Euro 8.910.975 9.341.968  9.491.982  11.148.173 | 11.153.494
Betriebliche Erhaltung
Aufwendungen betriebliche Erhaltung in Euro 1.793.439 | 1.891.140  1.971.066  2.043.377 | 2.441.828
Anteil an Erhaltungsaufwendungen in Prozent 20,13 20,24 20,77 18,33 21,89
Instandhaltung
Aufwendungen Instandhaltung in Euro 3.471.386 | 3.780.138 | 3.697.526 | 4.442.356  4.232.686
Anteil an Erhaltungsaufwendungen in Prozent 38,96 40,46 38,95 39,85 37,95
::rf]\:/seﬂr;iir;giinlzlgrs;andhaltung je gm Ver- 0,28 0.30 0,29 0.35 0,33
Instandsetzung
Aufwendungen Instandsetzung in Euro 3.646.150 | 3.670.690  3.823.390 | 4.662.440 4.478.980
Anteil an Erhaltungsaufwendungen in Prozent 40,92 39,29 40,28 41,82 40,16
::rf]\:/seﬂnéciir;g;nlzlﬂrs;andhaltung je gm Ver- 0,30 0.29 0.30 0.36 035

Wéhrend die Aufwendungen fiir die betriebliche Erhaltung konstant bei etwa 20 Prozent der
Erhaltungsaufwendungen liegen, verteilen sich die Gbrigen 80 Prozent zu etwa gleichen Antei-
len auf die Instandhaltung und die Instandsetzung.

Da die meisten der kreisfreien Stadte ihre Erhaltungsaufwendungen nicht nach den verschiede-
nen ErhaltungsmaBnahmen differenzieren kénnen, ist ein interkommunaler Vergleich nicht
mdoglich. Erste Tendenzen lassen sich aber aus der Verteilung der vorliegenden Vergleichswer-
te ableiten.

Aufwendungen betriebliche Erhaltung Verkehrsflache je m? Verkehrsflache in Euro 2017

0,07 0,42

@ Vergleichskommunen Minster
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Aufwendungen Instandhaltung Verkehrsflache je m2 Verkehrsflache in Euro 2017

L & 2 * o 5 * *

0,22 0,52

@ \Vergleichskommunen Minster

Aufwendungen Instandsetzung Verkehrsflache je m2 Verkehrsflache in Euro 2017

0,01 0,36

@ \Vergleichskommunen Munster

Im Sinne einer nachhaltigen Erhaltung der Verkehrsflachen ist davon auszugehen, dass die
Aufwendungen fir die Instandsetzung den gréBten Anteil an den Erhaltungsaufwendungen
haben. In Minster liegen aber die Aufwendungen fir Instandhaltung und Instandsetzung auf
einem ann&hernd gleichen Niveau. Sofern es sich bei den InstandhaltungsmaBnahmen um
frihzeitige und daher noch kleine Reparaturen handelt, die eine Ausweitung des Schadens an
der Flache verhindern, ist diese auch als nachhaltig mit Blick auf das Erreichen der Nutzungs-
dauer zu werten. Ungunstig gestalten sich aber solche InstandhaltungsmaBnahmen, die aus
einem bloBen Reagieren auf vorhandene Schaden resultieren und somit zu kleinflachigen Flick-
stellen im StraBenbild fihren.

Im Vergleich dazu dienen die InstandsetzungsmaBnahmen der nachhaltigen Erhaltung der Ver-
kehrsflachen. Bezogen auf die einzelne StraBe werden diese MaBnahmen nicht jahrlich, son-
dern zu festgelegten Zeitpunkten im gesamten Lebenszyklus durchgefihrt. Fir das gesamte
Verkehrsflachennetz mit den unterschiedlichen Baujahren, Kategorien und Zustandswerten
werden jahrlich InstandsetzungsmaBnahmen durchgefihrt.

Das Amt fur Mobilitét und Tiefbau hat in der Entwicklung des strategischen und operativen Er-
haltungsmanagements Erhaltungsstrategien fur die jeweiligen StraBenkategorien definiert. Da-
bei sind die Aufwendungen fir die betriebliche Erhaltung und die Instandhaltung als Fixkosten
mit einem jahrlich konstanten Ansatz bertcksichtigt. Die InstandsetzungsmafBnahmen sind zu
festgelegten Zeitpunkten Uber die gesamte Nutzungsdauer hinweg berlcksichtigt. Aus einer
exemplarischen Berechnung fir eine HauptverkehrsstraBe zeigt sich, dass tber die gesamte
Nutzungsdauer gesehen, der Anteil der Instandsetzung deutlich Gber dem Anteil der Instandhal-
tung liegt.

Mit der flachendeckenden Umsetzung der Erhaltungsstrategien kann das Amt fiir Mobilitat und
Tiefbau somit den konsumtiven und investiven Finanzbedarf fiir die Verkehrsflachen fir die
gesamte Nutzungsdauer einschétzen. Im operativen Erhaltungsmanagement wird der Bedarf
anhand von Zustandskontrollen und unter Bertcksichtigung aktueller Entwicklung fir den kurz-
und mittelfristigen Zeitraum konkretisiert.
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+ Empfehlung
Um den Wert der Verkehrsflachen dauerhaft zu erhalten ist eine angemessene und nachhal-
tige Unterhaltung erforderlich. Sowohl der Vergleich zum Richtwert und die Analyse der ein-
gesetzten Aufwendungen nach ErhaltungsmaBnahmen als auch die Berechnung des erfor-
derlichen Finanzbedarfs im Rahmen der Lebenszykluskostenbetrachtung des Amtes fir Mo-
bilitdt und Tiefbau indiziert, dass die Mittel fir die nachhaltige Instandsetzung angemessen
erhdht werden sollten.

Ein nachhaltiges Erhaltungsmanagement setzt voraus, dass der Ressourceneinsatz fir die
Unterhaltung langfristig geplant wird. Im Vordergrund sollte dabei der wirtschaftliche und bau-
technische Bedarf stehen, der mit dem gesamtstadtischen haushalterischen Handlungsspiel-
raum abgeglichen werden muss. Geringere Unterhaltungsaufwendungen entlasten zwar den
Haushalt kurzfristig, auf lange Sicht fiihrt dies jedoch in der Regel zu Mehrbelastungen. Um-
fangreichere MaBnahmen werden erforderlich oder MaBnahmen mussen friher durchgefihrt
werden, so dass der Haushalt langfristig starker belastet wird.

Insofern sollte sich die Hohe der Unterhaltungsaufwendungen an dem ermittelten Ressourcen-
bedarf aus den Erhaltungsstrategien anhand der Lebenszyklusbetrachtung des Amtes fiir Mobi-
litat und Tiefbau orientieren.

Reinvestition

+ Feststellung
Die Reinvestitionsquote liegt im Durchschnitt der letzten zehn Jahre seit der Eréffnungsbi-
lanz bei nur knapp 30 Prozent. War die H6he der Reinvestitionen in den vergangenen Jah-
ren aufgrund der ausgewogenen Altersstruktur des Vermdgens und auch aus technischer
Sicht angemessen, fiihrte die Differenz zu den Abschreibungen zu einem bilanziellen Wert-
verlust von inzwischen 158 Mio. Euro.

Uber den gesamten Lebenszyklus hinweg sollen die erwirtschafteten Abschreibungen vollstan-
dig Uber Reinvestitionen wieder in die Verkehrsflachen flieBen. Das heif3t, dass die Reinvestiti-
onsquote Uber den gesamten Lebenszyklus aller Verkehrsflachen 100 Prozent betragen sollte.

Die Stadt Miinster hat im Jahr 2017 Reinvestitionen in Héhe von knapp 11,5 Mio. Euro geta-
tigt. Demgegeniber standen Abschreibungen von gut 26,1 Mio. Euro und Verluste aus Anlage-
abgéngen von ca. 2,1 Mio. Euro.

Die nachfolgend dargestellte Reinvestitionsquote ergibt sich aus dem Verhéltnis der Reinvesti-
tionen zuziglich der Ertrdge aus Zuschreibungen zu den Abschreibungen und den Verlusten
aus Anlageabgéngen.

Reinvestitionen in Prozent 2017

Reinvestitionsquote in

40,72 8,48 25,69 38,70 51,52 91,89 20
Prozent
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8,48 91,89

@ Vergleichskommunen Munster

Im Jahr 2017 stellt sich die Reinvestitionsquote fiir die Stadt Minster deutlich positiver dar als in
den Vorjahren. Im Durchschnitt der letzten vier Jahre ergibt sich eine Reinvestitionsquote von
ca. 29 Prozent.

Die steigenden Mittel fir Reinvestitionen ab dem Jahr 2017 sind als positives Ergebnis aus den
Arbeiten des Amtes fir Mobilitat und Tiefbau in Zusammenarbeit mit der Politik zu werten. Die
in den Infrastrukturberichten dargestellte Notwendigkeit, die Mittel fir Reinvestitionen zu erho-
hen, wurde von der Politik mitgetragen.

Reinvestitionsquote

i
Abschreibungen in Euro 25.316.868 25.920.752 25.780.544 26.148.206
Verluste aus Anlageabgéngen in Euro 1.146.124 2.134.422 2.011.961 2.095.857
Summe Wertverlust 26.462.992 28.055.174 27.792.505 28.244.063
Reinvestitionen in Euro 6.000.000 6.500.000 7.800.000 11.500.000
Reinvestitionsquote in Prozent 22,7 23,2 28,1 40,7

Bereits in der letzten Prifrunde hat die gpaNRW die Reinvestitionsquote untersucht. Fiir die
ersten sechs Jahre nach der Eréffnungsbilanz konnten wir eine Reinvestitionsquote von durch-
schnittlich knapp 30 Prozent ermitteln. Zu dem damaligen Zeitpunkt war die geringe Reinvestiti-
onsquote mit Blick auf die ausgewogene Altersstruktur des Vermdgens akzeptabel. Die sinken-
den Vermégenswerte und das zunehmende Alter machen jedoch deutlich, dass die Stadt zu-
kinftig mehr reinvestieren muss, um den Vermdgensverzehr nicht weiter fortschreiten zu las-
sen.

Die Reinvestitionsquote und insbesondere der angestrebte Richtwert von 100 Prozent sind
selbstverstandlich tber die gesamte Nutzungsdauer der Verkehrsflachen zu verstehen. Die
Entwicklung der letzten zehn Jahre seit der Eréffnungsbilanz zeigt jedoch bereits Tendenzen
auf. Im Durchschnitt der letzten zehn Jahre sind nur etwa 29 Prozent der Abschreibungen Uber
Reinvestitionen wieder in das Verkehrsflachenvermégen geflossen. Der Stadt Miinster ist es
bislang demnach nicht gelungen den Substanz- und Vermdgenswert ihrer Verkehrsflachen zu
erhalten. Dies spielgelt sich auch in der Verringerung des Bilanzwertes der Verkehrsflachen um
25 Prozent seit der Erdffnungsbilanz wider.

Die Zustandsentwicklung der Verkehrsflachen zeigt tendenziell zwar auch eine leichte Ver-

schlechterung, diese ist jedoch nicht so deutlich ausgepragt wie es die Entwicklung des Bilanz-
wertes vermuten lieBe. Insofern unterstitzt und bestarkt die gpaNRW das Amt fir Mobilitat und
Tiefbau in ihrem Vorhaben den tatsachlichen technischen Wert ihrer Verkehrsflachen zu ermit-
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teln und auf dieser Grundlage sowie der Betrachtung der Lebenszykluskosten eine nachhaltige
Strategie fir den Erhalt des Verkehrsflaichenvermdgens technisch wie bilanziell aufzubauen.

Da der Werterhalt des Vermoégens oberstes Ziel im Rahmen des strategischen Erhaltungsma-
nagements in Munster ist, hat das Amt 66 die Entwicklung des Vermégens und die Differenz
zwischen Abschreibungen und Reinvestitionen untersucht. Anhand der Baujahre und der fest-
gesetzten Nutzungsdauer hat sie die Ersatzzeitpunkte und die Kosten fir die Ersatzinvestitio-
nen bestimmt. Auch diese Berechnung fiihrte zu dem Ergebnis, dass die geringe Reinvestiti-
onsquote aus technischer Sicht in der Vergangenheit gerechtfertigt war. In den zuklnftigen
Jahren wird aber der Reinvestitionsbedarf deutlich ansteigen. Ab 2028 waren Reinvestitionen
von ca. 57 Mio. Euro jahrlich erforderlich. Kaufmannisch betrachtet hatten somit die erwirtschaf-
teten Abschreibungen fur die erforderlichen Reinvestitionen kiinftiger Jahre angespart werden
mussen.

Als eine Ursache fir die Wertverluste der vergangenen Jahre hat das Amt fir Mobilitat und
Tiefbau die kirzeren Nutzungsdauern und daraus folgende héhere Abschreibungen identifiziert.
Auch im interkommunalen Vergleich bestatigt sich, dass die Abschreibungen je gm in Minster
héher sind als in den meisten anderen kreisfreien Stadten. Mit 2,03 Euro je gm liegen die Ab-
schreibungen in Mlnster nur knapp unter dem dritten Viertelwert von 2,18 Euro je gm. Ein Ziel,
das sich daher aus dem Projekt TIMM entwickelt hat, ist es, die Nutzungsdauern zu verlangern
und gleichzeitig die Reinvestitionen zu erh6hen. Um im Rahmen des Infrastrukturmanagements
die Lebenszykluskosten anlagenibergreifend zu optimieren, miissen wie bereits beschrieben,
auch die Ersatzzeitpunkte der einzelnen Anlagen soweit es geht aufeinander abgestimmt wer-
den. Dies wird es ebenfalls erforderlich machen die Nutzungsdauern anzupassen.

+ Feststellung
Die strategische Ausrichtung und Planung der Ersatzzeitpunkte und Reinvestitionsbedarfe
Uber den gesamten Lebenszyklus der Verkehrsflachen unter Einbeziehung der weiteren An-
lagen des Infrastrukturvermdégens ist vorbildlich.

+ Empfehlung
Ausgehend von ihrer Erhaltungsstrategie fiir die Verkehrsflachen sollte die Stadt Miinster die
Reinvestitionen entsprechend der ermittelten Bedarfe erh6hen und soweit erforderlich die
Nutzungsdauern im Rahmen der rechtlichen Méglichkeiten verlangern.
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Finanzierung

+» Feststellung
Die Stadt Mlnster beachtet die Grundséatze der Finanzmittelbeschaffung und erhebt Stra-
Benbaubeitrage von ihren Biirgern.

Die Kommune hat die Grundséatze der Finanzmittelbeschaffung zu beachten. Sie hat Beitrage
zu erheben. Der Gesetzgeber verpflichtet die Blrger, sich in angemessenem Umfang am Erhalt
des Infrastrukturvermégens zu beteiligen. Dies ergibt sich aus den §§ 77 GO NRW, 127 ff.
Baugesetzbuch und §§ 8, 9 Kommunalabgabengesetz NRW.

In welchem Umfang die Stadt Miinster davon Gebrauch gemacht wurde, veranschaulicht die
Drittfinanzierungsquote aus Beitragen.

Drittfinanzierungsquote aus Beitrdgen in Prozent

29,97 29,40 28,76 28,78 26,86

Drittfinanzierungsquote aus Beitrégen in Prozent 2017

2. Viertelwert

Miinster Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
(Median)

26,86 6,00 10,25 16,87 \ 22,78 \ 38,53 22

Bei der Stadt Miinster sind 2017 demnach rund 27 Prozent der Abschreibungen auf das Stra-
Bennetz durch die Ertrage aus der Auflésung von Sonderposten fiir StraBenbaubeitrage finan-
ziert. Dieser Wert liegt iber dem 3. Viertelwert der Vergleichskommunen von rund 23 Prozent.
Die Netto-Belastung durch Abschreibungen ist demnach in Miinster geringer als in den Ver-
gleichskommunen.

Eine wesentliche Ursache fir die Deckung der Abschreibungen liegt in der Ausgestaltung der
StraBenbaubeitragssatzung nach § 8 Kommunalabgabengesetz fir das Land Nordrhein-
Westfalen (KAG). Hier analysiert die gpaNRW nachfolgend die satzungsrechtlichen Méglichkei-
ten fir die Stadt Miinster.

ErschlieBungsbeitrage

+» Feststellung
Durch die Vereinbarung von ErschlieBungsvertrdgen sichert sich die Stadt eine hohe Drittfi-
nanzierung bei dem Neubau der Verkehrsanlagen. Die Drittfinanzierungsquote wird hier-
durch bei kiinftigen MaBnahmen steigen.

Die Stadt Minster verfligt iber eine ErschlieBungsbeitragssatzung nach dem BauGB aus 2017.
Die Satzung regelt, dass zehn Prozent des beitragsfahigen Aufwands von der Stadt Mlnster
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getragen wird. Das Instrument der Vorausleistungen zur Vorfinanzierung der BaumaBnahmen
fir durch die Stadt erschlossene Grundstiicke nutzt die Stadt Miinster derzeit nicht. Erschlie-
Bungskosten rechnet sie auch tber Abschnittsbildung und/oder Kostenspaltung ab. Ablésever-
einbarungen zur Abrechnung der ErschlieBungskosten schlieBt die Stadt ebenfalls ab. Fur die
ErschlieBung von Neubaugebieten werden vorrangig mit den ErschlieBungstrdgern Vertrage
geschlossen. Nach Fertigstellung werden dann die Verkehrsanlagen der Stadt kostenfrei Giber-
tragen.

StraBenbaubeitréage

Die Satzung der Stadt Mlnster Uber die Erhebung von Beitrdgen nach § 8 des KAG datiert
ebenfalls aus 2017.

Der in § 1 der Satzung verwendete weitergehende Anlagenbegriff des KAG erfasst grundsatz-
lich auch StraBen im AuBenbereich und Wirtschaftswege. Fir die Abrechnung von Wirtschafts-
wegen enthalt die Satzung keine Beitragssatze. Es erfolgt momentan und wohl auch zukinftig
kein Ausbau der eine Beitragspflicht initiieren kénnte.

Die von der Stadt Miinster angesetzten Anteile der Beitragspflichtigen fiir StraBenbaumafnah-
men orientieren sich fast ausnahmslos am Maximalwert des in der Mustersatzung vorgesehe-
nen Korridors. Die Stadt beschrankt hierdurch die allgemeinen Anteile der Investitionen, die
Uber die Gesamtdeckung des Haushaltes finanziert werden, auf ein Minimum.

Das Land NRW hat den Kommunen mit dem am 18. Dezember 2019 beschlossenen Gesetz
zur Anderung des Kommunalabgabengesetzes NRW (KAG NRW) die Méglichkeit erdffnet, die
Anlieger von StraBen finanziell zu entlasten. Zur Kompensation von Mindereinnahmen sollen
Kommunen Mittel aus einem Fdérderprogramm des Landes abrufen kénnen. Durch das Férder-
programm und die Anderung des KAG NRW haben sich die Rahmenbedingungen zur Erhe-
bung von StraBenausbaubeitragen geédndert. Diese geanderte Rechtslage sollte die Kommune
in ihre Entscheidungen zur Héhe der Beitragssatze im Rahmen der Gestaltung der értlichen
StraBenbeitragssatzung einbeziehen.
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+ Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur (iberortlichen Priifung 2019— Verkehrsflachen

F1

F2

F3

F4

F5

F6

Der ganzheitliche Ansatz des Infrastrukturmanagements, den die Stadt Minster mit

dem Projekt TIMM verfolgt, hat sich bewahrt. o
Die Stadt Munster verfligt Uber eine gute Datenlage zu ihren Verkehrsflachen. Alle
wesentlichen Flachen- und Finanzdaten liegen vor und werden laufend erweitert und E2

aktualisiert.

In der StraBendatenbank liegen alle wesentlichen steuerungsrelevanten Daten und
Informationen vor. Auch das Aufbruchmanagement ist inzwischen implementiert,
allerdings noch nicht fir den Einsatz freigeschaltet. Besonders positiv herauszustellen
ist, dass die Stadt Minster ein strategisches und operatives Erhaltungsmanagement
aufbaut. Hierbei legt sie anhand der Lebenszykluskosten die optimale Erhaltungsstra-
tegie fir die StraBenkategorie fest. Im operativen Erhaltungsmanagement werden die
Instandsetzungs- und Erneuerungsprogramme flr den kurz- und mittelfristigen Zeit-
raum definiert und die Zustandsdaten kontrolliert.

Die Stadt Munster fuhrt im Amt fur Mobilitdt und Tiefbau eine Kostenrechnung fur ihre
Verkehrsflachen. Damit liegen ihr die fiir die strategische und operative Steuerung E4
erforderlichen Finanzdaten vor.

Die Stadt Munster verfolgt das Ziel, den Wert ihres Verkehrsflachenvermégens zu
erhalten. Mit dem strategischen und operativen Erhaltungsmanagement hat die Stadt
optimale Voraussetzung geschaffen, dieses Ziel zu erreichen und aktiv zu steuern. Die
Amtssteuerung des Amtes fiir Mobilitat und Tiefbau ist als vorbildlich bezeichnen.

Die Stadt Munster hat den Aufgrabungsprozess definiert und beschrieben. Dieser
gewahrleistet grundsétzlich die Qualitatssicherung fir eine ordnungsgeméaie Wieder- E6.1
herstellung der Aufgrabungen. Allerdings flihrt die knappe Personalausstattung wie

Um die Erfolge aus dem Projekt TIMM langfristig zu etablieren und die Mana-
gementsysteme zur Erhaltung der Verkehrsflachen sukzessive auszubauen und
zu optimieren, sollte die Stadt Mlnster die personellen und finanziellen Res-
sourcen fUr das Projekt verstetigen.

Die Aufwendungen und Investitionen sollten entsprechend der Erhaltungsstra-
tegien fur die unterschiedlichen StraBenkategorien und ggf. Nutzungen erfasst
werden. Dies ermdglicht im operativen Erhaltungsmanagement das Controlling
der strategischen Ausrichtung und die Uberpriifung, ob die gesetzten Ziele er-
reicht werden konnten.

Eine weitere Differenzierung der Kostenrechnung nach den StraBBenkategorien,
fur die eine Erhaltungsstrategie definiert ist, ermdglicht es der Stadt, die Kosten
auszuwerten und die Zielerreichung zu tberprifen.

Die Stadt Mlnster sollte zeitnah die Voraussetzungen schaffen, um die neue
Aufgrabungsdatenbank in der StraBendatenbank in den Echtbetrieb nehmen zu
kénnen.
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Feststellung Empfehlung

aber auch die fehlende Freischaltung der neuen Aufgrabungsdatenbank als Teil der
StraBendatenbank dazu, dass der Prozessablauf in der Praxis nicht in Génze einge-
halten werden kann. Insbesondere die Kontrollen kénnen nur noch in einem zu gerin-
gen Umfang durchgefiihrt werden.

Die Stadt Minster sollte die zwei Stellen fir das Aufgrabungsmanagement - wie
E6.2 | inder Neuorganisation vorgesehen - zeitnah besetzen. Nur so kann die erforder-
liche Kontrolle der Aufgrabungen gewahrleistet werden.

Die neue Datenbank sichert eine verbesserte Abstimmung aller Beteiligten bereits
F7 wahrend der Planungsphase und ermdglicht es der Stadt alle eigenen MaBnahmen zu
integrieren und in das Qualitatssicherungsmanagement zu implementieren.

Um den Abgleich der Datenbestande zwischen Anlagenbuchhaltung und Stra-

Die dezentral gefuhrte Anlagenbuchhaltung fiir die Verkehrsflachen im Amt fir Mobili- Bendatenbank aktuell fiir die Grundlagenermittiung des Erhaltungsmanagements
F8 tat und Tiefbau ermdglicht einen engen und direkten Austausch und gewéhrleistet die E8.1 | aber auch zukinftig im Rahmen der laufenden Datenpflege zu gewahrleisten,
Verbindung von technischen und kaufmannischen Aspekten. sollte die Stadt priifen, ob die eingerichteten Stellen hierfir nicht dauerhaft ver-

stetigt werden.

Die Anlagenbuchhaltung und die StraBendatenbank sollten zukiinftig wie geplant

E8.2 Uber eine Schnittstelle miteinander verbunden werden.

Eine Zustandserfassung und —bewertung flir das gesamte Verkehrsflachennetz liegt in
F9 Munster nicht vor. Somit wurde die Stadt bislang auch den gesetzlichen Anforderun-
gen an eine korperliche Inventur nicht gerecht.

Im Rahmen von TIMM arbeitet die das Amt flr Mobilitat und Tiefbau intensiv daran,
die Grundlagen fiir die kdrperliche Inventur zu schaffen. Damit wird sie zukinftig nicht
nur den rechtlichen Anforderungen gerecht, sondern will den tatséchlichen techni-
schen Wert ihrer Verkehrsflachen ermitteln. Damit schafft sie eine erheblich bessere
Datenbasis als es bislang Uber Zustandserfassungen und daraus abgeleiteten Bewer-
tungen mdglich war.

F10

Als flachenmaBig zweitgroBte kreisfreie Stadt in Nordrhein-Westfalen benétigt Minster
eine entsprechend groBe Verkehrsflache, um das Stadtgebiet mit den AuBenbezirken
zu erschlieBen. Damit unterliegen die Flachen einer weniger starken Nutzungsintensi-
tat wie in stark verdichteten Gebieten. Tendenziell begiinstigende Faktoren wie ein
hoher Anteil an Wirtschaftswegen und eher belastende Faktoren wie ein hoher Anteil
HauptverkehrsstraBen halten sich dabei etwa die Waage.

F11
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Feststellung Empfehlung

Seit der Eréffnungsbilanz hat sich der Bilanzwert des Verkehrsflachenvermégens
F12  kontinuierlich verringert. Der Stadt Minster ist es bislang nicht gelungen, diesem
Substanzverlust von inzwischen 158 Mio. Euro bzw. 25 Prozent entgegenzuwirken.
Fir das Verkehrsflachenvermégen zeigt sich in Miinster eine beginnende Uberalte- Um ihr Erhaltungsmanagement langfristig und nachhaltig aufstellen und betrei-
rung. Der Zustand der Verkehrsflachen ist nicht netzweit erfasst und bewertet. Aus ben zu kénnen, sollte die Stadt Minster die netzweite Zustandserfassung und —
F13 | den bereits vorliegen Informationen I&sst sich jedoch ein noch immer guter Zustand E13 | bewertung zeitnah umsetzen und zukinftig regelméBig fortschreiben. So kann
des HauptverkehrsstraBennetzes ableiten. Im Vergleich zu 2009 zeigt sich jedoch aus der Entwicklung des tatsachlichen Zustandes der Erfolg der gewéhlten
bereits eine leichte Verschlechterung. Erhaltungsstrategie abgeleitet werden.
Um den Wert der Verkehrsflachen dauerhaft zu erhalten ist eine angemessene
Die Unterhaltungsaufwendungen fir die Verkehrsflachen liegen seit der Einflihrung und nachhaltige Unterhaltung erforderlich. Sowohl der Vergleich zum Richtwert
F14 des NKF auf einem konstanten Niveau von durchschnittlich 0,94 Euro je gm. Damit E14 und die Analyse der eingesetzten Aufwendungen nach ErhaltungsmaBnahmen
setzt die Stadt Mlnster nur etwa 72 Prozent des nach dem Richtwert der FGSV fur als auch die Berechnung des erforderlichen Finanzbedarfs im Rahmen der Le-
eine nachhaltige wirtschaftliche Unterhaltung erforderlichen Finanzbedarfs ein. benszykluskostenbetrachtung des Amtes fir Mobilitét und Tiefbau indiziert, dass
die Mittel fUr die nachhaltige Instandsetzung angemessen erhéht werden sollten.
Die Reinvestitionsquote liegt im Durchschnitt der letzten zehn Jahre seit der Eréff-
nungsbilanz bei nur knapp 30 Prozent. War die Hohe der Reinvestitionen in den ver-
F15 | gangenen Jahren aufgrund der ausgewogenen Altersstruktur des Vermdgens und
auch aus technischer Sicht angemessen, fiihrte die Differenz zu den Abschreibungen
zu einem bilanziellen Wertverlust von inzwischen 158 Mio. Euro.
Die strategische Ausrichtung und Planung der Ersatzzeitpunkte und Reinvestitionsbe- Alf_sgehen.d von. threr .E.rhaltungsstrategle far die Vgrkehrsflachen soIIt? die Stadt
. - . . Munster die Reinvestitionen entsprechend der ermittelten Bedarfe erhdhen und
F16 | darfe Uber den gesamten Lebenszyklus der Verkehrsflachen unter Einbeziehung der E16 . . ; ) . . .
weiteren Anlagen des Infrastrukturvermagens ist vorbildiich. soweit g.rforderllch die Nutzungsdauern im Rahmen der rechtlichen Méglichkei-
ten verlangern
Die Stadt Miinster beachtet die Grundséatze der Finanzmittelbeschaffung und erhebt
F17 o . -
StraBenbaubeitrdge von ihren Blirgern.
Durch die Vereinbarung von ErschlieBungsvertragen sichert sich die Stadt eine hohe
F18 | Drittfinanzierung bei dem Neubau der Verkehrsanlagen. Die Drittfinanzierungsquote
wird hierdurch bei kiinftigen MaBnahmen steigen.
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

HeinrichstraBe 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 02323/1480-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uiberértlichen Priifung der Stadt Minster im Priifgebiet Fried-
hofswesen stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Friedhofswesen

Die Stadt Mlnster betreibt sieben kommunale Friedhéfe, von denen sechs als Stadtteilfriedhéfe
ringférmig um die Stadt verteilt sind. Der siebte und mit Abstand gr6Bte Friedhof ist der Wald-
friedhof Lauheide, der auf dem Gebiet der Stadt Telgte liegt. Vor dem Hintergrund der wach-
senden Bevolkerung hat es sich die Stadt zum Ziel gesetzt, die Friedhofslandschaft in ihrer
aktuellen Struktur bestehen zu lassen und so die ausreichende Versorgung mit Friedhofsfla-
chen dauerhaft zu gewahrleisten. Durch die groBe Flache des Waldfriedhofes und dessen Ge-
staltung wird sie dieses Ziel fiir die Stadt insgesamt dauerhaft erreichen. Mit den wachsenden
Einwohnerzahlen werden gleichzeitig auch steigende Sterbefallzahlen prognostiziert. Um die
Auswirkungen und Entwicklungen in den Stadtteilen detailliert zu untersuchen, soll ein aktuelles
Friedhofsentwicklungskonzept erstellt werden. Die aktuelle Nachfragesituation kann die Stadt
mit den vorhandenen Flachen — auch auf den Stadtteilfriedhéfen — abdecken und weist dartiber
hinaus noch eine Vielzahl freier Grabstellen aus.

Die freien Grabstellen betreffen zu einem Uberwiegenden Teil die Erdgraber. Dies macht den in
den vergangenen Jahren stattgefundenen Strukturwandel im Bestattungswesen deutlich. Bei
den Sarg- und Urnenbestattungen haben sich die jeweiligen Anteile in den letzten rund 20 Jah-
ren umgekehrt. Mittlerweile werden von den kommunalen Bestattungen in Minster fast 75 Pro-
zent als Urnenbestattung durchgefihrt.

Der Stadt Miinster gelingt es, die durch die zunehmenden Urnenbestattungen freiwerdenden
Flachen der Erdgraber pflegeleicht in das Gesamtbild der Friedhdfe zu integrieren. Somit kann
sie das Friedhofswesen weiterhin kostendeckend betreiben. Hierzu tragen auch die geringen
Unterhaltungskosten je gm fir die Grin- und Wegeflachen bei, die im interkommunalen Ver-
gleich den Minimalwert abbilden. Hierbei wirkt sich insbesondere die Gré3e und Struktur des
Waldfriedhofs begiinstigend aus.

Die Nutzung der Trauerhallen ist in Minster vergleichsweise gering. Nur bei rund der Halfte
aller kommunalen Bestattungen werden auch die Trauerhallen genutzt. Dies flhrte in der Ver-
gangenheit zu regelmaBigen Kostenunterdeckung. Mit der Gebiihrenanpassung im Jahr 2017
konnte erstmals zwar wieder eine Kostenlberdeckung erzielt werden, die Nutzungsintensitat ist
aber weiterhin auf einem niedrigen Niveau. Sofern die geplanten Attraktivitédtssteigerungen der
Trauerhallen nicht den gewiinschten Erfolg bringen, sollte die Stadt Uberlegungen anstellen,
wie sie mit ihren Trauerhallen langfristig umgehen soll. Neben Umnutzungen wie sie bisher
schon durch Innenkolumbarien erfolgt sind, darf auch ein Abriss einzelner Trauerhallen nicht
auBer Acht gelassen werden.
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Inhalte, Ziele und Methodik

Veranderungen der Bestattungskultur einhergehend mit einem gravierenden Wandel im Nach-
frageverhalten sowie die zunehmende Konkurrenzsituation im Friedhofswesen stellen kommu-
nale Friedhofsverwaltungen vor erhebliche Herausforderungen. Zahlreiche Friedhdfe weisen
inzwischen kontinuierlich wachsende Flacheniberhédnge aus.

Die gpaNRW untersucht in diesem Prifgebiet, wie die Kommunen mit ihren Friedhéfen hinsicht-
lich der Flachenauslastung, aber auch der Griinflachenpflege und der Gebuhrenkalkulation
verfahren.

Ziel der gpaNRW ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale und Risiken hinzuweisen.
Die Darstellung der Kennzahlen zu den kommunalen Friedhéfen schafft Transparenz und sen-
sibilisiert die Kommunen fir einen bewussten und zielgerichteten Umgang mit ihren Friedhéfen.

Dazu untersucht die gpaNRW zunachst die Steuerung und Wirtschaftlichkeit der kommunalen
Friedhoéfe. Die értlichen Strukturen und die Kennzahlen bilden die Ausgangslage fiir die v.g.
drei Prifungsschwerpunkte.

Ausgehend vom Gesamtkostendeckungsgrad liegt der Hauptfokus der Priifung bei den Geblh-
ren auf den rechtlichen und betriebswirtschaftlichen Gestaltungsmaoglichkeiten. Bei der Griin-
pflege steht die wirtschaftliche Aufgabenerfillung im Mittelpunkt. Die Friedhofsflachen betrach-
ten wir unter dem Aspekt der aktuellen Auslastungs- und Belegungssituation. Wir runden unse-
re Prifung mit einem Ausblick auf den sich voraussichtlich abzeichnenden Entwicklungstrend
bei den stadtischen Friedhofsflachen ab.

Der gpaNRW ist bewusst, dass eine die Totenruhe achtende Gestaltung der Friedhéfe unver-
zichtbar ist. Die in der Priifung gebildeten Kennzahlen werden global fiir alle Friedhéfe der Stadt
gebildet. Es ist Aufgabe der Stadt, individuell fir jeden Friedhof zu entscheiden, inwieweit die
gegebenen Empfehlungen umgesetzt werden kénnen.
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Ortliche Bedeutung des Friedhofswesens

Die értlichen Friedhofsstrukturen haben einen erheblichen Einfluss auf den kommunalen Res-
sourcenbedarf im Friedhofswesen, denn die kreisfreien Stadte in NRW halten Friedhéfe bzw.
Friedhofsflachen in sehr unterschiedlichem Umfang vor. So gibt es kreisfreie Stadte, die viele
kommunale Friedhéfe haben. Andere Kommunen in diesem Segment haben wiederum nur
wenige eigene Friedhdfe, jedoch eine Vielzahl an Friedhéfen in Tragerschaft von Dritten wie
z.B. den Kirchen und von privaten Betreibern.

Strukturdaten Friedhofswesen 2017

2

Grundzahlen Miinster Minimum S Viertelwert . Maximum il
Viertelwert : Viertelwert Werte
(Median)
Anzahl der kommuna-
len Friedhdfe / 1 / " 21 55 23
Flachen der kommu-
e 985.735 37.538 596.067 | 1.235.603 = 1.872.821 4.851.200 23
nalen Friedhofe in gm

Die Stadt Miinster unterhalt in ihrem Stadtgebiet sieben kommunale Friedhofe. Die sechs
Stadltteilfriedhéfe sind den Verstorbenen aus den jeweiligen Stadtteilen vorbehalten. Der Wald-
friedhof Lauheide, der sich auf dem Gebiet der Stadt Telgte befindet, steht allen Menschen aus
Munster offen. Mit ca. 818.000 gm ist dieser Friedhof der mit Abstand gré3te kommunale Fried-
hof in der Stadt.

Strukturkennzahlen Friedhofswesen 2017

Kennzahlen

Anteil kommunaler
Beisetzungen an der
Gesamtsterbefallzahl
in Prozent

Miinster

46,48

Minimum

5,38

1.
Viertelwert

45,24

2.
Viertelwert
(Median)

63,39

3.
Viertelwert

76,51

Maximum

93,15

Anzahl
Werte

23

Kommunale Beiset-
zungen je 1.000 gm
Friedhofsflache

1,26

1,06

1,46

1,73

2,04

6,23

23

Erholungs- und Grin-
flache* in gm je Ein-
wohner

670

114

180

275

423

878

23

Anteil der Erholungs-
und Griinflache* an
der Gemeindeflache in
Prozent

68,85

34,75

46,72

53,72

61,66

69,60

23

* Die Erholungs- und Griinflache umfasst Erholungsflachen, landwirtschaftliche Flachen, Waldflachen, Wasserflachen,
Flachen anderer Nutzungen und StraBenbegleitgriin im Stadtgebiet unabhangig vom Eigentumsverhaltnis (IT.NRW)
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Neben den sieben kommunalen Friedhéfen gibt es in Minster 15 konfessionelle Friedhofe. Dies
begriindet auch, dass der Anteil der kommunalen Beisetzungen mit 46,5 Prozent nur knapp
oberhalb des ersten Viertelwertes liegt. In den letzten 25 Jahren bewegt sich dieser Anteil rela-
tiv konstant zwischen ca. 42 und 50 Prozent und liegt im Durchschnitt bei knapp 46 Prozent.

Neben dem eigentlichen Bestattungszweck sind Friedhdfe auch immer Teil der kommunalen
Grianflachen und dienen damit der Naherholung. Das Stadtgebiet Miinsters, das im Vergleich
der kreisfreien Stadte das zweitgréBte ist, ist zu 69 Prozent von Erholungs- und Grinflachen
gepragt. Nur eine Stadt weist einen noch leicht héheren Anteil auf. Auch in Bezug auf den Ein-
wohner steht in nur einer kreisfreien Stadt eine noch gréBere Flache zur Verfligung. Dies unter-
streicht den landlich gepragten Charakter der Stadt Miinster. Dabei zeigen sich diese landlichen
Strukturen insbesondere in den AuBBenbezirken. Die Innenstadt selbst hingegen ist eher stad-
tisch gepragt. Bei den insgesamt groBen Erholungs- und Griinflachen halt die Stadt Miinster nur
geringe kommunale Griinflachen vor. Im Rahmen des kommunalen Griins nehmen die Friedhé-
fe einen Anteil von etwa flinf Prozent ein. Die sechs auf dem Stadtgebiet Miinsters liegenden
kommunalen Friedhéfe befinden sich alle in den auBenliegenden Stadtteilen und verteilen sich
ringférmig um die Stadt. Im Innenstadtbereich unterhalt die Stadt selbst keinen Friedhof. Damit
dienen die Stadtteilfriedhéfe zwar auch der Naherholung im Sinne 6ffentlicher Grinflachen, sie
liegen aber eingebettet in ohnehin schon durch Grinflachen gepréagte Stadtteile. Auch der
Waldfriedhof Lauheide ist umgeben von groBen Frei- und Griinflachen.

In der Vergangenheit hat sich die Bestattungskultur gewandelt. Der Trend von Sarg- zu Urnen-
beisetzungen ist auch in Mlnster deutlich zu erkennen. Zudem werden vermehrt pflegedrmere
Grabarten nachgefragt. Dies flhrt zu einem sinkenden Flachenbedarf und damit grundsétzlich
zu freien Flachen auf den Friedhdfen. Allerdings zahlt Minster zu den stark wachsenden Stad-
ten in NRW. Lebten im Jahr 1990 noch unter 260.000 Menschen in der Stadt, sind es im Jahr
2018 bereits Uber 314.000. Dies entspricht einem Anstieg von tber 21 Prozent. Mit den stei-
genden Einwohnerzahlen nahmen auch die Sterbefalle — trotz einzelner riicklaufiger Jahre —in
der Tendenz zu. Von 1995 bis 2018 ist ein Anstieg um ca. 13 Prozent zu verzeichnen. Auch die
kommunalen Beisetzungen zeigen eine, wenn auch nicht ganz so deutliche, steigende Ten-
denz. Im Vergleich zu 1995 liegen die kommunalen Beisetzungen in 2018 um rund finf Prozent
héher. In 2017 lag der Anteil der kommunalen Beisetzungen an den Gesamtsterbefallen tber
dem des Jahres 2018, so dass hier der Anstieg sogar bei knapp neun Prozent lag. Mit der
wachsenden Bevoélkerung gewinnen die Stadtteilfriedhéfe noch starker an Bedeutung. Daher
hat es sich die Stadt zum Ziel gesetzt, die kommunale Friedhofslandschaft in der jetzigen Struk-
tur bestehen zu lassen.
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Steuerung und Organisation

Ein modernes Friedhofsmanagement bedarf einer effizienten Steuerung und Organisation. Die-
se muss den besonderen Herausforderungen und dem wachsenden Anpassungsbedarf im
Friedhofswesen gerecht werden. Die gpaNRW betrachtet im Folgenden die wesentlichen Ein-
flussfaktoren.

Strukturen und Prozesse

+ Feststellung
Die Produktverantwortung fir das Friedhofswesen und alle damit verbundenen Aufgaben
sind an zentraler Stelle geblindelt. Die Prozesse sind eindeutig geregelt, so dass ein guter
Informationsfluss zwischen den Akteuren gewahrleistet ist.

Die Strukturen und Prozesse im Friedhofsmanagement missen zukunftsgerichtet organisiert
sein. Wichtige Voraussetzung hierfir ist, dass die Produktverantwortung fir das Friedhofswe-
sen an einer zentralen Stelle liegt. Von hier aus sollten die Aufgaben rund um das Friedhofswe-
sen koordiniert und gesteuert werden. Zustandigkeiten und Kompetenzen miissen eindeutig
geregelt und voneinander abgegrenzt werden. Zudem sollten die strategischen und operativen
internen Prozesse méglichst ganzheitlich, redundanz-, medienbruch- und schnittstellenfrei or-
ganisiert, gestaltet und weitgehend digitalisiert werden.

In der Stadt Miinster liegt die Produktverantwortung fiir das Friedhofswesen zentral und allein-
verantwortlich im Amt far Grinflachen, Umwelt und Nachhaltigkeit (Amt 67) im Dezernat VI
(Dezernat fir Wohnungsversorgung, Immobilien und Nachhaltigkeit). Alle mit den Friedhéfen im
Zusammenhang stehenden Aufgaben sind in der Abteilung 67.1 — ,Betriebswirtschaft, Friedhof,
Umweltservice* geblindelt. Die Zusténdigkeiten und Prozesse sind innerhalb der Abteilung ein-
deutig geregelt.

Die Friedhofsverwaltung ist auf dem Waldfriedhof Lauheide untergebracht. Hier finden die An-
gehdrigen und Blrger eine zentrale Anlaufstelle und werden zu Fragen rund um die kommuna-
len Friedhofe beraten.

Strategische und operative Ausrichtung

+» Feststellung
Durch die strategischen und operativen Zielvorgaben hat sich die Stadt Minster ihre Aus-
richtung fur das Friedhofswesen vorgegeben. Ein Friedhofsentwicklungskonzept liegt derzeit
nur als Leitplan Friedhdfe aus dem Jahr 1980 mit der letzten Fortschreibung aus 1997 vor.
Ein aktuelles Konzept soll aber zeitnah erstellt werden.

Gerade auch wegen der langfristigen Auswirkungen friedhofsrelevanter Entscheidungen bedarf
es hier in besonderem MafBe einer strategisch ausgerichteten Steuerung. Diese sollte auf klaren
messbaren, zukunftsorientierten Zielvorgaben durch Politik und Verwaltungsfiihrung basieren
und den Handlungsrahmen f(ir das operative Friedhofsmanagement bilden. Dem Friedhofsma-
nagement obliegen dann in der Folge die Ableitung méglichst konkreter operativer Ziele und
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deren maBnahmenbezogene Umsetzung. Flankiert werden sollte das gesamte Steuerungssys-
tem durch Kennzahlen und Indikatoren zur Zielerreichung sowie ein aussagekréftiges Berichts-
wesen. Uber ein regelmaBiges Berichtswesen sollte beurteilt werden, inwieweit die gesetzten
Ziele und gesteckten Vorgaben eingehalten werden. Hiermit werden gleichzeitig auch die Uber-
geordneten Steuerungsebenen informiert. Zentraler Gegenstand eines solchen Berichtswesens
sollte ein regelmaBiger Soll-Ist-Vergleich zur Entwicklung der relevanten Steuerungs- und
BudgetgrdBen im Friedhofswesen sein.

Die Stadt Miinster hat es sich zum Ziel gesetzt, ihre Friedhofslandschaft in der derzeitigen
Form bestehen zu lassen. Die kommunalen Friedhéfe sind integrativer Bestandteil der Minster-
kultur und starken die Identifikation mit der Stadt. Eine Reduzierung der Friedhéfe oder einzel-
ner Friedhofsflachen, wie sie in vielen anderen Stadten geplant und umgesetzt werden, ist in
Munster nicht angedacht und aus Sicht der Stadt auch nicht sinnvoll. Mit der stetig wachsenden
Bevélkerung gewinnen die Stadtteilfriedhdfe bereits jetzt und auch zukinftig eine groBere Be-
deutung.

Im Haushaltsplan hat das Amt 67 fiir die Produktgruppe 1302 — Friedhofe — Ziele, Zielkennzah-
len und Leistungsdaten definiert. Diese werden jahrlich fortgeschrieben und im Rahmen des
Haushaltes vom Rat beschlossen. Strategisch soll dauerhaft eine ausreichende Versorgung mit
Friedhofsflache sichergestellt sein und dabei eine vollstdndige Kostendeckung erreicht werden.
Zu diesen beiden Ubergeordneten Zielen sind jeweils Zielkennzahlen definiert. Die ausreichen-
de Versorgung mit Friedhofsflachen wird an der Wiedererwerbsquote und der méglichen Erwei-
terungsflache gemessen. Die Kostendeckung wird an dem Kostendeckungsgrad der Gebiihren-
rechnung gemessen. Daneben werden verschiedene Leistungsdaten aufgefihrt. Konkretisiert
werden die Ziele dann auf der Produktebene. Danach sollen weder die Friedhofsgeblihren noch
die Pflegekosten je gm Friedhofsflache gemessen an den allgemeinen Preissteigerungen tber-
proportional steigen. Auch hierzu sind Zielkennzahlen und Leistungsdaten hinterlegt.

Daneben erfolgt amtsintern laufend die Bedarfsplanung fiir jeden Friedhof. Hierzu werden auch
die Grabverkaufe, Nutzungsrechtsverlangerungen und Bestattungen analysiert und die Ergeb-
nisse im Grabangebot entsprechend beriicksichtigt.

Mit diesen Vorgaben hat die Stadt Mlnster grundséatzlich ihre strategische Ausrichtung far die
kommunalen Friedhofe definiert. Ein Friedhofsentwicklungskonzept hat sie im Rahmen der
Grlinordnung Miinster im Leitplan Friedhéfe im Jahr 1980 erstellt und dieses letztmalig in 1997
fortgeschrieben. Die Inhalte bilden jedoch nicht mehr die aktuelle Situation im Bestattungswe-
sen ab. Das Amt fir Griinflaichen, Umwelt und Nachhaltigkeit plant, ein neues bzw. aktualisier-
tes Konzept erstellen zu lassen. Der Schwerpunkt soll dabei auf den Stadtteilfriedhéfen liegen.
Ziel ist es, fur die einzelnen Stadtteilfriedhdfe langfristige Prognosen zu erstellen, inwieweit die
insgesamt wachsende Bevélkerung und prognostizierten steigenden Sterbefallzahlen Einfluss
auf den Flachenbedarf der jeweiligen Friedhofe in den Stadtteilen haben werden.

+» Feststellung
Die gpaNRW unterstitzt das Vorhaben des Amtes fur Grinflachen, Umwelt und Nachhaltig-
keit, ein aktuelles Friedhofsentwicklungskonzept erstellen zu lassen. Hierdurch kénnen die
Planungsgrundlagen flr die Entwicklung insbesondere der Stadtteilfriedh6fe und den hier
bendtigten Flachen weiter optimiert werden.
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Datenlage/ IT

+ Feststellung
Durch den Einsatz einer Fachsoftware wie auch eines Griinflacheninformations- und Mana-
gementsystems ergibt sich eine umfassende und systematisierte Datenlage, mit der die
Friedhofsverwaltung aktiv in Steuerung und Organisation unterstitzt wird.

Eine aussagekraftige, friedhofsscharfe Daten- und Informationslage ist eine entscheidende
Voraussetzung fiir eine zielgerichtete Steuerung. Sie bildet sowohl die Basis und den Aus-
gangspunkt fiir notwendige Analysen und strategische Optimierungs- und Entwicklungskonzep-
te und Entscheidungen als auch fir die operative Steuerung des Friedhofwesens. Daher sollte
jede Kommune (ber eine bedarfsgerechte und aktuell gepflegte Daten- und Informationsbasis
zu ihren Friedhéfen verfigen. Datenumfang und -tiefe sollten sich dabei streng an dem MaB-
stab ,so viel wie nétig, so wenig wie moglich® orientieren.

Fir das Datenmanagement, aber auch zur Unterstiitzung der Kernprozesse im Friedhofswesen
sollte jeder Friedhofstrager grds. Uber eine geeignete, integrierte Fachsoftware verfiigen.

Fir die Verwaltung der Friedhéfe setzt die Stadt Miinster ein Friedhofsinformations- und Ma-
nagementsystem ein. Mit diesem Verfahren werden die Anforderungen der Friedhofsverwaltung
vollstandig abgedeckt. Eine Schnittstelle zur Finanzsoftware ist eingerichtet.

In der Friedhofssoftware sind die Geoinformationsdaten hinterlegt, die fir die Identifikation der
Graber und die Belegungspléane erforderlich sind. Dazu zahlen unter anderem Flachen und
Anzahl der Grabstellen, belegte und unbelegte Graber oder auch Nutzungsdauern. Im Griinfla-
cheninformationssystem sind die Flachen, die Fldcheninhalte und die Infrastruktur der Friedhofe
hinterlegt. Eine grafische Anbindung ist derzeit in Umsetzung. Sobald diese Anbindung erfolgt
ist, werden die Informationen beider Systeme gemeinsam abrufbar sein.

Offentlichkeitsarbeit und Vermarktung

+ Feststellung
In der Stadt Miinster besteht im Friedhofswesen eine spurbare Konkurrenzsituation. Eine ak-
tive Offentlichkeitsarbeit ist daher besonders wichtig und wird von der Stadt umfangreich be-
trieben.

Zu einer guten Steuerung gehért auch, dass das Friedhofsmanagement wirkungsvolle Marke-
tingstrategien und —maBnahmen entwickelt und umsetzt. Gerade vor dem Hintergrund zuneh-
mender Konkurrenzsituationen wird ein professionell betriebenes Marketing im Friedhofswesen
immer wichtiger. In Zukunft wird eine regelmaBige Marktbeobachtung und Marktanalyse ver-
bunden mit einem attraktiven Angebot zunehmend an Bedeutung gewinnen. Gleiches gilt fir die
Offentlichkeitsarbeit.

In der Stadt Miinster wird die Offentlichkeitsarbeit fiir die kommunalen Friedhéfe durch die
amtsinterne Organisationseinheit ,Offentlichkeitsarbeit* betreut. Gemeinsam mit den Mitarbei-
tern des Friedhofsbereiches werden hier die verschiedenen MaBnahmen koordiniert, organi-
siert, entwickelt und aktualisiert.
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Eine gute Offentlichkeitsarbeit ist fiir die Stadte besonders wichtig, da diese bei einem Sterbe-
fall nicht den Erstkontakt mit den Angehdérigen haben. Dieser findet beim Bestatter statt. Daher
sollten die Stadte ein groBes Interesse daran haben, hier entsprechend gut aufgestellt zu sein.
Insbesondere gilt dies fir die Stadte, bei denen eine spirbare Konkurrenzsituation vorhanden
ist. Neben den sieben stadtischen Friedhdfen existieren in Minster 15 weitere konfessionelle
Friedhofe. Es gibt also eine spirbare Konkurrenzsituation, wobei sich jedoch die jéhrlichen Be-
stattungen seit Gber 25 Jahren zu fast gleichen und konstanten Teilen auf die stadtischen und
konfessionellen Friedhdfe verteilen.

Das Friedhofswesen wird auf der Homepage des Amtes 67 prasentiert. Hier sind umfangreiche
Informationen zu den stadtischen Friedhéfen hinterlegt. Neben Ansprechpartnern, Satzungen
und Formularen finden sich auch Informationen zu den einzelnen Friedhéfen. Jeder Friedhof ist
mit Lage und Standort, einer Bildergalerie und einem Ubersichtsplan sowie den angebotenen
Grabarten dargestellt. AuBerdem wird Uiber die jeweils aktuellen Ereignisse und Veranstaltungs-
reihen informiert.

Zudem sind zahlreiche Printmedien in Form von Flyern und Broschiren vorhanden. Diese wer-
den zurzeit in Zusammenarbeit mit einer Werbeagentur Uberarbeitet. Die Informationen werden
in den Blrgerbiros und bei den Bestattungsunternehmen présentiert.

Auf dem Waldfriedhof Lauheide gibt es regelmafig Veranstaltungen zu friedhofsspezifischen
Themen. Dies reicht von Beratungen zu Bestattungsmdglichkeiten und Grabarten, iber Fried-
hofs- und Naturfihrungen bis hin zu Konzert- und Vorlesungsreihen in den Friedhofskapellen.
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Gebuhren

+» Feststellung
Der Stadt Miinster gelingt es, ihre Friedhdfe kostendeckend zu betreiben.

Die Kalkulation und Gestaltung der Friedhofsgebilihren sollte innerhalb des bestehenden recht-
lichen Rahmens auf eine mdglichst kostendeckende Refinanzierung der gebihrenrelevanten
Gesamtkosten des stadtischen Friedhofswesens ausgerichtet sein. Allerdings sollte die Gebuh-
renhdhe dort ihre Grenze finden, wo sie mangels Konkurrenzfahigkeit zu einer erkennbar riick-
laufigen Nachfrageentwicklung fiihrt. Die Stadt sollte die Zusammenhange von Gebihrenhdhe
und Nachfrageverhalten im Blick haben. Mit der Geblhrengestaltung sollte die Nachfrage der
Leistungen stabilisiert und dennoch eine méglichst hohe Kostendeckung erreicht werden.

Kostendeckungsgrad Friedhofswesen gesamt in Prozent 2017

Minimum 58,38

1. Viertelwert 79,28

2. Viertelwert (Median)

89,09

Munster 108
Maximum 111

In den interkommunalen Vergleich sind 22 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* * L & 2 L 4 W & G0 400 ¢ o A ¢

58,38 111

@ Vergleichskommunen Minster

Die Stadt Miinster erreicht im Vergleichsjahr 2017 fiir das Friedhofswesen einen Kostende-
ckungsgrad von deutlich Gber 100 Prozent. Nur eine Stadt weist einen noch héheren Kostende-
ckungsgrad auf. Der Kostendeckungsgrad in Miinster ist in diesem Vergleichsjahr positiv durch
die zum 1. Januar 2017 in Kraft getretene Geblhrenanpassung beeinflusst. Zudem erreichten
die Bestattungszahlen 1.240 Bestattungen den héchsten Stand der letzten 22 Jahre.
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In den Vorjahren lagen die Kostendeckungsgrade zwar ebenfalls auf einem hohen Niveau, eine
vollstdndige Kostendeckung konnte jedoch nicht erreicht werden. Im Durchschnitt der Jahre
2014 bis 2017 liegt der Kostendeckungsgrad bei ca. 99 Prozent.

Entwicklung des Kostendeckungsgrades

GebUlhrenrelevante Erlése in Euro 1.900.883 1.917.948 1.960.140 2.314.865 ‘
|
Gebuhrenrelevante Kosten in Euro 1.956.674 2.060.840 2.035.310 2.139.929 ‘
|
Kostendeckungsgrad in Prozent 97,15 93,07 96,31 108 ‘

Fir die Ermittlung des Kostendeckungsgrades hat die gpaNRW jeweils das Betriebsergebnis
der Gebiihrenrechnung herangezogen. Die Erldse und Kosten beinhalten keine Uber- und Un-
terdeckungen aus Vorjahren.

Bei der Bewertung des Kostendeckungsgrades ist auch zu berlicksichtigen, welchen Anteil die
Stadte aus dem allgemeinen Haushalt im Zusammenhang mit dem 6&ffentlichen Interesse finan-
zieren. Dieser 6ffentliche Griinanteil ist ebenfalls nicht in den dargestellten Kosten enthalten
und wird direkt aus der Gesamtdeckung des Kernhaushaltes finanziert. Die Stadt Minster setzt
seit dem Jahr 2014 nur noch einen Anteil von 7,7 Prozent als 6ffentlichen Grunanteil fest. Bis
dato lag der Anteil noch bei 20,9 Prozent. Grundlage war und ist das digitale Aufmaf3 der Fried-
hofsflachen. Mit dem Handlungsprogramm zur nachhaltigen kommunalen Haushaltspolitik war
das Amt fir Grinflachen, Umwelt und Nachhaltigkeit gefordert, eine Reduzierung des Grinfla-
chenanteils zu prifen und rechtssicher umzusetzen. Infolgedessen wurden nur noch die Fla-
chen als o6ffentlicher Griinanteil definiert, die keinesfalls dem Friedhofsnutzer angelastet werden
kénnen. Dies sind z. B. Kriegsgraberanlagen, Ehrenfriedhéfe und Fldchen fur Denkmaler. In der
Gebuhrenanpassung zum 1. Januar 2014 wurde diese Veranderung umgesetzt und der verrin-
gerte offentliche Griinanteil auf die ansatzfahigen Kosten angewendet. Dadurch missen seit
dem Jahr 2014 ca. 150.000 Euro zusatzlich durch Grabnutzungsgeblhren finanziert werden.

Wie bereits zu Beginn dieses Berichtes dargestellt, ist der Anteil der Erholungs- und Grinflache
in Mlnster Uberdurchschnittlich hoch. Dies betrifft vorrangig die l1andlich gepragten Au3enbezir-
ke der Stadt, in denen auch die stédtischen Friedhéfe liegen. Somit liegen die Friedhéfe als Teil
der &ffentlichen Grinflachen in einer ohnehin schon durch Grinflachen gepragten Umgebung.
Zudem dienen die Friedhdfe in Minster in erster Linie dem eigentlichen Bestattungszweck.
Diese Strukturen rechtfertigen grundsatzlich einen niedrig angesetzten éffentlichen Griinanteil
auf den Friedhdfen.

Grabnutzungsgebiihren

+» Feststellung
Bei der Kalkulation der Grabnutzungsgeblhren berilcksichtigt die Stadt Mlnster alle gebiih-
renrechtlich ansatzfahigen Kosten. Mit der Infrastrukturumlage werden die grabgréBenunab-
héngigen Kosten zu gleichen Anteilen auf die verschiedenen Grabarten im Rahmen der
Aquivalenzziffernkalkulation verteilt.
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Alle Nutzungsberechtigten' sollten angemessen am Gebuhrenaufkommen beteiligt werden. Die
Gebiihrensatze der Grabnutzungsgebiihren sollten sich aus einer nachvollziehbaren Aquiva-
lenzziffernkalkulation ergeben.

Die Stadt Miinster erstellt jahrliche Vor- und Nachkalkulationen. Die letzte Geblhrenanpas-
sung hat die Stadt zum 1. Januar 2017 durchgefihrt. Davor gab es in den Jahren 2014 und
2008 Gebihrenanpassungen.

Als Kostenarten erfasst die Stadt alle geblhrenrechtlich ansatzfahigen Kosten. Hierzu gehéren
auch die internen Leistungsverrechnungen mit anderen Amtern. Das aufgewandte Kapital wird
kalkulatorisch verzinst. Die Abschreibungen berechnet die Stadt Miinster auf der Basis von
Wiederbeschaffungszeitwerten.

Mit der Geblhrenanpassung zum 1. April 2008 hat die Stadt Miinster die Verrechnungssyste-
matik in der Kostenrechnung veréndert. Bis dato diente ausschlieBlich die Flache als MaBstab
fur die Verteilung der Kosten der Friedhofsanlagen. Mit der Geblhrenanpassung wurde die
Infrastrukturumlage eingeflihrt. Aus den digital aufgemessenen Flachen ergab sich ein Anteil
der Infrastrukturflachen, wie z. B. Wege, befestigte Platze, Parkplatze, Anlagen im Eingangsbe-
reich oder auch sanitére Anlagen, von ca. 30 Prozent. Die Infrastrukturumlage wurde in einem
dreistufigen Verfahren eingefiihrt, bei dem jeweils ein Drittel der Infrastrukturumlage — also zehn
Prozent — in den Geblhrenanpassungen in den Jahren 2008, 2014 und 2017 berlicksichtigt
wurden. Mit der Infrastrukturumlage ist eine verursachungsgerechtere Verteilung der Gebihren
zwischen den Grabarten verbunden. In der aktuellen Gebuhrenkalkulation werden 70 Prozent
der Kosten nach den Aquivalenzziffern Grabflache, Nutzungsdauer und zusétzlichem Aufwand
fur Umfeld/Beratung gewichtet. Fur die Verteilung der grabartidentischen Kosten verwendet die
Stadt Minster die beiden Faktoren Nutzungsdauer und zusétzlichem Aufwand fiir Umfeld/
Beratung.

Nutzungsgebiihren fliir Trauerhallen

+ Feststellung
Die Trauerhallen werden in Miinster nur bei etwa der Halfte aller kommunalen Bestattungen
genutzt. Dies fUhrte in den vergangenen Jahren zu regelmaBigen Kostenunterdeckungen.
Mit der Geblhrenanpassung im Jahr 2017 konnte erstmals wieder eine Kostenlberdeckung
erzielt werden.

Far den Betrieb der Trauerhallen sollte eine mdglichst vollstandige Kostendeckung erreicht
werden. Bei rlickldufiger Trauerhallennutzung sollte die Kommune gezielte Strategien zur Ver-
besserung der Konkurrenzfahigkeit entwickeln. Hierbei kann es auch notwendig sein, die Ge-
bihren auf eine Héhe zu begrenzen, die breiteren Schichten der Bevdlkerung eine Nutzung der
Trauerhallen ermdglicht. Bei dauerhaft niedriger Auslastung und gleichzeitig niedrigen Nut-
zungsgebiihren sollte die Kommune konzeptionelle Uberlegungen zur kiinftigen Anzahl und
Ausstattung der Trauerhallen im Stadtgebiet anstellen. Unter Beriicksichtigung einer ausrei-
chenden bezirklichen Versorgung sollte sie die Anzahl der Trauerhallen reduzieren, um Kosten
zu senken. Die verbleibenden Trauerhallen sollten konkurrenzfahig aufgewertet werden.

' Person, der das Recht zur Nutzung einer Grabstatte durch den Friedhofstrager zugewiesen worden ist.
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Kostendeckungsgrad Trauerhallen in Prozent 2017

Minimum 44 17
1. Viertelwert 66,97
2. Viertelwert (Median) 85,54
3. Viertelwert 102
Minster 107

Maximum 125

In den interkommunalen Vergleich sind 20 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

*o & * * %00 * o * o

44,17 125

@ Vergleichskommunen Minster

Im Vergleichsjahr 2017 erreicht die Stadt Miinster fiir ihre sechs Trauerhallen einen Kostende-
ckungsgrad von 107 Prozent. Damit zahlt sie zu den 25 Prozent der Kommunen mit den héchs-
ten Kostendeckungsgraden. Bei der Bewertung des Kostendeckungsgrades ist zu beriicksichti-
gen, dass entsprechend eines politischen Beschlusses 50 Prozent der Kosten fiir die zwei gro-
Ben Trauerhallen auf dem Waldfriedhof Lauheide und dem Friedhof Hohe Ward aus der Gebih-
renrechnung ausgegrenzt werden. Der Grund fir diese Ausgrenzung liegt in der rdumlichen
Uberkapazitat der in den 1970er Jahren errichteten groBen Gebaude. Auf beiden Friedhdfen
hat die Stadt inzwischen Kolumbarien im Gebaude eingerichtet. Auf dem Waldfriedhof Lauheide
entstand die erste Kolumbarienwand im Geb&ude im Jahr 2017. Seit Mai 2019 wurde auch im
Gebaude des Friedhofs Hohe Ward ein Innenkolumbarium errichtet. Die gute Nachfrage besté-
tigt, dass diese Grabart gut angenommen wird und die Stadt mit der Umgestaltung der Gebé&u-
de den richtigen Weg beschritten hat.

Bericksichtigt ist hier jeweils das Betriebsergebnis, d. h. die Erldse und Kosten ohne Unter- und
Uberdeckungen aus Vorjahren. In den Vorjahren schlossen die Geblihrenkalkulationen fiir die
Trauerhallen anders als im Vergleichsjahr 2017 jedoch mit Kostenunterdeckungen ab.
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Entwicklung des Kostendeckungsgrades Trauerhallen

2014 2015 2016 2017
Geblihrenrelevante Erlése in Euro 62.134 62.486 60.142 76.698
Gebuhrenrelevante Kosten in Euro 67.077 66.812 71.715 71.966
Kostendeckungsgrad in Prozent 92,63 93,52 83,86 107

Gegeniber den Vorjahren ist in 2017 eine deutliche Steigerung der Erlése festzustellen. Mit der
Gebihrenanpassung wurde auch die Gebuhr fir die Nutzung der Trauerhalle von 104 Euro auf
124 Euro je angefangene Stunde erhéht. Gleichzeitig stiegen auch die Nutzungen der Trauer-
hallen — korrespondierend zu den gestiegenen Bestattungszahlen - gegentber den Vorjahren
deutlich an.

Anteil Nutzungen Trauerhallen an den Gesamtbeisetzungen in Prozent 2017

2.
Viertelwert
(Median)

1

: 3
Viertelwert

Viertelwert

Kennzahl Miinster | Minimum

Anteil Nutzungen Trau-
erhallen an den Gesamt- 51,21 16,23 48,96 62,13 66,97 90,49 22
beisetzungen in Prozent

Die Nutzungen der Trauerhallen im Verhéltnis zu den gesamten kommunalen Beisetzungen ist
in Minster unterdurchschnittlich. Der Anteil liegt nur leicht oberhalb des ersten Viertelwertes.
Die vergleichsweise geringe Nutzung der Trauerhallen bestatigt sich auch in der Betrachtung
der Vorjahre wie auch des aktuellen Jahres 2018. Im Durchschnitt der letzten finf Jahre wurde
lediglich bei jeder zweiten Beisetzung auch die Trauerhalle genutzt. Die Stadt Minster sieht hier
eine deutlich spirbare Konkurrenzsituation zu den privaten Bestattern.

Im Jahr 2020 sollen daher die Trauerhallen auf dem Friedhof Angelmodde Homannstraf3e und
dem Friedhof Hohe Ward umgestaltet werden. Ziel ist es, die Attraktivitat der Trauerhallen zu
steigern und so die Nutzungsintensitat zu erhéhen.

Sofern diese MaBnahme nicht den gewiinschten Erfolg bringt, sollte die Stadt Uberlegungen
anstellen, ob sie die wenig genutzten Trauerhallen dauerhaft alle erhalten sollte. Neben der
Umnutzung - wie sie es bereits mit einzelnen Gebaudeteilen zu Innenkolumbarien umgesetzt
hat — sollte aber auch der Abriss von einzelnen Trauerhallen in Betracht gezogen werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Minster sollte mit Blick auf die Wirtschaftlichkeit Gberpriifen, ob der Erhalt aller
Trauerhallen langfristig zielfihrend sein kann.
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Flachenmanagement

Ausgangslage

Der Flachenbedarf hdngt neben anderen wichtigen Faktoren wesentlich von der Entwicklung
der Bevdlkerung und der Sterbefélle sowie dem &rtlichen Nachfrageverhalten ab.

Far ein nachhaltiges Flachenmanagement ist es wichtig, die Entwicklungen der Vergangenheit
zu kennen und zu analysieren und diese Erkenntnisse und Veranderungen in ein zukunftsfahi-
ges Konzept einflieBen zu lassen. Von Bedeutung sind dabei neben der Bevélkerungsentwick-
lung, die Entwicklung der Sterbefalle und der kommunalen Bestattungen sowie das Grabwahl-
verhalten.

Die Einwohnerzahl in Mlnster ist nach letztmaligen Riickgédngen Ende der 1990er Jahre jahrlich
angestiegen. Im Eckjahresvergleich von 1995 bis 2018 zeigt sich ein Bevélkerungszuwachs von
Uber 18,5 Prozent. Fir die Zukunft prognostiziert IT.NRW weiterhin steigende Bevdlkerungs-
zahlen fur Minster. Im Jahr 2040 leben danach Gber 357.000 Menschen in Miinster. Dies ent-
spricht einem weiteren Anstieg von fast 14 Prozent.

Entwicklung Sterbefalle und kommunale Bestattungen
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=i—Sterbefalle gesamt —&—kommunale Bestattungen

Mit einer steigenden Einwohnerzahl von knapp 19 Prozent im Zeitraum von 1995 bis zum Jahr
2018 sind auch die Sterbefélle in Minster um ca. 13 Prozent angestiegen. Die kommunalen
Bestattungen zeigen eine &hnliche Tendenz, jedoch fallt hier die Steigerung deutlich geringer
aus. So sind im Jahr 2018 trotz leicht hheren Sterbefallzahlen als im Vorjahr die kommunalen
Bestattungen gegeniber dem Vorjahr um ca. 3,7 Prozent zuriickgegangen. Somit zeigt sich bei
den kommunalen Bestattungen seit 1995 bis 2018 nur ein leichter Anstieg von ca. 4,8 Prozent.
Der Anteil der kommunalen Bestattungen an den gesamten Sterbefallen liegt in der langfristigen
Betrachtung tber 23 Jahre auf einem recht stabilen Niveau von durchschnittlich rund 46 Pro-
zent.
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Nach der Bevélkerungsvorausberechnung von IT.NRW werden die Sterbefallzahlen zukdinftig
weiter ansteigen. Fir das Jahr 2039 werden danach 2.974 Sterbefélle prognostiziert. Dies ent-
spricht einem weiteren Anstieg von ca. neun Prozent.

Anteile Beisetzungen

1 & 3
Viertel- Vier.tel- Maxi- Anzahl
wert mum Werte

Kennzahlen Minster Minimum Viertel-

wert (Median) wert

Anteil Beisetzungen Erdgraber
am Gesamtbeisetzungsauf- 27,66 13,59 21,69 27,29 34,73 50,24 23
kommen in Prozent

Anteil Beisetzungen Urnengré-
ber am Gesamtbeisetzungs- 52,02 3,85 39,48 47,93 57,79 72,60 23
aufkommen in Prozent

Anteil Beisetzungen weitere
Grabarten am Gesamtbeiset- 20,32 0,00 8,83 26,82 31,63 73,08 23
zungsaufkommen in Prozent

Von den kommunalen Beisetzungen wurden bei der Stadt Miinster im Betrachtungsjahr 2017
gut ein Viertel als Sargbeisetzung durchgefiihrt. Fast Dreiviertel aller Beisetzungen entfielen auf
die Urnengréber. Auch bei den weiteren Grabarten handelt es sich um Urnenbeisetzungen in
Urnenkammern oder Urnengemeinschaftsgrabstatten sowie um Aschestreufelder.

In der zeitlichen Entwicklung zeigt sich der rasante Wandel im Bestattungswesen.

Entwicklung der Sarg- und Urnenbestattungen in Prozent
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Mitte der 1990er Jahre lag der Anteil der Urnenbestattungen noch bei unter 23 Prozent. Bereits
funf Jahre spéter entfielen rund ein Drittel aller Bestattungen auf die Urnenbestattungen. Im
Jahr 2007 gab es erstmals mehr Urnen- als Sargbestattungen auf den kommunalen Friedhéfen
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in Minster. Seitdem ist der Anteil der Urnenbestattungen kontinuierlich gestiegen und liegt im
Jahr 2018 bei gut 74 Prozent.

Aktuelle Auslastungs-/ Belegungssituation

+ Feststellung
Bei der Stadt Munster ist insgesamt lediglich ein geringer Anteil der Gesamtflache als Grab-
flache belegt. In der getrennten Betrachtung zeigen sich dabei deutliche Unterschiede zwi-
schen dem Waldfriedhof Lauheide, auf dem die Grabfldchen nur einen sehr geringen Anteil
haben, und den Stadtteilfriedhdfen, bei denen dieser Anteil auch interkommunal Gberdurch-
schnittlich ist.

Wesentlicher MaBstab fir ein effizientes und damit geblhren- bzw. haushaltsentlastendes
Friedhofs- und Flachenmanagement ist die Auslastung und die Belegungsdichte der Friedhofs-
flachen. Eine hdéhere Flachenauslastung mit einer konzentrierten Belegung begulnstigt einen
wirtschaftlichen Friedhofsbetrieb. An diesem Maf3stab sollten sich die Kommunen bei kiinftigen
Entscheidungen zur Friedhofsgestaltung und -planung vorrangig orientieren.

Flachenanteile der Grabarten 2017

2. 3
e e e e el B
wert Werte

1

Kennzahlen Miinster | Minimum Viertel-

wert (Median) wert

Anteil belegte Flache Erd-
graber an der Gesamtflache 8,70 4,33 8,70 10,80 12,66 24,59 17
der Friedhofe in Prozent

Anteil belegte Flache Urnen-
graber inkl. Graber an Bau-
men an der Gesamtflache
der Friedhoéfe in Prozent

0,46 0,46 0,79 1,19 1,38 5,13 16

Die gpaNRW ermittelt die Grabflachen, indem sie die belegten Grabstellen mit grabartenspezifischen Standardflachen
multipliziert.

Die Kennzahlen zur belegten Flache im Verhaltnis zur gesamten Friedhofsflache machen deut-
lich, dass lediglich etwa neun Prozent der Gesamtflache als Grabflache belegt ist. Der Uberwie-
gende Teil der Flachen besteht aus Grin- und Wegeflachen.

Dabei gestalten sich die Flachenanteile auf den Stadtteilfriedhdfen deutlich anders als auf dem
groBen Waldfriedhof Lauheide. Wahrend der Waldfriedhof zu tGber 90 Prozent durch Griin- und
Wegeflachen gepragt ist, ist auf den Stadtteilfriedhéfen der Anteil der Erdgraberflache mit etwa
20 Prozent noch deutlich héher.
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Flachenanteile 2017

|
|
‘ Anteil belegte Flache Erdgraber an der Gesamtflache der Friedhéfe in Prozent 6,07 20,96

Anteil belegte Flache Urnengraber inkl. Graber an Baumen an der Gesamtflache

der Friedhéfe in Prozent 0,34 1,1

[e2]

Die durchgeftihrte stichprobenhafte Besichtigung einzelner Friedhdfe bestatigt die Ergebnisse
dieser getrennten Kennzahlenbetrachtung. Der Waldfriedhof Lauheide ist weitlaufig und we-
sentlich von Grinflachen gepragt. Die Stadtteilfriedhdfe hingegen zeigen eine dichtere Bele-
gung. Dabei sind auch sogenannte ,Flickenteppiche” zu erkennen, die sich jedoch nicht fla-
chendeckend Uber die Friedhofe erstrecken.

Entwicklung kiinftiger Flachenbedarf

+ Feststellung
Mit dem Wandel der Bestattungskultur und der steigenden Nachfrage nach weniger flachen-
intensiven Grabarten und dem gleichzeitigen Auslaufen der Ruhefristen bei den Erdgrabern,
wird sich der Flachenbedarf zukUinftig weiter verringern. Demgegentber stehen in Miinster
aufgrund der wachsenden Bevdlkerung auch steigende Sterbefallzahlen. Insofern ist ein vo-
rausschauendes Flachenmanagement von groBer Bedeutung.

Wichtig sind nicht nur die Kenntnis tber und der Umgang mit der aktuellen Auslastungssituati-
on, sondern auch die Transparenz zum Entwicklungstrend der kiinftigen Belegung der Friedho-
fe. Eine solche, fortschreibungsfahige Entwicklungsprognose basierend auf validen, értlichen
Daten sollte dann auch die zentrale Grundlage fir eine, detaillierte Friedhofsentwicklungspla-
nung bilden.

Die Stadt Miinster ist — anders als viele andere kreisfreie Stadte — eine stark wachsende Stadt.
Sie hat es sich daher zum Ziel gesetzt ihre Friedhofslandschaft in der jetzigen Struktur beizube-
halten und so die ausreichende Versorgung mit Friedhofsflachen zu gewéahrleisten. Die Stadt
sieht insbesondere bei den Stadtteilfriedhéfen zukiinftig eine weiter wachsende Bedeutung und
starkere Frequentierung. Ein Rickbau kommt daher aus Sicht der Stadt nicht in Betracht. Die
durch das verénderte Bestattungsverhalten hin zu weniger flachenintensiveren Grabarten frei-
werdenden Flachen integriert die Stadt harmonisch und pflegeleicht in das Gesamtkonzept ihrer
Friedhofe.

Die Stadt MUnster analysiert regelmafig die Bestattungszahlen, die Grabverkaufe und Nut-
zungsrechtsverlangerung sowie das Grabwahlverhalten. Eine aktuelle Einschatzung der Nach-
fragesituation der wichtigsten Grabarten ermdglicht die folgende Tabelle.
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Entwicklung der Grabarten

Flinfjahresmittel

Neukaufe dor fralWerdenty pircleGirabstel

Giaan 2018 den Grabstellen I;? gszt',:(;tg?
2018 bis 2022 -
Erdgraber 234 1.599 9.958
Urnengréber (Reihen-, Wahlgrab und am Baum) 288 35 1.264
weitere Grabarten (Kolumbarien, Urnengemeinschaftsgraber) 255 26 645

Sehr aufféllig ist die Entwicklung bei den Erdgrabern. Den 234 Neukaufen stehen 1.599 frei-
werdende Erdgrabstellen gegeniiber. Jedes Jahr fallen somit iber 1.300 Erdgréaber an die Stadt
zurtick, deren Flachen gepflegt werden missen. Sollten die Nutzungsrechte an Erdgrébern
verlangert werden, verringert sich die Zahl entsprechend. Zusatzlich sind neben jahrlich frei-
werdenden Grabstellen bereits jetzt Gber 9.900 freie Erdgrabstellen vorhanden sind. Auch hier
zeigt die getrennte Betrachtung des Waldfriedhofes und der Stadtteilfriedhéfe entsprechende
Unterschiede auf.

Entwicklung Erdgraber

Fiinfjahresmittel der

freie Grabstellen (Stich-

Waldfriedhof Lauheide 110 644 8.424
Stadtteilfriedhéfe 124 955 1.534
Friedhofe gesamt 234 1.599 9.958

Von den bereits jetzt schon freien Erdgrabstellen befinden sich fast 85 Prozent allein auf dem
Waldfriedhof Lauheide. Da davon auszugehen ist, dass sich der Trend zu pflegedrmeren Ur-
nenbestattungen auch weiterhin so fortsetzt, zeigt sich gegentber dem Bestand an Erdgrabern
ein deutlich geringerer Bedarf.

Bei den Urnengrabstellen ist die Anzahl der Neukaufe noch héher als die der freiwerdenden
Urnengrabstellen. Hierfur gibt es zwei Griinde. Zum einen ist die Nachfrage nach Urnengrab-
stellen weiterhin hoch. Zum anderen laufen aktuell noch verhaltnisméBiig wenige Ruhefristen
aus, so dass infolgedessen nur wenige Grabstellen freiwerden. Es ist davon auszugehen, dass
aufgrund der deutlich gestiegenen Nachfrage nach Urnengrabern in den 2000er Jahren auch
die freiwerdenden Urnengrabstellen in den Jahren nach dem hier genannten Zeitraum zuneh-
men werden. Die aktuelle Nachfrage kann die Stadt Miinster mit den 1.264 freien Urnengrab-
stellen erfillen.
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Entwicklung Urnengraber

Flinfjahresmittel der
Friedhofe Neukéaufe 2018 freiwerdenden Grabstel-
len 2018 bis 2022

freie Grabstellen (Stich-

tag 31.12.2018)

Waldfriedhof Lauheide 164 24 218
Stadtteilfriedhdfe 124 11 1.046
Friedhofe gesamt 288 35 1.264

Auf den Stadtteilfriedhdfen sind deutlich mehr freie Urnengrabstellen vorhanden als auf dem
Waldfriedhof Lauheide. Auch ein steigender Bedarf an Urnengrabstellen kann jedoch auf dem
Waldfriedhof durch die freien Erdgrabstellen problemlos realisiert werden.

Zu den weiteren Grabarten gehdren bei der Stadt Miinster die Urnengemeinschaftsgraber so-
wie die Kolumbarien. Diese Bestattungsformen werden teilweise erst seit der jingeren Vergan-
genheit angeboten. Somit werden in dem genannten Zeitraum nur wenige Grabstellen frei, da
nur wenige Ruhezeiten auslaufen. Der Bedarf kann sowohl auf den Stadtteilfriedhéfen als auch
auf dem Waldfriedhof Lauheide Uber die freien Grabstellen gedeckt werden.

Entwicklung weitere Grabarten

Flinfjahresmittel der

freie Grabstellen (Stich-

Friedhéfe Neukéufe 2018 freiwerdenden Grabstel- tag 31.12.2018)

len 2018 bis 2022

Waldfriedhof Lauheide 137 0 159
Stadtteilfriedhdfe 118 26 486
Friedhofe gesamt 255 26 645

Diese grabartspezifischen Entwicklungen werden langfristig dazu fiihren, dass sich die durch
Urnen belegten Flachenanteile gegenliber jenen der Erdbestattungen erhéhen. Aufgrund des
geringeren Flachenverbrauchs von Urnengrabstellen wird sich die durch Graber insgesamt
belegte Flache weiter reduzieren. Demgegentiber steht die wachsende Einwohnerzahl der
Stadt Miinster und die prognostizierten weiter steigenden Sterbefallzahlen. Insofern ist es fir
die Stadt Mlnster wichtig, auch zuklinftig ein vorausschauendes Flachenmanagement zu be-
treiben. Dabei muss sie den Blick insbesondere auf die einzelnen Stadtteilfriedhéfe legen, um
der prognostizierten starkeren Frequentierung Rechnung zu tragen. Grundséatzlich gibt es mit
dem Waldfriedhof Lauheide ausreichende Flachen, um die Versorgung mit Friedhofsflachen fur
Munster langfristig sicherzustellen.

Daher erachtet es die gpaNRW fir wichtig, die geplante Erstellung eines aktuellen Friedhofs-
entwicklungskonzeptes umzusetzen. Darin sollten die einzelnen Friedhdfe detailliert mit Blick
auf die zukinftige Entwicklung der Bestattungen in den einzelnen Stadtteilen und der damit
erforderlichen Flachenbedarfe auf den jeweiligen Stadtteilfriedhdfen untersucht werden.
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Grunpflege

Ausgangslage

Die ortlichen Gegebenheiten im Friedhofsgriin, insbesondere Umfang und Ausstattung der
Grunflachen, sind pragend fir die dort entstehenden Gesamtaufwendungen. SchlieBlich be-
stimmen das Flachenvolumen sowie die Wahl und Anordnung bzw. Gestaltung der Vegetati-
onsarten auch wesentlich den Ressourcenbedarf flr die Unterhaltung und Pflege. Im Fried-
hofswesen kommt darliber hinaus dem 6ffentlichen Grinanteil eine besondere Bedeutung zu.
Die dort entstehenden Kosten sind nicht gebiihrenrelevant und belasten somit in vollem Umfang
den stadtischen Haushalt.

Griin und Wegeflachen/ Baume auf den Friedhéfen 2017

Anteil Griin- und Wegefla-
chen an der Gesamtflache 89,68 45,69 71,06 77,34 81,78 89,68 23
der Friedhdéfe in Prozent

Anzahl Baume je 1.000 gm
Friedhofsgesamtflache

11 3 6 7 10 12 21
Die stadtischen Friedhdéfe in Minster haben im Vergleich der kreisfreien Stadte mit fast 90 Pro-
zent den hdchsten Anteil der Griin- und Wegeflachen an der Gesamtfriedhofsflache. Dies kor-
respondiert mit dem entsprechend geringen Anteil der durch Erd- und Urnengréber belegten
Flachen.

Deutlich gepragt wird dieser maximale Anteil der Griin- und Wegeflachen durch den mit Ab-
stand gréBten kommunalen Friedhof der Stadt Minster, dem Waldfriedhof Lauheide. Hier liegt
dieser Anteil gemessen an der Friedhofsflache bei rund 91,5 Prozent. Der Griin- und Wegefla-
chenanteil auf den Stadtteilfriedhdfen ist zwar mit 81 Prozent immer noch hoch, liegt aber im
interkommunalen Vergleich leicht unterhalb des dritten Viertelwertes.

Wesentlichen Einfluss auf die Pflege und die Kosten fiir die Pflege nimmt die Gestaltung der
Flachen. Damit wird bereits in der Planung der Grundstein fir die spatere Pflege und Unterhal-
tung der Flachen gelegt. Da es sich bei den Friedhdfen nur selten um neu angelegte Flachen
handelt, gewinnt die Umgestaltung dieser Flachen bzw. die Planung der Umgestaltung eine
entsprechende Bedeutung.

Auf den Friedhéfen in Minster stehen im Vergleich zu anderen kreisfreien Stadten Uberdurch-
schnittlich viele Baume gemessen an der Friedhofsgesamtflache. Ba4ume verursachen regel-
maBig héhere Unterhaltungskosten, die jedoch gerade bei den Urnengrabern an Baumen Uber
die Grabnutzungsgebtiihren mitfinanziert werden.

Auch die Wegeflachen sind in der Regel in der Unterhaltung aufwendiger und teurer als pflege-
leicht gestaltete Rasenflachen. In Miinster nehmen die Wegeflachen insgesamt einen Anteil von
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nur ca. neun Prozent der Gesamtfriedhofsflache ein. Aber auch hier zeigen sich deutliche Un-
terschiede zwischen dem Waldfriedhof und den Stadtteilfriedhéfen. Wahrend der Anteil der
Wegeflachen auf dem Waldfriedhof unter acht Prozent liegt, liegt er auf den Stadtteilfriedhéfen
bei fast 18 Prozent.

Bei der stichprobenhaften Besichtigung einzelner Friedhdfe konnte die gpaNRW den Eindruck
gewinnen, dass die Friedhéfe in Minster grundsatzlich so gestaltet sind, dass sie eine wirt-
schaftliche Pflege und Unterhaltung ermdglichen.

Unterhaltungskosten der Griin- und Wegeflachen

+ Feststellung
Die Stadt Mlnster weist im interkommunalen Vergleich die geringsten Unterhaltungskosten
fur die Grlin- und Wegeflachen je gm auf. Begunstigt wird der Wert durch die Gré3e und
Gestaltung des Waldfriedhofs Lauheide, der eine sehr kostengiinstige Pflege ermdglicht.

Die Stadt sollte die Grin- und Wegeflachen so wirtschaftlich wie méglich unterhalten und pfle-
gen. Insbesondere (ber die Optimierung der Gestaltung/Ausstattung der Griin- und Wegefla-
chen, Pflegestandards und -haufigkeiten sowie die manuellen Eigen- und/oder Fremdleistungen
kann die Kommune aktiv Einfluss auf den Ressourceneinsatz und damit auch auf die Geblh-
renentwicklung sowie den stadtischen Haushalt nehmen.

Unterhaltungskosten je gqm Griin- und Wegeflache in Euro 2017

Minimum 1,13

Munster 1,13

1. Viertelwert 1,80

2. Viertelwert (Median) 2,14

3. Viertelwert 3,40

Maximum 5,57

In den interkommunalen Vergleich sind 17 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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1,13 5,57
@ Vergleichskommunen Minster
Mit den Unterhaltungskosten fir die Griin- und Wegeflachen bildet die Stadt Miinster im inter-
kommunalen Vergleich den Minimalwert ab.

Auch die Kosten fir die Unterhaltung und Kontrolle der Baume sind in Minster geringer als in
75 Prozent der Vergleichskommunen.

Kosten Baume 2017

2.
Viertelwert
(Median)

3 : Anzahl
Maximum

Kennzahlen Miinster Minimum Viertelwert Werte

Viertelwert

Unterhaltungs- und Kon-

trollkosten je Baum in Euro 9,22 4,70 10,41 15,55 20,42 32,44 15

Bei den Unterhaltungskosten fiir die Griin- und Wegeflachen je gm wirkt sich die groBe Flache
des Waldfriedhofs Lauheide beglinstigend auf die Kennzahl aus. Die getrennte Ermittlung far
den Waldfriedhof und die ibrigen sechs Stadtteilfriedhéfe verdeutlicht dies.

Unterhaltungskosten Griin- und Wegeflachen 2017

‘ Waldfriedhof Lauheide Stadtteilfriedhofe

Griln- und Wegeflache in gm 748.157 135.898
Unterhaltungskosten Griin- und Wegeflachen in Euro 656.111 344.303
Unterhaltungskosten je gm Griin- und Wegeflachen in Euro 0,88 2,53

Der Waldfriedhof kann aufgrund seiner GréBe und Gestaltung sehr kostenglnstig gepflegt wer-
den. Die Unterhaltungskosten auf den Staditteilfriedhéfen liegen dagegen separat betrachtet
interkommunal auf einem Uberdurchschnittlichen Niveau.

Die Unterhaltung auf den Friedhdfen fihrt die Stadt Miinster grundsatzlich mit eigenem Perso-
nal durch. Nur einzelne Leistungen wie z. B. Baumpflegearbeiten oder Garten- und Land-
schaftsbauarbeiten werden an Dritte vergeben. Ausdricklich positiv zu bewerten ist dabei, dass
die Stadt die eigene Leistungserbringung konsequent und laufend durch Prozess- und Ablauf-
optimierungen verbessert. Dabei gelingt es ihr, die Beschéftigten in den Optimierungsprozess
zu integrieren und somit die Verantwortung fir die zu erbringenden Produkte und die Identifika-
tion damit zu starken.

Die Flachen, wie auch die einzelnen Flacheninhalte und die Infrastruktur der Friedhdfe sind im
Grianflacheninformationssystem erfasst. Die Eigenleistungen werden durch eine elektronische
Zeitaufzeichnung erfasst und im Rahmen der Kosten- und Leistungsrechnung auf Vollkosten-
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basis verursachungsgerecht verrechnet. Die Pflegekosten werden dabei fir jeden Friedhof er-
mittelt. Diese sind als Kostenstellen im System hinterlegt. Eine differenzierte Erfassung nach
den einzelnen Flacheninhalten bzw. Leistungen erfolgt jedoch nicht.

+ Empfehlung
Die Stadt Mlnster sollte die Unterhaltungskosten getrennt nach den definierten Flachenin-
halten bzw. Leistungen erfassen. So kann sie die Datengrundlagen und damit auch die
Steuerung der Pflegeleistungen weiter optimieren.

Fir jeden Friedhof hat die Stadt grafische Pflegepléane erstellt. Die zu erbringenden Pflegeleis-
tungen sind grundsatzlich zwar bekannt, definierte Pflegestandards liegen bislang aber noch
nicht vor. Aktuell wird ein Pflegeklassenkonzept erstellt.

+ Empfehlung
Mit dem Pflegeklassenkonzept sollte die Stadt die Pflegeziele, die Flachengestaltung und die
jeweiligen Pflegeleistungen und Pflegeintensitaten fir die einzelnen Friedhdfe wie auch die
Flacheninhalte definieren. Mit abgestuften Pflegestandards innerhalb der Friedhéfe kénnen
die Flachen entsprechend ihrer Nutzung und Frequentierung in der Gestaltung und Pflegein-
tensitét variieren.

QpPANRW Seite 25 von 28




+ Stadt Minster *» Friedhofswesen + 050.010.050.03364

+ Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberortlichen Priifung 2019 — Friedhofswesen

Feststellung Empfehlung

Die Produktverantwortung fir das Friedhofswesen und alle damit verbundenen Aufga-
F1 ben sind an zentraler Stelle gebiindelt. Die Prozesse sind eindeutig geregelt, so dass
ein guter Informationsfluss zwischen den Akteuren gewahrleistet ist.

Durch die strategischen und operativen Zielvorgaben hat sich die Stadt Miinster ihre
Ausrichtung fir das Friedhofswesen vorgegeben. Ein Friedhofsentwicklungskonzept

F2 liegt derzeit nur als Leitplan Friedhéfe aus dem Jahr 1980 mit der letzten Fortschrei-
bung aus 1997 vor. Ein aktuelles Konzept soll aber zeitnah erstellt werden.
Die gpaNRW unterstltzt das Vorhaben des Amtes fiir Griinflachen, Umwelt und

F3 Nachhaltigkeit, ein aktuelles Friedhofsentwicklungskonzept erstellen zu lassen. Hier-

durch kénnen die Planungsgrundlagen fir die Entwicklung insbesondere der Staditeil-
friedh6fe und den hier benétigten Flachen weiter optimiert werden.

Durch den Einsatz einer Fachsoftware wie auch eines Griinflacheninformations- und
F4 Managementsystems ergibt sich eine umfassende und systematisierte Datenlage, mit
der die Friedhofsverwaltung aktiv in Steuerung und Organisation unterstitzt wird.

In der Stadt Mlnster besteht im Friedhofswesen eine spurbare Konkurrenzsituation.
F5 Eine aktive Offentlichkeitsarbeit ist daher besonders wichtig und wird von der Stadt
umfangreich betrieben.

F6 Der Stadt Miinster gelingt es, ihre Friedhofe kostendeckend zu betreiben.

Bei der Kalkulation der Grabnutzungsgebiihren beriicksichtigt die Stadt Miinster alle
geblhrenrechtlich ansatzfahigen Kosten. Mit der Infrastrukturumlage werden die

F7 grabgréBenunabhéngigen Kosten zu gleichen Anteilen auf die verschiedenen Grabar-
ten im Rahmen der Aquivalenzziffernkalkulation verteilt.
Die Trauerhallen werden in Munster nur bei etwa der Halfte aller kommunalen Bestat-
F8 tungen genutzt. Dies fiihrte in den vergangenen Jahren zu regelméaBigen Kostenun- Es Die Stadt Minster sollte mit Blick auf die Wirtschaftlichkeit Gberpriifen, ob der

terdeckungen. Mit der Geblihrenanpassung im Jahr 2017 konnte erstmals wieder eine Erhalt aller Trauerhallen langfristig zielfiihrend sein kann.
Kostenlberdeckung erzielt werden.
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Feststellung Empfehlung

Bei der Stadt Minster ist insgesamt lediglich ein geringer Anteil der Gesamtflache als
Grabflache belegt. In der getrennten Betrachtung zeigen sich dabei deutliche Unter-
F9 schiede zwischen dem Waldfriedhof Lauheide, auf dem die Grabflachen nur einen
sehr geringen Anteil haben, und den Staditteilfriedhdfen, bei denen dieser Anteil auch
interkommunal Gberdurchschnittlich ist.

Mit dem Wandel der Bestattungskultur und der steigenden Nachfrage nach weniger
flachenintensiven Grabarten und dem gleichzeitigen Auslaufen der Ruhefristen bei
den Erdgrabern, wird sich der Flachenbedarf zukiinftig weiter verringern. Demgegen-

F10 Uber stehen in Minster aufgrund der wachsenden Bevdlkerung auch steigende Ster-

befallzahlen. Insofern ist ein vorausschauendes Flachenmanagement von groBer

Bedeutung.

Eéztzmt r'\giléng?urnvyiﬁzjI\Tv;nt;afﬁ;z:e:qgah:}e:{ﬁr%jcgnilt? ?3;':1 dgzt;nV\llJ::te(;:?(I:t: Z?: Die Stadt Minster sollte die Unterhaltungskosten getrennt nach den definierten
F11 9 leq - >89 9 E11.1 Flacheninhalten bzw. Leistungen erfassen. So kann sie die Datengrundlagen

GréBe und Gestaltung des Waldfriedhofs Lauheide, der eine sehr kostenglnstige

Pflege ermaglicht. und damit auch die Steuerung der Pflegeleistungen weiter optimieren.

Mit dem Pflegeklassenkonzept sollte die Stadt die Pflegeziele, die Flachenge-
staltung und die jeweiligen Pflegeleistungen und Pflegeintensitaten fiir die
einzelnen Friedhéfe wie auch die Flacheninhalte definieren. Mit abgestuften
Pflegestandards innerhalb der Friedhéfe kénnen die Flachen entsprechend
ihrer Nutzung und Frequentierung in der Gestaltung und Pflegeintensitat variie-
ren.

E11.2
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

HeinrichstraBe 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 02323/1480-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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Managementibersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberértlichen Priifung der Stadt Miinster im Priifgebiet Bau-
aufsicht stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Bauaufsicht

Die Bauaufsicht der Stadt Minster verfligt Gber effiziente Prozessablédufe. Bei der Bearbeitung
von Bauantragen erreicht sie eine tberdurchschnittliche Leistungskennzahl.

Der hohe Personaleinsatz fiir die Bauberatung kann sich positiv auf das Genehmigungsverfah-
ren. Daflr spricht auch ein niedriger Anteil zurlickgewiesener Bauantrage.

Far die Laufzeit ihrer Bauantrédge hat sich die Stadt Vorgaben im Haushaltsplan gesetzt. Die
Zielerreichung Uberwacht sie jéhrlich.

Entwicklungsmadglichkeiten hat die Bauaufsicht insbesondere im Bereich der Digitalisierung. In
den Vergleichskommunen gehen Stellungnahmen teilweise nur noch digital ein. Hierdurch und
auch durch die digitale Versendung der Unterlagen fir die Stellungnahme kdnnten sich die
Laufzeiten der Bauantréage verkilrzen.

Positiv ist insbesondere die hohe Transparenz, die auf umfangreiche Grund- und Kennzahlen
zuriickzufiihren ist.
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Inhalte, Ziele und Methodik

In dem Handlungsfeld Bauaufsicht befasst sich die gpaNRW hauptséchlich mit den Baugeneh-
migungen. Daneben bezieht sie auch die Bereiche Bauberatung und Bauordnung mit ein.

Ziel der gpaNRW ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale hinzuweisen und Hand-
lungsmadglichkeiten aufzuzeigen.

Fir die Analyse arbeitet die gpaNRW unterstitzend mit Kennzahlen. Um beispielsweise Perso-
nalkennzahlen zum Leistungsvergleich bilden zu kénnen, wird das eingesetzte Personal ge-
trennt nach Overhead und Sachbearbeitung erfasst. Der Kennzahlenvergleich schafft den not-
wendigen Uberblick und erméglicht eine Standortbestimmung innerhalb der kreisfreien Stadte in
NRW.

Uber eine Prozessbetrachtung des vereinfachten Baugenehmigungsverfahrens werden die ver-
waltungsinternen Ablaufe transparent. Wenn sich daraus Optimierungsansatze ergeben, weist
die gpaNRW darauf hin. Damit ein Bezug des Prozesses zu den ermittelten Kennzahlen herge-
stellt werden kann, wird der bis 2018 gliltige Prozess dargestellt. Ab dem 01. Januar 2019 gel-
ten die Regelungen der neu gefassten Landesbauordnung (BauO NRW 2018). Inhaltlich flhrt
die Neufassung der Landesbauordnung zu keinen groBen Unterschieden im Prozessablauf die-
ses Baugenehmigungsverfahrens. Hinweise der Stadt auf gednderte Verfahrensweisen hat die
gpaNRW bei der Prozessbetrachtung in den Erlauterungen mit aufgenommen.

Daruber hinaus hat die gpaNRW mit den Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartnern der
Stadt im Handlungsfeld Bauaufsicht die Themen RechtmaBigkeit, Geschéaftsprozesse, Digitali-
sierung und Transparenz erdrtert. Um Anhaltspunkte zu erhalten, inwieweit die Kommunen in
diesen Bereichen die Vorgaben erfillen, hat die gpaNRW in allen 23 kreisfreien Stadten im
Rahmen eines Interviews einheitliche Fragen gestellt. Eine tiefergehende Sachstandsabfrage
zum Stand der Digitalisierung des Baugenehmigungsverfahrens in NRW hatte das Ministerium
fir Heimat, Kommunales, Bau und Gleichstellung des Landes Nordrhein-Westfalen bereits in
2018 durchgefihrt. Soweit sich daraus Bezlige zu unserer Prufung ergeben, hat die gpaNRW
diese mit dargestellt.

Fir die Ermittlung der Kennzahlen zum Personaleinsatz hat die gpaNRW die tatsachliche unter-
jahrige Ist-Situation der Stellenbesetzung erfasst. Dabei sind die vollzeitverrechneten Stellenan-
teile ohne Trennung zwischen Beamten und Beschaftigten fir die definierte Aufgabe erhoben
worden. Eine Aufteilung fand zwischen Sachbearbeitung und Overhead statt.
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Baugenehmigung

Mittelpunkt unserer Betrachtung sind die gestellten Antrdge und das Genehmigungsverfahren.

Strukturelle Rahmenbedingungen

In Mlnster lebten zum 01.01.2018 nach IT.NRW 313.535 Einwohner. Die Prognosen flr die
Folgejahre steigen deutlich. Demnach kann die Stadt bis 2040 mit einem Einwohnerzuwachs
von rund elf Prozent auf dann fast 350.000 Einwohner rechnen. Die Einwohner verteilen sich
auf eine Flache von 303,28 gkm. Wahrend die Zahl der Einwohner im interkommunalen Ver-
gleich Giber dem Median liegt, positioniert sich Minster bei der Flache im oberen Viertel der Ver-
gleichskommunen.

Das Inkrafttreten der neuen Landesbauordnung (BauO NRW 2018) zum 01.01.2019 kénnte die
Antragstellung gegen Ende des Jahres 2018 beeinflusst haben. Teilweise wurden Antrédge be-
wusst noch 2018 gestellt, um eine Entscheidung nach altem Recht zu erhalten. Andere Antrage
wurden hingegen bis 2019 zurlickgehalten, um von der neuen Rechtslage zu profitieren. Zudem
wirken sich auch die niedrigen Bauzinsen auf die Anzahl der Antrage aus.

Far 2018 konnten nicht alle kreisfreien Stadte die Fallzahlen liefern. Nachfolgend sind daher die
Kennzahlen fiir 2017 dargestellt, da dort alle 23 kreisfreien Stadte enthalten sind. Nur eine
kreisfreie Stadt konnte die normalen und vereinfachten Genehmigungsverfahren 2017 nicht auf-
teilen. Im Jahr 2018 ergaben sich in den Vergleichswerten keine gravierenden Veranderungen.

Strukturkennzahlen Bauaufsicht 2017

. 2. Viertel- >
Kennzahlen Minster Minimum - Viertel- wert SIS
wert : wert
(Median)
Féalle Baugenehmigung je
100.000 Einwohner 662 337 445 500 593 713 23
Falle Baugenehmigungen 6,81 4,61 8,19 8,69 11,70 18,32 23
je gkm
Anteil der Antrage im nor-
malen Genehmigungsver- 15,84 8,87 15,89 17,91 21,42 63,96 22
fahren an den Fallen in
Prozent
Anteil der Antrage im ver-
einfachten Genehmi- 79,85 34,85 76,30 81,00 83,48 90,09 22
gungsverfahren an den
Fallen in Prozent
Anteil der Vorlagen im
Freistellungsverfahren an 4,31 0,31 0,56 0,94 1,67 4,31 23
den Fallen in Prozent

Der Zuwachs bei der Bevolkerung spiegelt sich auch in der interkommunalen Positionierung bei
den Baugenehmigungen je 100.000 Einwohner wider. Dabei Gberwiegen in Minster deutlich die
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Falle im vereinfachten Genehmigungsverfahren. Im Folgejahr ist in Minster insbesondere der
Anteil der Vorlagen im Freistellungsverfahren um rund 47 Prozent gestiegen. Neu ausgewie-
sene Baugebiete verfligen Uber einen Bebauungsplan. Hierdurch wird das Freistellungsverfah-
ren grundsétzlich erst mdglich. In mehreren Baugebieten haben sich einige Bauherren dazu
entschieden, die Bauvorlagen einzureichen und das Gebaude gemafi § 67 BauO NRW 2000
genehmigungsfrei zu errichten. Sollte sich dieser Trend in den n&chsten Jahren fortsetzen,
kdénnte dies ggf. das eingesetzte Personal entlasten bzw. zu einem geringeren Personalbedarf
fihren.

Die gpaNRW hat fur diese Prifung lediglich Grundzahlen aus den Jahren 2017 und 2018 abge-
fragt. Hieraus lasst sich zwar noch kein Trend erkennen, dennoch zeigen sich Schwankungen
bei den Fallzahlen.

Entwicklung der Fallzahlen fir Miinster

Vorlagen im Freistellungsverfahren 89 131
Bauantrage 1.976 1.855
Davon Bauantrége im vereinfachten Verfahren 1.649 1.472
Davon Bauantrage im normalen Genehmigungsverfahren 327 383

Bergbau-, Naturschutz- und Trinkwassergebiete, Denkmaler und Flughafen sowie Bahnanlagen
(insbesondere flir den Giiter- und Gefahrguttransport) beeinflussen die Arbeit der Bauaufsicht in
den Kommunen unterschiedlich. Dies hat Auswirkungen auf die Bearbeitungsdauer der Geneh-
migungsverfahren. Die Anzahl der intern und extern eingeholten bauaufsichtlichen Stellungnah-
men kann sich verzégernd auf die Genehmigungsverfahren auswirken. Daher sollte die Kom-
mune proaktiv versucht, die Anzahl ihrer eingeholten bauaufsichtlichen Stellungnahmen auf ein
notwendiges Maf3 zu beschranken.

Die in Mlnster eingesetzte Software bietet standardmanBig keine Auswertemdglichkeiten flr die
eingeholten bauaufsichtlichen Stellungnahmen. Hier wére eine entsprechende Programmierung
erforderlich. Die Werte der Vergleichskommunen bilden wir daher nur informatorisch ab.

Stellungnahmen Bauaufsicht 2018

1. Viertel- | 2 Viertel 4 yiertel- Anzahl

Kennzahlen Minster | Minimum wert Maximum
wert . wert Werte
(Median)

Intern eingeholte bauauf-
sichtliche Stellungnahmen k.A. 1,05 2,09 3,00 4,58 8,71 14
je Bauantrag insgesamt

Extern eingeholte bauauf-
sichtliche Stellungnahmen k.A. 0,05 0,08 0,12 0,25 0,68 14
je Bauantrag insgesamt
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RechtmaBigkeit

+ Feststellung
Die Stadt Mlnster konnte die gesetzlich vorgegebenen Fristen teilweise nicht einhalten und
bietet damit Ansatzpunkte fir Beschwerden oder verwaltungsgerichtliche Klagen. Durch eine
fristgerechte Aufgabenerledigung kénnte die Stadt derartige Angriffspunkte reduzieren.

+» Feststellung
Kennzahlen zum Kostendeckungsgrad erhebt die Stadt und bildet diese jahrlich im Haus-
haltsplan ab. Somit kann sie kontinuierlich verfolgen, ob die Geblhren kostendeckend sind.
Schriftliche Regelungen, die einheitliche Ermessensentscheidungen gewahrleisten, liegen
nicht vor.

Eine rechtmaBige Aufgabenerflllung zeichnet sich durch die Einhaltung der gesetzlichen Frist-
und Prifvorgaben sowie eine verursachungsgerechte Aufwandsdeckung aus. Zudem sollten die
Bediensteten rechtssicher agieren kdnnen.

Die Stadt Miinster halt die Frist zur Uberpriifung der Vollstandigkeit von einer Woche gemén

§ 72 Abs. 1 BauO NRW 2000 nach Eingang des Bauantrages nur selten ein. Die aktuelle Per-
sonalausstattung und die Fallzahlen lassen nach Aussage der Stadt derzeit keine stetige Ein-
haltung der Frist zu. Diese Frist wurde in der ab dem 01. Januar 2019 gliltigen BauO NRW in §
71 Abs. 1 auf zwei Wochen nach Eingang des Bauantrages verlangert. Insofern bleibt abzuwar-
ten, ob sich die Situation dadurch in Minster bereits verbessert.

Die Bearbeitungsfrist von sechs Wochen geman § 68 Abs. 8 BauO NRW 2000 nach Eingang
eines Bauantrages hélt die Stadt dagegen haufig ein. Sie hat dafir in ihrem Geschéftsbericht
eine gleichlautende Kennzahl hinterlegt. Im Jahr 2017 halt sie geman ihrer Kennzahl in 64 Pro-
zent! der Antrége die Sechs-Wochenfrist ein. Diese Frist hat sich auch in der ab dem 01. Ja-
nuar 2019 giltigen BauO NRW nicht veréndert (§ 64 Abs. 2). Die fristgerechte Aufgabenerledi-
gung reduziert Angriffspunkte im Klageverfahren.

Entscheidungen und Stellungnahmen gemaB § 72 Abs. 2 BauO NRW 2000 holt die Bauaufsicht
immer gleichzeitig ein. Die Stadt benachrichtigt auch jeweils die Angrenzer gem. § 74 Abs. 3
BauO NRW 2000, sofern eine Uberpriifung von Abweichungen geman § 73 Abs. 1 BauO NRW
2000 erforderlich ist. Hierzu teilt die Stadt der Bauherrschaft bereits in der Bauberatung mit,
dass diese die Genehmigung der Angrenzer auch selbst einholen kann. In der Praxis hat sich
diese Vorgehensweise als zeitsparend und fir die Verwaltung entlastend erwiesen.

Den Baubeginn geman § 77 Abs. 1 BauO NRW 2000 Uberwacht die Stadt ebenfalls immer. Sie
informiert zudem die Bauherrschaft schriftlich, sofern die Frist der Baugenehmigung abzulaufen
droht und die Gefahr besteht, dass die Baugenehmigung erlischt.

Eine einheitliche Ausiibung von Ermessensentscheidungen der Sachbearbeiter stellt die Stadt
Uber ihre Vorprifbdgen sicher. Diese nehmen die jeweiligen Bezirksleiter in Augenschein und

zeichnen sie ab. Ermessensentscheidungen fiir Werbeanlagen und den AuBenbereich nach

§ 35 BauGB finden nicht in den beiden Bauaufsichtsbezirken, sondern in anderen Fachstellen
statt. Eine Beispielsammlung von bisher getroffenen Ermessensentscheidungen gibt den dort

' siehe auch Haushaltsplan 2019
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agierenden Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern eine Hilfestellung flr einheitliche Ermessensent-
scheidungen.

Den Aufwandsdeckungsgrad der Bauaufsicht erhebt die Stadt Mlnster regelmafBig und schreibt
diesen jahrlich im Haushaltsplan fort. 2017 lag dieser bei 72,1 Prozent. Die gpaNRW bildet fur
die Bauaufsicht keinen Vergleich der Aufwandsdeckungsgrade ab. Dies liegt daran, dass die
Gebihren von der Rohbausumme abh&ngen. Diese kann die Kommune nicht beeinflussen. Ein
interkommunaler Vergleich ist daher nicht zielfihrend. Eine jhrliche intrakommunale Fort-
schreibung der Kennzahl durch die Stadt lasst hingegen Tendenzen und Besonderheiten erken-
nen. Auf diese kann sie in geeigneter Weise reagieren. Insofern beflrwortet die gpaNRW die
intrakommunale Fortschreibung dieser Kennzahl.

Zuriickgewiesene und zuriickgenommene Bauantrage

+ Feststellung
Die Stadt MlUnster muss weniger Antrage zurlckweisen als drei Viertel der Vergleichskom-
munen. Um dieses Ziel zu erreichen, setzt die Stadt mehr Personal fiir eine intensive Baube-
ratung ein.

Die Kommune sollte durch gute Vorabinformationen - beispielsweise im Internet oder im Wege
der Bauberatung - versuchen, die Anteile der zuriickgewiesenen oder zuriickgenommenen Bau-
antrége gering zu halten. So kann sie die Verfahrensdauer optimieren und birgerfreundlich
agieren.

Zuriickgewiesene und zuriickgenommene Bauantrage 2018

Anteil zurlickgewiesener
Bauantrage an den Bauan- 2,53 0,30 2,73 5,45 10,48 30,43 20
trdgen insgesamt in Prozent

Anteil zurickgenommene
Bauantrage an den Bauan- 4,64 0,97 3,57 4,89 6,28 8,18 15
trdgen insgesamt in Prozent

Die Stadt Miinster hat sich zum Ziel gesetzt, die Anzahl der zurlickgewiesenen und zurlickge-
zogenen Bauantrage so gering wie mdglich zu halten. Dazu fihrt sie intensive Bauberatungen
durch und halt entsprechendes Personal dafiir bereit. Diese Bauberatungen sollen dazu fihren,
dass mdoglichst viele Bauantrage bereits genehmigungsreif eingehen (siehe ,Bauberatung*). Ein
eigenes Beratungsteam hat die Stadt hierfiir nicht eingerichtet. Die Bauberatungen nehmen die
fur die Entscheidung des Bauantrages zustéandigen Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter
wahr. Den hierfur erforderlichen Stellenanteil beziffert Miinster in etwa mit 20 Prozent des Stel-
lenumfangs.

Die gpaNRW erhebt die vorgenannten Kennzahlen, da sie als Indikator fiir die Qualitat der ein-
gereichten Bauantrage gelten kdnnen. Der geringe Anteil der zurlickgewiesenen Bauantrage in
Munster lasst darauf schlieBen, dass die Bauaufsicht die Bauwilligen gut berat. 2018 handelte

es sich in absoluten Zahlen dennoch um 47 Zurickweisungen. Allerdings liegt in Minster auch
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der Anteil an normalen Genehmigungsverfahren héher als in der Halfte der Vergleichskommu-
nen (siehe ,Strukturelle Rahmenbedingungen®). Bei diesen Faéllen ist in der Regel eine héhere
Komplexitat der Antragsunterlagen gegeben. Dies erschwert es haufig, die Unterlagen vollstéan-
dig beizubringen.

Eine gute Information der Bauwilligen hangt nicht zwingend von der H6he des Personaleinsat-
zes in der Bauberatung ab. Die gpaNRW konnte hier keine Korrelation bzw. Abhangigkeiten
z.B. zwischen dem Anteil der zurlickgewiesenen Bauantradge und dem Personaleinsatz feststel-
len. Als wichtige Informationsquellen fir die Bauwilligen kénnen ebenso und meist glinstiger
das Internet oder Beratungsbroschiren dienen.

Auf den Internetseiten der Stadt finden sich Antragsformulare und unmittelbare Ansprechpart-
ner fir die einzelnen Stadtgebiete und Fallarten. Die Antrage lassen sich am PC ausfillen. Die
ausgefllliten Formulare kénnen die Bauwilligen ausdrucken und unterschrieben sowie mit den
notwendigen Anlagen versehen an die Stadt senden. Bei Eingabe der Adresse des zu bebau-
enden Grundstiicks auf der stadtischen Homepage erfahren die Bauwilligen den zustandigen
Sachbearbeiter fiir die Beratung und das Antragsverfahren. Tiefergehende Mdglichkeiten finden
sich derzeit nicht auf der Homepage. Diese hat die Stadt entfernt, da eine Anpassung auf die
neue Bauordnung notwendig wurde. Die fiir die Aktualisierung der Homepage notwendigen Per-
sonalressourcen sind nach Aussage der Stadt derzeit nicht vorhanden. Insofern sind die dort
derzeit ersichtlichen Informationen eingeschrankt.

+ Empfehlung
Die Stadt Mlnster sollte ihren Internetauftritt an die neue Landesbauordnung anpassen und
zeitnah wieder online stellen. Der hierfiir erforderliche Ressourceneinsatz sollte bereitgestellt
werden, da dies in der Folge zu einer Entlastung der Bauberatung flhren kann.

Geschaftsprozesse

+ Feststellung
Die Stadt Mlnster hat eindeutige Entscheidungsbefugnisse erlassen. Sie bearbeitet den Ge-
samtprozess noch Uberwiegend in Form einer Papierakte.

Die klare Regelung von Arbeitsabldufen und Entscheidungsbefugnissen beeinflusst den Pro-
zess. Fur das Genehmigungsverfahren sollte die Bauaufsichtsbehérde deshalb eindeutige Pro-
zessschritte festlegen. In diesen Prozessschritten sollten die Schnittstellen auf das notwendige
Maf beschrénkt werden, da dies die Bearbeitungsdauer optimiert. Dabei sollte der Gesamtpro-
zess moglichst ohne Medienbriiche durchlaufen werden kdnnen.

In der Stadt Miinster verfligen die Sachbearbeiter der Bauaufsicht mit Hilfe der eingesetzten
Software Uber Checklisten fiir Vorlagen in der Genehmigungsfreistellung, im vereinfachten und
normalen Genehmigungsverfahren sowie in weiteren Antragsverfahren. Diese Checklisten ent-
halten fir jedes Verfahren sogenannten Vorprifbogen. Die Verantwortungsbereiche hat Mlns-
ter zudem in der Dienstanweisung ,Unterschriftenregelung Bauordnungsamt* geregelt. Die Be-
arbeitung der Bauantrage erfolgt grundsétzlich in Papierform.

Seit liber 20 Jahren verfligt die Stadt Gber einen Gestaltungsbeirat. Dieser setzt sich zusammen
aus anerkannten Baufachleuten, von denen ein Uberwiegender Teil nicht in Minster ansassig
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ist. Diese wurden von den Architektenverbanden einstimmig vorschlagen und vom Rat be-
stimmt. Die Amtszeit der Mitglieder im Gestaltungsbeirat endet automatisch nach fiinf Jahren.
Die Stadt bindet den Gestaltungsbeirat in den Genehmigungsprozess bei Bauvorhaben von be-
sonderer Bedeutung und an besonderen historischen Orten mit ein. Dieser spricht zu geplanten
Bauvorhaben fachtechnische Empfehlungen aus. Die finale Entscheidung tber ein derartiges
Bauvorhaben trifft der Planungsausschuss.

In der Bauaufsicht entsteht ein Medienbruch bei der Einarbeitung der Informationen aus der Pa-
pierakte in die Software. Perspektivisch kdénnte ein digitalisiertes Verfahren dazu fiihren, dass
die Eingabe personenbezogener Daten bereits durch den Antragsteller digital erfolgt und diese
vom eingesetzten System automatisch tbernommen werden. Dies kénnte auch die Erfassungs-
zeit in der Fachsoftware verkiirzen. Eine komplette digitale Antragstellung war durch die BauO
NRW 2000 bisher nicht mdglich, da Antrdge grundsatzlich mit unterschriebenem Original einge-
reicht werden mussten. Auch in der aktuellen Bauordnung regelt § 70 Abs. 3 BauO NRW 2018,
dass der Bauantrag sowie die Bauvorlagen zu unterschreiben sind. Plane, welche die Antrag-
steller ebenfalls fir das geplante Bauvorhaben einreichen missen, kénnen diese in der Regel
nur in Papierform einreichen. Dies liegt insbesondere an deren GréBe. Unterlagen, die groBer
als das Standardmaf Din A4 sind, kénnen Antragsteller meist nicht selbst einscannen, da ihnen
die technischen Mdglichkeiten fehlen. Architekten und Bauingenieure kénnten aber bereits tber
eine derartige Biroausstattung verfigen. Im Zuge der weiteren Digitalisierung ist abzuwarten,
wie sich die gesetzlichen Vorgaben weiterentwickeln, so dass eine komplett digitale Aktenfih-
rung erfolgen kann. Grundsatzlich kann jedoch ein sofortiges Einscannen der Bauakte dazu
fuhren, spéteren nachtraglichen Digitalisierungsaufwand zu reduzieren.

Prozess des vereinfachten Baugenehmigungsverfahrens

Die gpaNRW hat den Prozess des vereinfachten Baugenehmigungsverfahrens fir alle 23 kreis-
freien Stadte nach einem einheitlichen Layout dargestellt und den jeweiligen Berichten zur Bau-
aufsicht als Anlage beigefligt. Dadurch werden die verwaltungsinternen Ablaufe transparent. Im
Vergleich zu den anderen kreisfreien Stadten lassen sich Unterschiede schneller erkennen. Mit
Einflhrung der neuen Bauordnung hat sich der Prozess an einigen Stellen bereits veréndert.

+ Feststellung
Die Stadt Mlnster hat einen schlanken Prozessablauf. Mit Prozessoptimierungen arbeitet sie
auch 2019 gezielt daran, eingefahrene aber Uberfliissige Ablaufe zu lokalisieren und zu ver-
schlanken.

Im Baugenehmigungsverfahren sollte die Kommune ein einheitliches Vorgehen sicherstellen
und die Beschéftigten im Wege der Korruptionspravention schiitzen, damit die Verfahren
rechtssicher abgewickelt werden kénnen. Schnittstellen sollte die Kommune auf ein Minimum
reduzieren und notwendige Beteiligungen in mdglichst kurzer Zeit abschlieBen. Zudem sollte sie
mehrfache Vollstédndigkeitspriifungen oder unnétige Beteiligungen vermeiden, um das Verfah-
ren zu beschleunigen.

Bei der Stadt Miinster kann der Bauantrag auf verschiedene Arten eingehen. Neben dem Post-
weg kdnnen die Bauwilligen diesen auch unmittelbar bei der Bauaufsicht an einer zentralen An-
laufstelle abgeben. Zu Beginn des Verfahrens sichtet der Bezirksleiter die angelegte Akte und
gibt sie mit den entsprechenden Hinweisen an die Sachbearbeitung. Die weitere Bearbeitung
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erfolgt fast vollumfanglich in der Sachbearbeitung. Zur Einhaltung des Vier-Augen-Prinzips er-
folgt vor Erteilung des Bescheides eine weitere Prifung durch den Bezirksleiter. Den Bescheid
unterschreibt je nach H6he der Rohbausumme der Sachbearbeiter, 1. Sachbearbeiter, Bezirks-
leiter oder Amtsleiter.

Im Jahr 2019 beginnt die Stadt Mlnster mit einer Prozessoptimierung. Hierzu finden an rund
funf Tagen Workshops statt. Ziel soll es insbesondere sein, neue Mitarbeiter schneller in den
gelebten Workflow einzubinden. Zur Zielerreichung sollen daher insbesondere die neuen Mitar-
beiter Auffélligkeiten unmittelbar mitteilen, die beim derzeitigen standardisierten Ablauf aus ihrer
Sicht verbesserungswiirdig sind.

Laufzeit von Bauantragen

+ Feststellung
Die Stadt Minster hat sich im Haushaltsplan Vorgaben hinsichtlich der Laufzeit von Bauan-
tragen gesetzt und wertet die Zielerreichung jahrlich aus.

Die OrientierungsgroBe fir eine durchschnittliche Laufzeit in Hohe von zwélf Wochen (= 84 Ka-
lendertage) sollte ab dem 01. Januar 2019 bei den Bauantragen nach Antragseingang nicht
Uberschritten werden.

Die vorgenannte durchschnittliche Laufzeit orientiert sich an der maximalen Dauer der einfa-
chen Verfahren, die § 64 Abs. 2 BauO NRW 2018 vorsieht. Als Durchschnittswert sollte diese
ZielgréBe aus Sicht der gpaNRW erreichbar sein. Wie stark der Durchschnittswert von den Ver-
fahren beeinflusst wird, die nicht zu den einfachen Verfahren nach § 64 Abs. 2 BauO NRW
2018 zahlen, kann erst nach Vorliegen von entsprechenden Erfahrungswerten beurteilt werden.

Die gpaNRW hat die Laufzeit von Bauantragen in zwei Varianten erhoben:

e ab dem Zeitpunkt, zu dem der Bauantrag méangelfrei und vollstandig der Bauaufsicht vor-
liegt bis zur Erteilung des Genehmigungs- oder Ablehnungsbescheides und

o als Gesamtlaufzeit ab dem Antragseingang bis zur Erteilung des Genehmigungs- oder
Ablehnungsbescheides.

In der Regel gehen Bauantrage nicht vollstandig bei der Stadt ein. Die Sachbearbeitung muss
dann Unterlagen nachfordern. Die gpaNRW hat daher neben der Gesamtlaufzeit ab Antragsein-
gang auch die Laufzeit ab Vollstandigkeit der Antragsunterlagen erhoben. Erst wenn alle we-
sentlichen Unterlagen vorliegen, kann die Kommune Stellungnahmen anfordern und ggf. an-
dere Behdrden beteiligen. Die Laufzeit ab Vollstédndigkeit konnte jedoch nur rund ein Drittel der
kreisfreien Stadte benennen. Bei der durchschnittlichen Gesamtlaufzeit konnten mehr als die
Halfte der kreisfreien Stadte Angaben liefern. Die gpaNRW stellt daher nur die Gesamtlaufzeit
in den interkommunalen Vergleich.

Die in der Stadt Miinster eingesetzte Software Iasst eine Auswertung der Laufzeit von Bauan-
trdgen in der von der gpaNRW erhobenen Systematik leider nicht zu, da entsprechende Einga-
bemasken und Datenfelder nicht zum Standard gehéren. Die Werte der Vergleichskommunen
bilden wir daher nur informatorisch ab:
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Gesamtlaufzeit von Bauantragen (vereinfachtes Genehmigungsverfahren) 2018

Minimum 81,00

1. Viertelwert 109

2. Viertelwert (Median)

132

Maximum 189
Minster k.A.

In den interkommunalen Vergleich sind 13 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* * o0 *¢ ®» e * * * *

81,00 189

@ Vergleichskommunen

2017 ergibt sich folgender interkommunaler Vergleich:

2. Viertelwert

Miinster Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
(Median)

k.A. 98 116 128 145 176 14

Nur eine Kommune liegt 2018 beim vereinfachten Genehmigungsverfahren unter dem Orientie-
rungswert von 84 Tagen. 2017 erreichte keine Kommune einen Wert unter 98 Tagen. Nachfol-
gend zeigen wir die interkommunale Verteilung bei den normalen Genehmigungsverfahren.
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Gesamtlaufzeit von Bauantragen (normales Genehmigungsverfahren) 2018

Minimum 53,00

1. Viertelwert 118

2. Viertelwert (Median)

158

Maximum 295
Minster k.A.

In den interkommunalen Vergleich sind 15 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* o ® & ¢ o0 * o o0 L 2K 4

53,00 295

@ Vergleichskommunen

2017 ergibt sich aus dem interkommunalen Vergleich folgende Spannweite:

2. Viertelwert

Miinster Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
(Median)

k.A. 100 142 152 201 261 16

Die Stadt Mlnster konnte die Laufzeiten nicht nach vereinfachtem und normalem Genehmi-
gungsverfahren unterscheiden. Die eingesetzte Software liefert aber den prozentualen Anteil
Uber alle Genehmigungsverfahren. Die Stadt hat sich als Ziel gesetzt, 80 Prozent der baurecht-
lichen Verfahren innerhalb einer Frist von sechs Wochen zu bescheiden. Dieses Service-Ver-
sprechen findet sich im Produkthaushalt der Stadt wieder. 2017 hat Miinster 62 Prozent der
baurechtlichen Verfahren in sechs Wochen beschieden. Das gesteckte Ziel hat die Stadt nach
eigener Aussage aufgrund der Vielzahl von baurechtlichen Verfahren seit rund zehn Jahren
nicht mehr erreicht.

Nicht einzuhalten ist die Frist von sechs Wochen insbesondere bei umfangreicheren Bauantra-
gen, bei denen die Stadt oftmals erst nach mehreren Nachtragen eine Entscheidung treffen
kann. Diese Bauantrage wirken sich negativ auf die Laufzeiten fiir ein normales Genehmigungs-
verfahren aus.

Die hohen Grundstlckswerte in Miinster fihren zudem haufig dazu, dass Bauherren die Grund-
sticke mit méglichst hoher Nutzungsauslastungen planen. Insofern werden die Bauvorhaben
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umfangreicher und komplexer. Dies wirkt sich ebenfalls negativ auf die Dauer der Antragsbear-
beitung aus.

Durch Inkrafttreten der neuen Landesbauordnung zum 01. Januar 2019 ergibt sich kiinftig eine
Berichtspflicht der Kommunen Uber die durchschnittliche Lange von Baugenehmigungsverfah-
ren. Diese ist in § 91 BauO NRW 2018 geregelt. Somit wird in Zukunft die Einhaltung von Lauf-
zeiten transparenter. Zum Zeitpunkt der Priifung liegt die vom Land NRW angekiindigte Rechts-
verordnung zu Inhalt, Form und Umfang der Berichtspflicht allerdings noch nicht vor.

Personaleinsatz

Die gpaNRW betrachtet das gesamte Personal, das fiir Baugenehmigungen eingesetzt ist —
auch wenn die Stadt es organisatorisch selbst nicht direkt der Baugenehmigung zugeordnet
hat. Durch diese aufgabenorientierte Personalerfassung werden die Daten vergleichbar.

+ Feststellung
Die Stadt Mlnster erreicht in der Sachbearbeitung von Baugenehmigungen tberdurch-
schnittliche Leistungswerte. Der relativ hohe Personaleinsatz bei den férmlichen Bauvoran-
fragen und Vorbescheiden kann hier dazu beitragen, dass bei den Baugenehmigungen nur
noch geringer Prifaufwand anfallt.

Grundsétzlich sollte die Kommune auf veranderte Rahmenbedingungen, wie z. B. Verédnderung
der zu bearbeitenden Félle, reagieren. Bei sinkenden Antragszahlen sollten dem Personal auch
andere Aufgaben zugewiesen werden. Wenn die Antragszahlen ansteigen, sollte die Personal-
belastung nachgehalten werden, um bei drohender Uberlastung ggf. weiteres Personal unter-
stitzend einsetzen oder z. B. ablauforganisatorisch reagieren zu kénnen.

Bei der Personalerfassung hat die gpaNRW alle Tatigkeiten in Verbindung mit dem Bauantrags-
verfahren hinzugerechnet (auch Geblhrenbescheid erstellen und Antrag archivieren etc.). Da-
bei haben wir alle Vollzeit-Stellen erfasst, die in Bezug zu den erhobenen Grundzahlen ,Men-
gen Baugenehmigung® stehen. Es sind somit auch die Vollzeit-Stellen fiir Anzeigen und Vorla-
gen im Freistellungsverfahren enthalten. Stellenanteile fiir darliber hinaus anfallende zuséatzli-
che Aufgaben hat die Stadt Miinster herausgerechnet. Durch diese aufgabenorientierte Perso-
nalerfassung sind die erhobenen Daten vergleichbar. Da in Minster verschiedene Tatigkeiten
wie die Bauberatung, Bearbeitung von Bauvoranfragen und Baugenehmigungen vom gleichen
Personal durchgefuhrt werden, hat die Stadt die Stellenanteile jeweils anteilig geschétzt. In den
nachfolgenden Kennzahlen sind 16,26 Vollzeit-Stellen in der Sachbearbeitung eingeflossen.
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Félle je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung Baugenehmigung 2018

Minimum 70,17

1. Viertelwert 97,80

2. Viertelwert (Median)

110

Minster 122

3. Viertelwert

132

Maximum 200

In den interkommunalen Vergleich sind 19 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

® o o0 W He e L 4 4 * o

70,17 200

®Vergleichskommunen /4 Minster

2017 positionierte sich die Stadt Miinster im interkommunalen Vergleich folgendermaBen:

2. Viertelwert

Miinster Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
(Median)

\ 142 \ 73 92 115 132 181 \ 21

In Minster gehen mehrmals jahrlich Antrage ein, mit denen eine Vielzahl von Wohneinheiten
beantragt wird. Derartige Antrage zahlen wir in der vorgenannten Kennzahl nur als einen Fall,
auch wenn hieraus ein hdherer Bearbeitungsaufwand resultiert. Grundsétzlich ist davon auszu-
gehen, dass derartige Sachverhalte in den anderen kreisfreien Stéddten ebenso gegeben sind.
Aufgrund des starken Wachstums kann sich dies in Miinster jedoch haufen.

Fir das Jahr 2019 liegt der Stadt Minster bereits ein Antrag fiir rund 270 Wohneinheiten vor.
Ein weiterer Antrag mit rund 450 Wohneinheiten hat sich bereits angekiindigt. Zudem ist die
Bauaufsicht mit einigen GroBprojekten beschéftigt. Hierzu gehéren beispielhaft:

¢ Entwicklung neuer Baugebiete,
e Errichtung neues ,Stadthaus 3a“,

¢ Neubau Forschungsgebaude Universitatskliniken,
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¢ Neue Gewerbebetriebe im Hansa-Business-Park
e Umsiedlung einer groBen Firma fiir Gase in den nérdlichen Stadtbereich,
e Hafenentwicklung Stadthafen,

e Drei Hotels auf der Bahnhof-West-Seite sowie

Bebauung der Bahnhof-Ost-Seite.

Zu der Entwicklung neuer Baugebiete zahlen auch zwei groBe Konversionsflachen (Kasernen),
bei denen aufgrund vertraglicher Regelung bereits bis 2022 die Bebauung abgeschlossen sein

muss. Dies liegt in Kaufvertragen und genehmigten Zuschiissen begrtindet. Allein fir diese bei-
den Konversionsflachen rechnet die Stadt mit Gber 1.000 Bauantragen.

Auch bei den Schulen weist die Stadt aufgrund ihres permanenten Wachstums einen erhéhten
Baubedarf aus. Im Prifzeitpunkt soll der Neubau einer Gesamtschule entstehen. Zudem mis-
sen Schulen und Kindertageseinrichtungen aufgrund der gréBer werdenden Schiilerzahlen re-
gelmaBig anbauen. Die Bauaufsicht ist hier bereits in der Phase der Standortbestimmung betei-
ligt. Danach folgt eine Machbarkeitsstudie mit Abstimmung eines méglichen Vorbescheides.
Erst wenn diese Prozesse abgeschlossen sind, geht der eigentliche Bauantrag ein (und ab die-
sem Zeitpunkt wird erst der Bauantrag gezahlt bzw. die Laufzeit beginnt).

Im Jahr 2019 stellt die Stadt Miinster auf Grundlage ihrer Kennzahlen (siehe , Transparenz®)
und den vorgenannten erwarteten Bauantrdgen und veranderten Gegebenheiten sieben neue
Sachbearbeiter in der Bauaufsicht ein. Hiervon werden rund 5,0 Vollzeit-Stellen Baugenehmi-
gungen und 2,0 Vollzeit-Stellen Bauvoranfragen bearbeiten. Wie oben ausgefuhrt, rechnet die
Stadt mit weiter steigenden Bauantragen. Insofern wird sich die Positionierung der Stadt Miins-
ter in der vorgenannten Kennzahl noch verandern.

Bei der mit der Stellenaufstockung verbundenen Ausschreibung wurde der Stadt der steigende
Fachkraftemangel deutlich. Die Besetzung der neuen Vollzeit-Stellen gestaltete sich schwierig.
Noch schwieriger ist es, ausgeschriebene Stellen aufgrund von Elternzeiten oder Langzeiter-
krankungen befristet zu besetzen. Ingenieure mit einer befristeten Einstellung konnte die Stadt
schon seit Jahren nicht mehr einstellen. Perspektivisch sieht Miinster neue Engpasse, wenn in
den nachsten Jahren im Bereich der Bauaufsicht eine Vielzahl von Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter aus Altersgriinden ausscheiden.

Im Vorfeld eines Bauantrages kdnnen Bauwillige bereits einen Antrag auf einen Vorbescheid
stellen. Diese férmlichen Bauvoranfragen hat die gpaNRW ebenso erfasst, wie die daraufhin er-
gangenen positiven oder negativen Vorbescheide. Fir den von der gpaNRW definierten Be-
reich der férmlichen Bauvoranfragen und Vorbescheide waren in Miinster 2018 insgesamt 4,10
Vollzeit-Stellen (2017: 4,15 Vollzeit-Stellen) in der Sachbearbeitung und 0,80 Vollzeit-Stellen
(2017: 0,80 Vollzeit-Stellen) fiir den Overheadanteil eingesetzt.
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Personaleinsatz formliche Voranfragen/Vorbescheide 2018

1. Viertel- 2= Viertel- 5y iertel- Anzahl

Kennzahlen Minster Minimum wert Maximum
wert : wert Werte
(Median)

Vorbescheide je Voll-
zeit-Stelle Sachbear-
beitung férmliche Vor-
anfragen/Vorbescheide

40 9 74 94 128 335 14

Overhead-Anteil formli-
che Bauvoranfra-
gen/Vorbescheide in
Prozent

16,33 0,55 6,07 13,40 16,60 50,00 14

Vollzeit-Stellen Sach-
bearbeitung férmliche
Bauvoranfragen/Vorbe- 1,31 0,12 0,25 0,32 0,58 1,31 15
scheide je 100.000 Ein-
wohner

Die Stadt Mlnster setzt sich Im Teilbereich der Bearbeitung von férmlichen Bauvoranfragen
und Vorbescheiden von den anderen kreisfreien Stadten erheblich ab. Die Stadt begriindet dies
insbesondere damit, dass viele Anfragen fiir den unbeplanten Innenbereich (§ 34 BauGB) ein-
gehen, die mit komplexen baurechtlichen Fragestellungen verbunden sind. Somit ware ein ho-
herer Bearbeitungsaufwand je Fall gegeben. Allerdings ist zu berticksichtigen, dass eine um-
fangreiche Prifung im Rahmen der Voranfragen und Vorbescheide zu einer schnelleren Bear-
beitung bei den Bauantragen fiihren kann. Gleichwohl zeigt der interkommunale Vergleich, dass
die anderen kreisfreien Stadte die Aufgabe der Voranfragen und Vorbescheide mit deutlich we-
niger Personal bewerkstelligen.

Digitalisierung

> Feststellung
Die Stadt Munster orientiert sich bei der Aktenfiihrung auch kiinftig an der Papierakte. Damit
nutzt sie derzeit noch wenige Vorteile, die sich durch eine Digitalisierung ergeben kénnten.

Ein einheitliches Dokumentenmanagement erleichtert die Fallbearbeitung und Auskunftsertei-
lung. Geeignete spezifische Softwarelésungen sollten die Sachbearbeitung unterstitzen.

Perspektivisch sollen die 212 unteren Bauaufsichtsbehdrden in NRW ein digitales Baugenehmi-
gungsverfahren nutzen. In den hierflr erforderlichen Prozess bezieht das MHKBG die drei kom-
munalen Spitzenverb&nde und die beiden Baukammern ein. Sechs Modellkommunen unter-
schiedlicher Struktur und GréBe wirken an diesem Projekt mit. Ziel soll es sein, dass

o Postlaufzeiten wegfallen,
o auf Dokumente schneller zugegriffen,
« parallel sternférmig alle notwendigen Amter informiert und

o unmittelbar digital auf Plane und Akten zugegriffen werden kann.
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Neue Bauantrage gehen in der Stadt Miinster grundsatzlich in Papierform ein. Die Antragsan-
nahme ordnet den angelegten Akten gleich nach Eingang eine Nummer zu. Mit der Aktennum-
mer dokumentiert die Sachbearbeitung in der Software den physischen Standort der Akte.
Dadurch ist die Akte fur alle Beschaftigten leicht auffindbar. Ergédnzend verwendet die Stadt fir
die drei Fallarten Baugenehmigung, Bauvoranfragen und Werbeanlagen unterschiedliche Far-
ben bei den Aktendeckeln.

Ergénzende Unterlagen, die per Mail eingehen, druckt die Sachbearbeitung aus. Fir die interne
Amterbeteiligung scannt die Sachbearbeitung in Einzelféllen die benétigten Seiten der Akte ein
und versendet diese digital. Umfangreiche Unterlagen zu Antragen erhalt die Stadt in wenigen
Fallen per Mail, CD oder DVD.

Die Stellungnahmen aus der Amterbeteiligung gehen in der Bauaufsicht in der Regel digital und
auf Papier ein. Die Sachbearbeitung hinterlegt diese dann in der eingesetzten Software. Durch
die elektronische Bearbeitung konnte die Stadt nach eigener Einschatzung die Durchlaufzeiten
der Bauantrage verkiirzen. Gemessen hat sie die Durchlaufzeiten diesbezlglich jedoch nicht.
Sie stltzt die Aussage insbesondere darauf, dass die Sachbearbeitung die Bescheide bereits
mit Eingang der elektronischen Stellungnahmen erstellt. Insofern kann die Stadt grundsatzlich
von einer verkilrzten Durchlaufzeit bei den Bauantragen ausgehen.

+ Empfehlung
Zur Vermeidung von Doppelarbeiten sollte die Bauaufsicht Stellungnahmen ausschlie3lich
digital annehmen. Die Amterbeteiligung sollte sie grundsatzlich digital durchfiihren.

Die Stadt Milnster verwendet bisher kein Dokumentenmanagementsystem zur Erfassung ihrer
Bauakten. Diese werden auch nach Abschluss des jeweiligen Verfahrens nicht digitalisiert. Die
Stadt begriindet dies insbesondere damit, dass zum derzeitigen Stand der Technik die Einbin-
dung eines Dokumentenmanagementsystems eher in die Richtung einer eingescannten Papier-
akte geht. Mittelfristig wird im Hinblick auf das Onlinezugangsgesetz (OZG) eine Anbindung der
vorhandenen Software an das kinftige Portal des Landes NRW angestrebt. Perspektivisch soll
die Verwaltung durch Einfilhrung des Building Information Management (BIM) Informationen
Uber den gesamten Lebenszyklus einer gebauten Anlage vorhalten (vom ersten Entwurf liber
den Bau bis hin zur Wartung und schlieBlich zur AuBerbetriebnahme). Hieraus l&sst sich bei-
spielsweise der Weg verlegter Leitungen aufzeigen. AuBerdem lassen sich dann alle Baupro-
zesse zunachst auf dem PC simulieren, bevor tatséchlich mit dem Bau begonnen wird. Insofern
hat sich die Stadt Minster dazu entschieden, erst bei Sichtung einer lohnenswerten Alternative
zum herkdbmmlichen Verfahren — unter Bertcksichtigung einer Kosten-Nutzen-Analyse — eine
entsprechende Software zu implementieren.

Dennoch kénnte die Stadt Mlnster Synergien bei den Laufzeiten von Bauantrégen erzielen, so-
lange sie noch keine derartige Software im Einsatz hat. Einige Vergleichskommunen digitalisie-
ren eingereichte Bauantrage und deren Anlagen Uber groBBe Scanner bereits unmittelbar nach
dem Eingang. Eine Versendung der Akten fiir die interne Amterbeteiligung und auch fiir die ex-
terne Beteiligung entfallt auf diese Weise. Auch die Stadt Miinster erhalt die Stellungnahmen
aus der Amterbeteiligung bereits elektronisch. Insofern wiirde eine regelmaBige elektronische
Versendung der Bauakten an die zu beteiligenden Stellen ebenfalls Synergieeffekte mit sich
bringen.
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+ Empfehlung
Die Stadt Mlnster sollte prifen, ob sie durch die Digitalisierung eingehender Bauantrage
nebst Anlagen Synergieeffekte bei der Laufzeit erzielen kann.

Erganzend findet eine aktuelle Betrachtung und Bewertung fir die Gesamtverwaltung der Stadt
Munster zur Digitalisierung statt. Diese werden Inhalt des separat erfolgenden Berichts zur
Uberdrtlichen Prufung der Informationstechnik und Digitalisierung sein.

Transparenz

+» Feststellung
Die Stadt Mlnster schreibt regelmaBig zahlreiche Kennzahlen fort. Sie hat konkrete Ziele
definiert und Gberprift anhand ihrer Kennzahlen, ob sie die Ziele erreicht.

Transparent aufbereitete Informationen und Daten sowie Kontrollmechanismen sind Basis far
eine gute Steuerung. Dafir sollte die Kommune Zielwerte definieren, Qualitdtsstandards vorge-
ben und aussagekraftige Kennzahlen bilden. Diese sollte die Kommune Uber ein Berichtswesen
regelméaBig auswerten und das ,Soll* mit dem ,Ist“ abgleichen.

Die Stadt Miinster hat sich flir die Bauaufsicht zwei (ibergeordnete Ziele gesetzt, diese im
Haushaltsplan und in einem internen Berichtswesen abgebildet und durch Kennzahlen messbar
gemacht. Als erstes Ziel hat sie die Vorgabe definiert, 80 Prozent der baurechtlichen Verfahren
innerhalb einer Frist von sechs Wochen zu bescheiden (siehe hierzu obige Ausflihrungen zur
,Laufzeit von Bauantragen®).

Als zweites Ziel legte die Stadt fest, dass mindestens 90 Prozent der Klageverfahren einer
rechtlichen Uberpriifung standhalten. Hierbei misst sie — entgegen der Klagequote anderer
Kommunen — nicht den Anteil der Klagen an den Antragen. Die Stadt setzt vielmehr die Anzahl
der gewonnenen Klagen ins Verhaltnis aller Klagen im Bereich der Bauaufsicht. Mit dieser Kla-
gequote Uberwacht sie die Rechtssicherheit ihrer Bescheide. Die Bauaufsicht hat dieses Ziel in-
tern noch verscharft. Sie mdchte héchstens zwei Prozent der Klagen verlieren. Dieses Ziel hat
sie nach eigener Aussage in den letzten Jahren bis 2016 erreicht. Fir das Jahr 2017 weist das
Ergebnis im Haushaltsplan 2019 einen Anteil erfolgloser Klageverfahren gegen die Stadt Mins-
ter von 97 Prozent aus. Auch wenn das interne Ziel hier nicht ganz erreicht wurde, ist es den-
noch nicht negativ zu bewerten. In absoluten Zahlen ausgedriickt handelt es sich nur um zwei
nicht gewonnene von insgesamt 61 Klageverfahren. Die Stadt begriindet den guten Zielwert mit
besonders geschulten und langjahrigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.

Neben den zuvor abgebildeten Zielen mit den dazugehdrigen Kennzahlen erfasst Minster auch
die Kennzahl ,Teilergebnis pro Einwohner in Euro” sowie den ,Aufwandsdeckungsgrad®.

Fir den Bereich der Bauberatung orientiert sich Miinster zudem an den Kennzahlen
¢ Anteil der abgelehnten Antrage in Prozent sowie
¢ Anteil der zurlickgewiesenen Antrage in Prozent.

Der Stadt ist bewusst, dass sie eine intensivere Beratung anbietet als viele Vergleichskommu-
nen (vgl. ,Bauberatung®). Sie hat sich dabei zum Ziel gesetzt, den Anteil der abgelehnten Bau-
antrage an der Gesamtzahl der Bauantrage auf unter finf Prozent zu halten. Zudem soll auch
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der Anteil der als unvollstdndig oder mangelhaft zuriickgewiesenen Antrage an der Gesamtzahl
der eingereichten Antrége nicht tber finf Prozent liegen. Aus den Haushaltsplédnen ergibt sich,

dass die Stadt dieses Ziel bis 2017 klar erreichte. 2018 hat sich der Anteil bei den Ablehnungen
zwar erhoht, trotzdem liegt die Stadt auch in diesem Jahr im Bereich von fiinf Prozent.

Far den Bereich der baurechtlichen Genehmigungen und Erlaubnisse hat die Stadt drei weitere
Ziele konkretisiert. 75 Prozent der vollstdndigen Bauantrdge und 70 Prozent der vollstandigen
Bauvoranfragen sollen innerhalb von sechs Wochen nach Antragseingang entschieden sein.
Dieses Ziel hat die Stadt in den letzten zehn Jahren nach eigener Aussage aufgrund ihrer Per-
sonalausstattung nicht mehr erreicht. Der Anteil der fristgerechten Entscheidungen belief sich
2017 bei den Bauantragen auf 64 Prozent und bei den Bauvoranfragen auf 62 Prozent. Fir die
Falle des § 68 Abs. 8 BauO NRW 2000 ist dies gesetzlich vorgeschrieben. Allerdings kann die
Bauaufsicht diese Frist aus wichtigem Grund um bis zu sechs Wochen verlédngern. Diese Rege-
lung wurde in die neue Bauordnung (§ 64 Abs. 2 BauO NRW 2018) Gbernommen (siehe auch
,Laufzeit von Bauantragen®).

+ Empfehlung
Die Stadt Munster sollte ihre Kennzahlen um die von der gpaNRW in dieser Prifung entwi-
ckelten Kennzahlen erweitern.
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Bauberatung

+ Feststellung
Die Stadt Mlnster hélt wesentlich mehr Personal fiir die Bauberatung vor als die Vergleichs-
kommunen.

Im Bereich Bauberatung gibt die Kommune Bauinteressierten im Wesentlichen Informationen

zu planungsrechtlichen und stadtebaulichen Fragen. Dabei sollten die Informationen auf diver-
sen Kommunikationswegen verfligbar sein, um mdglichst viele Bauwillige zu erreichen und so
die Zahl der entscheidungsféhigen Antrédge zu erhéhen.

Die gpaNRW z&hlt bei den Vollzeit-Stellen ,Sachbearbeitung Bauberatung® alle Beratungstatig-
keiten mit, also auch persénliche und telefonische Kontakte. Diese Beratungstatigkeiten lieBen
sich nicht als vergleichbare Fallzahl erfassen. Somit nimmt die gpaNRW in der Kennzahl ,Falle
je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung Bauberatung® nur auf die tibrigen erhobenen Mengendaten
Bezug. Dies sind die férmlichen Bauvoranfragen und die Auskiinfte aus dem Baulastenkataster.

Die Stadt Miinster setzte im Vergleichsjahr 2018 in der Bauberatung 18,72 Vollzeit-Stellen in
der Sachbearbeitung (2017: 17,20 Vollzeit-Stellen) und 1,70 Vollzeit-Stellen (2017: 1,23 Voll-
zeit-Stellen) fur den Overhead ein.

Bauberatung 2018

Vollzeit-Stellen Sach-
bearbeitung Baube-

ratung je 100.000 5,97 0,33 0,72 1,02 1,83 5,97 19
Einwohner

Overhead-Anteil

Bauberatung in Pro- 8,33 4,91 11,28 14,26 19,79 31,25 18

zent

Eine gute Beratung kann zu Synergien in der Bearbeitung flihren. Die Positionierung im inter-
kommunalen Vergleich ist der Stadt durchaus bewusst. Sie begriindet dies u.a. an ihrem Ser-
vice-Versprechen, ihre Einwohner gut zu beraten. Die Wirkung guter Information driickt sich
beispielsweise in dem fir die Stadt Minster bereits festgestellten sehr geringen Anteil zuriick-
gewiesener Bauantrage aus. Zudem werden Antrage durch dariiber hinaus gehende Beratun-
gen friihzeitiger entscheidungsreif.

Die Stadt bietet Beratungstermine im Rahmen ihrer Sprechzeiten montags, mittwochs und don-
nerstags sowie nach Vereinbarung an. Grundsétzlich nehmen alle Sachbearbeiterinnen und
Sachbearbeiter der Bauaufsicht Aufgaben der Beratung wahr. Die Stadt Miinster setzt kein ei-
genes Beratungsteam ein. Daraus ergibt sich auch der niedrige Overhead-Anteil fir den Be-
reich der Bauberatungen. Dennoch hebt sich die Stadt Miinster hier erheblich von den Ver-
gleichskommunen ab. Fraglich ist, ob die Beratung in der von Mlnster gelebten Breite tatséch-
lich notwendig ist. Die Stadt Minster sieht die Funktion der Bauberatung auch als pragend far
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die Erhaltung des Stadtbildes an. So wird im Rahmen der Beratungsgespréache bei Bedarf auf
die Bauwilligen Einfluss genommen, um auf eine mit dem Stadtbild vertragliche Bauweise hin-
zuwirken.

Zudem fallen nach stadtischer Aussage jahrlich rund 2.500 Beratungsstunden auBerhalb lau-
fender Verfahren an. Hierbei handelt es sich um Beratungsgesprache, bevor ein Bauantrag ge-
stellt wird. Die hierfir benétigten Stellenanteile sind wie in allen anderen Vergleichskommunen
in den Kennzahlen enthalten.

Einen hohen Arbeitszeitanteil bendtigt die Sachbearbeitung in Miinster auch fir jahrlich rund
1.900 Akteneinsichten. Es besteht ein gro3es Interesse der Blirger daran, Giber Bauvorhaben
ihrer Nachbarn umfassend informiert zu werden. Ob dies auch in anderen kreisfreien Stadten
derart ausgepragt ist, haben wir im Rahmen dieser Priifung nicht untersucht.
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Bauordnung

Im Bereich ,Bauordnung” deckt die Kommune mdgliche Gefahren auf bzw. versucht Gefahren

auszuschlieBen, die beim Bauen und durch bauliche Anlagen entstehen kénnen. Die gpaNRW
zieht unterstitzend far ihre Prifung Daten des Jahres 2017 und auch des Jahres 2018 aus der
allgemeinen Bauiiberwachung nach § 81 BauO NRW 2000 (§ 83 BauO NRW 2018) sowie den
Bauzustandsbesichtigungen nach § 82 BauO NRW 2000 (§ 84 BauO NRW 2018) heran.

Ordnungsbehérdliche Verfahren umfasst unsere Prifung nicht.

Bauuberwachung

+ Feststellung
Die Stadt Mlnster dokumentiert ihre Bauliberwachungen bisher nicht im System, sodass
eine Auswertung nicht méglich ist. Objektive Kriterien fiir Ermessenentscheidungen sind
nicht dokumentiert.

Die Bauaufsichtsbehérde sollte fiir ihnre Ermessensentscheidung zur Intensitat der Baulberwa-
chung einen Entscheidungskatalog mit objektiven Kriterien erstellen. Sie kann ihre Entschei-
dung fir oder gegen eine Baulberwachung so strukturiert dokumentieren. Zudem kann sie
rechtssicher belegen, dass sie ihr Ermessen pflichtgeman ausgetibt hat.

GemaBi § 81 BauO NRW 2000 konnten die Kommunen die pflichtige Bautiberwachung auf
Stichproben beschrénken. Ab dem 01. Januar 2019 sieht § 83 BauO NRW 2018 vor, dass die
Bauaufsichtsbehérde die Baulberwachung durchfiihren kann. Insofern liegt die Bauliberwa-
chung seit diesem Jahr im Ermessen der Kommune.

Die Stadt Miinster entsendet ihre Baukontrolleure bereits unmittelbar nach Eingang der Baube-
ginnanzeige. Diese priifen, ob die Bauherrschaft schon vor Baubeginnanzeige mit dem Bau be-
gonnen hat. Hierzu verwenden die Baukontrolleure Checklisten, die sie nach erfolgter Kontrolle

einscannen und im System hinterlegen. Allerdings bestehen fir diese Informationen in Miinster

derzeit keine globalen bzw. systemweiten Auswertemdglichkeiten.

Die Stadt beschéaftigt 2017 und 2018 flnf Baukontrolleure. Die Stellen der Baukontrolleure hat
Munster nicht mit Ingenieuren, sondern mit Technikern (i.d.R. Meister in einem Bauberuf) be-
setzt. Jeder von ihnen bearbeitet im Jahr rund 1.200 Arbeitsvorgange (Baulberwachungster-
mine). Eine auswertbare Untergliederung der Arbeitsvorgange in Baulberwachungen, gesetz-
lich vorgeschriebene Rohbauabnahmen, gesetzlich vorgeschriebene Bauzustandsbesichtigun-
gen und freiwillige Bauzustandsbesichtigungen pflegen diese dabei nicht. Insofern konnte die
Stadt der gpaNRW hier keine weiteren Angaben liefern.

Ermessensentscheidungen flr oder gegen eine Baulberwachung ergeben sich aus den jeweili-
gen Bauvorhaben. Die Entscheidung trifft der jeweilige Sachbearbeiter.

+ Empfehlung
Die Stadt Mlnster sollte ihre Baulberwachungen entsprechend der unterschiedlichen ge-
setzlich vorgegebenen Bautlberwachungsarten zentral erfassen, sodass sie die Anzahl der
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Bauzustandsbesichtigungen

durchgefiihrten Bauuberwachungen nachhalten und auswerten kann. Hierzu sollte sie auch
ihre Ermessensentscheidungen flr oder gegen eine Bauilberwachung dokumentieren.

+» Feststellung

Die ab 01. Januar 2019 gulltige BauO NRW bestimmt in § 84, dass die Bauaufsichtsbehdrde

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Bauaufsicht dokumentieren durchgefiihrte Bauzu-
standsbesichtigungen nicht im System. Sie unterscheiden nicht zwischen gesetzlich vorge-
schriebenen und freiwilligen Rohbau- und Schlussabnahmen.

Bauzustandsbesichtigungen durchfihrt. Diese sind bei Fertigstellung des Rohbaus und bei ab-
schlieBender Fertigstellung erforderlich. Wie bei der zuvor gultigen BauO NRW 2000 (§ 82) kén-
nen diese weiterhin auf Stichproben beschréankt werden. Die Bauaufsichtsbehérde sollte die Er-

gebnisse der durchgefiihrten Bauzustandsbesichtigungen dokumentieren. Flhrt sie nur Stich-
proben durch, sollte sie die Griinde hierfir ebenfalls nachvollziehbar dokumentieren. So kann
die Bauaufsichtsbehdrde rechtssicher belegen, dass sie ihr Ermessen pflichtgemal ausgelibt
hat. Ob freiwillige Service-Dienstleistungen tatsachlich erbracht werden, sollte die Kommune

sorgfaltig unter Berlicksichtigung von Kriterien wie Personalausstattung, Biurgerfreundlichkeit,

Aufrechterhaltung der 6ffentlichen Sicherheit und Ordnung etc. abwéagen.

Die Stadt Miinster unterscheidet bei der Erfassung ihrer Bauzustandsbesichtigungen nicht zwi-

schen gesetzlich vorgeschriebenen und freiwilligen Rohbauabnahmen sowie gesetzlich vorge-
schriebenen und freiwilligen Schlussabnahmen. Insgesamt beziffert die Stadt die Summe der
beiden Abnahmearten auf 1.056 Falle im Jahr 2017 bzw. 1.010 Falle im Jahr 2018. Die Ergeb-

nisse der durchgefiihrten Bauzustandsbesichtigungen dokumentierten die Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter der Stadt Miinster in den Bauakten.

Bauzustandsbesichtigungen 2018

Pflichtige Bauzu-
standsbesichtigun-
gen je Vollzeit-Stelle
Sachbearbeitung
Bauordnung

Overhead-Anteil
Bauordnung in Pro-
zent

23,31

2,60

38

7,65

123

10,71

164

12,89

400

23,31

Auffalligkeiten ergeben sich aus dem hohen Overhead-Anteil. Die Stadt hatte allerdings Schwie-

rigkeiten bei der verursachungsgerechten Zuordnung und konnte diesen Wert nur rechnerisch

ermitteln.

+ Empfehlung

Die Stadt MUnster sollte die durchgeflihrten Bauzustandsbesichtigungen sowie ihre Ermes-

sensentscheidungen fir oder gegen eine Bauzustandsbesichtigung an zentraler Stelle doku-

mentieren.
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+ Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur (iberortlichen Prifung 2019 — Bauaufsicht

Feststellung Empfehlung

Die Stadt Minster konnte die gesetzlich vorgegebenen Fristen teilweise nicht einhalten
und bietet damit Ansatzpunkte flir Beschwerden oder verwaltungsgerichtliche Klagen.

F Durch eine fristgerechte Aufgabenerledigung kénnte die Stadt derartige Angriffspunkte
reduzieren.
Kennzahlen zum Kostendeckungsgrad erhebt die Stadt und bildet diese jahrlich im

F2 Haushaltsplan ab. Somit kann sie kontinuierlich verfolgen, ob die GebUlhren kostende-

ckend sind. Schriftliche Regelungen, die einheitliche Ermessensentscheidungen ge-
waébhrleisten, liegen nicht vor.

Die Stadt Minster sollte ihren Internetauftritt an die neue Landesbauordnung
anpassen und zeitnah wieder online stellen. Der hierfur erforderliche Ressour-
ceneinsatz sollte bereitgestellt werden, da dies in der Folge zu einer Entlastung
der Bauberatung fuihren kann.

Die Stadt Mlinster muss weniger Antrage zurlickweisen als drei Viertel der Vergleichs-
F3 kommunen. Um dieses Ziel zu erreichen, setzt die Stadt mehr Personal fiir eine inten- E3
sive Bauberatung ein.

Die Stadt Miinster hat eindeutige Entscheidungsbefugnisse erlassen. Sie bearbeitet

F4 den Gesamtprozess noch Uiberwiegend in Form einer Papierakte.

Die Stadt Minster hat einen schlanken Prozessablauf. Mit Prozessoptimierungen ar-
F5 beitet sie auch 2019 gezielt daran, eingefahrene aber Uberfliissige Ablaufe zu lokalisie-
ren und zu verschlanken.

Die Stadt Milinster hat sich im Haushaltsplan Vorgaben hinsichtlich der Laufzeit von

Fé Bauantragen gesetzt und wertet die Zielerreichung jahrlich aus.

Die Stadt Minster erreicht in der Sachbearbeitung von Baugenehmigungen tberdurch-
schnittliche Leistungswerte. Der relativ hohe Personaleinsatz bei den férmlichen Bau-
voranfragen und Vorbescheiden kann hier dazu beitragen, dass bei den Baugenehmi-
gungen nur noch geringer Priifaufwand anfallt.

F7

Die Stadt Miinster orientiert sich bei der Aktenflihrung auch kiinftig an der Papierakte. Zur Vermeidung von Doppelarbeiten sollte die Bauaufsicht Stellungnahmen aus-
F8 Damit nutzt sie derzeit noch wenige Vorteile, die sich durch eine Digitalisierung erge- E8.1 schlieBlich digital annehmen. Die Amterbeteiligung sollte sie grundsatzlich digi-
ben kdnnten. tal durchfuhren.
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Feststellung Empfehlung

E8.2 Die Stadt Miinster sollte priifen, ob sie durch die Digitalisierung eingehender
’ Bauantrage nebst Anlagen Synergieeffekte bei der Laufzeit erzielen kann.
Fo Die Stadt Miinster schreibt regelméBig zahlreiche Kennzahlen fort. Sie hat konkrete E9 Die Stadt Minster sollte ihre Kennzahlen um die von der gpaNRW in dieser Pri-
Ziele definiert und Uberpriift anhand ihrer Kennzahlen, ob sie die Ziele erreicht. fung entwickelten Kennzahlen erweitern.
F10 Die Stadt Miinster halt wesentlich mehr Personal fiir die Bauberatung vor als die Ver-
gleichskommunen.
Die Stadt Miinster sollte ihre Bautiberwachungen entsprechend der unterschied-
Die Stadt Miinster dokumentiert ihre Bautiberwachungen bisher nicht im System, so- lichen gesetzlich vorgegebenen Bauliberwachungsarten zentral erfassen, so-
F11 | dass eine Auswertung nicht méglich ist. Objektive Kriterien fir Ermessenentscheidun- E11 dass sie die Anzahl der durchgeflhrten Bautiberwachungen nachhalten und
gen sind nicht dokumentiert. auswerten kann. Hierzu sollte sie auch ihre Ermessensentscheidungen fiir oder
gegen eine Bauuberwachung dokumentieren.
Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Bauaufsicht dokumentieren durchgefiihrte Die Stadt Miinster sollte die durchgeflihrten Bauzustandsbesichtigungen sowie
F12 | Bauzustandsbesichtigungen nicht im System. Sie unterscheiden nicht zwischen ge- E12 ihre Ermessensentscheidungen fiir oder gegen eine Bauzustandsbesichtigung
setzlich vorgeschriebenen und freiwilligen Rohbau- und Schlussabnahmen. an zentraler Stelle dokumentieren.
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Darstellung Prozessablauf: Vereinfachtes Baugenehmigungsverfahren 2018

Prozessablauf Miinster Beaeitng durch
(Vereinfachtes Baugenehmigungsverfahren 2018) Bauantrag geht ein Registratur / Antragsannahme
Seite 1 von 2 Bearbeung durch Sachbearbeilar
Beabeilung durch
GebiihrensielleRechnungs stelle
Mangelfrei? —Nein—pO
Ruckgabe mit
| Erganzungshinweisen
Ja
Akten werden angelegt
und registriert
Zuordnung
Bauaufsichtsbezirk

Sichtung Bezirksleiter,
Verteilung an

Sachbearbeiter

Eingangsbestatigung
mit Nachforderung von

Vollstandig? — ey Unterdagen sowie Anhérung
vor Zurdchkweisung
Ja
Eingangsbestatigung
ZurGckweisung
——Ja——— Vollstandig? Nein—#»  erstellen und
unterschreiban
Planungs- und Bau- i

ordnungsrechtliche
Prifung / Vorprifung O

Gebhrenpflichtia
zurlickweisen

Keine Abweichung
Abweichung y oder Befreiung 2
oder Befreiung beein moglich? (4-
nistig? Augen-Prinzip)
Ja

}

Amterbeteiligung ‘ i&
(bei Bedarf)
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Bearbaltung durch
Regisvatur  Anagsannahme

Baarbaltung durch Sachbearbaiter

positiv?
Baarbelung durch
Gebiinrenstelle/Rechnungssielle
Ja
v . J
Antrag
genehmigungs- —Mein—»  Anhtirung vor Ablehnung
fahig?
| v
Ja
Antrag -
L- —Ja—— genehmigungs- —Nein—p b(ze: cur:.rﬁ:
v fahig? 9
Gebihren- l
berechnung Prafung und
Gebhren-
festsetzung
Profung und l
Gebuhren-
festsetzung Geblhren-
rechnung erstellen
l und buchen
Gebuhren-
rechnung erstellen
und buchen Prirfung durch
Bezirksleiter
Profung durch
Bezirksleiter
Ablehnung
erstellen und
unterschreiben
Genehmigung i
erstellen und
unterschreiben O
¢ Gebuhrenpflichtig

O ablehnen

Gebuhrenpflichtig
genehmigen

Prozessablauf Miinster
(Vereinfachtes Baugenehmigungsverfahren 2018)
Seite2 von 2
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

HeinrichstraBe 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 02323/1480-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberortlichen Prifung der Stadt Minster im Prifgebiet Zah-
lungsabwicklung stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Zahlungsabwicklung i.e.S.

Die Zahlungsabwicklung der Stadt Miinster erledigt ihre Aufgaben ordnungsgeman. Die hohen
Erflllungsgrade belegen, dass die Organisation weitgehend den Idealvorstellungen der
gpaNRW entspricht. Derzeit baut die Stadt ein Berichtswesen auf, durch das sich die Steue-
rungsmaéglichkeiten noch verbessern werden. Entwicklungsmdglichkeiten zeigen sich noch bei
der Digitalisierung.

Der Personaleinsatz ist in Relation zur Einwohnerzahl unaufféllig. Da relativ wenig Einzahlun-

gen zu bearbeiten sind, entstehen héhere Aufwendungen je Einzahlung als in 75 Prozent der

Vergleichskommunen. Der hohe Anteil von Lastschriften wirkt sich fir die Zahlungsabwicklung
entlastend aus.

Positiv ist, dass die Stadt Minster die wenigsten ungeklarten Ein- und Auszahlungen aufweist.
Im Mahnwesen erreicht sie ebenfalls eine hohe Erfolgsquote. Auf eine Kostendeckung bei Ar-
beiten fir Dritte wird geachtet.

Vollstreckung

Die Vollstreckung der Stadt Miinster erledigt ihnre Aufgaben sehr wirtschaftlich und erfolgreich.
Die Zahl der riickstandigen Forderungen ist gering. Ein Manko ist die fehlende Vollstreckungs-
software. Diese kénnte das Verfahren durch die elektronische Uberleitung von Vollstreckungs-
auftragen deutlich beschleunigen und vereinfachen. AuBerdem wirden sich auch die Auswer-
temdglichkeiten verbessern.

Geringes Optimierungspotenzial sieht die gpaNRW noch bei den Vollstreckungsankindigun-
gen. Hier sollte die Stadt auf die geringere Pfandungsgebiihr bei Zahlung vor Einsatz des Au-
Bendienstes hinweisen und sich auch die Portokosten erstatten lassen.

QpPANRW Seite 3 von 45




+ Stadt Minster #» Zahlungsabwicklung + 050.010.050_03364

Inhalte, Ziele und Methodik

Zu den Aufgaben der gpaNRW gehdrt es zu prifen, ob die Kommunen rechtmaBig, sachge-
recht und wirtschaftlich handeln. Die Priifung stiitzt sich auf § 105 der Gemeindeordnung Nord-
rhein-Westfalen (GO NRW).

Die Prifung im Prifgebiet Zahlungsabwicklung umfasst
e den Abgleich der Finanzmittelkonten und der Bankkonten,
¢ die ordnungsmaBige Aufgabenerfillung und effiziente Steuerung und
o die Wirtschaftlichkeit der Personal- und Sachaufwendungen.
Ziel der Prifung ist es, auf Steuerungs- und Optimierungsmaoglichkeiten hinzuweisen.

Die gpaNRW analysiert die Organisation und Steuerung anhand zweier Erfullungsgrade. Diese
beruhen auf einer Nutzwertanalyse. Hierzu stellen wir 45 einheitliche Fragen zu den Themen-
feldern

¢ OrdnungsmaBigkeit,

¢ Organisation,

o finanzwirtschaftliche Steuerung und Controlling sowie
« Digitalisierung.

Der finanzielle und personelle Ressourceneinsatz in der Zahlungsabwicklung und der Vollstre-
ckung soll unter Beachtung der rechtlichen Rahmenbedingungen eine wirtschaftliche Erfullung
der Aufgaben gewéhrleisten. Wir nutzen hierzu Kennzahlen, die als Orientierung fiir eine an-
gemessene Stellenausstattung dienen.
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Abgleich Finanzmittelkonten und Bankkonten

+ Feststellung
Der Abgleich der Finanzmittelkonten mit den Bankkonten ergab keinen Unterschiedsbetrag.

Die Zahlungsabwicklung einer Kommune hat entsprechend § 31 Abs. 4 der Kommunalhaus-
haltsverordnung Nordrhein-Westfalen (KomHVO NRW) die Finanzmittelkonten am Schluss des
Buchungstages oder vor Beginn des folgenden Buchungstages mit den Bankkonten abzuglei-
chen. Zwischen den Finanzmittelkonten und den Bankkonten darf es keinen Unterschiedsbe-
trag geben. Im Abgleich missen sowohl alle Bankkonten als auch die Bestande der Wechsel-
geld- und Handvorschilsse enthalten sein.

Die gpaNRW hat die Salden der jeweils letzten Kontoauszlige der Geldinstitute erfasst, bei
denen die Stadt Mlnster Geschéftskonten unterhalt. Den ermittelten Istbestand haben wir der
Fortschreibung nach dem Tagesabschluss vom Vortag gegenibergestellt.

Die Stadt fiihrt zur Kontrolle der ordnungsgemafen Verbuchung gutzuschreibender Betrage
bzw. der Auftrdge und Umlegungen von Bank zu Bank (sog. Schwebeposten) Kontogegenb-
cher. Die Schwebeposten lassen sich Uiber die Listen der Bankverrechnungskonten nachwei-
sen. Bei der Ermittlung des Kassenistbestandes bleiben sie unberlicksichtigt. Sie verdndern
erst im Zeitpunkt der Gutschrift bzw. der Belastung den jeweiligen Kassenbestand.

Wechselgeldbestande, Handvorschisse und Schulgirokonten weist Mlnster nicht im Tagesab-
schluss aus. Im Zeitpunkt der Prifung unterhalt die Stadt 93 Schulgirokonten. Die Schulen fiih-
ren diese Girokonten eigenstandig und rechnen sie jahrlich mit dem Schulamt ab. Geman Ziffer
2.4 der Geschéftsanweisung Handvorschiisse und Geldannahmestellen rechnet das Schulamt
geleistete Zahlungen bei Bedarf und spatestens zum Buchungsschluss des Haushaltsjahres mit
dem Amt flir Finanzen und Beteiligungen ab. Die Stadt hat in der Bilanz eine eigene Position flr
die Schulgirokonten eingerichtet.

Der Abgleich der Finanzmittelkonten mit den Geschaftskonten erstreckt sich Uber alle liquiden
Mittel. Hierzu gehéren auch Bestande der Wechselgelder, Handvorschiisse und Schulgirokon-
ten. Diese sollen die Organisationseinheiten natirlich nicht téglich mit der Zahlungsabwicklung
abrechnen. Dennoch sind sie als liquide Mittel zumindest mit den jeweiligen Bestanden zum 01.
Januar eines jeden Jahres fortzuschreiben.

+ Empfehlung
Die Stadt Miinster sollte ihre Wechselgeld- und Handvorschiisse sowie ihre Schulgirokonten
als liquide Mittel in den Tagesabschluss aufnehmen.

Einige Vergleichskommunen halten keine Schulgirokonten vor. Insbesondere bei nur wenigen
Bewegungen Ubersteigen die Aufwendungen durch GebUlhren, Verwaltungs- und Prifaufwand
bei weitem den Nutzen dieser Girokonten. Die gpaNRW geht daher grundséatzlich davon aus,
dass Schulen keine eigenen Girokonten vorhalten miissen.

In der Stadt Miinster erfolgen Uber die Schulgirokonten insbesondere dezentrale Bestellungen
von Verbrauchsmaterialien. Dies hat die Stadt vor einigen Jahren auf die Schulen tbertragen.
Sie hat die Erfahrung gemacht, dass die Abwicklung vor Ort erheblich schneller funktioniert als
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zentralisiert. Zudem hat sie vorher benétigtes Personal fir diese Bestellungen im Bereich Per-
sonal und Organisation seinerzeit eingespart. Gemessen daran sind die in Mlnster ohnehin
niedrigen Gebuhren fir die Schulgirokonten geringer. Daher ist die Stadt Miinster zu dem Er-
gebnis gekommen, dass sie die Schulgirokonten auch kiinftig weiterfihren wird.
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Ordnungsgemal3e Aufgabenerfillung und
Steuerung

Die gpaNRW ordnet die Antworten auf die Fragen in den Erflllungsgraden auf einer Skala von
0 bis 3" bzw. bei den Fragen zur Digitalisierung 0 und 12 ein. Danach gewichtet sie diese Be-
wertung entsprechend ihrer Bedeutung fir die einzelnen Themenfelder. Hieraus ergeben sich
Punkte, deren Summe ins Verhaltnis gesetzt wird zur maximal erreichbaren Punktzahl. Die in
Prozenten ausgedriickte Verhaltniszahl ist der Erflllungsgrad. Diese Kennzahl zeigt, in wel-
chem Umfang und welcher Auspragung die aktuelle Situation der Stadt Mlinster einer ord-
nungsgemaBen Aufgabenerflllung und effizienten Steuerung entspricht.

Die Erfullungsgrade sind als Anlage Tabelle 4 (Zahlungsabwicklung und Vollstreckung) und
Tabelle 5 (Digitalisierung) vollstdndig abgebildet.

Erfiillungsgrad Zahlungsabwicklung und Vollstreckung

+ Feststellung
Die Stadt Mlnster erreicht beim Erfiillungsgrad ,Zahlungsabwicklung und Vollstreckung® mit
98 Prozent einen Uberdurchschnittlichen Wert.

Dieser Erflllungsgrad setzt sich aus drei Teilerflllungsgraden zusammen, auf die nachfolgend
eingegangen wird.

OrdnungsmaBigkeit

+» Feststellung
Im TeilerfUllungsgrad OrdnungsmaBigkeit erreicht die Zahlungsabwicklung und Vollstre-
ckung der Stadt Miinster den Maximalwert.

Eine ordnungsgemafe Erledigung der Aufgaben der Finanzbuchhaltung kann durch eine Kom-
mune sichergestellt werden, wenn sie geman § 32 KomHVO NRW die

e Zustandigkeiten,
e Fristen,

o Ablaufe,

» Befugnisse und

e sonstigen Rahmenbedingungen

" nicht erfiillt = 0; ansatzweise erfilllt = 1; iberwiegend erflllt = 2; vollstandig erfillt = 3

2nein=0;ja=1
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schriftlich klar definiert und deren Einhaltung nachhalt.

Die Stadt Miinster erreicht 100 Prozent (Median 97 Prozent). Damit entspricht sie bei der Ord-
nungsmaBigkeit der Sollvorstellung der gpaNRW.

Die ,Geschaftsanweisung gem. § 31 Gemeindehaushaltsverordnung NRW zur Regelung der
Finanzbuchhaltung fur die Stadt Minster” (aktuell § 32 KomHVO) vom 14.09.2011, gultig ab
21.10.2011, entspricht in den von uns untersuchten Merkmalen den rechtlichen Anforderungen.

Durch die Einflhrung der Datenschutz-Grundverordnung (DGSVO) miissen die Kommunen
neben ihren Papierakten auch fiir die jeweils eingesetzte Software Léschkonzepte entwickeln.
Die Stadt Mlnster hat hierzu bereits ein Projekt fir ein eigenstandiges Léschkonzept und des-
sen Umsetzung in Auftrag gegeben. Nicht mehr bendtigte Daten kann sie dann zeitnah aus der
eingesetzten Software entfernen. Der bestandige Anstieg nicht mehr relevanter, aber Speicher-
kapazitat bindender Daten fiihrt zu einer Systemverzdégerung. Diese macht sich in der taglichen
Arbeit bemerkbar. Insofern hat die Ldschung fehlerhafter, veralteter und nichtmehr benétigter
Daten den positiven Nebeneffekt das System zu entlasten.

Nach derzeitigem Planungsstand wird Mlnster noch wahrend der tberdértlichen Prifung im Jahr
2019 erstmalig aktiv am Datenbestand in der eingesetzten Software Léschungen vornehmen.
Diese Loschungen wird sie im Rahmen des Umsetzungskonzeptes entsprechend definieren
und dokumentieren. Dem schlieBt sich der Erlass einer verbindlichen Regelung fiir die Gesamt-
verwaltung an.

Organisation

> Feststellung
Die Stadt Mlnster positioniert sich im Teilerflllungsgrad Organisation mit einem Uberdurch-
schnittlichen Wert. Die schriftlichen Regelungen der Stadt Munster fur die Zahlungsabwick-
lung und Vollstreckung bieten eine positive Unterstiitzung fir alle Beschaftigten. In einzelnen
Punkten zeigen sich dennoch Entwicklungsmadglichkeiten.

Durch eine schriftliche Festlegung der Ablaufe, Verantwortlichkeiten, Fristen und Befugnisse
kann eine Kommune eine effiziente und rechtssichere Aufgabenerfiillung sicherstellen.

Die Zahlungsabwicklung wird in der Stadt Miinster zentral vom Amt fiir Finanzen und Beteili-
gungen — Stadtkasse — wahrgenommen und verantwortet. Die Stadt hat die Vollstreckungsbe-
hdérde geman § 2 Abs. 1 Nr. 2 Verwaltungsvollstreckungsgesetz NRW (VwVG NRW) in Verbin-
dung mit § 31 KomHVO zur zentralen Stelle fiir das Mahn- und Vollstreckungsverfahren be-
stimmt.

Die gpaNRW hat standardisierte Fragen zur Organisation in der Stadt Minster gestellt. Die
Stadt erreicht 97 Prozent (Median 88 Prozent). Der hohe Erfiillungsgrad bestétigt, dass die
organisatorischen Regelungen der Stadt Mlnster die von der gpaNRW definierten Anforderun-
gen bereits weitestgehend erflillen. Daher ergeben sich bei der Organisation in den von uns
betrachteten Bereichen nur geringe Optimierungsmadglichkeiten:

Die Stadt fiihrt grundsatzlich kein Telefoninkasso durch. Sie begriindet dies mit fehlendem spe-
ziell geschultem Personal. Aus Sicht der gpaNRW sollte Miinster zwar nicht vorrangig auf ein
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Telefoninkasso setzen, diese Mdglichkeit aber auch nicht ausschlieBen. Sofern der Stadt die
Telefonnummer eines Schuldners ohnehin bekannt ist, kann sich die Angelegenheit bereits
durch einen Anruf erledigen. Dies trifft insbesondere dann zu, wenn der Schuldner seine bishe-
rigen Zahlungen fristgerecht durchfihrte. Méglicherweise wurde die Zahlung dann schlichtweg
vergessen.

+ Empfehlung
Die Stadt Mnster sollte in Einzelfallen auch auf die Méglichkeit eines Telefoninkassos zu-
rickgreifen.

Die Stadt Mlnster hat ihre Arbeitsprioritaten in der Vollstreckung grundsatzlich bei ,Auf3en- vor
Innendienst” gesetzt. Der Innendienst wird jedoch in den Fallen vorgezogen, in denen es auf-
grund des Sachverhaltes geboten ist. Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn aus friheren
Vollstreckungsversuchen bekannt ist, dass eine Bearbeitung durch den Innendienst zum Erfolg
fUhrte. Zudem steuert der Innendienst Uber gesetzte Kennzeichen den Lauf eines Vollstre-
ckungsauftrages. Die Auspragung ,Aufden- vor Innendienst” begriindet die Stadt mit der von ihr
gewlinschten Prasenz und AuBenwirkung. Der Fokus der Vollstreckungsbehérde ist auf den
zligigen Forderungseinzug gerichtet und stiitzt sich daher insbesondere auf § 21 VwVG NRW.
Daher ist der Anteil der Sachpfandungen nach Auskunft des Fachverantwortlichen in Minster
erheblich héher als im Landesdurchschnitt der kreisfreien Stadte. Dies soll sich insbesondere
auch bei den Autopfandungen bemerkbar machen. Die Fallzahlen hierzu hat die gpaNRW je-
doch in dieser Prifrunde nicht erhoben, sodass wir keine Aussage hierzu treffen kénnen.

Aus Sicht der gpaNRW bietet eine Bearbeitung im Innendienst zuséatzliche Méglichkeiten. So
kénnen Forderungspfandungen eine groBe Wirkung erzielen.

Die Aufgaben Stundung, Niederschlagung und Erlass fihrt Minster derzeit weitgehend dezent-
ral durch. Allerdings Gbernimmt die Zahlungsabwicklung / Stadtkasse bereits seit 2016 diese
Aufgabe fir das Jobcenter. Ab 2020 nimmt die Zahlungsabwicklung / Stadtkasse diese Aufgabe
auch flr das Sozialamt zentralisiert wahr. Seit dem 01. September 2019 lauft zudem auch eine
Pilotphase flr zentrale Niederschlagungen des Steuerbereichs. Perspektivisch wird die Stadt
den Bereich der Niederschlagung zentralisieren. Aufgrund héherer Anforderungen wird sie die
Aufgabe der Erlasse dabei nicht zentralisieren. Die Anzahl der Erlasse liegt deutlich niedriger
und ist daher vernachlassigbar. Die Stadt plant, die Zentralisierung in der Vollstreckung durch-
zufthren.

Durch die Einfihrung des Neuen Kommunalen Finanzmanagements (NKF) sind die gesetzli-
chen Vorschriften im Sinne einer wirtschaftlicheren und ziigigeren Abwicklung der Geschafts-
vorfalle gedndert worden. So lasst die Bestimmung des § 32 Abs. 3 KomHVO ausdricklich zu,
dass Beschaftigte, denen die Abwicklung von Zahlungen obliegt, mit der Stundung, Nieder-
schlagung und dem Erlass von kommunalen Ansprichen beauftragt werden kénnen, wenn dies
der Verwaltungsvereinfachung dient und eine ordnungsgemane Erledigung gewéhrleistet ist.

Aus Sicht der gpaNRW sollte die Stadt MUnster demnach die zentrale Niederschlagung nicht in
der Vollstreckung, sondern in der Zahlungsabwicklung ansiedeln.

Aus Sicht der Stadt Mlnster ist unter dem Begriff Zahlungsabwicklung auch der Bereich der
Vollstreckung zu subsummieren. In Miinster hat die Vollstreckungsbehérde einen Uberblick
Uber alle laufenden Forderungen der Stadtverwaltung. Die Stadt gewahrleistet dort auch das
vom Gesetzgeber geforderte Vier-Augen-Prinzip bei den Niederschlagungen. Jeder Fall (ohne
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Wertgrenzen) ist im System vom jeweiligen Teamleiter freizugeben. Die strikte Einhaltung des
Vier-Augen-Prinzips bewertet die gpaNRW positiv.

Das Amt fiir Finanzen und Beteiligungen beabsichtigt, die Zentralisierung der Niederschlagun-
gen in der Vollstreckung personalneutral umzusetzen. Den zusétzlichen Arbeitsaufwand plant
sie durch den Einsatz einer Vollstreckungssoftware und hiermit einhergehender Zeitersparnisse
zu kompensieren. Eine personalneutrale Zentralisierung der Niederschlagung bewertet die
gpaNRW ebenfalls positiv.

+ Empfehlung
Die Stadt Mlnster sollte die Niederschlagungen vollstandig zentralisieren. Allerdings sollte
sich die Stadt am § 32 Abs. 3 KomHVO NRW orientieren. Durch den perspektivischen Weg-
fall der Niederschlagungen in den dezentralen Fachbereichen sollte Miinster die dort hierfar
nicht mehr benétigten Stellenanteile konsequent einsparen.

Finanzwirtschaftliche Steuerung und Controlling

+ Feststellung
In der Stadt Miinster befindet sich derzeit ein umfangreiches Berichtswesen im Aufbau. Die
geplanten Kennzahlen werden die Steuerungsmadglichkeiten verbessern.

Eine Kommune sollte produktorientierte Ziele unter Berlicksichtigung des einsetzbaren Res-
sourcenaufkommens und des voraussichtlichen Ressourcenverbrauchs festlegen. Zudem sollte
sie Kennzahlen zur Zielerreichung (Finanz-, Wirtschaftlichkeits-, Leistungs- und Strukturkenn-
zahlen) bestimmen.

Dartber hinaus sollte sie ein Berichtswesen fir das Forderungsmanagement aufbauen. Damit
kann sie u. a. den Erfolg und die Wirtschaftlichkeit der Vollstreckung tberprifen. Handlungser-
fordernisse und Steuerungsmaglichkeiten werden erkennbar.

Die Stadt Miinster erreicht im Teilerflllungsgrad Finanzwirtschaftliche Steuerung und Control-
ling 83 Prozent (Median 50 Prozent).

Gemessen an dieser Sollvorstellung ergeben sich nur wenige Optimierungsmdglichkeiten. Seit
2016 hat sich Miinster intensiv mit Zielsetzungen auseinandergesetzt. Fir die Gesamtverwal-
tung entwickelte sie die Ziele ,Vermeidung der Haushaltssicherung® und ,Begrenzung des
Haushaltsdefizits bis 2020“. Fiir das Dezernat fir Finanzen und Beteiligungsmanagement be-
nannte sie die Ziele

o ,Sicherstellung der Liquiditat durch ein auskémmliches Finanzergebnis®,
¢ Vollstdndige Ausweisung des Forderungsbestandes in der Bilanz* und
o ,Ergebniswirksames Erfassen von Ausfallrisiken (in Form von Wertberichtigungen)®.

In ihrem Haushaltsplan hat die Stadt diese Ziele verankert. Diese Ziele waren bis vor ein paar
Jahren noch detaillierter. Einige Ziele hatten nach Auffassung der Stadt eine zu geringe politi-
sche Steuerungsrelevanz und wurden daher nicht weitergefiihrt. Dies waren beispielsweise:
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o Geschaftsvorfalle werden in mindestens 90 Prozent der Falle innerhalb von drei Arbeits-
tagen erfasst,

o Entwurf des Jahresabschlusses wird spatestens zum 31. Marz des Folgejahres dem Rat
zur Feststellung zugeleitet und

o Die falligen Auszahlungen erfolgen termingerecht bzw. zumindest zu 95 Prozent inner-
halb von zwei Arbeitstagen nach dem Zeitpunkt der Zahlungsfreigabe.

Seit 2019 baut Minster ein Berichtswesen zum Forderungsmanagement (FOM) auf. Es wird
Monats- und Jahresberichte geben. Dies soll ein fester Bestandteil werden, durch den Miss-
stande gezielt auffallen und die Stadt rechtzeitig MaBnahmen ergreifen kann. Die Grund- und
Kennzahlen Uibertragt die eingesetzte Software automatisiert in das Berichtswesen. Zum Zeit-
punkt der Priifung plausibilisiert die Stadt die Kennzahlen fiir das Berichtswesen. In diese Plau-
sibilisierung lasst sie auch die aus diesem Bericht hervorgehenden Kennzahlen mit einflieBen.
Hierzu gehdrt u.a. die SEPA — Lastschriftquote (siehe auch ,SEPA — Lastschriftmandate®). Da-
rauf gestitzt wird Minster perspektivisch versuchen, den Anteil an SEPA — Lastschriften bei
Organisationseinheiten mit einer niedrigen SEPA — Lastschriftquote durch entsprechende MafB3-
nahmen zu erhéhen. Zudem dient das Berichtswesen zum Forderungsmanagement auch dazu,
die Wirtschaftlichkeit der Zahlungsabwicklung und Vollstreckungsbehérde regelmafig zu tber-
prufen.

+ Feststellung
Aus den Erkenntnissen der laufenden Prifung durch die gpaNRW hat die Stadt bereits
Kennzahlen in ihr im Aufbau befindliches Berichtswesen zum Forderungsmanagement
(FOM) Gibernommen.

Erfullungsgrad Digitalisierung

+ Feststellung
Bei der Digitalisierung ergibt sich in Minster mit einem Erfullungsgrad von 47 Prozent (Me-
dian 59 Prozent) noch deutliches Optimierungspotenzial. Die Stadt ist bereits dabei, einige
Prozesse zu digitalisieren. Eine Vollstreckungssoftware setzt sie dabei noch nicht ein.

Eingehende Rechnungen sollten an zentraler Stelle angenommen, eingescannt und elektro-
nisch weitergeleitet werden. Diese sollten dann (e-Rechnungen und Rechnungen im pdf-
Format) angenommen und medienbruchfrei weiterverarbeitet werden. Eine Rechnung ist elekt-
ronisch, wenn sie in einem strukturierten elektronischen Format ausgestellt, Gbermittelt und
empfangen wird und das Format die automatische und elektronische Verarbeitung der Rech-
nung ermdglicht (§ 2 E-Rechnungsverordnung).

Auf einen Ausdruck in Papierform sollte verzichtet und die elektronische Archivierung ange-
strebt werden. Beteiligte Organisationseinheiten und die Rechnungsprifung sollten Zugriff auf
das elektronische Archiv haben. Die Vollstreckung sollte mit einer digitalen Vollstreckungsakte
arbeiten und Amtshilfeersuchen elektronisch tbermitteln.

In der Stadt Miinster gehen Rechnungen derzeit auch dezentral ein. Allerdings Uberarbeitet
Munster in einem verwaltungsweiten Projekt aktuell den hiermit zusammenhangenden Work-
flow. Im Jahr 2019 scannt die Stadt Rechnungen erst nach der Bearbeitung (Buchung) ein. Erst
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ab diesem Zeitpunkt leitet sie das Dokument elektronisch weiter. Elektronische Rechnungen
nimmt die Stadt ebenfalls an. Diese durchlaufen allerdings ausgedruckt das Verfahren. Erst
nach erfolgter Buchung scannt die Sachbearbeitung die Rechnungen wieder ein. Der Anteil der
elektronisch eingehenden Rechnungen liegt in Minster derzeit bei rund 13 Prozent. Die Stadt
teilte jedoch bereits mit, dass das Einscannen nach Uberarbeitung des Workflows am Anfang
des Verfahrens stehen wird und kinftig elektronische Rechnungen nicht mehr ausgedruckt
werden. Damit deckt sich die kiinftige Ausrichtung der Stadt Miinster mit der Sichtweise der
gpaNRW. Durch entsprechenden Softwareeinsatz ist es technisch grundséatzlich bereits még-
lich, Rechnungen beim Einscannen auszulesen, sodass die benétigten Daten automatisch in
die Finanzsoftware Ubertragen werden.

+ Feststellung
Die Stadt Minster arbeitet bereits an einem verwaltungsweiten Workflow, um ihren Rech-
nungseingangsworkflow zu digitalisieren. Hierdurch kdnnen sich fir die Zahlungsabwicklung
Synergieeffekte ergeben.

Die Archivierung der Rechnungen erfolgt in Miinster elektronisch und in Papierform. Auf die
Papierrechnung wird die Stadt erst dann verzichten, wenn die technische Richtlinie zum revisi-
onssicheren Scannen eingehalten werden kann. Dies kann die Stadt im aktuellen Workflow
nicht sicherstellen und bewahrt die Rechnungen daher parallel auch in Papierform auf.

+ Empfehlung
Sobald die bendtigten Voraussetzungen vorliegen, sollte die Stadt Minster ihren Rech-
nungsworkflow vollstdndig papierlos durchfiihren und Papierrechnungen nach dem Einscan-
nen vernichten.

Seit 2019 hat die Stadt Miinster im Mahnwesen die digitale Aktenflihrung eingefiihrt. Dabei
digitalisiert sie alle eingehenden und ausgehenden Schreiben. Diese digitale Akte ist Uber die
eingesetzte Finanzsoftware flr die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Zahlungsabwicklung
und Vollstreckung aufrufbar. Kiinftig sollen auch die von intern und extern eingehenden Kla-
rungsschreiben digitalisiert werden.

Die Zahlungsabwicklung der Stadt Minster leitet offene Forderungen nach Fristablauf in Papier-
form an die Vollstreckung. Hierzu druckt die Zahlungsabwicklung die Vollstreckungsauftrage
aus der eingesetzten Finanzsoftware aus. Eine digitale Ubertragung der Vollstreckungsauftrage
ist nicht mdglich, da Mlnster bisher keine Vollstreckungssoftware einsetzt. Die Sachbearbei-
tung kann in der Vollstreckung nur auf die Finanzsoftware zuriickgreifen. Die weitere Bearbei-
tung findet in den gangigen Office-Produkten statt. Daher sind Auswertungen zum Bereich der
Vollstreckung nur in wenigen Fallen méglich. Fir die Gberértliche Prifung konnte die Stadt
Munster lediglich Auswertungen aus der Finanzsoftware liefern.

Durch den Einsatz einer Vollstreckungssoftware kénnte Miinster u.a. Vollstreckungsauftrage
elektronisch Uberleiten. Hierdurch wirde sich das Verfahren deutlich beschleunigen und verein-
fachen. AuBerdem wirden sich auch die Auswertemdglichkeiten deutlich verbessern und die
Arbeit transparenter machen. Eine Vollstreckungssoftware und damit auch die elektronische
Uberleitung von Vollstreckungsforderungen aus der Buchhaltungssoftware nutzen bereits fast
alle Vergleichskommunen. Die Notwendigkeit des Einsatzes einer Vollstreckungssoftware hat
eine externe Beratungsfirma der Stadt Miinster bereits 2016 empfohlen. Zum Zeitpunkt der
Prifung liegt seitens der Stadt eine Absichtserklarung vor, eine Vollstreckungssoftware in Be-
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trieb zu nehmen. Von den 23 kreisfreien Stadten in NRW setzt neben Miinster nur eine weitere
Kommune noch keine Vollstreckungssoftware ein.

Der Kommunikationsstandard XAmtshilfe wurde gegen Ende des ersten Quartals 2019 bun-
desweit freigeschaltet. Es handelt sich hierbei um eine bundesweite Internetplattform fur den
Daten- und Informationsaustausch zu Amtshilfeersuchen. Uber eine Vollstreckungssoftware
kann diese Schnittstelle die papierlose Ubermittiung von Forderungen an andere Kommunen
gewahrleisten. Flr die Stadt Minster bedeutet dies, dass sie ohne eine Vollstreckungssoftware
keinen Nutzen aus dieser Schnittstelle ziehen kénnte. Sowohl die eigenen als auch die Amtshil-
feersuchen anderer Kommunen sowie die Vollstreckungsersuchen der Glaubiger ohne eigene
Vollstreckung (§ 4 VO VwVG NRW) miisste die Stadt weiterhin auf Papier bearbeiten.

+ Empfehlung
Die Stadt Minster sollte fiir eine ziigigere und effizientere Bearbeitung in der Vollstreckung
und zur Nutzung der Schnittstelle XAmtshilfe zeitnah eine Vollstreckungssoftware in ihrer
Vollstreckung einsetzen.

Die Vollstreckung der Stadt Miinster arbeitet derzeit noch nicht mit einer elektronischen Voll-
streckungsakte. Dies geht einher mit der fehlenden Vollstreckungssoftware. In der Folge hat die
Stadt ihren AuBendienst bisher auch nicht mit Tablet-PCs ausgestattet. Insbesondere vor dem
Hintergrund der in Miinster gelebten Praxis ,Auf3en- vor Innendienst” lieRen sich mit einer ent-
sprechenden technischen Ausstattung einige Synergieeffekte erzielen. In den Vergleichskom-
munen haben wir Beispiele gefunden, in denen der AuBendienst Gber Tablet-PCs auf die elekt-
ronische — und somit stets aktuelle — Vollstreckungsakte zugreifen kann.

+ Empfehlung
Mit Implementierung einer Vollstreckungssoftware sollte die Stadt Minster priifen, ob sie
durch den Einsatz von Tablet-PCs im AuBendienst der Vollstreckung Synergieeffekte erzie-
len kann. Dem sollte sie eine Wirtschaftlichkeitsbetrachtung vorschalten.

Erganzend findet eine aktuelle Betrachtung und Bewertung fir die Gesamtverwaltung der Stadt
Munster zur Digitalisierung statt. Diese werden Inhalt des separat erfolgenden Berichts zur
Uberértlichen Prifung der Informationstechnik und Digitalisierung sein.
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Wirtschaftlichkeit

Zahlungsabwicklung i. e. S.

+ Feststellung
Die Stadt Minster hat relativ hohe Aufwendungen fir die Bearbeitung der Einzahlungen auf
den Geschéaftskonten. Die meisten Kommunen erledigen diese Aufgabe wirtschaftlicher.

Die Zahlungsabwicklung einer Kommune sollte die Einzahlungen auf den Geschéftskonten
wirtschaftlich bearbeiten. Dafir ist ein hoher Automatisierungsgrad erforderlich. Fiir alle Ge-
schaftskonten sind elektronische Kontoauszlige bereit zu halten. Nicht zuordenbare Einzahlun-
gen auf den Geschaftskonten sind unverziglich zu klaren. Mahnldufe haben ziigig nach Fallig-
keit zu erfolgen. Die Zahlungsabwicklung flr Dritte ist wirtschaftlich wahrzunehmen.

Aufwendungen

+ Feststellung
Der Personaleinsatz in der Zahlungsabwicklung ist in Relation zur Einwohnerzahl unauffallig.
Dennoch hat die Stadt Miinster héhere Aufwendungen je Einzahlung als 75 Prozent der
Vergleichskommunen.

Die Zahlungsabwicklung der Stadt Miinster setzte 2017 flr die Bearbeitung der Einzahlungen
auf den verschiedenen Geschéaftskonten der Stadt und den weiteren Tétigkeiten gemaf unse-
rem Aufgabenkatalog 19,46 Vollzeit-Stellen in der Sachbearbeitung und 2,33 Vollzeit-Stellen fir
den Overhead ein. 2018 reduzierte sich die Sachbearbeitung marginal auf 18,99 Vollzeit-
Stellen. Beim Overhead gab es keine Veranderungen. Im interkommunalen Vergleich 2018
ergibt sich folgendes Bild:

Personal Zahlungsabwicklung 2018

1. Viertel- 2 Viertel 5 yiertel-

Kennzahlen Miinster Minimum wert Maximum
wert 2 wert
(Median)

Vollzeit-Stellen

je 10.000 Einwohner 0,68 035 0,63 0,69 0,90 1,10 23

Vollzeit-Stellen
Sachbearbeitung 0,61 0,34 0,57 0,64 0,75 0,97 23
je 10.000 Einwohner

Overheadanteil

. 10,93 3,11 6,79 11,52 14,31 18,74 23
in Prozent
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Aufwendungen je Einzahlung in Euro 2018

Minimum 1,25

1. Viertelwert 2,07

2. Viertelwert (Median)

2,22

Minster 2,97
Maximum 3,55

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

¢ *e

.
¢
¢

* 400 ® - 46 o o

125 3,55

@ Vergleichskommunen Minster

2017 positionierte sich die Stadt Miinster im interkommunalen Vergleich wie folgt:

2. Viertelwert

Miinster Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum
(Median)

3,00 1,14 2,01 2,33 2,84 3,69 23

Die Aufwendungen je Einzahlung resultieren aus den Personal- und Sachaufwendungen
(Sachbearbeitung und Overhead) sowie der Zahl der Einzahlungen. Dass Miinster 2018 mehr
als drei Viertel der Vergleichskommunen aufwendete zeigt, dass in Relation zum Personalein-
satz wenig Einzahlungen zu bearbeiten sind. Dabei ist zu beriicksichtigen, dass mittels Last-
schriftverfahren eingezogene Betrage bei der Kennzahlenbildung nicht als Einzahlungen be-
rlcksichtigt werden. Insofern sind auch die nachfolgend abgebildeten Kennzahlen zum Umfang
der Lastschriften bei der Bewertung des Personaleinsatzes einzubeziehen.

Grundsétzlich lassen sich Zeitersparnisse (und damit eine Reduzierung der Vollzeit-Stellen)
auch durch eine Reduzierung der bestehenden Girokonten realisieren. Die Stadt Miinster un-
terhalt im Zeitpunkt der Priifung bei vier Banken und der Sparkasse Girokonten. In den letzten
Jahren hatte sie aufgrund geringer Umsatze bereits mehrere Girokonten aufgeldst. Eine zwi-
schenzeitliche Layoutédnderung flhrte dazu, dass nur noch drei Girokonten in den Briefkopf
passten. Aus Sicht der gpaNRW besteht auch hierflir keine Notwendigkeit. Grundsatzlich reicht
nur eine Kontoverbindung im Briefkopf der Stadt aus. Allerdings benétigt die Stadt drei der fiinf
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Girokonten zweckgebunden fir Kreditkartenvertrage, Schweizer Franken und die Bundesbank.
Daneben bleiben lediglich die Sparkasse und die Volksbank.

Einzahlungen

+» Feststellung
Die erh6hten Aufwendungen je Einzahlung sind durch eine unterdurchschnittliche Leistungs-
kennzahl begriindet. Mehr als die Halfte der Vergleichskommunen bearbeiten mehr Einzah-
lungen je Vollzeit-Stelle als die Stadt Minster.

Einen wesentlichen Teil der Arbeit der Beschéftigten in der Zahlungsabwicklung nehmen die
Buchung der Einzahlungen sowie die Verarbeitung der Kontoauszige ein.

Hiermit sind alle Einzahlungen auf den Geschéftskonten gemeint, die die Stadt zu verwalten
hat. Daher sind auch die Einzahlungen auf den Geschéaftskonten fir Dritte im Rahmen 6.-r.
Vereinbarungen sowie fur die Abwicklung fremder Finanzmittel zu beriicksichtigen. Wichtig ist,
nicht die gebuchten Forderungen zu erfassen, da eine Einzahlung mehrere Forderungen um-
fassen kann. Auch bei den SEPA-Lastschriften wird nur der Zahlungseingang des Gesamtpa-
kets als eine Einzahlung bertcksichtigt.

Nicht zu berlcksichtigen sind z. B. Schulgirokonten oder andere Konten, die in die Bewirtschaf-
tung einer Organisationseinheit libertragen wurden wie z. B. im sozialen Bereich fiir die Abwick-
lung von Scheckzahlungen fir Asylbewerber.

Einzahlungen auf den Bankkonten Stadt Miinster

Anzahl der Einzahlungen auf allen Bankkonten 537.903 539.844
davon Anzahl der Einzahlungen auf allen Bank-
konten flr Verkehrsordnungswidrigkeiten 170.816 168.573
davon A.r_12ahll der Einzahlungen auf allen Bank- 11.176 10.985
konten fir Dritte

Anzahl der Lastschriften* in den Lastschriftlaufen 487.461 508.033

*auf Grundlage vorliegender SEPA-Lastschriftmandate
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Anzahl der Einzahlungen je Vollzeit-Stelle Zahlungsabwicklung i. e. S. 2018

Minimum 23.817
1. Viertelwert _ 28.004
Minster 28.428

2. Viertelwert (Median) 35.749

3. Viertelwert

40.719

Maximum 63.376

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen.
2017 positionierte sich die Stadt Miinster im interkommunalen Vergleich wie folgt:

Anzahl
Werte

2. Viertelwert

Miinster Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum
(Median)

27.641 21.482 28.759 35.391 ‘ 39.936 65.308 23

In beiden Jahren liegen die Einzahlungen je Vollzeit-Stelle in Minster in etwa auf gleicher H6-
he. Die Stadt erzielt 2017 einen niedrigeren Leistungswert als 75 Prozent der Vergleichskom-
munen. 2018 positioniert sie sich etwas héher. Sie begriindet die Positionierung insbesondere
mit Jahreszahlern bei Grundbesitz- und anderen Abgaben sowie mit zahlreichen Sammelavi-
sen, bei denen einer Einzahlung ein erheblicher Arbeitsaufwand gegenlbersteht. Beispielswei-
se zahlen die Krankenkassen teilweise hunderte Forderungen in einer Summe. Die Stadt Miins-
ter z&hlt im Jahr 2018 bei den drei gréBten Krankenkassen 352 Avise. Dazu kommen Zahlungs-
avisen von kleineren Krankenkassen und die Grundbesitzabgaben. Im Durchschnitt enthalt
jedes Avis rund 100 Kassenzeichen. Anhand einer tibersandten Ubersicht miissen die Teilbe-
trédge einzeln den jeweiligen Forderungen zugeordnet werden. Ob derartige Sammeleinzahlun-
gen in den Vergleichsstadten in gleichem Umfang anfallen, ist aus den erhobenen Daten nicht
abzuleiten.

Bei der vorgenannten Kennzahl wurden 539.844 Einzahlungen zugrunde gelegt und durch die
18,99 Vollzeit-Stellen in der Sachbearbeitung Zahlungsabwicklung dividiert. Unter zusétzlicher
Bertcksichtigung von rund 35.000 Einzelzahlungen durch die Sammelavise wiirde sich die
Stadt Munster in der obigen Kennzahl mit rund 30.300 Féllen je Vollzeit-Stelle noch immer un-
terhalb des Medians der Vergleichskommunen positionieren.
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SEPA-Lastschriftmandate

+ Feststellung
Die Stadt Mlnster weist bei den meisten Forderungsarten einen vergleichsweise hohen An-
teil an SEPA-Lastschriftmandaten aus. Optimierungsmaéglichkeiten bieten sich insbesondere
bei der VHS.

Bei regelmaBig wiederkehrenden Forderungen besteht die Moglichkeit, der Kommune eine
Einzugserméchtigung zu erteilen. Das Lastschrifteinzugsverfahren erleichtert sowohl dem Zah-
lungspflichtigen (Debitor) als auch der Kommune die Uberwachung der Zahlungen.

Ein SEPA-Lastschriftmandat (Single Euro Payments Area) ist die rechtliche Legitimation fiir den
Einzug von SEPA-Lastschriften. Ein Mandat umfasst sowohl die Zustimmung des Zahlers zum
Einzug der Zahlung per SEPA-Lastschrift an den Zahlungsempfanger als auch den Auftrag an
den eigenen Zahlungsdienstleister zur Einlésung der Zahlung.

Bei den Vergleichskommunen bilden wir an dieser Stelle ein Kreisdiagramm ab, das verdeut-
licht, wie sich die Forderungen der Stadt auf die verschiedenen Forderungsarten verteilen. Die
Stadt Minster konnte bei ihrer Auswertung die Forderungen fir die Grundbesitzabgaben sowie
die Verkehrsordnungswidrigkeiten nicht ausweisen. Da es sich hierbei in der Regel um die
gréBten Positionen handelt, kann die gpaNRW keine Ubersicht tiber die Verteilung der Forde-
rungsarten darstellen. Die Stadt geht davon aus, perspektivisch auch diese Forderungsarten
auswerten zu kdnnen.

Der groBte Teil der SEPA-Lastschriffmandate (abgesehen von den vorgenannten Grundbesitz-
abgaben etc.) liegt fir die Bereiche Hunde- und Gewerbesteuer sowie Kindergartenbeitrage
vor. Die nachfolgende Tabelle zeigt, wie viele der Forderungen in den einzelnen Forderungsar-
ten bei der Stadt bereits durch Lastschriften eingehen.

Verteilung SEPA-Lastschriftmandate auf wiederkehrende Forderungen 2018

i
Gewerbesteuer 4.370 6.892 63,41
Hundesteuer 7.630 10.750 70,98
Vergnligungssteuer 69 251 27,49
Kindergartenbeitrage 4.331 9.502 45,58
Mittagsverpflegung Kita 590 1.854 31,82
VHS 54 15.604 0,35
Musikschule 3.135 5.286 59,31

Nachfolgend haben wir den Anteil der jeweiligen SEPA-Lastschriftmandate bezogen auf die
einzelnen Forderungsarten in den interkommunalen Vergleich gestellt.
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Anteil SEPA-Lastschriftmandate an der jeweiligen Forderungsart in Prozent 2018

Gewerbesteuer 63,41 31,01 38,59 45,67 51,62 71,99 21
Hundesteuer 70,98 33,44 40,05 47,89 54,07 70,98 22
Vergnligungssteuer 27,49 4,92 24,23 31,59 36,03 39,39 21
Kindergartenbeitrdge 45,58 12,99 34,03 43,08 50,97 64,50 22
Mittagsverpflegung Kita 31,82 17,76 24,38 35,49 54,36 79,49 18
VHS 0,35 0,00 0,00 10,49 77,72 95,33 13
Musikschule 59,31 13,91 37,56 47,50 64,81 75,70 20

In einigen Forderungsarten weist Mlnster bereits einen hohen Anteil an Zahlungseingangen
durch Lastschriften aus. Etwas niedriger positioniert sie sich bei der Vergniigungssteuer und
der Mittagsverpflegung Kita. Bei der Vergniigungssteuer handelt es sich jedoch insgesamt nur
um 69 Lastschriften, die fir 251 Forderungen vorliegen. Auffallig niedrig liegt hingegen der
Lastschriftenanteil bei den VHS-Beitragen. Hier stehen im Jahr 2018 insgesamt 15.604 Forde-
rungen nur 54 Lastschriften gegeniiber. In der VHS erfolgen gerade zu den Anmeldetagen in
Muinster noch viele Barzahlungen. Die eingenommenen Betrage zahlt die VHS bei der Spar-
kasse ein. Hierflr erfolgt lediglich eine einzige Sollstellung flr alle Einzahlungen des Anmelde-
tages. Insofern liegt der Anteil ohne Lastschrift noch deutlich héher. Barzahlungen sind grund-
satzlich immer nur mit hohem personellem Einsatz méglich. Zudem muss der Kunde in Minster
extra zur VHS, um sich anzumelden. Geman Ziff. 5 der AGB VHS Munster kann die Zahlung
der Kursgebiihren im VHS-Infotreff in bar oder per EC-Karte erfolgen. Wird diese Mdglichkeit
nicht in Anspruch genommen, wird eine Rechnung erstellt und per Post zugesandt. Die Kursge-
bihren sind dann zum genannten Falligkeitstermin an die Stadtkasse Munster zu Uberweisen.
Bei nicht fristgerechter Zahlung entstehen durch das Mahn- und Vollstreckungsverfahren zu-
séatzliche Kosten. Eine Vergleichskommune erhalt von fast allen Teilnehmern an VHS — Kursen
ein SEPA Lastschriftmandat. Damit erreicht sie auch den positiven Nebeneffekt, dass kein Fall
im Zusammenhang mit der VHS in der Vollstreckung landet.

Viele Kursteilnehmerinnen und Kursteilnehmer besuchen regelmafig Angebote der VHS. Inso-
fern kann es sinnvoll sein, wenn die VHS grundsétzlich die Mdglichkeit von Mehrfachmandaten
bewirbt. Ist ein Mandat erst einmal angelegt, I1&sst sich damit erheblicher Verwaltungsaufwand

einsparen.

Derzeit verwendet die Stadt Minster bei der Gewerbesteuer lediglich SEPA-Mandate, die ihr
auf Papier mit eigenhéndiger Unterschrift zugehen. In den anderen Bereichen nimmt die Stadt
auch per Mail eingehende SEPA-Lastschriftmandate entgegen. Die Vergleichskommunen las-
sen teilweise auch ein vereinfachtes Verfahren lber das Internet zu. Hierdurch I&sst sich Ver-
waltungsaufwand reduzieren. Allerdings birgt das vereinfachte SEPA-Verfahren auch ein Risiko
dadurch, dass sich die Schuldner die Abbuchung leichter und langer zuriickholen kénnen.
Dadurch kénnten sich neue Félle in der Mahnung und Vollstreckung ergeben. Dies méchte die
Stadt vermeiden. Sie setzt daher darauf, kiinftig eine Online-Bezahlung Uber die géngigen Be-
zahlplattformen einzurichten. Diese bieten den Vorteil, dass das Geld nicht einfach zurtickgeholt
werden kann.
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+ Empfehlung
Die Stadt Mnster sollte fir die Buchung von VHS — Kursen die geplanten Online-
BezahIimdglichkeiten zeithah umsetzen, um den Aufwand in der Zahlungsabwicklung zu re-
duzieren.

Lastschriften

+ Feststellung
Der hohe Anteil von Lastschriften an den Einzahlungen wirkt sich fiir die Zahlungsabwick-
lung der Stadt Miinster entlastend aus.

Die SEPA-Lastschriftmandate werden je nach Forderungsart mehrmals jahrlich genutzt, um per
Lastschrift die jeweiligen wiederkehrenden Forderungen einzuziehen. Daher ist die Anzahl der
SEPA-Lastschriftmandate gegenilber der Anzahl der Lastschriften erheblich niedriger. Die Last-
schrift- oder Abbuchungslaufe erfolgen je nach Bedarf fur die Hauptfalligkeiten 15. Februar, 15.
Mai, 15. August und 15. November eines Jahres (Hebe- bzw. Steuertermine) sowie fiir die mo-
natlichen Abbuchungen fir Kindergarten-, Mittagsverpflegung und Offene Ganztagsschule. Fiir
die Volkshochschule und die Musikschule gibt es semesterabhangige Abbuchungslaufe. Das
jeweilige Paket wird automatisiert zusammengestellt und dem entsprechenden Geldinstitut zu-
gesendet. Dort wird es verarbeitet und im Regelfall wird dem Geschaftskonto lediglich eine Ein-
zahlung Uber den Gesamtbetrag des Abbuchungslaufs gutgeschrieben. Neben der automati-
sierten Zuordnung von Einzahlungen zu vorliegenden Anordnungen fihrt ein hoher Lastschrift-
anteil zu einer Entlastung der Zahlungsabwicklung.

Um festzustellen, wie hoch der Anteil der Lastschriften an den Einzahlungen auf den Ge-
schaftskonten ist, wurde die Anzahl der Einzahlungen auf den Geschéftskonten fir die Berech-
nung des Lastschriftanteils um die Anzahl der Einzahlungen auf Verkehrsordnungswidrigkeiten
bereinigt. Fiir diese Einzahlungen kommt im Regelfall kein SEPA-Lastschriftmandat in Frage.

Den Anteil der Lastschriften an den Einzahlungen auf den Geschéftskonten haben wir wie folgt
ermittelt:

Anteil der Lastschriften an den gesamten Einzahlungen auf den Geschéftskonten 2018

Anzahl der Einzahlungen auf den Geschaftskonten 539.844
abzgl. Anzahl der Einzahlungen auf allen Geschéftskonten fir Verkehrsordnungswidrigkeiten 168.573
zzgl. Anzahl der Lastschriften in den Lastschriftlaufen 508.033
Gesamt 879.304
Anteil der Lastschriften an den Einzahlungen auf den Geschéftskonten 57,78
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Anteil Lastschriften an Einzahlungen auf den Geschéftskonten in Prozent 2018

Minimum 20,17

1. Viertelwert 43,51

2. Viertelwert (Median)

48,35

Maximum 61,60

In den interkommunalen Vergleich sind 19 Werte eingeflossen.
2017 positionierte sich die Stadt Miinster im interkommunalen Vergleich wie folgt:

2. Viertelwert Anzahl

Miinster Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Werte

57,04 18,98 43,30 49,97 56,72 60,55 17

Ricklastschriften

Im Umgang mit den Lastschriften ist der Anteil der Ricklastschriften von Bedeutung, weil deren
Bearbeitung arbeitsintensiv sein kann. Die jeweiligen Zahlungspflichtigen missen ermittelt und
angeschrieben werden. Eventuell ist ein neues SEPA-Lastschriftmandat anzufordern. Das ist
dann neu anzulegen. Daher ist ein niedriger Anteil an Ricklastschriften positiv.

Anteil Riicklastschriften an Lastschriften gesamt in Prozent 2018

2. Viertelwert

Miinster Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum
(Median)

0,45 0,45 0,54 0,61 0,82 1,90 23

Die Stadt Minster erkennt in diesem Aufgabenfeld keine Schwierigkeiten in der Bearbeitung.
Dies zeigt sich auch in der Positionierung im interkommunalen Vergleich.

Ungekléarte Ein- und Auszahlungen

+» Feststellung
Die Stadt Miinster bildet bei den ungeklarten Ein- und Auszahlungen den Minimalwert der
Vergleichskommunen. Dies zeigt, dass die in Minster durchgeflihrten Arbeitsschritte wirken.
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Den Anteil der automatisiert eingelesenen Zahlungseingange kdnnte die Stadt hingegen
noch erhéhen.

GemaB § 23 Abs. 1 KomHVO NRW sind die der Kommune zustehenden Forderungen vollstan-
dig zu erfassen und rechtzeitig durchzusetzen. Der Zahlungseingang ist zu Gberwachen. Inso-
fern sind Forderungen zu erfassen, bevor der Zahlungseingang erfolgt. Voraussetzung hierfar
ist vor allem, dass Sollstellungen durch die Organisationseinheiten unverziglich erfolgen, so-
bald die Forderung entstanden ist. Ansonsten entstehen ungeklarte Ein- oder Auszahlungen.
Zum Stichtag 09. Mai 2019 lagen in Minster 119 ungeklarte Ein- und 17 ungeklarte Auszahlun-
gen vor.

Ungeklarte Zahlungseingange und -ausgange verursachen in der Zahlungsabwicklung einen
hdéheren Arbeitsaufwand. Kommunen, die diese Werte geringhalten kénnen, schaffen eine ge-
wisse Entlastung bei der Sachbearbeitung.

Ungeklarte Einzahlungen und Auszahlungen je 10.000 Einwohner zum Stichtag 09. Mai 2019

Minimum 4,34
Mianster | 4,34
1. Viertelwert 21,33
2. Viertelwert (Median) 33,41
3. Viertelwert 89,99

Maximum 384

In den interkommunalen Vergleich sind 22 Werte eingeflossen.

Zum Stichtag 09. November 2018 positionierte sich die Stadt Mlnster im interkommunalen
Vergleich wie folgt:

10,13 ‘ 10,13 22,07 44,26 90,33 356 23

Die Stadt MUnster kann sich hier besser positionieren als die Vergleichskommunen. Dennoch
gibt es auch in Minster Falle, die gegen den Grundsatz — Forderungen unverziglich zu
erfassen — verstoBBen. Bei ungeklarten Einzahlungen schreibt die Zahlungsabwicklung die
Fachamter an und bittet um Stellungnahme. Geht nach entsprechender Frist kein Hinweis ein,
Uberweist sie den Zahlungseingang zurlick. Durch dieses konsequente Vorgehen erreicht
Munster die positive Positionierung in der vorgenannten Kennzahl.
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Daneben verzeichnet die Stadt 17 ungeklarte Auszahlungen am 09. Mai 2019. Diese wurden
alle per SEPA-Lastschrift vom stadtischen Girokonto eingezogen. Hiervon sind neun Auszah-
lungen von unberechtigten Dritten herbeigefihrt worden. Die Stadt Miinster holt grundsétzlich
alle unberechtigten Lastschriften sofort zuriick und erstattet Strafanzeige. Sie legte aber auch
Ausnahmen fest. So diirfen beispielsweise Telekom, Bundeskasse und Deutsche Post Auszah-
lungen anfordern. Dies funktioniert aber nur in den Fallen, in denen ein diesen Stellen bekann-
ter Text in die Buchungszeile geschrieben wird. Einige Vergleichskommunen weisen keine un-
geklarten Auszahlungen aus. Dort ist eine Abbuchung ohne vorherige Anordnung nicht méglich.

Weitere Synergieeffekte fiir die Sachbearbeitung lassen sich durch einen hohen Anteil der
automatisiert eingelesenen Daten an den Zahlungseingangen erzielen. Die Stadt Minster
bewegt sich hier im Mittelfeld der Vergleichskommunen. Dies zeigt, dass hier noch
Optimierungsmadglichkeiten bestehen.

Anteil der automatisiert eingelesenen Daten an den Zahlungseingdngen in Prozent 2018

89,92 79,76 87,00 89,92 91,86 98,00 17

+ Empfehlung
Die Stadt Minster sollte versuchen, durch entsprechende Vorgaben in der Finanzsoftware
den Anteil der automatisiert eingelesenen Daten an den Zahlungseingangen weiter zu erho-
hen.

Mahnlaufe

+ Feststellung
In Minster fallen bezogen auf die Einwohner weniger Mahnungen an als in vielen Ver-
gleichskommunen. Dabei weist die Stadt eine gute Erfolgsquote mit den Mahnungen auf.

Eine Kommune sollte zligig innerhalb von sieben bis 14 Tagen nach Félligkeit einen automati-
sierten Mahnlauf generieren. Das Mahnintervall sollte mindestens monatlich sein. Die Ubergabe
an die Vollstreckung sollte zwischen zwei und vier Wochen nach der Mahnung erfolgen.

2018 versendete die Stadt Miinster 67.004 Mahnungen (2017: 60.623 Mahnungen). Im Ein-
wohnerbezug ordnet sich die Stadt wie folgt ein:
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Mahnungen je 10.000 Einwohner 2018

Minimum 1.802

Minster 2.137

1. Viertelwert

2.356

2. Viertelwert (Median) 2.547

3. Viertelwert

2.770

Maximum 3.437

In den interkommunalen Vergleich sind 20 Werte eingeflossen.
2017 positionierte sich die Stadt Miinster im interkommunalen Vergleich wie folgt:

2. Viertelwert Anzahl

Miinster Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Werte

1.944 1.816 2127 2.452 2.807 3.541 20

In beiden Jahren kann sich die Stadt Munster bei der einwohnerbezogenen Betrachtung im
unteren Viertel der Vergleichskommunen platzieren. Gleichzeitig ist die Stadt im Umgang mit
ihren Mahnungen auBerst erfolgreich:

Erfolgsquote (erste) Mahnung in Prozent

2. Viertel-

Miinster Minimum I wert (Medi- VI LES Ty || e

wert an) wert Werte
2017 60,07 17,16 28,97 40,66 46,55 66,20 19
2018 65,86 17,42 33,03 42 51 47,06 77,04 18

2018 hat sich die Stadt im Vergleich zu 2017 deutlich verbessert.

Zahlungsabwicklung i. e. S. fir Dritte

+» Feststellung
Die Zahlungsabwicklung fur Dritte erledigt die Stadt kostendeckend.

Entsprechend § 23 Absatz 4 des Gesetzes liber kommunale Gemeinschaftsarbeit (GKG NRW)
soll eine angemessene Entschadigung vereinbart werden. Diese ist in der Regel so zu bemes-
sen, dass die durch die Ubernahme oder Durchfilhrung entstehenden Kosten gedeckt werden.
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Die nachfolgenden Einrichtungen sind hundertprozentige , Téchter” der Stadt Miinster. Diese
bezahlen fir die Abwicklung des Zahlungsverkehrs Uber die Stadtkasse eine Personalkostener-
stattung. In den Ertrédgen hat die gpaNRW diese Personalkostenerstattung ebenfalls erfasst.
Vertrage mit Dritten bestehen in Munster nicht. Fir die stadtischen Abfallwirtschaftsbetriebe
wird die Zahlungsabwicklung zwar tatig und erhalt dafiir auch eine Kostenerstattung, jedoch
nicht flr den origindren Zahlungsverkehr. Insofern bilden wir die Abfallwirtschaftsbetriebe nach-
folgend nicht mit ab. 2017 sowie im Folgejahr stellen sich diese Werte fir Miinster wie folgt dar:

Zahl der Einzahlungen fiir Dritte

Kommunale Daten-

zentrale (KDZ) 100 97 103 92
citeq 2.505 417 2.548 416
Munster Marketing 2.682 295 2.712 267
Theater Minster 5.889 590 5.622 616
Summe 11.176 1.399 10.985 1.391

Insgesamt erhalt die Stadt von den Eigenbetrieben 2017 eine Personalkostenerstattung in Héhe
von 62.537 Euro und 2018 von 65.822. Diese Betrage sind geeignet, um die entstehenden Kos-
ten zu decken.

Vollstreckung

+ Feststellung
Die Stadt Mlnster gehért zu den Stadten mit dem geringsten Personaleinsatz in der Voll-
streckung. Dadurch erreicht sie niedrige Aufwendungen je abgewickelter Vollstreckungsfor-
derung.

Eine wirtschaftliche Bearbeitung der Vollstreckungsforderungen setzt voraus, dass schriftliche
Regelungen zum Bearbeitungsablauf bestehen. Es sollten alle Méglichkeiten im Vollstreckungs-
Innendienst ausgeschdpft werden, bevor der Vollstreckungs-AuBendienst eingesetzt wird. Auf
Nebenforderungen im Verwaltungszwangsverfahren sollte nicht verzichtet werden. Die von
einer Kommune versendeten Amtshilfeersuchen sind auf ein Mindestmaf zu reduzieren. Die
Vollstreckung fur Dritte sollte wirtschaftlich wahrgenommen werden.

Aufwendungen

+» Feststellung
Nur eine Vergleichskommune wickelt ihre Vollstreckungsforderungen noch wirtschaftlicher
ab als die Stadt Minster.

Die Vollstreckung der Stadt Miinster setzte 2017 fiir die Bearbeitung der Vollstreckungsforde-
rungen 17,50 Vollzeit-Stellen in der Sachbearbeitung und 1,00 Vollzeit-Stellen fir den Over-
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head ein. 2018 ergaben sich keine Veranderungen. Im interkommunalen Vergleich 2018 ergibt
sich folgendes Bild:
Personal Vollstreckung 2018

1. Viertel- | 2 Viertel- 5 yiertel- Anzahl

Kennzahlen Miinster Minimum wert Maximum
wert . wert Werte
(Median)

Vollzeit-Stellen

e 10.000 Einwohner 0,59 0,59 0,91 1,05 1,21 1,45 23

Vollzeit-Stellen
Sachbearbeitung 0,56 0,56 0,85 0,95 1,11 1,32 23
je 10.000 Einwohner

Overheadanteil

. 5,41 3,29 5,72 7,72 10,48 16,68 23
in Prozent

Aufwendungen je abgewickelter Vollstreckungsforderung in Euro 2018

Minimum 22,80

Munster 26,44

1. Viertelwert

32,44

2. Viertelwert (Median) 39,56

3. Viertelwert 47,68

Maximum 60,70

In den interkommunalen Vergleich sind 20 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* ¢ e cwe o ¢ ® oo . * 0

22,80 60,70

®Vergleichskommunen /4 Minster

2017 positionierte sich die Stadt Minster im interkommunalen Vergleich wie folgt:
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26,03 ‘ 23,42 29,69 37,18 43,72 55,73 20 ‘
In Minster erfolgt die Vollstreckung in der Finanzsoftware auf Basis von Vertragskontotypen.
Folglich werden — bis auf wenige Ausnahmen — alle Uberfalligen Forderungen in nur einem Voll-
streckungsauftrag aufgefihrt.

Vollstreckungsforderungen

+ Feststellung
Die Stadt Mlnster erhebt bei den Vollstreckungsankiindigungen die volle Pfandungsgebdihr.
Sie verzichtet allerdings auf die Erstattung des Portos. Eine Optimierungsmadglichkeit ware,
den Schuldner darauf hinzuweisen, dass er bei sofortiger Zahlung nur die halbe Pfandungs-
gebihr zu entrichten hat.

Einen wesentlichen Teil der Arbeit der Beschéftigten in der Vollstreckung der Kommunen nimmt
die Bearbeitung der 6ffentlich-rechtlichen und privatrechtlichen Vollstreckungsforderungen in
Anspruch.

Die gpaNRW hat die Vollstreckungsforderungen wie folgt definiert:

Als Vollstreckungsforderung zahlen wir jede von der Mahnung (Zahlungsabwicklung) in die
Vollstreckung tbergegangene Forderung. Jede zur Félligkeit und nach Mahnung nicht durch
Zahlung beglichene Forderung wird als einzelne Vollstreckungs(haupt)forderung gezahlt. Alle
zur Hauptforderung zahlenden Nebenforderungen werden gemeinsam mit der Hauptforderung
als eine Vollstreckungsforderung gezahlt. Auch die Vollstreckungsankindigungen sind der Voll-
streckung zugehdrig.

RegelmaBig kénnen fir Vollstreckungsankindigungen keine Pfandungsgeblihren erhoben wer-
den, wenn eine Kommune damit den Schuldnern gegentber deutlich machen will, dass die
Forderung nunmehr in die Zusténdigkeit der Vollstreckungsabteilung Gbergegangen ist. Sofern
die Vollstreckungsankiindigung allerdings von einer konkreten Vollziehungskraft (§ 11 Abs. 2
Ziff. 1 VO VwVG NRW) mit konkreten MaBnahmenankiindigungen versehen wird, sind nach §
10 Abs. 2 VO VwVG NRW Geblhren zu erheben. Das setzt voraus, dass diese Vollstreckungs-
ankiindigungen selektiert und nur dort versendet werden, wo sie Erfolg versprechen.

Grundsatzlich ist die volle Pfandungsgeblhr zu erheben. Allerdings hat der Gesetzgeber in § 11
Abs. 4 Ziff. 2 Alt. 1 VO VwVG NRW geregelt, dass die halbe Pfandungsgebihr zu entrichten ist,
wenn an den Vollziehungsbeamten gezahlt wird, bevor er sich an Ort und Stelle begeben hat.
Die Erhebung der vollen Pfandungsgebihr wiirde zu einem erhdhten Verwaltungsaufwand bei
den Kommunen flihren, da Einzelfallprifungen und eventuell Erstattungen erfolgen missten.
Dies bewertet die gpaNRW als nicht wirtschaftlich. Das zustandige Ministerium wurde von der
gpaNRW hieriiber informiert.

Es sollte daher in den Fallen der konkreten Vollstreckungsankindigung zunachst die halbe
Pfandungsgebiihr angesetzt werden. Sofern diese MalBnahme erfolglos bleiben sollte, wird im
weiteren Verfahren die volle Pfandungsgebiihr angesetzt.
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Vollstreckungen kiindigt die Stadt Miinster mit der ,Zahlungsaufforderung und Vollstreckungs-
ankuindigung durch den Vollziehungsbeamten® an. Diese sind mit konkreten MaBnahmen ver-
sehen. Die Handlung einer konkreten Vollziehungskraft geht daraus hervor. Die Stadt listet die
Forderungen auf, die sie im Verwaltungszwangsverfahren einzuziehen hat. Hierzu gehéren
neben der eigentlichen Hauptforderung die Nebenforderungen

e Saumniszuschlage und
e Vollstreckungskosten.

Die detaillierten Nebenforderungen haben die Schuldner bereits mit der vorangegangenen
Mahnung erhalten, sodass sie in der Vollstreckungsankindigung als Summe ausgewiesen sind.
Die Sdumniszuschlage ermittelt das eingesetzte System bis zum Ausdruck des Vollstreckungs-
auftrages, auf dem der Sdumniszuschlag dann ausgewiesen wird. Mit Versendung der Vollstre-
ckungsankindigung erhebt Minster die volle Pfandungsgebihr. Die Stadt begriindet dies ins-
besondere mit ihrer auBendienstorientierten Ausrichtung. Ein Zahlungseingang, bevor sich der
AuBendienst an Ort und Stelle begeben hat, kommt in der Regel nicht vor. Findet jedoch eine
Zahlung an den Vollziehungsbeamten im Biiro statt, erhebt die Stadt nur die halbe Pfandungs-
gebuhr.

Obwohl die grundsatzliche Ausrichtung der gpaNRW eine andere ist (s.0.), kann es aufgrund
des vorrangigen AuBendienstes in Miinster geboten sein, direkt die volle Pfandungsgebiihr zu
veranschlagen und ggf. auf den anteiligen Betrag zu verzichten. Eine Optimierung des Verfah-
rens kdnnte darin liegen, in der Pfandungsankiindigung den Schuldner darauf hinzuweisen,
dass nur die halbe Pfandungsgebihr anféllt, wenn dieser vor dem Einsatz des AuBendienstes
die geforderte Zahlung leistet.

+ Empfehlung
Die Stadt Munster sollte die Schuldner bei den Pfandungsankiindigungen darauf hinweisen,
dass die Gebuihren niedriger ausfallen, wenn der AuBendienst sich nicht an Ort und Stelle
begeben muss.

Bei der Zahlungsaufforderung und Vollstreckungsankiindigung durch den Vollziehungsbeamten
verzichtet die Stadt Minster auf das zugehdrige Porto. Dieses macht sie derzeit nur bei Voll-
streckung durch den Innendienst geltend.

+ Empfehlung
Die Stadt Minster sollte bei der Zahlungsaufforderung und Vollstreckungsankiindigung
durch den Vollziehungsbeamten auch das zugehérige Porto erheben.
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Ubersicht iiber die Anzahl der Vollstreckungsforderungen (Vf) Stadt Miinster

Grundzahlen 2017 2018

Am 01.Januar bestehende eigene Vf 22.903 21.278
Am 01. Januar bestehende Vf von Dritten 7.594 6.727
Im Jahresverlauf entstandene eigene Vf 24.466 23.056
Im Jahresverlauf erhaltene neue Vf von Dritten 20.308 19.081
Im Jahresverlauf abgewickelte eigene Vf 36.126 37.600
Im Jahresverlauf abgewickelte Vf fir Dritte 21.860 19.645
Im Rahmen der Amtshilfe abgegebene eigene Vf 10.940 k.A.

In den beiden Jahren zeigen sich nahezu vergleichbare Zu- und Abgénge. Diese vergleichen
wir nachfolgend in Verbindung mit den zuvor aufgefiihrten besetzten Vollzeit-Stellen.

Aufwandsdeckungsgrad Vollstreckung
Der Aufwandsdeckungsgrad Vollstreckung zeigt, wie weit der Ressourceneinsatz fiir
e Personal- und Sachaufwendungen in der Vollstreckung (KGSt),
o die Vergutung nach der Vollstreckungsvergitungsverordnung (VollstrVergV) sowie
e Aufwendungen fir vergebene Leistungen
durch
e Einzahlungen aus Nebenforderungen in Verwaltungszwangsverfahren,
e Einzahlungen fir die Aufgabenwahrnehmung fir Dritte sowie

o Einzahlungen fir die Aufgabenwahrnehmung fur Vollstreckungsglaubiger nach § 4 Ver-
ordnung zum Verwaltungsvollstreckungsgesetz Nordrhein-Westfalen (VO VwVG NRW)
(ARD-ZDF-Deutschlandradio-Beitragsservice GmbH, IHK u. a.)

gedeckt wird.

Folgende Zahlen flieBen in den Vergleichsjahren in die Berechnung ein:

Berechnung des Aufwandsdeckungsgrades Vollstreckung

‘ 2017 2018

Summe Einzahlungen in Euro 1.157.149 1.248.432
Summe Aufwendungen in Euro 1.523.473 1.546.638
Aufwandsdeckungsgrad in Prozent 74,52 80,72
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Aufwandsdeckungsgrad Volistreckung in Prozent 2018

Minimum 42,16

1. Viertelwert 53,15

2. Viertelwert (Median)

65,96

3. Viertelwert 77,18

Munster 80,72

Maximum 89,10

In den interkommunalen Vergleich sind 21 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* * o0 *%W ¢ o *oe O L0 e o

42,16 89,10

®Vergleichskommunen /4 Minster

2017 positionierte sich die Stadt Miinster im interkommunalen Vergleich wie folgt:

2. Viertelwert Anzahl

Miinster Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum
(Median) Werte

74,52 41,11 57,10 64,61 78,92 91,37 22

Die Stadt Miinster konnte ihre Positionierung beim Aufwandsdeckungsgrad im Jahr 2018 ver-
bessern. Dies zeigt, dass die Vollstreckung grundsatzlich effizient ist. Trotz dieser positiven
Positionierung im interkommunalen Vergleich zeigt sich bei Betrachtung der Einzelwerte fir die
Stadt Munster ein Optimierungspotenzial.
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Nebenforderungen 2018

: 1.Vier. 2 Vier- 3. Maxi-  Anzahl
Kennzahlen Miinster telwert Vier-

telwert : mum Werte
(Median) telwert

Ant(‘all. realisierte Mahngebuhren an 25,46 1911 23,45 25,46 28,77 36,30 15
realisierten Nebenforderungen
Anteil realisierte Pfandungsgebiih-
ren an realisierten Nebenforderun- 37,17 8,98 19,73 25,67 34,55 39,95 14
gen
Anteil realisierte Verzugs- und Stun-
dungszinsen an realisierten Neben- 7,51 0,00 0,70 2,31 4,57 19,33 12
forderungen
Anteil r.egI|S|erte Saumniszuschlage 2551 20,09 30,63 37.08 48,56 53,93 15
an realisierten Nebenforderungen
Anteil realisierte Nebenforderungen 16.90 1133 12.34 16,04 18,51 21,31 16

an realisierten Hauptforderungen

Insbesondere bei den Sdumniszuschlagen liegt Miinster nahe des Minimalwertes. Dies liegt
nach Aussage der Stadt in den geringen Liegezeiten der Forderungen begrindet. Durch den
Einsatz einer Vollstreckungssoftware kdnnte die Stadt die Sdumniszuschlage mit weniger Auf-
wand generieren, weil das handische Nachberechnen entfallt. Die hingegen im besten Viertel
der Vergleichskommunen liegende Platzierung bei den Pfandungsgebihren zeigt, dass die
Stadt Mlnster die in den Vollstreckungsauftragen generierten Pfandungsgebiihren auch konse-

quent einfordert.

Eigene Forderungen/Amtshilfeersuchen

Die Stadt Mlnster konnte die Anzahl der an andere Kommunen abgegebenen eigenen Vollstre-
ckungsforderungen nicht benennen. Daher kann die gpaNRW nicht darstellen, wie hoch der
Anteil der eigenen Amtshilfeersuchen an den bestehenden eigenen Forderungen ist. Dies liegt
in Mlnster in der fehlenden Vollstreckungssoftware begriindet (siehe hierzu auch ,Digitalisie-
rung®). Der Median der Vergleichskommunen liegt bei rund zwolf Prozent.

Volistreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle

+» Feststellung

Die Stadt Milnster gehért 2017 und 2018 zu den Stadten mit den héchsten Leistungswerten
bei den abgewickelten Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle. Gleichzeitig weist sie ei-
ne hohe Erfolgsquote und geringe Rickstéande auf.

Der Deckungsgrad Vollstreckung ist wesentlich abhangig von der Anzahl der erledigten bzw.
bestehenden Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle und somit von der Leistungsebene.

gPAaNRW

Seite 31 von 45




+ Stadt Minster #» Zahlungsabwicklung + 050.010.050_03364

Kennzahlen Volistreckung (Innen- und AuBendienst) Stadt Miinster

Kennzahlen 2017 2018

Abgewickelte Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle 3.313 3.271
zum 01. Januar bestehende Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle 1.743 1.600
neue Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle 2.559 2.408

Abgewickelte Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle Volilstreckung 2018

Minimum 1.282

1. Viertelwert 1.891

2. Viertelwert (Median) 2.182

Maximum 3.474

In den interkommunalen Vergleich sind 20 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

. o W % ® ® oo e o

1.282 3.474

®Vergleichskommunen /4 Minster

2017 positionierte sich die Stadt Miinster im interkommunalen Vergleich wie folgt:

2. Viertelwert Anzahl

Mu Minimum 1. Viertelw . . Viertelwer Maximum
linster u ertelwert (Median) 3. Viertelwert aximu Werte

3.313 1.445 2.002 2.320 2.749 3.313 20

Die nachfolgende Tabelle zeigt, dass die in Miinster praktizierte Vollstreckungspraxis auch er-
folgreich ist.
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Erfolgsquote Vollstreckung eigener Vollstreckungsforderungen

2. Viertelwert A
Minimum 1.Viertlwert . . 3. Viertelwert Maximum zahl
(Median)
2017 79,04 33,88 63,59 69,69 76,59 90,56 17
2018 78,24 43,52 66,24 73,31 81,40 90,14 16

Als erfolgreich abgewickelt zéhlen alle Vollstreckungsforderungen, die die durch Direktzahlung,
Aufrechnung, Ratenzahlung, Pfandung usw. abgeschlossen wurden.

Neben den abgewickelten Vollstreckungsforderungen gibt die Anzahl der bestehenden Vollstre-
ckungsforderungen je Vollzeit-Stelle Erkenntnisse (iber etwaige Riickstande.

Zum 01. Januar 2018 bestehende Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle Vollstreckung

Minimum 772

Minster 1.600

1. Viertelwert

1.738

2. Viertelwert (Median) 2.170

3. Viertelwert 2.783

Maximum 5412

In den interkommunalen Vergleich sind 21 Werte eingeflossen.
2017 positionierte sich die Stadt Miinster im interkommunalen Vergleich wie folgt:

2. Viertelwert

Miinster Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum
(Median)

1.743 774 1.743 2.344 2.912 5.522 21

Munster hat weniger bestehende Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle als rund Dreivier-
tel der Vergleichskommunen. Aufgrund der hohen Leistungskennzahl bei den abgewickelten
Vollstreckungsforderungen konnte die Stadt Minster ihre Riickstande 2018 weiter verringern.
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Neue Volistreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle Vollstreckung 2018

Minimum 1.095

1. Viertelwert 1.824

2. Viertelwert (Median)

2.124

Minster 2.408

3. Viertelwert

2.566

Maximum 3.469

In den interkommunalen Vergleich sind 21 Werte eingeflossen.
2017 positionierte sich die Stadt Miinster im interkommunalen Vergleich wie folgt:

2. Viertelwert Anzahl

Miinster Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Werte

2.559 1.410 1.986 2.272 2.510 3.130 20

Bei den neuen Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle liegt die Stadt Miinster im oberen
Viertel der Vergleichskommunen. Da sie jahrlich mehr Félle bearbeitet als neu hinzukommen,
kénnten sich die Rickstande mit dem eingesetzten Personal noch weiter reduzieren.

Volistreckung flir Dritte

Die fir das Mahn- und Vollstreckungsverfahren bestimmte zentrale Stelle einer Kommune hat
Uber die Erledigung ihrer eigenen Aufgaben hinaus in bestimmten Fallen Aufgaben fur Dritte zu
Ubernehmen. Das sind vor allem

o Amtshilfe fir andere Vollstreckungsbehdrden nach den §§ 4 ff Verwaltungsverfahrensge-
setz Nordrhein-Westfalen (VwWVfG NRW) (u. a. Gemeinden, Kreise, Landschaftsverban-
de),

» Vollstreckungshilfe fir Glaubiger nach § 4 Ziff. 1 VO VWVG NRW i. V. m. § 2 VO VwVG
NRW (u. a. Anstalten des 6ffentlichen Rechts im Sinne des § 114 a GO NRW),

o Aufgaben auf der Grundlage einer &ffentlich-rechtlichen Vereinbarung nach dem Gesetz
tber kommunale Gemeinschaftsarbeit Nordrhein-Westfalen (GKG NRW).

Fir die Ubernahme dieser Aufgaben hat die Kommune unterschiedliche Kostenregelungen zu
beachten.
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o Fir die Amtshilfe wird entsprechend § 8 VwV{G NRW durch die ersuchende Vollstre-
ckungsbehérde keine Verwaltungsgeblihr geleistet.

o Fir die Vollstreckungshilfe hat der Glaubiger der jeweiligen Kommune den derzeit gel-
tenden Kostenbeitrag von 37 Euro nach § 5 Abs. 1 VO VwVG NRW mit Auftragserteilung
zu zahlen. Sofern das Vollstreckungsersuchen durch die beauftragte Kommune nicht er-
folgreich war, hat der Glaubiger dariiber hinaus der Vollstreckungsbehérde geman § 20
Abs. 2 VWVG NRW Ersatz der Kosten zu leisten, die beim Schuldner nicht beigetrieben
werden kdnnen.

o Entsprechend § 23 Abs. 4 GkG NRW soll eine angemessene Entschadigung vereinbart
werden. Diese ist in der Regel so zu bemessen, dass die durch die Ubernahme oder
Durchfiihrung entstehenden Kosten in einer Kommune gedeckt werden.

Die Fallzahlen far die Vollstreckung fir Dritte sind in diesem Bericht zusammengefasst als Voll-
streckungsforderungen von Dritten.

Uber die Amts- und Vollstreckungshilfe hinaus hat die Stadt Miinster keine weiteren Aufgaben
in der Vollstreckung fur Dritte Gbernommen.
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+ Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberortlichen Prifung 2019 - Erfiillungsgrade

Feststellung Empfehlung

1 Der Abgleich der Finanzmittelkonten mit den Bankkonten ergab keinen Unterschiedsbe- E1 Die Stadt Munster sollte ihre Wechselgeld- und Handvorschiisse sowie ihre
trag. Schulgirokonten als liquide Mittel in den Tagesabschluss aufnehmen.
F2 Die Stadt Minster erreicht beim Erfiillungsgrad ,Zahlungsabwicklung und Vollstre-
ckung®“ mit 98 Prozent einen Uberdurchschnittlichen Wert.
F3 Im Teilerfullungsgrad OrdnungsmaBigkeit erreicht die Zahlungsabwicklung und Voll-
streckung der Stadt Miinster den Maximalwert.
Die Stadt Miinster positioniert sich im Teilerfillungsgrad Organisation mit einem tber-
F4 durchschnittlichen Wert. Die schriftlichen Regelungen der Stadt Minster fiir die Zah- E4.1 Die Stadt Mlnster sollte in Einzelfallen auch auf die Mdglichkeit eines Telefo-
lungsabwicklung und Vollstreckung bieten eine positive Unterstitzung flr alle Beschéf- ' ninkassos zurlickgreifen.
tigten. In einzelnen Punkten zeigen sich dennoch Entwicklungsmaéglichkeiten.
Die Stadt Mlnster sollte die Niederschlagungen vollstéandig zentralisieren. Aller-
dings sollte sich die Stadt am § 32 Abs. 3 KomHVO NRW orientieren. Durch
E4.2 | den perspektivischen Wegfall der Niederschlagungen in den dezentralen Fach-
bereichen sollte Minster die dort hierfir nicht mehr benétigten Stellenanteile
konsequent einsparen.
In der Stadt Mlnster befindet sich derzeit ein umfangreiches Berichtswesen im Aufbau.
F5 ) . - .
Die geplanten Kennzahlen werden die Steuerungsméglichkeiten verbessern.
Aus den Erkenntnissen der laufenden Prifung durch die gpaNRW hat die Stadt bereits
F6 Kennzahlen in ihr im Aufbau befindliches Berichtswesen zum Forderungsmanagement
(FOM) Gbernommen.
Bei der Digitalisierung ergibt sich in Minster mit einem Erfillungsgrad von 47 Prozent
F7 (Median 59 Prozent) noch deutliches Optimierungspotenzial. Die Stadt ist bereits dabei,
einige Prozesse zu digitalisieren. Eine Vollstreckungssoftware setzt sie dabei noch nicht
ein.
F8 | Die Stadt Minster arbeitet bereits an einem verwaltungsweiten Workflow, um ihren E8.1 Sobald die benétigten Voraussetzungen vorliegen, sollte die Stadt Minster ihren
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Feststellung Empfehlung

Rechnungseingangsworkflow zu digitalisieren. Hierdurch kénnen sich fir die Zahlungs-
abwicklung Synergieeffekte ergeben.

Rechnungsworkflow vollstandig papierlos durchflinren und Papierrechnungen
nach dem Einscannen vernichten.

Die Stadt Mlnster sollte fir eine zlgigere und effizientere Bearbeitung in der

E8.2 Vollstreckung und zur Nutzung der Schnittstelle XAmtshilfe zeitnah eine Voll-
streckungssoftware in ihrer Vollstreckung einsetzen.
Mit Implementierung einer Vollstreckungssoftware sollte die Stadt Minster pri-
E83 fen, ob sie durch den Einsatz von Tablet-PCs im AuBendienst der Vollstreckung

Synergieeffekte erzielen kann. Dem sollte sie eine Wirtschaftlichkeitsbetrach-
tung vorschalten.

Tabelle 2: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur liberértlichen Prifung 2019 — Zahlungsabwicklung i.e.S.

Feststellung

Die Stadt Munster hat relativ hohe Aufwendungen fiir die Bearbeitung der Einzahlungen
auf den Geschéftskonten. Die meisten Kommunen erledigen diese Aufgabe wirtschaftli-
cher

Empfehlung

Der Personaleinsatz in der Zahlungsabwicklung ist in Relation zur Einwohnerzahl un-
auffallig. Dennoch hat die Stadt Miinster héhere Aufwendungen je Einzahlung als 75
Prozent der Vergleichskommunen.

Die erhéhten Aufwendungen je Einzahlung sind durch eine unterdurchschnittliche Leis-
tungskennzahl begriindet. Mehr als die Halfte der Vergleichskommunen bearbeiten
mehr Einzahlungen je Vollzeit-Stelle als die Stadt Minster.

Die Stadt Miinster weist bei den meisten Forderungsarten einen vergleichsweise hohen
Anteil an SEPA-Lastschriftmandaten aus. Optimierungsmdglichkeiten bieten sich insbe-
sondere bei der VHS.

Die Stadt Minster sollte fiir die Buchung von VHS — Kursen die geplanten Onli-
ne-Bezahlmdglichkeiten zeitnah umsetzen, um den Aufwand in der Zahlungs-
abwicklung zu reduzieren.

Der hohe Anteil von Lastschriften an den Einzahlungen wirkt sich fir die Zahlungsab-
wicklung der Stadt Miinster entlastend aus.

Die Stadt Miinster bildet bei den ungeklarten Ein- und Auszahlungen den Minimalwert
der Vergleichskommunen. Dies zeigt, dass die in Miinster durchgefiihrten Arbeitsschrit-
te wirken.

Die Stadt Minster sollte versuchen, durch entsprechende Vorgaben in der Fi-
nanzsoftware den Anteil der automatisiert eingelesenen Daten an den Zah-
lungseingangen weiter zu erhéhen.
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Feststellung Empfehlung

In Minster fallen bezogen auf die Einwohner weniger Mahnungen an als in vielen Ver-
F7 | gleichskommunen. Dabei weist die Stadt eine gute Erfolgsquote mit den Mahnungen
auf.

F8 | Die Zahlungsabwicklung fur Dritte erledigt die Stadt kostendeckend.

Tabelle 3: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur liberértlichen Prifung 2019 — Volistreckung

Feststellung Empfehlung

Die Stadt Miinster gehort zu den Stadten mit dem geringsten Personaleinsatz in der
F1 Vollstreckung. Dadurch erreicht sie niedrige Aufwendungen je abgewickelter Vollstre-

ckungsforderung.

Nur eine Vergleichskommune wickelt ihre Vollstreckungsforderungen noch wirtschaftli-
F2 » .

cher ab als die Stadt Minster.

D'T)..S r:?d;M unftgrhiri:el?lt l:g.lnden V;)Iclitrzcrlgtjar:tgs:nl;t;r;d;gotitnogselidnlz voollt?mljz;a:n:ugr%sé- i Die Stadt Munster sollte die Schuldner bei den Pfandungsankundigungen darauf
F3 gebunr. Sie verzicniet aflerdings aut die ung : P ung 9 E3.1 hinweisen, dass die Geblihren niedriger ausfallen, wenn der AuBendienst sich

lichkeit ware, den Schuldner darauf hinzuweisen, dass er bei sofortiger Zahlung nur die

ich Il .
halbe Pfandungsgebuhr zu entrichten hat. nicht an Ort und Stelle begeben muss

Die Stadt Mlnster sollte bei der Zahlungsaufforderung und Vollstreckungsan-
E3.2 kiindigung durch den Vollziehungsbeamten auch das zugehdrige Porto erhe-
ben.

Die Stadt Minster gehort 2017 und 2018 zu den Stadten mit den hdchsten Leistungs-
F4 | werten bei den abgewickelten Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle. Gleichzeitig
weist sie eine hohe Erfolgsquote und geringe Rickstédnde auf.
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Tabelle 4: Erfiillungsgrad ,,Zahlungsabwicklung und Vollstreckung“

Bewer-
Erfullungs- tunq / Gewich-  erreichte = Optimal- Dokumentation des Interviews
grad Skalie- tung Punkte wert
rung
OrdnungsmaBigkeit
Sie haben eine Liquiditatsplanung fir die Verwaltung der Zahlungsmittel | vollstandig Ja, 4.3.1 und 4.3.2 GA Fibu vom
1 - 3 3 9 9
aufgebaut. erfullt 14.09.2011
2 Sie haben eine Dienstanweisung zum Zins- und Schuldenmanagement. voIIst?ndlg 3 2 6 6 Ja, GA Kredite und Derivate vom
erfullt 09.11.2012
3 Sle_habe[l aktuelle schriftliche Bestimmungen zur Behandlung von voIIst?nd|g 3 1 3 3 Ja, GA Fibu Nr. 5.1.1
Kleinbetrégen. erfallt
4 Sie haben aktuelle schriftliche Regelungen zur Stundung, Niederschla- voIIst?nd|g 3 > 6 6 Ja, GA Stundungsanweisung
gung und Erlass von Forderungen. erfullt
Die schriftlichen Regelungen zu Punkt vier beinhalten auch die regel- vollstéandig Ja, GA Stundun.gsa.nwellsung Nr.
5 P . - 3 3 9 9  2.2.2.2 Nachweise in Niederschla-
maBige Uberwachung aller niedergeschlagenen Forderungen. erfallt ) . "
gungslisten in den Amtern
6 Ein Mahn- und Vollstreckungsverfahren mit Festlegung einer zentralen voIIst?ndlg 3 > 6 6 GA Fibu Nr. 2.2.2
Stelle besteht. erfullt
Sie haben ein Konzept fiir den Prozess der Neuanlage, Anderung, vollstandi Anwendungshandbuch und Berech-
7 Léschung und Prifung von Benutzerberechtigungen in der Finanzsoft- erfiillt 9 3 3 9 9 | tigungsrahmenkonzept, abgestimmt
ware. mit citeq
8 Sie hgben elnne abschlieBende Regelung fur die Einrichtung von Konten voIIst?nd|g 3 o 6 6 GA Fibu Nr. 4.5.4
und die Auflésung bestehender Konten. erfullt
Sie haben aktuelle schriftliche Regelungen fir die Fihrung der Hand- vollstéandig Ja, GA Handvorschisse und Geld-
9 . 3 2 6 6
kassen. erfullt annahmestellen vom 09.07.2018
10 Sie haben aktuelle schriftliche Regelunge.n zur Verwaltung von durch- voIIst?nd|g 3 1 3 3 Ja, GA Fibu Nr. 4.5.9
laufenden Geldern und fremden Finanzmitteln. erflllt
11 Sie haben schriftliche Regelungen fiir den Einsatz von Geldkarten, vollsténdig 3 1 3 3 JA, GA Handvorschisse und Geld-
Debitkarten und Kreditkarten. erfullt annahmestellen Nr. 2.2 und 3.2
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Erfiillungs-

grad

Bewer-
tung/
Skalie-
rung

Gewich-
tung

erreichte
Punkte

Optimal-

wert

Dokumentation des Interviews

Es ist sichergestellt, dass die Beschéftigten der Buchfiihrung und Zah-

12 lungsabwicklung nur ausnahmsweise die Befugnis zur Feststellung der voIIstEmdlg 1 3 3 Ja, GAFibuNr. 3.3.6.3
) ) S erflllt
sachlichen und rechnerischen Richtigkeit haben.

13 Sie haben aktuelle schriftliche Regelungen zur Prifung der Zahlungs- voIIstfnd|g 1 3 3 Ja GA Fibu Nr. 7
abwicklung. erflllt ’

14 Sie gehen sorgfaltig mit sensiblen Sachmitteln (Verwahrung von Wert- vollstéandig 1 3 3 Ja, GA Verwahrgelass vom
gegenstanden) und Siegel(stempel) um. erflllt 06.06.2011
Sie haben aktuelle schriftliche Bestimmungen zu Archivierung, Aufbe- vollsténdig —

15 wahrungspflichten - Workflow. erfiillt 2 6 6  Ja, unterschiedliche Workflows

16 Sie ordnen die Eintragung des Vollstreckungsschuldners in das Schuld- vollstéandig 1 3 3 Ja
nerverzeichnis an. erflllt ’

17 Sie haben aktuelle Verfahrensregelungen zur Aufrechnung von Forde- vollstéandig 1 3 3 Ja, verbindliche Arbeitsanweisung
rungen. erfullt fur die Zahlungsabwicklung
Punktzahl OrdnungsmaBigkeit 87 87
Erfiillungsgrad OrdnungsmaBigkeit in Prozent 100

Organisation

18 Der Zahlungseingangsprozess ist automatisiert (d.h. der Grad an ma- vollstéandig 3 9 9
nuellen Buchungen der Einzahlungen ist gering). erfullt a
Sie sorgen aktiv dafiir, dass die Zahl der ungeklarten Einzahlungen
(bzw. Zahlung vor Rechnung, offenen Posten bei Einzahlungen, Kla- vollstéandig . .

19 rungsliste) und ungeklarte Abbuchungen (z.B. Lastschriften) minimiert erfullt 8 9 9 Ja, Prifung regelmaBig durch RPA
wird.

20 Sie verfligen Uber ein konsequentes Mahnwesen fiir fallige Forderun- vollstandig 3 9 9 Ja, automatische Verrechnungs-
gen. erflllt steuerung lauft jede Nacht

21 iu: verfligen Uber schriftliche Regelungen zum Umgang mit Mahnsper- voﬁ(znﬂg > 6 6 | Ja, systemseitig vorgegeben
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Bewer-
Erfiillungs- tunq / Gewich-  erreichte  Optimal- Dokumentation des Interviews
grad Skalie- tung Punkte wert
rung
Sie haben Regelungen fiir die wirtschaftliche Beitreibung von Vollstre- vollstandi
22 ckungsforderungen zur Bearbeitung (Bearbeitungsreihenfolge, Informa- orfiillt 9 2 6 6  AuBen- vor Innendienst
tionsbeschaffung, Prioritaten usw.).
23 Sie haben schriftliche Regelungen zur Teilzahlungsvereinbarung. Volsr;gnf '9 1 3 3 Ja.
Sie nutzen die Mdglichkeit, die Abnahme der Vermégensauskunft selbst |  vollstéandig
24 N 3 9 9  Ja.
vorzunehmen. erfullt
Sie haben die Niederschlagung, die Stundung und den Erlass von iiberwiegend Nein, Niederschlagung soll aber
25 stadtischen Anspriichen bei den Beschaftigten, denen die Abwicklung . g 2 4 6  zeitnah zentralisiert werden. Uber-
. - erfullt ;
der Zahlungen obliegt, zentralisiert. wachung der Fristen erfolgt.
26 Sie haben die Aussetzung der Vollziehung in einer Dienstanweisung voIIst?ndlg o 6 6 Ja, GA Fibu Nr. 2.1.7 und 2.5
geregelt. erfallt
27 Sie haben schriftliche Regelungen zum Umgang mit Insolvenzverfahren voIIst?ndlg 1 3 3 Ja, GA und Vermerke
getroffen. erfallt
28 Sie haben schriftliche Regelungen zur Forderungsbewertung getroffen. voIIst?ndlg 2 6 6 Ja, mit Kammerin abgestimmte
erfullt umfassende Vermerke
Punktzahl Organisation 70 72
Erfiillungsgrad Organisation in Prozent 97
Finanzwirtschaftliche Steuerung und Controlling
Sie haben Zielwerte/Qualitadtsstandards in Hinsicht auf die Wirtschaft- iiberwiegend Zicle im Haushaltsplan. ab 2019
29 lichkeit der Aufgabenerfullung definiert und Gberpriifen deren Einhaltung °9 2 4 6 . plan,
- erfullt Berichtswesen.
bedarfsorientiert
Sie haben Kennzahlen (I-:manz-z erts.chaftllchkelts.-, Leistungs- und vollstndig Ab 2019 Bericht zum Forderungs-
30 Strukturkennzahlen) gebildet. Diese dienen der Leitung als Steuerungs- . 2 6 6
. . } erfullt management (FOM)
grundlage fur das operative Leistungsgeschehen
Punktzahl Finanzwirtschaftliche Steuerung und Controlling 10 12
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Bewer-
Erfullungs- tunq / Gewich- erreichte @ Optimal- Dokumentation des Interviews
grad Skalie- tung Punkte wert
rung
Erfiillungsgrad Finanzwirtschaftliche Steuerung und Controlling in 83
Prozent
Gesamtauswertung
Punktzahl gesamt 167 171
Erfullungsgrad gesamt in Prozent 98
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Tabelle 5: Erfiillungsgrad ,,Digitalisierung*

Bewer-
Erflllungs- tunq / Gewich- erreichte = Optimal- Dokumentation des Interviews
grad Skalie- tung wert
rung

Digitalisierung

Sie haben den elektronischen Workflow eingerichtet - die eingehenden

Rechnungen werden:
31 an zentraler Stelle angenommen nein 0 2 0 2 | Nein, zentral und dezentral
32 eingescannt ja 1 2 2 2 Ja.

. . . . Ja, kiinftig wird der Scan am An-

33 elektronisch weitergeleitet ja 1 1 1 1 fang des Workflows stehen

Elektronische Rechnungen (eRechnungen) werden:
34 angenommen ja 1 1 1 1 Ja.
35 medienbruchfrei weiter verarbeitet nein 0 1 0 1 | Nein.
36 Wie hoch ist der Anteil der elektronischen Rechnungen? offene Frage | Ungefahr 13 Prozent.
37 Welche Rechnungen gehen bereits elektronisch ein? offene Frage Grundsatzlich aus allen Bereichen.

Wo bestehen aus lhrer Sicht Hindernisse, den Anteil der elektronischen Derzeitiger Prozess, Verbesserun-
38 . offene Frage L )

Rechnungen zu erhéhen? gen sind in Bearbeitung.
39 Die Archivierung erfolgt elektronisch ja ‘ 1 ‘ 2 2 ’ 2 Ja.

wenn ja,
40 Auf einen Ausdruck in Papierform wird verzichtet. nein 0 1 0 1 Nein.
4 Die betelllgten Organisationseinheiten haben Zugriff auf das elektroni- ia 1 1 1 1 Ja

sche Archiv.
42 Die Rechnungsprifung hat Zugriff auf das elektronische Archiv. ja 1 1 1 1 Ja.
43 Die Vollstreckung arbeitet bereits mit einer elektronischen Vollstre- nein 0 > 0 > Nein.

ckungsakte.
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Bewer-
Erfillungs- tung / Gewich- erreichte @ Optimal- Dokumentation des Interviews
grad Skalie- tung Punkte wert
rung
44 Die AL.JBend.lenstmltarbelter vgrfugen Uber Tablet PC. Auf Papierausdru- nein 0 1 0 1 Nein.
cke wird weitest gehend verzichtet.
. . . . Ausgehende nein, eingehende
45 Atmlishm?srsugzelr: kon(r;en elektronisch (durch entsprechende Schnitt- nein 0 > 0 2 teilweise (2.B. Beitragsservice hat
stellen) tbermittelt werden. elektronische Schnittstelle)
Punktzahl Digitalisierung 8 17
Erfullungsgrad Digitalisierung in Prozent 47
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

HeinrichstraBe 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 02323/1480-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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