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Ergebnisse der uberortlichen Prufung der Stadt
Monchengladbach

Managementiibersicht

Als Ergebnis der tUberortlichen Prifung der Stadt Ménchengladbach stellt die gpaNRW nachfol-
gend zunachst die Haushaltssituation dar und geht dann auf die einzelnen Handlungsmdglich-
keiten, Feststellungen und Empfehlungen der einzelnen Handlungsfelder ein.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Haushaltssituation

Haushaltssituation

Der Handlungsbedarf zur Verbesserung der Haushaltssituation ist fur die Stadt Moncheng-
ladbach weiterhin hoch, denn sie unterliegt als Teilnehmerin des Starkungspakts Stadtfinanzen
den Restriktionen eines von der Aufsichtsbehérde genehmigten Haushaltssanierungsplans. Die
Uberschuldung ist allerdings nicht eingetreten. Im Gegenteil, die Eigenkapitalsituation der Stadt
Moénchengladbach ist trotz Eigenkapitalverzehrs besser als in Dreiviertel der Vergleichskommu-
nen.

In den Jahren 2017 und 2018 konnte Mdnchengladbach erstmals seit vielen Jahren wieder
Jahresuberschusse in Héhe von 48,5 Mio. Euro bzw. 36,3 Mio. Euro erzielen. Hierin enthalten
ist jedoch die Konsolidierungshilfe des Landes in Héhe von jahrlich 41 Mio. Euro, sodass die
Stadt Ménchengladbach im Jahr 2018 ohne Finanzhilfe des Landes nicht in der Lage gewesen
ware, ein positives Jahresergebnis auszuweisen. Hinzu kommt die gute gesamtwirtschaftliche
Entwicklung, die sich auf den Haushalt der Stadt Ménchengladbach durch gestiegene Steuerer-
trdge und SchlUsselzuweisungen ausgewirkt hat.

Auch fur die Jahre 2019 bis 2022 plant Ménchengladbach positive Jahresabschlisse. Diese
Planung wird getragen von der Erwartung einer weiter guinstigen Entwicklung des Steuerauf-
kommens. Dieses und weitere wesentliche Ertrags- und Aufwandsarten sind nachvollziehbar
geplant, unterliegen aber allgemeinen haushaltswirtschaftlichen Risiken.

Es zeigt sich, dass MaRnahmen des Haushaltssanierungsplans eine positive Wirkung hatten
und haben. Uber die Konsolidierung der Aufwandsseite, z.B. bei den Personalaufwendungen
und insbesondere Uber das Anheben des Hebesatzes der Grundsteuer B in den Jahren 2013
und 2016 konnte die Stadt einen Teil der allgemeinen Preissteigerung sowie der Tarif- und Be-
soldungssteigerungen kompensieren.

Die gpaNRW sieht jedoch Handlungsbedarf, die positiven Jahresergebnisse zu verstetigen, um
das verzehrte Eigenkapital wiederaufzubauen. Die Stadt Monchengladbach benétigt auRerdem
Uberschiisse, um den hohen Bestand an Liquiditatskrediten wie geplant weiter zu reduzieren
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und Investitionen finanzieren zu kdnnen. Gerade bei den Straflen und Gebauden deuten hohe
Anlagenabnutzungsgrade auf Reinvestitionsbedarfe hin. Hier besteht ein Risiko zukinftiger
Haushaltsbelastungen. Ziel der Stadt ist es, eine Nettoneuverschuldung zu vermeiden und den
Schuldenabbau fortzusetzen.

Handlungsmoéglichkeiten, Empfehlungen und Feststellungen in den einzelnen
Handlungsfeldern

Informationen zur Steuerung der Haushaltswirtschaft liegen der Stadt Ménchengladbach vor.
Uber ein Finanzcontrolling und das implementierte Berichtswesen erhalten die Entscheidungs-
trager in Verwaltung und Politik notwendige Informationen. So kénnen sie reagieren, wenn die
Ziele der Haushaltsplanung gefahrdet sind. Zudem hat Ménchengladbach im Jahr 2012 ein
Projekt zur Steuerung des Haushaltssanierungsplans (HSP) initiiert, welches eine regelmaflige
Information der Politik und eine enge Verzahnung mit den Stakeholdern (Politik, Verwaltungs-
vorstand, Personalrat, etc.) gewahrleistet.

Die Haushaltsplane werden der Aufsichtsbehodrde nicht fristgerecht angezeigt; auch die Jah-
resabschliisse erstellt die Stadt Ménchengladbach nicht fristgerecht.

Ertragsseitig sieht die gpaNRW bei der Erhebung von Gebihren kaum Handlungsmdoglichkei-
ten. Im Abfall- und Abwasserbereich sollte sie in den Gebuhrenkalkulationen kalkulatorische
Abschreibungen einbeziehen, die auf Basis von Wiederbeschaffungszeitwerten berechnet wer-
den. Die Friedhofsgebihrenkalkulation wird derzeit neu ausgerichtet, um die bisher geringe
Deckung der gebiihrenrelevanten Gesamtkosten der stadtischen Friedhofe zu erhdhen. Die
Realsteuerhebesatze sind im Vergleich zu den anderen kreisfreien Stadten in Nordrhein-
Westfalen bereits Gberdurchschnittlich.

Die Zahlungsabwicklung i. e. S. der Stadt Ménchengladbach erledigt ihre Aufgaben mit ver-
gleichsweise hohem personellen Einsatz sach- und zeitgerecht. Der Aufwand je Einzahlung ist
hoéher als in Dreiviertel der Vergleichskommunen. Das liegt auch daran, weil in Mdnchenglad-
bach je Vollzeit-Stelle vergleichsweise wenig Einzahlungen bearbeitet werden. Um den Zeit-
aufwand fur die Bearbeitung der Einzahlungen zu reduzieren, sollte der Anteil der SEPA-
Lastschriften erhoht werden. Auch haben die Beschaftigten in der Ménchengladbacher Zah-
lungsabwicklung vergleichsweise viele ungeklarte Zahlungseingdnge mit hohem Arbeitsauf-
wand zu bearbeiten. Die Stadt sollte MaRnahmen initiieren, damit die Fachbereiche Forderun-
gen unverziglich erfassen. Auffallig ist eine geringe Erfolgsquote bei den Mahnungen. Es gibt
nach Aussage der Stadt viele Uberschuldete Privathaushalte, sodass Forderungen nicht fristge-
recht beglichen werden. In der Konsequenz werden die Forderungen in die Vollstreckung Gber-
geleitet. Die Vollstreckung der Stadt Ménchengladbach erledigt ihnre Aufgaben 2018 mit gerin-
gem personellen Einsatz, was zum zweitniedrigsten Aufwand je abgewickelter Vollstreckungs-
forderung fuhrt. Trotzdem ist der Kostendeckungsgrad vergleichswese gering, weil nur wenig
Nebenforderungen erzielt werden. Hierzu empfiehlt die gpaNRW, Zahlungseingange zunachst
zu Nebenforderungen zu verbuchen und erst dann zur noch offenen Hauptforderung. Die Er-
folgsquote ist auch in der Vollstreckung vergleichsweise gering. Ein hoher Anteil Forderungen
wird als uneinbringlich ausgebucht.

Im Handlungsfeld Hilfe zur Erziehung hat die gpaNRW im Rahmen der Uberértlichen Prifung
lediglich eine Kennzahlenerhebung und deren interkommunale Einordnung durchgefuhrt. Grund
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fir dieses abweichende Vorgehen ist, dass in diesem Themenfeld aktuell eine Starkungspakt-
beratung erfolgt. Die erhobenen Daten werden der Task Force Starkungspakt der gpaNRW
Ubergeben und im Rahmen des Beratungsauftrags tiefergehend analysiert. Auf die Erstellung
eines Prifungsberichts wurde daher in Abstimmung mit der Stadt Ménchengladbach verzichtet.

Der Haushalt der Stadt Ménchengladbach ist durch die Transferaufwendungen im sozialen
Bereich stark belastet. Sie sind in den letzten Jahren massiv angestiegen. Die Transferauf-
wendungen fur die Hilfe zur Pflege sowie das Pflegewohngeld, das die Stadt Ménchenglad-
bach 2018 leisten muss, betragen rund 24 Mio. Euro. Dabei erhalten in Monchengladbach we-
niger Menschen, bezogen auf die Altersklasse der tUber 65-Jahrigen, Hilfe zur Pflege. Die pfle-
gebediirftigen Menschen, die auf Hilfe zur Pflege angewiesen sind, sind in Ménchengladbach
Uberwiegend in Einrichtungen untergebracht. Das belastet die Transferaufwendungen. Im Er-
gebnis muss die Stadt je Leistungsbezieher mehr Transferaufwendungen aufbringen, als Drei-
viertel der Vergleichskommunen. Auch je Einwohner tUber 65 Jahre leistet Mdnchengladbach
vergleichsweise hohe Transferaufwendungen, obwohl dort derzeit weniger Menschen Uber 65
Jahre Hilfe zur Pflege erhalten. Da aktuell jedoch vergleichsweise viele Menschen in Mon-
chengladbach auf Sozialleistungen angewiesen sind, ist davon auszugehen, dass die Anzahl
der Leistungsbezieher der Hilfe zur Pflege kiinftig weiter steigt. Daher muss der Grundsatz
»-ambulant vor stationar” bei der Hilfegewahrung im Focus der Entscheider stehen. Dem Pflege-
stlitzpunkt, der die Pflege- und Wohnberatung in Ménchengladbach durchfiihrt, kommt dabei
eine groRe Bedeutung zu. Es besteht Handlungsbedarf, die Beratungs- und Steuerungsleistun-
gen auszubauen, damit mehr Menschen zuhause versorgt werden kdnnen und dann die ambu-
lante Quote steigt. Pflegebediirftige, ihre Angehérigen und Betreuer missen friihzeitig und re-
gelmaRig aufsuchend beraten werden. Die Zusammenarbeit mit den Krankenhausern sollte
intensiviert werden, um einen ungesteuerten Ubergang der Pflegebediirftigen vom Kranken-
haus in eine Pflegeeinrichtung zu vermeiden.

Obwohl die Transferaufwendungen der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende fiir Unterkunft
und Heizung und fur einmalige Leistungen nach § 24 Absatz 3 SGB Il je Leistungsbezieher
vergleichsweise gering sind, leistet die Stadt Mdnchengladbach je Einwohner héhere Trans-
feraufwendungen als Dreiviertel der Vergleichskommunen. Dies korrespondiert mit der hohen
SGB II-Quote der Stadt. Viele Menschen sind auf soziale Leistungen angewiesen. Aufgrund der
Anhebung der Richtwerte fur die Mietobergrenzen ab Oktober 2019 ist davon auszugehen,
dass die Transferaufwendungen zukiinftig weiter steigen werden.

Neben hohen und steigenden Soziallasten steht die Stadt Ménchengladbach vor der Heraus-
forderung eines hohen Reinvestitionsbedarfes in ihre Anlageguter. Der bilanzielle Anlagenab-
nutzungsgrad der Ménchengladbacher Stral3en betragt bereits 63 Prozent. Zwar ist die zuneh-
mende Uberalterung auch der eher kiirzeren bilanziellen Nutzungsdauer von 45 Jahren ge-
schuldet, allerdings zeigen auch die regelmaRigen Zustandserfassungen eine tatsachliche Ver-
schlechterung der Verkehrsflachen auf. Waren im Jahr 2014 noch 23 Prozent der Stral3en als
sehr schlecht eingestuft, sind es 2017 bereits 40 Prozent. Wesentliche Teile des StralRennetzes
weisen damit Zustande auf, die hohe Aufwendungen fir die Unterhaltung erfordern. Diese sind
2017 mit 0,89 Euro je m? Verkehrsflache zwar vergleichsweise hoch, liegen aber immer noch
deutlich unterhalb des Richtwertes der Forschungsgesellschaft fur Stralen- und Verkehrswe-
sen von 1,30 Euro je gm und Jahr. Auch werden in den kommenden Jahren mit voraussichtlich
rund 0,60 Euro je m? Verkehrsflache wieder deutlich weniger Mittel fir die Unterhaltung zur
Verflgung stehen. Die Investitionen in das Mdnchengladbacher Stralenvermdgen entspre-
chend einer Investitionsquote von jahrlich unter 20 Prozent reichen nicht aus, um den Werte-
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verzehr zu verhindern. Bei begrenzten Haushaltsmitteln sollte die Reinvestitionstatigkeit in eine
Erhaltungsstrategie eingebettet sein.

Zur Refinanzierung von Investitionen in das Verkehrsinfrastrukturvermégen hat die Stadt Mon-
chengladbach mit ihrer Satzung tber die Erhebung von Beitragen nach § 8 KAG fiir stral’en-

bauliche MaRnahmen den rechtlichen Rahmen geschaffen und beachtet damit die Grundsatze
der Finanzmittelbeschaffung.

In Ménchengladbach gibt es insgesamt 13 kommunale Friedhéfe mit einer Flache von rund 1,3
Mio. m2. Ein Strukturwandel im Bestattungswesen in den vergangenen Jahren ist auch bei der
Stadt Ménchengladbach deutlich zu erkennen. Aufgrund ricklaufiger Bestattungszahlen und
zunehmender Uberkapazitaten hat die fiir die Friedhofsunterhaltung zustédndige Ménchenglad-
bacher Abfall-, Griin- und Stral’enbetriebe AGR (mags) im Jahr 2016 ein Rahmenkonzept ent-
wickelt. Neue Bestattungsangebote wurden geschaffen und decken bewusst die Nachfrage
nach pflegearmen und wenig flachenintensiven Grabarten ab. Das fihrt jedoch zu einem weiter
zuriickgehenden Flachenbedarf. In Ménchengladbach verscharft eine geringe Inanspruchnah-
me der kommunalen Friedhéfe die Uberkapazitaten an Friedhofsflache. Dort fanden je 1.000
gm Friedhofsflache pro Jahr nur 1,09 kommunale Beisetzungen statt. Das ist weniger als in
Dreiviertel der kreisfreien Stadte. Notwendig ware eine Friedhofsentwicklungsplanung, die die
kunftigen Flachenbedarfe sowohl gesamtstadtisch als auch bezogen auf die einzelnen Friedho-
fe transparent macht. Nicht mehr bendétigte Flachen sollten konsequent pflegearm gestaltet
werden. Zu diesem Zweck sollte die mags ein Pflegekonzept mit abgestuften Standards erstel-
len, um die aktuell Gberdurchschnittlichen Kosten der Griin- und Wegeunterhaltung zu reduzie-
ren.

Die Bauaufsicht der Stadt Monchengladbach verfligte 2017 und 2018 nicht iber eine geeigne-
te Software. Sie konnte daher nur einen Teil der zu ermittelnden Grunddaten zur Verfligung
stellen. Der Stadt fehlen wichtige Steuerungsinformationen. So kann sie beispielsweise die
Laufzeiten der Baugenehmigungen nicht auswerten. Auch ist der Anteil an zurickgenommenen
und zuruckgewiesenen Bauantragen nicht bekannt. Da trotz intensiver Bauberatung nach Aus-
sage der Verantwortlichen der Stadt Ménchengladbach haufig unvollstandige oder nicht ge-
nehmigungsfahige Bauantrage eingehen, sind solche Informationen steuerungsrelevant. Mit der
neuen Software sollen kinftig Auswertungen madglich sein. Auch ein Kennzahlensystem wird
aufgebaut. Hierzu empfiehlt die gpaNRW, die Kennzahlen aus der Gberértlichen Prifung fortzu-
schreiben, um die intrakommunale Entwicklung zu verfolgen und die Steuerung des Bereiches
zu unterstitzen. Die Bauaufsicht der Stadt Ménchengladbach ist personell vergleichsweise gut
aufgestellt. So entfallen auf eine Vollzeit-Stelle in der Sachbearbeitung Baugenehmigung weni-
ger Falle als in Dreiviertel der Vergleichskommunen. Hier wirkt sich sicher auch die fehlende
Fach-Software aus, was die Ablaufe in der Bearbeitung erschwert hat. Wie hoch die Fallbelas-
tung bei den férmlichen Voranfragen und Vorbescheiden ist kann dagegen nicht ermittelt wer-
den, weil deren Anzahl nicht bekannt ist. Die Stadt Mdnchengladbach sollte die Entwicklung der
Fallzahlen und die Personalausstattung im Blick halten.
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Ausgangslage der Stadt Monchengladbach

Strukturelle Situation

Das folgende Balkendiagramm zeigt die strukturellen Rahmenbedingungen der Stadt Mén-
chengladbach. Diese pragen die Ausgangslage der Kommune. Die Strukturmerkmale ermitteln
wir aus allgemein zuganglichen Datenquellen1. Das Diagramm enthalt als Y-Achse den Mittel-
wert der Kommunen im jeweiligen Prifsegment, hier der kreisfreien Stadte. Eine Ausnahme
bildet das Merkmal Bevdlkerungsentwicklung. Hier ist der Indexwert der heutige Bevolkerungs-
stand der abgebildeten Kommune.

Monchengladbach

Bevdlkerung
Jugendquotient
Altenquotient
SGB II-Quote
Deckungsmittel
Kautkraft

Bruttoinlandsprodukt

Mittelwert

Moénchengladbach mit rund 262.000 Einwohnerinnen und Einwohnern und einer Flache von
170,5 gkm eine durchschnittlich groRe kreisfreie Stadt in NRW. Zuletzt sind die Einwohnerzah-
len in MAdnchengladbach gestiegen, auch aufgrund der Flichtlingsentwicklung. IT.NRW prog-
nostiziert weiter leicht steigende Einwohnerzahlen bis 2040 zu einem Hochstwert von rund
265.000 Einwohnerinnen und Einwohnern. Dann gehen laut IT.NRW die Einwohnerzahlen der
Stadt Ménchengladbach wieder leicht zurtick. Die Stadt selbst geht von weiter steigenden Ein-
wohnerzahlen aus.

TIT.NRW, Bertelsmann-Stiftung, Gesellschaft fir Konsumforschung (GfK)
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Ende 2017 war der Altenquotient 2 der Stadt Mdnchengladbach durchschnittlich, bei einem noch
leicht Uberdurchschnittlichen Jugendquotienten ®. Die Altersstruktur wird sich in Ménchenglad-
bach jedoch deutlich verschieben. Nach der Prognose von IT.NRW werden 2040 fast 17.000
mehr Menschen ber 65 Jahre in Ménchengladbach leben als noch Ende 2017.

Auffallig ist die hohe SGB II-Quote in Ménchengladbach. Nur vier kreisfreie Stadte hatten eine
noch hohere Quote. Auch der Anteil der alleinerziehenden Bedarfsgemeinschaften im SGB II-
Bezug ist in Ménchengladbach mit rund 19,7 Prozent sehr hoch. Dies, eine hohe Kinderarmut
sowie Altersarmut wirken sich auf das Leistungsspektrum der Hilfen zur Erziehung und auch
der Hilfen zur Pflege belastend aus. Aufgrund einer zusatzlich hohen Arbeitslosenquote haben
die Monchengladbacher eine unterdurchschnittlich hohe Kaufkraft. Die finanzielle Leistungsfa-
higkeit der Einwohnerschaft ist somit als geringer als in anderen kreisfreien Stadten.

Das Bruttoinlandsprodukt (je Erwerbstatigem) gibt einen Hinweis auf die wirtschaftliche Starke
der Kommune. Auch hier weist Ménchengladbach einen unterdurchschnittlichen Wert auf. Ent-
scheidend fur die Leistungsfahigkeit einer Stadt ist unter anderem die Hohe der Deckungsmit-
tel®. Monchengladbach verfligt gegentiber dem Mittelwert der kreisfreien Stadte iber hdhere
Ertrage aus Deckungsmitteln, um die laufenden Aufwendungen zu decken. Auf die Haushaltssi-
tuation geht die gpaNRW im Teilbericht Finanzen naher ein.

Zusammenfassend ist festzustellen, dass die Stadt Ménchengladbach bei den hier betrachteten
Strukturmerkmalen im Vergleich der 23 kreisfreien Staddte mehr belastende Rahmenbedingun-
gen aufweist. In den einzelnen Prifgebieten analysiert und vergleicht die gpaNRW weitere
Strukturmerkmale und deren Auswirklungen auf die jeweiligen Handlungsfelder.

2 Altenquotient: Anzahl der ab 65-jahrigen in Relation zur Altersgruppe 20 bis unter 65 Jahre
3 Jugendquotient: Anzahl der unter 20-jahrigen in Relation zur Altersgruppe 20 bis unter 65 Jahre

4 Deckungsmittel: arithmetisches Mittel der Jahre 2015 bis 2018 der Gewerbe- und Grundsteuer, Gemeindeanteile an der Einkommens-
und Umsatzsteuer und Schliisselzuweisungen
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Umgang mit Feststellungen und Handlungsempfehlungen aus vergangenen Prii-
fungen

Die einzelnen Fachbereiche der Stadt Ménchengladbach haben sich mit den Feststellungen
und Empfehlungen des letzten Berichtes zur Uberdrtlichen Priifung umfassend auseinanderge-
setzt.

Die Stadt Mdnchengladbach hat es jedoch versaumt, dem Rechnungsprifungsausschuss den
Bericht zur Uberértlichen Priifung der Stadt Ménchengladbach 2014 vorzulegen. Das wird sie
gemeinsam mit der Stellungnahme zu allen Feststellungen und Empfehlungen dieses Pri-
fungsberichts nachholen.

Ubergreifend ist festzustellen, dass viele Feststellungen im Bericht von der Stadt als zutreffend
bewertet worden sind, aus diesen jedoch keine weiteren Handlungen abzuleiten waren.

Daneben wurden zahlreiche Empfehlungen der gpaNRW aufgenommen und inzwischen teil-
weise oder auch vollstandig umgesetzt. Zahlreiche MaRnahmen sind als Malinahme in den
Haushaltssanierungsplan aufgenommen worden. Die Umsetzung verschiedener Manahmen
erfolgt mit Unterstitzung der gpaNRW im Rahmen der Starkungspaktberatung. Zu nennen sind
hier z.B. die Organisationberatung durch die Fa. Dialogicon GmbH i.v.m. der gpaNRW im Be-
reich Hilfe zur Erziehung oder die Umsetzungsberatung der Firma con_sens in den Fachberei-
chen 50 und 58 u.a. zum Bereich Hilfe zur Pflege.

Im Fachbereich Burgerservice konnten Stellen eingespart werden. Aktuell baut der Fachbereich
ein Controlling auf, mit dem u.a. auch der Personalaufwand erfasst wird. Kennzahlen liegen
bereits vor. Mit Unterstltzung der gpaNRW werden in 2019 im Rahmen der Starkungspaktbera-
tung diese Kennzahlen in ein aussagekraftiges Fachbereichscontrolling tberfiihrt. Dartiber hin-
aus hat der Fachbereich auf Empfehlung der gpaNRW konsequent MalRnahmen zur Verbesse-
rung der Geschéaftsprozesse durchgefiihrt. So ist die elektronische Aktenfiihrung im Bereich der
Meldestellen nahezu vollstdndig umgesetzt. Weitere MalRinahmen sind z.B. der Einsatz eines
Kassenautomaten in der Meldestelle Vitus-Center (fur Rathaus Rheydt in der Prifung) sowie
die Einrichtung einer Online-Terminvergabe als Erweiterung einer bestehenden Aufrufanlage
(Wartemarkenautomat) zur Publikumssteuerung in den Meldestellen Rathaus Rheydt und Vitus-
Center. Auch der Einsatz digitaler Mdglichkeiten wird im Fachbereich Birgerservice konsequent
gepruft und umgesetzt. Das Standesamt wurde zwischenzeitlich im VitusCenter zentralisiert.

Die Empfehlung, im Fachbereich Kinder, Jugend und Familie die Stelle eines Jugendhilfepla-
ners zu besetzen, wurde 2016 umgesetzt. Seit 2018 ist im Fachbereich auRerdem ein Control-
ler tatig. Die Empfehlungen der gpaNRW, Kennzahlen zu bilden und regelmaRig Berichte zu
erstellen, kdnnen nun umgesetzt werden.

Die einzelnen Fachamter haben sich im Nachgang zur Prifung auch mit den Empfehlungen der
gpaNRW zu den Themen Verkehrsflachen, und Griinflachen auseinandergesetzt. Verschiedene
MaRnahmen sind initiiert worden. Zum Teil konnten diese erfolgreich abgeschlossen werden,
zum Teil befinden sie sich noch in der Umsetzungs-/Realisierungsphase.

So erfolgt seit 2014 eine systematische und kontinuierliche Zustandserfassung der Verkehrsfla-
chen. Alle drei Jahre wird der Stralenzustand optisch erfasst und dokumentiert. Seit 2017 wer-
den neben der Zustandserfassung auch begleitende MalRnahmen zur grundséatzlichen Tragfa-

higkeit und der Restnutzungsdauer durchgefiihrt. Insofern besteht derzeit eine valide Datenba-
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sis, die kontinuierlich aktualisiert wird. Der nachste Uberpriifungszeitpunkt ist im Jahr 2020.
Auch wurden sowohl die Unterhaltungsaufwendungen als auch die Investitionsaufwendungen
erhdht. In Zusammenarbeit mit der mags wird derzeit eine gemeinsame Strategie von Eingreif-
zeitpunkten fur Investitionsarbeiten und Unterhaltungsarbeiten entwickelt mit dem Ziel, die Fi-
nanzmittel optimal einzusetzen und gleichzeitig den Werteverzehr bei den Anlagegutern zu
reduzieren.

Seit 2016 wurden auf Empfehlung der gpaNRW die Fremdvergaben fir die Unterhaltung und
Pflege der Park- und Gartenanlagen sowie des Strallenbegleitgriin erhéht. Ein Verzeichnis von
eigenen Leistungskennzahlen ist im Aufbau. Auflerdem wird das Kataster fur StralRenbegleit-
grin, wie seitens der gpaNRW empfohlen, vervollstandigt.
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Uberoértliche Priifung

Grundlagen

Zu den Aufgaben der gpaNRW gehdrt es zu prifen, ob die Kommunen des Landes NRW
rechtmafig, sachgerecht und wirtschaftlich handeln. Die finanzwirtschaftliche Analyse steht
dabei im Vordergrund. Grund dafiir ist die au3erst schwierige Finanzlage der Kommunen und
der gesetzliche Anspruch, den kommunalen Haushalt stets auszugleichen. Schwerpunkt der
Prufung sind Vergleiche von Kennzahlen. Die Prifung stitzt sich auf § 105 der Gemeindeord-
nung Nordrhein-Westfalen (GO NRW).

Bei der Auswahl der Prifungsschwerpunkte Iasst sich die gpaNRW von ihren Zielen leiten, ei-
nen Beitrag zur Haushaltskonsolidierung zu leisten, die strategische und operative Steuerung
zu unterstltzen und auf Risiken hinzuweisen. Dabei sind wir bestrebt, einerseits die ganze
Bandbreite der kommunalen Aufgaben und andererseits deren finanzielle Bedeutung zu be-
ricksichtigen. Die Auswahl stimmt die gpaNRW vor der Prifung mit kommunalen Praktikern ab.

Der Prifungsbericht richtet sich an die Verantwortlichen der Kommunen in Rat und Verwaltung.
Er zielt darauf ab, diesen Personenkreis - insbesondere in Haushaltskonsolidierungsprozessen
- zu unterstiitzen und so einen Beitrag zur Sicherung der Zukunftsfahigkeit der Kommune zu
leisten.

Prifungsbericht
Der Prifungsbericht besteht aus dem Vorbericht und den Teilberichten:

e Der Vorbericht informiert in der Managementiibersicht tiber die wesentlichen Ergebnisse
der Prifung. Zudem enthalt er Informationen Uber die strukturellen Rahmenbedingungen
der Kommune, eine Ubersicht (iber die in der Uberdrtlichen Priifung getroffenen Feststel-
lungen und Empfehlungen, zum Prifungsablauf sowie zur Prifungsmethodik.

o Die Teilberichte beinhalten die ausfihrlichen Ergebnisse der einzelnen Prifgebiete.
Das gpa-Kennzahlenset fir die Stadt Ménchengladbach stellen wir im Anhang zur Verfigung.
Die Berichte der Gberortlichen Prifungen sind auf der Internetseite der gpaNRW verdffentlicht.

Ergebnisse von Analysen bezeichnet die gpaNRW im Prifungsbericht als Feststellung. Damit
kann sowohl eine positive als auch eine negative Wertung verbunden sein. Feststellungen, die
eine Korrektur oder eine weitergehende Uberpriifung oder Begriindung durch die Kommune
erforderlich machen oder gemacht haben, werden im Prufungsbericht mit einem Zusatz ge-
kennzeichnet.

Bei der Prifung erkannte Verbesserungspotenziale weist die gpaNRW im Prifungsbericht als
Empfehlung aus.

Unabhangig davon nimmt die Kommune zu allen Feststellungen und Empfehlungen des Pri-
fungsberichts nach § 105 Abs. 6 und 7 GO NRW Stellung.
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Die in dem Bericht genannten Rechtsgrundlagen haben wir in der Fassung angewendet, die
zum Zeitpunkt des gepriiften Sachverhaltes galten.

In den verschiedenen Handlungsfeldern berechnet die gpaNRW Personalaufwendungen auf
Basis von KGSt-Durchschnittswerten®. Soweit die gpaNRW in einzelnen Handlungsfeldern da-
von abweicht, weisen wir im Teilbericht darauf hin.

° KGSt-Bericht Nr. 17/2017 ,Kosten eines Arbeitsplatzes (2017/2018)
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Prufungsmethodik

Kennzahlenvergleich

Der Kennzahlenvergleich ist die pragende Prifungsmethodik der gpaNRW. Dazu errechnen wir
Kennzahlen in den Kommunen und vergleichen diese landesweit. Fur den Vergleich ist eine
einheitliche Ausgangsbasis erforderlich. Es gibt jedoch keine landeseinheitliche Festlegung
unterhalb der Produktbereichsebene, so dass die Produktgruppen haufig unterschiedliche Pro-
dukte und die Produkte unterschiedliche Leistungen enthalten. Daher ist der Vergleich nicht
unmittelbar aus den Daten der Jahresrechnungen heraus moglich. Wir haben deshalb Aufga-
benbldcke mit den dazu gehérenden Grunddaten einheitlich definiert und erheben diese vor Ort.

Die Kommune soll ihren Kennzahlenwert gut einordnen konnen. Deshalb stellen wir folgende
Werte dar:

o die Extremwerte, also das Minimum und das Maximum, und
e drei Viertelwerte.

Viertelwerte teilen eine nach GrolRe geordnete statistische Reihe in vier Viertel. Der erste Vier-
telwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 25 Prozent darunter und 75 Prozent dartber
liegen. Der zweite Viertelwert entspricht dem Median und liegt in der Mitte der statistischen
Reihe, d.h. 50 Prozent der Werte liegen unterhalb und 50 Prozent oberhalb dieses Wertes. Der
dritte Viertelwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 75 Prozent darunter und 25 Prozent
darlber liegen.

Ebenfalls nennen wir die Anzahl der Werte, die in den Vergleich eingeflossen sind. In den inter-
kommunalen Vergleich hat die gpaNRW die Werte aller kreisfreien Stadte einbezogen.

Im Prufgebiet Finanzen erfassen und analysieren wir die wichtigsten materiellen und formellen
Rahmenbedingungen der Haushaltswirtschaft. Wir machen den haushaltsbezogenen Hand-
lungsbedarf transparent. Die Priifung setzt dabei auf den Ergebnissen der 6rtlichen Prifung auf.

Strukturen

Die Haushaltswirtschaft in den Kommunen hangt von verschiedenen externen und internen
Einflussfaktoren ab. Diese kénnen zum Teil unmittelbar gesteuert werden. Es gibt jedoch auch
Einflisse, die struktureller Natur und somit nicht oder nur langfristig beeinflussbar sind. Unter
Strukturmerkmalen versteht die gpaNRW verschiedene, von auf3en auf die Kommune ein-
wirkende, Einflussfaktoren. Faktoren, die Ergebnisse kommunalpolitischer Beschlisse sind,
zahlen nicht dazu, da diese ausdricklich der Willensbildung unterliegen. Dennoch beeinflussen
sie das Gesamtbild einer Kommune. Wir gehen darauf - soweit mdglich und erforderlich — in
den Teilberichten sowie unter ,Ausgangslage der Kommune* ein.
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Konsolidierungsmaoglichkeiten

Die gpaNRW macht den unterschiedlichen Ressourceneinsatz durch den Vergleich der Kom-
munen transparent und zeigt Anséatze fir Veranderungen auf.

Der in den Kommunen festgestellte Ressourceneinsatz ist im interkommunalen Vergleich sehr
unterschiedlich. Die gpaNRW zeigt in einzelnen Handlungsfelder auf, wie dieser reduziert wer-
den kann. Orientierung bieten Richtwerte oder der Uberblick tiber die Streuung der Werte, ins-
besondere im Vergleich zu den Viertelwerten.

Der Prifung liegt keine vollstandige Betrachtung von Kernverwaltung, Sondervermégen und
Beteiligungen zugrunde. Es ist daher moglich, dass in anderen Bereichen weitere Verbesse-
rungsmoglichkeiten bestehen, die Gber in diesem Prifungsbericht beschriebene Handlungs-
maoglichkeiten hinausgehen.

gpa-Kennzahlenset

Steuerungsrelevante Kennzahlen der von der gpaNRW betrachteten kommunalen Handlungs-
felder stellen wir im gpa-Kennzahlenset dar. Die Ubersicht enthélt Kennzahlen aus Handlungs-
feldern, die in vorangegangenen Priifungen betrachtet wurden. Ergénzt wird das gpa-
Kennzahlenset durch Kennzahlen, die wir erstmalig in der aktuellen Prifung der kreisfreien
Stadte erhoben haben.

Die Fortschreibung der 6rtlichen Kennzahlen sowie der interkommunalen Vergleichswerte er-

maoglicht den Kommunen eine aktuelle Standortbestimmung. Zusammen mit den aus friiheren
Prifungen bekannten Analysen, Handlungsempfehlungen sowie Hinweisen auf mdgliche Kon-
solidierungsmdglichkeiten kdnnen die Kommunen sie fiir ihre interne Steuerung nutzen.
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Prufungsablauf

Die Prifung in Ménchengladbach haben wir im Zeitraum von Juli 2018 bis Dezember 2019
durchgefiihrt.

Zunachst hat die gpaNRW die erforderlichen Daten und Informationen zusammengestellt und
mit der Stadt Ménchengladbach sowie der mags AOR hinsichtlich ihrer Vollstandigkeit und
Richtigkeit abgestimmt. Auf dieser Basis haben wir die Daten analysiert.

Fir den interkommunalen Vergleich verwenden wir in der Stadt Ménchengladbach das Jahr
2018. Soweit der gpaNRW in einzelnen Bereichen keine ausreichende Anzahl an Vergleichs-
werten zur Verfligung stand, haben wir den interkommunalen Vergleich auf Basis des Jahres
2017 vorgenommen.

Neben den Daten friherer Jahre haben wir ebenfalls aktuelle Entwicklungen und Besonderhei-
ten der Kommune berticksichtigt, um Aussagen fir die Zukunft machen zu kénnen.

Geprtft haben:

Leitung der Priifung Birgit Cramer-Gortz
Finanzen David Limburg
Zahlungsabwicklung Thomas Malek
Hilfe zur Erziehung Stefan Gorgen

(nur Kennzahlen)

Hilfe zur Pflege Lars Witt-Peters / Birgit Cramer-Gortz
Grundsicherung fiir Arbeitssuchende

nach dem SGB Il Marcel Entrup

Verkehrsflachen Frank Breidenbach

Friedhofswesen Frank Breidenbach

Bauaufsicht Thomas Malek

Das Prifungsergebnis haben die Priferinnen und Prifer mit den beteiligten Beschaftigten in
den betroffenen Organisationseinheiten eroértert.

Daneben haben wir mit den Mitgliedern des Verwaltungsvorstandes die Themen aus dem je-
weiligen Verantwortungsbereich besprochen.

Am 14. Januar 2020 hat die gpaNRW den Mitgliedern des Verwaltungsvorstandes sowie dem
Vorstand der mags A6R die die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Priifung der Stadt
Ménchengladbach prasentiert.
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Herne, den 19. Marz 2020

gez. gez.
Dagmar Klossow Birgit Cramer-Gortz
Abteilungsleitung Projektleitung
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+ Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1:

Zusammenstellung der Feststellungen der gpaNRW zur iiberértlichen Priifung 2019 — Haushaltssituation

Haushaltstatus

F1

Die Stadt Monchengladbach ist durch aufsichtsrechtliche MaRnahmen, in Form der Genehmigung eines Haushaltssanierungsplans, in ihrer Handlungsfahigkeit eingeschrankt.
In ihrer Planung stellt die Stadt ausgeglichene Haushalte dar. Ab 2021 plant Ménchengladbach ausgeglichene Haushalte ohne Konsolidierungshilfen.

Ist-Ergebnisse

2017 und 2018 kann die Stadt Ménchengladbach erstmals seit vielen Jahren wieder Jahresiiberschiisse ausweisen. Zu berlicksichtigen ist hierbei, dass die Stadt eine Konsoli-
dierungshilfe des Landes in Hohe von jeweils rund 41 Mio. Euro erhalten hat. Zudem profitieren ihre Jahresergebnisse 2017 und 2018 von der aktuellen Hochkonjunkturphase.

F2 Diese Jahresergebnisse sind insofern besser, als die strukturelle Haushaltssituation der Stadt Ménchengladbach. Die gpaNRW erkennt fur Ménchengladbach zum Stand Jah-
resabschluss 2018 immer noch eine strukturell defizitare Haushaltssituation.
F3 Ohne Finanzhilfe des Landes bei den Finanzertragen ware die Stadt im Jahr 2018 nicht in der Lage gewesen, ein positives Jahresergebnis auszuweisen.

Plan-Ergebnisse

F4 Die Stadt Monchengladbach plant ab 2019 bis zum Ende der mittelfristigen Planung ausschlieRlich positive Jahresergebnisse.
Die Haushaltsplanung der Stadt Ménchengladbach basiert auf nachvollziehbaren Grundlagen. Die Stadt plant ihre Haushalte moderat. In der Regel kann sie in den Jahresab-
F5 schlissen gegeniiber der Planung bessere Ergebnisse ausweisen. Einige fiir den Haushaltsausgleich sehr wichtige Positionen sind stark von der gesamtwirtschaftlichen Ent-
wicklung abhangig, so dass dennoch allgemeine haushaltswirtschaftliche Risiken bestehen. Zusétzliche haushaltswirtschaftliche Risiken sind nicht erkennbar.
Eigenkapital
Die Stadt Ménchengladbach weist mit 684 Mio. Euro im Jahr 2018 einen hohen positiven Eigenkapitalbestand aus. Die Eigenkapitalquoten sind 2018 im interkommunalen Ver-
F6 gleich Uberdurchschnittlich. Dennoch hat die Stadt in acht Jahren rund 125 Mio. Euro ihres Eigenkapitals verbraucht. Der Eigenkapitalverzehr bis 2016 ist nicht mit dem Grund-

satz einer intergenerativen Gerechtigkeit vereinbar. Positiv ist die Entwicklung der Jahre 2017 und 2018. Durch die positiven Jahresergebnisse stieg das Eigenkapital um rund
85 Mio. Euro an.
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Schulden und Vermégen

Die Gesamtschulden sowie -verbindlichkeiten der Stadt Monchengladbach sind im interkommunalen Vergleich iberdurchschnittlich und begrenzen den Handlungsspielraum.
Kritisch ist in erster Linie der hohe Stand an Liquiditatskrediten. Dennoch ist eine positive Entwicklung durch den Abbau von Liquiditatskrediten festzustellen. Insbesondere

F7 durch die Finanzmittellberschusse 2016 bis 2018 konnte die Stadt Ménchengladbach Liquiditatskredite reduzieren. Zukiinftig plant sie weitere Finanzmittelliberschisse zur
Reduzierung der Liquiditatskredite.
F8 Reinvestitionsbedarfe bestehen beim Straflen- und Gebaudevermdgen. Der kontinuierliche Vermogensverzehr ist nicht mit dem Grundsatz der intergenerativen Gerechtigkeit

vereinbar. Der Wertverzehr, der durch die heutige Generation verursacht wird, sollte auch durch sie erwirtschaftet werden.

Tabelle 2: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberortlichen Priifung 2079 — Handlungsfelder

Feststellung Empfehlung

Haushaltssteuerung

F1

Die Stadt Monchengladbach halt die Fristen fiir die Anzeige der Haushaltssatzung
sowie fur die Aufstellung und Feststellung des Jahresabschlusses nicht ein.

E1

Die Entscheidungstrager innerhalb der Verwaltung sind unterjahrig Gber den Stand
der Haushaltsbewirtschaftung informiert. Sie sind damit in der Lage, rechtzeitig MaR-
nahmen zu ergreifen, wenn die Ziele der Haushaltsplanung in Gefahr geraten.

E2

Konsolidierungsbeitrage erzielt die Stadt Ménchengladbach tber die héheren Real-
steuerhebesatze, durch die Reduzierung von Stellen und eine restriktive Mittelbewirt-
schaftung. Aufwandssteigerungen, die in erster Linie durch die allgemeine Preisstei-
gerung sowie Tarif- und Besoldungssteigerungen bedingt sind, kann Ménchenglad-
bach uber die KonsolidierungsmalRnahmen jedoch nur zum Teil kompensieren.

Die Stadt Mdnchengladbach sollte den eingeschlagenen Konsolidierungskurs kon-
sequent fortsetzen. Verschlechtert sich die wirtschaftliche Lage und damit ihre Er-
tragssituation, hat sie EinbuRen Uber eigene Konsolidierungsmafinahmen zu kom-
pensieren.

Die Stadt Monchengladbach tbertragt nicht ausgeschopfte Aufwands- und Auszah-
lungsermachtigungen aus laufender Verwaltungstéatigkeit prozentual in eher geringem
Umfang in Folgejahre. Investive Auszahlungserméachtigungen Ubertragt sie im grofie-
ren Mafe. Dennoch schopft sie ihre Haushaltsermachtigungen fiir investive Auszah-
lungen jahrlich nur zu ca. 37 Prozent aus.
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Feststellung Empfehlung

Kommunale Abgaben

Die Stadt Monchengladbach erhebt Gebiihren und beachtet somit die Grundsatze der

Finanzmittelbeschaffung. Sie gleicht neben Kostenuiberdeckungen auch auftretende Die Stadt Ménchengladbach bzw. die EMG Entwasserung Ménchengladbach
Kostenunterdeckungen grundsatzlich aus. Allerdings nutzt sie nicht alle ihr zur Verfu- GmbH sowie die mags ASR sollten in den Gebulhrenkalkulationen kalkulatorische

F1 gung stehenden Handlungsmdglichkeiten bei der Gebihrenkalkulation im Abfall-und | E1 Abschreibungen einbeziehen, die auf Basis von Wiederbeschaffungszeitwerten
Abwasserbereich aus. Die EMG Entwasserung Ménchengladbach GmbH und die berechnet werden.

mags ASR ermitteln die kalkulatorischen Abschreibungen auf Basis der Anschaf-
fungs- und Herstellungskosten.

Die Stadt Monchengladbach hat ihre Steuersatze seit der Teilnahme am Starkungs-
pakt angehoben. Ihre Realsteuerhebesatze sind im Vergleich mit den Nachbarstad-
ten hoch und im Vergleich zu den anderen kreisfreien Stadten in Nordrhein-Westfalen
Uberdurchschnittlich.

F2 E2

Hilfe zur Pflege

2018 lebt in Ménchengladbach ein vergleichswiese geringer Anteil von Einwohnern
Uber 65 Jahre an der Gesamtbevdlkerung. Das andert sich in den Prognosen bis
2025 und 2040 deutlich. Der Anteil alterer Menschen ist dann héher als in den ande-
ren kreisfreien Stadten. Die Altersverschiebung hin zu den alteren Bevolkerungs-
gruppen zulasten der Altersgruppe der pflegenden Menschen wird sich belastend auf
die Pflegesituation auswirken.

F1

Die Stadt Mdnchengladbach weist insgesamt belastende soziale Strukturen auf. Sie
unterscheiden sich in den einzelnen Stadtteilen stark. Der Bericht ,Stadtteil- und
Quartiersarbeit Monchengladbach* bietet wichtige Informationen auch fiir die Pflege-
planung

F2

Die Stadt Ménchengladbach hat 2017 sechs und 2018 vier Leistungsbezieher in

F3 Einrichtungen noch nicht neu begutachtet und in Pflegegrade eingestuft.

Die Anzahl der Leistungsbezieher der Hilfe zur Pflege bezogen auf 1.000 Einwohner
ab 65 Jahren (Leistungsdichte) ist in Ménchengladbach unterdurchschnittlich. Mehr
Menschen Uber 65 Jahre als in anderen kreisfreien Stadten finanzieren in Méncheng-
ladbach ihren individuellen Pflegebedarf somit noch aus Leistungen der Pflegeversi-
cherung und aus eigenen Mitteln, obwohl die sozialen Strukturen im Vergleich eher
belastend sind.

F4
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Feststellung Empfehlung

F5

F6

Von den Personen, die in Ménchengladbach Hilfe zur Pflege nach dem SGB Xil
erhalten, werden nur rund 17 Prozent ambulant versorgt. Der Stadt Monchenglad-
bach ist es seit 2014 nicht gelungen, die Hilfe zur Pflege aufRerhalb von Einrichtungen
auszubauen.

Fast 54 Prozent der Leistungsbezieher in Einrichtungen sind in die Pflegegrade 2 und
3 eingestuft. Bei einer konsequenten Umsetzung des Grundsatzes ,ambulant vor
stationar® sollten maéglichst viele Leistungsempfanger der Pflegegrade 2 und 3 ambu-
lant versorgt werden.

E6

Die Stadt Monchengladbach sollte den hohen Anteil Pflegebedirftiger mit Pflege-
grad 2 und 3 in Einrichtungen zum Anlass nehmen, die Zugangssteuerung zu ver-
bessern und die Prifung der Heimnotwendigkeit zu optimieren, Auch die Pflegebe-
durftigen, die derzeit nur Leistungen nach SGB XI erhalten und ambulant versorgt
werden, sollten friihzeitig und aufsuchend beraten und unterstiitzt werden, um eine
Versorgung zuhause mdglichst lange zu ermdglichen.

F7

Die ambulante Quote der Hilfe zur Pflege ist in M&nchengladbach gering. In nur drei
kreisfreien Stadten kdnnen noch weniger pflegebeddirftige Menschen mit Anspruch
auf Hilfe zur Pflege in ihrer vertrauten Umgebung verbleiben.

E7

Die Stadt Ménchengladbach sollte MalRnahmen verstarken, um die geringe ambu-
lante Quote bei der Hilfe zur Pflege zu steigern. Die Stadt Monchengladbach sieht
ebenfalls Handlungsbedarf und verfolgt das Ziel, die Hilfe zur Pflege auBerhalb von
Einrichtungen zu starken.

F8

Die Transaufwendungen fir die Hilfe zur Pflege je Einwohner liber 65 Jahre sind in
der Stadt Monchengladbach iberdurchschnittlich, trotz geringer Leistungsdichte.

F9

Nur zwei der Vergleichskommunen haben héhere Transferaufwendungen je Leis-
tungsbezieher der Hilfe zur Pflege. Die Transferaufwendungen je Leistungsbezieher
auBerhalb von Einrichtungen und in Einrichtungen sind in Ménchengladbach héher
als in Dreiviertel der Vergleichskommunen.

F10

Die Hilfe auRerhalb von Einrichtungen verursacht erheblich geringere Gesamtauf-
wendungen als in Einrichtungen. Daher ist es wichtig, dass die Stadt Monchenglad-
bach den Grundsatz ‘ambulant vor stationar’ im Rahmen ihrer Steuerungsmaoglichkei-
ten konsequent verfolgt.

F11

Die durchschnittlichen Zuzahlungen pro Monat fiir die Unterbringung in Einrichtungen
sind in MAdnchengladbach uberdurchschnittlich. Sie beeinflussen die Transferaufwen-
dungen je Leistungsbezieher in Einrichtungen negativ.

F12

Die Stadt Monchengladbach hat in der Vergangenheit auf die Heranziehung von
Unterhalts-leistungen fiir die Hilfe zur Pflege auRerhalb von Einrichtungen verzichtet.
Seit 2018 erfolgt eine Unterhaltsheranziehung im ambulanten Bereich.
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F13

F14

F15

F16

F17

F18

Die Sachbearbeitung der Hilfe zur Pflege in und aufRerhalb von Einrichtungen ist in
Monchengladbach organisatorisch zwei Fachbereichen zugeordnet (FB 50 und 58).
Die Hilfe zur Pflege auRerhalb von Einrichtungen ist im FB 50 nicht spezialisiert.
Durch eine Zusammenlegung kénnen Synergieeffekte genutzt werden und eine
Steuerung der Hilfe zur Pflege aus einem Verantwortungsbereich heraus gewahrleis-
tet werden.

Die Stadt Ménchengladbach muss in den kommenden Jahren mit erheblicher Fluktu-
ation im Bereich Hilfe zur Pflege rechnen.

Die Anzahl der Leistungsbezieher, die in Ménchengladbach von einer Vollzeit-Stelle
Hilfe zur Pflege aulRerhalb (Fachbereich 50) und in Einrichtungen (Fachbereich 58)
bearbeitet werden, ist geringer als in anderen kreisfreien Stadten.

Die Unterhaltssachbearbeitung ist in Ménchengladbach nicht organisatorisch zentra-
lisiert. Derzeit werden sowohl im Fachbereich 50 als auch im Fachbereich 58 Unter-
haltsangelegenheiten bearbeitet.

Die Stadt Ménchengladbach lasst sich im Rahmen der Starkungspaktberatungen
zum Aufbau eines leistungsfahigen Fach-und Finanzcontrollings fiir die Fachbereiche
50 und 58 beraten. Durch die Umsetzung der in dieser Beratung ausgesprochenen
Empfehlungen kann die Verwaltung ihren Steuerungsprozess optimieren und an
ihren noch festzulegenden Zielen ausrichten.

Die Leistungsgewahrung der Hilfe zur Pflege ist in Monchengladbach am Grundsatz
»ambulant vor stationar” ausgerichtet. Es sind standardisierte Verfahren und Rege-
lungen zur Festlegung des Hilfebedarfs vorhanden.

E13

141

14.2

E15

E16

Die gpaNRW empfiehlt, die Altenhilfe in der Stadt Ménchengladbach von der Pla-
nung und Beratung bis hin zur Leistungsgewahrung der Hilfe zur Pflege in und
auBerhalb von Einrichtungen innerhalb eines Fachbereiches zu organisieren. So
kann die Stadt die (Zugangs-) Steuerung aus einer Hand gewahrleisten.

Die Stadt sollte MalRnahmen ergreifen, um als attraktiver Arbeitgeber wahrgenom-
men zu werden. Ziel sollte sein, vorhandenes Personal zu binden und Fluktuation zu
vermeiden.

Die Fachbereichs-, Abteilungs- und Gruppenleitungen sollten dem Wissensma-
nagement und der Arbeitsplatzzufriedenheit in ihren Verantwortungsbereichen eine
hohe Aufmerksamkeit schenken. Es sind gesamtstadtische Anstrengungen erforder-
lich, um mittel- bis langfristig qualifizierte und motivierte Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter zu gewinnen. Themen kénnen z.B. sein: Vereinbarkeit von Berufs- und Privat-
leben, Digitalisierung, technische Ausriustung der Arbeitsplatze, das betriebliche
Gesundheitswesen als auch Mdglichkeiten zur Heimarbeit.

Die Stadt Ménchengladbach sollte die Stellenausstattung fur die Hilfe zur Pflege
aulerhalb von Einrichtungen prifen und an die Fallzahlen anpassen. Sie ist abhan-
gig von der gewahlten Organisation und Aufgabenzuordnung.

Die gpa-NRW empfiehlt, die derzeit noch in den Fachbereichen 50 und 58 organi-
sierte Unterhaltsheranziehung in einem Fachbereich zu zentralisieren.
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Im Fachbereich 50 steht eine Pflegekraft fiir die Bedarfsfeststellung zur Verfligung. Ple Zusamm.enarbelt ZWI§Chen .d?m Fachbereich 5.0 unc.i. Perge- und Wohnberatung
S . . E im Fachbereich 58 sollte intensiviert werden. Um eine friihzeitige Beratung der
F19 | Die Einbindung der Pflege- und Wohnberatung des Pflegestiitzpunktes im Fachbe- . . . o ;
) ) . 19.1 | Leistungsberechtigten bzw. ihrer Angehdérigen oder Betreuer sicherzustellen, sollten
reich 58 erfolgt nicht systematisiert. . .
systematische Beratungsangebote und -prozesse etabliert werden.
E Die Stadt Ménchengladbach sollte im Rahmen der Prifung der Heimnotwenigkeit
bei den Pflegegraden 2 und 3 nach Méglichkeit nicht auf eine Inaugenscheinnahme
19.2 g .
der Pflegebeduirftigen verzichten
Die Stadt Monchengladbach sollte konkrete MaRnahmen einleiten, Ziele festlegen
E und die Verantwortlichkeiten regeln, um das Entlassmanagement aus den Kranken-
19.3 hausern zu optimieren und die Hilfe zur Pflege auRerhalb von Einrichtungen zu
’ starken. Daflir missen auch ausreichend Angebote der Kurzzeitpflege zur Verfu-
gung stehen.
Es gibt in Ménchengladbach einen kommunalen Pflegestiitzpunkt. Dort sind Pflege-
F20 | und Wohnberatung konzeptionell miteinander verbunden. Es gibt Kooperationen mit
Tragern freier Wohlfahrtspflege.
F21 Die Konferenz ,Alter und Pflege” fordert ein gegenseitiges Verstandnis der Akteure
untereinander. Sie findet in Monchengladbach zwei- bis dreimal im Jahr statt.
Die verbindliche Pflegebedarfsplanung der Stadt Ménchengladbach ist ein wirksames
F22 | Mittel, um einen kommunalen Einfluss auf die Planungen, insbesondere im stationa-
ren Bereich, zu wahren.
F23 Es sind in Monchengladbach ausreichend stationare Pflegeplatze vorhanden, um die
Nachfrage zu decken.
Die Stadt Mdnchengladbach verfligt tber eine Stabstelle Sozialplanung, die einen
F24 ersten Bericht iber Stadtteil- und Quartiersarbeit erstellt hat. Es gibt eine stadtinterne
Zusammen-arbeit zwischen verschiedenen Fachbereichen (z.B. Pflegeplanung,
Bauen, etc.).
Grundsicherung fiir Arbeitssuchende nach SGB Il — Kosten der Unterkunft
Die Stadt Monchengladbach bringt ihre kommunalen Ziele gut Gber Zielvereinbarun-
F1 gen mit dem Jobcenter ein. Die Uberwachung dieser Ziele aber auch der finanziellen
Auswirkungen des Jobcenters fiir den Haushalt der Stadt Ménchengladbach werden
engmaschig uberwacht.
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F2

F3

F4

F5

F1

F2

Die Stadt Ménchengladbach verflgt Uber gute Grundlagen, um die Leistungsgewah-
rung der Bedarfe fiir die Unterkunft und Heizung zu steuern.

Die Transferaufwendungen der Grundsicherung fir Arbeitssuchende fur Unterkunft
und Heizung sind in Ménchengladbach vergleichsweise erhéht. Die Uberpriifung der
Angemessenheit der Kosten fur Unterkunft ist in Monchengladbach in Arbeitshinwei-
sen ausfilhrlich beschrieben. Bei Uberschreitung der Angemessenheitswerte wird im
Bedarfsfall ein Kostensenkungsverfahren eingeleitet. Diese Hinweise bieten eine gute
Hilfestellung zur gesetzeskonformen Gewahrung von Leistungen in der Praxis.

Die Transferaufwendungen der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende fiir einmalige
Leistungen sind in Ménchengladbach vergleichsweise gering. Die Stadt hat mit Ar-
beitshinweisen Vorgaben zur Gewahrung von einmaligen Leistungen nach § 24 Abs.
3 SGB Il gemacht.

Entsprechende Pauschalen wurden ermittelt. Eine Differenzierung nach weiteren
Kriterien wird vorgenommen. Einzelpreise fir jeden Gegenstand bei Mobiliar und
Hausrat wurden ermittelt. Diese Hinweise bieten eine gute Hilfestellung zur bedarfs-
gerechten Gewahrung in der Praxis.

Eine Erlauterung zur Abgrenzung der Leistungsarten nach Erstausstattung und Er-
satzbeschaffung wird in den vorhandenen Arbeitshinweisen grundséatzlich gegeben.
Die unterschiedlichen Rechtsgrundlagen und Kostentrager werden dabei nicht be-
nannt. Hierdurch besteht das Risiko einer fehlerhaften Zuordnung der Leistungen auf
die Kostentrager.

Verkehrsflachen

Die Stadt Ménchengladbach kann Flachen- und Finanzdaten nur auf hoch aggregier-
ter Ebene ermitteln. Dies schrankt die Vergleichsmdglichkeiten mit anderen Stadten
in diesem Bericht ein. Zugleich ist auch eine Steuerung im Rahmen eines Erhal-
tungsmanagements mit der derzeitigen Datenbasis noch nicht mdéglich.

In der StraBendatenbank liegen die wesentlichen Daten und Informationen vor, so
dass die Stadt Monchengladbach auf Basis umfassender und weitgehend aktueller
Daten ErhaltungsmafRnahmen planen kann. Ein Erhaltungsmanagement ist bezogen
auf eine Teilflache im Aufbau. Dies versetzt die Stadt Ménchengladbach kiinftig in die
Lage, die Wirtschaftlichkeit bei der Stralenerhaltung mehr in den Fokus zu nehmen.

E2

ES

Zur besseren Abgrenzung der Leistungsarten sollte in den Arbeitshinweisen an
exponierter Stelle darauf verwiesen werden, dass die Ersatzbeschaffung als Bun-
desleistung in Form eines Darlehens nach § 24 Abs. 1 SGB Il zu gewahren ist.
Diese Klarstellung kann das Risiko minimieren, dass die Leistungsarten durch die
Sachbearbeitung falsch ausgewahlt werden und die Stadt Monchengladbach falsch-
licherweise als Kostentrager belastet wird. Unterstiitzt werden kann dies durch einen
Hinweis zur korrekten Erfassung der Leistung im Fachverfahren.

Langfristig sollte ein Erhaltungsmanagement flir die gesamte Verkehrsflache aufge-
baut werden. Dieses sollte auch BaumaRnahmen Dritter an den kommunalen Ver-
kehrsflachen, sowie auch samtliche Infrastruktureinrichtungen in die koordinierte
Erhaltungsplanung integrieren.
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F3

F4

F5

F6

F7

Eine Kostenrechnung besteht in Grundziigen. Aussagen zu Kosten einzelner Anla-
genteile oder ErhaltungsmaRnahmen sind nur eingeschrankt méglich, weil die Kosten

der unterschiedlichen ErhaltungsmalRnahmen nicht differenziert erfasst werden. Fir E3
ein Erhaltungsmanagement auf strategischer und operativer Ebene — also eine nicht

nur reagierende Strafenerhaltung — sind solche Daten jedoch unerlasslich.

Die Stadt Monchengladbach und die mags beabsichtigen, den Substanzerhalt in den
Vordergrund des Handelns zu stellen. Dieses Ziel, wie auch andere strategische

Ziele, ist allerdings nicht durch Kennzahlen konkretisiert. Ein darauf basierendes E4
Controlling mit Berichtswesen ist daher nicht eingerichtet. Dies schrankt die Steue-
rungsmaglichkeiten ein, da Ergebnisse und Entwicklungen nicht transparent werden.

Das Aufbruchmanagement der Stadt Mdnchengladbach ist systematisch strukturiert.
Die eigenen konsumtiven und investiven Malnahmen werden mit vorgesehenen
Aufbriichen Dritter koordiniert. In der Bauphase wird jeder Aufbruch kontrolliert,

wahrend der Gewahrleistungsfrist jedoch nur stichprobenhaft. Der Prozess des Auf- ES1
bruchmanagements sowie die damit zusammenhangenden Daten werden nicht in der
StralRendatenbank gefiihrt, sondern in einer separaten Aufbruchdatenbank.

E5.2
StralRendatenbank und Anlagenbuchhaltung werden parallel gefiihrt und nur in Ein-
zelfallen miteinander abgestimmt. Eine Schnittstelle ist nicht definiert, so dass Wert-
differenzen nicht auszuschlieRen sind. Somit ist davon auszugehen, dass in Stral3en- E6

datenbank und Anlagenbuchhaltung unterschiedliche Datengrundlagen vorhanden
sind. Bei der Haushaltsplanung sowie -ausfiihrung sind funktionierende Datenfliisse
vorhanden.

Die Stadt Monchengladbach hat deutlich mehr Verkehrsflache je Einwohner zu un-
terhalten als die Vergleichskommunen. Hinzu kommt, dass auf die tendenziell hdher
belasteten HauptverkehrsstraRen in Mdnchengladbach ein vergleichsweise hoher
Flachenanteil entfallt. Dies konnte einen erhéhten Unterhaltungsbedarf begriinden.

Die Kostenrechnung sollte so weiterentwickelt werden, dass sie auch die Vollkosten
fur Eigenleistungen erfasst und diese auf sowohl einzelnen MalRnahmen wie auch
StraRenabschnitten und Teileinrichtungen zugerechnet werden kénnen.

Die Stadt Ménchengladbach sollte eine Strategie entwickeln, die die strategischen
Leitziele konkretisiert und messbar macht. Der Fokus sollte im Rahmen der haus-
haltswirtschaftlichen Moglichkeiten auf dem Substanzerhalt liegen.

Die Stadt Monchengladbach sollte nach Mdglichkeit alle relevanten Informationen zu
den StralRenaufbriichen in einer Datenbank zusammenfihren.

Um den Zustand einer Straf3e nicht nur anhand der sichtbaren Deckschicht beurtei-

len zu kénnen, sollte die Stadt Ménchengladbach sukzessiv auch Informationen zum
StraBenaufbau in die StraRendatenbank Gbernehmen. Die Straltenaufbriiche bieten

hierzu eine Gelegenheit.

Zwischen StralRendatenbank und Anlagenbuchhaltung sollte eine engere Abstim-
mung sichergestellt werden. Hierbei sind gegenseitige Leserechte von Vorteil. Die
Datenfliisse sollten so geregelt werden, dass die Stralendatenbank das filhrende
System ist. Beispielsweise sollten insbesondere fiir den Jahresabschluss die Werte
beider Systeme abgeglichen und ggf. korrigiert werden.
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Das Verkehrsflachenvermdgen nimmt in Ménchengladbach einen grofReren Anteil der
Bilanz ein als in den meisten kreisfreien Stadten. Ursache ist ein immer noch sehr
hoher Bilanzwert je gm. Der seit der Eréffnungsbilanz festzustellende kontinuierliche
Ruckgang dieser Quote spiegelt jedoch einen deutlichen Werteverzehr wider.

F8

Die Altersstruktur des Verkehrsflachenvermdgens zeigt eine zunehmende Uberalte-
rung. Dies ist auch der eher kiirzeren bilanziellen Nutzungsdauer geschuldet, die zu

F9 | Verringerung des Risikos auflerplanmafRiger Abschreibungen beitragt. Allerdings
zeigen die regelmafRigen Zustandserfassungen auch eine tatsachliche Verschlechte-
rung der Verkehrsflachen auf.

Die mags wendet vergleichsweise viel fir die Stralenunterhaltung auf. Allerdings
begriindet zum einen der insgesamt bereits schlechte Stralenzustand einen erhoh-
ten Unterhaltungsbedarf. Zum anderen entfallt im Vergleichsjahr 2017 ein grof3er
Anteil auf groRflachige InstandsetzungsmafRnahmen. Dies tragt zum Substanzerhalt
bei. Eine daraus resultierende Verbesserung der Zustande ist allerdings noch nicht
erkennbar.

F10

Die Reinvestitionen sind seit vielen Jahren sehr gering. Dadurch kommt es zu einem
erheblichen bilanziellen Werteverzehr. Zugleich hat sich auch der Stralenzustand
verschlechtert. Grof3e Teile der StralBenflache sind bereits in zu schlechtem Zustand,
um durch einen Deckeniiberzug noch wirtschaftlich instandgesetzt werden zu kon-
nen. Es besteht daher das Risiko, dass sich der Reinvestitionsbedarf zukuinftig deut-
lich erhéhen wird.

F11

E11

Um einen weiteren Werteverzehr des Strallenvermogens zu verhindern, sollte die
Stadt Ménchengladbach ihre Reinvestitionen kunftig erhéhen. Um dies im Rahmen
des begrenzten haushaltswirtschaftlichen Handlungsspielraums darstellen zu kon-
nen, sollte die Reinvestitionstétigkeit in eine Erhaltungsstrategie eingebettet sein.

Friedhofswesen

Die Produktverantwortung fiir das Friedhofswesen liegt zentral beim Bereich Friedho-
fe der Mdnchengladbacher Abfall-, Griin- und StraRenbetriebe A6R (mags). Der

F1 Bereich nimmt eine koordinierende Funktion ein, indem er sich anderer Servicestellen
der mags bedient. Dabei ist ein regelmaRiger, standiger Informationsaustausch zwi-
schen den beteiligten Stellen gewahrleistet.

Die mags hat durch ein Rahmenkonzept die strategische Ausrichtung des Friedhofs-
wesens vorgegeben. Das Konzept greift die aktuellen Herausforderungen auf und
verfolgt das Ziel, die Friedhofe bedarfsgerecht aufzustellen. Damit bildet es den
Handlungsrahmen fir die operative Ausrichtung des Friedhofsmanagements. Es
bedarf aber im Einzelfall noch konkretisierter Ziele, Kennzahlen und weiterer MaR3-
nahmen.

F2

E2

Die mags sollte operative Ziele entwickeln, die auf den strategischen Handlungs-
rahmen des Rahmenkonzepts abgestimmt sind. Darauf aufbauend sollte ein kenn-
zahlenbasiertes Controlling mit Berichtswesen eingerichtet werden, um die ent-
scheidenden Stellen bis in den politischen Raum mit gezielten Informationen zu
versorgen.
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F3

Das eingesetzte Fachverfahren ermdglicht eine gute Unterstiitzung des operativen
Geschafts. Fur die Erarbeitung strategisch ausgerichteter Entwicklungskonzepte,
aber auch fur die wirtschaftlichkeitsorientierte Steuerung der Friedhofsunterhaltung
fehlt es noch an einer breiteren Datenbasis.

E3.1

E3.2

Die mags sollte wie vorgesehen die geografischen Daten in ihre Fachsoftware ein-
binden, um das Belegungs- und Flachenmanagement zu verbessern.

Um das Flachenmanagement verbessern zu kénnen, sollte die Datenbasis erweitert
werden. Es sollten auch weitere Daten zu den Griin- und Wegeflachen aufgenom-
men werden, um die Grun- und Wegeunterhaltung an wirtschaftlichkeitsorientierten
Zielen ausrichten zu kénnen.

F4

Die mags betreibt bereits verschiedene Aktivitaten zur Offentlichkeitsarbeit. Die
Prasenz in den Printmedien kdnnte noch weiter ausgebaut werden.

F5

Zurickgehende Bestattungszahlen haben zu einem geringen Kostendeckungsgrad
2017 gefihrt. Hierauf hat die mags im Folgejahr durch eine strukturell neu aufgestell-
te Kalkulation reagiert, bei der neue Grabarten eingefuihrt wurden. Eine Beurteilung
gebuhrenrechtlicher Aspekte war zum Priifungszeitpunkt noch nicht méglich, da der
Umstellungsprozess noch nicht abgeschlossen war.

ES

Wenn die Neuausrichtung der Gebuhrenkalkulation abgeschlossen ist, sollte die
mags in kunftigen Kalkulationsperioden wie geplant selber die Gebihrenbedarfsbe-
rechnung und Nachkalkulation durchfiihren.

F6

Die Kostenverteilung flihrt zu tendenziell hoheren Gebuhren fir grof¥flachigere Gra-
ber wie die Erdgraber. Dies fordert die Nachfrage nach flachenmaRig kleineren Ur-
nengrabern. Aus der 2018 strukturell veranderten Gebulhrenkalkulation ergeben sich
Angebote, die alle Preissegmente abdecken.

F7

Die Nutzungen der Trauerhallen sind in den letzten Jahren stabil geblieben, aller-
dings auf einem deutlich niedrigeren Niveau als vor rund 20 Jahren. Die mags er-
reicht eine weitgehende Kostendeckung. Glinstig wirkt sich aus, dass sie bewusst
nicht die Standards der Bestattungsunternehmen anstrebt und dadurch die Gebiih-
renhéhe begrenzt.

F8

Durch die Einfuhrung attraktiver neuer Grabformen im Jahr 2018 ist es der mags
gelungen, die Nachfrage nach Beisetzungen auf stadtischen Friedhdfen nach Jahren
des Ruckgangs wieder zu steigern. Es handelt sich dabei jedoch um Grabarten mit
geringem Flachenbedarf, so dass die Verringerung der Friedhofsflache weiterhin eine
Herausforderung darstellt.
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F9

F10

F11

F1

F2

F3

Eine differenzierte Betrachtung der aktuellen Auslastungssituation ist mit der beste-
henden Datenbasis nicht moglich. Erkennbar ist jedoch, dass lediglich ein geringer

Anteil der Gesamtflache als Grabflache belegt ist. ,Flickenteppiche” in den Grabfel-
dern erschweren die Umsetzung der im Rahmenkonzept aufgefiihrten MalRnahmen.

Der Flachenbedarf wird sich aller Voraussicht nach trotz der zuletzt gestiegenen
Nachfrage weiter verringern. Eine detaillierte Friedhofsentwicklungsplanung, die
diese Entwicklung aufgreift, ist noch nicht vorhanden.

Die Unterhaltungskosten je gm Gruin- und Wegeflache liegen im oberen Bereich der
Vergleichsstadte. Eine Optimierung der Friedhofsstrukturen mit dem Ziel einer Kos-
tensenkung liegt noch nicht im Fokus der der Steuerung. So fehlen noch Ziele, darauf
abgestimmte Pflegestandards sowie geeignete Kennzahlen zur Steuerungsunterstiit-
zung.

Bauaufsicht

Die Stadt Ménchengladbach erfasst die Anzahl der eingeholten Stellungnahmen
bisher nicht.

Die Stadt Ménchengladbach halt die Frist von einer Woche gemaf § 72 Abs. 1 BauO
NRW 2000 selten ein.

Kennzahlen zum Kostendeckungsgrad werden nicht im Haushalt abgebildet. Somit
fehlt eine wichtige Information, um zu beurteilen, wie auskémmlich die Gebihren
sind.

E9

E10

111

1.2

E1

E2

E3

Das Rahmenkonzept sollte weiterentwickelt und ggf. noch notwendige politische
Beschliisse gefasst werden. Insbesondere sollte langfristig eine starkere Konzentra-
tion der Belegung auf die Kernbereiche der Friedhdfe angestrebt werden. Nur noch
gering belegte Grabfelder insbesondere in den Randbereichen sollten konsequent
freigezogen werden.

Die mags sollte eine Friedhofsentwicklungsplanung aufstellen, die die kiinftigen
Flachenbedarfe sowohl gesamtstédtisch als auch bezogen auf die einzelnen Fried-
héfe transparent macht. Auf dieser Basis sollten die im Rahmenkonzept aufgefiihr-
ten langfristigen MalRnahmen konkretisiert, beschlossen und umgesetzt werden.

Um die Unterhaltung der Grin- und Wegeflachen wirtschaftlichkeitsorientiert steuern
zu koénnen, sollte das Rahmenkonzept um Ziele und Manahmen zu diesem The-
menfeld erweitert werden.

Die mags sollte definieren, welche Standards in der Unterhaltung und Pflege der
Grinflachen und Wege gelten sollen. Hierdurch kann eine bessere Grundlage fiir
die interne Steuerung erreicht werden. Ziel sollte es sein, durch entsprechende
Pflegestandards die Auswirkungen auf den Gebuhrenhaushalt aktiv zu steuern.

Die Stadt Ménchengladbach sollte kiinftig die Anzahl und die Laufzeiten der einge-
holten internen und externen Stellungnahmen erfassen und auswerten. Sie beein-
flussen die Bearbeitungsdauer im Baugenehmigungsverfahren erheblich.

Die Stadt Ménchengladbach sollte den Eingangsprozess naher betrachten und
MaRnahmen ergreifen, um die gesetzliche Frist fur die Vollstéandigkeitspriifung
zukiinftig grundsatzlich einhalten zu kénnen.

Die Stadt Ménchengladbach sollte die Kennzahlen zum Kostendeckungsgrad ermit-
teln, um zu verfolgen, inwieweit ihre festgesetzten Gebiihren tatsachlich den Auf-
wand decken. Bei Abweichungen vom erwarteten Ergebnis sollten die Ursachen
hinterfragt werden
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F4

F5

F6

F7

F8

F9

F10

F11

F12

Der Stadt Monchengladbach war es bis 2018 nicht méglich, den Anteil der zurlickge-
wiesenen und zuriickgenommenen Bauantrage auszuwerten. Mit Einfuhrung der
neuen Software ist dies zukinftig moglich.

Trotz intensiver Bauberatung gehen nach Aussage der Verantwortlichen haufig un-
vollstéandige oder nicht genehmigungsfahige Bauantrage ein.

Die Stadt Monchengladbach hat Regelungen zu Arbeitsablaufen und Entscheidungs-
befugnissen erlassen.

Die Stadt Mdnchgenladbach hat bis 2018 keine messbaren Erkenntnisse Uber die
Bearbeitungsdauer ihrer Genehmigungsverfahren. Ab dem 01. Januar 2019 wird die
Bearbeitungsdauer erfasst und zur Steuerungsunterstiitzung verwandt.

Der Prozessablauf in der Stadt Monchengladbach ist grundsatzlich effektiv. Optimie-
rungsmaglichkeiten ergeben sich bei der doppelten Sichtung der Antragsunterlagen
durch Fachbereichs- und Abteilungsleitung. Diese wird jedoch seitens der Verant-
wortlichen fiir notwendig erachtet, um einen Gesamtuberblick tber alle Verfahren zu
gewabhrleisten.

Die Stadt Monchengladbach konnte die Laufzeiten anhand der unterschiedlichen
Genehmigungsverfahren bis 2018 nicht auswerten. Ab 2019 ist eine Auswertung
maéglich und wird auch genutzt.

Nach Aussage der Verantwortlichen sind Stellen seit Jahren unbesetzt. Es gelingt der
Stadt trotz mehrerer Bewerbungsverfahren nicht, genligend geeignetes Personal zu
rekrutieren.

Die Stadt Monchengladbach hatte im Berichtsjahr keine geeignete Softwarelésung.

Die Stadt Ménchengladbach verzichtet im Wesentlichen auf die Arbeit mit Zielen und
Kennzahlen.

E4

E7

E8

E10

E11

E12

Die Stadt Ménchengladbach sollte zukunftig den Anteil der als zuriickgewiesen
geltenden und zuriickgenommenen Bauantrage auswerten, auch um prifen zu
kénnen, ob die intensive Bauberatung auch zielfiihrend ist. Bei Bedarf sollte sie
weitere Mallnahmen ergreifen, damit Bauwillige die erforderlichen Unterlagen voll-
standig vorlegen.

Die Stadt Mdnchengladbach sollte mit dem Einsatz der neuen Software ihre Steue-
rungsdefizite beheben. Die Laufzeiten sollten erhoben und mdgliche Optimierungs-
ansatze lokalisiert werden.

Die Stadt Monchengladbach sollte bei gleichgelagerten Fallen auf eine Doppelsich-
tung von Fachbereichsleitung und Abteilungsleitung verzichten.

Fir die Bauaufsicht sollte wie geplant im Jahr 2020 ein Personalkonzept aufbereitet
werden. Darlber hinaus ware der Aufbau eines Wissensmanagements wiinschens-
wert.

Die Bauakte sollte perspektivisch vollstéandig elektronisch vorliegen, so dass die
Stadt Monchengladbach einerseits Beteiligungen schneller abwickeln und anderer-
seits auch die spatere Archivierung elektronisch erledigen kann. Dafir sollte die
Stadt Ménchengladbach das Scannen der Bauakten vorantreiben.

Zielwerte und Qualitatsstandards sollten definiert und ihre Einhaltung mittels Kenn-
zahlen Uberprift werden, so dass sie die Steuerung des Bereiches unterstitzen
kénnen. Dazu sollten beispielsweise auch die im Rahmen dieser Prifung ermittelten
Kennzahlen fortgeschrieben werden.
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Die Bauberatung der Stadt Ménchengladbach stellt Bauwilligen auf diversen Wegen
F13 | Informationen bereit. Inwieweit diese wirksam sind, kann aufgrund fehlender Kenn-
zahlen nicht abschlieRend beurteilt werden.

Die Stadt Monchengladbach fiihrt bei allen Bauten eine Bautiberwachung durch und

Die Stadt Ménchengladbach sollte priifen, ob sie die durchgefiihrten Bauliberwa-
chungen zukiinftig auch digital auswertbar erfassen kann. Daneben sollte die Stadt

legende Elemente der Steuerung sind in Mdnchengladbach aufgebaut.

F14 .. ) . . E14 | einen Entscheidungskatalog fiir die Bauliberwachung definieren und ihr Ermessen
beschrankt sich nicht auf Stichproben. . . Lo . S .
in der Bauuberwachung hiermit austiben, so dass sie nicht mehr Personal fir diese
Aufgabe binden muss, als es tatsachlich erforderlich ist.
Die Stadt Monchengladbach sollte kiinftig die durchgefiihrten Rohbau- und Schluss-
Rohbauabnahmen oder Schlussabnahmen wurden bei der Stadt Ménchengladbach abnahmen auch digital auswertbar erfassen. Die Stadt sollte auch hierfur einen
F15 | in den Jahren 2017 und 2018 nicht erfasst. Dadurch kdnnen weder der Anteil freiwilli- = E15 | Entscheidungskatalog definieren und ihr Ermessen bei den Bauzustandsbesichti-
ger Abnahmen noch Kennzahlen zu diesem Bereich ermittelt werden. gungen ausiiben, so dass sie nicht mehr Personal fiir diese Aufgabe binden muss,
als es tatsachlich erforderlich ist.
Erfiillungsgrade ,,Zahlungsabwicklung und Vollstreckung“ und ,,Digitalisierung“
F1 Die Stadt Monchengladbach erreicht im Erfullungsgrad ,Zahlungsabwicklung und
Vollstreckung® einen durchschnittlichen Wert.
Im Teilerfullungsgrad OrdnungsmaRigkeit erreicht die Zahlungsabwicklung und Voll- Die VoIIstr.eck.ung der St.adt Monchengladb?ch §ol|te zukiinfti in die Lag? verset_zt
. } . werden, die Eintragung ins Schuldnerverzeichnis selbst vorzunehmen. Die techni-
F2 | streckung der Stadt Monchengladbach einen hohen Wert, weil die Anforderungen der | E2 schen und persénlichen Voraussetzungen sollten méalichst zeitnah qeschaffen
KomHVO NRW weitestgehend erfiillt sind. P 9 9 9
werden.
Im Teilerfullungsgrad Organisation erreicht die Zahlungsabwicklung und Vollstre-
F3 ckung der Stadt Ménchengladbach einen leicht Gberdurchschnittlichen Wert. Sowohl E3.1 Die Vollstreckung der Stadt Monchengladbach sollte ziigig in die Lage versetzt
in der Zahlungsabwicklung i. e. S. als auch in der Vollstreckung bestehen noch orga- ’ werden, die Vermdgensauskunft selbst abzunehmen.
nisatorische Entwicklungsmdglichkeiten.
Die Stadt Monchengladbach sollte den bereits eingeschlagenen Weg konsequent
E3.2 . ) « . )
weiterverfolgen, um die Zahl der ungeklarten Einzahlungen zu verringern.
Im Teilerfullungsgrad Steuerung und Controlling erreicht die Zahlungsabwicklung und f/llzlr:,\cl;i;t?\ L:;gtg EﬁlEttslgltiirlld:l:?zi:OwﬁtnsZﬁ;ﬂ(lj:::w\k/;xﬂ:%ﬁsggé:ggﬁile:n&z:tﬁnie t
F4 | Vollstreckung der Stadt Ménchengladbach einen tiberdurchschnittlichen Wert. Grund- E4 9 9 9

und ihre Einhaltung bedarfsorientiert Gberprift werden, so dass sie die Steuerung
des Bereiches zusatzlich unterstitzen kénnen.
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Feststellung Empfehlung

Die Stadt Ménchengladbach sollte zligig die Voraussetzungen fir die Annahme und
Verarbeitung von e-Rechnungen schaffen. Sie sollte priifen, ob es zeithah méglich
ist, die elektronische Vollstreckungsakte anzulegen. Daneben sollte die Vollstre-
ckung Amtshilfeersuchen perspektivisch elektronisch Ubermitteln kénnen.

Im Erfullungsgrad Digitalisierung erreicht die Finanzbuchhaltung der Stadt Mon-
F5 | chengladbach einen tberdurchschnittlichen Wert. Gleichwohl bestehen bei der Ein- E5
fuhrung der digitalen Unterstltzung Entwicklungsmaéglichkeiten.

Zahlungsabwicklung i.e.S.

Der Abgleich der Finanzmittelkonten mit den Bankkonten ergab keinen Unter-

F schiedsbetrag.

Die Stadt Monchengladbach gehért zu dem Viertel der Kommunen mit den héchsten
F2 | Aufwendungen fir die Bearbeitung der Einzahlungen auf den Geschaftskonten. Der
Grund ist die hohe Anzahl an Einzahlungen je Vollzeit-Stelle Zahlungsabwicklung.

Die SEPA-Quoten bei u.a. der Hundesteuer, der Mittagsverpflegung fur die Kita
sowie der Beitrage fiir die Offene Ganztagsschule sind unterdurchschnittlich. Hier
sollten die jeweiligen Fachbereiche starker auf die Verwendung des Lastschriftverfah-
rens hinwirken

Der Anteil der SEPA-Lastschriften sollte insbesondere bei der Hundesteuer, der
E3.1 | Mittagsverpflegung Kita und der offenen Ganztagsschule nach Méglichkeit erhéht
werden.

F3

Die Stadt Monchengladbach sollte ihren Prozess fiir die Anmeldung eines Hundes
Uberarbeiten. Bereits auf der Startseite des Internetauftritts der Stadt Ménchenglad-
E3.2 | bach sollte das Wort ,SEPA® mit Verlinkung zu den einzelnen Mandaten platziert
werden. Das Anmeldeformular fiir die Hundesteuer sollte online ausfiillbar sein und
ebenfalls mit dem SEPA-Lastschriftmandat verknipft sein.

Bei den ungeklarten Einzahlungen liegen vielfach VerstéR3e der Fachbereiche gegen E4 Die Stadt Mdnchengladbach sollte den Erfolg der eingeleiteten Ma3nahmen im

F4 den Grundsatz vor, Forderungen unverziiglich zu erfassen. Zusammenhang mit den ungeklarten Zahlungseingéngen regelmaRig lberpriifen..

Die Stadt Mdnchengladbach gehort zu dem Viertel der Kommunen mit den wenigsten
F5 | Mahnungen je 10.000 Einwohner aus. Bei der Erfolgsquote erzielt die Stadt Mén- ES5
chengladbach weit unterdurchschnittliche Werte.

Die Stadt Mdnchengladbach sollte, wie angekundigt, die Ursachen flr die niedrige
Erfolgsquote prifen und nach Mdglichkeiten suchen diese zu erhéhen.

Vollstreckung

Die Vollstreckung in der Stadt Ménchengladbach hat interkommunal unterdurch-
schnittliche Aufwendungen je abgewickelter Vollstreckungsforderung. Urséachlich

F hierfur ist die hohe Anzahl an abgewickelten Vollstreckungsfallen je Vollzeit-Stelle.

Die Einzahlungen aus Nebenforderungen sind deutlich unterdurchschnittlich.

Die Stadt Monchengladbach erhebt in ihren konkreten Vollstreckungsankiindigungen Die Stadt Monchengladbach sollte in ihre konkreten Vollstreckungsankiindigungen
F2 ; R . E2 : ; S ) i . .

die volle Pfandungsgebiihr. einen Verweis auf die mogliche Reduzierung der Pfandungsgebiihren einfligen.
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Feststellung Empfehlung

Die Stadt Ménchengladbach erzielt in den Jahren 2017 und 2018 lediglich ver-
gleichsweise niedrige Aufwandsdeckungsgrade. Hauptursachlich ist der geringe Um zukinftig die Entwicklung der einzelnen Arten der Nebenforderungen in der
F3 | Anteil an Einzahlungen aus Nebenforderungen. Diese sind weit unterdurchschnittlich, | E3.1 | Vollstreckung besser nachvollziehen zu kdnnen, wird empfohlen, diese getrennt zu
da zum Teil zunachst die Hauptforderung bebucht wird und sich etwaige Nebenforde- buchen.
rungen nicht mehr realisieren lassen.
Die Stadt Monchengladbach sollte grundsatzlich Zahlungseingénge je Forderung
E3.2 | zunachst zu ggf. vorhandenen Nebenforderungen verbuchen und erst dann zur
noch offenen Hauptforderung. Auf diese Weise kann sie ihre Anspriiche sichern.
Die Stadt sollte soweit méglich Elemente der Sachaufklarung wie die Eintragung ins
Die Stadt Ménchengladbach gibt im Rahmen der Amtshilfeersuchen einen hohen S?huldneryerzelchn|§ nutzen, um auch gegen auswartige $chuldner vorgehen zu
F4 Anteil sigener Forderunaen an andere Kommunen ab E4 koénnen. Eine Reduzierung der Amtshilfeersuchen macht die Vollstreckungsstelle
g 9 ' der Stadt Monchengladbach unabhangiger von der Bearbeitung anderer Vollstre-
ckungsstellen.
Die Stadt Ménchengladbach wickelt tiberdurchschnittlich viele Vollstreckungsforde-
F5 | rungen je Vollzeit-Stelle ab. 2018 erreichten nur zwei Kommunen einen noch besse-
ren Wert.
Die bestehenden Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle liegen in Ménchengla- Die Stadt Ménchengladbach sollte, aufgrund der hohen Anzahl an bestehenden
F6 | dbach fur die Jahre 2017 und 2018 auf einem hohen Stand. Im Vergleich zum Vorjahr E6 Vollstreckungsforderungen, bei der Fallbearbeitung wie bisher auf die Verjahrung
hat sich der Bestand aber um 10,7 Prozent reduziert. achten, damit mégliche Forderungsverluste vermieden werden.
Die Stadt nimmt Vollstreckungsaufgaben fiir die Ménchengladbacher Abfall-, Griin- Die Stadt Ménchengladbach sollte zukinftig darauf hinwirken, dass bei Auftragser-
F7 | und StraBenbetriebe A6R (mags ASR) wahr. Auf eine aufwandsdeckende Kostener- | E7 teilung der mags ASR fiir die Vollstreckungshilfe, auch die Zahlung des geltenden
stattung verzichtet die Stadt bislang. Kostenbeitrags gemaR § 5 VO VwVG NRW zu vereinnahmen ist.
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Kontakt

gpPANRW

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

Heinrichstralle 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 02323/14 80-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdértlichen Prifung der Stadt Ménchengladbach im Priifge-
biet Finanzen stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Haushaltssituation

Haushaltssituation

Der Handlungsbedarf der Stadt Ménchengladbach, ihre Haushaltssituation zu verbessern, ist
weiterhin hoch. Die Stadt Ménchengladbach ist durch aufsichtsrechtliche MalRnahmen, in Form
der Genehmigung eines Haushaltssanierungsplans, in ihrer Handlungsfahigkeit eingeschrankt.
Sie hat ihren Haushaltssanierungsplan fortzuschreiben und weiterhin Konsolidierungsmafnah-
men konsequent umzusetzen.

Positiv ist, dass die Stadt 2017 und 2018 erstmals seit vielen Jahren wieder Jahresuberschisse
ausweisen kann. Zu berticksichtigen ist hierbei, dass Mdnchengladbach eine Konsolidierungs-
hilfe des Landes erhalten hat. Zudem profitiert die Stadt bei diesen Jahresergebnissen von der
aktuellen Hochkonjunkturphase. Sie plant auch in den Folgejahren bis 2023 mit positiven Jah-
resergebnissen. Ab 2021 plant Ménchengladbach sogar ausgeglichene Haushalte ohne Konso-
lidierungshilfen. Die Haushaltsplanung basiert hierbei auf nachvollziehbaren Grundlagen. Einige
fir den Haushaltsausgleich wichtige Positionen sind jedoch stark von der gesamtwirtschaftli-
chen Entwicklung abhangig, so dass dennoch allgemeine haushaltswirtschaftliche Risiken be-
stehen.

Die gpaNRW sieht fir die Stadt Monchengladbach Handlungsbedarf darin, die guten Ergebnis-
se zu bestatigen und zu verstetigen. RegelméaRige Uberschiisse sind erforderlich, um die Aus-
gleichsriicklage solide zu fullen und somit das verzehrte Eigenkapital wiederaufzubauen. Zu-
dem fihren Uberschisse zu finanziellen Handlungsspielrdumen. Diese benétigt die Stadt, um
den hohen Bestand an Krediten zur Liquiditatssicherung zu reduzieren. Uberschiisse bendtigt
sie zudem, um Investitionen finanzieren zu kdnnen. Die Reinvestitionsbedarfe in Ménchenglad-
bach sind hoch. Soweit der Stadt keine anderen Mittel zur Verfligung stehen, wird sie anste-
hende Investitionen nur Uber Kredite finanzieren kénnen.

Haushaltssteuerung

Die Haushaltsplane und Jahresabschllisse erstellt die Stadt Ménchengladbach nicht fristge-
recht. Dennoch liegen der Stadt die Informationen zur Steuerung ihrer Haushaltswirtschaft vor.
Uber ein Finanzcontrolling und das implementierte Berichtswesen erhalten die Entscheidungs-
trager der Verwaltung und der politischen Gremien notwendige Informationen, um reagieren zu
kénnen, wenn die Ziele der Haushaltsplanung und des Konsolidierungsplans gefahrdet sind.
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Die KonsolidierungsmalRnahmen der Stadt Monchengladbach zeigen Wirkung. Hierliber kann
sie Aufwandssteigerungen zumindest teilweise kompensieren. Eigene Anstrengungen sind aber
weiterhin erforderlich, um die Sanierung des Haushalts fortzuflhren. Die Stadt kann sich dabei
nicht alleine auf die Entwicklung der Steuerertrdge und der Ertrdge aus dem kommunalen Fi-
nanzausgleich verlassen.

Mit konsumtiven Ermachtigungsiibertragungen geht die Stadt restriktiv um. Aufwendungen und
Auszahlungen aus laufender Verwaltungstatigkeit veranschlagt sie in der Regel jedes Haus-
haltsjahr neu. Ihr Vorgehen tragt damit zur Transparenz des stadtischen Haushalts bei. lhre
investiven Auszahlungen plant die Stadt so gut sie kann korrespondierend zur Umsetzung der
geplanten MaRnahmen. Investive Auszahlungsermachtigungen schopft die Stadt allerdings nur
zu einem geringen Teil aus.

Kommunale Abgaben

Die Stadt Monchengladbach erhebt Gebilhren und beachtet somit die Grundsatze der Finanz-
mittelbeschaffung. Sie nutzt allerdings nicht alle ihr zur Verfligung stehenden Handlungsmdog-
lichkeiten bei den Geblhrenkalkulationen aus. Die Stadt Ménchengladbach bzw. die EMG Ent-
wasserung Ménchengladbach GmbH sollte in die Kalkulation der Abwassergebihren kalkulato-
rische Abschreibungen einbeziehen, die auf Basis von Wiederbeschaffungszeitwerten berech-
net werden.

Die Realsteuerhebesatze der Stadt Monchengladbach sind im Vergleich mit den Nachbarstad-
ten hoch und im Vergleich zu den anderen kreisfreien Stadten in Nordrhein-Westfalen Uber-
durchschnittlich. Eine Notwendigkeit, die Hebesatze weiter anzuheben, sieht die gpaNRW der-
zeit nicht.
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Inhalte, Ziele und Methodik

Im Prifgebiet Finanzen beantwortet die gpaNRW folgende Fragen:

¢ Haushaltssituation: Inwieweit besteht ein Handlungsbedarf, die Haushaltssituation zu
verbessern?

e Haushaltswirtschaftliche Steuerung: Liegen der Stadt die wesentlichen Informationen zur
Steuerung ihrer Haushaltswirtschaft vor? Hat die Stadt ein Finanzcontrolling? Wie wirkt
sich die haushaltswirtschaftliche Steuerung aus? Wie geht sie mit Ermachtigungsibertra-
gungen um?

¢ Haushaltskonsolidierung: Welche Mdglichkeiten gibt es bei den kommunalen Abgaben?
Weitere Handlungsmaglichkeiten beschreiben wir in den anderen Teilberichten.

Wir analysieren hierzu die Haushaltsplane, Jahresabschliisse und Gesamtabschliisse. Zusatz-
lich bezieht die gpaNRW die Berichte der értlichen Prifung der Jahresabschlisse und Gesamt-
abschlisse ein.

Die Prifung stitzt sich auf Kennzahlen zur Bewertung der Haushaltswirtschaft. In der Analyse
und Bewertung beriicksichtigt die gpaNRW die individuelle Situation der Stadt.

In der Anlage dieses Teilberichtes liefern zuséatzliche Tabellen erganzende Informationen. Diese
zeigen nach der Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen das NKF-
Kennzahlenset NRW, die Zusammensetzung und Entwicklung einzelner (Bilanz-)Posten und
ergadnzende Berechnungen.
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Haushaltssituation

Die Haushaltssituation bestimmt den Handlungsspielraum der Stadt zur Gestaltung ihres Leis-
tungsangebots. Sie zeigt, ob und in welcher Intensitat ein Handlungsbedarf fiir die Stadt zu
einer nachhaltig ausgerichteten Haushaltskonsolidierung besteht.

Die gpaNRW bewertet die Haushaltssituation nach rechtlichen und strukturellen Gesichtspunk-
ten:

e Haushaltsstatus,

e Ist- und Plan-Daten zur Ergebnisrechnung,
o Eigenkapitalausstattung,

e Schulden- und Vermdgenssituation.

Um den unterschiedlichen Ausgliederungsgraden Rechnung zu tragen, ist in den interkommu-
nalen Vergleich die Schulden-, Finanz- und Ertragslage der verbundenen Unternehmen, Son-
dervermégen und Mehrheitsbeteiligungen einzubeziehen. In den jeweiligen Kapiteln zur Haus-
haltssituation vergleicht die gpaNRW daher die Kennzahlen aus den Gesamtabschlissen.

Wir haben die Haushaltssituation der Stadt Ménchengladbach auf folgenden Grundlagen ana-
lysiert:

Haushaltspléne, Jahresabschliisse und Gesamtabschliisse

Haushaltsjahr  Haushaltsplan (HPI) "ah'esa';\s)ch'“ss Gesam(té;j"h'“ss '“b:i:r':sf‘:ﬁ:i‘;'t'g
2010 bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI/JA 1 GA
2011 bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI/ JA ] GA
2012 bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI/JA ] GA
2013 bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI/JA T GA
2014 bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI/JA /] GA
2015 bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI/JA 1 GA
2016 bekannt gemacht festgestellt noch offen’ HPI/ JA
2017 bekannt gemacht festgestellt noch offen HPI/ JA
2018 bekannt gemacht festgestellt noch offen HPI/ JA
2019 bekannt gemacht noch offen noch offen HPI
2020 bekannt gemacht noch offen noch offen HPI

' Stand 12. Juni 2019
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Die im Doppelhaushalt 2019/20 enthaltene mittelfristige Ergebnisplanung bis einschlief3lich
2023 hat die gpaNRW ebenfalls beriicksichtigt.

Haushaltsstatus

+» Feststellung
Die Stadt Monchengladbach ist durch aufsichtsrechtliche Malnahmen, in Form der Geneh-
migung eines Haushaltssanierungsplans, in ihrer Handlungsfahigkeit eingeschrankt. In ihrer
Planung stellt die Stadt ausgeglichene Haushalte dar. Ab 2021 plant Ménchengladbach aus-
geglichene Haushalte ohne Konsolidierungshilfen.

Der Haushaltsstatus soll nicht die Handlungsfahigkeit einer Kommune einschranken. Dies ware
der Fall, wenn eine Kommune aufsichtsrechtlichen MaRnahmen unterworfen ist. Hierzu zahit
die Genehmigung eines Haushaltssanierungsplanes oder Haushaltssicherungskonzeptes sowie
eine geplante Verringerung der allgemeinen Riicklage. Damit aufsichtsrechtliche MalRnahmen
nicht erforderlich werden oder beendet werden kénnen, bedarf es rechtlich ausgeglichener
Haushalte nach § 75 Abs. 2 GO NRW.

Haushaltsstatus im Zeitverlauf

HSP genehmigt X X X X X X X X

Aufsichtsrechtlichen MaRnahmen unterliegt die Stadt Monchengladbach bereits seit vielen
Jahren. Seit dem Jahr 2012 nimmt Ménchengladbach freiwillig am Starkungspakt Stadtfinanzen
teil. Alle bisherigen von der Stadt aufzustellenden Haushaltssanierungsplane hat die zustandige
Bezirksregierung Dusseldorf genehmigt.

Jahresergebnisse und Riicklagen in Tausend Euro (Ist)

|

Jahresergebnis ‘ -45.269 -98.131 -22.021 -32.008 48.548 36.282 ‘
I
I

|
Ausgleichsriicklage 0 0 0 0 48.548 84.829 ‘
|
Allgemeine Riicklage* ‘ 751.835 653.704 631.021 599.013 599.013 599.013 ‘

*) Bei der Héhe der allgemeinen Riicklage werden neben den Jahresergebnissen die ergebnisneutralen Anderungen
berticksichtigt.

Ilhre Ausgleichsricklage hatte die Stadt Monchengladbach bereits im Jahr 2011 vollstandig
verbraucht. Diese konnte die Stadt jedoch durch die positiven Jahresergebnisse 2017 und 2018
wieder auf 84,8 Mio. Euro fullen. Zudem weist Monchengladbach 2018 eine allgemeine Rickla-
ge von 599 Mio. Euro aus. Die Stadt ist im Vergleich zu anderen Kommunen im Starkungspakt
Stadtfinanzen nicht Uberschuldet. Trotz der Jahresuberschisse 2017 und 2018 bestehen den-
noch die Pflichten, die die Stadt nach dem Starkungspaktgesetz zu erfullen hat, fort.
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Jahresergebnisse und Riicklagen in Tausend Euro (Plan)

‘ L L L
Jahresergebnis 1.072 5.186 977 1.182 6.220
Ausgleichsriicklage 85.901 91.087 92.064 93.246 99.466
Allgemeinen Riicklage 599.013 599.013 599.013 599.013 599.013

Die Planung der Stadt Mdnchengladbach sieht vor, im Jahr 2021 einen originar und ohne Kon-
solidierungshilfe ausgeglichenen Haushalt ausweisen zu kénnen. Die Stadtverwaltung geht
damit davon aus, das (Konsolidierungs-)Ziel des Starkungspaktes zu erreichen. Zudem wird
durch die positiven Jahresergebnisse in der mittelfristigen Planung die Ausgleichsricklage im
Planungszeitraum sukzessive geflillt. Inwiefern die Planungen Risiken unterliegen, analysiert
die gpaNRW im Berichtsteil ,Plan-Ergebnisse®.

Ist-Ergebnisse

+ Feststellung
2017 und 2018 kann die Stadt Mdonchengladbach erstmals seit vielen Jahren wieder Jahres-
Uberschiisse ausweisen. Zu beriicksichtigen ist hierbei, dass die Stadt eine Konsolidie-
rungshilfe des Landes in Hohe von jeweils rund 41 Mio. Euro erhalten hat. Zudem profitieren
ihre Jahresergebnisse 2017 und 2018 von der aktuellen Hochkonjunkturphase. Diese Jah-
resergebnisse sind insofern besser, als die strukturelle Haushaltssituation der Stadt Mon-
chengladbach. Die gpaNRW erkennt fir Monchengladbach zum Stand Jahresabschluss
2018 immer noch eine strukturell defizitdre Haushaltssituation.

Der Haushalt muss gemaf § 75 Abs. 2 GO NRW ausgeglichen sein. Er ist ausgeglichen, wenn
die Ertrage die Aufwendungen decken. Das Jahresergebnis sollte positiv sein.

Jahres- und Gesamtjahresergebnisse* in Tausend Euro

60.000 |
40.000 |
®

20.000 r
015 2016 2017 2018

0 ! 1 1
20000 | 2011 12 20 2014
-40.000 |
-60.000 +

-80.000 +
-100.000 -
-120.000 *
-140.000 *

——Gesamtjahresergebnis Jahresergebnis

*) Zum Zeitpunkt der Prifung lag der letzte Gesamtabschluss fir das Jahr 2015 vor.
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Die Ist-Ergebnisse der Stadt Ménchengladbach und des Konzerns Stadt Ménchengladbach
haben sich in den zurilickliegenden Jahren verbessert. Mal3geblichen Anteil hieran hatten ins-
besondere die Ertrage aus Zuweisungen, Steuern und Kostenerstattungen. Insbesondere die
beiden ersten Positionen wurden wesentlich begunstigt durch die gute konjunkturelle Lage. In
den Jahresabschliissen 2017 und 2018 konnte die Stadt erstmals seit vielen Jahren wieder
Uberschiisse ausweisen. Zudem gehort Ménchengladbach in diesen beiden Jahren zu dem
Viertel der Vergleichskommunen mit den besten Jahresergebnissen je Einwohner. Zu bertick-
sichtigen ist hierbei, dass die Stadt eine Konsolidierungshilfe des Landes in Héhe von rund 41
Mio. Euro erhalten hat, die andere Kommunen im Vergleich nicht erhalten haben. Zudem profi-
tieren die Jahresergebnisse 2017 und 2018 von der aktuellen Hochkonjunkturphase.

Jahresergebnis je Einwohner in Euro 2018

Minimum -362
1. Viertelwert I 13,52
2. Viertelwert (Median) I 31,79
3. Viertelwert . 63,09
Ménchengladbach 138
Maximum 286

In den interkommunalen Vergleich sind 17 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

-362

@ Vergleichskommunen Ménchengladbach

2017 positionierte sich die Stadt Ménchengladbach im interkommunalen Vergleich folgender-
malien:

Monchen- 2. Viertelwert

gladbach Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte

198 -290 -65,65 17,35 92,77 403 23
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Gesamtjahresergebnis je Einwohner in Euro 2015°

30,95 -477 -219 -161 -52,41 30,95 18

Das Gesamtjahresergebnis 2015 der Stadt Monchengladbach ist nicht nur besser als das Jah-
resergebnis des Kernhaushaltes in diesem Jahr mit rund minus 22 Mio. Euro. Das Gesamtjah-
resergebnis je Einwohner der Stadt Monchengladbach bildet im interkommunalen Vergleich den
Maximalwert. Die Gesamtjahresergebnisse sind durchschnittlich rund 33 Mio. Euro besser als
die Jahresergebnisse der Stadt Ménchengladbach.

Die Jahresergebnisse werden oft durch die schwankenden Ertrage und Aufwendungen der
Gewerbesteuer und des Finanzausgleichs beeinflusst. Diese Positionen sind zum einen abhan-
gig von der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung. Wiirde die aktuelle Hochkonjunkturphase en-
den, wirde dies die Jahresergebnisse der Kommunen belasten. Zum anderen kénnen die Er-
trage und Aufwendungen der Gewerbesteuer und des Finanzausgleichs und damit die Jahres-
ergebnisse schwanken, wenn einzelne Unternehmen hohe Nachzahlungen leisten oder diesen
hohe Betrage zu erstatten sind. Des Weiteren kdnnen Sondereffekte die strukturelle Haushaltsi-
tuation Uberlagern. Die Jahresergebnisse geben daher nur bedingt einen Hinweis auf die struk-
turelle Haushaltssituation.

Aus diesem Grund haben wir in einer Modellrechnung folgendes betrachtet: Wie ware das Jah-
resergebnis 2018, wenn Schwankungen nivelliert und Sondereffekte bereinigt waren? Anstelle
der tatsachlichen Ertrage und Aufwendungen der Gewerbesteuer und des Finanzausgleichs
haben wir Durchschnittswerte der letzten fiinf Jahre (2014 bis 2018) eingerechnet. Sondereffek-
te, die das Jahresergebnis 2018 wesentlich beeinflusst haben, haben wir nicht identifiziert. Das
Ergebnis dieser Modellrechnung bezeichnen wir als ,,strukturelles Ergebnis®.

Modellrechnung ,,strukturelles Ergebnis in Tausend Euro 2018«3

Jahresergebnis 36.282
Bereinigungen Gewerbesteuer, Finanzausgleich und Konsolidierungshilfe

.. 532.068
nach dem Starkungspaktgesetz
= bereinigtes Jahresergebnis -495.787
Hinzurechnungen (Durchschnittswerte Gewerbesteuer und Finanzausgleich) 444.640
= strukturelles Ergebnis -51.147

Das von uns berechnete ,strukturelle Ergebnis® ist schlechter als das Jahresergebnis der Stadt
Moénchengladbach. Dies liegt u. a. daran, dass Effekte sowie die Konsolidierungshilfe nach dem
Starkungspaktgesetz die strukturelle Haushaltssituation der Stadt tGiberlagern. Die Konsolidie-

2 Fur die Jahre nach 2015 liegen uns nicht genligend Vergleichszahlen vor.

3 Berechnung siehe Tabelle 5 in der Anlage.
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rungshilfe von rund 41 Mio. Euro, die die Stadt 2018 vom Land erhalten hat, haben wir berei-
nigt.

+» Feststellung
Ohne Finanzhilfe des Landes bei den Finanzertrdgen ware die Stadt im Jahr 2018 nicht in
der Lage gewesen, ein positives Jahresergebnis auszuweisen.

Wie in den Jahren zuvor profitiert das Jahresergebnis 2018 von hohen Steuerertragen und von
hohen Ertragen des kommunalen Finanzausgleichs. Ohne die in den letzten Jahren auleror-
dentlich positive Entwicklung bei diesen Ertragsarten ware die Ist-Situation der Stadt M6n-
chengladbach deutlich schlechter. So ist der Durchschnittswert der Schlusselzuweisungen der
Jahre 2014 bis 2018 um 21 Mio. Euro niedriger als die Schlusselzuweisungen in Hohe von 216
Mio. Euro, die die Stadt 2018 erhalten hat. Dartber hinaus sind die Durchschnittswerte der Ge-
werbesteuerertrage insgesamt um 20 Mio. Euro niedriger als die tatsachlichen Positionen des
Jahres 2018. Hierbei ist zu beachten, dass der Hebesatz der Gewerbesteuer im Jahr 2016 um
15 Hebesatzpunkte auf 490 Hebesatzpunkte angehoben wurde. Dennoch gibt es aktuell Hin-
weise die darauf hindeuten, dass die konjunkturelle Entwicklung in 2018 eine vorlaufige Spitze
erreicht hat.

Die weitere Entwicklung der Jahresergebnisse und inwieweit Handlungsbedarf zur Verbesse-
rung der Haushaltssituation besteht, stellen wir im Kapitel ,Plan-Ergebnisse” dar.

Plan-Ergebnisse

+» Feststellung
Die Stadt Ménchengladbach plant ab 2019 bis zum Ende der mittelfristigen Planung aus-
schlieRlich positive Jahresergebnisse.

#» Feststellung
Die Haushaltsplanung der Stadt Ménchengladbach basiert auf nachvollziehbaren Grundla-
gen. Die Stadt plant ihre Haushalte moderat. In der Regel kann sie in den Jahresabschlis-
sen gegenuber der Planung bessere Ergebnisse ausweisen. Einige fir den Haushaltsaus-
gleich sehr wichtige Positionen sind stark von der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung ab-
hangig, so dass dennoch allgemeine haushaltswirtschaftliche Risiken bestehen. Zusatzliche
haushaltswirtschaftliche Risiken sind nicht erkennbar.

Eine Kommune ist gemaf § 75 Abs. 2 GO NRW verpflichtet, dauerhaft einen ausgeglichenen
Haushalt zu erreichen. Nur dann kann sie eigene Handlungsspielrdume wahren oder wiederer-
langen. Ist ein Haushalt defizitar, muss die Kommune geeignete MaRnahmen fir den Haushalt-
sausgleich finden und umsetzen.
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Jahresergebnisse in Tausend Euro (Plan)*
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*) Plan gemaf des Doppelhaushaltes 2019/20 und der darin enthaltenen mittelfristigen Ergebnisplanung bis einschlie3-
lich 2023.

Die Stadt Monchengladbach plant nach dem aktuellen Doppelhaushalt 2019/20 fur 2023 ei-
nen Uberschuss von rund 6,2 Mio. Euro.

Um haushaltswirtschaftliche Risiken und Chancen erkennen zu kénnen, haben wir zunachst
das um Sondereffekte und Schwankungen bereinigte letzte Ist-Ergebnis mit dem Ergebnis des
letzten Planjahres der mittelfristigen Finanzplanung verglichen und anschlief3end die Entwick-
lungen analysiert.

Vergleich Ist-Ergebnis 2018 und Plan-Ergebnis 2023 - wesentliche Verdanderungen in Tausend Eu-
ro*

018 : Jahrliche
Tl L Differenz Anderung in
2014 bis Proze:t
2018)
Ertrage
Grundsteuer B 58.238 59.334 1.096 0,4
172.495 26.675 2,9
Gewerbesteuer (152.683) 199.170 (46.487) (5.5)
. . . 110.860 32.086 5,2
Gemeindeanteil an der Einkommensteuer (102.514) 142.946 (40.432) 6.9)
Gemeindeanteil an der Umsatzsteuer 25.701 27.435 1.734 1,3
. . 15.361 2.020 2,5
Ausgleichsleistungen (14.727) 17.381 (2.654) (3.4)
. . 216.263 64.138 5,3
Schllsselzuweisungen (194.904) 280.401 (85.497) (7.5)
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0is : Jahrliche
(Durchschnitt : P 5
: Differenz Anderung in
2014 bis Prozent
2018)
Aufwendungen
Personalaufwendungen 193.086 219.011 25.925 2,6
Aufwendungen flur Sach- und Dienstleistungen 195.931 201.696 5.765 0,6
13.640 601 0,9
Gewerbesteuerumlage (11.161) 14.241 (3.080) (5.0)
Fonds Deutscher Einheit 12.977 0 -12.977 -100,0
Landschaftsumlage 76.669 92.953 16.284 3,9

*) Im Klammerzusatz Durchschnitt der Jahre 2014 bis 2018 fiir die schwankungsanfalligen Positionen.

Wir unterscheiden allgemeine und zusatzliche haushaltswirtschaftliche Risiken und Chancen.
Allgemeine haushaltswirtschaftliche Risiken und Chancen sind auf generelle Unsicherheiten bei
Planwerten zurlckzufiihren. Zusatzliche haushaltswirtschaftliche Risiken entstehen durch feh-
lerhafte, nicht nachvollziehbare oder offensichtlich sehr optimistische Planungsdaten. Das ist
der Fall, wenn sich die Planwerte nicht oder nur unzureichend auf Erfahrungswerte bzw. Ist-
Daten, Umsetzungskonzepte sowie sonstige zurzeit objektiv absehbare Entwicklungen stitzen.

In unseren Analysen konzentrieren wir uns vorrangig auf zusatzliche haushaltswirtschaftliche
Risiken bzw. Chancen. Diese beziehen wir in die Bewertung der Plan-Ergebnisse ein.

Grundsteuer B

Die Ertrage aus der Grundsteuer B steigen im Vergleich des Ist-Ergebnisses 2018 zur mittelfris-
tigen Planung 2023 um 1,1 Mio. Euro an. In der Planung berlicksichtigt die Stadt eine jahrliche
Steigerung von 0,5 Prozent und liegt damit unter den Orientierungsdaten des Landes.* Diese
empfehlen eine jahrliche Steigerung von 1,4 bis 1,6 Prozent.

Die Stadt Monchengladbach hat bei der Planung der Grundsteuer B-Ertrage keine zusatzlichen
haushaltswirtschaftlichen Risiken in Kauf genommen.

Gewerbesteuer

Die Gewerbesteuer der Stadt Monchengladbach unterlag in den letzten Jahren Schwankungen.
Zwischen dem schlechtesten (2014) und dem besten (2018) Ergebnis im Betrachtungszeitraum
liegt eine Differenz von 41 Mio. Euro. In der Planung bertcksichtigt die Stadt die Orientierungs-
daten des Landes unter Berticksichtigung der 6rtlichen Begebenheiten und konjunktureller
Prognosen.

* Runderlass des Ministeriums fiir Heimat, Kommunales, Bau und Gleichstellung des Landes Nordrhein-Westfalen vom 02. August 2018
Az. 304-46.05.01-264/18
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Die Entwicklung der Gewerbesteuer ist stark konjunkturabhangig. Daher unterliegt die Planung
einem allgemeinen haushaltswirtschaftlichen Risiko. Zusatzliche Risiken liegen nicht vor.

Schliisselzuweisungen, Gemeindeanteile an Gemeinschaftssteuern und Aus-
gleichsleistungen nach dem Familienleistungsausgleich

Bei der Planung der Schlisselzuweisungen, des Gemeindeanteils an Gemeinschaftssteuern
und der Ausgleichsleistungen nach dem Familienleistungsausgleich orientiert sich die Stadt
Monchengladbach wiederum an den Orientierungsdaten des Landes. Die gpaNRW sieht bei
diesen konjunkturabhangigen Ertragspositionen lediglich allgemeine haushaltswirtschaftliche
Risiken. Zusatzliche haushaltswirtschaftliche Risiken sieht sie nicht.

Personalaufwendungen

Die Stadt Mdnchengladbach plant die Personalaufwendungen anhand der tatsachlichen Ver-
héltnisse, die ihr bis zum Zeitpunkt der Aufstellung des Haushaltes bekannt sind. Sie bertck-
sichtigt absehbare Fluktuationen und Neuzugange auch im mittelfristigen Planungszeitraum.
Die zum Zeitpunkt der Planung vorliegenden Tarifsteigerungen preist die Stadt mit den tatsach-
lichen Steigerungsraten ein. Fir die mittelfristige Planung im Besoldungsbereich orientiert sich
die Stadt an den Orientierungsdaten des Landes, da zum Zeitpunkt der Planung noch keine
konkreten Abschliisse bekannt waren. Zu beriicksichtigen ist jedoch, dass die Orientierungsda-
ten des Landes bei den Personalaufwendungen eine ZielgroRe darstellen, die die Kommunen
erreichen sollen. Die tatsachlich erzielten Tarifabschliisse liegen regelmaRig tber diesen Stei-
gerungsraten. Die Hohe der Personalaufwendungen kann aber nur stagnieren oder um lediglich
ein Prozent steigen, wenn die tatsachlichen Tarif- und Besoldungssteigerungen durch zusatzli-
che Konsolidierungsmaflinahmen kompensiert werden. Dies ist in Monchengladbach der Fall.
Konkrete KonsolidierungsmaRnehmen werden im Haushaltssanierungsplan (HSP) aufgefihrt
und umgesetzt.

Grundsatzlich besteht bei den Personalaufwendungen dennoch das Risiko, dass die Tarif- und
Besoldungssteigerungen nicht kompensiert werden kénnen. Dies hangt in erster Linie von der

Hoéhe der Tarifabschlisse ab, die die Stadt Ménchengladbach nicht beeinflussen kann. Daher

besteht ein allgemeines haushaltswirtschaftliches Risiko. Zusatzliche haushaltswirtschaftliche

Risiken liegen nicht vor.

Aufwendungen fiir Sach- und Dienstleistungen

Die Aufwendungen flir Sach- und Dienstleistungen nehmen im Eckjahresvergleich 2018 zu
2023 um sechs Mio. Euro zu. Die Planung erfolgt auf Grundlage der Meldungen vom jeweiligen
Fachamt. Konkrete Konsolidierungsmaflinahmen wurden wiederum im HSP aufgeftihrt und um-
gesetzt. Zudem wurde der Haushaltsansatz in den letzten Jahresabschlissen stets unterschrit-
ten. Im Jahresabschluss 2018 fielen die Aufwendungen rund 20 Mio. Euro geringer aus, als in
der Planung vorgesehen, da nicht alle MaBnahmen umgesetzt werden konnten. Ein zusatzli-
ches haushaltswirtschaftliches Risiko erkennt die gpaNRW daher bei dieser Aufwandsposition
nicht.
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Steuerbeteiligungen

Die Steuerbeteiligungen hat die Stadt Ménchengladbach gemafl dem Gesetz zur Neuordnung
der Gemeindefinanzen (GFRG) eingeplant. Die derzeitige Erhdhung des Landesvervielfaltigers
(§ 6 Abs. 3 GFRG) und die Erhéhung fir die Abwicklung des Fonds Deutsche Einheit (§ 6 Abs.
5 GFRG) enden nach derzeitiger Rechtslage zum 31. Dezember 2019. Die Stadt hat das in
ihrer Planung entsprechend beriicksichtigt und ab 2020 keine Finanzierungsbeteiligung Fonds
Deutsche Einheit mehr eingeplant. Auch wenn die Beteiligung der Kommunen an den Kosten
der deutschen Einheit immer wieder in der Diskussion steht, empfiehlt der Stadte- und Gemein-
debund nach Abstimmung mit dem Finanzministerium NRW und dem Ministerium fiir Heimat,
Kommunales, Bau und Gleichstellung des Landes NRW zwischenzeitlich, im Rahmen der mit-
telfristigen Finanzplanung ab 2020 keine Mittel fiir die Finanzierung des Fonds Deutsche Ein-
heit einzuplanen (vgl. Schnellbrief 299/2016 vom 27. Oktober 2016). Daher liegen keine zusatz-
lichen haushaltswirtschaftlichen Risiken vor.

Landschaftsumlage

Die Landschaftsumlage orientiert sich an der Steuerkraft der kreisfreien Stadte im Verbandsge-
biet und am Umlagebedarf des Landschaftsverbandes Rheinland. Die Stadt Ménchengladbach
hat fir die Planung der Landschaftsumlage den aktuellen Hebesatz, die Planwerte des Land-
schaftsverbandes sowie eigene Prognosen zugrunde gelegt.

Die Umlagesatze des Landschaftsverbandes Rheinland stehen unter dem Vorbehalt, dass die
zugrunde gelegten Kalkulationsgrundlagen des Landschaftsverbandes im Planungszeitraum
eintreffen. Insofern besteht ein allgemeines haushaltswirtschaftliches Risiko, dass die von der
Stadt im Planungszeitraum eingeplante Landschaftsumlage nicht ausreicht und noch entspre-
chend angepasst werden muss. Ein zusatzliches haushaltswirtschaftliches Risiko besteht nicht.

Eigenkapital

> Feststellung
Die Stadt Mdnchengladbach weist mit 684 Mio. Euro im Jahr 2018 einen hohen positiven Ei-
genkapitalbestand aus. Die Eigenkapitalquoten sind 2018 im interkommunalen Vergleich
Uberdurchschnittlich. Dennoch hat die Stadt in acht Jahren rund 125 Mio. Euro ihres Eigen-
kapitals verbraucht. Der Eigenkapitalverzehr bis 2016 ist nicht mit dem Grundsatz einer in-
tergenerativen Gerechtigkeit vereinbar. Positiv ist die Entwicklung der Jahre 2017 und 2018.
Durch die positiven Jahresergebnisse stieg das Eigenkapital um rund 85 Mio. Euro an.

Eine Kommune sollte positives Eigenkapital haben und darf gemaR § 75 Abs. 7 GO NRW nicht
Uberschuldet sein. Je mehr Eigenkapital sie hat, desto weiter ist sie von der gesetzlich verbote-
nen Uberschuldung entfernt.
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Eigenkapital in Tausend Euro (Ist)
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Eigenkapital 2 = Summe aus Eigenkapital und Sonderposten fir Zuwendungen und Beitrage

Im Eckdatenvergleich ist die Eigenkapitalausstattung der Stadt Monchengladbach um rund
125 Mio. Euro gesunken. Dies entspricht einem Rickgang von etwa 15 Prozent. Die Eigenkapi-
talquoten von Monchengladbach sind damit einhergehend riicklaufig. Dieser Eigenkapitalver-
zehr steht nicht im Einklang mit dem im NKF verankerten Grundsatz der intergenerativen Ge-
rechtigkeit. Positiv zu werten ist, dass durch die Jahresuberschisse 2017 und 2018 das Eigen-
kapital wieder gestiegen ist. Die Entwicklung des Eigenkapitals und der einzelnen Passivposten
der Bilanz steht in Tabelle 6 der Anlage. Bei der Eigenkapitalquote 1 gehdrt Ménchengladbach
2018 zu dem Viertel der Vergleichskommunen mit den héchsten Werten:

Eigenkapitalquote 1 in Prozent 2018

Minimum -38,97

1. Viertelwert -4 47
2. Viertelwert (Median) 411
3. Viertelwert 22,32
Ménchengladbach 22,32
Maximum 67,26
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In den interkommunalen Vergleich sind 17 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

. * o W o006 o . .

-38,97 67,26

# Vergleichskommunen £ Ménchengladbach

2017 positionierte sich die Stadt Ménchengladbach im interkommunalen Vergleich der Eigen-
kapitalquote 1 folgendermalien:

Eigenkapitalquote 1 in Prozent 2017:

MonEhEns Minimum 1. Viertelwert e Vlertt_alwert 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
gladbach (Median)

21,09 -39,08 -5,06 9,10 21,74 67,62 23

Diese Positionierung gilt auch fur die Eigenkapitalquote 2 im interkommunalen Vergleich 2018:
Eigenkapitalquote 2 in Prozent 2018:

LD E T | ki | S ERENTR | o e | e | A e

gladbach (Median)

39,81 -24,43 7,70 23,37 39,81 81,22 17

Die Eigenkapitalsituation des Konzernverbundes Stadt Monchengladbach entspricht in etwa der
Eigenkapitalsituation des Kernhaushaltes. Ebenfalls dhnlich ist die Positionierung im interkom-
munalen Vergleich der kreisfreien Stadte in Nordrhein-Westfalen:

Gesamteigenkapitalquoten 1 und 2 in Prozent 2015°

Ménchen- .. . 1. Viertel- 2 Viertel 5 viertel- : Anzahl
Kennzahlen Minimum wert Maximum

gladbach wert : wert Werte

((WELIET))

Gesamtei-
genkapital- 16,70 -37,23 -2,80 8,39 15,77 59,01 18
quote 1
Gesamtei-
genkapital- 29,63 -21,64 15,40 25,61 31,39 71,38 18
quote 2

5 Fir einen interkommunalen Vergleich der Gesamtjahresergebnisse 2016 und 2017 liegen nicht genliigend Werte vor.
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Schulden und Vermoégen

» Feststellung
Die Gesamtschulden sowie -verbindlichkeiten der Stadt Mdnchengladbach sind im inter-
kommunalen Vergleich tUberdurchschnittlich und begrenzen den Handlungsspielraum. Kri-
tisch ist in erster Linie der hohe Stand an Liquiditatskrediten. Dennoch ist eine positive Ent-
wicklung durch den Abbau von Liquiditatskrediten festzustellen. Insbesondere durch die Fi-
nanzmitteliberschisse 2016 bis 2018 konnte die Stadt Monchengladbach Liquiditatskredite
reduzieren. Zukinftig plant sie weitere Finanzmittelliberschiisse zur Reduzierung der Liqui-
ditatskredite.

> Feststellung
Reinvestitionsbedarfe bestehen beim Strallen- und Gebaudevermoégen. Der kontinuierliche
Vermogensverzehr ist nicht mit dem Grundsatz der intergenerativen Gerechtigkeit vereinbar.
Der Wertverzehr, der durch die heutige Generation verursacht wird, sollte auch durch sie
erwirtschaftet werden.

Schulden und hohe Reinvestitionsbedarfe begrenzen aktuelle und zukinftige Handlungsspiel-
raume und kénnen dem Grundsatz der Generationengerechtigkeit widersprechen. Je niedriger
sie ausfallen, desto unabhangiger ist die Haushaltswirtschaft einer Kommune.

Zu den Schulden gehéren die Verbindlichkeiten, die Riickstellungen und die Sonderposten fur
den Gebulhrenausgleich. Um den unterschiedlichen Ausgliederungsgraden Rechnung zu tra-
gen, beziehen wir die Schulden aus dem Gesamtabschluss ein.

Die Gesamtschulden des Konzernverbundes Stadt Ménchengladbach haben sich in den letz-
ten Jahren wie folgt entwickelt:

Gesamtschulden aus den Gesamtabschliissen in Tausend Euro*

3.500.000
3.000.000 | —— e —
2.500.000 |
2.000.000 |
1.500.000
1.000.000

500.000 -

0 1 1 1 1 1 |
2010 2011 2012 2013 2014 2015

=4==Gesamschulden davon Gesamterbindlichkeiten

davon Gesamtrickstellungen

*) Zum Zeitpunkt der Priifung lag der letzte Gesamtabschluss fir das Jahr 2015 vor.
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Bei der Stadt Monchengladbach sind sowohl die Gesamtverbindlichkeiten als auch die Gesamt-
schulden insgesamt im Betrachtungszeitraum relativ konstant. Im interkommunalen Vergleich
2015 sind die Gesamtschulden Gberdurchschnittlich:

Gesamtschulden je Einwohner in Euro 2015

Minimum 5.606

1. Viertelwert 8.023

2. Viertelwert (Median) 9.571

Maximum 12.915

In den interkommunalen Vergleich des Jahres 2015 sind 18 Werte eingeflossen. Fir die Folge-
jahre liegen der gpaNRW nicht gentigend Vergleichszahlen vor.

Schulden des Kernhaushalts je Einwohner in Euro

Jahr MonEhens Minimum 1. Viertelwert - Vlert(_elwert 3. Viertelwert Maximum Anzahl
gladbach (Median)

2017 6.970 2.876 5.463 7.223 8.469 12.563 23

2018 6.870 3.019 6.870 7.491 8.986 13.117 17

Die Gesamtschulden des Konzernverbundes Stadt Ménchengladbach sind héher als die Schul-
den des Kernhaushaltes. Im interkommunalen Vergleich der Gesamtschulden steht die Stadt
Moénchengladbach schlechter da. Dies liegt daran, dass Monchengladbach mehr Schulden in
verselbststandigte Aufgabenbereiche ausgegliedert hat als andere kreisfreie Stadte in Nord-
rhein-Westfalen.

Den groften Anteil an den Gesamtschulden machen die Gesamtverbindlichkeiten aus. Diese
unterteilen sich 2015 in Investitionskredite in Hohe von 949 Mio. Euro und Liquiditatskredite des
Kernhaushaltes von 928 Mio. Euro. Bis 2018 hat die Stadt die Liquiditatskredite des Kernhaus-
haltes auf 748 Mio. Euro reduziert. Trotz dieser positiven Entwicklung kénnen die Kreditverbind-
lichkeiten perspektivisch zu einer Belastung der Ergebnisse fiihren. Die Gesamtverbindlichkei-
ten je Einwohner der Stadt Ménchengladbach sind im interkommunalen Vergleich Gberdurch-
schnittlich:
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Verbindlichkeiten

Gesamtverbindlichkeiten je Einwohner in Euro 2015

Minimum 3.066

1. Viertelwert 5313

2. Viertelwert (Median) 6.625

Maximum 9.743

In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* *0 * & G060 o *e D e o e

3.066 9.743

# Vergleichskommunen £ Ménchengladbach
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Gesamtverbindlichkeiten in Tausend Euro*

Grundzahlen ‘ 2012 2013 2014 2015 2016
Sesamtverbindlic- | 2.052.880 | 2.105.363 | 2.214.384 | 2155815  k.A. kA KA.
davon
Anleihen 0 0 0 0 k. A. k. A. k. A.
davon
Investitionskredite 948.187 955.262 947.987 949.100 k. A. k. A. k. A.
davon
Liquiditatskredite 891.900 924.400 | 1.010.000 927.800 k. A. k. A. k. A.
nachrichtlich: Verbindlichkeiten des Kernhaushaltes der Stadt Monchengladbach
Verbindlichkeiten 1.331.230 | 1.354.876 | 1.449.383 | 1.396.750 | 1.369.166 | 1.253.380 | 1.198.103
davon 0 0 0 0 0 0 0
Anleihen
davon
" . 358.189 342.232 330.751 332.053 323.297 308.708 293.748
Investitionskredite
davon 891.900  924.400 1.010.000 ~ 927.800  922.000  814.541  747.797
Liquiditatskredite ’ ’ T ' ’ ’ ’

*) Zum Zeitpunkt der Prifung lag der letzte Gesamtabschluss fir das Jahr 2015 vor.

Die Investitionskredite haben in der Gesamtbilanz 2015 mit 44 Prozent einen deutlich hdheren
Anteil an den Verbindlichkeiten als im Kernhaushalt 2018 (25 Prozent). Umgekehrt ist der Anteil
der Liquiditatskredite in der Gesamtbilanz niedriger als im Kernhaushalt.

Salden der Finanzrechnung (kiinftiger Finanzierungsbedarf)

Saldo der Ein- und Auszahlungen aus laufender Verwaltungstatigkeit in Tausend Euro

120.000 -
100.000 -
80.000 -
60.000 -
40.000
20.000 -
0 | L
-20.000 2012 2014 2015 2016 2017 2018
-40.000 |-
-60.000 |-
-80.000 *“

=E=Md&nchengladbach
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Die Selbstfinanzierungskraft der Stadt Monchengladbach war im Betrachtungszeitraum in den
Jahren 2012 bis 2014 nicht ausreichend. Ab dem Jahr 2015 konnte Ménchengladbach das lau-
fende Geschaft aus eigener Kraft finanzieren. Zudem war in den Jahren 2016 und 2017 der
Saldo aus Investitionstatigkeit positiv. Durch die Finanzmitteliberschisse konnte die Stadt ihre
Liquiditatskredite reduzieren. Zukiinftig plant die Stadt ebenfalls mit Liquiditatsiiberschiissen:

Salden der Finanzrechnung in Tausend Euro (Plan)

f:‘i't“ aus laufender Verwaltungstatig- 52.267 58.794 54.975 55.609 60.632
+ Saldo aus Investitionstatigkeit -29.075 -27.043 -20.668 -22.092 -20.075
= Finanzmitteluberschuss / 23.192 31.750 34.307 33.517 40.557
-fehlbetrag

+ Saldo aus Finanzierungstatigkeit 8.175 7.050 582 1.605 1.660
= AAnderung des Bestandes an eige- 31.367 38.801 34.889 35.122 42.217
nen Finanzmitteln

Die Salden aus der Investitionstatigkeit summieren sich in den fiinf Planjahren auf 119 Mio.
Euro. GemaR der Haushaltsverfigung der Bezirksregierung Dusseldorf ist es Ziel der Stadt
Monchengladbach eine Nettoneuverschuldung zu vermeiden und den Schuldenabbau kontinu-
ierlich fortzusetzen. Einen Teil der Investitionen wird die Stadt aus dem Programm fiir ,Gute
Schule“ und aus Uberschiissen aus der laufenden Verwaltungstéatigkeit finanzieren. Die geplan-
ten Uberschiisse summieren sich in den Jahren 2019 bis 2023 auf 282 Mio. Euro. Neben der
ordentlichen Tilgung von Investitionskrediten plant die Stadt auch Liquiditatskredite zurlickzu-
zahlen. Laut Haushaltsplan sollen sich die Liquiditatskredite bis 2023 um 223 Mio. Euro auf 525
Mio. Euro verringern. Damit plant die Stadt Monchengladbach, ihre Kredite zur Liquiditatssiche-
rung bis zum Jahr 2023 um rund ein Drittel zu reduzieren.

Reinvestitionsbedarfe beim Gebaude- und Infrastrukturvermoégen

Die Hohe der Verbindlichkeiten und des Vermdgens stehen in Beziehung zueinander. Investiti-
onsmaflnahmen werden in der Regel durch Kreditaufnahmen finanziert. Stadte, die in der Ver-
gangenheit viel investiert haben, haben dadurch tendenziell hdhere Verbindlichkeiten gegen-
Uber einer Stadt, die vergleichsweise wenig investiert hat, aufgebaut. Nicht durchgefuhrte Inves-
titionen kdnnen hingegen zu geringeren Verbindlichkeiten fihren.

Ein schlechter Zustand des Anlagevermdgens deutet auf einen Sanierungsbedarf hin. Absehba-
re Reinvestitionen missen finanziert werden. Je schlechter der Zustand des Anlagevermoégens
ist, umso hoher ist das Risiko zukinftiger Haushaltsbelastungen.

Als Indikator fir den Zustand des Anlagevermogens ziehen wir die Altersstruktur heran. Die
Altersstruktur schatzen wir anhand der Kennzahl Anlagenabnutzungsgrad ein. Den Anlagenab-
nutzungsgrad errechnen wir aus Daten der Anlagenbuchhaltung. Dazu setzen wir die Restnut-
zungsdauer der einzelnen Anlagegiter ins Verhaltnis zur Gesamtnutzungsdauer. Hieraus ergibt
sich, zu welchem Anteil die Vermogensgegenstande bereits abgenutzt sind.
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Sofern uns genauere Informationen Uber den Zustand des Vermdgens zur Verfligung stehen,
ziehen wir diese heran. So haben wir Informationen zur Altersstruktur und zum Zustand des
StralRenvermdégens aus der Priifung der Verkehrsflachen Gbernommen.

Anlagenabnutzungsgrade in Prozent 2017

Durchschnittliche e

in Jahren Anlagenabnutzungsgrad

Grundzahlen Restnutzungsdauer in
Jahren

Strallen* 17 45 63

Kinder- und Jugendeinrichtun-

gen (Kernhaushalt) 39 80 51

Schulgebaude einschl. Schul-
sporthallen und Lehrschwimm- 24 80 70
becken (Kernhaushalt)

Sonstige Dienst-, Geschafts-
und Betriebsgebaude (Kern- 18 80 78
haushalt)

*) Siehe hierzu auch die Ausfiihrungen im Teilbericht Verkehrsflachen.

Die Stadt Mdnchengladbach hat beim Gebaudevermdégen lange Nutzungsdauern festgelegt.
Fir sie ist damit das Risiko Vermdgensgegenstande aulierplanmafig abschreiben zu miissen
héher, als bei Kommunen, die kiirzere Nutzungsdauern festgelegt haben.

Der Uiberwiegende Anteil der Gebaude hat mehr als die Halfte ihrer Gesamtnutzungsdauer
Uberschritten und weist hohe Anlagenabnutzungsgrade auf. Die hohen Anlagenabnutzungsgra-
de im Kernhaushalt bei den Strallen und Gebauden deuten auf hohe Reinvestitionsbedarfe hin.
Die Anlagenabnutzungsgrade dieser Vermdgenspositionen sind im Vergleich zur letzten Pru-
fung 2014 gestiegen. D. h., die Stadt Monchengladbach hat es seit 2014 nicht geschafft, ihre
Investitionsbedarfe in gebotenem Umfang abzuarbeiten. Durch das Programm ,Gute Schule®
werden zukunftig teilweise Investitionen im Schulbereich abgewickelt. Monchengladbach hat in
den letzten Jahren neue Kindertagesstatten errichtet oder vorhandene erweitert. Die durch-
schnittliche Restnutzungsdauer ist dort daher hoher als bei den anderen Gebauden.
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Haushaltssteuerung

Im folgenden Abschnitt stellt die gpaNRW fest, ob der Stadt Monchengladbach die wesentlichen
Informationen zur Steuerung ihrer Haushaltswirtschaft vorliegen. Zudem analysieren wir, wie
sich die haushaltswirtschaftliche Steuerung der Stadtverwaltung auswirkt. Des Weiteren be-
trachten wir, wie die Stadt mit Ermachtigungsiibertragungen umgeht.

Informationen zur Haushaltssituation

» Feststellung
Die Stadt Ménchengladbach halt die Fristen flr die Anzeige der Haushaltssatzung sowie fiir
die Aufstellung und Feststellung des Jahresabschlusses nicht ein.

+ Feststellung
Die Entscheidungstrager innerhalb der Verwaltung sind unterjahrig Giber den Stand der
Haushaltsbewirtschaftung informiert. Sie sind damit in der Lage, rechtzeitig Malnahmen zu
ergreifen, wenn die Ziele der Haushaltsplanung in Gefahr geraten.

Eine Kommune sollte stets Uber aktuelle Informationen zur Haushaltssituation verfiigen. Die
gpaNRW halt es daher fiir wichtig, dass Kommunen die Fristen fir die Anzeige der Haushalts-
satzung nach § 80 Abs. 5 S. 2 GO NRW sowie fiir die Aufstellung und Feststellung der Jahres-
und Gesamtabschlisse (§ 95 Abs. 5 S. 2 GO NRW, § 96 Abs. 1 GO NRW, § 116 Abs. 8 GO
NRW bzw. § 96 Abs. 1 GO NRW in Verbindung mit § 116 Abs. 9 Satz 2 GO NRW) einhalten.

Unabhangig hiervon sollten die Fachbereichs- bzw. Amtsleitungen einer Kommune fur ihre je-
weiligen Zustandigkeitsbereiche iber den Stand der Haushaltsbewirtschaftung informiert sein.
HierUber sollten sie unterjdhrig der Oberbirgermeisterin/ dem Oberbirgermeister und der
Kéammerin/ dem Kadmmerer berichten. Zudem sollten sie sie Uber die voraussichtliche Entwick-
lung bis zum Ende des Haushaltsjahres informieren.

Dariiber hinaus sollte eine Oberbiirgermeisterin/ ein Oberblrgermeister bzw. eine Kdammerin/
ein Kdmmerer den Verwaltungsvorstand und den Rat Gber den Stand der Haushaltsbewirt-
schaftung und Uber die voraussichtliche Entwicklung bis zum Ende des Haushaltsjahres infor-
mieren. Die Entscheidungstrager missen in der Lage sein, rechtzeitig Mallnahmen zu ergrei-
fen, wenn Ziele der Haushaltsplanung in Gefahr geraten.

Der Rat der Stadt Ménchengladbach hat den Doppelhaushalt 2019/20 am 19. Dezember 2018
beschlossen. Der Oberblrgermeister konnte daraufhin die Haushaltssatzung nicht fristgerecht
bei der Bezirksregierung Dusseldorf anzeigen. Dies sollte bis zum 30. November 2018 erfolgen.
Tatsachlich wurde die Haushaltssatzung am 23. Januar 2019 angezeigt. Im Haushaltsplan
2019/20 weist die Stadt entsprechend der haushaltsrechtlichen Vorgaben das Jahresergebnis
des Vorvorjahres aus. Den Jahresabschluss 2017 hat die Stadt ebenfalls nicht fristgerecht fest-
gestellt. Die Feststellung erfolgte rund zwei Monate nach der gesetzlichen Frist.

Die Stadt Mdnchengladbach hat zum Zeitpunkt der Prifung fur die Jahre bis 2015 einen Ge-
samtabschluss aufgestellt. Fir die nachfolgenden Jahre bis 2017 wurde noch kein Gesamtab-
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schluss aufgestellt. Die Aufstellung der Gesamtabschliisse bis einschlief3lich 2017 werden nach
Auskunft der Stadt voraussichtlich bis zum Ende des Jahres 2019 nachgeholt.

Die Stadt Monchengladbach fihrt ein Finanzcontrolling sowie ein internes Finanzberichtswesen
durch. Die Finanzberichte werden zentral von der Kdmmerei in Zusammenarbeit mit den Fach-
bereichen erstellt. Der Verwaltungsvorstand wird quartalsweise im Rahmen des Frihwarnsys-
tems hiertiber informiert. Zudem hat Ménchengladbach im Jahr 2012 ein Projekt zur Steuerung
des HSP initiiert. Die Umsetzung der HSP-Malinahmen sollte hiermit sichergestellt werden.
Aufgabe des zentralen Steuerungsprojektes ist es, alle HSP relevanten Informationen, Aktionen
und Prozesse sowie Personen zu Uberblicken, zusammenzuflhren und zu steuern. Unterstutzt
wird die Arbeit maRRgeblich mit einer Datenbank. Die Projektstruktur gewahrleistet eine regel-
mafige Information der Politik und enge Verzahnung mit den Stakeholdern (Politik, Personalrat,
Verwaltungsvorstand, etc.). Durch die eingefuhrte Projektarbeit konnte die Umsetzung einer
sehr hohen Anzahl von HSP-MalRnahmen gesteuert werden.

Wirkung der kommunalen Haushaltssteuerung

+ Feststellung
Konsolidierungsbeitrage erzielt die Stadt Ménchengladbach Uber die héheren Realsteuerhe-
besatze, durch die Reduzierung von Stellen und eine restriktive Mittelbewirtschaftung. Auf-
wandssteigerungen, die in erster Linie durch die allgemeine Preissteigerung sowie Tarif- und
Besoldungssteigerungen bedingt sind, kann Ménchengladbach tber die Konsolidierungs-
mafnahmen jedoch nur zum Teil kompensieren.

Die Kommune hat nach § 75 Abs. 1 Satz 1 GO NRW ihre Haushaltswirtschaft so zu planen und
zu fuhren, dass die stetige Erfillung ihrer Aufgaben gesichert ist. Insofern ist es fiir sie eine
dauernde Aufgabe, ihre finanzielle Leistungskraft und den Umfang ihres Aufgabenbestandes in
Einklang zu bringen. Die Kommune sollte daher durch (Konsolidierungs-)Maflnahmen ihren
Haushalt entlasten. So kann sie eigene Handlungsspielrdume langfristig erhalten oder wiederer-
langen.

Die Jahresergebnisse werden wesentlich durch schwankende Ertrage und Aufwendungen der
Gewerbesteuer und des Finanzausgleichs beeinflusst. Die Jahresergebnisse geben im Zeitver-
lauf damit nur bedingt einen Hinweis auf die Erfolge von eigenen Konsolidierungsmafnahmen.
Die Wirkung der kommunalen Haushaltssteuerung auf die Jahresergebnisse wird Uberlagert.
Um diese wieder offenzulegen, bereinigt die gpaNRW die Jahresergebnisse um die Ertrage und
Aufwendungen der Gewerbesteuer, des Finanzausgleichs und der Konsolidierungshilfe nach
dem StPaktG sowie um Sondereffekte.

Die folgende Grafik macht die Wirkung des eigenen kommunalen Handelns und die Ergebnisse
von Konsolidierungsmaflinahmen bei der Stadt Ménchengladbach deutlich:
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Bereinigte Jahresergebnisse in Tausend Euro
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=— Abweichung vom Basisjahr ==fll=Abweichung zum Basisjahr chne "Sozialleistungen"

2011 bis 2018 Ist-Ergebnisse, ab 2019 Planwerte

Der Verlauf der bereinigten Jahresergebnisse (blaue Kurve) ist negativ:
e Von 2011 bis 2018 verschlechterten sie sich um 96 Mio. Euro.
e Bis 2023 sollen sie sich um weitere 221 Mio. Euro verschlechtern.

Die bereinigten Jahresergebnisse entwickeln sich damit, wie in den meisten anderen kreisfreien
Stadten, gegenlaufig zu den (nicht bereinigten) Jahresergebnissen. 2018 war das Jahresergeb-
nis rund 160 Mio. Euro besser als 2011. In ihrer Planung weist Monchengladbach positive Jah-
resergebnisse bis 2023 aus. Die positive Ergebnisentwicklung basiert damit wesentlich auf der
Gewerbesteuer und den Ertragen und Aufwendungen des Finanzausgleichs. Die Planannah-
men bauen damit auf eine positive Entwicklung bei den bereinigten Positionen. Diese unterlie-
gen allgemeinen haushaltswirtschaftlichen Risiken und kénnen von der Stadt Ménchengladbach
nur begrenzt gesteuert werden.

Zu berlcksichtigen ist, dass die Landschaftsumlage sowie die Teilergebnisse der Produktberei-
che Soziale Leistungen sowie Kinder-, Jugend- und Familienhilfe maRgeblich Einfluss auf die
Jahresergebnisse haben. Diese Positionen stehen im Zusammenhang mit der Finanzierung
sozialer Leistungen und kénnen von der Stadt nur eingeschrankt beeinflusst werden. Bei der
Stadt Ménchengladbach ist die Haushaltsbelastung durch diese Sozialleistungen seit dem Jahr
2011 um 39 Mio. Euro auf 312 Mio. Euro im Jahr 2018 gestiegen. Die gpaNRW stellt deshalb
das bereinigte Jahresergebnis differenziert dar (rote Kurve). Auch nach Bereinigung der ,Sozial-
leistungen* ergibt sich seit 2011 ein negativer Ergebnisverlauf.

Erkennbar ist jedoch auch, dass MaRnahmen des Haushaltssanierungsplans eine positive Wir-
kung hatten und haben. Uber die Konsolidierung der Aufwandsseite und insbesondere iiber das
Anheben des Hebesatzes der Grundsteuer B konnte die Stadt einen Teil der allgemeinen
Preissteigerung sowie der Tarif- und Besoldungssteigerungen kompensieren. Den Hebesatz
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der Grundsteuer B hat die Stadt in den Jahren 2013 und 2016 angehoben. Neben den Hebe-
satzerh6hungen hat Monchengladbach einen nennenswerten und nachhaltigen Effekt im Be-
reich der Reduzierung der Personalkosten erzielt.

+ Empfehlung

Die Stadt Ménchengladbach sollte den eingeschlagenen Konsolidierungskurs konsequent
fortsetzen. Verschlechtert sich die wirtschaftliche Lage und damit ihre Ertragssituation, hat

sie Einbulien Uber eigene Konsolidierungsmaflinahmen zu kompensieren.

Ermachtigungsiibertragungen

+» Feststellung

Die Stadt Ménchengladbach Ubertragt nicht ausgeschépfte Aufwands- und Auszahlungser-
machtigungen aus laufender Verwaltungstatigkeit prozentual in eher geringem Umfang in
Folgejahre. Investive Auszahlungsermachtigungen tbertragt sie im grolReren Malke. Den-
noch schopft sie ihre Haushaltsermachtigungen fiir investive Auszahlungen jahrlich nur zu

ca. 37 Prozent aus.

Eine Kommune sollte ihre Aufwendungen in ihrer voraussichtlich dem Haushaltsjahr zuzurech-
nenden Hohe planen. Einzahlungen und Auszahlungen sollte sie in Hohe der im Haushaltsjahr
voraussichtlich eingehenden oder zu leistenden Betrage veranschlagen. Die jeweiligen Anséatze
sollten Kommunen sorgfaltig schatzen, soweit sie sie nicht errechnen kénnen. Diese allgemei-

nen Planungsgrundsétze sind in § 11 Abs. 1 KomHVO geregelt.

Eine Kommune hat nach § 22 Abs. 1 KomHVO Grundsatze tber Art, Umfang und Dauer der

Ermachtigungslbertragungen zu regeln.

In den folgenden Tabellen stellen wir die Héhe der Erméachtigungen dar, die die Stadt Mon-
chengladbach im konsumtiven Bereich Ubertragen hat. Des Weiteren zeigen wir auf, wie sich
die Ansatze hierdurch erhéht haben und zu welchem Anteil diese von der Stadt in Anspruch

genommen wurden.

Ordentliche Aufwendungen im Zeitverlauf

Haushaltsansatz in Tausend Euro
Erméachtigungsubertragungen in Tausend Euro
Ansatzerhéhungsgrad in Prozent
Fortgeschriebener Ansatz in Tausend Euro
Ist-Ergebnis in Tausend Euro

Grad der Inanspruchnahme fortgeschriebener
Ansatz in Prozent

898.852 919.972 | 1.010.490 | 1.025.936 | 1.054.319
32.317 26.919 23.486 27.194 14.712
3,60 2,93 2,32 2,65 1,40
934.262 949.432 | 1.033.975 | 1.053.131 | 1.069.031
949.831 957.324 | 1.044.392 991.335 | 1.011.726
102 101 101 94,13 94,64

Die Stadt Ménchengladbach hat in den Jahren 2014 bis 2016 mehr Aufwendungen geleistet, als
sie in den jeweiligen Haushaltsplanen veranschlagt hatte. lhre Auszahlungen aus laufender
Verwaltungstatigkeit veranschlagte sie in ausreichender Héhe. In den Jahren 2014 bis 2018 hat

gPAaNRW
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sie konsumtive Erméachtigungen von durchschnittlich etwa 25 Mio. Euro ins Folgejahr Ubertra-
gen. Die Planansatze hat sie hierdurch um durchschnittlich 2,6 Prozent erhoht.

Im Vergleich ,Ermachtigungsiibertragungen (Auszahlungen aus laufender Verwaltungstatigkeit)
je Einwohner 2017 positioniert sich die Stadt wie folgt:

Erméachtigungsiibertragungen (Auszahlungen aus laufender Verwaltungstatigkeit) je Einwohner in
Euro 2017

® 000 400 o * ¢ i * *

0,00 189

@ Vergleichskommunen Ménchengladbach

Der Vergleich enthalt Werte von 22 Stadten.

In den Jahren 2014 bis 2018 hat sie zwar Auszahlungsermachtigungen (aus laufender Verwal-
tungstatigkeit) von durchschnittlich 28 Mio. Euro in die Folgejahre Ubertragen. Die Planansatze
hat sie hierdurch wiederum prozentual lediglich leicht erhéht. Dennoch ist der Wert der Stadt
Moénchengladbach im Vergleich ,Ermachtigungsiibertragungen (Auszahlungen aus laufender
Verwaltungstatigkeit) je Einwohner 2017“ mit den anderen kreisfreien Stadten hoch.

Investive Auszahlungen im Zeitverlauf

Haushaltsansatz in Tausend Euro 60.894 52.568 57.182 62.579 83.277
Ermachtigungsubertragungen in Tausend Euro 59.356 65.411 58.623 66.106 73.025
Ansatzerhéhungsgrad in Prozent 97,47 124 103 106 87,70
Fortgeschriebener Ansatz in Tausend Euro 120.426 118.067 115.806 128.685 156.302
Ist-Ergebnis in Tausend Euro 57.537 46.716 31.039 55.769 42.154
Srr:c;tgei; I;?:Zs;)r:?chnahme fortgeschriebener 47.78 39,57 26,80 43,34 26,97

In den Jahren 2014 bis 2018 hat die Stadt Mdnchengladbach investive Auszahlungsermachti-
gungen von jahrlich durchschnittlich 65 Mio. Euro Ubertragen. Dieser Wert ist verglichen mit den
anderen 22 kreisfreien Stadten in Nordrhein-Westfalen wiederum eher hoch. Mehr als 75 Pro-
zent der Vergleichsstadte Ubertragen je Einwohner weniger investive Auszahlungserméachtigun-
gen.
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Erméachtigungsiibertragungen (investive Auszahlungen) je Einwohner in Euro 2017
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0,00 850

@ Vergleichskommunen Ménchengladbach

Der Vergleich enthalt Werte von 23 Stadten.

Ihre Haushaltsermachtigungen fir investive Auszahlungen schépfte die Stadt Ménchenglad-
bach in den funf Betrachtungsjahren nur zu ca. 37 Prozent aus.

Grunde fur die geringe Ausschdpfung der Haushaltsansatze liegen aus Sicht der Stadt vor al-
lem in den unzureichenden Kapazitaten sowohl in der Stadtverwaltung als auch in der Bau-
branche. Verzogern sich Malinahmen aus diesen Griinden, werden Investitionsmittel nicht oder
nicht in geplantem Umfang in Anspruch genommen.
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Kommunale Abgaben

Die kommunalen Abgaben sind ein wichtiges Finanzierungsinstrument fiir die Stadte. Sofern die
Stadt rechtlich mdgliche Potenziale ausschopft, leistet dies einen entscheidenden Beitrag zur
Haushaltskonsolidierung. Bereits in den letzten beiden Prufungen haben wir die kommunalen
Abgaben ausfihrlich thematisiert. Die aktuelle Priifung beschrankt sich daher auf eine Nachbe-
trachtung. Wir haben abgefragt, ob die wesentlichen Handlungsmaoglichkeiten nun ausgeschopft
werden. Fur ausfihrlichere Informationen verweisen wir auf die Ergebnisse der letzten Prufun-
gen der Jahre 2008 und 2014.

Beitrage

Der Beichtsteil Verkehrsflachen enthalt Ausfiihrungen zu den Strallenbaubeitragen.

Gebuhren

+» Feststellung
Die Stadt Mdnchengladbach erhebt Geblhren und beachtet somit die Grundsatze der Fi-
nanzmittelbeschaffung. Sie gleicht neben Kostenliberdeckungen auch auftretende Kosten-
unterdeckungen grundsatzlich aus. Allerdings nutzt sie nicht alle ihr zur Verfligung stehen-
den Handlungsmaglichkeiten bei der Gebihrenkalkulation im Abfall- und Abwasserbereich
aus. Die EMG Entwasserung Moénchengladbach GmbH und die mags AGR ermitteln die kal-
kulatorischen Abschreibungen auf Basis der Anschaffungs- und Herstellungskosten.

Eine Kommune hat die Grundsatze der Finanzmittelbeschaffung zu beachten. Sie hat, soweit
vertretbar und geboten flr die von ihr erbrachten Leistungen, Geblhren und Entgelte zu erhe-
ben. Dies ergibt sich aus den §§ 77 GO NRW und 6 KAG NRW.

Die EMG Entwasserung Ménchengladbach GmbH fihrt in der Stadt Ménchengladbach die
Aufgabe der Abwasserbeseitigung aus. Die GmbH beriicksichtigt bei der Kalkulation der Ab-
wassergebuhren kalkulatorische Kosten in Form von kalkulatorischen Abschreibungen und
Zinsen. Die Abschreibungsaufwendungen kalkuliert sie auf der Basis von Anschaffungs- und
Herstellungskosten. Ebenso kalkuliert die mags AGR die Abfallgeblhren auf dieser Basis. Ge-
bihrenrechtlich méglich und wirtschaftlich sinnvoll ist es, die kalkulatorischen Abschreibungen
auf Basis von Wiederbeschaffungszeitwerte zu berechnen.

+ Empfehlung
Die Stadt Ménchengladbach bzw. die EMG Entwasserung Ménchengladbach GmbH sowie
die mags AGR sollten in den Gebuhrenkalkulationen kalkulatorische Abschreibungen einbe-
ziehen, die auf Basis von Wiederbeschaffungszeitwerten berechnet werden.
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Steuern

» Feststellung
Die Stadt Mdnchengladbach hat ihre Steuersatze seit der Teilnahme am Starkungspakt an-
gehoben. Ihre Realsteuerhebesatze sind im Vergleich mit den Nachbarstadten hoch und im
Vergleich zu den anderen kreisfreien Stadten in Nordrhein-Westfalen Giberdurchschnittlich.

Bevor eine Kommune Steuern erhoht, sollte sie andere Konsolidierungsmaoglichkeiten umset-
zen. Dies ergibt sich aus § 77 GO NRW. Steuererhéhungen kénnen in Einzelfallen angemessen
sein und auch der Finanzierung von individuellen Standards dienen, wenn diese trotz Konsoli-
dierungsbedarf weiter aufrechterhalten werden sollen. Ziel einer Kommune muss immer der
ausgeglichene Haushalt gemaR § 75 Abs. 2 GO NRW sein.

Seit der Teilnahme am Starkungspakt Stadtfinanzen hat die Stadt Ménchengladbach ihre
Realsteuerhebesatze wie folgt angehoben:

e Grundsteuer A im Jahr 2013 von 220 v. H. auf 240 v. H.,
e Grundsteuer B im Jahr 2013 von 475 v. H. auf 520 v. H. und in 2016 auf 620 v. H. sowie
o Gewerbesteuer im Jahr 2013 von 450 v. H. auf 475 v. H. und in 2016 auf 490 v. H.

Im interkommunalen Vergleich mit den Nachbarkommunen ordnen sich die
Realsteuerhebesatze der Stadt Ménchengladbach damit wie folgt ein:

Hebesitze in von Hundert 2018

Ménchengladbach 240 620 490
Neuss 205 495 455
Krefeld 265 533 480
Viersen 330 450 450
Willich 260 495 439
Erkelenz 240 420 420
Wegberg 290 491 433

Mittelwert kreisfreie Stadte im

Regierungsbezirk Disseldorf 234 610 ar4
Mittelwert kreisfreie Stadte 258 606 477
Maximum kreisfreie Stadte 395 855 580
Fiktiver Hebesatz GFG 2018 217 429 417
Fiktiver Hebesatz GFG 2019 223 443 418
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Jahrliche Auswirkungen von Hebesatzerh6hungen im Bereich der Realsteuern

Grundsteuer A Grundsteuer B Gewerbesteuer
Hebesatz 2019 [v. H.] 240 620 490
Geplante Ertradge 2019 in Euro 198.000 58.162.000 179.400.000
iI\r/llt'-thL:?(l)'trag aus Hebesatzanhebung um ein v. H. 825 93.810 366.122

Die ortlichen Aufwandssteuern, wie Vergniigungs-, Zweitwohnungs- und Hundesteuer, haben in
Mdénchengladbach eine eher untergeordnete Bedeutung. Die Steigerung der Vergnigungssteu-
er ist bereits Bestandteil des Haushaltssanierungsplans. Hierdurch konnte die Stadt das Auf-

kommen dieser Steuerart bis 2018 um 1,8 Mio. Euro steigern.
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+ Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen der gpaNRW zur iiberortlichen Priifung 2019 — Haushaltssituation

Haushaltssituation

Haushaltsstatus

Die Stadt Monchengladbach ist durch aufsichtsrechtliche Manahmen, in Form der Genehmigung eines Haushaltssanierungsplans, in ihrer Handlungsfahigkeit eingeschrankt. In

F ihrer Planung stellt die Stadt ausgeglichene Haushalte dar. Ab 2021 plant Ménchengladbach ausgeglichene Haushalte ohne Konsolidierungshilfen.

Ist-Ergebnisse

2017 und 2018 kann die Stadt Ménchengladbach erstmals seit vielen Jahren wieder Jahresiberschiisse ausweisen. Zu bertcksichtigen ist hierbei, dass die Stadt eine Konsoli-
dierungshilfe des Landes in Hohe von jeweils rund 41 Mio. Euro erhalten hat. Zudem profitieren ihre Jahresergebnisse 2017 und 2018 von der aktuellen Hochkonjunkturphase.

F2 Diese Jahresergebnisse sind insofern besser, als die strukturelle Haushaltssituation der Stadt Monchengladbach. Die gpaNRW erkennt fiir Monchengladbach zum Stand Jah-
resabschluss 2018 immer noch eine strukturell defizitdre Haushaltssituation.
F3 Ohne Finanzhilfe des Landes bei den Finanzertragen ware die Stadt im Jahr 2018 nicht in der Lage gewesen, ein positives Jahresergebnis auszuweisen.

Plan-Ergebnisse

F4 Die Stadt Monchengladbach plant ab 2019 bis zum Ende der mittelfristigen Planung ausschlief3lich positive Jahresergebnisse.

Die Haushaltsplanung der Stadt Mdnchengladbach basiert auf nachvollziehbaren Grundlagen. Die Stadt plant ihre Haushalte moderat. In der Regel kann sie in den Jahresab-
F5 schlissen gegeniiber der Planung bessere Ergebnisse ausweisen. Einige fiir den Haushaltsausgleich sehr wichtige Positionen sind stark von der gesamtwirtschaftlichen Ent-
wicklung abhangig, so dass dennoch allgemeine haushaltswirtschaftliche Risiken bestehen. Zusatzliche haushaltswirtschaftliche Risiken sind nicht erkennbar.

Eigenkapital

Die Stadt Ménchengladbach weist mit 684 Mio. Euro im Jahr 2018 einen hohen positiven Eigenkapitalbestand aus. Die Eigenkapitalquoten sind 2018 im interkommunalen Ver-
gleich Uberdurchschnittlich. Dennoch hat die Stadt in acht Jahren rund 125 Mio. Euro ihres Eigenkapitals verbraucht. Der Eigenkapitalverzehr bis 2016 ist nicht mit dem Grund-
satz einer intergenerativen Gerechtigkeit vereinbar. Positiv ist die Entwicklung der Jahre 2017 und 2018. Durch die positiven Jahresergebnisse stieg das Eigenkapital um rund
85 Mio. Euro an.

F6
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Haushaltssituation

Schulden und Vermégen

Die Gesamtschulden sowie -verbindlichkeiten der Stadt Monchengladbach sind im interkommunalen Vergleich iberdurchschnittlich und begrenzen den Handlungsspielraum.
Kritisch ist in erster Linie der hohe Stand an Liquiditatskrediten. Dennoch ist eine positive Entwicklung durch den Abbau von Liquiditatskrediten festzustellen. Insbesondere

F7 durch die Finanzmittelliberschusse 2016 bis 2018 konnte die Stadt Mdnchengladbach Liquiditatskredite reduzieren. Zukiinftig plant sie weitere Finanzmitteliberschiisse zur
Reduzierung der Liquiditatskredite.
F8 Reinvestitionsbedarfe bestehen beim Stralen- und Gebaudevermégen. Der kontinuierliche Vermégensverzehr ist nicht mit dem Grundsatz der intergenerativen Gerechtigkeit

vereinbar. Der Wertverzehr, der durch die heutige Generation verursacht wird, sollte auch durch sie erwirtschaftet werden.

Tabelle 2: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberortlichen Prifung 2019 — Haushaltssteuerung

Feststellung ‘ ‘ Empfehlung

Die Stadt Ménchengladbach halt die Fristen fiir die Anzeige der Haushaltssatzung so-
wie fur die Aufstellung und Feststellung des Jahresabschlusses nicht ein.

Die Entscheidungstréger innerhalb der Verwaltung sind unterjahrig tiber den Stand der
F2 Haushaltsbewirtschaftung informiert. Sie sind damit in der Lage, rechtzeitig MaRnah- E2
men zu ergreifen, wenn die Ziele der Haushaltsplanung in Gefahr geraten.

Konsolidierungsbeitrage erzielt die Stadt Monchengladbach tber die hheren Real-
steuerhebesatze, durch die Reduzierung von Stellen und eine restriktive Mittelbewirt-
F3 | schaftung. Aufwandssteigerungen, die in erster Linie durch die allgemeine Preissteige- E3
rung sowie Tarif- und Besoldungssteigerungen bedingt sind, kann Ménchengladbach
iber die Konsolidierungsmafinahmen jedoch nur zum Teil kompensieren.

Die Stadt Mdnchengladbach sollte den eingeschlagenen Konsolidierungskurs
konsequent fortsetzen. Verschlechtert sich die wirtschaftliche Lage und damit
ihre Ertragssituation, hat sie EinbufRen (iber eigene KonsolidierungsmalRnahmen
zu kompensieren.

Die Stadt Ménchengladbach ubertragt nicht ausgeschépfte Aufwands- und Auszah-
lungsermachtigungen aus laufender Verwaltungstatigkeit prozentual in eher geringem
F4 Umfang in Folgejahre. Investive Auszahlungsermachtigungen Ubertragt sie im groReren | E4
MaRe. Dennoch schopft sie ihre Haushaltserméachtigungen fiir investive Auszahlungen
jahrlich nur zu ca. 37 Prozent aus.
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Tabelle 3: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberértlichen Priifung 2019 — Kommunale Abgaben

Feststellung ‘ ‘ Empfehlung

Die Stadt Monchengladbach erhebt Gebuihren und beachtet somit die Grundsatze der
Finanzmittelbeschaffung. Sie gleicht neben Kostenuberdeckungen auch auftretende
Kostenunterdeckungen grundsatzlich aus. Allerdings nutzt sie nicht alle ihr zur Verfu-
F1 gung stehenden Handlungsmdglichkeiten bei der Gebuhrenkalkulation im Abfall- und E1
Abwasserbereich aus. Die EMG Entwasserung Ménchengladbach GmbH und die mags
AG6R ermitteln die kalkulatorischen Abschreibungen auf Basis der Anschaffungs- und
Herstellungskosten.

Die Stadt Monchengladbach bzw. die EMG Entwasserung Monchengladbach
GmbH sowie die mags ASR sollten in den GebUlhrenkalkulationen kalkulatori-
sche Abschreibungen einbeziehen, die auf Basis von Wiederbeschaffungszeit-
werten berechnet werden.

Die Stadt Ménchengladbach hat ihre Steuersatze seit der Teilnahme am Starkungspakt
angehoben. lhre Realsteuerhebesatze sind im Vergleich mit den Nachbarstadten hoch
und im Vergleich zu den anderen kreisfreien Stadten in Nordrhein-Westfalen Gber-
durchschnittlich.

F2 E2

Tabelle 4: NKF-Kennzahlenset NRW in Prozent 2018

Monchenglad-

Kennzahlen Minimum 1. Viertelwert e V|ertfelwert 3. Viertelwert Maximum Anzahl
bach (Median)

Haushaltswirtschaftliche Gesamtsituation

Aufwandsdeckungsgrad 103 94,89 99,74 102 103 108 17
Eigenkapitalquote 1 22,32 -38,97 -4,47 4,11 22,32 67,26 17
Eigenkapitalquote 2 39,81 -24,43 7,70 23,37 39,81 81,22 17
Fehlbetragsquote Siehe Anmerkung im Tabellenful®

Vermogenslage

Infrastrukturquote 26,49 14,45 20,27 28,96 31,42 41,05 17
Abschreibungsintensitat 5,36 2,50 4,36 5,47 5,72 17,64 17
Drittfinanzierungsquote 48,91 16,19 38,56 47,73 56,08 81,68 17
Investitionsquote 108,91 59,11 80,18 105 116 172 17
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Moénchenglad- 2. Viertelwert

Kennzahlen bach Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Anzahl
Finanzlage

Anlagendeckungsgrad 2 69,84 41,74 64,34 72,10 80,33 99,88 17
Liquiditat 2. Grades 14,22 8,18 14,88 22,87 30,10 435 17
('?Ay:;a";z"i’:j;:z:;’h“'dungsgrad 17,88 Siehe Anmerkung im Tabellenfuld

Kurzfristige Verbindlichkeitsquote 22,14 0,88 11,23 13,16 17,09 27,32 17
Zinslastquote 1,35 0,57 1,35 1,90 2,42 3,38 17
Ertragslage

Netto-Steuerquote 35,66 26,36 32,83 35,33 37,72 55,19 17
Zuwendungsquote 31,47 10,54 25,06 31,18 35,99 47,33 17
Personalintensitat 19,08 16,30 18,50 21,28 22,05 28,26 17
Sach- und Dienstleistungsintensitat 19,37 11,20 12,34 15,34 17,38 21,43 17
Transferaufwandsquote 38,65 33,69 38,17 40,14 48,37 57,68 17

Die Fehlbetragsquote berechnet die gpaNRW nur, wenn eine Kommune tatséchlich einen Fehlbetrag ausweist. Weist sie einen Uberschuss aus, l3sst sich die Kennzahl nicht sinnvoll be-
rechnen.

Dynamischer Verschuldungsgrad: Bei Kommunen, die einen negativen Saldo aus laufender Verwaltungstatigkeit ausweisen oder die keine Effektivverschuldung haben, Iasst sich die Kenn-
zahl nicht sinnvoll berechnen.

Die Aussagekraft des Vergleichs beider Kennzahlen ist insofern eingeschréankt und fuihrt zu Fehlinterpretationen. Aus diesem Grund weisen wir keinen Vergleich bei diesen beiden Kennzah-
len aus.
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Tabelle 5: Berechnung Durchschnittswerte in Tausend Euro (strukturelles Ergebnis)

Ergebnisse der Vorjahre

Durchschnitts-

werte
Gewerbesteuer 131.584 140.688 154.529 164.118 172.495 152.683
Gemeindeanteil an der Einkommensteuer 94.675 98.263 101.454 107.318 110.860 102.514
Ausgleichsleistungen 13.604 14.411 14.731 15.530 15.361 14.727
Schllsselzuweisungen vom Land 152.630 178.991 205.028 221.608 216.263 194.904
Allgemeinen Umlagen vom Land 3.621 1.070 0 895 3.050 1.727
Summe der Ertréage 436.772 474.079 516.400 550.126 558.686 466.555
Gewerbesteuerumlage 9.589 10.230 10.548 11.801 13.640 11.161
Finanzierungsbeteiligung Einheitslasten 9.315 9.938 10.246 11.295 12.977 10.754
Summe der Aufwendungen 18.903 20.167 20.794 23.095 26.617 21.915
Saldo 417.869 453.912 495.606 527.030 532.068 444.640

Tabelle 6: Eigenkapital in Tausend Euro

Grundzahlen

Eigenkapital 808.697 797.104 751.835 653.704 631.021 599.013 647.561 683.842
Elec::tt) ceitL:;Zh Eigenkapital gedeckter 0 0 0 0 0 0 0 0
Eigenkapital 1 808.697 797.104 751.835 653.704 631.021 599.013 647.561 683.842
Sonderposten fiir Zuwendungen 321.546 339.898 342.724 341.835 344.854 340.882 354.785 348.265
Sonderposten flr Beitragen 243.166 230.937 223.034 215.073 206.956 202.852 195.528 188.006
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Grundzahlen

Eigenkapital 2

1.373.409

1.367.939

1.317.592

1.210.612

1.182.831

1.142.746

1.197.874

1.220.113

Bilanzsumme

3.252.572

3.225.051

3.209.953

3.237.050

3.164.806

3.109.547

3.070.631

3.064.492

Tabelle 7: Schulden in Tausend Euro

Grundzahlen

Anleihen 0 0 0 0 0 0 0 0
Verbindlichkeiten aus Krediten fur 368.101 358.189 342.232 330.751 332.053 323.297 308.708 293.748
Investitionen

Verbindlichkeiten aus Krediten zur 880.500 891.900 924.400 1.010.000 927.800 922.000 814.541 747.797
Liquiditatssicherung

Verbindlichkeiten aus Vorgangen,

die Kreditaufnahmen wirtschaftlich 1.847 1.375 977 684 469 304 455 345
gleichkommen

Verbindlichkeiten aus Lieferungen 23.354 8.946 9.014 11.724 19.917 12.095 14.538 16.832
und Leistungen

:{;r;’;’;d"d‘ke'te” aus Transferleis- 27.507 29.182 1.041 1.164 4537 8.496 14.491 10.666
Sonstige Verbindlichkeiten 70.232 41638 77.213 95.059 44.928 37.300 45.155 61.429
Erhaltene Anzahlungen 0 0 0 0 67.046 65.675 55.491 67.287
Verbindlichkeiten gesamt 1.371.541 1.331.230 1.354.876 1.449.383 1.396.750 1.369.166 1.253.380 1.198.103
Riickstellungen 462.662 474.357 484.067 528.568 535.508 547.038 569.561 597.750
Sonderposten fiir den Gebiihren- 7.376 3.952 3.536 1.475 2.881 5.353 3.982 5.403
ausgleich
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Grundzahlen

Schulden gesamt 1.841.579 1.809.539 1.842.479 1.979.425 1.935.229 1.921.557 1.826.923 1.801.256
Tabelle 8: Gesamtschulden in Tausend Euro
aza 010 U
Verbindlichkeiten 2.048.873 2.102.296 2.052.880 2.105.363 2.214.384 2.155.815
Riickstellungen 776.965 727.632 750.116 768.512 813.914 812.161
Sonderposten flr den Gebuhrenaus- 3.759 7.376 3.952 3.536 1.475 2.881
gleich
Gesamtschulden 2.829.597 2.837.304 2.806.948 2.877.411 3.029.773 2.970.857

Tabelle 9: Gesamtverbindlichkeiten in Tausend Euro

Grundzahlen

Anleihen 0 0 0 0 0 0
:i/:r:t;'r’]‘d"cr‘ke'te” aus Krediten fur Investi- 958.240 972.855 948.187 955.262 947.987 949.100
Verbindiichkeiten aus Krediten zur Liquidi- 835.600 880.500 891.900 924.400 1.010.000 927.800
tatssicherung

Verbindlichkeiten aus Vorgangen, die

Kreditaufnahmen wirtschaftlich gleich- 2.655 1.847 1.375 977 684 469
kommen

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und 68.127 97.902 70.481 70.267 88.981 80.027
Leistungen

Verbindlichkeiten aus Transferleistungen 176.559 140.953 132.645 143.915 156.465 122.030
Sonstige Verbindlichkeiten 7.693 8.240 8.292 10.540 10.267 76.389
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dzahle 010 | | 0 014 0

Erhaltene Anzahlungen 958.240 972.855 948.187 955.262 947.987 949.100

Gesamtverbindlichkeiten 2.048.873 2.102.296 2.052.880 2.105.363 2.214.384 2.155.815

Tabelle 10: Berechnung bereinigte Jahresergebnisse in Tausend Euro (Wirkungen der kommunalen Haushaltssteuerung)

Grundzahlen 2011 2012 ‘ 2013 2014 2015 2017 2018 2019 2021
:?:'esergeb' 124248 | 34988 -45.269  -98.131| -22.021| -32.008 48.548 36.282 1.072 5.186 977 1.182 6.220

Gewerbesteuer 132.655 167.784 143.012 131.584 140.688 154.529 164.118 172.495 179.400 185.320 193.380 194.880 199.170

Gemeindeanteil
an der Ein- 82.273 85.400 89.579 94.675 98.263 101.454 107.318 110.860 116.493 123.133 128.674 135.623 142.946
kommensteuer

Gemeindeanteil

an der Umsatz- 12.972 13.391 13.543 13.974 15.932 16.418 20.443 25.701 24.952 25.651 26.215 26.818 27.435
steuer

Q‘;Z?a'i":hs'e's' 10.064 11.833 12.533 13.604 14.411 14.731 15.530 15.361 15.783 16.176 16.572 16.970 17.381
Schlisselzu-

weisungen vom 151.199 150.533 159.259 152.630 178.991 205.028 221.608 216.263 227.946 240.711 259.246 269.616 280.401
Land

Leistungen aus
dem Star-

0 9.790 15.765 40.657 40.657 40.657 40.657 40.657 27.105 13.552 0 0 0
kungspaktge-
setz -
Allgemeinen
Umlagen vom 0 0 1.985 3.621 1.070 0 895 3.050 1.251 1.251 1.251 0 0
Land

Summe der

Ertrage 389.163 438.732 435.676 450.746 490.011 532.818 570.569 584.387 592.930 605.794 625.338 643.907 667.333
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Grundzahlen

2011

2012 ‘

2013

2017

2018

Gewerbesteu-
erumlage

10.164

12.920

10.538

9.589

10.230

10.548

11.801

13.640

12.815

13.238

13.635

13.935

14.241

Finanzierungs-
beteiligung
Einheitslasten

10.164

12.551

10.237

9.315

9.938

10.246

11.295

12.977

12.083

Summe der
Aufwendun-
gen

20.328

25.471

20.774

18.903

20.167

20.794

23.095

26.617

24.898

13.238

13.635

13.935

14.241

Saldo der
Bereinigungen

368.834

413.261

414.902

431.843

469.843

512.024

547.473

557.769

568.032

592.556

611.703

629.972

653.092

Saldo der
Sondereffekte

-67.639

-12.742

-10.727

-36.221

10.058

Bereinigtes
Jahresergeb-
nis

-425.443

-448.249

-460.171

-517.231

-481.137

-507.811

-508.983

-521.488

-566.960

-587.370

-610.726

-628.790

-646.872

Abweichung
vom Basisjahr

-22.806

-34.728

-91.788

-55.694

-82.368

-83.540

-96.045

-141.517

-161.927

-185.283

-203.347

-221.429

Tabelle 11: Berechnung bereinigte Jahresergebnisse ohne "Sozialleistungen” in Tausend Euro

Grundzahlen 2011 ‘ 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

feesr:r';'g:; Jah- | 35443 | 448249 | 460471 | -517.231| -481.137 | -507.811 | -508.983  -521.488 | -566.960 | -587.370 | -610.726  -628.790  -646.872
::"dSChaftS”m'a' 58952  66.060  57.388  69.560  73.317  76.966  77.080  76.669  77.658 82129  86.559  89.762  92.953
Teilergebnis Pro-

duktbereich Sozia- = -120.728  -121.133  -119.097  -126.432  -120.050  -131.736  -121.592  -118.962 -135.365 -138.932 -142.729 -144.580 -146.623
le Leistungen
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Grundzahlen 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Teilergebnis Pro-
duktbereich Kin-
der-, Jugend,
Familienhilfe

-93.982 -92.151 -94.273 | -102.012  -109.634 -115.975 -105.152 | -116.823  -115.674 -118.829 -121.578  -127.569  -134.095

Bereinigtes Jah-
resergebnis ohne
"Sozialleistun-
gen”

-151.780 | -168.905 | -189.412 | -219.228 | -178.136 | -183.135 | -205.159 | -209.034 | -238.263 | -247.480 | -259.859 | -266.879 | -273.201

Abweichung zum
Basisjahr ohne 0 -17.125 -37.632 -67.448 -26.356 -31.355 -53.379 -57.253 -86.483 -95.700 | -108.079  -115.099  -121.421

"Sozialleistungen"
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

Heinrichstralle 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 023 23/14 80-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uiberértlichen Priifung der Stadt Ménchengladbach im Priifge-
biet Zahlungsabwicklung stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Zahlungsabwicklung i.e.S.

Bei der Stadt Ménchengladbach sind hinsichtlich der ordnungsmaBigen und organisatorischen
Aufgabenerfiillung kaum Regelungslicken erkennbar. Auch ein kennzahlengestitztes Berichts-
wesen fiir das Forderungsmanagement hat die Stadt bereits aufgebaut. Bei der Digitalisierung
in der Verwaltung hat die Stadt Ménchengladbach noch Entwicklungspotenzial. Im Umgang mit
SEPA-Lastschriftmandaten kénnten in einzelnen Bereichen noch Verbesserungen erzielt wer-
den. Im Geschéftsablauf stellen sich die langen Verweildauern von ungeklarten Einzahlungen
als Belastung heraus. Hier hat die Stadt bereits MaBnahmen getroffen, um den Abbau der un-
geklarten Einzahlungen voranzutreiben. Die Erfolgsquote bei den Mahnungen ist weit unter-
durchschnittlich. Die Stadt sollte MaBnahmen ergreifen, um ihre Mahnungen durchzusetzen.
Die Aufwendungen der Zahlungsabwicklung i. e. S. sind im interkommunalen Vergleich tber-
durchschnittlich.

Vollstreckung

Die Vollstreckung der Stadt Ménchengladbach erledigt ihre Aufgaben wirtschaftlich. Die Auf-
wendungen fir die abgewickelten Vollstreckungsforderungen sind unterdurchschnittlich. Das
Personal in der Vollstreckung sollte zuklnftig in die Lage versetzt werden, die Eintragung ins
Schuldnerverzeichnis selbst vorzunehmen. Daneben sollte die Stadt die Abnahme der Vermé-
gensauskunft perspektivisch mit den eigenen Vollziehungskraften wahrnehmen. Dem eventuel-
len Mehraufwand fiir die Eigenabnahme stehen reduzierte Zeiten fir den Wegfall der Auswer-
tungen der Protokolle der Gerichtsvollzieher und eventuelle Nachrecherchen gegentber. Die
Aufwendungen fiir die Ubernahme von Vollstreckungsaufgaben fiir die Ménchengladbacher Ab-
fall-, Griin- und StraBenbetriebe ASR sollten entsprechend der gesetzlichen Grundlagen durch
Kostenerstattungen in Form des Kostenbeitrags gedeckt werden.
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Inhalte, Ziele und Methodik

Zu den Aufgaben der gpaNRW gehért es zu prifen, ob die Kommunen rechtméaBig, sachge-
recht und wirtschaftlich handeln. Die Priifung stiitzt sich auf § 105 der Gemeindeordnung Nord-
rhein-Westfalen (GO NRW).

Die Prifung im Prifgebiet Zahlungsabwicklung umfasst
e den Abgleich der Finanzmittelkonten und der Bankkonten,
¢ die ordnungsmaBige Aufgabenerfillung und effiziente Steuerung und
o die Wirtschaftlichkeit der Personal- und Sachaufwendungen.
Ziel der Prifung ist es, auf Steuerungs- und Optimierungsmaoglichkeiten hinzuweisen.

Die gpaNRW analysiert die Organisation und Steuerung anhand zweier Erfillungsgrade. Diese
beruhen auf einer Nutzwertanalyse. Hierzu stellen wir 45 einheitliche Fragen zu den Themenfel-
dern

¢ OrdnungsmaBigkeit,

¢ Organisation,

o finanzwirtschaftliche Steuerung und Controlling sowie
« Digitalisierung.

Der finanzielle und personelle Ressourceneinsatz in der Zahlungsabwicklung und der Vollstre-

ckung soll unter Beachtung der rechtlichen Rahmenbedingungen eine wirtschaftliche Erfullung

der Aufgaben gewabhrleisten. Wir nutzen hierzu Kennzahlen, die als Orientierung fiir eine ange-
messene Stellenausstattung dienen.
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Abgleich Finanzmittelkonten und Bankkonten

+ Feststellung
Der Abgleich der Finanzmittelkonten mit den Bankkonten ergab keinen Unterschiedsbetrag.

Die Zahlungsabwicklung einer Kommune hat entsprechend § 31 Abs. 4 der Kommunalhaus-
haltsverordnung Nordrhein-Westfalen (KomHVO NRW) die Finanzmittelkonten am Schluss des
Buchungstages oder vor Beginn des folgenden Buchungstages mit den Bankkonten abzuglei-
chen. Zwischen den Finanzmittelkonten und den Bankkonten darf es keinen Unterschiedsbe-
trag geben. Im Abgleich missen sowohl alle Bankkonten als auch die Bestande der Wechsel-
geld- und Handvorschiisse enthalten sein.

Die gpaNRW hat die Salden der jeweils letzten Kontoausziige der Geldinstitute erfasst, bei de-
nen die Stadt Monchengladbach Geschaftskonten unterhélt. Den ermittelten Istbestand haben
wir der Fortschreibung nach dem Tagesabschluss vom Vortag gegentbergestellt. Im Ergebnis
hat die gpaNRW keine Differenz festgestellt.
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Ordnungsgemal3e Aufgabenerfillung und
Steuerung

Die gpaNRW ordnet die Antworten auf die Fragen in den Erflllungsgraden auf einer Skala von
0 bis 3" bzw. bei den Fragen zur Digitalisierung 0 und 12 ein. Danach gewichtet sie diese Be-
wertung entsprechend ihrer Bedeutung fir die einzelnen Themenfelder. Hieraus ergeben sich
Punkte, deren Summe ins Verhaltnis gesetzt wird zur maximal erreichbaren Punkizahl. Die in
Prozenten ausgedriickte Verhaltniszahl ist der Erfillungsgrad. Diese Kennzahl zeigt, in wel-
chem Umfang und welcher Auspragung die aktuelle Situation der Stadt Ménchengladbach einer
ordnungsgemanien Aufgabenerfiillung und effizienten Steuerung entspricht.

Die Erfullungsgrade sind als Anlage Tabelle 4 (Zahlungsabwicklung und Vollstreckung) und Ta-
belle 5 (Digitalisierung) vollstandig abgebildet.

Erfiillungsgrad Zahlungsabwicklung und Vollstreckung

+ Feststellung
Die Stadt Monchengladbach erreicht im Erfillungsgrad ,Zahlungsabwicklung und Vollstre-
ckung® einen durchschnittlichen Wert.

Dieser Erflllungsgrad setzt sich aus drei Teilerflllungsgraden zusammen, auf die nachfolgend
eingegangen wird.

OrdnungsmaBigkeit

+ Feststellung
Im Teilerfallungsgrad OrdnungsmaBigkeit erreicht die Zahlungsabwicklung und Vollstre-
ckung der Stadt Ménchengladbach einen hohen Wert, weil die Anforderungen der KomHVO
NRW weitestgehend erfillt sind.

Eine ordnungsgemane Erledigung der Aufgaben der Finanzbuchhaltung kann durch eine Kom-
mune sichergestellt werden, wenn sie gemani § 32 KomHVO NRW die

e Zustandigkeiten,
e Fristen,
o Ablaufe,

o Befugnisse und

" nicht erfiillt = 0; ansatzweise erfilllt = 1; iberwiegend erfllt = 2; vollstandig erfillt = 3

BearAvE - T
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e sonstigen Rahmenbedingungen
schriftlich klar definiert und deren Einhaltung nachhalt.

Die Stadt Ménchengladbach hat mehrere Dienst- bzw. Geschéftsanweisungen erlassen, die
fur die Erfullungsgrade relevant sind. Die gpaNRW hat in ihrer Prifung folgende Dienst- bzw.
Geschéftsanweisungen beriicksichtigt:

o Dienstanweisung nach § 31 GemHVO NRW fir die Finanzbuchhaltung und zur Rech-
nungslegung der Stadt Ménchengladbach (mit Arbeitsanweisungen) vom 01. April 2013

e Arbeitsanweisung fir die Abwicklung von Raten- bzw. Teilzahlungen vom 01. November
2017

Die Stadt Ménchengladbach erreicht 95 Prozent (Median 97 Prozent). Die Dienstanweisung der
Stadt Mdnchengladbach entspricht in den von uns untersuchten einzelnen Punkten fast voll-
sténdig den rechtlichen Anforderungen. Zu folgenden Punkten besteht flir die gpaNRW noch
Regelungsbedarf.

Die Stadt Ménchengladbach verzichtet bislang darauf, einen Vollstreckungsschuldner in das
Schuldnerverzeichnis einzutragen. Die Eintragung durch den Gerichtsvollzieher kann dies nicht
ersetzen. Dazu besteht keine rechtliche Grundlage. Zwar ist ein Gerichtsvollzieher nach § 882
ZPO grundsatzlich berechtigt, einen Eintrag ins Schuldnerverzeichnis zu veranlassen. Die im
Vergleich zur ZPO spezialgesetzlichen und damit vorrangigen Bestimmungen des § 5a Abs. 1
VwVG NRW schranken die Kommune bei der Beauftragung des Gerichtsvollziehers aber auf
die Abnahme der Vermdgensauskunft ein. Denn hier wird nur auf die §§ 802 c-I ZPO verwiesen.
In § 284 Abs. 9 AO wird der Kommune selbst die Ausiibung ihres Ermessens Ubertragen, den
Eintrag in das Schuldnerverzeichnis vorzunehmen.

Damit verzichtete die Stadt Ménchengladbach auf die Méglichkeit einen Teil ihrer falligen For-
derungen selbst und zeitnah durchzusetzen. Die Klarstellung in § 5a Abs. 1 letzter Satz VwVG
NRW vom 01. August 2016 sollte die Stadt M&nchengladbach zum Anlass nehmen, diese Mog-
lichkeit auch zu nutzen. Fir diese Aufgaben kdnnen vor allem die Vollziehungskréafte im AuBBen-
dienst eingebunden werden.

+ Empfehlung
Die Vollstreckung der Stadt Ménchengladbach sollte zuk(inftig in die Lage versetzt werden,
die Eintragung ins Schuldnerverzeichnis selbst vorzunehmen. Die persdnlichen Vorausset-
zungen sollten mdglichst zeitnah geschaffen werden.

Die Stadt beabsichtigt nach eigenen Angaben perspektivisch ihre Mitarbeiter zu schulen mit der
Zielsetzung, die Eintragung des Vollstreckungsschuldners in das Schuldnerverzeichnis selbst
vorzunehmen.
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Organisation

+ Feststellung
Im Teilerfullungsgrad Organisation erreicht die Zahlungsabwicklung und Vollstreckung der
Stadt Ménchengladbach einen durchschnittlichen Wert. Sowohl in der Zahlungsabwicklung
i. e. S. als auch in der Vollstreckung bestehen noch organisatorische Entwicklungsmaoglich-
keiten.

Durch eine schriftliche Festlegung der Abldufe, Verantwortlichkeiten, Fristen und Befugnisse
kann eine Kommune eine effiziente und rechtssichere Aufgabenerfillung sicherstellen.

Die gpaNRW hat standardisierte Fragen zur Organisation in Ménchengladbach gestellt. Die
Stadt erreicht 88 Prozent (Median 88 Prozent). Zu folgenden Punkten bestehen insoweit noch
Handlungsmdglichkeiten.

Die Reform der Sachaufklarung ist seit dem 01. Januar 2013 in Kraft. Es besteht nach § 5a
VWVG NRW ein Optionsrecht. Demnach kénnen sich die Kommunen entscheiden, ob sie die
Abnahme der Vermdgensauskunft selbst durchfiihren oder den Gerichtsvollzieher beauftragen.
Der Vorteil der Selbstabnahme liegt jedoch darin, dass die Kommune das gesamte Verfahren in
der Hand behalt und eventuelle Unklarheiten in Fremdberichten vermeidet. Fur die Selbstab-
nahme ist daher keine wesentliche Mehrarbeit zu erwarten.

In der Stadt Ménchengladbach ist die Reform der Sachaufklarung bisher nur teilweise umge-
setzt. Die Mdglichkeit, die Abnahme der Vermdgensauskunft selbst vorzunehmen, nutzt die
Stadt bisher nicht

+ Empfehlung
Die Vollstreckung der Stadt Ménchengladbach sollte zligig in die Lage versetzt werden, die
Vermdgensauskunft selbst abzunehmen.

Nach Ziffer 3 Abs. 4 (3) DA Fibu obliegt den Bediensteten der Zahlungsabwicklung der Stadt
Moénchengladbach insbesondere die beschleunigte Abwicklung der ungeklarten Zahlungsein-
gange und -ausgange. Die Mitarbeiter der Zahlungsabwicklung sind aber auf die Mitarbeit der
Fachbereiche angewiesen. Diese haben die Verpflichtung, unmittelbar nach Entstehung der
Forderungen oder Verbindlichkeiten diese anzuweisen.

Trotzdem lagen zum Zeitpunkt der Priifung 4226 ungeklarte Einzahlungen (UZE) sowie 4 unge-
klarte Auszahlungen (UZA) vor.

Seit Ende 2018 arbeitet die Stadt Ménchengladbach mithilfe eines internen Controlling verstarkt
an der Reduzierung der UZE. Es ist davon auszugehen, dass sich die Gesamtfallzahl zum Jah-
resende 2019 noch einmal deutlich reduziert.

+ Empfehlung
Die Stadt Ménchengladbach sollte den bereits eingeschlagenen Weg konsequent weiterver-
folgen, um die Zahl der ungeklérten Einzahlungen zu verringern.

Positiv hervorzuheben ist aus Sicht der gpaNRW, dass die Stadt Ménchengladbach die Nieder-
schlagung, die Stundung und den Erlass von stadtischen Anspriichen bei den Beschéftigten,
denen die Abwicklung der Zahlungen obliegt, zentralisiert hat. Hierflr hat sie im Nachgang einer
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internen Organisationsuntersuchung im Jahr 2012 eine zentrale Stelle (ZSNE) geschaffen. Da-
mit kann die Stadt nunmehr ein einheitliches Verwaltungshandeln sicherstellen.

Finanzwirtschaftliche Steuerung und Controlling

+ Feststellung
Im Teilerflllungsgrad Steuerung und Controlling erreicht die Zahlungsabwicklung und Voll-
streckung der Stadt Ménchengladbach einen lberdurchschnittlichen Wert. Grundlegende
Elemente der Steuerung sind in Mdnchengladbach aufgebaut.

Eine Kommune sollte produktorientierte Ziele unter Berlcksichtigung des einsetzbaren Res-
sourcenaufkommens und des voraussichtlichen Ressourcenverbrauchs festlegen. Zudem sollte
sie Kennzahlen zur Zielerreichung (Finanz-, Wirtschaftlichkeits-, Leistungs- und Strukturkenn-
zahlen) bestimmen. Nach dem Erlass des Ministeriums fiir Heimat, Kommunales, Bau und
Gleichstellung des Landes Nordrhein-Westfalen (MHKBG NRW) vom 28. Juni 2019, sollen sich
Ziele und Kennzahlen auf bedeutsame Produkte beschranken. Die Festlegung, welche Pro-
dukte vor Ort als bedeutsam eingestuft werden, soll durch die Kommune erfolgen.

Eine Kommune sollte daneben ein Berichtswesen fir das Forderungsmanagement aufbauen.
Damit kann sie u. a. den Erfolg und die Wirtschaftlichkeit der Vollstreckung tberprifen. Hand-
lungserfordernisse und Steuerungsmadglichkeiten werden erkennbar.

Die Stadt Ménchengladbach erreicht 83 Prozent (Median 50 Prozent).

Die Stadt Ménchengladbach hat ein Berichtswesen fiir das Forderungsmanagement aufge-
baut. Damit kann sie u. a. den Erfolg und die Wirtschaftlichkeit der Vollstreckung Uberprifen.
Handlungserfordernisse und Steuerungsmadglichkeiten werden erkennbar. Daneben werden
Quartalsberichte fir die Verwaltungsspitze erstellt. Sowohl in der Zahlungsabwicklung im enge-
ren Sinne als auch in der Vollstreckung werden Kennzahlen fur die Quartalsberichte generiert.

Darauf aufbauend sollte die Verwaltungsfihrung Zielwerte vorgeben. Deren Einhaltung kénnte
dann Uber das bereits installierte Berichtswesen in Form der Quartalsberichte Uberpriift werden.
Dazu gehdren auch die bereits gesetzten Qualitédtsstandards.

+ Empfehlung
Zielwerte und Qualitédtsstandards sollten von der Verwaltungsfiihrung der Stadt Ménchengla-
dbach mit Blick auf die Wirtschaftlichkeit der Aufgabenerfillung definiert und ihre Einhaltung
bedarfsorientiert Gberprift werden, so dass sie die Steuerung des Bereiches zusatzlich un-
terstitzen kénnen.

Erfullungsgrad Digitalisierung

+ Feststellung
Im Erflllungsgrad Digitalisierung erreicht die Finanzbuchhaltung der Stadt Ménchenglad-
bach einen tberdurchschnittlichen Wert. Gleichwohl bestehen bei der Einfiihrung der digita-
len Unterstitzung Entwicklungsmdglichkeiten.
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In einer Kommune eingehende Rechnungen sollten an zentraler Stelle angenommen, einge-
scannt und elektronisch weitergeleitet werden. Diese sollten dann (e-Rechnungen und Rech-
nungen im pdf-Format) angenommen und medienbruchfrei weiterverarbeitet werden. Eine
Rechnung ist elektronisch, wenn sie in einem strukturierten elektronischen Format ausgestellt,
Ubermittelt und empfangen wird und das Format die automatische und elektronische Verarbei-
tung der Rechnung ermdglicht (§ 2 E-Rechnungsverordnung).

Auf einen Ausdruck in Papierform sollte verzichtet und die elektronische Archivierung ange-
strebt werden. Beteiligte Organisationseinheiten und die Rechnungsprifung sollten Zugriff auf
das elektronische Archiv haben.

Die Vollstreckung sollte mit einer digitalen Vollstreckungsakte arbeiten und Amtshilfeersuchen
elektronisch tbermitteln.

Bei der Stadt Ménchengladbach werden samtliche eingehenden kreditorischen Rechnungen
an zentraler Stelle angenommen. E-Rechnungen kann die Stadt Ménchengladbach zurzeit noch
nicht annehmen. Zum einen sind die technischen Voraussetzungen noch nicht geschaffen, zum
anderen sind die meisten Rechnungssteller selber noch nicht in der Lage, e-Rechnungen zu
versenden. Dazu muss zunéchst ein flachendeckender Workflow (auBerhalb der Verwaltung)
aufgebaut werden. Sofern eine e-Rechnung eingeht, kann diese daher nicht medienbruchfrei
weiterbearbeitet werden, sondern wird zur Weiterbearbeitung ausgedruckt und eingescannt. Die
Stadt hat jedoch Mitte 2019 das Verfahren der elektronischen Weiterleitung eingerichtet.

Es ist gewahrleistet, dass sowohl die beteiligten Fachbereiche als auch die Rechnungsprifung
Zugriff auf das elektronische Archiv haben. Eine elektronische Vollstreckungsakte ist noch nicht
angelegt. Bislang sind nur interne MaBnahmen im Vollstreckungsprogramm hinterlegt, Schrift-
verkehr wird nicht eingescannt.

Die Vollziehungskrafte im AuBendienst sind nicht mit Tablets ausgestattet. Die Stadt Ménchen-
gladbach verfolgt das Prinzip ,Innendienst vor Aufdendienst”. Die Vollziehungskréfte sind im Re-
gelfall morgens in der Verwaltung und stellen ihre Touren zusammen. Dabei werden auch die
aktuellen Sachstande Uberprift, bevor die Vollziehungskrafte mit den papierhaften Akten ihre
AuBendiensttouren durchfihren.

Amtshilfeersuchen an andere Vollstreckungsglaubiger kénnen technisch bislang ebenso wenig
elektronisch Gbermittelt werden wie Amtshilfeersuchen anderer Vollstreckungsglaubiger an die
Stadt Mdnchengladbach. Eine Ausnahme bilden die Vollstreckungsersuchen der ARD-ZDF-
Deutschlandradio-Beitragsservice-GmbH. Diese kdnnen Uber eine Schnittstelle eingelesen wer-
den. Danach miissen sie aber auch wieder manuell Giberpriift und bearbeitet werden. Ande-
rungsmitteilungen des Beitragsservice an die Stadt Ménchengladbach oder von der Stadt Mén-
chengladbach an den Beitragsservice kdnnen wiederum nur postalisch oder per Mail erfolgen.

Hierzu ist mittlerweile der Standard XAmtshilfe entwickelt worden. Dieser soll die bisherige
Schnittstelle zwischen Beitragsservice und den Kommunen ersetzen. Der Einsatz durch den
Beitragsservice ist fur 2020 vorgesehen.
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+ Empfehlung
Die Stadt Ménchengladbach sollte z{igig die Voraussetzungen fir die Annahme und Verar-
beitung von e-Rechnungen schaffen. Sie sollte priifen, ob es zeitnah méglich ist, die elektro-
nische Vollstreckungsakte anzulegen. Daneben sollte die Vollstreckung Amtshilfeersuchen
perspektivisch elektronisch Gbermitteln kénnen.

Erganzend findet eine aktuelle Betrachtung und Bewertung fir die Gesamtverwaltung der Stadt
Ménchengladbach zur Digitalisierung statt. Diese werden Inhalt des separat erfolgenden Be-
richts zur Uberértlichen Prifung der Informationstechnik und Digitalisierung sein.
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Wirtschaftlichkeit

Zahlungsabwicklung i. e. S.

+ Feststellung
Die Stadt Ménchengladbach gehért zu dem Viertel der Kommunen mit den hdchsten Auf-
wendungen fir die Bearbeitung der Einzahlungen auf den Geschéftskonten. Der Grund ist
die vergleichsweise geringe Anzahl an Einzahlungen je Vollzeit-Stelle Zahlungsabwicklung.

Die Zahlungsabwicklung einer Kommune sollte die Einzahlungen auf den Geschéftskonten wirt-
schaftlich bearbeiten. Dafiir ist ein hoher Automatisierungsgrad erforderlich. Fir alle Geschéafts-
konten sind elektronische Kontoauszige bereit zu halten. Nicht zuordenbare Einzahlungen auf
den Geschéftskonten sind unverziiglich zu klaren. Mahnlaufe haben zligig nach Falligkeit zu er-
folgen. Die Zahlungsabwicklung fur Dritte ist wirtschaftlich wahrzunehmen.

Aufwendungen

Die Zahlungsabwicklung der Stadt Ménchengladbach setzte 2017 fiir die Bearbeitung der Ein-
zahlungen auf den verschiedenen Geschaftskonten der Stadt 16,92 Vollzeit-Stellen in der Sach-
bearbeitung und 3,60 Vollzeit-Stellen fir den Overhead ein. In 2018 erhéhte sich die Stellen-
ausstattung in der Sachbearbeitung auf 18,20 Vollzeit-Stellen. Der Overhead reduzierte sich auf
3,40 Vollzeit-Stellen. Im interkommunalen Vergleich 2018 ergibt sich folgendes Bild:

Personal Zahlungsabwicklung 2018

Ménchen- | . 1. Viertel- > Viertek 5 viertel. : Anzahl
Minimum wert Maximum

gladbach wert (Median) wert Werte

Vollzeit-Stellen

e 10.000 Einwohner 0,82 0,35 0,63 0,69 0,90 1,10 23

Vollzeit-Stellen
Sachbearbeitung 0,69 0,34 0,57 0,64 0,75 0,97 23
je 10.000 Einwohner

Overheadanteil

. 15,74 3,11 6,79 11,52 14,31 18,74 23
in Prozent

In der Sachbearbeitung erreicht Ménchenglachbach einen leicht Gberdurchschnittlichen Wert. Der
Overheadanteil ist in Ménchengladbach héher als in Dreiviertel der Vergleichskommunen. Hierfar
entstanden Personal- und Sachaufwendungen in Héhe von 1,45 Mio. Euro im Jahr 2017 und 1,54
Mio. Euro im Jahr 2018. Auf der Grundlage von 480.430 Einzahlungen im Jahr 2018 errechnen
sich Aufwendungen in H6he von 3,21 Euro je Einzahlung.
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Aufwendungen je Einzahlung in Euro 2018

Minimum 1,25

3. Viertelwert 2,91

Ménchengladbach 3,21

Maximum 3,55

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

¢ *e * & O * 400 * & 6. o o

125 3,55

# Vergleichskommunen 4 Ménchengladbach

2017 positionierte sich die Stadt Ménchengladbach im interkommunalen Vergleich wie folgt:

Minimum 1. Viertelwert & Vlert_elwert 3. Viertelwert Maximum et
(Median) Werte

Monchen-

gladbach

3,33 1,14 2,01 2,33 2,84 3,69 23

Die Stadt Mdnchengladbach liegt mit ihrem Ergebnis oberhalb des 3. Viertelwertes. Das bedeu-
tet bei dieser Kennzahl, dass nur 25 Prozent der Vergleichskommunen diesen oder einen noch
héheren Wert erzielt haben.

Die Stadt hat entsprechenden Handlungsbedarf erkannt und beschaftigt sich im Rahmen einer
Aufgabenkritik mit organisatorischen Umstrukturierungen. Zudem hat Ménchengladbach auf-
grund der hohen Anzahl an ungeklarten Einzahlungen einen personellen Mehraufwand zu ver-
zeichnen.
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Einzahlungen

Einen wesentlichen Teil der Arbeit der Beschaftigten in der Zahlungsabwicklung nehmen die
Buchung der Einzahlungen sowie die Verarbeitung der Kontoausziige ein. Die gpaNRW hat die
Einzahlungen wie folgt definiert:

Gemeint sind alle Einzahlungen auf den Geschéftskonten, die eine Kommune zu verwalten hat.
Daher sind auch die Einzahlungen auf den Geschéftskonten fiir Dritte im Rahmen o6ffentlich-
rechtlicher Vereinbarungen sowie fir die Abwicklung fremder Finanzmittel zu bertcksichtigen.
Wichtig ist, nicht die gebuchten Forderungen zu erfassen, da eine Einzahlung mehrere Forde-
rungen umfassen kann. Auch bei den SEPA-Lastschriften wird nur der Zahlungseingang des
Gesamtpakets als eine Einzahlung berlicksichtigt. Nicht zu berlicksichtigen sind z. B. Schulgiro-
konten oder andere Konten, die in die Bewirtschaftung einer Organisationseinheit bertragen
wurden, wie z. B. im sozialen Bereich fiir die Abwicklung von Scheckzahlungen fir Asylbewer-
ber.

Einzahlungen auf den Geschéaftskonten Stadt M6nchengladbach

Anzahl der Einzahlungen auf allen Geschéftskonten 435.737 480.430

davon Anzahl der Einzahlungen auf allen Geschéftskonten fiir - -
Verkehrsordnungswidrigkeiten '

*kk *kk

davon Anzahl der Einzahlungen auf allen Geschéftskonten fir Dritte

Anzahl der Lastschriften* in den Lastschriftlaufen 344.628 351.409

*auf Grundlage vorliegender SEPA-Lastschriftmandate
** keine Mdglichkeit der Auswertung, da diese Einzahlungen lber Kurzkontierungen erfolgen
*** Keine Moglichkeit der Auswertung, da diese Einzahlungen nicht differenziert darzustellen sind
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Anzahl der Einzahlungen je Vollzeit-Stelle Zahlungsabwicklung i. e. S. 2018

Minimum 23.817
Mdnchengladbach 26.397
1. Viertelwert _ 28.004

2. Viertelwert (Median) 35.749

3. Viertelwert 40.719

Maximum 63.376

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen.
2017 positionierte sich die Stadt Ménchengladbach im interkommunalen Vergleich wie folgt:

Monchen- 2. Viertelwert

gladbach

Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum
(Median)

25.753 21.482 28.759 35.391 39.936 65.308 23

Die Stadt Ménchengladbach reiht sich in beiden Jahren unterhalb des 1. Viertelwertes ein.

Der Zeitaufwand fur die Bearbeitung der Einzahlungen wird erheblich davon beeinflusst, wie
groB der Anteil der automatisch zugeordneten Buchungen ist. Ubrig bleiben ungeklarte Einzah-
lungen, die manuell zugeordnet werden missen. Der Anteil der automatisiert eingelesenen Da-
ten an den Zahlungseingangen liegt in Ménchengladbach bei etwa 83 Prozent.

Um festzustellen, ob diese Kennzahl nur durch die Vollzeit-Stellen je 10.000 Einwohner bedingt
ist, stellt die gpaNRW die Einzahlungen den Einwohnern gegenlber. Hier erzielt Ménchenglad-
bach 2018 einen Wert von 18.324 Einzahlungen je 10.000 Einwohner. Damit gehért Méncheng-
ladbach zum Viertel der Kommunen mit den wenigsten Einzahlungen je Einwohner. Die Kenn-
zahlen lassen auf einen tberdurchschnittlichen Anteil an SEPA-Lastschriften schlieBen.

SEPA-Lastschriftmandate

+» Feststellung
Die SEPA-Quoten bei u.a. der Hundesteuer, der Mittagsverpflegung fiir die Kita sowie der
Beitrage fur die Offene Ganztagsschule sind unterdurchschnittlich. Hier sollten die jeweiligen
Fachbereiche starker auf die Verwendung des Lastschriftverfahrens hinwirken.
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Bei regelmaBig wiederkehrenden Forderungen besteht die Mdglichkeit, der Kommune eine Ein-
zugsermachtigung zu erteilen. Das Lastschrifteinzugsverfahren erleichtert sowohl dem Zah-
lungspflichtigen (Debitor) als auch der Kommune die Uberwachung der Zahlungen. Ein SEPA-
Lastschriftmandat (Single Euro Payments Area) ist die rechtliche Legitimation fiir den Einzug
von SEPA-Lastschriften. Ein Mandat umfasst sowohl die Zustimmung des Zahlers zum Einzug
der Zahlung per SEPA-Lastschrift an den Zahlungsempfénger als auch den Auftrag an den ei-
genen Zahlungsdienstleister zur Einlésung der Zahlung.

Zunéchst haben wir die Forderungen der Stadt Ménchengladbach nach Arten und jeweiliger
Relevanz erfasst.

Forderungen der Stadt Monchengladbach verteilt auf verschiedene Forderungsarten 2018

Sonstige
Forderungen 17%

Steuern und Beitréage
39%

Verkehrsordnungs-
widrigkeiten 12%

Verwaltungs-
gebihren 32%

AnschlieBend haben wir den Anteil der jeweiligen SEPA-Lastschriftmandate in den interkommu-
nalen Vergleich gestellt.

Anteil SEPA-Lastschriftmandate an der jeweiligen Forderungsart in Prozent 2018

Moncheng- o 1.Viertel- 2 Viertel 5 viertel- .
Kennzahlen Minimum wert Maximum
ladbach wert : wert
(Median)
Musikschule 38,80 13,91 37,56 47,50 64,81 75,70 20
VHS 6,14 0,00 0,00 10,49 77,72 95,33 13
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Offene Ganztagsschule 39,34 14,74 33,55 49,01 58,26 89,61 21
Mittagsverpflegung Kita 17,76 17,76 24,38 35,49 54,36 79,49 18
Kindergartenbeitrage 42,77 12,99 34,03 43,08 50,97 64,50 22
Vergnlgungssteuer 38,78 4,92 24,23 31,59 36,03 39,39 21
Hundesteuer 36,20 33,44 40,05 47,89 54,07 70,98 22
Gewerbesteuer 51,62 31,01 38,59 45,67 51,62 71,99 21
Grundsteuer B 76,53 62,22 73,65 79,21 81,87 98,91 19
sonstige 17,91 0,45 3,66 5,82 8,39 27,23 20

Bei den SEPA-Lastschriftmandaten fir die Mittagsverpflegung Kita bildet die Stadt M&nchengla-
dbach den Minimalwert. Der Grund hierflr ist, dass in Mdnchengladbach vergleichsweise viele
Anspruchsberechtigte die Mittagsverpflegung Gber das Bildungs- und Teilhabepaket beziehen.

+ Empfehlung
Der Anteil der SEPA-Lastschriften sollte insbesondere bei der Hundesteuer, der Mittagsver-
pflegung Kita und der offenen Ganztagsschule nach Méglichkeit erhéht werden.

Der Anteil der SEPA-Lastschriftmandate bei der Hundesteuer ist aufgrund hoher Fallzahlen von
Bedeutung. Um den Anteil zu steigern, sollte der Anmeldeprozess Uberarbeitet werden. Die An-
meldung kann laut Internetauftritt der Stadt Ménchengladbach schriftlich, telefonisch oder per-
sOnlich erfolgen. Das Formular zur Anmeldung auf der Internetseite enthélt jedoch keinen Hin-
weis auf die Méglichkeit der Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandats.

+ Empfehlung
Die Stadt Ménchengladbach sollte ihren Prozess fiir die Anmeldung eines Hundes Uberar-
beiten. Bereits auf der Startseite ihres Internetauftritts sollte das Wort ,SEPA® mit Verlinkung
zu den einzelnen Mandaten platziert werden. Das Anmeldeformular fir die Hundesteuer
sollte online ausflllbar sein und ebenfalls mit dem SEPA-Lastschriftmandat verknipft sein.

Lastschriften

Die SEPA-Lastschriftmandate einer Kommune werden je nach Forderungsart mehrmals jahrlich
genutzt, um per Lastschrift die jeweiligen wiederkehrenden Forderungen einzuziehen. Daher ist
die Anzahl der SEPA-Lastschriftmandate gegeniiber der Anzahl der Lastschriften erheblich
niedriger. Die Lastschrift- oder Abbuchungsléufe erfolgen je nach Bedarf. Fir die Hauptfalligkei-
ten am 15. Februar,15. Mai, 15. August und 15. November eines Jahres (Hebe- bzw. Steuerter-
mine) sowie monatlich fiir die Abbuchungen fir Kindergartenbeitrdge, Mittagsverpflegung und
Offene Ganztagsschule. Fur die Volkshochschule und die Musikschule gibt es semesterabhan-
gige Abbuchungslaufe. Das jeweilige Paket wird automatisiert zusammengestellt und dem ent-
sprechenden Geldinstitut zugesendet. Dort wird es verarbeitet und im Regelfall wird dem Ge-
schéaftskonto lediglich eine Einzahlung Gber den Gesamtbetrag des Abbuchungslaufs gutge-
schrieben. Durch die automatisierte Zuordnung von Einzahlungen zu vorliegenden Anordnun-
gen fahrt ein hoher Lastschriftanteil zu einer Entlastung der Zahlungsabwicklung.
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Um festzustellen, wie hoch der Anteil der Lastschriften an den Einzahlungen auf den Geschéafts-
konten ist, wurde die Anzahl der Einzahlungen auf den Geschéftskonten der Stadt Méncheng-
ladbach fir die Berechnung des Lastschriftanteils um die Anzahl der Einzahlungen auf Ver-
kehrsordnungswidrigkeiten bereinigt. Fir diese Einzahlungen kommt im Regelfall kein SEPA-
Lastschriftmandat in Frage.

Den Anteil der Lastschriften an den Einzahlungen auf den Geschéftskonten haben wir wie folgt
ermittelt:

Anteil der Lastschriften an den gesamten Einzahlungen auf den Geschéftskonten 2018

Grundzahl Wert

Anzahl der Einzahlungen auf den Geschaftskonten 480.430
abzgl. Anzahl der Einzahlungen auf allen Geschéftskonten fiir Verkehrsordnungswidrigkeiten k. A.
zzgl. Anzahl der Lastschriften in den Lastschriftlaufen 351.409
Gesamt k. A.
Anteil der Lastschriften an den Einzahlungen auf den Geschéftskonten k.A.

Die Stadt Ménchengladbach kann die Einzahlungen auf allen Geschéftskonten fiir Verkehrsord-
nungswidrigkeiten aus technischen Griinden nicht ermitteln. Daher kann die Berechnung des
Anteils der Lastschriften an den gesamten Einzahlungen auf den Geschéftskonten nicht erfol-
gen. In den anderen kreisfreien Stadten ergeben sich folgende Anteile:

Anteil Lastschriften an Einzahlungen auf den Geschéaftskonten in Prozent 2018

Minimum 20,17

1. Viertelwert 43,51

2. Viertelwert (Median) 48,35

3. Viertelwert 57,40

Maximum 61,60

Monchengladbach  k.A.

In den interkommunalen Vergleich sind 19 Werte eingeflossen.

2017 ergibt sich im interkommunalen Vergleich folgendes Bild:
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Monchen- | uiimum | 1. Viertelwert | 2 Viorelwert o .\ telwert  Maximum  Anzahl Werte

gladbach (Median)

k. A. 18,98 43,30 49,97 56,72 60,55 17

Riicklastschriften

Im Umgang mit den Lastschriften ist der Anteil der Riicklastschriften von Bedeutung, weil deren
Bearbeitung arbeitsintensiv ist. Die jeweiligen Zahlungspflichtigen miissen ermittelt und ange-
schrieben werden. Eventuell ist ein neues SEPA-Lastschriftmandat anzufordern. Das ist dann
neu anzulegen. Daher ist ein niedriger Anteil an Ricklastschriften positiv.

Anteil Riicklastschriften an Lastschriften gesamt in Prozent 2018

L OIET Minimum 1.Viertelwert | 2Viertelwert 4 v rtelwert Maximum  Anzahl Werte

gladbach (Median)

0,46 0,45 0,54 \ 0,61 \ 0,82 \ 1,90 23

Der Anteil der Ricklastschriften ist in Mdnchengladbach positiv niedrig. Nur eine Kommune er-
reicht einen noch gilinstigeren Wert.

Ungekléarte Ein- und Auszahlungen

+» Feststellung
Bei den ungeklarten Einzahlungen liegen vielfach Versté3e der Fachbereiche gegen den
Grundsatz vor, Forderungen unverziglich zu erfassen.

Nach § 23 Abs. 1 KomHVO NRW sind die der Kommune zustehenden Forderungen vollstandig
zu erfassen und rechtzeitig durchzusetzen. Der Zahlungseingang ist zu Gberwachen. Daraus
folgt, dass die Forderungen unverzlglich zu erfassen sind, bevor ein Zahlungseingang erfolgt.
Voraussetzung hierflr ist vor allem, dass Sollstellungen durch die Fachbereiche unverziiglich
erfolgen, sobald die Forderung entstanden ist. Ansonsten entstehen ungeklarte Zahlungsein-
gange.

Die Stadt Ménchengladbach positioniert sich im interkommunalen Vergleich unter den 25 Pro-
zent der Kommunen mit den meisten ungekléarten Einzahlungen. Sie hat einen der héchsten An-
teile von ungeklarten Zahlungseingangen an den gesamten Einzahlungen. Die Ursachen hierfir
liegen zum groBen Teil auBerhalb des Verantwortungsbereiches der Zahlungsabwicklung. Zum

Prifungszeitpunkt existieren 4.226 ungeklarte Einzahlungen (UZE) und vier ungeklarte Auszah-
lungen.

Die hohe Anzahl an UZE spricht dafiir, dass die Zahlungsabwicklung die notwendigen Informati-
onen durch die Fachbereiche nicht erhalt. Nach ihrer zeitnahen Nachfrage muss die Zahlungs-
abwicklung in vielen Féllen weitere Erinnerungen an die Fachbereiche Ubermitteln.

QpPANRW Seite 19 von 43




+ Stadt Ménchengladbach + Zahlungsabwicklung + 050.010.050_03362

Ungeklarte Einzahlungen je 10.000 Einzahlungen zum Stichtag 09. Mai 2019

Minimum 2
1. Viertelwert I 9
2. Viertelwert (Median) . 15
3. Viertelwert - 40
Ménchengladbach 80

Maximum 237

In den interkommunalen Vergleich sind 21 Werte eingeflossen.

Zum Stichtag 09. November 2018 positionierte sich die Stadt Ménchengladbach im interkom-
munalen Vergleich wie folgt:

L OIET Minimum 1. Viertelwert | = Vlert(.elwert 3. Viertelwert ~ Maximum  Anzahl Werte
gladbach (Median)

Die unbefriedigende Zusammenarbeit zwischen der Zahlungsabwicklung und den fir die Anord-
nung zustandigen Fachbereichen erzeugt einen Mehraufwand in der gesamten Verwaltung.
Falle kdnnen nicht abgeschlossen werden und machen haufige Nachfragen und Wiedervorla-
gen nétig. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der Zahlungsabwicklung teilen den Fachberei-
chen den Zahlungseingang mit, soweit die Zustandigkeit erkennbar ist. Dann wird teilweise
mehrfach erinnert.

Seit Ende 2018 arbeitet die Stadt Ménchengladbach mithilfe eines internen Controlling verstarkt
an der Reduzierung der UZE. Es ist davon auszugehen, dass sich die Gesamtfallzahl zum Jah-
resende 2019 noch einmal deutlich reduziert.

+ Empfehlung
Die Stadt Ménchengladbach sollte den Erfolg der eingeleiteten MaBnahmen im Zusammen-
hang mit den ungeklérten Zahlungseingangen regelmagig tberprifen.

Mahnlaufe

+» Feststellung
Die Stadt Ménchengladbach gehdért zu dem Viertel der Kommunen mit den wenigsten Mah-
nungen je 10.000 Einwohner. Bei der Erfolgsquote erzielt die Stadt Mdnchengladbach weit
unterdurchschnittliche Werte.
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Eine Kommune sollte zlgig innerhalb von sieben bis 14 Tagen nach Falligkeit einen automati-
sierten Mahnlauf generieren. Das Mahnintervall sollte mindestens monatlich sein. Die Ubergabe
an die Vollstreckung sollte zwischen zwei und vier Wochen nach der Mahnung erfolgen.

Die Mahnlaufe werden bei der Stadt Ménchengladbach getrennt nach Forderungsarten einmal
monatlich durchgefiihrt. Damit soll eine temporére Spitze an Abstimmungsnotwendigkeiten ver-
mieden werden. Dabei werden die Forderungen berlicksichtigt, die sieben Tage berfallig sind.

2017 versendete die Stadt Mdnchengladbach 58.014 Mahnungen, 2018 waren es 51.403 Mah-
nungen. Bezogen auf 10.000 Einwohner ergibt sich interkommunal folgende Einordnung:

Mahnungen je 10.000 Einwohner 2018

Minimum 1.802

Monchengladbach 1.961

1. Viertelwert 2.356

2. Viertelwert (Median) 2.547

3. Viertelwert 2.770

Maximum 3.437

In den interkommunalen Vergleich sind 21 Werte eingeflossen.
2017 positionierte sich die Stadt Mdnchengladbach im interkommunalen Vergleich wie folgt:

2. Viertelwert
(Median)

Monchen-
gladbach

2.223 \

3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte

Minimum 1. Viertelwert

1.816 2.127 2.452 2.807 3.541 20

In beiden Jahren ist der einwohnerbezogene Wert positiv niedrig.

Erfolgsquote (erste) Mahnung in Prozent

2. Viertel-

Monchen- - 1. Viertel- 3. Viertel- : Anzahl
Minimum wert Maximum
gladbach wert : wert Werte
(Median)
2017 28,07 17,16 28,97 40,66 46,55 66,20 19
2018 23,83 17,42 33,03 42,51 47,06 77,04 18

gPAaNRW
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Ein wesentlicher Grund fir die niedrige Erfolgsquote ist die Positionierung der Stadt Méncheng-
ladbach bei den verschuldeten Privathaushalten. Ménchengladbach gehért nach Angaben des
Schufa Kredit-Kompasses zu den Stédten mit den landesweit kritischsten Anzeichen privater
Verschuldungen. Dies fuhrt letztendlich dazu, das viele Schuldner ihre Rechnungen und Mah-
nungen bei der Stadt nicht fristgerecht begleichen.

+ Empfehlung
Die Stadt Ménchengladbach sollte, wie angekiindigt, die Ursachen fir die niedrige Erfolgs-
quote prifen und nach Méglichkeiten suchen diese zu erhéhen.

Vier Wochen nach dem jeweiligen Mahnlauf erfolgt die Ubergabe der restlichen tiberfalligen
Forderungen an die Vollstreckung.

Vollstreckung

+ Feststellung
Die Vollstreckung in der Stadt Ménchengladbach hat interkommunal unterdurchschnittliche
Aufwendungen je abgewickelter Vollstreckungsforderung. Urs&chlich hierflr ist die hohe An-
zahl an abgewickelten Vollstreckungsfallen je Vollzeit-Stelle. Die Einzahlungen aus Neben-
forderungen sind deutlich unterdurchschnittlich.

Eine wirtschaftliche Bearbeitung der Vollstreckungsforderungen setzt voraus, dass schriftliche
Regelungen zum Bearbeitungsablauf bestehen. Es sollten alle Méglichkeiten im Vollstreckungs-
Innendienst ausgeschdpft werden, bevor der Vollstreckungs-AuBBendienst eingesetzt wird. Auf
Nebenforderungen im Verwaltungszwangsverfahren sollte nicht verzichtet werden. Die von ei-
ner Kommune versendeten Amtshilfeersuchen sind auf ein Mindestmalf3 zu reduzieren. Die Voll-
streckung flr Dritte sollte wirtschaftlich wahrgenommen werden.

Die Stadt Ménchengladbach setzt diese Anforderungen weitestgehend um.

Aufwendungen

Die Vollstreckung der Stadt Ménchengladbach setzte 2017 fiir die Bearbeitung der Vollstre-
ckungsforderungen 32,57 Vollzeit-Stellen in der Sachbearbeitung und 4,13 Vollzeit-Stellen flr
den Overhead ein. In 2018 reduzierte sich der Overhead auf 3,83 Vollzeit-Stellen. Im interkom-
munalen Vergleich 2018 ergibt sich folgendes Bild:

Personal Vollstreckung 2018

Vollzeit-Stellen

e 10.000 Einwohner 1,39 0,59 0,91 1,05 1,21 1,45 23

Vollzeit-Stellen
Sachbearbeitung 1,25 0,56 0,85 0,95 1,11 1,32 23
je 10.000 Einwohner
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Monchen- o 1. Viertel- e 3. Viertel- : an
Kennzahlen Minimum wert Maximum zahl
gladbach :
(Median)
verh nteil
Overheadante 10,50 3,29 5,72 7,72 10,48 16,68 23
in Prozent

Die Sachbearbeitung der Vollstreckung der Stadt Ménchengladbach gehért zum Viertel der
Kommunen mit den héchsten Stellenanteilen je 10.000 Einwohner. Hierfliir entstanden Perso-
nal- und Sachaufwendungen in Héhe von jeweils 2,7 Mio. Euro. Aufgrund der hohen Fallzahlen
ist der Uberdurchschnittliche Personaleinsatz notwendig und sachgerecht. Die Aufwendungen je
abgewickelter Vollstreckungsforderung sind sowohl 2017 als auch 2018 weit unterdurchschnitt-
lich.

Aufwendungen je abgewickelter Volistreckungsforderung in Euro 2018

Minimum 22,80

Monchengladbach

25,99

1. Viertelwert 32,44

2. Viertelwert (Median)

39,56

3. Viertelwert 47,68

Maximum 60,70

In den interkommunalen Vergleich sind 20 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

e % o6 ewe o ¢ ® oo . * 0

22,80 60,70

@ Vergleichskommunen 4 Ménchengladbach

2017 positionierte sich die Stadt Ménchengladbach im interkommunalen Vergleich wie folgt:

Monchen-
gladbach

2. Viertelwert

(Median)
27,58 23,42 29,69 37,18 43,72 55,73 20

Minimum 1. Viertelwert 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
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Vollstreckungsforderungen

+ Feststellung
Die Stadt Ménchengladbach erhebt in ihren konkreten Vollstreckungsankindigungen die
volle Pfandungsgebdihr.

Einen wesentlichen Teil der Arbeit der Beschaftigten in der Vollstreckung einer Kommune
nimmt die Bearbeitung der 6ffentlich-rechtlichen und privatrechtlichen Vollstreckungsforderun-
gen in Anspruch.

Die gpaNRW hat die Vollstreckungsforderungen wie folgt definiert:

Als Vollstreckungsforderung zahlen wir jede von der Mahnung (Zahlungsabwicklung) in die Voll-
streckung Ubergegangene Forderung. Jede zur Falligkeit und nach Mahnung nicht durch Zah-
lung beglichene Forderung wird als einzelne Vollstreckungs(haupt)forderung gez&hlt. Alle zur
Hauptforderung zahlenden Nebenforderungen werden gemeinsam mit der Hauptforderung als
eine Vollstreckungsforderung gezahlt. Auch die Vollstreckungsankindigungen sind der Vollstre-
ckung zugehdrig.

RegelméBig kénnen fir Vollstreckungsankindigungen keine Pfandungsgebuhren erhoben wer-
den, wenn eine Kommune damit den Schuldnern gegeniiber deutlich machen will, dass die For-
derung nunmehr in die Zustandigkeit der Vollstreckungsabteilung tibergegangen ist. Sofern die

Vollstreckungsankiindigung allerdings von einer konkreten Vollziehungskraft (§ 11 Abs. 2 Ziff. 1

VO VwVG NRW) mit konkreten MaBnahmenankiindigungen versehen wird, sind nach § 10 Abs.
2 VO VwVG NRW Gebiihren zu erheben. Das setzt voraus, dass diese Vollstreckungsankindi-

gungen selektiert und nur dort versendet werden, wo sie Erfolg versprechen.

Grundsatzlich ist die volle Pfandungsgeblhr zu erheben. Allerdings hat der Gesetzgeber in § 11
Abs. 4 Ziff. 2 Alt. 1 VO VwVG NRW geregelt, dass die halbe Pfandungsgebiihr zu entrichten ist,
wenn an den Vollziehungsbeamten gezahlt wird, bevor er sich an Ort und Stelle begeben hat.
Die Erhebung der vollen Pfandungsgebihr wiirde zu einem erhdhten Verwaltungsaufwand bei
den Kommunen flhren, da Einzelfallpriifungen und eventuell Erstattungen erfolgen mussten.
Dies bewertet die gpaNRW als nicht wirtschaftlich. Das zustandige Ministerium wurde von der
gpaNRW hierlber informiert.

Es sollte daher in den Fallen der konkreten Vollstreckungsankindigung zunachst die halbe
Pfandungsgebiihr angesetzt werden. Sofern diese MaBnahme erfolglos bleiben sollte, wird im
weiteren Verfahren die volle Pfandungsgebiihr angesetzt.

Die Stadt Ménchengladbach erstellt allgemeine Vollstreckungsankindigungen. Der Vollstre-
ckungsinnendienst versendet die Ankiindigungen an die Schuldner, Uber die der Stadt bislang
keine weiteren Informationen vorliegen. Die Schuldner werden darauf hingewiesen, dass die
Stadt Ménchengladbach nunmehr MaBnahmen in der Vollstreckung ergreifen wird. Die Ankun-
digungen beinhalten zuséatzlich zur Hauptforderung Porto, Mahngebihren und eventuell bisher
entstandene Sdumniszuschlage. Wie erfolgreich die Vollstreckungsankiindigungen sind, wird
bisher nicht ermittelt. Als letzten Schritt versendet die Stadt Ménchengladbach konkrete Voll-
streckungsankindigungen, die mit der vollen Pfandungsgebihr versehen sind.
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+ Empfehlung
Die Stadt Ménchengladbach sollte in ihre konkreten Vollstreckungsankiindigungen einen
Verweis auf die mdgliche Reduzierung der Pfandungsgebihren einfigen.

Ubersicht iiber die Anzahl der Vollstreckungsforderungen (Vf) Stadt Ménchengladbach

i
Am 01.Januar bestehende eigene Vf 103.097 93.208
Am 01. Januar bestehende Vf von Dritten 39.567 34.511
Im Jahresverlauf entstandene eigene Vf 42.986 40.062
Im Jahresverlauf erhaltene neue Vf von Dritten 38.399 45.313
Im Jahresverlauf abgewickelte eigene Vf 53.825 51.180
Im Jahresverlauf abgewickelte Vf fir Dritte 44194 52.897
Im Rahmen der Amtshilfe abgegebene eigene Vf 4.936 4.667

Der Zeitreihenvergleich zeigt, dass Mdénchengladbach mehr Falle abwickelt als neue hinzukom-
men.

Aufwandsdeckungsgrad Vollstreckung

+» Feststellung
Die Stadt Ménchengladbach erzielt in den Jahren 2017 und 2018 lediglich vergleichsweise
niedrige Aufwandsdeckungsgrade. Hauptursachlich ist der geringe Anteil an Einzahlungen
aus Nebenforderungen. Diese sind weit unterdurchschnittlich, da zum Teil zunachst die
Hauptforderung gbebucht wird und sich etwaige Nebenforderungen nicht mehr realisieren
lassen.

Der Aufwandsdeckungsgrad Vollstreckung zeigt, wie weit der Ressourceneinsatz fiir
e Personal- und Sachaufwendungen in der Vollstreckung (KGSt),
o die Vergutung nach der Vollstreckungsvergitungsverordnung (VollstrVergV) sowie
e Aufwendungen flr vergebene Leistungen
durch
e Einzahlungen aus Nebenforderungen in Verwaltungszwangsverfahren,
o Einzahlungen fir die Aufgabenwahrnehmung fir Dritte sowie

o Einzahlungen fir die Aufgabenwahrnehmung flr Vollstreckungsglaubiger nach § 4 Ver-
ordnung zum Verwaltungsvollstreckungsgesetz Nordrhein-Westfalen (VO VwVG NRW)
(ARD-ZDF-Deutschlandradio-Beitragsservice GmbH, IHK u. a.)

gedeckt wird.

Folgende Zahlen flieBen in den Vergleichsjahren in die Berechnung ein:
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Berechnung des Aufwandsdeckungsgrades Vollstreckung

2017 2018

Summe Einzahlungen in Euro 1.828.468 1.672.972
Summe Aufwendungen in Euro 2.819.377 2.866.336
Aufwandsdeckungsgrad in Prozent 64,85 58,37

Aufwandsdeckungsgrad Vollstreckung in Prozent 2018

Minimum 42,16

1. Viertelwert

53,15

Ménchengladbach 58,37

2. Viertelwert (Median) 65,96

3. Viertelwert

77,18

Maximum 89,10

In den interkommunalen Vergleich sind 21 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

. o oo % o o 00 & o o o

42,16 89,10

# Vergleichskommunen £ Ménchengladbach

2017 positionierte sich die Stadt Ménchengladbach im interkommunalen Vergleich wie folgt:

Monchen-
gladbach

2. Viertelwert Anzahl

Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Werte

64,85 41,11 57,10 64,61 78,92 91,37 22

Der Aufwandsdeckungsgrad Vollstreckung wird von der Struktur der Einzahlungen auf Neben-
forderungen beeinflusst. Aus den einzelnen Elementen wie Mahngebuhren, Pfandungsgebuh-
ren und Saumniszuschlagen kann abgelesen werden, ob die Vollstreckung alle Nebenforderun-
gen realisiert oder ob die Kommune eher bereit ist, darauf zu verzichten, sofern die Hauptforde-
rung erledigt wurde. In Mdnchengladbach ist eine Trennung der Einzahlungen nach den einzel-
nen Arten systembedingt bisher nicht mdglich.

QpPANRW Seite 26 von 43




+ Stadt Ménchengladbach + Zahlungsabwicklung + 050.010.050_03362

+ Empfehlung
Um zukUnftig die Entwicklung der einzelnen Arten der Nebenforderungen in der Vollstre-
ckung besser nachvollziehen zu kdnnen, wird empfohlen, diese getrennt zu buchen.

Der Anteil der Einzahlungen auf Nebenforderungen an den realisierten Hauptforderungen liegt
in Ménchengladbach mit 11,5 Prozent deutlich unterhalb des Medians von 16,0 Prozent. Nur
eine Kommune weist einen noch niedrigeren Wert aus. Die Vorgehensweise beim Buchen von
Zahlungseingangen kann zu einem niedrigen Wert fiihren, wenn der eingezahlte Betrag die
schon entstandenen Nebenforderungen nicht abdeckt, da zunéchst die Hauptforderung bebucht
wurde. Nach Erledigung der Hauptforderung sind die Nebenforderungen aber fiir die Stadt Mén-
chengladbach im Regelfall nicht mehr zu realisieren. Daher sehen unter anderem auch die Ver-
waltungsvorschriften zum Verwaltungsvollstreckungsgesetz (VV VwVG NRW) unter Ziffer
6.2.8.1 vor, zunachst auf Nebenforderungen und zuletzt auf die Hauptforderung zu verrechnen.

+ Empfehlung
Die Stadt Ménchengladbach sollte grundsatzlich Zahlungseingénge je Forderung zunachst
zu ggf. vorhandenen Nebenforderungen verbuchen und erst dann zur noch offenen Haupt-
forderung. Auf diese Weise kann sie ihre Anspriiche sichern.

Eigene Forderungen/Amtshilfeersuchen

+ Feststellung
Die Stadt Ménchengladbach gibt im Rahmen der Amtshilfeersuchen einen hohen Anteil
eigener Forderungen an andere Kommunen ab.

Die Stadt Ménchengladbach hat im Jahr 2017 ca. 11,5 Prozent und 2018 ca. 11,7 Prozent ihrer
eigenen Forderungen im Rahmen der Amtshilfe an andere Kommunen zur Vollstreckung abge-
geben. Damit positioniert sich die Stadt in beiden Jahren im Bereich des Medians.

Durch die Reform der Sachaufklarung bestehen nun bessere Mdglichkeiten, die Vollstreckung
aus dem Innendienst heraus gegenliber Schuldnern anzuwenden, die ihren Wohnsitz nicht in
Mdénchengladbach haben. Damit ist die Stadt nicht mehr so abhangig von der Bearbeitungs-
weise der jeweils ersuchten Kommune.

+ Empfehlung
Die Stadt sollte, soweit méglich, Elemente der Sachaufkldrung wie die Eintragung ins
Schuldnerverzeichnis nutzen, um auch gegen auswartige Schuldner vorgehen zu kénnen.
Eine Reduzierung der Amtshilfeersuchen macht die Vollstreckungsstelle der Stadt M&nchen-
gladbach unabhangiger von der Bearbeitung anderer Vollstreckungsstellen.

Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle

+» Feststellung
Die Stadt Ménchengladbach wickelt Gberdurchschnittlich viele Vollstreckungsforderungen je
Vollzeit-Stelle ab. 2018 erreichten nur zwei Kommunen einen noch besseren Wert.
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Der Aufwandsdeckungsgrad Vollstreckung ist wesentlich abhangig von der Anzahl der erledig-
ten bzw. bestehenden Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle und somit von der Leistungs-
ebene.

Kennzahlen Vollstreckung (Innen- und AuBendienst) Stadt M6nchengladbach

Kennzahlen 2017 2018

Abgewickelte Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle 3.009 3.118
zum 01. Januar bestehende Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle 4.380 3.912
neue Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle 2.499 2.615

Abgewickelte Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle Volilstreckung 2018

Minimum 1.282

1. Viertelwert 1.891

2. Viertelwert (Median)

2.182

Maximum 3.474

In den interkommunalen Vergleich sind 20 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

. o W % ® ® oo e e

1.282 3.474

# Vergleichskommunen 4 Ménchengladbach

2017 positionierte sich die Stadt Ménchengladbach im interkommunalen Vergleich wie folgt:

Holclicl Minimum 1. Viertelwert SUL L 3. Viertelwert Maximum sl

(Median) Werte

gladbach

3.009 1.445 2.002 2.320 2.749 3.313 20
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Die Stadt Ménchengladbach liegt in beiden Jahren oberhalb des 3. Viertelwertes. Der Grund
kann die interkommunal niedrige Erfolgsquote bei den Mahnungen sein. Daraus resultiert ein
hoher verbleibender Anteil an Schuldnern, der dann mitunter bearbeitungsintensiv ist.

Der Anteil der erfolgreich abgewickelten eigenen Vollstreckungsforderungen an den abgewi-
ckelten eigenen Vollstreckungsforderungen ergibt sich aus der nachfolgenden Tabelle.

Erfolgsquote Vollstreckung eigener Vollstreckungsforderungen

- 2. Viertel- .
Manchen L im . iertiwert wert Sviereb e U ezl
gladbach : Werte
(Median)
2017 52,80 33,88 63,32 69,69 76,59 90,56 17
2018 53,55 43,52 66,24 73,31 81,40 90,14 16

Mdénchengladbach gehdrt in beiden Jahren zum Viertel der Kommunen mit der niedrigsten Er-
folgsquote im Bereich der Vollstreckung. Urs&chlich hierflr ist, dass bei der Stadt Ménchenglad-
bach seit 2016 ein hoher Anteil an uneinbringlichen Forderungen ausgebucht wird. Es handelt
sich dabei um folgende Ausbuchungsgriinde:

¢ Insolvenz,

¢ Restschuldbefreiung,

e Erléschen des Schuldners (durch Tod),

e Erléschen des Schuldners (durch Erléschen der juristischen Person),
o Forderungsverjahrung, Wegfall der Rechtsgrundlage,

o Geringflgigkeit/ Wirtschaftlichkeit und

o Erlass

Als erfolgreich abgewickelt zahlen alle Vollstreckungsforderungen, die durch Direktzahlung,
Aufrechnung, Ratenzahlung, Pfandung usw. abgeschlossen wurden.

+» Feststellung
Die bestehenden Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle liegen in Ménchengladbach fir
die Jahre 2017 und 2018 auf einem hohen Stand. Im Vergleich zum Vorjahr hat sich der Be-
stand aber um 10,7 Prozent reduziert.
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Zum 01. Januar 2018 bestehende Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle Volilstreckung

Minimum 772

1. Viertelwert 1.738

2. Viertelwert (Median)

2.170

3. Viertelwert 2.783

Ménchengladbach

3.912

Maximum 5412

In den interkommunalen Vergleich sind 21 Werte eingeflossen.
2017 positionierte sich die Stadt Ménchengladbach im interkommunalen Vergleich wie folgt:

L Minimum 1. Viertelwert CAEIE T 3. Viertelwert Maximum el

(Median) Werte

gladbach

4.380 774 1.743 2.344 2912 5.522 21

+ Empfehlung
Die Stadt M&nchengladbach sollte, aufgrund der hohen Anzahl an bestehenden Vollstre-
ckungsforderungen, bei der Fallbearbeitung wie bisher auf die Verjahrung achten, damit
mogliche Forderungsverluste vermieden werden.

Neue Volistreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle Vollstreckung 2018

Minimum 1.095

1. Viertelwert 1.824

2. Viertelwert (Median) 2.124

Maximum 3.469
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In den interkommunalen Vergleich sind 20 Werte eingeflossen.

2017 positionierte sich die Stadt Mdnchengladbach im interkommunalen Vergleich wie folgt:

2.499 ‘ 1.410 1.986 2.272 2.510 3.130 20

Moénchengladbach hatte 2017 und 2018 mehr neue Vollstreckungsanforderungen als 75 Pro-
zent der Vergleichskommunen.

Die Stellenanteile im Bereich der Vollstreckung wurden in den vergangenen Jahren deutlich er-
héht, damit ein Aufarbeiten von Riickstanden an Vollstreckungsfallen erfolgen kann. Die Belas-
tung durch neue Forderungen ist 2017 und 2018 trotzdem tberdurchschnittlich.

Volistreckung flir Dritte

+ Feststellung
Die Stadt nimmt Vollstreckungsaufgaben fiir die Ménchengladbacher Abfall-, Griin- und Stra-
Benbetriebe AGR (mags A6R) wahr. Auf eine aufwandsdeckende Kostenerstattung verzich-
tet die Stadt bislang.

Die fiir das Mahn- und Vollstreckungsverfahren bestimmte zentrale Stelle einer Kommune hat
Uber die Erledigung ihrer eigenen Aufgaben hinaus in bestimmten Fallen Aufgaben fir Dritte zu
Ubernehmen. Das sind vor allem

* Amtshilfe fiir andere Vollstreckungsbehdrden nach den §§ 4 ff Verwaltungsverfahrensge-
setz Nordrhein-Westfalen (VwVfG NRW) (u. a. Gemeinden, Kreise, Landschaftsver-
bande),

o Vollstreckungshilfe fir Glaubiger nach § 4 Ziff. 1 VO VwVG NRW i. V. m. § 2 VO VwVG
NRW (u. a. Anstalten des o6ffentlichen Rechts im Sinne des § 114 a GO NRW),

o Aufgaben auf der Grundlage einer 6ffentlich-rechtlichen Vereinbarung nach dem Gesetz
tber kommunale Gemeinschaftsarbeit Nordrhein-Westfalen (GkG NRW).

Fur die Ubernahme dieser Aufgaben hat die Kommune unterschiedliche Kostenregelungen zu
beachten. Fiir die Amtshilfe wird entsprechend § 8 VwVfG NRW durch die ersuchende Vollstre-
ckungsbehérde keine Verwaltungsgebuhr geleistet. Fir die Vollstreckungshilfe hat der Glaubi-
ger der jeweiligen Kommune den derzeit geltenden Kostenbeitrag von 37 Euro nach § 5 Abs. 1
VO VwVG NRW mit Auftragserteilung zu zahlen. Sofern das Vollstreckungsersuchen durch die
beauftragte Kommune nicht erfolgreich war, hat der Glaubiger darber hinaus der Vollstre-
ckungsbehoérde geman § 20 Abs. 2 VwVG NRW Ersatz der Kosten zu leisten, die beim Schuld-
ner nicht beigetrieben werden kénnen.

Entsprechend § 23 Absatz 4 des Gesetzes Uber kommunale Gemeinschaftsarbeit (GKG NRW)
soll eine angemessene Entschadigung vereinbart werden. Diese ist in der Regel so zu bemes-
sen, dass die durch die Ubernahme oder Durchfiihrung entstehenden Kosten gedeckt werden.
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Wie viele andere Kommunen hat auch die Stadt Ménchengladbach fiir die Bereiche Griin und
Abfall eine Anstalt éffentlichen Rechts (mags A6R) gegriindet. Fiir diese ASR ist die Stadt als
Vollstreckungsbehdérde tatig, Gberwiegend bei 6ffentlich-rechtliche Forderungen. Bislang konn-
ten sich beide Vertragspartner nicht auf eine Kostenerstattung einigen. Die Vollstreckung sieht
eine Verglitung in Hohe des Kostenbeitrags nach § 5 VO VwWVG NRW als gesetzt.

Der Aufwandsdeckungsgrad der Ménchengladbacher Vollstreckung von derzeit ca. 58 Prozent
wirde bei einer Vergutung der Tatigkeiten fir die mags A6R in Hohe des Kostenbeitrags ent-
sprechend steigen und zu einem wirtschaftlicheren Ergebnis fihren.

+ Empfehlung
Die Stadt Ménchengladbach sollte zuklnftig darauf hinwirken, dass bei Auftragserteilung der
mags AGR fir die Vollstreckungshilfe, auch die Zahlung des geltenden Kostenbeitrags ge-
mani § 5 VO VwVG NRW zu vereinnahmen ist.
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+ Anlagen: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur Giberdértlichen Priifung 2019- Erfiillungsgrade

Feststellung

Empfehlung

1 Die Stadt Monchengladbach erreicht im Erfiillungsgrad ,Zahlungsabwicklung und
Vollstreckung* einen durchschnittlichen Wert.
Im Teilerfullungsgrad OrdnungsmaBigkeit erreicht die Zahlungsabwicklung und Voll- Die Vollstreckung Qer _Stadt Monphengladbach soIIt(-_z zul.<unft|g in die Lage
i ) S versetzt werden, die Eintragung ins Schuldnerverzeichnis selbst vorzuneh-
F2 streckung der Stadt Mdnchengladbach einen hohen Wert, weil die Anforderungen E2 . . ) -
. P men. Die technischen und persénlichen Voraussetzungen sollten méglichst
der KomHVO NRW weitestgehend erflllt sind. .
zeitnah geschaffen werden.
Im Teilerfullungsgrad Organisation erreicht die Zahlungsabwicklung und Vollstre-
F3 ckung der Stadt Ménchengladbach einen leicht Gberdurchschnittlichen Wert. Sowohl E3.1 Die Vollstreckung der Stadt Ménchengladbach sollte zligig in die Lage ver-
in der Zahlungsabwicklung i. e. S. als auch in der Vollstreckung bestehen noch orga- ' setzt werden, die Vermdgensauskunft selbst abzunehmen.
nisatorische Entwicklungsmoglichkeiten.
Die Stadt Mdnchengladbach sollte den bereits eingeschlagenen Weg konse-
E3.2 quent weiterverfolgen, um die Zahl der ungeklarten Einzahlungen zu verrin-
gern.
Im Teilerfullungsgrad Steuerung und Controlling erreicht die Zahlungsabwicklung und Z|elwert? und Quahtatsstan.darfjs soIItep von der Verwaltgngsfuhrung der
. . . . Stadt Mdnchengladbach mit Blick auf die Wirtschaftlichkeit der Aufgabener-
F4 Vollstreckung der Stadt Ménchengladbach einen Uberdurchschnittlichen Wert. E4 A - ; . L .
e flllung definiert und ihre Einhaltung bedarfsorientiert Uberprift werden, so
Grundlegende Elemente der Steuerung sind in Ménchengladbach aufgebaut. L ) .y i .
dass sie die Steuerung des Bereiches zusétzlich unterstiitzen kdnnen.
Die Stadt Monchengladbach sollte zligig die Voraussetzungen flr die An-
Im Erflllungsgrad Digitalisierung erreicht die Finanzbuchhaltung der Stadt Ménchen- nahme und Verarbeitung von e-Rechnungen schaffen. Sie sollte prifen, ob
F5 gladbach einen uberdurchschnittlichen Wert. Gleichwohl bestehen bei der Einflihrung | E5 es zeitnah mdglich ist, die elektronische Vollstreckungsakte anzulegen. Da-
der digitalen Unterstitzung Entwicklungsmdglichkeiten. neben sollte die Vollstreckung Amtshilfeersuchen perspektivisch elektronisch
Ubermitteln kénnen.
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Tabelle 2: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur (iberértlichen Prifung 2019 — Zahlungsabwicklung i.e.S

Feststellung

Empfehlung

1 Der Abgleich der Finanzmittelkonten mit den Bankkonten ergab keinen Unterschieds-
betrag.
Die Stadt Mdnchengladbach gehért zu dem Viertel der Kommunen mit den héchsten
F2 Aufwendungen flr die Bearbeitung der Einzahlungen auf den Geschéftskonten. Der
Grund ist die hohe Anzahl an Einzahlungen je Vollzeit-Stelle Zahlungsabwicklung.
D!e SEPA_.Q EOten.. be! u-a. der Hundesteuer, der M|ttagsverpﬂegung fur die K.Ita S0 Der Anteil der SEPA-Lastschriften sollte insbesondere bei der Hundesteuer,
wie der Beitrage fir die Offene Ganztagsschule sind unterdurchschnittlich. Hier soll- . . .
F3 TR . « . . E3.1 der Mittagsverpflegung Kita und der offenen Ganztagsschule nach Méglich-
ten die jeweiligen Fachbereiche starker auf die Verwendung des Lastschriftverfah- . .
L keit erh6ht werden.
rens hinwirken
Die Stadt Mdnchengladbach sollte ihren Prozess fiir die Anmeldung eines
Hundes Uberarbeiten. Bereits auf der Startseite des Internetauftritts der Stadt
E3.2 Monchengladbach sollte das Wort ,SEPA* mit Verlinkung zu den einzelnen
' Mandaten platziert werden. Das Anmeldeformular fiir die Hundesteuer sollte
online ausfillbar sein und ebenfalls mit dem SEPA-Lastschriftmandat ver-
knUpft sein.
Bei den ungeklarten Einzahlungen liegen vielfach VerstéBe der Fachbereiche gegen .Dle Stadt Monchengla(.ibach sollte d“en Erfolg der elrllge.!elteten MaBn"ah'men
F4 . E4 im Zusammen-hang mit den ungeklarten Zahlungseingéngen regelmasig
den Grundsatz vor, Forderungen unverziglich zu erfassen. . N
Uberprifen..
Die Stadt Ménchengladbach gehért zu dem Viertel der Kommunen mit den wenigs- Die Stadt M6énchengladbach sollte, wie angekiindigt, die Ursachen fir die
F5 ten Mahnungen je 10.000 Einwohner aus. Bei der Erfolgsquote erzielt die Stadt Mén- | E5 niedrige Erfolgsquote prufen und nach Mdglichkeiten suchen diese zu erhé-
chengladbach weit unterdurchschnittliche Werte. hen.
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Tabelle 3:

F1

F2

F3

F4

F5

F6

F7

Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur liberértlichen Priifung 2019- Vollstreckung

Die Vollstreckung in der Stadt Ménchengladbach hat interkommunal unterdurch-
schnittliche Aufwendungen je abgewickelter Vollstreckungsforderung. Urséchlich
hierfur ist die hohe Anzahl an abgewickelten Vollstreckungsfallen je Vollzeit-Stelle.
Die Einzahlungen aus Nebenforderungen sind deutlich unterdurchschnittlich.

Die Stadt Ménchengladbach erhebt in ihren konkreten Vollstreckungsankiindigungen
die volle Pfandungsgebdihr.

Die Stadt Mdnchengladbach erzielt in den Jahren 2017 und 2018 lediglich ver-
gleichsweise niedrige Aufwandsdeckungsgrade. Hauptursachlich ist der geringe An-
teil an Einzahlungen aus Nebenforderungen. Diese sind weit unterdurchschnittlich,
da zum Teil zunachst die Hauptforderung bebucht wird und sich etwaige Nebenfor-
derungen nicht mehr realisieren lassen.

Die Stadt Ménchengladbach gibt im Rahmen der Amtshilfeersuchen einen hohen An-
teil eigener Forderungen an andere Kommunen ab.

Die Stadt Mdnchengladbach wickelt iberdurchschnittlich viele Vollstreckungsforde-
rungen je Vollzeit-Stelle ab. 2018 erreichten nur zwei Kommunen einen noch besse-
ren Wert.

Die bestehenden Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle liegen in Ménchenglad-
bach fiir die Jahre 2017 und 2018 auf einem hohen Stand. Im Vergleich zum Vorjahr
hat sich der Bestand aber um 10,7 Prozent reduziert.

Die Stadt nimmt Vollstreckungsaufgaben flr die Ménchengladbacher Abfall-, Griin-
und StraBenbetriebe AGR (mags ASR) wahr. Auf eine aufwandsdeckende Kostener-
stattung verzichtet die Stadt bislang.

E2

E3.1

E3.2

E4

E6

E7

Die Stadt Ménchengladbach sollte in ihre konkreten Vollstreckungsankiindi-
gungen einen Verweis auf die mégliche Reduzierung der Pfandungsgebih-
ren einflgen.

Um zukinftig die Entwicklung der einzelnen Arten der Nebenforderungen in
der Vollstreckung besser nachvollziehen zu kénnen, wird empfohlen, diese
getrennt zu buchen.

Die Stadt Monchengladbach sollte grundséatzlich Zahlungseingénge je Forde-
rung zunéchst zu ggf. vorhandenen Nebenforderungen verbuchen und erst
dann zur noch offenen Hauptforderung. Auf diese Weise kann sie ihre An-
spriiche sichern.

Die Stadt sollte soweit moglich Elemente der Sachaufklarung wie die Eintra-
gung ins Schuldnerverzeichnis nutzen, um auch gegen auswartige Schuldner
vorgehen zu kdnnen. Eine Reduzierung der Amtshilfeersuchen macht die
Vollstreckungsstelle der Stadt Ménchengladbach unabhangiger von der Bear-
beitung anderer Vollstreckungsstellen.

Die Stadt Ménchengladbach sollte, aufgrund der hohen Anzahl an bestehen-
den Vollstreckungsforderungen, bei der Fallbearbeitung wie bisher auf die
Verjéhrung achten, damit mégliche Forderungsverluste vermieden werden.

Die Stadt Monchengladbach sollte zukinftig darauf hinwirken, dass bei Auf-
tragserteilung der mags A6R fir die Vollstreckungshilfe, auch die Zahlung
des geltenden Kostenbeitrags geman § 5 VO VwVG NRW zu vereinnahmen
ist.
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ZA1: Erfiillungsgrad ,,Zahlungsabwicklung und Vollstreckung*

Gewichtung Optimalwert Dokumentation des Interviews

Erfiillungs- Bewertung / erreichte

grad Skalierung Punkte

OrdnungsmaBigkeit

Sie haben eine Liquiditatsplanung fiir die
Verwaltung der Zahlungsmittel aufgebaut.

vollsténdig er-
fallt

In 3.5 der Dienstanweisung nach § 31
GemHVO NRW fiir die Finanzbuchhal-
tung und zur Rechnungslegung der
Stadt Ménchengladbach (DA Fibu) ge-
regelt.

Sie haben eine Dienstanweisung zum Zins-
und Schuldenmanagement.

vollstandig er-
fallt

In 3.5 der DA Fibu geregelt.

Sie haben aktuelle schriftliche Bestimmun-
gen zur Behandlung von Kleinbetragen.

vollstandig er-
fallt

In 7.10 der DA Fibu geregelt.

Sie haben aktuelle schriftliche Regelungen
4 zur Stundung, Niederschlagung und Erlass
von Forderungen.

vollstandig er-
fallt

In 10 der DA Fibu geregelt.

Die schriftlichen Regelungen zu Punkt vier
beinhalten auch die regelmaBige Uberwa-

vollstandig er-

fung von Benutzerberechtigungen in der Fi-
nanzsoftware.

fallt

5 chung aller niedergeschlagenen Forderun- fallt In 10 der DA Fibu geregett
gen.
Ein Mahn- und Vollstreckungsverfahren mit | vollsténdig er- .
6 Festlegung einer zentralen Stelle besteht. fallt In 3.6 der DA Fibu geregelt
Sie haben ein Konzept fiir den Prozess der Zitfer 5':.3 der Dlenstanvyelsung, f.ur das
Neuanlage, Anderung, Léschung und Pri- vollstandig er- Berechtigungskonzept ist federfuihrend
7 9 9 9 9 der FB 141i. V. m. FB 20 zustandig.

Das Berechtigungskonzept wurde zu-
letzt 2018 aktualisiert.

Sie haben eine abschlieBende Regelung
8 fur die Einrichtung von Konten und die Auf-
I6sung bestehender Konten.

vollstandig er-
fallt

In 7.2 der DA Fibu geregelt.
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Erfiillungs-
grad

Bewertung /
Skalierung

Gewichtung

erreichte
Punkte

Optimalwert

Dokumentation des Interviews

Sie haben aktuelle schriftliche Regelungen vollstandig er- In 7.7 der DA Fibu mit Anweisungen ge-
9 PR . 3
fur die Fuhrung der Handkassen. fallt regelt.
Sie haben aktuelle schriftliche Regelungen iiberwiegend
10 zur Verwaltung von durchlaufenden Gel- N 9 3 In 7.9 der DA Fibu geregelt.
) ) erfullt
dern und fremden Finanzmitteln.
In 7.5 der DA Fibu und entsprechender
Sie haben schriftliche Regelungen fir den - Arbelltsanwelsung geregelt Grunc.isatz—
. . vollsténdig er- lich sind Regelungen vorhanden, in
11 Einsatz von Geldkarten, Debitkarten und . - . . .
. fallt Uberarbeitung im Projekt E-Payment.
Kreditkarten. . . .
Bezahlmdglichkeiten sollen erweitert
und Kreditkartennutzung ausgebaut.
Es ist sichergestellt, dass die Beschéftigten
der Buchfiihrung und Zahlungsabwicklung I
. ! . vollsténdig er- )
12 nur ausnahmsweise die Befugnis zur Fest- . In 3.4 (2) der DA Fibu geregelt.
; : fallt
stellung der sachlichen und rechnerischen
Richtigkeit haben.
Sie haben aktuelle schriftliche Regelungen Uberwiegend In11.1(2) der. DA Fibu gere_gelt. Hier-
13 zur Prifung der Zahlungsabwicklun erfullt nach erfolgt eine dauernde Uberwa-
9 9 9: chung der Zahlungsabwicklung.
In 7.8 der DA Fibu geregelt. Inventar-
Sie gehen sorgfaltig mit sensiblen Sachmit- - prufung_e n u_r_\d Veryvahrgelass werd?n
R vollsténdig er- regelmaBig Uberpruft. Regelungen fir
14 teln (Verwahrung von Wertgegenstanden) .
und Siegel(Stempel) um fallt Gesamtverwaltung. Aufbewahrung er-
) folgt in verschlossen Behéltern. Ein-
und Auslieferungen werden tberwacht.
Sie haben aktuelle schriftliche Bestimmun- -
L . vollstandig er- )
15 gen zu Archivierung, Aufbewahrungspflich- fallt In 7.1 (3) der DA Fibu geregelt.
ten - Workflow. u
Sie ordnen die Eintragung des Vollstre- Wird aktuell nicht praktiziert. Soll mittel-
16 ckungsschuldners in das Schuldnerver- nicht erfullt fristig eingeflihrt werden, einen konkre-
zeichnis an. ten Zeitplan gibt es aber noch nicht.
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Gewichtung Optimalwert Dokumentation des Interviews

Erfiillungs- Bewertung / erreichte

grad Skalierung Punkte

17 Sie haben aktuelle Verfahrensregelungen voIIsta“ndlg er- 3 3 In 7.3 der DA Fibu geregelt.
zur Aufrechnung von Forderungen. fallt
Punktzahl OrdnungsmaBigkeit 83 87
Erfiillungsgrad OrdnungsméBigkeit in 95
Prozent
Organisation
D.er Zahlungseingangsprozess ist automati- vollstandig er- Hoher Anteil (83 Prozent) automatisiert
18 siert (d.h. der Grad an manuellen Buchun- . 9 9 . o
. . - fallt eingelesener Zahlungseingange.
gen der Einzahlungen ist gering).
Sie sor_gen akt.IV dafir, dass die Zahl der In 3.4 (3) der DA Fibu geregelt. Es wird
ungeklarten Einzahlungen (bzw. Zahlung . .
. . aktiv darum geworben die offenen Pos-
vor Rechnung, offenen Posten bei Einzah- | ansatzweise er- . . S
19 = ) x . 3 9  ten gering zu halten. Diese sind im in-
lungen, Klérungsliste) und ungeklarte Ab- fallt . .
. s terkommunalen Vergleich aber weit
buchungen (z.B. Lastschriften) minimiert . o
. Uberdurchschnittlich.
wird.
In 3.6.1 der DA Fibu und entsprechen-
Sie verfligen Uber ein konsequentes Mahn- | vollstandig er- der Arbeitsanweisung geregelt. Mah-
20 i . 9 9
wesen fir féllige Forderungen. fallt nung erfolgt getrennt nach Forderungs-
art.
Sie verflgen uber schriftliche Regelungen vollsténdig er- In 3.6.2 der DA Fibu und entsprechen-
21 . . 6 6 . .
zum Umgang mit Mahnsperren. fallt der Arbeitsanweisung geregelt.
Sie haben Regelungen fiir die wirtschaftli- Umstellung auf Sachaufklgrung (agsge—
o nommen BuBgelder), Wirtschaftlich-
che Beitreibung von Vollstreckungsforde- - . L . .
. ; . vollsténdig er- keitsbetrachtung, Effizienz bei der Bei-
22 rungen zur Bearbeitung (Bearbeitungsrei- . 6 6 ) ; e .
; e fallt treibung wird durch Prioritdtenlisten si-
henfolge, Informationsbeschaffung, Priori- - .
x chergestellt, Prinzip Innendienst vor
taten usw.). .
AuBendienst.
23 Sie haben schriftliche Regelungen zur Teil- | vollstandig er- 3 3 Arbeitsanweisung zu Teilzahlungsver-
zahlungsvereinbarung. fallt einbarung vorhanden.
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ren Einhaltung bedarfsorientiert

Erfullungs- Bew?rtung ‘ Gewichtung SHEIChie Optimalwert Dokumentation des Interviews
grad Skalierung Punkte
Sie nutzen die Moglichkeit, die Abnahme .. Nein, derzeit nicht. Projekistart ist mit-
. Uberwiegend telfristig vorgesehen, aktuell wird noch
24 der Vermogensauskunft selbst vorzuneh- . 2 6 9 . . . .
erflllt der Gerichtsvollzieher mit der Vermé-
men.
gensauskunft beauftragt.
Sie haben die Niederschlagung, die Stun-
dung und den Erlass von stadtischen An- - )
25 spriichen bei den Beschéftigten, denen die VOIISt?[;ﬁlg er 3 6 6 In 101 derfeﬁtlr::;:igsregelt. Alles
Abwicklung der Zahlungen obliegt, zentrali- ’
siert.
In 9 der DA Fibu geregelt. Entscheidung
Sie haben die Aussetzung der Vollziehung vollstandig er- Uber die Aussetzung der Vollziehung
26 o . . . 3 6 6 : - o
in einer Dienstanweisung geregelt. fallt obliegt der Organisationseinheit. ZA
Ubernimmt lediglich die Buchung.
Sie haben schriftliche Regelungen zum vollstandig er- In 3.8.der DA.FIbu und entsprechender
27 . . 3 3 3 Arbeitsanweisung geregelt. Bagatell-
Umgang mit Insolvenzverfahren getroffen. fallt . .
grenze liegt bei 100 Euro.
In 7.4. der DA Fibu geregelt. Zuarbeit
seitens der Kasse, im Gesamtkonzept
28 Sie haben schriftliche Regelungen zur For- vollstandig er- 3 6 6 mit FB 14 abgestimmt, insbesondere
derungsbewertung getroffen. fallt das Generieren des Zahlenmaterials.
Forderungsbewertung obliegt dem FB
20.
Punktzahl Organisation 63 72
Erfullungsgrad Organisation 88
Finanzwirtschaftliche Steuerung und Controlling
Sie haben Zielwerte/Qualitatsstandards in Berichtswesen mit Kennzahlen aufge-
29 Hinsicht auf die Wirtschaftlichkeit der Auf- Uberwiegend > 4 6 baut. Stabstelle Forderungscontrolling
gabenerfiillung definiert und Uberprifen de- erflllt implementiert. Zielwerte sollen mittelfris-

tig aufgebaut werden.
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Erfullungs-

Bewertung /

erreichte

grad Skalierung Gewichtung Punkte Optimalwert Dokumentation des Interviews
Sie haben Kennzahlen (Finanz-, Wirtschaft- Monatliches Berichtswesen fiir gesam-
lichkeits-, Leistungs- und Strukturkennzah- vollstandia er- ten Fachbereich aufgebaut. Quartals-
30 len) gebildet. Diese dienen der Leitung als fallt 9 3 6 6 = maBiger Bericht mit weiteren Kennzah-
Steuerungsgrundlage fiir das operative len wird dem Ka&mmerer zur Verfligung
Leistungsgeschehen gestellt.
Punktzahl Finanzwirtschaftliche Steuerung
. 10 12
und Controlling
Erfullungsgrad Finanzwirtschaftliche Steue-
. 83
rung und Controlling
Gesamtauswertung
Punktzahl gesamt 155 171
Erfullungsgrad gesamt 91

ZAZ2: Erfiillungsgrad ,,Digitalisierung*

Bewer- :
erreichte

Punkte

Gewich-
tung

Optimal-

Dokumentation des Interviews
wert

tung / Ska-
lierung

Digitalisierung

Sie haben den elektronischen Workflow einge-
richtet - die eingehenden Rechnungen werden:

31 an zentraler Stelle angenommen ja 1 2 2 2 Ja.

32 | eingescannt ja 1 2 2 2 Ja.

Nein, das Verfahren der elektronischen Weiterleitung wird
gerade eingerichtet und soll noch im Laufe des Ill. Quar-
tals 2019 produktiv werden.

33 | elektronisch weitergeleitet

Elektronische Rechnungen (eRechnungen) werden:
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Bewer- . : :
tung / Ska- e LU L) Ll Dokumentation des Interviews
Punkte wert
34 | angenommen ja 1 1
Die Rechnungen werden ins Rechnungseingangsbuch
Ubernommen, den entsprechenden buchenden Stellen
35 | medienbruchfrei weiter verarbeitet nein 0 1 elektronisch zur Verfigung gestellt, miissen dann aber
ausgedruckt und analog gebucht werden ( Siehe auch
Antwort zu Frage 33).
36 Wie hoch ist der Anteil der elektronischen Rech- offene Frage Ca 5%
nungen?
. . Sehr unterschiedlich, auch innerhalb von bestimmten Be-
Welche Rechnungen gehen bereits elektronisch S .
37 ain? offene Frage rufs — und Gewerbegruppen ist die Nutzung der elektroni-
' schen Rechnungsstellung sehr unterschiedlich
Wo bestehen aus lhrer Sicht Hindernisse, den Bel Jgdem stadtlschen Auttrag wird bereits auf d.'e Mog—
. . . lichkeit der elektronischen Rechnungsstellung hingewie-
38 | Anteil der elektronischen Rechnungen zu erhé- offene Frage o . . .
hen? sen. Es wird eine einfache E-Mail-Adresse angeboten, die
' jeder nutzen kdnnte.
39 Die Archivierung erfolgt elektronisch ja 1 2 2 S.0.
wenn ja,
40 Auf einen Ausdruck in Papierform wird verzich- nein 0 1 0 so.
tet.
Die beteiligten Organisationseinheiten haben .
41 Zugriff auf das elektronische Archiv. nein 0 ! 0 s:0.
42 Dle' Rechnungsprufung hat Zugriff auf das elekt- ia 1 1 s.o.
ronische Archiv.
Die Vollstreckung arbeitet bereits mit einer elekt- . . -
43 ronischen Vollstreckungsake. nein 0 2 0 Ist mittelfristig geplant.
Die AuBBendienstmitarbeiter verfiigen tber Tab-
44 | let PC. Auf Papierausdrucke wird weitest ge- nein 0 1 0 nicht vorgesehen.
hend verzichtet.
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Erfiil-

lungs-

Bewer-
tung / Ska-

Gewich-

erreichte
Punkte

Optimal-

wert

Dokumentation des Interviews

Amtshilfeersuchen kénnen elektronisch (durch
45 | entsprechende Schnittstellen) Gbermittelt wer-

lierung

ja 1 2 2 Uberwiegend, da wo es sinnvoll ist, wird es gemacht.
den.
Punktzahl Digitalisierung 10 17
Erfiillungsgrad Digitalisierung in Prozent 59
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

HeinrichstraBe 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 02323/1480-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberoértlichen Prifung der Stadt Ménchengladbach im Priifge-
biet Hilfe zur Pflege stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Hilfe zur Pflege

Wie in allen nordrhein-westfalischen Kommunen ist auch in der Stadt Monchengladbach die
Hilfe zur Pflege ein erheblicher haushaltswirtschaftlicher Belastungsfaktor. Fast 24 Mio. Euro
Transferaufwendungen muss die Stadt Monchengladbach 2018 fiir die eigentliche Hilfe zur
Pflege sowie fir das Pflegewohngeld aufbringen.

Die Aufwendungen in der Hilfe zur Pflege der Stadt Monchengladbach werden von der demo-
grafischen Entwicklung und durch die sozialen Strukturen beeinflusst. Eine Verschiebung in
den Altersgruppen weiter zulasten der alteren Bevdlkerung wird sich belastend auf die Pflegesi-
tuation auswirken. Die sozialen Rahmenbedingungen zeigen fur Ménchengladbach im Jahr
2018 eine belastende Situation. Die SGB-II-Quote und die Arbeitslosenquote sind hoher als in
Dreiviertel der Vergleichskommunen. Die Kaufkraft ist unterdurchschnittlich. Die Anzahl der
Empfanger von Grundsicherung im Alter steigt kontinuierlich an, die Altersarmut ist bereits
hoch. Deshalb ist davon auszugehen, dass sich die Einkommenssituation zukunftig verschlech-
tert und mehr Menschen in Ménchengladbach auf Hilfe zur Pflege angewiesen sind.

Die Leistungsdichte der Hilfe zur Pflege ist in der Stadt Ménchengladbach noch unterdurch-
schnittlich. Daraus folgt, dass mehr altere Menschen ihren individuellen Pflegebedarf aus Leis-
tungen der Pflegeversicherung und aus eigenen Mitteln finanzieren kdnnen als in den anderen
Kommunen. Pflegebedurftige Menschen in Ménchengladbach, die auf Hilfe zur Pflege angewie-
sen sind, sind Uberwiegend in Einrichtungen untergebracht. Die Leistungsdichte auf3erhalb von
Einrichtungen und die ambulante Quote sind gering. Das belastet die Transferaufwendungen.
Im Ergebnis muss die Stadt je Leistungsbezieher mehr Transferaufwendungen aufbringen, als
Dreiviertel der Vergleichskommunen. Auch je Einwohner tber 65 Jahre leistet Monchenglad-
bach vergleichsweise hohe Transferaufwendungen, obwohl dort weniger Menschen Uber 65
Jahre Hilfe zur Pflege erhalten. Es besteht Handlungsbedarf, die Beratungs- und Steuerungs-
leistungen der Stadt Ménchengladbach auszubauen, damit mehr Menschen zuhause versorgt
werden kénnen und dann die ambulante Quote steigt. Auffallig ist, dass mehr als die Halfte der
Leistungsbezieher in Einrichtungen in die Pflegegrade 2 und 3 eingestuft sind, also Leistungs-
bezieher, von denen mdglichst viele ambulant versorgt werden sollten. Sie missen im Zuge
einer konsequenten Umsetzung des Grundsatzes ,ambulant vor stationar” friihzeitig und aufsu-
chend beraten und unterstiitzt werden. Fur die Hilfe zur Pflege auerhalb von Einrichtungen je
Leistungsbezieher muss die Stadt Monchengladbach zwar vergleichsweise hohe Transferauf-
wendungen aufbringen, trotzdem sind sie rund 2.900 Euro je Leistungsbezieher geringer als fur
die Pflege in Einrichtungen. Rechnet man das Pflegewohngeld hinzu, entlastet im Durchschnitt
jeder Einzelfall, in dem die Stadt u.a. durch entsprechende Beratung eine Heimaufnahme ab-
wenden und hin zu einer angemessenen und sachgerechten ambulanten Versorgung steuern
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kann, den Haushalt um jahrlich fast 11.000 Euro. Dabei kommt auch der Pflege- und Wohnbe-
ratung eine entscheidende Rolle zu.

Die Aufgaben der Pflege und Wohnberatung nimmt in Mdnchengladbach der kommunale
Pflegestitzpunkt wahr. Funf Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sind im Umfang von 3,4 Vollzeit-
Stellen fur die trdgerunabhangige und kostenfreie Beratung zustandig. Einwohnerbezogen ist
das weniger als in der Halfte der Vergleichskommunen. Die Pflege- und Wohnberatung hat
mafgeblichen Einfluss auf die ambulante Quote. Sie sollte frihzeitig und aufsuchend Beratun-
gen bei den Pflegebediirftigen durchfiihren und regelmafig tberprifen, ob die Hilfen noch
passgenau sind. Die Zusammenarbeit mit den Krankenhausern sollte intensiviert werden, um
einen ungesteuerten Ubergang der Pflegebediirftigen vom Krankenhaus in eine Pflegeeinrich-
tung zu vermeiden. Sollen Pflegebedirftige in einer Einrichtung aufgenommen werden, muss
die Heimnotwendigkeit gepruft werden. Diese sollte nicht nur auf der Grundlage eines schriftli-
chen Antrages und einzureichender Unterlagen, sondern erst nach Durchfiihrung eines Bera-
tungsgespraches bestatigt werden.

Die Ertrage aus Unterhaltsheranziehung mildern die Aufwendungen der Hilfe zur Pflege ab.
Monchengladbach erzielt aus der Unterhaltsheranziehung im Bereich der Hilfe zur Pflege in
Einrichtungen vergleichsweise hohe Ertrage. Die Unterhaltsheranziehung sollte nicht getrennt in
den Fachbereichen 50 und 58, sondern zentral und spezialisiert erfolgen. Aufgrund der Ande-
rungen im Angehdrigen-Entlastungsgesetz ist davon auszugehen, dass kiinftig die meisten
Unterhaltsschuldner von den Unterhaltsanspriichen freigestellt bzw. nicht mehr herangezogen
werden. Der Stadt Ménchengladbach werden dann Ertrage nicht mehr in dieser Héhe zur Ver-
figung stehen.

Dass Fach- und Finanzcontrolling fiir die Hilfe zur Pflege in Monchengladbach kann weiter-
entwickelt werden. Die Stadt lasst sich derzeit zum Aufbau eines leistungsfahigen Fach- und
Finanzcontrollings fir die Fachbereiche 50 und 58 beraten.

Schon 2014 hat die Stadt Ménchengladbach die Aufstellung einer verbindlichen Pflegeplanung
beschlossen und verfiigt damit Uber ein wichtiges Planungswerkzeug, mit dem sie den Ausbau
von Platzen steuern kann. Fir das Quartiersmanagement stehen in Mdnchengladbach perso-
nelle Ressourcen in einer Stabstelle im Dezernat V zur Verfigung. Im August 2018 wurde ein
erster Bericht zur Stadtteil- und Quartiersarbeit verdffentlicht. Darin werden Besonderheiten der
heterogenen Quartiere in Mdnchengladbach erfasst sowie Bedarfe und Bestédnde herausgear-
beitet. Ziel ist es, den Bericht konzeptionell umzusetzen und weiterzuentwickeln. Quartiersma-
nagement und Pflegeplanung sollten auf eine Datenbasis zuriickgreifen.

Als Anlage haben wir die Feststellungen und Empfehlungen zur tberértlichen Prifung der Hilfe
zur Pflege tabellarisch zusammengefasst. Diese Zusammenfassung gibt allein die chronologi-
sche Reihenfolge wieder und gibt keine Priorisierung vor.
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Inhalte, Ziele und Methodik

Das Handlungsfeld Hilfe zur Pflege umfasst nach Definition der gpaNRW die folgenden Aufga-
benfelder:

 Hilfe zur Pflege nach dem Siebten Kapitel SGB XlI inklusive der Ubergangsregelungen
nach § 138 SGB XIlI,

o Hilfe zur Pflege fir Bestandsfalle unterhalb des Pflegegrades 2 nach anderen Rechts-
grundlagen,

e Pflege- und Wohnberatung,

o Pflegewohngeld (§ 14 Alten- und Pflegegesetz Nordrhein-Westfalen - APG NRW),
¢ Investitionskostenzuschusse fur teilstationare Dienste (§ 13 APG NRW) und

¢ Investitionskostenzuschiisse fir ambulante Dienste (§ 12 APG NRW).

Ziel der gpaNRW ist es, auf Risiken fir den Haushalt aufmerksam zu machen, Steuerungs- und
Optimierungsmaoglichkeiten aufzuzeigen sowie auf Wirkungskontrollen hinzuweisen, um die
Kosten bei bedarfsgerechter Versorgung maoglichst niedrig zu halten.

Neben kennzahlengestiitzten Finanz- und Leistungsvergleichen bezieht die gpaNRW aufbau-
und ablauforganisatorische Regelungen in die Priifung ein. Die vergleichende Darstellung der
Kennzahlen schafft Transparenz und ermdglicht eine Standortbestimmung unter den kreisfreien
Stadten in NRW.

Welchen steuernden Einfluss die Kommune auf die Gestaltung der Hilfe zur Pflege ausiibt,
betrachtet die gpaNRW in unterschiedlichen Zusammenhangen. Diese Prufung bezieht neben
dem Fach- und Finanzcontrolling die individuelle Hilfesteuerung sowie die Steuerung der Pfle-
gelandschaft in die Analyse ein. Dazu fuhrt die gpaNRW Interviews mit den Verantwortlichen
und wertet Verfahrensablaufe aus.

Die Stadt Ménchengladbach ist Starkungspaktkommune der Stufe 2 und lasst sich bei der
Umsetzung von KonsolidierungsmafRnahmen durch die gpaNRW unterstitzen. Im Jahr 2016
hat die IMAKA Institut fir Management GmbH im Auftrag der gpaNRW im Rahmen der Aufga-
benkritik und Geschaftsprozessoptimierung in der Stadtverwaltung Ménchengladbach eine Or-
ganisationsentwicklung der Fachbereiche 50 Soziales und Wohnen und 58 Altenhilfe durchge-
fuhrt. Der Ergebnisbericht wurde im Marz 2017 verdffentlicht (nachfolgend IMAKA Gutachten).
Im Ergebnis wurden zahlreiche Empfehlungen auch zum Bereich Hilfe zur Pflege formuliert,
z.B. zur Aufbauorganisation, zu Prozessen, zum Fach- und Finanzcontrolling sowie zur Arbeit
mit der Fachsoftware. Zu einigen Themen laufen derzeit Beratungen, z.B. zum Aufbau eines
leistungsfahigen Fach-und Finanzcontrollings fir FB 50 und 58 sowie zur optimalen Nutzung
der eingesetzten Software AKDN-sozial.

Sofern sich Uberschneidungen zwischen den Prifinhalten, dem Gutachten IMAKA und der Um-
setzungsberatung durch das Fachunternehmen Con_sens ergeben, wird darauf verwiesen.
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Strukturen

Demografische Entwicklung

» Feststellung
2018 lebt in Mdnchengladbach ein vergleichswiese geringer Anteil von Einwohnern tUber 65
Jahre an der Gesamtbevolkerung. Das andert sich in den Prognosen bis 2025 und 2040
deutlich. Der Anteil alterer Menschen ist dann héher als in den anderen kreisfreien Stadten.
Die Altersverschiebung hin zu den alteren Bevdlkerungsgruppen zulasten der Altersgruppe
der pflegenden Menschen wird sich belastend auf die Pflegesituation auswirken.

Die Bedeutung der Hilfe zur Pflege nimmt wegen der wachsenden Alterung der Gesellschaft zu.
Mit zunehmendem Alter steigt die Wahrscheinlichkeit pflegebediirftig zu sein.

Neben der demografischen Entwicklung wirken sich die gesellschaftlichen Entwicklungen auf
die Art der Leistung, die Betreuung und die Unterbringung in der Hilfe zur Pflege aus. Der Anteil
der ausschlieBlich durch Familienangehorige oder Nachbarn versorgten pflegebedirftigen Men-
schen wird mittel- bis langfristig abnehmen. Einige der Grinde hierfir sind:

Die Anzahl alterer Menschen nimmt tatsachlich und prozentual zu.
Der Anteil alterer Menschen ohne weiteren familidren Hintergrund steigt.
Die Familienstrukturen sind anders als friher (weniger Kinder, rAumliche Entfernung).

Der Anteil berufstatiger Frauen steigt, so dass die Moglichkeit zur ganztagigen Pflege
abnimmt.

Pflegebediirftige mochten langer selbstbestimmt in ihren eigenen Wohnungen bleiben
und kénnen das auch durch professionelle Unterstutzung.

Der Anteil dementer oder hochbetagter Pflegebediirftiger in Einrichtungen wachst.

Die Angebotsstruktur der Trager ist unterschiedlich ausgepragt.

Bevolkerungsentwicklung nach Altersgruppen Stadt Monchengladbach*

Einwohner ab 45 bis unter
65 Jahren

Einwohner ab 65 Jahren bis
unter 80 Jahren

Einwohner unter 45 Jahren 124.788 125.083 127.444 128.151 129.305 132.186 126.364

77.848 78.453 78.874 78.823 78.508 73.353 67.183

39.210 39.139 39.041 38.767 38.582 41.068 49.118

Einwohner ab 80 Jahren 13.584 14.178 14.637 15.184 15.793 18.019 22.044

Einwohner gesamt 255.430 256.853 259.996 260.925 262.188 264.626 264.709

*Bevolkerungsdaten und —prognosen von IT.NRW
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Anteile der Bevolkerung ab 65 Jahren und ab 80 Jahren in Prozent

2.
Viertel- Maxi- Anzahl
wert mum Werte
(Median)

Mén- 1

Kennzahlen chengla- | Minimum | Viertel-
dbach wert

Anteil der Bevdlkerung ab 65
Jahren an der Gesamtbevdlke- 20,74 16,92 20,43 21,12 21,92 23,69 22
rung 2018

Anteil der Bevdlkerung ab 80
Jahren an der Gesamtbevdlke- 6,02 4,98 6,15 6,51 6,71 7,43 22
rung 2018

Anteil der Bevdlkerung ab 65
Jahren an der Gesamtbevdlke- 23,35 17,59 21,12 22,22 23,27 24,91 22
rung 2025

Anteil der Bevdlkerung ab 80
Jahren an der Gesamtbevdlke- 7,08 5,69 6,75 7,10 7,54 8,48 22
rung 2025

Anteil der Bevdlkerung ab 65
Jahren an der Gesamtbevdlke- 28,74 20,95 24,30 25,91 27,31 30,97 22
rung 2040

Anteil der Bevdlkerung ab 80
Jahren an der Gesamtbevdlke- 9,02 6,06 7,65 8,10 8,72 10,09 22
rung 2040

Die Gesamteinwohnerzahl steigt in Ménchengladbach bis 2040 kontinuierlich leicht an. Deutli-
che Unterschiede zeigen sich jedoch in der Entwicklung nach Altersgruppen. Fur die Alters-
gruppen der Einwohner unter 45 Jahren und ab 45 bis unter 65 Jahre prognostiziert IT.NRW bis
2040 deutliche Rickgange im Vergleich zum Jahr 2018. Die Einwohnerzahlen der tber 65-
Jahrigen und der Uber 80-Jahrigen steigen dagegen erheblich an. 2040 werden nach der Prog-
nose rund 72.000 Menschen uber 65 Jahre in Ménchengladbach leben, das sind fast 17.000
mehr als noch 2018. Bei nahezu konstanten Einwohnerzahlen fiihrt diese Entwicklung zu einem
immer grofieren Anteil alterer und hochbetagter Monchengladbacher. IT.NRW geht in seiner
Prognose davon aus, dass 2040 fast 29 Prozent der Ménchengladbacher Gber 65 Jahre alt sein
wird, mehr als neun Prozent der Bevdlkerung werden alter als 80 Jahre alt sein.

Im Vergleich der kreisfreien Stadte lebt im Jahr 2018 in Mdnchengladbach noch ein vergleichs-
weise geringer Anteil Uber 65-Jahriger und Uber 80-Jahriger als in den meisten Vergleichskom-
munen. Das andert sich in der Prognose deutlich. In Ménchengladbach werden 2025 und 2040
deutlich mehr altere Menschen leben als in der Halfte der Vergleichskommunen. Der Altenquo-
tient der Stadt Monchengladbach ist 2018 im Vergleich der kreisfreien Stadte durchschnittlich.”

Die Zahl der Menschen in Ménchengladbach, die auf Pflege angewiesen sind, wird voraussicht-
lich erheblich ansteigen. Gleichzeitig werden immer weniger Menschen zur Verfligung stehen,
die zuhause die Pflege von Angehérigen gewahrleisten. Auf diese Entwicklung nehmen neben
der Altersstruktur verscharfend auch Veranderungen in den familiaren Strukturen Einfluss.
Ebenso der sich schon heute abzeichnende Fachkraftemangel in der Pflege. Die Stadt Mon-
chengladbach wird — wie letztlich alle Kommunen — in den nachsten Jahren bei der Sicherstel-

! Vergleiche Vorbericht.
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lung einer bedarfsgerechten Versorgung in der Pflege ebenso wie bei der Finanzierung dieser
Versorgung also vor groflte Herausforderungen gestellt.

Soziale Strukturen

+ Feststellung
Die Stadt Monchengladbach weist insgesamt belastende soziale Strukturen auf. Sie unter-
scheiden sich in den einzelnen Stadtteilen stark. Der Bericht ,Stadtteil- und Quartiersarbeit
Moénchengladbach® bietet wichtige Informationen auch fur die Pflegeplanung

Inwieweit heute und auch zukiinftig Pflegebediirftige in der Stadt Monchengladbach Leistun-
gen der Hilfe zur Pflege auerhalb und in Einrichtungen nach dem Siebten Kapitel SGB XII
sowie Pflegewohngeld in Anspruch nehmen missen, hangt auch von den sozialen Strukturen
innerhalb der Stadt ab. Indikatoren hierfiir sind zum einen die SGB II-Quote, die Kaufkraft der
Einwohner und die Arbeitslosenquote.

Die aktuellen politischen Diskussionen um die Einfihrung einer Grundrente weisen zudem da-
rauf hin, dass davon auszugehen ist, dass die Altersarmut zunehmen wird. Immer weniger
Menschen kdnnen somit fir ihren eigenen Pflegebedarf aufkommen, was zu einer Steigerung
der Kosten bei der Hilfe zur Pflege in den Kommunen beitragen kann.

Soziale Strukturen 2018
e 3

Viertel- 0 : Anzahl
wert Viertel- Maximum Werte

Mén- 1

Kennzahlen chengla- | Minimum Viertel-

dbach wert (Median) wert

1S)G Bl Quote in Prozent 18,4 8,3 13,1 15,9 18,4 24,8 22
Kaufkraft je Einwohner in

Euro (GK) 2) 22.113 18.866 21.502 22.347 24.228 27.853 22
Arbeitslosenquote 1) 10,4 5,0 7,6 8,8 10,4 13,7 22

'Stand Dezember 2016; Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit
Astand Kaufkraftbericht 2018 (Jahr der Verdffentlichung); Quelle: GfK Geomarketing GmbH

Sowohl die SGB II-Quote als auch die Arbeitslosenquote sind in Ménchengladbach hoéher als
in Dreiviertel Vergleichskommunen. Die Kaufkraft je Einwohner ist bereits 2018 etwas unter-
durchschnittlich. Eine hohe SGB [I-Quote und Arbeitslosenquote fliihren auch zu einer steigen-
den Altersarmut. Fur 2016 weist die Bertelsmann-Stiftung in ihrem Wegweiser Kommune fur
Moénchengladbach eine Altersarmut von 5,9 Prozent aus. Im Vergleich der kreisfreien Stadte ist
sie hoher als in Dreiviertel der Vergleichskommunen. Ein weiterer Risikofaktor ist die steigende
Anzahl der Leistungsbezieher aus dem 4. Kapitel des SGB Xl (Grundsicherung im Alter und bei
Erwerbsminderung). Vom Jahr 2017 auf das Jahr 2018 ist die Anzahl der Leistungsbezieher in
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Mdénchengladbach um 4,9 ? Prozent gestiegen. Im Eckjahresvergleich 2014/2018 sind es 753
Leistungsbezieher mehr. Der Personenkreis wird im Pflegefall auf soziale Leistungen angewie-
sen sein, da die Versorgung aus eigenen Einkommen und Vermdgen nicht gedeckt werden
kann. In Ménchengladbach werden zukuinftig voraussichtlich mehr Menschen Hilfe zur Pflege
nach dem Siebten Kapitel SGB XII sowie Pflegewohngeld in Anspruch nehmen miissen als in
den meisten anderen kreisfreien Stadten. Auch ist davon auszugehen, dass kiinftig weniger
Einkommen und Vermdgen angerechnet werden kann. Dies wirkt sich belastend auf die Trans-
feraufwendungen der Hilfe zur Pflege aus.

Die vorstehenden Faktoren sind von einer Kommune selbst kaum beeinflussbar. Steuernd kann
die Kommune in verschiedenen ortlichen Bereichen eingreifen, wie z.B. die soziale Teilhabe
alterer, pflegebedurftiger Menschen, die Férderung nachbarschaftlicher Beziehungen und die
Unterstitzung ehrenamtlichen Engagements. Kommunen kénnen durch eine aktive Gestaltung
der Zusammenarbeit vor Ort eine qualitativ gute vorpflegerische Versorgungsstruktur anstre-
ben. Dafir ist eine gute Vernetzung aller handelnden Akteure in der Altenhilfe und Pflege un-
verzichtbar.

Im August 2018 hat die Stadt Monchengladbach einen Bericht ,Stadtteil- und Quartiersarbeit
Ménchengladbach® herausgebracht. Damit hat die Stadt eine wichtige Informations- und Daten-
grundlage auch fur die Sozial- und Pflegeplanung geschaffen. Neben einer Datenubersicht fur
die Gesamtstadt enthalt der Bericht fiir jeden der 44 Stadtteile Informationen und Daten zur
Bevolkerung und Sozialstruktur, zu Besonderheiten des Stadtteils und zum Stand der Quar-
tiersarbeit. Erganzt werden die Stadtteil-Informationen um eine Tabelle mit wesentlichen Struk-
turdaten und Kennzahlen, im Vergleich von Stadtteil und Gesamtstadt. Im Bericht werden die
sozialraumlichen Disparitaten deutlich. Sie wirken sich auch auf die Bedarfe und Angebote der
Pflege aus. Die Stadt Ménchengladbach kann auf die Bedarfe in den einzelnen Stadtteilen indi-
viduell reagieren.

Auswirkungen der Pflegestarkungspaktgesetze | bis lll

> Feststellung
Die Stadt M6onchengladbach hat 2017 sechs und 2018 vier Leistungsbezieher in Einrichtun-
gen noch nicht neu begutachtet und in Pflegegrade eingestuft.

Die Pflegestarkungsgesetze | bis 1l haben eine grundlegende Neustrukturierung des Siebten
Kapitels im SGB XII vollzogen. Durch die gesetzlichen Anderungen sind u.a. ein neuer Pflege-
bedurftigkeitsbegriff und ein neues Begutachtungssystem eingeflhrt worden. Die Pflegebedurf-
tigkeit wird seit dem 1. Januar 2017 allein nach dem Grad der Selbstandigkeit im Alltag beur-
teilt.

Aufgrund der Pflegestarkungsgesetze ist die Anzahl der Leistungsbezieher, insbesondere au-
Rerhalb von Einrichtungen, rucklaufig. Grund hierfur ist, dass die Pflegeversicherung nach dem
SGB Xl héhere Leistungen erbringt. Somit fallen Leistungsbezieher aus dem SGB XlIl Bezug.
Dariiber hinaus ergibt sich durch das Pflegestarkungsgesetz lll eine Verlagerung von Leis-
tungsbeziehern nach dem Siebten Kapitel in das Neunte Kapitel SGB XII. Die Verlagerung be-
zieht sich im Wesentlichen auf Leistungsbezieher der ehemaligen Pflegestufe 0. Die Leistungs-

2 |t. Statistik IT.NRW
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bezieher mussten in 2017 neu begutachtet werden. Bis dahin erhalten diese Personen nach §
138 SGB XII die Leistungen vorerst weiter. Dies gilt solange bis der ortliche Sozialhilfetrager
den neuen Pflegegrad ermittelt und festgestellt hat. Sollte eine erneute Begutachtung keinen
Pflegegrad ergeben, kommen verschiedene Anspruchsgrundlagen in Betracht.’

Die Stadt Monchengladbach hat Ende 2017 insgesamt sechs Leistungsbezieher in Eirichtun-
gen, die noch nicht neu begutachtet wurden. Ende 2018 waren es noch vier Leistungsbezieher.
Sie wurden noch nicht in Pflegegrade eingestuft. Diese Falle erhalten nach § 138 SGB Xl die
Leistungen der Hilfe zur Pflege vorerst weiter. Die Anzahl der Leistungsbezieher ist in M6n-
chengladbach seit 2017 rucklaufig.

3 Dazu gehoren §§ 27, 70, 71 und 73 SGB XII. Vgl. Handlungsempfehlungen der Konferenz der obersten Landesozialbehérde (KOLS):
Auswirkungen des neuen Pflegebedurftigkeitsbegriffes des Zweiten und Dritten Pflegestarkungsgesetzes auf die Hilfe zur Pflege nach
dem SGB XII
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Wirtschaftlichkeitsbetrachtung

Leistungsbezieher

» Feststellung
Die Anzahl der Leistungsbezieher der Hilfe zur Pflege bezogen auf 1.000 Einwohner ab 65
Jahren (Leistungsdichte) ist in Ménchengladbach unterdurchschnittlich. Mehr Menschen
Uber 65 Jahre als in anderen kreisfreien Stadten finanzieren in Ménchengladbach ihren indi-
viduellen Pflegebedarf somit noch aus Leistungen der Pflegeversicherung und aus eigenen
Mitteln, obwohl die sozialen Strukturen im Vergleich eher belastend sind.

» Feststellung
Von den Personen, die in Ménchengladbach Hilfe zur Pflege nach dem SGB Xl erhalten,
werden nur rund 17 Prozent ambulant versorgt. Der Stadt Monchengladbach ist es seit 2014
nicht gelungen, die Hilfe zur Pflege aufRerhalb von Einrichtungen auszubauen.

+ Feststellung
Fast 54 Prozent der Leistungsbezieher in Einrichtungen sind in die Pflegegrade 2 und 3 ein-
gestuft. Bei einer konsequenten Umsetzung des Grundsatzes ,ambulant vor stationar” soll-
ten maoglichst viele Leistungsempfanger der Pflegegrade 2 und 3 ambulant versorgt werden.

Als Leistungsbezieher versteht die gpaNRW eine statistische Grolie, fiir die wir Jahresdurch-
schnittswerte zugrunde gelegt haben. Der aus dem Jahresdurchschnitt gewonnene Wert ent-
spricht dem Jahresverlauf und somit der durchschnittlichen Anzahl der Hilfeempfanger in einem
Jahr.

Leistungsbezieher von Hilfe zur Pflege je 1.000 Einwohner ab 65 Jahren 2018

Minimum 18,2
1. Viertelwert 241
Moénchengladbach 24,5
2. Viertelwert (Median) 26,3
3. Viertelwert 29,1
Maximum 41,0
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In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

. * W% 0o 060600 000 . .

18,2 41,0

#Vergleichskommunen A Moénchengladbach

2017 positionierte sich die Stadt Ménchengladbach im interkommunalen Vergleich folgender-
malien:

2.
Viertelwert
(Median)

3

Monchen- 1 5
Viertelwert

Minimum Maximum Anzahl Werte

gladbach Viertelwert

26,41 21,41 24,38 26,41 31,44 42,00 19

Ein vergleichsweise geringer Anteil der Monchengladbacher Einwohner ab 65 Jahren bezieht
2018 Hilfe zur Pflege. Die Kennzahl wird im Wesentlichen beeinflusst durch

e das Einkommensniveau und
o die Anzahl der Pflegebedurftigen.

Die Kaufkraft je Einwohner (vgl. Kapitel Soziale Strukturen) wird als Indikator fiir das Einkom-
mensniveau herangezogen. Sie ist in Monchengladbach leicht unterdurchschnittlich. Der Anteil
der Empfanger von Sozialleistungen ist héher als in den anderen kreisfreien Stadten. Trotzdem
finanziert ein grofRerer Anteil von Menschen Uber 65 Jahren in Mdnchengladbach die Pflege
durch eigene Mittel und durch die Leistungen der Pflegeversicherung als in den Vergleichs-
kommunen. Vermutlich gibt es trotz geringer durchschnittlicher Kaufkraft noch viele gut situierte
altere pflegebedirftige Menschen in Monchengladbach.

Als weiterer Indikator dient das Verhaltnis der Pflegebediirftigen nach dem SGB Xl (Sozialge-
setz Elftes Buch Soziale Pflegeversicherung) zu den Einwohnern ab 65 Jahren:

Anteil der Pflegebediirftige nach dem SGB Xl an den Einwohner ab 65 Jahren 2017*

2.
Viertelwert
(Median)

3

Monchen- 1 5
Viertelwert

Minimum Maximum Anzahl Werte

gladbach Viertelwert

23,46 16,16 19,25 20,30 22,75 24,74 22

*Daten aus der Landespflegestatistik 2017; erscheint alle zwei Jahre; daher keine Vergleichswerte fiir 2018

Insgesamt 12.657 Menschen sind 2017 in Monchengladbach pflegebedirftig und erhalten Leis-
tungen der Pflegekassen. Der Anteil der Pflegebedurftigen an der Bevdlkerung Uber 65 Jahren
ist hoher als in Dreiviertel der Vergleichskommunen. Von den Pflegebediirftigen erhielten in
dem Jahr 1.406 Menschen Hilfe zur Pflege, das sind rund elf Prozent. Der Anteil der Leistungs-
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bezieher von Hilfe zur Pflege an den Pflegebediirftigen ist in Ménchengladbach vergleichsweise
gering.

Anteil der Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege an den Pflegebediirftigen nach dem SGB XI 2017

Minimum
Ménchengladbach 11,3

1. Viertelwert 11,3

©
&)

2. Viertelwert (Median)

13,1

3. Viertelwert 16,8

Maximum 19,8

Der Anteil der Pflegebediirftigen an der relevanten Altersgruppe ist in Ménchengladbach ver-
gleichsweise hoch. Nur 11,3 Prozent der Ménchengladbacher Pflegebedurftigen erhalten Hilfe
zur Pflege. Noch kénnen rund 89 Prozent der Pflegebedirftigen ihren Pflegebedarf decken,
ohne Hilfe zur Pflege in Anspruch nehmen zu miissen. Ein Grund ist sicherlich eine vergleichs-
weise hohe ambulante Quote bei den SGB XI Empfangern. Von den 12.657 Pflegebedurftigen
erhalten 10.227 ambulante Pflegeleistungen. Daraus ergibt sich eine ambulante Quote von rund
81 Prozent. Sie ist héher als in Dreiviertel der Vergleichskommunen. Die Kosten ambulanter
Pflege sind deutlich geringer als die Kosten stationarer Pflege. Pflegegeld und eigenes Ein-
kommen reichen oft aus. Aufgrund der aktuell Gberdurchschnittlichen SGB-II-Quote, Arbeitslo-
senquote und der steigenden Anzahl der Empfangerinnen und Empfanger von Grundsicherung
im Alter und bei Erwerbsminderung besteht das Risiko, dass das Einkommensniveau bzw. die
Kaufkraft der Menschen in Ménchengladbach kiinftig sinken und nicht mehr ausreichen wird,
die Pflegeleistungen zu finanzieren. Mehr pflegebedirftige Menschen werden dann Hilfe zur
Pflege in Anspruch nehmen mussen.

Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege auBerhalb und in Einrichtungen 2018

1 2

Ménchen- . Viertel- 3

Kennzahlen Minimum | Viertel- Viertel-
gladbach wert
wert : wert
(Median)

Leistungsbezieher Hilfe
zur Pflege auRerhalb von
Einrichtungen je 1.000
EW ab 65 Jahren

4,16 1,59 5,04 6,90 7,86 12,50 17
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2.
Ménchen- . Viertel- . = Maxi- Anzahl
Viertel-

Kennzahlen T Minimum | Viertel- wert o Werte
wert A wert
(ELIET))

Leistungsbezieher Hilfe
zur Pflege in Einrichtun-
gen je 1.000 EW ab 65

Jahren

20,32 13,84 17,73 18,45 20,80 36,09 18

Bei einer geringen Leistungsdichte insgesamt erhalten 2018 vergleichsweise wenig anspruchs-
berechtigte Menschen in Ménchengladbach Hilfe zur Pflege aufRerhalb von Einrichtungen. Bei
der Hilfe zur Pflege in Einrichtungen ist es umgekehrt. Uberdurchschnittlich viele Hilfeempfan-
ger erhalten in Monchengladbach Hilfe zur Pflege in Einrichtungen. Hohe Leistungsdichten be-
deuten viele Leistungsbezieher in den einzelnen Hilfearten. Ein hoher Anteil Leistungsbezieher
in Einrichtungen fuhrt insgesamt zu hohen Transferaufwendungen.

Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege zwischen 2005 und 2018

1400 r
1200 -
1.000 -
800 ~
600 -
400 -

—a—" '__._44'\.\.
200 -

0 1 1 1 1 1
2005 2006 2011 2012 2014 2015 2016 2017 2018

=—Leistungshezieher aulterhalb von Einrichtungen

Leistungshezieher in Einrichtungen

Die Anzahl der Leistungsbezieher von Hilfe zur Pflege auerhalb von Einrichtungen sinkt seit
2014 kontinuierlich. Ab 2017 wirken sich die Pflegestarkungsgesetze aus. Pflegebedirftige
erhalten seitdem hohere Leistungen der Pflegekasse und sind oftmals nicht mehr auf Hilfe zur
Pflege angewiesen. Bei den Leistungsbeziehern in Einrichtungen ist ab 2014 ein Anstieg zu
verzeichnen, erst im Jahr 2018 geht die Anzahl zuriick. Der Stadt Monchengladbach gelingt es
seit 2014 nicht, Hilfe zur Pflege auRerhalb von Einrichtungen auszubauen. Im Gegenzug stei-
gen Falle der Hilfe zur Pflege in Einrichtungen.
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Leistungsbezieher nach Pflegegraden 2018 Stadt M('inchengladbach4

Anteil der Leis-

tungsbezieher nach Anteil der Leis-
. Pflegegrad auBer- tungsbezieher nach
fnzsht de': EEISS halb von Einrich- Anzahl der Leis- Pflegegrad in Ein-
tungsbezieher : : : .
Pflegegrade tungen an Leis- tungsbezieher in richtungen an
auBerhalb von : S : .
o tungsbezieher Einrichtungen Leistungsbezieher
Einrichtungen S .
auBerhalb von in Einrichtungen in
Einrichtungen in Prozent
Prozent
Pflegegrad 1 41 19,8 0 0
Pflegegrad 2 81 39,1 213 19,3
Pflegegrad 3 51 24,6 382 34,6
Pflegegrad 4 25 12,2 323 29,2
Pflegegrad 5 9 4,3 183 16,6
(noch) nicht eingestufte
Leistungsbezieher nach 0 0 4 0,3
§ 138 SGB XIl
Summe 207 100,0 1.105 100,0

Anspriche auf Pflege in Einrichtungen haben nach § 65 SGB XIlI Pflegebedirftige der Pflege-
grade 2 bis 5. 2018 werden in Ménchengladbach 213 Menschen mit Pflegegrad 2 in Einrichtun-
gen gepflegt und betreut. Das entspricht einem Anteil von 19,3 Prozent. Es ist der Personen-
kreis, der am ehesten mit geeigneten ambulanten Angeboten zu Hause gepflegt werden kénn-
te.

Der hochste Anteil bei den Leistungsbeziehern in Einrichtungen besteht beim Pflegegrad 3. Den
niedrigsten Anteil haben die Leistungsbezieher des Pflegegrades 5. Fast 54 Prozent der Leis-
tungsbezieher in Einrichtungen sind in die Pflegegrade 2 und 3 eingestuft. Bei einer konsequen-
ten Umsetzung des Grundsatzes ,ambulant vor stationar” sollten moglichst viele Leistungsemp-
fanger der Pflegegrade 2 und 3 ambulant versorgt werden. Es besteht ein unmittelbarer Zu-
sammenhang zur Zugangssteuerung der Hilfe zur Pflege, zu den Angeboten ambulanter Pfle-
gedienste sowie stationarer Einrichtungen vor Ort. Mit Hilfe der Pflege- und Wohnberatung soll-
te die Stadt den mit der Zeit steigenden Pflegebedarf der Leistungsbezieher auerhalb von
Einrichtungen durch friih einsetzende Angebote moglichst lange ambulant decken.

+ Empfehlung
Die Stadt Mdnchengladbach sollte den hohen Anteil Pflegebediirftiger mit Pflegegrad 2 und
3 in Einrichtungen zum Anlass nehmen, die Zugangssteuerung zu verbessern und die Pru-
fung der Heimnotwendigkeit zu optimieren, Auch die Pflegebediirftigen, die derzeit nur Leis-
tungen nach SGB XI erhalten und ambulant versorgt werden, sollten friihzeitig und aufsu-
chend beraten und unterstiitzt werden, um eine Versorgung zuhause maoglichst lange zu er-
madglichen.

* Darstellung ohne die als ,Bestandsfall zugeordneten 19 ambulant betreuten Leistungsbezieher
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Ambulante Quote

+ Feststellung
Die ambulante Quote der Hilfe zur Pflege ist in Monchengladbach gering. In nur drei kreis-
freien Stadten konnen noch weniger pflegebediirftige Menschen mit Anspruch auf Hilfe zur
Pflege in ihrer vertrauten Umgebung verbleiben.

Die zunehmende Versorgung und Teilhabe von pflegebedirftigen Menschen im vertrauten So-
zialraum spiegelt den Wunsch der Betroffenen und deren Angehdrigen wider. Die Pflege im
hauslichen Umfeld und die Bedarfsdeckung im Sinne einer passgenauen Hilfe stehen dabei im
Vordergrund. Sie ist der stationaren Unterbringung in einem Pflegeheim aus sozialen und auch
aus finanziellen Aspekten vorzuziehen.

Das Verhaltnis der Leistungsbezieher auflerhalb von Einrichtungen zu den ,Leistungsbeziehern
gesamt” driickt die ,Ambulante Quote* aus.

Anteil Leistungsbezieher auBerhalb von Einrichtungen an den Leistungsbeziehern gesamt in
Prozent 2018

Minimum 8,8
Moénchengladbach 17,0

1. Viertelwert

Maximum 47,5

N
o
o

In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

L 4 * L & ® 6 O V6N ¢ o * 4

8,8 47,5

# Vergleichskommunen Mdnchengladbach
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2017 positionierte sich die Stadt Ménchengladbach im interkommunalen Vergleich folgender-
malen:

18,60 11,61 21,63 28,30 32,51 47,44 19

Unter den kreisfreien Stadten weist Monchengladbach eine sehr niedrige ambulante Quote
auf. Allerdings ist sie fur das Jahr 2017 durch den Umstellungsprozess aufgrund des Pflege-
starkungsgesetz Il nur eine grobe Orientierungsgrofie. Das Jahr 2018 bietet reprasentativere
Werte. Wir haben festgestellt, dass die ambulante Quote bei dem iberwiegenden Teil der kreis-
freien Stadte im Vergleich 2017/2018 abnimmt. Einher geht dies mit einem Rickgang der Leis-
tungsbezieher auRerhalb von Einrichtungen bei einer ungefahr gleichbleibenden Anzahl von
Leistungsbeziehern in Einrichtungen. Hintergrund sind die Auswirkungen der Pflegestarkungs-
gesetze.

Bei dieser Analyse ist zu beriicksichtigen, dass in der Gberortlichen Prifung der Stadt Mon-
chengladbach nur die Leistungsbezieher nach dem SGB XII betrachtet werden. Setzt man die
Gesamtheit der Pflegebedirftigen nach dem SGB Xl bezlglich ambulanter und stationarer
Pflege ins Verhaltnis, so zeigt sich, dass nur rund 19 Prozent aller pflegebedirftigen Menschen
in Ménchengladbach in einer Einrichtung versorgt werden (2.430 Menschen in Einrichtungen
von 12.657 Pflegebedurftigen insgesamt), bei mehr als 80 Prozent reichen ambulante Pflege-
leistungen aus. Diese Menschen mussen friihzeitig von der Stadt Ménchengladbach beraten
und unterstitzt werden, um einen Verbleib in der eigenen Wohnung mdéglichst lange zu ermég-
lichen und eine stationare Unterbringung zu vermeiden. Bei der grofien Gruppe der Pflegebe-
dirftigen, die Leistungen der Pflegekassen erhalten, reichen Pflegegeld und eigene Finanzmit-
tel noch aus, um die ambulanten Pflegeleistungen zu finanzieren. Die Kosten einer stationaren
Unterbringung kénnen sie dann oft nicht mehr selbst aufbringen. Darauf gehen wir in dem Kapi-
tel ,Steuerung der Leistungsgewahrung® naher ein.

+ Empfehlung
Die Stadt Ménchengladbach sollte MalRnahmen verstarken, um die geringe ambulante Quo-
te bei der Hilfe zur Pflege zu steigern. Die Stadt Monchengladbach sieht ebenfalls Hand-
lungsbedarf und verfolgt das Ziel, die Hilfe zur Pflege auflerhalb von Einrichtungen zu star-
ken.

Finanz- und Wirtschaftlichkeitskennzahlen

> Feststellung
Die Transaufwendungen fur die Hilfe zur Pflege je Einwohner tber 65 Jahre sind in der Stadt
Moénchengladbach tberdurchschnittlich, trotz geringer Leistungsdichte.

> Feststellung
Nur zwei der Vergleichskommunen haben héhere Transferaufwendungen je Leistungsbezie-
her der Hilfe zur Pflege. Die Transferaufwendungen je Leistungsbezieher aul’erhalb von Ein-
richtungen und in Einrichtungen sind in Mdnchengladbach hdéher als in Dreiviertel der Ver-
gleichskommunen.
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+» Feststellung
Die Hilfe auRerhalb von Einrichtungen verursacht erheblich geringere Gesamtaufwendungen
als in Einrichtungen. Daher ist es wichtig, dass die Stadt Ménchengladbach den Grundsatz
‘ambulant vor stationdr’ im Rahmen ihrer Steuerungsmaoglichkeiten konsequent verfolgt.

Als ortlicher Trager der Sozialhilfe hat die Kommune das Ziel, die Aufwendungen der Hilfe zur
Pflege bei bedarfsgerechter Versorgung so niedrig wie moglich zu halten. Dabei ist der Grund-
satz des Nachrangs der Sozialhilfe zu beachten. Der Sozialhilfetrager muss im Fall von Leis-
tungen flr die Hilfe zur Pflege auflerhalb und in Einrichtungen nach § 2 Abs. 2 SGB XII i.V.m.
§ 94 SGB XII die Unterhaltspflichtigen zum Unterhalt heranziehen.

Im Folgenden werden die Transferaufwendungen fir die Hilfe zur Pflege nach dem Siebten
Kapitel SGB XII sowie die Ertrage aus der Unterhaltsheranziehung betrachtet. Die Transferauf-
wendungen des LVR als Uberortlicher Trager der Sozialhilfe sind in diesem Vergleich nicht ent-
halten.

Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege Stadt Monchengladbach

Transferaufwendungen
der Hilfe zur Pflege in keine Angabe 13.792.466 16.149.918 13.578.264 13.913.673
Euro

Transferaufwendungen
der Hilfe zur Pflege
auBerhalb von Einrich-
tungen in Euro

keine Angabe 2.178.006 2.183.397 1.917.608 1.825.938

Transferaufwendungen
der Hilfe zur Pflege in keine Angabe 11.614.460 13.966.521 11.660.656 12.087.735
Einrichtungen in Euro

Aufgrund héherer Leistungen der Pflegekassen sind die Transferaufwendungen der Hilfe zur
Pflege im Jahr 2017 deutlich gesunken. Mittel- und langfristig ist jedoch davon auszugehen,
dass die Transferaufwendungen wieder steigen, z. B. durch héhere Pflegeséatze, die Auswei-
tung der Leistungen, eine héhere Anzahl an Pflegebedirftigen usw. Dies zeigt sich bereits
2018.
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Aufwendungen fiir Transferleistungen

Transferaufwendungen Hilfe zur Pflege je Einwohner ab 65 Jahren in Euro 2018

Minimum 176

1. Viertelwert 205

2. Viertelwert (Median) _ 222
Ménchengladbach 256
Maximum 302

In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

L 4 4 0o * o0 o 2 A ® 6 66 0 o

176 302

#\Vergleichskommunen A Moénchengladbach

2017 positionierte sich die Stadt Ménchengladbach im interkommunalen Vergleich folgender-
malien:

2.
Ménchen- o 1 i =
Minimum Viertelwert Viertelwert

(Median)

Maximum Anzahl Werte

gladbach Viertelwert

252 174 203 224 280 358 21

Obwohl die Stadt Ménchengladbach eine geringe Leistungsdichte (Leistungsbezieher von Hilfe
zur Pflege je 1.000 Einwohner ab 65 Jahren) aufweist, sind die Transferaufwendungen der Hilfe
zur Pflege je Einwohner ab 65 Jahren in Euro in beiden Vergleichsjahren Gberdurchschnittlich
hoch. Die Kennzahl wird im Wesentlichen durch die Transferaufwendungen je Leistungsbezie-
her beeinflusst. Sie ist in Monchengladbach mit 10.454 Euro héher als in Dreiviertel der Ver-
gleichskommunen. Nur zwei kreisfreie Stadte haben je Leistungsbezieher noch héhere Trans-
feraufwendungen. Hier wirken sich eine vergleichsweise niedrige ,Ambulante Quote* sowie
Uberdurchschnittliche Transferaufwendungen je Leistungsbezieher sowohl aul3erhalb als auch
in Einrichtungen aus.
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Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege je Leistungsbezieher in Euro 2018

Minimum 5.939

1. Viertelwert 7.581

2. Viertelwert (Median) 9.307

Ménchengladbach 10.454
Maximum 12.181

Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen

Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen je Leistungsbezieher
auBerhalb von Einrichtungen in Euro 2018

Minimum 3.344

1. Viertelwert 4.493

2. Viertelwert (Median) 6.089

Ménchengladbach 8.079
Maximum 10.240

Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen Stadt Monchengladbach

Grund-/ Kennzahlen

Transferaufwendungen
der Hilfe zur Pflege k. A. 2.178.006 2.183.397 1.917.608 1.825.938

aulkerhalb von Einrich-

° Die Software ist 2014 von KIRP auf SAP umgestellt worden; die Zahlen 2014 lassen sich fiir diese Priifung nicht ermitteln.
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tungen in Euro

Leistungsbezieher
Hilfe zur Pflege auler- 325 310 306 265 226
halb von Einrichtungen

Transferaufwendungen
der Hilfe zur Pflege
auBerhalb von Einrich-
tungen je Leistungsbe-
zieher aufRerhalb von
Einrichtungen in Euro

k. A. 7.026 7.135 7.236 8.079

Die Anzahl der Leistungsbezieher auRerhalb von Einrichtungen sinkt in Ménchengladbach kon-
tinuierlich, nicht erst seit der Einfiihrung der Pflegestarkungsgesetze. Die Stadt Monchenglad-
bach hat im Zeitverlauf auch immer weniger Transferaufwendungen fiir die Hilfe zur Pflege au-
Rerhalb von Einrichtungen aufbringen missen. Bezogen auf einen Leistungsbezieher auller-
halb von Einrichtungen hingegen steigen sie hingegen kontinuierlich an. Im Zeitverlauf wird ein
Fall somit immer teurer. Diese Entwicklung ist auch in anderen Stadten festzustellen. Die Hilfe-
empfanger werden langer ambulant zuhause versorgt, so dass die Bedarfe komplexer und die
Aufwendungen fir Hilfen steigen. Zum 1. Januar 2017 sind zudem die Leistungsbezieher mit
einfacheren pflegerischen Bedarfen aus dem Bezug der Hilfe zur Pflege ausgeschieden was
dazu fihrt, dass die Transferaufwendungen je verbleibenden Leistungsbezieher auferhalb von
Einrichtungen steigen. Auffallig ist in Ménchengladbach jedoch der hohe Anstieg der Trans-
feraufwendungen je Leistungsbezieher zwischen 2017 und 2018.

Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege in Einrichtungen

+ Feststellung
Die durchschnittlichen Zuzahlungen pro Monat fir die Unterbringung in Einrichtungen
sind in Ménchengladbach Gberdurchschnittlich. Sie beeinflussen die Transferaufwendungen
je Leistungsbezieher in Einrichtungen negativ.
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Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege in Einrichtungen je Leistungsbezieher in Einrichtungen
in Euro 2018

Minimum 6.274

1. Viertelwert 8.354

2. Viertelwert (Median) _ 10.215
3. Viertelwert _ 10.699
Moénchengladbach 10.939
Maximum 13.269

Moénchengladbach liegt auch bei den Transferaufwendungen in Einrichtungen je Leistungsbe-
zieher im obersten Bereich. Zur Hilfe zur Pflege auRerhalb von Einrichtungen besteht eine Diffe-
renz von fast 2.900 Euro je Leistungsbezieher.

Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege in Einrichtungen Stadt Ménchengladbach

Grund-/ Kennzahlen

Transferaufwendungen
der Hilfe zur Pflege
innerhalb von Einrich-
tungen in Euro

k. A. 11.614.460 13.966.521 11.660.656 12.087.735

Leistungsbezieher
Hilfe zur Pflege inner- 1.109 1.129 1.162 1.160 1.105
halb von Einrichtungen

Transferaufwendungen
der Hilfe zur Pflege
innerhalb von Einrich- k. A. 10.287 12.019 10.052 10.939
tungen je Leistungsbe-
zieher in Euro

Die Fallzahlen steigen bei den Leistungsbeziehern in Einrichtungen bis 2016 und gehen ab
2017 mit der EinfUihrung der Pflegestarkungsgesetze zuriick. In vielen Kommunen sind die Fall-
zahlen zuriickgegangen, weil die Pflegeversicherung seitdem hohere Leistungen gewahrt.
Moénchengladbach verzeichnet erst 2018 einen erkennbaren Rickgang der Leistungsbezieher
in Einrichtungen.

Die Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege in Einrichtungen stehen unter anderem im Zu-
sammenhang mit dem Einrichtungseigenen Eigenanteil (EEE). Vergleicht man die durchschnitt-
lichen Entgelte zum Stand 01. Juli 2018 fur die stationare Unterbringung, ist der EEE der Stadt

® Die Software ist 2014 von KIRP auf SAP umgestellt worden; die Zahlen 2014 lassen sich fiir diese Priifung nicht ermitteln.
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Monchengladbach mit 878 Euro im Vergleich zu den anderen kreisfreien Stadten tberdurch-
schnittlich. Der Median liegt bei 846 Euro. Gleiches gilt auch fiir einen Vergleich der Kosten fiir
Unterkunft und Verpflegung im Bereich der kreisfreien Stadte. Dies fuhrt zu einer Uberdurch-
schnittlichen Zuzahlung pro Monat fir die Unterbringung in Einrichtungen in Ménchengladbach
von rund 1.919 Euro. Der Median betragt rund 1.858 Euro. Die Transferaufwendungen je Leis-
tungsbezieher in Einrichtungen sind somit auch durch héhere Zuzahlungen verursacht. Die
hohen Zuzahlungen kénnen oftmals durch das Einkommen und Vermdgen nicht mehr gedeckt
werden, so dass ein Anspruch auf Hilfe zur Pflege entsteht.

Die Transferaufwendungen je Leistungsbezieher auf3erhalb von Einrichtungen sind in Mén-
chengladbach vergleichsweise hoch. Der einzelne Fall auf3erhalb von Einrichtungen verursacht
pro Jahr jedoch trotzdem um 2.860 Euro geringere Aufwendungen als ein Fall innerhalb von
Einrichtungen. Hinzu kommen die Aufwendungen fur Pflegewohngeld, das mit rund 8.000 Euro
je Leistungsempfanger die Stadt zusatzlich erheblich belastet. Es ist in Ménchengladbach héher
als in Dreiviertel der Vergleichskommunen. Die ambulante Versorgung bleibt damit —trotz hoher
Fallkosten- die glinstigere Alternative. Im Durchschnitt entlastet jeder Einzelfall, in dem die
Stadt u.a. durch entsprechende Beratung eine Heimaufnahme abwenden und hin zu einer an-
gemessenen und sachgerechten ambulanten Versorgung steuern kann, den Haushalt um jahr-
lich fast 11.000 Euro.

Aufwendungen fir Pflegewohngeld

Aufwendungen fiir Pflegewohngeld 2018

2.
Viertel-
wert
(Median)

1.
Viertel-
wert

3.
Viertel-
wert

Anzahl
Werte

Monchen-

gladbach Maximum

Minimum

Kennzahlen

Aufwendungen fir Pfle-
gewohngeld fur stationa-
re Einrichtungen je EW
ab 65 Jahren in Euro

183 94,59 154 173 192 237 19

Aufwendungen fir Pfle-
gewohngeld flr stationa-
re Einrichtungen je Leis-
tungsbezieher Pflege-
wohngeld gesamt in Euro

7.981 5.850 6.325 6.912 7.612 8.375 19

Aufwendungen fiir Pflegewohngeld Stadt Monchengladbach 2014 bis 2018

Grundzahlen

Aufwendungen Pflege-
wohngeld in Euro

2014 ‘

10.209.973

2015 ‘

9.134.508

2016

11.429.458

2017

10.202.595

2018

9.960.218

Leistungsbezieher von
Pflegewohngeld

1.373

1.300

1.281

1.280

1.248

davon ohne Sozialhilfe

227

187

181

176

162

davon mit Sozialhilfe

1.146

1.113

1.100

1.104

1.086

gPAaNRW

Seite 23 von 50




+ Stadt Monchengladbach + Hilfe zur Pflege # 050.010.050_03362

Aufwendungen Pflege-
wohngeld je Leistungs- 7.436 7.027 8.922 7.971 7.981
bezieher in Euro

Die Gesamtaufwendungen fiir Pflegewohngeld gehen ab 2016 zurlick. In vielen anderen kreis-
freien Stadten steigen sie noch an. Das Pflegewohngeld ist in Mdnchengladbach bereits auf
einem hohen Niveau. In der Kommunalen Pflegeplanung fir die Stadt Ménchengladbach ge-
man

§ 7 Alten- und Pflegegesetz NRW (APG NRW) 2018 — 2021 heif3t es auf Seite 33, dass ,laut
IT.NRW der Einzelzimmeranteil in Monchengladbach bereits im Jahr 2013 im Kreisvergleich (26
Kommunen) nach Leverkusen erfreulicherweise an zweiter Stelle lag. Seitdem wurden weitere
Doppelzimmer abgebaut.“ Es stehen aber auch noch Baumalnahmen an. Insofern sind die
Investitionen der Trager zur Erfullung baulicher Mindestvorgaben fir Pflegeeinrichtungen noch
nicht abgeschlossen, sodass das Pflegewohngeld in Ménchengladbach weiter steigen kann. Es
ist zu erwarten, dass das Niveau des Pflegewohngeldes auch in den anderen Stadten deutlich
steigt, wenn sich auch die letzten, erst spat durchgefiihrten Modernisierungsmafinahmen aus-
wirken werden.

Die Aufwendungen fiir das Pflegewohngeld sind flr die Stadte nur zu einem geringen Teil steu-
erbar. Die verbindliche Pflegeplanung nutzt die Stadt Monchengladbach bereits seit 2015 als
eine Steuerungsmoglichkeit. Zusatzlich kann sie die Aufwendungen fir das Pflegewohngeld
Uber die ambulante Quote steuern. Je mehr Menschen ambulant versorgt werden, umso gerin-
ger fallen auch die Aufwendungen fir Pflegewohngeld fir stationare Einrichtungen je Einwoh-
ner ab 65 Jahren aus.
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Ertrage aus Unterhaltsheranziehung fiir Hilfe zur Pflege fiir Leistungsbezieher in
Euro

+ Feststellung
Die Stadt Ménchengladbach hat in der Vergangenheit auf die Heranziehung von Unterhalts-
leistungen fir die Hilfe zur Pflege auflerhalb von Einrichtungen verzichtet. Seit 2018 erfolgt
eine Unterhaltsheranziehung im ambulanten Bereich.

Ertrage aus Unterhaltsheranziehung fiir Hilfe zur Pflege je Leistungsbezieher in Euro 2018

Minimum 14

1. Viertelwert 217

2. Viertelwert (Median)

270

Moénchengladbach 302

3. Viertelwert 306

Maximum 438

Im Prifungszeitraum hat Ménchengladbach Ertrage aus Unterhaltszahlungen zwischen
388.000 Euro und 451.000 Euro vereinnahmt. Die Ertrage aus Unterhaltsheranziehung fir die
Hilfe zur Pflege je Leistungsbezieher sind in Monchengladbach tberdurchschnittlich.

Ertrage aus Unterhaltsheranziehung fiir Hilfe zur Pflege auBerhalb und in Einrichtungen je Leis-
tungsbezieher auBerhalb und in Einrichtungen in Euro 2017*

2.
Monchen- . Viertel- . = Maxi- Anzahl
Viertel-

Kennzahlen gladbach Minimum  Viertel- — S Werte
wert . wert
(Median)

Ertrage aus Unterhalthe-
ranziehung fiir Hilfe zur
Pflege aullerhalb von
Einrichtungen je Leis- 0 0 0 0,15 223 174 15
tungsbezieher aulerhalb
von Einrichtungen in
Euro

Ertrdge aus Unterhalthe-
ranziehung fir Hilfe zur
Pflege in Einrichtungen je 351 24,3 218 323 366 674 15
Leistungsbezieher in
Einrichtungen in Euro

* 2018 auflerhalb von Einrichtungen nicht genug Vergleichswerte
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Mit der Zustimmung des Bundesrates am 29. November 2019 hat das Angehdrigen-
Entlastungsgesetz abschlieRend das Gesetzgebungsverfahren durchlaufen. Unterhaltsverpflich-
tete Eltern und Kinder von Leistungsbeziehern sind vom Sozialhilfetrager mit Wirkung ab dem
01. Januar 2020 erst bei einem Jahresbruttoeinkommen von mehr als 100.000 Euro zur Zah-
lung von Unterhaltsleistungen heranzuziehen.

Durch die ab 2020 geltende Rechtslage ist davon auszugehen, dass die meisten Unterhalts-
schuldner von den Unterhaltsanspriichen freigestellt bzw. nicht mehr herangezogen werden.

Ungeachtet der grundlegenden gesetzlichen Anderungen hat die gpaNRW in der Priifung die
bislang geltende Rechtslage als Mal3stab gelegt. Bestehende Unterhaltsanspriiche fir den Zeit-
raum der Hilfegewahrung bis zum 31. Dezember 2019 kénnen unter Beachtung von Verjah-
rungsfristen auch nach Inkrafttreten des Angehdrigen-Entlastungsgesetzes verfolgt werden.
Dies gilt auch und insbesondere dann, wenn die Unterhaltspflicht mit rechtswahrender Mittei-
lung zwar dem Grunde nach, wegen ausstehender Einkommens- und Vermdgensuberprifung
aber noch nicht der H6he nach, festgestellt worden ist.
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Organisation und Personaleinsatz

Organisation der Aufgabe Hilfe zur Pflege

» Feststellung
Die Sachbearbeitung der Hilfe zur Pflege in und auf3erhalb von Einrichtungen ist in Mon-
chengladbach organisatorisch zwei Fachbereichen zugeordnet (FB 50 und 58). Die Hilfe zur
Pflege auRerhalb von Einrichtungen ist im FB 50 nicht spezialisiert. Durch eine Zusammen-
legung kénnen Synergieeffekte genutzt werden und eine Steuerung der Hilfe zur Pflege aus
einem Verantwortungsbereich heraus gewahrleistet werden.

» Feststellung
Die Stadt Monchengladbach muss in den kommenden Jahren mit erheblicher Fluktuation im
Bereich Hilfe zur Pflege rechnen.

Die Organisation im Aufgabenbereich der Hilfe zur Pflege sollte eine effektive, effiziente und
rechtmafige Aufgabenerledigung ermdglichen. Das setzt u.a. folgende Rahmenbedingungen
voraus:

¢ Die Organisation der Hilfegewahrung und erforderliche Arbeitsprozesse sind strategisch
und fachlich ausgerichtet.

o Aktuelle Arbeitshilfen, Stellen- und Prozessbeschreibungen unterstitzen optimale Ar-
beitsablaufe.

e Es sind Standards zur Aufgabenerledigung vorhanden und dokumentiert.
e Ein Wissensmanagement ist eingerichtet.

¢ Die Mitarbeiter besuchen regelmafig Fortbildungen.

¢ Eine aufgabengerechte Fachsoftware wird genutzt.

Die Aufgaben des ortlichen Sozialhilfetrdgers werden in der Stadt Ménchengladbach im De-
zernat V ,Recht, Soziales, Jugend, Gesundheit und Verbraucherschutz* wahrgenommen. Die
Sozialplanung ist als Stabstelle direkt der Dezernentin zugeordnet. Die Hilfe zur Pflege ist in
Moénchengladbach organisatorisch zwei Fachbereichen zugeordnet. Die Hilfe zur Pflege aul3er-
halb von Einrichtungen wird im FB 50 (Soziales und Wohnen) bearbeitet, die Hilfe zur Pflege in
Einrichtungen im FB 58 (Altenhilfe).

Im Fachbereich 50 ist die Abteilung ,Sozialhilfe SGB XlI, Angelegenheiten der Sozialversiche-
rung“ u.a. zustandig fur die Hilfe zum Lebensunterhalt, die Grundsicherung im Alter und bei
Erwerbsminderung sowie fur weitere Hilfen der Sozialhilfe SGB XIlI. Unter die weiteren Hilfen
fallen die Eingliederungshilfe, die Hilfen zur Gesundheit sowie die Hilfe zur Pflege, jedoch nur
aufderhalb von Einrichtungen. Auch die Bestattungskosten sind seit November 2018 hier zentra-
lisiert.

Die Sachbearbeitung fur die Hilfe zur Pflege auf3erhalb von Einrichtungen ist zwischenzeitlich
im Fachbereich 50 unter ,weitere Hilfen der Sozialhilfe SGB XII“ zentralisiert. Eine Sachbearbei-
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tung nebeneinanderstehender Leistungsanspriiche der Eingliederungshilfe, der Hilfe zur Pflege
aufderhalb von Einrichtungen sowie 3. und 4. Kapitel SGB XII erfolgt nicht mehr.

Die Hilfe zur Pflege in Einrichtungen ist dem Fachbereich ,Altenhilfe* (FB 58) zugeordnet. In der
Abteilung Altenhilfe (58.01) sind die Alterssozialplanung, der Pflegestiitzpunkt (Beratungsstelle)
fur altere und pflegebedirftige Menschen sowie die Geschéaftsstelle Kommunale Konferenz
Alter und Pflege angesiedelt. Die Abteilung ,,Wirtschaftliche Altenhilfe* (58.02) ist u.a. zustandig
fur die Hilfe zur Pflege in Einrichtungen sowie die Unterhaltsheranziehung bei Gewahrung wirt-
schaftlicher Altenhilfe. Die Abteilung 58.03 ist ,Uberwachungsbehérde nach dem Wohn- und
Teilhabegesetz®.

Wesentliche Aufgaben fiir altere und pflegebedirftige Menschen werden im Fachbereich 58
wahrgenommen. Eine Aufteilung der Sachbearbeitung der Hilfe zur Pflege auf3erhalb und in
Einrichtungen erfolgt in Monchengladbach bereits seit Jahren. Die Organisation in einem Fach-
bereich wurde schon in vorangegangenen Priifungen durch die gpaNRW empfohlen. Auch das
IMAKA Gutachten halt eine aufbauorganisatorische Weiterentwicklung im gesamten Leistungs-
bereich der Hilfe zur Pflege fir erforderlich und empfiehlt die aufbauorganisatorisch getrennten
Aufgabenbereiche Hilfe zur Pflege ambulant (Fachbereich 50) und Hilfe zur Pflege stationar
(Fachbereich 58) in einem Fachbereich zusammenzufiihren’.

+ Empfehlung
Die gpaNRW empfiehlt, die Altenhilfe in der Stadt Ménchengladbach von der Planung und
Beratung bis hin zur Leistungsgewahrung der Hilfe zur Pflege in und auferhalb von Einrich-
tungen innerhalb eines Fachbereiches zu organisieren. So kann die Stadt die (Zugangs-)
Steuerung aus einer Hand gewahrleisten.

Es gibt in Monchengladbach kein Konzept zum internen Kontrollsystem (IKS) im engeren Sinne.
Es existieren jedoch verschiedene Arbeitsanweisungen. Die technische Unterstiitzung spielt
beim IKS eine wichtige Rolle. Eine entsprechende Fachsoftware ist in Ménchengladbach vor-
handen. Fir die vorbereitenden und nachgehenden Arbeiten beim Berechnen und Zahlbarma-
chen von Sozialleistungen durch die EDV gibt es Handbticher, Arbeitshinweise und Berechti-
gungsregelungen. Die Eingaben werden direkt auf ihre Plausibilitat hin Uberprift. Berechtigun-
gen fur die Dateneingeben sind durch regelmafig zu andernde Passworter gesichert. Bei Ein-
malzahlungen gelten Betragsgrenzen von 800 Euro je Sachbearbeitung und ab 800 Euro fir
Abteilungsleitung. Bei Monatszahlungen bleiben bestimmte Eingaben (z.B. bei Neuféallen oder
Weiterbewilligungen) solange von der Verarbeitung ausgeschlossen, bis sie durch die Gruppen-
leitung (FB 50) oder Abteilungsleitung (FB 58) freigegeben werden. In vielen Stadten setzt sich
ein Vier-Augen-Prinzip auf Ebene der Sachbearbeitung durch. Die Mitarbeiter und Mitarbeite-
rinnen sind dafir Uber Informationen und Gesprache zu sensibilisieren. Die Gruppenleitung
bzw. Abteilungsleitung sind nur bei komplexen und unklaren Fallen zu beteiligen. lhre Aufgabe
soll auf stichprobenweise Uberpriifungen von fiinf bis zehn Prozent laufender Falle begrenzt
werden.®

In Ménchengladbach geht eine relativ hohe Zahl von Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen in den
kommenden Jahren in den Ruhestand. Das Durchschnittsalter im FB 58 betragt etwa 52,6 Jah-
re. Angesichts eines zunehmenden Arbeitskraftemangels wird es in Zukunft schwerer werden,

7 Imaka Gutachten Seite 184 bis 186
8 Ergebnisbericht zur Geschaftsprozessoptimierung fiir die Stadt Ménchengladbach, Seiten 67 ff;
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Stellen zeitnah und adaquat zu besetzen. Hier sollten weitere MalRnahmen zur Optimierung des
Arbeitsumfeldes und zur Steigerung der Attraktivitat als Arbeitgeber entwickelt werden. Themen
sind z.B.: Vereinbarkeit von Berufs- und Privatleben, Digitalisierung, technische Ausristung der
Arbeitsplatze, das betriebliche Gesundheitswesen und Mdglichkeiten zur Heimarbeit.

Dariiber hinaus muss die Stadt gewahrleisten, dass das Wissen der erfahrenen Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter dauerhaft erhalten und weitergeben wird. Zur Einarbeitung neuer Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter in Ménchengladbach werden diese einem oder zwei erfahrenen Kolle-
gen zugeordnet. Zudem gibt das Fachverfahren eine standardisierte Falleingabe vor und leitet
die Sachbearbeitung durch das System. Die Einfuhrung der ,E-Akte“ ist in MGnchengladbach
flachendeckend mit dem Umzug in das zentrale Rathaus Rheydt geplant.

+ Empfehlung
Die Stadt sollte Malknahmen ergreifen, um als attraktiver Arbeitgeber wahrgenommen zu
werden. Ziel sollte sein, vorhandenes Personal zu binden und Fluktuation zu vermeiden.

+ Empfehlung
Die Fachbereichs-, Abteilungs- und Gruppenleitungen sollten dem Wissensmanagement und
der Arbeitsplatzzufriedenheit in ihren Verantwortungsbereichen eine hohe Aufmerksamkeit
schenken. Es sind gesamtstadtische Anstrengungen erforderlich, um mittel- bis langfristig
qualifizierte und motivierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu gewinnen. Themen kdénnen
z.B. sein: Vereinbarkeit von Berufs- und Privatleben, Digitalisierung, technische Ausristung
der Arbeitsplatze, das betriebliche Gesundheitswesen als auch Mdglichkeiten zur Heimar-
beit.

Personal- und Leistungskennzahlen

» Feststellung
Die Anzahl der Leistungsbezieherg, die in Ménchengladbach von einer Vollzeit-Stelle Hilfe
zur Pflege aulderhalb (Fachbereich 50) und in Einrichtungen (Fachbereich 58) bearbeitet
werden, ist geringer als in anderen kreisfreien Stadten.

+» Feststellung
Die Unterhaltssachbearbeitung ist in Monchengladbach nicht organisatorisch zentralisiert.
Derzeit werden sowohl im Fachbereich 50 als auch im Fachbereich 58 Unterhaltsangele-
genheiten bearbeitet.

Die Stadt sollte die notwendigen Personalressourcen vorhalten, um die Aufgaben der Hilfe zur
Pflege effektiv und qualitativ bearbeiten zu kdnnen. Dies setzt eine sowohl quantitativ als auch
qualitativ ausreichende Personalausstattung voraus. Hierflr ist eine Personalbedarfsplanung
notwendig, die geplante und ungeplante Fluktuationen berticksichtigt.

° Fur die Anzahl der Leistungsbezieher werden Jahresdurchschnittswerte beriicksichtigt. Die Leistungsbezieher jedes Monats werden
addiert und die Summe durch zwolf geteilt.
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Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen

In der Stadt Monchengladbach sind fir die Bearbeitung der Hilfe zur Pflege auRerhalb von
Einrichtungen im Jahr 2018 1,98 Vollzeitstellen fir die Sachbearbeitung und 1,19 Vollzeitstellen
fur Pflegefachkrafte eingesetzt.

Vollzeit-Stellen Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen 2018

2.
! Viertel- .

Viertel- Maximum sl

Monchen-

Kennzahl gladbach Minimum Viertel- wert Werte

(Median)

Vollzeit-Stellen Sachbe-
arbeitung und Pflege-
fachkrafte Hilfe zur Pfle-
ge auerhalb von Ein-
richtungen je 10.000 EW
ab 65 Jahren

0,58 0,41 0,51 0,73 1,05 1,42 14

Entsprechend der vergleichsweise geringen Falldichte der Hilfe zur Pflege au3erhalb von Ein-
richtungen setzt die Stadt Ménchengladbach hier einwohnerbezogen vergleichsweise wenig
Stellen ein.

Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung
2018

Minimum

1. Viertelwert

Im
a

101
Ménchengladbach 114
122

Maximum 223

2. Viertelwert (Median)

Bei der Hilfe zur Pflege aulRerhalb von Einrichtungen sind 2018 insgesamt 226 Leistungsbezie-
her in eigener Zustandigkeit berticksichtigt worden. In dem Jahr wurden weniger Leistungsbe-
zieher der Hilfe zur Pflege auRerhalb von Einrichtungen durch eine Vollzeit-Stelle betreut als in
der Mehrzahl der anderen kreisfreien Stadte.
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+ Empfehlung
Die Stadt Monchengladbach sollte die Stellenausstattung fir die Hilfe zur Pflege aulRerhalb
von Einrichtungen prifen und an die Fallzahlen anpassen. Sie ist abhé&ngig von der gewahl-
ten Organisation und Aufgabenzuordnung.

Hilfe zur Pflege in Einrichtungen

Dem Aufgabenbereich sind in Monchengladbach im Jahr 2018 9,93 Vollzeitstellen Sachbearbei-
tung und eine Vollzeit-Stelle Pflegefachkraft zugeordnet.

Vollzeit-Stellen Hilfe zur Pflege in Einrichtungen 2018

1 - 3

MISHEE Viertel- Maximum Anzanl

Monchen-

Kennzahl gladbach Minimum Viertel- wert Werte
wert : wert
(Median)

Vollzeit-Stellen Sachbe-

arbeitung und Pflege-

fachkrafte Hilfe zur Pfle- 2,01 0,94 1,42 1,68 2,11 3,78 15
ge in Einrichtungen je

10.000 EW ab 65 Jahren

Die einwohnerbezogene Stellenausstattung in der Hilfe zur Pflege in Einrichtungen ist tber-
durchschnittlich, ebenso die Falldichte in dem Bereich.

Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege in Einrichtungen je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung 2018

Minimum 95
Ménchengladbach 134

2. Viertelwert (Median) 146

3. Viertelwert

170

Maximum 208
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2018 erhielten 1.105 Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege in Einrichtungen, zuziiglich 142 Leis-
tungsbezieher in Tragerschaft des LVR. Beim Pflegewohngeld werden 176 Personen als
Selbstzahler mit einem Faktor von 0,4 beriicksichtigt. '

Die Anzahl der Leistungsbezieher in Einrichtungen je Vollzeit-Stelle ist im Jahr 2018 unter-
durchschnittlich. Im Vergleichsjahr 2017 betreut eine Vollzeit-Stelle 117 Leistungsbezieher, was
dem Median im Vergleich entspricht.

Die Stadt Monchengladbach hat eine eigene Systematik zur Verteilung der Falle. Bei der inter-
nen Fallschlisselverteilung werden zusatzlich zu den ,EDV-Fallen“ die Nicht-EDV-Falle beriick-
sichtigt. Es sind Antrage, tUber die noch nicht entschiedenen worden ist. Die EDV-Félle sind die
laufenden Falle, die aktuell nicht viel Aufwand verursachen. Zu den Nicht-EDV-Fallen zahlen
zudem einzustellende Falle sowie Kostenersatzfalle (z.B. Kostenersatz durch Erben). Diese
belaufen sich zwischen 2015 und 2017 auf jahrlich ungefahr 1.600 Leistungsbezieher. Der FB
58 rechnet mit 180 Leistungsbeziehern je Vollzeit-Stelle.

Die Sachbearbeitung wird durch komplexere Vermoégensuberprifungen und kiirzeren Verweil-
dauern in Einrichtungen intensiver. Die Sachbearbeitung schwieriger Falle ist einer sogenann-
ten ,Clearingstelle zugeordnet. Sie dient fachbereichsintern als kollegiale Anlaufstelle fur Fra-
gen und soll eine einheitliche Fallbearbeitung gewahrleisten.

Der FB 58 wiinscht sich organisatorische Verbesserungen in Form neuer Stellen fir Gruppen-
leitungen, um die Fachbereichs- und Abteilungsleitung zu entlasten. Aktuell fehlen dem FB 58
nach eigener Auffassung Zeiten fur Grundsatz- und Controlling-Aufgaben. Derzeit erfolgt eine
Umsetzungsberatung fiir den Aufbau eines Fach- und Finanzcontrollings. Weiterhin fihrt die
Organisationsabteilung der Stadt Ménchengladbach eine analytische Personalbemessung fiir
den Fachbereich durch.

Pflege- und Wohnberatung

Der Pflege- und Wohnberatung sind 2018 insgesamt 3,4 Vollzeit-Stellen zugewiesen.

Vollzeit-Stellen Pflege- und Wohnberatung 2018

1 e 3
L o Viertel- L BV Anzahl
ladbach Minimum  Viertel- wert Viertel- um Werte

wert | Median) e

Moncheng-

Kennzahl

Vollzeit-Stellen Sachbe-

arbeitung und Pflege-

fachkrafte Pflege- und 0,63 0,00 0,43 0,67 1,16 1,41 18
Wohnberatung je 10.000

EW ab 65 Jahren

Einwohnerbezogen ist die Stellenausstattung fur die Pflege- und Wohnberatung in Méncheng-
ladbach leicht unterdurchschnittlich.

"% Die Leistungsbezieher von Pflegewohngeld (Selbstzahler) flieBen mit einer geringen Gewichtung von 0,4 ein. Diese Berechnung
entspricht dem Vorgehen der letzten Prifung.
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Fir die Pflege- und Wohnberatung sind fiinf Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter tatig. Die Beschaf-
tigten sind Diplom-Sozialarbeiterinnen und —Sozialarbeiter. Zusatzlich steht fiir bautechnische
Fragen ein Bautechniker des Fachbereichs Soziales und Wohnen mit einem Stellenanteil von
0,34 Vollzeit-Stellen zur Verfigung. Er berat bei gréReren Umbaumalnahmen im Rahmen der
Wohnraumanpassung. Die Pflege- und Wohnberatung der Stadt Ménchengladbach ist im Pfle-
gestitzpunkt (Beratungsstelle Pflegen und Wohnen) organisiert. Sie ist erste Anlaufstelle fir
pflegebedurftige Menschen und ihre Angehdrigen und ist damit eine wichtige Saule, um ent-
sprechend des Grundsatzes ,ambulant vor stationar” den Verbleib in der eigenen Hauslichkeit
unterstutzen.

Unterhaltsheranziehung Hilfe zur Pflege

Im Fachbereich 58 sind 2,50 Vollzeit-Stellen fir die Unterhaltsheranziehung eingerichtet (2018).
Ein erfahrener Kollege ist Anfang 2019 in den Ruhestand gegangen. Aktuell wurde eine frei-
werdende Stelle mit einer Nachwuchskraft wiederbesetzt, so dass nicht zu langeren Vakanzen
kommt, jedoch eine Einarbeitung erforderlich wird.

Die Unterhaltsheranziehung im Fachbereich 50 bezieht sich auf sonstige Leistungen im SGB
XII. Fur die Hilfe zur Pflege auRerhalb von Einrichtungen erfolgt keine Unterhaltsheranziehung,

Vollzeit-Stellen Unterhaltsheranziehung Hilfe zur Pflege 2018

Vollzeit-Stellen Sachbe-
arbeitung Unterhaltsher-
anziehungsfalle Hilfe zur 0,46 0,20 0,42 0,47 0,58 0,93 16
Pflege je 10.000 EW ab
65 Jahren

Die Stadt Mdnchengladbach setzt fir die Unterhaltsheranziehung je 10.000 Einwohner ab 65
Jahren so viel Personal ein, wie die Halfte der Vergleichskommunen. Mit dieser Stellenausstat-
tung werden im Vergleich Uberdurchschnittlich hohe Ertrage im Vergleich generiert.

Das Unterhaltsrecht erfordert ein hohes Fachwissen und unterliegt regelmafigen rechtlichen
Anderungen. In Ménchengladbach sind fiir die Unterhaltsheranziehung sowohl der Fachbereich
50 als auch der Fachbereich 58 zustandig. Die gpaNRW empfiehlt eine Zusammenlegung und
Spezialisierung der Unterhaltssachbearbeitung in einer Organisationseinheit. Durch die konse-
quente Spezialisierung der Unterhaltsbearbeitung und ihre aufbauorganisatorische Konzentrati-
on in einem Fachbereich soll eine Bindelung des speziellen Rechtswissens in einer Organisati-
onseinheit erfolgen. Die Unterhaltsprifungen wirden dann nach einheitlichen Vorgaben, spe-
zialisiert und angesichts dieser relativ komplexen Rechtsmaterie, vollstandig und rechtskonform
erfolgen.11 Auch die gpaNRW beflrwortet eine organisatorisch zentralisierte und spezialisierte

" IMAKA Gutachten Seite 187
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Bearbeitung der Unterhaltsangelegenheiten, um der komplexen Rechtssystematik entspre-
chend Rechnung zu tragen.

+ Empfehlung
Die gpaNRW empfiehlt, die derzeit noch in den Fachbereichen 50 und 58 organisierte Un-
terhaltsheranziehung in einem Fachbereich zu zentralisieren.

Aufgrund des Angehdrigen-Entlastungsgesetzes und der darin gesetzlich normierten Vermu-
tung, dass Unterhaltspflichtige im Regelfall nicht die Jahreseinkommensgrenze Uberschreiten,
tritt eine erhebliche Entlastung in der Fallbearbeitung ein. Denn es liegt kiinftig in der Entschei-
dung des Sozialhilfetragers, bei Anhaltspunkten fir ein hdheres Einkommen Unterhaltspflichtige
zur Auskunft zu verpflichten. Daher wird zukinftig voraussichtlich ein geringer Stellenanteil fur
die Unterhaltsheranziehung bei der Hilfe zur Pflege erforderlich sein. Die Stadt Ménchenglad-
bach sollte die Stellenausstattung zeitnah den neuen Fallzahlen anpassen.

Die Sachbearbeitung flr die Hilfe zur Pflege leitet bei der Feststellung von unterhaltsverpflichte-
ten Personen Auszlige aus der Akte an die Unterhaltsachbearbeitung der Allgemeinen Abtei-
lung. Von dort wird die rechtswahrende Anzeige nach § 94 Abs. 4 SGB XII versendet. Je nach
Arbeitsbelastung im Bereich Unterhaltsheranziehung kann es nach Versand des Bewilligungs-
bescheides zu zeitlichen Verzégerungen bis zum Versand der Rechtswahrungsanzeige kom-
men. Das birgt die Gefahr, dass der Stadt ggf. Anspriiche verloren gehen. Die rechtswahrende
Anzeige an die Unterhaltspflichtigen sollte umgehend versendet werden, wenn eine Leistungs-
gewahrung wahrscheinlich ist. Es muss gewahrleistet sein, dass in dem Monat des Leistungs-
beginns die Rechtswahrungsanzeige versendet ist.
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Steuerung und Controlling

Die Steuerung der Hilfe zur Pflege betrachten wir in unterschiedlichen Zusammenhangen:
¢ Fach- und Finanzcontrolling,
e Steuerung der Leistungsgewahrung,
e Steuerung des Hilfeangebotes durch die Pflege und Wohnberatung,
e Steuerung der Pflegelandschaft und

e Quartiersmanagement.

Fach- und Finanzcontrolling

+ Feststellung
Die Stadt Ménchengladbach lasst sich im Rahmen der Starkungspaktberatungen zum Auf-
bau eines leistungsfahigen Fach-und Finanzcontrollings fiir die Fachbereiche 50 und 58 be-
raten. Durch die Umsetzung der in dieser Beratung ausgesprochenen Empfehlungen kann
die Verwaltung ihren Steuerungsprozess optimieren und an ihren noch festzulegenden Zie-
len ausrichten.

Die Stadt erhebt Kennzahlen, fiir die jeweils ein Zielwert festgelegt ist. Die Planungen stimmen
in der Kdmmerei und im Sozialamt Uberein. Soll- und Ist-Werte analysiert die Stadt in festgeleg-
ten Zeitabstanden und entwickelt daraus Malinahmen. Ein Berichtswesen ist installiert.

Die Stadt Ménchengladbach ist Starkungspaktkommune und lasst sich bei der Umsetzung
von Konsolidierungsmaflnahmen durch die gpaNRW unterstiitzen. Unter anderem wird derzeit
der Aufbau eines leistungsfahigen Fach- und Finanzcontrollings fir die Fachbereiche 50 und 58
unterstutzt. Die Beratung erfolgt durch das Unternehmen con_sens. Projektstart war im Sep-
tember 2019. Das Gutachten soll Ende Marz 2020 vorliegen. Eine weitergehende Prifung des
Fach- und Finanzcontrollings erfolgte daher im Rahmen dieser tberortlichen Prifung nicht.

Steuerung der Leistungsgewédhrung

> Feststellung
Die Leistungsgewahrung der Hilfe zur Pflege ist in Ménchengladbach am Grundsatz ,ambu-
lant vor stationar” ausgerichtet. Es sind standardisierte Verfahren und Regelungen zur Fest-
legung des Hilfebedarfs vorhanden.

# Feststellung
Im Fachbereich 50 steht eine Pflegekraft fir die Bedarfsfeststellung zur Verfiigung. Die Ein-
bindung der Pflege- und Wohnberatung des Pflegestitzpunktes im Fachbereich 58 erfolgt
nicht systematisiert.
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Zu einer optimalen Zugangssteuerung der Hilfe zur Pflege gehoéren ein geregeltes Hilfeverfah-
ren. Uber das Hilfeverfahren muss die Kommune eine individuelle, bedarfsgerechte und wirt-
schaftliche Leistungserbringung gewahrleisten. Dazu zahlt fur die gpaNRW insbesondere:

¢ eine leistungsrechtliche Prifung des Hilfeanspruchs,

e ein strukturiertes (softwaregestitztes) Hilfeverfahren,

e der Grundsatz ,ambulant vor stationar®,

e eine passgenaue Bedarfsdeckung,

o der Einsatz von Pflegefachkraften,

o die Forderung praventiver MalRnahmen,

« eine regelmaRige Uberpriifung der Hilfegewéhrung und
¢ die rechtmafige Heranziehung von Unterhaltspflichtigen.

Die interkommunalen Vergleiche zeigen Auffalligkeiten der Stadt Monchengladbach, die auf
Handlungsmaglichkeiten beim Zugang zur Hilfe zur Pflege hindeuten. So ist eine hohe Anzahl
von Leistungsbeziehern in Einrichtungen und eine geringe Anzahl von Leistungsbeziehern au-
Rerhalb von Einrichtungen auffallig. Die Transferaufwendungen je Leistungsbezieher sind je-
weils hoher als in Dreiviertel der Vergleichskommunen.

Fir Antragstellungen auf Leistungen der Hilfe zur Pflege auRerhalb von Einrichtungen ist der
Fachbereich 50 zusténdig. Die Sachbearbeitung prift, ob die leistungsrechtlichen Vorausset-
zungen fur die Hilfe zur Pflege vorliegen. Die Arbeitsablaufe bei der verwaltungsmafigen Leis-
tungsgewahrung sind standardisiert.

Fir die Bedarfsfeststellung in der Hilfe zur Pflege au3erhalb von Einrichtungen sind zwei Halb-
tagskrafte (examinierte Krankenschwester und Sozialarbeiterin) im Arbeitsbereich ,Sozialarbeit
SGB XII* zustandig. Auf die Hilfe zur Pflege aufierhalb von Einrichtungen (z.B. Notwendigkeit
von Haushaltshilfen) entfallt dabei eine geschéatzte Stundenzahl von 15 Wochenstunden. Dar-
Uber hinaus leisten sie Gemeinwesenarbeit und sind im Obdachlosenbereich sowie im Bereich
Asyl tatig.

Die ,Sozialarbeit im SGB XlI* stellt die inhaltlichen Voraussetzungen zur Gewahrung von Hilfe
zur Pflege auRerhalb von Einrichtungen fest. Zu den Aufgaben gehdren u.a.:

o Feststellung der Notwendigkeit und des Umfangs von Hilfe zur Pflege,
» Uberpriifung von Durchfihrung und Qualitat bewilligter Leistungen und
e Beratung und Hilfe bei der Installation bendtigter Hilfen.

Zu dem Hilfeverfahren gehort in Ménchengladbach ein verpflichtender Hausbesuch. Fir die
Bedarfserhebung und -feststellung bei der Hilfe zur Pflege au3erhalb von Einrichtungen gibt es
einen Bogen ,Bedarfserhebung und —feststellung bei hauslicher Pflegehilfe®. Standardisiert
erfasst werden die Stammdaten der pflegebeduirftigen Person, die familidrere Situation (Unter-
stlitzungspotenziale), die Unterstiitzungsbedarfe (Beschreibung und Umfang der Hilfen) und die

QpPANRW Seite 36 von 50




+ Stadt Monchengladbach + Hilfe zur Pflege # 050.010.050_03362

Weiterentwicklung der Versorgungssituation. Die Unterstliitzungsbedarfe beziehen sich auf
MaRnahmen korperbezogener Pflege, Hilfen bei der Haushaltsfiihrung und pflegerischer Be-
treuungsmafnahmen. Die Leistungen sollen die Situation der Pflegebedurftigen verbessern und
aktivierend ausgerichtet sein. Eine neue Bedarfserhebung ist in Ménchengladbach einmal jahr-
lich vorgesehen. AbschlieRend erfolgt eine zusammenfassende Stellungnahme Uber den Haus-
besuch durch die ,Sozialarbeit im SGB XII*. Auf dieser Basis erstellt die Sachbearbeitung einen
Bewilligungsbescheid.

Im Rahmen des Erstkontaktes bzw. der Antragsaufnahme werden die Leistungsberechtigten
von Fachbereich 50 auf die Beratungsangebote des Pflegestitzpunktes im Fachbereich 58
verwiesen. Nach Aussage der Verwaltung erfolgt hier zwar eine Information. Eine koordinierte,
systematische Beratung in Fragen zur Hilfe zur Pflege ambulant erfolgt jedoch nicht konsequent
genug. Um das Ziel ,ambulant vor stationar“ zu erreichen, sollten die Leistungsberechtigten
bzw. ihre Angehdrigen oder Betreuer frihzeitig und systematisch beraten werden. Fir ein kon-
sequentes Fallmanagement im Bereich der Hilfe zur Pflege aulierhalb von Einrichtungen sollten
friihzeitig systematische Beratungsangebote und -prozesse etabliert werden. Der Pflegestiitz-
punkt im Fachbereich 58 hat hier eine wesentliche Bedeutung.

+ Empfehlung
Die Zusammenarbeit zwischen dem Fachbereich 50 und Pflege- und Wohnberatung im
Fachbereich 58 sollte intensiviert werden. Um eine friihzeitige Beratung der Leistungsbe-
rechtigten bzw. ihrer Angehoérigen oder Betreuer sicherzustellen, sollten systematische Bera-
tungsangebote und -prozesse etabliert werden.

Fir die Bedarfsfeststellung in Fallen der Hilfe zur Pflege in Einrichtungen ist 2017 im Fachbe-
reich 58 die Stelle einer Pflegefachkraft von 0,5 auf 0,64 Vollzeit-Stelle angehoben worden. Die
Pflegefachkraft pruft bei Pflegegrad 2 und 3 die Heimnotwendigkeit anhand eines Fragebogens.
AuRerdem missen Unterlagen eingereicht werden. Eine personliche Inaugenscheinnahme des
Pflegebediirftigen ist nicht zwingend. Sie erfolgt, wenn die zur Verfligung gestellten Unterlagen
nicht eindeutig sind. Bei den Pflegegraden 4 und 5 wird die Heimnotwendigkeit generell unter-
stellt. Zudem gibt es flir bestimmte Falle bei Pflegegrad 3 ein vereinfachtes Verfahren. Fir alle
anderen pflegebedirftigen Personen mit Pflegegrad 2 und 3 gibt es ein formales Heimaufnah-
meverfahren.

Den Beschéftigten des Fachbereichs Altenhilfe stehen ein Handbuch sowie Arbeitshinweise fur
schwierige Falle zur Verfigung. Dienstbesprechungen auf verschiedenen Ebenen finden re-
gelmafig statt.

Der hohe Anteil von Leistungsbeziehern mit Pflegegrad 2 kann auch ein Indiz dafiir sein, dass
bei der Zugangssteuerung zur Hilfe zur Pflege in Einrichtungen noch Optimierungen méglich
sind. In Ménchengladbach wechseln nur wenige ambulant gepflegte Personen im Laufe der Zeit
in Pflegeeinrichtungen (in 21 Monaten nur zehn Falle). Offensichtlich gelangen die Leistungs-
bezieher mehrheitlich Gber einen anderen Weg in die Hilfe zur Pflege in Einrichtungen. Der
Zugang erfolgt entweder nach einem Krankenhausaufenthalt oder die Leistungsbezieher befin-
den sich schon langere Zeit in der Pflegeeinrichtung und haben die Kosten zuvor mit eigenen
Mitteln und Leistungen der Pflegekassen tragen kdnnen. Es kommt haufig zum Erstkontakt der
Beschaftigten des Fachbereichs 58, nachdem sich der Leistungsbezieher bereits in der Einrich-
tung befindet. Zu diesem Zeitpunkt ist es flr den Sozialhilfetrdger zu spat, die Heimaufnahme
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noch zu verhindern. Hier nimmt die Pflege- und Wohnberatung eine zentrale Rolle ein, auf die
im folgenden Abschnitt eingegangen wird.

Ein Ansatzpunkt ist, das gemaf § 39 Absatz 1a SGB V verpflichtende Entlassmanagement aus
den Krankenhausern zu verbessern. Haufig werden die Betroffenen und deren Angehdrige von
der gesundheitlichen (pflegebedurftigen) Situation tberrascht, so dass Zeit fir Vorbereitungen
zu Hause fehlt und eine schnelle Uberforderung eintritt. Erschwerend kommt hinzu, dass viele
Krankenhduser und deren Sozialer Dienst zu einer schnellen Entlassung der Patienten aus dem
Krankenhaus neigen. In dieser Situation muss der Sozialhilfetrager schnell handeln und in Kon-
takt zu den Betroffenen und dem jeweiligen Allgemeinen Sozialen Dienst des Krankenhauses
treten. Die Beschaftigten des Pflegestiitzpunktes der Stadt Ménchengladbach sind mit den So-
zialen Diensten der Krankenhauser zwar in Kontakt. Die Zusammenarbeit gestaltet sich nach
Aussage der Stadt Ménchengladbach aufgrund unterschiedlicher Ziele jedoch nicht immer ein-
fach. Wenn es gelingt, an dieser Schnittstelle ein systematisches Entlassmanagement einzu-
richten, kann durch abgestimmtes Handeln der Beteiligten die Rickkehr aus dem Krankenhaus
in die eigene Wohnung als Alternative zu einer Einrichtung ermdéglicht und eine ungesteuerte
Aufnahme in Einrichtungen der Pflege verhindert werden. Ein Entlassmanagement ist als eine
Art ,Versorgungskette“ zu verstehen, zu der u.a. die Arzte im Krankenhaus, Reha-
Einrichtungen, Tages- und Kurzzeitpflege, ambulante Pflegedienste, komplementare Dienste
(z.B. Essen auf Radern), lokale Apotheken und Hilfsmittellieferanten und Sozialhilfetrager bei-
tragen.

Um die Zeitspanne der Entscheidung fur eine Heimunterbringung zu erhdéhen, kénnten mit den
Krankenhausern und Pflegeheimen vereinbart werden, dass Personen nach dem Kranken-
hausaufenthalt zuerst in die Kurzzeitpflege bzw. Verhinderungspflege kommen. Voraussetzung
ist, dass es vor Ort ausreichend teilstationdre und komplementare Angebote gibt. Nach Anga-
ben der Verwaltung fehlt es insbesondere an Platzen bei der Tages- und Kurzzeitpflege.'* 2018
und gab es in der Stadt Ménchengladbach je 1.000 Einwohner ab 65 Jahre vergleichsweise
wenig Kurzzeitpflegeplatze.

+ Empfehlung
Die Stadt Mdnchengladbach sollte im Rahmen der Priifung der Heimnotwenigkeit bei den
Pflegegraden 2 und 3 nach Mdglichkeit nicht auf eine Inaugenscheinnahme der Pflegebe-
dirftigen verzichten.

+ Empfehlung
Die Stadt M6onchengladbach sollte konkrete MalRnahmen einleiten, Ziele festlegen und die
Verantwortlichkeiten regeln, um das Entlassmanagement aus den Krankenhausern zu opti-
mieren und die Hilfe zur Pflege auflerhalb von Einrichtungen zu stérken. Dafir missen auch
ausreichend Angebote der Kurzzeitpflege zur Verfigung stehen.

Fur die Hilfe zur Pflege kommt in beiden Fachbereichen IT-Fachverfahren zum Einsatz. Die
Fachsoftware unterstltzt die rechtmafige Leistungsgewahrung. Die Nutzung der Software war
ebenfalls Inhalt des Gutachtens der IMAKA GmbH. Es wurde festgestellt, dass die Moéglichkei-
ten des IT-Fachverfahrens nicht hinreichend genutzt werden. Auch zu diesem Bereich erfolgt

12 vgl. Kapitel ,Steuerung der Pflegelandschaft”.
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seit September 2019 eine Umsetzungsberatung mit dem Ziel, die eingesetzte Software AKDN-
sozial optimal zu nutzen.

Fir alle Hilfegewahrungsprozesse der Hilfe zur Pflege liegen im IMAKA Ergebnisbericht detail-
lierte Prozessbeschreibungen vor. Fur den Bereich Hilfe zur Pflege in Einrichtungen enthalt
auch das Handbuch eine Visio-Darstellung fir den Prozess der Leistungsgewahrung fur Hilfen
in Heimen.

Steuerung des Hilfeangebotes durch die Pflege- und Wohnberatung

» Feststellung
Es gibt in Mdnchengladbach einen kommunalen Pflegestiitzpunkt. Dort sind Pflege- und
Wohnberatung konzeptionell miteinander verbunden. Es gibt Kooperationen mit Tragern
freier Wohlfahrtspflege.

+ Feststellung
Die Konferenz ,Alter und Pflege” férdert ein gegenseitiges Verstandnis der Akteure unterei-
nander. Sie findet in Monchengladbach zwei- bis dreimal im Jahr statt.

Eine Kommune sollte iber eine tragerunabhangige (kommunale) Pflege- und Wohnberatung
verfiigen und dafiir qualifiziertes Personal einsetzen. Eine gut aufgestellte Pflege- und Wohnbe-
ratung sollte folgende Faktoren erfiillen:

o Einsatz von Pflegefachkraften,

e enge Zusammenarbeit zwischen Pflegefachkraften und Sachbearbeitung HzP,
e vorgeschaltete Beratungsgesprache zu Beginn des Hilfeverfahrens,

o Beratung sowohl telefonisch als auch persénlich,

e Durchfuihrung von Hausbesuchen,

e Dokumentation der Beratung,

e Beratung beinhaltet die Themen Pflege und Wohnen,

e bei allen Beratungen steht der Grundsatz ,ambulant vor stationar im Fokus,

¢ Informationen im Internet zur Pflege- und Wohnberatung und

e Auf- und Ausbau eines ortlichen Netzwerkes.

Die Pflege- und Wohnberatung nimmt in der Stadt Ménchengladbach der ,Kommunale Pfle-
gestutzpunkt (Beratungsstelle Pflegen und Wohnen)“ wahr. Die Beratung ist tragerunabhangig
und kostenlos. Der Pflegestitzpunkt befindet sich im Verwaltungsgebaude Fliethstralle. Die
Pflege- und Wohnberatung sind konzeptionell miteinander verbunden, was einen ganzheitlichen
Beratungsansatz gewahrleistet. Der kommunale Pflegestiitzpunkt setzt den praventiven Ansatz
der Beratung um. Die Angebote reichen vom zur Verfligung stellen von Informationen bis hin zu
intensiven Beratungsleistungen fur pflegebedurftige Personen und deren Angehdrige. Betroffe-
ne und deren Angehdrige kdnnen sich im Internet tUber die Pflege- und Wohnberatung nebst
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Angeboten informieren. Deren Bekanntheit wird durch Vortrage in Jobcentern, durch Info-
Standen auf Wochenmarkten, Flyer, Broschiiren etc. erhoht. Ferner wird (ber die Herausgabe
eines Seniorenveranstaltungskalenders die Mdglichkeit gegeben, viele Aktivitadten und Angebo-
te vor Ort kennenzulernen und so die soziale Teilhabe zu verbessern. Diesen Veranstaltungs-
kalender gibt es als Online- und als Printversion.

Uber die Aktivitaten der Beratungsstelle informieren Jahresberichte und jahrliche Statistiken.
Sie enthalten statistische Daten, Beratungsschwerpunkte, Offentlichkeitsarbeit und Kooperatio-
nen. Die Zahl intensiver und kurzer Beratungen sind in den letzten Jahren angestiegen. Die
Kontaktaufnahmen erfolgen Uberwiegend durch Angehdérige (ca. 60 Prozent) und Betroffene
selbst (rd. 32 Prozent). Generelle Hausbesuche der Beraterinnen und Berater von Menschen
ab einem Alter von z.B. von 75 oder 80 Jahren erfolgen bisher nicht. Daflir stehen nach Aussa-
ge der Verantwortlichen keine Zeitkapazitaten zur Verfligung.

Die Konzeption des Pflegestiitzpunktes orientiert sich an dem Grundsatz ,ambulant vor statio-
nar“. Altere, gebrechliche und pflegebediirftige Menschen sollen solange wie méglich und er-
wulnscht beim Wohnen in eigenen Haushalt unterstitzt werden.

Die kommunale Beratungsstelle ,Pflege und Wohnen* wird seit dem Wegfall des Allgemeinen
Sozialen Dienstes flr altere Menschen durch die ,Psychosoziale Begleitung und Beratung*®
erganzt. Angebote gibt es in den dezentralen Begegnungsstatten, die von verschiedenen Tra-
gern betrieben werden. In Zusammenarbeit mit dem Fachbereich Altenhilfe der Stadt Ménchen-
gladbach werden die Menschen wohnortnah und tragerneutral informiert, beraten und begleitet.
Die ,Psychosoziale Begleitung” kiimmert sich in Fallen mit einem langerfristigen Unterstiit-
zungsbedarf quartiersnah um die Belange der alteren und pflegebedirftigen Menschen. Vor
allem wenn keine Angehorigen vorhanden sind, arbeiten Beratungsstelle und ,Psychosoziale
Begleitung“ eng zusammen. Die Beratung und Begleitung durch sechs Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter verschiedener Trager vor Ort erfolgt Gber Leistungsvereinbarungen mit dem Fachbe-
reich Altenhilfe. Zielgruppe sind Menschen (iber 60 Jahre. Uber die Arbeit der ,Psychosozialen
Bergleitung“ gibt es einen Jahresbericht und statistische Auswertungen.

Die kreisfreien Stadte als ortlicher Trager der Sozialhilfe missen gemaf § 8 des Alten- und
Pflegegesetzes (APG NRW) Alters- und Pflegekonferenzen einberufen und deren Geschéfts-
fuhrung Ubernehmen.

In der Stadt Ménchengladbach finden zwei- bis dreimal im Jahr Konferenzen statt. Der Leiterin
des Pflegestitzpunktes obliegt die Geschéaftsfiuihrung. Sie stellt das Verbindungsdreieck von
-Pflege- und Wohnberatung®, ,kommunaler Pflegeplanung“ und ,Konferenz Alter und Pflege*
dar. Auf diese Weise kann die Stadt eine aktive Gestaltung der Zusammenarbeit vor Ort und
eine gute pflegerische Struktur anstreben. Die Erfahrungen der Stadt Monchengladbach mit den
Alters- und Pflegekonferenzen sind positiv. Es gibt eine rege Teilnahme durch Einrichtungen,
Heimbeirate, den Medizinischen Dienst der Krankenkassen, Pflegekassen, Kassenarztliche
Versorgungskassen. Alle Teilnehmer bringen sich aktiv in die Konferenz ein.
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Steuerung der Pflegelandschaft

» Feststellung
Die verbindliche Pflegebedarfsplanung der Stadt Ménchengladbach ist ein wirksames Mittel,
um einen kommunalen Einfluss auf die Planungen, insbesondere im stationaren Bereich, zu
wahren.

+» Feststellung
Es sind in Mdnchengladbach ausreichend stationare Pflegeplatze vorhanden, um die Nach-
frage zu decken.

Die Steuerung der Pflegelandschaft erfolgt in den Kommunen Uber die kommunale Pflegepla-

nung. Diese sollte Trends und Handlungsbedarfe aufzeigen, weiterfiihrende Diskussionen initi-
ieren und somit eine auskdmmliche Pflegeinfrastruktur fordern. Die Stadt sollte eine koordinie-
rende Rolle in der Demografie- und Sozialraumplanung einnehmen.

Eine Kommune sollte zudem auf ein bedarfsgerechtes Angebot an stationédren Pflegeplatzen
achten. Kurzzeitpflegeplatze missen in einem angemessenen Umfang vorhanden sein.

Die Pflegeplanung der Stadt Ménchengladbach folgt seit dem Ratsbeschluss vom 17. De-
zember 2014 der verbindlichen Bedarfsplanung nach § 7 Absatz 6 APG NRW. Im Fachbereich
58 ist eine Sozialwissenschaftlerin als Altenhilfeplanerin (Pflegeplanerin) beschaftigt. Die zur-
zeit beschlossene verbindliche Planung gilt fir den Zeitraum 2018 bis 2021. Diese Planung
bezieht sich erstmals auf zehn gebildete Planungsbezirke, um eine starkere quartiersbezogene
Ausrichtung der Pflegeplanung zu erreichen. Der Planung liegen aktuelle Einwohnerdaten von
IT.NRW zugrunde. In der Zusammenfassung wird festgestellt, dass die vorhandene Infrastruktur
in Monchengladbach als gut zu bewerten ist. Die Strukturen in den einzelnen Planungsbezirken
sind unterschiedlich ausgepragt, was kinftig beobachtet werden soll.™

Die Pflegeplanung fiir den stationaren Bereich stlitzt sich auf statistischen Daten des Landes-
amtes fur Statistik und eigener Auswertungen. Aktuelle Entwicklungen wie z.B. ein hdheres
Alter beim Einzug in die Einrichtung und eine kiirzere Verweildauer werden berticksichtigt. Nach
dieser 4. Fortschreibung der kommunalen Pflegeplanung ergibt sich trotz wachsender Alterung
der Burger kein zusatzlicher Bedarf an stationdren Einrichtungen.

Die Anzahl ambulanter Dienste und Angebote nimmt stetig zu. Es gibt in Ménchengladbach
erste ambulante Wohngemeinschaften. Die Anzahl der Platze in ambulanten Wohngemein-
schaften steigt von 24 Platze (2017) auf 148 Platze (2018). Das ambulante Wohnen stellt neben
teilstationaren Betreuungsformen eine Mdéglichkeit dar, den Winschen von Betroffenen auf
einen langerfristigen Verbleib zu Hause entgegenzukommen. Die Fachbereiche 50 und 58 ste-
hen erweiterten Angeboten ambulanter Wohngemeinschaften positiv gegeniiber.

Die Pflegeplatzdichte verdeutlicht die Auspragung der Angebote stationarer Versorgung.

¥ Kommunale Pflegeplanung fiir die Stadt Ménchengladbach 2018 bis 2021, Seite 61.
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Anzahl stationédrer Pflegepldtze und Kurzzeitpflegeplatze (Pflegeplatzdichte) 2018

Stationare Pflegeplatze je

T 000 B 9,37 7,66 8,80 9,45 10,75 12,20 16
Stationarer Pflegeplatze

je 1.000 EW ab 65 Jah- 45,19 37,94 43,16 46,05 50,40 56,68 16
ren

Kurzeitpflegeplatze je 3,24 0,33 3,12 413 4,58 6,25 16

1.000 EW ab 65 Jahren

Bei den vorstehenden Vergleichen zur Pflegeplatzdichte positioniert sich die Stadt Méncheng-
ladbach jeweils im Bereich des Median. Die Anzahl der Kurzzeitpflegeplatze je 1.000 Einwohner
ab 65 Jahre ist vergleichsweise gering. Die Stadt Monchengladbach thematisiert die Kurzzeit-
pflege in der Pflegeplanung. Sie soll die Pflegebereitschaft Angehdériger erhalten und tber Pfle-
geengpasse hinweghelfen. In Ménchengladbach gibt es derzeit zwei Solitareinrichtungen und
diverse Altenheime, die Uber eingestreute Kurzzeitpflegeplatze verfligen. Die Bedarfe sind
saisonal unterschiedlich. Laut Pflegeplanung 2018-2021 fehlt belastbares Datenmaterial, um
die Anzahl notwendiger zusatzlicher Kurzzeitpflegeplatze definieren zu kénnen.

Quartiersmanagement

» Feststellung
Die Stadt Mdnchengladbach verfligt Gber eine Stabstelle Sozialplanung, die einen ersten Be-
richt Gber Stadtteil- und Quartiersarbeit erstellt hat. Es gibt eine stadtinterne Zusammenar-
beit zwischen verschiedenen Fachbereichen (z.B. Pflegeplanung, Bauen, etc.).

Das Quartiersmanagement sollte in der Kommune bzw. in den Stadtteilen eine stédndige Ver-
bindung zwischen den Biirgern und der Stadtverwaltung schaffen. Es sollte pflegebedirftige
Menschen, Nachbarn, Vereine und Initiativen im ,Quartier” beraten und fir die Kommune eine
koordinierende, kooperative und vermittelnde Rolle einnehmen.

Fur Aufgaben zur integrierten Sozialraumplanung (inklusive Quartiersmanagement) ist in Moén-
chengladbach eine Stabstelle im Dezernat V Recht, Soziales, Jugend, Gesundheit und Ver-
braucherschutz eingerichtet. Ihr obliegt die Prifung, ob die Birger ,Beratung und Unterstitzung
in allen sozialpolitisch relevanten Fragestellungen erhalten, ob soziale Beratungs- und Unter-
stltzungseinrichtungen in ausreichendem Malle vorhanden sind und ob Veranderungen in der
Gesellschaft stattfinden, auf die die Kommune reagieren muss“." Trotz der angespannten
Haushaltslage hat der Rat der Stadt Ménchengladbach den Erhalt der Sozialplanung mit flnf
Stellen beschlossen. Es sind Stellen des Sozialplaners, einer Sekretarin, einer Verwaltungskraft
(Abrechnung der Fordergelder, Verwendungsnachweise), einer Sozialwissenschaftlerin und
einer Sozialarbeiterin eingerichtet. Ein Aufgabenschwerpunkt der Sozialwissenschaftlerin ist die
Gestaltung altengerechter Quartiere.

" https://www.moenchengladbach.de/de/rathaus/buergerinfo-a-z/recht-soziales-jugend-gesundheit-verbraucherschutz-dezernat-
v/sozialplanung-vs/.
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Im ersten Bericht zur Stadtteil- und Quartiersarbeit werden Besonderheiten der heterogenen
Quartiere in Monchengladbach erfasst sowie Bedarfe und Bestande herausgearbeitet. Ziel ist
es, den Bericht konzeptionell umzusetzen und weiterzuentwickeln. Die Stabstelle wird diesen
Prozess begleiten und partizipierende Angebote wie z.B. Stadtteilbegehungen, Runde Tische,
Stadtteilgesprache unterstiitzen. Es gibt eine Arbeitsgruppe ,Sozialraumanalyse®, die sich re-
gelmaRig zu fach- und dezernatsiibergreifenden Gesprachen Uber stadtteilbezogene Themen
trifft."> Einen Schwerpunkt des Austausches bilden bisher Uberlegungen, wie die gesammelten
Daten allgemein verflgbar in einem Informationssystem gebundelt werden kénnen.

+ Empfehlung
Die in Mdnchengladbach vorhandenen Daten der Pflegeplanung und des Quartiersberichts
sollten miteinander verknipft werden, um eine einheitliche Datenbasis zu erhalten.

' u.a. Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen der Sozialplanung, Alterssozialplanung, Jugendhilfeplanung, Statistik. Integration und Inklusion;

QpPANRW Seite 43 von 50




+ Stadt Ménchengladbach + Hilfe zur Pflege # 050.010.050_03362

+ Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberértlichen Priifung 2019- Hilfe zur Pflege

F1

Feststellung

2018 lebt in Ménchengladbach ein vergleichswiese geringer Anteil von Einwohnern
Uiber 65 Jahre an der Gesamtbevodlkerung. Das andert sich in den Prognosen bis 2025
und 2040 deutlich. Der Anteil alterer Menschen ist dann héher als in den anderen
kreisfreien Stadten. Die Altersverschiebung hin zu den alteren Bevélkerungsgruppen
zulasten der Altersgruppe der pflegenden Menschen wird sich belastend auf die Pfle-
gesituation auswirken.

Empfehlung

F2

Die Stadt Ménchengladbach weist insgesamt belastende soziale Strukturen auf. Sie
unterscheiden sich in den einzelnen Stadtteilen stark. Der Bericht ,Stadtteil- und Quar-
tiersarbeit Monchengladbach* bietet wichtige Informationen auch fiir die Pflegeplanung

F3

Die Stadt Mdnchengladbach hat 2017 sechs und 2018 vier Leistungsbezieher in Ein-
richtungen noch nicht neu begutachtet und in Pflegegrade eingestuft.

F4

Die Anzahl der Leistungsbezieher der Hilfe zur Pflege bezogen auf 1.000 Einwohner
ab 65 Jahren (Leistungsdichte) ist in Monchengladbach unterdurchschnittlich. Mehr
Menschen Uber 65 Jahre als in anderen kreisfreien Stadten finanzieren in Méncheng-
ladbach ihren individuellen Pflegebedarf somit noch aus Leistungen der Pflegeversi-
cherung und aus eigenen Mitteln, obwohl die sozialen Strukturen im Vergleich eher
belastend sind.

F5

Von den Personen, die in Ménchengladbach Hilfe zur Pflege nach dem SGB XII erhal-
ten, werden nur rund 17 Prozent ambulant versorgt. Der Stadt Ménchengladbach ist
es seit 2014 nicht gelungen, die Hilfe zur Pflege auRerhalb von Einrichtungen auszu-
bauen.
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F6

F7

F8

F9

F10

F11

F12

F13

Fast 54 Prozent der Leistungsbezieher in Einrichtungen sind in die Pflegegrade 2 und
3 eingestuft. Bei einer konsequenten Umsetzung des Grundsatzes ,ambulant vor sta-
tionar” sollten moglichst viele Leistungsempfanger der Pflegegrade 2 und 3 ambulant
versorgt werden.

E6

Die ambulante Quote der Hilfe zur Pflege ist in MGnchengladbach gering. In nur drei
kreisfreien Stadten kénnen noch weniger pflegebedirftige Menschen mit Anspruch auf = E7
Hilfe zur Pflege in ihrer vertrauten Umgebung verbleiben.

Die Transaufwendungen fir die Hilfe zur Pflege je Einwohner Gber 65 Jahre sind in der
Stadt Ménchengladbach Gberdurchschnittlich, trotz geringer Leistungsdichte.

Nur zwei der Vergleichskommunen haben héhere Transferaufwendungen je Leis-
tungsbezieher der Hilfe zur Pflege. Die Transferaufwendungen je Leistungsbezieher
auBerhalb von Einrichtungen und in Einrichtungen sind in Ménchengladbach héher als
in Dreiviertel der Vergleichskommunen.

Die Hilfe aul3erhalb von Einrichtungen verursacht erheblich geringere Gesamtaufwen-
dungen als in Einrichtungen. Daher ist es wichtig, dass die Stadt Monchengladbach
den Grundsatz ‘ambulant vor stationar’ im Rahmen ihrer Steuerungsmaglichkeiten
konsequent verfolgt.

Die durchschnittlichen Zuzahlungen pro Monat fiir die Unterbringung in Einrichtungen
sind in Ménchengladbach tberdurchschnittlich. Sie beeinflussen die Transferaufwen-
dungen je Leistungsbezieher in Einrichtungen negativ.

Die Stadt M6nchengladbach hat in der Vergangenheit auf die Heranziehung von Un-
terhalts-leistungen fiir die Hilfe zur Pflege auRerhalb von Einrichtungen verzichtet. Seit
2018 erfolgt eine Unterhaltsheranziehung im ambulanten Bereich.

Die Sachbearbeitung der Hilfe zur Pflege in und auf3erhalb von Einrichtungen ist in
Monchengladbach organisatorisch zwei Fachbereichen zugeordnet (FB 50 und 58).

Die Hilfe zur Pflege auerhalb von Einrichtungen ist im FB 50 nicht spezialisiert. Durch | E13
eine Zusammenlegung kénnen Synergieeffekte genutzt werden und eine Steuerung

der Hilfe zur Pflege aus einem Verantwortungsbereich heraus gewahrleistet werden.

Die Stadt Ménchengladbach sollte den hohen Anteil Pflegebedurftiger mit Pfle-
gegrad 2 und 3 in Einrichtungen zum Anlass nehmen, die Zugangssteuerung zu
verbessern und die Prufung der Heimnotwendigkeit zu optimieren, Auch die
Pflegebediirftigen, die derzeit nur Leistungen nach SGB Xl erhalten und ambu-
lant versorgt werden, sollten friihzeitig und aufsuchend beraten und unterstitzt
werden, um eine Versorgung zuhause moglichst lange zu ermdglichen.

Die Stadt Monchengladbach sollte MaRnahmen verstarken, um die geringe
ambulante Quote bei der Hilfe zur Pflege zu steigern. Die Stadt Monchenglad-
bach sieht ebenfalls Handlungsbedarf und verfolgt das Ziel, die Hilfe zur Pflege
auBerhalb von Einrichtungen zu starken.

Die gpaNRW empfiehlt, die Altenhilfe in der Stadt Ménchengladbach von der
Planung und Beratung bis hin zur Leistungsgewahrung der Hilfe zur Pflege in
und auRerhalb von Einrichtungen innerhalb eines Fachbereiches zu organisie-
ren. So kann die Stadt die (Zugangs-) Steuerung aus einer Hand gewahrleisten.
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F14

F15

F16

F17

F18

F19

Die Stadt Monchengladbach muss in den kommenden Jahren mit erheblicher Fluktua-

tion im Bereich Hilfe zur Pflege rechnen. E14.1

E14.2

Die Anzahl der Leistungsbezieher, die in Ménchengladbach von einer Vollzeit-Stelle
Hilfe zur Pflege auRerhalb (Fachbereich 50) und in Einrichtungen (Fachbereich 58) E15
bearbeitet werden, ist geringer als in anderen kreisfreien Stadten.

Die Unterhaltssachbearbeitung ist in Ménchengladbach nicht organisatorisch zentrali-
siert. Derzeit werden sowohl im Fachbereich 50 als auch im Fachbereich 58 Unter-

haltsangelegenheiten bearbeitet. E16

Die Stadt Ménchengladbach lasst sich im Rahmen der Starkungspaktberatungen zum
Aufbau eines leistungsfahigen Fach-und Finanzcontrollings fir die Fachbereiche 50
und 58 beraten. Durch die Umsetzung der in dieser Beratung ausgesprochenen Emp-
fehlungen kann die Verwaltung ihren Steuerungsprozess optimieren und an ihren noch
festzulegenden Zielen ausrichten.

Die Leistungsgewahrung der Hilfe zur Pflege ist in Monchengladbach am Grundsatz
Lambulant vor stationar” ausgerichtet. Es sind standardisierte Verfahren und Regelun-
gen zur Festlegung des Hilfebedarfs vorhanden.

Im Fachbereich 50 steht eine Pflegekraft fiir die Bedarfsfeststellung zur Verfigung. Die
Einbindung der Pflege- und Wohnberatung des Pflegestiitzpunktes im Fachbereich 58 E19.1
erfolgt nicht systematisiert.

E19.2

Die Stadt sollte MaRnahmen ergreifen, um als attraktiver Arbeitgeber wahrge-
nommen zu werden. Ziel sollte sein, vorhandenes Personal zu binden und Fluk-
tuation zu vermeiden.

Die Fachbereichs-, Abteilungs- und Gruppenleitungen sollten dem Wissensma-
nagement und der Arbeitsplatzzufriedenheit in ihren Verantwortungsbereichen
eine hohe Aufmerksamkeit schenken. Es sind gesamtstadtische Anstrengungen
erforderlich, um mittel- bis langfristig qualifizierte und motivierte Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter zu gewinnen. Themen kénnen z.B. sein: Vereinbarkeit von Be-
rufs- und Privatleben, Digitalisierung, technische Ausriistung der Arbeitsplatze,
das betriebliche Gesundheitswesen als auch Mdglichkeiten zur Heimarbeit.

Die Stadt Ménchengladbach sollte die Stellenausstattung fur die Hilfe zur Pflege
auBerhalb von Einrichtungen priifen und an die Fallzahlen anpassen. Sie ist
abhangig von der gewahlten Organisation und Aufgabenzuordnung.

Die gpa-NRW empfiehlt, die derzeit noch in den Fachbereichen 50 und 58 orga-
nisierte Unterhaltsheranziehung in einem Fachbereich zu zentralisieren.

Die Zusammenarbeit zwischen dem Fachbereich 50 und Pflege- und Wohnbe-
ratung im Fachbereich 58 sollte intensiviert werden. Um eine friihzeitige Bera-

tung der Leistungsberechtigten bzw. ihrer Angehorigen oder Betreuer sicherzu-
stellen, sollten systematische Beratungsangebote und -prozesse etabliert wer-

den.

Die Stadt Ménchengladbach sollte im Rahmen der Priifung der Heimnotwenig-
keit bei den Pflegegraden 2 und 3 nach Mdglichkeit nicht auf eine Inaugen-
scheinnahme der Pflegebediirftigen verzichten
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Feststellung

E19.3

Empfehlung

Die Stadt Ménchengladbach sollte konkrete Malnahmen einleiten, Ziele festle-
gen und die Verantwortlichkeiten regeln, um das Entlassmanagement aus den
Krankenhausern zu optimieren und die Hilfe zur Pflege auRerhalb von Einrich-
tungen zu starken. Daftir miissen auch ausreichend Angebote der Kurzzeitpfle-
ge zur Verfugung stehen.

Es gibt in Monchengladbach einen kommunalen Pflegestutzpunkt. Dort sind Pflege-

F20 | und Wohnberatung konzeptionell miteinander verbunden. Es gibt Kooperationen mit
Tragern freier Wohlfahrtspflege.
F21 Die Konferenz ,Alter und Pflege” fordert ein gegenseitiges Verstandnis der Akteure
untereinander. Sie findet in Monchengladbach zwei- bis dreimal im Jahr statt.
Die verbindliche Pflegebedarfsplanung der Stadt Ménchengladbach ist ein wirksames
F22 | Mittel, um einen kommunalen Einfluss auf die Planungen, insbesondere im stationaren
Bereich, zu wahren.
F23 Es sind in Ménchengladbach ausreichend stationare Pflegeplatze vorhanden, um die
Nachfrage zu decken.
Die Stadt Mdnchengladbach verflgt Gber eine Stabstelle Sozialplanung, die einen
F24 ersten Bericht Uber Stadtteil- und Quartiersarbeit erstellt hat. Es gibt eine stadtinterne

Zusammen-arbeit zwischen verschiedenen Fachbereichen (z.B. Pflegeplanung, Bau-
en, etc.).
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Tabelle 2: Anzahl der Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege Stadt Monchengladbach

Grundzahlen 2014 2015 2016 2017 2018

Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen

Leistungsbezieher von Pflegegeld 84 86 94 92 91
Leistungsbezieher von Pflegesachleistungen 191 178 168 115 81
Leistungsbezieher von Geld- und Pflegeleistungen (Kombileistungen) 50 46 44 39 35
Leistungsbezieher in einer 24-Stunden-Betreuung auRerhalb von Einrichtungen

Ié?r:?itéjrr]lgl;;tézzr:eher der Bestandsfalle unterhalb des Pflegegrades 2 auRerhalb von n/a n/a n/a 19 19
Summe 325 310 306 265 226
Hilfe zur Pflege in Einrichtungen

Leistungsbezieher von Tagespflege

Leistungsbezieher von Kurzzeitpflege

Leistungsbezieher von Nachtpflege

Leistungsbezieher der stationaren Pflege 1.109 1.129 1.162 1.160 1.105
Leistungsbezieher der Bestandsfalle unterhalb des Pflegegrades 2 in Einrichtun-

gen n/a n/a n/a

Summe 1.109 1.129 1.162 1.160 1.105
Summe der Leistungsbezieher gesamt 1.434 1.439 1.468 1.425 1.331
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Tabelle 3: Aufwendungen Hilfe zur Pflege in Euro Stadt Monchengladbach

Grundzahlen 2014 ‘ 2015 2016 2017 2018
Transferaufwendungen Hilfe zur Pflege aufRerhalb von Einrichtungen keine Angabe 2.178.006 2.183.397 1.917.608 1.825.938
Transferaufwendungen Hilfe zur Pflege in Einrichtungen keine Angabe 11.614.460 13.966.521 11.660.656 12.087.735
Transferaufwendungen Hilfe zur Pflege auferhalb von Einrichtungen fiir Be- . .
standsfalle unterhalb des Pflegegrades 2 n'a n/a n'a keine Angabe keine Angabe
Transferaufwendungen Hilfe zur Pflege in Einrichtungen fiir Bestandsfalle unter- n/a n/a n/a 0 keine Angabe
halb des Pflegegrades 2

Summe 13.792.466 16.149.918 13.578.264 13.913.673

Tabelle 4: Ertrage aus Unterhaltsheranziehung Hilfe zur Pflege in Euro Stadt Ménchengladbach

Grundzahlen

Ersatz von sozialen Leistungen auferhalb von Einrichtungen — Ertrédge aus Un-

. . 0 0 0 0 0
terhaltsheranziehung in Euro
E_rsatz vqn sozialen Leistungen in Einrichtungen — Ertrdge aus Unterhaltsheran- 451.794 388.523 410.001 407,238 401.659
ziehung in Euro
Summe der Ertrdge aus Unterhaltsheranziehung in Euro 451.794 388.523 410.001 407.238 401.659
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

Heinrichstralle 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 023 23/14 80-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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Managementibersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uiberértlichen Priifung der Stadt Ménchengladbach im Priifge-
biet Grundsicherung fiir Arbeitsuchende nach dem SGB Il stellt die gpaNRW nachfolgend zu-
sammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Grundsicherung fir Arbeitsuchende nach dem SGB Il

Die sozialen Strukturen in der Stadt Ménchengladbach sind schlechter als bei der Mehrzahl der
anderen kreisfreien Stadte in Nordrhein-Westfalen. Der Anteil der Menschen, die auf soziale
Leistungen angewiesen ist, ist vergleichsweise hoch. Die Lage auf dem Ménchengladbacher
Wohnungsmarkt ist in Teilbereichen angespannt.

Das Fach- und Finanzcontrolling des Fachbereichs Soziales und Wohnen der Stadt M&ncheng-
ladbach ist so aufgebaut, dass sowohl die stadtinternen Stellen als auch die politischen Gre-
mien mit ausreichenden Informationen versorgt werden. Die notwendige Transparenz ist damit
gegeben.

Um die Leistungsgewéahrung der Bedarfe fur die Unterkunft und Heizung steuern zu kdnnen,
liegt ein schliissiges Konzept vor. Durch eine regelmaBige Uberpriifung der festgelegten Richt-
werte in einem festen Turnus trat ab 01. Oktober 2019 wieder eine Fortschreibung dieser Werte
in Kraft. Die Steuerung wird durch gut strukturierte Arbeitshinweise unterstutzt.

Die Stadt Ménchengladbach gehért 2017 und 2018 zu den 25 Prozent der Kommunen mit den
héchsten Transferaufwendungen der Grundsicherung fir Arbeitsuchende fir Unterkunft und
Heizung je Einwohner. Dies korrespondiert mit der hohen SGB II-Quote der Stadt.

Die Transferaufwendungen der Grundsicherung fir Arbeitsuchende fir einmalige Leistungen
sind in Mdnchengladbach vergleichsweise gering. Im Jahr 2016 sind die einmaligen Leistungen
Uberproportional angestiegen. Ursache war der Rechtskreiswechsel von vielen Menschen vom
Asylbewerberleistungsgesetz zum SGB Il. Damit einher ging vielfach ein Umzug von einer Asyl-
bewerberunterkunft in eine eigene Wohnung. Dadurch entstanden Bedarfe an einer Erstaus-
stattung.

Die Arbeitshinweise des Fachbereiches Soziales und Wohnen der Stadt Ménchengladbach zu
den einmaligen Leistungen bieten eine gute Hilfestellung zur bedarfsgerechten Gewéhrung in
der Praxis.
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Inhalte, Ziele und Methodik

Die gpaNRW beschrankt sich in diesem Prifgebiet auf die Leistungen der kommunalen Trager
nach dem Sozialgesetzbuch (SGB) Zweites Buch (ll) - Grundsicherung fiir Arbeitsuchende - in
der zurzeit geltenden Fassung. Das sind im Wesentlichen die Kosten fir Unterkunft und Hei-
zung sowie einmalige Leistungen nach § 24 Absatz 3 SGB II.

Wir betrachten, wie der einzelne Leistungsfall den kommunalen Haushalt belastet. Dabei legt
die gpaNRW ihr Hauptaugenmerk auf die Kennzahlen ,Transferaufwendungen der Grundsiche-
rung fUr Arbeitsuchende fir Unterkunft und Heizung je Einwohner in Euro® und ,Transferauf-
wendungen der Grundsicherung fir Arbeitsuchende fiir einmalige Leistungen nach § 24 Absatz
3 SGB Il je Leistungsbezieher in Euro®. Wir untersuchen: Welche Faktoren wirken auf die Kenn-
zahlen ein? Wie stark machen sich diese Faktoren in der jeweiligen Kommune bemerkbar?
Kann die Kommune sie beeinflussen, evtl. sogar steuern? Kann die Kommune durch gezielte
Steuerung ihren Haushalt entlasten?

Das SGB Il sieht in der derzeitigen Fassung eine geteilte Leistungstragerschaft vor. Danach ist
grundsatzlich die Bundesagentur fir Arbeit zustandig. Die kommunalen Trager sind fir die in
§ 6 Abs. 1 Nr. 2 SGB Il genannten Leistungen verantwortlich:

o Eingliederungsleistungen nach § 16a SGB I,

e Kosten flr Unterkunft und Heizung nach §§ 22, 27 Abs. 3 SGB II,

e abweichende Erbringung von Leistungen nach § 24 Abs. 3 Satz 1 Nr. 1 und 2 SGB Il und
e Bedarfe fir Bildung und Teilhabe nach § 28 SGB II.

Abweichend hiervon nehmen Optionskommunen alleinverantwortlich alle Aufgaben des SGB |l
wabhr. Sie sind anstelle der Bundesagentur fir Arbeit Aufgabentrager und haben insoweit
Rechte und Pflichten der Bundesagentur fir Arbeit. In Nordrhein-Westfalen sind sechs kreis-
freie Stadte Optionskommunen.

Die gpaNRW geht davon aus, dass sich Faktoren wie z.B. das lokale Mietniveau und der lokale
Wohnungsmarkt sowie die Leistungsgewahrung durch die Jobcenter auf die Kosten fiir Unter-
kunft auswirken.

Ziel der gpaNRW st es,
e transparent zu machen, welche Finanzressourcen die Kommunen einsetzen,
o auf Einflussfaktoren und deren Ursachen hinzuweisen sowie

zu untersuchen, ob die Leistungsgewahrung ziel- und kennzahlengestiitzt erfolgt und durch
Richtlinien des Tragers die bedarfsgerechte Versorgung der Leistungsberechtigten gesteuert
wird. Dazu stellt die gpaNRW zun&chst die ortlichen Strukturen dar und analysiert mithilfe von
Wirtschaftlichkeitskennzahlen die maBgeblichen Einflussfaktoren der Kosten fur Unterkunft und
Heizung sowie die einmaligen Leistungen nach § 24 Absatz 3 SGB II. Zudem betrachten wir, ob
und wie die Kommune die Leistungsgewahrung steuert.
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Strukturen

Strukturelle Rahmenbedingungen kann die Kommune nicht oder nicht zeitnah &ndern. Sie be-
einflussen die Sozialaufwendungen und sind auch Einflussfaktoren fir die Kosten fiir Unterkunft
nach dem SGB II. Dabei sind u.a. folgende Einflisse bedeutsam:

e das lokale Mietniveau und die damit verbundenen Angemessenheitsgrenzen,
e der lokale Wohnungsmarkt und die Verfligbarkeit von bezahlbarem Wohnraum sowie
e die SGB II-Quote.

In den kommunalen Aufwendungen spiegeln sich zudem die unterschiedlichen SGB Il-Anteile in
der Bevdlkerung wider. Sie kénnen als ein Indikator der Strukturschwéche betrachtet werden.
Die damit einhergehenden Aufwendungen belasten die Haushalte der kreisfreien Stadte. Der
Bund beteiligt sich zweckgebunden an den Ausgaben flr die Leistungen fir Unterkunft und Hei-
zung nach § 22 Absatz 1 SGB II.

Strukturkennzahlen Grundsicherung fiir Arbeitsuchende nach dem SGB Il 2017

2.
Viertelwert
(Median)

3 : Anzahl
Maximum

Monchen- 1 .
Viertelwert Werte

Kennzahlen gladbach  MINIMUM /0 telwert

SGB-II Quote in Pro-
zent " 18,6 8,4 13,2 15,7 18,3 24,2 22

Schulabgénger ohne
Schulabschluss je 100
Schulabganger des
Schuljahres
2015/2016

6,7 3,3 4,8 5,4 6,5 11,8 22

Kaufkraft je Einwohner
in Euro (GfK) ? 21.606 18.463 20.949 21.777 23.553 27.067 22

Monatlicher Bestand
Bedarfsgemeinschaft
mit Zahlungsanspruch
auf Kosten fir Unter- 18.335 5.916 10.785 14.939 23.904 58.119 22
kunft im Jahrdurch-
schnitt

Monatlicher Zahlungs-
anspruch je Bedarfs-
gemeinschaft fur Kos-
ten far Unterkunft in 453 391 404 420 450 502 22
Euro im Jahresdurch-
schnitt

"Stand Dezember 2016;
2Stand Kaufkraftbericht 2018
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Die sozialen Strukturen in der Stadt Ménchengladbach sind schlechter als bei der Mehrzahl
der anderen kreisfreien Stadte in Nordrhein-Westfalen. Der Anteil der Menschen, die auf soziale
Leistungen angewiesen sind, ist vergleichsweise hoch.

Anzahl der SGB Il Leistungsbezieher von 2015 bis 2018 Stadt Ménchengladbach

37.893 ‘ 38.557 39.092 38.074

Bis 2017 ist die Zahl der Leistungsbezieher in Ménchengladbach deutlich angestiegen. Dies
liegt priméar an den gefliichteten Menschen.

Die Nettoeinkilnfte (Kaufkraft je Einwohner) werden als Indikator fir das Einkommensniveau
bzw. die finanzielle Leistungsféhigkeit der Einwohner und Einwohnerinnen herangezogen. Die
Nettoeinkiinfte sind in Ménchengladbach im Vergleich zu den anderen Stadten unterdurch-
schnittlich. Dies hat z.B. Auswirkungen auf das anrechenbare Einkommen bei einem Bezug von
sozialen Leistungen.

Mdnchengladbach gehdrt noch zu den 25 Prozent der Stadte mit dem héchsten Anteil an Schi-
lern und Schiilerinnen, die die Schule ohne einen Abschluss verlassen. Es ist also davon aus-
zugehen, dass Ménchengladbach zukinftig einen héheren Anteil an Menschen mit einem er-
schwerten Zugang zum Arbeitsmarkt hat.

Der monatliche Bestand an Bedarfsgemeinschaften mit Zahlungsanspruch auf Kosten fir Un-
terkunft im Jahrdurchschnitt ist in Monchengladbach Gberdurchschnittlich. Dies korreliert mit der
Uberdurchschnittlichen SGB Il Quote.

Ebenfalls hoch ist der monatliche Zahlungsanspruch je Bedarfsgemeinschaft fiir Kosten der Un-
terkunft. Der Zahlungsanspruch je Bedarfsgemeinschaft orientiert sich dabei u.a. an der im Ver-
gleich durchschnittlichen angemessenen Bruttokaltmiete. Gleichzeit wird diese Kennzahl beein-
flusst durch GréBe der jeweiligen Bedarfsgemeinschaften in Ménchengladbach. Laut Rickmel-
dung der Verwaltung ist der Wohnungsmarkt gerade fir Einzelpersonenhaushalte und Haus-
halte mit vielen Personen als angespannt zu sehen.
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Steuerung und Controlling

Die Steuerung und das Controlling der Grundsicherung fir Arbeitssuchende flr Unterkunft und
Heizung betrachten wir zum einen im Zusammenhang mit dem Fach- und Finanzcontrolling und
zum anderen in Bezug auf die Leistungsgewahrung.

Fach- und Finanzcontrolling

+ Feststellung
Die Stadt Ménchengladbach bringt ihre kommunalen Ziele gut Gber Zielvereinbarungen mit
dem Jobcenter ein. Die Uberwachung dieser Ziele aber auch der finanziellen Auswirkungen
der Leistungsgewéahrung durch das Jobcenter fir den Haushalt der Stadt Ménchengladbach
werden engmaschig tberwacht.

Ein Finanzcontrolling sollte Transparenz in der Entwicklung von Finanz-, Fall- und Stellendaten
herstellen und diese anhand von aussageféhigen Kennzahlen und Berichten fir die Steue-
rungsebenen aufbereiten. Anhand von steuerungsrelevanten Kennzahlen sollte gemessen wer-
den, ob die vereinbarten Ziele erreicht werden. Auf Basis der Kennzahlen sollten als Grundlage
fur die Steuerung regelmaBige Auswertungen und Controllingberichte erstellt werden. Hierdurch
wird Transparenz zum Ressourceneinsatz und —verbrauch und zur Entwicklung der Aufwendun-
gen und Fallzahlen geschaffen. Abweichungen von den gesetzten Zielen kénnen durch einen
Soll-Ist-Vergleich erkannt und zeitnah gegengesteuert werden.

Dartber hinaus sollte die Stadt ein Fachcontrolling fiir die Grundsicherung fiir Arbeitssuchende
eingerichtet haben. Dieses soll die Wirksamkeit der Leistungen und die qualitative Zielerrei-
chung sowie die Einhaltung von Verfahrens- und Qualitatsstandards Uberprifen. Die Ergeb-
nisse bilden die Grundlage fir eine kontinuierliche Qualitadtssicherung und Qualitatsentwicklung.

In der Stadt Monchengladbach ist die Aufgabe Controlling fiir den Bereich Jobcenter organisa-
torisch im Fachbereich Soziales und Wohnen zusammengefasst. Die relevanten Informationen
zu Steuerung, Statistik und Haushalt sind damit grundsétzlich an einer Stelle geblndelt, stehen
aber bei Bedarf dezentral den Sachgebieten zur Verfligung.

Das Jobcenter M&nchengladbach ist eine gemeinsame Einrichtung der Agentur fir Arbeit und
der Stadt Ménchengladbach. Jedes Jahr wird eine Zielvereinbarung zwischen dem Vorsitzen-
den der Geschaftsfihrung der Agentur fir Arbeit Ménchengladbach, dem Geschéftsfihrer des
Jobcenters und dem Oberbirgermeister der Stadt Mdnchengladbach abgeschlossen. Inhalt die-
ser Zielvereinbarungen sind neben den geschéftspolitischen Zielen nach § 48b SGB I, den lo-
kalen Zielen zwischen der Agentur fir Arbeit und der gemeinsamen Einrichtung auch kommu-
nale Ziele.

Um die finanzielle Auswirkungen fiir den Haushalt der Stadt Ménchengladbach im Blick zu be-
halten, erfolgt eine Kontrolle der Transferaufwendungen des Jobcenters durch den Fachbereich
Soziales und Wohnen der Stadt.
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Sofern sich ein Risiko abzeichnet, dass die Haushaltsanséatze nicht eingehalten werden kénnen
oder andere Auffalligkeiten bestehen, erfolgt ein Austausch mit dem Jobcenter. Gegenmafnah-
men werden geprift und bei Mdglichkeit ergriffen. Da es sich bei den Kosten der Unterkunft um
eine Pflichtleistung handelt, sind die Handlungsméglichkeiten sehr begrenzt. Sofern nétig, wer-
den die Haushaltsansatze fur zukiinftige Haushaltsplane angepasst.

Um nicht nur innerhalb der Verwaltung eine ausreichende Transparenz zu gewéhrleisten, son-
dern auch die politischen Entscheidungstrager ausreichend zu informieren, erfolgt jahrlich eine
Berichterstattung des Dezernates V an den Ausschuss fir Soziales, Gesundheit und Senioren.

Steuerung der Leistungsgewahrung

+ Feststellung
Die Stadt Ménchengladbach verflgt Giber gute Grundlagen, um die Leistungsgewahrung der
Bedarfe fir die Unterkunft und Heizung zu steuern.

Die Kommune sollte ber ein schliissiges Konzept zur Ermittlung der angemessenen Unter-
kunftskosten verfligen. Fur Kaltmiete, kalte Betriebskosten und warme Betriebskosten (Heizkos-
ten) hat die Kommune in diesem Konzept Richtwerte festgelegt. Bei der Anwendung der Richt-
werte wird die sozialgerichtliche Rechtsprechung zur ,Produkttheorie® beachtet. Diese besagt,
dass die beiden Faktoren WohnungsgréBe und Wohnungsstandard — ausgedriickt durch Quad-
ratmeterpreis — nicht je fir sich betrachtet angemessen sein missen, sondern insgesamt eine
angemessene Wohnungsmiete (Referenzmiete) ergeben.

Die Stadt Ménchengladbach hat mit der Herleitung von Mietobergrenzen fiir die angemesse-
nen Unterkunftskosten ein externes Unternehmen beauftragt. Flr die Ableitung der angemes-
sene Nettokaltmieten wird auf die Daten des Anbieters aller Angebotsmieten zuriickgegriffen.
Far den Bereich der kalten Betriebskosten wurden die tatsachlichen Betriebskosten von Miet-
wohnungen, die in Ménchengladbach von Bedarfsgemeinschaften bewohnt werden, analysiert.
Unter Berlcksichtigung der getroffenen Feststellungen werden die angemessenen Unterkunfts-
kosten (Bruttokaltmiete ohne Heizkosten) festgelegt. Hiermit verfligt sie Gber ein schllssiges
Konzept. Datengrundlagen und Herleitungen von Richtwerten im schliissigen Konzept waren
nicht Gegenstand der Priifung der gpaNRW.

Zudem wurden kommunale Arbeitshinweise entwickelt, die die Sachbearbeitung unterstiitzen,
die Leistungen gesetzeskonform zu gewahren. Entscheidungen fiir jeden denkbaren Einzelfall
kénnen hierdurch nicht abgeleitet werden. Die Prifung der Sachverhalte erfolgt in Ménchengla-
dbach anhand von Einzelfallentscheidungen, bei denen pflichtgeméaBes Ermessen ausgelbt
wird und die sozialgerichtliche Rechtsprechung zur Produkitheorie beachtet wird.

Ob tatsachlich ausreichend angemessener Wohnraum in Ménchengladbach vorhanden ist, ist
durch eine Fachanwendung eines externen Anbieters lberprifbar. Desweitern werden Woh-
nungsmarktbeobachtungen vorgenommen.
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Kosten fur Unterkunft und Heizung

+» Feststellung
Die Transferaufwendungen der Grundsicherung flr Arbeitsuchende fir Unterkunft und Hei-
zung sind in Ménchengladbach vergleichsweise erhéht. Die Uberpriifung der Angemessen-
heit der Kosten fur Unterkunft ist in Ménchengladbach in Arbeitshinweisen ausfiihrlich be-
schrieben. Bei Uberschreitung der Angemessenheitswerte wird im Bedarfsfall ein Kosten-
senkungsverfahren eingeleitet. Diese Hinweise bieten eine gute Hilfestellung zur gesetzes-
konformen Gewahrung von Leistungen in der Praxis.

Ziel jeder Kommune sollte es sein, die Aufwendungen bei bedarfsgerechter Versorgung so
niedrig wie méglich zu halten. Das kann bei der Leistungsgewéhrung beispielsweise erreicht
werden durch eine mdglichst niedrige Angemessenheitsgrenze, eine wirtschaftliche Durchset-
zung der Angemessenheitsgrenzen oder die Uberpriifung der Neben- und Betriebskostenab-
rechnung. Ein Anspruch auf Heizkosten besteht zunachst jeweils in Hohe der tatsachlichen
Kosten. Wird ein festgelegter Grenzwert Uberschritten, so sollte von der Kommune eine Einzel-
fallprifung durchgefihrt werden.

Transferaufwendungen der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende fiir Unterkunft und Heizung je Ein-
wohner in Euro 2018

Minimum 184

1. Viertelwert 262

2. Viertelwert (Median) 321

Ménchengladbach 356
Maximum 425
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In den interkommunalen Vergleich sind 19 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* e * o S0 4000 o * o

184 425

@ Vergleichskommunen Mdnchengladbach

2017 positionierte sich die Stadt Ménchengladbach im interkommunalen Vergleich folgender-
mafen:

Monchen- 2. Viertelwert

gladbach
371 191 280 315 353 428 22

Minimum ‘ 1. Viertelwert ‘ . 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
(Median)

Die Stadt Ménchengladbach gehért 2017 und 2018 zu den 25 Prozent der Kommunen mit den
héchsten Transferaufwendungen der Grundsicherung fir Arbeitsuchende fir Unterkunft und
Heizung je Einwohner. Dies korrespondiert mit der hohen SGB II-Quote der Stadt.

Transferaufwendungen der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende fiir Unterkunft und Heizung je Ein-
wohner in Euro 2015 bis 2018

375
370 -
365 -
360 -
355 -

350 -

345 1 1 1 ]
2015 2016 2017 2018

==Madnchengladbach

Auffallig ist der u.a. der Anstieg der Transferaufwendungen von 2016 zu 2017. Grund hierflr
war im Wesentlichen, dass es im Jahresdurchschnitt 2017 etwa 535 mehr Leistungsbezieher
als im Vorjahr gab.

Die Richtwerte fur die Mietobergrenzen sind ab Oktober 2019 in Ménchengladbach durch die
turnusmaBige Uberpriifung und Aktualisierung angehoben worden, zum Beispiel von 300,00
Euro auf 320,00 Euro als Nettokaltmiete fiir eine Ein-Personen Bedarfsgemeinschaft. Daher ist
zukUnftig mit hdheren Kosten fir Unterkunft und Heizung zu rechnen.
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Transferaufwendungen der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende fiir Unterkunft und Heizung je
Leistungsbezieher in Euro 2018

Minimum 2.128
Ménchengladbach 2.454

2. Viertelwert (Median) 2.491

3. Viertelwert 2.598

Maximum 3.011

2017 positionierte sich die Stadt Ménchengladbach im interkommunalen Vergleich folgender-
mafen:

Monchen- 2. Viertelwert
gladbach (Median)

2.475 2.165 2.404 2.473 2.620 2.866 22

3. Viertelwert Maximum ‘ Anzahl Werte

Minimum ‘1.Viertelwert

Die Stadt Ménchengladbach gehért 2018 zu den 50 Prozent der Kommunen mit den gerings-
ten Transferaufwendungen der Grundsicherung fir Arbeitsuchende fir Unterkunft und Heizung
je Leistungsbezieher. Ursache hierfur sind die unauffélligen Richtwerte fiir die Angemessenheit
einer Wohnung.

Werden diese Richtwerte Uberschritten, wird ein Verfahren zur Absenkung der Kosten fir Unter-
kunft eingeleitet. Dieses ist in den Arbeitshinweisen der Stadt Ménchengladbach beschrieben.
Ebenfalls werden in der Arbeitshilfe Ausnahmen flir den Verzicht auf die Aufforderung zur Sen-
kung benannt. Fir die Prifung und Bearbeitung einer Betriebskostenabrechnung werden in zu-
satzlichen Arbeitshinweisen ebenfalls Vorgaben gemacht. Abrechnungen muissen von der
Sachbearbeitung jahrlich angefordert werden.

Die Angemessenheitspriifung der warmen Betriebskosten erfolgt getrennt von der Prufung der
Angemessenheit der Unterkunftskosten. Fir die Uberpriifung der Angemessenheit der Heizkos-
ten sind ebenfalls Arbeitshinweise vorhanden. Ménchengladbach hat einen angemessenen
Energiebedarf pro Quadratmeter differenziert nach Brennstoffart festgelegt. Die Richtwerte wer-
den regelmaBig aktualisiert. Alle Verbrauche unter diesem Wert werden nicht im Einzelfall ge-
praft. Im Umkehrschluss werden alle Félle Gber dem Grenzwert im Einzelfall geprift und ggf.
wird der Leistungsbezieher zur Kostensenkung aufgefordert.
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Einmalige Leistungen

+ Feststellung
Die Transferaufwendungen der Grundsicherung flr Arbeitsuchende fir einmalige Leistungen
sind in Mdnchengladbach vergleichsweise gering. Die Stadt hat mit Arbeitshinweisen Vorga-
ben zur Gewahrung von einmaligen Leistungen nach § 24 Abs. 3 SGB Il gemacht.
Entsprechende Pauschalen wurden ermittelt. Eine Differenzierung nach weiteren Kriterien
wird vorgenommen. Einzelpreise flr jeden Gegenstand bei Mobiliar und Hausrat wurden er-
mittelt. Diese Hinweise bieten eine gute Hilfestellung zur bedarfsgerechten Gewéahrung in
der Praxis.

+ Feststellung
Eine Erlauterung zur Abgrenzung der Leistungsarten nach Erstausstattung und Ersatzbe-
schaffung wird in den vorhandenen Arbeitshinweisen grundsatzlich gegeben. Die unter-
schiedlichen Rechtsgrundlagen und Kostentrédger werden dabei nicht benannt. Hierdurch be-
steht das Risiko einer fehlerhaften Zuordnung der Leistungen auf die Kostentrager.

Die Kommune sollte mit Vorgaben sicherstellen, dass eine bedarfsgerechte Gewahrung von
einmaligen Leistungen stattfindet. So sollte die Kommune fir die Erstausstattungen Richtwerte
festlegen. Zur Ermittlung der H6he der Leistung im Einzelfall sollte eine Staffelung der Richt-
werte nach weiteren Kriterien (u.a. Anzahl der zum Haushalt z&dhlenden Personen) vorgenom-
men werden. Zwischen der Gewahrung einer Erstausstattung als Beihilfe nach § 24 Abs. 3 SGB
[l durch die Kommune und der Ersatzbeschaffung als Darlehen nach § 24 Abs. 1 SGB Il durch
den Bund als Kostentrager sollten klare Abgrenzungen vorgenommen werden.

Transferaufwendungen der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende fiir einmalige Leistungen nach
§ 24 Absatz 3 SGB Il je Leistungsbezieher in Euro 2018

Minimum 33,93
Md&nchengladbach 37,43
1. Viertelwert 40,49
2. Viertelwert (Median) 49,94
3. Viertelwert 53,44
Maximum 90,31
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In den interkommunalen Vergleich sind 19 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

® ¢ o0 o 000 o * *

33,93 90,31

@ Vergleichskommunen Mdnchengladbach

2017 positionierte sich die Stadt Ménchengladbach im interkommunalen Vergleich folgender-
mafen:

Moncheng- 2. Viertelwert
ladbach (Median)

40,42 33,18 51,86 56,73 61,12 104 22

3. Vierlelwert‘ Maximum Anzahl Werte

‘ Minimum 1. Viertelwert

Transferaufwendungen der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende fiir einmalige Leistungen je Leis-
tungsbezieher in Euro 2015 bis 2018

60 r

50 - "

40

30 -

20 -

10 -

2015 2016 2017 2018

== Madnchengladbach

Eine Betrachtung im Zeitreihenvergleich zeigt, dass die Transferaufwendungen der Grundsiche-
rung fur Arbeitsuchende flir einmalige Leistungen je Leistungsbezieher in der Stadt Méncheng-
ladbach mit einer Ausnahme im Jahr 2016 stetig gesunken sind. Der Anstieg hat seinen Grund

in der Flichtlingskrise. Ursache war der Rechtskreiswechsel von vielen Menschen vom Asylbe-

werberleistungsgesetz zum SGB Il. Damit einher ging vielfach ein Umzug von einer Asylbewer-

berunterkunft in eine eigene Wohnung. Dadurch entstanden Bedarfe an einer Erstausstattung.

Positiv ist, dass die Stadt Ménchengladbach fir den notwendigen durchschnittlichen Bedarf fiir
die Wohnungserstausstattung fiir jeden Gegenstand bei Mobiliar und Hausrat Einzelpreise er-
mittelt hat. Diese Preise basieren auf Ermittlungen von Neuwaren. Durch die Festsetzung von
Einzelpreisen kann die Gewahrung auf den Einzelfall bezogen erfolgen.

Es erfolgt eine Differenzierung von Pauschalen nach erster und zweiter volljahrigen Person und
je Kind. Weitere Kriterien sind damit festgelegt worden.
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In den Arbeitshinweisen wird bereits der Grundsatz aufgefihrt, dass die Gewahrung von einma-
ligen Leistungen geman § 24 Absatz 3 Satz 1 Nr. 1 SGB Il nur fiir die Erstausstattung moglich
ist. Die Abgrenzung zu einem Erhaltungs- und Ergédnzungsbedarf, der aus den Regelbedarfen
zu bestreiten ist, ist damit grundséatzlich gegeben.

+ Empfehlung
Zur besseren Abgrenzung der Leistungsarten sollte in den Arbeitshinweisen an exponierter
Stelle darauf verwiesen werden, dass die Ersatzbeschaffung als Bundesleistung in Form ei-
nes Darlehens nach § 24 Abs. 1 SGB Il zu gewéhren ist. Diese Klarstellung kann das Risiko
minimieren, dass die Leistungsarten durch die Sachbearbeitung falsch ausgewéahlt werden
und die Stadt Mdnchengladbach falschlicherweise als Kostentrager belastet wird. Unterstitzt
werden kann dies durch einen Hinweis zur korrekten Erfassung der Leistung im Fachverfah-
ren.
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Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur (iberértlichen Prifung 2019 — Grundsicherung fiir Arbeitsuchende
nach dem SGB Il

Feststellung Empfehlung

Die Stadt M&nchengladbach bringt ihre kommunalen Ziele gut Gber Zielvereinbarungen
mit dem Jobcenter ein. Die Uberwachung dieser Ziele aber auch der finanziellen Auswir-

F1 | kungen des Jobcenters fiir den Haushalt der Stadt Ménchengladbach werden engma-
schig Uberwacht.

Die Stadt Monchengladbach verflgt tber gute Grundlagen, um die Leistungsgewahrung
F2 | der Bedarfe fur die Unterkunft und Heizung zu steuern.

Die Transferaufwendungen der Grundsicherung fir Arbeitssuchende fur Unterkunft und
Heizung sind in Ménchengladbach vergleichsweise erhdht. Die Uberpriifung der Ange-
messenheit der Kosten flr Unterkunft ist in Ménchengladbach in Arbeitshinweisen aus-

F3 | fiihrlich beschrieben. Bei Uberschreitung der Angemessenheitswerte wird im Bedarfsfall
ein Kostensenkungsverfahren eingeleitet. Diese Hinweise bieten eine gute Hilfestellung
zur gesetzeskonformen Gewahrung von Leistungen in der Praxis.

Die Transferaufwendungen der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende flr einmalige Leis-
tungen sind in Ménchengladbach vergleichsweise gering. Die Stadt hat mit Arbeitshin-
weisen Vorgaben zur Gewéhrung von einmaligen Leistungen nach § 24 Abs. 3 SGB I
gemacht.

F4 | Entsprechende Pauschalen wurden ermittelt. Eine Differenzierung nach weiteren Krite-
rien wird vorgenommen. Einzelpreise fir jeden Gegenstand bei Mobiliar und Hausrat
wurden ermittelt. Diese Hinweise bieten eine gute Hilfestellung zur bedarfsgerechten
Gewahrung in der Praxis.
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F5

Feststellung

Eine Erlauterung zur Abgrenzung der Leistungsarten nach Erstausstattung und Ersatz-
beschaffung wird in den vorhandenen Arbeitshinweisen grundsétzlich gegeben. Die un-
terschiedlichen Rechtsgrundlagen und Kostentréager werden dabei nicht benannt. Hier-
durch besteht das Risiko einer fehlerhaften Zuordnung der Leistungen auf die Kostentra-
ger.

E5

Empfehlung

Zur besseren Abgrenzung der Leistungsarten sollte in den Arbeitshinweisen an
exponierter Stelle darauf verwiesen werden, dass die Ersatzbeschaffung als
Bundesleistung in Form eines Darlehens nach § 24 Abs. 1 SGB |l zu gewéhren
ist. Diese Klarstellung kann das Risiko minimieren, dass die Leistungsarten
durch die Sachbearbeitung falsch ausgewahlt werden und die Stadt Méncheng-
ladbach félschlicherweise als Kostentréger belastet wird. Unterstiitzt werden
kann dies durch einen Hinweis zur korrekten Erfassung der Leistung im Fachver-
fahren.
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen
HeinrichstraBe 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 02323/1480-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberértlichen Prifung der Stadt Ménchengladbach im Priifge-
biet Verkehrsflachen stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Verkehrsflachen

Produktverantwortlich fur die Monchengladbacher Verkehrsflachen ist der Fachbereich 66 der
Stadt Mdnchengladbach, der jedoch nur fiir die Planung investiver MaBnahmen zustandig ist.
Die laufenden UnterhaltungsmaBnahmen obliegen der Ménchengladbacher Abfall-, Griin- und
StraBBenbetriebe AGR (mags), die eigenverantwortlich Uiber eine Ausflihrung durch eigenes Per-
sonal oder Fremdvergabe entscheidet. Die Stadt Monchengladbach verfligt Giber grundsatzlich
gute Voraussetzungen fiir die Steuerung der Verkehrsflachenerhaltung. Die Aufgabenverteilung
erfordert jedoch eine enge Abstimmung und im Optimalfall eine abgestimmte Strategie zur Ver-
kehrsflachenerhaltung.

In der StraBendatenbank liegen die wesentlichen Daten vor, insbesondere auch aktuelle Zu-
standsdaten. Eine sowohl flachen- als auch kostenmaBige Auswertung nach durchgefihrten Er-
haltungsmafBnahmen sieht die Datenbank vor, ist jedoch aufgrund nicht hinterlegter Daten nicht
moglich. Ein Erhaltungsmanagement, welches die Wirtschaftlichkeit einzelner MaBnahmen vor
dem Hintergrund der StraBenzustande in den Blick nimmt, kann somit noch nicht aufgebaut
werden. Erklartes Ziel der Stadt und der mags ist es aber, den Substanzerhalt in den Vorder-
grund des Handelns zu stellen. Zu diesem Zweck beabsichtigt die mags, zunachst flr eine Teil-
flache des StraBennetzes die wirtschaftlich sinnvollen MaBnahmen zu ermitteln. Diese Strategie
sollte durch operative Ziele und Kennzahlen konkretisiert werden.

StraBendatenbank und Anlagenbuchhaltung werden als parallele Systeme ohne Schnittstelle
gefOhrt. Wertdifferenzen sind daher nicht auszuschlieBen. Deshalb ist eine engere Abstimmung
notwendig, bei der die StraBendatenbank fihrend sein sollte. Bei der Haushaltsplanung sowie -
ausfihrung sind funktionierende Datenfllisse vorhanden.

Angaben zu StraBBenaufbriichen Dritter werden bei der mags in einer separaten Datenbank ge-
fuhrt. Es bietet sich an, sdmtliche Informationen zu Aufbriichen in einer Datenbank zu verwal-
ten. Insbesondere kdnnten aus den Aufbrichen weitere Daten gewonnen werden, um die in der
StraBendatenbank enthaltenen Zustandsdaten weiter zu konkretisieren. Im Ubrigen ist das Auf-
bruchmanagement jedoch gut strukturiert.

Der Anlagenabnutzungsgrad der Ménchengladbacher StraBen von rund 63 Prozent ist ver-
gleichsweise hoch. Die bisher nur geringen Reinvestitionen konnten den Werteverzehr nicht an-
nahernd ausgleichen. Die Verteilung der Zustandsklassen zeigt dann auch, dass sich inzwi-
schen rund 40 Prozent der Verkehrsflache in schlechtem Zustand befindet. Dieser Anteil ist zu-
kinftig vermutlich nur durch Reinvestitionen, aber nicht mehr durch Instandsetzungsmafnah-
men wirtschaftlich in einen guten Zustand zu versetzen. Dies stellt fir den Haushalt der Stadt
ein unmittelbares Risiko dar, da die Erneuerung von StraBen in die Verantwortung der Stadt
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fallt. Das Risiko auBerplanmaBiger Abschreibungen ist hingegen eher gering, da das StraBen-
vermdgen in Mdnchengladbach tendenziell Uber kirzere Nutzungsdauern abgeschrieben wird.

Strukturell fallt auf, dass auf die tendenziell hdher belasteten HauptverkehrsstraBBen in Mén-
chengladbach ein vergleichsweise hoher Flachenanteil entfallt. Neben dem Zustand kdnnte
auch dies einen erhdhten Unterhaltungsbedarf begrinden. Die Stadt Ménchengladbach wendet
pro Jahr vergleichsweise viel fir die StraBenunterhaltung auf, erreicht 2017 mit 0,89 Euro je gm
dennoch nicht den Richtwert der Forschungsgesellschaft fiir StraBen- und Verkehrswesen
(FGSV) von 1,30 Euro je gm. Davon entféllt ein wesentlicher Teil auf groBflachige und nachhal-
tige InstandsetzungsmaBnahmen. Dies tragt zum Substanzerhalt bei und ist insoweit begri-
Benswert.
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Inhalte, Ziele und Methodik

Die gpaNRW untersucht in diesem Priifgebiet wie die Kommunen mit inren Verkehrsflachen
und dem entsprechenden Vermdgen umgehen.

Die Verkehrsflache definiert sich dabei abschlieBend aus den folgenden Anlagenbestandteilen:

o Fahrbahnen (Fahrstreifen, Mehrzweckstreifen, befestigte Wirtschaftswege, Fu3gangerzo-
nen, Busspuren),

o sonstigen Verkehrsflachen (Geh- und Radwege, Radfahrstreifen, Parkstreifen, Park-
platze, Parkbuchten, Busbuchten, Platze, Trennstreifen und Inseln (befestigt)) und

¢ sonstigen Anlagenteilen (Bankette, Graben/Mulden, Durchlasse, Regenwasserkanéle
(nur StraBenentwasserung), StraBenablaufe, Markierung, Poller, Schutzplanken).

Ziel der gpaNRW ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale hinzuweisen und Risiken
fir den Haushalt und den Zustand der Verkehrsflachen aufzuzeigen. Die Darstellung der Kenn-
zahlen zu den Verkehrsflachen schafft Transparenz und sensibilisiert die Kommunen flr einen

bewussten und zielgerichteten Umgang mit ihrem Verkehrsflachenvermdgen.

Dazu untersucht die gpaNRW zunéchst die Steuerung der Erhaltung der Verkehrsflachen. Ein
besonderes Augenmerk richten wir dabei auf den Prozess des Auforuchmanagements und die
Schnittstellen zwischen Finanzmanagement und Verkehrsflichenmanagement.

Die ortlichen Strukturen und die Bilanzkennzahlen bilden die Ausgangslage fir die nachfol-
gende Analyse der einzelnen Einflussfaktoren auf die Erhaltung der Verkehrsflachen. Die drei
wesentlichen Einflussfaktoren Alter, Unterhaltung und Reinvestitionen analysiert die gpaNRW
dazu einzeln wie auch in ihrer Wirkung miteinander.
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Steuerung

Die Erhaltung der Verkehrsflachen ist eine Aufgabe, die nicht mit dem Blick auf einen kurz- oder
mittelfristigen Zeitraum betrachtet werden darf. Eine nachhaltige, systematische und somit auch
wirtschaftliche Erhaltung muss sich auf den gesamten Lebenszyklus der Verkehrsflache erstre-
cken. Bei den Verkehrsflachen muss insofern ein Zeitraum von 25 bis 50 Jahren in den Blick
genommen werden. Allein dieser zeitliche Aspekt wie aber auch die Bedeutung der Verkehrsfla-
chen und die Komplexitat der Einflussfaktoren auf die Erhaltung machen eine bewusste und
zielgerichtete Steuerung unabdingbar.

Ziel muss es daher sein, die wirtschaftlich sinnvollste Handlungsweise zum Werterhalt und Si-

cherstellen der Gebrauchstauglichkeit der Verkehrsflachen unter den individuellen Rahmenbe-
dingungen der Kommune zu finden. Gerade die Haushaltslage zwingt die Kommunen verstarkt
dazu, die Wirtschaftlichkeit des eigenen Handelns nachzuweisen und zu dokumentieren.

Die Produktverantwortung fir die Verkehrsflachen der Stadt Ménchengladbach liegt im Fach-
bereich 66 (StraBenbau und Verkehrstechnik). Zusténdig ist der Fachbereich 66 jedoch nur fir
investive Vorhaben, also NeubaumaBnahmen und Erneuerungen. Betriebliche Erhaltung (Kon-
trolle, Wartung) sowie Instandhaltung und Instandsetzung sind auf die Ménchengladbacher Ab-
fall-, Griin- und StraBenbetriebe AOR (mags) Ubertragen. Die mags handelt im Rahmen dieser
Zustandigkeit eigenverantwortlich im Rahmen des verfligbaren Budgets, erhalt also keine Auf-
trdge von der Stadt. In dieser Konstellation kommt es wesentlich auf eine enge Abstimmung
zwischen Planung, Bau und Unterhaltung an, um die Risiken fiir den Haushalt der Stadt zu ver-
meiden.

Die mags entscheidet in eigener Verantwortung, ob sie MaBnahmen in Eigenleistung erbringt
oder an private StraBenbau-Unternehmen vergibt. Betriebliche Unterhaltung, aber auch kleinfla-
chige InstandhaltungsmaBnahmen werden regelmaBig in Eigenregie erledigt. GroBflachige und
nachhaltige InstandsetzungsmaBnahmen vergibt die mags an private Unternehmen. Dies ist
vorteilhaft, da die notwendigen Gerate und Maschinen wie auch die Qualifikationen der Mitar-
beiter durch die Kommunen zumeist nicht wirtschaftlich vorgehalten werden kénnen.

Datenlage

+» Feststellung
Die Stadt Mdnchengladbach kann Flachen- und Finanzdaten nur auf hoch aggregierter
Ebene ermitteln. Dies schrankt die Vergleichsmdglichkeiten mit anderen Stédten in diesem
Bericht ein. Zugleich ist auch eine Steuerung im Rahmen eines Erhaltungsmanagements mit
der derzeitigen Datenbasis noch nicht méglich.

Die Kommune muss die fir die Steuerung erforderlichen Informationen wie Flachen und Fi-
nanzdaten verwaltungsweit einheitlich und aktuell vorliegen haben.

Dies ist bei der Stadt Ménchengladbach nicht vollstandig der Fall. Die in der Unterhaltungs-
pflicht liegenden Flachen von StraBen und Wirtschaftswegen sind in der eingesetzten StraBen-
datenbank erfasst, auf die sowohl die Stadt als auch die mags zugreifen. Die Verkehrsflache
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kann nach StraBenkategorien (z. B. Anlieger-, Hauptverkehrs-, HaupterschlieBungsstraBen, be-
festigte Wirtschaftswege) differenziert ausgewertet werden. Nicht differenziert ausgewertet wer-
den kann jedoch, welche Flachen in den einzelnen Jahren des Betrachtungszeitraums 2014 bis
2017 erneuert, aus- und umgebaut wurden. Das bedeutet, dass in diesem Prifungsbericht
keine Kennzahlen gebildet werden kdnnen, die — bezogen auf Flachenanteile — tieferen Auf-
schluss Uber Reinvestitionstétigkeit der Stadt Ménchengladbach geben kénnen. Eine Unter-
scheidung der konsumtiven ErhaltungsmaBnahmen nach betrieblicher Erhaltung, Instandhal-
tung und Instandsetzung ist jedoch Uber die Kostenrechnung der mags méglich.

Die Kostenrechnung ermdglicht jedoch nur Angaben Gber die ErhaltungsmafBnahmen insge-
samt bezogen auf die gesamte Verkehrsflache. Auch hinsichtlich der Investitionstatigkeit ist nur
eine eingeschrankte Datentransparenz vorhanden. Investiv ist die Stadt Ménchengladbach zu-
standig. Sie konnte jedoch nicht beziffern, in welcher H6he Auszahlungen fiir Reinvestitions-
maBnahmen in die Bestandsflachen im Betrachtungszeitraum angefallen sind. Somit wird nicht
deutlich, welcher Anteil der Investitionen dem Substanzerhalt diente.

Die in diesem Bericht aufgefiihrten Kennzahlen beschranken sich daher auf die Betrachtungs-
ebene der Verkehrsflachen, also die Summe aus StraBen und befestigten Wirtschaftswegen.
Diese stellt die BezugsgroRe flr die Finanzdaten dar, bei denen lediglich die Gesamtsummen
fir konsumtive ErhaltungsmaBnahmen (durch die mags) und Investitionsauszahlungen (durch
die Stadt) vorlagen.

Unter dem Gesichtspunkt der Steuerung ist diese Datenlage nachteilig, da sie keine Rick-
schlisse auf die Aufwendungen flr die einzelnen ErhaltungsmaBnahmen erlaubt. Solche Daten
kénnen z. B. fur ein Erhaltungsmanagement wertvoll sein. Hierfir sollten die verschiedensten
bautechnischen MaBnahmen mit ihren Kosten und den Auswirkungen auf das Schadensbild in
dem System hinterlegt sein. Hinzu kommt, dass nicht jedes Datum unmittelbar abrufbereit vor-
lag; zahlreiche Daten wurden zu Prifungszwecken manuell ausgewertet und zusammengetra-
gen, dienen aber ansonsten nicht der Steuerung.

StraBendatenbank

+ Feststellung
In der StraBendatenbank liegen die wesentlichen Daten und Informationen vor, so dass die
Stadt Ménchengladbach auf Basis umfassender und weitgehend aktueller Daten Erhaltungs-
maBnahmen planen kann. Ein Erhaltungsmanagement ist bezogen auf eine Teilflache im
Aufbau. Dies versetzt die Stadt Ménchengladbach kinftig in die Lage, die Wirtschaftlichkeit
bei der StraBenerhaltung mehr in den Fokus zu nehmen.

Die StraBendatenbank bildet die wesentliche Voraussetzung, um die Erhaltung der Verkehrsfla-
chen systematisch und nachhaltig zu steuern. Um die StraBendatenbank im Sinne eines Erhal-
tungsmanagements nutzen zu kénnen, bedarf es neben dem Aufbau mit den wesentlichen In-
formationen zu den Flachen auch einer regelméaBigen Pflege und Fortschreibung der Daten.

Eine StraBendatenbank ist bei der Stadt Ménchengladbach vorhanden. Nach der visuellen
Begehung fiir die Erfassung und Bewertung in der Erdffnungsbilanz zum 01. Januar 2009 sind
die einzelnen StraBenabschnitte mit ihrem Schadensbild in die StraBendatenbank eingepflegt
worden. Weitere Zustandserfassungen erfolgten in den Jahren 2014 und 2017. Hierfir hat die
Stadt bzw. zuletzt die mags einen externen Dienstleister beauftragt, der die StraBenzustande im
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visuellen Verfahren erfasst hat. Nach Auskunft der Stadt Ménchengladbach ist die nachste Zu-
standserfassung im Jahr 2020 vorgesehen.

Die Abstimmung der in der StraBendatenbank hinterlegten Zustande und Bewertungen mit der
Anlagenbuchhaltung greifen wir bei der Schnittstellenbetrachtung Finanz- und Verkehrsflachen-
management differenzierter auf.

Uber Aufbau und Schichtdicken liegen weitgehend keine Angaben vor. Fiir die Eréffnungsbi-
lanzbewertung wurde auf Schatz- bzw. Erfahrungswerte zurtickgegriffen. Bohrkerne liegen nur
vereinzelt vor. Ab 2009 werden jedoch bei neu hergestellten oder erneuerten StraBen auch Da-
ten zum Aufbau in der Datenbank erfasst. Auf die Zustandsklassen wirken sich BaumaBnah-
men zundchst nicht aus. Spatestens mit der nachsten Zustandserfassung werden solche Ande-
rungen jedoch sichtbar und nachgepflegt.

Die in der StraBendatenbank hinterlegten Daten und Informationen sind nach einzelnen Teilein-
richtungen (z. B. Fahrbahn, Radweg, Gehweg, Parkstreifen, Begleitgriin) differenziert. Der Stra-
Benquerschnitt ist topografisch genau erfasst, Anderungen aufgrund eigener BaumaBnahmen
werden nachgepflegt. Neben den oben genannten Zustandsdaten enthélt die StraBendaten-
bank Leitdaten (z. B. StraBenbezeichnung) und Funktionsdaten (z. B. HauptverkehrsstraBe,
Wirtschaftsweg). Kenntnisse zu Verkehrsbelastungen liegen dem Fachbereich 61 vor, sind aber
nicht in der Datenbank erfasst. Fiir das StraBenmobiliar (Beschilderung, Beleuchtung, Lichtsig-
nalanlagen) besteht auBerhalb der StraBendatenbank eine separate Inventardatenbank.

Die StraBen werden regelmafig von zehn Beschaftigten auf acht Routen begangen, um der
Verkehrssicherungspflicht Genlige zu tun. N&heres ist in einer Arbeitsanweisung geregelt. Die
StraBBenkontrolleure sind mit elektronischen Erfassungsgeraten ausgestattet. Damit sind sie in
der Lage, die aufgenommenen Schaden direkt in die StraBendatenbank einzulesen. Diese Da-
ten dienen als Grundlage fiir korrespondierende Ausbesserungsauftrage. Die Historie dieser
Schéden ist in der StraBendatenbank nachvollziehbar.

Auf Grundlage festgestellter Schaden und der in der Datenbank hinterlegten Daten erstellen die
Stadt Ménchengladbach und die mags im Rahmen ihrer Zustandigkeiten Bauprogramme. Ein
Erhaltungsmanagement ist nicht vorhanden, befindet sich jedoch im Aufbau. Es ist beabsichtigt,
den wirtschaftlich optimalen Zeitpunkt fiir Deckenerneuerungen zu ermitteln. Ist dieser Zeitpunkt
verstrichen, soll nur noch kleinflachig ausgebessert werden. Hierzu wird fir rund 300 km des
StraBennetzes untersucht, ob Deckenerneuerungen noch sinnvoll sind. Zum Prifungszeitpunkt
waren rund 100 km bereits erfasst; fir diesen Teil wird differenziert ermittelt, welche MaBnah-
men wirtschaftlich sinnvoll sind. Dies beinhaltet, dass den festgestellten Schadensbildern die
entsprechenden MaBnahmen inklusive deren Kosten zugeordnet werden. Ein solches Erhal-
tungsmanagement bietet den Vorteil, dass strategische Szenarien abgebildet werden kénnen.
Solche Szenarien kénnen z. B. die gegenseitigen Abhangigkeiten von Budget und StraBenzu-
stand langfristig deutlich machen.

Neben der Stadt Ménchengladbach und der mags fihren auch Dritte in der kommunalen Ver-
kehrsflache BaumaBnahmen durch. In den oben erlduterten Planungskoordinierungsgespra-
chen wird auch erértert, ob sich die Stadt bzw. die mags mit FolgemalBnahmen an geplante
BaumaBnahmen des Versorgungstragers NEW anschlie3en. Dies beinhaltet auch MaBnahmen
am Abwassernetz, nicht jedoch Ingenieurbauwerke, die Verkehrsleiteinrichtungen oder das
StraBenzubehdr. Soweit mit den BaumaBnahmen Dritter StraBenaufbriiche verbunden sind,
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werden diese in einer Aufbruchdatenbank erfasst. Die aus den BaumaBnahmen entstehenden
Zustandsanderungen gehen jedoch nicht unmittelbar in die StraBendatenbank ein.

+ Empfehlung
Langfristig sollte ein Erhaltungsmanagement flr die gesamte Verkehrsflache aufgebaut wer-
den. Dieses sollte auch BaumaBnahmen Dritter an den kommunalen Verkehrsflachen, sowie
auch samtliche Infrastruktureinrichtungen in die koordinierte Erhaltungsplanung integrieren.

Nach Auskunft der Stadt Mdnchengladbach und der mags ist es das Ziel, kiinftig alle Stra3en-
baumafBnahmen in der StraBendatenbank zu erfassen.

Kostenrechnung

+ Feststellung
Eine Kostenrechnung besteht in Grundzligen. Aussagen zu Kosten einzelner Anlagenteile
oder ErhaltungsmaBnahmen sind nur eingeschrankt méglich, weil die Kosten der unter-
schiedlichen ErhaltungsmaBnahmen nicht differenziert erfasst werden. Fir ein Erhaltungs-
management auf strategischer und operativer Ebene — also eine nicht nur reagierende Stra-
Benerhaltung — sind solche Daten jedoch unerldsslich.

FUr die interne Steuerung bendtigt die Kommune eine Kostenrechnung, die den Ressourcenein-
satz flr die Verkehrsflachen vollstdndig und transparent abbildet. Die Strukturen der Kosten-
rechnung und der StraBendatenbank sollten aufeinander abgestimmt sein.

Die in der Stadt Ménchengladbach fiir die Unterhaltung der Verkehrsflachen zustandige mags
verflgt in Grundziigen Uber eine Kostenrechnung. Die Kostenrechnung ist in der Lage, die Kos-
ten differenziert nach den einzelnen Teileinrichtungen (z. B. Fahrbahn, Gehweg, Radweg) aus-
zuweisen.

In der Kostenrechnung werden allerdings nur Kostenarten erfasst, die bei groB3flachigen und
tiefgreifenden ErhaltungsmaBnahmen anfallen. Dies sind in der Regel die Kosten fiir die von
den Tiefbau-Unternehmen erbrachten Fremdleistungen sowie die Kosten der eigenen Verwal-
tung. Dazu gehéren z. B. die eigenen Ingenieurleistungen, die so erfasst werden, dass sie ein-
zelnen Teileinrichtungen und StraBenabschnitten zugeordnet werden kénnen. Im Grundsatz
handelt es sich somit um die Erfassung der zu aktivierenden Herstellungskosten fir Erneue-
rungsmafnBnahmen oder um groB3flachige, konsumtive InstandsetzungsmafBnahmen.

Um neben den Fremdleistungen auch die Eigenleistungen auf Vollkostenbasis abbilden zu kdn-
nen, bedarf es noch der Erfassung der durch die Baukolonnen der mags erbrachten Leistun-
gen. Hierbei handelt es sich um Kosten, die durch betriebliche Erhaltung und Instandhaltungs-
maBnahmen — also konsumtive MaBnahmen — verursacht werden. Diese sind der mags be-
kannt, so dass auf dieser Basis zum Beispiel die fir diese Prifung benétigten Unterhaltungsauf-
wendungen je gm StraBe ermittelt werden konnten. Die Kosten der StraBenerhaltung kénnen
aber in ihrer Gesamtheit nicht den einzelnen MaBnahmen oder Teileinrichtungen zugeordnet
werden, obwohl die eingesetzte StraBendatenbank diese Mdglichkeit vorsieht.
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+ Empfehlung
Die Kostenrechnung sollte so weiterentwickelt werden, dass sie auch die Vollkosten fir Ei-
genleistungen erfasst und diese auf sowohl einzelnen MaBnahmen wie auch StraBenab-
schnitten und Teileinrichtungen zugerechnet werden kénnen.

Erst dann kénnen die einzelnen ErhaltungsmaBnahmen mindestens nach betrieblicher Erhal-
tung (Kontrolle und betriebliche Unterhaltung), Instandhaltung und Instandsetzung getrennt dar-
gestellt werden. Dies ist eine Voraussetzung flr ein strategisches Erhaltungsmanagement. Eine
weitere Differenzierung sollte die Stadt von der individuellen Steuerungsrelevanz abhangig ma-
chen.

Strategische Ausrichtung und operatives Controlling

+ Feststellung
Die Stadt Ménchengladbach und die mags beabsichtigen, den Substanzerhalt in den Vorder-
grund des Handelns zu stellen. Dieses Ziel, wie auch andere strategische Ziele, ist allerdings
nicht durch Kennzahlen konkretisiert. Ein darauf basierendes Controlling mit Berichtswesen
ist daher nicht eingerichtet. Dies schrankt die Steuerungsmadglichkeiten ein, da Ergebnisse
und Entwicklungen nicht transparent werden.

Die Kommune sollte eine Gesamtstrategie mit Zielvorgaben zur Erhaltung und Erneuerung ihrer
Verkehrsflachen formulieren. Die Leitziele wie Verkehrssicherheit, Leistungsfahigkeit/ Befahr-
barkeit, Substanzerhalt und Umweltvertraglichkeit ergeben sich aus dem § 9 StraBen- und We-
gegesetz NRW in Verbindung mit § 75 Abs. 1 GO NRW. Diese Leitziele sollte die Kommune in-
dividuell konkretisieren. Im Rahmen des operativen Controllings sollte sie die Ziele tber Kenn-
zahlen messbar machen und steuern.

In der Stadt Monchengladbach steht grundsétzlich die Erhaltung der Verkehrssicherheit und
Befahrbarkeit im Vordergrund. Hierfir werden kleinflachige MaBnahmen ergriffen, die allerdings
nicht dem Substanzerhalt dienen. Im Rahmen der verfligbaren Ressourcen verfolgt die mags
allerdings eine Strategie der Instandsetzung, bei der der langfristige Substanzerhalt im Vorder-
grund steht. Hierfir legt sie den aktuellen StraBenzustand zu Grunde und betreibt nachhaltige
Instandsetzung — z. B. durch groBflachige Deckschichterneuerung — nur dort, wo es wirtschaft-
lich vertretbar ist. Die hierflr notwendigen entscheidungsrelevanten Informationen liegen, wie
im Kapitel StraBendatenbank ausgefiihrt, derzeit jedoch nur fiir einen Teilbereich des StraBen-
netzes vor.

Weitere Zielsetzungen ergeben sich aus lbergreifenden Planungen und Konzepten, wie bei-

spielsweise dem Larmaktionsplan, dem Mobilitadtsplan oder dem LKW-Routenkonzept. Diese

Ziele beinhalten beispielsweise auch die Umweltvertraglichkeit, indem sie z. B. Ladrmbelastun-
gen oder Emissionen aufgreifen.

Operative Ziele flr die Erhaltung der Verkehrsflachen, darauf abgestimmte Kennzahlen und ein
Controlling hat die Stadt M&nchengladbach nicht gebildet. Auf Grundlage groBer MaBnahmen
wird zwar z. B. im Bauausschuss regelmaBig Gber den Stand der Umsetzung berichtet, nicht
aber auf der Basis von operativen Zielen und Kennzahlen im Rahmen einer Erhaltungsstrate-

gie.
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+ Empfehlung
Die Stadt Ménchengladbach sollte eine Strategie entwickeln, die die strategischen Leitziele
konkretisiert und messbar macht. Der Fokus sollte im Rahmen der haushaltswirtschaftlichen
Mdglichkeiten auf dem Substanzerhalt liegen.

Aufgrund der regelmaBigen Zustandserfassungen verfiigt die Stadt Ménchengladbach hier tber
eine gute Datenbasis. Entscheidend ist dabei, dass die Ziele und Kennzahlen auch in der Pra-
xis tatséchlich zur Steuerung eingesetzt werden. Die Erhaltung und die erforderlichen Ressour-
cen daflr sollten sich an diesen Zielen orientieren, ohne jedoch den finanziellen Handlungs-
spielraum der Stadt aus dem Blick zu verlieren.
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Prozessbetrachtung

Aufbruchmanagement

Aufbriiche von Verkehrsflachen gehdren zwar zum kommunalen Alltag, sie sind aber immer ein
Eingriff in das Gesamtbauwerk und bieten damit eine Angriffsflache fiir langfristige Folgescha-
den. Damit steigt durch Aufbriiche - insbesondere, wenn sie nicht fachgerecht wiederhergestellt
werden - das Risiko eines erhéhten Erhaltungsbedarfs oder sogar einer dauerhaften Wertmin-
derung. Um die Substanz des Verkehrsflachenvermégens méglichst zu erhalten bedarf es da-
her eines professionellen Aufbruchmanagements.

+ Feststellung
Das Aufbruchmanagement der Stadt Monchengladbach ist systematisch strukturiert. Die ei-
genen konsumtiven und investiven MaBnahmen werden mit vorgesehenen Aufbriichen Drit-
ter koordiniert. In der Bauphase wird jeder Aufbruch kontrolliert, wahrend der Gewahrleis-
tungsfrist jedoch nur stichprobenhaft. Der Prozess des Aufbruchmanagements sowie die da-
mit zusammenhangenden Daten werden nicht in der StraBendatenbank gefihrt, sondern in
einer separaten Aufbruchdatenbank.

Das Aufbruchmanagement setzt einen systematisch strukturierten und organisierten Ablaufpro-
zess voraus. Die Anzahl der Aufbriiche soll méglichst geringgehalten werden. Dazu muss die
Kommune in enger Abstimmung mit allen Beteiligten die Aufbriiche koordinieren und bindeln
und mit eigenen Erhaltungs- und ErneuerungsmaBnahmen kombinieren. Zudem muss sie die
Kontrolle und Ubernahme der Aufbriiche bis hin zur Gewahrleistungsabnahme in den Prozess
integrieren, um so die ordnungsgemane und fachgerechte Wiederherstellung des Aufbruchs si-
cher zu stellen. Dieser Prozess sollte optimaler Weise digital Giber die StraBendatenbank mit ei-
nem webbasierten Portal ablaufen, zu dem alle Beteiligten Zugang haben.

Die Grafik zeigt die einzelnen Teilprozesse des Aufbruchmanagements. Die gpaNRW hat in
dieser Priifung den Schwerpunkt auf die Kontrolle und Ubernahme sowie die Gewahrleistungs-
abnahme gelegt. Die Koordinierung der Aufbriiche und deren Genehmigung haben wir als we-
sentliche Voraussetzung in die Betrachtung einbezogen.
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Teilprozesse des Aufbruchmanagements

Erstellung : Kontrolle einschl. E :
Koordinierungs- Genehmigung AL Obehahme Erhebung Gewahrleistungs-

von Aufbriuchen Gebiihren abnahme

plan Aufbruche
[+

Strallendatenbank

Die Stadt Ménchengladbach hat im Jahr 2014 in ihrer ,Richtlinie fur Aufgrabungen, Verlegung
von Leitungen und Wiederherstellung des Oberbaues in Verkehrsflachen® die wesentlichen Re-
gelungen zu Aufbriichen zusammengefasst.

Erstellung Koordinierungsplan

Die Stadt, die mags sowie als Ver- und Entsorgungstréger die Niederrhein Energie und Wasser
GmbH (NEW) informieren sich friihzeitig Gber die beabsichtigten Bauvorhaben. Zu diesem
Zweck finden monatliche Gesprache zwischen den Fachbereichen 61 (Stadtentwicklung und
Planung) und 66 sowie der mags statt. Hierbei stellen die beteiligten Akteure die vorgesehenen
konsumtiven und investiven MaBnahmen vor und stimmen sich Uber die notwendigen Zustan-
digkeiten und Schritte ab. Planungskoordinierungsbesprechungen finden quartalsweise mit der
Niederrhein Energie und Wasser GmbH (NEW) als Eigentimerin des Kanalnetzes und Versor-
gungstrager statt. In diesen Gesprachen werden Projekte fiir mehrere Jahre im Voraus abge-
stimmt, um die stadtischen Planungen mit denen der NEW zu koordinieren.

Fir die zeitliche und raumliche Koordinierung von BaumaBnahmen hat die Stadt Ménchenglad-
bach im Fachbereich 66 eine Koordinierungsstelle eingerichtet. Darliber hinaus soll durch die
Koordinierungsstelle in Zusammenarbeit mit der mags die Qualitatssicherung der fachgerechten
Wiederherstellung von StraBenaufbriichen gewéhrleistet werden.

Jeder beantragte Aufbruch wird mit seiner Trasse und weiterer Dokumentation in einer Auf-
bruchdatenbank erfasst. Eine gegenseitige Unterrichtung aller Beteiligten tber diese Datenbank
ist nicht mdglich, findet allerdings im Rahmen der o. g. Koordinierungsgesprache statt. Die
Stadt Ménchengladbach versagt oder verschiebt Aufbriiche, sofern dies erforderlich ist. So wer-
den beispielsweise Flachen nach einer Deckenerneuerung mit einer Sperre von bis zu flnf Jah-
ren belegt, von der nur in begriindeten Einzelfallen abgewichen werden kann.
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+ Empfehlung
Die Stadt Mdnchengladbach sollte nach Mdéglichkeit alle relevanten Informationen zu den
StraBenaufbriichen in einer Datenbank zusammenfihren.

Genehmigung von Aufbriichen

Im Vorfeld beabsichtigter groBer Tiefbauarbeiten haben die Veranlasser die Genehmigung min-
destens sechs Wochen vor dem geplanten Baubeginn zu beantragen, fir kleine Aufbriiche rei-
chen drei Wochen aus. Zustandig fir die Genehmigung von Aufbrichen ist die mags. Auf der
Internetprasenz der mags stehen die erforderlichen Antragsvordrucke zum Download bereit. Im
Antrag sind das ausfihrende Unternehmen sowie der vorgesehene Zeitraum zu benennen. An-
gaben zu Art und Umfang des beabsichtigen Vorhabens sind ebenfalls zu machen. Diese Anga-
ben werden in der Aufbruchdatenbank erfasst, nicht jedoch der Ist-Zustand. Dieser wird nur bei
MaBnahmen, bei denen sich die Stadt mit eigenen MaBnahmen an Vorhaben Dritter anschlieft,
in einem gemeinsamen Ortstermin erfasst. Nach Auskunft der mags sollen der Antrag und die
damit verbundenen Angaben zuk(inftig auch online direkt in der Aufbruchdatenbank ermdéglicht
werden.

Die Genehmigungsverfigung enthlt individuelle Auflagen und allgemeine technische Vorgaben
fur die Bauausfihrung. Bestandteil der Genehmigung sind die o. g. Richtlinien der Stadt Mén-
chengladbach, die die verbindlich anzuwendenden Normen bestimmt. Relevant fir Aufbriiche
sind dabei insbesondere die ,Zusétzlichen Technischen Vertragsbedingungen und Richtlinien
fur Aufgrabungen in Verkehrsflachen (ZTVA-StB)“. Die Aufbruchgenehmigung erlischt, wenn
der beantragte Baubeginn oder die Fertigstellung um mehr als zehn Tage Uberschritten wurde.

Spatestens eine Woche vor Beginn der Arbeiten ist dies der mags durch eine Baubeginnan-
zeige schriftlich mitzuteilen. Auch hierfiir steht ein Vordruck bereit. Sollte es zu nicht begriinde-
ten Abweichungen zur Genehmigung kommen, ist eine erneute Antragstellung notwendig.

Kontrolle einschlieBlich Ab-/Ubernahme

Fur die Kontrollen sind bei der mags drei Aufbruchmeister zustandig. Sie werden Uber die Ge-
nehmigung und die Baubeginnanzeige informiert. Die Mitarbeiter fihren unangekiindigte Vorort-
kontrollen taglich durch, aber nicht bei jedem Aufbruch. Es ist allerdings beabsichtigt, jede Mal3-
nahme wahrend der Bauphase mindestens einmal aufzusuchen. Dem entsprechend legt die
mags Routen fiir die Beschéftigten fest. Die durchgefihrten Kontrollen werden in der Regel
nicht dokumentiert, festgestellte Mangel jedoch durch Fotos festgehalten. Méngel werden den
Vorhabentrédgern und ausflihrenden Unternehmen mitgeteilt, und sie werden unter Fristsetzung
zur Beseitigung aufgefordert.

Die Einhaltung der technischen Vorgaben muss vom Vorhabentrédger nachgewiesen werden.
Entsprechende Belege, z. B. Uber Verdichtungskontrollen und Materialgiiten, missen mit der
Fertigstellungsmeldung bei der mags eingereicht werden. Eine Fertigstellungsmeldung ist eben-
falls als Vordruck auf der Internetseite der mags abrufbar.

Nur GroBmaBnahmen werden nach Fertigstellung in jedem Falle durch eine gemeinsame Ab-
nahme mit dem Vorhabentrager ibernommen. Bei kleineren MaBnahmen ist dies derzeit nach
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Auskunft der mags bei nur rund 60 Prozent der Fall. Sofern bei der Abnahme Méangel festge-
stellt wurden, wird die Mangelbeseitigung in jedem Falle ebenfalls kontrolliert. Sofern die mags
keinen Abnahmetermin festlegt, gilt eine MaBnahme zwélf Werktage nach Fertigstellung als ab-
genommen.

Zustandsanderungen infolge von BaumaBnahmen Dritter gehen nicht in die StraBendatenbank
ein. Sie werden allerdings im Rahmen der regelmé&Bigen Zustandserfassungen in die StraBen-
datenbank Ubernommen. Bei eigenen MaBBnahmen, darunter auch solche, die das Kanalnetz
betreffen, werden die Zustandsdnderungen durch neue Deckschichten unmittelbar in die Stra-
Bendatenbank bernommen.

+ Empfehlung
Um den Zustand einer StraBe nicht nur anhand der sichtbaren Deckschicht beurteilen zu
kdénnen, sollte die Stadt Ménchengladbach sukzessiv auch Informationen zum StraBenauf-
bau in die StraBendatenbank tbernehmen. Die StraBenaufbriiche bieten hierzu eine Gele-
genheit.

Gewahrleistungsabnahme

Kontrollen finden wahrend der Gewahrleistungsfrist derzeit nur bei rund 10 bis 20 Prozent der
MaBnahmen statt. Neben den gegebenen personellen Kapazitaten ist diese Quote auch in der
hohen Anzahl der Aufbriiche begriindet. Insbesondere der Ausbau des Breitbandnetzes wirkt
sich erschwerend aus. Die Aufbruchmeister suchen die wiederhergestellten Flachen rechtzeitig
vor Ablauf der Gewéhrleistungsfrist auf und kontrollieren sie auf aufgetretene Mangel. Die Kon-
trollen finden schwerpunktmaBig dort statt, wo der Stadt nicht bekannte Unternehmen die Auf-
briiche ausgefuhrt haben. Bei MaBnahmen des ortlichen Ver- und Entsorgers NEW, der die Ar-
beiten an bekannte Tiefbau-Unternehmen vergibt, ist die Kontrollintensitat geringer.

Mangel werden nach Auskunft der mags dokumentiert und der Vorhabentréager stets schriftlich
zur Mangelbeseitigung aufgefordert. Eine Frist wird nach zweiter Erinnerung festgesetzt. Die
Mangelbeseitigung ist durch den Vorhabentrager mitzuteilen und wird durch die mags kontrol-
liert. In Einzelfallen veranlasst die Stadt Mdnchengladbach Kernbohrungen.

Schnittstelle Finanz- und Verkehrsflachenmanagement

+» Feststellung
StraBendatenbank und Anlagenbuchhaltung werden parallel gefiihrt und nur in Einzelféllen
miteinander abgestimmt. Eine Schnittstelle ist nicht definiert, so dass Wertdifferenzen nicht
auszuschlieBen sind. Somit ist davon auszugehen, dass in StraBendatenbank und Anlagen-
buchhaltung unterschiedliche Datengrundlagen vorhanden sind. Bei der Haushaltsplanung
sowie -ausfihrung sind funktionierende Datenfllisse vorhanden.

Ein wirtschaftliches Erhaltungsmanagement der Verkehrsflachen setzt voraus, dass insbeson-
dere finanzwirtschaftliche und technische Aspekte im Sinne einer ganzheitlichen Betrachtung
eng miteinander abgestimmt und verbunden sind. Hierzu ist es notwendig, dass die organisato-
rischen Schnittstellenprozesse zwischen Finanz- und Verkehrsflachenmanagement in der Kom-
mune eindeutig geregelt sind und in der Praxis entsprechend bedient werden.
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Die nachfolgende Grafik zeigt die einzelnen Schnittstellenprozesse, die eine Kommune bedie-
nen muss.
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In der Stadt Monchengladbach werden die Anlageguter des Verkehrsflachenvermégens so-
wohl in der StraBendatenbank als auch in der Anlagenbuchhaltung gefihrt. Wesentliche Unter-
schiede liegen in der Differenzierungstiefe. In der StraBendatenbank sind die Anlageguiter klein-
teiliger differenziert als in der Anlagenbuchhaltung; in der StraBendatenbank gibt es entspre-
chend der bautechnischen Erfordernisse zahlreiche Teilflachen zu jeder Anlage, zu denen Zu-
stdnde, Nutzungsdauern, Zeitwerte und weitere Dokumente wie z. B. Rechnungen hinterlegt
sind. Diese dienen allerdings nicht als Dokumentation fir den Jahresabschluss. Aufgrund der
seit der Eréffnungsbilanz eingetretenen Veranderungen kénnen die Anlagen der StraBendaten-
bank inzwischen nicht mehr so aggregiert werden, dass sie zu den Anlagen in der Anlagen-
buchhaltung passen.

Die Werte von Anlagenbuchhaltung und StraBendatenbank werden nicht miteinander abgegli-
chen, auch nicht zum Zwecke des Jahresabschlusses. Die Fachbereiche 20 (Kammerei) und 66
(StraBenbau und Verkehrstechnik) haben keinen Zugriff auf das jeweils andere System. Aus
diesem Grunde kdnnen die Ursachen eventueller Wertdifferenzen nicht ermittelt und behoben
werden. Hinzu kommt, dass zu den Wirtschaftswegen keine Restnutzungsdauern in der Stra-
Bendatenbank erfasst sind. Deren Abschreibungen werden ausschlieBlich in der Anlagenbuch-
haltung ermittelt.

Die mags teilt der Stadt die Ergebnisse der regelmaBig durchgefiihrten Zustandserfassungen
mit. Auf dieser Grundlage wird jeweils die Folgeinventur durch den Fachbereich 66 durchge-
fuhrt. Sofern dabei wesentliche dauerhafte Wertminderungen festzustellen sind, werden diese
im Jahresabschluss durch auBerplanméaBige Abschreibungen abgebildet. Zu Korrekturen in der
Anlagenbuchhaltung kommt es auch infolge von ErneuerungsmaBnahmen. Dabei wird eine
neue Anlage in Hbhe ihrer Anschaffungs- und Herstellungskosten aktiviert und die vorhandenen
Restbuchwerte in Abgang gestellt.

+ Empfehlung
Zwischen StraBendatenbank und Anlagenbuchhaltung sollte eine engere Abstimmung si-
chergestellt werden. Hierbei sind gegenseitige Leserechte von Vorteil. Die Datenfliisse soll-
ten so geregelt werden, dass die StraBendatenbank das fihrende System ist. Beispielsweise
sollten insbesondere fir den Jahresabschluss die Werte beider Systeme abgeglichen und
ggf. korrigiert werden.

Bei MaBnahmenplanung und -fortschreibung sowie den Buchungsauftrégen sind funktionie-
rende Informationsflisse vorhanden. Die Bauprogramme sind in der StraBendatenbank hinter-
legt. Sie bilden die Grundlage des im Haushalt bewilligten Investitionsvolumens. Hierfir fragt
der Fachbereich 20 im Rahmen der Mittelanmeldung die Finanzbedarfe ab. Die Finanzierung
der von der mags verantworteten konsumtiven MaBnahmen erfolgt aus dem Wirtschaftsplan.
Hierfiir erhalt sie Verlustausgleiche aus dem Haushalt der Stadt. Uber die MaBnahmen stimmen
sich Stadt und mags in monatlichen Gespréachen ab. Dabei wird auch die Abgrenzung zwischen
investivem und konsumtivem Charakter der MaBnahmen getroffen. Die Erstellung der Bu-
chungsauftrage ist geregelt; bei Unklarheiten stimmen sich die Beteiligten Gber Abfragen ab.
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Ausgangslage fur die Verkehrsflachenerhaltung

Strukturen

+ Feststellung
Die Stadt Ménchengladbach hat deutlich mehr Verkehrsflache je Einwohner zu unterhalten
als die Vergleichskommunen. Hinzu kommt, dass auf die tendenziell héher belasteten
HauptverkehrsstraBen in Ménchengladbach ein vergleichsweise hoher Flachenanteil entféllt.
Dies kénnte einen erhéhten Unterhaltungsbedarf begriinden.

Strukturelle Rahmenbedingungen kann die Kommune in der Regel nicht steuern oder &ndern.
Diese Strukturen kénnen aber beglnstigenden wie belastenden Einfluss auf die Erhaltung der
Verkehrsflachen nehmen. Daher macht die gpaNRW die Strukturen transparent und greift mog-
liche individuelle Besonderheiten auf.

Strukturkennzahlen Verkehrsflachen 2017

Bevélkerungsdichte in

) ; 1.531 793 1.504 2.068 2.503 3.049 23
Einwohner je gkm
Verkehrsilache in qm je 43,32 29,06 31,20 33,15 40,40 45,83 22
Einwohner
Anteil Verkehrsflache an
Gemeindeflache in Pro- 6,63 3,63 4,85 6,44 8,35 11,92 22

zent

Zum 31. Dezember 2017 lebten 262.188 Menschen in der Stadt Ménchengladbach auf einer
Flache von 170,5 gkm. Die daraus resultierende Bevdlkerungsdichte ist geringer als in den
meisten anderen kreisfreien Stadten. Mdnchengladbach gehért allerdings zu den 25 Prozent
der kreisfreien Stadte mit der gréBten Verkehrsflache je Einwohner. Das bedeutet, dass sich die
Verkehrsbelastung auf eine groBe Flache verteilt. Aufgrund des vergleichsweise gro3en Stadt-
gebiets liegt der Anteil der Verkehrsflachen an der Gemeindeflache in der Nahe des Median-
wertes.

Die Stadt Ménchengladbach unterhélt rund 11,3 Mio. gm Verkehrsflache. Die StraBen nehmen
mit rund 10,9 Mio. gm den wesentlichen Anteil ein. Die befestigten Wirtschaftswege sind von
wesentlich geringerer Bedeutung.

Die Stadt Mdnchengladbach ist Gber die Autobahnen 44, 46, 52 und 61 gut an das FernstraBen-
netz angebunden. Auch mehrere BundesstraBen flhren durch die Stadt. Diese StraBBen neh-
men einen erheblichen Anteil des Fernverkehrs auf. Die Verteilung der StraBenflache auf die
StraBenkategorien zeigt, dass in Ménchengladbach die tendenziell stérker durch den Verkehr
belasteten HauptverkehrsstraBen mit fast 34 Prozent einen hohen Anteil einnehmen. Auf die
gering belasteten AnliegerstraBBen hingegen entfallt ein vergleichsweise kleiner Anteil von rund
48 Prozent.
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Klimatische oder topgrafische Besonderheiten, die ebenfalls eine Gibermé&Bige Belastung des
StraBennetzes bewirken kdénnten, sind nicht ersichtlich.

Bilanzkennzahlen

+ Feststellung
Das Verkehrsflachenvermégen nimmt in Monchengladbach einen gréBeren Anteil der Bilanz
ein als in den meisten kreisfreien Stadten. Ursache ist ein immer noch sehr hoher Bilanzwert
je gm. Der seit der Eréffnungsbilanz festzustellende kontinuierliche Riickgang dieser Quote
spiegelt jedoch einen deutlichen Werteverzehr wider.

Bilanzkennzahlen Verkehrsflachen 2017

3

Viertel- urlil

Werte

Monchen-

gladbach Maximum

Minimum

Kennzahlen

Verkehrsflachenquote in

18,20 3,95 8,55 10,58 15,41 25,62 21
Prozent
Durchschnittlicher
Bilanzwert je gm Ver- 48,05 11,50 21,06 32,50 45,16 75,93 21

kehrsflache in Euro

Die Verkehrsflachenquote zeigt den Anteil des Verkehrsflachenvermdgens (StraBen, Wege und
Platze) an der Bilanzsumme. Mit einem Anteil von Uber 18 Prozent am gesamten Vermé&gen der
Stadt Ménchengladbach zeigt sich die bilanzielle Bedeutung der Verkehrsflachen. Der prozen-
tuale Anteil der Verkehrsfldchen ist dabei hdher als in den meisten anderen kreisfreien Stadten.
Allerdings nimmt der unterschiedliche Ausgliederungsgrad der Kommunen auf die Bilanzsumme
und damit auch auf diese Kennzahl entsprechenden Einfluss. Seit der Eréffnungsbilanz 2009
mit einem Anteil von 22,3 Prozent ist allerdings ein besténdiger Riickgang erkennbar. Diese
Entwicklung spiegelt den bilanziellen Werteverzehr wider, der Gber die Abschreibungen in den
Ergebnisrechnungen abgebildet wird.

Entwicklung Bilanzwert Verkehrsflachen in Tausend Euro 2012 bis 2017

2016 2017

‘ EB* 2011 ‘ 2102 ‘ 2013 2014 2015
Bilanzwert Verkehrsflachen 739.415 681.527  654.965 | 626.913 628.821 570.037 | 545.590 @ 543.094
Anlagen im Bau 1.400 19.045 27.315 38199 27.095 35775 41.125 15.898
Bilanzwert Verkehrsflachen 740.815 | 700.572 | 682.280 | 665.111 | 655.916 | 605.812 | 586.715 | 558.992

*) Eréffnungsbilanz zum 01. Januar 2009

Die vergleichsweise hohe Verkehrsflachenquote ist auch auf den hohen Bilanzwert je gm zu-
rickzufiihren. Der durchschnittliche Bilanzwert eines gm Verkehrsflache ist in Ménchenglad-
bach deutlich héher als in der Mehrzahl der kreisfreien Stadte. Ein Gberdurchschnittlicher Bi-
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lanzwert je gm Verkehrsflache kann u. a. bedeuten, dass die Verkehrsflachen der Stadt Mén-
chengladbach im Durchschnitt jinger sind als in anderen Kommunen oder zur Eréffnungsbilanz
héher bewertet wurden. Da die Verkehrsflachen bereits zu etwa zwei Dritteln abgeschrieben
sind, kommt als Grund insbesondere eine hohe Bewertung zur Eréffnungsbilanz in Betracht.

Die Ursachen fir die bilanzielle Entwicklung kénnen vielféltig sein. Alter und Zustand der Fl&-
chen spielen hier ebenso eine Rolle wie die Unterhaltungs- und InvestitionsmaBnahmen. Die
gpaNRW geht auf diese Faktoren im folgenden Kapitel ,Erhaltung der Verkehrsflachen® vertie-
fend ein.
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Erhaltung der Verkehrsflachen

Die Verkehrsflachen sind Teil des Infrastrukturvermégens der Kommunen. Die Kommune muss
den Zustand und damit auch den Wert dieses Vermdgens langfristig erhalten. Inwieweit sie die-
ses Ziel erreicht, hangt im Wesentlichen von den durchgefuhrten UnterhaltungsmaBnahmen
und Reinvestitionen in die Verkehrsflachen ab. Entscheidend ist ebenso die aktuelle Ausgangs-
position bezogen auf Alter und Zustand des Vermobgens.

Fur diese drei Einflussfaktoren bildet die gpaNRW Kennzahlen, die sie dann Richtwerten ge-
genlberstellt. Die Richtwerte sind als Orientierung fir eine wirtschaftliche Erhaltung der Ver-
kehrsflachen Gber den gesamten Lebenszyklus hinweg zu betrachten.

Fir die Unterhaltungsaufwendungen je gm Verkehrsflache liegt ein Wert von 1,30 Euro je gm
zugrunde. Er basiert auf dem in dem Merkblatt der Forschungsgesellschaft fir StraBen- und
Verkehrswesen ermittelten Finanzbedarf der StraBenerhaltung in Kommunen (M FinStrkKom —
Ausgabe 2019). Fir die Reinvestitionsquote hat die gpaNRW einen Richtwert von 100 Prozent
angesetzt. Dieser Wert beruht darauf, dass tber die gesamte Nutzungsdauer der Verkehrsfla-
chen die erwirtschafteten Abschreibungen vollstandig reinvestiert werden. Der Richtwert fir den
Anlagenabnutzungsgrad liegt bei 50 Prozent. Dieser ist als Durchschnittswert aller Verkehrsfla-
chen Uber ihren gesamten Lebenszyklus zu verstehen.

In dem nachfolgenden Netzdiagramm haben wir die Richtwerte indexiert und den Kennzahlen-
werten der Stadt Monchengladbach gegeniibergestellt.

Einflussfaktoren 2017

Unterhaltungsaufwendungen je gm Verkehrsflache in Euro 1,30 0,89
Reinvestitionsquote in Prozent 100 k. A.
Anlagenabnutzungsgrad in Prozent 50 63,3"

*) Der Anlagenabnutzungsgrad der Stadt Monchengladbach bezieht sich nur auf das StraBenvermdgen (ohne befestigte
Wirtschaftswege)

Die Stadt Mdnchengladbach konnte in ihren Auswertungen nicht zwischen Auszahlungen fiir
NeubaumaBnahmen und Reinvestitionen in bestehendes Vermdgen differenzieren. Die Investi-
tionsquote liegt im Jahr 2017 bei 14,6 Prozent. Setzt man die Investitionen der Jahre 2015 bis
2017 ins Verhaltnis zu Abschreibungen und Anlageabgéangen, ergibt sich eine Investitionsquote
von rund 19,6 Prozent. Da in diesen Zeitraum auch umfangreiche NeubaumaBnahmen gefallen
sind, durfte die Reinvestitionsquote noch deutlich geringer ausfallen.

Der Anlagenabnutzungsgrad bezieht sich lediglich auf das StraBenvermégen. Zu den befestig-
ten Wirtschaftswegen waren der Stadt Mdnchengladbach keine Angaben mdglich, da in der
StraBendatenbank hierzu keine Nutzungsdauern vorhanden sind. Aufgrund des geringen Fl&-
chenanteils der befestigten Wirtschaftswege an der Verkehrsflache von nur rund 4,7 Prozent
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erlaubt der Anlagenabnutzungsgrad dennoch einen aussagekraftigen Rickschluss auf das Alter
der Verkehrsflachen.

Alter und Zustand

+» Feststellung
Die Altersstruktur des Verkehrsflachenvermdgens zeigt eine zunehmende Uberalterung.
Dies ist auch der eher klrzeren bilanziellen Nutzungsdauer geschuldet, die zu Verringerung
des Risikos auBerplanméBiger Abschreibungen beitragt. Allerdings zeigen die regelméaBigen
Zustandserfassungen auch eine tatséchliche Verschlechterung der Verkehrsflachen auf.

Die Altersstruktur des Verkehrsflachenvermdégens sollte ausgeglichen sein. Dies ist der Fall,
wenn der Anlagenabnutzungsgrad Uber alle Verkehrsflachen hinweg bei 50 Prozent liegt. Ent-
sprechend zur buchhalterischen Kennzahl sollte auch der tatsachliche Zustand der Verkehrsfla-
chen eine ausgewogene Verteilung aufweisen.

Der Anlagenabnutzungsgrad kann fir die Stadt Ménchengladbach — wie oben bereits erlautert
— nur fir das StraBennetz ermittelt werden. Daher nimmt die gpaNRW den nur fir die StraBen
ermittelten Wert von 63,3 Prozent nicht in die Vergleichsdatenbank auf.

Monchengladbach gehort zu der Mehrheit der kreisfreien Stadte, deren StraBennetz bereits zu

mehr als der Halfte abgeschrieben ist. Seither entfernt sich die Stadt zunehmend von der anzu-
strebenden ausgewogenen Altersstruktur. Hierbei spielt die bilanzielle Nutzungsdauer eine we-
sentliche Rolle.

Die von der Stadt Ménchengladbach festgelegte Nutzungsdauer fir die Verkehrsflachen betragt
45 Jahre. Sie gilt fir alle StraBenkategorien sowie fir die befestigten Wirtschaftswege. Damit
liegt die Stadt Ménchengladbach in der Mitte der bei der Erdffnungsbilanz geltenden NKF-Rah-
mentabelle, die eine Spannbreite von 30 bis 60 Jahren vorsah. Im Vergleich mit zahlreichen an-
deren Stadten, die sich eher am oberen Ende der Spannbreite orientiert haben, wird das Ver-
mogen der Stadt Ménchengladbach also schneller abgeschrieben. Damit schafft die Stadt einen
Ausgleich zwischen dem Risiko auBerplanmaBiger Abschreibungen bei zu langen Nutzungs-
dauern und der héheren Haushaltsbelastung durch héhere Abschreibungssétze bei kiirzeren
Nutzungsdauern. Mit dem 1. NKF-Weiterentwicklungsgesetz (NKFWG) hat der Gesetzgeber die
mogliche Gesamtnutzungsdauer fiir Stra3en auf die Zeitspanne von 25 bis 50 Jahren verrin-
gert, so dass sich die Stadt bei NeubaumaBnahmen nunmehr ebenfalls am oberen Ende positi-
oniert.

Durch den vergleichsweise raschen bilanziellen Werteverzehr erklart sich die deutliche Zu-
nahme des Anlagenabnutzungsgrades gegentiber der letzten Uberdrtlichen Prifung. Bei dieser
wurde zum Jahresende 2011 ein Anlagenabnutzungsgrad von 46,67 Prozent festgestellt. Zum
31. Dezember 2017 lag die durchschnittliche Restnutzungsdauer des StraBenvermdgens bei
rund 17 Jahren. Dies verdeutlicht, dass neben der o. g. Verringerung von Risiken aber auch
frGhere Reinvestitionen erforderlich werden, wenn die Bilanzstruktur der Stadt erhalten werden
soll.
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Der anhand von Bilanzdaten ermittelte Anlagenabnutzungsgrad kann jedoch nur einen ersten
Hinweis auf den Zustand der StraBen und Wirtschaftswege geben. Eine anndhernde Beurtei-
lung des tatsachlichen Zustands erlaubt die Verteilung der Verkehrsflache auf die Zustandsklas-
sen, die sich aus der StraBendatenbank der Stadt Ménchengladbach ergibt.

Fir die Eréffnungsbilanz zum Stichtag 01. Januar 2009 hat die Stadt Ménchengladbach die
StraBenabschnitte in vier Zustandsklassen eingeteilt. Die folgende Grafik gibt die Verteilung der
Verkehrsflache auf die Zustandsklassen wieder, die sich im Wesentlichen aus den Zustandser-
fassungen 2014 und 2017 ergibt. Auf Grundlage der dabei festgestellten Schadensbilder wur-
den alle StraBenabschnitte mittels Formelberechnungen einer Schadensklasse zugeordnet.

Verteilung der Zustandsklassen in Prozent
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Im Jahr 2017 befinden sich nur noch 20 Prozent der StraBen in gutem oder sehr gutem Zu-
stand. 2014 waren es noch 32 Prozent; zur Eréffnungsbilanz 38 Prozent. Im gleichen Zeitraum
hat der Anteil der als sehr schlecht eingestuften Stra3en von 23 auf 40 Prozent zugenommen.
Dies korrespondiert mit dem fortgeschrittenen Alter der StraBBen, das der Anlagenabnutzungs-
grad widerspiegelt. Bereits in der Uberértlichen Prifung 2008 hat die gpaNRW auf eine sich ab-
zeichnende Verschiebung des Vermégens in schlechtere Zustandsklassen hingewiesen. Diese
wird durch die regelmaBigen Zustandserfassungen nunmehr dokumentiert.

Unterhaltung

+» Feststellung
Die mags wendet vergleichsweise viel fir die StraBenunterhaltung auf. Allerdings begriindet
zum einen der insgesamt bereits schlechte StraBenzustand einen erhéhten Unterhaltungs-
bedarf. Zum anderen entfallt im Vergleichsjahr 2017 ein groBer Anteil auf groBflachige In-
standsetzungsmafBnahmen. Dies trdgt zum Substanzerhalt bei. Eine daraus resultierende
Verbesserung der Zustande ist allerdings noch nicht erkennbar.
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Um die festgesetzte Gesamtnutzungsdauer der Verkehrsflache zu erreichen, ist eine entspre-
chende auskdmmliche Unterhaltung erforderlich. Wie hoch die Unterhaltungsaufwendungen im
Einzelfall sein mlssen, ist von vielen verschiedenen Faktoren abhangig. Eine Orientierung bie-
tet der Richtwert von 1,30 Euro je gm.

Die Unterhaltung im Sinne des Richtwertes der FGSV umfasst MaBnahmen zur betrieblichen
Erhaltung, Instandhaltung und Instandsetzung sowie die Personalaufwendungen der Verwal-
tung (inkl. Sach- und Gemeinkostenzuschlag), Fremdvergaben fir Ingenieurleistungen sowie
Instandhaltungsriickstellungen. Diese werden dem o. g. Richtwert der FGSV gegeniibergestellt.

Unterhaltungsaufwendungen gesamt je gqm Verkehrsflache in Euro 2017
Unterhaltungsaufwen-

dungen je gm Verkehrs- 0,89 0,42 0,65 0,77 0,93 1,44 21
flache in Euro

* €0 00 ¢ o 00 ¢ *

0,42 144

@ Vergleichskommunen Ménchengladbach

Mit 0,89 Euro je gm wendet die Stadt Monchengladbach vergleichsweise viel fiir die Unterhal-
tung ihrer Verkehrsflache auf. Bei einer Verkehrsflache von rund 11,3 Mio. gm mdsste die Stadt
nach dem Richtwert der FGSV pro Jahr etwa 14,7 Mio. Euro fiir die Unterhaltung aufbringen. Im
Jahr 2017 wurden fast 10,1 Mio. Euro fir die Unterhaltung aufgewendet. Auch wenn der Richt-
wert damit unterschritten wurde, setzte die zustandige mags 2017 deutlich mehr ein als in der
letzten Uberértlichen Prifung festgestellt wurde. So lagen die Unterhaltungsaufwendungen im
Jahr 2011 bei lediglich 0,42 Euro je gm Verkehrsflache. Nach Auskunft der mags ist zuklnftig —
nach Auslaufen der Anschubfinanzierung — aufgrund der begrenzten Mittel mit einem Ruckgang
der Unterhaltungsaufwendungen zu rechnen.

Ortliche Besonderheiten und andere Einfliisse kénnen ein Abweichen vom Richtwert begriin-
den. Insbesondere kann bei einer bereits unglinstigen Altersstruktur ein gréBerer Finanzbedarf
erforderlich sein. Aus den oben dargestellten Strukturdaten ergibt sich, dass sich die Stadt Mén-
chengladbach durch insgesamt unauffallige Strukturmerkmale auszeichnet. Hohere Belastun-
gen koénnten sich jedoch durch den gro3en Anteil der HauptverkehrsstraBBen ergeben, da diese
einen wesentlichen Teil des Fern- und Schwerlastverkehrs tragen.

Wie im Kapitel Alter und Zustand ausgeflhrt, ist die Altersstruktur der Verkehrsflachen in Mon-
chengladbach bereits unglinstig. Rund 40 Prozent der Verkehrsflache befindet sich in der Zu-
standsklasse 4 und ist damit bereits in sehr schlechtem Zustand. Daneben sind weitere rund 40
Prozent der Zustandsklasse 3 zugeordnet. Wesentliche Teile des StraBennetzes weisen damit
Zusténde auf, die hohe Aufwendungen flr die Unterhaltung erfordern. Zu einem grofB3en Teil
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durfte es sich um kleinflachige Reparaturen handeln, um die StraBen bis zur grundhaften Er-
neuerung in verkehrssicherem Zustand zu halten. Dies kann dazu fihren, dass der o. g. Richt-
wert auch Uberschritten wird.

Ziel der Stadt Ménchengladbach ist es jedoch, StraBendecken soweit méglich nachhaltig und
ganzheitlich zu unterhalten. Hierzu hat die mags im Jahr 2016 ein Deckeniiberzugsprogramm
aufgelegt, bei dem statt kleinflachiger InstandhaltungsmaBnahmen groB3flachige Instandset-
zungsmaBnahmen im Vordergrund stehen. Die hierfir 2017 angefallenen Aufwendungen in
Héhe von etwa 6,8 Mio. Euro sind in der 0. g. Kennzahl bereits enthalten. Dies entspricht 0,60
Euro je gm Verkehrsflache.

Wie weiter oben ausgeflhrt, beabsichtigt die mags, die Entscheidung Gber kinftige Unterhal-
tungsmaBnahmen auf der Grundlage eines Erhaltungsmanagements zu treffen. Hierdurch sol-
len die geeigneten MaBnahmen rechtzeitig ergriffen werden, damit durch Instandsetzungsmal-
nahmen wie Deckschichterneuerungen eine Verschlechterung der Substanz vermieden werden
kann.

Reinvestition

+» Feststellung
Die Reinvestitionen sind seit vielen Jahren sehr gering. Dadurch kommt es zu einem erhebli-
chen bilanziellen Werteverzehr. Zugleich hat sich auch der StraBenzustand verschlechtert.
GrofB3e Teile der StraBenflache sind bereits in zu schlechtem Zustand, um durch einen De-
ckeniiberzug noch wirtschaftlich instandgesetzt werden zu kénnen. Es besteht daher das Ri-
siko, dass sich der Reinvestitionsbedarf zuklinftig deutlich erhéhen wird.

Uber den gesamten Lebenszyklus hinweg sollen die erwirtschafteten Abschreibungen vollstan-
dig Uber Reinvestitionen wieder in die Verkehrsflachen flieBen. Das hei3t, dass die Reinvestiti-
onsquote Uber den gesamten Lebenszyklus aller Verkehrsflachen 100 Prozent betragen sollte.

Reinvestitionsquote in Prozent 2017

2.
. 1. : 3.

Kennzahlen Monchen- | . imum | Viertel- ML Viertel-  Maximum ‘nzahl

gladbach wert (Me- Werte

wert : wert
dian)
Reinvestitionsquote in k. A. 8,48 25,69 38,70 51,52 91,89 20
Prozent
L ® G0 ¢ o0 0O ¢ L 2 * o *
8,48 91,89

#Vergleichskommunen

Die Stadt Ménchengladbach konnte in ihren Auswertungen nicht zwischen Auszahlungen fir
NeubaumafBnahmen und Reinvestitionen in bestehendes Vermégen differenzieren, sodass eine
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Reinvestitionsquote nicht ermittelt werden kann. Beziffern kann die Stadt jedoch die Gesamt-
auszahlungen fir InvestitionsmaBnahmen fir die StraBen und Wege.

Gemessen am Volumen der ordentlichen Abschreibungen misste die Stadt jahrlich rund 29
Mio. Euro reinvestieren, um den bilanziellen Werteverzehr auszugleichen. Die gesamten Inves-
titionsauszahlungen — darunter Neubauten — beliefen sich hingegen auf lediglich 4,6 Mio. Euro.
Dies entspricht einer Investitionsquote von 14,6 Prozent. Setzt man die Investitionen der Jahre
2015 bis 2017 in H6he von 17,7 Mio. Euro ins Verhéltnis zu Abschreibungen und Anlageabgan-
gen, ergibt sich eine Investitionsquote von rund 19,6 Prozent.

In diesen Zeitraum fallen einige NeubaumaBnahmen mit hohen Investitionsvolumina, darunter
der Bau des Mittleren Rings (Geistenbecker Ring), der Il. Bauabschnitt des Nordrings oder das
Baugebiet Bokelberg. Daher ist davon auszugehen, dass die Reinvestitionen in das bereits be-
stehende Verkehrsflachenvermégen deutlich unterhalb der 17,7 Mio. Euro liegen.

Die Reinvestitionsquote und insbesondere der angestrebte Zielwert von 100 Prozent sind dabei
selbstverstandlich lber die Gesamtnutzungsdauer der Verkehrsflachen zu verstehen. Eine Be-
trachtung von vier Jahren ist im Hinblick auf die festgesetzte Gesamtnutzungsdauer von 45
Jahren nur ein kleiner Ausschnitt. Bereits in der letzten Uberdrtlichen Priifung wurde jedoch eine
geringe Reinvestitionsquote von sieben Prozent fir 2011 und 13 Prozent fir 2012 Prozent fest-
gestellt. Die nun Uber viele Jahre nicht reinvestierten Abschreibungen fihren zu den im Kapitel
Bilanzkennzahlen dargestellten sinkenden Vermégenswerten.

Die letzte Zustandserfassung verdeutlicht, dass sich der Anteil der Flachen in Zustandsklasse 4
auf zuletzt rund 40 Prozent deutlich erhéht hat. Damit liegt die Vermutung nahe, dass sich
groBe Anteile des StraBenvermdgens bereits in zu schlechtem Zustand befinden, um noch wirt-
schaftlich durch die von der mags praktizierten Deckentberzugsprogramme instandgesetzt wer-
den zu kénnen. Dies stellt fiir die Stadt Ménchengladbach ein erhebliches Risiko dar, da diese
Flachen aus den begrenzten Haushaltsmitteln durch Reinvestitionen erneuert werden massten.

+ Empfehlung
Um einen weiteren Werteverzehr des StraBenvermdgens zu verhindern, sollte die Stadt
Ménchengladbach ihre Reinvestitionen kiinftig erhéhen. Um dies im Rahmen des begrenz-
ten haushaltswirtschaftlichen Handlungsspielraums darstellen zu kénnen, sollte die Reinves-
titionstéatigkeit in eine Erhaltungsstrategie eingebettet sein.
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Finanzierung

+ Feststellung
Die Stadt Ménchengladbach beteiligt ihre Einwohner an der Finanzierung der StraBenbau-
maBnahmen. Die Stadt beachtet somit die Grundsétze der Finanzmittelbeschaffung.

Eine Kommune hat die Grundséatze der Finanzmittelbeschaffung zu beachten. Sie hat Beitrage
zu erheben. Der Gesetzgeber verpflichtet die Blrger, sich in angemessenem Umfang am Erhalt
des Infrastrukturvermégens zu beteiligen. Dies ergibt sich aus den §§ 77 GO NRW, 127 ff. Bau-
gesetzbuch und §§ 8, 9 Kommunalabgabengesetz NRW.

ErschlieBungsbeitrage nach dem Baugesetzbuch (BauGB)

Die Stadt Ménchengladbach verfligt Gber die rechtlichen Grundlagen zur Abrechnung von Er-
schlieBungsbeitragen und setzt in ihrer Satzung die rechtlich zuldssige Hochstgrenze von 90
Prozent umlagefahigem Aufwand um.

StraBenbaubeitrage nach dem Kommunalabgabengesetz (KAG)

Die Satzung Uber die Erhebung von Beitrdgen nach § 8 KAG fiir straBenbauliche MaBnahmen
der Stadt Mdnchengladbach entspricht nicht dem aktuellen Satzungsmuster des Stadte- und
Gemeindebundes (StGB). Auch Wirtschaftswege kénnen grundsatzlich nach dem KAG abge-
rechnet werden. Das Satzungsmuster des StGB empfiehlt dazu eine Beteiligung der Anlieger
zwischen 50 und 80 Prozent. Die KAG-Satzung der Stadt Ménchengladbach sieht diese Még-
lichkeit bisher nicht vor.

In der Beitragssatzung ist eine Abwagung zwischen dem 6ffentlichen Anteil und dem Anteil der
Beitragspflichtigen vorzunehmen. Der StGB gibt dazu Spannbreiten an. Die von der Stadt Mon-
chengladbach festgelegten Anteile der Beitragspflichtigen orientieren sich jeweils an der Ober-
grenze der empfohlenen Spannbreite.

Beitragsanteile in Prozent

‘
AnliegerstraBen 50-80 70
HaupterschlieBungsstraBen 30-60 50
HauptverkehrsstraBen 10-40 30
HauptgeschaftsstraBen 40-70 60

Das Land NRW hat den Kommunen mit dem am 18. Dezember 2019 beschlossenen Gesetz
zur Anderung des Kommunalabgabengesetzes NRW (KAG NRW) die Maglichkeit erdffnet, die
Anlieger von StraBBen finanziell zu entlasten. Zur Kompensation von Mindereinnahmen sollen
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Kommunen Mittel aus einem Férderprogramm des Landes abrufen kénnen. Durch das Férder-
programm und die Anderung des KAG NRW haben sich die Rahmenbedingungen zur Erhe-
bung von StraBenausbaubeitrdgen gedndert. Diese gednderte Rechtslage sollte die Kommune
in ihre Entscheidungen zur Héhe der Beitragssatze im Rahmen der Gestaltung der értlichen
StraBenbeitragssatzung einbeziehen.
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+ Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur (iberértlichen Priifung 2019 — Verkehrsflachen

Die Stadt Ménchengladbach kann Flachen- und Finanzdaten nur auf hoch aggregier-
ter Ebene ermitteln. Dies schrankt die Vergleichsmdglichkeiten mit anderen Stadten

Fi in diesem Bericht ein. Zugleich ist auch eine Steuerung im Rahmen eines Erhal-
tungsmanagements mit der derzeitigen Datenbasis noch nicht méglich.
In der StraBendatenbank liegen die wesentlichen Daten und Informationen vor, so
dass die Stadt Ménchengladbach auf Basis umfassender und weitgehend aktueller Langfristig sollte ein Erhaltungsmanagement fiir die gesamte Verkehrsflache
2 Daten ErhaltungsmaBnahmen planen kann. Ein Erhaltungsmanagement ist bezogen Eo aufgebaut werden. Dieses sollte auch BaumaBnahmen Dritter an den kommu-
auf eine Teilflache im Aufbau. Dies versetzt die Stadt Ménchengladbach kiinftig in nalen Verkehrsflachen, sowie auch sémtliche Infrastruktureinrichtungen in die
die Lage, die Wirtschaftlichkeit bei der StraBenerhaltung mehr in den Fokus zu neh- koordinierte Erhaltungsplanung integrieren.

men.

Eine Kostenrechnung besteht in Grundziigen. Aussagen zu Kosten einzelner Anla-
genteile oder ErhaltungsmaBnahmen sind nur eingeschrankt maéglich, weil die Kos-
F3 ten der unterschiedlichen ErhaltungsmaBnahmen nicht differenziert erfasst werden. E3
Fir ein Erhaltungsmanagement auf strategischer und operativer Ebene — also eine

Die Kostenrechnung sollte so weiterentwickelt werden, dass sie auch die Voll-
kosten fir Eigenleistungen erfasst und diese auf sowohl einzelnen MaBnahmen
wie auch StraBenabschnitten und Teileinrichtungen zugerechnet werden kon-

nicht nur reagierende StraBenerhaltung — sind solche Daten jedoch unerlasslich. nen.

Die Stadt Ménchengladbach und die mags beabsichtigen, den Substanzerhalt in den

Vordergrund des Handelns zu stellen. Dieses Ziel, wie auch andere strategische Die Stadt M6énchengladbach sollte eine Strategie entwickeln, die die strategi-
F4 Ziele, ist allerdings nicht durch Kennzahlen konkretisiert. Ein darauf basierendes E4 schen Leitziele konkretisiert und messbar macht. Der Fokus sollte im Rahmen

Controlling mit Berichtswesen ist daher nicht eingerichtet. Dies schréankt die Steue- der haushaltswirtschaftlichen Méglichkeiten auf dem Substanzerhalt liegen.

rungsmdglichkeiten ein, da Ergebnisse und Entwicklungen nicht transparent werden.

Das Aufbruchmanagement der Stadt Ménchengladbach ist systematisch strukturiert.

Die eigenen konsumtiven und investiven MaBnahmen werden mit vorgesehenen Auf-

briichen Dritter koordiniert. In der Bauphase wird jeder Aufbruch kontrolliert, wahrend E5.1 Die Stadt Ménchengladbach sollte nach Méglichkeit alle relevanten Informatio-
der Gewabhrleistungsfrist jedoch nur stichprobenhaft. Der Prozess des Aufbruchma- ’ nen zu den StraBenaufbriichen in einer Datenbank zusammenfiihren.
nagements sowie die damit zusammenhangenden Daten werden nicht in der Stra-

Bendatenbank geflihrt, sondern in einer separaten Aufbruchdatenbank.

F5
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Feststellung Empfehlung

Um den Zustand einer StraBBe nicht nur anhand der sichtbaren Deckschicht be-
urteilen zu kdnnen, sollte die Stadt Ménchengladbach sukzessiv auch Informati-
onen zum StraBenaufbau in die StraBendatenbank Gbernehmen. Die StraBen-
aufbrtiche bieten hierzu eine Gelegenheit.

E5.2

StraBendatenbank und Anlagenbuchhaltung werden parallel gefiihrt und nur in Ein-
zelfallen miteinander abgestimmt. Eine Schnittstelle ist nicht definiert, so dass Wert-
differenzen nicht auszuschlieBen sind. Somit ist davon auszugehen, dass in StraBen-
datenbank und Anlagenbuchhaltung unterschiedliche Datengrundlagen vorhanden
sind. Bei der Haushaltsplanung sowie -ausfiihrung sind funktionierende Datenflisse
vorhanden.

Zwischen StraBendatenbank und Anlagenbuchhaltung sollte eine engere Abstim-
mung sichergestellt werden. Hierbei sind gegenseitige Leserechte von Vorteil.
E6 Die Datenfliisse sollten so geregelt werden, dass die StraBendatenbank das fiih-
rende System ist. Beispielsweise sollten insbesondere fiir den Jahresabschluss
die Werte beider Systeme abgeglichen und ggf. korrigiert werden.

F6

Die Stadt Mdnchengladbach hat deutlich mehr Verkehrsflache je Einwohner zu un-
terhalten als die Vergleichskommunen. Hinzu kommt, dass auf die tendenziell héher
belasteten HauptverkehrsstraBen in Ménchengladbach ein vergleichsweise hoher
Flachenanteil entféllt. Dies kénnte einen erhéhten Unterhaltungsbedarf begriinden.

F7

Das Verkehrsflachenvermdgen nimmt in Ménchengladbach einen gréBeren Anteil
der Bilanz ein als in den meisten kreisfreien Stadten. Ursache ist ein immer noch
sehr hoher Bilanzwert je gm. Der seit der Eréffnungsbilanz festzustellende kontinu-
ierliche Rlckgang dieser Quote spiegelt jedoch einen deutlichen Werteverzehr wider.

F8

Die Altersstruktur des Verkehrsflachenvermdgens zeigt eine zunehmende Uberalte-
rung. Dies ist auch der eher kiirzeren bilanziellen Nutzungsdauer geschuldet, die zu
F9 Verringerung des Risikos auBerplanmaBiger Abschreibungen beitrégt. Allerdings zei-
gen die regelméBigen Zustandserfassungen auch eine tatséchliche Verschlechte-
rung der Verkehrsflachen auf.

Die mags wendet vergleichsweise viel fur die StraBenunterhaltung auf. Allerdings be-
griindet zum einen der insgesamt bereits schlechte StraBenzustand einen erhéhten
Unterhaltungsbedarf. Zum anderen entféllt im Vergleichsjahr 2017 ein groBer Anteil
auf groBflachige InstandsetzungsmaBnahmen. Dies tragt zum Substanzerhalt bei.
Eine daraus resultierende Verbesserung der Zustande ist allerdings noch nicht er-
kennbar.

F10
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Feststellung Empfehlung

Die Reinvestitionen sind seit vielen Jahren sehr gering. Dadurch kommt es zu einem
erheblichen bilanziellen Werteverzehr. Zugleich hat sich auch der StraBenzustand
verschlechtert. GroBe Teile der StraBenflache sind bereits in zu schlechtem Zustand,

Um einen weiteren Werteverzehr des StraBenvermdgens zu verhindern, sollte die
Stadt Mdnchengladbach ihre Reinvestitionen kinftig erhéhen. Um dies im Rah-

F11 : . . L . E11 men des begrenzten haushaltswirtschaftlichen Handlungsspielraums darstellen
um durch einen Deckentiberzug noch wirtschattlich instandgesetzt werden 2u kon- zu kdnnen, sollte die Reinvestitionstatigkeit in eine Erhaltungsstrategie eingebet-
nen. Es besteht daher das Risiko, dass sich der Reinvestitionsbedarf zukiinftig deut- tet sein ’ 9 9 9 9

lich erhéhen wird.
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

HeinrichstraBe 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 02323/1480-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Ménchengladbach im Priifge-
biet Friedhofswesen stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Als Anlage haben wir die Feststellungen und Empfehlungen zu diesem Prifgebiet tabellarisch
zusammengefasst. Diese Zusammenfassung gibt allein die chronologische Reihenfolge wieder
und gibt keine Priorisierung vor.

Friedhofswesen

Der Wandel der Bestattungskultur fiihrte bei den 13 Friedhofen der Stadt Monchengladbach
zu riicklaufigen Bestattungszahlen, zunehmenden Uberkapazitaten und der Schwierigkeit, den
Geblhrenhaushalt auszugleichen. Aus diesen Griinden hat die fir die Friedhofsunterhaltung
zustandige Ménchengladbacher Abfall-, Grin- und Straenbetriebe AR (mags) im Jahr 2016
ein erstes Rahmenkonzept entwickelt, um diesen Entwicklungen entgegenzuwirken. Erste Er-
folge wurden im Jahr 2018 sichtbar. Die Bestattungszahlen auf den kommunalen Friedhéfen
sind wieder gestiegen und die neu geschaffenen Bestattungsangebote wurden gut angenom-
men. Aus der 2018 strukturell veranderten Gebuhrenkalkulation ergeben sich Angebote, die alle
Preissegmente abdecken. Ein Zahlenwerk mit differenzierter Vor- und Nachkalkulation stand
aufgrund der zum Prifungszeitpunkt noch nicht abgeschlossenen Gebiihrenumstellung noch
nicht zur Verfliigung.

Die Nachfrage orientiert sich nach wie vor hin zu pflegearmen und wenig flachenintensiven
Grabarten. Auch die neuen Angebote der mags decken bewusst diesen Bereich ab. Aufgrund
der Uberarbeiteten Angebotsgestaltung waren 2018 nur noch rund 26 Prozent der Bestattungen
Erdbestattungen. Zugleich laufen viele Nutzungsrechte an grof3eren Erdgrabstatten ab, deren
Flachen wieder in die Unterhaltungspflicht der mags zurlckfallen.

Es bleibt also die Herausforderung bestehen, Uberkapazitaten abzubauen und dadurch die
Kosten zu senken. Daher sollte eine starkere Konzentration der Belegung auf die Kernbereiche
der Friedhéfe ermdglicht werden, wie es das Rahmenkonzept bereits vorsieht. Hierzu sollte die
mags die Datenbasis zur Belegungssituation verbessern, denn die belegten Grabstellen sind in
der notwendigen Differenzierung nach Wahl- und Reihengrébern gegenwartig noch nicht in der
Friedhofsverwaltungssoftware eingepflegt. Das Belegungsmanagement kénnte ergédnzend Uber
die Einbindung geografischer Daten kinftig erleichtert werden. Freigezogene Flachen sollten
konsequent pflegearm gestaltet oder bestenfalls abgegeben werden.

Die Pflege- und Unterhaltungskosten je gm Griin- und Wegeflache liegen im oberen Bereich der
Vergleichsstadte. Es fehlen noch Ziele, darauf abgestimmte Pflegestandards sowie geeignete
Kennzahlen zur Unterstitzung der Grinflachenunterhaltung auf den Friedhéfen. Das Rahmen-
konzept sollte daher im Zuge einer Weiterentwicklung um das Themenfeld Griinflachen erwei-
tert werden. Das Themenfeld der Kennzahlen befindet sich zurzeit im Aufbau und sollte in der
Weiterentwicklung des Rahmenkonzepts ebenfalls berticksichtigt werden. Hierdurch kénnten
die Auswirkungen der Grinanlagen auf den Gebuhrenhaushalt aktiver gesteuert werden, als
dies bisher der Fall ist.
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Inhalte, Ziele und Methodik

Veranderungen der Bestattungskultur einhergehend mit einem gravierenden Wandel im Nach-
frageverhalten sowie die zunehmende Konkurrenzsituation im Friedhofswesen stellen kommu-
nale Friedhofsverwaltungen vor erhebliche Herausforderungen. Zahlreiche Friedhéfe weisen
inzwischen kontinuierlich wachsende Flachenliberhange aus.

Die gpaNRW untersucht in diesem Priifgebiet, wie die Kommunen mit ihren Friedhéfen hinsicht-
lich der Flachenauslastung, aber auch der Griinflachenpflege und der Gebulhrenkalkulation
verfahren.

Ziel der gpaNRW ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale und Risiken hinzuweisen.
Die Darstellung der Kennzahlen zu den kommunalen Friedhéfen schafft Transparenz und sen-
sibilisiert die Kommunen fur einen bewussten und zielgerichteten Umgang mit ihren Friedhéfen.

Dazu untersucht die gpaNRW zunéachst die Steuerung und Wirtschaftlichkeit der kommunalen
Friedhofe. Die ortlichen Strukturen und die Kennzahlen bilden die Ausgangslage fiir die v.g.
drei Prifungsschwerpunkte.

Ausgehend vom Gesamtkostendeckungsgrad liegt der Hauptfokus der Prifung bei den Gebiih-
ren auf den rechtlichen und betriebswirtschaftlichen Gestaltungsmdglichkeiten. Bei der Grin-
pflege steht die wirtschaftliche Aufgabenerfullung im Mittelpunkt. Die Friedhofsflachen betrach-
ten wir unter dem Aspekt der aktuellen Auslastungs- und Belegungssituation. Wir runden unse-
re Prifung mit einem Ausblick auf den sich voraussichtlich abzeichnenden Entwicklungstrend
bei den stadtischen Friedhofsflachen ab.

Der gpaNRW ist bewusst, dass eine die Totenruhe achtende Gestaltung der Friedhofe unver-
zichtbar ist. Die in der Prifung gebildeten Kennzahlen werden global fur alle Friedhdfe der Stadt
gebildet. Es ist Aufgabe der mags, individuell fiir jeden Friedhof zu entscheiden, inwieweit die
gegebenen Empfehlungen umgesetzt werden kénnen.
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Ortliche Bedeutung des Friedhofswesens

Die ortlichen Friedhofsstrukturen haben einen erheblichen Einfluss auf den kommunalen Res-
sourcenbedarf im Friedhofswesen, denn die kreisfreien Stadte in NRW halten Friedhofe bzw.
Friedhofsflachen in sehr unterschiedlichem Umfang vor. So gibt es kreisfreie Stadte, die viele
kommunale Friedhofe haben. Andere Kommunen in diesem Segment haben wiederum nur
wenige eigene Friedhofe, jedoch eine Vielzahl an Friedhdfen in Tragerschaft von Dritten wie
z.B. den Kirchen und von privaten Betreibern.

Strukturkennzahlen Friedhofswesen 2017

Anzahl der kommunalen

Friedhéfe 13 1 7 11 21 55 23

Flachen der kommuna-

g 1.269.942 37.538 590.467 @ 1.235.603 @ 1.872.821 | 4.851.200 23
len Friedhdfe in gm

Anteil kommunaler
Beisetzungen an der
Gesamtsterbefallzahl in
Prozent

44,01 5,38 45,24 63,39 76,51 93,15 23

Kommunale Beisetzun-
gen je 1.000 gm Fried- 1,09 1,06 1,46 1,73 2,04 6,23 23
hofsflache

Anteil der Erholungs-
und Grunflache an der
Gemeindeflache in
Prozent

56,46 34,75 46,72 53,72 61,66 69,60 23

In der Stadt Ménchengladbach existieren aktuell 12 kommunale Friedhéfe, auf denen ohne
Einschrankungen Bestattungen durchgefihrt werden kénnen. Hinzu kommt der Friedhof Wick-
rath-Untertor, auf dem bereits seit 1975 nur noch Angehdrige bestattet werden dirfen. Daneben
gibt es noch 13 konfessionelle Friedhofe sowie vier Grabeskirchen.

In den letzten Jahren bzw. Jahrzehnten hat sich die Bestattungskultur gewandelt. Der Trend
von Sarg- zu Urnenbeisetzungen ist auch in Ménchengladbach deutlich zu erkennen. Dartber
hinaus werden vermehrt pflegedrmere Grabarten nachgefragt. Parallel dazu ist die Zahl der
Beisetzungen zuriickgegangen. Dies hat zur Folge, dass es zunehmend zu Flachenliberhdngen
kommt. Das filhrt auch in der Gebuhrenkalkulation in der Regel zu abnehmenden Kostende-
ckungsgraden, so dass der allgemeine Haushalt sukzessive belastet wird.

Diesem Umstand hat die fUr die Friedhéfe zustadndige Ménchengladbacher Abfall-, Griin- und
StralRenbetriebe AGR (mags) im Jahr 2016 durch die Aufstellung des Rahmenkonzepts zur
Entwicklung der stadtischen Friedhéfe Rechnung getragen. Ausgehend von der Ist-Situation
hinsichtlich bestehender Angebote, der vorhandenen Infrastruktur und der aktuellen Nachfrage
dokumentiert es mdgliche kurz-, mittel- und langfristige MaRnahmen. In letzter Konsequenz
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beinhaltet dies auch die Aufgabe von Teilflachen der Friedhofe. Teile des Hauptfriedhofs und
des Friedhofes Hardt sind zum 01. April 2018 geschlossen worden.

Das Rahmenkonzept fiihrt aus, dass die Quote der Beisetzungen auf kommunalen und konfes-
sionellen Friedhéfen von ehemals 100 Prozent auf 83 Prozent im Jahr 2015 gesunken ist. Der
Anteil kommunaler Beisetzungen lag im Jahr 2017 bei nur noch 44 Prozent. Damit gehort die
Stadt Ménchengladbach zu dem Viertel der kreisfreien Stadte mit dem geringsten Anteil. In
Verbindung mit der vorhandenen Flache von fast 1,3 Mio. gm flhrt dies zu einer sehr geringen
Zahl von Beisetzungen je 1.000 gm Friedhofsflache. Dies zeigt, dass sich die kommunalen
Friedhofe in einer Wettbewerbssituation befinden.

Die Nahe zu den Niederlanden und die dortigen Angebote werden seitens der mags als nicht
mehr so relevant empfunden wie noch vor einigen Jahren. Ursache sind die 2018 neu geschaf-
fenen eigenen Bestattungsangebote wie z. B. Aschestreufelder, Urnennischen oder Kolumbari-
en. Positiv wirkt sich auch die Kooperation zwischen mags und der gré3ten Kirchengemeinde
aus; diese bietet beispielsweise Trauerbegleitung in Rdumlichkeiten der mags an.

Neben dem eigentlichen Bestattungszweck dienen die Friedhéfe durch ihre parkahnliche Ge-
staltung auch der Naherholung. Insbesondere gilt dies fiir den Hauptfriedhof und den Friedhof
in Rheydt. Die auf den Friedhdfen vorhandenen Flachen offentlichen Griins sind ein Bestandteil
der Erholungs- und Griinflache einer Kommune. Ménchengladbach gehort mit 56,5 Prozent der
Gemeindeflache zu den kreisfreien Stadten mit Gberdurchschnittlich viel Erholungs- und Grun-
flache. Es kommt hier also weniger darauf an, dass die Friedhéfe die Funktion als 6ffentliche
Grunflache einnehmen.
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Steuerung und Organisation

Ein modernes Friedhofsmanagement bedarf einer effizienten Steuerung und Organisation. Die-
se muss den besonderen Herausforderungen und dem wachsenden Anpassungsbedarf im
Friedhofswesen gerecht werden. Die gpaNRW betrachtet im Folgenden die wesentlichen Ein-
flussfaktoren.

Strukturen und Prozesse

» Feststellung
Die Produktverantwortung fiir das Friedhofswesen liegt zentral beim Bereich Friedhofe der
Monchengladbacher Abfall-, Griin- und Stralenbetriebe AGR (mags). Der Bereich nimmt ei-
ne koordinierende Funktion ein, indem er sich anderer Servicestellen der mags bedient. Da-
bei ist ein regelmaRiger, standiger Informationsaustausch zwischen den beteiligten Stellen
gewahrleistet.

Die Strukturen und Prozesse im Friedhofsmanagement miissen zukunftsgerichtet organisiert
sein. Wichtige Voraussetzung hierfir ist, dass die Produktverantwortung fiir das Friedhofswe-
sen an einer zentralen Stelle liegt. Von hier aus sollten die Aufgaben rund um das Friedhofswe-
sen koordiniert und gesteuert werden. Zustandigkeiten und Kompetenzen mussen eindeutig
geregelt und voneinander abgegrenzt werden. Zudem sollten die strategischen und operativen
internen Prozesse moglichst ganzheitlich, redundanz-, medienbruch- und schnittstellenfrei or-
ganisiert, gestaltet und weitgehend digitalisiert werden.

Die Produktverantwortung fiir das Friedhofswesen in der Stadt Ménchengladbach liegt beim
Bereich Friedhéfe der Ménchengladbacher Abfall-, Griin- und Stralenbetriebe AR (mags).
Samtliche mit den Friedhéfen im Zusammenhang stehenden Aufgaben werden in dieser Orga-
nisationseinheit gesteuert. Die 13 Friedh6fe werden vor Ort von vier Friedhofsmeistern betreut.
Fur die Geblhrenkalkulation, die Einsatze der Grunpflege- und Bestattungskolonnen und die
Offentlichkeitsarbeit bedient sich der Bereich Friedhofe anderer Servicestellen der mags. Die
Gebulhrenkalkulation liegt in der Zustandigkeit des Bereichs Finanzmanagement. Sie wurde
aufgrund der beabsichtigten Neuausrichtung erstmals 2018 an einen Gutachter vergeben.

Die Friedhofsverwaltung befindet sich in einem Gebdude am Hauptfriedhof der Stadt Mdnchen-
gladbach. Dieses dient als Anlaufpunkt fir Angehorige und Burger fir die Anmeldung und Ab-
wicklung von Beerdigungen, der Abrechnung der Friedhofsgebihren, der Erteilung von Grab-
malgenehmigungen und dem Wiedererwerb und der Rickgabe von Grabstatten. Ein Friedhofs-
biro ist ebenfalls am Friedhof Rheydt eingerichtet. Auch dieses steht fur die Beratung in Fried-
hofsangelegenheiten zur Verfigung. Daneben ist Uber das Servicetelefon der mags ebenfalls
ein Kontakt mit der Friedhofsverwaltung méglich. Friedhofsrelevante Angelegenheiten werden
an den Bereich weitergegeben.
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Strategische und operative Ausrichtung

» Feststellung
Die mags hat durch ein Rahmenkonzept die strategische Ausrichtung des Friedhofswesens
vorgegeben. Das Konzept greift die aktuellen Herausforderungen auf und verfolgt das Ziel,
die Friedhofe bedarfsgerecht aufzustellen. Damit bildet es den Handlungsrahmen fiir die
operative Ausrichtung des Friedhofsmanagements. Es bedarf aber im Einzelfall noch kon-
kretisierter Ziele, Kennzahlen und weiterer Ma3nahmen.

Gerade auch wegen der langfristigen Auswirkungen friedhofsrelevanter Entscheidungen bedarf
es hier in besonderem Male einer strategisch ausgerichteten Steuerung. Diese sollte auf klaren
messbaren, zukunftsorientierten Zielvorgaben durch Politik und Verwaltungsflihrung basieren
und den Handlungsrahmen fiir das operative Friedhofsmanagement bilden. Dem Friedhofsma-
nagement obliegen dann in der Folge die Ableitung mdglichst konkreter operativer Ziele und
deren malRnahmenbezogene Umsetzung. Flankiert werden sollte das gesamte Steuerungssys-
tem durch Kennzahlen und Indikatoren zur Zielerreichung sowie ein aussagekraftiges Berichts-
wesen. Uber ein regelméaRiges Berichtswesen sollte beurteilt werden, inwieweit die gesetzten
Ziele und gesteckten Vorgaben eingehalten werden. Hiermit werden gleichzeitig auch die Uber-
geordneten Steuerungsebenen informiert. Zentraler Gegenstand eines solchen Berichtswesens
sollte ein regelmaRiger Soll-Ist-Vergleich zur Entwicklung der relevanten Steuerungs- und
Budgetgrolen im Friedhofswesen sein.

Der strategische Handlungsrahmen fir das Friedhofsmanagement in Ménchengladbach ergibt
sich aus dem ersten Rahmenkonzept fur die Entwicklung der Friedhéfe in Ménchengladbach.
Dieses Konzept wurde von der mags gemeinsam mit dem Stadtverband der Bestatter, der
Steinmetz- und Steinbildhauerinnung sowie dem Kreisverband Gartenbau im Jahr 2016 entwi-
ckelt. Die mags verfolgt damit das Ziel, die Angebote auf den stadtischen Friedhéfen nachfra-
georientiert anzupassen und um neue Bestattungsformen zu erweitern. Daneben soll das Bele-
gungsmanagement so gestaltet werden, dass eine Flachenkonzentration stattfindet und Teilfla-
chen auf Friedhéfen geschlossen oder entwidmet werden kénnen. Die einzelnen Friedhdéfe sol-
len jedoch erhalten bleiben.

Fur die Umsetzung des Konzepts sind zu gegebener Zeit politische Beschlisse erforderlich.
Solche wurden 2017 fur die Aufgabe von Teilflachen des Hauptfriedhofs und des Friedhofs
Hardt bereits gefasst. Ebenfalls neu gefasst und um weitere Bestattungsangebote erganzt wur-
de 2017 die Friedhofssatzung. Eine grundlegend neue Gebuhrenkalkulation wurde fur das Kal-
kulationsjahr 2018 aufgestellt.

Es fehlen zurzeit allerdings messbare Ziele und darauf abgestimmte Kennzahlen. Strategische
und operative Ziele kdnnten beispielsweise fur die Unterhaltung der Grinflachen und Wege
gebildet werden und durch Kennzahlen messbar gemacht werden. Hierzu gibt es in Méncheng-
ladbach zurzeit nur allgemein gehaltene Ziele. Hier handelt es sich zudem um ein Themenfeld,
welches im Rahmenkonzept bislang nicht oder nur am Rande aufgegriffen wurde.

Mangels definierter Ziele ist ein Berichtswesen, durch das regelmafig steuerungsrelevante
Informationen geliefert werden, noch nicht vorhanden. Regelmafig werden allerdings die Ent-
wicklung der Bestattungszahlen, das Grabwahlverhalten und damit zusammenhangend der
notwendige Flachenbedarf analysiert und kommuniziert. Nicht zuletzt haben die dadurch er-
kannten Entwicklungen zu der Entwicklung des Rahmenkonzepts gefiihrt.
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+ Empfehlung
Die mags sollte operative Ziele entwickeln, die auf den strategischen Handlungsrahmen des
Rahmenkonzepts abgestimmt sind. Darauf aufbauend sollte ein kennzahlenbasiertes Con-
trolling mit Berichtswesen eingerichtet werden, um die entscheidenden Stellen bis in den po-
litischen Raum mit gezielten Informationen zu versorgen.

Datenlage/ IT

» Feststellung
Das eingesetzte Fachverfahren ermdéglicht eine gute Unterstiitzung des operativen Ge-
schafts. Fir die Erarbeitung strategisch ausgerichteter Entwicklungskonzepte, aber auch fir
die wirtschaftlichkeitsorientierte Steuerung der Friedhofsunterhaltung fehlt es noch an einer
breiteren Datenbasis.

Eine aussagekréftige, friedhofsscharfe Daten- und Informationslage ist eine entscheidende
Voraussetzung fir eine zielgerichtete Steuerung. Sie bildet sowohl die Basis und den Aus-
gangspunkt fir notwendige Analysen und strategische Optimierungs- und Entwicklungskonzep-
te und Entscheidungen als auch fiir die operative Steuerung des Friedhofwesens. Daher sollte
jede Kommune Uber eine bedarfsgerechte und aktuell gepflegte Daten- und Informationsbasis
zu ihren Friedhofen verfiigen. Datenumfang und -tiefe sollten sich dabei streng an dem Malf3-
stab ,so viel wie nétig, so wenig wie moglich® orientieren.

Fir das Datenmanagement, aber auch zur Unterstlitzung der Kernprozesse im Friedhofswesen
sollte jeder Friedhofstrager grds. Uiber eine geeignete, integrierte Fachsoftware verfligen.

In Ménchengladbach verflgt die Friedhofsverwaltung tber eine solche Fachsoftware. Mit die-
ser Software wird die Steuerung vollstandig abgedeckt. So werden hier z. B. alle Bestattungsfal-
le hinterlegt, Grabmalangelegenheiten sowie der laufende Schriftverkehr bearbeitet. Auch vor
Ort an den Grabstatten kann auf diese Daten zugegriffen werden. Ebenso werden Gebuhren-
bescheide aus der Fachsoftware erstellt. Uber eine Schnittstelle werden die erforderlichen Bu-
chungen an das von der mags eingesetzte Finanzverfahren tibermittelt.

Eine Schnittstelle zu einer geografischen Fachsoftware ist ebenfalls vorhanden. Hierliber kén-
nen geografische Daten importiert und mit den Daten des Friedhofsverfahrens verknipft wer-
den. Eine solche Schnittstelle kann Auswertungen ermdglichen, in denen freie und belegte
Grabstellen und noch verbleibende Nutzungsdauern von Grabstellen gekennzeichnet werden.
Dies befindet sich nach Auskunft der mags in der Umsetzung. Nach Einrichtung dieser Daten-
grundlage kann die Friedhofsverwaltung die Belegung noch einfacher steuern. Bislang erfolgt
das Belegungsmanagement jedoch noch ohne grafische Daten und ausschlief3lich tber Num-
mern und papierbasierte Plane.

+ Empfehlung
Die mags sollte wie vorgesehen die geografischen Daten in ihre Fachsoftware einbinden, um
das Belegungs- und Flachenmanagement zu verbessern.

Erschwerend fiir eine optimierte Steuerung wirkt sich aus, dass noch nicht alle steuerungsrele-
vanten Daten in der Friedhofssoftware oder dem geografischen Verfahren erfasst sind. So war
zum Prifungszeitpunkt zwar die Flache im Fachverfahren hinterlegt, nicht aber die Anzahl freier
Grabstellen bezogen auf die einzelnen Grabarten. Auch sind Daten zu Fl&chen und Bewuchs
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der Griin- und Wegeflachen vorhanden, werden aber noch nicht zur Steuerung genutzt. Nach
Auskunft der Friedhofsverwaltung sollen diese Daten mit der Stundenaufschreibung der Kolon-
nen verknupft werden, um auf dieser Basis Kosten z. B. fur einzelne Pflegeleistungen zu ermit-
teln.

+ Empfehlung
Um das Flachenmanagement verbessern zu kdnnen, sollte die Datenbasis erweitert werden.
Es sollten auch weitere Daten zu den Griin- und Wegeflachen aufgenommen werden, um
die Griin- und Wegeunterhaltung an wirtschaftlichkeitsorientierten Zielen ausrichten zu kén-
nen.

Offentlichkeitsarbeit und Vermarktung

» Feststellung
Die mags betreibt bereits verschiedene Aktivitaten zur Offentlichkeitsarbeit. Die Prasenz in
den Printmedien kdnnte noch weiter ausgebaut werden.

Zu einer guten Steuerung gehort auch, dass das Friedhofsmanagement wirkungsvolle Marke-
tingstrategien und -maRnahmen entwickelt und umsetzt. Gerade vor dem Hintergrund zuneh-
mender Konkurrenzsituationen wird ein professionell betriebenes Marketing im Friedhofswesen
immer wichtiger. In Zukunft wird eine regelmaflige Marktbeobachtung und Marktanalyse ver-
bunden mit einem attraktiven Angebot zunehmend an Bedeutung gewinnen. Gleiches gilt fir die
Offentlichkeitsarbeit.

Auch die Friedhofe der Stadt Monchengladbach befinden sich mit den konfessionellen Fried-
hofen und Grabeskirchen in einer Wettbewerbssituation. Diesen Umstand hat die mags auch im
Rahmenkonzept aufgegriffen und die Angebotsgestaltung mit dem Ziel einer Attraktivitatssteige-
rung Uberarbeitet. Hierzu sind mehrere MaRnahmen mit kurz- und mittelfristigem Umsetzungs-
horizont hinterlegt. Dazu gehdren die Einfihrung neuer, stark nachgefragter Grabformen und
Verzicht auf andere, weniger nachgefragter Grabstatten. Aber auch eine Informationskampagne
fur die stadtischen Friedhdfe wurde als MaRnahme aufgenommen.

Insbesondere jene Stadte, bei denen — wie in Mdnchengladbach — eine spurbare Konkurrenzsi-
tuation vorhanden ist, sollten der Offentlichkeitsarbeit eine hohe Prioritat einrdumen. Im Sterbe-
fall ist der erste Ansprechpartner in aller Regel das private Bestattungsunternehmen, das nicht
nur Uber kommunale, sondern auch andere Bestattungsangebote informiert. Positiv ist, dass die
mags Kooperationen mit Bestattern und Kirchengemeinden pflegt. Auch ein Austausch mit Be-
stattern, Steinmetzen und Gartenbaubetrieben ist vorhanden, dessen Ergebnisse in das Rah-
menkonzept eingeflossen sind.

Auf der Internetprasenz der mags finden sich zahlreiche Informationen zu den Ménchengladba-
cher Friedhéfen. Neben Kontaktdaten und Vordrucken steht dort auch der neu aufgelegte
Wegweiser ,Friedhéfe Ménchengladbach® zum Download bereit. Darin informiert die mags tber
jeden einzelnen Friedhof mit Lageplan und den zur Verfligung stehenden Bestattungsangebo-
ten. Auch allgemeine bestattungsrelevante Informationen sind enthalten (,Was tun bei einem
Todesfall). Diese Broschure ist auch in gedruckter Form erhaltlich und auf stadtischen Veran-
staltungen, aber auch bei den Bestattern zu bekommen. Diese Broschiire ersetzt die zuvor
erhaltlichen Flyer zu den beiden groRten Friedhdfen (Hauptfriedhof und Friedhof Rheydt). Ein
weiterer Flyer informiert Uber die in Kooperation mit der Pfarre St. Vitus verfigbaren Angebote.
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Um sich mit den Friedhdfen auch anderen Lebensbereichen zu 6ffnen, finden auf den kommu-
nalen Friedh6fen auch Fiihrungen und Veranstaltungen statt. So wurde bereits eine Adventsle-
sung fur Kinder angeboten sowie eine Veranstaltungsreihe mit Yoga, Qi Gong und Klangscha-
lenmeditation. Daneben nehmen die Friedhofe der Stadt Ménchengladbach am Tag des Fried-
hofs teil. Bei diesen Veranstaltungen kénnen die Angebote und Leistungen ebenfalls der Offent-
lichkeit nahegebracht werden.
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Gebuhren

+ Feststellung
Zuruckgehende Bestattungszahlen haben zu einem geringen Kostendeckungsgrad 2017 ge-
fuhrt. Hierauf hat die mags im Folgejahr durch eine strukturell neu aufgestellte Kalkulation
reagiert, bei der neue Grabarten eingefiihrt wurden. Eine Beurteilung geblhrenrechtlicher
Aspekte war zum Priifungszeitpunkt noch nicht méglich, da der Umstellungsprozess noch
nicht abgeschlossen war.

Die Kalkulation und Gestaltung der Friedhofsgebihren sollte innerhalb des bestehenden recht-
lichen Rahmens auf eine mdglichst kostendeckende Refinanzierung der gebuhrenrelevanten
Gesamtkosten des stadtischen Friedhofswesens ausgerichtet sein. Allerdings sollte die Gebih-
renhdhe dort ihre Grenze finden, wo sie mangels Konkurrenzfahigkeit zu einer erkennbar rick-
laufigen Nachfrageentwicklung fuhrt. Die Stadt sollte die Zusammenhange von Gebihrenhdéhe
und Nachfrageverhalten im Blick haben. Mit der Geblhrengestaltung sollte die Nachfrage der
Leistungen stabilisiert und dennoch eine méglichst hohe Kostendeckung erreicht werden.

Kostendeckungsgrad Friedhofswesen gesamt in Prozent 2017

Minimum 58,38
Ménchengladbach 77,87

1. Viertelwert 79,28

2. Viertelwert (Median) 89,09

3. Viertelwert 96,00

Maximum 111

In den interkommunalen Vergleich sind 22 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* * *e F W & G0 400 ¢ o * o

58,38 111

@ Vergleichskommunen Mdnchengladbach

QpPANRW Seite 12 von 28




+ Stadt Monchengladbach + Friedhofswesen # 050.010.050_03362

Der Kostendeckungsgrad der Stadt Ménchengladbach liegt im Jahr 2017 im unteren Viertel
der Vergleichswerte. Geblihrenrelevanten Kosten von knapp 4,29 Mio. Euro standen Erlése von
3,34 Mio. Euro gegeniber. Die Kosten flr die allgemeinen 6kologischen Zwecke und die Nah-
erholungsfunktion der Friedhdfe fur alle Einwohner sind aus den Gesamtkosten der Friedhdfe
herausgerechnet worden. Sie wurden auf Basis eines Flachengutachtens und nach den Emp-
fehlungen der GALK ermittelt.

Der wesentliche Grund fiir die Unterdeckung des Jahres 2017 liegt in der riicklaufigen Nachfra-
ge insbesondere nach Erdbestattungen. Durch die seit 2007 unverandert angewendete Kalkula-
tionsmethodik konnte dem sich andernden Grabwahlverhalten nicht angemessen Rechnung
getragen werden. Hierauf hat die mags mit dem bereits thematisierten Rahmenkonzept reagiert,
welches unter anderem zu neuen Bestattungsangeboten gefiihrt hat. Aus diesem Grund musste
die von der Stadt ibernommene Gebuhrenkalkulation grundlegend Uberarbeitet werden.

Zum Kalkulationsjahr 2018 hat die mags die Gebuhrenbedarfsberechnung daher strukturell
verandert. Sie berlcksichtigt nun die neuen Grabarten und eine angepasste Kalkulationsme-
thodik. Hierzu hat sich die mags eines Sachverstandigen bedient, der anhand der von der mags
bereitgestellten Grunddaten und Parameter sowohl die Gebihrenbedarfsberechnung, als auch
die Nachkalkulation aufstellt. Die mags stellt vorbereitend Prognosen lGber erwartete Leis-
tungsmengen, Gebaudeflachen und deren Nutzung, Personalkosten und deren Aufteilung so-
wie weitere gebihrenrelevante Daten zur Verfiigung. Dieser Umstellungsprozess war zum Pri-
fungszeitpunkt noch nicht abgeschlossen.

Sowohl fiir die Nachkalkulation 2017 als auch fiir die Gebiihrenbedarfsberechnung 2018 konnte
zum Prifungszeitpunkt daher noch kein differenziertes Zahlenwerk vorgelegt werden. Die ex-
tern durchgefihrte Gebuhrenkalkulation befand sich zum Zeitpunkt der Prifung in der Nachkal-
kulation, so dass hier eine detaillierte Betrachtung noch nicht mdéglich war. Den Ausfiihrungen in
diesem Kapitel liegen daher nur Kalkulationsschemata zugrunde, aus denen z. B. die Kostenar-
ten, Datenflisse und Verrechnungspfade hervorgehen.

+ Empfehlung
Wenn die Neuausrichtung der Gebilihrenkalkulation abgeschlossen ist, sollte die mags in
kinftigen Kalkulationsperioden wie geplant selber die Gebuhrenbedarfsberechnung und
Nachkalkulation durchfiihren.

Zum Zeitpunkt der Prifung war die Nachkalkulation 2018 noch nicht fertiggestellt und konnte
daher ebenfalls nicht eingesehen werden. Soweit nicht anders angegeben, beziehen sich die
folgenden Aussagen zur Kalkulationsmethodik auf beide Jahre.

Grabnutzungsgebuhren

+» Feststellung
Die Kostenverteilung fiihrt zu tendenziell hdheren Gebihren fiir grof3flachigere Graber wie
die Erdgraber. Dies fordert die Nachfrage nach flaichenmaRig kleineren Urnengrabern. Aus
der 2018 strukturell veranderten Gebuhrenkalkulation ergeben sich Angebote, die alle Preis-
segmente abdecken.
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Alle Nutzungsberechtigten1 sollten angemessen am Gebihrenaufkommen beteiligt werden. Die
Gebiihrensatze der Grabnutzungsgebiihren sollten sich aus einer nachvollziehbaren Aquiva-
lenzziffernkalkulation ergeben.

Der in Ménchengladbach von der mags verwendeten Gebiihrenkalkulation liegt eine Aquiva-
lenzziffernkalkulation zugrunde. In die Gebuhrenkalkulation gehen die Personalkosten der Ver-
waltung und Beschaftigten der Friedhofskolonnen ein. Ein Anteil fir Overheadkosten wird eben-
falls berticksichtigt. Das aufgewandte Vermdgen wird angemessen verzinst. Hierzu verwendet
die mags die durchschnittliche Emissionsrendite von Anleihen der &ffentlichen Hand der letzten
zehn Jahre. Kalkulatorische Abschreibungen werden auf Grundlage der Anschaffungs- und
Herstellungskosten berechnet. Dies gilt auch fir die Kalkulation 2018.

In der Aquivalenzziffernkalkulation werden die gebiihrenfahigen Kosten auf die einzelnen Grab-
nutzungsrechte verteilt. In die grabartspezifischen Aquivalenzziffern gehen als wesentliche Fak-
toren die Flache des Grabes und Faktoren fir die Friedhofsunterhaltung ein. Im Ergebnis wer-
den die Grabnutzungsgebuiihren so kalkuliert, dass es bei einem Neuerwerb zu deutlichen Un-
terschieden in der Geblhrenhohe fiir Erd- und Urnengrabstatten kommt. Die folgende Tabelle
zeigt beispielhaft einige Geblhrensatze:

Vergleich Gebiihrensidtze Nutzungsrechte 2018

60,08 33,17 125,00 106,17 83,92

Gebuhr pro Jahr in Euro

*) bei einer Nutzungszeit von 25 Jahren gemaR der Friedhofssatzung
**) bei einer Nutzungszeit von 12 Jahren fiir Aschebeisetzungen

Durch die Kalkulationsmethodik, bei der die Flache eine wesentliche Rolle bei der Kostenvertei-
lung spielt, bietet die mags die Urnengrabstatten (ein- und zweistellig) zu glinstigen Preisen an.
Auf diese Grabarten entfallt 2018 fast die Halfte aller Bestattungen. Zugleich werden aber ins-
besondere die 2018 eingefiihrten neuen Grabarten wie z. B. Urnenkammern und -stelen mit
vergleichsweise hoheren Gebliihrensatzen belegt. Hierbei wirken sich die vergleichsweise ho-
hen Faktoren fur die Friedhofsunterhaltung starker aus als der Flachenfaktor. Mehrere dieser
neuen Grabarten wurden 2018 dennoch verhaltnismafig stark nachgefragt, darunter z. B. auch
die Baumgrabstatten (siehe Kapitel Flachenmanagement).

Es bleibt die Herausforderung fiir die mags, die dadurch zunehmenden Uberkapazitaten und
deren Kosten abzubauen. Andere Stadte verfolgen hier eher die Strategie, die nachgefragten
Urnengrabformen durch eine andere Kostenverteilung teurer anzubieten. Weitere Ausfiihrungen
hierzu folgen im Kapitel ,Flachenmanagement®.

' Person, der das Recht zur Nutzung einer Grabstatte durch den Friedhofstrédger zugewiesen worden ist.
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Nutzungsgebiihren fiir Trauerhallen

» Feststellung
Die Nutzungen der Trauerhallen sind in den letzten Jahren stabil geblieben, allerdings auf
einem deutlich niedrigeren Niveau als vor rund 20 Jahren. Die mags erreicht eine weitge-
hende Kostendeckung. Glinstig wirkt sich aus, dass sie bewusst nicht die Standards der Be-
stattungsunternehmen anstrebt und dadurch die Gebuhrenhdhe begrenzt.

Fur den Betrieb der Trauerhallen sollte eine méglichst vollstandige Kostendeckung erreicht
werden. Bei ricklaufiger Trauerhallennutzung sollte die Kommune gezielte Strategien zur Ver-
besserung der Konkurrenzfahigkeit entwickeln. Hierbei kann es auch notwendig sein, die Ge-
blhren auf eine Hohe zu begrenzen, die breiteren Schichten der Bevdlkerung eine Nutzung der
Trauerhallen ermoglicht. Bei dauerhaft niedriger Auslastung und gleichzeitig niedrigen Nut-
zungsgebiihren sollte die Kommune konzeptionelle Uberlegungen zur kiinftigen Anzahl und
Ausstattung der Trauerhallen im Stadtgebiet anstellen. Unter Berlcksichtigung einer ausrei-
chenden bezirklichen Versorgung sollte sie die Anzahl der Trauerhallen reduzieren, um Kosten
zu senken. Die verbleibenden Trauerhallen sollten konkurrenzfahig aufgewertet werden.

Kostendeckungsgrad Trauerhallen in Prozent 2017

Minimum 44 17
1. Viertelwert 66,97
2. Viertelwert (Median) 85,54
Mé&nchengladbach 89,07
3. Viertelwert 102

Maximum 125

In den interkommunalen Vergleich sind 20 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

*o 6 * * o O * o o * o

4417 125

@ Vergleichskommunen Mé&nchengladbach

In Ménchengladbach befinden sich auf den 13 kommunalen Friedhéfen elf Trauerhallen. Die
Trauerhallen wurden im Jahr 2017 in 907 Fallen genutzt. Dies stellt eine Halbierung gegeniber
dem Jahr 2000 mit 1.800 Nutzungen dar. Seit etwa 2011 hat sich die Nutzungszahl bei rund
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1.000 Nutzungen pro Jahr stabilisiert. Eine Wettbewerbssituation liegt hier vor, stellt aber nach
Einschatzung der Verantwortlichen kein groRes Problem dar. Auf die Standards, die Bestat-
tungsunternehmen in ihren Abschiedsrdumen bieten, verzichtet die mags bewusst, um die Kos-
ten zu begrenzen.

Nutzungen der Trauerhallen 2017

S R

telwert

Kennzahl | telwert
(Median)

Anteil Nutzungen Trauerhallen

an den Gesamtbeisetzungen in 65,72 16,23 48,96 62,13 66,97 90,49 22
Prozent
Erlose je Trauerhallennutzung 268 68,63 175 215 250 319 21
in Euro
Kosten je Trauerhallennutzung 301 91,08 200 270 381 511 19

in Euro

Die Nutzungen der Trauerhallen im Verhaltnis zu der Anzahl der gesamten Beisetzungen liegen
im interkommunalen Vergleich im oberen Bereich. Gleichwohl besteht auch in Ménchenglad-
bach Handlungsbedarf. So konnten die Kosten in der Nachkalkulation 2017 nicht vollstandig
gedeckt werden.

Eine deutliche Reduzierung der Kosten und damit der Unterdeckung ist méglich, wenn die Stadt
Moénchengladbach Trauerhallen aufgibt oder anders nutzt. Die Erfahrungen aus anderen Kom-
munen zeigen, dass neben dem Abriss nicht mehr genutzter Gebaude auch eine Umnutzung
als Kolumbarium erfolgversprechend ist. Im Rahmenkonzept fihrt die mags diese Option unter
den mittelfristigen Maflnahmen auf. Das Kolumbarium auf dem Friedhof Holt wurde bereits in
einem bereits bestehenden Gebaude realisiert.
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Flachenmanagement

Ausgangslage

Der Flachenbedarf hdngt neben anderen wichtigen Faktoren wesentlich von der Entwicklung
der Bevdlkerung und der Sterbefélle sowie dem oértlichen Nachfrageverhalten ab.

» Feststellung
Durch die Einfiihrung attraktiver neuer Grabformen im Jahr 2018 ist es der mags gelungen,
die Nachfrage nach Beisetzungen auf stadtischen Friedhdfen nach Jahren des Riickgangs
wieder zu steigern. Es handelt sich dabei jedoch um Grabarten mit geringem Flachenbedarf,
so dass die Verringerung der Friedhofsflache weiterhin eine Herausforderung darstellt.

Die Einwohnerzahl der Stadt Monchengladbach hat sich den letzten Jahrzehnten verringert.
Ihren Hochststand hatte sie im Jahr 1996 mit rund 266.900. Danach nahm die Einwohnerzahl
auf fast 254.800 im Jahr 2011 ab. Bis zum 31.12.2017 folgte ein Anstieg auf 262.188 Einwoh-
ner. Die Bevolkerungsmodellrechnung von IT.NRW geht davon aus, dass die Einwohnerzahl
der Stadt Monchengladbach nach dem Héchststand im Jahr 2031 von 265.500 bis 2040 leicht
auf rund 264.700 Einwohner abnehmen wird.

Entwicklung Sterbefille und kommunale Bestattungen

3.500
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—i—-Sterbefille gesamt =&—kommunale Bestattungen

Die Zahl der Sterbefalle liegt bei durchschnittlich etwa 3.000 pro Jahr, ist aber seit etwa 2013
geringfugig auf 3.322 im Jahr 2018 angestiegen. Die Anzahl und damit auch der Anteil der auf
stadtischen Friedhéfen Beigesetzten ist hingegen zurlickgegangen. Im Jahr 2000 wurden hier
etwa 69 Prozent der Verstorbenen bestattet, 2018 liegt dieser Anteil bei nur noch 48 Prozent.
Dieser Riickgang der Nachfrage bewirkt einen geringeren Flachenbedarf, der — wie auch der
Trend zu pflegearmen Grabarten — bei der Friedhofsbedarfsplanung 1977 noch nicht absehbar
war. Seinerzeit war aufgrund prognostizierter Sterbefallzahlen und Gberwiegender Sargbestat-
tungen noch von einem Mehrbedarf an Flachen ausgegangen worden, so dass Erweiterungs-
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flachen geschaffen wurden. Diese Entwicklungen lagen auch der Aufstellung des Rahmenkon-

zepts zu Grunde.

Die kommunalen Beisetzungen verteilen sich 2017 wie folgt auf Erd-, Urnen- und weitere Grab-

arten:

Anteile Beisetzungen 2017

Kennzahlen

Anteil Beisetzungen
Erdgraber am Gesamtbei-
setzungsaufkommen in
Prozent

Mon-
chengla-
dbach

32,61

Minimum

13,59

21,69

27,29

3.
Viertel-
wert

34,73

50,24

Anzahl
Werte

23

Anteil Beisetzungen
Urnengraber am Gesamtbe-
isetzungsaufkommen in
Prozent

67,39

3,85

39,48

47,93

57,79

72,60

23

Anteil Beisetzungen weitere
Grabarten am Gesamtbei-
setzungsaufkommen in
Prozent

0,00

0,00

8,83

26,82

31,63

73,08

23

Im Jahr 2017 wurden mehr als zwei Drittel der auf stadtischen Friedhdfen beigesetzten Verstor-
benen in Urnengrabern bestattet. Die Entwicklung der letzten Jahre zeigt, dass diesem Verhalt-

nis ein bereits seit vielen Jahren anhaltender Trend zugrunde liegt:

Entwicklung Sarg- und Urnenbestattungen in Prozent
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Weitere Grabarten hat die mags erst ab 2018 eingefiihrt. Dazu zahlen z. B. Urnenkammern und
-stelen, Kolumbarien, Memoriam-Garten?, Baumgrabstatten, Rasengraber und anonyme Bei-
setzungen. Mit diesen pflegedarmeren und teils auch pflegefreien Grabarten hat sich die Abkehr
von der ,klassischen” Sargbestattung in Monchengladbach im Jahr 2018 noch weiter verstarkt.
Bei nur noch rund 26 Prozent der Bestattungen wird eine Form der Erdbestattung gewahlt.

Mit der Einfihrung neuer Grabformen reagiert die mags auf den Wandel der Bestattungskultur.
Erklartes Ziel ist es laut Rahmenkonzept, auf diese Entwicklung mit neuen und ansprechenden
Angeboten zu reagieren und ihr durch differenzierte Bestattungs-, Trauer- und Gedenkmdglich-
keiten Rechnung zu tragen. Die aktuellsten Entwicklungen geben Grund zu der Annahme, dass
sich die Nachfragesituation im Jahr 2018 zu Gunsten der stadtischen Friedhéfe gewandelt hat:

Anteile kommunaler Beisetzungen an der Gesamtsterbefallzahl 2017 und 2018

Sterbefélle 3.136 3.322
Kommunale Beisetzungen* 1.380 1.600
Beisetzungen auf konfessionellen Friedhéfen und in Grabeskirchen™ 1.208 1.230
Sonstige Beisetzungen (auRerhalb des Stadtgebiets)* 548 492
Anteil kommunaler Beisetzungen an der Gesamtsterbefallzahl in Prozent 44,0 48,2

*) Quelle: mags

Es ist der mags gelungen, den Anteil der eigenen Beisetzungen deutlich zu steigern. Die Zu-
nahme der kommunalen Beisetzungen um 220 Falle ist dabei nicht nur auf die gestiegene Zahl
der Sterbefalle zuriickzufiihren. Die Beisetzungen auf3erhalb des Ménchengladbacher Stadtge-
biets sind zurlickgegangen, die Beisetzungen auf konfessionellen Friedhéfen stagnieren.

Bei 200 der kommunalen Beisetzungen im Jahr 2018 wurde eine der neuen Grabarten gewahlt.
Damit entfallt bereits ein Anteil von 12,5 Prozent der kommunalen Bestattungen auf eine dieser
Bestattungsformen. Stark nachgefragt waren vor allem die Urnenbeisetzungen an Badumen mit
151 Fallen.

Es handelt sich bei diesen Angeboten um Grabformen mit geringem Flachenbedarf. Dies flhrt
dazu, dass die sukzessive Zunahme der Uberkapazitaten nur abgemildert werden kann. In
Kenntnis dieser Entwicklungen sieht das Rahmenkonzept auch vor, Rand- und Freiflachen an-
ders zu nutzen, Flachen zu schlieRen oder zu entwidmen oder noch nicht belegte Randflachen
zu verkaufen. Dies ist fUr erste Teilflachen des Hauptfriedhofs und des Friedhofs Hardt bereits
geschehen.

2 Gartnerbetreute Grabfelder, auf denen sowohl Sarg- als auch Urnenbestattungen in Wahlgrabstatten mdglich sind.
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Aktuelle Auslastungs-/ Belegungssituation

+ Feststellung
Eine differenzierte Betrachtung der aktuellen Auslastungssituation ist mit der bestehenden
Datenbasis nicht moglich. Erkennbar ist jedoch, dass lediglich ein geringer Anteil der Ge-
samtflache als Grabflache belegt ist. ,Flickenteppiche” in den Grabfeldern erschweren die
Umsetzung der im Rahmenkonzept aufgefihrten Ma3nahmen.

Wesentlicher Malstab fir ein effizientes und damit gebiihren- bzw. haushaltsentlastendes
Friedhofs- und Flachenmanagement ist die Auslastung und die Belegungsdichte der Friedhofs-
flachen. Eine héhere Flachenauslastung mit einer konzentrierten Belegung begtinstigt einen
wirtschaftlichen Friedhofsbetrieb. An diesem Malistab sollten sich die Kommunen bei kiinftigen
Entscheidungen zur Friedhofsgestaltung und -planung vorrangig orientieren.

Flachenanteile* der Grabarten

< 3

Viertel- o : Anzahl
wert Viertel- Maximum Werte

Mén- 1

Kennzahlen chengla- Minimum Viertel-

dbach wert (Median) wert

Anteil belegte Flache
Erdgraber an der Ge-
samtflache der Fried-
hdéfe in Prozent

k. A 4,33 8,70 10,80 12,66 24,59 17

Anteil belegte Flache
Urnengraber inkl.
Graber an Baumen an k. A. 0,46 0,79 1,19 1,38 5,13 16
der Gesamtflache der
Friedhofe in Prozent

*) Die gpaNRW ermittelt die Grabflachen, indem sie die belegten Grabstellen mit grabartenspezifischen Standardmaflen
multipliziert.

Die Flachenanteile der Erd- und Urnengraber kénnen flir Monchengladbach mit den bei der
Friedhofsverwaltung vorhandenen Daten nicht ermittelt werden, da noch nie belegte Be-
standsgrabstatten nicht vollstéandig in die Friedhofsverwaltungssoftware eingepflegt waren. Im
Rahmen der Einfihrung der grafischen Oberflache wird dies nach Auskunft der Friedhofsver-
waltung nachgeholt.

+ Empfehlung
Um eine genauere Analyse der Belegungssituation zu ermdglichen, sollten grabartspezifi-
sche Auswertungsmaoglichkeiten geschaffen werden. Im Rahmen einer Weiterentwicklung
und Konkretisierung des Rahmenkonzepts sollte die Belegungssituation der einzelnen
Friedhdfe dargestellt werden.

Naherungsweise Aussagen sind dennoch maoglich, da die mags fir die Kalkulation 2018 die
Anzahl der bestehenden Grabnutzungsrechte ermittelt hat. Es handelt sich um 32.737 Nut-
zungsrechte an Erdgrabern und 10.871 Nutzungsrechte an Urnengrébern. Darin enthalten sind
jeweils Wahl- und Reihengrabstatten. Die Wahlgraber belegen jeweils die grofite Flache. Wenn
es sich bei jedem Grab um ein Wahlgrab handeln wiirde, Iage der Anteil der durch Erdgraber

QpPANRW Seite 20 von 28




+ Stadt Monchengladbach + Friedhofswesen # 050.010.050_03362

belegten Flache bei 8,7 Prozent der Gesamtflache der Friedhéfe. Fir die Urnengraber ergabe
sich ein Anteil von rund 1,3 Prozent. Insgesamt waren demnach lediglich nur zehn Prozent der
gesamten Friedhofsflache durch Graber belegt. Die tatséchlichen Anteile liegen aufgrund der o.
g. Annahme unter diesen Werten. Auch stellt sich die tatsachliche Situation auf den einzelnen
Friedhofen differenziert dar.

Der Gberwiegende Teil der Flachen besteht aus Griin- und Wegeflachen sowie aus nicht beleg-
ten Grabern. Auf den Friedhdfen der Stadt Monchengladbach sind in unterschiedlichem Aus-
malfd auch sogenannte ,Flickenteppiche® vorhanden. Dabei handelt es sich um Grabfelder, die
nur noch durch wenige Grabstatten belegt sind und grof3e Belegungsliicken aufweisen. Auch
bei solchen zersplitterten Flachen muss die mags die gesamte Infrastruktur wie Zuwegung vor-
halten und unterhalten. Ein Riickbau und bzw. oder eine anderweitige Nutzung ist oftmals nicht
mdglich. Somit ergeben sich in solchen Fallen auch nur eingeschrankt Méglichkeiten, die ent-
sprechenden Flachen pflegearm zu gestalten.

+ Empfehlung
Das Rahmenkonzept sollte weiterentwickelt und ggf. noch notwendige politische Beschliisse
gefasst werden. Insbesondere sollte langfristig eine starkere Konzentration der Belegung auf
die Kernbereiche der Friedhdfe angestrebt werden. Nur noch gering belegte Grabfelder ins-
besondere in den Randbereichen sollten konsequent freigezogen werden.

Damit wirde auch dem Umstand Rechnung getragen, dass nach der Erfahrung der mags auch
die Nahe zu den Eingangen und die damit verbundenen Laufwege ein Kriterium bei der Grab-
wahl darstellen. Dies betrifft insbesondere die groen Friedhdfe wie den Hauptfriedhof und den
Friedhof in Rheydt.

Entwicklung kiinftiger Flachenbedarf

#» Feststellung
Der Flachenbedarf wird sich aller Voraussicht nach trotz der zuletzt gestiegenen Nachfrage
weiter verringern. Eine detaillierte Friedhofsentwicklungsplanung, die diese Entwicklung auf-
greift, ist noch nicht vorhanden.

Wichtig sind nicht nur die Kenntnis Gber und der Umgang mit der aktuellen Auslastungssituati-
on, sondern auch die Transparenz zum Entwicklungstrend der kinftigen Belegung der Friedho-
fe. Eine solche, fortschreibungsfahige Entwicklungsprognose basierend auf validen, drtlichen
Daten sollte dann auch die zentrale Grundlage fir eine, detaillierte Friedhofsentwicklungspla-
nung bilden.

In Ménchengladbach analysiert die Friedhofsverwaltung der mags regelmaflig das Grabwahl-
verhalten insbesondere im Vorfeld der ErschlieRung neuer Grabfelder, bei auslaufenden Fel-
dern und fUr die Gebuhrenkalkulation. Die hieraus gewonnenen Erkenntnisse haben zur Ent-
wicklung des bereits thematisierten Rahmenkonzepts geflihrt. Eine Friedhofsentwicklungspla-
nung, die auch die kiinftigen Flachenbedarfe in den Blick nimmt, ist allerdings noch nicht aufge-
stellt worden.

Eine aktuelle Einschatzung der Nachfragesituation der wichtigsten Grabarten ermdglicht die
folgende Tabelle.
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Entwicklung der Grabarten

Neukaufe Erdgraber (Reihen- und Wahlgraber) 2017 269
Funfjahresmittel der freiwerdenden Erdgrabstellen 2018 bis 2022 1.783
Neukaufe Urnengraber (Reihen- und Wahigraber) 2017 657
Funfjahresmittel der freiwerdenden Urnengrabstellen 2018 bis 2022 187

An dieser Darstellung ist zu erkennen, wie viele Graber je Jahr neu erworben werden und wie
viele Graber jedes Jahr nach Ablauf des Nutzungsrechtes frei werden.

Bei den Erdgrabern wurden 2017 269 Nutzungsrechte neu erworben und 584 Nutzungsrechte
an Wahlgrabstellen verlangert. Diesen stehen 1.783 Grabstellen gegeniber, die im Funfjah-
resmittel infolge des Ablaufs der Nutzungsrechte pro Jahr frei werden. Das bedeutet, dass je-
des Jahr durchschnittlich mehr als 930 Grabstellen wieder an die mags zurlickfallen.

Bei den Urnengrabstellen ist die Anzahl der Neukaufe hoher als die freiwerdenden Urnengrab-
stellen. Hinzu kommen auch hier die Verlangerungen bei Urnenwahlgrabern. Dies verdeutlicht
zum einen die nach wie vor hohe Nachfrage nach Urnengrabstellen. Zum anderen laufen aktu-
ell noch verhaltnismaRig wenige Ruhefristen aus, so dass nur wenige Grabstellen freiwerden.
Es ist davon auszugehen, dass aufgrund der deutlich gestiegenen Nachfrage nach Urnengra-
bern in den 2000er Jahren auch die freiwerdenden Urnengrabstellen in den Jahren nach dem
hier genannten Zeitraum sukzessiv zunehmen werden. Aktuell kann die mags die Nachfrage
nur aus den noch freien Grabstellen bedienen. Hierzu liegen weder fiir Erd- noch fir Urnen-
grabstellen Zahlen vor.

Fur das Jahr 2018 hat die mags eine vergleichbare Betrachtung angestellt. Von 1.824 im Jahr
2018 ausgelaufenen Nutzungsrechten aller Grabarten wurden 1.161 wiederverkauft oder ver-
langert. Dies entspricht einer Wiederbelegungsquote von 64 Prozent. 663 Grabstellen sind
demnach wieder an die mags zuriickgefallen. Aufgrund der Verlagerung der Nachfrage zu Ur-
nengrabern wirkt sich dies sehr deutlich auf die Flache aus. Einer freiwerdenden Grabflache
von 4.169 gm steht eine neu belegte oder verlangerte Flache von nur noch 1.748 gm gegen-
uber.

Damit nimmt die durch Graber belegte Flache trotz der gestiegenen Nachfrage kiinftig in jedem
Jahr weiter ab.

+ Empfehlung
Die mags sollte eine Friedhofsentwicklungsplanung aufstellen, die die kinftigen Flachenbe-
darfe sowohl gesamtstadtisch als auch bezogen auf die einzelnen Friedhdfe transparent
macht. Auf dieser Basis sollten die im Rahmenkonzept aufgefuhrten langfristigen Malnah-
men konkretisiert, beschlossen und umgesetzt werden.
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Grunpflege

Ausgangslage

Die ortlichen Gegebenheiten im Friedhofsgriin, insbesondere Umfang und Ausstattung der
Grunflachen, sind pragend fur die dort entstehenden Gesamtaufwendungen. Schliel3lich be-
stimmen das Flachenvolumen sowie die Wahl und Anordnung bzw. Gestaltung der Vegetati-
onsarten auch wesentlich den Ressourcenbedarf fiir die Unterhaltung und Pflege. Im Fried-
hofswesen kommt darliber hinaus dem 6ffentlichen Griinanteil eine besondere Bedeutung zu.
Die dort entstehenden Kosten sind nicht gebihrenrelevant und belasten somit in vollem Umfang
den stadtischen Haushalt.

Griin und Wegeflachen/ Baume auf den Friedhofen

2.
Viertel- Viesriel- Maxi- Anzahl
wert mum Werte

M6n- 1

chengla- Minimum Viertel-

dbach wert (Median) wert

Grunflachen in gm 988.906 27.649  409.040 905.298 | 1.511.898 4.000.000 23

Anteil Griin- und Wegeflache
an der Gesamtflache der 77,87 45,69 71,06 77,34 81,78 89,68 23
Friedhofe in Prozent

Anzahl Baume je 1.000 gm

Friedhofsgesamtflache 10 3 6 7 10 12 21

Etwas mehr als drei Viertel der Gesamtflache der Friedhofe entfallen bei der Stadt Méoncheng-
ladbach auf Wege- und Grinflachen. Der Anteil dieser Flachen fallt im Vergleich durchschnitt-
lich aus.

Die parkahnliche Gestaltung mehrerer Friedhofe spiegelt sich in der Anzahl der Baume wider.
Moénchengladbach gehért zu den Stadten mit vergleichsweise vielen Baumen je 1.000 gm
Friedhofsflache. Baume verursachen regelmafig hohere Unterhaltungskosten, die jedoch gera-
de bei den Urnengrabern an Baumen Uber die Grabnutzungsgebihren mitfinanziert werden.
Dies betrifft insbesondere den Hauptfriedhof, auf dem die mags auch Baum- und Waldbestat-
tungen von Urnen anbietet.

Unterhaltungskosten der Griin- und Wegeflachen

+ Feststellung
Die Unterhaltungskosten je gm Griin- und Wegeflache liegen im oberen Bereich der Ver-
gleichsstadte. Eine Optimierung der Friedhofsstrukturen mit dem Ziel einer Kostensenkung
liegt noch nicht im Fokus der der Steuerung. So fehlen noch Ziele, darauf abgestimmte Pfle-
gestandards sowie geeignete Kennzahlen zur Steuerungsunterstiitzung.

Die Stadt sollte die Griin- und Wegeflachen so wirtschaftlich wie moglich unterhalten und pfle-
gen. Insbesondere Uber die Optimierung der Gestaltung/Ausstattung der Griin- und Wegefla-
chen, Pflegestandards und -haufigkeiten sowie die manuellen Eigen- und/oder Fremdleistungen

QpPANRW Seite 23 von 28




+ Stadt Ménchengladbach + Friedhofswesen # 050.010.050_03362

kann die Kommune aktiv Einfluss auf den Ressourceneinsatz und damit auch auf die Gebiih-
renentwicklung sowie den stadtischen Haushalt nehmen.

Unterhaltungskosten je gqm Griin- und Wegeflache in Euro 2017

Minimum 1,13

1. Viertelwert 1,80

2. Viertelwert (Median)

2,14

Monchengladbach 2,47

3. Viertelwert

3,40

Maximum 5,57

In den interkommunalen Vergleich sind 17 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

¢ ®o00e o * o * o o

1,13 557

# Vergleichskommunen A Ménchengladbach

Fast alle Unterhaltungsleistungen auf den Friedhdfen der Stadt Monchengladbach erbringen die
Friedhofskolonnen der mags. Lediglich die Griinflachen des Friedhofs Wanlo werden aus Wirt-
schaftlichkeitserwagungen durch private Unternehmen gepflegt.

Neben den Unterhaltungskosten je gm Griin- und Wegeflache lassen sich die Unterhaltungs-
und Kontrollkosten je Baum differenziert darstellen:

Weitere Wirtschaftlichkeitskennzahlen

2.
Viertel- Viesr.tel Maxi- Anzahl
wert mum Werte

Mon- 1

Kennzahlen chengla- | Minimum  Viertel-

dbach wert (Median) wert

Unterhaltungs- und Kon-

trollkosten j& Baum in Euro 18,67 4,70 10,41 15,55 20,42 32,44 15

Die Grin- und Wegeflachen der Friedhéfe in Monchengladbach wurden im Rahmen der flr
2018 neu aufgestellten Gebuhrenbedarfsberechnung differenziert ermittelt. Demnach besteht
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die Griin- und Wegeflache zu 36 Prozent aus Rasenflachen und 37 Prozent aus sonstigen Be-
pflanzungsflachen. Die Wegeflachen nehmen rund 27 Prozent der Griin- und Wegeflache ein.
Darin enthalten ist jeweils anteilig ein 6ffentlicher Grunanteil, der insgesamt 35,3 Prozent der
Friedhofsgesamtflache ausmacht.

Die sonstigen Bepflanzungsflachen lassen sich von der mags weiter nach Arten des Bewuch-
ses differenzieren. Anhand der aufgezeichneten Pflegetatigkeiten der Griinpflegekolonnen hat
die mags die Faktoren fir die der Friedhofsunterhaltung ermittelt, die der Kostenverteilung in
der Gebuihrenkalkulation zugrunde liegen. Diese Faktoren richten sich nach der Intensitat der
Pflege, die wiederum von der Art der Bepflanzung abhangt.

Wie bereits im Kapitel ,Steuerung und Organisation“ ausgefiihrt, bestehen fur die Grin- und
Wegeflachen jedoch keine definierten und quantifizierbaren Zielvorgaben. Pflegestandards sind
Uberwiegend nicht vorhanden. Die mags verfolgt bei der Unterhaltung der Griin- und Wegefla-
chen das Ziel, die Anlagen in einem attraktiven Zustand zu erhalten. Daneben gilt es, der Ver-
kehrssicherungspflicht nachzukommen. Insgesamt richtet sich die Pflege der Griin- und Wege-
flachen tGberwiegend nach Erfahrungswerten.

Die mags beabsichtigt, die bei der Griin- und Wegeunterhaltung noch vorhandenen Datenlu-
cken zu schliel3en, um eine differenziertere Stundenaufschreibung der Friedhofskolonnen zu
ermoglichen. Hierdurch kénnten kiinftig genauere Aussagen zu den Kosten einzelner Pflege-
leistungen ermdglicht werden.

Informationen Uber die Kosten einzelner Pflegeleistungen schaffen Transparenz, ob durch Um-
gestaltung der Friedhofsstruktur/-ausstattung Kostensenkungen mdéglich sind. Diese kénnen
auch gebihrenrelevant sein und dadurch die Attraktivitdt der kommunalen Bestattungsangebote
im Wettbewerb erhéhen. Hierzu sollte die mags Pflegeleistungen berpriifen und mit definierten
Standards verknipfen, die Griin- und Wegeflachen umgestalten mit dem Ziel der kostengtinsti-
geren Pflege und regelmaRig vergleichen, ob durch Fremdvergabe Kosten gesenkt werden
koénnen.

+ Empfehlung
Um die Unterhaltung der Grin- und Wegeflachen wirtschaftlichkeitsorientiert steuern zu
koénnen, sollte das Rahmenkonzept um Ziele und MaRnahmen zu diesem Themenfeld erwei-
tert werden.

+ Empfehlung
Die mags sollte definieren, welche Standards in der Unterhaltung und Pflege der Grunfla-
chen und Wege gelten sollen. Hierdurch kann eine bessere Grundlage fir die interne Steue-
rung erreicht werden. Ziel sollte es sein, durch entsprechende Pflegestandards die Auswir-
kungen auf den Geblhrenhaushalt aktiv zu steuern.
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Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberortlichen Prifung 2019 - Friedhofswesen

F1

F2

F3

F4

F5

Die Produktverantwortung fir das Friedhofswesen liegt zentral beim Bereich Friedhofe
der Moénchengladbacher Abfall-, Griin- und StrafRenbetriebe AGR (mags). Der Bereich
nimmt eine koordinierende Funktion ein, indem er sich anderer Servicestellen der
mags bedient. Dabei ist ein regelmaRiger, standiger Informationsaustausch zwischen
den beteiligten Stellen gewahrleistet.

Die mags hat durch ein Rahmenkonzept die strategische Ausrichtung des Friedhofs-
wesens vorgegeben. Das Konzept greift die aktuellen Herausforderungen auf und
verfolgt das Ziel, die Friedhéfe bedarfsgerecht aufzustellen. Damit bildet es den Hand-
lungsrahmen fiir die operative Ausrichtung des Friedhofsmanagements. Es bedarf aber
im Einzelfall noch konkretisierter Ziele, Kennzahlen und weiterer MalRnahmen.

Das eingesetzte Fachverfahren erméglicht eine gute Unterstutzung des operativen
Geschafts. Fur die Erarbeitung strategisch ausgerichteter Entwicklungskonzepte, aber
auch fiir die wirtschaftlichkeitsorientierte Steuerung der Friedhofsunterhaltung fehlt es
noch an einer breiteren Datenbasis.

Die mags betreibt bereits verschiedene Aktivitaten zur Offentlichkeitsarbeit. Die Préa-
senz in den Printmedien kénnte noch weiter ausgebaut werden.

Zurickgehende Bestattungszahlen haben zu einem geringen Kostendeckungsgrad
2017 gefihrt. Hierauf hat die mags im Folgejahr durch eine strukturell neu aufgestellte
Kalkulation reagiert, bei der neue Grabarten eingefiihrt wurden. Eine Beurteilung ge-
buhrenrechtlicher Aspekte war zum Priifungszeitpunkt noch nicht méglich, da der Um-
stellungsprozess noch nicht abgeschlossen war.

E3.1

E3.2

E5

Die mags sollte operative Ziele entwickeln, die auf den strategischen Hand-
lungsrahmen des Rahmenkonzepts abgestimmt sind. Darauf aufbauend sollte
ein kennzahlenbasiertes Controlling mit Berichtswesen eingerichtet werden,
um die entscheidenden Stellen bis in den politischen Raum mit gezielten In-
formationen zu versorgen.

Die mags sollte wie vorgesehen die geografischen Daten in ihre Fachsoftware
einbinden, um das Belegungs- und Flachenmanagement zu verbessern.

Um das Flachenmanagement verbessern zu kdnnen, sollte die Datenbasis
erweitert werden. Es sollten auch weitere Daten zu den Griin- und Wegefla-
chen aufgenommen werden, um die Griin- und Wegeunterhaltung an wirt-
schaftlichkeitsorientierten Zielen ausrichten zu kénnen.

Wenn die Neuausrichtung der Gebiihrenkalkulation abgeschlossen ist, sollte
die mags in kiinftigen Kalkulationsperioden wie geplant selber die Gebuhren-
bedarfsberechnung und Nachkalkulation durchfiihren.
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F6

F7

F8

F9

F10

F11

Die Kostenverteilung fuhrt zu tendenziell h6heren Gebulhren flr groRflachigere Graber
wie die Erdgraber. Dies fordert die Nachfrage nach flachenmaRig kleineren Urnengra-
bern. Aus der 2018 strukturell veranderten Gebiihrenkalkulation ergeben sich Angebo-
te, die alle Preissegmente abdecken.

Die Nutzungen der Trauerhallen sind in den letzten Jahren stabil geblieben, allerdings
auf einem deutlich niedrigeren Niveau als vor rund 20 Jahren. Die mags erreicht eine

weitgehende Kostendeckung. Giinstig wirkt sich aus, dass sie bewusst nicht die Stan-
dards der Bestattungsunternehmen anstrebt und dadurch die Gebihrenhdhe begrenzt.

Durch die Einfiihrung attraktiver neuer Grabformen im Jahr 2018 ist es der mags ge-
lungen, die Nachfrage nach Beisetzungen auf stadtischen Friedhéfen nach Jahren des
Riickgangs wieder zu steigern. Es handelt sich dabei jedoch um Grabarten mit gerin-
gem Flachenbedarf, so dass die Verringerung der Friedhofsflache weiterhin eine Her-
ausforderung darstellt.

Eine differenzierte Betrachtung der aktuellen Auslastungssituation ist mit der beste-
henden Datenbasis nicht moglich. Erkennbar ist jedoch, dass lediglich ein geringer
Anteil der Gesamtflache als Grabflache belegt ist. ,Flickenteppiche® in den Grabfeldern
erschweren die Umsetzung der im Rahmenkonzept aufgefiihrten MaRnahmen.

Der Flachenbedarf wird sich aller Voraussicht nach trotz der zuletzt gestiegenen Nach-
frage weiter verringern. Eine detaillierte Friedhofsentwicklungsplanung, die diese Ent-
wicklung aufgreift, ist noch nicht vorhanden.

Die Unterhaltungskosten je gm Griin- und Wegeflache liegen im oberen Bereich der
Vergleichsstadte. Eine Optimierung der Friedhofsstrukturen mit dem Ziel einer Kosten-
senkung liegt noch nicht im Fokus der der Steuerung. So fehlen noch Ziele, darauf
abgestimmte Pflegestandards sowie geeignete Kennzahlen zur Steuerungsunterstiit-
zung.

E9

E10

E11.1

E11.2

Das Rahmenkonzept sollte weiterentwickelt und ggf. noch notwendige politi-
sche Beschliisse gefasst werden. Insbesondere sollte langfristig eine starkere
Konzentration der Belegung auf die Kernbereiche der Friedhofe angestrebt
werden. Nur noch gering belegte Grabfelder insbesondere in den Randberei-
chen sollten konsequent freigezogen werden.

Die mags sollte eine Friedhofsentwicklungsplanung aufstellen, die die kinfti-
gen Flachenbedarfe sowohl gesamtstadtisch als auch bezogen auf die einzel-
nen Friedhofe transparent macht. Auf dieser Basis sollten die im Rahmenkon-
zept aufgefiihrten langfristigen MalRnahmen konkretisiert, beschlossen und
umgesetzt werden.

Um die Unterhaltung der Grin- und Wegeflachen wirtschaftlichkeitsorientiert
steuern zu kénnen, sollte das Rahmenkonzept um Ziele und Malnhahmen zu
diesem Themenfeld erweitert werden.

Die mags sollte definieren, welche Standards in der Unterhaltung und Pflege
der Grinflachen und Wege gelten sollen. Hierdurch kann eine bessere Grund-
lage fur die interne Steuerung erreicht werden. Ziel sollte es sein, durch ent-
sprechende Pflegestandards die Auswirkungen auf den Gebiihrenhaushalt
aktiv zu steuern.
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

Heinrichstralle 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 023 23/14 80-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Ménchengladbach im Priifge-
biet Bauaufsicht stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Bauaufsicht

Die Bauaufsicht der Stadt Monchengladbach verfiigte in den Jahren 2017 und 2018 Gber kei-
ne geeignete Software. Somit konnte die Stadt nur einen Teil der zu ermittelnden Grunddaten
zur Verfiigung stellen. Eine neue Software kommt seit Ende 2018 zum Einsatz.

Die Bauberatung der Stadt Ménchengladbach stellt Bauwilligen auf diversen Wegen Informatio-
nen bereit. Inwieweit diese Information Wirkung entfalten, kdnnte beispielsweise tber den Anteil
an zuriickgenommenen und zuriickgewiesenen Bauantragen beurteilt werden. Der Stadt Mon-
chengladbach liegen Grunddaten auch fir diese Kennzahlen nicht vor. Eine Auswertung ist fur
den untersuchen Prifzeitraum daher nicht méglich.

Auch die Laufzeiten der Baugenehmigungen konnte die Stadt Monchengladbach fir die Jahre
2017 und 2018 nicht auswerten. Mit dem Einsatz der Ende 2018 neu eingefiihrten Software
sollte dies zukiinftig moglich sein.

Die Stadt konnte die gesetzliche Frist zur Prifung der Vollstandigkeit der Bauakten bis Ende
2018 eher selten einhalten. Sie sollte deshalb den Eingangsprozess naher betrachten und
MaRnahmen ergreifen, um die gesetzliche Frist fir die Vollstandigkeitsprifung zuklnftig sicher-
stellen zu kénnen. Nach eignen Angaben gelingt es der Stadt die seit dem 01. Januar 2019
glltige Frist von zwei Wochen in der Regel einzuhalten.

Bei der Stadt Ménchengladbach wird das Vier-Augen-Prinzip sichergestellt, insbesondere fur
alle Entscheidungen zu Abweichungen oder Befreiungen. Durch Mitzeichnung des Vorgesetz-
ten ist ein einheitliches Vorgehen gewahrleistet und Korruption wird vorgebeugt. Die Bedienste-
ten verfligen Uber Checklisten, um die Bauantrage sicher und einheitlich abarbeiten zu kénnen.

Grundsatzliche Ziele fur die Bauaufsicht hat die Stadt Ménchengladbach nicht festgelegt. Die
Stadt arbeitet auch nicht systematisch mit Kennzahlen. Mit der neuen Software wird ein Kenn-
zahlensystem aufgebaut. Hier bietet es sich an, z. B. die Kennzahlen aus der Gberdrtlichen
Prifung fortzuschreiben, um die intrakommunale Entwicklung zu verfolgen und die Steuerung
des Bereiches zu unterstitzen. Auch Kennzahlen zum Kostendeckungsgrad werden nicht im
Haushalt abgebildet; somit fehlt hier eine wichtige Information, um zu beurteilen, wie auskémm-
lich die Gebuhren sind.
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Inhalte, Ziele und Methodik

In dem Handlungsfeld Bauaufsicht befasst sich die gpaNRW hauptsachlich mit den Baugeneh-
migungen. Daneben bezieht sie auch die Bereiche Bauberatung und Bauordnung mit ein.

Ziel der gpaNRW ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale hinzuweisen und Hand-
lungsmoglichkeiten aufzuzeigen.

Fir die Analyse arbeitet die gpaNRW unterstitzend mit Kennzahlen. Um beispielsweise Perso-
nalkennzahlen zum Leistungsvergleich bilden zu kénnen, wird das eingesetzte Personal ge-
trennt nach Overhead und Sachbearbeitung erfasst. Der Kennzahlenvergleich schafft den not-
wendigen Uberblick und erméglicht eine Standortbestimmung innerhalb der kreisfreien Stadte in
NRW.

Uber eine Prozessbetrachtung des vereinfachten Baugenehmigungsverfahrens werden die
verwaltungsinternen Ablaufe transparent. Wenn sich daraus Optimierungsansatze ergeben,
weist die gpaNRW darauf hin. Damit ein Bezug des Prozesses zu den ermittelten Kennzahlen
hergestellt werden kann, wird der bis 2018 glltige Prozess dargestellt. Ab dem 01. Januar 2019
gelten die Regelungen der neu gefassten Landesbauordnung (BauO NRW 2018). Inhaltlich
fuhrt die Neufassung der Landesbauordnung zu keinen gro3en Unterschieden im Prozessab-
lauf dieses Baugenehmigungsverfahrens. Hinweise der Stadt auf gednderte Verfahrensweisen
hat die gpaNRW bei der Prozessbetrachtung in den Erlauterungen mit aufgenommen.

DarlUber hinaus hat die gpaNRW mit den Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartnern der
Stadt im Handlungsfeld Bauaufsicht die Themen RechtmaRigkeit, Geschéaftsprozesse, Digitali-
sierung und Transparenz erdrtert. Um Anhaltspunkte zu erhalten, inwieweit die Kommunen in
diesen Bereichen die Vorgaben erfiillen, hat die gpaNRW in allen 23 kreisfreien Stadten im
Rahmen eines Interviews einheitliche Fragen gestellt. Eine tiefergehende Sachstandsabfrage
zum Stand der Digitalisierung des Baugenehmigungsverfahrens in NRW hatte das Ministerium
fur Heimat, Kommunales, Bau und Gleichstellung des Landes Nordrhein-Westfalen bereits in
2018 durchgefuhrt. Soweit sich daraus Beziige zu unserer Prufung ergeben, hat die gpaNRW
diese mit dargestellt.

Fur die Ermittlung der Kennzahlen zum Personaleinsatz hat die gpaNRW die tatsachliche unter-
jahrige Ist-Situation der Stellenbesetzung erfasst. Dabei sind die vollzeitverrechneten Stellenan-
teile ohne Trennung zwischen Beamten und Beschaftigten flir die definierte Aufgabe erhoben
worden. Eine Aufteilung fand zwischen Sachbearbeitung und Overhead statt.
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Baugenehmigung

Mittelpunkt unserer Betrachtung sind die gestellten Antrage und das Genehmigungsverfahren.

Strukturelle Rahmenbedingungen

Fir 2018 konnten nicht alle kreisfreien Stadte die Fallzahlen liefern. Nachfolgend sind daher die
Kennzahlen flir 2017 dargestellt, da dort alle 23 kreisfreien Stadte enthalten sind. Nur eine
kreisfreie Stadt konnte die normalen und vereinfachten Genehmigungsverfahren 2017 nicht
aufteilen. Im Jahr 2018 ergaben sich in den Vergleichswerten keine gravierenden Veranderun-
gen.

Strukturkennzahlen Bauaufsicht 2017

Ménchen- 1. Viertel- | 2 Viertel 5 viertel- Anzahl

Kennzahlen gladbach Minimum wert we_rt wert Maximum Werte
(Median)

Falle Baugenehmi-
gung je 100.000 561 337 445 500 593 713 23
Einwohner

Falle Baugenehmi-

gungen je gkm 8,58 4,61 8,19 8,69 11,70 18,32 23

Anteil der Antrage im
normalen Genehmi-
gungsverfahren an
den Fallen in Prozent

20,98 8,87 15,89 17,91 21,42 63,96 22

Anteil der Antrage im
vereinfachten Ge-
nehmigungsverfah- 77,58 34,85 76,30 81,00 83,48 90,09 22
ren an den Fallen in
Prozent

Anteil der Vorlagen
im Freistellungsver-
fahren an den Fallen
in Prozent

1,44 0,31 0,56 0,94 1,67 4,31 23

In der Stadt Monchengladbach sind das Fallaufkommen bezogen auf Einwohner und Flache
jeweils unauffallig. Bei der Zusammensetzung der Falle hat Monchengladbach allerdings im
Vergleich einen héheren Anteil an Fallen im normalen Genehmigungsverfahren.

Entwicklung der Fallzahlen fiir M6nchengladbach

Grundzahlen 2017 2018

Vorlagen im Freistellungsverfahren 25 19
Bauantrage 1.442 1.466
Davon Bauantrage im vereinfachten Verfahren 1.135 1.133
Davon Bauantrage im normalen Genehmigungsverfahren 307 333
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Im Kennzahlvergleich (Anzahl der Vergleichswerte: 19 Kommunen) zeigt das Jahr 2018 keine
gravierenden Anderungen. Die Freistellungsverfahren spielen nach wie vor mit einem Anteil von
etwa einem Prozent kaum eine Rolle.

In Ménchengladbach befanden sich im Prifzeitraum neben gréReren Sonderbauten wie Lo-
gistikzentren, Gebauden im Nordpark (Hotel, Birogebaude) mehrere groRere Neubaugebiete
fir Wohnhauser im Genehmigungsverfahren. Die Anzahl der Antrage in solchen gréReren Neu-
baugebieten schwanken zwischen 20 und 50 Antragen.

Neben der Anzahl und Art der zu bearbeitenden Falle beeinflussen auch Strukturen wie Berg-
bau-, Naturschutz- oder Trinkwassergebiete, Denkmaler oder Flugh&fen sowie Bahnanlagen die
Arbeit der Bauaufsicht, da dadurch unterschiedliche Behérden/ Amter am Baugenehmigungs-
verfahren zu beteiligen sind. Diese Rahmenbedingungen fir die Bauaufsicht driicken sich in der
Anzahl der einzuholenden Stellungnahmen aus. Grundsatzlich sollte die Zahl der eingeholten
bauaufsichtlichen Stellungnahmen auf das notwendige Maf} beschrankt werden, damit das Ge-
nehmigungsverfahren so ziigig wie moglich ablauft.

» Feststellung
Die Stadt Mdnchengladbach erfasst die Anzahl der eingeholten Stellungnahmen bisher
nicht.

Derzeit erfasst die Stadt Monchengladbach— wie rund ein Drittel der kreisfreien Stadte — die
Anzahl der eingeholten Stellungnahmen noch nicht. Nach Umstellung des Beteiligungsverfah-
rens von der bisherigen Baukonferenz auf eine Online-Beteiligung wird eine Erfassung ab 2020
mdglich. Ein manuelles Auswerten und Nacherfassen fiir die Jahre 2017 und 2018 ware im
Rahmen der Priifung zu aufwendig gewesen. Nachfolgend sind zur Information die Vergleichs-
werte 2018 dargestellt:

Stellungnahmen Bauaufsicht 2018

Intern eingeholte
bauaufsichtliche

. k. A. 1,05 2,09 3,00 4,58 8,71 14
Stellungnahmen je
Bauantrag insgesamt
Extern eingeholte
bauaufsichtliche k. A. 0,05 0,08 0,12 0,25 0,68 14

Stellungnahmen je
Bauantrag insgesamt

Tendenziell dirfte die Anzahl der Stellungnahmen in Ménchengladbach aufgrund der strukturel-
len Rahmenbedingungen eher unterdurchschnittlich sein. Ein wesentlicher Grund dafur ist auch
das stadtische Geographieinformationssystem (GIS), das die Stadt Ménchengladbach in den
letzten Jahren mit ihrer Online-Auskunft aufgebaut hat. In diesem Programm sind fir das ge-
samte Stadtgebiet u.a.

e die vorhandene Bebauung
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¢ die vorhandenen Bebauungsplane
e Stralen und Wege
e Luftbilder
e Leitungstrassen fir Gas- und Wasserleitungen und Entwasserungseinrichtungen
e Hohenlinien
o Katasterkarten
e Umweltdaten
eingetragen.

+ Empfehlung
Die Stadt Ménchengladbach sollte kiinftig die Anzahl und die Laufzeiten der eingeholten in-
ternen und externen Stellungnahmen erfassen und auswerten. Sie beeinflussen die Bearbei-
tungsdauer im Baugenehmigungsverfahren erheblich.

RechtmaBigkeit

+» Feststellung
Die Stadt Monchengladbach halt die Frist von einer Woche gemaR § 72 Abs. 1 BauO NRW
2000 selten ein.

Eine rechtmaRige Aufgabenerfillung zeichnet sich durch die Einhaltung der gesetzlichen Frist-
und Prifvorgaben sowie eine verursachungsgerechte Aufwandsdeckung aus. Zudem sollten die
Bediensteten rechtssicher agieren kdnnen.

Die Fragen des Interviews betrafen die fristgerechte Aufgabenerledigung, die Einhaltung ge-
setzlich vorgegebener Arbeitsschritte und die Entscheidungsgrundlagen.

Die Stadt Mdnchengladbach halt die bis zum 31. Dezember 2018 in § 72 Abs. 1 der Bauord-

nung des Landes NRW (BauO NRW 2000) gesetzte Frist von einer Woche nach Eingang des
Bauantrages zur Uberprifung der Vollstandigkeit eher selten ein. Diese Frist wurde in der ab

dem 01. Januar 2019 giiltigen BauO NRW in § 71 Abs. 1 BauO NRW 2018 auf zwei Wochen
nach Eingang des Bauantrags verlangert.

+ Empfehlung
Die Stadt Ménchengladbach sollte den Eingangsprozess naher betrachten und Mallnahmen
ergreifen, um die gesetzliche Frist fir die Vollstdndigkeitsprifung zukinftig grundsatzlich
einhalten zu kénnen.

Nach Angaben der Verwaltung kann die Stadt die seit dem 01. Januar 2019 gultige Frist von
zwei Wochen in der Regel einhalten.

Die fur Antréage im vereinfachten Baugenehmigungsverfahren in § 68 Abs. 8 BauO NRW 2000
geregelte Sechs-bzw. Zwolf-Wochenfrist nach Eingang des Bauantrages halt die Stadt Mon-
chengladbach haufig ein. In der ab dem 01. Januar 2019 gultigen BauO NRW 2018 sind in § 64
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Abs. 2 unveranderte Fristen aufgefiihrt, so dass die Stadt Monchengladbach auch hier in der
Regel fristgerecht agiert. Entscheidungen und Stellungnahmen nach § 72 Abs. 2 BauO NRW
2000 holt die Stadt Monchengladbach gleichzeitig ein, sofern eine ausreichende Zahl an Aus-
fertigungen des Bauantrages vorliegt. Die Angrenzer benachrichtigt die Stadt in jedem Fall und
handelt damit im Sinne des § 74 Abs. 3 BauO NRW 2000. Die Beteiligung erfolgt, wenn der
Baubeginn angezeigt wurde.

+» Feststellung
Kennzahlen zum Kostendeckungsgrad werden nicht im Haushalt abgebildet. Somit fehlt eine
wichtige Information, um zu beurteilen, wie auskdmmlich die Gebuhren sind.

Fir die Tatigkeiten der Bauaufsicht werden Gebuhren nach der Allgemeine Verwaltungsgebuh-
renordnung des Landes NRW (AVerwGebO NRW) erhoben. Ob mit den festgesetzten Geblih-
ren tatsachlich eine Aufwandsdeckung erreicht wird, sollte durch eine entsprechende Kennzahl
Uberpruft werden.

Die Stadt Monchengladbach verzichtet im Haushaltsplan auf diese und andere unterstitzende
Kennzahlen. Nach Angaben der Verwaltung wird der Kostendeckungsgrad zumindest intern
betrachtet.

Die gpaNRW sieht in der Ermittlung des Deckungsgrades einen nitzlichen Indikator fur die
Stadt. So kann sie beurteilen, wie auskémmlich ihre Geblhren sind. Abweichungen vom ge-
planten Ergebnis geben Anlass, die Ursachen zu hinterfragen: Wie ist die Antragslage? Wird
der Gebuihrenrahmen ggf. doch nicht ausreichend ausgeschopft? Wie ist die Auslastung?

+ Empfehlung
Die Stadt Ménchengladbach sollte die Kennzahlen zum Kostendeckungsgrad ermitteln, um
zu analysieren, inwieweit ihre festgesetzten Gebihren tatsachlich den Aufwand decken. Bei
Abweichungen vom erwarteten Ergebnis sollten die Ursachen hinterfragt werden.

Zuruckgewiesene und zuriickgenommene Bauantrage

#» Feststellung
Der Stadt Mdnchengladbach war es bis 2018 nicht mdglich, den Anteil der zurickgewiese-
nen und zurickgenommenen Bauantrage auszuwerten. Mit Einfihrung der neuen Software
ist dies zukunftig moéglich.

+ Feststellung
Trotz intensiver Bauberatung gehen nach Aussage der Verantwortlichen haufig unvollstandi-
ge oder nicht genehmigungsfahige Bauantrage ein.

Die Kommune sollte durch gute Vorabinformationen - beispielsweise im Internet oder im Wege
der Bauberatung - versuchen, die Anteile der zuriickgewiesenen oder zuriickgenommenen
Bauantrage gering zu halten. So kann sie die Verfahrensdauer optimieren und birgerfreundlich
agieren.

Die Stadt Ménchengladbach konnte die Anteile der zurickgewiesenen und zuriickgenomme-
nen Bauantrage nicht ermitteln.
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Zuriickgewiesene und zuriickgenommene Bauantriage 2018

k. A 0,30 2,73 5,45 10,48 30,43 20

Anteil zurickgewie-
sener Bauantrage an
den Bauantragen
insgesamt in Prozent

Anteil zurtickge-

nommener Bauan-

trage an den Bauan- k. A. 0,97 3,57 4,89 6,28 8,18 15
tragen insgesamt in

Prozent

Die gpaNRW erhebt die vorgenannten Kennzahlen, da sie als Indikator fiir die Qualitat der ein-
gereichten Bauantrage gelten kénnen. Ein geringer Anteil zurlickgewiesener Antrage wirde den
Schluss zulassen, dass die Bauwilligen in Ménchengladbach in der Regel gut informiert sind
und Bauantrage meist vollstandig vorlegen.

Die Stadt Mdnchengladbach hat sich zum Ziel gesetzt, die Anzahl der zuriickgewiesenen und
zuriickgezogenen Bauantrage so gering wie mdglich zu halten. Dazu fuhrt sie intensive Baube-
ratungen durch. Diese Bauberatungen sollen dazu fiihren, dass maoglichst viele Bauantrage
bereits genehmigungsreif eingehen (siehe ,Bauberatung®). Ein eigenes Beratungsteam hat die
Stadt hierfir nicht eingerichtet. Die Bauberatungen fihren die fir die Entscheidung des Bauan-
trages zustandigen Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter durch.

Nach Aussage der Verantwortlichen erhalt die Stadt Ménchengladbach trotzdem haufig unvoll-
standige oder nicht genehmigungsfahige Antrage. Die Antragsteller werden fristgerecht infor-
miert und aufgefordert, fehlende Unterlagen nachzureichen. Werden diese nicht in der gesetzli-
chen Frist eingereicht, weist die Stadt die Antrage konsequent zurick.

Durch § 71 BauO NRW 2018 erfolgte nun eine Anpassung an die Musterbauordnung. Im Ge-
gensatz zur BauO NRW 2000 ist jetzt keine Zurlickweisung von unvollstandigen Bauantragen
mehr ndtig: Werden Mangel an einem Bauantrag innerhalb der vorgesehenen Frist durch den
Antragsteller bzw. die Antragstellerin nicht behoben, gilt der Bauantrag als zuriickgenommen.

+ Empfehlung
Die Stadt Mdnchengladbach sollte zukiinftig den Anteil der als zuriickgewiesen geltenden
und zurickgenommenen Bauantrage auswerten, auch um prifen zu kénnen, ob die intensi-
ve Bauberatung auch zielfihrend ist. Bei Bedarf sollte sie weitere Malnahmen ergreifen,
damit Bauwillige die erforderlichen Unterlagen vollstandig vorlegen.

Im Jahr 2019 wurden in Ménchengladbach etwa sieben Prozent der Bauantrage zurlickge-
nommen und unter 0,5 Prozent der Bauantrage abgelehnt.

Eine gute Information der Bauwilligen hangt nicht von der Hohe des Personaleinsatzes in der
Bauberatung ab: Hier konnte die gpaNRW keine Korrelation bzw. Abhangigkeiten z. B. zwi-
schen dem Anteil der zuriickgewiesenen Bauantrdge und dem Personaleinsatz feststellen.
Vielmehr sind auch alternative Informationskanale, wie das Internet oder Flyer sowie Bera-
tungsbroschiren wichtige Informationsquellen fur die Bauwilligen.
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Die Stadt Monchengladbach halt auch auf lhrer Internetseite zahlreiche Vorabinformationen fiir
Antragsteller vor. Hier kdnnen Antrags-Formulare online ausgefillt und dann gespeichert, aus-
gedruckt oder auch direkt an die Bauaufsicht gesendet werden.

Weitere Ausfiihrungen zu den Beratungsleistungen werden im Berichtsabschnitt Bauberatung
dargestellt.

Geschaftsprozesse

» Feststellung
Die Stadt Monchengladbach hat Regelungen zu Arbeitsablaufen und Entscheidungsbefug-
nissen erlassen.

» Feststellung
Die Stadt Monchgenladbach hat bis 2018 keine messbaren Erkenntnisse Uber die Bearbei-
tungsdauer ihrer Genehmigungsverfahren. Ab dem 01. Januar 2019 wird die Bearbeitungs-
dauer erfasst und zur Steuerungsunterstiitzung verwandt.

Die klare Regelung von Arbeitsablaufen und Entscheidungsbefugnissen beeinflusst den Pro-
zess. Fur das Genehmigungsverfahren sollte die Bauaufsichtsbehérde deshalb eindeutige Pro-
zessschritte festlegen. In diesen Prozessschritten sollten die Schnittstellen auf das notwendige
MaR beschrankt werden, da dies die Bearbeitungsdauer optimiert. Dabei sollte der Gesamtpro-
zess moglichst ohne Medienbriiche durchlaufen werden kénnen.

Die Fragen des Interviews betrafen die Regelung der Arbeitsablaufe, Schnittstellen sowie die
Festlegung von Verantwortungsbereichen.

Hier weist die Stadt Monchengladbach keine Liicken auf. Klare Regelungen sowie Dienstan-
weisungen und eindeutige Aufgabenzuordnungen der Stadt geben dem eingesetzten Personal
weitgehend Handlungssicherheit. Die Unterschriftsbefugnisse wurden aktuell in einer Unter-
schriftsmatrix dargestellt und so vereinheitlicht. Diese befindet sich derzeit noch in der Evaluie-
rung, um eventuellen Nachsteuerungsbedarf zu erkennen und die Matrix bei Abschluss der
Einarbeitung neuer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter anpassen zu kénnen.

Im Zusammenhang mit den Prozessablaufen spielt auch die Organisationsstruktur der Stadt-
verwaltung eine Rolle. Von ihr hdngt maligeblich die Zahl der Schnittstellen/ Sachbearbeiter-
Wechsel ab, die der Bauantrag durchlaufen muss.

Die Stadt Mdnchengladbach hat ihre Verwaltungsaufgaben auf insgesamt sechs Dezernate
verteilt. Diese werden vom Oberblrgermeister und den Beigeordneten gefiihrt. In den Dezerna-
ten erfolgt eine weitere Untergliederung der Aufgaben in Fachbereiche, die sich ihrerseits in
weitere Abteilungen verzweigen. Der Aufgabenbereich ,Bauen® ist dem Dezernat VI - Planen,
Bauen, Mobilitdt, Umwelt - zugeordnet. Die Bauaufsicht ist dort im Fachbereich 63 — ,Bauord-
nung und Denkmalschutz“ angesiedelt und verzweigt sich in vier Abteilungen:

e Service und Verwaltung
e Bauordnung-Regelverfahren

e Bauordnung — Sonderbauten
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e Denkmalschutz

Die Stadt Monchengladbach setzt in der Bauaufsicht fir alle Genehmigungsverfahren Checklis-
ten ein, an denen sich die Sachbearbeiter bei der Abarbeitung von Bauantragen orientieren
kénnen. Damit soll eine einheitliche und vollumféngliche Bearbeitung im Antragsverfahren si-
chergestellt werden. Die Verantwortungsbereiche sind in der Bauaufsicht so geregelt, dass die
Sachbearbeitung grundsatzlich alle Baugenehmigungen selbst unterschreibt. Die Vorgesetzten
zeichnen die Entscheidungen gegen und gewahrlisten so das Vier-Augen Prinzip.

Die Bearbeitung von Antragen erfolgt in Ménchengladbach medienbruchfrei in Form einer Pa-
pierakte. Bisher wurde noch kein Bauantrag digital bei der Stadt Ménchengladbach eingereicht.
Die Annahme eines digitalen Antrages ware derzeit auch noch nicht méglich. Derzeit erfordert §
70 Absatz 3 BauO NRW 2018, dass der Bauantrag sowie die Bauvorlagen zu unterschreiben
sind. Im Zuge des Digitalisierungsfortschritts ist abzuwarten, wie sich auch diese gesetzlichen
Vorgaben weiterentwickeln, so dass eine komplett digitale Aktenfuhrung einfacher erfolgen
kann.

Die Stadt Ménchengladbach hat 2015 zur Optimierung der Ablaufe in der Bauaufsicht eine Or-
ganisationsuntersuchung mit externer Unterstitzung durchflihren lassen. Neben einem hohen
Krankenstand, einer hohen Anzahl an Uberstunden und friihzeitiger Kiindigungen kam die Un-
tersuchung zu dem Ergebnis, dass die IT-Fach-Software veraltet sei. Mit Einfilhrung der neuen
Software sollte zukiinftig sowohl bei der Sachbearbeitung als auch bei der Steuerung die Effek-
tivitat gesteigert werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Ménchengladbach sollte mit dem Einsatz der neuen Software ihre Steuerungsdefi-
zite beheben. Die Laufzeiten sollten erhoben und mdgliche Optimierungsansatze lokalisiert
werden.

Prozess des vereinfachten Baugenehmigungsverfahrens

Die gpaNRW hat den Prozess des vereinfachten Baugenehmigungsverfahrens fir alle 23 kreis-
freien Stadte nach einem einheitlichen Layout dargestellt und den jeweiligen Berichten zur Bau-
aufsicht als Anlage beigefligt. Dadurch werden die verwaltungsinternen Ablaufe transparent und
im Vergleich zu den anderen kreisfreien Staddten kénnen Unterschiede schneller erkannt wer-
den.

> Feststellung
Der Prozessablauf in der Stadt Ménchengladbach ist grundsatzlich effektiv. Optimierungs-
maoglichkeiten ergeben sich bei der doppelten Sichtung der Antragsunterlagen durch Fach-
bereichs- und Abteilungsleitung. Diese wird jedoch seitens der Verantwortlichen fir notwen-
dig erachtet, um einen Gesamtuberblick Uber alle Verfahren zu gewahrleisten.

Im Baugenehmigungsverfahren sollte die Kommune ein einheitliches Vorgehen sicherstellen
und die Beschaftigten im Wege der Korruptionspravention schitzen, damit die Verfahren
rechtssicher abgewickelt werden kénnen. Schnittstellen sollte die Kommune auf ein Minimum
reduzieren und notwendige Beteiligungen in moglichst kurzer Zeit abschlieRen. Zudem sollte sie
mehrfache Vollstandigkeitsprifungen oder unnétige Beteiligungen vermeiden, um das Verfah-
ren zu beschleunigen.
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Es gibt bei der Stadt Monchengladbach klare Ermessensregelungen und ein Vier-Augen-
Prinzip fir Entscheidungen z. B. zu Abweichungen, um ein einheitliches Vorgehen sicher zu
stellen und mdglichen Korruptionsfallen vorzubeugen. Der grundsatzliche Ablauf des Genehmi-
gungsverfahrens ist in Monchengladbach auch nach den ab 01. Januar 2019 in Kraft getretenen
Anderungen der Landesbauordnung gleichgeblieben. Bevor die Registrierung und Vorpriifung
der Bauantrage startet, sichtet sowohl die Fachbereichsleitung als auch die Abteilungsleitung
die Akten.

+ Empfehlung
Die Stadt Mdnchengladbach sollte bei gleichgelagerten Fallen auf eine Doppelsichtung von
Fachbereichsleitung und Abteilungsleitung verzichten.

Nach eigenen Angaben kdnnte die Stadt bei Vorliegen eines digitalen Posteingangs die Dop-
pelsichtung perspektivisch parallel durchfiihren.

Die Prozesse der Baugenehmigungsverfahren kdnnen beschleunigt werden, wenn die Zahl der
eingeholten bauaufsichtlichen Stellungnahmen auf das notwendige Mal} beschrankt wird. Die
Stadt sollte zukiinftig durch entsprechende Steuerung Uber ihre neue Fachsoftware sicherstel-
len, dass nicht mehr Stellungnahmen als notwendig angefordert werden.

Laufzeit von Bauantragen

+ Feststellung
Die Stadt Ménchengladbach konnte die Laufzeiten der unterschiedlichen Genehmigungsver-
fahren bis 2018 nicht auswerten. Ab 2019 ist eine Auswertung moglich und wird auch ge-
nutzt.

Die OrientierungsgréRe fiir eine durchschnittliche Laufzeit in H6he von zwdlf Wochen (= 84
Kalendertage) sollte ab dem 01. Januar 2019 bei den Bauantragen nach Antragseingang nicht
Uberschritten werden.

Die vorgenannte durchschnittliche Laufzeit orientiert sich an der maximalen Dauer der einfa-
chen Verfahren, die § 64 Abs. 2 BauO NRW 2018 vorsieht. Als Durchschnittswert sollte diese
ZielgréRRe aus Sicht der gpaNRW erreichbar sein. Wie stark der Durchschnittswert von den Ver-
fahren beeinflusst wird, die nicht zu den einfachen Verfahren nach § 64 Abs. 2 BauO NRW
2018 zahlen, kann erst nach Vorliegen von entsprechenden Erfahrungswerten beurteilt werden.

Die gpaNRW hat die Laufzeit von Bauantragen in zwei Varianten erhoben:

e ab dem Zeitpunkt, zu dem der Bauantrag méangelfrei und vollstandig der Bauaufsicht vor-
liegt bis zur Erteilung des Genehmigungs- oder Ablehnungsbescheides und

o als Gesamtlaufzeit ab dem Antragseingang bis zur Erteilung des Genehmigungs- oder
Ablehnungsbescheides.

Haufig sind die Antrage beim Antragseingang noch nicht vollstandig und es miissen Unterlagen
beim Antragsteller oder der Antragstellerin nachgefordert werden. Aus diesem Grund hat die
gpaNRW neben der Gesamtlaufzeit ab Antragseingang auch die Laufzeit ab Vollstandigkeit
erhoben. Ab diesem Zeitpunkt hat die Kommune alle Unterlagen seitens des Antragsstellers
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vorliegen und kann mit der Priifung beginnen bzw. Stellungnahmen anfordern und andere Be-
horden beteiligen. Die Laufzeit ab Vollstandigkeit konnte jedoch nur rund ein Drittel der kreis-
freien Stadte angeben. Bei der durchschnittlichen Gesamtlaufzeit war es Uber die Halfte, so
dass die gpaNRW nur den Vergleich zur Gesamtlaufzeit darstellt.

In der Stadt Monchengladbach waren Angaben zu Verfahrenslaufzeiten nicht verfligbar. Die
Kenntnis der Dauer einzelnen Verfahren und der jeweiligen Bearbeitungsstande ist eine unver-
zichtbare Information zur Steuerung der Aufgabenerledigung und des Personaleinsatzes. Bei
Standardabweichungen mussen interne (z.B. Personalausfall) und externe Ursachen (z.B. un-
vollstandige Unterlagen, Nachweise, ausstehende Stellungnahmen, Brandschutz-Gutachten)
identifiziert werden, so dass friihzeitig Malinahmen zur Nachsteuerung und evtl. Information der
Beteiligten getroffen werden kénnen.

Gesamtlaufzeit von Bauantrdagen (normales Genehmigungsverfahren) in Tagen 2018

Minimum

1. Viertelwert 118

43}
w

2. Viertelwert (Median) 158

3. Viertelwert 222

Maximum 295

Monchengladbach  k.A.

In den interkommunalen Vergleich sind 15 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* o ® & ¢ o * ¢ o L R

53 295

@ Vergleichskommunen
2017 ergibt sich aus dem interkommunalen Vergleich folgende Spannweite:

Monchen- 2. Viertelwert

gladbach Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte

k. A. 100 ‘ 142 152 201 261 16

2018 erreichten zwei Kommunen einen Wert unterhalb des Orientierungswertes von 84 Tagen.
Im Jahr 2017 erreichte keine der 16 Kommunen im Vergleich einen Wert unter 100 Tagen.
Durch die ab 01. Januar 2019 gultige Landesbauordnung soll das Bauen unter anderem entbu-
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rokratisiert und mit Hilfe von Verfahrensdigitalisierung vereinfacht, beschleunigt und somit ge-
fordert werden. Aus Griinden der Transparenz wurde erstmals eine Berichtspflicht der Bauauf-
sichtsbehdrden an das Ministerium fir Heimat, Kommunales, Bau und Gleichstellung des Lan-
des Nordrhein-Westfalen (MHKBG NRW) tber die durchschnittliche Verfahrensdauer einge-
fuhrt. Somit [asst sich die zukilinftige Entwicklung der Laufzeit auch anhand dieser Berichte ver-
folgen.

Personaleinsatz

Die gpaNRW betrachtet das gesamte Personal, das fiir Baugenehmigungen eingesetzt ist —
auch wenn die Stadt es organisatorisch selbst nicht direkt der Baugenehmigung zugeordnet
hat. Durch diese aufgabenorientierte Personalerfassung werden die Daten vergleichbar.

» Feststellung
Nach Aussage der Verantwortlichen sind Stellen seit Jahren unbesetzt. Es gelingt der Stadt
trotz mehrerer Bewerbungsverfahren nicht, gentigend geeignetes Personal zu rekrutieren.

Grundsatzlich sollte die Kommune auf veranderte Rahmenbedingungen, wie z. B. Veranderung
der zu bearbeitenden Falle, reagieren. Bei sinkenden Antragszahlen sollten dem Personal auch
andere Aufgaben zugewiesen werden. Wenn die Antragszahlen ansteigen, sollte die Personal-
belastung nachgehalten werden, um bei drohender Uberlastung ggf. weiteres Personal unter-
stlitzend einsetzen oder z. B. ablauforganisatorisch reagieren zu kénnen.

Alle Tatigkeiten, die im Rahmen des Bauantrages zu erledigen sind, wurden bei der Personaler-
fassung hinzugerechnet inkl. Geblhrenbescheid erstellen, Antrag archivieren, etc. Dabei wur-
den alle Stellen erfasst, die in Bezug zu den erhobenen Grundzahlen ,Mengen Baugenehmi-
gung® stehen, somit also auch fir Anzeigen und Vorlagen im Rahmen des Freistellungsverfah-
rens. Stellenanteile fir darliber hinaus anfallende zusatzliche Aufgaben sind nicht mit eingeflos-
sen. Durch diese aufgabenorientierte Personalerfassung sind die erhobenen Daten vergleich-
bar.

Fir den von der gpaNRW definierten Bereich der Baugenehmigung waren bei der Stadt Mén-
chengladbach im Jahr 2017 insgesamt 18,12 Vollzeit-Stellen eingesetzt. Darin enthalten ist ein
Overheadanteil von 2,9 Vollzeit-Stellen. Auf die Sachbearbeitung entfielen 15,22 Vollzeit-
Stellen. Im Jahr 2018 erhdhten sich die Stellenanteile in der Sachbearbeitung auf 15,44 Stellen.
Der Overhead reduzierte sich auf 2,49 Vollzeit-Stellen. Damit liegt der Overhead-Anteil im Be-
reich des Median.

Fihrend ist die Kennzahl ,Falle je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung Baugenehmigung®. Bei die-
ser Kennzahl hat die gpaNRW die Falle nicht nach Verfahrensart gewichtet: es gibt sowohl
komplizierte und langwierige Félle im vereinfachten Verfahren als auch schnell abzuwickelnde
Falle im normalen Verfahren. Dieser Verzicht auf Gewichtungen hat sich fur die gpaNRW besta-
tigt: die Zusammensetzung der Falle weist keine Korrelation zum Personaleinsatz auf.

Sowohl die Fallzahlen als auch der Personaleinsatz sind in den Jahren 2017 und 2018 in M&n-
chengladbach weitestgehend konstant geblieben. Die Stadt Ménchengladbach gehoért zum Vier-
tel der Kommunen meisten einzutragenden Baulasten. Fir diese Tatigkeit werden zwei Vollzeit-
krafte eingesetzt. Die nachfolgende leicht unterdurchschnittliche Fallzahl wird dadurch relati-
viert.
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Félle je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung Baugenehmigung 2018

Minimum 70
Manchengladbach 96

2. Viertelwert (Median) 110

3. Viertelwert 132

Maximum 200

In den interkommunalen Vergleich sind 19 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

® o * & W *e* o L 4 4 * o

70 200

@ Vergleichskommunen Ménchengladbach

2017 positionierte sich die Stadt Ménchengladbach im interkommunalen Vergleich folgender-
malfien:

Monchenglad-  wunim 1. Viertelwert 2 VierteWert |, 4iertelwert  Maximum  Anzahl Werte

bach (Median)

96 73 92 115 132 181 21

Obwohl nach Aussage der Stadt Monchengladbach Stellen nicht besetzt sind, ist die Fallbelas-
tung in Monchengladbach geringer als in vielen Vergleichskommunen. Die Stadt verfligte bis
Ende 2018 nicht Uber eine geeignete Fach-Software, was die Ablaufe in der Bearbeitung er-
schwert hat. Auch die neue Software-Lésung hat bislang nicht zu Verbesserungen der Ablaufe
geflhrt. Unter anderem haben bisher nicht in ausreichendem MalRe Schulungen stattgefunden.
Dariiber hinaus existiert bisher kein Handbuch zu der Fachanwendung zur Unterstitzung der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

In der zuvor bereits genannten Organisationsuntersuchung aus dem Jahr 2015 ermittelt der
externe Berater einen Bedarf von zusatzlich flinf Stellen fir den gesamten Fachbereich. Davon
sind drei Stellen nach wie vor nicht besetzt, zwei Stellen im Bereich der Baugenehmigungsver-
fahren und eine Stelle bei den Bauprufern. Trotz wiederholender Ausschreibungsverfahren hat
die Stadt bisher keine geeigneten Bewerber gefunden. Geworben wird u.a. im Internet auf der
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stadtischen Homepage, in Publikationen der Architektenkammer und tberértlichen Fachzeit-
schriften.

In den meisten Stadten fehlt Personal. Oft wird die Qualifikation der Bewerber bemangelt. Mon-
chengladbach ist da keine Ausnahme. In der Bausaufsicht der Stadt Ménchengladbach findet
nach Aussage der Verantwortlichen derzeit ein Generationenwechsel statt. Die Stadt Ménchen-
gladbach sollte anstreben, dass ausscheidende Beschaftigte neue Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter moglichst einarbeiten kdnnen.

+ Empfehlung
Fir die Bauaufsicht sollte wie geplant im Jahr 2020 ein Personalkonzept aufbereitet werden.
Daruber hinaus ware der Aufbau eines Wissensmanagements wiinschenswert.

Im Vorfeld eines Bauantrages kénnen bereits Antrage auf einen Vorbescheid gestellt werden.
Diese férmlichen Bauvoranfragen gemaR § 71 BauO NRW (in der ab 01. Marz 2000 geltenden
Fassung) hat die gpaNRW ebenso wie die daraufhin ergangenen positiven oder negativen Vor-
bescheide erfasst. Fir den von der gpaNRW definierten Bereich der férmlichen Bauvoranfragen
und Vorbescheide waren bei der Stadt Monchengladbach im Jahr 2017 insgesamt 2,48 Vollzeit-
Stellen eingesetzt. Darin enthalten ist ein Overheadanteil von 0,39 Vollzeit-Stellen. Somit entfie-
len 2,09 Vollzeit-Stellen auf die Sachbearbeitung.

Der Stadt Ménchengladbach ist die Anzahl der positiven und negativen Vorbescheide nicht
bekannt, so dass die entsprechenden Kennzahlen hierzu nicht ermittelt und dargestellt werden
kénnen. Fir 2019 betragt der Anteil negativ beschiedener Bauvoranfragen ca. neun Prozent. 20
Prozent der Antrage wurden zurlickgezogen.

Digitalisierung

+ Feststellung
Die Stadt Mdnchengladbach hatte im Berichtsjahr keine geeignete Softwareldsung.

Ein einheitliches Dokumentenmanagement erleichtert die Fallbearbeitung und Auskunftsertei-
lung. Geeignete spezifische Softwareldsungen sollten die Sachbearbeitung unterstitzen.

Die Fragen des Interviews betrafen das Dokumentenmanagement sowie die vorhandene Soft-
ware-Unterstutzung.

Bis 2018 hat die Stadt Ménchengladbach eine Software genutzt, die in den 2000er-Jahren
implementiert aber seit mehreren Jahren nicht mehr gewartet wurde. Dies hat zu hohen Bear-
beitungsausfallen bzw. Wartezeiten gefuhrt. Die Anschaffung eines neuen Systems hat sich aus
unterschiedlichen Griinden verzdgert. Seit Beginn des vierten Quartals 2018 verfligt die Stadt
nunmehr Uber eine angemessene IT-Software, die in der Anfangsphase zu entsprechendem
EinfGhrungsaufwand geftihrt hat und weiterhin fihrt. Der Stadt Monchengladbach fehlen insbe-
sondere Schulungen sowie ein Handbuch, um eine einheitliche Anwendung der neuen Software
sicherzustellen.

Bei der Stadt Monchengladbach gehen Bauantrage grundsatzlich in Papierform ein. Sonstige
Anfragen nimmt die Stadt auch in Dateiform entgegen. Elektronisch eingereichte Bauantrage
kann die Bauaufsicht der Stadt Ménchengladbach nicht annehmen. Hierfir fehlen bislang ins-
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besondere die technischen Voraussetzungen. Zudem mussten die Antrage eigenhandig unter-
schrieben sein. In der Regel erfolgt die Beteiligung Uber eine Papierakte. Eine Digitalisierung
der Akte wird bislang nicht vorgenommen. Stellungnahmen aus den beteiligten Fachbereichen
bearbeitet die Stadt hingegen in der Regel elektronisch. Diese gehen meist auch per Mail in der
Bauaufsicht ein. Ob dies zu einer Verkirzung der Durchlaufzeiten gefihrt hat kann die Stadt
nicht ermitteln, da sie die Durchlaufzeiten bisher nicht erfasst bzw. auswertet.

Perspektivisch sollen die 212 unteren Bauaufsichtsbehdrden in NRW ein digitales Baugeneh-
migungsverfahren nutzen. In den hierfur erforderlichen Prozess bezieht das MHKBG NRW die
drei kommunalen Spitzenverbande und die beiden Baukammern ein. Sechs Modellkommunen
unterschiedlicher Struktur und Gréfle wirken an diesem Projekt mit. Ziel soll es sein, dass

o Postlaufzeiten wegfallen,

o auf Dokumente schneller zugegriffen werden kann,

« parallel sternférmig alle notwendigen Amter informiert werden kénnen und
unmittelbar digital auf Plane und Akten zugegriffen werden kann.

Die sich hieraus ergebenden Vorteile kdnnte zukinftig auch die Stadt Ménchengladbach nut-
zen.

+ Empfehlung
Die Bauakte sollte perspektivisch vollstandig elektronisch vorliegen, so dass die Stadt Mon-
chengladbach einerseits Beteiligungen schneller abwickeln und andererseits auch die spate-
re Archivierung elektronisch erledigen kann. Dafir sollte die Stadt Ménchengladbach das
Scannen der Bauakten vorantreiben.

Erganzend findet eine aktuelle Betrachtung und Bewertung fiir die Gesamtverwaltung der Stadt
Moénchengladbach zur Digitalisierung statt. Diese werden Inhalt des separat erfolgenden Be-
richts zur Gberdrtlichen Prifung der Informationstechnik und Digitalisierung sein.

Transparenz

> Feststellung
Die Stadt Mdnchengladbach verzichtet im Wesentlichen auf die Arbeit mit Zielen und Kenn-
zahlen.

Transparent aufbereitete Informationen und Daten sowie Kontrollmechanismen sind Basis fur
eine gute Steuerung. Dafir sollte die Kommune Zielwerte definieren, Qualitdtsstandards vorge-
ben und aussagekraftige Kennzahlen bilden. Diese sollte die Kommune Uber ein Berichtswesen
regelmaBig auswerten und das ,Soll“ mit dem ,Ist“ abgleichen.

Die Fragen des Interviews betrafen vorhandene Zielvereinbarungen, Qualitatsvorgaben und
vorhandene Kennzahlen.

Kennzahlen (Finanzkennzahlen, Wirtschaftlichkeitskennzahlen, Personal-/Leistungskennzahlen
und Strukturkennzahlen) dienen der Bauaufsicht der Stadt Mdonchengladbach derzeit nicht als
Steuerungsgrundlage. Die Stadt hat sich jedoch intern zum Ziel gesetzt, eine mdglichst geringe
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Klagequote zu erreichen. Sie bildet die Quote jedoch nicht ab und kann daher die Zielerrei-
chung nicht messen.

In vielen Gberértlichen Priifungen haben wir die Erfahrung gesammelt, dass stark schwankende
Fallzahlen in den einzelnen Aufgabengebieten nicht Uberall zu einer Veradnderung in der Perso-
nalausstattung fihren. Den Stadten fehlen entsprechende Steuerungsinformationen. Zudem
I&sst sich auch die Qualitat der Arbeit einer Organisationseinheit anhand von Kennzahlen mes-
sen und mit Hilfe von entsprechenden MalRnahmen verbessern. Hierzu vertritt die gpaNRW die
Auffassung, dass jede Kommune Zielwerte und Standards zur Wirtschaftlichkeit definieren soll-
te. Aus Sicht der gpaNRW waren dies Finanzkennzahlen, Wirtschaftlichkeitskennzahlen, Struk-
turkennzahlen sowie Personal- und Leistungskennzahlen. Bezogen auf das Aufgabenfeld Bau-
aufsicht haben wir in den Vergleichskommunen beispielsweise folgende Kennzahlen vorgefun-
den:

e Ergebnis pro Einwohner

¢ Aufwandsdeckungsgrad bauaufsichtliche Verfahren in Prozent

e Verzeichnete Antrage je Sachbearbeiter

o Falle je Mitarbeiter (vollzeitverrechnet)

¢ Innerhalb Genehmigungszeiten BauO NRW erteilte Genehmigungen in Prozent
o Fristgemale Bearbeitung von Antragen in Prozent

+ Empfehlung
Zielwerte und Qualitatsstandards sollten definiert und ihre Einhaltung mittels Kennzahlen
Uberprtft werden, so dass sie die Steuerung des Bereiches unterstiitzen kénnen. Dazu soll-
ten beispielsweise auch die im Rahmen dieser Prifung ermittelten Kennzahlen fortgeschrie-
ben werden.

Nach Angaben der Verwaltung wird ein Ziel- und Kennzahlensystem derzeit erarbeitet.

QpPANRW Seite 18 von 27




+ Stadt Mdnchengladbach # Bauaufsicht + 050.010.050_03362

Bauberatung

+» Feststellung
Die Bauberatung der Stadt Mdnchengladbach stellt Bauwilligen auf diversen Wegen Infor-
mationen bereit. Inwieweit diese wirksam sind, kann aufgrund fehlender Kennzahlen nicht
abschlieend beurteilt werden.

Im Bereich Bauberatung gibt die Kommune Bauinteressierten im Wesentlichen Informationen
zu planungsrechtlichen und stadtebaulichen Fragen. Dabei sollten die Informationen auf diver-
sen Kommunikationswegen verfigbar sein, um maoglichst viele Bauwillige zu erreichen und so
die Zahl der entscheidungsfahigen Antréage zu erhdhen.

Die gpaNRW zahlt bei den Vollzeit-Stellen ,Sachbearbeitung Bauberatung® alle Beratungstatig-
keiten mit, also auch personliche und telefonische Kontakte. Diese Beratungstatigkeiten lieRen
sich nicht als vergleichbare Fallzahl erfassen. Somit nimmt die gpaNRW in der Kennzahl ,Falle
je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung Bauberatung® nur auf die tibrigen erhobenen Mengendaten
Bezug. Dies sind die férmlichen Bauvoranfragen und die Auskunfte aus dem Baulastenkataster.

Fir den von der gpaNRW definierten Bereich der Bauberatung waren bei der Stadt Moncheng-
ladbach im Jahr 2017 insgesamt 3,58 Vollzeit-Stellen eingesetzt. Darin enthalten ist ein Over-
headanteil von 0,58 Vollzeit-Stellen. Somit entfielen 3,0 Vollzeit-Stellen auf die Sachbearbei-
tung. Im Jahr 2018 reduzierte sich der Personaleinsatz inklusive Overhead auf 3,18 Vollzeit-
Stellen.

Bauberatung 2018

Vollzeit-Stellen
Sachbearbeitung

. 1,02 0,33 0,72 1,02 1,83 5,97 19
Bauberatung je
100.000 Einwohner
Overhead-Anteil
Bauberatung in 15,72 4,91 11,28 14,26 19,79 31,25 18

Prozent

2018 gab es in Mdnchengladbach 178 férmliche Bauvoranfragen und 1.687 schriftliche Aus-
kinfte aus dem Baulastenkataster. Im Vergleich sind bereits die absoluten Fallzahlen héher als
in den meisten anderen kreisfreien Stadten. Setzt man die Fallzahlen ins Verhaltnis zu den in
der Bauberatung vorgehaltenen Stellenanteilen, so zeigt sich, dass die Sachbearbeitung Bau-
beratung in Ménchengladbach durch die Bauvoranfragen und schriftlichen Auskulnfte ver-
gleichsweise deutlich starker ausgelastet ist. Es bleibt also vergleichsweise weniger Zeit flr
personliche Bauberatungsanfragen oder die Informationsbereitstellung.

Die Stadt Ménchengladbach bietet Beratungstermine im Rahmen ihrer Sprechzeiten dienstags
Vormittag, donnerstags Nachmittag sowie nach Vereinbarung an.
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Prinzipiell muss eine Bauberatung nicht immer mit einem persénlichen Kontakt verbunden sein.
Ein Informationsangebot flir Bauwillige Giber verschiedene Medien kann bereits alle wesentli-
chen Informationen zur Verfigung stellen. Der persdnliche Kontakt ist dann nur erforderlich,
wenn nicht allgemeine Fragen, sondern konkrete Fragen zu einem Bauvorhaben zu klaren sind.
Im Vorfeld eines Antrags kann die Qualitat bereits durch allgemeine Informationen gesteigert
werden, weil der Bauwillige beispielsweise weil, welche Vorschriften er zu beachten hat und
welche Unterlagen er einreichen muss. Die Antragsbearbeitung wird erleichtert und méglicher-
weise kdnnen Nachforderungen unterbleiben.

Die Stadt Mdnchengladbach stellt Bauwilligen auf ihnrer Homepage oder vor Ort in Papierform
verschiedene Informationen zur Verfiigung. Diese beinhalten auch allgemeine Themen, wie
z.B.: Welche Baugenehmigungsverfahren gibt es? Was ist eine Baulast? Welchen Zweck ver-
folgt eine Bauvoranfrage?
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Bauordnung

Im Bereich ,Bauordnung® deckt die Kommune magliche Gefahren auf bzw. versucht Gefahren

auszuschlie3en, die beim Bauen und durch bauliche Anlagen entstehen kénnen. Die gpaNRW
zieht unterstitzend fir ihre Prifung Daten des Jahres 2017 und auch des Jahres 2018 aus der
allgemeinen Bauliberwachung nach § 81 BauO NRW 2000 (§ 83 BauO NRW 2018) sowie den
Bauzustandsbesichtigungen nach § 82 BauO NRW 2000 (§ 84 BauO NRW 2018) heran.

Ordnungsbehoérdliche Verfahren umfasst unsere Priifung nicht.

Bautliberwachung

+ Feststellung
Die Stadt Monchengladbach fiihrt bei allen Bauten eine Bautiberwachung durch und be-
schrankt sich nicht auf Stichproben.

Die Bauaufsichtsbehorde sollte fiir inre Ermessensentscheidung zur Intensitat der Bauliberwa-
chung einen Entscheidungskatalog mit objektiven Kriterien erstellen. Sie kann so ihre Entschei-
dung fir oder gegen eine BaulUberwachung strukturiert dokumentieren. Zudem kann sie rechts-
sicher belegen, dass sie ihr Ermessen pflichtgemal ausgetibt hat.

In der Vergangenheit war die Bauliberwachung eine pflichtige Aufgabe, die gemaR § 81 BauO
NRW 2000 auf Stichproben beschrankt werden konnte. Insoweit haben die Kommunen in der
Vergangenheit nach eigenem Ermessen die Bauten tUberwacht. Ab 01. Januar 2019 sieht § 83
BauO NRW 2018 nur noch vor, dass die Bauaufsichtsbehérde die Bautberwachung durchfiih-
ren kann. Insoweit liegt die Bauliberwachung jetzt generell im Ermessen der Kommune. Stellt
sie dabei fest, dass 6ffentlich-rechtliche Vorschriften und Anforderungen oder die Pflichten der
am Bau Beteiligten nicht ordnungsgemaf erfiillt werden, ist dies den entsprechenden Behdrden
anzuzeigen (z. B. Amt fUr Arbeitsschutz).

Bei der Stadt Ménchengladbach werden grundsatzlich alle Bauvorhaben entsprechend des
gesetzlich vorgegebenen Rahmens Uberpruft. Dartiberhinausgehende Aufgaben werden in
Abhangigkeit zur Personalkapazitat erledigt. Einen Entscheidungskatalog hat die Stadt dem-
nach nicht erstellt. Die gpaNRW ist der Auffassung, dass eine Kommune das ihr eingerdumte
Ermessen zur Bauliberwachung ausiiben sollte. Ein Entscheidungskatalog sollte dokumentie-
ren, ob und wie die Bautuberwachung durchgefihrt wird.

In den Jahren 2017 und 2018 konnten die durchgefihrten Bauliberwachungen nicht Gber die
Software ausgewertet werden. Um die Daten fir den Vergleich der gpaNRW zu erheben, hatten
somit die einzelnen Akten herangezogen und gesichtet werden mussen, da die Baulberwa-
chung in den Akten protokolliert wird. Dieser Aufwand ware aber im Verhaltnis zum Erkenntnis-
gewinn zu hoch gewesen.
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+ Empfehlung
Die Stadt Monchengladbach sollte priifen, ob sie die durchgefiihrten Bauliberwachungen
zuklnftig auch digital auswertbar erfassen kann. Daneben sollte die Stadt einen Entschei-
dungskatalog fur die Bautiiberwachung definieren und ihr Ermessen in der Baulberwachung
hiermit ausliben, so dass sie nicht mehr Personal fiir diese Aufgabe binden muss, als es tat-
sachlich erforderlich ist.

Bauzustandsbesichtigungen

> Feststellung
Rohbauabnahmen oder Schlussabnahmen wurden bei der Stadt Ménchengladbach in den
Jahren 2017 und 2018 nicht erfasst. Dadurch kénnen weder der Anteil freiwilliger Abnahmen
noch Kennzahlen zu diesem Bereich ermittelt werden.

Die ab 01. Januar 2019 gultige BauO NRW bestimmt in § 84, dass die Bauaufsichtsbehoérde
Bauzustandsbesichtigungen durchfiihrt. Diese sind bei Fertigstellung des Rohbaus und bei
abschlieRender Fertigstellung erforderlich. Wie bei der zuvor giiltigen BauO NRW 2000 (§ 82)
kénnen diese weiterhin auf Stichproben beschrankt werden. Die Bauaufsichtsbehdrde sollte die
Ergebnisse der durchgeflhrten Bauzustandsbesichtigungen dokumentieren. Fihrt sie nur
Stichproben durch, sollte sie die Griinde hierfiir ebenfalls nachvollziehbar dokumentieren. So
kann die Bauaufsichtsbehdrde rechtssicher belegen, dass sie ihr Ermessen pflichtgemaf aus-
geulbt hat. Ob freiwillige Service-Dienstleistungen tatsachlich erbracht werden, sollte die Kom-
mune sorgfaltig unter Berlicksichtigung von Kriterien wie Personalausstattung, Birgerfreund-
lichkeit, Aufrechterhaltung der 6ffentlichen Sicherheit und Ordnung etc. abwagen.

Fir den von der gpaNRW definierten Bereich der Bauordnung waren bei der Stadt Ménchen-
gladbach im Jahr 2017 insgesamt 4,05 Vollzeit-Stellen eingesetzt. Darin enthalten ist ein Over-
headanteil von 0,54 Vollzeit-Stellen. Somit entfielen 3,51 Vollzeit-Stellen auf die Sachbearbei-
tung. Im Jahr 2018 erhdhte sich der Personaleinsatz auf 4,4 Vollzeit-Stellen. Informationen Gber
die Fallzahlen der Bauzustandsbesichtigungen hat die Stadt Ménchengladbach nicht.

Bauzustandsbesichtigungen 2018
Pflichtige Bauzu-

standsbesichtigun-

gen je Vollzeit-Stelle k. A. 9 38 123 164 400 13
Sachbearbeitung
Bauordnung

Overhead-Anteil
Bauordnung in Pro- 11,14 2,60 7,65 10,71 12,89 23,31 19
zent
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Monchen- 1. Viertel-

Kennzahlen T Minimum wert

& \‘:"::el- 3. Viertel- Maximum Anzahl
wert Werte

Anteil pflichtiger
Bauzustandsbesich-
tigungen an den
Bauzustandsbesich-
tigungen insgesamt
in Prozent

k. A 20 42

(Median)

100 100 100 14

Wie die Bauiliberwachungen werden auch Rohbauabnahmen oder Schlussabnahmen — unab-
hangig davon, ob sie gesetzlich vorgeschrieben sind oder freiwillig geleistet werden — bei der
Stadt Ménchengladbach noch nicht erfasst. Eine Auswertung ware derzeit nur tber die GebUlh-
renbescheide mit erheblichem manuellen Aufwand maoglich.

Ménchengladbach verzichtet nach Méglichkeit bei keinem Bauvorhaben auf eine Rohbau- und
eine Schlussabnahme. Die Stadt beschrankt sich demnach nicht nur auf Stichproben.

+ Empfehlung

Die Stadt Monchengladbach sollte kiinftig die durchgefiihrten Rohbau- und Schlussabnah-
men auch digital auswertbar erfassen. Die Stadt sollte auch hierfiir einen Entscheidungska-
talog definieren und ihr Ermessen bei den Bauzustandsbesichtigungen austiiben, so dass sie
nicht mehr Personal fir diese Aufgabe binden muss, als es tatsachlich erforderlich ist.
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+ Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberortlichen Prifung 2018- Bauaufsicht

F1

F2

F3

F4

F5

F6

F7

Die Stadt Monchengladbach erfasst die Anzahl der eingeholten Stellungnahmen bisher

nicht.

Die Stadt Monchengladbach halt die Frist von einer Woche gemafl § 72 Abs. 1 BauO

NRW 2000 selten ein.

Kennzahlen zum Kostendeckungsgrad werden nicht im Haushalt abgebildet. Somit fehlt

eine wichtige Information, um zu beurteilen, wie auskdmmlich die Gebuhren sind.

Der Stadt Ménchengladbach war es bis 2018 nicht méglich, den Anteil der zuriickge-
wiesenen und zuriickgenommenen Bauantrage auszuwerten. Mit Einfiihrung der neuen

Software ist dies zukinftig mdglich.

Trotz intensiver Bauberatung gehen nach Aussage der Verantwortlichen haufig unvoll-

standige oder nicht genehmigungsfahige Bauantrage ein.

Die Stadt Ménchengladbach hat Regelungen zu Arbeitsablaufen und Entscheidungsbe-

fugnissen erlassen.

Die Stadt Monchgenladbach hat bis 2018 keine messbaren Erkenntnisse (iber die
Bearbeitungsdauer ihrer Genehmigungsverfahren. Ab dem 01. Januar 2019 wird die

Bearbeitungsdauer erfasst und zur Steuerungsunterstitzung verwandt.

E7

Die Stadt Monchengladbach sollte kiinftig die Anzahl und die Laufzeiten der
eingeholten internen und externen Stellungnahmen erfassen und auswerten.
Sie beeinflussen die Bearbeitungsdauer im Baugenehmigungsverfahren erheb-
lich.

Die Stadt Monchengladbach sollte den Eingangsprozess naher betrachten und
MafRnahmen ergreifen, um die gesetzliche Frist fur die Vollstéandigkeitspriifung
zukunftig grundsatzlich einhalten zu kénnen.

Die Stadt Monchengladbach sollte die Kennzahlen zum Kostendeckungsgrad
ermitteln, um zu verfolgen, inwieweit ihre festgesetzten Geblhren tatsachlich
den Aufwand decken. Bei Abweichungen vom erwarteten Ergebnis sollten die
Ursachen hinterfragt werden

Die Stadt Monchengladbach sollte zukiinftig den Anteil der als zurlickgewiesen
geltenden und zurlickgenommenen Bauantrage auswerten, auch um prifen zu
koénnen, ob die intensive Bauberatung auch zielfiihrend ist. Bei Bedarf sollte sie
weitere MaBnahmen ergreifen, damit Bauwillige die erforderlichen Unterlagen
vollstandig vorlegen.

Die Stadt Mdnchengladbach sollte mit dem Einsatz der neuen Software ihre
Steuerungsdefizite beheben. Die Laufzeiten sollten erhoben und mégliche
Optimierungsansatze lokalisiert werden.
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F8

F9

F10

F11

F12

F13

F14

F15

Der Prozessablauf in der Stadt Monchengladbach ist grundsatzlich effektiv. Optimie-
rungsmaglichkeiten ergeben sich bei der doppelten Sichtung der Antragsunterlagen
durch Fachbereichs- und Abteilungsleitung. Diese wird jedoch seitens der Verantwortli-
chen furr notwendig erachtet, um einen Gesamtiiberblick Gber alle Verfahren zu gewéahr-
leisten.

Die Stadt Monchengladbach konnte die Laufzeiten anhand der unterschiedlichen Ge-
nehmigungsverfahren bis 2018 nicht auswerten. Ab 2019 ist eine Auswertung méglich
und wird auch genutzt.

Nach Aussage der Verantwortlichen sind Stellen seit Jahren unbesetzt. Es gelingt der
Stadt trotz mehrerer Bewerbungsverfahren nicht, gentigend geeignetes Personal zu
rekrutieren.

Die Stadt Ménchengladbach hatte im Berichtsjahr keine geeignete Softwarel6sung.

Die Stadt Ménchengladbach verzichtet im Wesentlichen auf die Arbeit mit Zielen und
Kennzahlen.

Die Bauberatung der Stadt Ménchengladbach stellt Bauwilligen auf diversen Wegen
Informationen bereit. Inwieweit diese wirksam sind, kann aufgrund fehlender Kennzah-
len nicht abschlieRend beurteilt werden.

Die Stadt Monchengladbach fihrt bei allen Bauten eine Bautiberwachung durch und
beschrankt sich nicht auf Stichproben.

Rohbauabnahmen oder Schlussabnahmen wurden bei der Stadt Ménchengladbach in
den Jahren 2017 und 2018 nicht erfasst. Dadurch kdnnen weder der Anteil freiwilliger
Abnahmen noch Kennzahlen zu diesem Bereich ermittelt werden.

E8

E10

E11

E12

E14

E15

Die Stadt Monchengladbach sollte bei gleichgelagerten Fallen auf eine Doppel-
sichtung von Fachbereichsleitung und Abteilungsleitung verzichten.

Fir die Bauaufsicht sollte wie geplant im Jahr 2020 ein Personalkonzept aufbe-
reitet werden. Daruber hinaus ware der Aufbau eines Wissensmanagements
winschenswert.

Die Bauakte sollte perspektivisch vollstéandig elektronisch vorliegen, so dass die
Stadt Ménchengladbach einerseits Beteiligungen schneller abwickeln und ande-
rerseits auch die spatere Archivierung elektronisch erledigen kann. Dafir sollte
die Stadt Monchengladbach das Scannen der Bauakten vorantreiben.

Zielwerte und Qualitatsstandards sollten definiert und ihre Einhaltung mittels
Kennzahlen uberprift werden, so dass sie die Steuerung des Bereiches unter-
stiitzen kénnen. Dazu sollten beispielsweise auch die im Rahmen dieser Pri-
fung ermittelten Kennzahlen fortgeschrieben werden.

Die Stadt Ménchengladbach sollte priifen, ob sie die durchgefihrten Baulber-
wachungen zukunftig auch digital auswertbar erfassen kann. Daneben sollte die
Stadt einen Entscheidungskatalog fiir die Bautiberwachung definieren und ihr
Ermessen in der Baulberwachung hiermit austiben, so dass sie nicht mehr
Personal fir diese Aufgabe binden muss, als es tatsachlich erforderlich ist.

Die Stadt Monchengladbach sollte kiinftig die durchgefiihrten Rohbau- und
Schlussabnahmen auch digital auswertbar erfassen. Die Stadt sollte auch hier-
fir einen Entscheidungskatalog definieren und ihr Ermessen bei den Bauzu-
standsbesichtigungen ausuliben, so dass sie nicht mehr Personal fir diese Auf-
gabe binden muss, als es tatsachlich erforderlich ist.
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Darstellung Prozessablauf: Vereinfachtes Baugenehmigungsverfahren 2018

Prozessablauf Monchengladbach

[Versinfachtes Baugenehmigungsverfahren 2013) Bauantrag geht ein
Bearpaitung curch
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Eingangsstempe| W
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

Heinrichstralle 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 02323/14 80-0

f 023 23/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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