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Ergebnisse der uberortlichen Prufung der Stadt
Leverkusen

Managementiibersicht

Als Ergebnis der tUberortlichen Prifung der Stadt Leverkusen stellt die gpaNRW nachfolgend
zunachst die Haushaltssituation dar und geht dann auf die einzelnen Handlungsmaoglichkeiten,
Empfehlungen und Feststellungen der einzelnen Handlungsfelder ein.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgeflihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Haushaltssituation

Haushaltssituation

Der Handlungsbedarf zur Verbesserung der Haushaltssituation ist fir die Stadt Leverkusen
weiterhin hoch, denn sie unterliegt als Teilnehmerin der Stufe 2 des Starkungspakts Stadtfinan-
zen den Restriktionen eines von der Aufsichtsbehdrde genehmigten Haushaltssanierungsplans.
Die Uberschuldung ist allerdings nicht eingetreten, so dass die Stadt tiber eine noch ver-
gleichsweise gute Eigenkapitalsituation verfligt.

Konsolidierungserfolge hat die Stadt Leverkusen in erster Linie durch die Anhebung der Real-
steuerhebesatze und eine restriktive Mittelbewirtschaftung erzielt. Aufwandssteigerungen konn-
ten dadurch jedoch nur anteilig kompensiert werden.

Im Jahr 2018 konnte Leverkusen mit einem Ergebnis von knapp 47 Mio. Euro erstmals seit
vielen Jahren wieder einen Jahresuberschuss erzielen. Hierin enthalten ist die Konsolidierungs-
hilfe des Landes in Hohe von 11 Mio. Euro. Hinzu kommt die gute gesamtwirtschaftliche Ent-
wicklung, die sich auf den Haushalt der Stadt Leverkusen durch gestiegene Steuerertrage und
Schlisselzuweisungen ausgewirkt hat.

Die von 2019 ausgehende Planung der Stadt Leverkusen sieht bis 2022 ausnahmslos positive
Jahresergebnisse vor. Diese Planung wird getragen von der Erwartung einer weiter ginstigen
Entwicklung des Steueraufkommens. Dieses und weitere wesentliche Ertrags- und Aufwandsar-
ten sind nachvollziehbar geplant, unterliegen aber allgemeinen konjunkturellen Risiken.

Handlungsbedarf fiir die Stadt Leverkusen sieht die gpaNRW darin, die guten Ergebnisse zu
bestatigen und zu verstetigen. Der Wiederaufbau einer Ausgleichsricklage sollte fortgefuhrt
werden. Risiken kénnte der hohe Bestand an Liquiditatskrediten bergen, denn Zinsanderungsri-
siken wirken sich unmittelbar und kurzfristig auf die Ergebnisrechnung der Stadt Leverkusen
aus. Die planerisch vorgesehenen Finanzmitteliiberschisse sollten daher fir den Abbau dieser
Verbindlichkeiten eingesetzt werden; Investitionen kann Leverkusen voraussichtlich nur tber
Investitionskredite mitfinanzieren.

gpPAaNRwW Seite 3 von 34




+ Stadt Leverkusen * Vorbericht ® 050.010.050_03361

Handlungsmoéglichkeiten, Empfehlungen und Feststellungen in den einzelnen
Handlungsfeldern

Informationen zur Steuerung der Haushaltswirtschaft liegen der Stadt Leverkusen vor. Uber
ein Finanzcontrolling erhalten die Entscheidungstrager in Verwaltung und Politik notwendige
Informationen. So kénnen sie reagieren, wenn die Ziele der Haushaltsplanung gefahrdet sind.
Die Jahresabschliisse werden fristgerecht auf- und festgestellt. Die Haushaltsplane hingegen
werden der Aufsichtsbehdrde nicht fristgerecht angezeigt.

Ertragsseitig sieht die gpaNRW bei der Erhebung von Benutzungsgebihren keine Hand-
lungsmaéglichkeiten mehr. Die mit dem Haushalt 2020 beschlossene deutliche Absenkung des
Gewerbesteuerhebesatzes bringt jedoch Risiken und Belastungen fiir den Haushalt mit sich.

Die Zahlungsabwicklung im engeren Sinne der Stadt Leverkusen erledigt ihre Aufgaben in
der Sachbearbeitung mit mittlerem Personaleinsatz sach- und zeitgerecht. Auf eine Vollzeit-
Stelle entfallt 2018 eine hohere Anzahl von Einzahlungen als bei der Mehrzahl der Vergleichs-
stadte. Durch einen héheren Anteil von SEPA-Lastschriftmandaten kénnten in einzelnen Berei-
chen noch Verbesserungen erzielt werden. Die Stadt Leverkusen hat dies bereits erkannt und
versucht auf verschiedenen Wegen, mehr Zahlungspflichtige zur Abgabe von Lastschriftmanda-
ten zu bewegen. Die Erfolgsquote bei den Mahnungen ist gering; Ursachen hierfir kénnen ne-
ben den Ordnungswidrigkeitsforderungen aus dem Ausland — bedingt durch die Leverkusener
Briicke — ein vergleichsweise langer Zeitraum bis zur Ubergabe an die Vollstreckung sein.
Daher sollte dieser verklrzt werden. Der Personaleinsatz in der Vollstreckung und die von die-
sen Stellen abgewickelte Anzahl an Vollstreckungsforderungen liegen auf mittlerem Niveau.
Infolgedessen erreicht die Stadt Leverkusen auch beim Aufwandsdeckungsgrad einen mittleren
Wert.

Ein wesentlicher und zuletzt stark gestiegener Anteil der von den kreisfreien Stadten zu tragen-
den Aufwendungen entfallt auf die Transferaufwendungen im Jugend- und Sozialbereich.
Dies betrifft auch Leverkusen. So sind der Fehlbetrag und damit die Haushaltsbelastung bei
den Hilfen zur Erziehung in den letzten Jahren deutlich angestiegen. Nur wenige kreisfreie
Stadte tragen im Jahr 2018 héhere Aufwendungen je Hilfefall als die Stadt Leverkusen. Inner-
halb der ambulanten Hilfen entfallt in keiner der anderen im Vergleich enthaltenen kreisfreien
Stadte ein hoherer Anteil der Aufwendungen auf die Eingliederungshilfe. Erganzend zu dem
bereits eingerichteten Spezialdienst sollte die Stadt Leverkusen ein Konzept fiir Poolldsungen
entwickeln, um teure 1:1-Betreuungen zu vermeiden. Bei den stationaren Hilfen gehort Lever-
kusen zu den kreisfreien Stadten mit den héchsten fallbezogenen Aufwendungen flir Heimer-
ziehung. Die Stadt sollte priifen, ob durch engmaschige Hilfeplangesprache, eine passgenaue
Anbieterauswahl, Ruckflihrungskonzepte und eine gut initiilerte Verselbstandigung eine Verrin-
gerung der Aufwendungen erreicht werden kann. Die geringe Auswahl an 6rtlichen Einrichtun-
gen schrankt die Steuerungsmaglichkeiten ein. Fir die Steuerungsunterstiitzung bei den Hilfen
zu Erziehung ist der Ausbau des Fachcontrollings sowie die Einrichtung eines Finanzcontrol-
lings empfehlenswert.

Bei den Hilfen zur Pflege haben drei Viertel der kreisfreien Stadte im Jahr hdhere Transferauf-
wendungen je Einwohner zu tragen als die Stadt Leverkusen, obwohl es viele Leistungsbezie-
her der Hilfe zur Pflege gibt. Dies liegt im stationaren Bereich an den vergleichsweise hohen
Entgelten fiir die stationare Unterbringung. Die daraus resultierenden hohen Zuzahlungen kén-
nen trotz einer guten Sozialstruktur oft nicht getragen werden. Durch die Umsetzung des
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Grundsatzes ,ambulant vor stationar” ist der Anteil der Leistungsbezieher im ambulanten Be-
reich in den letzten Jahren deutlich gewachsen. Hier wirkt sich eine gute Hilfesteuerung durch
die Leistungssachbearbeitung und die Pflege- und Wohnberatung positiv aus. Die ambulante
Quote ist in Leverkusen jedoch nur durchschnittlich, da es in Leverkusen einen vergleichsweise
hohen Anteil von Einwohnern iber 80 Jahren gibt, die im Pflegefall eher einer stationaren Un-
terbringung bedurfen. Eine stationare Versorgung ist fur die Stadt Leverkusen um mehr als
3.500 Euro je Leistungsbezieher teurer als eine ambulante Versorgung. Hinzu kommt gegebe-
nenfalls das Pflegewohngeld, das bei der Pflege auf3erhalb von Einrichtungen entfallt.

Besonderen Einfluss auf die Grundsicherungsleistungen fiir Arbeitsuchende fiir Unterkunft
und Heizung nehmen in Leverkusen das vergleichsweise hohe Mietniveau und die daraus
resultierenden hohen Richtwerte fir die Angemessenheit einer Wohnung. Leverkusen gehort
2018 zu dem Viertel der kreisfreien Stadte mit den héchsten Aufwendungen fir Unterkunft und
Heizung je Leistungsbezieher im interkommunalen Vergleich. Aufgrund der geringen SGB II-
Quote sind die Transferaufwendungen je Einwohner jedoch niedrig.

Der bilanzielle Anlagenabnutzungsgrad der Leverkusener Verkehrsflachen ist geringer als in
den meisten kreisfreien Stadten. Anhand vorliegender aktueller Zustandsdaten lasst sich fest-
stellen, dass nur ein geringer Anteil der Flachen kurzfristig Reinvestitionen erfordert. Die in
den letzten Jahren sehr geringe Reinvestitionstatigkeit ist daher noch vertretbar. Hierbei unter-
liegt Leverkusen hinsichtlich der Kreditfinanzierung von Investitionen den Restriktionen des
Haushaltssanierungsplans. Vor diesem Hintergrund ist es positiv, dass die Stadt Leverkusen
die Refinanzierungsmaoglichkeiten durch Beitrage gut nutzt. Ein grof3er Anteil der Verkehrs-
flache befindet sich in einem Zustand, der hohe Unterhaltungsaufwendungen erfordert. Hier
unterschreitet Leverkusen den von der Forschungsgesellschaft fir Stral’en- und Verkehrswe-
sen ermittelten Richtwert von 1,30 Euro je gm und Jahr. Es wirkt sich jedoch positiv auf den
Strallenzustand aus, dass ein grof3er Teil der Unterhaltungsaufwendungen auf Instandset-
zungsmalnahmen entfallt. Fir die Steuerung der Verkehrsflachenerhaltung sollten die Stadt
und die technischen Betriebe (TBL) eine abgestimmte Strategie entwickeln und daraus operati-
ve Ziele und Kennzahlen entwickeln. Der Abgleich zwischen StraRendatenbank und Anlagen-
buchhaltung sollte kiinftig verbessert werden, denn aufgrund fehlender Schnittstellenprozesse
kann es hier zu Wertdifferenzen kommen. Das Aufbruchmanagement ist gut organisiert.

Die Nachfrage auf den stadtischen Friedhofen ist hoch, nur in wenigen kreisfreien Stadten
finden mehr Bestattungen im Verhaltnis zur Friedhofsflache statt. Dennoch ist auch in Lever-
kusen ein zuriickgehender Flachenbedarf festzustellen. Positiv ist es daher, dass die Stadt auf
vorgesehene Erweiterungen verzichtet und die Belegung auf zentral gelegene Grabfelder kon-
zentriert. Nicht mehr benétigte Flachen sollten konsequent pflegearm gestaltet werden. Zu die-
sem Zweck sollte die Stadt Leverkusen ein Pflegekonzept mit abgestuften Standards erstellen,
um die aktuell sehr hohen Kosten der Griin- und Wegeunterhaltung zu reduzieren. Dennoch
erreicht die Stadt regelmaflig hohe Deckungsgrade in der Gebiihrenkalkulation. Sie sollte
jedoch ein Konzept fur ihre Trauerhallen erstellen, die nur noch in etwa jedem zweiten Bestat-
tungsfall genutzt werden. Hier kommen Kooperationen mit Bestattern, andere Nutzungen oder
der Verzicht auf einzelne Gebaude in Betracht.

Die Bauaufsicht der Stadt Leverkusen verfugt Uber funktionierende Prozesse. Bei den verein-
fachten Baugenehmigungsverfahren erreicht die Stadt 2018 durchschnittliche Prozesslaufzei-
ten. Die Prozesslaufzeiten im normalen Baugenehmigungsverfahren sind hingegen vergleichs-
weise kurz. Gesetzliche Fristen kdnnen Uberwiegend eingehalten werden, obwohl strukturelle
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Besonderheiten, darunter mehrere Chemiebetriebe und Altlasten, in Leverkusen den Prifauf-
wand erhdhen. Die Bauberatung ist gut aufgestellt. Die Bauiiberwachung wird in der Regel
nur bei moglichen Gefahrenlagen tatig. Empfehlenswert ist es, hierzu einen Entscheidungskata-
log mit objektiven Kriterien zu entwickeln. Um den Personaleinsatz der Bauaufsicht besser
steuern zu konnen, sollten die Stellenanteile kiinftig differenziert nach den einzelnen Aufgaben-
bereichen der Bauaufsicht erfasst werden.
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+ Ausgangslage der Stadt Leverkusen

Strukturelle Situation

Das folgende Balkendiagramm zeigt die strukturellen Rahmenbedingungen der Stadt Lever-
kusen. Diese pragen die Ausgangslage der Kommune. Die Strukturmerkmale ermitteln wir aus
allgemein zuganglichen Datenquellen'. Das Diagramm enthéalt als Y-Achse den Mittelwert der
Kommunen im jeweiligen Prifsegment, hier der kreisfreien Stédte. Eine Ausnahme bildet das
Merkmal Bevolkerungsentwicklung. Hier ist der Indexwert der heutige Bevdlkerungsstand der
abgebildeten Kommune.

Leverkusen

Bevolkerung
Jugendquotient
Altenquotient
SGB ll-Quote
Deckungsmittel
Kaufkraft

Bruttoinlandsprodukt

Mittelwert

In der Stadt Leverkusen lebten am 31. Dezember 2017 auf einer Flache von 78,9 gkm 163.577
Einwohner. Damit ist sie nach Flache die viertkleinste, nach der Einwohnerzahl die flunftkleinste
kreisfreie Stadt des Landes Nordrhein-Westfalen. Die Stadt untergliedert sich in drei Stadtbezir-
ke mit eigener Bezirksvertretung und 13 Stadtteile.

Leverkusen zeichnet sich durch eine lange Historie als bedeutender Wirtschaftsstandort aus.
Mehrere chemische und pharmazeutische Betriebe befinden sich — wie auch zahlireiche Betrie-
be anderer Wirtschaftszweige — auf dem Leverkusener Stadtgebiet. Sie sorgen fur ein sehr
hohes Bruttoinlandsprodukt und eine hohe Kaufkraft? der Leverkusener Einwohner, nehmen

"IT.NRW, Bertelsmann-Stiftung, Gesellschaft fiir Konsumforschung (GfK)

2 Kaufkraft: Summe aller Nettoeinkiinfte bezogen auf den Wohnort
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aber auch Einfluss auf die in der Prifung betrachteten Handlungsfelder. Dies betrifft beispiels-
weise die Bauaufsicht, da die Baugenehmigungsverfahren aufgrund von Gefahrstoffproblemati-
ken und Altlasten aufwendiger sein kénnen.

Auf der Flache eines ehemaligen Bahnausbesserungswerks entsteht die ,Neue Bahnstadt Op-
laden“ mit weiteren Gewerbe- und Siedlungsflachen, die zu dem bis 2040 prognostizierten Be-
volkerungszuwachs beitragt. Die Verfligbarkeit von Arbeitsplatzen in Leverkusen, aber auch im
KdIn und im Umland férdert die Attraktivitat der Stadt. Zugleich ist eine ErschlieRung dieser
Flachen notwendig, so dass die Stadt Leverkusen mehr Verkehrsflache bereitstellt als die meis-
ten anderen kreisfreien Stadte, welche bautechnisch zudem auch fir den Schwerlastverkehr
geeignet sein muss. Hinzu kommt der Ausweichverkehr, der die Strallen der Stadt bei Stau auf
den durch das Stadtgebiet fihrenden Autobahnen A1 und A3 zusétzlich belastet. Fur den
Haushalt bringt dies hohe Mittelbedarfe fir den Erhalt der Infrastruktur mit sich.

Die uber den Rhein fihrende Autobahnbricke der A1 ist erneuerungsbeduirftig und nur noch
eingeschrankt befahrbar. Die hier stattfindende Uberwachung des flieRenden Verkehrs flhrt
einerseits zu Ertragen fiir die Stadt, andererseits flihrt die Vollstreckung der Forderungen aus
Ordnungswidrigkeiten aber auch oft ins Ausland und ist entsprechend aufwendig.

Die Altersstruktur der Leverkusener Einwohner zeichnet sich durch Uberdurchschnittlich viele
junge? wie alte* Menschen aus. Vor allem bei den Hilfen zur Pflege fihrt dies zu Belastungen
der Stadt, da oft nur eine stationdre Betreuung in Frage kommt. Die Heimentgelte sind in Lever-
kusen sehr hoch, so dass hier trotz guter Kaufkraft oft ein Anspruch auf Transferleistungen ent-
steht. Dies zeigt sich auch bei den Grundsicherungsleistungen nach dem SGB Il. Die Attraktivi-
tat als Wohnort fihrt zu einem hohen Mietniveau, so dass Leverkusen hohe Aufwendungen fur
Unterkunft und Heizung zu tragen hat.

Die SGB Il-Quote ist zwar gering, jedoch ist der Anteil der alleinerziehenden Bedarfsgemein-
schaften im SGB II-Bezug mit rund 19,5 Prozent in Leverkusen sehr hoch. Dies und eine hohe
Kinderarmut — allerdings auf vergleichbarem Niveau vieler anderer kreisfreier Stadte — wirkt sich
auf das Leistungsspektrum der Hilfen zur Erziehung belastend aus.

Entscheidend fur die Leistungsfahigkeit einer Stadt ist unter anderem die Hohe der Deckungs-
mittel®. Leverkusen verfligt gegeniiber dem Mittelwert der kreisfreien Stédte Uber weniger Ertra-
ge aus Deckungsmitteln, um die laufenden Aufwendungen zu decken. Auf die Haushaltssituati-
on geht die gpaNRW im Teilbericht Finanzen naher ein.

Umgang mit Feststellungen und Handlungsempfehlungen aus vergangenen Prii-
fungen

Der Prufungsbericht der gpaNRW Uber die Uberértliche Prifung der Stadt Leverkusen im Jahr
2014 wurde dem Rechnungsprifungsausschuss am 18. Februar 2016 zur Beratung vorgelegt.
Der Rechnungsprifungsausschuss unterrichtete am 29. Februar 2016 den Rat der Stadt Lever-

3 Jugendquotient: Anzahl der unter 20-jahrigen in Relation zur Altersgruppe 20 bis unter 65 Jahre
4 Altenquotient: Anzahl der ab 65-jahrigen in Relation zur Altersgruppe 20 bis unter 65 Jahre

5 Deckungsmittel: arithmetisches Mittel der Jahre 2015 bis 2018 der Gewerbe- und Grundsteuer, Gemeindeanteile an der Einkommens-
und Umsatzsteuer und Schllsselzuweisungen
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kusen Uber sein Beratungsergebnis. Der Rat nahm den Priifbericht, eine Stellungnahme zum
Bericht und das Beratungsergebnis zur Kenntnis.

Eine zentrale Dokumentation Gber die im Einzelnen in den Fachbereichen initiierten Folgemal}-
nahmen wurde nicht angelegt.

Nach Auskunft der Stadt Leverkusen soll zukiinftig ein veranderter Umgang mit den Prifungs-
ergebnissen etabliert werden. Durch die zusatzliche Vorstellung beim Verwaltungsvorstand der
Stadt Leverkusen soll neben der politischen auch die administrative Spitze der Stadt unmittelbar
in den Veranderungsprozess eingebunden werden.

Zudem sollen die aus den Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW abgeleiteten Maf3-
nahmen in Zukunft zentral dokumentiert werden. Dies soll insbesondere einem effektiven Con-
trolling dienen, damit die mittelfristigen Folgen der Uberdrtlichen Prifung nachvollzogen werden
koénnen. Hierdurch soll — unabhangig von der im § 105 der Gemeindeordnung Nordrhein-
Westfalen verankerten Pflicht zur Stellungnahme — die Wirkung auf die Prozesse, Strukturen
und informellen Zusammenhange der stadtischen Verwaltung verstarkt werden.
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Uberoértliche Priifung

Grundlagen

Zu den Aufgaben der gpaNRW gehoért es zu prifen, ob die Kommunen des Landes NRW
rechtmaRig, sachgerecht und wirtschaftlich handeln. Die finanzwirtschaftliche Analyse steht
dabei im Vordergrund. Grund dafir ist die aufierst schwierige Finanzlage der Kommunen und
der gesetzliche Anspruch, den kommunalen Haushalt stets auszugleichen. Schwerpunkt der
Prifung sind Vergleiche von Kennzahlen. Die Prufung stutzt sich auf § 105 der Gemeindeord-
nung Nordrhein-Westfalen (GO NRW).

Bei der Auswahl der Prifungsschwerpunkte lasst sich die gpaNRW von ihren Zielen leiten, ei-
nen Beitrag zur Haushaltskonsolidierung zu leisten, die strategische und operative Steuerung
zu unterstitzen und auf Risiken hinzuweisen. Dabei sind wir bestrebt, einerseits die ganze
Bandbreite der kommunalen Aufgaben und andererseits deren finanzielle Bedeutung zu be-
ricksichtigen. Die Auswahl stimmt die gpaNRW vor der Priifung mit kommunalen Praktikern ab.

Der Prifungsbericht richtet sich an die Verantwortlichen der Kommunen in Rat und Verwaltung.
Er zielt darauf ab, diesen Personenkreis - insbesondere in Haushaltskonsolidierungsprozessen
- zu unterstitzen und so einen Beitrag zur Sicherung der Zukunftsfahigkeit der Kommune zu
leisten.

Priifungsbericht
Der Prufungsbericht besteht aus dem Vorbericht und den Teilberichten:

e Der Vorbericht informiert in der Managementubersicht tiber die wesentlichen Ergebnisse
der Prufung. Zudem enthalt er Informationen tber die strukturellen Rahmenbedingungen
der Kommune, eine Ubersicht tiber die in der tberértlichen Prifung getroffenen Feststel-
lungen und Empfehlungen, zum Prifungsablauf sowie zur Prifungsmethodik.

¢ Die Teilberichte beinhalten die ausfiihrlichen Ergebnisse der einzelnen Prifgebiete.
Das gpa-Kennzahlenset fiir die Stadt Leverkusen stellen wir im Anhang zur Verfiigung.
Die Berichte der Gberortlichen Prifungen sind auf der Internetseite der gpaNRW verdffentlicht.

Ergebnisse von Analysen bezeichnet die gpaNRW im Prifungsbericht als Feststellung. Damit
kann sowohl eine positive als auch eine negative Wertung verbunden sein. Feststellungen, die
eine Korrektur oder eine weitergehende Uberpriifung oder Begriindung durch die Kommune
erforderlich machen oder gemacht haben, werden im Prifungsbericht mit einem Zusatz ge-
kennzeichnet.

Bei der Prifung erkannte Verbesserungspotenziale weist die gpaNRW im Prifungsbericht als
Empfehlung aus.

Unabhangig davon nimmt die Kommune zu allen Feststellungen und Empfehlungen des Pri-
fungsberichts nach § 105 Abs. 6 und 7 GO NRW Stellung.
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Die in dem Bericht genannten Rechtsgrundlagen haben wir in der Fassung angewendet, die
zum Zeitpunkt des gepriiften Sachverhaltes galten.

In den verschiedenen Handlungsfeldern berechnet die gpaNRW Personalaufwendungen auf
Basis von KGSt-Durchschnittswertené. Soweit die gpaNRW in einzelnen Handlungsfeldern da-
von abweicht, weisen wir im Teilbericht darauf hin.

8 KGSt-Bericht Nr. 17/2017 ,Kosten eines Arbeitsplatzes (2017/2018)
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Prufungsmethodik

Kennzahlenvergleich

Der Kennzahlenvergleich ist die pragende Prifungsmethodik der gpaNRW. Dazu errechnen wir
Kennzahlen in den Kommunen und vergleichen diese landesweit. Fur den Vergleich ist eine
einheitliche Ausgangsbasis erforderlich. Es gibt jedoch keine landeseinheitliche Festlegung
unterhalb der Produktbereichsebene, so dass die Produktgruppen haufig unterschiedliche Pro-
dukte und die Produkte unterschiedliche Leistungen enthalten. Daher ist der Vergleich nicht
unmittelbar aus den Daten der Jahresrechnungen heraus moglich. Wir haben deshalb Aufga-
benblécke mit den dazu gehdrenden Grunddaten einheitlich definiert und erheben diese vor Ort.

Die Kommune soll ihren Kennzahlenwert gut einordnen kénnen. Deshalb stellen wir folgende
Werte dar:

o die Extremwerte, also das Minimum und das Maximum, und
o drei Viertelwerte.

Viertelwerte teilen eine nach Grofie geordnete statistische Reihe in vier Viertel. Der erste Vier-
telwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 25 Prozent darunter und 75 Prozent dartber
liegen. Der zweite Viertelwert entspricht dem Median und liegt in der Mitte der statistischen
Reihe, d.h. 50 Prozent der Werte liegen unterhalb und 50 Prozent oberhalb dieses Wertes. Der
dritte Viertelwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 75 Prozent darunter und 25 Prozent
daruber liegen.

Ebenfalls nennen wir die Anzahl der Werte, die in den Vergleich eingeflossen sind. In den inter-
kommunalen Vergleich hat die gpaNRW die Werte aller kreisfreien Stadte einbezogen.

Im Prifgebiet Finanzen erfassen und analysieren wir die wichtigsten materiellen und formellen
Rahmenbedingungen der Haushaltswirtschaft. Wir machen den haushaltsbezogenen Hand-
lungsbedarf transparent. Die Priifung setzt dabei auf den Ergebnissen der 6rtlichen Priifung auf.

Strukturen

Die Haushaltswirtschaft in den Kommunen héngt von verschiedenen externen und internen
Einflussfaktoren ab. Diese kénnen zum Teil unmittelbar gesteuert werden. Es gibt jedoch auch
Einflisse, die struktureller Natur und somit nicht oder nur langfristig beeinflussbar sind. Unter
Strukturmerkmalen versteht die gpaNRW verschiedene, von aufien auf die Kommune ein-
wirkende, Einflussfaktoren. Faktoren, die Ergebnisse kommunalpolitischer Beschlisse sind,
zahlen nicht dazu, da diese ausdricklich der Willensbildung unterliegen. Dennoch beeinflussen
sie das Gesamtbild einer Kommune. Wir gehen darauf - soweit mdglich und erforderlich — in
den Teilberichten sowie unter ,Ausgangslage der Kommune* ein.
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Konsolidierungsmaoglichkeiten

Die gpaNRW macht den unterschiedlichen Ressourceneinsatz durch den Vergleich der Kom-
munen transparent und zeigt Ansatze fir Veranderungen auf.

Der in den Kommunen festgestellte Ressourceneinsatz ist im interkommunalen Vergleich sehr
unterschiedlich. Die gpaNRW zeigt in einzelnen Handlungsfelder auf, wie dieser reduziert wer-
den kann. Orientierung bieten Richtwerte oder der Uberblick tiber die Streuung der Werte, ins-
besondere im Vergleich zu den Viertelwerten.

Der Prifung liegt keine vollstdndige Betrachtung von Kernverwaltung, Sondervermégen und
Beteiligungen zugrunde. Es ist daher mdglich, dass in anderen Bereichen weitere Verbesse-
rungsmoglichkeiten bestehen, die tber in diesem Prifungsbericht beschriebene Handlungs-
mdglichkeiten hinausgehen.

gpa-Kennzahlenset

Steuerungsrelevante Kennzahlen der von der gpaNRW betrachteten kommunalen Handlungs-
felder stellen wir im gpa-Kennzahlenset dar. Die Ubersicht enthalt Kennzahlen aus Handlungs-
feldern, die in vorangegangenen Priifungen betrachtet wurden. Erganzt wird das gpa-
Kennzahlenset durch Kennzahlen, die wir erstmalig in der aktuellen Prifung der kreisfreien
Stadte erhoben haben.

Die Fortschreibung der ortlichen Kennzahlen sowie der interkommunalen Vergleichswerte er-

maoglicht den Kommunen eine aktuelle Standortbestimmung. Zusammen mit den aus friiheren
Prufungen bekannten Analysen, Handlungsempfehlungen sowie Hinweisen auf mdgliche Kon-
solidierungsmadglichkeiten konnen die Kommunen sie fiir ihre interne Steuerung nutzen.

gpPAaNRwW Seite 13 von 34




+ Stadt Leverkusen * Vorbericht ® 050.010.050_03361

Prufungsablauf

Die Prifung in Leverkusen haben wir von September 2018 bis Dezember 2019 durchgefihrt.

Zunachst hat die gpaNRW die erforderlichen Daten und Informationen zusammengestellt und
mit der Stadt Leverkusen hinsichtlich ihrer Vollstdndigkeit und Richtigkeit abgestimmt. Auf die-
ser Basis haben wir die Daten analysiert. Fur die interkommunalen Vergleiche verwenden wir in
der Stadt Leverkusen iberwiegend das Vergleichsjahr 2018. Erganzend haben wir die inter-
kommunalen Vergleiche fur 2017 dargestellt. Basis in der Finanzprtfung sind die Jahresab-
schlisse 2013 bis 2018, der Gesamtabschluss des Jahres 2015 sowie die Haushaltsplanung
2019 einschlieBlich der bis 2022 reichenden mittelfristigen Planung.

Neben den Daten friherer Jahre haben wir ebenfalls aktuelle Entwicklungen und Besonderhei-
ten der Kommune berticksichtigt, um Aussagen fir die Zukunft machen zu kénnen.

Gepriift haben:

Leitung der Priifung Frank Breidenbach
Finanzen David Limburg
Hilfe zur Erziehung Stefan Gorgen
Hilfe zur Pflege Stefanie Wessel

Grundsicherung fur Arbeitssuchende

nach dem SGB Il Stefanie Wessel
Verkehrsflachen Antonius Keils
Friedhofswesen Antonius Keils
Bauaufsicht Christina Hasse
Zahlungsabwicklung Christina Hasse

Das Prufungsergebnis haben die Priferinnen und Prifer mit den beteiligten Beschaftigten in
den betroffenen Organisationseinheiten erdrtert. In mehreren Abschlussgesprachen wurden die
Dezernentin und die Dezernenten der Stadt Leverkusen Uber die ihren jeweiligen Zustandig-
keitsbereich betreffenden Priifungsergebnisse informiert. Dem Verwaltungsvorstand der Stadt
Leverkusen sowie der Leitung des Rechnungspriifungsamtes wurden am 07. Januar 2020 die
wesentlichen Prifungsergebnisse vorgestellt.

Herne, den 07. Februar 2020

gez. gez.
Thomas Nauber Frank Breidenbach
Abteilungsleitung Projektleitung
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+ Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen der gpaNRW zur uberértlichen Priifung 2019 — Haushaltssituation

Haushaltstatus

Die Stadt Leverkusen ist durch aufsichtsrechtliche MalRnahmen, in Form eines genehmigten Haushaltssanierungsplans, in ihrer Handlungsfahigkeit eingeschrankt. In ihrer Planung
stellt die Stadt ausgeglichene Haushalte dar. Ab 2021 plant Leverkusen ausgeglichene Haushalte ohne Konsolidierungshilfen.

Ist-Ergebnisse

2018 kann die Stadt Leverkusen erstmals seit vielen Jahren wieder einen Jahresuberschuss ausweisen. Das Jahresergebnis 2018 wurde von der guten gesamtwirtschaftlichen
F2 | Situation begiinstigt und ist insofern besser als die strukturelle Haushaltssituation der Stadt Leverkusen. Die gpaNRW erkennt fir Leverkusen zum Stand des Jahresabschlusses
2018 immer noch eine strukturell defizitdre Haushaltssituation.

Plan-Ergebnisse

Die mittelfristige Planung der Stadt Leverkusen sieht ab 2019 ausschlief3lich positive Jahresergebnisse vor. Die Planung der Stadt Leverkusen basiert auf nachvollziehbaren Grund-
F3 | lagen. Die Stadt plant ihre Haushalte moderat. Einige fiir den Haushaltsausgleich sehr wichtige Positionen sind stark von der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung abhangig, so dass
dennoch allgemeine haushaltswirtschaftliche Risiken bestehen. Zusatzliche haushaltswirtschaftliche Risiken sind nicht erkennbar.

Eigenkapital

Die Eigenkapitalquoten der Stadt Leverkusen sind 2018 im interkommunalen Vergleich Gberdurchschnittlich. Dennoch ist der seit der NKF-Einfiihrung eingetretene hohe Eigenkapi-
talverzehr nicht mit dem Grundsatz einer intergenerativen Gerechtigkeit vereinbar. Durch den Jahresuberschuss 2018 konnte diese Entwicklung zuletzt allerdings gestoppt werden.

Schulden und Vermégen

Die Gesamtschulden sowie -verbindlichkeiten der Stadt Leverkusen sind im interkommunalen Vergleich unterdurchschnittlich. Kritisch zu sehen ist jedoch der hohe Bestand an

FS Liquiditatskrediten in der Bilanz der Stadt Leverkusen Die in der Planung vorgesehenen Investitionsauszahlungen fiihren zu steigenden Investitionskrediten.

Reinvestitionsbedarfe bestehen beim Gebaude- sowie Strallenvermdgen. Der kontinuierliche Vermdgensverzehr ist nicht mit dem Grundsatz der intergenerativen Gerechtigkeit

F6 vereinbar. Der Werteverzehr, der durch die heutige Generation verursacht wird, sollte auch durch sie erwirtschaftet werden.
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Tabelle 2: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberértlichen Priifung 2019 — Handlungsfelder

Feststellung Empfehlung

Haushaltssteuerung

Die Stadt Leverkusen halt die Fristen fur die Anzeige der Haushaltssatzung nicht ein.

F Die Jahresabschliisse hingegen werden fristgerecht auf- und festgestellt.

Die Entscheidungstrager innerhalb der Verwaltung sind unterjahrig tber den Stand
F2 der Haushaltsbewirtschaftung informiert. Sie sind damit in der Lage, rechtzeitig Maf-
nahmen zu ergreifen, wenn die Ziele der Haushaltsplanung in Gefahr geraten.

Konsolidierungsbeitrage erzielt die Stadt Leverkusen uber Hebesatzerh6hungen und
eine restriktive Mittelbewirtschaftung. Aufwandssteigerungen, die in erster Linie durch

F3 die allgemeine Preissteigerung sowie Tarif- und Besoldungssteigerungen bedingt E3
sind, kann Leverkusen Uber die KonsolidierungsmalRnahmen jedoch nur zum Teil
kompensieren.

Die Stadt Leverkusen sollte den eingeschlagenen Konsolidierungskurs konse-
quent fortsetzen. Verschlechtert sich die wirtschaftliche Lage und damit ihre
Ertragssituation, hat sie Einbuf3en lber eigene Konsolidierungsma3nahmen zu
kompensieren.

Die Stadt Leverkusen ubertragt nicht ausgeschopfte Aufwandsermachtigungen in
geringem Umfang in die Folgejahre. Dies ist positiv zu werten. Investive Auszah-
lungsermachtigungen Ubertragt sie hingegen im héheren Male. Im interkommunalen

F4 Vergleich 2017 sind sowohl die konsumtiven als auch die investiven Ubertragenden
Auszahlungserméachtigungen je Einwohner leicht Gberdurchschnittlich. Ihre Haus-
haltsermachtigungen fir investive Auszahlungen nutzt die Stadt im jéhrlichen Durch-
schnitt zu lediglich 43,5 Prozent aus.

Kommunale Abgaben

Die Stadt Leverkusen nutzt in Bezug auf die kalkulatorische Abschreibung und den

F kalkulatorischen Zinssatz ihre Handlungsmaoglichkeiten im Gebuhrenbereich gut aus.

Die Stadt Leverkusen hat ihren Hebesatz der Grundsteuer B zuletzt im Jahr 2018
angehoben. Der Hebesatz der Grundsteuer B ist 2019 sowohl im Vergleich zu den

F2 Nachbarstéadten als auch im Vergleich zu den anderen kreisfreien Stadten in Nord-
rhein-Westfalen Giberdurchschnittlich. Der Gewerbesteuer-Hebesatz befindet sich
2019 auf einem durchschnittlichen Niveau.

Die deutliche Absenkung des Gewerbesteuer-Hebesatzes von 475 v. H. auf 250 v. H.
bringt hohe Risiken und Belastungen fiir den Haushalt mit sich. Da der Gewerbe-
steuer-Hebesatz ab 2020 unter den fiktiven Hebesatzen des GFG liegt, sind in der
Systematik des Finanzausgleichs hiermit ergebniswirksame Belastungen fiir die Stadt

F3
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Feststellung Empfehlung
verbunden. Zudem konnten die Gewerbesteuerertrédge drastisch sinken.
Hilfe zur Erziehung
Die Stadt Leverkusen hat eine hohe Kinderarmut, wenngleich geman der Einstufung
des Arbeitskreises Jugend der TU Dortmund 13 kreisfreie Stadte noch starker belas-
tet sind. Der Anteil der Alleinerziehenden an den Bedarfsgemeinschaften des SGB Il
F1 ist sehr hoch. Der Fachbereich Kinder und Jugend erhalt von der stéadtischen Statis-
tikstelle sozialraumscharfe Auswertungen einzelner soziostruktureller Rahmenbedin-
gungen. Das Vorliegen der Daten auf Ebene der Sozialrdume ist sehr positiv zu
bewerten. Der Fachbereich erhalt eine gute Planungsgrundlage, um die Arbeit in den
Sozialrdumen entsprechend zu steuern.
Der Fachbereich Kinder und Jugend verfugt Gber eine Gesamtstrategie. Sowohl Zukinftig sollten die (ibergeordneten Ziele in konkrete Malnahmen Ubergeleitet
F2 strategische, als auch operative Ziele sind hierbei festgelegt. Aus den Zielen sind E2 werden. Diese MalRnahmen sollten Uber steuerungsrelevante Kennzahlen mess-
keine MaBnahmen abgeleitet. Steuerungsrelevante Kennzahlen liegen nicht vor. bar sein.
F3 Der Fachbereich Kinder und Jugend ist im gleichen Dezernat verortet wie der Fach-
bereich Schulen. Hierdurch kénnen Synergien fiir die gleiche Zielgruppe entstehen.
Der Allgemeine Soziale Dienst ist dezentral und sozialrdumlich aufgebaut. Das
F4 Stadtgebiet ist in vier Bezirke mit jeweils eigenstandigen Regionalteams aufgeteilt.
Die Regionalteams, mit ihren jeweiligen Teamleitungen, unterstehen der Abteilungs-
leitung der Erziehungshilfe.
F5 Ein internes Kontrollsystem ist zum Priifungszeitpunkt nicht vorhanden.
Die Stadt Leverkusen sollte prozessunabhangige, stichprobenartige Kontrollen
F6 Die Stadt Leverkusen hat Prozesskontrollen in die Arbeitsablaufe integriert. Prozess- E6 auf Ebene der Abteilungsleitung und Fachbereichsleitung durchfiihren. Hierdurch
unabhéngige Kontrollen bestehen bislang nicht. wird die Fach- und Dienstaufsicht sichergestellt. Zusatzlich kann die Prozessqua-
litdt verbessert werden.
Der Ansatz des Controllingkonzeptes ist durchaus positiv. Die Stadt Leverkusen
F7 Ein Finanzcontrolling ist zum jetzigen Zeitpunkt nicht vorhanden. E7 sollte die erforderlichen Personalressourcen bereitstellen, damit ein umfangliches
Finanzcontrolling fiir die erzieherischen Hilfen aufgebaut werden kann.
Eine eigene Stelle Fachcontrolling besteht in Leverkusen nicht. Die Aufgabe ist der Die Stadt Leverkusen sollte die erforderlichen Personalressourcen bereitstellen,
F8 Abteilungsleitung Erziehungshilfe zugeordnet. Standards fir die tagliche Arbeit be- E8.1 damit ein umfangliches Fachcontrolling der erzieherischen Hilfen aufgebaut
stehen oberflachlich und missen dringend gescharft werden. Ein System der Wir- ' werden kann. Das Fachcontrolling sollte bestehende Prozesse analysieren,
kungsmessung besteht nicht. Standards definieren und Ablaufe klar und verbindlich regeln. Darlber hinaus
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Feststellung Empfehlung

muss eine Verzahnung der Arbeiten zum Finanzcontrolling entwickelt werden.
Die Stadt Leverkusen sollte ein System zur Wirkungsmessung entwickeln. Die
Wirkungsmessung und die Erfahrungen zu den einzelnen Leistungsanbietern
E8.2 sollten im Anbieterverzeichnis berlicksichtigt werden. Dies bietet eine gute
Grundlage, um die Auswahl des Leistungsanbieters zu verbessern und Abbrii-
chen entgegenzuwirken.
Der Fachbereich Kinder und Jugend hat die Prozesse fiir ambulante und stationare Der Fachp ereich tlugend SOI.Ite fur alle wg.sentllchen Hllfen Prozess_l.)es'c hr§|bun-
o g . L . . - . . gen entwickeln, die Informationen zu Ablaufen, Schnittstellen, Zustandigkeiten,
F9 Hilfefalle oberflachlich beschrieben. Bei der Eingliederungshilfe und dem Pflegekin- E9 . . Lo
. - ) Vordrucken und Fristen enthalten. Diese Prozesse sollten sich im Fachverfahren
derdienst bestehen ausfiihrlichere Prozessbeschreibungen. . . .. . o N
widerspiegeln und kénnten zu einem Qualitdtshandbuch gebiindelt werden.
F10 Der Fachbereich Kinder und Jugend verfiigt Gber Mindeststandards, wie die Hilfepla-
nung durchzufiihren ist.
Der Fachbereich Kinder und Jugend sollte die Prozesse der Hilfeplanung detail-
F11 Eine grafische Darstellung der Prozesse der Hilfeplanung besteht oberflachlich fir E11 liert in Flussdiagramme uberleiten. Dabei sollte ersichtlich sein, welcher Prozess-
ambulante Hilfen. schritt in welcher Frist zu erfolgen hat. Zusténdigkeiten, Fristen und Schnittstellen
sollten klar erkennbar sein.
Die Kontaktaufnahme (iber die zentrale Erstberatung ist positiv. Hierdurch werden die Da die Kontakt'aufnahrpe uper das sere!tschaﬁstelefon der erste Schritt zur
. . ) . Beantragung einer erzieherischen Hilfe ist, sollten die Standards entsprechend
F12 Bezirksteams von vielen Anfragen entlastet. Die Standards beschreiben den Prozess | E12 .. . . ) . .
. . erganzt werden. Die Schnittstellen sollten dabei klar definiert und beschrieben
der telefonischen Erstberatung nicht. sein
Die Bedarfsanalyse sollte umfassend beschrieben sein. Dabei sollte genau er-
klart sein, welche Schritte die Fachkraft einzuhalten hat. Die Bedarfsanalyse
F13 Die Bedarfsanalyse ist unzureichend beschrieben. E13 sollte nicht differenzieren zwischen einer ambulanten und einer stationaren Hilfe.
Auch Schnittstellen, z. B. zur Schulsozialarbeit, miissen an dieser Stelle bereits
benannt sein.
Die Standards sollten an dieser Stelle um die mogliche Teilnahme der Spezial-
Der Vordruck der Fallvorlage ist gut gegliedert und leitet den Mitarbeiter gut durch dienste erweitert werden. Die Wirtschaftliche Jugendhilfe sollte friihzeitig in das
F14 den Prozess. Lediglich die Teilnahme der Spezialdienste wird inhaltlich nicht beriick- | E14 Verfahren eingebunden werden und verpflichtend an der kollegialen Beratung
sichtigt. teilnehmen. Wirtschaftliche Aspekte bei der Wahl des Leistungsanbieters sollten
ebenfalls verstarkt werden.
F15 Die zeitliche Vorgabe von sechs Wochen fiir das erste Hilfeplangesprach ist positiv. E15 Der Prozessschritt des ersten Hilfeplangespraches sollte detaillierter und deutli-
Die Standards sind an der Stelle jedoch unzureichend beschrieben. cher formuliert sein. Es muss genau benannt sein, welcher Vordruck zu verwen-
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Feststellung Empfehlung

den ist. Inhaltlich sollte geklart sein wo das Gesprach zu fihren ist, wer an die-
sem Gesprach teilnimmt, wie die gesetzten Ziele festgelegt werden und wer der
Personenkreis ist, welcher das Protokoll zugesandt bekommt.
Die Ruckfiihrungsarbeit in die Herkunftsfamilie sollte ausfihrlicher in den Stan-
dards beschrieben sein. Bereits im ersten Hilfeplangesprach ist die Moglichkeit
Die Riickfiihrung und Verselbstandigung in die Hilfeplanung verbindlich einzubinden elr?er Ruckftihrung |n. die Herkunftsfamilie .Zu uberprufen. Sofern.dlese Moglich-
. N e e . - oo . keit besteht sollte bei der Auswahl des Leistungsanbieters auf ein vorhandenes
F16 ist positiv. Die Ruckfiihrung und die Verselbststandigung sind in den Standards nicht | E16 o e L . .
. . Rickfiihrungskonzept geachtet oder alternativ eine begleitende ambulante Hilfe
ausreichend beschrieben. PR ) ) - . .
zur Ruckflihrung eingerichtet werden. Zusatzlich muss festgelegt sein, wann mit
der Ruckfuhrungsarbeit zu starten ist. Der Beginn sollte mindestens sechs Mona-
te vor der eigentlichen Rickfiihrung liegen.
Die Stadt Leverkusen sollte ein Punktesystem entwickeln, wie die Bewertungen
F17 Die gpaNRW beflirwortet die konsequente Priifung der Verselbststandigung ab dem E17 standardisiert und gleich von allen Fachkréaften vorzunehmen ist. Nach Mdglich-
16. Lebensjahr. Ein eigenes Konzept zur Verselbststandigung liegt nicht vor. keit sollte die Stadt ein eigenes Konzept zur Verselbststandigung aufstellen und
Angebote mit freien Tragern bedarfsgerecht schaffen.
Die Stadt Leverkusen verfligt Gber eine Personalbemessung fiir die Bereiche des
Allgfzrr.lem'en Sozialen D|en§tes gnd dle. Wmsclhafthc'he Jugendhllfe. Fu'r neue Be- Die Einarbeitungshilfe sollte weiter differenziert werden. Sie sollte Aussagen zur
schaftige im ASD besteht eine Einarbeitungshilfe. Diese differenziert nicht nach . . s . - e .
- P g . Einarbeitung neuer Beschaftigter mit unterschiedlichen Qualifikationsstanden
F18 unterschiedlichen Qualifikationen neuer Beschaftigter. Festgelegte Standards tber E18.1 . . . . ) .
. . . . . machen. Auch sollte das Einarbeitungskonzept inhaltlich auf die stufenweise
die stufenweise Heranflihrung zur Fallverantwortung bestehen nicht. Die Personalbe- herzuleitende Fallverantwortuna eingehen
darfsplanung wurde vom Fachbereich Kinder und Jugend aufgestellt. Diese wird g eing '
unregelmaRig fortgeschrieben.
Der Fachbereich Kinder und Jugend sollte eine regelmaRige Personalbedarfs-
E18.2 planung fiir den Allgemeinen Sozialen Dienst und die Wirtschaftliche Jugendhilfe
’ durchfiihren. Dabei sollten geplante und ungeplante Fluktuationen beriicksichtigt
werden.
Die Beschéaftigten im Allgemeinen Sozialen Dienst inklusive der Spezialdienste haben
im Jahr 2017 durchschnittlich 37 Hilfeplanfalle je Vollzeit-Stelle bearbeitet. Die Stadt
F19 Leverkusen Ubersteigt den von der gpaNRW gesetzten Richtwert deutlich. Im Jahr
2018 bearbeitet eine Vollzeit-Stelle 38 Hilfeplanfalle. In beiden Jahren zahlt die Stadt
zu dem Viertel der kreisfreien Stadte mit dem hochsten Anteil Hilfeplanfalle je Voll-
zeit-Stelle.
F20 Die Beschaftigten der Wirtschaftlichen Jugendhilfe haben im Jahr 2017 durchschnitt-
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Feststellung Empfehlung

lich 154 Hilfeplanfalle je Vollzeit-Stelle bearbeitet. Damit positioniert sich die Wirt-
schaftliche Jugendhilfe der Stadt Leverkusen lber den Richtwert der gpaNRW von
140 Hilfeplanfallen je Vollzeit-Stelle. Im Jahr 2018 steigen die Stellenanteile starker
als die Hilfefalle. Daraus resultierend verschlechtert sich der Wert auf 122 Hilfeplan-
falle je Vollzeit-Stelle.

Der Fachbereich Kinder und Jugend sollte zeitnah das Anbieterverzeichnis ak-
tualisieren. Nach Mdglichkeit sollte ein Anbieterverzeichnis im Fachverfahren
E21.1 vorhanden sein. Das jetzige Anbieterverzeichnis bietet hierfir bereits eine gute
Basis. Das Anbieterverzeichnis sollte neben den inhaltlichen Angeboten und
Kosten auch die Erfahrungen des ASD zu den Leistungsanbietern beinhalten.

Die Stadt Leverkusen hat Elemente der Fallsteuerung in unterschiedlichen Dokumen-
ten beschrieben. Die Laufzeitbegrenzungen und Kontrollmechanismen zur Freigabe
von Hilfen werden von der gpaNRW befiirwortet. Ein Anbieterverzeichnis ist vorhan-
den. Diesem fehlt jedoch die Aktualitat.

F21

Die stationaren Standards sollten analog dem Vorgehen zur Weiterbewilligung
ambulanter Leistungen erweitert werden. Auch sollten die in der Praxis vorkom-
menden Obergrenzen fiir Fachleistungsstunden im ambulanten Kontext und
Tagessatze im stationaren Bereich in die Standards aufgenommen werden.

E21.2

Praventive Angebote haben in der Stadt Leverkusen eine hohe Bedeutung. Die
F22 | organisatorische Einbindung praventiver Aufgaben in den Fachbereich Kinder und
Jugend beglinstigt die ineinander verzahnten Arbeiten.

Der Fehlbetrag je Einwohner 0 bis unter 21 Jahren ist leicht unterdurchschnittlich.
F23 Dieser wird durch den hohen Anteil der O bis unter 21jahrigen an der Gesamtbevolke-
rung positiv beeinflusst.

Die Stadt Leverkusen hat in den Jahren 2017 und 2018 hohe Aufwendungen je
Hilfefall. Drei Viertel der kreisfreien Stadte haben geringe Aufwendungen je Hilfefall.

F24 Die Aufwendungen im Einwohnerbezug 0 bis unter 21 Jahren sind unterdurchschnitt-
lich. Die Stadt Leverkusen profitiert hierbei vom iberdurchschnittlichen Anteil der 0
bis unter 21jahrigen an der Gesamtbevolkerung.

Die Stadt Leverkusen hat einen hohen Anteil ambulanter Hilfefalle. Ein hoher Anteil
ambulanter Hilfefallen ist positiv, da kostenintensive stationare Hilfen vermieden

F25 werden. In der Stadt Leverkusen stellen die hohen ambulanten Aufwendungen je
Hilfefall Eingliederungshilfe und die hdchste Falldichte fir Integrationshelfer ein be-
lastendes Merkmal dar.

Der niedrige Anteil an Vollzeitpflegefallen an den stationaren Hilfefallen wirkt belas-
F26 tend auf die Aufwendungen und den Fehlbetrag der Hilfe zur Erziehung der Stadt
Leverkusen.
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Die Akquise weiterer Pflegefamilien sollte zeitnah wiederaufgenommen werden.

Die Aufwendungen je Hilfefall Vollzeitpflege in der Stadt Leverkusen sind iberdurch- Zusiitzlich sollte das Marketing intensiviert werden. Durch einen hdheren Anteil

schnittlich hoch. Die Falldichte ist niedrig. Nur drei kreisfreie Stadte haben eine gerin-

F27 . ) . . . . . " E27 an Hilfefallen in Pflegefamilien kénnen teurere stationare Manahmen verhindert
gs;te;tlzalldmhte. Aktuell findet im Pflegekinderdienst keine Akquise neuer Pflegefamilien werden. Dies entlastet die Aufwendungen und den Fehlbetrag der Hilfe zur Er-
' ziehung.

Die Arbeiten des PKD und die dazugehdrigen Standards sind in den Protokollen der
F28 Konzeptionstage beschrieben. Dariiber hinaus sind Schnittstellen klar definiert. Dies
ist positiv zu bewerten.

Die Stadt Leverkusen hat eine niedrige Anzahl der Hilfefélle je 1.000 Einwohner von
F29 | 0 bis unter 21 Jahren. Diese Falldichte wird auch durch den (iberdurchschnittlichen
Anteil der 0 bis unter 21jahrigen an der Gesamtbevdlkerung beglinstigt.

Die Stadt Leverkusen hat niedrige Aufwendungen je Hilfefall fir erzieherische Hilfen
nach § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIII. Auch im Einwohnerbezug sind die Aufwendungen
niedrig. Die flexiblen erzieherischen Hilfen sind in Leverkusen eher von untergeord-
neter Bedeutung.

F30

Die Stadt Leverkusen hat unterdurchschnittliche Aufwendungen je Hilfefall sozialpa-
dagogische Familienhilfe. Bei den Aufwendungen je Einwohner von 0 bis unter 21
Jahren sind die Aufwendungen Uberdurchschnittlich. Grundlage der tberdurchschnitt-
lichen Aufwendungen ist der hdchste Anteil Hilfefélle nach § 31 SGB VIl an den
Hilfefallen HzE gesamt. Die von der Stadt Leverkusen definierten Laufzeitbegrenzun-
gen erzielen keinen Effekt bei den Betreuungsdauern. Dies begriindet sich darin,
dass Hilfefalle formal nicht beendet werden, weil das vorhandene Personal die lau-
fenden Hilfefélle vorrangig bearbeiten muss.

Die Stadt sollte die definierten Laufzeitbegrenzungen in der Praxis umsetzen.
E31 Dies kann die Laufzeiten der sozialpadagogischen Familienhilfe reduzieren und
somit die Aufwendungen je Hilfefall reduzieren.

F31

Die Stadt Leverkusen hat interkommunal die hochsten Aufwendungen je Hilfefall
Tagesgruppe. Die spezielle Form der Tagesgruppe als intensivheilpadagogisch
Sondergruppe kann die hohen Aufwendungen rechtfertigen. Lediglich 1,45 Prozent
der gesamten Aufwendungen der Hilfe zur Erziehung entfallen auf die Tagesgruppe.
Insgesamt ist diese Hilfeform von untergeordneter Bedeutung in Bezug auf die Auf-
wendungen und den Fehlbetrag der Hilfe zur Erziehung.

F32

Im Jahr 2017 hat keine kreisfreie Stadt hhere Aufwendungen je Hilfefall Heimerzie-

F33 hung. Die niedrige Falldichte verhindert noch héhere Aufwendungen HzE je Hilfefall.

Der niedrige Anteil stationarer Hilfefalle mit einer Verweildauer bis zu 12 Monaten ist E34 Die Stadt Leverkusen sollte die Laufzeiten der Falle in Heimunterbringungen im

F34 negativ zu bewerten. Langere Laufzeiten belasten die Aufwendungen der Hilfen fir Zeitverlauf auswerten. Hierdurch erhalt die Stadt eine steuerungsrelevante Infor-
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Heimerziehung. mation. Werden die Informationen strukturiert verwendet, kann dies Einfluss auf
die Aufwendungen nehmen.
Die Stadt Leverkusen hat einen tiberdurchschnittlichen Anteil unplanmaRig beendeter
F35 Hilfefalle fir Heimerziehungen im Jahr 2017. Im Jahr 2018 steigt der Anteil nochmals E35 Die Stadt Leverkusen sollte die hohen Aufwendungen je Hilfefall analysieren und
an. Der hohe Anteil unplanmaRig beendeter Hilfefalle belastet die Aufwendungen je MaRnahmen zur Senkung der Aufwendungen ergreifen.
Hilfefall Heimerziehung.
Die Stadt Leverkusen hat hohe Aufwendungen je Hilfefall Eingliederungshilfe nach §
F36 35a SGB VIII. Besonders die hohe Falldichte fiir Integrationshelfer und die hohen
Aufwendungen fir Integrationshelfer beeinflussen die Aufwendungen je Hilfefall fir
Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII.
F37 Seit dem 01. Januar 2019 besteht in Leverkusen ein Spezialdienst zur Priifung der
Teilhabebeeintrachtigung. Die gpaNRW befiirwortet diesen Spezialdienst.
Bei Antragen nach § 35a SGB VI fur Schulbegleitungen sollten die Fachkrafte
Bislang besteht keine Verpflichtung der Fachkréfte des Spezialdienstes zur Hospitati- des Spezialdienstes eine Hospitation in der Schule durchfiihren. Die Hospitation
F38 E38 " . . . . . )
on an Schulen. fuhrt zu einer differenzierteren Beurteilung des Antrags. Hierzu bedarf es einer
angepassten Personalausstattung.
Die Stadt Leverkusen sollte die Gesprache mit der Schulaufsicht, dem Fachbe-
reich Soziales und den freien Tragern weiter intensivieren. Am Ende sollte eine
Die Stadt Leverkusen hat kein Konzept, um Poollésungen fir Integrationshelfer an Lésung zum Aufbau eines Konzeptes fir Poolldsungen stehen. Durch die Pooll6-
F39 . E39 i ) . . ) ..
Schulen anzubieten. sungen kénnen kostenintensive 1:1 Betreuungen vermieden werden. Die Pooll6-
sungen konnen dazu fithren, dass Fachkrafte am Arbeitsmarkt wieder verfligbar
sind.
Die Stadt Leverkusen hat hohe Aufwendungen je Hilfefall junge Volljahrige. Ein
F40 Grund ist der geringe Anteil ambulanter Hilfefalle nach § 41 SGB VIII. Zusatzlich sind
die Aufwendungen je Hilfefall junge Volljahrige in Heimerziehung sehr hoch. Im Jahr
2018 hat lediglich eine kreisfreie Stadt hohere Aufwendungen je Hilfefall.
Die Fallzahlen der jungen Volljahrigen steigen deutlich. Der Fachbereich hat eigene
Fa1 Standards definiert, wie ein Hilfefall fir junge Volljahrige zu planen und durchzufiih- E41 Der Fachbereich Kinder und Jugend sollte Standards fiir die Gewahrung von
ren ist. Fristen zur Durchfiihrung von Hilfeplangesprachen werden in den Standards Hilfen fir junge Volljahrige weiter differenzieren.
nicht berticksichtigt.
F42 Die Aufwendungen im Jahr 2017 sind unterdurchschnittlich. 2018 sind die Aufwen-
dungen deutlich Gberdurchschnittlich. Dies begriindet sich in den hohen stationaren
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Aufwendungen fir UMA nach § 41 SGB VIII. Eigene Standards zur Hilfeplanung
bestehen fiir junge Volljahrige nicht.

Die Aufwendungen der Inobhutnahmen nach § 42 SGB VIII im Jahr 2017 sind hoch.
F43 Diese konnten 2018 deutlich gesenkt werden. Grundlage der sinkenden Aufwendun-
gen ist der Ausbau der Platze fiir Inobhutnahmen von sechs auf zehn.

Die Aufwendungen der vorlaufigen Inobhutnahmen im Jahr 2017 sind hoch. Drei
F44 Viertel der kreisfreien Stadte haben niedrigere Aufwendungen. Im Jahr 2018 steigen
die Aufwendungen weiter an.

Hilfe zur Pflege

Die bedarfsgerechte und wirtschaftliche Versorgung in der Pflege wird fiir die Stadt
Leverkusen in den nachsten Jahren eine Herausforderung darstellen. Hierfiir sind der
prognostizierte Rickgang der pflegenden Angehdrigen und die gleichzeitige Steige-
rung der Pflegebedirftigen ausschlaggebend.

F1

Die sozialen Strukturen der Stadt Leverkusen sind im Vergleich zu den anderen
F2 kreisfreien Stadten vorteilhaft. So hat die Gberdurchschnittliche Kaufkraft Auswirkun-
gen auf das anrechenbare Einkommen und Vermdgen der Leistungsbezieher.

Bis Ende 2017 waren in der Stadt Leverkusen alle Leistungsbezieher neu begutach-

F3 tet und in Pflegegrade eingestuft.

In der Hilfe zur Pflege in Einrichtungen ist die Anzahl der Leistungsbezieher tber-
durchschnittlich hoch, da trotz der vergleichsweise guten sozialen Struktur- weniger

F4 Menschen die Aufwendungen aus dem eigenen Vermdgen und Einkommen decken
kénnen. Dies liegt an den vergleichsweise hohen Entgelten fir die stationare Unter-
bringung und den vergleichsweise hohen Zuzahlungen in Leverkusen.

Die ambulante Quote befindet sich in Leverkusen auf einem durchschnittlichen Ni-
veau, da die Anzahl der Leistungsbezieher in Einrichtungen vergleichsweise hoch ist.
F5 Trotz der vergleichsweise guten sozialen Struktur kdnnen weniger Menschen die
Aufwendungen aus dem eigenen Vermdgen und Einkommen decken. Dies liegt an
den vergleichsweise hohen Entgelten flr die stationare Unterbringung in Leverkusen.
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Die Stadt setzt den Grundsatz ,ambulant vor stationar” konsequent um. So schafft die
Stadt die Voraussetzungen dafiir, dass viele pflegebedirftige Menschen in ihrer
vertrauten Umgebung versorgt werden kdnnen. Die Stadt sollte den Fokus auf die
Hilfe zur Pflege auRerhalb von Einrichtungen legen.

F6

Trotz der tberdurchschnittlichen Leistungsdichte sind die Transferaufwendungen fiir
F7 die Hilfe zur Pflege in Leverkusen vergleichsweise gering. Sie belasten den stadti-
schen Haus-halt weniger als in 75 Prozent der Vergleichsstadte.

Die Stadt Leverkusen sollte sich bei den Pflegesatzverhandlungen aktiv einbrin-

Die Entgelte fir die stationare Unterbringung liegen in Leverkusen tiber dem Durch- gen, um die Transferaufwendungen je Leistungsbezieher in Einrichtungen zu

F8 schnittswert. Dies fihrt zu einer vergleichsweise hohen Zuzahlung pro Monat. E8 beeinflussen. So soll verhindert werden, dass die Entgelte fiir die stationaren
Einrichtungen weiter steigen und die Leistungsdichte weiter erhéhen.

Die Organisation des Aufgabenbereiches der Hilfe zur Pflege ist in Leverkusen so
F9 organisiert, dass eine effektive und rechtmaRige Sachbearbeitung moglich ist. Es

existieren aktuelle Stellenbeschreibungen und die Stadt fihrt regelmaRig eine Stel-

lenbemessung durch.

Die Fluktuation ist im Fachbereich Soziales hoch. Die Stadt hat Schwierigkeiten, die

R;ZZ:;}?:Z:Z;” rg':;”ﬂ::ﬂ?giﬂ:gj;gf L: thTIZt:i:. sEt):ithr:oll-lltindzlj Sscfﬁ‘td; sie Die Stadt sollte das neue Konzept zur Personalbindung und Personalentwicklung
F10 g ’ germ. E10.1 auf den Weg bringen. So kann bestehendes Personal gebunden werden und

ein neues Konzept zur Personalbindung und Personalentwicklung erarbeiten. Zudem
sollte sie zeitnah ein Wissensmanagement und ein Schulungskonzept einfiihren, um
so weitere Belastungen und Personalabgénge zu verhindern.

weitere Fluktuationen verhindert werden.

Die Stadt Leverkusen sollte zeitnah ein Wissensmanagement einfiihren. So
E10.2 kénnen steigende Belastungen der bestehenden Belegschaft und daraus resul-
tierende Langzeiterkrankungen und weitere Fluktuation verringert werden.

Leverkusen sollte bei entsprechenden Rechtsénderungen, Anderungen im EDV
E10.3 Fachverfahren oder der Einstellung mehrerer neuer Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter zentrale Schulungen anbieten.

Die Stadt bearbeitet fir die Hilfe zur Pflege auRerhalb von Einrichtungen vergleichs-
weise viele Falle. Hier besteht das Risiko, dass die Qualitat der Sachbearbeitung

F11 aufgrund der hohen Fallzahlen leidet. Nach Aussage der Stadt ist dies bereits einge-
troffen. Eine gute Steuerung der Leistungsgewahrung ist nur méglich, wenn ausrei-
chend Personal vorhanden ist.
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Bei der Hilfe zur Pflege in Einrichtungen bearbeitet die Stadt auch tUberdurchschnitt-

F12 lich viele Félle. Auch hier gibt es einen hohen Krankenstand und Rickstande.

Die Sachbearbeitung Unterhaltsheranziehung hat im Jahr 2018 eine unterdurch-

F13 schnittliche Stellenbesetzung.

F14 Die Stadt Leverkusen verfligt Gber ein funktionierendes Fach- und Finanzcontrolling.

Das leistungsrechtliche und inhaltliche Hilfeverfahren der Hilfe zur Pflege orientiert
sich in Leverkusen am Grundsatz ,ambulant vor stationar. Es sind standardisierte

F15 | Verfahren und Regelungen zur Festlegung des Hilfebedarfs vorhanden. Das Hilfever- | E15
fahren gewabhrleistet eine individuelle, bedarfsgerechte und wirtschaftliche Leistungs-
erbringung.

Die Stadt Leverkusen sollte insbesondere bei Grenzfallen des Pflegegrades 3
obligatorisch nach Hilfemdglichkeiten aufRerhalb von Einrichtungen suchen.

Die Stadt Leverkusen sollte die Prozessbeschreibungen fiir die Hilfe zur Pflege in
E16 Einrichtungen aktualisieren und regelméafig anpassen. So kann die Qualitat und
die gleiche Bearbeitung unter den Sachbearbeitern sichergestellt werden.

Die Prozessbeschreibungen der Hilfe zur Pflege in Einrichtungen sind nicht auf dem
F16
aktuellsten Stand.
Positiv ist, dass die Stadt Leverkusen Uber eine trdgerunabhangige und kostenfreie Die Stadt Leverkusen sollte die Internetprasenz verbessern und an die Bedirf-
F17 Pflege- und Wohnberatung verflgt. In dieser werden Pflegefachkréafte eingesetzt. Sie | E17.1 nisse der alteren Menschen anpassen. So kénnten z.B. die wichtigsten Informati-
beraten Gberwiegend in der Hauslichkeit der Biirgerinnen und Burger. onen in verschiedenen Sprachen angeboten werden.

Die Internetseite der Stadt Leverkusen kénnte dahingehend optimiert werden,
dass die personlichen Kontaktpersonen besser dargestellt werden. Zudem sollte

E17.2 | die Stadt die wichtigsten und relevantesten Dokumente und Informationen besser
in den Vordergrund stellen. Wie z.B. den Seniorenwegweiser als e-paper zum
Herunterladen.

Die Stadt sollte dafiir sorgen, dass sie bei einschlagigen Suchen im Internet unter

E17.3 den ersten angezeigten Treffern zu finden ist.

In Leverkusen gibt es keine Pflegestiitzpunkte. Die Stadt hat aber einen Zusammen-

F18 schluss mit den groRten Krankenkassen gebildet.

Die Pflege- und Wohnberatung ist in Leverkusen auch in das Quartiersmanagement
F19 | eingebunden. Sie nimmt an Veranstaltungen in den Stadtteilen teil und steht in guter
Verbindung zu der Altenhilfe.
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Die ortliche Planung wird in der Stadt Leverkusen nach Vorgaben des § 7 Abs. 1
Alten- und Pflegegesetz Nordrhein-Westfalen durchgefiihrt und jahrlich fortgeschrie- E20 Die Stadt Leverkusen sollte ihre értliche Planung im Internet und in anderer
ben. Die kommunale Pflege wurde in Leverkusen bisher allerdings nicht fur die Biir- geeigneter Form fur die Burger verdffentlichen.

ger verdffentlicht. Dies entspricht nicht den gesetzlichen Vorgaben.

F20

Die Pflegeplanung der Stadt beinhaltet neben den vorhandenen pflegerischen Ange-
F21 boten auch die Kapazitaten und Auslastungen der stationaren und teilstationaren
Angeboten.

Die offene Seniorenarbeit ist in Leverkusen ein Teil der wirkungsorientierten Steue-
rung. Das Quartiersmanagement Gbernimmt in Leverkusen eine koordinierende,
kooperative und vermittelnde Rolle. Die Stadt férdert so die altersgerechte Quartiers-
entwicklung.

F22

Grundsicherung fiir Arbeitssuchende nach SGB Il — Kosten der Unterkunft

Die Stadt Leverkusen verfligt Gber ein funktionierendes Fach- und Finanzcontrolling.
F1 Es bietet ausreichend Transparenz und es werden regelmagige Auswertungen und
Controllingberichte erstellt.

Die Stadt Leverkusen verfligt Gber ein schlissiges Konzept. Dieses dient der Stadt

F2 als eine gute Grundlage die Leistungsgewahrung zu steuern.

Die Stadt Leverkusen gehort zu den 25 Prozent der im interkommunalen Vergleich
enthaltenen kreisfreien Stadte mit den hochsten Transferaufwendungen fir die Kos-

F3 ten fir Unterkunft und Heizung je Leistungsbezieher. Ursache hierfiir sind das ver-
gleichsweise hohe Mitniveau und die daraus resultierenden hohen Richtwerte fir die
Angemessenheit einer Wohnung.

Die von der Stadt erlassene Verfugung fir die Bedarfe fur Unterkunft und Heizung

F4 bietet eine gute Hilfestellung zur gesetzeskonformen Gewahrungen von Leistungen in
der Praxis.
Die Stadt Leverkusen sollte in Erwagung ziehen, in regelmaRigen Abstéanden die
F5 Die Stadt Leverkusen wertet nicht regelmaRig die tatsachliche Verfligbarkeit von E5 tatsachliche Verfugbarkeit von Wohnungen am Wohnungsmarkt auswerten. So
Wohnungen am Wohnungsmarkt aus. kann sie bei Rechtsstreitigkeiten den Nachweis Uber tatsachlich verfiigbare

Wohnungen erbringen.

Die Stadt Leverkusen hat mit einer Verfiigung Vorgaben zur Gewahrung von einmali-

F6 gen Leistungen nach § 24 Abs. 3 SGB |l gemacht. Die Vorgaben stellen eine be-
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darfsgerechte Gewahrung sicher.

Verkehrsflachen

Der Fachbereich Tiefbau der Stadt Leverkusen und die Technischen Betriebe Lever-
kusen AGR (TBL) haben den Giberwiegenden Teil der fir die Uberdrtliche Prifung
erforderlichen Daten zur Verfligung gestellt. Die Aufwendungen der Erhaltung von

Die Aufwendungen und die Flachenanteile der Verkehrsflachen sollten nach der

nehmigungen und zu Kontrollen der Aufbriiche. Eine Dokumentation der Aufbriiche
und der Kontrollen in der StraRendatenbank erfolgt nur teilweise. Dies schrankt die

F Verkehrsflachen kénnen nicht nach betrieblicher Erhaltung und Instandsetzung diffe- E1 Art der Erhaltungsmafinahmen d|flferen2|ert erfasst werden. Die sich daraus
. .. . . . ergebenden Kennzahlen sollten fir Steuerungszwecke verwendet werden.
renziert werden. Ebenso kénnen die ErhaltungsmaRnahmen nicht nach Flachen
beziffert werden. Dies erschwert die Steuerung.
Die Stralendatenbank der TBL ist bezliglich der StraRenzustande auf einem aktuel-
len Stand. Es fehlen Informationen zu ErhaltungsmaRnahmen und zu Aufbriichen. Die Informationen in der Stralendatenbank sollten beziiglich der Erhaltungs-
F2 Daneben gibt es eine StraRendatenbank der Stadt mit Informationen fur die Beitrags- E2 1 maflnahmen erganzt werden. Im GIS sollten Aufbriiche und instandgesetzte
sachbearbeitung. Zwischen den beiden Datenbanken gibt es keine Verbindung. ' Flachen erganzt werden, um das Erhaltungsmanagement noch besser zu unter-
Somit fehlt ein fihrendes System mit samtlichen Informationen zum Verkehrsfla- stiitzen.
chenmanagement. Dies erschwert die Steuerung.
Die unterschiedlichen Datenhaltungen sollten in einer Stralendatenbank zu-
E2.2 sammengefiihrt werden, um eine einheitliche Informationsbasis fir das Verkehrs-
flachenmanagement zu erhalten.
Die Kostenrechnung der TBL dient hauptsachlich der Budgetiiberwachung. Die Kos- In der Kostenrechnung der TBL sollten die Kosten der betrieblichen Erhaltung
F3 ten der Verkehrsflachenerhaltung sind nicht nach Instandhaltung und betrieblicher E3 und der Instandhaltung differenziert erfasst werden, um die Steuerung der Unter-
Erhaltung unterteilt. Steuerungsrelevante Kennzahlen kénnen damit nur einge- haltung weiter zu verbessern. Anhand von Flachen und Kosten sollten unterstut-
schrankt gebildet werden. zend hierzu Kennzahlen gebildet werden.
Die TBL entscheidet anhand der Zustandsdaten der StraRendatenbank, welche
StralRen sie weiterhin instand halt und zu welchen Straen sie eine Instandsetzung . . . . .
. o ) L . . . ) . Die Stadt Leverkusen sollte ihre Verkehrsflachen im Rahmen der haushaltswirt-
oder Reinvestition empfiehlt. Hierliber entscheiden die politischen Gremien. Die . - . . ; .
. .. . .. schaftlichen Mdglichkeiten zeitnah erneuern, um die Stralenzustande zu verbes-
zeitlich verzégerte Erneuerung von Stralen durch die Stadt Leverkusen fiihrt zu . . .
F4 . N . E4 sern und den Unterhaltungsaufwand der TBL zu senken. Hierdurch kénnte die
schlechteren Stralenzustéanden und hoheren Reparaturaufwendungen. Das operati- " e . .
. . . . . . Verkehrsflachenerhaltung gesamtstadtisch gesehen wirtschaftlicher gestaltet
ve Controlling der Verkehrsflachenerhaltung ist derzeit auf die StraReninstandsetzung werden
begrenzt. Kennzahlen werden aufgrund der fehlenden Differenzierung der Kosten- ’
rechnung und einer fehlenden Flachenerfassung nicht gebildet.
c?i:rg:]g;Izoeorrilﬂflzrrgsﬁss\::yr?nur;(:t mEltSHlilthT SiiLBaeL:Zteeillf:T/Ooc:rdéﬂféz\r/]vi?;:n:ue év;td Die Stadt Leverkusen sollte die technische Unterstutzung des Aufbruchmanage-
F5 gert. 9 gereg 9 E5.1 ments Uber ein Online-Portal prifen, um die Koordination der Aufbriiche weiter zu

verbessern.
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Informationsbasis flir das Aufbruchmanagement ein.
Die TBL sollte die Liste der abgeschlossenen Aufbriiche in der StraRendaten-
E5.2 bank nachpflegen, um einen aktuellen Datenstand zu den Aufbriichen zu ge-
wahrleisten.
Die TBL sollte das gesamte Aufbruchmanagement systemgestutzt in der Stra-
E5.3 Rendatenbank abbilden, um eine umfassende Informationsbasis zu allen StralRen
fur alle Mitarbeiter zu schaffen.
Durch die fehlende Schnittstelle entstehen Differenzen zwischen der Anlagenbuch- . . - . . .
. - Die Stadt Leverkusen sollte eine einheitliche Bezeichnung von Anlagengitern in
haltung der Stadt und StraRendatenbank der TBL. Die Beschéaftigten des Fachbe- - )
) ) . . der Stralendatenbank der TBL und der stadtischen Anlagenbuchhaltung sicher-
reichs Tiefbau haben nur ein Leserecht fiir das GIS der StraRendatenbank der TBL. . . . :
. ) . . . - . ; stellen. Es sollte eine Schnittstelle geschaffen werden, um den Abgleich zwi-
Dariber hinaus haben sie keine Leserechte. Die Beschéftigten der TBL kdnnen die .
F6 . . . ) . E6 schen Stralendatenbank und Anlagenbuchhaltung zu erleichtern. Zudem sollte
Daten der Anlagenbuchhaltung nicht einsehen. Dies erschwert den Abgleich zwi- . . e oo N
- PN zumindest ein Lesezugriff fur Anlagenbuchhaltung und Straendatenbank fir alle
schen Straflendatenbank und Anlagenbuchhaltung zusatzlich. Fir die Wirtschafts- . . R - . . .
Lo . beteiligten Mitarbeiter in Kdmmerei, Fachbereich Tiefbau und TBL ermdglicht
und Haushaltsplanung werden die Méglichkeiten der Manahmenauswahl aus der
werden.
StraRendatenbank genutzt.
Die einwohnerbezogen vergleichsweise umfangreicheren Verkehrsflachen der Stadt
F7 Leverkusen erfordern tendenziell héhere Aufwendungen fiir die Erhaltung und héhere
Auszahlungen fir Investitionen.
Der hohe Wertverlust der Bilanzwerte seit der Eréffnungsbilanz zeigt, dass im Ver-
F8 haltnis zu den Abschreibungen wenig investiert wurde. Infolgedessen liegt der Bi-
lanzwert je gm Verkehrsflache in Leverkusen bereits leicht unter dem Median.
Die mit der aktuellen Zustandserfassung ermittelten Anlagenabnutzungsgrade zeigen
Fo einen eher niedrigen Wert. In den schlechten Zustandsklassen vier und finf sind nur
wenige Strallen enthalten. Ein erhéhter Reinvestitionsbedarf ist fur die Hauptver-
kehrsstraften erforderlich.
Die aktuellen Inventurergebnisse zeigen einen hohen Anteil von Strallen in der Zu-
F10 standsklasse 3. Dies kdnnte in den nachsten Jahren zu deutlich hdheren Aufwen-
dungen fithren. Der hohe Anteil an Instandsetzungsaufwendungen tragt bereits jetzt
zu besseren Strallenzustanden in Leverkusen bei.
In Leverkusen liegen die Reinvestitionen in den Jahren 2014 bis 2017 deutlich unter- Bereits aeplante Investitionsmaknahmen sollten zeitnah umagesetzt werden. um
F11 halb des Richtwertes von 100 Prozent. Aufgrund der insgesamt guten Straf3enzu- E11 ) gep e . g '
.. . . . " . einen Investitionsstau zu vermeiden.
stande ist dies derzeit akzeptabel. Bereits geplante Investitionen werden zeitlich
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F12

verzdgert ausgefihrt. Dies birgt die Gefahr eines kinftigen Investitionsstaus.

Die Stadt Leverkusen beteiligt ihre Birger an der Finanzierung der StraRenbaumaf3-
nahmen. Die Stadt beachtet somit die Grundsatze der Finanzmittelbeschaffung.

F1

F2

F3

F4

F5

Friedhofswesen

Die Bundelung aller Aufgaben des Friedhofsmanagements im Fachbereich Stadtgrin
ermdglicht eine gute Abstimmung von Grabbelegung und Griinpflege. Sie beglinstigt
den Austausch von interner Steuerung und manueller Friedhofsverwaltung. Die
Auswertung der in Papierform erstellten Arbeitsaufzeichnungen und der einge-
schrankte Informationsflusses zu Daten anderer Fachbereiche fiihren zu erheblichem
Mehraufwand fiir Steuerungszwecke und fir die Geblhrenkalkulation.

Von Politik und Verwaltungsfiihrung gibt es nur einzelne Vorgaben zum Friedhofswe-
sen. Die im Fachbereich Stadtgriin praktizierte Belegung von Grabfeldern ist geeig-
net, die Friedhofsflachen teilweise freizuziehen und so Kosten zu senken.

Die Sachbearbeitung des Friedhofswesens wird bereits jetzt durch die Fachsoftware
gut unterstutzt. Auswertungen zu freien Grabstellen und zu kiinftig auslaufenden
Ruherechten sind aber nur eingeschrankt moglich. Hierdurch wird das Flachenma-
nagement auf Friedh6fen nicht optimal unterstutzt. Aktuell ist geplant, die Software
um Funktionen zu Bestattungsterminen, zu Restruhezeiten und zur Steuerung der
Griunpflege zu erweitern.

Zum Friedhofswesen gibt es bereits eine umfangreiche Information uber den Inter-
netauftritt der Stadt. Darliber hinaus werden die Bestatter laufend per E-Mail Gber
aktuelle Entwicklungen informiert. Ansonsten gibt es nur wenige Aktivitaten, um die
Bevolkerung vom stadtischen Friedhofsangebot zu tberzeugen.

Die Stadt Leverkusen erstellt die Nachkalkulationen mit zeitlicher Verzégerung. In
den Jahren 2014 bis 2016 erreicht sie mit durchschnittlich 91 Prozent hohe Kosten-
deckungsgrade. Die Haushaltsbelastungen sind entsprechend gering. Dies wird auch
durch die glinstige Struktur von nur sieben Friedhéfen erreicht.

E1.2

E2

E3

E4

Die mobile Stundenerfassung sollte wie geplant eingefiihrt werden, um detaillier-
tere Informationen zum Pflegeaufwand fur einzelne Vegetationsarten zu erhalten.
Dies ermdglicht eine pflegeleichtere und damit kostengunstigere Friedhofsgestal-
tung..

Der Informationsfluss fiir die Gebuhrenkalkulationen sollte durch digitale Arbeits-
aufzeichnungen und Leserechte in der Finanzsoftware erleichtert werden. So
kénnen Vorauskalkulationen und Nachkalkulationen zeitgerecht erstellt werden.

Der Fachbereich Stadtgriin sollte ein Friedhofsentwicklungskonzept zur Reduzie-
rung von Flachen und zur Gestaltung von Griinflachen und Griinpflege zur Ver-
besserung der Wirtschaftlichkeit entwickeln. Mit Zielen und Kennzahlen sollte die
Umsetzung des Konzeptes gemessen werden.

Die bereits gute technische Ausstattung sollte um Auswertungsmoglichkeiten
zum Graberbestand, um eine Verknlipfung zur Grinflachensoftware, den elekt-
ronischen Terminkalender und mobile Gerate zur Grabstellen-vergabe erganzt
werden, um die Steuerung und den taglichen Ablauf weiter zu verbessern.

Die Stadt Leverkusen sollte die Friedhdfe mehr ins Bewusstsein der Bevolkerung
ricken, indem sie die Flyer wieder an geeigneten Stellen auslegt und ggf. auch
Anzeigen in Zeitungen schaltet. Zudem kénnten Veranstaltungen auf den Fried-
héfen verstarkt angeboten werden..
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Die Stadt Leverkusen hat GebUhrenunterschiede zwischen den Grabarten bereits
F6 jetzt durch eine differenzierte Kostenverteilung verringert. Mit einer starkeren Kosten- E6 Die Kostenverteilung sollte starker nach Bestattungsfallen und weniger stark
verteilung nach Fallzahlen kénnten diese Unterschiede weiter verringert und das nach Flachen gewichtet werden, um das Gebuhrenaufkommen zu stabilisieren.
Gebuhrenaufkommen stabilisiert werden.
Die Stadt Leverkusen erreicht bei den Nutzungsgebuhren fiir Trauerhallen nur einen Die Stadt sollte ein Konzept fiir ihre Trauerhallen erstellen. Anhand der Nut-
niedrigen Kostendeckungsgrad von 77 Prozent. Der Kostendeckungsgrad wird durch zungszahlen und der konkurrierenden Angebote sollte entschieden werden, ob
F7 geringe Nutzungszahlen, die zu geringeren Ertragen fiihren, belastet. Es gibt derzeit | E7 Trauerhallen saniert, umgenutzt oder aufgegeben werden. Zudem sollte geprift
keine Strategie beziiglich der weiteren Entwicklung der Trauerhallen oder zur Gebiih- werden, ob Kooperationen mit Bestattern méglich sind. Die Gebiihrengestaltung
rengestaltung. sollte anhand einer Konkurrenzanalyse Uberpriift werden.
Die Nachfrageentwicklung von 2014 bis 2017 und die Méglichkeiten von platzsparen-
Fs den Urnenbestattungen lassen einen deutlich rucklaufigen Flachenbedarf erwarten.
Die Stadt Leverkusen hat bereits begonnen, Flachen und damit verbundene Pflege-
kosten zu reduzieren.
Im Fachbereich fur Stadigrin wird bereits seit Jahren elng Ve@chtung der Grabbe- Die verdichtete Belegung zentraler Grabfelder sollte fortgesetzt werden, da die
legung auf zentralen Grabfeldern vorgegeben. Randbereiche sind zum Teil schon ) . . ; . L
F9 . . ) . .. . . . E9 Pflege in durchgangig belegten Grabfeldern deutlich einfacher ist, als in einer
freigezogen. Dies vereinfacht die Griinpflege und ermdglicht es, weitere Flachen .
: lickenhaften Grabbelegung.
aufRer Dienst zu stellen
Das Amt fir Stadtgriin sollte Auswertungsmaglichkeiten fur freiwerdende Grab-
F10 Aufgrund einer unzureichenden Datenlage ist die Entwicklung der kiinftigen Belegung E10 stellen nutzen, um die kiinftige Entwicklung des Flachenbedarfs und der jeweili-
nicht transparent. Dies erschwert die Flachenbedarfs- und Grabfeldplanung. gen Grabfelder besser zu analysieren. Auf dieser Grundlage sollte eine Fried-
hofsentwicklungsplanung erstellt werden.
Da keine Nachkalkulation fur 2017 vorliegt, kénnen keine interkommunalen Verglei-
che zu Grunflachen g?trgffen werden. Die deu.t.hch 2 spaF erm|.ttelten Kosten erlau- Die einfachere Gestaltung der Friedhdfe sollte fortgesetzt werden. Zudem sollte
ben auch keine unterjahrige Steuerung der Grinpflege. Hilfsweise ermittelte Zahlen ; . )
F11 ; . ) ) . E11.1 ein Pflegekonzept mit abgestuften Pflegestandards erstellt werden um die Kosten
aus dem IST-Ergebnis 2015 deuten darauf hin, dass die Friedhofspflege in Lever- weiter zu reduzieren
kusen teurer ist, als in den anderen kreisfreien Stédten. Detailliertere Aussagen ’
lassen sich erst treffen, wenn die Arbeitsaufzeichnungen digitalisiert erstellt werden.
Die digitalen Arbeitszeitaufzeichnungen sollten wie geplant eingefiihrt werden,
um die Steuerung zu verbessern. Zu den jeweiligen Arbeiten sollte der Fachbe-
E11.2 reich Stadtgriin Sollvorgaben der benétigten Stundenzahl festlegen, um die
’ Effektivitat der Friedhofspflege zu messen. Zudem sollten Kennzahlen gebildet
werden, um die Wirtschaftlichkeit der Friedhofspflege zu dokumentieren und ggf.
zu verbessern.
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Feststellung Empfehlung

Bauaufsicht

Die Stadt Leverkusen halt die gesetzlichen Fristen in der Regel ein und hat nachprif-
F1 bare Regelungen zur Ausiibung von Ermessensentscheidungen fir die Sachbearbei-
tenden festgelegt.

Die Stadt Leverkusen bietet ein vielfaltiges Informationsangebot, weist aber dennoch
F2 mehr Antrage zuruick als drei Viertel der Vergleichskommunen. Der Grund hierfur
sind nicht fristgerecht vervollstéandigte Bauantrage.

Die Stadt Leverkusen hat eindeutige Entscheidungsbefugnisse erlassen. Sie bearbei-
F3 tet den Gesamtprozess Uberwiegend mit einer fachspezifischen Software und der bis
2018 gesetzlich vorgeschriebenen Papierakte.

Der Prozessablauf in der Stadt Leverkusen ist effektiv. Es bestehen klare Ermes-
sensregelungen und ein Vier-Augen-Prinzip insbesondere fir alle Entscheidungen zu

F4 Abweichungen oder Befreiungen, um ein einheitliches Vorgehen sicher zu stellen und
moglichen Korruptionsféllen vorzubeugen.
Die Gesamtlaufzeit von Bauantragen im vereinfachten Genehmigungsverfahren ist in
F5 Leverkusen durchschnittlich, bei den normalen Verfahren liegt sie unter dem Mittel-

wert.

Bei der Stadt Leverkusen konnen Leistungskennzahlen zum Personaleinsatz nicht
F6 gebildet werden. Die fir einzelne Aufgabenbereiche eingesetzten Vollzeit-Stellen sind | E6.1
nicht bekannt.

Um den Personaleinsatz an die Antragszahlen anpassen zu kénnen, sollten die
Stellenanteile differenziert erfasst werden.

E6.2 Leverkusen sollte fiir die Bauaufsicht ein Personalkonzept aufstellen.

Die Stellenanteile fiir die Bearbeitung der férmlichen Bauvoranfragen bzw. Vor-

E6.3 bescheide sollten ermittelt werden.

Die Stadt Leverkusen nutzt eine fachspezifische Software und fiihrt daneben eine Die Stadt Leverkusen sollte die technischen Voraussetzungen daflr schaffen,

F7 Papierakte. Sie holt Stellungnahmen allerdings nicht digital ein. E7 Genehmlgungsgntrage voIIs'tandlg digital bearbeiten zu kénnen. Damit kann die
Bearbeitungszeit beschleunigt werden.
F8 Die Bauaufsicht nutzt bereits Ziele und Kennzahlen als Steuerungsgrundlage.
Fo Die Stadt Leverkusen stellt Bauwilligen Beratungsleistungen und ausfiihrliche Vorab-
informationen zur Verfligung.
F10 Die Stadt Leverkusen beschrankt sich bei der Bauliberwachung auf Stichproben. Fur | E10 Die Stadt Leverkusen sollte fir die Bauliberwachung die Stellenanteile erfassen.
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Feststellung Empfehlung

Ermessenentscheidungen gibt es keine allgemeinen Kriterien. Die Bauaufsicht wird in Zudem sollte sie Abgrenzungskriterien festlegen, wann ein Bauliberwachungs-
der Regel nur bei moglichen Gefahrenlagen tatig. termin stattfindet.

Zur Erhéhung der Steuerungsmaglichkeiten sollte die Stadt Leverkusen bei den
Bauzustandsbesichtigungen kiinftig neben den Stellenanteilen auch die Fertig-
stellungsabnahmen erfassen. Damit gebildete Kennzahlen unterstiitzen die
Steuerung der anfallenden Arbeiten.

F11 Die Anzahl der Fertigstellungsabnahmen wird in Leverkusen nicht getrennt erfasst.. E11

Erfiillungsgrade ,,Zahlungsabwicklung und Vollstreckung“ und ,,Digitalisierung“

Der Abgleich zwischen Ist- und Sollbestand ergab keinen Unterschiedsbetrag. Die

F Bestande der Wechselgeld- und Handvorschiisse sind im Tagesabschluss enthalten.

Im Erflllungsgrad Zahlungsabwicklung und Vollstreckung erreicht die Stadt Lever-

F2 kusen ein Uberdurchschnittliches Ergebnis.

Im Teilerfillungsgrad OrdnungsmaRigkeit erreicht die Zahlungsabwicklung und Voll-
F3 streckung der Stadt Leverkusen einen Uberdurchschnittlichen Wert. Die Anforderun- E3
gen der KomHVO NRW sind dennoch bisher nicht vollstandig erfillt.

Die eingerichteten Konten sollten regelméaRig auf inre Notwendigkeit Gberprift
werden.

Im Teilerfillungsgrad Organisation erreicht die Zahlungsabwicklung und Vollstre-

ckung der Stadt Leverkusen ein durchschnittliches Ergebnis. Sowohl in der Zah- Die Vollziehungsbeamten und Vollziehungsbeamtinnen der Stadt Leverkusen

F4 ] . ) ) . E4 . .
lungsabwicklung i. e. S. als auch in der Vollstreckung bestehen organisatorische sollten die Abnahme der Vermdgensauskunft selbst vornehmen.
Entwicklungsmdglichkeiten.
Im Teilerfullungsgrad Steuerung und Controlling erreicht die Zahlungsabwicklung und DI? Stadt Leyerkusen sollte auch fur dle.Zathr?gsabwmklung en ken.nzahlenge-
F5 - . ) E5 stiitztes Berichtswesen aufbauen, das die Effizienz der Manahmen in der Zah-
Vollstreckung der Stadt Leverkusen ein Uberdurchschnittliches Ergebnis. .
lungsabwicklung transparent macht.
F6 Im Erful!ungs_g rad DlgltaI|S|e'ru.ng erreicht die Finanzbuchhaltung der Stadit Lever- E6 Der VollstreckungsauRendienst sollte mit Tablet PCs ausgestattet werden.
kusen einen Uberdurchschnittlichen Wert.
Zahlungsabwicklung i.e.S.
Die Stadt Leverkusen hat unterdurchschnittliche Aufwendungen fiir die Bearbeitung
F1 der Einzahlungen auf den Geschéftskonten. Die Anzahl der Einzahlungen je Vollzeit-
Stelle ist Uberdurchschnittlich.
F2 Leverkusen hat im Verhaltnis zur Anzahl der Einwohner einen durchschnittlichen
Personaleinsatz in der Sachbearbeitung der Zahlungsabwicklung.
F4 Die Stadt Leverkusen weist nur einen vergleichsweise niedrigen Anteil an SEPA- E4 Die Stadt Leverkusen sollte ihren Prozess fir die Anmeldung eines Hundes
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Feststellung Empfehlung

Lastschriftmandaten aus. Es bestehen bei den Steuern und Beitragen noch Mdglich- Uberarbeiten. Bereits auf der Startseite des Internetauftritts der Stadt Leverkusen
keiten, den jeweiligen Anteil an Mandaten zu erhéhen. sollte das Wort ,SEPA" mit Verlinkung zu den einzelnen Mandaten fiir die Stadt
platziert werden. Das Anmeldeformular fiir die Hundesteuer sollte online ausfll-
bar sein und ebenfalls mit dem SEPA-Lastschriftmandat verkniipft sein.

Die Stadt Leverkusen weist 2018 im Vergleich einen unterdurchschnittlichen Anteil

F5 von Lastschriften an Einzahlungen auf den Geschéftskonten aus. E5 Die Stadt Leverkusen sollte versuchen, die Riicklastschriften zu reduzieren.
F6 Bei den ungeklarten Einzahlungen liegen Versto3e gegen den Grundsatz vor, Forde-

rungen unverziglich zu erfassen.
F7 Die Stadt Leverkusen versendet mehr Mahnungen als 75 Prozent der Vergleichs- E7 Der zeitliche Ablauf bei den Mahnungen sollte gestrafit werden.

kommunen. Die Erfolgsquote liegt unter dem Median.

Volistreckung

Mit dem Programmanbieter sollte die Stadt eine Lésung finden, die erforderlichen
Die Stadt Leverkusen konnte die Vollstreckungsforderungen, die sie fir Dritte bear- E1 Grundzahlen fir die Vollstreckung auszuwerten, so z.B. die Amtshilfen am Jah-
beitet (Amtshilfe- und Vollstreckungsersuchen), nicht auswerten. resanfang, die neu im Jahresverlauf entstehenden und die im Jahr abgewickelten
Amtshilfen. Sie sind eine wichtige Steuerungsgrundlage.

F1

Die Stadt Leverkusen versendet an einen Teil der Schuldner Zahlungserinnerungen
F2 bzw. allgemeine Vollstreckungsankiindigungen. Pfandungsgebiihren werden erho-
ben, wenn daraufhin kein Zahlungseingang erfolgt.

Die Vollstreckungsstelle der Stadt Leverkusen ist mit ihrer personellen Besetzung
F3 nicht in der Lage, die Anzahl der bestehenden Vollstreckungsforderungen deutlich zu
reduzieren.
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

Heinrichstralle 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 023 23/14 80-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de

gPANRW

Seite 34 von 34




gpPANRW

UBERC")RTLICHE
PRUFUNG

Finanzen der Stadt
Leverkusen im Jahr 2019

gGPANRW




+ Stadt Leverkusen # Finanzen # 050.010.050_03361

INHALTSVERZEICHNIS

+ ManagementUbersicht 3
Haushaltssituation 3
Haushaltssteuerung 3
Kommunale Abgaben 4

# Inhalte, Ziele und Methodik 5

+ Haushaltssituation 6
Haushaltsstatus 7
Ist-Ergebnisse 8
Plan-Ergebnisse 11
Eigenkapital 15
Schulden und Vermégen 17

+ Haushaltssteuerung 23
Informationen zur Haushaltssituation 23

+ Kommunale Abgaben 29
Beitrage 29
Gebuhren 29
Steuern 29

# Anlage: Ergédnzende Tabellen 32

gpPanNRw Seite 2 von 40




+ Stadt Leverkusen # Finanzen # 050.010.050_03361

Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Leverkusen im Prifgebiet
Finanzen stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Haushaltssituation

Haushaltssituation

Der Handlungsbedarf der Stadt Leverkusen, ihre Haushaltssituation zu verbessern, ist weiterhin
hoch. Leverkusen ist durch aufsichtsrechtliche Malnahmen, in Form eines genehmigten Haus-
haltssanierungsplans, in ihrer Handlungsfahigkeit eingeschrankt. Die Stadt hat ihren Haushalts-
sanierungsplan fortzuschreiben und weiterhin Konsolidierungsmaflinahmen konsequent umzu-
setzen.

Positiv ist, dass die Stadt Leverkusen 2018 erstmals seit vielen Jahren wieder einen Jahres-
Uberschuss ausweisen kann. Zu berlcksichtigen ist hierbei, dass Leverkusen eine Konsolidie-
rungshilfe des Landes in Hohe von rund 11 Mio. Euro erhalten hat. Zudem profitierte die Stadt
bei diesem Jahresergebnis von der aktuell guten gesamtwirtschaftlichen Lage. Leverkusen
plant ab 2019 bis zum Ende der mittelfristigen Planung ausschlief3lich positive Jahresergebnis-
se. Ab 2021 plant die Stadt sogar ausgeglichene Haushalte ohne Konsolidierungshilfen. Die
Stadt geht damit davon aus, das (Konsolidierungs-)Ziel des Starkungspaktes zu erreichen. Die
Haushaltsplanung basiert hierbei auf nachvollziehbaren Grundlagen. Dennoch bestehen allge-
meine haushaltswirtschaftliche Risiken, denn einige fiir den Haushaltsausgleich wichtige Positi-
onen sind stark von der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung abhangig.

Die gpaNRW sieht fur die Stadt Leverkusen den Handlungsbedarf darin, das gute Jahresergeb-
nis 2018 zu bestatigen und zu verstetigen. RegelmaRige Uberschiisse sind erforderlich, um die
Ausgleichsriicklage wieder zu fiillen und somit das Eigenkapital wiederaufzubauen. Die Aus-
gleichsricklage dient insbesondere dazu, um ungeplante Fehlbetrage sowie eintretende Risi-
ken zu kompensieren und die Haushalte fiktiv auszugleichen. Zudem fiihren Uberschiisse zu
finanziellen Handlungsspielrdumen. Diese bendtigt die Stadt, um den hohen Bestand an Kredi-
ten zur Liquiditatssicherung zu reduzieren. Uberschiisse benétigt sie zudem, um Investitionen
finanzieren zu konnen. Soweit der Stadt keine anderen Mittel zur Verfligung stehen, wird sie
anstehende Investitionen nur Gber weitere Kredite finanzieren kénnen.

Haushaltssteuerung

Die Haushaltsplane erstellt die Stadt Leverkusen nicht fristgerecht. Die Jahresabschliisse hin-
gegen werden fristgerecht auf- und festgestellt. Der Stadt liegen die Informationen zur Steue-
rung ihrer Haushaltswirtschaft vor. Uber ein Finanzcontrolling erhalten die Entscheidungstrager
der Verwaltung und der politischen Gremien notwendige Informationen, um reagieren zu kon-
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nen, wenn die Ziele der Haushaltsplanung gefahrdet sind. Ein internes Finanzberichtswesen ist
derzeit im Aufbau.

Die KonsolidierungsmalRnahmen der Stadt Leverkusen zeigen Wirkung. Sie kann Aufwands-
steigerungen zumindest teilweise kompensieren. Weitere Anstrengungen sind aber erforderlich,
um die Sanierung des Haushalts fortzufiihren. Die Stadt kann sich dabei nicht allein auf die
Entwicklung der Steuerertrdge und der Ertrdge aus dem kommunalen Finanzausgleich verlas-
sen.

Mit konsumtiven Ermachtigungsubertragungen geht die Stadt restriktiv um. Aufwendungen und
Auszahlungen aus laufender Verwaltungstatigkeit veranschlagt sie in der Regel jedes Haus-
haltsjahr neu. Ihr Vorgehen tragt damit zur Transparenz des stadtischen Haushalts bei. lhre
investiven Auszahlungen plant die Stadt so gut sie kann korrespondierend zur Umsetzung der
geplanten MalRnahmen. Investive Auszahlungsermachtigungen schopft die Stadt allerdings nur
zu einem geringen Teil aus.

Kommunale Abgaben

Die Stadt Leverkusen erhebt Gebiihren und beachtet somit die Grundséatze der Finanzmittelbe-
schaffung. Zudem nutzt sie in Bezug auf die kalkulatorische Abschreibung und den kalkulatori-
schen Zinssatz ihre Handlungsmaglichkeiten im Geblihrenbereich gut aus.

Die Stadt hat ihre Steuerhebeséatze zuletzt im Jahr 2018 angehoben. Der Hebesatz der Grund-
steuer B ist im Vergleich zu den Nachbarstadten sowie im Vergleich zu den anderen kreisfreien
Stadten in Nordrhein-Westfalen Uberdurchschnittlich hoch. Der Gewerbesteuer-Hebesatz der
Stadt Leverkusen war 2018 auf einem durchschnittlichen Niveau. Der Rat der Stadt Leverkusen
hat die Senkung des Gewerbesteuer-Hebesatzes von 475 v. H. auf 250 v. H. sowie der Grund-
steuer B von 790 v. H. auf 780 v. H. im Rahmen seines Haushaltsbeschlusses fur 2020 be-
schlossen. Der Hebesatz der Grundsteuer B ist im interkommunalen Vergleich weiterhin Gber-
durchschnittlich. Die deutliche Absenkung des Gewerbesteuer-Hebesatzes bringt hohe Risiken
und Belastungen fiir den Haushalt mit sich. Da der Gewerbesteuer-Hebesatz ab 2020 unter den
fiktiven Hebesatzen des GFG liegt, sind in der Systematik des Finanzausgleichs hiermit ergeb-
niswirksame Belastungen fir die Stadt verbunden. Zudem koénnten die Gewerbesteuerertrage
erheblich sinken. Dartiber hinaus erhalt die Stadt Leverkusen wegen der Senkung des Hebe-
satzes flr 2020 keine Starkungspaktmittel in Héhe von 3,7 Mio. Euro.
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Inhalte, Ziele und Methodik

Im Prufgebiet Finanzen beantwortet die gpaNRW folgende Fragen:

e Haushaltssituation: Inwieweit besteht ein Handlungsbedarf, die Haushaltssituation zu
verbessern?

e Haushaltswirtschaftliche Steuerung: Liegen der Stadt die wesentlichen Informationen zur
Steuerung ihrer Haushaltswirtschaft vor? Hat die Stadt ein Finanzcontrolling? Wie wirkt
sich die haushaltswirtschaftliche Steuerung aus? Wie geht sie mit Ermachtigungsiibertra-
gungen um?

e Haushaltskonsolidierung: Welche Mdglichkeiten gibt es bei den kommunalen Abgaben?
Weitere Handlungsmadglichkeiten beschreiben wir in den anderen Teilberichten.

Wir analysieren hierzu die Haushaltspléne, Jahresabschlisse und Gesamtabschlisse. Zusatz-
lich bezieht die gpaNRW die Berichte der ortlichen Prifung der Jahresabschliisse und Gesamt-
abschllsse ein.

Die Priufung stltzt sich auf Kennzahlen zur Bewertung der Haushaltswirtschaft. In der Analyse
und Bewertung beriicksichtigt die gpaNRW die individuelle Situation der Stadt.

In der Anlage dieses Teilberichtes liefern zusatzliche Tabellen erganzende Informationen. Diese
zeigen nach der Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen das NKF-
Kennzahlenset NRW, die Zusammensetzung und Entwicklung einzelner (Bilanz-)Posten und
erganzende Berechnungen.
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Haushaltssituation

Die Haushaltssituation bestimmt den Handlungsspielraum der Stadt zur Gestaltung ihres Leis-
tungsangebots. Sie zeigt, ob und in welcher Intensitat ein Handlungsbedarf fir die Stadt zu
einer nachhaltig ausgerichteten Haushaltskonsolidierung besteht.

Die gpaNRW bewertet die Haushaltssituation nach rechtlichen und strukturellen Gesichtspunk-
ten:

e Haushaltsstatus,

¢ |st- und Plan-Daten zur Ergebnisrechnung,
¢ Eigenkapitalausstattung,

e Schulden- und Vermdgenssituation.

Um den unterschiedlichen Ausgliederungsgraden Rechnung zu tragen, ist in den interkommu-
nalen Vergleich die Schulden-, Finanz- und Ertragslage der verbundenen Unternehmen, Son-
dervermogen und Mehrheitsbeteiligungen einzubeziehen. In den jeweiligen Kapiteln zur Haus-
haltssituation vergleicht die gpaNRW daher die Kennzahlen aus den Gesamtabschlissen.

Wir haben die Haushaltssituation der Stadt Leverkusen auf folgenden Grundlagen analysiert:

Haushaltspldne, Jahresabschliisse und Gesamtabschliisse’

2010 bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI/JA/GA
2011 bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI/JA 1 GA
2012 bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI/JA/GA
2013 bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI/JA T GA
2014 bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI/JA/GA
2015 bekannt gemacht festgestellt aufgestellt HPI/JA 1 GA
2016 bekannt gemacht festgestellt noch offen HPI/ JA
2017 bekannt gemacht festgestellt noch offen HPI
2018 bekannt gemacht festgestellt noch offen HPI
2019 bekannt gemacht noch offen noch offen HPI

Die im Haushalt 2019 enthaltene mittelfristige Ergebnisplanung bis einschlielllich 2022 hat die
gpaNRW ebenfalls berlcksichtigt.

' Stand: 30. Juli 2019. Der Gesamtabschluss 2015 wurde im Entwurf aufgestelit. Die Entwurfszahlen werden im Priifbericht berticksich-
tigt und in die interkommunalen Vergleiche gestellt.
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Haushaltsstatus

> Feststellung
Die Stadt Leverkusen ist durch aufsichtsrechtliche Malknahmen, in Form eines genehmigten
Haushaltssanierungsplans, in ihrer Handlungsfahigkeit eingeschrankt. In ihrer Planung stellt
die Stadt ausgeglichene Haushalte dar. Ab 2021 plant Leverkusen ausgeglichene Haushalte
ohne Konsolidierungshilfen.

Der Haushaltsstatus soll nicht die Handlungsféahigkeit einer Kommune einschranken. Dies wére
der Fall, wenn eine Kommune aufsichtsrechtlichen Malnahmen unterworfen ist. Hierzu zahlt
die Genehmigung eines Haushaltssanierungsplanes oder Haushaltssicherungskonzeptes sowie
eine geplante Verringerung der allgemeinen Ricklage. Damit aufsichtsrechtliche MalRinahmen
nicht erforderlich werden oder beendet werden kdnnen, bedarf es rechtlich ausgeglichener
Haushalte nach § 75 Abs. 2 GO NRW.

Haushaltsstatus im Zeitverlauf

HSP genehmigt X X X X X X X

Aufsichtsrechtlichen MalRnahmen unterliegt die Stadt Leverkusen bereits seit vielen Jahren.
Seit dem Jahr 2012 nimmt Leverkusen freiwillig am Starkungspakt Stadtfinanzen teil. Alle bishe-
rigen von der Stadt aufzustellenden Haushaltssanierungsplane hat die zustandige Bezirksregie-
rung Kéln genehmigt.

Jahresergebnisse und Riicklagen in Tausend Euro (Ist)

Jahresergebnis -36.105 -57.001 -51.904 -8.700 -21.668 46.863
Ausgleichsrucklage 0 0 0 0 0 0
Allgemeine Ruicklage* 346.783 291.221 239.524 223.470 201.814 248.816

*) Der Verwendungsbeschluss wird vorweggenommen und die Jahresergebnisse direkt der allgemeinen bzw. der Aus-
gleichsriicklage zugeordnet.

**) Bei der Hohe der allgemeinen Riicklage werden neben den Jahresergebnissen die ergebnisneutralen Anderungen
bertcksichtigt.

Die Ausgleichsriicklage wurde mit dem negativen Jahresergebnis 2009 vollstandig verbraucht.
Die allgemeine Riicklage konnte durch den Jahrestberschuss im Jahr 2018 auf rund 249 Mio.
Euro erhoht werden. Die Stadt ist im Vergleich zu anderen Kommunen im Starkungspakt Stadt-
finanzen nicht Uberschuldet. Trotz des Jahresiberschusses 2018 bestehen dennoch die Pflich-
ten, die die Stadt nach dem Starkungspaktgesetz zu erfillen hat, fort.
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Jahresergebnisse und Riicklagen in Tausend Euro (Plan)

Jahresergebnis*® 3.032 1.340 1.492 1.511
Ausgleichsriicklage 49.895 51.235 52.727 54.238
Allgemeinen Ricklage 201.953 201.953 201.953 201.953

*) Die Jahresergebnisse werden direkt der allgemeinen bzw. der Ausgleichsriicklage zugeordnet.

Die Planung der Stadt Leverkusen sieht vor, im Jahr 2021 einen ohne Konsolidierungshilfe
ausgeglichenen Haushalt ausweisen zu kénnen. Die Stadtverwaltung geht damit davon aus,
das (Konsolidierungs-)Ziel des Starkungspaktes zu erreichen. Zudem wird durch die positiven
Jahresergebnisse in der mittelfristigen Planung die Ausgleichsriicklage im Planungszeitraum
sukzessive geflllt. Inwiefern die Planungen Risiken unterliegen, analysiert die gpaNRW im Be-
richtsteil ,Plan-Ergebnisse*.

Ist-Ergebnisse

+» Feststellung
2018 kann die Stadt Leverkusen erstmals seit vielen Jahren wieder einen Jahresliberschuss
ausweisen. Das Jahresergebnis 2018 wurde von der guten gesamtwirtschaftlichen Situation
beglnstigt und ist insofern besser als die strukturelle Haushaltssituation der Stadt Lever-
kusen. Die gpaNRW erkennt fiir Leverkusen zum Stand des Jahresabschlusses 2018 immer
noch eine strukturell defizitdre Haushaltssituation.

Der Haushalt muss gemaf § 75 Abs. 2 GO NRW ausgeglichen sein. Er ist ausgeglichen, wenn
die Ertrage die Aufwendungen decken. Das Jahresergebnis sollte positiv sein.

Jahres- und Gesamtjahresergebnisse* in Tausend Euro
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-20.000

-40.000 \
-60.000
-80.000

~@—Gesamtjahresergebnis in Tausend Euro Jahresergebnis in Tausend Euro

*) Zum Zeitpunkt der Prifung lag der letzte Gesamtabschluss fiir das Jahr 2015 vor. Hierbei handelt es sich um die
aufgestellten Entwurfszahlen.
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Die Ist-Ergebnisse der Stadt Leverkusen und des Konzerns Stadt Leverkusen haben sich in
den zurlckliegenden Jahren verbessert. Malgeblichen Anteil hieran hatten die Ertrdge aus
Zuweisungen, Steuern und Kostenerstattungen. Insbesondere die beiden ersten Positionen
wurden wesentlich begiinstigt durch die gute konjunkturelle Lage. Im Jahresabschluss 2018
konnte die Stadt erstmals seit vielen Jahren wieder einen Uberschuss ausweisen. Zudem stellt
das Jahresergebnis 2018 je Einwohner der Stadt Leverkusen im interkommunalen Vergleich
den Maximalwert dar. Zu bericksichtigen ist hierbei, dass die Stadt eine Konsolidierungshilfe
des Landes in Hohe von rund 11 Mio. Euro erhalten hat, die andere Kommunen im Vergleich
nicht erhalten haben. Ab 2020 erhalt die Stadt Leverkusen keine Konsolidierungshilfen des
Landes mehr.

Jahresergebnis je Einwohner in Euro 2018

Minimum-362
1. Viertelwert I 13,62
2. Viertelwert (Median) I 31,79
3. Viertelwert . 63,09
Leverkusen 286
Maximum 286

In den interkommunalen Vergleich sind 17 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* * ®0e N ¢ @

-362 286

®Vergleichskommunen ~ Leverkusen

Gesamtjahresergebnis je Einwohner in Euro 20157

2. Viertelwert

Leverkusen Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
(Median)

-331 -477 -219 -161 -62,41 30,95 18

2 Zum Zeitpunkt der Prifung lag bei der Stadt Leverkusen der letzte Gesamtabschluss fiir das Jahr 2015 vor.
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Die Gesamtjahresergebnisse der Stadt Leverkusen sind nahezu identisch mit denen des Kern-
haushaltes. Mit seinem negativen Gesamtjahresergebnis 2015 positioniert sich Leverkusen im
interkommunalen Vergleich deutlich schlechter. In diesem Jahr gehdrt Leverkusen zu dem Vier-
tel der Vergleichskommunen mit den héchsten Gesamtjahresfehlbetragen je Einwohner.

Die Jahresergebnisse werden oft durch die schwankenden Ertrage und Aufwendungen der
Gewerbesteuer und des Finanzausgleichs beeinflusst. Diese Positionen sind zum einen abhan-
gig von der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung. Wirde sich diese Entwicklung abschwéachen
oder umkehren, diirfte dies die Jahresergebnisse der Kommunen belasten. Zum anderen kon-
nen die Ertrage und Aufwendungen der Gewerbesteuer und des Finanzausgleichs und damit
die Jahresergebnisse schwanken, wenn einzelne Unternehmen hohe Nachzahlungen leisten
oder ihnen hohe Betrage zu erstatten sind. Des Weiteren kdnnen Sondereffekte die strukturelle
Haushaltsituation tberlagern. Die Jahresergebnisse geben daher nur bedingt einen Hinweis auf
die strukturelle Haushaltssituation.

Aus diesem Grund haben wir in einer Modellrechnung folgendes betrachtet: Wie ware das Jah-
resergebnis 2018, wenn Schwankungen nivelliert und Sondereffekte bereinigt waren? Anstelle
der tatsachlichen Ertrage und Aufwendungen der Gewerbesteuer und des Finanzausgleichs
haben wir Durchschnittswerte der letzten finf Jahre (2014 bis 2018) eingerechnet. Sondereffek-
te, die das Jahresergebnis 2018 wesentlich beeinflusst haben, haben wir saldiert nicht identifi-
ziert. Das Ergebnis dieser Modellrechnung bezeichnen wir als ,,strukturelles Ergebnis®.

Modellrechnung ,,strukturelles Ergebnis in Tausend Euro 201 g«

Jahresergebnis 46.863
Bereinigungen Gewerbesteuer, Finanzausgleich und Konsolidierungshilfe/Solidaritatsumlage nach

. -293.462
Starkungspaktgesetz
= bereinigtes Jahresergebnis -246.599
Hinzurechnungen (Durchschnittswerte Gewerbesteuer und Finanzausgleich) 232.801
= strukturelles Ergebnis -13.798

Das von uns berechnete ,strukturelle Ergebnis” ist schlechter als das Jahresergebnis der Stadt
Leverkusen. Wie in den Jahren zuvor profitiert auch das Jahresergebnis 2018 von hohen Steu-
erertrdgen und von hohen Ertragen des kommunalen Finanzausgleichs. Ohne die in den letzten
Jahren auferordentlich positive Entwicklung bei diesen Ertragsarten ware die Ist-Situation der
Stadt Leverkusen deutlich schlechter. So ist der Durchschnittswert der Gewerbesteuerertrage
2014 bis 2018 um 49 Mio. Euro niedriger als die Gewerbesteuerertrage in Héhe von 128 Mio.
Euro, die die Stadt 2018 erhalten hat. Zu beachten ist, dass die Gewerbesteuer 2014 ihr
schlechtestes Ergebnis mit 25 Mio. Euro auswies. Seitdem hat sich die Situation deutlich ver-
bessert. Dartber hinaus sind die Durchschnittswerte des Gemeindeanteils an der Einkom-
menssteuer insgesamt um 7,5 Mio. Euro niedriger als die tatsachliche Position des Jahres
2018. Aktuell gibt es Hinweise, die darauf hindeuten, dass die konjunkturelle Entwicklung in
2018 eine vorlaufige Spitze erreicht hat.

3 Berechnung siehe Tabelle 5 in der Anlage.
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Die weitere Entwicklung der Jahresergebnisse und inwieweit Handlungsbedarf zu Verbesse-
rung der Haushaltssituation besteht, stellen wir im folgenden Kapitel ,Plan-Ergebnisse” dar.

Plan-Ergebnisse

+ Feststellung
Die mittelfristige Planung der Stadt Leverkusen sieht ab 2019 ausschlielich positive Jah-
resergebnisse vor. Die Planung der Stadt Leverkusen basiert auf nachvollziehbaren Grund-
lagen. Die Stadt plant ihre Haushalte moderat. Einige fiir den Haushaltsausgleich sehr wich-
tige Positionen sind stark von der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung abhangig, so dass
dennoch allgemeine haushaltswirtschaftliche Risiken bestehen. Zuséatzliche haushaltswirt-
schaftliche Risiken sind nicht erkennbar.

Eine Kommune ist gemaR § 75 Abs. 2 GO NRW verpflichtet, dauerhaft einen ausgeglichenen
Haushalt zu erreichen. Nur dann kann sie eigene Handlungsspielrdaume wahren oder wiederer-
langen. Ist ein Haushalt defizitéar, muss die Kommune geeignete Malhahmen fur den Haushalt-
sausgleich finden und umsetzen.

Jahresergebnisse in Tausend Euro (Plan)*

3.500
3.000
2.500 |
2.000

1.500 —£ -2

1.000
500

0
2019 2020 2021 2022

- Jahresergebnis in Tausend Euro

*) Plan gemaR des Haushaltes 2019 und der darin enthaltenen mittelfristigen Ergebnisplanung bis einschlief3lich 2022.

Die Stadt Leverkusen plant nach dem Haushalt 2019 fiir 2022 einen Uberschuss von rund 1,5
Mio. Euro.

Um haushaltswirtschaftliche Risiken und Chancen erkennen zu kénnen, haben wir zunachst
das um Sondereffekte und Schwankungen bereinigte letzte Ist-Ergebnis mit dem Ergebnis des
letzten Planjahres der mittelfristigen Finanzplanung verglichen und anschlieRend die Entwick-
lungen analysiert.
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Vergleich Ist-Ergebnis 2018 und Plan-Ergebnis 2022 - wesentliche Verdnderungen in Tausend Eu-
ro*

208 : Jahrliche
(el E il Differenz Anderung in
2014 bis Prozeng’t
2018)
Ertrage

Grundsteuer B 50.028 52.305 2.277 1,1
128.491 8.809 1,7
Gewerbesteuer (79.657) 137.300 (57.643) (14.6)
. . . 84.340 20.835 5,7
Gemeindeanteil an der Einkommensteuer (76.764) 105.175 (28.411) 8.2)
. . 18.249 1.075 1,4
Gemeindeanteil an der Umsatzsteuer (15.250) 19.324 (4.074) 6.1)
. . 7.811 1.203 3,6
Ausgleichsleistungen (7.456) 9.014 (1.558) 4.9)
. . 80.519 -20.169 -7,0
Schllsselzuweisungen (80.452) 60.350 (-20.102) (-6,9)

Aufwendungen
Personalaufwendungen 133.379 150.650 17.270 3,1
Aufwendungen flr Sach- und Dienstleistungen 89.316 107.889 18.573 4,8
9.612 504 1,3
Gewerbesteuerumlage (5.877) 10.116 (4.239) (14.5)
Fonds Deutscher Einheit 9.145 0 -9.145 -100,0
Landschaftsumlage 41.601 49.640 8.039 4,5

*) Im Klammerzusatz Durchschnitt der Jahre 2014 bis 2018 flr die schwankungsanfalligen Positionen.

Wir unterscheiden allgemeine und zusatzliche haushaltswirtschaftliche Risiken und Chancen.
Allgemeine haushaltswirtschaftliche Risiken und Chancen sind auf generelle Unsicherheiten bei
Planwerten zuriickzufhren. Zusatzliche haushaltswirtschaftliche Risiken entstehen durch feh-
lerhafte, nicht nachvollziehbare oder offensichtlich sehr optimistische Planungsdaten. Das ist
der Fall, wenn sich die Planwerte nicht oder nur unzureichend auf Erfahrungswerte bzw. Ist-
Daten, Umsetzungskonzepte sowie sonstige zurzeit objektiv absehbare Entwicklungen stitzen.

In unseren Analysen konzentrieren wir uns vorrangig auf zusatzliche haushaltswirtschaftliche
Risiken bzw. Chancen. Diese beziehen wir in die Bewertung der Plan-Ergebnisse ein.

Grundsteuer B

Die Ertrage aus der Grundsteuer B steigen im Vergleich des Ist-Ergebnisses 2018 zur mittelfris-
tigen Planung 2022 um 2,3 Mio. Euro an. In der Planung beriicksichtigt die Stadt das prognosti-
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zierte Ergebnis des laufenden Jahres und schreibt dieses mit den erwarteten Steigerungsraten
der Steuerschatzungen sowie Orientierungsdaten des Landes fort.*

Bei der Ertragsplanung 2019 der Grundsteuer B liegen bei der Stadt Leverkusen keine zusatzli-
chen haushaltswirtschaftlichen Risiken vor. Auf die beschlossene Reduzierung des Hebesatzes
der Grundsteuer B ab dem Jahr 2020 geht die gpaNRW im Kapitel ,Steuern® ein.

Gewerbesteuer

Die Gewerbesteuer der Stadt Leverkusen unterliegt grundsatzlich erheblichen Schwankungen.
Zwischen dem schlechtesten (2014) und dem besten (2018) Ergebnis im Betrachtungszeitraum
liegt eine Differenz von 103 Mio. Euro. In der Planung bertcksichtigt die Stadt wiederum das
prognostizierte Ergebnis des laufenden Jahres und schreibt dieses mit den erwarteten Steige-
rungsraten der Steuerschatzungen sowie Orientierungsdaten des Landes fort. Zudem werden
Gesprache mit den groRen Steuerzahlern geflihrt und entsprechend berlicksichtigt.

Die Entwicklung der Gewerbesteuer ist stark konjunkturabhangig. Daher unterliegt die Planung
2019 einem allgemeinen haushaltswirtschaftlichen Risiko. Zuséatzliche Risiken liegen nicht vor.
Auf die Reduzierung des Hebesatzes der Gewerbesteuer ab dem Jahr 2020 geht die gpaNRW
im Kapitel ,Steuern” ein.

Schlusselzuweisungen, Gemeindeanteile an Gemeinschaftssteuern und Aus-
gleichsleistungen nach dem Familienleistungsausgleich

Bei den Schlisselzuweisungen ermittelt die Stadt Leverkusen zunachst die Steuerkraftmess-
zahlen als Grundlage fir die Planung. Diese Ausgangsmesszahlen werden anschlieend mit
einem von der zustandigen Bezirksregierung akzeptierten Verfahren hochgerechnet.

Bei der Planung des Gemeindeanteils an Gemeinschaftssteuern und der Ausgleichsleistungen
nach dem Familienleistungsausgleich orientiert sich die Stadt Leverkusen an den Orientie-
rungsdaten des Landes. Die gpaNRW sieht bei diesen konjunkturabhangigen Ertragspositionen
lediglich allgemeine haushaltswirtschaftliche Risiken. Zusatzliche haushaltswirtschaftliche Risi-
ken sind nicht ersichtlich.

Personalaufwendungen

Die Stadt Leverkusen plant die Personalaufwendungen anhand der tatsachlichen Verhaltnisse,
die ihr bis zum Zeitpunkt der Aufstellung des Haushaltes bekannt sind. Sie bericksichtigt ab-
sehbare Fluktuationen und Neuzugange auch im mittelfristigen Planungszeitraum. Die zum
Zeitpunkt der Planung vorliegenden Tarifsteigerungen preist die Stadt mit den tatsachlichen
Steigerungsraten ein. Fur die mittelfristige Planung im Besoldungsbereich orientiert sich die
Stadt an den Orientierungsdaten des Landes, da zum Zeitpunkt der Planung noch keine kon-
kreten Abschliisse bekannt waren. Zu berlicksichtigen ist jedoch, dass die Orientierungsdaten
des Landes bei den Personalaufwendungen eine ZielgréRe darstellen, die die Kommunen errei-

* Runderlass des Ministeriums fiir Heimat, Kommunales, Bau und Gleichstellung des Landes Nordrhein-Westfalen vom 02. August 2018
Az. 304-46.05.01-264/18
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chen sollen. Die tatsachlich erzielten Tarifabschlisse liegen regelmaRig Uber diesen Steige-
rungsraten. Die Personalaufwendungen kdnnen aber nur dann um hdchstens ein Prozent stei-
gen, wenn die tatsachlichen, ggf. hdheren Tarif- und Besoldungssteigerungen durch zusatzliche
KonsolidierungsmalRnahmen im Personalaufwandsbereich kompensiert werden. Dies ist in Le-
verkusen der Fall. KonsolidierungsmafRnahmen im Personalbereich werden erarbeitet und um-
gesetzt.

Grundsatzlich besteht bei den Personalaufwendungen dennoch das Risiko, dass die Tarif- und
Besoldungssteigerungen nicht kompensiert werden kdnnen. Dies hangt in erster Linie von der
Hohe der Tarifabschlisse ab, die die Stadt Leverkusen nicht beeinflussen kann. Daher besteht
ein allgemeines haushaltswirtschaftliches Risiko. Zusatzliche haushaltswirtschaftliche Risiken
liegen nicht vor.

Aufwendungen fiir Sach- und Dienstleistungen

Die Aufwendungen fur Sach- und Dienstleistungen nehmen im Vergleich der Jahre 2018 und
2022 um 18,6 Mio. Euro zu. Die Planung erfolgt auf Grundlage der Meldungen vom jeweiligen
Fachbereich. Anpassungen erfolgen nach den Fachbereichsgesprachen. Konkrete Konsolidie-
rungsmalnahmen wurden wiederum im HSP aufgefiihrt und umgesetzt. Zudem wurde der
Haushaltsansatz in den letzten Jahresabschlissen stets unterschritten. Im Jahresabschluss
2018 fielen die Aufwendungen rund 22 Mio. Euro geringer aus, als in der Planung vorgesehen,
da nicht alle MalRnahmen umgesetzt werden konnten. Ein zusatzliches haushaltswirtschaftli-
ches Risiko erkennt die gpaNRW daher bei dieser Aufwandsposition nicht.

Steuerbeteiligungen

Die Steuerbeteiligungen hat die Stadt Leverkusen gemall dem Gesetz zur Neuordnung der
Gemeindefinanzen (GFRG) eingeplant. Die derzeitige Erhdhung des Landesvervielfaltigers (§ 6
Abs. 3 GFRG) und die Erhéhung fiir die Abwicklung des Fonds Deutsche Einheit (§ 6 Abs. 5
GFRG) enden nach derzeitiger Rechtslage zum 31. Dezember 2019. Die Stadt hat das in ihrer
Planung entsprechend berucksichtigt und ab 2020 keine Finanzierungsbeteiligung Fonds Deut-
sche Einheit mehr eingeplant. Auch wenn die Beteiligung der Kommunen an den Kosten der
deutschen Einheit immer wieder in der Diskussion steht, empfiehlt der Stadte- und Gemeinde-
bund nach Abstimmung mit dem Finanzministerium NRW und dem Ministerium fiir Heimat,
Kommunales, Bau und Gleichstellung des Landes NRW zwischenzeitlich, im Rahmen der mit-
telfristigen Finanzplanung ab 2020 keine Mittel fiir die Finanzierung des Fonds Deutsche Ein-
heit einzuplanen (vgl. Schnellbrief 299/2016 vom 27. Oktober 2016). Daher liegen keine zusatz-
lichen haushaltswirtschaftlichen Risiken vor.

Landschaftsumlage

Die Landschaftsumlage orientiert sich an der Steuerkraft der kreisfreien Stédte im Verbandsge-
biet und am Umlagebedarf des Landschaftsverbandes Rheinland. Die Stadt Leverkusen hat fur
die Planung der Landschaftsumlage den aktuellen Hebesatz sowie die Planwerte des Land-
schaftsverbandes zugrunde gelegt.
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Die Umlageséatze des Landschaftsverbandes Rheinland fur die Jahre 2020 bis 2022 stehen
unter dem Vorbehalt, dass die zugrunde gelegten Kalkulationsgrundlagen des Landschaftsver-
bandes im mittelfristigen Planungszeitraum eintreffen. Insofern besteht ein allgemeines haus-
haltswirtschaftliches Risiko, dass die von der Stadt im mittelfristigen Planungszeitraum einge-
plante Landschaftsumlage nicht ausreicht und noch entsprechend angepasst werden muss. Ein
zusatzliches haushaltswirtschaftliches Risiko besteht nicht.

Eigenkapital

+ Feststellung
Die Eigenkapitalquoten der Stadt Leverkusen sind 2018 im interkommunalen Vergleich
Uberdurchschnittlich. Dennoch ist der seit der NKF-Einflihrung eingetretene hohe Eigenkapi-
talverzehr nicht mit dem Grundsatz einer intergenerativen Gerechtigkeit vereinbar. Durch
den Jahresuberschuss 2018 konnte diese Entwicklung zuletzt allerdings gestoppt werden.

Eine Kommune sollte positives Eigenkapital haben und darf gemaf § 75 Abs. 7 GO NRW nicht
Uberschuldet sein. Je mehr Eigenkapital sie hat, desto weiter ist sie von der gesetzlich verbote-
nen Uberschuldung entfernt.

Eigenkapital in Tausend Euro (Ist)
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Eigenkapital 2 = Summe aus Eigenkapital und Sonderposten fir Zuwendungen und Beitrage

Im Eckdatenvergleich ist die Eigenkapitalausstattung der Stadt Leverkusen um rund 165 Mio.
Euro gesunken. Dies entspricht einem Riickgang von etwa 41 Prozent. Seit der Eréffnungsbi-
lanz im Jahr 2008 wurde das Eigenkapital durch Fehlbetrdge sogar um rund 325 Mio. Euro
reduziert. Die Eigenkapitalquoten von Leverkusen sind rlcklaufig. Dieser Eigenkapitalverzehr
steht nicht im Einklang mit dem im NKF verankerten Grundsatz der intergenerativen Gerechtig-
keit. Positiv zu werten ist, dass durch den Jahresuberschuss 2018 das Eigenkapital wieder ge-
stiegen ist. Die Entwicklung des Eigenkapitals und der einzelnen Passivposten der Bilanz steht
in Tabelle 6 der Anlage. Bei der Eigenkapitalquote 1 gehdért Leverkusen 2018 zu der Halfte der
Vergleichskommunen mit den héchsten Werten:
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Eigenkapitalquote 1 in Prozent 2018

Minimum  -38,97
1. Viertelwert -4 47 I

2. Viertelwert (Median) I 4,11

Leverkusen - 18,11
3. Viertelwert - 22,32

Maximum 67,26

In den interkommunalen Vergleich sind 17 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

. ¢ o W oo e o . 'S

-38,97 67,26

®Vergleichskommunen & Leverkusen

2017 positionierte sich die Stadt Leverkusen im interkommunalen Vergleich der Eigenkapital-
quote 1 folgendermalen:

Eigenkapitalquote 1 in Prozent 2017

2. Viertelwert

Leverkusen Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
(Median)

14,61 -39,08 -5,06 9,10 21,74 67,62 23

Diese Positionierung gilt auch fur die Eigenkapitalquote 2 im interkommunalen Vergleich 2018:
Eigenkapitalquote 2 in Prozent 2018

2. Viertelwert

Leverkusen Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
(Median)

38,17 -24,43 7,70 23,37 39,81 81,22 17

Die Eigenkapitalsituation des Konzernverbundes Stadt Leverkusen entspricht in etwa der Ei-
genkapitalsituation des Kernhaushaltes. Ebenfalls ahnlich ist die Positionierung im interkommu-
nalen Vergleich der kreisfreien Stadte in Nordrhein-Westfalen:
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Gesamteigenkapitalquoten 1 und 2 in Prozent 2015°

2. Viertel-

Kennzahlen Minimami e wert SVlsrtel e imum el
wert : wert Werte
(Median)
Gesamieigen- 13,07 -37,23 -2,80 8,39 15,77 59,01 18
kapitalquote 1
Gesamteigen- 31,01 -21,64 15,40 25,61 31,39 71,38 18

kapitalquote 2

Schulden und Vermdgen

+ Feststellung
Die Gesamtschulden sowie -verbindlichkeiten der Stadt Leverkusen sind im interkommuna-
len Vergleich unterdurchschnittlich. Kritisch zu sehen ist jedoch der hohe Bestand an Liquidi-
tatskrediten in der Bilanz der Stadt Leverkusen. Die in der Planung vorgesehenen Investiti-
onsauszahlungen fiihren zu steigenden Investitionskrediten.

Schulden und hohe Reinvestitionsbedarfe begrenzen aktuelle und zukiinftige Handlungsspiel-
raume und kénnen dem Grundsatz der Generationengerechtigkeit widersprechen. Je niedriger
sie ausfallen, desto unabhangiger ist die Haushaltswirtschaft einer Kommune.

Zu den Schulden gehéren die Verbindlichkeiten, die Riickstellungen und die Sonderposten fur
den Geblhrenausgleich. Um den unterschiedlichen Ausgliederungsgraden Rechnung zu tra-
gen, beziehen wir die Schulden aus dem Gesamtabschluss ein.

Die Gesamtschulden des Konzernverbundes Stadt Leverkusen haben sich in den letzten Jah-
ren wie folgt entwickelt:

Gesamtschulden aus den Gesamtabschliissen in Tausend Euro*

1.400.000 -

. i,

1.200.000 - A& & P ——

1.000.000 - )
800.000 - p — e e e
600.000
200.000 |

gl L L L L
2011 2012 2013 2014 2015
~-davon Gesamtriickstellungen ¢ davon Gesamtverbindlichkeiten

—i—Gesamtschulden

® Zum Zeitpunkt der Priifung lag bei der Stadt Leverkusen der letzte Gesamtabschluss fiir das Jahr 2015 vor.
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*) Zum Zeitpunkt der Prifung lag der letzte Gesamtabschluss fiir das Jahr 2015 vor.

Bei der Stadt Leverkusen sind sowohl die Gesamtverbindlichkeiten als auch die Gesamtschul-
den im Betrachtungszeitraum leicht gestiegen. Im interkommunalen Vergleich 2015 sind die
Gesamtschulden unterdurchschnittlich:

Gesamtschulden je Einwohner in Euro 2015

Minimum 5.606

2. Viertelwert (Median) 9.571

3. Viertelwert 11.758

Maximum 12.915

In den interkommunalen Vergleich des Jahres 2015 sind 18 Werte eingeflossen.

Schulden des Kernhaushalts je Einwohner in Euro

2. Viertel-

Leverkusen Minimum EVISHEE wert (Medi- SOVISHEE Maximum
wert wert
an)
2017 5.244 2.876 5.463 7.223 8.469 12.563 23
2018 4.923 3.019 6.870 7.491 8.986 13.117 17

Die Gesamtschulden des Konzernverbundes Stadt Leverkusen 2015 sind héher als die Schul-
den der Stadt Leverkusen 2015. Im interkommunalen Vergleich der Schulden in den Jahren
2017 und 2018 positioniert sich die Stadt Leverkusen jedoch ahnlich. Die H6he der Schulden in
den verselbststandigten Aufgabenbereichen ist daher unauffallig.

Den gréften Anteil an den Gesamtschulden machen die Gesamtverbindlichkeiten aus. Diese
unterteilen sich 2015 in Investitionskredite in Hohe von 487 Mio. Euro und Liquiditatskredite 338
Mio. Euro. Die Kreditverbindlichkeiten belasten durch Zinsaufwendungen die Ergebnisse des
Konzernverbundes der Stadt Leverkusen sowie der Stadt selbst. Zudem besteht ein Zinsrisiko.
Sollten die Zinsen in den nachsten Jahren ansteigen, wirde dies weitere Belastungen fir den
stadtischen Haushalt mit sich bringen. Die Gesamtverbindlichkeiten je Einwohner der Stadt
Leverkusen sind im interkommunalen Vergleich ebenfalls unterdurchschnittlich:
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Verbindlichkeiten

Gesamtverbindlichkeiten je Einwohner in Euro 2015

Minimum 3.066

1. Viertelwert 5.313

Leverkusen 5.577

2. Viertelwert (Median) 6.625

3. Viertelwert 8.431

Maximum 9.743

In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* *0 ® . G0 o *e ® ¢ ¢

3.066 9.743

®Vergleichskommunen & Leverkusen

Die nachfolgende Tabelle verdeutlicht die Entwicklung der Verbindlichkeiten des Konzernver-
bundes der Stadt Leverkusen sowie der Stadt selbst:

Gesamtverbindlichkeiten in Tausend Euro*

Grundzahlen 2011 2012 2014 2015

Gesamtverbindlich-

Keiten 806.524 | 788.762 813.232 857.995 | 900.922 k. A. k. A. k. A

davon
Anleihen

davon

Investitionskredite 558.501 545.920 545.546 534.747 | 486.846 k. A. k. A. k. A.

davon

Liquiditatskredite 165.796 167.811 188.790 | 246.276 | 337.723 k. A. k. A. k. A.

nachrichtlich: Verbindlichkeiten des Kernhaushaltes der Stadt Leverkusen

Verbindlichkeiten 437.342 | 422573 | 433.297 | 478.398 | 511.174 | 477.494 | 471.460 | 421.981

davon 0 0 0 0 0 0 0 0
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Grundzahlen 2011 2012 2014 2015
Anleihen

davon 221.082 | 210.028 | 196.202 | 182264 | 170.106 | 162.686 | 154.535| 134.938
Investitionskredite : : : : : : : :
davon ) 163.636 | 164.308 | 185.788 | 246.275| 292.852 | 252144 | 258.313 | 207.547
Liquiditatskredite

*) Zum Zeitpunkt der Prufung lag der letzte Gesamtabschluss fiir das Jahr 2015 vor.

Salden der Finanzrechnung (kiinftiger Finanzierungsbedarf)

Saldo der Ein- und Auszahlungen aus laufender Verwaltungstatigkeit in Tausend Euro
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60.000 |
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20.000 |

0
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& Saldo aus laufender Verwaltungstatigkeit in Euro

Die Salden aus laufender Verwaltungstatigkeit entsprechen der Selbstfinanzierungskraft, die fir
die Tilgung von Krediten und der Investitionsfinanzierung zur Verfliigung steht. Die Selbstfinan-
zierungskraft der Stadt Leverkusen war in den Jahren von 2013 bis 2015 nicht ausreichend.
Erst ab 2016 konnte Leverkusen das laufende Geschéft aus eigener Kraft finanzieren. Durch
diese Finanzmittelliberschiisse konnte die Stadt ihre Liquiditatskredite ausgehend vom Jahr
2015 bis 2018 um 85 Mio. Euro auf 208 Mio. Euro reduzieren.

Salden der Finanzrechnung in Tausend Euro (Plan)

Grundzahlen 2019 2020 2021 2022

Saldo aus laufender Verwaltungstatigkeit -3.319 11.705 17.210 22.428
+ Saldo aus Investitionstatigkeit -43.273 -26.881 -17.488 -14.032
= Finanzmitteliiberschuss /-fehlbetrag -46.592 -15.177 -278 8.396
+ Saldo aus Finanzierungstatigkeit 42.854 21.383 8.488 4.830
:i'::::;:‘i:‘tgl:es Bestandes an eigenen -3.737 6.206 8.210 13.227
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Die Salden aus der Investitionstatigkeit summieren sich in den vier Planjahren auf 102 Mio.
Euro. Einen Teil der Investitionen wird die Stadt aus Zuweisungen vom Bund bzw. Land, aus
Grundstlcksverkaufen, aus dem Programm fir ,Gute Schule 2020 sowie aus Beitragen und
Gebihren finanzieren. Fir die dariber hinaus gehenden Investitionen sieht die Stadt Lever-
kusen Kreditaufnahmen vor. Die geplanten Finanzmitteliberschisse (Saldo aus laufender Ver-
waltungstatigkeit) kdnnen weiterhin zur Reduzierung der Liquiditatskredite genutzt werden.

Reinvestitionsbedarfe beim Gebaude- und Infrastrukturvermégen

+ Feststellung
Reinvestitionsbedarfe bestehen beim Gebaude- sowie StralRenvermdgen. Der kontinuierli-
che Vermdgensverzehr ist nicht mit dem Grundsatz der intergenerativen Gerechtigkeit ver-
einbar. Der Werteverzehr, der durch die heutige Generation verursacht wird, sollte auch
durch sie erwirtschaftet werden.

Die Hohe der Verbindlichkeiten und des Vermdgens stehen in Beziehung zueinander. Investiti-
onsmaflnahmen werden in der Regel durch Kreditaufnahmen finanziert. Stadte, die in der Ver-
gangenheit viel investiert haben, haben dadurch tendenziell héhere Verbindlichkeiten gegen-
Uber einer Stadt, die vergleichsweise wenig investiert hat, aufgebaut. Nicht durchgefiihrte Inves-
titionen kénnen hingegen zu geringeren Verbindlichkeiten fuhren.

Ein schlechter Zustand des Anlagevermdgens deutet auf einen Sanierungsbedarf hin. Absehba-
re Reinvestitionen muissen finanziert werden. Je schlechter der Zustand des Anlagevermoégens
ist, umso hoher ist das Risiko zukinftiger Haushaltsbelastungen.

Als Indikator fir den Zustand des Anlagevermdgens ziehen wir die Altersstruktur heran. Die
Altersstruktur schatzen wir anhand der Kennzahl Anlagenabnutzungsgrad ein. Den Anlagenab-
nutzungsgrad errechnen wir aus Daten der Anlagenbuchhaltung. Dazu setzen wir die Restnut-
zungsdauer der einzelnen Anlagegtiter ins Verhaltnis zur Gesamtnutzungsdauer. Hieraus ergibt
sich, zu welchem Anteil die Vermbgensgegensténde bereits abgenutzt sind.

Sofern uns genauere Informationen tber den Zustand des Vermdgens zur Verfigung stehen,
ziehen wir diese heran. So haben wir Informationen zur Altersstruktur und zum Zustand des
StralBenvermdgens aus der Priifung der Verkehrsflachen ibernommen.

Anlagenabnutzungsgrade in Prozent 2017

Verkehrsflachen* 21 36 42
Kindergarten (Kernhaushalt) 22 70 69
Schulgebdude (Kernhaushalt) 20 80 75
Sonstige Dienst-, Geschafts-

und Betriebsgebaude (Kern- 15 80 81
haushalt)
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*) Siehe hierzu auch die Ausfihrungen im Teilbericht Verkehrsflachen. Hier wurde die durchschnittliche Gesamtnut-
zungsdauer berechnet

Die Stadt Leverkusen hat firr ihnre Gebaude lange Nutzungsdauern festgelegt. Fir sie ist damit
das Risiko, Vermdgensgegenstande aullerplanmafig abschreiben zu missen, héher als bei
Kommunen, die kirzere Nutzungsdauern festgelegt haben.

Der Uberwiegende Anteil der Gebaude im Kernhaushalt hat mehr als die Halfte seiner Gesamt-
nutzungsdauer Uberschritten und weist hohe Anlagenabnutzungsgrade auf. Die hohen Anla-
genabnutzungsgrade des Gebaudevermdgens deuten auf Reinvestitionsbedarfe hin. Durch das
Programm ,,Gute Schule” werden zukunftig teilweise Investitionen im Schulbereich abgewickelt.
Leverkusen hat in den letzten Jahren neue Kindertagesstatten errichtet oder vorhandene erwei-
tert. Die durchschnittliche Restnutzungsdauer ist dort daher héher als bei den anderen Gebau-
den. Die berechneten Anlagenabnutzungsgrade bei den Verkehrsflachen weisen aus bilanziel-
ler Sicht nicht auf einen akuten Reinvestitionsbedarf. Der Teilbericht Verkehrsflachen enthalt
weitere Ausfuhrungen zum Zustand des StralRenvermdgens.
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Haushaltssteuerung

Im folgenden Abschnitt stellt die gpaNRW fest, ob der Stadt Leverkusen die wesentlichen In-
formationen zur Steuerung ihrer Haushaltswirtschaft vorliegen. Zudem analysieren wir, wie sich
die haushaltswirtschaftliche Steuerung der Stadtverwaltung auswirkt. Des Weiteren betrachten
wir, wie die Stadt mit Ermachtigungsubertragungen umgeht.

Informationen zur Haushaltssituation

> Feststellung
Die Stadt Leverkusen halt die Fristen fur die Anzeige der Haushaltssatzung nicht ein. Die
Jahresabschllisse hingegen werden fristgerecht auf- und festgestellt.

+ Feststellung
Die Entscheidungstrager innerhalb der Verwaltung sind unterjahrig tiber den Stand der
Haushaltsbewirtschaftung informiert. Sie sind damit in der Lage, rechtzeitig Malinahmen zu
ergreifen, wenn die Ziele der Haushaltsplanung in Gefahr geraten.

Eine Kommune sollte stets lber aktuelle Informationen zur Haushaltssituation verfiigen. Die
gpaNRW halt es daher fiir wichtig, dass Kommunen die Fristen fir die Anzeige der Haushalts-
satzung nach § 80 Abs. 5 S. 2 GO NRW sowie fur die Aufstellung und Feststellung der Jahres-
und Gesamtabschlisse (§ 95 Abs. 5 S. 2 GO NRW, § 96 Abs. 1 GO NRW, § 116 Abs. 8 GO
NRW bzw. § 96 Abs. 1 GO NRW in Verbindung mit § 116 Abs. 9 Satz 2 GO NRW) einhalten.

Unabhangig hiervon sollten die Fachbereichs- bzw. Amtsleitungen einer Kommune fir ihre je-
weiligen Zustandigkeitsbereiche Uber den Stand der Haushaltsbewirtschaftung informiert sein.
Hieruber sollten sie unterjahrig der Oberblrgermeisterin/ dem Oberblirgermeister und der
Kammerin/ dem Kédmmerer berichten. Zudem sollten sie sie Uiber die voraussichtliche Entwick-
lung bis zum Ende des Haushaltsjahres informieren.

Darlber hinaus sollte eine Oberbilrgermeisterin/ ein Oberbiirgermeister bzw. eine Kdmmerin/
ein Kdmmerer den Verwaltungsvorstand und den Rat Uber den Stand der Haushaltsbewirt-
schaftung und Uber die voraussichtliche Entwicklung bis zum Ende des Haushaltsjahres infor-
mieren. Die Entscheidungstrager missen in der Lage sein, rechtzeitig Malinahmen zu ergrei-
fen, wenn Ziele der Haushaltsplanung in Gefahr geraten.

Der Rat der Stadt Leverkusen hat den Haushalt 2019 am 8. April 2019 beschlossen. Der
Oberbiirgermeister konnte daraufhin die Haushaltssatzung nicht fristgerecht bei der Bezirksre-
gierung Koln anzeigen. Dies hatte bis zum 30. November 2018 erfolgen sollen. Tatsachlich
wurde die Haushaltssatzung rund funf Monate verspatet angezeigt und am 22. Mai 2019 sei-
tens der Bezirksregierung genehmigt. Im Haushaltsplan 2019 weist die Stadt entsprechend der
haushaltsrechtlichen Vorgaben das Jahresergebnis des Vorvorjahres aus. Den Jahresab-
schluss 2017 hat die Stadt fristgerecht zum 31. Dezember 2018 festgestellt. Die Feststellung
erfolgte am 1. Oktober 2018.

Die Stadt Leverkusen hat zum Zeitpunkt der Prifung fiir die Jahre bis 2015 einen Gesamtab-
schluss aufgestellt.
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Die Stadt fuhrt ein Finanzcontrolling durch. Ein internes Finanzberichtswesen ist derzeit im Auf-
bau. Die Finanzberichte werden zentral im Fachbereich 20 auf Grundlage der dezentralen
Prognosen der Fachbereiche erstellt. Die Politik wird regelmaRig in den Finanzausschiissen
hieriber informiert.

Wirkung der kommunalen Haushaltssteuerung

> Feststellung
Konsolidierungsbeitrage erzielt die Stadt Leverkusen iber Hebesatzerhéhungen und eine
restriktive Mittelbewirtschaftung. Aufwandssteigerungen, die in erster Linie durch die allge-
meine Preissteigerung sowie Tarif- und Besoldungssteigerungen bedingt sind, kann Lever-
kusen Uber die Konsolidierungsmalnahmen jedoch nur zum Teil kompensieren.

Die Kommune hat nach § 75 Abs. 1 Satz 1 GO NRW ihre Haushaltswirtschaft so zu planen und
zu flhren, dass die stetige Erflillung ihrer Aufgaben gesichert ist. Insofern ist es fir sie eine
dauernde Aufgabe, ihre finanzielle Leistungskraft und den Umfang ihres Aufgabenbestandes in
Einklang zu bringen. Die Kommune sollte daher durch (Konsolidierungs-)MalRnahmen ihren
Haushalt entlasten. So kann sie eigene Handlungsspielraume langfristig erhalten oder wiederer-
langen.

Die Jahresergebnisse werden wesentlich durch schwankende Ertrage und Aufwendungen der
Gewerbesteuer und des Finanzausgleichs beeinflusst. Die Jahresergebnisse geben im Zeitver-
lauf damit nur bedingt einen Hinweis auf die Erfolge von eigenen Konsolidierungsmaflinahmen.
Die Wirkung der kommunalen Haushaltssteuerung auf die Jahresergebnisse wird Uberlagert.
Um diese wieder offenzulegen, bereinigt die gpaNRW die Jahresergebnisse um die Ertrage und
Aufwendungen der Gewerbesteuer, des Finanzausgleichs und der Konsolidierungshilfe nach
dem StPaktG sowie um Sondereffekte.

Die folgende Grafik macht die Wirkung des eigenen kommunalen Handelns und die Ergebnisse
von Konsolidierungsmafinahmen bei der Stadt Leverkusen deutlich:
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Bereinigte Jahresergebnisse in Tausend Euro
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2011 bis 2018 Ist-Ergebnisse, ab 2019 Planwerte

Die bereinigten Jahresergebnisse (blaue Kurve) verlaufen durchgehend negativ:
e Von 2011 bis 2017 verschlechterten sie sich um 31 Mio. Euro.
e Bis 2022 sollen sie sich gegentber 2011 um 97 Mio. Euro verschlechtern.

Die bereinigten Jahresergebnisse entwickeln sich damit, wie in den meisten anderen kreisfreien
Stadten, gegenlaufig zu den (nicht bereinigten) Jahresergebnissen. 2018 war das Jahresergeb-
nis rund 63 Mio. Euro besser als 2011. In ihrer Planung weist Leverkusen positive Jahreser-
gebnisse bis 2022 aus. Die positive Ergebnisentwicklung basiert damit wesentlich auf der Ge-
werbesteuer sowie den Ertragen und Aufwendungen des Finanzausgleichs. Die Planannahmen
bauen damit auf eine positive Entwicklung bei den bereinigten Positionen. Diese unterliegen
allgemeinen haushaltswirtschaftlichen Risiken und kdnnen von der Stadt Leverkusen nur be-
grenzt gesteuert werden.

Zu berlcksichtigen ist, dass die Landschaftsumlage sowie die Teilergebnisse der Produktberei-
che Soziale Leistungen sowie Kinder-, Jugend- und Familienhilfe mafigeblich Einfluss auf die
Jahresergebnisse haben. Diese Positionen stehen im Zusammenhang mit der Finanzierung
sozialer Leistungen und kénnen von der Stadt nur eingeschrankt beeinflusst werden. Bei der
Stadt Leverkusen ist die Haushaltsbelastung durch diese Sozialleistungen seit dem Jahr 2011
um 40 Mio. Euro auf 182 Mio. Euro im Jahr 2017 gestiegen. Die gpaNRW stellt deshalb das
bereinigte Jahresergebnis differenziert dar (rote Kurve). Auch nach Bereinigung der ,Sozialleis-
tungen® ergibt sich durchgehend ein negativer Ergebnisverlauf, wobei die Kurve deutlich besser
verlauft. Das bereinigte Jahresergebnis 2018 (blaue Kurve) fallt im Vergleich zu den Vorjahren
deutlich besser aus. Es nahert sich dem um die Soziallleistungen bereinigten Ergebnis (rote
Kurve) an. Wesentlicher Einflussfaktor in diesem Jahr war der Rickgang der Ausgaben fiir so-
ziale Leistungen. Der Ausgabenrickgang steht im Kontext der aulRergewdhnlich hohen Ausga-
ben des vorhergehenden Jahres und ist zudem das Resultat einer beschleunigten und sehr
hohen Anzahl von Asylentscheidungen. Das Ist-Ergebnis im Produktbereich Soziale Leistungen
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fiel infolgedessen rund 20 Mio. Euro besser aus als geplant. In der Planung steigen die Sozial-
leistungen jedoch wieder splrbar an. Daher verschlechtern sich die bereinigten Jahresergeb-
nisse (blaue Kurve) ab dem Planjahre 2019 wieder deutlich. Dies zeigt wiederum den maf3geb-
lichen Einfluss der sozialen Leistungen auf die Jahresergebnisse der Stadt Leverkusen.

Erkennbar ist jedoch auch, dass Malinahmen der Haushaltskonsolidierung eine positive Wir-
kung hatten und haben. Uber die Konsolidierung der Aufwandsseite und insbesondere tber die
Hebesatzerhdhungen der Grundsteuer B im Betrachtungszeitraum konnte die Stadt einen Teil
der allgemeinen Preissteigerung sowie der Tarif- und Besoldungssteigerungen kompensieren.

» Empfehlung
Die Stadt Leverkusen sollte den eingeschlagenen Konsolidierungskurs konsequent fortset-
zen. Verschlechtert sich die wirtschaftliche Lage und damit ihre Ertragssituation, hat sie Ein-
buRen Uber eigene KonsolidierungsmalRnahmen zu kompensieren.

Ermachtigungsiibertragungen

+ Feststellung
Die Stadt Leverkusen Ubertragt nicht ausgeschépfte Aufwandsermachtigungen in geringem
Umfang in die Folgejahre. Dies ist positiv zu werten. Investive Auszahlungsermachtigungen
Ubertragt sie hingegen im héheren MalRe. Im interkommunalen Vergleich 2017 sind sowohl
die konsumtiven als auch die investiven Ubertragenden Auszahlungserméachtigungen je Ein-
wohner leicht Uberdurchschnittlich. Ihre Haushaltsermachtigungen fir investive Auszahlun-
gen nutzt die Stadt im jahrlichen Durchschnitt zu lediglich 43,5 Prozent aus.

Eine Kommune sollte ihre Aufwendungen in ihrer voraussichtlich dem Haushaltsjahr zuzurech-
nenden Héhe planen. Einzahlungen und Auszahlungen sollte sie in Hohe der im Haushaltsjahr
voraussichtlich eingehenden oder zu leistenden Betrage veranschlagen. Die jeweiligen Ansatze
sollten Kommunen sorgfaltig schatzen, soweit sie sie nicht errechnen kénnen. Diese allgemei-
nen Planungsgrundsatze sind in § 11 Abs. 1 KomHVO geregelt.

Eine Kommune hat nach § 22 Abs. 1 KomHVO Grundsétze Uber Art, Umfang und Dauer der
Ermachtigungsibertragungen zu regeln.

In den folgenden Tabellen stellen wir die Héhe der Erméachtigungen dar, die die Stadt Lever-
kusen im konsumtiven Bereich Ubertragen hat. Des Weiteren zeigen wir auf, wie sich die An-
séatze hierdurch erhéht haben und zu welchem Anteil diese von der Stadt in Anspruch genom-
men wurden.

Ordentliche Aufwendungen im Zeitverlauf

Haushaltsansatz in Tausend Euro 489.937 531.223 577.341 584.165 581.718
Ermachtigungsibertragungen in Tausend Euro 12.351 8.203 6.720 8.726 7.335
Ansatzerhéhungsgrad in Prozent 2,52 1,54 1,16 1,49 1,26
Fortgeschriebener Ansatz in Tausend Euro 502.288 539.425 584.061 592.890 589.053
Ist-Ergebnis in Tausend Euro 484.717 517.327 582.440 605.025 582.633
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Grund- und Kennzahlen 2015 2016 2017 2018

Grad der Inanspruchnahme fortgeschriebener

Ansatz in Prozent 96,5 95,9 9,7 102 98,9

Die Stadt Leverkusen hat im Jahr 2017 mehr Aufwendungen geleistet, als sie im Haushaltsplan
veranschlagt hatte. Die Stadt ging insgesamt restriktiv mit Ermachtigungsibertragungen um.
Der Planansatz 2018 wurde durch die konsumtive Ermachtigungsibertragung beispielsweise
lediglich um 1,26 Prozent erhoht.

Ihre Auszahlungen aus laufender Verwaltungstatigkeit veranschlagte sie in ausreichender Ho-
he. In den Jahren 2014 bis 2018 hat sie konsumtive Auszahlungsermachtigungen von durch-
schnittlich etwa 15 Mio. Euro in die Folgejahre ibertragen. Im Vergleich der Ermachtigungs-
Ubertragungen (Auszahlungen aus laufender Verwaltungstatigkeit) je Einwohner 2017 positio-
niert sich die Stadt wie folgt:

Erméachtigungsiibertragungen (Auszahlungen aus laufender Verwaltungstatigkeit) je Einwohner in
Euro 2017

® 400 400 ¢ ®* 0 * L 4 *

0,00 189

®Vergleichskommunen ~ Leverkusen

Der Vergleich enthalt Werte von 22 Stadten.

Investive Auszahlungen im Zeitverlauf

Grund- und Kennzahlen 2014 2015 2016 2017 2018

Haushaltsansatz in Tausend Euro 31.049 40.743 75.475 63.359 70.637
Ermachtigungsibertragungen in Tausend Euro 21.797 18.225 23.568 26.075 32.635
Ansatzerh6hungsgrad in Prozent 70,2 44,7 31,2 41,2 46,2
Fortgeschriebener Ansatz in Tausend Euro 52.845 58.967 99.043 89.433 103.272
Ist-Ergebnis in Tausend Euro 27.723 27.797 33.093 39.037 42.384
2;asc;t(i(eiLI::2::;:chnahme fortgeschriebener 52,5 47,1 334 43,6 41,0

Im Jahr 2017 hat die Stadt Leverkusen investive Auszahlungsermachtigungen von 26 Mio. Euro
Ubertragen. Das entspricht rund 160 Euro je Einwohner. Dieser Wert ist verglichen mit den 22
anderen kreisfreien Stadten in Nordrhein-Westfalen leicht Gberdurchschnittlich. Der Median liegt
in diesem Vergleich bei 155 Euro je Einwohner.
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Erméachtigungsiibertragungen (investive Auszahlungen) je Einwohner in Euro 2017

@ POINN> S o *» L L 4
0,00 850
@ Vergleichskommunen Leverkusen

Der Vergleich enthalt Werte von 23 Stadten.

Ihre Haushaltsermachtigungen fiir investive Auszahlungen schépfte die Stadt Leverkusen in
den flinf Betrachtungsjahren hingegen lediglich zu durchschnittlich 43,5 Prozent aus.

Griinde fir die im Betrachtungszeitraum zurtickgehende Ausschopfung der Haushaltsansatze
lagen aus Sicht der Stadt vor allem in den unzureichenden Personalkapazitaten sowohl in der
Stadtverwaltung als auch in der Baubranche. Verzdgern sich Malinahmen aus diesen Grinden,
werden Investitionsmittel nicht oder nicht in geplantem Umfang in Anspruch genommen.
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Kommunale Abgaben

Die kommunalen Abgaben sind ein wichtiges Finanzierungsinstrument fur die Stadte. Sofern die
Stadt rechtlich moégliche Potenziale ausschopft, leistet dies einen entscheidenden Beitrag zur
Haushaltskonsolidierung. Bereits in den letzten beiden Prifungen haben wir die kommunalen
Abgaben ausfuhrlich thematisiert. Die aktuelle Prifung beschrankt sich daher auf eine Nachbe-
trachtung. Wir haben abgefragt, ob die wesentlichen Handlungsmdglichkeiten nun ausgeschdpft
werden. Fur ausfihrlichere Informationen verweisen wir auf die Ergebnisse der letzten Priifun-
gen der Jahre 2008 und 2014.

Beitrage

Die Ausflihrungen zu den StralRenbaubeitragen stehen im Berichtsteil Verkehrsflachen.

Gebiihren

+ Feststellung
Die Stadt Leverkusen nutzt in Bezug auf die kalkulatorische Abschreibung und den kalkula-
torischen Zinssatz ihre Handlungsmaglichkeiten im Gebulhrenbereich gut aus.

Eine Kommune hat die Grundséatze der Finanzmittelbeschaffung zu beachten. Sie hat, soweit
vertretbar und geboten fir die von ihr erbrachten Leistungen, Geblhren und Entgelte zu erhe-
ben. Dies ergibt sich aus den §§ 77 GO NRW und 6 KAG NRW.

Die Stadt Leverkusen beriicksichtigt bei den Geblhrenkalkulationen sowohl angemessene
kalkulatorische Zinsen fur das Anlagekapital als auch die Abschreibungen auf Basis des Wie-
derbeschaffungszeitwertes. Damit schopft die Stadt die rechtlichen Mdglichkeiten auch bei den
Gebdihren aus.

Steuern

+» Feststellung
Die Stadt Leverkusen hat ihren Hebesatz der Grundsteuer B zuletzt im Jahr 2018 angeho-
ben. Der Hebesatz der Grundsteuer B ist 2019 sowohl im Vergleich zu den Nachbarstadten
als auch im Vergleich zu den anderen kreisfreien Stadten in Nordrhein-Westfalen tber-
durchschnittlich. Der Gewerbesteuer-Hebesatz befindet sich 2019 auf einem durchschnittli-
chen Niveau.

+» Feststellung
Die deutliche Absenkung des Gewerbesteuer-Hebesatzes von 475 v. H. auf 250 v. H. bringt
hohe Risiken und Belastungen fir den Haushalt mit sich. Da der Gewerbesteuer-Hebesatz
ab 2020 unter den fiktiven Hebesatzen des GFG liegt, sind in der Systematik des Finanz-
ausgleichs hiermit ergebniswirksame Belastungen fir die Stadt verbunden. Zudem kénnten
die Gewerbesteuerertrage drastisch sinken.
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Bevor eine Kommune Steuern erhoht, sollte sie andere Konsolidierungsmaoglichkeiten umset-
zen. Dies ergibt sich aus § 77 GO NRW. Steuererhéhungen kénnen in Einzelfadllen angemessen
sein und auch der Finanzierung von individuellen Standards dienen, wenn diese trotz Konsoli-
dierungsbedarf weiter aufrechterhalten werden sollen. Ziel einer Kommune muss immer der
ausgeglichene Haushalt gemaR § 75 Abs. 2 GO NRW sein.

Die Stadt Leverkusen hat ihre Realsteuerhebesatze wie folgt angehoben:

e Grundsteuer A im Jahr 2016 von 295 v. H. auf 325 v. H., in 2017 auf 350 v. H. und in
2018 auf 395 v. H.,

e Grundsteuer B im Jahr 2015 von 590 v. H. auf 592 v. H., in 2016 auf 650 v. H., in 2017
auf 700 v. H. und 2018 auf 790 v. H. sowie

o Gewerbesteuer im Jahr 2014 von 460 v. H. auf 475 v. H.

Der Rat der Stadt Leverkusen hat die Senkung des Gewerbesteuer-Hebesatzes von 475 v. H.
auf 250 v. H. im Rahmen seines Haushaltsbeschlusses fiir 2020 beschlossen. Mit der Senkung
des Hebesatzes beabsichtigt die Stadt Leverkusen ein attraktiverer Wirtschaftsstandort fir Un-
ternehmen zu werden. Hiermit liegt sie jedoch deutlich unter dem fiktiven Hebesatz des GFG
2020. Dieser betragt 418 v. H. In der Systematik des Finanzausgleichs sind hierdurch ergeb-
niswirksame Belastungen flir Leverkusen verbunden. Zudem hatte die Stadt Leverkusen fiir das
Jahr 2018 mit dem neuen Hebesatz rund 61 Mio. Euro weniger Steuereinnahmen gehabt. Da-
her sind mit dieser Hebesatzsenkung neben den ergebniswirksamen Belastungen erhebliche
Risiken fur die Ertragslage der Stadt verbunden. Dariber hinaus erhalt die Stadt Leverkusen
wegen der Senkung des Hebesatzes flir 2020 keine Starkungspaktmittel in Hohe von 3,7 Mio.
Euro. Der Hebesatz der Grundsteuer B wurde daher im Rahmen des Haushaltsbeschlusses
lediglich von 790 v. H. auf 780 v. H. reduziert. Zuvor war eine Senkung auf 750 v. H. geplant.

Im interkommunalen Vergleich 2018 mit den Nachbarkommunen ordnen sich die Realsteuerhe-
beséatze der Stadt Leverkusen damit wie folgt ein:

Hebeséatze in von Hundert 2018

Leverkusen 395 790 475
Koln 165 515 475
Bergisch Gladbach 297 570 460
Dormagen 241 435 450
Solingen 305 665 475
Neuss 205 495 455
Remscheid 230 640 490
Wuppertal 240 620 490

Mittelwert kreisfreie Stadte im

Regierungsbezirk KdIn 257 578 arr
Mittelwert kreisfreie Stadte 258 606 477
Maximum kreisfreie Stadte 395 855 580
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Grundsteuer A Grundsteuer B Gewerbesteuer

Fiktiver Hebesatz GFG 2018 217 429 417

Fiktiver Hebesatz GFG 2019 223 443 418

Jahrliche Auswirkungen von Hebesatzerh6hungen im Bereich der Realsteuern

Grundsteuer A Grundsteuer B Gewerbesteuer
Hebesatz 2019 in v. H. 395 790 475
Geplante Ertrage 2019 in Euro 100.600 50.520.000 120.000.000

Mehrertrag aus Hebesatzanhebung um ein v. H. in
Euro

255 63.949

252.632

Die oértlichen Aufwandssteuern, wie Vergnigungs- und Hundesteuer, haben in Leverkusen eine
eher untergeordnete Bedeutung. Dennoch betreibt die Stadt auch bei diesen Steuern Konsoli-
dierungsmaflinahmen im Rahmen des HSP.
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¥ Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen der gpaNRW zur iiberértlichen Priifung 2019 — Haushaltssituation

Haushaltssituation

Haushaltsstatus

Die Stadt Leverkusen ist durch aufsichtsrechtliche MalRnahmen, in Form eines genehmigten Haushaltssanierungsplans, in ihrer Handlungsféahigkeit eingeschrankt. In ihrer Pla-

F1 nung stellt die Stadt ausgeglichene Haushalte dar. Ab 2021 plant Leverkusen ausgeglichene Haushalte ohne Konsolidierungshilfen.

Ist-Ergebnisse

2018 kann die Stadt Leverkusen erstmals seit vielen Jahren wieder einen Jahresiiberschuss ausweisen. Das Jahresergebnis 2018 wurde von der guten gesamtwirtschaftlichen
F2 Situation beglinstigt und ist insofern besser als die strukturelle Haushaltssituation der Stadt Leverkusen. Die gpaNRW erkennt fir Leverkusen zum Stand des Jahresabschlus-
ses 2018 immer noch eine strukturell defizitare Haushaltssituation.

Plan-Ergebnisse

Die mittelfristige Planung der Stadt Leverkusen sieht ab 2019 ausschlieBlich positive Jahresergebnisse vor. Die Planung der Stadt Leverkusen basiert auf nachvollziehbaren
F3 Grundlagen. Die Stadt plant ihre Haushalte moderat. Einige fiir den Haushaltsausgleich sehr wichtige Positionen sind stark von der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung abhan-
gig, so dass dennoch allgemeine haushaltswirtschaftliche Risiken bestehen. Zusatzliche haushaltswirtschaftliche Risiken sind nicht erkennbar.

Eigenkapital
Die Eigenkapitalquoten der Stadt Leverkusen sind 2018 im interkommunalen Vergleich iberdurchschnittlich. Dennoch ist der seit der NKF-Einfiihrung eingetretene hohe Eigen-
F4 kapitalverzehr nicht mit dem Grundsatz einer intergenerativen Gerechtigkeit vereinbar. Durch den Jahresiberschuss 2018 konnte diese Entwicklung zuletzt allerdings gestoppt
werden.

Schulden und Vermoégen

Die Gesamtschulden sowie -verbindlichkeiten der Stadt Leverkusen sind im interkommunalen Vergleich unterdurchschnittlich. Kritisch zu sehen ist jedoch der hohe Bestand an

FS Liquiditatskrediten in der Bilanz der Stadt Leverkusen Die in der Planung vorgesehenen Investitionsauszahlungen fiihren zu steigenden Investitionskrediten.

Reinvestitionsbedarfe bestehen beim Gebaude- sowie Strallenvermdgen. Der kontinuierliche Vermdgensverzehr ist nicht mit dem Grundsatz der intergenerativen Gerechtigkeit

Fé vereinbar. Der Werteverzehr, der durch die heutige Generation verursacht wird, sollte auch durch sie erwirtschaftet werden.
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Tabelle 2: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberértlichen Priifung 2019 — Haushaltssteuerung

Feststellung Empfehlung

Die Stadt Leverkusen halt die Fristen fur die Anzeige der Haushaltssatzung nicht ein.

F1 . N . .
Die Jahresabschllsse hingegen werden fristgerecht auf- und festgestellt.

Die Entscheidungstrager innerhalb der Verwaltung sind unterjahrig Gber den Stand der
F2 Haushaltsbewirtschaftung informiert. Sie sind damit in der Lage, rechtzeitig MaBnahmen
zu ergreifen, wenn die Ziele der Haushaltsplanung in Gefahr geraten.

Konsolidierungsbeitrage erzielt die Stadt Leverkusen tber Hebesatzerhéhungen und

eine restriktive Mittelbewirtschaftung. Aufwandssteigerungen, die in erster Linie durch Die Stadt Leverkusen sollte den eingeschlagenen Konsolidierungskurs konse-

quent fortsetzen. Verschlechtert sich die wirtschaftliche Lage und damit ihre

F3 die aligemeine Preulsstelgerung sowie Tarif- und Besoldu.ngsste|gerungen b.e dingt smd., E3 Ertragssituation, hat sie EinbuRen Uber eigene Konsolidierungsmallnahmen zu
kann Leverkusen Uber die Konsolidierungsmafnahmen jedoch nur zum Teil kompensie- .
ren. kompensieren.

Die Stadt Leverkusen Ubertrégt nicht ausgeschépfte Aufwandserméachtigungen in gerin-
gem Umfang in die Folgejahre. Dies ist positiv zu werten. Investive Auszahlungsermach-
tigungen Ubertragt sie hingegen im héheren Mafe. Im interkommunalen Vergleich 2017
F4 sind sowohl die konsumtiven als auch die investiven Ubertragenden Auszahlungser-
méchtigungen je Einwohner leicht Uberdurchschnittlich. Ihre Haushaltserméchtigungen
fur investive Auszahlungen nutzt die Stadt im jahrlichen Durchschnitt zu lediglich 43,5
Prozent aus.

Tabelle 3: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iliberértlichen Priifung 2019 — Kommunale Abgaben

Feststellung Empfehlung

Die Stadt Leverkusen nutzt in Bezug auf die kalkulatorische Abschreibung und den

F1 kalkulatorischen Zinssatz ihre Handlungsmadglichkeiten im GebUhrenbereich gut aus.

Die Stadt Leverkusen hat ihren Hebesatz der Grundsteuer B zuletzt im Jahr 2018 an-
gehoben. Der Hebesatz der Grundsteuer B ist 2019 sowohl im Vergleich zu den Nach-
F2 barstadten als auch im Vergleich zu den anderen kreisfreien Stadten in Nordrhein-
Westfalen Giberdurchschnittlich. Der Gewerbesteuer-Hebesatz befindet sich 2019 auf
einem durchschnittlichen Niveau.
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Feststellung Empfehlung

Die beabsichtigte deutliche Absenkung des Gewerbesteuer-Hebesatzes von 475 v. H.
auf 250 v. H. bringt hohe Risiken und Belastungen fiir den Haushalt mit sich. Da der

F3 Gewerbesteuer-Hebesatz ab 2020 unter den fiktiven Hebesatzen des GFG liegen liegt,
sind in der Systematik des Finanzausgleichs hiermit ergebniswirksame Belastungen fiir
die Stadt verbunden. Zudem kénnten die Gewerbesteuerertrage drastisch sinken.

Tabelle 4: NKF-Kennzahlenset NRW in Prozent 2018

2. Viertelwert

Kennzahlen Leverkusen Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum
(Median)

Haushaltswirtschaftliche Gesamtsituation

Aufwandsdeckungsgrad 108 94,89 99,74 102 103 108 17
Eigenkapitalquote 1 18,11 -38,97 -4,47 4,11 22,32 67,26 17
Eigenkapitalquote 2 38,17 -24,43 7,70 23,37 39,81 81,22 17
Fehlbetragsquote Siehe Anmerkung im Tabellenfu®

Vermogenslage

Infrastrukturquote 28,96 14,45 20,27 28,96 31,42 41,05 17
Abschreibungsintensitat 5,72 2,50 4,36 5,47 5,72 17,64 17
Drittfinanzierungsquote 56,08 16,19 38,56 47,73 56,08 81,68 17
Investitionsquote 80,45 59,11 80,18 105 116 172 17
Finanzlage

Anlagendeckungsgrad 2 72,10 41,74 64,34 72,10 80,33 99,88 17
Liquiditat 2. Grades 22,87 8,18 14,88 22,87 30,10 435 17
?X:;a”l‘)i:‘i’:j;\ézi;’h”'dungsgrad 13,57 Siehe Anmerkung im Tabellenful

Kurzfristige Verbindlichkeitsquote 11,75 0,88 11,23 13,16 17,09 27,32 17
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Zinslastquote 1,41 0,57 1,35 1,90 2,42 3,38 17
Ertragslage

Netto-Steuerquote 46,46 26,36 32,83 35,33 37,72 55,19 17
Zuwendungsquote 25,06 10,54 25,06 31,18 35,99 47,33 17
Personalintensitat 23,00 16,30 18,50 21,28 22,05 28,26 17
Sach- und Dienstleistungsintensitat 15,40 11,20 12,34 15,34 17,38 21,43 17
Transferaufwandsquote 35,25 33,69 38,17 40,14 48,37 57,68 17

Die Fehlbetragsquote berechnet die gpaNRW nur, wenn eine Kommune tatsachlich einen Fehlbetrag ausweist. Weist sie einen Uberschuss aus, I&sst sich die Kennzahl nicht sinnvoll be-
rechnen.

Dynamischer Verschuldungsgrad: Bei Kommunen, die einen negativen Saldo aus laufender Verwaltungstatigkeit ausweisen oder die keine Effektivverschuldung haben, lasst sich die Kenn-
zahl nicht sinnvoll berechnen.

Die Aussagekraft des Vergleichs beider Kennzahlen ist insofern eingeschrankt und fihrt zu Fehlinterpretationen. Aus diesem Grund weisen wir keinen Vergleich bei diesen beiden Kennzah-
len aus.

Tabelle 5: Berechnung Durchschnittswerte in Tausend Euro (strukturelles Ergebnis)

Ergebnisse der Vorjahre 2015 2016 2017 2018 sch:i‘t‘trs"_';e "
Jahresergebnis -57.001 -51.904 -8.700 -21.668 46.863

Gewerbesteuer 25.428 57.005 84.885 102.473 128.491 79.657
Gemeindeanteil an der Einkommensteuer 69.684 73.543 75.931 80.319 84.340 76.764
Ausgleichsleistungen 7.205 7.205 7.339 7.718 7.811 7.456
Schliisselzuweisungen vom Land 71.866 61.712 108.148 80.016 80.519 80.452
Leistungen aus dem Starkungspaktgesetz - Konsolidierungshilfe - 11.058 11.058 11.058 11.058 11.058

Summe der Ertrage 185.241 210.522 287.361 281.584 312.220 244.328
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Ergebnisse der Vorjahre

Durch-
schnitts-werte

Gewerbesteuerumlage 2.113 4.132 6.194 7.334 9.612 5.877
Finanzierungsbeteiligung Einheitslasten 2.052 4.014 6.017 7.020 9.145 5.650
Summe der Aufwendungen 4.165 8.146 12.211 14.354 18.758 11.527
Saldo 181.076 202.375 275.150 267.230 293.462 232.801
Tabelle 6: Eigenkapital in Tausend Euro

Grundzahlen 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Eigenkapital 402.583 383.013 346.783 291.221 239.524 223.470 201.814 248.816
Nicht durch Eigenkapital gedeckter 0 0 0 0 0 0 0 0
Fehlbetrag

Eigenkapital 1 402.583 383.013 346.783 291.221 239.524 223.470 201.814 248.816
Sonderposten fiir Zuwendungen 265.442 262.804 265.093 270.679 266.108 259.912 260.207 257.267
Sonderposten fiir Beitragen 16.876 17.067 17.474 19.776 20.518 19.989 19.190 18.398
Eigenkapital 2 684.901 662.884 629.351 581.676 526.149 503.371 481.211 524.481
Bilanzsumme 1.482.629 1.462.909 1.423.516 1.425.552 1.409.106 1.379.820 1.380.421 1.374.022
Tabelle 7: Schulden in Tausend Euro

Grundzahlen 2014 2015 2016 2017 2018
Anleihen 0 0 (0] 0 0 0
Verbindlichkeiten aus Krediten fir Investitionen 196.202 182.264 170.106 162.686 154.535 134.938
Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssicherung 185.788 246.275 292.852 252.144 258.313 207.547
Verbindlichkeiten aus Vorgangen, die Kreditaufnahmen wirtschaftlich gleich- 21.233 20.617 19.971 19.292 18.580 17.833
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Grundzahlen 2013 2014 2015 2016 2017 2018
kommen

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 7.283 7.871 7.838 5.929 8.831 11.797
Verbindlichkeiten aus Transferleistungen 617 3.253 169 68 49 27
Sonstige Verbindlichkeiten 22.175 18.117 20.238 37.374 31.151 49.840
Verbindlichkeiten gesamt 433.297 478.398 511.174 477.494 471.460 421.981
Ruickstellungen 313.975 319.538 326.032 353.530 379.905 379.184
Sonderposten fir den Gebihrenausgleich 1.476 1.145 1.133 1.002 3.948 4.049
Schulden gesamt 748.748 799.081 838.339 832.026 855.313 805.214
Tabelle 8: Gesamtschulden in Tausend Euro

Grundzahlen 2011 2012 2013 2014 2015
Verbindlichkeiten 806.524 788.762 813.232 857.995 900.922
Ruickstellungen 344.251 359.532 338.693 345.527 350.180
Sonderposten fir den Gebihrenausgleich 2.938 3.065 4.054 3.508 3.675
Gesamtschulden 1.153.714 1.151.359 1.155.979 1.207.030 1.254.776
Tabelle 9: Gesamtverbindlichkeiten in Tausend Euro

Grundzahlen 2011 2012 2013 2014 2015

Anleihen 0 0 0 0 0
Verbindlichkeiten aus Krediten fir Investitionen 558.501 545.920 545.546 534.747 486.846
Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssicherung 165.796 167.811 188.790 246.276 337.723
Verbindlichkeiten aus Vorgéangen, die Kreditaufnahmen 22.499 21.910 21.233 20.617 21.229
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Grundzahlen 2011 2012 2013 2014 2015
wirtschaftlich gleichkommen

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 34.120 26.970 30.019 29.602 28.953
Sonstige Verbindlichkeiten 25.609 26.152 27.645 26.752 25.288
Gesamtverbindlichkeiten 806.524 788.762 813.232 857.995 900.922

Tabelle 10: Berechnung bereinigte Jahresergebnisse in Tausend Euro (Wirkungen der kommunalen Haushaltssteuerung)

Grundzahlen 2012 2013 2018 2019

Jahresergebnis 16518 -19519  -36.105  -57.001 -51.904 8700  -21.668 46.863 3.032 1.340 1.492 1.511
Gewerbesteuer 98.162 95.115 77.483 25.428 57.005 84.885 102473  128.491  120.000  130.500  124.700  137.300
Gemeindeanteil an der 59.417 62.857 65.934 69.684 73.543 75.931 80.319 84.340 88.945 94.608 99.893  105.175
Einkommensteuer

Gemeindeanteil an der 12.769 12.198 12.253 12.584 13.757 14.022 17.638 18.249 17.840 18.393 18.853 19.324
Umsatzsteuer

Ausgleichsleistungen 6.513 7.061 6.981 7.205 7.205 7.339 7.718 7.811 8.132 8.424 8.718 9.014
agﬂfi:ifuweSunge” 44.368 52.497 29.394 71.866 61.712  108.148 80.016 80.519 84.430 57.220 64.410 60.350
Leistungen aus dem

Starkungspaktgesetz - 0 2.688 4.288 11.058 11.058 11.058 11.058 11.058 7.370 3.683 0 0
Konsolidierungshilfe -

Summe der Ertrige 221229 | 232417 | 196.331 | 197.825 | 224.279 |  301.383 | 299.222 = 330.469 | 326.717 | 312.828 = 316.574 | 331.163
Gewerbesteuerumlage 7.661 7.050 5.628 2.113 4.132 6.194 7.334 9.612 8.596 9.615 9.188 10.116
Finanzierungsbeteiligung 7.661 6.848 5.467 2.052 4.014 6.017 7.020 9.145 8.658 0 0 0
Einheitslasten

33:;2§derA”ﬁ”e"' 15.322 13.898 11.005 4.165 8.146 12.211 14.354 18.758 17.254 9.615 9.188 10.116
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Grundzahlen 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Saldo der Bereinigungen 205907 218519 185237  193.660  216.132 289171  284.868  311.711  309.463  303.213  307.386  321.047
Saldo der Sondereffekte 0 0 9.800 0 0 -11.800 0 0 0 0 0 0
::;i';'gtes Jahreser- 222425 | -238.038 | -231.141| -250.661  -268.036 | -286.072 | -306.536 | -264.848 | -306.431 | -301.874 | -305.894  -319.536
Abweichung vom Basis- 0 15614 8717 | 28236  -45611 63.647 -84.111 42424 84006  -79.449  -83.469  -97.111

jahr

Tabelle 11: Berechnung bereinigte Jahresergebnisse ohne "Sozialleistungen” in Tausend Euro

Grundzahlen 2011 2012 2013 2014 2015

S:gi'i';'gte“ahreser' 222425  -238.038 | -231.141 | -250.661  -268.036  -286.072  -306.536  -264.848  -306.431  -301.874  -305.894  -319.536
Landschaftsumlage 31.958 35.117 36.659 37.239 39.284 40.776 41575 41.601 42.376 46.183 47.865 49.640
Tellergebnis produktbe- -58.123 55648 |  -52.663 |  -65.007  -65.353  -58.888 ~ -62.615  -51.717  -69.930  -68.975  -69.808  -71.486
reich Soziale Leistungen

Teilergebnis Produktbe-

reich Kinder-, Jugend, 51853  -52.160 |  -46.455 |  -63.156  -65.569  -73.446  -77.938  -55250  -88.661  -88.418  -88.936  -91.244
Familienhilfe

Bereinigtes Jahreser-

gebnis ohne "Sozial- -80.491 | -95113 | -95.363 | -85.250 = -97.831 | -112.961 | -124.408  -116.271 | -105.463  -98.298 |  -99.285 | -107.166
leistungen”

Abweichung zum Basis-

jahr ohne "Sozialleistun- 0 14622 -14.872 4768 -17.340  -32470  -43.917  -35780  -24972  -17.807  -18.795  -26.676
gen"
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

Heinrichstralte 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 02323/14 80-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Leverkusen im Prifgebiet
Hilfe zur Erziehung stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Hilfe zur Erziehung

Bei den Hilfen zur Erziehung hat die Stadt Leverkusen 2017 einen unterdurchschnittlichen
Fehlbetrag je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren. Begunstigt wird das Ergebnis durch den
Uberdurchschnittlichen Anteil der 0 bis unter 21jahrigen an der Gesamtbevolkerung. Die Auf-
wendungen werden auf vergleichsweise mehr Einwohner verteilt. Im Jahr 2018 verbessert sich
der Fehlbetrag je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren. Der Grund ist ein weiter zunehmender
Anteil der 0 bis unter 21jahrigen an der Gesamtbevdlkerung.

Bei den Aufwendungen je Hilfefall HzE zeigt sich ein anderes Bild. Die Stadt Leverkusen hat
2017 mit 28.335 Euro je Hilfefall sehr hohe Aufwendungen. Lediglich drei kreisfreie Stadte ha-
ben héhere Aufwendungen je Hilfefall.

Bei den erzieherischen Hilfen im ambulanten Bereich sind die Aufwendungen der Eingliede-
rungshilfe hoch. Der ambulante Hilfefall kostet im Jahr 2017 21.904 Euro, 2018 sind es 22.005
Euro. Die rasante Entwicklung im Bereich der Integrationshelfer, sowohl bei den Aufwendungen
als auch den Hilfefallen, ist negativ zu beurteilen. In keiner der anderen im Vergleich enthalte-
nen kreisfreien Stadte entfallt ein hdherer Anteil der Aufwendungen auf die Eingliederungshilfe.
Die hochste Falldichte fir Integrationshelfer ist ebenfalls belastend. Die Stadt Leverkusen hat
auf diese Entwicklungen reagiert. Zum 01. Januar 2019 wurde der Spezialdienst Eingliede-
rungshilfe eingefuhrt. Die gpaNRW befurwortet diesen Spezialdienst. Die Stadt sollte nach M6g-
lichkeit ein Konzept fur Poolldsungen an Schulen entwickeln. Ein Integrationshelfer betreut
hierbei mehrere Schiler (Pool).

Im Bereich der stationdren Hilfen sind die Aufwendungen je Hilfefall fir Heimerziehung nach §
34 SGB VIII und fir junge Volljahrige in Heimerziehung hervorzuheben. Der Hilfefall fir Hei-
merziehung verursacht Aufwendungen von 71.447 Euro. Keine kreisfreie Stadt hat hdhere Auf-
wendungen im Jahr 2017. Im Jahr 2018 liegt der Aufwand je Hilfefall auf einem konstanten Ni-
veau. Lediglich die niedrige Falldichte fir Heimerziehung verhindert, dass der Fehlbetrag und
die Aufwendungen weiter steigen. Bei den jungen Volljahrigen in Heimerziehung sind die Auf-
wendungen ebenfalls sehr hoch. Je Hilfefall entstehen Aufwendungen von 59.889 Euro. 2018
steigen die Aufwendungen je Hilfefall auf 61.432 Euro. Nur eine kreisfreie Stadt hat hdhere
Aufwendungen. Die gesamten Aufwendungen je Hilfefall junge Volljghrige 2017 sind hoch. Im
Jahr 2018 hat keine kreisfreie Stadt hohere Aufwendungen je Hilfefall als Leverkusen. Der Hilfe-
fall kostet die Stadt im Durchschnitt 37.974 Euro.

Die Stadt Leverkusen arbeitet sozialraumlich. Das Stadtgebiet wurde in vier Bezirke mit zustan-
digen Sozialraumteams (SRT) aufgeteilt. Die Stadt Leverkusen verfligt Uber eine eigene Statis-
tikstelle. Fir jeden Bezirk liegen detaillierte statistische Angaben vor. Diese Angaben werden
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seitens des Fachbereichs genutzt. So wird z. B. Uber niedrigschwellige Angebote versucht,
soziostrukturellen Defiziten entgegen zu wirken (Beispiel: Frihe Hilfen).

Im Finanz- und Fachcontrolling des Fachbereichs bestehen Verbesserungsmaglichkeiten. Die
Stelle des Finanzcontrollings ist seit ca. drei Jahren nicht mehr besetzt. Es besteht kein Be-
richtswesen. Arbeiten des Finanzcontrollings, welche aktuell durch die Fachbereichsleitung
durchgefiihrt werden, beschranken sich auf Tatigkeiten fiir den Haushalt. Die Stadt Leverkusen
sollte die erforderlichen Personalressourcen bereitstellen, damit ein umfangliches Finanzcon-
trolling fur die erzieherischen Hilfen aufgebaut werden kann. Das Fachcontrolling wird durch die
Abteilungsleitung Erziehungshilfe wahrgenommen. Aufgaben des Fachcontrollings sind die
Festlegung von Standards, die Weiterentwicklung bestehender Prozesse und die Qualitatssi-
cherung. Beides findet nur geringfiigig statt. So sind beispielsweise die ausformulierten Stan-
dards der Hilfeplanung unprazise. Wesentliche Prozessschritte, wie die fachliche Fallzugangs-
steuerung, werden in den Standards nicht berlicksichtigt. Hilfeplangesprache bei stationaren
Hilfefallen ohne Riickkehroption werden momentan im Rhythmus von neun bis zwolf Monaten
durchgefiihrt. Die kaum vorhandenen Standards zur Hilfeplanung sowie die verlangerten Zeiten
zur Durchfiihrung von Hilfeplangesprachen beeinflussen den Fehlbetrag und die Aufwendungen
der Hilfe zur Erziehung negativ. Eine Gesamtstrategie fur die Hilfe zur Erziehung ist in der Stadt
Leverkusen vorhanden. Zukiinftig sollten die ibergeordneten Ziele systematisch in konkrete
MaRnahmen Ubergeleitet werden. Diese MaRnahmen sollen iber steuerungsrelevante Kenn-
zahlen messbar sein.

Fir die Stadt Leverkusen hat der Bereich der Pravention eine grolRe Bedeutung. Dies kann man
unter anderem am Projekt Frihe Hilfen Leverkusen erkennen. Nachdem die Férdermittel aus-
gelaufen waren, wurde das Projekt vom Rat der Stadt Leverkusen verlangert und sogar ausge-
weitet. Die Politik geht davon aus, dass die Friihen Hilfen einen Beitrag zur Haushaltskonsoli-
dierung leisten. Durch das Projekt Kommunale Praventionsketten des Landes Nordrhein-
Westfalen werden Praventionsangebote entlang der Bildungskette junger Menschen geplant.
Die Stadt Leverkusen hat ein Leitbild erarbeitet, um die Lebensbedingungen von Kindern, Ju-
gendlichen und Familien in Leverkusen zu verbessern. Festgelegte Ziele werden durch Maf3-
nahmen umgesetzt.
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Inhalte, Ziele und Methodik

Das Priifgebiet Hilfe zur Erziehung umfasst nach der Definition der gpaNRW die Hilfen nach
dem Zweiten Kapitel, Vierter Abschnitt SGB VIII §§ 27 bis 35, 35a, 41 Sozialgesetzbuch VIII
(SGB VIII) und Drittes Kapitel, Erster Abschnitt §§ 42 und 42a SGB VIII.

Die Hilfe zur Erziehung und die vorlaufigen MalRnahmen sind in der Finanzstatistik' der Pro-
duktgruppe 363 ,Sonstige Leistungen zur Forderung junger Menschen und Familien“ zugeord-
net. Nicht betrachtet werden die eigenen Einrichtungen der Erziehungshilfe der Produktgruppe
367.

Wesentliche Rechtsgrundlage fur die Gewahrung von Hilfen zur Erziehung ist das SGB VIl in
Verbindung mit den dazu ergangenen landesrechtlichen Ausflihrungsgesetzen. Auf Hilfe zur

Erziehung besteht fiir die Personensorgeberechtigten und ihr Kind nach § 27 Abs. 1 SGB VIII
ein Rechtsanspruch, wenn eine dem Wohl des Kindes oder des Jugendlichen entsprechende
Erziehung nicht gewahrleistet und die Hilfe fiir seine Entwicklung geeignet und notwendig ist.

Ziel der Prifung ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale hinzuweisen und Hand-
lungsmoglichkeiten aufzuzeigen, die das Ergebnis perspektivisch verbessern kénnen.

Dazu werden Ertrage und Aufwendungen sowie Fallzahlenentwicklung und Personalausstat-
tung analysiert.

Im Fokus der Betrachtung steht ein wirtschaftlicher Ressourceneinsatz unter Bertcksichtigung
fachlicher Standards der Aufgabenerfillung.

Mittels interkommunalen Kennzahlenvergleichen steigt die gpaNRW in die Analyse ein. Fir die
tiefergehende Analyse werten wir 6rtliche Unterlagen und Ergebnisse aus Gesprachen aus.
Dariiber hinaus bezieht die gpaNRW Besonderheiten der Leistungsorganisation, der Leistungs-
erbringung und der Angebotssteuerung des Jugendamtes in ihre Betrachtung ein.

Die Ertrdge und Aufwendungen beziehen sich auf das Haushaltsjahr. Die Falldaten ermittelt die
gpaNRW schwerpunktmalig Uber einen Jahresdurchschnittswert, der den Anteil des Falles im
Kalenderjahr abbildet. Abweichende Zahlweisen gelten fiir die Erfassung von Verweildauer und
Betreuungsdauer, zu denen die Anzahl der Monate vom Beginn bis zur Beendigung der Hilfe-
gewahrung berlcksichtigt wird. Zu Ruckfihrungen, unplanmafiiger Beendigung, Inobhutnah-
men und Versorgungszeiten von Inobhutnahmen wird die absolute Fallzahl im jeweiligen Ka-
lenderjahr erfasst.

" nach den Vorschriften tiber die Zuordnung von Aufgaben und Leistungen zu den Produktgruppen (ZOVPG)

gpanNRw Seite 5 von 75



https://de.wikipedia.org/wiki/Kindeswohl
https://de.wikipedia.org/wiki/Jugendliche

+ Stadt Leverkusen ¥ Hilfe zur Erziehung #+ 050.010.050_03361

Strukturen

> Feststellung

Die Stadt Leverkusen hat eine hohe Kinderarmut, wenngleich gemaf der Einstufung des Ar-
beitskreises Jugend der TU Dortmund 13 kreisfreie Stadte noch starker belastet sind. Der
Anteil der Alleinerziehenden an den Bedarfsgemeinschaften des SGB Il ist sehr hoch. Der
Fachbereich Kinder und Jugend erhalt von der stadtischen Statistikstelle sozialraumscharfe
Auswertungen einzelner soziostruktureller Rahmenbedingungen. Das Vorliegen der Daten
auf Ebene der Sozialrdume ist sehr positiv zu bewerten. Der Fachbereich erhalt eine gute
Planungsgrundlage, um die Arbeit in den Sozialrdumen entsprechend zu steuern.

Die gpaNRW konnte in ihren Jugendprifungen bislang keinen direkten Zusammenhang zwi-
schen soziostrukturellen Rahmenbedingungen und den Fehlbetrag je Einwohner unter 21 Jah-
ren feststellen. Dennoch kénnen die soziostrukturellen Rahmenbedingungen einer Stadt Ein-
fluss auf die Hilfe zur Erziehung nehmen. So sieht beispielsweise der Arbeitskreis Jugend (AKJ)
der TU Dortmund in seinem auf Basis der Daten des Jahres 2017 verfassten HzE-Bericht 2019
einen Zusammenhang zwischen dem Bezug von Transferleistungen und der Inanspruchnahme
von Leistungen der Hilfe zur Erziehungz. In NRW lag der Anteil der Familien, denen eine Hilfe
zur Erziehung gewahrt wird (ohne die Erziehungsberatung) und die gleichzeitig Transferleistun-
gen erhalten, im Jahr 2017 bei 58 Prozent. Innerhalb der gewahrten Hilfen schwanken die An-
teile deutlich. Von 30,1 Prozent bei Eingliederungshilfen nach § 35a SGB VIII bis hin zu 71 Pro-
zent bei Vollzeitpflege nach § 33 SBG VIII.® Die groRte Hilfeempfangergruppe der HzE-
Leistungen sind die Alleinerziehenden. Die Quote der Alleinerziehenden, die eine gewahrte
Hilfe zur Erziehung erhalten, bei gleichzeitigem Bezug von Transferleistungen, liegt bei 70 Pro-
zent und damit 14 Prozentpunkte Uber den Hilfeempféangern gesamt (56 Prozent).4

Die soziostrukturellen Rahmenbedingungen5 der Stadt Leverkusen zeigen folgende Auspra-
gung:

Soziostrukturelle Rahmenbedingungen 2017

Anteil der Einwohner 0 bis unter 21
Jahre an der Gesamtbevolkerung 20,08 17,81 19,06 19,65 20,21 21,34 23
in Prozent

Anteil Arbeitslose SGB Il von 15 bis

unter 25 Jahre bezogen auf alle 8,20 3,70 6.75 8,00 9,95 1,70 22

2 LWL: HzE Bericht 2019, https://www.lwl-landesjugendamt.de, Stand 22. August 2019

3 LWL: HzE Bericht 2019, S31, htips://www.lwl-landesjugendamt.de, Stand 22. August 2019

4 LWL: HzE Bericht 2019, S10f, hitps://www.lwl-landesjugendamt.de, Stand 22. August 2019

% Jugendeinwohner von 0 bis unter 21 Jahre It. IT.NRW (Stand 31.12.2016), Alleinerziehende Bedarfsgemeinschaften It. Statistik BA,
Bestand an Arbeitslosen unter 25 Jahre It. Statistik BA, Schulabganger ohne Abschluss allgemeinbildende Schulen It. IT.NRW
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1.Vier- >V 3 vVier-  Maxi-  Anzahl

Kennzahlen telwert telw.e M felwert mum Werte
(Median)

zivilen Erwerbspersonen dieser
Altersgruppe (Arbeitslosenquote
15-24 Jahre) in Prozent

Anteil Alleinerziehende Bedarfsge-
meinschaften SGB Il an den Be-
darfsgemeinschaften SGB Il ge-
samt in Prozent

19,45 14,78 16,68 17,39 18,70 20,00 22

Schulabgénger ohne Abschluss je
100 Schulabganger allgemeinbil- 3,76 3,76 5,57 6,10 7,13 10,03 22
dende Schulen

Anteil der 0 bis unter 21jahrigen an der Gesamtbevoélkerung

Die Stadt Leverkusen hat einen Anteil an Einwohnern von 0 bis unter 21 Jahren an der Ge-
samtbevolkerung, der oberhalb des Medians der Vergleichskommunen liegt. Dies wirkt sich
begiinstigend auf die einwohnerbezogenen Kennzahlen in diesem Bericht aus.

Der Fachbereich Kinder und Jugend geht bis zum Jahr 2024 von steigenden Jugendeinwohner-
zahlen aus. Bereits bei heute stattfindenden stadtebaulichen Mallnahmen wird der Fachbereich
an der Planung beteiligt.

Differenzierte Grunddaten zur Bevolkerungsentwicklung der Einwohner nach Altersklassen in
der Stadt Leverkusen stellt die gpaNRW in der Tabelle 2 im Anhang dieses Teilberichtes dar.

Jugendamtstyp

Die Stadt Leverkusen ist dem Jugendamtstyp 2 und der Belastungsklasse 2 nach der Statistik
der AKJ TU Dortmund® zugeordnet. Dies bedeutet, dass die Kinderarmut hoch ist. Unter den 23
kreisfreien Stadten gibt es lediglich eine Stadt, in der die Kinderarmut niedrig ist. 13 kreisfreie
Stadte sind dem Jugendamtstyp 1 und der Belastungsklasse 1 zugeordnet. Laut eigenen Er-
mittlungen der Stadt Leverkusen besteht mancherorts eine SGB II-Quote der unter 6-jahrigen
von bis zu 60 Prozent. Dies wirkt sich negativ auf das Leistungsspektrum des Jugendamtes und
die Hilfen zur Erziehung aus.

Schulabganger ohne Abschluss

Die Stadt Leverkusen hat den niedrigsten Anteil an Schulabgangern ohne Schulabschluss. Die-
ser Faktor wirkt sich positiv auf die Hilfe zur Erziehung aus. Die Grinde fur den geringsten An-
teil an Schulabgangern ohne Schulabschluss kdnnen vielfaltig sein. In Leverkusen besteht seit
dem Jahr 2012 das Projekt ,Kein Abschluss ohne Anschluss®. Das Projekt konzentriert sich
dabei auf die folgenden Handlungsfelder:

® Arbeitsstelle Kinder- und Jugendhilfestatistik Forschungsverbund Deutsches Jugendinstitut/Technische Universitat Dortmund
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o Berufliche Orientierung in der Schule starken,

« Angebote im Ubergang Schule-Beruf koordinieren,

e Attraktivitat der dualen Berufsausbildung erhdhen,

e Kommunale Koordinierung: Aktivitdten vor Ort bindeln.

Alle allgemeinbildenden Schulen der Stadt Leverkusen und die Berufskollegs nutzen die Ange-
bote von ,Kein Abschluss ohne Anschluss®. Im Jahr 2016 nahmen rund 91 Prozent der Lever-
kusener Schilerinnen und Schiiler ab der achten Klasse an einer Potenzialanalyse teil. Ziel ist
es, die besonderen Begabungen und Interessen der Schiler zu entdecken.” Laut Aussage der
Stadt Leverkusen ist es gelungen, die Potenzialanalysen flachendeckend einzufiihren. Die Er-
kenntnisse flieBen konsequent in die Findung beruflicher und schulischer Perspektiven ein. Das
Land NRW hat die Stadt Leverkusen als gutes Praxisbeispiel ausgezeichnet. In Leverkusen
wurde die Eltern-AG ,Ubergang Schule-Beruf‘ gegriindet. Die Eltern-AG besteht aus Eltern,
deren Kinder zu den Schillern zahlen. Aufgabe dieser AG ist die Unterstitzung der Koordinie-
rungsstelle Schule-Beruf. In Workshops geben die Eltern Riickmeldungen, wie Informationen
fur Eltern zielgruppengerecht aufbereitet werden kénnen. Die Eltern scheiden aus der AG aus,
wenn die Kinder die Schule verlassen. Die ausscheidenden Eltern suchen eigenverantwortlich
Nachfolger.®

Anteil Alleinerziehende Bedarfsgemeinschaften an den SGB Il Bedarfsgemein-
schaften

Der Anteil der alleinerziehenden Bedarfsgemeinschaften mit SGB |l-Bezug ist mit 19,45 Prozent
in Leverkusen sehr hoch. Damit orientiert sich die Stadt am Maximalwert. Wie eingangs be-
schrieben, sind die grote Hilfeempfangergruppe der HzE-Leistungen die Alleinerziehenden.
Dieses Merkmal belastet die Stadt Leverkusen somit deutlich mehr als andere kreisfreie Stadte.

Umgang mit den Strukturen

Der Stadt Leverkusen sind die Strukturen innerhalb der Stadtgebiete bekannt. Die Stadt verfligt
Uber eine eigene Statistikstelle. Zwischen der Statistikstelle und der Jugendhilfeplanung besteht
eine enge Zusammenarbeit. Die verfugbaren Daten sind auf statistische Bezirke aufgeteilt. Die
Sozialrdume wurden durch die Zuordnung der Bezirke festgelegt. Somit sind in der Planung fur
jeden Sozialraum die soziostrukturellen Rahmenbedingungen ermittelbar. Die vorgenommenen
Auswertungen in Leverkusen sind sehr differenziert. So besitzt die Stadt zu den bereits erwahn-
ten alleinerziehenden Bedarfsgemeinschaften mit SGB [I-Bezug bezirksscharfe Auswertungen.
Einerseits werden die Leistungsempfanger in den Bezirken in Summe angegeben. Anderseits
werden die Daten weiter detailliert, indem die Anzahl der Kinder nach Altersclustern differenziert
wird. So kann die Stadt Leverkusen valide Aussagen treffen, welche Bezirke und damit einher-
gehend welche Sozialrdume besonders stark belastet sind.

7 Stadt Leverkusen: https://www.leverkusen.de/leben-in-lev/familie-kinder/jugend/berufsfelder-erkunden/uebergang-schule-beruf.php,
Stand 21.10.2019

8 Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen, https://www.mags.nrw/kaoa-gute-praxis, Stand
08.11.2019
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Auf Basis der vorliegenden Auswertungen ist es der Stadt Leverkusen moglich, Entwicklungen
innerhalb einzelner Sozialrdume friihzeitig aufzudecken. Aus dieser Analyse konnen Gegen-

mafnahmen initiiert werden. Auch kdnnen spezielle Projekte sozialraumscharf installiert wer-
den.
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Steuerung und Organisation

Die Aufgabenerledigung und das Ergebnis der Hilfe zur Erziehung werden durch die angestreb-
ten Ziele, die Intensitat der Steuerung, die Form der Organisation und den aufgewendeten Res-
sourceneinsatz gepragt.

Gesamtsteuerung und Strategie

+ Feststellung
Der Fachbereich Kinder und Jugend verfligt Gber eine Gesamtstrategie. Sowohl strategi-
sche, als auch operative Ziele sind hierbei festgelegt. Aus den Zielen sind keine Malinah-
men abgeleitet. Steuerungsrelevante Kennzahlen liegen nicht vor.

Eine Stadt sollte tGber eine von Politik, Verwaltungsfiihrung und Jugendamt getragene Ge-
samtstrategie fur den Aufgabenbereich Hilfe zur Erziehung verfiigen. Die Entwicklung der Ge-
samtstrategie sollte die gesamte Kinder-, Jugend und Familienhilfe und weitere angrenzende
Aufgabenbereiche einbeziehen. Am Gesamtziel ist zu messen, welche Ressourcen erforderlich
sind, um das vereinbarte Ziel und die gewilinschten Wirkungen zu erreichen. Die Gesamtsteue-
rung sollte sicherstellen, dass eine Kommune ihre gesetzten Ziele durch geeignete Malnahmen
erreicht. Bei Abweichungen muss sie zeitnah nachsteuern und Malnahmen anpassen.

Der Fachbereich Kinder und Jugend der Stadt Leverkusen hat im Haushaltsplan (Produkt
0615) sowohl strategische, als auch operative Ziele verankert.® Der Haushaltsplan wird an die-
ser Stelle um Mengendaten erweitert. Hierbei handelt es sich zum Beispiel um die Anzahl der
Hilfen zur Erziehung differenziert nach Altersgruppen und weiter aufgeldst nach ausgewahlten
Hilfearten.

+ Empfehlung
Zukunftig sollten die Ubergeordneten Ziele in konkrete MaRnahmen lbergeleitet werden.
Diese MalRnahmen sollten Uber steuerungsrelevante Kennzahlen messbar sein.

Der Fachbereich Kinder und Jugend kommt in einem Konzeptionspapier ebenfalls zu der Ein-
schatzung, dass zukunftig Ziele fur einzelne Hilfearten definiert werden sollen, welche messbar
und tberprifbar sind.™

Organisation

> Feststellung
Der Fachbereich Kinder und Jugend ist im gleichen Dezernat verortet wie der Fachbereich
Schulen. Hierdurch kénnen Synergien fiir die gleiche Zielgruppe entstehen.

9 vgl. Haushaltsplan 2018, S. 382

10 vgl. Controllingkonzept des Fachbereichs Kinder und Jugend, S. 2
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In der Aufbauorganisation der Stadt Leverkusen ist der Fachbereich Kinder und Jugend dem
Dezernat IV zugeordnet. Auch der Fachbereich Schulen und das Schulamt gehdren diesem
Dezernat an. Die Fachbereiche Kinder und Jugend sowie Schulen im gleichen Dezernat zu
fuhren fordert die bessere Vernetzung, erleichtert den Fachbereichen gemeinsame Mal3nah-
men zu entwickeln (z. B. praventive Angebote wie das Projekt ,Frihstart®).

> Feststellung
Der Allgemeine Soziale Dienst ist dezentral und sozialrdumlich aufgebaut. Das Stadtgebiet
ist in vier Bezirke mit jeweils eigenstandigen Regionalteams aufgeteilt. Die Regionalteams,
mit ihren jeweiligen Teamleitungen, unterstehen der Abteilungsleitung der Erziehungshilfe.

Der Fachbereich Kinder und Jugend gliedert sich in finf Abteilungen. Fur die Hilfe zur Erzie-
hung sind die Abteilungen 5.12 Erziehungshilfe und 5.13 Gerichtswesen und Wirtschaftliche
Jugendhilfe von zentraler Bedeutung. Die Abteilung Erziehungshilfe gliedert sich in die Bereiche

e Zentrale Dienste,
o Pflegekinderdienst und
o die Regionen | bis IV.

Die Regionen | bis IV bilden die Regionalbiros, welche Grundlage der sozialrdumlichen Arbeit
sind. Bereits seit 1999 bestanden im Fachbereich Kinder und Jugend Uberlegungen, die Auf-
bauorganisation sozialraumlich zu gestalten. Im Jahr 2002 wurden die Empfehlungen11 der
Projektgruppe Sozialraumorientierung per Vorlage in die Politik eingebracht. Innerhalb der defi-
nierten Sozialrdume bestehen Sozialraum-Arbeitsgemeinschaften. Sinn dieser Arbeitsgemein-
schaften ist das Erschliellen von Ressourcen und das Vernetzen mit unterschiedlichen Teil-
nehmern, um lokale Maf3inahmen und Angebote zu entwickeln. Mégliche Teilnehmer der Ar-
beitsgemeinschaften sind Tageseinrichtungen, Elterninitiativen, Sportvereine, Schulen, Polizei
usw. Der o6ffentliche Trager richtet die Sozialraum-Arbeitsgemeinschaften ein, organisiert, koor-
diniert und moderiert diese. Diese Arbeitsgruppen bestehen noch heute.

" vgl. Zusammenfassung der Empfehlungen der Projektlenkungsgruppe des Projektes Sozialraumorientierung/Regionalisierung der
Leverkusener Jugendhilfe, Stand 04. Oktober 2001
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Internes Kontrollsystem (IKS)

> Feststellung
Ein internes Kontrollsystem ist zum Prufungszeitpunkt nicht vorhanden.

Ein wirksames internes Kontrollsystem soll eine rechtmaRige, wirtschaftliche und wirksame
Aufgabenerledigung und eine ordnungsgemale interne und externe Rechnungslegung sicher-
stellen und Vermogensschaden verhindern. Bestehende Risiken bei der Aufgabenerledigung
sollten durch eine Stadt ermittelt sowie bewertet und GegenmalRnahmen getroffen werden.
Hierzu sollten verbindliche technische und organisatorische MalRnahmen getroffen und Kontrol-
len installiert werden.

Die Stadt Leverkusen hat kein schriftlich formuliertes Konzept iber ein internes Kontrollsystem
(IKS) im Jugendamt. Laut Aussage der Stadt Leverkusen gab es Elemente eines internen Kon-
trollsystems. Die Aufgabe wurde friiher durch die Stelle Finanzcontrolling wahrgenommen. Seit
Anfang 2017 ist diese Stelle vakant. Aktuell laufen verwaltungsinterne Gesprache, ob im Stel-
lenplan wieder eine Stelle Finanzcontrolling aufgenommen werden kann. Im Rahmen der Be-
richtsbesprechung teilt die Stadt Leverkusen mit, dass ab dem 01. Januar 2020 eine 0,5 Voll-
zeit-Stelle Finanzcontrolling bewilligt wurde.

Vereinzelnde Elemente eines internen Kontrollsystems wurden in Leverkusen vorgefunden.

Die Abteilung Erziehungshilfe hat Regeln definiert, ab welchen Wertgrenzen oder Hilfen die
Regionalleitung bzw. die Abteilungs- oder Fachbereichsleitung Uber einen Fall entscheidet.
Leverkusen hat die Genehmigung der ambulanten Hilfen auf die Regionalleitungen ibertragen.
Die Regionalleitung genehmigt im Rahmen ihrer Budgetverantwortung. Bei stationaren Maf3-
nahmen, welche einen Tagessatz von 250 Euro Ubersteigen, muss neben der Regionalleitung
noch die Abteilungsleitung den Hilfefall genehmigen. Besondere, schwierige Einzelfalle und
Auslandsmaflinahmen missen zusatzlich der Fachbereichsleitung zur Genehmigung vorgelegt
werden. Wertgrenzen sind auch im Bereich der Wirtschaftlichen Jugendhilfe vorhanden. Jeder
Beschéftigte kann Zahlungen bis 4.000 Euro freigeben. Bei darlber hinaus gehenden Zahlun-
gen muss die Zahlungsfreigabe der Sachgebietsleitung vorgelegt werden.

Fallzahlenentwicklungen werden Uber die Monatsstatistik der Wirtschaftlichen Jugendhilfe aus-
gewertet. Diese pflegt die laufenden Hilfen differenziert nach Hilfeart. Die Statistik wird monat-
lich fortgeschrieben und besteht bereits seit 1999. Uber die Statistik erkennt man die rasante
Entwicklung der Fallzahlen. Fachliche Risiken werden nicht strukturiert ausgewertet. Situativ
werden einzelne Vorgehensweise angepasst. Ein Beispiel ist der Arbeitsablauf zum § 35a SGB
VIII mit Einflhrung des Spezialdienstes.

Die Prozessablaufe und Entscheidungen sind im System erkennbar. Sollte ein vorgegebener
Prozess nicht eingehalten werden, dann kann ein Fall nicht weiterbearbeitet werden. Es wurde
noch nicht vollstandig auf eine elektronische Aktenflihrung umgestellt, aber die Eingaben, wie
Daten, Fristen, Hilfeplanung etc. erfolgen grundséatzlich im System. Die wichtigsten Angaben
Uber Hilfearten, Zielvereinbarungen, Laufzeiten der Hilfe, ndchste Fortschreibung, Trager, Pfle-
gefamilie, Bezugspersonen, Vormund etc. sind im System hinterlegt und einsehbar. Auch die
Zahlungen der Wirtschaftlichen Jugendhilfe sind eingepflegt. Der Allgemeine Soziale Dienst
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erhalt somit einen Uberblick iber die Kosten eines Falles. Eine Wiedervorlagefunktion ist nicht
hinterlegt. Die Fachkrafte erfassen jedes zu fiihrende Hilfeplangesprach im Outlook Kalender.
Dies birgt Risiken, wenn die Beschaftigten abwesend sind. Die Regionalleitung kann alle Falle
im Fachverfahren einsehen. Alle Eingaben werden im System gespeichert und protokolliert,
auch mit Zeitpunkten und Nutzerangaben.

Die Abteilung Erziehungshilfe verfligt iber Regelungen im Bereich der IT-Berechtigungen. Ein
IT-Berechtigungskonzept ist vorhanden und die Berechtigungen werden zentral vergeben und
auch wieder entzogen.

Obwohl es bei der Stadt Leverkusen vereinzelte Regelungen gibt, fehlen fir ein standardisiertes
IKS noch zusammengefihrte Verfahrensanweisungen und MaRnahmen. Diese sollten in einem
Konzept beschrieben sein. Fir ein standardisiertes IKS sind mindestens folgende Bereiche
verbindlich und schriftlich zu regeln:

e Zustandigkeiten, Verantwortlichkeiten flr die einzelnen Bausteine des IKS
¢ Einheitliche Ablaufe und Prozesse

e Beurteilung und Bewertung von fachlichen, finanziellen und Korruptionsrisiken sowie
Personal- und IT-Risiken.

e Malnahmen zur Risikovermeidung bzw. -verminderung

o Festlegung von Priorisierungen in der Bearbeitung

¢ Regelmafige Anpassung der Prozesse und Ablaufe an neue Risiken

e Prozessintegrierte Kontrollen, technische Plausibilitatsprifungen, Vier-Augen-Prinzip

e Vorgaben zu regelmaRigen stichprobenhaften prozessunabhangigen Kontrollen. Festle-
gung von Standards und Hilfsmitteln

o Schriftiche Dokumentation der Ergebnisse der Prozesskontrollen
e IT-Berechtigungskonzept

Einzelne dieser Bausteine sind bei der Stadt Leverkusen vorhanden. Diese kdnnten erganzt,
weiterentwickelt und zu einem Konzept fur ein IKS zusammengefihrt werden.

Prozesskontrollen

> Feststellung
Die Stadt Leverkusen hat Prozesskontrollen in die Arbeitsablaufe integriert. Prozessunab-
hangige Kontrollen bestehen bislang nicht.

Im Rahmen der Umsetzung des IKS sollten prozessintegrierte Kontrolimaf3inahmen, technische
Plausibilitatsprifungen und prozessunabhangige Kontrollen vorhanden sein. Mit den Prozess-
kontrollen sollte erreicht werden, dass die Beachtung und Einhaltung von festgelegten Vorga-
ben fur den Workflow und die Verfahrensstandards sowie die rechtmafRige Aufgabenerledigung
nachvollzogen werden kénnen.
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Die Stadt Leverkusen hat prozessintegrierte Kontrollen in den Verfahrensablauf eingebunden.
Im Fachverfahren ist eine Prozessabfolge fiir die Fallbearbeitung hinterlegt, die zwingend ein-
gehalten werden muss. Sofern nicht alle bendétigten Angaben im Fachverfahren hinterlegt sind
blockiert dieses das weitere Vorgehen.

Die Prozesskontrollen werden gréftenteils auf Ebene der kollegialen Beratung in den Regional-
teams durchgefihrt. Alle neuen Hilfeplane und jede Hilfeplanfortschreibung werden in der kolle-
gialen Beratung besprochen. Ausnahme sind klar geregelte Falle wie Kindeswohlgefahrdungen.
Diese werden umgehend an das Spezialteam weitergeleitet. Teilnehmer an der kollegialen Be-
ratung sind die padagogische Fachkraft, deren Vertretung und die Regionalleitung. Durch den
Mechanismus der kollegialen Beratung stellt die Stadt Leverkusen ein 4-Augen-Prinzip sicher.
Zusatzlich wird die Fach- und Dienstaufsicht auf Ebene der Regionalleitungen sichergestelit.
Dies ist zu beflrworten.

Prozessunabhangige Kontrollen finden in Leverkusen nicht statt. Vorgaben und Standards zu
den Prozesskontrollen gibt es bislang nicht. Laut Aussage des Fachbereichs sind die hierflr
erforderlichen personellen Ressourcen nicht vorhanden.

+ Empfehlung
Die Stadt Leverkusen sollte prozessunabhangige, stichprobenartige Kontrollen auf Ebene
der Abteilungsleitung und Fachbereichsleitung durchfiihren. Hierdurch wird die Fach- und
Dienstaufsicht sichergestellt. Zusatzlich kann die Prozessqualitat verbessert werden.

Finanzcontrolling

> Feststellung
Ein Finanzcontrolling ist zum jetzigen Zeitpunkt nicht vorhanden.

Ein produktorientiertes Finanzcontrolling sollte Transparenz in der Entwicklung von Finanz-,
Fall- und Stellendaten herstellen und diese anhand von aussagefahigen Kennzahlen und Be-
richten fir die Steuerungsebenen aufbereiten. Anhand von steuerungsrelevanten Kennzahlen
sollte gemessen werden, ob die vereinbarten Ziele erreicht werden. Auf Basis der Kennzahlen
sollten als Grundlage fur die Steuerung regelmaflige Auswertungen und Controllingberichte
erstellt werden. Hierdurch wird Transparenz zum Ressourceneinsatz und -verbrauch und zur
Entwicklung der Aufwendungen und Fallzahlen geschaffen. Abweichungen von den gesetzten
Zielen kdnnen durch einen Soll-Ist-Vergleich erkannt und zeithah gegengesteuert werden. Ein
wirksames Finanzcontrolling setzt einen eng verzahnten Austausch zwischen dem Fachamt
und der Finanzabteilung sowie eine Schnittstelle zwischen Fachsoftware und Finanzsoftware
voraus.

Zum jetzigen Zeitpunkt verfigt die Stadt Leverkusen Uber kein in die tagliche Arbeit integrier-
tes Finanzcontrolling. Dies ist in gro3en Teilen dem Umstand geschuldet, dass seit Januar 2017
die Stelle Finanzcontrolling unbesetzt ist. Laut Aussage des Fachbereichs wurde die Stelle im
Stellenplan gestrichen. Momentan laufen verwaltungsinterne Gesprache, ob die Stelle wieder in
den Stellenplan aufgenommen wird.
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Bereits im Jahr 2012 hat man sich intensiv mit einem Controllingkonzept fir die erzieherischen
Hilfen beschéftigt. Methodisch wurde dieses anhand einer Balanced Scorecard? aufgebaut.
Aus den im Haushalt festgesetzten strategischen und operativen Zielen konnte man feststellen,
dass diese weiter gescharft werden mussen. Die Ziele missen messbar sein und hierfur in
Kennzahlen Uberfihrt werden. Es wurde konzeptionell festgelegt, welche Berichtstiefe einzelne
Adressaten der Verwaltung benétigen. Beispielhaft wurde der Prozess anhand eines Quartals-
berichtes abgebildet. Dieser beinhaltet Finanz- und Fallkennzahlen. Die Ergebnisse der Quar-
talsberichte sollten in Steuerungsgruppen besprochen werden.

+ Empfehlung
Der Ansatz des Controllingkonzeptes ist durchaus positiv. Die Stadt Leverkusen sollte die er-
forderlichen Personalressourcen bereitstellen, damit ein umféangliches Finanzcontrolling fir
die erzieherischen Hilfen aufgebaut werden kann.

Aktuell wird das Finanzcontrolling auf das nétigste beschrankt. Die Aufgaben, z. B. die Daten
fur den Haushalt zu erstellen, werden durch die Fachbereichsleitung wahrgenommen. Dies
geschieht in Zusammenarbeit mit den Abteilungsleitungen.

Fachcontrolling

+ Feststellung
Eine eigene Stelle Fachcontrolling besteht in Leverkusen nicht. Die Aufgabe ist der Abtei-
lungsleitung Erziehungshilfe zugeordnet. Standards fir die tagliche Arbeit bestehen ober-
flachlich und mussen dringend gescharft werden. Ein System der Wirkungsmessung besteht
nicht.

Eine Stadt sollte ein Fachcontrolling fiir die Hilfen zur Erziehung eingerichtet haben. Dieses soll
die Wirksamkeit der Hilfen und die qualitative Zielerreichung sowie die Einhaltung von Verfah-
rens- und Qualitatsstandards Uberprufen. Die Ergebnisse bilden die Grundlage flr eine kontinu-
ierliche Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung.

Das Fachcontrolling der erzieherischen Hilfen in der Stadt Leverkusen ist auf Ebene der Abtei-
lungsleitung Erziehungshilfe angesiedelt. Eine eigene Organisationseinheit Fachcontrolling
besteht in Leverkusen nicht. Die Abteilung Erziehungshilfe arbeitet eng mit der Abteilung Ge-
richtswesen und Wirtschaftliche Jugendhilfe zusammen.

+ Empfehlung
Die Stadt Leverkusen sollte die erforderlichen Personalressourcen bereitstellen, damit ein
umfangliches Fachcontrolling der erzieherischen Hilfen aufgebaut werden kann. Das Fach-
controlling sollte bestehende Prozesse analysieren, Standards definieren und Ablaufe klar
und verbindlich regeln. Darlber hinaus muss eine Verzahnung der Arbeiten zum Finanzcon-
trolling entwickelt werden.

Als MalRnahme zur Qualitatssicherung besteht ein enger Austausch zwischen den Tragern und
der Abteilung Erziehungshilfe. Mit sieben Leverkusener Tragern besteht eine Kooperationsver-
einbarung. Das Leitbild zu dieser Kooperationsvereinbarung beschreibt, welche gegenseitigen

"2 Definition Balanced Scorecard, https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/balanced-scorecard-28000, Stand 08.11.2019
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Anforderungen gestellt werden. Im Rahmen dessen wurden mit diesen Tragern einheitliche
Entgelte vereinbart. Auch regelt das Leitbild die Méglichkeit der Evaluation zur Uberpriifung
erzieherischer Leistungen.

Eine wesentliche Aufgabe des Fachcontrollings besteht darin, die Zielerreichung der Hilfen und
deren Wirkung zu ermitteln. Die Daten sollten in einem strukturierten Prozess aggregiert wer-
den. Nach Mdglichkeit sollte tragerscharfe Auswertungen zur Wirkung einzelner Malnahmen
vorliegen. Ein Instrument zur Wirkungsmessung wurde bislang nicht entwickelt.

+ Empfehlung
Die Stadt Leverkusen sollte ein System zur Wirkungsmessung entwickeln. Die Wirkungs-
messung und die Erfahrungen zu den einzelnen Leistungsanbietern sollten im Anbieterver-
zeichnis berlicksichtigt werden. Dies bietet eine gute Grundlage, um die Auswahl des Leis-
tungsanbieters zu verbessern und Abbrichen entgegenzuwirken.

Im Fachbereich Kinder und Jugend besteht eine Kostenhierarchie. Diese regelt, wer Falle ab
welcher Kostenhdhe bewilligen darf. Jeder Fall wird grundsatzlich von der Regionalleitung frei-
gegeben, kostenintensivere Falle von der Abteilungs- oder Fachbereichsleitung. Zur Ausgaben-
begrenzung wurden zusatzliche Mallnahmen getroffen. Hierzu dienen fest definierte Laufzeit-
begrenzungen. Sofern eine Fachkraft eine Weiterbewilligung der Hilfe durchfiihrt, regelt ein
hierarchisches System, wem dieser Fall zur Freigabe vorgelegt werden muss. Eine Uberpriifung
der Laufzeiten von Hilfen anhand der Ziele des Hilfeplanes besteht nicht. Im ambulanten Be-
reich besteht eine Begrenzung auf 16 Fachleistungsstunden. Darlber hinausgehende Fachleis-
tungsstunden muss die Abteilungsleitung genehmigen. Im stationaren Bereich betragt der Ta-
geshdchstsatz 250 Euro. Bei Uberschreitung entscheidet die nachste Hierarchieebene. Die
einheitliche Arbeitsweise in den Regionalteams obliegt der Kontrolle der Regionalleitungen. Die
zu verwendenden Standards werden im Fachcontrolling entwickelt. Die in der Wirtschaftlichen
Jugendhilfe erstellten Monatsstatistiken der laufenden Hilfefalle werden nicht trdgerscharf aus-
gewertet. Die systemischen Voraussetzungen fir eine tragerscharfe Auswertung sind in Lever-
kusen vorhanden.

Im Rahmen der Berichtsbesprechung teilte der Fachbereich Kinder und Jugend mit, dass seit
dem Jahr 2011 die Abteilungsleitung Erziehungshilfe viermal gewechselt hat. Auch die stellver-
tretende Leitung hat in diesem Zeitraum dreimal gewechselt. Hierdurch fehlt es an Kontinuitat.
Dies hat Auswirkungen auf die Steuerung, die Vorgabe von Strukturen und die Arbeitsablaufe.
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Verfahrensstandards

Prozess- und Qualitatsstandards

+ Feststellung
Der Fachbereich Kinder und Jugend hat die Prozesse fir ambulante und stationare Hilfeféalle
oberflachlich beschrieben. Bei der Eingliederungshilfe und dem Pflegekinderdienst bestehen
ausflhrlichere Prozessbeschreibungen.

Verbindliche Verfahrensstandards helfen, die Prozessqualitat zu sichern. Sie sind eine zwin-
gende Voraussetzung fir eine strukturierte, zielgerichtete und nachvollziehbare Fallsteuerung
durch die Fachkréafte im Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD).

Eine Stadt sollte Standards und Ablaufe der Aufgabenerfillung schriftlich beschreiben. Hierzu
gehoren Prozesse, Zustandigkeiten, Verantwortlichkeiten sowie Fristen. Diese Prozess- und
Qualitatsstandards sollten allen Beschéaftigten zur Verfligung stehen.

Die sozialrdumliche Orientierung in der Stadt Leverkusen erfordert klare Prozess- und Quali-
tatsstandards. Einheitliche Arbeitsweisen in den vier gewahlten Bezirken sind von besonderer
Bedeutung. Fir den Bereich des Allgemeinen Sozialen Dienstes bestehen Standards fur ambu-
lante und stationare Mallnahmen. Diese beschreiben oberflachlich, wie bei den Hilfen durch die
Fachkraft zu verfahren ist.

Bislang bestehen im Fachbereich Kinder und Jugend einzelne Prozessbeschreibungen. So
wurde beispielsweise der Prozess fur Leistungen der Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII
neu beschrieben. Dies hangt mit der Griindung des Spezialdienstes zum 01. Januar 2019 zu-
sammen. Auch fir den Pflegekinderdienst gibt es aus Konzeptionstagen schriftliche Vorge-
hensweisen, welche gemeinsam erarbeitet wurden. Fur Hilfen fur junge Volljahrige nach § 41
SGB VIl gibt es zwar Vorgaben, jedoch keine schriftlichen Prozessbeschreibungen. Einzelne
Prozessbeschreibungen, verbindliche Arbeitsanweisungen, Formulare und Arbeitshilfen sind
bislang nicht zu einem Qualitatshandbuch zusammengefasst.

+ Empfehlung
Der Fachbereich Jugend sollte fur alle wesentlichen Hilfen Prozessbeschreibungen entwi-
ckeln, die Informationen zu Abldufen, Schnittstellen, Zustandigkeiten, Vordrucken und Fris-
ten enthalten. Diese Prozesse sollten sich im Fachverfahren widerspiegeln und kénnten zu
einem Qualitatshandbuch geblindelt werden.

Hilfeplanverfahren

> Feststellung
Der Fachbereich Kinder und Jugend verfligt tiber Mindeststandards, wie die Hilfeplanung
durchzufiihren ist.

Fir die Gewahrung von Hilfen zur Erziehung nach §§ 27 ff. SGB VIl ist die Durchfihrung eines
Hilfeplanverfahrens nach § 36 Abs. 2 SGB VIII vorgesehen, in dem die Personensorgeberech-
tigten und das Kind/der Jugendliche zu beteiligen sind.
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Eine schriftliche Prozessbeschreibung des Hilfeplanverfahrens sollte die Zustandigkeiten, die
Ablaufe, die Fristen, die Fortschreibung des Hilfeplans und die beteiligten Personen verbindlich
regeln. Die Einhaltung der Regelungen sollte regelmaRig durch die Vorgesetzten Uberprift wer-
den. Die gpaNRW hailt fir das schriftlich zu dokumentierende Hilfeplanverfahren folgende Min-
deststandards fir erforderlich:

¢ Nach einer Meldung sollte eine zeitnahe Kontaktaufnahme erfolgen und bei Krisen um-
gehend interveniert werden.

¢ Die Personensorgeberechtigten und Minderjahrigen/Volljahrigen werden beraten und in-
formiert.

¢ Die fallverantwortliche Fachkraft schatzt den erzieherischen Bedarf ein und ermittelt eine
geeignete Hilfe sowie einen passenden Leistungserbringer.

e Mehrere Fachkrafte (mindestens drei) reflektieren den erzieherischen Bedarf und die im
Einzelfall geeignete und erforderliche Hilfe in einer Teamkonferenz.

¢ Die Wirtschaftlichkeit der Malinahme sollte beachtet und die Wirtschaftliche Jugendhilfe
eingebunden werden. Bei mehreren grundsatzlich in Frage kommenden Anbietern wird
der wirtschaftlichste ausgewahit.

e Der Personensorgeberechtigte und der Minderjahrige/Volljahrige werden Uber die in der
Teamkonferenz ermittelten geeigneten Hilfeangebote informiert.

e Zur Ausgestaltung der Hilfe wird gemeinsam mit dem Personensorgeberechtigten und
dem Minderjahrigen/Volljahrigen ein Hilfeplan erstellt.

e Eine verbindliche Leistungsentscheidung wird getroffen.
¢ Die Hilfe wird entsprechend der Zielvereinbarung im Hilfeplan durchgefuhrt.

o Die Familie erhalt, soweit erforderlich, ergdnzende Beratung und Unterstitzung zur Ver-
besserung der Erziehungsbedingungen.

o Der Hilfeplan wird regelmaRig und zeitnah uberpruft.
o Bei stationaren Hilfen werden mdgliche Rickkehroptionen gepruft.

> Feststellung
Eine grafische Darstellung der Prozesse der Hilfeplanung besteht oberflachlich fir ambulan-
te Hilfen.

Der Fachbereich Kinder und Jugend der Stadt Leverkusen hat die Ablaufe der Hilfeplanung in
den Standards flr ambulante und stationare Hilfen oberflachlich beschrieben. Eine grafische
Darstellung Uber den Ablauf der Hilfeplanung gibt es nicht.

+ Empfehlung
Der Fachbereich Kinder und Jugend sollte die Prozesse der Hilfeplanung detailliert in Fluss-
diagramme Uberleiten. Dabei sollte ersichtlich sein, welcher Prozessschritt in welcher Frist
zu erfolgen hat. Zustandigkeiten, Fristen und Schnittstellen sollten klar erkennbar sein.
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> Feststellung
Die Kontaktaufnahme (ber die zentrale Erstberatung ist positiv. Hierdurch werden die Be-
zirksteams von vielen Anfragen entlastet. Die Standards beschreiben den Prozess der tele-
fonischen Erstberatung nicht.

Die erste Kontaktaufnahme zwischen den Klienten und dem Fachbereich Kinder und Jugend
erfolgt in der Regel Uber die telefonische Erstberatung, sofern die Klienten nicht direkt den ASD
aufsuchen. In der Stadt Leverkusen ist eine Stelle Erstberatung in Form eines Bereitschaftstele-
fondienstes eingerichtet. Im Vormittagsbereich wird dieses durch eine Fachkraft besetzt. Hier
eingehende Telefonate, z. B. im Sekretariat, werden an die Erstberatung weitergeleitet. In ei-
nem ersten Schritt wird geklart, ob bereits eine Zustandigkeit im Allgemeinen Sozialen Dienst
besteht. Sofern dies der Fall ist, wird der/die Hilfesuchende direkt an die entsprechende Fach-
kraft weitergeleitet. Ist der Fall dem Allgemeinen Sozialen Dienst nicht bekannt, flhrt die Erstbe-
ratung das Gesprach. Sollte sich in drei Gesprachen die Problematik nicht klaren lassen, Uber-
nimmt der ASD der zustandigen Region den Fall. Alle Birgerinnen und Biirger, die im Verwal-
tungsgebaude ankommen und ein erzieherisches Problem schildern, werden an die Erstbera-
tung verwiesen. Lediglich bei Kindeswohlgefahrdung wird anders verfahren. Hier klart die Erst-
beratung, wer von den Kinderschutzfachkraften zusammen mit einer Fachkraft des ASD eine
Ersteinschatzung vornehmen kann. Der Prozess der telefonischen Erstberatung ist bislang nicht
in den Standards zu ambulanten und stationaren Hilfen beriicksichtigt.

+ Empfehlung
Da die Kontaktaufnahme Uber das Bereitschaftstelefon der erste Schritt zur Beantragung ei-
ner erzieherischen Hilfe ist, sollten die Standards entsprechend erganzt werden. Die Schnitt-
stellen sollten dabei klar definiert und beschrieben sein.

+ Feststellung
Die Bedarfsanalyse ist unzureichend beschrieben.

Die Standards der stationaren Hilfe zur Erziehung beschreiben anfangs die Bedarfsanalyse. Die
Wirtschaftliche Jugendhilfe sollte direkt die Zustandigkeit prufen. Die fallzustédndige Fachkraft
trifft hierfir eine erste Einschatzung. Die Fachkraft holt weitere Dokumente und Informationen
ein, z. B. von der Schule, bei der Schulsozialarbeit usw. Die Informationen werden strukturiert in
den Vordruck Fallvorlage Uberfiihrt. Die ambulanten Standards beginnen sofort mit der Fallvor-
lage und beschreiben den Prozess der Bedarfsanalyse nicht.

+ Empfehlung
Die Bedarfsanalyse sollte umfassend beschrieben sein. Dabei sollte genau erklart sein, wel-
che Schritte die Fachkraft einzuhalten hat. Die Bedarfsanalyse sollte nicht differenzieren
zwischen einer ambulanten und einer stationaren Hilfe. Auch Schnittstellen, z. B. zur
Schulsozialarbeit, miissen an dieser Stelle bereits benannt sein.

> Feststellung
Der Vordruck der Fallvorlage ist gut gegliedert und leitet den Mitarbeiter gut durch den Pro-
zess. Lediglich die Teilnahme der Spezialdienste wird inhaltlich nicht bertcksichtigt.

Die Fachkraft muss im Rahmen der Fallvorlage Angaben machen

o zur Wohnsituation der Familie,
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e den wirtschaftlichen Verhaltnissen,

 dem Werdegang des Kindes/Jugendlichen,

e der familidren Situation und der vorliegenden Problematik,
e zur Benennung des Hilfebedarfs und Grobzielen der Hilfe
e zur Einschatzung uber Art und Umfang der Hilfe, sowie

e einer Beschreibung des erforderlichen Helferprofils.

Die Fallvorlage wird in der kollegialen Beratung besprochen. Teilnehmer an der kollegialen Be-
ratung sind die padagogische Fachkraft, die Vertretung der Fachkraft und die Regionalleitung.
Weitere Teilnehmer sind nicht benannt. In der Praxis kann der Personenkreis bedarfsgerecht
erweitert werden. Beispielsweise kdnnen die Psychologin/der Psychologe bei Fallen nach § 35a
SGB VIl oder Beschaftigte des Pflegekinderdienstes hinzugezogen werden. Bei Kindern unter
sechs Jahren nimmt der Pflegekinderdienst verpflichtend an der kollegialen Beratung teil. Es
wird gepriift, ob eine Pflegefamilie fiir das Kind vorhanden ist. Die Wirtschaftliche Jugendhilfe
nimmt nicht an der kollegialen Beratung teil. Dies ist dem Umstand starker Fluktuationen ge-
schuldet.

+ Empfehlung
Die Standards sollten an dieser Stelle um die mégliche Teilnahme der Spezialdienste erwei-
tert werden. Die Wirtschaftliche Jugendhilfe sollte friihzeitig in das Verfahren eingebunden
werden und verpflichtend an der kollegialen Beratung teilnehmen. Wirtschaftliche Aspekte
bei der Wahl des Leistungsanbieters sollten ebenfalls verstarkt werden.

Am Ende der Fallvorstellung erfolgt die Genehmigung durch die Regionalleitung. Die Ergebnis-
se der kollegialen Beratung werden den Klienten mitgeteilt. Die Fachkraft erstellt den Antrag auf
HzE und lasst diesen von den Personensorgeberechtigten unterzeichnen. Hierfur besteht ein
standardisierter Vordruck. Die Daten werden an die Wirtschaftliche Jugendhilfe ibersandt. Die-
se erstellt den Bewilligungsbescheid. Den Bewilligungsbescheid fir ambulante Hilfen erstellt die
Fachkraft im ASD. Nach erfolgter Bewilligung wird mit der Einrichtungssuche bzw. der Suche
nach einem ambulanten Trager begonnen. Bei der Einrichtungssuche ist zwingend zu beach-
ten, dass die Betriebserlaubnis, die Leistungsvereinbarung sowie die Konzeption der Einrich-
tung vorliegen. Die Trager sind in einem Anbieterverzeichnis aufgelistet.

> Feststellung
Die zeitliche Vorgabe von sechs Wochen flr das erste Hilfeplangesprach ist positiv. Die
Standards sind an der Stelle jedoch unzureichend beschrieben.

Ungefahr sechs Wochen nach Hilfebeginn erfolgt der Prozessschritt erstes Hilfeplangesprach.
Hierzu ist ein Protokoll zu fertigen, welches allen Beteiligten zugesandt wird. Der Vordruck zur
Hilfeplan-Ersterstellung beschreibt die bisherigen MalRnahmen der Jugendhilfe, die Problemsi-
tuation, Schule/Ausbildung und Beruf, Ziele der Hilfe zur Erziehung und Perspektiven, notwen-
dige oder erganzende Leistungen, Kontakte, voraussichtliche Dauer und Umfang der Hilfe und
den Termin des nachsten Hilfeplangespraches.
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+ Empfehlung
Der Prozessschritt des ersten Hilfeplangespraches sollte detaillierter und deutlicher formu-
liert sein. Es muss genau benannt sein, welcher Vordruck zu verwenden ist. Inhaltlich sollte
geklart sein wo das Gesprach zu fuhren ist, wer an diesem Gesprach teilnimmt, wie die ge-
setzten Ziele festgelegt werden und wer der Personenkreis ist, welcher das Protokoll zuge-
sandt bekommt.

Wird im Rahmen der kollegialen Beratung oder des Hilfeplangesprachs festgestellt, dass zu-
satzliche Leistungen, z. B. begleitend fur die Familie bendtigt werden, wird dies durch die Regi-
onalleitung ebenfalls genehmigt.

Die Standards beschreiben, dass die Hilfeplangesprache im Rhythmus von sechs Monaten zu

fihren sind. Aufgrund von Personalmangel wurden die Hilfeplanverfahren bei stationaren Hilfe-
fallen ohne Riickkehroption auf neun bis zwolf Monate gestreckt. Weitere inhaltliche Vorgaben

bestehen in den Standards nicht. Aus dem Vordruck zur Hilfeplan-Fortschreibung geht hervor,

dass Uber

« die Entwicklung seit dem letzten Hilfeplan unter Uberpriifung und Bewertung der dort
vereinbarten Ziele und Aufgaben,

o die Formulierung neuer Ziele und Aufgaben,
o Kontakte und sonstiges,
e die voraussichtliche Dauer und dem Umfang der Hilfe sowie
e den Termin fur das nachste Hilfeplangesprach
gesprochen wird.

Die stationaren Standards beschreiben abschlieRend noch die Themen Ruckflhrung und Ver-
selbststandigung.

> Feststellung
Die Ruckfuhrung und Verselbstéandigung in die Hilfeplanung verbindlich einzubinden ist posi-
tiv. Die Ruckfuhrung und die Verselbststdndigung sind in den Standards nicht ausreichend
beschrieben.

Die Fachkraft im ASD muss bei der regelmafiigen Fortschreibung des Hilfeplanes die Ruckfih-
rung in die Herkunftsfamilie priifen. Die Ruckfuhrung ist mit der jeweiligen Einrichtung oder ei-
nem ambulanten Trager einzuleiten und zu Gberprifen. Weitere Ausflihrungen werden an die-
ser Stelle nicht gemacht. In der téaglichen Arbeit des ASD wird folgendes Verfahren praktiziert:
Bei der Wahl des Leistungsanbieters ist darauf zu achten, dass die Rickfiihrung Bestandteil der
Leistungsvereinbarung ist. Einige Trager in Leverkusen haben Kurzkonzepte, wie Riickflih-
rungsarbeit bei diesen Tragern erfolgt. Im Rahmen der stationaren Unterbringung wird den ElI-
tern das Angebot gemacht, regelmaRige Gesprachs- und Beratungsangebote in der Einrichtung
wahrzunehmen. In der Praxis stellt sich dieses Verfahren als schwierig dar. Absprachen fir den
familiaren Alltag kdnnen nur bedingt umgesetzt werden. Hierzu wurde das Konzept der ambu-
lanten systemischen Familienberatung geschaffen. Gemeinsam mit den Eltern werden Bedin-
gungen entwickelt, die zu einer positiven Veranderung im hauslichen Umfeld beitragt. Durch
den intensiven Einblick in den Familienalltag kdnnen individuelle Lésungsstrategien mit den
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Eltern entwickelt werden. Zusatzlich wird die Entwicklung der Kinder und Jugendlichen durch
die Integration der Eltern in das Erziehungsgeschehen unterstitzt.

+ Empfehlung
Die Ruckfuhrungsarbeit in die Herkunftsfamilie sollte ausfuhrlicher in den Standards be-
schrieben sein. Bereits im ersten Hilfeplangesprach ist die Mdglichkeit einer Rickfluhrung in
die Herkunftsfamilie zu Gberprifen. Sofern diese Moglichkeit besteht sollte bei der Auswabhl
des Leistungsanbieters auf ein vorhandenes Riickfliihrungskonzept geachtet oder alternativ
eine begleitende ambulante Hilfe zur Riickfihrung eingerichtet werden. Zusatzlich muss
festgelegt sein, wann mit der Ruckfiihrungsarbeit zu starten ist. Der Beginn sollte mindes-
tens sechs Monate vor der eigentlichen Rickfiihrung liegen.

+ Feststellung
Die gpaNRW befirwortet die konsequente Priifung der Verselbststandigung ab dem 16. Le
bensjahr. Ein eigenes Konzept zur Verselbststandigung liegt nicht vor.

Zusatzlich wird im Rahmen der Hilfeplanung die Verselbststandigung ab Vollendung des 16.
Lebensjahres gepruft. Hierzu wird eine Einschatzung aller Beteiligter iber den Entwicklungs-
stand eingeholt. Dies erfolgt Uber einen standardisierten Einschatzungsbogen. Die Beteiligten
bewerten die Felder Lebensfiihrung, Haushaltsfihrung, Alltagsstrukturierung, soziales Umfeld,
Gesundheit, Personlichkeit und Sozial- und Leistungsverhalten. Die Bewertung der Beteiligten
erfolgt anhand eines Punktesystems. Ein verbindliches System, wie mit der Bewertung umzu-
gehen ist, besteht nicht. Die Ziele der Hilfeplanung werden an den Verselbststandigungs-
Prozess angepasst. Ein eigenes Konzept zur Verselbststandigung besteht nicht.

+ Empfehlung
Die Stadt Leverkusen sollte ein Punktesystem entwickeln, wie die Bewertungen standardi-
siert und gleich von allen Fachkraften vorzunehmen ist. Nach Mdglichkeit sollte die Stadt ein
eigenes Konzept zur Verselbststandigung aufstellen und Angebote mit freien Tragern be-
darfsgerecht schaffen.
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Personaleinsatz

Zum Personaleinsatz im Handlungsfeld Hilfe zur Erziehung betrachtet die gpaNRW schwer-
punktmafig die Stellenausstattung im Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD) und in der Wirtschaft-
lichen Jugendhilfe (Widu).

+ Feststellung
Die Stadt Leverkusen verfligt Giber eine Personalbemessung fiir die Bereiche des Allgemei-
nen Sozialen Dienstes und die Wirtschaftliche Jugendhilfe. Fiir neue Beschaftige im ASD
besteht eine Einarbeitungshilfe. Diese differenziert nicht nach unterschiedlichen Qualifikatio-
nen neuer Beschaftigter. Festgelegte Standards Uber die stufenweise Heranflihrung zur
Fallverantwortung bestehen nicht. Die Personalbedarfsplanung wurde vom Fachbereich
Kinder und Jugend aufgestellt. Diese wird unregelmaRig fortgeschrieben.

Eine Stadt sollte die notwendigen Personalressourcen vorhalten, um die Aufgaben im Prifge-
biet Hilfe zur Erziehung qualitativ gut bearbeiten zu kénnen. Dies setzt eine sowohl quantitativ
als auch qualitativ ausreichende Personalausstattung voraus. Hierfir ist eine Personalbedarfs-
planung notwendig, die geplante und ungeplante Fluktuationen bertcksichtigt. Aullerdem sollte
die Stadt ihr Personal auch qualitativ gut einarbeiten, qualifizieren und fortbilden.

Die Stadt Leverkusen verfligt tGiber eine Personalbemessung aus dem Jahre 2018. Diese wird
im Zweijahres-Rhythmus fortgeschrieben und in den Sozialraumteams Uberpriift. Das Verfahren
beruht auf dem Personalbestand im Jahr 2003. Der Zuschnitt war so gewahlt, dass pro 10.000
Einwohner eine ASD-Stelle zur Verfiigung stand. In 2003 wurde der eigene ambulante Dienst
aufgeldst und vier Vollzeit-Stellen in den ASD Uberfuhrt. Auf der Grundlage der neu entstande-
nen Regionen wurde das damals vorhandene Personal (ohne Jugendhduser) nach Indikatoren
aufgeteilt. Folgende Indikatoren wurden pro Region festgelegt:

e Einwohner von 0 bis unter 18 Jahren: 50 Prozent Gewichtung
e Leistungsbezieher nach dem SGB VII: 20 Prozent Gewichtung
o Laufende Hilfefalle HzE: 15 Prozent Gewichtung

e Arbeitslose unter 25 Jahren: 10 Prozent Gewichtung

o Laufende Falle Jugendgerichtshilfe: 5 Prozent Gewichtung

Im Jahr 2015 wurde jede Region um eine Vollzeit-Stelle aufgestockt. Grundlage waren steigen-
de Fallzahlen in allen Regionen. Im Jahr 2019 wurde jede Region um eine zusatzliche, befriste-
te Vollzeit-Stelle erganzt. Im Rahmen der Personalbeantragung 2015 wurden die Jahresar-
beitsminuten ermittelt. Eine Personalbemessung auf Ebene der Wirtschaftlichen Jugendhilfe
besteht in Leverkusen seit 2009. Diese wird jahrlich durchgefuhrt.

Die Personalgewinnung in der Abteilung Erziehungshilfe ist schwierig. Die Grinde hierfur sind
vielfaltiger Natur. Einerseits besteht bundesweit ein Fachkraftemangel, andererseits steht die
Abteilung im direkten Wettbewerb mit den freien Tragern der Jugendhilfe und anderen umlie-
genden kreisfreien Stadten (Solingen, KdIn) Um die Einarbeitung des Personals strukturiert
durchzuflhren, hat die Abteilung Erziehungshilfe eine Arbeitshilfe zur Einarbeitung von Be-
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schaftigten im Allgemeinen Sozialen Dienst entwickelt. Dabei hat die Abteilung strukturelle Vo-
raussetzungen definiert. Jeder Beschéftigte erhalt ein eigenes Biro. Alle Informationen der
Kommunalverwaltung und Informationen des Fachbereichs Kinder und Jugend stehen zur Ver-
fugung. Fur die Einarbeitungsphase betragt der zeitliche Rahmen drei Monate. In diesem Zeit-
raum werden Inhalte und Verantwortlichkeiten der taglichen Arbeit eruiert. Jeder neue Beschaf-
tigte erhalt einen zugewiesenen Mentor. Monatlich erfolgen Reflektionsgesprache mit der Regi-
onalleitung. Am Ende der drei Monate erfolgt ein Abschlussgesprach, indem die Einarbeitungs-
phase reflektiert wird.

+ Empfehlung
Die Einarbeitungshilfe sollte weiter differenziert werden. Sie sollte Aussagen zur Einarbei-
tung neuer Beschaftigter mit unterschiedlichen Qualifikationsstanden machen. Auch sollte
das Einarbeitungskonzept inhaltlich auf die stufenweise herzuleitende Fallverantwortung
eingehen.

Fir den Fachbereich Kinder und Jugend besteht eine Personalbedarfsplanung. Diese wurde
durch die Fachbereichsleitung aufgestellt und beinhaltet geplante Fluktuationen. Grundlage der
Personalbedarfsplanung war die Personalbeantragung im Jahr 2015. Die Personalbedarfspla-
nung wird momentan in unregelmafigen Abstanden erstellt. Laut Aussage des Fachbereichs
Kinder und Jugend fehlen fiir ein fortlaufendes System die personellen Ressourcen. Eine zent-
rale, vom Fachbereich Personal aufgestellte Personalbedarfsplanung besteht in der Stadt Le-
verkusen nicht. Auch werden aktuell keine ungeplanten Fluktuationen berlcksichtigt.

+ Empfehlung
Der Fachbereich Kinder und Jugend sollte eine regelmaflige Personalbedarfsplanung fur
den Allgemeinen Sozialen Dienst und die Wirtschaftliche Jugendhilfe durchfiihren. Dabei
sollten geplante und ungeplante Fluktuationen bericksichtigt werden.

Personaleinsatz 2017

Hilfeplanfalle je Vollzeit-

Stelle ASD* 37 25 31 32 37 42 21

Hilfeplanfalle je Vollzeit-

Stelle WiJu 154 83 122 154 178 230 22

*) inklusive Spezialdienste

Es sind die tatsachlich im Vergleichsjahr besetzten Ist-Stellen berlicksichtigt. Diese sind als
Vollzeit-Stellen erfasst. Nicht durchgangig besetzte Stellen sind entsprechend der tatsachlichen
Anwesenheit eingeflossen. Langzeiterkrankungen sind bereinigt. Eine Langzeiterkrankung liegt
dann vor, wenn der Ausfall im Betrachtungsjahr langer als sechs Monate dauert. Vertretungs-
krafte fur krankheitsbedingte Ausfalle sind beriicksichtigt.

gpanNRw Seite 24 von 75




+ Stadt Leverkusen ¥ Hilfe zur Erziehung #+ 050.010.050_03361

Allgemeiner Sozialer Dienst

+ Feststellung
Die Beschaftigten im Allgemeinen Sozialen Dienst inklusive der Spezialdienste haben im
Jahr 2017 durchschnittlich 37 Hilfeplanfalle je Vollzeit-Stelle bearbeitet. Die Stadt Lever-
kusen Ubersteigt den von der gpaNRW gesetzten Richtwert deutlich. Im Jahr 2018 bearbei-
tet eine Vollzeit-Stelle 38 Hilfeplanfalle. In beiden Jahren zahlt die Stadt zu dem Viertel der
kreisfreien Stadte mit dem hochsten Anteil Hilfeplanfalle je Vollzeit-Stelle.

Fir die Stellenausstattung des Allgemeinen Sozialen Dienstes hat die gpaNRW einen Personal-
richtwert ermittelt. Der Personalrichtwert ist ein Erfahrungswert aus vorausgegangen tberortli-
chen Prifungen. Dieser liegt bei 30 Hilfeplanfallen nach § 36 SGB VIl je Vollzeit-Stelle. Der
Personalrichtwert dient als Orientierung fiir die Personalausstattung des ASD im interkommuna-
len Vergleich. Er kann eine eigene Stellenbemessung nicht ersetzen. Der Richtwert unterstellt
Arbeitszeitanteile von 30 Prozent fir praventive Tatigkeiten — insbesondere auch Beratungsleis-
tungen nach §§ 17, 18, 50 SGB VIII — und 50 Prozent fiur Hilfeplanung nach § 36 SGB VIII ein-
schlieRlich Aufgaben nach §§ 8a und 41, 42 SGB VIII. Fir Verwaltungstatigkeiten (Dienstbe-
sprechungen, Ristarbeitszeiten) sollte der Anteil nicht Gber zehn Prozent liegen, weitere zehn
Prozent entfallen auf einzelfallibergreifende Tatigkeiten im Sozialraum.

Die Stadt Leverkusen hat eine Personalbemessung fiir den ASD durchgeflhrt. Diese orientiert
sich an den bereits genannten Parametern. Im Jahr 2017 waren 26,69 Vollzeit-Stellen im ASD
tatsachlich besetzt. Die Spezialdienste sind in diesen Stellen enthalten. Bezogen auf die 997
Hilfeplanfalle bearbeitet eine Vollzeit-Stelle 37 Hilfeplanfalle. In drei Viertel der kreisfreien Stad-
te bearbeitet eine Vollzeit-Stelle weniger Hilfeplanfélle als in Leverkusen. 2018 bestatigen sich
die Werte. Eine Vollzeit-Stelle im ASD bearbeitet 38 Hilfeplanfalle. Laut Aussage der Stadt Le-
verkusen lassen sich die hohe Anzahl Hilfeplane je Vollzeit-Stelle so erklaren, dass in den ver-
gangenen drei Jahren insgesamt elf Mitarbeiterinnen schwanger wurden. Die Tatigkeit im ASD
zieht ein direktes Beschaftigungsverbot nach sich. Dies fiihrte dazu, dass in Vertretungssituati-
onen lediglich die Kinderschutzfalle und Krisenintervention idbernommen werden konnte. Hilfen
konnten unter Umstanden nicht mehr zeitnah beendet werden.

Wirtschaftliche Jugendhilfe

> Feststellung
Die Beschaftigten der Wirtschaftlichen Jugendhilfe haben im Jahr 2017 durchschnittlich 154
Hilfeplanfalle je Vollzeit-Stelle bearbeitet. Damit positioniert sich die Wirtschaftliche Jugend-
hilfe der Stadt Leverkusen Uber den Richtwert der gpaNRW von 140 Hilfeplanfallen je Voll-
zeit-Stelle. Im Jahr 2018 steigen die Stellenanteile starker als die Hilfefalle. Daraus resultie-
rend verschlechtert sich der Wert auf 122 Hilfeplanfalle je Vollzeit-Stelle.

Fur die Stellenausstattung der Wirtschaftlichen Jugendhilfe hat die gpaNRW einen Personal-
richtwert ermittelt. Dieser liegt bei 140 Hilfeplanfallen nach § 36 SGB VIl je Vollzeit-Stelle. Der
Personalrichtwert dient als Orientierung fur die Personalausstattung der WiJu im interkommuna-
len Vergleich. Er kann eine eigene Stellenbemessung nicht ersetzen.

Die Stadt Leverkusen fiihrt fiir den Bereich der Wirtschaftlichen Jugendhilfe eine jahrliche Stel-
lenbemessung durch. Die Beschaftigten der Wirtschaftlichen Jugendhilfe sind zentral verortet.
Die gpaNRW befirwortet die zentrale Organisation der Wirtschaftlichen Jugendhilfe. Gerade bei
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kleineren Organisationseinheiten ist dies zu bevorzugen. Im Jahr 2017 setzte die Stadt Lever-
kusen 6,47 Vollzeit-Stellen in der Wirtschaftlichen Jugendhilfe ein und bearbeitete 997 Hilfe-
planfalle. Dies entspricht 154 Hilfeplanfalle je Vollzeit-Stelle. Dies ist der Median im Vergleich
der kreisfreien Stadte. In 2018 werden mit 8,19 Vollzeit-Stellen 999 Hilfeplanfalle bearbeitet.
Daraus ergeben sich 122 Hilfeplanfalle je Vollzeit-Stelle. Im Jahr 2018 positioniert sich die Stadt
Leverkusen unter dem gpaNRW-Richtwert von 140 Hilfeplanfallen je Vollzeit-Stelle.
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Leistungsgewahrung

Fallsteuerung

+ Feststellung
Die Stadt Leverkusen hat Elemente der Fallsteuerung in unterschiedlichen Dokumenten be-
schrieben. Die Laufzeitbegrenzungen und Kontrollmechanismen zur Freigabe von Hilfen
werden von der gpaNRW befiirwortet. Ein Anbieterverzeichnis ist vorhanden. Diesem fehlt
jedoch die Aktualitat.

Jeder Hilfefall sollte in einem strukturierten Prozess gesteuert und betreut werden. Dieser sollte
unter Bertcksichtigung der vorgegebenen Verfahrensstandards folgende Schritte umfassen:

o fachliche Zugangssteuerung,
o Feststellung des erzieherischen Bedarfs und der geeigneten und notwendigen Hilfe,

o frihzeitige Einbindung der Wirtschaftlichen Jugendhilfe, insbesondere zu Fragen der
sachlichen Zustandigkeit (Kostenerstattungsanspriiche),

e Auswahl eines passenden Leistungserbringers, z. B. mit Unterstitzung eines Anbieter-
verzeichnisses, in dem die Leistungserbringer mit Angeboten und Kosten sowie den bis-
herigen Erfahrungswerten aus einer Zusammenarbeit enthalten sind,

e enger Kontakt mit dem Leistungserbringer auf der Grundlage der Vereinbarungen in der
Hilfeplanung mit dem Ziel anstreben, die Wirkung der Hilfe regelmaRig zu evaluieren und
einem unplanmafligen Abbruch der Hilfe entgegenzuwirken,

o Laufzeit der Hilfe auf das notwendige Mal} begrenzen und soweit fachlich vertretbar eine
zeitnahe Anpassung bzw. schrittweise Reduzierung der Hilfe einleiten.

Die fachliche Zugangssteuerung der Stadt Leverkusen erfolgt in der Regel Uber die Erstbera-
tung in Form eines Bereitschafts-Telefondienstes. Sofern Klienten in den Regionalteams vor-
stellig werden, erfolgt dort die fachliche Zugangssteuerung. Das Verfahren wurde im Abschnitt
Hilfeplanung bereits beschrieben. Gleiches gilt fur die Feststellung des erzieherischen Bedarfs
sowie der frihzeitigen Einbindung der Wirtschaftlichen Jugendhilfe.

Die Informationen zu Leistungsanbietern (Betriebserlaubnis, Leistungs- und Entgeltvereinba-
rungen und Konzepte) sind in Leverkusen in einem Anbieterverzeichnis zusammengefihrt.
Inhaltlich wird folgendes abgebildet:

* Name, Anschrift und Kontaktdaten des freien Tragers,
o verfugbare Leistungsspektrum und

o die Entgelte fur Fachleistungsstunden bzw. Pflege-/Tagessatze zur stationaren Unter-
bringung.

Das Anbieterverzeichnis ist nicht mehr aktuell. Der Fachbereich Kinder und Jugend begrindet
dies mit dem Wegfall des Controllings. Dies ist kritisch zu bewerten, da den Fachkréaften der
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Uberblick (iber die aktuellen Entgelte fehlt. Positiv hervorzuheben ist der Versuch, die stationa-
ren Mallnahmen nach Preisklassen zu staffeln. Hierzu hat sich der Fachbereich eines Ampel-
systems bedient. Die Fachkraft erhalt schnell einen Uberblick, welche Anbieter bei welcher
Leistung am preiswertesten sind. Zum jetzigen Zeitpunkt bestehen keine Auswertungen zu Er-
fahrungen mit einzelnen Leistungsanbietern. Hierzu bedarf es eines Systems der Wirkungs-
messung.

+ Empfehlung
Der Fachbereich Kinder und Jugend sollte zeithah das Anbieterverzeichnis aktualisieren.
Nach Moglichkeit sollte ein Anbieterverzeichnis im Fachverfahren vorhanden sein. Das jetzi-
ge Anbieterverzeichnis bietet hierfir bereits eine gute Basis. Das Anbieterverzeichnis sollte
neben den inhaltlichen Angeboten und Kosten auch die Erfahrungen des ASD zu den Leis-
tungsanbietern beinhalten.

Die Stadt Leverkusen hat mit sieben freien Tragern eine Kooperationsvereinbarung getroffen
und Leitlinien fur die Zusammenarbeit erlassen. So wird zum Beispiel festgelegt, dass das ein-
gesetzte Personal aus Fachkraften bestehen muss. Auch auf die partnerschaftliche Zusam-
menarbeit wird eingegangen. Die Trager verpflichten sich, regelmafig an der Entwicklung und
Umsetzung eines Qualitatssystems mitzuwirken. Im Rahmen der Hilfeplanung erfolgt eine Ziel-
festlegung mit den Klienten. Hierbei wird gemeinsam erarbeitet, welches Ziel mit der gewahlten
Hilfe erreicht werden soll. Die Leitlinie regelt, dass die inhaltliche Ausgestaltung der Hilfe und
der vereinbarten Ziele dem Trager obliegt. Dariiber hinaus soll zur Sicherung der Ergebnisquali-
tat ein Evaluationsverfahren eingesetzt werden. Dieses dient der Uberpriifung der ambulanten
erzieherischen Hilfen. Verantwortlich fiir den konzeptionellen Bereich und die Erhebung der
Daten ist der Fachbereich Kinder und Jugend. Die nicht vorhandene Wirkungsmessung wurde
bereits thematisiert. Die Trager sind zudem verpflichtet, vor jeder Fortschreibung des Hilfepla-
nes, bei Beendigung der Hilfe oder bei sonstigen Veranderungen, einen Bericht zu verfassen.
Dieser muss der fallfiihrenden Fachkraft vor Fortschreibung des Hilfeplans vorgelegt werden.

Die Standards der Hilfeplanung legen Laufzeitbegrenzungen fur Hilfen fest. Im ambulanten
Bereich werden Hilfen zunachst fir ein Jahr bewilligt. Sofern die Hilfe weiterbewilligt werden
muss, erfolgt dies um ein halbes Jahr. Die Genehmigung erfolgt nicht mehr auf Ebene der Re-
gionalleitung, sondern auf der nachsten Hierarchie-Ebene der Abteilungsleitung. Erfolgt eine
nochmalige Weiterbewilligung, entscheidet die Fachbereichsleitung tUber die Genehmigung der
Hilfe.

Die hier gewahlten Laufzeitbegrenzungen und Kontrolimechanismen werden von der gpaNRW
befurwortet. Eine stationdre MaRnahme wird mit einer Laufzeit von zwei Jahren bewilligt. Wie
hier bei einer Weiterbewilligung zu verfahren ist, beschreiben die Standards nicht. Zusatzlich
wird in der Praxis noch eine Begrenzung der Fachleistungsstunden auf 16 Stunden pro Monat
durchgefiihrt. Im stationaren Bereich liegt die Obergrenze des Tagessatzes bei 250 Euro. So-
fern Leistungen Uber diese Grenzen bewilligt werden sollen, obliegt dies in der Regel der Abtei-
lungsleitung.

> Empfehlung
Die stationaren Standards sollten analog dem Vorgehen zur Weiterbewilligung ambulanter
Leistungen erweitert werden. Auch sollten die in der Praxis vorkommenden Obergrenzen fur
Fachleistungsstunden im ambulanten Kontext und Tagessatze im stationaren Bereich in die
Standards aufgenommen werden.
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Pravention

+ Feststellung
Praventive Angebote haben in der Stadt Leverkusen eine hohe Bedeutung. Die organisatori-
sche Einbindung praventiver Aufgaben in den Fachbereich Kinder und Jugend beglinstigt
die ineinander verzahnten Arbeiten.

Praventive MaRnahmen einer Stadt kénnen langfristig Einfluss auf Strukturen oder Aufwendun-
gen der Hilfe zur Erziehung nehmen. Effekte praventiver MalRnahmen treten oftmals stark zeit-
versetzt auf. Ein direkter Zusammenhang zwischen Investitionen in Praventionsprojekte und
sinkenden Aufwendungen der Hilfe zur Erziehung ist somit nicht messbar.

Die Aufbauorganisation des Fachbereichs Kinder und Jugend der Stadt Leverkusen lasst die
besondere Stellung praventiver Angebote bereits erahnen. Es besteht eine eigene Abteilung flr
Jugendforderung. Diese gliedert sich in folgende Organisationseinheiten:

o Stabstelle Kein Abschluss ohne Anschluss,
e Jugendférderung und
o Jugendhauser.

Die Bedeutung praventiver MaBnahmen auf Landesebene zeigt das Modellprojekt ,Kommunale
Praventionsketten® des Ministeriums fir Kinder, Familie, Fliichtlinge und Integration des Landes
Nordrhein-Westfalen (MKFFI). Das Projekt zielt darauf ab, allen Kindern gleiche Chancen zu
ermoglichen (Aufwachsen, Bildung, gesellschaftliche Teilhabe). Die Stadt Leverkusen nimmt an
diesem Modellprojekt teil. Durch die Kommunalen Praventionsketten starkt und vernetzt die
Stadt Leverkusen bereits vorhandene Angebote, Programme und Institutionen. Aus den Mo-
dellprojekt hat die Stadt Leverkusen eine kommunale Zielkaskade abgeleitet. Diese beginnt mit
der Problemanalyse. Kinder, Jugendliche und Familien haben ungleiche Chancen in Bezug auf
soziale und kulturelle Teilhabe. Aus diesem Problem wurde ein Leitbild entwickelt: ,Leitbild ist
es, die Lebensbedingungen fir alle Kinder und Jugendlichen und ihren Familien in unserer
Stadt insofern zu verbessern, dass den Kindern und Jugendlichen soziale und kulturelle Teilha-
be ermdglicht wird, damit ein Aufwachsen zu einer eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfa-
higen Persdnlichkeit gelingt.“13 Aus diesem Leitbild wurden strategische Ziele definiert und in
operative Ziele Uberfuhrt. AbschlieRend werden MalRhahmen entwickelt (hier Meilensteine ge-
nannt). Zusatzlich hat die Stadt Leverkusen alle Projekte in einer Grafik entlang der Bildungs-
kette/Lebenskette bis zum 29. Lebensjahr zusammengefasst. Die gewahlte Methode fordert die
Verstandlichkeit, welches Projekt fiir welche Altersgruppe geeignet ist.

Das Projekt Frihstart Leverkusen findet seinen Ursprung in den kommunalen Praventionsket-
ten. In einer bereichsubergreifenden Kooperation zwischen Schule und Jugendhilfe wird bei
jedem vierjahrigen Kind der Sprachférderbedarf sowie der Férderbedarf bei Entwicklungsverzé-
gerung bzw. Fehlentwicklung festgestellt. Durch Ricksprache mit dem medizinischen Dienst
wird geklart, ob therapeutische oder andere arztliche MalRnahmen erforderlich sind. Abteilungs-
Ubergreifend wird fir jedes Kind ein individueller Férderplan erstellt. Zusatzlich wird in den Kin-
dertageseinrichtungen sonderpadagogisches Personal eingesetzt. Vor dem Ubergang zur

3 vgl. Stadt Leverkusen: Kommunale Zielkaskade der Stadt Leverkusen, Stand 23. Mai 2019
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Schule wird analysiert, ob Kinder mit besonderem Férderbedarf unterstiitzt werden missen. Die
Stadt Leverkusen ist eines von drei Modellprojekten des Landes.™

Eine besondere Stellung in der Stadt Leverkusen nimmt das Projekt ,Netzwerk Friihe Hilfen
Leverkusen® ein. Die Stadt Leverkusen hat seit dem Jahr 2010, im Rahmen der sozialraumli-
chen Orientierung, wurden Angebote und MalRnahmen der Friihen Hilfen in finf Stadtteilen
eingerichtet. Fur die Frihen Hilfen sind Mittel von 500.000 Euro im Produkt Hilfen zur Erziehung
vorhanden. Im Ursprung waren die Friihen Hilfen durch Bundesmittel bezuschusst. Mit Ablauf
des Zuschusses im Jahre 2015 beschloss der Rat der Stadt Leverkusen, das Projekt fortzuset-
zen und sogar auszubauen. Laut Meinung der Verwaltung geht man davon aus, dass die Fru-
hen Hilfen einen Beitrag zur Haushaltskonsolidierung leisten. Uber die raumliche Néhe in den
Stadtteilen versucht der Fachbereich Kinder und Jugend, niedrigschwellige und breit gefacherte
Angebote dort zu platzieren, wo die Menschen leben. Alle Standorte sind personell mit einer
Koordinationsstelle und 0,75 Vollzeit-Stellen einer Psychologin/eines Psychologen ausgestattet.
Die Besucherstrome innerhalb der einzelnen Standorte werden dokumentiert und flieRen in
einen Evaluationsbericht ein. Ebenfalls werden die Anliegen statistisch festgehalten. Laut Aus-
sage der Verwaltung waren im Jahr 2018 ca. 18.000 Kontakte in den Familienzentren.

Die Schulsozialarbeit in Leverkusen ist in einem Konzeptionspapier verbindlich geregelt.
Hauptmerkmal der Schulsozialarbeit ist das niederschwellige Angebot durch stetige Prasens an
den Schulen. Schiilern wird die Méglichkeit gegeben, die Kontaktaufnahme ohne Widerstande
durchzuflihren. In Leverkusen wird Schulsozialarbeit an jeder Schule angeboten. Zwischen den
Schulsozialarbeitern und den Fachkraften des ASD besteht eine enge Verzahnung. So werden
die Schulsozialarbeiter zum Beispiel in die Beurteilung der Teilhabebeeintrachtigung nach § 35a
SGB VIII eingebunden. Durch den taglichen Einblick ins Schulgeschehen leisten die Schulsozi-
alarbeiter einen wichtigen Beitrag als Bindeglied zwischen Jugendhilfe und Schule.

Auf die Bedeutung der Jugendberufshilfe in Leverkusen wurde bereits im Absatz Strukturen
verwiesen.

Fehlbetrag und Einflussfaktoren

> Feststellung
Der Fehlbetrag je Einwohner 0 bis unter 21 Jahren ist leicht unterdurchschnittlich. Dieser
wird durch den hohen Anteil der 0 bis unter 21jahrigen an der Gesamtbevolkerung positiv
beeinflusst.

Eine Stadt sollte den Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung unter Berticksichtigung einer bedarfsge-
rechten Versorgung durch geeignete Steuerungsmaflinahmen so niedrig wie moglich halten.

Die gpaNRW hat das Produkt Hilfen zur Erziehung im Rahmen der Datenerfassung einheitlich
definiert. Das diesem Bericht zugrundeliegende ordentliche Ergebnis fur Hilfen zur Erziehung ist
nicht mit dem ordentlichen Ergebnis der Produktgruppe 0615 ,sonstige Hilfen flr junge Men-
schen und lhre Familien“ des Haushaltsplanes der Stadt Leverkusen gleichzusetzen. Der
Fehlbetrag Hilfen zur Erziehung beinhaltet das ordentliche Ergebnis zuziiglich der internen Leis-

“ vgl. Kommunale Praventionsketten Nordrhein-Westfalen, Entwicklungsgruppe Einbindung des Gesundheitswesens in die kommunalen
Praventionsketten, Stand Dezember 2018

gpanNRw Seite 30 von 75




+ Stadt Leverkusen ¥ Hilfe zur Erziehung #+ 050.010.050_03361

tungsverrechnungen fir Gebaudeaufwendungen, sofern diese nicht im ordentlichen Ergebnis
enthalten sind.

Entwicklung Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung im Zeitreihenvergleich in Euro

2014 2015
Ordentliche Ertréage 1.517.442 2.291.421 2.530.677 7.107.860 7.763.343 8.039.357
Ordentliche Aufwendungen 21.443.508 | 24.110.358 @ 23.713.459 @ 30.515.233 | 35.641.517 35.417.334
Ordentliches Ergebnis 19.926.066 21.818.937 | 21.182.782 = 23.407.373 | 27.878.174  27.377.977
Aufwendungen ILV Gebaude 256.515 284.527 332.132 325.010 329.539 326.767
Fehlbetrag 20.182.581 | 22.103.464 | 21.514.914 | 23.732.383 | 28.207.713 | 27.704.744

Der Fehlbetrag fur Hilfe zur Erziehung der Stadt Leverkusen steigt von 2013 bis 2018 um jahr-
lich knapp zwei Prozent. Die Fallzahlen hingegen steigen um rund 46 Prozent. Ab 2016 steigen
die Aufwendungen sprunghaft an. Dies begriindet sich durch die unbegleiteten minderjahrigen
Flichtlinge. Neben den steigenden Aufwendungen steigen gleichermalien die ordentlichen
Ertrége an. Das Jugendamt erhalt vom Land Kostenerstattungen fur die Flichtlinge.

Fehlbetrag je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2017

Minimum 513

1. Viertelwert 681

2. Viertelwert (Median) 861

Leverkusen 861

3. Viertelwert

955

Maximum 1.245

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 23 kreisfreien Stadten eingeflossen, die sich
wie folgt verteilen:

. * 00 oo 0 00 & oo e .

513 1.245

®Vergleichskommunen 4 Leverkusen

gpanNRw Seite 31 von 75




+ Stadt Leverkusen ¥ Hilfe zur Erziehung #+ 050.010.050_03361

2018 positionierte sich die Stadt Leverkusen im interkommunalen Vergleich folgendermalien:

2. Viertelwert Anzahl

Leverkusen Minimum ‘ 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Werte

841 617 710 877 1.039 1.360 18

Im Jahr 2018 sinkt der Fehlbetrag je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in Leverkusen. Ein-

fluss auf den Fehlbetrag je Einwohner 0 bis unter 21 Jahren nimmt der steigende Anteil der O
bis unter 21jahrigen an der Gesamtbevdlkerung der Stadt Leverkusen. Dieser ist Gberdurch-

schnittlich und begunstigt den Fehlbetrag je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren. Weiteren

Einfluss nimmt die Falldichte HzE gesamt. Diese ist unterdurchschnittlich. Auch die Falldichte
wird vom Anteil der 0 bis unter 21jahrigen an der Gesamtbevdlkerung positiv beeinflusst.

Fehlbetrag HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in Euro

644 699 677 727 861 841

Der Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung wird durch verschiedene Faktoren beeinflusst. Die gpaNRW
betrachtet sie nachfolgend.

Einflussfaktoren Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung 2017

Fehlbetrag HzE je EW von 0
bis unter 21 Jahren in Euro

sty 25 —

Hilfefallen HzE in Prozent 0 bls unter 21 Jahren in Euro

Anteil ambulante Hilfefalle an Aufwendungen HzE je Hilfefall
den Hilfefallen HzE in Prozent in Euro

Falldichte HzE gesamt

———Median -——Leverkusen

Der Index (blaue Linie) bildet den Median der obigen Kennzahlen im interkommunalen
Vergleich ab. Die rote Linie stellt die Positionierung der Stadt im Verhaltnis zum Index dar.
Dabei bildet ein Wert der Stadt aulRerhalb des Index einen hdheren und innerhalb einen
niedrigeren Wert als der Index ab.
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Die Kennzahlen des dargestellten Netzdiagramms weisen deutliche Zusammenhange auf. Die
einwohnerbezogenen Kennzahlen ,Fehlbetrag HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre® und
»+Aufwendungen HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre* werden von den Kennzahlen

,Falldichte HzE gesamt® und ,Aufwendungen HzE je Hilfefall* beeinflusst.

Auf die ,Aufwendungen HzE je Hilfefall* wirken sich wiederum der ,Anteil ambulanter Hilfefalle
an den Hilfefallen HzE gesamt” und der ,Anteil der Hilfefélle nach § 33 SGB VIl an den
stationaren Hilfefallen* aus. Die ,Falldichte HzE gesamt® ist in erheblichem Male von den
Steuerungsleistungen des Jugendamtes abhangig.

Die einzelnen Kennzahlen werden im Folgenden naher dargestellt und analysiert.

Die Entwicklung der vorstehenden Kennzahlen in der Zeitreihe der Jahre 2014 bis 2018 wird in
Tabelle 3 im Anhang zu diesem Berichtsteil dargestellt.

Aufwendungen Hilfe zur Erziehung

Die Aufwendungen Hilfe zur Erziehung umfassen die Transferaufwendungen fiir die ambulan-
ten und stationaren Hilfen nach den §§ 27 bis 35, 35a und 41 SGB VIIlI.

Soweit flir ambulante erzieherische Hilfen eigenes Personal fiir die Leistungserbringung einge-
setzt wird (eigener ambulanter Dienst), werden die Personalkosten auf der Grundlage der
KGSt-Arbeitsplatzkosten entsprechend der Vollzeit-Stellenanteile und der Entgeltgruppe in die
Aufwendungen eingerechnet.

Soweit Kinder/Jugendliche in eigenen Einrichtungen der Erziehungshilfe betreut werden, sind
die Aufwendungen fur die Betreuungskosten auf der Grundlage der internen Leistungsverrech-
nungen (iLV) zu berucksichtigen. Sollten keine iLV ausgewiesen sein, wird ersatzweise ein fikti-
ver Tagessatz analog von in den eigenen Einrichtungen untergebrachten auswartigen Kindern/
Jugendlichen in die Aufwendungen eingerechnet.

+ Feststellung
Die Stadt Leverkusen hat in den Jahren 2017 und 2018 hohe Aufwendungen je Hilfefall. Drei
Viertel der kreisfreien Stadte haben geringe Aufwendungen je Hilfefall. Die Aufwendungen
im Einwohnerbezug 0 bis unter 21 Jahren sind unterdurchschnittlich. Die Stadt Leverkusen
profitiert hierbei vom Uberdurchschnittlichen Anteil der 0 bis unter 21jahrigen an der Ge-
samtbevdlkerung.
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Aufwendungen Hilfe zur Erziehung in Euro je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2017

Minimum 642

1. Viertelwert 802

Leverkusen

862

2. Viertelwert (Median) 938

3. Viertelwert

1.031

Maximum 1.306

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 21 kreisfreien Stadten eingeflossen, die sich
wie folgt verteilen:

* % 00 L e o6 0 oo *

642 1.306

®Vergleichskommunen 4 Leverkusen

2018 positionierte sich die Stadt Leverkusen im interkommunalen Vergleich folgendermalen:

2. Viertelwert Anzahl

Leverkusen Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Werte

851 679 815 894 1.019 1.211 19

Einwohnerbezogen konnten die Aufwendungen fur Hilfe zur Erziehung von 2017 nach 2018 in
Leverkusen gesenkt werden. Beide Jahre erzielte man unterdurchschnittliche Werte. Die sin-
kenden Aufwendungen resultieren aus dem steigenden Anteil der O bis unter 21jahrigen an der
Gesamtbevolkerung bei gleichzeitig sinkenden Aufwendungen.

Entscheidend flr die Beurteilung sind neben dem Einwohnerbezug auch die Aufwendungen je
Hilfefall. Im Jahr 2017 wurden in der Stadt Leverkusen insgesamt 997 Hilfefalle bearbeitet, da-
von 560 ambulant und 437 stationar.
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Aufwendungen Hilfe zur Erziehung in Euro je Hilfefall in Euro 2017

Minimum 19.770

1. Viertelwert 24.144

2. Viertelwert (Median) 25.110

Maximum 33.650

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 21 kreisfreien Stadten eingeflossen, die sich
wie folgt verteilen:

. ® GONS G066 ¢ o 0 .

19.770 33.650

®Vergleichskommunen £ Leverkusen

2018 positionierte sich die Stadt Leverkusen im interkommunalen Vergleich folgendermalien:

2. Viertelwert Anzahl

Leverkusen Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Werte

28.070 20.578 23.736 25.147 27.294 33.643 19

Die Aufwendungen je Hilfefall 2017 und 2018 sind jeweils sehr hoch. Sowohl im ambulanten,
als auch im stationaren Bereich entstehen hohe Aufwendungen je Hilfefall. Nachfolgend wird
detailliert auf die einzelnen Leistungen eingegangen.

Aufwendungen Hilfe zur Erziehung ambulant und stationar 2017

1. Viertel- 2 Viertel 4 yiertel- Anzahl

Kennzahlen Leverkusen Minimum wert Maximum
wert : wert Werte
(Median)

Aufwendungen ambulante 14.369 6.372 10.439 12.154 14369 20917 21
Hilfen je Hilfefall in Euro
Aufwendungen stationére 46223 32.665 38.472 40.790 43625  47.769 21
Hilfen je Hilfefall in Euro
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Die hohen Aufwendungen HzE je Hilfefall im Jahr 2017 bestéatigen sich bei den ambulanten und
stationaren Aufwendungen je Hilfefall. Im Jahr 2018 zeigt sich das gleiche Bild. Die ambulanten
Aufwendungen je Hilfefall konnten auf 13.889 Euro gesenkt werden. Gleichzeitig stiegen die
stationaren Aufwendungen je Hilfefall auf 46.835 Euro. Da der Anteil der ambulanten Hilfefalle
von 2017 mit 56,17 Prozent auf 56,96 Prozent in 2018 steigt, kommt es zu einer Reduzierung
der Aufwendungen je Hilfefall im Jahr 2018. Trotzdem bleiben die Aufwendungen HzE je Hilfe-
fall hoch.

Die hohen ambulanten Aufwendungen resultieren in groRen Teilen aus den hohen ambulanten
Aufwendungen flur Eingliederungshilfen nach § 35a SGB VIII. Leistungen nach § 35a SGB VIII
kénnen sowohl ambulant, als auch stationar erbracht werden. Von rund den gesamten Aufwen-
dungen in Héhe von 5,3 Mio. Euro entfallen 3,8 Mio. Euro auf ambulante Hilfen. Von diesen
ambulanten Aufwendungen wiederum entfallen rund 2,3 Mio. Euro auf Aufwendungen fir Integ-
rationshelfer. Die Aufwendungen eines ambulanten Hilfefalles nach § 35a SGB VIII betragen im
Jahr 2017 21.904 Euro. Lediglich eine kreisfreie Stadt hat hdhere ambulante Aufwendungen. Im
Jahr 2018 bestatigen sich die hohen ambulanten Aufwendungen mit 21.424 Euro je Hilfefall.

Bei den stationaren Aufwendungen spielen die hohen Aufwendungen je Hilfefall Heimerziehung
nach § 34 SGB VIl eine Rolle. Mit Aufwendungen von 71.447 Euro je Hilfefall bildet die Stadt
Leverkusen den Maximalwert. Die hohen Aufwendungen je Hilfefall Heimerziehung bestatigen
sich im Jahr 2018. Der Hilfefall kostet 71.504 Euro. Lediglich eine kreisfreie Stadt hat hdhere
Aufwendungen je Hilfefall.

Die hohen Aufwendungen je Hilfefall werden auch Gber die geringfiigigen Vorgaben ,Standards
der Hilfeplanung® beeinflusst. Die sozialrdumliche Orientierung bedarf klarer Standards, welche
auf Ebene der Abteilungsleitung/Fachcontrolling und Fachbereichsleitung zu entwickeln sind.

Anteil ambulanter Hilfefélle

> Feststellung
Die Stadt Leverkusen hat einen hohen Anteil ambulanter Hilfefélle. Ein hoher Anteil ambu-
lanter Hilfefallen ist positiv, da kostenintensive stationare Hilfen vermieden werden. In der
Stadt Leverkusen stellen die hohen ambulanten Aufwendungen je Hilfefall Eingliederungshil-
fe und die hdchste Falldichte fur Integrationshelfer ein belastendes Merkmal dar.
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Anteil ambulanter Hilfefdlle an den Hilfefdllen mit Hilfeplanverfahren nach § 36 SGB VIII in Prozent
2017

Minimum 40,98

1. Viertelwert 48,87

2. Viertelwert (Median) 53,21

3. Viertelwert 55,71

Leverkusen 56,17

Maximum 65,84

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 23 kreisfreien Stadten eingeflossen, die sich
wie folgt verteilen:

'S . ® 060 ¢ 00 o * .

40,98 65,84

®Vergleichskommunen £ Leverkusen

2018 positionierte sich die Stadt Leverkusen im interkommunalen Vergleich folgendermafien:

2. Viertelwert Anzahl

Leverkusen Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Werte

‘ 56,96 40,76 52,46 54,65 56,96 68,86 21

Die Stadt Leverkusen hat einen hohen Anteil an ambulanten Hilfefallen an den Hilfefallen HzE
insgesamt. Im Jahr 2017 zahlt sie zu dem Viertel der kreisfreien Stadte, mit dem hdchsten An-
teil. 997 Hilfefalle insgesamt stehen 560 ambulante Hilfefalle gegentber. Im Jahr 2018 steigen
die ambulanten Hilfefalle auf 569, die gesamten Hilfefalle steigen auf 999. Daraus ergibt sich
ein Anteil von 56,96 Prozent. Trotz Steigerung des Anteils ambulanter Hilfefélle an den Hilfefal-
len gesamt gehdrt die Stadt Leverkusen nicht mehr zum Viertel mit dem hdchsten Anteil ambu-
lanter Hilfefalle. Andere kreisfreie Stadte konnten den Anteil ambulanter Hilfefalle starker aus-
bauen als die Stadt Leverkusen. Im Zeitverlauf ist der Anteil ambulanter Hilfefalle von 2013 bis
2018 kontinuierlich gestiegen. Lag der Anteil 2013 noch bei 42,38 Prozent, betragt er 2016 be-
reits 50,94 Prozent. 2018 ist der héchste Anteilswert mit 56,96 Prozent vorhanden.
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Anteil Vollzeitpflegefille

+ Feststellung
Der niedrige Anteil an Vollzeitpflegefallen an den stationaren Hilfeféllen wirkt belastend auf
die Aufwendungen und den Fehlbetrag der Hilfe zur Erziehung der Stadt Leverkusen.

Anteil Vollzeitpflegefalle an den stationédren Hilfeféllen in Prozent 2017

Minimum 26,48

2. Viertelwert (Median) 41,43

3. Viertelwert

44,62

Maximum 52,21

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 23 kreisfreien Stadten eingeflossen, die sich
wie folgt verteilen:

o o G 0 6 6 400 0 0 W o 00 .

26,48 52,21

®Vergleichskommunen 4 Leverkusen

2018 positionierte sich die Stadt Leverkusen im interkommunalen Vergleich folgendermafien:

2. Viertelwert

Leverkusen Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum
(Median)

30,23 26,49 36,46 42,35 45,05 51,61 21

Im Jahr 2017 wurden 148 von 437 stationdren Hilfefallen in Vollzeitpflege untergebracht. Im
Jahr 2018 sind es 130 von 430 Fallen. In beiden Jahren gehort die Stadt Leverkusen zu dem
Viertel der kreisfreien Stadte mit dem geringsten Anteil an Hilfefallen nach § 33 SGB VIl an den
stationaren Hilfefallen gesamt. Den meisten kreisfreien Stadten ist es gelungen, den Anteil der
Vollzeitpflege auszubauen. Dies lasst sich aus dem Vergleich der statistischen Lageparameter
erkennen. Sowohl der 1. und 3. Viertelwert, als auch der Median steigen von 2017 bis 2018.
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Bei der Vollzeitpflege wird das Kind oder der Jugendliche in einer Pflegefamilie oder Erzie-
hungsstelle untergebracht. Dies ermdglicht das Aufwachsen in einem Familiensystem. Aul3er-
dem ist diese Unterbringung aus wirtschaftlichen Gesichtspunkten deutlich glinstiger als eine
Heimunterbringung. Der niedrige Anteil an Vollzeitpflegefallen an den stationaren Hilfefallen in
der Stadt Leverkusen ist negativ zu sehen, da hierdurch kostenintensive stationare Hilfen in
Form von Heimunterbringungen durchgefiihrt werden missen. Bereits in der letzten Priifung
Vergleichsjahr 2011 gehorte die Stadt Leverkusen beim Anteil Vollzeitpflege zu dem Viertel der
kreisfreien Stadte mit dem geringsten Anteil an den stationaren Hilfefallen. So lag der Anteil
2011 bei 36,4 Prozent.

Anteil Hilfefdlle nach § 33 SGB VIIl an den stationédren Hilfefdllen HzE in Prozent 2013 bis 2018

34,73 35,56 35,20 33,87 30,23

In den Jahren 2011 bis 2016 kommt es zu leichten Schwankungen beim Anteil Hilfefalle fir die
Vollzeitpflege zwischen 36,4 Prozent und 36,67 Prozent in 2013. In den Jahren 2017 und 2018
ist der Anteil deutlich geringer geworden. Der Riickgang in 2017 ist vor allen Dingen auf die
unbegleiteten minderjahrigen Flichtlinge zurlickzufiihren, die andere stationare Ma3nahmen in
Anspruch nehmen. Die stationaren Hilfefalle steigen von 2016 mit 392 Hilfefallen auf 437 Hilfe-
falle in 2017. Gleichzeitig steigen die stationaren Hilfefalle fir unbegleitete minderjahrige Fliicht-
linge von 35 auf 109. 2018 tritt zusatzlich der Effekt sinkender Hilfefalle Vollzeitpflege auf. Die
Hilfefalle sinken von 148 in 2017 auf 130 in 2018. Dies fuhrt zu einem weiteren Riickgang des
Anteils Hilfefalle nach § 33 SGB VIII an den stationaren Hilfefallen.

Volizeitpflege § 33 SGB Vi

Vollzeitpflege umfasst die Unterbringung eines Kindes/Jugendlichen auRerhalb des Elternhau-
ses in einer Pflegefamilie. Neben der normalen Pflegefamilie gibt es verschiedene Formen der
Vollzeitpflege, z. B. Sonderpadagogischen Pflegestellen fir verhaltens- und entwicklungsauffal-
lige Kinder/Jugendliche.

Eine Unterbringung kann zeitlich befristet oder auf Dauer angelegt sein. Bei einer auf Dauer
angelegten Unterbringung in einer Pflegefamilie auRerhalb des eigenen Zustandigkeitsberei-
ches wird nach Ablauf von zwei Jahren das Jugendamt der auswartigen Pflegefamilie rtlich
zustandig. Dieses hat gegeniiber dem abgebenden Jugendamt einen Kostenerstattungsan-
spruch nach § 86 Abs. 6i.V.m. § 37 Abs. 2 S. 3 SGB VIII.

> Feststellung
Die Aufwendungen je Hilfefall Vollzeitpflege in der Stadt Leverkusen sind Uberdurchschnitt-
lich hoch. Die Falldichte ist niedrig. Nur drei kreisfreie Stadte haben eine geringe Falldichte.
Aktuell findet im Pflegekinderdienst keine Akquise neuer Pflegefamilien statt.

Die Stadt Leverkusen leistet Hilfen nach § 33 SGB VIl in folgendem Umfang:
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Vollzeitpflege nach § 33 SGB VIII 2017

. 2. Viertel- .
Kennzahl Leverkusen | Minimum LR wert Ak Maximum sl

wert (Median) wert Werte

Aufwendungen Vollzeit-

C ) 16.599 10.125 13.255 15.650 17.018 22.521 22
pflege je Hilfefall in Euro

Entwicklung der Aufwendungen § 33SGB VIl je Hilfefall

12.083 13.512 14.079 15.434 16.599 15.929

Die hohen Aufwendungen je Hilfefall im Jahr 2017 konnten im Jahr 2018 gesenkt werden. Ein
Hilfefall Vollzeitpflege kostete die Stadt 15.929 Euro. Trotz sinkender Aufwendungen je Hilfefall
erzielt die Stadt Leverkusen ein Uberdurchschnittliches Ergebnis.

Im Jahr 2017 betrugen die gesamten Aufwendungen fir Hilfen nach § 33 SGB VIII 2,5 Mio.
Euro. Diesen Aufwendungen stehen 148 Hilfefalle gegenliber. Neben der ,klassischen Vollzeit-
pflege” gibt es die professionellen Erziehungsstellen (meist ein Elternteil mit sozialpddagogi-
scher Ausbildung) und die Bereitschaftspflege (Kurzzeitpflege, sehr kostenintensiv). 2017 wur-
den 27 Kinder in professionellen Erziehungsstellen betreut. Hierdurch entstanden der Stadt
Leverkusen Aufwendungen in Héhe von 656.000 Euro. Je Hilfefall bedeutet dies Aufwendungen
in Hohe von 24.296 Euro. In der Bereitschaftspflege waren 2017 15 Kinder untergebracht. Die
Aufwendungen hierfir betrugen rund. 210.000 Euro. Je Kind entspricht dies einem Aufwand
von 14.000 Euro. Die Aufwendungen der Bereitschaftspflege sind niedriger, da dies in der Re-
gel eine Kurzzeitpflege ist. Laut Aussage des Fachbereichs kann die Bereitschaftspflege bis zu
einem Jahr dauern. Diese Ausnahmefalle entstehen, wenn es zu gerichtlichen Anhérungen
kommt. In dieser Zeit darf das Kind nicht in eine feste Pflegefamilie vermittelt werden.

Falldichte nach § 33 SGB VIil in Promille 2017

2. Viertelwert

Leverkusen Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
(Median)

4,52 3,40 5,61 6,62 8,18 10,02 23

Betrachtet man neben den Aufwendungen die Falldichte der Vollzeitpflege fallt auf, dass diese
niedrig ist. Lediglich drei kreisfreie Stadte haben eine niedrigere Falldichte je 1.000 Einwohner
von 0 bis unter 21 Jahren. Im Jahr 2018 sinkt die Falldichte auf 3,95 Promille.

Die niedrige Falldichte bestatigt sich in Teilen auch in der Kennzahl Anteil der Aufwendungen
nach § 33 SGB VIl an den Aufwendungen HzE gesamt. 8,70 Prozent der Aufwendungen der
Hilfe zur Erziehung entfallen auf die Vollzeitpflege. Drei Viertel der kreisfreien Stadte haben
hdhere Anteile.

Laut Aussage der Stadt Leverkusen ist die Bereitschaft der Burger, Pflegekinder aufzunehmen
gesunken. Die Stadt versucht hier, durch den bestehenden Pflegekinderdienst (PKD, Spezial-
dienst) entgegenzuwirken. Der PKD (ibernimmt dabei ein breites Spektrum an Tatigkeiten. Auf-
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gaben sind beispielsweise das 6ffentlichkeitswirksame Marketing, die Qualifizierung der Pflege-
familien sowie die Uberpriifung der Pflegefamilien. Die Stadt Leverkusen zusétzlich das Prob-
lem, dass sie an andere kreisfreie Stadte angrenzt (Kéln, Solingen). Gerade die geographische
Nahe zur Stadt KdIn als einzige Millionenstadt in NRW verscharft den Wettbewerb um Pflege-
familien.

Der Fachbereich Kinder und Jugend berichtet zudem, dass aufgrund der angespannten Perso-
nalsituation im PKD seit ca. 2016 keine Akquise neuer Pflegefamilien vorgenommen wird. Die-
ser Umstand kann in einem direkten Zusammenhang zu der Zahl der Hilfefélle stehen. Diese
sind rucklaufig von 2017 mit 148 Hilfefallen auf 130 Hilfefalle in 2018.

+ Empfehlung
Die Akquise weiterer Pflegefamilien sollte zeitnah wiederaufgenommen werden. Zusatzlich
sollte das Marketing intensiviert werden. Durch einen héheren Anteil an Hilfefallen in Pflege-
familien kdnnen teurere stationdre Maflnahmen verhindert werden. Dies entlastet die Auf-
wendungen und den Fehlbetrag der Hilfe zur Erziehung.

> Feststellung
Die Arbeiten des PKD und die dazugehérigen Standards sind in den Protokollen der Kon-
zeptionstage beschrieben. Dariiber hinaus sind Schnittstellen klar definiert. Dies ist positiv
zu bewerten.

Die Arbeitsablaufe im PKD sind in den Protokollen der Konzeptionstage beschrieben. Zusatzlich
besteht eine Schnittstellenbeschreibung, wie die Zusammenarbeit zwischen dem PKD und dem
ASD zu erfolgen hat.

Die Protokolle geben ausfuhrliche Informationen Gber wesentliche Kriterien, welche der PKD zu
beachten hat. Ausgiebig beschrieben sind z. B. die Themen Anforderungen an Pflegefamilien,
Pflegeformen, Bewerberverfahren, Ausschlusskriterien fir die Bewerbung und die Aufgaben
des PKD. Im Rahmen der Schnittstellenbeschreibung wird auf unterschiedliche Formen der
Vollzeitpflege eingegangen. Hier sind Verantwortlichkeiten klar geregelt. So wird zum Beispiel
bei der Vollzeitpflege beschrieben, dass die Fallfihrung in den ersten beiden Jahren im ASD
liegt, der PKD zum Hilfeplangesprach jedoch einen Vorbericht erstellt. Die Arbeit mit der Pflege-
familie wird vom ASD wahrgenommen, die Umgangskontakte zu den leiblichen Eltern fihrt der
PKD durch. Nach zwei Jahren gehen alle Aufgaben an den PKD Uber.

Falldichte

> Feststellung
Die Stadt Leverkusen hat eine niedrige Anzahl der Hilfefélle je 1.000 Einwohner von 0 bis
unter 21 Jahren. Diese Falldichte wird auch durch den tberdurchschnittlichen Anteil der O
bis unter 21jahrigen an der Gesamtbevdlkerung begunstigt.
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Anzahl der Hilfefélle je 1.000 Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren (Falldichte) 2017

Minimum 23,85

2. Viertelwert (Median) 34,66

3. Viertelwert

39,67

Maximum 54,31

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 23 kreisfreien Stadten eingeflossen, die sich
wie folgt verteilen:

® 6 6 00 G0GG 6 000 * * *

23,85 54,31

®Vergleichskommunen £ Leverkusen

2018 positionierte sich die Stadt Leverkusen im interkommunalen Vergleich folgendermalien:

2. Viertelwert Anzahl

Leverkusen Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Werte

30,33 26,27 31,30 36,03 39,74 51,11 21

In den Jahren 2017 und 2018 hat die Stadt Leverkusen eine niedrige Falldichte. In beiden Jah-
ren zahlt sie zu den kreisfreien Stadten mit der geringsten Falldichte. Die niedrige Falldichte
beglnstigt den Fehlbetrag der Hilfe zur Erziehung.

Falldichte HzE gesamt in Promille 2013 bis 2018

21,77 20,21 20,88 24,53 30,43 30,33

In der Prufung mit Vergleichsjahr 2011 lag die Falldichte der Stadt Leverkusen bei 18,3 Promil-
le. Seitdem steigt die Falldichte kontinuierlich an. Dass die steigende Falldichte kein Lever-
kusener Problem ist, I&sst sich beim Bezug zum Vergleichsjahr 2011 feststellen. Lag der Mini-
malwert der Falldichte bei 17,2 Promille, so betragt der Minimalwert 2017 23,85 Promille. Glei-
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ches zeigt sich beim Maximalwert. 2011 lag dieser bei 38,8 Promille, 2017 bei bereits 54,31
Promille.

Die steigenden Falldichten lassen sich zum Teil durch die Anderung gesetzlicher Vorgaben
erklaren, zum Beispiel durch die Einfihrung des Bundesteilhabegesetzes. Seit Inkrafttreten der
Stufe 1 zum 01. Januar 2017 hat sich die Zahl der Hilfefélle nach § 35a SGB VIIl von 150 im
Jahr 2016 auf 227 im Jahr 2018 erhoht. Die steigende Falldichte der Stadt Leverkusen ist, wie
in anderen kreisfreien Stadten auch, in Teilen auf die Flichtlingswelle zurlickzufiihren. 2015
verzeichnete die Stadt erstmals funf Hilfefalle fur unbegleitete minderjahrige Flichtlinge. Im
Jahr 2017 waren es bereits 116 Hilfefalle. Diese hier aufgezeigten Entwicklungen nehmen somit
Einfluss auf die Falldichte.

Die Fallzahlen in Leverkusen haben sich folgendermalRen entwickelt.

Entwicklung der Hilfeplanfille im Zeitreihenvergleich

2014 |

2013 2015 2016 2017 2018
ambulante Hilfefalle 289 305 335 408 560 569
stationare Hilfefalle 323 334 329 392 437 430
Hilfefdlle gesamt 682 639 664 801 997 999

Die Hilfefalle sind seit 2013 um rund 46 Prozent gestiegen. Zur weiteren Analyse stellt die
gpaNRW die Fallzahlen der einzelnen Hilfearten im Zeitverlauf differenziert dar.

Entwicklung der Fallzahlen der Hilfen zur Erziehung 2014 bis 2018

2013 2014 2015  2016* 2017 \ 2018
Flex. amb. Hilfen nach § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIl 42 42 46 51 49 37
Erziehungsberatung 3 28 SGB VI 0 0 0 0 0 0
Soziale Gruppenarbeit § 29 SGB VIl 0 0 0 0 0 0
Erziehungsbeistand § 30 SGB VIl 35 38 42 49 47 57
Sozialpadagogische Familienhilfe § 31 SGB VIl 147 160 173 206 248 248
Tagesgruppe nach § 32 SGB VIl 13 14 13 11 8 9
i;lt;r;iqvbeu;é‘:r);ialpédagogische Einzelbetreuung § 35 SGB 12 9 8 8 11 11
Eingliederungshilfe § 35a SGB VIII ambulant 77 79 92 127 173 192
?na;\é;rrlaltiii)nngsli:slfe;]ngshilfe § 35a SGB VIl ambulant fir 8 12 30 56 124 152
ambulante Hilfen fir Junge Volljahrige § 41 SGB VIl 14 13 14 16 24 15
ambulante Hilfefalle gesamt 289 305 335 408 560 569
Vollzeitpflege nach § 33 SGB VIl 112 116 117 138 148 130
Heimerziehung nach § 34 SGB VIl 144 141 131 171 181 176
{7;?2?::; :;zialpédagogische Einzelbetreuung § 35 SGB 2 2 3 3 3 3

gPANRW

Seite 43 von 75




+ Stadt Leverkusen ¥ Hilfe zur Erziehung #+ 050.010.050_03361

i
Eingliederungshilfen nach § 35a SGB VI stationar 27 28 23 23 29 35
Hilfen fir junge Volljahrige nach § 41 SGB VIII stationar 14 13 15 32 76 86
davon Hilfen fur Junge Volljahrige in Vollzeitpflege 3 3 6 14 16 19
davon Hilfen fiir Junge Volljahrige in Heimerziehung 11 10 9 18 37 40
stationare Hilfefélle gesamt 323 334 329 392 437 430

Die ambulanten Hilfefélle haben sich im Zeitraum von 2013 bis 2018 nahezu verdoppelt. Diese
Entwicklung kann im Zusammenhang zu den Standorten der Friihen Hilfen stehen. Nied-
rigschwellige Angebote werden dort platziert, wo die Blrger sie brauchen. Die Stadt Leverkusen
hat z. B. die Projekte ,Fruhstart* und ,Wendepunkte® in einzelnen Stadtteilen installiert. Durch
die Projekte wird eine Vielzahl von Kindern erreicht. Weitere Griinde sind laut dem Fachbereich
die Personalwechsel und Vakanzen im ASD. Durch die stellenweise fehlende Kontinuitat beim
Personal steigt der Druck auf die verbleibenden Fachkrafte. Oftmals fiihrt dies dazu, dass Hilfen
schneller eingerichtet werden. Auch die Eingliederungshilfe spielt hier wieder eine Rolle. Gab es
2013 77 ambulante Hilfefalle nach § 35a SGB VIl so waren es 2018 192 ambulante Hilfefélle.
Der Fachbereich berichtet, dass die Schulen oftmals Eltern auf Leistungen des § 35a SGB VIII
hinweisen. Auch die enge Verzahnung der Schulsozialarbeit zum ASD hat Auswirkungen. Der
Bedarf nach Leistungen der Eingliederungshilfe wird friihzeitig erkannt.

Bei den stationaren Hilfefallen ist eine Steigerung von rund 33 Prozent zu verzeichnen. Die
Steigerung der stationaren Hilfefélle entspricht nahezu den stationaren Hilfefallen fir unbeglei-
tete minderjahrige Fluchtlinge. Im Jahr 2018 waren 91 Hilfefélle in der Abteilung Erziehungshilfe
laufend. Am starksten Steigerungen sind bei den Hilfeplanfallen der Heimerziehung nach § 34
SGB VIl und den Hilfeplanfallen fur junge Volljahrige nach § 41 SGB VIl zu verzeichnen.

Hilfen nach §§ 27 ff. SGB VI

Vertiefend betrachtet die gpaNRW nachfolgend die beeinflussenden Hilfen.

Flexible ambulante erzieherische Hilfen § 27 Abs. 2 SGB ViIII

Flexible ambulante erzieherische Hilfen sind Hilfen, die im Regelfall auf das einzelne Kind bzw.
den Jugendlichen ausgerichtet sein sollten. In der Praxis werden Sie haufig genutzt, um eine
Einzelfallhilfe mit einer Familienhilfe zu ergdnzen und so die Hilfe aus einer Hand bedarfsge-
recht und passgenau zu leisten.

> Feststellung
Die Stadt Leverkusen hat niedrige Aufwendungen je Hilfefall fir erzieherische Hilfen nach §
27 Abs. 2 und 3 SGB VIII. Auch im Einwohnerbezug sind die Aufwendungen niedrig. Die fle-
xiblen erzieherischen Hilfen sind in Leverkusen eher von untergeordneter Bedeutung.

Die Stadt Leverkusen leistet Hilfen nach § 27 Abs. 2 SGB VIl in folgendem Umfang:
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Flexible erzieherische Hilfen nach § 27 Abs. 2 SGB 2017

1. Viertel- 2 Viertel | 5 yiertel- Anzahl

Kennzahl Leverkusen | Minimum wert Maximum
(Median)

Aufwendungen § 27 SGB

Vill je Hilfefall in Euro 7.189 5.601 7.189 10.200 10.891 27.137 22
Aufwendungen § 27 SGB
VIl je Einwohner von 0

10,75 1,40 15,44 45,30 101 203 22

bis unter 21 Jahren in
Euro

Die Stadt Leverkusen hat niedrige Aufwendungen je Hilfefall und je Einwohner von 0 bis unter
21 Jahren je Hilfefall § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIII. Die flexiblen erzieherischen Hilfen sind in
Leverkusen eher von untergeordneter Bedeutung. Lediglich 1,25 Prozent der Aufwendungen
HzE entfallen auf diese Leistung. Lediglich zwei Kommunen verzeichnen einen geringen Anteil.

Im Jahr 2018 hat die Stadt Leverkusen unterdurchschnittliche Aufwendungen nach § 27 Abs. 2
und 3 SGB VIl je Hilfefall von 7.670 Euro. Im Einwohnerbezug sinken die Aufwendungen auf
8,62 Euro.

Die Entwicklung der vorstehenden Kennzahl stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2014 bis 2018
in der Tabelle 4 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.

Sozialpadagogische Familienhilfe § 31 SGB VIl (SPFH)

Die SPFH ist eine klassische Familienhilfe und damit die intensivste Form der ambulanten Hil-
fen. Sie sollte das gesamte Familiensystem in den Blick nehmen. Dies bedeutet, dass alle im
Haushalt lebenden Personen, Eltern und Kinder, aber auch getrennt lebende Elternteile, in die
Hilfe einbezogen werden kdénnen.

Ziel der Hilfe soll sein, das Selbsthilfepotenzial der Familie wieder herzustellen oder zu starken.

+ Feststellung

Die Stadt Leverkusen hat unterdurchschnittliche Aufwendungen je Hilfefall sozialpadagogi-
sche Familienhilfe. Bei den Aufwendungen je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren sind die
Aufwendungen Uberdurchschnittlich. Grundlage der Gberdurchschnittlichen Aufwendungen
ist der hdchste Anteil Hilfefalle nach § 31 SGB VIII an den Hilfefallen HzE gesamt. Die von
der Stadt Leverkusen definierten Laufzeitbegrenzungen erzielen keinen Effekt bei den Be-
treuungsdauern. Dies begruindet sich darin, dass Hilfefalle formal nicht beendet werden, weil
das vorhandene Personal die laufenden Hilfefalle vorrangig bearbeiten muss.

Die Stadt Leverkusen leistet Hilfen nach § 31 SGB VIII in folgendem Umfang:

Sozialpadagogische Familienhilfe nach § 31 SGB VIl 2017

1. Viertel- 2 Viertel 5 yiertel- Anzahl

Kennzahl Leverkusen | Minimum wert Maximum
wert : wert Werte
(Median)

Aufwendungen § 31 SGB

Vill je Hilfefall in Euro 10.362 8.893 9.752 10.898 12.181 18.001 18
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1.Viertel- 2 Viertel 5 yiertel- Anzahl

Werte

Kennzahl Leverkusen | Minimum wert Maximum
(Median)

Aufwendungen § 31 SGB
VIIl je EW von 0 bis unter
21 Jahren in Euro

78,44 0,31 30,48 53,23 83,71 139 18

Entwicklung der Aufwendungen § 31 SGB VIl je Hilfefall

8.067 10.471 10.522 10.398 10.362 8.889

Im Jahr 2018 konnte die Stadt Leverkusen die Aufwendungen je Hilfefall auf 8.889 Euro sen-
ken. Dadurch gehort die Stadt Leverkusen zu dem Viertel der kreisfreien Stadte mit den nied-
rigsten Aufwendungen.

Einwohnerbezogen positioniert sich Leverkusen in 2017 knapp unterhalb des 3. Viertelwertes.
Diese entgegengesetzte Positionierung zum Aufwand je Hilfefall resultiert aus dem Umstand,
dass keine andere kreisfreie Stadt mehr Hilfefalle nach § 31 SGB VIl an den Hilfefallen gesamt
hat.

Die Stadt Leverkusen hat mit einem Grof3teil der freien Trager eine Kooperationsvereinbarung
beschlossen. Diese regelt einheitliche Entgelte fir erbrachte Fachleistungsstunden. Mit den
freien Tragern, die dieser Kooperationsvereinbarung nicht angehéren wurden jeweils Leistungs-
und Entgeltvereinbarungen getroffen. Diese orientieren sich an den Entgelten der Kooperati-
onsvereinbarung. Bei fast allen freien Tragern besteht somit ein ahnliches Entgeltniveau.

Anteil Hilfefdlle nach § 31 SGB VIIl an den Hilfefdllen HzE in Prozent 2017

2. Viertelwert Anzahl

Leverkusen Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Werte

24,87 0,10 7,77 15,32 20,71 24,87 18

Der hohe Anteil an Hilfefallen sozialpadagogische Familienhilfe bestatigt sich im Jahr 2018. Der
Anteil betragt 24,82 Prozent. Auch dies ist interkommunal der héchste Wert. Der hohe Anteil
der Hilfefalle nach § 31 SGB VIl spiegelt sich auch in der Falldichte wieder.

Falldichte § 31 SGB VIIl in Promille 2017

2. Viertelwert Anzahl

Leverkusen Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Werte

7,57 0,03 2,92 4,73 7,71 9,87 18

Die Stadt Leverkusen hat viele Hilfefalle nach § 31 SGB VIII. Dies fihrt zu einer hohen Falldich-
te. Im Jahr 2018 ist die Falldichte mit 7,53 Promille nahezu gleichbleibend.
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Betreuungsdauern der sozialpddagogischen Familienhilfe nach § 31 SGB VIIl 2017

Anteil ambulanter Hilfefalle
mit einer Betreuungsdauer
bis 18 Monaten an den 60,78 50,00 58,54 68,84 78,55 100 15
Hilfefallen nach § 31 SGB
VIl in Prozent

Anteil ambulanter Hilfefalle
mit einer Betreuungsdauer
Uber 18 Monaten an den 39,22 0,00 21,46 31,16 41,46 50,00 15
Hilfefallen nach § 31 SGB
VIl 'in Prozent

Der Anteil ambulanter Hilfefalle mit einer Betreuungsdauer bis 18 Monaten an den Hilfefallen
nach § 31 SGB VIl betragt in der Stadt Leverkusen 60,78 Prozent. Dies ist ein unterdurch-
schnittlicher Wert. Im Fachbereich Kinder und Jugend bestehen Laufzeitbegrenzungen zu allen
ambulanten Hilfen. Eine ambulante Hilfe wird zunachst auf ein Jahr bewilligt. Sofern Hilfen wei-
terhin bendtigt werden, erfolgt eine Verlangerung um weitere sechs Monate. Hierfir ist das Ein-
verstandnis der Regionalleitung und der Abteilungsleitung Erziehungshilfe erforderlich. Kommt
es nochmals zu einer Weiterbewilligung, so ist zusatzlich die Fachbereichsleitung als bewilli-
gende Instanz einzuschalten. Trotz klar definierter, engmaschiger Laufzeiten sind die Betreu-
ungsdauern hoch.

Im Jahr 2018 verschlechtert sich der Wert der Betreuungsdauer bis 18 Monate auf 52,11 Pro-
zent. Die Standards ambulanter Hilfen enthalten Obergrenzen fiir bewilligte Fachleistungsstun-
den. Die Obergrenzen betragen 16 Fachleistungsstunden pro Monat. Trotz definierter Laufzei-
ten und Obergrenzen fir Fachleistungsstunden verlangern sich die Laufzeiten der Hilfen. Laut
Aussage des Fachbereichs liegt dies am veranderten Rhythmus der Hilfeplanung. Das Intervall
wurde in unkritischen Fallen auf neun bis zwdlf Monate angehoben. Grundlage dieser Entschei-
dung waren steigende Kindeswohlgefahrdungen. Diese sind immer prioritar zu bearbeiten.

+ Empfehlung
Die Stadt sollte die definierten Laufzeitbegrenzungen in der Praxis umsetzen. Dies kann die
Laufzeiten der sozialpadagogischen Familienhilfe reduzieren und somit die Aufwendungen je
Hilfefall reduzieren.

Die Entwicklung der vorstehenden Kennzahl stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2014 bis 2018
in der Tabelle 4 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.

Erziehung in einer Tagesgruppe § 32 SGB VIl

Die Erziehung in einer Tagesgruppe ist nach dem SGB VI eine teilstationare Hilfe mit dem Ziel
des sozialen Lernens in der Gruppe. Sie findet tagsuber in einer sozialpaddagogisch betreuten
Gruppe statt. Nachmittags bzw. abends kehren die Kinder in die Familie zurtck.

Die gpaNRW ordnet die Hilfen in einer Tagesgruppe im Rahmen der Prifung den ambulanten
Hilfen zu.

gpanNRw Seite 47 von 75




+ Stadt Leverkusen ¥ Hilfe zur Erziehung #+ 050.010.050_03361

> Feststellung
Die Stadt Leverkusen hat interkommunal die héchsten Aufwendungen je Hilfefall Tages-
gruppe. Die spezielle Form der Tagesgruppe als intensivheilpaddagogisch Sondergruppe
kann die hohen Aufwendungen rechtfertigen. Lediglich 1,45 Prozent der gesamten Aufwen-
dungen der Hilfe zur Erziehung entfallen auf die Tagesgruppe. Insgesamt ist diese Hilfeform
von untergeordneter Bedeutung in Bezug auf die Aufwendungen und den Fehlbetrag der Hil-
fe zur Erziehung.

Die Stadt Leverkusen leistet Hilfen nach § 32 SGB VIl in folgendem Umfang:

Erziehung in einer Tagesgruppe nach § 32 SGB VIil 2017

Aufwendungen § 32 SGB

Vill je Hilfefall in Euro 51.367 21.667 30.547 34.279 37.822 51.367 23

Aufwendungen § 32 SGB
VIl je EW von 0 bis unter 12,54 6,00 22,02 30,19 45,12 132 23
21 Jahren in Euro

Im Jahr 2017 hat die Stadt Leverkusen 410.938 Euro fir acht Hilfefalle aufgewendet. Daraus
resultieren die interkommunal hdchsten Aufwendungen je Hilfefall. Im Jahr 2018 betragen die
Aufwendungen je Hilfefall auf 51.736 Euro. Nur eine kreisfreie Stadt verzeichnet héhere Auf-
wendungen je Hilfefall.

Die Stadt Leverkusen setzt die Erziehung in einer Tagesgruppe sehr gezielt ein. Die Tages-
gruppe wird fir eine intensivheilpadagogische Sondergruppe inklusive Beschulung genutzt.
Dort werden Kinder untergebracht, die im Regelsystem nicht mehr beschult werden kénnen. Die
Kinder werden in der Regel zwei Jahre betreut. Die Teilnahme der Eltern ist verpflichtend. Der
Zugang zu der Gruppe erfolgt Gber Schule, Trager und ASD (alle Partner entscheiden zur Auf-
nahme). Aktuell sind acht verfligbare Platze permanent belegt. Die Stadt Leverkusen bewertet
diese Hilfe sehr positiv. Es bestehen Erfolge, was die Ruckfluihrung in den schulischen Bereich
betrifft. Das Konzept wurde mit dem Trager und den Fdrderschulen gemeinsam entwickelt.

Die Entwicklung der vorstehenden Kennzahl stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2014 bis 2018
in der Tabelle 4 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.

Heimerziehung, sonstige betreute Wohnform § 34 SGB VIl

Heimerziehung kann zeitlich befristet oder auf Dauer angelegt sein. Sie kann auch in speziellen
Formen von Wohngruppen/Wohngemeinschaften stattfinden.

> Feststellung
Im Jahr 2017 hat keine kreisfreie Stadt héhere Aufwendungen je Hilfefall Heimerziehung.
Die niedrige Falldichte verhindert noch héhere Aufwendungen HzE je Hilfefall.

Die Stadt Leverkusen leistet Hilfen nach § 34 SGB VIl in folgendem Umfang:
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Heimerziehung, sonst. betreute Wohnform nach § 34 SGB VIl 2017

Lever- 1. Vier- ERCh Anzahl

Kennzahlen kusen Minimum telwert telw'ert Werte
(Median)

Aufwendungen Heimerzie-
hung je Hilfefall in Euro

Aufwendungen § 34 SGB VIII
je EW von 0 bis unter 21 395 218 371 406 509 628 21
Jahre in Euro

71.447 48.026 57.540 62.447 65.245 71.447 21

Aufwendungen Heimerzie-
hung je Hilfefall mit Auslands- 48.672 48.672 52.152 55.000 69.024 73.000 7
unterbringung in Euro

Die Aufwendungen der Heimerziehung mit Auslandsunterbringung sind im Jahr 2017 die nied-
rigsten im Vergleich. Im Jahr 2018 relativiert sich dieser Wert. Zwei Hilfefalle steht ein Aufwand
von 153.766 gegenuber. Dies entspricht einem Aufwand je Hilfefall Auslandsunterbringung von
76.883 Euro.

Im Jahr 2017 betrugen die Aufwendungen fur Hilfen nach § 34 SGB VIl ca. 12,9 Mio. Euro.
Den Aufwendungen stehen 181 Hilfefalle gegenlber. Im Jahr 2018 sinken die Aufwendungen
auf 12,6 Mio. Euro. Die Hilfefalle entwickeln sich auch riicklaufig auf 176. Damit kommt es zu
einem gleichmaRigen Ruckgang (Verhaltnis Aufwendungen zu Hilfeféllen) von 2017 auf 2018,
wie nachstehende Kennzahlenentwicklung zeigt.

Entwicklungen der Aufwendungen je Hilfefall § 34 SGB VIl

60.551 64.270 \ 61.774 \ 62.091 71.447 \ 71.504

Die Aufwendungen je Hilfefall steigen zwischen 2013 bis 2017 um rund 3,6 Prozent jahrlich. Die
Aufwendungen je Hilfefall in 2018 sind nahezu konstant mit dem Vorjahresniveau. Die Aufwen-
dungen je Hilfefall im Jahr 2017 sind der Maximalwert im Vergleich der kreisfreien Stadte. Die
Stadt Leverkusen zahlt aktuell fur einen Hilfefall rund 400.000 Euro im Jabhr fir die Heimerzie-
hung. Sofern man die Aufwendungen um diesen Fall bereinigt, kostet die Stadt Leverkusen ein
Hilfefall rund 69.600 Euro. Auch dies ware der Maximalwert.

Laut Aussage der Stadt Leverkusen besteht in der Praxis haufig das Problem, eine geeignete
Einrichtung zu finden. Im Stadtgebiet Leverkusen bestehen nur zwei Unterbringungsmaglichkei-
ten. Die Unterbringung erfolgt in den Fallen, wo diese absolut erforderlich ist. Die Fachkrafte im
ASD haben haufig das Problem, eine adaquate Einrichtung zu finden. Die Stadt Leverkusen
muss die Entgelte der Trager aulderhalb des Leverkusener Stadtgebietes akzeptieren. Eine
Besonderheit in Leverkusen ist das Familienhaus in Haus Nazareth. Kinderschutzfalle, die dem
Fachbereich bisher unbekannt waren und bei denen die Kinder unter sechs Jahre alt sind, wer-
den hier untergebracht. Um keinen Beziehungsabbruch zu den Eltern zu riskieren, wird das
Kind mit einem oder beiden Elternteilen untergebracht. Dadurch entstehen Kosten in doppelter
bis dreifacher Hohe (rund 600 bis 700 Euro je Tag).
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Falldichte § 34 SGB VIl in Promille 2017

Leverkusen Minimum 1. Viertelwert e Vlertt_elwert 3. Viertelwert Maximum
(Median)

5,53 3,30 5,96 7,16 8,24 10,07 21

Die Stadt Leverkusen hat im Bereich Heimerziehung eine niedrige Falldichte. Im Jahr 2018
sinkt sie weiter auf 5,34 Promille. Die niedrige Falldichte verhindert einen noch héheren Fehlbe-
trag und héhere Aufwendungen HzE.

Entwicklung der Fallzahlen § 34 SGB Vil

2014 2015 2016 2017

Hilfefalle § 34 SGB VIl gesamt 144 141 131 171 181 176

davon Hilfefalle fir UMA k. A. k. A. 4 21 61 47

Betrachtet man die Entwicklung der Hilfefalle der Heimunterbringung so fallt auf, dass im Jahr
2017, ohne die Fallzahlen der UMA, lediglich 120 Hilfefélle bestehen wirden. Dies ware ein
niedrigerer Wert als im Jahr 2013. Gleiches gilt im Jahr 2018. Ohne UMA liegen die Fallzahlen
bei 129 Hilfefallen. Auch dies waren weniger Hilfefalle als im Jahr 2013.

+ Feststellung
Der niedrige Anteil stationarer Hilfefalle mit einer Verweildauer bis zu 12 Monaten ist negativ
zu bewerten. Langere Laufzeiten belasten die Aufwendungen der Hilfen fir Heimerziehung.

Verweildauern der Heimerziehung, sonst. betreute Wohnform nach § 34 SGB VIIl 2017

1.Viertel- 2 Viertel 5 yiertel-

Kennzahlen Leverkusen | Minimum wert Maximum
wert . wert
(Median)

Anteil stationare Hilfefalle
mit einer Verweildauer bis
12 Monate an den stationa- 45,61 24,54 46,98 59,56 65,21 100 19
ren Hilfefallen HzE in Pro-
zent

Anteil stationare Hilfefalle
mit einer Verweildauer von
Uber 12 Monate bis 24 30,70 14,20 17,05 21,31 23,45 37,89 18
Monate an den stationaren
Hilfefallen HzE in Prozent

Anteil stationare Hilfefalle
mit einer Verweildauer von
Uiber 24 Monate bis 36 11,40 3,53 5,94 7,74 11,42 32,89 18
Monate an den stationaren
Hilfefallen HzE in Prozent

Anteil stationare Hilfefalle
mit einer Verweildauer von
Uiber 36 Monate an den 12,28 2,60 7,77 11,86 18,13 25,47 18
stationaren Hilfefallen HzE
in Prozent
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Einfluss auf die Aufwendungen je Hilfefall nehmen die Laufzeiten der Hilfefalle Heimerziehung.
Nur 45,61 Prozent der Hilfefalle werden binnen einen Jahres beendet. Drei Viertel der Ver-
gleichskommunen erzielen héhere Werte. Dies belastet die Aufwendungen je Hilfefall. Bildet
man die Summe der Verweildauern bis 24 Monate, so werden 76,31 Prozent der Hilfefalle in
diesem Zeitraum beendet. Die prozentualen Werte bestatigen sich auch im Jahr 2018. 75 Pro-
zent der Hilfefalle werden bis zu einer Verweildauer von 24 Monaten beendet. Die recht kon-
stanten Anteilswerte lassen sich in Teilen auch auf die Standards stationarer Hilfen zurickfih-
ren. Der Fachbereich Kinder und Jugend hat festgelegt, dass stationare Hilfen mit einer Lauf-
zeitbegrenzung von 24 Monaten gewahrt werden. Darliberhinausgehend muss die Fachkraft
zusatzliche Genehmigungen bei der Abteilungsleitung Erziehungshilfe bzw. der Fachbereichs-
leitung einholen.

+ Empfehlung
Die Stadt Leverkusen sollte die Laufzeiten der Falle in Heimunterbringungen im Zeitverlauf
auswerten. Hierdurch erhalt die Stadt eine steuerungsrelevante Information. Werden die In-
formationen strukturiert verwendet, kann dies Einfluss auf die Aufwendungen nehmen.

Weitere Standards der Hilfeplanung stationdrer Malinahmen sind die Ruickfiihrung und die Ver-
selbststandigung ab dem 16. Lebensjahr. Wie diese Standards in Leverkusen erfolgen wurde
unter dem Absatz Hilfeplanung beschrieben.

+ Feststellung
Die Stadt Leverkusen hat einen berdurchschnittlichen Anteil unplanmafig beendeter Hilfe-
falle fir Heimerziehungen im Jahr 2017. Im Jahr 2018 steigt der Anteil nochmals an. Der ho-
he Anteil unplanmafig beendeter Hilfefalle belastet die Aufwendungen je Hilfefall Heimer-
ziehung.

UnplanmaBige Beendigung der Hilfefélle nach § 34 SGB VIl

nicht ermittelbar nicht ermittelbar 20 26 37 44

Anteil stationare Hilfefalle mit unplanméaBiger Beendigung der Hilfefdlle § 34 SGB VIIl in Prozent
2017

20,44 9,16 12,80 17,89 21,42 30,15 15

Im Zeitreihenverlauf 2015 bis 2018 kommt es zu einer Verdopplung der unplanmaiig beende-
ten Hilfefalle. Die negative Entwicklung spiegelt sich auch im Anteil stationarer Hilfefalle mit
unplanmafiger Beendigung nach § 34 SGB VIII wider. Leverkusen hat ein Uberdurchschnittli-
ches Ergebnis. Diese Entwicklung ist negativ. Im Rahmen der Hilfeplanung sucht die Fachkraft
im ASD eine passende Einrichtung fir den Klienten. Hierzu missen dem Fachbereich die Be-
triebserlaubnis, die Leistungsvereinbarung sowie die Konzeption des Tragers vorliegen. Die
Erfahrungen des Fachbereichs mit einzelnen Tragern sollten in einem Anbieterverzeichnis
strukturiert zusammengefuhrt werden. Hierzu bedarf es einer Wirkungsanalyse, warum der
Klient nicht zum Leistungsangebot des freien Tragers gepasst hat.
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+ Empfehlung
Die Stadt Leverkusen sollte die hohen Aufwendungen je Hilfefall analysieren und Maf3nah-
men zur Senkung der Aufwendungen ergreifen.

Die Aufwendungen der Heimerziehung sind ein mafgeblicher Kostentreiber der Stadt. Wirksa-
me Mittel zur Reduzierung der Aufwendungen sind engmaschige Hilfeplangesprache, eine
passgenaue Anbieterauswahl, Rickfiihrungskonzepte und eine gut initiilerte Verselbststandi-
gung. Laut Aussage der Stadt ist die Anbieterwahl sehr schwierig. Die oftmals komplexen Hilfe-
falle der Heimunterbringung werden durch Extraleistungen ergénzt. Ohne diese Extraleistungen
verweigern freie Trager die Aufnahme der Kinder und Jugendlichen. Die geringe Auswahl an
Leverkusener Einrichtungen wirkt sich ebenfalls auf die Steuerungsmaoglichkeit des Fachbe-
reichs aus.

Die Entwicklung der vorstehenden Kennzahl stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2014 bis 2018
in der Tabelle 4 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.

Eingliederungshilfe § 35a SGB VIII

Kinder- und Jugendliche haben einen Anspruch auf Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII,
wenn ihre seelische Gesundheit mit hoher Wahrscheinlichkeit Ianger als sechs Monate von dem
fur ihr Lebensalter typischen Zustand abweicht, und daher ihre Teilhabe am Leben in der Ge-
sellschaft beeintrachtigt ist oder eine solche Beeintrachtigung zu erwarten ist.

Der Anspruch sollte in einem zweistufigen Verfahren tberprift werden. Dieses sieht zunachst
die Stellungnahme eines Arztes fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie und -psychotherapie, eines
Kinder- und Jugendpsychotherapeuten oder eines Arztes oder psychologischen Psychothera-
peuten, der Uber besondere Erfahrungen auf dem Gebiet seelischer Stérungen bei Kindern und
Jugendlichen verfugt, vor. Zusatzlich sollte durch die fallzustédndige Fachkraft des Allgemeinen
Sozialen Dienstes geprift werden, ob durch eine moglicherweise festgestellte seelische Sto-
rung eine Beeintrachtigung der Teilhabe vorliegt und ein Anspruch auf Eingliederungshilfe be-
grundet ist.

> Feststellung
Die Stadt Leverkusen hat hohe Aufwendungen je Hilfefall Eingliederungshilfe nach § 35a
SGB VIIl. Besonders die hohe Falldichte fur Integrationshelfer und die hohen Aufwendungen
fur Integrationshelfer beeinflussen die Aufwendungen je Hilfefall fir Eingliederungshilfe nach
§ 35a SGB VIII.

Die Stadt Leverkusen leistet Hilfen nach § 35a SGB VIII in folgendem Umfang:

Anteil Aufwendungen nach § 35a SGB VIl an den Aufwendungen HzE gesamt 2017

L
18,76 \ 1,98 7,48 10,89 13,27 18,76 \

Die Stadt Leverkusen hat im Jahr 2017 den hochsten Anteil Aufwendungen nach § 35a SGB
VIl an den gesamten Aufwendungen HzE. 18,76 Prozent der gesamten Aufwendungen fur Hilfe
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zur Erziehung entfallen auf die Eingliederungshilfe. Rund 5,3 Mio. Euro wurden fur 202 Hilfefalle
aufgewendet. Im Jahr 2018 steigt der Anteil auf 20,84 Prozent. Auch dies ist der Maximalwert.

Aufwendungen § 35a SGB VIl je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre 2017

2. Viertelwert Anzahl

Leverkusen Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Werte

162 19,35 62,47 90,88 110 185 23

Der hohen Aufwendungen fir Eingliederungshilfen bestatigen sich im Einwohnerbezug. Ledig-
lich eine kreisfreie Stadt hat héhere Aufwendungen je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren. Im
Jahr 2018 steigen die Aufwendungen je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren weiter an. Diese
betragen 177 Euro und sind der Maximalwert im Vergleich der kreisfreien Stadte.

Eingliederungshilfe fiir seel. behinderte Kinder und Jugendliche nach § 35a SGB VIil 2017

1. Viertel- 2 Viertel 5 viertel-

Kennzahlen Leverkusen Minimum wert Maximum
(Median)

Aufwendungen Eingliede-

rungshilfe je Hilfefall in Euro 26.236 3.950 13.475 19.658 23.724 32.686 23

Aufwendungen ambulante
Eingliederungshilfe je Hilfe- 21.904 1.690 8.611 12.075 19.160 25.077 23
fall in Euro

Aufwendungen stationare
Eingliederungshilfe je Hilfe- 52.081 25.345 60.920 67.485 87.736 103.372 22
fall in Euro

Aufwendungen flr Integra-
tionshelfer/ Schulbegleitung 18.931 12.533 16.829 17.917 21.194 36.263 15
in Euro

Anteil Hilfefélle Integrati-
onshelfer/Schul-begleitung 71,68 0,0 34,75 43,97 60,70 80,34 20
in Prozent

Bei den Aufwendungen Eingliederungshilfe je Hilfefall erreichen drei Viertel der kreisfreien Stad-
te niedrigere Aufwendungen. Die interkommunale Einordnung bestatigt sich im Jahr 2018. Mit
Aufwendungen je Hilfefall Eingliederungshilfe von 25.748 Euro gehdrt die Stadt Leverkusen
wieder zu den kreisfreien Stadten mit den héchsten Aufwendungen. Die ambulanten Aufwen-
dungen der Eingliederungshilfe in der Stadt Leverkusen haben in den vergangenen Jahren
rasant zugenommen.

Ambulante Aufwendungen § 35a SGB VIl je Hilfefall 2013 bis 2018

10.326 13.528 16.389 18.246 21.904 21.424

Die ambulanten Aufwendungen je Hilfefall steigen von 10.326 Euro im Jahr 2013 auf 21.904
Euro im Jahr 2017. Die kostenintensiven Hilfefalle fir Integrationshelfer spielen hier eine Rolle.
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Ambulante Aufwendungen fiir Integrationshelfer § 35a SGB VIl je Hilfefall 2013 bis 2018

k. A. k. A. 4.247 9.382 18.931 22.005

Die Entwicklung der Hilfefalle und Aufwendungen fur Integrationshelfer verdeutlicht die nachfol-
gende Tabelle.

Entwicklung Aufwand und Hilfefélle fiir seel. behinderte Kinder und Jugendliche nach § 35a SGB
VIII 2013 bis 2018

Kennzahlen 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Aufwendungen gesamt in Euro 2.511.962 | 2.847.002 = 2.593.099 @ 3.355.526 | 5.299.743 @ 5.844.733
Aufwand fir Integrationshelfer in Euro k. A. k. A. 127.421 525.410 | 2.347.411 3.344.744
Hilfefalle gesamt 104 107 115 150 202 227
Hilfefalle fir Integrationshelfer 8 12 30 56 124 152

Die Hilfefalle fur Integrationshelfer haben sich von 2013 mit acht Hilfeféllen um das 19-fache auf
152 Hilfefalle erhoht. Der Stadt Leverkusen ist diese Entwicklung bekannt. Die Stadt hat den
Entwicklungen Rechnung getragen, indem sie die Buchungssystematik der ambulanten Auf-
wendungen Ende 2015 verandert hat. Ab diesem Zeitpunkt werden die ambulanten Aufwen-
dungen fir Integrationshelfer separat verbucht. Dies ist zu beflirworten. Die aufgezeigten Fall-
steigerungen bestatigen sich auch in der Falldichte 2017 (bezieht sich auf alle Hilfefalle nach §
35a SGB VIII).

Falldichte nach § 35a SGB VIl in Promille 2017

2. Viertelwert

Leverkusen Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
(Median)

6,17 1,64 3,51 4,52 6,40 9,13 23

Im Jahr 2018 betragt die Falldichte 6,89 Promille. In beiden Jahren ist die Falldichte GUberdurch-
schnittlich. Die hohe Falldichte wird insbesondere durch die Hilfefalle fur Integrationshelfer be-
einflusst. Die Falldichte Integrationshelfer verdeutlicht dies.

Falldichte nach § 35a SGB VIII fiir Integrationshelfer in Promille 2017

2. Viertelwert Anzahl

Leverkusen Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Werte

3,79 0,00 1,38 1,86 2,38 4,01 20

Falldichte nach § 35a SGB VIII fiir Integrationshelfer in Promille 2018

2. Viertelwert

Leverkusen Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum
(Median)

4,62 ‘ 0,00 1,55 2,11 2,96 4,62 20
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Im Jahr 2018 kommt es zu einer Steigerung bei der Falldichte fur Integrationshelfer. Leverkusen
hat die hochste Falldichte unter den kreisfreien Stadten. Die Zunahme bei der Falldichte fur
Integrationshelfer zeigt sich auch interkommunal. In den meisten kreisfreien Stadten steigen die
Fallzahlen und die Falldichten.

In der Stadt Leverkusen werden alle Anfragen fur Hilfen nach § 35a SGB VIII bis Ende 2018
durch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des ASD bearbeitet. Der Fachbereich hat eine Hand-
reichung erarbeitet, wie mit den Antragen umzugehen ist. Der Ablauf der Priifung der Teilhabe-
beeintrachtigung beginnt mit der Beratung der Eltern durch den ASD. Die Eltern stellen im An-
schluss einen Antrag auf Eingliederungshilfe. Hierzu muss eine facharztliche Stellungnahme
vorliegen. Der Fachbereich Kinder und Jugend trifft die Entscheidung, ob eine seelische Behin-
derung vorliegt. Sofern eine geistige Behinderung vorliegt liegt die Zustandigkeit beim Sozialhil-
fetrager. Sofern die Zustandigkeit im Fachbereich Kinder und Jugend liegt, prift die ASD-Kraft,
ob die Teilhabebeeintrachtigung vorliegt. Der ASD entscheidet Gber den Umfang und die aus-
zuwahlende Hilfe. Es werden Ziele definiert und diese Uber die Hilfeplangesprache lGberpriift.
Sofern ein Integrationshelfer/eine Integrationshelferin bewilligt wurde, wird die Schule an der
Uberpriifung der Ziele des Hilfeplanes beteiligt.

+ Feststellung
Seit dem 01. Januar 2019 besteht in Leverkusen ein Spezialdienst zur Prifung der Teilhab-
ebeeintrachtigung. Die gpaNRW befiirwortet diesen Spezialdienst.

Zum Januar 2019 wurde ein Spezialdienst zur Prifung der Teilhabebeeintrachtigung eingefuhrt.
Die Stadt Leverkusen tragt, nach eigener Aussage, der Anderung im Bundesteilhabegesetz
hiermit Rechnung. Der Ablauf wurde modifiziert. Falle, welche klar dem Fachbereich Jugend
zuzuordnen sind, werden im Spezialdienst bearbeitet. Unklare Hilfefalle werden an die Clea-
ringgruppe ubergeleitet. In der Clearinggruppe wird die Zustandigkeit zur Bearbeitung des An-
trages geklart. Mitglieder der Clearinggruppe sind die Schulaufsicht mit Inklusionskoordinatoren,
Abteilungsleitung Erziehungshilfe, Leitungskraft Fachbereich Soziales, Kinder- und Jugendarzte
und bei Bedarf die Fachberatung der Tageseinrichtungen. Der Unterschied zum bisherigen
Verfahren ist die strukturierte Aufbereitung aller Informationen (Elterngesprach, arztliche Stel-
lungnahme). Diese werden in einem standardisierten Sozialbericht zusammengefihrt. Der So-
zialbericht wird dann einer Psychologin/einem Psychologen vorgelegt. Dort wird die Entschei-
dung uber die Teilhabebeeintrachtigung getroffen. Das durchzuflihrende Verfahren zur Prifung
der Teilhabebeeintrachtigung ist ausgiebig und umfassend fir den neuen Spezialdienst be-
schrieben und auf die Leverkusener Bedurfnisse angepasst.

> Feststellung
Bislang besteht keine Verpflichtung der Fachkrafte des Spezialdienstes zur Hospitation an
Schulen.

Sofern Eltern einen Antrag auf Schulbegleitungen stellen, erfolgt bislang in der Regel keine
Hospitation durch die Fachkraft in der Schule. An allen Schulen sind Schulsozialarbeiter einge-
setzt. Diese kooperieren eng verzahnt mit den Fachkraften des ASD und dem Spezialdienst §
35a SGB VIII. Die Schulsozialarbeiter nehmen eine erste Einschatzung vor, ob eine Teilhabe-
beeintrachtigung gegeben ist. Bei Bedarf kann die Fachkraft eine Hospitation an der Schule
durchfiihren. Die eigentliche Priifung der Teilhabebeeintrachtigung obliegt dann wieder der
Psychologin/dem Psychologen. Der Spezialdienst in Leverkusen ist mit zwei 0,5 Vollzeit-Stellen
zzgl. einer 0,5 Vollzeit-Stelle einer Psychologin oder eines Psychologen ausgestattet.
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Hilfeplanfille § 35a SGB VIl je Vollzeit-Stelle Spezialdienst 2017

i
k. A. 24 28 36 52 88 \ 12

Fir Leverkusen kann keine Kennzahl ausgewiesen werden, da der Spezialdienst erst 2019
eingerichtet wurde. In der Stadt Leverkusen bestehen im Jahr 2017 202 Hilfefalle fur Eingliede-
rungshilfen. Bei einem Stellenvolumen von 1,5 Vollzeit-Stellen betreut eine Vollzeitkraft 135
Hilfeplanfalle nach § 35a SGB VIII. Dies ware im Vergleich der kreisfreien Stadte der Maximal-
wert.

+ Empfehlung
Bei Antragen nach § 35a SGB VIl fir Schulbegleitungen sollten die Fachkrafte des Spezial-
dienstes eine Hospitation in der Schule durchfiihren. Die Hospitation flihrt zu einer differen-
zierteren Beurteilung des Antrags. Hierzu bedarf es einer angepassten Personalausstattung.

> Feststellung
Die Stadt Leverkusen hat kein Konzept, um Poollésungen fiir Integrationshelfer an Schulen
anzubieten.

Die steigenden Fallzahlen im Bereich der Integrationshelfer und die dadurch entstehenden ho-
hen Aufwendungen haben zur Einflihrung eines Spezialteams zur Prifung der Teilhabebeein-
trachtigung gefiihrt. Die meisten kreisfreien Stadte versuchen die dynamischen Entwicklungen
im Bereich der Schulbegleitungen lber sogenannte Poollésungen abzufangen. Hierdurch wird
versucht, kostenintensive 1:1 Betreuungen zwischen Kind und Integrationshelfer zu vermeiden.
Das System der Poollésungen richtet den Blick auf das Kind in der Gruppe und versucht Syner-
gien Uber die Gruppenarbeit zu erhalten. In der Stadt Leverkusen gibt es derzeit keine Pooll6-
sungen bei Schulbegleitung. Laut Aussage des Fachbereichs ist dies wegen des Einzelan-
spruchs eines jeden Kindes/Jugendlichen schwierig. Auch besteht in Leverkusen das Problem,
geeignete Schulbegleiter zu finden. Die Fachbereiche Kinder und Jugend sowie Soziales sind
mit der Schulaufsicht und den Tragern, welche die Schulbegleiter zur Verfigung stellen, im
Austausch.

+ Empfehlung
Die Stadt Leverkusen sollte die Gesprache mit der Schulaufsicht, dem Fachbereich Soziales
und den freien Tragern weiter intensivieren. Am Ende sollte eine L6sung zum Aufbau eines
Konzeptes fir Poollésungen stehen. Durch die Poollésungen kénnen kostenintensive 1:1
Betreuungen vermieden werden. Die Poollésungen kénnen dazu fihren, dass Fachkrafte am
Arbeitsmarkt wieder verfligbar sind.

Die Entwicklung der vorstehenden Kennzahl stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2014 bis 2018
in der Tabelle 4 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.

Hilfen fur Junge Volljahrige nach § 41 SGB VIl

Junge Menschen kénnen auch nach Vollendung der Volljahrigkeit Leistungen zur Personlich-
keitsentwicklung nach den §§ 28 bis 35a SGB VIII erhalten. Diese werden in der Regel nur bis
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zur Vollendung des 21. Lebensjahres gewahrt, kdnnen aber in begriindeten Einzelfallen auch
daruber hinaus gewahrt werden.

+ Feststellung
Die Stadt Leverkusen hat hohe Aufwendungen je Hilfefall junge Volljahrige. Ein Grund ist der
geringe Anteil ambulanter Hilfefélle nach § 41 SGB VIII. Zuséatzlich sind die Aufwendungen
je Hilfefall junge Volljahrige in Heimerziehung sehr hoch. Im Jahr 2018 hat lediglich eine
kreisfreie Stadt hohere Aufwendungen je Hilfefall.

Die Stadt Leverkusen leistet Hilfen nach § 41 SGB VIII in folgendem Umfang:

Aufwendungen nach § 41 SGB VIl je EW von 18 bis unter 21 Jahre 2017

Lever- Mini-  1.Vier- 2>V 3 Vierr  Maxi-  Anzahl

fiennzshi kusen mum telwert telw_e 4 telwert mum Werte
(Median)

Aufwendungen nach § 41 SGB
VIIl je EW von 18 bis unter 21 683 391 543 700 774 1.207 21
Jahren in Euro

Die im Jahr 2017 unterdurchschnittlichen Aufwendungen je Einwohner von 18 bis unter 21 Jah-
ren steigen im Jahr 2018. Mit Aufwendungen von 760 Euro je Einwohner von 18 bis unter 21
Jahren erzielt Leverkusen ein Uberdurchschnittliches Ergebnis. Der Anstieg der Aufwendungen
resultiert aus der Zunahme stationarer Hilfefalle bei gleichzeitiger Reduktion ambulanter Hilfe-
falle.

Hilfe fiir junge Volljahrige nach § 41 SGB VIil 2017

1.Viertel- 2 Viertel 5 yiertel- Anzahl

Kennzahlen Leverkusen | Minimum wert Maximum
wert . wert Werte
((ELIET))

Aufwendungen Hilfe flr
junge Volljahrige je Hilfefall 34.694 21.510 27.015 30.698 33.243 38.975 20
in Euro

Anteil Hilfefalle junge Voll-
jahrige an den Hilfeféllen 10,03 5,46 9,67 10,48 12,14 16,37 21
gesamt in Prozent

Aufwendungen ambulante
Hilfe fiir junge Volljahrige je 13.772 3.537 8.010 10.472 11.444 14.451 20
Hilfefall in Euro

Aufwendungen stationare
Hilfe fiir junge Volljahrige je 41.301 29.091 38.972 43.170 47.099 61.103 21
Hilfefall in Euro

Transferaufwendungen
Vollzeitpflege flr junge
Volljahrige je Hilfefall in
Euro

11.687 9.877 11.825 14.131 18.443 26.980 19

Aufwendungen Heimerzie-
hung fir junge Volljahrige je 59.889 29.474 41.755 50.332 54.167 76.179 21
Hilfefall in Euro
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Die hohen Aufwendungen der jungen Volljahrigen je Hilfefall bestatigen sich im Jahr 2018. Der
Hilfefall junge Volljahrige verursacht Aufwendungen von 37.974 Euro. Dies ist der Maximalwert
im Vergleich der kreisfreien Stadte. Einfluss auf die Aufwendungen nimmt der hohe Aufwand je
Hilfefall in Heimerziehung. Ein Hilfefall verursacht Aufwendungen von 59.889 Euro. Nur zwei
kreisfreie Stadte haben hohere Aufwendungen je Hilfefall. Im Jahr 2018 steigen die Aufwen-
dungen weiter. Der Hilfefall Heimerziehung junge Volljahrige kostet 61.432 Euro.

Stationaren Hilfefille fiir junge Volljahrige nach § 41 SGB VIl 2017

1. Viertel- 2 Viertel- 5 vrertel- Anzahl

Kennzahlen Leverkusen | Minimum wert Maximum
wert . wert Werte
(Median)

Anteil der Hilfefalle in Voll-
zeitpflege nach §41,33 SGB
VIII an den stationéren 21,05 1,27 9,15 15,08 18,34 36,59 20
Hilfeféllen gesamt in Pro-
zent

Anteil Hilfefallen Heimerzie-
hung nach § 41,34 SGB VIl

A o 48,68 41,46 52,00 66,18 69,13 89,33 21
an den stationaren Hilfefal-
len gesamt in Prozent
Anteil Hilfefalle nach §
41,35a SGB Vil an den 19,74 4,12 14,24 18,52 20,08 25,97 19

stationaren Hilfefallen
gesamt in Prozent

Die Anteilswerte der stationaren Hilfefalle zeigen ein begiinstigendes Bild. Der Anteil der Pfle-
gefalle ist hoch, der Anteil der Heimerziehung niedrig.

Falldichte nach § 41 SGB VIl in Promille 2017

2. Viertelwert

Leverkusen Minimum 1. Viertelwert 2 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
(Median)

19,70 ‘ 11,78 19,09 24,20 25,77 39,66 22 ‘

Im Jahr 2018 betragt die Falldichte 20,02 Promille. In beiden Jahren ist die Falldichte unter-
durchschnittlich. Die niedrige Falldichte bestatigt sich auch beim Anteil der Hilfefalle nach § 41
SGB VIl an den Hilfefallen HzE gesamt. 10,03 Prozent der Hilfefélle entfallen auf die jungen
Volljahrigen. Auch dies ist ein unterdurchschnittlicher Wert.

Anteil Aufwendungen nach § 41 SGB VIl an den Aufwendungen HzE gesamt in Prozent 2017

2. Viertelwert

Leverkusen Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
(Median)

12,28 ‘ 0,00 10,22 12,20 15,35 22,99 21

Trotz niedriger Falldichte ist der Anteil der Aufwendungen nach § 41 SGB VIII an den Aufwen-
dungen HzE gesamt Uberdurchschnittlich. Dies zeigt, dass der durchschnittliche Hilfefall junge
Volljahrige in Leverkusen mit hohen Aufwendungen versehen ist.
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Anteil ambulanter Hilfefdlle nach § 41 SGB VIl an den gesamten Hilfeféallen nach § 41 SGB Vil in
Prozent 2017

1. Viertelwert & 2;:::?;:; 4 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte

24,00 18,27 \ 28,57 35,77 \ 46,45 63,83 21

Anteil ambulanter Hilfefdlle nach § 41 SGB VIl an den gesamten Hilfeféallen nach § 41 SGB VIl in
Prozent 2013 bis 2018

25,93 24,07 26,42 21,92 24,00 14,85

In den Jahren 2013 bis 2017 war der Anteil ambulanter Aufwendungen gleichbleibend niedrig.
Im Jahr 2018 kommt es zu einer sprunghaften Reduzierung auf 14,85 Prozent. Die Hilfefalle
sinken von 24 in 2017 auf 15 im Jahr 2018. Leverkusen hat 2018 den niedrigsten Anteil ambu-
lanter Hilfefalle nach § 41 SGB VIII. Der niedrige Anteil ambulanter Hilfefalle ist somit einer der
Treiber der hdchsten Aufwendungen je Hilfefall im Jahr 2018.

+ Feststellung
Die Fallzahlen der jungen Volljahrigen steigen deutlich. Der Fachbereich hat eigene Stan-
dards definiert, wie ein Hilfefall fir junge Volljahrige zu planen und durchzufiihren ist. Fristen
zur Durchfuihrung von Hilfeplangesprachen werden in den Standards nicht berucksichtigt.

Entwicklung der Fallzahlen § 41 SGB VIl

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Hilfefalle § 41 SGB VIl gesamt 54 54 53 73 100 101
ambulante Hilfefalle § 41 SGB VIII 14 13 14 16 24 15
stationare Hilfefalle § 41 SGB VIII 40 41 39 57 76 86
davon stationare Hilfefalle § 41 SGB VIl in Vollzeitpflege 3 3 6 14 16 19
davon stationare Hilfefalle § 41 SGB VIl in Heimerziehung 11 10 9 18 37 40
davon stationére Hilfefélle § 41 SGB VIl in Eingliederungshilfen 18 18 19 20 15 14

Der deutliche Anstieg der Fallzahlen im stationaren Bereich von 2016 auf 2017 ist auf die UMA
zurlckzufuhren. Diese steigen von vier auf 35 stationare Hilfefalle. Im Jahr 2018 sinken die
Hilfefalle flr unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge um sechs Hilfefalle. Trotzdem steigen die
Hilfefalle gesamt von 76 auf 86. Die Entwicklung der Fallzahlen im Bereich der jungen Volljahri-
gen wird im erheblichen MalRe von der Steuerung und den definierten Standards beeinflusst.
Der Fachbereich verweist als Standard fur die jungen Volljghrigen auf die Standards des ASD.
Dies greift zur kurz. Die Standards des ASD beschreiben keinen Prozessablauf zur Hilfepla-
nung junger Volljahriger. Laut Fachbereich wird in der Praxis folgendes Vorgehen praktiziert:
Grundsatzlich wird bei laufender Hilfe Uberprift, ob diese Uber das 18. Lebensjahr hinaus zu
leisten ist. Dazu dient der Verselbstandigungsbogen. Bei Neufallen wird zurtickhaltend mit den
Anfragen umgegangen. Zuerst werden die Klienten an die Streetworker verwiesen. Dartiber
hinaus besteht ein Wohnprojekt, welches Giber sechs Wohnplatze fiir junge Volljahrige verflgt.
Die Betreuung erfolgt durch die Stralensozialarbeit.
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+ Empfehlung
Der Fachbereich Kinder und Jugend sollte Standards fiir die Gewahrung von Hilfen fir junge
Volljahrige weiter differenzieren.

Dabei sollte eingangs festgelegt werden, dass der Antrag auf Leistung nach § 41 SGB VIl vom
jungen Volljahrigen zu stellen ist. Es sollte vermieden werden, dass ein Hilfefall eines Minder-
jahrigen automatisch ein Hilfefall nach § 41 SGB VIl wird. Der Fachbereich sollte engmaschige
Laufzeitbegrenzungen festlegen. Die Laufzeit der genehmigten Hilfe sollte zwischen drei und
sechs Monaten liegen. Vor Ablauf der genehmigten Laufzeit ist ein Hilfeplangesprach zu flhren.
Es sollte festgelegt werden, wer Hilfen fir junge Volljahrige freigeben kann. Um den hohen
Aufwendungen je Hilfefall gerecht zu werden, sollte die Freigabe stationarer Hilfefalle in Hei-
merziehung, zumindest voriibergehend, auf Ebene der Abteilungsleitungen erfolgen. Die Ent-
wicklung der Aufwendungen und Fallzahlen der jungen Volljahrigen sollte engmaschig in der
Monatsstatistik kontrolliert werden. Es sollen MalRnahmen entwickelt werden, wie die Fallzahlen
und die Aufwendungen reduziert werden konnen.

Die Entwicklung der vorstehenden Kennzahl stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2014 bis 2018
in der Tabelle 4 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.

Unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge

+» Feststellung
Die Aufwendungen im Jahr 2017 sind unterdurchschnittlich. 2018 sind die Aufwendungen
deutlich Uberdurchschnittlich. Dies begriindet sich in den hohen stationaren Aufwendungen
fur UMA nach § 41 SGB VIII. Eigene Standards zur Hilfeplanung bestehen fur junge Volljah-
rige nicht.

Unbegleitete minderjahrige Fluchtlinge (UMA) erhalten im Anschluss an eine vorlaufige Inob-
hutnahme nach § 42a SGB VIl bzw. sich anschlieRender Inobhutnahme nach § 42 SGB VIlI
entsprechend ihrem ,erzieherischen Bedarf* Hilfe zur Erziehung nach §§ 27 ff. SGB VIII. Diese
Hilfen sind in den zuvor dargestellten Hilfen zur Erziehung bericksichtigt, soweit UMA Hilfen
erhalten haben.

An dieser Stelle wird noch einmal ein Uberblick (iber die wesentlichen Hilfen fir UMA gegeben.

Durch die Flichtlingswelle sind insbesondere die Jahre 2016 und 2017 betroffen.

Hilfen zur Erziehung fiir unbegleitete minderjéhrige Fliichtlinge nach §§ 27 ff. SGB 2017

Aufwendungen UMA je

) ) 35.599 19.014 30.446 35.805 44.299 52.659 21
Hilfefall in Euro
Anteil Hilfefalle UMA an
den Hilfefallen gesamt in 11,63 6,36 9,08 11,05 12,11 22,09 23

Prozent

Sowohl bei den Aufwendungen je Hilfefall, wie auch beim Anteil der Hilfefalle UMA orientiert
sich die Stadt Leverkusen am Median. 2018 verschlechtert sich die Positionierung im inter-
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kommunalen Vergleich. Die Aufwendungen je Hilfefall UMA betragen 35.973 Euro bei einem
Median von 33.961 Euro. Der Anteil der Hilfefalle UMA konnte zwar auf 10,41 Prozent reduziert
werden. Drei Viertel der kreisfreien Stadte haben geringe Anteilswerte.

Die Aufwendungen gesamt und der stationaren Hilfen haben sich folgendermafien entwickelt.

Entwicklung der Aufwendungen je Hilfefall fiir UMA

Kennzahlen 2017 2018
Aufwendungen fur UMA gesamt je Hilfefall in Euro 35.599 35.973
Aufwendungen fir Vollzeitpflege § 33 SGB VIII fur UMA je Hilfefall in Euro 21.536 11.050
Aufwendungen fir Heimerziehung § 34 SGB VI fir UMA je Hilfefall in Euro 38.766 35.361
Stationdre Aufwendungen fir UMA nach § 41 SGB VIl je Hilfefall in Euro 41.496 64.597
Entwicklung der Fallzahlen fiir UMA

Kennzahlen 2017 2018
Hilfefalle fir UMA gesamt* 116* 104
Hilfefalle fir Vollzeitpflege § 33 SGB VIII fir UMA 12 14
Hilfefalle fur Heimerziehung § 34 SGB VIII fir UMA 61 47
Stationare Hilfefalle fir UMA nach § 41 SGB VIII 35 29

*) Die Aufsummierung der Fallzahlen Vollzeitpflege fir UMA, Heimerziehung fir UMA und stationéare Hilfefélle UMA
nach § 41 SGB VIl ergibt nicht die Summe der Hilfefalle fur UMA gesamt. Es werden nur die wesentlichen Hilfen dar-
gestellt.

Die Entwicklung der Aufwendungen und der Fallzahlen zeigt (iberwiegend beglinstigende Wer-
te. Lediglich die stationdren Aufwendungen je Hilfefall junge Volljahrige fur UMA in 2018 sind
kritisch zu bewerten. Laut dem Fachbereich tragt die Stadt Leverkusen die Behandlungskosten
von zwei UMA. Die Behandlungskosten betragen ca. 200.000 Euro. Diese werden uber die
Kostenerstattungen des Landes zuriickgefordert. Wenn die stationaren Aufwendungen um die-
sen Wert korrigiert werden, betragen die Aufwendungen je Hilfefall 57.770 Euro. Auch dies ist
eine deutliche Steigerung gegeniber dem Vorjahr.

Die Entwicklung der vorstehenden Kennzahl stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2014 bis 2018
in der Tabelle 4 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.
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Andere Aufgaben der Jugendhilfe

Inobhutnahmen nach §§ 42, 42a SGB VIl

Inobhutnahmen nach §§ 42, 42a SGB VIIl 2017

1.Viertel- 2 Viertel 5 yiertel- Anzahl

Werte

Kennzahlen Leverkusen | Minimum wert Maximum

Aufwendungen Inobhut-
nahmen gesamt je Hilfe- 8.375 1.687 3.656 6.155 8.702 15.401 21
fall in Euro

Falldichte Inobhutnah-
men nach §§ 42, 42a 6,97 2,34 5,90 8,01 10,06 17,35 23
SGB VI

Inobhutnahmen nach § 42 SGB VIII

+ Feststellung
Die Aufwendungen der Inobhutnahmen nach § 42 SGB VIl im Jahr 2017 sind hoch. Diese
konnten 2018 deutlich gesenkt werden. Grundlage der sinkenden Aufwendungen ist der
Ausbau der Platze fur Inobhutnahmen von sechs auf zehn.

Bei einer Inobhutnahme nach § 42 SGB VIII handelt es sich um eine voribergehende Maf3-
nahme, um ein Kind oder einen Jugendlichen bei dringender Gefahr oder Selbstmeldung kurz-
fristig aulRerhalb der Familie unterzubringen. Eine Kommune sollte deshalb die Inobhutnahme
eines Kindes oder Jugendlichen schnellstmdglich durch die Rickflihrung in die Herkunftsfamilie
bzw. durch Gewahrung von Hilfen zur Erziehung beenden. Fir das Verfahren der Inobhutnah-
me sollten bei der Stadt schriftlich festgelegte Prozessbeschreibungen mit Fristen und Verant-
wortlichkeiten vorliegen.

Inobhutnahmen von Kindern/Jugendlichen erfolgen z. B. in Bereitschaftspflegestellen und Ju-
gendschutzstellen.

Die Stadt Leverkusen leistet Hilfen nach § 42 SGB VIII in folgendem Umfang:

Inobhutnahmen Kinder und Jugendliche nach § 42 SGB VIil 2017

v | C R s Anzahl

Kennzahlen Leverkusen | Minimum wert Maximum
wert . wert Werte
(Median)

Aufwendungen Inobhut-
nahme § 42 SGB VIl je 7.236 1.401 2.716 4.877 8.899 30.223 21
Hilfefall in Euro

Die Aufwendungen je Hilfefall Inobhutnahme in der Stadt Leverkusen sind hoch. Im Jahr 2018
kommt es zu einer deutlichen Reduzierung der Aufwendungen. Fur die Inobhutnahme entste-
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hen Aufwendungen von 6.024 Euro. Der Stadt Leverkusen ist es gelungen, das Angebot ver-
figbarer Platze fur Inobhutnahmen von Kindern und Jugendlichen von sechs auf zehn Platze
auszubauen. Dies hat zur Folge, dass die Stadt nicht auf andere Kommunen ausweichen muss
und die Leistungs- und Entgeltvereinbarungen selber aushandeln konnte.

Die Entwicklung der vorstehenden Kennzahl stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2014 bis 2018
in der Tabelle 5 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.

Vorlaufige Inobhutnahme nach § 42a SGB VIII

Minderjahrige Auslander, die unbegleitet nach Deutschland einreisen, sind vom Jugendamt
nach § 42a Abs. 1 SGB VIl vorlaufig in Obhut zu nehmen. Eine vorlaufige Inobhutnahme dau-
ert bis zur Klarung moglicher Ausschlielungsgrinde. Diese konnen eine Familienzusammen-
fuhrung, der Gesundheitszustand und das Wohl des Kindes sein. Hierzu ist in einem Einschat-
zungsverfahren nach § 42a Abs. 2 SGB VIII ein Erstscreening durchzufiihren. Liegen Aus-
schlieBungsgriinde nicht vor, muss innerhalb von sieben Werktagen eine Anmeldung zum Ver-
teilungsverfahren bei der Landesstelle flir die Verteilung unbegleiteter auslandischer Minderjah-
riger erfolgen. In Nordrhein-Westfalen befindet sich diese beim Landesjugendamt des Land-
schaftsverbandes Rheinland.

+ Feststellung
Die Aufwendungen der vorlaufigen Inobhutnahmen im Jahr 2017 sind hoch. Drei Viertel der
kreisfreien Stadte haben niedrigere Aufwendungen. Im Jahr 2018 steigen die Aufwendungen
weiter an.

Eine Stadt sollte fur das Verfahren des Erstscreenings schriftlich festgelegte Prozessbeschrei-
bungen mit Fristen und Verantwortlichkeiten haben.

Die Stadt Leverkusen leistet Hilfen nach § 42a SGB VIl in folgendem Umfang:

Vorlaufige Inobhutnahmen unbegleiteter minderjahriger Fliichtlinge nach § 42a SGB VIII 2017

Aufwendungen vorlaufige
Inobhutnahmen fur UMA 13.893 2.419 4.507 8.418 13.674 16.919 18
je Hilfefall in Euro

Anteil vorlaufige Inobhut-
nahmen fir UMA an den
Inobhutnahmen 42, 42a 17,10 13,56 22,55 37,59 58,48 81,72 20
SGB VIl gesamt in Pro-
zent

Die bereits hohen Aufwendungen der vorlaufigen Inobhutnahmen steigen im Jahr 2018 deutlich
an. Je vorlaufiger Inobhutnahme entstehen Aufwendungen von 17.154 Euro. Lediglich eine
kreisfreie Stadt verzeichnet hohere Aufwendungen.

Im Jahr 2016, der Hochphase bei den unbegleiteten minderjahrigen Flichtlingen, betrugen die
Aufwendungen rund 1,0 Mio. Euro fir 104 Hilfefalle. Im Jahr 2017 betrugen die Aufwendungen
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rund 458.000 Euro fir 33 Inobhutnahmen. 2018 kommt es einem starken Anstieg der Aufwen-
dungen auf rund 841.000 Euro. Die Anzahl der vorlaufigen Inobhutnahmen steigt weniger stark
auf 49 Falle.

Die Stadt Leverkusen orientiert sich bei den Prozessablaufen an der Handreichung zum Um-
gang mit unbegleiteten minderjahrigen Flichtlingen in Nordrhein-Westfalen aus 2017.%

Bei der Frage, ob eine Verteilung der Fliichtlinge gemaf gesetzlichen Vorgaben méglich, orien-
tiert sich die Stadt an den Vorschriften des § 42a Abs. 2 SGB VIIl. Das Jugendamt muss ein-
schatzen, ob

e das Wohl des Kindes oder Jugendlichen durch die Durchfiihrung des Verteilungsverfah-
rens gefahrdet ist,

¢ sich eine dem Kind oder dem Jugendlichen verwandte Person im Inland oder Ausland
aufhalt,

e das Wohl des Kindes oder Jugendlichen eine gemeinsame Inobhutnahme mit Geschwis-
tern oder anderen unbegleiteten auslandischen Kindern oder Jugendlichen erfordert und

e Der Gesundheitszustand des Kindes oder Jugendlichen eine Durchfuhrung des Vertei-
lungsverfahrens innerhalb von 14 Werktagen nach Beginn der vorldufigen Inobhutnahme
ausschlielt, hierzu ist eine arztliche Stellungnahme notwendig.

In der Stadt Leverkusen gibt es einen Beschluss des Kinder- und Jugendhilfeausschusses.
Dieser besagt, dass bei nicht klarer Altersfeststellung zu Gunsten des Minderjahrigen zu ent-
scheiden ist. Die Minderjahrigen sind entsprechend in die Jugendhilfe aufzunehmen.

Die Entwicklung der vorstehenden Kennzahl stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2014 bis 2018
in der Tabelle 5 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.

'S MKFFI, Handreichung zum Umgang mit Fliichtlingen in NRW,
https://www.mkffi.nrw/sites/default/files/asset/document/handreichung_2017.pdf, Stand 30.09.2019
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Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur liberortlichen Priifung 2019 — Hilfe zur Erziehung

F1

F2

F3

F4

F5

F6

F7

F8

Die Stadt Leverkusen hat eine hohe Kinderarmut, wenngleich gemag der Einstufung
des Arbeitskreises Jugend der TU Dortmund 13 kreisfreie Stadte noch starker belastet
sind. Der Anteil der Alleinerziehenden an den Bedarfsgemeinschaften des SGB Il ist
sehr hoch. Der Fachbereich Kinder und Jugend erhalt von der stadtischen Statistikstelle
sozialraumscharfe Auswertungen einzelner soziostruktureller Rahmenbedingungen.
Das Vorliegen der Daten auf Ebene der Sozialrdume ist sehr positiv zu bewerten. Der
Fachbereich erhalt eine gute Planungsgrundlage, um die Arbeit in den Sozialrdumen
entsprechend zu steuern.

Der Fachbereich Kinder und Jugend verflgt tber eine Gesamtstrategie. Sowohl strate-
gische, als auch operative Ziele sind hierbei festgelegt. Aus den Zielen sind keine MaR3-
nahmen abgeleitet. Steuerungsrelevante Kennzahlen liegen nicht vor.

Der Fachbereich Kinder und Jugend ist im gleichen Dezernat verortet wie der Fachbe-
reich Schulen. Hierdurch kdnnen Synergien fiir die gleiche Zielgruppe entstehen.

Der Allgemeine Soziale Dienst ist dezentral und sozialrdumlich aufgebaut. Das Stadt-
gebiet ist in vier Bezirke mit jeweils eigenstandigen Regionalteams aufgeteilt. Die Regi-
onalteams, mit ihren jeweiligen Teamleitungen, unterstehen der Abteilungsleitung der
Erziehungshilfe.

Ein internes Kontrollsystem ist zum Prifungszeitpunkt nicht vorhanden.

Die Stadt Leverkusen hat Prozesskontrollen in die Arbeitsablaufe integriert. Prozessun-
abhangige Kontrollen bestehen bislang nicht.

Ein Finanzcontrolling ist zum jetzigen Zeitpunkt nicht vorhanden.

Eine eigene Stelle Fachcontrolling besteht in Leverkusen nicht. Die Aufgabe ist der

E2

E6

E7

E8.1

Zukunftig sollten die Ubergeordneten Ziele in konkrete MalRnahmen ubergeleitet
werden. Diese MalRnahmen sollten Uber steuerungsrelevante Kennzahlen
messbar sein.

Die Stadt Leverkusen sollte prozessunabhangige, stichprobenartige Kontrollen
auf Ebene der Abteilungsleitung und Fachbereichsleitung durchfiihren. Hier-
durch wird die Fach- und Dienstaufsicht sichergestellt. Zusatzlich kann die Pro-
zessqualitat verbessert werden.

Der Ansatz des Controllingkonzeptes ist durchaus positiv. Die Stadt Leverkusen
sollte die erforderlichen Personalressourcen bereitstellen, damit ein umfangli-
ches Finanzcontrolling fir die erzieherischen Hilfen aufgebaut werden kann.

Die Stadt Leverkusen sollte die erforderlichen Personalressourcen bereitstellen,
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Fo

F10

F11

F12

F13

F14

Abteilungsleitung Erziehungshilfe zugeordnet. Standards fur die tagliche Arbeit beste-
hen oberflachlich und miissen dringend gescharft werden. Ein System der Wirkungs-
messung besteht nicht.

Der Fachbereich Kinder und Jugend hat die Prozesse fiir ambulante und stationare
Hilfefalle oberflachlich beschrieben. Bei der Eingliederungshilfe und dem Pflegekinder-
dienst bestehen ausfiihrlichere Prozessbeschreibungen.

Der Fachbereich Kinder und Jugend verfligt Gber Mindeststandards, wie die Hilfepla-
nung durchzufiihren ist.

Eine grafische Darstellung der Prozesse der Hilfeplanung besteht oberflachlich fir am-
bulante Hilfen.

Die Kontaktaufnahme Uber die zentrale Erstberatung ist positiv. Hierdurch werden die
Bezirksteams von vielen Anfragen entlastet. Die Standards beschreiben den Prozess
der telefonischen Erstberatung nicht.

Die Bedarfsanalyse ist unzureichend beschrieben.

Der Vordruck der Fallvorlage ist gut gegliedert und leitet den Mitarbeiter gut durch den

Prozess. Lediglich die Teilnahme der Spezialdienste wird inhaltlich nicht beriicksichtigt.

E8.2

E9

E11

E12

E13

E14

damit ein umfangliches Fachcontrolling der erzieherischen Hilfen aufgebaut
werden kann. Das Fachcontrolling sollte bestehende Prozesse analysieren,
Standards definieren und Ablaufe klar und verbindlich regeln. Dartber hinaus
muss eine Verzahnung der Arbeiten zum Finanzcontrolling entwickelt werden.

Die Stadt Leverkusen sollte ein System zur Wirkungsmessung entwickeln. Die
Wirkungsmessung und die Erfahrungen zu den einzelnen Leistungsanbietern
sollten im Anbieterverzeichnis beriicksichtigt werden. Dies bietet eine gute
Grundlage, um die Auswahl des Leistungsanbieters zu verbessern und Abbru-
chen entgegenzuwirken.

Der Fachbereich Jugend sollte fur alle wesentlichen Hilfen Prozessbeschrei-
bungen entwickeln, die Informationen zu Ablaufen, Schnittstellen, Zustandigkei-
ten, Vordrucken und Fristen enthalten. Diese Prozesse sollten sich im Fachver-
fahren widerspiegeln und kdnnten zu einem Qualitdtshandbuch gebiindelt wer-
den.

Der Fachbereich Kinder und Jugend sollte die Prozesse der Hilfeplanung detail-
liert in Flussdiagramme Uiberleiten. Dabei sollte ersichtlich sein, welcher Pro-
zessschritt in welcher Frist zu erfolgen hat. Zustandigkeiten, Fristen und
Schnittstellen sollten klar erkennbar sein.

Da die Kontaktaufnahme (ber das Bereitschaftstelefon der erste Schritt zur
Beantragung einer erzieherischen Hilfe ist, sollten die Standards entsprechend
erganzt werden. Die Schnittstellen sollten dabei klar definiert und beschrieben
sein.

Die Bedarfsanalyse sollte umfassend beschrieben sein. Dabei sollte genau
erklart sein, welche Schritte die Fachkraft einzuhalten hat. Die Bedarfsanalyse
sollte nicht differenzieren zwischen einer ambulanten und einer stationaren
Hilfe. Auch Schnittstellen, z. B. zur Schulsozialarbeit, miissen an dieser Stelle
bereits benannt sein.

Die Standards sollten an dieser Stelle um die mégliche Teilnahme der Spezial-
dienste erweitert werden. Die Wirtschaftliche Jugendhilfe sollte friihzeitig in das
Verfahren eingebunden werden und verpflichtend an der kollegialen Beratung
teilnehmen. Wirtschaftliche Aspekte bei der Wahl des Leistungsanbieters sollten
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F15

F16

F17

F18

F19

Die zeitliche Vorgabe von sechs Wochen fir das erste Hilfeplangesprach ist positiv. Die
Standards sind an der Stelle jedoch unzureichend beschrieben.

Die Ruckfiihrung und Verselbstandigung in die Hilfeplanung verbindlich einzubinden ist
positiv. Die Ruckfihrung und die Verselbststandigung sind in den Standards nicht aus-
reichend beschrieben.

Die gpaNRW beflrwortet die konsequente Prifung der Verselbststandigung ab dem 16.
Lebensjahr. Ein eigenes Konzept zur Verselbststandigung liegt nicht vor.

Die Stadt Leverkusen verflgt tber eine Personalbemessung fir die Bereiche des All-
gemeinen Sozialen Dienstes und die Wirtschaftliche Jugendhilfe. Fir neue Beschaftige
im ASD besteht eine Einarbeitungshilfe. Diese differenziert nicht nach unterschiedlichen
Qualifikationen neuer Beschaftigter. Festgelegte Standards Uber die stufenweise Her-
anfiihrung zur Fallverantwortung bestehen nicht. Die Personalbedarfsplanung wurde
vom Fachbereich Kinder und Jugend aufgestellt. Diese wird unregelmagig fortgeschrie-
ben.

Die Beschéaftigten im Allgemeinen Sozialen Dienst inklusive der Spezialdienste haben
im Jahr 2017 durchschnittlich 37 Hilfeplanfalle je Vollzeit-Stelle bearbeitet. Die Stadt
Leverkusen ubersteigt den von der gpaNRW gesetzten Richtwert deutlich. Im Jahr 2018
bearbeitet eine Vollzeit-Stelle 38 Hilfeplanfalle. In beiden Jahren zahlt die Stadt zu dem

E15

E16

E17

E18.1

E18.2

ebenfalls verstarkt werden.

Der Prozessschritt des ersten Hilfeplangespraches sollte detaillierter und deutli-
cher formuliert sein. Es muss genau benannt sein, welcher Vordruck zu ver-
wenden ist. Inhaltlich sollte geklart sein wo das Gesprach zu fuhren ist, wer an
diesem Gespréach teilnimmt, wie die gesetzten Ziele festgelegt werden und wer
der Personenkreis ist, welcher das Protokoll zugesandt bekommt.

Die Ruckfuhrungsarbeit in die Herkunftsfamilie sollte ausfuhrlicher in den Stan-

dards beschrieben sein. Bereits im ersten Hilfeplangesprach ist die Mdglichkeit

einer Ruckfuhrung in die Herkunftsfamilie zu tberprifen. Sofern diese Méglich-

keit besteht sollte bei der Auswahl des Leistungsanbieters auf ein vorhandenes

Ruckfliihrungskonzept geachtet oder alternativ eine begleitende ambulante Hilfe
zur Ruckfihrung eingerichtet werden. Zuséatzlich muss festgelegt sein, wann mit
der Rickfiihrungsarbeit zu starten ist. Der Beginn sollte mindestens sechs Mo-

nate vor der eigentlichen Ruckfihrung liegen.

Die Stadt Leverkusen sollte ein Punktesystem entwickeln, wie die Bewertungen
standardisiert und gleich von allen Fachkraften vorzunehmen ist. Nach Mdglich-
keit sollte die Stadt ein eigenes Konzept zur Verselbststandigung aufstellen und
Angebote mit freien Tragern bedarfsgerecht schaffen.

Die Einarbeitungshilfe sollte weiter differenziert werden. Sie sollte Aussagen zur
Einarbeitung neuer Beschaftigter mit unterschiedlichen Qualifikationsstanden
machen. Auch sollte das Einarbeitungskonzept inhaltlich auf die stufenweise
herzuleitende Fallverantwortung eingehen.

Der Fachbereich Kinder und Jugend sollte eine regelmaRige Personalbedarfs-
planung fir den Allgemeinen Sozialen Dienst und die Wirtschaftliche Jugendhil-
fe durchfiihren. Dabei sollten geplante und ungeplante Fluktuationen bertick-
sichtigt werden.
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F20

Feststellung
Viertel der kreisfreien Stadte mit dem hdchsten Anteil Hilfeplanfalle je Vollzeit-Stelle.

Die Beschéaftigten der Wirtschaftlichen Jugendhilfe haben im Jahr 2017 durchschnittlich
154 Hilfeplanfélle je Vollzeit-Stelle bearbeitet. Damit positioniert sich die Wirtschaftliche
Jugendhilfe der Stadt Leverkusen Uiber den Richtwert der gpaNRW von 140 Hilfeplan-

fallen je Vollzeit-Stelle. Im Jahr 2018 steigen die Stellenanteile stérker als die Hilfefélle.
Daraus resultierend verschlechtert sich der Wert auf 122 Hilfeplanfélle je Vollzeit-Stelle.

Empfehlung

F21

Die Stadt Leverkusen hat Elemente der Fallsteuerung in unterschiedlichen Dokumenten
beschrieben. Die Laufzeitbegrenzungen und Kontrollmechanismen zur Freigabe von
Hilfen werden von der gpaNRW befiirwortet. Ein Anbieterverzeichnis ist vorhanden.
Diesem fehlt jedoch die Aktualitat.

E21.1

Der Fachbereich Kinder und Jugend sollte zeitnah das Anbieterverzeichnis
aktualisieren. Nach Moglichkeit sollte ein Anbieterverzeichnis im Fachverfahren
vorhanden sein. Das jetzige Anbieterverzeichnis bietet hierfiir bereits eine gute
Basis. Das Anbieterverzeichnis sollte neben den inhaltlichen Angeboten und
Kosten auch die Erfahrungen des ASD zu den Leistungsanbietern beinhalten.

E21.2

Die stationaren Standards sollten analog dem Vorgehen zur Weiterbewilligung
ambulanter Leistungen erweitert werden. Auch sollten die in der Praxis vor-
kommenden Obergrenzen fiir Fachleistungsstunden im ambulanten Kontext und
Tagessatze im stationaren Bereich in die Standards aufgenommen werden.

F22

Praventive Angebote haben in der Stadt Leverkusen eine hohe Bedeutung. Die organi-
satorische Einbindung praventiver Aufgaben in den Fachbereich Kinder und Jugend
beglnstigt die ineinander verzahnten Arbeiten.

F23

Der Fehlbetrag je Einwohner 0 bis unter 21 Jahren ist leicht unterdurchschnittlich. Die-
ser wird durch den hohen Anteil der 0 bis unter 21jahrigen an der Gesamtbevélkerung
positiv beeinflusst.

F24

Die Stadt Leverkusen hat in den Jahren 2017 und 2018 hohe Aufwendungen je Hilfefall.
Drei Viertel der kreisfreien Stadte haben geringe Aufwendungen je Hilfefall. Die Auf-
wendungen im Einwohnerbezug 0 bis unter 21 Jahren sind unterdurchschnittlich. Die
Stadt Leverkusen profitiert hierbei vom iberdurchschnittlichen Anteil der 0 bis unter
21jahrigen an der Gesamtbevdlkerung.

F25

Die Stadt Leverkusen hat einen hohen Anteil ambulanter Hilfefalle. Ein hoher Anteil
ambulanter Hilfefallen ist positiv, da kostenintensive stationare Hilfen vermieden wer-
den. In der Stadt Leverkusen stellen die hohen ambulanten Aufwendungen je Hilfefall
Eingliederungshilfe und die héchste Falldichte fir Integrationshelfer ein belastendes
Merkmal dar.

F26

Der niedrige Anteil an Vollzeitpflegefallen an den stationaren Hilfefallen wirkt belastend
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Feststellung

auf die Aufwendungen und den Fehlbetrag der Hilfe zur Erziehung der Stadt Lever-
kusen.

Empfehlung

F27

Die Aufwendungen je Hilfefall Vollzeitpflege in der Stadt Leverkusen sind Gberdurch-
schnittlich hoch. Die Falldichte ist niedrig. Nur drei kreisfreie Stadte haben eine geringe
Falldichte. Aktuell findet im Pflegekinderdienst keine Akquise neuer Pflegefamilien statt.

E27

Die Akquise weiterer Pflegefamilien sollte zeitnah wiederaufgenommen werden.
Zuséatzlich sollte das Marketing intensiviert werden. Durch einen héheren Anteil
an Hilfefallen in Pflegefamilien kénnen teurere stationare MalRnahmen verhin-
dert werden. Dies entlastet die Aufwendungen und den Fehlbetrag der Hilfe zur
Erziehung.

F28

Die Arbeiten des PKD und die dazugehdrigen Standards sind in den Protokollen der
Konzeptionstage beschrieben. Dariiber hinaus sind Schnittstellen klar definiert. Dies ist
positiv zu bewerten.

F29

Die Stadt Leverkusen hat eine niedrige Anzahl der Hilfefélle je 1.000 Einwohner von 0
bis unter 21 Jahren. Diese Falldichte wird auch durch den tberdurchschnittlichen Anteil
der O bis unter 21jahrigen an der Gesamtbevélkerung begunstigt.

F30

Die Stadt Leverkusen hat niedrige Aufwendungen je Hilfefall fur erzieherische Hilfen
nach § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIII. Auch im Einwohnerbezug sind die Aufwendungen
niedrig. Die flexiblen erzieherischen Hilfen sind in Leverkusen eher von untergeordneter
Bedeutung.

F31

Die Stadt Leverkusen hat unterdurchschnittliche Aufwendungen je Hilfefall sozialpada-
gogische Familienhilfe. Bei den Aufwendungen je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren
sind die Aufwendungen lberdurchschnittlich. Grundlage der uberdurchschnittlichen
Aufwendungen ist der héchste Anteil Hilfefélle nach § 31 SGB VIII an den Hilfefallen
HzE gesamt. Die von der Stadt Leverkusen definierten Laufzeitbegrenzungen erzielen
keinen Effekt bei den Betreuungsdauern. Dies begriindet sich darin, dass Hilfefalle
formal nicht beendet werden, weil das vorhandene Personal die laufenden Hilfefalle
vorrangig bearbeiten muss.

E31

Die Stadt sollte die definierten Laufzeitbegrenzungen in der Praxis umsetzen.
Dies kann die Laufzeiten der sozialpadagogischen Familienhilfe reduzieren und
somit die Aufwendungen je Hilfefall reduzieren.

F32

Die Stadt Leverkusen hat interkommunal die hochsten Aufwendungen je Hilfefall Ta-
gesgruppe. Die spezielle Form der Tagesgruppe als intensivheilpadagogisch Sonder-
gruppe kann die hohen Aufwendungen rechtfertigen. Lediglich 1,45 Prozent der gesam-
ten Aufwendungen der Hilfe zur Erziehung entfallen auf die Tagesgruppe. Insgesamt ist
diese Hilfeform von untergeordneter Bedeutung in Bezug auf die Aufwendungen und
den Fehlbetrag der Hilfe zur Erziehung.

F33

Im Jahr 2017 hat keine kreisfreie Stadt hohere Aufwendungen je Hilfefall Heimerzie-
hung. Die niedrige Falldichte verhindert noch héhere Aufwendungen HzE je Hilfefall.
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Feststellung

Der niedrige Anteil stationarer Hilfefalle mit einer Verweildauer bis zu 12 Monaten ist

Empfehlung

Die Stadt Leverkusen sollte die Laufzeiten der Falle in Heimunterbringungen im
Zeitverlauf auswerten. Hierdurch erhalt die Stadt eine steuerungsrelevante In-

F34 negatlv z.u bewerten. Langere Laufzeiten belasten die Aufwendungen der Hilfen fir E34 formation. Werden die Informationen strukturiert verwendet, kann dies Einfluss
Heimerziehung. .
auf die Aufwendungen nehmen.
Die Stadt Leverkusen hat einen tiberdurchschnittlichen Anteil unplanmaRig beendeter
F35 Hilfefalle fir Heimerziehungen im Jahr 2017. Im Jahr 2018 steigt der Anteil nochmals E35 Die Stadt Leverkusen sollte die hohen Aufwendungen je Hilfefall analysieren
an. Der hohe Anteil unplanmafig beendeter Hilfefalle belastet die Aufwendungen je und MafRnahmen zur Senkung der Aufwendungen ergreifen.
Hilfefall Heimerziehung.
Die Stadt Leverkusen hat hohe Aufwendungen je Hilfefall Eingliederungshilfe nach §
F36 35a SGB VIII. Besonders die hohe Falldichte fur Integrationshelfer und die hohen Auf-
wendungen fiir Integrationshelfer beeinflussen die Aufwendungen je Hilfefall fir Ein-
gliederungshilfe nach § 35a SGB VIII.
F37 Seit dem 01. Januar 2019 besteht in Leverkusen ein Spezialdienst zur Priifung der
Teilhabebeeintrachtigung. Die gpaNRW befiirwortet diesen Spezialdienst.
Bei Antragen nach § 35a SGB VI fir Schulbegleitungen sollten die Fachkrafte
Bislang besteht keine Verpflichtung der Fachkréfte des Spezialdienstes zur Hospitation des Spezialdienstes eine Hospitation in der Schule durchfiihren. Die Hospitation
F38 E38 N . . . . . .
an Schulen. fuhrt zu einer differenzierteren Beurteilung des Antrags. Hierzu bedarf es einer
angepassten Personalausstattung.
Die Stadt Leverkusen sollte die Gesprache mit der Schulaufsicht, dem Fachbe-
reich Soziales und den freien Tragern weiter intensivieren. Am Ende sollte eine
Die Stadt Leverkusen hat kein Konzept, um Poollésungen fiir Integrationshelfer an Lésung zum Aufbau eines Konzeptes fir Poolldsungen stehen. Durch die Pool-
F39 . E39 i N : ) ; .
Schulen anzubieten. I6sungen kdnnen kostenintensive 1:1 Betreuungen vermieden werden. Die
Poollésungen kénnen dazu fiihren, dass Fachkrafte am Arbeitsmarkt wieder
verfugbar sind.
Die Stadt Leverkusen hat hohe Aufwendungen je Hilfefall junge Volljahrige. Ein Grund
F40 ist der geringe Anteil ambulanter Hilfefélle nach § 41 SGB VIII. Zusatzlich sind die Auf-
wendungen je Hilfefall junge Volljahrige in Heimerziehung sehr hoch. Im Jahr 2018 hat
lediglich eine kreisfreie Stadt héhere Aufwendungen je Hilfefall.
Die Fallzahlen der jungen Volljahrigen steigen deutlich. Der Fachbereich hat eigene
Fa1 Standards definiert, wie ein Hilfefall fir junge Volljahrige zu planen und durchzufiihren E41 Der Fachbereich Kinder und Jugend sollte Standards fiir die Gewahrung von

ist. Fristen zur Durchfiihrung von Hilfeplangesprachen werden in den Standards nicht
beriicksichtigt.

Hilfen fur junge Volljahrige weiter differenzieren.
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F42

Feststellung

Die Aufwendungen im Jahr 2017 sind unterdurchschnittlich. 2018 sind die Aufwendun-
gen deutlich tberdurchschnittlich. Dies begriindet sich in den hohen stationaren Auf-
wendungen fir UMA nach § 41 SGB VIII. Eigene Standards zur Hilfeplanung bestehen
fur junge Volljahrige nicht.

Empfehlung

F43

Die Aufwendungen der Inobhutnahmen nach § 42 SGB VIl im Jahr 2017 sind hoch.
Diese konnten 2018 deutlich gesenkt werden. Grundlage der sinkenden Aufwendungen
ist der Ausbau der Platze fiir Inobhutnahmen von sechs auf zehn.

F44

Die Aufwendungen der vorlaufigen Inobhutnahmen im Jahr 2017 sind hoch. Drei Viertel
der kreisfreien Stadte haben niedrigere Aufwendungen. Im Jahr 2018 steigen die Auf-
wendungen weiter an.

Tabelle 2: Bevolkerungsentwicklung zum 31.12. nach IT.NRW

| 2014

Einwohner gesamt

161.540

2015

163.487

2016

163.113

2017

163.577

Einwohner von 0 bis unter 18 Jahre

26.931

27.622

27.684

27.888

Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre

31.802

32.652

32.760

32.934

Tabelle 3: Einflussfaktoren Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung

‘ 2014

Aufwendungen Hilfe zur Erziehung in Euro

2015

2016

2017

2018

Aufwendungen HzE gesamt in Euro

18.408.234

17.354.445

22.205.954

28.250.417

28.042.149

Aufwendungen HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro

582

546

680

862

851

Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro

28.808

26.136

27.723

28.335

28.070

Aufwendungen ambulante Hilfen gesamt in Euro

4.188.478

4.725.124

6.135.386

8.046.408

7.902.958
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2014 2015 2016 2017 2018
Aufwendungen ambulante Hilfen je Hilfefall in Euro 13.733 14.105 15.038 14.369 13.889
Aufwendungen stationare Hilfen gesamt in Euro 14.219.756 12.629.321 16.070.568 20.204.009 20.139.191
Aufwendungen stationare Hilfen je Hilfefall in Euro 42.574 38.387 40.996 46.223 46.835
Falldichte
;TILdaif:S (Anzahl der Hilfefalle je 1.000 Einwohner von 0 bis unter 20,21 20,88 24,53 30,43 30,33
Anteil ambulanter Hilfen in Prozent
Anteil ambulante Hilfefalle an den Hilfefallen gesamt in Prozent 47,73 50,45 ‘ 50,94 ‘ 56,17 ‘ 56,96
Anteil der Vollzeitpflegefélle in Prozent
Anteil Vollzeitpflegefalle an den stationdren Hilfefallen in Prozent 34,73 ‘ 35,56 ‘ 35,20 ‘ 33,87 ‘ 30,23
Tabelle 4: Hilfen zur Erziehung §§ 27 ff. SGB VIII

2014 2015 2016 2017 2018
Flexible erzieherische Hilfen § 27 Abs. 2 SGB VIl
Aufwendungen flexible erzieherische Hilfen gesamt in Euro 312.447 295.607 397.071 352.261 283.797
Anzahl der Hilfefalle 42 46 51 49 37
Sozialpdadagogische Familienhilfen § 31 SGB VIil
Aufwendungen sozialpadagogische Familienhilfen gesamt in Euro 1.675.396 1.820.276 2.141.950 2.569.843 2.204.475
Anzahl der Hilfefalle 160 173 206 248 248
Erziehung in einer Tagesgruppe § 32 SGB VIii
Aufwendungen Erziehung in einer Tagesgruppe gesamt in Euro 564.748 494.923 450.255 410.938 465.620
Anzahl der Hilfefalle 14 13 11 8 9

Vollzeitpflege § 33 SGB VIl
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2014 2015 2016 2017 2018
Aufwendungen Vollzeitpflege gesamt in Euro 1.567.349 1.647.264 2.129.892 2.456.618 2.070.822
Anzahl der Hilfefalle 116 117 138 148 130
Heimerziehung, sonst. betreute Wohnform § 34 SGB VIl
Aufwendungen Heimerziehung gesamt in Euro 9.062.096 8.092.397 10.617.542 12.931.822 12.584.719
Anzahl der Hilfefalle 141 131 171 181 176
Intensive sozialpddagogische Einzelbetreuung § 35 SGB VIiI
Aufwendungen INSPE gesamt in Euro 159.656 181.870 261.231 269.838 286.930
Anzahl der Hilfefalle 1 11 11 14 14
Eingliederungshilfe fiir seel. behinderte Kinder und Jugendliche § 35a SGB Vil
f:;‘gﬁgﬁé‘:g:’;g;‘i':‘;d;;‘:gsm'fe fir seel. behinderte Kinder und 2.847.002 2.593.099 3.355.526 5.299.743 5.844.733
Anzahl der Hilfefalle 107 115 150 202 227
Hilfe fiir junge Volljahrige § 41 SGB VIl
Aufwendungen Hilfe fur junge Volljahrige gesamt in Euro 1.898.092 1.892.666 2.440.270 3.469.392 3.835.346
Anzahl der Hilfefalle 54 53 73 100 101
;TIIdichte (Anzahl der Hilfefalle je 1.000 Einwohner von 18 bis unter 1111 10,88 14,51 19.70 20,02
Hilfe zur Erziehung fiir unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge
Aufwendungen fiir UMA in Euro k. A. k. A. 3.063.426 4.129.467 3.741.233
Anzahl der Hilfefalle k. A. 35 116 104
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Tabelle 5: Andere Aufgaben der Jugendhilfe

2014 2015 2016 2017 2018
Inobhutnahmen nach § 42 SGB VIl
Aufwendungen fiir Inobhutnahme gesamt in Euro 445.283 820.186 709.207 1.157.830 795.132
Anzahl der Inobhutnahmen 110 185 207 133 190
Vorlaufige Inobhutnahmen nach § 42a SGB VIl
Aufwendungen vorlaufige Inobhutnahmen UMA gesamt in Euro k. A. k. A. 1.016.070 458.481 840.531
Anzahl der vorlaufigen Inobhutnahmen k. A. 73 103 100 141
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

HeinrichstralRe 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 023 23/14 80-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der tUberdrtlichen Prifung der Stadt Leverkusen im Prifgebiet
Hilfe zur Pflege stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Als Anlage haben wir die Feststellungen und Empfehlungen zu diesem Prifgebiet tabellarisch
zusammengefasst. Diese Zusammenfassung gibt allein die chronologische Reihenfolge wieder
und gibt keine Priorisierung vor.

Hilfe zur Pflege

In Leverkusen leben im Vergleich zu den anderen kreisfreien Stéddten uberdurchschnittlich
viele hochbetagte Menschen. Die sozialen Strukturen der Stadt sind vergleichsweise gut.

Trotz der vergleichsweise guten sozialen Lage der Stadt sind die Anzahl der Leistungsbezie-
her der Hilfe zur Pflege je 1.000 Einwohner tUber 65 Jahren Uberdurchschnittlich hoch. Grund
fur diese hohe Leistungsdichte sind in der Hilfe zur Pflege auRerhalb von Einrichtungen die
Steuerung der Stadt und die Umsetzung des Konzeptes ,,ambulant vor stationar“. In der Hilfe
zur Pflege in Einrichtungen ist die Anzahl der Leistungsbezieher iberdurchschnittlich hoch, da
trotz der guten sozialen Struktur weniger Menschen die Aufwendungen aus dem eigenen Ver-
mdgen und Einkommen decken kdnnen. Dies liegt an den vergleichsweise hohen Entgelten flr
die stationare Unterbringung und den daraus resultierenden hohen Zuzahlungen pro Monat. Die
ambulante Quote befindet sich in der Stadt auf einem leicht unterdurchschnittlichen Niveau, da
die Anzahl der Leistungsbezieher in Einrichtungen vergleichsweise hoch ist. Die Transferauf-
wendungen fiir die Hilfe zur Pflege sind in Leverkusen hingegen im Vergleich gering und belas-
ten den stadtischen Haushalt weniger, als in 75 Prozent der Vergleichsstadte.

Die Fluktuation ist im Fachbereich Soziales hoch. Die Stadt hat Schwierigkeiten die Vakanzen
mit qualifiziertem Personal zu besetzen. Daher sollte die Stadt MaBnahmen ergreifen, um die
Attraktivitat der Stellen zu steigern. Hierzu sollte sie ein neues Konzept zur Personalbindung
und Personalentwicklung erarbeiten. Zudem sollte sie zeitnah ein Wissensmanagement und ein
Schulungskonzept einfiihren, um so weitere Belastungen und Personalabgange zu verhindern.

Positiv ist, dass die Stadt Uber ein funktionierendes Fach- und Finanzcontrolling verfugt.

Das leistungsrechtliche und inhaltliche Hilfeverfahren der Hilfe zur Pflege orientiert sich in Le-
verkusen am Grundsatz ,ambulant vor stationar®. Es sind standardisierte Verfahren und Rege-
lungen zur Festlegung des Hilfebedarfs vorhanden.

Positiv ist, dass die Stadt Leverkusen Uber eine tragerunabhéngige und kostenfreie Pflege-
und Wohnberatung verfiigt. In dieser werden Pflegefachkrafte eingesetzt, die Uberwiegend in
der Hauslichkeit der Blrgerinnen und Birger beraten.

Die ortliche Pflegeplanung wird in der Stadt Leverkusen nach Vorgaben des § 7 Abs. 1 Alten-
und Pflegegesetz Nordrhein-Westfalen zwar durchgefuhrt und jéhrlich fortgeschrieben, eine
Veroffentlichung nach den gesetzlichen Vorgaben findet fiir die Birgerinnen und Burger aller-
dings nicht statt.
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Das Quartiersmanagement tUbernimmt in Leverkusen eine koordinierende, kooperative und
vermittelnde Rolle.
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Inhalte, Ziele und Methodik

Das Handlungsfeld Hilfe zur Pflege umfasst nach Definition der gpaNRW die folgenden Aufga-
benfelder:

 Hilfe zur Pflege nach dem Siebten Kapitel SGB XlI inklusive der Ubergangsregelungen
nach § 138 SGB XII,

o Hilfe zur Pflege fir Bestandsfalle unterhalb des Pflegegrades 2 nach anderen Rechts-
grundlagen,

¢ Pflege- und Wohnberatung,

o Pflegewohngeld (§ 14 Alten- und Pflegegesetz Nordrhein-Westfalen - APG NRW),
¢ Investitionskostenzuschisse fir teilstationare Dienste (§ 13 APG NRW) und

¢ Investitionskostenzuschiisse fiir ambulante Dienste (§ 12 APG NRW).

Ziel der gpaNRW ist es, auf Risiken fur den Haushalt aufmerksam zu machen, Steuerungs- und
Optimierungsmoglichkeiten aufzuzeigen sowie auf Wirkungskontrollen hinzuweisen, um die
Kosten bei bedarfsgerechter Versorgung maoglichst niedrig zu halten.

Neben kennzahlengestiitzten Finanz- und Leistungsvergleichen bezieht die gpaNRW aufbau-
und ablauforganisatorische Regelungen in die Prifung ein. Die vergleichende Darstellung der
Kennzahlen schafft Transparenz und ermdglicht eine Standortbestimmung unter den kreisfreien
Stadten in NRW.

Welchen steuernden Einfluss die Kommune auf die Gestaltung der Hilfe zur Pflege ausiibt,
betrachtet die gpaNRW in unterschiedlichen Zusammenhangen. Diese Prifung bezieht neben
dem Fach- und Finanzcontrolling die individuelle Hilfesteuerung sowie die Steuerung der Pfle-
gelandschaft in die Analyse ein. Dazu fihrt die gpaNRW Interviews mit den Verantwortlichen
und wertet Verfahrensablaufe aus.
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Strukturen

Demografische Entwicklung

+ Feststellung
Die bedarfsgerechte und wirtschaftliche Versorgung in der Pflege wird firr die Stadt Lever-
kusen in den nachsten Jahren eine Herausforderung darstellen. Hierfirr sind der prognosti-
zierte Rickgang der pflegenden Angehdrigen und die gleichzeitige Steigerung der Pflegebe-
dirftigen ausschlaggebend.

Die Bedeutung der Hilfe zur Pflege nimmt wegen der wachsenden Alterung der Gesellschaft zu.
Mit zunehmendem Alter steigt die Wahrscheinlichkeit pflegebedurftig zu sein.

Neben der demografischen Entwicklung wirken sich die gesellschaftlichen Entwicklungen auf
die Art der Leistung, die Betreuung und die Unterbringung in der Hilfe zur Pflege aus. Der Anteil
der ausschlieBlich durch Familienangehorige oder Nachbarn versorgten pflegebedurftigen Men-
schen wird mittel- bis langfristig abnehmen. Einige der Griinde hierfiir sind:

Die Anzahl alterer Menschen nimmt tatsachlich und prozentual zu.
o Der Anteil alterer Menschen ohne weiteren familidren Hintergrund steigt.
e Die Familienstrukturen sind anders als friher (weniger Kinder, rdumliche Entfernung).

o Der Anteil berufstatiger Frauen steigt, so dass die Mdoglichkeit zur ganztagigen Pflege
abnimmt.

o Pflegebedurftige mdchten langer selbstbestimmt in ihren eigenen Wohnungen bleiben
und kénnen das auch durch professionelle Unterstitzung.

e Der Anteil dementer oder hochbetagter Pflegebedurftiger in Einrichtungen wachst.

o Die Angebotsstruktur der Trager ist unterschiedlich ausgepragt.

Bevolkerungsentwicklung nach Altersgruppen Stadt Leverkusen*

Einwohner unter 45

78.095 78.104 79.439 78.851 79.189 83.246 84.578
Jahren

Einwohner ab 45 bis

47.501 48.053 48.692 48.881 48.911 47.462 44.091
unter 65 Jahren

Einwohner ab 65 Jahren

) 26.053 25.683 25.125 24.607 24.199 24.092 31.664
bis unter 80 Jahren

Einwohner ab 80 Jahren 9.170 9.700 10.231 10.774 11.278 13.019 13.819

Einwohner gesamt 160.819 161.540 163.487 163.113 163.577 167.819 174.152

*Stand jeweils zum 31. Dezember des Vorjahres; Quelle: IT.NRW
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Wie in vielen anderen Stadten auch, wird in der Stadt Leverkusen die Anzahl der Einwohner
und Einwohnerinnen ab 65 Jahren in den nachsten Jahren zunehmen. Bei den 65- bis 80-
Jahrigen steigt die Einwohnerzahl bis 2040 sogar um 31 Prozent. Der Personenkreis der Men-
schen, welche ihre Angehdrige pflegen, wird bis zum Jahr 2040 laut den Prognosen um 9 Pro-
zent zurlickgehen. Damit stehen immer weniger Menschen zur Verfligung, die zuhause eine
Pflege fur ihre Angehorigen gewahrleisten kénnen.

Anteile der Bevolkerung ab 65 Jahren und ab 80 Jahren in Prozent

1 e 3
Lever- Viertel- Viertel- BV Anzahl

Kennzahlen kusen Minimum  Viertel- wert mum Werte
wert : wert
(Median)

Anteil der Bevdlkerung ab
65 Jahren an der Gesamt- 21,69 16,92 20,43 21,12 21,92 23,69 22
bevolkerung 2018

Anteil der Bevdlkerung ab
80 Jahren an der Gesamt- 6,89 4,98 6,15 6,51 6,71 7,43 22
bevolkerung 2018

Anteil der Bevolkerung ab
65 Jahren an der Gesamt- 22,11 17,59 21,12 22,22 23,27 24,91 22
bevolkerung 2025

Anteil der Bevdlkerung ab
80 Jahren an der Gesamt- 7,76 5,69 6,75 7,10 7,54 8,48 22
bevolkerung 2025

Anteil der Bevdlkerung ab
65 Jahren an der Gesamt- 26,12 20,95 24,30 25,91 27,31 30,97 22
bevolkerung 2040

Anteil der Bevdlkerung ab
80 Jahren an der Gesamt- 7,94 6,06 7,65 8,10 8,72 10,09 22
bevolkerung 2040

Im Vergleich zu den anderen kreisfreien Stadten ist der Anteil der Bevolkerung ab 80 Jahren in
Leverkusen Uberdurchschnittlich hoch. Die Prognosen zeigen bis zum Jahr 2040, dass die
Stadt weiterhin vergleichsweise viele hochbetagte Einwohner und Einwohnerinnen haben wird.
Die Steigung der Personen Uber 65 Jahren und der Riickgang der Personen im Alter von 45 bis
65 Jahren wird die Stadt in den nachsten Jahren bei der bedarfsgerechten Versorgung auf3er-
halb und in Einrichtungen vor groRe Herausforderungen stellen. In der Folge werden mehr Leis-
tungen der Hilfe zur Pflege nachgefragt werden, was zu deutlich héheren Aufwendungen fiihren
wird. Abgesehen hiervon bildet der sich schon heute abzeichnende Fachkraftemangel in der
Pflege ein groRRes Risiko fir die pflegerische Versorgung vor Ort.

Soziale Strukturen

+ Feststellung
Die sozialen Strukturen der Stadt Leverkusen sind im Vergleich zu den anderen kreisfreien
Stadten vorteilhaft. So hat die Gberdurchschnittliche Kaufkraft Auswirkungen auf das anre-
chenbare Einkommen und Vermdgen der Leistungsbezieher.
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Inwieweit heute und auch zukinftig Pflegebeddrftige in der Stadt Leverkusen Leistungen der
Hilfe zur Pflege aulRerhalb und in Einrichtungen nach dem Siebten Kapitel SGB XII sowie Pfle-
gewohngeld in Anspruch nehmen missen, hangt auch von den sozialen Strukturen innerhalb
der Stadt ab. Indikatoren hierfur sind zum einen die SGB |l-Quote, die Kaufkraft der Einwohner
und Einwohnerinnen und die Arbeitslosenquote.

Die aktuellen politischen Diskussionen um die Einfiihrung einer Grundrente weisen zudem da-
rauf hin, dass davon auszugehen ist, dass die Altersarmut zunehmen wird. Immer weniger
Menschen kénnen somit fir ihren eigenen Pflegebedarf aufkommen, was zu einer Steigerung
der Kosten bei der Hilfe zur Pflege in den Kommunen beitragen wird.

Soziale Strukturen 2018
2

Viertel-
wert

1 3

Viertel-

Kennzahlen Leverkusen Minimum @ Viertel-

wert  Median) | e

SGB Il-Quote in Prozent

2017 1) 13,4 8,3 13,1 15,9 18,4 24,8 22
Kaufkraft je Einwohner in

Euro 2017 (GFK) ? 24.479 18.866 21.502 22.347 24.228 27.853 22
Arbeitslosenquote " 7.4 5,0 7,6 8,8 10,4 13,7 22

" Quelle: Bundesagentur flr Arbeit, Statistik Service West, Stand 26. Marz 2019
2 Quelle: GfK Geomarketing GmbH, Kaufkraftbericht (Erscheinungsjahr 2019). Kaufkraft je Einwohner in Euro = Summe
aller Nettoeinkinfte (Arbeitslohn, Rente, Sozialleistungen, Kindergeld) der Bevdlkerung bezogen auf den Wohnort

Die unterdurchschnittliche SGB II-Quote in der Stadt Leverkusen wird in den nachsten Jahren
Einfluss auf die Leistungsbezieher des SGB Xl haben. Daher ist zunachst davon auszugehen,
dass zuklnftig in Leverkusen im Vergleich weniger Menschen Hilfen nach dem SGB Xl| erhal-
ten werden als in anderen Stadten.

Neben der SGB II-Quote beeinflusst auch die vergleichsweise gute Kaufkraft den Zugang zum
SGB XII. Bei den Menschen, die auf finanzielle Unterstltzung der Stadt angewiesen sind, ist
davon auszugehen, dass mehr Einkommen und Vermdgen angerechnet werden kann, als im
Vergleich zu den anderen kreisfreien Stadten. Dies wiederum wirkt sich positiv auf die Trans-
feraufwendungen der Hilfe zur Pflege aus.

Nach Aussage der Stadt sind die sozialen Strukturen in den Stadtteilen Leverkusens sehr un-
terschiedlich. So gibt es Stadtteile mit wohlhabenden Einwohnern und auch Stadtteile mit sozial
schwachen Einwohnern. Nach Einschatzung der Stadt geht der Anteil der Menschen, die die
Aufwendungen fir ihre Pflege aus eigenen Mitteln bezahlen kdnnen, immer weiter zurtick. Auch
bei der Prifung des anrechenbaren Einkommens und Vermdgens bei der Hilfe zur Pflege
nimmt die Stadt wahr, dass diese weniger werden.
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Auswirkungen der Pflegestarkungsgesetze | bis lll

+ Feststellung
Bis Ende 2017 waren in der Stadt Leverkusen alle Leistungsbezieher neu begutachtet und in
Pflegegrade eingestuft.

Die Pflegestarkungsgesetze | bis Il haben eine grundlegende Neustrukturierung des Siebten
Kapitels im SGB XlI vollzogen. Durch die gesetzlichen Anderungen sind u.a. ein neuer Pflege-
bedurftigkeitsbegriff und ein neues Begutachtungssystem eingefihrt worden. Die Pflegebedurf-
tigkeit wird seit dem 1. Januar 2017 allein nach dem Grad der Selbstandigkeit im Alltag beur-
teilt.

Aufgrund der Pflegestarkungsgesetze ist die Anzahl der Leistungsbezieher, insbesondere au-
Rerhalb von Einrichtungen, rtcklaufig. Grund hierfir ist, dass die Pflegeversicherung nach dem
SGB Xl héhere Leistungen erbringt. Somit fallen Leistungsbezieher aus dem SGB XlI Bezug.
Dariiber hinaus ergibt sich durch das Pflegestarkungsgesetz Il eine Verlagerung von Leis-
tungsbeziehern nach dem Siebten Kapitel in das Neunte Kapitel SGB XII. Die Verlagerung be-
zieht sich im Wesentlichen auf Leistungsbezieher der ehemaligen Pflegestufe 0. Die Leistungs-
bezieher mussten im Jahr 2017 neu begutachtet werden. Bis dahin erhalten diese Personen
nach § 138 SGB Xl die Leistungen vorerst weiter. Dies gilt solange bis der drtliche Sozialhilfe-
trager den neuen Pflegegrad ermittelt und festgestellt hat. Sollte eine erneute Begutachtung
keinen Pflegegrad ergeben, kommen verschiedene Anspruchsgrundlagen in Betracht.!

Die Stadt Leverkusen hat die Félle, in denen ein Gutachten des Medizinischen Dienst der
Krankenversicherung (MDK) vorlag, entsprechend den gesetzlichen Vorgaben in die neuen
Pflegegrade Uberfuhrt. Sofern auf Grund des Gesundheitsbildes des Leistungsbeziehers anzu-
nehmen war, dass sich der Bedarf nach kurzer Zeit verandern wird, wurde eine neue Begutach-
tung durch den MDK angefordert. Die Leistungsbezieher, die nicht pflegeversichert waren, wur-
den von der Stadt im ersten Halbjahr 2017 Gberprift und abschlieRend bearbeitet.

' Dazu gehéren §§ 27, 70, 71 und 73 SGB XII. Vgl. Handlungsempfehlungen der Konferenz der obersten Landesozialbehérde (KOLS):
Auswirkungen des neuen Pflegebediirftigkeitsbegriffes des Zweiten und Dritten Pflegestarkungsgesetzes auf die Hilfe zur Pflege nach
dem SGB XII
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Wirtschaftlichkeitsbetrachtung

Leistungsbezieher

+ Feststellung
In der Hilfe zur Pflege in Einrichtungen ist die Anzahl der Leistungsbezieher iberdurch-
schnittlich hoch, da trotz der vergleichsweise guten sozialen Struktur weniger Menschen die
Aufwendungen aus dem eigenen Vermdgen und Einkommen decken kdnnen. Dies liegt an
den vergleichsweise hohen Entgelten fur die stationare Unterbringung und den vergleichs-
weise hohen Zuzahlungen in Leverkusen.

Als Leistungsbezieher versteht die gpaNRW eine statistische Grolie, fir die wir Jahresdurch-
schnittswerte zugrunde gelegt haben. Der aus dem Jahresdurchschnitt gewonnene Wert ent-
spricht dem Jahresverlauf und somit der durchschnittlichen Anzahl der Hilfeempfanger in einem
Jahr.

Leistungsbezieher von Hilfe zur Pflege je 1.000 Einwohner ab 65 Jahren 2018

Minimum 18,16

1. Viertelwert 24,10

2. Viertelwert (Median) 26,33

Leverkusen 27,93

3. Viertelwert

29,07

Maximum 41,03

In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

2 W We 4o > 0 o L 2 L 2

18,16 41,03
¢ Vergleichskommunen « Leverkusen

2017 positionierte sich die Stadt Leverkusen im interkommunalen Vergleich folgendermalen:
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2.
Viertelwert
(Median)

26,85 21,41 24,38 26,41 31,44 42,00 19

1

: 3
Viertelwert

Viertelwert Maximum Anzahl Werte

Leverkusen Minimum

Die Entwicklung der Anzahl der Leistungsbezieher ,Hilfe zur Pflege® in den vergangenen Jahren
ist den Tabellen im Anhang dieses Berichtsteils zu entnehmen.

Trotz der vergleichsweise guten sozialen Strukturen hat die Stadt Leverkusen Uiberdurch-
schnittlich viele Leistungsbezieher je 1.000 Einwohner ab 65 Jahren (im Folgenden als Leis-
tungsdichte bezeichnet).

Die Kennzahl wird in Leverkusen im Wesentlichen beeinflusst durch:
e das Einkommensniveau und
¢ die Hohe der Aufwendungen fiir Pflegeeinrichtungen.

Die Kaufkraft je Einwohner (vgl. Kapitel Soziale Strukturen) wird als Indikator fiir das Einkom-
mensniveau herangezogen. Die Nettoeinkiinfte sind in Leverkusen vergleichsweise gut und
wirken daher sogar entlastend auf die Anzahl der Leistungsbezieher von Hilfe zur Pflege. Trotz
der guten sozialen Struktur kénnen viele pflegebedirftige Menschen die Pflege nicht durch ei-
gene Mittel und durch die Leistungen der Pflegeversicherung decken. Ausschlaggebend sind
hierfiir die Aufwendungen fir die Pflegeeinrichtungen. Diese sind in Leverkusen héher als in
vielen anderen Stadten. Die Aufwendungen betrachten wir in dem Kapitel Finanz- und Wirt-
schaftlichkeitskennzahlen.

Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege auBerhalb und in Einrichtungen Stadt Leverkusen 2018

2. 3
Viertel- Vier'tel- Maxi- Anzahl
wert mum Werte

1

Kennzahlen Leverkusen Minimum  Viertel-

wert  Median) | "

Leistungsbezieher Hilfe
zur Pflege auRerhalb von

Einrichtungon jo 1.000 7.39 1,59 5,28 7.18 8,09 12,50 18
Einwohner ab 65 Jahren

Leistungsbezieher Hilfe

zur Pflege in Einrichtun- 20,55 13,84 17,73 18,45 20,80 36,09 18

gen je 1.000 Einwohner
ab 65 Jahren

Im Zeitverlauf hat sich die Anzahl der Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege auf3erhalb und in Ein-
richtungen wie folgt entwickelt:

Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege auBerhalb und in Einrichtungen Stadt Leverkusen 2014 bis 2018

Kennzahlen

Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege
auBerhalb von Einrichtungen je 1.000 6,39 6,75 7,50 7,69 7,39
Einwohner ab 65 Jahren

gPAanNRwW Seite 11 von 45




+ Stadt Leverkusen * Hilfe zur Pflege # 050.010.050_03361

Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege in
Einrichtungen je 1.000 Einwohner ab 20,13 19,13 18,53 19,16 20,55
65 Jahren

In Leverkusen werden vergleichsweise viele Menschen sowohl in Einrichtungen, als auch au-
Rerhalb von Einrichtungen versorgt. Bei den Leistungsbeziehern in Einrichtungen gehort die
Stadt Leverkusen zu den 25 Prozent der Kommunen mit der hdchsten Leistungsdichte.

Der Anstieg der Leistungsbezieher au3erhalb von Einrichtungen von 2014 bis 2017 ist auf die
Steuerung der Stadt und der Starkung ambulanter Hilfen zurlickzufiihren. Der Riickgang von
2017 auf 2018 ist zum einen auf héhere Leistungen der Pflegeversicherung durch die Pflege-
stérkungsgesetze, zum anderen auf einen Wechsel der Zustandigkeit zurickzufihren. Der An-
stieg der Leistungsbezieher in Einrichtungen im Jahr 2018 ist zum Teil durch die Auswirkungen
der Bevdlkerungsentwicklung begriindet. Der Anteil der tiber 80-Jahrigen ist von 2017 auf 2018
von 6,6 Prozent auf 6,9 Prozent angestiegen. So gab es 2018 504 Uber 80-Jahrige mehr als
2017. Bei einer alten Bevdlkerung mit vielen Hochbetagten ist eher davon auszugehen, dass
die Anzahl der Leistungsbezieher in Einrichtungen vergleichsweise hoch ist. Ein weiterer Grund
sind die Heimentgelte in Leverkusen. Diese sind Uberdurchschnittlich hoch. Trotz einer ver-
gleichsweisen guten sozialen Struktur, kdnnen weniger Menschen diese aus dem eigenen
Vermdgen und Einkommen bestreiten.

Ambulante Quote

+ Feststellung
Die ambulante Quote befindet sich in Leverkusen auf einem leicht unterdurchschnittlichen
Niveau, da die Anzahl der Leistungsbezieher in Einrichtungen vergleichsweise hoch ist.
Trotz der vergleichsweise guten sozialen Struktur kdnnen weniger Menschen die Aufwen-
dungen aus dem eigenen Vermdgen und Einkommen decken. Dies liegt an den vergleichs-
weise hohen Entgelten fur die stationdre Unterbringung in Leverkusen.

+ Feststellung
Die Stadt setzt den Grundsatz ,ambulant vor stationar“ konsequent um. So schafft die Stadt
die Voraussetzungen dafir, dass viele pflegebedirftige Menschen in ihrer vertrauten Umge-
bung versorgt werden kdnnen. Die Stadt sollte den Fokus auf die Hilfe zur Pflege aulerhalb
von Einrichtungen legen.

Die zunehmende Versorgung und Teilhabe von pflegebedurftigen Menschen im vertrauten So-
zialraum spiegelt den Wunsch der Betroffenen und deren Angehdrigen wider. Die Pflege im
hauslichen Umfeld und die Bedarfsdeckung im Sinne einer passgenauen Hilfe stehen dabei im
Vordergrund. Sie ist der stationaren Unterbringung in einem Pflegeheim aus sozialen und auch
aus finanziellen Aspekten vorzuziehen.

Das Verhaltnis der Leistungsbezieher aulerhalb von Einrichtungen zu den ,Leistungsbeziehern
gesamt” driickt die ,Ambulante Quote* aus.
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Ambulante Quote 2018

Minimum 8,77
Leverkusen 26,44

2. Viertelwert (Median)

26,74

3. Viertelwert 29,45

Maximum 47.45

In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

¢ o W & 6 6 (000 6 o . .

8,77 47,45

@ Vergleichskommunen A Leverkusen

2017 positionierte sich die Stadt Leverkusen im interkommunalen Vergleich folgendermalen:

2.
Viertelwert
(Median)

1

: 3
Viertelwert

Leverkusen Minimum o
Viertelwert

Maximum Anzahl Werte

28,63 11,61 21,63 28,62 32,24 47,44 19

Die ambulante Quote befindet sich in der Stadt Leverkusen auf einem leicht unterdurchschnitt-
lichen Niveau. Sie korrespondiert mit der Zahl der Leistungsbezieher auerhalb und in Einrich-
tungen.

Festzustellen ist, dass die ambulante Quote bei dem Uberwiegenden Teil der kreisfreien Stadte
im Vergleich 2017/2018 abnimmt. Dies geht einher mit einem Rickgang der Leistungsbezieher
aulerhalb von Einrichtungen bei einer ungefahr gleichbleibenden Anzahl von Leistungsbezie-
hern in Einrichtungen. Hintergrund sind, wie bereits dargestellt, die Auswirkungen der Pflege-
starkungsgesetze. Auch in Leverkusen ist die ambulante Quote 2018 im Vergleich zu 2017
gesunken. Die Leistungsbezieher in Einrichtungen sind allerdings gestiegen. Wie bereits erlau-
tert, sind die Heimentgelte und der Anteil der Gber 80-Jahrigen in den letzten Jahren gestiegen.
Aufgrund dessen hat sich die Zahl der Leistungsbezieher in Einrichtungen in Leverkusen er-
hoht.
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Wie zu einem spateren Zeitpunkt im Bericht noch naher ausgeflihrt wird, setzt die Stadt Lever-
kusen hohe Prioritat im vorpflegerischen Bereich zur Starkung des Grundsatzes ,ambulant vor
stationar®. Zudem hat die Stadt Leverkusen aufgrund fehlender Flachen jetzt schon Probleme
den Bedarf an Heimplatzen zu decken. Daher sollte die Stadt ihren Fokus weiterhin auf die
ambulante Versorgung legen.

Finanz- und Wirtschaftlichkeitskennzahlen

+ Feststellung
Trotz der Uberdurchschnittlichen Leistungsdichte sind die Transferaufwendungen fir die Hil-
fe zur Pflege in Leverkusen vergleichsweise gering. Sie belasten den stadtischen Haushalt
weniger als in 75 Prozent der Vergleichsstadte.

+ Feststellung
Die Entgelte fiir die stationare Unterbringung liegen in Leverkusen tiber dem Durchschnitts-
wert. Dies fuhrt zu einer vergleichsweise hohen Zuzahlung pro Monat.

Als ortlicher Trager der Sozialhilfe hat die Stadt das Ziel, die Aufwendungen der Hilfe zur Pflege
bei bedarfsgerechter Versorgung so niedrig wie moglich zu halten. Dabei ist der Grundsatz des
Nachrangs der Sozialhilfe zu beachten. Der Sozialhilfetrdger muss im Fall von Leistungen fur
die Hilfe zur Pflege auerhalb und in Einrichtungen nach § 2 Abs. 2 SGB XIl i.V.m. § 94 SGB
XIl die Unterhaltspflichtigen zum Unterhalt heranziehen.

Im Folgenden werden die Transferaufwendungen fir die Hilfe zur Pflege nach dem Siebten
Kapitel SGB XlI sowie die Ertrage aus der Unterhaltsheranziehung betrachtet. Die Transferauf-
wendungen des Uberdrtlichen Tragers der Sozialhilfe sind in diesem Vergleich nicht enthalten.

Aufwendungen fur Transferleistungen

Transferaufwendungen Hilfe zur Pflege je Einwohner ab 65 Jahren in Euro 2018

Minimum 176
Leverkusen 199
1. Viertelwert 205
2. Viertelwert (Median) 222
3. Viertelwert 273

Maximum 302

In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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oo i  oeem o TS . * ¢ 60 0 o

176 302

#\Vergleichskommunen A Leverkusen

2017 positionierte sich die Stadt Leverkusen im interkommunalen Vergleich folgendermalen:

2.
Viertelwert
(Median)

1

: 3
Viertelwert

Viertelwert

Maximum Anzahl Werte

Leverkusen Minimum

182 174 203 224 280 358 21

Die Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege je Einwohner ab 65 Jahren in Euro sind in der
Stadt Leverkusen sowohl 2017 als auch 2018 vergleichsweise gering. Die Stadt gehort zu den
25 Prozent der Kommunen mit den geringsten Aufwendungen fiir die Hilfe zur Pflege.

In Leverkusen wird die Kennzahl im Wesentlichen durch die Transferaufwendungen je Leis-
tungsbezieher beeinflusst. Auch diese sind in Leverkusen vergleichsweise gering:

Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege je Leistungsbezieher in Euro 2018

Minimum 5.939

Leverkusen 1.121

1. Viertelwert

7.581

2. Viertelwert (Median) 9.307

Maximum 12.181
In den interkommunalen Vergleich sind 17 Werte eingeflossen.
Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege Stadt Leverkusen 2014 bis 2018
Kennzahlen 2014 2015 2016 \ 2017 2018
Transferaufwendungen der 7.327.334 7.009.244 7.350.055 6.436.412 7.056.417
Hilfe zur Pflege in Euro
Leistungsbezieher Hilfe 934 916 920 950 991
zur Pflege gesamt
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Kennzahlen

Transferaufwendungen der
Hilfe zur Pflege je Leis- 7.845 7.652 7.989 6.775 7.121
tungsbezieher in Euro

Die Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege sind im Jahr 2017 aufgrund héherer Leistungen
der Pflegekassen deutlich gesunken. Mittel- und langfristig ist jedoch davon auszugehen, dass
die Transferaufwendungen wieder steigen, z.B. durch hohere Pflegesatze, Ausweitung der Leis-
tungen, héhere Anzahl an Pflegebedurftigen usw. Dies zeigt sich bereits 2018.

Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen

Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen je Leistungsbezieher
auBerhalb von Einrichtungen in Euro 2018

Minimum 3.344
Leverkusen 4.493

2. Viertelwert (Median) 6.089

Maximum 10.240

In den interkommunalen Vergleich sind 17 Werte eingeflossen.

Die Transferaufwendungen der Stadt Leverkusen liegen 2018 im Vergleich zu den anderen
kreisfreien Stadten deutlich unter dem Durchschnitt.

Obwohl die Stadt Giberdurchschnittlich viele Leistungsbezieher auf3erhalb von Einrichtungen
hat, sind die Transferaufwendungen auf den Leistungsbezieher gerechnet unterdurchschnittlich.
Dies ist zum einen auf die gute Zugangssteuerung zurtickzufihren. Die Stadt hat in den letzten
Jahren Pflegefachkrafte eingestellt, welche nach Aussage der Stadt fiir eine intensive und kon-
sequente Bedarfspriifung zustandig sind. Zudem achten sie darauf, dass die vorrangigen Leis-
tungen, wie z.B. die der Pflegekassen, voll ausgeschdpft werden. Aber auch die vergleichswei-
se gute Kaufkraft wird ein Grund sein. Die Stadt selber teilte mit, dass sich das Einkommen der
meisten Leistungsbezieher eher auf einem niedrigen Niveau befindet. Die gute Kaufkraft und
ein geringer Anteil an Menschen die von Altersarmut? betroffen sind, sorgen aber im Vergleich

2 Vgl. Bertelsmann Sozialbericht 2016. Definition Altersarmut: Bezieher von Grundsicherung ab 65 Jahren / Bevélkerung ab 65 Jahren *
100

gPAanNRwW Seite 16 von 45




+ Stadt Leverkusen * Hilfe zur Pflege # 050.010.050_03361

zu den anderen kreisfreien Stadten fir mehr anrechenbares Einkommen und Vermdgen. Dies

wirkt sich positiv auf die Transferaufwendungen aus.

Eine ambulante Versorgung ist fur die Stadt Leverkusen um 3.572 Euro je Leistungsbezieher
glnstiger als eine stationare Versorgung ohne Pflegewohngeld im Jahr 2018. Zu beachten ist,
dass die Tagespflege und Kurzzeitpflege in der Regel von Leistungsbeziehern aufierhalb von
Einrichtungen in Anspruch genommen werden. Jede Kommune muss somit im Einzelfall fiir sich
Uberprufen, wie hoch die Kostendifferenz zwischen der ambulanten und der stationaren Versor-

gung ist.

Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen Stadt Leverkusen 2014

bis 2018

Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege

auRerhalb von Einrichtungen in Euro 570.186 620.820 799.866 918.213 | 1.177.104
Lelstu.ng.sbemeher Hilfe zur Pflege auRerhalb 225 239 265 272 262
von Einrichtungen

Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege

aullerhalb von Einrichtungen je Leistungsbe- 2.534 2.598 3.018 3.376 4.493

zieher auRerhalb von Einrichtungen in Euro

Im Jahr 2018 steigen die Transferaufwendungen um 258.891 Euro. Auf den Leistungsbezieher
gerechnet sind es 2018 1.117 Euro mehr als im Jahr zuvor.

Der Zuwachs der Aufwendungen erklart sich durch:

¢ die gestiegenen Aufwendungen im Bereich der niederschwelligen Angebote,

o die Neubewertungen im Rahmen des Pflegestarkungsgesetzes sowie

« die kontinuierliche Uberpriifung des Pflegebedarfs und die so festgestellten, veranderten

Bedarfe.

Zudem wurden kostenintensive Leistungen gewahrt, die trotz geringer Anzahl die durchschnittli-
chen Kosten der Hilfe zur Pflege bezogen auf die Anzahl der Leistungsempfanger erkennbar

gesteigert haben.
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Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege in Einrichtungen

Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege in Einrichtungen je Leistungsbezieher in Einrichtungen
in Euro 2018

Minimum 6.274
Leverkusen 8.065

2. Viertelwert (Median) 10.215

3. Viertelwert

10.699

Maximum 13.269

In den interkommunalen Vergleich sind 17 Werte eingeflossen.

Auch bei den Transferaufwendungen fur die Hilfe zur Pflege in Einrichtungen zahlt die Stadt
Leverkusen weniger als viele andere Stadte. Sie gehdrt 2018 zu den 25 Prozent der Kommu-
nen im interkommunalen Vergleich mit den geringsten Aufwendungen je Leistungsbezieher.

Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege in Einrichtungen Stadt Leverkusen 2014 bis 2018

Grund-/ Kennzahlen 2014 2015 2016 2017 2018

Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege

. S . 6.757.148 6.388.424 6.550.189 5.518.200 5.879.313
innerhalb von Einrichtungen in Euro

Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege inner-

halb von Einrichtungen 709 677 655 678 729

Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege
innerhalb von Einrichtungen je Leistungs- 9.531 9.436 10.000 8.139 8.065
bezieher in Euro

Die Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege in Einrichtungen stehen unter anderem im Zu-
sammenhang mit dem Einrichtungseigenen Eigenanteil (EEE). Vergleicht man die durchschnitt-
lichen Entgelte fUr die stationdre Unterbringung, liegt der EEE der Stadt Leverkusen 2018 im
Vergleich zu den anderen kreisfreien Stadten in Zustandigkeit des Landschaftsverbandes
Rheinland (LVR) mit 967 Euro deutlich Gber dem Durchschnittswert von 876 Euro. Gleiches gilt
auch flr einen Vergleich der Kosten fiir Unterkunft und Verpflegung im Bereich des LVR3. Dies
fuhrt dazu, dass die durchschnittliche Zuzahlung pro Monat fiir die Unterbringung in Einrichtun-

3 siehe Gremium Stationare Pflege — Auswertung der Entgelte SGB XI; Punkt 1: Auswertung fiir den Bereich des LVR zum Stichtag 31.
Juli 2018; Herausgeber: Landschaftsverband Rheinland
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gen in Leverkusen bei rund 1.995 Euro liegt, der Mittelwert im Gebiet des LVR betragt rund
1.893 Euro.

Da die Leistungsdichte in Leverkusen hoch ist, ist davon auszugehen, dass die Uberdurch-
schnittlichen Zuzahlungen hierfir verantwortlich sind. Trotz der guten sozialen Struktur gibt es
viele Menschen, die finanzielle Unterstltzung bendtigen. Diejenigen, bei denen die Mittel nicht
ausreichen, beziehen zwar Hilfe zur Pflege, hier ist aber zu vermuten, dass im Vergleich zu den
anderen kreisfreien Stadten mehr Aufwendungen Uber das Einkommen und Vermdgen gedeckt
werden kénnen. Zudem Uberpriift die Stadt die Einkommens- und Vermdgensverhaltnisse der
Leistungsbezieher konsequent und regelmafig. Auch hierdurch kann sie die Aufwendungen
gering halten.

Die Stadt Leverkusen hat sich, wie die anderen kreisfreien Stadte auch, fiir eine Mandatierung
des LVR entschieden. Die regelmaRig stattfindenden Vergutungsverhandlungen mit den Ein-
richtungen werden daher vom LVR wahrgenommen. Diese Verglitungsverhandlungen mit den
Einrichtungen beeinflussen die Hohe der Pflegesatze und somit auch die Héhe der Trans-
feraufwendungen der Stadt Leverkusen. Je teurer der Pflegesatz einer Einrichtung, desto héher
ist auch der EEE. Vertreter der Stadt Leverkusen nehmen nur in Ausnahmefallen an den Pfle-
gesatzverhandlungen teil.

+ Empfehlung
Die Stadt Leverkusen sollte sich bei den Pflegesatzverhandlungen aktiv einbringen, um die
Transferaufwendungen je Leistungsbezieher in Einrichtungen zu beeinflussen. So soll ver-
hindert werden, dass die Entgelte fiir die stationaren Einrichtungen weiter steigen und die
Leistungsdichte weiter erhéhen.

Aufwendungen fiir Pflegewohngeld

Aufwendungen fiir Pflegewohngeld 2018

2

1. 0 3. :

Kennzahlen FEVER Minimum  Viertel- MISHEE Viertel- axE Anzahl

kusen wert mum Werte

wert : wert
(Median)

Aufwendungen fur Pflege-
wohngeld flir stationre 127 94,59 154 173 192 237 19
Einrichtungen je Einwoh-
ner ab 65 Jahren in Euro
Aufwendungen fur Pflege-
wohngeld fir stationare
Einrichtungen je Leis- 6.397 5.850 6.325 6.912 7.612 8.375 19

tungsbezieher Pflege-
wohngeld gesamt in Euro
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Aufwendungen fiir Pflegewohngeld Stadt Leverkusen 2014 bis 2018

Grundzahlen

Aufwendungen Pflege-

; 4.641.588 4.713.152 4.787.001 4.585.288 4.497.361
wohngeld in Euro

Die Aufwendungen fir das Pflegewohngeld je Leistungsbezieher sind in Leverkusen ver-
gleichsweise gering.

Mit der Einfiihrung des Alten- und Pflegegesetzes (APG NRW) sind eine Vielzahl von Anderun-
gen bezlglich der Festsetzung der anerkennungsfahigen Investitionskosten umgesetzt worden,
deren Auswirkungen noch nicht abschlieRend beurteilt werden kénnen. Bis heute sind noch
nicht fur alle Einrichtungen die Investitionskosten nach dem neuen Verfahren festgesetzt wor-
den. Insbesondere fehlen die Erfahrungswerte bezliglich der Auswirkungen auf die Héhe der
Investitionskosten fiir Mieteinrichtungen.

Die Aufwendungen fiir das Pflegewohngeld sind flir die Stadte nur zu einem geringen Teil steu-
erbar. Die Kommune hat auch hier die Méglichkeit, die Aufwendungen durch die ambulante

Quote zu steuern. Je mehr Menschen ambulant versorgt werden, umso geringer fallen auch die
Aufwendungen fir Pflegewohngeld fir stationare Einrichtungen je Einwohner ab 65 Jahren aus.

Ertrage aus Unterhaltsheranziehung fiir Hilfe zur Pflege

Ertrage aus Unterhaltsheranziehung fiir Hilfe zur Pflege je Leistungsbezieher in Euro 2018

Minimum 13,79
Leverkusen 171

1. Viertelwert 217

2. Viertelwert (Median)

270

3. Viertelwert 306

Maximum 438

In den interkommunalen Vergleich sind 16 Werte eingeflossen.

Die Ertrage aus Unterhaltsheranziehung fur die Hilfe zur Pflege je Leistungsbezieher sind in
Leverkusen vergleichsweise gering.
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Ertrage aus Unterhaltsheranziehung fiir Hilfe zur Pflege auBerhalb und in Einrichtungen je Leis-
tungsbezieher auBerhalb und in Einrichtungen in Euro 2018

Ertrage aus Unterhalthe-
ranziehung fur Hilfe zur
Pflege aufRerhalb von
Einrichtungen je Leis- 0,00 0,00 0,00 6,23 22,10 233 12
tungsbezieher aufRerhalb
von Einrichtungen in
Euro

Ertrage aus Unterhalthe-
ranziehung fur Hilfe zur
Pflege in Einrichtungen je 232 16,55 301 338 429 648 14
Leistungsbezieher in
Einrichtungen in Euro

Zum Unterhalt wird in Leverkusen sowohl in Einrichtungen als auch aufierhalb von Einrichtun-
gen herangezogen. Bei der Hilfe zur Pflege auRerhalb von Einrichtungen prift die Stadt seit
2019 in jedem Fall, ob das Jahresbruttoeinkommen der unterhaltsverpflichteten Eltern und Kin-
der die Grenze von 100.000 Euro Ubersteigt. Bei einem Uberschreiten dieser Grenze verfolgt
die Stadt Unterhaltsanspriche.

Trotz der guten sozialen Struktur in Leverkusen erzielt die Stadt deutlich weniger Ertrage als 75
Prozent der anderen kreisfreien Stadte.

Mit der Zustimmung des Bundesrates am 29. November 2019 hat das Angehdrigen-
Entlastungsgesetz abschlielend das Gesetzgebungsverfahren durchlaufen. Unterhaltsverpflich-
tete Eltern und Kinder von Leistungsbeziehern sind vom Sozialhilfetrager mit Wirkung ab dem
01. Januar 2020 erst bei einem Jahresbruttoeinkommen von mehr als 100.000 Euro zur Zah-
lung von Unterhaltsleistungen heranzuziehen.

Durch die ab 2020 geltende Rechtslage ist davon auszugehen, dass die meisten Unterhalts-
schuldner von den Unterhaltsanspriichen freigestellt bzw. nicht mehr herangezogen werden.
Neben der finanziellen Mehrbelastung der Kommunen durch den Wegfall eines Grolteils der
Unterhaltsertrage resultieren daraus zwei weitere nennenswerte Auswirkungen:

Aufgrund der gesetzlich normierten Vermutung, dass Unterhaltspflichtige im Regelfall nicht die
Jahreseinkommensgrenze Uberschreiten, tritt einerseits eine erhebliche Entlastung in der Fall-
bearbeitung ein. Denn es liegt kinftig in der Entscheidung des Sozialhilfetragers, bei Anhalts-
punkten fir ein hdheres Einkommen Unterhaltspflichtige zur Auskunft zu verpflichten. Anderer-
seits kann eben dieser Grundsatz mit hoher Wahrscheinlichkeit dazu fiihren, dass Hilfe zur
Pflege eher als bisher in Anspruch genommen wird. Ungeachtet der grundlegenden gesetzli-
chen Anderungen hat die gpaNRW in der Priifung die bislang geltende Rechtslage als MaRstab
gelegt. Bestehende Unterhaltsanspruche fiur den Zeitraum der Hilfegewahrung bis zum 31. De-
zember 2019 konnen unter Beachtung von Verjahrungsfristen auch nach Inkrafttreten des An-
gehdrigen-Entlastungsgesetzes verfolgt werden. Dies gilt auch und insbesondere dann, wenn
die Unterhaltspflicht mit rechtswahrender Mitteilung zwar dem Grunde nach, wegen aus-
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stehender Einkommens- und Vermdégenstiberpriifung aber noch nicht der Héhe nach, festge-
stellt worden ist.
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Organisation und Personaleinsatz

Organisation der Aufgabe Hilfe zur Pflege

+ Feststellung
Die Organisation des Aufgabenbereiches der Hilfe zur Pflege ist in Leverkusen so organi-
siert, dass eine effektive und rechtmaRige Sachbearbeitung moglich ist. Es existieren aktuel-
le Stellenbeschreibungen und die Stadt fuhrt regelmaRig eine Stellenbemessung durch.

» Feststellung
Die Fluktuation ist im Fachbereich Soziales hoch. Die Stadt hat Schwierigkeiten, die freien
Vakanzen mit qualifiziertem Personal zu besetzen. Daher sollte die Stadt Malinahmen er-
greifen, um die Attraktivitat der Stellen zu steigern. Hierzu sollte sie ein neues Konzept zur
Personalbindung und Personalentwicklung erarbeiten. Zudem sollte sie zeitnah ein Wis-
sensmanagement und ein Schulungskonzept einfiihren, um so weitere Belastungen und
Personalabgange zu verhindern.

Die Organisation im Aufgabenbereich der Hilfe zur Pflege sollte eine effektive, effiziente und
rechtmaRige Aufgabenerledigung ermdéglichen. Das setzt u.a. folgende Rahmenbedingungen
voraus:

¢ Die Organisation der Hilfegewahrung und erforderliche Arbeitsprozesse sind strategisch
und fachlich ausgerichtet.

o Aktuelle Arbeitshilfen, Stellen- und Prozessbeschreibungen unterstitzen optimale Ar-
beitsablaufe.

e Es sind Standards zur Aufgabenerledigung vorhanden und dokumentiert.
e Ein Wissensmanagement ist eingerichtet.

o Die Mitarbeiter besuchen regelmafig Fortbildungen.

e Eine aufgabengerechte Fachsoftware wird genutzt.

Die Hilfe zur Pflege wird in der Stadt Leverkusen im Fachbereich 50 Soziales (Dezernat 3
Bulrger, Umwelt und Soziales) bearbeitet. Im Fachbereich 50 sind zwei Abteilungen fiir die Auf-
gaben zustandig. Die Abteilung 500 ,Zentrale Aufgaben® ist fiir folgende Aufgaben zustandig:

e Wohn- und Pflegeberatung
e Hilfe zur Pflege in Einrichtungen
e Unterhaltsheranziehung fir die Hilfe zur Pflege in Einrichtungen

Die Abteilung 502 ,Soziale Leistungen® bearbeitet die Hilfe zur Pflege aulRerhalb von Einrich-
tungen.

Nach Aussage der Stadt gibt es, trotz der Trennung der beiden Abteilungen, eine gute Verkntip-
fung und einen guten Informationsaustausch zwischen den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.
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Die Einteilung der Falle erfolgt alphabetisch. Die Falle werden jeweils fir die Hilfe zur Pflege
aulerhalb und in Einrichtungen nach einem Fallschlissel gewichtet. Eine Rotation der Aufga-
ben erfolgt nicht. Die Einteilung wird regelmafig ausgewertet und bei Abweichungen ange-
passt. Hierzu erhalt die Vorgesetzte eine Monatsstatistik mit den Fallzahlen.

Aktuelle Stellenbeschreibungen liegen in Leverkusen fiir alle Bereiche vor.

Die Fluktuation im Fachbereich 50 ist hoch. Die Stadt stellt es vor Schwierigkeiten, Stellen neu
mit qualifiziertem Personal zu besetzen. Daher musste die Stadt bereits reagieren und hat ne-
ben Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern mit einer Verwaltungsausbildung auch begonnen, Perso-
nen mit einer juristischen Vorbildung einzustellen. Dies betrifft sowohl die Hilfe zur Pflege au-
Rerhalb von Einrichtungen als auch in Einrichtungen. Die Stellen der Sachbearbeiter sind nach
A 9/ A10 bzw. EG 9b bewertet. In der Hilfe zur Pflege gibt es zudem einen hohen Krankenstand
und Ruckstande, die noch bearbeitet werden missen. Die Stellen der Pflege- und Wohnbera-
tung hingegen konnten bisher gut besetzt werden. Seit 2019 gibt es hier eine Stellenvakanz
aufgrund einer Langzeiterkrankung. Die Stellen der Unterhaltsheranziehung sind vollsténdig
besetzt und es gibt wenig Fluktuation. Diese Stellen sind nach A 10 bzw. EG 9b bewertet.

Der Stadt ist bewusst, dass sie Malknahmen ergreifen muss, um das bestehende Personal bes-
ser zu binden und neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu rekrutieren. Daher soll in der Zu-
kunft mit dem Fachbereich Personal und Organisation ein neues Konzept zur Personalbindung
und Personalentwicklung entworfen werden. Der Fachbereich hat bereits seit einigen Jahren
darauf reagiert und versucht durch Telearbeit, Teilzeit und Gleitzeit die Stellen im Sozialamt
attraktiver zu gestalten.

+ Empfehlung
Die Stadt sollte das neue Konzept zur Personalbindung und Personalentwicklung auf den
Weg bringen. So kann bestehendes Personal gebunden werden und weitere Fluktuationen
verhindert werden.

Insbesondere die Einarbeitung neuer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist bei einer hohen Fluk-
tuation sehr zeit- und arbeitsintensiv und belastet das Personal. Daher ist es wichtig, ein struk-
turiertes und standardisiertes Verfahren einzufihren, um Wissen zu bewahren und neues Per-
sonal einzuarbeiten. Dies gibt es bisher in Leverkusen noch nicht.

Um den Wissensbestand der Beschaftigten zu bewahren und innerhalb der Verwaltung allge-
mein zuganglich zu machen, kénnte die Stadt ein Verwaltungs-Wiki* als allgemeine Wissens-
plattform einfiihren.

+ Empfehlung
Die Stadt Leverkusen sollte zeitnah ein Wissensmanagement einfihren. So kénnen steigen-
de Belastungen der bestehenden Belegschaft und daraus resultierende Langzeiterkrankun-
gen und weitere Fluktuation verringert werden.

Ein Schulungskonzept gibt es in Leverkusen nicht. Schulungen werden im Einzelfall bei Bedarf
genehmigt.

4 Ein Wiki ist ein Hypertextsystem fiir Webseiten, deren Inhalte von den Benutzern nicht nur gelesen, sondern auch online direkt im
Webbrowser geandert werden kénnen.
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+ Empfehlung
Leverkusen sollte bei entsprechenden Rechtsénderungen, Anderungen im EDV Fachverfah-
ren oder der Einstellung mehrerer neuer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zentrale Schulun-
gen anbieten.

Gemal § 94 Abs. 4 SGB Xll kann der Sozialhilfetrager fur die Vergangenheit den auf sich
Ubergegangenen Unterhalt nur von der Zeit an fordern, zu welcher er dem Unterhaltspflichtigen
die Rechtswahrung schriftlich mitgeteilt hat. Nach Aussage der Stadt werden die Rechtswah-
rungsanzeigen fur die Hilfe zur Pflege in Einrichtungen direkt bei Antragstellung versandt.

Personal- und Leistungskennzahlen

+ Feststellung
Die Stadt bearbeitet fiir die Hilfe zur Pflege auferhalb von Einrichtungen vergleichsweise
viele Falle. Hier besteht das Risiko, dass die Qualitat der Sachbearbeitung aufgrund der ho-
hen Fallzahlen leidet. Nach Aussage der Stadt ist dies bereits eingetroffen. Eine gute Steue-
rung der Leistungsgewahrung ist nur méglich, wenn ausreichend Personal vorhanden ist.

+ Feststellung
Bei der Hilfe zur Pflege in Einrichtungen bearbeitet die Stadt auch iberdurchschnittlich viele
Falle. Auch hier gibt es einen hohen Krankenstand und Riicksténde.

» Feststellung
Die Sachbearbeitung Unterhaltsheranziehung hat im Jahr 2018 eine unterdurchschnittliche
Stellenbesetzung.

Die Stadt sollte die notwendigen Personalressourcen vorhalten, um die Aufgaben der Hilfe zur
Pflege effektiv und qualitativ bearbeiten zu kénnen. Dies setzt eine sowohl quantitativ als auch
qualitativ ausreichende Personalausstattung voraus. Hierfir ist eine Personalbedarfsplanung
notwendig, die geplante und ungeplante Fluktuationen berticksichtigt.

Die Stellenangaben erfolgten fur diese Prifung vollzeitverrechnet. Sie wurden entsprechend der
tatsachlichen unterjahrigen Ist-Situation erfasst. Sie spiegelt daher die Ist-Situation der Stadt
wider und bildet nicht die Soll-Stellen ab.

In der Hilfe zur Pflege werden in der Stadt Leverkusen 2018 insgesamt 7,50 Vollzeit-Stellen
eingesetzt. In der Pflege- und Wohnberatung gibt es insgesamt 2,50 Vollzeit-Stellen und in der
Unterhaltsheranziehung 1,50 Vollzeit-Stellen.

Um die Stellenbesetzung der Stadt Leverkusen im Bereich Hilfe zur Pflege zu analysieren,
nimmt die gpaNRW eine aufgabenbezogene Betrachtung vor.

Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen

Insgesamt stehen 2018 1,75 Vollzeit-Stellen fir die Aufgabenerledigung der Hilfe zur Pflege
aulderhalb von Einrichtungen zur Verfigung. Davon werden 0,25 Vollzeit-Stellen von einer Pfle-
gefachkraft fir die Bedarfsfeststellung wahrgenommen. Um die Stellenbesetzung interkommu-
nal vergleichen zu kdnnen, setzt die gpaNRW sie in Bezug zur Einwohnerzahl.
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Vollzeit-Stellen Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen 2018

3

Lever- BV Anzahl

Kennzahl Minimum i Viertel-
kusen wel wert mum Werte

Vollzeit-Stellen Sachbearbei-

tung und Pflegefachkréfte

Hilfe zur Pflege auRerhalb 0,49 0,41 0,51 0,73 1,05 1,42 14
von Einrichtungen je 10.000

Einwohner ab 65 Jahren

Die Effektivitat der Stellenbesetzung spiegelt sich in der Kennzahl Leistungsbezieher Hilfe zur
Pflege auRerhalb von Einrichtungen je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung wider.

Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung
2018

Minimum

1. Viertelwert 101

Ia

2. Viertelwert (Median)

122

3. Viertelwert 170

Leverkusen 183

Maximum 223

In den interkommunalen Vergleich sind 14 Werte eingeflossen.

Die Stadt Leverkusen bearbeitet im Vergleich mehr Leistungsbezieher auf3erhalb von Einrich-
tungen als 75 Prozent der Vergleichsstadte. Dies lasst auf eine sehr hohe Arbeitsbelastung
schlieBen. Nach Aussage der Stadt konnten die Vorgange in der Hilfe zur Pflege bis 2018 trotz
der hohen Fallzahlen je Sachbearbeiter ohne Krankheitsausfélle oder Uberlastungsanzeigen
sach- und fachgerecht in angemessener Zeit bearbeitet werden. Die Situation hat sich seit 2019
geandert. Zwei der drei Stellen in der Sachbearbeitung entfallen mit lediglich 25 Prozent auf die
Hilfe zur Pflege, zu 75 Prozent werden Leistungsfalle nach 3./4. Kapitel SGB XlI bearbeitet.
Durch Personalfluktuation im Bereich der existenzsichernden Sozialhilfe und einen hohen Kran-
ken- und Langzeitkrankenstand in diesem Bereich ist es bei der Grundsicherung/Hilfe zum Le-
bensunterhalt zu einer massiven Arbeitsbelastung gekommen. Die Arbeitskapazitat der zu 25
Prozent in der Hilfe zur Pflege tatigen Sachbearbeiter ist zur Bewaltigung des Arbeitsanfalls fast
vollstandig in der existenzsichernden Leistungsgewahrung gebunden. Eine weitere Verstarkung
der Arbeitsbelastung ist durch den Weggang eines Pflegesachbearbeiters bedingt. Eine kon-
stante Sachbearbeitung in der Hilfe zur Pflege ist nach Aussage der Stadt nur mit einer Vollzeit-
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kraft moglich, so dass seit 2019 eine geregelte Leistungssachbearbeitung in der Hilfe zur Pflege
kaum gewahrleistet ist.

Hilfe zur Pflege in Einrichtungen

Insgesamt stehen 2018 5,75 Vollzeit-Stellen fir die Aufgabenerledigung der Hilfe zur Pflege in
Einrichtungen zur Verfigung. Davon werden 0,25 Vollzeit-Stellen von einer Pflegefachkraft fur
die Bedarfsfeststellung wahrgenommen. Um die Stellenbesetzung interkommunal vergleichen
zu kdénnen, setzt die gpaNRW sie in Bezug zur Einwohnerzahl.

Vollzeit-Stellen Hilfe zur Pflege in Einrichtungen 2018

1 e 3
Lever- Viertel- Viertel- Maxi- Anzahl

Kennzahl kusen Minimum | Viertel- wert um Werte
wert 2 wert
(Median)

Vollzeit-Stellen Sachbear-

beitung und Pflegefach-

krafte Hilfe zur Pflege in 1,62 0,94 1,42 1,68 2,11 3,32 15
Einrichtungen je 10.000

Einwohner ab 65 Jahren

Die Effektivitat der Stellen spiegelt sich in der Kennzahl Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege in
Einrichtungen je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung wider.

Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege in Einrichtungen je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung 2018

Minimum

1. Viertelwert 118

I(D
()]

2. Viertelwert (Median)

| é

Leverkusen 165
3. Viertelwert 170
Maximum 208

In den interkommunalen Vergleich sind 14 Werte eingeflossen.

Bei der Hilfe zur Pflege in Einrichtungen bearbeitet die Stadt auch Gberdurchschnittlich viele
Falle. Die Personalsituation wird von der Stadt als schwierig wahrgenommen. Es gibt einen
hohen Krankenstand und Ruckstéande. Auch die Personalfluktuation ist in diesem Aufgabenbe-
reich hoch.
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Pflege- und Wohnberatung

Fir die Pflege- und Wohnberatung stehen 2018 insgesamt 2,50 Vollzeit-Stellen zur Verfigung.
Hiervon werden 1,75 Vollzeit-Stellen durch eine Pflegefachkraft abgedeckt. Die restlichen 0,75
Vollzeit-Stellen werden durch einen Sozialarbeiter wahrgenommen. Nach Fluktuationen wurden
neue Pflegefachkrafte eingestellt, sodass aktuell im Jahr 2019 2,0 Pflegefachkrafte und 0,5
Sozialarbeiter in der Pflege- und Wohnberatung beschéftigt sind. Um die Stellenbesetzung in-
terkommunal vergleichen zu kdnnen, setzt die gpaNRW sie in Bezug zur Einwohnerzahl.

Volizeit-Stellen Pflege- und Wohnberatung 2018

1 e 3
Lever- Viertel- Viertel- BV Anzahl

Kennzahl kusen Minimum | Viertel- wert um Werte
wert : wert
(Median)

Vollzeit-Stellen Sachbear-

beitung und Pflegefach-

krafte Pflege- und Wohn- 0,70 0,16 0,44 0,70 1,23 1,41 17
beratung je 10.000 Ein-

wohner ab 65 Jahren 2018

Im interkommunalen Vergleich befindet sich die Stadt Leverkusen 2018 bei den Vollzeit-Stellen
der Pflege- und Wohnberatung auf einem durchschnittlichen Niveau.

Positiv ist, dass die Stadt in den letzten Jahren kontinuierlich freie Vakanzen mit neuen Pflege-
fachkraften besetzt hat.

Unterhaltsheranziehung Hilfe zur Pflege

Die Unterhaltsheranziehung ist in Leverkusen spezialisiert und erfolgt mit 1,50 Vollzeit-Stellen.
Um die Stellenbesetzung interkommunal vergleichen zu kénnen, setzt die gpaNRW sie in Be-
zug zur Einwohnerzahl.

Vollzeit-Stellen Unterhaltsheranziehung Hilfe zur Pflege 2018

3

Lever- [ EVE Anzahl

Kennzahl kusen Minimum e V;(:;t::l- um Werte

Vollzeit-Stellen Sachbear-

beitung Unterhaltsheran-

ziehungsfalle Hilfe zur 0,42 0,20 0,42 0,47 0,58 0,93 16
Pflege je 10.000 Einwoh-

ner ab 65 Jahren 2018

Die Stadt Leverkusen hat 2018 vergleichsweise wenig Vollzeit-Stellen fir die Sachbearbeitung
der Unterhaltsheranziehung.

Die Unterhaltsheranziehung ist bei der Stadt Leverkusen in der Abteilung 500 Zentrale Aufga-
ben des Fachbereiches Soziales angesiedelt. Die Bearbeitung der Unterhaltheranziehung er-
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folgt zentralisiert und spezialisiert. Damit ist gewahrleistet, dass die komplexe Rechtssystematik
bei der Unterhaltsheranziehung beachtet wird.
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Steuerung und Controlling

Die Steuerung der Hilfe zur Pflege betrachten wir in unterschiedlichen Zusammenhangen:
e Fach- und Finanzcontrolling,
e Steuerung der Leistungsgewahrung,

e Steuerung des Hilfeangebotes durch die Pflege und Wohnberatung, Steuerung der Pfle-
gelandschaft und

e Quartiersmanagement.

Fach- und Finanzcontrolling

+ Feststellung
Die Stadt Leverkusen verfugt Gber ein funktionierendes Fach- und Finanzcontrolling.

Eine Kommune sollte Kennzahlen erheben, fiir die jeweils ein Zielwert festgelegt ist. Die Pla-
nungen in der Kdmmerei und im Sozialamt sollten Ubereinstimmen. Soll- und Ist-Werte sollte die
Kommune in festgelegten Zeitabstdnden analysieren und daraus MafRnahmen entwickeln. Zu-
dem sollte ein Berichtswesen installiert sein.

Die Leistungen der Hilfe zur Pflege nach dem Siebten Kapitel SGB XIlI befinden sich im Haus-
halt der Stadt Leverkusen im Produkt 051501 (Hilfen nach dem SGB XlI). Als strategisches
Ziel wurde im Haushalt der die Sicherung eines menschenwuirdigen Lebens und Einhaltung und
Prifung des Nachrangprinzips festgelegt. Wie bereits oben erwahnt, erhebt die Stadt nur fir die
Hilfe zur Pflege in Einrichtungen Unterhalt. Somit kommt sie der Vorgabe der Einhaltung und
Prifung des Nachrangprinzips nicht vollstadndig nach.

Die Produktstruktur Iasst eine Unterscheidung der verschiedenen Hilfearten zu.
Die Stadt Leverkusen hat in der Hilfe zur Pflege folgende Fachziele festgelegt:
e Erfillung des gesetzlichen Auftrages,
e Starkung der ambulanten und stationaren Versorgung,
e Verflachung der Zunahme des Pflegebedarfes durch Pravention.

Das Finanzcontrolling wird von einer Stelle fir den gesamten Fachbereich durchgefihrt. Es gibt
Finanz-, Leistungs- und Mengenkennzahlen zu der Hilfe zur Pflege nach dem Siebten Kapitel
SGB XII.

Wesentliche Kennzahlen fir die Hilfe zur Pflege sind jeweils getrennt fir die Hilfe zur Pflege
aulerhalb von Einrichtungen und die Hilfe zur Pflege in Einrichtungen:

e Anzahl der Hilfeempfanger unter und Gber 65 Jahren
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e Zahl der Hilfeempfanger ambulant bezogen auf die gesamten Einwohner
o Transferaufwendungen pro Hilfeempfanger

Der Fachbereich Finanzen Uberpriift die im Haushalt verankerten Kennzahlen und halt bei Auf-
falligkeiten oder Unklarheiten Ricksprache mit dem Fachbereich Soziales. Der Fachbereich
analysiert die Werte regelmafig und entwickelt daraus Malinahmen, um die Ziele zu erreichen
und bei Abweichungen gegenzusteuern. Die Kdmmerei erhalt einmal im Jahr einen Controlling-
Bericht des Fachbereiches. Monatlich und bei Bedarf werden Berichte gefertigt und von den
Vorgesetzten kontrolliert.

Steuerung der Leistungsgewahrung

+ Feststellung
Das leistungsrechtliche und inhaltliche Hilfeverfahren der Hilfe zur Pflege orientiert sich in
Leverkusen am Grundsatz ,ambulant vor stationar®. Es sind standardisierte Verfahren und
Regelungen zur Festlegung des Hilfebedarfs vorhanden. Das Hilfeverfahren gewahrleistet
eine individuelle, bedarfsgerechte und wirtschaftliche Leistungserbringung.

+ Feststellung
Die Prozessbeschreibungen der Hilfe zur Pflege in Einrichtungen sind nicht auf dem aktu-
ellsten Stand.

Zu einer optimalen Zugangssteuerung der Hilfe zur Pflege gehdren ein geregeltes Hilfeverfah-
ren. Uber das Hilfeverfahren muss die Kommune eine individuelle, bedarfsgerechte und wirt-
schaftliche Leistungserbringung gewahrleisten. Dazu zahlt fiir die gpaNRW insbesondere:

e eine leistungsrechtliche Priifung des Hilfeanspruchs,

e ein strukturiertes (softwaregestiitztes) Hilfeverfahren,

e der Grundsatz ,ambulant vor stationar",

e eine passgenaue Bedarfsdeckung,

e der Einsatz von Pflegefachkraften,

e die Férderung praventiver MalRnahmen,

« eine regelmaRige Uberpriifung der Hilfegewéhrung und
o die rechtmaRige Heranziehung von Unterhaltspflichtigen.

Die Stadt Leverkusen nimmt die leistungsrechtliche Prifung des Hilfeanspruchs anhand eines
strukturierten Hilfeverfahrens vor. Aufgrund der angespannten personellen Ausstattung ist eine
konstante Sachbearbeitung seit 2019 allerdings nicht mehr méglich. Eine gute Steuerung der
Leistungsgewahrung ist nur moglich, wenn ausreichend Personal vorhanden ist.

Die Stadt nutzt eine Software fiir die Leistungsgewahrung. Die Fachsoftware unterstitzt aller-
dings nur den Prozess der Leistungsauszahlung. Den gesamten Hilfekreislauf der Hilfe zur
Pflege bildet sie nicht ab. Der Austausch zwischen der Pflege- und Wohnberatung und der Leis-
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tungsgewahrung findet also nicht Gber diese Software statt. Wie genau die Stadt Leverkusen
den Informationsaustausch zwischen den beiden Bereichen sicherstellt, wird im nachsten Kapi-
tel ,Steuerung des Hilfeangebotes durch die Pflege- und Wohnberatung“ beschrieben. Zum
Stand der Priifung hat die gpaNRW zwei Stadte vorgefunden, die den gesamten Hilfekreislauf
softwaregestiitzt abbilden. Vorteil hierbei ist, dass beide Bereiche auf dem gleichen Stand sind
und auch die Historie der letzten Jahre sehen.

Die Stadt sollte Regelungen aufstellen, welche die Eingaben (z.B. Neuanlage von Fallen) oder
Auszahlungen regelmafig Uberprifen und das Risiko eines Betruges oder auch einer falschen
Bearbeitung minimieren. Die Innenrevision des Fachbereiches Soziales hat mit dem Rech-
nungsprufungsamt ein Konzept fir die Qualitatssicherung abgestimmt. Aus dem Fachverfahren
werden monatlich automatisch Prufungsfélle aufgestellt. Als Qualitédtskontrolle wird z.B. das
Vier-Augen Prinzip angewandt. Zudem gibt es Richtlinien, Arbeitsanweisungen und Verfiigun-
gen, um eine rechtmaRige Leistungssachbearbeitung sicherzustellen.

Um sicherzustellen, dass alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter das gleiche Fachwissen haben
und die Falle auch rechtlich sauber bearbeitet werden, gibt es zu allen Prozessen genaue Be-
schreibungen. Hier wird z.B. erlautert, wie der Fall genau in die Software eingegeben werden
muss. Aufgrund des Personalmangels und der Fluktuation sind diese Prozessbeschreibungen
fur die Hilfe zur Pflege in Einrichtungen nicht mehr auf dem aktuellsten Stand.

+ Empfehlung
Die Stadt Leverkusen sollte die Prozessbeschreibungen fir die Hilfe zur Pflege in Einrich-
tungen aktualisieren und regelmafig anpassen. So kann die Qualitat und die gleiche Bear-
beitung unter den Sachbearbeitern sichergestellt werden.

Jeder Fall hat eine Ablaufverfiigung, welche auch in die Akte geheftet wird und den anderen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in Vertretungsféllen den Stand der Bearbeitung anzeigen soll.
Zudem stehen jedem Sachbearbeiter Checkliste und ein Fachhandbuch zur Verfligung, welche
permanent angepasst werden.

In Leverkusen gibt es fiir die Hilfe zur Pflege eine eigene Projektgruppe. Hier besprechen die
Flhrungskrafte mit den Sachbearbeitern rechtliche Anderungen und bestimmte Félle. Auch die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Pflege-und Wohnberatung nehmen regelméafig an diesen
Besprechungen teil. Durch diese Gesprache erhalten die verschiedenen Bereiche der Wohn-
und Pflegeberatung und der Leistungsgewahrung einen guten Einblick in das jeweils andere
Aufgabengebiet.

Fir die Stadt steht im Vordergrund, ambulante Hilfen zu generieren und auch zu erhalten. Der
Wunsch des Betroffenen soll hierbei so gut wie méglich berticksichtigt werden. Bis einschlief3-
lich Pflegegrad 2 werden in Leverkusen alle Personen vor einer mdglichen stationaren Aufnah-
me in eine Pflegeeinrichtung ber Alternativen durch die Pflege- und Wohnberatung beraten.
Ein Beratungsgesprach ist vor einem Heimaufenthalt dann zwingend erforderlich. Nur so weit
eine Hilfe aulRerhalb von Einrichtungen nicht mdglich ist, wird die Heimnotwendigkeit bestatigt.
Hiermit hat die Stadt Leverkusen gute Erfahrungen gemacht. So gibt es einige Menschen, de-
nen die Moéglichkeit einer ambulanten Betreuung nicht bekannt sind. Hierzu gehéren auch Per-
sonen ab dem Pflegegrad 2, die rechtlich einen Anspruch auf einen Heimplatz haben. Ab einem
Pflegegrad 3 ist die Beratung nicht mehr zwingend. Auch wenn davon auszugehen ist, dass bei
einem héheren Pflegegrad eine Heimnotwendigkeit besteht, sollte zumindest bei dem Pflege-
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grad 3 die Heimnotwendigkeit noch einmal kritisch hinterfragt werden. Dies gilt insbesondere,
wenn der Antragsteller vor der Heimunterbringung noch keinen Kontakt zur Pflege- und Wohn-
beratung hatte.

+ Empfehlung
Die Stadt Leverkusen sollte insbesondere bei Grenzfallen des Pflegegrades 3 obligatorisch
nach Hilfemdoglichkeiten auf3erhalb von Einrichtungen suchen.

Neben der Beratung bzgl. eines Heimaufenthaltes schauen sich die Pflegefachkrafte auch das
vom MDK erstellte Gutachten an und priifen es. Sollten Zweifel an dem Pflegegrad bestehen,
informieren und beraten die Pflegefachkrafte die Betroffenen und ihre Angehdrige insbesondere
hinsichtlich einer Hohergruppierung.

Die Sachbearbeiter der Hilfe zur Pflege lassen vor der Leistungsbewilligung eine Bedarfsfest-
stellung durch den eigenen Pflegefachdienst erstellen. In enger Absprache mit dem Pflegefach-
dienst werden fir die Leistungsfalle individuelle Wiedervorlage-Termine gesetzt. Dadurch sollen
Veranderungen des Hilfebedarfs berlicksichtigt werden. Auch kann die Stadt dann einzelfallbe-
zogen auf diese Anderungen in leistungsrechtlicher Hinsicht eingehen.

Die Stadt Leverkusen setzt den Grundsatz ,ambulant vor stationar“ sowohl in der Leistungs-
sachbearbeitung, als auch in der Pflege- und Wohnberatung konsequent um. So werden aus
fachlicher und aus rechtlicher Sicht immer alle Méglichkeiten einer ambulanten und bedarfsge-
rechten Versorgung gepruift. Zum Teil erhalten die Antragsteller fachliche Hilfestellung durch die
Pflegeberatung der Stadt Leverkusen, etwa bei der Suche nach Haushaltshilfen, Pflegediensten
und anderen Hilfsangeboten. Die Stadt versucht, die Info eines Pflegefalles rechtzeitig zu erhal-
ten, damit Reha-MalRnahmen und Kurzzeitpflege, aber auch Beratung lber ambulante Mdglich-
keiten vor stationarer Aufnahme erfolgt. Darum legt sie viel Wert auf die Vernetzung mit Einrich-
tungen wie den anséassigen Krankenhausern.

Die Pflegefachkrafte dokumentieren die Pflegeberatung und leiten die Dokumentation auch an
die Leistungsgewahrung weiter. Hierfur werden vorgefertigte Formulare benutzt. So weif} die
Leistungsgewahrung, ob und in welchem Umfang die Pflege- und Wohnberatung bereits aktiv
war.

Fir die Abrechnungen der ambulanten Pflegedienste gibt es Vorgaben der Stadt. So wird z.B.
genau geregelt, wie die Fahrtkosten abgerechnet werden. Dies hilft dem Personal, die Rech-
nungen schnell zu prifen.

Die Stadt sollte auch den Personenkreis der Menschen im Blick behalten, der Grundsicherung
im Alter nach dem 4. Kapitel SGB XII bezieht, da diese Personen spéater in den Leistungsbezug
der Hilfe zur Pflege wechseln kénnten. Vom Jahr 2018 auf das Jahr 2019 hatte die Stadt Lever-
kusen eine Steigerung der Personen nach dem 4. Kapitel SGB Xl um 5,19 Prozent. Dieser
Wert liegt im interkommunalen Vergleich weit (iber dem Durchschnitt. Die Stadt fihrt diese pra-
ventive Beratung der Menschen nach eigener Aussage im Hinblick auf die Hilfe zur Pflege be-
reits durch. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind fir dieses Thema sensibilisiert und sorgen
z.B. dafiir, dass bei einem erkennbaren Sachverhalt die zustandigen Kolleginnen und Kollegen
aus der Hilfe zur Pflege eingeschaltet und wenn maglich hinzugezogen werden.
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Steuerung des Hilfeangebotes durch die Pflege und Wohnberatung

+ Feststellung
Positiv ist, dass die Stadt Leverkusen Uber eine tragerunabhangige und kostenfreie Pflege-
und Wohnberatung verfiigt. In dieser werden Pflegefachkrafte eingesetzt. Sie beraten ber-
wiegend in der Hauslichkeit der Blrgerinnen und Birger.

+ Feststellung
In Leverkusen gibt es keine Pflegestltzpunkte. Die Stadt hat aber einen Zusammenschluss
mit den grofiten Krankenkassen gebildet.

+ Feststellung
Die Pflege- und Wohnberatung ist in Leverkusen auch in das Quartiersmanagement einge-
bunden. Sie nimmt an Veranstaltungen in den Stadtteilen teil und steht in guter Verbindung
zu der Altenhilfe.

Eine Kommune sollte Uber eine trdgerunabhangige (kommunale) Pflege- und Wohnberatung
verfigen und daflr qualifiziertes Personal einsetzen. Eine gut aufgestellte Pflege- und Wohnbe-
ratung sollte folgende Faktoren erfillen:

¢ Einsatz von Pflegefachkraften,

e enge Zusammenarbeit zwischen Pflegefachkraften und Sachbearbeitung Hilfe zur Pflege,
e vorgeschaltete Beratungsgesprache zu Beginn des Hilfeverfahrens,

e Beratung sowohl telefonisch als auch personlich,

e Durchfiihrung von Hausbesuchen,

e Dokumentation der Beratung,

e Beratung beinhaltet die Themen Pflege und Wohnen,

e Dbei allen Beratungen steht der Grundsatz ,ambulant vor stationar® im Fokus,

¢ Informationen im Internet zur Pflege- und Wohnberatung und

e Auf- und Ausbau eines ortlichen Netzwerkes.

In der Stadt Leverkusen sind die Pflegefachkrafte im Fachdienst der Pflege- und Wohnbera-
tung auch fir die Bedarfsfeststellung in der Hilfe zur Pflege auRerhalb und in Einrichtungen
zustéandig. In begriindeten Einzelfallen wird auch die Uberwachungsbehérde fiir Betreuungsein-
richtungen begleitet. Die Beratung der Pflegefachkréfte in Bezug auf die Wohnsituation und die
Pflege ist tragerunabhangig und kostenfrei. Die Pflegeberatung berat auch zum Wohnumfeld
(Wohnberatung). Sie berat iberwiegend in der Hauslichkeit der Leistungsbezieher. Zudem be-
suchen die Pflegefachkrafte bei Bedarf auch die Krankenhduser. Im Rahmen der Wohnbera-
tung werden Betroffene und Angehorige Uber Anpassungsmadglichkeiten informiert und erhalten
Hinweise zu eventuellen Finanzierungsmaoglichkeiten. Die Pflegeberatung umfasst die Ermitt-
lung und Analyse des Hilfebedarfs, die Erstellung eines individuellen Hilfe- und Versorgungs-
plans sowie die Unterstiitzung bei der Genehmigung und bei der Uberwachung der durchge-
fuhrten MaRnahme. Die Pflegefachkréafte stehen in einem engen Kontakt zu den Mitarbeitenden
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der Leistungsgewahrung. Sie organisieren ggf. zudem auch den ambulanten Pflegedienst und
haushaltsnahe Dienstleister.

In Leverkusen gibt es keine Pflegestitzpunkte. Die Leverkusener Pflegeberatung hat sich mit
den groéBten drtlichen Krankenversicherungen (pronova BKK, AOK Rheinland/Hamburg, BAR-
MER) und der compass private Pflegeberatung zusammengeschlossen. Grundlage hierfir bil-
det eine Kooperationsvereinbarung. Ziel der Stadt Leverkusen ist es, die Menschen vor der
Hilfebedurftigkeit zu erreichen und zu beraten. Im Rahmen dieser Kooperation werden in
schwierigen Fallen auch gemeinsame Hausbesuche durchgefiihrt.

Die Pflege- und Wohnberatung kennt die Mitarbeitenden des Sozialdienstes der Krankenh&user
und auch die anderen Anbieter und Dienstleister. Insgesamt versucht die Stadt die Versor-
gungskette gut abzudecken und die Menschen vor der Hilfebediirftigkeit zu erreichen. Die Pfle-
ge- und Wohnberatung trifft sich jahrlich mit den Krankenhausern zum Informationsaustausch.
Zudem gibt es einen regelmafligen Austausch mit den anderen Pflege- und Wohnberatungen
angrenzender Stadte.

Die Stadt Leverkusen hat einen Seniorenwegweiser auf den Weg gebracht. Dieser dient den
Senioren in Leverkusen als praktische Orientierungshilfe und Ratgeber zu allen wichtigen Be-
reichen, wie dem altersgerechten Wohnen und Pflege oder finanziellen Hilfen und Gesundheits-
fragen. Zudem findet man wichtige Adressen und Ansprechpartner der Anbieter sowie bei Am-
tern und Behoérden. Der Seniorenwegweiser wird alle zwei Jahre neu aufgelegt.

Die Pflege- und Wohnberatung in Leverkusen ist auch in das Quartiersmanagement eingebun-
den. So geht sie in die Stadtteile und beantwortet Fragen. Zudem werden Informationsveran-
staltungen fir pflegende Angehdrige und Pflegebedirftige durchgefiihrt. In zwei Stadtbezirken
findet die Beratung in Verbindung mit dem Wochenmarkt statt. Der Stadt ist es wichtig, auch
Angebote zu generieren, die noch nicht mit der Pflegebedirftigkeit in Verbindung stehen und
der Pflege vorgeschaltet sind. So legt sie viel Wert darauf, dass alle Interessenten beraten wer-
den und nicht nur Pflegebediirftige. Eine personliche Beratung kann in Form von personlichen
Vorsprachen in der Behdrde, Telefongesprachen, Hausbesuchen oder per E-Mail stattfinden.
Die Pflege- und Wohnberatung stellt sich auf die Bedarfe der Kunden ein.

Zu jedem Hausbesuch, den die Pflege- und Wohnberatung durchfiihrt wird ein Vermerk erstellt
und ggf. eine Wiedervorlage gesetzt. In diesem Vermerk befinden sich neben den Stammdaten
der pflegebedirftigen Person auch die der Ehepartner und Angehdérigen. Zudem wird der Sach-
verhalt, der aktuelle Hilfebedarf und pflegerische Hilfen aufgenommen. Die beratende Person
gibt ihre Erlaubnis ab, die erhobenen Daten auch Dritten mitzuteilen. Dies ist wichtig im Rah-
men der Feststellung der erforderlichen Hilfe und zur Versorgungsplanung und ggf. zur Ermitt-
lung des sozialrechtlichen Hilfeanspruchs. Die Stadt fiihrt Gber die Beratungsgesprache eine
Statistik in Excel. So ist jederzeit eine Auswertung méglich. Zudem wird nach jedem Hausbe-
such ein Vermerk erstellt. In diesem wird festgehalten, ob eine Heimaufnahme durch die ambu-
lante Pflege vermieden oder wesentlich hinausgezdgert werden kann. Zudem gibt der Fach-
dienst eine Stellungnahme zur vollstationaren Pflege ab.

Die Stadt Leverkusen mdchte auch mit ihrem Internetauftritt die Senioren und Seniorinnen in
der Stadt erreichen. Auffallig ist, dass die Informationen auf der Homepage nur in Deutsch und
in keiner anderen Sprache zu finden sind. Die Mdglichkeit, sich die Seite vorlesen zu lassen
oder diese in leichter Sprache zu lesen, gibt es nicht.
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+ Empfehlung
Die Stadt Leverkusen sollte die Internetprasenz verbessern und an die Bedurfnisse der alte-
ren Menschen anpassen. So kdnnten z.B. die wichtigsten Informationen in verschiedenen
Sprachen angeboten werden.

Die Homepage der Stadt beinhaltet viele Informationen und auch Downloads fir die Hilfe zur
Pflege. Zudem findet man einige Informationen und Ortlichkeiten von Begegnungsstatten. Auch
Informationen von ambulanten Pflegediensten und Pflegeheimen sind vorhanden. Allerdings
findet der Benutzer nicht direkt den Namen der Ansprechperson und eine Telefonnummer.

+ Empfehlung
Die Internetseite der Stadt Leverkusen kdnnte dahingehend optimiert werden, dass die per-
sonlichen Kontaktpersonen besser dargestellt werden. Zudem sollte die Stadt die wichtigs-
ten und relevantesten Dokumente und Informationen besser in den Vordergrund stellen. Wie
z.B. den Seniorenwegweiser als e-paper zum Herunterladen.

Bei der Sucheingabe in einer Suchmaschine werden zunachst die Angebote der Trager aufge-
listet.

+ Empfehlung
Die Stadt sollte daflir sorgen, dass sie bei einschlagigen Suchen im Internet unter den ersten
angezeigten Treffern zu finden ist.

Steuerung der Pflegelandschaft

+ Feststellung
Die ortliche Planung wird in der Stadt Leverkusen nach Vorgaben des § 7 Abs. 1 Alten- und
Pflegegesetz Nordrhein-Westfalen durchgefiihrt und jahrlich fortgeschrieben. Die kommuna-
le Pflege wurde in Leverkusen bisher allerdings nicht fir die Birger veréffentlicht. Dies ent-
spricht nicht den gesetzlichen Vorgaben.

+ Feststellung
Die Pflegeplanung der Stadt beinhaltet neben den vorhandenen pflegerischen Angeboten
auch die Kapazitaten und Auslastungen der stationaren und teilstationaren Angeboten.

Die Steuerung der Pflegelandschaft erfolgt in den Kommunen Uber die ortliche Pflegeplanung.
Diese sollte Trends und Handlungsbedarfe aufzeigen, weiterfihrende Diskussionen initiieren
und somit eine auskdmmliche Pflegeinfrastruktur férdern. Die Stadt sollte eine koordinierende
Rolle in der Demografie- und Sozialraumplanung einnehmen.

Eine Kommune sollte zudem auf ein bedarfsgerechtes Angebot an stationaren Pflegeplatzen
achten. Kurzzeitpflegeplatze missen in einem angemessenen Umfang vorhanden sein.

Gemal § 7 Alten- und Pflegegesetz Nordrhein-Westfalen (APG NRW) haben die Kommunen
eine ortliche Planung aufzustellen. Die Ortliche Planung dient der Bestandsaufnahme Uber das
vorhandene Angebot mit dem Ziel, ein nach Quantitat und Qualitat ausreichendes sowie wirt-
schaftliches Hilfeangebot fir altere sowie pflegebediirftige Menschen und deren Angehérige zur
Verfligung zu stellen. Dariiber hinaus soll die ortliche Planung Angebote der komplementaren
Hilfen, neue Wohn- und Pflegeformen sowie zielgruppenspezifische Angebotsformen aufzeigen

gpPAaNrw Seite 36 von 45




+ Stadt Leverkusen * Hilfe zur Pflege # 050.010.050_03361

und bei der Weiterentwicklung der 6rtlichen Angebotsinfrastruktur einbeziehen. Die Planung hat
Ubergreifende Aspekte der Teilhabe einer altengerechten Quartiersentwicklung zur Sicherung
eines wurdevollen, inklusiven und selbstbestimmten Lebens, blrgerschaftliches Engagement
und das Gesundheitswesen einzubeziehen.

Die Pflegeplanung in der Stadt Leverkusen ist organisatorisch im Fachbereich Soziales in der
Abteilung 500 ,Zentrale Aufgaben® im Sachgebiet ,Seniorenangelegenheiten” angesiedelt. Die
Pflegeplanung wird nach den Vorgaben des § 7 Abs. 1 APG durchgefuhrt. Die benétigten Daten
werden von den Einrichtungen in Leverkusen abgefragt und dann zusammen mit den Infrastruk-
turdaten der kommunalen Statistikstelle vorgestellt und diskutiert. Die Pflegeplanung wird jahr-
lich fortgeschrieben.

Nach § 7 Abs. 5 S. 1 APG haben die Stadte die ortliche Planung verstandlich sowohl im Internet
als auch in anderer geeigneter Form kostenfrei zu verdéffentlichen. Die 6rtliche Planung der
Stadt Leverkusen wird innerhalb der Gremien zwar vorgestellt, eine Verdéffentlichung findet bis-
her aber nicht flr die Birger statt. Nach Aussage der Stadt ist eine solche Verdéffentlichung aber
bereits in Planung.

+ Empfehlung
Die Stadt Leverkusen sollte ihre ortliche Planung im Internet und in anderer geeigneter Form
fur die Burger verdffentlichen.

Nach Angabe der Stadt beinhaltet die Pflegeplanung die vorhandenen pflegerischen Angebote.
Auch die Kapazitaten und Auslastungen sind bei den stationaren und teilstationaren Angeboten
bekannt. Bei den ambulanten Anbietern wird die Auslastung allerdings nicht abgefragt. Der
Pflege- und Wohnberatung sind allerdings nach Aussage der Stadt die freien Kapazitaten der
ambulanten Anbieter bekannt.

Der Schwerpunkt der Steuerungsmaglichkeiten in Leverkusen liegt in der Erganzung der vor-
handenen Infrastruktur um teilstationare Angebote und um ambulant betreute Wohngruppen.
Daher legt die Stadt grof’en Wert auf eine gute Beratung der Anbieter auf dem Markt. Flachen
zum Bau einer weiteren Pflegeeinrichtung sind nicht ausgewiesen. Vorhandene Investoren und
mdgliche Interessenten werden jedoch beraten.

Die kommunale Pflegeplanung in Leverkusen verfolgt das Ziel, den Hochbetagten einen qualita-
tiv hochwertigen Infrastrukturmix anzubieten, um den Verbleib in der eigenen Hauslichkeit oder
zumindest im eigenen Stadtteil so lange wie mdéglich zu sichern. Es wird versucht, teilstationare
Angebote zu erweitern. Da kein entsprechender Handlungs- und Steuerungsbedarf durch An-
fragen vorliegt, besteht in Leverkusen keine verbindliche Bedarfsplanung nach § 7 Abs. 6 APG.
Die letzte neue Pflegeeinrichtung wurde im Jahr 2008 er6ffnet. Die Stadt konzentriert sich eher
darauf, mit praventiven Angeboten der offenen Seniorenarbeit, der Férderung komplementarer
Dienste und das vernetzte Angebot der Pflege- und Wohnberatung die Angebotsstruktur im
Rahmen der Daseinsvorsorge fir altere Menschen zu intensivieren.

Die Stadt ist nach eigener Aussage gut mit den anderen Akteuren vernetzt. So gibt es z.B. eine
Arbeitsgemeinschaft ,Gesundheitliche Qualitatssicherung®. Sie vernetzt die Pflegeanbieter mit
den Krankenhausern, niedergelassenen Arzten und den értlichen Krankenkassen. Auch das
Gesundheitsamt wird hierzu eingeladen. Die Stadt organisiert diese Arbeitsgemeinschaft. Ziel
ist, Probleme auf der Arbeitsebene (z.B. Patiententberleitung, Hygiene) zu besprechen und
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Lésungen zu finden. Daneben gibt es eine weitere Arbeitsgemeinschaft der kooperierenden
Pflegeberater (Stadt und Pflegekassen). Der Fachbereich Soziales steht nach eigener Aussage
in einem intensiven Austausch mit dem Sachgebiet Stadtplanung. Die strategischen Ziele der
beiden Fachbereiche stimmen liberein und es gibt eine gute Zusammenarbeit, um die Infra-
struktur fir soziale Themen, wie z.B. dem Wohnungsbau fir altere Menschen, zu ermdglichen.

Die Pflegeplatzdichte verdeutlicht die Auspragung der Angebote stationarer Versorgung.

Anzahl stationarer Pflegeplatze und Kurzzeitpflegeplatze (Pflegeplatzdichte) 2017

Stationare Pflegeplatze je

1.000 Einwohner 8,69 7,40 9,05 9,88 10,94 12,35 21
Stationarer Pflegeplatze je

1.000 Einwohner ab 65 40,08 40,08 43,03 46,85 51,40 57,41 21
Jahren

Kurzeitpflegeplatze je

1.000 Einwohner ab 65 1,41 0,33 3,21 3,82 4,69 6,27 20

Jahren

Die Stadt Leverkusen hat trotz eines hohen Anteils an Uber 80-Jahrigen vergleichsweise wenig
stationare Pflegeplatze. Wie bereits erwahnt, hat die Stadt aufgrund fehlender Flachen jetzt
schon Probleme den Bedarf an Heimplatzen zu decken. Daher sollte die Stadt ihren Fokus wei-
terhin auf die ambulante Versorgung legen.

Die Stadt Leverkusen hat keine eigenen kommunalen Pflegeeinrichtungen. Im Jahr 2019 gibt es
in Leverkusen zwolf stationare Pflegeeinrichtungen und drei teilstationare Angebote der Tages-
pflege. Zudem gibt es 21 ambulante Pflegedienste, sieben Gruppenangebote im Rahmen der
Anerkennungs- und Férderungsverordnung und 25 anerkannte haushaltsnahe Dienstleister.

Die Stadt sollte auch Losungen finden, um die Nachfrage an Heimplatzen zu decken, da nicht
jeder ambulant versorgt werden kann bzw. ab dem Pflegegrad 2 einen Anspruch auf einen
Heimplatz hat. Auch hierauf hat die Stadt bereits reagiert und hat Alternativen im Angebot. In
Leverkusen gibt es drei ambulant betreute Wohngruppen fiir demente Menschen. Zwei Einrich-
tungen flr die Tagespflege werden aktuell errichtet und eine bestehende Tagespflegeeinrich-
tung wird die Platzzahl erhéhen. Die Stadt selber schatzt ihr Angebot als vielfaltig und ausge-
wogen ein.

Aufgrund der geforderten UmbaumafRnahmen im Rahmen des § 20 des Wohn- und Teilhabe-
gesetzes gibt es seit 2019 im Vergleich zu den Vorjahren in Leverkusen 106 stationare Pflege-
platze weniger. Daher kénnen nicht immer alle Nachfragen in stationéren Einrichtungen sofort
erfiillt werden. Die Wohngemeinschaften bilden nach Einschatzung der Stadt eine gute Alterna-
tive. Zwei weitere Wohngemeinschaften werden voraussichtlich im Jahr 2020 eréffnen. Die
Stadt schlief3t mit den Anbietern eigene Leistungs- und Qualitatsvereinbarungen.

gpPAaNrw Seite 38 von 45




+ Stadt Leverkusen * Hilfe zur Pflege # 050.010.050_03361

Quartiersmanagement

+ Feststellung
Die offene Seniorenarbeit ist in Leverkusen ein Teil der wirkungsorientierten Steuerung. Das
Quartiersmanagement tbernimmt in Leverkusen eine koordinierende, kooperative und ver-
mittelnde Rolle. Die Stadt férdert so die altersgerechte Quartiersentwicklung.

Das Quartiersmanagement sollte in der Kommune bzw. in den Stadtteilen eine standige Ver-
bindung zwischen den Birgern und der Stadtverwaltung schaffen. Es sollte pflegebedurftige
Menschen, Nachbarn, Vereine und Initiativen im ,Quartier beraten und fur die Kommune eine
koordinierende, kooperative und vermitteInde Rolle einnehmen.

Die Stadt Leverkusen fordert den Grundsatz ,ambulant vor stationar” auch im Rahmen der
offenen Seniorenarbeit. Diese ist ein Teil der wirkungsorientierten Steuerung in Leverkusen. So
soll den Menschen mit praventiven Angeboten und Beratungen ein mdglichst langer Verbleib im
eigenen zu Hause ermoglicht werden.

In Leverkusen gibt es 18 unterschiedliche Angebote (Wirkungspakete) im Rahmen der offenen
Seniorenarbeit. Zu den Dauerangeboten gehéren: Begegnungsstatten, Férderung des Ehren-
amts, Besuchs- und Begleitdienste, ein telefonischer Besuchsdienst insbesondere flir Hochbe-
tagte, Quartiersangebote in Stadtteilen ohne Begegnungsstatten. Die Wirkungspartner in der
offenen Seniorenarbeit treffen sich regelmaRig.

Die Stadt versucht auf die Menschen zuzugehen und lhnen verschiedene Anlaufstellen in ganz
Leverkusen anzubieten. Solch ein wichtiger Treffpunkt fiir Senioren sind z.B. die Begegnungs-
statten in Leverkusen. Sie bieten verschiedene Aktivitaten fir die Senioren an und informieren
Uber gesundheitliche oder soziale Themen. Die Begegnungsstatten fordern die Menschen im
Alter und tragen zu einer Entlastung pflegender und betreuender Angehdriger bei. Neben den
Angeboten in den Begegnungsstatten, gibt es auch die Méglichkeit Angebote wahrzunehmen,
welche in der Hauslichkeit der pflegenden oder zu betreuenden Person stattfinden. Hierzu ge-
héren z.B. die ehrenamtlichen Angebote der Nachbarschaftshilfe sowie Besuchs- und Begleit-
dienst. Hiermit sorgt die Stadt dafir, dass niemand ausgeschlossen wird. Des Weiteren bietet
die Stadt Leverkusen einen Veranstaltungsfahrdienst fiir Senioren. Eine Begegnungsstatte ist in
kommunaler Hand.

Der Sozialausschuss und der Rat der Stadt Leverkusen unterstlitzen die offene Seniorenarbeit
durch die Bewilligung der finanziellen Férderung.
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+ Anlage: Erganzende Tabellen

DANRW

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberortlichen Priifung 2018 — Hilfe zur Pflege

Feststellung Empfehlung

F1

F2

F3

Die bedarfsgerechte und wirtschaftliche Versorgung in der Pflege wird fiir die Stadt
Leverkusen in den nachsten Jahren eine Herausforderung darstellen. Hierfiir sind der
prognostizierte Rickgang der pflegenden Angehérigen und die gleichzeitige Steige-
rung der Pflege-bediirftigen ausschlaggebend.

Die sozialen Strukturen der Stadt Leverkusen sind im Vergleich zu den anderen kreis-
freien Stadten vorteilhaft. So hat die Gberdurchschnittliche Kaufkraft Auswirkungen auf
das anrechenbare Einkommen und Vermdgen der Leistungsbezieher.

Bis Ende 2017 waren in der Stadt Leverkusen alle Leistungsbezieher neu begutachtet
und in Pflegegrade eingestuft.

F4

F5

In der Hilfe zur Pflege in Einrichtungen ist die Anzahl der Leistungsbezieher tber-
durchschnittlich hoch, da trotz der vergleichsweise guten sozialen Struktur- weniger
Menschen die Aufwendungen aus dem eigenen Vermdgen und Einkommen decken
kénnen. Dies liegt an den vergleichsweise hohen Entgelten fir die stationare Unter-
bringung und den vergleichsweise hohen Zuzahlungen in Leverkusen.

Die ambulante Quote befindet sich in Leverkusen auf einem durchschnittlichen Ni-
veau, da die Anzahl der Leistungsbezieher in Einrichtungen vergleichsweise hoch ist.
Trotz der vergleichsweise guten sozialen Struktur kdnnen weniger Menschen die
Aufwendungen aus dem eigenen Vermdgen und Einkommen decken. Dies liegt an
den vergleichsweise hohen Entgelten flr die stationare Unterbringung in Leverkusen.

F6

Die Stadt setzt den Grundsatz ,ambulant vor stationar” konsequent um. So schafft die
Stadt die Voraussetzungen dafiir, dass viele pflegebediirftige Menschen in ihrer ver-
trauten Umgebung versorgt werden kénnen. Die Stadt sollte den Fokus auf die Hilfe
zur Pflege auRerhalb von Einrichtungen legen.

F7

Trotz der Uberdurchschnittlichen Leistungsdichte sind die Transferaufwendungen fir
die Hilfe zur Pflege in Leverkusen vergleichsweise gering. Sie belasten den stadti-
schen Haus-halt weniger als in 75 Prozent der Vergleichsstadte.

F8

Die Entgelte fiir die stationare Unterbringung liegen in Leverkusen iber dem Durch-

E8

Die Stadt Leverkusen sollte sich bei den Pflegesatzverhandlungen aktiv ein-
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Feststellung Empfehlung

schnittswert. Dies fiihrt zu einer vergleichsweise hohen Zuzahlung pro Monat.

bringen, um die Transferaufwendungen je Leistungsbezieher in Einrichtungen
zu beeinflussen. So soll verhindert werden, dass die Entgelte fiir die stationa-
ren Einrichtungen weiter steigen und die Leistungsdichte weiter erhéhen.

Die Organisation des Aufgabenbereiches der Hilfe zur Pflege ist in Leverkusen so
organisiert, dass eine effektive und rechtméaRige Sachbearbeitung mdglich ist. Es

Fo existieren aktuelle Stellenbeschreibungen und die Stadt fihrt regelmaRig eine Stellen-
bemessung durch.
Die Fluktuation ist im Fachbereich Soziales hoch. Die Stadt hat Schwierigkeiten, die
freien Vakanzgn mit quall|f|2|erterr.1 .Pltl-zrsonal 2 besetzer?. Daher. sollte die St?dt !\/IaB- Die Stadt sollte das neue Konzept zur Personalbindung und Personalentwick-
nahmen ergreifen, um die Attraktivitdt der Stellen zu steigern. Hierzu sollte sie ein )
F10 . ] . E12.1 lung auf den Weg bringen. So kann bestehendes Personal gebunden werden
neues Konzept zur Personalbindung und Personalentwicklung erarbeiten. Zudem . . .
. . . . . e und weitere Fluktuationen verhindert werden.
sollte sie zeitnah ein Wissensmanagement und ein Schulungskonzept einfiihren, um
so weitere Belastungen und Personalabgénge zu verhindern.
Die Stadt Leverkusen sollte zeitnah ein Wissensmanagement einflihren. So
E12.2 kénnen steigende Belastungen der bestehenden Belegschaft und daraus
resultierende Langzeiterkrankungen und weitere Fluktuation verringert werden.
Leverkusen sollte bei entsprechenden Rechtsénderungen, Anderungen im
E12.3 EDV Fachverfahren oder der Einstellung mehrerer neuer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zentrale Schulungen anbieten.
Die Stadt bearbeitet fir die Hilfe zur Pflege auRerhalb von Einrichtungen vergleichs-
weise viele Falle. Hier besteht das Risiko, dass die Qualitat der Sachbearbeitung
F11 aufgrund der hohen Fallzahlen leidet. Nach Aussage der Stadt ist dies bereits einge-
troffen. Eine gute Steuerung der Leistungsgewahrung ist nur moglich, wenn ausrei-
chend Personal vorhanden ist.
F12 Bei der Hilfe zur Pflege in Einrichtungen bearbeitet die Stadt auch tUberdurchschnittlich
viele Falle. Auch hier gibt es einen hohen Krankenstand und Ruickstande.
Die Sachbearbeitung Unterhaltsheranziehung hat im Jahr 2018 eine unterdurch-
F13 s
schnittliche Stellenbesetzung.
F14 | Die Stadt Leverkusen verfugt Giber ein funktionierendes Fach- und Finanzcontrolling.
Das leistungsrechtliche und inhaltliche Hilfeverfahren der Hilfe zur Pflege orientiert
F15 sich in Leverkusen am Grundsatz ,ambulant vor stationar®. Es sind standardisierte E15 Die Stadt Leverkusen sollte insbesondere bei Grenzféllen des Pflegegrades 3

Verfahren und Regelungen zur Festlegung des Hilfebedarfs vorhanden. Das Hilfever-
fahren gewabhrleistet eine individuelle, bedarfsgerechte und wirtschaftliche Leistungs-

obligatorisch nach Hilfemdglichkeiten auf3erhalb von Einrichtungen suchen.
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Feststellung Empfehlung

erbringung.

Die Prozessbeschreibungen der Hilfe zur Pflege in Einrichtungen sind nicht auf dem

Die Stadt Leverkusen sollte die Prozessbeschreibungen fiir die Hilfe zur Pfle-
ge in Einrichtungen aktualisieren und regelmafig anpassen. So kann die Qua-

F16 aktuellsten Stand. E16 litdt und die gleiche Bearbeitung unter den Sachbearbeitern sichergestellt
werden.
Positiv ist, dass die Stadt Leverkusen Uber eine tragerunabhangige und kostenfreie Die Stadt Leverkusen sollte die Internetprasenz verbessern und an die Bedurf-
F17 | Pflege- und Wohnberatung verfiigt. In dieser werden Pflegefachkrafte eingesetzt. Sie E17.1 nisse der alteren Menschen anpassen. So kénnten z.B. die wichtigsten Infor-
beraten Gberwiegend in der Hauslichkeit der Buirgerinnen und Burger. mationen in verschiedenen Sprachen angeboten werden.
Die Internetseite der Stadt Leverkusen kénnte dahingehend optimiert werden,
dass die personlichen Kontaktpersonen besser dargestellt werden. Zudem
E17.2 sollte die Stadt die wichtigsten und relevantesten Dokumente und Informatio-
nen besser in den Vordergrund stellen. Wie z.B. den Seniorenwegweiser als e-
paper zum Herunterladen.
Die Stadt sollte dafiir sorgen, dass sie bei einschlagigen Suchen im Internet
E17.3 ; ) .
unter den ersten angezeigten Treffern zu finden ist.
In Leverkusen gibt es keine Pflegestiitzpunkte. Die Stadt hat aber einen Zusammen-
F18 ; R )
schluss mit den groRten Krankenkassen gebildet.
Die Pflege- und Wohnberatung ist in Leverkusen auch in das Quartiersmanagement
F19 | eingebunden. Sie nimmt an Veranstaltungen in den Stadtteilen teil und steht in guter
Verbindung zu der Altenhilfe.
Die ortliche Planung wird in der Stadt Leverkusen nach Vorgaben des § 7 Abs. 1
F20 Alten- und Pflegegesetz Nordrhein-Westfalen durchgefihrt und jahrlich fortgeschrie- E20 Die Stadt Leverkusen sollte ihre 6rtliche Planung im Internet und in anderer
ben. Die kommunale Pflege wurde in Leverkusen bisher allerdings nicht fir die Blrger geeigneter Form fir die Blrger veroffentlichen.
veroffentlicht. Dies entspricht nicht den gesetzlichen Vorgaben.
Die Pflegeplanung der Stadt beinhaltet neben den vorhandenen pflegerischen Ange-
F21 boten auch die Kapazitaten und Auslastungen der stationéren und teilstationaren
Angeboten.
Die offene Seniorenarbeit ist in Leverkusen ein Teil der wirkungsorientierten Steue-
Fop  UNg. Das Quartiersmanagement Gbernimmt in Leverkusen eine koordinierende, ko-

operative und vermittelnde Rolle. Die Stadt férdert so die altersgerechte Quartiersent-
wicklung.
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Tabelle 2: Anzahl der Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege Stadt Leverkusen

Grundzahlen 2014 2015 2016 2017 2018
Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen
Leistungsbezieher von Pflegegeld
Leistungsbezieher von Pflegesachleistungen

225 239 265 272 262
Leistungsbezieher von Geld- und Pflegeleistungen (Kombileistungen)
Leistungsbezieher in einer 24-Stunden-Betreuung auflerhalb von Einrichtungen
(noch) nicht eingestufte Leistungsbezieher nach § 138 SGB XII k. A. k. A. k. A. 0 0
Summe 225 239 265 272 262
Leistungsbezieher von Tagespflege
Leistungsbezieher von Kurzzeitpflege

709 677 655 678 729
Leistungsbezieher von Nachtpflege
Leistungsbezieher der stationaren Pflege
(noch) nicht eingestufte Leistungsbezieher nach § 138 SGB XII k. A. k. A. k. A. 0 0
Summe 709 677 655 678 729
Summe der Leistungsbezieher gesamt 934 916 920 950 991

Tabelle 3: Aufwendungen Hilfe zur Pflege in Euro Stadt Leverkusen
Grundzahlen 2014 2015 2016 2017 2018
Transferaufwendungen Hilfe zur Pflege auf3erhalb von Einrichtungen 570.186 620.820 799.866 918.213 1.177.104
Transferaufwendungen Hilfe zur Pflege auf3erhalb von Einrichtungen fir Bestands-
N k. A. k. A. k. A. 0 0
falle unterhalb des Pflegegrades 2
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Grundzahlen 2014 2015 2016 2017 2018
Summe der Transferaufwendungen Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrich- 570.186 620.820 799.866 918.213 1.177.104
tungen
Transferaufwendungen Hilfe zur Pflege in Einrichtungen 6.757.148 6.388.424 6.550.189 5.518.200 5.879.313
Transferaufwendungen Hilfe zur Pflege in Einrichtungen fiir Bestandsfélle unterhalb KA. KA. KA. 0 0
des Pflegegrades 2
Summe der Transferaufwendungen Hilfe zur Pflege in Einrichtungen 6.757.148 6.388.424 6.550.189 5.518.200 5.879.313
Summe der :I'rarjsfferaufwendungen Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrich- 7.327.334 7.009.244 7.350.055 6.436.412 7.056.417
tungen und in Einrichtungen

Tabelle 4: Ertrage aus Unterhaltsheranziehung Hilfe zur Pflege in Euro Stadt Leverkusen
Grundzahlen 2014 2015 2016 2017 2018
Ersatz von §02|alen. Leistungen auRerhalb von Einrichtungen — Ertrage aus Unter- 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
haltsheranziehung in Euro
Ersatz. von sozialen Leistungen in Einrichtungen — Ertradge aus Unterhaltsheranzie- 73.338 88.735 58.930 120.368 169.453
hung in Euro
Summe der Ertrdge aus Unterhaltsheranziehung in Euro 73.338 88.735 58.930 120.368 169.453
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Kontakt
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Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

HeinrichstralRe 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 02323/14 80-0

f 023 23/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der tUberdrtlichen Prifung der Stadt Leverkusen im Prifgebiet
Grundsicherung fur Arbeitsuchende nach dem SGB Il stellt die gpaNRW nachfolgend zusam-
menfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgeflihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Grundsicherung fiir Arbeitsuchende nach dem SGB Il

Die sozialen Strukturen sind in Leverkusen im Vergleich zu den anderen kreisfreien Stadten
Uberdurchschnittlich gut.

Besonderen Einfluss auf die Kosten flir Unterkunft nehmen in Leverkusen das vergleichsweise
hohe Mietniveau und die daraus resultierenden hohen Richtwerte fur die Angemessenheit
einer Wohnung. So hat die Stadt in den Jahren 2017 und 2018 Uberdurchschnittch hohe Auf-
wendungen fur Unterkunft und Heizung je Leistungsbezieher im interkommunalen Vergleich.

Die Stadt verfligt Gber ein funktionierendes Fach- und Finanzcontrolling. Es wurden operative
Ziele festgelegt und Malinahmen hinterlegt. Diese werden in regelmaRigen Abstanden kontrol-
liert und es wird falls notwendig gegengesteuert. Monatlich erfolgt ein genaues Finanzcontrol-
ling. Auch ein Berichtswesen ist in Leverkusen installiert.

Die Stadt Leverkusen verfligt Uber ein schliissiges Konzept. Dieses dient der Stadt als eine
gute Grundlage die Leistungsgewahrung zu steuern und die angemessenen Unterkunftskosten
zu ermitteln.

Fir die Gewahrung der Bedarfe fiir Unterkunft und Heizung sowie fir die einmaligen Leis-
tungen hat die Stadt eine Verfliigung. Sie enthalt Arbeitshinweise und bietet eine gute Hilfestel-
lung die Gewahrung gesetzeskonform in der Praxis vorzunehmen.
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Inhalte, Ziele und Methodik

Die gpaNRW beschrankt sich in diesem Prifgebiet auf die Leistungen der kommunalen Trager
nach dem Sozialgesetzbuch (SGB) Zweites Buch (Il) - Grundsicherung fur Arbeitsuchende - in
der zurzeit geltenden Fassung. Das sind im Wesentlichen die Kosten fir Unterkunft und Hei-
zung sowie einmalige Leistungen nach § 24 Absatz 3 SGB II.

Wir betrachten, wie der einzelne Leistungsfall den kommunalen Haushalt belastet. Dabei legt
die gpaNRW ihr Hauptaugenmerk auf die Kennzahlen , Transferaufwendungen der Grundsiche-
rung fur Arbeitsuchende flir Unterkunft und Heizung je Einwohner in Euro® und , Transferauf-
wendungen der Grundsicherung fur Arbeitsuchende fiir einmalige Leistungen nach § 24 Absatz
3 SGB Il je Leistungsbezieher in Euro®. Wir untersuchen: Welche Faktoren wirken auf die
Kennzahlen ein? Wie stark machen sich diese Faktoren in der jeweiligen Kommune bemerk-
bar? Kann die Kommune sie beeinflussen, evil. sogar steuern? Kann die Kommune durch ge-
zielte Steuerung ihren Haushalt entlasten?

Das SGB Il sieht in der derzeitigen Fassung eine geteilte Leistungstragerschaft vor. Danach ist
grundsatzlich die Bundesagentur fiir Arbeit zustandig. Die kommunalen Trager sind fir die in
§ 6 Abs. 1 Nr. 2 SGB |l genannten Leistungen verantwortlich:

e Eingliederungsleistungen nach § 16a SGB II,

e Kosten fur Unterkunft und Heizung nach §§ 22, 27 Abs. 3 SGB Il und die

e abweichende Erbringung von Leistungen nach § 24 Abs. 3 Satz 1 Nr. 1 und 2 SGB Il und
e Bedarfe fir Bildung und Teilhabe nach § 28 SGB II.

Abweichend hiervon nehmen Optionskommunen alleinverantwortlich alle Aufgaben des SGB Il
wahr. Sie sind anstelle der Bundesagentur fir Arbeit Aufgabentrager und haben insoweit Rech-
te und Pflichten der Bundesagentur fur Arbeit. In Nordrhein-Westfalen sind sechs kreisfreie
Stadte Optionskommunen.

Die gpaNRW geht davon aus, dass sich Faktoren wie z.B. das lokale Mietniveau und der lokale
Wohnungsmarkt sowie die Leistungsgewahrung durch die Jobcenter auf die Kosten fur Unter-
kunft auswirken.

Ziel der gpaNRW st es,
e transparent zu machen, welche Finanzressourcen die Kommunen einsetzen,
o auf Einflussfaktoren und deren Ursachen hinzuweisen sowie

zu untersuchen, ob die Leistungsgewahrung ziel- und kennzahlengestutzt erfolgt und durch
Richtlinien des Tragers die bedarfsgerechte Versorgung der Leistungsberechtigten gesteuert
wird. Dazu stellt die gpaNRW zunachst die ortlichen Strukturen dar und analysiert mithilfe von
Wirtschaftlichkeitskennzahlen die maf3geblichen Einflussfaktoren der Kosten fur Unterkunft und
Heizung sowie die einmaligen Leistungen nach § 24 Absatz 3 SGB Il. Zudem betrachten wir, ob
und wie die Kommune die Leistungsgewahrung steuert.
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Strukturen

Strukturelle Rahmenbedingungen kann die Kommune nicht oder nicht zeitnah andern. Sie be-
einflussen die Sozialaufwendungen und sind auch Einflussfaktoren fiir die Kosten fur Unterkunft
nach dem SGB Il. Dabei sind u.a. folgende Einflisse bedeutsam:

¢ das lokale Mietniveau und die damit verbundenen Angemessenheitsgrenzen,
e der lokale Wohnungsmarkt und die Verfligbarkeit von bezahlbarem Wohnraum sowie
e die SGB II-Quote.

In den kommunalen Aufwendungen spiegeln sich zudem die unterschiedlichen SGB Il-Anteile in
der Bevdlkerung wider. Sie kdnnen als ein Indikator der Strukturschwéache betrachtet werden.
Die damit einhergehenden Aufwendungen belasten die Haushalte der kreisfreien Stadte. Der
Bund beteiligt sich zweckgebunden an den Ausgaben flr die Leistungen fir Unterkunft und
Heizung nach § 22 Absatz 1 SGB II.

Strukturkennzahlen Grundsicherung fiir Arbeitsuchende nach dem SGB 11 2017

2.
Viertelwert
(Median)

3

Lever- 1 .
Viertelwert

Kennzahlen Minimum S
kusen Viertelwert

SGB II-Quote in

Prozent" 136 8,4 13,2 15,7 18,3 24,2 22

Schulabgénger ohne
Schulabschluss je 100
Schulabgéanger des 3,3 3,3 4,8 54 6,5 11,8 22
Schuljahres
2015/2016

Kaufkraft je Einwohner

in Euro (GfK) ? 23.735 18.436 20.949 21.777 23.553 27.067 22

Monatlicher Bestand
Bedarfsgemeinschaft
mit Zahlungsanspruch
auf Kosten fiir Unter-
kunft im Jahrdurch-
schnitt

8.163 5.916 10.785 14.939 23.904 58.119 22

Monatlicher Zahlungs-
anspruch je Bedarfs-
gemeinschaft fiir
Kosten flr Unterkunft
in Euro im Jahres-
durchschnitt

461 391 404 420 450 502 22

"Stand Dezember 2016;
2Stand Kaufkraftbericht 2018
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Die sozialen Strukturen in Leverkusen sind im Vergleich zu den anderen kreisfreien Stadten
Uberdurchschnittlich gut. Somit ist auch der Anteil der Menschen, die auf soziale Leistungen
angewiesen sind, vergleichsweise gering

Anzahl der SGB Il Leistungsbezieher von 2015 bis 2018 Stadt Leverkusen

16.703 17.259 17.613

17.450

Die Anzahl der Leistungsbezieher nach dem SGB Il sind in Leverkusen bis 2017 deutlich ange-
stiegen. Hauptgrund hierfir sind die geflichteten Menschen.

Die Nettoeinkiinfte (Kaufkraft je Einwohner) werden als Indikator flir das Einkommensniveau
bzw. die finanzielle Leistungsfahigkeit der Einwohner und Einwohnerinnen herangezogen. Die-
se sind in Leverkusen im Vergleich zu den anderen kreisfreien Stadten Uberdurchschnittlich.
Hier ist anzunehmen, dass das anrechenbare Einkommen und Vermdégen bei einem Leistungs-
bezug hoher ist als in Stadten mit einer sozial schwacheren Struktur.

Die Stadt Leverkusen ist im interkommunalen Vergleich die Stadt mit dem geringsten Anteil an
Schilerinnen und Schiilern, die die Schule ohne einen Abschluss verlassen. Daher ist mit Blick
auf die Zukunft davon auszugehen, dass dieser geringe Anteil weiterhin positive Auswirkungen
auf die SGB Il-Quote haben wird.

Der monatliche Bestand an Bedarfsgemeinschaften mit Zahlungsanspruch fur Kosten der Un-

terkunft ist in Leverkusen vergleichsweise gering. Dies korreliert zum einen mit der unterdurch-
schnittlichen SGB II-Quote und zum anderem mit der geringen Einwohnerzahl Leverkusens im
Vergleich zu den anderen kreisfreien Stadten.

Der monatliche Zahlungsanspruch je Bedarfsgemeinschaft ist in Leverkusen vergleichsweise
hoch. Die Stadt gehdrt zu den 25 Prozent der kreisfreien Stéddte mit dem hoéchsten Zahlungsan-
spruch im interkommunalen Vergleich. Einflussfaktoren sind das vergleichsweise hohe Mietni-
veau und der angespannte Wohnungsmarkt in Leverkusen. So ist es nach Aussage der Stadt
schwierig, bezahlbaren Wohnraum zu finden.
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Steuerung und Controlling

Die Steuerung und das Controlling der Grundsicherung fir Arbeitsuchende fur Unterkunft und
Heizung betrachten wir zum einen im Zusammenhang mit dem Fach- und Finanzcontrolling und
zum anderen in Bezug auf die Leistungsgewahrung.

Fach- und Finanzcontrolling

» Feststellung
Die Stadt Leverkusen verfligt Gber ein funktionierendes Fach- und Finanzcontrolling. Es bie-
tet ausreichend Transparenz und es werden regelmafRiige Auswertungen und Controllingbe-
richte erstellt.

Ein Finanzcontrolling sollte Transparenz in der Entwicklung von Finanz-, Fall- und Stellendaten
herstellen und diese anhand von aussagefahigen Kennzahlen und Berichten fiir die Steue-
rungsebenen aufbereiten. Anhand von steuerungsrelevanten Kennzahlen sollte gemessen wer-
den, ob die vereinbarten Ziele erreicht werden. Auf Basis der Kennzahlen sollten als Grundlage
fur die Steuerung regelmafige Auswertungen und Controllingberichte erstellt werden. Hierdurch
wird Transparenz zum Ressourceneinsatz und —verbrauch und zur Entwicklung der Aufwen-
dungen und Fallzahlen geschaffen. Abweichungen von den gesetzten Zielen kénnen durch
einen Soll-Ist-Vergleich erkannt und zeitnah gegengesteuert werden.

Dariber hinaus sollte die Stadt ein Fachcontrolling fir die Grundsicherung fiir Arbeitsuchende
eingerichtet haben. Dieses soll die Wirksamkeit der Leistungen und die qualitative Zielerrei-
chung sowie die Einhaltung von Verfahrens- und Qualitatsstandards Uberprifen. Die Ergebnis-
se bilden die Grundlage fur eine kontinuierliche Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung.

Neben den geschaftspolitischen Zielen nach § 48b SGB Il hat die Stadt Leverkusen als strate-
gisches Ziel folgendes im Haushalt festgelegt:

.Dauerhafte Sicherstellung des Wohnraumes zugunsten des leistungsberechtigten Personen-
kreis nach SGB II*

Im Haushalt der Stadt sind folgende Kennzahlen hinterlegt:
e Transferaufwendungen nach § 22 SGB Il pro Bedarfsgemeinschaft
e Anzahl der Bedarfsgemeinschaften bzw. der Empfanger pro 1.000 Einwohner
e Hohe des Anteils des Bundes an den Kosten der Unterkunft

Die aus dem strategischen Ziel abgeleiteten operativen Ziele sind mit MalRnahmen hinterlegt.
Diese werden in regelmaRigen Abstanden kontrolliert und es wird — falls notwendig — gegenge-
steuert.

Monatlich erfolgt ein genaues Finanzcontrolling. Im Rahmen der Mittelplanung erfolgt ein ge-
nauer Abgleich zwischen den Ziel- und Ist-Werten des jeweiligen Haushaltsjahres. Bei Abwei-
chungen gibt es interne Gesprache innerhalb des Fachbereiches Soziales. Diese finden zwi-
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schen dem Haushaltssachbearbeiter und der Fachbereichsleiterin sowie ggf. dem Jobcenter

statt. Bei grolkeren Abweichungen oder bei Bedarf wird zudem der Fachbereich Finanzen ein-
gebunden. Es gibt keine Toleranzgrenzen. Bei Abweichungen wird Ursachenforschung betrie-
ben und ggfls. Riicksprache mit der Fachabteilung oder dem zustandigen Jobcenter gehalten.

Ein Berichtswesen ist in Leverkusen installiert. Die Berichte sind gesamtstadtisch ausgerichtet.
Es gibt monatliche und quartalsmafige Berichte. Diese gehen an den Produktverantwortlichen
sowie an den Dezernenten.

Steuerung der Leistungsgewahrung

+ Feststellung
Die Stadt Leverkusen verfugt Uber ein schlissiges Konzept. Dieses dient der Stadt als eine
gute Grundlage die Leistungsgewahrung zu steuern.

Die Kommune sollte tiber ein schlissiges Konzept zur Ermittlung der angemessenen Unter-
kunftskosten verfligen. Fir Kaltmiete, kalte Betriebskosten und warme Betriebskosten (Heizkos-
ten) hat die Kommune Richtwerte festgelegt. Bei der Anwendung der Richtwerte wird die sozi-
algerichtliche Rechtsprechung zur ,Produkttheorie” beachtet. Diese besagt, dass die beiden
Faktoren Wohnungsgréflie und Wohnungsstandard — ausgedriickt durch Quadratmeterpreis —
nicht je firr sich betrachtet angemessen sein missen, sondern insgesamt eine angemessene
Wohnungsmiete (Referenzmiete) ergeben.

Der Fachbereich Soziales der Stadt Leverkusen hat ein schlissiges Konzept zu den Kosten
fur Unterkunft aufgestellt. Die Stadt hat fiir die Nettokaltmiete, fiir die kalten Betriebskosten und
die Heizkosten Richtwerte in diesem Konzept festgelegt. Diese werden in regelmafigen Ab-
stédnden Uberprift. Zuletzt erfolgte eine Anpassung der Mietobergrenzen. Hiermit verfiigt die
Stadt Uber ein schlissiges Konzept. Die sozialgerichtliche Rechtsprechung zur Produkttheorie
wird bei der Anwendung der Richtwerte beachtet. Datengrundlagen oder Herleitung der Richt-
werte waren nicht Bestandteil der Prifung der gpaNRW. Die Prufung der Sachverhalte erfolgt in
Leverkusen anhand von Einzelfallentscheidungen, bei denen pflichtgemafRes Ermessen ausge-
Ubt wird. Neben dem schlissigen Konzept hat die Stadt Arbeitshilfen zu den folgenden Berei-
chen verfasst:

e Kaution und Nachforderung aus Abrechnungen,
o Kopfteilmethode,

e Sozialhilferechtliche Bewertung von Nebenkostenabrechnungen.
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Kosten fur Unterkunft und Heizung

+ Feststellung
Die Stadt Leverkusen gehort zu den 25 Prozent der im interkommunalen Vergleich enthalte-
nen kreisfreien Stadte mit den hochsten Transferaufwendungen fiir die Kosten fiir Unterkunft
und Heizung je Leistungsbezieher. Ursache hierfiir sind das vergleichsweise hohe Mietni-
veau und die daraus resultierenden hohen Richtwerte fiir die Angemessenheit einer Woh-
nung.

» Feststellung
Die von der Stadt erlassene Verfligung fir die Bedarfe fir Unterkunft und Heizung bietet ei-
ne gute Hilfestellung zur gesetzeskonformen Gewahrungen von Leistungen in der Praxis.

+ Feststellung
Die Stadt Leverkusen wertet nicht regelmaRig die tatsachliche Verfigbarkeit von Wohnun-
gen am Wohnungsmarkt aus.

Ziel jeder Kommune sollte es sein, die Aufwendungen bei bedarfsgerechter Versorgung so
niedrig wie mdglich zu halten. Das kann bei der Leistungsgewahrung beispielsweise erreicht
werden durch eine mdglichst niedrige Angemessenheitsgrenze, eine wirtschaftliche Durchset-
zung der Angemessenheitsgrenzen oder die Uberpriifung der Neben- und Betriebskostenab-
rechnung. Ein Anspruch auf Heizkosten besteht zunachst jeweils in H6he der tatsachlichen
Kosten. Wird ein festgelegter Grenzwert tiberschritten, so sollte von der Kommune eine Einzel-
fallpriifung durchgefiihrt werden.

Transferaufwendungen der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende fiir Unterkunft und Heizung je
Einwohner in Euro 2018

Minimum 184
1. Viertelwert 262
Leverkusen 276
2. Viertelwert (Median) 321
3. Viertelwert 347

Maximum 425

In den interkommunalen Vergleich sind 19 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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184 425
#Vergleichskommunen & Leverkusen

2017 positionierte sich die Stadt Leverkusen im interkommunalen Vergleich folgendermalien:

2. Viertelwert

Leverkusen Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte

292 191 280 315 353 428 22

Die Transferaufwendungen der Grundsicherung fir Arbeitsuchende fur Unterkunft und Heizung
je Einwohner sind in Leverkusen sowohl 2017 als auch 2018 unterdurchschnittlich. Sie korres-
pondieren mit der SGB |l Quote der Stadt.

Transferaufwendungen der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende fiir Unterkunft und Heizung je
Einwohner in Euro 2015 bis 2018 Stadt Leverkusen

295 |
290 -
285 |
280
275 |
270 -
265
260 -
255 |
250 |

245 | , : : :
2015 2016 2017 2018

=== |_everkusen

Im Zeitverlauf ist zu erkennen, dass die Transferaufwendungen der Grundsicherung fir Arbeit-
suchende fur Unterkunft und Heizung je Einwohner 2017 stark gestiegen sind. Ein Grund hierfir
ist die Flichtlingskrise. Zudem wurde 2017 die Mietobergrenze stark angehoben. 2018 hat sich
die Situation dann nach Aussage der Stadt wieder eingependelt.
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Transferaufwendungen der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende fiir Unterkunft und Heizung je
Leistungsbezieher in Euro 2018

Minimum 2.128

1. Viertelwert

&

2. Viertelwert (Median) 2.491

Leverkusen 2.583

3. Viertelwert 2.598

Maximum 3.011

In den interkommunalen Vergleich sind 19 Werte eingeflossen.

2017 positionierte sich die Stadt Leverkusen im interkommunalen Vergleich folgendermalien:

2. Viertelwert

Leverkusen Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte

2.708 2.165 2.404 2.473 2.620 2.866 22

Im Gegensatz zu den Transferaufwendungen der Grundsicherung fir Arbeitsuchende fur Un-
terkunft und Heizung je Einwohner hat Leverkusen auf den Leistungsbezieher gerechnet Uber-
durchschnittlich hohe Transferaufwendungen. Ursache hierfiir sind das vergleichsweise hohe
Mietniveau und die daraus resultierenden hohen Richtwerte fiir die Angemessenheit einer
Wohnung.

Die in dem schliissigen Konzept niedergeschriebenen Angemessenheitswerte zur Nettokaltmie-
te wurden auf Basis des ortlichen qualifizierten Mietspiegels ermittelt. Der monatliche Betrag
der angemessenen Betriebskosten beruht auf dem Betriebskostenspiegel NRW. Das schlissige
Konzept beschreibt hierbei genau die Herleitung der Werte fiir die Nettokaltmiete und die Be-
triebskosten.

Das Konzept der Stadt weist zudem auf Besonderheiten hin, die eine Abweichung im Einzelfall
rechtfertigen kénnten. Vor diesem Hintergrund ist der Einzelfall genau zu Uberprifen.

Zudem beinhaltet das Konzept ausfiuhrliche Hinweise zu lUbersteigenden Aufwendungen fur
Unterkunft. So sind diese nur zu Ubernehmen, wenn der Leistungsbezieher besondere Bedin-
gungen erfillt. Die Kostensenkung muss daher entweder unmdéglich oder unzumutbar sein.
Insgesamt sind diese Ubersteigenden Aufwendungen langstens flir sechs Monate zu iberneh-
men. Werden die Richtwerte Uberschritten, wird in Leverkusen der Einzelfall gepruft (Rickspra-
che mit SGL) und ein Verfahren zur Absenkung der Kosten fur Unterkunft eingeleitet. Bemu-
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hungen des Leistungsbeziehers zur Wohnungssuche nach dem Kostensenkungsverfahren
werden vor Ort von den zustandigen Sachbearbeitern nachgehalten. Bei der Entscheidung zur
Aufforderung der Kostensenkung wird durch die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter eine
Wirtschaftlichkeitsprognose gem. § 22 Abs. 1 S.4 SGB Il durchgefihrt.

Die tatsachlichen Heizkosten bilden im Regelfall zugleich den angemessenen Umfang der
Heizkosten. Wenn die Stadt Leverkusen konkrete Anhaltspunkte daflr hat, dass die Heizkosten
durch unverninftiges Heizverhalten unangemessen sind, wird dies durch die Sachbearbeitung
aktenkundig geprift. Die in der Verfiigung erarbeitete Obergrenze fir Heizkosten beinhaltet
insoweit eine Nichtprifgrenze.

Des Weiteren beinhaltet die Verfiigung die genaue Vorgehensweise der Priifung der Abrech-
nungen der Nebenkosten. Die jahrlichen Abrechnungen der kalten Nebenkosten und der Heiz-
kosten werden von den Sachbearbeitern geprift und nicht eingereichte werden im Rahmen der
Weiterbewilligung nachgefordert.

Neben der erlassenen Verfigung der Stadt gibt es weitere Arbeitshilfen und Checklisten fur die
Prifung der Kosten fiir Unterkunft.

Die Stadt Leverkusen wertet nicht regelmaRig die tatsachliche Verfugbarkeit von Wohnungen
am Wohnungsmarkt aus.

+ Empfehlung
Die Stadt Leverkusen sollte in Erwagung ziehen, in regelmaRigen Abstanden die tatsachli-
che Verfigbarkeit von Wohnungen am Wohnungsmarkt auswerten. So kann sie bei Rechts-
streitigkeiten den Nachweis Uber tatsachlich verfigbare Wohnungen erbringen.

Um die Kosten fur Unterkunft zu senken, prift die Stadt die Moglichkeit, die SGB [I-Empfanger
in den Rentenbezug zu Uberfihren.
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Einmalige Leistungen

+ Feststellung
Die Stadt Leverkusen hat mit einer Verfligung Vorgaben zur Gewahrung von einmaligen
Leistungen nach § 24 Abs. 3 SGB Il gemacht. Die Vorgaben stellen eine bedarfsgerechte
Gewahrung sicher.

Die Kommune sollte mit Vorgaben sicherstellen, dass eine bedarfsgerechte Gewahrung von
einmaligen Leistungen stattfindet. So sollte die Kommune fir die Erstausstattungen Richtwerte
festlegen. Zur Ermittlung der Hohe der Leistung im Einzelfall sollte eine Staffelung der Richtwer-
te nach weiteren Kriterien (u.a. Anzahl der zum Haushalt zahlenden Personen) vorgenommen
werden. Zwischen der Gewahrung einer Erstausstattung als Beihilfe nach § 24 Abs. 3 SGB II
durch die Kommune und der Ersatzbeschaffung als Darlehen nach § 24 Abs. 1 SGB Il durch
den Bund als Kostentrager sollten klare Abgrenzungen vorgenommen werden.

Transferaufwendungen der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende fiir einmalige Leistungen nach §
24 Absatz 3 SGB Il je Leistungsbezieher in Euro 2018

Minimum 33,93
1. Viertelwert 40,49
2. Viertelwert (Median) 49 94
Leverkusen 49,94
3. Viertelwert 53,44
Maximum 90,31

In den interkommunalen Vergleich sind 19 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

® N 90 0 ® DOMN o L L

33,93 90,31

@ Vergleichskommunen Leverkusen

2017 positionierte sich die Stadt Leverkusen im interkommunalen Vergleich folgendermalen:
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2. Viertelwert

Leverkusen Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
(Median)

57,20 33,18 51,86 56,73 61,12 104 22

Die Transferaufwendungen fiir einmalige Leistungen befindet sich 2018 in Leverkusen auf ei-
nem durchschnittlichen Niveau.

Transferaufwendungen der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende fiir einmalige Leistungen je Leis-
tungsbezieher in Euro Stadt

58
56 |
54
52
50 -
48 |

2015 2016 2017 2018

- _everkusen

Eine Betrachtung im Zeitreihenvergleich zeigt, dass die Transferaufwendungen der Grundsiche-
rung fUr Arbeitsuchende fur einmalige Leistungen je Leistungsbezieher in der Stadt Lever-
kusen mit einer Ausnahme im Jahr 2017 stetig gesunken sind. Diese Entwicklung hat ihren
Grund in der Fluchtlingskrise. Es kam hierdurch zu einem vermehrten Zuzug von Menschen
nach Leverkusen, die Uber keinen eigenen Hausstand verflgten. Im Rahmen der Rechtskreis-
wechsel vom Asylbewerberleistungsgesetz zum SGB Il und dem ggf. gleichzeitigen Umzug in
eine eigene Wohnung entstanden die Bedarfe an einer Erstausstattung.

In der erlassenen Verfliigung der Stadt Leverkusen fir die Bedarfe fiir Unterkunft und Heizung
werden auch die einmaligen Leistungen fiir die Erstausstattung fir die Wohnung einschlieRlich
Haushaltsgeraten nach § 24 Absatz 3 Satz 1 SGB Il aufgegriffen. Die HOhe der Pauschale ist
nach der Anzahl der Personen in einem Haushalt gestaffelt. Die Pauschalen hat die Stadt an-
hand von Einzelpreisen ermittelt. Diese werden regelmafig tUberarbeitet und aktualisiert. Die
Stadt Leverkusen hat einen AuRendienst, der bei Bedarf auch Hausbesuche durchfihrt um den
tatsachlichen Bedarf nach § 24 Absatz 3 SGB Il festzustellen.

Zudem wird in der Verfuigung darauf hingewiesen, dass die Ersatzbeschaffung als Bundesleis-
tung in Form eines Darlehen nach § 24 Abs. 1 SGB Il zu gewahren ist und nicht als Beihilfe
nach § 24 Abs. 3 SGB Il. Diese Klarstellung kann das Risiko minimieren, dass die Leistungsar-
ten durch die Sachbearbeitung falsch ausgewahlt werden und die Stadt Leverkusen falschli-
cherweise als Kostentrager belastet wird.
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+ Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberortlichen Prifung 2019 — Grundsicherung fiir Arbeitsuchende
nach dem SGB Il

Feststellung Empfehlung

F1

F2

F3

Die Stadt Leverkusen verfligt Uber ein funktionierendes Fach- und Finanzcontrolling. Es
bietet ausreichend Transparenz und es werden regelméaRige Auswertungen und Control-
lingberichte erstellt.

Die Stadt Leverkusen verfligt Uber ein schlissiges Konzept. Dieses dient der Stadt als
eine gute Grundlage die Leistungsgewahrung zu steuern.

Die Stadt Leverkusen gehort zu den 25 Prozent der im interkommunalen Vergleich
enthaltenen kreisfreien Stadte mit den hochsten Transferaufwendungen fir die Kosten
fur Unterkunft und Heizung je Leistungsbezieher. Ursache hierfir sind das vergleichs-
weise hohe Mitniveau und die daraus resultierenden hohen Richtwerte fiir die Angemes-
senheit einer Wohnung.

F4

Die von der Stadt erlassene Verfiigung fir die Bedarfe fir Unterkunft und Heizung bietet
eine gute Hilfestellung zur gesetzeskonformen Gewahrungen von Leistungen in der
Praxis.

F5

Die Stadt Leverkusen wertet nicht regelmaRig die tatsachliche Verfigbarkeit von Woh-
nungen am Wohnungsmarkt aus.

ES

Die Stadt Leverkusen sollte in Erwagung ziehen, in regelmaRigen Absténden die
tatsachliche Verfugbarkeit von Wohnungen am Wohnungsmarkt auswerten. So
kann sie bei Rechtsstreitigkeiten den Nachweis Uber tatsachlich verfiigbare
Wohnungen erbringen.

F6

Die Stadt Leverkusen hat mit einer Verfigung Vorgaben zur Gewahrung von einmaligen
Leistungen nach § 24 Abs. 3 SGB Il gemacht. Die Vorgaben stellen eine bedarfsgerech-
te Gewahrung sicher.
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen
HeinrichstralRe 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 023 23/14 80-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der tUberdrtlichen Prifung der Stadt Leverkusen im Prifgebiet
Verkehrsflachen stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Verkehrsflachen

Die Technischen Betriebe Leverkusen ASR (TBL) sind fur die Erhaltung, fur die Instandhaltung
sowie fiir die Instandsetzung der Verkehrsflachen in Leverkusen zustandig. In eigener Regie
entscheidet die TBL welche Maflinahmen zur Erhaltung der Verkehrsflachen durchgefiihrt wer-
den sollen. Die Instandsetzungsprogramme werden zudem in den politischen Gremien be-
schlossen.

Die Stadt Leverkusen ist weiterhin Eigentimerin der Verkehrsfldchen. Problematisch sind die
fehlenden Schnittstellen zwischen der Strallendatenbank der TBL und der Anlagenbuchhaltung
der Stadt. Die Daten der letzten Zustandserfassung mussten aufwandig manuell mit Hilfe von
Inventurlisten abgeglichen werden. Zudem haben die Mitarbeiter der Kdmmerei und des Fach-
bereichs Tiefbau keinen Lesezugriff auf die Strallendatenbank der TBL und umgekehrt die Mit-
arbeiter der TBL keinen Lesezugriff auf die stadtische Anlagenbuchhaltung. Dies erschwert die
Abstimmung zwischen Stadt und TBL. Die Stadt sollte als Eigentiimerin der Stral3en Zugriff auf
alle relevanten Informationen haben. Ebenso sollte die TBL Zugriff auf alle Informationen der
Stadt haben. Der Informationsfluss sollte verbessert werden.

Die TBL verfugt Uber eine Stralendatenbank mit aktuellen Zustandsdaten. Sie ist bestrebt, die
optimalen Eingriffszeitpunkte einer wirtschaftlichen Stral3enunterhaltung zu berlcksichtigen.
Hierzu verfolgt sie seit Jahren eine Instandsetzungsstrategie. Mit jahrlichen Instandsetzungs-
programmen gelingt es in Leverkusen insgesamt gute StralRenzustande zu erhalten.

Die StraRendatenbank der TBL enthalt nur teilweise Informationen zur Kontrolle von Aufbri-
chen. Kleine Instandhaltungs- und Instandsetzungsmaflnahmen werden nicht in der Strallenda-
tenbank erfasst. Neben der Stralendatenbank der TBL fihrt die Stadt im Fachbereich Tiefbau
eine eigene Strallendatenbank mit Informationen zur Historie der jeweiligen Straf3en. Es wird
dokumentiert, wann welche investiven Mallnahmen von der Stadt durchgefiihrt wurden. Diese
Daten werden im Wesentlichen fir die Beitragssachbearbeitung benétigt. Die Stadt Leverkusen
sollte alle Informationen in einer StralRendatenbank zusammenfihren und diese als fliihrendes
System fiir das Verkehrsflaichenmanagement nutzen.

Ebenso kdnnte die Kostenrechnung der TBL weiter differenziert werden. Anhand von Kennzah-
len beziiglich Instandhaltungs- und InstandsetzungsmafRnahmen kénnte die Informationsbasis
fur die Steuerung des Verkehrsflichenmanagements weiter verbessert werden.

Unterhaltungsaufwendungen und Reinvestitionen liegen in Leverkusen derzeit unterhalb der
Richtwerte fir eine wirtschaftliche Stral3enerhaltung. Dies ist voriibergehend akzeptabel, da die
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aktuelle Zustandserfassung mit Ausnahme der Hauptverkehrsstral3en einen geringen Anteil von
Straflen in den Zustandsklassen vier und funf zeigt.

Schadhafte StralRen, die nicht mehr nur Gber Instandsetzungen und Reparaturen in einen guten
Zustand versetzt werden kénnen, sollten zeitnah von der Stadt erneuert werden. Die Stadt Le-
verkusen schiebt einen Teil der von der TBL genannten MaRnahmen aus finanziellen und per-
sonellen Griinden von Jahr zu Jahr vor sich her. Hier sieht die gpaNRW die Gefahr eines kiinfti-
gen Investitionsstaus. Insbesondere Hauptverkehrsstralien zeigen bereits jetzt einen erhdhten
Reinvestitionsbedarf. Die schadhaften Stralen verursachen zudem hdhere Aufwendungen fir
die Verkehrssicherung.
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Inhalte, Ziele und Methodik

Die gpaNRW untersucht in diesem Prifgebiet wie die Kommunen mit ihren Verkehrsflachen
und dem entsprechenden Vermogen umgehen.

Die Verkehrsflache definiert sich dabei abschlieRend aus den folgenden Anlagenbestandteilen:

o Fahrbahnen (Fahrstreifen, Mehrzweckstreifen, befestigte Wirtschaftswege, FulRgangerzo-
nen, Busspuren),

o sonstigen Verkehrsflachen (Geh- und Radwege, Radfahrstreifen, Parkstreifen, Park-
platze, Parkbuchten, Busbuchten, Platze, Trennstreifen und Inseln (befestigt)) und

¢ sonstigen Anlagenteilen (Bankette, Graben/Mulden, Durchlasse, Regenwasserkanale
(nur StraBenentwasserung), Strallenablaufe, Markierung, Poller, Schutzplanken).

Ziel der gpaNRW ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale hinzuweisen und Risiken
fur den Haushalt und den Zustand der Verkehrsflachen aufzuzeigen. Die Darstellung der Kenn-
zahlen zu den Verkehrsflachen schafft Transparenz und sensibilisiert die Kommunen fir einen

bewussten und zielgerichteten Umgang mit ihrem Verkehrsflachenvermdégen.

Dazu untersucht die gpaNRW zunachst die Steuerung der Erhaltung der Verkehrsflachen. Ein
besonderes Augenmerk richten wir dabei auf den Prozess des Aufbruchmanagements und die
Schnittstellen zwischen Finanzmanagement und Verkehrsflachenmanagement.

Die ortlichen Strukturen und die Bilanzkennzahlen bilden die Ausgangslage fiir die nachfol-
gende Analyse der einzelnen Einflussfaktoren auf die Erhaltung der Verkehrsflachen. Die drei
wesentlichen Einflussfaktoren Alter, Unterhaltung und Reinvestitionen analysiert die gpaNRW
dazu einzeln wie auch in ihrer Wirkung miteinander.
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Steuerung

Die Erhaltung der Verkehrsflachen ist eine Aufgabe, die nicht mit dem Blick auf einen kurz- oder
mittelfristigen Zeitraum betrachtet werden darf. Eine nachhaltige, systematische und somit auch
wirtschaftliche Erhaltung muss sich auf den gesamten Lebenszyklus der Verkehrsflache erstre-
cken. Bei den Verkehrsflachen muss insofern ein Zeitraum von 25 bis 50 Jahren in den Blick
genommen werden. Allein dieser zeitliche Aspekt wie aber auch die Bedeutung der Verkehrsfla-
chen und die Komplexitat der Einflussfaktoren auf die Erhaltung machen eine bewusste und
zielgerichtete Steuerung unabdingbar.

Ziel muss es daher sein, die wirtschaftlich sinnvollste Handlungsweise zum Werterhalt und Si-

cherstellen der Gebrauchstauglichkeit der Verkehrsflachen unter den individuellen Rahmenbe-
dingungen der Kommune zu finden. Gerade die Haushaltslage zwingt die Kommunen verstarkt
dazu, die Wirtschaftlichkeit des eigenen Handelns nachzuweisen und zu dokumentieren.

Datenlage

+ Feststellung
Der Fachbereich Tiefbau der Stadt Leverkusen und die Technischen Betriebe Leverkusen
AGR (TBL) haben den Gberwiegenden Teil der fir die tberdrtliche Prifung erforderlichen Da-
ten zur Verflgung gestellt. Die Aufwendungen der Erhaltung von Verkehrsflachen kénnen
nicht nach betrieblicher Erhaltung und Instandsetzung differenziert werden. Ebenso kdnnen
die ErhaltungsmalRnahmen nicht nach Flachen beziffert werden. Dies erschwert die Steue-
rung.

Die Kommune muss die fir die Steuerung erforderlichen Informationen wie Flachen und Fi-
nanzdaten verwaltungsweit einheitlich und aktuell vorliegen haben.

Die Stadt Leverkusen hat mit der Satzung Uber die Anstalt des 6ffentlichen Rechts "Techni-
sche Betriebe der Stadt Leverkusen " vom 19. Oktober 2006 einen Teil der Strallenbaulast ge-
man §§ 9, 9a, 47 Strallen- und Wegegesetz Nordrhein-Westfalen und ihre Verkehrssicherungs-
pflicht auf die Technischen Betriebe Leverkusen A6R (TBL) tbertragen. Die TBL sind fir die be-
triebliche Erhaltung, die Instandhaltung und Instandsetzung zustandig. Der Fachbereich Tiefbau
der Stadt Leverkusen ist flr die Planung und Finanzierung der Erneuerungs- und Neubaumalf3-
nahmen zustandig. Die Durchflihrung dieser Malinahmen obliegt wiederum der TBL.

Fir die Uberdrtliche Prifung hat der Fachbereich Tiefbau die Bilanzdaten des Verkehrsflachen-
vermodgens und die Auszahlungen fir Investitionen und Reinvestitionen zur Verflgung gestellt.
In 2016 ist eine Inventur des StralRenvermdgens erfolgt. Die GesamtgroRe der Verkehrsflachen
sowie die jeweiligen Zustandsklassen ergeben sich aus den Inventurlisten, die mit der Strallen-
datenbank Ubereinstimmen.

Die TBL hat die Aufwendungen fir die Erhaltung der Verkehrsflachen in einer Summe aus der
Kostenrechnung ermittelt und mitgeteilt. Eine Differenzierung nach betrieblicher Erhaltung und
Instandhaltung ist nicht mdglich, weil sie gemeinsam in einer Kostenstelle verbucht werden. Die
Aufwendungen fir die Instandsetzung werden gesondert nachgehalten.
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Der Flachenumfang der Erhaltungsmaflinahmen wird von der TBL erfasst aber nicht ausgewer-
tet. Es erfolgt keine laufende Aufbereitung von Instandsetzungen, Erneuerungen und Umbauten
in der StraRendatenbank. Aufgrund der fehlenden Aufbereitung von Fldchendaten kdnnen
Kennzahlen wie beispielsweise ,Aufwendungen je gm instandgesetzte Verkehrsflache® nicht ge-
bildet werden.

+ Empfehlung
Die Aufwendungen und die Fldchenanteile der Verkehrsfldchen sollten nach der Art der Er-
haltungsmafRnahmen differenziert erfasst werden. Die sich daraus ergebenden Kennzahlen
sollten flr Steuerungszwecke verwendet werden.

StraBendatenbank

+ Feststellung
Die Strallendatenbank der TBL ist beziiglich der Stralenzustande auf einem aktuellen
Stand. Es fehlen Informationen zu ErhaltungsmafRnahmen und zu Aufbriichen. Daneben gibt
es eine StralRendatenbank der Stadt mit Informationen fir die Beitragssachbearbeitung. Zwi-
schen den beiden Datenbanken gibt es keine Verbindung. Somit fehlt ein fuhrendes System
mit samtlichen Informationen zum Erhaltungsmanagement. Dies erschwert die Steuerung.

Die Strallendatenbank bildet die wesentliche Voraussetzung, um die Erhaltung der Verkehrsfla-
chen systematisch und nachhaltig zu steuern. Um die StraRendatenbank im Sinne eines Erhal-
tungsmanagements nutzen zu kénnen, bedarf es neben dem Aufbau mit den wesentlichen In-
formationen zu den Flachen auch einer regelmaRigen Pflege und Fortschreibung der Daten.

Die in Leverkusen bei der TBL gefiihrte StraRendatenbank enthalt Langendaten, Querschnitts-
daten und Strallenzustande aus der aktuellen Strallenzustandsermittiung. Der Straflenunterbau
ist nur teilweise bekannt. In der StraRendatenbank wird dokumentiert, wann welche Verkehrssi-
cherungsmafinahmen durchgefiihrt wurden. Ausbesserungsauftrage flr die Kolonnen werden
aus der Straflendatenbank generiert und deren Erledigung in der Strallendatenbank eingetra-
gen. Aufwendungen zu den jeweiligen VerkehrssicherungsmalRnahmen werden nur in der Fi-
nanzsoftware erfasst.

Die weiteren konsumtiven ErhaltungsmafRnahmen und die Kontrolle und Abnahme von Aufbri-
chen werden auch nicht in der StraBendatenbank erfasst. Es werden lediglich Beginn und Ende
der Ausflhrung von Aufbriichen erfasst. Hierin sieht die gpaNRW Verbesserungsmaglichkeiten
(siehe Berichtsteil Aufboruchmanagement).

Es gibt ein einheitliches Geoinformationssystem (GIS), auf das der Fachbereich Tiefbau und die
TBL zugreifen konnen. Hierin sind neben Stralkenzustanden auch Kanale und Versorgungslei-
tungen optisch dargestellt. Instandgesetzte Flachen und Aufbriiche werden dagegen nicht im
GIS dargestellt.

+ Empfehlung
Die Informationen in der StralRendatenbank sollten beztiglich der Erhaltungsmal3nahmen er-
ganzt werden. Im GIS sollten Aufbriiche und instandgesetzte Flachen erganzt werden, um
das Erhaltungsmanagement noch besser zu unterstitzen.
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Neben der StralRendatenbank der TBL fiihrt der Fachbereich Tiefbau eine eigene Strallenda-
tenbank. Darin ist dokumentiert, wann die StralRe gewidmet wurde und wann beitragsrelevante
MaRnahmen durchgefiihrt wurden. Zudem werden die Veranderungen der zu den Stral3en ge-
horigen Grundstiicksparzellen festgehalten. Die Daten gehen zum Teil zeitlich sehr weit zuriick
und beinhalten im Wesentlichen Aspekte, die fir die Beitragserhebung wichtig sind. Die dop-
pelte Datenhaltung und der bereits beschriebene fehlende Lesezugriff flUhren zu einem erhoh-
ten Bedarf an Riicksprachen. Es fehlt ein einheitlicher Uberblick iber sdmtliche Daten zu den
Verkehrsflachen.

+ Empfehlung
Die unterschiedlichen Datenhaltungen sollten in einer StraBendatenbank zusammengefiihrt
werden, um eine einheitliche Informationsbasis fur das Verkehrsflichenmanagement zu er-
halten.

Kostenrechnung

+ Feststellung
Die Kostenrechnung der TBL dient hauptsachlich der Budgetiiberwachung. Die Kosten der
Verkehrsflachenerhaltung sind nicht nach Instandhaltung und betrieblicher Erhaltung unter-
teilt. Steuerungsrelevante Kennzahlen kénnen damit nur eingeschrankt gebildet werden.

Fir die interne Steuerung bendtigt die Kommune eine Kostenrechnung, die den Ressourcenein-
satz fur die Verkehrsflachen vollstdndig und transparent abbildet. Die Struktur der Kostenrech-
nung und der Strallendatenbank sollte aufeinander abgestimmt sein.

In Leverkusen wird die Kostenrechnung fiir Verkehrsflachen bei der TBL gefiihrt. Mit der Kos-
tenrechnung werden samtliche Aufwendungen der TBL auf die Sparten der TBL aufgeteilt. In
der Sparte Strallenbau gibt es lediglich fir die Straleninstandsetzung Soll/Ist-Vergleiche zu
den einzelnen Instandsetzungsmalflnahmen. Mit den Soll-/Ist-Vergleichen wird Gberprift, ob die
vergebenen Auftragssummen eingehalten werden und ob das Gesamtbudget fir die Instandset-
zungen nicht Uberschritten wird.

Die Ubrigen Unterhaltungsaufwendungen werden nicht differenziert in Kostenstellen erfasst.
Ebenso werden die unterhaltenen Flachen nicht nachgehalten. Es gibt auch keine Zuordnung
zu Anlagenteilen der Verkehrsflachen. Daher kdnnen keine Uber den o.g. Soll/Ist-Vergleich hin-
ausgehenden Kennzahlen zur Steuerung der Stral3enerhaltung gebildet werden.

+ Empfehlung
In der Kostenrechnung der TBL sollten die Kosten der betrieblichen Erhaltung und der In-
standhaltung differenziert erfasst werden, um die Steuerung der Unterhaltung weiter zu ver-
bessern. Anhand von Flachen und Kosten sollten unterstitzend hierzu Kennzahlen gebildet
werden.

Strategische Ausrichtung und operatives Controlling

+ Feststellung
Die TBL entscheidet anhand der Zustandsdaten der StralRendatenbank, welche Stral3en sie
weiterhin instandhalt und zu welchen Stral3en sie eine Instandsetzung oder Reinvestition
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empfiehlt. Hierliber entscheiden die politischen Gremien. Die zeitlich verzogerte Erneuerung
von Strafl3en durch die Stadt Leverkusen fihrt zu schlechteren Strallenzustadnden und hdhe-
ren Reparaturaufwendungen. Das operative Controlling der Verkehrsflachenerhaltung ist
derzeit auf die StraBeninstandsetzung begrenzt. Kennzahlen werden aufgrund der fehlenden
Differenzierung der Kostenrechnung und einer fehlenden Flachenerfassung nicht gebildet.

Die Kommune sollte eine Gesamtstrategie mit Zielvorgaben zur Erhaltung und Erneuerung ihrer
Verkehrsflachen formulieren. Die Leitziele wie Verkehrssicherheit, Leistungsfahigkeit/ Befahr-
barkeit, Substanzerhalt und Umweltvertraglichkeit ergeben sich aus dem § 9 Straflen- und We-
gegesetz NRW in Verbindung mit § 75 Abs. 1 GO NRW. Diese Leitziele sollte die Kommune in-
dividuell konkretisieren. Im Rahmen des operativen Controllings sollte sie die Ziele iber Kenn-
zahlen messbar machen und steuern.

Bezlglich der Instandhaltung und der Instandsetzungen gibt es keine Vorgaben des Rates der
Stadt Leverkusen. Aufgrund der Aufgabenulbertragung entscheidet die TBL in eigener Regie,

ob die Stralen instandgehalten, instandgesetzt oder erneuert werden missen. Hierbei geht sie
wie folgt vor:

Bei der betrieblichen Erhaltung und Instandhaltung ist die Wahrung der Verkehrssicherheit das
vorrangige Ziel der TBL. Um diese sicherzustellen, kontrollieren vier Mitarbeiter der TBL die
Stralen regelmaRig auf Schaden. Fur kleinflachige MaRnahmen und Soforteingriffe hat die TBL
eigene Regiekolonnen. Ergadnzend dazu gibt es Jahresvertragspartner, die die TBL in der Scha-
densbehebung fiir die Verkehrssicherung und fir die Instandhaltung unterstitzen.

Eine weitere Zielsetzung besteht darin, dass die Instandhaltung nur bis zu einem bestimmten
Schadensbild durchgefiihrt werden soll. Hierzu wertet die TBL die in der Stralkendatenbank ak-
tuell hinterlegten Zustandsklassen und Schadensbilder aus. Nach Prifung der Schadensum-
fange wird eine Instandsetzungsliste erstellt. Diese wird fur das jahrliche StralReninstandset-
zungskonzept verwendet.

Seit 2003 erstellt die TBL jahrlich ein Straleninstandsetzungskonzept. Sie stimmt die einzelnen
MaRnahmen intern mit den jeweiligen Sparten, mit den stadtischen Dienststellen und mit den
Energieversorgern ab. Hierdurch wird die Zahl der Aufbriche in neu instandgesetzten Stral3en
minimiert. Die Bezirksvertretungen beschliellen das Konzept. Auf diese Weise ist auch die ortli-
che Politik eingebunden. Im Jahr 2019 sollen 16 StralRen bzw. StralRenabschnitte instandge-
setzt werden. Neben den aktuellen MalRnahmen benennt die TBL auch ReservemalRnahmen,
die umgesetzt werden, falls sich innerhalb des Jahres Anderungen ergeben.

Grundsatzlich flihrt die TBL samtliche nach dem o.g. Verfahren ermittelten Stral3eninstandset-

zungen im jeweiligen Jahr durch. Aktuell missen einige MaRRnahmen aufgrund von vielen Bau-
maflnahmen in der Stadt sowie der Umleitungsregelungen fir den Briickenneubau der A 1 ver-
schoben werden.

Dariber hinaus erstellt die TBL auch eine langfristige Prognose der erforderlichen Instandset-
zungen und Erneuerungen aus den Daten der Stralendatenbank. Diese ist auch Grundlage der
Finanzplanung im Wirtschaftsplan der TBL.

Die gpaNRW sieht in der Erhaltungsstrategie der TBL ein geeignetes Verfahren, um den wirt-
schaftlich sinnvollsten Eingriffszeitpunkt zu einer Instandsetzung frihzeitig zu erkennen und In-
standsetzungsmaflnahmen zeitnah umzusetzen.
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Wie bereits in den Abschnitten Kostenrechnung und StralRendatenbank dargestellt, kdnnten mit
differenziert erfassten Flachen und Aufwendungen flr Instandsetzungen und Instandhaltung
weitergehende Kennzahlen zur Verbesserung der Steuerung gebildet werden. Uber ein regel-
mafiges Berichtswesen konnte die TBL die Steuerung der Verkehrsflachenerhaltung noch bes-
ser unterstitzen.

Verkehrsflachen, die aufgrund des schlechten Zustandes nicht mehr instandgesetzt werden
kénnen, werden der Stadt zur Erneuerung gemeldet. Die Finanzierung der investiven Maf3nah-
men erfolgt durch die Stadt Leverkusen. Aufgrund der angespannten Haushaltssituation und
aufgrund von personellen Engpassen flihrt die Stadt nur einen Teil der erforderlichen Stral3en-
erneuerungen durch. Einige MaRnahmen werden tber Jahre geschoben. Fiir die nicht erneuer-
ten StralRen entstehen erhdhte Verkehrssicherungsaufwendungen zu Lasten der TBL.

+ Empfehlung
Die Stadt Leverkusen sollte ihre Verkehrsflachen im Rahmen der haushaltswirtschaftlichen
Mdoglichkeiten zeitnah erneuern, um die Stralkenzustande zu verbessern und den Unterhal-
tungsaufwand der TBL zu senken. Hierdurch kénnte die Verkehrsflachenerhaltung gesamt-
stadtisch gesehen wirtschaftlicher gestaltet werden.
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Prozessbetrachtung

Aufbruchmanagement

Aufbriiche von Verkehrsflachen gehdren zwar zum kommunalen Alltag, sie sind aber immer ein
Eingriff in das Gesamtbauwerk und bieten damit eine Angriffsflache fiir langfristige Folgescha-
den. Damit steigt durch Aufbriiche - insbesondere, wenn sie nicht fachgerecht wiederhergestellt
werden - das Risiko eines erhohten Erhaltungsbedarfs oder sogar einer dauerhaften Wertmin-
derung. Um die Substanz des Verkehrsflachenvermdgens mdglichst zu erhalten bedarf es da-
her eines professionellen Aufbruchmanagements.

+ Feststellung
Durch die Koordinierungsstelle und mit Hilfe der Baustellenkoordinierungsrunde wird die An-
zahl der Aufbriiche verringert. Es gibt eine geregelte Vorgehensweise zu Genehmigungen
und zu Kontrollen der Aufbriiche. Eine Dokumentation der Aufbriiche und der Kontrollen in
der Stralendatenbank erfolgt nur teilweise. Dies schrankt die Informationsbasis fiir das Auf-
bruchmanagement ein.

Das Aufbruchmanagement setzt einen systematisch strukturierten und organisierten Ablaufpro-
zess voraus. Die Anzahl der Aufbriiche soll mdglichst gering gehalten werden. Dazu muss die
Kommune in enger Abstimmung mit allen Beteiligten die Aufbriiche koordinieren und bindeln
und mit eigenen Erhaltungs- und Erneuerungsmafinahmen kombinieren. Zudem muss sie die
Kontrolle und Ubernahme der Aufbriiche bis hin zur Gewahrleistungsabnahme in den Prozess
integrieren, um so die ordnungsgemafe und fachgerechte Wiederherstellung des Aufbruchs si-
cher zu stellen. Dieser Prozess sollte optimaler Weise digital Uber die Stralendatenbank mit ei-
nem webbasierten Portal ablaufen, zu dem alle Beteiligten Zugang haben.

Die Grafik zeigt die einzelnen Teilprozesse des Aufbruchmanagements. Die gpaNRW hat in
dieser Priifung den Schwerpunkt auf die Kontrolle und Ubernahme sowie die Gewahrleistungs-
abnahme gelegt. Die Koordinierung der Aufbriiche und deren Genehmigung haben wir als we-
sentliche Voraussetzung in die Betrachtung einbezogen.
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Teilprozesse des Aufbruchmanagements
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A < Genehmigung p Erhebung Gewahrleistungs-
RESEEEN g von Aufbriichen sl i Gebilhren abnahme

plan Aufbriche

Strafendatenbank

Koordinierungsplan

StralRenaufbriiche werden in Leverkusen aus folgenden Griinden veranlasst:
¢ Unterhaltung und Instandsetzung von StraRen und Kanélen durch die TBL
e Herstellung von Hausanschliussen durch die jeweiligen Hauseigentimer

¢ Unterhaltung und Erneuerung von Strom-, Gas-, und Wasser- und Fernwarmeleitungen
durch die Energieversorgung Leverkusen GmbH & Co (EVL) und anderer Versorger

¢ Unterhaltung und Erneuerung von Telekommunikationsleitungen durch die Telekommuni-
kationsunternehmen

Die TBL hat eine eigene Koordinierungsstelle (KOSt) eingerichtet. Die EVL meldet die fur die
kommenden Wirtschaftsplane vorgesehenen Aufbriiche bis zur Jahresmitte an die TBL. Im Ge-
genzug meldet die TBL ihre planbaren Aufbriiche Ende des Jahres an die EVL. Mit diesen Mel-
dungen stimmen TBL und EVL ihre Aufbriiche im Vorfeld ab. Dazu kommen die Meldungen der
Stadt zu den Strafen, die erneuert werden sollen.

In der KOSt werden die Meldungen in einer Liste zusammengestellt. Diese Liste wird unterjah-
rig aktualisiert. In wdchentlichen Abteilungsleiterbesprechungen der TBL werden die Verande-
rungen besprochen. Problematisch und nicht steuerbar sind die Malnahmen der Telekommuni-
kationsunternehmen, die neben den Notaufbriichen der Versorger kurzfristig gemeldet werden.

Alle sechs Wochen findet eine Besprechung (Baustellenkoordinierungsrunde) unter der Feder-
fihrung des Fachbereichs 36 — Blrger und StralRenverkehr — statt. Zu den grof3eren Aufbri-
chen, die ausschreibungsreif sind, wird der zeitliche Ablauf abgestimmt. Zu laufenden Mal3nah-
men werden Anderungen der Ausfiihrung und deren Auswirkungen besprochen. Die TBL er-
stellt fiir ihre eigenen Aufbriiche interne Bauzeitenplane.
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In anderen Stadten wird die Koordinierung tber ein Online-Portal der Stralendatenbank tech-
nisch unterstitzt. Die gpaNRW sieht hierin eine erhebliche Erleichterung bei der Koordination
von Aufbriichen.

+ Empfehlung
Die TBL sollte die technische Unterstiitzung des Aufbruchmanagements (iber ein Online-
Portal prifen, um die Koordination der Aufbriiche weiter zu verbessern.

Genehmigung von Aufbriichen

Bei den Aufbriichen wird unterschieden nach grof3flachigen Aufbriichen und Kleinstaufbriichen.
Fir grof3flachige Aufbriiche, die in der Langsausdehnung tber 50 Meter liegen oder die eine
Stralle queren ist ein ,Trassenantrag” zu stellen. Die Genehmigung der Trassenantrage erfolgt
durch die KOSt bei der TBL uber einen einheitlichen Vordruck.

Vor der Genehmigung erfolgt bei grolReren Aufbriichen eine Ortsbegehung. In den Genehmi-
gungen wird auf die vor Baubeginn zu treffenden Abstimmungen mit den Versorgungstragern,
Anliegern und weiteren Stellen (z.B. Denkmalschutz) hingewiesen. Es wird darauf hingewiesen,
dass die Baubeginnanzeige mindestens zwei Werktage vor Baubeginn erfolgen muss. Zudem
wird dem Antragsteller auferlegt, den Aufbruch nach den anerkannten Regeln der Technik wie-
derherzustellen.

Bei den Kleinstaufbriichen gibt es je nach Art des Aufbruchs eine unterschiedliche Vorgehens-
weise:

Fir Kanalhausanschliisse erteilt die TBL die Ausflihrungszustimmung per Vordruck. Darin wer-
den Baubeginn- und Fertigstellungsanzeige gefordert. Die ausfliihrenden Firmen werden von
der TBL gesondert zugelassen. Mit der Zulassung wird die Einhaltung der Bedingungen fur die
Herstellung der Kanalhausanschliisse gefordert. Hierzu zahlt unter anderem auch die fachge-
rechte Verflillung mit entsprechenden Nachweisen. Beginn und Ende der Arbeiten an allen Ka-
nalhausanschlissen werden in einer Liste nachgehalten.

Aufgrund der meist kurzen Vorlaufzeit der Aufbriiche von EVL und Telekom erfolgt nur teilweise
ein férmliches Genehmigungsverfahren. Die TBL erhalt meist kurz vor dem Aufbruch eine Mel-
dung. Nicht planbare Notaufbriiche werden im Nachgang gemeldet.

Zur Uberwachung der Ausfiinrung werden alle Aufbriiche in einer aus der StraRendatenbank
erzeugten Excel-Tabelle aufgelistet. Hierin werden auch Beginn und Ende der Baumalinahmen
dokumentiert. Die fur die Kontrolle und Abnahme der Aufbriiche zustandigen Mitarbeiter der
TBL haben Zugriff auf diese Liste. Die Liste ist in Teilen nicht aktuell. Einige altere Malnahmen
sind als nicht abgeschlossen enthalten, obwohl der Aufbruch bereits mehr als finf Jahre zu-
rickliegt. Die Liste sollte aktualisiert werden.

+ Empfehlung
Die TBL sollte die Liste der abgeschlossenen Aufbriiche in der Straliendatenbank nachpfle-
gen, um einen aktuellen Datenstand zu den Aufbriichen zu gewahrleisten.
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Kontrolle einschlieBlich Abnahme der Aufbriiche

Nur bei den gréoReren Trassenaufbriichen erfolgt vor Baubeginn eine Begehung mit Fotodoku-
mentation und Protokollierung des Zustandes. Aus Griinden der Personalausstattung werden
wahrend der Bauphase nur 30 bis 40 Prozent der Aufbriiche kontrolliert. Die TBL fihrt dabei
zum Teil selbst Verdichtungskontrollen durch. Ergdnzend werden aber auch Verdichtungsproto-
kolle von den jeweiligen Unternehmern gefordert.

Samtliche Trassenaufbriiche werden nach Fertigstellung von der TBL abgenommen. Von den
Kleinstaufbriichen wird nur ein Anteil von 30 bis 40 Prozent abgenommen. Fir die Stichprobe
ist die Bedeutung der Strafte ein wesentliches Kriterium. Auf einer Abnahme-Niederschrift ist
dokumentiert, ob noch Mangel bestehen und wie lang die Verjahrungsfrist flir Mangelanspriiche
ist. Das Protokoll wird von allen Beteiligten unterschrieben.

Samtliche Aufbruchstellen werden in der Folgezeit bei der routinemafigen StraRenbegehung
kontrolliert. Die StralRenbegeher kennen die Aufbriche in ihren Bezirken und melden festge-
stellte Mangel an die fiir die Aufbruchkontrollen zustandigen Beschaftigten. Meist ist dann eine
telefonische Mangelanzeige ausreichend, um die Beseitigung der Mangel zu veranlassen. Nur
in Einzelfallen sind schriftliche Mangelanzeigen erforderlich.

Gewabhrleistungsabnahme

Fir samtliche Trassenaufbriiche erfolgt erganzend bei Gewahrleistungsablauf eine erneute Ab-
nahme. Die TBL fuhren vereinzelt Kernbohrungen in den wiederhergestellten Strallendecken
durch. Bei Nichteinhaltung der vorgegebenen Deckenstarken wird die Stral’e zu Lasten des
Aufbruchveranlassers erneut hergestellt.

Fir Kleinstaufbriiche erfolgt nur stichprobenhaft eine Gewahrleistungsabnahme, die ebenfalls
protokolliert wird.

Weitergehende Informationen zu Aufbriichen und Abnahmeprotokolle werden aus personellen
Grunden nur zum Teil in der Strallendatenbank gespeichert. Erganzend gibt es Akten in Papier-
form. Aus Sicht der gpaNRW sollte die Strallendatenbank als fihrendes System alle Informatio-
nen zu Straf3en einschlieRlich der Aufbriiche enthalten

+ Empfehlung
Die TBL sollte das gesamte Aufbruchmanagement systemgestiitzt in der StraRendatenbank
abbilden, um eine umfassende Informationsbasis zu allen Straen fir alle Mitarbeiter zu
schaffen.

Schnittstelle Finanz- und Verkehrsflachenmanagement

+ Feststellung
Durch die fehlende Schnittstelle entstehen Differenzen zwischen der Anlagenbuchhaltung
der Stadt und StralRendatenbank der TBL. Die Beschéaftigten des Fachbereichs Tiefbau ha-
ben nur ein Leserecht fur das GIS der Stralendatenbank der TBL. Darlber hinaus haben sie
keine Leserechte. Die Beschaftigten der TBL kénnen die Daten der Anlagenbuchhaltung
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nicht einsehen. Dies erschwert den Abgleich zwischen StraRendatenbank und Anlagenbuch-
haltung zusatzlich. Fur die Wirtschafts- und Haushaltsplanung werden die Mdglichkeiten der
Malnahmenauswahl aus der Strallendatenbank genutzt.

Ein wirtschaftliches Erhaltungsmanagement der Verkehrsflachen setzt voraus, dass insbeson-
dere finanzwirtschaftliche und technische Aspekte im Sinne einer ganzheitlichen Betrachtung
eng miteinander abgestimmt und verbunden sind. Hierzu ist es notwendig, dass die organisato-
rischen Schnittstellenprozesse zwischen Finanz- und Verkehrsflachenmanagement in der Kom-
mune eindeutig geregelt sind und in der Praxis entsprechend bedient werden.

Die nachfolgende Grafik zeigt die einzelnen Schnittstellenprozesse, die eine Kommune bedie-
nen muss.

gpPAaNrw Seite 15 von 31




+ Stadt Leverkusen * Verkehrsflaichen # 050.010.050_03361

Schnittstellenprozess

Finanzmanagement

Schnittstellenprozesse

Verkehrsflachen-

management

Haushalt
aufstellen

(Anlagen-)
Buchhaltung
fuhren

Inventur
veranlassen,
durchfihren
und
koordinieren

Jahres-
abschluss
erstellen

Ergebnisse
Zustands- und
Schadenerfassung
mitteilen

Nutzungsdauern laut
Anlagenbuchhaltung
mitteilen

Ergebnisse
Malknahmenplanung
und Fortschreibung
mitteilen

Buchungsauftrag und
Dokumentation
erstellen

e e (. Spp—— e p————

Zustand und
Schaden
aufnehmen

Strallen-
datenbank
pflegen

Strallenb au-
MEGELRERE

plan erstellen
und fort-
schreiben

Strallenbau-
malnahmen
durchfihren

StralRend aten-
bank

gPANRW

Seite 16 von 31




+ Stadt Leverkusen * Verkehrsflichen + 050.010.050_03361

Die Strallendatenbank der TBL ist nicht mit der Anlagenbuchhaltung der Stadt Leverkusen
verknupft. Zum Zeitpunkt der Er6ffnungsbilanz waren stimmten die Stralendatenbank der TBL
und die Anlagenbuchhaltung der Stadt tiberein. In der Folgezeit wurde die Anlagenbuchhaltung
nur bei neu hergestellten und erneuerten Stra3en aktualisiert.

Die TBL hat in 2016 nach Abstimmung mit KdAmmerei und Rechnungspriifung eine flachende-
ckende Zustandserfassung und Inventur veranlasst. Die aktuellen Zustédnde und Schadensbil-
der wurden Uber eine Schnittstelle in der StralRendatenbank erfasst. Die Strallendatenbank der
TBL hat somit einen aktuellen Stand mit neu berechneten Restnutzungsdauern.

Wahrend des Prufungszeitraums wurden die Inventurergebnisse vom Fachbereich Tiefbau mit
der Anlagenbuchhaltung aufwandig manuell abgeglichen, da keine Schnittstelle besteht. Dabei
wurde festgestellt, dass Teilflachen bisheriger Stralenabschnitte instandgesetzt wurden.
Ebenso wurde festgestellt, dass Teilflachen bisheriger Stralenabschnitte starkere Schadensbil-
der aufweisen. Daher wurden in der Inventur neue Strallenabschnitte in der Stralendatenbank
der TBL gebildet, die aber so nicht in der Anlagenbuchhaltung existieren.

Weiterhin hat der Fachbereich Tiefbau festgestellt, dass bei neu errichteten Strallen Anlagen-
teile in der Strallendatenbank der TBL teilweise anders benannt werden als in der Anlagen-
buchhaltung. Hierdurch sind Abweichungen zur Anlagenbuchhaltung entstanden, die den Ab-
gleich von StralRendatenbank und Anlagenbuchhaltung deutlich erschweren. Dazu kommen die
neu ermittelten Vermdgenswerte. Der Fachbereich Tiefbau hat mit der Kdmmerei abgestimmt,
inwieweit Werte oder Restnutzungsdauern in der Anlagenbuchhaltung angepasst werden mus-
sen.

Um den Abgleich zu erleichtern, sollte eine Schnittstelle zwischen Strallendatenbank und Anla-
genbuchhaltung eingerichtet werden. Fur die Anlagenbuchhaltung relevante Veranderungen
sollten im laufenden Betrieb und bei flachendeckenden Zustandserfassungen mit Hilfe der
Schnittstelle erkannt und ausgewertet werden.

Der Fachbereich Tiefbau hat nur Zugriff auf das GIS der Strallendatenbank. Die weiteren Daten
kann der Fachbereich Tiefbau nicht einsehen. Umgekehrt hat auch die TBL keinen Zugriff auf
die Anlagenbuchhaltung. Die gpaNRW sieht hier Verbesserungsbedarf fir den Informations-
fluss.

+ Empfehlung
Die Stadt Leverkusen sollte eine einheitliche Bezeichnung von Anlagengutern in der Stra-
Rendatenbank der TBL und der stadtischen Anlagenbuchhaltung sicherstellen. Es sollte eine
Schnittstelle geschaffen werden, um den Abgleich zwischen StralRendatenbank und Anla-
genbuchhaltung zu erleichtern. Zudem sollte zumindest ein Lesezugriff fir Anlagenbuchhal-
tung und StralRendatenbank fur alle beteiligten Mitarbeiter in Kdmmerei, Fachbereich Tiefbau
und TBL ermdglicht werden.

Aus der StralBendatenbank werden die Strafden, fir die BaumaRnahmen erforderlich sind, ermit-
telt. Die Aufwendungen fir die InstandsetzungsmalRnahmen werden innerhalb der TBL fiir die
Wirtschaftsplanung berechnet.

Strallenerneuerungen werden nach Meldung durch die TBL von der Stadt Leverkusen in die
Haushaltsplanung aufgenommen, soweit es die Haushaltsmittel zulassen. Sobald bekannt wird,
dass MalRnahmen teurer werden, erfolgt anlassbezogen eine Mitteilung an die Kammerei. Je
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nach Hohe der Mehrbedarfe sind Ratsbeschlisse erforderlich. Aus dem elektronischen Rech-
nungseingangsbuch werden die Baurechnungen zusammengestellt. Rechnungen, Ausfih-
rungsbeschreibung und ein Lageplan stehen der Anlagenbuchhaltung bei der Aktivierung des
Vermogensgegenstandes zur Verfligung. Somit ist der Informationsfluss zu Planung und Ab-
rechnung von MalRnahmen gut geregelt.
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Ausgangslage fur die Verkehrsflachenerhaltung

Strukturen

+ Feststellung
Die einwohnerbezogen vergleichsweise umfangreicheren Verkehrsflachen der Stadt Lever-
kusen erfordern tendenziell hdhere Aufwendungen fir die Erhaltung und héhere Auszahlun-
gen fur Investitionen.

Strukturelle Rahmenbedingungen kann die Kommune in der Regel nicht steuern oder andern.
Diese Strukturen kénnen aber beginstigenden wie belastenden Einfluss auf die Erhaltung der
Verkehrsflachen nehmen. Daher macht die gpaNRW die Strukturen transparent und greift mog-
liche individuelle Besonderheiten auf.

Strukturkennzahlen Verkehrsflachen 2017

Kennzahlen Lever- Mini- 1. Vier- 2. Vier- 3. Vier- Anzahl
kusen mum telwert telwert telwert Werte

Bevoélkerungsdichte in Einwohner je gkm 2.068 793 1.504 2.068 2.503 3.049 23

Verkehrsflache in gm je Einwohner 41,41 29,06 31,20 33,15 40,40 45,83 22

Anteil Verkehrsflache an Gemeindeflache

in Prozent 8,56

3,63 4,85 6,44 8,35 11,92 22

Mit rund 163.600 Einwohnern und nur 78,9 gkm Flache ist Leverkusen flnft- bzw. viertkleinste
kreisfreie Stadt in NRW. Die einwohnerbezogen deutlich umfangreichere Verkehrsflache ist da-
rin begriindet, dass Leverkusen ein ausgepragter Industrie- und Gewerbestandort ist. In den In-
dustrie- und Gewerbegebieten und fur die jeweiligen Zufahrten sind breitere und auch tragfahi-
gere Stralien fur den Schwerlastverkehr erforderlich. Hinzu kommt der Ausweichverkehr, der
die Stral’en der Stadt bei Stau auf den Autobahnen A1 und A3 zusatzlich belastet. Dies stellt
besondere Anforderungen an die Erhaltung der Verkehrsflachen.

Bilanzkennzahlen

+ Feststellung
Der hohe Wertverlust der Bilanzwerte seit der Eréffnungsbilanz zeigt, dass im Verhaltnis zu
den Abschreibungen wenig investiert wurde. Infolgedessen liegt der Bilanzwert je gm Ver-
kehrsflache in Leverkusen bereits leicht unter dem Median.

Bilanzkennzahlen Verkehrsflachen 2017

Mini-  1.Vie- 2V 3 vier.  Maxi- | Anzahl

Kennzahlen mum  telwert ™ toiwert  mum Werte
(Median)

Verkehrsflachenquote in Prozent 15,75 3,95 8,55 10,58 15,41 25,62 21
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Mini-  1.Vie- 2V 3 Vier.  Maxi- | Anzahl

Kennzahlen mum  tewert O™ oivert  mum | Werte
(Median)

Durchschnittlicher Bilanzwert je gm

Verkehrsflache in Euro 31,65 11,50 21,06 32,50 45,16 75,93 21

Die umfangreichere Verkehrsflache trégt auch zu einem héheren Anteil der Bilanzwerte der
Verkehrsflachen an der Bilanzsumme (Verkehrsflachenquote) bei. Allerdings beeinflusst auch
der unterschiedliche Ausgliederungsgrad der Kommunen die Bilanzsumme und damit auch
diese Kennzahl. Der durchschnittliche Bilanzwert je gm Verkehrsflache wird unter anderem
durch die Bewertung in der Eréffnungsbilanz und durch die Gesamtnutzungsdauer der Ver-
kehrsflachen beeinflusst. Die Gesamtnutzungsdauer der Leverkusener Stral3en betragt nach
Gewichtung der Flachen und Gesamtnutzungsdauern aus der Inventurliste im Durchschnitt 36
Jahre. Dies ist eine eher kurze Gesamtnutzungsdauer, aus der sich héhere Abschreibungen er-
geben. Diese fuhren zu einem gréReren bilanziellen Wertverlust, wenn nicht ausreichend inves-
tiert wird.

Entwicklung des Bilanzwertes der Verkehrsflache (inkl. Anlagen im Bau)

‘ 2008 ‘ 2009 ‘ 2010 ‘ 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Bilanzwert Verkehrsflache
(inkl. Anlagen im Bau) in Mio. 305 299 278 270 260 257 248 237 229 217
Euro

Von 2008 bis 2017 hat sich der Bilanzwert der Verkehrsflachen in Leverkusen um rund 88 Mio.
Euro bzw. um Uber 28 Prozent verringert. Dies zeigt, dass die Investitionen in die Verkehrsfla-
chen deutlich geringer sind als die Abschreibungen.
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Erhaltung der Verkehrsflachen

Die Verkehrsflachen sind Teil des Infrastrukturvermégens der Kommunen. Die Kommune muss
den Zustand und damit auch den Wert dieses Vermogens langfristig erhalten. Inwieweit sie die-
ses Ziel erreicht, hangt im Wesentlichen von den durchgefiihrten Unterhaltungsmaflinahmen
und Reinvestitionen in die Verkehrsflachen ab. Entscheidend ist ebenso die aktuelle Ausgangs-
position bezogen auf Alter und Zustand des Vermdgens.

Fir diese drei Einflussfaktoren bildet die gpaNRW Kennzahlen, die sie dann Richtwerten ge-
genuberstellt. Die Richtwerte sind als Orientierung fur eine wirtschaftliche Erhaltung der Ver-
kehrsflachen Uiber den gesamten Lebenszyklus hinweg zu betrachten.

Fir die Unterhaltungsaufwendungen je gm Verkehrsflache liegt ein Wert von 1,30 Euro je gm
zugrunde. Er basiert auf dem in dem Merkblatt der Forschungsgesellschaft fir Stralen- und
Verkehrswesen ermittelten Finanzbedarf der Straflenerhaltung in Kommunen (M FinStrkKom —
Ausgabe 2019). Fir die Reinvestitionsquote hat die gpaNRW einen Richtwert von 100 Prozent
angesetzt. Dieser Wert beruht darauf, dass Uber die gesamte Nutzungsdauer der Verkehrsfla-
chen die erwirtschafteten Abschreibungen vollstandig reinvestiert werden. Der Richtwert fir den
Anlagenabnutzungsgrad liegt bei 50 Prozent. Dieser ist als Durchschnittswert aller Verkehrsfla-
chen Uber ihren gesamten Lebenszyklus zu verstehen.

In dem nachfolgenden Netzdiagramm haben wir die Richtwerte indexiert und den Kennzahlen-
werten der Stadt Leverkusen gegeniibergestellt.

Einflussfaktoren 2017

Unterhaltungs-
aufwendungen

Anlagenabnutzungs-
grad

Reinvestitionsquote

- Richtwert ——Leverkusen
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Kennzahlen Richtwert Leverkusen
Unterhaltungsaufwendungen je gm Verkehrsflache in Euro 1,30 0,93
Reinvestitionsquote in Prozent 100 17,58
Anlagenabnutzungsgrad in Prozent 50,00 42,47

Ob die in Leverkusen niedrigen Unterhaltungsaufwendungen und Reinvestitionen bei einem e-
her niedrigen Abnutzungsgrad eine veranderte Strategie in der Erhaltung der Verkehrsflachen
erfordern, wird in den folgenden Kapiteln dargestellt.

Alter und Zustand

» Feststellung
Die mit der aktuellen Zustandserfassung ermittelten Anlagenabnutzungsgrade zeigen einen
eher niedrigen Wert. In den schlechten Zustandsklassen vier und fiinf sind nur wenige Stra-
3en enthalten. Ein erhdhter Reinvestitionsbedarf ist fir die Hauptverkehrsstrallen erforder-
lich.

Die Altersstruktur des Verkehrsflachenvermdgens sollte ausgeglichen sein. Dies ist der Fall,
wenn der Anlagenabnutzungsgrad Uber alle Verkehrsflachen hinweg bei 50 Prozent liegt. Ent-
sprechend zur buchhalterischen Kennzahl sollte auch der tatsachliche Zustand der Verkehrsfla-
chen eine ausgewogene Verteilung aufweisen.

Anlagenabnutzungsgrad Verkehrsflachen 2017

2.
Viertelwert
(Median)

3 : Anzahl
Maximum

Lever- 1 .
Viertelwert Werte

Kennzahlen Minimum -
kusen Viertelwert

Anlagenabnutzungsgrad

Verkehrsflachen in Pro- 42,47 40,00 49,50 60,11 76,67 87,50 20
zent
®  ® o0 * %00 * * *® * L X X
40,00 87,50

®Vergleichskommunen 4 Leverkusen

Die Gesamtnutzungsdauer der Verkehrsflachen der Stadt Leverkusen variiert je nach Strallen-
art bzw. Wirtschaftsweg zwischen 20 und 50 Jahren. Die gewichtete Gesamtnutzungsdauer laut
Inventurliste liegt bei 36 Jahren. Die Restnutzungsdauer, die in 2014 noch bei 23,5 Jahren lag,
betragt im Jahr 2017 nur noch 20,7 Jahre. Auch wenn die Restnutzungsdauer ricklaufig ist, ist
der Anlagenabnutzungsgrad in Leverkusen noch bei unbedenklichen 42,47 Prozent.

Aus der Schadensklassenverteilung der Inventur wird der aktuelle Handlungsbedarf deutlich:
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Verteilung der Zustandsklassen nach der StraBenart und Fléache in Prozent 2017
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Den gréften Anteil in den schlechteren Zustandsklassen vier und finf haben die Hauptver-
kehrsstralten mit 17 Prozent. Dies entspricht einer Flache von 161.000 gm. Hier besteht der
grélte Handlungsbedarf fiir Reinvestitionen. Bei den anderen Strallenarten liegt der Anteil der
Zustandsklassen 4 und 5 in der Summe unter sechs Prozent.

Erfreulich ist, dass die Inventur bezlglich der StralRenzustéande keine grolien Abweichungen zur
bilanziellen Fortschreibung ergeben hat. Der Fachbereich Tiefbau der Stadt Leverkusen hat
wahrend des Prifungszeitraums bei mehr als einem Drittel der Fahrbahnflachen die Restnut-
zungsdauern aus der Inventur mit der Anlagenbuchhaltung abgeglichen. Nur bei wenigen Stra-
Renabschnitten musste die Restnutzungsdauer verkirzt werden. Der Abgleich dauert noch an,
da es hierzu — wie im Abschnitt Schnittstelle Finanz- und Verkehrsflachenmanagement erlautert
— keine unterstlitzende Schnittstelle gibt.

Unterhaltung

+ Feststellung
Die aktuellen Inventurergebnisse zeigen einen hohen Anteil von Stralen in der Zustands-
klasse 3. Dies konnte in den nachsten Jahren zu deutlich hdheren Aufwendungen fiihren.
Der hohe Anteil an Instandsetzungsaufwendungen tragt bereits jetzt zu besseren Stralienzu-
stédnden in Leverkusen bei.

Um die festgesetzte Gesamtnutzungsdauer der Verkehrsflache zu erreichen ist eine entspre-
chende auskdmmliche Unterhaltung erforderlich. Wie hoch die Unterhaltungsaufwendungen im
Einzelfall sein missen, ist von vielen verschiedenen Faktoren abhangig. Eine Orientierung bie-
tet der Richtwert von 1,30 Euro je gm.
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Unterhaltungsaufwendungen 2017

2

Lever- o 1. o 3. : Anzahl
Kennzahlen kusen Minimum Viertelwert Vlertel_wert Viertelwert Maximum Werte
(Median)
Unterhaltungsaufwen-
dungen je gm Verkehrs- 0,93 0,42 0,65 0,77 0,93 1,44 21

flache in Euro

* 0 G0 0 o ®w roen *

0,42 1,44

#Vergleichskommunen & Leverkusen

Die TBL hat im Jahr 2017 rund 6,3 Mio. Euro fir die Stralenerhaltung aufgewendet. In den Jah-
ren 2014 bis 2017 liegen die Aufwendungen im Durchschnitt mit 6,4 Mio. Euro noch etwas h6-
her. Im gleichen Zeitraum liegt der Anteil der Instandsetzungen bei durchschnittlich 2,1 Mio.
Euro. Damit wendet Leverkusen einen hohen Anteil der Unterhaltungsaufwendungen fur die In-
standsetzungen auf. Dies entspricht einer wirtschaftlich sinnvollen Erhaltungsstrategie.

Aufgrund der von der TBL verfolgten Erhaltungsstrategie der Instandsetzung ist das Stral3en-
netz in einem vergleichsweise guten Zustand. Dies rechtfertigt zum aktuellen Zeitpunkt eine Un-
terschreitung des Richtwertes. Sollten sich die StraRenzustdnde in den kommenden Jahren ver-
schlechtern, dann sind héhere Unterhaltungsaufwendungen erforderlich. Insbesondere der
hohe Anteil von StralRen in Zustandsklasse 3 deutet auf einen kinftig héheren Unterhaltungsbe-
darf hin.

Reinvestition

+ Feststellung
In Leverkusen liegen die Reinvestitionen in den Jahren 2014 bis 2017 deutlich unterhalb des
Richtwertes von 100 Prozent. Aufgrund der insgesamt guten Stralenzustande ist dies der-
zeit akzeptabel. Bereits geplante Investitionen werden zeitlich verzégert ausgefiihrt. Dies
birgt die Gefahr eines kunftigen Investitionsstaus.

Uber den gesamten Lebenszyklus hinweg sollen die erwirtschafteten Abschreibungen vollstan-
dig Uber Reinvestitionen wieder in die Verkehrsflachen flieRen. Das heil’t, dass die Reinvestiti-
onsquote Uber den gesamten Lebenszyklus aller Verkehrsflachen 100 Prozent betragen sollte.

Reinvestitionsquote 2017

Mini-  1.Vier- >V 3 Vier. | Maxi-  Anzahl

Kennzahl mum telwert Vet torwert mum Werte
(Median)

Reinvestitionsquote in Prozent 17,58 8,48 25,69 38,70 51,52 91,89 20
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8,48 91,89

®Vergleichskommunen Leverkusen

Die Reinvestitionen in Leverkusen sind 2017 mit 2,7 Mio. Euro deutlich niedriger als die Ab-
schreibungen, die bei 14,7 Mio. Euro liegen. Die Reinvestitionen der Jahre 2014 bis 2017 sind
mit durchschnittlich 1,8 Mio. Euro noch niedriger als der Wert des Vergleichsjahres 2017.

Leverkusen hat als Starkungspaktkommune die Vorgabe keine Nettoneuverschuldung aufzu-
nehmen. Aus diesem Grund hat die Stadt Reinvestitionen bisher nur zuriickhaltend getatigt. Die
zur Verfiigung stehenden Mittel werden vorrangig in geférderte Projekte wie die neue Bahnstadt
in Opladen investiert.

Aufgrund der im Abschnitt Alter und Zustand festgestellten eher niedrigen Anteile von Strallen
in Zustandsklasse 5 ist eine geringere Reinvestitionstatigkeit voriibergehend unbedenklich.
Wenn sich die Differenz aus Abschreibungen und Reinvestitionen Uber einen langeren Zeitraum
fortsetzt, entstehen Risiken fir den Haushalt und die Bilanz durch einen héheren Investitionsbe-
darf und ggf. auch Sonderabschreibungen. Zudem wird aufgrund des sich verschlechternden
Zustands der Verkehrsflachen die Gebrauchstauglichkeit eingeschrankt.

Im Abschnitt Strategische Steuerung und operatives Controlling ist dargestellt, dass bereits ge-
plante investive MalRnahmen aus finanziellen und personellen Griinden geschoben werden. Die
Stadt sollte diese Praxis beenden, um einen Investitionsstau zu vermeiden. Wenn die Anzahl
von Stral3en, fir die eine Reinvestition erforderlich ist, zu hoch wird, dann kann der Riickstand
nur schwer nachgeholt werden. Hohe Kreditaufnahmen und fehlende Mittel fiir Investitionen an
anderen Vermdgensgegenstanden sind die Folge.

+ Empfehlung
Bereits geplante Investitionsmalinahmen sollten zeithah umgesetzt werden, um einen Inves-
titionsstau zu vermeiden.
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Finanzierung

+ Feststellung
Die Stadt Leverkusen beteiligt ihre Einwohner an der Finanzierung der StralRenbaumalfinah-
men. Die Stadt beachtet somit die Grundsatze der Finanzmittelbeschaffung.

Eine Kommune hat die Grundsatze der Finanzmittelbeschaffung zu beachten. Sie hat Beitrage
zu erheben. Der Gesetzgeber verpflichtet die Biirger, sich in angemessenem Umfang am Erhalt
des Infrastrukturvermdgens zu beteiligen. Dies ergibt sich aus den §§ 77 GO NRW, 127 ff. Bau-
gesetzbuch und §§ 8, 9 Kommunalabgabengesetz NRW.

ErschlieBungsbeitrage nach dem Baugesetzbuch (BauGB)

Die Stadt Leverkusen verflgt Gber die rechtlichen Grundlagen zur Abrechnung von Erschlie-
Rungsbeitragen und setzt in ihrer Satzung die rechtlich zuldssige Hochstgrenze von 90 Prozent
umlagefahigem Aufwand um.

StraRenbaubeitrage nach dem Kommunalabgabengesetz (KAG)

Die Satzung Uber die Erhebung von Beitrdgen nach § 8 KAG fur stralenbauliche MaRnahmen
der Stadt Leverkusen entspricht dem aktuellen Satzungsmuster des Stadte- und Gemeindebun-
des (StGB). In der Beitragssatzung ist eine Abwagung zwischen dem 6ffentlichen Anteil und
dem Anteil der Beitragspflichtigen vorzunehmen. Der StGB gibt dazu Spannbreiten an. Die von
der Stadt Leverkusen festgelegten Anteile der Beitragspflichtigen liegen im oberen Bereich der
empfohlenen Spannbreite.

Beitragsanteile in Prozent

Anliegerstrafien 50-80 70
Haupterschlieungsstrallen 30-60 50
Hauptverkehrsstrallen 10-40 30
Hauptgeschaftsstrallen 40-70 50

Fir Investitionen in das Verkehrsinfrastrukturvermogen bieten die KAG-Beitrage eine gute Refi-
nanzierungsmoglichkeit. Das Land NRW hat den Kommunen mit dem am 18. Dezember 2019
beschlossenen Gesetz zur Anderung des Kommunalabgabengesetzes NRW (KAG NRW) die
Maoglichkeit eréffnet, die Anlieger von StraRen finanziell zu entlasten. Zur Kompensation von
Mindereinnahmen sollen Kommunen Mittel aus einem Foérderprogramm des Landes abrufen
kénnen. Durch das Férderprogramm und die Anderung des KAG NRW haben sich die Rahmen-
bedingungen zur Erhebung von Stralkenausbaubeitrdgen geandert. Diese gednderte Rechts-
lage sollte die Kommune in ihre Entscheidungen zur Hohe der Beitragssatze im Rahmen der
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Gestaltung der ortlichen Stralenbeitragssatzung einbeziehen. Die Belastung der Stadt Lever-
kusen wird sich aufgrund des zu erbringenden Eigenanteils aber nicht verandern.

gPANRW Seite 27 von 31




+ Stadt Leverkusen * Verkehrsflichen + 050.010.050_03361

+ Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberértlichen Priifung 2019 — Verkehrsflachen

Der Fachbereich Tiefbau der Stadt Leverkusen und die Technischen Betriebe Lever-
kusen AGR (TBL) haben den tberwiegenden Teil der fiir die Gberdrtliche Priifung erfor- . R . .
derlichen Daten zur Verfiigung gestellt. Die Aufwendungen der Erhaltung von Verkehrs- Die Aufwendungen und die Flachenante!le der Verkehrsflachgn ss)llten nach der

F1 N . . S ; . E1 Art der ErhaltungsmaRnahmen differenziert erfasst werden. Die sich daraus er-
flachen kdnnen nicht nach betrieblicher Erhaltung und Instandsetzung differenziert wer- ebenden Kennzahlen sollten fiir Steuerunaszwecke verwendet werden
den. Ebenso kénnen die ErhaltungsmalRnahmen nicht nach Flachen beziffert werden. 9 9 ’

Dies erschwert die Steuerung.
Die StraRendatenbank der TBL ist bezlglich der StraRenzustande auf einem aktuellen
Stand. Es fehlen Informationen zu ErhaltungsmaRnahmen und zu Aufbriichen. Dane- Die Informationen in der StraRendatenbank sollten beziiglich der Erhaltungs-
F2 ben gibt es eine Stralendatenbank der Stadt mit Informationen fir die Beitragssachbe- E2 1 malnahmen erganzt werden. Im GIS sollten Aufbriiche und instandgesetzte
arbeitung. Zwischen den beiden Datenbanken gibt es keine Verbindung. Somit fehit ein ’ Flachen erganzt werden, um das Erhaltungsmanagement noch besser zu unter-
fihrendes System mit samtlichen Informationen zum Verkehrsflachenmanagement. stitzen.
Dies erschwert die Steuerung.
Die unterschiedlichen Datenhaltungen sollten in einer Stralendatenbank zu-
E2.2 sammengefiihrt werden, um eine einheitliche Informationsbasis fiir das Ver-
kehrsflachenmanagement zu erhalten.
Die Kostenrechnung der TBL dient hauptsachlich der Budgetiiberwachung. Die Kosten In der Kostenrechnung der TBL sollten die Kosten der betrieblichen Erhaltung

F3 der Verkehrsflachenerhaltung sind nicht nach Instandhaltung und betrieblicher Erhal- E3 und der Instandhaltung differenziert erfasst werden, um die Steuerung der Un-
tung unterteilt. Steuerungsrelevante Kennzahlen kénnen damit nur eingeschrankt gebil- terhaltung weiter zu verbessern. Anhand von Flachen und Kosten sollten unter-
det werden. stutzend hierzu Kennzahlen gebildet werden.

Die TBL entscheidet anhand der Zustandsdaten der Strallendatenbank, welche Stra-

Ren sie weiterhin instand halt und zu welchen Stral3en sie eine Instandsetzung oder . . . . )
Reinvestition empfiehlt. Hieriiber entscheiden die politischen Gremien. Die zeitlich ver- Eéi:f:?:;::ﬁgkizﬁaesig:ez:tr:ameél::gfefrlzc:?nn(Ijriz zfrzrg::ziz:éhnzl::jlfg_m-
z6gerte Erneuerung von Straflen durch die Stadt Leverkusen fiihrt zu schlechteren 9 ’ . ..

F4 i N . . E4 bessern und den Unterhaltungsaufwand der TBL zu senken. Hierdurch kénnte
Stralenzustanden und héheren Reparaturaufwendungen. Das operative Controlling der die Verkehrsflichenerhaltung gesamistadtisch aesehen wirtschaftlicher qestaltet
Verkehrsflachenerhaltung ist derzeit auf die StraReninstandsetzung begrenzt. Kennzah- werden 99 9 9
len werden aufgrund der fehlenden Differenzierung der Kostenrechnung und einer feh- '
lenden Flachenerfassung nicht gebildet.
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Feststellung Empfehlung

Durch die Koordinierungsstelle und mit Hilfe der Baustellenkoordinierungsrunde wird
die Anzahl der Aufbriiche verringert. Es gibt eine geregelte Vorgehensweise zu Geneh- Die TBL sollte die technische Unterstiitzung des Aufbruchmanagements Uber
F5 migungen und zu Kontrollen der Aufbriiche. Eine Dokumentation der Aufbriiche und der | E5.1 ein Online-Portal prifen, um die Koordination der Aufbriiche weiter zu verbes-
Kontrollen in der StraRendatenbank erfolgt nur teilweise. Dies schrankt die Informati- sern.
onsbasis fir das Aufbruchmanagement ein.
Die TBL sollte die Liste der abgeschlossenen Aufbriiche in der Straendaten-
E5.2 bank nachpflegen, um einen aktuellen Datenstand zu den Aufbriichen zu ge-
wahrleisten.
Die TBL sollte das gesamte Aufbruchmanagement systemgestttzt in der Stra-
E5.3 Rendatenbank abbilden, um eine umfassende Informationsbasis zu allen Stra-
Ren fur alle Mitarbeiter zu schaffen.
Durch die fehlende Schnittstelle entstehen Differenzen zwischen der Anlagenbuchhal- . . S . . .
. g ) Die Stadt Leverkusen sollte eine einheitliche Bezeichnung von Anlagengdtern in
tung der Stadt und Straendatenbank der TBL. Die Beschéftigten des Fachbereichs - )
) ; . . der Stralendatenbank der TBL und der stadtischen Anlagenbuchhaltung sicher-
Tiefbau haben nur ein Leserecht fiir das GIS der StraRendatenbank der TBL. Darliber . . . .
. } . ) s . . stellen. Es sollte eine Schnittstelle geschaffen werden, um den Abgleich zwi-
hinaus haben sie keine Leserechte. Die Beschéaftigten der TBL kénnen die Daten der .
F6 . . . . ) E6 schen Strallendatenbank und Anlagenbuchhaltung zu erleichtern. Zudem sollte
Anlagenbuchhaltung nicht einsehen. Dies erschwert den Abgleich zwischen StralRenda- . . e o .
s . zumindest ein Lesezugriff fur Anlagenbuchhaltung und StraRendatenbank fiir
tenbank und Anlagenbuchhaltung zusétzlich. Fir die Wirtschafts- und Haushaltspla- . . A . . . ..
L e . alle beteiligten Mitarbeiter in Kdmmerei, Fachbereich Tiefbau und TBL ermdg-
nung werden die Mdglichkeiten der MalRnahmenauswahl aus der Strafendatenbank .
licht werden.
genutzt.
Die einwohnerbezogen vergleichsweise umfangreicheren Verkehrsflachen der Stadt Le-
F7 verkusen erfordern tendenziell héhere Aufwendungen fir die Erhaltung und héhere
Auszahlungen fir Investitionen.
Der hohe Wertverlust der Bilanzwerte seit der Eréffnungsbilanz zeigt, dass im Verhalt-
F8 nis zu den Abschreibungen wenig investiert wurde. Infolgedessen liegt der Bilanzwert je
gm Verkehrsflache in Leverkusen bereits leicht unter dem Median.
Die mit der aktuellen Zustandserfassung ermittelten Anlagenabnutzungsgrade zeigen
Fo einen eher niedrigen Wert. In den schlechten Zustandsklassen vier und finf sind nur
wenige Stral’en enthalten. Ein erhéhter Reinvestitionsbedarf ist fur die Hauptverkehrs-
stralen erforderlich.
Die aktuellen Inventurergebnisse zeigen einen hohen Anteil von Strallen in der Zu-
F10 standsklasse 3. Dies kénnte in den nachsten Jahren zu deutlich hdheren Aufwendun-
gen flihren. Der hohe Anteil an Instandsetzungsaufwendungen tragt bereits jetzt zu
besseren StralRenzusténden in Leverkusen bei.
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Feststellung Empfehlung

In Leverkusen liegen die Reinvestitionen in den Jahren 2014 bis 2017 deutlich unter-

halb des Richtwertes von 100 Prozent. Aufgrund der insgesamt guten Stralenzustande Bereits geplante InvestitionsmaRnahmen sollten zeitnah umgesetzt werden, um

F1 ist dies derzeit akzeptabel. Bereits geplante Investitionen werden zeitlich verzégert aus- E11 einen Investitionsstau zu vermeiden.
gefuhrt. Dies birgt die Gefahr eines kunftigen Investitionsstaus.
F12 Die Stadt Leverkusen beteiligt ihre Biirger an der Finanzierung der Strallenbaumafinah-

men. Die Stadt beachtet somit die Grundsatze der Finanzmittelbeschaffung.
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

Heinrichstralle 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 023 23/14 80-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de

gPANRW

Seite 31 von 31




gpPANRW

UBERC")RTLICHE
PRUFUNG

Friedhofswesen der Stadt
Leverkusen im Jahr 2019

gGPANRW




+ Stadt Leverkusen # Friedhofswesen + 050.010.050_03361

INHALTSVERZEICHNIS

+ ManagementUbersicht 3
Friedhofswesen 3
+ Inhalte, Ziele und Methodik 4
+ Ortliche Bedeutung des Friedhofswesens 5
# Steuerung und Organisation 6
Strukturen und Prozesse 6
Strategische und operative Ausrichtung 7
Datenlage/ IT 8
Offentlichkeitsarbeit und Vermarktung 9
# Gebulhren 10
#» Flachenmanagement 15
Ausgangslage 15
Aktuelle Auslastungs-/ Belegungssituation 16
Entwicklung kunftiger Flachenbedarf 17
+ Grunpflege 19
Ausgangslage 19
Unterhaltungskosten der Griin- und Wegeflachen 19
# Anlage: Ergédnzende Tabellen 22

gpPanNRw Seite 2 von 25




+ Stadt Leverkusen # Friedhofswesen + 050.010.050_03361

Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Leverkusen im Prifgebiet
Friedhofswesen stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Friedhofswesen

Im Vergleich zu den anderen kreisfreien Stadten hat die Stadt Leverkusen wenige Friedhofe.
Der Anteil an kommunalen Beisetzungen an der Gesamtsterbefallzahl ist mit 80 Prozent hoch.
Dies begunstigt einen wirtschaftlichen Betrieb des Friedhofswesens. Die Stadt erreicht — be-
gunstigt durch diese Struktur — von 2014 bis 2016 mit durchschnittlich 91 Prozent hohe Kosten-
deckungsgrade. Die gpaNRW regt an, die bereits jetzt praktizierte Kostenverteilung im Sinne
des Koélner Modells weiter zu verstarken, um Gebuhrenunterschiede der Grabarten zu verrin-
gern und das Gebuhrenaufkommen zu stabilisieren.

Bei Trauerhallen werden aufgrund geringerer Nutzungszahlen niedrigere Kostendeckungsgrade
erreicht. Die gpaNRW empfiehlt eine Kooperation mit Bestattern und ggf. die Schliefung weni-
ger genutzter Trauerhallen.

Die Stadt verzichtet bereits seit Uber 20 Jahren auf urspriinglich vorgesehene Friedhofserweite-
rungen. Der Fachbereich Stadtgriin konzentriert die Belegung mit neuen Grabern wird auf zent-
ral gelegene Grabfelder. Dies begtinstigt kiinftige Verkleinerungen von Friedhofsflachen. Auf-
grund des starken Wandels der Nachfrage zugunsten von Urnenbestattungen ist auch ein rick-
laufiger Flachenbedarf zu erwarten. In Leverkusen werden Urnenbestattungen mit einem Anteil
von 65,2 Prozent am Bestattungsaufkommen im Jahr 2017 bereits starker nachgefragt als in 75
Prozent der kreisfreien Stadte — Tendenz weiter steigend.

Das bereits jetzt gut genutzte EDV-Fachverfahren fiir das Friedhofswesen sollte um weitere
Auswertungsmadglichkeiten bezlglich belegter und freiwerdender Grabstellen erweitert werden.
Ebenso kénnte die Grabvergabe mit mobilen Geraten vor Ort erleichtert werden.

Obwohl schon einige gestalterische Malnahmen zur Vereinfachung der Grlinpflege ergriffen
wurden, ist die Pflege mit 8,77 Euro je gm teurer als in den anderen kreisfreien Stadten. Die
Stadt sollte die einfachere Gestaltung der Friedhofe fortsetzen und geringere Pflegestandards
auf den entlegeneren Friedhofsteilen festlegen, um Aufwendungen zu reduzieren.

Zur besseren Steuerung der Friedhofspflege beflirwortet die gpaNRW digitale Arbeitsaufzeich-
nungen mit mobilen Endgeraten. Hiermit kdnnte die Stadt aufwandige Bestandteile der Fried-
hofspflege ermitteln. Es ware auch maéglich, unterjahrige Entwicklungen zu erkennen und ge-
genzusteuern. Darilber hinaus wiirde die Auswertung des Personalaufwandes flr die Nachkal-
kulation der Friedhofsgebuhren deutlich vereinfacht. Die Nachkalkulation kdnnte dann zeitnah
zum Kalkulationszeitraum erfolgen. Der Informationsfluss fiir die GebUhrenkalkulation kénnte
zudem mit Leserechten in der Finanzsoftware und Anlagenbuchhaltung verbessert werden.
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Inhalte, Ziele und Methodik

Veranderungen der Bestattungskultur einhergehend mit einem gravierenden Wandel im Nach-
frageverhalten sowie die zunehmende Konkurrenzsituation im Friedhofswesen stellen kommu-
nale Friedhofsverwaltungen vor erhebliche Herausforderungen. Zahlreiche Friedhdfe weisen
inzwischen kontinuierlich wachsende Flachenlberhange aus.

Die gpaNRW untersucht in diesem Prifgebiet, wie die Kommunen mit ihren Friedhéfen hinsicht-
lich der Flachenauslastung, aber auch der Grunflachenpflege und der Gebihrenkalkulation
verfahren.

Ziel der gpaNRW ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale und Risiken hinzuweisen.
Die Darstellung der Kennzahlen zu den kommunalen Friedhéfen schafft Transparenz und sen-
sibilisiert die Kommunen fiir einen bewussten und zielgerichteten Umgang mit ihren Friedhofen.

Dazu untersucht die gpaNRW zunachst die Steuerung und Wirtschaftlichkeit der kommunalen
Friedhéfe. Die drtlichen Strukturen und die Kennzahlen bilden die Ausgangslage fir die v.g.
drei Prufungsschwerpunkte.

Ausgehend vom Gesamtkostendeckungsgrad liegt der Hauptfokus der Priifung bei den Gebuh-
ren auf den rechtlichen und betriebswirtschaftlichen Gestaltungsmaoglichkeiten. Bei der Griin-
pflege steht die wirtschaftliche Aufgabenerfiillung im Mittelpunkt. Die Friedhofsflachen betrach-
ten wir unter dem Aspekt der aktuellen Auslastungs- und Belegungssituation. Wir runden unse-
re Prifung mit einem Ausblick auf den sich voraussichtlich abzeichnenden Entwicklungstrend
bei den stadtischen Friedhofsflachen ab.

Der gpaNRW ist bewusst, dass eine die Totenruhe achtende Gestaltung der Friedhéfe unver-
zichtbar ist. Die in der Priifung gebildeten Kennzahlen werden global fiir alle Friedhofe der Stadt
gebildet. Es ist Aufgabe der Stadt, individuell fir jeden Friedhof zu entscheiden, inwieweit die
gegebenen Empfehlungen umgesetzt werden kénnen.
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Ortliche Bedeutung des Friedhofswesens

Die ortlichen Friedhofsstrukturen haben einen erheblichen Einfluss auf den kommunalen Res-
sourcenbedarf im Friedhofswesen, denn die kreisfreien Stadte in NRW halten Friedhdfe bzw.
Friedhofsflachen in sehr unterschiedlichem Umfang vor. So gibt es kreisfreie Stadte, die viele
kommunale Friedhéfe haben. Andere Kommunen in diesem Segment haben wiederum nur
wenige eigene Friedhdfe, jedoch eine Vielzahl an Friedhéfen in Tragerschaft von Dritten wie z.
B. den Kirchen und von privaten Betreibern.

Strukturkennzahlen Friedhofswesen 2017

Anzahl der kommuna-

len Friedhéfe 7 1 7 11 21 55 23

Flachen der kommu-

g 568.433 37.538 590.467 | 1.235.603 | 1.872.821 4.851.200 23
nalen Friedhofe in gm

Anteil kommunaler
Beisetzungen an der
Gesamtsterbefallzahl
in Prozent

79,99 5,38 45,24 63,39 76,51 93,15 23

Kommunale Beiset-
zungen je 1.000 gm 2,50 1,06 1,46 1,73 2,04 6,23 23
Friedhofsflache

Anteil der Erholungs-
und Griinflache an der
Gemeindeflache in
Prozent

50,29 34,75 46,72 53,72 61,66 69,60 23

Die Stadt Leverkusen hat vergleichsweise wenige Friedhdfe, auf denen aber mit 80 Prozent
ein hoher Anteil der Verstorbenen an der Gesamtsterbefallzahl beigesetzt wird. Neben den
stadtischen Friedhofen gibt es noch vier katholische Friedhéfe, auf denen Bestattungen stattfin-
den. Insofern hat die Stadt eine beherrschende Stellung bei den Bestattungszahlen.

Vor Uber 20 Jahren hat die Stadt bereits in einem Friedhofskonzept festgestellt, dass ausrei-
chend Flache fir den kiinftigen Bedarf vorhanden ist. Infolgedessen wurde auf Erweiterungen
der Friedhofsflachen verzichtet. Bereits vorgesehene Erweiterungsflachen wurden nicht mehr
fur Friedhofszwecke hergerichtet. Derzeit ist kein weiteres umfassendes Konzept geplant.

Die Friedhofe der Stadt Leverkusen liegen entsprechend der gewachsenen Struktur in den
Stadtteilen verteilt. Drei der sieben Friedhofe liegen in dicht bebauten Stadtteilen. Diese Fried-
hoéfe haben auch eine wichtige Funktion als Griinflache. Leverkusen hat verglichen mit den
anderen kreisfreien Stadten einen geringeren Anteil der Erholungs- und Grunflache an der Ge-
meindeflache. Aufgrund der Grinflachenfunktion sind Friedhofsverkleinerungen nur einge-
schrankt sinnvoll. AuRRer Dienst gestellte Flachen kdnnen aber mit niedrigen Pflegestandards
glinstiger gepflegt werden.
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Steuerung und Organisation

Ein modernes Friedhofsmanagement bedarf einer effizienten Steuerung und Organisation. Die-
se muss den besonderen Herausforderungen und dem wachsenden Anpassungsbedarf im
Friedhofswesen gerecht werden. Die gpaNRW betrachtet im Folgenden die wesentlichen Ein-
flussfaktoren.

Strukturen und Prozesse

> Feststellung
Die Bindelung aller Aufgaben des Friedhofsmanagements im Fachbereich Stadtgrin er-
mdglicht eine gute Abstimmung von Grabbelegung und Grinpflege. Sie beglnstigt den Aus-
tausch von interner Steuerung und manueller Friedhofsverwaltung. Die Auswertung der in
Papierform erstellten Arbeitsaufzeichnungen und der eingeschrankte Informationsfluss zu
Daten anderer Fachbereiche fihren zu erheblichem Mehraufwand fir Steuerungszwecke
und fur die GebUhrenkalkulation.

Die Strukturen und Prozesse im Friedhofsmanagement missen zukunftsgerichtet organisiert
sein. Wichtige Voraussetzung hierfir ist, dass die Produktverantwortung fir das Friedhofswe-
sen an einer zentralen Stelle liegt. Von hier aus sollten die Aufgaben rund um das Friedhofswe-
sen koordiniert und gesteuert werden. Zustandigkeiten und Kompetenzen missen eindeutig
geregelt und voneinander abgegrenzt werden. Zudem sollten die strategischen und operativen
internen Prozesse moglichst ganzheitlich, redundanz-, medienbruch- und schnittstellenfrei or-
ganisiert, gestaltet und weitgehend digitalisiert werden.

In der Stadt Leverkusen sind die Aufgaben des Friedhofswesens im Fachbereich 67 — Stadt-
grin — gebilindelt. Es gibt die Abteilungen Neubau/Sanierung, Unterhaltung und Interne Steue-
rung, in der die Belegung verwaltet und die Gebuhrenkalkulation erstellt wird.

Zu allen Friedhofen ist festgelegt, welche Grabfelder vorrangig mit neuen Grabern belegt wer-
den sollen. Fir jeden Friedhof gibt es fest zugeordnete Beschéftigte, die Pflegearbeiten und
Bestattungen vor Ort verantworten. Bestattungen, Grabvergabe und Griinpflege werden so
aufeinander abgestimmt.

Die Vegetationsarten sind in einem Griinflachenkataster erfasst. Es ist geplant, die derzeit noch
wenig detaillierte Stundenerfassung der Pflegearbeiten ab 2020 durch eine digitale Erfassung
mit mobilen Geraten zu ersetzen. Mit den detaillierten Informationen zum Pflegeaufwand fir
einzelne Vegetationsarten kann der Fachbereich entscheiden, wie die Friedhofsflachen kosten-
gunstiger gestaltet werden kénnen.

+ Empfehlung
Die mobile Stundenerfassung sollte wie geplant eingefiihrt werden, um detailliertere Informa-
tionen zum Pflegeaufwand fur einzelne Vegetationsarten zu erhalten. Dies erméglicht eine
pflegeleichtere und damit kostenglnstigere Friedhofsgestaltung.
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Zum Zeitpunkt der Prifung wurde die Nachkalkulation fur das Jahr 2017 erstellt. Daten fur den
interkommunalen Vergleich 2017 konnte die Friedhofsverwaltung aber noch nicht zur Verfigung
stellen. Neben personellen Engpassen ist der Informationsfluss fiir die Verzégerung ursachlich:

e Personalaufwendungen werden aus den manuellen Arbeitserfassungen in eine Excel-
Datei Ubertragen. Die Datei weist einige fehlerhafte Eingaben auf, die zeitaufwandig kor-
rigiert werden missen. Fur die Fahrzeugkosten besteht die gleiche Problematik. Die ge-
planten digitalen Arbeitsaufzeichnungen sollen diesen Aufwand minimieren.

e Daten, z. B. flur kalkulatorische Kosten, missen per Mail oder telefonisch in anderen
Fachbereichen abgefragt werden. Um diesen Datenfluss zu vereinfachen, sollte die
Friedhofsverwaltung einen Lesezugriff fir die jeweiligen Konten der Finanzsoftware er-
halten.

+ Empfehlung
Der Informationsfluss fir die Gebuhrenkalkulationen sollte durch digitale Arbeitsaufzeich-
nungen und Leserechte in der Finanzsoftware erleichtert werden. So kdnnen Vorauskalkula-
tionen und Nachkalkulationen zeitgerecht erstellt werden.

Strategische und operative Ausrichtung

+ Feststellung
Von Politik und Verwaltungsfiihrung gibt es nur einzelne Vorgaben zum Friedhofswesen. Die
im Fachbereich Stadtgriin praktizierte Belegung von Grabfeldern ist geeignet, die Friedhofs-
flachen teilweise freizuziehen und so Kosten zu senken.

Gerade auch wegen der langfristigen Auswirkungen friedhofsrelevanter Entscheidungen bedarf
es hier in besonderem Mal3e einer strategisch ausgerichteten Steuerung. Diese sollte auf klaren
messbaren, zukunftsorientierten Zielvorgaben durch Politik und Verwaltungsfiihrung basieren
und den Handlungsrahmen fiir das operative Friedhofsmanagement bilden. Dem Friedhofsma-
nagement obliegen dann in der Folge die Ableitung mdglichst konkreter operativer Ziele und
deren malRnahmenbezogene Umsetzung. Flankiert werden sollte das gesamte Steuerungssys-
tem durch Kennzahlen und Indikatoren zur Zielerreichung sowie ein aussagekraftiges Berichts-
wesen. Uber ein regelméaRiges Berichtswesen sollte beurteilt werden, inwieweit die gesetzten
Ziele und gesteckten Vorgaben eingehalten werden. Hiermit werden gleichzeitig auch die Uber-
geordneten Steuerungsebenen informiert. Zentraler Gegenstand eines solchen Berichtswesens
sollte ein regelmaRiger Soll-Ist-Vergleich zur Entwicklung der relevanten Steuerungs- und
Budgetgrofien im Friedhofswesen sein.

Strategische Vorgaben zur Entwicklung der Friedhdfe gibt es seitens der Politik in der Stadt
Leverkusen derzeit nicht. Es gibt lediglich einzelne Beschliisse zur AulRerdienststellung von
Grabfeldern und zum Umgang mit Unterdeckungen.

Die Friedhofsverwaltung hat intern fiir jeden Friedhof eine eigene Konzeption der Belegung. Es
besteht die Vorgabe, die Belegung in der Mitte der Friedhofsflachen zu konzentrieren. Randfla-
chen sollen freigezogen werden. Aus Sicht der gpaNRW ist dies eine geeignete Vorgehenswei-
se, um die Griinflachenpflege zu erleichtern und ggf. auch Flachen auszugliedern.
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Ein Konzept zur Friedhofsgestaltung und zu abgestuften Pflegestandards gibt es derzeit nicht.
Eine Steuerung anhand von Zielen und Kennzahlen erfolgt ebenfalls nicht. Vom Fachbereich
Stadtgriin werden lediglich Zahlen zur Grabwahl, zur Trauerhallennutzung, zu Flachen und
Geblihren sowie zum Zuschussbedarf je Einwohner an die Kdmmerei gemeldet. Diese verwen-
det die Zahlen fir die Darstellung im Haushaltsplan. Im Fachbereich Stadtgriin werden die Zah-
len nicht fur interne Steuerungszwecke verwendet.

+ Empfehlung
Der Fachbereich Stadtgriin sollte ein Friedhofsentwicklungskonzept zur Reduzierung von
Flachen und zur Gestaltung von Griinflachen und Griinpflege zur Verbesserung der Wirt-
schaftlichkeit entwickeln. Mit Zielen und Kennzahlen sollte die Umsetzung des Konzeptes
gemessen werden.

Datenlage/ IT

+ Feststellung
Die Sachbearbeitung des Friedhofswesens wird bereits jetzt durch die Fachsoftware gut un-
terstltzt. Auswertungen zu freien Grabstellen und zu kiinftig auslaufenden Ruherechten sind
aber nur eingeschrankt moglich. Hierdurch wird das Flachenmanagement auf Friedhofen
nicht optimal unterstitzt. Aktuell ist geplant, die Software um Funktionen zu Bestattungster-
minen, zu Restruhezeiten und zur Steuerung der Grinpflege zu erweitern.

Eine aussagekréftige, friedhofsscharfe Daten- und Informationslage ist eine entscheidende
Voraussetzung fir eine zielgerichtete Steuerung. Sie bildet sowohl die Basis und den Aus-
gangspunkt fir notwendige Analysen und strategische Optimierungs- und Entwicklungskonzep-
te und Entscheidungen als auch fur die operative Steuerung des Friedhofwesens. Daher sollte
jede Kommune uber eine bedarfsgerechte und aktuell gepflegte Daten- und Informationsbasis
zu ihren Friedhofen verfiigen. Datenumfang und -tiefe sollten sich dabei streng an dem Malf3-
stab ,so viel wie nétig, so wenig wie moglich® orientieren.

Fir das Datenmanagement, aber auch zur Unterstiitzung der Kernprozesse im Friedhofswesen
sollte jeder Friedhofstrager grds. Uber eine geeignete, integrierte Fachsoftware verfligen.

Fir das Friedhofsmanagement wird in der Stadt Leverkusen eine Fachsoftware eingesetzt. Sie
enthalt eine Datenbank, in der alle fur die Verwaltung von Grébern relevanten Daten gespei-
chert sind. Fur die jeweiligen Graber ist eine E-Akte angelegt. Zusammen mit dem Bescheid
wird von der Fachsoftware eine Buchungsanordnung automatisch tber eine Schnittstelle an die
Finanzsoftware weitergegeben.

Geografische Auswertungen zu kinftig auslaufenden Ruherechten sind im Fachverfahren zwar
moglich. Sie werden aber nicht fir die Belegungsplanung genutzt. Solche Auswertungen mit
farblicher Kennzeichnung der verbleibenden Ruhezeiten erméglichen einen schnellen Uberblick
zu Grabfeldern, die in den nachsten Jahren freigezogen werden kénnen.

Aktuell wird die Friedhofssoftware um einen elektronischen Kalender fir die Terminvergabe
erganzt. Zudem ist eine Verkniipfung mit dem Grinflacheninformationssystem bezlglich der
Vegetationsarten geplant. Erganzend kénnte auch die Grabstellenvergabe durch mobile Endge-
rate die Arbeit der Vorarbeiter auf den Friedhéfen erleichtern.
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+ Empfehlung
Die bereits gute technische Ausstattung sollte um Auswertungsmadglichkeiten zum Graber-
bestand, um eine Verknlipfung zur Griinflicheninformationssystem, den elektronischen
Terminkalender und mobile Gerate zur Grabstellenvergabe erganzt werden, um die Steue-
rung und den taglichen Ablauf weiter zu verbessern.

Offentlichkeitsarbeit und Vermarktung

> Feststellung
Zum Friedhofswesen gibt es bereits eine umfangreiche Information tGber den Internetauftritt
der Stadt. Daruber hinaus werden die Bestatter laufend per E-Mail Uber aktuelle Entwicklun-
gen informiert. Ansonsten gibt es nur wenige Aktivitaten, um die Bevdlkerung vom stadti-
schen Friedhofsangebot zu liberzeugen.

Zu einer guten Steuerung gehdrt auch, dass das Friedhofsmanagement wirkungsvolle Marke-
tingstrategien und -mafinahmen entwickelt und umsetzt. Gerade vor dem Hintergrund zuneh-
mender Konkurrenzsituationen wird ein professionell betriebenes Marketing im Friedhofswesen
immer wichtiger. In Zukunft wird eine regelmafige Marktbeobachtung und Marktanalyse ver-
bunden mit einem attraktiven Angebot zunehmend an Bedeutung gewinnen. Gleiches gilt fiir die
Offentlichkeitsarbeit.

Der Fachbereich Stadtgriin informiert zu Friedhdfen und Grabarten der Stadt Leverkusen mit
einem selbst erstellten Flyer. In Altenheimen, Krankenhdusern und Hospizen wurde vor einigen
Jahren Informationsmaterial ausgelegt. Wegen mangelnder Nachfrage wurde diese Malinahme
aber nicht weiterverfolgt. Mit der Neuauflage des Flyers soll diese Form der Offentlichkeitsarbeit
wiederaufgenommen werden.

Der stadtische Internetauftritt enthalt ausfihrliche Informationen tber das Angebot der Grabar-
ten und eine Stadtplaniibersicht zu den Friedhéfen. Es gibt einen Uberblick (iber die erforderli-
chen Unterlagen im Bestattungsfall. Zudem kénnen die Internetnutzer Kontaktdaten der zustan-
digen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie Uber einen Link die aktuellen Satzungen einsehen.
Darlber hinaus ist ein Online-Kalender fiir Bestatter geplant.

Mit den Bestattern und Gewerbetreibenden gibt es einmal jahrlich eine Besprechung zu geplan-
ten Entwicklungen auf den Friedhéfen. Es werden regelmafig E-Mails mit den neuesten Infor-
mationen zu Leverkusener Friedhéfen an die Bestatter verschickt. Zudem wird der Austausch
im laufenden Betrieb gepflegt. Plakat- und Zeitungswerbung erfolgt in Leverkusen nicht. Veran-
staltungen erfolgen nur vereinzelt, wie die Gedenkmesse flir anonym Bestattete und Kranznie-
derlegungen.

+ Empfehlung
Die Stadt Leverkusen sollte die Friedhéfe mehr ins Bewusstsein der Bevolkerung riicken, in-
dem sie die Flyer wieder an geeigneten Stellen auslegt und ggf. auch Anzeigen in Zeitungen
schaltet. Zudem konnten Veranstaltungen auf den Friedhéfen verstarkt angeboten werden.
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Gebuhren

+ Feststellung
Die Stadt Leverkusen erstellt die Nachkalkulationen mit zeitlicher Verzégerung. In den Jah-
ren 2014 bis 2016 erreicht sie mit durchschnittlich 91 Prozent hohe Kostendeckungsgrade.
Die Haushaltsbelastungen sind entsprechend gering. Dies wird auch durch die ginstige
Struktur von nur sieben Friedhdfen erreicht.

Die Kalkulation und Gestaltung der Friedhofsgebihren sollte innerhalb des bestehenden recht-
lichen Rahmens auf eine moglichst kostendeckende Refinanzierung der gebihrenrelevanten
Gesamtkosten des stadtischen Friedhofswesens ausgerichtet sein. Allerdings sollte die Gebuh-
renhohe dort ihre Grenze finden, wo sie mangels Konkurrenzfahigkeit zu einer erkennbar riick-
laufigen Nachfrageentwicklung fihrt. Die Stadt sollte die Zusammenhange von Gebuhrenhdhe
und Nachfrageverhalten im Blick haben. Mit der Gebiihrengestaltung sollte die Nachfrage der
Leistungen stabilisiert und dennoch eine méglichst hohe Kostendeckung erreicht werden.

Kostendeckungsgrad Friedhofswesen gesamt in Prozent 2017

Minimum 58,38

1. Viertelwert 79,28

2. Viertelwert (Median)

89,09

3. Viertelwert 96,00

Maximum 111

Leverkusen k.A.

In den interkommunalen Vergleich sind 22 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* * L 4

*

< W ¢ e S0 ¢ o ® ¢
58,38 111

® Vergleichskommunen

Im o. g. Vergleich kann noch kein Wert fir die Stadt Leverkusen dargestellt werden. Der
Grund: Die Nachkalkulation 2017 ist zum Prifungszeitpunkt wegen fehlender Daten noch nicht
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fertig gestellt. In den Jahren 2014 bis 2016 liegt der Kostendeckungsgrad in Leverkusen durch-
schnittlich bei 91 Prozent. Unterdeckungen werden in folgenden Kalkulationen ausgeglichen.
Die Gebihren werden alle zwei Jahre angepasst, da derzeit nicht fir jedes Jahr eine Voraus-
kalkulation erstellt wird. Die nachste Vorauskalkulation ist fiir 2020 vorgesehen.

Grabnutzungsgebiihren

> Feststellung
Die Stadt Leverkusen hat Gebiihrenunterschiede zwischen den Grabarten bereits jetzt durch
eine differenzierte Kostenverteilung verringert. Mit einer starkeren Kostenverteilung nach
Fallzahlen kénnten diese Unterschiede weiter verringert und das Gebuhrenaufkommen sta-
bilisiert werden.

Alle Nutzungsberechtigten1 sollten angemessen am Gebuhrenaufkommen beteiligt werden. Die
Gebiihrensatze der Grabnutzungsgebiihren sollten sich aus einer nachvollziehbaren Aquiva-
lenzziffernkalkulation ergeben.

Die nachste Gebulhrenvorauskalkulation ist in der Stadt Leverkusen fiir 2020 vorgesehen. Sie
soll auch das Ergebnis der Nachkalkulation 2017 bertcksichtigen. In der GebUhrenkalkulation
werden die Kosten fiir die Grabnutzung im Wesentlichen wie folgt aufgeteilt:

e 30 Prozent der Kosten der meisten Kostenarten gelten als unabhangig von der Grabgro-
Re. Sie werden entsprechend der Grabwahlprognose nach Bestattungsfallen auf die je-
weiligen Grabarten aufgeteilt.

e 70 Prozent der Kosten der meisten Kostenarten gelten als abhangig von der GrabgroRe.
Diese Kosten werden nach Flachenanteilen der jeweiligen Grabarten verteilt. Erdwahl-
graber sind mit einem GrdéRenfaktor von 6,09 angesetzt, wahrend fur Reihengraber ledig-
lich ein Faktor von 3,6 verwendet wird.

Mit dieser Verteilung erreicht die Stadt Leverkusen, dass die Unterschiede in der Grabgrofie
nicht so stark ins Gewicht fallen, wie bei einer reinen Verteilung nach GrabgrofRe.

Vergleich Gebiihrensitze Reihen- und Wahigraber je Grabstelle 2017

ein oder zwei*

Beisetzungsmaglichkeit | Sarge und vier vier Urnen ein Sarg eine Urne eine Urne
Urnen
Gebdhr je Jahr in Euro 94,70 75,72 72,09 55,20 46,36

* zwei Sarge nur in Tiefgrabern. Diese werden aber nicht auf allen Friedhéfen angeboten

Aus dem o. g. Vergleich lassen sich folgende Schlisse ziehen:

" Person, der das Recht zur Nutzung einer Grabstatte durch den Friedhofstrager zugewiesen worden ist.
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o Die Grabnutzungsgebiihren der Urnengraber sind glinstiger gestaltet. Nach Aussage des
Fachbereichs Stadtgriin steigt der Anteil der Urnenbestattungen 2019 auf 80 Prozent.
Insbesondere das stark nachgefragte anonyme Urnengrab ist deutlich glinstiger als die
anderen Grabarten. Dabei missen die Nutzer dieser Grabart keine Einfassung und kei-
nen Grabstein erwerben. Zudem pflegt die Stadt die Grabflache. Der Wechsel zu den
glnstigeren Urnengrabern fuhrt in der Summe zu einem rtcklaufigen Geblihrenaufkom-
men.

e Wahlgraber sind im Verhaltnis ebenfalls glinstig. Die Geblihr fir das Erdwahlgrab ist nur
um rund 30 Prozent héher als flir das Reihengrab, obwohl deutlich umfangreichere Be-
stattungsmaoglichkeiten zuldssig sind. Auch die Gebuhr fur das Urnenwahlgrab ist nur
rund 37 Prozent hoher als fir das Urnenreihengrab; es kdnnen aber bis zu vier Urnen
beigesetzt werden. Bei Nutzung der spateren Bestattungsmaoglichkeit fallen nur die Ge-
bihren flr die Verlangerung an. Hinzu kommt, dass durch die Verlangerung von Wahl-
grabern unterschiedliche Ruherechtszeiten innerhalb der Grabfelder entstehen. Die un-
terschiedlich langen Ruhezeiten fUhren zu lickenhaften Bestanden, die aufwendiger zu
pflegen sind, als die vollstandig belegten Reihengrabfelder.

Die Stadt sollte die oben aufgefiihrte Gewichtung der Kostenverteilung verandern. Wenn 40
statt 30 Prozent der Kosten auf die Bestattungsfalle und 60 statt 70 Prozent nach Grabflachen
verteilt wirden, dann hétte dies folgende Auswirkungen:

e Die Gebuhrenunterschiede zwischen Erd- und Urnengrabern wirden verkleinert, da die
Urnengraber kleinere Flachenanteile aufweisen.

e Gleichzeitig wirde ein hdherer Kostenanteil auf die Urnenwahlgréaber verteilt, da sie ho-
here Fallzahlen haben.

e Fur die rucklaufig nachgefragten Erdwahlgraber wirde die GeblUhr dagegen geringer, da
sich hier die geringere Gewichtung des hohen Flachenfaktors deutlicher auswirkt.

+ Empfehlung
Die Kostenverteilung sollte starker nach Bestattungsfallen und weniger stark nach Flachen
gewichtet werden, um das Gebuhrenaufkommen zu stabilisieren.

Nutzungsgebiihren fiir Trauerhallen

> Feststellung
Die Stadt Leverkusen erreicht bei den Nutzungsgebuihren fiir Trauerhallen nur einen niedri-
gen Kostendeckungsgrad von 77 Prozent. Der Kostendeckungsgrad wird durch geringe Nut-
zungszahlen, die zu geringeren Ertragen fuhren, belastet. Es gibt derzeit keine Strategie be-
zlglich der weiteren Entwicklung der Trauerhallen oder zur Gebihrengestaltung.

Fir den Betrieb der Trauerhallen sollte eine moglichst vollstandige Kostendeckung erreicht
werden. Bei riicklaufiger Trauerhallennutzung sollte die Kommune gezielte Strategien zur Ver-
besserung der Konkurrenzfahigkeit entwickeln. Hierbei kann es auch notwendig sein, die Ge-
bihren auf eine Hohe zu begrenzen, die breiteren Schichten der Bevdlkerung eine Nutzung der
Trauerhallen ermoglicht. Bei dauerhaft niedriger Auslastung und gleichzeitig niedrigen Nut-
zungsgebiihren sollte die Kommune konzeptionelle Uberlegungen zur kiinftigen Anzahl und
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Ausstattung der Trauerhallen im Stadtgebiet anstellen. Unter Berlcksichtigung einer ausrei-
chenden bezirklichen Versorgung sollte sie die Anzahl der Trauerhallen reduzieren, um Kosten
zu senken. Die verbleibenden Trauerhallen sollten konkurrenzfahig aufgewertet werden.

Auf jedem der sieben Friedhofe der Stadt Leverkusen gibt es eine Trauerhalle. Neben den
stadtischen Trauerhallen bieten vier ortsansassige Bestatter Verabschiedungsraume an. Dar-
Uber hinaus bieten die Kirchengemeinden Verabschiedungsfeiern in eigenen Rdumen an.

Kostendeckungsgrad Trauerhallen in Prozent 2017

Minimum 4417

1. Viertelwert 66,97

2. Viertelwert (Median)

85,54

3. Viertelwert 102

Maximum 125

Leverkusen k.A.

In den interkommunalen Vergleich sind 20 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* ¢ * & * o0 ® o o * o

44,17 125

® Vergleichskommunen

Auch zu den Trauerhallen ist aufgrund der verspateten Nachkalkulation fir 2017 kein Ver-
gleichswert fir die Stadt Leverkusen darstellbar. Die gpaNRW stellt hilfsweise die Entwicklung
von 2014 bis 2016 dar:

Entwicklung von Nutzungen und finanzielle Auswirkungen

2014 2015 2016
Anzahl Nutzungen 992 1.049 928

‘ Erlése je Nutzung in Euro 146,01 ‘ 154,71 ‘ 159,54 ‘
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Kosten je Nutzung in Euro 179,81 208,38 213,41

Kostendeckungsgrad in Prozent 81,20 74,24 74,76

Insbesondere steigende Kosten fuhren zu einem ricklaufigen Kostendeckungsgrad. Die Anzahl
der Trauerhallennutzungen ist leicht schwankend. Von 2014 bis 2017 werden die stadtischen
Trauerhallen im Durchschnitt jahrlich in 962 Fallen genutzt. Im gleichen Zeitraum gibt es in Le-
verkusen durchschnittlich 1.795 Sterbefalle jahrlich. Der Nutzungsanteil stadtischer Trauerhal-
len betragt damit nur 55 Prozent. Dies ist ein deutlich geringerer Anteil als der Anteil der kom-
munalen Bestattungen an der Gesamtsterbefallzahl. Dies zeigt die groRe private bzw. kirchliche
Konkurrenz zu den stadtischen Trauerhallen. Inwieweit die Gebuhren konkurrenzfahig sind,
kann die Stadt Leverkusen nicht beurteilten, da ihr die Gebuhren anderer Anbieter nicht be-
kannt sind.

Der Fachbereich Stadtgriin sieht folgende Griinde fir die geringen Nutzungszahlen der stadti-
schen Trauerhallen:

¢ Die Trauerhallen sind zum Teil nicht so ansprechend gestaltet wie Verabschiedungsrau-
me privater Anbieter.

e Bestatter steuern die Nachfrage auf ihre eigenen Verabschiedungsraume.

Zum Priufungszeitraum wurde die Trauerhalle auf dem Friedhof Manfort saniert. Zu den Ubrigen
Trauerhallen gibt es derzeit kein Konzept. Um die Nachfrage auf die stadtischen Trauerhallen
zu lenken, haben einige Stadte ihre Trauerhallen an Bestatter verpachtet. Hierdurch kénnten
auch die Nutzungszahlen und Kosten in Leverkusen positiv beeinflusst werden.

+ Empfehlung
Die Stadt sollte ein Konzept fiir ihre Trauerhallen erstellen. Anhand der Nutzungszahlen und
der konkurrierenden Angebote sollte entschieden werden, ob Trauerhallen saniert, umge-
nutzt oder aufgegeben werden. Zudem sollte geprift werden, ob Kooperationen mit Bestat-
tern mdéglich sind.
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Flachenmanagement

Ausgangslage

Der Flachenbedarf hangt neben anderen wichtigen Faktoren wesentlich von der Entwicklung
der Bevolkerung und der Sterbefalle sowie dem 6rtlichen Nachfrageverhalten ab.

Entwicklung Einwohner- und Sterbefallzahlen

2016
Sterbefalle 1.726 1.904 1.777 1.774 2.360

Einwohnerzahlen und Sterbefélle 2014 bis 2017 sind IST-Werte aus den statistischen Daten von IT.NRW; der Progno-
sewert der Einwohnerzahlen 2040 stammt aus der Bevolkerungsvorausberechnung von IT-NRW; die Sterbefélle 2040
wurden von der gpaNRW anhand der Prognosen der Altersstruktur ermittelt.

Die Einwohnerzahl der Stadt Leverkusen steigt nach der der Bevolkerungsvorausberechnung
von IT.NRW von 2017 bis 2040 um rund sechs Prozent. Bei Eintritt dieser Prognose ist langfris-
tig mit steigenden Sterbefallzahlen zu rechnen. Inwieweit dies Auswirkungen auf den Flachen-
bedarf hat, hangt vom Anteil der auf den stadtischen Friedhéfen beigesetzten Sterbefallen und
von der Grabwahl ab.

Anteile Beisetzungen 2017

1.vier- 2V 3 Vier- Anzahl

Kennzahl telwert telw.ert telwert Werte
(Median)

Anteil Beisetzungen Erdgraber am
Gesamtbeisetzungsaufkommen in 26,57 13,59 21,69 27,29 34,73 50,24 23
Prozent

Anteil Beisetzungen Urnengréaber
am Gesamtbeisetzungsaufkommen 65,19 3,85 39,48 47,93 57,79 72,60 23
in Prozent

Anteil Beisetzungen weitere Grab-
arten am Gesamtbeisetzungsauf- 8,25 0,00 8,83 26,82 31,63 73,08 23
kommen in Prozent

In Leverkusen ist der Wandel der Nachfrage vom Erdgrab zum Urnengrab starker als in den
meisten anderen kreisfreien Stadten. Der Anteil der Erdgrabbestattungen ist in 2017 bereits
unter dem Median, wahrend der Anteil der Bestattungen der Urnengraber deutlich hoher liegt.

Nach Einschatzung des Fachbereichs Stadtgriin sind ein glnstiger Preis und ein pflegefreies
Grab entscheidend fir die Grabwahl. Die Stadt Leverkusen hat auf die geanderte Nachfrage
reagiert, indem sie glinstige und pflegefreie Grabarten verstarkt anbietet. Hierzu zahlen ,ano-
nyme Urnengraber” und die ,Urnenreihengraber in Ruhegarten®, die stark nachgefragt werden.
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Urnenkolumbarien gibt es bislang auf vier stadtischen Friedhéfen. Auf zwei weiteren Friedhofen
sind neue Standorte fur Kolumbarien geplant. In jeder Kammer kdnnen zwei Urnen beigesetzt
werden. Die Bestattungszahlen der Kolumbarien sind von 2014 bis 2017 mit durchschnittlich
114 jahrlich stabil. Fir diese Bestattungsart wird kaum Flache bendétigt.

Seit September 2012 gibt es Ko-Operationsgrabfelder, die von Gewerbetreibenden unterhalten
werden (Dauergrabpflege-Vertrage). Auch wenn diese Grabfelder noch wenig belegt sind, so
gibt es bereits viele Reservierungen fir Bestattungen in diesen ebenfalls platzsparenden Grab-
feldern.

Die Stadt Leverkusen hat in den letzten 20 Jahren die bereits fiir Erweiterungen vorgesehenen
Flachen nicht mehr in die Friedhofsnutzung aufgenommen. Zudem hat sie auf dem Friedhof
Reuschenberg bereits Flachen aulRer Dienst gestellt. Hier werden keine neuen Bestattungen
mehr vorgenommen.

+ Feststellung
Die Nachfrageentwicklung von 2014 bis 2017 und die Moglichkeiten von platzsparenden Ur-
nenbestattungen lassen einen deutlich ricklaufigen Flachenbedarf erwarten. Die Stadt Le-
verkusen hat bereits begonnen, Flachen und damit verbundene Pflegekosten zu reduzieren.

Aktuelle Auslastungs-/ Belegungssituation

> Feststellung
Im Fachbereich flr Stadtgriin wird bereits seit Jahren eine Verdichtung der Grabbelegung
auf zentralen Grabfeldern vorgegeben. Randbereiche sind zum Teil schon freigezogen. Dies
vereinfacht die Grinpflege und ermdoglicht es, weitere Flachen aulier Dienst zu stellen.

Wesentlicher Mal3stab flr ein effizientes und damit gebiihren- bzw. haushaltsentlastendes
Friedhofs- und Flachenmanagement ist die Auslastung und die Belegungsdichte der Friedhofs-
flachen. Eine hohere Flachenauslastung mit einer konzentrierten Belegung beglinstigt einen
wirtschaftlichen Friedhofsbetrieb. An diesem Mal3stab sollten sich die Kommunen bei kiinftigen
Entscheidungen zur Friedhofsgestaltung und -planung vorrangig orientieren.

Flachenanteile der Grabarten 2017

Anteil belegte Flache Erdgraber an
der Gesamtflache der Friedhéfe in k. A 4,33 8,70 10,80 12,66 24,59 17
Prozent

Anteil belegte Flache Urnengraber
an der Gesamtflache der Friedhofe k. A. 0,46 0,79 1,19 1,38 5,13 16
in Prozent

Im o. g. Vergleich wird die Anzahl der Grabstellen mit Standardmafien, die von der gpaNRW
ermittelt wurden, multipliziert und der Gesamtflache der kommunalen Friedhofe gegeniiberge-
stellt. In der Stadt Leverkusen konnte die Anzahl der belegten Grabstellen systembedingt nicht
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beziffert werden. Daher ist Leverkusen nicht im Vergleich enthalten. Die eingeschrankten Aus-
wertungsmoglichkeiten wurden bereits im Abschnitt Datenlage ausfuhrlich dargestellt.

Neben den Flachenkennzahlen ist auch eine lickenhafte Belegung ein Indiz fir eine schlechte
Auslastung. Der Fachbereich Stadtgriin belegt seit Jahren zentral gelegene Grabfelder vorran-
gig. Randbereiche werden dagegen freigezogen. Daher ist die Belegung rund um die Fried-
hofskapellen dichter. Die weiter abgelegenen Grabfelder weisen auf allen Friedhdfen (hier aus-
genommen sind die Friedhéfe Schlebusch und Litzenkirchen) eine sehr llickenhafte Belegung
auf. Teilweise sind darunter auch zuriickgegebene Grabstellen, die sich optisch nicht von den
freien Grabstellen unterscheiden.

+ Empfehlung
Die verdichtete Belegung zentraler Grabfelder sollte fortgesetzt werden, da die Pflege in
durchgéangig belegten Grabfeldern deutlich einfacher ist, als in einer lickenhaften Grabbele-

gung.

Entwicklung klinftiger Flachenbedarf

+ Feststellung
Aufgrund einer unzureichenden Datenlage ist die Entwicklung der kiinftigen Belegung nicht
transparent. Dies erschwert die Flachenbedarfs- und Grabfeldplanung.

Wichtig sind nicht nur die Kenntnis Uber und der Umgang mit der aktuellen Auslastungssituati-
on, sondern auch die Transparenz zum Entwicklungstrend der kiinftigen Belegung der Friedh6-
fe. Eine solche, fortschreibungsfahige Entwicklungsprognose basierend auf validen, drtlichen
Daten sollte dann auch die zentrale Grundlage fur eine, detaillierte Friedhofsentwicklungspla-
nung bilden.

Entwicklung der Grabarten

Neukaufe Erdgraber 2017 377
Finfjahresmittel der freiwerdenden Erdgrabstellen 2018 bis 2022 k. A.
Neukaufe Urnengraber (Reihen-, Wahlgrab und am Baum) 2017 k. A.
Funfjahresmittel der freiwerdenden Urnengrabstellen 2018 bis 2022 k. A.
Neukaufe weitere Grabarten (Kolumbarien, Urnengemeinschaftsgraber) 2017 117
Funfjahresmittel der freiwerdenden weiteren Grabstellen 0*

* Die weiteren Bestattungsformen gibt es in Leverkusen noch nicht sehr lange. Daher werden bis 2022 auch noch keine
Grabstellen frei.

Bezlglich der freien und freiwerdenden Grabstellen konnten in der Stadt Leverkusen keine
Zahlen zur Verfugung gestellt werden, da die Friedhofssoftware keine Auswertungen hierfur
vorsieht. Die Stadt Leverkusen sollte Auswertungsmaglichkeiten zu diesen Daten schaffen.
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Aus dem mit der Friedhofssoftware verknupften Grinflacheninformationssystem kdnnen die
Restnutzungszeiten in den jeweiligen Grabfeldern grafisch dargestellt werden. Diese Funktion
wird aber bisher nicht genutzt. Mit Hilfe dieser Funktion sollte die kilinftige Friedhofsentwicklung
geplant werden und die Belegungsstrategie fortgeschrieben werden.

» Empfehlung
Der Fachbereich Stadtgriin sollte Auswertungsmaglichkeiten fir freiwerdende Grabstellen
nutzen, um die kunftige Entwicklung des Flachenbedarfs und der jeweiligen Grabfelder bes-
ser zu analysieren. Auf dieser Grundlage sollte eine Friedhofsentwicklungsplanung erstellt
werden.
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Grunpflege

Ausgangslage

Die ortlichen Gegebenheiten im Friedhofsgriin, insbesondere Umfang und Ausstattung der
Grinflachen, sind pragend fiir die dort entstehenden Gesamtaufwendungen. SchlieRlich be-
stimmen das Flachenvolumen sowie die Wahl und Anordnung bzw. Gestaltung der Vegetati-
onsarten auch wesentlich den Ressourcenbedarf fir die Unterhaltung und Pflege. Im Fried-
hofswesen kommt darliber hinaus dem 6ffentlichen Griinanteil eine besondere Bedeutung zu.
Die dort entstehenden Kosten sind nicht geblihrenrelevant und belasten somit in vollem Umfang
den stadtischen Haushalt.

Griin und Wegeflachen/ Baume auf den Friedhofen 2017

1.vier- 2V 5 Vier-  Maxi-  Anzahl

Kennzahl telwert et oiwert  mum Werte
(Median)

Anteil Griin- und Wegeflache an
der Gesamtflache der Friedhofe in 45,69 45,69 71,06 77,34 81,78 89,68 23
Prozent

Anzahl Badume je 1.000 gm Fried-

hofsflache 10

12 21

Der geringe Anteil an Grin- und Wegeflachen und die niedrige Anzahl von Bdumen begunstigt
die Griinpflege in Leverkusen. Die Zahlen korrespondieren mit den bereits dargestellten glinsti-
gen strukturellen Bedingungen mit wenigen Friedhdfen und einer vergleichsweise intensiveren

Belegung in Leverkusen.

Unterhaltungskosten der Grin- und Wegeflachen

+ Feststellung
Da keine Nachkalkulation fir 2017 vorliegt, kdnnen keine interkommunalen Vergleiche zu
Grinflachen getroffen werden. Die deutlich zu spat ermittelten Kosten erlauben auch keine
unterjahrige Steuerung der Griinpflege. Hilfsweise ermittelte Zahlen aus dem IST-Ergebnis
2015 deuten darauf hin, dass die Friedhofspflege in Leverkusen teurer ist, als in den ande-
ren kreisfreien Stadten. Detailliertere Aussagen lassen sich erst treffen, wenn die Arbeitsauf-
zeichnungen digitalisiert erstellt werden.

Die Stadt sollte die Grin- und Wegeflachen so wirtschaftlich wie mdglich unterhalten und pfle-
gen. Insbesondere Uber die Optimierung der Gestaltung/Ausstattung der Griin- und Wegefla-
chen, Pflegestandards und -haufigkeiten sowie die manuellen Eigen- und/oder Fremdleistungen
kann die Kommune aktiv Einfluss auf den Ressourceneinsatz und damit auch auf die Gebuh-
renentwicklung sowie den stadtischen Haushalt nehmen.
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Unterhaltungskosten je gm Griin- und Wegefléache in Euro 2017

Minimum 1,13
1. Viertelwert 1,80
2. Viertelwert (Median) 2.14
3. Viertelwert 3,40
Maximum 5,57

Leverkusen k.A.

In den interkommunalen Vergleich sind 17 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

®* & 00 o o * * ¢ o L 4

1,13 5,57

@ Vergleichskommunen

Die Kennzahl kann fir die Stadt Leverkusen nicht gebildet werden, da die Nachkalkulation der
Friedhofsgebihren 2017 zum Prifungszeitpunkt noch nicht vorliegt. Wie bereits erwahnt, liegt
die Hauptursache in den manuellen Arbeitsaufzeichnungen, die mit erheblicher Verspatung
ausgewertet werden kénnen. Hierdurch ist es nicht mdglich, unterjahrige Kostenentwicklungen
zu analysieren und ggf. steuernd einzugreifen.

Um einen Anhaltspunkt zur Wirtschaftlichkeit der Griinpflege zu erhalten, werden die fiir die
Grabnutzung angesetzten Ist-Kosten aus der Vorkalkulation 2015 den von der Stadt genannten
Grin- und Wegeflachen gegeniibergestellt. Danach werden fir rund 248.000 gm Griin- und
Wegeflachen 2,17 Mio. Euro an Kosten erwartet. Je qm ware dies ein Wert von 8,77 Euro. Dies
ist ein héherer Betrag als in allen anderen kreisfreien Stadten.

Die Grunpflege auf den stadtischen Friedhéfen verteuert sich aufgrund hoher Pflegestandards,
die auf fast allen Flachen angestrebt werden. Der Fachbereich Stadtgrin hat folgende Mal3-
nahmen ergriffen, um die Kosten zu senken:

o Die Grabfelder werden — wie bereits weiter oben erldutert — in zentralen Bereichen dicht
belegt, um in Randbereichen zusammenhangende einfach zu pflegende Flachen zu er-
halten.
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e Erganzend zu der in Eigenregie durchgefuhrten Pflege werden seit dem Stellenabbau in
2007 Krafte des Job Service Leverkusen (JSL) eingesetzt. Die Arbeitskrafte der JSL
sammeln Laub, mahen Rasenflachen und fihren die Wildkrautbekampfung durch.

e Die vor Jahren von externen Unternehmen durchgefiihrte Baumkontrolle ergab Gberpro-
portional viele Folgeauftrage zum Baumschnitt. Die mittlerweile durch eigenes Personal
durchgefiihrte Baumkontrolle fihrt zu weniger Baumschnittarbeiten, die extern vergeben
werden.

e B&ume, die entnommen werden missen, werden in der Regel nicht ersetzt.
e Heckenpflanzungen in Grabfeldern werden reduziert.
e Plattenwege werden zu Rasenwegen umgebaut.

+ Empfehlung
Die einfachere Gestaltung der Friedhdfe sollte fortgesetzt werden. Zudem sollte ein Pflege-
konzept mit abgestuften Pflegestandards erstellt werden, um die Kosten weiter zu reduzie-
ren.

Mit der digitalen Arbeitsaufzeichnung, wie sie in anderen Stadten praktiziert wird, kdnnte der
Fachbereich Stadtgriin detaillierter und schneller auswerten, wie hoch der Pflegeaufwand fir
einzelne Friedhofe, und fur die jeweiligen Vegetationsarten ist. Diese Auswertungen kdnnten als
Grundlage fur die pflegeleichte Gestaltung der Friedhéfe genutzt werden.

Der Fachbereich Stadtgriin sollte Kennzahlen der Unterhaltungsaufwendungen je gm zu den
jeweiligen Vegetationsarten bilden. Anhand der Kennzahlen sollte gepriift werden, inwieweit
eine Vergabe von Arbeiten glinstiger ist, als die Pflege mit eigenen Kraften.

+ Empfehlung
Die digitalen Arbeitszeitaufzeichnungen sollten wie geplant eingeflhrt werden, um die Steue-
rung zu verbessern.
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¥ Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberoértlichen Priifung 2019 — Friedhofswesen

F1

F2

Die Blindelung aller Aufgaben des Friedhofsmanagements im Fachbereich Stadtgrin
ermdglicht eine gute Abstimmung von Grabbelegung und Griinpflege. Sie begunstigt
den Austausch von interner Steuerung und manueller Friedhofsverwaltung. Die Aus-
wertung der in Papierform erstellten Arbeitsaufzeichnungen und der eingeschrankte
Informationsflusses zu Daten anderer Fachbereiche fuhren zu erheblichem Mehrauf-
wand fur Steuerungszwecke und fur die Gebuhrenkalkulation.

Von Politik und Verwaltungsfiihrung gibt es nur einzelne Vorgaben zum Friedhofswe-
sen. Die im Fachbereich Stadtgriin praktizierte Belegung von Grabfeldern ist geeignet,
die Friedhofsflachen teilweise freizuziehen und so Kosten zu senken.

E1.2

E2

Die mobile Stundenerfassung sollte wie geplant eingefliihrt werden, um detail-
liertere Informationen zum Pflegeaufwand fiir einzelne Vegetationsarten zu
erhalten. Dies ermdglicht eine pflegeleichtere und damit kostenglinstigere
Friedhofsgestaltung..

Der Informationsfluss fur die Gebuhrenkalkulationen sollte durch digitale Ar-
beitsaufzeichnungen und Leserechte in der Finanzsoftware erleichtert werden.
So kénnen Vorauskalkulationen und Nachkalkulationen zeitgerecht erstellt wer-
den.

Der Fachbereich Stadtgriin sollte ein Friedhofsentwicklungskonzept zur Redu-
zierung von Flachen und zur Gestaltung von Grinflachen und Grlnpflege zur
Verbesserung der Wirtschaftlichkeit entwickeln. Mit Zielen und Kennzahlen
sollte die Umsetzung des Konzeptes gemessen werden.

F3

F4

F5

Die Sachbearbeitung des Friedhofswesens wird bereits jetzt durch die Fachsoftware gut
unterstutzt. Auswertungen zu freien Grabstellen und zu kinftig auslaufenden Ruherech-
ten sind aber nur eingeschrankt moéglich. Hierdurch wird das Flachenmanagement auf
Friedhofen nicht optimal unterstitzt. Aktuell ist geplant, die Software um Funktionen zu
Bestattungsterminen, zu Restruhezeiten und zur Steuerung der Grinpflege zu erwei-
tern.

Zum Friedhofswesen gibt es bereits eine umfangreiche Information tber den Internet-
auftritt der Stadt. Dariber hinaus werden die Bestatter laufend per E-Mail Giber aktuelle
Entwicklungen informiert. Ansonsten gibt es nur wenige Aktivitdten, um die Bevdlkerung
vom stadtischen Friedhofsangebot zu tiberzeugen.

Die Stadt Leverkusen erstellt die Nachkalkulationen mit zeitlicher Verzégerung. In den
Jahren 2014 bis 2016 erreicht sie mit durchschnittlich 91 Prozent hohe Kostende-
ckungsgrade. Die Haushaltsbelastungen sind entsprechend gering. Dies wird auch

E3

E4

Die bereits gute technische Ausstattung sollte um Auswertungsmaglichkeiten
zum Graberbestand, um eine Verknlpfung zur Griinflachensoftware, den elekt-
ronischen Terminkalender und mobile Gerate zur Grabstellen-vergabe erganzt
werden, um die Steuerung und den taglichen Ablauf weiter zu verbessern.

Die Stadt Leverkusen sollte die Friedhdéfe mehr ins Bewusstsein der Bevolke-
rung riicken, indem sie die Flyer wieder an geeigneten Stellen auslegt und ggf.
auch Anzeigen in Zeitungen schaltet. Zudem kénnten Veranstaltungen auf den
Friedhofen verstarkt angeboten werden..
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Feststellung

durch die glinstige Struktur von nur sieben Friedhdfen erreicht.

Empfehlung

Die Stadt Leverkusen hat Gebilihrenunterschiede zwischen den Grabarten bereits jetzt
durch eine differenzierte Kostenverteilung verringert. Mit einer stéarkeren Kostenvertei-

Die Kostenverteilung sollte starker nach Bestattungsfallen und weniger stark

Fé lung nach Fallzahlen kénnten diese Unterschiede weiter verringert und das Gebihren- E6 nach Flachen gewichtet werden, um das Gebuhrenaufkommen zu stabilisieren.
aufkommen stabilisiert werden.
Die Stadt Leverkusen erreicht bei den Nutzungsgebtihren fiir Trauerhallen nur einen Die Stadt sollte ein Konzept fiir inre Trauerhallen erstellen. Anhand der Nut-
niedrigen Kostendeckungsgrad von 77 Prozent. Der Kostendeckungsgrad wird durch zungszahlen und der konkurrierenden Angebote sollte entschieden werden, ob
F7 geringe Nutzungszahlen, die zu geringeren Ertragen fiihren, belastet. Es gibt derzeit E7 Trauerhallen saniert, umgenutzt oder aufgeqepen V\{erden_. Zude[n sollte gepruft
keine Strategie beziiglich der weiteren Entwicklung der Trauerhallen oder zur Gebiih- werden, ob Kooperationen mit Bestattern méglich sind. Die Gebiihrengestaltung
sollte anhand einer Konkurrenzanalyse uberprdift werden.
rengestaltung.
Die Nachfrageentwicklung von 2014 bis 2017 und die Moglichkeiten von platzsparen-
F8 den Urnenbestattungen lassen einen deutlich riicklaufigen Flachenbedarf erwarten. Die
Stadt Leverkusen hat bereits begonnen, Flachen und damit verbundene Pflegekosten
zu reduzieren.
Im Fachbereich flir Stadtgrin wird bereits seit Jahren e!ne Vgrd|chtung qer Grabbelle- Die verdichtete Belegung zentraler Grabfelder sollte fortgesetzt werden, da die
gung auf zentralen Grabfeldern vorgegeben. Randbereiche sind zum Teil schon freige- . . . . . L
F9 . . . . - . . E9 Pflege in durchgéngig belegten Grabfeldern deutlich einfacher ist, als in einer
zogen. Dies vereinfacht die Griinpflege und ermdéglicht es, weitere Flachen aulRer .
. lickenhaften Grabbelegung.
Dienst zu stellen
Das Amt fiir Stadtgriin sollte Auswertungsmaoglichkeiten fiir freiwerdende Grab-
F10 Aufgrund einer unzureichenden Datenlage ist die Entwicklung der kiinftigen Belegung E10 stellen nutzen, um die kiinftige Entwicklung des Flachenbedarfs und der jeweili-
nicht transparent. Dies erschwert die Flachenbedarfs- und Grabfeldplanung. gen Grabfelder besser zu analysieren. Auf dieser Grundlage sollte eine Fried-
hofsentwicklungsplanung erstellt werden.
Da keine Nachkalkulation fiir 2017 vorliegt, kdnnen keine interkommunalen Vergleiche
i:ir?enijnrﬂz(r;'girr]i g:tsrtt):ffgrmerddeer;. GDrl [?nd(:ll:“:hI-Zliﬁjf:\f/:itszrr::ﬁtl::Irt]eKZo;:Tgnearf:er;alg?l[l Die einfachere Gestaltung der Friedhdfe sollte fortgesetzt werden. Zudem sollte
F11 janng 9 priege. E11.1 ein Pflegekonzept mit abgestuften Pflegestandards erstellt werden um die Kos-

Ergebnis 2015 deuten darauf hin, dass die Friedhofspflege in Leverkusen teurer ist, als
in den anderen kreisfreien Stadten. Detailliertere Aussagen lassen sich erst treffen,
wenn die Arbeitsaufzeichnungen digitalisiert erstellt werden.

ten weiter zu reduzieren.
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Feststellung Empfehlung

Die digitalen Arbeitszeitaufzeichnungen sollten wie geplant eingefiihrt werden,
um die Steuerung zu verbessern. Zu den jeweiligen Arbeiten sollte der Fachbe-
reich Stadtgriin Sollvorgaben der benétigten Stundenzahl festlegen, um die
Effektivitat der Friedhofspflege zu messen. Zudem sollten Kennzahlen gebildet
werden, um die Wirtschaftlichkeit der Friedhofspflege zu dokumentieren und
ggf. zu verbessern.

E11.2
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

Heinrichstralte 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 02323/14 80-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Priifung der Stadt Leverkusen im Prifgebiet
Bauaufsicht stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Bauaufsicht

Die Bauaufsicht der Stadt Leverkusen verfligt bereits iber effektive Prozessablaufe. Mit Hilfe
einer Organisationsuntersuchung wurden die Ablaufe hinterfragt und verbessert. Inwieweit sich
das in den Leistungskennzahlen widerspiegelt, kann im Rahmen dieser Priifung nicht darge-
stellt werden. Ausschlaggebend hierfir ist, dass die Stadt die Stellenausstattung der jeweiligen
Aufgabenbereiche nach der Definition der gpaNRW nicht vornehmen konnte. Die Mitarbeiten-
den bearbeiten sowohl Baugenehmigungen als auch férmliche Bauvoranfragen und iberneh-
men Baukontrollen.

Bei den vereinfachten Baugenehmigungsverfahren erreicht die Stadt Leverkusen im Vergleichs-
jahr 2018 durchschnittliche Prozesslaufzeiten. Auf dieses vereinfachte Genehmigungsverfahren
entfallen fast 70 Prozent der Bauantrédge. Im Vergleich ist das ein geringer Anteil. Die Prozess-
laufzeiten im normalen Baugenehmigungsverfahren sind hingegen vergleichsweise kurz. Die
Stadt Leverkusen kann die gesetzlich vorgegebene Sechs-Wochen-Frist oft einhalten.

Eine Handlungsmdglichkeit bietet die noch voranzutreibende Digitalisierung. Daher sollte die
Stadt Leverkusen ihre Bauakten bereits zu Beginn des Antragsverfahrens digitalisieren und
kénnte dadurch die Bearbeitungszeiten méglicherweise weiter verringern.

Die Bauberatung wird von Mitarbeitenden des Sachgebiets Bauservice wahrgenommen. Sie
beraten Blrgerinnen und Bilrger zu bauaufsichtlichen und planungsrechtlichen Fragen. Durch
die aktuellen Informationen im stadtischen Geoinformations-System (GIS) kann die Baubera-
tung bereits im Gesprach mégliche Problemstellungen erkennen und dem Antragstellenden
entsprechende Hinweise geben. Die Beratungsleistungen werden durch ausfihrliche Informati-
onen auf der stadtischen Homepage erganzt.

Wie viel Personal fir Bauzustandsbesichtigungen in Leverkusen eingesetzt wird, ist aufgrund
der bereits oben thematisierten fehlenden Abgrenzung der einzelnen Tatigkeiten nicht bekannt.
Das hangt damit zusammen, dass die Organisationsstruktur in Leverkusen nicht dem gpa-
Modell entspricht. Auch die Anzahl der Fertigstellungsabnahmen wird nicht gesondert erfasst.
Die Ermessensentscheidungen fir oder gegen eine solche Besichtigung sollte dokumentiert
werden.
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Inhalte, Ziele und Methodik

In dem Handlungsfeld Bauaufsicht befasst sich die gpaNRW hauptsachlich mit den Baugeneh-
migungen. Daneben bezieht sie auch die Bereiche Bauberatung und Bauordnung mit ein.

Ziel der gpaNRW ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale hinzuweisen und Hand-
lungsmadglichkeiten aufzuzeigen.

Fir die Analyse arbeitet die gpaNRW unterstitzend mit Kennzahlen. Um beispielsweise Perso-
nalkennzahlen zum Leistungsvergleich bilden zu kénnen, wird das eingesetzte Personal ge-
trennt nach Overhead und Sachbearbeitung erfasst. Der Kennzahlenvergleich schafft den not-
wendigen Uberblick und erméglicht eine Standortbestimmung innerhalb der kreisfreien Stadte in
NRW.

Uber eine Prozessbetrachtung des vereinfachten Baugenehmigungsverfahrens werden die
verwaltungsinternen Ablaufe transparent. Wenn sich daraus Optimierungsansatze ergeben,
weist die gpaNRW darauf hin. Damit ein Bezug des Prozesses zu den ermittelten Kennzahlen
hergestellt werden kann, wird der bis 2018 gliltige Prozess dargestellt. Ab dem 01. Januar 2019
gelten die Regelungen der neu gefassten Landesbauordnung (BauO NRW 2018). Inhaltlich
fuhrt die Neufassung der Landesbauordnung zu keinen groBBen Unterschieden im Prozessab-
lauf dieses Baugenehmigungsverfahrens. Hinweise der Stadt auf gednderte Verfahrensweisen
hat die gpaNRW bei der Prozessbetrachtung in den Erlauterungen mit aufgenommen.

Daruber hinaus hat die gpaNRW mit den Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartnern der
Stadt im Handlungsfeld Bauaufsicht die Themen RechtmaBigkeit, Geschéaftsprozesse, Digitali-
sierung und Transparenz erortert. Um Anhaltspunkte zu erhalten, inwieweit die Kommunen in
diesen Bereichen die Vorgaben erfillen, hat die gpaNRW in allen 23 kreisfreien Stadten im
Rahmen eines Interviews einheitliche Fragen gestellt. Eine tiefergehende Sachstandsabfrage
zum Stand der Digitalisierung des Baugenehmigungsverfahrens in NRW hatte das Ministerium
fir Heimat, Kommunales, Bau und Gleichstellung des Landes Nordrhein-Westfalen bereits in
2018 durchgefihrt. Soweit sich daraus Bezlige zu unserer Prufung ergeben, hat die gpaNRW
diese mit dargestellt.

Far die Ermittlung der Kennzahlen zum Personaleinsatz hat die gpaNRW die tatsachliche unter-
jahrige Ist-Situation der Stellenbesetzung erfasst. Dabei sind die vollzeitverrechneten Stellenan-
teile ohne Trennung zwischen Beamten und Beschéftigten fir die definierte Aufgabe erhoben
worden. Eine Aufteilung fand zwischen Sachbearbeitung und Overhead statt.
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Baugenehmigung

Mittelpunkt unserer Betrachtung sind die gestellten Antrdge und das Genehmigungsverfahren.

Strukturelle Rahmenbedingungen

Far 2018 konnten nicht alle kreisfreien Stadte die Fallzahlen liefern. Nachfolgend sind daher die
Kennzahlen fir 2017 dargestellt, da dort alle 23 kreisfreien Stadte enthalten sind. Nur eine
kreisfreie Stadt konnte die normalen und vereinfachten Genehmigungsverfahren 2017 nicht
aufteilen. Im Jahr 2018 ergaben sich in den Vergleichswerten keine gravierenden Veranderun-
gen.

Strukturkennzahlen Bauaufsicht 2017

el | B G e Anzahl

Kennzahlen Minimum wert Maximum
wert : wert Werte
(Median)

Félle Baugenehmi-
gung je 100.000 Ein- 432 337 445 500 593 713 23
wohner

Félle Baugenehmi-

gungen je qkm 8,94 4,61 8,19 8,69 11,70 18,32 23

Anteil der Antrdge im
normalen Genehmi-
gungsverfahren an
den Fallen in Prozent

31,21 8,87 15,89 17,91 21,42 63,96 22

Anteil der Antrage im
vereinfachten Geneh-
migungsverfahren an
den Fallen in Prozent

67,80 34,85 76,30 81,00 83,48 90,09 22

Anteil der Vorlagen im
Freistellungsverfahren
an den Fallen in Pro-
zent

0,99 0,31 0,56 0,94 1,67 4,31 23

Die Stadt Leverkusen ist nach Angaben von IT.NRW zum 31. Dezember 2017 mit 163.577
Einwohnern und einer Flache von 78,87 gkm im Vergleich eine der kleinsten kreisfreien Stadte
Nordrhein-Westfalens. Sowohl die Flache als auch die Einwohnerzahl liegen im ersten Viertel
der Vergleichskommunen. Nach den Prognosen von IT.NRW kann die Stadt bis 2040 mit einem
Einwohnerzuwachs von rund sechs Prozent auf dann 173.569 Einwohner rechnen.

2018 wurden in Leverkusen 651 (2017: 478) Antrage im vereinfachten Genehmigungsverfahren
und 202 (2017: 220) im normalen Genehmigungsverfahren gestellt. Die Vorlagen im Freistel-
lungsverfahren haben in Leverkusen keine gro3e Bedeutung. Im Jahr 2018 waren es zwei,
2017 sieben Antrage. Dass die Anzahl der Antrége in 2018 hdher als im Vorjahr war, liegt nach
Ansicht der Bauaufsicht u.a. an der neuen BauO 2018. Zahlreiche Antragsteller haben vor Jah-
resende ihre Antrage gestellt, damit diese nach der BauO 2000 bearbeitet werden. Aber auch
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fir das Bebauungsgebiet Neue Bahnstadt Opladen wurden mehr Antrége als im Vorjahr ge-
stellt. Die niedrigen Bauzinsen haben ebenfalls Einfluss.

Leverkusen weist 2017 wie auch 2018 einen Uberdurchschnittlichen Anteil an normalen Ge-
nehmigungsverfahren auf. Diese Genehmigungsverfahren sind haufig aufwendiger und dauern
in der Regel in der Bearbeitung langer. In Leverkusen ist das nicht der Fall. Verzichtet der An-
tragsteller bei den vereinfachten Genehmigungsverfahren oft auf eine Bauberatung, nimmt er
das Angebot bei den normalen Verfahren in Anspruch. In der Folge werden erst dann Antrage
gestellt, wenn die Unterlagen weitgehend vollsténdig sind. Die Bearbeitung geht dann schneller.

Freiflachen flr die weitere Bebauung sind noch vorhanden. Neue Bebauung ist den letzten
Jahren u. a. im Stadtteil Opladen mit der so genannten Neuen Bahnstadt Opladen entstanden.
Das ehemalige Bahnausbesserungswerk ist heute Siedlungs- und Gewerbegebiet. Weitere
BaumafBnahmen sind auf der Westseite der Neuen Bahnstadt Opladen geplant.

Einfluss auf die Baugenehmigungsverfahren haben in Leverkusen die zwei groBen Chemiebe-
triebe. Einer von ihnen ist inzwischen in mehrere Betriebe aufgeteilt. Durch die Aufteilung hat
sich der Bearbeitungsaufwand bei den Sonderverfahren erhéht, da jetzt viele verschiedene
Antragsteller Antrage einreichen. Die Bauaufsicht hat fiir diese Betriebe einen Mitarbeiter abge-
stellt.

Weiterhin gibt es in Leverkusen eine Miillverbrennungsanlage und mit einer Deponie eines
Chemiebetriebes eine gro3e Altlast. Die Kampfmittellberpriifung der Grundstlicke ist in Lever-
kusen oft erforderlich. Dies muss der Bauherr sicherstellen. Die Bauaufsicht gibt ihm dazu Hin-
weise.

Im Stadtgebiet miissen im Umfeld von Stérfallbetrieben die Vorschriften der Richtlinie Seveso
11" berticksichtigt werden. Dadurch entsteht zusétzlicher Prifungsaufwand, der auch die Bear-
beitung verzégern kann.

Weitere Strukturkennzahlen Bauaufsicht 2018

Intern eingeholte
bauaufsichtliche Stel-

. 1,26 1,05 2,09 3,00 4,58 8,71 14
lungnahmen je Bauan-
trag insgesamt
Extern eingeholte
bauaufsichtliche Stel- 0.06 0.05 0.08 0.12 0.25 0.68 14

lungnahmen je Bauan-
trag insgesamt

Die Anzahl der intern oder extern eingeholten Stellungnahmen hat groBe Auswirkungen auf die
Bearbeitungsdauer der Genehmigungsverfahren. Bei der Stadt Leverkusen liegen die durch-
schnittlich eingeholten Stellungnahmen im unteren Viertel der Vergleichskommunen.

' Richtlinie 2012/18/EU vom 4. Juli 2012 zur Beherrschung der Gefahren schwerer Unfélle mit gefahrlichen Stoffen
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Ein wesentlicher Grund fir die vergleichsweise geringe Zahl intern eingeholter bauaufsichtlicher
Stellungnahmen ist das stadtische GIS-System, das die Stadt Leverkusen in den letzten Jahren
inklusive einer Online-Auskunft aufgebaut hat. In diesem Programm sind flir nahezu das ge-
samte Stadtgebiet u. a.

e die vorhandene Bebauung,
e die vorhandenen Bebauungspléne,
o StraBen und Wege,
o Luftbilder,
o Leitungstrassen fir Gas- und Wasserleitungen und Entwasserungseinrichtungen,
e Hobhenlinien,
o Katasterkarten,
e Umweltdaten sowie
e Baulasten
eingetragen. Fir rund 50 Prozent des Stadtgebietes gibt es Bebauungsplane.

Zudem steht eine 3D-Rundumsicht zur Verfliigung. Fir die Bearbeitung der Genehmigungsan-
trage kann die Sachbearbeitung schnell feststellen, welche Fachamter betroffen sind. Unnétige
Anfragen werden so vermieden. Auch Ortsbesichtigungen kénnen oft entfallen. Die 3D-
Rundumsicht wird aktualisiert. Im Jahr 2019 erfolgt die Befahrung des Stadtgebietes. Die neuen
3D-Rundumsichten sind ab 2020 online.

Mit der GIS-Auskunft hat die Stadt Leverkusen den Fachbereich Bauaufsicht technisch optimal
aufgestellt. Neben der Bauaufsicht werden damit auch andere beteiligte Fachadmter entlastet.

RechtmaBigkeit

+ Feststellung
Die Stadt Leverkusen halt die gesetzlichen Fristen in der Regel ein und hat nachprifbare
Regelungen zur Ausiibung von Ermessensentscheidungen flr die Sachbearbeitenden fest-
gelegt.

Eine rechtmaBige Aufgabenerflllung zeichnet sich durch die Einhaltung der gesetzlichen Frist-
und Priifvorgaben sowie eine verursachungsgerechte Aufwandsdeckung aus. Zudem sollten die
Bediensteten rechtssicher agieren kdnnen.

Die Stadt Leverkusen hat 2012 zur Optimierung der Abldufe in der Bauaufsicht eine Organisa-
tionsuntersuchung mit externer Unterstiitzung durchfiihren lassen. Mit der Umsetzung ver-
schiedener MaBnahmen zur Beschleunigung der Genehmigungsverfahren kénnen die Fristen
von einer Woche geméB § 72 Abs. 1 BauO NRW 2000 und die Sechs-Wochenfrist gemaf § 68
Abs. 8 BauO NRW 2000 in der Regel eingehalten werden. Die Wochenfrist wurde in der ab
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dem 01. Januar 2019 giltigen BauO NRW 2018 in § 71 Abs. 1 BauO NRW 2018 auf zwei Wo-
chen nach Eingang des Bauantrags verlangert.

Entscheidungen und Stellungnahmen gemas § 72 Abs. 2 BauO NRW 2000 holt die Bauaufsicht
immer gleichzeitig ein, sofern ausreichende Exemplare der Antragsunterlagen zur Verfligung
gestellt werden. Die Stadt benachrichtigt die Angrenzer gemas § 74 Abs. 3 BauO NRW 2000,
sofern eine Uberpriifung von Abweichungen geman § 73 Abs. 1 BauO NRW 2000 erforderlich
ist. Hierzu teilt die Stadt dem Antragsteller bereits bei der Bauberatung mit, dass er eine derar-
tige Zustimmung der Angrenzer auch selbst einholen kann, falls das Erfordernis zu diesem
Zeitpunkt bekannt ist.

Den Baubeginn gemaBn § 77 Abs. 1 BauO NRW 2000 liberwacht die Stadt ebenfalls in jedem
Fall.

Eine einheitliche Ausiibung von Ermessensentscheidungen der Sachbearbeiterinnen und
Sachbearbeiter stellt die Stadt liber ihre Software sicher. Letztlich haben diese hierbei kaum
Handlungsspielraum, da die BauO festlegt, welches Bauvorhaben nach welchem Verfahren
genehmigt werden muss. Die Stadt kann die Héhe der Verwaltungsgeblhren flr Vorbescheide
selbst festlegen. Dieser Punkt stellt eine Ermessensentscheidung dar und ist in Leverkusen
schriftlich geregelt.

Es gilt bei der Bauaufsicht das Sechs-Augen-Prinzip. Neben dem Verwaltungsservice Bau ist je
nach Genehmigungsverfahren der Bauservice, das Sachgebiet Vereinfachtes Genehmigungs-
verfahren oder das Sachgebiet Sonderbauten beteiligt. Die mit der Genehmigung befassten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter berechnen die Geblhren, die Prifung erfolgt von Bediensteten
der Verwaltungsabteilung.

Zuriickgewiesene und zuriickgenommene Bauantrage

+» Feststellung
Die Stadt Leverkusen bietet ein vielfaltiges Informationsangebot, weist aber dennoch mehr
Antrége zuriick als drei Viertel der Vergleichskommunen. Der Grund hierfiir sind nicht frist-
gerecht vervollstdndigte Bauantrage.

Die Kommune sollte durch gute Vorabinformationen - beispielsweise im Internet oder im Wege
der Bauberatung - versuchen, die Anteile der zuriickgewiesenen oder zuriickgenommenen
Bauantrage gering zu halten. So kann sie die Verfahrensdauer optimieren und birgerfreundlich
agieren.
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Zuriickgewiesene und zuriickgenommene Bauantrage 2018

Anteil zuriickgewiese-
ner Bauantrdge an

A 17,35 0,30 2,73 5,45 10,48 30,43 20
den Bauantragen
insgesamt in Prozent
Anteil zuriickgenom-
mene Bauantrage an 3,17 0,97 3,57 4,89 6,28 8,18 15

den Bauantragen
insgesamt in Prozent

In der Stadt Leverkusen ist der Anteil der zuriickgewiesenen Bauantrédge hoch und liegt im
obersten Viertel der Vergleichskommunen. Im Jahr 2017 hingegen war der Anteil der zuriick-
gewiesenen Antrdge mit rund 12 Prozent geringer. Dagegen werden nur wenige Bauantrége
von den Antragstellern zuriickgenommen. Rund 75 Prozent der Vergleichskommunen erzielen
einen héheren Anteil.

Die Antrage gehen haufig unvollstédndig oder nicht normgerecht ein. In diesen Fallen werden die
Antragsteller zeitnah darUber informiert und erhalten in der Regel eine Nachlieferungsfrist von
vier Wochen. Werden die fehlenden Unterlagen nicht nachgereicht, erfolgt eine Mahnung und
weitere zwei Wochen Frist. Bei weiterhin ausbleibender Nachbesserung werden Antrage kon-
sequent zurlickgewiesen.

Der Ubergang der BauO 2000 zur BauO 2018 hatte im Vergleichsjahr ebenfalls Einfluss auf die
Anzahl der Zurliickweisungen. 2018 wurden mehr Antrage als Ublich gestellt, damit diese noch
nach der BauO 2000 bearbeitet werden konnten. Die Bauaufsicht hat die bis Ende 2018 unvoll-
standig gestellten Antrdge ohne Frist zur Vervollstandigung zurlickgewiesen. Die Antragsteller
konnten sie mit dem neuen Baurecht 2019 erneut einreichen. Die Rechtssicherheit der Bauauf-
sicht wurde damit gewahrleistet.

Eine gute Information der Bauwilligen héngt nicht von der H6he des Personaleinsatzes in der
Bauberatung ab: Hier konnte die gpaNRW keine Korrelation bzw. Abhangigkeiten z. B. zwi-
schen dem Anteil der zurlickgewiesenen Bauantrdge und dem Personaleinsatz feststellen.
Vielmehr sind auch alternative Informationskanéle, wie das Internet oder Flyer sowie Bera-
tungsbroschiren wichtige Informationsquellen fir die Bauwilligen. In Leverkusen stehen diese
zur Verfligung. Die Beratungsleistungen werden im Berichtsabschnitt Bauberatung dargestellt.

Durch § 71 BauO NRW 2018 erfolgte nun eine Anpassung an die Musterbauordnung. Im Ge-
gensatz zur BauO NRW 2000 ist jetzt keine Zurlickweisung von unvollstandigen Bauantragen
mehr méglich: Werden Mangel an einem Bauantrag innerhalb der vorgesehenen Frist durch
den Antragsteller bzw. die Antragstellerin nicht behoben, gilt der Bauantrag als zurickgenom-
men.
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Geschiftsprozesse

+ Feststellung
Die Stadt Leverkusen hat eindeutige Entscheidungsbefugnisse erlassen. Sie bearbeitet den
Gesamtprozess Uberwiegend mit einer fachspezifischen Software und der bis 2018 gesetz-
lich vorgeschriebenen Papierakte.

Die klare Regelung von Arbeitsabldufen und Entscheidungsbefugnissen beeinflusst den Pro-
zess. Fir das Genehmigungsverfahren sollte die Bauaufsichtsbehérde deshalb eindeutige Pro-
zessschritte festlegen. In diesen Prozessschritten sollten die Schnittstellen auf das notwendige
MaB beschréankt werden, da dies die Bearbeitungsdauer optimiert. Dabei sollte der Gesamtpro-
zess moglichst ohne Medienbriiche durchlaufen werden kénnen.

Im Zusammenhang mit den Prozessablaufen spielt auch die Organisationsstruktur der Stadt-
verwaltung eine Rolle. Von ihr hdngt maBgeblich die Zahl der Schnittstellen/ Sachbearbeiten-
den-Wechsel ab, die der Bauantrag durchlaufen muss.

Bei der Stadt Leverkusen ist der Fachbereich Bauaufsicht in die Verwaltungsabteilung und die
Abteilung Bauaufsicht/Denkmalpflege gegliedert. In der Verwaltungsabteilung werden im Ver-
waltungsservice Bau u.a. die Registratur, die Eingangsbearbeitung, Wiedervorlagen und Archi-
vierung erledigt. Weiter ist der Verwaltungsservice Bau mit dem Verwaltungs- und Bauord-
nungsrecht, Ordnungsverfligungen, Ablehnungen, Klageverfahren, Baulasten, Anfragen und
Beschwerden beschéaftigt. Zur Verwaltungsabteilung gehért auch das Sachgebiet Wohnungs-
bauférderung.

In der Abteilung Bauaufsicht/Denkmalpflege gibt es die Sachgebiete Bauservice/Untere Denk-
malbehérde, Vereinfachtes Genehmigungsverfahren und Sonderverfahren. Im Bauservice er-
folgt u.a. die Vorprifung von Bauantrdgen und Bauvoranfragen, und die Befreiungsbescheide.
Nur einzelne Aufgabenbereiche der Abteilung werden in diesem Bericht bericksichtigt.

Die Bauaufsicht hat insgesamt ca. 38 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Die Sachbearbeitenden der Bauaufsicht verfligen in der eingesetzten Software iber Checklis-
ten fir Vorlagen in der Genehmigungsfreistellung, im vereinfachten und auch im normalen Ge-
nehmigungsverfahren. Die medienbruchfreie Bearbeitung ist nicht méglich, da der Antrag auf-
grund der BauO NRW 2000 schriftlich auf Papier eingereicht werden muss. Die Bauaufsicht
fuhrt ihre Antragsakten in Papierform und parallel eine nicht vollstandige elektronische Akte.
Eine Digitalisierung ist fiir das Jahr 2021/2022 vorgesehen.

Die Verantwortungsbereiche sind in der Bauaufsicht durch den aktuellen Organisationsplan
geregelt. Es ist genau festgelegt, bis zu welchem Umfang Sachbearbeitende, Amtsleitende und
Dezernent bearbeiten, entscheiden und unterzeichnen diirfen. Die Regelungen finden sich in
der Allgemeinen Dienstanweisung (ADA) und der Unterschriftsordnung.

Prozess des vereinfachten Baugenehmigungsverfahrens

Die gpaNRW hat den Prozess des vereinfachten Baugenehmigungsverfahrens fir alle 23 kreis-
freien Stadte nach einem einheitlichen Layout dargestellt und den jeweiligen Berichten zur Bau-
aufsicht als Anlage beigefligt. Dadurch werden die verwaltungsinternen Ablaufe transparent und
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im Vergleich zu den anderen kreisfreien Stadten kdnnen Unterschiede schneller erkannt wer-
den.

+ Feststellung
Der Prozessablauf in der Stadt Leverkusen ist effektiv. Es bestehen klare Ermessensrege-
lungen und ein Sechs-Augen-Prinzip insbesondere fiir alle Entscheidungen zu Abweichun-
gen oder Befreiungen, um ein einheitliches Vorgehen sicher zu stellen und méglichen Kor-
ruptionsfallen vorzubeugen.

Im Baugenehmigungsverfahren sollte die Kommune ein einheitliches Vorgehen sicherstellen
und die Beschaftigten im Wege der Korruptionspravention schitzen, damit die Verfahren
rechtssicher abgewickelt werden kénnen. Schnittstellen sollte die Kommune auf ein Minimum
reduzieren und notwendige Beteiligungen in mdéglichst kurzer Zeit abschlieBen. Zudem sollte sie
mehrfache Vollstandigkeitspriifungen oder unnétige Beteiligungen vermeiden, um das Verfah-
ren zu beschleunigen.

Bei der Stadt Leverkusen ist der Workflow einheitlich. Ermessensregelungen sind bei den
vereinfachten und den normalen Genehmigungsverfahren vorgegeben. Sie sind in der verwen-
deten Software strukturiert hinterlegt und werden aktualisiert, wenn sich z.B. durch die Recht-
sprechung Anderungen ergeben. Die Stadt arbeitet dabei auch mit anderen Kommunen und
dem Softwareanbieter zusammen.

Es gibt bei der Stadt Leverkusen ein Sechs-Augen-Prinzip fir Entscheidungen z. B. zu Abwei-
chungen, um ein einheitliches Vorgehen sicher zu stellen und mdéglichen Korruptionsféllen vor-
zubeugen.

Nach Eingang eines Genehmigungsantrages werden in Leverkusen eine Papierakte und eine
digitale Akte im Bearbeitungsprogramm angelegt. Dann erfolgt die formale Priifung auf Voll-
standigkeit kurzfristig. Der Antragsteller erhalt eine Bestatigung, dass sein Antrag eingegangen
ist und welche Unterlagen ggf. nachgereicht werden miissen. Birgerfreundlichkeit ist ein Ziel
der Stadt, daher wird ggf. eine Nachfrist eingeraumt, wenn die fehlenden Unterlagen nicht oder
nicht vollstdndig innerhalb von vier Wochen vorliegen. In der Regel liefert der Antragsteller die
fehlenden Unterlagen jedoch zeitnah.

Die offenen Antrage werden wdchentlich durchgesehen, um die Fristen im Auge zu behalten.
Die eingesetzte Software gibt dafiir eine entsprechende Meldung aus.

Erst wenn die Unterlagen aussagekréftig sind, wird das Beteiligungsverfahren eingeleitet. Ein
friiherer Zeitpunkt wirde die verschiedenen Fachbereiche zu sehr binden. Die Stellungnahmen
werden parallel eingeholt. Wichtig daflr ist, dass die Bauakten in ausreichender Anzahl vorhan-
den sind. Das erfahrt der Antragsteller bei der Bauberatung oder nach Einreichung seines An-
trags wahrend der Vorprifung.

Bei den Stellungnahmen kam es in der Vergangenheit 6fter zu Verzégerungen. Daher wurde im
Fachbereich Umwelt eine Koordinationsstelle eingerichtet. Diese Stelle stimmt die verschiede-
nen Umweltbelange fachbereichsintern ab. Die Koordinationsstelle gibt dann eine Stellungnah-
me flr den Fachbereich Umwelt an die Bauaufsicht weiter.
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Eine Antragskonferenz mit der Stadtplanung findet einmal wdchentlich statt. Da sich die Fach-
bereiche Bauaufsicht und Stadtplanung im gleichen Gebaude befinden, kénnen so zahlreiche
Abstimmungen in kurzer Zeit erledigt werden.

Laufzeit von Bauantragen

+ Feststellung
Die Gesamtlaufzeit von Bauantrédgen im vereinfachten Genehmigungsverfahren ist in Lever-
kusen durchschnittlich, bei den normalen Verfahren liegt sie unter dem Mittelwert.

Die OrientierungsgroBe fir eine durchschnittliche Laufzeit in Hohe von zwélf Wochen (= 84
Kalendertage) sollte ab dem 01. Januar 2019 bei den Bauantrédgen nach Antragseingang nicht
Uberschritten werden.

Die vorgenannte durchschnittliche Laufzeit orientiert sich an der maximalen Dauer der einfa-
chen Verfahren, die § 64 Abs. 2 BauO NRW 2018 vorsieht. Als Durchschnittswert sollte diese
ZielgréBe aus Sicht der gpaNRW erreichbar sein. Wie stark der Durchschnittswert von den Ver-
fahren beeinflusst wird, die nicht zu den einfachen Verfahren nach § 64 Abs. 2 BauO NRW
2018 zahlen, kann erst nach Vorliegen von entsprechenden Erfahrungswerten beurteilt werden.

Die gpaNRW hat die Laufzeit von Bauantragen in zwei Varianten erhoben:

e ab dem Zeitpunkt, zu dem der Bauantrag méngelfrei und vollstadndig der Bauaufsicht vor-
liegt bis zur Erteilung des Genehmigungs- oder Ablehnungsbescheides und

o als Gesamtlaufzeit ab dem Antragseingang bis zur Erteilung des Genehmigungs- oder
Ablehnungsbescheides.

Haufig sind die Antréage beim Antragseingang noch nicht vollstandig und es missen Unterlagen
beim Antragsteller oder der Antragstellerin nachgefordert werden. Aus diesem Grund hat die
gpaNRW neben der Gesamtlaufzeit ab Antragseingang auch die Laufzeit ab Vollstandigkeit
erhoben. Ab diesem Zeitpunkt hat die Kommune alle Unterlagen seitens des Antragsstellers
vorliegen und kann mit der Prifung beginnen bzw. Stellungnahmen anfordern und andere Be-
hdérden beteiligen. Die Laufzeit ab Vollstandigkeit konnte jedoch nur rund ein Drittel der kreis-
freien Stadte angeben. Bei der durchschnittlichen Gesamtlaufzeit war es tber die Halfte, so
dass die gpaNRW nur den Vergleich zur Gesamtlaufzeit darstellt.

Die Stadt Leverkusen weist in 2018 eine durchschnittliche Gesamtlaufzeit ab Antragseingang
im vereinfachten Genehmigungsverfahren auf.
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Gesamtlaufzeit von Bauantragen (vereinfachtes Genehmigungsverfahren) 2018

Minimum

1. Viertelwert 109

I ]
—

2. Viertelwert (Median) 132

Leverkusen 133

149

3. Viertelwert

Maximum 189

In den interkommunalen Vergleich sind 13 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

. * o0 e <o . . * o

81 189

®\Vergleichskommunen A Leverkusen

2017 positionierte sich die Stadt Leverkusen im interkommunalen Vergleich folgendermaBen:

2. Viertelwert

Leverkusen Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
(Median)

130 98 116 128 145 176 14

Die Gesamtlaufzeit im normalen Genehmigungsverfahren liegt in Leverkusen knapp Uber dem
ersten Viertelwert. Somit haben fast 75 Prozent der Vergleichskommunen eine langere Gesamt-

laufzeit.
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Gesamtlaufzeit von Bauantrdagen (normales Genehmigungsverfahren) 2018

Minimum 53
1. Viertelwert _ 118
Leverkusen 126

2. Viertelwert (Median) 158

3. Viertelwert

222

Maximum 295

In den interkommunalen Vergleich sind 15 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

¢ o ® < o * e * ¢ o L R

53 295

@ Vergleichskommunen Leverkusen

2017 bildete die Stadt Leverkusen im interkommunalen Vergleich den Minimalwert ab:

2. Viertelwert

Leverkusen Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
(Median)

99,50 99,50 142 152 201 261 16

Im Jahr 2018 erreichen nur zwei Kommunen beim normalen Genehmigungsverfahren einen
Wert unterhalb des Orientierungswertes von 84 Tagen. Im Jahr 2017 erreichte keine der 15
Kommunen im Vergleich einen Wert unter 100 Tagen. Durch die ab 01. Januar 2019 glltige
Landesbauordnung soll das Bauen unter anderem entbirokratisiert und mit Hilfe von Verfah-
rensdigitalisierung vereinfacht, beschleunigt und somit geférdert werden. Aus Griinden der
Transparenz wurde zudem erstmals eine Berichtspflicht der Bauaufsichtsbehérden Uber die
durchschnittliche Verfahrensdauer eingefihrt. Somit 1&sst sich die zukiinftige Entwicklung der
Laufzeit auch anhand dieser Berichte verfolgen.

Der Zeitpunkt, an dem die Antrage vollstédndig und méngelfrei vorliegen, wird in Leverkusen
nicht erfasst. Nach Angaben der Verwaltung ist die Netto-Laufzeit fir sie entscheidender. Sie
wird seit Jahren ermittelt. Die Netto-Laufzeit ist die Zeit, in der die Sachbearbeitung tatig werden
kann. Die Differenz zur Gesamtlaufzeit ist die Zeit, in der u.a. Unterlagen des Antragstellers
fehlen. FUr 2017 betrugen die Netto-Laufzeiten fir die

e normalen Verfahren 51,4 Kalendertage,
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e vereinfachten Verfahren 55,7 Kalendertage und fir die
e Voranfragen 78,8 Kalendertage.

Bei der durchschnittlichen Gesamtlaufzeit ab Antragseingang fir die normalen Genehmigungs-
verfahren erreicht die Stadt Leverkusen mittlere Ergebnisse. Die durchschnittliche Laufzeit in
Kalendertagen ab vollstandig vorliegendem Bauantrag im normalen Genehmigungsverfahren
nach der vorliegenden gpaNRW-Definition wird zusatzlich ab 2019 erfasst. Mit der neuen BauO
NRW ist das Pflicht.

Bei den Voranfragen dauert die Bearbeitungszeit langer, da es sich hier oft um komplizierte
bzw. schwierige BaumaBBnahmen handelt.

Verzégerungen durch politische Einflussnahmen spielen in verschiedenen Kommunen eine
Rolle, sind in Leverkusen aber kaum vorhanden. Entscheidungen Uber planungsrechtliche An-
gelegenheiten treffen in Ausnahmeféllen der Rat oder die Bezirksvertretung. Das gilt fir Nut-
zungsanderungen sowie fir Neubauten. Geregelt ist das in § 10 Abs. 9 der Hauptsatzung. Die
politischen Gremien werden regelmaBig informiert.

Personaleinsatz

Die gpaNRW betrachtet das gesamte Personal, das fiir Baugenehmigungen eingesetzt ist —
auch wenn die Stadt es organisatorisch selbst nicht direkt der Baugenehmigung zugeordnet
hat. Durch diese aufgabenorientierte Personalerfassung werden die Daten vergleichbar.

+ Feststellung
Bei der Stadt Leverkusen kénnen Leistungskennzahlen zum Personaleinsatz nicht gebildet
werden. Die fur einzelne Aufgabenbereiche eingesetzten Vollzeit-Stellen sind nicht bekannt.

Grundsatzlich sollte die Kommune auf veranderte Rahmenbedingungen, wie z. B. Veranderung
der zu bearbeitenden Félle, reagieren. Bei sinkenden Antragszahlen sollten dem Personal auch
andere Aufgaben zugewiesen werden. Wenn die Antragszahlen ansteigen, sollte die Personal-
belastung nachgehalten werden, um bei drohender Uberlastung ggf. weiteres Personal unter-
stltzend einsetzen oder z. B. ablauforganisatorisch reagieren zu kénnen.

FUhrend ist die Kennzahl ,Falle je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung Baugenehmigung®. Bei die-
ser Kennzahl hat die gpaNRW die Falle nicht nach Verfahrensart gewichtet: es gibt sowohl
komplizierte und langwierige Félle im vereinfachten Verfahren als auch schnell abzuwickelnde
Falle im normalen Verfahren. Dieser Verzicht auf Gewichtungen hat sich fir die gpaNRW bestéa-
tigt: die Zusammensetzung der Félle weist keine Korrelation zum Personaleinsatz auf.

Kennzahlen fir die Sachbearbeitung und den Overhead lassen sich firr die Stadt Leverkusen
nicht bilden. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die die Baugenehmigungen bearbeiten, sind
auch fur die féormlichen Bauvoranfragen und die Bauordnung zustandig. Eine Abgrenzung der
Zeitanteile fUr die jeweiligen Aufgaben hétte die Bauaufsicht nur grob schatzen kénnen. Fir die
Baugenehmigung inkl. Bauordnung hat die Bauaufsicht in den Jahren 2017 und 2018 7,2 Voll-
zeit-Stellen besetzt.
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+ Empfehlung
Um den Personaleinsatz an die Antragszahlen anpassen zu kdnnen, sollten die Stellenantei-
le differenziert erfasst werden.

Der folgende interkommunale Vergleich kann eine Einordnung liefern, sobald die entsprechen-
den Stellenanteile fir die Bearbeitung der Baugenehmigungen vorliegen.

Falle je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung Baugenehmigung 2018

Minimum 70

1. Viertelwert 98

2. Viertelwert (Median) 110

3. Viertelwert 132

Maximum 200

Leverkusen kA.

In den interkommunalen Vergleich sind 19 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

® o *e0 W *e o * * o

70 200

@ Vergleichskommunen

2017 waren bei der Baugenehmigung zwei Stellen nicht besetzt, 2018 waren es drei unbesetzte
Stellen. Die Stadt benétigte bis zu finf Bewerbungsverfahren, um neue Beschéftigte zu finden.
Geworben wird u. a. im Internet auf der stéadtischen Homepage, in Publikationen der Architek-
tenkammer und Uberértlichen Fachzeitschriften. Die Wiederbesetzungssperre von einem Jahr
verschéarft die Personalsituation zusatzlich. Damit die Belastung der Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter und die Bearbeitungsdauer der Antrage nicht zu sehr steigen, wurde die Wiederbeset-
zungssperre teilweise bereits auf ein halbes Jahr verkiirzt. Sobald die Stadt Leverkusen die
finanzielle Mdglichkeit dazu hat, sollten neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von den Aus-
scheidenden einige Monate lang eingearbeitet werden.

In Anbetracht der schwierigen Personalakquise sollte die Stadt langfristiger handeln. Hierzu
sollte zunachst ein Personalkonzept aufgestellt werden. In diesem wird die Anzahl der Mitarbei-
ter, die erforderliche Qualifikation und der Zeitpunkt, ab wann diese in den nachsten Jahren
bendtigt werden geplant.
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+ Empfehlung
Leverkusen sollte fir die Bauaufsicht ein Personalkonzept aufstellen.

Im Jahr 2019 hat die Stadt Leverkusen eine neue Teilzeitkraft in der Abteilung Bauauf-
sicht/Denkmalpflege eingestellt. Ab Januar 2020 wird ein weiterer zusatzlicher Mitarbeitender
die Bauaufsicht bei der Bearbeitung der vereinfachten Genehmigungsverfahren unterstiitzen.

Fir die Kontrollen der Auflagen der Bebauungsplane ist eine zusatzliche Stelle fir 2020 vorge-
sehen. Die Stadt rechnet mit weiter steigenden Bauantragen.

Im Vorfeld eines Bauantrages kdnnen bereits Antrdge auf einen Vorbescheid gestellt werden.
Diese férmlichen Bauvoranfragen geman § 71 BauO NRW (in der ab 01. M&rz 2000 geltenden
Fassung) hat die gpaNRW ebenso wie die daraufhin ergangenen positiven oder negativen Vor-
bescheide erfasst. Fiir den von der gpaNRW definierten Bereich der formlichen Bauvoranfragen
und Vorbescheide konnte die Stadt Leverkusen keine Stellenanteile angeben.

Personaleinsatz formliche Voranfragen/Vorbescheide 2018

el | B G e

Kennzahlen Minimum wert Maximum
wert 2 wert
(Median)

Vorbescheide je Voll-
zeit-Stelle Sachbear-
beitung férmliche k.A. 8,67 74,09 93,57 128 335 14
Voranfra-

gen/Vorbescheide

Overhead-Anteil
férmliche Bauvoran-
fragen/Vorbescheide
in Prozent

k.A. 0,55 6,07 13,40 16,60 50,00 14

Vollzeit-Stellen Sach-
bearbeitung férmliche
Bauvoranfra- k.A. 0,12 0,25 0,32 0,58 1,31 15
gen/Vorbescheide je
100.000 Einwohner

Im Jahr 2018 gab es bei der Stadt Leverkusen jeweils 47 positive und negative Vorbescheide.
Im Vorjahr wurden 41 Bauvoranfragen positiv und 27 negativ beschieden. Um die interne Steu-
erung zu verbessern, sollte die Stadt die daflir eingesetzten Stellenanteile ermitteln. Die oben
genannten Kennzahlen kénnen eine Grundlage fir eine solche Steuerung bieten.

+ Empfehlung
Die Stellenanteile fir die Bearbeitung der férmlichen Bauvoranfragen bzw. Vorbescheide
sollten ermittelt werden, um die Steuerung des Personaleinsatzes zu verbessern.

Digitalisierung

> Feststellung
Die Stadt Leverkusen nutzt eine fachspezifische Software und flihrt daneben eine Papierak-
te. Sie holt Stellungnahmen allerdings nicht digital ein.
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Ein einheitliches Dokumentenmanagement erleichtert die Fallbearbeitung und Auskunftsertei-
lung. Geeignete spezifische Softwarelésungen sollten die Sachbearbeitung unterstiitzen.

Die Bauaufsicht der Stadt Leverkusen verwendete bis Ende 2018 eine fachspezifische Soft-
ware, die individuell an die stadtischen Bedlirfnisse angepasst und erweitert werden konnte. So
wurden zahlreiche Textbausteine fir die Kommunikation mit dem Antragsteller entwickelt. Mit
der BauO NRW 2018 kann Leverkusen die bisherige Software nicht mehr nutzen. Derzeit wird
eine Standard-L&sung verwendet, die im Laufe des Jahres 2019 mit Checklisten und Textbau-
steinen erganzt wird. Die Sachbearbeitung wird damit derzeit erschwert. Leverkusen arbeitet
gemeinsam mit dem Softwareanbieter und anderen Bauaufsichtsdmtern an diesen Ergénzun-
gen.

Neue Bauantrage werden in Leverkusen nur in Papierform angenommen. Das war in der BauO
NRW 2000 so vorgesehen. Mit der BauO 2018 ist die Méglichkeit einer elektronischen Antrags-
stellung gegeben.

AusschlieBlich elektronisch eingereichte Bauantrdge nimmt die Stadt nicht entgegen. Antrage,
die per Mail eingehen, werden ausgedruckt. Zuséatzlich nehmen aber einige Stadte auch CDs
mit Antragunterlagen an, um diese z. B. fiir Stellungnahmen schnell weiterleiten zu kénnen. Die
Stadt Leverkusen sollte die technischen Voraussetzungen schaffen, Bauantrage digital zu be-
arbeiten. Dazu sollten in einem ersten Schritt digitale Antragsunterlagen nicht nur angenom-
men, sondern aktiv gefordert werden. Das kann durch einen Hinweis auf der stadtischen
Homepage geschehen.

Den angelegten Akten wird gleich nach Eingang ein Aktenzeichen zugeordnet. Zudem wird in
der eingesetzten Software hinterlegt, wo sich die Akte zum jeweiligen Zeitpunkt befindet. Diese
Aufgaben werden in der Abteilung Verwaltungsservice Bau erledigt.

In der Bauaufsicht wird flr den Antrag ein Deckblatt ausgeflllt, das u.a. Angaben zum Antrags-
verfahren, den zu beteiligenden Amtern und Behdrden sowie zu eventuell maBgeblichen Be-
bauungsplanen enthalt.

Die Bauberatung kann die dafur erforderlichen Informationen schnell ermitteln, da diese im GIS-
Programm der Stadt vorliegen. Der Antrag wird nicht eingescannt, da das technisch nicht még-
lich ist.

+ Empfehlung
Die Stadt Leverkusen sollte die technischen Voraussetzungen dafiir schaffen, Genehmi-
gungsantrage vollstéandig digital bearbeiten zu kdnnen. Damit kann die Bearbeitungszeit be-
schleunigt werden.

Nach Eingang des Antrags erhélt der Antragsteller automatisch eine Mittteilung, dass sein An-
trag eingegangen ist und welche Unterlagen fehlen. Alle Informationen sind in Form von Check-
listen im Programm hinterlegt. Mit den vorhandenen Textbausteinen werden die Anschreiben
automatisch generiert.

Stellungnahmen von zu beteiligenden Fachbereichen werden digital per Mail an die Bauaufsicht
geschickt. Die Sachbearbeiter hinterlegen diese in der eingesetzten Software.
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Die Stadt Leverkusen verwendet in der Bauaufsicht bisher kein Dokumentenmanagementsys-
tem zur Erfassung ihrer Bauakten. Diese liegen weiterhin in Papierform vor. Perspektivisch wird
es aber eingerichtet werden, da es die Grundlage des digitalen Baugenehmigungsverfahrens
sein wird.

Perspektivisch sollen die 212 unteren Bauaufsichtsbehdrden in NRW ein digitales Baugeneh-
migungsverfahren nutzen. In den hierfiir erforderlichen Prozess bezieht das Ministerium fr
Heimat, Kommunales, Bau und Gleichstellung des Landes Nordrhein-Westfalen (MHKBG
NRW) die drei kommunalen Spitzenverbande und die beiden Baukammern ein. Sechs Modell-
kommunen unterschiedlicher Struktur und GréBe wirken an diesem Projekt mit. Ziel soll es sein,
dass

o Postlaufzeiten wegfallen,
o auf Dokumente schneller zugegriffen werden kann,
« parallel sternférmig alle notwendigen Amter informiert werden kénnen und

unmittelbar digital auf Pldne und Akten zugegriffen werden kann.

Transparenz

+ Feststellung
Die Bauaufsicht nutzt bereits Ziele und Kennzahlen als Steuerungsgrundlage.

Transparent aufbereitete Informationen und Daten sowie Kontrollmechanismen sind Basis fir
eine gute Steuerung. Dafir sollte die Kommune Zielwerte definieren, Qualitdtsstandards vorge-
ben und aussagekraftige Kennzahlen bilden. Diese sollte die Kommune Uber ein Berichtswesen
regelméaBig auswerten und das ,Soll“ mit dem ,Ist“ abgleichen.

Die Stadt Leverkusen hat sich folgende strategische Ziele fir die Aufgabenerfillung der Bau-
aufsicht gesetzt:

o Die bauaufsichtlichen Entscheidungen sind so klar formuliert und rechtlich so fundiert,
dass der Anteil der gerichtlichen Uberpriifungen bei unter 10 Prozent liegt. Die Bemes-
sungsgrundlage ist der (Antrags-)Eingang und nicht die getroffene Entscheidung, da dies
einfacher zu ermitteln ist und beide Zahlen etwa gleich grof3 sind.

¢ Die bauaufsichtlichen Entscheidungen sind rechtlich so fundiert, dass der Anteil der fir
die Stadt negativen gerichtlichen Entscheidungen unter 20 Prozent liegt. Bemessungs-
grundlage ist daflir die Zahl der eingereichten Klagen gegen die Stadt.

Um das Erreichen der Ziele messen zu kénnen, werden die Zielkennzahlen
* Anteil der Klageverfahren
e Anteil der flr die Stadt negativen gerichtlichen Entscheidungen

gebildet.
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Dieses Service-Versprechen findet sich im Produkthaushalt der Stadt wieder. Die Ziele hat sie
nach eigener Aussage in den letzten Jahren immer erreicht. Aufgrund geschulter und langjéhri-
ger Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter benétigt die Stadt hierzu keinen rechtlichen Beistand, so-
fern dies nicht zwingend vorgeschrieben ist.

Zudem erfasst die Stadt auch folgende Leistungsdaten und Kennzahlen:

Anzahl der eingegangenen Antrage

Anzahl der bearbeiteten Antrage

Anzahl der zurlickgewiesenen Antrage

Durchschnittliche Bearbeitungsdauer bzw. die Durchlaufzeit der Bauantrage

Anteil der verlorenen VG-Prozesse, gemessen an den Entscheidungen der Bauaufsicht

Die Einhaltung der Ziele dokumentiert die Stadt Leverkusen insbesondere jahrlich im Haus-
haltsplan. Daneben erscheint fiir das Dezernat einmal pro Quartal auch ein interner Bericht.

Mit Hilfe der vorgenannten Kennzahlen steuert die Stadt Leverkusen in der Bauaufsicht. Entwi-
ckeln sich diese Kennzahlen ungiinstig, reagiert die Stadt Leverkusen hierauf mit Mitarbeiterge-
sprache und ggf. FortbildungsmaBnahmen.
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Bauberatung

+ Feststellung
Die Stadt Leverkusen stellt Bauwilligen Beratungsleistungen und ausfiihrliche Vorabinforma-
tionen im persénlichen Kontakt und online zur Verfligung.

Im Bereich Bauberatung gibt die Kommune Bauinteressierten im Wesentlichen Informationen

zu planungsrechtlichen und stadtebaulichen Fragen. Dabei sollten die Informationen auf diver-
sen Kommunikationswegen verfligbar sein, um mdglichst viele Bauwillige zu erreichen und so
die Zahl der entscheidungsféhigen Antrédge zu erhéhen.

Die gpaNRW zahlt bei den Vollzeit-Stellen ,Sachbearbeitung Bauberatung® alle Beratungstatig-
keiten mit, also auch persdnliche und telefonische Kontakte. Diese Beratungstatigkeiten lieBen
sich nicht als vergleichbare Fallzahl erfassen. In allen Kommunen sind auch die Stellenanteile
fr Auskilnfte zu Baulasten und fiir die Bearbeitung der férmlichen Bauvoranfragen mit einge-
flossen.

Fir den von der gpaNRW definierten Bereich der Bauberatung waren bei der Stadt Leverkusen
im Jahr 2017 insgesamt 1,63 Vollzeit-Stellen eingesetzt. Darin enthalten ist ein Overheadanteil
von 0,08 Vollzeit-Stellen. Somit entfielen 1,55 Vollzeit-Stellen auf die Sachbearbeitung. Im Jahr
2018 blieb der Personaleinsatz unverandert.

Bauberatung 2018

Vollzeit-Stellen Sach-
bearbeitung Baubera-

tung je 100.000 Ein- 0,95 0,33 0,72 1,02 1,83 5,97 19
wohner

Overhead-Anteil

Bauberatung in Pro- 4,91 4,91 11,28 14,26 19,79 31,25 18

zent

Bei der Stadt Leverkusen liegt der Stellenanteil fiir die Sachbearbeitung im interkommunalen
Vergleich unter dem Median, der Overheadanteil ist minimal.

Die Bauberatung ist organisatorisch dem Bauservice zugeordnet. Die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter der Beratung kiimmern sich um Anfragen, die je nach Antragsadresse aus ihrem Zu-
sténdigkeitsbereich (Leverkusen Nord oder Sid) stammen. Sie beraten zu bauaufsichtlichen
und planungsrechtlichen Belangen. Daneben gibt es eine Auskunftstelle zu Bebauungsplanen.

Die Besuchs-Klientel lasst sich dahingehend unterscheiden, dass Architekten bzw. Entwurfs-
verfasser mit gezielten Anliegen diesen Service in Anspruch nehmen, Birgerinnen und Blrger
die Beratung hingegen eher im Hinblick auf grundsatzlichen Fragestellungen aufsuchen.
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Die allgemeinen Beratungszeiten im Vergleichszeitraum finden am Montag und am Mittwoch
zwischen 8:30 und 12:30 Uhr statt. Zusétzlich gibt es Beratung nach Terminabsprache und
telefonische Auskiinfte. Die Offnungszeiten sind von der Stadt Leverkusen bewusst geringge-
halten. Damit sollen freien Zeiten zwischen den Beratungsgesprachen vermieden werden. Die
beiden Mitarbeiter der Bauberatung nehmen neben der Beratung Aufgaben aus dem Sachge-
biet Bauservice wahr.

Liegen bei dem Beratungsgesprach Unterlagen vor, werden diese auf Vollstandigkeit durchge-
sehen. Der Antragsteller soll im Beratungsgesprach erfahren, ob gebaut werden kann oder
nicht. Die Bauberatung hat Zugang zur Online-Auskunft und kann direkt etwaige Problemstel-
lungen erkennen.

Eine Bauakte wird beim Beratungsgesprach nicht angelegt. Grund dafir ist, dass nur ein Teil
der Beratungsgesprache tatsachlich in einen Bauantrag miinden. Sind z. B. zusétzliche Exemp-
lare fir den Bauantrag erforderlich, erhalt der Antragsteller diese Info. Bei besonderen Bauvor-
haben macht sich die Beratung Notizen. Kommt es zu einem Bauantrag, werden diese dem
Antrag beigefligt.

Zahlreiche Vorabinformationen fir Antragsteller bietet auch die Homepage der Stadt Lever-
kusen. Die Informationen sind Ubersichtlich nach Stichworten gegliedert. Welche Unterlagen fir
die verschiedenen Bauantrége erforderlich sind, erfahrt der Antragsteller hier. Auch ist jeweils
angegeben, ob ggf. Geblhren anfallen. Die nétigen Antragsunterlagen sind hinterlegt. Sie kén-
nen online ausgefillt und dann gespeichert, ausgedruckt oder auch direkt zum Bauaufsichtsamt
gemailt werden.
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Bauordnung

Im Bereich ,Bauordnung“ deckt die Kommune mdgliche Gefahren auf bzw. versucht Gefahren

auszuschlieBen, die beim Bauen und durch bauliche Anlagen entstehen kénnen. Die gpaNRW
zieht unterstitzend far ihre Prifung Daten des Jahres 2017 und auch des Jahres 2018 aus der
allgemeinen Bautiberwachung nach § 81 BauO NRW 2000 (§ 83 BauO NRW 2018) sowie den
Bauzustandsbesichtigungen nach § 82 BauO NRW 2000 (§ 84 BauO NRW 2018) heran.

Ordnungsbehérdliche Verfahren umfasst unsere Priifung nicht.

Bauuberwachung

+ Feststellung
Die Stadt Leverkusen beschréankt sich bei der Bauliberwachung auf Stichproben. Fir Er-
messenentscheidungen gibt es keine allgemeinen Kriterien. Die Bauaufsicht wird in der Re-
gel nur bei moglichen Gefahrenlagen tatig.

Die Bauaufsichtsbehérde sollte fiir inre Ermessensentscheidung zur Intensitat der Bautiberwa-
chung einen Entscheidungskatalog mit objektiven Kriterien erstellen. Sie kann ihre Entschei-
dung fir oder gegen eine Baulberwachung so strukturiert dokumentieren. Zudem kann sie
rechtssicher belegen, dass sie ihr Ermessen pflichtgemaf ausgetibt hat.

In der Vergangenheit war die Baulberwachung eine pflichtige Aufgabe, die gemafi § 81 BauO
NRW 2000 auf Stichproben beschrénkt werden konnte. Insoweit haben die Kommunen in der
Vergangenheit nach eigenem Ermessen die Bauten Uberwacht. Ab 01. Januar 2019 sieht § 83
BauO NRW 2018 nur noch vor, dass die Bauaufsichtsbehdrde die Bautberwachung durchfih-
ren kann. Insoweit liegt die Bauliberwachung jetzt generell im Ermessen der Kommune. Stellt
sie dabei fest, dass 6ffentlich-rechtliche Vorschriften und Anforderungen oder die Pflichten der
am Bau Beteiligten nicht ordnungsgeman erfillt werden, ist dies den entsprechenden Behérden
anzuzeigen (z. B. Amt fUr Arbeitsschutz).

Die Stadt Leverkusen setzt zwei Baukontrolleure ein, die die vereinfachten Genehmigungsver-
fahren (B2-Verfahren) (iberwachen. Die normalen Genehmigungsverfahren (B1-Verfahren)
werden durch die Sachbearbeitenden kontrolliert. Bei den B2-Verfahren wird innerhalb von acht
Wochen nach Eingang der Baubeginn-Anzeige geprift, ob mit den Bauarbeiten begonnen wur-
de. Weiter werden die Mitarbeitenden nach Anzeigen tétig. Sie prifen vor Ort, ob ein Verstol3
gegen baurechtliche Bestimmungen vorliegt. Die Anzeigen kommen von Biirgern oder von an-
deren Amtern.

Checklisten gibt es fur diese Tatigkeiten nicht. Verwendet wird der jeweilige Genehmigungsan-
trag, da die Auflagen firr jede BaumaBnahme unterschiedlich sind. Kriterien, wann eine Bau-
Uberwachung stattfindet, sind in Leverkusen nicht festgelegt. Darliber wird in wéchentlichen
amtsinternen Besprechungen entschieden. Die Bauaufsicht wird in der Regel nur bei méglichen
Gefahrenlagen oder nach Hinweisen von Birgern téatig.

Im Jahr 2017 wurden 252 Baulberwachungen von Mitarbeitern der Abt. Bauaufsicht durchge-
fuhrt. Im Folgejahr war dies in 334 Verfahren der Fall. Eine organisatorische Trennung zwi-
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schen Baugenehmigung und Bauordnung gibt es in Leverkusen nicht. Die Stellenanteile kénnen
nicht herausgerechnet werden, daher kénnen entsprechenden Kennzahlen nicht gebildet wer-
den.

+ Empfehlung
Die Stadt Leverkusen sollte fiir die Baulberwachung die Stellenanteile erfassen. Zudem soll-
te sie Abgrenzungskriterien festlegen, wann ein Bauilberwachungstermin stattfindet.

Bauzustandsbesichtigungen

+» Feststellung
Die Anzahl der Fertigstellungsabnahmen wird in Leverkusen nicht getrennt erfasst.

Die ab 01. Januar 2019 glltige BauO NRW bestimmt in § 84, dass die Bauaufsichtsbehdrde
Bauzustandsbesichtigungen durchfiihrt. Diese sind bei Fertigstellung des Rohbaus und bei
abschlieBender Fertigstellung erforderlich. Wie bei der zuvor giltigen BauO NRW 2000 (§ 82)
kénnen diese weiterhin auf Stichproben beschrankt werden. Die Bauaufsichtsbehérde sollte die
Ergebnisse der durchgeflhrten Bauzustandsbesichtigungen dokumentieren. Fihrt sie nur
Stichproben durch, sollte sie die Griinde hierflir ebenfalls nachvollziehbar dokumentieren. So
kann die Bauaufsichtsbehdérde rechtssicher belegen, dass sie ihr Ermessen pflichtgeman aus-
geubt hat. Ob freiwillige Service-Dienstleistungen tatséchlich erbracht werden, sollte die Kom-
mune sorgfaltig unter Beriicksichtigung von Kriterien wie Personalausstattung, Birgerfreund-
lichkeit, Aufrechterhaltung der 6ffentlichen Sicherheit und Ordnung etc. abwagen.

Zu den Bauzustandsbesichtigungen zahlen Rohbau- und Fertigstellungsabnahmen, die in Le-
verkusen zusammen erfasst werden. Bei der Stadt Leverkusen wurden 2017 512 und 2018
394 Bauabnahmen gezahlt. Auch die dafiir eingesetzten Stellenanteile kénnen fiir die Bauzu-
standsbesichtigungen in Leverkusen nicht ausgewertet werden. Sobald die fehlenden Stellen-
anteile und die Anzahl der Fertigstellungsabnahmen ermittelt werden kénnen, kénnen daraus
Kennzahlen gebildet und mit den folgenden verglichen werden.
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Bauzustandsbesichtigungen 2018

Kennzahlen

Pflichtige Bauzu-

standsbesichtigungen
je Vollzeit-Stelle
Sachbearbeitung
Bauordnung

Lever-

k.A.

Minimum

9,48

1. Viertel-

37,86

2. Viertel-
wert
(Median)

123

3. Viertel-

164

Maximum

400

Anzahl

13

Overhead-Anteil
Bauordnung in Pro-
zent

k.A.

2,60

7,65

10,71

12,89

23,31

19

Anteil pflichtiger Bau-
zustandsbesichtigun-
gen an den Bauzu-

standsbesichtigungen
insgesamt in Prozent

k.A.

19,61

42,04

100

100

100

13

Lediglich etwas mehr als die Halfte der kreisfreien Stadte konnte die Anzahl der pflichtigen
Bauzustandsbesichtigungen benennen.

+ Empfehlung

Zur Erhéhung der Steuerungsmdglichkeiten sollte die Stadt Leverkusen bei den Bauzu-

standsbesichtigungen kinftig neben den Stellenanteilen auch die Fertigstellungsabnahmen
erfassen. Aus diesen Daten sollten Kennzahlen gebildet werden, um die Steuerung der an-
fallenden Arbeiten zu unterstitzen.
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+ Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur {iberortlichen Prifung 2019 — Bauaufsicht

Feststellung Empfehlung

Die Stadt Leverkusen hélt die gesetzlichen Fristen in der Regel ein und hat nachprif-
F1 bare Regelungen zur Ausiibung von Ermessensentscheidungen flir die Sachbearbei-
tenden festgelegt.

Die Stadt Leverkusen bietet ein vielfaltiges Informationsangebot, weist aber dennoch
F2 mehr Antrége zuriick als drei Viertel der Vergleichskommunen. Der Grund hierfir sind
nicht fristgerecht vervollstandigte Bauantrage.

Die Stadt Leverkusen hat eindeutige Entscheidungsbefugnisse erlassen. Sie bearbeitet
F3 den Gesamtprozess Uberwiegend mit einer fachspezifischen Software und der bis
2018 gesetzlich vorgeschriebenen Papierakte.

Der Prozessablauf in der Stadt Leverkusen ist effektiv. Es bestehen klare Ermessens-
regelungen und ein Vier-Augen-Prinzip insbesondere flr alle Entscheidungen zu Ab-

F4 . . NP .
weichungen oder Befreiungen, um ein einheitliches Vorgehen sicher zu stellen und
mdglichen Korruptionsféllen vorzubeugen.

F5 Die Gesamtlaufzeit von Bauantragen im vereinfachten Genehmigungsverfahren ist in

Leverkusen durchschnittlich, bei den normalen Verfahren liegt sie unter dem Mittelwert.

Bei der Stadt Leverkusen kénnen Leistungskennzahlen zum Personaleinsatz nicht
F6 gebildet werden. Die fiir einzelne Aufgabenbereiche eingesetzten Vollzeit-Stellen sind | E6.1
nicht bekannt.

Um den Personaleinsatz an die Antragszahlen anpassen zu kénnen, sollten die
Stellenanteile differenziert erfasst werden.

E6.2 Leverkusen sollte fir die Bauaufsicht ein Personalkonzept aufstellen.

Die Stellenanteile fir die Bearbeitung der férmlichen Bauvoranfragen bzw. Vor-

E6.3 bescheide sollten ermittelt werden.

Die Stadt Leverkusen sollte die technischen Voraussetzungen dafir schaffen,
E7 Genehmigungsantrage vollstandig digital bearbeiten zu kénnen. Damit kann die
Bearbeitungszeit beschleunigt werden.

Die Stadt Leverkusen nutzt eine fachspezifische Software und flihrt daneben eine

F7 Papierakte. Sie holt Stellungnahmen allerdings nicht digital ein.
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Feststellung Empfehlung

F8 Die Bauaufsicht nutzt bereits Ziele und Kennzahlen als Steuerungsgrundlage.
Fo Die Stadt Leverkusen stellt Bauwilligen Beratungsleistungen und ausfihrliche Vorabin-
formationen zur Verfligung.
Die Stadt Leverkusen beschrankt sich bei der Bauliberwachung auf Stichproben. Fir Die Stadt Leverkusen sollte fir die Bauliberwachung die Stellenanteile erfassen.
F10 Ermessenentscheidungen gibt es keine allgemeinen Kriterien. Die Bauaufsicht wird in E10 Zudem sollte sie Abgrenzungskriterien festlegen, wann ein Bauliberwachungs-
der Regel nur bei méglichen Gefahrenlagen tatig. termin stattfindet.
Zur Erhéhung der Steuerungsmdglichkeiten sollte die Stadt Leverkusen bei den
F11 Die Anzahl der Fertigstellungsabnahmen wird in Leverkusen nicht getrennt erfasst.. E11 Bauzustandsbesichtigungen kunfhg nebgn den Stellenanteilen auc__h die F.e rtig-
stellungsabnahmen erfassen. Damit gebildete Kennzahlen unterstiitzen die
Steuerung der anfallenden Arbeiten.
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Darstellung Prozessablauf: Vereinfachtes Baugenehmigungsverfahren 2018

Prozessablauf Leverkusen

[Viersinfaciies Baugenshmigurgsverfahren 2005) Semteting T Hagmts
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Prozessablauf Leverkusen
(Vereinfachtes Baugenehmigungsverfahren 2018)
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Kontakt

gpPANRW

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

HeinrichstraBe 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 02323/1480-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der tUberdrtlichen Prifung der Stadt Leverkusen im Prifgebiet
Zahlungsabwicklung stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Zahlungsabwicklung i.e.S.

Die Zahlungsabwicklung i. e. S. der Stadt Leverkusen erledigt ihre Aufgaben in der Sachbear-
beitung mit mittlerem personellen Einsatz sach- und zeitgerecht. Der Overheadanteil ist unter-
durchschnittlich. Insgesamt ergeben sich ein Gberdurchschnittlicher Leistungswert und unter-
durchschnittliche Aufwendungen je Einzahlung.

Im Umgang mit SEPA-Lastschriftmandaten kdnnten in einzelnen Bereichen noch Verbesserun-
gen erzielt werden. In Leverkusen wurde das bereits erkannt. Auf verschiedenen Wegen ver-
sucht die Stadt, mehr Zahlungspflichtige zur Abgabe von Lastschriftmandaten zur bewegen.

Die Niederschlagungen sollten in der Zahlungsabwicklung zentralisiert werden. Zielwerte oder
Qualitatsstandards in Hinsicht auf die Wirtschaftlichkeit der Aufgabenerflllung sind definiert und
dienen der Steuerung.

Vollstreckung

Der Personaleinsatz in der Vollstreckung bildet den Median ab. Der Overhead-Anteil liegt Gber
dem Median. Der Aufwandsdeckungsgrad ist leicht Gberdurchschnittlich. Tatsachliche Leis-
tungswerte konnen fir die Vollstreckung nicht ermittelt werden, da Fallzahlen bei den Amtshil-
fen fehlen. Diese sollten dringend ermittelt werden, da Leistungskennzahlen notwendige Grund-
lage zur Steuerung des Personaleinsatzes sind. Die ohne die Amtshilfen berechneten Leis-
tungswerte fir die Vollstreckung liegen im interkommunalen Vergleich jeweils nahe dem Me-
dian.

Organisatorisch ist das Forderungsmanagement gut aufgestellt. Es gibt Arbeitsanweisungen
und Zielvorgaben.

gpPAaNrw Seite 3 von 42




+ Stadt Leverkusen # Zahlungsabwicklung # 050.010.050_03361

Inhalte, Ziele und Methodik

Zu den Aufgaben der gpaNRW gehért es zu priifen, ob die Kommunen rechtmafig, sachge-
recht und wirtschaftlich handeln. Die Prufung stutzt sich auf § 105 der Gemeindeordnung Nord-
rhein-Westfalen (GO NRW).

Die Prifung im Prifgebiet Zahlungsabwicklung umfasst
¢ den Abgleich der Finanzmittelkonten und der Bankkonten,
¢ die ordnungsmaRige Aufgabenerfiillung und effiziente Steuerung und
o die Wirtschaftlichkeit der Personal- und Sachaufwendungen.
Ziel der Prufung ist es, auf Steuerungs- und Optimierungsmaglichkeiten hinzuweisen.

Die gpaNRW analysiert die Organisation und Steuerung anhand zweier Erfillungsgrade. Diese
beruhen auf einer Nutzwertanalyse. Hierzu stellen wir 45 einheitliche Fragen zu den Themenfel-
dern

e Ordnungsmafigkeit,

¢ Organisation,

o finanzwirtschaftliche Steuerung und Controlling sowie
¢ Digitalisierung.

Der finanzielle und personelle Ressourceneinsatz in der Zahlungsabwicklung und der Vollstre-
ckung soll unter Beachtung der rechtlichen Rahmenbedingungen eine wirtschaftliche Erfillung
der Aufgaben gewahrleisten. Wir nutzen hierzu Kennzahlen, die als Orientierung fiir eine ange-
messene Stellenausstattung dienen.
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Abgleich Finanzmittelkonten und Bankkonten

+ Feststellung
Der Abgleich zwischen Ist- und Sollbestand ergab keinen Unterschiedsbetrag. Die Bestande
der Wechselgeld- und Handvorschisse sind im Tagesabschluss enthalten.

Die Zahlungsabwicklung einer Kommune hat entsprechend § 31 Abs. 4 der Kommunalhaus-
haltsverordnung Nordrhein-Westfalen (KomHVO NRW) die Finanzmittelkonten am Schluss des
Buchungstages oder vor Beginn des folgenden Buchungstages mit den Bankkonten abzuglei-
chen. Zwischen den Finanzmittelkonten und den Bankkonten darf es keinen Unterschiedsbe-
trag geben. Im Abgleich missen sowohl alle Bankkonten als auch die Bestande der Wechsel-
geld- und Handvorschisse enthalten sein.

Die gpaNRW hat die Salden der jeweils letzten Kontoauszlige der Geldinstitute erfasst, bei de-
nen die Stadt Leverkusen Geschéftskonten unterhalt. Den ermittelten Istbestand haben wir der
Fortschreibung nach dem Tagesabschluss vom Vortag gegenlbergestellt.

Die Stadt Leverkusen hat sieben Geschéaftskonten bei sechs Geldinstituten eingerichtet. Zwei
wurden bereits aufgeldst. Jedes Geschéaftskonto verursacht einen zuséatzlichen Arbeitsaufwand,
auch wenn bei allen die Ubermittlung des Kontostandes automatisiert erfolgt.

Verschiedene Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, u.a. im Blirgeramt, dem Standesamt oder der
VollstreckungsauRRendienst haben Einnahmekassen bzw. Handvorschisse. Eine Liste dariiber
wird zentral im Sachgebiet Zahlungsabwicklung gefuhrt. Geregelt ist das im § 3.1.2 der Dienst-
anweisung fur die Finanzbuchhaltung und der Dienstanweisung Uber die Einrichtung und Ver-
waltung der Zahlstellen, Handvorschiisse und geldannehmenden Stellen. Das Sachgebiet Zah-
lungsabwicklung entscheidet iber die Einrichtung von Handkassen. Das Rechnungsprifungs-
amt wird dabei beteiligt. Mit der Prufung ist die jeweilige Amtsleitung beauftragt. Niederschriften
Uber die Prufungen sind vorhanden. Das Rechnungsprifungsamt kontrolliert die Einhaltung der
dezentralen Prifpflicht. Gepruft wird in unregelmaigen Abstanden, mindestens einmal jahrlich.
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Ordnungsgemalde Aufgabenerfullung und
Steuerung

Die gpaNRW ordnet die Antworten auf die Fragen in den Erflllungsgraden auf einer Skala von
0 bis 3" bzw. bei den Fragen zur Digitalisierung 0 und 12 ein. Danach gewichtet sie diese Be-
wertung entsprechend ihrer Bedeutung fir die einzelnen Themenfelder. Hieraus ergeben sich
Punkte, deren Summe ins Verhaltnis gesetzt wird zur maximal erreichbaren Punktzahl. Die in
Prozenten ausgedrickte Verhaltniszahl ist der Erfullungsgrad. Diese Kennzahl zeigt, in wel-
chem Umfang und welcher Auspragung die aktuelle Situation der Stadt Leverkusen einer ord-
nungsgemafen Aufgabenerfillung und effizienten Steuerung entspricht.

Die Erfillungsgrade sind als Anlage Tabelle 4 (Zahlungsabwicklung und Vollstreckung) und Ta-
belle 5 (Digitalisierung) vollstandig abgebildet.

Erfillungsgrad Zahlungsabwicklung und Vollstreckung

+ Feststellung
Im Erfillungsgrad Zahlungsabwicklung und Vollstreckung erreicht die Stadt Leverkusen ein
durchschnittliches Ergebnis.

Dieser Erflllungsgrad setzt sich aus drei Teilerflllungsgraden zusammen, auf die nachfolgend
eingegangen wird.

OrdnungsmabBigkeit

+ Feststellung
Im Teilerfillungsgrad OrdnungsmaRigkeit erreicht die Zahlungsabwicklung und Vollstre-
ckung der Stadt Leverkusen einen durchschnittlichen Wert. Die Anforderungen der KomHVO
NRW sind dennoch bisher nicht vollstandig erfillt.

Eine ordnungsgemalfe Erledigung der Aufgaben der Finanzbuchhaltung kann durch eine Kom-
mune sichergestellt werden, wenn sie gemaR § 32 KomHVO NRW die

e Zustandigkeiten,
e Fristen,
e Ablaufe,

e Befugnisse und

" nicht erfiillt = 0; ansatzweise erfiillt = 1; Gberwiegend erfiillt = 2; vollstandig erfiillt = 3

Epein AR =
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e sonstigen Rahmenbedingungen
schriftlich klar definiert und deren Einhaltung nachhalt.

Die Stadt Leverkusen hat mehrere Dienstanweisungen erlassen, die fir die Erfillungsgrade
relevant sind. Sie werden durch Richtlinien und Arbeitsanweisungen erganzt. Die gpaNRW hat
in ihrer Prifung folgende Dienstanweisungen bertiicksichtigt:

o Dienstanweisung fur die Finanzbuchhaltung der Stadt Leverkusen vom 01. Juni 2011 (DA
Fibu),

o Dienstanweisung fur das Zins- und Schuldenmanagement bei der Stadt Leverkusen
Stand Juni 2014

¢ Dienstanweisung fir die Aufnahme von Krediten zu Liquiditatssicherung Stand Juni 2014

¢ Dienstanweisung Uber die Verwaltung und Verwahrung der Wertgegenstande der Stadt
Leverkusen vom 01. Januar 2002

¢ Dienstanweisung Gber Stundung, Niederschlagung und Erlass von Forderungen Stand
September 2016

¢ Dienstanweisung Insolvenzverfahren Stand Mai 2000
e Arbeitsanweisung Sachgebiet Vollstreckung Stand Januar 2015
e und diverse weitere Informationen.

Die Aktualisierung der Dienstanweisung fiir die Finanzbuchhaltung und einiger weiterer Dienst-
anweisungen ist geplant, war aber zum Zeitpunkt der Berichtserstellung im Herbst 2019 aber
noch nicht abgeschlossen.

Im interkommunalen Vergleich erreicht die Stadt Leverkusen im Teilerfullungsgrad Ordnungs-
maRigkeit 97 Prozent. Sie liegt damit auf der HOhe des Median. Zu folgenden Punkten besteht
fur die gpaNRW noch Regelungsbedarf.

Die Einrichtung und die Aufldsung bestehender Konten istim § 10.3.2 der DA FiBu beschrie-
ben. Der Stadtkdmmerer entscheidet nach Anhérung des Leiters Finanzbuchhaltung tber die
Einrichtung und Auflésung von Geschaftskonten der Stadt Leverkusen bei Geldinstituten.

+ Empfehlung
Die eingerichteten Konten sollten regelmafig auf inre Notwendigkeit Uberpruft werden.

Fir die Verwaltung von durchlaufenden Geldern und fremden Finanzmitteln gibt es Regelungen
im § 10.1.4 der DA FiBu. Zustandigkeiten und eine Kostenregelung sollten erganzt werden.
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Organisation

+ Feststellung
Im Teilerfillungsgrad Organisation erreicht die Zahlungsabwicklung und Vollstreckung der
Stadt Leverkusen ein durchschnittliches Ergebnis. Sowohl in der Zahlungsabwicklung i. e. S.
als auch in der Vollstreckung bestehen organisatorische Entwicklungsmdglichkeiten.

Durch eine schriftliche Festlegung der Ablaufe, Verantwortlichkeiten, Fristen und Befugnisse
kann eine Kommune eine effiziente und rechtssichere Aufgabenerfillung sicherstellen.

Die gpaNRW hat standardisierte Fragen zur Organisation in Leverkusen gestellt. Die Stadt er-
reicht 88 Prozent, das entspricht dem Median. Zu folgenden Punkten bestehen noch Hand-
lungsmaoglichkeiten.

Im Sachgebiet Vollstreckung gibt es einen Innen- und einen AuRendienst. Der Innendienst re-
cherchiert alle Informationen, die fur die Vollstreckung erforderlich sind. So wird zunachst an-
hand der vorhandenen Informationen geprift, welche Vollstreckungsmafinahme in der Vergan-
genheit bei bekannten Schuldnern erfolgreich war. Dann werden u.a. Kontoinformationen oder
Adressen beim Einwohnermeldeamt beschafft. Besuche bei den Schuldnern erfolgen nur, wenn
sie Erfolg versprechen.

Eine schriftliche Regelung fiir das wirtschaftliche Beitreiben von Vollstreckungsforderungen fin-
det sich in der Arbeitsanweisung fur das Sachgebiet Vollstreckung. Geregelt ist hier u.a.

o die Reihenfolge und Prioritat der Vollstreckungsfalle,
¢ die Beschaffen von Informationen,
¢ welche Malinahmen des Vollstreckungs-Innendienstes Vorrang haben,

¢ nach welchen Kriterien und Verfahren Vollstreckungs- Instrumente wie z. B. die Vermé-
gensauskunft und die Eintragung in das Schuldnerverzeichnis eingesetzt werden und

e wann eine Abgabe an den Vollstreckungs-AuRendienst erfolgt.

Die Stadt verfligt Gber ein konsequentes Mahnwesen fiir fallige Forderungen. Gemahnt wird au-
tomatisiert einmal monatlich. Der Ubergang an die Vollstreckung erfolgt nach 21 Tagen. Nahe-
res dazu findet sich im Berichtsabschnitt ,Mahnlaufe®.

Die Reform der Sachaufklarung ist seit dem 01. Januar 2013 in Kraft, in der Stadt Leverkusen
ist sie teilweise umgesetzt. Die Moglichkeit, die Abnahme der Vermdgensauskunft selbst vorzu-
nehmen, nutzt die Stadt bisher nicht. Fir die eigenen Vollstreckungsforderungen wird im Regel-
fall der Gerichtsvollzieher beauftragt. Es besteht zwar ein Optionsrecht im Verwaltungsvollstre-
ckungsgesetz. Demnach kénnen sich die Kommunen entscheiden, ob sie diese selbst durch-
fuhren oder den Gerichtsvollzieher beauftragen. Der Gerichtsvollzieher wurde nach Angaben
der Stadt in 2017 in 77 Fallen und 2018 in 132 Fallen beauftragt. Der Vorteil der Selbstab-
nahme liegt jedoch darin, dass die Kommune das gesamte Verfahren in der Hand behalt und
eventuelle Unklarheiten in Fremdberichten vermeidet. Fir die Selbstabnahme ist daher keine
wesentliche Mehrarbeit zu erwarten.
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+ Empfehlung
Die Vollziehungsbeamten und Vollziehungsbeamtinnen der Stadt Leverkusen sollten die Ab-
nahme der Vermogensauskunft selbst vornehmen.

Die Stadt Leverkusen flihrt kein Telefoninkasso durch. Aus Sicht der gpaNRW sollte die Stadt
zwar nicht vorrangig auf ein Telefoninkasso setzen, wohl aber auch von dieser Mdglichkeit Ge-
brauch machen. Dies bietet sich insbesondere dann an, wenn der Stadt die Telefonnummer des
Schuldners ohnehin bekannt ist.

Schriftliche Regelungen zur Stundung, Niederschlagung und Erlass von Forderungen sind in
der gleichnamigen Dienstanweisung fixiert. Die jeweiligen Fachbereiche sind fir die Forderun-
gen zustandig. Das Sachgebiet Zahlungsabwicklung fiihrt eine zentrale Niederschlagungsliste.

Die zentrale Bearbeitung im Sachgebiet Zahlungsabwicklung gewahrleistet eine einheitliche Er-
messensentscheidung und bietet einen besseren Uberblick (iber die gesamte finanzielle Situa-
tion eines Schuldners.

+ Empfehlung
Sowohl die Entscheidung als auch die Buchung sollten zukinftig zentral durch die Sachge-
biet Zahlungsabwicklung durchgefuhrt werden.

Finanzwirtschaftliche Steuerung und Controlling

» Feststellung
Im Teilerfillungsgrad Steuerung und Controlling erreicht die Zahlungsabwicklung und Voll-
streckung der Stadt Leverkusen ein tberdurchschnittliches Ergebnis.

Eine Kommune sollte produktorientierte Ziele unter Berlcksichtigung des einsetzbaren Res-
sourcenaufkommens und des voraussichtlichen Ressourcenverbrauchs festlegen. Zudem sollte
sie Kennzahlen zur Zielerreichung (Finanz-, Wirtschaftlichkeits-, Leistungs- und Strukturkenn-
zahlen) bestimmen.

Daruber hinaus sollte sie ein Berichtswesen fur das Forderungsmanagement aufbauen. Damit
kann sie u. a. den Erfolg und die Wirtschaftlichkeit der Vollstreckung tUberprifen. Handlungser-
fordernisse und Steuerungsmaoglichkeiten werden erkennbar.

Die Stadt Leverkusen erreicht 83 Prozent (Median 50 Prozent).
Fur die Vollstreckung sind die strategischen Ziele
e Zeitnahe Realisierung riickstandiger Geldforderungen und die
o Wirtschaftliche Durchfiihrung der VollstreckungsmafRnahmen

formuliert. Als Steuerungsgrundlage werden Grunddaten erhoben. Fur die Vollstreckung sind
das u.a. die Anzahl der Insolvenzfalle und die Summe der ForderungsaufRenstande.

Daneben sind fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Zielvorgaben vorhanden. Das sind u.a.

fur die Debitorenbuchhaltung:

gpPAaNrw Seite 9 von 42




+ Stadt Leverkusen # Zahlungsabwicklung # 050.010.050_03361

¢ Die Klarungsliste der Debitorenbuchhaltung darf am Stichtag 31.12.2018 im roten Be-
reich (Klarungsfalle alter als 7 Monate) nicht mehr als 3 Falle und im gelben Bereich (Kla-
rungsfélle, die zwischen 4 und 7 Monate alt sind) nicht mehr als 7 Falle aufweisen.

¢ Die Guthabenliste der Debitorenbuchhalterin darf am Stichtag 31.12.2018 im roten Be-
reich (Anzahlungen alter als 7 Monate) nicht mehr als 5 Falle und im gelben Bereich (An-
zahlungen, die zwischen 4 und 7 Monate alt sind) nicht mehr als 15 Falle aufweisen.

fur die Bankbuchhaltung:

e Abwicklung von Ein- und Auslieferungen bzgl. Wertegelass innerhalb von drei Bankar-
beitstagen nach Eingang, Buchungsvorgange zu den Zahlstellen ebenfalls. Fristgerechte
Verarbeitung der Zahlldufe zum jeweils durch den Fachbereich vorgegebenen Wertstel-
lungstermin.

e Taggleiche Verbuchung der Buchungsvorfalle tiber das EDV-Barkassenmodul.
Fur die Kreditorenbuchhaltung:

o Einstellung der Rechnungen in das elektronische Rechnungseingangsbuch innerhalb von
drei Werktagen.

o Erfassung des Kontierungsformulars innerhalb von drei Werktagen.
FUr die Anlagenbuchhaltung:

o Erstellung des Jahresabschlusses 2018 und termingerechte Weiterleitung bis zum 15.
April 2019 an die Bezirksregierung

¢ Kontenklarungen und Inventurbearbeitung
FUr die Vollstreckung:

e Optimierung der Arbeitsablaufe im Sachgebiet Vollstreckung fiir den Innen- und Aul3en-
dienst, sowie Intensivierung und noch bessere, vertiefte Nutzung der Vollstreckungssoft-
ware.

e Entgegensteuerung der Einnahmeverluste (bedingt durch endlos vermehrte finanzielle
Engpasse der Schuldner, weiterer Anstieg der Verbraucherinsolvenzen, Firmeninsolven-
zen, Verstarkung des Pfandungsschutzes durch P-Konten und Erhéhung der Pfandungs-
freigrenzen, konjunkturellem Stillstand) durch verbesserte, schnellere Aufgabenabwick-
lung bzw. friihzeitige Forderungsbewertung

Insgesamt dienen der Stadt diese Ziele als Steuerungsgrundlage fir die Zahlungsabwicklung
i.e.S. und die Vollstreckung. Kennzahlen fir die Zahlungsabwicklung sind nicht definiert.

+ Empfehlung
Die Stadt Leverkusen sollte auch fir die Zahlungsabwicklung ein kennzahlengestiitztes Be-
richtswesen aufbauen, das die Effizienz der Malinahmen in der Zahlungsabwicklung trans-
parent macht.
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Erfillungsgrad Digitalisierung

+ Feststellung
Im Erfillungsgrad Digitalisierung erreicht die Finanzbuchhaltung der Stadt Leverkusen einen
Uberdurchschnittlichen Wert.

Eingehende Rechnungen sollten an zentraler Stelle angenommen, eingescannt und elektro-
nisch weitergeleitet werden. Diese sollten dann (e-Rechnungen und Rechnungen im pdf-For-
mat) angenommen und medienbruchfrei weiterverarbeitet werden. Eine Rechnung ist elektro-
nisch, wenn sie in einem strukturierten elektronischen Format ausgestellt, ibermittelt und emp-
fangen wird und das Format die automatische und elektronische Verarbeitung der Rechnung
ermdglicht (§ 2 E-Rechnungsverordnung).

Auf einen Ausdruck in Papierform sollte verzichtet und die elektronische Archivierung ange-
strebt werden. Beteiligte Organisationseinheiten und die Rechnungsprifung sollten Zugriff auf
das elektronische Archiv haben. Die Vollstreckung sollte mit einer digitalen Vollstreckungsakte
arbeiten und Amtshilfeersuchen elektronisch tbermitteln.

Die Stadt Leverkusen hat den elektronischen Workflow fir kreditorische Rechnungen seit
2011 eingerichtet. Samtliche eingehenden kreditorischen Rechnungen werden an der Poststelle
zentral angenommen und dort unverzuglich eingescannt. Im Regelfall werden die Rechnungen
noch drei Monate aufbewahrt und dann vernichtet. Falls spezielle Aufbewahrungspflichten be-
stehen, werden die Originalrechnungen dem jeweiligen Fachamt zugeleitet, wo sie dann aufbe-
wahrt werden.

Die kreditorischen Rechnungen werden elektronisch an die Kreditorenbuchhaltung gesendet.
Von dort werden diese an die entsprechenden Fachamter weitergeleitet und dort intern elektro-
nisch weiterbearbeitet.

E-Rechnungen kann die Stadt Leverkusen bereits annehmen. Der Anteil an E-Rechnungen be-
tragt ca. 15 Prozent. Er kann gesteigert werden, wenn E-Rechnungen bei den Vertragspartnern
bekannter sind.

Die Archivierung erfolgt elektronisch. Auf einen Ausdruck in Papierform wird verzichtet. Ein An-
merkungstool erlaubt Korrekturen an der Rechnung. Somit kann auch diese Bearbeitung voll-
standig digital erfolgen. Es ist gewahrleistet, dass sowohl die beteiligten Fachdienste als auch
das Rechnungspriifungsamt Zugriff auf das elektronische Archiv haben.

Eine elektronische Vollstreckungsakte ist noch nicht vollstdndig vorhanden. Bislang sind nur in-
terne MaRnahmen im Vollstreckungsprogramm hinterlegt, Schriftverkehr wird nicht eingescannt.
Die Vollziehungskrafte im AuRendienst sind nicht mit Tablets ausgestattet. Die Stadt Lever-
kusen verfolgt das Prinzip ,Innendienst vor Aul3endienst®. Die Vollziehungskrafte sind im Regel-
fall morgens in der Verwaltung und stellen ihre Touren zusammen. Dabei werden auch die aktu-
ellen Sachstande tberpruft, bevor die Vollziehungskrafte mit den papierhaften Akten ihre Au-
Rendiensttouren durchfiihren.

+ Empfehlung
Der VollstreckungsaufRendienst sollte mit Tablet-PCs ausgestattet werden.
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Amtshilfeersuchen an andere Vollstreckungsglaubiger kdnnen bislang ebenso wenig elektro-
nisch Gbermittelt werden wie Amtshilfeersuchen anderer Vollstreckungsglaubiger an die Stadt
Leverkusen. Eine Ausnahme bilden die Vollstreckungsersuchen der Stadt KéIin und des ARD-
ZDF-Deutschlandradio-Beitragsservice-GmbH. Diese kénnen Uber Schnittstelle eingelesen wer-
den. Danach miissen sie aber auch wieder manuell Giberpriift und bearbeitet werden. Ande-
rungsmitteilungen des Beitragsservice an die Stadt Leverkusen oder von der Stadt Leverkusen
an den Beitragsservice kdnnen wiederum nur postalisch oder per Mail erfolgen. Hierzu ist mitt-
lerweile der Standard ,XAmtshilfe“ entwickelt worden. Dieser soll die bisherige Schnittstelle zwi-
schen Beitragsservice und den Kommunen ersetzen. Der Einsatz durch den Beitragsservice ist
fur 2020 vorgesehen.

Erganzend findet eine aktuelle Betrachtung und Bewertung fir die Gesamtverwaltung der Stadt
Leverkusen zur Digitalisierung statt. Diese werden Inhalt des separat erfolgenden Berichts zur
Uberortlichen Prifung der Informationstechnik und Digitalisierung sein.
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Wirtschaftlichkeit

Zahlungsabwicklungi. e. S.

+ Feststellung
Die Stadt Leverkusen hat unterdurchschnittliche Aufwendungen fiir die Bearbeitung der Ein-
zahlungen auf den Geschéaftskonten. Die Anzahl der Einzahlungen je Vollzeit-Stelle ist Gber-
durchschnittlich.

Die Zahlungsabwicklung einer Kommune sollte die Einzahlungen auf den Geschéftskonten wirt-
schaftlich bearbeiten. Daflr ist ein hoher Automatisierungsgrad erforderlich. Fur alle Geschéafts-
konten sind elektronische Kontoauszlige bereit zu halten. Nicht zuordenbare Einzahlungen auf
den Geschaftskonten sind unverziglich zu klaren. Mahnlaufe haben zligig nach Falligkeit zu er-
folgen. Die Zahlungsabwicklung fur Dritte ist wirtschaftlich wahrzunehmen.

Aufwendungen

+ Feststellung
Leverkusen hat im Verhaltnis zur Anzahl der Einwohner einen durchschnittlichen Personal-
einsatz in der Sachbearbeitung der Zahlungsabwicklung.

Die Zahlungsabwicklung der Stadt Leverkusen setzte 2017 und 2018 fir die Bearbeitung der
Einzahlungen auf den verschiedenen Geschéaftskonten der Stadt 10,38 Vollzeit-Stellen in der
Sachbearbeitung und 0,88 Vollzeit-Stellen fiir den Overhead ein. Im interkommunalen Vergleich
2018 ergibt sich folgendes Bild:

Personal Zahlungsabwicklung i. e. S. 2018

1.Viertel- 2 Viertel 5 viertel-

Kennzahlen Minimum wert Maximum
wert . wert
(Median)

Vollzeit-Stellen

) ) ) ) , 1.1 2
je 10.000 Einwohner 0,69 0,35 0,63 0,69 0,90 0 3

Vollzeit-Stellen
Sachbearbeitung 0,63 0,34 0,57 0,64 0,75 0,97 23
je 10.000 Einwohner

Overheadanteil

) 7,82 3,1 6,79 11,52 14,31 18,74 23
in Prozent

Bei der Personalausstattung liegt die Stadt Leverkusen nahe dem Median. Hierfiir entstanden
Personal- und Sachaufwendungen in Héhe von 823.101 Euro in 2017 und 837.284 Euro in
2018.

Beeinflusst werden die Aufwendungen je Fall (Einzahlung) durch die:

e Anzahl der Félle und den Zeitaufwand fur die Bearbeitung,
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e Zahl der Vollzeit-Stellen,
¢ Anteil Overhead,
e Besoldungs- und Vergutungsstruktur.

Die Stadt Leverkusen liegt mit ihrem Ergebnis unter dem Median. Das bedeutet, dass mehr als

50 Prozent der Vergleichskommunen héhere Aufwendungen je Einzahlung haben.

Aufwendungen je Einzahlung in Euro 2018

Minimum 1,25

1. Viertelwert

2,07
2. Viertelwert (Median) 2,22

Leverkusen 2,22

3. Viertelwert 2,91

Maximum 3,55

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

¢ e ¢ e ¢ o < * 000 ®* ¢ 40 o

1,25 3,55

#Vergleichskommunen 4 Leverkusen

2017 positionierte sich die Stadt Leverkusen im interkommunalen Vergleich wie folgt:

2. Viertelwert

Leverkusen Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum
(Median)

2,18 1,14 2,01 2,33 2,84 3,69 23

Einzahlungen

Einen wesentlichen Teil der Arbeit der Beschaftigten in der Zahlungsabwicklung nehmen die
Buchung der Einzahlungen sowie die Verarbeitung der Kontoauszige ein.
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Hiermit sind alle Einzahlungen auf den Geschaftskonten gemeint, die eine Kommune zu verwal-
ten hat. Daher sind auch die Einzahlungen auf den Geschéaftskonten fur Dritte im Rahmen

0.-r. Vereinbarungen sowie fur die Abwicklung fremder Finanzmittel zu bertcksichtigen. Wichtig
ist, nicht die gebuchten Forderungen zu erfassen, da eine Einzahlung mehrere Forderungen
umfassen kann. Auch bei den Lastschriften wird nur der Zahlungseingang des Gesamtpakets
als eine Einzahlung berucksichtigt.

Nicht zu berticksichtigen sind z. B. Schulgeschéaftskonten oder andere Konten, die in die Bewirt-
schaftung einer Organisationseinheit Gbertragen wurden wie z. B. im sozialen Bereich fur die
Abwicklung von Scheckzahlungen fiir Asylbewerber.

Einzahlungen auf den Geschéftskonten der Stadt Leverkusen

Grundzahlen 2017 2018

Anzahl der Einzahlungen auf allen Geschéftskonten 378.365 376.400
:?J::nggjv?:rlig:;ig:zahlungen auf allen Geschaftskonten fiir Verkehrs- 114.091 109.683
davon Anzahl der Einzahlungen auf allen Geschéftskonten fir Dritte 0,00 0,00

Anzahl der Lastschriften* in den Lastschriftlaufen 201.833 210.411

*auf Grundlage vorliegender SEPA-Lastschriftmandate

Anzahl der Einzahlungen je Vollzeit-Stelle Zahlungsabwicklung i. e. S. 2018

Minimum 23.817

1. Viertelwert 28.004

2. Viertelwert (Median) 35.749

Leverkusen _. 36.262

3. Viertelwert 40.719

Maximum 63.376

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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LR L & L & JEE 2N . 2R L A & J * o * L 2

23.817 63.376

®\Vergleichskommunen & Leverkusen

2017 positionierte sich die Stadt Leverkusen im interkommunalen Vergleich wie folgt:

2. Viertelwert Anzahl

Leverkusen Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Werte

36.451 21.482 28.759 35.391 39.936 65.308 23

Die Stadt Leverkusen erzielt damit einen héheren Leistungswert als 50 Prozent der Ver-
gleichskommunen. In 2017 ist der Leistungswert etwa gleich hoch.

Der Zeitaufwand fur die Bearbeitung der Einzahlungen wird erheblich davon beeinflusst, wie
groR der Anteil der automatisch zugeordneten Buchungen ist. Ubrig bleiben ungeklarte Einzah-
lungen, die manuell zugeordnet werden muissen.

Der Anteil der Einzahlungen, die in der Stadt Leverkusen automatisiert zugeordnet werden koén-
nen liegt, liegt im interkommunalen Vergleich wie folgt:

Anteil der automatisiert eingelesenen Daten an den Zahlungseingangen

Leverkusen Minimum 1. Viertelwert e Vlertfelwert 3. Viertelwert Maximum
(Median)
2017 86,90 79,91 85,70 89,50 91,86 98,00 18
2018 87,60 79,76 87,00 89,92 91,86 98,00 ‘ 17 ‘

Neben dem am unteren Viertelwert liegenden Anteil automatisiert eingelesener Daten bleibt ein
Teil ungeklart.

In diesem Zusammenhang ist auch der Anteil der Lastschriften an den regelmafig erhobenen
Forderungen wichtig. Das sind u.a. Grundbesitzabgaben, Steuern und Beitrage. Werden sie mit
SEPA eingezogen, ist der Anteil der Einzahlungen geringer, die nicht automatisiert eingelesen
werden kénnen.

SEPA-Lastschriftmandate

+ Feststellung
Die Stadt Leverkusen weist nur einen vergleichsweise niedrigen Anteil an SEPA-Lastschrift-
mandaten aus. Es bestehen bei den Steuern und Beitrdgen noch Mdglichkeiten, den jeweili-
gen Anteil an Mandaten zu erhdhen.

Bei regelmafig wiederkehrenden Forderungen besteht die Moglichkeit, der Kommune eine Ein-
zugsermachtigung zu erteilen. Das Lastschrifteinzugsverfahren erleichtert sowohl dem Zah-
lungspflichtigen (Debitor) als auch der Kommune die Uberwachung der Zahlungen.
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Ein SEPA-Lastschriftmandat (Single Euro Payments Area) ist die rechtliche Legitimation fiir den
Einzug von SEPA-Lastschriften. Ein Mandat umfasst sowohl die Zustimmung des Zahlers zum
Einzug der Zahlung per SEPA-Lastschrift an den Zahlungsempféanger als auch den Auftrag an
den eigenen Zahlungsdienstleister zur Einlésung der Zahlung.

Zunachst haben wir die 455.582 Forderungen der Stadt Leverkusen nach Arten und jeweiliger
Relevanz erfasst.

Forderungen der Stadt Leverkusen verteilt auf verschiedene Forderungsarten 2018

Sonstige Grundbesitz-
Forderungen abgaben
0% 9%

Steuern und
Beitrage
5%

Verwaltungs-
gebuhren
13%

Verkehrsordnungs-
widrigkeiten
73%

Lediglich aus dem Bereich Grundbesitzabgaben, Steuer und Beitrdge sowie in Einzelfallen aus
den sonstigen Forderungen ergeben sich im Regelfall wiederkehrende Forderungen. In der
Stadt Leverkusen sind in 2018 insgesamt 41.292 SEPA-Lastschriftmandate erteilt. Anschlie-
3end haben wir den Anteil der jeweiligen SEPA-Lastschriftmandate in den interkommunalen
Vergleich gestellt.

Anteil SEPA-Lastschriftmandate an der jeweiligen Forderungsart in Prozent 2018

2. Viertel-

1. Viertel- 3. Viertel-
Leverkusen wert wert wert
(Median)
sonstige 0,00 0,00 3,66 5,82 8,39 27,23 20
Offene Ganztagsschule 84,78 14,74 33,55 49,01 58,26 89,61 21
Mittagsverpflegung Kita 50,31 17,76 24,38 35,49 54,36 79,49 18
Kindergartenbeitrage 47,89 12,99 34,03 43,08 50,97 64,50 22
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Vergniigungssteuer 38,78 4,92 24,23 31,59 36,03 39,39 21
Hundesteuer 33,44 33,44 40,05 47,89 54,07 70,98 22
Gewerbesteuer 41,51 31,01 38,59 45,67 51,62 71,99 21
Grundbesitzabgaben 73,21 62,22 73,65 79,21 81,87 98,91 19

Die SEPA-Quoten bei u.a. den Grundbesitzabgaben und der Gewerbesteuer liegen im inter-
kommunalen Vergleich unter dem Median. Die Hundesteuer bildet den Minimalwert ab.

Dabei haben die Grundbesitzabgaben mit einem Anteil von rund 75 Prozent an den gesamten
SEPA-Lastschriffmandaten besonderes Gewicht. Die Gewerbesteuer hat einen Anteil von ca.
finf Prozent an den gesamten SEPA-Lastschriftmandaten.

Die Forderungen fir Hundesteuer haben einen Anteil von ca. sechs Prozent. Um den Anteil der
SEPA-Lastschriftmandate zu steigern, sollte der Anmeldeprozess liberarbeitet werden. Die An-
meldung kann It. Internetseite der Stadt Leverkusen schriftlich, telefonisch oder persoénlich erfol-
gen. Das Formular zur Anmeldung auf der Internetseite enthalt keinen Hinweis auf die Méglich-
keit der Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandats. Die Internetseite der Stadt Leverkusen lasst

auf den ersten Blick keinen Hinweis auf SEPA erkennen.

+ Empfehlung
Die Stadt Leverkusen sollte ihren Prozess fiir die Anmeldung eines Hundes Uberarbeiten.
Bereits auf der Startseite des Internetauftritts der Stadt Leverkusen sollte das Wort ,SEPA"
mit Verlinkung zu den einzelnen Mandaten fir die Stadt platziert werden. Das Anmeldefor-
mular fur die Hundesteuer sollte online ausfullbar sein und ebenfalls mit dem SEPA-Last-
schriftmandat verkn(pft sein.

Um den Anteil zu steigern, gibt die Stadt Leverkusen in den Bescheiden einen Hinweis auf die
Maoglichkeit der Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandats. Unterjahrig werden die Formulare
beigefugt, wenn noch kein Mandat erteilt wurde. Ab 2020 wird ein Link beigefigt, mit dem der
Zahler ebenfalls leicht ein SEPA-Mandat erteilen kann.

Lastschriften

+ Feststellung
Die Stadt Leverkusen weist 2018 im Vergleich einen unterdurchschnittlichen Anteil von Last-
schriften an Einzahlungen auf den Geschaftskonten aus.

Die SEPA-Lastschriftmandate einer Kommune werden je nach Forderungsart mehrmals jahrlich
genutzt, um per Lastschrift die jeweiligen wiederkehrenden Forderungen einzuziehen. Daher ist
die Anzahl der SEPA-Lastschriftfmandate gegentber der Anzahl der Lastschriften erheblich
niedriger. Die Lastschrift- oder Abbuchungslaufe erfolgen je nach Bedarf fir die Hauptfalligkei-
ten 15. Februar, 15. Mai, 15. August und 15. November eines Jahres (Hebe- bzw. Steuerter-
mine) sowie fur die monatlichen Abbuchungen fir Kindergartenbeitrage, Mittagsverpflegung
und Offene Ganztagsschule. Das jeweilige Paket wird automatisiert zusammengestellt und dem
entsprechenden Geldinstitut zugesendet. Dort wird es verarbeitet und im Regelfall wird dem

gpPAaNrw Seite 18 von 42




+ Stadt Leverkusen # Zahlungsabwicklung # 050.010.050_03361

Geschaftskonto lediglich eine Einzahlung Gber den Gesamtbetrag des Abbuchungslaufs gutge-
schrieben. Neben der automatisierten Zuordnung von Einzahlungen zu vorliegenden Anordnun-
gen fuhrt ein hoher Lastschriftanteil zu einer Entlastung der Zahlungsabwicklung.

Um festzustellen, wie hoch der Anteil der Lastschriften an den Einzahlungen auf den Geschéfts-
konten ist, wurde die Anzahl der Einzahlungen auf den Geschaftskonten der Stadt Leverkusen
fur die Berechnung des Lastschriftanteils um die Anzahl der Einzahlungen auf Verkehrsord-
nungswidrigkeiten bereinigt. Fir diese Einzahlungen kommt im Regelfall kein SEPA-Lastschrift-
mandat in Frage.

Den Anteil der Lastschriften an den Einzahlungen auf den Geschaftskonten haben wir wie folgt
ermittelt:

Anteil der Lastschriften an den gesamten Einzahlungen auf den Geschéaftskonten 2018

Anzahl der Einzahlungen auf den Geschéaftskonten 376.400
abzgl. Anzahl der Einzahlungen auf allen Geschaftskonten fir Verkehrsordnungswidrigkeiten 109.683
zzgl. Anzahl der Lastschriften in den Lastschriftlaufen 210.411
Gesamt 477.128
Anteil der Lastschriften an den Einzahlungen auf den Geschéaftskonten 44,10

Anteil Lastschriften an Einzahlungen auf den Geschéftskonten in Prozent 2018

Minimum 20,17

1. Viertelwert

Maximum 61,60

In den interkommunalen Vergleich sind 19 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

gPAanNRwW Seite 19 von 42




+ Stadt Leverkusen # Zahlungsabwicklung # 050.010.050_03361
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20,17 61,60

®\Vergleichskommunen & Leverkusen

2017 positionierte sich die Stadt Leverkusen im interkommunalen Vergleich wie folgt:

2. Viertelwert

Leverkusen Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
(Median)

43,30 18,98 43,30 49,97 56,72 60,55 17

Riicklastschriften

Im Umgang mit den Lastschriften ist der Anteil der Riicklastschriften von Bedeutung, weil deren
Bearbeitung arbeitsintensiv ist. Die jeweiligen Zahlungspflichtigen missen ermittelt und ange-
schrieben werden. Eventuell ist ein neues SEPA-Lastschriftmandat anzufordern. Das ist dann
neu anzulegen. Daher ist ein niedriger Anteil an Ricklastschriften positiv.

Anteil Riicklastschriften an Lastschriften gesamt in Prozent 2018

2.Viertelwert

Leverkusen Minimum 1.Viertelwert . 3.Viertelwert Maximum Anzahl Werte
(Median)

0,61 0,45 0,54 0,61 0,82 1,90 23

Im Vorjahr 2017 bildete die Stadt Leverkusen mit 0,57 Prozent einen ahnlichen Wert ab.

Einen Grund fur die Héhe der Quote konnte die Stadt Leverkusen nicht angeben. Mdglich kén-
nen erloschene Konten, mangeinde Deckung oder Widerspriiche sein. Die Stadt Leverkusen
sollte die Griinde daflr auswerten.

+ Empfehlung
Die Stadt Leverkusen sollte versuchen, die Rucklastschriften zu reduzieren.

Ungeklarte Einzahlungen

+ Feststellung
Bei den ungeklarten Einzahlungen liegen Versttfe gegen den Grundsatz vor, Forderungen
unverziglich zu erfassen.

Nach § 23 Abs. 1 KomHVO NRW sind die der Kommune zustehenden Forderungen vollstandig
zu erfassen und rechtzeitig durchzusetzen. Der Zahlungseingang ist zu Uberwachen. Daraus
folgt, dass die Forderungen unverziglich zu erfassen sind, bevor ein Zahlungseingang erfolgt.
Voraussetzung hierflr ist vor allem, dass Sollstellungen durch die Fachamter unverziiglich erfol-
gen, sobald die Forderung entstanden ist. Ansonsten entstehen ungeklarte Zahlungseingange.
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Zum Stichtag 09. Mai 2019 lagen in der Stadt Leverkusen 721 ungeklarte Zahlungseingange
und ein ungeklarter Zahlungsausgang vor. Im interkommunalen Vergleich ist dies ein durch-
schnittliches Ergebnis.

Ungeklarte Einzahlungen je 10.000 Einzahlungen zum Stichtag 09. Mai 2019

Minimum 2
1. Viertelwert I 9
Leverkusen 14

2. Viertelwert (Median) . 15

3. Viertelwert - 40

Maximum 237

In den interkommunalen Vergleich sind 21 Werte eingeflossen.

Zum Stichtag 09. November 2018 positionierte sich die Stadt Leverkusen im interkommunalen
Vergleich wie folgt:

2. Viertelwert

Leverkusen Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
(Median)

19 3 10 16 33 229 23

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der Zahlungsabwicklung teilen den Fachamtern den
Zahlungseingang mit, soweit die Zustandigkeit erkennbar ist.

Die Stadt Leverkusen hat 2019 QR-Codes bei einmaligen Zahlungen eigefiihrt. Damit kann die
Anzahl der ungeklarten Einzahlungen reduziert werden. Sie hat auch eine Klarungsliste der De-
bitorenbuchhaltung, mit der regelmaRig ungeklarte Zahlungen erfasst und ausgewertet werden.
Haufen sie sich in der Menge oder Hohe, sollten entsprechende Verfahrensablaufe definiert
werden. Die betroffenen Fachamter sollten schriftlich oder mindlich angesprochen und die
Grinde erfragt werden.

Mahnlaufe

+ Feststellung
Die Stadt Leverkusen versendet einwohnerbezogen mehr Mahnungen als 75 Prozent der
Vergleichskommunen. Die Erfolgsquote liegt unter dem Median.
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Eine Kommune sollte zlgig innerhalb von sieben bis 14 Tagen nach Falligkeit einen automati-
sierten Mahnlauf generieren. Das Mahnintervall sollte mindestens monatlich sein. Die Ubergabe
an die Vollstreckung sollte zwischen zwei und vier Wochen nach der Mahnung erfolgen.

In Leverkusen wird nach der Falligkeit einer Forderung einmal monatlich, bei Gewerbesteuer
und Grundbesitzabgaben einmal pro Quartal gemahnt. Gemahnt werden Forderungen, die bis
zu 14 Tage zuvor fallig gewesen sind. Mit der Mahnung wird der Schuldner aufgefordert, die
Zahlung innerhalb von sieben Tagen vorzunehmen. Nach Verstreichen dieser Frist dauert es
zwei weitere Wochen, bis die Ubergabe elektronisch an den Innendienst der Vollstreckung er-
folgt. Von der Falligkeit der Forderung bis zur Ubergabe an die Vollstreckung dauert es somit
finf Wochen. Dann erhalten einige Schuldner die Vollstreckungsankiindigung. Das gilt fir bis-
her unbekannte Schuldner und solche, bei denen eine Vollstreckungsankindigung in der Ver-
gangenheit eine Zahlung zur Folge hatte.

In der Praxis hat sich dieses Vorgehen fur der Stadt Leverkusen bewahrt. Das Drucken der
Mahnungen erfolgt durch einen Dienstleister. Um den finanziellen Aufwand gering zu halten,
gibt es im Schnitt elf Mahnlaufe pro Jahr. Durch die Ordnungswidrigkeiten im Zusammenhang
mit der Leverkusener Brucke ist der Anteil an Mahnungen ins Ausland besonders hoch. Der
Postweg dauert dann langer. Auch stimmen &fter die Adressen nicht: Einwohner melden sich
nicht immer zeitnah um. Daher wartet die Stadt Leverkusen drei Wochen mit der Ubergabe an
die Vollstreckung. Das ist ein vergleichsweise langer Zeitraum, der verkirzt werden sollte.

In 2017 hat die Stadt Leverkusen 53.818 Mahnungen erstellt, in 2018 waren es 50.591 Mah-
nungen.

Mahnungen je 10.000 Einwohner 2018

Minimum 1.802
1. Viertelwert 2.356
2. Viertelwert (Median) 2547
3. Viertelwert 2.770
Leverkusen 3.093

Maximum 3.437

In den interkommunalen Vergleich sind 20 Werte eingeflossen.

2017 positionierte sich die Stadt Leverkusen im interkommunalen Vergleich wie folgt:
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‘ 3.299 1.816 ‘ 2.127 2.452 2.807 3.541 ‘ 20

Fir die weitere Bearbeitung ist wichtig, wie hoch die Erfolgsquote, d. h. der Anteil der aufgrund
der Mahnung erfolgten Einzahlungen ist. Die Kennzahl gibt Aufschluss dariiber, wo die zeitliche
Abfolge von Falligkeit, Mahnung und Vollstreckung Besonderheiten aufweist.

In Leverkusen betragt die Erfolgsquote nach Angabe der Verwaltung 29,35 Prozent in 2017 und
34,86 Prozent in 2018. Im interkommunalen Vergleich ist das ein unterdurchschnittliches Ergeb-
nis (Median: 42,51 Prozent). Ein Grund fur die unterdurchschnittliche Erfolgsquote kann neben
den Ordnungswidrigkeitsforderungen aus dem Ausland der lange Zeitraum bis zur Ubergabe an
die Vollstreckung sein.

+ Empfehlung
Der zeitliche Ablauf bei den Mahnungen sollte gestrafft werden.

Vollstreckung

+ Feststellung
Die Stadt Leverkusen konnte die Vollstreckungsforderungen, die sie fir Dritte bearbeitet
(Amtshilfe- und Vollstreckungsersuchen), nicht auswerten.

Eine wirtschaftliche Bearbeitung der Vollstreckungsforderungen setzt voraus, dass schriftliche
Regelungen zum Bearbeitungsablauf bestehen. Es sollten alle Mdglichkeiten im Vollstreckungs-
Innendienst ausgeschopft werden, bevor der Vollstreckungs-Aufendienst eingesetzt wird. Auf
Nebenforderungen im Verwaltungszwangsverfahren sollte nicht verzichtet werden. Die von ei-
ner Kommune versendeten Amtshilfeersuchen sind auf ein Mindestmal} zu reduzieren. Die Voll-
streckung fur Dritte sollte wirtschaftlich wahrgenommen werden.

Die Stadt Leverkusen setzt diese Anforderungen weitestgehend um.

Es war fur die Vollstreckung nicht moglich, eine statistische Auswertung fir Amtshilfen bezogen
auf ein Kalenderjahr zu erzeugen. Das genutzte Programm liefert nur tagesaktuelle Werte. Die
folgenden Kennzahlen wurden daher ohne Amtshilfen berechnet.

+ Empfehlung
Mit dem Programmanbieter sollte die Stadt eine Lésung finden, die erforderlichen Grundzah-
len fur die Vollstreckung auszuwerten, so z.B. die Amtshilfen am Jahresanfang, die neu im
Jahresverlauf entstehenden und die im Jahr abgewickelten Amtshilfen. Sie sind eine wich-
tige Steuerungsgrundlage.

Aufwendungen

Die Vollstreckung der Stadt Leverkusen setzte 2017 fiir die Bearbeitung der Vollstreckungsfor-
derungen 15,51 Vollzeit-Stellen in der Sachbearbeitung und 1,79 Vollzeit-Stellen fir den Over-
head ein. In 2018 verringerte sich die Sachbearbeitung leicht auf 15,46 Vollzeit-Stellen, der
Overhead blieb gleich. Im interkommunalen Vergleich 2018 ergibt sich folgendes Bild:
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Personal Vollstreckung 2018

1. Viertel- 2 Viertel 5 yiertel- Anzahl

Kennzahlen Minimum wert we_rt wert Maximum Werte
(Median)

Vollzeit-Stellen

je 10.000 Einwohner 1,05 0,59 0,91 1,05 1,21 1,45 23

Vollzeit-Stellen
Sachbearbeitung 0,95 0,56 0,85 0,95 1,11 1,32 23
je 10.000 Einwohner

Overheadanteil

) 10,38 3,29 5,72 7,72 10,48 16,68 23
in Prozent

Bei den Kennzahlen fir die Sachbearbeitung bildet die Stadt Leverkusen den Median ab, der
Overheadanteil liegt Gber dem Median. Hierfur entstanden Personal- und Sachaufwendungen in
Hohe von 1.343.566 Euro in 2017 und 1.367.348 Euro in 2018.

Da bei den abgewickelten Vollstreckungsforderungen die Amtshilfen fehlen, kann die folgende
Kennzahl fir Leverkusen nicht in den interkommunalen Vergleich gestellt werden. Der ohne die
abgewickelten Amtshilfen errechnete Wert liegt bei 40,62 Euro.

Aufwendungen je abgewickelter Vollstreckungsforderung in Euro 2018

Minimum 22,80

1. Viertelwert 32,44

2. Viertelwert (Median)

39,56

3. Viertelwert 47,68

Maximum 60,70

Leverkusen k.A.

In den interkommunalen Vergleich sind 20 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* *» * S B0 * ”® & * * o

22,80 60,70

#Vergleichskommunen
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2017 positionierte sich die Stadt Leverkusen im interkommunalen Vergleich wie folgt:

‘ k. A. 23,42 \ 29,69 37,18 \ 43,72 55,73

In 2017 wurden deutlich mehr Vollstreckungsforderungen abgewickelt. Daher liegen die Auf-
wendungen je Forderung mit 28,12 Euro deutlich geringer. Auch in 2017 konnten die abgewi-
ckelten Amtshilfen nicht mitberticksichtigt werden.

Vollstreckungsforderungen

+ Feststellung
Die Stadt Leverkusen versendet an einen Teil der Schuldner Zahlungserinnerungen bzw. all-
gemeine Vollstreckungsankindigungen. Pfandungsgebtiihren werden erhoben, wenn darauf-
hin kein Zahlungseingang erfolgt.

Einen wesentlichen Teil der Arbeit der Beschaftigten in der Vollstreckung einer Kommune
nimmt die Bearbeitung der 6ffentlich-rechtlichen und privatrechtlichen Vollstreckungsforderun-
gen in Anspruch.

Die gpaNRW hat die Vollstreckungsforderungen wie folgt definiert:

Als Vollstreckungsforderung zahlen wir jede von der Mahnung (Zahlungsabwicklung) in die Voll-
streckung Ubergegangene Forderung. Jede zur Falligkeit und nach Mahnung nicht durch Zah-
lung beglichene Forderung wird als einzelne Vollstreckungs(haupt)forderung gezahlt. Alle zur
Hauptforderung zahlenden Nebenforderungen werden gemeinsam mit der Hauptforderung als
eine Vollstreckungsforderung gezahlt. Auch die Vollstreckungsankiindigungen sind der Vollstre-
ckung zugehdrig.

RegelmaRig kénnen fir Vollstreckungsankiindigungen keine Pfandungsgebiihren erhoben wer-
den, wenn eine Kommune damit den Schuldnern gegentber deutlich machen will, dass die For-
derung nunmehr in die Zustandigkeit der Vollstreckung Gbergegangen ist. Sofern die Vollstre-
ckungsankiindigung allerdings von einer konkreten Vollziehungskraft (§ 11 Abs. 2 Ziff. 1 VO
VwVG NRW) mit konkreten MalRnahmenankiindigungen versehen wird, sind nach § 10 Abs. 2
VO VwVG NRW Gebuhren zu erheben. Das setzt voraus, dass diese Vollstreckungsankundi-
gungen selektiert und nur dort versendet werden, wo sie Erfolg versprechen.

Grundsatzlich ist die volle Pfandungsgeblhr zu erheben. Allerdings hat der Gesetzgeber in § 11
Abs. 4 Ziff. 2 Alt. 1 VO VwVG NRW geregelt, dass die halbe Pfandungsgebiihr zu entrichten ist,
wenn an den Vollziehungsbeamten gezahlt wird, bevor er sich an Ort und Stelle begeben hat.
Die Erhebung der vollen Pfandungsgebuhr wirde zu einem erhdhten Verwaltungsaufwand bei
den Kommunen fuhren, da Einzelfallprifungen und eventuell Erstattungen erfolgen muissten.
Dies bewertet die gpaNRW als nicht wirtschaftlich. Das zustandige Ministerium wurde von der
gpaNRW hierlber informiert.

Es sollte daher in den Fallen der konkreten Vollstreckungsankiindigung zunachst die halbe
Pfandungsgebiihr angesetzt werden. Sofern diese Maflinahme erfolglos bleiben sollte, wird im
weiteren Verfahren die volle Pfandungsgebuhr angesetzt.
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Die Stadt Leverkusen erstellt allgemeine Vollstreckungsankiindigungen bzw. Zahlungserinne-
rungen. Der Vollstreckungsinnendienst versendet die Anklindigungen an die Schuldner, Uber
die bislang keine weiteren Informationen vorliegen oder bei denen dieses Schreiben bereits
eine Zahlung ausldste. Die Schuldner werden darauf hingewiesen, dass die Stadt Leverkusen
nunmehr MaRnahmen in der Vollstreckung ergreifen wird. Die Ankiindigungen beinhalten zu-
satzlich zur Hauptforderung Mahngebtiihren und eventuell bisher entstandene Sdumniszu-
schlage. Geht darauf hin keine Zahlung ein, folgen konkrete Vollstreckungsankindigungen ver-
sehen mit der vollen Pfandungsgebdhr.

Ubersicht iiber die Anzahl der Vollstreckungsforderungen (Vf) Stadt Leverkusen

Am 01.Januar bestehende eigene Vf 63.125 53.367
Am 01. Januar bestehende Vf von Dritten k. A. k. A
Im Jahresverlauf entstandene eigene Vf 38.024 32.955
Im Jahresverlauf erhaltene neue Vf von Dritten k. A. k. A.
Im Jahresverlauf abgewickelte eigene Vf 47.782 33.662
Im Jahresverlauf abgewickelte Vf fir Dritte k. A. k. A.
Im Rahmen der Amtshilfe abgegebene eigene Vf k. A. k. A.

Der Zeitreihenvergleich zeigt eine Reduzierung des Bestandes an Vollstreckungsforderungen.
Hier (und bei den weiteren Fallzahlen) fehlen aber die Amtshilfen. Die im laufenden Jahr ent-
standenen Forderungen und die Anzahl der abgewickelten Forderungen wurden ebenfalls ge-
ringer.

Die Fallzahlen werden nachfolgend in Verbindung mit den zuvor aufgefiihrten besetzten Voll-
zeit-Stellen interkommunal verglichen.

Aufwandsdeckungsgrad Vollistreckung

Der Aufwandsdeckungsgrad Vollstreckung zeigt, wie weit der Ressourceneinsatz einer Kom-
mune fur

e Personal- und Sachaufwendungen in der Vollstreckung (KGSt),
¢ die Vergitung nach der Vollstreckungsvergiitungsverordnung (VollstrVergV) sowie
¢ Aufwendungen flr vergebene Leistungen
durch
e Einzahlungen aus Nebenforderungen in Verwaltungszwangsverfahren,

e Einzahlungen fir die Aufgabenwahrnehmung fir Dritte sowie
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¢ Einzahlungen fiir die Aufgabenwahrnehmung fiir Vollstreckungsglaubiger nach § 4 Ver-
ordnung zum Verwaltungsvollstreckungsgesetz Nordrhein-Westfalen (VO VWVG NRW)
(ARD-ZDF-Deutschlandradio-Beitragsservice GmbH, IHK u. a.)

gedeckt wird.

Folgende Zahlen fliefen in den Vergleichsjahren in die Berechnung ein:

Berechnung des Aufwandsdeckungsgrades Vollstreckung

2017 2018

Summe Einzahlungen in Euro 859.520 903.651
Summe Aufwendungen in Euro 1.373.699 1.370.051
Aufwandsdeckungsgrad in Prozent 62,57 65,96

Aufwandsdeckungsgrad Vollstreckung in Prozent 2018

Minimum 42 16

1. Viertelwert 53,15

2. Viertelwert (Median) 65,96

Leverkusen 65,96

3. Viertelwert 77,18

Maximum 89,10

In den interkommunalen Vergleich sind 21 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* * o0 “w o 00 & & 0 o o

42,16 89,10

®Vergleichskommunen & Leverkusen

2017 positionierte sich die Stadt Leverkusen im interkommunalen Vergleich wie folgt:
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2. Viertelwert Anzahl

Leverkusen Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert L EVd ] Werte

62,57 41,11 57,10 64,61 78,92 91,37 22

Der Aufwandsdeckungsgrad hat sich durch steigende Einzahlungen und geringere Aufwendun-
gen von 2017 nach 2018 verbessert.

Leverkusen konnte die realisierten Hauptforderungen nicht angeben. Die realisierten Nebenfor-
derungen je Vollzeit-Stelle zeigt die folgende Tabelle:

Realisierte Haupt- und Nebenforderungen je Vollzeit-Stelle 2018

Mini- 1. Vier- 3. Vier- Anzahl
mum telwert telwert Werte

Kennzahlen

Einzahlungen aus Vollstreckungs-
Hauptforderungen je Vollzeit-Stelle k. A. 179.706 | 231.125 320.162 | 422.346 = 577.978 17
Sachbearbeitung Vollstreckung

Einzahlungen aus Nebenforderungen
in Verwaltungszwangsverfahren je 52.608 31.084 39.948 51.062 59.411 67.363 21
Vollzeit-Stelle Vollstreckung

Anteil realisierte Nebenforderungen

. k. A. 11,33 12,34 16,04 18,51 21,31 16
an realisierten Hauptforderungen

Die Héhe der Nebenforderungen je Vollzeit-Stelle ist Gberdurchschnittlich. Ein Verzicht auf Ne-
benforderungen nicht erkennbar.

Eigene Forderungen/Amtshilfeersuchen

Die Stadt Leverkusen konnte nicht angeben, wieviel Prozent ihrer eigenen Forderungen im
Rahmen der Amtshilfe an andere Kommunen zur Vollstreckung abgegeben wurden. Auch hier
ist die Auswertung auf Hauptforderungsebene nicht fiir einen definierten Zeitraum von einem
Kalenderjahr méglich.

Durch Ausschopfung aller rechtlichen und technischen Moéglichkeiten sollte es die Stadt Lever-
kusen schaffen, ihre Forderungen tGiberwiegend mit dem eigenen Personal durchzusetzen.

Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle

+ Feststellung
Die Vollstreckungsstelle der Stadt Leverkusen ist mit ihrer personellen Besetzung nicht in
der Lage, die Anzahl der bestehenden Vollstreckungsforderungen deutlich zu reduzieren.

Der Deckungsgrad Vollstreckung ist wesentlich abhangig von der Anzahl der erledigten bzw.
bestehenden Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle und somit von der Leistungsebene.
Auch hier fehlen die Forderungen, die Leverkusen flir andere Kommunen erledigt. Daher kén-
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nen die fir Leverkusen ermittelten Kennzahlen nicht in den interkommunalen Vergleich einflie-
Ren. Zur besseren Einordnung der Kennzahlen fir die Vollstreckung in Leverkusen werden die
interkommunalen Ergebnisse nachfolgend abgebildet.

Kennzahlen Vollstreckung (Innen- und AuBendienst) Stadt Leverkusen

Kennzahlen 2017 2018

Abgewickelte Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle 3.081 2177
zum 01. Januar bestehende Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle 4.070 3.452
neue Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle 2.452 2.132

In 2017 werden mehr Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle abgewickelt als neue hinzu-
kommen. Im Jahr 2018 sind die Kennzahlen etwa gleich. Im Ergebnis werden damit die zum 01.
Januar eines Jahres bestehenden Vollstreckungsforderungen in der Stadt Leverkusen abge-
baut.

Abgewickelte Volistreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle Vollstreckung 2018

Minimum 1.282

1. Viertelwert 1.891

2. Viertelwert (Median) 2.182

3. Viertelwert 2.463

Maximum 3.474

Leverkusen k.A.

In den interkommunalen Vergleich sind 20 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* o0 %0 N O o o * o *

1.282 3474

¢ Vergleichskommunen

2017 ergab sich folgender interkommunaler Vergleich:
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2. Viertelwert Anzahl

Leverkusen Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert L EVd ] Werte

k. A. 1.445 2.002 2.320 2.749 3.313 20

Die Stadt Leverkusen bildet in 2018 ein durchschnittliches Ergebnis ab, in 2017 lag sie im obe-
ren Viertel der Vergleichskommunen. Das bedeutet bei dieser Kennzahl, dass 2017 mehr als 75
Prozent der Vergleichskommunen einen geringeren Leistungswert aufweisen. Der Anteil der er-
folgreich abgewickelten eigenen Vollstreckungsforderungen an den abgewickelten eigenen Voll-
streckungsforderungen ergibt sich aus der nachfolgenden Tabelle:

Erfolgsquote Vollstreckung eigener Vollstreckungsforderungen

2. Viertel- .
Jahr Leverkusen Minimum 1.Viertelwert wert ALl Maximum el
: wert Werte
(Median)
2017 61,85 33,88 63,32 69,69 76,59 90,56 17
‘ 2018 ‘ 65,42 43,52 66,24 73,31 81,40 90,14 16

Als erfolgreich abgewickelt zahlen alle Vollstreckungsforderungen, die durch Direktzahlung,
Aufrechnung, Ratenzahlung, Pfandung usw. abgeschlossen wurden. Wir haben die Erfolgs-
quote nur auf die eigenen Vollstreckungsforderungen bezogen, weil bei den Vollstreckungsfor-
derungen fur Dritte die Erledigung vielfach durch die Weitergabe von Ermittlungsergebnissen an
die ersuchende Kommune erfolgt. Die Erfolgsquote ist in Leverkusen leicht gestiegen.

Der Anteil der Niederschlagungen an den abgewickelten eigenen Vollstreckungsforderungen
konnte nicht berechnet werden. Auch hier basiert die Auswertung des Vollstreckungspro-
gramms auf einer von der Zahlweise der gpaNRW abweichenden Grundlage. Nach Angaben
der Verwaltung wird der Anteil der Niederschlagungen in beiden Jahren als hoch angegeben.
Grund sind die zahlreichen auslandischen Forderungen, bei denen Amtshilfen nicht oder nur
selten zum Erfolg fihren. Dazu kommt, dass die Vertragsgegenstandsarten angepasst wurden.
Die Zahlweise hat sich damit geandert.

Anteil der Niederschlagungen an den abgewickelten eigenen Vollstreckungsforderungen

2. Viertel- .
Jahr Leverkusen Minimum 1.Viertelwert wert Rl Maximum el
: wert Werte
(Median)
2017 k. A. 0,36 8,17 12,14 17,50 27,26 18
2018 k. A. 1,64 9,48 12,89 17,36 26,56 17

Im interkommunalen Vergleich ergeben sich (ohne Leverkusen) zu Beginn des Jahres 2018 fol-
gende Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle Vollstreckung:
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Zum 01. Januar 2018 bestehende Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle Vollstreckung

Minimum 772

1. Viertelwert 1.738

2. Viertelwert (Median)

2.170

3. Viertelwert 2.783

Maximum 5.412

Leverkusen k.A.

In den interkommunalen Vergleich sind 21 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

L R R 2 *0e & *® *00 * *

772 5412

#Vergleichskommunen

2017 ergab sich folgender interkommunaler Vergleich:

2. Viertelwert Anzahl

Leverkusen Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Werte

k.A. 774 1.743 2.344 2.912 5.5622 21

Mit den bestehenden Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle liegt die Stadt Leverkusen
auch ohne die Amtshilfen im oberen Bereich der Vergleichskommunen.

Bei den neuen Vollstreckungsforderungen ergeben sich ohne den Wert der Stadt Leverkusen
folgende Kennzahlen:
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Neue Volistreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle Vollstreckung 2018

Minimum 1.095

1. Viertelwert 1.824

2. Viertelwert (Median)

2.124

3. Viertelwert 2.566

Maximum 3.469

Leverkusen k.A.

In den interkommunalen Vergleich sind 20 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* ® ¢ 0 N VeI W o *

1.095 3.469

#Vergleichskommunen

2017 ergab sich folgender interkommunaler Vergleich:

2. Viertelwert

Leverkusen Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum
(Median)

k. A. 1.410 1.986 2.272 2.510 3.130 20

Mit den neuen Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle ordnet sich die Stadt Leverkusen
auch ohne die neuen Amtshilfen in 2018 nahe dem Mittelwert ein, in 2017 lag die Kennzahl im
oberen Viertel.
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+ Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberértlichen Priifung 2019 — Erfiillungsgrade

Feststellung Empfehlung

Der Abgleich zwischen Ist- und Sollbestand ergab keinen Unterschiedsbetrag. Die Be-

F stdnde der Wechselgeld- und Handvorschiisse sind im Tagesabschluss enthalten.

Im Erfillungsgrad Zahlungsabwicklung und Vollstreckung erreicht die Stadt Lever-

F2 kusen ein Uberdurchschnittliches Ergebnis.

Im Teilerfillungsgrad OrdnungsmaRigkeit erreicht die Zahlungsabwicklung und Voll-
F3 streckung der Stadt Leverkusen einen tberdurchschnittlichen Wert. Die Anforderungen @ E3
der KomHVO NRW sind dennoch bisher nicht vollstandig erflllt.

Die eingerichteten Konten sollten regelmaRig auf ihre Notwendigkeit Gberprtift
werden.

Im Teilerfillungsgrad Organisation erreicht die Zahlungsabwicklung und Vollstreckung

der Stadt Leverkusen ein durchschnittliches Ergebnis. Sowohl in der Zahlungsabwick- Die Vollziehungsbeamten und Vollziehungsbeamtinnen der Stadt Leverkusen

F4 lung i. e. S. als auch in der Vollstreckung bestehen organisatorische Entwicklungsmég- E4 sollten die Abnahme der Vermdgensauskunft selbst vornehmen.
lichkeiten.
Im Teilerfullungsgrad Steuerung und Controlling erreicht die Zahlungsabwicklung und DI? Stadt Leyerkusen sollte auch fur dle.Zathr?gsabwmklung en ken.nzahlenge—
F5 - . ; ES stiitztes Berichtswesen aufbauen, das die Effizienz der Manahmen in der Zah-
Vollstreckung der Stadt Leverkusen ein Uberdurchschnittliches Ergebnis. .
lungsabwicklung transparent macht.
F6 Im Erfillungsgrad Digitalisierung erreicht die Finanzbuchhaltung der Stadt Leverkusen E6 Der Vollstreckungsauendienst sollte mit Tablet PCs ausgestattet werden.

einen Uberdurchschnittlichen Wert.
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Tabelle 2: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberértlichen Priifung 2019 — Zahlungsabwicklung i.e.S.

‘ Feststellung ‘ Empfehlung
Die Stadt Leverkusen hat unterdurchschnittliche Aufwendungen fiir die Bearbeitung
F1 der Einzahlungen auf den Geschéaftskonten. Die Anzahl der Einzahlungen je Vollzeit-
Stelle ist Uberdurchschnittlich.
F2 Leverkusen hat im Verhéltnis zur Anzahl der Einwohner einen durchschnittlichen Per-
sonaleinsatz in der Sachbearbeitung der Zahlungsabwicklung.
Die Stadt Leverkusen sollte ihren Prozess fiir die Anmeldung eines Hundes
Die Stadt Leverkusen weist nur einen vergleichsweise niedrigen Anteil an SEPA-Last- Uberarbeiten. Bereits auf der Startseite des Internetauftritts der Stadt Lever-
F4 schriftmandaten aus. Es bestehen bei den Steuern und Beitragen noch Mdéglichkeiten, | E4 kusen sollte das Wort ,SEPA® mit Verlinkung zu den einzelnen Mandaten fir die
den jeweiligen Anteil an Mandaten zu erhéhen. Stadt platziert werden. Das Anmeldeformular flr die Hundesteuer sollte online
ausflllbar sein und ebenfalls mit dem SEPA-Lastschriftmandat verknlpft sein.
F5 Die Stad.t Leverku§en weist 2018 im Verglelch"elnen unterdurchschnittichen Anteil von E5 Die Stadt Leverkusen sollte versuchen, die Rucklastschriften zu reduzieren.
Lastschriften an Einzahlungen auf den Geschaftskonten aus.
F6 Bei den ungeklarten Einzahlungen liegen Versto3e gegen den Grundsatz vor, Forde-
rungen unverziglich zu erfassen.
F7 Die Stadt 'Leverkusen versgndet mehr Mahnupgen als 75 Prozent der Vergleichskom- E7 Der zeitliche Ablauf bei den Mahnungen sollte gestrafft werden.
munen. Die Erfolgsquote liegt unter dem Median.

Tabelle 3: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberdrtlichen Priifung 2019 — Vollstreckung

Feststellung Empfehlung

Die Stadt Leverkusen konnte die Vollstreckungsforderungen, die sie fiir Dritte bearbei-

Mit dem Programmanbieter sollte die Stadt eine Losung finden, die erforderli-
chen Grundzahlen fir die Vollstreckung auszuwerten, so z.B. die Amtshilfen am

wenn daraufhin kein Zahlungseingang erfolgt.

F tet (Amtshilfe- und Vollstreckungsersuchen), nicht auswerten. E1 Jahresanfang, die neu im Jahresverlauf entstehenden und die im Jahr abgewi-
ckelten Amtshilfen. Sie sind eine wichtige Steuerungsgrundlage.
Die Stadt Leverkusen versendet an einen Teil der Schuldner Zahlungserinnerungen
F2 bzw. allgemeine Vollstreckungsankiindigungen. Pfandungsgebiihren werden erhoben,
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Feststellung Empfehlung

Die Vollstreckungsstelle der Stadt Leverkusen ist mit ihrer personellen Besetzung nicht
F3 in der Lage, die Anzahl der bestehenden Vollstreckungsforderungen deutlich zu redu-
zZieren.
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Tabelle 4: Erfiillungsgrad ,,Zahlungsabwicklung und Volistreckung“

Bewer-
tung /
Skalie-

erreichte
Punkte

Gewich-
tung

Erfiillungs- Optimal-

wert

grad

Dokumentation des Interviews

rung

OrdnungsmaBigkeit

Siehe DA FiBu § 10.2.2. Kurzfris-
tige Liquiditatsplanung liegt bei
1 Sie haben eine Liquiditatsplanung fiir die Verwaltung der Zahlungsmit- vollstandig erfilll 3 3 9 9 der F|r.1anzbuchhaltung. Master-
tel aufgebaut. konto ist vorhanden. Fachbe-
reichsmeldepflicht ab 500.000
Euro "unverzuglich".
2 Sie haben eine Dienstanweisung zum Zins- und Schuldenmanagement. | vollstandig erfillt 3 2 6 6 Siehe DA Zins- und Schulden-
management
Siehe DA FiBu § 5. Es gibt fir
Sie haben aktuelle schriftliche Bestimmungen zur Behandlung von - . die verschiedenen Verfahrens-
3 . . vollsténdig erfiillt 3 1 3 3 - s
Kleinbetragen. stande unterschiedliche Wert-
grenzen
Sie haben aktuelle schriftliche Regelungen zur Stundung, Niederschla- I . Siehe DA F|I'3u § 6 und die DA
4 vollsténdig erfllt 3 2 6 6 | Stundung, Niederschlagung und
gung und Erlass von Forderungen.
Erlass
Die schriftlichen Regelungen zu Punkt vier beinhalten auch die regel- - . Siehe DA Stundung, Nieder-
5 maRige Uberwachung aller niedergeschlagenen Forderungen. volistandig erfilt 3 3 9 9 schlagung und Erlass § 4.3.6.
Ein Mahn- und Vollstreckungsverfahren mit Festlegung einer zentralen - " Siehe DA FiBu § ?"1'1.' Die Fi-
6 vollsténdig erfllt 3 2 6 6 | nanzbuchhaltung ist die zentrale
Stelle besteht.
Stelle.
Sie haben ein Konzept fiir den Prozess der Neuanlage, Anderung, L6- Es qibt eine schriftliche Darstel-
7 schung und Priifung von Benutzerberechtigungen in der Finanzsoft- vollsténdig erfiillt 3 3 9 9 Iung
ware. ’
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Bewer-
Erfillungs- tung / Gewich- | erreichte  Optimal- : :
grad Skalie- fung Punkte wert Dokumentation des Interviews
rung
Siehe DA FiBu § 10.3.2. Die ein-
8 Sie haben eine abschlieRende Regelung fiir die Einrichtung von Konten | (iberwiegend er- 9 2 4 6 gerichteten Konten sollten regel-
und die Auflésung bestehender Konten. fullt maRig auf ihre Notwendigkeit
Uberpriift werden.
Siehe DA FiBu § 3.1.2 und die
. - e DA Uber die Einrichtung und Ver-
9 Sie haben aktuelle schriftliche Regelungen fiir die Fiihrung der Hand- vollstandig erfilll 3 2 6 6 waltung der Zahistellen, Hand-
kassen. "
vorschiisse und geldannehmen-
den Stellen.
10 Sie haben aktuelle schriftliche Reg.;elunge.n zur Verwaltung von durch- vollsténdig erfill 3 1 3 3 Siehe DA FiBu § 10.1.4.
laufenden Geldern und fremden Finanzmitteln.
Sie haben schriftliche Regelungen fiir den Einsatz von Geldkarten, De- - . Slehg DA FIB.U § 10'.1 1. Es gibt
11 . . vollstandig erfullt 3 1 3 3 | nur eine Kreditkarte in der Ver-
bitkarten und Kreditkarten. .
waltung, Regelung liegt vor.
Es ist sichergestellt, dass die Beschaftigten der Buchfiihrung und Zah- Siehe DA FiBu § 3.1.12und §
12 lungsabwicklung nur ausnahmsweise die Befugnis zur Feststellung der vollstandig erfullt 3 1 3 3 | 3.3.3. und Unterschriftsordnung
sachlichen und rechnerischen Richtigkeit haben. der Stadtverwaltung
13 Sie I:laben aktuelle schriftliche Regelungen zur Priifung der Zahlungs- vollstandig erfilll 3 1 3 3 Siehe DA FiBu § 13
abwicklung.
Sie gehen sorgféltig mit sensiblen Sachmitteln (Verwahrung von Wert- - . Siehe DA FIB..U § 12 und DA
14 egenstinden) und Siegel(stempel) um vollsténdig erfiillt 3 1 3 3 | Wertgegenstande. Inventarver-
geg 9 P ' zeichnis in SAP. Prifung?
Sie haben aktuelle schriftliche Bestimmungen zu Archivierung, Aufbe- - " Siehe DA '.:I.Bu § 11.33.4. Projekt
15 ) vollstandig erfullt 3 2 6 6 | Datenarchivierung? Frau Zens
wahrungspflichten - Workflow.
fragen
16 Sie ordn(?)n d!e Eintragung des Vollstreckungsschuldners in das Schuld- vollsténdig erfill 3 1 3 3 Siehe Arl?eltsanwelsung Vollstre-
nerverzeichnis an. ckung Teil 2 § 2
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Bewer-
Erfillungs- tung / Gewich- | erreichte  Optimal- : :
grad Skalie- fung Punkte wert Dokumentation des Interviews
rung
. Siehe Arbeitsanweisung Vollstre-
17 Sie haben aktuelle Verfahrensregelungen zur Aufrechnung von Forde- vollstandig erfilll 3 1 3 3 ckung§ 1.7 und § 4.2 und §
rungen.
5.3.2
Punktzahl OrdnungsmaRigkeit 84 87
Erfiillungsgrad OrdnungsmaRigkeit in Prozent 97
Organisation
18 Der Zahlungsemgangsprqzess ist autqmahmgrt (d.h. der Grad an ma- vollstandig erfilll 3 3 9 9 alle Voraussetzungen sind gege-
nuellen Buchungen der Einzahlungen ist gering). ben.
Sie sorgen aktiv dafiir, dass die Zahl der ungeklarten Einzahlungen .
(bzw. Zahlung vor Rechnung, offenen Posten bei Einzahlungen, Kla- alle Voraussetzungen sind gege-
19 . . ’ ) S vollsténdig erfillt 3 3 9 9  ben. QR-Codes sollen bei den O-
rungsliste) und ungeklarte Abbuchungen (z.B. Lastschriften) minimiert . i
wird WI's eingefiihrt werden.
automatisierte Mahnung einmal
monatlich. Ubergang an Vollstre-
Sie verfligen Uber ein konsequentes Mahnwesen fiir fallige Forderun- Uberwiegend er- ckung nach 7 + 14 Tagen. Die
20 - 2 3 6 9 - .
gen. fullt Ubergabe an die Vollstreckung
sollte zeitnaher nach Ablauf der
Mahnfrist erfolgen.
Mahnsperren dirfen nur kurzfris-
21 Sie verfuigen Uber schriftliche Regelungen zum Umgang mit Mahnsper- vollstandig erfiillt 3 2 6 6 .tlg gesetzt werden. ?entralg Liste
ren. ist vorhanden. Arbeitsanweisung
liegt vor.
Sie haben Regelungen fiir die wirtschaftliche Beitreibung von Vollstre- Siehe Arbeitsanweisung Vollstre-
22 ckungsforderungen zur Bearbeitung (Bearbeitungsreihenfolge, Infor- vollstandig erfullt 3 2 6 6 ckun 9
mationsbeschaffung, Prioritdten usw.). 9
23 Sie haben schriftliche Regelungen zur Teilzahlungsvereinbarung. vollstandig erfullt 3 1 3 3 fll(i:z grizt:anwelsung Volistre-
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Bewer-
Erfillungs- tung /

grad Skalie-

Gewich-
tung

erreichte
Punkte

Optimal-

wert

Dokumentation des Interviews

rung

Sie nutzen die Moglichkeit, die Abnahme der Vermogensauskunft

Siehe Arbeitsanweisung Vollstre-
ckung Teil 2 § 2. Die Vermo-
gensauskunft wird durch GV ab-

tung bedarfsorientiert

24 selbst vorzunehmen. ansatzweise erfull ! 3 3 9 genommen. Auskunfte sind aus-
reichend, Nacherhebungen nicht
erforderlich.

Sie haben die Niederschlagung, die Stundung und den Erlass von stad- Finanzbuchhaltung empfiehlt ggf.

25 tischen Anspriichen bei den Beschéftigten, denen die Abwicklung der vollsténdig erfullt 3 2 6 6 | Niederschlagung, der Fachbe-

Zahlungen obliegt, zentralisiert. reich muss zustimmen.
Siehe DA Stundung, Nieder-
2% Sie haben die Aussetzung der Vollziehung in einer Dienstanweisung vollsténdig erfill 3 2 6 6 schlagung.und Erlass § 6 und Ar-
geregelt. beitsanweisung Vollstreckung §
7.3.
27 Sie haben schriftliche Regelungen zum Umgang mit Insolvenzverfahren vollsténdig erfill 3 1 3 3 siehe DA Insolvenz und DA FiBu
getroffen. §3.1.3
wird Uber die Finanzsoftware er-
ledigt; das Verfahren mit Zustan-

28 Sie haben schriftliche Regelungen zur Forderungsbewertung getroffen. vollstandig erfullt 3 2 6 6 d|gke|tgn, Wertg'renzen upd un-
terscheidungen in verschiedenen
Einstufungen ist in einem Rund-
schreiben beschrieben.

Punktzahl Organisation 63 72
Erfiillungsgrad Organisation 88
Finanzwirtschaftliche Steuerung und Controlling
Sie haben Zielwerte/Qualitatsstandards in Hinsicht auf die Wirtschaft-
29 lichkeit der Aufgabenerfillung definiert und Uberpriifen deren Einhal- vollsténdig erfullt 3 2 6 6 | Zielvereinbarungen gibt es.

gPANRW

Seite 39 von 42




+ Stadt Leverkusen # Zahlungsabwicklung # 050.010.050_03361

Bewer-
Erfullungs- tung / erreichte Optimal- : .
grad Skalie- Punkte wert Dokumentation des Interviews
rung

Sie haben Kennzahlen (Finanz-, Wirtschaftlichkeits-, Leistungs- und iiberwiegend er- Kennzahlen sind vorhanden,
30 Strukturkennzahlen) gebildet. Diese dienen der Leitung als Steuerungs- fiJgIJIt 2 2 4 6 | nicht aber fir die Zahlungsab-

grundlage fiir das operative Leistungsgeschehen wicklung i.e.S.

Punktzahl Finanzwirtschaftliche Steuerung und Controlling 10 12

Erfiillungsgrad Finanzwirtschaftliche Steuerung und Controlling 83
Gesamtauswertung

Punktzahl gesamt 157 171

Erfiilllungsgrad gesamt 92

Tabelle 5: Erfiillungsgrad ,,Digitalisierung”

Bewer-
Erfiillungs- tung / Gewich-  erreichte = Optimal-

grad Skalie- tung Punkte wert Dokumentation des Interviews

rung

Sie haben den elektronischen Workflow eingerichtet - die eingehen-
den Rechnungen werden:

31 an zentraler Stelle angenommen ja 1 2 2 2 | ja
32 eingescannt ja 1 2 2 2 ja
33 elektronisch weitergeleitet ja 1 1 1 1 ja

Elektronische Rechnungen (e-Rechnungen) werden:

34 angenommen ja 1 1 1 1 ja
35 medienbruchfrei weiter verarbeitet ja 1 1 1 1 ja
36 Wie hoch ist der Anteil der elektronischen Rechnungen? offene Frage 15 Prozent
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Bewer-
Erfillungs- tung / Gewich- erreichte Optimal- : .
grad Skalie- Ring Punkte wert Dokumentation des Interviews
rung

37 Welche Rechnungen gehen bereits elektronisch ein? offene Frage unterschiedlich
Wo bestehen aus lhrer Sicht Hindernisse, den Anteil der elektroni- Informationsbedarf bei den Ver-

38 . offene Frage
schen Rechnungen zu erh6hen? tragspartnern

39 Die Archivierung erfolgt elektronisch ja ‘ 1 ‘ 2 ‘ 2 2 ja
wenn ja,

40 Auf einen Ausdruck in Papierform wird verzichtet. ja 1 1 1 1 ja

41 Qle betelllgt.en Organisationseinheiten haben Zugriff auf das elektro- ja 1 1 1 1 ja
nische Archiv.

42 Die Rechnungsprifung hat Zugriff auf das elektronische Archiv. ja 1 1 1 1 ja
Die Vollstreckung arbeitet bereits mit einer elektronischen Vollstre- UnvoIIstgpdlge ETAkte |s.t vorhan-

43 ja 1 2 2 2 | den. Zusétzlich gibt es eine Pa-
ckungsakte. .

pierakte
Die AuRendienstmitarbeiter verfligen tber Tablet PC. Auf Papieraus- .

44 . . . nein 0 1 0 1
drucke wird weitest gehend verzichtet.

45 Amtshilfeersuchen kénnen elektronisch (durch entsprechende a 1 2 2 2 kann aber noch nicht fir alle
Schnittstellen) Gbermittelt werden. ) Kommunen genutzt werden
Punktzahl Digitalisierung 16 17
Erfiillungsgrad Digitalisierung 94
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

Heinrichstralle 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 023 23/14 80-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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