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Ergebnisse der Uberérilichen Prifung der Stadt
Hagen

Managementtibersicht

Als Ergebnis der Uberértlichen Prifung der Stadt Hagen stellt die gpaNRW nachfolgend zu-
néchst die Haushaltssituation dar und geht dann auf die einzelnen Handlungsmaglichkeiten,
Empfehlungen und Feststellungen der einzelnen Handlungsfelder ein.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Haushaltssituation

Haushaltssituation

Der Handlungsbedarf der Stadt Hagen, ihre Haushaltssituation zu verbessern, ist unverandert
hoch. Sie ist seit 2013 lberschuldet und seit 2011 pflichtige Teilnehmerin des Starkungspakts
Stadtfinanzen. Es ist nicht absehbar, wann die Uberschuldung iberwunden wird. Somit unter-
liegt die Stadt weiterhin aufsichtsrechtlichen MaBnahmen.

Die Haushaltssituation der Stadt Hagen hat sich in den letzten Jahren tendenziell verbessert.
Die Stadt konnte ihre Haushaltsdefizite ab 2014 stetig verringern und in den Jahren 2017 und
2018 sogar Uberschiisse erwirtschaften. Durch ihre Konsolidierungserfolge hat sie zu dieser
positiven Entwicklung beigetragen. Hierdurch konnte sie Aufwandssteigerungen zumindest
teilweise kompensieren. Eine strikte Fortfiihrung des Konsolidierungskurses ist dennoch unver-
zichtbar. Denn die Stadt konnte ihre Jahresliberschiisse 2017 und 2018 nur mit der Unterstit-
zung durch die Konsolidierungshilfe und getragen von der guten konjunkturellen Phase mit ho-
hen Steuerertragen erreichen.

Nach den Plandaten wird die Stadt Hagen auch in den kommenden Jahren bis 2022 den Haus-
haltsausgleich erreichen, ab 2021 ohne Konsolidierungshilfe. Die Planung basiert auf einem
weiteren Anstieg der Steuerertrdge und Schlisselzuweisungen. Sie darf daher nicht als garan-
tiert angesehen werden. Um den nicht durch Eigenkapital gedeckten Fehlbetrag von rund 98
Mio. Euro sukzessive abtragen und den sehr hohen Bestand an Krediten zur Liquiditatssiche-
rung reduzieren zu kdnnen, muss sie die positive Entwicklung daher bestatigen und verstetigen.

Handlungsmaéglichkeiten, Empfehlungen und Feststellungen in den einzelnen
Handlungsfeldern

Der Stadt Hagen liegen die wesentlichen Informationen zur Steuerung ihrer Haushaltswirt-
schaft vor. Uber ein umfangreiches Berichtswesen auf verschiedenen Ebenen, das auch Risi-
koanalysen enthélt, werden die Entscheidungstrager der Verwaltung und der politischen Gremi-

QpPANRW Seite 3 von 28




+ Stadt Hagen # Vorbericht + 050.010.050_03356

en regelmaBig informiert. Sind die Ziele des Haushaltssanierungsplans gefahrdet, kdnnen sie
S0 rechtzeitig gegensteuern.

Auf der Ertragsseite sieht die gpaNRW noch Handlungsmdglichkeiten fir die Stadt Hagen bei
den Gebihren. In der Kalkulation der Abwassergebihren sollte der Wirtschaftsbetrieb Hagen
(WBH) die Berechnung der kalkulatorischen Verzinsung andern. Bisher wird das Abzugskapital
(Beitrage und Zuschisse Dritter) dabei konstant in voller Hohe angesetzt. Nach der im KAG
NRW vorgesehenen Methodik sollte dies jahrlich reduziert im Gleichklang mit dem Restwert des
angeschafften Vermdgens angesetzt werden. Von den daraus resultierenden héheren Gebih-
renertrdgen sollte der stadtische Haushalt tber entsprechende Abflihrungen profitieren.

Handlungsbedarf zeigt auBerdem der sehr niedrige Kostendeckungsgrad im Gebihrenhaushalt
.Friedhofe” auf. Zudem sollte die Stadt Hagen im Bereich der StraB3enreinigung den von der
Stadt zu tragenden Offentlichkeitsanteil regelmaBig dahingehend lberpriifen, ob dieser noch
den tatsachlichen &rtlichen Verhaltnissen entspricht. Ein geringerer Anteil wirde den Haushalt
entlasten.

Die Zahlungsabwicklung und Vollstreckung der Stadt Hagen erledigen ihre Aufgaben ord-
nungsgeman und gut organisiert. Optimierungsmadglichkeiten ergeben sich noch bei der perso-
nenbezogenen Fihrung von Handkassen und durch die Einfihrung einer kennzahlenorientier-
ten Steuerung fiir diesen Bereich. Im Hinblick auf die Digitalisierung ist die Stadt Hagen bereits
weiter fortgeschritten als viele Vergleichsstadte. In beiden Bereichen relativiert sich der einwoh-
nerbezogen hohe Personaleinsatz in Gegenlberstellung zu den Fallzahlen. In der Zahlungsab-
wicklung sind durch einen hohen Anteil von Verkehrsordnungswidrigkeiten mehr Einzahlungen
zu verarbeiten als in den meisten Vergleichsstédten. Die Aufwendungen je Einzahlung sind
dennoch leicht tiberdurchschnittlich. In der Vollstreckung erreicht Hagen dagegen geringe Auf-
wendungen je abgewickelter Vollstreckungsforderung und einen hohen Aufwandsdeckungs-
grad. Hier regt die gpaNRW an, die Formulierung der Vollstreckungsankiindigungen zu andern.

Die Hilfe zur Pflege und das Pflegewohngeld stellen mit einem Volumen von rund 15,7 Mio.
Euro flir den Haushalt der Stadt Hagen einen erheblichen Belastungsfaktor dar. Die Aufwen-
dungen der Stadt haben sich ab 2017 zwar gegentiber den Vorjahren verringert. Da die Zahl
alterer und hochbetagter Menschen wachst, ist aber davon auszugehen, dass die Zahl der Leis-
tungsbezieher von Hilfe zur Pflege perspektivisch ansteigen wird. Aktuell sind in Hagen trotz
eher unglinstiger Strukturbedingungen relativ wenig Senioren auf die Hilfe zur Pflege angewie-
sen. Da auch die Aufwendungen je Leistungsbezieher auf niedrigem Niveau liegen, hat die
Stadt Hagen unter allen Vergleichsstadten die geringsten Aufwendungen je Einwohner ab 65
Jahren. Es wirkt sich positiv aus, dass sowohl die individuelle Fallsteuerung als auch die Pflege-
und Wohnberatung das Ziel verfolgen, eine bedarfsgerechte ambulante Versorgung zu ermégli-
chen und eine deutlich teurere stationare Pflegebediirftigkeit abzuwenden bzw. zu verzégern.
Dies bestatigt sich 2018 durch steigende Aufwendungen fir Hilfen zur Pflege auBBerhalb von
Einrichtungen und einen noch deutlicheren Riickgang der Aufwendungen im stationéaren Be-
reich. Optimierungsmdglichkeiten sieht die gpaNRW durch den Aufbau eines Fachcontrollings
und die Verbesserung der IT-Unterstitzung. Zudem empfiehlt die gpaNRW, die Arbeitsbelas-
tung in der Sachbearbeitung zu Gberprifen.

Die Aufwendungen fur die Grundsicherung fiir Arbeitssuchende nach dem SGB Il haben
sich im Betrachtungszeitraum deutlich erhéht. Als Folge der Fliichtlingswelle ist die Zahl der
Leistungsempféanger 2016 und 2017 deutlich angestiegen. In Hagen sind relativ viele Menschen
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auf diese Sozialleistungen angewiesen. In Relation zur Einwohnerzahl liegen die Aufwendun-
gen fir die Grundsicherung dennoch auf mittlerem Niveau. Beglnstigend wirkt sich hier das
niedrige Mietniveau aus. Dadurch gehért Hagen zu den Vergleichsstadten mit den geringsten
Aufwendungen je Leistungsbezieher. Die Leistungsgewahrung basiert seit September 2019 auf
einem neuen schlissigen Konzept. Da sich die Systematik und Richtwerte fir die Angemes-
senheitsprifung darin gegenliber dem vorherigen Konzept geéndert haben, missen auch die
Arbeitshilfen fir die Sachbearbeiter zeitnah daran angepasst werden. Die Aufwendungen f(ir
einmalige Leistungen je Leistungsbezieher stellen sich interkommunal unauffallig dar.

In vielen Kommunen hat sich der langjahrige Konsolidierungsdruck negativ auf die Wertentwick-
lung und den Zustand der Verkehrsflachen ausgewirkt. Dies ist in Hagen nur ansatzweise
erkennbar. Auch hier hat sich der Bilanzwert gegenlber der Eréffnungsbilanz um 110 Mio. Euro
(16 Prozent) verringert, weil die Stadt kaum in ihr StraBennetz investiert hat. Trotzdem ist der
Bilanzwert je m2 deutlich héher als in den Vergleichsstadten, auch nach der in 2018 erfolgten
Neubewertung. Dabei profitiert Hagen von einer ausgewogenen Altersstruktur, denn die meis-
ten StraBen sind erst zu geringen Anteilen abgeschrieben. Die in 2016/17 durchgefiihrte Zu-
standserfassung und —bewertung zeigt ebenfalls ein positives Bild: Danach sind mehr als die
Halfte der Verkehrsflachen in gutem und nur elf Prozent in schlechtem Zustand. Da die Unter-
haltungsaufwendungen dauerhaft unter dem erforderlichen Richtwert liegen, muss die Stadt
dennoch darauf achten, dass hier keine sukzessive Verschlechterung eintritt.

Weiteres Potenzial fir die Haushaltskonsolidierung bietet das Friedhofswesen. Die Stadt Ha-
gen erreicht hier unter allen Vergleichsstéddten den niedrigsten Kostendeckungsgrad. Im Jahr
2017 blieben rund 1,1 Mio. Euro der gebiihrenrelevanten Kosten ungedeckt. Bisher war keine
ausreichende Datenlage fur die Steuerung der Friedhéfe vorhanden, da Informationen zur Gré-
Be der Griin- und Wegeflachen sowie den belegten, freien bzw. freiwerdenden Grabstellen nicht
vorlagen. Kennzahlen wie die Unterhaltungskosten je gm oder den Kostendeckungsgrad der
Trauerhallen konnte die gpaNRW aufgrund fehlender Datenbasis nicht ermitteln. Die Stadt Ha-
gen hat den Handlungsbedarf bereits erkannt und die Friedhofsdaten neu aufnehmen lassen.
Sie erarbeitet auBerdem ein Friedhofsentwicklungskonzept, das 2020 veréffentlicht werden soll.
Das veranderte Bestattungsverhalten erfordert, dass die Stadt ihre Bedarfsplanung neu ausrich-
tet, um Flacheniberhéange zu reduzieren. Sie muss die Belegung der Friedhéfe verdichten, um
langfristig Flachen freiziehen zu kénnen. Mit den aktuellen Daten sollte die Stadt Hagen die
Unterhaltungskosten flr die Griin- und Wegeflachen ermitteln und auf eine mégliche Reduzie-
rung untersuchen. Die Umgestaltung von Flachen kann eine kostengiinstigere Pflege ermdgli-
chen. Als Reaktion auf die riicklaufige Zahl der kommunalen Bestattungen hat die Stadt Hagen
neben dem RuheForst aktuell noch weitere innovative Bestattungsformen wie Stelen oder den
Ewigkeitsbrunnen in ihr Angebot aufgenommen. Positiv hervorzuheben ist die gute Offentlich-
keitsarbeit, mit der die Stadt Aufmerksamkeit fir die kommunalen Friedhéfe gewinnt.

Die Bauaufsicht der Stadt Hagen hat in Relation zum Personaleinsatz in den Vergleichsjahren
2017 und 2018 wenig Bauantrage genehmigt. Die Ursache hierfir sieht die Bauaufsicht in ei-
nem hohen Anteil neuen Personals in der Sachbearbeitung und den erforderlichen Einarbei-
tungszeiten. Obwohl die Stadt eine umfangreichere Bauberatung bietet als die meisten Ver-
gleichsstéadte, wurde ein relativ hoher Anteil der Bauantrage zurlickgewiesen. Sie begrindet
dies mit einer konsequenten Vorgehensweise, die zur Qualitatsverbesserung der eingereichten
Bauantrage fiihren soll. Im vereinfachten Genehmigungsverfahren, auf das rund 75 Prozent der
Antrage entfallen, erreicht die Stadt Hagen eine unterdurchschnittliche Laufzeit. Bei den norma-
len Genehmigungsverfahren war die Laufzeit in Hagen 2018 dagegen deutlich Ianger als in den
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meisten Vergleichsstadten. Verzégerungen ergaben sich nach Angabe der Stadt aufgrund von
Personalengpéassen in der Brandschutzdienststelle. Hierauf hat sie inzwischen mit einer Perso-
nalaufstockung reagiert. Zusatzlich hat sie 2019 bereits Personal zugunsten der Vorprifstelle
verschoben und weitere Umstrukturierungen vorgenommen, um die Laufzeiten der Bauantrage
zu verringern. Mit ihren Quartalsberichten verfiigt die Stadt bereits Gber gute Steuerungsgrund-
lagen, um den Erfolg dieser MaBnahmen zu verfolgen.

Im Handlungsfeld Hilfe zur Erziehung hat die gpaNRW im Rahmen der Gberértlichen Prifung
lediglich eine Kennzahlenerhebung und deren interkommunale Einordnung durchgefiihrt. Grund
fir dieses abweichende Vorgehen ist, dass in diesem Themenfeld eine aktuelle Starkungspakt-
beratung erfolgt. Die erhobenen Daten werden der Task Force Starkungspakt der gpaNRW
Ubergeben und im Rahmen des Beratungsauftrags tiefergehend analysiert. Auf die Erstellung
eines Prifungsberichts wurde daher in Abstimmung mit der Stadt Hagen verzichtet.
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Ausgangslage der Stadt Hagen

Strukturelle Situation

Das folgende Balkendiagramm zeigt die strukturellen Rahmenbedingungen der Stadt Hagen.
Diese pragen die Ausgangslage der Kommune. Die Strukturmerkmale ermitteln wir aus allge-
mein zuganglichen Datenquellen'. Das Diagramm enthélt als Y-Achse den Mittelwert der Kom-
munen im jeweiligen Prifsegment, hier der kreisfreien Stadte. Eine Ausnahme bildet das
Merkmal Bevélkerungsentwicklung. Hier ist der Indexwert der heutige Bevdlkerungsstand der
abgebildeten Kommune.

Hagen

Bevdlkerung
Jugendquotient
Altenquotient
SGB II-Quote
Deckungsmittel
Kautkraft

Bruttoinlandsprodukt

Mittelwert

Die Bevdlkerung der Stadt Hagen ist bis zum Jahr 2013 stetig gesunken. Nach einem zwi-
schenzeitlichen durch die Flichtlingsentwicklung bedingten Anstieg 2014 und 2015 hat sich der
Ruckgang ab 2016 vorgesetzt. Zum Jahresende 2017 hatte Hagen 187.730 Einwohner und
gehdrt damit zu den kleineren kreisfreien Stadten in NRW.

Die Prognosen von IT.NRW gehen davon aus, dass sich der Bevdlkerungsriickgang auch lang-
fristig weiter fortsetzen wird. Bis 2040 kdnnte die Einwohnerzahl der Stadt Hagen demnach auf
unter 170.000 absinken. Nur fur eine Vergleichsstadt rechnet IT.NRW mit einem anteilig noch
starkeren Rlckgang.

" IT.NRW, Bertelsmann-Stiftung, Gesellschaft fiir Konsumforschung (GfK)
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Bei der Bevélkerungsstruktur sind sowohl der Jugendanteil (unter 20jahrige) als auch der Anteil
alterer Menschen (Personen ab 65 Jahren) sehr hoch. Dadurch ist der Anteil von Personen im
erwerbsfahigen Alter in Hagen der zweitniedrigste unter den Vergleichsstadten. Gleichzeitig
wirkt sich die hohe SGB II-Quote in Hagen belastend aus. In lediglich sechs Vergleichsstadten
sind anteilig mehr Menschen auf soziale Leistungen angewiesen.

Dies schlagt sich negativ in der Kaufkraft der Hagener Bevdlkerung nieder. Nur finf Vergleichs-
stédte haben ein geringeres Einkommensniveau. Auch beim Bruttoinlandsprodukt (je Erwerbs-
tatigem), das einen Hinweis auf die wirtschaftliche Starke der Kommune gibt, erreicht Hagen
nur einen unterdurchschnittlichen Wert. Dennoch liegt die Stadt bei den Deckungsmitteln, die
sich aus den Steuerertrdgen und Schliisselzuweisungen je Einwohner zusammensetzen, im
Bereich des Mittelwertes. Die Ertragskraft des kommunalen Haushalts ist demnach nicht we-
sentlich geringer als in den Vergleichsstadten.

In der Gesamtbetrachtung weist die Stadt Hagen bei den meisten dargestellten Strukturmerk-
malen eher ungiinstige Auspragungen auf. Die Rahmenbedingungen wirken sich daher belas-
tend auf die Kommune aus.

Umgang mit Feststellungen und Handlungsempfehlungen aus vergangenen Pri-
fungen

Die Verwaltung der Stadt Hagen hat sich intensiv mit dem Priifungsbericht zur letzten tGberértli-
chen Prifung durch die gpaNRW befasst. Sie hat inhaltliche Schwerpunkte gebildet und

hierzu Auftrage an die Fachbereiche erteilt, deren Abarbeitung verwaltungsintern begleitet wur-
de.

Die Ergebnisse wurden dem Rechnungsprifungsausschuss vorgelegt und anschlieBend vom
Rat der Stadt Hagen beschlossen.

Insbesondere hat die Verwaltung die im Prifungsbericht enthaltenen Hinweise auf mégliche
Personalkostenreduzierungen geprift. Dadurch konnten z.B. im Personenstandswesen sowie
im Sozialbereich bei den Aufgaben Rentenversicherung und BAf6G Stellen abgebaut werden.
In anderen Bereichen konnten aufgezeigte Potenziale aufgrund gestiegener Fallzahlen bzw.
zusatzlich anfallende Aufgaben durch gesetzliche Neuregelungen nicht realisiert werden.

Die in den Jahren 2016/17 durchgefiihrte Zustandserfassung und —bewertung der Verkehrsfla-
chen, die zu einer erheblichen Bewertungskorrektur des Vermdgens fihrte, wurde ebenfalls
aufgrund der diesbeziglichen Hinweise der gpaNRW vorgenommen.
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Uberértliche Priifung

Grundlagen

Zu den Aufgaben der gpaNRW gehdrt es zu prifen, ob die Kommunen des Landes NRW
rechtmaBig, sachgerecht und wirtschaftlich handeln. Die finanzwirtschaftliche Analyse steht
dabei im Vordergrund. Grund dafir ist die duBerst schwierige Finanzlage der Kommunen und
der gesetzliche Anspruch, den kommunalen Haushalt stets auszugleichen. Schwerpunkt der
Prifung sind Vergleiche von Kennzahlen. Die Priifung stiitzt sich auf § 105 der Gemeindeord-
nung Nordrhein-Westfalen (GO NRW).

Bei der Auswahl der Prifungsschwerpunkte Iasst sich die gpaNRW von ihren Zielen leiten, ei-
nen Beitrag zur Haushaltskonsolidierung zu leisten, die strategische und operative Steuerung
zu unterstitzen und auf Risiken hinzuweisen. Dabei sind wir bestrebt, einerseits die ganze
Bandbreite der kommunalen Aufgaben und andererseits deren finanzielle Bedeutung zu be-
ricksichtigen. Die Auswahl stimmt die gpaNRW vor der Priifung mit kommunalen Praktikern ab.

Der Prifungsbericht richtet sich an die Verantwortlichen der Kommunen in Rat und Verwaltung.
Er zielt darauf ab, diesen Personenkreis - insbesondere in Haushaltskonsolidierungsprozessen
- zu unterstiitzen und so einen Beitrag zur Sicherung der Zukunftsfahigkeit der Kommune zu
leisten.

Prifungsbericht
Der Prifungsbericht besteht aus dem Vorbericht und den Teilberichten:

o Der Vorbericht informiert in der Managementibersicht Gber die wesentlichen Ergebnisse
der Prifung. Zudem enthalt er Informationen Uber die strukturellen Rahmenbedingungen
der Kommune, eine Ubersicht tiber die in der Giberértlichen Priifung getroffenen Feststel-
lungen und Empfehlungen, zum Priifungsablauf sowie zur Prifungsmethodik.

o Die Teilberichte beinhalten die ausfihrlichen Ergebnisse der einzelnen Prifgebiete.
Das gpa-Kennzahlenset fir die Stadt Hagen stellen wir im Anhang zur Verfigung.
Die Berichte der Uberdrtlichen Priifungen sind auf der Internetseite der gpaNRW ver6ffentlicht.

Ergebnisse von Analysen bezeichnet die gpaNRW im Prifungsbericht als Feststellung. Damit
kann sowohl eine positive als auch eine negative Wertung verbunden sein. Feststellungen, die
eine Korrektur oder eine weitergehende Uberpriifung oder Begriindung durch die Kommune
erforderlich machen oder gemacht haben, werden im Prifungsbericht mit einem Zusatz ge-
kennzeichnet.

Bei der Prifung erkannte Verbesserungspotenziale weist die gpaNRW im Priifungsbericht als
Empfehlung aus.

Unabhangig davon nimmt die Kommune zu allen Feststellungen und Empfehlungen des Pri-
fungsberichts nach § 105 Abs. 6 und 7 GO NRW Stellung.
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Die in dem Bericht genannten Rechtsgrundlagen haben wir in der Fassung angewendet, die
zum Zeitpunkt des gepriiften Sachverhaltes galten.

In den verschiedenen Handlungsfeldern berechnet die gpaNRW Personalaufwendungen auf
Basis von KGSt-Durchschnittswerten?. Soweit die gpaNRW in einzelnen Handlungsfeldern da-
von abweicht, weisen wir im Teilbericht darauf hin.

2 KGSt-Bericht Nr. 17/2017 ,Kosten eines Arbeitsplatzes (2017/2018) und KGSt-Bericht 9/2018 ,Kosten eines Arbeitsplatzes (2018/2019)
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Prifungsmethodik

Kennzahlenvergleich

Der Kennzahlenvergleich ist die pragende Prifungsmethodik der gpaNRW. Dazu errechnen wir
Kennzahlen in den Kommunen und vergleichen diese landesweit. Fir den Vergleich ist eine
einheitliche Ausgangsbasis erforderlich. Es gibt jedoch keine landeseinheitliche Festlegung
unterhalb der Produktbereichsebene, so dass die Produktgruppen haufig unterschiedliche Pro-
dukte und die Produkte unterschiedliche Leistungen enthalten. Daher ist der Vergleich nicht
unmittelbar aus den Daten der Jahresrechnungen heraus méglich. Wir haben deshalb Aufga-
benblécke mit den dazu gehérenden Grunddaten einheitlich definiert und erheben diese vor Ort.

Die Kommune soll ihnren Kennzahlenwert gut einordnen kénnen. Deshalb stellen wir folgende
Werte dar:

« die Extremwerte, also das Minimum und das Maximum, und
o drei Viertelwerte.

Viertelwerte teilen eine nach GréBe geordnete statistische Reihe in vier Viertel. Der erste Vier-
telwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 25 Prozent darunter und 75 Prozent darliber
liegen. Der zweite Viertelwert entspricht dem Median und liegt in der Mitte der statistischen
Reihe, d.h. 50 Prozent der Werte liegen unterhalb und 50 Prozent oberhalb dieses Wertes. Der
dritte Viertelwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 75 Prozent darunter und 25 Prozent
darUber liegen.

Ebenfalls nennen wir die Anzahl der Werte, die in den Vergleich eingeflossen sind. In den inter-
kommunalen Vergleich hat die gpaNRW die Werte aller kreisfreien Stadte einbezogen.

Im Prifgebiet Finanzen erfassen und analysieren wir die wichtigsten materiellen und formellen
Rahmenbedingungen der Haushaltswirtschaft. Wir machen den haushaltsbezogenen Hand-
lungsbedarf transparent. Die Priifung setzt dabei auf den Ergebnissen der értlichen Priifung auf.

Strukturen

Die Haushaltswirtschaft in den Kommunen hangt von verschiedenen externen und internen
Einflussfaktoren ab. Diese kénnen zum Teil unmittelbar gesteuert werden. Es gibt jedoch auch
Einflisse, die struktureller Natur und somit nicht oder nur langfristig beeinflussbar sind. Unter
Strukturmerkmalen versteht die gpaNRW verschiedene, von auBBen auf die Kommune ein-
wirkende, Einflussfaktoren. Faktoren, die Ergebnisse kommunalpolitischer Beschlisse sind,
zahlen nicht dazu, da diese ausdriicklich der Willensbildung unterliegen. Dennoch beeinflussen
sie das Gesamtbild einer Kommune. Wir gehen darauf - soweit méglich und erforderlich — in
den Teilberichten sowie unter ,Ausgangslage der Kommune* ein.
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Konsolidierungsmaéglichkeiten

Die gpaNRW macht den unterschiedlichen Ressourceneinsatz durch den Vergleich der Kom-
munen transparent und zeigt Ansatze fir Verdnderungen auf.

Der in den Kommunen festgestellte Ressourceneinsatz ist im interkommunalen Vergleich sehr
unterschiedlich. Die gpaNRW zeigt in einzelnen Handlungsfelder auf, wie dieser reduziert wer-
den kann. Orientierung bieten Richtwerte oder der Uberblick (iber die Streuung der Werte, ins-
besondere im Vergleich zu den Viertelwerten.

Der Prifung liegt keine vollstédndige Betrachtung von Kernverwaltung, Sondervermégen und
Beteiligungen zugrunde. Es ist daher méglich, dass in anderen Bereichen weitere Verbesse-
rungsmaglichkeiten bestehen, die Uber in diesem Prifungsbericht beschriebene Handlungs-
mdglichkeiten hinausgehen.

gpa-Kennzahlenset

Steuerungsrelevante Kennzahlen der von der gpaNRW betrachteten kommunalen Handlungs-
felder stellen wir im gpa-Kennzahlenset dar. Die Ubersicht enthalt Kennzahlen aus Handlungs-
feldern, die in vorangegangenen Priifungen betrachtet wurden. Ergénzt wird das gpa-
Kennzahlenset durch Kennzahlen, die wir erstmalig in der aktuellen Prifung der kreisfreien
Stadte erhoben haben.

Die Fortschreibung der &rtlichen Kennzahlen sowie der interkommunalen Vergleichswerte er-

moglicht den Kommunen eine aktuelle Standortbestimmung. Zusammen mit den aus friheren
Prifungen bekannten Analysen, Handlungsempfehlungen sowie Hinweisen auf mdgliche Kon-
solidierungsmoglichkeiten kénnen die Kommunen sie fiir ihre interne Steuerung nutzen.

QpPANRW Seite 12 von 28




+ Stadt Hagen # Vorbericht + 050.010.050_03356

Prafungsablauf

Die Prifung in Hagen hat die gpaNRW von September 2018 bis Dezember 2019 durchgefihrt.

Zunachst hat die gpaNRW die erforderlichen Daten und Informationen zusammengestellt und
mit der Stadt Hagen hinsichtlich ihrer Vollstandigkeit und Richtigkeit abgestimmt. Auf dieser
Basis haben wir die Daten analysiert.

Far den interkommunalen Vergleich verwenden wir in der Stadt Hagen grundséatzlich die Daten
des Jahres 2017. Soweit die erforderlichen Daten fir das Jahr 2018 rechtzeitig zur Verfigung
gestellt werden konnten, beziehen wir auch dieses Jahr in die Analysen ein. Wenn ausreichend
Vergleichswerte fiir 2018 vorliegen, werden erganzend auch interkommunale Vergleiche abge-
bildet.

Neben den Daten friherer Jahre haben wir ebenfalls aktuelle Entwicklungen und Besonderhei-
ten der Kommune berlicksichtigt, um Aussagen flr die Zukunft machen zu kénnen.

Geprft haben:

Leitung der Priifung Dirk Hungermann
Finanzen Mario Deckers
Hilfe zur Erziehung Maike Wendt
Hilfe zur Pflege Michael Neumann

Grundsicherung fir Arbeitssuchende

nach dem SGB |l Marcel Entrup
Verkehrsflachen Marie-Kristin Klincker
Friedhofswesen Marie-Kristin Klincker
Bauaufsicht Thomas Scharf
Zahlungsabwicklung Thomas Scharf

Das Priifungsergebnis haben die Priferinnen und Priifer mit den beteiligten Beschéftigten in
den betroffenen Organisationseinheiten erértert. Zusatzlich sind die Ergebnisse auch mit den
zusténdigen Beigeordneten besprochen worden.

Einen Gesamtiiberblick Uber die Prifungsergebnisse hat die gpaNRW in der Sitzung des Ver-
waltungsvorstands am 03. Dezember 2019 gegeben.
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Herne, den 18.02.2020

gez. gez.
Thomas Nauber Dirk Hungermann
Abteilungsleitung Projektleitung
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+ Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen der gpaNRW zur (iberértlichen Priifung 2019 — Haushaltssituation

Haushaltstatus

Die Stadt Hagen unterliegt aufsichtsrechtlichen MaBnahmen. Sie nimmt seit 2011 pflichtig an der 1. Stufe des Starkungspaktgesetzes teil. Die Stadt Hagen plant einen dauerhaften

F Haushaltsausgleich, 2021 ohne Konsolidierungshilfe.

F2 | Von aufsichtsrechtlichen MaBnahmen wird die Stadt Hagen erst dann befreit werden, wenn es ihr gelingt, die Uberschuldung zu beenden und wieder Eigenkapital auszuweisen.

Ist-Ergebnisse

Die Ergebnisrechnungen 2014 bis 2016 weisen ausschlieBlich Jahresfehlbetrage aus. 2017 und 2018 schlieBen mit positiven Jahresergebnissen ab. In diesen Jahren kénnen die
erzielten Ertrage die Aufwendungen der Stadt decken.

F4 | Ohne die Konsolidierungshilfe hatte die Stadt Hagen 2014 bis 2016 héhere Fehlbetrage sowie 2017 und 2018 ebenfalls Fehlbetrdge ausweisen miissen.

Plan-Ergebnisse

Die Stadt Hagen plant ab 2019 bis zum Ende der mittelfristigen Planung positive Jahresergebnisse. Sie plant vorwiegend risikoarm. Dies gilt auch fiir den Planungszeitraum der
mittelfristigen Finanzplanung. Lediglich bei der Planung der Personalaufwendungen sieht die gpaNRW ein zusétzliches Risiko.

Eigenkapital

Die Stadt Hagen ist Gberschuldet. Sie weist zum 31. Dezember 2018 einen nicht durch Eigenkapital gedeckten Fehlbetrag von rund 98 Mio. Euro aus. Bis zum Ende der mittelfristi-

Fé gen Planung soll dieser um rund 11 Mio. Euro sinken.

Schulden und Vermégen

Im interkommunalen Vergleich weisen nur drei Kommunen 2018 héhere Schulden je Einwohner aus als die Stadt Hagen. Auch im Vergleich der Gesamtschulden 2014 gehért Hagen

F7 zu den Kommunen mit den héchsten Schulden. Dringend erforderliche Investitionen in das Anlagevermdgen sind kurz- und mittelfristig nicht zu erwarten.
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Tabelle 2: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberértlichen Priifung 2019 — Handlungsfelder

Haushaltssteuerung

Fi

F2

F3

F4

Fi

F2

Die Stadt Hagen hélt die Frist fir die Anzeige der Haushaltssatzung nicht immer ein.
Den Jahresabschluss 2017 konnte die Stadt dagegen in der gesetzlichen Frist fest-
stellen. Die Gesamtabschliisse hat die Stadt bisher lediglich bis 2014 aufgestellt.

Der Stadt Hagen liegen die wesentlichen Informationen zur Steuerung ihrer Haus-
haltswirtschaft vor. Sie verfigt Gber ein umfangreiches Controlling auf verschiedenen
Ebenen. Entsprechend der Vorgabe des Starkungspaktgesetzes berichtet die Stadt
der Bezirksregierung Arnsberg regelmaBig zum Stand der Umsetzung ihres Haus-
haltssanierungsplans.

Die Stadt Hagen hat in den vergangenen Jahren deutliche Konsolidierungserfolge
erzielt. Der Verlauf des kommunalen Steuerungstrends im Vergleich zum Verlauf der
Jahresergebnisse verdeutlicht aber auch, dass die Ertrage und Aufwendungen, die
sich einer direkten Steuerung entziehen, erheblich zur Verbesserung der Haushaltssi-
tuation beitragen.

Die Stadt Hagen hat im Betrachtungszeitraum nur einmal in geringem Umfang von
der Mdglichkeit, Haushaltsermé&chtigungen fir die laufende Verwaltungstatigkeit ins
Folgejahr zu Ubertragen, Gebrauch gemacht. Lediglich bei den investiven Auszah-
lungsermachtigungen erfolgt regelmaBig eine Ubertragung. lhre Haushaltsermachti-
gungen fir investive Auszahlungen schopft sie jedoch jahrlich nur zu durchschnittlich
ca. 62 Prozent aus. Grundséatze Uber Art, Umfang und Dauer der Erméachtigungsuber-
tragungen hat die Stadt geregelt.

Kommunale Abgaben

Die Stadt Hagen erhebt fur die von ihr erbrachten Leistungen in ausreichendem
Umfang Geblhren. Die vorhandenen Mdglichkeiten zur Erhebung kostendeckender
Geblihren schopft sie dabei jedoch nicht aus.

Die Beriicksichtigung des Abzugskapitals bei der Berechnung der kalkulatorischen
Verzinsung im Bereich der Abwasserbeseitigung entspricht in der Stadt Hagen nicht
der vorgesehenen Methodik des KAG NRW.

E3

E4

E1

E2

Die Stadt Hagen sollte ihre Haushaltskonsolidierung konsequent fortsetzen und die
bisher erzielten Erfolge weiter ausbauen. Ziel sollte sein, dass insbesondere die
beeinflussbaren Bereiche zu einer nachhaltigen Entlastung der Jahresergebnisse
beitragen.

Die gpaNRW empfiehlt der Stadt Hagen, ihre investiven MaBnahmen bei kinftigen
Haushaltsplanungen realitdtsnaher zu veranschlagen.

Die Stadt Hagen sollte im Bereich der StraBenreinigung den von der Stadt zu
tragenden Offentlichkeitsanteil regelm&Big dahingehend tiberpriifen, ob dieser
noch den tatsachlichen 6rtlichen Verhaltnissen entspricht. Ein geringerer Anteil
entlastet den Haushalt der Stadt.

Die gpaNRW empfiehlt der Stadt Hagen, die Berechnung der kalkulatorischen
Verzinsung im Rahmen der Abwassergebiihrenkalkulation abzuéndern. Kiinftig
sollten die tatsachlich gezahlten Beitrdge und Zuschisse Dritter als Prozentsatz
und zwar im Verhaltnis zum Anschaffungsrestbuchwert — jedes Jahr neu bestimmt
— abgezogen werden.
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Feststellung Empfehlung

Die Stadt Hagen hat die Hebesatze der Realsteuern in der Vergangenheit deutlich
angehoben. Sie schopft ihre Mdglichkeiten diesbezliglich weitestgehend aus.

Hilfe zur Pflege

In Hagen ist der Anteil der alteren Bevélkerung an der Gesamt-Einwohnerzahl relativ
hoch. Die absolute Zahl alterer und hochbetagter Menschen wird splrbar wachsen.
Daraus resultieren fir die Stadt bezlglich der Hilfe zur Pflege belastende Rahmen-
bedingungen.

F1

Die fir die Hilfe zur Pflege relevanten Merkmale zur Sozialstruktur sind in Hagen eher
F2 | unglnstig. Vergleichsweise hohe SGB II- und Arbeitslosenquoten entfalten in Kombi-
nation mit niedriger Kaufkraft eine belastende Wirkung.

In der Stadt Hagen konnten durch zeitgerechte Neubegutachtung im Laufe des Jah-

F3 res 2017 alle Leistungsberechtigten in den richtigen Pflegegrad eingestuft werden.
F4 Trotz der belastenden Strukturbedingungen ist der Anteil der Senioren, die Hilfe zur
Pflege beziehen, in Hagen geringer als in den meisten Vergleichsstadten.
Hagen gehort zu dem Viertel der kreisfreien Stadte mit dem geringsten Anteil pflege-
F5 bedurftiger Menschen, die ihren individuellen Pflegebedarf nur mit ergdnzender Hilfe
zur Pflege decken kénnen. Die Leistungen der Pflegeversicherung und Selbsthilfe-
maoglichkeiten sind also haufiger auskémmlich als in der Mehrzahl der Stadte.
F6 Die Stadt Hagen weist bei den Leistungsbeziehern der Hilfe zur Pflege eine ambulan-

te Quote im oberen Mittelfeld der kreisfreien Stadte auf.

Im Zeitraum 2014 bis 2018 sind die Belastungen des Haushalts der Stadt Hagen
F7 | durch die Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege um insgesamt 19 Prozent

gesunken.

2018 kam es zu einem erheblichen Anstieg der Transferaufwendungen im ambulan- Die Stadt Hagen sollte die Ursachen des Anstiegs der Transferaufwendungen fiir
F8 | ten Bereich, der aber durch eine noch héhere Entlastung in der stationaren Hilfe zur E8 die Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen im Jahr 2018 klaren. Im Rahmen

Pflege kompensiert wurde. ihrer Méglichkeiten sollte die Stadt hier gegensteuern.

Die Transferaufwendungen in der Hilfe zur Pflege sind einwohner- und fallbezogen im
interkommunalen Vergleich niedrig. Doch betréagt die jahrliche Mehrbelastung des
stadtischen Haushalts durch einen Fall der vollstationaren Hilfe zur Pflege trotz des
Anstiegs im ambulanten Bereich 2018 immer noch 7.700 Euro.

Unabhangig von diesem Anstieg sollte die Stadt die ambulante Versorgung weiter-
E9.1 hin aktiv stérken, um die finanzwirtschaftliche Belastung durch die Hilfe zur Pflege
und das Pflegewohngeld insgesamt zu begrenzen.

F9
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F10

F11

F12

F13

F14

F15

In der Stadt Hagen bestehen in Organisation und Personaleinsatz fiir die Hilfe zur
Pflege Optimierungsmdglichkeiten. Die Voraussetzungen fir eine effektive und
rechtméaBige Aufgabenwahrnehmung sind in Bezug auf eine angemessene Stellen-
ausstattung und technische Unterstitzung nicht vollstandig erfillt.

Die eingesetzte Fachsoftware unterstiitzt Arbeitsprozesse und Steuerungsaufgaben
nach Angaben des Fachbereichs nicht hinreichend. Allgemeine DigitalisierungsmaB-
nahmen wie etwa Online-Antrédge oder E-Akte sind im Bereich der Hilfe zur Pflege
nicht vorgesehen.

Nach der Kennzahlenauspragung ist die Fallzahlenbelastung in der Leistungssach-
bearbeitung im ambulanten Bereich auf durchschnittlichem, im stationédren Bereich
auf extrem hohem Niveau. Dies korrespondiert nicht mit der Einschétzung des Fach-
bereichs zur tatséchlichen Arbeitsbelastung.

In der Stadt Hagen beschrénken sich Controllingaktivititen bezliglich der Hilfe zur
Pflege bisher praktisch auf ein Finanzcontrolling. Der Optimierungsbedarf hinsichtlich
fachlicher Aspekte ist erkannt. Die Verwaltung arbeitet, durch externe Beratung
begleitet, an einer Verbesserung der Informationsqualitét fiir Steuerungsaufgaben.

Die Strukturen und Prozesse der individuellen Hilfefallsteuerung orientieren sich,
beispielweise in Bezug auf die Priifung der Heimnotwendigkeit, an den strategisch
vorgegebenen Zielen.

Die Pflege- und Wohnberatung der Stadt Hagen unterstitzt den individuellen Hilfe-
prozess mit dem Ziel, bei bedarfsgerechter Versorgung stationare Pflegebedirftigkeit

E9.2

E10

E11.1

E11.2

E12

E13

E15

Die Stadt Hagen sollte Unterhaltsanspriiche flr Zeitraume der Hilfegewahrung bis
einschlieBlich Dezember 2019 auch nach Inkrafttreten der neuen Rechtslage
weiterverfolgen. Den Untergang von Anspriichen durch Verjahrung sollte sie kon-
sequent vermeiden.

Die Stadt Hagen sollte priifen, durch welche MaBnahmen sich das Wissensma-
nagement im Hinblick auf Bewahrung und jederzeitigen Abruf vorhandenen Wis-
sens verbessern lasst.

Die Stadt Hagen sollte sich kritisch mit dem IT-Einsatz in der Hilfe zur Pflege aus-
einandersetzen. Die vom Fachbereich vorgetragenen Unzulénglichkeiten hemmen
effektive und wirtschaftliche Leistungsprozesse und verschérfen vorhandene Be-
lastungen zusétzlich. In eventuelle Uberlegungen zu einer Neuausrichtung der
Software-Unterstiitzung sollten betroffene Sachgebiete aktiv eingebunden werden,
damit Anforderungen aus der Praxis an kinftige IT-Werkzeuge hinreichend be-
rlicksichtigt werden.

Die Hilfe zur Pflege sollte zu gegebener Zeit in den Themenkatalog mit einbezogen
werden, wenn die Stadt Hagen konkrete Planungen zu Digitalisierung und
E-Government aufnimmt.

Die Stadt Hagen sollte die Ursachen fiir die scheinbare oder tatsachliche Diskre-
panz zwischen der wahrgenommenen und der durch Kennzahlenwerte indizierten
Arbeitsbelastung klaren. Ziel ist eine ordnungsgemafie Aufgabenerledigung bei
angemessener Belastungs-verteilung unter Beachtung individueller Besonderhei-
ten in den betroffenen Bereichen.

Die Stadt Hagen sollte ihre Aktivitdten zur Verbesserung des Controllings in der
Hilfe zur Pflege fortsetzen. Sie sollte priifen, welche konkreten Kennzahlen die
Qualitat steuerungsrelevanter Informationen erhéhen. Sinnvoll sind vor allem
Wirkungskennzahlen, die verlassliche Erkenntnisse Uber den Erfolg von Beratung
und Hilfefallsteuerung liefern.

Die Stadt Hagen sollte prifen, ob eine angemessen erweiterte Dokumentation und
anonymisierte Auswertung der Aktivitaten der Pflege- und Wohnberatung sinnvoll
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abzuwenden bzw. zu verzdgern. Der Informationszugang fur Hilfe suchende Men-
schen ist bereits auf der Ebene vor der eigentlichen Beratung gut gelést. Die Auswer-
tung der Beratungsaktivitaten lieBe sich im Detail verbessern.

ist.

Die Stadt Hagen nimmt steuernd Einfluss auf die Entwicklung des Pflegeangebotes.

Die Stadt Hagen sollte die bewahrte Praxis in der Steuerung der Pflegelandschaft

Hinweise flr die Sachbearbeitung zu den Kosten der Unterkunft stammen jedoch
noch aus dem Jahr 2016 und sollten dringend aktualisiert werden. Laut Rickmeldung
der Stadt Hagen wird aktuell an neuen Hinweisen gearbeitet.

Die Transferaufwendungen der Grundsicherung fur Arbeitssuchende flr Unterkunft
und Heizung sind in Hagen vergleichsweise gering. Die Uberpriifung der Angemes-
senheit der Kosten fir Unterkunft ist in Hagen in einem Arbeitshinweis beschrieben.
Bei Uberschreitung der Angemessenheitswerte wurde bis zum 31.08.2019 im Be-

F3

F16 | Sie bindet alle relevanten Akteure ein und nutzt die Méglichkeit der verbindlichen E16 beibehalten. Im Konsens der beteiligten Akteure festgelegte Strategien sind ein
Bedarfsplanung. wichtiger Faktor fiir eine langfristig verlassliche und bedarfsgerechte Versorgung.
In Zukuntt stellt die Bereitstellung einer bedarfsgerechten Pflegelandschaft die Stadt
vor Herausforderungen. Ein Hauptrisiko ist der Fachkréftemangel in der Pflege. Auf Welche konkreten Anforderungen an die Steuerung des Pflegeangebotes aus
F17 Nachfragerseite bestehen aufgrund der Hagener Einwohnerstruktur sprachliche oder E17 sprachlichen oder kulturellen Besonderheiten seitens der Pflegebeddrftigen resul-
kulturelle Besonderheiten. Ob und in welchem Umfang daraus spezifische Anforde- tieren kénnten, sollte objektiv ermittelt werden. Da es sich um einen Aspekt der
rungen an die Pflegeangebote abzuleiten sind, wird in Verwaltung und Politik disku- Pflegeplanung handelt, sind belastbare Daten unverzichtbar.
tiert.
Die Stadt Hagen misst der Quartiersentwicklung auf Ebene der lokalpolitischen Ziel- Pomk. und Verwaltung der S_tadt Hagen sollten gemeinsam ene Strategie zur
. . . s Quartiersentwicklung erarbeiten. Es sollten Kompromisse zwischen erstrebenswer-
setzung hohe Bedeutung fiir die Stadtentwicklung bei. Strukturen zur Koordination, . ) . )
F18 . . . . . . E18 ten Zielen und bestehenden finanzwirtschaftlichen Grenzen gefunden werden. Im
Kooperation und Vermittlung zwischen den mafBgeblichen Akteuren in der Stadt sind ) - ) I, . ) ) )
) . Ergebnis sollten realisierbare Ziele definiert und die zur Zielerreichung erforderli-
jedoch noch nicht vorhanden. )
chen Ressourcen bereitgestellt werden.
Grundsicherung fiir Arbeitssuchende nach SGB Il — Kosten der Unterkunft
Die Stadt Hagen bringt ihre kommunalen Ziele gut Uber Zielvereinbarungen mit dem
F1 Jobcenter ein. Die Uberwachung dieser Ziele aber auch der finanziellen Auswirkun-
gen des Jobcenters fiir den Haushalt der Stadt Hagen werden engmaschig Uber-
wacht.
Die Stadt Hagen hat ab dem 01.09.2019 neue Richtwerte bei der Angemessenheits-
prifung der Kosten der Unterkunft vorgegeben. Die Beurteilung der Angemessenheit
der Bedarfe erfolgt in Zukunft anhand der Bruttokaltmiete. Bis zum 31.08.2019 erfolg- Die Stadt Hagen sollte darauf achten, ihre Arbeitsstandards so aktuell wie méglich
F2 | te eine separate Prifung der Bedarfe nach Nettokaltmiete und Betriebskosten. Die E2 zu halten. Nur so kann den Beschéftigten eine klare und eindeutige Orientierung

gegeben werden.
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Feststellung Empfehlung

darfsfall ein Kostensenkungsverfahren eingeleitet. Durch die Neuregelung der Richt-
werte wurde dieses Verfahren ab September 2019 flir Bestandsfélle vorlaufig ausge-
setzt. Die Aktualisierung wird durch die Stadt Hagen aktuell vorgenommen.

Die Transferaufwendungen der Grundsicherung flr Arbeitsuchende fir einmalige
Leistungen stellen sich in Hagen unauffallig dar.

Ob die Hinweise der Stadt Hagen zu den einmaligen Leistungen als Hilfestellung zur
bedarfsgerechten Gewahrung in der Praxis ausreichend sind, konnte nicht nachvoll-
zogen werden. Diese Hinweise wurden von Seiten der Verwaltung nicht zur Verfu-
gung gestellt.

F4

Verkehrsflachen

Die Stadt Hagen verfligt Giber eine Datenlage zu ihren Verkehrsflachen, mit denen sie

F1 . . .
ihr Erhaltungsmanagement zielgerichtet steuern kann.
Die Stadt Hagen sollte zunachst noch nicht eingepflegten Informationen wie Ver-
2 Die Stadt Hagen flhrt bereits eine StraBendatenbank. Aktuell wird der darin vorhan- E2 1 kehrs- und Inventardaten und die Kosten fur die ErhaltungsmaBnahmen fiir Bau-
dene Datenbestand um weitere Informationen ergénzt. ’ programme in ihre StraBendatenbank integrieren. In einem weiteren Schritt sollte
sie ihre Daten zu den Kosten der Erhaltung der Verkehrsflachen hinterlegen.
E0 o Die Stadt Hagen sollte den bestehenden Planungszeitraum ausweiten, um ein
’ strategisches Erhaltungsmanagement aufzubauen.
Die Stadt Hagen sollte priifen, wie sie die Daten der Kostenrechnung als steue-
F3 Die Stadt Hagen hat eine funktionsféhige Kostenrechnung fiir den Bereich der Ver- E3 rungsrelevante Information in ihr Erhaltungsmanagement einbeziehen kann. Hier-
kehrsflachen aufgebaut. bei sollten sich die StraBendatenbank und die Kostenrechnung in der Struktur
entsprechen.
Die Stadt Hagen sollte die systematische Steuerung der Verkehrsflachen aufbau-
Die Stadt Hagen hat fir die Verkehrsflachen keine strategische Ausrichtung mit en, indem sie strategische und operative Ziele festgelegt und deren Erreichung
F4 . . L E4 . ) . . ) : . «
begleitendem Controlling definiert. anhand eines Controllings Uberprift. Zu diesem internen Controlling zahlen auch
Kennzahlen und ein Berichtswesen.
Das Aufbruchmanagement der Stadt Hagen in Zusammenarbeit mit dem WBH ist mit
rf lichen P kturiert. Der WBH k ini ie Aufbriich . . .
?:nelemgé?er IZmeer;nsgjrﬁeri?tege%u\t/::;rtuunr?rtstrée:am Diefgg::é:gnd:er Xut;;)[:'?]cﬁe Die Stadt Hagen sollte entscheiden, ob sie zukiinftig das Modul zum Aufbruchma-
F5 9 99 gungstragern. E5.1 nagement in der StraBendatenbank einsetzen méchte.

fihrt der WBH sowohl wéahrend der Bauphase, bei Mangeln und bei der Gewahrleis-
tungsabnahme durch. Informationen zu den Aufbriichen und hieraus resultierende
Erkenntnisse werden in der StraBendatenbank gesichert.
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Feststellung Empfehlung

Sofern die Stadt Hagen sich flr den Einsatz des Moduls zum Aufbruchmanage-
E5.2 ment entscheidet, sollte sie die Informationen zur Genehmigung des jeweiligen
Aufbruches in der StraBendatenbank hinterlegen.
E5.3 Die Stadt Hagen sollte Gberpriifen, ob sich Ortstermine mit dem Vorhabentrager
’ vor dem Aufbruch auch bei kleineren Aufbriichen anbieten
In den wesentlichen Aspekten stimmen sich das Finanz- und Verkehrsflachenma- . - . . .
. . . Die gegenwartige Abstimmung sollte genutzt werden, um ggf. auch eine Schnitt-
F6 | nagement gut untereinander ab. Durch eine Schnittstelle von Anlagenbuchhaltung E6.1 g . . . . )
) ; . stelle einzurichten. Hierdurch reduziert sich der Aufwand in der Datenpflege.
und StraBendatenbank kann die Abstimmung noch weiter verbessert werden.
Mit einer optimierten Zusammenarbeit kénnen der WBH und die K&mmerei die
E6.2 gemeinsamen Geschéftsprozesse verbessern und buchhalterische Fragen im
konsumtiven und investiven leichter abstimmen.
Durch die geringe Bevolkerungsdichte hat die Stadt Hagen in Relation zur Einwoh-
F7 | nerzahl viele Verkehrsflachen zu unterhalten. Zudem wirkt sich auch die bergige
Lage belastend aus.
Das Verkehrsflachenvermdgen nimmt in Hagen mehr als ein Viertel der Bilanzsumme
ein. Dieser Anteil ist genau wie der durchschnittliche Bilanzwert je gm héher als in
F8 | allen anderen Vergleichsstédten. Auch durch die Veranderungen durch die Abwer-
tung in 2018 positioniert sich Hagen weiterhin im Viertel der Vergleichskommunen mit
den héchsten Werten.
Gleichwonhl ist der Bilanzwert der Verkehrsflachen seit 2008 um 110 Mio. Euro (16
F9 | Prozent) gesunken. Der Stadt Hagen ist es damit nicht gelungen, das Vermdgen der
Verkehrsflachen zu erhalten.
In der Stadt Hagen ist das Verhaltnis von alteren Verkehrsflachen zu neueren aus-
F10 ' gewogen. Durch die 2016/2017 durchgefiihrte Zustandserfassung hat sie einen
relativ aktuellen Uberblick tiber den Zustand ihrer Verkehrsflachen.
Nach der Zustandsklasseneinteilung befinden sich in Hagen mehr als die Hélfte der
F11 | Verkehrsflachen in gutem oder sogar sehr gutem Zustand. Der Anteil schlechter
StraBen ist mit elf Prozent relativ gering.
Die Unterhaltungsaufwendungen liegen ohne Berlcksichtigung der Instandhaltungs- Die Stadt Hagen sollte die Datenlage nach Verkehrsflachenarten differenzieren
F12 | ruckstellungen in Hagen auf einem niedrigen Niveau. Den nach dem Richtwert der E12.1 | und dann auch eine Unterteilung nach den einzelnen ErhaltungsmaBnahmen
FGSV fir eine langfristig wirtschaftliche Unterhaltung erforderlichen Finanzbedarf vorsehen. Dies ermdglicht eine differenzierte Analyse, inwieweit die Ressourcen im

gPANRW

Seite 21 von 28




+ Stadt Hagen # Vorbericht + 050.010.050_03356

Feststellung Empfehlung

deckt die Stadt nur etwa zu zwei Drittel ab.

Sinne einer nachhaltigen Unterhaltung eingesetzt werden.

Die Stadt Hagen sollte tberpriifen, ob die Hohe der eingesetzten Unterhaltungs-

E12.2 | aufwendungen ausreicht, die Nutzungsdauer zu erreichen und damit eine ange-
messene Unterhaltung sichergestellt ist.
Erkennt die Stadt Hagen, dass die Unterhaltungsaufwendungen fiir eine langfristig
E12.3 | wirtschaftliche Erhaltung erhéht werden missen, sollte sie die zusatzlichen Finanz-
ressourcen insbesondere flir nachhaltige ErhaltungsmaBnahmen einsetzen.
Die gpaNRW sieht in der zu geringen Reinvestitionsquote der Stadt Hagen das Risi- Um den Werterhalt der Verkehrsflachen zu sichern, sollte die Stadt Hagen das
F13 ko des Wertverlusts an Anlagevermdgen. Verkehrsflachen werden langfristig zur E13 Erhaltungsprogramm ausbauen und mit einer langfristigen Investitionsstrategie
Aufgabenerfiillung der Stadt Hagen benétigt. verknlpfen. Es muss erkennbar sein, welche MaBnahmen wann und in welchem
Umfang notwendig werden.
Die Stadt Hagen beachtet die Grundséatze der Finanzmittelbeschaffung und erhebt
F14 o } .
StraBenbaubeitrage von ihren Birgern.
Durch die Vereinbarung von ErschlieBungsvertragen sichert sich die Stadt eine hohe
F15 | Drittfinanzierung bei dem Neubau der Verkehrsanlagen. Die Drittfinanzierungsquote
wird hierdurch bei kiinftigen MaBnahmen steigen.
Friedhofswesen
Die Produktverwaltung fir das Friedhofswesen ist vollstandig bei den Wirtschaftsbe-
F1 trieben Hagen angesiedelt. Der Austausch notwendiger Informationen zwischen der
Unterhaltung der kommunalen Friedhéfe und der Verwaltung dieser ist somit gewahr-
leistet.
Separate strategische und operative Ziele fir die Friedhdfe hat die Stadt Hagen D'e. Stadt Hagen stollte dle. systema'tlsche Steuerung der Bommunalen Friedhote
. . - . weiter ausbauen, indem sie strategische und operative Ziele festgelegt und auf
F2 | bislang nicht verbindlich und formalisiert festgelegt. E2 ) o f - ’ ) )
diesem Wege ein internes Controlling ermdglicht. Zu diesem internen Controlling
zahlen auch Kennzahlen und ein Berichtswesen.
Die Arbeitsablaufe im Friedhofswesen werden in Hagen durch den Einsatz einer Beim Ausbau der Software sollte die Stadt Hagen prifen, inwieweit eine techni-
F3 | Software fir die Friedhofsverwaltung unterstiitzt. Die Datenlage wird aktuell neu F3.1 sche Anbindung der Friedhofsgartner auf den Friedhdfen ausflhrbar ist und diese
aufgenommen und in das Fachverfahren importiert. dann auch bei Mdglichkeit einrichten.
Um Synergieeffekte aufzubauen und zu nutzen, sollte die Stadt Hagen prifen,
F3.2 inwieweit sich Verbindungen der Friedhofs-Fachsoftware sowohl zum Griininforma-

tionssystem als auch zur Standesamts-Software herstellen lassen.

gPANRW

Seite 22 von 28




+ Stadt Hagen # Vorbericht + 050.010.050_03356

Feststellung Empfehlung

F4 Die Stadt Hagen hat geeignete MaBnahmen der Offentlichkeitsarbeit erarbeitet und
umgesetzt.
Die Mafnahmen der Frle.d hofsverwaltung sind geeignet, um stgdtwelt als Par.".]er bei Die Friedhofsverwaltung sollte ihre gute Offentlichkeitsarbeit fortsetzen, um die
F5 | Bestattungsangelegenheiten wahrgenommen zu werden und sich zudem positiv in E5 wp .
N x . Wettbewerbsféhigkeit weiter zu steigern.
der Bevolkerung zu prasentieren.
Die Stadt Hagen erreicht im Friedhofswesen den niedrigsten Kostendeckungsgrad im
F6 interkommunalen Vergleich. Fur das Jahr 2017 ergibt sich in Hagen ein Gebihrende-
fizit von rund 1,1 Mio. Euro, das letztlich durch den stadtischen Kernhaushalt ausge-
glichen werden muss.
AuBer der Weltergabe der jahrlichen L“Jnterde.ckeng.en SChOF?.ﬂ die Stadt_ Hagen bei Auch zukinftig sollte die Stadt Hagen die aktuellen Entwicklungen im Friedhofswe-
der Kalkulation der Grabnutzungsgebihren die Ubrigen gebihrenrechtlichen Hand- ) L ) . )
P . o . ) . sen im gesamten Stadtgebiet, insbesondere die Gebihrengestaltung der Mitbe-
F7 | lungsmdglichkeiten aus. Durch regelmaBige Gebuhrenanpassungen sind die aktuel- | E7.1 : P
N P e . werber im Auge behalten, um ggf. mégliche Unterdeckungen doch auffangen zu
len Preissteigerungen berlcksichtigt. Uber die Aquivalenzziffern kann Hagen den .
. . . kénnen.
Leistungen entsprechende Kostenanteile gezielt zuordnen
Die Stadt Hagen sollte versuchen, durch eine Stabilisierung bzw. Erhéhung der
E72 Nachfrage die Erlosseite der Kostendeckung zu stérken. Gleichzeitig sollte sie
’ jedoch auch die Méglichkeit, die anfallenden Kosten zu reduzieren, nutzen, um auf
diese Weise die Kostendeckung positiv zu beeinflussen.
Die Kostendeckung beim Betrieb der kommunalen Trauerhallen lasst sich fir Hagen Die Stadt Hagen sollte kurzfristig die Kosten fiir die reine Trauerhallennutzung
F8 nicht bestimmen, da die Kosten nicht ermittelt werden konnten. E8.1 separat ermitteln. Diese sollte sie je Trauerhalle auswerten und mit den Erlésen
abgleichen kénnen.
Die Stadt Hagen sollte priifen, welche MaBnahmen sie ergreifen kann, um die
E8.2 Wirtschaftlichkeit des Betriebes von Trauerhallen und somit die Kostendeckung zu
starken. Mdglichkeiten sind die Aufgabe und/oder die Umnutzung der Gebaude.
Nach Einschétzung der Stadt Hagen bestehen auf den kommunalen Friedhéfen viele
F9 | Flachen, die nicht zusammenhangend durch Graber belegt sind. Dies wirkt sich
belastend auf die Kosten flir die Pflege der Friedhdfe aus.
Die bisher eingeleiteten MaBnahmen, die Belegungsdichte zu erhdhen zusammen-
F10 hangende Uberhangsflachen zu schaffen, sind geeignet, um die Kosten fir den
Betrieb der kommunalen Friedhdfe zu senken. Hierdurch kann die Stadt Hagen direkt
den bisher niedrigen Kostendeckungsbeitrag positiv beeinflussen.
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F11

Die Stadt Hagen baut aktuell die Datengrundlagen fiir eine Analyse der die Entwick-
lung des Grabwahlverhaltens auf. Diese gleicht sie mit den kiinftigen Flachenbedar-
fen auf den kommunalen Friedhéfen ab. Diese Analyse wird Bestandteil des Friedh-
ofentwicklungskonzeptes sein.

E11.1

E11.2

Die Stadt Hagen sollte eine zukunftsgerichtete Bedarfsberechnung aufstellen.
Hierzu sollte sie die bereits freien und die frei werdenden Grabstellen ins Verhalt-
nis zu dem erwarteten Bedarf an Grabstellen setzen. Diese Berechnung sollte sie
friedhofsscharf durchfiihren.

Die Stadt Hagen sollte mit Hilfe der neu gewonnen Datenlage Flachen identifizie-
ren, die zukinftig nicht mehr als Friedhofsflache bendtigt werden. Fiir diese Fla-
chen sollte sie sich eine Folgenutzung tUberlegen und in ihrem Konzept verankern.

E11.3

Die Stadt Hagen sollte die neu gewonnenen Erkenntnisse Uber ihre Friedhéfe stets
auf aktuellem Stand halten. Mit Hilfe von geeigneten Kennzahlen sollte sie die
zukunftsorientierte Steuerung und Planung unterstiitzen. Vor diesem Hintergrund
ist fur die Zukunft auch ein Austausch mit Tragern und Betreibern von nicht kom-
munalen Friedhdfen ratsam.

F12

Die Stadt Hagen kann die Unterhaltungskosten fur ihre Griin- und Wegeflachen
aktuell zu groBen Teilen noch nicht ermitteln. Somit fehlen ihr steuerungsrelevante
Informationen. Dies wird jedoch mit der aktuellen Datenerfassung auf den kommuna-
len Friedhdéfen moglich sein.

E12.1

Die Stadt Hagen sollte ihre neu erfassten Daten bezliglich der Flachen, Vegetati-
onsarten, Ausstattung und Kosten nutzen, um regelméaBig zu hinterfragen, ob sie
die erbrachten Leistungen wirtschaftlich erbringt.

E12.2

Die Stadt Hagen sollte ihre Uberlegungen zu Pflegestandards und zur Umgestal-
tung der Griin- und Wegeflachen in das Friedhofsentwicklungskonzept einbezie-
hen. Sie sollte weitere MaBnahmen zur Reduzierung der Unterhaltungskosten
entwickeln und umsetzen. Mdglich ist zum Beispiel, die Wegeflachen weiter auf ein
ausgewiesenes Wegenetz zu konzentrieren und nicht benétigte Flachen sukzessi-
ve zuriickzubauen.

E12.3

Mit Hilfe der neu erfassten Datenlage Uber die kommunalen Friedhéfe sollte die
Stadt Hagen weiterhin regelmaBig prifen, ob die Pflegeleistungen wirtschaftlicher
in Eigen- oder Fremdleistung erbracht werden kénnen.

Bauaufsicht

Fi

F2

Die gesetzlich vorgegebenen Fristen halt die Bauaufsicht der Stadt Hagen ein. Opti-
mierungsméglichkeiten sieht die gpaNRW in einer zentralen Ubersicht bei Ermes-
sensentscheidungen.

Die Bauaufsicht der Stadt Hagen weist mehr Antrage zurlick als viele Vergleichs-
kommunen.

E1

Die Bauaufsicht der Stadt Hagen sollte die Themen der wéchentlichen Protokolle
aus den Bezirksleiterrunden in einer zentralen Liste biindeln, sodass getroffene
Entscheidungen leichter auffindbar und auf gleich gelagerte Falle libertragbar sind.
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F3

Durch Checklisten in der eingesetzten Fachsoftware kann die Sachbearbeitung der
Bauaufsicht Antrége einheitlich und sicher bearbeiten. Der Eingang von Stellung-
nahmen sowohl in digitaler als auch in Papierform fihrt zu Doppelarbeiten.

E3

Die Bauaufsicht der Stadt Hagen sollte auf die Papierform bei Stellungnahmen aus
anderen Bereichen sofern méglich verzichten und diese nur noch digital anneh-
men. Dadurch kann die Sachbearbeitung ein zuséatzliches Abheften vermeiden.

F4

F5

Die Stadt Hagen verfligt liber einen schlanken Prozessablauf im vereinfachten Ge-
nehmigungsverfahren.

Im vereinfachten Genehmigungsverfahren, auf das rund 75 Prozent der Antrage
entfallen, erreicht die Stadt Hagen eine unterdurchschnittliche Laufzeit. Bei den
normalen Genehmigungsverfahren ist die Laufzeit in Hagen dagegen deutlich langer
als in den meisten Vergleichsstadten.

F6

Die Stadt Hagen erreicht bei der Bearbeitung von Baugenehmigungen in den Jahren
2017 und 2018 nur niedrige Leistungswerte.

F7

Das Beteiligungsverfahren lauft in Hagen bereits seit Jahren digital. Durch den ent-
behrlichen Aktenversandt konnte die Stadt die Durchlaufzeiten um einige Tage ver-
kirzen. Ab 2019 erfolgt die Speicherung der Akten in einem Dokumentenmanage-
mentsystem. Papierakten halt die Stadt nach Abschluss des Verfahrens nicht mehr
vor.

F8

Mit umfangreichen Grunddaten erreicht die Stadt Hagen mit ihren Quartalsberichten
eine gute Steuerungsgrundlage. Diese kann sie durch den Einsatz verschiedener
Kennzahlen noch verbessern.

E8

Die Bauaufsicht der Stadt Hagen sollte die vorliegenden Grunddaten aus den
Quartalsberichten in ein Verhaltnis zu Finanz-, Wirtschaftlichkeits-, Personal-,
Leistungs- und Strukturzahlen stellen und fiir diese Kennzahlen erreichbare Ziel-
werte definieren. Diese kdnnen ihr dann als Steuerungsgrundlage fir Qualitats-
standards (z.B. niedrige Klagequote) und Personalbemessung dienen.

F9

Die Stadt Hagen hélt mehr Personal firr die Bauberatung vor als viele Vergleichs-
kommunen.

F10

Die Stadt Hagen wird kiinftig die bisher geringe Anzahl an Bauliberwachungen deut-
lich erhéhen.

F11

In der Stadt Hagen ist der Anteil an pflichtigen Bauzustandsbesichtigungen gemes-
sen an den Zustandsbesichtigungen insgesamt geringer als in vielen Vergleichs-
kommunen.

Erflllungsgrade ,,Zahlungsabwicklung und Volistreckung“ und ,,Digitalisierung*

Der Abgleich zwischen Soll- und Ist-Bestand ergab einen erklarbaren Unterschieds-
betrag.

Die Stadt Hagen sollte aufgrund eines regelméBigen Unterschiedsbetrages im
Tagesabschluss beim zustandigen Rechenzentrum darauf hinwirken, dass die fiir
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den Unterschiedsbetrag verantwortliche Fehlbuchung zeitnah geléscht wird.

Die Stadt Hagen sollte die Zahl ihrer Girokonten auf ein notwendiges Maf reduzie-

E1.2 ren. Die Wechselgeld- und Handvorschusse sollte sie mit dem Bestand zum 01.
Januar eines jeden Jahres in den Tagesabschluss aufnehmen.
Die Zahlungsabwicklung und Vollstreckung der Stadt Hagen ist gut organisiert und
Fo erfullt ihre Aufgaben ordnungsgeman. Optimierungsmaglichkeiten sind im Hinblick
auf die finanzwirtschaftliche Steuerung und das Controlling in diesem konkreten
Aufgabenbereich vorhanden.
D.Ie Stadt Hage_n fhrt nlcht“allg Handlfa§sen personenbez_oge_n. Hierdurch kann sie Die Stadt Hagen sollte grundsétzlich alle Einnahmekassen und Handvorschiisse
F3 | nicht nachvollziehen, wer flr einen méglichen Fehlbetrag in diesen Handkassen E3 -
L (Handkassen) personenbezogen fihren.
verantwortlich ist.
Die Organisation der Zahlungsabwicklung und Vollstreckung der Stadt Hagen ent- Die Stadt Hagen sollte die Vermdgensauskunft selbst abnehmen, da sie (iber die
F4 | spricht weitgehend den Idealvorgaben der gpaNRW. Eine Verbesserungsméglichkeit = E4 meisten Informationen ihrer Schuldner selbst verfligt und so eventuelle Unklarhei-
sieht die gpaNRW lediglich durch die Selbstabnahme der Vermdgensauskuntft. ten in Fremdberichten vermeiden kann.
In der Zahlungsabwicklung der Stadt Hagen sind bisher keine produktorientierten Die SFadt Ha.gen soIIt.e far dgn Bereich der Zahlungsabwicklung Zlelg formullerer)
) - . o ) L und die Erreichung dieser Ziele an Kennzahlen messbar machen. Hierzu kann sie
F5 | Ziele definiert. Eine kennzahlenorientierte Steuerung findet in diesem Aufgabenfeld E5 . . .
. auch die von der gpaNRW abgebildeten Grund- und Kennzahlen nutzen und diese
nicht statt. s .
regelmaBig fortschreiben.
Die Stadt Hagen bearbeitet eingehende Rechnungen grundsatzlich nur noch digital. Die Stadt Hagen sollte auf das zusatzliche Vorhalten der Papierform bei den Giro-
F6 . o . S ; . x E6.1 . ) ) .
Sie hat damit einen héheren Digitalisierungsgrad als viele Vergleichsstédte. kontoauszligen sowie den eingehenden Rechnungen verzichten.
Die Stadt Hagen sollte in der Vollstreckung das gesamte Verfahren ausschlieBlich
E6.2 in der Vollstreckungsakte speichern und auf das zusatzliche Vorhalten von Papier-

akten verzichten.

Zahlungsabwicklung i.e.S.

In der Stadt Hagen sind sowohl der einwohnerbezogene Personaleinsatz als auch die

F1 Aufwendungen firr die Bearbeitung der Einzahlungen auf den Geschéftskonten Uber-
durchschnittlich. Viele Vergleichsstédte erledigen diese Aufgabe wirtschaftlicher.
In Hagen sind die Leistungswerte bei den Einzahlungen auf den Geschéaftskonten
F2 | niedrig, obwohl die Stadt insbesondere bei den Verkehrsordnungswidrigkeiten auf

viele Einzahlungen setzen kann.
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Bei den SEPA-Lastschriftmandaten Uberzeugt die Stadt Hagen insbesondere bei der

Die Stadt Hagen sollte versuchen, den Anteil an SEPA-Lastschriftmandaten insbe-

tungswerte und verzeichnet nur geringe Riickstéande.

F3 | Musikschule. In den Bereichen Vergnligungssteuer und Kindergartenbeitrage gibt es = E3 sondere in den Bereichen Vergniigungssteuer, VHS und Kindertagesbetreuung
Optimierungsmaoglichkeiten. weiter zu erhdhen.
F4 Bei den Lastschriften bildet die Stadt Hagen den Median der Vergleichsstadte. Dies
spricht fir einen unauffalligen Automatisierungsgrad im Zahlungsverkehr.
Die Zahlungsabwicklung der Stadt Hagen weist nur wenige ungeklarte Einzahlungen
F5 | aus. Gleichzeitig hat sie aber mehr ungeklarte Auszahlungen als drei Viertel der
Vergleichskommunen.
F6 Aufgrund wochentlicher Mahnintervalle erreicht die Zahlungsabwicklung eine tber-
durchschnittliche Erfolgsquote. Hierdurch entlastet sie die Vollstreckung.
Vollstreckung
1 Trotz hoher einwohnerbezogener Personalausstattung in der Vollstreckung kann die
Stadt Hagen aufgrund hoher Fallzahlen die Aufwendungen je Fall niedrig halten.
Die Stadt Hagen erreicht in der Vollstreckung einen iberdurchschnittlichen Auf- D.'e St.adt Hagen sollte ihre Schuld.ner n der“Vollstreckun_gsanku“nd|gung darauf
F2 . ) S E2.1 hinweisen, dass statt der halben die volle Pfandungsgeblihr anfallt, sofern der
wandsdeckungsgrad. Ein Verzicht auf Nebenforderungen ist nicht erkennbar. . i
AuBendienst tatig wird.
E2 2 Die Stadt Hagen sollte im Vollstreckungsinnendienst zunachst alle Mdglichkeiten
’ ausschopfen, bevor sie Falle im Rahmen des Amtshilfeersuchens abgibt.
F3 Die Stadt Hagen erreicht im Bereich der Vollstreckung tiberdurchschnittliche Leis-
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Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der berortlichen Prifung der Stadt Hagen im Priifgebiet Finan-
zen stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Haushaltssituation

Haushaltssituation

Der Handlungsbedarf der Stadt Hagen, ihre Haushaltssituation zu verbessern, ist unverandert
hoch. Die Stadt unterliegt aufsichtsrechtlichen MaBnahmen, da sie seit 2011 pflichtig an der
ersten Stufe des Starkungspaktgesetzes teilnimmt. Von aufsichtsrechtlichen MaBnahmen wird
die Stadt zudem erst dann befreit werden, wenn es ihr gelingt, die Uberschuldung zu beenden
und wieder Eigenkapital auszuweisen.

Positiv ist, dass es der Stadt Hagen in den letzten Jahren gelungen ist, ihre Haushaltsdefizite
deutlich zu reduzieren. Im Jahresabschluss 2017 weist sie erstmals seit der Umstellung auf das
Neue Kommunale Finanzmanagement 2008 einen Uberschuss aus. Auch 2018 schlieBt die
Stadt Hagen mit einem positiven Jahresergebnis ab. In den Folgejahren plant sie einen dauer-
haften Haushaltsausgleich, 2021 ohne Konsolidierungshilfe.

Handlungsbedarf fir die Stadt Hagen sieht die gpaNRW nunmehr darin, diese gute Entwicklung
zu bestatigen und zu verstetigen. RegelméaBige Uberschiisse sind erforderlich, um die Uber-
schuldung der Stadt sukzessive zuriickzufihren. Dies mit der langfristigen Zielsetzung, Eigen-
kapital ausweisen zu kénnen. Uberschiisse fiihren zudem zu finanziellen Handlungsspielrau-
men. Diese bendtigt die Stadt, um den Bestand an Krediten zur Liquiditatssicherung zu reduzie-
ren. Uberschiisse benétigt sie zudem, um Investitionen finanzieren zu kénnen. Soweit der Stadt
keine anderen Mittel zur Verflgung stehen, wird sie solche nur Uber neue Kredite finanzieren
kénnen.

Haushaltssteuerung

Die Haushaltssteuerung der Stadt Hagen erflillt im Wesentlichen die diesbeziiglichen gesetzli-
chen Vorgaben. Im Rahmen der Haushaltskonsolidierung greift die Stadt auf ein funktionieren-
des umfangreiches Berichtswesen und Controlling auf verschiedenen Ebenen zuriick. Auch
durch hierauf zuriickzufihrende MalBnahmen hat sie in der Vergangenheit deutliche Konsolidie-
rungserfolge erzielen kénnen. Diese gilt es in der Zukunft weiter auszubauen.

Die KonsolidierungsmafBnahmen der Stadt Hagen zeigen groRe Wirkung. Hierliber kann sie
Aufwandssteigerungen kompensieren. Eigene Anstrengungen sind aber weiterhin erforderlich,
um die Sanierung des Haushalts fortzufiihren. Die Stadt kann sich dabei nicht alleine auf die
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Entwicklung der Steuerertrage und der Ertrdge aus dem kommunalen Finanzausgleich verlas-
sen.

Die Stadt Hagen macht von der Méglichkeit, nicht ausgeschoépfte Haushaltsermachtigungen in
Folgejahre zu Ubertragen, nur im investiven Bereich regelmaBig Gebrauch. Dabei Ubertragt sie
Ermé&chtigungen in geringerem Umfang in Folgejahre als die Mehrzahl der anderen kreisfreien
Stadte in Nordrhein-Westfalen. Sie hélt sich damit an die Vorgabe der Bezirksregierung, mit Er-
maéchtigungsibertragungen zurlickhaltend umzugehen. Ihr Vorgehen tragt damit zur Transpa-
renz des stédtischen Haushalts bei.

Kommunale Abgaben

Die gpaNRW sieht bei der Stadt Hagen (Konzern) Handlungsmaglichkeiten bei der Kalkulation
und Erhebung von Geblihren. So besteht Potenzial bei der Berechnung der kalkulatorischen
Verzinsung im Bereich der Abwasserbeseitigung. Zudem kdénnte, nach Uberpriifung und gege-
benenfalls Anpassung, ein geringerer von der Stadt zu tragender Offentlichkeitsanteil im Be-
reich der StraBenreinigung den Haushalt der Stadt entlasten.

Neben allgemeinen KonsolidierungsmaBnahmen hat die Stadt in der Vergangenheit auch von
einer Erhéhung des Hebesatzes der Grundsteuer B Gebrauch gemacht.
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Inhalte, Ziele und Methodik

Im Prifgebiet Finanzen beantwortet die gpaNRW folgende Fragen:

e Haushaltssituation: Inwieweit besteht ein Handlungsbedarf die Haushaltssituation zu ver-
bessern?

o Haushaltswirtschaftliche Steuerung: Liegen der Stadt die wesentlichen Informationen zur
Steuerung ihrer Haushaltswirtschaft vor? Hat die Stadt ein Finanzcontrolling? Wie wirkt
sich die haushaltswirtschaftliche Steuerung aus? Wie geht sie mit Ermachtigungsibertra-
gungen um?

e Haushaltskonsolidierung: Welche Méglichkeiten gibt es bei den kommunalen Abgaben?
Weitere Handlungsmdéglichkeiten beschreiben wir in den anderen Teilberichten.

Wir analysieren hierzu die Haushaltsplane, Jahresabschliisse und Gesamtabschliisse. Zusatz-
lich bezieht die gpaNRW die Berichte der értlichen Priifung der Jahresabschliisse und Gesamt-
abschllsse ein.

Die Prifung stltzt sich auf Kennzahlen zur Bewertung der Haushaltswirtschaft. In der Analyse
und Bewertung bericksichtigt die gpaNRW die individuelle Situation der Stadt.

In der Anlage dieses Teilberichtes liefern zusatzliche Tabellen ergdnzende Informationen. Diese
zeigen nach der Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen das NKF-Kennzah-
lenset NRW, die Zusammensetzung und Entwicklung einzelner (Bilanz-)Posten und ergan-
zende Berechnungen.
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Haushaltssituation

Die Haushaltssituation bestimmt den Handlungsspielraum der Stadt zur Gestaltung ihres Leis-
tungsangebots. Sie zeigt, ob und in welcher Intensitat ein Handlungsbedarf fiir die Stadt zu ei-

ner nachhaltig ausgerichteten Haushaltskonsolidierung besteht.

Die gpaNRW bewertet die Haushaltssituation nach rechtlichen und strukturellen Gesichtspunk-

ten:

e Haushaltsstatus,

e Ist- und Plan-Daten zur Ergebnisrechnung,

¢ Eigenkapitalausstattung,

e Schulden- und Vermoégenssituation.

Um den unterschiedlichen Ausgliederungsgraden Rechnung zu tragen, ist in den interkommu-
nalen Vergleich die Schulden-, Finanz- und Ertragslage der verbundenen Unternehmen, Son-
dervermdgen und Mehrheitsbeteiligungen einzubeziehen. In den jeweiligen Kapiteln zur Haus-
haltssituation vergleicht die gpaNRW daher die Kennzahlen aus den Gesamtabschlissen.

Wir haben die Haushaltssituation auf folgenden Grundlagen analysiert:

Haushaltsplédne, Jahresabschliisse und Gesamtabschliisse

2014
2015
2016
2017
2018
2019

bekannt gemacht
bekannt gemacht
beschlossen
bekannt gemacht
bekannt gemacht

bekannt gemacht

festgestellt
festgestellt
festgestellt
festgestellt
aufgestellt

noch offen

aufgestellt
noch offen
noch offen
noch offen
noch offen

noch offen

HPI/JA/GA
HPI/ JA
HPI/JA
HPI/JA
HPI/JA

HPI

Das Vergleichsjahr in der letzten tberértlichen Prifung war 2013. Deshalb beginnt die Zeitreihe dieser Prifung mit dem

Jahr 2014.

Die im Haushalt 2018/2019 enthaltene mittelfristige Ergebnisplanung bis einschlieBlich 2022 hat die gpaNRW ebenfalls

bericksichtigt.

Haushaltsstatus

+ Feststellung

Die Stadt Hagen unterliegt aufsichtsrechtlichen MaBnahmen. Sie nimmt seit 2011 pflichtig an
der 1. Stufe des Starkungspaktgesetzes teil. Die Stadt Hagen plant einen dauerhaften Haus-
haltsausgleich, 2021 ohne Konsolidierungshilfe.

gPAaNRW
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+ Feststellung

Von aufsichtsrechtlichen MaBnahmen wird die Stadt Hagen erst dann befreit werden, wenn
es ihr gelingt, die bilanzielle Uberschuldung zu beenden und wieder Eigenkapital auszuwei-

sen.

Der Haushaltsstatus soll nicht die Handlungsfahigkeit einer Kommune einschranken. Dies ware
der Fall, wenn eine Kommune aufsichtsrechtlichen MaBnahmen unterworfen ist. Hierzu zahlt
die Genehmigung eines Haushaltssanierungsplanes oder Haushaltssicherungskonzeptes sowie
einer geplanten Verringerung der allgemeinen Ricklage. Damit aufsichtsrechtliche MalBnahmen
nicht erforderlich werden oder beendet werden kdnnen, bedarf es rechtlich ausgeglichener

Haushalte nach § 75 Abs. 2 GO NRW.

Haushaltsstatus im Zeitverlauf

Haushaltsstatus

2014 2015

2016 2017

2018

2019

Haushaltssanierungsplan genehmigt X X X X X
Haushaltssanierungsplan nicht genehmigt X

Jahresergebnisse und Riicklagen in Tausend Euro (Ist)
Grundzahlen/ Kennzahlen 2014 ‘ 2015 2016 2017 2018
Jahresergebnis -47.507 -15.201 -12.705 3.827 11.578
Nicht durch Eigenkapital gedeckter Fehl- 84,626 104.491 117.181 69.268 98.203
betrag

Jahresergebnisse und Riicklagen in Tausend Euro (Plan)
Grundzahlen/ Kennzahlen 2019 2020 2021 2022
Jahresergebnis 776 1.780 3.726 4.877
Elé(t::];gdurch Eigenkapital gedeckter Fehl- 97 427 95.647 91.921 87.044

Mit den zum 01. Januar 2019 in Kraft getretenen Anderungen der Gemeindeordnung NRW ha-
ben sich auch die Regelungen beziiglich der Zufiihrung von Jahresabschliissen an die Riickla-
gen geandert. Die Zufiihrungsmaglichkeit an die Ausgleichsriicklage ist an die Voraussetzung
gebunden, dass die allgemeine Riicklage einen Bestand in H6he von mindestens drei Prozent
der Bilanzsumme des Jahresabschlusses der Kommune aufweist. Dariiber hinaus ist ein Jah-
restiberschuss zunéchst der allgemeinen Ricklage zuzufihren, soweit in den Jahresabschlls-
sen der letzten drei vorhergehenden Haushaltsjahre aufgrund entstandener Fehlbetréage der Er-
gebnisrechnung die allgemeine Riicklage reduziert wurde. Fiir Hagen ergibt sich hieraus auf-
grund der Uberschuldung zunéchst keine Anderung.

gPAaNRW
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Ist-Ergebnisse

+ Feststellung
Die Ergebnisrechnungen 2014 bis 2016 weisen ausschlieBlich Jahresfehlbetrage aus. 2017
und 2018 schlieBen mit positiven Jahresergebnissen ab. In diesen Jahren kdnnen die erziel-
ten Ertrage die Aufwendungen der Stadt decken.

Der Haushalt muss gemaB § 75 Abs. 2 GO NRW ausgeglichen sein. Er ist ausgeglichen, wenn
die Ertrédge die Aufwendungen decken. Das Jahresergebnis sollte positiv sein.

Jahres- und Gesamtjahresergebnisse in Tausend Euro

20.000 r

0 . . . . . "

2011 2012 2013 2014 2045 2017 2018

-20.000 +

-40.000

-60.000 ./

-80.000 +

[~

-100.000 -

-120.000 *

=— Jahresergebnis Gesamtjahresergebnis - Gesamtbilanz -

Im Betrachtungszeitraum hat sich das Jahresergebnis der Stadt Hagen positiv entwickelt. Das
Ergebnis 2011 mit rund minus 67,5 Mio. Euro stellt den mit Abstand schlechtesten Wert in der
Zeitreihe dar. Neben der positiven gesamtwirtschaftlichen Entwicklung haben unter anderem
auch die Konsolidierungsbemuihungen der Stadt dazu gefiihrt, dass sich dieser Wert bis 2018
deutlich verbessert hat. 2018 weist die Stadt ein positives Ergebnis von 11,6 Mio. Euro aus. Da-
bei ist zu beriicksichtigen, dass die Stadt ohne die Konsolidierungshilfe des Landes von rund
20,5 Mio. Euro einen Fehlbetrag hatte ausweisen missen. Der Gesamtabschluss 2014 stellt
sich mit einem Fehlbetrag von rund minus 112 Mio. Euro gegenliber dem Kernhaushalt der
Stadt wesentlich schlechter dar. Das Ressourcenaufkommen des Konzerns Stadt reicht dem-
nach in diesem Jahr bei weitem nicht aus, um den Ressourcenverbrauch zu decken. Dies wi-
derspricht dem Grundsatz der Generationengerechtigkeit. Das gegenliber 2013 deutlich
schlechtere negative Gesamtergebnis 2014 beruht vorrangig auf einer negativen Ergebnissitua-
tion der ENERVIE — Stidwestfalen Energie und Wasser AG. Hieran ist die Stadt Hagen Uber
ihre 100-prozentige Tochter Hagener Versorgungs- und Verkehrs-GmbH mit rund 43 Prozent
beteiligt. Die negative Ergebnisentwicklung des Jahres 2014 ist insbesondere auf Sondereffekte
im Bereich der Erzeugung (unter anderem Sonderabschreibungen der Erzeugungsanlagen und
Drohverlustriickstellungen) zuriickzufihren. Fir das Geschéftsjahr 2015 kann die ENERVIE be-
reits wieder einen Jahresiiberschuss ausweisen.
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Jahresergebnis je Einwohner in Euro 2018

Minimum -382
1. Viertelwert I 13,52
2. Viertelwert (Median) I 31,79

Hagen . 61,67
3. Viertelwert . 63,09

Maximum 286

In den interkommunalen Vergleich sind 17 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

'S . ®we e+ o .

-362 286
®Vergleichskommunen /4 Hagen
Das mit rund 11,6 Mio. Euro positive Jahresergebnis 2018 fiihrt dazu, dass sich die Stadt Ha-
gen bezogen auf das Jahresergebnis je Einwohner im interkommunalen Vergleich Gber dem

Medianwert positioniert. Mehr als 50 Prozent der Vergleichskommunen weisen demnach ein
schlechteres Jahresergebnis je Einwohner aus.

2017 positionierte sich die Stadt Hagen im interkommunalen Vergleich folgendermaBen:

2. Viertelwert

Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
(Median)

20,33 -290 -55,65 17,35 92,77 403 23
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Gesamtjahresergebnis je Einwohner in Euro 2014'

Minimum -2.004

Hagen -603
1. Viertelwert -386
2. Viertelwert (Median) -297
3. Viertelwert -189
Maximum 8,44

Der Vergleich enthalt Werte von 20 Stadten.

Gesamtjahresergebnis je Einwohner in Euro 2015

. -477 219 -161 52,41 30,95 \ 18

Im interkommunalen Vergleich der Gesamtjahresergebnisse 2014 je Einwohner stellt sich die
Situation fir die Stadt Hagen deutlich schlechter dar. Hier liegt die Stadt mit ihrem Wert unter
dem 1. Viertelwert und gehért somit zu den 25 Prozent der Vergleichskommunen mit den
schlechteren Jahresergebnissen. Zu berlcksichtigen sind hierbei jedoch die bereits oben be-
schriebenen Ursachen flr das schlechte Gesamtjahresergebnis in diesem Jahr.

Im Rahmen der Analyse der Jahresergebnisse ist zudem die Betrachtung der Fehlbetragsquote
im Zeitablauf von groBBer Bedeutung. Diese Kennzahl gibt Auskunft Gber den durch einen Fehl-
betrag in Anspruch genommenen Eigenkapitalanteil. Aufgrund der bilanziellen Uberschuldung
der Stadt Hagen ist die Errechnung einer Fehlbetragsquote jedoch nicht méglich. An dieser
Stelle bleibt lediglich der Hinweis darauf, dass der nicht durch Eigenkapital gedeckte Fehlbetrag
im Eckjahresvergleich (2014 bis 2018) um rund 13,6 Mio. Euro auf rund 98,2 Mrd. Euro ange-
stiegen ist.

Die Jahresergebnisse werden oft durch die schwankenden Ertrdge und Aufwendungen der Ge-
werbesteuer und des Finanzausgleichs beeinflusst. Diese Positionen sind zum einen abhangig
von der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung. Wirde die aktuelle Hochkonjunkturphase enden,

wirde dies die Jahresergebnisse der Kommunen belasten. Die Ertrdge und Aufwendungen der

' Die Stadt Hagen hat den Gesamtabschluss 2015 noch nicht aufgestellt. Die Vergleiche zu den Gesamtabschliissen beziehen sich je-
doch auf das Jahr 2015. Fiir die Stadt Hagen werden deshalb Vergleiche fiir 2014 grafisch dargestellt. Zudem erfolgt im Folgenden

g Hmﬁl Jewells auch eine Darstellung der Vergleiche . Hier allerdings ohne Werte tur die Stadt Hagen.
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Gewerbesteuer und des Finanzausgleichs und damit die Jahresergebnisse kénnen zudem
schwanken, wenn einzelne Unternehmen hohe Nachzahlungen leisten oder diesen hohe Be-
trage zu erstatten sind. Des Weiteren kénnen Sondereffekte die strukturelle Haushaltsituation
Uberlagern. Die Jahresergebnisse geben daher nur bedingt einen Hinweis auf die strukturelle
Haushaltssituation.

Aus diesem Grund haben wir in einer Modellrechnung Folgendes betrachtet: Wie wére das Jah-
resergebnis 2018, wenn Schwankungen nivelliert und Sondereffekte bereinigt waren? Anstelle
der tatsachlichen Ertrage und Aufwendungen der Gewerbesteuer und des Finanzausgleichs ha-
ben wir Durchschnittswerte der letzten finf Jahre (2014 bis 2018) eingerechnet. Sondereffekte,
die das Jahresergebnis 2018 wesentlich beeinflusst haben, haben wir nicht identifiziert. Das Er-
gebnis dieser Modellrechnung bezeichnen wir als ,,strukturelles Ergebnis®.

Fir die Stadt Hagen errechnet sich als ,strukturelles Ergebnis* ein Defizit von ca. 60 Mio. Euro.
Damit hat es sich im Vergleich zur letzten Priifung um rund 26 Mio. verbessert. Seinerzeit hat
die gpaNRW fir 2013 ein strukturelles Ergebnis von rund minus 86 Mio. Euro ermittelt. Die zwi-
schenzeitlich umgesetzten KonsolidierungsmalBnahmen haben zu dieser Verbesserung beige-
tragen.

Die Konsolidierungshilfe nach dem Starkungspaktgesetz bereinigt die gpaNRW ebenfalls, je-
doch erfolgt keine Hinzurechnung eines Durchschnittswertes. Grund hierfiir ist die lediglich vo-
ribergehende Zahlung der Konsolidierungshilfe. Die Stadt muss die Konsolidierungshilfe daher
durch Konsolidierungsbeitrage oder andere haushaltswirtschaftliche Verbesserungen ersetzen.
Das ,strukturelle Ergebnis” enthalt somit nicht die Konsolidierungshilfe nach dem Starkungs-
paktgesetz von 20,5 Mio. Euro. Mit Konsolidierungshilfe verbessert sich das strukturelle Ergeb-
nis um diesen Betrag.

Dennoch ist das von uns berechnete ,strukturelle Ergebnis“ nach wie vor schlechter als das
Jahresergebnis der Stadt.

> Feststellung
Ohne die Konsolidierungshilfe hatte die Stadt Hagen 2014 bis 2016 héhere Fehlbetrage so-
wie 2017 und 2018 ebenfalls Fehlbetrdge ausweisen missen.

Zudem profitieren die letzten Jahresergebnisse der Stadt von hohen Steuerertragen und von
hohen Ertragen des kommunalen Finanzausgleichs. Ohne diese auBBerordentlich positive Ent-
wicklung wére die Ist-Situation der Stadt Hagen deutlich schlechter. So ist der Durchschnitts-
wert der Gewerbesteuer der Jahre 2014 bis 2018 rund 19 Mio. Euro niedriger als der Gewerbe-
steuerertrag von rund 111 Mio. Euro, den die Stadt 2018 erhalten hat. Darliber hinaus sind die
Durchschnittswerte der Ertrage und Aufwendungen des Finanzausgleichs insgesamt um rund
32 Mio. Euro niedriger als die tatsadchlichen Positionen des Jahres 2018.

Fir die Bewertung der Haushaltssituation ist die Frage, ob das ,strukturelle Ergebnis® ein exak-
tes Bild der Ist-Ergebnisse wiedergibt oder nicht, von nachrangiger Bedeutung. Die gpaNRW
sieht die Stadt Hagen, Stand Jahresabschluss 2018, noch immer in einer strukturell defizitéaren
Haushaltssituation.

Die weitere Entwicklung der Jahresergebnisse und inwieweit Handlungsbedarf zu Verbesse-
rung der Haushaltssituation besteht, stellen wir im Kapitel Plan-Ergebnisse dar.
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Plan-Ergebnisse

+ Feststellung
Die Stadt Hagen plant ab 2019 bis zum Ende der mittelfristigen Planung positive Jahreser-
gebnisse. Sie plant vorwiegend risikoarm. Dies gilt auch fiir den Planungszeitraum der mit-
telfristigen Finanzplanung. Lediglich bei der Planung der Personalaufwendungen sieht die
gpaNRW ein zusatzliches Risiko.

Eine Kommune ist geman § 75 Abs. 2 GO NRW verpflichtet, dauerhaft einen ausgeglichenen
Haushalt zu erreichen. Nur dann kann sie eigene HandlungsspielrAume wahren oder wiederer-
langen. Ist ein Haushalt defizitédr, muss die Kommune geeignete MaBnahmen flr den Haus-
haltsausgleich finden und umsetzen.

Jahresergebnisse in Tausend Euro

6.000 r
5.000 -
4.000 -
3.000 -
2.000 -
1.000

0 1 1 1 |
2019 2020 2021 2022

Die Stadt Hagen plant ausschlieBlich positive Jahresergebnisse. 2019 und 2020 erfolgt dies
unter Einbeziehung der abnehmenden Konsolidierungshilfe nach dem Starkungspaktgesetz.
Nach dem aktuellen Haushaltsplan 2018/2019 plant die Stadt fiir 2022 mit einem Uberschuss
von 4,9 Mio. Euro.

Um haushaltswirtschaftliche Risiken und Chancen erkennen zu kénnen, haben wir zunachst
das um Schwankungen bereinigte letzte Ist-Ergebnis mit dem Ergebnis des letzten Planjahres
der mittelfristigen Finanzplanung verglichen und anschlieBend die Entwicklungen analysiert.
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Vergleich Ist-Ergebnis 2018 und Plan-Ergebnis 2022 - wesentliche Verdanderungen in Tausend Euro

Ertrage
111.309 -16.309 -3,9
Gewerbesteuer (92.516) 95.000 (2.484) 0.7)
. . . 78.374 15.000 4,5
Gemeindeanteil an der Einkommensteuer (71.990) 93.374 (21.384) (6.7)
Zuwendungerj ynd allgemeine Umlagen — 72599 87 637 15.039 48
standardbereinigt
. . 167.259 24.675 3,5
Schliisselzuweisungen vom Land (141.254) 191.934 (50.680) (8,0)
Ubrige Ertrage 296.096 270.728 -25.368 -2,2
Aufwendungen
Personalaufwendungen 150.542 154.429 3.887 0,6
g:rf]wendungen fir Sach- und Dienstleistun- 118.955 109.924 -8.331 1.8
' . - _ 7.200 -7.200 -100,0
Finanzierungsbeteiligung Einheitslasten (6.434) 0 (-6.434) (-100,0)
Ubrige Aufwendungen 439.089 469.444 30.354 1,7

*Im Klammerzusatz Durchschnitt der Jahre 2014 bis 2018 fiir die schwankungsanfélligen Positionen.

Wir unterscheiden allgemeine und zuséatzliche haushaltswirtschaftliche Risiken. Allgemeine
haushaltswirtschaftliche Risiken sind auf generelle Unsicherheiten bei Planwerten zurlickzufiih-
ren. Zusatzliche haushaltswirtschaftliche Risiken entstehen durch fehlerhafte, nicht nachvoll-
ziehbare oder offensichtlich sehr optimistische Planungsdaten. Das ist der Fall, wenn sich die
Planwerte nicht oder nur unzureichend auf Erfahrungswerte bzw. Ist-Daten, Umsetzungskon-
zepte sowie sonstige zurzeit objektiv absehbare Entwicklungen stiitzen.

In unseren Analysen konzentrieren wir uns vorrangig auf zuséatzliche haushaltswirtschaftliche
Risiken bzw. Chancen. Diese beziehen wir in die Bewertung der Plan-Ergebnisse ein.

Gewerbesteuer

Bis 2022 rechnet die Stadt Hagen mit einem Rickgang bei den Gewerbesteuerertrdgen von
jahrlich durchschnittlich 3,9 Prozent. Fiir 2018 und 2019 kalkuliert die Stadt mit jeweils 95 Mio.
Euro. Das tatsachliche Ergebnis 2018 beléuft sich bereits auf rund 111 Mio. Euro und liegt so-
mit deutlich Gber dem Planansatz. Auch 2017 hat die Stadt bei den Gewerbesteuerertragen be-
reits ein Ergebnis von 111 Mio. Euro erzielt. Diese positive Entwicklung hat die Stadt in der Kal-
kulation 2018/2019 noch nicht berlcksichtigt. Bis 2022 plant die Stadt die Gewerbesteuerer-
trdge ohne Steigerungsraten ein. Die jahrlich erwarteten Ertrdge von 95 Mio. Euro liegen deut-
lich unter der aktuellen tatsachlichen Entwicklung.

Die gpaNRW sieht in den Planungen der Gewerbesteuerertrage kein zusatzliches Risiko.
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Gemeindeanteil an der Einkommensteuer

Den Gemeindeanteil an der Einkommensteuer hat die Stadt fir 2018 mit 77,7 Mio. Euro und fiir
2019 mit 82,2 Mio. Euro veranschlagt. Der Einkommensteueranteil leistet somit neben der Ge-
werbesteuer einen erheblichen Beitrag zum angestrebten Haushaltsausgleich. Die Ansatze flr
den Gemeindeanteil an der Einkommensteuer hat die Stadt auf der Grundlage der Orientie-
rungsdaten vom 09. November 2017 ermittelt. Flr das letzte Jahr der mittelfristigen Planung hat
sie dabei einen im Vergleich zu 2021 um drei Prozent niedrigeren Steigerungssatz angenom-
men. Der 2018 tatsachlich erzielte Einkommensteueranteil betragt rund 78,4 Mio. Euro und liegt
damit Gber der Planung der Stadt.

Die gpaNRW sieht in den Planungen des Gemeindeanteils an der Einkommensteuer ein hohes
allgemeines Planungsrisiko. Es besteht individuell durch Veranderung der Schllisselzahlen. Die
Ertrédge aus der Einkommenssteuer sind zusétzlich stark konjunkturell abh&ngig. Neben diesen
allgemeinen Planungsrisiken sieht die gpaNRW jedoch in Hagen keine zusétzlich in Kauf ge-
nommenen Risiken bei der Planung.

Zuwendungen und allgemeine Umlagen

Bei den Zuwendungen und allgemeinen Umlagen, standardbereinigt um Schliisselzuweisungen
und Konsolidierungshilfe, rechnet die Stadt im Vergleich zum Jahresergebnis 2018 mit einer
durchschnittlichen jahrlichen Steigerungsrate von 4,8 Prozent. Das Jahresergebnis 2018 liegt
mit 72,6 Mio. Euro deutlich unter der Planung fiir dieses Jahr (118 Mio. Euro). Jedoch entspricht
die prognostizierte mittelfristige Entwicklung in etwa der tatséchlichen Entwicklung 2011 bis
2017.

In der Planung der Zuwendungen und allgemeinen Umlage sieht die gpaNRW kein zusétzliches
Risiko fiir die Haushaltswirtschaft der Stadt Hagen.

Schliisselzuweisungen

Die Stadt Hagen plant fir 2018 mit rund 167 Mio. Euro Schliisselzuweisungen. Dies entspricht
der tatsachlichen Festsetzung fir dieses Jahr. Die Fortschreibung fir 2019 bis 2022 erfolgt mit
einer jahrlichen Steigerungsrate von jeweils 3,5 Prozent. Insgesamt liegt die Stadt Hagen mit
diesen prozentualen Steigerungen deutlich unter denen des Orientierungsdatenerlasses. Fir
2019 plant die Stadt mit einem Wert von rund 173 Mio. Euro. Demgegeniber belauft sich die
tatsachliche Festsetzung aufgrund der stark gestiegenen eigenen Steuerkraft in der maBgebli-
chen Referenzperiode fir dieses Jahr auf 163 Mio. Euro. Fir 2020 plant die Stadt mit Schlis-
selzuweisungen von 179,2 Mio. Euro. Die Ergebnisse der Arbeitskreisrechnung zum GFG 2020
prognostizieren fir Hagen Zuweisungen von 169,8 Mio. Euro.

Solange sich die eigene Steuerkraft der Stadt stabil entwickelt, sieht die gpaNRW in der Posi-
tion Schlusselzuweisungen keine zusatzlich in Kauf genommenen Risiken. Allgemeine Pla-
nungsrisiken bestehen beispielsweise in einer sich verschlechternden konjunkturellen Entwick-
lung, Anderungen an den Grundsétzen der Verteilung der Schliisselzuweisungen und einer Ver-
schlechterung der Haushaltslage des Landes.
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Personalaufwendungen

Bei der Planung der Personalaufwendungen berlcksichtigt die Stadt alle verfligbaren Informati-
onen beziglich der individuellen Veranderungen bei den Beschéaftigten (z.B. Stufensteigungen,
altersbedingte Fluktuation, Einstellungen) sowie die im HSP festgelegten MaBnahmen. Die Per-
sonalaufwendungen steigen in der Planung 2018 gegenliber den tatsachlichen Aufwendungen
2017 um 3,26 Prozent. Ab 2019 sieht die Stadt Erh6hungen um weitere 1,95 Prozent, 0,94 Pro-
zent, 0,88 Prozent und 0,91 Prozent vor. Mit diesen Erhéhungen liegt die Stadt Hagen unter-
halb der prognostizierten Orientierungsdaten. Die Zielwerte der Orientierungsdaten sind nur un-
ter Anwendung von KonsolidierungsmaBnahmen zu erzielen. Nur durch die konsequente Um-
setzung der im Haushaltssanierungsplan festgelegten MaBnahmen zur Personalkostenkonsoli-
dierung wird es der Stadt mdglich sein, ihre Personalaufwendungen im geplanten Umfang zu
realisieren.

Das Ergebnis der Personalaufwendungen 2018 belduft sich auf rund 150,5 Mio. Euro. Dagegen
sieht die Planung der Stadt fir dieses Jahr einen Wert von rund 147,6 Mio. Euro vor. An dieser
Entwicklung ist zu erkennen, dass die Position Personalaufwendungen durchaus mit einem Ri-
siko fir die Jahresergebnisse kiinftiger Haushalte behaftet ist.

Aufwendungen fiir Sach- und Dienstleistungen

Die Aufwendungen fir Sach- und Dienstleistungen stellen sich in Hagen sehr schwankend dar.
Im Durchschnitt 2011 bis 2018 liegen die Aufwendungen bei rund 122 Mio. Euro. Dabei hat die
Stadt 2014 mit rund 114 Mio. Euro die geringsten Aufwendungen aufbringen miissen. Wahrend
die Planung fir 2018 lediglich einen Betrag von rund 110 Mio. Euro vorsieht, belduft sich das
tatsachliche Ergebnis auf rund 118 Mio. Euro. Der im letzten Jahr der mittelfristigen Planung
eingeplante Haushaltsansatz von rund 110 Mio. Euro liegt demnach um sieben Prozent unter
dem Ergebnis 2018. Allerdings beruht das gegenlber der Planung schlechtere Jahresergebnis
2018 in erster Linie auf Rlckstellungszufiihrungen. Wie bereits bei den Personalaufwendungen
erlautert, zeigt sich auch bei dieser Haushaltsposition, dass es der Stadt nur bei konsequenter
Umsetzung der im Haushaltssanierungsplan festgelegten MaBnahmen méglich sein wird, den
fir 2022 eingeplanten Aufwand nicht zu Uberschreiten.

Ein zusatzliches haushaltswirtschaftliches Risiko sieht die gpaNRW bei der Planung der Auf-
wendungen fir Sach- und Dienstleistungen jedoch nicht.

Finanzierungsbeteiligung Einheitslasten

Die Planwerte der Stadt Hagen stimmen mit der Berechnungsmethode des § 6 Gemeindefi-
nanzreformgesetz Uberein. Aufgrund des Solidarpakts Il werden die Kosten der deutschen Ein-
heit unter anderem durch einen von den Kommunen zu leistenden Zuschlag zur Gewerbesteu-
erumlage finanziert. Zum 31. Dezember 2019 lauft diese Regelung aus. Durch das Gesetz zur
fortgesetzten Beteiligung des Bundes an den Integrationskosten der Lander und Kommunen
und zur Regelung der Folgen der Abfinanzierung des Fonds Deutsche Einheit vom 20. Dezem-
ber 2018 wurde der nach § 6 Absatz 5 GFRG zu leistende Erhdhungsbetrag vorzeitig bereits fur
2019 abgeschafft. Zum Zeitpunkt der Haushaltsplanaufstellung war der Wegfall des Erhéhungs-
betrages noch nicht bekannt, so dass dieser Betrag in der Planung 2019 noch enthalten ist.
Nachlaufend erfolgen allerdings noch die Abrechnungen der Einheitslasten des Jahres 2018 in
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2020 und des Jahres 2019 in 2021. Hierf(ir hat die Stadt keine Haushaltsmittel eingeplant, da
sie diesbezlglich mit Erstattungen rechnet. Ein zusatzliches Risiko ist die Stadt bei der Haus-
haltsplanung nicht eingegangen.

Eigenkapital

+ Feststellung
Die Stadt Hagen ist Uiberschuldet. Sie weist zum 31. Dezember 2018 einen nicht durch Ei-
genkapital gedeckten Fehlbetrag von rund 98 Mio. Euro aus. Bis zum Ende der mittelfristi-
gen Planung soll dieser um rund 11 Mio. Euro sinken.

Eine Kommune sollte positives Eigenkapital haben und darf gemanR § 75 Abs. 7 GO NRW nicht
Uberschuldet sein. Je mehr Eigenkapital sie hat, desto weiter ist sie von der gesetzlich verbote-
nen Uberschuldung entfernt.

Eigenkapital in Tausend Euro

500.000
400.000 *
300.000 r
200.000 *
100.000 |

0 . . . . |

-200.000 *

2014 2015 2016 2017 2018

=4==Eigenkapital 1 Eigenkapital 2

Der nicht durch Eigenkapital gedeckte Fehlbetrag der Stadt Hagen entwickelt sich im Eckjah-
resvergleich (2014 bis 2018) negativ und steigt um rund 14 Mio. Euro. Die Stadt ist seit 2013
Uberschuldet. Seit diesem Zeitpunkt hat sich der nicht durch Eigenkapital gedeckte Fehlbetrag
um insgesamt 66 Mio. Euro erhéht. Die Stadt Hagen war im Neuen Kommunalen Finanzma-
nagement lediglich bis 2012 in der Lage, Eigenkapital auszuweisen. Sollte die Stadt auch die
von ihr mittelfristig geplanten positiven Jahresergebnisse nicht erreichen, wird die Uberschul-
dung weiter anwachsen.

Die Uberschuldung wird auch weit Giber den Zeitraum der mittelfristigen Planung andauern. Der
dauerhafte Verbrauch an Eigenkapital bzw. das fehlende Vorhalten von Eigenkapital ist nicht
mit dem Grundsatz der intergenerativen Gerechtigkeit vereinbar. Ziel der Stadt muss es sein,
Eigenkapital langfristig wiederaufzubauen. Die Wiederherstellung des Haushaltsausgleichs im
Rahmen des HSP muss daher oberste Prioritat fir das gesamtstadtische Handeln haben.
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Eigenkapitalquote 1 in Prozent 2018

Minimum -38,97

1. Viertelwert -4 .47 I
Hagen -4,47
2. Viertelwert (Median) I 411
3. Viertelwert - 22,32
Maximum 67,26

In den interkommunalen Vergleich sind 17 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* * o 4> ¢ ¢ o * e * *

-38,97 67,26

@ Vergleichskommunen Hagen

2017 positionierte sich die Stadt Hagen im interkommunalen Vergleich folgendermaBen:

2. Viertelwert

Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
(Median)

-3,12 -39,08 -5,06 9,10 21,74 67,62 23

Die Stadt Hagen erzielt im Vergleichsjahr eine Eigenkapitalquote 1, die mit minus 4,47 Prozent
den 1. Viertelwert bildet. Dies gilt ebenfalls bei Berlicksichtigung der Sonderposten. 75 Prozent
der Vergleichskommunen weisen demnach ein hdheres Eigenkapital aus.

Die Stadt Hagen weist einen nicht durch Eigenkapital gedeckten Fehlbetrag aus. Die gpaNRW
hat im Berichtsteil Jahresergebnisse und Ricklagen die weitere Entwicklung auf Basis der ge-
planten Jahresergebnisse beschrieben.
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Gesamteigenkapitalquote 1 in Prozent 2014

Minimum -35,87

Hagen -2,23
1. Viertelwert -1,65 I
2. Viertelwert (Median) . 9,41
3. Viertelwert - 16,93
Maximum 60,84

Der Vergleich enthalt Werte von 20 Stadten.

Auch die Gesamteigenkapitalquote 1 stellt sich fir 2014 negativ dar und liegt mit minus 2,23
Prozent im Vergleich unter dem Wert von minus 1,65 Prozent, den 75 Prozent der Vergleichs-
kommunen mindestens erreichen.

Gesamteigenkapitalquote 1 in Prozent 2015

2. Viertelwert

Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
(Median)

A. -37,23 -2,80 ‘ 8,39 15,77 59,01 18

Schulden und Vermégen

> Feststellung
Im interkommunalen Vergleich weisen nur drei Kommunen 2018 héhere Schulden je Ein-
wohner aus als die Stadt Hagen. Auch im Vergleich der Gesamtschulden 2014 gehdrt Ha-
gen zu den Kommunen mit den héchsten Schulden. Dringend erforderliche Investitionen in
das Anlagevermégen sind kurz- und mittelfristig nicht zu erwarten.

Schulden und hohe Reinvestitionsbedarfe begrenzen aktuelle und zukiinftige Handlungsspiel-
rdume und kdnnen dem Grundsatz der Generationengerechtigkeit widersprechen. Je niedriger
sie ausfallen, desto unabhangiger ist die Haushaltswirtschaft der Stadt.

Zu den Schulden gehéren die Verbindlichkeiten, die Rickstellungen und die Sonderposten fiir
den Gebuhrenausgleich. Um den unterschiedlichen Ausgliederungsgraden Rechnung zu tra-
gen, beziehen wir die Schulden aus dem Gesamtabschluss ein.
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Gesamtschulden in Tausend Euro

Grundzahl 2010 2011 2012 2013 2014
;‘::herpé’:;':nft“&gi'; fieb“hre”aus' 5.059 5.511 4.785 2.888 2.735
Rickstellungen - Gesamtbilanz - 446.017 439.458 420.865 423.324 438.545
Verbindlichkeiten - Gesamtbilanz - 1.624.069 1.678.513 1.722.362 1.741.121 1.710.883
davon Liquiditatskredite 1.057.386 1.107.958 1.185.584 1.199.269 1.155.556
davon Instandhaltungsriickstellungen 43.148 15.168 9.502 10.679 5.827
davon Pensionsrickstellungen 350.823 362.444 352.567 343.362 366.108

Gesamtschulden je Einwohner in Euro 2014

Minimum 5.125

1. Viertelwert 8.352

2. Viertelwert (Median) 10177

Maximum 12.512

Der Vergleich enthalt Werte von 20 Stadten.

Gesamtschulden je Einwohner in Euro 2015

2. Viertelwert

Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
(Median)

A 5.606 8.023 9.571 11.758 12.915 18

Wéhrend sich die Verbindlichkeiten der Stadt Hagen (Konzern) im Eckjahresvergleich (2010 bis
2014) steigend entwickeln (siehe Tabelle oben), sind die Riickstellungen im gleichen Zeitraum
um rund 7,5 Mio. Euro bzw. rund 1,7 Prozent gesunken. Ursachlich fiir die gestiegenen Ver-
bindlichkeiten ist in erster Linie ein Anstieg bei den Liquiditatskrediten um rund 100 Mio. Euro.
Bei den Riickstellungen ergibt sich die Veranderung insbesondere durch einen Riickgang bei
den Instandhaltungsriickstellungen um rund 37 Mio. Euro sowie einem Anstieg bei den Pensi-
onsrlckstellungen um rund 15 Mio. Euro. Weitere Hinweise hierzu finden sich im Berichtsab-
schnitt Riickstellungen. Die Sonderposten fliir den Geblhrenausgleich spielen in Hagen ledig-
lich eine untergeordnete Rolle. Insgesamt weist die Stadt Hagen vergleichsweise hohe Gesamt-
schulden je Einwohner aus.
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Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten in Tausend Euro

Grundzahlen

Gesamtverbindlichkeiten

(Konzern) 1.710.883 . . . /.
davon
Investitionskredite 384.933 . . . J.
davon
Liquiditatskredite 1.155.556 . A . A

Verbindlichkeiten des Kernhaushaltes der Stadt Hagen

Verbindlichkeiten 1.391.627 1.345.860 1.388.402 1.312.925 1.314.789
davon
Investitionskredite 105.122 96.948 93.189 88.477 85.065
davon
Liquiditatskredite 1.137.182 1.124.860 1.163.070 1.080.263 1.024.980

Gesamtverbindlichkeiten je Einwohner in Euro 2014

Minimum 2.542

1. Viertelwert

5.306

2. Viertelwert (Median)

7.179

3. Viertelwert

8.846

Hagen 9.199

Maximum 9.722

In den interkommunalen Vergleich sind 20 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* *® * *» * *» o *0e . oo

2.542 9.722

®Vergleichskommunen /4 Hagen
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Gesamtverbindlichkeiten je Einwohner in Euro 2015

2. Viertelwert

Hagen Minimum 1. Viertelwert : 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
(Median)

A 3.066 5.313 ‘ 6.625 8.431 9.743 18

Die Gesamtverbindlichkeiten der Stadt Hagen belaufen sich 2014 auf 9.199 Euro je Einwohner.
Bei 20 Vergleichskommunen stellt Hagen damit den dritthdchsten Wert. Hiervon entfallen 7.482
Euro auf den Kernhaushalt der Stadt. Auch bei diesem Betrag handelt es sich um den dritt-
héchsten Wert unter den Vergleichskommunen. Die Belastung durch den Gesamthaushalt bzw.
die einzubeziehenden Beteiligungen andert demnach nicht die Positionierung der Stadt im Ver-
gleich.

Die Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssicherung haben sich seit 2010 bis 2013 stei-
gend entwickelt. 2013 weist die Stadt im Zeitverlauf seit 2010 den héchsten Stand ihrer Ver-
bindlichkeiten aus Liquiditatskrediten aus. Bis Ende 2014 kann sie diesen Wert jedoch um rund
44 Mio. Euro verringern. Im betrachteten Zeitraum hat die Stadt im rechtlich zulassigen Umfang
vermehrt Zinsvereinbarungen Uber eine mehrjéhrige Laufzeit getroffen. Bei den Verbindlichkei-
ten fir Investitionen zeigt sich eine abnehmende Entwicklung. Dem Konzern Stadt ist es trotz
seiner Haushaltssituation gelungen, seine Investitionskredite im Eckjahresvergleich (2010 bis
2014) um rund 59 Mio. Euro zu reduzieren.

Insgesamt betragen die Verbindlichkeiten 2014 rund 1,7 Mrd. Euro. Hiervon entfallen rund 1,4
Mrd. Euro auf den Kernhaushalt der Stadt. Dies entspricht rund 250 Prozent der Auszahlungen
aus laufender Verwaltungstatigkeit in diesem Jahr.

2018 belaufen sich die Verbindlichkeiten des Kernhaushalts der Stadt Hagen auf rund 1,3 Mrd.
Euro. Einwohnerbezogen positioniert sich die Stadt mit diesem Wert im interkommunalen Ver-
gleich wie folgt:

Verbindlichkeiten je Einwohner in Euro 2018

2. Viertelwert

Hagen Minimum 1. Viertelwert : 3. Viertelwert Maximum
(Median)

7.004 484 \ 4.270 5.030 \ 6.047 10.194

In den interkommunalen Vergleich sind 17 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* * e o LA 2 B R &2 o * *

484 10.194

@ Vergleichskommunen Hagen
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Salden der Finanzrechnung (kiinftiger Finanzierungsbedarf)

Salden der Finanzrechnung in Tausend Euro

Grundzahlen 2019 2020 2021 2022

Saldo aus laufender Verwaltungstatigkeit 24.342 30.188 38.059 39.112
+ Saldo aus Investitionstatigkeit -7.852 2.940 14.320 15.440
= Finanzmitteliiberschuss /-fehlbetrag 16.490 33.128 52.379 54.553
+ Saldo aus Finanzierungstétigkeit 4.611 -5.385 -9.158 -7.582
;iﬁ;’::;:t"tglﬁes Bestandes an eigenen 21.101 27.743 43.220 46.971

Die Stadt Hagen plant 2019 bis 2022 ausschlieBlich positive Salden aus laufender Verwaltungs-
tatigkeit. Diese Mittel kann die Stadt zur Reduzierung bestehender Verbindlichkeiten einsetzen.
Der Handlungsspielraum fiir zukiinftige Generationen wird im mittelfristigen Planungszeitraum
nicht weiter verringert. In der Ergebnisplanung hat die gpaNRW lediglich zuséatzliche Risiken bei
der Planung der Personalaufwendungen und der Aufwendungen flrr Sach- und Dienstleistungen
festgestellt. Wenn die Ergebnisrechnung annéhernd so verlauft wie geplant, wird es auch in der
Finanzrechnung zu keinen groBen Abweichungen kommen. Hiervon ausgenommen sind die im
Bericht dargestellten Risiken, wie etwa die Zahlungsverpflichtungen fiir kiinftig entstehende
Pensionszahlungen.

Rickstellungen

Riickstellungen in Tausend Euro

Grundzahlen 2014 2015 2016 2017 2018

Pensionsriickstellungen 342.451 353.357 366.925 334.646 346.187
Ruckstellungen fiir Deponien und Altlasten 380 441 541 431 431
Instandhaltungsrickstellungen 3.752 4.861 5.407 8.723 9.370
Sonstige Rickstellungen 31.087 30.253 26.295 25.157 25.598
Summe der Riickstellungen 377.669 388.912 399.168 368.957 381.585

Die Stadt Hagen hat fir die zukunftigen Pensionslasten Ruckstellungen gebildet. Unter den
Wertpapieren des Anlagevermdgens bilanziert die Stadt zum 31. Dezember 2018 rund 3,5 Mio.
Euro Fondsvermdgen (Westfalischer Versorgungsricklagenfonds — WVR-Fonds) bei der Lan-
desbank Hessen-Thuringen Helaba. Weitere Finanzanlagen wurden nicht erworben. Die Pensi-
onsrlckstellungen werden bei entstehenden Pensionszahlungen hauptséchlich die Aufwands-
seite Uber die ertragswirksame Auflésung kompensieren. Die Zahlungsverpflichtungen werden
die zuklinftige Selbstfinanzierungskraft der Stadt belasten und mdéglicherweise Kreditmittel zur
Finanzierung erfordern. Dies stellt ein Haushaltsrisiko dar.
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FUr die Bildung von Instandhaltungsrickstellungen sind der Stadt seit 2014 insgesamt Aufwen-
dungen von rund 5,6 Mio. Euro entstanden. Die zum 31. Dezember 2018 bestehenden Ruick-
stellungen entfallen mit rund 7,6 Mio. Euro auf InstandhaltungsmaBnahmen an StraBen und mit
rund 1,8 Mio. Euro auf unterlassene Instandhaltungen an Gebauden.

Unter den sonstigen Riickstellungen bildet die Stadt in erster Linie Rickstellungen fur Altersteil-
zeit, Uberstunden, Urlaub, Drohverluste und Dienstherrenwechsel ab.

Die seit 2014 erfolgten Riickstellungszufiihrungen, insbesondere die Zufiihrungen zu Pensions-
rlickstellungen, belasten den Haushalt der Stadt Hagen im Durchschnitt mit jahrlich rund eine
Mio. Euro.

Reinvestitionsbedarfe beim Gebaude- und Infrastrukturvermoégen

Die Hoéhe der Verbindlichkeiten und des Vermdgens stehen in Beziehung zueinander. Investiti-
onsmafBnahmen werden in der Regel durch Kreditaufnahmen finanziert. Stadte, die in der Ver-
gangenheit viel investiert haben, haben dadurch tendenziell hdhere Verbindlichkeiten gegen-
Uber einer Stadt, die vergleichsweise wenig investiert hat, aufgebaut. Nicht durchgefiihrte Inves-
titionen kénnen hingegen zu geringeren Verbindlichkeiten fihren.

Ein schlechter Zustand des Anlagevermdgens deutet auf einen Sanierungsbedarf hin. Abseh-
bare Reinvestitionen mussen finanziert werden. Je schlechter der Zustand des Anlagevermé-
gens ist, umso hoher ist das Risiko zukiinftiger Haushaltsbelastungen.

Als Indikator fiir den Zustand des Anlagevermdgens ziehen wir die Altersstruktur heran. Die Al-
tersstruktur schatzen wir anhand der Kennzahl Anlagenabnutzungsgrad ein. Den Anlagenab-
nutzungsgrad errechnen wir aus Daten der Anlagenbuchhaltung. Dazu setzen wir die Restnut-
zungsdauer der einzelnen Anlageguter ins Verhaltnis zur Gesamtnutzungsdauer. Hieraus ergibt
sich, zu welchem Anteil die Vermdgensgegenstande bereits abgenutzt sind.

Sofern uns genauere Informationen Uber den Zustand des Vermdgens zur Verfligung stehen,
ziehen wir diese heran. So haben wir Informationen zur Altersstruktur des StraBenvermdgens
aus der Prifung der Verkehrsflachen Gbernommen. Der dort fir Verkehrsflachen ermittelte An-
lagenabnutzungsgrad entspricht mit 40 Prozent nahezu dem nach der Anlagenbuchhaltung er-
mittelten Wert fir das StraBenvermdgen. Bezlglich des tatséchlichen Zustands der Verkehrsfla-
chen wird auf den entsprechenden Teilbericht verwiesen.

Im Folgenden sind die Restbuchwerte zum 31. Dezember 2017 abgebildet. Informativ wird an
dieser Stelle darauf hingewiesen, dass die Stadt Hagen zum 01. Januar 2018 eine Neubewer-
tung ihres StraBenvermégens vorgenommen hat. Zu dieser Thematik wird ebenfalls auf den
Teilbericht Verkehrsflachen verwiesen.
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Anlagenabnutzungsgrade in Prozent

Schulgebéude 36 27 25,00 241.690
Ubrige Gebaude 41 27 34,15 155.849
StraBen 55 34 38,18 540.607
Abwasserkanéle 70 53 24,29 3.594

Die Anlagenabnutzungsgrade der Schulgebaude und der Gibrigen stadtischen Gebaude liegen
in der Stadt Hagen gemessen an der durchschnittlichen Restnutzungsdauer weit unter der
Halfte der durchschnittlichen Gesamtnutzungsdauer. Bei den Schulgebduden werden lediglich
rund 2,6 Mio. Euro der Restbuchwerte zum 31. Dezember 2017 nach Ablauf von zehn Jahren
vollstandig abgenutzt sein. Nach Ablauf von 20 Jahren erhdht sich dieser Wert auf rund 36,1
Mio. Euro. Dies entspricht einem Anteil von 14,9 Prozent. Bei den Ubrigen Geb&uden belaufen
sich diese Werte auf rund 4,5 Mio. Euro und rund 23,1 Mio. Euro, was einem Anteil von 14,8
Prozent entspricht.

Die Anlagenabnutzung bei den StraBen erreicht in Hagen gemessen an der durchschnittlichen
Restnutzungsdauer ebenfalls nicht die Halfte der Gesamtnutzungsdauer. In einem Umfang von
rund 73,2 Mio. Euro werden Vermdgenswerte im Bereich der StraBen in den néchsten 25 Jah-
ren abgeschrieben sein. Dies entspricht einem Anteil am Gesamtrestwert der Stra3en von rund
13,5 Prozent.

Bei den Abwasserkanalen erreicht die Anlagenabnutzung gemessen an der durchschnittlichen
Restnutzungsdauer nur rund ein Viertel der durchschnittlichen Gesamtnutzungsdauer. In einem
Umfang von rund eine Mio. Euro werden Vermdgenswerte im Bereich der Abwasserkanale in
den nachsten 50 Jahren abgeschrieben sein. Dies entspricht einem Anteil am Gesamtrestwert
der Abwasserkanéle von lediglich rund 30 Prozent. Der GroBteil des Kanalvermdgens wird so-
mit erst im Zeitraum ab 50 Jahren vollstandig abgenutzt sein.

Die Investitionsquote 2018 insgesamt betragt in der Stadt Hagen 57 Prozent. Die Summe der
Investitionen erreicht somit gerade die Hélfte des Werteverzehrs in diesem Jahr.

Bei der Betrachtung einzelner Vermdgenspositionen greift die Formel Bruttoinvestitionen/Werte-
verzehr allerdings zu kurz. Sie berlicksichtigt nicht Investitionen, die sich Gber mehrere Jahre
erstrecken und erst in Folgejahren aktiviert werden. Diese Investitionen (z.B. in Geb&ude oder
Infrastrukturvermdgen) werden zunachst bei der Position Anlagen im Bau bilanziert. Ist der Ver-
mogensgegenstand fertiggestellt, wird er aktiviert. Dann wird der entsprechende Wert von der
Position Anlagen im Bau umgebucht. Daher berechnet die gpaNRW fiir die Vermbégensgegen-
sténde differenzierte Investitionsquoten als durchschnittliche Investitionsquoten der Jahre 2008
bis 2018.

Die differenzierten Investitionsquoten stellen sich in Hagen wie folgt dar:
o Bebaute Grundstiicke insgesamt 59 Prozent,

e Schulen 42 Prozent,
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o Entwésserungs- und Abwasserbeseitigungsanlagen 125 Prozent,
» StraBennetz mit Wegen, Platzen und Verkehrslenkungsanlagen 27 Prozent.

Werterhaltende Investitionen sollten das Ziel sein. Temporar kann es jedoch gerechtfertigt sein,
nicht vollumfanglich in den Werterhalt zu reinvestieren. Dies zum Beispiel wegen Haushaltskon-
solidierung oder Ruckbau von Infrastruktur aus Griinden der demografischen Entwicklung.

Die Stadt Hagen plant 2019 bis 2022 BaumaBnahmen mit einem Volumen von rund 85 Mio.
Euro. Hiervon entfallen rund 56 Mio. Euro auf MaBnahmen im Bereich Verkehrsflachen und —
anlagen und rund acht Mio. Euro auf BaumaBnahmen an Schulen.

Insgesamt belaufen sich die Investitionen der Stadt auf rund 108 Mio. Euro. Damit liegen sie
deutlich unter dem in diesem Zeitraum zu erwartenden Werteverzehr.
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Haushaltssteuerung

Im folgenden Abschnitt stellt die gpaNRW fest, ob der Stadt Hagen die wesentlichen Informatio-
nen zur Steuerung ihrer Haushaltswirtschaft vorliegen. Zudem analysieren wir, wie sich die
haushaltswirtschaftliche Steuerung der Stadtverwaltung auswirkt. Des Weiteren betrachten wir,
wie die Stadt mit Ermachtigungslibertragungen umgeht.

Informationen zur Haushaltssituation

+ Feststellung
Die Stadt Hagen halt die Frist fir die Anzeige der Haushaltssatzung nicht immer ein. Den
Jahresabschluss 2017 konnte die Stadt dagegen in der gesetzlichen Frist feststellen. Die
Gesamtabschliisse hat die Stadt bisher lediglich bis 2014 aufgestellt.

+ Feststellung
Der Stadt Hagen liegen die wesentlichen Informationen zur Steuerung ihrer Haushaltswirt-
schaft vor. Sie verfligt Gber ein umfangreiches Controlling auf verschiedenen Ebenen. Ent-
sprechend der Vorgabe des Starkungspaktgesetzes berichtet die Stadt der Bezirksregierung
Arnsberg regelmafig zum Stand der Umsetzung ihres Haushaltssanierungsplans.

Eine Kommune sollte Uber aktuelle Informationen zur Haushaltssituation verfligen. Die
gpaNRW halt es daher fir wichtig, dass Kommunen die Fristen fiir die Anzeige der Haushalts-
satzung nach § 80 Abs. 5 S. 2 GO NRW sowie fur die Aufstellung und Feststellung der Jahres-
und Gesamtabschliisse (§ 95 Abs. 5 S. 2 GO NRW, § 96 Abs. 1 GO NRW, § 116 Abs. 8 GO
NRW bzw. § 96 Abs. 1 GO NRW in Verbindung mit § 116 Abs. 9 Satz 2 GO NRW) einhalten.

Unabhangig hiervon sollten die Fachbereichs- bzw. Amtsleitungen einer Kommune fir ihre je-
weiligen Zustandigkeitsbereiche lber den Stand der Haushaltsbewirtschaftung informiert sein.
Hierliber sollten sie unterjahrig der Oberbirgermeisterin / dem Oberblrgermeister und der Kam-
merin / dem K&mmerer berichten. Zudem sollten sie sie Uber die voraussichtliche Entwicklung
bis zum Ende des Haushaltsjahres informieren.

Dariiber hinaus sollte eine Oberbiirgermeisterin / ein Oberbirgermeister bzw. eine Kdmmerin /
ein Kdmmerer den Verwaltungsvorstand und den Rat uber den Stand der Haushaltsbewirt-
schaftung und Uber die voraussichtliche Entwicklung bis zum Ende des Haushaltsjahres infor-
mieren. Die Entscheidungstrdger missen in der Lage sein, rechtzeitig MaBnahmen zu ergrei-
fen, wenn Ziele der Haushaltsplanung in Gefahr geraten.

Der Rat der Stadt Hagen hat den Haushalt 2018/2019 am 22. Februar 2018 und 12. April 2018
beschlossen. Der Oberblrgermeister konnte somit die Haushaltssatzung fir 2018 nicht fristge-
recht (spatestens einen Monat vor Beginn des Haushaltsjahres) bei der Bezirksregierung Arns-
berg anzeigen. Im Haushaltsplan 2018/2019 weist die Stadt entsprechend den haushaltsrechtli-
chen Vorgaben das Jahresergebnis des Vorvorjahres aus. Den Jahresabschluss 2017 hat die
Stadt 2018 festgestellt. Die Frist nach § 96 Absatz 1 GO NRW kann sie somit einhalten. Die Ge-
meindeordnung sieht vor, den Jahresabschluss bis spatestens 31. Dezember des Folgejahres
festzustellen.
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Die Stadt Hagen hat die Gesamtabschlisse bisher lediglich bis 2014 aufgestellt. Die Gemeinde-
ordnung sieht vor, den Gesamtabschluss bis zum 30. September des Folgejahres aufzustellen
und bis zum 31. Dezember des Folgejahres festzustellen.

Das Controlling der Stadt Hagen umfasst drei gro3e Schwerpunkte: HSP-Controlling, Ergebnis-
controlling einschlieBlich interne Leistungsverrechnungen und Risikocontrolling. Zusténdig hier-
fur ist eine Sachgruppe ,Haushaltscontrolling“, bestehend aus vier Mitarbeitern.

Das gesamtstadtische HSP-Controlling analysiert in regelmaBigen Abstadnden das Ergebnis aus
HSP-MaBnahmen. Es werden Informationen ausgewertet, die Auskunft darliber erteilen, ob
MaBnahmen wegbrechen kdnnten und ErsatzmaBnahmen oder neue MaBnahmen gebildet
werden missen.

Das Gesamtvolumen des stadtischen Haushaltes stellt die Ausgangslage fir die Controlling-
Analysen dar und ist Bestandteil des Ergebniscontrollings. Das Haushaltsvolumen umfasst rund
700 Mio. Euro Ertrage und Aufwendungen und stellt somit eine Analysemasse in Héhe von 1,4
Mrd. Euro dar. Das Gesamtvolumen setzt sich aus unterschiedlichen Themenfeldern zusam-
men und erfordert im Controlling-Prozess und in der gesamtstadtischen Controlling-Arbeit und
Analyse eine strukturierte Herangehensweise und transparente Darstellung der Haushaltsda-
ten. Das Controlling der Stadt soll die Komplexitat der fachbezogenen Themen in eine fur die
Flhrungsebene und fir die Politik empféngerorientierten Weise aufbereiten, um daraus rele-
vante Steuerungsmdglichkeiten erkennen zu lassen, die ein friihzeitiges Eingreifen ermégli-
chen.

Die Sekundarkostenverrechnung (interne Leistungsbeziehungen) wird in Abstimmung mit den
Fachbereichen durch die Sachgruppe Controlling durchgefiihrt. Die Verteilung der Gemeinkos-
ten ermdglicht eine eindeutige Zuordnung der Budgetverantwortung und verursachungsge-
rechte Zuordnung von Kosten. Damit gewinnt die Verrechnung seit Einfihrung des NKF erstma-
lig eine wichtige Bedeutung bei der Betrachtung und Analyse des Produkthaushaltes. Die Auf-
gabe des Controllings ist es, die Gemeinkosten mit einem Haushaltsvolumen von rund 220 Mio.
Euro auf Basis von statistischen Kennzahlen verursachungsgerecht auf die Produkte zu ver-
rechnen. In diesem Zusammenhang pflegt das Controlling die erforderlichen technischen Pro-
zesse (von der Einrichtung der Stammdaten bis hin zur Pflege von Zyklen und Segmenten, sta-
tistischen Kennzahlen, etc.) um die Verrechnung durchfiihren und analysieren zu kénnen.

Die Risikofriherkennung gewinnt immer mehr an Bedeutung. Die Haushalsplanung zeigt, dass
der geplante Uberschuss bereits durch geringfiigige unbeeinflussbare Veranderungen in Gefahr
geraten kann. Die Einflhrung eines Risikofriiherkennungssystems erméglicht neben der friih-
zeitigen Erkennung von Risiken auch das Aufsplren von Chancen. Die Risikofriiherkennung in
Hagen setzt den Fokus auf bestimmte Themenfelder, die ein potentielles Risiko (Chance) beim
Erreichen der Planungsvorgaben darstellen. Unter anderem zahlen dazu die Bereiche: Steuern,
Zinsen, Soziales, Kinder- und Jugendhilfe, sowie andere Bereiche, die sich auf das Ergebnis
risikobehaftet verhalten kénnen. Ziel der Stadt ist es, das Risikopotential friihzeitig zu erkennen
und dariber hinaus die Entwicklung in einigen Bereichen genauer zu analysieren.

Die Stadt Hagen stellt sowohl HSP-Controlling-Berichte, Ergebniscontrolling-Berichte als auch
monatlich Risiko-Berichte auf.

Die Sachgruppe "Haushaltscontrolling" legt die Rahmenbedingungen (Controlling-Instrumente,
Prozesse, Ablauf, etc.) fest, um das gesamtstadtische Controlling koordinieren und analysieren
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zu kénnen. Im Rahmen eines unterjahrigen Berichtswesens obliegen der Sachgruppe Control-
ling folgende Aufgaben:

» Konzeptioneller Aufbau eines Controlling-Berichtswesens. Hierunter versteht man auch
die Gestaltung und Weiterentwicklung der EDV-gestitzten Controllingsysteme.

o Definition der Bearbeitungsprozesse im Rahmen der Berichterstattung (Aufgaben/Zustén-
digkeiten) und Koordination der Termineinhaltung.

» Konzipieren des gesamtstadtischen Berichts fiir die Fihrungsebene. Das Controlling
greift auf die detaillierte Datenbasis zurlick (158 Produkte und acht zentrale Budgets).
Dabei berechnet das Controlling die gesamtstadtische Prognose, die vorab produktbezo-
gen durch die zustandigen Fachbereiche ermittelt worden ist, und analysiert diese auf
Plausibilitét. Es stellt die erreichten Werte den vorgegebenen aus der Planung gegen-
Uber, ermittelt die Abweichungen und deren Ursachen und bereitet sie zu benutzerorien-
tierten Berichten fir die Fiihrungsebene auf.

e Ziel des Controllings ist es, eine Darstellung zu wéahlen, die méglichst direkt und Uber-
sichtlich erkennen lasst, in welchem Umfang die Planziele aktuell erreicht werden und
welche Abweichungsursachen entstanden sind.

Im Rahmen des HSP-Controllings erfolgt eine maBnahmenbezogene Berichterstattung. In Be-
zug auf die Ergebnisrechnung werden die Abweichungen der Produktergebnisse vor interner
Leistungsverrechnung sowie die Abweichungen in den zentralen Gemeinkostenbudgets be-
trachtet. Es findet derzeit noch keine Verknlpfung zu Kennzahlen und Zielen statt.

Es findet in Hagen eine unterjahrige Prognoseermittlung zu den gesetzlich vorgegebenen Be-
richtsterminen statt. Im 4. Quartal erfolgt die Ermittlung der Abweichung zwischen Plan und vor-
laufigem Rechnungsergebnis. Das Risiko-Controlling ist erst seit 2019 im Einsatz und wird mo-
natlich vorgenommen.

Die Umsetzungsberichte werden der Bezirksregierung, dem Rat und dem Haupt- und Finanz-
ausschuss vorgelegt.

Auf Basis der Prognose sind Abweichungen (Risiken/Chancen) zum Plan erkennbar. Die Sach-
gruppe Controlling betrachtet die Haushaltssituation in erster Linie gesamtstadtisch. Es wird das
Gesamtergebnis (Positiv, Negativ) betrachtet und die Abweichungsursachen erlautert. Daraus
werden gesamtstadtische MaBnahmen abgeleitet. Diese kénnten sein, dass durch den Kamme-
rer eine Haushaltssperre verhangt wird oder im Rahmen der Konsolidierung neue MaBBnahmen
benannt werden missen.

Wirkung der kommunalen Haushaltssteuerung

+» Feststellung
Die Stadt Hagen hat in den vergangenen Jahren deutliche Konsolidierungserfolge erzielt.
Der Verlauf des kommunalen Steuerungstrends im Vergleich zum Verlauf der Jahresergeb-
nisse verdeutlicht aber auch, dass die Ertrage und Aufwendungen, die sich einer direkten
Steuerung entziehen, erheblich zur Verbesserung der Haushaltssituation beitragen.
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Eine Kommune hat nach § 75 Abs. 1 Satz 1 GO NRW ihre Haushaltswirtschaft so zu planen
und zu fUhren, dass die stetige Erflllung ihrer Aufgaben gesichert ist. Insofern ist es fir sie eine
dauernde Aufgabe, ihre finanzielle Leistungskraft und den Umfang ihres Aufgabenbestandes in
Einklang zu bringen. Eine Kommune sollte daher durch (Konsolidierungs-)MaBnahmen ihren
Haushalt entlasten. So kann sie eigene Handlungsspielrdume langfristig erhalten oder wiederer-
langen.

Die Jahresergebnisse werden wesentlich durch schwankende Ertrage und Aufwendungen der
Gewerbesteuer und des Finanzausgleichs beeinflusst. Die Jahresergebnisse geben im Zeitver-
lauf damit nur bedingt einen Hinweis auf die Erfolge von eigenen KonsolidierungsmaBnahmen.
Die Wirkung der kommunalen Haushaltssteuerung auf die Jahresergebnisse wird Uberlagert.
Um diese wieder offenzulegen, bereinigt die gpaNRW die Jahresergebnisse um die Ertrdge und
Aufwendungen der Gewerbesteuer, des Finanzausgleichs und der Konsolidierungshilfe nach
dem StPaktG sowie um Sondereffekte. Sondereffekte, die die Jahresergebnisse 2011 bis 2022
der Stadt Hagen wesentlich beeinflusst haben bzw. beeinflussen werden, haben wir in Abstim-
mung mit der Stadt nicht identifiziert.

Die folgende Grafik macht die Wirkung des eigenen kommunalen Handelns und die Ergebnisse
von KonsolidierungsmaBnahmen deutlich. Die Berechnung der bereinigten Jahresergebnisse
stellt die gpaNRW im Anhang in den Tabellen 10 bis 12 dar.

Bereinigte Jahresergebnisse ohne ,,Sozialleistungen® in Tausend Euro
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—i—Abweichung vom Basisjahr Abweichung zum Basisjahr ohne "Sozialleistungen™

2011 bis 2018 Ist-Ergebnisse, ab 2019 Planwerte

Die Trendkurve der bereinigten Jahresergebnisse nimmt nach einer anfanglichen deutlichen
Verbesserung bis 2013 einen negativen Verlauf. 2018 verschlechtert sich dieses um rund 12,6
Mio. Euro gegenlber 2011. Die bereinigten Jahresergebnisse entwickeln sich damit gegenlaufig
zu den Ist-Ergebnissen. Diese verbessern sich ab 2011 kontinuierlich. 2018 ist das Jahreser-
gebnis rund 79 Mio. Euro besser als sieben Jahre zuvor. Die positive Ergebnisentwicklung ba-
siert damit wesentlich auf der Gewerbesteuer und dem Finanzausgleich.

QpPANRW Seite 29 von 45




+ Stadt Hagen # Finanzen + 050.010.050_03356

Daneben verzeichnet die Stadt Hagen Konsolidierungserfolge bei den nicht bereinigten Haus-
haltspositionen. Der Stadt ist es seit 2011 gelungen, die Ertrage in diesen Bereichen um rund
87 Mio. Euro bzw. rund 37,8 Prozent zu steigern. Den gréBten Anteil daran haben

e Grundsteuern A und B sowie sonstige Gemeindesteuern (rund 18,7 Mio. Euro),
« Offentlich-rechtliche Leistungsentgelte (rund 7,4 Mio. Euro),

o Kostenerstattungen und —umlagen (rund 34,2 Mio. Euro) sowie

e Zuwendungen und allgemeine Umlagen (rund 18,8 Mio. Euro).

Die Aufwendungen haben im gleichen Zeitraum starker zugenommen (um rund 109 Mio. Euro).
Die Steigerungsrate von 19,1 Prozent ist allerdings geringer als bei den Ertragen. Belastend
wirken hier insbesondere

o die Transferaufwendungen (rund 83,5 Mio. Euro) sowie
e die Personal- und Versorgungsaufwendungen (rund 42,2 Mio. Euro).

Die KonsolidierungsmaBnahmen der letzten Jahre haben zu einer nachhaltigen Entlastung der
Haushaltswirtschaft gefiihrt. Am Trend der bereinigten Jahresergebnisse Iasst sich die positive
Entwicklung allerdings nicht ablesen. Zu bericksichtigen ist, dass die Landschaftsumlage sowie
die Teilergebnisse der Produktbereiche Soziale Leistungen sowie Kinder-, Jugend- und Famili-
enhilfe maBgeblich Einfluss auf die Jahresergebnisse haben. Diese Positionen stehen im Zu-
sammenhang mit der Finanzierung sozialer Leistungen und kénnen von der Stadt nur einge-
schrankt beeinflusst werden. Die gpaNRW stellt deshalb das bereinigte Jahresergebnis diffe-
renziert dar.

Bei Herausrechnung der ,Sozialleistungen® ist das bereinigte Jahresergebnis 2018 rund 195
Mio. Euro weniger negativ. Die zusatzlich herausgerechneten Positionen haben daran einen un-
terschiedlich groBen Anteil:

e Landschaftsumlage: 56,8 Mio. Euro
¢ Produktbereich 06 - Kinder-, Jugend- und Familienhilfe: 61,7 Mio. Euro
e Produktbereich 05 - Soziale Leistungen: 76,6 Mio. Euro

Ohne Berticksichtigung der ,Sozialleistungen® verbessert sich das bereinigte Jahresergebnis.
2018 ist es rund 18 Mio. Euro hdher als im Basisjahr 2011. Die Konsolidierungserfolge werden
trotz negativer Entwicklungen bei anderen Haushaltspositionen im Steuerungstrend sichtbar. Zu
den negativen Entwicklungen z&hlen insbesondere die Personal- und Versorgungsaufwendun-
gen. Diese sind 2018 rund 31 Prozent (rund 42,2 Mio. Euro) héher als sieben Jahre zuvor. Dies
entspricht einer durchschnittlichen jahrlichen Steigerung von 4,4 Prozent.

+ Empfehlung
Die Stadt Hagen sollte ihre Haushaltskonsolidierung konsequent fortsetzen und die bisher
erzielten Erfolge weiter ausbauen. Ziel sollte sein, dass insbesondere die beeinflussbaren
Bereiche zu einer nachhaltigen Entlastung der Jahresergebnisse beitragen.
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Ab 2019 sinkt die Trendkurve mit Sozialleistungen kontinuierlich. Dies gilt nicht fir die Kurve
ohne Sozialleistungen. Die Stadt Hagen kann das Niveau von 2018 in den Folgejahren noch
verbessern bzw. 2022 weitestgehend halten. KonsolidierungsmafBnahmen wirken somit weite-
ren (geplanten) Aufwandssteigerungen entgegen.

Erméachtigungsibertragungen

+ Feststellung
Die Stadt Hagen hat im Betrachtungszeitraum nur einmal in geringem Umfang von der Mdg-
lichkeit, Haushaltsermé&chtigungen fiir die laufende Verwaltungstatigkeit ins Folgejahr zu
Ubertragen, Gebrauch gemacht. Lediglich bei den investiven Auszahlungsermachtigungen
erfolgt regelmaBig eine Ubertragung. lhre Haushaltsermachtigungen fiir investive Auszah-
lungen schopft sie jedoch jahrlich nur zu durchschnittlich ca. 62 Prozent aus. Grundsétze
Uber Art, Umfang und Dauer der Erméachtigungsibertragungen hat die Stadt geregelt.

Eine Kommune sollte ihre Aufwendungen in ihrer voraussichtlich dem Haushaltsjahr zuzurech-
nenden H6he planen. Einzahlungen und Auszahlungen sollte sie in Hohe der im Haushaltsjahr
voraussichtlich eingehenden oder zu leistenden Betrédge veranschlagen. Die jeweiligen Anséatze
sollten Kommunen sorgféltig schatzen, soweit sie sie nicht errechnen kdnnen. Diese allgemei-
nen Planungsgrundsatze sind in § 11 Abs. 1 KomHVO geregelt.

Eine Kommune hat nach § 22 Abs. 1 KomHVO Grundsatze tber Art, Umfang und Dauer der Er-
machtigungsibertragungen zu regeiln.

Die Stadt Hagen macht im Betrachtungszeitraum lediglich 2018 Gebrauch von der Ubertragung
von Haushaltsermachtigungen fir ordentliche Aufwendungen. In der folgenden Tabelle stellen
wir dies entsprechend dar. Des Weiteren zeigen wir auf, wie sich der Haushaltsansatz hierdurch
erhéht hat und zu welchem Anteil die Anséatze, auch in den vorangegangenen Jahren, von der
Stadt in Anspruch genommen wurden.

Ordentliche Aufwendungen im Zeitverlauf

Haushaltsansatz in Tausend Euro 570.149 573.209 645.177 662.228 686.181
Erméachtigungstibertragungen in Tausend Euro 0,00 0,00 0,00 0,00 97
Ansatzerhdhungsgrad in Prozent 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01
Fortgeschriebener Ansatz in Tausend Euro 570.149 573.209 645.177 662.228 686.278
Ist-Ergebnis in Tausend Euro 601.306 616.901 671.289 700.868 695.966
Sr:eslc;tczjcsi; I;?;Zs;)nrtjchnahme fortgeschriebener 105 108 104 106 101

Die Stadt Hagen hat in den betrachteten Jahren mehr Aufwendungen geleistet, als sie in den
jeweiligen Haushaltsplédnen veranschlagt hatte.

Dadurch, dass die Stadt nur 2018 in einem geringen Umfang Haushaltserméchtigungen Uber-
tragen hat, halt sie sich an die Vorgabe der Bezirksregierung, mit Ermé&chtigungsiibertragungen
zurtickhaltend umzugehen.
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Im Vergleich ,Ermachtigungsiibertragungen (ordentliche Aufwendungen) je Einwohner 201 8*
positioniert sich die Stadt wie folgt:

Erméachtigungsiibertragungen (ordentliche Aufwendungen) je Einwohner in Euro 2018

. @ ¢ * * * *

0,00 114

@ Vergleichskommunen Hagen

Der Vergleich enthalt Werte von 15 kreisfreien Stédten. Davon haben vier Stadte 2018 keine
Ermachtigungen fir ordentliche Aufwendungen Ubertragen.

Investive Auszahlungen im Zeitverlauf

Haushaltsansatz in Tausend Euro 26.113 28.616 41.500 44.209 52.946
Erméchtigungsibertragungen in Tausend Euro 2.936 -1.328 15.789 6.232 15.568
Ansatzerhéhungsgrad in Prozent 11,24 -4,64 38,05 14,10 29,40
Fortgeschriebener Ansatz in Tausend Euro 29.049 27.289 57.289 50.441 68.514
Ist-Ergebnis in Tausend Euro 25.243 30.020 20.216 22.254 25.885
Srr]z:(;tcziei; I;?:Zsepnrrchnahme fortgeschriebener 86.90 108 35.29 4412 37.78

In den Jahren 2014 bis 2018 hat die Stadt Hagen investive Auszahlungsermachtigungen von
jahrlich durchschnittlich 7,8 Mio. Euro Ubertragen. Dieser Wert ist verglichen mit den anderen
22 kreisfreien Stéadten in Nordrhein-Westfalen unterdurchschnittlich. Mehr als 75 Prozent der
Vergleichsstédte haben 2018 je Einwohner héhere investive Auszahlungserméachtigungen tber-
tragen.

Erméachtigungsiibertragungen (investive Auszahlungen) je Einwohner in Euro 2018

* g ¢ 0 60 00 * * *

0,00 629

#Vergleichskommunen Hagen

Der Vergleich enthalt Werte von 15 Stadten.
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Ihre Haushaltserméachtigungen fir investive Auszahlungen schépfte die Stadt Hagen in den fiinf
Betrachtungsjahren zu durchschnittlich 62 Prozent aus. 2016 bis 2018 liegt der Grad der Inan-
spruchnahme des fortgeschriebenen Ansatzes bei durchschnittlich lediglich 39 Prozent.

+ Empfehlung
Die gpaNRW empfiehlt der Stadt Hagen, ihre investiven MaBnahmen bei kiinftigen Haus-
haltsplanungen realitdtsnaher zu veranschlagen.

Die Stadt Hagen verfligt tiber eine Dienstvereinbarung, in der die Grundsatze Uber Art, Umfang
und Dauer der Ermé&chtigungstibertragungen verbindlich geregelt sind. Die Vereinbarung hat
die Stadt in diesem Jahr (iberarbeitet. Unter anderem hat sie das Verfahren in der neuen Ver-
sion noch genauer beschrieben. Der Rat der Stadt Hagen hat die neue Dienstvereinbarung zwi-
schenzeitlich beschlossen.
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Kommunale Abgaben

Die kommunalen Abgaben sind ein wichtiges Finanzierungsinstrument fiir die Stéadte. Sofern die
Stadt rechtlich mégliche Potenziale ausschopft, leistet dies einen entscheidenden Beitrag zur
Haushaltskonsolidierung. Bereits in den letzten beiden Prifungen haben wir die kommunalen
Abgaben ausfihrlich thematisiert. Die aktuelle Priifung beschréankt sich daher auf eine Nachbe-
trachtung. Wir haben abgefragt, ob die wesentlichen Handlungsmd&glichkeiten nun ausgeschdpft
werden. Fir ausfihrlichere Informationen verweisen wir auf die Ergebnisse der letzten Prifun-
gen.

Beitrage

Die Ausfiihrungen zu den StraBenbaubeitragen stehen im Berichtsteil Verkehrsflachen.

Gebiihren

+ Feststellung
Die Stadt Hagen erhebt fiir die von ihr erbrachten Leistungen in ausreichendem Umfang Ge-
buhren. Die vorhandenen Mdglichkeiten zur Erhebung kostendeckender Gebiihren schopft
sie dabei jedoch nicht aus.

+» Feststellung
Die Berlcksichtigung des Abzugskapitals bei der Berechnung der kalkulatorischen Verzin-
sung im Bereich der Abwasserbeseitigung entspricht in der Stadt Hagen nicht der vorgese-
henen Methodik des KAG NRW.

Eine Kommune hat die Grundséatze der Finanzmittelbeschaffung zu beachten. Sie hat, soweit
vertretbar und geboten, fiir die von ihr erbrachten Leistungen, Gebiihren und Entgelte zu erhe-
ben. Dies ergibt sich aus den §§ 77 GO NRW und 6 KAG NRW.

Bereits in den letzten Gberdrtlichen Prifungen hat die gpaNRW die Gebiihrenhaushalte intensiv
analysiert.

Die Stadt Hagen legt in allen Bereichen einen Kalkulationszeitraum von einem Jahr zugrunde.
In den kostenrechnenden Einrichtungen Abwasserbeseitigung und Rettungsdienst erfolgen die
Abschreibungen auf der Basis von Wiederbeschaffungszeitwerten. Bei der Abfallentsorgung
und der StraBenreinigung (einschlieBlich Winterdienst) legt die Stadt bei der Berechnung der
Abschreibungen jeweils die Anschaffungs- und Herstellungskosten nach den LSP-Grundséatzen
zugrunde.

Bei der Kalkulation der GebUhren bezieht die Stadt zudem kalkulatorische Zinsen ein. Vorhan-
denes Abzugskapital berlicksichtigt sie im Gleichklang mit den Restwerten jahrlich reduziert.
Dies gilt jedoch nicht fir den Bereich der Abwasserbeseitigung.
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Die Abwasserbeseitigung Ubernimmt in Hagen die WBH AdR. Die Stadt Hagen wird an der Ei-
genkapitalverzinsung derart beteiligt, dass ein im HSP festgelegter Anteil des Unternehmensge-
winns an die Stadt abgefihrt wird. Dieser belauft sich fir 2018 auf rund 3,3 Mio. Euro und fir
2019 auf rund 3,6 Mio. Euro.

Die WBH AG8R beriicksichtigt bei der Gebihrenkalkulation (kalkulatorische Verzinsung) das Ab-
zugskapital vom ersten bis zum letzten Jahr in voller Hé6he und nicht jahrlich reduziert im Gleich-
klang mit dem Restwert des angeschafften Vermégens. Durch diese Vorgehensweise schpft
die WBH AGR ihr Ertragspotenzial bei der kalkulatorischen Verzinsung nicht aus.

+ Empfehlung
Die gpaNRW empfiehlt der Stadt Hagen, die Berechnung der kalkulatorischen Verzinsung im
Rahmen der Abwassergeblhrenkalkulation abzuandern. Kiinftig sollten die tatsachlich ge-
zahlten Beitrdge und Zuschiisse Dritter als Prozentsatz und zwar im Verhéltnis zum An-
schaffungsrestbuchwert — jedes Jahr neu bestimmt — abgezogen werden.

Den von der Stadt zu tragenden Offentlichkeitsanteil an den Gesamtkosten der StraBenreini-
gung hat die Stadt differenziert nach StraBenklassen mit 15, 25 und 35 Prozent festgelegt. Dies
entspricht nach Aussage der Stadt den értlichen Verhéltnissen und 2018 einem Betrag von rund
eine Mio. Euro.

+ Empfehlung
Die Stadt Hagen sollte im Bereich der StraBenreinigung den von der Stadt zu tragenden Of-
fentlichkeitsanteil regelméaBig dahingehend Uberprifen, ob dieser noch den tatsachlichen 6rt-
lichen Verhaltnissen entspricht. Ein geringerer Anteil entlastet den Haushalt der Stadt.

Die Stadt Hagen arbeitet in den nach § 6 des KAG NRW zu beurteilenden Aufgabenbereichen
weitgehend kostendeckend. Kosteniiberdeckungen und Unterdeckungen in den kostenrechnen-
den Einrichtungen berlicksichtigt sie bei den GeblUhrenkalkulationen der Folgejahre entspre-
chend den Regelungen in § 6 Abs. 2 Satz 3 des KAG NRW.

Weitere Anhaltspunkte, die eine erneute eingehende Betrachtung erforderlich machen, haben
sich nicht ergeben. Auf eine lediglich wiederholende Darstellung wird verzichtet. Die Friedhofs-
gebihren werden im Berichtsteil ,Friedhofswesen® thematisiert.

Steuern

+» Feststellung
Die Stadt Hagen hat die Hebesatze der Realsteuern in der Vergangenheit deutlich angeho-
ben. Sie schopft ihre Méglichkeiten diesbezlglich weitestgehend aus.

Bevor eine Kommune Steuern erhéht, sollte sie andere Konsolidierungsmaéglichkeiten umset-
zen. Dies ergibt sich aus § 77 GO NRW. Steuererhéhungen kénnen in Einzelfallen angemessen
sein und auch der Finanzierung von individuellen Standards dienen, wenn diese trotz Konsoli-
dierungsbedarf weiter aufrechterhalten werden sollen. Ziel einer Kommune muss immer der
ausgeglichene Haushalt geméaBn § 75 Abs. 2 GO NRW sein.
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Realsteuerhebesétze 2018 im Vergleich

Kreisfreie

Stadte mit S TLeE el : o .
. kommunen Regierungsbe- fiktive Satze
PR L (kreisfreie zirk Arnsber (2019)
ter 300.000 Ein- . sberg
Stadte)
wohnern
Grundsteuer A 375 261 273 319 217
(223)
429
Grundsteuer B 750 646 678 625 (443)
Gewerbesteuer 520 497 500 470 17
(418)

2013 hat die Stadt Hagen den Hebesatz der Grundsteuer B von 530 Punkte auf 750 Punkte er-
héht. Den Hebesatz fiir die Gewerbesteuer hat sie zuletzt 2015 um zehn Punkte auf 520 Punkte
angehoben. Der Haushaltsplan 2018/2019 sieht fir 2019 gegenuber 2018 unveranderte Real-
steuerhebesatze vor.

Mit diesen Hebesétzen liegt die Stadt im obenstehenden Vergleich sowohl deutlich Gber den
Durchschnittswerten der kreisfreien Stadte gleicher GroBenklasse als auch tber den Werten
der Starkungspaktkommunen. Der Haushaltssanierungsplan sieht keine weiteren Erhéhungen
der Realsteuerhebesétze vor.

Ertrage aus der Grundsteuer B je Einwohner in Euro 2017 im interkommunalen Vergleich

2. Viertelwert

Hagen Minimum 1. Viertelwert : 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
(Median)

258 143 200 214 235 292 23

Ertrage aus der Grundsteuer B je Einwohner in Euro 2018 im interkommunalen Vergleich

2. Viertelwert

Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
(Median)

260 144 208 229 240 306 17

Bei den Ertréagen aus der Grundsteuer B je Einwohner liegt die Stadt Hagen lber dem 3. Vier-
telwert. Weniger als 25 Prozent der Vergleichskommunen (kreisfreie Stadte) erzielen demnach
héhere Ertrédge aus der Grundsteuer B je Einwohner. Weitere Erhdhungen sind daher nur rat-
sam, wenn dies zur Haushaltskonsolidierung unumganglich ist.
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+ Anlagen: Erganzende Tabellen

Tabelle 1:

Zusammenstellung der Feststellungen der gpaNRW zur tiberértlichen Prifung 2019 — Haushaltssituation

Haushaltssituation \

Haushaltsstatus

F1

Die Stadt Hagen unterliegt aufsichtsrechtlichen MaBnahmen. Sie nimmt seit 2011 pflichtig an der 1. Stufe des Starkungspaktgesetzes teil. Die Stadt Hagen plant einen dauerhaften
Haushaltsausgleich, 2021 ohne Konsolidierungshilfe.

F2

Von aufsichtsrechtlichen MaBnahmen wird die Stadt Hagen erst dann befreit werden, wenn es ihr gelingt, die Uberschuldung zu beenden und wieder Eigenkapital auszuweisen.

Ist-Ergebnisse

Die Ergebnisrechnungen 2014 bis 2016 weisen ausschlieBlich Jahresfehlbetrdge aus. 2017 und 2018 schlieBen mit positiven Jahresergebnissen ab. In diesen Jahren kénnen die

F3 erzielten Ertrage die Aufwendungen der Stadt decken.

F4 Ohne die Konsolidierungshilfe hatte die Stadt Hagen 2014 bis 2016 héhere Fehlbetrage sowie 2017 und 2018 ebenfalls Fehlbetrage ausweisen missen.

Plan-Ergebnisse

F5 Die Stadt Hagen plant ab 2019 bis zum Ende der mittelfristigen Planung positive Jahresergebnisse. Sie plant vorwiegend risikoarm. Dies gilt auch fiir den Planungszeitraum der
mittelfristigen Finanzplanung. Lediglich bei der Planung der Personalaufwendungen sieht die gpaNRW ein zuséatzliches Risiko.

Eigenkapital

F6 Die Stadt Hagen ist Uberschuldet. Sie weist zum 31. Dezember 2018 einen nicht durch Eigenkapital gedeckten Fehlbetrag von rund 98 Mio. Euro aus. Bis zum Ende der mittel-

fristigen Planung soll dieser um rund 11 Mio. Euro sinken.

Schulden und Vermégen

F7

Im interkommunalen Vergleich weisen nur drei Kommunen 2018 héhere Schulden je Einwohner aus als die Stadt Hagen. Auch im Vergleich der Gesamtschulden 2014 gehért
Hagen zu den Kommunen mit den héchsten Schulden. Dringend erforderliche Investitionen in das Anlagevermdgen sind kurz- und mittelfristig nicht zu erwarten.
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Tabelle 2: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur lberértlichen Prifung 2019 — Haushaltssteuerung

F1

Feststellung

Die Stadt Hagen hélt die Frist flir die Anzeige der Haushaltssatzung nicht immer ein.
Den Jahresabschluss 2017 konnte die Stadt dagegen in der gesetzlichen Frist fest-
stellen. Die Gesamtabschlisse hat die Stadt bisher lediglich bis 2014 aufgestellt.

Empfehlung

F2

Der Stadt Hagen liegen die wesentlichen Informationen zur Steuerung ihrer Haus-
haltswirtschaft vor. Sie verfligt Gber ein umfangreiches Controlling auf verschiede-
nen Ebenen. Entsprechend der Vorgabe des Starkungspaktgesetzes berichtet die
Stadt der Bezirksregierung Arnsberg regelméaBig zum Stand der Umsetzung ihres
Haushaltssanierungsplans.

F3

Die Stadt Hagen hat in den vergangenen Jahren deutliche Konsolidierungserfolge
erzielt. Der Verlauf des kommunalen Steuerungstrends im Vergleich zum Verlauf
der Jahresergebnisse verdeutlicht aber auch, dass die Ertrdge und Aufwendungen,
die sich einer direkten Steuerung entziehen, erheblich zur Verbesserung der Haus-
haltssituation beitragen.

E3

Die Stadt Hagen sollte ihre Haushaltskonsolidierung konsequent fortsetzen
und die bisher erzielten Erfolge weiter ausbauen. Ziel sollte sein, dass insbe-
sondere die beeinflussbaren Bereiche zu einer nachhaltigen Entlastung der
Jahresergebnisse beitragen.

F4

Die Stadt Hagen hat im Betrachtungszeitraum nur einmal in geringem Umfang von
der Méglichkeit, Haushaltsermachtigungen fir die laufende Verwaltungstéatigkeit ins
Folgejahr zu lbertragen, Gebrauch gemacht. Lediglich bei den investiven Auszah-
lungsermachtigungen erfolgt regelmaBig eine Ubertragung. Ihre Haushaltsermachti-
gungen fir investive Auszahlungen schopft sie jedoch j&hrlich nur zu durchschnitt-
lich ca. 62 Prozent aus. Grundsétze Uber Art, Umfang und Dauer der Ermachti-
gungsubertragungen hat die Stadt geregelt.

E4

Die gpaNRW empfiehlt der Stadt Hagen, ihre investiven MaBnahmen bei
kiinftigen Haushaltsplanungen realitatsnaher zu veranschlagen.

Tabelle 3: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur lberértlichen Prifung 2019 — Kommunale Abgaben

Feststellung

Empfehlung

Fi

Die Stadt Hagen erhebt fur die von ihr erbrachten Leistungen in ausreichendem Um-
fang Gebuhren. Die vorhandenen Méglichkeiten zur Erhebung kostendeckender Ge-
biihren schépft sie dabei jedoch nicht aus.

E1

Die Stadt Hagen sollte im Bereich der StraBenreinigung den von der Stadt
zu tragenden Offentlichkeitsanteil regelmaBig dahingehend tiberpriifen, ob
dieser noch den tatsachlichen 6rtlichen Verhéltnissen entspricht. Ein gerin-
gerer Anteil entlastet den Haushalt der Stadt.
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‘ Feststellung Empfehlung

Die gpaNRW empfiehlt der Stadt Hagen, die Berechnung der kalkulatori-
schen Verzinsung im Rahmen der Abwassergebihrenkalkulation abzuén-
dern. Kunftig sollten die tatsachlich gezahlten Beitrdge und Zuschisse Drit-
ter als Prozentsatz und zwar im Verhaltnis zum Anschaffungsrestbuchwert —
jedes Jahr neu bestimmt — abgezogen werden.

Die Berucksichtigung des Abzugskapitals bei der Berechnung der kalkulatorischen
F2 Verzinsung im Bereich der Abwasserbeseitigung entspricht in der Stadt Hagen nicht | E2
der vorgesehenen Methodik des KAG NRW.

Die Stadt Hagen hat die Hebesatze der Realsteuern in der Vergangenheit deutlich

F3 angehoben. Sie schopft ihre Mdglichkeiten diesbezliglich weitestgehend aus.

Tabelle 4: NKF-Kennzahlenset NRW in Prozent 2018

2. Viertelwert

(Median) 3. Viertelwert Maximum Anzahl

1. Viertelwert

Kennzahlen Minimum

Haushaltswirtschaftliche Gesamtsituation

Aufwandsdeckungsgrad 104 94,89 99,74 102 103 108 17
Eigenkapitalquote 1 -4,47 -38,97 -4,47 4,11 22,32 67,26 17
Eigenkapitalquote 2 15,43 -24,43 7,70 23,37 39,81 81,22 17
Fehlbetragsquote J. Siehe Anmerkung im Tabellenfu3

Vermdgenslage

Infrastrukturquote 31,42 14,45 20,27 28,96 31,42 41,05 17
Abschreibungsintensitat 17,64 2,50 4,36 5,47 5,72 17,64 17
Drittfinanzierungsquote 16,19 16,19 43,35 47,82 57,35 81,68 17
Investitionsquote 59,11 59,11 80,18 105 116 172 17
Finanzlage

Anlagendeckungsgrad 2 65,10 41,74 64,34 72,10 80,33 99,88 17
Liquiditat 2. Grades 49,37 8,18 14,88 22,87 30,10 435 17
(DAy:;;)i:ci::3;\r:re;;:huldungsgrad 31,00 Siehe Anmerkung im Tabellenfu3
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2. Viertelwert

Kennzahlen Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Anzahl
Kurzfristige Verbindlichkeitsquote 12,23 0,88 11,23 13,16 17,09 27,32 17
Zinslastquote 2,89 0,57 1,35 1,90 2,42 3,38 17
Ertragslage

Netto-Steuerquote 36,62 26,36 32,83 35,33 37,72 55,19 17
Zuwendungsquote 35,99 10,54 25,06 31,18 35,99 47,33 17
Personalintensité&t 21,58 16,30 18,50 21,28 22,05 28,26 17
Sach- und Dienstleistungsintensitat 17,01 11,20 12,34 15,34 17,38 21,43 17
Transferaufwandsquote 36,32 33,69 38,17 40,14 48,37 57,68 17

Die Fehlbetragsquote berechnet die gpaNRW nur, wenn eine Kommune tatséchlich einen Fehlbetrag ausweist. Weist sie einen Uberschuss aus, lsst sich die Kennzahl nicht sinnvoll
berechnen.

Dynamischer Verschuldungsgrad: Bei Kommunen, die einen negativen Saldo aus laufender Verwaltungstatigkeit ausweisen oder die keine Effektivverschuldung haben, lasst sich die
Kennzahl nicht sinnvoll berechnen.

Die Aussagekraft des Vergleichs beider Kennzahlen ist insofern eingeschrankt und fiihrt zu Fehlinterpretationen. Aus diesem Grund weisen wir keinen Vergleich bei diesen beiden
Kennzahlen aus.

Tabelle 5: Eigenkapital in Tausend Euro

Grundzahlen 2014 2015 2016 2017 2018 |
{\r‘;‘;ht durch Eigenkapital gedeckter Fehlbe- 84.626 104.491 117.181 69.268 98.203
Eigenkapital 1 -84.626 -104.491 117.181 -69.268 -98.203
Sonderposten fiir Zuwendungen 375.026 380.544 381.040 375.736 352.588
Sonderposten fiir Beitrage 112.451 109.369 106.184 103.141 84.887
Eigenkapital 2 402.851 385.422 370.044 409.610 339.273
Bilanzsumme 2.312.406 2.282.324 2.332.233 2.220.818 2.198.937
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Tabelle 6: Schulden in Tausend Euro

‘ 2014 2015 2016 2017 2018 ‘
(\)/r?;tr)]lndllchkelten aus Krediten fiir Investiti- 105.122 96.948 93.189 88.477 85.065
Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liquidi- 1.137.182 1.124.860 1.163.070 1.080.263 1.024.980
tatssicherung
Verbindlichkeiten aus Vorgangen, die Kre-
ditaufnahmen wirtschaftlich gleichkommen 28.179 4.547 4.164 4.051 3.664
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leis- 23.376 12.204 15.189 15.011 16.769
tungen
Verbindlichkeiten aus Transferleistungen 2.230 207 3.241 4.366 4.444
Sonstige Verbindlichkeiten 95.538 107.094 109.549 120.756 179.866
Verbindlichkeiten 1.391.627 1.345.860 1.388.402 1.312.925 1.314.789
Ruckstellungen 377.669 388.912 399.168 368.957 380.475
Sonderposten fiir den Geblihrenausgleich 2.735 2.258 2.219 2.665 3.114
Schulden 1.772.032 1.737.029 1.789.789 1.684.547 1.698.378
Tabelle 7: Gesamtschulden in Tausend Euro
Grundzahlen ‘ 2011 2012 2013 2014 ‘
Verbindlichkeiten 1.678.513 1.722.362 1.741.121 1.710.883
Rickstellungen 439.458 420.865 423.324 438.545
Sonderposten fiir den Gebihrenausgleich 5.511 4.785 2.888 2.735
Gesamtschulden 2.123.483 2.148.012 2.167.332 2.152.163
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Tabelle 8: Gesamtverbindlichkeiten in Tausend Euro

Grundzahlen 2011 \ 2012 2013 2014 \
Anleihen 0 0 0 25.000
Verbindlichkeiten aus Krediten fir Investitionen 435.123 408.038 397.189 384.933
Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssicherung 1.107.958 1.185.584 1.199.269 1.155.556
\Yv?r::iﬂﬁrcieg;?ﬂi n\izgingen, die Kreditaufnahmen 39 9 131 1.857
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 30.852 27.051 29.009 31.791
Sonstige Verbindlichkeiten 104.541 101.681 115.522 111.746
Gesamtverbindlichkeiten 1.678.513 1.722.362 1.741.121 1.710.883
Tabelle 9: Anlagevermdgen (Gesamtabschluss) in Tausend Euro
Grundzahlen 2011 2012 2013 2014 ‘
Anlagevermdgen 2.600.152 2.579.857 2.540.234 2.460.081
davon Gebaudevermdgen 834.624 857.433 784.607 758.703
davon Infrastrukturvermégen 1.281.120 1.236.674 1.266.204 1.242.318
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Tabelle 10: Berechnung bereinigte Jahresergebnisse in Tausend Euro (Wirkungen der kommunalen Haushaltssteuerung)

Grundzahlen 2013 2014 2015 ‘ 2016 2017 2018 2019
Jahresergebnis -67.500 -47.348 -39.728 -47.507 -15.201 -12.705 3.827 11.578 776 1.780 3.726 4.877
Gewerbesteuer 95.697 79.233 85.321 63.548 91.213 85.610 110.898 111.309 95.000 95.000 95.000 95.000

Gemeindeanteil an der Einkom-

58.995 61.189 64.184 67.835 68.406 70.627 74.709 78.374 82.178 86.862 91.813 93.374
mensteuer

Gemeindeanteil an der Umsatz- 10.231 10.411 10529 10.864 12397 12775 15908  19.243  19.084 19561  20.011  20.391

steuer

Ausgleichsleistungen 6.382 7.120 6.962 6.890 6.862 7.369 8.538 9.580 8.877 7.908 8.184 8.307
Schliisselzuweisungen vom Land 103478 111.812  100.680 116733  132.606 139.248 150426 167.259 173114  179.172 185444  191.934
Leistungen aus dem Starkungs- 40492  39.858 35988 35988 35988 35988  28.070 20513 13315 6.478 0 0
paktgesetz - Konsolidierungshilfe -

Allgemeine Umlagen vom Land 0 0 728 0 571 0 1.047 0 0 0 0 0
Summe der Ertrige 315.275 | 309.624 | 304.392 | 301.858 | 348.043  351.617  389.507  406.279  391.568  394.981 | 400.452 | 409.006
Gewerbesteuerumlage 7.546 5.634 5.823 4.383 6.235 5.646 7.374 7.184 6.394 6.394 6.394 6.394
ggtaezz'e’“”“bete"'g””g Einheits- 7.546 5.473 5.657 4635 6.057 7.218 7.058 7.200 6.029 0 0 0
Summe der Aufwendungen 15.003 | 11108 |  11.480 9.017 12292 | 12.865| 14.433 14383 | 12.423 6.394 6.394 6.394
Saldo der Bereinigungen 300.183 | 298516 | 292.912 | 292.841 | 335751 | 338753 375.165 391.895  379.145  388.586 | 394.058 | 402.612
Bereinigtes Jahresergebnis -367.683 | -345.864 | -332.640  -340.349 | -350.952 | -351.458 | -371.338 | -380.317 | -378.369  -386.807 | -390.331 | -397.735
Abweichung vom Basisjahr 0 21819 35043 27334 16731 16225 3655  -12.635  -10.686  -19.124 22648  -30.052
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Tabelle 11: Berechnung bereinigte Jahresergebnisse mit Konsolidierungshilfe in Tausend Euro

Grundzahlen 2012 2013 2014 2015 2016 2018 2019 2020 | 2021

Bereinigtes Jahresergebnis -367.683 | -345.864  -332.640  -340.349 | -350.952 | -351.458 | -371.338 | -380.317 | -378.369  -386.807 | -390.331 | -397.735
Leistungen aus dem Starkungs- 40492 30858 35988 35988 35988 35988 28070 20513  13.315 6.478 0 0
paktgesetz - Konsolidierungshilfe -

Bereinigtes Jahresergebnis mit | 5.7 101 | 306,006 | -296.652 | -304.361 | -314.964  -315.470 | -343.267 | -350.804 | -365.053 | -380.320 | -390.331 | -397.735
Konsolidierungshilfe

Abweichung vom Basisjahr mit 0 21185 30539 22830 12227 11721  -16.076  -32.613  -37.862  -53.138  -63.140  -70.544
Konsolidierungshilfe

Tabelle 12: Berechnung bereinigte Jahresergebnisse ohne "Sozialleistungen" in Tausend Euro

Grundzahlen

Bereinigtes Jahresergebnis .367.683 | -345.864  -332.640  -340.349 | -350.952 | -351.458 | -371.338 | -380.317 | -378.369  -386.807 | -390.331  -397.735
Landschaftsumlage 38243 43261 44525 45907  47.926 51433 56.097  56.780 58200  59.655  61.146  62.675
Teilergebnis Produktbersich Sozi- 78914  -77.684 78891  -80.701  -76.489  -80.356  -72.355  -76.619  -77.060  -77.936  -78.822  -79.720
ale Leistungen

Teilergebnis Produktbereich Kin- 47452 45314 45197  -51.327 55386  -59.764  -55.858  -61.688  -57.456  -65.442  -66.805  -68.190
der-, Jugend-, Familienhilfe

Bereinigtes Jahresergebnis -203.073 | -179.604  -164.026  -162.414 | -171.150 | -159.905 | -187.028 | -185.230  -185.653  -183.774 | -183.557 | -187.150
ohne ,,Sozialleistungen*

Abweichung vom Basisjahr ohne 0 23469  39.047 40659  31.923 43168  16.045  17.843  17.420 19299 19516  15.923
LSozialleistungen
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen
HeinrichstraBe 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 02323/14 80-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Priifung der Stadt Hagen im Prifgebiet Hilfe zur
Pflege stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Hilfe zur Pflege

Wie in allen nordrhein-westféalischen Kommunen ist auch in der Stadt Hagen die Hilfe zur Pflege
ein erheblicher haushaltswirtschaftlicher Belastungsfaktor. Die Transferaufwendungen fiir die
Hilfe zur Pflege und das Pflegewohngeld betrugen 2017 und 2018 jeweils mehr als 15,7 Mio.
Euro. Zu berlcksichtigen ist, dass Sozialleistungen Aufwendungen verursachen, die einem sehr
begrenzten Steuerungseinfluss durch die Stadt unterliegen. Allein ihr finanzwirtschaftliches
Volumen erfordert jedoch zwingend, dort steuernd einzugreifen, wo und soweit dies mdglich ist.

Die mafgeblichen strukturellen Rahmenbedingungen fallen in der Stadt Hagen eher unglinstig
aus. Der Anteil lterer und hochbetagter Menschen und damit der Bevélkerungsgruppe, in der
das Risiko von Pflegebedirftigkeit drastisch ansteigt, ist hier im interkommunalen Vergleich
bereits relativ hoch. Einkommensbezogene Merkmale wie die im Vergleich der kreisfreien Stad-
te unterdurchschnittliche Kaufkraft bei Gberdurchschnittlicher Arbeitslosenquote wirken zuséatz-
lich belastend. Hinzu kommen Anforderungen an die Angebotsstruktur in der Pflege, die auf-
grund des Migrationsanteils an der Bevélkerung aus sprachlichen oder kulturellen Besonderhei-
ten resultieren kénnten.

Die Auspragungen der einwohner- bzw. fallbezogenen Kennzahlen fallen ungeachtet der relativ
belastenden Rahmenbedingungen fast durchweg positiv aus. Auffallig ist, dass es 2018 gegen-
Uber dem Vorjahr zu einem erheblichen Anstieg der Transferaufwendungen bei der Hilfe zur
Pflege auBerhalb von Einrichtungen gekommen ist. Die Gesamtbelastung ist wegen eines noch
héheren Rickgangs der Aufwendungen im stationdren Bereich jedoch gesunken. Zudem haben
sich die Transferaufwendungen fir die Hilfe zur Pflege von 2014 bis 2018 insgesamt um 19
Prozent verringert.

Der Anteil der Leistungsbezieher, die auBerhalb einer stationaren Pflegeeinrichtung versorgt
werden kdnnen, liegt im Mittelfeld des interkommunalen Vergleichs. Die Beachtung und Umset-
zung des gesetzlich normierten! Grundsatzes ,ambulant vor stationar” spiegelt sich in der kon-
zeptionellen Ausrichtung der Pflege- und Wohnberatung und in der individuellen Fallsteuerung
wider. Dies ist von maBgeblicher Bedeutung, weil die Pflege in einer Einrichtung den Haushalt
der Stadt Hagen pro Fall und Jahr durchschnittlich mit rund 7.700 Euro mehr belastet als eine
ambulante Versorgung in der eigenen Wohnung. Eine Starkung der ambulanten Quote wird
weiterhin angestrebt und sollte — orientiert am MaBstab einer bedarfsgerechten Versorgung —
konsequent fortgesetzt werden.

1§13 Abs. 1 Satz 2 SGB XII: ,Vorrang haben ambulante Leistungen vor teilstationdren und stationaren Leistungen sowie teilstationére
vor stationaren Leistungen.”
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In der Gesamtbetrachtung lieferte die Uberdrtliche Prifung der Hilfe zur Pflege ein Gberwiegend
positives Ergebnis. Aus den jeweiligen Positionierungen der Stadt Hagen im interkommunalen
Vergleich ergaben sich nur wenige Indikatoren fir nennenswerten Handlungsbedarf in Bezug
auf Aufgabenerfiillung, Organisation der Leistungsprozesse und Steuerung des Pflegeangebo-
tes. Gleichwohl bestehen Optimierungsmaéglichkeiten: Dies unter anderem in Bezug auf das
Fehlen einer leistungsféhigen IT-Unterstitzung, auf die den Kennzahlenwerten widersprechen-
de ,gefiihlte” Fallbelastung in den einzelnen Organisationseinheiten sowie auf die Datenlage zu
einzelnen Themen der Pflegeplanung und -steuerung.
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+ Inhalte, Ziele und Methodik

Das Handlungsfeld Hilfe zur Pflege umfasst nach Definition der gpaNRW die folgenden Aufga-
benfelder:

« Hilfe zur Pflege nach dem Siebten Kapitel SGB XlI inklusive der Ubergangsregelungen
nach § 138 SGB XII,

o Hilfe zur Pflege flr Bestandsfalle unterhalb des Pflegegrades 2 nach anderen Rechts-
grundlagen,

e Pflege- und Wohnberatung,

o Pflegewohngeld (§ 14 Alten- und Pflegegesetz Nordrhein-Westfalen - APG NRW),
¢ Investitionskostenzuschiisse fir teilstationare Dienste (§ 13 APG NRW) und

¢ Investitionskostenzuschiisse fir ambulante Dienste (§ 12 APG NRW).

Ziel der gpaNRW ist es, auf Risiken fiir den Haushalt aufmerksam zu machen, Steuerungs- und
Optimierungsmadglichkeiten aufzuzeigen sowie auf Wirkungskontrollen hinzuweisen, um die
Kosten bei bedarfsgerechter Versorgung mdglichst niedrig zu halten.

Neben kennzahlengestitzten Finanz- und Leistungsvergleichen bezieht die gpaNRW aufbau-
und ablauforganisatorische Regelungen in die Priifung ein. Die vergleichende Darstellung der
Kennzahlen schafft Transparenz und ermdglicht eine Standortbestimmung unter den kreisfreien
Stadten in NRW.

Welchen steuernden Einfluss die Kommune auf die Gestaltung der Hilfe zur Pflege auslbt,
betrachtet die gpaNRW in unterschiedlichen Zusammenhangen. Diese Prifung bezieht neben
dem Fach- und Finanzcontrolling die individuelle Hilfesteuerung selbst sowie die Steuerung der
Pflegelandschaft in die Analyse ein. Dazu fUhrt die gpaNRW Interviews mit den Verantwortli-
chen und wertet Verfahrensabldufe aus.
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Strukturen

Demografische Entwicklung

+ Feststellung

In Hagen ist der Anteil der alteren Bevdlkerung an der Gesamt-Einwohnerzahl relativ hoch.
Die absolute Zahl alterer und hochbetagter Menschen wird spiirbar wachsen. Daraus resul-

tieren fir die Stadt bezlglich der Hilfe zur Pflege belastende Rahmenbedingungen.

Die Bedeutung der Hilfe zur Pflege nimmt wegen der wachsenden Alterung der Gesellschaft zu.

Mit zunehmendem Alter steigt die Wahrscheinlichkeit pflegebedirftig zu sein.

Neben der demografischen Entwicklung wirken sich die gesellschaftlichen Entwicklungen auf
die Art der Leistung, die Betreuung und die Unterbringung in der Hilfe zur Pflege aus. Der Anteil
der ausschlieBlich durch Familienangehdrige oder Nachbarn versorgten pflegebedirftigen Men-

schen wird mittel- bis langfristig abnehmen. Einige der Griinde sind:

Die Anzahl alterer Menschen nimmt tatsachlich und prozentual zu.

e Der Anteil &lterer Menschen ohne familidren Hintergrund steigt.

o Die Familienstrukturen sind anders als friher (weniger Kinder, rdumliche Entfernung).

o Der Anteil berufstatiger Frauen steigt, so dass die Mdglichkeit zur ganztagigen Pflege

abnimmt.

« Pflegebedirftige mdéchten langer in ihren Wohnungen bleiben und kénnen das auch
durch professionelle Unterstiitzung.

o Der Anteil dementer oder hochbetagter Pflegebediirftiger in Einrichtungen wéchst.

o Die Angebotsstruktur der Trager ist unterschiedlich ausgepragt.

Bevoélkerungsentwicklung nach Altersgruppen in der Stadt Hagen

Einwohner unter 45
Jahren

Einwohner ab 45 bis
unter 65 Jahren

Einwohner ab 65 Jahren
bis unter 80 Jahren

Einwohner ab 80 Jahren

Einwohner gesamt

88.057

55.907

30.434

11.598
185.996

88.261

56.273

30.171

12.011
186.716

90.450

56.381

29.887

12.326
189.044

90.029

56.105

29.389

12.743
188.266

89.883

55.700

28.970

13.177
187.730

90.878

51.556

29.194

14.304
185.932

86.277

44.793

33.849

15.456

180.375

Quelle: IT.NRW; Einwohnerzahlen fir 2014 bis 2018 nach Bevélkerungsfortschreibung (Basis Zensus 2011) zum
31. Dezember des Vorjahres, fiir 2025 und 2040 It. Bevélkerungsvorausberechnung (Basisvariante) 2018-2040.

gPAaNRW
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Anteile der Bevolkerung ab 65 Jahren und ab 80 Jahren in Prozent

2.
Viertel- Vie::tel- Maxi- Anzahl
wert mum Werte

1

Kennzahlen Hagen Minimum  Viertel-

wert  Median) Ve

Anteil der Bevolkerung
ab 65 Jahren an der
Gesamtbevolkerung
2018

22,45 16,92 20,43 21,12 21,92 23,69 22

Anteil der Bevolkerung
ab 80 Jahren an der
Gesamtbevolkerung
2018

7,02 4,98 6,15 6,51 6,71 7,43 22

Anteil der Bevdlkerung
ab 65 Jahren an der
Gesamtbevodlkerung
2025

23,39 17,59 21,12 22,22 23,27 24,91 22

Anteil der Bevdlkerung
ab 80 Jahren an der
Gesamtbevélkerung
2025

7,69 5,69 6,75 7,10 7,54 8,48 22

Anteil der Bevdlkerung
ab 65 Jahren an der
Gesamtbevélkerung
2040

27,33 20,95 24,30 25,91 27,31 30,97 22

Anteil der Bevélkerung
ab 80 Jahren an der
Gesamtbevolkerung
2040

8,57 6,06 7,65 8,10 8,72 10,09 22

Hagen gehorte 2018 zu den 25 Prozent der kreisfreien Stadte mit dem hdchsten Anteil alterer
Menschen an der Gesamt-Einwohnerzahl. Dies gilt fir die Altersgruppe der ab 65jahrigen sowie
fur die hochbetagten Menschen ab 80 Jahren.

Diese Entwicklung wird sich mittel- bis langfristig fortsetzen. Nach der aktuellsten von IT.NRW
verodffentlichten Bevdlkerungsvorausberechnung wird der relative Anteil von Senioren in Hagen
auch in den Jahren 2025 und 2040 jeweils nahe am 3. Viertelwert liegen.

Wahrend die Zahl der Senioren nach absoluten Zahlen deutlich anwachsen wird, ist fiir die
néchsten zwei Jahrzehnte insgesamt ein Bevdlkerungsriickgang zu erwarten. Dieser findet
dementsprechend vollstandig zu Lasten der unter 65jahrigen statt. Aller Voraussicht wird die
Zahl der Menschen in Hagen, die auf Pflege angewiesen sind, also spirbar ansteigen. Gleich-
zeitig werden immer weniger in der Lage sein, zuhause die Pflege von Angehérigen zu gewahr-
leisten. Auf diese Entwicklung nehmen neben der Altersstruktur verscharfend auch Verénde-
rungen in den familidren Strukturen Einfluss.

In der Konsequenz sind bei ansonsten unveranderten Bedingungen deutliche Versorgungslu-
cken im familidren Umfeld bei gleichzeitig wachsendem Bedarf an Pflegeleistungen zu beflrch-
ten. Hinzu kommen Probleme auf der Angebotsseite, insbesondere der Fachkraftemangel in
der Pflege. Die Stadt Hagen wird — wie letztlich alle Kommunen — in den né&chsten Jahren bei
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der Sicherstellung einer bedarfsgerechten Versorgung in der Pflege ebenso wie bei der Finan-
zierung dieser Versorgung also vor groBe Herausforderungen gestellt.

Soziale Strukturen

+ Feststellung
Die fiir die Hilfe zur Pflege relevanten Merkmale zur Sozialstruktur sind in Hagen eher un-
glnstig. Vergleichsweise hohe SGB II- und Arbeitslosenquoten entfalten in Kombination mit
niedriger Kaufkraft eine belastende Wirkung.

Inwieweit heute und auch zukinftig Pflegebedirftige in der Stadt Hagen Leistungen der Hilfe
zur Pflege auBerhalb und in Einrichtungen nach dem Siebten Kapitel SGB Xl sowie Pflege-
wohngeld in Anspruch nehmen missen, hangt auch von den sozialen Strukturen innerhalb der
Stadt ab. Indikatoren hierfiir sind zum einen die SGB II-Quote, die Kaufkraft der Einwohner und
die Arbeitslosenquote.

Die aktuellen politischen Diskussionen um die Einflhrung einer Grundrente weisen zudem da-
rauf hin, dass davon auszugehen ist, dass die Altersarmut zunehmen wird. Immer weniger
Menschen kdnnen somit flir ihren eigenen Pflegebedarf aufkommen, was zu einer Steigerung
der Kosten bei der Hilfe zur Pflege in den Kommunen beitragen wird.

Soziale Strukturen 2018
= Viez:'.tel- = Anzahl

Kennzahlen Hagen Minimum  Viertel- Viertel-

wert wert wert Werte

(Median)

SGB II-Quote in Prozent" 18,4 8,3 13,1 15,9 18,4 24,8 22
Kaufkraft je Einwohner in 21418 18866 21502 22347 24228  27.853 22
Euro (GfK)?
Arbeitslosenquote in 95 5.0 76 8.8 104 137 20

Prozent"”

" Stand Dezember 2017; Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit
2 Stand Kaufkraftbericht 2019 (Jahr der Veréffentlichung); Quelle: GfK Geomarketing GmbH

Neben den in der Prognose belastenden demografischen Bedingungen zeigen auch die ge-
genwartigen sozialen Strukturen ein eher ungiinstiges Lagebild. Dies gilt hier fir die relevanten
Merkmale fiir die Hilfe zur Pflege; die insgesamt eher unglinstige strukturelle Situation haben
wir im Vorbericht dargestellt.

Die SGB II-Quote und die Arbeitslosenquote sind im Vergleich der kreisfreien Stadte iber-
durchschnittlich hoch, wahrend Hagen zu den 25 Prozent der Stédte mit der geringsten Kauf-
kraft gehért. Damit addieren sich belastende Faktoren perspektivisch: Zu der Zunahme des
Seniorenanteils an der Bevolkerung kommt eine im interkommunalen Vergleich héhere Wahr-
scheinlichkeit hinzu, dass pflegebedirftigen Menschen auf Leistungen der Hilfe zur Pflege an-
gewiesen sein werden.
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Wie in praktisch allen GroBstadten existieren auch in Hagen Quartiere und StraBenziige mit
Uberdurchschnittlicher Abhangigkeit von Transferleistungen und signifikant erhéhtem Armutsri-
siko. Innerhalb des Stadtgebietes besteht damit eine erkennbare Ungleichverteilung in den So-
zialstrukturen. Allerdings ist diese weniger stark ausgepragt als beispielsweise in Stadten, in
denen die Folgen von Gentrifizierungstendenzen in einem massiven Sozialgefalle zwischen
"privilegierten" und "belasteten" Stadtteilen sichtbar werden. Nach Angaben der Stadt Hagen
spielt neben den genannten Faktoren ein hoher Migrationsanteil unter der Bevdlkerung eine
Rolle. Bestehende Herausforderungen bei der Integration wirken sich auch auf die Situation in
der Hilfe zur Pflege aus.

Auswirkungen der Pflegestarkungsgesetze | bis Il

+ Feststellung
In der Stadt Hagen konnten durch zeitgerechte Neubegutachtung im Laufe des Jahres 2017
alle Leistungsberechtigten in den richtigen Pflegegrad eingestuft werden.

Die Pflegestéarkungsgesetze | bis Il haben eine grundlegende Neustrukturierung des Siebten
Kapitels im SGB XII vollzogen. Durch die gesetzlichen Anderungen sind u.a. ein neuer Pflege-
bedirftigkeitsbegriff und ein neues Begutachtungssystem eingeflihrt worden. Die Pflegebedirf-
tigkeit wird seit dem 1. Januar 2017 allein nach dem Grad der Selbstandigkeit im Alltag beur-
teilt.

Aufgrund der Pflegestérkungsgesetze ist die Anzahl der Leistungsbezieher insbesondere au-
Berhalb von Einrichtungen riicklaufig. Weil die Pflegeversicherung nach dem SGB XI héhere
Leistungen erbringt, fallen Leistungsbezieher aus dem SGB XlI-Bezug. Daneben ergibt sich
durch das Pflegestarkungsgesetz Ill eine Verlagerung von Leistungsbeziehern nach dem Sieb-
ten Kapitel in das Neunte Kapitel SGB XII. Dies betrifft im Wesentlichen Leistungsbezieher der
ehemaligen Pflegestufe 0. Dieser Personenkreis musste 2017 neu begutachtet werden. Bis das
von Amts wegen zu betreibende Verfahren zur Feststellung des Pflegegrades und Pflegebe-
darfs abgeschlossen war, wurden geman § 138 SGB XII die vorherigen Leistungen weiterge-
wahrt. Soweit eine erneute Begutachtung keinen Pflegegrad ergab, kamen verschiedene An-
spruchsgrundlagen in Betracht.?

Die Stadt Hagen hat zeitgerecht MaBnahmen in die Wege geleitet, um den Ubergang in die
neue Rechtssystematik im Laufes des Jahres 2017 vollstandig zu vollziehen. Alle betroffenen
Leistungsberechtigten wurden zeitgerecht in den richtigen Pflegegrad eingestuft und erhielten
die daraus resultierende Leistung nach dem SGB XII. Ubergangsfélle nach § 138 SGB XII, in
denen die am 31. Dezember 2016 zustehenden Leistungen bis zur abschlieBenden Feststel-
lung des Pflegegrades und des notwendigen pflegerischen Bedarfs am Jahresende 2017 noch
weitergewahrt wurden, kamen in Hagen nicht vor.

2 Dazu gehéren die §§ 27, 70, 71 und 73 SGB XII, vgl. Handlungsempfehlungen der Konferenz der obersten Landesozialbehérde
(KOLS): Auswirkungen des neuen Pflegebedrftigkeitsbegriffes des Zweiten und Dritten Pflegestarkungsgesetzes auf die Hilfe zur
Pflege nach dem SGB XII.

QpPANRW Seite 9 von 42




+ Stadt Hagen + Hilfe zur Pflege + 050.010.050_03356

Wirtschaftlichkeitsbetrachtung

Leistungsbezieher

+ Feststellung
Trotz der belastenden Strukturbedingungen ist der Anteil der Senioren, die Hilfe zur Pflege
beziehen, in Hagen geringer als in den meisten Vergleichsstadten.

+ Feststellung
Hagen gehért zu dem Viertel der kreisfreien Stadte mit dem geringsten Anteil pflegebedurfti-
ger Menschen, die ihren individuellen Pflegebedarf nur mit ergédnzender Hilfe zur Pflege de-
cken kdnnen. Die Leistungen der Pflegeversicherung und Selbsthilfemdglichkeiten sind also
haufiger auskdmmlich als in der Mehrzahl der Stadte.

Als Leistungsbezieher versteht die gpaNRW eine statistische GréBe, fur die wir Jahresdurch-
schnittswerte zugrunde gelegt haben. Der aus dem Jahresdurchschnitt gewonnene Wert ent-
spricht dem Jahresverlauf und somit der durchschnittlichen Anzahl der Hilfeempfanger in einem
Jahr.

Leistungsbezieher von Hilfe zur Pflege je 1.000 Einwohner ab 65 Jahren 2018

Minimum 18,2
Hagen 251

Maximum 41,0

In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* W 0 e 00 o L g *

18,2 41,0

®Vergleichskommunen Hagen

2017 positionierte sich die Stadt Hagen im interkommunalen Vergleich folgendermaBen:
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2. Viertelwert

Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
(Median)

25,9 21,4 24,4 26,4 31,4 42,0 19

Die Kennzahlenauspragung bei den Leistungsbeziehern von Hilfe zur Pflege je 1.000 Einwoh-
ner ab 65 Jahren 2018 (nachfolgend Leistungsdichte) wird wesentlich beeinflusst durch

e das Einkommensniveau und
e die Anzahl der Pflegebedirftigen nach dem SGB XI.

Die Kaufkraft je Einwohner sowie die SGB IlI- und Arbeitslosenquoten (vgl. Abschnitt Soziale
Strukturen) werden als Indikatoren fir das durchschnittliche Einkommensniveau herangezogen.

Die Pflegestérkungsgesetze haben in der Pflegeversicherung nach dem SGB Xl bereits im ers-
ten Jahr nach Inkrafttreten der letzten Stufe (PSG Ill) sowohl zu einem Anstieg der Leistungs-
bezieher-Zahlen als auch zu einem Anstieg der Leistungsausgaben gefihrt. Insbesondere Per-
sonen mit demenziellen Erkrankungen kénnen inzwischen in einen Pflegegrad eingestuft wer-
den und sind nach dem SGB Xl pflegebedurftig und leistungsberechtigt. Wir setzen zur Analyse
die Anzahl der Pflegebediirftigen ins Verhaltnis zu den Einwohnern ab 65 Jahren:3

Anteil der Pflegebediirftigen nach dem SGB Xl an den Einwohnern ab 65 Jahren 2017

2.
Viertelwert
(Median)

1

: 3
Viertelwert

Viertelwert Maximum Anzahl Werte

Minimum

22,9 16,2 \ 19,3 \ 20,3 228 24,7 \ 19

Quelle: Landespflegestatistik 2017 (Verodffentlichung alle zwei Jahre; keine Vergleichswerte fir 2018)

Unabhangig von der Frage der Sozialhilfebedirftigkeit fallt der Anteil der Senioren, deren Pfle-
gebedirftigkeit festgestellt worden ist, in der Stadt Hagen mit annahernd 23 Prozent recht hoch
aus. Hagen gehdrt zu dem Viertel der gepriften Stadte mit dem hdéchsten relativen Anteil pfle-
gebedurftiger Menschen.

Ein weiterer Faktor, der die Leistungsdichte mit beeinflusst, sind die durchschnittlichen Kosten
des einzelnen Pflegefalles. Ein hohes Pflegekostenniveau fihrt bei ansonsten unveranderten
Bedingungen zu einem schnelleren Aufzehren der Selbsthilfemdglichkeiten. Damit erhéht sich
der Anteil der Pflegebeddrftigen, die auf SGB XII-Leistungen angewiesen sind. Ein aussagefa-
higer Indikator fir das Kostenniveau der Pflege in einer Stadt sind die fallbezogenen Trans-
feraufwendungen. Wie wir im Abschnitt Finanz- und Wirtschaftlichkeitskennzahlen darstellen,
fallen die Transferaufwendungen je Leistungsbezieher in Hagen moderat aus.

3 Zur methodischen Vereinfachung haben wir als Vergleichsgruppe die Menschen ab 65 Jahren festgelegt — also die Altersgruppe, in der
das Risiko einer Pflegebeddrftigkeit im Vergleich zur Gesamtbevélkerung weit Gberproportional hoch ist. Da auch Menschen unter 65
Jahren pflegebedirftig sein kdnnen, kommt es hier zu einer gewissen statistischen Verzerrung, die aber gleichermaBen fur alle geprif-
ten Stadten gilt und fir die hier getroffenen Kernaussagen nicht von maBgeblicher Bedeutung ist.

QpPANRW Seite 11 von 42




+ Stadt Hagen * Hilfe zur Pflege + 050.010.050_03356

Anteil der Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege an den Pflegebediirftigen nach dem SGB XI 20174

Minimum 9,5
Hagen 11,3
1. Viertelwert 1,3
2. Viertelwert (Median) 13,1
3. Viertelwert 16,8

Maximum 19,8

Bis hierhin haben wir die Anzahl der Leistungsbezieher nach dem SGB XII zunéchst nur ins
Verhaltnis zu einer Vergleichsgruppe — den Einwohnern ab 65 Jahren bzw. den Pflegebedrfti-
gen insgesamt — gesetzt. Diese Sichtweise zeigt sowohl einwohnerbezogen als auch in Bezug
auf die Sozialhilfebedurftigkeit der pflegebediirftigen Menschen ein tendenziell glinstiges Er-
gebnis: Die Leistungsdichte liegt zwischen 1. Viertelwert und Median, der Anteil der auf Hilfe zur
Pflege angewiesenen Pflegebedurftigen bildet genau den 1. Viertelwert. Zur Gesamtbewertung
der Situation ist die nachfolgend behandelte Betrachtung der Finanz- und Wirtschaftlichkeits-
kennzahlen mit einzubeziehen.

Zudem spielt die Steuerungsleistung der Stadt eine wichtige Rolle. Generell wird der gesamte
Bereich sozialer Hilfen zwar in erheblichem Umfang von externen Faktoren bestimmt und ent-
zieht sich in Teilen einer aktiven Steuerung. Angesichts des absoluten Haushaltsvolumens der
Hilfe zur Pflege ist dennoch geboten zu untersuchen, wo steuernd eingegriffen werden und so
das Wirtschaftlichkeitsprinzip im engeren Sinne umgesetzt werden kann. Wie die Stadt Hagen
den Zugang der hilfebedurftigen Menschen, die Vernetzung im Stadtbezirk und die Angebots-
entwicklung der Pflegeinfrastruktur sowie der préaventiven Angebote regelt, wird spater im Kapi-
tel ,Steuerung der Leistungsgewahrung“ behandelt. Zuvor unterziehen wir die Struktur der Fall-
konstellationen einer ndheren Betrachtung.

Ambulante Quote

+ Feststellung
Die Stadt Hagen weist bei den Leistungsbeziehern der Hilfe zur Pflege eine ambulante Quo-
te im oberen Mittelfeld der kreisfreien Stadte auf.

Die zunehmende Versorgung und Teilhabe von pflegebedirftigen Menschen im vertrauten So-
zialraum spiegelt den Wunsch der Betroffenen und deren Angehérigen wider. Die Pflege im
hauslichen Umfeld und die Bedarfsdeckung im Sinne einer passgenauen Hilfe stehen dabei im

4Vgl. Tabelle Anteil der Pflegebediirftigen nach dem SGB XI an den Einwohnern ab 65 Jahren 2017; keine Vergleichswerte flir 2018
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Vordergrund. Sie ist der stationaren Unterbringung in einem Pflegeheim aus sozialen und auch
aus finanziellen Aspekten vorzuziehen.

Die ambulante Quote driickt das Verhaltnis der Leistungsbezieher auBerhalb von Einrichtungen
zur Anzahl der Leistungsbezieher insgesamt aus:

Ambulante Quote 2018

Minimum

oo
[o4]
o]
o
w

1. Viertelwert

Hagen 27,8

3. Viertelwert

29,5

Maximum 47,5

In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* * *® * ¢ & W0 o * L 4 *

8,8 47,5

®Vergleichskommunen Hagen

2017 positionierte sich die Stadt Hagen im interkommunalen Vergleich folgendermaBen:

2. Viertelwert

Hagen Minimum 1. Viertelwert : 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
(Median)

28,7 11,6 21,6 28,6 32,2 47,4 19

Unter den kreisfreien Stadten weist Hagen eine genau im Mittelfeld liegende ambulante Quote
auf. Allerdings ist sie flir das Jahr 2017 durch den Umstellungsprozess aufgrund des Pflege-
starkungsgesetz Ill nur eine grobe OrientierungsgréBe. Das Jahr 2018 bietet représentativere
Werte. Wir haben festgestellt, dass die ambulante Quote bei dem Uberwiegenden Teil der kreis-
freien Stadte im Vergleich 2017/2018 abnimmt. Einher geht dies mit einem Riickgang der Leis-
tungsbezieher auBerhalb von Einrichtungen bei einer etwa gleichbleibenden Anzahl von Leis-
tungsbeziehern in Einrichtungen. Hintergrund sind die Auswirkungen der Pflegestéarkungsgeset-
ze. Diese Situation ist auch in der Stadt Hagen erkennbar, allerdings in einer sehr geringen
Auspragung. Hier hat sich die Quote um weniger als einen Prozentpunkt verringert.
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Die nachfolgende Tabelle stellt den Anteil der Menschen, die Hilfe auBerhalb von bzw. in Ein-
richtungen beziehen, jeweils mit Einwohnerbezug ab 65 Jahren dar:

Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege auBerhalb und in Einrichtungen 2018

2.
Viertel- o ] Anzahl

1.
Kennzahlen Hagen Minimum  Viertel-

wert Werte
wert

(Median)

Leistungsbezieher Hilfe
zur Pflege auBerhalb von

oo o 1000 6,98 1,59 5,28 7.18 8,09 12,50 18
EW ab 65 Jahren

Leistungsbezieher Hilfe

zur Pflege in Einrichtun- 18,09 13,84 17,73 18,45 20,80 36,09 18

gen je 1.000 EW ab 65
Jahren

Bei dieser Analyse ist zu berlcksichtigen, dass in der Uberértlichen Priifung der Stadt Hagen
nur die Leistungsbezieher nach dem SGB XI| betrachtet werden. Setzt man die Gesamtheit der
Pflegebedurftigen nach dem SGB Xl bezlglich ambulanter und vollstationarer Pflege ins Ver-
héltnis, so zeigt sich: Nur etwas mehr als ein Finftel aller pflegebedurftigen Menschen in Hagen
wird in einer Einrichtung versorgt, bei allen anderen reichen ambulante Pflegeleistungen aus. In
der Gesamtheit liegt die ambulante Quote also bei fast 80 Prozent.5

Wenn immer mehr Pflegebediirftige zuhause versorgt werden und die entsprechenden Aufwen-
dungen aus eigenen Mitteln und den Leistungen der Pflegeversicherung decken kénnen, so
kann sich dies negativ auf die hier betrachtete, nur auf Leistungsbezieher nach dem SGB XIlI
bezogene Quote auswirken. Das ist der Fall, wenn die Anzahl der Leistungsbezieher in Einrich-
tungen gleichzeitig nicht steigt. Insofern muss flr eine sachgerechte Bewertung der Situation
beachtet werden, dass eine niedrige ambulante Quote nicht mit der Verletzung des Grundsat-
zes ‘ambulant vor stationér’ gleichzusetzen ist. Ebenso ist eine hohe Quote nicht automatisch
Folge einer sehr guten Steuerungsleistung.

Gleichwohl sollte ein vorrangiges Ziel der Stadt sein, dass ein mdglichst hoher Anteil der Leis-
tungsbezieher ambulant versorgt werden kann. Zudem muss es Ziel sein, alle Pflegebedrfti-
gen, die zuhause versorgt werden, umfassend zu beraten, um eine zukiinftige Heimaufnahme
und einen damit eventuellen Bezug von Hilfe zur Pflege zu verhindern. Inwiefern dies der Stadt
gelingt, wird in dem Kapitel ,Steuerung der Leistungsgewahrung“ naher analysiert. Aus der
Perspektive der Uberdrtlichen Prifung setzen wir dabei eine ordnungsgeméne und rechtskon-
forme Einzelfallbearbeitung gewissermaBen als Konstante voraus und fokussieren uns auf eine
strukturelle Betrachtung.

5Vgl. IT.NRW, Pflegestatistik fiir Dezember 2017: Von 9.633 Leistungsempfangern der Pflegeversicherung wurden 2.073 (= 21,5 Pro-
zent) in vollstationarer Pflege versorgt.
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Finanz- und Wirtschaftlichkeitskennzahlen

+ Feststellung
Im Zeitraum 2014 bis 2018 sind die Belastungen des Haushalts der Stadt Hagen durch die
Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege um insgesamt 19 Prozent gesunken.

+ Feststellung
2018 kam es zu einem erheblichen Anstieg der Transferaufwendungen im ambulanten Be-
reich, der aber durch eine noch héhere Entlastung in der stationaren Hilfe zur Pflege kom-
pensiert wurde.

> Feststellung
Die Transferaufwendungen in der Hilfe zur Pflege sind einwohner- und fallbezogen im inter-
kommunalen Vergleich niedrig. Doch betragt die jahrliche Mehrbelastung des stadtischen
Haushalts durch einen Fall der vollstationdren Hilfe zur Pflege trotz des Anstiegs im ambu-
lanten Bereich 2018 immer noch 7.700 Euro.

Als ortlicher Trager der Sozialhilfe hat die Stadt das Ziel, die Aufwendungen der Hilfe zur Pflege
bei bedarfsgerechter Versorgung so niedrig wie mdglich zu halten. Dabei ist der Grundsatz des
Nachrangs der Sozialhilfe zu beachten. Der Sozialhilfetrdger muss im Fall von Leistungen far
die Hilfe zur Pflege auBerhalb und in Einrichtungen nach § 2 Abs. 2 SGB XlI i.V.m. § 94 SGB
Xl die Unterhaltspflichtigen zum Unterhalt heranziehen.

Im Folgenden werden die Transferaufwendungen fir die Hilfe zur Pflege nach dem Siebten
Kapitel SGB XIlI sowie die Ertrdge aus der Unterhaltsheranziehung betrachtet. Die Transferauf-
wendungen des Uberdrtlichen Tragers der Sozialhilfe sind in diesem Vergleich nicht enthalten.

Aufwendungen fiir Transferleistungen

Transferaufwendungen Hilfe zur Pflege je Einwohner ab 65 Jahren in Euro 2018

Minimum 176

Hagen 176

1. Viertelwert 205

2. Viertelwert (Median)

222

3. Viertelwert 273

Maximum 302
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In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

e »e * o0 o 4 * * & ¢ 0 o 4

176 302

¢ Vergleichskommunen Hagen

2017 positionierte sich die Stadt Hagen im interkommunalen Vergleich folgendermaBen:

2. Viertelwert

Hagen Minimum 1. Viertelwert : 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
(Median)

179 ‘ 174 203 224 280 358 21

Wir haben im Abschnitt Leistungsbezieher aufgezeigt, dass die Leistungsdichte bei den Ein-
wohnern ab 65 Jahren in der Stadt Hagen im interkommunalen Vergleich leicht unterdurch-
schnittlich ausféllt. Dies stellt bereits einen entlastenden Faktor dar. Bei den Transferaufwen-
dungen je Einwohner ab 65 Jahren erreicht Hagen 2018 sogar das Minimum. Im Vorjahr lag der
Wert nur geringfligig darlber. Diese giinstige Situation wird auBer durch die Falldichte durch
moderate fallbezogene Aufwendungen erreicht:

Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege je Leistungsbezieher in Euro 2018

Minimum 5.939

Hagen 7.036

1. Viertelwert 7.581

2. Viertelwert (Median) 9.307

3. Viertelwert 10.068

Maximum 12.181

Eine ambulante Versorgung ist im Regelfall deutlich giinstiger als eine stationdre Unterbrin-
gung. Gemessen an den fallbezogenen Transferaufwendungen betragt der Belastungsunter-
schied fir den stadtischen Haushalt in der Regel mehrere Tausend Euro pro Jahr. Daher wirkt
im Allgemeinen eine héhere ambulante Quote entlastend auf die einwohnerbezogenen Trans-
feraufwendungen. Wir werden nachfolgend untersuchen, welchen Einfluss die Hilfe auBerhalb
und in Einrichtungen jeweils auf die Kennzahlenauspragung hat.
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Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege auBBerhalb von Einrichtungen je Leistungsbezieher
auBerhalb von Einrichtungen in Euro 2018

Minimum

1. Viertelwert

I%

4.493

2. Viertelwert (Median) 6.089

Hagen 6.089

3. Viertelwert 8.079

Maximum 10.240

Bei den Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen bildet Hagen
den Median der Vergleichsstadte. Die niedrigen Transferaufwendungen je Leistungsbezieher
insgesamt missen also mafgeblich durch die Situation in der Hilfe zur Pflege in Einrichtungen
bestimmt worden sein. Der entsprechende Kennzahlenwert bestétigt diese Annahme:

Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege in Einrichtungen je Leistungsbezieher in Einrichtungen
in Euro 2018

Minimum 6.274
Hagen 7.402
1. Viertelwert

2. Viertelwert (Median) 10.215

|§

3. Viertelwert

10.699

Maximum 13.269

Bei der Hilfe zur Pflege in Einrichtungen sind die Transferaufwendungen 2018 im Vergleich zum
Vorjahr um mehr als 1.000 Euro gesunken (2017: 8.432 Euro). Dies und die Tatsache, dass der
Kennzahlenwert sich dem Minimum annahert, sind positiv zu bewerten. Dennoch sollte nicht
Ubersehen werden, dass der einzelne Fall bei vollstationarer Versorgung generell héhere Auf-
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wendungen verursacht als in der ambulanten Pflege. Zwar féllt die Mehrbelastung fur die Stadt
mit rund 1.300 Euro je Leistungsbezieher wesentlich geringer aus als in den meisten anderen
kreisfreien Stadten. Dazu sind jedoch noch die Aufwendungen fir das Pflegewohngeld zu ad-
dieren, das mit fast 6.400 Euro je Leistungsempfanger relevanter ist als der Differenzbetrag in
der eigentlichen Hilfe zur Pflege. So addiert sich die Mehrbelastung auf 7.700 Euro. Mit insge-
samt rund 13.800 Euro je Leistungsbezieher und Jahr ist die stationdre Versorgung flr die Stadt
Hagen als Sozialhilfetrdger mehr als doppelt so teuer wie die ambulante Pflege.

Auffallend ist in diesem Zusammenhang, dass sich die Transferaufwendungen bei der Hilfe zum
Lebensunterhalt auBerhalb von Einrichtungen in Hagen innerhalb eines Jahres von rund 1,1
Mio. Euro auf fast 1,8 Mio. Euro erhéht haben (vgl. Anhang, Tabelle 2: Transferaufwendungen
der Hilfe zur Pflege auBBerhalb von Einrichtungen einschl. Bestandsfalle unter Pflegegrad 2).
Dieser drastischen Steigerung um fast zwei Drittel steht ein leichter Rlickgang der Leistungsbe-
zieher-Zahl von 313 auf 294 Personen gegeniber. Daraus resultiert eine ungewéhnlich starke
Veranderung in der Kennzahlenauspragung bei den Transferaufwendungen der ambulanten
Hilfe um rund 2.600 Euro bzw. 74 Prozent je Leistungsbezieher.

Sicher ist klarungsbediirftig, welche Faktoren flir diese Entwicklung in der nicht vollstationéren
Versorgung in den beiden letzten Betrachtungsjahren verantwortlich sind. Méglicherweise spielt
hier eine Rolle, dass eine wachsende Zahl Pflegebedirftiger in ambulanten Wohngemeinschaf-
ten versorgt wird. Nach Einschatzung der Stadt Hagen ist diese Alternative nicht wirtschaftlicher
als eine konventionelle stationare Versorgung. Da keine expliziten Daten zu den inzwischen
h&ufiger von Pflegeanbietern unterhaltenen Demenz- oder Beatmungs-Wohngemeinschaften
erhoben wurden, kann in dieser Priifung dazu keine verlassliche Aussage getroffen werden.

Um die Gesamtsituation korrekt beurteilen zu kénnen, muss allerdings die Entwicklung der
Transferaufwendungen im Zeitverlauf 2014 bis 2018 insgesamt betrachtet werden. Hier haben
wir - wie in den vorhergehenden Berechnungen auch - fiir die Jahre 2017 und 2018 die Trans-
feraufwendungen flr Bestandsfélle unterhalb von Pflegegrad 2 mit einbezogen. Per Saldo sind
die Transferaufwendungen von 2017 auf 2018 um mehr als 220.000 Euro gesunken. Grund ist
ein Rackgang der Aufwendungen bei der vollstationaren Pflege um mehr als 900.000 Euro, der
die drastische Steigerung im ambulanten Bereich mehr als kompensiert hat.

In der Zeitreihenbetrachtung Uber alle finf Jahre wird deutlich, dass insgesamt eine positive
Entwicklung stattgefunden hat. Von 2014 bis 2016 stetig steigenden Transferaufwendungen in
sowie auBBerhalb von Einrichtungen folgte im Jahr 2017 eine erhebliche Entlastung des stadti-
schen Haushalts um fast 2,15 Mio. Euro in beiden Hilfevarianten. 2018 kam der bereits genann-
te Rickgang um mehr als 220.000 Euro hinzu.

Nach einer stetigen Zunahme der finanzwirtschaftlichen Belastung fir die Stadt Hagen in den
ersten drei Betrachtungsjahren haben sich die Transferaufwendungen damit innerhalb von zwei
Jahren um rund 2,37 Mio. verringert. Bezogen auf den Gesamtzeitraum 2014 bis 2018 liegt die
Entlastung unter Berlicksichtigung des zwischenzeitlichen Anstiegs der Aufwendungen immer
noch bei fast 1,75 Mio. Euro bzw. 19 Prozent. Die nachfolgende Grafik verdeutlicht die Entwick-
lung differenziert nach der ambulanten und der stationaren Hilfe zur Pflege:
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Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege in bzw. auBerhalb von Einrichtungen 2014 bis 2018
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==Transferaufwendungen Hilfe zur Pflege aulzerhalb von Einrichtungen

=T ransferaufwendungen Hilfe zur Pflege in Einrichtungen

Es ist davon auszugehen, dass als Einflussfaktoren auf die Gesamtentwicklung die Auswirkun-
gen der Pflegestarkungsgesetze, aber auch eine aktive, am Grundsatz ,ambulant vor stationar’
ausgerichtete Pflegeberatung und Hilfefallsteuerung eine entscheidende Rolle gespielt haben.

Wenn auch im Jahr 2018 der Abstand zwischen den Aufwendungen der stationdren und der
ambulanten Versorgung geschrumpft ist, bleibt die Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen
die wirtschaftlichere Alternative. Konkreter formuliert: Im Durchschnitt entlastete 2018 jeder
Einzelfall, in dem die Stadt durch entsprechende Beratung eine Heimaufnahme abwenden und
in Richtung einer angemessenen und sachgerechten ambulanten Versorgung steuern konnte,
den Haushalt um jahrlich rund 7.700 Euro. Im Jahr 2017 lag die Entlastung durch die erheblich
niedrigen Transferaufwendungen im ambulanten Bereich sogar noch bei rund 11.300 Euro.

+ Empfehlung
Die Stadt Hagen sollte die Ursachen des Anstiegs der Transferaufwendungen fir die Hilfe
zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen im Jahr 2018 klaren. Im Rahmen ihrer Méglichkeiten
sollte die Stadt hier gegensteuern.

+ Empfehlung
Unabhangig von diesem Anstieg sollte die Stadt die ambulante Versorgung weiterhin aktiv
starken, um die finanzwirtschaftliche Belastung durch die Hilfe zur Pflege und das Pflege-
wohngeld insgesamt zu begrenzen.
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Aufwendungen fiir Pflegewohngeld

Aufwendungen fiir Pflegewohngeld 2018

! Anzahl

Werte

Kennzahlen Hagen Minimum  Viertel-
wert

(Median)

Aufwendungen fir Pfle-
gewohngeld fir station&-
re Einrichtungen je EW
ab 65 Jahren in Euro

197 95 154 173 192 237 19

Aufwendungen fir Pfle-
gewohngeld flr stationa-
re Einrichtungen je Leis- 6.381 5.850 6.325 6.912 7.612 8.375 19
tungsbezieher Pflege-
wohngeld gesamt in Euro

Ebenso wie in vielen anderen kreisfreien Stadten ist es in Hagen in den letzten Jahren beim
Pflegewohngeld zu einer Erhéhung der Gesamtaufwendungen gekommen. Diese sind von 2014
bis 2018 von 7,71 Mio. Euro auf 8,29 Mio. Euro und damit um 7,5 Prozent gestiegen.

Die Aufwendungen fir das Pflegewohngeld liegen fallbezogen etwas tber dem 1. Viertelwert.
Bis zum 31. Juli 2018 bestand eine Ubergangsfrist zur Umsetzung der baulichen Mindestvorga-
ben fiir Pflegeeinrichtungen, die unmittelbare Auswirkungen auf das Pflegewohngeld haben.
Erforderliche Investitionen der Trager zur Erfillung der Vorgaben haben zum groBen Teil statt-
gefunden. Es ist zu erwarten, dass das Niveau des Pflegewohngeldes steigt, wenn sich auch
erst spater durchgefiihrte ModernisierungsmaBnahmen auswirken werden. Zudem verzégert
sich die finanzielle Abwicklung und Festsetzung der Investitionskosten durch die Landschafts-
verbande erfahrungsgeman um mehrere Monate nach Abschluss der UmbaumaBnahmen. Dies
wiederum fuhrt zu rickwirkenden Pflegewohngeldzahlungen an die Einrichtungen.

Darlber hinaus ist mit der Einfiihrung des Alten- und Pflegegesetzes (APG NRW) eine Vielzahl
von Anderungen zur Festsetzung der anerkennungsfahigen Investitionskosten umgesetzt wor-
den. Deren Auswirkungen kénnen derzeit noch nicht abschlieBend beurteilt werden. Bisher sind
noch nicht fir alle Einrichtungen die Investitionskosten nach dem neuen Verfahren festgesetzt
worden. Insbesondere fehlen Erfahrungswerte beziiglich der Auswirkungen auf die Héhe der
Investitionskosten flr Mieteinrichtungen.

Ertrage aus Unterhaltsheranziehung

Werden Leistungen nach dem SGB Xll gewahrt, gehen die birgerlich-rechtlichen Unterhaltsan-
spriiche der Leistungsberechtigten gegen Verwandte ersten Grades auf den Trager der Sozial-
hilfe Uber. Dass die Sozialhilfetrager dem Grunde nach verpflichtet sind, die Gbergegangenen
Unterhaltsanspriiche zu Uberpriifen und zu verfolgen, ergibt sich aus dem in § 2 SGB XII veran-
kerten Nachrangprinzip der Sozialhilfe.
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Ertrage aus Unterhaltsheranziehung fiir Hilfe zur Pflege je Leistungsbezieher in Euro 2018

Minimum 14
Hagen 225

2. Viertelwert (Median) 270

3. Viertelwert 306

Maximum 438

Ertrage aus Unterhaltsheranziehung fiir Hilfe zur Pflege auBerhalb und in Einrichtungen je Leis-
tungsbezieher auBerhalb und in Einrichtungen in Euro 2018

2. 3
Viertel- o Maxi- Anzahl
Viertel-
wert mum Werte

1

Kennzahlen Hagen Minimum  Viertel-

: wer
WEtt (Median) et

Ertrdge aus Unterhalts-
heranziehung fur Hilfe
zur Pflege auBerhalb von
Einrichtungen je Leis- 9,34 0,00 0,00 6,23 22,10 233 12
tungsbezieher auBBerhalb
von Einrichtungen in
Euro

Ertrédge aus Unterhalts-
heranziehung fur Hilfe
zur Pflege in Einrichtun- 308 17 301 338 429 648 14
gen je Leistungsbezieher
in Einrichtungen in Euro

Die Unterhaltsertrage der Stadt Hagen iberschreiten 2018 bezogen auf die Gesamtheit der
Falle leicht den 1. Viertelwert. Die Stadt bearbeitet auch die Unterhaltsangelegenheiten bei der
Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen. Der daraus resultierende Ertrag ist insgesamt
zwar sehr gering, doch handelt die Stadt Hagen hier konform zur bislang geltenden Rechtslage.
Da ein Teil der gepriften Stadte die Unterhaltsiiberpriifung und -heranziehung im Bereich der
Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen vollstandig unterldsst, betragen das Minimum und
der 1. Viertelwert 0,00 Euro.

Mit der Zustimmung des Bundesrates am 29. November 2019 hat das Angehdrigen-Entlas-
tungsgesetz abschlieBend das Gesetzgebungsverfahren durchlaufen. Unterhaltsverpflichtete
Eltern und Kinder von Leistungsbeziehern sind vom Sozialhilfetrager mit Wirkung ab dem
01. Januar 2020 erst bei einem Jahresbruttoeinkommen von mehr als 100.000 Euro zur Zah-
lung von Unterhaltsleistungen heranzuziehen.
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Durch die ab 2020 geltende Rechtslage ist davon auszugehen, dass die meisten Unterhalts-
schuldner von den Unterhaltsanspriichen freigestellt bzw. nicht mehr herangezogen werden.
Neben der finanziellen Mehrbelastung der Kommunen durch den Wegfall eines GrofBteils der
Unterhaltsertrage resultieren daraus zwei weitere nennenswerte Auswirkungen:

Aufgrund der gesetzlich normierten Vermutung, dass Unterhaltspflichtige im Regelfall nicht die
Jahreseinkommensgrenze Uberschreiten, tritt einerseits eine erhebliche Entlastung in der Fall-
bearbeitung ein. Denn es liegt kiinftig in der Entscheidung des Sozialhilfetragers, bei Anhalts-
punkten fir ein héheres Einkommen Unterhaltspflichtige zur Auskunft zu verpflichten. Anderer-
seits kann eben dieser Grundsatz mit hoher Wahrscheinlichkeit dazu fiihren, dass Hilfe zur
Pflege eher als bisher in Anspruch genommen wird.

Ungeachtet der grundlegenden gesetzlichen Anderungen hat die gpaNRW in der Priifung die
bislang geltende Rechtslage als MaBstab angelegt. Bestehende Unterhaltsanspriiche fiir den
Zeitraum der Hilfegewahrung bis zum 31. Dezember 2019 kénnen unter Beachtung von Verjah-
rungsfristen auch nach Inkrafttreten des Angehérigen-Entlastungsgesetzes verfolgt werden.
Dies gilt auch und insbesondere dann, wenn die Unterhaltspflicht mit rechtswahrender Mittei-
lung zwar dem Grunde nach, wegen ausstehender Einkommens- und Vermdgensiberprifung
aber noch nicht der Héhe nach festgestellt worden ist.

+ Empfehlung
Die Stadt Hagen sollte Unterhaltsanspriiche fiir Zeitrdume der Hilfegewahrung bis ein-
schlieBlich Dezember 2019 auch nach Inkrafttreten der neuen Rechtslage weiterverfolgen.
Den Untergang von Ansprichen durch Verjahrung sollte sie konsequent vermeiden.
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Organisation und Personaleinsatz

Organisation der Aufgabe Hilfe zur Pflege

+ Feststellung
In der Stadt Hagen bestehen in Organisation und Personaleinsatz fir die Hilfe zur Pflege
Optimierungsmadglichkeiten. Die Voraussetzungen flr eine effektive und rechtmaBige Aufga-
benwahrnehmung sind in Bezug auf eine angemessene Stellenausstattung und technische
Unterstitzung nicht vollstandig erfullt.

+ Feststellung
Die eingesetzte Fachsoftware unterstitzt Arbeitsprozesse und Steuerungsaufgaben nach
Angaben des Fachbereichs nicht hinreichend. Allgemeine DigitalisierungsmaBnahmen wie
etwa Online-Antrdge oder E-Akte sind im Bereich der Hilfe zur Pflege noch nicht konkret ge-
plant.

Die Organisation und der Personaleinsatz im Aufgabenbereich der Hilfe zur Pflege sollen eine
effektive, effiziente und rechtméaBige Aufgabenerledigung erméglichen. Das setzt u.a. folgende
Rahmenbedingungen voraus:

» Die Organisation der Hilfegewahrung und erforderliche Arbeitsprozesse sind strategisch
und fachlich ausgerichtet.

o Aktuelle Arbeitshilfen, Stellen- und Prozessbeschreibungen unterstiitzen optimale Ar-
beitsablaufe.

e Es sind Standards zur Aufgabenerledigung vorhanden und dokumentiert.
o Es gibt Personalressourcen und eine Auslastungssteuerung.

e Ein Wissensmanagement ist eingerichtet.

o Die Mitarbeiter besuchen regelmaBig Fortbildungen.

» Eine aufgabengerechte Fachsoftware wird genutzt.

Die Gewé&hrung von Hilfe zur Pflege nach dem SGB Xll ist in der Stadt Hagen organisatorisch
dem Fachbereich 55 (Jugend und Soziales) im Vorstandsbereich fir Jugend und Soziales, Bil-
dung und Kultur zugeordnet. Zentraler Standort fir die Bearbeitung der Hilfe zur Pflege und
entsprechende Anlaufstelle fir hilfesuchende Biirgerinnen und Birger ist das Verwaltungsge-
b&ude am Berliner Platz in Hagen-Mitte. Nebenstellen des Sozialamtes im Stadtgebiet werden
nicht unterhalten.

Zum Zeitpunkt der tberdértlichen Prifung befand sich die Organisationsstruktur im Umbruch. Im
Bereich der wirtschaftlichen Hilfen wurde die organisatorische Aufteilung der Hilfen in bzw. au-
Berhalb von Einrichtungen inzwischen aufgehoben. Bedarfsfeststellung und Leistungsgewah-
rung erfolgen inzwischen in einer Abteilung. Die Aufgaben des dezentralen Controllings sowie
die Bearbeitung von Widerspriichen sind weiterhin bei Abteilung 55/0 angesiedelt.
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Die Pflege- und Wohnberatung gehdért organisatorisch als Sachgruppe 55/24 zur Abteilung
55/2. Die berufliche Qualifikation des eingesetzten Personals umfasst Sozialarbeiter, Sozialpa-
dagogen und examinierte Pflegefachkréfte. Letztere filhren neben der Pflegeberatung im ei-
gentlichen Sinne auch die Bedarfsfeststellung durch. Eine systematische Zusammenarbeit der
Pflege- und Wohnberatung mit der Sachbearbeitung in der Leistungsgewahrung wird durch den
Auftrag flr den Hausbesuch initiiert und bei Bedarf in der laufenden Fallbearbeitung fortgesetzt.

Hinsichtlich der Kontinuitét in der Stellenbesetzung, die eine wichtige Voraussetzung flr die
fach- und sachgerechte Aufgabenwahrnehmung ist, besteht nach Einschatzung des Fachbe-
reichs eine ungiinstige bis problematische Gesamtsituation. In der Prifung wurde als maBgebli-
cher Belastungsfaktor unter anderem eine hohe Fluktuation in Kombination mit einer halbjahri-
gen Wiederbesetzungssperre genannt. Eine Personalrekrutierung finde kaum aktiv und teils
erst im Anschluss an die Halbjahresfrist statt. Die tatsdchliche Vakanz freigewordener Stellen
kénne die sechsmonatige Sperre damit in der Praxis erheblich Gberschreiten, wenn keine ge-
eigneten Bewerber gefunden werden. Zudem wurde darauf hingewiesen, dass im Laufe des
Jahres 2019 vier von zwdlf Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern aus den betroffenen Organisati-
onseinheiten das Ruhestandsalter erreichen und sich die bestehenden Probleme damit ver-
scharfen wirden. Nach Angaben des Fachbereichs hat es in den vergangenen Jahren kaum
Phasen mit vollstandiger personeller Besetzung geben.

Aus der geschilderten Situation resultieren Uberlastungsindikatoren vor allem Bereich der am-
bulanten Hilfen. GroBBe oder permanente Bearbeitungsriickstande konnten bisher verhindert
werden, allerdings zulasten der Stelleninhaber. Eine kritische Anhaufung von Uberstunden lieB
sich durch flexible Arbeitszeitmodelle abmildern, doch wird die Krankheitsquote als hoch be-
zeichnet. Aus Sicht der gpaNRW ist allerdings ein (scheinbarer oder tatséchlicher) Widerspruch
zwischen der Situationsbeschreibung durch den Fachbereich und den Kennzahlenauspragun-
gen zur Stellenausstattung zu kléren: Und zwar betrifft dies die Belastungsverteilung zwischen
der Sachbearbeitung flir ambulante Hilfen einerseits und stationare Hilfe andererseits. Darauf
gehen wir im nachfolgenden Abschnitt Personal- und Leistungskennzahlen naher ein.

Die Arbeitsprozesse in der Sachbearbeitung waren in der Vergangenheit nicht generell doku-
mentiert. Einheitliches Vorgehen in allen Fallen wird jedoch durch MaBnahmen zur Standardi-
sierung und Qualitatssicherung unterstiitzt. Zudem erarbeitet die Abteilung 55/2 derzeit struktu-
rierte Dokumentationen der Leistungsprozesse. Fir den Antragsworkflow werden Checklisten
verwendet, jede Neueingabe muss nach dem Vieraugen-Prinzip freigegeben werden. Die In-
nenrevision Uberprift regelmaBig Stichproben von zwei Prozent aller im System erfassten Be-
standsfélle. Zur Sachbearbeitung bei den vollstationaren Hilfen liegen dokumentierte Arbeitsab-
laufe und Entscheidungskriterien flr bestimmte, standardisierte Fallkonstellationen vor. Dartber
hinaus tragen Dienstbesprechungen, Fallkonferenzen bei auBergewdhnlichen Fallen sowie
Fortbildungen dazu bei, dass Entscheidungen in der Bearbeitung von Fallen der Hilfe zur Pflege
nach gleichen MaBstaben und Kriterien getroffen werden. Weitere strukturelle MaBnahmen zur
Bewahrung vorhandenen Wissens (Wissensmanagement) werden nicht praktiziert. Fir neue
Kréafte finden Einarbeitung und Fortbildung pragmatisch nach Bedarf und nicht auf der Grundla-
ge eines strukturierten Konzeptes statt.

Die in der Stadt Hagen zur Berechnung und Zahlbarmachung von Sozialhilfeleistungen ver-
wendete Fachsoftware wird aufgrund einer strategischen Entscheidung des Hagener Betriebs
far Informationstechnologie (HABIT) eingesetzt. Nach Einschatzung des Fachbereichs unter-
stltzt die eingesetzte IT-Lésung die Arbeitsprozesse einer strukturierten Fallbearbeitung nicht
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hinreichend. Als Nachteile werden insbesondere das Fehlen elementarer Funktionalitédten, un-
zureichende Auswertungsmadglichkeiten fiir Steuerungsaufgaben, umstandliche Bedienung mit
Uberfllssigen Arbeitsschritten, geringe Flexibilitdt sowie fehlende Schnittstellen zum Kassenver-
fahren genannt. Daraus resultieren nach Angaben der Verwaltung vor allem Zeitverluste bei
ohnehin schon hoher Belastung. Hinsichtlich der Unterhaltsbearbeitung bzw. sonstigen Verbu-
chung von Einnahmen wie etwa Ruckforderungsansprichen werden ein hoher Zeitaufwand bei
der Nachverfolgung von Forderungen sowie Probleme beim Abgleich mit Zahlungseingéngen,
u.a. wegen unklarer zeitlicher Zuordnung, bemangelt.

In Bezug auf die auch in der Hilfe zur Pflege immer bedeutender werdenden Themen Digitali-
sierung und Einfiihrung von E-Government (E-Akte, Dokumenten-Managementsystem, Online-
Antrage) gibt es fur den Bereich der Sozialhilfe im Allgemeinen und der Hilfe zur Pflege im Be-
sonderen bisher keine konkreten Planungen.

+ Empfehlung
Die Stadt Hagen sollte prifen, durch welche MaBnahmen sich das Wissensmanagement im
Hinblick auf Bewahrung und jederzeitigen Abruf vorhandenen Wissens verbessern l&sst.

+ Empfehlung
Die Stadt Hagen sollte sich kritisch mit dem IT-Einsatz in der Hilfe zur Pflege auseinander-
setzen. Die vom Fachbereich vorgetragenen Unzulanglichkeiten hemmen effektive und wirt-
schaftliche Leistungsprozesse und verscharfen vorhandene Belastungen zusatzlich. In even-
tuelle Uberlegungen zu einer Neuausrichtung der Software-Unterstiitzung sollten betroffene
Sachgebiete aktiv eingebunden werden, damit Anforderungen aus der Praxis an kinftige IT-
Werkzeuge hinreichend beriicksichtigt werden.

+ Empfehlung
Die Hilfe zur Pflege sollte zu gegebener Zeit in den Themenkatalog mit einbezogen werden,
wenn die Stadt Hagen konkrete Planungen zu Digitalisierung und E-Government aufnimmt.

Personal- und Leistungskennzahlen

+ Feststellung
Nach der Kennzahlenauspragung ist die Fallzahlenbelastung in der Leistungssachbearbei-
tung im ambulanten Bereich auf durchschnittlichem, im stationaren Bereich auf extrem ho-
hem Niveau. Dies korrespondiert nicht mit der Einschatzung des Fachbereichs zur tatsachli-
chen Arbeitsbelastung.

Die Stadt sollte die notwendigen Personalressourcen vorhalten, um die Aufgaben der Hilfe zur
Pflege effektiv und qualitativ bearbeiten zu kénnen. Dies setzt eine sowohl quantitativ als auch
qualitativ ausreichende Personalausstattung voraus. Hierfur ist eine Personalbedarfsplanung
notwendig, die geplante und ungeplante Fluktuationen beriicksichtigt.

Fir die Stadt Hagen haben wir nachfolgend die Stellenausstattung des Jahres 2017 darge-
stellt, da fir das Vergleichsjahr 2018 die Daten nicht abschlieBend plausibilisiert werden konn-
ten. Zudem beschranken wir uns auf die Vollzeit-Stellen in der Sachbearbeitung und differenzie-
ren diese nach ambulanter und stationarer Hilfe zur Pflege.
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Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung
2017

Minimum 78
1. Viertelwert _ 127
2. Viertelwert (Median) _ 154
Hagen 157
Maximum 279

Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege in Einrichtungen je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung 2017

Minimum 58

1. Viertelwert 95

2. Viertelwert (Median) _ 117
Hagen 225
Maximum 225

Wie im Abschnitt Organisation der Aufgabe Hilfe zur Pflege ausgefuhrt, fallt die Arbeitsbelas-
tung in der Leistungssachbearbeitung fir ambulante Hilfen nach Einschatzung des Fachbe-
reichs sehr hoch aus. Dies lasst sich aus der Kennzahlenauspragung nicht ableiten. Diese liegt
lediglich geringfligig Gber dem Median.

Andererseits erreicht die Fallbelastung in der Stadt Hagen bei der stationaren Hilfe zur Pflege
das Maximum, wahrend fir diesen Bereich nicht von einer nennenswerten Uberlastungssituati-
on berichtet worden ist. Hier bearbeitet eine Vollzeit-Stelle in Hagen fast doppelt so viele Falle
wie beim Median der Vergleichsstadte.

Generell muss jede Kennzahl, deren Gegenstand die Fallbelastung je vollzeitverrechneter Stel-
le ist, unter Beachtung individueller Besonderheiten der untersuchten Organisationseinheit in-
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terpretiert und bewertet werden. Liegt eine objektiv nachvollziehbare Uberlastungssituation vor,
kommt als Ursache zun&chst eine nach dem MafBstab des interkommunalen Vergleichs unzu-
reichende Stellenausstattung in Betracht. Diese wéare durch eine deutlich Uberhdhte Fallzahl je
Vollzeit-Stelle erkennbar. Im vorliegenden Fall ist die Kennzahlenauspragung bei der Pflege
auBerhalb von Einrichtungen im Vergleich jedoch unaufféllig. Damit wird es wahrscheinlicher,
dass Einflussfaktoren wie unglnstig strukturierte Arbeitsprozesse oder unzureichende Unter-
stlitzung durch IT-Werkzeuge die entscheidende Rolle spielen. Auch subjektive Faktoren wie
Uberdurchschnittlich haufige oder lange krankheitsbedingte Ausfélle sind denkbar, kdnnen al-
lerdings gleichermaBen Ursache wie auch Wirkung der Belastung sein. Zudem kann sich eine
starke Fluktuation mit vielen erforderlichen Einarbeitungszeiten ungiinstig auswirken. Umge-
kehrt kdnnen erfahrene und motivierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mitentscheidend dafir
sein, dass eine im Vergleich der Stadte hohe Fallzahl je Vollzeit-Stelle ohne nennenswerte
Schwierigkeiten bearbeitet werden kann.

Derartige individuellen personalwirtschaftlichen Besonderheiten zu thematisieren oder zu be-
werten ist jedoch der Stadt selbst vorbehalten und nicht Gegenstand der Gberdértlichen Priifung.
Entscheidend ist, dass eine Position im interkommunalen Vergleich im Kontext der konkreten
Situation in der Verwaltung intern richtig interpretiert wird.

+ Empfehlung
Die Stadt Hagen sollte die Ursachen fir die scheinbare oder tatséchliche Diskrepanz zwi-
schen der wahrgenommenen und der durch Kennzahlenwerte indizierten Arbeitsbelastung
klaren. Ziel ist eine ordnungsgemaie Aufgabenerledigung bei angemessener Belastungs-
verteilung unter Beachtung individueller Besonderheiten in den betroffenen Bereichen.
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Steuerung und Controlling

Die Steuerung der Hilfe zur Pflege betrachten wir in unterschiedlichen Zusammenhéngen:
e Fach- und Finanzcontrolling,
o Steuerung der Leistungsgewahrung und
e Steuerung des Hilfeangebotes durch die Pflege- und Wohnberatung,
e Steuerung der Pflegelandschaft und

e Quartiersmanagement.

Fach- und Finanzcontrolling

+ Feststellung
In der Stadt Hagen beschranken sich Controllingaktivitdten bezlglich der Hilfe zur Pflege
bisher praktisch auf ein Finanzcontrolling. Der Optimierungsbedarf hinsichtlich fachlicher As-
pekte ist erkannt. Die Verwaltung arbeitet, durch externe Beratung begleitet, an einer Ver-
besserung der Informationsqualitat flir Steuerungsaufgaben.

Eine Kommune sollte Kennzahlen erheben, flr die jeweils ein Zielwert festgelegt ist. Die Pla-
nungen in der Kdmmerei und im Sozialamt sollte Gbereinstimmen. Soll- und Ist-Werte sollte die
Kommune in festgelegten Zeitabstédnden analysieren und daraus MaBnahmen entwickeln. Zu-
dem sollte ein Berichtswesen installiert sein.

Far das Controlling im Sozialbereich steht in der Stadt Hagen eine Vollzeit-Stelle in der Abtei-
lung 55/0 zur Verfligung. Stelleninhalt sind jedoch nicht ausschlieBlich Controllingaufgaben,
vielmehr liegt dort vorrangig die Zustandigkeit fir Haushaltsangelegenheiten des Fachbereichs.
Nach Angaben der Verwaltung war es aufgrund der Personalkapazitaten bisher nicht méglich,
eine Uber ein reines Finanzcontrolling hinausgehende Steuerungsunterstiitzung im Sinne eines
Fachcontrollings zu realisieren. Organisatorisch und konzeptionell wird Controlling in Bezug auf
die Hilfe zur Pflege demnach nur rudimentar praktiziert. Die maBgeblichen Finanzdaten kénnen
den Leitungsebenen und innerhalb der Abteilung 55/0 aus dem in Hagen eingesetzten Finanz-
verfahren zur Verfligung gestellt werden. Soweit Daten fir Belange des Fachcontrollings erfor-
derlich sind, wie etwa Zahlen zu Fallen bzw. Leistungsbeziehern oder Auswertungen zu be-
stimmten Hilfearten, lassen sich diese zwar grundsétzlich erzeugen. Die bereits beschriebenen
Nachteile der Fachsoftware verursachen in der Steuerungsunterstiitzung jedoch ebenso wie in
der Leistungsgewéahrung teilweise erheblichen Zeitaufwand bzw. lassen die Bereitstellung be-
stimmter Informationen mit vertretbarem Aufwand kaum zu.

Zum Zeitpunkt der Prifung fihrte die Stadt Hagen ein von der Firma con_sens begleitetes Pro-
jekt zur strategischen Steuerung in der Sozialverwaltung durch. In diesem Kontext bildeten
fachliche Aspekte einen Schwerpunkt. Als Erkenntnis aus dem Beratungsprojekt beabsichtigt
die Verwaltung, die Strukturen zur angemessenen Wahrnehmung von Aufgaben des Fachcon-
trollings zu schaffen bzw. zu verbessern. Dies betrifft unter anderem einen Kennzahlenkatalog
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fur ein fachbezogenes Berichtswesen. Die Basisdaten fiir die Kennzahlen sollen in Zukunft ein-
facher und mit einem gréBeren Informationsumfang als bisher ausgewertet und zur Verfligung
gestellt werden kénnen.

Aus Sicht der gpaNRW sollte der Fokus insbesondere auf Wirkungskennzahlen gerichtet wer-
den, um die Qualitat steuerungsrelevanter Informationen zu erhéhen. So lassen sich beispiels-
weise die Erfolge von Beratungsaktivitdten besser nachvollziehen und bewerten. Sinnvoller als
rein quantitative Zielwerte, deren Erreichen mafBgeblich von externen Faktoren abhangt, sind
MessgroBen zur Qualitat und Wirkung von MaBnahmen, die auf der steuerbaren Ebene zum
Erreichen eben dieser Zielwerte beitragen. Dabei sollte selbstverstandlich ein ausgewogenes
Verhéltnis zwischen dem entstehenden Mehraufwand, etwa durch Dokumentation von Maf3-
nahmen und deren Erfolgen, und dem Erkenntnisgewinn angestrebt werden. Ungeachtet der
beschriebenen Optimierungsmdglichkeiten im Bereich des Fachcontrollings sind in der Pflege-
und Wohnberatung bereits entsprechende Instrumente im Einsatz. Fiir die Dokumentation der
Beratungsaktivitaten steht eine spezielle Software (synCASE) zur Verfliigung. Eine Auswertung
der Beratungsergebnisse findet beschrankt statt. Sie ist Grundlage flr Berichte an Politik und
Verwaltungsvorstand Uber Einsparungserfolge, die aus der konzeptionellen Ausrichtung der
Beratung zur Vermeidung bzw. Verzdgerung stationarer Versorgung resultieren.

+ Empfehlung
Die Stadt Hagen sollte ihre Aktivitdten zur Verbesserung des Controllings in der Hilfe zur
Pflege fortsetzen. Sie sollte priifen, welche konkreten Kennzahlen die Qualitat steuerungsre-
levanter Informationen erhéhen. Sinnvoll sind vor allem Wirkungskennzahlen, die verlassli-
che Erkenntnisse Uber den Erfolg von Beratung und Hilfefallsteuerung liefern.

Steuerung der Leistungsgewahrung

+ Feststellung
Die Strukturen und Prozesse der individuellen Hilfefallsteuerung orientieren sich, beispiel-
weise in Bezug auf die Prifung der Heimnotwendigkeit, an den strategisch vorgegebenen
Zielen.

Zu einer optimalen Zugangssteuerung der Hilfe zur Pflege gehdrt ein geregeltes Hilfeverfahren.
Uber das Hilfeverfahren muss die Kommune eine individuelle, bedarfsgerechte und wirtschaftli-
che Leistungserbringung gewahrleisten. Dazu zahlt fir die gpaNRW insbesondere:

¢ eine leistungsrechtliche Prifung des Hilfeanspruchs,
e ein strukturiertes (softwaregestitztes) Hilfeverfahren,
o der Grundsatz ‘ambulant vor stationar’,

e eine passgenaue Bedarfsdeckung,

e der Einsatz von Pflegefachkraften,

o die Férderung praventiver MaBnahmen,

« eine regelméaBige Uberpriifung der Hilfegewahrung.
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Die Steuerungsmoglichkeiten der Stadt sind in Bezug auf diese Gesamtsituation differenziert zu
beurteilen. Demografische oder soziale Strukturen entziehen sich weitgehend einer Beeinflus-
sung durch die Kommune oder sind durch diese allenfalls langfristig veréanderbar. In der Ausge-
staltung des Leistungsprozesses ist die Ausgangslage der Stadt besser: Uber eine optimale
Hilfefallsteuerung lassen sich alle Belange vom Recht der Hilfesuchenden auf passgenaue Ver-
sorgung bis hin zum Ziel des Sozialhilfetragers, die Hilfen wirtschaftlich bereitzustellen, ange-
messen austarieren.

In der Stadt Hagen arbeiten die Leistungssachbearbeitung und die Pflege- und Wohnberatung
systematisch zusammen. Zwar findet kein Hilfeplanverfahren im engeren Sinne statt. Doch
erfolgt in der Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen vor Aufnahme der Leistungsgewéah-
rung ein obligatorischer Hausbesuch durch die Pflegeberatung. Parallel dazu werden vorliegen-
de Kostenvoranschlage des ausgewahlten Pflegedienstes vom Sozialamt geprift. Sofern in
Einzelfallen Zweifel an der Richtigkeit eines MDK-Gutachtens bezlglich des festgestellten Pfle-
gegrades bestehen, wiirde das Gesundheitsamt mit der Uberpriifung beauftragt; dies spielt in
der Praxis jedoch kaum eine Rolle. Um zu klaren, ob festgestellte Bedarfe noch bestehen bzw.
gewahlte MaBnahmen zur passgenauen Bedarfsdeckung weiterhin geeignet sind, werden lau-
fende Falle generell einmal jahrlich Gberpruft.

Bei der Hilfe zur Pflege in Einrichtungen liegt per Definition eine vollumfassende Betreuung vor,
so dass kein Anlass flr eine individuelle Hilfeplanung durch den Sozialhilfetrdger besteht. MaB-
geblichen Steuerungseinfluss hat dieser jedoch auf der vorgelagerten Ebene, d.h. der Prifung
der Heimnotwendigkeit. Zwar werden MDK-Gutachten wegen der gesetzlichen Bindung an die
Entscheidung der Pflegekasse auch bei eventuellen Bedenken an der Richtigkeit nicht durch
ein weiteres Gutachten Uberprtft. Allerdings besteht in der Entscheidungspraxis der Stadt Ha-
gen ein bedingter Ermessensspielraum bei der Anerkennung von Heimnotwendigkeit. Uber die
passgenaue Bedarfsdeckung durch ambulante oder stationdre Versorgung wird abhéngig vom
Pflegegrad entschieden. Hierbei gilt die Regel, dass bei

o Pflegegrad 2 generell eine Priifung durch die eigenen Pflegefachkrafte erfolgt,
o Pflegegrad 3 die Priifung von Inhalt und Schllssigkeit des MDK-Gutachtens abhangt und
o ab Pflegegrad 4 die Heimnotwendigkeit generell anerkannt wird.

Haufig entsteht Pflegebedurftigkeit bei alteren Menschen unmittelbar im Anschluss an einen
Krankenhausaufenthalt. Der Zusammenarbeit zwischen dem Sozialamt und den 6rtlichen Kran-
kenhausern kommt daher eine nennenswerte praktische Bedeutung zu. Nach Angaben der
Verwaltung soll das Entlassmanagement der Krankenhduser ausgebaut bzw. verbessert wer-
den. In der Praxis zeigt die Kommunikation Unzulénglichkeiten, die daraus resultierenden In-
formationsdefizite oder Verzdégerungen im Informationsaustausch wirken sich zulasten der Be-
troffenen aus.

Steuerung des Hilfeangebotes durch die Pflege- und Wohnberatung

+» Feststellung
Die Pflege- und Wohnberatung der Stadt Hagen unterstitzt den individuellen Hilfeprozess
mit dem Ziel, bei bedarfsgerechter Versorgung stationare Pflegebediirftigkeit abzuwenden
bzw. zu verzdgern. Der Informationszugang fur Hilfe suchende Menschen ist bereits auf der
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Ebene vor der eigentlichen Beratung gut geldst. Die Auswertung der Beratungsaktivitaten
lieBe sich im Detail verbessern.

Die Kommune sollte Gber eine trdgerunabhangige (kommunale) Pflege- und Wohnberatung
verfiigen und daflir qualifiziertes Personal einsetzen. Eine gut aufgestellte Pflege- und Wohnbe-
ratung sollte folgende Faktoren erfillen:

o Einsatz von Pflegefachkraften,

e enge Zusammenarbeit zwischen Pflegefachkraften und Sachbearbeitung HzP,
e vorgeschaltete Beratungsgesprache zu Beginn des Hilfeverfahrens,

o Beratung sowohl telefonisch als auch persénlich,

e Durchfuihrung von Hausbesuchen,

o Dokumentation der Beratung,

e Beratung beinhaltet die Themen Pflege und Wohnen,

e bei allen Beratungen steht der Grundsatz ‘ambulant vor stationdr’ im Fokus,

¢ Informationen im Internet zur Pflege- und Wohnberatung und

e Auf- und Ausbau eines &rtlichen Netzwerkes.

Die Pflege- und Wohnberatung der Stadt Hagen befindet sich im gleichen Verwaltungsgebaude
wie das Sozialamt. Ein gemeinsamer Pflegestitzpunkt mit den &rtlichen Pflegekassen wird nicht
unterhalten. Finanziert wird die Beratung aus dem stadtischen Haushalt. Derzeit wird diese
Aufgabe noch durch einen Zuschuss der Pflegekassen unterstiitzt. Dieser fallt wegen Be-
standsschutzes mit jahrlich rund 88.000 Euro relativ hoch aus. Die Erfahrungen der Stadt be-
zlglich der eigenen Beratungsangebote der Pflegekassen sind unterschiedlich. So geben Hilfe-
suchende zur Pflegeberatung der AOK Uberwiegend positive Riickmeldungen. Einige von den
Pflegekassen unterhaltene Beratungsstellen verweisen nach Angaben Betroffener jedoch ledig-
lich auf das Beratungsangebot der Stadt, ohne selbst nennenswerte Beratungsleistungen zu
erbringen. Teilweise handelt es sich um Callcenter mit sehr beschrénkter Kenntnis der értlichen
bzw. regionalen Situation, so dass lediglich allgemeine Informationen gegeben werden kénnen.

In der stadtischen Pflege- und Wohnberatung ist die Zusténdigkeit der Ansprechpersonen nach
Stadtbezirken organisiert. Der Beratung im engeren Sinne, also dem persdénlichen oder telefo-
nischen Kontakt, gehen unterschiedliche MaBnahmen mit dem Ziel voraus, von Pflegebedurf-
tigkeit bedrohte Menschen und deren Angehdrige zu erreichen. Bei einschlagigen Stellen, etwa
den Sozialdiensten der Krankenh&user, sind die Mdglichkeit und Bedingungen der Antragstel-
lung auf Hilfe zur Pflege generell bekannt. Neben Broschiiren und Flyern gewinnen auch fir
altere Menschen online abrufbare Informationen immer mehr an Bedeutung. Gangige Internet-
Suchmaschinen verweisen bei Eingabe der Begriffe ,Hagen“ und ,Pflege“ unter den ersten Tref-
fern auf die stadtische Internetprdsenz www.Hagen.de und die dort verfligbaren Informationen
zu unterschiedlichen Lebenssituationen. So sind unter anderem zur hauslichen bzw. stationéren
Versorgung, zur Demenz, aber auch zu dem flr die nachsten Angehdrigen der Betroffenen
relevanten Thema Unterhalt Informationen verfligbar. Eine Vielzahl von Links zu mafBgeblichen
Akteuren wie den 6rtlichen Anbietern unterschiedlicher Pflege- und Unterstltzungsvarianten,
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dem Netzwerk Demenz und der Pflegekonferenz sind vorhanden. Der Informationsumfang ist
gut strukturiert, umfangreich und verschafft eine erste, und dennoch umfassende und auf die
jeweilige Situation der Hilfesuchenden zugeschnittene Ubersicht.

Die eigentlichen Beratungsaktivitdten decken inhaltlich unter anderem folgende Themen ab:
e Ambulante Dienste,
e Essen auf Radern,
e Hausnotruf,
e hauswirtschaftliche Unterstiitzung,
o Tagespflege,
o vollstationare Pflege,
e Kurzzeit - und Verhinderungspflege,
e Wohnraumanpassung und
e Leistungen der gesetzlichen Pflegeversicherung.

Nicht direkt pflegebezogene Belange von Senioren, etwa zu Begegnungsstatten, Seniorenpro-
jekten und -veranstaltungen, sind zwar nicht Gegenstand der Pflege- und Wohnberatung, wer-
den aber im Seniorenwegweiser der Stadt behandelt.

Es ist konzeptionell verankertes Ziel der Beratung, in den Fallen ambulanter Hilfe zur Pflege
eine stationare Pflegebedirftigkeit zu vermeiden bzw. soweit wie mdglich hinauszuzdgern. Die
systematische Einbindung der Pflege- und Wohnberatung in die individuelle Hilfefallsteuerung
findet unter anderem durch den obligatorischen Hausbesuch beim erstmaligen Antrag auf Pfle-
geleistungen statt. Die Prifung der Heimnotwendigkeit entfaltet als elementares Steuerungsver-
fahren erkennbare Wirkung. Nach Angaben der Verwaltung haben sich Beratungserfolge auch
in Form monetérer Einsparungen gezeigt, wenn Alternativen fiir eine bedarfsgerechte Versor-
gung anstelle einer beabsichtigten vollstationare Heimaufnahme aufgezeigt werden konnten.

Von einer Dokumentation erfolgter Beratungen sieht die Stadt Hagen weitgehend ab und be-
schrankt sich auf Berichte zu Einsparungserfolgen. Eine umfangreichere Dokumentation in
Kombination mit entsprechenden anonymisierten Auswertungen wirde hilfreiche Informationen
liefern: So lieBe sich beispielsweise erkennen, welche Personen (Geschlecht, Alter, Herkunft
usw.) mit welchen Problemstellungen in welchem Umfang Beratung und Unterstltzung in An-
spruch genommen haben. Hierlber kann die Stadt Entwicklungen und Verédnderungen im Be-
darf der Hilfesuchenden analysieren und die Beratungsaktivitaten kiinftig noch zielgenauer aus-
gestalten. Dokumentationsaufgaben sollen selbstversténdlich nicht aus einem Selbstzweck
heraus Personalressourcen binden; eine Abwagung zwischen dem Mehraufwand einer obliga-
torischen Dokumentation und dem daraus entstehenden Nutzen ist daher unerlasslich.

+ Empfehlung
Die Stadt Hagen sollte prifen, ob eine angemessen erweiterte Dokumentation und anonymi-
sierte Auswertung der Aktivitaten der Pflege- und Wohnberatung sinnvoll ist.

QpPANRW Seite 32 von 42




+ Stadt Hagen + Hilfe zur Pflege + 050.010.050_03356

Steuerung der Pflegelandschaft

+ Feststellung
Die Stadt Hagen nimmt steuernd Einfluss auf die Entwicklung des Pflegeangebotes. Sie bin-
det alle relevanten Akteure ein und nutzt die Méglichkeit der verbindlichen Bedarfsplanung.

+» Feststellung
In Zukunft stellt die Bereitstellung einer bedarfsgerechten Pflegelandschaft die Stadt vor
Herausforderungen. Ein Hauptrisiko ist der Fachkraftemangel in der Pflege. Auf Nachfrager-
seite bestehen aufgrund der Hagener Einwohnerstruktur sprachliche oder kulturelle Beson-
derheiten. Ob und in welchem Umfang daraus spezifische Anforderungen an die Pflegean-
gebote abzuleiten sind, wird in Verwaltung und Politik diskutiert.

Die Steuerung der Pflegelandschaft erfolgt in den Kommunen Uber die kommunale Pflegepla-
nung. Diese soll Trends und Handlungsbedarfe aufzuzeigen, weiterfihrende Diskussionen initi-
ieren und somit eine auskdmmliche Pflegeinfrastruktur férdern. Die Stadt sollte eine koordinie-
rende Rolle in der Demografie- und Sozialraumplanung einnehmen.

Die Stadt muss zudem auf ein bedarfsgerechtes Angebot an stationaren Pflegeplatzen achten.
Kurzzeitpflegeplatze miissen in einem angemessenen Umfang in der Stadt vorhanden sein.

Die Anbieterstruktur zeichnet sich in der Stadt Hagen durch ein relativ ausgewogenes Verhalt-
nis zwischen kirchlichen Tragern wie Caritas und Diakonie, Wohlfahrtsverbanden wie dem
Deutschen Roten Kreuz und verschiedenen privaten Tragern aus. Zudem gibt es stadteigene
Angebote zur pflegerischen Versorgung: Der Betrieb fir Sozialeinrichtungen Hagen (BSH)®&
unterhalt Einrichtungen fir Langzeit-, Kurzeit- und Tagespflege, Seniorenwohnungen und be-
treibt das ambulante Angebot "Hagen-Pflege-Mobil".

Organisatorisch ist die Aufgabe der kommunalen Pflegeplanung in der Stabstelle Jugendhilfe-
und Sozialplanung im Fachbereich 55 angesiedelt. Fir die Pflegeplanung steht dort eine halbe
vollzeitverrechnete Stelle zur Verfigung. Die Planung wird in Abstimmung mit Abteilung 55/2
(Beteiligung der Sachbearbeiter und Sozialarbeiter) sowie unter Einbindung der Konferenz Alter
und Pflege erstellt und jéhrlich fortgeschrieben. Die Stadt nutzt seit 2016 die Mdglichkeiten der
verbindlichen Bedarfsplanung nach § 7 Abs. 6 APG zur Angebotssteuerung und berichtet von
grundsatzlich positiven Erfahrungen mit diesem Instrument.

Als vorrangiges strategisches Ziel definiert die Pflegeplanung in Hagen die Quartiersnahe der
bedarfsgerechten und angemessenen Hilfeangebote bei hoher Versorgungssicherheit.

Netzwerkarbeit und erfolgreiche Kooperation sind elementare Aspekte erfolgreicher Pflegepla-
nung und zielgenauer Bereitstellung der &rtlichen Pflegeinfrastruktur. Institutionalisiert findet
diese Netzwerkarbeit vor allem in der Kommunalen Konferenz Alter und Pflege nach § 8 APG
statt, deren Einrichtung durch die Kreise und kreisfreien Stadte eine gesetzlich normierte Auf-
gabe im Kontext der Pflegeplanung ist. In der Stadt Hagen setzt sich die Konferenz unter Vor-
sitz der Fachdezernentin und Geschéftsfiihrung der Sozialplanung (50/010) im Wesentlichen
zusammen aus Vertretern der

8 Der BSH ist Tochtergesellschaft der Hagener Versorgungs- und Verkehrsgesellschaft mbH (HUG). Die Stadt Hagen halt 100 Prozent
der Gesellschaftsanteile der HUG, so dass es sich bei den Leistungen des BSH vollstdndig um kommunale Angebote handelt.
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o Verwaltung (Sozialdezernat, Fachbereich Jugend und Soziales einschlieBlich Wohn- und
Pflegeberatung, Fachbereich Gesundheit und Verbraucherschutz)

¢ im Rat vertretenen Parteien bzw. Wahlergemeinschaften,

o Ortlichen Trager stationarer Einrichtungen,

o Ortlichen Anbieter ambulanter Dienste,

e gesetzlichen sowie privaten Pflegeversicherung und des MDK,

o freien Wohlfahrtspflege,

e kommunalen Seniorenvertretung und des Integrationsrates,

o Selbsthilfegruppen und Interessenvertretungen pflegebedurftiger Menschen,
¢ Krankenhaussozialdienste,

o Beirate der Hagener Pflegeheime und anderer Einrichtungen sowie der

e Hagener Wohnungswirtschaft.

Neben der Konferenz Alter und Pflege spielen in Bezug auf die Kooperation der relevanten
Akteure weitere Gremien eine wichtige Rolle, so etwa die Heimleiterrunde der értlichen Anbieter
stationarer Versorgungsleistungen. Perspektivisch soll in Hagen-Wehringhausen ein Netzwerk
zum Thema Pflege aufgebaut werden. Nach gegenwartiger Ausrichtung wird der Schwerpunkt
allerdings vor dem Hintergrund des sehr hohen Zuwandereranteils aus dem sidosteuropai-
schen Raum eher in IntegrationsmaBnahmen liegen. In Hagen-Hohenlimburg hat der Bauverein
(Wohnungsgenossenschaft) viele einschlagige Kooperationspartner, stellt einer Demenz-WG
Wohnraum zur Verfiigung und férdert Freizeitangebote zur sozialen Teilhabe. Der Arbeitskreis
Sozialplanung Siidwestfalen bildet unter anderem mit Beteiligung der Stadt Hagen, des Kreises
Unna, des Ennepe-Ruhr-Kreis und des Mérkischen Kreises ein interkommunales Vernetzungs-
konzept in Belangen der Pflege.

Der Sozialhilfetréager sollte die vorhandenen ambulanten, teilstationdren und stationdren Ange-
bote der Pflege kennen, um planen und zielgenaue Hilfe sicherstellen zu kénnen.

Die Stadt Hagen verfligt Gber Informationen zur Anzahl der Anbieter und deren Standorten im
Stadtgebiet. Um Daten fiir die Pflegeplanung zu erhalten, werden lediglich einmal jahrlich Platz-
und Auslastungszahlen bei den voll- und teilstationaren Einrichtungen abgefragt. Ein flr opera-
tive Zwecke nutzbares Instrument zur Auslastungs- und individuellen Hilfefallsteuerung steht
nicht zur Verflgung. Erste Gesprache zur Einrichtung einer entsprechenden technischen L&-
sung haben zwischen Verwaltung und Angebotstréagern stattgefunden. Angestrebt wird die Nut-
zung einer internetbasierten Plattform, um den Anforderungen des WTG entsprechend mdég-
lichst tagesaktuelle Informationen zur Belegungssituation und zu freien Kapazitaten zur Verfi-
gung stellen zu kénnen. Konkrete Planungen liegen dazu jedoch noch nicht vor.

Neben der aktuellen sowie zukiinftig zu erwartenden Angebotssituation miissen strukturelle,
demografische und soziodkonomische Besonderheiten berlcksichtigt werden. Mit Blick auf den
hohen Anteil nicht deutschstdmmiger Menschen an den Hagener Einwohnern wurde aus der
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Politik die Erwartung formuliert, Bedirfnisse bezliglich Sprache und kultureller Besonderheiten
auch im Kontext der Pflege zu berlcksichtigen. Nach Einschatzung der Verwaltung liegen zu
wenige belastbare Informationen vor, um in Bezug auf diese Erwartung aktiv zu werden. So ist
beispielsweise nicht geklart, ob die vom Integrationsrat vermutete mangelnde Berucksichtigung
der spezifischen Bedarfe pflegebedirftiger Migranten tatsachlich kausal fir den geringen Anteil
dieser Bevolkerungsgruppe an den stationar versorgten Pflegebedurftigen ist. Ursache kann
nach Einschatzung der Verwaltung ebenso sein, dass bestehender Pflegebedarf Giberdurch-
schnittlich haufig innerhalb der familidren Strukturen gedeckt werden kann.

Eine aussagefahige Informationsquelle etwa bezlglich zukunftiger Bedarfe oder der Erwartun-
gen der fiir die Pflege relevanten Zielgruppen sind Birgerbefragungen. Diese erganzen die
Netzwerkarbeit mit den professionellen bzw. institutionellen Beteiligten um wichtige Kenntnisse
aus der Perspektive der ,Nachfragerseite“. Die Stadt Hagen fiihrt Blirgerbefragungen bedarfs-
abhangig durch. Als aktuelles Beispiel wurde eine in Klrze vorgesehene Befragung aller Per-
sonen ab 75 Jahren in ausgewéhlten Quartieren zum Thema ,Alterwerden im Quartier" ge-
nannt.

+ Empfehlung
Die Stadt Hagen sollte die bewahrte Praxis in der Steuerung der Pflegelandschaft beibehal-
ten. Im Konsens der beteiligten Akteure festgelegte Strategien sind ein wichtiger Faktor fr
eine langfristig verlassliche und bedarfsgerechte Versorgung.

+ Empfehlung
Welche konkreten Anforderungen an die Steuerung des Pflegeangebotes aus sprachlichen
oder kulturellen Besonderheiten seitens der Pflegebedurftigen resultieren kénnten, sollte ob-
jektiv ermittelt werden. Da es sich um einen Aspekt der Pflegeplanung handelt, sind belast-
bare Daten unverzichtbar.

Pflegeplatzdichte

Die Pflegeplatzdichte verdeutlicht die Auspragung der Angebote stationarer Versorgung.

Anzahl stationéarer Pflegeplatze und Kurzzeitpflegeplatze (Pflegeplatzdichte) 2018

Stationare Pflegeplatze je

1.000 EW 10,69 7,66 8,80 9,45 10,75 12,20 16
Stationare Pflegeplatze je
1.000 EW ab 65 Jahren 47,62 37,94 43,16 46,05 50,40 56,68 16
Kurzeitpflegeplatze je

5,29 0,33 3,44 4,18 4,66 6,25 15

1.000 EW ab 65 Jahren

Bezogen auf die relevante Altersgruppe der ab 65jahrigen Einwohner liegt die Dichte stationarer
Pflegeplatze in der Stadt Hagen im Mittelfeld der kreisfreien Stadte. Auf die Gesamt-
Einwohnerzahl bezogen entspricht dies einer Position nahe am 3. Viertelwert. Die Anzahl der
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Kurzzeitpflegeplatze fallt relativ hoch aus. Auf Grundlage der Kennzahlen wére insgesamt bei
der gegebenen Pflegeplatzdichte und den vorhandenen bzw. angestrebten Alternativen zur rein
stationaren Pflege von einem bedarfsgerechten Versorgungsangebot auszugehen.

Auch aus Sicht der Verwaltung ist die Versorgungslage in der Pflege derzeit auch in Stadtteilen
mit hohem Altenquotienten insgesamt gut. Dass sich in Zukunft gréBere Herausforderungen
ergeben, zeichnet sich aber bereits sichtbar ab. Beispielsweise ist es bereits heute kaum még-
lich, fir Menschen mit sehr hohem Pflegebedarf einen Anbieter fir eine angemessene ambu-
lante Versorgung zu finden. Grund sind mangelnde Kapazitaten. Auch wenn Hagen zu den
Stadten mit hoher Dichte von Kurzzeitpflegeplatze gehért, entstehen in diesem Bereich zuneh-
mend Versorgungslicken. Andererseits gab es in der jiingsten Vergangenheit in der Tagespfle-
ge einen regelrechten Boom auf der Anbieterseite, der volle Bedarfsdeckung gewéahrleistet.

Ein nennenswerter Angebotsengpass bestand zum Zeitpunkt der Prifung im Bereich der voll-
stationdaren Versorgung. Es fehlten rund 80 in der verbindlichen Pflegebedarfsplanung vorgese-
hene stationare Pflegeplatze fur den Bezirk Hagen-Nord/Hohenlimburg. Als maBgebliches
Problem bei der Suche nach Investoren hat sich nach Angaben der Verwaltung erwiesen, dass
die von grundsatzlich interessierten Bauinvestoren angestrebte Monatsmiete um rund zwei
Euro je m2 Gber dem Angebot der potenziellen Einrichtungstrager lag. Die Einrichtungstrager
selbst, im Regelfall die értlichen Wohlfahrtsverbéande, hatten ihrerseits geringe Bereitschaft
gezeigt, als Bautrager eigenes neues Immobilienvermdgen zu schaffen. Im Laufe des zweiten
Halbjahres 2019 konnte eine Lésung gefunden werden, so dass das in der Pflegebedarfspla-
nung vorgesehene Versorgungsangebot voraussichtlich in absehbarer Zeit zur Verfigung ste-
hen wird.

Quartiersmanagement

+ Feststellung
Die Stadt Hagen misst der Quartiersentwicklung auf Ebene der lokalpolitischen Zielsetzung
hohe Bedeutung fir die Stadtentwicklung bei. Strukturen zur Koordination, Kooperation und
Vermittlung zwischen den maBgeblichen Akteuren in der Stadt sind jedoch noch nicht vor-
handen.

Das Quartiersmanagement sollte in der Kommune bzw. in den Stadtteilen eine sténdige Ver-
bindung zwischen den Blirgern und der Stadtverwaltung schaffen. Es sollte pflegebedirftige
Menschen, Nachbarn, Vereine und Initiativen im ,Quartier” beraten und fir die Kommune eine
koordinierende, kooperative und vermittelnde Rolle einnehmen.

Quartiersbezogene Ansétze zu starken ist in der Stadt Hagen ausdriicklich erklarte sozialpoliti-
sche Absicht. Kernziele sind dabei unter anderem

o selbstbestimmtes Leben im Quartier,

e bedarfsgerechte, an den Winschen der Betroffenen orientierte Versorgungssicherheit bei
ambulanten und stationdren Hilfeangeboten und

o Sicherung von seniorengerechtem und barrierefreiem Wohnraum.
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Bei der Bereitstellung von seniorengerechten und barrierefreien Wohnungsangeboten besteht
in Hagen zumindest flr altere Menschen mit Anspruch auf Grundsicherungsleistungen eine
paradoxe Situation: Wegen des niedrigen Hagener Mietniveaus Uberschreitet Wohnraum, der
die genannten Anforderungen erfullt, in aller Regel den Rahmen der sozialhilferechtlich ange-
messenen Unterkunftskosten.

Jenseits der diesbeziiglichen politischen Willenserklarung wird das Thema Quartiersmanage-
ment in der Stadt Hagen nach gegenwartigem Stand mit geringer Prioritdt behandelt. Zwar
weist auch die kommunale Pflegeplanung die lebenslange Versorgung mit bedarfsgerechten
Hilfen im Quartier als strategisches Ziel aus. Hinderlich bei der Umsetzung ist aus Sicht der
Verwaltung jedoch, dass keine entsprechenden Finanzmittel zur Verfligung stehen. Eine Stelle
oder Stellenanteile mit der Aufgabe, konkrete oder perspektivische MaBnahmen zur Quartiers-
entwicklung zu blindeln, zu dokumentieren und zwischen weiteren mdglichen Akteuren (z.B.
Wohlfahrtsverbanden, Kirchengemeinden oder Vereinen) zu koordinieren und als Ansprechper-
son in der Verwaltung zur Verfilgung zu stehen, wird nicht vorgehalten.

+ Empfehlung
Politik und Verwaltung der Stadt Hagen sollten gemeinsam eine Strategie zur Quartiersent-
wicklung erarbeiten. Es sollten Kompromisse zwischen erstrebenswerten Zielen und beste-
henden finanzwirtschaftlichen Grenzen gefunden werden. Im Ergebnis sollten realisierbare
Ziele definiert und die zur Zielerreichung erforderlichen Ressourcen bereitgestellt werden.
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+ Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur lberoértlichen Priifung Hilfe zur Pflege

Feststellung Empfehlung

In Hagen ist der Anteil der alteren Bevdlkerung an der Gesamt-Einwohnerzahl
relativ hoch. Die absolute Zahl alterer und hochbetagter Menschen wird splrbar
wachsen. Daraus resultieren fiir die Stadt bezlglich der Hilfe zur Pflege belasten-
de Rahmenbedingungen.

F1

Die fur die Hilfe zur Pflege relevanten Merkmale zur Sozialstruktur sind in Hagen
F2 eher unglinstig. Vergleichsweise hohe SGB II- und Arbeitslosenquoten entfalten in
Kombination mit niedriger Kaufkraft eine belastende Wirkung.

In der Stadt Hagen konnten durch zeitgerechte Neubegutachtung im Laufe des
F3 Jahres 2017 alle Leistungsberechtigten in den richtigen Pflegegrad eingestuft
werden.

Trotz der belastenden Strukturbedingungen ist der Anteil der Senioren, die Hilfe

F4 zur Pflege beziehen, in Hagen geringer als in den meisten Vergleichsstadten.

Hagen gehdrt zu dem Viertel der kreisfreien Stadte mit dem geringsten Anteil
pflegebedirftiger Menschen, die ihren individuellen Pflegebedarf nur mit ergén-
F5 zender Hilfe zur Pflege decken kénnen. Die Leistungen der Pflegeversicherung
und Selbsthilfemdglichkeiten sind also haufiger auskdmmilich als in der Mehrzahl
der Stadte.

Die Stadt Hagen weist bei den Leistungsbeziehern der Hilfe zur Pflege eine ambu-

Fé lante Quote im oberen Mittelfeld der kreisfreien Stadte auf.

Im Zeitraum 2014 bis 2018 sind die Belastungen des Haushalts der Stadt Hagen
F7 durch die Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege um insgesamt 19 Prozent

gesunken.

2018 kam es zu einem erheblichen Anstieg der Transferaufwendungen im ambu- Die Stadt Hagen sollte die Ursachen des Anstiegs der Transferaufwendungen fir
F8 lanten Bereich, der aber durch eine noch héhere Entlastung in der stationaren E8 die Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen im Jahr 2018 klaren. Im Rahmen

Hilfe zur Pflege kompensiert wurde. ihrer Moglichkeiten sollte die Stadt hier gegensteuern.
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Unabhéangig von diesem Anstieg sollte die Stadt die ambulante Versorgung weiter-

E9.1 hin aktiv starken, um die finanzwirtschaftliche Belastung durch die Hilfe zur Pflege
Die Transferaufwendungen in der Hilfe zur Pflege sind einwohner- und fallbezo- und das Pflegewohngeld insgesamt zu begrenzen.
F9 gen im interkommunalen Vergleich niedrig. Doch betragt die jahrliche Mehrbelas- ) N N - ) N )
tung des stéadtischen Haushalts durch einen Fall der vollstationaren Hilfe zur Die Stadt Hagen sollte Unterhaltsanspriiche firr Zeitrdume der Hilfegewahrung bis
Pflege trotz des Anstiegs im ambulanten Bereich 2018 immer noch 7.700 Euro. E9.0 einschlieBlich Dezember 2019 auch nach Inkrafttreten der neuen Rechtslage wei-
’ terverfolgen. Den Untergang von Anspriichen durch Verjédhrung sollte sie konse-
quent vermeiden.
In der Stadt Hagen besﬂtehen n Orgaljlsatlon und PersonaI?ms.atz far d'.e Hilfe zur Die Stadt Hagen sollte priifen, durch welche MaBnahmen sich das Wissensma-
Pflege Optimierungsmadglichkeiten. Die Voraussetzungen flr eine effektive und ) I ) - .
F10 s Lo . E10 nagement im Hinblick auf Bewahrung und jederzeitigen Abruf vorhandenen Wis-
rechtmaBige Aufgabenwahrnehmung sind in Bezug auf eine angemessene Stel- «
. . . . . sens verbessern |asst.
lenausstattung und technische Unterstlitzung nicht vollstéandig erfullt.
Die Stadt Hagen sollte sich kritisch mit dem IT-Einsatz in der Hilfe zur Pflege ausei-
nandersetzen. Die vom Fachbereich vorgetragenen Unzulénglichkeiten hemmen
effektive und wirtschaftliche Leistungsprozesse und verscharfen vorhandene Belas-
Die eingesetzte Fachsoftware unterstiitzt Arbeitsprozesse und Steuerungsaufga- ~ E11.1  tungen zusatzlich. In eventuelle Uberlegungen zu einer Neuausrichtung der Soft-
ben nach Angaben des Fachbereichs nicht hinreichend. Allgemeine Digitalisie- ware-Unterstiitzung sollten betroffene Sachggblete aktiv eingebunden werden,
F11 rungsmaBnahmen wie etwa Online-Antrage oder E-Akte sind im Bereich der Hilfe d.aml.t Anforderungen aus der Praxis an kinftige IT-Werkzeuge hinreichend berick-
zur Pflege nicht vorgesehen. sichtigt werden.
Die Hilfe zur Pflege sollte zu gegebener Zeit in den Themenkatalog mit einbezogen
E11.2 | werden, wenn die Stadt Hagen konkrete Planungen zu Digitalisierung und
E-Government aufnimmt.
. - ) . Die Stadt Hagen sollte die Ursachen fiir die scheinbare oder tatsachliche Diskre-
Nach der Kennzahlenauspragung ist die Fallzahlenbelastung in der Leistungs- ) R
. . . . ; L panz zwischen der wahrgenommenen und der durch Kennzahlenwerte indizierten
sachbearbeitung im ambulanten Bereich auf durchschnittlichem, im stationaren . x e i . .
F12 . . . . . . . N E12 Arbeitsbelastung kléaren. Ziel ist eine ordnungsgeméaBe Aufgabenerledigung bei
Bereich auf extrem hohem Niveau. Dies korrespondiert nicht mit der Einschatzung : L .
. . . angemessener Belastungs-verteilung unter Beachtung individueller Besonderheiten
des Fachbereichs zur tatsachlichen Arbeitsbelastung. . .
in den betroffenen Bereichen.
In der Stadt Hagen beschrénken sich Controllingaktivitdten beziiglich der Hilfe zur Die Stadt Hagen sollte ihre Aktivitdten zur Verbesserung des Controllings in der
Pflege bisher praktisch auf ein Finanzcontrolling. Der Optimierungsbedarf hinsicht- Hilfe zur Pflege fortsetzen. Sie sollte priifen, welche konkreten Kennzahlen die
F13 | lich fachlicher Aspekte ist erkannt. Die Verwaltung arbeitet, durch externe Bera- E13 Qualitat steuerungsrelevanter Informationen erhéhen. Sinnvoll sind vor allem Wir-
tung begleitet, an einer Verbesserung der Informationsqualitét fir Steuerungsauf- kungskennzahlen, die verlassliche Erkenntnisse Uiber den Erfolg von Beratung und
gaben. Hilfefallsteuerung liefern.
Die Strukturen und Prozesse der individuellen Hilfefallsteuerung orientieren sich,
F14 | beispielweise in Bezug auf die Prifung der Heimnotwendigkeit, an den strategisch

vorgegebenen Zielen.
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Die Pflege- und Wohnberatung der Stadt Hagen unterstiitzt den individuellen
Hilfeprozess mit dem Ziel, bei bedarfsgerechter Versorgung stationare Pflegebe-

Die Stadt Hagen sollte prifen, ob eine angemessen erweiterte Dokumentation und

F15 | durftigkeit abzuwenden bzw. zu verzdgern. Der Informationszugang fur Hilfe E15 anonymisierte Auswertung der Aktivitédten der Pflege- und Wohnberatung sinnvoll
suchende Menschen ist bereits auf der Ebene vor der eigentlichen Beratung gut ist.
geldst. Die Auswertung der Beratungsaktivitaten lieBe sich im Detail verbessern.
Die Stadt Hagen nimmt steuernd Einfluss auf die Entwicklung des Pflegeangebo- Die Stadt Hagen sollte die bewéhrte Praxis in der Steuerung der Pflegelandschaft
F16 | tes. Sie bindet alle relevanten Akteure ein und nutzt die Méglichkeit der verbindli- E16 beibehalten. Im Konsens der beteiligten Akteure festgelegte Strategien sind ein
chen Bedarfsplanung. wichtiger Faktor fUr eine langfristig verlassliche und bedarfsgerechte Versorgung.
In Zukunft stellt die Bereitstellung einer bedarfsgerechten Pflegelandschaft die
Stadt vor Herausforderungen. Ein Hauptrisiko ist der Fachkraftemangel in der Welche konkreten Anforderungen an die Steuerung des Pflegeangebotes aus
F17 Pflege. Auf Nachfragerseite bestehen aufgrund der Hagener Einwohnerstruktur E17 sprachlichen oder kulturellen Besonderheiten seitens der Pflegebediirftigen resultie-
sprachliche oder kulturelle Besonderheiten. Ob und in welchem Umfang daraus ren kdnnten, sollte objektiv ermittelt werden. Da es sich um einen Aspekt der Pfle-
spezifische Anforderungen an die Pflegeangebote abzuleiten sind, wird in Verwal- geplanung handelt, sind belastbare Daten unverzichtbar.
tung und Politik diskutiert.
Die Stadt Hagen misst der Quartiersentwicklung auf Ebene der lokalpolitischen EOImk un_d Verwaltung Qer Stadt Hagen sollten gemeinsam eine Strategie zur Quar-
) . . . . tiersentwicklung erarbeiten. Es sollten Kompromisse zwischen erstrebenswerten
Zielsetzung hohe Bedeutung flr die Stadtentwicklung bei. Strukturen zur Koordi- ) ) . .
F18 ) ; . . . ; E18 Zielen und bestehenden finanzwirtschaftlichen Grenzen gefunden werden. Im
nation, Kooperation und Vermittlung zwischen den mafBgeblichen Akteuren in der . . . . ) f ) .
S . Ergebnis sollten realisierbare Ziele definiert und die zur Zielerreichung erforderli-
Stadt sind jedoch noch nicht vorhanden. )
chen Ressourcen bereitgestellt werden.
Tabelle 2: Aufwendungen Hilfe zur Pflege in Euro Stadt Hagen
1 1
Transferaufwendungen Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen 1.063.950 1.121.661 1.187.211 991.885 1.725.388
Transferaufwendungen Hilfe zur Pflege in Einrichtungen 8.114.478 8.122.936 8.613.650 6.520.509 5.603.250
Transferaufwendungen Hilfe zur Pflege 7. Kapitel SGB XIl gesamt 9.178.428 9.244.597 9.800.861 7.512.394 7.328.638
Transferaufwendungen ambulante Hilfe zur Pflege fiir Bestandsfélle unterhalb des Pflegegrades 2 (nur 2017 und 2018) 103.769 64.800
Transferaufwendungen stationare Hilfe zur Pflege fir Bestandsfalle unterhalb des Pflegegrades 2 (nur 2017 und 2018) 38.572 38.596
Transferaufwendungen Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen gesamt (einschlieBlich Hilfen fir Bestandsfalle 2017 und 2018) 1.095.654 1.790.188
Transferaufwendungen Hilfe zur Pflege In Einrichtungen gesamt (einschlieBlich Hilfen fir Bestandsfélle 2017 und 2018) 6.559.081 5.641.846
Transferaufwendungen Hilfe zur Pflege 7. Kapitel SGB XIl und Hilfen fiir Bestandsfélle 2017 und 2018 gesamt 7.654.735 7.432.034
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Tabelle 3: Aufwendungen Pflegewohngeld in Euro Stadt Hagen

Grundzahlen

Pflegewohngeld 7.713.183 7.862.060 8.152.988 8.134.690 8.289.332

Tabelle 4: Ertréage aus Unterhaltsheranziehung Hilfe zur Pflege in Euro Stadt Hagen

Grundzahlen 2014 2015 2016 2017 2018
Ersatz von soz.lalen Lf-zlstungen auBerhalb von Einrichtungen — Ertrédge aus Un- 6.486 7896 6.922 7268 2745
terhaltsheranziehung in Euro

Ersatz vgn sozialen Leistungen in Einrichtungen — Ertrdge aus Unterhaltsheran- 250 796 203.136 194.194 198.081 235.014
ziehung in Euro

Summe der Ertrage aus Unterhaltsheranziehung in Euro 259.212 211.032 201.116 205.349 237.759
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

HeinrichstraBe 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 02323/1480-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de

gPAaNRW

Seite 42 von 42




UBERORTLICHE
PRUFUNG

Grundsicherung fur Arbeits-
suchende nach dem SGB Il
der Stadt Hagen im Jahr
2019

gpPANRW

gPANRW




+ Stadt Hagen # Grundsicherung flr Arbeitssuchende nach dem SGB Il » 050.010.050_03356

INHALTSVERZEICHNIS

+ Managementlbersicht 3

Grundsicherung fir Arbeitssuchende nach dem SGB Il 3
+ Inhalte, Ziele und Methodik 4
+ Strukturen 5
+ Steuerung und Controlling 7

Fach- und Finanzcontrolling 7

Steuerung der Leistungsgewéahrung 8
+ Kosten fur Unterkunft und Heizung 10
+ Einmalige Leistungen 13
> Anlage: Ergénzende Tabellen 15

QpPANRW Seite 2 von 16




+ Stadt Hagen # Grundsicherung flr Arbeitssuchende nach dem SGB Il » 050.010.050_03356

Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberértlichen Priifung der Stadt Hagen im Prifgebiet Grundsi-
cherung fur Arbeitssuchende nach dem SGB Il stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfas-
send dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Grundsicherung fiir Arbeitssuchende nach dem SGB Il

Die sozialen Strukturen in der Stadt Hagen sind schlechter als bei einer Mehrzahl anderen
kreisfreien Stadte in Nordrhein-Westfalen. Die Anzahl der SGB Il Leistungsbezieher ist in den
letzten Jahren in Hagen auch aufgrund der Fllichtlingswelle stark gestiegen ist. Der Anteil der
Menschen, die auf soziale Leistungen angewiesen ist, ist vergleichsweise hoch. Die Lage auf
dem Hagener Wohnungsmarkt ist vergleichsweise entspannt. Freier Wohnraum ist vorhanden.
Die Nachfrage nach preisginstigen Wohnraum stieg jedoch u.a. an, weil geflichtete Menschen
in geeigneten Wohnungen untergebracht werden mussten.

Das Fach- und Finanzcontrolling des Fachbereiches Finanzen und Controlling der Stadt Ha-
gen ist so aufgebaut, dass sowohl die stadtinternen Stellen als auch die politischen Gremien mit
ausreichenden Informationen versorgt werden. Die notwendige Transparenz ist damit gege-
ben.

Um die Leistungsgewéahrung steuern zu kdnnen, liegt ein neues schliissiges Konzept vor,
welches zum 01. September 2019 in Kraft trat. Entsprechende Arbeitshinweise fir die Sachbe-
arbeitung mussen aktuell aktualisiert werden.

Die Stadt Hagen gehért 2017 zu den 50 Prozent der Kommunen mit den geringsten Trans-
feraufwendungen der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende fiir Unterkunft und Heizung je
Einwohner. Dies korrespondiert mit der geringen SGB II-Quote der Stadt.

Bei den Transferaufwendungen fiir einmalige Leistungen positioniert sich Hagen im Mittel-
feld der Vergleichsstadte. Im Jahr 2016 sind die einmaligen Leistungen deutlich angestiegen.
Ursache war der Rechtskreiswechsel von vielen Menschen vom Asylbewerberleistungsgesetz
zum SGB II. Es kam hierdurch zu einem vermehrten Zuzug von Menschen nach Hagen, die
Uber keinen eigenen Hausstand verfligten. Dadurch entstanden Bedarfe an einer Erstausstat-
tung.

Ob die Hinweise der Stadt Hagen zu den einmaligen Leistungen als Hilfestellung zur bedarfsge-
rechten Gewdahrung in der Praxis ausreichend sind, konnte nicht nachvollzogen werden. Diese
Hinweise wurden von Seiten der Verwaltung nicht zur Verfigung gestellt.
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Inhalte, Ziele und Methodik

Die gpaNRW beschrankt sich in diesem Prifgebiet auf die Leistungen der kommunalen Trager
nach dem Sozialgesetzbuch (SGB) Zweites Buch (ll) - Grundsicherung fir Arbeitsuchende - in
der zurzeit geltenden Fassung. Das sind im Wesentlichen die Kosten fir Unterkunft und Hei-
zung sowie einmalige Leistungen nach § 24 Absatz 3 SGB II.

Wir betrachten, wie der einzelne Leistungsfall den kommunalen Haushalt belastet. Dabei legt
die gpaNRW ihr Hauptaugenmerk auf die Kennzahlen ,Transferaufwendungen der Grundsiche-
rung fir Arbeitsuchende fiir Unterkunft und Heizung je Einwohner in Euro® und ,Transferauf-
wendungen der Grundsicherung fir Arbeitsuchende fir einmalige Leistungen nach § 24 Absatz
3 SGB Il je Leistungsbezieher in Euro®. Wir untersuchen: Welche Faktoren wirken auf die Kenn-
zahlen ein? Wie stark machen sich diese Faktoren in der jeweiligen Kommune bemerkbar?
Kann die Kommune sie beeinflussen, evtl. sogar steuern? Kann die Kommune durch gezielte
Steuerung ihren Haushalt entlasten?

Das SGB Il sieht in der derzeitigen Fassung eine geteilte Leistungstragerschaft vor. Danach ist
grundsatzlich die Bundesagentur fur Arbeit zusténdig. Die kommunalen Trager sind fiir die in
§ 6 Abs. 1 Nr. 2 SGB Il genannten Leistungen verantwortlich:

o Eingliederungsleistungen nach § 16a SGB II,

e Kosten flr Unterkunft und Heizung nach §§ 22, 27 Abs. 3 SGB II,

e abweichende Erbringung von Leistungen nach § 24 Abs. 3 Satz 1 Nr. 1 und 2 SGB Il und
e Bedarfe fir Bildung und Teilhabe nach § 28 SGB II.

Abweichend hiervon nehmen Optionskommunen alleinverantwortlich alle Aufgaben des SGB |l
wabhr. Sie sind anstelle der Bundesagentur fir Arbeit Aufgabentrager und haben insoweit
Rechte und Pflichten der Bundesagentur fir Arbeit. In Nordrhein-Westfalen sind sechs kreis-
freie Stadte Optionskommunen.

Die gpaNRW geht davon aus, dass sich Faktoren wie z.B. das lokale Mietniveau und der lokale
Wohnungsmarkt sowie die Leistungsgewahrung durch die Jobcenter auf die Kosten fiir Unter-
kunft auswirken.

Ziel der gpaNRW st es,
e transparent zu machen, welche Finanzressourcen die Kommunen einsetzen,
o auf Einflussfaktoren und deren Ursachen hinzuweisen sowie

zu untersuchen, ob die Leistungsgewahrung ziel- und kennzahlengestiitzt erfolgt und durch
Richtlinien des Tragers die bedarfsgerechte Versorgung der Leistungsberechtigten gesteuert
wird. Dazu stellt die gpaNRW zunachst die ortlichen Strukturen dar und analysiert mithilfe von
Wirtschaftlichkeitskennzahlen die maBgeblichen Einflussfaktoren der Kosten fur Unterkunft und
Heizung sowie die einmaligen Leistungen nach § 24 Absatz 3 SGB II. Zudem betrachten wir, ob
und wie die Kommune die Leistungsgewahrung steuert.
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Strukturen

Strukturelle Rahmenbedingungen kann die Kommune nicht oder nicht zeitnah &ndern. Sie be-
einflussen die Sozialaufwendungen und sind auch Einflussfaktoren flr die Kosten fiir Unterkunft
nach dem SGB II. Dabei sind u.a. folgende Einflisse bedeutsam:

e das lokale Mietniveau und die damit verbundenen Angemessenheitsgrenzen,
o der lokale Wohnungsmarkt und die Verfligbarkeit von bezahlbarem Wohnraum sowie
e die SGB II-Quote.

In den kommunalen Aufwendungen spiegeln sich zudem die unterschiedlichen SGB Il-Anteile in
der Bevdlkerung wider. Sie kdénnen als ein Indikator der Strukturschwéche betrachtet werden.
Die damit einhergehenden Aufwendungen belasten die Haushalte der kreisfreien Stédte. Der
Bund beteiligt sich zweckgebunden an den Ausgaben flr die Leistungen flr Unterkunft und Hei-
zung nach § 22 Absatz 1 SGB II.

Strukturkennzahlen Grundsicherung fiir Arbeitssuchende nach dem SGB Il 2017

= Vierti.lwert < Maximum Anzahl
Viertelwert . Viertelwert Werte
(Median)

Kennzahlen Hagen Minimum

SGB-II Quote in Pro-
zent " 17,9 8,4 13,2 15,7 18,3 24,2 22

Schulabgénger ohne
Schulabschluss je 100
Schulabganger des
Schuljahres
2015/2016

5,3 3,3 4,8 5,4 6,5 11,8 22

Kaufkraft je Einwohner
in Euro (GfK) ? 20.901 18.463 20.949 21.777 23.553 27.067 22

Monatlicher Bestand
Bedarfsgemeinschaft
mit Zahlungsanspruch
auf Kosten fur Unter- 12.529 5.916 10.785 14.939 23.904 58.119 22
kunft im Jahrdurch-
schnitt

Monatlicher Zahlungs-
anspruch je Bedarfs-
gemeinschaft fur Kos-
ten far Unterkunft in 396 391 404 420 450 502 22
Euro im Jahresdurch-
schnitt

"Stand Dezember 2016;
2Stand Kaufkraftbericht 2018
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Die sozialen Strukturen in der Stadt Hagen sind schlechter als bei der Mehrzahl der anderen
kreisfreien Stadte in Nordrhein-Westfalen. Der Anteil der Menschen, die auf soziale Leistungen
angewiesen ist, ist vergleichsweise hoch. In lediglich sechs Vergleichsstadten sind anteilig mehr
Menschen auf soziale Leistungen angewiesen.

Anzahl der SGB Il Leistungsbezieher von 2015 bis 2018 Stadt Hagen

24.835 ‘ 26.053 27.046 26.247
Bis 2017 ist die Zahl der Leistungsbezieher in Hagen deutlich angestiegen. Dies liegt priméar an
den gefllichteten Menschen.

Die Nettoeinkilnfte (Kaufkraft je Einwohner) werden als Indikator fir das Einkommensniveau
bzw. die finanzielle Leistungsféhigkeit der Einwohner und Einwohnerinnen herangezogen. Die
Nettoeinkiinfte sind in Hagen im Vergleich zu den anderen Stadten unterdurchschnittlich. Nur
funf Vergleichsstadte haben ein geringeres Einkommensniveau. Dies hat z.B. Auswirkungen auf
das anrechenbare Einkommen bei einem Bezug von sozialen Leistungen.

Hagen gehért zu den 50 Prozent der Stadte mit dem geringsten Anteil an Schilern und Schile-
rinnen, die die Schule ohne einen Abschluss verlassen. Es ist also davon auszugehen, dass
Hagen zukiinftig einen leicht geringeren Anteil an Menschen mit einem erschwerten Zugang
zum Arbeitsmarkt hat.

Der monatliche Bestand an Bedarfsgemeinschaften mit Zahlungsanspruch auf Kosten fir Un-

terkunft im Jahrdurchschnitt ist in Hagen vergleichsweise gering. Dies korreliert mit der geringen
Einwohnerzahl Hagens im Vergleich zu den anderen kreisfreien Stéddten. Zum Jahresende 2017
hatte Hagen 187.730 Einwohner und gehdrt damit zu den kleineren kreisfreien Stadten in NRW.

Vergleichsweise gering ist der monatliche Zahlungsanspruch je Bedarfsgemeinschaft fiir Kosten
fur Unterkunft. Es Iasst sich damit ableiten, dass in der Stadt Hagen ein sehr giinstiges Mietni-
veau vorliegt und auch Wohnungen des unteren Wohnungsmarktsegments verfligbar sind. Dies
birgt grundsétzlich das Risiko, dass Personen, die auf SGB II-Leistungen angewiesen sind,
nach Hagen ziehen. Damit steigt die Gefahr, dass zukUnftig die Anzahl der SGB ll-Leistungsbe-
zieher in Hagen zusatzlich steigen wird.
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Steuerung und Controlling

Die Steuerung und das Controlling der Grundsicherung fir Arbeitssuchende flr Unterkunft und
Heizung betrachten wir zum einen im Zusammenhang mit dem Fach- und Finanzcontrolling und
zum anderen in Bezug auf die Leistungsgewahrung.

Fach- und Finanzcontrolling

+ Feststellung
Die Stadt Hagen bringt ihre kommunalen Ziele gut tber Zielvereinbarungen mit dem Jobcen-
ter ein. Die Uberwachung dieser Ziele aber auch der finanziellen Auswirkungen des Jobcen-
ters flir den Haushalt der Stadt Hagen werden engmaschig Uberwacht.

Ein Finanzcontrolling sollte Transparenz in der Entwicklung von Finanz-, Fall- und Stellendaten
herstellen und diese anhand von aussageféhigen Kennzahlen und Berichten flr die Steue-
rungsebenen aufbereiten. Anhand von steuerungsrelevanten Kennzahlen sollte gemessen wer-
den, ob die vereinbarten Ziele erreicht werden. Auf Basis der Kennzahlen sollten als Grundlage
fur die Steuerung regelmafige Auswertungen und Controllingberichte erstellt werden. Hierdurch
wird Transparenz zum Ressourceneinsatz und —verbrauch und zur Entwicklung der Aufwendun-
gen und Fallzahlen geschaffen. Abweichungen von den gesetzten Zielen kénnen durch einen
Soll-Ist-Vergleich erkannt und zeitnah gegengesteuert werden.

Dartber hinaus sollte die Stadt ein Fachcontrolling fir die Grundsicherung flr Arbeitssuchende
eingerichtet haben. Dieses soll die Wirksamkeit der Leistungen und die qualitative Zielerrei-
chung sowie die Einhaltung von Verfahrens- und Qualitadtsstandards Uberprifen. Die Ergeb-
nisse bilden die Grundlage fir eine kontinuierliche Qualitatssicherung und Qualitédtsentwicklung.

In der Stadt Hagen ist die Aufgabe Controlling fir den Bereich Jobcenter organisatorisch im
Fachbereich Finanzen und Controlling zusammengefasst. Die relevanten Informationen zu
Steuerung, Statistik und Haushalt sind damit grundsétzlich an einer Stelle geblindelt, stehen
aber bei Bedarf dezentral den Sachgebieten zur Verfigung.

Das Jobcenter Hagen ist eine gemeinsame Einrichtung der Agentur flr Arbeit und der Stadt Ha-
gen. Jedes Jahr wird eine Zielvereinbarung zwischen dem Vorsitzenden der Geschéftsfiihrung
der Agentur fir Arbeit Hagen, dem Geschéftsfiihrer des Jobcenters und dem Oberblrgermeis-
ter der Stadt Hagen abgeschlossen. Inhalt dieser Zielvereinbarungen sind neben den ge-
schéaftspolitischen Zielen nach § 48b SGB Il, den lokalen Zielen zwischen der Agentur fur Arbeit
und der gemeinsamen Einrichtung auch kommunale Ziele.

Um die finanzielle Auswirkungen fir den Haushalt der Stadt Hagen im Blick zu behalten, erfolgt
eine Kontrolle der Transferaufwendungen des Jobcenters durch den Fachbereich Finanzen und
Controlling der Stadt.

Sofern sich ein Risiko abzeichnet, dass die Haushaltsansatze nicht eingehalten werden kénnen
oder andere Auffalligkeiten bestehen, erfolgt ein Austausch mit dem Jobcenter. Gegenmafnah-
men werden geprift und ergriffen. Sofern nétig, werden die Haushaltsansétze fiir zukunftige
Haushaltsplane angepasst.
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Steuerung der Leistungsgewahrung

+ Feststellung
Die Stadt Hagen hat ab dem 01.09.2019 neue Richtwerte bei der Angemessenheitspriifung
der Kosten der Unterkunft vorgegeben. Die Beurteilung der Angemessenheit der Bedarfe er-
folgt in Zukunft anhand der Bruttokaltmiete. Bis zum 31.08.2019 erfolgte eine separate Pri-
fung der Bedarfe nach Nettokaltmiete und Betriebskosten. Die Hinweise fiir die Sachbearbei-
tung zu den Kosten der Unterkunft stammen jedoch noch aus dem Jahr 2016 und sollten
dringend aktualisiert werden. Laut Rickmeldung der Stadt Hagen wird aktuell an neuen Hin-
weisen gearbeitet.

Die Kommune sollte tber ein schliissiges Konzept zur Ermittlung der angemessenen Unter-
kunftskosten verfligen. Fir Kaltmiete, kalte Betriebskosten und warme Betriebskosten (Heizkos-
ten) hat die Kommune Richtwerte festgelegt. Bei der Anwendung der Richtwerte wird die sozial-
gerichtliche Rechtsprechung zur ,Produkttheorie” beachtet. Diese besagt, dass die beiden Fak-
toren WohnungsgréBe und Wohnungsstandard — ausgedriickt durch Quadratmeterpreis — nicht
je fur sich betrachtet angemessen sein missen, sondern insgesamt eine angemessene Woh-
nungsmiete (Referenzmiete) ergeben.

Die Stadt Hagen hat mit der Herleitung von Mietobergrenzen flr die angemessenen Unter-
kunftskosten erstmals in 2019 ein externes Unternehmen beauftragt. Dieses Konzept trat zum
01. September 2019 in Kraft. Angemessene Nettokaltmieten und kalte Betriebskosten wurden
festgelegt. Unter Berlicksichtigung der getroffenen Feststellungen werden die angemessenen
Unterkunftskosten (Bruttokaltmiete ohne Heizkosten) festgelegt. Hiermit verfligt sie Uber ein
schliissiges Konzept. Datengrundlagen und Herleitungen von Richtwerten im schliissigen Kon-
zept waren nicht Gegenstand der Prifung der gpaNRW.

In einem regelmaBigen Turnus soll zukiinftig eine Uberpriifung und Aktualisierung stattfinden.

Bis Ende August 2019 erfolgte die Anwendung eines durch die Stadt Hagen erstellten schlissi-
gen Konzeptes. Die Beurteilung der Angemessenheit einer Wohnung erfolgte dabei grundsétz-
lich getrennt nach Nettokaltmiete, Betriebskosten sowie Heizkosten. Bei Bedarf wurden geson-
derte Einzelfallentscheidungen durch festgelegte Berechtigte getroffen.

Die Stadt Hagen verfugt tber einen Arbeitsstandard zur Erstattung der Kosten fir Unterkunft
und Heizung nach § 22 SGB Il vom 02. Februar 2016. Zur Ermittlung der Angemessenheit von
Unterkunftskosten wurde ein Mittelwert aus den Mietpreisen des Mietspiegels fir Hagen gebil-
det. Laut értlichen Hinweisen wurden diese Werte und Richtlinien regelmaBig tberprift. Fir die
Angemessenheit von Nebenkosten wurden der Grundsatz vorgegeben, dass diese Kosten in
tatsachlicher Hohe zu Ubernehmen sind, wenn der Kaltmietzins angemessen ist. Ausnahmere-
gellungen wurden ebenfalls benannt. Konkrete Richtwerte wurden nicht festgelegt.

Durch den Wechsel der Angemessenheitspriifung von Nettokaltmiete auf Bruttokaltmiete sind
die Hinweise aus dem Jahr 2016 zum 01.09.2019 nicht mehr korrekt. Laut Riickmeldung des
Jobcenters Hagen erfolgt damit aktuell nur fir Leistungsbezieher mit einem aktuellen Woh-
nungswechsel oder einer Antragsstellung eine Prifung der Angemessenheit. Fir sdmtliche Be-
standsfalle wird eine weitere Entscheidung tber ggf. notwendige Anpassungen der Bedarfe bis
zur Anpassung der Hinweise der Stadt Hagen zuriickgestellt. Eine Neufassung der Hinweise ist
aktuell durch die Stadt Hagen in Erarbeitung.
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+ Empfehlung
Die Stadt Hagen sollte darauf achten, ihre Arbeitsstandards so aktuell wie mdglich zu halten.
Nur so kann den Beschaftigten eine klare und eindeutige Orientierung gegeben werden.
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Kosten fur Unterkunft und Heizung

+ Feststellung
Die Transferaufwendungen der Grundsicherung fir Arbeitssuchende fiir Unterkunft und Hei-
zung sind in Hagen vergleichsweise gering. Die Uberpriifung der Angemessenheit der Kos-
ten fiir Unterkunft ist in Hagen in einem Arbeitshinweis beschrieben. Bei Uberschreitung der
Angemessenheitswerte wurde bis zum 31.08.2019 im Bedarfsfall ein Kostensenkungsver-
fahren eingeleitet. Durch die Neuregelung der Richtwerte wurde dieses Verfahren ab Sep-
tember 2019 fiir Bestandsfalle vorlaufig ausgesetzt. Die Aktualisierung wird durch die Stadt
Hagen aktuell vorgenommen.

Ziel jeder Kommune sollte es sein, die Aufwendungen bei bedarfsgerechter Versorgung so
niedrig wie méglich zu halten. Das kann bei der Leistungsgewé&hrung beispielsweise erreicht
werden durch eine méglichst niedrige Angemessenheitsgrenze, eine wirtschaftliche Durchset-
zung der Angemessenheitsgrenzen oder die Uberpriifung der Neben- und Betriebskostenab-
rechnung. Ein Anspruch auf Heizkosten besteht zun&chst jeweils in Héhe der tatséchlichen
Kosten. Wird ein festgelegter Grenzwert Uberschritten, so sollte von der Kommune eine Einzel-
fallprifung durchgefihrt werden.

Transferaufwendungen der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende fiir Unterkunft und Heizung je Ein-
wohner in Euro 2017

Minimum 191
1. Viertelwert 280
Hagen 312
2. Viertelwert (Median) 315
3. Viertelwert 353

Maximum 428

In den interkommunalen Vergleich sind 22 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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* » ¢ ® 46 % 0 & 00 ¢ o

191 428
#Vergleichskommunen Hagen

Die Stadt Hagen konnte fir das Jahr 2018 keine Werte zur Verfigung stellen. Die Daten der
Vergleichsstédte fir 2018 werden daher informativ abgebildet:

2. Viertelwert

Hagen Minimum ‘ 1.Viertelwert‘ : 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
(Median)

A 184 262 321 347 425 19

Die Stadt Hagen gehért 2017 zu den 50 Prozent der Kommunen mit den geringsten Trans-
feraufwendungen der Grundsicherung fir Arbeitsuchende fir Unterkunft und Heizung je Ein-
wohner.

Transferaufwendungen der Grundsicherung fiir Arbeitssuchende fiir Unterkunft und Heizung je

Einwohner in Euro 2015 bis 2017
315
310 +
305 -
300 -
295 -
290 -
285 -
280 -

275 | | |
2015 2016 2017

=l=Hagen

Auffallig ist der Anstieg um Euro von 2016 zu 2017. Grund hierfir war im Wesentlichen, dass es
im Jahresdurchschnitt 2017 etwa 993 mehr Leistungsbezieher als im Vorjahr gab.

Die Richtwerte fir die Mietobergrenzen sind ab 2019 in Hagen durch ein neues schlissiges
Konzept und Festlegung einer Bruttokaltmiete angehoben worden, zum Beispiel von 230,00
Euro (Nettokaltmiete) auf 260,00 Euro (Anteil der Nettokaltmiete in der Bruttokaltmiete) flr eine
Ein-Personen Bedarfsgemeinschaft. Daher ist zukunftig mit héheren Kosten fur Unterkunft und
Heizung zu rechnen.
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Transferaufwendungen der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende fiir Unterkunft und Heizung je
Leistungsbezieher in Euro 2017

Minimum 2.165

Hagen 2172

1. Viertelwert 2.404

2. Viertelwert (Median) 2473

3. Viertelwert 2.620

Maximum 2.866

Auch hier bilden wir die Vergleichswerte aus 2018 informativ ab:

2. Viertelwert
(Median)

J. 2.128 2.384 2.491 2.598 3.011 19

3. Viertelwert Maximum ‘ Anzahl Werte

Hagen Minimum ‘1.Viertelwert

Die Stadt Hagen geh6rt 2017 und 2018 zu den 25 Prozent der Kommunen mit den geringsten
Transferaufwendungen der Grundsicherung flr Arbeitsuchende fiir Unterkunft und Heizung je
Leistungsbezieher. Ursache hierfiir sind die geringen Richtwerte flr die Angemessenheit einer
Wohnung.

Werden diese Richtwerte Gberschritten, wurde bis 31.08.2019 ein Verfahren zur Absenkung der
Kosten fur Unterkunft eingeleitet. Dieses ist in einer Arbeitshilfe der Stadt Hagen beschrieben.
Durch die Anpassung der Richtwerte von Nettokaltmiete auf Bruttokaltmiete wurden ab Septem-
ber 2019 keine Verfahren zur Senkung der Kosten der Unterkunft mehr eingeleitet. Fir zuklnf-
tige Verfahren sind neue Regelungen in Arbeitshinweisen notwendig. Fir die Prifung und Bear-
beitung einer Betriebskostenabrechnung wurden innerhalb des Jobcenters Hagen Regelungen
geschaffen. Abrechnungen missen von der Sachbearbeitung jéhrlich angefordert werden.

Die Angemessenheitspriifung der warmen Betriebskosten erfolgt getrennt von der Prufung der
Angemessenheit der Unterkunftskosten. Fiir die Uberpriifung der Angemessenheit der Heizkos-
ten sind Arbeitshinweise vorhanden. Hagen hat aus dem bundesweiten Heizspiegel dazu einen
angemessenen Energiebedarf pro Quadratmeter festgelegt. Alle Verbréduche unter diesem Wert
werden nicht im Einzelfall gepriift. Im Umkehrschluss werden alle Félle ber dem Grenzwert im
Einzelfall gepriift und ggf. wird der Leistungsbezieher zur Kostensenkung aufgefordert.
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Einmalige Leistungen

+ Feststellung
Die Transferaufwendungen der Grundsicherung fir Arbeitsuchende fiir einmalige Leistungen
stellen sich in Hagen unaufféllig dar.
Ob die Hinweise der Stadt Hagen zu den einmaligen Leistungen als Hilfestellung zur be-
darfsgerechten Gewahrung in der Praxis ausreichend sind, konnte nicht nachvollzogen wer-
den. Diese Hinweise wurden von Seiten der Verwaltung nicht zur Verfligung gestellt.

Die Kommune sollte mit Vorgaben sicherstellen, dass eine bedarfsgerechte Gewahrung von
einmaligen Leistungen stattfindet. So sollte die Kommune fir die Erstausstattungen Richtwerte
festlegen. Zur Ermittlung der H6he der Leistung im Einzelfall sollte eine Staffelung der Richt-
werte nach weiteren Kriterien (u.a. Anzahl der zum Haushalt z&hlenden Personen) vorgenom-
men werden. Zwischen der Gewahrung einer Erstausstattung als Beihilfe nach § 24 Abs. 3 SGB
Il durch die Kommune und der Ersatzbeschaffung als Darlehen nach § 24 Abs. 1 SGB Il durch
den Bund als Kostentréager sollten klare Abgrenzungen vorgenommen werden.

Transferaufwendungen der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende fiir einmalige Leistungen nach
§ 24 Absatz 3 SGB Il je Leistungsbezieher in Euro 2017

Minimum 33,18
1. Viertelwert 51,86
Hagen 56,49
2. Viertelwert (Median) 56,73
3. Viertelwert 61,12
Maximum 104
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In den interkommunalen Vergleich sind 22 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* S0 o SO  YNB O o ®* o *

33,18 104

@ Vergleichskommunen Hagen

In den Vergleichsstadten haben wir fir 2018 folgende Werte erhoben:

2. Viertelwert
(Median)

. 33,93 40,49 49,94 53,44 90,31 19

3. Vierlelwert‘ Maximum Anzahl Werte

Hagen ‘ Minimum 1. Viertelwert

Transferaufwendungen der Grundsicherung fiir Arbeitssuchende fiir einmalige Leistungen je Leis-
tungsbezieher in Euro 2015 bis 2017

70 |
60 -
50 |
40
30 -
20
10

0 1 1 ]
2015 2016 2017

=fi=Hagen

Eine Betrachtung im Zeitreihenvergleich zeigt, dass die Transferaufwendungen der Grundsiche-
rung fur Arbeitsuchende flr einmalige Leistungen je Leistungsbezieher in der Stadt Hagen in
2016 am héchsten waren. Dies hat seinen Grund in der Fliichtlingskrise. Es kam hierdurch zu
einem vermehrten Zuzug von Menschen nach Hagen, die Uber keinen eigenen Hausstand ver-
fugten. Im Rahmen der Rechtskreiswechsel vom Asylbewerberleistungsgesetz zum SGB Il und
dem ggf. gleichzeitigen Umzug in eine eigene Wohnung entstanden die Bedarfe an einer Erst-
ausstattung.

Hinweise zu den einmaligen Leistungen als Hilfestellung zur bedarfsgerechten Gewahrung in
der Praxis konnte die Stadt Hagen der gpaNRW im Rahmen der Prifung nicht vorlegen. Im
Nachgang zur Prifung teilte die Stadt im Januar 2020 mit, dass der Fachbereich Jugend und
Soziales aktuell einen Katalog mit Richtwerten fiir einmalige Leistungen erarbeite. Der Aufbau
solle voraussichtlich im Februar 2020 abgeschlossen sein.
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Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberértlichen Prifung 2019- Grundsicherung fiir Arbeitssuchende
nach dem SGB Il

Feststellung Empfehlung

Die Stadt Hagen bringt ihre kommunalen Ziele gut Uber Zielvereinbarungen mit dem
F1 | Jobcenter ein. Die Uberwachung dieser Ziele aber auch der finanziellen Auswirkungen
des Jobcenters fir den Haushalt der Stadt Hagen werden engmaschig tberwacht.

Die Stadt Hagen hat ab dem 01.09.2019 neue Richtwerte bei der Angemessenheitspri-
fung der Kosten der Unterkunft vorgegeben. Die Beurteilung der Angemessenheit der

Bedarfe erfolgt in Zukunft anhand der Bruttokaltmiete. Bis zum 31.08.2019 erfolgte eine Die Stadt Hagen sollte darauf achten, ihre Arbeitsstandards so aktuell wie még-
F2 | separate Prifung der Bedarfe nach Nettokaltmiete und Betriebskosten. Die Hinweise fir | E2 lich zu halten. Nur so kann den Beschéftigten eine klare und eindeutige Orientie-
die Sachbearbeitung zu den Kosten der Unterkunft stammen jedoch noch aus dem Jahr rung gegeben werden.

2016 und sollten dringend aktualisiert werden. Laut Riickmeldung der Stadt Hagen wird
aktuell an neuen Hinweisen gearbeitet.

Die Transferaufwendungen der Grundsicherung flr Arbeitssuchende fiir Unterkunft und
Heizung sind in Hagen vergleichsweise gering. Die Uberpriifung der Angemessenheit
der Kosten fiir Unterkuntft ist in Hagen in einem Arbeitshinweis beschrieben. Bei Uber-

F3 | schreitung der Angemessenheitswerte wurde bis zum 31.08.2019 im Bedarfsfall ein
Kostensenkungsverfahren eingeleitet. Durch die Neuregelung der Richtwerte wurde die-
ses Verfahren ab September 2019 fiir Bestandsfalle vorlaufig ausgesetzt. Die Aktualisie-
rung wird durch die Stadt Hagen aktuell vorgenommen.

Die Transferaufwendungen der Grundsicherung flr Arbeitsuchende fir einmalige Leis-
tungen stellen sich in Hagen unaufféllig dar.

F4 | Ob die Hinweise der Stadt Hagen zu den einmaligen Leistungen als Hilfestellung zur be-
darfsgerechten Gewahrung in der Praxis ausreichend sind, konnte nicht nachvollzogen
werden. Diese Hinweise wurden von Seiten der Verwaltung nicht zur Verfligung gestellt.
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen
HeinrichstraBe 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 02323/1480-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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+ Stadt Hagen # Verkehrsflachen + 050.010.050_03356

Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberértlichen Priifung der Stadt Hagen im Priifgebiet Ver-
kehrsflachen stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Verkehrsflachen

Die Stadt Hagen und der Wirtschaftsbetrieb Hagen (WBH) haben die wesentlichen Grundlagen
fur die Steuerung der Verkehrsflachenflachenerhaltung geschaffen. Mit Blick auf ein an wirt-
schaftlichen MaBstaben orientiertes, strategisches Erhaltungsmanagement kénnen die Stadt
und der WBH aber noch weitere Optimierungen vornehmen. So sollten sie den Planungszeit-
raum des vorhandenen Erhaltungskonzeptes fortschreiben und in ihrer Strategie berlicksichti-
gen. Eine Differenzierung nach StraBenarten und den verschiedenen ErhaltungsmaBnahmen
ermdglicht eine genauere Analyse und einen zielgerichteten Einsatz der zur Verfligung stehen-
den Mittel. Hierzu ist es auch erforderlich, eine Gesamtstrategie zu entwickeln, wie und nach
welchen Zielvorgaben die Verkehrsflachen erhalten werden sollen.

Wesentliche Voraussetzung flr eine systematische Erhaltung ist die in Hagen bereits vorhan-
dene StraBendatenbank. In die StraBendatenbank sollte die Stadt noch die Daten aus dem
StraBenbauprogramm und die entsprechenden Kosten fir die Erhaltung implementieren. Infor-
mationen zu den Aufbriichen und hieraus resultierende Erkenntnisse werden bereits in der Stra-
Bendatenbank gesichert.

Die Stadt Hagen hat zuletzt in den Jahren 2016/2017 eine Zustandserfassung und —bewertung

durchfihren lassen. Die Ergebnisse der Zustandserfassung wurden fiir die kérperliche Inventur
genutzt und sind damit auch in die Anlagenbuchhaltung eingeflossen. In der Folge kam es dann
zur einer Abwertung des Verkehrsflachenvermégens in 2018.

Seit 2008 ist in Hagen ein kontinuierlicher Vermdgensverzehr bei den Verkehrsflachen von in-
zwischen 110 Mio. Euro bzw. 16 Prozent zu verzeichnen. Diesem Trend konnte die Stadt bis-
lang nicht durch ausreichende Investitionen entgegenwirken. Der Anlagenabnutzungsgrad von
rund 40 Prozent der Verkehrsflachen deutet jedoch auf eine ausgewogene Altersstruktur hin.
Diese liegt trotz der Abwertung in 2018 weiterhin vor. Ein Risiko indizieren die geringen Unter-
haltungsaufwendungen. Diese liegen bei nur rund 65 Prozent des flr eine wirtschaftliche Unter-
haltung erforderlichen Finanzbedarfs. Insofern indizieren die beiden Einflussfaktoren —Unterhal-
tung und Reinvestitionen — ein Risiko fir den Haushalt und die Bilanz und somit auch den bis-
lang Gberwiegend guten Zustand der Verkehrsflachen. Eine nachhaltige, wirtschaftliche Erhal-
tung der Verkehrsflachen ist damit mittel- und langfristig nicht sichergestellt.
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Inhalte, Ziele und Methodik

Die gpaNRW untersucht in diesem Priifgebiet wie die Kommunen mit ihren Verkehrsfladchen
und dem entsprechenden Vermdgen umgehen.

Die Verkehrsflache definiert sich dabei abschlieBend aus den folgenden Anlagenbestandteilen:

o Fahrbahnen (Fahrstreifen, Mehrzweckstreifen, befestigte Wirtschaftswege, Fu3gangerzo-
nen, Busspuren),

o sonstigen Verkehrsflachen (Geh- und Radwege, Radfahrstreifen, Parkstreifen, Park-
platze, Parkbuchten, Busbuchten, Platze, Trennstreifen und Inseln (befestigt)) und

e sonstigen Anlagenteilen (Bankette, Graben/Mulden, Durchlasse, Regenwasserkanale
(nur StraBenentwasserung), StraBenablaufe, Markierung, Poller, Schutzplanken).

Ziel der gpaNRW ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale hinzuweisen und Risiken
fir den Haushalt und den Zustand der Verkehrsflachen aufzuzeigen. Die Darstellung der Kenn-
zahlen zu den Verkehrsflachen schafft Transparenz und sensibilisiert die Kommunen flr einen

bewussten und zielgerichteten Umgang mit ihrem Verkehrsflachenvermdgen.

Dazu untersucht die gpaNRW zunéchst die Steuerung der Erhaltung der Verkehrsflachen. Ein
besonderes Augenmerk richten wir dabei auf den Prozess des Auforuchmanagements und die
Schnittstellen zwischen Finanzmanagement und Verkehrsflichenmanagement.

Die ortlichen Strukturen und die Bilanzkennzahlen bilden die Ausgangslage flr die nachfol-
gende Analyse der einzelnen Einflussfaktoren auf die Erhaltung der Verkehrsflachen. Die drei
wesentlichen Einflussfaktoren Alter, Unterhaltung und Reinvestitionen analysiert die gpaNRW
dazu einzeln wie auch in ihrer Wirkung miteinander.
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Steuerung

Die Erhaltung der Verkehrsflachen ist eine Aufgabe, die nicht mit dem Blick auf einen kurz- oder
mittelfristigen Zeitraum betrachtet werden darf. Eine nachhaltige, systematische und somit auch
wirtschaftliche Erhaltung muss sich auf den gesamten Lebenszyklus der Verkehrsflache erstre-
cken. Bei den Verkehrsflachen muss insofern ein Zeitraum von 25 bis 50 Jahren in den Blick
genommen werden. Allein dieser zeitliche Aspekt wie aber auch die Bedeutung der Verkehrsfla-
chen und die Komplexitat der Einflussfaktoren auf die Erhaltung machen eine bewusste und
zielgerichtete Steuerung unabdingbar.

Ziel muss es daher sein, die wirtschaftlich sinnvollste Handlungsweise zum Werterhalt und Si-

cherstellen der Gebrauchstauglichkeit der Verkehrsflachen unter den individuellen Rahmenbe-
dingungen der Kommune zu finden. Gerade die Haushaltslage zwingt die Kommunen verstarkt
dazu, die Wirtschaftlichkeit des eigenen Handelns nachzuweisen und zu dokumentieren.

Datenlage

+ Feststellung
Die Stadt Hagen verfligt tiber eine Datenlage zu ihren Verkehrsflachen, mit denen sie ihr Er-
haltungsmanagement zielgerichtet steuern kann.

Die Kommune muss die flr die Steuerung erforderlichen Informationen wie Flachen und Fi-
nanzdaten verwaltungsweit einheitlich und aktuell vorliegen haben.

In der Stadt Hagen liegt die zentrale Produktverantwortung fir die Verkehrsflachen im Fachbe-
reich 60 — Immobilien, Bauverwaltung Wohnen der Stadt Hagen. Die Unterhaltung des beste-
henden StraBenvermdgens ist Aufgabe des Wirtschaftsbetriebes Hagen (WBH). Die Bereiche
Planung, Bau und Unterhaltung stimmen sich untereinander ab. Leit-, Funktions-, Querschnitts-,
Zustands- und Inventardaten zu den Verkehrsflachen werden durch den WBH in der StraBen-
datenbank gefiihrt. Andere Informationen wie z.B. Verkehrsdaten liegen wiederum der Stadt
Hagen als Trager der StraBenbaulast vor. Uber die vorhandenen Daten erfolgt ein regelméaBiger
Austausch aller Beteiligten. Uber den StraBenaufbau hat die Stadt Hagen bislang kaum Kennt-
nis. Sie hat es sich jedoch zum Ziel gesetzt, bei Aufbriichen sukzessive den jeweiligen Aufbau
zu ermitteln und in der StraBendatenbank zu hinterlegen.

Begehungen der StraBen werden regelmé&Big durchgefihrt. Die Erkenntnisse werden vom Stra-
Benbegeher an den zusténdigen StraBenmeister weitergegeben. Im Anschluss wird mit betrieb-
lichen und baulichen UnterhaltungsmaBnahmen, also kleinflachigen Arbeiten, die weitere Ver-
kehrssicherheit gewahrleistet.

QpPANRW Seite 5 von 30




+ Stadt Hagen # Verkehrsflachen + 050.010.050_03356

StraBendatenbank

+ Feststellung
Die Stadt Hagen fUhrt bereits eine StraBendatenbank. Aktuell wird der darin vorhandene Da-
tenbestand um weitere Informationen erganzt.

Die StraBendatenbank bildet die wesentliche Voraussetzung, um die Erhaltung der Verkehrsfla-
chen systematisch und nachhaltig zu steuern. Um die StraBendatenbank im Sinne eines Erhal-
tungsmanagements nutzen zu kénnen, bedarf es neben dem Aufbau mit den wesentlichen In-
formationen zu den Flachen auch einer regelméaBigen Pflege und Fortschreibung der Daten.

Far die Stadt Hagen hat der WBH eine StraBendatenbank mit einigen wichtigen Informationen
zu den Verkehrsflachen angelegt. So kann sie hierliber Leit-, Funktions-, Querschnitts-, Zu-
stands- und Inventardaten abrufen. Auch die jeweiligen Flachenarten sind mit Hilfe der StraBen-
datenbank erkennbar. Die Aufbaudaten werden nach der Ermittlung ebenfalls in die StraBenda-
tenbank aufgenommen.

Andere Informationen wie Verkehrs- und Inventardaten sind zwar bekannt, jedoch noch nicht in
der StraBendatenbank hinterlegt.

Um ein vollstandiges Bild Gber die Verkehrsflachen und deren Unterhaltungsbedarf zu erhalten,
muss eine Kommune auch Erhaltungs- und Verkehrsdaten im Zusammenhang betrachten kdn-
nen. Erhaltungsdaten wie bspw. Art, Umfang und Jahr der letzten MaBnahmen sind in die Stra-
Bendatenbank integriert. Jedoch werden bislang nicht die Kosten fiir die ErhaltungsmaBnahmen
fir Bauprogramme und die Haushaltsaufstellung eingepflegt. Ein Erhaltungsmanagement bietet
jedoch den Vorteil, dass strategische Szenarien abgebildet werden kénnen. Solche Szenarien
kénnen z. B. die gegenseitigen Abhangigkeiten von Budget und StraBenzustand langfristig
deutlich machen.

+ Empfehlung
Die Stadt Hagen sollte das Erhaltungsmanagement ausbauen, um die nach Schadensbild
der Verkehrsflachen geeigneten und dabei wirtschaftlich sinnvollen MaBnahmen zum richti-
gen Zeitpunkt ergreifen zu kénnen. Auch bei begrenzten Mitteln wird hiermit Transparenz
Uber die weitere Entwicklung der Verkehrsflachen geschaffen.

Der Zustand der Verkehrsflachen der Stadt Hagen wurde zuletzt in den Jahren 2016/2017 visu-
ell durch Befahrung der StraBen von einem beauftragten externen Unternehmen erfasst. Hie-
rauf aufbauend pflegt der WBH die StraBendatenbank und aktualisiert sie, sobald Veranderun-
gen bekannt werden. Auf Grundlage dieser Erkenntnisse ist durch das externe Unternehmen
ein Erhaltungsprogramm fir die Verkehrsflachen der Stadt Hagen fiir die nachsten zehn Jahre
erstellt worden. Hiermit wird die Stadt Hagen den aktuell kurz- und mittelfristigen Anforderungen
der Erhaltung der Verkehrsflachen gerecht. Dieses Erhaltungsprogramm schreibt die Stadt Ha-
gen jedoch derzeit noch nicht fort. Fiir die strategische Planung zum Erhalt des Verkehrsfla-
chenvermdgens sollte dies jedoch geschehen.

+ Empfehlung
Die Stadt Hagen sollte den bestehenden Planungszeitraum ausweiten, um ein strategisches
Erhaltungsmanagement aufzubauen. Hierzu sollte sie die gesamten Lebenszyklen der Ver-
kehrsflachen berlcksichtigen.
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Kostenrechnung

+ Feststellung
Die Stadt Hagen hat zusammen mit dem WBH eine funktionsfahige Kostenrechnung fiir den
Bereich der Verkehrsflachen aufgebaut.

FUr die interne Steuerung bendtigt die Kommune eine Kostenrechnung, die den Ressourcenein-
satz fir die Verkehrsflachen vollstandig und transparent abbildet. Die Struktur der Kostenrech-
nung und der StraBendatenbank sollte aufeinander abgestimmt sein.

Die Stadt Hagen verfiigt iber eine Kostenrechnung im Bereich ihrer Verkehrsflachen. So wird
ein reibungsloser Informationsfluss zwischen den Systemen mdglich. Die Kostenrechnung ist
nicht in die StraBendatenbank integriert bzw. (iber eine Schnittstelle verkniipft. Derzeit gibt es
jedoch zwischen der Stadt Hagen und dem WBH aktuelle Entwicklungen mit dem Ziel eines
verbesserten Informationsaustausches.

+ Empfehlung
Die Stadt Hagen sollte priifen, wie sie die Daten der Kostenrechnung als steuerungsrele-
vante Information in ihr Erhaltungsprogramm einbeziehen kann. Hierbei sollten sich die Stra-
Bendatenbank und die Kostenrechnung in der Struktur entsprechen.

Strategische Ausrichtung und operatives Controlling

+ Feststellung
Die Stadt Hagen hat fiir die Verkehrsflachen keine strategische Ausrichtung mit begleiten-
dem Controlling definiert.

Die Kommune sollte eine Gesamtstrategie mit Zielvorgaben zur Erhaltung und Erneuerung ihrer
Verkehrsflachen formulieren. Die Leitziele wie Verkehrssicherheit, Leistungsfahigkeit/ Befahr-
barkeit, Substanzerhalt und Umweltvertraglichkeit ergeben sich aus dem § 9 StraBen- und We-
gegesetz NRW in Verbindung mit § 75 Abs. 1 GO NRW. Diese Leitziele sollte die Kommune in-
dividuell konkretisieren. Im Rahmen des operativen Controllings sollte sie die Ziele tber Kenn-
zahlen messbar machen und steuern.

Die Steuerungsoptimierung der Stadt Hagen bedarf einer Gesamtstrategie fir die Erhaltung
der Verkehrsflachen. Hierzu sollte sie zunachst strategischen Ziele definieren. Diese Zielvorga-
ben sollten durch die Verwaltungsfihrung formuliert und insbesondere auch dokumentiert wer-
den. Aus diesen sollte die Stadt Hagen dann operative Ziele mit aussagekraftigen Kennzahlen
ableiten.

Die Stadt Hagen nennt als strategisches Ziel fur die Verkehrsflachen die Werterhaltung ihrer
Verkehrsflachen. Dieses Ziel wurde jedoch bislang nicht im Produktplan festgeschrieben.

Es sollte deutlich werden, was die Stadt erreichen méchte. AnschlieBend sollte sie flr sich die-
ses strategische Ziel konkreter fassen. Um zu lberprifen, ob die Stadt Hagen dann ihre Ziele
erreicht, sollte sie passende Kennzahlen definieren. Hier bieten sich folgende Kennzahlen an:

e Aufwendungen von ,X“-Euro fir die ErhaltungsmaBnahmen pro Jahr

e Aufwendungen von ,X“-Euro fir die Instandsetzung von einer Flache von ,Y* m?
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¢ eingestufte Verkehrsflachen auf Grundlage der Zustandserfassung in ,X“-Prozent.

+ Empfehlung
Die Stadt Hagen sollte die systematische Steuerung der Verkehrsflachen aufbauen, indem
sie strategische und operative Ziele festgelegt und deren Erreichung anhand eines Control-
lings Uberprift. Zu diesem internen Controlling z&hlen auch Kennzahlen und ein Berichtswe-
sen.
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Prozessbetrachtung

Aufbruchmanagement

Aufbriiche von Verkehrsflachen gehdren zwar zum kommunalen Alltag, sie sind aber immer ein
Eingriff in das Gesamtbauwerk und bieten damit eine Angriffsflache fir langfristige Folgescha-
den. Damit steigt durch Aufbriiche - insbesondere, wenn sie nicht fachgerecht wiederhergestellt
werden - das Risiko eines erhéhten Erhaltungsbedarfs oder sogar einer dauerhaften Wertmin-
derung. Um die Substanz des Verkehrsflachenvermdgens mdglichst zu erhalten bedarf es da-
her eines professionellen Aufbruchmanagements.

+ Feststellung
Das Aufbruchmanagement der Stadt Hagen in Zusammenarbeit mit dem WBH ist mit den
erforderlichen Prozessen gut strukturiert. Der WBH koordiniert die Aufbriiche regelmaBig ge-
meinsam mit den Versorgungstréagern. Die Kontrollen der Aufbriiche fiihrt der WBH sowohl
wahrend der Bauphase, bei Mangeln und bei der Gewahrleistungsabnahme durch. Informati-
onen zu den Aufbriichen und hieraus resultierende Erkenntnisse werden in der StraBenda-
tenbank gesichert.

Das Aufbruchmanagement setzt einen systematisch strukturierten und organisierten Ablaufpro-
zess voraus. Die Anzahl der Aufbriiche soll méglichst geringgehalten werden. Dazu muss die
Kommune in enger Abstimmung mit allen Beteiligten die Aufbriiche koordinieren und bindeln
und mit eigenen Erhaltungs- und ErneuerungsmaBnahmen kombinieren. Zudem muss sie die
Kontrolle und Ubernahme der Aufbriiche bis hin zur Gewahrleistungsabnahme in den Prozess
integrieren, um so die ordnungsgemaBe und fachgerechte Wiederherstellung des Aufbruchs si-
cher zu stellen. Dieser Prozess sollte optimaler Weise digital Gber die StraBendatenbank mit ei-
nem webbasierten Portal ablaufen, zu dem alle Beteiligten Zugang haben.

Die Grafik zeigt die einzelnen Teilprozesse des Aufbruchmanagements. Die gpaNRW hat in
dieser Priifung den Schwerpunkt auf die Kontrolle und Ubernahme sowie die Gewéhrleistungs-
abnahme gelegt. Die Koordinierung der Aufbriiche und deren Genehmigung haben wir als we-
sentliche Voraussetzung in die Betrachtung einbezogen.
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Teilprozesse des Aufbruchmanagements

Erstellung . Kontrolle einschl. E :
Koordinierungs- Genehmigung Ah-Obamahme Erhebung Gewahreistungs-

von Aufbruchen Gebiihren abnahme

plan Aufbruche
#

Strallendatenbank

Die Stadt Hagen und der WBH flihren regelmaBige Koordinierungs-Gesprache mit den lokalen
Versorgungstragern. Die Ergebnisse aus der Abstimmung von geplanten Aufbriichen werden
protokolliert und in einer fortgeschriebenen Tabelle dokumentiert. Auf diese Tabelle haben alle
Beteiligten Zugriff.

Die Informationen aus dem Koordinierungsplan werden jedoch bislang nicht in die StraBenda-
tenbank eingepflegt bzw. integriert. Hierzu fehlt das erforderliche Modul. Dadurch kénnen bis-
lang nicht die geplanten Aufbriiche in der StraBendatenbank aufgerufen und mit anderen MaB3-
nahmen in der Planung verknipft werden. Dies geschieht bislang in einer separaten Datei.

+ Empfehlung
Die Stadt Hagen sollte entscheiden, ob sie zuklinftig das Modul zum Aufbruchmanagement
in der StraBendatenbank einsetzen méchte.

Die Genehmigung von Aufbriichen erfolgt nach GréBe entweder durch den FB 60 der Stadt Ha-
gen oder den WBH. Der Abgleich mit dem Koordinierungsplan ist sichergestellt. Zu der Geneh-
migung des Aufbruches erhélt der MaBnahmentrager konkrete Wiederherstellungsvorgaben.
Wenn das Unternehmen erstmalig eine Genehmigung eines Aufbruches in der Stadt Hagen er-
hélt, wird diese Genehmigung um die technischen Richtlinien fir Aufbriiche ergénzt. Die Kon-
trolle der Aufbriiche wird durch einen dem Stadtbezirk fest zugeordneten Straenmeister si-
chergestellt.

+ Empfehlung
Sofern die Stadt Hagen sich fiir den Einsatz des Moduls zum Aufbruchmanagement ent-
scheidet, sollte sie die Informationen zur Genehmigung des jeweiligen Aufbruches in der
StraBendatenbank hinterlegen.

Entsprechend der Genehmigungsverfligung ist der Vorhabentrager verpflichtet, den tatsachli-
chen Baubeginn dem WBH anzuzeigen.
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Gemeinsame Begehung mit dem Vorhabentréager und die Abstimmung der Wiederherstellung
des Aufbruchs finden nur bei gréBeren Aufbriichen statt. Diese Termine nutzt der WBH, um den
Ausgangszustand der Verkehrsflachen zu dokumentieren.

+ Empfehlung
Die Stadt Hagen sollte Gberprufen, ob sich Ortstermine mit dem Vorhabentrédger vor dem
Aufbruch auch bei kleineren Aufbriichen anbieten.

Der WBH kontrolliert die Arbeiten an den Aufbriichen stichprobenhaft. Bei diesen Kontrollen do-
kumentiert der WBH die vorgefundene Situation. Die Regelungen zur Kontrolle der Ausfiihrung
bei Aufbriichen sind auf einem aktuellen Stand. Bei Mangeln bei der Wiederherstellung des Auf-
bruchs wird der Vorhabentrager dazu aufgefordert, diese zu beseitigen. Die Beseitigung der
Mangel wird kontrolliert.

Nachdem die BaumaBnahme beendet wurde, werden die Informationen aus den Kontrollen in
die StraBendatenbank aufgenommen und somit eindeutig dokumentiert.

Die Dokumentation im Rahmen der Aufbriiche wird auch dazu genutzt, den Informationsstand
in der StraBendatenbank bezliglich der Aufbaudaten sukzessive zu verbessern und so das Er-
haltungsmanagement weiter zu optimieren.

Die Vorhabentréger sind verpflichtet, formell die Fertigstellung nach dem Ende der BaumaB-
nahme anzuzeigen.

Die Abnahme erfolgt durch einen Vorort-Termin der Stadt mit allen Beteiligten. Der WBH proto-
kolliert die Abnahme. Bei gréBeren BaumaBnahmen Ubernimmt die Abnahme ein Bauingenieur
des WBH. Bei etwaigen Mangeln wird der Vorhabentrager bereits im Protokoll zur Beseitigung
dieser innerhalb einer bestimmten Frist aufgefordert.

Der WBH (berprift wahrend der Gewahrleistungsfrist die Aufbriiche Uber die StraBenbegehung
im Rahmen der Verkehrssicherheitskontrolle. Mangel werden dokumentiert, dem Vorhabentra-
ger angezeigt und die Mangelbeseitigung abschlieBend kontrolliert.

Zum Ende der Gewahrleistungsfrist erfolgt dann die endgiltige Gewahrleistungsabnahme. Um
diesen Zeitpunkt nicht zu verpassen, wird bereits bei der ersten Abnahme des Aufbruches soft-
waregestlitzt eine Wiedervorlage generiert. Ein Protokoll Uber die Gewahrleistungsabnahme
wird erstellt. Die Dokumentation der festgestellten Mangel leitet der WBH dann an den Vorha-
bentréager mit einer Frist zur Beseitigung der Mé&ngel weiter. Auch hier kontrollieren und proto-
kolliert der WBH die Mangelbeseitigung. In Einzelfallen fihrt der WBH auch anlassbezogen
Kernbohrungen durch.
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Schnittstelle Finanz- und Verkehrsflachenmanagement

+ Feststellung
In den wesentlichen Aspekten stimmen sich das Finanz- und Verkehrsflachenmanagement
gut untereinander ab. Durch eine Schnittstelle von Anlagenbuchhaltung und StraBendaten-
bank kann die Abstimmung noch weiter verbessert werden.

Ein wirtschaftliches Erhaltungsmanagement der Verkehrsflachen setzt voraus, dass insbeson-
dere finanzwirtschaftliche und technische Aspekte im Sinne einer ganzheitlichen Betrachtung
eng miteinander abgestimmt und verbunden sind. Hierzu ist es notwendig, dass die organisato-
rischen Schnittstellenprozesse zwischen Finanz- und Verkehrsflichenmanagement in der Kom-
mune eindeutig geregelt sind und in der Praxis entsprechend bedient werden.

Die nachfolgende Grafik zeigt die einzelnen Schnittstellenprozesse, die eine Kommune bedie-
nen muss.
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Schnittstellenprozess
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Bei der Stadt Hagen werden die Anlagenbuchhaltung und die Stral3endatenbank als zwei ge-
trennte Systeme gefiihrt. Eine Schnittstelle gibt es nicht. Derzeit laufen zwischen der Stadt Ha-
gen und dem WBH Abstimmungen, um dem WBH Zugriffsrechte einzurdumen, damit sie auf die
StraBendaten der Stadt Hagen zugreifen kénnen.

+ Empfehlung
Die gegenwartige Abstimmung sollte genutzt werden, um ggf. auch eine Schnittstelle einzu-
richten. Hierdurch reduziert sich der Aufwand in der Datenpflege.

Den Zustand der Verkehrsflachen hat die Stadt Hagen zuletzt in 2016/2017 erfassen lassen.
Diese war direkt mit einer Bewertung des Verkehrsflachenvermdgens verbunden. Somit hat sie
auch eine kérperliche Inventur durchgeflhrt. Diese Inventur hat zu Abwertung des Verkehrsfla-
chenvermdgens in 2018 gefihrt.

Der WBH hinterlegt in der StraBendatenbank Informationen zum Zustand, die hieraus resultie-
rende Restnutzungsdauer und die Dokumentation der Inventur.

Sobald die 0.g. Zugriffsrechte eingerichtet worden sind, soll die Zusammenarbeit und Abstim-
mung untereinander noch weiter verstarkt werden. Bereits heute bezieht der WBH und die Stadt
Hagen die buchhalterischen Auswirkungen fiir den Haushalt in die Uberlegungen und Entschei-
dungen hinsichtlich anstehender BaumafBnahmen ein.

In Jahren ohne kérperliche Inventur missen sich der WBH und die KAmmerei hinsichtlich der
Bewertung des Verkehrsflachenvermdgens eng miteinander abstimmen. Denn diese Abstim-
mung ist von groBer Bedeutung, um neben der technischen Sicht bei Entscheidungen zu Erhal-
tungsmaBnahmen auch die haushalterischen Auswirkungen zu berlcksichtigen. Es bestehen
nach Einschatzung der Stadt Hagen noch Optimierungspotenziale. Bislang erhélt die KAmmerei
keine Informationen auBer der Rechnung. Durch die fehlende Verkniipfung zur StraBendaten-
bank dient diese der Kdmmerei auch nicht als zusétzliches Dokumentationssystem zum Jahres-
abschluss. Hintergriinde, Begriindungen und Berechnungen muissen fir den Jahresabschluss
belegt sein. Insoweit sind haufig Uber die Rechnung hinaus weitergehende Dokumentationen
fir den Jahresabschluss erforderlich und sollten dem Buchungsauftrag beigefligt werden.

+ Empfehlung
Mit einer optimierten Zusammenarbeit kdnnen der WBH, der Fachbereich 60 der Stadt und
die Kdmmerei die gemeinsamen Geschéftsprozesse verbessern und buchhalterische Fragen
im konsumtiven und investiven Bereich leichter abstimmen.
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Ausgangslage fur die Verkehrsflachenerhaltung

Strukturen

+ Feststellung
Durch die geringe Bevdlkerungsdichte hat die Stadt Hagen in Relation zur Einwohnerzahl
viele Verkehrsflachen zu unterhalten. Zudem wirkt sich auch die bergige Lage belastend
aus.

Strukturelle Rahmenbedingungen kann die Kommune in der Regel nicht steuern oder &ndern.
Diese Strukturen kénnen aber beglinstigenden wie belastenden Einfluss auf die Erhaltung der
Verkehrsflachen nehmen. Daher macht die gpaNRW die Strukturen transparent und greift még-
liche individuelle Besonderheiten auf.

Strukturkennzahlen Verkehrsflachen 2017

Bevdlkerungsdichte in

. ) 1.173 793 1.504 2.068 2.503 3.049 23
Einwohner je gkm
Verkehrsflache in qm 37,69 29,06 31,20 33,15 40,40 45,83 22
je Einwohner
Anteil Verkehrsflache
an Gemeindeflache in 4,42 3,63 4,85 6,44 8,35 11,92 22

Prozent

Aufgrund der niedrigen Bevdlkerungsdichte ist die Kennzahl ,Verkehrsflache in gm je Einwoh-
ner* Uberdurchschnittlich. Durch die bergige Lage ist Hagen strukturell starker belastet als an-
dere Kommunen. Die Aufwendungen fir den Neubau und die Unterhaltung der Verkehrsflachen
sind unter diesen topografischen Bedingungen héher als in flacheren Regionen. Sowohl die
durchschnittliche GréBe des Gemeindegebietes als auch die vergleichsweise geringen Ver-
kehrsflachen sind ursachlich fir den kleinen Anteil der Verkehrsflachen gemessen an der
GroBe des Gemeindegebietes. Eine Differenzierung der Verkehrsflachen in StraBen und (befes-
tigte) Wirtschaftswege bis hin zur Unterscheidung in z.B. Hauptverkehrs- und AnliegerstraBen
ist bislang in Hagen nicht méglich. Daher kann die gpaNRW hier keine Aussagen zu Be- und
Entlastungen durch unterschiedliche Unterhaltungsnotwendigkeiten (StraBen/Wirtschafts-
wege/StraBenkategorien) und Verkehrsbelastungen (Hauptverkehrs-/AnliegerstraBen) treffen.

Bilanzkennzahlen

+» Feststellung
Das Verkehrsflachenvermégen nimmt in Hagen mehr als ein Viertel der Bilanzsumme ein.
Dieser Anteil ist genau wie der durchschnittliche Bilanzwert je gm hoher als in allen anderen
Vergleichsstédten. Auch durch die Verédnderungen durch die Abwertung in 2018 positioniert
sich Hagen weiterhin im Viertel der Vergleichskommunen mit den héchsten Werten.

QpPANRW Seite 15 von 30




+ Stadt Hagen # Verkehrsflachen # 050.010.050_03356

+ Feststellung

Der Bilanzwert der Verkehrsflachen ist seit 2008 um 110 Mio. Euro (16 Prozent) gesunken.
Der Stadt Hagen ist es damit nicht gelungen, das Vermégen der Verkehrsflachen zu erhal-

ten.

Bilanzkennzahlen Verkehrsflachen 2017

2

o : o 3. : Anzahl
Hagen Minimum Viertelwert Vlerte!wen Viertelwert Maximum Werte
(Median)
Verkehrsflachenquote 25,62 3,95 8,55 10,58 15,41 25,62 21
in Prozent
Durchschnittlicher
Bilanzwert je gm Ver- 75,93 11,50 21,06 32,50 45,16 75,93 21

kehrsflache in Euro

Die Verkehrsflachenquote zeigt den Anteil des Verkehrsflachenvermdgens an der Bilanzsumme
der Stadt Hagen. In keiner der bisher gepriiften Vergleichskommunen bildet das Vermbgen der
Verkehrsflachen einen so groBen Anteil am Bilanzwert der Kommune wie in der Stadt Hagen.
Der bilanziell hohe Wert je gm Verkehrsflache hat maBgeblichen Anteil an der Situation. Keine
der Vergleichskommunen weist einen héheren Wert auf. Auch die Korrektur des Anlagevermé-
gens in 2018 verursacht keine veranderte Tendenz der Werte der Stadt Hagen im interkommu-
nalen Vergleich. So liegt die Verkehrsflachenquote in 2018 bei noch rund 21 Prozent und der

durchschnittliche Bilanzwert bei etwa 61 Euro je gm Verkehrsflache.

Dennoch ist der Bilanzwert der Verkehrsflachen seit 2008 um rund 110 Mio. Euro zurlickgegan-
gen. Dies entspricht einem Riickgang von 16 Prozent. Abschreibungen und Anlagenabgénge
mindern den Vermdgenswert. Demgegeniiber stehen Investitionen und Zuschreibungen, die
den Vermoégenswert erhdhen. Die Abschreibungen als regelmaBiger Werteverzehr haben das
Vermdgen in der Stadt Hagen also starker verringert als durch Investitionen ein Vermdgenszu-
wachs zu verzeichnen war.

Wodurch die Entwicklung des Vermdgens der Verkehrsflachen begriindet war, analysiert die
gpaNRW nachfolgend néher.

gPAaNRW
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Erhaltung der Verkehrsflachen

Die Verkehrsflachen sind Teil des Infrastrukturvermégens der Kommunen. Die Kommune muss
den Zustand und damit auch den Wert dieses Vermbgens langfristig erhalten. Inwieweit sie die-
ses Ziel erreicht, hangt im Wesentlichen von den durchgefuhrten UnterhaltungsmaBnahmen
und Reinvestitionen in die Verkehrsflachen ab. Entscheidend ist ebenso die aktuelle Ausgangs-
position bezogen auf Alter und Zustand des Vermdbgens.

Fir diese drei Einflussfaktoren bildet die gpaNRW Kennzahlen, die sie dann Richtwerten ge-
genlberstellt. Die Richtwerte sind als Orientierung fir eine wirtschaftliche Erhaltung der Ver-
kehrsflachen Gber den gesamten Lebenszyklus hinweg zu betrachten.

Fir die Unterhaltungsaufwendungen je m? Verkehrsflache liegt ein Wert von 1,30 Euro je m2 zu-
grunde. Er basiert auf dem in dem Merkblatt der Forschungsgesellschaft fiir StraBen- und Ver-
kehrswesen ermittelten Finanzbedarf der StraBenerhaltung in Kommunen (M FinStrKom — Aus-
gabe 2019). Fir die Reinvestitionsquote hat die gpaNRW einen Richtwert von 100 Prozent an-
gesetzt. Dieser Wert beruht darauf, dass Uber die gesamte Nutzungsdauer der Verkehrsflachen
die erwirtschafteten Abschreibungen vollstandig reinvestiert werden. Der Richtwert fiir den An-
lagenabnutzungsgrad liegt bei 50 Prozent. Dieser ist als Durchschnittswert aller Verkehrsfla-
chen Uber ihren gesamten Lebenszyklus zu verstehen.

In dem nachfolgenden Netzdiagramm haben wir die Richtwerte indexiert und den Kennzahlen-
werten der Stadt Hagen gegenlibergestellt.

Einflussfaktoren 2017

Unterhaltungs-
aufwendungen

Anlagenabnutzungs-
grad

Reinvestitionsquote

—Richtwert ——Hagen
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Kennzahlen Richtwert Hagen

Unterhaltungsaufwendungen je gm Verkehrsflache in Euro 1,30 1,44
Reinvestitionsquote in Prozent 100 8,5
Anlagenabnutzungsgrad in Prozent 50,0 40,0

Die Unterhaltungsaufwendungen liegen fir das Vergleichsjahr deutlich Gber dem Richtwert.
Dies liegt daran, dass die Stadt Hagen allein in 2017 Gber vier Mio. Euro Instandhaltungsriick-
stellungen gebildet hat. Diese vier Millionen sind jedoch (noch) nicht fir die Unterhaltung einge-
setzt worden. Ohne die Rickstellungen betragen die Unterhaltungsaufwendungen 0,85 Euro.
Somit unterschreiten sie den Richtwert deutlich. Zum 31.12.2018 wurden bereits rund 1,28 Mio.
Euro Instandhaltungsriickstellungen aufgelést ohne fir die Unterhaltung in Anspruch genom-
men worden zu sein. Dies stellt ein Risiko fliir den Zustand der Verkehrsflachen der Stadt Ha-
gen dar.

Besonders kritisch zu bewerten ist die Reinvestitionsquote von gerade einmal acht Prozent. Die
Stadt Hagen reinvestiert somit nur einen sehr geringen Teil der Abschreibungen.

Der Anlageabnutzungsgrad liegt in Hagen unter dem Richtwert. Dieser Wert deutet auf ein noch
junges Alter der Verkehrsflachen hin.

Alter und Zustand

+» Feststellung
In der Stadt Hagen ist das Verhéltnis von &lteren Verkehrsflachen zu noch jingerem Vermo-
gen ausgewogen. Durch die 2016/2017 durchgefihrte Zustandserfassung hat sie einen ak-
tuellen Uberblick Giber den recht guten Zustand ihrer Verkehrsflachen.

Die Altersstruktur des Verkehrsflachenvermégens sollte ausgeglichen sein. Dies ist der Fall,
wenn der Anlagenabnutzungsgrad Uber alle Verkehrsflachen hinweg bei 50 Prozent liegt. Ent-
sprechend zur buchhalterischen Kennzahl sollte auch der tatsachliche Zustand der Verkehrsfla-
chen eine ausgewogene Verteilung aufweisen.

Die durchschnittliche Gesamtnutzungsdauer der Verkehrsflachen hat die Stadt Hagen fiir die
Erdffnungsbilanz auf 55 Jahre festgelegt. Somit entspricht sie damit dem zulassigen Rahmen
der NKF-Rahmentabelle.!

Anlagenabnutzungsgrad Verkehrsflachen 2017

2.
Viertelwert
(Median)

1

. 3 Anzahl
Viertelwert

Viertelwert Hadtin Werte

Kennzahlen Hagen Minimum

Anlagenabnutzungs-

grad in Prozent 40,00 40,00 49,50 60,11 76,67 87,50 20

' Mittlerweile hat die Stadt Hagen die Nutzungsdauer auf 50 Jahre festgelegt.

gPANRW
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Der Anlagenabnutzungsgrad zeigt das Verhaltnis der bereits genutzten Lebensdauer zur Ge-
samtnutzdauer der Verkehrsflachen. Er liegt in Hagen deutlich niedriger als in allen anderen
Vergleichsstadten.

* % o0 *0 00 * * L 4 4 & L 2 2 4

40,00 87,50

@ Vergleichskommunen Hagen

Der Wert von rund 40 Prozent bedeutet, dass im Durchschnitt nicht einmal die Halfte der ange-
setzten Nutzungsdauer der Verkehrsflachen abgelaufen ist. Der geringe Abnutzungsgrad spie-
gelt sich auch in dem hohen Bilanzwert wider. In den meisten anderen Stadten sind die Ver-
kehrsflachen schon zu héheren Anteilen abgeschrieben und wiesen z.B. daher einen geringe-
ren Bilanzwert auf. Auch nach der Abwertung des Verkehrsflichenvermdgens liegt der Anlage-
abnutzungsgrad noch bei rund 48 Prozent. So ist auch weiterhin keine Uberalterung zu erken-
nen.

Beim Anlagenabnutzungsgrad ist allerdings zu beachten, dass es sich um einen rechnerisch
gemittelten Wert handelt. Er sollte jedoch mit dem tatsachlichen Zustand der Verkehrsflachen
korrespondieren. So sind die erforderlichen ErhaltungsmaBnahmen vom Alter und vom Zustand
der Verkehrsflachen abhéngig.

Die Stadt Hagen hat in 2016/2017 den Zustand der Verkehrsflachen mit Hilfe eines externen
Unternehmens neu ermittelt. Flir die Priifung hat die Stadt Hagen die von ihr gebildeten acht
Zustandsklassen in die o0.g. finf Zustandsklassen umgeordnet.

Verteilung der Zustandsklassen nach der Verkehrsflache in Prozent fiir das Jahr 2010 und 2017

60
50
40

30 |

20 |

10 +

=—-2010 ——2017
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Verteilung der Zustandsklassen nach der Verkehrsflache in m2 2017

Verkehrsfla-

Zustands- Zustands- Zustands- Zustands- Zustands- che gesamt
klasse 1 klasse 2 klasse 3 klasse 4 klasse 5 9
2010 3.022.473 1.608.273 1.476.184 160.839 0 6.267.768
2017 1.019.670 3.096.968 2.148.145 743.201 2.444 7.010.431

+ Feststellung
Nach der Zustandsklasseneinteilung befinden sich in Hagen mehr als die Halfte der Ver-
kehrsflachen in aktuell gutem oder sogar sehr gutem Zustand. Der Anteil schlechter StraBen
ist mit elf Prozent auch im Vergleich zu 2010 relativ gering.

Dennoch wird durch die Verschiebung der Einteilung der Verkehrsflachen in die Zustandsklas-
sen die Grundlage fir die Abwertung des Verkehrsflachenvermdgens deutlich.

Der Anlageabnutzungsgrad und die Verteilung der Zustandsklassen korrespondieren miteinan-
der. Eine ausgewogene Altersstruktur bei den Verkehrsflachen der Stadt Hagen liegt vor. Aktu-
ell zeigt sich kein erhdhtes Risiko. Dennoch sollte sie die 745.645 gm bzw. elf Prozent der Ver-
kehrsflachen in den schlechtesten Zustandsklassen vier und finf in den nachsten Jahren ver-
starkt in ihre MaBnahmenplanung einbeziehen.

Unterhaltung

+» Feststellung
Die Unterhaltungsaufwendungen liegen ohne Berlicksichtigung der Instandhaltungsrickstel-
lungen in Hagen auf einem nicht ausreichenden Niveau. Den nach dem Richtwert der FGSV
fur eine langfristig wirtschaftliche Unterhaltung erforderlichen Finanzbedarf deckt die Stadt
nur etwa zu zwei Drittel ab.

Um die festgesetzte Gesamtnutzungsdauer der Verkehrsflache zu erreichen ist eine entspre-
chende auskédmmliche Unterhaltung erforderlich. Wie hoch die Unterhaltungsaufwendungen im
Einzelfall sein mlssen, ist von vielen verschiedenen Faktoren abhangig. Eine Orientierung bie-
tet der Richtwert von 1,30 Euro je gm.

Unterhaltungsaufwendungen 2017

2.
Viertelwert
(Median)

1

. Anzahl
Viertelwert

Maximum
Werte

Kennzahlen Hagen Minimum

Viertelwert

Unterhaltungsaufwen-
dungen je gm Ver-

1,44 0,42 0,65 0,77 0,93 1,44 21
kehrsflache in Euro
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Unterhaltungsaufwendungen gesamt je gqm Verkehrsflache in Euro 2017

* €O 00 ¢ o W ¢

0,42 1,44
@ Vergleichskommunen Hagen

Keine andere Stadt hat im Vergleichsjahr so hohe Unterhaltungsaufwendungen aufgewendet.
Doch hat die Stadt Hagen, wie oben bereits thematisiert, im Jahr 2017 Riickstellungen in H6he
von rund 4,1 Mio. Euro gebildet. Dieser Betrag ist fast so hoch wie der tatséchlich fir die Unter-
haltung eingesetzte Betrag. Diesen Rickstellungen liegen unterlassene Instandhaltungen zu
Grunde. Den Riickstellungen missen konkreten EinzelmaBnahmen zugeordnet sein und diese
missen innerhalb einer Drei-Jahres-Frist erledigt sein. Gelingt dies nicht, missen die Rickstel-
lungen wieder aufgeldst werden; gleichzeitig sind jedoch die bis dato unterlassenen Arbeiten an
den Verkehrsflachen auch nicht umgesetzt. Als Ergebnis verschlechtert sich der Zustand der
Verkehrsflachen schneller als geplant. Dies kann zu dauerhaften Wertminderungen, verkirzten
Restnutzungsdauern bis hin zu auBerplanmafigen Abschreibungen auf die Verkehrsflachen
fihren. Bereits im Jahr 2015 hat die Stadt Hagen rund 2,2 Mio. Euro Instandhaltungsriickstel-
lungen gebildet. Allerdings wurden auch diese nicht der H6he nach in Anspruch genommen.

Ohne die Rickstellungen betragen die Unterhaltungsaufwendungen im Jahr 2017 0,85 Euro je
gm. Auch wenn diese der Héhe nach am Richtwert gemessen nicht auskémmlich sind, wendet
Hagen damit mehr fiir die Unterhaltung auf als ein GroBteil der Vergleichskommunen.

Unterhaltungssaufwendungen gesamt je gm Verkehrsflache in Euro 2014 — 2017 (ohne Riickstel-
lungen fiir InstandhaltungsmaBBnahmen)

1,00 0,97 0,86 0,85

Die Zeitreihenbetrachtung der Unterhaltungssaufwendungen zeigt, dass die Unterhaltungsauf-
wendungen stetig gesunken sind. Gleichzeitig wird jedoch auch deutlich, dass bereits in den
Vorjahren weniger fiir die Unterhaltung der Verkehrsflachen aufgewendet wurde als erforderlich
ware. Trotzdem zeigt die Verteilung der Flachen auf Schadenklassen einen guten Zustand. Ein
Grund kann sein, dass bei neueren Verkehrsflachen geringere Unterhaltungsaufwendungen er-
forderlich sind als bei alteren Verkehrsflachen.

Neben der tatsachlichen absoluten Héhe der Unterhaltungsaufwendungen ist flr eine tieferge-
hende Analyse ebenso von Bedeutung zu wissen,

e welche UnterhaltungsmaBnahmen die Stadt durchgefiihrt hat und
» wie hoch die Aufwendungen fiir die einzelnen ErhaltungsmaBnahmen sind.

+ Empfehlung
Die Stadt Hagen sollte die Datenlage zusétzlich nach Verkehrsflachenarten differenzieren
und dann auch eine Unterteilung nach den einzelnen ErhaltungsmafBnahmen vorsehen.
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Nach einer zukunftsgerichteten Planung ermdglichst dies eine differenzierte Analyse, inwie-
weit die Ressourcen im Sinne einer nachhaltigen Unterhaltung eingesetzt werden.

Mittel- und langfristig birgt der geringe Ressourceneinsatz fir die Unterhaltung das Risiko, dass
die veranschlagte Nutzungsdauer nicht erreicht werden kann. Ein vorzeitiger Substanzverlust
droht und damit auch das Risiko von auBerplanmafBigen Abschreibungen oder Verlusten aus
Anlageabgéangen.

+ Empfehlung
Die Stadt Hagen sollte Uberprifen, ob die H6he der eingesetzten Unterhaltungsaufwendun-
gen ausreicht, die Nutzungsdauern der Verkehrsflachen zu erreichen und damit eine ange-
messene Unterhaltung sichergestellt ist.

Ein nachhaltiges Erhaltungsmanagement setzt voraus, dass der Ressourceneinsatz fiir die Un-
terhaltung langfristig, also Uber den gesamten Lebenszyklus der Verkehrsflachen, geplant wird.
Somit sollte der Planungszeitraum des aktuellen Erhaltungsprogrammes, wie oben bereits darge-
stellt, ausgedehnt werden. Nur so kénnen aktuell noch junge Verkehrsflachen langfristig in die
Strategie der Stadt Hagen zum Erhalt einbezogen werden. Im Vordergrund sollte dabei der wirt-
schaftliche und bautechnische Bedarf stehen, der mit dem gesamtstadtischen haushalterischen
Handlungsspielraum abgeglichen werden muss. Geringere Unterhaltungsaufwendungen entlas-
ten zwar den Haushalt kurzfristig, auf lange Sicht fihrt dies jedoch in der Regel zu Mehrbelas-
tungen. Umfangreichere MaBnahmen werden erforderlich oder MaBnahmen missen friher
durchgefiihrt werden. Dadurch ist der Haushalt langfristig starker belastet.

+ Empfehlung
Erkennt die Stadt Hagen, dass die Unterhaltungsaufwendungen fir eine langfristig wirt-
schaftliche Erhaltung erhéht werden missen, sollte sie die zusatzlichen Finanzressourcen
insbesondere fir nachhaltige ErhaltungsmaBnahmen einsetzen.

Der WBH erbringt Leistungen fiir die betriebliche Erhaltung. Die Instandhaltung und Instandset-
zung wird fast vollstandig von Fremdunternehmen erledigt; lediglich kleinste FlAchen werden
selbst bearbeitet, sofern die eigenen Mittel und Féhigkeiten bei dem WBH vorhanden sind. Po-
sitiv ist, dass der WBH sich hier auf diese ErhaltungsmaBnahmen beschrankt. Grundsatzlich
sollte aber auch hier regelmaBig Uberpriift werden, ob diese Leistungen nicht durch private
Dritte wirtschaftlicher erbracht werden kénnen und die vorhandenen finanziellen Mittel effizien-
ter eingesetzt werden kénnen.

Reinvestition

+ Feststellung
Die gpaNRW sieht in der zu geringen Reinvestitionsquote der Stadt Hagen das Risiko des
Wertverlusts an Anlagevermdgen. Verkehrsflachen werden langfristig zur Aufgabenerfillung
der Stadt Hagen benétigt.

Uber den gesamten Lebenszyklus hinweg sollen die erwirtschafteten Abschreibungen vollstan-
dig Uber Reinvestitionen wieder in die Verkehrsflachen flieBen. Das hei3t, dass die Reinvestiti-
onsquote Uber den gesamten Lebenszyklus aller Verkehrsflachen 100 Prozent betragen sollte.
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Reinvestitionen 2017

2.
Viertelwert
(Median)

: Anzahl
Maximum

Kennzahlen Hagen Minimum Viertelwert Werte

Viertelwert

Reinvestitionsquote in

8,48 8,48 25,69 38,70 51,52 91,89 20
Prozent

Reinvestitionsquote Verkehrsflachen in Prozent 2017

S * 0 ¢ 0 00 o L 4 * o *

8,48 91,89

@ Vergleichskommunen Hagen

Keine Vergleichskommune hat im Vergleichsjahr eine so geringe Reinvestitionsquote wie die
Stadt Hagen.

Zeitreihe Reinvestitionen und Abschreibungen fiir die Jahre 2014 bis 2017

| 2014 2015 2016 2017
Reinvestitionen Verkehrs- 1.997.872 1.265.291 2.381.902 1.392.256
flachen in Euro
Abschreibungen Verkehrs- 17.435.322 16.827.241 16.255.224 16.268.358
flachen in Euro
Reinvestitionsquote in 15 7.3 135 8,5
Prozent

Die Tabelle zeigt die Reinvestitionen in die Verkehrsflachen im Zusammenhang mit den Ab-
schreibungen auf die Verkehrsflachen in der Zeitreihe. Die durchschnittliche Reinvestitions-
quote liegt bei rund zehn Prozent. Sie liegt somit in den betrachteten Jahren dauerhaft auf ei-
nem sehr niedrigen Niveau. Auch die Ergebnisse der vorigen Prifrunde wiesen eine durch-
schnittliche Reinvestitionsquote fir die Jahre 2008 bis 2012 von nur 2,4 Prozent aus. Diese ge-
ringen Reinvestitionen sind u.a. ursachlich fiir den deutlichen Wertverlust bei den Verkehrsfla-
chen in der Vergangenheit. In jedem Jahr, in dem die Abschreibungen héher als die Reinvestiti-
onen sind, entsteht ein Delta, dass im weiteren Lebenszyklus der Verkehrsflachen ausgeglichen
werden muss. Zeitweise kann eine Reinvestitionsquote von unter 100 Prozent sinnvoll und
technisch gerechtfertigt sein. Hierfiir muss die Stadt Hagen allerdings eine Strategie verfolgen,
in denen sie optimale Ersatzzeitpunkte festlegt. So kdnnen unter Umstanden dann auch in meh-
reren Jahren nur wenige Verkehrsflachen erneuert werden.

Daher kann eine geringere Reinvestitionsquote (ber einen gewissen Zeitraum durchaus akzep-
tabel sein. Setzt sich die Differenz aus Abschreibungen und Reinvestitionen aber iber einen
langeren Zeitraum fort, so sind damit Risiken flr die Bilanz aber auch fir den Zustand der Ver-
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kehrsflachen verbunden. Zu geringe Reinvestitionen kénnen zu auBerplanmé&Bigen Abschrei-
bungen fuhren. Dies ist immer dann der Fall, wenn Bilanzwert und Zustand der Verkehrsflache
nicht mehr Ubereinstimmen.

+ Empfehlung
Um den Werterhalt der Verkehrsflachen zu sichern, sollte die Stadt Hagen das Erhaltungs-
programm ausbauen und mit einer langfristigen Investitionsstrategie verknupfen. Es muss
erkennbar sein, welche MaBnahmen wann und in welchem Umfang notwendig werden.
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Finanzierung

+» Feststellung
Die Stadt Hagen beachtet die Grundsatze der Finanzmittelbeschaffung und erhebt StraBen-
baubeitrdge von ihren Blrgern.

Die Kommune hat die Grundséatze der Finanzmittelbeschaffung zu beachten. Sie hat Beitrage
zu erheben. Der Gesetzgeber verpflichtet die Burger, sich in angemessenem Umfang am Erhalt
des Infrastrukturvermdgens zu beteiligen. Dies ergibt sich aus den §§ 77 GO NRW, 127 ff. Bau-
gesetzbuch und §§ 8, 9 Kommunalabgabengesetz NRW.

In welchem Umfang die Stadt Hagen davon Gebrauch gemacht hat, veranschaulicht die Drittfi-
nanzierungsquote aus Beitragen.

Drittfinanzierungsquote aus Beitrdgen in Prozent

15,34 ‘ 15,93 16,67 16,25 17,53

Drittfinanzierungsquote aus Beitrdgen in Prozent 2017

2. Viertelwert

Hagen Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
(Median)

16,25 ‘ 6,00 10,25 16,87 22,78 38,53 22

Drittfinanzierungsquote aus Beitrdgen in Prozent 2018

2. Viertelwert

(Median)

Hagen Minimum 1. Viertelwert 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte

17,53 ‘ 1,21 8,42 11,08 18,61 36,49 12

Bei der Stadt Hagen sind 2018 demnach rund 18 Prozent der Abschreibungen auf das StraBen-
netz durch die Ertrage aus der Auflésung von Sonderposten flir StraBenbaubeitrdge finanziert.
Dieser Wert liegt leicht unter dem 3. Viertelwert der Vergleichskommunen von rund 19 Prozent.
Die Netto-Belastung durch Abschreibungen ist demnach in Hagen niedriger als in vielen Ver-
gleichskommunen.

Eine wesentliche Ursache fiir die Deckung der Abschreibungen liegt in der Ausgestaltung der
StraBenbaubeitragssatzung nach § 8 Kommunalabgabengesetz fiir das Land Nordrhein-West-
falen (KAG). Hier analysiert die gpaNRW nachfolgend die satzungsrechtlichen Mdglichkeiten fur
die Stadt Hagen.
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ErschlieBungsbeitrage

+ Feststellung
Durch die Vereinbarung von ErschlieBungsvertragen sichert sich die Stadt eine hohe Drittfi-
nanzierung bei dem Neubau der Verkehrsanlagen. Die Drittfinanzierungsquote wird hier-
durch bei kiinftigen MaBBnahmen steigen.

Die Stadt Hagen verfligt tiber eine ErschlieBungsbeitragssatzung nach dem BauGB aus 2008.
Die Satzung regelt, dass zehn Prozent des beitragsfahigen Aufwands von der Stadt Hagen ge-
tragen werden. Wenn die Stadt Grundstiicke selber erschlief3t, nutzt sie das Instrument der Vo-
rausleistungen zur Vorfinanzierung der BaumaBnahmen. Die Stadt macht bei der Abrechnung
der ErschlieBungskosten auch von der Mdglichkeit der Abschnittsbildung und/oder Kostenspal-
tung Gebrauch. Ablésevereinbarungen zur Abrechnung der ErschlieBungskosten schlief3t die
Stadt Hagen ebenfalls ab. Fir die ErschlieBung von Neubaugebieten werden vorrangig mit den
ErschlieBungstragern Vertrage geschlossen. Nach Fertigstellung werden dann die Verkehrsan-
lagen der Stadt kostenfrei Gbertragen.

StraBenbaubeitrage

Die Satzung der Stadt Hagen Uber die Erhebung von Beitragen nach § 8 des KAG datiert eben-
falls aus 2008.

Der in § 1 der Satzung verwendete weitergehende Anlagenbegriff des KAG erfasst grundsatz-

lich auch StraBen im AuBenbereich und Wirtschaftswege. Flr die Abrechnung von Wirtschafts-
wegen enthdlt die Satzung keine Beitragssatze. Nach Aussage der Stadt sind solche im Stadt-
gebiet nicht vorhanden.

Die von der Stadt Hagen angesetzten Anteile der Beitragspflichtigen fir StraBenbaumafnah-
men orientieren sich durchschnittlich etwa 20 Prozent unter dem Maximalwert des in der Mus-
tersatzung vorgesehenen Korridors. So erméglicht die Mustersatzung bei Anliegerstra3en einen
Hochstsatz von 80 Prozent fiir die Fahrbahn. Die Satzung der Stadt sieht hier 60 Prozent vor.
Die allgemeinen Anteile der Investitionen werden Uber die Gesamtdeckung des Haushaltes fi-
nanziert und damit letztendlich auch Uber die Ertradge aus Realsteuern.

Das Land NRW hat den Kommunen mit dem am 18. Dezember 2019 beschlossenen Gesetz
zur Anderung des Kommunalabgabengesetzes NRW (KAG NRW) die Maglichkeit erdffnet, die
Anlieger von StraBen finanziell zu entlasten. Zur Kompensation von Mindereinnahmen sollen
Kommunen Mittel aus einem Férderprogramm des Landes abrufen kénnen. Durch das Forder-
programm und die Anderung des KAG NRW haben sich die Rahmenbedingungen zur Erhe-
bung von StraBenausbaubeitrdgen geédndert. Diese geanderte Rechtslage sollte die Kommune
in ihre Entscheidungen zur Héhe der Beitragssatze im Rahmen der Gestaltung der 6értlichen
StraBenbeitragssatzung einbeziehen.
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+ Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur (iberértlichen Priifung 2019 — Verkehrsflachen

F1

F2

F3

F4

F5

Die Stadt Hagen verfligt Gber eine Datenlage zu ihren Verkehrsflachen, mit denen sie
ihr Erhaltungsmanagement zielgerichtet steuern kann.

Die Stadt Hagen flhrt bereits eine StraBendatenbank. Aktuell wird der darin vorhan-
dene Datenbestand um weitere Informationen erganzt.

Die Stadt Hagen hat eine funktionsfahige Kostenrechnung fiir den Bereich der Ver-
kehrsflachen aufgebaut.

Die Stadt Hagen hat fur die Verkehrsflachen keine strategische Ausrichtung mit beglei-
tendem Controlling definiert.

Das Aufbruchmanagement der Stadt Hagen in Zusammenarbeit mit dem WBH ist mit
den erforderlichen Prozessen gut strukturiert. Der WBH koordiniert die Aufbriiche re-
gelméaBig gemeinsam mit den Versorgungstragern. Die Kontrollen der Aufbriiche fihrt
der WBH sowohl wahrend der Bauphase, bei Mangeln und bei der Gewéahrleistungsab-
nahme durch. Informationen zu den Aufbriichen und hieraus resultierende Erkennt-
nisse werden in der StraBendatenbank gesichert.

E2.1

E2.2

E3

E4

E5.1

E5.2

Die Stadt Hagen sollte zunachst noch nicht eingepflegten Informationen wie
Verkehrs- und Inventardaten und die Kosten fir die ErhaltungsmaBnahmen fir
Bauprogramme in ihre StraBendatenbank integrieren. In einem weiteren Schritt
sollte sie ihre Daten zu den Kosten der Erhaltung der Verkehrsflachen hinterle-
gen.

Die Stadt Hagen sollte den bestehenden Planungszeitraum ausweiten, um ein
strategisches Erhaltungsmanagement aufzubauen.

Die Stadt Hagen sollte prifen, wie sie die Daten der Kostenrechnung als steue-
rungsrelevante Information in inr Erhaltungsmanagement einbeziehen kann.
Hierbei sollten sich die StraBendatenbank und die Kostenrechnung in der
Struktur entsprechen.

Die Stadt Hagen sollte die systematische Steuerung der Verkehrsflachen auf-
bauen, indem sie strategische und operative Ziele festgelegt und deren Errei-
chung anhand eines Controllings Uberprift. Zu diesem internen Controlling zah-
len auch Kennzahlen und ein Berichtswesen.

Die Stadt Hagen sollte entscheiden, ob sie zukiinftig das Modul zum Aufbruch-
management in der StraBendatenbank einsetzen méchte.

Sofern die Stadt Hagen sich fir den Einsatz des Moduls zum Aufbruchmanage-
ment entscheidet, sollte sie die Informationen zur Genehmigung des jeweiligen
Aufbruches in der StraBendatenbank hinterlegen.
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Feststellung Empfehlung

E5.3

Die Stadt Hagen sollte Gberpriifen, ob sich Ortstermine mit dem Vorhabentra-
ger vor dem Aufbruch auch bei kleineren Aufbriichen anbieten

Fé

In den wesentlichen Aspekten stimmen sich das Finanz- und Verkehrsflaichenmanage-
ment gut untereinander ab. Durch eine Schnittstelle von Anlagenbuchhaltung und Stra-
Bendatenbank kann die Abstimmung noch weiter verbessert werden.

E6.1

E6.2

Die gegenwartige Abstimmung sollte genutzt werden, um ggf. auch eine
Schnittstelle einzurichten. Hierdurch reduziert sich der Aufwand in der Daten-
pflege.

Mit einer optimierten Zusammenarbeit kénnen der WBH und die Kdmmerei die
gemeinsamen Geschéftsprozesse verbessern und buchhalterische Fragen im
konsumtiven und investiven leichter abstimmen.

F7

Durch die geringe Bevdlkerungsdichte hat die Stadt Hagen in Relation zur Einwohner-
zahl viele Verkehrsflachen zu unterhalten. Zudem wirkt sich auch die bergige Lage be-
lastend aus.

F8

Das Verkehrsflachenvermdgen nimmt in Hagen mehr als ein Viertel der Bilanzsumme
ein. Dieser Anteil ist genau wie der durchschnittliche Bilanzwert je gm hoéher als in allen
anderen Vergleichsstadten. Auch durch die Verénderungen durch die Abwertung in
2018 positioniert sich Hagen weiterhin im Viertel der Vergleichskommunen mit den
héchsten Werten.

F9

Gleichwonhl ist der Bilanzwert der Verkehrsflachen seit 2008 um 110 Mio. Euro (16 Pro-
zent) gesunken. Der Stadt Hagen ist es damit nicht gelungen, das Vermdégen der Ver-
kehrsflachen zu erhalten.

F10

In der Stadt Hagen ist das Verhéltnis von alteren Verkehrsflachen zu neueren ausge-
wogen. Durch die 2016/2017 durchgefihrte Zustandserfassung hat sie einen relativ ak-
tuellen Uberblick tber den Zustand ihrer Verkehrsflachen.

F11

Nach der Zustandsklasseneinteilung befinden sich in Hagen mehr als die Hélfte der
Verkehrsflachen in gutem oder sogar sehr gutem Zustand. Der Anteil schlechter Stra-
Ben ist mit elf Prozent relativ gering.

F12

Die Unterhaltungsaufwendungen liegen ohne Berlcksichtigung der Instandhaltungs-
rickstellungen in Hagen auf einem niedrigen Niveau. Den nach dem Richtwert der
FGSV fir eine langfristig wirtschaftliche Unterhaltung erforderlichen Finanzbedarf
deckt die Stadt nur etwa zu zwei Drittel ab.

E12.1

Die Stadt Hagen sollte die Datenlage nach Verkehrsflachenarten differenzieren
und dann auch eine Unterteilung nach den einzelnen ErhaltungsmaBnahmen
vorsehen. Dies ermdglicht eine differenzierte Analyse, inwieweit die Ressour-
cen im Sinne einer nachhaltigen Unterhaltung eingesetzt werden.
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Feststellung Empfehlung

Die Stadt Hagen sollte Gberpriifen, ob die Hohe der eingesetzten Unterhal-
E12.2 | tungsaufwendungen ausreicht, die Nutzungsdauer zu erreichen und damit eine
angemessene Unterhaltung sichergestellt ist.

Erkennt die Stadt Hagen, dass die Unterhaltungsaufwendungen fir eine lang-
fristig wirtschaftliche Erhaltung erhdht werden missen, sollte sie die zusétzli-

E123 chen Finanzressourcen insbesondere fur nachhaltige ErhaltungsmaBnahmen
einsetzen.
Die gpaNRW sieht in der zu geringen Reinvestitionsquote der Stadt Hagen das Risiko Um den Werterhalt der Verkehrsflachen zu sichern, sollte die Stadt Hagen das
des Wertverlusts an Anlagevermdgen. Verkehrsflachen werden langfristig zur Aufga- Erhaltungsprogramm ausbauen und mit einer langfristigen Investitionsstrategie
F13 N o E13 N ) .
benerfillung der Stadt Hagen benétigt. verknlpfen. Es muss erkennbar sein, welche MaBnahmen wann und in wel-
chem Umfang notwendig werden.
F14 Die Stadt Hagen beachtet die Grundsétze der Finanzmittelbeschaffung und erhebt

StraBenbaubeitrage von ihren Birgern.

Durch die Vereinbarung von ErschlieBungsvertragen sichert sich die Stadt eine hohe
F15 | Drittfinanzierung bei dem Neubau der Verkehrsanlagen. Die Drittfinanzierungsquote
wird hierdurch bei kiinftigen MaBnahmen steigen.
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

HeinrichstraBe 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 02323/1480-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberértlichen Prifung der Stadt Hagen im Prifgebiet Fried-
hofswesen stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Friedhofswesen

Bei den zehn stadtischen Friedhéfen in Hagen waren — bedingt durch die Wettbewerbssituation
und weiteren Krematorien in der ndheren Umgebung — bis zum Jahr 2010 abnehmende Bestat-
tungszahlen festzustellen. Doch durch das Angebot des Ruheforstes der Stadt Hagen steigen
seitdem die kommunalen Bestattungszahlen wieder an. Dennoch werden zunehmend weniger
flachenintensive und pflegedarmere Bestattungsformen nachgefragt und der Flachenlberhang
auf den Friedhéfen steigt. Nicht mehr vollstandig durch Graber belegte Flachen missen zumin-
dest fir die Dauer der Ruhezeiten weiter unterhalten werden. Dies fiihrt zu einem Handlungs-
druck, der sich in der Geblhrenkalkulation, der Griin- und Wegeunterhaltung und dem Fléachen-
management niederschlagt.

Gunstig ist, dass die friedhofsrelevanten Aufgaben in Hagen an zentraler Stelle gebiindelt und
funktionierende Informationsfliisse vorhanden sind. In der Vergangenheit erfolgte die Steuerung
ohne die Grundlage einer verlasslichen und umfassenden Datenbasis. Diese Steuerungsliicke
hat die Stadt Hagen nunmehr nahezu geschlossen. Fortan kann sie auf umfassende Daten zu
Belegung und Griinflichen zuriickgreifen. Die Stadt Hagen hat eine geeignete Offentlichkeitsar-
beit aufgebaut, um die Nachfrage nach kommunalen Bestattungen zu stabilisieren bzw. sogar
zu starken. In Hagen gibt es zwar strategische Ziele fir die Friedhofsplanung, jedoch sind hie-
raus noch keine operativen Ziele mit passenden Kennzahlen gebildet worden. Diese Uberlegun-
gen sollten in das Friedhofentwicklungskonzept, das aktuell entwickelt wird, einbezogen wer-
den.

Die Stadt Hagen erzielt im Friedhofswesen den niedrigsten Kostendeckungsgrad im interkom-
munalen Vergleich. Im Jahr 2017 bleiben rund 1,1 Mio. Euro der gebuhrenrelevanten Kosten
ungedeckt. Die Stadt Hagen sieht sich in einer Konkurrenzsituation zu den Bestattungsangebo-
ten von anderen Tragern. Sie befindet sich hier im Spannungsfeld, dass bei zu hohen Gebdih-
rensatzen, die Nachfrage zuriickgehen kann. Dennoch sollte sie bei der strategischen Ausrich-
tung und Steuerung der kommunalen Friedhéfe auch eine héhere Kostendeckung verfolgen.
Eine Aussage zur Kostendeckung der Trauerhallen Iasst sich nicht treffen, da die Kosten der
Trauerhallen nicht separat von anderen Aspekten wie den Abschiedsrdumen ermittelt werden
konnten. Gleichwohl schéatzt die Stadt Hagen ein, dass gerade wenig frequentierte Trauerhallen
die Kostendeckung negativ beeinflussen. Hier bieten sich Ankniipfpunkte, den Betrieb der Trau-
erhallen wirtschaftlicher zu gestalten.

Mit Hilfe der neuen Datengrundlage kann die Stadt Hagen die Steuerung z. B. durch Finanz-
kennzahlen verbessern. So kann sie die Auswertungen nach Flachen, Vegetationsarten, Aus-
stattung und Kosten nutzen, um die wirtschaftliche Erbringung der Leistung zu hinterfragen.
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Die Stadt Hagen hat die Mdglichkeit, mit Hilfe aller steuerungsrelevanten Daten, ein zukunftsfa-
higes und wirtschaftlich ausgerichtetes Friedhofsentwicklungskonzept aufzubauen. Hiermit kann
sie sich gezielt am Markt platzieren und ein bedarfsorientiertes Angebot an Friedhofsflachen mit
nachgefragten Bestattungsarten vorhalten. Dadurch kann es ihr gelingen, sowohl die Kosten als
auch die Erlése auf den Friedhdfen positiv zu beeinflussen und somit einen besseren Kostende-
ckungsgrad zu erzielen.
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Inhalte, Ziele und Methodik

Veranderungen der Bestattungskultur einhergehend mit einem gravierenden Wandel im Nach-
frageverhalten sowie die zunehmende Konkurrenzsituation im Friedhofswesen stellen kommu-
nale Friedhofsverwaltungen vor erhebliche Herausforderungen. Zahlreiche Friedhdfe weisen in-
zwischen kontinuierlich wachsende Flachentberhange aus.

Die gpaNRW untersucht in diesem Prifgebiet, wie die Kommunen mit inren Friedhéfen hinsicht-
lich der Flachenauslastung, aber auch der Griinflachenpflege und der Geblihrenkalkulation ver-
fahren.

Ziel der gpaNRW ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale und Risiken hinzuweisen.
Die Darstellung der Kennzahlen zu den kommunalen Friedhdfen schafft Transparenz und sensi-
bilisiert die Kommunen fiir einen bewussten und zielgerichteten Umgang mit ihren Friedhdfen.

Dazu untersucht die gpaNRW zunachst die Steuerung und Wirtschaftlichkeit der kommunalen
Friedhoéfe. Die értlichen Strukturen und die Kennzahlen bilden die Ausgangslage fiir die v.g.
drei Prifungsschwerpunkte.

Ausgehend vom Gesamtkostendeckungsgrad liegt der Hauptfokus der Prifung bei den Gebih-
ren auf den rechtlichen und betriebswirtschaftlichen Gestaltungsmaéglichkeiten. Bei der Griin-
pflege steht die wirtschaftliche Aufgabenerfillung im Mittelpunkt. Die Friedhofsflachen betrach-
ten wir unter dem Aspekt der aktuellen Auslastungs- und Belegungssituation. Wir runden un-
sere Prifung mit einem Ausblick auf den sich voraussichtlich abzeichnenden Entwicklungstrend
bei den stadtischen Friedhofsflachen ab.

Der gpaNRW ist bewusst, dass eine die Totenruhe achtende Gestaltung der Friedhdfe unver-
zichtbar ist. Die in der Priifung gebildeten Kennzahlen werden global fiir alle Friedhéfe der Stadt
gebildet. Es ist Aufgabe der Stadt, individuell fir jeden Friedhof zu entscheiden, inwieweit die
gegebenen Empfehlungen umgesetzt werden kénnen.
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Ortliche Bedeutung des Friedhofswesens

Die értlichen Friedhofsstrukturen haben einen erheblichen Einfluss auf den kommunalen Res-
sourcenbedarf im Friedhofswesen, denn die kreisfreien Stadte in NRW halten Friedhéfe bzw.
Friedhofsflachen in sehr unterschiedlichem Umfang vor. So gibt es kreisfreie Stadte, die viele
kommunale Friedhéfe haben. Andere Kommunen in diesem Segment haben wiederum nur we-
nige eigene Friedhofe, jedoch eine Vielzahl an Friedhdfen in Tragerschaft von Dritten wie z.B.
den Kirchen und von privaten Betreibern.

Strukturkennzahlen Friedhofswesen 2017

Anzahl der kommuna-

ey 10 1 7 11 21 55 23
Flachen der kommu- 612.500 37538 590.467 1.235.603 1.872.821  4.851.200 23
nalen Friedhofe in gm

Anteil kommunaler

Beisetzungen an der 50,18 5,38 45,24 63,39 76,51 93,15 23

Gesamtsterbefallzahl
in Prozent

Kommunale Beiset-
zungen je 1.000 gm 2,06 1,06 1,46 1,73 2,04 6,23 23
Friedhofsflache

Anteil der Erholungs-
und Grunflache* an

dor Gomeindefiaate in 67,50 34,75 46,72 53,72 61,66 69,60 23
Prozent

Erholungs- und Grin-

flache® in gm je Ein- 575 114 180 275 423 878 23
wohner

Friedhofsflache je Ein- 3,25 0,11 3,21 4,39 5,62 6,50 23

wohner in gm

* Die Erholungs- und Griinflache umfasst Erholungsflachen, landwirtschaftliche Flachen, Waldflachen, Wasserflachen,
Flachen anderer Nutzungen und StraBenbegleitgriin im Stadtgebiet unabhéngig vom Eigentumsverhéltnis (IT.NRW)

In der Stadt Hagen gibt es aktuell zehn kommunale Friedh&fe. Hierzu zahlt auch der RuheForst
Philippshdhe, der als jingster Friedhof der Stadt Hagen im Jahr 2006 eingerichtet worden ist.
Mit Ausnahme von Hohenlimburg liegen die Ruhestatten gleichmafig im Stadtgebiet verteilt.
Neben den kommunalen Friedhéfen existieren noch 16 weitere Ruhestatten auf dem Hagener
Stadtgebiet. Insgesamt werden etwa die Halfte der in Hagen Verstorbenen auf den kommuna-
len Friedhoéfen beigesetzt. Im interkommunalen Vergleich erreicht allerdings die Mehrzahl der
kreisfreien Stadte einen Anteil von (ber 50 Prozent kommunaler Beisetzungen an der Gesamt-
sterbefallzahl. Der auch von der Stadt Hagen gespiirte Konkurrenzdruck wird an dieser Kenn-
zahl sichtbar.
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Im interkommunalen Vergleich zahlt Hagen Uberdies zu den Kommunen, die weniger kommu-
nale Friedhofsflachen vorhalten. Friedhofsflachen dienen haufig aufgrund ihres park&hnlichen
Charakters auch der Naherholung. Die Stadt Hagen zeichnet sich wiederum durch einen hohen
Anteil der Erholungs- und Griunflachen an der Gemeindeflache und ebenso einer groBen Erho-
lungs- und Griinflache je Einwohner aus.

Die Notwendigkeit der Naherholungsfunktion von kommunalen Friedhéfen ist daher in Hagen
nicht so hoch wie in Stadten, die deutlich urbanere Strukturen vorweisen. Dies ist Hagen be-
wusst und manifestiert sich in der Kennzahl ,Friedhofsflache je Einwohner in gm®. Denn Hagen
liegt nur knapp Uber dem Viertel der Vergleichskommunen mit dem niedrigsten Wert.

In den vergangenen Jahrzehnten wandelte sich die Bestattungskultur. Der Trend zu Lasten der
Sargbestattungen hin zu Urnenbestattungen neben generell sinkenden Bestattungszahlen ist
landesweit zu erkennen. Daraus wird sich ergeben, dass die Stadte zukiinftig weniger Flachen
fur die Bestattungen benétigen werden. Um diesen Herausforderungen zu begegnen, erstellt
die Stadt Hagen aktuell ein Friedhofsentwicklungskonzept mit konkreten Umsetzungsvorschla-
gen, das noch in 2019 der Politik und Offentlichkeit vorgestellt werden soll. Neben dem Umgang
mit nicht mehr benétigten Flache nennt Hagen u.a. folgende Ziele dieses Friedhofentwicklungs-
konzeptes:

o der Aufbau von nachfrageorientierten Bestattungsangeboten,
o die Optimierung der Gebihrenkalkulation,
« die Uberpriifung von betrieblichen Strukturen im Hinblick auf die Griinflichenpflege und

o die Erstellung von digitalen Friedhofsplanen.
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Steuerung und Organisation

Ein modernes Friedhofsmanagement bedarf einer effizienten Steuerung und Organisation.
Diese muss den besonderen Herausforderungen und dem wachsenden Anpassungsbedarf im
Friedhofswesen gerecht werden. Die gpaNRW betrachtet im Folgenden die wesentlichen Ein-
flussfaktoren.

Strukturen und Prozesse

+ Feststellung
Die Produktverwaltung fir das Friedhofswesen ist vollstandig bei den Wirtschaftsbetrieben
Hagen angesiedelt. Der Austausch notwendiger Informationen zwischen der Unterhaltung
der kommunalen Friedhéfe und der Verwaltung dieser ist somit gewahrleistet.

Die Strukturen und Prozesse im Friedhofsmanagement miissen zukunftsgerichtet organisiert
sein. Wichtige Voraussetzung hierfir ist, dass die Produktverantwortung fir das Friedhofswe-
sen an einer zentralen Stelle liegt. Von hier aus sollten die Aufgaben rund um das Friedhofswe-
sen koordiniert und gesteuert werden. Zustandigkeiten und Kompetenzen missen eindeutig ge-
regelt und voneinander abgegrenzt werden. Zudem sollten die strategischen und operativen in-
ternen Prozesse mdglichst ganzheitlich, redundanz-, medienbruch- und schnittstellenfrei organi-
siert, gestaltet und weitgehend digitalisiert werden.

Alle Aufgaben der Stadt Hagen, die im Zusammenhang mit der Tragerschaft der kommunalen
Friedhoéfe anfallen, nehmen die Wirtschaftsbetriebe Hagen (WBH) wahr. Die Aufgaben der Un-
terhaltung werden im Fachbereich 2 und die der Verwaltung im Fachbereich 4 erledigt. Die Zu-
standigkeiten sind klar geregelt. Somit ist sichergestellt, dass alle Beteiligten rechtzeitig alle zur
Entscheidungsfindung notwendigen Informationen erhalten.

Neben der zentralen Friedhofsverwaltung bei der WBH sind zusétzlich auf den Friedhéfen Al-
tenhagen, Loxbaum, Delstern, Haspe und Vorhalle Verwaltungsbiros eingerichtet. Hier finden
Angehdrige, Blrger und Bestatter ebenfalls Ansprechpartner fiir ihre Anliegen.

Strategische und operative Ausrichtung

+» Feststellung
Separate strategische und operative Ziele fir die Friedhdfe hat die Stadt Hagen bislang nicht
verbindlich und formalisiert festgelegt.

Gerade auch wegen der langfristigen Auswirkungen friedhofsrelevanter Entscheidungen bedarf
es in besonderem Mafe einer strategisch ausgerichteten Steuerung. Diese sollte auf klaren
messbaren, zukunftsorientierten Zielvorgaben durch Politik und Verwaltungsfiihrung basieren
und den Handlungsrahmen f(ir das operative Friedhofsmanagement bilden. Dem Friedhofsma-
nagement obliegen dann in der Folge die Ableitung mdglichst konkreter operativer Ziele und de-
ren maBnahmenbezogene Umsetzung. Flankiert werden sollte das gesamte Steuerungssystem
durch Kennzahlen und Indikatoren zur Zielerreichung sowie ein aussagekraftiges Berichtswe-
sen. Uber ein regelmaBiges Berichtswesen sollte beurteilt werden, inwieweit die gesetzten Ziele
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und gesteckten Vorgaben eingehalten werden. Hiermit werden gleichzeitig auch die Gbergeord-
neten Steuerungsebenen informiert. Zentraler Gegenstand eines solchen Berichtswesens sollte
ein regelmaBiger Soll-Ist-Vergleich zur Entwicklung der relevanten Steuerungs- und Budgetgro-
Ben im Friedhofswesen sein.

Die Stadt Hagen nennt als strategische Ziele fiir die kommunalen Friedhéfe sowohl eine mdg-
lichst hohe Kostendeckung als auch die Verbesserung der Offentlichkeitsarbeit. Diese Ziele
wurden jedoch bislang nicht im Produktplan festgeschrieben.

Diese allgemein gehaltenen strategischen Ziele sollte Hagen fir sich konkreter fassen und prio-
risieren. Um zu Uberprifen, ob die Stadt Hagen ihre Ziele erreicht, sollte sie passende Kenn-
zahlen definieren. Hier bieten sich u.a. folgende Kennzahlen an:

o Kostendeckungsgrad von ,X“-Prozent bezogen auf die Geblhreneinnahmen gegenlber
den geblhrenrelevanten Kosten

o Gesamtverwaltungskosten je Bestattung von ,X*“-Euro

o Friedhofsunterhaltungskosten je gm Friedhofsflache von ,X“-Euro

e X“-Prozent Anteil Trauerfeiern zu Bestattungen

e X“-Prozent Anteil kommunale Bestattungen zu Gesamtsterbefallzahl

¢ Anteil Bestattungen zu Neuvergaben von Grabnutzungsrechten von ,X*-Prozent.

+ Empfehlung
Die Stadt Hagen sollte die systematische Steuerung der kommunalen Friedhéfe weiter aus-
bauen, indem sie strategische und operative Ziele festgelegt und auf diesem Wege ein inter-
nes Controlling ermdglicht. Zu diesem internen Controlling zahlen auch Kennzahlen und ein
Berichtswesen.

Die Stadt Hagen kann hierzu das Friedhofsentwicklungskonzept, das sie aktuell aufstellt, nut-
zen, um hieraus ihre bisherigen Ziele fiir die weitere Strategie zur Planung ihrer kommunalen
Friedhoéfe zu konkretisieren.

Datenlage/ IT

+» Feststellung
Die Arbeitsablaufe im Friedhofswesen werden in Hagen durch den Einsatz einer Software
fur die Friedhofsverwaltung unterstiitzt. Die Datenlage wird aktuell neu aufgenommen und in
das Fachverfahren importiert.

Eine aussagekréftige, friedhofsscharfe Daten- und Informationslage ist eine entscheidende Vo-
raussetzung fir eine zielgerichtete Steuerung. Sie bildet sowohl die Basis und den Ausgangs-
punkt fiir notwendige Analysen und strategische Optimierungs- und Entwicklungskonzepte und
Entscheidungen als auch flr die operative Steuerung des Friedhofwesens. Daher sollte jede
Kommune Uber eine bedarfsgerechte und aktuell gepflegte Daten- und Informationsbasis zu ih-
ren Friedhoéfen verfligen. Datenumfang und -tiefe sollten sich dabei streng an dem MaBstab ,so
viel wie nétig, so wenig wie mdglich® orientieren.
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Fir das Datenmanagement, aber auch zur Unterstiitzung der Kernprozesse im Friedhofswesen
sollte jeder Friedhofstrager grds. Uber eine geeignete, integrierte Fachsoftware verfligen.

Die Geschaftsprozesse im Friedhofswesen der Stadt Hagen werden durch den Einsatz einer
Friedhofs-Software unterstiitzt. So sind die Bestattungsfélle mit Terminplanung hinterlegt, der
anfallende Schriftverkehr kann hierlber abgewickelt werden, die Gebiihrenbescheide werden
mit Hilfe des Programmes erstellt und es gibt eine automatische Schnittstelle zum Kassensys-
tem, Uber das die automatischen Mahnlaufe generiert werden.

Kritisch hingegen ist, dass die Stadt Hagen derzeit noch keine ausreichende Kenntnis Gber die
einzelnen Flachen (z.B. Griin- und Wegeflachen) und Grabstellen (insgesamt, belegte, freie und
freiwerdende) hat. Diese Handlungsnotwendigkeit hat die Stadt Hagen jedoch erkannt und ein
externes Unternehmen damit beauftragt, alle steuerungsrelevanten Daten auf den kommunalen
Friedhofen zu erfassen. Diese Erfassung ist im Sommer 2019 abgeschlossen worden und es
steht der Import in das Fachverfahren an. Die Friedhofsverwaltung wird anschlieBend nach ei-
gener Aussage auf ein System zugreifen kdnnen, das die vollstdndige Datenlage auf den Fried-
héfen beinhaltet und die gesicherte und ganzheitliche Betrachtung gewéhrleisten wird. So wird
es ihr auch méglich sein, Entwicklungen und Tendenzen auf den kommunalen Friedhdfen zu
erfassen, zu analysieren und zur Basis von weiteren Entscheidungen zu machen.

In diesem Zusammenhang ist es auch das Ziel, dass die Friedhofsmeister auf den flnf groBen
Friedhéfen der Stadt Hagen ebenfalls auf das Fachverfahren fir ihre tégliche Arbeit zugreifen
kénnen. Hierfur liegen jedoch bislang nicht die notwendigen technischen Voraussetzungen vor.

+ Empfehlung
Beim Ausbau der Software sollte die Stadt Hagen prifen, inwieweit eine technische Anbin-
dung der Friedhofsgartner auf den Friedhéfen ausflihrbar ist und diese dann auch bei Még-
lichkeit einrichten.

Bislang ist jedoch voraussichtlich keine Verbindung zwischen der Fachsoftware und dem
Gruninformationssystem mdglich.

Ebenso ist bislang keine Verknipfung zwischen der Fach-Software und dem Programm des
Standesamtes eingerichtet. Eine automatisierte Ubermittlung der Daten aus dem Standesamt in
den Bereich flr das Friedhofswesen ist aus Sicht des Wirtschaftsbetriebes wiinschenswert.

+ Empfehlung
Um Synergieeffekte aufzubauen und zu nutzen, sollte die Stadt Hagen priifen, inwieweit sich
Verbindungen der Friedhofs-Fachsoftware sowohl zum Grininformationssystem als auch zur
Standesamts-Software herstellen lassen.
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Offentlichkeitsarbeit und Vermarktung

+ Feststellung
Die Stadt Hagen hat geeignete MaBnahmen der Offentlichkeitsarbeit erarbeitet und umge-
setzt.

Zu einer guten Steuerung gehért auch, dass das Friedhofsmanagement wirkungsvolle Marke-
tingstrategien und —maBnahmen entwickelt und umsetzt. Gerade vor dem Hintergrund zuneh-
mender Konkurrenzsituationen wird ein professionell betriebenes Marketing im Friedhofswesen
immer wichtiger. In Zukunft wird eine regelmaBige Marktbeobachtung und Marktanalyse verbun-
den mit einem attraktiven Angebot zunehmend an Bedeutung gewinnen. Gleiches gilt fiir die Of-
fentlichkeitsarbeit.

Die Stadt Hagen hat in 2016 ein Konzept zur Verbesserung der Offentlichkeitsarbeit aufgestellt
und bereits eine Vielzahl von MaBnahmen hieraus umgesetzt. Grundgedanke dieses Konzeptes
ist es, die kommunalen Friedhdéfe in der Wahrnehmung der Bevdlkerung zu optimieren und
auch fir andere Lebensbereiche zu 6ffnen. Exemplarisch nennt die gpaNRW MaBnahmen, die
die Stadt Hagen bereits umgesetzt hat:

e neue, optisch ansprechende Flyer und Broschiiren rund um die kommunalen Friedhéfe
mit Hilfestellungen fiir Angehdrige,

o am Design dieser Flyer und Broschiiren ausgerichteter Internetauftritt,

e neu gestaltete Schilder, die die Besucher von Friedhéfen begriiBen und mit wichtigen
Hinweisen freundlich informieren,

¢ ,Naturlehrpfad Baume* auf den kommunalen Friedhéfen,

e Fihrungen auf den kommunalen Friedhéfen z.B. mit Blrgern, Architekturstudierenden
und Pflegediensten und

o regelmaBiger Austausch mit Altenheimen, Krankenhausern und Hospizen.

Im Jahr 2017 hat die Stadt Hagen den Sonderpreis beim bundesweiten Wettbewerb ,Neue
Wege auf dem Friedhofswesen* fir die ,Route der Hagener Friedhofskultur zur Einbindung der
Friedhéfe in das allgemeine &ffentliche Leben gewonnen.

Aktuell entwickelt das Friedhofswesen einen Imagefilm Uber die kommunalen Friedhéfe.

+» Feststellung
Die MaBnahmen der Friedhofsverwaltung sind geeignet, um stadtweit als Partner bei Bestat-
tungsangelegenheiten wahrgenommen zu werden und sich zudem positiv in der Bevélke-
rung zu prasentieren.

+ Empfehlung
Die Friedhofsverwaltung sollte ihre gute Offentlichkeitsarbeit fortsetzen, um die Wettbe-
werbsfahigkeit weiter zu steigern.
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Gebuhren

+» Feststellung
Die Stadt Hagen erreicht im Friedhofswesen den niedrigsten Kostendeckungsgrad im inter-
kommunalen Vergleich. Fur das Jahr 2017 ergibt sich in Hagen ein Gebuhrendefizit von rund
1,1 Mio. Euro, das letztlich durch den stédtischen Kernhaushalt ausgeglichen werden muss.

Die Kalkulation und Gestaltung der Friedhofsgebihren sollte innerhalb des bestehenden rechtli-
chen Rahmens auf eine mdéglichst kostendeckende Refinanzierung der gebihrenrelevanten Ge-
samtkosten des stadtischen Friedhofswesens ausgerichtet sein. Allerdings sollte die Geblihren-
héhe dort ihre Grenze finden, wo sie mangels Konkurrenzfahigkeit zu einer erkennbar ricklaufi-
gen Nachfrageentwicklung fihrt. Die Stadt sollte die Zusammenhénge von Gebihrenhéhe und
Nachfrageverhalten im Blick haben. Mit der Geblihrengestaltung sollte die Nachfrage der Leis-
tungen stabilisiert und dennoch eine mdéglichst hohe Kostendeckung erreicht werden.

Kostendeckungsgrad Friedhofswesen gesamt in Prozent 2017

Minimum 58,38
Hagen 58,38

2. Viertelwert (Median) 89,09

3. Viertelwert 96,00

Maximum 111

In den interkommunalen Vergleich sind 22 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* *e L 4 W & G0 400 o o ¢ o

58,38 111

#Vergleichskommunen Hagen

Die Stadt Hagen erzielt in 2017 den niedrigsten Kostendeckungsgrad im interkommunalen Ver-
gleich. Die Kosten fur die Pflege des 6ffentlichen Grinanteils auf den Friedhéfen sind nicht in
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die Berechnung eingeflossen. Diese Kosten, die fur die allgemeinen dkologischen Zwecke so-
wie die Erholungsfunktion der Friedhofe fiir alle Einwohner anfallen, werden direkt aus der Ge-
samtdeckung des Kernhaushaltes der Stadt Hagen finanziert. Diese nicht durch Geblihren zu

deckenden Kosten setzt die Stadt Hagen in der Gebihrenkalkulation derzeit mit 146.400 Euro
jahrlich an. Im Zusammenhang mit der Friedhofsentwicklungsplanung mdchte die Stadt Hagen
die Hohe des 6ffentlichen Griinanteils prifen.

Ziel der Stadt Hagen sollte es sein, dass die Kosten und Erlése dauerhaft im Einklang zueinan-
derstehen.

Kostendeckungsgrad Friedhofswesen gesamt Hagen in Prozent 2014 bis 2018

68,16 70,67 63,01 58,38

Die Betrachtung des Kostendeckungsgrades in Hagen zeigt, dass dieser in den vergangenen
Jahren deutlich gesunken ist. Die erzielten Kostenunterdeckungen werden Uber die jahrlich er-
stellte Nachkalkulation ermittelt. Generell gilt, dass diese Unterdeckungen innerhalb der néchs-
ten vier Jahre ausgeglichen werden sollen, um eine méglichst hohe Kostendeckung zu erzielen.
Die Stadt Hagen befindet sich hier im Spannungsfeld, dass die Geblhrenhéhe dort ihre Gren-
zen findet, wo sie mangels Konkurrenzféhigkeit zu einer erkennbar riicklaufigen Nachfrageent-
wicklung fihrt. Hagen hat sich aus Griinden der Konkurrenzfahigkeit dagegen entschieden, die
Kostenunterdeckungen in den folgenden Jahren zu verrechnen. Die Kostendeckung setzt sich
aus den gebihrenrelevanten Gesamtkosten und Gesamterlésen zusammen. Welche Méglich-
keiten sich dennoch fiir die Stadt Hagen bieten, eine héhere Kostendeckung zu erzielen, be-
trachtet die gpaNRW im Folgenden.

Grabnutzungsgebiihren

+ Feststellung
AuBer der Weitergabe der jahrlichen Unterdeckungen schépft die Stadt Hagen bei der Kal-
kulation der Grabnutzungsgebuhren die Ubrigen geblhrenrechtlichen Handlungsmadglichkei-
ten aus. Durch regelméaBige Geblihrenanpassungen sind die aktuellen Preissteigerungen
beriicksichtigt. Uber die Aquivalenzziffern kann Hagen den Leistungen entsprechende Kos-
tenanteile gezielt zuordnen.

Alle Nutzungsberechtigten' sollten angemessen am Gebihrenaufkommen beteiligt werden. Die
Gebiihrensatze der Grabnutzungsgebiihren sollten sich aus einer nachvollziehbaren Aquiva-
lenzziffernkalkulation ergeben.

Direkten Einfluss auf die Erlésseite der Kostendeckung der Stadt Hagen haben die Grabnut-
zungsgebihren. Die Kalkulation der Grabnutzungsgebihren der Stadt Hagen ist aktuell. Die
derzeit glltige Friedhofsgebiihrensatzung der Stadt Hagen datiert vom 24. Mai 2019. Durch die

' Person, der das Recht zur Nutzung einer Grabstatte durch den Friedhofstrager zugewiesen worden ist.
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regelmaBigen Anpassungen stellt die Stadt Hagen sicher, dass es zu regelmaBigen, dafir je-
doch moderaten GeblUhrenerhéhungen kommt. Diese ergeben sich (iberwiegend aus den rea-
len Preissteigerungen.

In der Gebuhrenkalkulation sind auch die Gemeinkosten berilcksichtigt. Hierzu z&hlen einer-
seits die Gemeinkosten, die innerhalb der Anstalt 6ffentlichen Rechts WBH fir die Unterhaltung
der kommunalen Friedhdfe entstehen. Andererseits sind auch die gebihrenrelevanten Kosten
als Gemeinkosten berlicksichtigt, die der WBH durch die Stadtverwaltung Hagen in Rechnung
gestellt werden.

Das aufgewandte Vermdgen wird kalkulatorisch verzinst. Die Abschreibungen werden auf Basis
von Wiederbeschaffungszeitwerten eingerechnet. Die in Hagen entstandenen Unterdeckungen
werden aus den oben dargestellten Griinden in den folgenden Jahren nicht ausgeglichen.

Im Jahr 2015 hat die Stadt Hagen die Berechnung der Grabnutzungsgebtihren strukturell verén-
dert. Seitdem wendet sie das Aquivalenzziffernmodell bei der Berechnung an. Das bedeutet,
dass sie die Kosten grabart-spezifisch iiber definierte Aquivalenzziffern auf die jeweilige Grabart
aufteilt. Hierzu werden die Parameter

o Flache,

e individuelle / anonyme Bestattung,

e Verldngerungs- und Ortswahimdglichkeit,

e Nutzungszeit,

o Pflegeaufwand und

e zusatzliche Baukosten (z.B. bei Stelen und beim Ewigkeitsbrunnen)

ins Verhaltnis zur bis dato giltigen Grabnutzungsgebihr als Ausgangswert gesetzt. Die Grab-
flache ist durch eine Verschiebung der Gewichtung somit nicht mehr der gréB3te Faktor bei der
Berechnung von Grabnutzungsgeblhren.

Uber die Neugestaltung der Gebiihren hat die Stadt Hagen bewusst lenkend auf die Nachfrage
nach Sarg- bzw. Urnengraber Einfluss genommen. So ist es gelungen, die Nachfrage nach Ur-

nengrabern abzumildern und gleichzeitig die Nachfrage nach Sargbestattungen zu stabilisieren.
Des Weiteren bietet die Stadt Hagen moderne Bestattungsformen z.B. in Stelen und ganz aktu-
ell in 2019 im Ewigkeitsbrunnen an. Hierdurch erhalt sie eine Attraktivitat auf den bestehenden

Friedhofen.

+ Empfehlung
Auch zukiinftig sollte die Stadt Hagen die aktuellen Entwicklungen im Friedhofswesen im ge-
samten Stadtgebiet, insbesondere die Gebihrengestaltung der Mitbewerber im Auge behal-
ten, um ggf. mégliche Unterdeckungen doch auffangen zu kdnnen.

Hinsichtlich der Héhe der Grabnutzungsgebiihren besteht nach Einschatzung der Stadt Hagen
derzeit kein Spielraum mehr.
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+ Empfehlung
Die Stadt Hagen sollte versuchen, durch eine Stabilisierung bzw. Erhéhung der Nachfrage
die Erlsseite der Kostendeckung zu stéarken. Gleichzeitig sollte sie jedoch auch die Méglich-
keit, die anfallenden Kosten zu reduzieren, nutzen, um auf diese Weise die Kostendeckung
positiv zu beeinflussen.

Nutzungsgebiihren fir Trauerhallen

+ Feststellung
Die Kostendeckung beim Betrieb der kommunalen Trauerhallen Iasst sich fiir Hagen nicht
bestimmen, da die Kosten nicht ermittelt werden konnten.

Fir den Betrieb der Trauerhallen sollte eine méglichst vollstdndige Kostendeckung erreicht wer-
den. Bei riicklaufiger Trauerhallennutzung sollte die Kommune gezielte Strategien zur Verbes-
serung der Konkurrenzfahigkeit entwickeln. Hierbei kann es auch notwendig sein, die Geblihren
auf eine Héhe zu begrenzen, die breiteren Schichten der Bevolkerung eine Nutzung der Trauer-
hallen ermdglicht. Bei dauerhaft niedriger Auslastung und gleichzeitig niedrigen Nutzungsge-
biihren sollte die Kommune konzeptionelle Uberlegungen zur kiinftigen Anzahl und Ausstattung
der Trauerhallen im Stadtgebiet anstellen. Unter Berlcksichtigung einer ausreichenden bezirkli-
chen Versorgung sollte sie die Anzahl der Trauerhallen reduzieren, um Kosten zu senken. Die
verbleibenden Trauerhallen sollten konkurrenzfahig aufgewertet werden.

Kostendeckungsgrad Trauerhallen in Prozent 2017

Minimum 44 17

1. Viertelwert 66,97

2. Viertelwert (Median)

85,54
3. Viertelwert 102

Maximum 125

=
>

Hagen

In den interkommunalen Vergleich sind 20 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

*o o & * * %00 ® o o * o

4417 125

@ Vergleichskommunen
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Die Kostendeckung der Trauerhallen der Stadt Hagen konnte nicht ermittelt werden. Der Grund
hierfir ist, dass keine Trennung der Kosten fir die reine Nutzung der Trauerhallen und anderen
Leistungen wie die Nutzung von Kihlkammern vorliegt. Die Wirtschaftlichkeit des Betriebs der
Hagener Trauerhallen kann somit nicht beurteilt werden.

Auf den kommunalen Friedhéfen in Hagen gibt es insgesamt acht Trauerhallen. In Konkurrenz
hierzu stehen zwei Trauerhallen von &rtlichen Bestattern. Kritisch bewertet die Friedhofsverwal-
tung die zwei Andachtsplatze im eigenen Ruheforst, die kostenfrei genutzt werden kénnen.
Diese stehen auch in direkter Konkurrenz zu den eigenen kommunalen Trauerhallen, zumal Be-
stattungen im Ruheforst haufig gewahlt werden.

Kennzahlen Trauerhallen 2017

Anteil Nutzungen
Trauerhallen an den

; 62,94 16,23 48,96 62,13 66,97 90,49 22
Gesamtbeisetzungen
in Prozent
Erlose je Trauerhallen- 246 68,63 175 215 250 319 21

nutzung in Euro

Hagen positioniert sich beim Anteil der Nutzungen der Trauerhallen an den Gesamtbeisetzun-
gen unaufféllig. Die Erldse je Trauerhallennutzung liegen im oberen Mittelfeld der verglichenen
Kommunen. Inwieweit jedoch die Erl6se die Kosten decken, kann wie o0.g. dargestellt fir diese
Prifung aufgrund der fehlenden Daten nicht ermittelt werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Hagen sollte kurzfristig die Kosten fir die reine Trauerhallennutzung separat ermit-
teln. Diese sollte sie je Trauerhalle auswerten und mit den Erlésen abgleichen kénnen.

Denn nach Auskunft der Stadt Hagen werden die Trauerhallen auf den kleineren kommunalen
Friedhéfen inzwischen selten genutzt. Durch die Aufgabe dieser selten frequentierten Trauer-
hallen kann die Stadt Hagen die entstehenden Kosten reduzieren. So bietet sich zum Beispiel
die Ubernahme der Trauerhallen durch Bestatter an. Dies ist in anderen Kommunen bereits ge-
lebte Praxis und hat dort zu Kostenreduzierungen geflihrt. Eine andere Méglichkeit ist es, die
Trauerhalle zukiinftig als Kolumbarium zu nutzen. Gleichzeitig kann die Stadt Hagen auf diese
Weise weitere Flachen fir die immer starker nachgefragte Urnenbestattung anbieten.

+ Empfehlung
Die Stadt Hagen sollte prifen, welche MaBnahmen sie ergreifen kann, um die Wirtschaftlich-
keit des Betriebes von Trauerhallen und somit die Kostendeckung zu starken. Méglichkeiten
sind die Aufgabe und/oder die Umnutzung der Gebaude.
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Flachenmanagement

Ausgangslage

Der Flachenbedarf hdngt neben anderen wichtigen Faktoren wesentlich von der Entwicklung
der Bevélkerung und der Sterbefélle sowie dem &rtlichen Nachfrageverhalten ab.

Es ist wichtig fir die Stadt Hagen, sowohl die Entwicklung der Bevélkerung, der Sterbefélle und
der Beisetzungen auf den kommunalen Friedhéfen im Blick zu behalten. Diese Faktoren beein-
flussen, welche Flachen sie auf den Friedhofen vorhalten sollte. Daher sollte die Stadt Hagen
die einzelnen Entwicklungen analysieren, um Tendenzen erkennen zu kénnen. Die Bevdlkerung
in der Stadt Hagen ist in der Vergangenheit stetig gesunken. So wohnten im Jahr 1987 noch
etwa 210.000 Personen in Hagen. Zwanzig Jahre spater in 2017 hatte die Stadt nur noch rund
188.000 Einwohner. Dies entspricht einem Rickgang von Uber zehn Prozent. Die Bevélke-
rungsmodellrechnung 2040 von IT.NRW geht davon aus, dass die Bevilkerungszahl in der
Stadt Hagen erneut um etwa zehn Prozent abnehmen wird auf dann rund 168.000 Einwohner.

Entwicklungen Sterbefille in Hagen in der Zeitreihe von 2011 bis 20392

2.397 ‘ 2.363 2.511 2.487 2.367 2.253

Die Sterbefalle insgesamt in der Stadt Hagen sind recht konstant. Auch die Prognose zeigt
keine groBBen Veranderungen an.

Ein anderes Bild hingegen zeichnet die Entwicklung der kommunalen Bestattungen. Diese ist
gréBeren Schwankungen unterlegen.

2 Quelle: IT.NRW, Disseldorf, 2019
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Entwicklungen Sterbefélle gesamt und kommunalen Bestattungen in Hagen in der Zeitreihe von
1985 bis 20172

3.000

2500 | B —.——N —

2.000 +

1.500 |
1.000 |
500 |

0 1 1 1 1 1 1
1985 1990 1995 2000 2005 2010 2017

= Sterbefélle gesamt =d—kommunale Bestattungen

Die groBen Schwankungen bei den kommunalen Bestattungen erlautert die Stadt Hagen mit
der Nutzung des kommunalen Krematoriums. Bis zur Er6ffnung der Krematorien in Siegen
(2005) und Ludenscheid und Werl (beide 2006) sind viele Verstorbene, die im Hagener Krema-
torium eingedschert worden sind, auch auf den Friedhéfen der Stadt Hagen bestattet worden.
Durch die weiteren Krematorien in der ndheren Umgebung ging sowohl die Anzahl der in Hagen
eingedscherten Verstorbenen als auch die der in Hagen bestatteten Personen zurtick. Auch als
zum Ende des Jahres 2008 die zweite Ofenlinie des Hagener Krematoriums stillgelegt wurde,
gingen damit einher auch die kommunalen Bestattungen weiter zuriick. Seit 2010 sind die Zah-
len jedoch wieder steigend. Dies ist unter anderem auf die verstérkte Nachfrage nach Bestat-
tungen im Ruheforst der Stadt Hagen zurlickzufiihren. Wie jedoch oben bereits ausgefiihrt, wer-
den lediglich rund die Halfte der in Hagen Verstorbenen auf den kommunalen Friedhéfen be-
stattet. In welcher Bestattungsform dies im Vergleichsjahr 2017 erfolgte, zeigen die folgende
Kennzahlen.

3 Quelle: IT.NRW, Diisseldorf, 2019 und Friedhofsverwaltung, WBH, 2019
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Anteile Beisetzungen 2017

2

= Vier-tel- - Anzahl

Kennzahlen Hagen Minimum Viertel- Viertel- Maximum
wert (Me- Werte
wert : wert
dian)

Anteil Beisetzungen
Erdgraber am Gesamtbei- 16,75 13,59 21,69 27,29 34,73 50,24 23
setzungsaufkommen in
Prozent
Anteil Beisetzungen
Urnengraber am Gesamt- 56,19 3,85 39,48 47,93 57,79 72,60 23
beisetzungsaufkommen in
Prozent
Anteil Beisetzungen wei-
tere Grabarten am Ge- 27,06 0,00 8,83 26,82 31,63 73,08 23
samtbeisetzungsaufkom-
men in Prozent

In der Stadt Hagen wurden von den kommunalen Bestattungen weniger als ein Finftel in Erd-
grabern beigesetzt. Einen so niedrigen Anteil von Erdbestattungen gibt es nur in wenigen Ver-
gleichskommunen. Hingegen zahlt Hagen bei den kommunalen Urnenbestattungen* mit tiber 80
Prozent andererseits zu den Stadten, in denen diese Bestattungsform am haufigsten gewahit
wird.

Erd- und Urnenbestattungen in Hagen in der Zeitreihe von 1985 bis 2017 in Prozent®

100
9 -
80 -
70
60 -
50
40 -
30 -
20 -
10 +
0 1 1 1 1 1 1 1

1985 1990 1995 2000 2005 2010 2017

=@—Erdbestattungen =&—Urnenbestattungen

Die Grafik verdeutlicht den Trend von immer weniger nachgefragten Erdbestattungen; im Jahr
1985 lag der Anteil der Erdbestattungen noch bei 63 Prozent, im Jahr 2017 nur noch bei 17

“4inklusive der Bestattungen im RuheForst

me{wenﬂaltung, WBH, 2019
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Prozent. Hingegen ist der Anteil der Urnenbestattungen von 37 Prozent in 1985 auf 83 Prozent
im Jahr 2017 angewachsen.

Die Entwicklung hin zu deutlich mehr Urnenbestattungen stellt die Stadt Hagen vor weitere Her-
ausforderungen. Denn Urnenbestattungen bendétigen weniger Flachen als Bestattungen in Sér-
gen. Somit wurden in den letzten Jahren weniger Flachen fur die Bestattungen auf den Friedhé-
fen bendtigt, als bei der friheren Planung der Friedhdfe erwartet wurde. Und dieser Trend wird
mit groBer Wahrscheinlichkeit weiter anhalten. Wie die Stadt Hagen mit dieser Entwicklung des
geringeren Flachenbedarfs umgeht, analysiert die gpaNRW im Folgenden.

Aktuelle Auslastungs-/ Belegungssituation

+» Feststellung

Nach Einschétzung der Stadt Hagen bestehen auf den kommunalen Friedhéfen viele Fla-
chen, die nicht zusammenhangend durch Gréber belegt sind. Dies wirkt sich belastend auf
die Kosten fir die Pflege der Friedhofe aus.

Wesentlicher MaBstab fir ein effizientes und damit gebiihren- bzw. haushaltsentlastendes
Friedhofs- und Flachenmanagement ist die Auslastung und die Belegungsdichte der Friedhofs-
flachen. Eine héhere Flachenauslastung mit einer konzentrierten Belegung begtinstigt einen
wirtschaftlichen Friedhofsbetrieb. An diesem Mafstab sollten sich die Kommunen bei kiinftigen

Entscheidungen zur Friedhofsgestaltung und -planung vorrangig orientieren.

Flachenanteile der Grabarten 2017

Kennzahlen

Anteil belegte Flache
Erdgraber an der Ge-

Hagen

Minimum

1.
Viertel-
wert

2.
Viertel-
wert (Me-
dian)

3.
Viertel-
wert

Maximum

Anzahl
Werte

an der Gesamtflache
der Friedhofe in Pro-
zent

samtflache der Fried- k.A. 4,33 8,70 10,80 12,66 24,59 17
héfe in Prozent

Anteil belegte Flache

Urnengréber inkl.

Gréber an Baumen KA. 0,46 0,79 1,19 1,38 5,13 16

Far die Stadt Hagen kdnnen die Anteile der durch Gréber belegten Friedhofsflache nicht darge-
stellt werden. Dies liegt an der noch nicht vollstidndigen Datenlage und Kenntnis tber die kom-
munalen Friedhofe. Da jedoch voraussichtlich in diesem Jahr die Zahlen vorliegen, kann die
Stadt Hagen die obenstehende Tabelle nutzen, um sich dann an den Werten der Vergleichs-
kommunen zu orientieren.

Die Stadt Hagen hat jedoch bereits erkannt, dass es auf den kommunalen Friedhéfen in den
bestehenden Grabfeldern gréBere Licken gibt. |hr ist bewusst, dass solche sogenannten ,Fli-
ckenteppiche” die Wirtschaftlichkeit der Pflege des Friedhofs negativ beeinflussen. Daher hat
sie in einem ersten Schritt ehemalige Grabfelder freigezogen und keine Neubelegung dort mehr

gPAaNRW
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zugelassen. Hierdurch kénnen diese Flachen nun mit gréBeren Maschinen gepflegt werden,
was sich direkt positiv auf die Wirtschaftlichkeit auswirkt. In einem zweiten Schritt wird die Stadt
Hagen in dem derzeit entstehenden Friedhofsentwicklungskonzept weitere Flachen zum Um-
und Riickbau von Grabfeldern benennen. In diesem festen Bestandteil des Konzeptes werden
weitere Flachen hierzu schon im Vorfeld festgelegt.

+» Feststellung
Die bisher eingeleiteten MaBnahmen, die Belegungsdichte zu erhéhen zusammenhangende
Uberhangsflachen zu schaffen, sind geeignet, um die Kosten fiir den Betrieb der kommuna-
len Friedhoéfe zu senken. Hierdurch kann die Stadt Hagen direkt den bisher niedrigen Kos-
tendeckungsbeitrag positiv beeinflussen.

Entwicklung kiinftiger Flachenbedarf

+ Feststellung
Die Stadt Hagen baut aktuell die Datengrundlagen fiir eine Analyse der Entwicklung des
Grabwabhlverhaltens auf. Diese gleicht sie mit den kiinftigen Flachenbedarfen auf den kom-
munalen Friedhdfen ab. Diese Analyse wird Bestandteil des Friedhofentwicklungskonzeptes
sein.

Wichtig sind nicht nur die Kenntnis Gber und der Umgang mit der aktuellen Auslastungssitua-
tion, sondern auch die Transparenz zum Entwicklungstrend der kiinftigen Belegung der Fried-
héfe. Eine solche, fortschreibungsfahige Entwicklungsprognose basierend auf validen, értlichen
Daten sollte dann auch die zentrale Grundlage fiir eine detaillierte Friedhofsentwicklungspla-
nung bilden.

Entwicklung der Grabarten

Neukaufe Erdgraber 2017 k.A.

Funfjahresmittel der freiwerdenden Erdgrabstellen

2018 bis 2022 KA
Neuké&ufe Urnengréber (Reihen-, Wahlgrab und am KA
Baum) 2017 A
Funfjahresmittel der freiwerdenden Urnengrabstellen KA
2018 bis 2022 o
Neukaufe weitere Grabarten (Kolumbarien, Urnenge- KA
meinschaftsgraber) 2017 o
Funfjahresmittel der freiwerdenden weiteren Grabstel- KA

len 2018 bis 2022

Wie schon an mehreren Stellen in diesem Bericht dargestellt, kann die Stadt Hagen aktuell
noch keine Angaben Uber steuerungsrelevante Daten zu den Friedhdfen machen. Da sie jedoch
gegenwadrtig alle notwendigen Informationen aufnimmt und so bearbeitet, dass sie zukiinftig da-
mit steuern kann, ist eine Empfehlung hierzu nicht notwendig. Wichtig ist jedoch, dass sie die
gesammelten Informationen zur einer zukunftsgerichteten und funktionsféhigen Steuerung
nutzt. Hierzu kann die Stadt Hagen z.B. die Anzahl der Neukaufe der einzelnen Grabarten ins
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Verhéltnis zu den jeweils freiwerdenden Grabstellen dieser Grabart setzen und diese Zahlen
fortschreiben. Zudem sollte die Stadt Hagen bei ihren Planungen berlicksichtigen, dass zu den
zukinftig freiwerdenden Grabstellen noch die bereits nicht mehr belegten Grabstellen hinzuge-
rechnet werden mussen.

+ Empfehlung
Die Stadt Hagen sollte eine zukunftsgerichtete Bedarfsberechnung aufstellen. Hierzu sollte
sie die bereits freien und die frei werdenden Grabstellen ins Verhéltnis zu dem erwarteten
Bedarf an Grabstellen setzen. Diese Berechnung sollte sie friedhofsscharf durchfiihren.

+ Empfehlung
Die Stadt Hagen sollte mit Hilfe der neu gewonnen Datenlage Flachen identifizieren, die zu-
kinftig nicht mehr als Friedhofsflache benétigt werden. Fir diese Flachen sollte sie sich eine
Folgenutzung Uberlegen und in ihrem Konzept verankern.

+ Empfehlung
Die Stadt Hagen sollte die neu gewonnenen Erkenntnisse Uber ihre Friedhofe stets auf aktu-
ellem Stand halten. Mit Hilfe von geeigneten Kennzahlen sollte sie die zukunftsorientierte
Steuerung und Planung unterstitzen. Vor diesem Hintergrund ist fiir die Zukunft auch ein
Austausch mit Tragern und Betreibern von nicht kommunalen Friedhéfen ratsam.

Generell hat die Stadt Hagen fir sich erkannt, dass gerade die Faktoren Preis und geringe Pfle-
geintensivitat bzw. gar Pflegefreiheit die Grabwahl in Hagen stark beeinflussen. Diese Situation
hat sie zur Grundlage ihrer Planungen gemacht. Daher bietet sie verstarkt neben der ,klassi-
schen” Urnenbestattung moderne Bestattungsmdglichkeiten wie z.B. in Stelen, im Ewigkeits-
brunnen und im Ruheforst an. Ebenso mdchte sie die Nachfrage nach muslimischen Bestattun-
gen starken, indem sie in der N&he des muslimischen Grabfeldes auf dem Friedhof in Vorhalle
nun auch ein Waschhaus errichtet.
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Grunpflege

Ausgangslage

Die ortlichen Gegebenheiten im Friedhofsgriin, insbesondere Umfang und Ausstattung der
Grianflachen, sind pragend fir die dort entstehenden Gesamtaufwendungen. SchlieBlich bestim-
men das Flachenvolumen sowie die Wahl und Anordnung bzw. Gestaltung der Vegetationsar-
ten auch wesentlich den Ressourcenbedarf fur die Unterhaltung und Pflege. Im Friedhofswesen
kommt darliber hinaus dem 6&ffentlichen Griinanteil eine besondere Bedeutung zu. Die dort ent-
stehenden Kosten sind nicht geblhrenrelevant und belasten somit in vollem Umfang den stadti-
schen Haushalt.

Griin und Wegeflachen/ Baume auf den Friedhéfen

2.
. 3.
BIE Viertel- Maximum Gl

wert (Me- Werte
wert

1

Grund- / Kennzahlen Hagen Minimum  Viertel-

Anteil Griin- und Wegefla-
chen an der Gesamtflache 70,65 45,69 71,06 77,34 81,78 89,68 23
der Friedhdfe in Prozent

Anzahl Bdume je 1.000 gm

3 6 7 10 12 21
Friedhofsgesamtflache 12

Die Stadt Hagen hat einen geringeren Anteil an Griin- und Wegeflachen auf den kommunalen
Friedhofen als ein GroBteil der Vergleichskommunen. Damit wird deutlich, dass die Stadt Ha-
gen weniger Flachen auf den Friedhdfen zur Naherholung bereithélt als andere kreisfreie
Stadte.

Aufféllig ist die hohe Anzahl an Bd&umen je 1.000 gm Friedhofsflache. Hier bildet die Stadt Ha-
gen mit gerundet zwdlf Baumen je 1.000 gm Friedhofsflache den Maximalwert ab. In die Be-
rechnung eingeflossen sind auch die rund 2.200 Bdume, die auf dem RuheForst Philippshéhe
stehen. Selbst ohne diese Baume liegt die Stadt Hagen noch bei rund neun Baumen je 1.000
gm Friedhofsflache. Dies liegt vor allem an der Struktur des Waldfriedhofes Loxbaum, die durch
eine Vielzahl von B&umen gepragt wird. Zu beachten ist, dass Baume generell héhere Unterhal-
tungskosten verursachen.

Gerade die geanderte Nachfrageentwicklung im Friedhofswesen und die daraus resultierenden
ricklaufigen Flachenbedarfe erh6hen den Handlungsdruck. Die Stadt Hagen hat es sich bei der
Grinpflege auf den Friedhéfen zum Ziel gesetzt, eine preis- und kostengiinstige Pflege sicher-
zustellen. Hierzu verfolgt sie MaBnahmen wie den Riickbau von Wegen und die Anlage von
pflegedrmeren Vegetationsflachen. Ob und inwieweit die bisher eingeleiteten Schritte bereits
Erfolg zeigen, betrachtet die gpaNRW im Folgenden.
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Unterhaltungskosten der Griin- und Wegeflachen

+ Feststellung
Die Stadt Hagen kann die Unterhaltungskosten fiir ihre Griin- und Wegeflachen aktuell zu
groBen Teilen noch nicht ermitteln. Somit fehlen ihr steuerungsrelevante Informationen. Dies
wird jedoch mit der aktuellen Datenerfassung auf den kommunalen Friedhéfen méglich sein.

Die Stadt sollte die Griin- und Wegeflachen so wirtschaftlich wie méglich unterhalten und pfle-
gen. Insbesondere lber die Optimierung der Gestaltung/Ausstattung der Griin- und Wegefla-
chen, Pflegestandards und -haufigkeiten sowie die manuellen Eigen- und/oder Fremdleistungen
kann die Kommune aktiv Einfluss auf den Ressourceneinsatz und damit auch auf die Gebiih-
renentwicklung sowie den stadtischen Haushalt nehmen.

Unterhaltungskosten je gqm Griin- und Wegeflache 2017
Minimum 1,13
1. Viertelwert 1,80
2. Viertelwert (Median) 214
3. Viertelwert 3,40
Maximum 5,57

Hagen k.A.

In den interkommunalen Vergleich sind 17 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

®* G S0 o o * * * o *

1,13 557

#Vergleichskommunen

Far die Stadt Hagen lassen sich die Unterhaltungskosten je gm Griin- Wegeflache nicht bilden,
da bislang die zur Berechnung notwendigen Daten nur teilweise erfasst werden. Um diese
Steuerungsliicke zu schlieBen, erfasst Hagen, wie bereits thematisiert, derzeit alle erforderli-
chen Informationen. Sobald sie dann alle anfallenden Kosten fiir die Unterhaltung der Grin-
und Wegeflachen auf den Friedhéfen kennt, kann sie sich an der vorstehenden Grafik orientie-
ren. Sie verdeutlicht die Héhe der Kosten in Vergleichskommunen.

Die Unterhaltungs- und Kontrollkosten und die Anzahl der Baume konnte die Stadt Hagen je-
doch bereits benennen.
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Unterhaltungs- und Kontrollkosten je Baum in Euro 2017

Unterhaltungs- und Kon-
trollkosten je Baum in Euro

12,13 4,70 10,41 15,55 20,42 32,44 15
Die Stadt Hagen gehért zur Halfte der Kommunen, die niedrigere Unterhaltungs- und Kontroll-
kosten je Baum aufweisen. Zwar rufen einerseits die Bdume auf dem RuheForst Philippshéhe

im Wegebereich héhere Kosten hervor, dies wird jedoch durch eine groBe Anzahl von Baumen
im Peripheriebereich ausgeglichen. Da diese Baume nur im Hinblick auf waldtypische Gefahren
gepflegt werden missen, bendtigen sie nicht eine so intensive Unterhaltung und Kontrolle.

Flr die Stadt Hagen ist es wichtig, die Griinpflege auf ihren Friedhéfen moéglichst wirtschaftlich
zu erbringen. Nur mit einer wirtschaftlichen Ausrichtung lassen sich die entstehenden Kosten
und damit auch der bislang sehr niedrige Kostendeckungsgrad positiv beeinflussen. Eine diffe-
renzierte Betrachtung der einzelnen Kosten in der Griinpflege wird zukinftig in Hagen mdglich
sein.

+ Empfehlung
Die Stadt Hagen sollte ihre neu erfassten Daten bezlglich der Flachen, Vegetationsarten,
Ausstattung und Kosten nutzen, um regelmaBig zu hinterfragen, ob sie die erbrachten Leis-
tungen wirtschaftlich erbringt.

In einem ersten Schritt sollte die Stadt Hagen schauen, ob es bestimmte Téatigkeiten gibt, die
besonders hohe Kosten hervorrufen. Aus dieser Erkenntnis ergeben sich dann wiederum An-
knlpfpunkte:

« die Uberpriifung von Pflegestandards,

o die Umgestaltung von Griin- und Wegeflachen mit dem Ziel der kostenglinstigeren Pflege
und

* regelméaBige Make- or Buy-Vergleiche.

Die Stadt Hagen hat bereits Pflegestandards definiert. Diese Pflegestandards kann sie tberpri-
fen, um die Kosten, die durch die Pflege entstehen, zu optimieren. Dies kann durch die Umge-
staltung der bestehenden Griin- und Wegeflachen geschehen. Denn gréBere, zusammenhan-
gende Flachen sind grundsétzlich wirtschaftlicher zu pflegen (z.B. durch effizientere Arbeitsab-
laufe und/oder den Einsatz von GroBgeraten bei der Rasenpflege). Friedhéfe, auf denen He-
cken als Abgrenzungen gepflanzt wurden, sind naturgemans pflegeintensiver als Friedhdéfe, bei
denen die Graber direkt aneinandergrenzen. Die Stadt Hagen hat bereits Hecken reduziert und
nach eigener Einschatzung hierdurch Kosten einsparen kénnen. Ein weiterer positiver Effekt ist
aus Sicht der Stadt, dass Besucher der Friedhdfe weniger sog. ,Angstraume* durch bessere
Einsehbarkeit des Geléandes empfinden. Auch die Anlage und Gestaltung der Wegeflachen hat
wesentlichen Einfluss auf den Umfang der Pflege. Die Stadt Hagen hat diesen Einfluss in die
Uberlegung zum Wegekonzept auf den Friedhéfen beriicksichtigt. Aufgrund der Topographie
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hat sie daher bewusste Entscheidungen zu wassergebundenen oder gepflasterten Wegefla-
chen getroffen. So finden sich auf den Friedhéfen teilweise mehr gepflasterte Wege als in der
Vergangenheit, damit Wege mit Gefalle nicht mehr regelmaBig bei Regen ausgespiilt werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Hagen sollte ihre Uberlegungen zu Pflegestandards und zur Umgestaltung der
Grun- und Wegeflachen in das Friedhofsentwicklungskonzept einbeziehen. Sie sollte weitere
MaBnahmen zur Reduzierung der Unterhaltungskosten entwickeln und umsetzen. Méglich
ist zum Beispiel, die Wegeflachen weiter auf ein ausgewiesenes Wegenetz zu konzentrieren
und nicht benétigte Flachen sukzessive zurlickzubauen.

Als dritte Stellschraube steht die Entscheidung, welche Form der Aufgabenerledigung fiir Ha-
gen die wirtschaftlichste ist. Make- or Buy-Vergleiche erfolgten bereits. Die WBH lbernehmen
die Griin- und Wegepflege auf neun der zehn kommunalen Friedhéfe. Auf dem kommunalen
Friedhof in Berchum wiederum ist die Pflege aus Wirtschaftlichkeitsgrinden an ein externes Un-
ternehmen vergeben worden.

+ Empfehlung
Mit Hilfe der neu erfassten Datenlage Giber die kommunalen Friedhéfe sollte die Stadt Hagen
weiterhin regelmaBig priifen, ob die Pflegeleistungen wirtschaftlicher in Eigen- oder Fremd-
leistung erbracht werden kénnen.
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+ Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberortlichen Priifung 2019 — Friedhofswesen

F1

F2

F3

F4

F5

F6

F7

Die Produktverwaltung fir das Friedhofswesen ist vollstédndig bei den Wirtschaftsbetrie-
ben Hagen angesiedelt. Der Austausch notwendiger Informationen zwischen der Unter-
haltung der kommunalen Friedhéfe und der Verwaltung dieser ist somit gewéahrleistet.

Separate strategische und operative Ziele fir die Friedhdfe hat die Stadt Hagen bislang
nicht verbindlich und formalisiert festgelegt.

Die Arbeitsablaufe im Friedhofswesen werden in Hagen durch den Einsatz einer Soft-
ware flr die Friedhofsverwaltung unterstitzt. Die Datenlage wird aktuell neu aufge-
nommen und in das Fachverfahren importiert.

Die Stadt Hagen hat geeignete MaBnahmen der Offentlichkeitsarbeit erarbeitet und
umgesetzt.

Die MaBnahmen der Friedhofsverwaltung sind geeignet, um stadtweit als Partner bei
Bestattungsangelegenheiten wahrgenommen zu werden und sich zudem positiv in der
Bevolkerung zu prasentieren.

Die Stadt Hagen erreicht im Friedhofswesen den niedrigsten Kostendeckungsgrad im

interkommunalen Vergleich. Firr das Jahr 2017 ergibt sich in Hagen ein GebUhrendefi-
zit von rund 1,1 Mio. Euro, das letztlich durch den stadtischen Kernhaushalt ausgegli-

chen werden muss.

AuBer der Weitergabe der jahrlichen Unterdeckungen schopft die Stadt Hagen bei der
Kalkulation der Grabnutzungsgebiihren die lbrigen gebihrenrechtlichen Handlungs-
mdglichkeiten aus. Durch regelméaBige Geblihrenanpassungen sind die aktuellen

E2

F3.1

F3.2

E5

E7.1

Die Stadt Hagen sollte die systematische Steuerung der kommunalen Fried-
héfe weiter ausbauen, indem sie strategische und operative Ziele festgelegt
und auf diesem Wege ein internes Controlling erméglicht. Zu diesem internen
Controlling zéhlen auch Kennzahlen und ein Berichtswesen.

Beim Ausbau der Software sollte die Stadt Hagen prifen, inwieweit eine techni-
sche Anbindung der Friedhofsgéartner auf den Friedhéfen ausfihrbar ist und
diese dann auch bei Méglichkeit einrichten.

Um Synergieeffekte aufzubauen und zu nutzen, sollte die Stadt Hagen priifen,
inwieweit sich Verbindungen der Friedhofs-Fachsoftware sowohl zum Griinin-
formationssystem als auch zur Standesamts-Software herstellen lassen.

Die Friedhofsverwaltung sollte ihre gute Offentlichkeitsarbeit fortsetzen, um die
Wettbewerbsfahigkeit weiter zu steigern.

Auch zukiinftig sollte die Stadt Hagen die aktuellen Entwicklungen im Fried-
hofswesen im gesamten Stadtgebiet, insbesondere die Gebulhrengestaltung
der Mitbewerber im Auge behalten, um ggf. mégliche Unterdeckungen doch
auffangen zu kénnen.
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Feststellung Empfehlung

Preissteigerungen beriicksichtigt. Uber die Aquivalenzziffern kann Hagen den Leistun-
gen entsprechende Kostenanteile gezielt zuordnen

Die Stadt Hagen sollte versuchen, durch eine Stabilisierung bzw. Erhéhung der
Nachfrage die Erlosseite der Kostendeckung zu starken. Gleichzeitig sollte sie

Ev.2 jedoch auch die Mdglichkeit, die anfallenden Kosten zu reduzieren, nutzen, um
auf diese Weise die Kostendeckung positiv zu beeinflussen.
Die Kostendeckung beim Betrieb der kommunalen Trauerhallen I&sst sich flir Hagen Die Stadt Hagen sollte kurzfristig die Kosten fir die reine Trauerhallennutzung
F8 nicht bestimmen, da die Kosten nicht ermittelt werden konnten. E8.1 separat ermitteln. Diese sollte sie je Trauerhalle auswerten und mit den Erlésen
abgleichen kénnen.
Die Stadt Hagen sollte priifen, welche MaBnahmen sie ergreifen kann, um die
E8.0 Wirtschaftlichkeit des Betriebes von Trauerhallen und somit die Kostendeckung
’ zu starken. Méglichkeiten sind die Aufgabe und/oder die Umnutzung der Ge-
baude.
Nach Einschatzung der Stadt Hagen bestehen auf den kommunalen Friedhéfen viele
F9 Flachen, die nicht zusammenhangend durch Graber belegt sind. Dies wirkt sich belas-
tend auf die Kosten fiir die Pflege der Friedhdfe aus.
Die bisher eingeleiteten MaBnahmen, die Belegungsdichte zu erhéhen zusammenhan-
F10 gende Uberhangsflachen zu schaffen, sind geeignet, um die Kosten fur den Betrieb der
kommunalen Friedhéfe zu senken. Hierdurch kann die Stadt Hagen direkt den bisher
niedrigen Kostendeckungsbeitrag positiv beeinflussen.
Die Stadt Hagen baut aktuell die Datengrundlagen fir eine Analyse der die Entwick- Die Stadt Hagen sollte eine zukunftsgerichtete Bedarfsberechnung aufstellen.
F11 lung des Grabwahlverhaltens auf. Diese gleicht sie mit den kunftigen Flachenbedarfen E11.1 Hierzu sollte sie die bereits freien und die frei werdenden Grabstellen ins Ver-
auf den kommunalen Friedhdfen ab. Diese Analyse wird Bestandteil des Friedhofent- ' haltnis zu dem erwarteten Bedarf an Grabstellen setzen. Diese Berechnung
wicklungskonzeptes sein. sollte sie friedhofsscharf durchfihren.
Die Stadt Hagen sollte mit Hilfe der neu gewonnen Datenlage Flachen identifi-
zieren, die zukunftig nicht mehr als Friedhofsflache bendtigt werden. Fur diese
E11.2 i Lo - g
Flachen sollte sie sich eine Folgenutzung tberlegen und in ihrem Konzept ver-
ankern.
E11.3 Die Stadt Hagen sollte die neu gewonnenen Erkenntnisse Uber ihre Friedhdfe

stets auf aktuellem Stand halten. Mit Hilfe von geeigneten Kennzahlen sollte sie
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Feststellung Empfehlung

die zukunftsorientierte Steuerung und Planung unterstiitzen. Vor diesem Hinter-
grund ist fir die Zukunft auch ein Austausch mit Tragern und Betreibern von
nicht kommunalen Friedhéfen ratsam.

Die Stadt Hagen kann die Unterhaltungskosten fur ihre Griin- und Wegeflachen aktuell
zu groBen Teilen noch nicht ermitteln. Somit fehlen ihr steuerungsrelevante Informatio-
nen. Dies wird jedoch mit der aktuellen Datenerfassung auf den kommunalen Friedh6-
fen moglich sein.

Die Stadt Hagen sollte ihre neu erfassten Daten bezlglich der Flachen, Vege-
E12.1 | tationsarten, Ausstattung und Kosten nutzen, um regelmaBig zu hinterfragen,
ob sie die erbrachten Leistungen wirtschaftlich erbringt.

F12

Die Stadt Hagen sollte ihre Uberlegungen zu Pflegestandards und zur Umge-
staltung der Grlin- und Wegeflachen in das Friedhofsentwicklungskonzept ein-
beziehen. Sie sollte weitere MaBnahmen zur Reduzierung der Unterhaltungs-
kosten entwickeln und umsetzen. Méglich ist zum Beispiel, die Wegeflachen
weiter auf ein ausgewiesenes Wegenetz zu konzentrieren und nicht bendtigte
Flachen sukzessive zurlickzubauen.

E12.2

Mit Hilfe der neu erfassten Datenlage tber die kommunalen Friedhéfe sollte die
E12.3 | Stadt Hagen weiterhin regelmaBig prifen, ob die Pflegeleistungen wirtschaftli-
cher in Eigen- oder Fremdleistung erbracht werden kénnen.
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

HeinrichstraBe 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 02323/1480-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Priifung der Stadt Hagen im Prifgebiet Bauauf-
sicht stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Bauaufsicht

Die Bauaufsicht der Stadt Hagen verfligt bereits Uber effiziente Prozessablaufe. Aufgrund eini-
ger Neueinstellungen und der damit verbundenen Einarbeitungszeiten erreicht sie in den be-
trachteten Jahren 2017 und 2018 nur geringe Werte in der Leistungskennzahl. Diese sollten
sich nach der Einarbeitungsphase deutlich verbessern. Die Bauaufsicht wird die Leistungs-
kennzahl zur internen Weiterverfolgung nun jahrlich fortschreiben.

Nach Anregung durch die gpaNRW hat die Bauaufsicht bereits wahrend der laufenden Prifung
damit begonnen, in der Vergangenheit getroffene Entscheidungen in einer Datenbank zu im-
plementieren. Hierdurch kann sie kiinftig bei gleich gelagerten Féllen zielgerichtet nach bereits
getroffenen Lésungen suchen und somit eine Gleichbehandlung sicherstellen.

Die Laufzeiten im vereinfachten Genehmigungsverfahren sind in Hagen niedriger als in der
Halfte der Vergleichsstatte. Daflr liegen die Laufzeiten im normalen Genehmigungsverfahren
im Betrachtungszeitraum deutlich héher. Dies ist nach Auskunft der Stadt auf einen personellen
Engpass in der Brandschutzdienststelle zuriickzufiihren, der zu Verzdgerungen fihrte.

Im Bereich der Digitalisierung ist die Bauaufsicht in Hagen deutlich besser aufgestellt als viele
Vergleichsstéadte. Perspektivisch wird die Stadt das Antragsverfahren sowie Bauiliberwachun-
gen und Bauzustandsbesichtigungen nur noch digital bearbeiten. Bereits jetzt kann sich die
Bauaufsicht Giber umfangreiche Grunddaten in ihren Quartalsberichten gut steuern. Die Ergan-
zung weiterer Kennzahlen kann die Transparenz der Bauaufsicht weiter erhdhen.
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Inhalte, Ziele und Methodik

In dem Handlungsfeld Bauaufsicht befasst sich die gpaNRW hauptséchlich mit den Baugeneh-
migungen. Daneben bezieht sie auch die Bereiche Bauberatung und Bauordnung mit ein.

Ziel der gpaNRW ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale hinzuweisen und Hand-
lungsmadglichkeiten aufzuzeigen.

Fir die Analyse arbeitet die gpaNRW unterstiitzend mit Kennzahlen. Um beispielsweise Perso-
nalkennzahlen zum Leistungsvergleich bilden zu kénnen, wird das eingesetzte Personal ge-
trennt nach Overhead und Sachbearbeitung erfasst. Der Kennzahlenvergleich schafft den not-
wendigen Uberblick und erméglicht eine Standortbestimmung innerhalb der kreisfreien Stadte in
NRW.

Uber eine Prozessbetrachtung des vereinfachten Baugenehmigungsverfahrens werden die
verwaltungsinternen Ablaufe transparent. Wenn sich daraus Optimierungsansatze ergeben,
weist die gpaNRW darauf hin. Damit ein Bezug des Prozesses zu den ermittelten Kennzahlen
hergestellt werden kann, wird der bis 2018 gliltige Prozess dargestellt. Ab dem 01. Januar 2019
gelten die Regelungen der neu gefassten Landesbauordnung (BauO NRW 2018). Inhaltlich
fuhrt die Neufassung der Landesbauordnung zu keinen groBBen Unterschieden im Prozessab-
lauf dieses Baugenehmigungsverfahrens. Hinweise der Stadt auf gednderte Verfahrensweisen
hat die gpaNRW bei der Prozessbetrachtung in den Erlauterungen mit aufgenommen.

Daruber hinaus hat die gpaNRW mit den Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartnern der
Stadt im Handlungsfeld Bauaufsicht die Themen RechtmaBigkeit, Geschéaftsprozesse, Digitali-
sierung und Transparenz erdrtert. Um Anhaltspunkte zu erhalten, inwieweit die Kommunen in
diesen Bereichen die Vorgaben erfillen, hat die gpaNRW in allen 23 kreisfreien Stadten im
Rahmen eines Interviews einheitliche Fragen gestellt. Eine tiefergehende Sachstandsabfrage
zum Stand der Digitalisierung des Baugenehmigungsverfahrens in NRW hatte das Ministerium
fir Heimat, Kommunales, Bau und Gleichstellung des Landes Nordrhein-Westfalen bereits in
2018 durchgefihrt. Soweit sich daraus Bezlige zu unserer Prufung ergeben, hat die gpaNRW
diese mit dargestellt.

Far die Ermittlung der Kennzahlen zum Personaleinsatz hat die gpaNRW die tatsachliche unter-
jahrige Ist-Situation der Stellenbesetzung erfasst. Dabei sind die vollzeitverrechneten Stellenan-
teile ohne Trennung zwischen Beamten und Beschéftigten fir die definierte Aufgabe erhoben
worden. Eine Aufteilung fand zwischen Sachbearbeitung und Overhead statt.
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Baugenehmigung

Mittelpunkt unserer Betrachtung sind die gestellten Antrdge und das Genehmigungsverfahren.

Strukturelle Rahmenbedingungen

In der Stadt Hagen lebten zum 01.01.2018 nach IT.NRW 187.730 Einwohner. In der Prognose
geht IT.NRW von sinkenden Einwohnerzahlen aus. Demnach wird sich die Einwohnerzahl bis
2040 um rund vier Prozent auf dann rund 180.000 Einwohner verringern. Mit diesen Einwoh-
nern positioniert sich die Stadt Hagen im interkommunalen Vergleich der kreisfreien Stadte
unter dem Median. Mit einer Gemeindeflache von 160,45 gkm positioniert sich die Stadt Hagen
im Flachenvergleich genau in der Mitte der Vergleichsstadte.

Far 2018 konnten nicht alle kreisfreien Stadte die Fallzahlen liefern. Nachfolgend sind daher die
Kennzahlen fir 2017 dargestellt, da dort alle 23 kreisfreien Stadte enthalten sind. Nur eine
kreisfreie Stadt konnte die normalen und vereinfachten Genehmigungsverfahren 2017 nicht
aufteilen. Im Jahr 2018 ergaben sich in den Vergleichswerten keine gravierenden Veranderun-
gen.

Strukturkennzahlen Bauaufsicht 2017

1. Viertel- | 2 Viertek | o viertel- Anzahl

Kennzahlen Minimum wert Maximum
wert : wert Werte
(Median)

Félle Baugenehmi-
gung je 100.000 393 337 445 500 593 713 23
Einwohner

Félle Baugenehmi-

gungen je gkm 4,61 4,61 8,19 8,69 11,70 18,32 23

Anteil der Antrage im
normalen Genehmi-
gungsverfahren an
den Fallen in Prozent

20,43 8,87 15,89 17,91 21,42 63,96 22

Anteil der Antrdge im
vereinfachten Ge-
nehmigungsverfah- 75,78 34,85 76,30 81,00 83,48 90,09 22
ren an den Fallen in
Prozent

Anteil der Vorlagen
im Freistellungsver-
fahren an den Fallen
in Prozent

3,79 0,31 0,56 0,94 1,67 4,31 23

Bei der einwohnerbezogenen Betrachtung bewegt sich die Stadt Hagen im unteren Viertel der

Vergleichskommunen. Der Schwerpunkt bei den Bauantréagen liegt — mit einer Ausnahme — bei
allen kreisfreien Stadten im vereinfachten Genehmigungsverfahren. Auffallig in Hagen ist, dass
vergleichsweise viele Bauantrdge im normalen Genehmigungsverfahren eingehen. Hierauf hat
die Stadt jedoch keinen Einfluss.
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Entwicklung der Fallzahlen in Hagen

Vorlagen im Freistellungsverfahren 28 10
Bauantrage 711 704
Davon Bauantrage im vereinfachten Genehmigungsverfahren 560 515
Davon Bauantrége im normalen Genehmigungsverfahren 151 189

Die gpaNRW hat fur diese Prifung lediglich Grundzahlen aus den Jahren 2017 und 2018 abge-
fragt. In Hagen sind die Fallzahlen im vereinfachten Genehmigungsverfahren 2018 um rund
acht Prozent zuriickgegangen. Gleichzeitig stiegen die Fallzahlen im normalen Genehmigungs-
verfahren um rund 25 Prozent an. Zudem hat die Stadt 2017 viele Bebauungsplane im Woh-
nungsbau realisiert. Daher ist die Anzahl der Félle in Genehmigungsfreistellung 2017 auffallig
héher als 2018.

Das Inkrafttreten der neuen Landesbauordnung (BauO NRW 2018) zum 01. Januar 2019 kénn-
te die Antragstellung gegen Ende des Jahres 2018 beeinflusst haben. Teilweise wurden Antra-
ge bewusst noch 2018 gestellt, um eine Entscheidung nach altem Recht zu erhalten. Andere
Antrage wurden hingegen bis 2019 zurlickgehalten, um von der neuen Rechtslage zu profitie-
ren. Zudem wirken sich die aktuell niedrigen Bauzinsen auf die Anzahl der Antrage aus.

Bergbau-, Naturschutz- und Trinkwassergebiete, Denkmaler und Flughafen sowie Bahnanlagen
(insbesondere fiir den Guter- und Gefahrguttransport) beeinflussen die Arbeit der Bauaufsicht in
den Kommunen unterschiedlich. Dies hat Auswirkungen auf die Bearbeitungsdauer der Ge-
nehmigungsverfahren. Als messbare GréBe fiir kommunale Besonderheiten kann grundsatzlich
die Anzahl der einzuholenden Stellungnahmen dienen. Dies gilt aber nur dann, wenn die jewei-
lige Kommune proaktiv versucht, die Anzahl ihrer eingeholten bauaufsichtlichen Stellungnah-
men auf ein notwendiges Maf3 zu beschranken.

Fur die Stadte Hagen, Dortmund und Bochum gibt es eine zentrale untere Umweltschutzbehér-
de. Diese eigenstandige Behérde mit Standort in Hagen fihrt u.a. die Sonderbauaufsicht nach
Immissionsschutzgesetz durch. Fir den interkommunalen Vergleich haben wir die von dort
eingeholten Stellungnahmen als interne Stellungnahmen gezahlt, da diese Aufgabe von den
anderen Kommunen selbst wahrgenommen wird.
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Stellungnahmen Bauaufsicht 2018

Intern eingeholte
bauaufsichtliche

) 7,75 1,05 2,09 3,00 4,58 8,71 14
Stellungnahmen je
Bauantrag insgesamt
Extern eingeholte
bauaufsichtliche 0,08 0,05 0,08 0,12 0,25 0,68 14

Stellungnahmen je
Bauantrag insgesamt

Die Anzahl der intern und extern eingeholten Stellungnahmen kann groBe Auswirkungen auf die
Bearbeitungsdauer der Genehmigungsverfahren haben. In Hagen liegen die durchschnittlich
intern eingeholten Stellungnahmen 2018 im oberen Viertel der Vergleichskommunen. Die Bau-
aufsicht hat sich entschieden, das eingefiihrte Onlineverfahren fir bauaufsichtliche Stellung-
nahmen bei jedem Antrag grundsétzlich allen in der Regel notwendigen Stellen standardmanig
mitzuteilen. Dies hat den Vorteil, dass keine zu beteiligende Stelle vergessen wird. Auf der an-
deren Seite ist dadurch der Bearbeitungsaufwand in den anderen Fachbereichen héher. Die
Laufzeiten bei den Bauantragen verlangern sich nach Aussage der Stadt hierdurch jedoch
nicht, da das Stellungnahmeverfahren durch eine Frist von zwei Wochen begrenzt ist.

Bei den extern eingeholten Stellungnahmen liegt die Stadt hingegen im unteren Viertel. Dies
liegt insbesondere daran, dass es in Hagen weniger Besonderheiten durch Flughafen etc. gibt.
Externe Beteiligungen finden in der Regel im Zusammenhang mit der Autobahn statt. Selten
auch mit dem Regionalforstamt in Recklinghausen, wenn Waldgebiete betroffen sind.

RechtmaBigkeit

> Feststellung
Die gesetzlich vorgegebenen Fristen halt die Bauaufsicht der Stadt Hagen ein. Optimie-
rungsmaglichkeiten sieht die gpaNRW in einer zentralen Ubersicht bei Ermessensentschei-
dungen.

Eine rechtmaBige Aufgabenerflllung zeichnet sich durch die Einhaltung der gesetzlichen Frist-
und Prifvorgaben sowie eine verursachungsgerechte Aufwandsdeckung aus. Zudem sollten die
Bediensteten rechtssicher agieren kénnen.

Die Bauaufsicht der Stadt Hagen hélt die Frist zur Uberpriifung der Vollstindigkeit von einer
Woche geméB § 72 Abs. 1 BauO NRW 2000 immer ein. Verantwortlich fir die Einhaltung der
Frist ist in Hagen die Vorprifstelle. In Hagen war die Vorprifstelle im Vergleichsjahr 2017 mit
einem Ingenieur besetzt (0,77 Vollzeit-Stellen). Die Vertretung stellten die Bezirksleitungen
sicher. Mittlerweile hat die Stadt das Verfahren umgestellt. Ab 2019 gibt es zwei Ingenieure in
der Vorprufstelle (1,75 Vollzeit-Stellen), die sich gegenseitig vertreten.

Die im § 68 Abs. 8 BauO NRW 2000 geregelte Bearbeitungsfrist von sechs bzw. zwélf Wochen
im vereinfachten Baugenehmigungsverfahren ist an bestimmte Voraussetzungen gekniipft.
Sofern diese Bedingungen erflllt sind (z.B. Antrag entspricht dem Vorbescheid) héalt die Bau-
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aufsicht diese Frist auch ein. Bei Nichterfullung der gesetzlichen Voraussetzungen ist die Frist
nicht bindend.

Entscheidungen und Stellungnahmen gemas § 72 Abs. 2 BauO NRW 2000 holt die Bauaufsicht
der Stadt Hagen nach Eingang eines Bauantrages haufig gleichzeitig ein. Im Gegensatz zu
vielen Vergleichskommunen nutzt die Stadt Hagen hier bereits ein Onlinebeteiligungsverfahren.
Die erforderlichen Unterlagen fiir die Beteiligungsstellen digitalisiert die Bauaufsicht und ver-
sendet diese per Mail (siehe auch Digitalisierung). Auf diese Weise erhalten alle standardmagig
zu beteiligenden Stellen gleichzeitig die Unterlagen. Im Jahr 2017 fand die Standardabfrage
zunéchst in der wéchentlich tagenden Baugesuchskonferenz statt. Die Feuerwehr und externe
Behorden wurden nach Bedarf aus den Bezirken heraus nachtréaglich beteiligt. Aufgrund einer
Umstellung in der Fachsoftware hat sich dieses Verfahren zwischenzeitlich verandert. Seitdem
entscheidet die wochentlich stattfindende Bezirksleiterrunde Uber die zusatzlich zu beteiligen-
den Stellen. Nach dieser Entscheidung erhélt die Sachbearbeitung die entsprechenden Infor-
mationen Uber die jeweiligen Beteiligungen. Seit der Umstellung liegt das finale Verfahren der
Beteiligung daher bei der Sachbearbeitung.

Die Angrenzer benachrichtigt die Bauaufsicht gemaf § 74 Abs. 3 BauO NRW 2000 immer. Die
Benachrichtigung seitens der Stadt Hagen entféllt in den Fallen, in denen die Angrenzer dem
Bauherrn gegeniiber bereits die Benachrichtigung auf den Planen bestéatigt haben. Zudem weist
die Bauaufsicht bereits mit Anforderung der Unterlagen darauf hin, dass eine Benachrichtigung
der Angrenzer erforderlich ist.

Die Baukontrolleure erhalten die Bauakte unmittelbar nach Erteilung der Baugenehmigung.
Diese terminieren die Fristen, um das Erléschen von Genehmigungen nach § 77 Abs. 1 BauO
NRW 2000 zu Gberwachen. AuBerdem kontrollieren sie nach Eingang der Baubeginnanzeige,
ob der Bauherr nicht schon vor Eingang der Anzeige angefangen hat. Zudem priift die Stadt
jahrlich im Rahmen der Bauliberhangliste von IT.NRW den Stand aller nicht abgeschlossenen
Bauten. DarlUber hinaus findet ein Abgleich mit den Meldedaten beim Einwohnermeldeamt statt.

Die Stadt Hagen hat fiir die Bauaufsicht nachpriifbare Regelungen zur Ausliibung von Ermes-
sensentscheidungen fiir die Sachbearbeiter festgelegt. Es gibt einen flir Hagen festgelegten
Gebuhrenrahmen. Dieser ist nicht auf die Erzielung mdglichst hoher Ertrdge ausgerichtet, son-
dern eher auf eine gerechte Gleichbehandlung. Die Bemessung richtet sich nach der Gebau-
degréBe und nach dem Mietpreis, um auch hdhere wirtschaftliche Vorteile der Antragsteller in
den Geblhren zu bericksichtigen.

Daneben setzt die Stadt eigene Vorgaben zur Stellplatzbemessung ein. Sie hat genau festge-
legt, ab wie viel Prozent einer Nutzungséanderung Eigentiimer zusatzliche Stellplatze errichten
mussen. Einzelfallentscheidungen legt die Bezirksleiterrunde fest und protokolliert sie. Auf die
Protokolle kénnen alle Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter zugreifen. Allerdings sind die
Einzelfallentscheidungen fallbezogen hinterlegt. Es besteht nicht die Mdglichkeit, in einem zent-
ralen ,Entscheidungskatalog” nach gleichgelagerten Fallen zu suchen. Insofern musste die
Sachbearbeitung jeweils die einzelnen Protokolle durchgehen. Dies flhrt zu einer erschwerten
Suche und somit zu Mehrarbeit.
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+ Empfehlung
Die Bauaufsicht der Stadt Hagen sollte die Themen der wdchentlichen Protokolle aus den
Bezirksleiterrunden in einer zentralen Liste biindeln, sodass getroffene Entscheidungen
leichter auffindbar und auf gleich gelagerte Falle Gbertragbar sind.

Noch wahrend der laufenden Priifung hat die Bauaufsicht der Stadt Hagen damit begonnen,
eine Datenbank mit einer entsprechenden Suche durch Schlagwdrter einzurichten.

Zuriickgewiesene und zuriickgenommene Bauantrage

+» Feststellung
Die Bauaufsicht der Stadt Hagen weist mehr Antrage zurlck als viele Vergleichskommunen.

Die Kommune sollte durch gute Vorabinformationen - beispielsweise im Internet oder im Wege
der Bauberatung - versuchen, die Anteile der zurtickgewiesenen oder zuriickgenommenen
Bauantrage gering zu halten. So kann sie die Verfahrensdauer optimieren und birgerfreundlich
agieren.

Zuriickgewiesene und zuriickgenommene Bauantrage 2018

Anteil zuriickgewie-
sener Bauantrége an
den Bauantrégen
insgesamt in Prozent

10,80 0,30 2,73 5,45 10,48 30,43 20

Anteil zuriickge-
nommene Bauantra-
ge an den Bauantré- 6,68 0,97 3,57 4,89 6,28 8,18 15
gen insgesamt in
Prozent

Die Stadt Hagen weist mehr Bauantrage zurlck als viele Vergleichskommunen. Dies kann ein
Indiz fur eine konsequente Arbeitsweise sein. Die Stadt Hagen versuchte mit dieser MaBnah-
me, die Qualitat der eingehenden Bauantrage zu erhéhen. Aus diesem Grunde hat sie auch das
Personal in der Vorprifstelle aufgestockt. Im Jahr 2019 ist der Anteil der zurlickgewiesenen
Bauantrage nach Aussage der Stadt wieder niedriger und die eingehenden Bauantrage weisen
eine héhere Qualitat aus.

Auch der Anteil der von den Bauwilligen zurickgenommenen Antrage ist héher als in drei Vier-
teln der Vergleichskommunen. Von den Bauwilligen zuriickgenommene Antrage haben den
Vorteil geringerer Gebuhren als bei einer Zuriickweisung. Letztere haben hingegen den Vorteil
der Rechtsmitteleinlegung.

Erste Informationen zu den Bauantrédgen, zur Bauberatung und zum Baulastenverzeichnis so-
wie anderen Themen bietet die Stadt Hagen auf ihrer Homepage an. Die benétigten Antrags-
formulare sind dort in interaktiver Form vorhanden, sodass sie unproblematisch direkt Gber den
PC ausgefillt und dann ausgedruckt werden kénnen. Eine konkrete Ansprechpartnerin bzw. ein
konkreter Ansprechpartner fiir einen Baubezirk findet sich dort hingegen nicht. Die Bauaufsicht
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begriindet dies mit einer hdheren Flexibilitat. Die Baubezirke sind in Hagen oftmals ungleich-
maBig stark frequentiert, sodass die Bauaufsicht das Personal entsprechend flexibel einsetzen
muss. Im Zeitpunkt der Priifung befindet sich die Homepage der Bauaufsicht in der Uberarbei-
tung. Perspektivisch soll sich das Angebot weiter verbessern.

Geschaftsprozesse

+ Feststellung
Durch Checklisten in der eingesetzten Fachsoftware kann die Sachbearbeitung der Bauauf-
sicht Antrége einheitlich und sicher bearbeiten. Der Eingang von Stellungnahmen sowohl in
digitaler als auch in Papierform fihrt zu Doppelarbeiten.

Die klare Regelung von Arbeitsablaufen und Entscheidungsbefugnissen beeinflusst den Pro-
zess. Fir das Genehmigungsverfahren sollte die Bauaufsichtsbehérde deshalb eindeutige Pro-
zessschritte festlegen. In diesen Prozessschritten sollten die Schnittstellen auf das notwendige
MaB beschrankt werden, da dies die Bearbeitungsdauer optimiert. Dabei sollte der Gesamtpro-
zess moglichst ohne Medienbriiche durchlaufen werden kénnen.

Fir das vereinfachte und normale Genehmigungsverfahren gibt die in der Stadt Hagen einge-
setzte Software Checklisten vor. Dadurch kann die Sachbearbeitung eingehende Bauantrage
sicher abarbeiten. AuBerdem bietet die eingesetzte Fachsoftware auch eine gewisse Richt-
schnur fur Vorlagen in der Genehmigungsfreistellung. Diese haben wir nicht in allen Vergleichs-
kommunen vorgefunden.

Die Verantwortungsbereiche der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Bauaufsicht sind in Hagen
in einem stets aktualisierten Geschaftsverteilungsplan geregelt und abgegrenzt. Zudem beste-
hen Unterschriftenregelungen und Entscheidungsbefugnisse inkl. der hierfiir zugrundeliegenden
Summen.

Die Bauaufsicht in Hagen befindet sich zurzeit in einer laufenden Umstrukturierung zur Digitali-
sierung. Derzeit legt sie zu Beginn eines neuen Antragsverfahrens zunéchst eine Papierakte
an. Daneben werden fir das Beteiligungsverfahren notwendige Unterlagen eingescannt und
ausschlieBlich per Mail an die zu beteiligenden Stellen versandt. Im internen Beteiligungsver-
fahren versendet die Bauaufsicht in der Regel keine Papierakten mehr. Allerdings gehen die
Stellungnahmen der zu beteiligenden Stellen sowohl digital als auch auf dem Postweg ein. Die
Bauaufsicht hat aber signalisiert, dies zeitnah zu &ndern. Durch die neue Bauordnung, Umstel-
lung der Fachsoftware und den Umzug der Bauaufsicht 2018 lagen die Prioritaten jedoch zu-
néchst in anderen Themengebieten.

+ Empfehlung
Die Bauaufsicht der Stadt Hagen sollte auf die Papierform bei Stellungnahmen aus anderen
Bereichen sofern mdéglich verzichten und diese nur noch digital annehmen. Dadurch kann
die Sachbearbeitung ein zusétzliches Abheften vermeiden.

Alle Akten werden nach Abschluss eines Baugenehmigungsverfahrens digitalisiert. Ein digitales
Beteiligungsverfahren haben wir bisher nur in wenigen Kommunen vorgefunden. Insofern ist die
Bauaufsicht der Stadt Hagen hier auf dem richtigen Weg. Perspektivisch mdchte die Bauauf-

sicht das gesamte Antragsverfahren digitalisieren. Hierzu sind aber weitere Schritte erforderlich
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(siehe Digitalisierung). Insofern bewerten wir die Entwicklung des Geschéftsprozesses hier
positiv.

Prozess des vereinfachten Baugenehmigungsverfahrens

Die gpaNRW hat den Prozess des vereinfachten Baugenehmigungsverfahrens fir alle 23 kreis-
freien Stadte nach einem einheitlichen Layout dargestellt und den jeweiligen Berichten zur Bau-
aufsicht als Anlage beigefiigt. Dadurch werden die verwaltungsinternen Ablaufe transparent und
im Vergleich zu den anderen kreisfreien Stadten kdnnen Unterschiede schneller erkannt wer-
den.

+» Feststellung
Die Stadt Hagen verfligt tiber einen schlanken Prozessablauf im vereinfachten Genehmi-
gungsverfahren.

Im Baugenehmigungsverfahren sollte die Kommune ein einheitliches Vorgehen sicherstellen
und die Beschaftigten im Wege der Korruptionspravention schiitzen, damit die Verfahren
rechtssicher abgewickelt werden kénnen. Schnittstellen sollte die Kommune auf ein Minimum
reduzieren und notwendige Beteiligungen in mdglichst kurzer Zeit abschlieBen. Zudem sollte sie
mehrfache Vollstéandigkeitsprifungen oder unnétige Beteiligungen vermeiden, um das Verfah-
ren zu beschleunigen.

In der Stadt Hagen ist in den Prozess des Baugenehmigungsverfahrens im Jahr 2018 zunachst
die Vorprifstelle / Registratur eingebunden. Hier erfolgt auch unmittelbar die Nachforderung
von Unterlagen sowie die interne Amterbeteiligung. Nach Sichtung durch die Vorgesetzten und
Besprechungen sowohl auf Dezernatsebene als auch in einer Bezirksleiterrunde erfolgt die
Antragsbearbeitung in der Sachbearbeitung.

Im Jahr 2019 hat die Bauaufsicht die im Prozess abgebildete Bezirksleiterrunde 2019 ver-
schlankt. Bis 2018 war die Flache der Stadt in der Bauaufsicht auf vier Bezirke mit entspre-
chenden Bezirksleitern verteilt. Ab 2019 sind die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf zwei Be-
zirke und somit auf zwei Bezirksleiter umstrukturiert. Die hierdurch freiwerdenden Vollzeit-
Stellen hat die Stadt zugunsten ihrer Vorprifstelle verschoben. Ziel der Stadt war es, die Quali-
tat der Vorprifung zu verbessern und somit die notwendigen Nachforderungen von Unterlagen
in den Bezirken zu reduzieren. Gleichzeitig kann die Nachforderung von Unterlagen einheitli-
cher erfolgen. Die im Prozess abgebildete wdchentlich stattfindende Besprechung der Akten
zwischen Dezernent, Fachbereichsleitung und Abteilungsleitung hat die Stadt Hagen im Jahr
2019 aufgeldst. Hierdurch konnte sie nach eigenen Erhebungen eine Reduzierung der Durch-
laufzeiten erzielen.

Laufzeit von Bauantragen

+» Feststellung
Im vereinfachten Genehmigungsverfahren, auf das rund 75 Prozent der Antrage entfallen,
erreicht die Stadt Hagen eine unterdurchschnittliche Laufzeit. Bei den normalen Genehmi-
gungsverfahren ist die Laufzeit in Hagen dagegen deutlich langer als in den meisten Ver-
gleichsstadten.
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Die OrientierungsgréBe fiir eine durchschnittliche Laufzeit in H6he von zwdlf Wochen (= 84
Kalendertage) sollte ab dem 01. Januar 2019 bei den Bauantrdgen nach Antragseingang nicht
Uberschritten werden.

Die vorgenannte durchschnittliche Laufzeit orientiert sich an der maximalen Dauer der einfa-
chen Verfahren, die § 64 Abs. 2 BauO NRW 2018 vorsieht. Als Durchschnittswert sollte diese
ZielgréBe aus Sicht der gpaNRW erreichbar sein. Wie stark der Durchschnittswert von den Ver-
fahren beeinflusst wird, die nicht zu den einfachen Verfahren nach § 64 Abs. 2 BauO NRW
2018 zahlen, kann erst nach Vorliegen von entsprechenden Erfahrungswerten beurteilt werden.

Die gpaNRW hat die Laufzeit von Bauantragen in zwei Varianten erhoben:

e ab dem Zeitpunkt, zu dem der Bauantrag méngelfrei und vollstadndig der Bauaufsicht vor-
liegt bis zur Erteilung des Genehmigungs- oder Ablehnungsbescheides und

o als Gesamtlaufzeit ab dem Antragseingang bis zur Erteilung des Genehmigungs- oder
Ablehnungsbescheides.

In der Regel gehen Bauantrage nicht vollstandig in der Bauaufsicht der Stadt Hagen ein. Die
Registratur fordert in vielen Fallen Unterlagen nach. Die gpaNRW hat daher neben der Gesamt-
laufzeit ab Antragseingang auch die Laufzeit ab Vollstdndigkeit der Antragsunterlagen erhoben.
Die Laufzeit ab Vollstandigkeit des Antrags konnten jedoch nur rund ein Drittel der kreisfreien
Stadte benennen. Die Stadt Hagen konnte diese fir 2017 und 2018 ebenfalls nicht ermitteln. Ab
2019 erhebt sie diese Daten jedoch aufgrund der Neuregelung (Ricknahmefiktion). Bei der
durchschnittlichen Gesamtlaufzeit waren hingegen mehr als die Hélfte der kreisfreien Stadte in
der Lage, Daten zu liefern. Die gpaNRW stellt daher nur die Gesamtlaufzeit in den interkommu-
nalen Vergleich.

Gesamtlaufzeit von Bauantragen (vereinfachtes Genehmigungsverfahren) 2018

Minimum 81,00

1. Viertelwert 109

Hagen 120

2. Viertelwert (Median) 132

3. Viertelwert 149

Maximum 189

In den interkommunalen Vergleich sind 13 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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®Vergleichskommunen A Hagen

2017 positionierte sich die Stadt Hagen im interkommunalen Vergleich folgendermaBen:

2. Viertelwert Anzahl

Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum
(Median)

110 98 116 128 145 176 14

Nur eine kreisfreie Stadt liegt 2018 im vereinfachten Genehmigungsverfahren unter dem Orien-
tierungswert von 84 Tagen. 2017 erreichte keine Kommune einen Wert unter 98 Tagen. Im
interkommunalen Vergleich kann sich die Stadt Hagen hier jedoch unter dem Median positionie-
ren. Nachfolgend zeigen wir, wie sich Hagen bei den Laufzeiten im normalen Genehmigungs-
verfahren positioniert.

Gesamtlaufzeit von Bauantriagen (normales Genehmigungsverfahren) 2018

Minimum 53,00

1. Viertelwert 118

2. Viertelwert (Median)

158

3. Viertelwert 222

Hagen 238

Maximum 295

In den interkommunalen Vergleich sind 15 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

o o ® o o oo * o o0

53,00 295

®Vergleichskommunen /4 Hagen
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2017 positionierte sich die Stadt Hagen im interkommunalen Vergleich folgendermaBen:

225 ‘ 100 142 152 201 261 16

Im normalen Genehmigungsverfahren sind die durchschnittlichen Gesamtlaufzeiten in Hagen
deutlich hdher als im vereinfachten Genehmigungsverfahren. In beiden Vergleichsjahren positi-
oniert sich die Stadt im oberen Viertel der Vergleichskommunen. Dies liegt insbesondere 2017
und 2018 an einem personellen Engpass in der Brandschutzdienststelle. Hierdurch sind Félle
im normalen Genehmigungsverfahren liegen geblieben und entsprechend die Laufzeiten stark
gestiegen. Die Bauaufsicht geht aber davon aus, dass sich die Laufzeiten in den nachsten Jah-
ren wieder relativieren, weil das Personal in der Brandschutzdienststelle zwischenzeitlich auf-
gestockt wurde. Aufgrund dieser MalBnahme konnten 2018 bereits mehr Sonderbauten (norma-
le Genehmigungsverfahren) bearbeitet und genehmigt werden.

Sofern fir Grundstiicke keine ErschlieBung vorhanden und eine Baulast einzutragen ist, verzo-
gert sich die Bearbeitung ebenfalls. Diese Falle liegen dann nicht in der Verantwortung der
Sachbearbeitung der unteren Bauaufsichtsbehérde. Insofern kann sie derartige Verzégerungen
nicht beschleunigen.

Personaleinsatz

Die gpaNRW betrachtet das gesamte Personal, das fiir Baugenehmigungen eingesetzt ist —
auch wenn die Stadt es organisatorisch selbst nicht direkt der Baugenehmigung zugeordnet
hat. Durch diese aufgabenorientierte Personalerfassung werden die Daten vergleichbar.

+ Feststellung
Die Stadt Hagen erreicht bei der Bearbeitung von Baugenehmigungen in den Jahren 2017
und 2018 nur niedrige Leistungswerte.

Grundsétzlich sollte die Kommune auf veranderte Rahmenbedingungen, wie z. B. Veranderung
der zu bearbeitenden Félle, reagieren. Bei sinkenden Antragszahlen sollten dem Personal auch
andere Aufgaben zugewiesen werden. Wenn die Antragszahlen ansteigen, sollte die Personal-
belastung nachgehalten werden, um bei drohender Uberlastung ggf. weiteres Personal unter-
stltzend einsetzen oder z. B. ablauforganisatorisch reagieren zu kénnen.

Bei der Personalerfassung hat die gpaNRW alle Tatigkeiten in Verbindung mit dem Bauan-
tragsverfahren hinzugerechnet (auch Gebiihrenbescheid erstellen und Antrag archivieren etc.).
Dabei haben wir alle Vollzeit-Stellen erfasst, die in Bezug zu den erhobenen Grundzahlen
,Mengen Baugenehmigung* stehen. Es sind somit auch die Vollzeit-Stellen fir Anzeigen und
Vorlagen im Freistellungsverfahren enthalten. Stellenanteile fiir dariber hinaus anfallende zu-
satzliche Aufgaben hat die Stadt Hagen herausgerechnet. Durch diese aufgabenorientierte
Personalerfassung sind die erhobenen Daten vergleichbar. In der nachfolgenden Kennzahl sind
somit 10,03 Vollzeit-Stellen flr die Sachbearbeitung eingeflossen.
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Falle je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung Baugenehmigung 2018

Minimum 70,17

Hagen 71,19

1. Viertelwert

97,80

2. Viertelwert (Median) 110

3. Viertelwert

132

Maximum 200

In den interkommunalen Vergleich sind 19 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

a4 o0 W ®o *¢ * o

@ Vergleichskommunen Hagen

2017 positionierte sich die Stadt Hagen im interkommunalen Vergleich folgendermaBen:

2. Viertelwert Anzahl

Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Werte

82 73 ‘ 92 115 132 181 21

Bei dieser Kennzahl hat die gpaNRW keine Gewichtung nach Verfahrensarten vorgenommen.
In ihr sind sowohl komplizierte und langwierige Félle im vereinfachten, als auch schnell abzuwi-
ckelnde Falle im normalen Genehmigungsverfahren enthalten. Im interkommunalen Vergleich
hat sich bestatigt, dass eine Gewichtung hier nicht sinnvoll ist: Die Zusammensetzung der Félle
weist keine Korrelation zum Personaleinsatz auf. Dennoch hat die Stadt Hagen — wie bereits
dargestellt — mehr Bauantrdge im normalen Genehmigungsverfahren als viele Vergleichskom-
munen. Die Prifung dieser Falle ist aufgrund der héheren Anzahl zu priifender Voraussetzun-
gen in vielen Fallen entsprechend umfangreicher. Dies kann die Positionierung im interkommu-
nalen Vergleich in der vorgenannten Leistungskennzahl beeinflussen.

Zwischen 2017 und 2018 ergeben sich Unterschiede in der Personalzusammensetzung der
Bauaufsicht. Dies liegt an der Umsetzung eines neuen Geschaftsverteilungsplans und der damit
verbundenen Schaffung neuer Stellen. So hat die Bauaufsicht eine neue Verwaltungsstelle fir
ordnungsbehdrdliche Aufgaben sowie eine halbe Assistenzstelle im Overhead erhalten. Dane-
ben wurden zwei neue Ingenieurstellen fir neue Aufgaben des Konjunkturpakets 3 sowie die
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Umsetzung der neuen BauO NRW 2018 geschaffen. Zudem erhielt die Bauaufsicht eine neue
befristete Stelle fir das Projekt der Digitalisierung des Bauaktenarchivs. Nicht alle vorgenann-
ten hinzu gekommenen Stellenanteile hat die gpaNRW in diesem Bericht beriicksichtigt. Wir
beschranken uns in dieser Prifung nur auf einen definierten Aufgabenrahmen und den damit
verbundenen Personaleinsatz. Allerdings ist zu berlcksichtigen, dass von den 10,03 Vollzeit-
Stellen 3,00 Vollzeit-Stellen 2018 als pensionsbedingter Ersatz neu fir die Bauaufsicht einge-
stellt wurden. Hier beklagt die Stadt, dass es ihr seit einiger Zeit nicht mehr méglich ist, Perso-
nal mit Erfahrung in der Bauaufsicht zu akquirieren. Den Zeitraum einer effektiven Einarbeitung
beziffert die Bauaufsicht mit rund zwei Jahren. Die fehlenden Erfahrungen sowie benétigte Ein-
arbeitungszeiten durch erfahrene Kolleginnen und Kollegen belasten daher die Leistungskenn-
zahlen der Stadt Hagen in den Vergleichsjahren. Nach Einschétzung der Bauaufsicht der Stadt
Hagen hatte die Anzahl der Baugenehmigungen je Vollzeit-Stelle bei einer durchgéngigen Be-
setzung mit erfahrenen Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeitern entsprechend héher ausfal-
len kénnen.

Um zu ermitteln, ob sich die Situation zwischenzeitlich verbessert hat, wird die Bauaufsicht die
Fallzahlen 2019 im Nachgang dieser Prifung ebenfalls ins Verhéltnis zum eingesetzten Perso-
nal setzen. Aus dem Ergebnis kann abgelesen werden, wie sich die Leistung der Sachbearbei-
tung in der Bauaufsicht nach der Einarbeitungsphase entwickelt hat.

Im Vorfeld eines Bauantrages kdnnen Bauwillige bereits einen Antrag auf einen Vorbescheid
stellen. Dies ist sinnvoll, wenn die Bauwilligen sich nicht sicher sind, ob und wie ein Grundstlick
bebaut, ein vorhandenes Gebaude umgebaut oder dessen Nutzungsart gedndert werden kann.
Diese formlichen Bauvoranfragen hat die gpaNRW ebenso erfasst wie die daraufhin ergange-
nen positiven oder negativen Vorbescheide. Firr den von der gpaNRW definierten Bereich der
férmlichen Bauvoranfragen und Vorbescheide setzte Hagen 2017 und 2018 jeweils 0,80 Voll-
zeit-Stellen in der Sachbearbeitung und 0,16 Vollzeit-Stellen fiir den Overhead ein. Durch den
vergleichsweise hohen Personaleinsatz ergibt sich bei 41 Fallen die nachfolgende Positionie-
rung im interkommunalen Vergleich.
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Personaleinsatz formliche Voranfragen/Vorbescheide 2018

1. Viertel- | = Viertek o viertel- Anzahl

Kennzahlen Hagen Minimum wert Maximum
wert : wert Werte
(Median)

Vorbescheide je
Vollzeit-Stelle Sach-
bearbeitung formli- 51 9 74 94 128 335 14
che Voranfra-
gen/Vorbescheide

Overhead-Anteil
férmliche Bauvoran-

fragenVorbesoheide 16,67 0,55 6,07 13,40 16,60 50,00 14
in Prozent

Vollzeit-Stellen

Sachbearbeitung

frmliche Bauvoran- 0,43 0,12 0,25 0,32 0,58 1,31 15

fragen/Vorbescheide
je 100.000 Einwoh-
ner

Die Kennzahl der Vollzeit-Stellen in Bezug zu den Einwohnern bilden wir nur aus informatori-
schen Grunden mit ab. MaBgeblich ist die Zahl der zu bearbeitenden Falle. Im Jahr 2017 positi-
onierte sich die Stadt Hagen mit 61 Fallen bei gleicher Personalausstattung noch Gber dem 1.
Viertelwert. Insofern ist die schlechtere Positionierung im interkommunalen Vergleich 2018 auf
gesunkene Fallzahlen zuriickzufiihren.

Digitalisierung

+ Feststellung
Das Beteiligungsverfahren lauft in Hagen bereits seit Jahren digital. Durch den entbehrlichen
Aktenversandt konnte die Stadt die Durchlaufzeiten um einige Tage verkiirzen. Ab 2019 er-
folgt die Speicherung der Akten in einem Dokumentenmanagementsystem. Papierakten héalt
die Stadt nach Abschluss des Verfahrens nicht mehr vor.

Ein einheitliches Dokumentenmanagement erleichtert die Fallbearbeitung und Auskunftsertei-
lung. Geeignete spezifische Softwarelésungen sollten die Sachbearbeitung unterstitzen.

Perspektivisch sollen die 212 unteren Bauaufsichtsbehdrden in NRW ein digitales Baugeneh-
migungsverfahren nutzen. In den hierfir erforderlichen Prozess bezieht das MHKBG die drei
kommunalen Spitzenverbande und die beiden Baukammern ein. Sechs Modellkommunen un-
terschiedlicher Struktur und GréBe wirken an diesem Projekt mit. Ziel soll es sein, dass

Postlaufzeiten wegfallen,

auf Dokumente schneller zugegriffen werden kann,

parallel sternférmig alle notwendigen Amter informiert werden kénnen und

unmittelbar digital auf Plane und Akten zugegriffen werden kann.
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Bisher nimmt die Bauaufsicht der Stadt Hagen Baugenehmigungsantrage nur in Papierform
entgegen. Sachstandsanfragen gehen hingegen iberwiegend digital ein. Die eingesetzte Fach-
software beinhaltet bereits eine Onlinekomponente, mit der die Stadt Hagen auch digitale An-
trage annehmen kdnnte. Diese Mdglichkeit wird sie in den nachsten Jahren umsetzen. Dazu
wurde bereits eine zentrale TaskForce ,eGovernment” eingerichtet. Derzeit mangelt ein digita-
les Antragsverfahren unter anderem an einer fehlenden Signaturkomponente. Ohne diese mis-
sen Bauherren neben elektronisch eingereichten Bauantrédgen weiterhin eigenhandig unter-
schriebene Bauantragsformulare einreichen. Zudem liegt eine Verzégerung in Hagen auch da-
rin begrindet, dass die Bauaufsicht zunéchst die neue Bauordnung implementieren, ihren Um-
zug bewaltigen und eine neue Fachsoftware in Betrieb nehmen musste.

Die Beteiligung anderer Stellen erfolgt in Hagen fast vollstédndig digital. Insofern entfallt fir die
Weiterleitung von Bauantragen zu den zu beteiligenden Stellen der Postweg. Darlber hinaus
antworten die zu beteiligenden Stellen ebenfalls in der eingesetzten Fachsoftware. Daher erfol-
gen auch die Eingédnge und die Bearbeitung der Stellungnahmen bereits digital. Die Bauaufsicht
schatzt, dass sich hierdurch die Durchlaufzeiten der Bauantrdge um rund sechs bis zehn Tage
verkdrzt haben.

In der eingesetzten Fachsoftware und einem dazugehdrigen Barcodesystem fiihrt die Bauauf-
sicht einen Aktenplan, mit dessen Hilfe sich jeweils der aktuelle Standort der Papierakte abrufen
lasst. AuBerdem lasst sich Uber die Fachsoftware auch der chronologische Weg der Papierakte
ab Antragseingang nachvollziehen. Dies erleichtert es insbesondere Vertretungskréften, die
jeweiligen Bauakten zu finden.

Die in Hagen eingesetzte Fachsoftware bietet aus dortiger Sicht zudem den Vorteil, dass die
Bauaufsicht selbst administrativ tatig werden kann. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kbnnen
Anpassungen flexibel hinterlegen. Allerdings wird fir diese administrativen Aufgaben auch ent-
sprechendes Personal benétigt. Im Zuge der Einflihrung der BauO NRW 2018 nutzt die Bau-
aufsicht der Stadt Hagen ab 2019 eine neue NRW — Version der eingesetzten Fachsoftware.
Sie geht davon aus, dass sie hierdurch an Flexibilitat verlieren wird, da einige individuelle L6-
sungen entfallen sind.

Daneben setzt die Stadt Hagen ab 2019 ein Dokumentenmanagementsystem ein. Sdmtliche
Dokumente kénnen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter seitdem in diesem System hinterlegen.
Nach Abschluss eines Baugenehmigungsverfahrens ist daher eine Papierakte nicht mehr not-
wendig. Hiervon ausgenommen sind gréBere Bauprojekte wie beispielsweise die Rathausgale-
rie, da hierfir besonders groBe Plane etc. aufbewahrt werden missen.

Erganzend findet eine aktuelle Betrachtung und Bewertung fir die Gesamtverwaltung der Stadt
Hagen zur Digitalisierung statt. Diese werden Inhalt des separat erfolgenden Berichts zur
Uberdrtlichen Prifung der Informationstechnik und Digitalisierung sein.
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Transparenz

+ Feststellung
Mit umfangreichen Grunddaten erreicht die Stadt Hagen mit ihren Quartalsberichten eine gu-
te Steuerungsgrundlage. Diese kann sie durch den Einsatz verschiedener Kennzahlen noch
verbessern.

Transparent aufbereitete Informationen und Daten sowie Kontrollmechanismen sind Basis flr
eine gute Steuerung. Daflr sollte die Kommune Zielwerte definieren, Qualitadtsstandards vorge-
ben und aussagekréftige Kennzahlen bilden. Diese sollte die Kommune Uber ein Berichtswesen
regelmaBig auswerten und das ,Soll“ mit dem ,Ist“ abgleichen.

Fir ihre Aufgabenerflllung hat die Bauaufsicht der Stadt Hagen keine Ziele formuliert. Die
Stadt verfligt aber Uber ein Berichtswesen. Fir die Quartalsberichte liefert die Bauaufsicht
Grundzahlen zu Eingangen, Bescheiden und Geblihren sowie Aufgabenerledigung, Laufzeiten
und Riickstanden. Anhand dieser Grundzahlen findet eine interne Steuerung statt. Die Stadt
verteilt die Sachbearbeiter bei Engpassen flexibel unter den Bezirksleitern, damit diese die An-
trage zeitnah bearbeiten kénnen.

Qualitatsstandards, wie beispielsweise eine geringe Klagequote oder Fehler- bzw. Korrektur-
quote etc. gibt die Bauaufsicht nicht vor. Dabei kénnten schriftlich fixierte und nachprifbare
realistische und erreichbare Ziele dazu fiihren, die Qualitdtsstandards zu verbessern. Diese
kénnten beispielsweise in einer geringen Klagequote oder Fehler- bzw. Korrekturquote etc.
liegen. AuBerdem finden wir keine Kennzahlen vor, die der Bauaufsicht als Steuerungsgrundla-
ge dienen. Eine Steuerung findet aber iber die Grunddaten statt.

Aus Sicht der gpaNRW kénnte die Bauaufsicht aus den vorliegenden Grunddaten Finanz-,
Wirtschaftlichkeits-, Struktur-, Personal- und Leistungskennzahlen entwickeln. In den Ver-
gleichskommunen haben wir beispielsweise folgende Kennzahlen vorgefunden, mit deren Hilfe
die Stadt Hagen eine Qualitatsverbesserung und eine Steuerungswirkung erzielen kénnte.

»Ergebnis pro Einwohner*;
Finanzkennzahlen +Aufwand Personalkosten zu den Einnahmen®;
,LGrundaufwand je Mitarbeiter (vollzeitverrechnet)”

.Kostendeckungsgrad®;

Wirtschaftlichkeitskennzahlen L1Aufwandsdeckungsgrad Bauaufsichtliche Verfahren in Prozent*

sVerzeichnete Antrage je Sachbearbeiter”;
,Falle je Mitarbeiter (vollzeitverrechnet)®;
,Innerhalb Genehmigungszeiten BauO NRW erteilte Genehmigungen in Prozent;
+Fristgemafle Bearbeitung von Antrégen in Prozent®;

Personal-/Leistungskennzahlen

+ Empfehlung
Die Bauaufsicht der Stadt Hagen sollte die vorliegenden Grunddaten aus den Quartalsbe-
richten in ein Verhaltnis zu Finanz-, Wirtschaftlichkeits-, Personal-, Leistungs- und Struktur-
zahlen stellen und fur diese Kennzahlen erreichbare Zielwerte definieren. Diese kénnen ihr
dann als Steuerungsgrundlage fiir Qualitatsstandards (z.B. niedrige Klagequote) und Perso-
nalbemessung dienen.
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Bauberatung

+ Feststellung
Die Stadt Hagen hélt mehr Personal fir die Bauberatung vor als viele Vergleichskommunen.

Im Bereich Bauberatung gibt die Kommune Bauinteressierten im Wesentlichen Informationen

zu planungsrechtlichen und stadtebaulichen Fragen. Dabei sollten die Informationen auf diver-
sen Kommunikationswegen verfligbar sein, um méglichst viele Bauwillige zu erreichen und so
die Zahl der entscheidungsfahigen Antrage zu erhéhen.

Die gpaNRW zahlt bei den Vollzeit-Stellen ,Sachbearbeitung Bauberatung® alle Beratungstatig-
keiten mit, also auch personliche und telefonische Kontakte. Diese Beratungstétigkeiten lieBen
sich nicht als vergleichbare Fallzahl erfassen. Somit nimmt die gpaNRW in der Kennzahl ,Falle
je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung Bauberatung® nur auf die tibrigen erhobenen Mengendaten
Bezug. Dies sind die férmlichen Bauvoranfragen und die Auskiinfte aus dem Baulastenkataster.

Die Stadt Hagen setzte in der Bauberatung 2017 5,02 Vollzeit-Stellen in der Sachbearbeitung
und 0,73 Vollzeit-Stellen fir den Overhead ein. 2018 erhdhte sie die Stellenanteile in der Sach-
bearbeitung auf 5,97 Vollzeit-Stellen. Der Overhead blieb unverandert.

Bauberatung 2018

Vollzeit-Stellen
Sachbearbeitung

. 3,18 0,33 0,72 1,02 1,83 5,97 19
Bauberatung je
100.000 Einwohner
Overhead-Anteil
Bauberatung in 10,90 4,91 11,28 14,26 19,79 31,25 18

Prozent

In Hagen ist der Bereich der Bauberatung bezogen auf die Einwohner starker besetzt als in
vielen Vergleichskommunen. Die Bauberatung ist gekoppelt an die Offnungszeiten der Bauauf-
sicht. Sie ist daher montags im Nachmittagsbereich und mittwochs vormittags méglich. Dane-
ben besteht jedoch auch die Méglichkeit, Einzeltermine abzustimmen. Seit dem internen Umzug
der Bauaufsicht im Oktober 2018 hat die Stadt die Vorprifstelle mit zwei Personen besetzt. Dort
soll vorzugsweise die Beratung stattfinden. Allerdings ist der Andrang dort hoch, sodass auch
seitens der Sachbearbeitung beraten wird. Grundséatzlich hat die Bauberatung in Hagen einen
hohen Stellenwert. Dies zeigt sich auch in der Anzahl der besetzten Stellen. Die Aufstockung
der Beratungstatigkeit in der Vorprifstelle wird sich jedoch erst in den Zahlen fiir 2019 nieder-
schlagen.
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Bauordnung

Im Bereich ,Bauordnung” deckt die Kommune mdgliche Gefahren auf bzw. versucht Gefahren

auszuschlieBen, die beim Bauen und durch bauliche Anlagen entstehen kénnen. Die gpaNRW
zieht unterstitzend far ihre Prifung Daten des Jahres 2017 und auch des Jahres 2018 aus der
allgemeinen Bautiberwachung nach § 81 BauO NRW 2000 (§ 83 BauO NRW 2018) sowie den
Bauzustandsbesichtigungen nach § 82 BauO NRW 2000 (§ 84 BauO NRW 2018) heran.

Ordnungsbehérdliche Verfahren umfasst unsere Priifung nicht.

Bauuberwachung

+ Feststellung
Die Stadt Hagen wird klnftig die bisher geringe Anzahl an Baulberwachungen deutlich er-
héhen.

Die Bauaufsichtsbehdrde sollte fiir ihnre Ermessensentscheidung zur Intensitat der Baulberwa-
chung einen Entscheidungskatalog mit objektiven Kriterien erstellen. Sie kann ihre Entschei-
dung fir oder gegen eine Baulberwachung so strukturiert dokumentieren. Zudem kann sie
rechtssicher belegen, dass sie ihr Ermessen pflichtgeman ausgetibt hat.

GemaB § 81 BauO NRW 2000 konnten die Kommunen die pflichtige Bautberwachung auf
Stichproben beschrénken. Ab dem 01. Januar 2019 sieht § 83 BauO NRW 2018 vor, dass die
Bauaufsichtsbehdérde die Bautberwachung durchfihren kann. Insofern liegt die Bautberwa-
chung seit diesem Jahr im Ermessen der Kommune.

Die Stadt Hagen hat im Jahr 2016 zwei Baukontrolleure eingestellt. In der Zeit davor flihrte die
technische Sachbearbeitung keine Bauliberwachung durch, da die Erteilung von Baugenehmi-
gungen vorrangig im Fokus lag. Die neu eingestellten Baukontrolleure arbeiteten zunéchst die
rickstéandigen Bauzustandsbesichtigungen ab. Dies zog sich bis in die bei dieser Prifung be-
trachteten Jahre 2017 und 2018. Insofern fihrte die Bauaufsicht der Stadt Hagen 2018 lediglich
finf (2017: zwei) gebuhrenpflichtige Bauiliberwachungen durch. Im interkommunalen Vergleich
bildet sie damit in beiden Jahren den Minimalwert.

Zurzeit erarbeitet die Bauaufsicht einen Entscheidungskatalog zur Austibung pflichtgemaBen
Ermessens. Dieser wird insbesondere die Sicherheitsaspekte (Statik, Brandschutz und Anzabhl
der Nutzer einer baulichen Anlage) beriicksichtigen. Auf dieser Grundlage wird die Stadt Hagen
perspektivisch vermehrt gebihrenpflichtige Bautberwachungen durchfihren.
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Bauzustandsbesichtigungen

+ Feststellung
In der Stadt Hagen ist der Anteil an pflichtigen Bauzustandsbesichtigungen gemessen an
den Zustandsbesichtigungen insgesamt geringer als in vielen Vergleichskommunen.

Die ab 01. Januar 2019 glltige BauO NRW bestimmt in § 84, dass die Bauaufsichtsbehdrde
Bauzustandsbesichtigungen durchfiihrt. Diese sind bei Fertigstellung des Rohbaus und bei
abschlieBender Fertigstellung erforderlich. Wie bei der zuvor gliltigen BauO NRW 2000 (§ 82)
kénnen diese weiterhin auf Stichproben beschréankt werden. Die Bauaufsichtsbehdérde sollte die
Ergebnisse der durchgefihrten Bauzustandsbesichtigungen dokumentieren. Fihrt sie nur
Stichproben durch, sollte sie die Grinde hierfiir ebenfalls nachvollziehbar dokumentieren. So
kann die Bauaufsichtsbehérde rechtssicher belegen, dass sie ihr Ermessen pflichtgemaf aus-
gelbt hat. Ob freiwillige Service-Dienstleistungen tatséchlich erbracht werden, sollte die Kom-
mune sorgfaltig unter Beriicksichtigung von Kriterien wie Personalausstattung, Birgerfreund-
lichkeit, Aufrechterhaltung der 6ffentlichen Sicherheit und Ordnung etc. abwéagen.

Bauzustandsbesichtigungen 2018

Pflichtige Bauzu-
standsbesichtigun-
gen je Vollzeit-Stelle 37,86 9,48 37,86 123 164 400 13
Sachbearbeitung
Bauordnung

Overhead-Anteil
Bauordnung in Pro- 6,04 2,60 7,65 10,71 12,89 23,31 19
zent

Anteil pflichtiger
Bauzustandsbesich-
tigungen an den
Bauzustandsbesich-
tigungen insgesamt
in Prozent

20,23 19,61 42,04 100 100 100 13

Die Stadt Hagen fiihrte erheblich mehr freiwillige Bauzustandsbesichtigungen durch als gesetz-
lich vorgeschriebene. In vielen Vergleichskommunen ist der Anteil an pflichtigen Bauzustands-
besichtigungen héher. Die Stadt begriindet die Vorgehensweise insbesondere mit der Wirt-
schaftsférderung.

Die Baukontrolleure dokumentieren ihre bei der Bauzustandsbesichtigung und Baulberwa-
chung gewonnenen Erkenntnisse sowohl in der jeweiligen Akte als auch in der Fachsoftware.
Dabei wird die Version in der Akte insbesondere noch von den Baukontrolleuren verwendet, da
die Akten grundsétzlich mit in den AuBendienst genommen werden. Perspektivisch will die
Stadt durch den Einsatz von Tablets darauf hinwirken, dass keine Papierakten mehr mit in den
AuBendienst genommen werden mussen. Durch die parallele digitale Erfassung der Erkennt-
nisse aus den Besichtigungen und Uberwachungen lassen sich in Hagen auch zentrale Aus-
wertungen zu den Ergebnissen erstellen.
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+ Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur liberértlichen Priifung 2019 — Bauaufsicht

- Feststellung Empfehlung

Die gesetzlich vorgegebenen Fristen halt die Bauaufsicht der Stadt Hagen ein. Opti- Die Bauaufswh.t der S tadt Haggn spllte die Themef‘ der Yvochentllchen Protokol-
) . . . . L - . . le aus den Bezirksleiterrunden in einer zentralen Liste biindeln, sodass getroffe-
F1 mierungsmadglichkeiten sieht die gpaNRW in einer zentralen Ubersicht bei Ermes- E1 ) . ) . ol -
- ne Entscheidungen leichter auffindbar und auf gleich gelagerte Falle tbertrag-
sensentscheidungen. )
bar sind.

F2 Die Bauaufsicht der Stadt Hagen weist mehr Antrége zurlick als viele Vergleichs-

kommunen.

Durch Checklisten in der eingesetzten Fachsoftware kann die Sachbearbeitung der Die Bauaufsicht dgr Stadt Hagen“s O.I e auf (.jle Pap|erform be Stellungng hmen

. i L . . ) aus anderen Bereichen sofern mdoglich verzichten und diese nur noch digital
F3 Bauaufsicht Antrége einheitlich und sicher bearbeiten. Der Eingang von Stellungnah- E3 . . . s
L . . N f annehmen. Dadurch kann die Sachbearbeitung ein zusatzliches Abheften ver-

men sowohl in digitaler als auch in Papierform fiihrt zu Doppelarbeiten. meiden
Fa Die Stadt Hagen verfligt Giber einen schlanken Prozessablauf im vereinfachten Ge-

nehmigungsverfahren.

Im vereinfachten Genehmigungsverfahren, auf das rund 75 Prozent der Antrége ent-
F5 fallen, erreicht die Stadt Hagen eine unterdurchschnittliche Laufzeit. Bei den norma-

len Genehmigungsverfahren ist die Laufzeit in Hagen dagegen deutlich langer als in

den meisten Vergleichsstadten.
F6 Die Stadt Hagen erreicht bei der Bearbeitung von Baugenehmigungen in den Jahren

2017 und 2018 nur niedrige Leistungswerte.

Das Beteiligungsverfahren lauft in Hagen bereits seit Jahren digital. Durch den ent-

behrlichen Aktenversandt konnte die Stadt die Durchlaufzeiten um einige Tage ver-
F7 kiirzen. Ab 2019 erfolgt die Speicherung der Akten in einem Dokumentenmanage-

mentsystem. Papierakten halt die Stadt nach Abschluss des Verfahrens nicht mehr

vor.

Mit umfangreichen Grunddaten erreicht die Stadt Hagen mit ihren Quartalsberichten Die Bauaufsicht der Stadt Hagen sollte die vorliegenden Grunddaten aus den
F8 eine gute Steuerungsgrundlage. Diese kann sie durch den Einsatz verschiedener E8 Quartalsberichten in ein Verhéltnis zu Finanz-, Wirtschaftlichkeits-, Personal-,

Kennzahlen noch verbessern. Leistungs- und Strukturzahlen stellen und fiir diese Kennzahlen erreichbare

gPANRW

Seite 23 von 27




+ Stadt Hagen # Bauaufsicht # 050.010.050_03356

Feststellung

Empfehlung

Zielwerte definieren. Diese kénnen ihr dann als Steuerungsgrundlage fiir Quali-
tatsstandards (z.B. niedrige Klagequote) und Personalbemessung dienen.

Die Stadt Hagen halt mehr Personal fir die Bauberatung vor als viele Vergleichs-

F9
kommunen.
F10 Die Stadt Hagen wird kiinftig die bisher geringe Anzahl an Baullberwachungen deut-
lich erhdhen.
In der Stadt Hagen ist der Anteil an pflichtigen Bauzustandsbesichtigungen gemessen
F11 an den Zustandsbesichtigungen insgesamt geringer als in vielen Vergleichskommu-

nen.
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Darstellung Prozessablauf: Vereinfachtes Baugenehmigungsverfahren 2018

Bauantrag gehtein

Prozessablauf Hagen
{Mereinfachtes Baugenehmigungsverfahren 2018)
Seite 1 von 2

Varprifstelle
(Bauingenieur, Techniker)

v

Gravierende
Mangel

|
Nein
4
Stammdatenerfassung
und Bezirkseinteilung,
Papierakte mit Barcode
anlegen

v

Bearbeitung durch
Registmtur | Vorpifstelis

Bearbeitlung durch
Sachbeabeitar

Bearbeliung durch

\orgeselzien

Baarbeitung durch Reprostells

Rickgabe an
Ja "‘O Antragsteller

Eingangsbestatigung

——NMNain—p- mit Nachforderung von

Vollstandig?

Ja

Eingangsbestatigung

Digitalisierung und

Rickgabe an
orprisfstelle

4

Obernahme
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Kontakt
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Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 02323/1480-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de
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Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberértlichen Prifung der Stadt Hagen im Prifgebiet Zah-
lungsabwicklung stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Zahlungsabwicklung i.e.S.

Die Zahlungsabwicklung und Vollstreckung der Stadt Hagen erledigen ihre Aufgaben ordnungs-
geman und gut organisiert. Optimierungsmdglichkeiten ergeben sich noch bei der personenbe-
zogenen Fihrung von Handkassen und durch die Selbstabnahme der Vermdgensauskunft.

Eine kennzahlenorientierte Steuerung findet in diesem Aufgabenfeld bisher nicht statt. Die Stadt
sollte auch fur diesen Bereich Ziele formulieren und die Erreichung dieser Ziele an Kennzahlen
messbar machen. Im Hinblick auf die Digitalisierung ist die Stadt bereits weit vorangeschritten.
Eine Verbesserungsmdglichkeit liegt insbesondere im Verzicht auf Girokontoausziige in Papier-
form.

Der Personaleinsatz ist im Verhaltnis zur Einwohnerzahl hoch. Er relativiert sich jedoch in Be-
zug zu den zu bearbeitenden Einzahlungen. Deren Anzahl ist in Hagen aufgrund eines hohen
Anteils von Verkehrsordnungswidrigkeiten héher als in den meisten Vergleichskommunen. Be-
sonderheiten aufgrund des Automatisierungsgrades sind nicht erkennbar, da der Lastschriften-
anteil unauffallig ist.

Vollstreckung

Die Vollstreckung der Stadt Hagen verfligt in der einwohnerbezogenen Betrachtung ebenfalls
Uber einen hohen Personaleinsatz. Dennoch sind die Aufwendungen je abgewickelter Vollstre-
ckungsforderung aufgrund hoher Fallzahlen gering. Der entsprechend hohe Aufwandsde-
ckungsgrad ist auch darauf zurtickzufiihren, dass die Stadt konsequent die Nebenforderungen
realisiert. Die Rucksténde sind relativ gering.

Geringes Optimierungspotenzial sieht die gpaNRW bei den Vollstreckungsankindigungen. Da-
rin sollte die Stadt dem Schuldner bereits die konkret handelnde Vollstreckungskraft mitteilen
sowie auf die geringere Pfandungsgebihr bei Zahlung vor Einsatz des AuBendienstes hinwei-
sen.

QpPANRW Seite 3 von 41




+ Stadt Hagen # Zahlungsabwicklung #+ 050.010.050_03356

Inhalte, Ziele und Methodik

Zu den Aufgaben der gpaNRW gehért es zu prifen, ob die Kommunen rechtméaBig, sachge-
recht und wirtschaftlich handeln. Die Priifung stiitzt sich auf § 105 der Gemeindeordnung Nord-
rhein-Westfalen (GO NRW).

Die Prifung im Prifgebiet Zahlungsabwicklung umfasst
e den Abgleich der Finanzmittelkonten und der Bankkonten,
¢ die ordnungsmaBige Aufgabenerfillung und effiziente Steuerung und
o die Wirtschaftlichkeit der Personal- und Sachaufwendungen.
Ziel der Prifung ist es, auf Steuerungs- und Optimierungsmaoglichkeiten hinzuweisen.

Die gpaNRW analysiert die Organisation und Steuerung anhand zweier Erfillungsgrade. Diese
beruhen auf einer Nutzwertanalyse. Hierzu stellen wir 45 einheitliche Fragen zu den Themenfel-
dern

¢ OrdnungsmaBigkeit,

¢ Organisation,

o finanzwirtschaftliche Steuerung und Controlling sowie
« Digitalisierung.

Der finanzielle und personelle Ressourceneinsatz in der Zahlungsabwicklung und der Vollstre-

ckung soll unter Beachtung der rechtlichen Rahmenbedingungen eine wirtschaftliche Erfullung

der Aufgaben gewabhrleisten. Wir nutzen hierzu Kennzahlen, die als Orientierung fiir eine ange-
messene Stellenausstattung dienen.
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Abgleich Finanzmittelkonten und Bankkonten

+ Feststellung
Der Abgleich zwischen Soll- und Ist-Bestand ergab einen erklarbaren Unterschiedsbetrag.

Die Zahlungsabwicklung einer Kommune hat entsprechend § 31 Abs. 4 der Kommunalhaus-
haltsverordnung Nordrhein-Westfalen (KomHVO NRW) die Finanzmittelkonten am Schluss des
Buchungstages oder vor Beginn des folgenden Buchungstages mit den Bankkonten abzuglei-
chen. Zwischen den Finanzmittelkonten und den Bankkonten darf es keinen Unterschiedsbe-
trag geben. Im Abgleich missen sowohl alle Bankkonten als auch die Bestande der Wechsel-
geld- und Handvorschlsse enthalten sein.

Die gpaNRW hat die Salden der jeweils letzten Kontoausziige der Geldinstitute erfasst, bei de-
nen die Stadt Hagen Geschéftskonten unterhalt. Den ermittelten Istbestand haben wir der Fort-
schreibung nach dem Tagesabschluss vom Vortag gegentbergestellt.

Der Abgleich zwischen Ist- und Sollbestand ergab einen Unterschiedsbetrag von 3.919,74 Euro.
Dieser resultiert aus der im laufenden Betrieb vorgenommenen Ubernahme der Girokonten fiir
die Bezirksvertretungen Hagen und Boele in den Tagesabschluss. Der Kontenbestand wurde
damals per Initialbuchung vorgetragen. Gleichzeitig wurde der Anfangsbestand per Sachkon-
tenbuchung (Bankbestandskonto gegen Verwahrkonto der Bezirksvertretung) gebucht. Die Initi-
albuchung war hier eigentlich nicht erforderlich. Sie lasst sich derzeit aber nicht wieder zurlick-
nehmen.

+ Empfehlung
Die Stadt Hagen sollte aufgrund eines regelmaBigen Unterschiedsbetrages im Tagesab-
schluss beim zusténdigen Rechenzentrum darauf hinwirken, dass die fiir den Unterschieds-
betrag verantwortliche Fehlbuchung zeitnah geléscht wird.

Insgesamt unterhalt die Stadt Hagen zwdlf Girokonten bei verschiedenen Geldinstituten. Hier-
durch entsteht ein hoher Abstimmungsbedarf. Teilweise halten die Vergleichskommunen weni-
ger Girokonten vor. Schulgirokonten unterhalt die Stadt Hagen nicht.

Die Bestande der Wechselgeld- und Handvorschiisse fihrt die Stadt Hagen derzeit nicht in ih-
rem Tagesabschluss auf. Sie begriindet dies damit, dass sie fir die Wechselgeld- und Handvor-
schisse eine andere Software einsetzt, die nicht an den Tagesabschluss Uber die Finanzsoft-
ware gekoppelt ist. Uber die Finanzsoftware I&sst sich aber eine aktuelle Ubersicht aller Wech-
selgeld- und Handvorschiisse erstellen. Die eingesetzte Software fir die Wechselgeld- und
Handvorschisse soll auch keinen Bezug zur Finanzsoftware haben. Allerdings sind geman § 31
Abs. 4 KomHVO alle liquiden Mittel im Tagesabschluss aufzufiihren. Hierbei ist es nicht not-
wendig, dass die Zahlungsabwicklung die tagesaktuellen Bestédnde der Wechselgeld- und
HandvorschUlsse abfragt und in den Tagesabschluss Ubernimmt. Vielmehr sollte sie die tatsach-
lich ausgezahlten Vorschiisse vom 01. Januar des aktuellen Jahres im Bestand mitfiihren. Die
unterjdhrigen Bewegungen ergeben sich dann aus der Software flr die Wechselgeld- und
Handvorschisse.

Nur im Vollstreckungsinnendienst hélt die Stadt eine reine Einnahmekasse vor. In der Zah-
lungsabwicklung nutzt sie keine zusétzliche Einnahmekasse. Bargeldauszahlungen finden in
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Hagen grundsatzlich nicht statt. Bei auszuzahlenden Betragen erhalten die Glaubiger von der
Zahlungsabwicklung einen Scheck.

+ Empfehlung
Die Stadt Hagen sollte die Zahl ihrer Girokonten auf ein notwendiges MaB reduzieren. Die
Wechselgeld- und Handvorschisse sollte sie mit dem Bestand zum 01. Januar eines jeden
Jahres in den Tagesabschluss aufnehmen.
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Ordnungsgemal3e Aufgabenerfillung und
Steuerung

Die gpaNRW ordnet die Antworten auf die Fragen in den Erflllungsgraden auf einer Skala von
0 bis 3" bzw. bei den Fragen zur Digitalisierung 0 und 12 ein. Danach gewichtet sie diese Be-
wertung entsprechend ihrer Bedeutung fur die einzelnen Themenfelder. Hieraus ergeben sich
Punkte, deren Summe ins Verhaltnis gesetzt wird zur maximal erreichbaren Punkizahl. Die in
Prozenten ausgedriickte Verhaltniszahl ist der Erfillungsgrad. Diese Kennzahl zeigt, in wel-
chem Umfang und welcher Auspragung die aktuelle Situation der Stadt Hagen einer ordnungs-
gemaBen Aufgabenerfillung und effizienten Steuerung entspricht.

Die Erfullungsgrade sind als Anlage Tabelle 4 (Zahlungsabwicklung und Vollstreckung) und Ta-
belle 5 (Digitalisierung) vollstandig abgebildet.

Erfiillungsgrad Zahlungsabwicklung und Vollstreckung

+ Feststellung
Die Zahlungsabwicklung und Vollstreckung der Stadt Hagen ist gut organisiert und erfillt
ihre Aufgaben ordnungsgeman. Optimierungsmaoglichkeiten sind im Hinblick auf die finanz-
wirtschaftliche Steuerung und das Controlling in diesem konkreten Aufgabenbereich vorhan-
den.

Der Erfillungsgrad Zahlungsabwicklung und Vollstreckung setzt sich aus drei Teilerflllungsgra-
den zusammen, auf die nachfolgend eingegangen wird.

OrdnungsmaBigkeit

+ Feststellung
Die Stadt Hagen fuhrt nicht alle Handkassen personenbezogen. Hierdurch kann sie nicht
nachvollziehen, wer fir einen méglichen Fehlbetrag in diesen Handkassen verantwortlich ist.

Eine ordnungsgemaBe Erledigung der Aufgaben der Finanzbuchhaltung kann durch eine Kom-
mune sichergestellt werden, wenn sie geman § 32 KomHVO NRW die

e Zustandigkeiten,
e Fristen,
o Ablaufe,

o Befugnisse und

" nicht erfiillt = 0; ansatzweise erfilllt = 1; (iberwiegend erflillt = 2; vollstandig erfillt = 3

BearAvA - T
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e sonstigen Rahmenbedingungen
schriftlich klar definiert und deren Einhaltung nachhalt.

Die Stadt Hagen erreicht im Teilerflllungsgrad OrdnungsméaBigkeit 98 Prozent (Median 97 Pro-
zent). Zu folgenden Punkten besteht fir die gpaNRW noch Regelungsbedarf.

In vielen Fachbereichen bestehen Einnahmekassen und Handvorschiisse (Handkassen). Diese
sind in der Regel auch personenbezogen gefuhrt. Allerdings haben wir sowohl im Museum als
auch im Bereich der Vollstreckung Einnahmekassen vorgefunden, welche die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter bisher nicht personenbezogen fihren. Dies widerspricht Ziffer 4.2 der Dienstan-
weisung fur die Verwaltung der Hand- und Wechselgeldvorschiisse sowie Geldannahmestellen
der Stadt Hagen (DAHYV). Die aktuellste Fassung dieser Dienstanweisung befand sich zum Zeit-
punkt der Priifung noch in der Endabstimmung. Aus Sicht der gpaNRW sollten diese Handkas-
sen immer personenbezogen geflhrt werden. Dies kann auch dadurch geschehen, dass téaglich
eine andere Mitarbeiterin bzw. ein anderer Mitarbeiter fiir die Fiihrung einer Handkasse verant-
wortlich ist und diese Kasse zum Abschluss des Tages auch abgerechnet wird. Ansonsten kann
die Stadt bei Unstimmigkeiten nicht feststellen, wer fiir einen mdglichen Unterschiedsbetrag
verantwortlich ist. AuBerdem schiitzt eine personenbezogene Fiihrung von Handkassen auch
die jeweilige Mitarbeiterin bzw. den jeweiligen Mitarbeiter davor, ungerechtfertigt beschuldigt zu
werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Hagen sollte grundsétzlich alle Einnahmekassen und Handvorschiisse (Handkas-
sen) personenbezogen fihren.

Seit September ist die Stadt Hagen technisch in der Lage, die Eintragung in das Schuldnerver-
zeichnis vorzunehmen. Diese Eintragung ordnet die Stadt auch bei jeder Abnahme der Vermoé-
gensauskunft an. Eine schriftliche Regelung hat sie bisher hierzu nicht erlassen. Die Zahlungs-
abwicklung hat aber bereits signalisiert, dass eine entsprechende Regelung in die neue
Dienstvereinbarung aufgenommen werden soll.

Organisation

+ Feststellung
Die Organisation der Zahlungsabwicklung und Vollstreckung der Stadt Hagen entspricht
weitgehend den Idealvorgaben der gpaNRW. Eine Verbesserungsmoglichkeit sieht die
gpaNRW lediglich durch die Selbstabnahme der Vermégensauskunft.

Durch eine schriftliche Festlegung der Ablaufe, Verantwortlichkeiten, Fristen und Befugnisse
kann eine Kommune eine effiziente und rechtssichere Aufgabenerfillung sicherstellen.

Die gpaNRW hat standardisierte Fragen zur Organisation in der Stadt Hagen gestellt. Die Stadt
erreicht 88 Prozent (Median 88 Prozent). Zu folgendem Punkt besteht noch eine Handlungs-
maoglichkeit.

Die Stadt hat seinerzeit die wirtschaftliche Entscheidung getroffen, die Abnahme der Vermé-
gensauskunft tber einen Gerichtsvollzieher durchzufiihren. Sie begriindete diese Entscheidung
insbesondere auch damit, dass sie im Zeitpunkt der Entscheidung keine Mitarbeiterinnen und
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Mitarbeiter im mittleren Dienst zur Verfiigung hatte und die Wiederbesetzungssperre ebenfalls
dazu fuhrte, dass sie die Vermdgensauskunft nicht selbst abnehmen konnte. Die Durchfiihrung
der Abnahme von Vermdgensauskinften durch einen Gerichtsvollzieher ist grundsétzlich mog-
lich. Hierzu besteht ein Optionsrecht im Verwaltungsvollstreckungsgesetz. Aus Sicht der
gpaNRW liegt der Vorteil der Selbstabnahme darin, dass Hagen das Verfahren vollumfénglich
aus eigener Hand betreut. Hinzu kommt, dass in der Sachbearbeitung der Vollstreckung in eini-
gen Fallen Nacherhebungen anfallen. Insofern hat die Sachbearbeitung keine vollumféngliche
Entlastung durch den Einsatz eines Gerichtsvollziehers.

+ Empfehlung
Die Stadt Hagen sollte die Vermdgensauskunft selbst abnehmen, da sie Uber die meisten
Informationen ihrer Schuldner selbst verfiigt und so eventuelle Unklarheiten in Fremdberich-
ten vermeiden kann.

Finanzwirtschaftliche Steuerung und Controlling

+ Feststellung
In der Zahlungsabwicklung der Stadt Hagen sind bisher keine produktorientierten Ziele defi-
niert. Eine kennzahlenorientierte Steuerung findet in diesem Aufgabenfeld ebenfalls nicht
statt.

Eine Kommune sollte produktorientierte Ziele unter Berlcksichtigung des einsetzbaren Res-
sourcenaufkommens und des voraussichtlichen Ressourcenverbrauchs festlegen. Zudem sollte
sie Kennzahlen zur Zielerreichung (Finanz-, Wirtschaftlichkeits-, Leistungs- und Strukturkenn-
zahlen) bestimmen. Nach dem Erlass des Ministeriums fiir Heimat, Kommunales, Bau und
Gleichstellung des Landes Nordrhein-Westfalen (MHKBG NRW) vom 28. Juni 2019, sollen sich
Ziele und Kennzahlen auf bedeutsame Produkte beschranken. Die Festlegung, welche Pro-
dukte vor Ort als bedeutsam eingestuft werden, soll durch die Kommune erfolgen.

Dariliber hinaus sollte sie ein Berichtswesen fir das Forderungsmanagement aufbauen. Damit
kann sie u. a. den Erfolg und die Wirtschaftlichkeit der Vollstreckung Uberprifen. Handlungser-
fordernisse und Steuerungsmaglichkeiten werden erkennbar.

Die Stadt Hagen erreicht im Teilerfullungsgrad ,Finanzwirtschaftliche Steuerung und Control-
ling“ keine Punkte (Median 50 Prozent).

Zielwerte bzw. Qualitatsstandards im Hinblick auf die Wirtschaftlichkeit der Aufgabenerfillung
hat Hagen fir die Zahlungsabwicklung bisher nicht definiert. Die Zahlungsabwicklung i.e.S. und
die Vollstreckung bildet zudem auch keine Kennzahlen in einem Berichtswesen oder im Haus-
halt ab. Eine kennzahlenorientierte Steuerung findet daher hier nicht statt.

+ Empfehlung
Die Stadt Hagen sollte fir den Bereich der Zahlungsabwicklung Ziele formulieren und die Er-
reichung dieser Ziele an Kennzahlen messbar machen. Hierzu kann sie auch die von der
gpaNRW abgebildeten Grund- und Kennzahlen nutzen und diese regelmaBig fortschreiben.

Noch wahrend der laufenden Priifung hat das értliche Rechnungsprifungsamt einen Termin mit
der Zahlungsabwicklung fir 2020 abgestimmt, um Uber die Entwicklung von Kennzahlen zum
Forderungsmanagement zu sprechen.
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Erflillungsgrad Digitalisierung

+ Feststellung
Die Stadt Hagen bearbeitet eingehende Rechnungen grundsatzlich nur noch digital. Sie hat
damit einen héheren Digitalisierungsgrad als viele Vergleichsstadte.

Eingehende Rechnungen sollten an zentraler Stelle angenommen, eingescannt und elektro-
nisch weitergeleitet werden. Diese sollten dann (e-Rechnungen und Rechnungen im pdf-For-
mat) angenommen und medienbruchfrei weiterverarbeitet werden. Eine Rechnung ist elektro-
nisch, wenn sie in einem strukturierten elektronischen Format ausgestellt, Gbermittelt und emp-
fangen wird und das Format die automatische und elektronische Verarbeitung der Rechnung
ermdglicht (§ 2 E-Rechnungsverordnung).

Auf einen Ausdruck in Papierform sollte verzichtet und die elektronische Archivierung ange-
strebt werden. Beteiligte Organisationseinheiten und die Rechnungspriifung sollten Zugriff auf
das elektronische Archiv haben. Die Vollstreckung sollte mit einer digitalen Vollstreckungsakte
arbeiten und Amtshilfeersuchen elektronisch tbermitteln.

Die Stadt Hagen hat eine sogenannte ,Task Force Digital“ eingerichtet. Hierfiir hat sie Personal
zusammengezogen, welches sich mit dem Prozess der Umsetzung der Digitalisierung der Stadt
beschéftigt. Durch diese Task Force Digital soll sich der Digitalisierungsprozess beschleunigen.

Zum Zeitpunkt der Prifung setzt die Stadt Hagen bereits ein Rechnungsverarbeitungspro-
gramm ein. Digital eingehende Rechnungen empféngt sie seitdem Uber ein extra eingerichtetes
elektronisches Postfach. Bei der Stadt eingehende Papierrechnungen scannen die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter unmittelbar ein und legen diese ebenfalls in dem zuvor beschriebenen
Postfach ab. Von dort werden sie in die Fachsoftware der Zahlungsabwicklung Gibernommen
und ausschlieBlich digital weiterverarbeitet.

Daneben fiihrt die Stadt zum Zeitpunkt der Priifung auch die beiden Bezahlsysteme PayPal und
GiroPay ein. Diese werden den Blrgerinnen und Blrgern zeitnah als neue Zahlmethoden der
Stadt zur Verfligung stehen.

Die Archivierung der Rechnungen erfolgt ebenfalls elektronisch. Allerdings verzichtet die Stadt
noch nicht ganzlich auf die Papierform. Auch Papierrechnungen heften die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter weiterhin ab. Aus Sicht der gpaNRW ist dies so nicht mehr erforderlich. Durch einen
Verzicht auf das parallele Vorhalten der Papierrechnungen wiirden sich auch Zeitersparnisse
durch wegfallendes Abheften ergeben. Hierzu wére ggf. noch nétig, allen beteiligten Organisati-
onseinheiten entsprechende Zugriffsrechte auf das elektronische Archiv einzurdumen. Dies ist
momentan noch nicht flaichendeckend eingerichtet.

Auch die taglichen Girokontoausziige heftet die Stadt weiterhin ab, nutzt jedoch fast ausschlief3-
lich die digitale Version. Das parallele Vorhalten der Girokontoauszlge auf Papier ist aus Sicht
der gpaNRW ebenfalls nicht notwendig.

+ Empfehlung
Die Stadt Hagen sollte auf das zuséatzliche Vorhalten der Papierform bei den Girokontoaus-
zligen sowie den eingehenden Rechnungen verzichten.
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Die Vollstreckung der Stadt Hagen arbeitet bereits mit einer elektronischen Vollstreckungsakte.
Alles was die Sachbearbeitung in der eingesetzten Vollstreckungssoftware erzeugt legt sie auch
in der Vollstreckungsakte ab. Auf Papier eingehende Unterlagen legt die Vollstreckung hinge-
gen derzeit noch nicht in der elektronischen Vollstreckungsakte ab. Insofern arbeitet dieses Auf-
gabenfeld noch nicht vollstandig digital. Trotzdem ist die Stadt Hagen hier schon besser aufge-
stellt als viele Vergleichsstadte.

Seit Frihjahr 2019 im Vollstreckungsinnendienst und ab November 2019 im Vollstreckungsau-

Bendienst hat die Stadt Hagen zusatzlich ec-Cash-Geréate angeschafft. Die in der Vollstreckung
tatigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kdnnen daher neben Bargeld im AuBendienst nun auch
Kartenzahlungen entgegennehmen.

+ Empfehlung
Die Stadt Hagen sollte in der Vollstreckung das gesamte Verfahren ausschlieB3lich in der
Vollstreckungsakte speichern und auf das zusétzliche Vorhalten von Papierakten verzichten.
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Wirtschaftlichkeit

Zahlungsabwicklung i. e. S.

+ Feststellung

In der Stadt Hagen sind sowohl der einwohnerbezogene Personaleinsatz als auch die Auf-
wendungen fir die Bearbeitung der Einzahlungen auf den Geschéaftskonten tberdurch-
schnittlich. Viele Vergleichsstadte erledigen diese Aufgabe wirtschaftlicher.

Die Zahlungsabwicklung einer Kommune sollte die Einzahlungen auf den Geschéftskonten wirt-
schaftlich bearbeiten. Dafiir ist ein hoher Automatisierungsgrad erforderlich. Fir alle Geschéafts-
konten sind elektronische Kontoauszlge bereit zu halten. Nicht zuordenbare Einzahlungen auf

den Geschéaftskonten sind unverziiglich zu klaren. Mahnlaufe haben ziigig nach Falligkeit zu er-
folgen. Die Zahlungsabwicklung fir Dritte ist wirtschaftlich wahrzunehmen.

Aufwendungen

Die Zahlungsabwicklung der Stadt Hagen setzte 2017 fur die Bearbeitung der Einzahlungen auf
den verschiedenen Geschéaftskonten der Stadt 14,88 Vollzeit-Stellen in der Sachbearbeitung
und 2,40 Vollzeit-Stellen fir den Overhead ein. In 2018 erhéhte sich die Sachbearbeitung auf
16,25 Vollzeit-Stellen. Beim Overhead gab es keine Veranderungen. Im interkommunalen Ver-
gleich 2018 ergibt sich folgendes Bild:

Personal Zahlungsabwicklung i. e. S. 2018

2. Viertel-

Kennzahlen Minimum | |° viortel- wert 3. Viertel- . imum

wert 2 wert

(Median)

Vollzeit-Stellen
e 10.000 Einwohner 0,35 0,63 0,69 0,90 1,10 23
Vollzeit-Stellen
Sachbearbeitung 0,34 0,57 0,64 0,75 0,97 23
je 10.000 Einwohner
Overheadanteil 3,11 6,79 11,52 14,31 18,74 23
in Prozent

In der einwohnerbezogenen Betrachtung setzt die Stadt Hagen mehr Personal ein als viele Ver-
gleichskommunen. Hierfur entstanden der Stadt 2017 rund 1,2 Mio. Euro und 2018 rund 1,3
Mio. Euro an Personal- und Sachaufwendungen. Fir das Jahr 2019 dirften sich die Werte vor-
genannten Werte verringern. Die Stadt beklagt in diesem Aufgabenfeld weitere Langzeiter-
krankte. Aufgrund der bestehenden Wiederbesetzungssperre kann sie die Anzahl der benétig-

ten Vollzeit-Stellen auch nicht wieder erhéhen.

gPAaNRW
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Aufwendungen je Einzahlung in Euro 2018

Minimum 1,25

Hagen 2,61

3. Viertelwert

2,91

Maximum 3,55

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

oo oo * 6 @ o0 * ¢ 606 o o

125 355

®Vergleichskommunen /4 Hagen

2017 positionierte sich die Stadt Hagen im interkommunalen Vergleich wie folgt:

2. Viertelwert Anzahl

Minimum 1. Vi lwer . . Viertelwer Maximum
1] ertelwert (Median) 3. Viertelwert aximu Werte

2,39 1,14 2,01 233 2.84 3,69 23 \

Die Aufwendungen je Einzahlung resultieren aus den Personal- und Sachaufwendungen (Sach-
bearbeitung und Overhead) sowie der Zahl der Einzahlungen. Viele Vergleichskommunen wei-
sen niedrigere Aufwendungen je Einzahlung aus. Bei dieser Kennzahl ist jedoch zu bericksich-
tigen, dass mittels Lastschrift eingezogene Betrage nicht als einzelne Einzahlungen berlcksich-
tigt werden. Insofern sind die nachfolgenden Kennzahlen zum Umfang der Lastschriften bei der
Bewertung des Personaleinsatzes einzubeziehen.

Einzahlungen

+» Feststellung
In Hagen sind die Leistungswerte bei den Einzahlungen auf den Geschéftskonten niedrig,
obwohl die Stadt insbesondere bei den Verkehrsordnungswidrigkeiten auf viele Einzahlun-
gen setzen kann.
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Einen wesentlichen Teil der Arbeit der Beschaftigten in der Zahlungsabwicklung nehmen die
Buchung der Einzahlungen sowie die Verarbeitung der Kontoauszige ein.

Hiermit sind alle Einzahlungen auf den Geschéftskonten gemeint, die eine Kommune zu verwal-
ten hat. Daher sind auch die Einzahlungen auf den Geschéaftskonten fir Dritte im Rahmen 6.-r.
Vereinbarungen sowie fir die Abwicklung fremder Finanzmittel zu berlcksichtigen. Wichtig ist,
nicht die gebuchten Forderungen zu erfassen, da eine Einzahlung mehrere Forderungen um-
fassen kann. Auch bei den Lastschriften wird nur der Zahlungseingang des Gesamtpakets als
eine Einzahlung berlcksichtigt.

Nicht zu berlcksichtigen sind z. B. Schulgirokonten oder andere Konten, die in die Bewirtschaf-
tung einer Organisationseinheit bertragen wurden wie z. B. im sozialen Bereich flr die Abwick-
lung von Scheckzahlungen fiir Asylbewerber.

Einzahlungen auf den Geschaftskonten der Stadt Hagen

Grundzahlen 2017 2018
Anzahl der Einzahlungen auf allen Geschaftskonten 499.584 481.497
davon Anzahl der Einzahlungen auf allen Ge-
schéftskonten fir Verkehrsordnungswidrigkeiten 277.675 241.275
davon Anzahl der Einzahlungen auf allen Ge-
schaftskonten fir Dritte 3.120 3.516
Anzahl der Lastschriften* in den Lastschriftlaufen 221.680 224.873

*auf Grundlage vorliegender SEPA-Lastschriftmandate

Die Einzahlungen fir Dritte entfallen ab 2020. Hierbei handelt es sich um den Technikbetrieb
(HABIT), der ab 2020 wieder bei der Stadt eingegliedert wird. Auffallig ist, dass rund die Halfte
aller Einzahlungen aus dem Bereich der Verkehrsordnungswidrigkeiten stammen. Im interkom-
munalen Vergleich hat die Stadt Hagen einen héheren Anteil an Einzahlungen fir Verkehrsord-
nungswidrigkeiten an den Gesamteinzahlungen der Stadt, als rund drei Viertel der Vergleichs-
kommunen. Die Verkehrsordnungswidrigkeiten beeinflussen demnach stérker die Einzahlungen
der Stadt als jede andere Forderungsart. Dies macht sich auch in der einwohnerbezogenen Be-
trachtung deutlich.

Anzahl Einzahlungen je 10.000 Einwohner 2018

2. Viertelwert

Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
(Median)

25.648 14.530 20.583 21.915 26.996 35.849 23

Aufgrund des hohen einwohnerbezogenen Personaleinsatzes kann sich die Stadt bei der nach-
folgenden Leistungskennzahl jedoch nicht im oberen Bereich der Vergleichsstadte positionie-
ren.
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Anzahl der Einzahlungen je Vollzeit-Stelle Zahlungsabwicklung i. e. S. 2018

Minimum 23.817

1. Viertelwert 28.004

Hagen 29.631

2. Viertelwert (Median) 35.749

3. Viertelwert 40.719

Maximum 63.376

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen.
2017 positionierte sich die Stadt Hagen im interkommunalen Vergleich wie folgt:

2. Viertelwert Anzahl

Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Werte

33.574 21.482 28.759 35.391 39.936 65.308 23

Die unter dem Median liegende Anzahl an Einzahlungen je Vollzeit-Stelle kann mehrere Ursa-
chen haben. Grundsétzlich niedrige Einzahlungen haben wir mit der einwohnerbezogenen Be-
trachtung jedoch bereits ausgeschlossen. Einfluss nehmen kénnte auch ein hoher Anteil an
SEPA-Lastschriftmandaten und damit eine hohe Zahl an Lastschriften. 2018 bildet Hagen beim
Anteil der Lastschriften an den Gesamteinzahlungen in Hagen mit 48,35 Prozent den Median
(siehe ,Lastschriften).

SEPA-Lastschriftmandate

+» Feststellung
Bei den SEPA-Lastschriftmandaten Uiberzeugt die Stadt Hagen insbesondere bei der Musik-
schule. In den Bereichen Vergnigungssteuer und Kindergartenbeitrédge gibt es Optimie-
rungsmaoglichkeiten.

Bei regelméBig wiederkehrenden Forderungen besteht die Mdglichkeit, der Kommune eine Ein-
zugsermachtigung zu erteilen. Das Lastschrifteinzugsverfahren erleichtert sowohl dem Zah-
lungspflichtigen (Debitor) als auch der Kommune die Uberwachung der Zahlungen.

Ein SEPA-Lastschriftmandat (Single Euro Payments Area) ist die rechtliche Legitimation fiir den
Einzug von SEPA-Lastschriften. Ein Mandat umfasst sowohl die Zustimmung des Zahlers zum
Einzug der Zahlung per SEPA-Lastschrift an den Zahlungsempfanger als auch den Auftrag an
den eigenen Zahlungsdienstleister zur Einlésung der Zahlung.
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Zunéchst haben wir die 975.047 Forderungen der Stadt Hagen nach Arten und jeweiliger Rele-
vanz erfasst.

Forderungen der Stadt Hagen verteilt auf verschiedene Forderungsarten 2018

Grundbesitzabgaben
20%

Sonstige
Forderungen 27%

Steuern und Beitréage
17%

Verwaltungsgebihren

Verkehrsordnungs-
7%

widrigkeiten 29%

Eine Teilmenge hiervon bilden die regelmaBig wiederkehrenden Forderungen (Grundbesitzab-
gaben, Steuern und Beitrage). Hier kann die Stadt Synergieeffekte durch die Einrichtung von
SEPA-Lastschriftmandaten erzielen. Forderungen von Verkehrsordnungswidrigkeiten und Ver-
waltungsgebuhren ziehen die Kommunen in der Regel nicht Gber ein SEPA-Lastschriftmandat
ein. Wir stellen sie daher in der nachfolgenden Tabelle nicht dar.
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Anteil SEPA-Lastschriftmandate an der jeweiligen Forderungsart in Prozent 2018

Grundbesitzabgaben 79,96 62,22 73,65 79,21 81,87 98,91 19
Gewerbesteuer 48,39 31,01 38,59 45,67 51,62 71,99 21
Hundesteuer 54,37 33,44 40,05 47,89 54,07 70,98 22
Vergnligungssteuer 27,67 4,92 24,23 31,59 36,03 39,39 21
Kindergartenbeitrage 36,01 12,99 34,03 43,08 50,97 64,50 22
Mittagsverpflegung Kita 51,63 17,76 24,38 35,49 54,36 79,49 18
Offene Ganztagsschule 49,67 14,74 33,55 49,01 58,26 89,61 21
VHS 10,49 0,00 0,00 10,49 77,72 95,33 13
Musikschule 75,70 13,91 37,56 47,50 64,81 75,70 20
sonstige 2,20 0,45 3,66 5,82 8,39 27,23 20

Eigentlich wirde sich die Stadt Hagen beim Anteil der SEPA-Lastschriftmandate fiir die Grund-
besitzabgaben noch hdher positionieren. In den Lastschriften sind auch einige ,,Grokunden®
(z.B. Wohnungsgesellschaften) enthalten. Hierflr generiert die Zahlungsabwicklung im Bereich
Vertragskonto (statt Vertragsgegenstand) in der Fachsoftware einen Lastschrifteinzug fir eine
Vielzahl gleichartiger Forderungen. Dies bedeutet beispielsweise, dass 2017 mit 62 Lastschrif-
ten bei den Grundbesitzabgaben 6.376 Forderungen ausgeglichen wurden. Entsprechend hé-
her ware der Anteil an den Forderungen.

In Hagen liegen nur wenige Werte unter dem Median. Insofern ist die Stadt hier grundséatzlich
gut aufgestellt. Fir den Bereich der Gewerbesteuer ist die Anzahl der SEPA-Lastschriften im
Jahr 2018 leicht zurlickgegangen. Dies liegt darin begriindet, dass veraltete Mandate nach drei
Jahren geldéscht werden missen. Mittlerweile hat sich die Zahl der SEPA-Lastschriftmandate
wieder erhéht.

In den Bereichen Vergniigungssteuer und Kindergartenbeitrage sollte sich die Stadt bezliglich
der SEPA-Lastschriftmandate noch intensiver beschaftigen. Hier weisen viele Vergleichsstadte
einen héheren Anteil auf. Bei der VHS geht die Spannweite im interkommunalen Vergleich am
weitesten auseinander. Die Stadt Hagen bildet den Median, obwohl hier noch ein deutliches
Steigerungspotenzial vorhanden ist. Blrger, die regelmaBig Kurse belegen, nutzen haufig ein
SEPA-Lastschriftmandat. Die Stadt Hagen bietet den VHS-Teilnehmern sowohl die Uberwei-
sung auf Rechnung als auch Uber Lastschrift an.

Ausdricklich positiv ist hingegen die Positionierung der Stadt Hagen bei der Musikschule. Keine
Vergleichskommune kommt an den hohen Anteil der Stadt Hagen heran.

+ Empfehlung
Die Stadt Hagen sollte versuchen, den Anteil an SEPA-Lastschriftmandaten insbesondere in
den Bereichen Vergnigungssteuer, VHS und Kindertagesbetreuung weiter zu erhéhen.
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Lastschriften

+ Feststellung
Bei den Lastschriften bildet die Stadt Hagen den Median der Vergleichsstadte. Dies spricht
fur einen unauffalligen Automatisierungsgrad im Zahlungsverkehr.

Die SEPA-Lastschriftmandate einer Kommune werden je nach Forderungsart mehrmals jahrlich
genutzt, um per Lastschrift die jeweiligen wiederkehrenden Forderungen einzuziehen. Daher ist
die Anzahl der SEPA-Lastschriftmandate gegentber der Anzahl der Lastschriften erheblich
niedriger. Die Lastschrift- oder Abbuchungslaufe erfolgen je nach Bedarf fir die Hauptfalligkei-
ten 15. Februar, 15. Mai, 15. August und 15. November eines Jahres (Hebe- bzw. Steuerter-
mine) sowie fiir die monatlichen Abbuchungen fir Kindergartenbeitrage, Mittagsverpflegung
und Offene Ganztagsschule. Fir die Volkshochschule und die Musikschule gibt es semesterab-
hé&ngige Abbuchungslaufe. Das jeweilige Paket wird automatisiert zusammengestellt und dem
entsprechenden Geldinstitut zugesendet. Dort wird es verarbeitet und im Regelfall wird dem
Geschaftskonto lediglich eine Einzahlung Gber den Gesamtbetrag des Abbuchungslaufs gutge-
schrieben. Neben der automatisierten Zuordnung von Einzahlungen zu vorliegenden Anordnun-
gen fuhrt ein hoher Lastschriftanteil zu einer Entlastung der Zahlungsabwicklung.

Um festzustellen, wie hoch der Anteil der Lastschriften an den Einzahlungen auf den Geschéfts-
konten ist, wurde die Anzahl der Einzahlungen auf den Geschéftskonten der Stadt Hagen flir
die Berechnung des Lastschriftanteils um die Anzahl der Einzahlungen auf Verkehrsordnungs-
widrigkeiten bereinigt. Flr diese Einzahlungen kommt im Regelfall kein SEPA-Lastschriftman-
dat in Frage.

Den Anteil der Lastschriften an den Einzahlungen auf den Geschéftskonten haben wir wie folgt
ermittelt:

Anteil der Lastschriften an den gesamten Einzahlungen auf den Geschéftskonten 2018

Anzahl der Einzahlungen auf den Geschéftskonten 481.497
abzgl. Anzahl der Einzahlungen auf allen Geschéftskonten fur Verkehrsordnungswidrigkeiten 241.275
zzgl. Anzahl der Lastschriften in den Lastschriftlaufen 224.873
Gesamt 465.095
Anteil der Lastschriften an den Einzahlungen auf den Geschéftskonten 48,35
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Anteil Lastschriften an Einzahlungen auf den Geschéftskonten in Prozent 2018

Minimum 20,17

1. Viertelwert 43,51

2. Viertelwert (Median) _ 48,35
Maximum 61,60

In den interkommunalen Vergleich sind 19 Werte eingeflossen.
2017 positionierte sich die Stadt Hagen im interkommunalen Vergleich wie folgt:

2. Viertelwert Anzahl

Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Werte

49,97 18,98 43,30 49,97 56,72 60,55 17

Ricklastschriften

Im Umgang mit den Lastschriften ist der Anteil der Ricklastschriften von Bedeutung, weil deren
Bearbeitung arbeitsintensiv ist. Die jeweiligen Zahlungspflichtigen miissen ermittelt und ange-
schrieben werden. Eventuell ist ein neues SEPA-Lastschriftmandat anzufordern. Das ist dann
neu anzulegen. Daher ist ein niedriger Anteil an Ricklastschriften positiv.

Anteil Riicklastschriften an Lastschriften gesamt in Prozent 2018

2. Viertelwert

Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum
(Median)

0,54 0,45 0,54 0,61 0,82 1,90 23

Beim Anteil der Rucklastschriften positioniert sich die Stadt Hagen im unauffalligen Bereich.

Ungeklarte Ein- und Auszahlungen

+» Feststellung
Die Zahlungsabwicklung der Stadt Hagen weist nur wenige ungeklérte Einzahlungen aus.
Gleichzeitig hat sie aber mehr ungeklarte Auszahlungen als drei Viertel der Vergleichskom-
munen.
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Nach § 23 Abs. 1 KomHVO NRW sind die der Kommune zustehenden Forderungen vollstandig
zu erfassen und rechtzeitig durchzusetzen. Der Zahlungseingang ist zu Uberwachen. Daraus
folgt, dass die Forderungen unverziglich zu erfassen sind, bevor ein Zahlungseingang erfolgt.
Voraussetzung hierfir ist vor allem, dass Sollstellungen durch die Fachdienste unverziiglich er-
folgen, sobald die Forderung entstanden ist. Ansonsten entstehen ungeklarte Zahlungsein-
gange.

Zum Stichtag 09. Mai 2019 lagen in der Stadt Hagen 491 (zum Stichtag 09. November 2018:
553) ungeklarte Zahlungseingange vor. Daraus ergibt sich die nachfolgende Positionierung im
interkommunalen Vergleich.

Ungeklarte Einzahlungen je 10.000 Einzahlungen zum Stichtag 09. Mai 2019

Minimum 2

1. Viertelwert 9

Hagen 10
2. Viertelwert (Median) 15
3. Viertelwert 40
Maximum 237

In den interkommunalen Vergleich sind 22 Werte eingeflossen.

Zum Stichtag 09. November 2018 positionierte sich die Stadt Hagen im interkommunalen Ver-
gleich wie folgt:

11 3 10 16 33 229 \ 23

Bei den ungeklarten Einzahlungen liegt Hagen in beiden Jahren unter dem Median und damit
noch im unauffalligen Bereich. Um die Anzahl der ungeklérten Einzahlungen weiter zu reduzie-
ren setzt die Stadt seit September 2019 im Bereich der Vollstreckung bereits sog. QR-Codes
ein. Hierdurch sollen sich die ungeklarten Einzahlungen weiter reduzieren. Perspektivisch wird
die Zahlungsabwicklung die QR-Codes auch bei den Mahnungen und Verwarn- und BuB3geld-
bescheiden einsetzen.

Insgesamt elf kreisfreie Stadte weisen dartiber hinaus auch ungeklarte Auszahlungen aus. Bei
elf kreisfreien Stadten lagen keine ungeklérten Auszahlungen vor. Eine Kommune machte keine
Angaben.
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Anzahl der bestehenden ungeklarten Auszahlungen zum 09. Mai 2019

25 \ 0 0 2 23 306 \ 22

Die Stadt Hagen positioniert sich im interkommunalen Vergleich im oberen Viertel der Ver-
gleichskommunen. Zum Stichtag 09. November 2019 lagen 27 ungeklarte Auszahlungen vor.
Auch zu diesem Stichtag liegt Hagen héher als drei Viertel der Vergleichskommunen. Die Zah-
lungsabwicklung begriindet die ungeklarten Auszahlungen insbesondere mit Fremdverfahren.
So erfolgen die Auszahlungen aus dem Fachverfahren fir Sozialhilfe mittels einer Schnittstelle.
Die zugehérige Anordnung befindet sich zum Zeitpunkt der Auszahlung noch auf dem Postweg
zur Zahlungsabwicklung. Derartige Félle hat die Bankbuchhaltung routinemaBig im Blick.

Mahnlaufe

+ Feststellung
Aufgrund wdchentlicher Mahnintervalle erreicht die Zahlungsabwicklung eine tGberdurch-
schnittliche Erfolgsquote. Hierdurch entlastet sie die Vollstreckung.

Eine Kommune sollte zligig innerhalb von sieben bis 14 Tagen nach Falligkeit einen automati-
sierten Mahnlauf generieren. Das Mahnintervall sollte mindestens monatlich sein. Die Ubergabe
an die Vollstreckung sollte zwischen zwei und vier Wochen nach der Mahnung erfolgen.

2018 versendete die Stadt Hagen 57.025 Mahnungen (2017: 55.969 Mahnungen). Mahnungen
erfolgen in Hagen in einem wochentlichen Intervall. Dabei mahnt die Stadt grundsétzlich neun
Tage nach Falligkeit. Bleibt die Zahlung auch nach der Mahnung aus, geht der Fall nach sechs
Wochen in die Vollstreckung. Aus Sicht der gpaNRW waére die Abgabe in die Vollstreckung be-
reits nach vier Wochen angemessen. Die Stadt Hagen hat aber die Erfahrung gemacht, dass in
den letzten zwei Wochen noch regelmafig Zahlungen eingehen und sich somit die Erfolgsquote
splrbar erhéht. In der einwohnerbezogenen Betrachtung positioniert sich Hagen wie folgt:
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Mahnungen je 10.000 Einwohner 2018

Minimum 1.802

1. Viertelwert 2.356

2. Viertelwert (Median)

2.547

3. Viertelwert 2.770

Hagen 3.038

Maximum 3.437

In den interkommunalen Vergleich sind 20 Werte eingeflossen.
2017 positionierte sich die Stadt Hagen im interkommunalen Vergleich wie folgt:

2. Viertelwert Anzahl

Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Werte

2.973 1.816 2127 2.452 2.807 3.541 20

In beiden Jahren versendet Hagen mehr Mahnungen als drei Viertel der Vergleichskommunen.
Dabei liegt die Anzahl der Mahnungen in beiden Jahren in etwa auf gleichem Niveau. Je mehr
Mahnungen die Stadt hiervon erfolgreich durch vollstandige Zahlung erledigt, desto weniger
wird die Vollstreckung belastet.

Erfolgsquote (erste) Mahnung in Prozent

. 2. Viertel- .
Hagen Minimum IENIEHER wert (Me- SEVISHER Maximum  Anzahl
wert : wert Werte
dian)
2017 41,18 17,16 28,97 40,66 46,55 66,20 19
2018 46,00 17,42 33,03 42,51 47,06 77,04 18

In beiden Jahren kann sich die Stadt Hagen Giber dem Median der Vergleichskommunen positi-
onieren. Ein wichtiger Indikator fiir diese Erfolgsquote dirften die eng getakteten Mahnlaufe
sein. Auf diese Weise wird den Schuldnern zeitnah nochmals deutlich gemacht, dass Zahlun-
gen ausstehen. In den Vergleichskommunen haben wir teilweise vierwéchige Intervalle vorge-
funden.
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Vollstreckung

+ Feststellung
Trotz hoher einwohnerbezogener Personalausstattung in der Vollstreckung kann die Stadt
Hagen aufgrund hoher Fallzahlen die Aufwendungen je Fall niedrig halten.

Eine wirtschaftliche Bearbeitung der Vollstreckungsforderungen setzt voraus, dass schriftliche
Regelungen zum Bearbeitungsablauf bestehen. Es sollten alle Mdglichkeiten im Vollstreckungs-
Innendienst ausgeschdpft werden, bevor der Vollstreckungs-AuBBendienst eingesetzt wird. Auf
Nebenforderungen im Verwaltungszwangsverfahren sollte nicht verzichtet werden. Die von ei-
ner Kommune versendeten Amtshilfeersuchen sind auf ein Mindestmaf zu reduzieren. Die Voll-
streckung fir Dritte sollte wirtschaftlich wahrgenommen werden.

Aufwendungen

Die Vollstreckung der Stadt Hagen setzte 2017 fir die Bearbeitung der Vollstreckungsforderun-
gen 18,60 Vollzeit-Stellen in der Sachbearbeitung und 1,00 Vollzeit-Stellen fiir den Overhead
ein. In 2018 erhéhte sich die Sachbearbeitung auf 22,00 Vollzeit-Stellen. Im Overhead ergaben
sich keine Veranderungen. Im interkommunalen Vergleich 2018 ergibt sich folgendes Bild:

Personal Vollstreckung 2018

1. Viertel- 2 Viertel 5 viertel- Anzahl

Kennzahlen Hagen Minimum wert we.rl wert Maximum Werte
(Median)

Vollzeit-Stellen

e 10.000 Einwohner 1.23 0,59 0,91 1,05 1,21 1,45 23

Vollzeit-Stellen
Sachbearbeitung 1,17 0,56 0,85 0,95 1,11 1,32 23
je 10.000 Einwohner

Overheadanteil

. 4,35 3,29 5,72 7,72 10,48 16,68 23
in Prozent

In der einwohnerbezogenen Betrachtung setzt die Stadt Hagen im Bereich der Vollstreckung
zunachst mehr Personal ein als viele Vergleichskommunen. Allerdings ibernimmt die Stadt
auch die Aufgabe der Vollstreckung fiir die Wirtschaftsbetriebe Hagen. Fiir die Ubernahme die-
ser Aufgabe erfolgt seitens der Stadt eine Abrechnung gemaf § 4 der Verordnung zur Ausfiih-
rung des Verwaltungsvollstreckungsgesetzes (VO VwWVG NRW) mit den Wirtschaftsbetrieben
(Anstalt 6ffentlichen Rechts). Insofern ist ein Teil der eingesetzten Stellen refinanziert. Dies
zeigt sich bereits bei der Positionierung in der nachfolgenden Kennzahl.
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Aufwendungen je abgewickelter Vollstreckungsforderung in Euro 2018

Minimum 22,80

Hagen 30,09

1. Viertelwert

32,44

2. Viertelwert (Median) 39,56

3. Viertelwert

47,68

Maximum 60,70

In den interkommunalen Vergleich sind 20 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* ® ¢ eweo ¢ ® oo . * 0

®Vergleichskommunen /4 Hagen

2017 positionierte sich die Stadt Hagen im interkommunalen Vergleich wie folgt:

2. Viertelwert Anzahl

Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert aximum Werte

23,42 23,42 29,69 37,18 43,72 55,73 20

2017 bildete die Stadt Hagen den Minimalwert. 2018 haben sich die Aufwendungen insbeson-
dere durch eine Stellenaufstockung erhdht.

Vollstreckungsforderungen

+» Feststellung
Die Stadt Hagen erreicht in der Vollstreckung einen Uiberdurchschnittlichen Aufwandsde-
ckungsgrad. Ein Verzicht auf Nebenforderungen ist nicht erkennbar.

Einen wesentlichen Teil der Arbeit der Beschéftigten in der Vollstreckung einer Kommune
nimmt die Bearbeitung der 6ffentlich-rechtlichen und privatrechtlichen Vollstreckungsforderun-
gen in Anspruch.

Die gpaNRW hat die Vollstreckungsforderungen wie folgt definiert:
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Als Vollstreckungsforderung zahlen wir jede von der Mahnung (Zahlungsabwicklung) in die Voll-
streckung Ubergegangene Forderung. Jede zur Falligkeit und nach Mahnung nicht durch Zah-
lung beglichene Forderung wird als einzelne Vollstreckungs(haupt)forderung gezahlt. Alle zur
Hauptforderung zahlenden Nebenforderungen werden gemeinsam mit der Hauptforderung als
eine Vollstreckungsforderung gezahlt. Auch die Vollstreckungsankiindigungen sind der Vollstre-
ckung zugehdrig.

RegelméBig kénnen fir Vollstreckungsankindigungen keine Pfandungsgebuhren erhoben wer-
den, wenn eine Kommune damit den Schuldnern gegenliber deutlich machen will, dass die For-
derung nunmehr in die Zusténdigkeit der Vollstreckungsabteilung tibergegangen ist. Sofern die

Vollstreckungsankiindigung allerdings von einer konkreten Vollziehungskraft (§ 11 Abs. 2 Ziff. 1

VO VwVG NRW) mit konkreten MaBnahmenankiindigungen versehen wird, sind nach § 10 Abs.
2 VO VwVG NRW Geblhren zu erheben. Das setzt voraus, dass diese Vollstreckungsankiindi-

gungen selektiert und nur dort versendet werden, wo sie Erfolg versprechen.

Grundsatzlich ist die volle Pfandungsgeblhr zu erheben. Allerdings hat der Gesetzgeber in § 11
Abs. 4 Ziff. 2 Alt. 1 VO VwVG NRW geregelt, dass die halbe Pfandungsgebihr zu entrichten ist,
wenn an den Vollziehungsbeamten gezahlt wird, bevor er sich an Ort und Stelle begeben hat.
Die Erhebung der vollen Pfandungsgebihr wirde zu einem erhdhten Verwaltungsaufwand bei
den Kommunen flhren, da Einzelfallpriifungen und eventuell Erstattungen erfolgen mussten.
Dies bewertet die gpaNRW als nicht wirtschaftlich. Das zustandige Ministerium wurde von der
gpaNRW hierlber informiert.

Es sollte daher in den Fallen der konkreten Vollstreckungsankindigung zunachst die halbe
Pfandungsgebiihr angesetzt werden. Sofern diese MalBnahme erfolglos bleiben sollte, wird im
weiteren Verfahren die volle Pfandungsgebihr angesetzt.

Die Stadt Hagen Ubernimmt nach erfolgloser Mahnung alle verbliebenen offenen Forderungen
in die Vollstreckungssoftware. Hieraus generiert die Vollstreckung in einem zweiwdéchigen Inter-
vall Vollstreckungsankiindigungen. Die grundsatzliche Erstellung dieser Vollstreckungsankiindi-
gungen erfolgt maschinell aus der eingesetzten Software. Diese ist mit konkreten MalBnahmen
und der Angabe des handelnden Vollziehungsbeamten versehen. Tabellarisch listet die Voll-
streckung sowohl die Haupt- als auch die Nebenforderungen einzeln darin auf. Den Erfolg der
Vollstreckungsankiindigungen kann die Stadt Hagen jedoch nicht benennen. Dieser ist in Ha-
gen nur an den an andere Kommunen versandten Fallen messbar, da hier zunéchst die Voll-
streckungsankindigung und danach das Amtshilfeersuchen erfolgt. Die Anzahl der Amtshilfeer-
suchen ist um die Anzahl der erfolgreichen Vollstreckungsankiindigungen geringer.

Die innerstadtischen Vollstreckungsankindigungen fasst die Vollstreckung im AuBendienst zu-
sammen. So bearbeiten die Vollziehungskrafte mehrere Vollstreckungsauftrdge (und die damit
einhergehenden Vollstreckungsankiindigungen) in einem Termin vor Ort. Eine konkrete Aus-
wertung Uber die Erfolgsquote ist daher nicht méglich.

Fir die Vollstreckungsankiindigung berechnet die Stadt Hagen grundsétzlich die halbe Vollstre-
ckungsgebuhr. Formal ist hierfiir wichtig, dass die Vollstreckungsankiindigungen durch die je-
weiligen Vollziehungskréfte erstellt werden.

Aus Sicht der gpaNRW sollte die Stadt Hagen ihre Schuldner in der Vollstreckungsankiindigung
bereits darauf hinweisen, dass es sich bei der ausgewiesenen Pfandungsgebiihr lediglich um
die halbe Pfandungsgeblhr handelt. Sofern die Beitreibung der offenen Forderungen erst durch

QpPANRW Seite 25 von 41




+ Stadt Hagen # Zahlungsabwicklung #+ 050.010.050_03356

den AuBendienst erfolgt, wirde die volle Pfandungsgeblhr fallig. Dies kénnte die Wirkung der
Vollstreckungsankiindigung weiter erhéhen.

+ Empfehlung
Die Stadt Hagen sollte ihre Schuldner in der Vollstreckungsankiindigung darauf hinweisen,
dass statt der halben die volle Pfandungsgebiihr anfallt, sofern der AuBendienst tatig wird.

Ubersicht iiber die Anzahl der Vollstreckungsforderungen (Vf) Stadt Hagen

i
Am 01.Januar bestehende eigene Vf 29.374 35.007
Am 01. Januar bestehende Vf von Dritten 7.084 5.721
Im Jahresverlauf entstandene eigene Vf 33.091 31.504
Im Jahresverlauf erhaltene neue Vf von Dritten 7.347 6.754
Im Jahresverlauf abgewickelte eigene Vf 41.429 39.187
Im Jahresverlauf abgewickelte Vf fiir Dritte 13.753 11.660
Im Rahmen der Amtshilfe abgegebene eigene Vf 7.882 6.845

In den beiden Jahren zeigen sich leichte Schwankungen bei den Zu- und Abgéngen sowie auch
bei den abgewickelten Vollstreckungsforderungen.

Die gpaNRW hat zu den 29.374 bestehenden eigenen Vollstreckungsforderungen 2017 die im
Jahresverlauf entstandenen eigenen Vollstreckungsforderungen (33.091) addiert und die im
Jahresverlauf abgewickelten eigenen Vollstreckungsforderungen (41.429) subtrahiert. Es ergibt
sich ein rechnerischer Bestand zum 31. Dezember 2017 von 21.036 Vollstreckungsforderun-
gen. Die Stadt Hagen teilt zum Stichtag 01. Januar 2018 einen Bestand von 35.007 eigenen
Vollstreckungsforderungen mit. Den Unterschiedsbetrag in Héhe von 13.971 erklart die Stadt
Hagen dadurch, dass das eingesetzte Vollstreckungsverfahren riickwirkend zum Stichtag keine
korrekte Darstellung zuldsst. Die Stadt hat diese Daten fiir eigene Vergleichszwecke bisher
nicht bendétigt, sodass sich eine Notwendigkeit der korrekten Darstellung nicht ergab. Einen Un-
terschiedsbetrag bei dieser Berechnungssystematik haben wir bei einigen kreisfreien Stadten
vorgefunden. Es handelt sich daher nicht um eine Hagener Besonderheit.

Aufwandsdeckungsgrad Vollstreckung

Der Aufwandsdeckungsgrad Vollstreckung zeigt, wie weit der Ressourceneinsatz einer Kom-
mune fir

e Personal- und Sachaufwendungen in der Vollstreckung (KGSt),
o die Vergutung nach der Vollstreckungsvergitungsverordnung (VollstrVergV) sowie
e Aufwendungen flr vergebene Leistungen

durch

e Einzahlungen aus Nebenforderungen in Verwaltungszwangsverfahren,
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e Einzahlungen fiir die Aufgabenwahrnehmung fir Dritte sowie

o Einzahlungen fir die Aufgabenwahrnehmung fir Vollstreckungsglaubiger nach § 4 Ver-
ordnung zum Verwaltungsvollstreckungsgesetz Nordrhein-Westfalen (VO VwVG NRW)
(ARD-ZDF-Deutschlandradio-Beitragsservice GmbH, IHK u. a.)

gedeckt wird.

Folgende Zahlen flieBen in den Vergleichsjahren in die Berechnung ein:

Berechnung des Aufwandsdeckungsgrades Vollstreckung

2017 2018

Summe Einzahlungen in Euro 1.037.056 1.185.157
Summe Aufwendungen in Euro 1.364.917 1.600.183
Aufwandsdeckungsgrad in Prozent 75,98 74,06

Aufwandsdeckungsgrad Volistreckung in Prozent 2018

Minimum 42,16

1. Viertelwert 53,15

2. Viertelwert (Median)

65,96

Hagen 74,06

3. Viertelwert

77,18

Maximum 89,10

In den interkommunalen Vergleich sind 21 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* * o0 *%W ¢ o *O. & o o o

42,16 89,10

®Vergleichskommunen /4 Hagen

2017 positionierte sich die Stadt Hagen im interkommunalen Vergleich wie folgt:
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2. Viertelwert Anzahl

Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Werte

75,98 41,11 57,10 64,61 78,92 91,37 22

Die Stadt Hagen orientiert sich in beiden Jahren Gber dem Median. Die nachfolgenden Kenn-
zahlen zeigen, dass insbesondere die Einzahlungen aus Hauptforderungen je Vollzeit-Stelle e-
her gering sind. Den tUberdurchschnittlichen Aufwandsdeckungsgrad kann Hagen hingegen
dadurch erreichen, dass keine andere kreisfreie Stadt einen héheren Anteil an realisierten Ne-
benforderungen an den realisierten Hauptforderungen aufweisen kann. Insofern ist ein Verzicht
auf Nebenforderungen nicht erkennbar.

Realisierte Haupt- und Nebenforderungen 2018

2. Vier-
Kennzahl 1. Vier- telwert 3. Vier- Anzahl
telwert (Me- telwert Werte
dian)

Einzahlungen aus Hauptiorderungenje | g4 155 179706  231.125 320162 422.346 577.978 17
Vollzeit-Stelle Vollstreckung

Einzahlungen aus Nebenforderungenje | 4q 55 51084 39948 51.062 59411  67.363 21
Vollzeit-Stelle Vollstreckung

Anteil realisierte Nebenforderungen an 21,31 1133 12,34 16,04 18,51 21.31 16

realisierten Hauptforderungen

Eigene Forderungen/Amtshilfeersuchen

Die Stadt Hagen hat im Jahr 2017 ca. 24 Prozent und 2018 ca. 22 Prozent ihrer eigenen Forde-
rungen im Rahmen der Amtshilfe an andere Kommunen zur Vollstreckung abgegeben. Fast alle
Vergleichskommunen gaben weniger Forderungen zur Vollstreckung an andere Kommunen ab.

Anteil der eigenen Amtshilfeersuchen an den bestehenden eigenen Forderungen 2018

L .4 SN L K & B 2 *e . & o *

0,00 28,41

#Vergleichskommunen Hagen

Informationen Uber Kontoverbindungen, das Arbeitsverhaltnis, Vermdgen oder die Fruchtlosig-
keit von VollstreckungsmaBnehmen holt die Stadt Hagen in den Fallen nicht ein, die sie im Rah-
men der Amtshilfe an andere Kommunen abgeben kann. Daraus wird deutlich, dass Hagen
nicht alle Méglichkeiten aus der Reform der Sachaufklarung umgesetzt hat. Falle mit postali-
scher Anschrift in anderen Kommunen gibt die Vollstreckung ohne eigene Prifung im Innen-
dienst unmittelbar ab. Aus Sicht der gpaNRW kénnten sich einige Forderungen zudem bereits
durch Androhung der Eintragung in das Schuldnerverzeichnis erledigen. Wie bereits ausgefuhrt
ist dies seit September 2019 in Hagen technisch méglich (siehe ,,OrdnungsmaRigkeit").
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+ Empfehlung
Die Stadt Hagen sollte im Vollstreckungsinnendienst zunachst alle Méglichkeiten ausschép-
fen, bevor sie Falle im Rahmen des Amtshilfeersuchens abgibt.

Ein weiterer Grund fiir einen hohen Anteil an Amtshilfeersuchen kann jedoch auch in der Ge-

schwindigkeitsiiberwachungsanlage auf der Bundesautobahn 45 (A45) begrindet liegen. Hier
entstehen die meisten Fallzahlen von Personen, die nicht in Hagen wohnen und daher zu ei-

nem Amtshilfeersuchen fihren kénnen.

Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle

+ Feststellung
Die Stadt Hagen erreicht im Bereich der Vollstreckung Uberdurchschnittliche Leistungswerte
und verzeichnet nur geringe Rickstande.

Der Deckungsgrad Vollstreckung ist wesentlich abhangig von der Anzahl der erledigten bzw.
bestehenden Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle und somit von der Leistungsebene.

Kennzahlen Vollstreckung (Innen- und AuBendienst) Stadt Hagen

Kennzahlen 2017 2018

Abgewickelte Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle 2.967 2.311
zum 01. Januar bestehende Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle 1.960 1.851
neue Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle 2174 1.739

Abgewickelte Vollstreckungsforderungen je Volizeit-Stelle Vollstreckung 2018

Minimum 1.282

1. Viertelwert 1.891

2. Viertelwert (Median) 2.182

Hagen 2.311

3. Viertelwert 2.463

Maximum 3.474

In den interkommunalen Vergleich sind 20 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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1.282 3.474

®Vergleichskommunen /4 Hagen

2017 positionierte sich die Stadt Hagen im interkommunalen Vergleich wie folgt:

Minimum 1. Viertelwert - Vlertt'alwerl 3. Viertelwert Maximum el
(Median) Werte

2.967 1.445 2.002 2.320 2.749 3.313 20

Die Stadt Hagen hat Mitte 2017 neues Personal im Bereich des Vollstreckungsinnendienstes
eingestellt. In etwa gleichzeitig fielen jedoch Mitarbeiter im Vollstreckungsauf3endienst durch
Langzeiterkrankung aus. Dies wirkte sich auch auf die Fallzahlen aus. Die Verstarkung im Voll-
streckungsinnendienst arbeitete zunéchst Altfélle ab, wodurch insbesondere auch Altfalle fur
Dritte abgearbeitet wurden.

Die Anzahl der im Jahr erfolgreich abgewickelten eigenen Vollstreckungsforderungen kann die
Stadt Hagen nicht valide benennen. Die Zahl der Forderungen lasst sich nicht anhand der Zahl
der Belege ermitteln. Nachfolgende Werte der Vergleichskommunen bilden wir daher nur als
OrientierungsgroéfBe ab.

Erfolgsquote Vollstreckung eigener Vollstreckungsforderungen

a An-
Hagen Minimum 1.Viertelwert = V|ert¢.elwert 3. Viertelwert Maximum zahl
(Median)
Werte
2017 k.A. 33,88 63,32 69,69 76,59 90,56 17
2018 k.A. 43,52 66,24 73,31 81,40 90,14 16

Als erfolgreich abgewickelt zahlen alle Vollstreckungsforderungen, die durch Direktzahlung,
Aufrechnung, Ratenzahlung, Pfandung usw. abgeschlossen wurden.

Neben abgewickelten Vollstreckungsforderungen lassen sich Uber die Anzahl der bestehenden
Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle Erkenntnisse Uber Riickstande und Belastungen in
diesem Aufgabengebiet erzielen.
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Zum 01. Januar 2018 bestehende Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle Volilstreckung

Minimum 772
1. Viertelwert _ 1.738

2. Viertelwert (Median) 2.170

3. Viertelwert 2.783

Maximum 5412

In den interkommunalen Vergleich sind 21 Werte eingeflossen.

2017 positionierte sich die Stadt Hagen im interkommunalen Vergleich wie folgt:

2. Viertelwert Anzahl

Minimum 1. Viertelwert 3. Viertelwert Maximum

(Median) Werte
1.960 774 1.743 2.344 2912 5.522 21

Die Stadt Hagen zeigt vergleichsweise weniger Riickstande in den betrachteten Jahren auf als
diese in einigen anderen kreisfreien Stadten vorliegen. Dies liegt hauptsachlich daran, dass in
Hagen auch vergleichsweise wenig neue Vollstreckungsfalle je Vollzeit-Stelle hinzukommen.

Neue Volistreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle Vollstreckung 2018

Minimum 1.095

Hagen 1.739

1. Viertelwert 1.824

2. Viertelwert (Median)

2.124

3. Viertelwert 2.566

Maximum 3.469
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In den interkommunalen Vergleich sind 20 Werte eingeflossen.

2017 positionierte sich die Stadt Hagen im interkommunalen Vergleich wie folgt:

2.174 ‘ 1.410 1.986 2.272 2.510 3.130 ‘ 20

Die zuvor abgebildeten Kennzahlen lassen den Schluss zu, dass die Vollstreckung grundséatz-
lich im betrachteten Zeitraum mehr Félle erledigt als neu hinzukommen. Dies kénnte sich mittel-
fristig in der Stellenbesetzung widerspiegeln.

Volistreckung flir Dritte

Die fiir das Mahn- und Vollstreckungsverfahren bestimmte zentrale Stelle einer Kommune hat
Uber die Erledigung ihrer eigenen Aufgaben hinaus in bestimmten Fallen Aufgaben fir Dritte zu
Ubernehmen. Das sind vor allem

¢ Amtshilfe flr andere Vollstreckungsbehdrden nach den §§ 4 ff Verwaltungsverfahrensge-
setz Nordrhein-Westfalen (VwVfG NRW) (u. a. Gemeinden, Kreise, Landschaftsver-
bande),

o Vollstreckungshilfe fir Glaubiger nach § 4 Ziff. 1 VO VWVG NRW i. V. m. § 2 VO VwVG
NRW (u. a. Anstalten des 6ffentlichen Rechts im Sinne des § 114 a GO NRW),

o Aufgaben auf der Grundlage einer 6ffentlich-rechtlichen Vereinbarung nach dem Gesetz
Gber kommunale Gemeinschaftsarbeit Nordrhein-Westfalen (GkG NRW).

Fur die Ubernahme dieser Aufgaben hat die Kommune unterschiedliche Kostenregelungen zu
beachten.

o Fir die Amtshilfe wird entsprechend § 8 VwVfG NRW durch die ersuchende Vollstre-
ckungsbehdérde keine Verwaltungsgebuihr geleistet.

o Fir die Vollstreckungshilfe hat der Glaubiger der jeweiligen Kommune den derzeit gelten-
den Kostenbeitrag von 37 Euro nach § 5 Abs. 1 VO VwVG NRW mit Auftragserteilung zu
zahlen. Sofern das Vollstreckungsersuchen durch die beauftragte Kommune nicht erfolg-
reich war, hat der Glaubiger darliber hinaus der Vollstreckungsbehérde geman § 20 Abs.
2 VwVG NRW Ersatz der Kosten zu leisten, die beim Schuldner nicht beigetrieben wer-
den kénnen.

o Entsprechend § 23 Abs. 4 GKG NRW soll eine angemessene Entschadigung vereinbart
werden. Diese ist in der Regel so zu bemessen, dass die durch die Ubernahme oder
Durchfiihrung entstehenden Kosten in einer Kommune gedeckt werden.

Die Fallzahlen fur die Vollstreckung fir Dritte sind in diesem Bericht zusammengefasst als Voll-
streckungsforderungen von Dritten.

Uber die Amts- und Vollstreckungshilfe sowie den Wirtschaftsbetrieben hinaus hat die Stadt
Hagen keine weiteren Aufgaben in der Vollstreckung fur Dritte Gbernommen.
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+ Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberortlichen Prifung 2019 - Erfiillungsgrade

F1

F2

F3

F4

F5

F6

Der Abgleich zwischen Soll- und Ist-Bestand ergab einen erklarbaren Unterschiedsbe-
trag.

Die Zahlungsabwicklung und Vollstreckung der Stadt Hagen ist gut organisiert und er-
fllt ihre Aufgaben ordnungsgemaf. Optimierungsméglichkeiten sind im Hinblick auf die
finanzwirtschaftliche Steuerung und das Controlling in diesem konkreten Aufgabenbe-
reich vorhanden.

Die Stadt Hagen fiihrt nicht alle Handkassen personenbezogen. Hierdurch kann sie
nicht nachvollziehen, wer fir einen mdéglichen Fehlbetrag in diesen Handkassen verant-
wortlich ist.

Die Organisation der Zahlungsabwicklung und Vollstreckung der Stadt Hagen entspricht
weitgehend den Idealvorgaben der gpaNRW. Eine Verbesserungsmdglichkeit sieht die
gpaNRW lediglich durch die Selbstabnahme der Vermdgensauskuntft.

In der Zahlungsabwicklung der Stadt Hagen sind bisher keine produktorientierten Ziele
definiert. Eine kennzahlenorientierte Steuerung findet in diesem Aufgabenfeld nicht
statt.

Die Stadt Hagen bearbeitet eingehende Rechnungen grundsatzlich nur noch digital. Sie
hat damit einen héheren Digitalisierungsgrad als viele Vergleichsstadte.

E1.1

E1.2

E3

E4

E5

E6.1

Die Stadt Hagen sollte aufgrund eines regelméaBigen Unterschiedsbetrages im
Tagesabschluss beim zustandigen Rechenzentrum darauf hinwirken, dass die
fir den Unterschiedsbetrag verantwortliche Fehlbuchung zeitnah geléscht wird.

Die Stadt Hagen sollte die Zahl ihrer Girokonten auf ein notwendiges Maf3 redu-
zieren. Die Wechselgeld- und Handvorschisse sollte sie mit dem Bestand zum
01. Januar eines jeden Jahres in den Tagesabschluss aufnehmen.

Die Stadt Hagen sollte grundsatzlich alle Einnahmekassen und Handvorschisse
(Handkassen) personenbezogen fiihren.

Die Stadt Hagen sollte die Vermdgensauskunft selbst abnehmen, da sie tber
die meisten Informationen ihrer Schuldner selbst verfligt und so eventuelle Un-
klarheiten in Fremdberichten vermeiden kann.

Die Stadt Hagen sollte fiir den Bereich der Zahlungsabwicklung Ziele formulie-
ren und die Erreichung dieser Ziele an Kennzahlen messbar machen. Hierzu
kann sie auch die von der gpaNRW abgebildeten Grund- und Kennzahlen nut-
zen und diese regelméBig fortschreiben.

Die Stadt Hagen sollte auf das zusatzliche Vorhalten der Papierform bei den Gi-
rokontoausz(igen sowie den eingehenden Rechnungen verzichten.
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Feststellung Empfehlung

Die Stadt Hagen sollte in der Vollstreckung das gesamte Verfahren ausschlie3-
E6.2 | lichin der Vollstreckungsakte speichern und auf das zusatzliche Vorhalten von
Papierakten verzichten.

Tabelle 2: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberértlichen Prifung 2019 — Zahlungsabwicklung i.e.S.

‘ Feststellung Empfehlung

In der Stadt Hagen sind sowohl der einwohnerbezogene Personaleinsatz als auch die
F1 Aufwendungen flr die Bearbeitung der Einzahlungen auf den Geschaftskonten tber-
durchschnittlich. Viele Vergleichsstadte erledigen diese Aufgabe wirtschaftlicher.

In Hagen sind die Leistungswerte bei den Einzahlungen auf den Geschéaftskonten nied-
F2 rig, obwohl die Stadt insbesondere bei den Verkehrsordnungswidrigkeiten auf viele Ein-
zahlungen setzen kann.

Bei den SEPA-Lastschriftmandaten Uiberzeugt die Stadt Hagen insbesondere bei der Die Stadt Hagen sollte versuchen, den Anteil an SEPA-Lastschriftmandaten ins-
F3 Musikschule. In den Bereichen Vergniigungssteuer und Kindergartenbeitrage gibt es E3 besondere in den Bereichen Vergnigungssteuer, VHS und Kindertagesbetreu-
Optimierungsmdglichkeiten. ung weiter zu erhéhen.

Bei den Lastschriften bildet die Stadt Hagen den Median der Vergleichsstadte. Dies

F4 spricht fir einen unauffalligen Automatisierungsgrad im Zahlungsverkehr.

Die Zahlungsabwicklung der Stadt Hagen weist nur wenige ungeklarte Einzahlungen
F5 aus. Gleichzeitig hat sie aber mehr ungeklarte Auszahlungen als drei Viertel der Ver-
gleichskommunen.

Aufgrund wéchentlicher Mahnintervalle erreicht die Zahlungsabwicklung eine Uber-

F e : L
6 durchschnittliche Erfolgsquote. Hierdurch entlastet sie die Vollstreckung.
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Tabelle 3: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur (iberdrtlichen Priifung 2019 — Vollstreckung

‘ Feststellung Empfehlung

1 Trotz hoher einwohnerbezogener Personalausstattung in der Vollstreckung kann die

Stadt Hagen aufgrund hoher Fallzahlen die Aufwendungen je Fall niedrig halten.

Die Stadt Hagen erreicht in der Vollstreckung einen Uberdurchschnittlichen Aufwands- D.'e St.adt Hagen solle ihre Schuld.ner n der“Vollstreckun.gsankLindlgung darauf
F2 . . L E2.1 hinweisen, dass statt der halben die volle Pfandungsgebihr anfallt, sofern der

deckungsgrad. Ein Verzicht auf Nebenforderungen ist nicht erkennbar. - e

AuBendienst tatig wird.
E2.2 Die Stadt Hagen sollte im Vollstreckungsinnendienst zunachst alle Méglichkei-
’ ten ausschopfen, bevor sie Falle im Rahmen des Amtshilfeersuchens abgibt.

3 Die Stadt Hagen erreicht im Bereich der Vollstreckung Giberdurchschnittliche Leistungs-

werte und verzeichnet nur geringe Ruckstande.

Tabelle 4: Erfiillungsgrad ,,Zahlungsabwicklung und Vollstreckung*

Bewer-
Erfiillungs- tung / Gewich- erreichte  Optimal-

grad Skalie- tung Punkte wert Dokumentation des Interviews

rung

OrdnungsmaBigkeit

Sie haben eine Liquiditatsplanung flr die Verwaltung der Zahlungs-
mittel aufgebaut.

Ja, Ziff. 7.15 "Liquiditatssicherung"

vollsténdig erfullt 3 3 9 9 DA Fibu vom 03.09.2015

Sie haben eine Dienstanweisung zum Zins- und Schuldenmanage- Beschluss vom Haupt und Finanz-

2 vollstandig erflllt 3 2 6 6
ment. ausschuss.
3 Sle.habe[l aktuelle schriftliche Bestimmungen zur Behandlung von vollstandig erfaill 3 1 3 3 Jg, Ziff. 7.14 "Kleinbetrage" DA
Kleinbetragen. Fibu.
Ja, "Dienstanweisung zu den Richt-
. - . linien Uber die Zustandigkeit bei Er-
4 Sie haben aktuelle schriftliche Regelungen zur Stundung, Nieder vollstandig erfaill 3 > 6 6 lass, Niederschlagung und Stun-

schlagung und Erlass von Forderungen. dung von Forderungen der Stadt

Hagen" vom 26.06.2018
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Bewer-
Erfiillungs- tung.; / Gewich- erreichte  Optimal- Dokumentation des Interviews
grad Skalie- tung Punkte wert
rung
Die schriftlichen Regelungen zu Punkt vier beinhalten auch die regel- . . Ja, Ziff. 6.2 DA Erlass, ngd‘erschla-
5 méBige Uberwachung aller niedergeschlagenen Forderungen volistandig erfill 9 gung, Stundung. Automatisierte
9 9 9 9 gen. Uberwachung in SAP.
6 Ein Mahn- und Vollstreckungsverfahren mit Festlegung einer zentra- vollstandig erfiillt 6 Ja, Ziff. 7.5 DA Fibu.
len Stelle besteht.
S_l_e haben ein Ko_r)zept fur den Prozess der Neuanlage, Andgrung, o ) Ja, im Bereich CCC "Customer
7 Léschung und Priifung von Benutzerberechtigungen in der Finanz- vollstandig erfillt 9 "
Competence Center
software.
8 Sie haber? eine ?bschlleBende Regelung flr die Einrichtung von Kon- vollstandig erfiill 6 Ja, Ziff. 7.7 DA Fibu.
ten und die Auflésung bestehender Konten.
Ja, Ziff. 7.13 DA FiBu verweist auf
"Dienstanweisung fir die Verwal-
Sie haben aktuelle schriftliche Regelungen fir die Fiihrung der Hand- = Uberwiegend er- tung der Handvorsc[]usse, der
9 Kassen fallt 6 | Wechselgeldvorschisse und Geld-
: annahmestellen" vom 07.03.2005
Nicht alle Handkassen werden per-
sonenbezogen gefiihrt.
Sie haben aktuelle schriftliche Regelungen zur Verwaltung von P . . .
10 durchlaufenden Geldern und fremden Finanzmitteln. volistandig erfult 3 | Ja, Ziff. 7.9 DA Fibu.
11 Sie haben schriftliche Regelungen firr den Einsatz von Geldkarten, vollstandia erfillt 3 Nein, da keine Geldkarten, Debit-
Debitkarten und Kreditkarten. 9 und Kreditkarten eingesetzt.
Es ist sichergestellt, dass die Beschéftigten der Buchfiihrung und
12 | Zahlungsabwicklung nur ausnahmsweise die Befugnis zur Feststel- vollstandig erfiillt 3 | Ja, Ziff. 2.3.3.1 Da Fibu.
lung der sachlichen und rechnerischen Richtigkeit haben.
13 Sie haben aktuelle schriftliche Regelungen zur Priifung der Zahlungs- vollstandig erfaill 3 Ja, .Arbeltsanwelsung, regelm. Prif-
abwicklung. bericht.
14 Sie gehen sorgfaltlg mit sgn3|blen Sachmitteln (Verwahrung von vollstandig erfiill 3 Ja, Ziff. 7.1 DA Fibu.
Wertgegenstanden) und Siegel(stempel) um.
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Bewer-
Erfiillungs- tunq / Gewich- erreichte  Optimal- Dokumentation des Interviews
grad Skalie- tung Punkte wert
rung
15 Sie haben aktL{eIIe schriftliche Bestimmungen zu Archivierung, Auf- vollsténdig erfiillt 3 > 6 6 Ja, Aufbewahrungspflichten fur die
bewahrungspflichten - Workflow. Gesamtverwaltung.
16 Sie ordnen die Elntrggung des Vollstreckungsschuldners in das vollstandig erfiill 3 1 3 3 Nein, gs gibt aych kein Verfahren
Schuldnerverzeichnis an. und keine schriftl. Regelung.
17 Sie haben aktuelle Verfahrensregelungen zur Aufrechnung von For- vollstandig erfill 3 1 3 3 | Ja, Arbeitsanweisung.
derungen.
Punktzahl OrdnungsmaBigkeit 85 87
Erfillungsgrad OrdnungsmaBigkeit in Prozent 98
Organisation
18 Der Zahlungsemgangsprgzess ist auto.mat|3|.ert (d.h. der Grad an ma- vollstandig erfiillt 3 3 9 9 Ja.
nuellen Buchungen der Einzahlungen ist gering).
Sie sorgen aktiv dafiir, dass die Zahl der ungeklarten Einzahlungen
(bzw. Zahlung vor Rechnung, offenen Posten bei Einzahlungen, Kl&- - . Ja, auf die entsprechenden Berei-
19 rungsliste) und ungekléarte Abbuchungen (z.B. Lastschriften) mini- volistandig erfult 3 3 9 ° che wird aktiv zugegangen.
miert wird.
20 gS;verlugen Uber ein konsequentes Mahnwesen fir fallige Forderun- vollstandig erfill 3 3 9 9 Ja, wéchentlicher Rhythmus.
21 Sie verfligen Uber schriftliche Regelungen zum Umgang mit Mahn- vollstandig erfill 3 o 6 6 Ja, Ziff. 7.5 DA Fibu.
sperren.
Sie haben Regelungen fiir die wirtschaftliche Beitreibung von Voll- . .
. ) . - . Innendienst vor AuBendienst, erst
22 streckungsforderungen zur Bearbeitung (Bearbeitungsreihenfolge, vollstandig erflllt 3 2 6 6 L
. s Vollstreckungsankindigung.
Informationsbeschaffung, Prioritdten usw.).
23 Sie haben schriftliche Regelungen zur Teilzahlungsvereinbarung. vollstandig erfiillt 3 1 3 3 ‘;:,nschrlftllche Regelungen beste-
24 Sie nutzen die Mdglichkeit, die Abnahme der Vermdgensauskunft nicht erfiillt 0 3 0 9 Nein, wird Uber Gerichtsvollzieher
selbst vorzunehmen. gemacht.
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Bewer-
Erfiillungs- tung / Gewich-  erreichte

grad Skalie- tung Punkte

Optimal-
wert

Dokumentation des Interviews

rung

Sie haben die Niederschlagung, die Stundung und den Erlass von
25 | stadtischen Anspriichen bei den Beschéaftigten, denen die Abwick- vollstandig erfiillt 3 2 6
lung der Zahlungen obliegt, zentralisiert.

Ja, Ziff. 6.2.1 DA Fibu.

Sie haben die Aussetzung der Vollziehung in einer Dienstanweisung

Umsetzung durch spezielle Mahn-

26 vollstandig erfiillt 3 2 6 6 | sperre. Gesetzliche Regelung reicht
geregelt.
aus.
. - . Ja, Ziff. 5.4.1 DA Fibu und Ziff. 6 DA
o7 Sie haben schriftliche Regelungen zum Umgang mit Insolvenzverfah- vollstandig erfill 3 1 3 3 Erlass, Niederschlagung und Stun-
ren getroffen.
dung.
28 Sie haben schriftliche Regelungen zur Forderungsbewertung getrof- vollstandig erfiill 3 > 6 6 Abst|mm“ung mit Ortlicher Rech-
fen. nungsprifung.
Punktzahl Organisation 63 72
Erfillungsgrad Organisation in Prozent 88
Finanzwirtschaftliche Steuerung und Controlling
Sie haben Zielwerte/Qualitatsstandards in Hinsicht auf die Wirtschaft- Im Rahmen des Forderungsmana-
29 lichkeit der Aufgabenerfiillung definiert und Gberprifen deren Einhal- nicht erfullt 0 2 0 6 | gements sollen Kennzahlen und
tung bedarfsorientiert Ziele entstehen.
Sie haben Kennzahlen (Finanz-, Wirtschaftlichkeits-, Leistungs- und Im Rahmen des Forderungsmana-
30 Strukturkennzahlen) gebildet. Diese dienen der Leitung als Steue- nicht erfullt 0 2 0 6 | gements sollen Kennzahlen und
rungsgrundlage fir das operative Leistungsgeschehen Ziele entstehen.
Punktzahl Finanzwirtschaftliche Steuerung und Controlling 0 12
Erfiillungsgrad Finanzwirtschaftliche Steuerung und Controlling 0
Gesamtauswertung
Punktzahl gesamt 148 171
Erfillungsgrad gesamt in Prozent 87
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Tabelle 5: Erfiillungsgrad ,,Digitalisierung*

Bewer-

Erflllungs- tung / Gewich- erreichte  Optimal- Dokumentation des Interviews

grad Skalie- tung Punkte wert
rung

Digitalisierung

Sie haben den elektronischen Workflow eingerichtet - die eingehenden
Rechnungen werden:
31 an zentraler Stelle angenommen ja 1 2 2 2 ‘rJearyw im Sozialbereich mit Vorverfah-
32 eingescannt ja 1 2 2 2 | Ja, zentral direkt bei Eingang.
33 elektronisch weitergeleitet ja 1 1 1 1 Ja.
Elektronische Rechnungen (eRechnungen) werden:
34 angenommen ja 1 1 1 1 Ja.
35 medienbruchfrei weiter verarbeitet ja 1 1 1 1 Ja.
36 Wie hoch ist der Anteil der elektronischen Rechnungen? offene Frage ;2n d15 Prozent, Tendenz stei-
37 Welche Rechnungen gehen bereits elektronisch ein? offene Frage Keine Kategorisierung méglich.
Wo bestehen aus lhrer Sicht Hindernisse, den Anteil der elektronischen )
38 . offene Frage Akzeptanz der Firmen.
Rechnungen zu erh6hen?
39 Die Archivierung erfolgt elektronisch ja ‘ 1 ‘ 2 ‘ 2 ‘ 2 | Elektronisch und in Papierform
wenn ja,
40 Auf einen Ausdruck in Papierform wird verzichtet. nein 0 1 0 1 Ne'r.].' 'Pap|erform wird fir das RPA
bendtigt.
Die beteiligten Organisationseinheiten haben Zugriff auf das elektroni- . Nein, nur Sichtung im V\(orkflow,
41 ; nein 0 1 0 1 | welche Rechnungen freigegeben
sche Archiv. ;
sind.
42 Die Rechnungspriifung hat Zugriff auf das elektronische Archiv. ja 1 1 1 1 Ja.
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Erfullungs-

grad

Bewer-
tung /

Skalie-
rung

Gewich-
tung

erreichte
Punkte

Optimal-

wert

Dokumentation des Interviews

Die Vollstreckung arbeitet bereits mit einer elektronischen Vollstreckungs-

43 nein 0 2 0 2 | Nein.

akte.

Die AuBendienstmitarbeiter verfliigen tber Tablet PC. Auf Papierausdru- . Nein. Derzeit wurden EC - Cash-
44 . . . nein 0 1 0 1 »

cke wird weitest gehend verzichtet. gerate angeschafft.
45 Amts"hllfeersuchen kdnnen elektronisch (durch entsprechende Schnittstel- nein 0 2 0 > Nein.

len) Gbermittelt werden.

Punktzahl Digitalisierung 10 17

Erfillungsgrad Digitalisierung in Prozent 59
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

HeinrichstraBe 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 02323/1480-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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