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Ergebnisse der Uberérilichen Prifung der Stadt
Gelsenkirchen

Managementtibersicht

Als Ergebnis der Uberértlichen Prifung der Stadt Gelsenkirchen stellt die gpaNRW nachfolgend
zunachst die Haushaltssituation dar und geht dann auf die einzelnen Handlungsmdglichkeiten,
Empfehlungen und Feststellungen der einzelnen Handlungsfelder ein.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Haushaltssituation

Haushaltssituation

Der Handlungsbedarf der Stadt Gelsenkirchen ihre Haushaltssituation zu verbessern, ist
unverandert hoch. Die Stadt unterliegt aufsichtsrechtlichen MaBnahmen, da sie seit 2012 frei-
willig an der zweiten Stufe des Starkungspaktgesetzes teilnimmt. Der Haushaltssanierungsplan
sowie die Fortschreibungen wurden regelmaBig von der Bezirksregierung Miinster genehmigt.

Positiv ist, dass es der Stadt Gelsenkirchen in den letzten Jahren gelungen ist, ihnre Haushalts-
defizite zu reduzieren. Im Jahresabschluss 2017 weist sie erstmals seit der Umstellung auf das
Neue Kommunale Finanzmanagement 2006 einen Uberschuss aus. Auch 2018 schlieBt die
Stadt Gelsenkirchen mit einem positiven Jahresergebnis ab. Dabei zeigen ihre Konsolidie-
rungsmaBnahmen deutliche Wirkung. Hierliber kann sie Aufwandssteigerungen zumindest
teilweise kompensieren. Die positive Entwicklung ist aber auch von der guten konjunkturellen
Phase mit hohen Steuerertrdgen getragen.

In den Folgejahren bis 2022 plant die Stadt Gelsenkirchen einen dauerhaften Haushaltsaus-
gleich, ab 2021 ohne Konsolidierungshilfe. Da die Plandaten von weiterwachsenden Steuerer-
trdgen und Schliisselzuweisungen ausgehen, darf die positive Entwicklung keinesfalls als ga-
rantiert angesehen werden. Eine strikte Fortfithrung der Haushaltskonsolidierung ist daher
unumganglich.

Handlungsbedarf fir die Stadt Gelsenkirchen sieht die gpaNRW darin, die guten Ergebnisse zu
bestatigen und zu verstetigen. Die geplanten Uberschiisse sind dringend erforderlich, damit die
Stadt Gelsenkirchen ihre niedrige Eigenkapitalausstattung wieder erhéhen, die Ausgleichs-
ricklage aufstocken und den hohen Bestand an Krediten zur Liquiditatssicherung weiter
abbauen kann. Dariiber hinaus sollte auch der hohe Reinvestitionsbedarf bei den Schulgeb&u-
den und dem StraBenvermdgen méglichst anteilig durch Uberschiisse finanziert werden, um
Investitionskredite auf das absolut erforderliche MaB beschranken zu kénnen.
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Handlungsmaoglichkeiten, Empfehlungen und Feststellungen in den einzelnen
Handlungsfeldern

Der Stadt Gelsenkirchen liegen die wesentlichen Informationen zur Steuerung ihrer Haus-
haltswirtschaft vor. Uber ein Finanzcontrolling werden die Entscheidungstrager der Verwal-
tung und der politischen Gremien regelmaBig informiert. Sind die Ziele des Haushaltssanie-
rungsplans gefahrdet, kann so rechtzeitig gegengesteuert werden.

Einnahmeseitig sieht die gpaNRW nur wenige Handlungsmdéglichkeiten bei der Kalkulation und
Erhebung von Gebiihren. So wird im Gebiihrenhaushalt ,Friedhéfe” bislang keine Kostende-
ckung erreicht. Bei der StraBenreinigung kénnte ein geringerer Offentlichkeitsanteil den Haus-
halt entlasten.

Die Hebesatze der Realsteuern hat die Stadt Gelsenkirchen in den vergangenen Jahren be-
reits deutlich angehoben. Falls die positive Ergebnisplanung in Gefahr gerat und anderweitige
Konsolidierungsbemihungen nicht zum gewiinschten Erfolg fihren, sollte die Stadt mittel- bis
langfristig dennoch weitere Erhéhungen z. B. des Hebesatzes der Grundsteuer B als ultima
ratio in Betracht ziehen.

Handlungsmdglichkeiten sieht die gpaNRW in der Zahlungsabwicklung der Stadt Gelsenkir-
chen. Hier entstehen hohe Aufwendungen je Einzahlung, weil Gelsenkirchen unter allen Ver-
gleichsstadten den niedrigsten Leistungswert bei den Einzahlungen je Vollzeit-Stelle aufweist.
Belastend wirken sich fir die Zahlungsabwicklung der niedrige Anteil der Lastschriften sowie
die hohe Anzahl ungeklarter Einzahlungen aus. Die Stadt sollte eine kennzahlenorientierte
Steuerung fiir diesen Bereich (einschlieBlich der Vollstreckung) aufbauen. Im Hinblick auf die
Digitalisierung ist die Zahlungsabwicklung der Stadt Gelsenkirchen hingegen bereits weiter
fortgeschritten als viele Vergleichsstadte.

Die Vollstreckung der Stadt Gelsenkirchen erledigt ihre Aufgaben mit einem recht hohen Per-
sonaleinsatz. Die Anzahl der abgewickelten Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle ist
niedrig. Entsprechend kann die Vollstreckung auch nur einen geringen Aufwandsdeckungsgrad
ausweisen. Dabei wirkt sich auch aus, dass die Stadt bisher keine Gebdihr fir die Versendung
von Vollstreckungsandrohungen erhebt. Die gpaNRW regt an, die Verfahrensweise zu andern,
um eine Gebilhrenerhebung zu erméglichen. Bedenklich ist auch die niedrige Erfolgsquote der
Vollstreckung in Gelsenkirchen.

Auf der Aufwandsseite sind insbesondere die Transferaufwendungen fiir die erzieherischen
Hilfen in den letzten Jahren deutlich angestiegen. Die Stadt Gelsenkirchen ist strukturell durch
eine hohe Kinderarmut und Jugendarbeitslosigkeit belastet. Dennoch erreicht die Stadt tiber-
wiegend gute Kennzahlenergebnisse. Der Fehlbetrag je Einwohner ist deutlich niedriger als in
den meisten Vergleichsstadten. Beeinflusst ist der Fehlbetrag von der Anzahl der Hilfeplanfalle
und den Kosten je Fall. Glnstig wirkt sich in Gelsenkirchen die sehr geringe Falldichte aus.
Diese erreicht die Stadt Gelsenkirchen durch eine gute Praventionsarbeit und ein breites und
wirksames Angebot an niederschwelligen Hilfen. Gleichzeitig erzielt sie bei den meisten Hilfear-
ten vergleichsweise niedrige Aufwendungen je Fall. Besonders hohe Aufwendungen je Hilfefall
hat die gpaNRW in Gelsenkirchen bei der Sozialpddagogischen Familienhilfe nach § 31 SGB
VIl und den Inobhutnahmen nach § 42 SGB VIl festgestellt. Bei den Inobhutnahmen ist dies
auf lange Verweildauern zuriickzufiihren. Auch wenn sich 2018 bereits eine Verbesserung ab-
zeichnet, sollte die Stadt anstreben, diese weiter zu verkirzen. Die gpaNRW empfiehlt zudem,
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ein Fachcontrolling mit steuerungsrelevanten Kennzahlen fur die Hilfen zur Erziehung aufzu-
bauen.

Auch die Hilfe zur Pflege hat in Gelsenkirchen eine erhebliche Bedeutung fir den stédtischen
Haushalt. Die Transferaufwendungen fur die eigentliche Hilfe zur Pflege und das Pflegewohn-
geld betrugen im Jahr 2018 fast 25,5 Mio. Euro. In Relation zur Einwohnerzahl liegen die Auf-
wendungen fir die Hilfe zur Pflege in Gelsenkirchen Gberdurchschnittlich hoch. Dies ist vor
allem dadurch begriindet, dass hier aufgrund der ungiinstigen Sozialstruktur viele Senioren
diese Leistungen in Anspruch nehmen mussen. Ein entlastender Faktor ist, dass die Aufwen-
dungen je Leistungsbezieher sowohl bei den ambulanten als auch bei den stationdren Hilfen
relativ gering sind. Es wirkt sich zudem positiv aus, dass sowohl die individuelle Fallsteuerung
als auch die Pflege- und Wohnberatung das Ziel verfolgen, eine bedarfsgerechte ambulante
Versorgung zu ermdglichen und eine deutlich teurere stationare Pflegebedirftigkeit abzuwen-
den bzw. zu verzdégern. Denn eine Heimunterbringung belastet den Haushalt durchschnittlich
um rund 9.500 Euro jahrlich mehr als eine ambulante Hilfeleistung. Zudem nutzt die Stadt die
verbindliche Bedarfsplanung, um die Entwicklung des Pflegeangebotes aktiv zu steuern.

Die Vergleiche zum Personaleinsatz zeigen auf, dass die Stadt Gelsenkirchen in der Sachbear-
beitung der stationédren Pflege und in der Unterhaltsheranziehung unter den Vergleichsstédten
am starksten besetzt ist. Hervorzuheben ist die gut organisierte Netzwerkstruktur: Das Genera-
tionennetz Gelsenkirchen e.V. gewahrleistet die Einbeziehung aller relevanten Akteure und
unterstltzt die Stadt bei der Durchfiihrung operativer Aufgaben wie der Erbringung von Bera-
tungsleistungen.

Die Stadt Gelsenkirchen weist unter allen Vergleichsstadten die héchste SGB [I-Quote, den
héchsten Anteil von Schulabgangern ohne Schulabschluss und die niedrigste Kaufkraft auf.
Dies flhrt zu einer starken Belastung fir den stédtischen Haushalt. Denn ihre Aufwendungen
fur die Grundsicherung fiir Arbeitsuchende fir Unterkunft und Heizung je Einwohner bilden
interkommunal den Maximalwert. Ausschlaggebend dafiir ist die hohe Zahl der Beddrftigen.
Denn bei den Aufwendungen je Leistungsbezieher erzielt Gelsenkirchen den niedrigsten Kenn-
zahlenwert. Hier wirkt sich das vergleichsweise niedrige Mietniveau giinstig aus. Die Aufwen-
dungen fir einmalige Leistungen stellen sich interkommunal unauffallig dar. Um die Leistungs-
gewahrung steuern zu kénnen, liegt ein schliissiges Konzept vor. Aufgrund einer regelmaBigen
Uberpriifung der festgelegten Richtwerte in einem Turnus von zwei Jahren wurde ab 2019 wie-
der eine Vorschreibung dieser Werte vorgenommen. Die Steuerung wird durch sehr gut struktu-
rierte Arbeitshinweise unterstitzt. Durch das Fach- und Finanzcontrolling ist auch die notwendi-
ge Transparenz gegeben.

Negative Auswirkungen des Konsolidierungsdrucks einer Starkungspaktkommune zeigen sich
bei den Verkehrsflachen. Da die Stadt Gelsenkirchen in den vergangenen Jahren nur wenig in
ihre StraBen investiert hat, hat sich der Bilanzwert der Verkehrsflachen seit 2008 um 82 Mio.
Euro (16 Prozent) verringert. Die dauerhaft niedrigen Unterhaltungsaufwendungen bergen das
Risiko, dass die angesetzten Nutzungsdauern nicht erreicht werden und StraBBen vorzeitig er-
neuert werden missen. Der sich aus der Anlagenbuchhaltung ergebende Abnutzungsgrad deu-
tet mit rund 59 Prozent auf eine beginnende Uberalterung der Verkehrsflachen hin. Dies ent-
spricht aber nicht dem tatsachlichen Zustand, der noch wesentlich schlechter ist. Denn nach der
Zustandseinteilung der Stadt befinden sich 70 Prozent der Verkehrsflachen in schlechtem, 62
Prozent sogar in sehr schlechtem Zustand. Nur elf Prozent sind als gut eingestuft. Das indiziert
dringenden Handlungsbedarf.
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Die Stadt sollte einen Abgleich zwischen den bilanziellen Daten in der Anlagenbuchhaltung und
den technischen Werten in der StraBendatenbank vornehmen. Zukiinftig sollte sie regelmaBig
eine Zustandserfassung und —bewertung durchfiihren und die Ergebnisse auch in die Anlagen-
buchhaltung einflieBen lassen. Auf der Basis der aktuellen Daten sollte die Stadt eine langfristi-
ge Erhaltungs- und Investitionsstrategie entwickeln, die eine nachhaltige und wirtschaftliche
Erhaltung der Verkehrsflachen sicherstellt. Dafir wird ein h6herer Ressourceneinsatz erforder-
lich sein, der eine zusatzliche Belastung fir die zukinftigen Haushaltsjahre bedeutet.

Weiteres Potenzial fir die Haushaltskonsolidierung bietet das Friedhofswesen. Hier besteht
Handlungsbedarf, auch wenn der Wandel in der Bestattungskultur in Gelsenkirchen erst spater
eingetreten und nicht so stark ausgepragt ist wie in vielen anderen Stadten. Die steigende
Nachfrage nach weniger flachenintensiven und pflegedrmeren Bestattungsformen fiihrt aber
auch hier zu zunehmenden Flachenitberhangen. Fir Gelsenkirchen gilt dies in besonderem
MaBe, weil friihere Planungen von wesentlich hdheren Einwohnerzahlen ausgingen.

Diese Tendenz belastet auch den Haushalt, denn die Stadt Gelsenkirchen erreicht bei ihren
Friedhéfen dauerhaft nur einen geringen Kostendeckungsgrad. Im Jahr 2017 bleiben rund 1,4
Mio. Euro der gebuhrenrelevanten Kosten ungedeckt. Bei den Trauerhallen ist der Kostende-
ckungsgrad der niedrigste unter allen Vergleichsstadten.

Die Stadt Gelsenkirchen hat den Handlungsbedarf erkannt und einen Friedhofsentwicklungs-
plan mit zielgerichteten Handlungsstrategien und MaBnahmen zur nachhaltigen Sicherung der
kommunalen Friedhofe erstellt. Sie sieht sich in einer Konkurrenzsituation mit kirchlichen Tra-
gern im Stadtgebiet und auch Bestattungsangeboten auBerhalb von Gelsenkirchen. Sie be-
furchtet, dass bei héheren Gebihrenséatzen die Nachfrage zuriickgeht. Um die Nachfrage zu
starken, bietet sie daher neue Bestattungsformen wie dauergrabgepflegte Gemeinschaftsgraber
oder naturnahe Urnenbestattungen an. Der Friedhofsentwicklungsplan sieht zudem vor, die
Belegung der Friedhofe auf die Kernbereiche zu konzentrieren. Auf diese Weise kann die Stadt
AuBenbereiche mittel- bis langfristig freiziehen, um dort eine andere Nutzung oder zumindest
eine pflegedrmere Gestaltung zu erméglichen. Die Unterhaltungskosten fiir die Griin- und We-
geflachen stellen sich interkommunal unaufféllig dar. Diese steuert die Stadt lber verbindliche
Pflegestandards, die regelmaBig aktualisiert werden. Positiv hervorzuheben ist die aktive Of-
fentlichkeitsarbeit, mit der die Stadt zuséatzliche Aufmerksamkeit fir ihre Friedhdfe erzielt.

Die Bauaufsicht der Stadt Gelsenkirchen verfligt bereits Uber effiziente Prozessablaufe. Bei
der Bearbeitung von Bauantragen erreicht sie tiberdurchschnittliche Leistungswerte. Gleichzei-
tig hélt die Bauaufsicht die gesetzlich vorgeschriebenen Fristen beziiglich der Laufzeit von Bau-
antragen ein. Die einheitliche Ermessensausiibung stellt sie durch eine eigens hierfir erlassene
Dienstanweisung sicher. Aufgrund eines guten Informations- und Beratungsangebotes sowie
wiederholter Abstimmung mit den Antragstellern muss die Stadt nur wenige Bauantrage zu-
rickweisen. Dies geht jedoch teilweise zu Lasten der Laufzeiten. Diese liegen in den Féllen, in
denen keine gesetzliche Frist vorgegeben ist, hdher als in vielen Vergleichskommunen.

Durch die Digitalisierung der Bauakten und Vernichtung der Papierakten bei Neufallen kénnte
die Stadt kunftig Lagerraum einsparen. Eine Digitalisierung der Bauakten bereits zu Beginn des
Antragsverfahrens kénnte die Bearbeitungszeiten verkiirzen. Eine héhere Transparenz kénnte
die Stadt zudem durch eine Ausweitung der erhobenen Kennzahlen generieren. Dies kénnte
beispielsweise durch Finanz- und Wirtschaftlichkeitskennzahlen geschehen.
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Ausgangslage der Stadt Gelsenkirchen

Strukturelle Situation

Das folgende Balkendiagramm zeigt die strukturellen Rahmenbedingungen der Stadt Gelsen-
kirchen. Diese pragen die Ausgangslage der Kommune. Die Strukturmerkmale ermitteln wir aus
allgemein zugénglichen Datenquellen'. Das Diagramm enthalt als Y-Achse den Mittelwert der
Kommunen im jeweiligen Prifsegment, hier der kreisfreien Stadte. Eine Ausnahme bildet das
Merkmal Bevélkerungsentwicklung. Hier ist der Indexwert der heutige Bevdlkerungsstand der
abgebildeten Kommune.

Gelsenkirchen

Bevdlkerung
Jugendquotient
Altenquotient
SGB II-Quote
Deckungsmittel
Kaufkraft

Bruttoinlandsprodukt

Mittelwert

Bei den dargestellten Strukturmerkmalen zeigen sich fir die Stadt Gelsenkirchen sowohl positi-
ve als auch belastende Auspragungen.

Die Stadt Gelsenkirchen ist bereits seit Jahrzehnten von einem deutlichen Bevélkerungsriick-
gang betroffen. Gegenliber dem Héchststand von rund 390.000 Einwohnern vor 60 Jahren hat
die Stadt rund ein Drittel ihrer Einwohner verloren. Die Stadt ist somit durch eine Infrastruktur
belastet, die auf eine andere GréBenordnung ausgerichtet ist. Durch den Einwohnerriickgang
sind auf dem Wohnungsmarkt viele Wohnungen auch im unteren Mietniveau verfligbar. Dies
kann zum Zuzug von Personen fiihren, die auf Sozialleistungen angewiesen sind, und sich da-
mit negativ auf die Sozialstruktur der Stadt auswirken.

" IT.NRW, Bertelsmann-Stiftung, Gesellschaft fiir Konsumforschung (GfK)
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Mit rund 260.000 Einwohnern ordnet sich die Stadt Gelsenkirchen aktuell unter den kreisfreien
Stadten in NRW im Mittelfeld ein. Bedingt durch die Fllichtlingsentwicklung ergab sich ab 2015
zwar ein leichter Anstieg der Einwohnerzahlen. Die Bevdlkerungsprognosen von IT.NRW gehen
fur die Zukunft jedoch von einem weiteren Rickgang aus. Demnach kénnte die Einwohnerzahl
bis zum Jahr 2040 auf unter 250.000 absinken.

Der Jugendanteil in der Bevdlkerung ist in Gelsenkirchen tberdurchschnittlich hoch. Der Anteil
alterer Menschen ist aktuell unaufféllig, wird aber in den néchsten Jahren aufgrund der demo-
grafischen Entwicklung weiter ansteigen.

Besonders auffallig ist in Gelsenkirchen die SGB II-Quote. Der Anteil der Menschen, die auf
soziale Leistungen angewiesen sind, ist in keiner anderen kreisfreien Stadt in NRW so hoch wie
hier. Dies hat zur Folge, dass der Haushalt der Stadt Gelsenkirchen besonders stark durch den
Sozialbereich belastet ist, insbesondere durch hohe Aufwendungen fir die Grundsicherung fiir
Arbeitssuchende nach dem SGB II. Durch die hohe Arbeitslosenquote haben die Gelsenkirche-
ner zudem die geringste Kautkraft aller Vergleichsstadte. Die finanzielle Leistungsféhigkeit der
Einwohnerschaft ist somit niedrig einzustufen.

Die finanzielle Grundausstattung der Stadt ist dagegen héher als in den meisten Vergleichs-
stadten. Dies belegen die Deckungsmittel je Einwohner, die sich aus den Steuerertrdgen und
Schliisselzuweisungen zusammensetzen. Allerdings ist hieraus nicht auf eine besondere Er-
tragsstarke der Kommune zu schlieBen, denn das Steueraufkommen ist in Gelsenkirchen ge-
ring. Der GroBteil der Deckungsmittel entfallt auf die Schlisselzuweisungen, bei denen sich der
hohe Bedarf im Soziallastenansatz auswirkt. Die Stadt Gelsenkirchen ist dadurch stark vom
kommunalen Finanzausgleich abhangig. Bestatigt wird die niedrige Steuerkraft durch die Positi-
onierung beim Bruttoinlandsprodukt je Erwerbstatigem. Hier erreicht Gelsenkirchen einen leicht
unterdurchschnittlichen Wert.

Insgesamt sind die strukturellen Rahmenbedingungen der Stadt Gelsenkirchen als eher belas-
tend einzustufen.

Umgang mit Feststellungen und Handlungsempfehlungen aus vergangenen
Prifungen

Die gpaNRW hat die Prifungsergebnisse der letzten Prifung im Juni 2015 im Rechnungspri-
fungsausschuss der Stadt Gelsenkirchen vorgestellt. Die Fachverwaltung hat die im Prifungs-
bericht enthaltenen Handlungsempfehlungen und deren Umsetzungsmadglichkeiten intensiv
Uberprift. Die Ergebnisse wurden dem Rechnungsprifungsausschuss sowie den jeweils zu-
stdndigen Fachausschissen zugeleitet.

Einige der von der gpaNRW benannten Konsolidierungsmdglichkeiten wurden in den Haus-
haltssanierungsplan aufgenommen oder hinsichtlich ihrer Potenziale tberpriift, z.B.

o die Vermarktung nicht genutzter Grundstiicke/Gebaude,
e das Zurlckfahren der freiwilligen Aufgaben und

o die Erhdhung der Anteile der Beitragspflichtigen bei den StraBenbaubeitrdgen nach dem
KAG.
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Zudem wurden folgende MaBnahmen umgesetzt:

o Der Rat der Stadt Gelsenkirchen hat eine Elternbeitragssatzung fir die Teilnahme an der
Offenen Ganztagsschule beschlossen. Die zu zahlenden Beitrdge werden durch entspre-
chende Bescheide festgesetzt.

e Im Bereich der Einwohnermeldeaufgaben und im Personenstandswesen hatte die
gpaNRW bei der letzten Prifung hohe Personalaufwendungen je Fall und geringe Leis-
tungskennzahlen aufgezeigt. Die Stadt Gelsenkirchen hat daraufhin die Kundenstréme in
den BURGERcentern ausgewertet und Terminvergaben zur Steuerung des Publikums-
verkehrs eingefuhrt. Durch die Einfuhrung der flachendeckenden Terminvergabe in allen
vier BURGERcentern findet auch gleichzeitig eine gleichmaBige Auslastung der Standor-
te statt. Durch die in allen BURGERcentern installierten Aufrufanlagen kénnen zudem die
anfallenden Wartezeiten ausgewertet und flir organisatorische Entscheidungen genutzt
werden.

e Zur Optimierung des Personaleinsatzes im Personenstandswesen hat die Stadt zudem
anfallende Bearbeitungszeiten ermittelt. Die Fortschreibung der mittleren Bearbeitungs-
zeiten wird Gegenstand einer angeklndigten umfassenden Organisationsuntersuchung
durch das Referat Personal und Organisation sein. Als Ergebnis von durchgeflihrten
Kundenstrommessungen wurden 2015 die Offnungszeiten montags und dienstags je-
weils um zwei Stunden gekiirzt, um in dieser Zeit u.a. Terminkunden bedienen und
schwierige Sachverhalte erértern zu kénnen.

¢ Die Organisationsabteilung hat aufgrund der Prifungsergebnisse auch die Bereiche Kfz-
Zulassung und Fihrerscheinwesen auf Optimierungspotenzial untersucht. Auch hier ist
die Einflhrung einer Terminvergabe geplant.

¢ Im Sozialbereich (SGB Xll, Wohngeld, Fliichtlingsbetreuung) wurden ebenfalls Fallzah-
lenentwicklungen analysiert und der Personaleinsatz angepasst. Die Clearingstelle fir
Hilfe zur Pflege hat die Stadt ausgebaut und ab Februar 2019 um zwei Fachkréafte erwei-
tert.

o Die Stadt Gelsenkirchen hat ihre Dienstanweisung zum Kinderschutzverfahren iberarbei-
tet und die von der gpaNRW empfohlenen Verfahrensstandards dabei weitgehend umge-
setzt.

o Durch den Einsatz eines digitalen Spielplatzkatasters haben die GELSENDIENSTE die
Méglichkeit erhalten, die Aufwendungen fir die Wartung, Reparaturen und Kontrollen der
Spielgerate differenziert auszuwerten.

¢ Im Rahmen des Portfoliomanagements befindet sich eine Gebaudebestandsdatei mit
Immobiliensteckbriefen im Aufbau.
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Uberértliche Priifung

Grundlagen

Zu den Aufgaben der gpaNRW gehdrt es zu prifen, ob die Kommunen des Landes NRW
rechtmaBig, sachgerecht und wirtschaftlich handeln. Die finanzwirtschaftliche Analyse steht
dabei im Vordergrund. Grund dafir ist die duBerst schwierige Finanzlage der Kommunen und
der gesetzliche Anspruch, den kommunalen Haushalt stets auszugleichen. Schwerpunkt der
Prifung sind Vergleiche von Kennzahlen. Die Priifung stitzt sich auf § 105 der Gemeindeord-
nung Nordrhein-Westfalen (GO NRW).

Bei der Auswahl der Prifungsschwerpunkte Iasst sich die gpaNRW von ihren Zielen leiten, ei-
nen Beitrag zur Haushaltskonsolidierung zu leisten, die strategische und operative Steuerung
zu unterstitzen und auf Risiken hinzuweisen. Dabei sind wir bestrebt, einerseits die ganze
Bandbreite der kommunalen Aufgaben und andererseits deren finanzielle Bedeutung zu be-
ricksichtigen. Die Auswahl stimmt die gpaNRW vor der Priifung mit kommunalen Praktikern ab.

Der Prifungsbericht richtet sich an die Verantwortlichen der Kommunen in Rat und Verwaltung.
Er zielt darauf ab, diesen Personenkreis - insbesondere in Haushaltskonsolidierungsprozessen
- zu unterstltzen und so einen Beitrag zur Sicherung der Zukunftsfahigkeit der Kommune zu
leisten.

Prifungsbericht
Der Prifungsbericht besteht aus dem Vorbericht und den Teilberichten:

o Der Vorbericht informiert in der Managementibersicht Gber die wesentlichen Ergebnisse
der Prifung. Zudem enthalt er Informationen Uber die strukturellen Rahmenbedingungen
der Kommune, eine Ubersicht iiber die in der iberértlichen Priifung getroffenen Feststel-
lungen und Empfehlungen, zum Prifungsablauf sowie zur Prifungsmethodik.

¢ Die Teilberichte beinhalten die ausfiihrlichen Ergebnisse der einzelnen Prifgebiete.
Das gpa-Kennzahlenset fir die Stadt Gelsenkirchen stellen wir im Anhang zur Verfligung.
Die Berichte der Uberdrtlichen Priifungen sind auf der Internetseite der gpaNRW ver6ffentlicht.

Ergebnisse von Analysen bezeichnet die gpaNRW im Prifungsbericht als Feststellung. Damit
kann sowohl eine positive als auch eine negative Wertung verbunden sein. Feststellungen, die
eine Korrektur oder eine weitergehende Uberpriifung oder Begriindung durch die Kommune
erforderlich machen oder gemacht haben, werden im Prifungsbericht mit einem Zusatz ge-
kennzeichnet.

Bei der Prifung erkannte Verbesserungspotenziale weist die gpaNRW im Priifungsbericht als
Empfehlung aus.

Unabhangig davon nimmt die Kommune zu allen Feststellungen und Empfehlungen des Pri-
fungsberichts nach § 105 Abs. 6 und 7 GO NRW Stellung.
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Die in dem Bericht genannten Rechtsgrundlagen haben wir in der Fassung angewendet, die
zum Zeitpunkt des gepriiften Sachverhaltes galten.

In den verschiedenen Handlungsfeldern berechnet die gpaNRW Personalaufwendungen auf
Basis von KGSt-Durchschnittswerten?. Soweit die gpaNRW in einzelnen Handlungsfeldern da-
von abweicht, weisen wir im Teilbericht darauf hin.

2 KGSt-Bericht Nr. 17/2017 ,Kosten eines Arbeitsplatzes (2017/2018) und KGSt-Bericht 9/2018 ,Kosten eines Arbeitsplatzes (2018/2019)
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Prifungsmethodik

Kennzahlenvergleich

Der Kennzahlenvergleich ist die prdgende Prifungsmethodik der gpaNRW. Dazu errechnen wir
Kennzahlen in den Kommunen und vergleichen diese landesweit. Flir den Vergleich ist eine
einheitliche Ausgangsbasis erforderlich. Es gibt jedoch keine landeseinheitliche Festlegung
unterhalb der Produktbereichsebene, so dass die Produktgruppen haufig unterschiedliche Pro-
dukte und die Produkte unterschiedliche Leistungen enthalten. Daher ist der Vergleich nicht
unmittelbar aus den Daten der Jahresrechnungen heraus méglich. Wir haben deshalb Aufga-
benblécke mit den dazu gehérenden Grunddaten einheitlich definiert und erheben diese vor Ort.

Die Kommune soll ihnren Kennzahlenwert gut einordnen kénnen. Deshalb stellen wir folgende
Werte dar:

« die Extremwerte, also das Minimum und das Maximum, und
o drei Viertelwerte.

Viertelwerte teilen eine nach GréBe geordnete statistische Reihe in vier Viertel. Der erste Vier-
telwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 25 Prozent darunter und 75 Prozent darliber
liegen. Der zweite Viertelwert entspricht dem Median und liegt in der Mitte der statistischen
Reihe, d.h. 50 Prozent der Werte liegen unterhalb und 50 Prozent oberhalb dieses Wertes. Der
dritte Viertelwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 75 Prozent darunter und 25 Prozent
darUber liegen.

Ebenfalls nennen wir die Anzahl der Werte, die in den Vergleich eingeflossen sind. In den inter-
kommunalen Vergleich hat die gpaNRW die Werte aller kreisfreien Stadte einbezogen.

Im Prifgebiet Finanzen erfassen und analysieren wir die wichtigsten materiellen und formellen
Rahmenbedingungen der Haushaltswirtschaft. Wir machen den haushaltsbezogenen Hand-
lungsbedarf transparent. Die Prifung setzt dabei auf den Ergebnissen der értlichen Priifung auf.

Strukturen

Die Haushaltswirtschaft in den Kommunen hangt von verschiedenen externen und internen
Einflussfaktoren ab. Diese kénnen zum Teil unmittelbar gesteuert werden. Es gibt jedoch auch
Einflisse, die struktureller Natur und somit nicht oder nur langfristig beeinflussbar sind. Unter
Strukturmerkmalen versteht die gpaNRW verschiedene, von auBBen auf die Kommune ein-
wirkende, Einflussfaktoren. Faktoren, die Ergebnisse kommunalpolitischer Beschlisse sind,
zahlen nicht dazu, da diese ausdriicklich der Willensbildung unterliegen. Dennoch beeinflussen
sie das Gesamtbild einer Kommune. Wir gehen darauf - soweit méglich und erforderlich — in
den Teilberichten sowie unter ,Ausgangslage der Kommune* ein.
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Konsolidierungsmaéglichkeiten

Die gpaNRW macht den unterschiedlichen Ressourceneinsatz durch den Vergleich der Kom-
munen transparent und zeigt Ansatze fir Verdnderungen auf.

Der in den Kommunen festgestellte Ressourceneinsatz ist im interkommunalen Vergleich sehr
unterschiedlich. Die gpaNRW zeigt in einzelnen Handlungsfelder auf, wie dieser reduziert wer-
den kann. Orientierung bieten Richtwerte oder der Uberblick Giber die Streuung der Werte, ins-
besondere im Vergleich zu den Viertelwerten.

Der Prifung liegt keine vollstédndige Betrachtung von Kernverwaltung, Sondervermégen und
Beteiligungen zugrunde. Es ist daher méglich, dass in anderen Bereichen weitere Verbesse-
rungsmaglichkeiten bestehen, die tber in diesem Priifungsbericht beschriebene Handlungs-
mdglichkeiten hinausgehen.

gpa-Kennzahlenset

Steuerungsrelevante Kennzahlen der von der gpaNRW betrachteten kommunalen Handlungs-
felder stellen wir im gpa-Kennzahlenset dar. Die Ubersicht enthalt Kennzahlen aus Handlungs-
feldern, die in vorangegangenen Prifungen betrachtet wurden. Ergénzt wird das gpa-
Kennzahlenset durch Kennzahlen, die wir erstmalig in der aktuellen Prifung der kreisfreien
Stadte erhoben haben.

Die Fortschreibung der &rtlichen Kennzahlen sowie der interkommunalen Vergleichswerte er-

moglicht den Kommunen eine aktuelle Standortbestimmung. Zusammen mit den aus friheren
Prifungen bekannten Analysen, Handlungsempfehlungen sowie Hinweisen auf mdgliche Kon-
solidierungsmaoglichkeiten kénnen die Kommunen sie fir ihre interne Steuerung nutzen.
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Prafungsablauf

Die Prifung in Gelsenkirchen hat die gpaNRW von September 2018 bis Dezember 2019 durch-
gefiihrt.

Zunéchst hat die gpaNRW die erforderlichen Daten und Informationen zusammengestellt und
mit der Stadt Gelsenkirchen hinsichtlich ihrer Vollstédndigkeit und Richtigkeit abgestimmt. Auf
dieser Basis haben wir die Daten analysiert.

Far den interkommunalen Vergleich verwenden wir in der Stadt Gelsenkirchen grundséatzlich die
Daten des Jahres 2017. Soweit die erforderlichen Daten fir das Jahr 2018 rechtzeitig zur Ver-
fligung gestellt werden konnten, beziehen wir auch dieses Jahr in die Analysen ein. Wenn aus-
reichend Vergleichswerte flir 2018 vorliegen, werden erganzend auch interkommunale Verglei-
che abgebildet.

Neben den Daten friiherer Jahre haben wir ebenfalls aktuelle Entwicklungen und Besonderhei-
ten der Kommune berlcksichtigt, um Aussagen fiir die Zukunft machen zu kénnen.

Geprift haben:

Leitung der Priifung Dirk Hungermann
Finanzen Mario Deckers
Hilfe zur Erziehung Maike Wendt
Hilfe zur Pflege Michael Neumann

Grundsicherung fiir Arbeitssuchende

nach dem SGB |l Marcel Entrup
Verkehrsflachen Marie-Kristin Klincker
Friedhofswesen Marie-Kristin Klincker
Bauaufsicht Thomas Scharf
Zahlungsabwicklung Thomas Scharf

Das Prufungsergebnis haben die Priiferinnen und Priifer mit den beteiligten Beschéaftigten in
den betroffenen Organisationseinheiten erértert. Zusatzlich sind die Ergebnisse auch mit den
zusténdigen Beigeordneten besprochen worden.

Herne, den 26.02.2020

gez. gez.
Thomas Nauber Dirk Hungermann
Abteilungsleitung Projektleitung
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+ Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen der gpaNRW zur (iberértlichen Priifung 2019 — Haushaltssituation

Haushaltstatus

Die Stadt Gelsenkirchen unterliegt aufsichtsrechtlichen MaBnahmen. Sie nimmt seit 2012 freiwillig an der zweiten Stufe des Starkungspaktgesetzes teil. Die Stadt Gelsenkirchen
plant einen dauerhaften Haushaltsausgleich, 2021 ohne Konsolidierungshilfe.

Ist-Ergebnisse

Die Ergebnisrechnungen 2013 bis 2016 weisen ausschlieBlich Jahresfehlbetrage aus. 2017 und 2018 schlieBen mit positiven Jahresergebnissen ab. In diesen Jahren kénnen die

F2 erzielten Ertrage die Aufwendungen der Stadt decken.

Ohne die Konsolidierungshilfe hatte die Stadt Gelsenkirchen 2013 bis 2016 hdhere Fehlbetrage, 2017 einen geringeren Uberschuss und 2018 ebenfalls einen Fehlbetrag ausweisen

F3 "
missen.

Plan-Ergebnisse

Die Stadt Gelsenkirchen plant ab 2019 bis zum Ende der mittelfristigen Planung positive Jahresergebnisse. Sie plant vorwiegend risikoarm. Dies gilt auch fir den Planungszeit-raum
der mittelfristigen Finanzplanung. Ein zusétzliches Risiko sieht die gpaNRW in der Planung der Stadt nicht.

Eigenkapital

Die Stadt Gelsenkirchen weist zum 31. Dezember 2018 Eigenkapital von rund 112 Mio. Euro aus und verfligt damit (iber eine vergleichsweise geringe Eigenkapitalausstattung. Das
Eigenkapital soll bis zum Ende der mittelfristigen Planung um rund sieben Mio. Euro steigen.

Schulden und Vermégen

Die Schulden der Stadt Gelsenkirchen sind einwohnerbezogen im interkommunalen Vergleich geringer als in vielen anderen kreisfreien Stadten. Dringend erforderliche Investitionen
in die Schulgeb&ude und das StraBenvermdgen werden den Haushalt der Stadt kiinftig jedoch in hohem Umfang belasten.
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Tabelle 2: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberértlichen Priifung 2019 — Handlungsfelder

Fi

F2

F3

F4

F1

F2

Haushaltssteuerung

Die Stadt Gelsenkirchen halt die Fristen fiir die Anzeige der Haushaltssatzung und
die Feststellung des Jahresabschlusses ein. Dies gilt allerdings nicht fur die Auf- und
Feststellung des Entwurfs des Gesamtabschlusses 2016. Die Stadt Gelsenkirchen
gehort aber zu den wenigen Stédten, die bisher Giberhaupt einen Gesamtabschluss
2016 vorlegen konnten.

Der Stadt Gelsenkirchen liegen die wesentlichen Informationen zur Steuerung ihrer
Haushaltswirtschaft vor. Dem Verwaltungsvorstand und den politischen Gremien wird
hierliber regelmaBig berichtet. Entsprechend der Vorgabe des Starkungspaktgeset-
zes berichtet die Stadt der Bezirksregierung Miinster zudem regelmaBig zum Stand
der Umsetzung ihres Haushaltssanierungsplans.

Die Stadt Gelsenkirchen hat in den vergangenen Jahren deutliche Konsolidierungser-
folge erzielt. Der Verlauf des kommunalen Steuerungstrends im Vergleich zum Ver-
lauf der Jahresergebnisse verdeutlicht aber auch, dass die Ertrdge und Aufwendun-
gen, die sich einer direkten Steuerung entziehen, erheblich zur Verbesserung der
Haushaltssituation beitragen.

Die Stadt Gelsenkirchen Ubertragt nicht ausgeschdpfte konsumtive Aufwands- und
Auszahlungserméchtigungen in gréBerem Umfang in Folgejahre als die Mehrzahl der
anderen kreisfreien Stadte in Nordrhein-Westfalen. Auch investive Auszahlungser-
machtigungen Ubertragt sie in einem hohen Umfang. Dennoch schépft sie ihre Haus-
haltsermé&chtigungen flr investive Auszahlungen j&hrlich nur zu ca. 38 Prozent aus.
Grundsatze Uber Art, Umfang und Dauer der Erméachtigungsiibertragungen hat die
Stadt geregelt.

Kommunale Abgaben

Die Stadt Gelsenkirchen erhebt fiir die von ihr erbrachten Leistungen in ausreichen-
dem Umfang Gebuhren. Die vorhandenen Mdglichkeiten zur Erhebung kostende-
ckender Gebiihren schopft sie dabei weitestgehend aus.

Die Stadt Gelsenkirchen hat die Hebesétze der Realsteuern in der Vergangenheit
deutlich angehoben. Insbesondere die Grundsteuer B bietet jedoch bei Bedarf noch
Potenzial zur Haushaltskonsolidierung.

E3

E4

E1

E2

Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihre Haushaltskonsolidierung konsequent fortsetzen
und die bisher erzielten Erfolge weiter ausbauen. Ziel sollte sein, dass insbesondere
die beeinflussbaren Bereiche zu einer nachhaltigen Entlastung der Jahresergebnisse
beitragen.

Die gpaNRW empfiehlt der Stadt Gelsenkirchen, investive Haushaltsermachtigungen
kilnftig in einem geringeren Umfang in Folgejahre zu Ubertragen. Aus Griinden der
Haushaltstransparenz sollte sie investive MaBnahmen gegebenenfalls neu und kinf-
tig bei der Haushaltsplanung realitdtsnéher veranschlagen.

Die Stadt Gelsenkirchen sollte im Bereich der StraBenreinigung den von der Stadt zu
tragenden Offentlichkeitsanteil regelmaBig dahingehend tiberpriifen, ob dieser noch
den tatsachlichen értlichen Verhaltnissen entspricht. Ein geringerer Anteil entlastet
den Haushalt der Stadt.

Die Stadt Gelsenkirchen sollte mittel- bis langfristig weitere Erhdhungen des Hebe-
satzes der Grundsteuer B in Betracht ziehen. Dies insbesondere fir den Fall, dass
die in der Ergebnisplanung prognostizierten Uberschiisse nicht eintreten und ander-
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Feststellung

Hilfe zur Erziehung

Empfehlung

weitige Konsolidierungsbemiihungen nicht zum gewiinschten Erfolg flihren.

F1

Die Stadt Gelsenkirchen hat mit einer hohen Kinder- und Jugendarmut sowie vielen
Schilern ohne Schulabschluss belastende strukturelle Voraussetzungen. Diese
kénnen sich auf die Jugendhilfe auswirken und zu erhéhtem Unterstiitzungsbedarf
fahren.

F2

Die Stadt Gelsenkirchen beriicksichtigt die sozialen und sozialrdumlichen Unter-
schiede bei der Steuerung und Organisation der Hilfen zur Erziehung. Zudem ver-
sucht sie, die Hilfen zur Erziehung durch intensive Praventionsarbeit und nieder-
schwellige ambulante Hilfsangebote positiv zu beeinflussen.

F3

Die Gesamtstrategie des Referates 51 - Kinder, Jugend und Familien - der Stadt
Gelsenkirchen dient der Gesamtsteuerung. Sie basiert auf fiinf strategischen
Schwerpunkizielen, fir die die Stadt Gelsenkirchen operationalisierte Ziele festgelegt
hat.

F4

Das Referat 51 ,Kinder, Jugend und Familien* ist im gleichen Vorstandsbereich wie
das Referat 40 ,Bildung” angesiedelt. Dadurch sind Synergieeffekte fur die gleiche
Zielgruppe mdglich.

F5

Die Stadt Gelsenkirchen hat mit der zum 1. November 2019 erfolgten Zusammenle-
gung des Allgemeinen und Besonderen Sozialen Dienstes in einer gemeinsamen
Abteilung bereits wesentliche Erkenntnisse aus der laufenden Organisationsuntersu-
chung im Referat 51 umgesetzt.

F6

Die Stadt Gelsenkirchen verfligt im Jugendamt bislang nicht Giber ein standardisiertes
Internes Kontrollsystem (IKS), einzelne Bausteine eines IKS, wie beispielsweise
besondere Vorkehrungen zur Korruptionspravention, sind jedoch vorhanden.

E6

Die Stadt Gelsenkirchen sollte flir das Jugendamt ein standardisiertes Konzept fiir ein
IKS erstellen, um eine rechtmaBige, transparente und wirtschaftliche Aufgabenerfil-
lung zu gewéhrleisten und Risiken entgegenzuwirken. Dazu sollten zunachst die
Risiken bei den einzelnen Prozessen ermittelt und GegenmaBnahmen entwickelt
werden. Die bereits vorhandenen Bestandteile und Standards sollten weiterentwi-
ckelt, erganzt und zu einem Konzept zusammengefiihrt werden.

F7

In der Stadt Gelsenkirchen sind Prozessabléaufe erschwert, da die Wiedervorlage fiir
die Hilfen zur Erziehung nicht reibungslos automatisiert funktioniert. AuBerdem finden
noch keine regelméaBigen und prozessunabhangigen Kontrollen durch eine Fih-
rungsperson statt.

E7

Die Stadt Gelsenkirchen sollte in ihre Prozesse funktionierende automatisierte Wie-
dervorlagen sowie regelméaBige und stichprobenhafte prozessunabhéngige Kontrollen
implementieren. Dadurch kann die Stadt Gelsenkirchen sicherstellen, dass Falle
rechtzeitig beendet oder fortgeschrieben werden. Durch prozessunabhangige Kontrol-
len kann sie besser nachvollziehen, ob festgelegte Vorgaben fiir den Workflow, die
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F8

F9

F10

F11

F12

F13

F14

F15

F16

Die Stadt Gelsenkirchen nutzt bei ihnrem Finanzcontrolling noch keine steuerungsre-
levanten Kennzahlen. Aufgrund der gemeinsamen Erfassung verschiedener Auf-
wandsarten in einer Kostenstelle kénnen die Aufwendungen zu den Hilfen nach §§ 34
und 42a SGB VIII nicht separat ausgewertet werden. Hierdurch fehlt es an Transpa-
renz. Dies erschwert die Steuerung.

Die Stadt Gelsenkirchen hat noch kein Fachcontrolling fir die Hilfen zur Erziehung
installiert. Dies kann sich negativ auf die Wirksamkeit der Hilfen, die qualitative Zieler-
reichung und die Einhaltung von Verfahrens- uns Qualittsstandards auswirken.

Die Stadt Gelsenkirchen hat noch keine Qualitdtsstandards fir die Hilfen zur Erzie-
hung erarbeitet. Sie plant, diese im Zusammenhang mit den organisatorischen Ver-
anderungen im Referat 51 zu entwickeln. Dies ist positiv zu sehen.

Die Stadt Gelsenkirchen erflllt bei der Durchfiihrung des Hilfeplanerfahrens nach
§ 36 SGB VIl groBtenteils die von der gpaNRW fir erforderlich gehaltenen Mindest-
standards. Die Verfahrensstandards sind standardisiert und verbindlich.

Die Stadt Gelsenkirchen hat aufgrund des allgemein herrschenden Fachkrafteman-
gels zunehmend Schwierigkeiten, geeignete Beschéftigte flr ihre sozialen Dienste zu
akquirieren.

Die zu bearbeitenden Fallzahlen des Sozialen Dienstes in Gelsenkirchen liegen 2017
und 2018 tber dem Richtwert der gpaNRW von 30 Hilfeplanféllen.

Die zu bearbeitenden Falle der Wirtschaftlichen Jugendhilfe in Gelsenkirchen liegen
2016 und 2017 erheblich tber dem Richtwert der gpaNRW von 140 Hilfeplanféllen.
Mehr als die Halfte der Vergleichsstédte bearbeiten 2017 bei der Wirtschaftlichen
Jugendhilfe weniger Falle je Vollzeit-Stelle als die Stadt Gelsenkirchen.

Die Stadt Gelsenkirchen hat seit langem qualifizierte Vorfeldhilfen zur verbesserten
Zugangssteuerung implementiert. Die Stadt setzt eigenes Personal fiir Beratungs-
und Unterstitzungsleistungen ein.

Fur die stationaren Hilfen hat die Stadt Gelsenkirchen im Gegensatz zu den ambulan-
ten Hilfen noch kein Anbieterverzeichnis erstellt, es befindet sich noch im Aufbau.
Weiterhin hat die Stadt noch keine Laufzeiten fir die Hilfen zur Erziehung zu Steue-

E8

E9

E10

E11

E16

Verfahrensstandards und RechtméBigkeitsaspekte eingehalten werden.

Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihre Controllingberichte im Aufgabenfeld der Hilfen zur
Erziehung zuklinftig um steuerungsrelevante Kennzahlenwerte erweitern. Hierzu
sollten die Kennzahlen dieses Priifberichts fortgeschrieben werden. Die Stadt sollte
die so gewonnenen Erkenntnisse nutzen, um die Wirksamkeit der getroffenen MafB3-
nahmen zu beurteilen und ggf. gegenzusteuern.

Die Stadt Gelsenkirchen sollte zur Optimierung der Steuerung wie geplant ein neutra-
les Fachcontrolling fir die Hilfen zur Erziehung installieren.

Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihr Arbeitshandbuch flr die Hilfen zur Erziehung zu
einem Qualitdtshandbuch weiterentwickeln. Dies wiirde eine gute Grundlage flr eine
einheitliche und qualifizierte Fallbearbeitung bilden.

Die Stadt Gelsenkirchen sollte bei der Tragerauswahl auch weiterhin wirtschaftliche
Gesichtspunkte beachten. Dies kann die Stadt durch eine Einbindung der Wirtschaft-
lichen Jugendhilfe in den Entscheidungsprozess bzw. durch die von der Stadt neu
erprobte Ubertragung des fachlichen Controllings auf die Teamleitungen erreichen.

Um eine Tragerauswahl nach wirtschaftlichen Gesichtspunkten vornehmen zu kén-
nen, sollte die Stadt Gelsenkirchen auch fur die stationéren Trager ein Anbieterver-
zeichnis erstellen. Es sollte neben Erfahrungen und angebotenen Leistungen auch
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Feststellung Empfehlung

rungszwecken festgelegt.

zwingend die Kosten enthalten. Zudem sollte die Stadt Gelsenkirchen flr die Hilfen
zur Erziehung Laufzeiten festlegen .

F17

F18

Die Stadt Gelsenkirchen hat 2017 und 2018 trotz belastender struktureller Rahmen-
bedingungen einen vergleichsweise niedrigen Fehlbetrag je Einwohner von 0 bis
unter 21 Jahre.

Die Stadt Gelsenkirchen konnte ihre Aufwendungen fir die Hilfe zur Erziehung nicht
vollsténdig der Systematik der gpaNRW entsprechend abgrenzen. Eine Kennzahlen-
berechnung und interkommunale Einordnung fir die Stadt Gelsenkirchen ist daher
bei den Aufwandskennzahlen nicht méglich.

E18

Um die Steuerung zu verbessern, sollte die Stadt Gelsenkirchen kiinftig differenzierte
Daten zu den Hilfen nach §§ 34 und 42a SGB VIl erfassen und auswerten.

F19

Die Stadt Gelsenkirchen hat aufgrund ihres breiten und wirksamen Angebotes an
niederschwelligen ambulanten Erziehungshilfen nur einen geringen Anteil ambulanter
Hilfefalle an den Hilfeféllen mit Hilfeplanverfahren nach § 36 SGB VIII. Im interkom-
munalen Vergleich bildet die Stadt 2017 und 2018 den Minimalwert.

F20

Der Anteil der Vollzeitpflegefélle an den stationdren Hilfen liegt 2017 und 2018 am
Median. Positiv ist zu sehen, dass der Anteil der Vollzeitpflegefalle nach einem mehr-
jahrigen Rickgang 2018 erstmal wieder gestiegen ist. Ein hoher Anteil an Vollzeit-
pflegeféllen an den stationaren Hilfeféllen wirkt beglinstigend auf den Fehlbetrag der
Hilfen zur Erziehung.

F21

Die Stadt Gelsenkirchen gehért 2017 zu den Kommunen mit dem einwohnerbezogen
niedrigsten Fallaufkommen. 2018 erhéht sich die Falldichte etwas, sie bleibt aber
weiterhin auf niedrigem Niveau. Die geringe Falldichte wirkt sich positiv auf den
Fehlbetrag und die Aufwendungen HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre aus.

F22

Die Stadt Gelsenkirchen hat bei den flexiblen ambulanten erzieherischen Hilfen nach
§ 27 Abs. 2 und 3 SGB VIII eine geringe Falldichte und relativ niedrige Aufwendun-
gen je Hilfefall.

F23

F24

Die Stadt Gelsenkirchen hatte bei der Sozialpddagogischen Familienhilfe (SPFH)
2017 bei einer niedrigen Falldichte héhere Aufwendungen je Hilfefall als 75 Prozent
der gepriften Stadte. Bei einer gestiegenen Falldichte ist es der Stadt 2018 gelun-
gen, ihre Aufwendungen je Hilfefall auf einen Wert am Median zu verbessern.

Die Stadt Gelsenkirchen zahlt bei der Vollzeitpflege nach § 33 SGB VIII trotz jahrlich
steigender Aufwendungen 2017 und 2018 zu den 25 Prozent der Vergleichsstéadte
mit den geringsten Aufwendungen je Hilfefall.
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F25

F26

F27

F28

F29

F30

F31

F32

F33

Die Aufwandssteigerungen bei der Heimerziehung nach § 34 SGB VIIl sind auf stei-
gende Fallzahlen sowie den wachsenden Bedarf an kostenintensiven Intensivange-
boten und Zusatzleistungen in der Heimerziehung zuriickzufihren.

Der Anteil unbegleiteter minderjéahriger Flichtlinge (UMA) an den Heimunterbringun-
gen und sonstigen betreuten Wohnformen nach § 34 SGB VIl ist in Gelsenkirchen
von 2013 bis 2018 um das 16-fache gestiegen. Im interkommunalen Vergleich hat die
Stadt einen héheren Anteil UMA als 75 Prozent der kreisfreien Stadte.

E26

Die Stadt Gelsenkirchen besitzt kein Riickkehrkonzept, mit dem sie Fallzahlen und

Transferaufwendungen aktiv steuern kann. E27

Der Stadt Gelsenkirchen gelingt es durch eine systematische, restriktive Priifung der
Teilhabebeeintrachtigung, die Aufwendungen der Eingliederungshilfe nach § 35a
SGB VIl trotz steigender Fallzahlen bei den Integrationshelfern/Schulbegleitungen,
auf einem vergleichsweise niedrigem Niveau zu halten.

Die ambulanten Aufwendungen je Hilfefall nach § 35a SGB VIII sind in Gelsenkirchen
im Wesentlichen durch die Aufwendungen fir Integrationshelfer/Schulbegleitungen
gestiegen.

Die Stadt Gelsenkirchen richtet Poollésungen fir Integrationshilfen ein. Durch Pooll6-
sungen kénnen Synergieeffekte erzeugt sowie Ausfélle von Integrationshelfern bes-
ser kompensiert werden. Auch aus wirtschaftlicher Sicht ist die geplante Ausweitung
der Poolldsungen sinnvoll.

Die Stadt Gelsenkirchen hat MaBnahmen ergriffen, um die Hilfen fir junge Volljahrige
gering zu halten. Eine interkommunale Einordnung der ambulanten Aufwendungen ist
nicht méglich, da die Stadt erst 2018 begonnen hat, diese differenziert zu erheben.
Die stationdren Aufwendungen liegen auf niedrigem Niveau.

E31

Die Stadt Gelsenkirchen hat die Aufwendungen fir unbegleitete minderjahrige Flicht-

linge nicht durchgéangig fir alle Hilfearten separat erfasst. Die Stadt Gelsenkirchen

hat dadurch keinen vollumfanglichen und verursachungsgerechten Uberblick tber die = E32
Aufwendungen fiir unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge. Dies erschwert die Steue-

rung.

Die Verweildauern der Inobhutnahmen nach §§ 42, 42a SGB VIl sind in der Stadt E33

Um die Steuerung zu verbessern, sollte die Stadt Gelsenkirchen kiinftig differenzierte
Daten zu den Hilfen nach §§ 34 und 42a SGB VIl erfassen und auswerten.

Die Stadt Gelsenkirchen sollte Fallzahlen zur Riickfiihrung in die Herkunftsfamilie
erheben. Auf dieser Basis sollte sie ein Konzept erarbeiten, aus dem konkrete Vorga-
ben fiir ein Rickkehrmanagement hervorgehen. Sie sollte den bestehenden Prozess
im Rahmen des Hilfeplanverfahrens entsprechend erweitern.

Um einen vollumfanglichen und verursachungsgerechten Uberblick liber die Aufwen-
dungen fir junge Volljahrige nach § 41 SGB VIII zu erhalten, sollte die Stadt Gelsen-
kirchen diese Aufwendungen flachendeckend differenziert erfassen.

Um einen vollumfanglichen und verursachungsgerechten Uberblick {iber die Aufwen-
dungen fiir unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge (UMA) zu erhalten, sollte die Stadt
Gelsenkirchen die Aufwendungen fiir UMAs flachendeckend differenziert nach Hilfe-
arten erfassen.

Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihre Prozesse und Standards flr Inobhutnahmen
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F34

Gelsenkirchen langer als bei den Vergleichsstéadten. Beim Anteil der Verweildauern
fir Inobhutnahmen von Gber einem Monat bildet die Stadt 2017 das Maximum. 2018
ist es der Stadt gelungen, diesen Anteil 2018 in etwa zu halbieren, er bleibt aber
vergleichsweise hoch.

Die Falle der Inobhutnahmen nach § 42 SGB VIII sind 2017 in Gelsenkirchen mit
Abstand am teuersten. Der Stadt Gelsenkirchen ist es gelungen, ihre Aufwendungen
far Inobhutnahmen nach § 42 SGB VIIl von 2017 auf 2018 um rund 13.4000 Euro je
Hilfefall zu verringern. Im interkommunalen Vergleich 2017 verzeichnet die Stadt
Gelsenkirchen flr die Inobhutnahmen nach § 42 SGB VIII mit Abstand die héchsten
Aufwendungen je Hilfefall.

E34

Uberarbeiten und darin den Ablauf, Zusténdigkeit und maximale Dauer festlegen. Ziel
sollte sein, die Verweildauern der Inobhutnahmen weiter zu verkirzen.

Die Stadt Gelsenkirchen sollte MaBnahmen entwickeln und durchfihren, um die
hohen Aufwendungen fir Inobhutnahmen nach § 42 SGB VIl je Hilfefall weiter zu
verringern.

F35

Die hohen Aufwendungen je Hilfefall nach § 42 SGB VIl sind in Gelsenkirchen im
Wesentlichen auf lange Verweildauern bei den Inobhutnahmen in Heimunterbringung
zurtickzufiihren.

F36

Die Stadt Gelsenkirchen kann die Aufwendungen fiir vorlaufige Inobhutnahmen nicht
separat auswerten. Hierdurch kann sie die finanziellen Auswirkungen nicht vollum-
fanglich dar-stellen und diesen Bereich nicht optimal steuern.

E36

Die Stadt Gelsenkirchen sollte auch die Aufwendungen flr die Inobhutnahmen unbe-
gleiteter minderjéhriger Fliichtlinge nach § 42a SGB VIl separat erfassen, um einen
vollumfanglichen Uberblick Uber das Aufgabengebiet zu erhalten.

Hilfe

zur Pflege

F1

In Gelsenkirchen ist der Anteil der alteren Bevolkerung im Vergleich der kreisfreien
Stadte relativ niedrig. Die absolute Zahl der Senioren wird jedoch deutlich ansteigen.
Daraus resultieren fir die Stadt bezlglich der Hilfe zur Pflege belastende Rahmen-
bedingungen.

F2

Die fur die Hilfe zur Pflege relevanten Merkmale zur Sozialstruktur sind in Gelsenkir-
chen sehr belastend.

F3

In der Stadt Gelsenkirchen ist der Anteil der Leistungsbezieher von Hilfe zur Pflege
an der Bevolkerung ab 65 Jahren sehr hoch.

F4

F5

Gelsenkirchen gehdrt zu dem Viertel der kreisfreien Stadte mit dem héchsten Anteil
pflegebeddrftiger Menschen, die ihren individuellen Pflegebedarf nur mit ergénzender
Hilfe zur Pflege decken kénnen. Die Leistungen der Pflegeversicherung und Selbst-
hilfemdglichkeiten sind also seltener auskémmlich als in einem GroBteil der Stadte.

Die Stadt Gelsenkirchen weist bei den Leistungsbeziehern der Hilfe zur Pflege eine
ambulante Quote im oberen Mittelfeld der kreisfreien Stadte auf.
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F6

F7

F8

F9

F10

F11

F12

F13

Die Transferaufwendungen in der Hilfe zur Pflege liegen einwohnerbezogen im obe-
ren Mittelfeld. Fallbezogen sind die Transferaufwendungen dagegen eher moderat.
Dennoch belastet ein Fall in vollstationarer Hilfe zur Pflege den stadtischen Haushalt
im Durchschnitt um jéhrlich 9.500 Euro mehr als eine ambulante Versorgung.

E6

Die Stadt Gelsenkirchen hat bis einschlieBlich 2017 Unterhaltsleistungen nur fiir die
Hilfe zur Pflege in Einrichtungen vereinnahmt. Dies stellte einen Versto3 gegen § 2
Abs. 2 SGB XIli.V.m. § 94 SGB XII dar. Seit 2018 werden Unterhaltsanspriiche auch
fur die Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen verfolgt.

E7

In der Stadt Gelsenkirchen erfiillen Organisation und Personaleinsatz fur die Hilfe zur
Pflege die Voraussetzungen fir eine effektive und rechtméaBige Aufgabenwahrneh-
mung. Optimierungsmdglichkeiten bestehen in Bezug auf einen strukturierten Wis-
senstransfer.

E8

Die IT-Unterstiitzung der Arbeitsprozesse auf Ebene der Sachbearbeitung ist nach
Angaben des Fachbereichs angemessen. Als allgemeine DigitalisierungsmaBnahmen | E9
ist derzeit nur die Einfihrung der E-Akte geplant.

Die Fallzahlenbelastung in der Leistungssachbearbeitung liegt im ambulanten Be-
reich auf einem mittleren Niveau. Bei der Hilfe zur Pflege in Einrichtungen hat die
Stadt Gelsenkirchen im interkommunalen Vergleich die niedrigste Zahl von Leis-
tungsbeziehern je Vollzeit-Stelle.

Das Fach- und Finanzcontrolling ist in der Stadt Gelsenkirchen zentralisiert. Fiir die
Hilfe zur Pflege wird ein zielorientierter Controllingansatz verfolgt. Mit einer starkeren
Konzentration auf Wirkungskennzahlen lieBen sich Informationsqualitat und Steue-
rungsrelevanz verbessern.

E11

Die Strukturen und Prozesse der individuellen Hilfefallsteuerung haben in der Priifung
der Stadt Gelsenkirchen keine Anhaltspunkte flir nennenswerten Optimierungsbedarf
gezeigt.

Die Pflege- und Wohnberatung der Stadt Gelsenkirchen unterstltzt den individuellen
Hilfeprozess. Der Informationszugang fir Hilfe suchende Menschen ist gut geregelt

und umfassend. Es besteht ein strukturiertes ortliches Netzwerk nahezu aller fur die

Pflege relevanten Akteure, in das die stadtische Pflege- und Wohnberatung eng und
aktiv eingebunden ist.

E13.1

E13.2

Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Versorgung auBerhalb von Einrichtungen weiterhin
aktiv starken, um die finanzwirtschaftliche Belastung durch die Hilfe zur Pflege insge-
samt zu begrenzen.

Die Stadt Gelsenkirchen sollte Unterhaltsanspriiche fiir Zeitraume der Hilfegewéah-
rung bis einschlieBlich Dezember 2019 auch nach Inkrafttreten der neuen Rechtslage
weiterverfolgen. Den Untergang von Anspriichen durch Verjahrung sollte sie konse-
quent vermeiden.

Unter anderem mit Blick auf die kuinftig zu erwartende Personalfluktuation sollte die
Stadt Gelsenkirchen fur die Hilfe zur Pflege ein strukturiertes Wissensmanagement
schaffen, um den Informationstransfer zu verbessern.

Der Aufgabenbereich Hilfe zur Pflege sollte friihzeitig in eventuelle Planungen zu
DigitalisierungsmaBnahmen, die Uber die Einfiihrung der E-Akte hinausgehen, einbe-
zogen werden.

Die Stadt Gelsenkirchen sollte priifen, durch welche konkreten Kennzahlen sich die
Qualitat steuerungsrelevanter Informationen erhdhen lieBe. Sinnvoll sind beispiels-
weise Wirkungskennzahlen, mit denen sich verléssliche Erkenntnisse tber den Erfolg
von Beratung und Hilfefallsteuerung gewinnen lassen.

Die erfolgreiche Netzwerkarbeit in Gelsenkirchen sollte weiterhin gepflegt werden. Zu
gegebener Zeit sollte sich die Stadt noch einmal mit der Frage auseinandersetzen, ob
die Beratungsstellen der Pflegekassen fir eine aktive Kooperation gewonnen werden
kénnen.

Die Stadt Gelsenkirchen sollte priifen, ob eine angemessen erweiterte Dokumentation
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und anonymisierte Auswertung der Aktivitaten der Pflege- und Wohnberatung sinnvoll
ist.

F14

F15

F16

Die Stadt Gelsenkirchen steuert aktiv die Entwicklung des Pflegeangebotes. Sie
bindet alle maBgeblichen Akteure ein und nutzt die Mdglichkeit der verbindlichen
Bedarfsplanung.

Die Pflegeplatzdichte ist in Kombination mit den vorhandenen Alternativen zur rein
stationaren Pflege ein Indikator fiir ein bedarfsgerechtes Versorgungsangebot.

Der Quartiersentwicklung kommt in Gelsenkirchen ein hohes Maf3 an Bedeutung zu.
Die Stadt beteiligt sich Uber das Gelsenkirchen e.V. aktiv an einschlégigen Projekten.
Es sind Strukturen vorhanden, die eine gut funktionierende Koordination, Kooperation
zwischen den mafgeblichen Akteuren in der Stadt sicherstellen.

E14

E16

Die Stadt Gelsenkirchen sollte die bewéahrte Praxis in der Steuerung der Pflegeland-
schaft beibehalten, da im Konsens der beteiligten Akteure festgelegte Strategien ein
wichtiger Faktor flr eine langfristig verlassliche und bedarfsgerechte Versorgung sind.

Die Stadt Gelsenkirchen sollte den eingeschlagenen Weg in der Quartiersentwicklung
im Rahmen ihrer Einflussméglichkeiten fortsetzen.

Grun

dsicherung fiir Arbeitssuchende nach SGB Il — Kosten der Unterkunft

F1

Die Stadt Gelsenkirchen bringt ihre kommunalen Ziele gut tiber Zielvereinbarungen
mit dem Jobcenter ein. Die Uberwachung dieser Ziele aber auch der finanziellen
Auswirkungen des Jobcenters fir den Haushalt der Stadt Gelsenkirchen werden
engmaschig Uberwacht.

F2

Die Stadt Gelsenkirchen verfligt Uber gute Grundlagen, um die Leistungsgewahrung
zu steuern.

F3

Die Stadt Gelsenkirchen hat hdhere Aufwendungen der Grundsicherung fiir Arbeitsu-
chende flr Unterkunft und Heizung je Einwohner als alle anderen Vergleichsstédte.
Dies resultiert aus der hohen Zahl der Leistungsberechtigten. Je Leistungsbezieher
hat Gelsenkirchen dagegen die niedrigsten Aufwendungen fir Unterkunft und Hei-
zung.

F4

Die Uberpriifung der Angemessenheit der Kosten fiir Unterkunft ist in Gelsenkirchen
in Arbeitshinweisen ausfilhrlich beschrieben. Bei Uberschreitung der Angemessen-
heitswerte wird im Bedarfsfall ein Kostensenkungsverfahren eingeleitet. Diese Hin-
weise bieten eine gute Hilfestellung zur gesetzeskonformen Gewahrung von Leistun-
gen in der Praxis.

F5

Die Transferaufwendungen der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende fiir einmalige
Leistungen stellen sich in Gelsenkirchen unaufféllig dar.
Die Stadt Gelsenkirchen hat mit Arbeitshinweisen Vorgaben zur Gewahrung von
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einmaligen Leistungen nach § 24 Abs. 3 SGB Il gemacht. Entsprechende Richtwerte
wurden ermittelt und werden differenziert nach weiteren Kriterien dargestellt. Diese
Hinweise bieten eine gute Hilfestellung zur bedarfsgerechten Gewéhrung in der
Praxis.

Es fehlt an einer klaren Abgrenzung der Leistungen nach Erstausstattung und Er-

Zur besseren Abgrenzung der Leistungsarten sollte in den Arbeitshinweisen an expo-
nierter Stelle darauf verwiesen werden, dass die Ersatzbeschaffung als Bundesleis-
tung in Form eines Darlehens nach § 24 Abs. 1 SGB Il zu gewahren ist. Diese Klar-

kann die Stadt Gelsenkirchen auf Basis weitgehend aktueller Daten Erhaltungsmaf-

F6 | satzbeschaffung. Hierdurch besteht das Risiko einer fehlerhaften Zuordnung der E6 stellung kann das Risiko minimieren, dass die Leistungsarten durch die Sachbearbei-
Leistungen auf die Kostentréger. tung falsch ausgewahlt werden und die Stadt Gelsenkirchen falschlicherweise als
Kostentrager belastet wird. Unterstltzt werden kann dies durch einen Hinweis zur
korrekten Erfassung der Leistung im Fachverfahren.
Verkehrsflachen
Die Stadt Gelsenkirchen verfligt tiber eine grundlegende Datenlage zu ihren Ver-
kehrsflachen, die sie fur die Erhaltung ihrer Verkehrsflachen nutzt. Allerdings stammt Die Stadt Gelsenkirchen sollte regelméBig den Zustand ihrer Verkehrsflachen erfas-
1 die letzte Zustandserfassung aus 2012/2013. Die tatsé&chlichen Zustande, die in der E1 sen. So kann sie stets auf aktuelle Erkenntnisse zum Zustand der Verkehrsflachen
StraBendatenbank hinterlegt sind, korrespondieren nicht mit den Werten in der Anla- zurlickgreifen.
gebuchhaltung. Diese Differenz wurde auch bereits in den vorausgegangenen Pri-
fungen festgestellt.
Fir eine zielgerichtete Erhaltungsstrategie sollte eine deutliche bessere Abstimmung
Die Daten der Anlagenbuchhaltung zeigen deutliche Abweichungen zu den tats&chli- d?r Daten.und Werte zu den Verkghrsflachen zwscherr dem Referat Verkehr und der
F2 . E2.1 Kammerei erfolgen. Denn Entscheidungen zu erforderlichen MaBnahmen sollten
chen Werten aus der Zustandserfassung und -bewertung in der StraBendatenbank. . . . . . ) S
immer aus technischer und bilanzieller Sicht auf Grundlage einer einheitlichen Daten-
basis getroffen werden.
Das bisherige Planung von Bauprogrammen sollte die Stadt Gelsenkirchen um Erhal-
E2 o tungsstrategien zu den unterschiedlichen StraBenkategorien ergéanzen. Um diese
’ entsprechend steuern zu kénnen, sollten die Aufwendungen auch nach diesen Stra-
Benkategorien getrennt erfasst werden.
Die Aufwendungen und Investitionen sollten entsprechend der Erhaltungsstrategien
fur die unterschiedlichen StraBenkategorien und ggf. Nutzungen erfasst werden. Dies
E2.3 P . ; .
ermdglicht im operativen Erhaltungsmanagement das Controlling der strategischen
Ausrichtung und die Uberpriifung, ob die gesetzten Ziele erreicht werden konnten.
F3 In der StraBendatenbank liegen die wesentlichen Daten und Informationen vor. So E3.1 Die Stadt Gelsenkirchen sollte ein Erhaltungsmanagement aufbauen, um die nach

Schadensbild der Verkehrsflachen geeigneten und dabei wirtschaftlich sinnvollen
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nahmen planen. Ein strategisches Erhaltungsmanagement besteht jedoch nicht. Die MaBnahmen zum richtigen Zeitpunkt ergreifen zu kénnen. Auch bei begrenzten Mit-
Auswirkungen von ErhaltungsmaBnahmen und Budgetentwicklungen auf die Zu- teln wird hiermit Transparenz Uber die weitere Entwicklung der Verkehrsflachen
standsentwicklung kénnen nicht prognostiziert werden. geschaffen.
Die Stadt Gelsenkirchen sollte soweit mdglich die StraBendatenbank um die Daten
des Aufbruchmanagements, der NeubaumaBnahmen und BaumaBnahmen von
E3.2 : ) : . A
Dritten erganzen. Sofern beide Datenhaltungen zwingend genutzt werden mussen,
sollte ein automatisierter Datenaustausch Gber Schnittstellen erfolgen.
Die Stadt Gelsenkirchen setzt keine Kostenrechnung fiir die Verkehrsflachen ein. Der Die Stadt Gelsenkirchen sollte eine Kostenrechnung fiir die Verkehrsflachen aufbau-
F4 | Ressourceneinsatz konnte jedoch auf Vollkostenbasis fir die Prifung zusammenge-  E4 en. So kann sie auf die flr die strategische und operative Steuerung erforderlichen
stellt werden. Finanzdaten zuriickgreifen.
Die Stadt Gelsenkirchen hat den Werterhalt ihrer Verkehrsflachen seit der Eroff- Die Stadt Gelsenkirchen sollte das definierte strategische Ziel des Werterhalts ihres
F5 nungsbilanz als strategisches Ziel definiert. Der Zustand der Verkehrsflachen deutet E5.1 Verkehrsflachenvermégens mit operativen Zielen konkretisieren. Nur so kann sie es
jedoch daraufhin, dass das Ziel bislang nicht erreicht wurde. Ein Controlling findet ' in einem weiteren Schritt Gber Kennzahlen messbar machen und die Zielerreichung
nicht statt. dokumentieren.
Die Stadt Gelsenkirchen sollte die systematische Steuerung der Verkehrsflachen
E5.2 ausbauen, indem sie neben operativen Zielen ein internes Controlling aufbaut. Zu
diesem internen Controlling zéhlen Kennzahlen und ein Berichtswesen.
Das Aufbruchmanagement der Stadt Gelsenkirchen ist mit den erforderlichen Pro-
zessen gut strukturiert. Die Stadt koordiniert die Aufbriiche regelméaBig gemeinsam
F6 | mit den Versorgungstragern. Die Kontrollen der Aufbriiche flhrt die Stadt sowohl
wahrend der Bauphase, bei Mangeln und bei der Gewahrleistungsabnahme durch.
Mit dem Aufbau des Baustellenatlas werden die Prozesse digitalisiert und optimiert.
Die Schnittstellenprozesse im Rahmen der laufenden Haushaltsplanung und —
bewirtschaftung sind in Gelsenkirchen geregelt. Ein groBes Risiko liegt in der Diffe-
F7 | renz zwischen den Werten der Anlagenbuchhaltung und der StraBendatenbank mit
dem tatsachlichen Zustand der Verkehrsflachen. Hierdurch droht ein weiterer Verlust
hinsichtlich des Verkehrsflachenvermégens.
Wie bereits in der vorausgegangenen Prifrunde festgestellt, korrespondieren die D.'e geplante ;ustandserfassupg solite du? St?dt G.elsenkwchen ngtzen, um diese mit
F8 | Werte der Anlagebuchhaltung nicht mit dem tatsachlichen Zustand der Verkehrsfla- E8.1 elne[ Wertermttlung z.u verknUpfen, um die korpef-rllcheulnvgntur S|cher"zus.tellen..Nur
chen in der StraBendatenbank. so.konnen die Werte in der Anlagebuchhaltung die tatsachlichen Verhaltnisse wider-
spiegeln.
E8.2 Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Werte aus Anlagebuchhaltung und StraBendaten-
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bank abgleichen und entsprechende Korrekturen z.B. in Form von auBerplanméBigen
Abschreibungen soweit ndtig umsetzen. Ebenso sollte sie definieren, wie zukinftig
der technische und der bilanzielle Wert der Verkehrsflachen stets in Einklang gehal-
ten wird. Es sollten klare Regelungen getroffen werden, in welcher Form welche
Daten untereinander abgeglichen werden.
Mit einer optimierten Zusammenarbeit kénnen das Referat Verkehr und die Kdmmerei
8.3 die gemeinsamen Geschaftsprozesse z.B. durch weitergehende Digitalisierung weiter
' verbessern. Ziel hierbei muss es sein, dass die Bilanz der Stadt Gelsenkirchen den
tatséchlichen Zustand der Verkehrsflachen abbildet.
Die Stadt Gelsenkirchen ist gepréagt durch eine hohe Bevélkerungsdichte. Die eher
zentrale Siedlungsstruktur erfordert eine geringere Verkehrsflache je Einwohner, um
F9 | das Stadtgebiet zu erschlieBen. Neben den Auswirkungen des ehemaligen Bergbaus
lassen sich besonders be- oder entlastende Strukturmerkmale fir Gelsenkirchen
nicht feststellen.
Die Stadt Gelsenkirchen hat bilanziell ein hohes Verkehrsflachenvermdgen ausge-
F10 | wiesen. lhrist es jedoch bislang nicht gelungen, das Vermdgen der Verkehrsflachen
zu erhalten.
In der Stadt Gelsenkirchen lasst sich aus der Bilanz bereits eine beginnende Uberal-
F11 terung des Verkehrsflachenvermégens ablesen. Allerdings entspricht das bilanzielle
Alter nicht dem tatsachlichen Zustand der Verkehrsflachen, der deutlich schlechter
ist.
Nach der Einteilung in Zustandsklassen befinden sich mehr als zwei Drittel der Ver- Die Stadt Gelsenkirchen sollte analysieren, aus welchen Griinden eine so groB3e
kehrsflachen in Gelsenkirchen in sanierungsbedirftigen Zustand. 70 Prozent sind als Differenz zwischen dem bilanziellen und technischen Zustand ihrer Verkehrsflachen
F12 . E12.1 .
schlecht, 62 Prozent sogar als sehr schlecht eingeordnet. Nur elf Prozent der Ver- entstanden ist.
kehrsflachen sind als gut eingestuft.
Gerade die angespannte Finanzlage der Stadt Gelsenkirchen macht es erforderlich,
MaBnahmen an den Verkehrsflachen noch besser zu planen und insbesondere die
E12.2 | Auswirkungen von nicht durchgefiihrten MaBnahmen darzustellen. So sollte sie eine
Strategie unter Berlicksichtigung ihres StraBenbauprogrammes entwickeln, die den
Erhalt sicherstellt.
Die Unterhaltungsaufwendungen liegen in Gelsenkirchen dauerhaft auf einem nied- Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Datenlage zuséatzlich nach StraBenarten differen-
F13 | rigen Niveau. Den nach dem Richtwert der FGSV fiir eine langfristig wirtschaftliche E13.1 | zieren und dann auch eine Unterteilung nach den einzelnen ErhaltungsmaBnahmen
Unterhaltung erforderlichen Finanzbedarf deckt die Stadt nur etwa zur Hélfte ab. vorsehen. Dies ermdglicht eine differenzierte Analyse, inwieweit die Ressourcen im
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Sinne einer nachhaltigen Unterhaltung eingesetzt werden.
Die Stadt Gelsenkirchen sollte festlegen, in welcher Hohe Unterhaltungsaufwendun-
E13.0 gen notwendig sind, um die Nutzungsdauer zu erreichen. Die Entwicklung der Zu-
’ standsklassen-Verteilung deutet darauf hin, dass das Niveau der letzten Jahre kei-
nesfalls ausreichend ist.
Bestatigt sich, dass die Unterhaltungsaufwendungen fir eine langfristig wirtschaftliche
E13.3 | Erhaltung erhéht werden missen, sollte die Stadt Gelsenkirchen die zusétzlichen
Finanzressourcen insbesondere fur nachhaltige ErhaltungsmaBnahmen einsetzen.
Die geringe Relnvestltlcinsquote erschelnt_lm Zusammenhang mit dem schlech_t(-_)n Um den kontinuierlichen Vermdgensverzehr zu stoppen und umzukehren, sollte die
Zustand der Verkehrsflachen und den geringen Unterhaltungsaufwendungen risiko- ) . . " P .
F14 . ; . . E14.1 | Stadt Gelsenkirchen die Reinvestitionen unter Beriicksichtigung der Ergebnisse aus
behaftet. Der hohe Anteil von schlechten StraBen zeigt, dass bereits akuter Reinves- P oy
L der geplanten neuen Zustandserfassung zukinftig bedarfsgerecht tatigen.
titionsbedarf besteht.
Um den wirtschaftlich und technisch erforderlichen Reinvestitionsbedarf auch tatséch-
E14.2 lich im Rahmen der haushalterischen Méglichkeiten abdecken zu kénnen, sollte die
’ Stadt Gelsenkirchen eine langfristige Planung erstellen und diese fortlaufend aktuali-
sieren.
Die Stadt Gelsenkirchen beachtet die Grundsatze der Finanzmittelbeschaffung und
F15 . . .
erhebt StraBenbaubeitrage von ihren Blrgern.
Durch die Vereinbarung von ErschlieBungsvertrédgen sichert sich die Stadt eine hohe
F16 | Drittfinanzierung bei dem Neubau der Verkehrsanlagen. Die Drittfinanzierungsquote
wird hierdurch bei kiinftigen MaBnahmen steigen.
Friedhofswesen
Die Produktverwaltung fiir das Friedhofswesen ist vollstandig bei den Gelsendiensten
F1 angesiedelt. Der Austausch notwendiger Informationen zwischen der Unterhaltung
der kommunalen Friedhéfe und der Verwaltung dieser ist somit gewahrleistet.
Strategische Ziele und HandlungsmaBnahmen fiir die Friedhdfe der Stadt Gelsenkir-
Fo chen sind im Friedhofentwicklungsplan festgelegt. Operative Ziele, die das Control-
ling unterstltzen, sind bislang fur den Friedhofsbereich in Gelsenkirchen nicht defi-
niert.
F3 Die regelmaBige Ermittlung von Kennzahlen auf den kommunalen Friedhéfen der E3 Die Stadt Gelsenkirchen sollte, um das interne Controlling weiter auszubauen, opera-
Stadt Gelsenkirchen ist geeignet, um Entwicklungen in Bezug auf Kostendeckungen tive Ziele entwickeln. Diese sollte sie mit den vorhandenen Kennzahlen verkniipfen.
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F4

F5

F6

F7

F8

F9

F10

F11

und Fallzahlen zu analysieren.

Die Arbeitsablaufe im Friedhofswesen werden durch den Einsatz einer Software fiir
die Friedhofsverwaltung untersttzt.

Die Stadt Gelsenkirchen hat bereits geeignete MaBnahmen der Offentlichkeitsarbeit
gefunden und 6ffnet so die kommunalen Friedhdfe auch flr andere Lebensbereiche.

Die MaBnahmen der Stadt Gelsenkirchen sind geeignet, um stadtweit als Partner bei
Bestattungsangelegenheiten wahrgenommen zu werden und sich zudem positiv in
der Bevdlkerung zu présentieren.

Die Stadt Gelsenkirchen erreicht im Friedhofswesen einen niedrigeren Kostende-
ckungsgrad als die meisten Vergleichskommunen.

Die Stadt Gelsenkirchen kalkuliert hat ihre Grabnutzungsgebihren jahrlich. Letztma-
lig hat sie diese zum 01. Januar 2019 angepasst. In der Kalkulation hat sie die an-
satzfahigen Kosten beriicksichtigt. Uber die Aquivalenzziffern kann sie den Leistun-
gen entsprechende Kostenanteile gezielt zuordnen. Allerdings verzichtet sie auf den
Ausgleich von Unterdeckungen. Dieses trédgt zum niedrigen Kostendeckungsgrad bei.

In keiner Vergleichskommune ist die Kostendeckung beim Betrieb der kommunalen
Trauerhallen niedriger als in Gelsenkirchen.

In der Stadt Gelsenkirchen bestehen auf den kommunalen Friedhéfen viele Flachen,
die nicht zusammenhé&ngend durch Gréber belegt sind. Dies wirkt sich belastend auf
die Kosten fiir die Pflege der Friedhdfe aus.

Die Stadt Gelsenkirchen analysiert die Entwicklung des Grabwahlverhaltens im Zu-
sammenhang mit dem zu erwartenden Flachenbedarf auf den kommunalen Friedho-

E6

E8.1

E8.2

E9

E11

Gegebenenfalls kann sie auch weitere steuerungsrelevante Kennzahlen definieren.

Um Synergieeffekte aufzubauen und zu nutzen, sollte die Stadt Gelsenkirchen in
einem ersten Schritt die vorhandenen Daten digitalisieren. In einem zweiten Schritt
sollte sie eine Verbindung zwischen dem Grlininformationssystem und der Friedhofs-
Fachsoftware einrichten.

Die Stadt Gelsenkirchen sollte fiir sich analysieren, ob es weitere Ansatzpunkte wie
z.B. die Information in anderen Einrichtungen Uber ihr Bestattungsangebot gibt. Damit
kann sie nicht nur die gute Offentlichkeitsarbeit ausweiten, sondern auch die Wettbe-
werbsfahigkeit weiter steigern.

Auch zukunftig sollte die Stadt Gelsenkirchen die aktuellen Entwicklungen im Fried-
hofswesen auch Uber das Stadtgebiet hinaus, insbesondere die Geblihrengestaltung
der Mitbewerber, im Auge behalten, um ggf. mégliche Unterdeckungen besser auf-
fangen zu kénnen.

Die Stadt Gelsenkirchen sollte versuchen, durch eine Stabilisierung bzw. Erhéhung
der Nachfrage die Erlésseite der Kostendeckung zu starken. Gleichzeitig sollte sie
jedoch auch die Méglichkeit, die anfallenden Kosten zu reduzieren, nutzen, um auf
diese Weise die Kostendeckung positiv zu beeinflussen.

Die Stadt Gelsenkirchen sollte priifen, welche MaBnahmen sie aus dem Friedhofent-
wicklungsplan ergreifen kann, um die Wirtschaftlichkeit des Betriebes der Trauerhal-
len und somit den zugehdrigen Kostendeckungsgrad zu starken. Méglichkeiten sind
die Aufgabe und/oder Umnutzung der Gebaude.

Fur die Friedhofentwicklungsplanung sollte fiir die Zukunft auch ein Austausch mit
Tragern von nicht kommunalen Friedhéfen stattfinden.
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F12

fen. Diese Analyse bezieht sie in ihre Planungen ein.

Die Unterhaltungskosten der Griin- und Wegeflachen liegen bei der Stadt Gelsenkir-
chen im Vergleich mit anderen kreisfreien Stéddten im durchschnittlichen Bereich. Es
sind Pflegestandards definiert, die regelmaBig angepasst werden.

E12.1

E12.2

Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihre Daten bezliglich der Flachen und Kosten nutzen,
um regelmaBig zu hinterfragen, ob sie ihre Leistungen wirtschaftlich erbringt.

Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihre Uberlegungen zu Pflegestandards und zur Umge-
staltung der Griin- und Wegeflachen in den Friedhofsentwicklungsplan einflieBen
lassen. Sie sollte weitere MaBnahmen entwickeln und umsetzen. Méglich ist zum
Beispiel, die Wegeflachen weiter auf ein ausgewiesenes Wegenetz zu konzentrieren
und nicht benétigte Flachen sukzessive zuriickzubauen.

E12.3

Die Stadt Gelsenkirchen sollte priifen, ob die Pflegeleistungen wirtschaftlicher in
Eigen- oder Fremdleistung erbracht werden kénnen.

Baua

ufsicht

Fi

In der Regel hélt die Bauaufsicht der Stadt Gelsenkirchen die vorgeschriebenen
Fristen ein. Im Gegensatz zu vielen Vergleichskommunen hat sie fiir eine einheitliche
Ermessensausiibung eine entsprechende Dienstvereinbarung implementiert.

F2

Die Bauaufsicht der Stadt Gelsenkirchen muss nur wenige Bauantrége zuriickweisen.

Dies spricht furr ein gutes Informations- und Beratungsangebot.

F3

Durch Checklisten in der eingesetzten Fachsoftware lassen sich Antrage sicherer
bearbeiten. Durch die Digitalisierung der Bauakten nach Beendigung des Verfahrens
und der damit verbundenen Vernichtung der Papierakten spart die Stadt zudem
Lagerflachen ein.

F4

Die Stadt Gelsenkirchen verflgt Gber einen schlanken Prozessablauf im vereinfach-
ten Baugenehmigungsverfahren.

F5

Die Bauantrage haben in Gelsenkirchen eine langere Laufzeit als in den meisten
Vergleichsstadten. Bei den Bauantragen im vereinfachten Genehmigungsverfahren
nach § 68 Abs. 8 BauO 2000 konnte die Stadt die gesetzlich vorgegebene Frist
jedoch einhalten.

F6

Die Stadt Gelsenkirchen erreicht bei der Bearbeitung von Baugenehmigungen 2017
und 2018 uberdurchschnittliche Leistungswerte.

F7

Die Stadt Gelsenkirchen verwendet im Genehmigungsprozess noch die Papierakte.
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Durch eine Digitalisierung nach Abschluss des Verfahrens kann sie jedoch bereits
Lagerraum reduzieren.

Die Stadt Gelsenkirchen verwendet in der Bauaufsicht bereits zwei Kennzahlen, die
insbesondere Rickschllisse auf die Arbeitsqualitdt des Aufgabenfeldes zulassen.

Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihr Kennzahlentableau erweitern, um ihre Steue-

F8 Eine Erweiterung durch Finanz- und Wirtschaftlichkeitskennzahlen kénnte weitere E8 rungsmoglichkeiten zu erhohen. Hierzu kann sie auch die Kennzahlen der gpaNRW
P . N zugrunde legen.
Steuerungsmaglichkeiten erdffnen.
Fo Trotz einer im Einwohnerbezug geringen Personalausstattung kann die Stadt Gel-
senkirchen Erfolge bei der Beratungstétigkeit nachweisen.
Die Stadt Gelsenkirchen fiihrt Bautiberwachungen insbesondere bei komplexen
F10 | Bauvorhaben durch, um rechtzeitig VerstéBe festzustellen. Dies minimiert die Kosten
fur notwendige Nachbesserungen.
Neben pflichtigen Bauzustandsbesichtigungen fiihrt die Stadt Gelsenkirchen auch
F11 | freiwillige Bauzustandsbesichtigungen durch, um mdgliche Gefahrenpotenziale zu
minimieren.
Erfillungsgrade ,,Zahlungsabwicklung und Vollstreckung“ und ,,Digitalisierung“
Entsprechend der rechtlichen Regelungen sollte die Stadt Gelsenkirchen die Behand-
F1 Der Abgleich zwischen Ist- und Sollbestand ergab keinen Unterschiedsbetrag. E1.1 lung ger liquiden Mittel vereinheitlichen und auch Wechselgelder und Handvorschts-
se mit Bestand zum 01. Januar des laufenden Jahres in den Tagesabschluss auf-
nehmen.
Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Ausdrucke der Girokontoausziige auf das notwen-
E1.2 dige Maf3 beschranken. Perspektivisch sollte sie das Verfahren vollstandig digitalisiert
durchlaufen.
Im Teilerfullungsgrad OrdnungsmaBigkeit erreicht die Zahlungsabwicklung und Voll-
st.reckung d__er S tadt.GeIsenklrcher) emer.1 Ielcht.unterdurchschmtltllchen Wert. th!- Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Niederschlagungslisten zentral fiihren, damit eine
F2 | mierungsmdglichkeiten ergeben sich bei den Niederschlagungslisten, den schriftli- E2.1 . . . P )
oo . : . einheitliche Einhaltung der Fristen gewahrleistet ist.
chen Regelungen bei privatrechtlichen Forderungen und der Eintragung in das
Schuldnerverzeichnis.
E2 2 Die Stadt sollte die Zustandigkeit der Abteilung Vollstreckung auch bei privatrechtli-
’ chen Forderungen in einer Dienstanweisung regeln.
E2.3 Die Stadt Gelsenkirchen sollte kiinftig zusatzlich die Mdglichkeit der Eintragung in das

Schuldnerverzeichnis nutzen, um in Einzelfallen den Forderungen mehr Nachdruck
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Im Teilerfullungsgrad Organisation erreicht die Zahlungsabwicklung und Vollstre-
ckung der Stadt Gelsenkirchen einen vergleichsweise niedrigen Erflllungsgrad. Es

zu verleihen.

Die Stadt Gelsenkirchen sollte den Umgang mit Mahnsperren schriftlich regeln. Auf

Dennoch liefern die Vergleichskommunen teilweise deutlich bessere Ergebnisse. Der

F3 bestehen noch in verschiedenen Bereichen Optimierungsméglichkeiten. Teilweise E3.1 die Emrlchtung von Dauermahnsperren sollte sie — insbesondere in den Fachdienst-
) . . o stellen — verzichten.
befinden sich diese bereits in der Planung bzw. Umsetzung.
E3.0 Die Stadt Gelsenkirchen sollte, soweit mdglich, in der Beitreibung von Forderungen
' auch ein Telefoninkasso einsetzen.
Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Vermdgensauskunft selbst abnehmen, da sie iber
E3.3 die meisten Informationen ihrer Schuldner selbst verfiigt und somit auf die gréBtmég-
liche Anzahl an Informationen zurtickgreifen kann.
Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Entscheidung tber Stundung, Niederschlagung
E3.4 und den Erlass ihrer Forderungen kiinftig bei den Beschéftigten, denen die Abwick-
' lung von Zahlungen obliegt, zentralisieren. Die Stellenanteile sollte die Stadt hierzu
entsprechend umverteilen.
Die Stadt Gelsenkirchen sollte sich am Erlass des MHKBG NRW vom 28. Juni 2019
F4 Die Stadt Gelsenkirchen hat bisher keine produktorientierten Ziele definiert. Eine E4 orientieren und in bedeutsamen Produkten Ziele und Kennzahlen implementieren. Die
kennzahlenorientierte Steuerung findet bisher nicht statt. Erreichung der Ziele sollte durch die Kennzahlen messbar sein. Hierzu kann sie auch
die von der gpaNRW abgebildeten Grund- und Kennzahlen nutzen.
Im Bereich der Digitalisierung ist die Stadt Gelsenkirchen deutlich besser aufgestellt
F5 | als viele Vergleichskommunen. Durch den elektronischen Rechnungsworkflow erzielt
sie Synergieeffekte.
Zahlungsabwicklung i.e.S.
Die Stadt Gelsenkirchen hat relativ hohe Aufwendungen fiir die Bearbeitung der
F1 Einzahlungen auf den Geschéftskonten. Die meisten Kommunen erledigen diese
Aufgabe wirtschaftlicher.
Die hohen Aufwendungen je Einzahlung in Gelsenkirchen sind durch den Minimal-
F2 | wert in der Leistungskennzahl begriindet. Alle Vergleichskommunen bearbeiten mehr
Einzahlungen je Vollzeit-Stelle.
Durch entsprechende MaBnahmen hat Gelsenkirchen den Anteil an SEPA- Die Stadt Gelsenkirchen sollte versuchen, durch entsprechende MaBnahmen den
F3 | Lastschriftmandaten 2018 im Vergleich zum Vorjahr in Teilbereichen deutlich erhéht. | E3 niedrigen Anteil an SEPA-Lastschriftmandaten an den Forderungsarten weiter zu

erhdhen.
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weitere Erfolg der eingeleiteten MaBnahmen bleibt abzuwarten.

Ein niedriger Lastschriftenanteil an den Einzahlungen wirkt sich in der Gesamtbe-

Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Riicklastschriften analysieren. Mit der daraus

chen im Bereich der Vollstreckung niedrige Riickstande.

F4 . . E4 gewonnenen Erkenntnis sollte die Stadt den Anteil der Ricklastschriften an den
trachtung belastend fir die Zahlungsabwicklung aus. . )
Lastschriften reduzieren.
Die Stadt Gelsenkirchen hat im Vergleich viele ungeklarte Einzahlungen. Ungeklarte Die Stadt Gelsenkirchen sollte kiinftig das Alter ungeklarter Einzahlungen und in
F5 Einzahlungen sind nach Méglichkeit zu vermeiden, da die nachtragliche Zuordnung E5 diesem Zusammenhang auffallige Fachbereiche im Blick halten, um die Anzahl der
zusatzlichen Aufwand verursacht. ungeklarten Einzahlungen zu reduzieren.
Vollstreckung
Die Vollstreckung der Stadt Gelsenkirchen erreicht einen interkommunal niedrigen
F1 Aufwandsdeckungsgrad. Die Aufwendungen je abgewickelter Vollstreckungsforde-
rung sind héher als in den meisten Vergleichskommunen.
2 Die Stadt Gelsenkirchen versendet bisher Vollstreckungsandrohungen, ohne hierfir Eo Die Stadt Gelsenkirchen sollte den Umgang mit Nebenforderungen iiberdenken und
Geblihren zu erheben. Forderungen buchen, sobald sie entstehen.
F3 Trotz nur unterdurchschnittlichen Leistungswerten verzeichnet die Stadt Gelsenkir-
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Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

HeinrichstraBe 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 02323/1480-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de
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+ Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberértlichen Priifung der Stadt Gelsenkirchen im Priifge-
biet Finanzen stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die
Reihenfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Haushaltssituation

Haushaltssituation

Der Handlungsbedarf der Stadt Gelsenkirchen, ihre Haushaltssituation zu verbessern, ist un-
verandert hoch. Die Stadt unterliegt aufsichtsrechtlichen MaBnahmen, da sie seit 2012 frei-
willig an der zweiten Stufe des Starkungspaktgesetzes teilnimmt.

Positiv ist, dass es der Stadt Gelsenkirchen in den letzten Jahren gelungen ist, ihre Haus-
haltsdefizite deutlich zu reduzieren. Im Jahresabschluss 2017 weist sie erstmals seit der
Umstellung auf das Neue Kommunale Finanzmanagement 2006 einen Uberschuss aus.
Auch 2018 schlieBt die Stadt Gelsenkirchen mit einem positiven Jahresergebnis ab. In den
Folgejahren plant sie einen dauerhaften Haushaltsausgleich, 2021 ohne Konsolidierungs-
hilfe.

Handlungsbedarf fir die Stadt Gelsenkirchen sieht die gpaNRW darin, die guten Ergebnisse
zu bestatigen und zu verstetigen. RegelméaBige Uberschiisse sind erforderlich, um das Ei-
genkapital der Stadt sukzessive wieder zu erhéhen. Dies mit der Zielsetzung, die Eigenkapi-
talausstattung der Stadt langfristig wieder auf den Stand der Eréffnungsbilanz aufzustocken.
Die Eigenkapitalausstattung in Gelsenkirchen ist niedrig. Die Stadt verfligt Ende 2018 (ber
eine Ausgleichsricklage im Eigenkapital von lediglich 37 Mio. Euro. Eine hohe Ausgleichs-
ricklage ist jedoch wichtig, um Uber deren Inanspruchnahme den Haushaltsausgleich auch
in defizitaren Jahren sicherstellen zu kénnen. Uberschiisse fiihren zudem zu finanziellen
Handlungsspielrdumen. Diese benétigt die Stadt, um den Bestand an Krediten zur Liquidi-
tatssicherung zu reduzieren. Uberschiisse benétigt sie zudem, um Investitionen finanzieren
zu kénnen. Die Reinvestitionsbedarfe in die Schulgebaude und das Stral3envermdgen sind
in Gelsenkirchen hoch. Soweit der Stadt keine anderen Mittel zur Verfligung stehen, wird sie
anstehende Investitionen nur lber neue Kredite finanzieren kénnen.

Haushaltssteuerung

Die Haushaltssteuerung der Stadt Gelsenkirchen erfiillt im Wesentlichen die diesbeziiglichen
gesetzlichen Vorgaben. Im Rahmen der Haushaltskonsolidierung greift die Stadt auf ein
funktionierendes Berichtswesen und Controlling zuriick. Auch durch hierauf zurlickzufiih-
rende MaBnahmen hat sie in der Vergangenheit deutliche Konsolidierungserfolge erzielen
kénnen. Diese gilt es in der Zukunft weiter auszubauen.

Die KonsolidierungsmafBnahmen der Stadt Gelsenkirchen zeigen Wirkung. Hierliber kann sie
Aufwandssteigerungen zumindest teilweise kompensieren. Eigene Anstrengungen sind aber
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weiterhin erforderlich, um die Sanierung des Haushalts fortzufiihren. Die Stadt kann sich da-
bei nicht alleine auf die Entwicklung der Steuerertradge und der Ertrdge aus dem kommuna-
len Finanzausgleich verlassen.

Die Stadt Gelsenkirchen Gbertragt nicht ausgeschépfte Haushaltserméachtigungen in héhe-
rem Umfang in Folgejahre als die Mehrzahl der anderen kreisfreien Stadte in Nordrhein-
Westfalen. Mit Erm&chtigungsuibertragungen sollte sie kiinftig zurlickhaltender umgehen, zu-
mal sie ihre Haushaltserm&chtigungen flr investive Auszahlungen jéhrlich nur zu ca. 38 Pro-
zent ausschopft.

Kommunale Abgaben

Die gpaNRW sieht bei der Stadt Gelsenkirchen nur wenige Handlungsmaglichkeiten bei der
Kalkulation und Erhebung von GebUhren. Ein geringerer von der Stadt zu tragender Offent-
lichkeitsanteil im Bereich der StraBenreinigung kdnnte den Haushalt der Stadt entlasten.

Neben allgemeinen KonsolidierungsmaBnahmen hat die Stadt in der Vergangenheit auch
von einer Erhéhung des Hebesatzes der Grundsteuer B Gebrauch gemacht. Bei ausbleiben-
den weiteren geplanten Konsolidierungserfolgen besteht bei dieser Ertragsposition noch wei-
teres Potenzial.
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+ |nhalte, Ziele und Methodik

Im Prifgebiet Finanzen beantwortet die gpaNRW folgende Fragen:

e Haushaltssituation: Inwieweit besteht ein Handlungsbedarf die Haushaltssituation zu
verbessern?

o Haushaltswirtschaftliche Steuerung: Liegen der Stadt die wesentlichen Informationen
zur Steuerung ihrer Haushaltswirtschaft vor? Hat die Stadt ein Finanzcontrolling? Wie
wirkt sich die haushaltswirtschaftliche Steuerung aus? Wie geht sie mit Ermachti-
gungsibertragungen um?

o Haushaltskonsolidierung: Welche Méglichkeiten gibt es bei den kommunalen Abga-
ben? Weitere Handlungsmdglichkeiten beschreiben wir in den anderen Teilberichten.

Wir analysieren hierzu die Haushaltspléne, Jahresabschlisse und Gesamtabschlisse. Zu-
séatzlich bezieht die gpaNRW die Berichte der 6rtlichen Prifung der Jahresabschliisse und
Gesamtabschlisse ein.

Die Priufung stutzt sich auf Kennzahlen zur Bewertung der Haushaltswirtschaft. In der Ana-
lyse und Bewertung berlicksichtigt die gpaNRW die individuelle Situation der Stadt.

In der Anlage dieses Teilberichtes liefern zusatzliche Tabellen ergdnzende Informationen.
Diese zeigen nach der Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen das NKF-
Kennzahlenset NRW, die Zusammensetzung und Entwicklung einzelner (Bilanz-)Posten und
erganzende Berechnungen.
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+ Haushaltssituation

Die Haushaltssituation bestimmt den Handlungsspielraum der Stadt zur Gestaltung ihres
Leistungsangebots. Sie zeigt, ob und in welcher Intensitat ein Handlungsbedarf fiir die Stadt
zu einer nachhaltig ausgerichteten Haushaltskonsolidierung besteht.

Die gpaNRW bewertet die Haushaltssituation nach rechtlichen und strukturellen Gesichts-
punkten:

¢ Haushaltsstatus,

e Ist- und Plan-Daten zur Ergebnisrechnung,
o Eigenkapitalausstattung,

e Schulden- und Vermoégenssituation.

Um den unterschiedlichen Ausgliederungsgraden Rechnung zu tragen, ist in den interkom-

munalen Vergleich die Schulden-, Finanz- und Ertragslage der verbundenen Unternehmen,
Sondervermégen und Mehrheitsbeteiligungen einzubeziehen. In den jeweiligen Kapiteln zur
Haushaltssituation vergleicht die gpaNRW daher die Kennzahlen aus den Gesamtabschlis-
sen.

Wir haben die Haushaltssituation auf folgenden Grundlagen analysiert:

Haushaltsplédne, Jahresabschliisse und Gesamtabschliisse

2013 bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI/JA/ GA
2014 bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI/JA/GA
2015 bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI/JA/ GA
2016 bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI/JA/GA
2017 bekannt gemacht festgestellt noch offen HPI/ JA
2018 bekannt gemacht aufgestellt noch offen HPI/ JA
2019 bekannt gemacht noch offen noch offen HPI

Das Vergleichsjahr in der letzten tberértlichen Prifung war 2012. Deshalb beginnt die Zeitreihe dieser Prifung mit
dem Jahr 2013.

Die im Haushalt 2019 enthaltene mittelfristige Ergebnisplanung bis einschlieBlich 2022 hat die GPA NRW ebenfalls
bericksichtigt.

Den Jahresabschluss 2018 hat die gpaNRW in der zum Priifungszeitpunkt vorliegenden Ent-
wurfsfassung berticksichtigt. Eine Angleichung samtlicher Daten an den im Dezember 2019
vom Rat beschlossenen Jahresabschluss 2018 war aufgrund des Prifungsfortschritts nicht
mehr méglich.
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Haushaltsstatus

+» Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen unterliegt aufsichtsrechtlichen MaBnahmen. Sie nimmt seit 2012
freiwillig an der zweiten Stufe des Starkungspaktgesetzes teil. Die Stadt Gelsenkirchen
plant einen dauerhaften Haushaltsausgleich, 2021 ohne Konsolidierungshilfe.

Der Haushaltsstatus soll nicht die Handlungsfahigkeit einer Kommune einschranken. Dies
ware der Fall, wenn eine Kommune aufsichtsrechtlichen MaBnahmen unterworfen ist. Hierzu
zahlt die Genehmigung eines Haushaltssanierungsplanes oder Haushaltssicherungskonzep-
tes sowie einer geplanten Verringerung der allgemeinen Ricklage. Damit aufsichtsrechtliche
MaBnahmen nicht erforderlich werden oder beendet werden kénnen, bedarf es rechtlich aus-
geglichener Haushalte nach § 75 Abs. 2 GO NRW.

Haushaltsstatus im Zeitverlauf

Haushaltsstatus 2015 2016 2017 2018

2013 2014

Haushaltssanierungsplan ge-
nehmigt

Jahresergebnisse und Riicklagen in Tausend Euro (Ist)

Grundzahlen/ Kennzahlen 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Jahresergebnis -70.389 -65.813 -27.748 -22.397 37.966 16.424
Ausgleichsriicklage 0 0 0 0 32.246 37.259
Allgemeine Ricklage 183.083 113.751 84.711 61.553 64.492 74.517
Verringerung der allgemeinen

Rucklage des Vorjahres durch 27,1 35,9 24,4 26,4 keine Verringerung
das Jahresergebnis in Prozent

Das vorstehende Jahresergebnis 2018 beruht auf der Entwurfsfassung des Jahresabschlus-
ses 2018. Dieses bezieht die gpaNRW im Folgenden in ihre Analysen ein. Im Dezember
2019 hat der Rat der Stadt Gelsenkirchen den Jahresabschluss 2018 mit einem abweichen-
den Ergebnis von rund 15,7 Mio. Euro festgestellt. Danach weist die Stadt Gelsenkirchen
zum 31. Dezember 2018 Eigenkapital von rund 106 Mio. Euro aus. Hiervon entfallen rund 35
Mio. Euro auf die Ausgleichsriicklage und 71 Mio. Euro auf die allgemeine Riicklage.

Jahresergebnisse und Riicklagen in Tausend Euro (Plan)

Grundzahlen/ Kennzahlen 2019 2020 2021 2022

Jahresergebnis 1.563 1.918 1.783 1.777
Ausgleichsriicklage 37.259 37.259 37.259 37.259
Allgemeine Rucklage 76.080 77.998 79.781 81.558
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Die ab 2019 geplanten Ergebnisse sind ausschlieBlich positiv. Die Stadt Gelsenkirchen
wilrde demnach das Konsolidierungs- bzw. Starkungspaktziel erreichen. Sollten sich die po-
sitiven Planungen bestatigen, wére die Stadt keinen aufsichtsrechtlichen MaBBnahmen mehr
unterworfen.

Mit den zum 01. Januar 2019 in Kraft getretenen Anderungen der Gemeindeordnung NRW
haben sich auch die Regelungen bezliglich der Zufiihrung von Jahresabschliissen an die
Rucklagen geéandert. Die Zufihrungsmdéglichkeit an die Ausgleichsriicklage ist an die Vo-
raussetzung gebunden, dass die allgemeine Riicklage einen Bestand in H6he von mindes-
tens drei Prozent der Bilanzsumme des Jahresabschlusses der Kommune aufweist. Darlber
hinaus ist ein Jahresiberschuss zunachst der allgemeinen Ricklage zuzufuhren, soweit in
den Jahresabschliissen der letzten drei vorhergehenden Haushaltsjahre aufgrund entstan-
dener Fehlbetréage der Ergebnisrechnung die allgemeine Ricklage reduziert wurde.

Die verénderte Zufuhrungsmaoglichkeit hat die gpaNRW in der vorstehenden Tabelle bereits
beriicksichtigt. Die geplanten Uberschiisse filhren hier nicht zu einer Erhdhung der Aus-
gleichsriicklage, da die allgemeine Riicklage noch keine drei Prozent der Bilanzsumme er-
reicht.

Ist-Ergebnisse

+ Feststellung
Die Ergebnisrechnungen 2013 bis 2016 weisen ausschlieBlich Jahresfehlbetrédge aus.
2017 und 2018 schlieBen mit positiven Jahresergebnissen ab. In diesen Jahren kdnnen
die erzielten Ertrage die Aufwendungen der Stadt decken.

Der Haushalt muss gemaf § 75 Abs. 2 GO NRW ausgeglichen sein. Er ist ausgeglichen,
wenn die Ertrdge die Aufwendungen decken. Das Jahresergebnis sollte positiv sein.

Jahres- und Gesamtjahresergebnisse in Tausend Euro

60.000 r

40.000 *
20.000 - /\1
0 1 1 1 1 1 |

2013 2014

-20.000
-40.000
-60.000
-80.000 +
-100.000 -
-120.000 *

=— Jahresergebnis Gesamtjahresergebnis - Gesamtbilanz -

Im Betrachtungszeitraum haben sich sowohl das Jahresergebnis als auch das Gesamtjah-
resergebnis der Stadt Gelsenkirchen positiv entwickelt. Die Ergebnisse 2013 mit rund mi-
nus 70 Mio. Euro bzw. 2014 mit rund minus 96 Mio. Euro stellen die schlechtesten Werte in
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der Zeitreihe dar. Neben der positiven gesamtwirtschaftlichen Entwicklung haben unter an-
derem auch die Konsolidierungsbemiihungen der Stadt dazu gefiihrt, dass sich diese Werte
bis 2018 bzw. 2016 deutlich verbessert haben. Das Gesamtergebnis belduft sich 2016 auf
rund minus 29 Mio. Euro, wahrend der Kernhaushalt der Stadt 2018 einen Jahresiber-
schuss von rund 16 Mio. Euro ausweist. Dabei ist zu berlcksichtigen, dass das Ergebnis in
diesem Jahr ohne die Konsolidierungshilfe des Landes von rund 30 Mio. Euro negativ gewe-
sen ware. Der Gesamtabschluss 2016 stellt sich gegeniiber dem Kernhaushalt der Stadt
(minus 22,4 Mio. Euro) schlechter dar. Das Ressourcenaufkommen des Konzerns Stadt
reicht demnach in diesem Jahr nicht aus, um den Ressourcenverbrauch zu decken. Dies
wiederspricht dem Grundsatz der Generationengerechtigkeit.

Jahresergebnis je Einwohner in Euro 2018

Minimum -362
1. Viertelwert 13,52
2. Viertelwert (Median) 31,79
3. Viertelwert 63,09
Gelsenkirchen 63,09
Maximum 286

In den interkommunalen Vergleich sind 17 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* * «°e T o @ *

-362 286
#Vergleichskommunen Gelsenkirchen
Das mit rund 16 Mio. Euro positive Jahresergebnis 2018 fihrt dazu, dass die Stadt Gelsen-
kirchen bezogen auf das Jahresergebnis je Einwohner im interkommunalen Vergleich den

dritten Viertelwert bildet. 75 Prozent der Vergleichskommunen weisen demnach ein schlech-
teres Jahresergebnis je Einwohner aus.
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2017 positionierte sich die Stadt Gelsenkirchen im interkommunalen Vergleich folgenderma-
Ben:

Gelsen- 2. Viertelwert

: Minimum 1. Viertelwert : 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
kirchen (Median)

145 -290 -55,65 17,35 92,77 403 23

Gesamtjahresergebnis je Einwohner in Euro 2015’

Minimum -477
Gelsenkirchen -224
1. Viertelwert -219

N
[#)]
—-

2. Viertelwert (Median)

3. Viertelwert -52,41

Maximum 30,95

Der Vergleich enthalt Werte von 18 Stadten.

Im interkommunalen Vergleich der Gesamtjahresergebnisse 2015 je Einwohner stellt sich
die Situation flr die Stadt Gelsenkirchen deutlich schlechter dar. Hier liegt die Stadt mit ih-
rem Wert unter dem ersten Viertelwert und gehért somit zu den 25 Prozent der Vergleichs-
kommunen mit den schlechteren Jahresergebnissen.

Im Rahmen der Analyse der Jahresergebnisse ist zudem die Betrachtung der Fehlbetrags-
quote im Zeitablauf von groBer Bedeutung. Diese Kennzahl gibt Auskunft Gber den durch ei-
nen Fehlbetrag in Anspruch genommenen Eigenkapitalanteil.

Fehlbetragsquote in Prozent Gelsenkirchen

positives Ergebnis

Der durch einen Fehlbetrag in Anspruch genommene Eigenkapitalanteil war 2014 mit na-
hezu 36 Prozent am hdchsten. 2017 weist die Stadt ein positives Jahresergebnis aus. Sie
hat es in diesem Jahr somit geschafft, ihr Eigenkapital nicht zur Deckung eines Fehlbetrages

' Die Stadt Gelsenkirchen verfligt bereits tiber einen bestétigten Gesamtabschluss 2016. Fiir dieses Jahr liegen jedoch noch nicht

ausreichend Vergleichswerte vor. Aus diesem Grund beziehen sich die Vergleiche zu den Gesamtabschlissen in diesem Bericht
a a hr2015. oer nina egende Vverte weraden gegebenenia eparat dargestellt.
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in Anspruch nehmen zu muissen. Stattdessen war sie in der Lage, ihr Eigenkapital zu erhé-
hen. lhrer Ausgleichsriicklage hat sie einen Betrag von rund 32 Mio. Euro und der allgemei-
nen Ricklage einen Betrag von rund drei Mio. Euro zufiihren kénnen. Diese positive Ent-
wicklung hat die Stadt Gelsenkirchen auch 2018 fortsetzen kénnen. Das Eigenkapital der
Stadt steigt in diesem Jahr voraussichtlich um weitere rund 15 Mio. Euro an.

Die Jahresergebnisse werden oft durch die schwankenden Ertrage und Aufwendungen der
Gewerbesteuer und des Finanzausgleichs beeinflusst. Diese Positionen sind zum einen ab-
hé&ngig von der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung. Wirde die aktuelle Hochkonjunktur-
phase enden, wirde dies die Jahresergebnisse der Kommunen belasten. Die Ertrage und
Aufwendungen der Gewerbesteuer und des Finanzausgleichs und damit die Jahresergeb-
nisse kdnnen zudem schwanken, wenn einzelne Unternehmen hohe Nachzahlungen leisten
oder diesen hohe Betrage zu erstatten sind. Des Weiteren kdnnen Sondereffekte die struktu-
relle Haushaltsituation Uberlagern. Die Jahresergebnisse geben daher nur bedingt einen
Hinweis auf die strukturelle Haushaltssituation.

Aus diesem Grund haben wir in einer Modellrechnung Folgendes betrachtet: Wie wére das
Jahresergebnis 2018, wenn Schwankungen nivelliert und Sondereffekte bereinigt waren?
Anstelle der tatsachlichen Ertrdge und Aufwendungen der Gewerbesteuer und des Finanz-
ausgleichs haben wir Durchschnittswerte der letzten finf Jahre (2014 bis 2018) eingerech-
net. Zudem haben wir Sondereffekte bereinigt, die das Jahresergebnis 2018 beeinflusst ha-
ben. Das Ergebnis dieser Modellrechnung bezeichnen wir als ,,strukturelles Ergebnis*.

Modellrechnung ,,strukturelles Ergebnis in Tausend Euro 2018

Jahresergebnis 16.424
Bereinigungen Gewerbesteuer, Finanzausgleich und Konsolidierungshilfe nach Starkungspaktgesetz 612.208
Bereinigungen Sondereffekte -24.933
= bereinigtes Jahresergebnis -570.851
Hinzurechnungen (Durchschnittswerte Gewerbesteuer und Finanzausgleich) 508.741
= strukturelles Ergebnis -62.110

Die Konsolidierungshilfe nach dem Starkungspaktgesetz bereinigt die gpaNRW ebenfalls,
jedoch erfolgt in der obigen Darstellung keine Hinzurechnung eines Durchschnittswertes.
Grund hierfir ist die lediglich voribergehende Zahlung der Konsolidierungshilfe. Die Stadt
muss die Konsolidierungshilfe daher durch Konsolidierungsbeitrdge oder andere haushalts-
wirtschaftliche Verbesserungen ersetzen. Das ,strukturelle Ergebnis® enthalt somit nicht die
Konsolidierungshilfe nach dem Starkungspaktgesetz von 29,9 Mio. Euro. Mit Konsolidie-
rungshilfe verbessert sich das strukturelle Ergebnis auf minus 32,2 Mio. Euro.

Wir haben neben der Konsolidierungshilfe insbesondere folgenden Sondereffekt bereinigt:
o Ruckstellungen fiir Gewerbesteuerriickzahlungen von 25 Mio. Euro.

+» Feststellung
Ohne die Konsolidierungshilfe hatte die Stadt Gelsenkirchen 2013 bis 2016 hdhere Fehl-
betrage, 2017 einen geringeren Uberschuss und 2018 ebenfalls einen Fehlbetrag aus-
weisen mussen.
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Im Vergleich zur letzten Prifung hat sich das ,strukturelle Ergebnis® um rund 72 Mio. verbes-
sert. Seinerzeit hat die gpaNRW fiir 2012 ein ,strukturelles Ergebnis® von rund minus 134
Mio. Euro ermittelt. Die zwischenzeitlich umgesetzten KonsolidierungsmaBnahmen haben zu
dieser Verbesserung beigetragen.

Dennoch ist das von uns berechnete ,strukturelle Ergebnis® nach wie vor schlechter als das
Jahresergebnis der Stadt. Das liegt daran, dass die letzten Jahresergebnisse der Stadt von
hohen Steuerertrdgen und von hohen Ertragen des kommunalen Finanzausgleichs profitie-
ren. Ohne diese auBerordentlich positive Entwicklung wére die Ist-Situation der Stadt Gel-
senkirchen deutlich schlechter. So ist der Durchschnittswert der Gewerbesteuer der Jahre
2014 bis 2018 rund 32 Mio. Euro niedriger als der Gewerbesteuerertrag von rund 130 Mio.
Euro, den die Stadt 2018 erhalten hat. Darliber hinaus sind die Durchschnittswerte der Er-
trage und Aufwendungen des Finanzausgleichs insgesamt um rund 42 Mio. Euro niedriger
als die tatsachlichen Positionen des Jahres 2018.

Fur die Bewertung der Haushaltssituation ist die Frage, ob das ,strukturelle Ergebnis“ ein
exaktes Bild der Ist-Ergebnisse wiedergibt oder nicht, von nachrangiger Bedeutung. Die
gpaNRW sieht die Stadt Gelsenkirchen, Stand Jahresabschluss 2018, noch immer in einer
strukturell defizitdren Haushaltssituation. Das bedeutet, dass die Stadt im Falle eines kon-
junkturellen Abschwungs und zurlickgehender Steuerertrdge mit negativen Jahresergebnis-
sen rechnen miisste.

Die weitere Entwicklung der Jahresergebnisse und inwieweit Handlungsbedarf zu Verbesse-
rung der Haushaltssituation besteht, stellen wir im Kapitel Plan-Ergebnisse dar.

Plan-Ergebnisse

> Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen plant ab 2019 bis zum Ende der mittelfristigen Planung positive
Jahresergebnisse. Sie plant vorwiegend risikoarm. Dies gilt auch fiir den Planungszeit-
raum der mittelfristigen Finanzplanung. Ein zuséatzliches Risiko sieht die gpaNRW in der
Planung der Stadt nicht.

Eine Kommune ist geman § 75 Abs. 2 GO NRW verpflichtet, dauerhaft einen ausgegliche-
nen Haushalt zu erreichen. Nur dann kann sie eigene Handlungsspielrdume wahren oder

wiedererlangen. Ist ein Haushalt defizitar, muss die Kommune geeignete MaBnahmen fir

den Haushaltsausgleich finden und umsetzen.
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Jahresergebnisse in Tausend Euro

2500 r
2.000 *
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Die Stadt Gelsenkirchen plant ausschlieBlich positive Jahresergebnisse. 2019 und 2020
erfolgt dies unter Einbeziehung der abnehmenden Konsolidierungshilfe nach dem Star-
kungspaktgesetz. Nach dem aktuellen Haushaltsplan 2019 plant die Stadt fir 2022 mit ei-
nem Uberschuss von 1,8 Mio. Euro. Aufgrund des niedrigen Uberschusses kénnen bereits
geringe Abweichungen den Haushaltsausgleich geféahrden

Um haushaltswirtschaftliche Risiken und Chancen erkennen zu kénnen, haben wir zunachst
das um Sondereffekte und Schwankungen bereinigte letzte Ist-Ergebnis mit dem Ergebnis
des letzten Planjahres der mittelfristigen Finanzplanung verglichen und anschlieBend die
Entwicklungen analysiert.

Vergleich Ist-Ergebnis 2018 und Plan-Ergebnis 2022 - wesentliche Verdnderungen in Tausend
Euro

2018 Jahrliche An-
*(Durchschnitt Differenz derung in Pro-
2014 bis 2018) zent
Ertrage
. . . 87.982 18.788 5,0
Gemeindeanteil an der Einkommensteuer (81.295) 106.770 (25.475) 7.1)
Gemeindeanteil an der Umsatzsteuer 20.250 22.390 2.140 2,5
. . 370.370 13.739 0,9
Schllsselzuweisungen vom Land (324.729) 384.110 (59.381) (4.3)
Offentlich-rechtliche Leistungsentgelte 122.926 148.257 25.330 4,8
Ubrige Ertrage 459.438 459.006 -432 0,0
Aufwendungen
Personalaufwendungen 194.815 188.316 -6.499 -0,8
11.343 -4.053 -10,5
Gewerbesteuerumlage (7.438) 7.290 (-148) (:0.5)
' . o _ 16.596 -16.596 -100,0
Finanzierungsbeteiligung Einheitslasten (8.310) 0 (-8.310) (-100,0)
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Sonstige ordentliche Aufwendungen 81.663 52.586 -29.077 -10,4
Ubrige Aufwendungen 773.517 870.563 97.046 3,0

*Im Klammerzusatz Durchschnitt der Jahre 2014 bis 2018 fiir die schwankungsanfélligen Positionen.

Wir unterscheiden allgemeine und zuséatzliche haushaltswirtschaftliche Risiken. Allgemeine
haushaltswirtschaftliche Risiken sind auf generelle Unsicherheiten bei Planwerten zuriickzu-
fUhren. Zusatzliche haushaltswirtschaftliche Risiken entstehen durch fehlerhafte, nicht nach-
vollziehbare oder offensichtlich sehr optimistische Planungsdaten. Das ist der Fall, wenn
sich die Planwerte nicht oder nur unzureichend auf Erfahrungswerte bzw. Ist-Daten, Umset-
zungskonzepte sowie sonstige zurzeit objektiv absehbare Entwicklungen stltzen. Allge-
meine und zusétzliche haushaltswirtschaftliche Chancen unterscheiden wir analog.

In unseren Analysen konzentrieren wir uns vorrangig auf zuséatzliche haushaltswirtschaftliche
Risiken bzw. Chancen. Diese beziehen wir in die Bewertung der Plan-Ergebnisse ein.

Gemeindeanteile an den Gemeinschaftssteuern

Die Gemeindeanteile an den Gemeinschaftssteuern hat die Stadt fir 2019 mit insgesamt
112,7 Mio. Euro veranschlagt. Sie leisten somit neben der Gewerbesteuer einen erheblichen
Beitrag zum angestrebten Haushaltsausgleich. Die Anséatze fiir die Gemeindeanteile an der
Einkommen- und Umsatzsteuer hat die Stadt auf der Grundlage des fir 2018 erwarteten
Rechnungsergebnisses und der Orientierungsdaten des Landes berechnet. In den Folgejah-
ren erfolgt die Fortschreibung in Anlehnung an die Orientierungsdaten.

Die gpaNRW sieht in den Planungen der Gemeindeanteile an den Gemeinschaftssteuern ein
hohes allgemeines Planungsrisiko. Es besteht individuell durch Veranderung der Schllssel-
zahlen. Die Ertrdge aus der Einkommenssteuer und der Umsatzsteuer sind zusatzlich stark
konjunkturell abhangig. Neben diesen allgemeinen Planungsrisiken sieht die gpaNRW keine
zusatzlich in Kauf genommenen Risiken bei der Planung.

Schliisselzuweisungen

Die Stadt Gelsenkirchen plant fiir 2019 Schlisselzuweisungen auf der Grundlage der Mo-
dellrechnung zum GFG 2019. Die Fortschreibung fir 2020 erfolgt auch hier in Anlehnung an
die Orientierungsdaten. Die Stadt plant in diesem Jahr mit Schlisselzuweisungen von 346,7
Mio. Euro. Die Ergebnisse der Arbeitskreisrechnung zum GFG 2020 prognostizieren flir Gel-
senkirchen Zuweisungen von 382 Mio. Euro. Die weitere Planung beriicksichtigt bis 2022
eine moderate Steigerung auf 384,1 Mio. Euro. Dieser Anstieg von rund 10,8 Prozent gegen-
Uber 2020 liegt unterhalb der It. Orientierungsdaten prognostizierten Steigerung.

In der Position Schlisselzuweisungen sieht die gpaNRW keine zusétzlich in Kauf genomme-
nen Risiken. Allgemeine Planungsrisiken bestehen beispielsweise in einer sich verschlech-
ternden konjunkturellen Entwicklung, Anderungen an den Grundsétzen der Verteilung der
Schlisselzuweisungen und einer Verschlechterung der Haushaltslage des Landes.
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Offentlich-rechtliche Leistungsentgelte

Die o&ffentlich-rechtlichen Leistungsentgelte der Stadt Gelsenkirchen sind von 2006 bis 2018
um rund 28 Mio. Euro bzw. 29,5 Prozent angestiegen. Allein von 2018 bis 2022 plant die
Stadt mit einem Anstieg um rund 25 Mio. Euro bzw. 20,6 Prozent. Die Stadt kalkuliert dem-
nach im Vergleich mit einer Gberdurchschnittlich hohen Verbesserung bei dieser Ertragsposi-
tion.

Bei den o6ffentlich-rechtlichen Leistungsentgelten der Stadt Gelsenkirchen handelt es sich in
erster Linie um Abwasserbeseitigungsgebiihren, Gebuhren fir die Abfallentsorgung, Stra-
Benreinigungsgebiihren und Gebihren fir Grabstellen. Diese Geblihren werden von der
Stadt vereinnahmt und an ihre eigenbetriebs&hnlichen Einrichtungen weitergeleitet.

Das tatsachliche Ergebnis 2018 liegt mit 123 Mio. Euro um rund finf Mio. Euro unter dem
geplanten Haushaltsansatz. Bei Erreichen des Haushaltsansatzes wére der ausgewiesene
Anstieg bis 2022 mit dann plus rund 20 Mio. Euro bzw. 15,7 Prozent entsprechend geringer
ausgefallen.

Das gegenlber der Planung schlechtere Ergebnis ist jedoch bedingt durch einen erhebli-
chen Personalausfall bei der Feuerwehr. Hierdurch sind Rickstédnde bei der Berechnung
und Einziehung von Gebuhren fir den Rettungsdienst in H6he von rund finf Mio. Euro ent-
standen. Nach einer zwischenzeitlich erfolgten Personalaufstockung werden die Gebuhren-
rechnungen derzeit aufgearbeitet. Hierdurch wird die Stadt 2019 deutlich héhere Leistungs-
entgelte als in diesem Jahr geplant erzielen.

Ein zusatzliches haushaltswirtschaftliches Risiko sieht die gpaNRW daher in der Position der
offentlich-rechtlichen Leistungsentgelte nicht.

Personalaufwendungen

Bei der Planung der Personalaufwendungen berlcksichtigt die Stadt alle verfugbaren Infor-
mationen bezlglich der individuellen Veranderungen bei den Beschaftigten (z.B. Stufenstei-
gungen, altersbedingte Fluktuation, Einstellungen) sowie die im HSP festgelegten MaBnah-
men. Die Personalaufwendungen 2019 hat die Stadt auf der Basis einer Prognose des 2018
zu erwartenden Aufwands ermittelt und die bekannten Tarif- und Besoldungserhéhungen be-
rlcksichtigt. Fir die Folgejahre hat sie den Personalaufwand entsprechend der Orientie-
rungsdaten mit einer Erhdhung um ein Prozent fortgeschrieben. Die Zielwerte der Orientie-
rungsdaten sind nur unter Anwendung von KonsolidierungsmaBnahmen zu erzielen. Auch
aus diesem Grund erfolgt in Gelsenkirchen aktuell eine Optimierung und Weiterentwicklung
des gesamtstadtischen Personalmanagements und des Personalentwicklungskonzeptes.
Nur durch die konsequente Umsetzung eines solchen Konzeptes wird es der Stadt mdglich
sein, ihre Personalaufwendungen im geplanten Umfang zu realisieren.

Die Personalaufwendungen 2022 nehmen im Vergleich zu 2018 trotz der eingeplanten Stei-
gerungen um rund 6,5 Mio. Euro ab. 2018 weist die Stadt Personalaufwendungen von rund
195 Mio. Euro aus. Der Mehraufwand in diesem Jahr ist jedoch auf eine erhéhte Bildung von
Pensionsriickstellungen zuriickzuftihren. Diese wurde einmalig notwendig aufgrund neuer
Sterbetafeln zur Bewertung von Pensionsverpflichtungen.
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Die gpaNRW sieht keine zusétzlichen Risiken in der Planung der Personal- und Versor-
gungsaufwendungen der Stadt bei entsprechender Umsetzung des optimierten und weiter-
entwickelten Personalentwicklungskonzeptes.

Gewerbesteuerumlage und Finanzierungsbeteiligung Einheitslasten

Die Planwerte der Stadt Gelsenkirchen stimmen mit der Berechnungsmethode des § 6 Ge-
meindefinanzreformgesetz lberein. Aufgrund des Solidarpakts 1l werden die Kosten der
deutschen Einheit unter anderem durch einen von den Kommunen zu leistenden Zuschlag
zur Gewerbesteuerumlage finanziert. Zum 31. Dezember 2019 |4uft diese Regelung aus. Die
Stadt Gelsenkirchen berlicksichtigt den Zuschlag in ihren Planungen ab 2020 nicht mehr.
Durch das Gesetz zur fortgesetzten Beteiligung des Bundes an den Integrationskosten der
Lander und Kommunen und zur Regelung der Folgen der Abfinanzierung des Fonds Deut-
sche Einheit vom 20. Dezember 2018 wurde der nach § 6 Absatz 5 GFRG zu leistende Er-
héhungsbetrag vorzeitig bereits fur 2019 abgeschafft. Dieser Betrag ist in den Planungen der
Stadt Gelsenkirchen fiir 2019 noch enthalten. Fir die noch ausstehenden Abrechnungen der
Einheitslasten der Jahre 2018 und 2019 hat die Stadt insgesamt drei Mio. Euro eingeplant.
Ein zusatzliches Risiko geht die Stadt bei der Haushaltsplanung nicht ein.

Sonstige ordentliche Aufwendungen

Bei den sonstigen ordentlichen Aufwendungen erwartet die Stadt Gelsenkirchen 2022 einen
Rickgang um rund 29 Mio. Euro bzw. durchschnittlich jahrlich 10,4 Prozent. Im Zeitraum
2001 bis 2017 liegen die sonstigen ordentlichen Aufwendungen bei durchschnittlich rund 51
Mio. Euro. Dies entspricht auch in etwa den fir 2022 eingeplanten Haushaltsansatz. Das Er-
gebnis 2018 ist gepragt von Riicklagenzufiihrungen, insbesondere der bereits als Sonderef-
fekt thematisierten Ruckstellungen fur Gewerbesteuerriickzahlungen von 25 Mio. Euro. Auf-
grund dieser Rickstellungsbildungen ergibt sich der groBe Unterschied zwischen 2018 und
der mittelfristigen Planung. Ein zusatzliches Risiko geht die Stadt Gelsenkirchen daher bei
dieser Haushaltsposition nicht ein.

Eigenkapital

+ Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen weist zum 31. Dezember 2018 Eigenkapital von rund 112 Mio.
Euro aus und verfigt damit liber eine vergleichsweise geringe Eigenkapitalausstattung.
Das Eigenkapital soll bis zum Ende der mittelfristigen Planung um rund sieben Mio. Euro
steigen.

Eine Kommune sollte positives Eigenkapital haben und darf gemafi § 75 Abs. 7 GO NRW
nicht Uberschuldet sein. Je mehr Eigenkapital sie hat, desto weiter ist sie von der gesetzlich
verbotenen Uberschuldung entfernt.
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Eigenkapital in Tausend Euro
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Das Eigenkapital der Stadt Gelsenkirchen entwickelt sich im Eckjahresvergleich (2013 bis
2018) ricklaufig und nimmt um insgesamt rund 71,3 Mio. Euro ab (Eigenkapital 1). Positiv
hervorzuheben ist, dass die Stadt Gelsenkirchen in der Lage ist, Eigenkapital auszuweisen.
Eine Uberschuldung liegt somit nicht vor. Dennoch hat die Stadt ihr Eigenkapital gegeniiber
dem in der Eréffnungsbilanz ausgewiesenen Wert von rund 824 Mio. Euro auf 112 Mio. Euro
zum 31. Dezember 2018 verringert. Die Stadt Gelsenkirchen hat ihrer Ausgleichsricklage
2017 und 2018 einen Betrag von insgesamt rund 37 Mio. Euro zufihren kénnen. Allerdings
hat sie ihre allgemeine Ricklage im Eckjahresvergleich (2013 bis 2018) um rund 59 Prozent
verringert.

Der dauerhafte Verbrauch an Eigenkapital ist nicht mit dem Grundsatz der intergenerativen
Gerechtigkeit vereinbar. Ziel der Stadt muss es sein, das Eigenkapital langfristig weiter auf-
zubauen. Uber die Inanspruchnahme der Ausgleichsriicklage kénnte die Stadt den Haus-
haltsausgleich auch in defizitdren Jahren sicherstellen. Die Wiederherstellung des Haus-
haltsausgleichs im Rahmen des HSP muss daher oberste Prioritat fliir das gesamtstadtische
Handeln haben.

Sollte die Stadt die von ihr mittelfristig geplanten positiven Jahresergebnisse nicht erreichen
und weiteres Eigenkapital verzehren miissen, ware eine Uberschuldung mittel- bis langfristig
nicht auszuschlieBen.

Aktuell stellt sich die Eigenkapitalausstattung unter den Vergleichsstadten wie folgt dar:
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Eigenkapitalquote 1 in Prozent 2018

Minimum -38,97

1. Viertelwert -4.47 I
2. Viertelwert (Median) I 411
Gelsenkirchen 411
3. Viertelwert - 22,32
Maximum 67,26

In den interkommunalen Vergleich sind 17 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* * o *» ¢ o * e * *

-38,97 67,26
@ Vergleichskommunen Gelsenkirchen
2017 positionierte sich die Stadt Gelsenkirchen im interkommunalen Vergleich folgenderma-
Ben:

CEEET Minimum 1. Viertelwert il 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte

kirchen (Median)

3,69 -39,08 -5,06 9,10 21,74 67,62 23

Die Stadt Gelsenkirchen erzielt im Vergleichsjahr eine Eigenkapitalquote 1, die mit 4,11 Pro-
zent den Medianwert bildet. Auch unter Berlicksichtigung der Sonderposten (Eigenkapital-
quote 2) weisen mehr als 50 Prozent der Vergleichskommunen ein héheres Eigenkapital
aus.

Die Stadt verfligt tiber eine vergleichsweise geringe Eigenkapitalausstattung. Die gpaNRW
hat im Berichtsteil Jahresergebnisse und Riicklagen die weitere Entwicklung auf Basis der
geplanten Jahresergebnisse beschrieben.
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Gesamteigenkapitalquote 1 in Prozent 2015

Minimum -37,23

Gelsenkirchen -2,83
1. Viertelwert -2,80
2. Viertelwert (Median) 8,39
3. Viertelwert 15,77
Maximum 59,01

Die Gesamteigenkapitalquote 1 stellt sich flir 2015 negativ dar und liegt mit minus 2,83 Pro-
zent unter dem ersten Viertelwert. Hier erreichen demnach mehr als 75 Prozent der Ver-
gleichskommunen ein héheres Eigenkapital.

Schulden und Vermoégen

+ Feststellung
Die Schulden der Stadt Gelsenkirchen sind einwohnerbezogen im interkommunalen Ver-
gleich geringer als in vielen anderen kreisfreien Stédten. Dringend erforderliche Investitio-
nen in die Schulgebaude und das StraBenvermdgen werden den Haushalt der Stadt
kiinftig jedoch in hohem Umfang belasten.

Schulden und hohe Reinvestitionsbedarfe begrenzen aktuelle und zuklnftige Handlungs-
spielrdume und kénnen dem Grundsatz der Generationengerechtigkeit widersprechen. Je
niedriger sie ausfallen, desto unabhangiger ist die Haushaltswirtschaft einer Kommune.

Zu den Schulden gehéren die Verbindlichkeiten, die Rickstellungen und die Sonderposten
fir den Gebihrenausgleich. Um den unterschiedlichen Ausgliederungsgraden Rechnung zu
tragen, beziehen wir die Schulden aus dem Gesamtabschluss ein.

Gesamtschulden in Tausend Euro

Sonderposten fur den Gebiihrenausgleich -

Gesamtbilanz - 10.515 10.965 13.105 15.415
Ruckstellungen - Gesamtbilanz - 554.829 571.822 579.267 589.573
Verbindlichkeiten - Gesamtbilanz - 1.705.018 1.760.390 1.754.023 1.877.745
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Gesamtschulden je Einwohner in Euro 2015

Minimum 5.606

1. Viertelwert 8.023

Gelsenkirchen 9.107

2. Viertelwert (Median) 9.571

3. Viertelwert

11.758

Maximum 12.915

Der Vergleich enthalt Werte von 18 Stadten.

Sowohl die Verbindlichkeiten der Stadt Gelsenkirchen (Konzern) als auch die Rickstellun-
gen entwickeln sich im Eckjahresvergleich (2013 bis 2016) steigend. Wahrend die Steige-
rung bei den Verbindlichkeiten in erster Linie auf einen Anstieg bei den Liquiditatskrediten
zurtickzufiihren ist, sind es bei den Rickstellungen die um rund 35 Mio. Euro erhbhten Pen-
sionsrickstellungen. Weitere Hinweise hierzu finden sich im Berichtsabschnitt Rickstellun-
gen. Die Sonderposten flir den Gebiihrenausgleich spielen in Gelsenkirchen lediglich eine
untergeordnete Rolle. Insgesamt weist die Stadt Gelsenkirchen vergleichsweise geringe Ge-
samtschulden je Einwohner aus. Urs&chlich dafir ist insbesondere die VerdauBerung von
kommunalem Vermdgen zur Reduzierung der Liquiditatskredite. Diese hatte Anfang der
2000er Jahre eine Niveauverschiebung der Schulden in einer GréBenordnung von rund 380
Mio. Euro zur Folge.
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Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten in Tausend Euro

Grundzahlen

Gesamtverbindlichkei- 1705018 | 1.760.390 | 1.754.023 | 1.877.745 N /.

ten (Konzern)
davon . 820.698 818.126 808.333 842.441 . J.
Investitionskredite
davon
Liquidititskredite 728.632 795.873 784.425 810.509 . .

Verbindlichkeiten des Kernhaushaltes der Stadt Gelsenkirchen

Verbindlichkeiten 1.282.168 1.367.401 1.366.756 1.521.407 1.456.457 1.484.060
davon
- . 394.739 419.908 422.081 479.279 487.485 543.026
Investitionskredite
davon
D . 726.809 793.094 783.389 809.500 710.500 673.000
Liquiditatskredite

Gesamtverbindlichkeiten je Einwohner in Euro 2015

Minimum 3.066

1. Viertelwert 5.313

2. Viertelwert (Median) 6.625

Gelsenkirchen 6.808

3. Viertelwert 8.431

Maximum 9.743

In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* *0 * & oS00 *e ® ¢ ¢ &

3.066 9.743

#Vergleichskommunen /4 Gelsenkirchen

Die Gesamtverbindlichkeiten der Stadt Gelsenkirchen belaufen sich 2015 auf 6.808 Euro je
Einwohner. Bei 18 Vergleichskommunen liegt die Stadt mit diesem Betrag Gber dem Median-
wert. Hiervon entfallen 5.305 Euro je Einwohner auf den Kernhaushalt der Stadt. Dieser
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Wert liegt ebenfalls Gber dem Medianwert. Die Belastung durch den Gesamthaushalt bzw.
die einzubeziehenden Beteiligungen dndert demnach nicht die Positionierung der Stadt im
Vergleich.

Die Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditadtssicherung haben sich seit 2013 bis 2016
steigend entwickelt. 2016 weist die Stadt im Zeitverlauf seit 2010 den héchsten Stand ihrer
Verbindlichkeiten aus Liquiditatskrediten aus. Im betrachteten Zeitraum hat die Stadt im
rechtlich zulassigen Umfang vermehrt Zinsvereinbarungen tber eine mehrjéhrige Laufzeit
getroffen. Bei den Verbindlichkeiten fir Investitionen zeigt sich bis 2015 eine zurlickgehende
Entwicklung. 2016 erreichen die Investitionskredite allerdings den Héchststand im Betrach-
tungszeitraum. Dem Konzern Stadt ist es aufgrund der Haushaltssituation nicht gelungen,
seine Verbindlichkeiten zu reduzieren. Diese erreichen Ende 2016 den Héchstwert im Zeit-
verlauf seit 2010. Im interkommunalen Vergleich der Gesamtverbindlichkeiten je Einwohner
2015 bildet die Stadt den Medianwert. 50 Prozent der Vergleichskommunen weisen dem-
nach geringere Verbindlichkeiten je Einwohner aus.

Insgesamt betragen die Verbindlichkeiten 2016 rund 1,9 Mrd. Euro. Hiervon entfallen rund
1,5 Mrd. Euro auf den Kernhaushalt der Stadt. Dies entspricht rund 168 Prozent der Auszah-
lungen aus laufender Verwaltungstétigkeit in diesem Jahr.

2018 belaufen sich die Verbindlichkeiten des Kernhaushalts der Stadt Gelsenkirchen auf
rund 1,5 Mrd. Euro. Einwohnerbezogen positioniert sich die Stadt mit diesem Wert im inter-
kommunalen Vergleich wie folgt:

Verbindlichkeiten je Einwohner in Euro 2018

|
484 4.270 5.030 6.047 ‘ 10.194
In den interkommunalen Vergleich sind 17 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* * e o L 2 B EaZ 2 *¢ * *

484 10.194

#\Vergleichskommunen Gelsenkirchen
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Salden der Finanzrechnung (kiinftiger Finanzierungsbedarf)

Salden der Finanzrechnung in Tausend Euro

Grundzahlen 2019 2020 2021 2022

Saldo aus laufender Verwaltungs- 35.093 36.357 34.001 34.022
tatigkeit

+ Saldo aus Investitionstatigkeit -28.477 -34.857 -35.022 -29.916
= Finanzmittelliberschuss /-fehl- 6.616 1.500 1.021 4.106
betrag

+ Saldo aus Finanzierungstatigkeit 9.600 15.080 12.240 9.029
= Anderung des Bestandes an 16.216 16.580 11.219 13.135
eigenen Finanzmitteln

Die Stadt Gelsenkirchen plant 2019 bis 2022 ausschlieBlich positive Salden aus laufender
Verwaltungstatigkeit. Diese Mittel kann die Stadt 2021 zur anteiligen und in den Gbrigen Jah-
ren zur vollstandigen Finanzierung ihrer Investitionstétigkeit einsetzen. Mit Ausnahme von
2021 verfligt sie in den Ubrigen Jahren zusétzlich Uber darliberhinausgehende Mittel zur
Senkung bestehender Verbindlichkeiten. Der Handlungsspielraum fir zukinftige Generatio-
nen wird dadurch im mittelfristigen Planungszeitraum insgesamt nicht verringert. In der Er-
gebnisplanung hat die gpaNRW keine wesentlichen zusatzlichen Risiken festgestellt. Wenn
die Ergebnisrechnung annéhernd so verlauft wie geplant, wird es auch in der Finanzrech-
nung zu keinen groBBen Abweichungen kommen. Hiervon ausgenommen sind die im Bericht
dargestellten Risiken, wie etwa die Zahlungsverpflichtungen fir kiinftig entstehende Pensi-
onszahlungen.

Rickstellungen

Riickstellungen in Tausend Euro

Grundzahlen 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Pensionsriickstellungen 486.442 502.929 511.954 522.073 535.330 568.002
Sonstige Riickstellungen 34.228 32.933 33.507 36.402 56.365 85.851
Summe der Riickstellungen 520.669 535.862 545.461 558.476 591.695 653.853

Die Stadt Gelsenkirchen hat fur die zukunftigen Pensionslasten Rickstellungen gebildet. Un-
ter den Wertpapieren des Anlagevermégens bilanziert die Stadt zum 31. Dezember 2018
rund 2,4 Mio. Euro Fondsvermdégen (Versorgungsfonds WVK) bei der Westfalisch-Lippi-
schen Versorgungskasse. Weitere Finanzanlagen wurden nicht erworben. Die Pensions-
rickstellungen werden bei entstehenden Pensionszahlungen hauptséachlich die Aufwands-
seite Uber die ertragswirksame Auflésung kompensieren. Die Zahlungsverpflichtungen wer-
den die zukinftige Selbstfinanzierungskraft der Stadt belasten und méglicherweise Kredit-
mittel zur Finanzierung erfordern. Dies stellt ein Haushaltsrisiko dar.

Unter den sonstigen Riickstellungen bildet die Stadt in erster Linie Rickstellungen fir Steu-
erverbindlichkeiten, Altersteilzeit und ausstehende Rechnungen. Den Ruckstellungen fur
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Steuerverbindlichkeiten hat die Stadt 2018 einen Betrag von 25 Mio. Euro zugeflihrt. Wie be-
reits im Berichtsabschnitt ,Ist-Ergebnisse” ausgefihrt hat die gpaNRW diese Zuflhrung als

Sondereffekt bei der Modellrechnung zum ,strukturellen Ergebnis® berlicksichtigt.

Ruckstellungen flr unterlassene Instandhaltung von Sachanlagen hat die Stadt nicht gebil-
det. Der laufende Instandhaltungsbedarf wird regelmaBig aus den hierflr zur Verfligung ste-
henden Haushaltsmitteln bestritten.

Die seit 2013 erfolgten Riickstellungszufiihrungen, insbesondere die Zufiihrungen zu Pensi-
onsrlckstellungen, belasten den Haushalt der Stadt Gelsenkirchen im Durchschnitt mit jahr-

lich rund 27 Mio. Euro.

Reinvestitionsbedarfe beim Gebaude- und Infrastrukturvermégen

Die Hohe der Verbindlichkeiten und des Vermdgens stehen in Beziehung zueinander. Inves-
titionsmaBnahmen werden in der Regel durch Kreditaufnahmen finanziert. Stadte, die in der
Vergangenheit viel investiert haben, haben dadurch tendenziell héhere Verbindlichkeiten ge-
genuber einer Stadt, die vergleichsweise wenig investiert hat, aufgebaut. Nicht durchge-

fuhrte Investitionen kénnen hingegen zu geringeren Verbindlichkeiten flhren.

Ein schlechter Zustand des Anlagevermdgens deutet auf einen Sanierungsbedarf hin. Ab-
sehbare Reinvestitionen missen finanziert werden. Je schlechter der Zustand des Anlage-
vermdgens ist, umso hdher ist das Risiko zuklinftiger Haushaltsbelastungen.

Als Indikator fur den Zustand des Anlagevermdgens ziehen wir die Altersstruktur heran. Die
Altersstruktur schatzen wir anhand der Kennzahl Anlagenabnutzungsgrad ein. Den Anlagen-
abnutzungsgrad errechnen wir aus Daten der Anlagenbuchhaltung. Dazu setzen wir die
Restnutzungsdauer der einzelnen Anlageguter ins Verhaltnis zur Gesamtnutzungsdauer.
Hieraus ergibt sich, zu welchem Anteil die Vermdgensgegenstande bereits abgenutzt sind.

Sofern uns genauere Informationen iber den Zustand des Vermdgens zur Verfligung ste-
hen, ziehen wir diese heran. So haben wir Informationen zur Altersstruktur des StraBenver-
mogens aus der Prifung der Verkehrsflachen Gbernommen. Der dort fir Verkehrsflachen er-
mittelte Anlagenabnutzungsgrad entspricht mit 58,60 Prozent anndhernd dem nach der An-
lagenbuchhaltung ermittelten Wert fiir das StraBenvermdgen. Bezlglich des tatsachlichen
Zustands der Verkehrsflachen wird auf den entsprechenden Teilbericht verwiesen.

Anlagenabnutzungsgrade

Durchschnittliche

Restbuchwert in

(Durchschnittliche) RND Anlagen- Tausend Euro
Vermégensgegenstand GND Gelsenkirchen : : abnutzungsgrad zum 31.12.2017
: Gelsenkirchen in :
in Jahren in Prozent (Anlagenbuchhal-
Jahren
tung)
Schulgebaude 60 16 73,34 192.652
Ubrige Gebaude 40 24 40,00 213.531
StraBen 50 23 54,00 376.333
Abwasserkanéle 100 56 44,00 6.805
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Die Anlagenabnutzungsgrade der stadtischen Gebdude, ohne Schulgebaude, erreichen in
der Stadt Gelsenkirchen gemessen an der durchschnittlichen Restnutzungsdauer mit 40
Prozent nicht die Halfte der durchschnittlichen Gesamtnutzungsdauer. Bei den Schulgebau-
den erreicht der Anlagenabnutzungsgrad nahezu drei Viertel der Gesamtnutzungsdauer.
Hier werden bereits rund 48,2 Mio. Euro der Restbuchwerte zum 31. Dezember 2017 nach
Ablauf von zehn Jahren vollstadndig abgenutzt sein. Nach Ablauf von 20 Jahren erhéht sich
dieser Wert auf rund 101 Mio. Euro. Dies entspricht einem Anteil von 53 Prozent. Bei den
Ubrigen Gebauden belaufen sich diese Werte auf rund 19,4 Mio. Euro und rund 56,0 Mio.
Euro, was einem Anteil von 26 Prozent entspricht.

Die Anlagenabnutzung bei den StraBen erreicht in Gelsenkirchen gemessen an der durch-
schnittlichen Restnutzungsdauer gut die Halfte der Gesamtnutzungsdauer. In einem Umfang
von rund 35,8 Mio. Euro werden Vermdgenswerte im Bereich der StraBBen in den nachsten
zehn Jahren abgeschrieben sein. Bis zum Ablauf von 25 Jahren erhdht sich dieser Wert be-
reits auf rund 114 Mio. Euro. Dies entspricht einem Anteil am Gesamtrestwert der StraBen
von rund 30 Prozent.

Dringend erforderliche Investitionen, insbesondere in Schulgebdude und in das StraBenver-
mdgen, werden den Haushalt der Stadt auch kiinftig in hohem Umfang belasten. Dieser Um-
stand erschwert einen Schuldenabbau ebenso wie die Realisierung kiinftiger Zahlungsver-
pflichtungen aus gebildeten Rickstellungen.

Bei den Abwasserkanalen ist im Durchschnitt noch nicht die Hélfte der angesetzten Gesamt-
nutzungsdauer erreicht. In einem Umfang von lediglich rund 752.000 Euro werden Vermo-
genswerte im Bereich der Abwasserkandle in den nachsten 50 Jahren abgeschrieben sein.
Dies entspricht einem Anteil am Gesamtrestwert der Abwasserkanéle von rund elf Prozent.
Der GroBteil des Kanalvermdgens wird somit erst im Zeitraum ab 50 Jahren vollstéandig ab-
genutzt sein.

Die Investitionsquote 2018 insgesamt betragt in der Stadt Gelsenkirchen 172 Prozent. Die
Summe der Investitionen Ubersteigt somit den Werteverzehr in diesem Jahr.

Bei der Betrachtung einzelner Vermégenspositionen greift die Formel Bruttoinvestitio-
nen/Werteverzehr allerdings zu kurz. Sie berlcksichtigt nicht Investitionen, die sich Uber
mehrere Jahre erstrecken und erst in Folgejahren aktiviert werden. Diese Investitionen (z.B.
in Gebaude oder Infrastrukturvermdgen) werden zunéachst bei der Position Anlagen im Bau
bilanziert. Ist der Vermdgensgegenstand fertiggestellt, wird er aktiviert. Dann wird der ent-
sprechende Wert von der Position Anlagen im Bau umgebucht. Daher berechnet die
gpaNRW fir die Vermdgensgegenstande differenzierte Investitionsquoten als durchschnittli-
che Investitionsquoten der Jahre 2006 bis 2018.

Die differenzierten Investitionsquoten stellen sich in Gelsenkirchen wie folgt dar:
e Bebaute Grundstlicke insgesamt 89 Prozent,
e Schulen 45 Prozent,
o Entwésserungs- und Abwasserbeseitigungsanlagen 36 Prozent,

» StraBennetz mit Wegen, Platzen und Verkehrslenkungsanlagen 29 Prozent.
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Werterhaltende Investitionen sollten das Ziel sein. Temporéar kann es jedoch gerechtfertigt
sein, nicht vollumféanglich in den Werterhalt zu reinvestieren. Dies zum Beispiel wegen Haus-
haltskonsolidierung oder Riickbau von Infrastruktur aus Griinden der demografischen Ent-
wicklung.

Die Stadt Gelsenkirchen plant 2019 bis 2022 BaumaBnahmen mit einem Volumen von rund
245 Mio. Euro. Hiervon entfallen rund 53 Mio. Euro auf MaBnahmen an Verkehrsanlagen
und -einrichtungen sowie 78 Mio. Euro auf HochbaumaBnahmen, 50 Mio. Euro davon auf
den Neubau einer Sekundarschule.

Insgesamt belaufen sich die Investitionen der Stadt auf rund 311 Mio. Euro. Damit liegen sie
deutlich Uber dem in diesem Zeitraum zu erwartenden Werteverzehr.

Seite 26 von 46

gpPANRW




+ Stadt Gelsenkirchen #+ Finanzen # 050.010.050_03355

+ Haushaltssteuerung

Im folgenden Abschnitt stellt die gpaNRW fest, ob der Stadt Gelsenkirchen die wesentlichen
Informationen zur Steuerung ihrer Haushaltswirtschaft vorliegen. Zudem analysieren wir, wie
sich die haushaltswirtschaftliche Steuerung der Stadt auswirkt. Des Weiteren betrachten wir,
wie die Stadt mit Ermachtigungsiibertragungen umgeht.

Informationen zur Haushaltssituation

+ Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen hélt die Fristen fur die Anzeige der Haushaltssatzung und die
Feststellung des Jahresabschlusses ein. Dies gilt allerdings nicht fir die Auf- und Fest-
stellung des Entwurfs des Gesamtabschlusses 2016. Die Stadt Gelsenkirchen gehort
aber zu den wenigen Stadten, die bisher Gberhaupt einen Gesamtabschluss 2016 vorle-
gen konnten.

+ Feststellung
Der Stadt Gelsenkirchen liegen die wesentlichen Informationen zur Steuerung ihrer
Haushaltswirtschaft vor. Dem Verwaltungsvorstand und den politischen Gremien wird
hierliber regelmaBig berichtet. Entsprechend der Vorgabe des Starkungspaktgesetzes
berichtet die Stadt der Bezirksregierung Minster zudem regelmaBig zum Stand der Um-
setzung ihres Haushaltssanierungsplans.

Eine Kommune sollte stets Uber aktuelle Informationen zur Haushaltssituation verfiigen. Die
gpaNRW halt es daher fir wichtig, dass Kommunen die Fristen fur die Anzeige der Haus-
haltssatzung nach § 80 Abs. 5 S. 2 GO NRW sowie flr die Aufstellung und Feststellung der
Jahres- und Gesamtabschlisse (§ 95 Abs. 5S. 2 GO NRW, § 96 Abs. 1 GO NRW, § 116
Abs. 8 GO NRW bzw. § 96 Abs. 1 GO NRW in Verbindung mit § 116 Abs. 9 Satz 2 GO
NRW) einhalten.

Unabhangig hiervon sollten die Fachbereichs- bzw. Amtsleitungen einer Kommune fir ihre
jeweiligen Zusténdigkeitsbereiche Uber den Stand der Haushaltsbewirtschaftung informiert
sein. HierlUber sollten sie unterjahrig der Oberblrgermeisterin / dem Oberbirgermeister und
der KAmmerin / dem K&dmmerer berichten. Zudem sollten sie sie Uber die voraussichtliche
Entwicklung bis zum Ende des Haushaltsjahres informieren.

Dartber hinaus sollte eine Oberbirgermeisterin / ein Oberbiirgermeister bzw. eine Kdmme-
rin / ein Kdmmerer den Verwaltungsvorstand und den Rat Uber den Stand der Haushaltsbe-
wirtschaftung und Uber die voraussichtliche Entwicklung bis zum Ende des Haushaltsjahres
informieren. Die Entscheidungstrédger miissen in der Lage sein, rechtzeitig MaBnahmen zu
ergreifen, wenn Ziele der Haushaltsplanung in Gefahr geraten.

Der Rat der Stadt Gelsenkirchen hat den Haushalt 2019 am 13. Dezember 2018 beschlos-
sen. Der Oberbirgermeister konnte daraufhin die Haushaltssatzung nahezu fristgerecht bei
der Bezirksregierung Minster anzeigen. Im Haushaltsplan 2019 weist die Stadt entspre-
chend den haushaltsrechtlichen Vorgaben das Jahresergebnis des Vorvorjahres aus. Den
Jahresabschluss 2017 hat sie 2018 festgestellt. Die Frist nach § 96 Absatz 1 GO NRW kann
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sie somit einhalten. Die Gemeindeordnung sieht vor, den Jahresabschluss bis spatestens
31. Dezember des Folgejahres festzustellen.

Die Stadt Gelsenkirchen gehort zu den elf kreisfreien Stadten, die bis zum Redaktions-
schluss dieses Berichtes einen Gesamtabschluss 2016 vorlegen konnten. Den Entwurf des
Gesamtabschlusses 2016 hat die Stadt allerdings erst im November 2018 aufgestellt. Der
Oberburgermeister hat den Entwurf zudem erst im Dezember 2018 dem Rat zugeleitet. Die
Bestatigung durch den Rat erfolgte im Juli 2019. Die Gemeindeordnung sieht vor, den Ge-
samtabschluss bis zum 30. September des Folgejahres aufzustellen und bis zum 31. De-
zember des Folgejahres festzustellen.

Im Rahmen eines Finanzcontrollings erstellt die Stadt Gelsenkirchen jahrlich drei Berichte flr
den Verwaltungsvorstand und die politischen Gremien. Die Erstellung der Berichte erfolgt
zentral durch die Stadtkdmmerei fiir den Verwaltungsvorstand und dezentral fiir die politi-
schen Gremien. Dem Haupt- und Finanzausschuss wird dabei jeweils zum 30. Juni und 30.
September eines Jahres, dem Rat einmal zum Jahresende berichtet.

Die Berichte enthalten Informationen tber

die Entwicklung von Ertrdgen und Aufwendungen,

das Erreichen von Zielen,

Kennzahlen und

InvestitionsmalBnahmen.

Zum Ende des Planungszeitraums stellt die Stadt Plan- und Prognosewerte gegeniber.

Die Dienststellen der Stadt nutzen die Finanzberichte zur unterjahrigen Steuerung. Gremien-
beschllsse aufgrund der Berichte sind dagegen nach Aussage der Stadt bisher nicht erfolgt.

Wirkung der kommunalen Haushaltssteuerung

> Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen hat in den vergangenen Jahren deutliche Konsolidierungserfolge
erzielt. Der Verlauf des kommunalen Steuerungstrends im Vergleich zum Verlauf der
Jahresergebnisse verdeutlicht aber auch, dass die Ertrage und Aufwendungen, die sich
einer direkten Steuerung entziehen, erheblich zur Verbesserung der Haushaltssituation
beitragen.

Eine Kommune hat nach § 75 Abs. 1 Satz 1 GO NRW ihre Haushaltswirtschaft so zu planen
und zu fUhren, dass die stetige Erflllung ihrer Aufgaben gesichert ist. Insofern ist es fir sie
eine dauernde Aufgabe, ihre finanzielle Leistungskraft und den Umfang ihres Aufgabenbe-
standes in Einklang zu bringen. Eine Kommune sollte daher durch (Konsolidierungs-)Maf3-
nahmen ihren Haushalt entlasten. So kann sie eigene Handlungsspielrdume langfristig erhal-
ten oder wiedererlangen.

Die Jahresergebnisse werden wesentlich durch schwankende Ertrdge und Aufwendungen
der Gewerbesteuer und des Finanzausgleichs beeinflusst. Die Jahresergebnisse geben im
Zeitverlauf damit nur bedingt einen Hinweis auf die Erfolge von eigenen Konsolidierungs-

mabBnahmen. Die Wirkung der kommunalen Haushaltssteuerung auf die Jahresergebnisse
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wird Uberlagert. Um diese wieder offenzulegen, bereinigt die gpaNRW die Jahresergebnisse
um die Ertrdge und Aufwendungen der Gewerbesteuer, des Finanzausgleichs und der Kon-
solidierungshilfe nach dem StPaktG sowie um Sondereffekte.

Als Sondereffekte berlicksichtigt die gpaNRW bei der Stadt Gelsenkirchen

» Rickstellungen fiir Gewerbesteuerzahlungen,

o die Anpassung von Festwerten und

o sonstige ordentliche Ertrdge und Aufwendungen.

Die folgende Grafik macht die Wirkung des eigenen kommunalen Handelns und die Ergeb-
nisse von KonsolidierungsmaBnahmen deutlich. Die Berechnung der bereinigten Jahreser-
gebnisse stellt die gpaNRW im Anhang in den Tabellen 11 bis 13 dar.

Bereinigte Jahresergebnisse ohne ,,Sozialleistungen® in Tausend Euro
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=i— Abweichung vom Basisjahr
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Abweichung zum Basisjahr ohne "Sozialleistungen™

Die Trendkurve der bereinigten Jahresergebnisse nimmt einen negativen Verlauf. Von 2011
bis 2018 verschlechtern sich diese um rund 111 Mio. Euro. Sie entwickeln sich damit gegen-
laufig zu den Ist-Ergebnissen. Diese verbessern sich ab 2011 kontinuierlich. 2018 ist das
Jahresergebnis rund 150 Mio. Euro besser als sieben Jahre zuvor. Die positive Ergebnisent-
wicklung basiert damit wesentlich auf der Gewerbesteuer und dem Finanzausgleich.

Daneben verzeichnet die Stadt Gelsenkirchen Konsolidierungserfolge bei den nicht bereinig-
ten Haushaltspositionen. Der Stadt ist es seit 2011 gelungen, die Ertrdge in diesen Berei-
chen um rund 100 Mio. Euro bzw. rund 31,7 Prozent zu steigern. Den gréBten Anteil daran

haben

e Grundsteuern A und B sowie sonstige Gemeindesteuern (rund 5,2 Mio. Euro),

« Offentlich-rechtliche Leistungsentgelte (rund 21,8 Mio. Euro),
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o Kostenerstattungen und —umlagen (rund 62,8 Mio. Euro) sowie
e Zuwendungen und allgemeine Umlagen (rund 12,9 Mio. Euro).

Die Aufwendungen haben im gleichen Zeitraum starker zugenommen (um rund 245 Mio.
Euro). Die Steigerungsrate von 31,2 Prozent ist allerdings etwas geringer als bei den Ertra-
gen. Belastend wirken hier insbesondere

o die Transferaufwendungen (rund 121 Mio. Euro),
o die Personal- und Versorgungsaufwendungen (rund 54,9 Mio. Euro) sowie
e die Aufwendungen fir Sach- und Dienstleistungen (rund 32,1 Mio. Euro).

Die KonsolidierungsmaBnahmen der letzten Jahre haben zu einer nachhaltigen Entlastung
der Haushaltswirtschaft gefiihrt. Am Trend der bereinigten Jahresergebnisse I&sst sich die
positive Entwicklung allerdings nicht ablesen. Zu berlicksichtigen ist, dass die Land-
schaftsumlage sowie die Teilergebnisse der Produktbereiche Soziale Leistungen sowie Kin-
der-, Jugend- und Familienhilfe maBgeblich Einfluss auf die Jahresergebnisse haben. Diese
Positionen stehen im Zusammenhang mit der Finanzierung sozialer Leistungen und kénnen
von der Stadt nur eingeschrénkt beeinflusst werden. Die gpaNRW stellt deshalb das berei-
nigte Jahresergebnis differenziert dar.

Bei Herausrechnung der ,Sozialleistungen® ist das bereinigte Jahresergebnis 2018 rund 314
Mio. Euro weniger negativ. Die zusatzlich herausgerechneten Positionen haben daran einen
unterschiedlich groBen Anteil:

e Landschaftsumlage: 90,9 Mio. Euro
e Produktbereich 06 - Kinder-, Jugend- und Familienhilfe: 98,9 Mio. Euro
e Produktbereich 05 - Soziale Leistungen: 124,5 Mio. Euro

Nach einer zun&chst positiven Entwicklung von 2014 bis 2017 verschlechtert sich das berei-
nigte Jahresergebnis 2018 auch ohne ,Sozialleistungen®. In diesem Jahr ist es rund 50,8
Mio. Euro niedriger als im Basisjahr 2011. Die Konsolidierungserfolge werden aufgrund ne-
gativer Entwicklungen bei anderen Haushaltspositionen im Steuerungstrend nur einge-
schrénkt sichtbar. Dazu tragen insbesondere folgende Entwicklungen bei:

e Die Personal- und Versorgungsaufwendungen sind 2018 rund 31 Prozent (rund 54,9
Mio. Euro) hdher als sieben Jahre zuvor. Dies entspricht einer durchschnittlichen jahr-
lichen Steigerung von 4,4 Prozent.

o Die Aufwendungen fir Sach- und Dienstleistungen steigen um rund 32,1 Mio. Euro.
Dies bedeutet eine durchschnittliche jahrliche Zunahme von 2,4 Prozent.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihre Haushaltskonsolidierung konsequent fortsetzen und
die bisher erzielten Erfolge weiter ausbauen. Ziel sollte sein, dass insbesondere die be-
einflussbaren Bereiche zu einer nachhaltigen Entlastung der Jahresergebnisse beitragen.
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Ab 2019 sinkt die Trendkurve mit Sozialleistungen kontinuierlich. Dies gilt nicht fir die Kurve
ohne Sozialleistungen. Die Stadt Gelsenkirchen kann das Niveau von 2018 in den Folgejah-
ren bis 2022 verbessern. KonsolidierungsmaBnahmen wirken somit in diesem Zeitraum wei-
teren (geplanten) Aufwandssteigerungen entgegen.

Erméachtigungsibertragungen

+ Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen Ubertragt nicht ausgeschdpfte konsumtive Aufwands- und Aus-
zahlungserméchtigungen in groBerem Umfang in Folgejahre als die Mehrzahl der ande-
ren kreisfreien Stadte in Nordrhein-Westfalen. Auch investive Auszahlungsermachtigun-
gen Ubertragt sie in einem hohen Umfang. Dennoch schépft sie ihre Haushaltserméachti-
gungen fir investive Auszahlungen jahrlich nur zu ca. 38 Prozent aus. Grundsatze tber
Art, Umfang und Dauer der Ermé&chtigungsibertragungen hat die Stadt geregelt.

Eine Kommune sollte ihre Aufwendungen in ihrer voraussichtlich dem Haushaltsjahr zuzu-
rechnenden Hohe planen. Einzahlungen und Auszahlungen sollte sie in H6he der im Haus-
haltsjahr voraussichtlich eingehenden oder zu leistenden Betrdge veranschlagen. Die jeweili-
gen Ansatze sollten Kommunen sorgfaltig schatzen, soweit sie sie nicht errechnen kénnen.
Diese allgemeinen Planungsgrundséatze sind in § 11 Abs. 1 KomHVO geregelt.

Eine Kommune hat nach § 22 Abs. 1 KomHVO Grundsétze Gber Art, Umfang und Dauer der
Erméachtigungstbertragungen zu regeln.

In der folgenden Tabelle stellen wir die Hohe der Ermachtigungen dar, die die Stadt Gelsen-
kirchen im konsumtiven Bereich Ubertragen hat. Des Weiteren zeigen wir auf, wie sich die
Ansatze hierdurch erhéht haben und zu welchem Anteil diese von der Stadt in Anspruch ge-
nommen wurden.

Ordentliche Aufwendungen im Zeitverlauf

Haushaltsansatz in Tausend Euro 835.735 873.081 905.130 974.989 994.597
Ermachtigungsiibertragungen in Tausend Euro 16.306 13.928 11.970 17.517 21.682
Ansatzerh6hungsgrad in Prozent 1,95 1,60 1,32 1,80 2,18
Fortgeschriebener Ansatz in Tausend Euro 852.041 887.009 917.100 992.506 | 1.016.279
Ist-Ergebnis in Tausend Euro 840.428 873.526 902.853 953.897 | 1.004.606
Grad der Inanspruchnahme fortgeschriebener An-

satz in Prozent 98,64 98,48 98,45 96,11 98,85

Die Stadt Gelsenkirchen hat ihre ordentlichen Aufwendungen in allen betrachteten Jahren in
ausreichender Héhe veranschlagt.

In den Jahren 2013 bis 2017 hat sie Ermachtigungen von durchschnittlich rund 16 Mio. Euro
ins Folgejahr Ubertragen. Die Planansétze hat sie hierdurch um knapp zwei Prozent erhéht.

Im interkommunalen Vergleich Ubertragt die Stadt konsumtive Aufwandserméachtigungen in

einem Uberdurchschnittlichen Umfang.
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Im Vergleich ,Ermachtigungsiibertragungen (ordentliche Aufwendungen) je Einwohner 2017
positioniert sich die Stadt wie folgt:

Erméachtigungsiibertragungen (ordentliche Aufwendungen) je Einwohner in Euro 2017

L R X . 4 we o o L K * X ¢

0,00 107

@ Vergleichskommunen Gelsenkirchen

Der Vergleich enthalt Werte von 23 kreisfreien Stadten. Nur zwei Kommunen haben im Ver-
gleichsjahr mehr Aufwendungsermachtigungen Ubertragen als Gelsenkirchen.

Konsumtive Auszahlungserméachtigungen Ubertragt die Stadt in einem leicht héheren Um-
fang. In den Jahren 2013 bis 2017 hat sie Ermachtigungen von durchschnittlich rund 17 Mio.
Euro ins Folgejahr Ubertragen. Die Plananséatze hat sie hierdurch um durchschnittlich eben-
falls knapp zwei Prozent erhéht.

Ermachtigungsiibertragungen (Auszahlungen aus laufender Verwaltungstétigkeit) je Einwohner
in Euro 2017

® 060 400 o AR L 2 * * *

0,00 189

@ Vergleichskommunen Gelsenkirchen

Der Vergleich enthalt Werte von 22 Stadten.

Investive Auszahlungen im Zeitverlauf

Haushaltsansatz in Tausend Euro 44.461 44.077 50.384 58.896 83.404
Erméchtigungstibertragungen in Tausend Euro 50.278 40.659 45.939 53.839 63.999
Ansatzerh6hungsgrad in Prozent 113 92,25 91,18 91,41 76,73
Fortgeschriebener Ansatz in Tausend Euro 94.739 84.736 96.323 112.735 147.403
Ist-Ergebnis in Tausend Euro 45.902 32.646 33.552 45.282 43.317
f;zc;tgei; I;?;Zs:)r?chnahme fortgeschriebener 48,45 38,53 34,83 40,17 29,39

In den Jahren 2013 bis 2017 hat die Stadt Gelsenkirchen investive Auszahlungserméchti-
gungen von jahrlich durchschnittlich 51 Mio. Euro Gbertragen. Dieser Wert ist verglichen mit
den anderen 21 kreisfreien Stadten in Nordrhein-Westfalen hoch. Knapp 75 Prozent der Ver-
gleichsstadte Ubertragen je Einwohner geringere investive Auszahlungserméachtigungen.
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Erméachtigungsiibertragungen (investive Auszahlungen) je Einwohner in Euro 2017

® PPN N & W o *» * *

0,00 850

@ Vergleichskommunen Gelsenkirchen

Der Vergleich enthalt Werte von 23 Stadten.

Ihre Haushaltsermé&chtigungen flr investive Auszahlungen schépfte die Stadt Gelsenkirchen
in den finf Betrachtungsjahren nur zu ca. 38 Prozent aus.

+ Empfehlung
Die gpaNRW empfiehlt der Stadt Gelsenkirchen, investive Haushaltsermé&chtigungen
kiinftig in einem geringeren Umfang in Folgejahre zu Ubertragen. Aus Grinden der Haus-
haltstransparenz sollte sie investive MaBnahmen gegebenenfalls neu und kinftig bei der
Haushaltsplanung realitdtsnaher veranschlagen.

Die Stadt Gelsenkirchen verfiigt sowohl fiir den konsumtiven als auch firr den investiven Be-
reich Uber grundsatzliche Regelungen, wie mit Erméachtigungsiibertragungen umgegangen
werden soll. Die Grundsétze Uber Art, Umfang und Dauer der Ermachtigungsibertragungen
hat sie verbindlich geregelt.
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+ Kommunale Abgaben

Die kommunalen Abgaben sind ein wichtiges Finanzierungsinstrument fiir die Stadte. Sofern
die Stadt rechtlich mégliche Potenziale ausschopft, leistet dies einen entscheidenden Beitrag
zur Haushaltskonsolidierung. Bereits in den letzten beiden Prifungen haben wir die kommu-
nalen Abgaben ausfiihrlich thematisiert. Die aktuelle Prifung beschrankt sich daher auf eine
Nachbetrachtung. Wir haben abgefragt, ob die wesentlichen Handlungsmdglichkeiten nun
ausgeschoépft werden. Fir ausfihrlichere Informationen verweisen wir auf die Ergebnisse
der letzten Prifungen.

Beitrage

Die Ausfiihrungen zu den StraBenbaubeitragen stehen im Berichtsteil Verkehrsflachen.

Gebuhren

+ Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen erhebt flir die von ihr erbrachten Leistungen in ausreichendem
Umfang Gebuhren. Die vorhandenen Méglichkeiten zur Erhebung kostendeckender Ge-
bihren schopft sie dabei weitestgehend aus.

Eine Kommune hat die Grundsatze der Finanzmittelbeschaffung zu beachten. Sie hat, so-
weit vertretbar und geboten fir die von ihr erbrachten Leistungen, Gebihren und Entgelte zu
erheben. Dies ergibt sich aus den §§ 77 GO NRW und 6 KAG NRW.

Bereits in den letzten Gberdértlichen Prifungen hat die gpaNRW die Gebuhrenhaushalte in-
tensiv analysiert.

Die Stadt Gelsenkirchen legt in allen Bereichen einen Kalkulationszeitraum von einem Jahr
zugrunde. Die Abschreibungen erfolgen auf der Basis von Wiederbeschaffungszeitwerten.
Bei der Kalkulation der Gebihren bezieht die Stadt zudem kalkulatorische Zinsen ein. Bei
der Verzinsung des Anlagekapitals legt die Stadt differenzierte Zinsséatze fir bewegliches
und unbewegliches Vermégen zu Grunde. Vorhandenes Abzugskapital berlicksichtigt die
Stadt im Gleichklang mit den Restwerten jahrlich reduziert.

Von den Gesamtkosten der StraBenreinigung entfallen 19 Prozent auf den von der Stadt zu
tragenden Offentlichkeitsanteil. Dies entspricht nach Aussage der Stadt den értlichen Ver-
héltnissen und 2018 einem Betrag von rund 1,9 Mio. Euro.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte im Bereich der StraBenreinigung den von der Stadt zu tra-
genden Offentlichkeitsanteil regelmaBig dahingehend liberpriifen, ob dieser noch den tat-
séchlichen ortlichen Verhaltnissen entspricht. Ein geringerer Anteil wirde den Haushalt
der Stadt entlasten.

Die Stadt Gelsenkirchen arbeitet in den nach § 6 des KAG NRW zu beurteilenden Aufgaben-
bereichen weitgehend kostendeckend. Kosteniberdeckungen und Unterdeckungen in den
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kostenrechnenden Einrichtungen berlcksichtigt sie bei den Gebiihrenkalkulationen der
Folgejahre entsprechend den Regelungen in § 6 Abs. 2 Satz 3 des KAG NRW.

Weitere Anhaltspunkte, die eine erneute eingehende Betrachtung erforderlich machen, ha-
ben sich nicht ergeben. Auf eine lediglich wiederholende Darstellung wird verzichtet. Die
Friedhofsgebiihren werden im Berichtsteil ,Friedhofswesen* thematisiert.

Steuern

+» Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen hat die Hebesatze der Realsteuern in der Vergangenheit deut-
lich angehoben. Insbesondere die Grundsteuer B bietet jedoch bei Bedarf noch Potenzial
zur Haushaltskonsolidierung.

Bevor eine Kommune Steuern erhéht, sollte sie andere Konsolidierungsmaéglichkeiten um-
setzen. Dies ergibt sich aus § 77 GO NRW. Steuererhdhungen kénnen in Einzelfallen ange-
messen sein und auch der Finanzierung von individuellen Standards dienen, wenn diese
trotz Konsolidierungsbedarf weiter aufrechterhalten werden sollen. Ziel einer Kommune
muss immer der ausgeglichene Haushalt gemaBi § 75 Abs. 2 GO NRW sein.

Realsteuerhebeséatze 2018 im Vergleich

Kreisfreie

) : Starkungspakt-
Stadte mit : o .
: : kommunen Regierungsbe- fiktive Satze
Gelsenkirchen 150.000 bis un- : . : -
. (kreisfreie zirk Miinster (2019)
ter 300.000 Ein- .
Stadte)
wohnern

Grundsteuer A 273 261 273 278 217
(223)
Grundsteuer B 545 646 678 568 429
443)
Gewerbesteuer 480 497 500 455 17
(418)

2014 hat die Stadt Gelsenkirchen den Hebesatz der Grundsteuer B von 538 Punkte auf 545
Punkte erhdht. Mit der Haushaltssatzung 2019 hat sie die Realsteuerhebeséatze wie folgt
festgesetzt:

e Grundsteuer A mit 337,50 v.H.
e Grundsteuer B mit 675,00 v.H.
o Gewerbesteuer unverdndert mit 480,00 v.H.

Mit diesen Hebesatzen flir die Grundsteuern liegt die Stadt im obenstehenden Vergleich
Uber den Durchschnittswerten der kreisfreien Stadte gleicher GréBenklasse. Bei der Gewer-
besteuer liegt sie im Vergleich zu den kreisfreien Stadten darunter, jedoch im Regierungsbe-
zirk ebenfalls deutlich dariiber. Der Haushaltssanierungsplan sieht keine weiteren Erhdhun-
gen der Realsteuerhebesatze vor.
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Ertrage aus der Grundsteuer B je Einwohner in Euro 2017 im interkommunalen Vergleich

Gelsen- 2. Viertelwert 5 \;oielwert  Maximum  Anzahl Werte
kirchen (Median)

143 ‘ 143 200 214 235 292 23

Ertrage aus der Grundsteuer B je Einwohner in Euro 2018 im interkommunalen Vergleich

G'elsen- Minimum 1. Viertelwert - Vlertt'alwerl 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
kirchen (Median)

144 144 208 229 240 306 17

Bei den Ertrdgen aus der Grundsteuer B je Einwohner stellt die Stadt Gelsenkirchen jedoch
den Minimalwert unter den Vergleichskommunen (kreisfreie Stadte). Auch unter Berlicksich-
tigung des ab 2019 maBgeblichen Hebesatzes von 675 liegt die Stadt mit dann 177 Euro je
Einwohner unter dem ersten Viertelwert. Mehr als 75 Prozent der Vergleichskommunen er-
zielen demnach auch weiterhin héhere Ertrage aus der Grundsteuer B. Weitere moderate
Erhdhungen wéren demnach auch weiterhin mégliche MaBnahmen zur Haushaltskonsolidie-
rung.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte mittel- bis langfristig weitere Erhéhungen des Hebesatzes
der Grundsteuer B in Betracht ziehen. Dies insbesondere fur den Fall, dass die in der Er-
gebnisplanung prognostizierten Uberschiisse nicht eintreten und anderweitige Konsoli-
dierungsbemuihungen nicht zum gewiinschten Erfolg fihren.
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+ Anlagen: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen der gpaNRW zur liberértlichen Priifung 2019 — Haushaltssituation

Haushaltssituation

Haushaltsstatus

Die Stadt Gelsenkirchen unterliegt aufsichtsrechtlichen MaBnahmen. Sie nimmt seit 2012 freiwillig an der zweiten Stufe des Starkungspaktgesetzes teil. Die Stadt Gelsenkirchen

F plant einen dauerhaften Haushaltsausgleich, 2021 ohne Konsolidierungshilfe.

Ist-Ergebnisse

Die Ergebnisrechnungen 2013 bis 2016 weisen ausschlieBlich Jahresfehlbetrage aus. 2017 und 2018 schlieBen mit positiven Jahresergebnissen ab. In diesen Jahren kénnen

F2 die erzielten Ertrage die Aufwendungen der Stadt decken.

Ohne die Konsolidierungshilfe hatte die Stadt Gelsenkirchen 2013 bis 2016 hohere Fehlbetrage, 2017 einen geringeren Uberschuss und 2018 ebenfalls einen Fehlbetrag aus-

F3 . .
weisen missen.

Plan-Ergebnisse

Die Stadt Gelsenkirchen plant ab 2019 bis zum Ende der mittelfristigen Planung positive Jahresergebnisse. Sie plant vorwiegend risikoarm. Dies gilt auch fir den Planungszeit-

F4 raum der mittelfristigen Finanzplanung. Ein zusatzliches Risiko sieht die gpaNRW in der Planung der Stadt nicht.
Eigenkapital
Fs5 Die Stadt Gelsenkirchen weist zum 31. Dezember 2018 Eigenkapital von rund 112 Mio. Euro aus und verfiigt damit Uber eine vergleichsweise geringe Eigenkapitalausstattung.

Das Eigenkapital soll bis zum Ende der mittelfristigen Planung um rund sieben Mio. Euro steigen.

Schulden und Vermégen

Die Schulden der Stadt Gelsenkirchen sind einwohnerbezogen im interkommunalen Vergleich geringer als in vielen anderen kreisfreien Stadten. Dringend erforderliche Investiti-

Fé onen in die Schulgebaude und das StraBenvermdgen werden den Haushalt der Stadt kiinftig jedoch in hohem Umfang belasten.
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Tabelle 2: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur Giberértlichen Prifung 2019 — Haushaltssteuerung

Feststellung Empfehlung

Die Stadt Gelsenkirchen halt die Fristen fir die Anzeige der Haushaltssatzung und
die Feststellung des Jahresabschlusses ein. Dies gilt allerdings nicht fur die Auf- und
F1 Feststellung des Entwurfs des Gesamtabschlusses 2016. Die Stadt Gelsenkirchen
gehdrt aber zu den wenigen Stadten, die bisher Uberhaupt einen Gesamtabschluss
2016 vorlegen konnten.

Der Stadt Gelsenkirchen liegen die wesentlichen Informationen zur Steuerung ihrer
Haushaltswirtschaft vor. Dem Verwaltungsvorstand und den politischen Gremien wird
F2 hierliber regelmaBig berichtet. Entsprechend der Vorgabe des Stéarkungspaktgeset-
zes berichtet die Stadt der Bezirksregierung Miinster zudem regelméaBig zum Stand
der Umsetzung ihres Haushaltssanierungsplans.

Die Stadt Gelsenkirchen hat in den vergangenen Jahren deutliche Konsolidierungs-
erfolge erzielt. Der Verlauf des kommunalen Steuerungstrends im Vergleich zum
F3 Verlauf der Jahresergebnisse verdeutlicht aber auch, dass die Ertrdge und Aufwen- E3
dungen, die sich einer direkten Steuerung entziehen, erheblich zur Verbesserung der
Haushaltssituation beitragen.

Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihre Haushaltskonsolidierung konsequent fort-
setzen und die bisher erzielten Erfolge weiter ausbauen. Ziel sollte sein, dass
insbesondere die beeinflussbaren Bereiche zu einer nachhaltigen Entlastung
der Jahresergebnisse beitragen.

Die Stadt Gelsenkirchen Ubertragt nicht ausgeschépfte konsumtive Aufwands- und

Auszahlungserméachtigungen in gréBerem Umfang in Folgejahre als die Mehrzahl der Die gpaNRW empfiehlt der Stadt Gelsenkirchen, investive Haushaltsermach-

anderen kreisfreien Stadte in Nordrhein-Westfalen. Auch investive Auszahlungser- tigungen kinftig in einem geringeren Umfang in Folgejahre zu Ubertragen.
F4 machtigungen Ubertrégt sie in einem hohen Umfang. Dennoch schopft sie inre Haus- | E4 Aus Griinden der Haushaltstransparenz sollte sie investive MaBnahmen ge-

haltsermé&chtigungen fir investive Auszahlungen jahrlich nur zu ca. 38 Prozent aus. gebenenfalls neu und kiinftig bei der Haushaltsplanung realitatsnéher veran-

Grundsatze uber Art, Umfang und Dauer der Ermachtigungsubertragungen hat die schlagen.

Stadt geregelt.
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Tabelle 3: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur (iberortlichen Priifung 2019 — Kommunale Abgaben

Feststellung Empfehlung

Die Stadt Gelsenkirchen sollte im Bereich der StraBenreinigung den von der
Stadt zu tragenden Offentlichkeitsanteil regelmaBig dahingehend tberpriifen,
ob dieser noch den tatsachlichen értlichen Verhéltnissen entspricht. Ein ge-
ringerer Anteil entlastet den Haushalt der Stadt.

Die Stadt Gelsenkirchen erhebt fiir die von ihr erbrachten Leistungen in ausreichen-
F1 dem Umfang Gebuhren. Die vorhandenen Méglichkeiten zur Erhebung kostende- E1
ckender Gebiihren schopft sie dabei weitestgehend aus.

Die Stadt Gelsenkirchen sollte mittel- bis langfristig weitere Erhéhungen des

Die Stadt Gelsenkirchen hat die Hebeséatze der Realsteuern in der Vergangenheit Hebesatzes der Grundsteuer B in Betracht ziehen. Dies insbesondere fiir den
F2 deutlich angehoben. Insbesondere die Grundsteuer B bietet jedoch bei Bedarf noch E2 Fall, dass die in der Ergebnisplanung prognostizierten Uberschiisse nicht ein-
Potenzial zur Haushaltskonsolidierung. treten und anderweitige Konsolidierungsbemiihungen nicht zum gewiinsch-

ten Erfolg fihren.

Tabelle 4: NKF-Kennzahlenset NRW in Prozent 2018

. Viertelwert

Kennzahlen Gelsenkirchen Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Anzahl

Haushaltswirtschaftliche Gesamtsituation

Aufwandsdeckungsgrad 102 94,89 99,74 102 103 108 17
Eigenkapitalquote 1 4,11 -38,97 -4,23 4,11 22,32 67,26 17
Eigenkapitalquote 2 19,03 -24,43 7,70 23,37 39,81 81,22 17
Fehlbetragsquote J. Siehe Anmerkung im Tabellenfu3

Vermogenslage

Infrastrukturquote 21,83 14,45 20,27 28,96 32,39 41,05 17
Abschreibungsintensitat 4,20 1,67 4,20 5,47 5,72 51,99 17
Drittfinanzierungsquote 81,68 4,96 40,96 47,82 56,72 89,70 15
Investitionsquote 172 16,28 78,96 96,39 117 172 17
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2. Viertelwert

Kennzahlen Gelsenkirchen Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Anzahl
Finanzlage

Anlagendeckungsgrad 2 72,21 41,74 64,34 72,10 80,33 99,88 17
Liquiditat 2. Grades 38,21 8,18 14,88 22,87 30,10 435 17
a’:;;;?:i;:zi;h”'d“"gsgrad 4136 Siehe Anmerkung im TabellenfuB3

Kurzfristige Verbindlichkeitsquote 13,16 0,88 11,23 13,16 17,09 27,32 17
Zinslastquote 1,90 0,57 1,35 1,90 2,42 3,38 17
Ertragslage

Netto-Steuerquote 26,55 26,55 33,15 35,50 39,91 55,19 16
Zuwendungsquote 43,13 10,54 24,47 28,37 37,77 47,33 14
Personalintensitét 18,42 16,30 18,50 21,28 22,05 28,26 17
Sach- und Dienstleistungsintensitat 21,43 11,20 12,34 15,34 17,38 21,43 17
Transferaufwandsquote 44,97 33,69 38,17 40,14 48,37 57,68 17

Die Fehlbetragsquote berechnet die gpaNRW nur, wenn eine Kommune tatséchlich einen Fehlbetrag ausweist. Weist sie einen Uberschuss aus, lasst sich die Kennzahl nicht sinnvoll be-

rechnen.

Dynamischer Verschuldungsgrad: Bei Kommunen, die einen negativen Saldo aus laufender Verwaltungstatigkeit ausweisen oder die keine Effektivverschuldung haben, lasst sich die Kenn-

zahl nicht sinnvoll berechnen.

Die Aussagekraft des Vergleichs beider Kennzahlen ist insofern eingeschrankt und fihrt zu Fehlinterpretationen. Aus diesem Grund weisen wir keinen Vergleich bei diesen beiden Kennzah-

len aus.

gPAaNRW
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Tabelle 5: Berechnung Durchschnittswerte in Tausend Euro (strukturelles Ergebnis)

Ergebnisse der Vorjahre

Durchschnitts-

werte

Jahresergebnis -65.813 -27.748 -22.397 37.966 16.424

Gewerbesteuer 39.475 85.250 75.894 162.881 130.474 98.795
Gemeindeanteil an der Einkommensteuer 73.033 79.277 80.883 85.299 87.982 81.295
Ausgleichsleistungen 17.605 18.242 19.049 22.076 21.382 19.671
Schliisselzuweisungen vom Land 306.757 301.075 321.719 323.723 370.370 324.729
Leistungen aus dem Starkungspakigesetz - Konsolidierungshilfe - 29.937 29.937 29.937 29.937 29.937

Summe der Ertrage 466.806 513.782 527.482 623.916 640.146 524.489
Gewerbesteuerumlage 2.800 7.028 4.475 11.542 11.343 7.438
Finanzierungsbeteiligung Einheitslasten 2.720 6.827 4.347 11.061 16.596 8.310
Summe der Aufwendungen 5.520 13.855 8.823 22.604 27.938 15.748
Saldo 461.286 499.927 518.660 601.312 612.208 508.741

Tabelle 6: Eigenkapital in Tausend Euro

Grundzahlen

Eigenkapital 183.083 113.751 84.711 61.553 96.737 111.776
Eigenkapital 1 183.083 113.751 84.711 61.553 96.737 111.776
Sonderposten fiir Zuwendungen 421.582 405.749 390.102 376.139 356.914 338.422
Sonderposten fiir Beitrdge 81.965 78.490 74.391 71.752 69.827 67.615
Eigenkapital 2 686.630 597.990 549.204 509.444 523.478 517.813
Bilanzsumme 2.536.060 2.548.204 2.510.456 2.639.961 2.622.895 2.720.989

gPAaNRW
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Tabelle 7: Schulden in Tausend Euro

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Verbindlichkeiten aus Krediten flir Investitionen 394.739 419.908 422.081 479.279 487.485 543.026
Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssicherung 726.809 793.094 783.389 809.500 710.500 673.000
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 7.125 5.991 6.363 6.934 11.869 6.891
Verbindlichkeiten aus Transferleistungen 2,70 63,42 13,32 703 2.307 711
Sonstige Verbindlichkeiten 49.942 49.084 51.339 67.494 69.912 64.738
Erhaltene Anzahlungen 102.693 98.499 102.876 156.837 173.987 195.286
Verbindlichkeiten 1.282.168 1.367.401 1.366.756 1.521.407 1.456.457 1.484.060
Ruckstellungen 520.669 535.862 545.461 558.476 592.318 653.853
Sonderposten fur den Gebihrenausgleich 832 1.363 2.730 4.261 3.037 866
Schulden 1.803.670 1.904.625 1.914.947 2.084.144 2.051.812 2.138.779
Tabelle 8: Gesamtschulden in Tausend Euro

Grundzahlen 2013 2014 2015 2016

Verbindlichkeiten 1.705.018 1.760.390 1.754.023 1.877.745
Ruckstellungen 554.829 571.822 579.267 589.573
Sonderposten fiir den Gebiihrenausgleich 10.515 10.965 13.105 15.415
Gesamtschulden 2.270.362 2.343.177 2.346.396 2.482.733

gPAaNRW
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Tabelle 9: Gesamtverbindlichkeiten in Tausend Euro

Grundzahlen 2013 2014 2015 2016
Verbindlichkeiten aus Krediten fur Investitionen 820.698 818.126 808.333 842.441
Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssicherung 728.632 795.873 784.425 810.509
Vgrblndllchkelter? aus Vorgangen, die Kreditaufnahmen 858 762 693 935
wirtschaftlich gleichkommen
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 14.837 16.931 20.319 22.675
Sonstige Verbindlichkeiten 26.783 20.133 23.046 29.056
Erhaltene Anzahlungen 113.209 108.564 117.207 172.130
Gesamtverbindlichkeiten 1.705.018 1.760.390 1.754.023 1.877.745
Tabelle 10: Anlagevermdégen (Gesamtabschluss) in Tausend Euro
Grundzahlen 2013 2014 2015 2016
Anlagevermdgen 2.748.099 2.688.911 2.647.957 2.658.058
davon Gebdudevermdgen 974.594 965.879 963.861 973.614
davon Entwasserungs- und 296.139 291.071 285.657 280.092
Abwasserbeseitigungsanlagen
davon StraBBenvermdgen 427.673 414116 401.301 389.286
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Tabelle 11: Berechnung bereinigte Jahresergebnisse in Tausend Euro (Wirkungen der kommunalen Haushaltssteuerung)

Grundzahlen 2011 2012 ‘ 2013 ‘ 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Jahresergebnis -133.208 | -154.541 -70.389 -65.813 -27.748 -22.397 37.966 16.424 1.563 1.918 1.783 1.777
Gewerbesteuer 99.311 23.409 81.345 39.475 85.250 75.894 162.881 130.474 | 141330 127.400 109.550  100.000

Gemeindeanteil an der Einkommensteuer 63.959 68.407 70.671 73.033 79.277 80.883 85.299 87.982 91.910 97.780 = 101.330 = 106.770

Gemeindeanteil an der Umsatzsteuer 11.242 12.132 12.202 12.532 14.315 14.594 18.460 20.250 20.770 21.380 21.890 22.390
Ausgleichsleistungen 11.534 17.247 17.979 17.605 18.242 19.049 22.076 21.382 21.719 22.119 22.455 22.785
Schltsselzuweisungen vom Land 174210  232.792 | 252.096 = 306.757 | 301.075 321.719 | 323.723  370.370 | 326.769 346.720  374.720  384.110

Leistungen aus dem Starkungspaktgesetz

- Konsolidierungshilfe - 224 5.222 11.614 29.937 29.937 29.937 29.937 29.937 17.000 7.000 0 0
Summe der Ertrage 360.479 | 359.209 | 445.907 | 479.338 | 528.097 | 542.076 | 642.377 | 660.396 | 619.498 | 622.399 | 629.945 | 636.055
Gewerbesteuerumlage 6.974 5.443 5.678 2.800 7.028 4.475 11.542 11.343 10.310 9.290 7.990 7.290
Finanzierungsbeteiligung Einheitslasten 6.974 5.294 5.516 2.720 6.827 4.347 11.061 16.596 9.860 0 3.000 0
Summe der Aufwendungen 13.948 10.736 11.194 5.520 13.855 8.823 22.604 27.938 20.170 9.290 10.990 7.290
Saldo der Bereinigungen 346.531 348.473 | 434.712 | 473.818 | 514.241 533.253 | 619.773 | 632.458 | 599.328 | 613.109 | 618.955 | 628.765
Saldo der Sondereffekte 273 -676 9.819 -18 57 3.248  -13.933 -24.933 0 0 0 0
Bereinigtes Jahresergebnis -480.013 | -502.337 | -514.921 | -539.613 | -542.047 | -558.898 | -567.874 | -591.101 | -597.765 | -611.191 | -617.173 | -626.988
Abweichung vom Basisjahr 0| -22.325  -34.908  -59.600 -62.035 -78.886  -87.862 -111.088 -117.752 -131.178 -137.160 @ -146.976
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Tabelle 12: Berechnung bereinigte Jahresergebnisse mit Konsolidierungshilfe in Tausend Euro

Grundzahlen 2011 2012 2013 ‘ 2014 2015 2016 2017 2018 2019 ‘ 2020 2021 2022

Bereinigtes Jahresergebnis -480.013 | -502.337 | -514.921 | -539.613 | -542.047 | -558.898 | -567.874 | -591.101 | -597.765 | -611.191 | -617.173 | -626.988

Leistungen aus dem Starkungspaktge-

o . 224 5.222 11.614 29.937 29.937 29.937 29.937 29.937 17.000 7.000 0 0
setz - Konsolidierungshilfe -

Bereinigtes Jahresergebnis mit Kon-

. . -479.789 | -497.115 | -503.307 | -509.675 | -512.110 | -528.961 | -537.937 | -561.164 | -580.765 | -604.191 | -617.173 | -626.988
solidierungshilfe

Abweichung vom Basisjahr mit Konsoli-

) . 0 -17.326 -23.518 | -29.887 -32.321 -49.172 -58.148 -81.375 | -100.976 | -124.402 | -137.384 | -147.199
dierungshilfe

Tabelle 13: Berechnung bereinigte Jahresergebnisse ohne "Sozialleistungen” in Tausend Euro

Grundzahlen 2012 2013 2014
Bereinigtes Jahresergebnis -480.013 | -502.337 | -514.921 | -539.613 | -542.047 | -558.898 | -567.874 | -591.101 | -597.765 | -611.191 | -617.173 | -626.988
Landschaftsumlage 58.693 66.213 68.646 71.235 75.780 81.718 89.313 90.867 89.472 92.066 93.631 95.223

Teilergebnis Produktbereich Soziale Leis-

tungen -127.035 | -127.653 | -128.462 | -132.763 | -131.395 | -137.350 | -138.709 | -124.501 | -135.904 | -136.365 | -136.186 | -136.076

Teilergebnis Produktbereich Kinder-, Ju-

gend-, Familienhilfe -68.171 -72.154 | -77.052 -82.404 -86.643 -95.252 | -100.617 -98.861 | -107.907 | -113.272 | -118.354 | -119.779

Bereinigtes Jahresergebnis ohne ,,So-

i -226.114 | -236.317 | -240.761 | -253.211 | -248.229 | -244.578 | -239.236 | -276.872 | -264.482 | -269.488 | -269.001 | -275.909
zialleistungen“

Abweichung vom Basisjahr ohne ,Sozial-

. B 0 -10.203 -14.647 -27.097 -22.115 -18.464 -13.122 -50.757 -38.368 -43.374 -42.887 -49.795
leistungen
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

HeinrichstraBe 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 02323/1480-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de

gPAaNRW

Seite 46 von 46




UBERORTLICHE
PRUFUNG

Hilfe zur Erziehung der Stadt
Gelsenkirchen im Jahr 2019

gpPANRW

gPANRW




+ Stadt Gelsenkirchen + Hilfe zur Erziehung + 050.010.050_03355

INHALTSVERZEICHNIS

+ Managementubersicht 3
Hilfe zur Erziehung 3

+ Inhalte, Ziele und Methodik 5
+ Strukturen 6
+ Steuerung und Organisation 9
Gesamtsteuerung und Strategie 9
Organisation 11

+ Internes Kontrollsystem (IKS) 13
Prozesskontrollen 14
Finanzcontrolling 15
Fachcontrolling 17

+ Verfahrensstandards 18
Prozess- und Qualitatsstandards 18

+ Personaleinsatz 22
+» Leistungsgewéhrung 27
Fallsteuerung 27
Fehlbetrag und Einflussfaktoren 28
Hilfen nach §§ 27 f. SGB VIl 41
Unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge 54
Inobhutnahmen nach § 42 SGB VI 58

> Anlage: Ergénzende Tabellen 61

QpPANRW Seite 2 von 69




+ Stadt Gelsenkirchen + Hilfe zur Erziehung + 050.010.050_03355

Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der iberértlichen Priifung der Stadt Gelsenkirchen im Priifgebiet
Hilfe zur Erziehung stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Hilfe zur Erziehung

Die Stadt Gelsenkirchen ist strukturell durch eine hohe Kinderarmut und Jugendarbeitslosigkeit
belastet. Dennoch erreicht die Stadt iberwiegend gute Kennzahlenergebnisse. So erzielt sie ei-
nen vergleichsweise niedrigen Fehlbetrag fir Hilfe zur Erziehung je Einwohner von 0 bis unter
21 Jahre. In der Prifung arbeitet die gpaNRW mit Kennzahlenvergleichen und betrachtet Fakto-
ren, die sich auf den Fehlbetrag auswirken.

Die Aufwendungen fur Hilfen zur Erziehung, die vor allem aus Leistungen an freie Trager fir die
Leistungserbringung der Hilfen bestehen, wirken sich erheblich auf den Fehlbetrag aus. Auf die
Aufwendungen wirken sich wiederum die Anzahl der Hilfeplanfalle und die Kosten je Fall aus.
Die Aufwendungen fur Hilfe zur Erziehung in den Hilfearten sind vergleichsweise niedrig. Dabei
wirkt sich die geringere Falldichte begtinstigend auf den Fehlbetrag aus.

Die gpaNRW betrachtet bei den Aufwendungen der Hilfe zur Erziehung nur die Aufwendungen
der §§ 27 bis 41 SGB VIII. Die Stadt Gelsenkirchen erfasst ihre Aufwendungen fiir Heimerzie-
hung und sonstige betreute Wohnformen nach § 34 SGB VIl in einer gemeinsamen Kosten-
stelle mit den vorlaufigen Inobhutnahmen fiir unbegleitete minderjghrige Flichtlinge nach § 42a
SGB VIII. Sie kann diese daher nicht genau voneinander abgrenzen. Deshalb konnte die
gpaNRW fir die Stadt Gelsenkirchen weder die Gesamtaufwendungen der Hilfe zur Erziehung
nach §§ 27 bis 41 SGB VIII ermitteln, noch Kennzahlen zu den HzE-Gesamtaufwendungen so-
wie den Aufwendungen nach § 34 SGB VIl bilden. Gleiches gilt fir die Aufwendungen und
Kennzahlen zu den gesamten Inobhutnahmen nach §§ 42 und 42a SGB VIII sowie fir die Auf-
wendungen und Kennzahlen zu § 42a SGB VIII. Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihre Aufwendun-
gen nach §§ 34 und 42a SGB VIl zukinftig in separaten Kostenstellen erfassen.

Die Stadt Gelsenkirchen leistet eine gute Praventionsarbeit und hat ein breites und wirksames
Angebot an niederschwelligen ambulanten Erziehungshilfen, um die Aufwendungen der Hilfe
zur Erziehung gering zu halten.

Die Einordnung der Stadt Gelsenkirchen im Kennzahlenvergleich mit den anderen kreisfreien
Stédten ist bei den flexiblen ambulanten erzieherischen Hilfen nach § 27 Abs. 2 und 3 SGB VII|,
der Vollzeitpflege nach § 33 SGB VI, der Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIl sowie den
stationar untergebrachten jungen Volljahrigen nach § 41 SGB VIl positiv. Auch die Aufwendun-
gen fir Heim- und sonstige Unterbringungen nach § 34 SGB VIl liegen auf vergleichsweise
niedrigem Niveau.

Im interkommunalen Vergleich steigen die Aufwendungen fir Eingliederungshilfen nach § 35a
SGB VIII an. Der Stadt Gelsenkirchen gelingt es durch eine systematische, restriktive Priifung
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der Teilhabebeeintrachtigung, die Aufwendungen der Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII
trotz steigender Fallzahlen bei den Integrationshelfern/Schulbegleitungen, auf einem vergleichs-
weise niedrigen Niveau zu halten. Positiv ist auch, dass die Stadt Poollésungen fiir Integrations-
hilfen einfuhrt. Dadurch kénnen Synergieeffekte erzeugt sowie Ausfalle von Integrationshelfern
besser kompensiert werden.

Bei der Prifung der Stadt Gelsenkirchen hat die gpaNRW besonders hohe Aufwendungen je
Hilfefall bei der Sozialpddagogischen Familienhilfe nach § 31 SGB VIII und den Inobhutnahmen
nach § 42 SGB VIl festgestellt. Bei der SPFH hat die Stadt Gelsenkirchen héhere Aufwendun-
gen je Hilfefall als 75 Prozent der Vergleichsstadte. Die Félle der Inobhutnahmen nach § 42
SGB VIl sind 2017 in Gelsenkirchen mit Abstand am teuersten. Der Stadt Gelsenkirchen ist es
gelungen, ihre Aufwendungen flir Inobhutnahmen nach § 42 SGB VIl von 2017 auf 2018 um
rund 13.400 Euro je Hilfefall zu verringern, sie bleiben aber vergleichsweise hoch. Die hohen
Aufwendungen je Hilfefall nach § 42 SGB VIl sind in Gelsenkirchen im Wesentlichen auf lange
Verweildauern bei den Inobhutnahmen in Heimunterbringung zuriickzufihren.

Die Stadt Gelsenkirchen hat noch kein systematisiertes Internes Kontrollsystem (IKS), aller-
dings sind einige Elemente wie Regelungen zur Korruptionspravention vorhanden. Die bereits
durchgefiihrten Prozesskontrollen kdnnten noch ausgeweitet werden. Die Stadt Gelsenkirchen
sollte fiir das Jugendamt ein standardisiertes Konzept flr ein IKS erstellen, um eine rechtma-
Bige, transparente und wirtschaftliche Aufgabenerflllung zu gewahrleisten und Risiken entge-
genzuwirken.

In der Stadt Gelsenkirchen findet zum Prifungszeitpunkt eine Organisationsuntersuchung im
Referat 51 - Kinder, Jugend und Familien - statt. Sie hat zum Ziel, die organisatorischen und
personellen Rahmenbedingungen im Referat 51 zu verbessern, indem die Arbeits- und Perso-
nalsituation an die steigende Fallzahl- und Kostenentwicklung anpasst wird. Seit November
2019 sind der Allgemeine Soziale Dienst (ASD) und der Besondere Soziale Dienst (BSD) zu ei-
ner gemeinsamen Abteilung fusioniert.

Die Stadt Gelsenkirchen nutzt bei ihrem Finanzcontrolling noch keine steuerungsrelevanten
Kennzahlen. Aufgrund der gemeinsamen Erfassung verschiedener Aufwandsarten in einer Kos-
tenstelle kénnen die Aufwendungen zu den Hilfen nach §§ 34 und 42a SGB VIII nicht separat
ausgewertet werden. Hierdurch fehlt es an Transparenz. Dies erschwert die Steuerung.
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Inhalte, Ziele und Methodik

Das Prufgebiet Hilfe zur Erziehung umfasst nach der Definition der gpaNRW die Hilfen nach
dem Zweiten Kapitel, Vierter Abschnitt SGB VIII §§ 27 bis 35, 35a, 41 Sozialgesetzbuch VI
(SGB VIII) und Drittes Kapitel, Erster Abschnitt §§ 42 und 42a SGB VIII.

Die Hilfe zur Erziehung und die vorlaufigen MaBnahmen sind in der Finanzstatistik' der Produkt-
gruppe 363 ,Sonstige Leistungen zur Férderung junger Menschen und Familien“ zugeordnet.
Nicht betrachtet werden die eigenen Einrichtungen der Erziehungshilfe der Produktgruppe 367.

Wesentliche Rechtsgrundlage fiir die Gewahrung von Hilfen zur Erziehung ist das SGB VIl in
Verbindung mit den dazu ergangenen landesrechtlichen Ausflihrungsgesetzen. Auf Hilfe zur Er-
ziehung besteht fir die Personensorgeberechtigten und ihr Kind nach § 27 Abs. 1 SGB VIl ein
Rechtsanspruch, wenn eine dem Wohl des Kindes oder des Jugendlichen entsprechende Erzie-
hung nicht gewahrleistet und die Hilfe flr seine Entwicklung geeignet und notwendig ist.

Ziel der Prifung ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale hinzuweisen und Hand-
lungsmadglichkeiten aufzuzeigen, die das Ergebnis perspektivisch verbessern kénnen.

Dazu werden Ertrdge und Aufwendungen sowie Fallzahlenentwicklung und Personalausstat-
tung analysiert.

Im Fokus der Betrachtung steht ein wirtschaftlicher Ressourceneinsatz unter Beriicksichtigung
fachlicher Standards der Aufgabenerfillung.

Mittels interkommunalen Kennzahlenvergleichen steigt die gpaNRW in die Analyse ein. Fir die
tiefergehende Analyse werten wir értliche Unterlagen und Ergebnisse aus Gesprachen aus.
Dartber hinaus bezieht die gpaNRW Besonderheiten der Leistungsorganisation, der Leistungs-
erbringung und der Angebotssteuerung des Jugendamtes in ihre Betrachtung ein.

Die Ertrage und Aufwendungen beziehen sich auf das Haushaltsjahr. Die Falldaten ermittelt die
gpaNRW schwerpunktmaBig tGber einen Jahresdurchschnittswert, der den Anteil des Falles im
Kalenderjahr abbildet. Abweichende Zahlweisen gelten fir die Erfassung von Verweildauer und
Betreuungsdauer, zu denen die Anzahl der Monate vom Beginn bis zur Beendigung der Hilfege-
wahrung berlcksichtigt wird. Zu Rackfihrungen, unplanmaBiger Beendigung, Inobhutnahmen
und Versorgungszeiten von Inobhutnahmen wird die absolute Fallzahl im jeweiligen Kalender-
jahr erfasst.

" nach den Vorschriften tiber die Zuordnung von Aufgaben und Leistungen zu den Produktgruppen (ZOVPG)
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Strukturen

+» Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen hat mit einer hohen Kinder- und Jugendarmut sowie vielen Schi-
lern ohne Schulabschluss belastende strukturelle Voraussetzungen. Diese kdnnen sich auf
die Jugendhilfe auswirken und zu erhéhtem Unterstutzungsbedarf fihren.

+ Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen berlicksichtigt die sozialen und sozialrdumlichen Unterschiede bei
der Steuerung und Organisation der Hilfen zur Erziehung. Zudem versucht sie, die Hilfen zur
Erziehung durch intensive Praventionsarbeit und niederschwellige ambulante Hilfsangebote
positiv zu beeinflussen.

Die gpaNRW konnte bei ihren Jugendprifungen bislang keine Korrelation zwischen den Struk-
turen der kreisfreien Stadte und dem Fehlbetrag je Jugendeinwohner feststellen. Vielmehr wir-
ken sich die Organisation und Steuerung der Jugendamter auf die Aufwendungen und Fallzah-
len aus. Dennoch kdénnen die soziostrukturellen Rahmenbedingungen indirekt die Gewahrung
von Hilfen zur Erziehung beeinflussen. So kdnnen der Familienstatus sowie wirtschaftliche Ein-
schrankungen mit eventuell hieraus resultierenden Defiziten an der sozialen Teilhabe zu erhéh-
ten Eskalationsstufen im familiaren Umfeld flhren.

Die soziostrukturellen Rahmenbedingungen der Stadt Gelsenkirchen zeigen im interkommuna-
len Vergleich der kreisfreien Stadte folgende Auspragung:
Soziostrukturelle Rahmenbedingungen der Stadt Gelsenkirchen 2017

Gelsen- 1o Viertel | = VIemtebi s e rtor Anzahl

Kennzahl Minimum wert (Me- Maximum

kirchen wert wert Werte

dian)

Anteil der Einwohner 0 bis
unter 21 Jahre an der Ge-
samtbevélkerung in Pro-
zent

20,56 17,81 19,06 19,65 20,21 21,34 23

Anteil Arbeitslose SGB I
von 15 bis unter 25 Jahre
bezogen auf alle zivilen Er-
werbspersonen dieser Al- 11,70 3,70 6,75 8,00 9,95 11,70 22
tersgruppe (Arbeitslosen-
quote 15-24 Jahre) in Pro-
zent

Anteil Alleinerziehende Be-
darfsgemeinschaften SGB
Il an den Bedarfsgemein- 15,92 14,79 16,68 17,39 18,70 20,00 22
schaften SGB Il gesamt in
Prozent

Schulabgéanger ohne Ab-
schluss je 100 Schulabgéan-
ger allgemeinbildende
Schulen

10,03 3,76 5,57 6,10 7,13 10,03 22
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Anteil der 0 bis unter 21-jahrigen an der Gesamtbevélkerung in Prozent

Die Stadt Gelsenkirchen hat einen Anteil an Einwohnern von 0 bis unter 21 Jahren an der Ge-
samtbevolkerung, der oberhalb des 3. Viertelwertes der Vergleichskommunen liegt. Dies wirkt
sich leicht entlastend auf die einwohnerbezogenen Kennzahlen in diesem Bericht aus.

Die Jugendeinwohnerzahlen werden von der Stadt zuklnftig eher steigend erwartet. Seit
2015/2016 verzeichnet Gelsenkirchen bedingt durch die Fliichtlingswelle sowie eine starke Zu-
wanderung aus Sudosteuropa steigende Kinderzahlen. Auch aktuell ist ein Anstieg erfolgt.

Jugendarbeitslosenquote und Jugendamtstyp

Die Jugendarbeitslosenquote ist in der Stadt Gelsenkirchen mit knapp zwélf Prozent hoch und
bildet das Maximum im interkommunalen Vergleich. Dies kann sich negativ auf das Leistungs-
spektrum des Jugendamtes und die Hilfen zur Erziehung auswirken. Die Jugendarbeitslosen-
quote betrifft mit den Gber 15-jahrigen Kindern und Jugendlichen jedoch nur einen Teil der Al-
tersgruppe, die Adressat der Hilfen zur Erziehung ist.

Zusatzlich hat Gelsenkirchen aber auch eine hohe Kinderarmut der 0 bis unter 15-jdhrigen Kin-
der. Die Stadt Gelsenkirchen ist dem Jugendamtstyp 1 und der Belastungsklasse 1 nach der
Statistik der AKJ TU Dortmund? zugeordnet. Das bedeutet eine hohe Kinderarmut mit einem
Anteil an SGB II-Bezug der unter 15-jahrigen Kinder und Jugendlichen von Uber 23,35 Prozent3.
Studien haben, gemaB dem Bericht Monitor Hilfen zur Erziehung 2018 der AKJ, ergeben, dass
die familiare Lebenssituation, zu der auch eine materielle Belastung gehért, sich auf das Auf-
wachsen von Kindern auswirkt.# Armut und damit verbundene schwierige Lebenslagen wirken
sich auf Risiken in der Erziehung aus. Deshalb kann man bei der Stadt Gelsenkirchen insge-
samt von einer strukturell erhéhten Belastung der ganzen Altersgruppe, die Adressat der Hilfen
zur Erziehung ist, ausgehen.

Schulabganger ohne Abschluss

Ebenso gibt es in der Stadt Gelsenkirchen einen hohen Anteil an Schulabgangern, die ohne Ab-
schluss die allgemeinbildenden Schulen verlassen. Mit rund zehn von 100 Schulabgangern
ohne Schulabschluss bildet Gelsenkirchen das Maximum im interkommunalen Vergleich. Die
Zahl der Schulabgénger ohne Abschluss schwankt in Gelsenkirchen von Schuljahr zu Schul-
jahr. Aktuell zeichnet sich in Gelsenkirchen eine riicklaufige Tendenz ab. 2018 liegt der Anteil
der Schulabganger ohne Abschluss nach Angabe der Stadt bei rund neun von 100 Schulabgén-
gern. Auch der hohe Anteil an Schulabgangern chne Abschluss kann sich negativ auf das Leis-
tungsspektrum des Jugendamtes und die Hilfen zur Erziehung auswirken. Allerdings ist hier mit
den Uber 15-jahrigen Kinder und Jugendlichen nur ein Teil der fir die Hilfen zur Erziehung maf3-
geblichen Zielgruppe betroffen.

2 Arbeitsstelle Kinder- und Jugendhilfestatistik Forschungsverbund Deutsches Jugendinstitut/Technische Universitat Dortmund

T Retight 2017 akistat

4 Monitor Hilfen zur Erziehung 2018 akjstat
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Anteil alleinerziehende Bedarfsgemeinschaften an den SGB Il Bedarfsgemein-
schaften

Der Anteil der alleinerziehenden Bedarfsgemeinschaften mit SGB 1l Bezug ist in der Stadt Gel-
senkirchen mit rund 16 Prozent vergleichsweise niedrig. Hier befindet sich Gelsenkirchen bei
den 25 Prozent der Stadte mit der geringsten Quote. Laut dem Bericht Monitor Hilfen zur Erzie-
hung 2018 der AKJ wirken sich der Familienstatus und der Transferleistungsbezug auf die Inan-
spruchnahme von Hilfen zur Erziehung aus. Laut diesem Bericht der AKJ werden ambulante
und station&re Hilfen vermehrt von Alleinerziehenden in Anspruch genommen. Gleiches gilt
noch verstarkt bei gleichzeitigem Bezug von Transferleistungen. Da der Anteil der Alleinerzie-
henden mit Transferleistungen in Gelsenkirchen eher gering ist, kann sich der geringe Anteil fur
die Hilfen zur Erziehung positiv auswirken. Dies trifft jedoch nicht auf die Stadt Gelsenkirchen
zu, da der Kennzahlenwert durch die besonders hohe Gesamtzahl an Bedarfsgemeinschaften
mit SGB |l Bezug verzerrt wird.

Umgang mit den Strukturen

Der Stadt Gelsenkirchen sind diese Strukturen bekannt und sie bezieht sie in die Planungen mit
ein.

Differenzierte Grunddaten zur Bevodlkerungsentwicklung der Einwohner nach Altersklassen in
der Stadt Gelsenkirchen stellt die gpaNRW in der Tabelle 2 im Anhang dieses Teilberichtes dar.
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Steuerung und Organisation

Die Aufgabenerledigung und das Ergebnis der Hilfe zur Erziehung werden durch die angestreb-
ten Ziele, die Intensitat der Steuerung, die Form der Organisation und den aufgewendeten Res-
sourceneinsatz gepragt.

Gesamtsteuerung und Strategie

+ Feststellung
Die Gesamtstrategie des Referates 51 - Kinder, Jugend und Familien - der Stadt Gelsenkir-
chen dient der Gesamtsteuerung. Sie basiert auf finf strategischen Schwerpunktzielen, fur
die die Stadt Gelsenkirchen operationalisierte Ziele festgelegt hat.

Eine Stadt sollte Uber eine von Politik, Verwaltungsfiihrung und Jugendamt getragene Ge-
samtstrategie flir den Aufgabenbereich Hilfe zur Erziehung verfligen. Die Entwicklung der Ge-
samtstrategie sollte die gesamte Kinder-, Jugend und Familienhilfe und weitere angrenzende
Aufgabenbereiche einbeziehen. Am Gesamtziel ist zu messen, welche Ressourcen erforderlich
sind, um das vereinbarte Ziel und die gewlinschten Wirkungen zu erreichen. Die Gesamtsteue-
rung sollte sicherstellen, dass eine Kommune ihre gesetzten Ziele durch geeignete MaBnahmen
erreicht. Bei Abweichungen muss sie zeitnah nachsteuern und MaBnahmen anpassen.

Der Rat der Stadt Gelsenkirchen hat bereits 1994 das im Referat 51 - Kinder, Jugend und Fa-
milien - entwickelte Konzept Hilfen zur Erziehung (HzE) beschlossen. Mit dem Konzept wurden
Mdglichkeiten einer zielorientierten Steuerung der Erziehungshilfen eingeflihrt. Basis bildet da-
bei die Arbeit in sog. Sozialrdumen. Die sozialrdumliche Ausrichtung im Referat Kinder, Jugend
und Familien definiert sich danach tber die Ebene der Gelsenkirchener Stadtteile. Fortschrei-
bungen des Konzeptes erfolgten 2001, 2003 und 2005. Bis heute nutzt die Stadt Gelsenkirchen
das Konzept zur strategischen Grundorientierung fiir den Bereich der Hilfen zur Erziehung und
weitere Aufgaben nach dem SGB VIII. Das HzE-Konzept wurde (ber viele Jahre erfolgreich um-
gesetzt. Im Zusammenhang mit der laufenden Organisationsuntersuchung im Jugendamt wird
sich die Aufbau- und die Ablauforganisation des Referates 51 verdndern. Die Stadt plant in die-
sem Zusammenhang auch ihre Gesamtstrategie fiir die Hilfen zur Erziehung zu Gberarbeiten.

Fir das Referat 51 hat die Stadt Gelsenkirchen folgende strategische Schwerpunkiziele festge-
legt®:

o Verbesserung der Férderung junger Menschen und ihrer Familien,
e Intensivierung der Hilfen in besonderen Problemlagen,
o Verbesserung der Lern- und Arbeitsbedingungen fir alle am Schulleben Beteiligten,

e Schulentwicklungsplanung und

5 Geschéftsbericht 2017 des Referates Erziehung und Bildung, Seiten 12 und 13
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e Inklusion.

Pravention

Die Stadt Gelsenkirchen hat als eines ihrer wichtigsten Ziele formuliert, dass jedes Kind und je-
der Jugendliche in Gelsenkirchen méglichst gute Zukunftschancen haben soll. Alle Gelsenkir-
chener sollen schon friihzeitig die Mdglichkeit zur gesellschaftlichen Partizipation erhalten; jede
und jeder soll in der Lage sein, aktiv und konstruktiv zum gesellschaftlichen Zusammenleben
beitragen zu kénnen. Um die Perspektiven der Gelsenkirchener Kinder zu verbessern, werden
sie bereits friihzeitig in ihrer Entwicklung begleitet.

Eine strategische Aufgabe der Stadt Gelsenkirchen ist daher die gezielte Unterstiitzung von jun-
gen Menschen und Familien. Die Stadt Gelsenkirchen hat bereits 2005 mit zahlreichen Partnern
begonnen, eine systematische Kette an bedarfsgerechten Unterstlitzungsleistungen flr Kinder
und Eltern aufzubauen, die sog. Praventionskette. Die Stadt hat inzwischen etliche MaBnahmen
konzipiert und umgesetzt, die seitdem immer wieder evaluiert, verbessert und Uberarbeitet wur-
den. Die EinzelmaBnahmen beziehen sich aufeinander und sie begleiten junge Menschen von
Geburt an durch die ersten wichtigen Stationen ihres Heranwachsens und Lernens.

In Gelsenkirchen leben viele Familien in armen oder armutsnahen Verhaltnissen. Betroffen sind
insbesondere Familien mit Migrationshintergrund, Kinderreiche und Alleinerziehende. Viele Fa-
milien bendtigen und wiinschen Unterstitzung. PraventionsmaBnahmen sind fir die Stadt Gel-
senkirchen eines der zentralen Handlungsfelder. Die Praventionspolitik der Stadt Gelsenkirchen
richtet sich vor allem an oben genannte Familien, fir die sich gesellschaftliche Teilhabe auf-
grund ihrer sozialen Herkunft tendenziell schwieriger gestaltet. Die Angebote der Praventions-
kette sollen gezielt Bildungsbenachteiligungen reduzieren. Sie werden vom Kind und seinem
Bedarf aus gedacht und in enger Zusammenarbeit von Verwaltung sowie freien Tragern umge-
setzt.

Die von der Stadt Gelsenkirchen durchgeflihrten Projekte und PraventivmaBnahmen unterteilen
sich in vier wesentliche Handlungsfelder:

o Elternstarkung,

¢ Bildungsteilhabe,

o individuelle Entwicklungsférderung und
¢ gesundheitliche Chancenférderung.

Die Anstrengungen und Erfolge in der Praventionsarbeit der Stadt Gelsenkirchen wurden in der
Fachwelt als ,Gelsenkirchener Modell der Bildung und Erziehung von Anfang an“ bezeichnet.
Als Vorreiter kommunaler Bildungs- und Betreuungspolitik wurde Gelsenkirchen zum Vorbild far
andere Kommunen und schlieBlich auch fir die Landesprogramme ,Kein Kind zurticklassen®
und ,Kommunale Praventionsketten®.
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Organisation

+ Feststellung
Das Referat 51 ,Kinder, Jugend und Familien® ist im gleichen Vorstandsbereich wie das Re-
ferat 40 ,Bildung“ angesiedelt. Dadurch sind Synergieeffekte flr die gleiche Zielgruppe mog-
lich.

+» Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen hat mit der zum 1. November 2019 erfolgten Zusammenlegung des
Allgemeinen und Besonderen Sozialen Dienstes in einer gemeinsamen Abteilung bereits
wesentliche Erkenntnisse aus der laufenden Organisationsuntersuchung im Referat 51 um-
gesetzt.

In der Aufbauorganisation der Stadt Gelsenkirchen ist das Referat 51 — Kinder, Jugend und Fa-
milien dem Vorstandsbereich 4 zugeordnet.

Zum Prifungszeitpunkt findet eine Organisationsuntersuchung im Referat Erziehung und Bil-
dung der Stadt Gelsenkirchen statt mit dem Ziel, die Arbeitsablaufe und Organisationsstruktu-
ren zu optimieren. Die Arbeits- und Personalsituation soll an die steigende Fallzahlen- und Kos-
tenentwicklung anpasst werden. Ende 2017 hat die Stadt Gelsenkirchen das Institut fir Sozial-
arbeit und Sozialpédagogik e.V. (ISS e.V.) mit der Durchfiihrung einer Organisationsuntersu-
chung schwerpunktmaBig in den Bereichen Soziale Dienste und Wirtschaftliche Jugendhilfe be-
auftragt. Zentrale MaBnahme neben weiteren organisatorischen Anpassungen ist die seit dem
1. November 2019 umgesetzte Zusammenfihrung der Abteilungen Allgemeiner Soziale Dienst
(ASD) und Besonderer Sozialer Dienst (BSD) in eine gemeinsame Abteilung innerhalb des Re-
ferates 51.

Zuvor war der Soziale Dienst der Stadt Gelsenkirchen viele Jahre in einen ASD und einen BSD
unterteilt. Der ASD war die Anlaufstelle fiir die Problemaufnahme und —analyse und erstellte die
Hilfeplane. Der BSD fiihrte die Hilfen durch und begleitete die Hilfefalle bis zu ihrem Abschluss.
Durch die Zusammenlegung sollen insbesondere Arbeitsprozesse optimiert und Schnittstellen
verringert werden. Unterhalb der Abteilungsleiterebene sind nun zwei Fachleitungen angesie-
delt.

Fachleitung 1 sind folgende Bezirksdienste zugeordnet:
e Team ASD Mitte 1,
e Team ASD Mitte 2,
e Team ASD Nord,
e Team ASD Sid,
e Team ASD Ost und
e Team ASD West.
Fachleitung 2 sind folgende Sonderdienste zugeordnet:

e Team Kinderschutz,
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e Team Ambulante Niederschwellige Hilfen,
e Team Pflegekinderdienst,

e Team Zuwanderung und

e Team Jugendgerichtshilfe.

Die Sozialen Dienste sind zentral an einem gemeinsamen Standort des Jugendamtes unterge-
bracht. Nebenstellen gibt es nicht. Die zentrale Unterbringung im selben Gebaude erleichtert
die Kommunikation zwischen den Teams.

Zum Informationsaustausch finden wéchentliche Teambesprechungen in den Teams, auf
Teamleiterebene sowie auf Ebene der Abteilungsleiter (Referatskonferenz) statt. Zudem wird
einmal jahrlich eine gemeinsame Abteilungsbesprechung durchgefihrt. Alle wichtigen Informati-
onen wie Konzeptionen und Handbiicher mit Verfahrensablaufen sind auf einem fir alle Be-
schéftigten zuganglichen Laufwerk zentral abgelegt. Informationen (iber rechtliche Anderungen
werden zudem Uber einen Verteiler an die einzelnen Fachabteilungen weitergegeben.

Die Stadt Gelsenkirchen hat eine Arbeitsgemeinschaft nach § 78 SGB VIII (AG 78) eingerichtet.
Die AG 78 gliedert sich in vier Arbeitskreise, von denen sich einer ausschlieBlich mit den Hilfen
zur Erziehung befasst. Jahrlich finden vier Sitzungen des HzE-Arbeitskreises statt. Teilnehmer
sind als Tragervertreter die Geschéaftsflihrungen der HzE-Trager mit und ohne Geschéftssitz in
Gelsenkirchen sowie zwei Vertreter des Gelsenkirchener Jugendamtes. Die Stadt Gelsenkir-
chen plant, dass zuklnftig auch die Referatsleitung 51 bedarfsorientiert an den Sitzungen des
Arbeitskreises teilnehmen soll.
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Internes Kontrollsystem (IKS)

+ Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen verfiigt im Jugendamt bislang nicht Gber ein standardisiertes Inter-
nes Kontrollsystem (IKS), einzelne Bausteine eines IKS, wie beispielsweise besondere Vor-
kehrungen zur Korruptionspravention, sind jedoch vorhanden.

Ein wirksames internes Kontrollsystem soll eine rechtméBige, wirtschaftliche und wirksame Auf-
gabenerledigung und eine ordnungsgemafe interne und externe Rechnungslegung sicherstel-
len und Vermdgensschéden verhindern. Bestehende Risiken bei der Aufgabenerledigung soll-
ten durch eine Stadt ermittelt sowie bewertet und GegenmaBnahmen getroffen werden. Hierzu
sollten verbindliche technische und organisatorische MaBnahmen getroffen und Kontrollen in-
stalliert werden.

Die Stadt Gelsenkirchen hat kein schriftlich formuliertes Konzept Uber ein internes Kontrollsys-
tem (IKS) im Jugendamt. Es werden nicht systematisch Risiken ermittelt, bewertet und Gegen-
mafBnahmen erarbeitet. Es sind allerdings einzelne Elemente eines IKS und Voraussetzungen
dafiir vorhanden. Diese werden im Folgenden naher beschrieben. Es existieren zudem schriftli-
che Regelungen zur Korruptionsprévention.

Die Entwicklung der Ertrdge und Aufwendungen der Hilfe zur Erziehung werden in einer monat-
lichen Ubersicht fortgeschrieben und von der Stadt zur Einschitzung der finanziellen Risiken
genutzt.

In Gelsenkirchen existieren ausflhrliche schriftliche Regelungen zur Korruptionspravention, die
allen Beschéftigten Uber das stédtische Intranet zuganglich sind. Nach korruptionsrelevanten
Vorféllen hat die Stadt 2016 zusétzlich zu den bereits langjahrig bestehenden Handlungsleitfa-
den und Informationen zum Thema Korruptionsprévention und den gesetzlichen Bestimmungen
des Korruptionsbekampfungsgesetzes Nordrhein-Westfalen (KorruptionsbG NRW) ein Hand-
buch ,Konzept zur Integritatssicherung der Stadtverwaltung Gelsenkirchen® erarbeitet. Es ent-
hélt die wesentlichen Grundlagen und Handlungspflichten der Vorgesetzten. Die rechtlichen
Rahmenbedingungen und der Verhaltenskodex zur Korruptionspravention aller Dienstkréafte
sind darin Ubersichtlich dargestellt. Mit dem Leitfaden soll das Problembewusstsein der Be-
schéaftigten fir die Thema Korruption weiter verstarkt werden. Vor allem die Fihrungskrafte wer-
den darin auf ihre besondere Rolle, die Pflicht und das Selbstverstandnis hingewiesen, im Rah-
men ihrer Vorbildfunktion eine besondere Verantwortung zu Gbernehmen. Die Vorgesetzten
weisen die Dienstkrafte jahrlich auf das ,Konzept zur Integritatssicherung fur die Stadtverwal-
tung Gelsenkirchen® hin und dokumentieren dies. Zudem wird der Leitfaden allen neuen Be-
schéaftigten der Stadt Gelsenkirchen bei der Einstellung ausgehéandigt.

Es ist geregelt, ab welchen Wertgrenzen oder Hilfen die Teamleitung bzw. die Abteilungs- oder
Referatsleitung Uber einen Fall entscheidet.

Fir ein standardisiertes IKS sind folgende Bereiche mindestens verbindlich und schriftlich zu
regeln:

o Zustandigkeiten, Verantwortlichkeiten fiir die einzelnen Bausteine des IKS
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e Einheitliche Ablaufe und Prozesse

e Beurteilung und Bewertung von fachlichen, finanziellen und Korruptionsrisiken sowie Per-
sonal- und IT-Risiken.

e MaBnahmen zur Risikovermeidung bzw. —verminderung

e Festlegung von Priorisierungen in der Bearbeitung

¢ RegelmaBige Anpassung der Prozesse und Ablaufe an neue Risiken

o Prozessintegrierte Kontrollen, technische Plausibilitdtsprifungen, Vier-Augen-Prinzip

e Vorgaben zu regelmaBigen stichprobenhaften prozessunabhangigen Kontrollen. Festle-
gung von Standards und Hilfsmitteln

e Schriftliche Dokumentation der Ergebnisse der Prozesskontrollen
e |T-Berechtigungskonzept

Einzelne dieser Bausteine sind bei der Stadt Gelsenkirchen bereits vorhanden. Diese kdnnten
erganzt, weiterentwickelt und zu einem Konzept fiir ein IKS zusammengefiihrt werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte fir das Jugendamt ein standardisiertes Konzept flr ein IKS
erstellen, um eine rechtmaBige, transparente und wirtschaftliche Aufgabenerfullung zu ge-
wahrleisten und Risiken entgegenzuwirken. Dazu sollten zun&chst die Risiken bei den ein-
zelnen Prozessen ermittelt und GegenmafBnahmen entwickelt werden. Die bereits vorhande-
nen Bestandteile und Standards sollten weiterentwickelt, erganzt und zu einem Konzept zu-
sammengefihrt werden.

Prozesskontrollen

+ Feststellung
In der Stadt Gelsenkirchen sind Prozessablaufe erschwert, da die Wiedervorlage fiir die Hil-
fen zur Erziehung nicht reibungslos automatisiert funktioniert. AuBerdem finden noch keine
regelmafBigen und prozessunabhangigen Kontrollen durch eine Fiihrungsperson statt.

Im Rahmen der Umsetzung des IKS sollten prozessintegrierte KontrollmaBnahmen, technische
Plausibilitdtsprifungen und prozessunabhéngige Kontrollen vorhanden sein. Mit den Prozess-
kontrollen wird erreicht, dass die Beachtung und Einhaltung von festgelegten Vorgaben fir den
Workflow und die Verfahrensstandards sowie die rechtmaBige Aufgabenerledigung nachvollzo-
gen werden kénnen.

Die Stadt Gelsenkirchen setzt fiir die erzieherischen Hilfen die Fachverfahren PROSOZ
14plus, OPEN/WebFM und PROSOZ KRISTALL der PROSOZ Herten Softwareentwicklungs-
und Beratungsgesellschaft fir Gemeinden, Stadte und Kreise mbH ein.

PROSOZ 14plus gewahrleistet eine Integration der Arbeitsbereiche Wirtschaftliche Jugendhilfe,
Soziale Dienste, UVG, Beistandschaften, Vormundschaften etc. in einer L6sung auf der Basis
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gemeinsamer Stammdaten. Auf der Steuerungsebene werden die Finanzdaten fiir die Budget-
steuerung genutzt.

Die Sozialen Dienste nutzen das Fachverfahren OPEN/WebFM, welches das gesamte Aufga-
benspektrum des Sozialen Dienstes unterstiitzt. Das Fachverfahren OPEN/WebFM beinhaltet
die relevanten fachlichen Standards, es ist ortsunabhangig und der Zugriff auf Falldaten ist je-
derzeit moglich.

Das Auswertungstool PROSOZ KRISTALL soll als Steuerungsinstrument einem verfahrens-
Ubergreifenden Controlling dienen. Die Stadt hat zwischenzeitlich festgestellt, dass Auswertun-
gen mit diesem Tool kompliziert und wenig nutzerfreundlich sind, da es nur mit Programmier-
kenntnissen umfassend genutzt werden kann. Die Stadt Gelsenkirchen plant daher, vom glei-
chen Hersteller auch noch das Softwarepaket ,Prozess-Steuerung“ anzuschaffen. Die Software
soll die Jugendamter beim prozessorientierten Fallmanagement optimal unterstitzen.

Bei der Stadt Gelsenkirchen gibt es im System und in den Verfahrensstandards prozessinte-
grierte Kontrollen. In den Fachverfahren ist die Reihenfolge der Fallbearbeitung hinterlegt, die
zwingend eingehalten werden muss.

Das eingesetzte Fachverfahren beinhaltet grundsatzlich eine elektronische Wiedervorlage, die
die Falle aber nicht flachendeckend korrekt in den Warnlisten angezeigt. Die Stadt Gelsenkir-
chen behilft sich daher mit einem improvisierten Warnsystem zur Wiedervorlage. Die Kinder-
schutzfachkrafte begleiten die Wiedervorlagen auf einem von allen Fachkraften genutzten Lauf-
werk und behalten diese im Blick. Die geplante Software ,Prozess-Steuerung® soll auch dazu
genutzt werden, die zu bearbeitenden Félle in einer Warnliste nach Prioritaten sortiert automati-
siert anzuzeigen, sowohl flr die fallverantwortliche Fachkraft als auch den Vorgesetzten.

Vorgaben und Standards zu den Prozesskontrollen gibt es in Gelsenkirchen bislang nicht. Pro-
zessunabhéangige Kontrollen durch eine Flihrungsperson finden in Gelsenkirchen noch nicht re-
gelmaBig und stichprobenhaft statt, sie sind aber konzeptionell geplant.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte in ihre Prozesse funktionierende automatisierte Wiedervorla-
gen sowie regelmaBige und stichprobenhafte prozessunabhéngige Kontrollen implementie-
ren. Dadurch kann die Stadt Gelsenkirchen sicherstellen, dass Falle rechtzeitig beendet oder
fortgeschrieben werden. Durch prozessunabhangige Kontrollen kann sie besser nachvollzie-
hen, ob festgelegte Vorgaben fir den Workflow, die Verfahrensstandards und RechtmaBig-
keitsaspekte eingehalten werden.

Finanzcontrolling

+» Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen nutzt bei ihrem Finanzcontrolling noch keine steuerungsrelevanten
Kennzahlen. Aufgrund der gemeinsamen Erfassung verschiedener Aufwandsarten in einer
Kostenstelle kdnnen die Aufwendungen zu den Hilfen nach §§ 34 und 42a SGB VIl nicht se-
parat ausgewertet werden. Hierdurch fehlt es an Transparenz. Dies erschwert die Steue-
rung.
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Ein produktorientiertes Finanzcontrolling sollte Transparenz in der Entwicklung von Finanz-,
Fall- und Stellendaten herstellen und diese anhand von aussagefahigen Kennzahlen und Be-
richten fir die Steuerungsebenen aufbereiten. Anhand von steuerungsrelevanten Kennzahlen
sollte gemessen werden, ob die vereinbarten Ziele erreicht werden. Auf Basis der Kennzahlen
sollten als Grundlage fiir die Steuerung regelmaBige Auswertungen und Controllingberichte er-
stellt werden. Hierdurch wird Transparenz zum Ressourceneinsatz und —verbrauch und zur Ent-
wicklung der Aufwendungen und Fallzahlen geschaffen. Abweichungen von den gesetzten Zie-
len kénnen durch einen Soll-Ist-Vergleich erkannt und zeitnah gegengesteuert werden. Ein wirk-
sames Finanzcontrolling setzt einen eng verzahnten Austausch zwischen dem Fachamt und der
Finanzabteilung sowie eine Schnittstelle zwischen Fachsoftware und Finanzsoftware voraus.

Bei der Stadt Gelsenkirchen ist das Finanzcontrolling zum Prifungszeitpunkt im Referat 51 in
Abteilung 51/4 ,Allgemeine Verwaltung“ angesiedelt. Die Stadt Gelsenkirchen setzt fiir die Auf-
gaben des Finanzcontrollings im Zeitraum 2013 bis 2017 0,10 Vollzeit-Stellen ein.

Im Haushalt werden innerhalb der Produktgruppe 3603 ,Hilfe fir junge Menschen und lhre Fa-
milien” mittel- und kurzfristige Zielen sowie MaBnahmen und Kennzahlen ausgewiesen. Bei den
Kennzahlen handelt es sich Uiberwiegend um Grundzahlen im Zeitvergleich, wie z.B. die Ent-
wicklung von Antrags- oder Fallzahlen bei der Hilfe zur Erziehung. AuBerdem enthélt der Haus-
haltsplan Verhéaltniskennzahlen wie beispielsweise den Anteil der verselbstandigten unbegleite-
ten minderjahrigen Auslander (UMA) in den vorangegangenen Haushaltsjahren. Die Stadt hat
fur die Kennzahlen aber noch keine Zielwerte festgelegt. Somit ist es der Stadt Gelsenkirchen
nicht mdglich, den Grad der Zielerreichung zu messen.

Es ist ein regelmaBiges Berichtswesen vorhanden. Das Finanzcontrolling leitet dreimal jéhrlich
Prognosen zur Entwicklung der HzE-Aufwendungen an den Verwaltungsvorstand und an die
Kammerei weiter. Fir den Ausschuss fur Kinder, Jugend und Familien erstellt das Finanzcon-
trolling quartalsweise Berichte zum Haushalt und berichtet Gber die wesentlichen Abweichun-
gen zu den im jeweiligen Haushaltsplan vereinbarten Zielen, MaBnahmen, Finanz- und Leis-
tungsdaten sowie iber Chancen und Risiken innerhalb des Vorstandsbereiches 4.

Die Stadt Gelsenkirchen erfasst die Aufwendungen nicht fir alle Hilfearten differenziert. Fir die
Aufwendungen nach §§ 34 und 42a SGB VIl nutzt die Stadt eine gemeinsame Kostenstelle.
Detaillierte Auswertungen der Hilfeart § 34 SGB VIl sowie der vorlaufigen Inobhutnahmen fir
unbegleitete minderjéhrige Fllichtlinge nach § 42a SGB VIII sind nicht méglich. Dadurch fehlt es
an Transparenz.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihre Controllingberichte im Aufgabenfeld der Hilfen zur Erzie-
hung zukiinftig um steuerungsrelevante Kennzahlenwerte erweitern. Hierzu sollten die Kenn-
zahlen dieses Prifberichts fortgeschrieben werden. Die Stadt sollte die so gewonnenen Er-
kenntnisse nutzen, um die Wirksamkeit der getroffenen MaBnahmen zu beurteilen und ggf.
gegenzusteuern.
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Fachcontrolling

+ Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen hat noch kein Fachcontrolling fir die Hilfen zur Erziehung installiert.
Dies kann sich negativ auf die Wirksamkeit der Hilfen, die qualitative Zielerreichung und die
Einhaltung von Verfahrens- uns Qualitatsstandards auswirken.

Eine Stadt sollte ein Fachcontrolling fur die Hilfen zur Erziehung eingerichtet haben. Dieses soll
die Wirksamkeit der Hilfen und die qualitative Zielerreichung sowie die Einhaltung von Verfah-
rens- und Qualitatsstandards tberpriifen. Die Ergebnisse bilden die Grundlage flir eine kontinu-
ierliche Qualitatssicherung und Qualitédtsentwicklung.

Um die Aufwendungen der Hilfe zur Erziehung so gering wie méglich zu halten, ist es wichtig,
dass die Hilfen zur Erziehung nicht langer als nétig und passgenau gewahrt werden. Die Stadt
Gelsenkirchen hat in ihrer Arbeitsanweisung geregelt, dass die Teamleitungen kontrollieren,
ob eine gewahrte Hilfe weiterhin geeignet und notwendig ist. Die Stadt hat noch kein Fachcon-
trolling installiert, sieht aber selbst die Notwendigkeit, diese Kontrollen von einer neutralen In-
stanz wahrzunehmen. Deshalb soll im Zuge der Umorganisation im Referat 51 ein Fachcontrol-
ling eingerichtet werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte zur Optimierung der Steuerung wie geplant ein neutrales
Fachcontrolling fir die Hilfen zur Erziehung installieren.
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Verfahrensstandards

Prozess- und Qualitatsstandards

+ Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen hat noch keine Qualitatsstandards fur die Hilfen zur Erziehung erar-
beitet. Sie plant, diese im Zusammenhang mit den organisatorischen Verédnderungen im Re-
ferat 51 zu entwickeln. Dies ist positiv zu sehen.

Verbindliche Verfahrensstandards helfen, die Prozessqualitét zu sichern. Sie sind eine zwin-
gende Voraussetzung fiir eine strukturierte, zielgerichtete und nachvollziehbare Fallsteuerung
durch die Fachkrafte der Sozialen Dienste.

Eine Stadt sollte Standards und Ablaufe der Aufgabenerfillung schriftlich beschreiben. Hierzu
gehdren Prozesse, Zustandigkeiten, Verantwortlichkeiten sowie Fristen. Diese Prozess- und
Qualitétsstandards sollten allen Mitarbeitern zur Verfligung stehen.

Die Stadt Gelsenkirchen legt groBen Wert darauf, Leistungen der Jugendbhilfe optimal und
passgenau zu erbringen. Hierzu mussen die Beschéftigten bestehende gesetzliche und struktu-
relle Rahmenbedingungen berlcksichtigen. Die Fachkréafte der Sozialen Dienste nutzen zur
Fallbearbeitung das Fachverfahren OPEN/Web FM. Es deckt alle Arbeitsschritte von der An-
tragsbearbeitung Uber das Hilfeplanverfahren bis zur Hilfebewilligung ab. Weiterhin ist es mit
der Software mdglich, Falle grafisch Gber Genogramme, Soziogramme und Eco-Maps darzu-
stellen. So kdnnen z.B. familiare Zusammenhange leicht verstéandlich grafisch dargestellt evalu-
iert werden. OPEN/Web FM verfiigt auch Uber eine Schnittstelle zur Wirtschaftlichen Jugend-
hilfe, die das Fachverfahren PROSOZ 14plus nutzt.

FUr die Hilfen zur Erziehung gibt es in Gelsenkirchen ein Arbeitshandbuch, in dem alle wesentli-
chen Prozesse, Fristen, Verfahrensablaufe und Arbeitsanweisungen definiert sind. Die Stadt
Gelsenkirchen hat noch kein Qualitdtshandbuch fir die Hilfen zur Erziehung entwickelt, das zu-
satzlich zu den Prozessen, Fristen, Abldufen auch die Qualitdtsstandards festlegt.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihr Arbeitshandbuch fir die Hilfen zur Erziehung zu einem
Qualitdtshandbuch weiterentwickeln. Dies wirde eine gute Grundlage fur eine einheitliche
und qualifizierte Fallbearbeitung bilden.

Hilfeplanverfahren

+» Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen erfullt bei der Durchfiihrung des Hilfeplanerfahrens nach § 36 SGB
VIl gréBtenteils die von der gpaNRW fur erforderlich gehaltenen Mindeststandards. Die Ver-
fahrensstandards sind standardisiert und verbindlich.

Far die Gewahrung von Hilfen zur Erziehung nach §§ 27 ff. SGB VIl ist die Durchflihrung eines
Hilfeplanverfahrens nach § 36 Abs. 2 SGB VIl vorgesehen, in dem die Personensorgeberech-
tigten und das Kind/der Jugendliche zu beteiligen sind.
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Eine schriftliche Prozessbeschreibung des Hilfeplanverfahrens sollte die Zustandigkeiten, die
Ablaufe, die Fristen, die Fortschreibung des Hilfeplans und die beteiligten Personen verbindlich
regeln. Die Einhaltung der Regelungen sollte regelmaBig durch die Vorgesetzten Uberprift wer-
den. Die gpaNRW halt fir das schriftlich zu dokumentierende Hilfeplanverfahren folgende Min-
deststandards fur erforderlich:

¢ Nach einer Meldung sollte eine zeitnahe Kontaktaufnahme erfolgen und bei Krisen umge-
hend interveniert werden.

o Die Personensorgeberechtigten und Minderjahrigen/Volljahrigen werden beraten und in-
formiert.

¢ Die fallverantwortliche Fachkraft schatzt den erzieherischen Bedarf ein und ermittelt eine
geeignete Hilfe sowie einen passenden Leistungserbringer.

e Mehrere Fachkrafte (mindestens drei) reflektieren den erzieherischen Bedarf und die im
Einzelfall geeignete und erforderliche Hilfe in einer Teamkonferenz.

o Die Wirtschaftlichkeit der MaBnahme sollte beachtet und die Wirtschaftliche Jugendhilfe
eingebunden werden. Bei mehreren grundsatzlich in Frage kommenden Anbietern wird
der wirtschaftlichste ausgewahlt.

o Der Personensorgeberechtigte und der Minderjahrige/Volljahrige werden Gber die in der
Teamkonferenz ermittelten geeigneten Hilfeangebote informiert.

e Zur Ausgestaltung der Hilfe wird gemeinsam mit dem Personensorgeberechtigten und
dem Minderjahrigen/Volljghrigen ein Hilfeplan erstellt.

e Eine verbindliche Leistungsentscheidung wird getroffen.
¢ Die Hilfe wird entsprechend der Zielvereinbarung im Hilfeplan durchgefiihrt.

¢ Die Familie erhélt, soweit erforderlich, ergdnzende Beratung und Unterstiitzung zur Ver-
besserung der Erziehungsbedingungen.

o Der Hilfeplan wird regelmaBig und zeitnah Uberprift.
o Bei stationaren Hilfen werden mdgliche Rickkehroptionen gepruft.

Die Stadt Gelsenkirchen verfugt Uber schriftliche, standardisierte und verbindliche Verfahrens-
standards zum Ablauf des Hilfeplanverfahrens. Sie hat die Ziele, Vorgaben und Aufgaben der
einzelnen Beteiligten im Hilfeplanverfahren standardisiert. Zudem hat die Stadt eine Dokumen-
tationsvorlage zum Hilfeplanverfahren entwickelt. Diese enthélt u.a. differenziert nach Hilfearten
einen Anamnesebogen, einen Ausgestaltungsbogen sowie Fortschreibungsbdgen.

Nach einer Meldung bzw. einem Beratungsgesprach nimmt die zustandige Fachkraft zunachst
eine Ersteinschatzung des Falls vor und prift die Zusténdigkeit. Die Wirtschaftliche Jugendhilfe
wird friihzeitig in den Prozess einbezogen, wenn unklare Zustandigkeiten zu prifen sind. Da-
nach erfolgt die Problemfeststellung durch die zusténdige Fachkraft. Sie bringt den Fall in die
kollegiale Fallberatung ein, in der der erzieherische Bedarf vom gesamten Stadtteil-Team sowie
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der Teamleitung reflektiert wird. AnschlieBend entwickelt die zustandige Fachkraft die Hilfeplan-
ziele sowie einen Vorschlag zu Art und Umfang der Hilfe. In einem bilateralen Gesprach der zu-
standigen Fachkraft mit den Beteiligten werden die Oberziele festgelegt. Ziel ist ein gemeinsam
getragener Vorschlag zu Art und Umfang der Hilfe. Nachdem der formale HzE-Antrag gestellt
ist, klart die zustéandige Fachkraft mit der Teamleitung die Ziele sowie die Art und den Umfang
der Erziehungshilfe.

Zur Steuerungsoptimierung nehmen die Teamleitungen seit der Umorganisation innerhalb ihres
Teams den Part des fachlichen Controllings wahr. Durch diese strukturelle Weiterentwicklung
ersetzt die Stadt die ehemaligen sehr zeit- und personalintensiven sog. Verwaltungsfachgespra-
che. In der Vergangenheit konnten Entscheidungen aufgrund der Vielzahl der eingebundenen
Akteure teilweise nur mit einem erheblichen Zeitverzug von bis zu zwei Monaten getroffen wer-
den. Durch die Neuregelung sind in den Entscheidungsprozess weniger personelle Ressourcen
eingebunden. Die Entscheidungsfindung ist zeitnah méglich und durch die Rolle der Teamlei-
tung stellt die Stadt ein wirtschaftliches Handeln sicher. AnschlieBend ermittelt die zustandige
Fachkraft unter Beachtung des Wunsch- und Wahlrechts der Familie einen passenden Tréager
fur die Hilfegewéahrung. Die verbindliche, schriftliche Leistungsentscheidung wird per Leistungs-
bescheid von der Wirtschaftlichen Jugendhilfe der Stadt Gelsenkirchen erstellt.

Bei mdglichen Féllen von Kindeswohlgeféhrdungen (KWG) nach § 8a SGB VIII wird der ent-
sprechende KWG-Prozess in die Wege geleitet. Es erfolgt eine umgehende Kontaktaufnahme
mit der Familie. In allen anderen Fallen nehmen die zustandigen Fachkrafte abhangig von ihrer
Terminplanung schnellstméglich Kontakt zu den Familien auf.

Die Hilfeplanverfahren werden schriftlich dokumentiert. Bei der Fortschreibung der Hilfeplane
differenziert die Stadt Gelsenkirchen bei den stationédren Hilfeplanen zwischen Vollzeitpflege
und anderen stationaren Hilfearten. Die Falle nach § 33 SGB VIII werden jahrlich fortgeschrie-
ben. Bei allen anderen stationaren Hilfen nimmt die Stadt Gelsenkirchen die Fortschreibung des
Hilfeplans im Sechs-Monats-Rhythmus vor. Abweichend davon schreibt die Stadt Gelsenkir-
chen Hilfeplane von Jugendlichen ab dem 16. Lebensjahr und jungen Volljahrigen im Drei-Mo-
nats-Rhythmus fort. Bei den Hilfeempfangern dieser Altersgruppe legt die Stadt ihren Schwer-
punkt auf eine frithzeitige Verselbstandigung. Uber die kurzen Hilfeplanintervalle kann die Stadt
die Zielerreichung besser im Blick behalten.

In Gelsenkirchen gibt es Vereinbarungen mit den Tragern der ambulanten Hilfen, dass sie mo-
natliche Berichte zu den erbrachten Leistungen zu erbringen haben

Bei stationaren Hilfen pruft die Stadt Gelsenkirchen mdgliche Ruckkehroptionen. Die Stadt setzt
im Zusammenhang mit Rickfiihrungen ergdnzende ambulante niederschwellige Hilfen oder
ambulante Erziehungshilfen wie eine sozialpddagogische Familienhilfe nach § 31 SGB VIl ein.
Bei stationar untergebrachten Hilfeempfangern ab dem 16. Lebensjahr legt die Stadt ihren
Schwerpunkt verstarkt darauf, die Jugendlichen zu verselbstéandigen.

Aus Sicht der gpaNRW gewahrleistet die friihzeitige Einbindung der Wirtschaftlichen Jugend-
hilfe schnelle Prifungen der Zustandigkeit und von méglichen Kostenerstattungsanspriichen.
AuBerdem bringt die Wirtschaftliche Jugendhilfe noch eine zusétzliche Betrachtung der Wirt-
schaftlichkeit mit ein, wenn sie regelmaBig an kollegialen Beratungen oder am Hilfeplanverfah-
ren teilnimmt.
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+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte bei der Trédgerauswahl auch weiterhin wirtschaftliche Ge-
sichtspunkte beachten. Dies kann die Stadt durch eine Einbindung der Wirtschaftlichen Ju-
gendhilfe in den Entscheidungsprozess bzw. durch die von der Stadt neu erprobte Ubertra-
gung des fachlichen Controllings auf die Teamleitungen erreichen.
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Personaleinsatz

Zum Personaleinsatz im Handlungsfeld Hilfe zur Erziehung betrachtet die gpaNRW schwer-
punktmafig die Stellenausstattung im Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD) und in der Wirtschaft-
lichen Jugendhilfe (Widu).

+» Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen hat aufgrund des allgemein herrschenden Fachkraftemangels zu-
nehmend Schwierigkeiten, geeignete Beschéftigte flr ihre sozialen Dienste zu akquirieren.

Eine Stadt sollte die notwendigen Personalressourcen vorhalten, um die Aufgaben im Prifge-
biet Hilfe zur Erziehung qualitativ gut bearbeiten zu kénnen. Dies setzt eine sowohl quantitativ
als auch qualitativ ausreichende Personalausstattung voraus. Hierflr ist eine Personalbedarfs-
planung notwendig, die geplante und ungeplante Fluktuationen bericksichtigt. AuBerdem sollte
die Stadt ihr Personal auch qualitativ gut einarbeiten, qualifizieren und fortbilden.

Die Stadt Gelsenkirchen hat auskunftsgeman Schwierigkeiten, aufgrund des allgemeinen Fach-
kraftemangels Personal fiir die Sozialen Dienste zu rekrutieren. Vor diesem Hintergrund besteht
mittlerweile eine groBe Konkurrenzsituation unter den Ruhrgebietsstadten. Daher hat die Stadt
Gelsenkirchen Dauerausschreibungen fir die Stellen im ASD und BSD geschaltet. Die Wieder-
besetzungssperre wurde fir den ASD und den BSD bereits vor einigen Jahren aufgehoben,
viele Stellen werden jedoch nur befristet nachbesetzt. In beiden Sozialdiensten sind derzeit
Stellen vakant. Die Fluktuation zu anderen Arbeitgebern, aber auch innerhalb der Stadtverwal-
tung, zum Beispiel in den Bereich der Kindertageseinrichtungen, fihrt zu regelmaBigen Perso-
nalwechseln.

Die gpaNRW ber(icksichtigt die im Vergleichsjahr besetzten Ist-Stellen. Diese sind als Vollzeit-
Stellen erfasst. Nicht durchgangig besetzte Stellen sind entsprechend der tatsachlichen Anwe-
senheit eingeflossen. Langzeiterkrankungen sind bereinigt. Eine Langzeiterkrankung liegt dann
vor, wenn der Ausfall im Betrachtungsjahr langer als sechs Monate dauert. Vertretungskrafte flr
krankheitsbedingte Ausfalle sind berlcksichtigt.

Personaleinsatz 2017

Hilfeplanfélle §§ 27 bis 35, 35a, 41

SGB VI je Vollzeit-Stelle ASD 32 22 30 32 87 42 23

Hilfeplanfalle §§ 27 bis 35, 35a, 41

SGB VIl je Vollzeit-Stelle Wilu 167 83 122 154 176 230 22

QpPANRW Seite 22 von 69




+ Stadt Gelsenkirchen + Hilfe zur Erziehung + 050.010.050_03355

Allgemeiner Sozialer Dienst

+ Feststellung
Die zu bearbeitenden Fallzahlen des Sozialen Dienstes in Gelsenkirchen liegen 2017 und
2018 uber dem Richtwert der gpaNRW von 30 Hilfeplanféllen.

Far die Stellenausstattung des Allgemeinen Sozialen Dienstes hat die gpaNRW einen Personal-
richtwert ermittelt. Der Personalrichtwert ist ein Erfahrungswert aus vorausgegangen Gberortli-
chen Prifungen. Dieser liegt bei 30 Hilfeplanféllen nach § 36 SGB VIl je Vollzeit-Stelle. Der
Richtwert unterstellt Arbeitszeitanteile von 30 Prozent flir praventive Tatigkeiten, insbesondere
Beratungsleistungen nach §§ 16, 17, 18, 50 SGB VIII, 50 Prozent fur Hilfeplanung nach § 36
SGBVIII einschlieBlich Aufgaben nach §§ 8a und 41, 42 SGB VIII. Fir Verwaltungstatigkeiten
(Dienstbesprechungen, Ristarbeitszeiten) sollte der Anteil nicht Gber zehn Prozent liegen, wei-
tere zehn Prozent entfallen auf einzelfalliibergreifende Tatigkeiten im Sozialraum. Der Personal-
richtwert dient als Orientierung fir die Personalausstattung des ASD im interkommunalen Ver-
gleich. Er kann eine eigene Stellenbemessung nicht ersetzen. Diese ist fiir Anfang 2020 vorge-
sehen.

Die gpaNRW bezieht bei ihren Betrachtungen zum Allgemeinen Sozialen Dienst auch die Voll-
zeit-Stellen des ehemaligen BSD sowie die der speziellen Fachstellen mit ein.

Hilfeplanfalle §§ 27 bis 35, 35a, 41 SGB VIl je Vollzeit-Stelle ASD 2013 bis 2017

35 32 32

30 —
30 28

25 "

20 -
15
10

2013 2014 2015 2016 2017

== Gelsenkirchen
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Hilfeplanfalle §§ 27 bis 35, 35a, 41 SGB VIII je Vollzeit-Stelle ASD 2017

Minimum

22

2. Viertelwert (Median)

Maximum 42

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 23 kreisfreien Stadten eingeflossen.
2018 ergibt sich im interkommunalen Vergleich folgendes Ergebnis:

LT Minimum 1. Viertelwert CAEIE T 3. Viertelwert Maximum el

chen (Median) Werte

356 20 31 34 38 44 \ 18

Die Zahl der Hilfeplanfélle je Vollzeit-Stelle ASD hat sich in der Stadt Gelsenkirchen bis 2016
jahrlich erhéht. 2017 ist er konstant. Seit 2016 liegt Gelsenkirchen iber dem Personalrichtwert
der gpaNRW von 30 Hilfeplanfallen je Vollzeit-Stelle ASD. Im interkommunalen Vergleich positi-
oniert sich die Stadt Gelsenkirchen 2017 am Median. Fiir 2018 liegen der gpaNRW keine Voll-
zeit-Stellen der Sozialen Dienste vor.

Wirtschaftliche Jugendhilfe

> Feststellung
Die zu bearbeitenden Félle der Wirtschaftlichen Jugendhilfe in Gelsenkirchen liegen 2016
und 2017 erheblich Uber dem Richtwert der gpaNRW von 140 Hilfeplanféllen. Mehr als die
Halfte der Vergleichsstadte bearbeiten 2017 bei der Wirtschaftlichen Jugendhilfe weniger
Falle je Vollzeit-Stelle als die Stadt Gelsenkirchen.

Fir die Stellenausstattung der Wirtschaftlichen Jugendhilfe hat die gpaNRW einen Personal-
richtwert ermittelt. Dieser liegt bei 140 Hilfeplanfallen nach § 36 SGB VIII je Vollzeit-Stelle. Der
Personalrichtwert dient als Orientierung fur die Personalausstattung der Widu im interkommuna-
len Vergleich. Er kann eine eigene Stellenbemessung nicht ersetzen.

8 Der Wert der Stadt Gelsenkirchen ist nicht im interkommunalen Vergleich enthalten.
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Hilfeplanfalle §§ 27 bis 35, 35a, 41 SGB VIl je Vollzeit-Stelle Widu 2013 bis 2017

175 -
170 + 169 167
165
160
155
150
145 141
140
135
130

125 1 1 1 1 |
2013 2014 2015 2016 2017

147
143

== Gelsenkirchen

Die Zahl der Hilfeplanfélle je Vollzeit-Stelle Wirtschaftliche Jugendhilfe liegt in der Stadt Gelsen-
kirchen in allen Jahren Gber dem Personalrichtwert der gpaNRW. Der Kennzahlenwert hat sich
innerhalb des Betrachtungszeitraums um 18 Prozent erhéht.

Hilfeplanfélle §§ 27 bis 35, 35a, 41 SGB VIl je Vollzeit-Stelle Wirtschaftliche Jugendhilfe 2017

Minimum 83

1. Viertelwert 122

2. Viertelwert (Median) 154

Gelsenkirchen 167

3. Viertelwert 176

Maximum 230

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 22 kreisfreien Stédten eingeflossen.
2018 ergibt sich im interkommunalen Vergleich folgendes Ergebnis:

kil Minimum 1. Viertelwert TG 3. Viertelwert Maximum gasatl

chen (Median) Werte

150 119 126 144 177 206 18
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Die Zahl der Hilfeplanfélle je Vollzeit-Stelle Wirtschaftliche Jugendhilfe liegt in der Stadt Gelsen-
kirchen in allen Jahren Uber dem Personalrichtwert der gpaNRW. Der Kennzahlenwert hat sich
innerhalb des Betrachtungszeitraums um 18 Prozent erhéht. Im interkommunalen Vergleich
ergibt sich fir die Stadt Gelsenkirchen 2017 ein hdherer Kennzahlenwert als bei der Halfte der
Vergleichsstéadte. Fur 2018 liegen der gpaNRW keine Vollzeit-Stellen der Wirtschaftlichen Ju-
gendhilfe vor.
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Leistungsgewahrung

Fallsteuerung

+ Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen hat seit langem qualifizierte Vorfeldhilfen zur verbesserten Zu-
gangssteuerung implementiert. Die Stadt setzt eigenes Personal fir Beratungs- und Unter-
stltzungsleistungen ein.

+ Feststellung
Flr die stationdren Hilfen hat die Stadt Gelsenkirchen im Gegensatz zu den ambulanten Hil-
fen noch kein Anbieterverzeichnis erstellt. Es befindet sich noch im Aufbau. Weiterhin hat die
Stadt noch keine Laufzeiten fur die Hilfen zur Erziehung zu Steuerungszwecken festgelegt.

Jeder Hilfefall sollte in einem strukturierten Prozess gesteuert und betreut werden. Dieser sollte
unter Berlicksichtigung der vorgegebenen Verfahrensstandards folgende Schritte umfassen:

o fachliche Zugangssteuerung,
o Feststellung des erzieherischen Bedarfs und der geeigneten und notwendigen Hilfe,

o frihzeitige Einbindung der Wirtschaftlichen Jugendhilfe, insbesondere zu Fragen der
sachlichen Zustandigkeit (Kostenerstattungsanspriiche),

e Auswahl eines passenden Leistungserbringers, z.B. mit Unterstiitzung eines Anbieterver-
zeichnisses, in dem die Leistungserbringer mit Angeboten und Kosten sowie den bisheri-
gen Erfahrungswerten aus einer Zusammenarbeit enthalten sind,

o enger Kontakt mit dem Leistungserbringer auf der Grundlage der Vereinbarungen in der
Hilfeplanung mit dem Ziel anstreben, die Wirkung der Hilfe regelméaBig zu evaluieren und
einem unplanmaBigen Abbruch der Hilfe entgegenzuwirken,

o Laufzeit der Hilfe auf das notwendige MaB begrenzen und soweit fachlich vertretbar eine
zeithahe Anpassung bzw. schrittweise Reduzierung der Hilfe einleiten.

Die Stadt Gelsenkirchen hat die Zugangssteuerung zu den Hilfen zur Erziehung bereits vor ei-
nigen Jahren optimiert. Sie hat eine Fachstelle fir ambulante niederschwellige Hilfen der Erzie-
hung im ASD eingerichtet. Das Ziel ist es, schnelle und konkrete Hilfen auf niederschwelliger
Basis zu ermdglichen und bei einem Bedarf an Hilfen zur Erziehung die geeignete Hilfe noch
passgenauer zu ermitteln. Ein Schwerpunkt der Aufgabenstellung in dem Team umfasst Tatig-
keiten zur Durchfiihrung von ambulanten erzieherischen Hilfen fir Familien in schwierigen Le-
benslagen.

Das Spektrum der Hilfen beinhaltet Tatigkeiten der Beratung, der sozialpadagogischen Beglei-
tung sowie der Unterstitzung von Familien in Erziehungsfragen, Unterstitzung in Angelegen-

heiten (familidrer) lebenspraktischer Problemstellungen, Hilfestellung bei der Lésung von Kon-
flikten oder Krisen sowie im Kontakt mit Amtern und Institutionen.
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Die Hilfs- und Unterstitzungsleistungen zielen auf eine Erweiterung der Selbsthilfekompetenz
von Familien in krisenhaften Lebenssituationen und berlcksichtigen wahrend des Hilfeprozes-
ses in hohem MalBe die sozialrAumlichen Angebote und Ressourcen des jeweiligen Stadtteils.
Durch die Begleitung in der Familie kann eine differenzierte und qualitativ hochwertige sozialpa-
dagogische Diagnostik erfolgen. Auf dieser Basis kann der Bedarf und die geeignete Hilfe kon-
kreter ermittelt und als Leistungsauftrag an den Trager formuliert werden.

Die Stadt Gelsenkirchen erhofft sich mit dieser MaBnahme eine Reduzierung der Fallzahlen der
Hilfen zur Erziehung durch zusatzliche Beratungen und niederschwellige Unterstiitzungsleistun-
gen in der Familie. AuBerdem ist eine hdhere Zielerreichung der Qualitatsziele bei den Hilfear-
ten der Hilfen zur Erziehung angestrebt. Zu diesen qualifizierten Vorfeldhilfen wurden bereits
Prozesse, Standards und Ablaufe entwickelt. Die qualifizierten Vorfeldhilfen sollen intensive,
aufsuchende und kurzfristig angelegte (maximal drei Monate) Hilfen sein.

Um den erzieherischen Bedarf festzustellen, erstellt der Soziale Dienst mit mehreren Fachkraf-
ten im Team eine sozialpddagogische Diagnose. AnschlieBend wird die geeignete und notwen-
dige Hilfe ermittelt.

Zur Auswahl des Tréagers verflgt die Stadt Gelsenkirchen fir die ambulanten Trager Uber ein
Anbieterverzeichnis. Gleich geeignete Trager werden bei vorhandenen Kapazitaten von der
Stadt Gelsenkirchen paritatisch bedient. Das Anbieterverzeichnis flr stationére Trager befindet
sich noch im Aufbau. Alle Informationen zu Leistungsanbietern, Leistungen und Preisen werden
derzeit auf einem gemeinsamen Sharepoint gesammelt und stehen den Fachkraften dort digital
zur Verfligung.

Die Stadt Gelsenkirchen hat Regelungen fir die Zusammenarbeit mit den Tragern wahrend der
Hilfegewé&hrung getroffen. Die Trager haben die Erbringung der im Hilfeplan vereinbarten Fach-
leistungsstunden nachzuweisen. Fiir die Uberpriifung sind die Fachkréfte des Sozialen Diens-
tes zustandig.

Die Stadt Gelsenkirchen hat noch keine standardmaBigen Laufzeiten fir die Hilfen zur Erzie-
hung festgelegt. Die Laufzeiten werden auch noch nicht zu Steuerungszwecken ausgewertet.
Die ambulanten Hilfen werden in rund 95 Prozent der Falle fiir maximal ein Jahr gewahrt.

+ Empfehlung
Um eine Tragerauswahl nach wirtschaftlichen Gesichtspunkten vornehmen zu kénnen, sollte
die Stadt Gelsenkirchen auch fir die stationaren Trager ein Anbieterverzeichnis erstellen. Es
sollte neben Erfahrungen und angebotenen Leistungen auch zwingend die Kosten enthalten.
Zudem sollte die Stadt Gelsenkirchen fiir die Hilfen zur Erziehung Laufzeiten festlegen.

Fehlbetrag und Einflussfaktoren

+ Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen hat 2017 und 2018 trotz belastender struktureller Rahmenbedin-
gungen einen vergleichsweise niedrigen Fehlbetrag je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre.

Die Stadt sollte den Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung unter Berucksichtigung einer bedarfsgerech-
ten Versorgung durch geeignete SteuerungsmafBnahmen so niedrig wie mdglich halten.
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Die gpaNRW hat das Produkt Hilfen zur Erziehung im Rahmen der Datenerfassung einheitlich
definiert. Das diesem Bericht zugrundeliegende ordentliche Ergebnis fur Hilfen zur Erziehung ist
nicht mit dem ordentlichen Ergebnis der Produktgruppe 3603 ,Hilfe fiir junge Menschen und
ihre Familien“ des Haushaltsplanes der Stadt Gelsenkirchen gleichzusetzen. Der Fehlbetrag
Hilfen zur Erziehung beinhaltet das ordentliche Ergebnis zuziglich der internen Leistungsver-
rechnungen fir Geb&udeaufwendungen, sofern diese nicht im ordentlichen Ergebnis enthalten
sind.

Entwicklung Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung im Zeitreihenvergleich in Euro

23.572.899 23.834.768 26.834.090 32.522.273 34.304.923 37.527.661

Der absolute Fehlbetrag der Hilfe zur Erziehung hat sich in Gelsenkirchen innerhalb des be-
trachteten Zeitraumes um rund 59 Prozent erhéht. Einwohnerbezogen stellt sich der Fehlbetrag
fir das Jahr 2017 im interkommunalen Vergleich folgendermaBen dar:

Fehlbetrag je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2017

Minimum 513

Gelsenkirchen 636

1. Viertelwert 681

2. Viertelwert (Median) 861

3. Viertelwert

955

Maximum 1.245

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 21 Kommunen eingeflossen, die sich wie
folgt verteilen:

* * * o0 0000 & oo * e *

513 1.245

@ \Vergleichskommunen Gelsenkirchen

2018 positioniert sich die Stadt Gelsenkirchen im interkommunalen Vergleich wie folgt:
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2. Viertelwert Anzahl

Gelsenkirchen Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum
(Median) Werte

695 617 710 877 1.039 1.360 ‘ 18 ‘

Im Jahr 2017 weist die Stadt Gelsenkirchen im interkommunalen Vergleich den viertniedrigsten
Fehlbetrag je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre auf. Im Streudiagramm ist zu erkennen, dass
der Fehlbetrag der meisten Stadte deutlich héher liegt. 2018 steigt der Fehlbetrag je Einwohner
von 0 bis unter 21 Jahre in Gelsenkirchen. Die Stadt positioniert sich aber weiter bei den 25
Prozent der Vergleichsstadte mit dem niedrigsten Fehlbetrag. In der Betrachtung der Jahre
2013 bis 2018 hat sich der Fehlbetrag je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre um 51 Prozent er-
hoht.

Fehlbetrag HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in Euro

\ 460 467 526 621 636 695

Der Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung wird durch verschiedene Faktoren beeinflusst. Die gpaNRW
betrachtet sie nachfolgend.

Einflussfaktoren Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung 2017

Fehlbetrag HzE je EW von 0 bis
unter 21 Jahren in Euro

Falldichte HzE gesamt

VI an den stationéren Hilfefallen
HzE in Prozent

Anteil Hilfefalle nach § 33 SGB /

\~%

Anteil ambulante Hilfefélle an den
Hilfefallen HzE in Prozent

—Median ——Gelsenkirchen

Der Index (blaue Linie) bildet den Median der obigen Kennzahlen im interkommunalen
Vergleich ab. Die rote Linie stellt die Positionierung der Stadt Gelsenkirchen im Verhéltnis zum
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Index dar. Dabei bildet ein Wert der Stadt auBerhalb des Index einen héheren und innerhalb
einen niedrigeren Wert als der Index ab.

Grundsatzlich bildet die gpaNRW in diesem Netz auch die Kennzahlen ,Aufwendungen HzE je
Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre“ und ,Aufwendungen HzE je Hilfefall* ab. Diese konnte die
gpaNRW fir die Stadt Gelsenkirchen jedoch aus zwei Griinden nicht ermitteln. Die Stadt hat bei
den ambulanten Hilfen far Junge Volljahrige nach § 41 SGB VIIl zwar die Anzahl der Hilfefélle
erfasst, nicht aber die ambulanten Aufwendungen dieser Hilfeart. Dadurch sind die Angaben zu
den ambulanten bzw. den gesamten HzE-Aufwendungen nicht vollstandig. Bei den stationaren
Hilfen kann die Stadt Gelsenkirchen seit 2016 die Aufwendungen fiir die Hilfen der
Heimerziehung und sonstige betreute Wohnformen nach § 34 SGB VIII und den 42a SGB VI
(§42 a SGB VIl bleibt unbericksichtigt) nicht genau voneinander abgrenzen. Die
Aufwendungen nach § 42a SGB VIl flieRen bei der ,Hilfe zur Erziehung im engeren Sinne*
nicht mit ein.

Fuar die Stadt Gelsenkirchen sind daher im Netzdiagramm nur folgende Kennzahlen darstellbar:
e Fehlbetrag HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in Euro,
o Falldichte HzE gesamt,
¢ Anteil ambulante Hilfefélle an den Hilfefallen HzE in Prozent und
¢ Anteil Hilfefalle nach § 33 SGB VIl an den stationéren Hilfefallen HzE in Prozent.

Die Kennzahlen weisen deutliche Zusammenhénge auf. Die einwohnerbezogenen Kennzahlen
.Fehlbetrag HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre“ wird von den Kennzahlen ,Falldichte
HzE gesamt” und ,Aufwendungen HzE je Hilfefall* (hier nicht abgebildet) beeinflusst.

Auf die ,Aufwendungen HzE je Hilfefall* wirken sich wiederum der ,Anteil ambulanter Hilfefalle
an den Hilfefallen HzE gesamt” und der ,Anteil der Hilfefélle nach § 33 SGB VIIl an den
stationaren Hilfefallen“ aus. Die ,Falldichte HzE gesamt” ist in erheblichem Male von den
Steuerungsleistungen des Jugendamtes abhangig.

Die einzelnen Kennzahlen des Netzdiagramms werden im Folgenden naher dargestellt und
analysiert.

Die Entwicklung der vorstehenden Kennzahlen in der Zeitreihe der Jahre 2013 bis 2018 wird in
Tabelle 2 im Anhang zu diesem Berichtsteil dargestellt.

Aufwendungen Hilfe zur Erziehung

+» Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen konnte ihre Aufwendungen fir die Hilfe zur Erziehung nicht voll-
standig der Systematik der gpaNRW entsprechend abgrenzen. Eine Kennzahlenberechnung
und interkommunale Einordnung fir die Stadt Gelsenkirchen ist daher bei den Aufwands-
kennzahlen nicht mdglich.

Die Aufwendungen Hilfe zur Erziehung umfassen die Transferaufwendungen fur die ambulan-
ten und stationaren Hilfen nach den §§ 27 bis 35, 35a und 41 SGB VIII.
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Soweit fir ambulante erzieherische Hilfen eigenes Personal firr die Leistungserbringung einge-
setzt wird (eigener ambulanter Dienst), werden die Personalkosten auf der Grundlage der
KGSt-Arbeitsplatzkosten entsprechend der Vollzeit-Stellenanteile und der Entgeltgruppe in die
Aufwendungen eingerechnet.

Soweit Kinder/Jugendliche in eigenen Einrichtungen der Erziehungshilfe betreut werden, sind
die Aufwendungen fiir die Betreuungskosten auf der Grundlage der internen Leistungsverrech-
nungen (iLV) zu berlcksichtigen. Sollten keine iLV ausgewiesen sein, wird ersatzweise ein fikti-
ver Tagessatz analog von in den eigenen Einrichtungen untergebrachten auswartigen Kindern/
Jugendlichen in die Aufwendungen eingerechnet.

Fur die Stadt Gelsenkirchen sind die Gesamtaufwendungen der Hilfe zur Erziehung sowie die
entsprechenden aufwandsbezogenen Kennzahlen aus den oben genannten Griinden nicht dar-
stellbar.

Aufwendungen Hilfe zur Erziehung je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2017

Minimum 642

1. Viertelwert 802

2. Viertelwert (Median) 938

3. Viertelwert 1.031

Maximum 1.306

Gelsenkirchen k.A.

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 21 Kommunen eingeflossen.

* % 00 ® WIN G ¢ ¢ ¢ *

642 1.306

@ \Vergleichskommunen 4 Gelsenkirchen

2018 verandert sich der interkommunale Vergleich wie folgt:

2. Viertelwert

Gelsenkirchen Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert
(Median)

k.A. 679 815 894 1.019 1.211 19
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Entscheidend fir die Beurteilung sind aber neben dem Einwohnerbezug auch die Aufwendun-
gen je Hilfefall. Hier werden nur die Aufwendungen der Hilfearten nach §§ 27 bis 41 SGB VIl

den entsprechenden Fallzahlen gegenlbergestellt. Wegen der fehlenden Abgrenzung bei den
Aufwendungen kann jedoch auch diese Kennzahl fir Gelsenkirchen nicht vergleichbar darge-
stellt werden.

Aufwendungen Hilfe zur Erziehung in Euro je Hilfefall 2017

Minimum 19.770

1. Viertelwert 24144

2. Viertelwert (Median) 25.110

3. Viertelwert

28.123

Maximum 33.650

Gelsenkirchen k.A.

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 21 kreisfreien Stadten eingeflossen, die sich
wie folgt verteilen:

* 0 OO ¢ *ee O o o *

19.770 33.650

@ Vergleichskommunen 4 Gelsenkirchen

2018 verandert sich der interkommunale Vergleich wie folgt:

2. Viertelwert Anzahl

Gelsenkirchen Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum
(Median) Werte

KA. 20.578 23.541 25017 26.431 29.603 \ 18 \

Im Jahr 2017 wurden in Gelsenkirchen insgesamt 1.381 Hilfefélle bearbeitet, davon 372 ambu-
lant und 532 stationar.

Auch die differenzierten Aufwandskennzahlen fiir ambulante bzw. stationare Hilfen kénnen flr
die Stadt Gelsenkirchen nicht ermittelt werden:
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Aufwendungen Hilfe zur Erziehung ambulant und stationér 2017

Gelsen- 1. Viertel- = e - 3. Viertel- Anzahl
Kennzahlen kirchen wert
(Median)
Aufwendungen ambulante KA. 6.372 10439 12173 14369  20.917 21
Hilfen je Hilfefall in Euro
Aufwendungen stationdre KA. 32665 38472 40790  43.982  47.769 21
Hilfen je Hilfefall in Euro

Anteil ambulanter Hilfefille

+ Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen hat aufgrund ihres breiten und wirksamen Angebotes an nieder-
schwelligen ambulanten Erziehungshilfen nur einen geringen Anteil ambulanter Hilfefélle an
den Hilfefallen mit Hilfeplanverfahren nach § 36 SGB VIII. Im interkommunalen Vergleich bil-
det die Stadt 2017 und 2018 den Minimalwert.

Anteil ambulanter Hilfefélle an den Hilfeféllen mit Hilfeplanverfahren nach § 36 SGB VIl in Prozent
2017

Minimum 40,98

Gelsenkirchen 40,98

1. Viertelwert 48,87

2. Viertelwert (Median)

53,21

3. Viertelwert 55,71

Maximum 65,84

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 23 kreisfreien Stédten eingeflossen, die sich
folgendermalBen verteilen:

D * ® G0 ¢ SCOOM® *¢ *

40,98 65,84

# Vergleichskommunen /4 Gelsenkirchen
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2018 positioniert sich die Stadt Gelsenkirchen im interkommunalen Vergleich wie folgt:

40,76 ‘ 40,76 52,46 54,65 56,96 68,86 21

Die Stadt Gelsenkirchen hat 2017 den geringsten Anteil an ambulanten Hilfefallen an den Hil-
feféllen HzE insgesamt. Dabei wurden 566 ambulante Hilfefélle und insgesamt 1.381 Hilfefalle
zugrunde gelegt. 2018 bildet Gelsenkirchen weiterhin das Minimum. In diesem Jahr waren 598
von 1.467 Hilfeféllen ambulant. Im Zeitverlauf 2013 bis 2018 hat sich der ambulante Anteil an
den gesamten Hilfeféllen von 2013 auf 2014 erhdht. Seitdem ist er ricklaufig.

Grundsétzlich ist ein hoherer Anteil ambulanter Hilfen bei einer gleichzeitig niedrigen Falldichte
erstrebenswert, da dadurch kostenintensive stationare Hilfefalle vermieden werden kénnen. Be-
reits in der letzten Prifung durch die gpaNRW mit Vergleichsjahr 2011 erreichte Gelsenkirchen
nur eine unterdurchschnittliche Positionierung beim Anteil der ambulanten Hilfefalle.

Die Stadt Gelsenkirchen hat gleichzeitig eine niedrige Falldichte. Deshalb erreicht Gelsenkir-
chen trotz des geringen Anteils ambulanter Hilfen niedrige einwohnerbezogene Aufwendungen
fur Hilfen zur Erziehung und erzielt ein gutes Ergebnis im interkommunalen Vergleich. Aller-
dings wirkt sich der niedrige Anteil ambulanter Hilfefalle aufgrund der Tatsache, dass stationare
Hilfefalle deutlich kostenintensiver sind, grundsatzlich erhéhend auf die Aufwendungen und den
Fehlbetrag je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre aus.

Anteil Vollzeitpflegefalle

+ Feststellung
Der Anteil der Vollzeitpflegefalle an den stationéren Hilfen liegt 2017 und 2018 am Median.
Positiv ist zu sehen, dass der Anteil der Vollzeitpflegefélle nach einem mehrjéhrigen Riick-
gang 2018 erstmal wieder gestiegen ist. Ein hoher Anteil an Vollzeitpflegeféllen an den stati-
onéren Hilfefallen wirkt begilinstigend auf den Fehlbetrag der Hilfen zur Erziehung.
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Anteil Vollzeitpflegefélle an den stationaren Hilfeféllen in Prozent 2017

Minimum 26,48

1. Viertelwert 34,98

2. Viertelwert (Median) 41,43

Gelsenkirchen 41,60

3. Viertelwert 44 62

Maximum 52,21

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 23 kreisfreien Stadten eingeflossen, die sich
folgendermalBen verteilen:

* * * 60 o ® 000 L O WM o 00 *

26,48 52,21

@ Vergleichskommunen 4 Gelsenkirchen

2018 positioniert sich die Stadt Gelsenkirchen im interkommunalen Vergleich wie folgt:

2. Viertelwert Anzahl

Gelsenkirchen Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum
(Median) Werte

42,35\ 26,49 36,46 42,35 45,05 51,61 \ 21 \

Die Stadt Gelsenkirchen positioniert sich in beiden Jahren im Bereich des Medians der Ver-
gleichsstadte mit einem mittleren Anteil an Vollzeitpflegeféllen an den stationaren Hilfefallen.

Bei der Vollzeitpflege wird ein Kind/Jugendlicher in einer Pflegefamilie oder Erziehungsstelle
untergebracht. Die Fremdunterbringung ermdéglicht das Aufwachsen in einem Familiensystem.
Ein hoher Anteil an Vollzeitpflegefallen ist auch deshalb positiv zu sehen, weil hierdurch kosten-
intensive Heimunterbringungen vermieden werden kdnnen.

Laut Angaben der Vertreter der Stadt Gelsenkirchen ist die Akquise geeigneter Pflegeeltern
schwierig. Die Stadt befindet sich auskunftsgemafn mit den umliegenden Stadten in einer Kon-
kurrenzsituation. Sie kann ihren Bedarf an Pflegefamilien nicht innerhalb von Gelsenkirchen ab-
decken und muss daher auch auf auswartige Pflegefamilien zuriickgreifen.

QpPANRW Seite 36 von 69




+ Stadt Gelsenkirchen + Hilfe zur Erziehung + 050.010.050_03355

Um vermehrt Pflegefamilien vorrangig innerhalb von Gelsenkirchen zu akquirieren, hat die Stadt
in den vergangenen Jahren WerbemaBnahmen forciert. Sie flihrte beispielsweise Anzeigen-
kampagnen in der Zeitung und Plakataktionen an LitfaBsaulen durch. 2015 organisierte die
Stadt Gelsenkirchen zudem eine gesonderte Werbeaktion zur Gewinnung von Pflegeeltern mit
Migrationshintergrund. Durch diese MaBnahme wollte die Stadt einerseits die Zahl der Pflegefa-
milien generell erhéhen. Sie beabsichtigte damit aber auch, speziell den Anteil an Pflegeeltern
mit Migrationshintergrund zu steigern, da in Gelsenkirchen insbesondere die Anzahl an Hilfefal-
len von Kindern mit Migrationshintergrund zunimmt. Ziel der MaBnahme war, diesen Kindern
das Leben in einer Pflegefamilie durch einen ahnlichen kulturellen Hintergrund zu erleichtern.
AuBerdem sollte auch die Akzeptanz der leiblichen Eltern fir die Unterbringung ihrer Kinder im
Wege der Vollzeitpflege erhdéht werden. Entsprechend des in Gelsenkirchen vorherrschenden
Bevoélkerungsanteils versuchte die Stadt, vorrangig tirkischstdmmige Migrantenfamilien als
Pflegeeltern zu gewinnen. Durch verschiedene MaBnahmen gelang es der Stadt 2016 acht
neue Familien als mdgliche Pflege- oder Adoptiveltern in ihren Bewerberpool aufzunehmen.
Insgesamt betrachtet sind aber weiterhin nicht immer gentigend Pflegefamilien verfigbar, um
den Bedarf zu decken. Daher muss das Jugendamt gelegentlich auch Kinder in Kinderheimen
unterbringen, fir die eine Betreuung in Vollzeitpflege ausreichen wirde.

Entwicklung des Anteils der Vollzeitpflegefdlle an den stationaren Hilfefédllen 2013 - 2018

stationare Hilfefalle —gesamt- 510 525 655 773 815 869
davon Vollzeitpflege 286 282 298 323 339 368

Anteil Vollzeitpflege an den stationaren

Hilfefzllen in Prozent 56,08 53,71 45,50 41,79 41,60 42,35

Der Anteil der Vollzeitpflegefalle nach § 33 SGB VIII an den stationaren Hilfefallen ist im Be-
trachtungszeitraum 2013 bis 2018 um rund 24 Prozent gesunken. Bei der letzten tGberdértlichen
Prifung der Stadt Gelsenkirchen hat die gpaNRW ebenfalls den Anteil der Vollzeitpflegefalle an
den stationaren Hilfeféllen betrachtet. Er lag im Zeitraum 2008 bis 2012 in allen Jahren zwi-
schen 51,5 und 54,6 Prozent und damit deutlich héher als in den letzten vier Betrachtungsjah-
ren.

Gleichwohl sind die Vollzeitpflegefalle seit 2013 um rund 29 Prozent gestiegen. Neben den von
der Stadt durchgefiihrten AkquisemaBnahmen zur Gewinnung von Pflegefamilien, gibt es in
Gelsenkirchen einen weiteren Grund flr die gestiegenen Vollzeitpflege-Félle. Im Betrachtungs-
zeitraum kam es in etlichen Féllen, in denen Verwandte die Pflege eines Kindes Ulbernommen
hatten, nach Antragstellung und Feststellung der Eignung der Verwandten als Pflegepersonen
zu einer Umwandlung der Verwandtenpflege in Hilfefalle nach § 33 SGB VIIL.

Insgesamt sind die stationéren Hilfefélle aber seit 2013 um rund 70 Prozent angestiegen. Dies
ist insbesondere in der Aufnahme von unbegleiteten minderjéhrigen Fliichtlingen begrindet.
Hinzu kommt aktuell eine vermehrte Unterbringung von Kindern und Jugendlichen aus Zuwan-
dererfamilien aus Osteuropa. Die Stadt Gelsenkirchen bringt diese in der Regel nicht in Pflege-
familien, sondern in spezialisierten Kinderheimen unter. Dies wirkt sich negativ auf den Anteil
der Vollzeitpflegefalle an den stationaren Hilfeféllen aus. Andere Stadte verfahren ebenso.
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Falldichte HzE

+ Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen gehort 2017 zu den Kommunen mit dem einwohnerbezogen nied-
rigsten Fallautfkommen. 2018 erhéht sich die Falldichte etwas, sie bleibt aber weiterhin auf
niedrigem Niveau. Die geringe Falldichte wirkt sich positiv auf den Fehlbetrag und die Auf-
wendungen HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre aus.

Anzahl der Hilfefélle je 1.000 Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE)

Minimum 23,85

Gelsenkirchen 25,59

1. Viertelwert

31,28

2. Viertelwert (Median) 34,66

3. Viertelwert

39,67

Maximum 54,31

In den interkommunalen Vergleich 2017 sind Werte von 23 kreisfreien Stédten eingeflossen, die
sich wie folgt verteilen:

® 0 400 C0G* O o o0 * * *

23,85 54,31

@ Vergleichskommunen Gelsenkirchen

2018 positioniert sich die Stadt Gelsenkirchen im interkommunalen Vergleich wie folgt:

2. Viertelwert Anzahl

Gelsenkirchen Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum
(Median) Werte

27,17 26,27 31,30 36,03 39,74 51,11 21

Die Stadt Gelsenkirchen wies bereits bei der tberdrtlichen Prifung in 2008 eine besonders
niedrige Falldichte sowie einen geringen Anteil ambulanter Hilfen an den Hilfeplanfallen auf.
Wie bei der vorherigen Prifung dargestellt ist dies auf die vorbildliche praventive Arbeit des Ju-
gendamtes zuriickzuflihren. Durch sie erkennt das Jugendamt Gelsenkirchen Gefahrdungssitu-
ationen friihzeitig und kann haufig hilfeplangestitzte und kostenintensive Félle mit Hilfeplanver-
fahren nach § 36 SGB VIl vermeiden. Die Falldichte HzE verdeutlicht somit eine gezielte und
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ergebnisorientierte Steuerung der Hilfeplanverfahren bis zur Beendigung des Hilfefalls sowie
eine starke Auspragung praventiver Leistungen, die im Vorfeld erzieherischer Hilfen wirken.

Die Zahl der Hilfeplanfélle hat sich seit 2013 wie folgt entwickelt:

Entwicklung der Hilfeplanfélle nach § 36 SGB VIII in Gelsenkirchen 2013 bis 2018

ambulante Hilfefalle 513 585 558 619 566 598
stationre Hilfefélle 510 525 655 773 815 869
Hilfefélle gesamt 1.023 1.110 1.213 1.392 1.381 1.467

Die Anzahl der Hilfeplanfalle ist insgesamt um rund 43 Prozent gestiegen. Der Fallzahlenan-
stieg ist in Gelsenkirchen insbesondere auf die gewahrten Erziehungshilfen fiir UMA und osteu-
ropéische Zuwanderer sowie auf die wachsende Sensibilitat der Bevdlkerung und Jugendbehér-
den im Kontext des gesetzlichen Schutzauftrages zurlickzufiihren.

Die Zahl der ambulanten Hilfefalle hat sich innerhalb des betrachteten Zeitraumes um rund 17
Prozent erhéht. Die Zahl der stationaren Hilfefalle hat dahingegen in der gleichen Zeit um rund
70 Prozent zugenommen. Zur weiteren Analyse hat die gpaNRW die Fallzahlen der einzelnen
Hilfearten separat betrachtet:

QpPANRW Seite 39 von 69




+ Stadt Gelsenkirchen + Hilfe zur Erziehung + 050.010.050_03355

Entwicklung der Fallzahlen fiir Hilfen zur Erziehung in Gelsenkirchen 2013 bis 2018

Erzieherische Hilfen nach § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIII 80 97 84 113 94 99
Erziehungsbeistand nach § 30 SGB VIl 35 40 24 35 21 42
Sozialpadagogische Familienhilfen nach § 31 SGB VIl 191 211 201 199 193 218
Erziehung in einer Tagesgruppe nach § 32 SGB VIII 56 59 56 60 62 58

Intensive Sozialpadagogische Einzelbetreuung nach § 35
SGB VIl ambulant

Eingliederungshilfe fur seelisch behinderte Kinder und Ju-

gendliche nach § 35 SGB VIII ambulant 142 166 178 7 166 156

davon Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII ambulant fiir

Integrationshelfer 50 55 52 48 8 &
ambulante Hilfen fir Junge Volljahrige nach § 41 SGB VIII 8 11 15 35 30 25
ambulante Hilfeféalle gesamt 513 525 655 773 566 598
Vollzeitpflege nach § 33 SGB VIII 286 282 298 323 339 368

Heimerziehung und sonst. betreute Wohnformen nach § 34 188 211 302 303 392 434

SGB VI
Intensive Sozialp&dagogische Einzelbetreuung nach § 35 0 0 0 0 0 0
SGB VIl stationér
Eingliederungshilfe fur seelisch behinderte Kinder und Ju-

. L 17 11
gendliche nach § 35a SGB VIII stationar 20 13 19 9
Hllfgn z"ur Erziehung fiir junge Volljghrige nach § 41 SGB VIII 16 19 36 40 75 56
stationar
stationéare Hilfefalle gesamt 510 525 655 773 815 869

Die ambulanten Hilfefalle sind von 2013 bis 2018 um rund 17 Prozent gestiegen. Das sind
durchschnittlich 3,4 Prozent im Jahr. Eine starkere Steigung wurde vor allem durch das umfang-
reiche Angebot der Stadt Gelsenkirchen von niederschwelligen ambulanten Hilfen ohne Hilfe-
planverfahren nach § 36 SGB VIII vermieden.

Die stationaren Hilfefalle sind hingegen um rund 70 Prozent gestiegen. Hierin sind allerdings in
von 2015 bis 2018 jeweils durchschnittlich rund 130 Falle fir unbegleitete minderjahrige Flicht-
linge enthalten, welche in 2013 und 2014 noch nicht relevant waren. Ohne die Fallzahlen der
UMA, die hauptséchlich station&r untergebracht werden, waren die stationaren Hilfen von 2013
bis 2018 um rund 46 Prozent gestiegen, also 9,2 Prozent pro Jahr.

Bei den ambulanten Hilfen liegen die Schwerpunkte bei den Flexiblen erzieherischen Hilfen
nach § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIII und der Sozialpddagogischen Familienhilfe nach § 31 SGB
VIIl. Beide Hilfearten steigen im Zeitverlauf kontinuierlich an, weisen aber auch Schwankungen
auf. Die Fallzahlen der ambulanten Hilfen far Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII sinken im
Zeitverlauf, wahrend aber der Anteil ambulanter Eingliederungshilfen fiir Integrationshelfer deut-
lich steigt.
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Die Entwicklung bei den Jungen Volljahrigen zeigt, dass sich die ambulanten und stationaren
Hilfefalle von 2013 bis 2018 mehr als verdreifacht haben. Gleichwohl gehen die stationaren Hil-
fen far Junge Volljahrige von 2017 nach 2018 deutlich zurlick. Das ist auf geringere stationére
UMA-Falle in 2018 zurlckzufihren.

Ansonsten werden die stationaren Hilfen vor allem durch die Vollzeitpflegefélle nach § 33 SGB
VIl und die Heimerziehungsfalle nach § 34 SGB VIII gepragt. Die Hilfefélle beider Hilfearten
steigen von 2013 bis 2018 stark an. Mit urs&chlich fur den deutlichen Anstieg der Fallzahlen bei
der Vollzeitpflege sind die Zunahme von Verwandtenpflegeféllen als HzE-MaBnahmen sowie
die von der Stadt Gelsenkirchen erfolgreich durchgefihrten AkquisemaBnahmen zur Gewin-
nung von Pflegeeltern. Bei den Heimerziehungsfallen ist der Fallzahlenanstieg zun&chst auf die
unbegleiteten minderjéhrigen Flichtlinge zuriickzufihren, aber auch auf Hilfefélle aus dem ost-
europaischen Ausland.

Hilfen nach §§ 27 ff. SGB VIII

Vertiefend betrachtet die gpaNRW nachfolgend die beeinflussenden Hilfen. Bei den ambulanten
Hilfen sind dies die Hilfen nach §§ 27 Abs. 2 und 3, 31, 32, 35a und 41 SGB VIII. Bei den statio-
naren Hilfen untersucht die gpaNRW die Hilfen nach §§ 33, 34, 35a und 41 SGB VIII.

Die gpaNRW hat die einzelnen Hilfearten bei den kreisfreien Stadten erfasst und sie im inter-
kommunalen Vergleich ausgewertet. Die gpaNRW stellt nachfolgend nur die Hilfearten nach
§§ 27 bis 41 SGB VIII mit einem Anteil von mindestens fiinf Prozent an den gesamten HzE-Hil-
fefallen vertiefend dar. In Gelsenkirchen sind dies folgende Hilfearten:

o Flexible ambulante erzieherische Hilfen nach § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIII,
e Sozialpadagogische Familienhilfe nach § 31 SGB VIII,

o Vollzeitpflege nach § 33 SGB VIII,

e Heimerziehung und sonstige betreute Wohnform nach § 34 SGB VIII,

e Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII und

e Junge Volljahrige nach § 41 SGB VIII.

Flexible ambulante erzieherische Hilfen § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIIi

+» Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen hat bei den flexiblen ambulanten erzieherischen Hilfen nach § 27
Abs. 2 und 3 SGB VIl eine geringe Falldichte und relativ niedrige Aufwendungen je Hilfefall.

Flexible ambulante erzieherische Hilfen sind Hilfen, die im Regelfall auf das einzelne Kind bzw.
den Jugendlichen ausgerichtet sein sollten. In der Praxis werden sie haufig genutzt, um eine
Einzelfallhilfe mit einer Familienhilfe zu ergdnzen und so die Hilfe aus einer Hand bedarfsge-
recht und passgenau zu leisten.

Die Stadt Gelsenkirchen leistet Hilfen nach § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIl in folgendem Umfang:
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Aufwendungen flexible erzieherische Hilfen nach § 27 Abs. 2 u. 3 SGB VIl in Euro je Hilfefall 2017

Minimum 5.601
1. Viertelwert - 7.703
Gelsenkirchen - 7.863

2. Viertelwert (Median) 10.200

3. Viertelwert 10.891

Maximum 27.137

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 22 Kommunen eingeflossen.
2018 positioniert sich die Stadt Gelsenkirchen im interkommunalen Vergleich folgendermafen:

2. Viertelwert Anzahl

Gelsenkirchen Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum
(Median) Werte

7.429 \ 6.013 7.233 9.482 11.209 18.175 \ 19 \

Die Stadt Gelsenkirchen zahlt 2017 und 2018 bei den flexiblen ambulanten erzieherischen Hil-
fen nach § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIII zur Halfte der Vergleichsstadte mit den geringeren Auf-
wendungen je Hilfefall.

Falldichte flexible ambulante erzieherische Hilfen nach § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIII

Gelsenkir- o 1. Vier- 2. Viertelwert . . Anzahl

Jahr chen Minimum telwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Werte
2017 1,74 0,16 1,78 3,94 11,33 17,49 22
2018 1,83 0,24 1,68 4,06 11,12 15,10 19

Die Stadt Gelsenkirchen weist bei den flexiblen ambulanten erzieherischen Hilfen nach § 27

Abs. 2 und 3 SGB VIII 2017 eine geringere Falldichte auf als Dreiviertel der Vergleichsstadte.
Infolge gestiegener Fallzahlen erhéht sich die Falldichte 2018 marginal. Im interkommunalen
Vergleich bleibt sie aber unauffallig.

Die Entwicklung der Aufwendungen und Fallzahlen stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2013
bis 2018 in der Tabelle 4 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.
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Sozialpadagogische Familienhilfe § 31 SGB VIl (SPFH)

+ Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen hatte bei der Sozialpddagogischen Familienhilfe (SPFH) 2017 bei
einer niedrigen Falldichte héhere Aufwendungen je Hilfefall als 75 Prozent der gepriften
Stadte. Bei einer gestiegenen Falldichte ist es der Stadt 2018 gelungen, ihre Aufwendungen
je Hilfefall auf einen Wert am Median zu verbessern.

Die SPFH ist eine klassische Familienhilfe und damit die intensivste Form der ambulanten Hil-
fen. Sie sollte das gesamte Familiensystem in den Blick nehmen. Dies bedeutet, dass alle im
Haushalt lebenden Personen, Eltern und Kinder, aber auch getrennt lebende Elternteile, in die
Hilfe einbezogen werden kdnnen.

Ziel der Hilfe soll sein, das Selbsthilfepotential der Familie wieder herzustellen oder zu stérken.

Die SPFH-Aufwendungen der Stadt Gelsenkirchen haben sich von 2013 bis 2018 von 1,4 Mio.
Euro um rund 1,2 Mio. Euro auf 2,6 Mio. Euro erhéht. Das entspricht einer Steigerung von 87
Prozent. Die Stadt Gelsenkirchen leistet Hilfen nach § 31 SGB VIII in folgendem Umfang:

Aufwendungen Sozialpadagogische Familienhilfe nach § 31 SGB VIIl in Euro je Hilfefall 2017

Minimum 8.893

1. Viertelwert 9.752

2. Viertelwert (Median) 10.898

Gelsenkirchen 13.421
Maximum 18.001

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 18 Kommunen eingeflossen.
2018 positioniert sich die Stadt Gelsenkirchen im interkommunalen Vergleich folgendermaBen:

2. Viertelwert Anzahl

Gelsenkirchen Minimum 1. Viertelwert : 3. Viertelwert Maximum
(Median) Werte

11.957 6.950 \ 9.569 \ 11.827 \ 12.176 18.665 15

Die Stadt Gelsenkirchen hat 2017 bei der Sozialpadagogischen Familienhilfe hdhere Aufwen-
dungen je Hilfefall als die meisten kreisfreien Stadte. 2018 verbessert sich der Kennzahlenwert
um 1.464 Euro je Hilfefall und die Stadt Gelsenkirchen positioniert sich im mittleren Bereich der
Vergleichsstadte.
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Die Entwicklung der Aufwendungen und Fallzahlen stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2013
bis 2018 in der Tabelle 4 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.

Falldichte Sozialpadagogische Familienhilfe nach § 31 SGB Vil

2017 3,58 0,03 2,92 4,73 7,71 9,87 ‘ 18
I
2018 4,04 1,65 4,06 6,28 8,17 11,15 ‘ 15

Die Stadt Gelsenkirchen weist bei der SPFH nach § 31 SGB VIII 2017 eine geringere Falldichte
auf als die meisten der Vergleichskommunen. Trotz gestiegener Falldichte im Folgejahr verbes-
sert die Stadt Gelsenkirchen 2018 ihre Positionierung im interkommunalen Vergleich. Da die
Falldichte der SPFH in den anderen kreisfreien Stadten Uberproportional gestiegen ist, zahlt die
Stadt Gelsenkirchen in diesem Jahr zum Viertel der Stadte mit der niedrigsten Falldichte. Die
vergleichsweise geringe Falldichte ist in Gelsenkirchen vor allem auf das stark ausgebaute An-
gebot niederschwelliger Hilfen ohne Hilfeplanverfahren zuriickzufihren. Hat eine Familie einen
geringen Hilfebedarf, reicht haufig eine niederschwellige Vorfeldhilfe aus. Die Familien, die in
Gelsenkirchen durch eine Sozialpddagogische Familienhilfe nach § 31 SGB VIII unterstitzt wer-
den, haben dahingegen einen intensiveren Hilfebedarf.

Die Stadt Gelsenkirchen hat somit ihre Aufwendungen je Hilfefall fir diese Hilfeart bei relativ
konstanter Falldichte senken kdnnen. In 2018 steigen sowohl Fallzahlen als auch Aufwendun-
gen je Fall wieder etwas an, liegen aber vergleichsweise auf niedrigem Niveau.

Die Stadt Gelsenkirchen konnte auch die Fachleistungsstunden je Hilfefall nach § 31 SGB VIII
von 197 im Jahr 2017 auf 178 in 2018 senken. Die Stadt Gelsenkirchen hat bei der SPFH keine
Obergrenzen fir die Gewéhrung von Fachleistungsstunden festgelegt. Im Durchschnitt liegt die
Anzahl der gewahrten FLS bei monatlich 18 Stunden. Positiv zu sehen ist, dass die Fachleis-
tungsstunden im Hilfeverlauf verringert werden.

Vollzeitpflege § 33 SGB Vi

+ Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen zahlt bei der Vollzeitpflege nach § 33 SGB VIII trotz jahrlich steigen-
der Aufwendungen 2017 und 2018 zu den 25 Prozent der Vergleichsstadte mit den gerings-
ten Aufwendungen je Hilfefall.

Vollzeitpflege umfasst die Unterbringung eines Kindes/Jugendlichen auBerhalb des Elternhau-
ses in einer Pflegefamilie. Neben der normalen Pflegefamilie gibt es verschiedene Formen der
Vollzeitpflege, z.B. Sonderpadagogischen Pflegestellen flr verhaltens- und entwicklungsauffal-
lige Kinder/Jugendliche.

Eine Unterbringung kann zeitlich befristet oder auf Dauer angelegt sein. Bei einer auf Dauer an-
gelegten Unterbringung in einer Pflegefamilie auBerhalb des eigenen Zustandigkeitsbereiches
wird nach Ablauf von zwei Jahren das Jugendamt der auswartigen Pflegefamilie értlich zustén-
dig. Dieses hat gegeniber dem abgebenden Jugendamt einen Kostenerstattungsanspruch
nach § 86 Abs. 6i.V.m. § 37 Abs. 2 S. 3 SGB VIILI.
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Die Stadt Gelsenkirchen leistet Hilfen nach § 33 SGB VIl in folgendem Umfang:

Aufwendungen Vollzeitpflege nach § 33 SGB VIll in Euro je Hilfefall 2017

Minimum 10.125

Gelsenkirchen 13.034

1. Viertelwert 13.255

2. Viertelwert (Median) 15.650

3. Viertelwert

17.018

Maximum 22.521

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 22 Kommunen eingeflossen.
2018 positioniert sich die Stadt Gelsenkirchen im interkommunalen Vergleich folgendermafen:

2. Viertelwert Anzahl

Gelsenkirchen Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum
(Median) Werte

12.693 10.805 13.754 15.694 17.496 29.436 20

Die Stadt Gelsenkirchen hat 2017 und 2018 niedrigere Aufwendungen nach § 33 SGB VIl je
Hilfefall als 75 Prozent der Vergleichsstadte. Die guten Kennzahlenwerte sind darauf zurlickzu-
fihren, dass die Stadt Gelsenkirchen im Regelfall den einfachen Erziehungssatz gewéhrt.

Falldichte Vollzeitpflege nach § 33 SGB VIl

Gelsenkir- o 1. Viertel- 2. Viertelwert : : Anzahl
Minimum . 3. Viertelwert Maximum
chen wert (Median) Werte
2017 6,28 3,40 5,61 6,62 8,18 10,02 23
2018 6,82 3,24 5,27 6,82 8,19 9,96 21

Die Stadt Gelsenkirchen z&hlt bei der Vollzeitpflege nach § 33 SGB VIl 2017 zur Hélfte der
Vergleichsstédte, die die niedrigere Falldichte aufweisen. 2018 positioniert sich die Stadt am
Median.

Die Entwicklung der Aufwendungen und Fallzahlen stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2013
bis 2018 in der Tabelle 4 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.
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Heimerziehung, sonstige betreute Wohnform § 34 SGB VIli

+ Feststellung
Die Aufwandssteigerungen bei der Heimerziehung nach § 34 SGB VIl sind auf steigende
Fallzahlen sowie den wachsenden Bedarf an kostenintensiven Intensivangeboten und Zu-
satzleistungen in der Heimerziehung zuriickzufihren.

Heimerziehung kann zeitlich befristet oder auf Dauer angelegt sein. Sie kann auch in speziellen
Formen von Wohngruppen/Wohngemeinschaften stattfinden.

Die gpaNRW hat in den Vergleichsstadten folgende Werte erhoben:

Aufwendungen Heimerziehung, sonst. betreute Wohnform nach § 34 SGB VIil in Euro je Hilfefall
2017

Minimum 48.026

1. Viertelwert 57.540

2. Viertelwert (Median) 62.447

3. Viertelwert 65.245

Maximum 71.447

Gelsenkirchen k.A.

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 21 kreisfreien Stadten eingeflossen.

2018 verandert sich der interkommunale Vergleich wie folgt:

2. Viertelwert Anzahl

Gelsenkirchen Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum
(Median) Werte

k.A. 52.160 59.955 65.303 67.904 73.995 ‘ 19 ‘

Die Aufwendungen fir Unterbringungen nach § 34 SGB VIl steigen in den Vergleichsstadten
Uberwiegend an. Fir Gelsenkirchen liegen, wie im Kapitel ,Aufwendungen Hilfe zur Erziehung*
dargestellt, keine validen Daten zu den Aufwendungen nach § 34 SGB VIl vor. Auskunftsge-
man trifft diese Entwicklung auch auf die Aufwendungen fir Heimunterbringungen und sonstige
betreute Wohnformen nach § 34 SGB VIl in der Stadt Gelsenkirchen zu. Gleichwohl erreicht
die Stadt Gelsenkirchen selbst unter Einbeziehungen der Aufwendungen nach § 42a SGB VIII
2017 einen geringeren Kennzahlenwert als 75 Prozent der Vergleichsstadte (56.679 Euro je Hil-
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fefall). Ursachlich fir die Aufwandserhdhungen ist vor allem der steigende Bedarf an kostenin-
tensiven Intensivangeboten und Zusatzleistungen, aber auch die allgemeine Kostenentwicklung
bei den Tragern, z.B. fiir Personalaufwendungen.

Falldichte Heimerziehung, sonst. betreute Wohnform nach § 34 SGB VIl

Gelsenkir- o 1. Viertel- | 2 Viertel 5 yiortel.
Minimum wert (Me-
chen wert . wert
dian)
2017 7,26 3,30 5,96 7,16 8,24 10,07 22
2018 8,04 3,12 5,56 6,44 7,64 9,58 20

Die Stadt Gelsenkirchen hat 2017 bei der Heimerziehung eine mittlere Falldichte. 2018 ist die
Falldichte im interkommunalen Vergleich riickldufig. In Gelsenkirchen hat sie sich durch ver-
mehrte Unterbringungen gegenuber dem Vorjahr um rund elf Prozent erhéht. In Folge dessen
zahlt Gelsenkirchen 2018 zum Viertel der Vergleichsstadte, die die héchste Falldichte aufwei-
sen.

Entwicklung des Anteils unbegleiteter minderjahriger Fliichtlinge (UMA) an den Unterbringungen
nach § 34 SGB VI

Grundzahl 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Hilfefélle nach § 34 SGB VIIl gesamt 188 | 211 302 393 392 434

davon Hilfefalle nach § 34 SGB VIII flr unbegleitete minderjahrige

Fliichtiinge (UMA) 3 5 90 140 115 112

Anteil UMA an den Hilfeféllen nach § 34 SGB VIl in Prozent 1,60 | 2,37 | 29,80 | 35,62 | 29,34 | 25,81

Die Zahl der gesamten Hilfefalle nach § 34 SGB VIII hat von 2013 bis 2018 um 246 Falle er-
héht. Das entspricht einer Steigerung von 131 Prozent. 2013 und 2014 gab es in Gelsenkirchen
nur vereinzelte Unterbringungen von UMA nach § 34 SGB VIII. Die Zahl dieser Hilfefalle hat
sich seit Beginn der Flichtlingswelle in 2015 drastisch erhéht. Von 2013 bis 2018 ist die Zahl
der UMA in Unterbringung nach § 34 SGB VIIl um das 37-fache gestiegen. Seit 2017 sind die
UMA-Falle in dieser Hilfeart ricklaufig. Die Stadt Gelsenkirchen versucht die Aufwendungen
von UMA so gering wie mdglich zu halten, sie kann jedoch nur wenige UMA in Vollzeitpflege
nach § 33 SGB VIl unterbringen. Deshalb bringt die Stadt UMA fast liberwiegend in Wohngrup-
pen nach § 34 SGB VIII unter.

Der Anteil UMA an den Hilfefallen nach § 34 SGB VIl ist in Gelsenkirchen von 2013 bis 2018
um das 16-fache gestiegen. 2016 lag der Anteil UMA an den Hilfeféllen bei rund 36 Prozent.
Seit 2017 zeigt sich eine ricklaufige Tendenz.
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Anteil Hilfefédlle UMA an den Hilfeféllen nach § 34 SGB VIl

2017 29,34 10,26 15,50 23,43 29,90 37,67 ‘ 22
I
2018 25,81 6,53 10,45 16,34 22,16 39,25 ‘ 20

2018 sinkt der Anteil UMA an den Hilfefallen nach § 34 SGB VIl in Gelsenkirchen und in den
meisten Vergleichsstadten gegenidber dem Vorjahr. Interkommunal liegt er dennoch auf hohem
Niveau.

+ Feststellung
Der Anteil unbegleiteter minderjéhriger Flichtlinge (UMA) an den Heimunterbringungen und
sonstigen betreuten Wohnformen nach § 34 SGB VIl ist in Gelsenkirchen von 2013 bis 2018
um das 16-fache gestiegen. Im interkommunalen Vergleich hat die Stadt einen héheren An-
teil UMA als 75 Prozent der kreisfreien Stadte.

Die Entwicklung der Aufwendungen und Fallzahlen stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2014
bis 2018 in der Tabelle 4 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.

+ Empfehlung
Um die Steuerung zu verbessern, sollte die Stadt Gelsenkirchen kiinftig differenzierte Daten
zu den Hilfen nach §§ 34 und 42a SGB VIII erfassen und auswerten.

Fallzahlen und Transferaufwendungen lassen sich durch ein aktives Rickflihrungsmanagement
steuern. Ein entsprechendes Konzept kann beispielsweise folgendes beinhalten:

» Voraussetzungen einer Ruckfihrung,

e Ausschlusskriterien einer Riuckfiihrung,

e Rahmenbedingungen fir eine Rickfihrung,

o Darstellung des gesamten Rickflihrungsprozesses.

Die Stadt Gelsenkirchen hat aktuell kein Rickkehrkonzept. Allerdings wurde dies in der Vergan-
genheit bereits diskutiert.

+» Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen besitzt kein Riickkehrkonzept, mit dem sie Fallzahlen und Trans-
feraufwendungen aktiv steuern kann.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte Fallzahlen zur Rickfihrung in die Herkunftsfamilie erheben.
Auf dieser Basis sollte sie ein Konzept erarbeiten, aus dem konkrete Vorgaben fir ein Rick-
kehrmanagement hervorgehen. Sie sollte den bestehenden Prozess im Rahmen des Hilfe-
planverfahrens entsprechend erweitern.
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Eingliederungshilfe § 35a SGB VIl

+ Feststellung
Der Stadt Gelsenkirchen gelingt es durch eine systematische, restriktive Prifung der Teilha-
bebeeintrachtigung, die Aufwendungen der Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIl trotz
steigender Fallzahlen bei den Integrationshelfern/Schulbegleitungen auf einem vergleichs-
weise niedrigen Niveau zu halten.

Kinder- und Jugendliche haben einen Anspruch auf Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII,
wenn ihre seelische Gesundheit mit hoher Wahrscheinlichkeit langer als sechs Monate von dem
fur ihr Lebensalter typischen Zustand abweicht, und daher ihre Teilhabe am Leben in der Ge-
sellschaft beeintrachtigt ist oder eine solche Beeintrachtigung zu erwarten ist.

Der Anspruch sollte in einem zweistufigen Verfahren tberprift werden. Dieses sieht zunachst
die Stellungnahme eines Arztes flir Kinder- und Jugendpsychiatrie und -psychotherapie, eines
Kinder- und Jugendpsychotherapeuten oder eines Arztes oder psychologischen Psychothera-
peuten, der Gber besondere Erfahrungen auf dem Gebiet seelischer Stérungen bei Kindern und
Jugendlichen verflgt, vor. Zusatzlich sollte durch die fallzustédndige Fachkraft des Allgemeinen
Sozialen Dienstes geprift werden, ob durch eine mdglicherweise festgestellte seelische St6-
rung eine Beeintrachtigung der Teilhabe vorliegt und ein Anspruch auf Eingliederungshilfe be-
griindet ist.

In der Stadt Gelsenkirchen werden die Aufgaben nach § 35a SGB VIII von der im Referat Er-
ziehung und Bildung als Abteilung 51/6 angesiedelten Beratungsstelle fir Kinder, Jugendliche
und Eltern wahrgenommen. Das dort eingesetzte Personal verfligt (iber das notwendige Spezi-
alwissen. Die Gewahrung einer Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII setzt zun&chst eine
Antragstellung der Personensorgeberechtigten bzw. der jungen Volljahrigen voraus. Dieser ist
regelmanig auch eine erste Stellungnahme der Schule beizufiigen. Die Beratungsstelle ist fiir
folgende Arbeitsschritte verantwortlich:

e Antragsbearbeitung,

e Prifung der Anspruchsvoraussetzungen,

e Auswertung vorhandener Untersuchungs- und Behandlungsberichte,
e Durchfiihrung einer eigenstéandigen Diagnostik,

o Einschatzung der Teilhabebeeintrachtigung,

o Fertigung einer entsprechenden Stellungnahme und

e Vorbereitung der Verwaltungsentscheidung.

Die Stadt Gelsenkirchen leistet Hilfen nach § 35a SGB VIl in folgendem Umfang:
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Aufwendungen Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIIlI in Euro je Hilfefall 2017

Minimum 3.950

Gelsenkirchen 10.347

1. Viertelwert

13.475

2. Viertelwert (Median) 19.658

3. Viertelwert 23.724

Maximum 32.686

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 23 Kommunen eingeflossen.
2018 positioniert sich die Stadt Gelsenkirchen im interkommunalen Vergleich folgendermafen:

‘ Minimum 1. Viertelwert 22 Vlert(_alwerl 3. Viertelwert Maximum el
(Median) Werte

Gelsen-

kirchen

11.644 3.339 12.221 18.086 20.895 31.940 20

Die Aufwendungen fir Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII je Hilfefall sind in Gelsenkirchen
2017 und 2018 niedriger als bei 75 Prozent der verglichenen kreisfreien Stadte.

Falldichte Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIIi

Jahr Gelsenkirchen Minimum G 2 Vlertt_alwerl 3. Viertelwert  Maximum Gl
wert (Median) Werte

2017 3,24 1,64 3,51 4,52 6,40 9,13 23

2018 3,09 1,54 3,95 5,15 7,36 11,42 21

Die Falldichte der Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIl ist in Gelsenkirchen von 2017 auf
2018 riicklaufig. Anders als in Gelsenkirchen hat sich 2018 die Falldichte der Eingliederungs-
hilfe nach § 35a SGB VIl in den Vergleichsstadten erhéht. Interkommunal verglichen zahlt die
Stadt Gelsenkirchen 2017 zum Viertel der Vergleichsstadte mit den niedrigsten Kennzahlenwer-
ten.

Die Stadt Gelsenkirchen hat 2017 rund 1,8 Mio. Euro und 2018 rund 1,9 Mio. Euro fur diese Hil-
feart aufgewendet. Von 2017 auf 2018 hat sich der Anteil der ambulanten Aufwendungen nach
§ 35a SGB VIII von 46 auf 54 Prozent erh6ht. Das entspricht einer Steigerung von 17 Prozent.
Der Anteil der stationaren Aufwendungen nach § 35a SGB VIl ist dahingegen von 54 auf 46
Prozent gesunken. Aufgrund der hohen Steigerung im Bereich der ambulanten Eingliederungs-
hilfe nach § 35a SGB VIl analysiert die gpaNRW die ambulanten Aufwendungen néher.
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Ambulante Aufwendungen nach § 35a SGB VIIl in Euro je Hilfefall 2017

Minimum 1.690

Gelsenkirchen 5.316

1. Viertelwert

8.611

2. Viertelwert (Median) 12.075

3. Viertelwert

19.160

Maximum 25.077

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 23 Kommunen eingeflossen.
2018 positioniert sich die Stadt Gelsenkirchen im interkommunalen Vergleich folgendermafen:

2. Viertelwert Anzahl

Gelsenkirchen Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum
(Median) Werte

6.736 \ 1.551 9.151 10.626 17.249 24.772 \ 20 \

Die ambulanten Aufwendungen nach § 35a SGB VIl je Hilfefall haben sich in Gelsenkirchen
von 2013 bis 2018 um 75 Prozent erhéht. Dies ist vor allem auf den Zuwachs an Féllen und
Aufwendungen bei den Integrationshelfern/Schulbegleitungen zuriickzufiihren. Die Zahl dieser
Hilfefalle ist von 2013 bis 2018 um 58 Prozent gestiegen. Die Stadt Gelsenkirchen hat die Auf-
wendungen fir Integrationshelfer/Schulbegleitungen 2018 erstmals differenziert erfasst. Sie lie-
gen bei rund 863.000 Euro.

Ambulante Aufwendungen nach § 35a SGB VIl fiir Integrationshelfer/Schulbegleitung in Euro je
Hilfefall

Gelsenkirchen Minimum 1. Viertel- 2. Viertelwert | 3. Viertel- Maximum Anzahl

wert (Median) wert Werte
2017 k.A. 12.533 16.829 17.917 21.194 36.263 15
2018 10.919 7.864 15.571 17.344 22.016 38.037 16

Im interkommunalen Vergleich hat sich der Median bei den ambulanten Aufwendungen nach
§ 35 a SGB VIII fir Integrationshelfer/Schulbegleitungen je Hilfefall von 2017 auf 2018 um 573
Euro verringert. Die Stadt Gelsenkirchen positioniert sich 2018 beim Viertel der Vergleichs-
stadte mit den geringsten Kennzahlenwerten.

+» Feststellung
Die ambulanten Aufwendungen je Hilfefall nach § 35a SGBVIII sind in Gelsenkirchen im We-
sentlichen durch die Aufwendungen fiir Integrationshelfer/Schulbegleitungen gestiegen.
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Aufgrund der steigenden Fallzahlen bei den Integrationshilfen hat die Stadt Gelsenkirchen be-
reits 2009 eine Arbeitsgruppe mit dem Ziel beauftragt, ein transparentes und einheitliches Ver-
fahren flr die Gewahrung von Integrationshilfen zu entwickeln. Die Arbeitsgruppe erarbeitete
daraufhin die ,Richtlinie fir die Stadt Gelsenkirchen zur Bearbeitung von Antragen auf Gewah-
rung von Eingliederungshilfen im Rahmen der Schulpflicht (Integrationshilfen)“. Die Richtlinie
soll gewahrleisten, dass alle Bedarfsfalle in einem geordneten und transparenten Verfahren be-
arbeitet werden. Sie zeigt den rechtlichen Rahmen fir Integrationshelfer auf und stellt die mate-
riell-rechtlichen Voraussetzungen dar. AuBerdem regelt sie das Verfahren fir die Bearbeitung
von Antrdgen und enthélt die erforderlichen Vordrucke. Der Verfahrensablauf und Beteiligte
werden per Flussdiagramm Ubersichtlich dargestellt.

Die Stadt Gelsenkirchen arbeitet im Bereich der Integrationskrafte an Schulen mit mehreren
Tragern zusammen.

Die Stadt Gelsenkirchen ist dabei, Poollésungen aufzubauen und hat dies als MaBnahme auch
in ihrem Haushaltsplan benannt. Bei einer Poollésung werden mehrere Kinder in der Schule
durch einen gemeinsamen Integrationshelfer betreut. Die Kinder sind nicht einem Integrations-
helfer fest zugeordnet und es kénnen somit Ausfalle durch Vertretungen leichter kompensiert
werden. AuBBerdem sind bei dieser Lésung nicht mehrere Integrationshelfer gleichzeitig in den
Klassen anwesend. Es wird aber fir jedes Kind im Rahmen eines Hilfeplanverfahrens die Teil-
habebeeintrachtigung geprift. Die Stadt Gelsenkirchen hat 2018 damit begonnen mit Pooll6-
sungen zu arbeiten. Die Stadt nutzt diese MaBnahme um dem bestehenden Mangel an qualifi-
zierten Integrationshelfern entgegenzuwirken. Die Poolldsungen sollen zukinftig ausgebaut
werden.

+ Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen richtet Poolldsungen flr Integrationshilfen ein. Durch Poollésungen
kénnen Synergieeffekte erzeugt sowie Ausfalle von Integrationshelfern besser kompensiert
werden. Auch aus wirtschaftlicher Sicht ist die geplante Ausweitung der Poollésungen sinn-
voll.

Die Entwicklung der Aufwendungen und Fallzahlen stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2013
bis 2018 dar.

Hilfen fiir junge Volljahrige nach § 41 SGB VIl

+» Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen hat MaBnahmen ergriffen, um die Hilfen fir junge Volljahrige gering
zu halten. Eine interkommunale Einordnung der ambulanten Aufwendungen ist nicht még-
lich, da die Stadt erst 2018 begonnen hat, diese differenziert zu erheben. Die stationaren
Aufwendungen liegen auf niedrigem Niveau.

Junge Menschen kdnnen auch nach Vollendung der Volljahrigkeit Leistungen zur Persénlich-
keitsentwicklung nach den §§ 28 bis 35a SGB VIl erhalten. Diese werden in der Regel nur bis
zur Vollendung des 21. Lebensjahres gewahrt, kbnnen aber in begriindeten Einzelféllen auch
dartber hinaus gewéahrt werden.
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Die Stadt Gelsenkirchen hat besondere Verfahrensstandards fiir die Gewahrung von Hilfen fur
junge Volljahrige nach § 41 SGB VIII. Sie gewéhrt diese Hilfen méglichst nur bis kurz nach Ein-
tritt der Volljahrigkeit und regelmaBig maximal bis zum 21. Lebensjahr. Die Stadt Gelsenkirchen
hat MaBnahmen ergriffen, um die Zahl der volljahrigen Hilfeempfanger niedrig zu halten. Im Hil-
feplanverfahren werden frihzeitig Ziele zur Verselbststandigung vereinbart. Jugendliche, die
nach § 34 SGB VIl stationar untergebracht sind, werden schon friihzeitig vor Erreichen der
Volljahrigkeit von der zustédndigen Fachkraft sukzessive bei der Verselbstandigung unterstitzt.
Ab dem 16. Lebensjahr werden die Jugendlichen zundchst in betreute Wohngruppen tbergelei-
tet und sollen dort verselbstandigt werden.

Die Stadt Gelsenkirchen leistet Hilfen nach § 41 SGB VIl in folgendem Umfang:

Aufwendungen fiir junge Volljahrige nach § 41 SGB VIIl in Euro je Hilfefall

|
2017 k.A. 21.510 27.015 30.698 33.243 38.975 ‘
I
2018 k.A. 18.941 26.845 29.465 32.333 37.974 ‘

Die Aufwendungen fiir junge Volljahrige nach § 41 SGB VIl je Hilfefall sind fir die Stadt Gel-
senkirchen wegen der fehlenden Erfassung der ambulanten Aufwendungen nach § 41 SGB VIII
nicht darstellbar.

Die Entwicklung der Aufwendungen und Fallzahlen stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2013
bis 2018 in der Tabelle 4 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.

Bei stationaren Hilfeféllen in Heimunterbringung begleitet die zustandige Fachkraft die langfris-
tig betreuten Jugendlichen bereits friihzeitig vor Erreichen der Volljahrigkeit sukzessive bei der
Verselbsténdigung. Die Jugendlichen werden ab dem 16. Lebensjahr zunachst in betreute
Wohngruppen Ubergeleitet und sollen dort verselbsténdigt werden. Im Hilfeplanverfahren wer-
den entsprechende Ziele zur Zielerreichung vereinbart.
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Stationdre Aufwendungen nach § 41 SGB VIl in Euro je Hilfefall 2017

Minimum 29.091

Gelsenkirchen 31.831

1. Viertelwert 38.972

2. Viertelwert (Median) 43.170

3. Viertelwert 47.099

Maximum 61.103

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 21 kreisfreien Stadten eingeflossen.
2018 verandert sich der interkommunale Vergleich wie folgt:

2. Viertelwert Anzahl

Gelsenkirchen Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum
(Median) Werte

k.A. 27.391 39.238 43.853 46.480 60.391 18

Die Stadt Gelsenkirchen hat 2017 geringere Aufwendungen nach § 41 SGB VIl je stationdrem
Hilfefall als 75 Prozent der Vergleichsstadte. Fiir 2018 konnte die Stadt Gelsenkirchen die stati-
ondren Aufwendungen fir junge Volljahrige nicht ermitteln.

+ Empfehlung
Um einen vollumfanglichen und verursachungsgerechten Uberblick tiber die Aufwendungen
fur junge Volljahrige nach § 41 SGB VIl zu erhalten, sollte die Stadt Gelsenkirchen diese
Aufwendungen flachendeckend differenziert erfassen.

Unbegleitete minderjahrige Flichtlinge

+» Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen hat die Aufwendungen firr unbegleitete minderjéhrige Flichtlinge
nicht durchgangig fir alle Hilfearten separat erfasst. Die Stadt Gelsenkirchen hat dadurch
keinen vollumfanglichen und verursachungsgerechten Uberblick tber die Aufwendungen fiir
unbegleitete minderjéhrige Flichtlinge. Dies erschwert die Steuerung.

Unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge (UMA) erhalten im Anschluss an eine vorlaufige Inobhut-
nahme nach § 42a SGB VIII bzw. sich anschlieBender Inobhutnahme nach § 42 SGB VIl ent-
sprechend ihrem ,erzieherischen Bedarf* Hilfe zur Erziehung nach §§ 27 ff. SGB VIII. Diese Hil-
fen sind in den zuvor dargestellten Hilfen zur Erziehung beriicksichtigt, soweit UMA Hilfen erhal-
ten haben. An dieser Stelle wird noch einmal ein Uberblick (iber die wesentlichen Hilfen fir
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UMA gegeben. Durch die Flichtlingswelle sind insbesondere die Jahre 2016 und 2017 betrof-
fen.

Aufwendungen Hilfen zur Erziehung fiir unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge nach §§ 27 ff. SGB
VIl in Euro je Hilfefall

2017 k.A. 19.014 30.446 35.805 44.299 52.659 21
2018 k.A. 25.672 32.407 34.516 37.105 81.858 19

Die Stadt Gelsenkirchen hat der gpaNRW fUr alle Hilfearten die Anzahl der Hilfefalle mitgeteilt.
Da die Stadt die Aufwendungen fir UMA nicht fur alle Hilfearten nach §§ 27 bis 41 SGB VIlI
separat ertfasst hat, kénnen die Aufwendungen der unbegleiteten minderjahrigen Flichtlinge je
UMA nicht im interkommunalen Vergleich dargestellt werden.

+ Empfehlung
Um einen vollumfanglichen und verursachungsgerechten Uberblick iiber die Aufwendungen
fir unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge (UMA) zu erhalten, sollte die Stadt Gelsenkirchen
die Aufwendungen fir UMAs flachendeckend differenziert nach Hilfearten erfassen.

Im Zusammenhang mit einer Sitzungsvorlage fir den Ausschuss fir Soziales und Arbeit am 12.
Juni 20197 hat die Stadt Gelsenkirchen die durchschnittlichen Kosten je UMA fiir das Jahr 2018
ermittelt. Sie lagen durchschnittlich bei 3.150 Euro je Monat und damit bei 37.800 Euro im
Jahresdurchschnitt. Im interkommunalen Vergleich 2018 ergibt sich damit fir Gelsenkirchen
orientiert am 3. Viertelwert ein héherer Kennzahlenwert als bei 75 Prozent der Vergleichsstadte.

Die Fachstelle UMA der Stadt Gelsenkirchen nimmt die Altersfeststellung von unbegleiteten
minderjdhrigen Fliichtlingen in einem dreistufigen Verfahren vor. Sie erfolgt in einer Kombina-
tion aus psychologischen, padagogischen und medizinischen Methoden:

1. Feststellung anhand von Ausweispapieren

Sofern Ausweispapiere vorliegen, sind diese zur Grundlage der Altersfeststellung zu
machen.

2. Qualifizierte Inaugenscheinnahme

Sollten keine eindeutigen Ausweispapiere vorliegen, mit denen das Alter festgestellt
werden kann, ist mittels qualifizierter Inaugenscheinnahme das Alter einzuschéatzen. Die
Jugendlichen sind auf ihnre Rechte hinzuweisen und es ist ihnen die Mdglichkeit zu ge-
ben, eine Person ihres Vertrauens hinzuzuziehen. Bei der qualifizierten Inaugenschein-
nahme handelt es sich um eine Gesamtwirdigung des Eindrucks der Person. Diese
setzt sich aus auBBerem Erscheinungsbild und Eindruck aus dem Erstgesprach zusam-
men.

7 Drucksache Nr. 14-20/7268 — Anfrage einer sachkundigen Biirgerin zum Thema Unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge
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3. Arztliche Untersuchung zur Altersbestimmung

Bleiben nach Ermessen des Jugendamts weiterhin Zweifel an der Minderjéhrigkeit ei-
nes jungen Gefllichteten bestehen, ist eine arztliche Untersuchung zu veranlassen.
Auch der oder die Minderjéhrige sowie die Vertreterin oder der Vertreter haben das
Recht, eine medizinische Altersfeststellung zu beantragen. Dabei ist die betroffene Per-
son umfassend durch das Jugendamt und mit Hilfe einer Dolmetscherin oder eines Dol-
metschers Uber die Untersuchungsmethoden und tUber mégliche Folgen der Altersbe-
stimmung aufzuklaren. Die Untersuchung darf nur mit Einwilligung der Jugendlichen
und ihrer Vertreterin oder ihres Vertreters durchgefiihrt werden. Genitaluntersuchungen,
bzw. das Abfotografieren oder die Inaugenscheinnahme des entkleideten Kérpers sind
unzul&ssig.

Wahrend der Fllchtlingswelle 2015 und 2016 standen in Gelsenkirchen zun&chst nicht immer
genugend stationare Unterbringungsmdglichkeiten fir UMA zur Verfligung. In dieser Zeit setzte
die Stadt auch Briickenldsungen ein. Inzwischen hat die Stadt gentigend Kapazitdten, um UMA
im Bedarfsfall unterzubringen. Als Unterbringungsarten fir unbegleitete minderjahrige Flicht-
linge nutzt die Stadt Gelsenkirchen inzwischen fast ausschlieBlich die Unterbringung in Wohn-
gruppen nach § 34 SGB VIl und in Einzelféllen die Vollzeitpflege (auch bei Verwandten) nach
§ 33 SGB VIII.

Die Zuweisungen von unbegleiteten minderjahrigen Fllichtlingen nehmen in der Stadt Gelsen-
kirchen aktuell ab. Die gesetzlichen Fristen, innerhalb der ein UMA zur Verteilung anzumelden
ist, werden in Gelsenkirchen nach Auskunft der Stadt eingehalten. Die Stadt Gberfihrt unbeglei-
tete minderjahrige Flichtlinge schnellstmdglich in Regelangebote.

Die Entwicklung der Aufwendungen und Fallzahlen stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2013
bis 2018 in der Tabelle 4 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.

Inobhutnahmen nach §§ 42, 42a SGB VIl

Die Stadt Gelsenkirchen konnte die Aufwendungen flr Inobhutnahmen nicht in der erforderli-
chen Differenzierung erheben. Die gpaNRW kann die Aufwendungen fir Inobhutnahmen nach
§§ 42, 42a SBG VIl daher nicht interkommunal einordnen.

Aufwendungen Inobhuthahmen nach §§ 42, 42a SGB VIl in Euro je Hilfefall

2017 k.A. 1.687 3.656 6.155 8.702 15.401 21
2018 k.A. 2.223 3.718 4.451 7.594 15.370 18

Im interkommunalen Vergleich der Jahre 2017 und 2018 hat sich der Median der Aufwendun-
gen fir Inobhutnahmen nach §§ 42,42a SGB VIl um rund 1.700 Euro je Hilfefall verringert.
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Entwicklung der Fallzahlen der Inobhutnahmen nach §§ 42, 42a SGB VIl

Inobhutnahmen gesamt 27 35 124 242 215 220
davon Inobhutnahmen

nach § 42 SGB VI 27 35 46 55 71 185
davon Inobhutnahmen 0 0 78 187 144 35

nach § 42a SGB VI

Die Fallzahlen der Inobhutnahmen steigen in Gelsenkirchen insgesamt stark an. Von 2015 bis
2017 machen sich dabei die vorlaufigen Inobhutnahmen der UMAs nach § 42a SGB VIII sehr
bemerkbar. 2018 gehen die vorlaufigen Inobhutnahmen nach § 42a SGB VIII gegeniliber dem
Vorjahr um 76 Prozent zurlick. Gleichzeitig erhdhen sich die Gbrigen Inobhutnahmen nach § 42
SGB VIIl um 160 Prozent. Der starke Anstieg ist nach Angaben der Stadt Gelsenkirchen haupt-
sachlich auf zwei Faktoren zurlickzufiihren:

e wachsende Sensibilitat der Bevélkerung und Jugendbehdrden im Kontext des gesetzli-
chen Schutzauftrages,

e vermehrtes Fallautkommen im Zusammenhang mit der Zuwanderung aus Osteuropa.

Die Zahl der gesamten Inobhutnahmen nach §§ 42, 42a SGB VIl ist in Gelsenkirchen von 2013
bis 2018 von 27 um 193 auf 220 Falle gestiegen. Damit hat sich das Fallaufkommen innerhalb
des betrachteten Zeitraumes mehr als verachtfacht. Wahrend der Flichtlingswelle 2016 lag die
Zahl der Inobhutnahmen nach §§ 42, 42a SGB VIII mit 242 Fallen sogar noch héher. Die Fall-
dichte der gesamten Inobhutnahmen nach §§ 42, 42a SGB VIl ist in Gelsenkirchen im Betrach-
tungszeitraum um mehr als das Siebenfache angestiegen. Der gegeniiber dem Fallautfkommen
geringere Anstieg bei der Falldichte ist auf von 2013 bis 2018 gestiegene Einwohnerzahlen bei
der Altersgruppe der 18- bis unter 21- Jahrigen in Gelsenkirchen zurlickzufiihren.

Verweildauern der Inobhutnahmen nach §§ 42, 42a SGB VIl

+ Feststellung
Die Verweildauern der Inobhutnahmen nach §§ 42, 42a SGB VIl sind in der Stadt Gelsenkir-
chen langer als bei den Vergleichsstadten. Beim Anteil der Verweildauern fiir Inobhutnah-
men von Ulber einem Monat bildet die Stadt 2017 das Maximum. 2018 ist es der Stadt gelun-
gen, diesen Anteil 2018 in etwa zu halbieren. Er bleibt aber vergleichsweise hoch.
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Verweildauern der Inobhutnahmen nach §§ 42, 42a SGB VIl 2017
Anteil der Inobhutnahmen mit

einer Verweildauer bis 24 Stun-

den an den Inobhutnahmen k.A. 1,03 6,64 12,15 20,26 56,13
nach §§ 42, 42a SGB VIll in

Prozent

Anteil der Inobhutnahmen mit

einer Verweildauer Uber 24

Stunden bis 1 Monat an den In- 29,77 8,97 37,24 49,74 59,45 70,09
obhutnahmen §§ 42, 42a SGB

VIl in Prozent

Anteil der Inobhutnahmen mit
einer Verweildauer tber 1 Mo-
nat an den Inobhutnahmen §§
42, 42a SGB VIl in Prozent

70,23 8,28 19,49 28,33 38,38 70,23

Die Stadt Gelsenkirchen hat 2017 bei den Inobhutnahmen mit Abstand den héchsten Anteil an
Verweildauern von Uber einem Monat. Damit bildet die Stadt Gelsenkirchen im interkommuna-
len Vergleich das Maximum.

2018 hat die Stadt Gelsenkirchen Anteil der Inobhutnahmen mit einer Verweildauer von tber
einem Monat ist auf rund 38 Prozent verringert. Im interkommunalen Vergleich stellt sie zwar
nicht mehr das Maximum, sie erreicht aber immer noch den zweith6chsten Kennzahlenwert.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihre Prozesse und Standards flir Inobhutnahmen Uiberarbei-
ten und darin den Ablauf, Zustandigkeit und maximale Dauer festlegen. Ziel sollte sein, die
Verweildauern der Inobhutnahmen weiter zu verkirzen.

Inobhutnahmen nach § 42 SGB VIII

+» Feststellung
Die Falle der Inobhutnahmen nach § 42 SGB VIII sind 2017 in Gelsenkirchen mit Abstand

14

15

15

am teuersten. Der Stadt Gelsenkirchen ist es gelungen, ihre Aufwendungen fiir Inobhutnah-

men nach § 42 SGB VIl von 2017 auf 2018 um rund 13.400 Euro je Hilfefall zu verringern.

Im interkommunalen Vergleich 2017 verzeichnet die Stadt Gelsenkirchen fir die Inobhutnah-

men nach § 42 SGB VIII mit Abstand die héchsten Aufwendungen je Hilfefall.

+» Feststellung

Die hohen Aufwendungen je Hilfefall nach § 42 SGB VIII sind in Gelsenkirchen im Wesentli-

chen auf lange Verweildauern bei den Inobhutnahmen zurtickzufiihren.

Bei einer Inobhutnahme nach § 42 SGB VIII handelt es sich um eine vorliibergehende Maf3-
nahme, um ein Kind oder einen Jugendlichen bei dringender Gefahr oder Selbstmeldung kurz-
fristig auBerhalb der Familie unterzubringen. Eine Kommune sollte deshalb die Inobhutnahme

eines Kindes oder Jugendlichen schnellstmdglich durch die Rickfihrung in die Herkunftsfamilie
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bzw. durch Gewahrung von Hilfen zur Erziehung beenden. Fir das Verfahren der Inobhut-
nahme sollten bei der Stadt schriftlich festgelegte Prozessbeschreibungen mit Fristen und Ver-
antwortlichkeiten vorliegen.

Inobhutnahmen von Kindern/Jugendlichen erfolgen z.B. in Bereitschaftspflegestellen und Ju-
gendschutzstellen.

Die Fallzahlen flr Inobhutnahmen nach § 42 SGB VIl sind in Gelsenkirchen speziell in 2018
stark angestiegen. Im Vergleich zum Vorjahr hat sich das Fallkommen 2018 um rund 160 Pro-
zent erhéht. Insgesamt ist nach Annahme der Stadt eine erhéhte Sensibilisierung fur Geféhr-
dung des Kindeswohls in der Bevdlkerung zu beobachten. So sind die Meldungen einer mdgli-
chen Kindeswohlgefédhrdung von 613 in 2013 auf 1.008 in 2018 auch deutlich angestiegen.

Aufwendungen Inobhutnahmen nach § 42 SGB VIl in Euro je Hilfefall

2017 30.223 ‘ 1.401 2.716 4.877 8.899 30.223 ‘ 21
I I
2018 16.802 ‘ 999 3.024 4.461 9.863 16.802 ‘ 19

Die Stadt Gelsenkirchen hat im interkommunalen Vergleich 2017 die héchsten Aufwendungen
fur Inobhutnahmen nach § 42 SGB VIII je Fall. 2018 sinkt der Kennzahlenwert zwar um 44 Pro-
zent gegeniiber dem Vorjahr. Die Positionierung der Stadt Gelsenkirchen im interkommunalen
Vergleich bleibt aber unverandert.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte MaBnahmen entwickeln und durchfihren, um die hohen Auf-
wendungen fir Inobhutnahmen nach § 42 SGB VIl je Hilfefall weiter zu verringern.

Die Entwicklung der Aufwendungen und Fallzahlen stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2013
bis 2018 in der Tabelle 5 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.

Vorlaufige Inobhutnahme nach § 42a SGB VIl

+» Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen kann die Aufwendungen fir vorlaufige Inobhutnahmen nicht separat
auswerten. Hierdurch kann sie die finanziellen Auswirkungen nicht vollumfanglich darstellen
und diesen Bereich nicht optimal steuern.

Minderjahrige Auslander, die unbegleitet nach Deutschland einreisen, sind vom Jugendamt
nach § 42a Abs. 1 SGB VIl vorldufig in Obhut zu nehmen. Eine vorlaufige Inobhutnahme dau-
ert bis zur Klarung mdglicher AusschlieBungsgrinde. Diese kénnen eine Familienzusammen-
fihrung, der Gesundheitszustand und das Wohl des Kindes sein. Hierzu ist in einem Einschét-
zungsverfahren nach § 42a Abs. 2 SGB VIII ein Erstscreening durchzufiihren. Liegen Aus-
schlieBungsgrinde nicht vor, muss innerhalb von sieben Werktagen eine Anmeldung zum Ver-
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teilungsverfahren bei der Landesstelle fir die Verteilung unbegleiteter auslandischer Minderjah-
riger erfolgen. In Nordrhein-Westfalen befindet sich diese beim Landesjugendamt des Land-
schaftsverbandes Rheinland.

In den Vergleichsstadten hat die gpaNRW folgende Kennzahlenwerte erhoben:

Aufwendungen vorlaufige Inobhutnahmen unbegleiteter minderjahriger Fliichtlinge nach § 42a
SGB VIl in Euro je Hilfefall

: 2. Viertel- :
Gelsenkirchen | Minimum o VEE R wert SIS Maximum Ll
wert . wert Werte
(Median)
\ 2017 \ KA. 2.419 4.507 8.418 13.674 16.919 18 \
[ T 1
\ 2018 \ KA. ‘ 2.014 4.520 ‘ 6.117 ‘ 8.856 ‘ 30.832 ‘ 14 \

Die Aufwendungen fur vorlaufige Inobhutnahmen von UMAs nach § 42a SGB VIII sind im inter-
kommunalen Vergleich der Jahre 2017 und 2018 in den meisten kreisfreien Stadten ricklaufig.

Die Stadt Gelsenkirchen konnte keine Aufwendungen flr die vorldufigen Inobhutnahmen unbe-
gleiteter minderjahriger Flichtlinge mitteilen, da diese Aufwendungen in einer gemeinsamen
Kostenstelle mit den Aufwendungen nach § 34 SGB VIl erfasst werden.

Anteil der Inobhutnahmen fiir UMA an den Inobhuthahmen §§ 42, 42a SGB VIIl in Prozent

2. Viertel-

Gelsenkirchen = Minimum b wert SVIETES | e o | izl
wert . wert Werte
(Median)
2017 66,98 13,56 22,55 37,59 58,48 81,72 21
2018 15,91 8,65 16,77 27,60 52,69 84,19 16

Der Anteil der Inobhutnahmen fir UMA an den gesamten Inobhutnahmen hat sich in Gelsenkir-
chen von 2017 auf 2018 um rund 76 Prozent verringert. Im interkommunalen Vergleich 2017
zahlte die Stadt zu den 25 Prozent der kreisfreien Stadte mit dem hdchsten Anteil an Inobhut-
nahmen nach § 42a SGB VIII. In Folge des deutlichen Riickgangs dieser Falle positioniert sich
Gelsenkirchen 2018 beim Viertel der Vergleichsstadte, die die geringsten Anteile an Inobhut-
nahmen fir UMA an den Inobhutnahmen nach §§ 42, 42a SGB VIII aufweisen.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte auch die Aufwendungen fir die Inobhutnahmen unbegleiteter
minderj&hriger Fllichtlinge nach § 42a SGB VIl separat erfassen, um einen vollumfénglichen
Uberblick tiber das Aufgabengebiet zu erhalten.

Die Entwicklung der Aufwendungen und Fallzahlen stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2013
bis 2018 in der Tabelle 5 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.
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+ Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur liberértlichen Priifung 2019 — Hilfe zur Erziehung

Feststellung Empfehlung

Die Stadt Gelsenkirchen hat mit einer hohen Kinder- und Jugendarmut sowie vielen
Schilern ohne Schulabschluss belastende strukturelle Voraussetzungen. Diese kon-

F nen sich auf die Jugendhilfe auswirken und zu erh6htem Unterstltzungsbedarf flh-
ren.
Die Stadt Gelsenkirchen beriicksichtigt die sozialen und sozialrdumlichen Unter-
F2 schiede bei der Steuerung und Organisation der Hilfen zur Erziehung. Zudem ver-

sucht sie, die Hilfen zur Erziehung durch intensive Praventionsarbeit und nieder-
schwellige ambulante Hilfsangebote positiv zu beeinflussen.

Die Gesamtstrategie des Referates 51 - Kinder, Jugend und Familien - der Stadt Gel-
F3 senkirchen dient der Gesamtsteuerung. Sie basiert auf funf strategischen Schwer-
punktzielen, fir die die Stadt Gelsenkirchen operationalisierte Ziele festgelegt hat.

Das Referat 51 ,Kinder, Jugend und Familien* ist im gleichen Vorstandsbereich wie
F4 das Referat 40 ,Bildung” angesiedelt. Dadurch sind Synergieeffekte fiir die gleiche
Zielgruppe mdglich.

Die Stadt Gelsenkirchen hat mit der zum 1. November 2019 erfolgten Zusammenle-
gung des Allgemeinen und Besonderen Sozialen Dienstes in einer gemeinsamen

F5 Abteilung bereits wesentliche Erkenntnisse aus der laufenden Organisationsuntersu-
chung im Referat 51 umgesetzt.
Die Stadt Gelsenkirchen sollte fiir das Jugendamt ein standardisiertes Konzept
fir ein IKS erstellen, um eine rechtmaBige, transparente und wirtschaftliche Auf-
Die Stadt Gelsenkirchen verfligt im Jugendamt bislang nicht Gber ein standardisier- gabenerflllung zu gewébhrleisten und Risiken entgegenzuwirken. Dazu sollten
F6 tes Internes Kontrollsystem (IKS), einzelne Bausteine eines IKS, wie beispielsweise E6 zunachst die Risiken bei den einzelnen Prozessen ermittelt und GegenmaBnah-
besondere Vorkehrungen zur Korruptionspravention, sind jedoch vorhanden. men entwickelt werden. Die bereits vorhandenen Bestandteile und Standards
sollten weiterentwickelt, ergénzt und zu einem Konzept zusammengefihrt wer-
den.
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F7

F8

F9

F10

F11

F12

F13

F14

In der Stadt Gelsenkirchen sind Prozessablaufe erschwert, da die Wiedervorlage fiir
die Hilfen zur Erziehung nicht reibungslos automatisiert funktioniert. AuBerdem fin-
den noch keine regelmaBigen und prozessunabhangigen Kontrollen durch eine Fih-
rungsperson statt.

Die Stadt Gelsenkirchen nutzt bei ihnrem Finanzcontrolling noch keine steuerungsre-
levanten Kennzahlen. Aufgrund der gemeinsamen Erfassung verschiedener Auf-
wandsarten in einer Kostenstelle kénnen die Aufwendungen zu den Hilfen nach §§
34 und 42a SGB VIII nicht separat ausgewertet werden. Hierdurch fehlt es an Trans-
parenz. Dies erschwert die Steuerung.

Die Stadt Gelsenkirchen hat noch kein Fachcontrolling fir die Hilfen zur Erziehung
installiert. Dies kann sich negativ auf die Wirksamkeit der Hilfen, die qualitative Ziel-
erreichung und die Einhaltung von Verfahrens- uns Qualittsstandards auswirken.

Die Stadt Gelsenkirchen hat noch keine Qualitatsstandards flr die Hilfen zur Erzie-
hung erarbeitet. Sie plant, diese im Zusammenhang mit den organisatorischen Ver-
anderungen im Referat 51 zu entwickeln. Dies ist positiv zu sehen.

Die Stadt Gelsenkirchen erfiillt bei der Durchfiihrung des Hilfeplanerfahrens nach
§ 36 SGB VIII groBtenteils die von der gpaNRW fir erforderlich gehaltenen Mindest-
standards. Die Verfahrensstandards sind standardisiert und verbindlich.

Die Stadt Gelsenkirchen hat aufgrund des allgemein herrschenden Fachkrafteman-
gels zunehmend Schwierigkeiten, geeignete Beschéftigte flrr ihre sozialen Dienste zu
akquirieren.

Die zu bearbeitenden Fallzahlen des Sozialen Dienstes in Gelsenkirchen liegen 2017
und 2018 tber dem Richtwert der gpaNRW von 30 Hilfeplanféllen.

Die zu bearbeitenden Falle der Wirtschaftlichen Jugendhilfe in Gelsenkirchen liegen
2016 und 2017 erheblich tber dem Richtwert der gpaNRW von 140 Hilfeplanféllen.
Mehr als die Halfte der Vergleichsstédte bearbeiten 2017 bei der Wirtschaftlichen Ju-
gendhilfe weniger Félle je Vollzeit-Stelle als die Stadt Gelsenkirchen.

E7

E8

E9

E10

E11

Die Stadt Gelsenkirchen sollte in ihre Prozesse funktionierende automatisierte
Wiedervorlagen sowie regelméaBige und stichprobenhafte prozessunabhangige
Kontrollen implementieren. Dadurch kann die Stadt Gelsenkirchen sicherstellen,
dass Félle rechtzeitig beendet oder fortgeschrieben werden. Durch prozessun-
abhangige Kontrollen kann sie besser nachvollziehen, ob festgelegte Vorgaben
fur den Workflow, die Verfahrensstandards und RechtméaBigkeitsaspekte einge-
halten werden.

Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihre Controllingberichte im Aufgabenfeld der Hil-
fen zur Erziehung zukinftig um steuerungsrelevante Kennzahlenwerte erwei-
tern. Hierzu sollten die Kennzahlen dieses Prifberichts fortgeschrieben werden.
Die Stadt sollte die so gewonnenen Erkenntnisse nutzen, um die Wirksamkeit
der getroffenen MaBnahmen zu beurteilen und ggf. gegenzusteuern.

Die Stadt Gelsenkirchen sollte zur Optimierung der Steuerung wie geplant ein
neutrales Fachcontrolling fir die Hilfen zur Erziehung installieren.

Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihr Arbeitshandbuch fir die Hilfen zur Erziehung
zu einem Qualitatshandbuch weiterentwickeln. Dies wiirde eine gute Grundlage
fur eine einheitliche und qualifizierte Fallbearbeitung bilden.

Die Stadt Gelsenkirchen sollte bei der Tragerauswahl auch weiterhin wirtschaft-
liche Gesichtspunkte beachten. Dies kann die Stadt durch eine Einbindung der
Wirtschaftlichen Jugendbhilfe in den Entscheidungsprozess bzw. durch die von
der Stadt neu erprobte Ubertragung des fachlichen Controllings auf die Teamlei-
tungen erreichen.
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Feststellung Empfehlung

Die Stadt Gelsenkirchen hat seit langem qualifizierte Vorfeldhilfen zur verbesserten
F15 Zugangssteuerung implementiert. Die Stadt setzt eigenes Personal fir Beratungs-
und Unterstitzungsleistungen ein.

Um eine Tragerauswahl nach wirtschaftlichen Gesichtspunkten vornehmen zu
kdénnen, sollte die Stadt Gelsenkirchen auch firr die stationéren Trager ein An-
E16 bieterverzeichnis erstellen. Es sollte neben Erfahrungen und angebotenen Leis-
tungen auch zwingend die Kosten enthalten. Zudem sollte die Stadt Gelsenkir-
chen flr die Hilfen zur Erziehung Laufzeiten festlegen .

Fur die stationdren Hilfen hat die Stadt Gelsenkirchen im Gegensatz zu den ambulan-
ten Hilfen noch kein Anbieterverzeichnis erstellt, es befindet sich noch im Aufbau.
Weiterhin hat die Stadt noch keine Laufzeiten fir die Hilfen zur Erziehung zu Steue-
rungszwecken festgelegt.

F16

Die Stadt Gelsenkirchen hat 2017 und 2018 trotz belastender struktureller Rahmen-
F17 bedingungen einen vergleichsweise niedrigen Fehlbetrag je Einwohner von 0 bis un-
ter 21 Jahre.

Die Stadt Gelsenkirchen konnte ihre Aufwendungen fir die Hilfe zur Erziehung nicht

vollstandig der Systematik der gpaNRW entsprechend abgrenzen. Eine Kennzahlen- Um die Steuerung zu verbessern, sollte die Stadt Gelsenkirchen kinftig differen-

F18 berechnung und interkommunale Einordnung fir die Stadt Gelsenkirchen ist daher E18 zierte Daten zu den Hilfen nach §§ 34 und 42a SGB VIll erfassen und auswer-
. . s ten.
bei den Aufwandskennzahlen nicht méglich.
Die Stadt Gelsenkirchen hat aufgrund ihres breiten und wirksamen Angebotes an
F19 niederschwelligen ambulanten Erziehungshilfen nur einen geringen Anteil ambulan-

ter Hilfefalle an den Hilfefallen mit Hilfeplanverfahren nach § 36 SGB VIII. Im inter-
kommunalen Vergleich bildet die Stadt 2017 und 2018 den Minimalwert.

Der Anteil der Vollzeitpflegefélle an den stationdren Hilfen liegt 2017 und 2018 am
Median. Positiv ist zu sehen, dass der Anteil der Vollzeitpflegefélle nach einem mehr-
F20 jahrigen Rickgang 2018 erstmal wieder gestiegen ist. Ein hoher Anteil an Vollzeit-
pflegeféllen an den stationaren Hilfefallen wirkt beglinstigend auf den Fehlbetrag der
Hilfen zur Erziehung.

Die Stadt Gelsenkirchen gehért 2017 zu den Kommunen mit dem einwohnerbezogen
niedrigsten Fallaufkommen. 2018 erhéht sich die Falldichte etwas, sie bleibt aber
weiterhin auf niedrigem Niveau. Die geringe Falldichte wirkt sich positiv auf den Fehl-
betrag und die Aufwendungen HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre aus.

F21

Die Stadt Gelsenkirchen hat bei den flexiblen ambulanten erzieherischen Hilfen nach
F22 § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIl eine geringe Falldichte und relativ niedrige Aufwendun-
gen je Hilfefall.
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Feststellung Empfehlung

Die Stadt Gelsenkirchen hatte bei der Sozialpddagogischen Familienhilfe (SPFH)
2017 bei einer niedrigen Falldichte hdhere Aufwendungen je Hilfefall als 75 Prozent
der gepriften Stadte. Bei einer gestiegenen Falldichte ist es der Stadt 2018 gelun-
gen, ihre Aufwendungen je Hilfefall auf einen Wert am Median zu verbessern.

F23

Die Stadt Gelsenkirchen zahlt bei der Vollzeitpflege nach § 33 SGB VIII trotz jahrlich
F24 steigender Aufwendungen 2017 und 2018 zu den 25 Prozent der Vergleichsstadte
mit den geringsten Aufwendungen je Hilfefall.

Die Aufwandssteigerungen bei der Heimerziehung nach § 34 SGB VIII sind auf stei-
F25 gende Fallzahlen sowie den wachsenden Bedarf an kostenintensiven Intensivange-
boten und Zusatzleistungen in der Heimerziehung zuriickzufthren.

Der Anteil unbegleiteter minderjahriger Flichtlinge (UMA) an den Heimunterbringun-

gen und sonstigen betreuten Wohnformen nach § 34 SGB VIl ist in Gelsenkirchen Um die Steuerung zu verbessern, sollte die Stadt Gelsenkirchen kiinftig differen-

P26 von 2013 bis 2018 um das 16-fache gestiegen. Im interkommunalen Vergleich hat -0 Zore Daten zu den filien nach §§ 34 und 422 SGB Vill erfassen und auswer-
die Stadt einen héheren Anteil UMA als 75 Prozent der kreisfreien Stadte. ’
Die Stadt Gelsenkirchen sollte Fallzahlen zur Ruckfihrung in die Herkunftsfami-
Die Stadt Gelsenkirchen besitzt kein Riickkehrkonzept, mit dem sie Fallzahlen und lie erheben. Auf qlesgr B.a.‘s's sollte sie ein Konzept erarbelten,. aus dem kon-
F27 . E27 krete Vorgaben fiir ein Riickkehrmanagement hervorgehen. Sie sollte den be-
Transferaufwendungen aktiv steuern kann. . ; )
stehenden Prozess im Rahmen des Hilfeplanverfahrens entsprechend erwei-
tern.
Der Stadt Gelsenkirchen gelingt es durch eine systematische, restriktive Priifung der
Fo8 Teilhabebeeintrachtigung, die Aufwendungen der Eingliederungshilfe nach § 35a

SGB VIl trotz steigender Fallzahlen bei den Integrationshelfern/Schulbegleitungen,
auf einem vergleichsweise niedrigem Niveau zu halten.

Die ambulanten Aufwendungen je Hilfefall nach § 35a SGB VIII sind in Gelsenkir-
F29 chen im Wesentlichen durch die Aufwendungen fir Integrationshelfer/Schulbeglei-
tungen gestiegen.

Die Stadt Gelsenkirchen richtet Poollésungen fir Integrationshilfen ein. Durch Pooll6-
sungen kdnnen Synergieeffekte erzeugt sowie Ausfalle von Integrationshelfern bes-
ser kompensiert werden. Auch aus wirtschaftlicher Sicht ist die geplante Ausweitung
der Poollésungen sinnvoll.

F30
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F31

F32

F33

F34

F35

F36

Die Stadt Gelsenkirchen hat MaBnahmen ergriffen, um die Hilfen flr junge Volljah-
rige gering zu halten. Eine interkommunale Einordnung der ambulanten Aufwendun-
gen ist nicht méglich, da die Stadt erst 2018 begonnen hat, diese differenziert zu er-
heben. Die stationéren Aufwendungen liegen auf niedrigem Niveau.

Die Stadt Gelsenkirchen hat die Aufwendungen fir unbegleitete minderjahrige
Flichtlinge nicht durchgéngig fur alle Hilfearten separat erfasst. Die Stadt Gelsenkir-
chen hat dadurch keinen vollumfanglichen und verursachungsgerechten Uberblick
Uber die Aufwendungen fir unbegleitete minderjahrige Flichtlinge. Dies erschwert
die Steuerung.

Die Verweildauern der Inobhutnahmen nach §§ 42, 42a SGB VIl sind in der Stadt
Gelsenkirchen l&nger als bei den Vergleichsstadten. Beim Anteil der Verweildauern
fir Inobhutnahmen von ber einem Monat bildet die Stadt 2017 das Maximum. 2018
ist es der Stadt gelungen, diesen Anteil 2018 in etwa zu halbieren, er bleibt aber ver-
gleichsweise hoch.

Die Falle der Inobhutnahmen nach § 42 SGB VIII sind 2017 in Gelsenkirchen mit Ab-
stand am teuersten. Der Stadt Gelsenkirchen ist es gelungen, ihre Aufwendungen fur
Inobhutnahmen nach § 42 SGB VIl von 2017 auf 2018 um rund 13.4000 Euro je Hil-
fefall zu verringern. Im interkommunalen Vergleich 2017 verzeichnet die Stadt Gel-
senkirchen flr die Inobhutnahmen nach § 42 SGB VIII mit Abstand die héchsten Auf-
wendungen je Hilfefall.

Die hohen Aufwendungen je Hilfefall nach § 42 SGB VIl sind in Gelsenkirchen im
Wesentlichen auf lange Verweildauern bei den Inobhutnahmen in Heimunterbringung
zurickzufiihren.

Die Stadt Gelsenkirchen kann die Aufwendungen fur vorlaufige Inobhutnahmen nicht
separat auswerten. Hierdurch kann sie die finanziellen Auswirkungen nicht vollum-
fanglich dar-stellen und diesen Bereich nicht optimal steuern.

E31

E32

E33

E34

E36

Um einen vollumfanglichen und verursachungsgerechten Uberblick tber die
Aufwendungen flr junge Volljahrige nach § 41 SGB VIl zu erhalten, sollte die
Stadt Gelsenkirchen diese Aufwendungen flachendeckend differenziert erfas-
sen.

Um einen vollumfanglichen und verursachungsgerechten Uberblick tber die
Aufwendungen fiir unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge (UMA) zu erhalten,
sollte die Stadt Gelsenkirchen die Aufwendungen fir UMAs flachendeckend dif-
ferenziert nach Hilfearten erfassen.

Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihre Prozesse und Standards fiir Inobhutnahmen
Uberarbeiten und darin den Ablauf, Zustandigkeit und maximale Dauer festle-
gen. Ziel sollte sein, die Verweildauern der Inobhutnahmen weiter zu verkirzen.

Die Stadt Gelsenkirchen sollte MaBnahmen entwickeln und durchflihren, um die
hohen Aufwendungen fir Inobhutnahmen nach § 42 SGB VIl je Hilfefall weiter
zu verringern.

Die Stadt Gelsenkirchen sollte auch die Aufwendungen fir die Inobhutnahmen
unbegleiteter minderjéhriger Fliichtlinge nach § 42a SGB VIl separat erfassen,
um einen vollumfanglichen Uberblick {iber das Aufgabengebiet zu erhalten.
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Tabelle 2: Bevélkerungsentwicklung zum 31.12. nach IT.NRW

| 2013

2014 2015 2016 ‘ 2017 2018
Einwohner gesamt 257.607 257.850 257.651 260.368 262.528 260.305
Einwohner von 0 bis unter 18 Jahre 42.338 42.513 42.605 43.693 45.053 45.297
Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre 51.246 51.022 50.968 52.388 53.968 53.989

Tabelle 3: Einflussfaktoren Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Aufwendungen Hilfe zur Erziehung in Euro
Aufwendungen HzE gesamt in Euro k.A. k.A. k.A. k.A. k.A. k.A.
Aufwendungen HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro k.A. k.A. k.A. k.A. k.A. k.A.
Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro k.A. k.A. k.A. k.A. k.A. k.A.
Aufwendungen ambulante Hilfen gesamt in Euro k.A. k.A. k.A. k.A. k.A. k.A.
Aufwendungen ambulante Hilfen je Hilfefall in Euro k.A. k.A. k.A. k.A. k.A. k.A.
Aufwendungen stationdre Hilfen gesamt in Euro 17.101.222 14.808.614 17.191.365 k.A. k.A. k.A.
Aufwendungen stationare Hilfen je Hilfefall in Euro 16.717 13.341 14.173 k.A. k.A. k.A.
Falldichte
Falldichte (Anzahl der Hilfefalle je 1.000 Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre) 19,96 ‘ 21,76 ‘ 23,80 ‘ 26,57 ‘ 25,59 ‘ 27,17
Anteil ambulanter Hilfen in Prozent
Anteil ambulante Hilfefalle an den Hilfefallen gesamt in Prozent 50,15 ‘ 52,70 ‘ 46,00 ‘ 44,47 ‘ 40,98 ‘ 40,76
Anteil der Vollzeitpflegefélle in Prozent
Anteil Vollzeitpflegefélle an den stationéren Hilfefallen in Prozent 56,08 ‘ 53,71 ‘ 45,50 ‘ 41,79 ‘ 41,60 ‘ 42,35
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Tabelle 4: Hilfen zur Erziehung §§ 27 ff. SGB Vi

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Flexible erzieherische Hilfen § 27 Abs. 2 SGB VIil
Aufwendungen flexible erzieherische Hilfen gesamt in Euro 328.211 348.182 349.413 604.545 739.127 735.517
Anzahl der Hilfefalle 80 97 84 113 94 99
Sozialpadagogische Familienhilfen § 31 SGB VIil
Aufwendungen sozialpadagogische Familienhilfen gesamt in Euro 1.392.342 1.472.721 1.638.151 2.266.719 2.590.339 2.606.530
Anzahl der Hilfefalle 191 211 201 199 193 218
Vollzeitpflege § 33 SGB VIl
Aufwendungen Vollzeitpflege gesamt in Euro 3.146.729 3.175.622 3.614.961 3.877.648 4.418.549 4.671.178
Anzahl der Hilfefalle 286 282 298 323 339 368
Heimerziehung, sonst. betreute Wohnform § 34 SGB VIil
Aufwendungen Heimerziehung gesamt in Euro 10.685.034 10.434.362 11.870.073 A . .
Anzahl der Hilfefalle 188 211 302 393 392 434
Eingliederungshilfe fiir seelisch behinderte Kinder und Jugendliche § 35a SGB VIl
S:;:,?,T?ﬁ?ﬁg Eingliederungshilfe fur seel. behinderte Kinder und Jugendliche 1.428.704 1.481572 1.657.543 1.924.694 1.810.757 1.944.488
gizodnuZ:ﬂk:;:::;eg/;::vﬂ:rﬁugszn Eingliederungshilfe fiir seel. behinderte Kinder 546.548 761.970 754.021 878.173 882.406 1.050.812
davon ambulante Aufwendungen fur Integrationshelfer/Schulbegleitung in Euro . A . A . 862.638
gizodnuzzzgir;ir: ::Sf\;vz:l?:ré%erg Eingliederungshilfe fir seel. behinderte Kinder 882.156 719.602 903.522 1.046.521 928,351 893.676
Anzahl der Hilfefalle gesamt 162 179 197 194 175 167
davon Anzahl ambulante Hilfefélle 142 166 178 177 166 156
davon Anzahl ambulante Hilfefalle fiir Integrationshelfer/Schulbegleitung 50 55 52 48 78 79
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davon Anzahl stationare Hilfefalle

20 13 19 17 9 11

Hilfe fiir junge Volljahrige § 41 SGB VIl

Aufwendungen Hilfe fiir junge Volljahrige gesamt in Euro k.A. k.A. k.A. k.A. k.A. k.A.
davon ambulante Aufwendungen fir junge Volljahrige in Euro k.A. k.A. k.A. k.A. k.A. 110.181
davon stationare Aufwendungen fur junge Volljghrige in Euro 615.626 479.028 802.809 2.417.437 2.387.303 k.A.
Anzahl der Hilfefélle gesamt 24 30 51 75 105 81
davon Anzahl ambulante Hilfefélle 8 11 15 35 30 25
davon Anzahl stationére Hilfefélle 16 19 36 40 75 56
Falldichte (Anzahl der Hilfefalle je 1.000 Einwohner von 18 bis unter 21 2,69 3,53 6,10 8,63 11,78 9,32
Hilfe zur Erziehung fiir unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge

Aufwendungen fir UMA in Euro k.A. k.A. k.A. k.A. k.A. k.A.
Anzahl der Hilfefélle 90 229 198 171

Tabelle 5: Andere Aufgaben der Jugendhilfe
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Inobhutnahmen nach § 42 SGB VIl

Aufwendungen fiir Inobhutnahme gesamt in Euro 1.108.227 1.210.039 k.A. k.A. k.A. k.A.
Anzahl der Inobhutnahmen 27 35 124 242 215 220
Vorlaufige Inobhutnahmen nach § 42a SGB VI
Aufwendungen vorlaufige Inobhutnahmen UMA gesamt in Euro 0 0 k.A. k.A. k.A. k.A.
Anzahl der vorlaufigen Inobhutnahmen 0 0 78 187 144 35
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

HeinrichstraBe 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 02323/1480-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der berortlichen Prifung der Stadt Gelsenkirchen im Priifgebiet
Hilfe zur Pflege stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Hilfe zur Pflege

Wie in allen nordrhein-westfalischen Kommunen ist auch in der Stadt Gelsenkirchen die Hilfe
zur Pflege ein erheblicher haushaltswirtschaftlicher Belastungsfaktor. Die Transferaufwendun-
gen fir die Hilfe zur Pflege und das Pflegewohngeld betrugen im Jahr 2018 fast 25,5 Mio. Euro.
Zu berlicksichtigen ist, dass Sozialleistungen Aufwendungen verursachen, die einem sehr be-
grenzten Steuerungseinfluss durch die Stadt unterliegen. Allein ihr finanzwirtschaftliches Volu-
men erfordert jedoch zwingend, dort steuernd einzugreifen, wo und soweit dies mdglich ist.

Unter den kreisfreien Stadten weist Gelsenkirchen insgesamt sehr unglinstige strukturelle
Rahmenbedingungen auf. Zwar ist der Anteil alterer und hochbetagter Menschen und damit der
Bevdlkerungsgruppe, in der das Risiko von Pflegebediirftigkeit drastisch ansteigt, hier wenig
aufféllig. Einkommensbezogene Merkmale wie die im interkommunalen Vergleich niedrigste
Kaufkraft bei gleichzeitig hdchster Arbeitslosenquote wirken jedoch erheblich belastend.

Die Auspragungen der fallbezogenen Kennzahlen sowie der Finanz- und Wirtschaftlichkeits-
kennzahlen liefern wenige Indikatoren fir Handlungsbedarf in Bezug auf Aufgabenerfillung,
Organisation der Leistungsprozesse und Steuerung des Pflegeangebotes. Optimierungsmadg-
lichkeiten bestehen in Teilbereichen: Etwa in Bezug auf die Schaffung eines strukturierten Wis-
sensmanagements oder auf die Erweiterung der Aktivitdten im Bereich der Digitalisierung.

Der Anteil der Leistungsbezieher, die auBerhalb einer stationaren Pflegeeinrichtung versorgt
werden kdnnen, liegt im oberen Mittelfeld des interkommunalen Vergleichs. Die Beachtung und
Umsetzung des gesetzlich normierten' Grundsatzes ,ambulant vor stationar* spiegelt sich stra-
tegisch in Haushaltszielen fir die Hilfe zur Pflege sowie in der individuellen Fallsteuerung und
der Ausrichtung der Pflege- und Wohnberatung wider. Dies ist deshalb von Bedeutung, weil die
Pflege in einer Einrichtung den Haushalt der Stadt Gelsenkirchen pro Fall und Jahr durch-
schnittlich mit rund 9.500 Euro mehr belastet als eine ambulante Versorgung in der eigenen
Wohnung. Eine Starkung der ambulanten Quote wird weiterhin angestrebt und sollte — orientiert
am MaBstab einer bedarfsgerechten Versorgung — konsequent fortgesetzt werden.

Besonders positiv fallen die gut ausgepragten und organisierten Netzwerkstrukturen auf. Das
Generationennetz Gelsenkirchen e.V. leistet einen elementaren Beitrag zur Vernetzung und
Koordinierung aller relevanten Akteure und unterstiitzt die Stadt bei der Durchfiihrung operati-
ver Aufgaben wie der Erbringung von Beratungsleistungen fir betroffene Menschen.

1§13 Abs. 1 Satz 2 SGB XII: ,Vorrang haben ambulante Leistungen vor teilstationdren und stationaren Leistungen sowie teilstationére
vor stationaren Leistungen.”
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+ Inhalte, Ziele und Methodik

Das Handlungsfeld Hilfe zur Pflege umfasst nach Definition der gpaNRW die folgenden Aufga-
benfelder:

« Hilfe zur Pflege nach dem Siebten Kapitel SGB XlI inklusive der Ubergangsregelungen
nach § 138 SGB XII,

o Hilfe zur Pflege flr Bestandsfalle unterhalb des Pflegegrades 2 nach anderen Rechts-
grundlagen,

e Pflege- und Wohnberatung,

o Pflegewohngeld (§ 14 Alten- und Pflegegesetz Nordrhein-Westfalen - APG NRW),
¢ Investitionskostenzuschiisse fir teilstationare Dienste (§ 13 APG NRW) und

¢ Investitionskostenzuschiisse fiir ambulante Dienste (§ 12 APG NRW).

Ziel der gpaNRW ist es, auf Risiken fiir den Haushalt aufmerksam zu machen, Steuerungs- und
Optimierungsmadglichkeiten aufzuzeigen sowie auf Wirkungskontrollen hinzuweisen, um die
Kosten bei bedarfsgerechter Versorgung mdglichst niedrig zu halten.

Neben kennzahlengestitzten Finanz- und Leistungsvergleichen bezieht die gpaNRW aufbau-
und ablauforganisatorische Regelungen in die Priifung ein. Die vergleichende Darstellung der
Kennzahlen schafft Transparenz und ermdglicht eine Standortbestimmung unter den kreisfreien
Stadten in NRW.

Welchen steuernden Einfluss die Kommune auf die Gestaltung der Hilfe zur Pflege ausiibt,
betrachtet die gpaNRW in unterschiedlichen Zusammenhangen. Diese Prifung bezieht neben
dem Fach- und Finanzcontrolling die individuelle Hilfesteuerung selbst sowie die Steuerung der
Pflegelandschaft in die Analyse ein. Dazu fihrt die gpaNRW Interviews mit den Verantwortli-
chen und wertet Verfahrensabldufe aus.
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Strukturen

Demografische Entwicklung

+ Feststellung
In Gelsenkirchen ist der Anteil der &lteren Bevdlkerung im Vergleich der kreisfreien Stadte
relativ niedrig. Die absolute Zahl der Senioren wird jedoch deutlich ansteigen. Daraus resul-
tieren fiir die Stadt bezlglich der Hilfe zur Pflege belastende Rahmenbedingungen.

Die Bedeutung der Hilfe zur Pflege nimmt wegen der wachsenden Alterung der Gesellschaft zu.
Mit zunehmendem Alter steigt die Wahrscheinlichkeit pflegebedirftig zu sein.

Neben der demografischen Entwicklung wirken sich die gesellschaftlichen Entwicklungen auf
die Art der Leistung, die Betreuung und die Unterbringung in der Hilfe zur Pflege aus. Der Anteil
der ausschlieBlich durch Familienangehdrige oder Nachbarn versorgten pflegebedirftigen Men-
schen wird mittel- bis langfristig abnehmen. Einige der Griinde sind:

¢ Die Anzahl alterer Menschen nimmt tatséchlich und prozentual zu.
e Der Anteil alterer Menschen ohne familiaren Hintergrund steigt.
o Die Familienstrukturen sind anders als friiher (weniger Kinder, rdumliche Entfernung).

o Der Anteil berufstatiger Frauen steigt, so dass die Mdglichkeit zur ganztagigen Pflege
abnimmt.

« Pflegebedirftige méchten langer in ihren Wohnungen bleiben und kénnen das auch
durch professionelle Unterstiitzung.

o Der Anteil dementer oder hochbetagter Pflegebediirftiger in Einrichtungen wéchst.

o Die Angebotsstruktur der Trager ist unterschiedlich ausgepréagt.

Bevélkerungsentwicklung nach Altersgruppen in der Stadt Gelsenkirchen

Einwohner unter 45 128.109  127.323  129.764  131.858 130412  131.790  125.565

Jahren

Einwohner ab 45 bis 76.338 76.820 77.096 77.036 76.236 70.671 64.371
unter 65 Jahren

Einwohner ab 65 Jahren 38.143 37.860 37.655 37.463 37.291 39.600 44.339
bis unter 80 Jahren

Einwohner ab 80 Jahren 15.260 15.648 15.853 16.171 16.366 16.804 19.770
Einwohner gesamt 257850  257.651  260.368  262.528  260.305  258.865  254.045

Quelle: IT.NRW; Einwohnerzahlen fir 2014 bis 2018 nach Bevélkerungsfortschreibung (Basis Zensus 2011) zum
31. Dezember des Vorjahres, fiir 2025 und 2040 It. Bevélkerungsvorausberechnung (Basisvariante) 2018-2040.
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Anteile der Bevolkerung ab 65 Jahren und ab 80 Jahren in Prozent

2.
Gelsen- ! Viertel- > o Maxi- Anzahl
Viertel-

Kennzahlen kirchen Minimum  Viertel- e mum Werte
wert : wert
(Median)

Anteil der Bevolkerung
ab 65 Jahren an der
Gesamtbevolkerung
2018

20,61 16,92 20,43 21,12 21,92 23,69 22

Anteil der Bevolkerung
ab 80 Jahren an der
Gesamtbevolkerung
2018

6,29 4,98 6,15 6,51 6,71 7,43 22

Anteil der Bevdlkerung
ab 65 Jahren an der
Gesamtbevodlkerung
2025

21,79 17,59 21,12 22,22 23,27 24,91 22

Anteil der Bevdlkerung
ab 80 Jahren an der
Gesamtbevélkerung
2025

6,49 5,69 6,75 7,10 7,54 8,48 22

Anteil der Bevdlkerung
ab 65 Jahren an der
Gesamtbevélkerung
2040

25,24 20,95 24,30 25,91 27,31 30,97 22

Anteil der Bevélkerung
ab 80 Jahren an der
Gesamtbevolkerung
2040

7,78 6,06 7,65 8,10 8,72 10,09 22

In Gelsenkirchen lebte 2018 im Vergleich der kreisfreien Stadte ein eher geringer Anteil alterer
Menschen. Nur in rund einem Viertel der 22 gepruften Stadte war der Bevdlkerungsanteil in der
Altersgruppe ab 65 bzw. ab 80 Jahren im Verhaltnis zur gesamten Einwohnerzahl kleiner. Der
Anteil der Senioren an den Gesamt-Einwohnern wird bis 2040 erkennbar ansteigen. Dieser
Anteil liegt in dem hier betrachteten Zeitraum der Bevélkerungsvorausberechnung jedoch
durchgangig unter dem Median.

Wahrend die Zahl der Senioren nach absoluten Zahlen anwachsen wird, ist flr die ndchsten
zwei Jahrzehnte insgesamt ein Bevdlkerungsrickgang zu erwarten. Dieser findet dementspre-
chend vollstandig zu Lasten der unter 65jahrigen statt. Aller Voraussicht wird die Zahl der Men-
schen in Gelsenkirchen, die auf Pflege angewiesen sind, also spiirbar ansteigen. Gleichzeitig
werden immer weniger in der Lage sein, zuhause die Pflege von Angehdrigen zu gewahrleisten.
Auf diese Entwicklung nehmen neben der Altersstruktur verscharfend auch Veranderungen in
den familidren Strukturen Einfluss.

In der Konsequenz sind bei ansonsten unverénderten Bedingungen deutliche Versorgungsli-
cken im familidren Umfeld bei gleichzeitig wachsendem Bedarf an Pflegeleistungen zu beflrch-
ten. Hinzu kommen Probleme auf der Angebotsseite, insbesondere der Fachkraftemangel in
der Pflege. Die Stadt Gelsenkirchen wird — wie letztlich alle Kommunen — in den n&chsten Jah-
ren bei der Sicherstellung einer bedarfsgerechten Versorgung in der Pflege ebenso wie bei der
Finanzierung dieser Versorgung also vor gro3e Herausforderungen gestellt.
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Soziale Strukturen

+ Feststellung
Die fur die Hilfe zur Pflege relevanten Merkmale zur Sozialstruktur sind in Gelsenkirchen
sehr belastend.

Inwieweit heute und auch zuklnftig Pflegebedirftige in der Stadt Gelsenkirchen Leistungen der
Hilfe zur Pflege auBerhalb und in Einrichtungen nach dem Siebten Kapitel SGB XlI sowie Pfle-
gewohngeld in Anspruch nehmen missen, hangt auch von den sozialen Strukturen innerhalb
der Stadt ab. Indikatoren hierfiir sind zum einen die SGB II-Quote, die Kaufkraft der Einwohner
und die Arbeitslosenquote.

Die aktuellen politischen Diskussionen um die Einfihrung einer Grundrente weisen zudem da-
rauf hin, dass davon auszugehen ist, dass die Altersarmut zunehmen wird. Immer weniger
Menschen kénnen somit flir ihren eigenen Pflegebedarf aufkommen, was zu einer Steigerung
der Kosten bei der Hilfe zur Pflege in den Kommunen beitragen wird.

Soziale Strukturen 2018
1 - 3
Kennzahlen G.elsen- Minimum  Viertel- MISHEE Viertel- LI
kirchen wert Werte
wert : wert
(Median)

SGB II—?)uote n 24,8 8,3 13,1 15,9 18,4 24,8 22
Prozent
Kaufkraft ‘i)E'”W°h”er n 18.866  18.866 ~ 21.502 22347 24208  27.853 22
Euro (GfK)
Arbeitsl i

roeits gpenauoten 13,7 5,0 7.6 8.8 10,4 13,7 22
Prozent

" Stand Dezember 2017; Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit
2 Stand Kaufkraftbericht 2019 (Jahr der Veréffentlichung); Quelle: GfK Geomarketing GmbH

Neben den in der Prognose belastenden demografischen Bedingungen zeigen vor allem die
gegenwartigen sozialen Strukturen in der Stadt Gelsenkirchen ein sehr unginstiges Lagebild.
Dies gilt firr die relevanten Merkmale in Bezug auf die Hilfe zur Pflege; die strukturelle Situation
in der Gesamtheit haben wir im Vorbericht dargestellt.

Alle drei hier betrachteten Strukturmerkmale bilden in Gelsenkirchen den jeweils negativsten
Extremwert: Die SGB II-Quote und die Arbeitslosenquote sind im Vergleich der kreisfreien Stad-
te am héchsten, die Kaufkraft am niedrigsten. Damit addieren sich belastende Faktoren per-
spektivisch: Zu der Zunahme des Seniorenanteils an der Bevélkerung kommt eine im inter-
kommunalen Vergleich signifikant héhere Wahrscheinlichkeit hinzu, dass pflegebedirftige Men-
schen auf Leistungen der Hilfe zur Pflege angewiesen sein werden.
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Wirtschaftlichkeitsbetrachtung

Leistungsbezieher

+ Feststellung
In der Stadt Gelsenkirchen ist der Anteil der Leistungsbezieher von Hilfe zur Pflege an der
Bevélkerung ab 65 Jahren sehr hoch.

+ Feststellung
Gelsenkirchen gehért zu dem Viertel der kreisfreien Stadte mit dem hdchsten Anteil pflege-
bedirftiger Menschen, die ihren individuellen Pflegebedarf nur mit ergdnzender Hilfe zur
Pflege decken kénnen. Die Leistungen der Pflegeversicherung und Selbsthilfemdglichkeiten
sind also seltener auskémmlich als in einem GrofB3teil der Stadte.

Als Leistungsbezieher versteht die gpaNRW eine statistische GréBe, fir die wir Jahresdurch-
schnittswerte zugrunde gelegt haben. Der aus dem Jahresdurchschnitt gewonnene Wert ent-
spricht dem Jahresverlauf und somit der durchschnittlichen Anzahl der Hilfeempfanger in einem
Jahr.

Leistungsbezieher von Hilfe zur Pflege je 1.000 Einwohner ab 65 Jahren 2018

Minimum 18,2

Gelsenkirchen 35,4

Maximum 41,0

In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

2 G WO 606 0 00 o A 2

18,2 41,0

# Vergleichskommunen Gelsenkirchen
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2017 positionierte sich die Stadt Gelsenkirchen im interkommunalen Vergleich folgenderma-
Ben:

2. Viertelwert

Gelsenkirchen Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte

38,1 21,4 24,4 26,4 31,4 42,0 19

Die Kennzahlenauspragung bei den Leistungsbeziehern von Hilfe zur Pflege je 1.000 Einwoh-
ner ab 65 Jahren 2018 (nachfolgend Leistungsdichte) wird wesentlich beeinflusst durch

e das Einkommensniveau und
e die Anzahl der Pflegebedirftigen nach dem SGB XI.

Die Kaufkraft je Einwohner sowie die SGB II- und Arbeitslosenquoten (vgl. Abschnitt Soziale
Strukturen) werden als Indikatoren fir das durchschnittliche Einkommensniveau herangezogen.

Die Pflegestarkungsgesetze haben in der Pflegeversicherung nach dem SGB Xl bereits im ers-
ten Jahr nach Inkrafttreten der letzten Stufe (PSG Ill) sowohl zu einem Anstieg der Leistungs-
bezieher-Zahlen als auch zu einem Anstieg der Leistungsausgaben geflhrt. Insbesondere Per-
sonen mit demenziellen Erkrankungen kénnen inzwischen in einen Pflegegrad eingestuft wer-
den und sind nach dem SGB Xl pflegebedurftig und leistungsberechtigt. Wir setzen zur Analyse
die Anzahl der Pflegebediirftigen ins Verhaltnis zu den Einwohnern ab 65 Jahren:?

Anteil der Pflegebediirftigen nach dem SGB Xl an den Einwohnern ab 65 Jahren 2017

Gelsen- 1. 2 3

Minimum Viertelwert Maximum Anzahl Werte

kirchen Viertelwert (Median) Viertelwert

22,9 16,2 \ 19,3 20,3 238 24,7 \ 19

Quelle: Landespflegestatistik 2017 (Verdffentlichung alle zwei Jahre; keine Vergleichswerte fir 2018)

Unabhangig von der Frage der Sozialhilfebedirftigkeit fallt der Anteil der Senioren, deren Pfle-
gebedurftigkeit festgestellt worden ist, in Gelsenkirchen mit annahernd 23 Prozent recht hoch
aus. Hier besteht eine erkennbare Korrelation zur Leistungsdichte.

Ein weiterer Faktor, der die Leistungsdichte mit beeinflusst, sind die durchschnittlichen Kosten
des einzelnen Pflegefalles. Ein hohes Pflegekostenniveau fiihrt bei ansonsten unverénderten
Bedingungen zu einem schnelleren Aufzehren der Selbsthilfemdglichkeiten. Damit erhdht sich
der Anteil der Pflegebedurftigen, die auf SGB XlI-Leistungen angewiesen sind. Ein aussagefa-
higer Indikator fiir das Kostenniveau der Pflege in einer Stadt sind die fallbezogenen Trans-
feraufwendungen. Wie wir im Abschnitt Finanz- und Wirtschaftlichkeitskennzahlen darstellen,
fallen die Transferaufwendungen je Leistungsbezieher in Gelsenkirchen relativ moderat aus.

2 Zur methodischen Vereinfachung haben wir als Vergleichsgruppe die Menschen ab 65 Jahren festgelegt — also die Altersgruppe, in der
das Risiko einer Pflegebeddrftigkeit im Vergleich zur Gesamtbevélkerung weit Gberproportional hoch ist. Da auch Menschen unter 65
Jahren pflegebedirftig sein kdnnen, kommt es hier zu einer gewissen statistischen Verzerrung, die aber gleichermaBen fur alle geprif-
ten Stadten gilt und fir die hier getroffenen Kernaussagen nicht von maBgeblicher Bedeutung ist.
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Anteil der Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege an den Pflegebediirftigen nach dem SGB XI 2017°

Minimum 9,5

1. Viertelwert 11,3

2. Viertelwert (Median) 13,1

3. Viertelwert 16,8

Gelsenkirchen 17,2

Maximum 19,8

Bis hierhin haben wir die Anzahl der Leistungsbezieher nach dem SGB XIlI lediglich ins Verhalt-
nis zu einer Vergleichsgruppe — also den Einwohnern ab 65 Jahren bzw. den Pflegebedurftigen
insgesamt — gesetzt. Diese Sichtweise zeigt sowohl einwohnerbezogen als auch beim Bezug
auf die Sozialhilfebedrftigkeit der pflegebediirftigen Menschen eine deutlich belastende Situa-
tion. Doch ist zur Gesamtbewertung die nachfolgend behandelte Betrachtung der Finanz- und
Wirtschaftlichkeitskennzahlen mit einzubeziehen.

Zudem spielt die Steuerungsleistung der Stadt eine wichtige Rolle. Generell wird der gesamte
Bereich sozialer Hilfen zwar in erheblichem Umfang von externen Faktoren bestimmt und ent-
zieht sich in Teilen einer aktiven Steuerung. Angesichts des absoluten Haushaltsvolumens der
Hilfe zur Pflege ist dennoch geboten zu untersuchen, wo steuernd eingegriffen werden und so
das Wirtschaftlichkeitsprinzip im engeren Sinne umgesetzt werden kann. Wie die Stadt Gelsen-
kirchen den Zugang der hilfebedirftigen Menschen, die Vernetzung im Stadtbezirk und die An-
gebotsentwicklung der Pflegeinfrastruktur sowie der praventiven Angebote regelt, wird spater im
Kapitel ,Steuerung der Leistungsgewahrung® behandelt. Zuvor unterziehen wir die Struktur der
Fallkonstellationen einer naheren Betrachtung.

Ambulante Quote

+» Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen weist bei den Leistungsbeziehern der Hilfe zur Pflege eine ambu-
lante Quote im oberen Mittelfeld der kreisfreien Stadte auf.

Die zunehmende Versorgung und Teilhabe von pflegebedirftigen Menschen im vertrauten So-
zialraum spiegelt den Wunsch der Betroffenen und deren Angehérigen wider. Die Pflege im
h&uslichen Umfeld und die Bedarfsdeckung im Sinne einer passgenauen Hilfe stehen dabei im

3Vgl. Tabelle Anteil der Pflegebediirftigen nach dem SGB X| an den Einwohnern ab 65 Jahren 2017; keine Vergleichswerte flir 2018
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Vordergrund. Sie ist der stationaren Unterbringung in einem Pflegeheim aus sozialen und auch
aus finanziellen Aspekten vorzuziehen.

Die ambulante Quote driickt das Verhaltnis der Leistungsbezieher au3erhalb von Einrichtungen
zur Anzahl der Leistungsbezieher insgesamt aus:

Ambulante Quote 2018

Minimum

1. Viertelwert

0o
(o0}
N
o
()]

Gelsenkirchen 28,3
Maximum 475

In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

4 4 ¢ * & 6 G0 ¢ o 4 4

8,8 475

#Vergleichskommunen 4 Gelsenkirchen

2017 positionierte sich die Stadt Gelsenkirchen im interkommunalen Vergleich folgenderma-
Ben:

2. Viertelwert

Gelsenkirchen Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
(Median)

31,7 ‘ 11,6 21,6 28,6 32,2 47,4 19

Unter den kreisfreien Stédten weist Gelsenkirchen eine etwas Gberdurchschnittliche ambulante
Quote auf. Allerdings ist sie fiir das Jahr 2017 durch den Umstellungsprozess aufgrund des
Pflegestéarkungsgesetz Ill nur eine grobe OrientierungsgréBe. Das Jahr 2018 bietet reprasenta-
tivere Werte. Wir haben festgestellt, dass die ambulante Quote bei dem lberwiegenden Teil der
kreisfreien Stadte im Vergleich 2017/2018 abnimmt. Einher geht dies mit einem Riickgang der
Leistungsbezieher auBerhalb von Einrichtungen bei einer etwa gleichbleibenden Anzahl von
Leistungsbeziehern in Einrichtungen. Hintergrund sind die Auswirkungen der Pflegestarkungs-
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gesetze. Diese Situation ist auch in der Stadt Gelsenkirchen erkennbar, hier hat sich die Quote
von rund 32 Prozent auf rund 28 Prozent verringert.

Die nachfolgende Tabelle stellt den Anteil der Menschen, die Hilfe auBerhalb von bzw. in Ein-
richtungen beziehen, jeweils mit Einwohnerbezug ab 65 Jahren dar:

Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege auBerhalb und in Einrichtungen 2018

Leistungsbezieher Hilfe
zur Pflege auBerhalb von

Einrichtungen e 1.000 9,99 1,59 5,28 7,18 8,09 12,50 18
EW ab 65 Jahren

Leistungsbezieher Hilfe

zur Pilege in Einrichtun- 2536 13,84 17,73 18,45 20,80 36,09 18

gen je 1.000 EW ab 65
Jahren

Bei dieser Analyse ist zu berlcksichtigen, dass in der Gberértlichen Priifung der Stadt Gelsen-
kirchen nur die Leistungsbezieher nach dem SGB XlI betrachtet werden. Setzt man die Ge-
samtheit der Pflegebedurftigen nach dem SGB Xl bezliglich ambulanter und vollstationérer
Pflege ins Verhaltnis, so zeigt sich: Nur etwas mehr als ein Flnftel aller pflegebedirftigen Men-
schen in Gelsenkirchen wird in einer Einrichtung versorgt, bei allen anderen reichen ambulante
Pflegeleistungen aus. In der Gesamtheit liegt die ambulante Quote bei fast 78 Prozent.*

Wenn immer mehr Pflegebediirftige zuhause versorgt werden und die entsprechenden Aufwen-
dungen aus eigenen Mitteln und den Leistungen der Pflegeversicherung decken kénnen, so
kann sich dies negativ auf die hier betrachtete, nur auf Leistungsbezieher nach dem SGB XIlI
bezogene Quote auswirken. Das ist der Fall, wenn die Anzahl der Leistungsbezieher in Einrich-
tungen gleichzeitig nicht steigt. Insofern muss flr eine sachgerechte Bewertung der Situation
beachtet werden, dass eine niedrige ambulante Quote nicht mit der Verletzung des Grundsat-
zes ‘ambulant vor stationdr gleichzusetzen ist. Ebenso ist eine hohe Quote nicht automatisch
Folge einer sehr guten Steuerungsleistung.

Gleichwohl sollte ein vorrangiges Ziel der Stadt sein, dass ein mdglichst hoher Anteil der Leis-
tungsbezieher ambulant versorgt werden kann. Zudem muss es Ziel sein, alle Pflegebedrfti-
gen, die zuhause versorgt werden, umfassend zu beraten, um eine zukiinftige Heimaufnahme
und einen damit eventuellen Bezug von Hilfe zur Pflege zu verhindern. Inwiefern dies der Stadt
gelingt, wird in dem Kapitel ,Steuerung der Leistungsgewahrung“ naher analysiert. Aus der
Perspektive der Uberdértlichen Prifung setzen wir dabei eine ordnungsgemane und rechtskon-
forme Einzelfallbearbeitung gewissermaBen als Konstante voraus und fokussieren uns auf eine
strukturelle Betrachtung.

4Vgl. IT.NRW, Pflegestatistik fir Dezember 2017: Von 11.886 Leistungsempféngern der Pflegeversicherung wurden 2.586 (= 21,8
Prozent) in vollstationarer Pflege versorgt.
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Finanz- und Wirtschaftlichkeitskennzahlen

+ Feststellung
Die Transferaufwendungen in der Hilfe zur Pflege liegen einwohnerbezogen im oberen Mit-
telfeld. Fallbezogen sind die Transferaufwendungen dagegen eher moderat. Dennoch belas-
tet ein Fall in vollstationarer Hilfe zur Pflege den stadtischen Haushalt im Durchschnitt um
jahrlich 9.500 Euro mehr als eine ambulante Versorgung.

+» Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen hat bis einschlieBlich 2017 Unterhaltsleistungen nur fiir die Hilfe zur
Pflege in Einrichtungen vereinnahmt. Dies stellte einen Versto3 gegen § 2 Abs. 2 SGB XI|
i.V.m. § 94 SGB XII dar. Seit 2018 werden Unterhaltsanspriiche auch fir die Hilfe zur Pflege
auBerhalb von Einrichtungen verfolgt.

Als ortlicher Trager der Sozialhilfe hat die Stadt das Ziel, die Aufwendungen der Hilfe zur Pflege
bei bedarfsgerechter Versorgung so niedrig wie mdglich zu halten. Dabei ist der Grundsatz des
Nachrangs der Sozialhilfe zu beachten. Der Sozialhilfetrdger muss im Fall von Leistungen far
die Hilfe zur Pflege auBerhalb und in Einrichtungen nach § 2 Abs. 2 SGB XlI i.V.m. § 94 SGB
Xl die Unterhaltspflichtigen zum Unterhalt heranziehen.

Im Folgenden werden die Transferaufwendungen fir die Hilfe zur Pflege nach dem Siebten
Kapitel SGB XIlI sowie die Ertrage aus der Unterhaltsheranziehung betrachtet. Die Transferauf-
wendungen des Uberértlichen Tragers der Sozialhilfe sind in diesem Vergleich nicht enthalten.

Aufwendungen fiir Transferleistungen

Transferaufwendungen Hilfe zur Pflege je Einwohner ab 65 Jahren in Euro 2018

Minimum 176

1. Viertelwert 205

2. Viertelwert (Median) _ 222
Gelsenkirchen 268
Maximum 302

In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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0 »e * o0 o 4 * L R B R 2 4

176 302

¢ Vergleichskommunen Gelsenkirchen

2017 positionierte sich die Stadt Gelsenkirchen im interkommunalen Vergleich folgenderma-
Ben:

2. Viertelwert

Gelsenkirchen Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
(Median)

238 174 203 224 280 358 21

Wir haben im Abschnitt Leistungsbezieher aufgezeigt, dass in der Stadt Gelsenkirchen die Leis-
tungsdichte bei den Einwohnern ab 65 Jahren im interkommunalen Vergleich hoch ist und zwi-
schen dem 3. Viertelwert und Maximum liegt. Zudem sind sowohl der Anteil der Pflegebedurfti-
gen nach dem SGB Xl sowie der Anteil an diesem Personenkreis, der auf erganzende Hilfe zur
Pflege angewiesen ist, Uberdurchschnittlich. Korrespondierend damit erreichen die Transfer-
aufwendungen je Einwohner ab 65 Jahren fast den 3. Viertelwert. Dass diese einwohnerbezo-
genen Aufwendungen trotz der kumulativen Belastungsfaktoren nicht noch héher ausfallen, ist
Folge glnstiger Transferaufwendungen je Einzelfall:

Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege je Leistungsbezieher in Euro 2018

Minimum 5.939
Gelsenkirchen 7.581

2. Viertelwert (Median) 9.307

3. Viertelwert 10.068

Maximum 12.181

Eine ambulante Versorgung ist im Regelfall deutlich glinstiger als eine stationare Unterbrin-
gung. Gemessen an den fallbezogenen Transferaufwendungen betragt der Belastungsunter-
schied fir den stadtischen Haushalt in der Regel mehrere Tausend Euro pro Jahr. Daher wirkt
im Allgemeinen eine héhere ambulante Quote entlastend auf die einwohnerbezogenen Trans-
feraufwendungen. Wir stellen nachfolgend dar, welchen Einfluss die Hilfe auBerhalb und in Ein-
richtungen jeweils auf die Kennzahlenauspragung hat.
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Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege auBBerhalb von Einrichtungen je Leistungsbezieher
auBerhalb von Einrichtungen in Euro 2018

Minimum 3.344
1. Viertelwert _ 4493
Gelsenkirchen 5.620

2. Viertelwert (Median)

6.089

3. Viertelwert 8.079

Maximum 10.240

Die Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen né&hern sich in
Gelsenkirchen dem Median an. Die niedrigen Transferaufwendungen je Leistungsbezieher ins-
gesamt missen also mafgeblich durch die Situation in der Hilfe zur Pflege in Einrichtungen
bestimmt worden sein. Der entsprechende Kennzahlenwert bestatigt diese Annahme:

Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege in Einrichtungen je Leistungsbezieher in Einrichtungen
in Euro 2018

Minimum 6.274

1. Viertelwert

Gelsenkirchen

2. Viertelwert (Median) 10.215

3. Viertelwert 10.699

Maximum 13.269

Selbstverstandlich ist es positiv, dass die Transferaufwendungen insgesamt niedrig sind und

vor allem der glnstige Kennzahlenwert bei der Hilfe zur Pflege in Einrichtungen den entschei-
denden Beitrag leistet. Gleichwohl verursacht der einzelne Fall bei stationarer Versorgung pro
Jahr um mehr als 2.700 Euro héhere Aufwendungen als in der ambulanten Pflege. Hinzu kom-
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men die Aufwendungen fir Pflegewohngeld, das mit rund 6.760 Euro je Leistungsempfanger
die Stadt erheblich mehr belastet als der Differenzbetrag in der eigentlichen Hilfe zur Pflege.
Wenn auch die Kennzahlenauspragungen bei den reinen Transferaufwendungen ein recht gu-
tes Ergebnis zeigen, bleibt eine ambulante Versorgung die deutlich glnstigere Alternative. Kon-
kreter formuliert: Im Durchschnitt entlastet jeder Einzelfall, in dem die Stadt durch entsprechen-
de Beratung eine Heimaufnahme abwenden und in Richtung einer angemessenen und sachge-
rechten ambulanten Versorgung steuern kann, den Haushalt um jahrlich rund 9.500 Euro.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Versorgung auBBerhalb von Einrichtungen weiterhin aktiv
starken, um die finanzwirtschaftliche Belastung durch die Hilfe zur Pflege insgesamt zu be-
grenzen.

Aufwendungen fiir Pflegewohngeld

Aufwendungen fiir Pflegewohngeld 2018

Aufwendungen fur Pfle-
gewohngeld flr stationa-
re Einrichtungen je EW
ab 65 Jahren in Euro

207 95 154 173 192 237 19

Aufwendungen fur Pfle-
gewohngeld flr stationa-
re Einrichtungen je Leis- 6.758 5.850 6.325 6.912 7.612 8.375 19
tungsbezieher Pflege-
wohngeld gesamt in Euro

Die Aufwendungen fir das Pflegewohngeld liegen fallbezogen zwischen dem 1. Viertelwert und
dem Median. Bis zum 31. Juli 2018 bestand eine Ubergangsfrist zur Umsetzung der baulichen
Mindestvorgaben fur Pflegeeinrichtungen, die unmittelbare Auswirkungen auf das Pflegewohn-
geld haben. Erforderliche Investitionen der Trager zur Erflillung der Vorgaben haben zum gro-
Ben Teil stattgefunden. Es ist zu erwarten, dass das Niveau des Pflegewohngeldes steigt, wenn
sich auch erst spater durchgefiihrte ModernisierungsmaBnahmen auswirken werden. Zudem
verzdgert sich die finanzielle Abwicklung und Festsetzung der Investitionskosten durch die
Landschaftsverbdnde erfahrungsgeméan um mehrere Monate nach Abschluss der UmbaumaB-
nahmen. Dies wiederum fUhrt zu rickwirkenden Pflegewohngeldzahlungen an die Einrichtun-
gen.

Daruber hinaus ist mit der Einfiihrung des Alten- und Pflegegesetzes (APG NRW) eine Vielzahl
von Anderungen zur Festsetzung der anerkennungsfahigen Investitionskosten umgesetzt wor-
den. Deren Auswirkungen kdnnen derzeit noch nicht abschlieBend beurteilt werden. Bisher sind
noch nicht fir alle Einrichtungen die Investitionskosten nach dem neuen Verfahren festgesetzt
worden. Insbesondere fehlen Erfahrungswerte beziglich der Auswirkungen auf die Héhe der
Investitionskosten flr Mieteinrichtungen.
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Ertrage aus Unterhaltsheranziehung

Werden Leistungen nach dem SGB XII gewéhrt, gehen die birgerlich-rechtlichen Unterhaltsan-
spriiche der Leistungsberechtigten gegen Verwandte ersten Grades auf den Trager der Sozial-
hilfe Gber. Dass die Sozialhilfetrager dem Grunde nach verpflichtet sind, die ibergegangenen
Unterhaltsanspriiche zu Gberpriifen und zu verfolgen, ergibt sich aus dem in § 2 SGB Xl veran-
kerten Nachrangprinzip der Sozialhilfe.

Ertréage aus Unterhaltsheranziehung fir Hilfe zur Pflege je Leistungsbezieher in Euro 2018

Minimum 14

1. Viertelwert 217

Gelsenkirchen 256

2. Viertelwert (Median) 270

3. Viertelwert 306

Maximum 438

Ertrage aus Unterhaltsheranziehung fiir Hilfe zur Pflege auBerhalb und in Einrichtungen je Leis-
tungsbezieher auBerhalb und in Einrichtungen in Euro 2018

h Vie'i.tel- &
Viertel-

Gelsen- Maxi- Anzahl

Kennzahlen . Minimum Viertel-
kirchen wert mum Werte
wert 2 wert
(Median)

Ertrédge aus Unterhalts-
heranziehung fur Hilfe
zur Pflege auBerhalb von
Einrichtungen je Leis- 42,38 0,00 0,00 6,23 22,10 233 12
tungsbezieher auBBerhalb
von Einrichtungen in
Euro

Ertrédge aus Unterhalts-
heranziehung fur Hilfe
zur Pflege in Einrichtun- 339 17 301 338 429 648 14
gen je Leistungsbezieher
in Einrichtungen in Euro

Die Stadt Gelsenkirchen erzielte 2018 in der Gesamtheit Unterhaltsertrége, die im Mittelfeld der
kreisfreien Stadte liegen. Dabei Uberschreitet der auf den einzelnen Leistungsbezieher entfal-
lende Ertrag bei der ambulanten Hilfe im interkommunalen Vergleich den 3. Viertelwert. Bei der
stationaren Versorgung liegt der Unterhaltsertrag fast genau auf dem Median.
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In mehreren kreisfreien Stadten werden die Angehdérigen der Leistungsbezieher auBerhalb von
Einrichtungen nicht zum Unterhalt herangezogen. Dies ist kritisch zu beurteilen. Ein Verzicht auf
die Unterhaltsheranziehung bei gleichzeitiger Gewahrung von Hilfe zur Pflege auBerhalb von
Einrichtungen ist nicht gesetzeskonform. Auch wenn der Aufwand der Bearbeitung oftmals nicht
in einem wirtschaftlichen Verhaltnis zu den Ertragen, die erzielt werden kdénnen, steht, fihrt eine
Unterhaltsheranziehung dariber hinaus oftmals zu einem sorgsameren Umgang beim Beantra-
gen von Leistungen. Bis einschlieBlich 2017 hat auch die Stadt Gelsenkirchen keine Unter-
haltsertrage in der Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen vereinnahmt.

Mit der Zustimmung des Bundesrates am 29. November 2019 hat das Angehérigen-Entlas-
tungsgesetz abschlieBend das Gesetzgebungsverfahren durchlaufen. Unterhaltsverpflichtete
Eltern und Kinder von Leistungsbeziehern sind vom Sozialhilfetrager mit Wirkung ab dem
01. Januar 2020 erst bei einem Jahresbruttoeinkommen von mehr als 100.000 Euro zur Zah-
lung von Unterhaltsleistungen heranzuziehen.

Durch die ab 2020 geltende Rechtslage ist davon auszugehen, dass die meisten Unterhalts-
schuldner von den Unterhaltsanspriichen freigestellt bzw. nicht mehr herangezogen werden.
Neben der finanziellen Mehrbelastung der Kommunen durch den Wegfall eines Grofteils der
Unterhaltsertrage resultieren daraus zwei weitere nennenswerte Auswirkungen:

Aufgrund der gesetzlich normierten Vermutung, dass Unterhaltspflichtige im Regelfall nicht die
Jahreseinkommensgrenze Uberschreiten, tritt einerseits eine erhebliche Entlastung in der Fall-
bearbeitung ein. Denn es liegt kinftig in der Entscheidung des Sozialhilfetragers, bei Anhalts-
punkten flr ein hdheres Einkommen Unterhaltspflichtige zur Auskunft zu verpflichten. Anderer-
seits kann eben dieser Grundsatz mit hoher Wahrscheinlichkeit dazu fihren, dass Hilfe zur
Pflege eher als bisher in Anspruch genommen wird.

Ungeachtet der grundlegenden gesetzlichen Anderungen hat die gpaNRW in der Priifung die
bislang geltende Rechtslage als MaBstab angelegt. Bestehende Unterhaltsanspriiche fir den
Zeitraum der Hilfegewahrung bis zum 31. Dezember 2019 kénnen unter Beachtung von Verjah-
rungsfristen auch nach Inkrafttreten des Angehdrigen-Entlastungsgesetzes verfolgt werden.
Dies gilt auch und insbesondere dann, wenn die Unterhaltspflicht mit rechtswahrender Mittei-
lung zwar dem Grunde nach, wegen ausstehender Einkommens- und Vermdgensiberprifung
aber noch nicht der Héhe nach festgestellt worden ist.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte Unterhaltsanspriiche fir Zeitrdume der Hilfegewéhrung bis
einschlieBlich Dezember 2019 auch nach Inkrafttreten der neuen Rechtslage weiterverfol-
gen. Den Untergang von Anspriichen durch Verjdhrung sollte sie konsequent vermeiden.
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+ Organisation und Personaleinsatz

Organisation der Aufgabe Hilfe zur Pflege

+ Feststellung
In der Stadt Gelsenkirchen erflllen Organisation und Personaleinsatz fur die Hilfe zur Pflege
die Voraussetzungen fir eine effektive und rechtmafBige Aufgabenwahrnehmung. Optimie-
rungsmoglichkeiten bestehen in Bezug auf einen strukturierten Wissenstransfer.

+ Feststellung
Die IT-Unterstiitzung der Arbeitsprozesse auf Ebene der Sachbearbeitung ist nach Angaben
des Fachbereichs angemessen. Als allgemeine DigitalisierungsmaBnahmen ist derzeit nur
die Einflhrung der E-Akte geplant.

Die Organisation und der Personaleinsatz im Aufgabenbereich der Hilfe zur Pflege sollen eine
effektive, effiziente und rechtmaBige Aufgabenerledigung erméglichen. Das setzt u.a. folgende
Rahmenbedingungen voraus:

¢ Die Organisation der Hilfegewahrung und erforderliche Arbeitsprozesse sind strategisch
und fachlich ausgerichtet.

o Aktuelle Arbeitshilfen, Stellen- und Prozessbeschreibungen unterstltzen optimale Ar-
beitsablaufe.

e Es sind Standards zur Aufgabenerledigung vorhanden und dokumentiert.
e Es gibt Personalressourcen und eine Auslastungssteuerung.

¢ Ein Wissensmanagement ist eingerichtet.

¢ Die Mitarbeiter besuchen regelmafig Fortbildungen.

o Eine aufgabengerechte Fachsoftware wird genutzt.

Die Gewahrung von Hilfe zur Pflege nach dem SGB Xll ist in der Stadt Gelsenkirchen organi-
satorisch dem Referat 50 — Soziales — im Vorstandsbereich 5 — Arbeit und Soziales, Gesund-
heit und Verbraucherschutz — zugeordnet. Innerhalb des Referats 50 ist die Abteilung 50/3 zu-
sténdig. Die ambulante und die stationare Hilfe zur Pflege werden in getrennten Teams bearbei-
tet. Die Steuerung der individuellen Hilfegewahrung in enger Zusammenarbeit mit den Leis-
tungssachgebieten liegt in der Gesamtverantwortung der Clearingstelle Pflege. Zentraler
Standort und entsprechende Anlaufstelle fir hilfesuchenden Burgerinnen und Blrger ist das
Verwaltungsgeb&ude VattmannstraB3e 2-8 in der Innenstadt.

Da auch die Pflege- und Wohnberatung sowie die Heimaufsicht organisatorisch zu Abteilung
50/3 gehdren, ist eine wichtige Voraussetzung fir eine engmaschige Kooperation zwischen den
an der Hilfegewahrung beteiligten Stellen erfiillt. Examinierte Pflegefachkrafte sind in der Pfle-
geberatung, der Heimaufsicht und in der Clearingstelle eingesetzt. Etwa ein Viertel des in der
Hilfe zur Pflege eingesetzten Personals ist teilzeitbeschéftigt. Unter bestimmten Voraussetzun-
gen besteht in der Stadt Gelsenkirchen die Méglichkeit der Telearbeit, insbesondere bei der
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Betreuung von Kindern oder pflegebedrftigen Angehdrigen oder wenn eine Schwerbehinde-
rung vorliegt.

Einschrankungen bei der Wiederbesetzung von Stellen gibt es gegenwartig nicht. Zum Zeit-
punkt der Priifung gab es insgesamt sechs Stellenvakanzen. Diese betrafen die Leistungssach-
bearbeitung im Bereich der Hilfe auBerhalb von Einrichtungen sowie in Einrichtungen und die
Pflege- und Wohnberatung. Die Personalfluktuation wird als eher niedrig bezeichnet. Allerdings
wird im Laufe der nachsten Jahre ein nennenswerter Anteil der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
das Renten- bzw. Pensionsalter erreichen, so dass eine verstarkte Gewinnung von Personal
erforderlich werden wird.

Nach Angaben der Verwaltung sind in Abteilung 50/3 aktuell keine Indikatoren erkennbar, die
auf eine unangemessen hohe Arbeitsbelastung schlieBen lassen wirden, etwa erhebliche oder
dauerhafte Arbeitsriickstande, oder eine auffallende Anzahl von Uberstunden. Zum Umfang
krankheitsbedingter Ausfallzeiten wurden aus Griinden des Datenschutzes keine Angaben ge-
macht.

Eine explizite Personalentwicklungs- und Qualifizierungsplanung fir Mitarbeiter existiert im So-
zialamt der Stadt Gelsenkirchen nicht. An bedarfsgerechten Fortbildungsmdéglichkeiten wird
teilgenommen, soweit diese bewilligt werden. Ein System zur strukturierten Bewahrung vorhan-
denen Wissens im Sinne eines Wissensmanagements ist ebenfalls noch nicht implementiert.
Die Weitergabe von Informationen Uber Arbeitsgrundsatze und -prozesse erfolgt insofern noch
nicht systematisch unter Verwendung von Handbiichern, Checklisten oder Verfahrensdokumen-
tationen, sondern Uber praktische Einarbeitung. Dagegen ist grundsatzlich nichts einzuwenden,
doch liegen die Vorteile eines strukturierten Wissensmanagements in einem erheblich zuverlas-
sigeren Informationstransfer und einer revisionssicheren Standardisierung der Inhalte. Nach
Angaben der Verwaltung werden derzeit erste Ansatze von MaBnahmen zum Erhalt notwendi-
gen Wissens entwickelt und koordiniert.

Die Stadt Gelsenkirchen ist seit Jahrzehnten am landesweiten kommunalen Gemeinschaftspro-
jekt AKDN-sozial beteiligt, das die zentrale Fachanwendung fir die Leistungsgewahrung bereit-
stellt, betreut und weiterentwickelt. Nach Einschatzung des Fachbereichs unterstitzt die einge-
setzte IT-Lésung die Arbeitsprozesse einer strukturierten Fallbearbeitung angemessen und
hinreichend. Aus dem Bereich der auch fir die Hilfe zur Pflege bedeutenden Themen Digitali-
sierung und E-Government ist die Einfihrung der E-Akte in Abteilung 50/3 geplant. Konkrete
Planungen zu weiteren DigitalisierungsmaBnahmen (z.B. Online-Antrédge oder ein Dokumenten-
Management-System) liegen fiir das Sozialamt gegenwértig noch nicht vor.

+ Empfehlung
Unter anderem mit Blick auf die klinftig zu erwartende Personalfluktuation sollte die Stadt
Gelsenkirchen fur die Hilfe zur Pflege ein strukturiertes Wissensmanagement schaffen, um
den Informationstransfer zu verbessern.

+ Empfehlung
Der Aufgabenbereich Hilfe zur Pflege sollte frihzeitig in eventuelle Planungen zu Digitalisie-
rungsmafBnahmen, die tber die Einflhrung der E-Akte hinausgehen, einbezogen werden.
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Personal- und Leistungskennzahlen

+ Feststellung
Die Fallzahlenbelastung in der Leistungssachbearbeitung liegt im ambulanten Bereich auf
einem mittleren Niveau. Bei der Hilfe zur Pflege in Einrichtungen hat die Stadt Gelsenkirchen
im interkommunalen Vergleich die niedrigste Zahl von Leistungsbeziehern je Vollzeit-Stelle.

Die Stadt sollte die notwendigen Personalressourcen vorhalten, um die Aufgaben der Hilfe zur
Pflege effektiv und qualitativ bearbeiten zu kénnen. Dies setzt eine sowohl quantitativ als auch
qualitativ ausreichende Personalausstattung voraus. Hierfiir ist eine Personalbedarfsplanung
notwendig, die geplante und ungeplante Fluktuationen beriicksichtigt.

Die Stadt Gelsenkirchen setzte 2018 im Bereich der Hilfe zur Pflege einschlieBlich Leitungs-
aufgaben (Overhead) und Pflegefachkraften insgesamt 39,65 Vollzeit-Stellen ein. Davon entfal-
len 5,85 Vollzeit-Stellen auf die Pflege- und Wohnberatung und 5,60 Vollzeit-Stellen auf die
Unterhaltsheranziehung. Die anderen 28,20 Vollzeit-Stellen verteilen sich mit einem Anteil von
25,55 auf Sachbearbeitungsaufgaben einschlieBlich Bedarfsfeststellung durch die Pflegefach-
krafte und 2,65 auf Leitungsaufgaben. Um die Stellenausstattung der Stadt Gelsenkirchen zu
analysieren, nimmt die gpaNRW eine aufgabenbezogene Betrachtung ohne Overhead vor.

Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen und in Einrichtungen

Vollzeit-Stellen Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen 2018

2

! Viertel- o Anzahl

Gelsenkir-

Kennzahl chen Minimum  Viertel- wert Werte

wert

(Median)

Vollzeit-Stellen Sachbe-
arbeitung und Pflege-
fachkrafte Hilfe zur Pfle-
ge auBBerhalb von Ein-
richtungen je 10.000 EW
ab 65 Jahren

0.89 0,41 0,51 0,73 1,05 1,42 14
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Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung
2018

Minimum

1. Viertelwert 101

Im
4]

2. Viertelwert (Median)

X

Gelsenkirchen 123
Maximum 223

Vollzeit-Stellen Hilfe zur Pflege in Einrichtungen 2018

1 = 3
Gelsenkir- Viertel- . Maxi- Anzahl

Kennzahl Minimum Viertel- Viertel-
chen wert mum Werte
wert 2 wert
(Median)

Vollzeit-Stellen Sachbe-

arbeitung und Pflege-

fachkrafte Hilfe zur Pfle- 3,32 0,94 1,42 1,68 2,11 3,32 15
ge in Einrichtungen je

10.000 EW ab 65 Jahren

Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege in Einrichtungen je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung 2018

Minimum

Gelsenkirchen

1. Viertelwert 118

(o] (o]
(43} (43}

2. Viertelwert (Median)

3. Viertelwert 170

|$

Maximum 208
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Pflege- und Wohnberatung

Vollzeit-Stellen Pflege- und Wohnberatung 2018

! Vie2r.tel- &
Viertel-

Gelsenkir- Maxi- Anzahl

Kennzahl Minimum  Viertel-
chen wert mum Werte
wert 2 wert
(Median)

Vollzeit-Stellen Sachbe-

arbeitung und Pflege-

fachkrafte Pflege- und 0,83 0,16 0,44 0,70 1,23 1,41 17
Wohnberatung je 10.000

EW ab 65 Jahren

Eine qualifizierte und am Grundsatz ‘ambulant vor stationdr’ ausgerichtete Pflege- und Wohnbe-
ratung hat als erste Anlaufstelle fir pflegebedirftige Menschen und ihre Angehérigen eine wich-
tige Funktion. Die Aufgaben sind in Gelsenkirchen rein kommunal organisiert. Freie Trager sind
in die Arbeit der Pflege- und Wohnberatung jedoch mittelbar eingebunden: Es besteht eine Un-
terstiitzung durch Beratungsaktivitaten in den Infocentern des Generationennetzes Gelsenkir-
chen e.V., die wir im Abschnitt Steuerung des Hilfeangebotes durch die Pflege- und Wohnbera-
tung nadher beschreiben. Die stadtische Pflege- und Wohnberatung verflgt tber 4,45 Vollzeit-
Stellen und liegt mit der Stellenausstattung etwas tGber dem Median. Der Anteil der Pflegebera-
tung wird vollstéandig durch die Stadt Gelsenkirchen, der Anteil der Wohnberatung je zur Hélfte
aus dem stadtischen Haushalt und dem Ausgleichsfonds der Pflegekassen finanziert.

Unterhaltsheranziehung Hilfe zur Pflege

Vollzeit-Stellen Unterhaltsheranziehung Hilfe zur Pflege 2018

! Vie'i.tel- o
Viertel-

Gelsenkir- Maxi- Anzahl

Kennzahl Minimum Viertel-
chen wert mum Werte
wert . wert
(Median)

Vollzeit-Stellen Sachbe-

arbeitung Unterhaltsher-

anziehungsfalle Hilfe zur 0,93 0,20 0,42 0,47 0,58 0,93 16
Pflege je 10.000 EW ab

65 Jahren

Die Aufgabe der Uberpriifung und Heranziehung von Unterhaltspflichtigen ist bei der Stadt Gel-
senkirchen organisatorisch dem Arbeitsteam Heranziehung in Abteilung 50/1 — Recht, Grund-
satz und Controlling — im Referat Soziales zugeordnet. Damit besteht eine Spezialisierung der
Aufgabenwahrnehmung.

Da in der Vergangenheit Bearbeitungsriickstdnde aufgelaufen waren, ist im Jahr 2018 eine
zusétzliche Planstelle eingerichtet worden, die zum Zeitpunkt der Prifung allerdings noch nicht
besetzt werden konnte. Tatsachlich standen 2018 fir die Unterhaltsbearbeitung 5,00 Vollzeit-

QpPANRW Seite 23 von 39




+ Stadt Gelsenkirchen + Hilfe zur Pflege # 050.010.050_03355

Stellen zuziiglich eines Overhead-Anteils von 0,60 Vollzeit-Stellen zur Verfigung. Einwohner-
bezogen bildet die Personalausstattung fiir Unterhaltsangelegenheiten in der Stadt Gelsenkir-
chen das Maximum im interkommunalen Vergleich der 16 kreisfreien Stadte, fir die entspre-
chende Daten vorlagen.
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Steuerung und Controlling

Die Steuerung der Hilfe zur Pflege betrachten wir in unterschiedlichen Zusammenhéngen:
e Fach- und Finanzcontrolling,
o Steuerung der Leistungsgewahrung und
e Steuerung des Hilfeangebotes durch die Pflege- und Wohnberatung,
e Steuerung der Pflegelandschaft und

e Quartiersmanagement.

Fach- und Finanzcontrolling

+ Feststellung
Das Fach- und Finanzcontrolling ist in der Stadt Gelsenkirchen zentralisiert. FUr die Hilfe zur
Pflege wird ein zielorientierter Controllingansatz verfolgt. Mit einer starkeren Konzentration
auf Wirkungskennzahlen lieBen sich Informationsqualitat und Steuerungsrelevanz verbes-
sern.

Eine Kommune sollte Kennzahlen erheben, flr die jeweils ein Zielwert festgelegt ist. Die Pla-
nungen in der Kdmmerei und im Sozialamt sollte Gbereinstimmen. Soll- und Ist-Werte sollte die
Kommune in festgelegten Zeitabstédnden analysieren und daraus MaBnahmen entwickeln. Zu-
dem sollte ein Berichtswesen installiert sein.

In der Stadt Gelsenkirchen werden die Aufgaben des Fach- und Finanzcontrollings fir den
Bereich des Sozialamtes zentral wahrgenommen. Ein dezentrales Controlling im Referat Sozia-
les bzw. in der Abteilung 50/3 ist nicht implementiert. Die relevanten Informationen zu Steue-
rung, Statistik und Haushalt werden vorrangig aus der verwaltungsweit eingesetzten Finanz-
software gewonnen und nach den Anforderungen des Vorstandsbereichs 5 bzw. des Referates
50 aufbereitet und zur Verfligung gestellt. Vorstandsbereich und Referat sind zudem die Adres-
saten des regelmafBigen monatlichen Berichtswesens auf Sachkonten-Ebene. Einheitliche
Richtlinien zur Ausgestaltung des Controllings sind nicht aufgestellt worden. Diese sind wegen
der zentralen Struktur, die ein koordiniertes Vorgehen mit dezentralen Controlling-Stellen ent-
behrlich macht, aber auch nicht zwingend erforderlich.

Als Steuerungsgrundlage ist es auch in der Hilfe zur Pflege wichtig, messbare Ziele zu definie-
ren sowie Finanz-, Wirtschaftlichkeits-, Leistungs- und Strukturkennzahlen festzulegen und zu
erheben. Im Haushalt der Stadt Gelsenkirchen sind zur Produktgruppe 3101 (Hilfen zur Ge-
sundheit, bei Behinderung und bei Pflegebeddrftigkeit) bzw. zum Produkt 310103 (Hilfen bei
Pflegebedurftigkeit) entsprechende Ziele formuliert worden. Neben der Umsetzung der gesetz-
lich normierten Sachziele wird in Bezug auf die Hilfe zur Pflege eine angemessene Kosten-
dampfung angestrebt. Damit die zur Umsetzung dieser Strategie erforderlichen Personalres-
sourcen zur Verfligung stehen, wurde die Clearingstelle der Abteilung 50/3 Anfang des Jahres
2019 um zwei Vollzeit-Stellen verstarkt. Der Personalbedarf wird unter dem Aspekt der Not-
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wendigkeit zum Erreichen der festgelegten Ziele regelmaBig Gberpriift und, soweit erforderlich,
angepasst. Explizite Vorgaben zur Haushaltskonsolidierung sind fir die Hilfe zur Pflege in Form
einer HSP-MaBnahme formuliert worden: So wurde flir das Haushaltsjahr 2019 eine Kosten-
dampfung aufgrund der Hilfefallsteuerung durch die Clearingstelle von 800.000 Euro als Ziel
definiert. Nach Angaben der Verwaltung wurden im Jahr 2018 durch die Clearingstelle bereits
Konsolidierungsbeitrage in Héhe von 752.000 Euro erbracht.

Die Stadt Gelsenkirchen nimmt seit mehr als 20 Jahren an verschiedenen von der Firma
con_sens durchgeflihrten Benchmarking-Projekten teil. Seit sechs Jahren findet auch eine Be-
teiligung am con_sens-Vergleichsring zur Hilfe zur Pflege statt. Ziele der Teilnahme am Ver-
gleichsring sind unter anderem der interkommunale Austausch auf Arbeitsebene und die Unter-
stutzung interner Controllingprozesse durch ,gelebtes Benchmarking®.

Im Haushalt werden zur Produktgruppe 310103 (Hilfen bei Pflegebediirftigkeit) einige Kennzah-
len mit Ergebniswerten der Vorjahre sowie Planwerten abgebildet. Hierbei handelt es sich aller-
dings nur teilweise um Kennzahlen im engeren Sinne, namlich bei dem Prozentanteil der ambu-
lanten Leistungsempfanger sowie dem Zuschuss je Leistungsempfanger stationarer bzw. am-
bulanter Hilfen. Mehrheitlich sind Grundzahlen ausgewiesen, und zwar Personenzahlen oder
die Anzahl von Beratungen. Mit Blick auf den Steuerungsgedanken werden auch diese Grund-
daten mit Ist- und Planwerten dargestellt. Dies ermdglicht begrenzt, namlich auf der Ebene ab-
soluter Zahlen, erforderliche MaBnahmen abzuleiten.

Um die Qualitét steuerungsrelevanter Informationen zu erhéhen, ware es sinnvoll, die vorhan-
denen Kennzahlen um geeignete Wirkungskennzahlen zu ergénzen. So lieBen sich beispiels-
weise die Erfolge von Beratungsaktivitaten besser nachvollziehen und bewerten. Der Blickwin-
kel verlagert sich von quantitativen Zielwerten, deren Erreichung zum groBen Teil von externen
Einflussfaktoren abhangt, hin zur Qualitat und Wirkung von MaBnahmen, die auf der steuerba-
ren Ebene zum Erreichen eben dieser Zielwerte beitragen. Dabei sollte selbstversténdlich ein
ausgewogenes Verhaltnis zwischen dem entstehenden Mehraufwand, etwa durch Dokumenta-
tion von MaBnahmen und deren Erfolgen, und dem Erkenntnisgewinn angestrebt werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte priifen, durch welche konkreten Kennzahlen sich die Qualitat
steuerungsrelevanter Informationen erhéhen lieBe. Sinnvoll sind beispielsweise Wirkungs-
kennzahlen, mit denen sich verlassliche Erkenntnisse tUber den Erfolg von Beratung und Hil-
fefallsteuerung gewinnen lassen.

Steuerung der Leistungsgewéahrung

+» Feststellung
Die Strukturen und Prozesse der individuellen Hilfefallsteuerung haben in der Prifung der
Stadt Gelsenkirchen keine Anhaltspunkte fir nennenswerten Optimierungsbedarf gezeigt.

Zu einer optimalen Zugangssteuerung der Hilfe zur Pflege gehdrt ein geregeltes Hilfeverfahren.
Uber das Hilfeverfahren muss die Kommune eine individuelle, bedarfsgerechte und wirtschaftli-
che Leistungserbringung gewahrleisten. Dazu zahlt fir die gpaNRW insbesondere:

o eine leistungsrechtliche Prifung des Hilfeanspruchs,
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o ein strukturiertes (softwaregestitztes) Hilfeverfahren,

e der Grundsatz ‘ambulant vor stationar’,

e eine passgenaue Bedarfsdeckung,

o der Einsatz von Pflegefachkraften,

o die Férderung praventiver MaBnahmen,

« eine regelméaBige Uberpriifung der Hilfegewahrung und
o die rechtmaBige Heranziehung von Unterhaltspflichtigen.

Die Steuerungsmoéglichkeiten der Stadt sind in Bezug auf diese Gesamtsituation differenziert zu
beurteilen. Demografische oder soziale Strukturen entziehen sich weitgehend einer Beeinflus-
sung durch die Kommune oder sind durch diese allenfalls langfristig veranderbar. In der Ausge-
staltung des Leistungsprozesses ist die Ausgangslage der Stadt besser: Uber eine optimale
Hilfefallsteuerung lassen sich alle Belange vom Recht der Hilfesuchenden auf passgenaue Ver-
sorgung bis hin zum Ziel des Sozialhilfetrégers, die Hilfen wirtschaftlich bereitzustellen, ange-
messen austarieren.

Im Sozialamt der Stadt Gelsenkirchen ist eine Clearingstelle implementiert. Deren Aufgabe ist
die Koordination der Aktivitdten und MaBnahmen der unterschiedlichen an der Gewahrung von
Hilfe zur Pflege beteiligten Stellen. Sowohl in der ambulanten als auch der stationaren Pflege
findet eine individuelle Hilfeplanung statt. Soweit in Einzelféllen Bedenken der Richtigkeit des
Gutachten des medizinischen Dienstes der Krankenversicherung (MDK) bestehen sollten, wird
seitens der Stadt ein Widerspruch durch den Pflegebedirftigen initiiert bzw. ein Antrag auf
Neubegutachtung gestellt. Um zu klaren, ob festgestellte Bedarfe noch bestehen bzw. gewéhlte
MaBnahmen zur passgenauen Bedarfsdeckung weiterhin geeignet sind, werden laufende Falle
generell einmal jahrlich im Zuge des Weitergewahrungsantrages geprift.

Haufig entsteht Pflegebedrftigkeit bei alteren Menschen unmittelbar im Anschluss an einen
Krankenhausaufenthalt. Der Zusammenarbeit zwischen dem Sozialamt und den értlichen Kran-
kenhausern kommt daher eine nennenswerte praktische Bedeutung zu. Die Gelsenkirchener
Krankenhauser lbersenden dem Sozialamt bei Bedarf Pflegelberleitungsbdégen. Sofern dies im
Einzelfall geboten ist, finden Fallbesprechungen statt. Der Informationsaustausch zwischen
Stadt und Kliniken im Rahmen des Entlassmanagements erfolgt nach Angaben der Verwaltung
auf allen Ebenen umfassend, die Voraussetzungen fir eine sachgerechte Aufgabenerledigung
sind erfllt.

An der Uberpriifung und Heranziehung von Unterhaltspflichtigen sind zwei Organisationseinhei-
ten beteiligt. Sobald ein Anspruch auf Hilfe zur Pflege festgestellt ist, leitet das Leistungssach-
gebiet die Daten der Unterhaltspflichtigen an die Heranziehungsstelle weiter. Die Heranzie-
hungsstelle versendet die rechtswahrenden Mitteilungen und bewirkt damit den formalen
Rechtslibergang des Unterhaltsanspruchs auf den Tréger der Sozialhilfe. Das anschlieBende
Prozedere umfasst die Aufforderung zur Auskunft iber Einkommen und Vermdgen, die Durch-
fihrung der Berechnungen, die Geltendmachung ermittelter Unterhaltsbeitrage und die Uber-
wachung der Zahlungseingange. Die Unterhaltsakten werden flr Folgearbeiten und regelmasi-
ge Uberpriifungen bis zum Abschluss des Leistungsfalls bei der Heranziehungsstelle gefiihrt.
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Um eine einheitliche Vorgehensweise in allen Fallen sicherzustellen, wird jeder Unterhaltsfall
mit einem standardisierten Vordrucksatz bearbeitet. Innerhalb der Unterhaltsbearbeitung rele-
vante Anderungen bzw. Verfahrensinderungen, die auch die Zusammenarbeit mit den Leis-
tungssachgebieten betreffen, werden jeweils durch Rundschreiben kommuniziert.

Steuerung des Hilfeangebotes durch die Pflege- und Wohnberatung

+ Feststellung
Die Pflege- und Wohnberatung der Stadt Gelsenkirchen unterstitzt den individuellen Hilfe-
prozess. Der Informationszugang fur Hilfe suchende Menschen ist gut geregelt und umfas-
send. Es besteht ein strukturiertes 6rtliches Netzwerk nahezu aller flr die Pflege relevanten
Akteure, in das die stadtische Pflege- und Wohnberatung eng und aktiv eingebunden ist.

Die Kommune sollte lber eine tragerunabhangige (kommunale) Pflege- und Wohnberatung ver-
figen und daflr qualifiziertes Personal einsetzen. Eine gut aufgestellte Pflege- und Wohnbera-
tung sollte folgende Faktoren erflllen:

e Einsatz von Pflegefachkréften,

e enge Zusammenarbeit zwischen Pflegefachkraften und Sachbearbeitung HzP,
e vorgeschaltete Beratungsgesprache zu Beginn des Hilfeverfahrens,

e Beratung sowohl telefonisch als auch persénlich,

e Durchfiihrung von Hausbesuchen,

o Dokumentation der Beratung,

e Beratung beinhaltet die Themen Pflege und Wohnen,

e bei allen Beratungen steht der Grundsatz ‘ambulant vor stationdr’ im Fokus,

e Informationen im Internet zur Pflege- und Wohnberatung und

e Auf- und Ausbau eines 6rtlichen Netzwerkes.

Die kommunale Pflege- und Wohnberatung der Stadt Gelsenkirchen befindet sich wie die
Leistungssachbearbeitung am Standort VattmannstraBe 2-8 und firmiert unter dem Namen
PFAD — Stadtische Beratungsstelle Pflege, Alter, Demenz. An diesem zentralen Standort finden
Hilfesuchende alle einschlagigen Beratungs- und Unterstitzungsleistungen. Das eingesetzte
Personal setzt sich fachlich aus Verwaltungskréften, einer Pflegefachkraft und einer Sozialpé-
dagogin zusammen. Die Beratungen erfolgen tberwiegend in persénlichen Gesprachen am
Standort und telefonisch. Wenn Betroffene keine Méglichkeit haben, die Beratungsstelle aufzu-
suchen oder der Beratungsumfang eine Begehung und Einsch&tzung der Wohnsituation um-
fasst, werden Hausbesuche durchgefiihrt.

Wie im Berichtsabschnitt Personal und Organisation anhand des Kennzahlenwertes gezeigt,
steht in Gelsenkirchen einwohnerbezogen ein etwas Uber dem Median liegendes Stellenvolu-
men fir die Aufgaben der tradgerunabhéngigen Pflege- und Wohnberatung zur Verfigung. Mit
dem eingesetzten Personal kann die Stadt kostenfreie Informationen und Beratungen anbieten,
die insbesondere folgende pflegespezifische Themenbereiche abdecken:
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e ambulante Pflege,

e Mahlzeitendienste,

e Hausnotruf,

e hauswirtschaftliche Hilfen,

e Tages- und Nachtpflege,

o vollstationare Pflege,

o Kurzzeitpflege,

e Wohnraumanpassung,

e Anregung von Betreuungen,

o Einleitung von MaBnahmen,

o Pflegeversicherungsgesetz,

e Begleitung von MDK-Terminen,
¢ Begegnungsstatten sowie

e Seniorenprojekte und Veranstaltungen.

Inhaltlich ist die Pflege- und Wohnberatung darauf ausgerichtet, in Fallen ambulanter Pflege
eine stationdre Pflegebedrftigkeit zu vermeiden bzw. so weit wie méglich hinauszuzdgern. Es
gibt eine systematische Zusammenarbeit mit der Leistungssachbearbeitung, z.B. durch Einbin-
dung in die Antragstellung oder Teilnahme an Hilfeplangespréachen.

Der eigentlichen Beratung gehen allgemeine MaBBnahmen voraus, um von Pflegebedurftigkeit
bedrohte Menschen und deren Angehdrige zu erreichen. Auf dieser ersten Ebene informiert die
Stadt insbesondere auf der stadtischen Internetprasenz www.gelsenkirchen.de. Dort sind unter
anderem themenbezogene Informationen zu unterschiedlichen Lebenssituationen verfiigbar.
Zum Thema Pflege finden sich unter der Rubrik ,Alter werden“ umfangreiche Auskiinfte. Ergan-
zend zu den von der Stadt selbst bereitgestellten Informationen ist eine Vielzahl von externen
Quellen verlinkt und damit aus dem Kontext heraus schnell und einfach zugéanglich. Der Infor-
mationsumfang ist gut und umfassend.

Eine gut organisierte und funktionierende 6rtliche Netzwerkarbeit leistet wichtige Beitrédge zu
einer erfolgreichen, die betroffenen Menschen zuverlassig erreichenden Beratung. Vor rund
zehn Jahren wurde auf Initiative der Stadt das Generationennetz Gelsenkirchen e.V. gegriindet.
Durch die Rechtsform eines eingetragenen Vereins wurden die Netzwerkaktivitaten institutiona-
lisiert. Das Generationennetz versteht es als seine Kernaufgabe, die Zusammenarbeit aller
relevanten Akteure so zu organisieren und Angebote zu so verzahnen, dass altere Menschen
selbstandig und weitgehend selbstbestimmt leben kdnnen. Mitglieder des Vereins sind mehr als
30 stadtische, gemeinnitzige und private Einrichtungen und Initiativen sowie Vertreterinnen und
Vertreter birgerschaftlichen Engagements. Die Stadtverwaltung Gelsenkirchen nimmt ihre Mit-
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gliedschaft Gber die Koordinierungsstelle Senioren- und Behindertenbeauftragte wahr, die als
Stabsstelle dem Sozialdezernenten zugordnet ist.

Die Ziele und Aktivitdten des Generationennetz Gelsenkirchen e.V. gehen weit (iber Belange
der Pflege hinaus. Aber auch in Bezug auf die Pflege- und Wohnberatung im engeren Sinne
nimmt der Verein wichtige Aufgaben wabhr: Er ist beispielsweise die wichtigste Schnittstelle zur
Einbindung von Angebotstragern in die Arbeit der Beratungsstelle. Durch intensive Offentlich-
keitsarbeit tragt er mafBgeblich dazu bei, dass von Pflegebedurftigkeit bedrohte Menschen er-
reicht werden und durch unterschiedliche Medien (Internet, Broschiiren, Flyer usw.) Zugang zu
Informationen erhalten. Hinzu kommen die unmittelbar von der Beratungsstelle PFAD bereitge-
stellten Informationsquellen sowie weitere niederschwellige Beratungsangebote.

Das Generationennetz Gelsenkirchen e.V. unterhalt mehrere Standorte (Infocenter) im Stadt-
gebiet. Es handelt sich zwar formal nicht um dezentrale Angebote der stadtischen Pflege- und
Wohnberatung. Doch sorgt die enge Kooperation zwischen den Beteiligten in Verbindung mit
der geografischen Lage der Infocenter im Stadtgebiet dafiir, dass mindestens Erstberatungen
zu Angelegenheiten der Pflege faktisch auch dezentral und quartiersnah erbracht werden kén-
nen. Umfassenden Informationsbedarf deckt die Beratungsstelle PFAD der Stadt ab, wenn die
Rat- und Hilfesuchenden durch die Infocenter dorthin weitervermittelt werden.

Aus der Idee einer Vernetzung mdéglichst aller relevanten Akteure heraus wére es grundsatzlich
sinnvoll, auch mit den Beratungsstellen der gesetzlichen Pflegekassen zu kooperieren. Nach
Angaben der Stadt ist das Interesse der Pflegekassen an einer strukturierten gemeinsamen
Beratung und Einrichtung eines Pflegestitzpunktes jedoch gegenwartig gering. Daher werden
in Gelsenkirchen bis auf Weiteres getrennte Pflegeberatungsangebote vorgehalten.

+ Empfehlung
Die erfolgreiche Netzwerkarbeit in Gelsenkirchen sollte weiterhin gepflegt werden. Zu gege-
bener Zeit sollte sich die Stadt noch einmal mit der Frage auseinandersetzen, ob die Bera-
tungsstellen der Pflegekassen flr eine aktive Kooperation gewonnen werden kénnen.

Von einer Dokumentation durchgeflihrter Beratungen bzw. der Beratungsergebnisse sieht die
Stadt Gelsenkirchen weitgehend ab. Lediglich WohnungsanpassungsmafBnahmen werden ent-
sprechend evaluiert. Fir den Bereich der Pflegeberatung kénnten anonymisierte Auswertungen
jedoch hilfreiche Erkenntnisse liefern: Beispielsweise dariiber, welche Personen (Geschlecht,
Alter, Herkunft usw.) mit welchen Problemstellungen in welchem Umfang Beratung und Unter-
stitzung in Anspruch genommen haben. Hierlber kann die Stadt Entwicklungen und Verénde-
rungen im Bedarf der Hilfesuchenden analysieren und kiinftige Beratungsaktivitdten entspre-
chend ausgestalten. Zudem wére eine unter dem Steuerungsgesichtspunkt wichtige Frage, wie
sich die Ausrichtung der Beratung am Grundsatz ,ambulant vor stationdr auswirkt: Wie hoch
beispielsweise der Anteil der Falle ist, in denen eine Heimaufnahme explizit als Ergebnis der
Beratungsleistung abgewendet werden konnte.

Dokumentationsaufgaben sollen selbstversténdlich nicht aus einem Selbstzweck heraus Perso-
nalressourcen binden; eine Abwagung zwischen dem Mehraufwand einer obligatorischen Do-
kumentation und dem daraus entstehenden Nutzen ist daher unerlasslich.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte priifen, ob eine angemessen erweiterte Dokumentation und
anonymisierte Auswertung der Aktivitdten der Pflege- und Wohnberatung sinnvoll ist.
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Steuerung der Pflegelandschaft

+ Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen steuert aktiv die Entwicklung des Pflegeangebotes. Sie bindet alle
maBgeblichen Akteure ein und nutzt die Mdglichkeit der verbindlichen Bedarfsplanung.

+» Feststellung
Die Pflegeplatzdichte ist in Kombination mit den vorhandenen Alternativen zur rein stationa-
ren Pflege ein Indikator fir ein bedarfsgerechtes Versorgungsangebot.

Die Steuerung der Pflegelandschaft erfolgt in den Kommunen Uber die kommunale Pflegepla-
nung. Diese soll Trends und Handlungsbedarfe aufzeigen, weiterfliihrende Diskussionen initiie-
ren und somit eine auskdmmliche Pflegeinfrastruktur férdern. Die Stadt sollte eine koordinie-
rende Rolle in der Demografie- und Sozialraumplanung einnehmen. Zudem muss sie auf ein
bedarfsgerechtes Angebot an stationaren Pflegeplatzen achten. Kurzzeitpflegeplatze missen in
einem angemessenen Umfang im Stadtgebiet vorhanden sein.

In der Stadt Gelsenkirchen besteht ein relativ ausgewogenes Verhaltnis unter den Einrich-
tungstragern. Im Stadtgebiet sind kirchliche Anbieter wie Caritas und Diakonie, Wohlfahrtsver-
bénde wie AWO und DRK sowie verschiedene private Trager vertreten. Zudem gibt es ein
kommunales Versorgungsangebot in Form vier vollstationérer Pflegeeinrichtungen in Trager-
schaft des stadtischen Eigenbetriebes "SeniorenHauser Gelsenkirchen".

Die Aufgabe der Pflegeplanung ist in Gelsenkirchen organisatorisch der Stelle fir Pflegekoordi-
nation im Referat Soziales — Abteilung Hilfen fiir Senioren, Pflegebedirftige und Menschen mit
Behinderungen — zugeordnet. Bei der Aufstellung und Fortschreibung der Pflegeplanung arbei-
tet die Stelle fur Pflegekoordination mit einem entsprechend qualifizierten freien Mitarbeiter
zusammen.

Die Stadt fasst die konkreten Ziele der kommunalen Pflegeplanung wie folgt zusammen:

o Sicherstellung einer leistungsfahigen, nachhaltigen und wohnortnahen Versorgungs-
struktur fir altere sowie pflegebediirftige Menschen,

« Vermeidung von Uberkapazitaten in den Einrichtungen,
o daraus resultierende gleichmaBig hohe Auslastung séamtlicher Einrichtungen und
e Anpassung der Pflege- und Wohnangebote an die Bedirfnisse der Menschen.

Seit dem Jahr 2017 nutzt die Stadt die Mdglichkeiten der verbindlichen Pflegebedarfsplanung

nach § 7 Abs. 6 APG zur Angebotssteuerung. Im Anschluss an die Beratung in der Kommuna-
len Konferenz Alter und Pflege der Stadt Gelsenkirchen wird die Planung aufgestellt bzw. fort-
geschrieben, vom Rat der Stadt beschlossen und éffentlich bekanntgemacht.

Nach dem gegenwartig geltenden Planungsstand besteht bis zum Ende des Prognosezeit-
raums Ende 2020 kein Bedarf an zusatzlichen vollstationaren Pflegeplatzen. Dieser Sachstand
wurde mit dem Fortschreibungsbericht fir den Zeitraum 2019 bis Ende 2021 bestatigt. Das
vollstationédre Versorgungsangebot wird in Gelsenkirchen um einen vergleichsweise gro3en
Bestand an Platzen in ambulant betreuten Wohngemeinschaften ergénzt. Im Stadtgebiet stellen
sieben Anbieter an 27 Standorten insgesamt 220 Platze zur Verfligung. Dabei handelt es sich

QpPANRW Seite 31 von 39




+ Stadt Gelsenkirchen + Hilfe zur Pflege # 050.010.050_03355

Uberwiegend um Angebote fir Menschen mit demenzieller Erkrankung. Nach Angaben der
Verwaltung erhalten rund 80 Prozent der Bewohner Leistungen der Sozialhilfe. In der Regel
werden von der Pflege unabhangige Betreuungspauschalen in Rechnung gestellt, die von der
Stadt Gelsenkirchen mit den Anbietern auf der Grundlage von Kostenkalkulationen vereinbart
werden. Die Stadt weist darauf hin, dass es in den letzten Jahren zu erheblichen Kostensteige-
rung bei den Betreuungsleistungen gekommen ist. Zudem fallen die Kosten der Unterkunft als
maBgeblicher Kostenfaktor ins Gewicht.

Die Nachfrage nach einer Versorgung in Wohngemeinschaften als Alternative zu den herkémm-
lichen Wohn- und Pflegeformen ist kontinuierlich gestiegen. Nach der aktuellen Pflegebedarfs-
planung besteht zudem ein Mehrbedarf an teilstationaren Tagespflegeplatzen; zusatzliche
Kurzzeitpflegeplétze werden jedoch bis auf Weiteres nicht benétigt. Nach Einschatzung der
Stadt Gelsenkirchen handelt es sich bei der verbindlichen Bedarfsplanung um ein gut geeigne-
tes und wirksames Instrument der Angebotssteuerung. Als Reaktion auf die Planung haben
Investoren Interesse an einem Neubau von Einrichtungen flr nicht vollstationare Versorgungs-
varianten gezeigt. Aufgrund des fehlenden Bedarfs an weiteren vollstationaren Pflegeplatzen ist
in diesem Bereich derzeit keine Refinanzierung der Investitionskosten méglich. Daraus resultie-
rend haben Investoren ihr entsprechendes Interesse in Gelsenkirchen bis auf Weiteres zuriick-
gestellt.

Netzwerkarbeit ist ein elementarer Aspekt einer erfolgreichen Pflegeplanung. Gesetzlich nor-
miertes Gremium der Netzwerkarbeit ist die Kommunale Konferenz Alter und Pflege nach § 8
APG. Diese setzt sich in der Stadt Gelsenkirchen unter dem Vorsitz des Sozialdezernenten
zusammen aus Vertreterinnen und Vertretern

o des Ausschusses fur Soziales und Arbeit,

e des Ausschusses fur Gesundheit und Verbraucherschutz,
e der kommunalen Seniorenvertretung,

e des kommunalen Integrationsrates,

e der Kranken- und Pflegekassen,

e des Medizinischen Dienstes der Krankenversicherung,

o verschiedener Pflegeeinrichtungen,

o der Arzteschaft,

e der Krankenhauser,

» der Anbieter von Wohngemeinschaften mit Betreuungsleistungen bzw. Altenwohnge-
meinschaften,

e der Bewohnerinnen und Bewohner, der Angehdrigen oder Betreuerinnen und Betreuer
der Wohngemeinschaften mit Betreuungsleistungen bzw. Altenwohngemeinschaften so-
wie

e einer Ombudsperson nach § 16 Wohn- und Teilhabegesetz NRW.
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Die Rolle des Generationennetzes Gelsenkirchen e.V. als Hauptakteur der Netzwerkarbeit ha-
ben wir bereits im Abschnitt zur Pflege- und Wohnberatung thematisiert. Auch in Bezug auf die
Aufgaben der Pflegeinfrastrukturplanung und -steuerung hat der Verein eine Kernfunktion.
Denn durch die Mitgliedschaft in diesem Tragerverbund wird ein nennenswerter Teil von Akteu-
ren, so unter anderem aus den Wohlfahrtsverbanden, Kirchengemeinden, Unternehmen der
Senioren- und Wohnungswirtschaft und Krankenhausern, von vornherein in Planungsprozesse
mit einbezogen.

Der Sozialhilfetrager sollte die vorhandenen ambulanten, teilstationaren und stationdren Ange-
bote der Pflege kennen, um planen und zielgenaue Hilfe sicherstellen zu kénnen. Die Stadt
Gelsenkirchen verfiigt iber Informationen zur Anzahl der Anbieter und deren Standorten im
Stadtgebiet. Steuerungsrelevante Daten zur durchschnittlichen Auslastung der einzelnen Ein-
richtungen oder Angebote sowie zu freien Kapazitédten sind vorhanden. In der Kommunalen
Konferenz Pflege und Alter wurde im Jahr 2018 eine durchschnittliche Auslastung der vorhan-
denen vollstationaren Pflegeeinrichtungen von rund 94 Prozent bekanntgegeben. Nach Anga-
ben der Verwaltung gestaltete sich die Suche nach einem geeigneten vollstationaren Pflege-
platz zum Zeitpunkt der Uberdrtlichen Prufung etwas schwieriger. Ursache daflir waren insbe-
sondere UmbaumaBnahmen zur Erfiillung der Einzelzimmerquote sowie Wiederbelegungssper-
ren. Gegenwartig existiert im Stadtgebiet ein rechnerischer Bestand von rund 2.500 Platzen in
vollstationéren Pflegeeinrichtungen. Hinzu kommen 160 Platze, die im Laufe des Jahres 2020
nach Abschluss der Neubauphase zur Verfligung stehen werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte die bewahrte Praxis in der Steuerung der Pflegelandschaft
beibehalten, da im Konsens der beteiligten Akteure festgelegte Strategien ein wichtiger Fak-
tor fir eine langfristig verlassliche und bedarfsgerechte Versorgung sind.
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Pflegeplatzdichte

Die Pflegeplatzdichte verdeutlicht die Auspragung der Angebote stationarer Versorgung.

Anzahl stationarer Pflegeplatze und Kurzzeitpflegeplatze (Pflegeplatzdichte) 2018

Stationare Pflegeplatze je

1.000 EW 10,21 7,66 8,80 9,45 10,75 12,20 16
Stationare Pflegeplatze je
1.000 EW ab 65 Jahren 49,54 37,94 43,16 46,05 50,40 56,68 16
Kurzeitpflegeplatze je

4,49 0,33 3,44 4,18 4,66 6,25 15

1.000 EW ab 65 Jahren

Bezogen auf die Gesamt-Einwohnerzahl und auch auf die relevante Altersgruppe der ab
65jahrigen Menschen ist die Pflegeplatzdichte in der Stadt Gelsenkirchen relativ hoch und na-
hert sich jeweils dem 3. Viertelwert an. Das Gleiche gilt flir die Anzahl der Kurzzeitpflegeplatze.
Das Angebot der stationaren Versorgung korrespondiert mit der im interkommunalen Vergleich
ebenfalls Gber dem Durchschnitt liegenden Anzahl der Leistungsbezieher von Hilfe zur Pflege
bzw. der Pflegebedirftigen nach dem SGB Xl an der Bevdlkerung. Insgesamt ist bei der gege-
benen Pflegeplatzdichte und den vorhandenen Alternativen zur rein stationaren Pflege in Gel-
senkirchen von einem bedarfsgerechten Versorgungsangebot auszugehen.

Quartiersmanagement

+ Feststellung
Der Quartiersentwicklung kommt in Gelsenkirchen ein hohes Mal3 an Bedeutung zu. Die
Stadt beteiligt sich Gber das Generationennetz Gelsenkirchen e.V. aktiv an einschlagigen
Projekten. Es sind Strukturen vorhanden, die eine gut funktionierende Koordination, Koope-
ration zwischen den maBgeblichen Akteuren in der Stadt sicherstellen.

Das Quartiersmanagement sollte in der Kommune bzw. in den Stadtteilen eine stédndige Ver-
bindung zwischen den Biirgern und der Stadtverwaltung schaffen. Es sollte pflegebediirftige
Menschen, Nachbarn, Vereine und Initiativen im ,Quartier” beraten und fir die Kommune eine
koordinierende, kooperative und vermittelnde Rolle einnehmen.

In der Quartiersentwicklung sieht die Stadt Gelsenkirchen einen Schwerpunkt der Seniorenar-
beit, der sozialpolitisch und gesellschaftlich aktiv mitgetragen wird. Auch in Bezug auf die Mal3-
nahmen des Quartiersmanagements spielt das Generationennetz Gelsenkirchen e.V. eine
SchllUsselrolle. In den vergangenen Jahren wurden verschiedene einschlagige Projekte aus
dem Bereich der offenen Altenarbeit unter Federfiihrung des Vereins bzw. der Wohlfahrtsver-
bénde realisiert. Dabei werden das Netzwerkmanagement und die Sozialraumgestaltung als
origindre Aufgaben des Generationennetzes Gelsenkirchen e.V. verstanden. Der aktiven Betei-
ligung der Burgerinnen und Birger wird hierbei mafBgebliche Bedeutung beigemessen. Durch
die in diesem Bericht bereits beschriebene strukturierte Vernetzung der Beteiligten ist unter

QpPANRW Seite 34 von 39




+ Stadt Gelsenkirchen + Hilfe zur Pflege # 050.010.050_03355

anderem sichergestellt, dass auch die Pflege- und Wohnberatung obligatorisch in die Prozesse
der Quartierentwicklung einbezogen wird.

Damit die erforderlichen Ressourcen fur eine erfolgreiche Projektgestaltung vorhanden sind,
stellen Mitglieder und Kooperationspartner des Generationennetzwerkes Gelsenkirchen e.V.
unter anderem Raumlichkeiten und Arbeitsplatzausstattungen zur Verfligung und bringen fach-
liches Knowhow ein. Zwei exemplarische, inzwischen abgeschlossene Projekte der Stadt Gel-
senkirchen sind ,Pflege im Quartier” und ,QuartiersNETZ*. Diese von der Europaischen Union
bzw. vom Bundesministerium fir Bildung und Forschung jeweils Uber eine Laufzeit von mehre-
ren Jahren geférderten Projekte zielten auf die Entwicklung ausgewéhlter Quartiere in Gelsen-
kirchen ab. Dabei handelt es sich um Buer-Ost, Bulmke-Hullen, Schaffrath/Rosenhiigel und
Schalke. Um die Projektziele zu erreichen, waren unterschiedliche Schwerpunkte gewahit, die
sich jedoch erganzten. Nach Angaben der Verwaltung sind konkrete Auswirkungen der Quar-
tiersentwicklung feststellbar. Die Quartiersentwicklungsprozesse wurden wissenschaftlich be-
gleitet und die Ergebnisse in Projektberichten verdffentlicht.

Das Projekt ,Pflege im Quartier” war vorrangig darauf ausgerichtet, eine verbesserte Deckung
des Informationsbedarfs Betroffener und Angehériger in Angelegenheiten der Pflege zu errei-
chen: ,Es wird eine digitale Plattform entwickelt um den betroffenen und anspruchsberechtigten
Personen zielgerichtet und datenschutzkonform Informationen zur Verflgung zu stellen. Parallel
werden reale Angebote vor Ort [...] weiterentwickelt und mit den digitalen Strukturen vernetzt."®

Schwerpunkt des Projektes ,QuartiersNETZ" war der Aufbau quartiersbezogener Netzwerk-
strukturen mit dem konkreten Ziel der Sicherstellung eines selbstbestimmten Lebens fir altere
Menschen. Auch hier war der Aspekt digitaler Unterstiitzung eine Komponente: ,Unter Einbe-
ziehung und Beteiligung der Bevélkerung werden — exemplarisch fiir das ganze Ruhrgebiet und
mithilfe digitaler Unterstlitzungsangebote — [...] dauerhafte Quartiersnetzwerke aufgebaut, die
ein gutes Leben bis ins hohe Alter im Stadtteil sichern sollen.“®

Bei allen MaBnahmen des Quartiersmanagements ist zu berlicksichtigen, dass die Stadt Gel-
senkirchen Starkungspaktkommune ist. Wegen der daraus resultierenden haushaltswirtschaftli-
chen Restriktionen sind externe Abhangigkeiten zu berlicksichtigen. So setzen beispielsweise
Forder- und Projektlaufzeiten den eigenen Steuerungs- und Einflussmdglichkeiten der Stadt
bestimmte Grenzen.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte den eingeschlagenen Weg in der Quartiersentwicklung im
Rahmen ihrer Einflussmdglichkeiten fortsetzen.

5 Quelle: Projektvorstellung ,Pflege im Quartier*; https://www.pflege-im-quartier.de/projektvorstellung/; abgerufen am 05. Dezember 2019.

6 Quelle: Projektvorstellung ,QuartiersNETZ*; https://www.generationennetz-ge.de/quartiersnetz/; abgerufen am 05. Dezember 2019.
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+ Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur lberoértlichen Priifung Hilfe zur Pflege

In Gelsenkirchen ist der Anteil der alteren Bevolkerung im Vergleich der kreis-
freien Stadte relativ niedrig. Die absolute Zahl der Senioren wird jedoch deutlich

F ansteigen. Daraus resultieren fir die Stadt bezuglich der Hilfe zur Pflege belas-
tende Rahmenbedingungen.

Fo Die fur die Hilfe zur Pflege relevanten Merkmale zur Sozialstruktur sind in Gelsen-
kirchen sehr belastend.

F3 In der Stadt Gelsenkirchen ist der Anteil der Leistungsbezieher von Hilfe zur

Pflege an der Bevdlkerung ab 65 Jahren sehr hoch.

Gelsenkirchen gehort zu dem Viertel der kreisfreien Stadte mit dem héchsten
Anteil pflegebedirftiger Menschen, die ihren individuellen Pflegebedarf nur mit
F4 erganzender Hilfe zur Pflege decken kdnnen. Die Leistungen der Pflegeversiche-
rung und Selbsthilfemdglichkeiten sind also seltener auskémmlich als in einem
GroBteil der Stadte.

Die Stadt Gelsenkirchen weist bei den Leistungsbeziehern der Hilfe zur Pflege

Fs eine ambulante Quote im oberen Mittelfeld der kreisfreien Stadte auf.
Die Transferaufwendungen in der Hilfe zur Pflege liegen einwohnerbezogen im
oberen Mittelfeld. Fallbezogen sind die Transferaufwendungen dagegen eher Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Versorgung auBerhalb von Einrichtungen weiterhin
F6 moderat. Dennoch belastet ein Fall in vollstationarer Hilfe zur Pflege den stadti- E6 aktiv starken, um die finanzwirtschaftliche Belastung durch die Hilfe zur Pflege insge-
schen Haushalt im Durchschnitt um jéhrlich 9.500 Euro mehr als eine ambulante samt zu begrenzen.
Versorgung.
Die Stadt Gelsenkirchen hat bis einschlielich 2017 Unterhaltsleistungen nur fir Die Stadt Gelsenkirchen sollte Unterhaltsanspriiche fir Zeitrdume der Hilfegewahrung
F7 die Hilfe zur Pflege in Einrichtungen vereinnahmt. Dies stellte einen Versto3 E7 bis einschlieBlich Dezember 2019 auch nach Inkrafttreten der neuen Rechtslage
gegen § 2 Abs. 2 SGB XIli.V.m. § 94 SGB XII dar. Seit 2018 werden Unterhalts- weiterverfolgen. Den Untergang von Anspriichen durch Verjéhrung sollte sie konse-
anspriiche auch fir die Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen verfolgt. quent vermeiden.
F8 In der Stadt Gelsenkirchen erfiillen Organisation und Personaleinsatz fur die Hilfe Es Unter anderem mit Blick auf die kiinftig zu erwartende Personalfluktuation sollte die
zur Pflege die Voraussetzungen flr eine effektive und rechtmaBige Aufgaben- Stadt Gelsenkirchen fur die Hilfe zur Pflege ein strukturiertes Wissensmanagement
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F9

F10

Fi1

F12

F13

F14

F15

F16

wahrnehmung. Optimierungsmdglichkeiten bestehen in Bezug auf einen struktu-
rierten Wissenstransfer.

Die IT-Unterstiitzung der Arbeitsprozesse auf Ebene der Sachbearbeitung ist
nach Angaben des Fachbereichs angemessen. Als allgemeine Digitalisierungs-
maBnahmen ist derzeit nur die Einflihrung der E-Akte geplant.

Die Fallzahlenbelastung in der Leistungssachbearbeitung liegt im ambulanten
Bereich auf einem mittleren Niveau. Bei der Hilfe zur Pflege in Einrichtungen hat
die Stadt Gelsenkirchen im interkommunalen Vergleich die niedrigste Zahl von
Leistungsbeziehern je Vollzeit-Stelle.

Das Fach- und Finanzcontrolling ist in der Stadt Gelsenkirchen zentralisiert. Fir
die Hilfe zur Pflege wird ein zielorientierter Controllingansatz verfolgt. Mit einer
starkeren Konzentration auf Wirkungskennzahlen lieBen sich Informationsqualitét
und Steuerungsrelevanz verbessern.

Die Strukturen und Prozesse der individuellen Hilfefallsteuerung haben in der
Prifung der Stadt Gelsenkirchen keine Anhaltspunkte fiir nennenswerten Optimie-
rungsbedarf gezeigt.

Die Pflege- und Wohnberatung der Stadt Gelsenkirchen unterstitzt den individuel-
len Hilfeprozess. Der Informationszugang fur Hilfe suchende Menschen ist gut
geregelt und umfassend. Es besteht ein strukturiertes értliches Netzwerk nahezu
aller fur die Pflege relevanten Akteure, in das die stadtische Pflege- und Wohnbe-
ratung eng und aktiv eingebunden ist.

Die Stadt Gelsenkirchen steuert aktiv die Entwicklung des Pflegeangebotes. Sie
bindet alle maBgeblichen Akteure ein und nutzt die Mdglichkeit der verbindlichen
Bedarfsplanung.

Die Pflegeplatzdichte ist in Kombination mit den vorhandenen Alternativen zur rein
stationaren Pflege ein Indikator fir ein bedarfsgerechtes Versorgungsangebot.

Der Quartiersentwicklung kommt in Gelsenkirchen ein hohes Maf an Bedeutung
zu. Die Stadt beteiligt sich tUber das Gelsenkirchen e.V. aktiv an einschlagigen

Projekten. Es sind Strukturen vorhanden, die eine gut funktionierende Koordinati-
on, Kooperation zwischen den maBgeblichen Akteuren in der Stadt sicherstellen.

E9

E11

13.1

13.2

E14

E16

schaffen, um den Informationstransfer zu verbessern.

Der Aufgabenbereich Hilfe zur Pflege sollte friihzeitig in eventuelle Planungen zu
DigitalisierungsmaBnahmen, die Uber die Einfihrung der E-Akte hinausgehen, einbe-
zogen werden.

Die Stadt Gelsenkirchen sollte priifen, durch welche konkreten Kennzahlen sich die
Qualitat steuerungsrelevanter Informationen erhdhen lieBe. Sinnvoll sind beispielswei-
se Wirkungskennzahlen, mit denen sich verléssliche Erkenntnisse tiber den Erfolg von
Beratung und Hilfefallsteuerung gewinnen lassen.

Die erfolgreiche Netzwerkarbeit in Gelsenkirchen sollte weiterhin gepflegt werden. Zu
gegebener Zeit sollte sich die Stadt noch einmal mit der Frage auseinandersetzen, ob
die Beratungsstellen der Pflegekassen flir eine aktive Kooperation gewonnen werden
kénnen.

Die Stadt Gelsenkirchen sollte priifen, ob eine angemessen erweiterte Dokumentation
und anonymisierte Auswertung der Aktivitaten der Pflege- und Wohnberatung sinnvoll
ist.

Die Stadt Gelsenkirchen sollte die bewahrte Praxis in der Steuerung der Pflegeland-
schaft beibehalten, da im Konsens der beteiligten Akteure festgelegte Strategien ein
wichtiger Faktor flr eine langfristig verlassliche und bedarfsgerechte Versorgung sind.

Die Stadt Gelsenkirchen sollte den eingeschlagenen Weg in der Quartiersentwicklung
im Rahmen ihrer Einflussméglichkeiten fortsetzen.
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Tabelle 2: Aufwendungen Hilfe zur Pflege in Euro Stadt Gelsenkirchen*

Grundzahlen 2017 2018

Transferaufwendungen Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen 2.326.253 3.012.159
Transferaufwendungen Hilfe zur Pflege in Einrichtungen 10.452.306 11.368.150
Transferaufwendungen Hilfe zur Pflege gesamt 12.778.559 14.380.309

*Die Transferaufwendungen sind fir beide Jahre unter Einbeziehung der Transferaufwendungen fiir Bestandsfélle unterhalb des Pflegegrades 2 aus dem Jahr 2017 angegeben.

Tabelle 3: Ertrage aus Unterhaltsheranziehung Hilfe zur Pflege in Euro Stadt Gelsenkirchen

Grundzahlen 2014 2015 2016 2017 2018
Ersatz von sozialen Leistungen auBBerhalb von Einrichtungen — Ertrége aus

. . 0 0 0 0 22.714
Unterhaltsheranziehung in Euro
Ersatz von somalgn Le|st.ungen in Einrichtungen — Ertréage aus 314.428 336.023 536.937 512.754 461.931
Unterhaltsheranziehung in Euro
Summe der Ertrage aus Unterhaltsheranziehung in Euro 314.428 336.023 536.937 512.754 484.645
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

HeinrichstraBe 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 02323/1480-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der berortlichen Prifung der Stadt Gelsenkirchen im Priifgebiet
Grundsicherung flr Arbeitssuchende nach dem SGB Il stellt die gpaNRW nachfolgend zusam-
menfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Grundsicherung fiir Arbeitssuchende nach dem SGB Il

Die sozialen Strukturen in der Stadt Gelsenkirchen sind schlechter als bei sdmtlichen anderen
kreisfreien Stadte in Nordrhein-Westfalen. Die Anzahl der SGB Il Leistungsbezieher ist in den
letzten Jahren in Gelsenkirchen auch aufgrund der Fliichtlingswelle stark gestiegen ist. Der An-
teil der Menschen, die auf soziale Leistungen angewiesen sind, ist in keiner anderen kreisfreien
Stadt in NRW so hoch wie hier. Die Lage auf dem Gelsenkirchener Wohnungsmarkt ist ver-
gleichsweise entspannt. Freier Wohnraum ist vorhanden. Die Nachfrage nach preisgiinstigen
Wohnraum stieg jedoch u.a. an, weil gefliichtete Menschen in geeigneten Wohnungen unterge-
bracht werden mussten.

Das Fach- und Finanzcontrolling der Stadt Gelsenkirchen ist so aufgebaut, dass sowohl die
stadtinternen Stellen als auch die politischen Gremien mit ausreichenden Informationen ver-
sorgt werden. Die notwendige Transparenz ist damit gegeben.

Um die Leistungsgewéahrung steuern zu kénnen, liegt ein schlissiges Konzept vor. Durch eine
regelmaBige Uberpriifung der festgelegten Richtwerte in einem Turnus von zwei Jahren wurde
ab 2019 wieder eine Vorschreibung dieser Werte vorgenommen. Die Steuerung wird durch sehr
gut strukturierte Arbeitshinweise unterstitzt.

Die Stadt Gelsenkirchen weist 2017 und 2018 unter allen Vergleichsstadten die héchsten Auf-
wendungen der Grundsicherung fir Arbeitsuchende fir Unterkunft und Heizung je Einwohner
aus. Dies korrespondiert mit der hohen SGB II-Quote der Stadt. In Relation zu den Leistungsbe-
ziehern erreicht Gelsenkirchen dagegen den Minimalwert. Hier wirkt sich das vergleichsweise
niedrige Mietniveau glnstig aus.

Bei den Transferaufwendungen fiir einmalige Leistungen positioniert sich Gelsenkirchen im Mit-
telfeld der Vergleichsstadte. Im Jahr 2017 sind die einmaligen Leistungen deutlich angestiegen.
Ursache war der Rechtskreiswechsel von vielen Menschen vom Asylbewerberleistungsgesetz
zum SGB II. Es kam hierdurch zu einem vermehrten Zuzug von Menschen nach Gelsenkirchen,
die uber keinen eigenen Hausstand verfugten. Dadurch entstanden Bedarfe an einer Erstaus-
stattung.

Die Hinweise des Referats 50 — Soziales der Stadt Gelsenkirchen zu den einmaligen Leistun-
gen bieten eine gute Hilfestellung zur bedarfsgerechten Gewahrung in der Praxis.
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Inhalte, Ziele und Methodik

Die gpaNRW beschrankt sich in diesem Prifgebiet auf die Leistungen der kommunalen Trager
nach dem Sozialgesetzbuch (SGB) Zweites Buch (ll) - Grundsicherung fir Arbeitsuchende - in
der zurzeit geltenden Fassung. Das sind im Wesentlichen die Kosten fir Unterkunft und Hei-
zung sowie einmalige Leistungen nach § 24 Absatz 3 SGB II.

Wir betrachten, wie der einzelne Leistungsfall den kommunalen Haushalt belastet. Dabei legt
die gpaNRW ihr Hauptaugenmerk auf die Kennzahlen ,Transferaufwendungen der Grundsiche-
rung fir Arbeitsuchende fiir Unterkunft und Heizung je Einwohner in Euro® und ,Transferauf-
wendungen der Grundsicherung fir Arbeitsuchende fiir einmalige Leistungen nach § 24 Absatz
3 SGB Il je Leistungsbezieher in Euro®. Wir untersuchen: Welche Faktoren wirken auf die Kenn-
zahlen ein? Wie stark machen sich diese Faktoren in der jeweiligen Kommune bemerkbar?
Kann die Kommune sie beeinflussen, evtl. sogar steuern? Kann die Kommune durch gezielte
Steuerung ihren Haushalt entlasten?

Das SGB Il sieht in der derzeitigen Fassung eine geteilte Leistungstragerschaft vor. Danach ist
grundsatzlich die Bundesagentur fur Arbeit zusténdig. Die kommunalen Trager sind fiir die in
§ 6 Abs. 1 Nr. 2 SGB Il genannten Leistungen verantwortlich:

o Eingliederungsleistungen nach § 16a SGB I,

e Kosten flr Unterkunft und Heizung nach §§ 22, 27 Abs. 3 SGB II,

e abweichende Erbringung von Leistungen nach § 24 Abs. 3 Satz 1 Nr. 1 und 2 SGB Il und
e Bedarfe flr Bildung und Teilhabe nach § 28 SGB II.

Abweichend hiervon nehmen Optionskommunen alleinverantwortlich alle Aufgaben des SGB |l
wabhr. Sie sind anstelle der Bundesagentur fir Arbeit Aufgabentrager und haben insoweit
Rechte und Pflichten der Bundesagentur fir Arbeit. In Nordrhein-Westfalen sind sechs kreis-
freie Stadte Optionskommunen.

Die gpaNRW geht davon aus, dass sich Faktoren wie z.B. das lokale Mietniveau und der lokale
Wohnungsmarkt sowie die Leistungsgewahrung durch die Jobcenter auf die Kosten fiir Unter-
kunft auswirken.

Ziel der gpaNRW st es,
e transparent zu machen, welche Finanzressourcen die Kommunen einsetzen,
o auf Einflussfaktoren und deren Ursachen hinzuweisen sowie

e zu untersuchen, ob die Leistungsgewéahrung ziel- und kennzahlengestitzt erfolgt und
durch Richtlinien des Tragers die bedarfsgerechte Versorgung der Leistungsberechtigten
gesteuert wird.
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Dazu stellt die gpaNRW zunéachst die értlichen Strukturen dar und analysiert mithilfe von Wirt-
schaftlichkeitskennzahlen die maBgeblichen Einflussfaktoren der Kosten fir Unterkunft und Hei-
zung sowie die einmaligen Leistungen nach § 24 Absatz 3 SGB Il. Zudem betrachten wir, ob
und wie die Kommune die Leistungsgewahrung steuert.
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Strukturen

Strukturelle Rahmenbedingungen kann die Kommune nicht oder nicht zeitnah &ndern. Sie be-
einflussen die Sozialaufwendungen und sind auch Einflussfaktoren fir die Kosten fiir Unterkunft
nach dem SGB II. Dabei sind u.a. folgende Einflisse bedeutsam:

e das lokale Mietniveau und die damit verbundenen Angemessenheitsgrenzen,
o der lokale Wohnungsmarkt und die Verfligbarkeit von bezahlbarem Wohnraum sowie
o die SGB II-Quote.

In den kommunalen Aufwendungen spiegeln sich zudem die unterschiedlichen SGB ll-Anteile in
der Bevolkerung wider. Sie kénnen als ein Indikator der Strukturstéarke oder -schwéche betrach-
tet werden. Die damit einhergehenden Aufwendungen belasten die Haushalte der kreisfreien
Stadte. Der Bund beteiligt sich zweckgebunden an den Ausgaben fiir die Leistungen fiir Unter-
kunft und Heizung nach § 22 Absatz 1 SGB II.

Strukturkennzahlen Grundsicherung fiir Arbeitssuchende nach dem SGB Il 2017

- 3. Anzahl

eLEST ! Viertelwert Maximum

sy kirchen L) Viertelwert . Viertelwert Werte
(Median)

SGB-II Quote in

Prozent 24,2 8,4 13,2 15,7 18,3 24,2 22

Schulabgéanger ohne
Schulabschluss je 100
Schulabgénger des
Schuljahres 2015/2016

Kaufkraft je Einwohner in

Euro (GfK) 2 18.463 18.463 20.949 21.777 23.553 27.067 22

Monatlicher Bestand Be-
darfsgemeinschaft mit
Zahlungsanspruch auf 23.949 5.916 10.785 14.939 23.904 58.119 22
Kosten flr Unterkunft im
Jahresdurchschnitt

Monatlicher Zahlungsan-
spruch je Bedarfsgemein-
schaft fir Kosten fiir Un- 400 391 404 420 450 502 22
terkunft in Euro im Jah-
resdurchschnitt

"Stand Dezember 2016;
2Stand Kaufkraftbericht 2018

Die sozialen Strukturen in der Stadt Gelsenkirchen sind schlechter als bei sdmtlichen anderen
kreisfreien Stadte in Nordrhein-Westfalen. Besonders aufféllig ist die SGB II-Quote. Der Anteil
der Menschen, die auf soziale Leistungen angewiesen sind, ist in keiner anderen kreisfreien
Stadt in NRW so hoch wie hier. Bedingt durch die hohe Arbeitslosenquote haben die Gelsenkir-
chener zudem die geringste Kaufkraft aller Vergleichsstadte. Die finanzielle Leistungsféhigkeit
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der Einwohnerinnen und Einwohnern ist somit als niedrig einzustufen. Dies hat z.B. Auswirkun-
gen auf das anrechenbare Einkommen bei einem Bezug von sozialen Leistungen.

Anzahl der SGB Il Leistungsbezieher von 2015 bis 2018 Stadt Gelsenkirchen

47.825 49.758 51.920 51.943

Bis 2017 ist die Zahl der Leistungsbezieher in Gelsenkirchen deutlich angestiegen. Dies liegt
primar an den geflichteten Menschen.

Der Anteil an Schiilerinnen und Schiilern, die die Schule ohne einen Abschluss verlassen, ist in
keiner anderen kreisfreien Stadt in NRW so hoch wie in Gelsenkirchen. Mit Blick auf die Zukunft
ist davon auszugehen, dass dieser hohe Anteil eine negative Auswirkung auf die SGB Il-Quote

haben wird. Ohne Schulabschluss ist von einem erschwerten Zugang zum allgemeinen Arbeits-
markt und das Risiko einer langeren Arbeitslosigkeit auszugehen.

Vergleichsweise gering ist der monatliche Zahlungsanspruch je Bedarfsgemeinschaft fir Kosten
fir Unterkunft. Es l&sst sich damit ableiten, dass in der Stadt Gelsenkirchen ein sehr glinstiges
Mietniveau vorliegt und auch Wohnungen des unteren Wohnungsmarktsegments verfligbar
sind. Dies birgt grundsétzlich das Risiko, dass Personen, die auf SGB II-Leistungen angewie-
sen sind, nach Gelsenkirchen ziehen. Damit steigt die Gefahr, dass zukinftig die Anzahl der
SGB llI-Leistungsbezieher in Gelsenkirchen zusatzlich steigen wird.

QpPANRW Seite 7 von 18




+ Stadt Gelsenkirchen # Grundsicherung fir Arbeitssuchende nach dem SGB Il + 050.010.050_03355

Steuerung und Controlling

Die Steuerung und das Controlling der Grundsicherung fiir Arbeitssuchende fir Unterkunft und
Heizung betrachten wir zum einen im Zusammenhang mit dem Fach- und Finanzcontrolling und
zum anderen in Bezug auf die Leistungsgewahrung.

Fach- und Finanzcontrolling

+ Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen bringt ihnre kommunalen Ziele gut Giber Zielvereinbarungen mit dem
Jobcenter ein. Die Uberwachung dieser Ziele aber auch der finanziellen Auswirkungen des
Jobcenters fir den Haushalt der Stadt Gelsenkirchen werden engmaschig tUiberwacht.

Ein Finanzcontrolling sollte Transparenz in der Entwicklung von Finanz-, Fall- und Stellendaten
herstellen und diese anhand von aussageféhigen Kennzahlen und Berichten fir die Steue-
rungsebenen aufbereiten. Anhand von steuerungsrelevanten Kennzahlen sollte gemessen wer-
den, ob die vereinbarten Ziele erreicht werden. Auf Basis der Kennzahlen sollten als Grundlage
fur die Steuerung regelmafige Auswertungen und Controllingberichte erstellt werden. Hierdurch
wird Transparenz zum Ressourceneinsatz und —verbrauch und zur Entwicklung der Aufwendun-
gen und Fallzahlen geschaffen. Abweichungen von den gesetzten Zielen kénnen durch einen
Soll-Ist-Vergleich erkannt und zeitnah gegengesteuert werden.

Dartber hinaus sollte die Stadt ein Fachcontrolling fir die Grundsicherung fir Arbeitssuchende
eingerichtet haben. Dieses soll die Wirksamkeit der Leistungen und die qualitative Zielerrei-
chung sowie die Einhaltung von Verfahrens- und Qualitadtsstandards Uberprifen. Die Ergeb-
nisse bilden die Grundlage fir eine kontinuierliche Qualitéatssicherung und Qualitatsentwicklung.

In der Stadt Gelsenkirchen ist die Aufgabe Controlling organisatorisch im Vorstandsbereich
Arbeit und Soziales, Gesundheit und Verbraucherschutz zusammengefasst. Eine enge Zusam-
menarbeit ist damit gewahrleistet. Die relevanten Informationen zu Steuerung, Statistik und
Haushalt sind damit an einer Stelle gebiindelt, stehen aber bei Bedarf dezentral den Sachgebie-
ten zur Verflgung.

Das IAG (Integrationscenter fir Arbeit Gelsenkirchen — das Jobcenter) ist eine gemeinsame
Einrichtung der Agentur flr Arbeit und der Stadt Gelsenkirchen. Jedes Jahr wird eine Zielverein-
barung zwischen dem Vorsitzenden der Geschéftsfiihrung der Agentur fir Arbeit Gelsenkir-
chen, dem Geschéftsfiihrer des IAG und dem Oberbiirgermeister der Stadt Gelsenkirchen ab-
geschlossen. Inhalt dieser Zielvereinbarungen sind neben den geschéftspolitischen Zielen nach
§ 48b SGB I, den lokalen Zielen zwischen der Agentur fir Arbeit und der gemeinsamen Ein-
richtung auch kommunale Ziele.

Die Tragerversammlung wird iiber Anderungen (z.B. Anpassung des schliissigen Konzeptes)
oder MaBnahmen informiert. Ein Mitbestimmungsrecht ist hierfiir nicht gegeben.
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Um die finanziellen Auswirkungen fir den Haushalt der Stadt Gelsenkirchen im Blick zu behal-
ten, erfolgt eine Kontrolle der Transferaufwendungen des Jobcenters durch den Vorstandsbe-
reich Arbeit und Soziales, Gesundheit und Verbraucherschutz der Stadt.

Sofern sich ein Risiko abzeichnet, dass die Haushaltsansatze nicht eingehalten werden kénnen
oder andere Auffalligkeiten bestehen, erfolgt ein Austausch mit dem Jobcenter. Gegenmafnah-
men werden geprift und ergriffen. Sofern nétig, werden die Haushaltsansétze fiir zukunftige
Haushaltsplane angepasst.

Um nicht nur innerhalb der Verwaltung eine ausreichende Transparenz zu gewahrleisten, son-
dern auch die politischen Entscheidungstrager ausreichend zu informieren, erfolgt halbjéhrlich
ein Stichtagsbericht des Vorstandsbereiches.

Steuerung der Leistungsgewéahrung

+ Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen verfigt Gber gute Grundlagen, um die Leistungsgewéahrung zu steu-
ern.

Die Kommune sollte tber ein schliissiges Konzept zur Ermittlung der angemessenen Unter-
kunftskosten verfligen. Fur Kaltmiete, kalte Betriebskosten und warme Betriebskosten (Heizkos-
ten) hat die Kommune Richtwerte festgelegt. Bei der Anwendung der Richtwerte wird die sozial-
gerichtliche Rechtsprechung zur ,Produkttheorie” beachtet. Diese besagt, dass die beiden Fak-
toren WohnungsgréBe und Wohnungsstandard — ausgedriickt durch Quadratmeterpreis — nicht
je fur sich betrachtet angemessen sein miissen, sondern insgesamt eine angemessene Woh-
nungsmiete (Referenzmiete) ergeben.

Zur Erstellung des Konzeptes zur Ermittlung der angemessenen Unterkunftskosten hat die
Stadt Gelsenkirchen mit der Herleitung von Mietobergrenzen ein externes Unternehmen be-
auftragt. Angemessene Nettokaltmieten und kalte Betriebskosten wurden ebenfalls festgelegt.
Hiermit verfigt die Stadt Uber ein schliissiges Konzept, dass entsprechende Richtwerte enthalt.
In einem regelmaBigen Turnus von zwei Jahren findet eine Uberpriifung und Aktualisierung der
Richtwerte statt.

Zudem wurden Arbeitshinweise entwickelt, die die Sachbearbeitung unterstiitzen, die Leistun-
gen gesetzeskonform zu gewahren. Entscheidungen fir jeden denkbaren Einzelfall kbnnen
hierdurch nicht abgeleitet werden. Die Prifung der Sachverhalte erfolgt in Gelsenkirchen an-
hand von Einzelfallentscheidungen, bei denen pflichtgeméaBes Ermessen ausgelibt wird und die
sozialgerichtliche Rechtsprechung zur Produkttheorie beachtet wird.
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Kosten fur Unterkunft und Heizung

+ Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen hat héhere Aufwendungen der Grundsicherung flr Arbeitsuchende
fir Unterkunft und Heizung je Einwohner als alle anderen Vergleichsstadte. Dies resultiert
aus der hohen Zahl der Leistungsberechtigten. Je Leistungsbezieher hat Gelsenkirchen da-
gegen die niedrigsten Aufwendungen fir Unterkunft und Heizung.

+ Feststellung
Die Uberpriifung der Angemessenheit der Kosten fiir Unterkunft ist in Gelsenkirchen in Ar-
beitshinweisen ausfiihrlich beschrieben. Bei Uberschreitung der Angemessenheitswerte wird
im Bedarfsfall ein Kostensenkungsverfahren eingeleitet. Diese Hinweise bieten eine gute Hil-
festellung zur gesetzeskonformen Gewahrung von Leistungen in der Praxis.

Ziel jeder Kommune sollte es sein, die Aufwendungen bei bedarfsgerechter Versorgung so
niedrig wie moéglich zu halten. Das kann bei der Leistungsgewé&hrung beispielsweise erreicht
werden durch eine mdglichst niedrige Angemessenheitsgrenze, eine wirtschaftliche Durchset-
zung der Angemessenheitsgrenzen oder die Uberpriifung der Neben- und Betriebskostenab-
rechnungen. Ein Anspruch auf Heizkosten besteht zunéchst jeweils in Héhe der tatsachlichen
Kosten. Wird ein festgelegter Grenzwert (iberschritten, so sollte von der Kommune eine Einzel-
fallprifung durchgefiihrt werden.

Transferaufwendungen der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende fiir Unterkunft und Heizung je Ein-
wohner in Euro 2018

Minimum 184
1. Viertelwert 262
2. Viertelwert (Median) 321
3. Viertelwert 347
Gelsenkirchen 425

Maximum 425

In den interkommunalen Vergleich sind 19 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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184 425

#Vergleichskommunen /4 Gelsenkirchen

2017 positionierte sich die Stadt Gelsenkirchen im interkommunalen Vergleich folgendermaBen:

2. Viertelwert

(Median)

Gelsenkirchen Minimum 1. Viertelwert 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte

428 191 280 315 353 428 22

Die Stadt Gelsenkirchen erzielt 2017 und 2018 den Maximalwert der Vergleichskommunen bei
den Transferaufwendungen der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende fir Unterkunft und Heizung
je Einwohner. Dies korrespondiert mit der hohen SGB II-Quote der Stadt.

Transferaufwendungen der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende fiir Unterkunft und Heizung je
Leistungsbezieher in Euro 2018

Minimum 2.128

Gelsenkirchen 2.128

1. Viertelwert

2.384

2. Viertelwert (Median) 2.491

3. Viertelwert

2.598

Maximum 3.011

2017 positionierte sich die Stadt Gelsenkirchen im interkommunalen Vergleich folgendermafen:

2. Viertelwert

Gelsenkirchen Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte

2.165 2.165 2.404 2.473 2.620 2.866 22

Die Stadt Gelsenkirchen erzielt sowohl 2017 als auch 2018 den Minimalwert der Vergleichs-
kommunen bei den Transferaufwendungen der Grundsicherung fir Arbeitsuchende flr Unter-
kunft und Heizung je Leistungsbezieher. Ursache hierfiir ist das vergleichsweise ginstige Miet-
niveau und die daraus resultierenden geringen Richtwerte fiir die Angemessenheit einer Woh-
nung.
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Werden diese Richtwerte Gberschritten, wird ein Verfahren zur Absenkung der Kosten fir Unter-
kunft eingeleitet. Dieses ist in Arbeitshinweisen der Stadt Gelsenkirchen beschrieben. Ebenfalls
werden in den Arbeitshinweisen Ausnahmen fiir den Verzicht auf die Aufforderung zur Senkung
benannt. Fir die Frage der Wirtschaftlichkeit eines Umzugs werden zusatzliche Nichtprifungs-
grenzen festgelegt. Fur die Prufung und Bearbeitung einer Betriebs- und/oder Heizkosten-Ab-
rechnung wurde eine zusétzliche Arbeitshilfe entwickelt. Abrechnungen miissen von der Sach-
bearbeitung jahrlich angefordert werden. Bei erkennbar inhaltlichen Fehlern in der Abrechnung
wird im Bedarfsfall der Mieterverein beauftragt.

Die Angemessenheitsprifung der warmen Betriebskosten erfolgt getrennt von der Prifung der
Angemessenheit der Unterkunftskosten. Fiir die Uberpriifung der Angemessenheit der Heizkos-
ten wurde ein Passus in den Arbeitshinweisen aufgenommen. Bei der Erstellung eines schlissi-
gen Konzepts wurden durch das externe Unternehmen — neben den tatséchlichen (kalten) Be-
triebskosten — auch die Heizkosten von Mietwohnungen analysiert. Datengrundlage sind die tat-
sachlichen, empirisch ermittelten aktuellen Betriebskosten von Mietwohnungen vor Ort. Diese
wurden anhand des Wohnungsmarktsegmentes, das in der Regel von Bedarfsgemeinschaften
bewohnt wird, ermittelt. Ermittelt wurden auch auffallig hohe Heizkosten. Diese dienen als
Richtwert. Daneben sind zusatzlich Kriterien wie z.B. Lage der Wohnung im Gebaude, Bauzu-
stand und Wéarmeisolierung des Geb&udes mit in die Prifung einzubeziehen. Die Richtwerte
werden regelmaBig aktualisiert. Alle Verbrauche unter diesem Wert werden nicht im Einzelfall
gepruft. Im Umkehrschluss werden alle Falle (iber dem Grenzwert im Einzelfall geprift und ggf.
wird der Leistungsbezieher zur Kostensenkung aufgefordert.
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Einmalige Leistungen

+ Feststellung
Die Transferaufwendungen der Grundsicherung firr Arbeitsuchende fiir einmalige Leistungen
stellen sich in Gelsenkirchen unauffallig dar.
Die Stadt Gelsenkirchen hat mit Arbeitshinweisen Vorgaben zur Gewahrung von einmaligen
Leistungen nach § 24 Abs. 3 SGB Il gemacht. Entsprechende Richtwerte wurden ermittelt
und werden differenziert nach weiteren Kriterien dargestellt. Diese Hinweise bieten eine gute
Hilfestellung zur bedarfsgerechten Gewdahrung in der Praxis.

+ Feststellung
Es fehlt an einer klaren Abgrenzung der Leistungen nach Erstausstattung und Ersatzbe-
schaffung. Hierdurch besteht das Risiko einer fehlerhaften Zuordnung der Leistungen auf die
Kostentrager.

Die Kommune sollte mit Vorgaben sicherstellen, dass eine bedarfsgerechte Gewahrung von
einmaligen Leistungen stattfindet. So sollte die Kommune fiir die Erstausstattungen Richtwerte
festlegen. Zur Ermittlung der H6he der Leistung im Einzelfall sollte eine Staffelung der Richt-
werte nach weiteren Kriterien (u.a. Anzahl der zum Haushalt zahlenden Personen) vorgenom-
men werden. Zwischen der Gewahrung einer Erstausstattung als Beihilfe nach § 24 Abs. 3 SGB
Il durch die Kommune und der Ersatzbeschaffung als Darlehen nach § 24 Abs. 1 SGB Il durch
den Bund als Kostentrager sollten klare Abgrenzungen vorgenommen werden.

Transferaufwendungen der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende fiir einmalige Leistungen nach
§ 24 Absatz 3 SGB Il je Leistungsbezieher in Euro 2018

Minimum 33,93
1. Viertelwert 40,49
2. Viertelwert (Median) 49,94
Gelsenkirchen 50,91
3. Viertelwert 53,44
Maximum 90,31

In den interkommunalen Vergleich sind 19 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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33,93 90,31

@ Vergleichskommunen Gelsenkirchen

2017 positionierte sich die Stadt Gelsenkirchen im interkommunalen Vergleich folgendermaBen:

2. Viertelwert
(Median)

58,27 33,18 51,86 56,73 61,12 104 22

‘ 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte

Gelsenkirchen Minimum 1. Viertelwert ‘

Transferaufwendungen der Grundsicherung fiir Arbeitssuchende fiir einmalige Leistungen je Leis-
tungsbezieher in Euro 2015 bis 2018
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== Gelsenkirchen

Eine Betrachtung im Zeitreihenvergleich zeigt, dass die Transferaufwendungen der Grundsiche-
rung fur Arbeitsuchende flr einmalige Leistungen je Leistungsbezieher in der Stadt Gelsenkir-
chen mit einer Ausnahme im Jahr 2016 stetig gesunken sind. Der Anstieg hat seinen Grund in
der Flichtlingskrise. Es kam hierdurch zu einem vermehrten Zuzug von Menschen nach Gel-
senkirchen, die Uber keinen eigenen Hausstand verfugten. Im Rahmen der Rechtskreiswechsel
vom Asylbewerberleistungsgesetz zum SGB Il und dem ggf. gleichzeitigen Umzug in eine ei-
gene Wohnung entstanden die Bedarfe an einer Erstausstattung.

Positiv ist, dass die Stadt Gelsenkirchen fir den notwendigen durchschnittlichen Bedarf fur die
Wohnungserstausstattung fir jeden Gegenstand bei Mobiliar und Hausrat Einzelpreise ermittelt
hat. Diese Preise basieren auf Ermittlungen von Neuwaren, aber auch Gebrauchtmébeln. Als
weiterer positiver Faktor kommt hinzu, dass diese Ermittlungen in einem festen Turnus von zwei
Jahren wiederholt werden. Durch die Festsetzung von Einzelpreisen kann die Gewahrung auf
den Einzelfall bezogen erfolgen.
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Lediglich fur einen Ein-Personen-Haushalt wurde eine Pauschale berechnet. Fir jede weitere
Person werden die ermittelten Einzelpreise fir die jeweiligen Gegensténde bei der Leistungsge-
wahrung zugrunde gelegt.

In den Arbeitshinweisen wird bereits der Grundsatz aufgeflhrt, dass die Gewéahrung von einma-
ligen Leistungen geman § 24 Absatz 3 Satz 1 Nr. 1 SGB Il nur fur die Erstausstattung méglich
ist. Die Abgrenzung zu einem Erhaltungs- und Ergénzungsbedarf, der aus den Regelbedarfen
zu bestreiten ist, ist damit grundsatzlich gegeben.

+ Empfehlung
Zur besseren Abgrenzung der Leistungsarten sollte in den Arbeitshinweisen an exponierter
Stelle darauf verwiesen werden, dass die Ersatzbeschaffung als Bundesleistung in Form ei-
nes Darlehens nach § 24 Abs. 1 SGB Il zu gewahren ist. Diese Klarstellung kann das Risiko
minimieren, dass die Leistungsarten durch die Sachbearbeitung falsch ausgewahlt werden
und die Stadt Gelsenkirchen félschlicherweise als Kostentrager belastet wird. Unterstutzt
werden kann dies durch einen Hinweis zur korrekten Erfassung der Leistung im Fachverfah-
ren.
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Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberértlichen Prifung 2019- Grundsicherung fiir Arbeitssuchende
nach dem SGB Il

Feststellung Empfehlung

Die Stadt Gelsenkirchen bringt ihre kommunalen Ziele gut Uber Zielvereinbarungen mit
dem Jobcenter ein. Die Uberwachung dieser Ziele aber auch der finanziellen Auswirkun-

F1 . ; iq i
gen des Jobcenters fir den Haushalt der Stadt Gelsenkirchen werden engmaschig Gber-
wacht.

2 Die Stadt Gelsenkirchen verfligt Gber gute Grundlagen, um die Leistungsgewahrung zu
steuern.

Die Stadt Gelsenkirchen hat hthere Aufwendungen der Grundsicherung fur Arbeitsu-
3 chende fur Unterkunft und Heizung je Einwohner als alle anderen Vergleichsstadte. Dies

resultiert aus der hohen Zahl der Leistungsberechtigten. Je Leistungsbezieher hat Gel-
senkirchen dagegen die niedrigsten Aufwendungen fir Unterkunft und Heizung.

Die Uberpriifung der Angemessenheit der Kosten fiir Unterkuntft ist in Gelsenkirchen in
Arbeitshinweisen ausfihrlich beschrieben. Bei Uberschreitung der Angemessenheits-

F4 | werte wird im Bedarfsfall ein Kostensenkungsverfahren eingeleitet. Diese Hinweise bie-
ten eine gute Hilfestellung zur gesetzeskonformen Gewahrung von Leistungen in der
Praxis.

Die Transferaufwendungen der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende flr einmalige Leis-
tungen stellen sich in Gelsenkirchen unauffallig dar.

Die Stadt Gelsenkirchen hat mit Arbeitshinweisen Vorgaben zur Gewahrung von einma-
ligen Leistungen nach § 24 Abs. 3 SGB Il gemacht. Entsprechende Richtwerte wurden
ermittelt und werden differenziert nach weiteren Kriterien dargestellt. Diese Hinweise
bieten eine gute Hilfestellung zur bedarfsgerechten Gewéahrung in der Praxis.

F5
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‘ Feststellung Empfehlung

Zur besseren Abgrenzung der Leistungsarten sollte in den Arbeitshinweisen an
exponierter Stelle darauf verwiesen werden, dass die Ersatzbeschaffung als
Bundesleistung in Form eines Darlehens nach § 24 Abs. 1 SGB |l zu gewéhren

Es fehlt an einer klaren Abgrenzung der Leistungen nach Erstausstattung und Ersatzbe- . . . S . .
) L . . ist. Diese Klarstellung kann das Risiko minimieren, dass die Leistungsarten
F6 | schaffung. Hierdurch besteht das Risiko einer fehlerhaften Zuordnung der Leistungen E6 A . x . .
auf die Kostentrager durch die Sachbearbeitung falsch ausgewahlt werden und die Stadt Gelsenkir-
' chen falschlicherweise als Kostentrager belastet wird. Unterstitzt werden kann
dies durch einen Hinweis zur korrekten Erfassung der Leistung im Fachverfah-
ren.
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen
HeinrichstraBe 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 02323/1480-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der berortlichen Prifung der Stadt Gelsenkirchen im Priifgebiet
Verkehrsflachen stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Verkehrsflachen

Die Stadt Gelsenkirchen hat die Grundlagen firr die Steuerung der Verkehrsflachenflachener-
haltung geschaffen. Mit Blick auf ein an wirtschaftlichen MaBstaben orientiertes, strategisches
Erhaltungsmanagement kann die Stadt Gelsenkirchen aber noch weitere Optimierungen vor-
nehmen. So sollte sie eine Kostenrechnung fir ihre Verkehrsflachen aufbauen. Eine Differen-
zierung nach StraBenarten und den verschiedenen ErhaltungsmaBnahmen erméglicht eine
genauere Analyse. Mit diesen Erkenntnissen kdnnen die zur Verfligung stehenden Mittel zielge-
richtet eingesetzt werden. Hierzu ist es auch erforderlich, eine Gesamtstrategie zu entwickeln,
wie und nach welchen Zielvorgaben die Verkehrsflachen erhalten werden sollen.

Wesentliche Voraussetzung fir eine systematische Erhaltung ist die in Gelsenkirchen bereits
vorhandene StraBendatenbank. In die StraBendatenbank sollte die Stadt noch die Daten aus
dem ,Aktionsprogramm Stralenbau“ und die entsprechenden Kosten flr die Erhaltung imple-
mentieren. Informationen zu den Aufbriichen und hieraus resultierende Erkenntnisse werden
bereits in der StraBendatenbank gesichert.

Die Stadt Gelsenkirchen hat zuletzt in den Jahren 2012/2013 eine Zustandserfassung und —
bewertung durchflihren lassen. Kritisch ist, dass die Ergebnisse der Zustandserfassung nicht
mit dem Anlageabnutzungsgrad korrespondieren. Es besteht eine groB3e Differenz zwischen
den Werten der Anlagebuchhaltung und in der StraBendatenbank mit dem tatsachlichen Zu-
stand der Verkehrsflachen der Stadt Gelsenkirchen. Bereits etwa 70 Prozent der kommunalen
Verkehrsflachen befinden sich in den Zustandsklassen vier und finf, also in sanierungsbedurfti-
gem Zustand. Die Stadt Gelsenkirchen sollte dringend die bilanziellen und technischen Werte
abgleichen und erforderliche Korrekturen vornehmen. Als Risiko drohen auBBerplanmaBige Ab-
schreibungen, die sich direkt auf die Ergebnisrechnung der Stadt Gelsenkirchen auswirken.

Seit 2008 ist in Gelsenkirchen ein kontinuierlicher Vermdgensverzehr bei den Verkehrsflachen
von inzwischen 82 Mio. Euro bzw. 16 Prozent zu verzeichnen. Diesem Trend konnte die Stadt
dauerhaft nicht durch ausreichende (Re-) Investitionen entgegenwirken. Auch wenn der bilanzi-
elle Wert des Anlagenabnutzungsgrades nicht dem o.g. tatséchlichen Zustand der Verkehrsfla-
chen entspricht, deutet auch er mit rund 59 Prozent auf eine beginnende Uberalterung hin. Der
Anteil der Verkehrsflachen in schlechtem bis sehr schlechten Zustand weist auf eine weitere
Beschleunigung des Substanz- und damit Wertverlustes hin. Ein weiteres Risiko indizieren die
geringen Unterhaltungsaufwendungen. Diese liegen bei nur rund der Halfte des fiir eine wirt-
schaftliche Unterhaltung erforderlichen Finanzbedarfs. Insofern zeigen die beiden Einflussfakto-
ren — Unterhaltung und Reinvestitionen — ein Risiko fir den Haushalt und die Bilanz und somit
auch den bereits Uberwiegend schlechten Zustand der Verkehrsflachen auf. Eine nachhaltige,
wirtschaftliche Erhaltung der Verkehrsflachen ist damit mittel- und langfristig nicht sichergestellt.
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Inhalte, Ziele und Methodik

Die gpaNRW untersucht in diesem Priifgebiet wie die Kommunen mit inren Verkehrsflachen
und dem entsprechenden Vermdgen umgehen.

Die Verkehrsflache definiert sich dabei abschlieBend aus den folgenden Anlagenbestandteilen:

o Fahrbahnen (Fahrstreifen, Mehrzweckstreifen, befestigte Wirtschaftswege, Fu3ganger-
zonen, Busspuren),

o sonstigen Verkehrsflachen (Geh- und Radwege, Radfahrstreifen, Parkstreifen, Parkplét-
ze, Parkbuchten, Busbuchten, Platze, Trennstreifen und Inseln (befestigt)) und

¢ sonstigen Anlagenteilen (Bankette, Graben/Mulden, Durchlasse, Regenwasserkanéle
(nur StraBenentwasserung), StraBenablaufe, Markierung, Poller, Schutzplanken).

Ziel der gpaNRW ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale hinzuweisen und Risiken
fir den Haushalt und den Zustand der Verkehrsflachen aufzuzeigen. Die Darstellung der Kenn-
zahlen zu den Verkehrsflachen schafft Transparenz und sensibilisiert die Kommunen flr einen

bewussten und zielgerichteten Umgang mit ihrem Verkehrsflachenvermdgen.

Dazu untersucht die gpaNRW zunéchst die Steuerung der Erhaltung der Verkehrsflachen. Ein
besonderes Augenmerk richten wir dabei auf den Prozess des Auforuchmanagements und die
Schnittstellen zwischen Finanzmanagement und Verkehrsflichenmanagement.

Die ortlichen Strukturen und die Bilanzkennzahlen bilden die Ausgangslage fir die nachfolgen-
de Analyse der einzelnen Einflussfaktoren auf die Erhaltung der Verkehrsflachen. Die drei we-
sentlichen Einflussfaktoren Alter, Unterhaltung und Reinvestitionen analysiert die gpaNRW da-
zu einzeln wie auch in ihrer Wirkung miteinander.
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Steuerung

Die Erhaltung der Verkehrsflachen ist eine Aufgabe, die nicht mit dem Blick auf einen kurz- oder
mittelfristigen Zeitraum betrachtet werden darf. Eine nachhaltige, systematische und somit auch
wirtschaftliche Erhaltung muss sich auf den gesamten Lebenszyklus der Verkehrsflache erstre-
cken. Bei den Verkehrsflachen muss insofern ein Zeitraum von 25 bis 50 Jahren in den Blick
genommen werden. Allein dieser zeitliche Aspekt wie aber auch die Bedeutung der Verkehrs-
flachen und die Komplexitét der Einflussfaktoren auf die Erhaltung machen eine bewusste und
zielgerichtete Steuerung unabdingbar.

Ziel muss es daher sein, die wirtschaftlich sinnvollste Handlungsweise zum Werterhalt und Si-

cherstellen der Gebrauchstauglichkeit der Verkehrsflachen unter den individuellen Rahmenbe-
dingungen der Kommune zu finden. Gerade die Haushaltslage zwingt die Kommunen verstarkt
dazu, die Wirtschaftlichkeit des eigenen Handelns nachzuweisen und zu dokumentieren.

Datenlage

+ Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen verfligt tiber eine grundlegende Datenlage zu ihren Verkehrsfla-
chen, die sie fir die Erhaltung ihrer Verkehrsflachen nutzt. Allerdings stammt die letzte Zu-
standserfassung aus 2012/2013. Die tatsachlichen Zusténde, die in der StraBendatenbank
hinterlegt sind, korrespondieren nicht mit den Werten in der Anlagebuchhaltung. Diese Diffe-
renz wurde auch bereits in den vorausgegangenen Prifungen festgestellt.

Die Kommune muss die fur die Steuerung erforderlichen Informationen wie Flachen und Fi-
nanzdaten verwaltungsweit einheitlich und aktuell vorliegen haben.

In der Stadt Gelsenkirchen liegt die zentrale Produktverantwortung fir die Verkehrsflachen im
Referat 69 — Verkehr. Die Bereiche Planung, Bau und Unterhaltung sind alle in diesem Referat
angesiedelt und stimmen sich untereinander ab. Der Bereich Verwaltung des Referates tber-
nimmt u.a. die Haushaltsplanung und —{berwachung und bildet die Schnittstelle zur Khmmerei
der Stadt Gelsenkirchen.

Die Stadt Gelsenkirchen hat die in ihrer Unterhaltungspflicht liegenden StraBen und Wirt-
schaftswege in der StraBendatenbank erfasst. Die Daten aus den Zustandserfassungen aus
2006 und 2012/2013 sind fortgeschrieben worden. So wurden die Parameter der regelmaBigen
Verschlechterung und auch die Investitionen in das Verkehrsflachenvermégen bei der Zu-
standseinteilung bertcksichtigt. Informationen Uber den Aufbau der Verkehrsflachen sind bis-
lang nur teilweise bekannt. Die Stadt Gelsenkirchen hat es sich jedoch zum Ziel gesetzt, bei
Aufbrichen sukzessive den jeweiligen Aufbau zu ermitteln.

Die letzte Zustandserfassung aus dem Zeitraum 2012/2013 bildet die Grundlage fiir Entschei-
dungen zur Erhaltung der Verkehrsflachen der Stadt Gelsenkirchen. Das Referat Verkehr stellt
derzeit Uberlegungen an, die Zustandserfassungen und —bewertung jahrlich fiir 20 Prozent
ihres Verkehrsflachennetzes durchfihren zu lassen. Mit der Umstellung des Inventurverfahrens
auf eine permanente Inventur sind die entsprechenden gesetzlichen Regelungen zu beachten.
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+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte regelmafig den Zustand ihrer Verkehrsflachen erfassen. So
kann sie stets auf aktuelle Erkenntnisse zum Zustand der Verkehrsflachen zurtickgreifen.

Wie bereits in den vorausgegangenen Prifungen der gpaNRW festgestellt, stimmen der tat-
sachliche Zustand der Verkehrsflachen und der Anlagebuchhaltung nicht Gberein. Geman der
Altersstruktur in der Anlagenbuchhaltung handelt es ich um Vermégen, bei dem langsam eine
Uberalterung einsetzt. So liegt die Restnutzungsdauer fiir alle Verkehrsflachen bei rund 21 Jah-
ren, wohingegen sich 70 Prozent der Flachen nach der Zustandserfassung in sanierungsbedurf-
tigem Zustand befinden. Die Ergebnisse der Zustandserfassung sind somit nicht in der Anlage-
buchhaltung beriicksichtigt worden.

+ Feststellung
Die Daten der Anlagenbuchhaltung zeigen deutliche Abweichungen zu den tatsachlichen
Werten aus der Zustandserfassung und -bewertung in der StraBBendatenbank.

+ Empfehlung
Fir eine zielgerichtete Erhaltungsstrategie sollte eine deutliche bessere Abstimmung der Da-
ten und Werte zu den Verkehrsflachen zwischen dem Referat Verkehr und der K&mmerei er-
folgen. Denn Entscheidungen zu erforderlichen MaBnahmen sollten immer aus technischer
und bilanzieller Sicht auf Grundlage einer einheitlichen Datenbasis getroffen werden.

Auch die Finanzdaten kann die Stadt Gelsenkirchen nur auf Ebene der Verkehrsflachen insge-
samt darstellen. Eine systematische Erhebung der Aufwendungen und Investitionen nach den
StraBBenkategorien und Nutzungen gibt es bislang nicht.

+ Empfehlung
Das bisherige Planung von Bauprogrammen sollte die Stadt Gelsenkirchen um Erhaltungs-
strategien zu den unterschiedlichen StraBenkategorien ergdnzen. Um diese entsprechend
steuern zu kdnnen, sollten die Aufwendungen auch nach diesen StraBenkategorien getrennt
erfasst werden.

+ Empfehlung
Die Aufwendungen und Investitionen sollten entsprechend der Erhaltungsstrategien fur die
unterschiedlichen StraBenkategorien und ggf. Nutzungen erfasst werden. Dies ermdglicht im
operativen Erhaltungsmanagement das Controlling der strategischen Ausrichtung und die
Uberpriifung, ob die gesetzten Ziele erreicht werden konnten.

Eine tiefergehende Betrachtung der Zielsetzung in Bezug auf die Verkehrsflachen der erfolgt im
Kapitel ,Strategische Ausrichtung und operatives Controlling®“.

StraBendatenbank

+» Feststellung
In der StraBBendatenbank liegen die wesentlichen Daten und Informationen vor. So kann die
Stadt Gelsenkirchen auf Basis weitgehend aktueller Daten ErhaltungsmaBnahmen planen.
Ein strategisches Erhaltungsmanagement besteht jedoch nicht. Die Auswirkungen von Er-
haltungsmaBnahmen und Budgetentwicklungen auf die Zustandsentwicklung kénnen nicht
prognostiziert werden.
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Die StraBendatenbank bildet die wesentliche Voraussetzung, um die Erhaltung der Verkehrsfla-
chen systematisch und nachhaltig zu steuern. Um die StraBendatenbank im Sinne eines Erhal-
tungsmanagements nutzen zu kénnen, bedarf es neben dem Aufbau mit den wesentlichen In-
formationen zu den Flachen auch einer regelméaBigen Pflege und Fortschreibung der Daten.

Die Stadt Gelsenkirchen hat in ihrer StraBendatenbank Informationen zu Leit-, Funktions- und
Querschnittsdaten hinterlegt. Informationen tUber den Aufbau der Verkehrsflachen sind bislang
nur teilweise bekannt, sofern vorhanden, jedoch in der StraBendatenbank eingepflegt. Die Stadt
Gelsenkirchen hat es sich jedoch zum Ziel gesetzt, bei Aufbriichen sukzessive den jeweiligen
Aufbau zu ermitteln und in der StraBendatenbank zu hinterlegen. So strebt sie auch hier eine
umfassende Datenlage an. Verfligbare Informationen zu Zustands-, Erhaltungs- und Verkehrs-
daten implementiert sie ebenfalls in das System.

Inventardaten und sonstige Informationen wie z.B. Héchstgeschwindigkeiten sind zwar bekannt,
jedoch noch nicht in die StraBendatenbank hinterlegt.

Begehungen der StraBen werden regelmaBig durchgefiihrt. Regelungen hierzu sind verbindlich
in einer entsprechenden Dienstanweisung festgelegt. Die Erkenntnisse werden durch die Stra-
Benbegeher erfasst und an den Bauhof weitergeleitet. Die festgestellten Mangel werden besei-
tigt und die Schadensbeseitigung in der StraBendatenbank gerichtsfest dokumentiert.

Um ein vollstandiges Bild Uber die Verkehrsflaichen und deren Unterhaltungsbedarf zu erhalten,
muss eine Kommune auch Erhaltungs- und Verkehrsdaten im Zusammenhang betrachten kén-
nen. Erhaltungsdaten wie bspw. Art, Umfang und Jahr der letzten MaBBnahmen sind bereits in

der StraBendatenbank hinterlegt. Allerdings sind die Kosten fir die ErhaltungsmaBnahmen und
die verfligbaren Haushaltsmittel nicht eingepflegt. Ein Erhaltungsmanagement bietet jedoch den
Vorteil, dass strategische Szenarien abgebildet werden kénnen. Solche Szenarien kénnen z. B.
die gegenseitigen Abhangigkeiten von Budget und StraBenzustand langfristig deutlich machen.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte ein Erhaltungsmanagement aufbauen, um die nach Scha-
densbild der Verkehrsflachen geeigneten und dabei wirtschaftlich sinnvollen MaBnahmen
zum richtigen Zeitpunkt ergreifen zu kdnnen. Auch bei begrenzten Mitteln wird hiermit
Transparenz Uber die weitere Entwicklung der Verkehrsflachen geschaffen.

Die Informationen zur Erhaltung, dem Aufbruchmanagement und NeubaumaBnahmen sind in
unterschiedlichen Systemen hinterlegt, die keine Verknipfung miteinander haben. Dies erzeugt
zusatzlichen Aufwand in der Datenpflege und ist aufgrund der doppelten Datenhaltung eine
zuséatzliche Fehlerquelle.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte soweit mdglich die StraBendatenbank um die Daten des Auf-
bruchmanagements, der NeubaumafBnahmen und BaumaBnahmen von Dritten erganzen.
Sofern beide Datenhaltungen zwingend genutzt werden miissen, sollte ein automatisierter
Datenaustausch Uber Schnittstellen erfolgen.
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Kostenrechnung

+ Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen setzt keine Kostenrechnung fiir die Verkehrsflachen ein. Der Res-
sourceneinsatz konnte jedoch auf Vollkostenbasis fir die Priifung zusammengestellt wer-
den.

FUr die interne Steuerung bendtigt die Kommune eine Kostenrechnung, die den Ressourcen-
einsatz fir die Verkehrsflachen vollstindig und transparent abbildet. Die Struktur der Kosten-
rechnung und der StraBendatenbank sollte aufeinander abgestimmt sein.

Um alle Aufwendungen, die im Zusammenhang mit der Unterhaltung der Verkehrsflachen ent-
stehen, beziffern zu kdnnen, hat das Referat Verkehr der Stadt Gelsenkirchen Verteilungs-
schlissel gebildet. So konnten u.a. auch die Aufwendungen fur die Gebaude und Gemeinkos-
ten fir interne Leistungen abgebildet werden.

Eine Kostenrechnung fir die Verkehrsflachen ist nicht mehr vorhanden. Das Vorhalten einer
Kostenrechnung ist gesetzlich nicht normiert. Insoweit besteht hierzu keine Verpflichtung. Den-
noch erachtet die gpaNRW eine Kostenrechnung fir sinnvoll. Aufbau und Gliederungstiefe kann
sich am Bedarf der Stadt Gelsenkirchen orientieren. Das NKF bietet als externes Rechnungs-
wesen in aller Regel keine ausreichend differenzierte Gliederungstiefe.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte eine Kostenrechnung fiir die Verkehrsflachen aufbauen. So
kann sie auf die fiir die strategische und operative Steuerung erforderlichen Finanzdaten zu-
rickgreifen.

Zunachst sind dafir alle Kostenarten, die im Zusammenhang mit den Verkehrsflachen entste-
hen, zu erfassen. Dies schlie3t neben den Leistungen des Bauhofs auch die Kosten des Ver-
waltungspersonals sowie die Fremdvergaben ein. Im zweiten Schritt sind diese Kostenarten auf
Kostenstellen zu verteilen.

Die Kostenrechnung sollte die Stadt Gelsenkirchen nach dem Grundsatz der Verhaltnismasig-
keit aufbauen und Aufwand sowie Nutzen gegeneinander abwagen. Die Stadt kann hier indivi-
duell entscheiden, bis zu welcher Gliederungstiefe sie die Kosten ermitteln und in der Folge
auswerten mdchte.

Die Struktur und Gliederung sollte in der Kostenrechnung und in der StraBendatenbank iden-
tisch sein. Optimalerweise ist beides in einem System integriert oder Uber eine Schnittstelle
miteinander verknupft.

Strategische Ausrichtung und operatives Controlling

+» Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen hat den Werterhalt ihrer Verkehrsflachen seit der Eréffnungsbilanz
als strategisches Ziel definiert. Der Zustand der Verkehrsflachen deutet jedoch daraufhin,
dass das Ziel bislang nicht erreicht wurde. Ein Controlling findet nicht statt.

Die Kommune sollte eine Gesamtstrategie mit Zielvorgaben zur Erhaltung und Erneuerung ihrer
Verkehrsflachen formulieren. Die Leitziele wie Verkehrssicherheit, Leistungsfahigkeit/ Befahr-
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barkeit, Substanzerhalt und Umweltvertraglichkeit ergeben sich aus dem § 9 StraBen- und We-
gegesetz NRW in Verbindung mit § 75 Abs. 1 GO NRW. Diese Leitziele sollte die Kommune
individuell konkretisieren. Im Rahmen des operativen Controllings sollte sie die Ziele Uber
Kennzahlen messbar machen und steuern.

Die Steuerungsoptimierung wird in der Stadt Gelsenkirchen durch Zielformulierungen unter-
stitzt. Als strategisches Ziel hat sie den Werterhalt des Verkehrsflachenvermégens festgelegt.
Nach Mdglichkeit soll sogar eine Wertverbesserung erreicht werden. Diese Ziele hat die Stadt
Gelsenkirchen bereits im Zusammenhang mit der Eréffnungsbilanz 2006 definiert. Jedoch spie-
gelt einerseits der kontinuierliche Riickgang des Bilanzwertes und andererseits der schlechte
tatsachliche Zustand des Gberwiegenden Teils der Verkehrsflachen wider, dass dieses Ziel
nicht erreicht wurde.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte das definierte strategische Ziel des Werterhalts ihres Ver-
kehrsflachenvermégens mit operativen Zielen konkretisieren. Nur so kann sie es in einem
weiteren Schritt Uber Kennzahlen messbar machen und die Zielerreichung dokumentieren.

Derzeit leiten sich die ein GroBteil der investiven Bauprogramme bis zum Jahr 2020 aus dem
»Aktionsprogramm Strallenbau” ab. Dieses seit 2014 laufende Programm steckt den Rahmen
fur die Unterhaltungs- und ErneuerungsmaBnahmen an den Verkehrsflachen Rahmen.

Um zu Uberprifen, ob die Stadt Gelsenkirchen zukiinftig inr Ziel des Werterhalts des Verkehrs-
flachenvermdgens erreicht, sollte sie passende Kennzahlen definieren. Hier bieten sich folgen-
de Kennzahlen an:

¢ Aufwendungen von ,X“-Euro fir die ErhaltungsmaBnahmen pro Jahr
e Aufwendungen von ,X“-Euro fur die Instandsetzung von einer Flache von ,Y* m?
o eingestufte Verkehrsflachen auf Grundlage der Zustandserfassung in ,X"“-Prozent.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte die systematische Steuerung der Verkehrsflachen ausbauen,
indem sie neben operativen Zielen ein internes Controlling aufbaut. Zu diesem internen Con-
trolling z&hlen Kennzahlen und ein Berichtswesen.
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Prozessbetrachtung

Aufbruchmanagement

Aufbriiche von Verkehrsflachen gehdren zwar zum kommunalen Alltag, sie sind aber immer ein
Eingriff in das Gesamtbauwerk und bieten damit eine Angriffsflache fiir langfristige Folgescha-
den. Damit steigt durch Aufbriiche - insbesondere, wenn sie nicht fachgerecht wiederhergestellt
werden - das Risiko eines erhéhten Erhaltungsbedarfs oder sogar einer dauerhaften Wertmin-
derung. Um die Substanz des Verkehrsflachenvermégens méglichst zu erhalten bedarf es da-
her eines professionellen Aufbruchmanagements.

+ Feststellung
Das Aufbruchmanagement der Stadt Gelsenkirchen ist mit den erforderlichen Prozessen gut
strukturiert. Die Stadt koordiniert die Aufbriiche regelmafig gemeinsam mit den Versor-
gungstragern. Die Kontrollen der Aufbriiche fihrt die Stadt sowohl wahrend der Bauphase,
bei M&ngeln und bei der Gewahrleistungsabnahme durch. Mit dem Aufbau des Baustellenat-
las werden die Prozesse digitalisiert und optimiert.

Das Aufbruchmanagement setzt einen systematisch strukturierten und organisierten Ablaufpro-
zess voraus. Die Anzahl der Aufbriiche soll méglichst geringgehalten werden. Dazu muss die
Kommune in enger Abstimmung mit allen Beteiligten die Aufbriiche koordinieren und biindeln
und mit eigenen Erhaltungs- und ErneuerungsmaBnahmen kombinieren. Zudem muss sie die
Kontrolle und Ubernahme der Aufbriiche bis hin zur Gewahrleistungsabnahme in den Prozess
integrieren, um so die ordnungsgemafe und fachgerechte Wiederherstellung des Aufbruchs
sicher zu stellen. Dieser Prozess sollte optimaler Weise digital Gber die StraBendatenbank mit
einem webbasierten Portal ablaufen, zu dem alle Beteiligten Zugang haben.

Die Grafik zeigt die einzelnen Teilprozesse des Aufbruchmanagements. Die gpaNRW hat in
dieser Priifung den Schwerpunkt auf die Kontrolle und Ubernahme sowie die Gewahrleistungs-
abnahme gelegt. Die Koordinierung der Aufbriiche und deren Genehmigung haben wir als we-
sentliche Voraussetzung in die Betrachtung einbezogen.
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Teilprozesse des Aufbruchmanagements

Erstellung . Kontrolle einschl. E :
Koordinierungs- Genehmigung Ah-Obamahme Erhebung Gewahrleistungs-

von Aufbruchen Gebiihren abnahme

plan Aufbruche
#

Strallendatenbank

Die Stadt Gelsenkirchen fiihrt regelmaBige Koordinierungs-Gesprache mit den lokalen Ver-
sorgungstragern. Die Ergebnisse aus der Abstimmung von geplanten Aufbriichen werden sei-
tens der Stadt protokolliert und in einer Tabelle dokumentiert. Auf diese Tabelle haben die Gbri-
gen Beteiligten bisher aber noch keinen Zugriff. Nach Einschatzung der Stadt gab es bei der
Koordination der BaumaBnahmen jedoch in der Vergangenheit Optimierungsmdglichkeiten. So
hat sie sich nun fiir den Einsatz eines Baustellenatlas entschieden. Dieses digitale System un-
terstiitzt nun die Koordination und Abstimmung der einzelnen MaBnahmen. Derzeit nehmen die
groBen ortlichen Versorgungstréger hieran teil und kénnen hierauf zugreifen. Perspektivisch
sollen alle 6ffentlichen Leitungsbetreiber und Versorgungswerke auf den Baustellenatlas zugrei-
fen kdnnen und in dieses Verfahren integriert werden. Eine Verknipfung zwischen dem
Baustellenatlas und der StraBendatenbank wird seitens der Stadt Gelsenkirchen nicht ge-
winscht. Sie versteht den Baustellenatlas vorrangig als Instrument zur Lenkung, Steuerung und
Koordination von Aufbrlichen.

Die Genehmigung von Aufbriichen erfolgt durch den Bereich 69.3 im Referat Verkehr der Stadt
Gelsenkirchen. Der Abgleich mit dem Koordinierungsplan ist sichergestellt. Die Stadt Gelsenkir-
chen versagt oder verschiebt Aufbriiche, sofern dies erforderlich ist.

Zu der Genehmigung des Aufbruches erhalt der MaBnahmentréger konkrete Wiederherstel-
lungsvorgaben. Die Kontrolle der Aufbriiche wird durch das Referat Verkehr ebenfalls sicherge-
stellt.

Entsprechend der Genehmigungsverfiigung ist der Vorhabentrager verpflichtet, dem Referat
Verkehr den Baubeginn mitzuteilen.

Gemeinsame Begehung mit dem Vorhabentrédger und die Abstimmung der Wiederherstellung
des Aufbruchs finden statt. Die Stadt Gelsenkirchen nutzt diese Ortstermine, um den Aus-
gangszustand durch schriftliche Aufzeichnungen und Fotos zu dokumentieren. Diese Informati-
onen pflegt sie in die StraBendatenbank ein.
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Die Stadt Gelsenkirchen kontrolliert die Arbeiten an den Aufbriichen stichprobenhaft. Bei diesen
Kontrollen dokumentiert sie die vorgefundene Situation tbertrégt dies auch in die StraBenda-
tenbank. Bei Mangeln bei der Wiederherstellung des Aufbruchs wird der Vorhabentrager dazu
aufgefordert, diese zu beseitigen. Die Beseitigung der Mangel wird kontrolliert.

Die Dokumentation im Rahmen der Aufbriiche nutzt die Stadt Gelsenkirchen, den Informations-
stand in der StraBendatenbank beziiglich der Aufbaudaten sukzessive zu verbessern und so
das Erhaltungsmanagement weiter zu optimieren.

Die Vorhabentréger sind verpflichtet, formell die Fertigstellung nach dem Ende der BaumaB-
nahme anzuzeigen. Die Abnahme erfolgt durch einen Vorort-Termin der Stadt Gelsenkirchen.
Je nach Praktikabilitat erfolgt dieser Termin nur mit dem Versorgungstrager, nachdem dieser
die Flache bereits von der ausfiihrenden Firma abgenommen hat. Die Stadt Gelsenkirchen
protokolliert die Abnahme. Dieses Protokoll wird durch die ausfihrende Firma bzw. den Versor-
gungstrager unterschrieben. Gegebenenfalls fordert die Stadt schriftlich den Vorhabentrager
auf, etwaige Mangel zu beseitigen. Zudem pflegt die Stadt Gelsenkirchen auch hier die Doku-
mentation der Abnahme des Aufbruches in die StraBendatenbank ein.

Die Stadt Gelsenkirchen Gberprift und protokolliert im Anschluss die Beseitigung der Mangel.

Wahrend der Gewabhrleistungsfrist kontrolliert die Stadt Gelsenkirchen die Aufbriiche Uber die
StraBenbegehung im Rahmen der Verkehrssicherheitskontrolle. Die Mangel werden dokumen-
tiert, dem Vorhabentrager angezeigt und die Mangelbeseitigung abschlieBend kontrolliert.

Zum Ende der Gewahrleistungsfrist erfolgt dann die endglltige Gewahrleistungsabnahme.
Hierzu kontrolliert die Stadt Gelsenkirchen die Aufbriiche erneut auf Mangel. Ein Protokoll lber
die Gewahrleistungsabnahme wird erstellt. Die Dokumentation der festgestellien Mangel leitet
sie dann an den Vorhabentrager mit einer Frist zur Beseitigung der Méngel weiter. Auch hier
kontrolliert und protokolliert die Stadt die Mangelbeseitigung. In Einzelféllen fihrt die Stadt Gel-
senkirchen auch Kernbohrungen durch.
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Schnittstelle Finanz- und Verkehrsflachenmanagement

+ Feststellung
Die Schnittstellenprozesse im Rahmen der laufenden Haushaltsplanung und —
bewirtschaftung sind in Gelsenkirchen geregelt. Ein groBes Risiko liegt in der Differenz zwi-
schen den Werten der Anlagenbuchhaltung und der StraBendatenbank mit dem tatsachli-
chen Zustand der Verkehrsflachen. Hierdurch droht ein weiterer Verlust hinsichtlich des Ver-
kehrsflachenvermdgens.

Ein wirtschaftliches Erhaltungsmanagement der Verkehrsflachen setzt voraus, dass insbeson-
dere finanzwirtschaftliche und technische Aspekte im Sinne einer ganzheitlichen Betrachtung
eng miteinander abgestimmt und verbunden sind. Hierzu ist es notwendig, dass die organisato-
rischen Schnittstellenprozesse zwischen Finanz- und Verkehrsflichenmanagement in der
Kommune eindeutig geregelt sind und in der Praxis entsprechend bedient werden.

Die nachfolgende Grafik zeigt die einzelnen Schnittstellenprozesse, die eine Kommune bedie-
nen muss.
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Bei der Stadt Gelsenkirchen werden die Anlagenbuchhaltung und die StraBendatenbank als
zwei getrennte Systeme gefiihrt. Eine Schnittstelle gibt es nicht. Somit kann der Abgleich und
Austausch von Daten und Informationen nur mit Hilfe von Formblattern sichergestellt werden.

Gegenseitige Leserechte auf die Anlagenbuchhaltung und die StraBendatenbank sind bei der
Stadt Gelsenkirchen nicht eingerichtet.

Im Zeitraum 2012/2013 hat die Stadt Gelsenkirchen die letzte Zustandserfassung- und bewer-
tung visuell durchfiihren lassen. Die Bewertung des Verkehrsflachenvermégens liegt in der
Zustandigkeit der Kdmmerei.

Die letzte kdrperliche Inventur erfolgte im Zusammenhang mit der 0.g. Zustandserfassung. Die-
se war bis zum 31. Dezember 2018 nach § 28 Abs. 1 Satz 3 Gemeindehaushaltsverordnung
NRW alle finf Jahre vorgeschrieben. Mit Inkrafttreten der neuen Kommunalhaushaltsverord-
nung NRW hat sich diese Frist auf zehn Jahre verlangert. Mit der kdrperlichen Inventur soll
Uberprift werden, ob der Buchwert noch dem tatsachlichen Wert des Vermdgensgegenstandes
entspricht. Wie oben bereits thematisiert, plant die Stadt Gelsenkirchen eine erneute Zustand-
serfassung mit einer Bewertung des Verkehrsflachenvermégens. Der tatsachliche Zustand der
Verkehrsflachen stimmt wie spater analysiert nicht mit den Werten der Anlagebuchhaltung
Uberein. Um den Datenbestand abzugleichen und anzupassen, muss dringend eine Zustand-
serfassung mit Wertermittlung erfolgen. Das Referat Verkehr mit der Produktverantwortung fur
die Verkehrsflachen sieht einen Unterhaltungs- und Reinvestitionsstau. Dieser wurde sowohl in
der vorangegangenen Prifung festgestellt als auch bestatigen die Daten in dieser Prifung die-
se Einschatzung.

> Feststellung
Wie bereits in der vorausgegangenen Prifrunde festgestellt, korrespondieren die Werte der
Anlagebuchhaltung nicht mit dem tatsachlichen Zustand der Verkehrsflachen in der Stra-
Bendatenbank.

+ Empfehlung
Die geplante Zustandserfassung sollte die Stadt Gelsenkirchen nutzen, um diese mit einer
Wertermittlung zu verknlpfen, um die kdrperliche Inventur sicherzustellen. Nur so kénnen
die Werte in der Anlagebuchhaltung die tatsachlichen Verhaltnisse widerspiegeln.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Werte aus Anlagebuchhaltung und StraBendatenbank ab-
gleichen und entsprechende Korrekturen z.B. in Form von auBBerplanmafigen Abschreibun-
gen soweit ndtig umsetzen. Ebenso sollte sie definieren, wie zuklnftig der technische und
der bilanzielle Wert der Verkehrsflachen stets in Einklang gehalten wird. Es sollten klare Re-
gelungen getroffen werden, in welcher Form welche Daten untereinander abgeglichen wer-
den.

Sowohl in Jahren mit als auch ohne kérperliche Inventur miissen sich das Referat Verkehr und
die Kdmmerei eng abstimmen. Denn diese Abstimmung ist von groBer Bedeutung, um neben
der technischen Sicht bei Entscheidungen zu ErhaltungsmaBnahmen auch die haushalteri-
schen Auswirkungen zu berlcksichtigen.

Der zeitnahe und vollstandige Informationsfluss von Verédnderungen kann nach Einschatzung
der Stadt Gelsenkirchen weiter ausgebaut werden. Hinsichtlich der weitergehenden Dokumen-
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tation bestehen weitere Optimierungspotenziale. Bislang erhalt die Kdmmerei keine Informatio-
nen auBBer der Rechnung fir Buchungsauftrage. Hintergriinde, Begriindungen und Berechnun-
gen mussen fur den Jahresabschluss belegt sein. Insoweit sind hufig Uber die Rechnung hin-
aus weitergehende Dokumentationen flir den Jahresabschluss erforderlich und sollten dem
Buchungsauftrag beigefligt werden.

+ Empfehlung
Mit einer optimierten Zusammenarbeit kbnnen das Referat Verkehr und die Kdmmerei die
gemeinsamen Geschéftsprozesse z.B. durch weitergehende Digitalisierung weiter verbes-
sern. Ziel hierbei muss es sein, dass die Bilanz der Stadt Gelsenkirchen den tatsachlichen
Zustand der Verkehrsflachen abbildet.
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Ausgangslage fur die Verkehrsflachenerhaltung

Strukturen

+ Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen ist gepragt durch eine hohe Bevdlkerungsdichte. Die eher zentrale
Siedlungsstruktur erfordert eine geringere Verkehrsflache je Einwohner, um das Stadtgebiet
zu erschlieBen. Neben den Auswirkungen des ehemaligen Bergbaus lassen sich besonders
be- oder entlastende Strukturmerkmale flir Gelsenkirchen nicht feststellen.

Strukturelle Rahmenbedingungen kann die Kommune in der Regel nicht steuern oder &ndern.
Diese Strukturen kénnen aber beglnstigenden wie belastenden Einfluss auf die Erhaltung der
Verkehrsflachen nehmen. Daher macht die gpaNRW die Strukturen transparent und greift még-
liche individuelle Besonderheiten auf.

Strukturkennzahlen Verkehrsflachen 2017

Bevolkerungsdichte in

) ; 2.502 793 1.504 2.068 2.503 3.049 23
Einwohner je gkm
Verkehrsflache in qm 31,47 29,06 31,20 33,15 40,40 45,83 22
je Einwohner
Anteil Verkehrsflache
an Gemeindeflache in 7,94 3,63 4,85 6,44 8,35 11,92 22

Prozent

Die Flache der Stadt Gelsenkirchen betragt rund 105 gkm. Die Einwohnerzahl wird von
IT.NRW zum Stichtag 31. Dezember 2017 mit 260.305 angegeben. Im Betrachtungsjahr 2017
befinden sich in der Unterhaltungspflicht der Stadt Gelsenkirchen rund 8,3 Mio. gm Verkehrsfla-
chen.

Die Stadt Gelsenkirchen gehért zu den Vergleichskommunen mit der h6chsten Bevélkerungs-
dichte bei den kreisfreien Stadten. Gleichzeitig zahlt im interkommunalen Vergleich Gelsenkir-
chen zu den kreisfreien Stadten mit eher wenig Verkehrsflachen je Einwohner. Weil Gelsenkir-
chen jedoch eher urban und durch eine zentrale Siedlungsstruktur geprégt ist, gehért sie im
Vergleich zu den Kommunen mit einem eher groBen Anteil der Verkehrsflache an der Gemein-
deflache.

Topografische Besonderheiten, wie eine besonders bergige Lage, die sich belastend auf die
Unterhaltung auswirkt, lassen sich fir Gelsenkirchen nicht feststellen. Hingegen empfindet die
Stadt Gelsenkirchen eine Belastung durch den ehemaligen Bergbau. So stellt sie hier fur sich
fest, dass hierdurch zusatzliche Schaden an den Verkehrsflachen entstehen, die im Vorfeld
nicht kalkulier- und planbar waren. Wie fiir Stadte dieser GréBenordnung und Struktur typisch
gibt es nur wenig Wirtschaftswege. Die vorhandene Verkehrsflache besteht fast berwiegend
aus StraBen. Diese rufen im Vergleich zu Wirtschaftswegen generell héhere Unterhaltungsauf-
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wendungen hervor. Eine weitere Differenzierung der StraBen in z.B. Hauptverkehrs- und Anlie-
gerstraBen ist bislang in Gelsenkirchen nicht mdglich. Daher kann die gpaNRW hier keine tiefe-
ren Aussagen zu Be- und Entlastungen durch Verkehrsbelastungen (Hauptverkehrs-
/AnliegerstraBen) treffen.

Bilanzkennzahlen

+» Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen hat bilanziell ein hohes Verkehrsflachenvermdgen ausgewiesen. Ihr
ist es jedoch bislang nicht gelungen, das Vermdgen der Verkehrsflachen zu erhalten.

Bilanzkennzahlen Verkehrsflachen 2017

2.
Gelsen- 1 . 3. . Anzahl
Viertelwert ,. Maximum
. Viertelwert Werte
(Median)

Kennzahlen kirchen Minimum Viertelwert

Verkehrsflachenquote

. 16,02 3,95 8,55 10,58 15,41 25,62 21
in Prozent

Durchschnittlicher
Bilanzwert je gm Ver- 45,16 11,50 21,06 32,50 45,16 75,93 21
kehrsflache in Euro

Die Verkehrsflachenquote zeigt den Anteil des Verkehrsflachenvermégens (Bilanzwert Ver-
kehrsflachen einschliellich Anlagen im Bau) an der Bilanzsumme der Stadt Gelsenkirchen.
Der bilanziell vergleichsweise hohe Wert je gm Verkehrsflache hat maBgeblichen Anteil an der
Situation. Dies steht u.a. in direktem Zusammenhang mit der Restnutzungsdauer der Verkehrs-
flachen von rund 21 Jahren. So sind in Gelsenkirchen die Verkehrsflachen noch nicht so weit
abgeschrieben wie in anderen kreisfreien Stadten. Deutlich wird dies auch an der Entwicklung
der Verkehrsflachenquote und des Bilanzwertes im Zeitvergleich seit 2008.

Zeitreihe Verkehrsflachenquote in Prozent Gelsenkirchen

19,7 19,9 17,6 16,0

Die Verkehrsflachenquote ist im Zeitreihenverlauf in Gelsenkirchen im Vergleich zu Vergleichs-
kommunen nur wenig gesunken. So liegt der Anlageabnutzungsgrad, der sich aus der Restnut-
zungsdauer gemessen an der Gesamtnutzungsdauer der Verkehrsflachen errechnet im Mittel-

feld der verglichenen Kommunen.

Andererseits ist dies ist jedoch kritisch zu bewerten, da es sich lediglich nach der Datenlage in
der Bilanz der Stadt Gelsenkirchen, um vergleichsweise junge Verkehrsflachen handelt. Da
jedoch die Werte der Bilanz nicht mit den tatsachlichen Zustédnden der Verkehrsflachen korres-
pondieren, kann es sein, dass die Verkehrsflachenquote deutlich geringer ausfallen misste.
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Entwicklung des Bilanzwertes Verkehrsflachen in Euro Gelsenkirchen

| |
‘ 501.946.119 ‘ 511.716.331 449.669.338 419.849.582

‘ |
|
Die ausgewiesenen Werte beinhalten sowohl den Vermdgenswert der Verkehrsflachen als auch
die die Verkehrsflachen betreffenden Anlagen im Bau. Auch hier ist der tatsachliche Zustand
der Verkehrsflachen aufgrund der Differenz zwischen den bilanziellen und technischen Werten
voraussichtlich nicht in vollem Umfang beriicksichtigt. Seit 2008 hat sich die Verkehrsflachen-
quote allerdings auch in Gelsenkirchen um rund 19 Prozent und der Bilanzwert der Verkehrsfla-
chen um rund 16 Prozent bzw. ca. 82 Millionen Euro verringert. Bei Berlicksichtigung des tat-
sachlichen Zustandes, wirde der Verlust an Verkehrsflachenvermégen vermutlich deutlich hé-
her ausfallen.

Durch eine Anpassung des bilanziellen Wertes an den technischen Wert drohen zudem auBer-
planmaBige Abschreibungen. Diese auBerplanmaBigen Abschreibungen werden den Bilanzwert
noch weiter verringern.

Wodurch die generell negative Entwicklung des Vermdgens der Verkehrsflachen begriindet
war, analysieren wir nachfolgend naher.
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Erhaltung der Verkehrsflachen

Die Verkehrsflachen sind Teil des Infrastrukturvermégens der Kommunen. Die Kommune muss
den Zustand und damit auch den Wert dieses Vermdgens langfristig erhalten. Inwieweit sie
dieses Ziel erreicht, hangt im Wesentlichen von den durchgefihrten UnterhaltungsmaBnahmen
und Reinvestitionen in die Verkehrsflachen ab. Entscheidend ist ebenso die aktuelle Ausgangs-
position bezogen auf Alter und Zustand des Vermobgens.

FUr diese drei Einflussfaktoren bildet die gpaNRW Kennzahlen, die sie dann Richtwerten ge-
genuberstellt. Die Richtwerte sind als Orientierung fir eine wirtschaftliche Erhaltung der Ver-
kehrsflachen Gber den gesamten Lebenszyklus hinweg zu betrachten.

Fir die Unterhaltungsaufwendungen je m? Verkehrsflache liegt ein Wert von 1,30 Euro je m?
zugrunde. Er basiert auf dem in dem Merkblatt der Forschungsgesellschaft fiir StraBen- und
Verkehrswesen ermittelten Finanzbedarf der StraBenerhaltung in Kommunen (M FinStrKom —
Ausgabe 2019). Fur die Reinvestitionsquote hat die gpaNRW einen Richtwert von 100 Prozent
angesetzt. Dieser Wert beruht darauf, dass tber die gesamte Nutzungsdauer der Verkehrsfla-
chen die erwirtschafteten Abschreibungen vollstandig reinvestiert werden. Der Richtwert fir den
Anlagenabnutzungsgrad liegt bei 50 Prozent. Dieser ist als Durchschnittswert aller Verkehrsfla-
chen Uber ihren gesamten Lebenszyklus zu verstehen.

In dem nachfolgenden Netzdiagramm haben wir die Richtwerte indexiert und den Kennzahlen-
werten der Stadt Gelsenkirchen gegenlibergestellt.

Einflussfaktoren 2017

Unterhaltungs-
aufwendungen

Anlagenabnutzungs-
grad

Reinvestitionsquote

— Richtwert —— Gelsenkirchen
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Kennzahlen Richtwert Gelsenkirchen

Unterhaltungsaufwendungen je gm Verkehrsflache in Euro 1,30 0,66
Reinvestitionsquote in Prozent 100 56
Anlagenabnutzungsgrad in Prozent 50,0 58,6

Die Einflussfaktoren Unterhaltungsaufwendungen und Reinvestitionen zeigen ein Risiko fur den
Haushalt und die Bilanz. Der Anlageabnutzungsgrad liegt hingegen in der Nahe des Richtwer-
tes. Dennoch deutet dieser Wert bereits auf eine beginnende Uberalterung hin.

Alter und Zustand

+» Feststellung
In der Stadt Gelsenkirchen lasst sich aus der Bilanz bereits eine beginnende Uberalterung
des Verkehrsflachenvermdgens ablesen. Allerdings entspricht das bilanzielle Alter nicht dem
tatsachlichen Zustand der Verkehrsflachen, der deutlich schlechter ist.

Die Altersstruktur des Verkehrsflachenvermdégens sollte ausgeglichen sein. Dies ist der Fall,
wenn der Anlagenabnutzungsgrad Uber alle Verkehrsflachen hinweg bei 50 Prozent liegt. Ent-
sprechend zur buchhalterischen Kennzahl sollte auch der tatsachliche Zustand der Verkehrsfla-
chen eine ausgewogene Verteilung aufweisen.

Anlagenabnutzungsgrad Verkehrsflachen 2017

2.
Viertelwert
(Median)

3 . Anzahl
Maximum

Gelsen- 1 5
Viertelwert Werte

L kirchen | MINIMUM - \iertelwert

Anlagenabnutzungs-

grad in Prozent 58,64 40,00 49,50 60,11 76,67 87,50 20
®* ¢ O o0 L o 8 X J * * L 2 L L 2 X J
40,00 87,50
@ Vergleichskommunen Gelsenkirchen

Der Anlagenabnutzungsgrad zeigt das Verhaltnis der bereits genutzten Lebensdauer zur Ge-
samtnutzdauer der Verkehrsflachen.

Die durchschnittliche Gesamtnutzdauer der Verkehrsflachen hat die Stadt Gelsenkirchen f(ir
die Eréffnungsbilanz auf 50 Jahre festgelegt. Somit entspricht sie damit dem zuldssigen Rah-
men der NKF-Rahmentabelle.

Der Wert von rund 58,64 Prozent deutet — wie bereits zuvor beschrieben - auf eine beginnende
Uberalterung hin. Im interkommunalen Vergleich positioniert sich die Stadt Gelsenkirchen un-
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aufféllig. Beim Anlagenabnutzungsgrad ist allerdings zu beachten, dass es sich um einen rech-
nerisch gemittelten Wert handelt. Die Stadt Gelsenkirchen hat zuletzt im Zeitraum 2012/2013
den tatsachlichen Zustand ihrer Verkehrsflachen erfasst. Seitdem hat sie, wie oben beschrie-
ben, nur noch auf dieser Basis Verdanderungen vorgenommen. Auf Grundlage dieser Zustand-
serfassung hat sie ihre Verkehrsflachen in finf Zustandsklassen eingeteilt.

Verteilung der Zustandsklassen nach der Verkehrsflache in Prozent fiir das Jahr 2017

70 ¢
60
50 -
40 |
30 -
20
10

0 1 1 1 1 |

——2017

Verteilung der Zustandsklassen nach der Verkehrsflache in m2 2017

667.005 241.349 1.627.772 681.276 5.147.910 8.365.312

|
+ Feststellung
Nach der Einteilung in Zustandsklassen befinden sich mehr als zwei Drittel der Verkehrsfla-
chen in Gelsenkirchen in sanierungsbedirftigen Zustand. 70 Prozent sind als schlecht, 62
Prozent sogar als sehr schlecht eingeordnet. Nur elf Prozent der Verkehrsflachen sind als
gut eingestuft.

Bei einer gerade beginnenden Uberalterung mit einer Restnutzungsdauer von rund 21 Jahren
ware ein deutlich besserer Zustand zu erwarten. Die Verteilung der Zustandsklassen hingegen
lasst ein wesentlich alteres Verkehrsflachennetz mit einer Vielzahl bereits abgeschriebener
Flachen vermuten. Bereits in der ersten Prifung der Verkehrsflachen der Stadt Gelsenkirchen
mit dem Vergleichsjahr 2006 hat die gpaNRW festgestellt, dass bereits damals rund 40 Prozent
der Verkehrsflachen in die Zustandsklassen vier und flnf eingeteilt sind. Knapp 30 Prozent
waren der Zustandsklasse drei zugeordnet. Vor diesem Hintergrund hat die gpaNRW bereits zu
diesem Zeitpunkt darauf hingewiesen, dass voraussichtlich recht hohe Unterhaltungsaufwen-
dung nétig sein werden, um das gesetzte Ziel des Werterhalts zu erreichen.
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Der Anlageabnutzungsgrad und die Verteilung der Zustandsklassen korrespondieren, wie auch
schon in der vorausgegangenen Priifung festgestellt, nicht miteinander.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte analysieren, aus welchen Griinden eine so groBe Differenz
zwischen dem bilanziellen und technischen Zustand ihrer Verkehrsflachen entstanden ist.

Die hohe Abweichung von bilanziellem Wert und tatsachlichem, technischen Wert kann grund-
satzlich auf verschiedene Ursachen zurlckzufuhren sein. So kann es sein, dass die urspring-
lich festgelegten Restnutzungsdauern in der Praxis nicht mehr erreicht werden konnten. Oder
es gab Veranderungen wie beispielsweise einen erhdhten Schwerlastverkehr, der die Flachen
starker beansprucht hat und zur Zustandsverschlechterung beigetragen hat. Ebenso kénnen
auch dauerhaft zu geringe oder zu wenig nachhaltige UnterhaltungsmaBnahmen eine vorzeitige
Verschlechterung des Zustandes bedingen. Fir die Stadt gilt es daher zu Uberpriifen, warum
der bilanzielle Wert ihrer Verkehrsflachen deutlich héher ist als es der tatséchliche Zustand
belegt. Insbesondere muss die Stadt Gelsenkirchen aber zeitnah einen Abgleich dieser beiden
Werte sicherstellen, um letztlich auch den gesetzlichen Anforderungen an eine ordnungsgema-
Be Inventur gerecht zu werden.

Durch drohende auBerplanmaBige Abschreibungen bei den Verkehrsflachen zeigt sich aktuell
bereits ein erhdhtes Risiko. Dies bestéatigt die Stadt Gelsenkirchen durch ihre Einschatzung
eines Unterhaltungs- und Investitionsstaus an ihren Verkehrsflachen.

Die Strategie der Stadt Gelsenkirchen, den Zustand der Verkehrsflachen zu erhalten, scheint in
der Vergangenheit nicht gelungen zu sein. Inwieweit die Baumalinahmen aus dem o.g. ,Akti-
onsprogramm Stralenbau® den Zustand aus 2012/2013 positiv beeinflusst haben, sollte zeitnah
Uber eine neue Zustandserfassung analysiert und bewertet werden.

+ Empfehlung
Gerade die angespannte Finanzlage der Stadt Gelsenkirchen macht es erforderlich, Maf3-
nahmen an den Verkehrsflachen noch besser zu planen und insbesondere die Auswirkun-
gen von nicht durchgeflihrten MaBnahmen darzustellen. So sollte sie eine Strategie unter
Berlicksichtigung ihres StraBenbauprogrammes entwickeln, die den Erhalt sicherstellt.

Unterhaltung

+ Feststellung
Die Unterhaltungsaufwendungen liegen in Gelsenkirchen dauerhaft auf einem niedrigen Ni-
veau. Den nach dem Richtwert der FGSV fiir eine langfristig wirtschaftliche Unterhaltung er-
forderlichen Finanzbedarf deckt die Stadt nur etwa zur Halfte ab.

Um die festgesetzte Gesamtnutzungsdauer der Verkehrsflache zu erreichen, ist eine entspre-
chende auskédmmliche Unterhaltung erforderlich. Wie hoch die Unterhaltungsaufwendungen im
Einzelfall sein mlssen, ist von vielen verschiedenen Faktoren abhangig. Eine Orientierung bie-
tet der Richtwert von 1,30 Euro je gm.
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Unterhaltungsaufwendungen 2017

2

Gelsen- L 1. o b : Anzahl
Kennzahlen kirchen Minimum Viertelwert Vlerte!wen Viertelwert Maximum Werte
(Median)
Unterhaltungsaufwen-
dungen je gm Ver- 0,66 0,42 0,65 0,77 0,93 1,44 21
kehrsflache in Euro
Unterhaltungsaufwendungen gesamt je gqm Verkehrsflache in Euro 2017
¢ e 601 0 o W ¢ ¢
0,42 1,44

@ Vergleichskommunen Gelsenkirchen

Die Unterhaltungsaufwendungen der Stadt Gelsenkirchen betragen mit 0,66 Euro je gm nur
etwa die Halfte des Richtwertes, der flr eine langfristig wirtschaftliche Unterhaltung notwendig
waére. Auch im interkommunalen Vergleich zahlt Gelsenkirchen zu der Halfte der Stadte mit den
geringsten Unterhaltungsaufwendungen.

Unterhaltungssaufwendungen Verkehrsflachen 2014 — 2018

2.690.495 2.262.832 3.509.018 3.375.014 2.307.028

Die Zeitreihenbetrachtung der Unterhaltungsaufwendungen zeigt, dass in 2014, 2015 und auch
wieder in 2018 noch weniger flr die Unterhaltung der Verkehrsflachen aufgewendet wurde als
im Vergleichsjahr.

Die Stadt Gelsenkirchen hat fiir die vorangegangene Prifung der Verkehrsflachen ebenfalls die
Unterhaltungsaufwendungen zusammengestellt. Auch in den Jahren 2008 bis 2011 lagen die
Unterhaltungsaufwendungen bei nur 0,68 Euro je gm im Durchschnitt. Somit liegen die Unter-
haltungsaufwendungen dauerhaft in Gelsenkirchen weit unter dem o.g. Richtwert.

Neben der tatsachlichen absoluten Héhe der Unterhaltungsaufwendungen ist fir eine tieferge-
hende Analyse ebenso von Bedeutung zu wissen,

e welche UnterhaltungsmaBnahmen die Stadt durchgefiihrt hat und
» wie hoch die Aufwendungen fiir die einzelnen ErhaltungsmaBnahmen sind.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Datenlage zusatzlich nach StraBenarten differenzieren
und dann auch eine Unterteilung nach den einzelnen ErhaltungsmaBnahmen vorsehen. Dies
ermdglicht eine differenzierte Analyse, inwieweit die Ressourcen im Sinne einer nachhalti-
gen Unterhaltung eingesetzt werden.
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Mittel- und langfristig birgt der geringe Ressourceneinsatz fur die Unterhaltung das Risiko, dass
die veranschlagte Nutzungsdauer nicht erreicht werden kann. Ein vorzeitiger Substanzverlust
droht und damit auch das Risiko von auBerplanmafBigen Abschreibungen oder Verlusten aus
Anlageabgéangen.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte festlegen, in welcher Hohe Unterhaltungsaufwendungen not-
wendig sind, um die Nutzungsdauer zu erreichen. Die Entwicklung der Zustandsklassen-
Verteilung deutet darauf hin, dass das Niveau der letzten Jahre keinesfalls ausreichend ist.

Ein nachhaltiges Erhaltungsmanagement setzt voraus, dass der Ressourceneinsatz fur die
Unterhaltung langfristig geplant wird. Im Vordergrund sollte dabei der wirtschaftliche und bau-
technische Bedarf stehen, der mit dem gesamtstadtischen haushalterischen Handlungsspiel-
raum abgeglichen werden muss. Geringere Unterhaltungsaufwendungen entlasten zwar den
Haushalt kurzfristig, auf lange Sicht fiihrt dies jedoch in der Regel zu Mehrbelastungen. Um-
fangreichere MaBnahmen werden erforderlich oder MaBnahmen mussen friher durchgefihrt
werden. Dadurch ist der Haushalt langfristig starker belastet.

+ Empfehlung
Bestatigt sich, dass die Unterhaltungsaufwendungen fiir eine langfristig wirtschaftliche Erhal-
tung erhéht werden missen, sollte die Stadt Gelsenkirchen die zusétzlichen Finanzressour-
cen insbesondere flir nachhaltige ErhaltungsmaBnahmen einsetzen.

Positiv ist, dass die Stadt Gelsenkirchen nur die betriebliche Erhaltung und die Instandhaltung
in Eigenleistung erbringt. Grundséatzlich sollte aber auch hier regelmaBig tGberprift werden, ob
diese Leistungen nicht durch private Dritte wirtschaftlicher erbracht werden kénnen und die
vorhandenen finanziellen Mittel effizienter eingesetzt werden kénnen.

Reinvestition

> Feststellung
Die geringe Reinvestitionsquote erscheint im Zusammenhang mit dem schlechten Zustand
der Verkehrsflachen und den geringen Unterhaltungsaufwendungen risikobehaftet. Der hohe
Anteil von schlechten StraBen zeigt, dass bereits akuter Reinvestitionsbedarf besteht.

Uber den gesamten Lebenszyklus hinweg sollen die erwirtschafteten Abschreibungen vollstan-
dig Uber Reinvestitionen wieder in die Verkehrsflachen flieBen. Das heif3t, dass die Reinvestiti-
onsquote Uber den gesamten Lebenszyklus aller Verkehrsflachen 100 Prozent betragen sollte.

56,29 8,48 25,69 38,70 51,52 91,89 20

Reinvestitionen 2017

Reinvestitionsquote in
Prozent
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Reinvestitionsquote Verkehrsflachen in Prozent 2017
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8,48 91,89

@ \Vergleichskommunen Gelsenkirchen

Obwohl die Stadt Gelsenkirchen im Vergleichsjahr eine héhere Reinvestitionsquote erreicht als
die meisten Vergleichsstadte, reicht diese nicht fir den Werterhalt. Die unterbliebenen Reinves-
titionen der Vergangenheit begriinden in Verbindung mit den geringen Unterhaltungsaufwen-
dungen den schlechten tatsachlichen Zustand der Verkehrsflachen.

Die Reinvestitionsquote und insbesondere der angestrebte Zielwert von 100 Prozent sind
selbstverstandlich tber die gesamte Nutzungsdauer der Verkehrsflachen zu verstehen. Eine
Momentbetrachtung in 2017 ist im Hinblick auf die gesamte Nutzungsdauer der Verkehrsfla-
chen nur ein kleiner Ausschnitt. Auch in der vorigen Prifung hat die gpaNRW bereits das Risiko
des Substanzverlustes aufgrund zu geringer Reinvestitionen aufgezeigt. So lag im Jahr 2014
die Reinvestitionsquote bei gerade einmal 14 Prozent. Sowohl die Entwicklung des Bilanzwer-
tes (Rickgang um 19 Prozent seit 2008) und auch die stetige Verschlechterung des tatsachli-
chen Zustandes der Verkehrsflachen machen deutlich, dass es der Stadt Gelsenkirchen entge-
gen ihrer Zielsetzung bislang nicht gelungen den Substanz- und Vermdgenswert ihrer Verkehrs-
flachen zu erhalten, da die Reinvestitionen dauerhaft deutlich unter den Abschreibungen liegen.

Mit den BaumaRnahmen aufgrund des o.g. ,Aktionsprogramms Stralenbau* ist die Stadt Gel-
senkirchen auf dem richtigen Weg, die anstehenden MafBBnahmen zu strukturieren und zu priori-
sieren. Um jedoch den Substanz- und Vermdgenswert langfristig erhalten zu kénnen, muss die
Stadt den Ressourceneinsatz fiir die Reinvestitionen dauerhaft erh6hen. Es werden zukiinftig
Reinvestitionsquote von Uber 100 Prozent notwendig sein, um den schlechten Zustand und den
Investitionsstau auf den Verkehrsflachen der Stadt Gelsenkirchen aufzuarbeiten. Nach der Zu-
standserfassung 2012/2013 zeigten sich bereits 70 Prozent aller Flachen in Zustandsklasse vier
und funf. Aufgrund der vor geringen Unterhaltungsaufwendungen und Reinvestitionen ist zudem
davon auszugehen, dass sich der Zustand seitdem noch weiter verschlechtert hat.

+ Empfehlung
Um den kontinuierlichen Vermdgensverzehr zu stoppen und umzukehren, sollte die Stadt
Gelsenkirchen die Reinvestitionen unter Berlicksichtigung der Ergebnisse aus der geplanten
neuen Zustandserfassung zukiinftig bedarfsgerecht tatigen.

+ Empfehlung
Um den wirtschaftlich und technisch erforderlichen Reinvestitionsbedarf auch tatséachlich im
Rahmen der haushalterischen Méglichkeiten abdecken zu kénnen, sollte die Stadt Gelsen-
kirchen eine langfristige Planung erstellen und diese fortlaufend aktualisieren.
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Finanzierung

+» Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen beachtet die Grundsétze der Finanzmittelbeschaffung und erhebt
StraBenbaubeitrage von ihren Birgern.

Die Kommune hat die Grundsatze der Finanzmittelbeschaffung zu beachten. Sie hat Beitrage
zu erheben. Der Gesetzgeber verpflichtet die Burger, sich in angemessenem Umfang am Erhalt
des Infrastrukturvermdgens zu beteiligen. Dies ergibt sich aus den §§ 77 GO NRW, 127 ff.
Baugesetzbuch und §§ 8, 9 Kommunalabgabengesetz NRW.

In welchem Umfang die Stadt Gelsenkirchen davon Gebrauch gemacht hat, veranschaulicht
die Drittfinanzierungsquote aus Beitragen.

Drittfinanzierungsquote aus Beitrdgen in Prozent

21,87 \ 22,40 22,65 20,88 20,70 36,49

Drittfinanzierungsquote aus Beitrdgen in Prozent 2017

2. Viertelwert Anzahl

Gelsenkirchen Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum
(Median) Werte

20,70 ‘ 6,00 10,25 16,87 22,78 38,53 22

Drittfinanzierungsquote aus Beitrdgen in Prozent 2018

2. Viertelwert Anzahl

Gelsenkirchen Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum
(Median) Werte

36,49 \ 1,21 8,42 11,08 18,61 36,49 \ 12

Bei der Stadt Gelsenkirchen sind 2018 demnach rund 36 Prozent der Abschreibungen auf das
StraBennetz durch die Ertrdge aus der Auflésung von Sonderposten flir StraBenbaubeitrage
finanziert. Dieser Wert bildet den Maximalwert unter zwélf Vergleichskommunen. Die Netto-
Belastung durch Abschreibungen ist demnach in Gelsenkirchen niedriger als in allen Ver-
gleichskommunen.

Eine wesentliche Ursache fiir die Deckung der Abschreibungen liegt in der Ausgestaltung der
StraBenbaubeitragssatzung nach § 8 Kommunalabgabengesetz fiir das Land Nordrhein-
Westfalen (KAG). Hier analysiert die gpaNRW nachfolgend die satzungsrechtlichen Mdglichkei-
ten fir die Stadt Gelsenkirchen.
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ErschlieBungsbeitrage

+ Feststellung
Durch die Vereinbarung von ErschlieBungsvertragen sichert sich die Stadt eine hohe Drittfi-
nanzierung bei dem Neubau der Verkehrsanlagen. Die Drittfinanzierungsquote wird hier-
durch bei kiinftigen MaBBnahmen steigen.

Die Stadt Gelsenkirchen verfligt Gber eine ErschlieBungsbeitragssatzung nach dem BauGB aus
1988, zuletzt geandert 2016. Die Satzung regelt, dass zehn Prozent des beitragsfahigen Auf-
wands von der Stadt Gelsenkirchen getragen wird. Wenn die Stadt Grundstlicke selber er-
schlieBt, nutzt sie aktuell nicht das Instrument der Vorausleistungen zur Vorfinanzierung der
BaumafBnahmen. Durch Vorausleistungen wirde die Stadt jedoch friihzeitig Gber entsprechen-
de Finanzierungsmittel verfligen. Vorrang haben Abrechnungen der StraBenbaumafBnahmen
nach dem BauGB und KAG, um einen wirtschaftlichen Schaden, der aufgrund von Verjahrung
eintreten kdnnte, zu vermeiden. Die Stadt rechnet die ErschlieBungskosten in erster Linie kom-
plett ab. Abrechnungen Gber Abschnittsbildungen und/oder Kostenspaltungen nimmt sie nicht
vor. Auch in diesem Fall schopft die Stadt inre Mdglichkeiten nicht aus, friiher an den Ersatz
ihrer Aufwendungen zu kommen. Ablésevereinbarungen zur Abrechnung der ErschlieBungs-
kosten schlieBt die Stadt Gelsenkirchen ebenfalls nicht ab. Fir die ErschlieBung von Neubau-
gebieten werden vorrangig mit den ErschlieBungstréagern Vertrdge geschlossen. Nach Fertig-
stellung werden dann die Verkehrsanlagen der Stadt kostenfrei Gibertragen.

StraBenbaubeitrage

Die Satzung der Stadt Gelsenkirchen lber die Erhebung von Beitrdgen nach § 8 des KAG wur-
de zuletzt am 19. Juni 1998 aktualisiert.

Der in § 1 der Satzung verwendete weitergehende Anlagenbegriff des KAG erfasst grundsatz-
lich auch StraBen im AuBenbereich und Wirtschaftswege. Fir die Abrechnung von Wirtschafts-
wegen enthalt die Satzung jedoch keine Beitragsséatze. Es erfolgt momentan und wohl auch
zukinftig kein Ausbau, der eine Beitragspflicht initiieren kénnte.

Die von der Stadt Gelsenkirchen angesetzten Anteile der Beitragspflichtigen fir StraBenbau-
mafBnahmen orientieren sich durchschnittlich etwa 30 Prozent unter dem Maximalwert des in
der Mustersatzung vorgesehenen Korridors. So ermdglicht die Mustersatzung bei Anliegerstra-
Ben einen Hochstsatz von 80 Prozent fiir die Fahrbahn. Die Satzung der Stadt sieht hier 50
Prozent vor. Nach der bisherigen Rechtslage erscheint das fir eine Starkungspaktkommune
unangemessen. Denn dadurch muissen gréBere Anteile der Investitionen Uber die Gesamtde-
ckung des Haushalts finanziert werden.

Das Land NRW hat den Kommunen mit dem am 18. Dezember 2019 beschlossenen Gesetz
zur Anderung des Kommunalabgabengesetzes NRW (KAG NRW) die Maglichkeit erdffnet, die
Anlieger von StraBBen finanziell zu entlasten. Zur Kompensation von Mindereinnahmen sollen
Kommunen Mittel aus einem Férderprogramm des Landes abrufen kénnen. Durch das Férder-
programm und die Anderung des KAG NRW haben sich die Rahmenbedingungen zur Erhe-
bung von StraBenausbaubeitragen geédndert. Diese geanderte Rechtslage sollte die Kommune
in ihre Entscheidungen zur Héhe der Beitragssatze im Rahmen der Gestaltung der 6rtlichen
StraBenbeitragssatzung einbeziehen.
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+ Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur (iberértlichen Priifung 2019 — Verkehrsflachen

Die Stadt Gelsenkirchen verfligt iber eine grundlegende Datenlage zu ihren Verkehrs-
flachen, die sie flr die Erhaltung ihrer Verkehrsflachen nutzt. Allerdings stammt die Die Stadt Gelsenkirchen sollte regelm&Big den Zustand ihrer Verkehrsflachen
1 letzte Zustandserfassung aus 2012/2013. Die tatséchlichen Zusténde, die in der Stra- E1 erfassen. So kann sie stets auf aktuelle Erkenntnisse zum Zustand der Ver-
Bendatenbank hinterlegt sind, korrespondieren nicht mit den Werten in der Anlage- kehrsflachen zurtickgreifen.
buchhaltung. Diese Differenz wurde auch bereits in den vorausgegangenen Prifungen
festgestellt.
Fur eine zielgerichtete Erhaltungsstrategie sollte eine deutliche bessere Ab-
Die Daten der Anlagenbuchhaltung zeigen deutliche Abweichungen zu den tatsé&chli- stimmung der Date"n und Wene 2u den Verkehrsflaghen zwischen dem Beferat
F2 . E2.1 Verkehr und der Kdmmerei erfolgen. Denn Entscheidungen zu erforderlichen
chen Werten aus der Zustandserfassung und -bewertung in der StraBendatenbank. . . S )
MaBnahmen sollten immer aus technischer und bilanzieller Sicht auf Grundlage
einer einheitlichen Datenbasis getroffen werden
Das bisherige Planung von Bauprogrammen sollte die Stadt Gelsenkirchen um
E2 2 Erhaltungsstrategien zu den unterschiedlichen StraBBenkategorien erganzen.
’ Um diese entsprechend steuern zu kénnen, sollten die Aufwendungen auch
nach diesen StraBenkategorien getrennt erfasst werden.
Die Aufwendungen und Investitionen sollten entsprechend der Erhaltungsstra-
tegien fur die unterschiedlichen StraBenkategorien und ggf. Nutzungen erfasst
E2.3 werden. Dies ermdglicht im operativen Erhaltungsmanagement das Controlling
der strategischen Ausrichtung und die Uberpriifung, ob die gesetzten Ziele
erreicht werden konnten.
In der StraBendatenbank liegen die wesentlichen Daten und Informationen vor. So Die Stadt Gelsenkirchen sollte ein Erhaltungsmanagement aufbauen, um die
kann die Stadt Gelsenkirchen auf Basis weitgehend aktueller Daten Erhaltungsmaf- nach Schadensbild der Verkehrsflachen geeigneten und dabei wirtschaftlich
F3 nahmen planen. Ein strategisches Erhaltungsmanagement besteht jedoch nicht. Die E3.1 sinnvollen MaBnahmen zum richtigen Zeitpunkt ergreifen zu kénnen. Auch bei
Auswirkungen von ErhaltungsmaBnahmen und Budgetentwicklungen auf die Zu- begrenzten Mitteln wird hiermit Transparenz lber die weitere Entwicklung der
standsentwicklung kénnen nicht prognostiziert werden. Verkehrsflachen geschaffen.
E3.2 Die Stadt Gelsenkirchen sollte soweit méglich die StraBendatenbank um die
Daten des Aufbruchmanagements, der NeubaumaBnahmen und BaumaBnah-
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Feststellung Empfehlung

men von Dritten ergénzen. Sofern beide Datenhaltungen zwingend genutzt
werden missen, sollte ein automatisierter Datenaustausch Uber Schnittstellen
erfolgen.

F4

Die Stadt Gelsenkirchen setzt keine Kostenrechnung fir die Verkehrsflachen ein. Der
Ressourceneinsatz konnte jedoch auf Vollkostenbasis fir die Prifung zusammenge-
stellt werden.

E4

Die Stadt Gelsenkirchen sollte eine Kostenrechnung fiir die Verkehrsflachen
aufbauen. So kann sie auf die fiir die strategische und operative Steuerung
erforderlichen Finanzdaten zuriickgreifen.

F5

Die Stadt Gelsenkirchen hat den Werterhalt ihrer Verkehrsflachen seit der Eréffnungs-
bilanz als strategisches Ziel definiert. Der Zustand der Verkehrsflachen deutet jedoch
daraufhin, dass das Ziel bislang nicht erreicht wurde. Ein Controlling findet nicht statt.

E5.1

Die Stadt Gelsenkirchen sollte das definierte strategische Ziel des Werterhalts
inres Verkehrsflachenvermdgens mit operativen Zielen konkretisieren. Nur so

kann sie es in einem weiteren Schritt Giber Kennzahlen messbar machen und

die Zielerreichung dokumentieren.

E5.2

Die Stadt Gelsenkirchen sollte die systematische Steuerung der Verkehrsfl&-
chen ausbauen, indem sie neben operativen Zielen ein internes Controlling
aufbaut. Zu diesem internen Controlling zéhlen Kennzahlen und ein Berichts-
wesen.

F6

Das Aufbruchmanagement der Stadt Gelsenkirchen ist mit den erforderlichen Prozes-
sen gut strukturiert. Die Stadt koordiniert die Aufbriiche regelmaBig gemeinsam mit
den Versorgungstréagern. Die Kontrollen der Aufbriiche fiihrt die Stadt sowohl wéhrend
der Bauphase, bei Mangeln und bei der Gewahrleistungsabnahme durch. Mit dem
Aufbau des Baustellenatlas werden die Prozesse digitalisiert und optimiert.

F7

Die Schnittstellenprozesse im Rahmen der laufenden Haushaltsplanung und —
bewirtschaftung sind in Gelsenkirchen geregelt. Ein groB3es Risiko liegt in der Differenz
zwischen den Werten der Anlagenbuchhaltung und der StraBendatenbank mit dem
tatsachlichen Zustand der Verkehrsflachen. Hierdurch droht ein weiterer Verlust hin-
sichtlich des Verkehrsflachenvermdgens.

F8

Wie bereits in der vorausgegangenen Prifrunde festgestellt, korrespondieren die Wer-
te der Anlagebuchhaltung nicht mit dem tatséchlichen Zustand der Verkehrsflachen in
der StraBendatenbank.

E8.1

Die geplante Zustandserfassung sollte die Stadt Gelsenkirchen nutzen, um
diese mit einer Wertermittlung zu verknipfen, um die kérperliche Inventur si-
cherzustellen. Nur so kénnen die Werte in der Anlagebuchhaltung die tatsachli-
chen Verhéltnisse widerspiegeln.

E8.2

Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Werte aus Anlagebuchhaltung und StraBen-
datenbank abgleichen und entsprechende Korrekturen z.B. in Form von auBer-
planméBigen Abschreibungen soweit nétig umsetzen. Ebenso sollte sie definie-
ren, wie zukinftig der technische und der bilanzielle Wert der Verkehrsflachen
stets in Einklang gehalten wird. Es sollten klare Regelungen getroffen werden,
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Feststellung Empfehlung

in welcher Form welche Daten untereinander abgeglichen werden.
Mit einer optimierten Zusammenarbeit kénnen das Referat Verkehr und die
Kammerei die gemeinsamen Geschéftsprozesse z.B. durch weitergehende
E8.3 o . s ; . g
Digitalisierung weiter verbessern. Ziel hierbei muss es sein, dass die Bilanz der
Stadt Gelsenkirchen den tatsdchlichen Zustand der Verkehrsflachen abbildet.
Die Stadt Gelsenkirchen ist gepragt durch eine hohe Bevélkerungsdichte. Die eher
zentrale Siedlungsstruktur erfordert eine geringere Verkehrsflache je Einwohner, um
F9 das Stadtgebiet zu erschlieBen. Neben den Auswirkungen des ehemaligen Bergbaus
lassen sich besonders be- oder entlastende Strukturmerkmale fiir Gelsenkirchen nicht
feststellen.
Die Stadt Gelsenkirchen hat bilanziell ein hohes Verkehrsflachenvermdgen ausgewie-
F10 | sen. lhrist es jedoch bislang nicht gelungen, das Vermd&gen der Verkehrsflachen zu
erhalten.
In der Stadt Gelsenkirchen lasst sich aus der Bilanz bereits eine beginnende Uberalte-
F11 | rung des Verkehrsflachenvermdgens ablesen. Allerdings entspricht das bilanzielle Alter
nicht dem tatséchlichen Zustand der Verkehrsflachen, der deutlich schlechter ist.
Nach der Einteilung in Zustandsklassen befinden sich mehr als zwei Drittel der Ver- Die Stadt Gelsenkirchen sollte analysieren, aus welchen Griinden eine so gro-
F12 kehrsflachen in Gelsenkirchen in sanierungsbediirftigen Zustand. 70 Prozent sind als E12.1 Be Differenz zwischen dem bilanziellen und technischen Zustand ihrer Ver-
schlecht, 62 Prozent sogar als sehr schlecht eingeordnet. Nur elf Prozent der Ver- ' kehrsflachen entstanden ist.
kehrsflachen sind als gut eingestuft.
Gerade die angespannte Finanzlage der Stadt Gelsenkirchen macht es erfor-
derlich, MaBnahmen an den Verkehrsflachen noch besser zu planen und ins-
E12.2 | besondere die Auswirkungen von nicht durchgefiihrten MaBnahmen darzustel-
len. So sollte sie eine Strategie unter Berlicksichtigung ihres StraBenbaupro-
grammes entwickeln, die den Erhalt sicherstellt.
Die Unterhaltungsaufwendungen liegen in Gelsenkirchen dauerhaft auf einem niedri- D.Ie StadF Gelsenkirchen solte (.j'e Datenlage zusatzlich nac':h StraBenarten
gen Niveau. Den nach dem Richtwert der FGSV fir eine langfristig wirtschaftliche Un- differenzieren und dann auch e'lne Unt?rtgllung. nach den el'nzelnen Erhal—.
F13 . ) ; « E13.1 | tungsmaBnahmen vorsehen. Dies ermdglicht eine differenzierte Analyse, in-
terhaltung erforderlichen Finanzbedarf deckt die Stadt nur etwa zur Halfte ab. S . - . )
wieweit die Ressourcen im Sinne einer nachhaltigen Unterhaltung eingesetzt
werden.
E13.0 Die Stadt Gelsenkirchen sollte festlegen, in welcher Héhe Unterhaltungsauf-
' wendungen notwendig sind, um die Nutzungsdauer zu erreichen. Die Entwick-
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Feststellung Empfehlung

lung der Zustandsklassen-Verteilung deutet darauf hin, dass das Niveau der
letzten Jahre keinesfalls ausreichend ist.

Bestatigt sich, dass die Unterhaltungsaufwendungen fur eine langfristig wirt-
schaftliche Erhaltung erhdht werden missen, sollte die Stadt Gelsenkirchen die

wird hierdurch bei kiinftigen MaBnahmen steigen.

E133 zusatzlichen Finanzressourcen insbesondere fiir nachhaltige ErhaltungsmaB-
nahmen einsetzen.
Die geringe Reinvestitionsquote erscheint im Zusammenhang mit dem schlechten Um den kontinuierlichen Vermdgensverzehr zu stoppen und umzukehren, sollte
F14 Zustand der Verkehrsflachen und den geringen Unterhaltungsaufwendungen risikobe- E14.1 die Stadt Gelsenkirchen die Reinvestitionen unter Berlicksichtigung der Ergeb-
haftet. Der hohe Anteil von schlechten StraBen zeigt, dass bereits akuter Reinvestiti- ’ nisse aus der geplanten neuen Zustandserfassung zukinftig bedarfsgerecht
onsbedarf besteht. tatigen.
Um den wirtschaftlich und technisch erforderlichen Reinvestitionsbedarf auch
E14.0 tatsachlich im Rahmen der haushalterischen Mdglichkeiten abdecken zu kén-
’ nen, sollte die Stadt Gelsenkirchen eine langfristige Planung erstellen und die-
se fortlaufend aktualisieren.
Die Stadt Gelsenkirchen beachtet die Grundsatze der Finanzmittelbeschaffung und
F15 - ) .
erhebt StraBenbaubeitrdge von ihren Blrgern.
Durch die Vereinbarung von ErschlieBungsvertragen sichert sich die Stadt eine hohe
F16 | Drittfinanzierung bei dem Neubau der Verkehrsanlagen. Die Drittfinanzierungsquote
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

HeinrichstraBe 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 02323/1480-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der berortlichen Prifung der Stadt Gelsenkirchen im Priifgebiet
Friedhofswesen stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Friedhofswesen

Der Wandel der Bestattungskultur fiihrte bei den acht aktiven Friedhéfen der Stadt Gelsenkir-
chen zu riicklaufigen Bestattungszahlen, zunehmenden Uberkapazitaten und der Schwierigkeit,
den Geblhrenhaushalt auszugleichen. Aus diesen Griinden hat die Stadt einen Friedhofent-
wicklungsplan mit Prognosedaten bis 2039 aufgestellt. Hierauf aufbauend entwickelt sie ihre
Strategie, diesen Entwicklungen entgegenzuwirken. Denn es ist der Stadt Gelsenkirchen be-
wusst, dass gerade die Entscheidungen, die im Friedhofswesen getroffen werden, erst langfris-
tig eine Wirkung erzielen.

Gelsenkirchen zeichnet sich dadurch aus, dass es erstmalig im Jahr 2016 mehr Urnen- als
Sargbestattungen gab. Dies ist zwar vergleichsweise spéat, zeigt jedoch, dass auch hier zuklnf-
tig weniger Flachen fiir Bestattungen benétigt werden als in der Vergangenheit. Die Nachfrage
orientiert sich nach wie vor hin zu pflegearmen und wenig flachenintensiven Grabarten. Diesen
Bereich deckt die Stadt Gelsenkirchen bewusst mit neuen Angeboten wie zum Beispiel durch
naturnahe Urnenbestattungen ab. Das Angebot der Stadt Gelsenkirchen wird durch eine struk-
turierte Offentlichkeitsarbeit unterstitzt.

Jedoch ist der Kostendeckungsgrad im Friedhofswesen bei der Stadt Gelsenkirchen geringer
als bei vielen anderen kreisfreien Stadten. Im Jahr 2017 bleiben rund 1,4 Mio. Euro der gebiih-
renrelevanten Kosten ungedeckt. Die Stadt sieht sich in einer Konkurrenzsituation mit kirchli-
chen Tragern im Stadtgebiet und auch Bestattungsangeboten auBerhalb von Gelsenkirchen.
Sie befindet sich hier im Spannungsfeld, dass bei zu hohen Geblihrensatzen die Nachfrage zu-
rickgehen kann. Dennoch sollte sie bei der strategischen Ausrichtung und Steuerung der kom-
munalen Friedhdfe auch eine héhere Kostendeckung verfolgen. Ein hnliches Bild zeichnet sich
bei den Trauerhallen ab. Hier erreicht keine Vergleichskommunen einen so niedrigen Kostende-
ckungsgrad wie die Stadt Gelsenkirchen. Die Ursache liegt zu groBen Teilen in den niedrigen
Erldsen aus den Nutzungen. Auch hier hat sich die Stadt Gelsenkirchen bewusst entschieden,
niedrige Geblhren zu erheben, um sich in der lokalen Konkurrenzsituation zu positionieren.
Hier sollte die Stadt Gelsenkirchen analysieren, mit welchen MaBBnahmen sie die Wirtschaftlich-
keit des Betriebes und somit die Kostendeckung der Trauerhallen positiv beeinflussen kann.

Fir die Grin- und Wegepflege hat die Stadt Gelsenkirchen verbindliche Pflegestandards fest-
gelegt. Diese werden jahrlich aktualisiert. Fur die Grin- und Wegefléche ist ein internes Control-
ling aufgebaut. Die gute Steuerung wirkt sich positiv auf die Unterhaltungskosten aus. So positi-
oniert sich die Stadt bei den Unterhaltungskosten im Mittelfeld des interkommunalen Verglei-
ches. Die Aspekte der Pflegestandards und Mdglichkeiten zur Umgestaltung von Flachen soll-
ten in dem Friedhofentwicklungsplan bericksichtigt werden.
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Inhalte, Ziele und Methodik

Veranderungen der Bestattungskultur einhergehend mit einem gravierenden Wandel im Nach-
frageverhalten sowie die zunehmende Konkurrenzsituation im Friedhofswesen stellen kommu-
nale Friedhofsverwaltungen vor erhebliche Herausforderungen. Zahlreiche Friedhdfe weisen in-
zwischen kontinuierlich wachsende Flachenliberhdnge aus.

Die gpaNRW untersucht in diesem Prifgebiet, wie die Kommunen mit inren Friedhéfen hinsicht-
lich der Flachenauslastung, aber auch der Griinflachenpflege und der Geblihrenkalkulation ver-
fahren.

Ziel der gpaNRW ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale und Risiken hinzuweisen.
Die Darstellung der Kennzahlen zu den kommunalen Friedhdfen schafft Transparenz und sensi-
bilisiert die Kommunen fiir einen bewussten und zielgerichteten Umgang mit ihren Friedhdfen.

Dazu untersucht die gpaNRW zunachst die Steuerung und Wirtschaftlichkeit der kommunalen
Friedhoéfe. Die értlichen Strukturen und die Kennzahlen bilden die Ausgangslage fiir die v.g.
drei Prifungsschwerpunkte.

Ausgehend vom Gesamtkostendeckungsgrad liegt der Hauptfokus der Priifung bei den Geblh-
ren auf den rechtlichen und betriebswirtschaftlichen Gestaltungsmaoglichkeiten. Bei der Griin-
pflege steht die wirtschaftliche Aufgabenerfillung im Mittelpunkt. Die Friedhofsflachen betrach-
ten wir unter dem Aspekt der aktuellen Auslastungs- und Belegungssituation. Wir runden un-
sere Prifung mit einem Ausblick auf den sich voraussichtlich abzeichnenden Entwicklungstrend
bei den stadtischen Friedhofsflachen ab.

Der gpaNRW ist bewusst, dass eine die Totenruhe achtende Gestaltung der Friedhdfe unver-
zichtbar ist. Die in der Priifung gebildeten Kennzahlen werden global fiir alle Friedhéfe der Stadt
gebildet. Es ist Aufgabe der Stadt, individuell fir jeden Friedhof zu entscheiden, inwieweit die
gegebenen Empfehlungen umgesetzt werden kénnen.
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Ortliche Bedeutung des Friedhofswesens

Die értlichen Friedhofsstrukturen haben einen erheblichen Einfluss auf den kommunalen Res-
sourcenbedarf im Friedhofswesen, denn die kreisfreien Stadte in NRW halten Friedhéfe bzw.
Friedhofsflachen in sehr unterschiedlichem Umfang vor. So gibt es kreisfreie Stadte, die viele
kommunale Friedhéfe haben. Andere Kommunen in diesem Segment haben wiederum nur we-
nige eigene Friedhofe, jedoch eine Vielzahl an Friedhdfen in Tragerschaft von Dritten wie z.B.
den Kirchen und von privaten Betreibern.

Strukturkennzahlen Friedhofswesen 2017

Anzahl der kommuna-

len Friedhofe 8 ! / 1 21 55 23
Flachen der kommu- 1.478.851 37538 590467 1.235.603 1.872.821  4.851.200 23
nalen Friedhofe in gm

Anteil kommunaler

Beisetzungen an der 67,24 5,38 45,24 63,39 76,51 93,15 23

Gesamtsterbefallzahl
in Prozent

Kommunale Beiset-
zungen je 1.000 gm 1,58 1,06 1,46 1,73 2,04 6,23 23
Friedhofsflache

Anteil der Erholungs-
und Grunflache* an

dor oottt in 39,26 34,75 46,72 53,72 61,66 69,60 23
Prozent

Erholungs- und Grin-

flache* in gm je Ein- 157 114 180 275 423 878 23
wohner

Friednofsflache je Ein- 5,63 0,11 3,21 4,39 5,62 6,50 23

wohner in gm

* Die Erholungs- und Griinflache umfasst Erholungsflachen, landwirtschaftliche Flachen, Waldflachen, Wasserflachen,
Flachen anderer Nutzungen und StraBenbegleitgriin im Stadtgebiet unabhéngig vom Eigentumsverhéltnis (IT.NRW)

In der Stadt Gelsenkirchen gibt es aktuell acht aktive kommunale Friedhéfe. Dartiber hinaus
gibt es vier teilweise auBBer Dienst gestellte stadtische Friedhéfe. Dies sind der Nordfriedhof
Hassel, der Alte Friedhof MihlenstralBe, der Friedhof Resse sowie der Alte Friedhof Beckhau-
sen. Hier sind nur noch bei schon vorhandenen Wahlgrabstatten Bestattungen in den unbeleg-
ten Grabstellen mdéglich. Die aktiven Ruhestatten liegen gleichméaBig im Stadtgebiet verteilt. Ne-
ben den kommunalen Friedh&fen existieren noch elf konfessionelle Ruhestétten, die ebenfalls
im gesamten Gelsenkirchener Stadtgebiet zu finden sind. Insgesamt werden rund zwei Drittel
der in Gelsenkirchen Verstorbenen auf den kommunalen Friedhdfen beigesetzt. Mit diesem
Wert positioniert sich die Stadt Gelsenkirchen im interkommunalen Vergleich bei den Stadten,
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die einen eher gréBeren Anteil der kommunalen Bestattungen gemessen an der Gesamtsterbe-
fallzahl erzielen. Die Stadt Gelsenkirchen gibt dennoch an, einen groen Konkurrenzdruck so-
wohl durch das Bestattungsangebot innerhalb als auch auBBerhalb der Stadtgrenzen (z.B. von
angrenzenden Kommunen) zu versplren.

Friedhofsflachen dienen haufig aufgrund ihres parké@hnlichen Charakters auch der Naherholung.
Die Stadt Gelsenkirchen verfligt Uber einen geringen Anteil der Erholungs- und Grinflachen an
der Gemeindeflache und auch relativ wenig Erholungs- und Griinfliche je Einwohner. Sowohl
die deutlich Uberdurchschnittliche Friedhofsflache je Einwohner als auch die vergleichsweise
niedrige Anzahl der kommunalen Beisetzungen je 1.000 gm auf den stadtischen Friedhéfen
deuten darauf hin, dass mehr Flachen vorhanden sind als fir Bestattungen benétigt werden.

In den vergangenen Jahrzehnten wandelte sich die Bestattungskultur. Dieser Trend zu Lasten
der Sargbestattungen hin zu Urnenbestattungen neben generell sinkenden Bestattungszahlen
ist landesweit zu erkennen. Daraus wird sich ergeben, dass die Stadte zuklinftig weniger Fl&-
chen flr die Bestattungen benétigen werden. Wie die Stadt Gelsenkirchen diesen Herausforde-
rungen begegnen mdchte, hat sie in einer Friedhofsentwicklungsplanung verbindlich festgelegt.
Diese Planung beinhaltet zielgerichtete Handlungsstrategien und MaBnahmen zur nachhaltigen
Sicherung der kommunalen Friedhéfe. Grundlage hierfiir ist ein blirgernahes, nachfrageorien-
tiertes Friedhofsangebot zur mittel- bis langfristigen Sicherung der Flachenentwicklung und zur
Forderung der Wirtschaftlichkeit.
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Steuerung und Organisation

Ein modernes Friedhofsmanagement bedarf einer effizienten Steuerung und Organisation.
Diese muss den besonderen Herausforderungen und dem wachsenden Anpassungsbedarf im
Friedhofswesen gerecht werden. Die gpaNRW betrachtet im Folgenden die wesentlichen Ein-
flussfaktoren.

Strukturen und Prozesse

+ Feststellung
Die Produktverwaltung firr das Friedhofswesen ist vollstédndig bei den Gelsendiensten ange-
siedelt. Der Austausch notwendiger Informationen zwischen der Unterhaltung der kommuna-
len Friedhéfe und der Verwaltung dieser ist somit gewahrleistet.

Die Strukturen und Prozesse im Friedhofsmanagement miissen zukunftsgerichtet sein. Wichtige
Voraussetzung hierfir ist, dass die Produktverantwortung fiir das Friedhofswesen an einer zent-
ralen Stelle liegt. Von hier aus sollten die Aufgaben rund um das Friedhofswesen koordiniert
und gesteuert werden. Zusténdigkeiten und Kompetenzen missen eindeutig geregelt und von-
einander abgegrenzt werden. Zudem sollten die strategischen und operativen internen Pro-
zesse mdoglichst ganzheitlich, redundanz-, medienbruch- und schnittstellenfrei organisiert, ge-
staltet und weitgehend digitalisiert werden.

Alle Aufgaben der Stadt Gelsenkirchen, die im Zusammenhang mit den kommunalen Friedho-
fen anfallen, nehmen die Gelsendienste wahr. Die Zustandigkeiten sind klar geregelt. Somit ist
sichergestellt, dass alle Beteiligten rechtzeitig alle zur Entscheidungsfindung notwendigen Infor-
mationen erhalten.

Vorrausichtlich ab Januar 2020 wird neben der zentralen Friedhofsverwaltung auch auf dem
Hauptfriedhof ein Beratungsbiro eingerichtet sein. Hier finden Angehérige, Blrger und Bestat-
ter ebenfalls Ansprechpartner flr ihre Anliegen.

Strategische und operative Ausrichtung

+» Feststellung
Strategische Ziele und Handlungsmafnahmen fiir die Friedhdfe der Stadt Gelsenkirchen
sind im Friedhofentwicklungsplan festgelegt. Operative Ziele, die das Controlling unterstuit-
zen, sind bislang fir den Friedhofsbereich in Gelsenkirchen nicht definiert.

Gerade auch wegen der langfristigen Auswirkungen friedhofsrelevanter Entscheidungen bedarf
es hier in besonderem Mal3e einer strategisch ausgerichteten Steuerung. Diese sollte auf klaren
messbaren, zukunftsorientierten Zielvorgaben durch Politik und Verwaltungsfiihrung basieren
und den Handlungsrahmen fiir das operative Friedhofsmanagement bilden. Dem Friedhofsma-
nagement obliegen dann in der Folge die Ableitung mdglichst konkreter operativer Ziele und de-
ren maBnahmenbezogene Umsetzung. Flankiert werden sollte das gesamte Steuerungssystem
durch Kennzahlen und Indikatoren zur Zielerreichung sowie ein aussagekraftiges Berichtswe-
sen. Uber ein regelmaBiges Berichtswesen sollte beurteilt werden, inwieweit die gesetzten Ziele
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und gesteckten Vorgaben eingehalten werden. Hiermit werden gleichzeitig auch die Gbergeord-
neten Steuerungsebenen informiert. Zentraler Gegenstand eines solchen Berichtswesens sollte
ein regelmaBiger Soll-Ist-Vergleich zur Entwicklung der relevanten Steuerungs- und Budgetgro-
Ben im Friedhofswesen sein.

Die Stadt Gelsenkirchen nennt als strategisches Ziel fir die kommunalen Friedhéfe die nach-
haltige Sicherung der Friedhdfe mit einem birgernahen, nachfrageorientierten Friedhofsange-
bot. Sie hat MaBnahmen zur mittel- bis langfristigen Steuerung der Flachenentwicklung und zur
Forderung der Wirtschaftlichkeit festgelegt. Als mittel- bis kurzfristiges Ziel wurde zum einen die
Umsetzung der Ergebnisse aus dem Friedhofentwicklungsplan mit der Freiziehung der Flachen
in Peripheriegebieten auf den Friedh6fen bei Ablauf von Nutzungsrechten festgelegt. Zum an-
deren hat sich die Stadt Gelsenkirchen flr den weiteren Ausbau von Grabfeldern fir neue
Grabarten entschieden. Beide Ziele sind im Produktplan hinterlegt. Fiir das monatliche interne
Controlling wertet die Stadt Gelsenkirchen Daten aus und bildet daraus Kennzahlen. So be-
trachtet sie u.a. den Kostendeckungsgrad fir die Friedhdfe, den Anteil von Trauerfeiern zu kom-
munalen Bestattungen und den Anteil von kommunalen Bestattungen an der Gesamtsterbefall-
zahl in Gelsenkirchen. Uber die Ergebnisse wird zudem jahrlich der Rat der Stadt Gelsenkir-
chen informiert.

+ Feststellung
Die regelmaBige Ermittlung von Kennzahlen auf den kommunalen Friedhéfen der Stadt Gel-
senkirchen ist geeignet, um Entwicklungen in Bezug auf Kostendeckungen und Fallzahlen
zu analysieren.

FUr die Ausrichtung und Steuerung der kommunalen Friedhéfe, ist ein Abgleich von (operati-
ven) Zielen mit den Kennzahlen erforderlich. Mit Hilfe dieser lassen sich u.a. die Nachfragen auf
einzelnen Friedhéfen mit der geplanten Strategie abgleichen (z.B. Anteil der durch Graber be-
legte Flache) und auch etwaige Abwanderungen von Bestattungen zu anderen Tragern und Be-
treibern innerhalb und auBerhalb Gelsenkirchens berlicksichtigen.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte, um das interne Controlling weiter auszubauen, operative
Ziele entwickeln. Diese sollte sie mit den vorhandenen Kennzahlen verkniipfen. Gegebenen-
falls kann sie auch weitere steuerungsrelevante Kennzahlen definieren.

Die Stadt Gelsenkirchen kann hierzu den Friedhofsentwicklungsplan nutzen, um hieraus ihre
bisherigen Ziele fur die weitere Strategie zur Planung ihrer kommunalen Friedhdfe zu konkreti-
sieren.

Datenlage/ IT

+» Feststellung
Die Arbeitsablaufe im Friedhofswesen werden durch den Einsatz einer Software fir die
Friedhofsverwaltung unterstitzt.

Eine aussagekréftige, friedhofsscharfe Daten- und Informationslage ist eine entscheidende Vo-
raussetzung fir eine zielgerichtete Steuerung. Sie bildet sowohl die Basis und den Ausgangs-
punkt fiir notwendige Analysen und strategische Optimierungs- und Entwicklungskonzepte und
Entscheidungen als auch fur die operative Steuerung des Friedhofwesens. Daher sollte jede
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Kommune Uber eine bedarfsgerechte und aktuell gepflegte Daten- und Informationsbasis zu ih-
ren Friedhdfen verfigen. Datenumfang und -tiefe sollten sich dabei streng an dem MaBstab ,so
viel wie nétig, so wenig wie mdglich* orientieren.

Fir das Datenmanagement, aber auch zur Unterstiitzung der Kernprozesse im Friedhofswesen
sollte jeder Friedhofstrager grds. Gber eine geeignete, integrierte Fachsoftware verfligen.

Die Geschaftsprozesse im Friedhofswesen der Stadt Gelsenkirchen werden durch den Einsatz
einer Friedhofs-Software unterstltzt. So sind die Bestattungsfalle mit Terminplanung hinterlegt,
der anfallende Schriftverkehr kann hierliber abgewickelt werden, die Geblihrenbescheide wer-
den mit Hilfe des Programmes erstellt und es gibt eine automatische Schnittstelle zum Kassen-
system, Uber das die automatischen Mahnlaufe generiert werden.

Kritisch zu bewerten ist, dass die Daten zu den Friedhéfen noch nicht digitalisiert vorliegen. So
besteht auch keine Verbindung zwischen der Fachsoftware und dem Griuninformationssystem.
Das Griininformationssystem der Stadt Gelsenkirchen befindet sich derzeit im Aufbau.

+ Empfehlung
Um Synergieeffekte aufzubauen und zu nutzen, sollte die Stadt Gelsenkirchen in einem ers-
ten Schritt die vorhandenen Daten digitalisieren. In einem zweiten Schritt sollte sie eine Ver-
bindung zwischen dem Griininformationssystem und der Friedhofs-Fachsoftware einrichten.

Offentlichkeitsarbeit und Vermarktung

+ Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen hat bereits geeignete MaBnahmen der Offentlichkeitsarbeit gefun-
den und 6&ffnet so die kommunalen Friedhéfe auch fir andere Lebensbereiche.

Zu einer guten Steuerung gehért auch, dass das Friedhofsmanagement wirkungsvolle Marke-
tingstrategien und —maBnahmen entwickelt und umsetzt. Gerade vor dem Hintergrund zuneh-
mender Konkurrenzsituationen wird ein professionell betriebenes Marketing im Friedhofswesen
immer wichtiger. In Zukunft wird eine regelmafBige Marktbeobachtung und Marktanalyse verbun-
den mit einem attraktiven Angebot zunehmend an Bedeutung gewinnen. Gleiches gilt fiir die Of-
fentlichkeitsarbeit.

In der Stadt Gelsenkirchen informieren sowohl der Internetauftritt und als auch aktuelle Flyer
umfassend Uber das Bestattungsangebot. Die Flyer sind bei der Stadt Gelsenkirchen erhaltlich.
Zudem informieren die Gelsendienste in Vortragen in Kirchen zum Thema Bestattungen. In an-
deren Einrichtungen wie Altenheimen, Krankenh&usern und Hospizen ist jedoch bislang keine
Mdglichkeit gegeben, sich Uber das Angebot zu informieren.

Um die Wahrnehmung der kommunalen Friedhéfe zu verbessern, hat sich die Stadt Gelsenkir-
chen dazu entschieden, diese auch flir andere Lebensbereiche zu 6ffnen. So finden dort z.B.
Lesungen in Zusammenarbeit mit der Volkshochschule Gelsenkirchen und Fiihrungen mit Hei-
matvereinen statt. Bei besonderen Aktionstage kénnen auch Konfirmanden die Friedhéfe ken-
nenlernen. Hier setzt die Stadt Gelsenkirchen auf eine Zusammenarbeit mit Kirchen und der
Friedhofsgéartnergenossenschaft.
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+» Feststellung
Die MaBnahmen der Stadt Gelsenkirchen sind geeignet, um stadtweit als Partner bei Bestat-
tungsangelegenheiten wahrgenommen zu werden und sich zudem positiv in der Bevélke-
rung zu prasentieren.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte flir sich analysieren, ob es weitere Ansatzpunkte wie z.B. die
Information in anderen Einrichtungen Uber inr Bestattungsangebot gibt. Damit kann sie nicht
nur die gute Offentlichkeitsarbeit ausweiten, sondern auch die Wettbewerbsfahigkeit weiter
steigern.
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Gebuhren

+» Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen erreicht im Friedhofswesen einen niedrigeren Kostendeckungsgrad
als die meisten Vergleichskommunen.

Die Kalkulation und Gestaltung der Friedhofsgebihren sollte innerhalb des bestehenden rechtli-
chen Rahmens auf eine moglichst kostendeckende Refinanzierung der gebihrenrelevanten Ge-
samtkosten des stadtischen Friedhofswesens ausgerichtet sein. Allerdings sollte die Gebihren-
héhe dort ihre Grenze finden, wo sie mangels Konkurrenzfahigkeit zu einer erkennbar riicklaufi-
gen Nachfrageentwicklung fihrt. Die Stadt sollte die Zusammenhange von Geblhrenhdhe und
Nachfrageverhalten im Blick haben. Mit der Geblihrengestaltung sollte die Nachfrage der Leis-
tungen stabilisiert und dennoch eine méglichst hohe Kostendeckung erreicht werden.

Kostendeckungsgrad Friedhofswesen gesamt in Prozent 2017

Minimum 58,38
Gelsenkirchen 78,06

1. Viertelwert 79,28

2. Viertelwert (Median) 89,09

3. Viertelwert 96,00

Maximum 111

In den interkommunalen Vergleich sind 22 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* * *

¢
~

W & G0 400 ¢ o * o

58,38 111

@ Vergleichskommunen Gelsenkirchen

Die Stadt Gelsenkirchen erzielt in 2017 einen vergleichsweise niedrigen Kostendeckungsgrad
im interkommunalen Vergleich. Die Kosten des &ffentlichen Griinanteils auf den Friedhéfen sind
bei allen Vergleichskommunen nicht in die Berechnung eingeflossen. Diese Kosten, die flr die
allgemeinen 6kologischen Zwecke sowie die Erholungsfunktion der Friedhdéfe fir alle Einwohner
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anfallen, werden direkt aus der Gesamtdeckung des Kernhaushaltes der Stadt Gelsenkirchen
finanziert. Die Stadt Gelsenkirchen hat den 6ffentlichen Anteil bis 2018 mit 20 Prozent der an-
satzfahigen Kosten angesetzt. 2019 wurde er auf 30 Prozent erhdht, wodurch die Haushaltsbe-
lastung durch die Friedhéfe wéachst.

Ziel der Stadt Gelsenkirchen sollte es sein, dass die Kosten und Erlése dauerhaft im Einklang
zueinander stehen.

Kostendeckungsgrad Friedhofswesen gesamt Gelsenkirchen in Prozent 2014 bis 2017

77,46 \ 88,29 74,16 78,06

Die Betrachtung des Kostendeckungsgrades fir das gesamte Friedhofswesen in Gelsenkirchen
zeigt, dass dieser bis auf 2015 auf einem dauerhaft niedrigen Niveau liegt. Doch sollten die Er-
I6se die Kosten flir den Betrieb der Friedhéfe decken.

Die erzielten Kostenunterdeckungen werden in Gelsenkirchen Uber die jahrlich erstellte Nach-
kalkulation ermittelt. Generell gilt, dass diese Unterdeckungen innerhalb der nachsten vier
Jahre ausgeglichen werden sollen, um eine mdglichst hohe Kostendeckung zu erzielen.

Die Kommunen befinden sich hier im Spannungsfeld, dass bei zu hohen Geblhrensatzen die
Nachfrage zurlickgehen kann. Diesen Punkt hat die Stadt Gelsenkirchen fir sich erkannt und
sich deshalb dagegen entschieden, die Kostenunterdeckungen in den folgenden Jahren zu ver-
rechnen. Die Kostendeckung ergibt sich aus dem Verhaltnis der Gesamterlése zu den gebilh-
renrelevanten Gesamtkosten. Welche Mdglichkeiten sich dennoch flr die Stadt Gelsenkirchen
bieten, eine héhere Kostendeckung zu erzielen, betrachtet die gpaNRW im Folgenden.

Grabnutzungsgebiihren

+ Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen kalkuliert hat ihre Grabnutzungsgebiihren jahrlich. Letztmalig hat
sie diese zum 01. Januar 2019 angepasst. In der Kalkulation hat sie die ansatzfahigen Kos-
ten beriicksichtigt. Uber die Aquivalenzziffern kann sie den Leistungen entsprechende Kos-
tenanteile gezielt zuordnen. Allerdings verzichtet sie auf den Ausgleich von Unterdeckungen.
Dieses tragt zum niedrigen Kostendeckungsgrad bei.

Alle Nutzungsberechtigten' sollten angemessen am Gebulhrenaufkommen beteiligt werden. Die
Geblihrensatze der Grabnutzungsgebiihren sollten sich aus einer nachvollziehbaren Aquiva-
lenzziffernkalkulation ergeben.

Direkten Einfluss auf die Erlésseite der Kostendeckung der Stadt Gelsenkirchen haben die
Grabnutzungsgebihren. Die Grabnutzungsgebthren der Stadt Gelsenkirchen sind letztmalig
zum 01. Januar 2019 angepasst worden.

' Person, der das Recht zur Nutzung einer Grabstatte durch den Friedhofstrager zugewiesen worden ist.
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In der Gebiihrenkalkulation sind alle Querschnittskosten beriicksichtigt. Das aufgewandte Ver-
mdgen wird angemessen verzinst. Die Abschreibungen werden auf Basis von Wiederbeschaf-
fungszeitwerten eingerechnet. Die in Gelsenkirchen entstandenen Unterdeckungen werden aus
den oben dargestellten Grinden in den folgenden Jahren nicht ausgeglichen.

Die Stadt Gelsenkirchen wendet das Aquivalenzziffernmodell bei der Berechnung an. Das be-
deutet, dass sie die Kosten grabart-spezifisch tiber definierte Aquivalenzziffern auf die jeweilige
Grabart aufteilt. Hierzu werden die Parameter

Flache,

¢ individuelle / anonyme Bestattung,

e Verldngerungs- und Ortswahimdglichkeit,
¢ Nutzungszeit und

e Pflegeaufwand

ins Verhaltnis zur bis dato giltigen Grabnutzungsgebihr als Ausgangswert gesetzt. Die Grab-
flache ist durch eine Verschiebung der Gewichtung somit nicht mehr der einzige Faktor bei der
Berechnung von Grabnutzungsgebihren.

Uber die Neugestaltung der Gebiihren hat die Stadt Gelsenkirchen bewusst lenkend auf die
Nachfrage nach Sarg- bzw. Urnengraber Einfluss genommen. So ist es gelungen, die Nach-
frage nach Urnengrabern abzumildern und gleichzeitig die Nachfrage nach Sargbestattungen
zu stabilisieren. Des Weiteren bietet die Stadt Gelsenkirchen moderne Bestattungsformen z.B.
in dauergrabgepflegten Gemeinschaftsgrabern an. Hierdurch erhélt sie eine Attraktivitat auf den
bestehenden Friedhéfen. Ebenso hinterfragt die Stadt Gelsenkirchen regelmafig das beste-
hende Angebot und priift den Einsatz weiterer Bestattungsarten.

+ Empfehlung
Auch zuklnftig sollte die Stadt Gelsenkirchen die aktuellen Entwicklungen im Friedhofswe-
sen auch Uber das Stadtgebiet hinaus, insbesondere die Geblihrengestaltung der Mitbewer-
ber, im Auge behalten, um ggf. mégliche Unterdeckungen besser auffangen zu kénnen.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte versuchen, durch eine Stabilisierung bzw. Erhéhung der
Nachfrage die Erlésseite der Kostendeckung zu stéarken. Gleichzeitig sollte sie jedoch auch
die Mdglichkeit, die anfallenden Kosten zu reduzieren, nutzen, um auf diese Weise die Kos-
tendeckung positiv zu beeinflussen.

Nutzungsgebiihren fir Trauerhallen

+» Feststellung
In keiner Vergleichskommune ist die Kostendeckung beim Betrieb der kommunalen Trauer-
hallen niedriger als in Gelsenkirchen.
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Fir den Betrieb der Trauerhallen sollte eine mdglichst vollstandige Kostendeckung erreicht wer-
den. Bei riicklaufiger Trauerhallennutzung sollte die Kommune gezielte Strategien zur Verbes-
serung der Konkurrenzféhigkeit entwickeln. Hierbei kann es auch notwendig sein, die Gebliihren
auf eine Héhe zu begrenzen, die breiteren Schichten der Bevélkerung eine Nutzung der Trauer-
hallen ermdglicht. Bei dauerhaft niedriger Auslastung und gleichzeitig niedrigen Nutzungsge-
biihren sollte die Kommune konzeptionelle Uberlegungen zur kiinftigen Anzahl und Ausstattung
der Trauerhallen im Stadtgebiet anstellen. Unter Beriicksichtigung einer ausreichenden bezirkli-
chen Versorgung sollte sie die Anzahl der Trauerhallen reduzieren, um Kosten zu senken. Die
verbleibenden Trauerhallen sollten konkurrenzfahig aufgewertet werden.

Kostendeckungsgrad Trauerhallen in Prozent 2017

Minimum 44 17
Gelsenkirchen 44 17
1. Viertelwert 66,97
2. Viertelwert (Median) 85,54
3. Viertelwert 102

Maximum 125

In den interkommunalen Vergleich sind 20 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

e 8 * * 00 * o o * o

4417 125

#Vergleichskommunen Gelsenkirchen

Die Stadt Gelsenkirchen bildet den Minimalwert bei der Kostendeckung der Trauerhallen im in-
terkommunalen Vergleich ab. Insgesamt gibt es in Gelsenkirchen neun kommunale Trauerhal-
len. Die Kostendeckung wird neben der Anzahl der Nutzungen der Trauerhallen von den Erl6-
sen und Kosten je Nutzung direkt beeinflusst.
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Kennzahlen Trauerhallen 2017

Anteil Nutzungen Trauer-
hallen an den Gesamtbei- 61,46 16,23 48,96 62,13 66,97 90,49 22
setzungen in Prozent

Erlése je Trauerhallennut-

. 119 68,63 175 215 250 319 21
zung in Euro

Kosten je Trauerhallennut-
zung in Euro

270 91,08 200 270 381 511 19
Gelsenkirchen positioniert sich beim Anteil der Nutzungen der Trauerhallen an den Gesamtbei-
setzungen unauffallig. Auch die Kosten je Trauerhallennutzung liegen im Mittelfeld der vergli-
chenen Kommunen. Jedoch sind in nur wenigen Vergleichskommunen die Erldse je Trauerhal-
lennutzung so niedrig wie in Gelsenkirchen. Hierbei handelt es sich jedoch um eine bewusste
Entscheidung, um die Nachfrage zu erhalten. Denn die Stadt Gelsenkirchen sieht hier eine
splrbare Konkurrenzsituation. Trauerhallen werden ebenfalls von Bestattern und dem privaten
Friedhofstrager angeboten.

Im Friedhofentwicklungsplan hat sich die Stadt Gelsenkirchen auch dem Themenfeld der Trau-
erhallen gewidmet. So hat sie in der Entwicklungsplanung der Trauerhallen fiir jede einzelne
Trauerhalle den Anteil der Nutzungen ermittelt. Besonders ist aufféllig ist hier die Trauerhalle
auf dem Hauptfriedhof. Diese wurde in der Vergangenheit nur etwa bei 40 Prozent der Bestat-
tungsfalle genutzt. Durch die Aufgabe dieser selten frequentierten Trauerhalle kénnte die Stadt
Gelsenkirchen die entstehenden Kosten reduzieren. So bietet sich zum Beispiel die Ubernahme
der Trauerhalle durch Bestatter an. Dies ist in anderen Kommunen bereits gelebte Praxis und
hat dort zu Kostenreduzierungen geflhrt.

Vor diesem Hintergrund hat sich die Stadt Gelsenkirchen bereits entschieden, auf dem Haupt-
friedhof ein Kolumbarium anzubieten. Im Geb&ude der Trauerhalle befinden sich Abschieds-
rdume, die ebenfalls deutlich weniger genutzt werden als bislang. Einen Teil dieser R&ume baut
sie derzeit zu dem o.g. Kolumbarium um, so dass ab dem Jahr 2021 hier auch Bestattungen
angeboten werden kdnnen. Gleichzeitig kann die Stadt Gelsenkirchen auf diese Weise weitere
Flachen fur die immer starker nachgefragte Urnenbestattung anbieten.

Kostendeckungsgrad Trauerhallen Gelsenkirchen in Prozent 2014 bis 2017

59,11 41,03 41,42 4417

Auch der Zeitreihenvergleich bestétigt, dass Uber die betrachteten Jahre hinweg eine stete
groBBe Licke in der Kostendeckung besteht. Diese Differenz muss aus dem allgemeinen Haus-
halt ausgeglichen werden und sollte so gering wie méglich gehalten werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte prifen, welche MaBnahmen sie aus dem Friedhofentwick-
lungsplan ergreifen kann, um die Wirtschaftlichkeit des Betriebes der Trauerhallen und somit
den zugehdrigen Kostendeckungsgrad zu starken. Méglichkeiten sind die Aufgabe und/oder
Umnutzung der Gebaude.
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Flachenmanagement

Ausgangslage

Der Flachenbedarf hdngt neben anderen wichtigen Faktoren wesentlich von der Entwicklung
der Bevdlkerung und der Sterbefélle sowie dem &rtlichen Nachfrageverhalten ab.

Es ist wichtig fir die Stadt Gelsenkirchen, sowohl die Entwicklung der Demografie, der Sterbe-
falle und der Beisetzungen auf den kommunalen Friedhdfen im Blick zu behalten. Diese Fakto-
ren beeinflussen, welche Flachen sie auf den Friedhdfen vorhalten sollte. Daher sollte die Stadt
Gelsenkirchen die einzelnen Entwicklungen analysieren, um Tendenzen erkennen zu kénnen.
Die Bevdlkerung in der Stadt Gelsenkirchen ist in der Vergangenheit stetig gesunken. So wohn-
ten im Jahr 1987 noch etwa 287.000 Personen in Gelsenkirchen. Zwanzig Jahre spater in 2017
hatte die Stadt nur noch rund 260.000 Einwohner. Dies entspricht einem Riickgang von rund
zehn Prozent. Die Bevdlkerungsmodellrechnung 2040 von IT.NRW geht davon aus, dass die
Bevolkerungszahl in der Stadt Gelsenkirchen um weitere etwa finf Prozent abnehmen wird auf
dann rund 248.000 Einwohner.

Entwicklungen Sterbefille in Gelsenkirchen in der Zeitreihe von 1970 bis 20392

4.645 4.128 ‘ 3.974 3.623 3.463 3.464 3.465 3.039

Die Sterbefélle insgesamt sind in der Vergangenheit in Gelsenkirchen riicklaufig gewesen. Seit
2000 befinden sich sie auf einem recht konstanten Niveau werden jedoch It. Prognose erneut
sinken.

2 Quelle: IT.NRW, Diisseldorf, 2019
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Entwicklungen Bestattungen in Gelsenkirchen in der Zeitreihe von 2001 bis 20183
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=—Sterbefalle gesamt =&—kommunale Bestattungen

Die Zahl der kommunalen Bestattungen ist riicklaufig. Wie oben bereits ausgefiihrt, werden
etwa zwei Drittel der in Gelsenkirchen Verstorbenen auf den kommunalen Friedhéfen bestattet.
In welcher Bestattungsform dies im Vergleichsjahr 2017 erfolgte, zeigen die folgende Kennzah-
len.

Anteile Beisetzungen 2017

p

1. o 3.

Kennzahlen Gelsen- | wurimum  Viertel- ULl Viertel- Maximum nzahl

kirchen wert (Me- Werte

wert . wert
dian)

Anteil Beisetzungen
Erdgraber am Gesamtbei- 49,79 13,59 21,69 27,29 34,73 50,24 23
setzungsaufkommen in
Prozent
Anteil Beisetzungen
Urnengraber am Gesamt- 30,99 3,85 39,48 47,93 57,79 72,60 23
beisetzungsaufkommen in
Prozent
Anteil Beisetzungen wei-
tere Grabarten am Ge- 19,23 0,00 8,83 26,82 31,63 73,08 23
samtbeisetzungsaufkom-
men in Prozent

In der Stadt Gelsenkirchen wurden von den kommunalen Bestattungen etwa die Halfte in Erd-
grabern beigesetzt. Entgegen der landesweiten Entwicklung wird diese Bestattungsform somit
in Gelsenkirchen noch deutlich haufiger gewahlt. Hingegen zahlt Gelsenkirchen bei den kom-

3 Quelle: IT.NRW, Diisseldorf, 2019 und Stadt Gelsenkirchen, 2019
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munalen Urnenbestattungen (Urnengraber und weitere Grabarten) mit ebenfalls etwa 50 Pro-
zent andererseits zu den Stadten, in denen sich weniger Einwohner fir diese Bestattungsform
entscheiden.

Sarg- und Urnenbestattungen in Gelsenkirchen in der Zeitreihe von 2002 bis 2018 in Prozent*
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=— Sargbhestattungen =—o—Urnenbestattungen

Doch auch in Gelsenkirchen wurden nun erstmals in 2016 mehr Urnen- als Sargbestattungen
durchgefiihrt. Die Grafik verdeutlicht den Trend von immer weniger nachgefragten Erdbestat-
tungen. In vielen Vergleichskommunen ist dieser Trend schon l&anger und intensiver nachzuvoll-
ziehen.

Die Entwicklung hin zu deutlich mehr Urnenbestattungen stellt die Stadt Gelsenkirchen vor wei-
tere Herausforderungen. Denn Urnenbestattungen benétigen weniger Flachen als Bestattungen
in Sargen. Somit wurden in den letzten Jahren weniger Flachen fir die Bestattungen auf den
Friedhéfen bendtigt, als bei der friheren Planung der Friedhéfe erwartet wurde. Und dieser
Trend wird mit groBer Wahrscheinlichkeit weiter anhalten. Wie die Stadt Gelsenkirchen mit die-
ser Entwicklung des geringeren Flachenbedarfs umgeht, analysiert die gpaNRW im Folgenden.

Aktuelle Auslastungs-/ Belegungssituation

+» Feststellung
In der Stadt Gelsenkirchen bestehen auf den kommunalen Friedhéfen viele Flachen, die
nicht zusammenhéngend durch Gréber belegt sind. Dies wirkt sich belastend auf die Kosten
fur die Pflege der Friedhdfe aus.

Wesentlicher MaBstab fir ein effizientes und damit gebiihren- bzw. haushaltsentlastendes
Friedhofs- und Flachenmanagement ist die Auslastung und die Belegungsdichte der Friedhofs-
flachen. Eine hdéhere Flachenauslastung mit einer konzentrierten Belegung beginstigt einen

4 Quelle: Stadt Gelsenkirchen, 2019
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wirtschaftlichen Friedhofsbetrieb. An diesem MafBstab sollten sich die Kommunen bei kiinftigen
Entscheidungen zur Friedhofsgestaltung und -planung vorrangig orientieren.

Flachenanteile der Grabarten 2017

1 & 3.

Gelsenkir- Viertel- Anzahl

Kennzahl o : N : L :
ennzahlen chen Minimum Viertel wert (Me- Viertel Maximum Werte

wert wert

dian)

Anteil belegte Flache
Erdgréber an der Ge-

samtfléche der Fried- k.A. 4,33 8,70 10,80 12,66 24,59 17
hofe in Prozent

Anteil belegte Flache

Urnengréaber inkl.

Gréber an Baumen KA. 0,46 0,79 1,19 1,38 5,13 16

an der Gesamtflache
der Friedhofe in Pro-
zent

Fur die Stadt Gelsenkirchen kénnen die Anteile der durch Graber belegten Friedhofsflache
nicht dargestellt werden, da die Anzahl der belegten Reihengréber noch nicht vollsténdig be-
kannt und in der Software hinterlegt ist. Diese Daten erfasst sie jedoch sukzessive seit 2002 bei
jeder Neubelegung eines Reihengrabes. So sollte sie in rund sieben Jahren auf eine vollstan-
dige Informationslage zuruckgreifen kénnen.

Sobald die Daten vorliegen, kann die Stadt Gelsenkirchen die obenstehende Tabelle nutzen,
um sich dann an den Werten der Vergleichskommunen zu orientieren.

Wahrend der Prifung hat die gpaNRW einige Friedhéfe in Gelsenkirchen besichtigt. Dabei hat
sich die Annahme von sog. ,Flickenteppichen®, die sich auch im Friedhofentwicklungsplan fin-
det, bestatigt. Das heif3t, dass auf bestehenden Grabfeldern zwischen belegten Grébern etliche
nicht mehr belegte Graber zu finden sind. Diese freien Flachen missen dann durch die Stadt
Gelsenkirchen gepflegt werden. Sofern sich Nutzungsberechtigte entscheiden, eine Grabstétte
vorzeitig zuriickzugeben, erhebt die Stadt Gelsenkirchen, wie auch in anderen Kommunen ib-
lich, eine Geblhr fir die dann anfallenden Pflegekosten. Diese soll die dann seitens der Stadt
erforderliche Pflege finanzieren.

Eine weitere Auffalligkeit besteht darin, dass auf Grabfeldern nur noch vereinzelt belegte Grab-
statten liegen. Fir diese einzelnen Graber muss jedoch die Stadt Gelsenkirchen weiterhin die
Wege aber auch Wasserstellen zur Verfligung stellen und auch unterhalten. So lange diese
Gréber bestehen, ist ein Riickbau oder pflegedrmere Umgestaltung des Grabfeldes nicht zu re-
alisieren. Dies wirkt sich negativ auf die Kosten fir die Friedhéfe und somit auch belastend auf
den Kostendeckungsgrad aus. Dieser Herausforderung hat sich die Stadt Gelsenkirchen jedoch
auch bereits gestellt und in die Planungen einbezogen. So sind nach eigener Einschatzungen in
den Peripheriebereichen der Friedhéfe diese Licken nur noch vereinzelt bei Wahlgrabern vor-
handen.

QpPANRW Seite 19 von 27




+ Stadt Gelsenkirchen + Friedhofswesen # 050.010.050_03355

Entwicklung kiinftiger Flachenbedarf

+ Feststellung

Die Stadt Gelsenkirchen analysiert die Entwicklung des Grabwahlverhaltens im Zusammen-
hang mit dem zu erwartenden Flachenbedarf auf den kommunalen Friedhdfen. Diese Ana-

lyse bezieht sie in ihre Planungen ein.

Wichtig sind nicht nur die Kenntnis Gber und der Umgang mit der aktuellen Auslastungssitua-

tion, sondern auch die Transparenz zum Entwicklungstrend der kiinftigen Belegung der Fried-
héfe. Eine solche, fortschreibungsfahige Entwicklungsprognose basierend auf validen, értlichen

Daten sollte dann auch die zentrale Grundlage fiir eine, detaillierte Friedhofsentwicklungspla-

nung bilden.

Entwicklung der Grabarten

Neukaufe Erdgraber 2017

Funfjahresmittel der freiwerdenden Erdgrabstellen
2018 bis 2022

Neuké&ufe Urnengréber (Reihen-, Wahlgrab und am
Baum) 2017

Funfjahresmittel der freiwerdenden Urnengrabstellen
2018 bis 2022

Neuké&ufe weitere Grabarten (Kolumbarien, Urnenge-
meinschaftsgraber) 2017

Finfjahresmittel der freiwerdenden weiteren Grabstel-

len 2018 bis 2022

985

k.A.

592

k.A.

442

k.A.

Die Stadt Gelsenkirchen kann die Neukaufe von einzelnen Grabarten benennen. Eine Uber-

sicht, welche Grabstellen voraussichtlich durchschnittlich in den kommenden Jahren frei wer-

den, hat sie allerdings nicht. Eine konkrete Gegenliberstellung findet daher nicht statt. Wichtig

ist jedoch, dass die Stadt Gelsenkirchen die Informationen zu einer zukunftsgerichteten und
funktionsfahigen Steuerung nutzt. Hierzu kann die Stadt Gelsenkirchen z.B. die Anzahl der

Neukaufe der einzelnen Grabarten ins Verhaltnis zu den jeweils freiwerdenden Grabstellen die-

ser Grabart setzen und diese Zahlen fortschreiben. Zudem sollte die Stadt Gelsenkirchen bei
ihren Planungen berticksichtigen, dass zu den zuklnftig freiwerdenden Grabstellen noch die
bereits nicht mehr belegten Grabstellen hinzugerechnet werden missen.

Die Friedhofentwicklungsplanung der Stadt Gelsenkirchen beinhaltet zudem eine Prognose der
bendtigen Flachen bis zum Jahr 2039. Hiernach soll eine wirksame Fldchen- und Kostenredu-

zierung durch die Aufteilung der Friedhéfe

e in langfristig fir Bestattungszwecke erforderliche Kernflachen und

« in mittel- bis langfristig nicht mehr fir die Friedhofsnutzung erforderliche Peripheriefla-

chen

erfolgen.
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Der Friedhofentwicklungsplan sieht konkrete MaBnahmen zum Umgang mit diesen Fléchen vor.
Um die Umgestaltung zu ermdglichen, hat die Stadt Gelsenkirchen bereits Beschrankungen flr
die Belegungsplanung beschlossen. Die Umsetzung der MaBnahmen wird nach Einschatzung
der Stadt splrbare Auswirkungen auf andere stadtische Bereiche wie z.B. die Stadtplanung ha-
ben. Positiv zu bewerten ist, dass die Gelsendienste den betroffenen Bereichen der Stadtver-
waltung den Friedhofentwicklungsplan bereits vorgestellt hat. So kann bereits friihzeitig der Pro-
zess zur Prifung alternativer Nutzungsmdéglichkeiten flr die betroffenen Flachen angestoBen
werden.

+ Empfehlung
Fir die Friedhofentwicklungsplanung sollte fir die Zukunft auch ein Austausch mit Tragern
von nicht kommunalen Friedhofen stattfinden.

Des Weiteren hat sich die Stadt Gelsenkirchen zum Ziel gesetzt, nachfrageorientierte Bestat-
tungsformen aufzubauen und regelmaBig an den Bedarf anzupassen. Diese Angebote sollen
zudem die kommunalen Friedhéfe aufwerten.

Generell hat die Stadt Gelsenkirchen flir sich erkannt, dass gerade der Faktoren Preis und ge-
ringe Pflegeintensivitat bzw. gar Pflegefreiheit die Grabwahl in Gelsenkirchen stark beeinflus-
sen. Bereits jetzt bietet sie neben der ,klassischen® Urnenbestattung moderne Bestattungsmaog-
lichkeiten wie z.B. in den 0.g. dauergrabgepflegten Gemeinschaftsgrabern an. Des Weiteren
gibt es die Mdglichkeit ab 2020 von naturnahen Urnenbestattungen auf allen stadtischen Fried-
héfen und der Friedhainbestattung auf dem hierfir wieder teilweise in den Dienst gestellten Al-
ten Friedhof Beckhausen. Ziel sollte es zudem sein, zwischen den Grabern liegende Flachen zu
minimieren. Denn diese sind nur mit viel Aufwand zu pflegen und sollten daher mdglichst ge-
schlossen werden. Dies kann auch dadurch gelingen, Reihengréber in Wahlgrabfeldern anzu-
siedeln und somit die auch die Pflegearbeiten rdumlich zu bindeln. Mit einer Planung und Ent-
wicklung der Friedhdfe hin zu konzentrierten Grabflachen lassen sich weitere positive Effekte
auf den Kostendeckungsbeitrag erzielen.
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Grunpflege

Ausgangslage

Die ortlichen Gegebenheiten im Friedhofsgriin, insbesondere Umfang und Ausstattung der
Grianflachen, sind pragend fir die dort entstehenden Gesamtaufwendungen. SchlieBlich bestim-
men das Flachenvolumen sowie die Wahl und Anordnung bzw. Gestaltung der Vegetationsar-
ten auch wesentlich den Ressourcenbedarf fur die Unterhaltung und Pflege. Im Friedhofswesen
kommt darliber hinaus dem 6&ffentlichen Griinanteil eine besondere Bedeutung zu. Die dort ent-
stehenden Kosten sind nicht geblhrenrelevant und belasten somit in vollem Umfang den stadti-
schen Haushalt.

Griin und Wegeflachen/ Baume auf den Friedhéfen

1. o 3

Gelsen- Anzahl

Grund / Kennzahlen . Minimum Viertel- . Viertel- Maximum
kirchen - wert Werte

Anteil Griin- und Wegefla-
chen an der Gesamtflache 82,62 45,69 71,06 77,34 81,78 89,68 23
der Friedhdfe in Prozent

Anzahl Bdume je 1.000 gm

A. 3 6 7 10 12 21
Friedhofsgesamtflache kA

Die Stadt Gelsenkirchen hat einen gréBeren Anteil an Griin- und Wegeflachen auf den kom-
munalen Friedhdfen als ein GroBteil der Vergleichskommunen. Dieser ist jedoch nicht identisch
mit dem Anteil des 6ffentlichen Grilins. Bei der Kennzahl handelt es sich um die tatsachliche
Flache der Griin- und Wegeflachen auf den kommunalen Friedhéfen in Gelsenkirchen. Die An-
zahl der Baume auf den Friedhéfen ist der Stadt Gelsenkirchen nicht bekannt. Zu beachten ist
jedoch, dass Baume, generell héhere Unterhaltungskosten auf den Friedhéfen verursachen.

Gerade die gednderte Nachfrageentwicklung im Friedhofswesen und die daraus resultierenden
ricklaufigen Flachenbedarfe erh6hen den Handlungsdruck. Die Stadt Gelsenkirchen hat es sich
nach eigener Aussage bei der Griinpflege auf den Friedhdfen zum Ziel gesetzt, eine qualitativ
hochwertige Pflege in Eigenleistung sicherzustellen.

Unterhaltungskosten der Grin- und Wegeflachen

+» Feststellung
Die Unterhaltungskosten der Griin- und Wegeflachen liegen bei der Stadt Gelsenkirchen im
Vergleich mit anderen kreisfreien Stadten im durchschnittlichen Bereich. Es sind Pflegestan-
dards definiert, die regelmaBig angepasst werden.

Die Stadt sollte die Griin- und Wegeflachen so wirtschaftlich wie méglich unterhalten und pfle-
gen. Insbesondere Uber die Optimierung der Gestaltung/Ausstattung der Griin- und Wegefla-
chen, Pflegestandards und -haufigkeiten sowie die manuellen Eigen- und/oder Fremdleistungen
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kann die Kommune aktiv Einfluss auf den Ressourceneinsatz und damit auch auf die Geblh-
renentwicklung sowie den stadtischen Haushalt nehmen.

Unterhaltungskosten je gqm Griin- und Wegeflache 2017

Minimum 1,13
1. Viertelwert 1,80
2. Viertelwert (Median) 2,14
Gelsenkirchen 2,14
3. Viertelwert 3,40
Maximum 5,57

In den interkommunalen Vergleich sind 17 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* @ S0 . o o * * * o *

1,13 557

@ Vergleichskommunen Gelsenkirchen

Bei den Unterhaltungskosten der Griin- und Wegeflache positioniert sich die Stadt Gelsenkir-
chen im Mittelfeld des interkommunalen Vergleichs. Die Stadt Gelsenkirchen hat Pflegestan-
dards fur die Grin- und Wegepflege definiert und kategorisiert. Dies wird jahrlich angepasst. In-
dividuelle Gegebenheiten auf den Friedhéfen kénnen beriicksichtigt werden. Ebenso unterliegt
die monatliche Griin- und Wegepflege einem monatlichen Controlling. Hierdurch erreicht sie
eine gute Grundlage fir die interne Steuerung.

Fur die Stadt Gelsenkirchen ist es wichtig, die Grinpflege auf ihren Friedhéfen méglichst wirt-
schaftlich zu erbringen. Nur mit einer wirtschaftlichen Ausrichtung lassen sich die entstehenden
Kosten und damit auch der nicht auskdmmliche Kostendeckungsgrad positiv beeinflussen.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihre Daten bezlglich der Flachen und Kosten nutzen, um re-
gelmaBig zu hinterfragen, ob sie ihre Leistungen wirtschaftlich erbringt.

In einem ersten Schritt sollte die Stadt Gelsenkirchen schauen, ob es bestimmte Tatigkeiten
gibt, die besonders hohe Kosten hervorrufen. Aus dieser Erkenntnis ergeben sich dann wiede-
rum Anknupfpunkte:

« die weiterhin regelméaBige Uberpriifung von Pflegestandards,
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¢ die Umgestaltung von Griin- und Wegeflachen mit dem Ziel der kostenglnstigeren Pflege
und

o regelmé&Bige Make- or Buy-Vergleiche.

Diese Pflegestandards kann die Stadt Gelsenkirchen in einem zweiten Schritt nutzen, um die
Kosten, die durch die Pflege entstehen, zu optimieren. Dies kann durch die Umgestaltung der
bestehenden Griin- und Wegeflachen geschehen. Denn gréBere, zusammenhéngende Flachen
sind grundsétzlich wirtschaftlicher zu pflegen (z.B. durch effizientere Arbeitsabldufe und/oder
den Einsatz von GroBgeraten bei der Rasenpflege). Friedhofe, die haufig Hecken als Abgren-
zungen gepflanzt haben, sind naturgeman pflegeintensiver als Friedhéfe, bei denen die Gréaber
direkt aneinandergrenzen. Auch die Anlage und Gestaltung der Wegeflachen hat wesentlichen
Einfluss auf den Umfang der Pflege.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihre Uberlegungen zu Pflegestandards und zur Umgestaltung
der Grlin- und Wegeflachen in den Friedhofsentwicklungsplan einflieBen lassen. Sie sollte
weitere MaBnahmen entwickeln und umsetzen. Méglich ist zum Beispiel, die Wegeflachen
weiter auf ein ausgewiesenes Wegenetz zu konzentrieren und nicht bendtigte Flachen suk-
zessive zurlickzubauen.

Als dritte Stellschraube steht die Entscheidung, welche Form der Aufgabenerledigung fir Gel-
senkirchen die wirtschaftlichste ist. Die Grin- und Wegepflege und die Grabbereitung wird bis-
her auf allen kommunalen Friedhdfen durch die Gelsendienste vorgenommen.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte priifen, ob die Pflegeleistungen wirtschaftlicher in Eigen- oder
Fremdleistung erbracht werden kdnnen.

Die Stadt Gelsenkirchen hat die Méglichkeit, mit Hilfe aller steuerungsrelevanten Daten, den zu-
kunftsfahigen und wirtschaftlich ausgerichteten Friedhofsentwicklungsplan weiter auszubauen.
Hiermit kann sie sich gezielt am Markt platzieren und ein bedarfsorientiertes Angebot an Fried-
hofsflachen mit nachgefragten Bestattungsarten vorhalten. Dadurch kann es ihr gelingen, so-
wohl die Kosten als auch die Erlése auf den Friedhdfen positiv zu beeinflussen und somit den
Kostendeckungsgrad zu erhéhen.
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+ Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberértlichen Priifung 2019 — Friedhofswesen

F1

F2

F3

F4

F5

F6

F7

F8

Die Produktverwaltung fiir das Friedhofswesen ist vollstandig bei den Gelsendiensten
angesiedelt. Der Austausch notwendiger Informationen zwischen der Unterhaltung der
kommunalen Friedhéfe und der Verwaltung dieser ist somit gewahrleistet.

Strategische Ziele und HandlungsmaBnahmen fiir die Friedhdfe der Stadt Gelsenkir-
chen sind im Friedhofentwicklungsplan festgelegt. Operative Ziele, die das Controlling
unterstiitzen, sind bislang fir den Friedhofsbereich in Gelsenkirchen nicht definiert.

Die regelméaBige Ermittlung von Kennzahlen auf den kommunalen Friedhéfen der Stadt
Gelsenkirchen ist geeignet, um Entwicklungen in Bezug auf Kostendeckungen und
Fallzahlen zu analysieren.

Die Arbeitsablaufe im Friedhofswesen werden durch den Einsatz einer Software fiir die
Friedhofsverwaltung unterstiitzt.

Die Stadt Gelsenkirchen hat bereits geeignete MaBnahmen der Offentlichkeitsarbeit
gefunden und &ffnet so die kommunalen Friedhdfe auch fiir andere Lebensbereiche.

Die MaBnahmen der Stadt Gelsenkirchen sind geeignet, um stadtweit als Partner bei
Bestattungsangelegenheiten wahrgenommen zu werden und sich zudem positiv in der
Bevolkerung zu prasentieren.

Die Stadt Gelsenkirchen erreicht im Friedhofswesen einen niedrigeren Kostende-
ckungsgrad als die meisten Vergleichskommunen.

Die Stadt Gelsenkirchen kalkuliert hat ihre Grabnutzungsgebuhren jahrlich. Letztmalig
hat sie diese zum 01. Januar 2019 angepasst. In der Kalkulation hat sie die ansatzfahi-

E3

E4

E6

E8.1

Die Stadt Gelsenkirchen sollte, um das interne Controlling weiter auszubauen,
operative Ziele entwickeln. Diese sollte sie mit den vorhandenen Kennzahlen
verknlpfen. Gegebenenfalls kann sie auch weitere steuerungsrelevante Kenn-
zahlen definieren.

Um Synergieeffekte aufzubauen und zu nutzen, sollte die Stadt Gelsenkirchen
in einem ersten Schritt die vorhandenen Daten digitalisieren. In einem zweiten
Schritt sollte sie eine Verbindung zwischen dem Grlininformationssystem und

der Friedhofs-Fachsoftware einrichten.

Die Stadt Gelsenkirchen sollte flr sich analysieren, ob es weitere Ansatzpunkte
wie z.B. die Information in anderen Einrichtungen Uber ihr Bestattungsangebot
gibt. Damit kann sie nicht nur die gute Offentlichkeitsarbeit ausweiten, sondern
auch die Wettbewerbsfahigkeit weiter steigern.

Auch zukunftig sollte die Stadt Gelsenkirchen die aktuellen Entwicklungen im
Friedhofswesen auch tber das Stadtgebiet hinaus, insbesondere die Gebih-
rengestaltung der Mitbewerber, im Auge behalten, um ggf. mégliche Unterde-
ckungen besser auffangen zu kénnen.
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Feststellung Empfehlung

gen Kosten beriicksichtigt. Uber die Aquivalenzziffern kann sie den Leistungen ent-
sprechende Kostenanteile gezielt zuordnen. Allerdings verzichtet sie auf den Ausgleich
von Unterdeckungen. Dieses tragt zum niedrigen Kostendeckungsgrad bei.

Die Stadt Gelsenkirchen sollte versuchen, durch eine Stabilisierung bzw. Erhé-
hung der Nachfrage die Erldsseite der Kostendeckung zu stérken. Gleichzeitig
sollte sie jedoch auch die Mdglichkeit, die anfallenden Kosten zu reduzieren,
nutzen, um auf diese Weise die Kostendeckung positiv zu beeinflussen.

E8.2

Die Stadt Gelsenkirchen sollte priifen, welche MaBnahmen sie aus dem Friedh-
In keiner Vergleichskommune ist die Kostendeckung beim Betrieb der kommunalen ofentwicklungsplan ergreifen kann, um die Wirtschaftlichkeit des Betriebes der
o . . E9 - e R
Trauerhallen niedriger als in Gelsenkirchen. Trauerhallen und somit den zugehérigen Kostendeckungsgrad zu starken.
Méglichkeiten sind die Aufgabe und/oder Umnutzung der Gebaude.

F9

In der Stadt Gelsenkirchen bestehen auf den kommunalen Friedhoéfen viele Flachen,
F10 | die nicht zusammenhangend durch Graber belegt sind. Dies wirkt sich belastend auf
die Kosten fiir die Pflege der Friedhdéfe aus.

Die Stadt Gelsenkirchen analysiert die Entwicklung des Grabwahlverhaltens im Zu-
F11 | sammenhang mit dem zu erwartenden Fldchenbedarf auf den kommunalen Friedho- E11
fen. Diese Analyse bezieht sie in ihre Planungen ein.

Fur die Friedhofentwicklungsplanung sollte fiir die Zukunft auch ein Austausch
mit Tragern von nicht kommunalen Friedhéfen stattfinden.

Die Unterhaltungskosten der Griin- und Wegeflachen liegen bei der Stadt Gelsenkir- Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihre Daten bezlglich der Flachen und Kosten
F12 | chenim Vergleich mit anderen kreisfreien Stadten im durchschnittlichen Bereich. Es E12.1 nutzen, um regelmasig zu hinterfragen, ob sie ihre Leistungen wirtschaftlich er-
sind Pflegestandards definiert, die regelmaBig angepasst werden. bringt.

Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihre Uberlegungen zu Pflegestandards und zur
Umgestaltung der Griin- und Wegeflachen in den Friedhofsentwicklungsplan
einflieBen lassen. Sie sollte weitere MaBnahmen entwickeln und umsetzen.
Méglich ist zum Beispiel, die Wegeflachen weiter auf ein ausgewiesenes We-
genetz zu konzentrieren und nicht benétigte Flachen sukzessive zurlickzu-
bauen.

E12.2

Die Stadt Gelsenkirchen sollte priifen, ob die Pflegeleistungen wirtschaftlicher
E12.3 in Eigen- oder Fremdleistung erbracht werden kénnen.
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

HeinrichstraBe 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 02323/1480-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de

gPAaNRW

Seite 27 von 27




UBERORTLICHE
PRUFUNG

Bauaufsicht der Stadt
Gelsenkirchen im Jahr 2019

gpPANRW

gPANRW




+ Stadt Gelsenkirchen # Bauaufsicht ® 050.010.050_03355

INHALTSVERZEICHNIS

+ Managementlbersicht 3
Bauaufsicht 3
+ Inhalte, Ziele und Methodik 4
+ Baugenehmigung 5
Strukturelle Rahmenbedingungen 5
RechtmaBigkeit 8
Zurickgewiesene und zurlickgenommene Bauantrage 9
Geschaftsprozesse 10
Prozess des vereinfachten Baugenehmigungsverfahrens 11
Laufzeit von Bauantragen 12
Personaleinsatz 15
Digitalisierung 17
Transparenz 18
+ Bauberatung 20
+ Bauordnung 21
Bautberwachung 21
Bauzustandsbesichtigungen 22
> Anlage: Ergénzende Tabellen 23

QpPANRW Seite 2 von 27




+ Stadt Gelsenkirchen # Bauaufsicht ® 050.010.050_03355

Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der berortlichen Prifung der Stadt Gelsenkirchen im Priifgebiet
Bauaufsicht stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Bauaufsicht

Die Bauaufsicht der Stadt Gelsenkirchen verfligt bereits (ber effiziente Prozessablaufe. Bei der
Bearbeitung von Bauantragen erreicht sie in der Leistungskennzahl Giberdurchschnittliche Werte
in den Jahren 2017 und 2018.

Gleichzeitig hélt die Bauaufsicht die gesetzlich vorgeschriebenen Fristen beziiglich der Laufzeit
von Bauantréagen ein. Die einheitliche Ermessensausibung stellt sie zudem durch eine eigens
hierfiir erlassene Dienstanweisung sicher.

Aufgrund eines guten Informations- und Beratungsangebotes sowie wiederholter Abstimmung
mit den Antragstellern muss die Stadt nur wenige Bauantrage zurlickweisen. Dies geht jedoch
teilweise zu Lasten der Laufzeiten. Diese liegen in den Féllen, in denen keine gesetzliche Frist
vorgegeben ist, hdher als in vielen Vergleichskommunen.

Durch die Digitalisierung der Bauakten und Vernichtung der Papierakten bei Neufallen kénnte
die Stadt kiinftig Lagerraum einsparen. Bei Altfallen konnte die Stadt dies aus Aufwandsgr(in-
den bisher nur in Einzelfallen umsetzen. Eine Digitalisierung der Bauakten bereits zu Beginn
des Antragsverfahrens kdnnte die Bearbeitungszeiten verklrzen.

Eine héhere Transparenz kénnte die Stadt zudem durch eine Ausweitung der erhobenen Kenn-
zahlen generieren. Dies kénnte beispielsweise durch Finanz- und Wirtschaftlichkeitskennzahlen
geschehen.
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Inhalte, Ziele und Methodik

In dem Handlungsfeld Bauaufsicht befasst sich die gpaNRW hauptséchlich mit den Baugeneh-
migungen. Daneben bezieht sie auch die Bereiche Bauberatung und Bauordnung mit ein.

Ziel der gpaNRW ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale hinzuweisen und Hand-
lungsmadglichkeiten aufzuzeigen.

Fir die Analyse arbeitet die gpaNRW unterstiitzend mit Kennzahlen. Um beispielsweise Perso-
nalkennzahlen zum Leistungsvergleich bilden zu kénnen, wird das eingesetzte Personal ge-
trennt nach Overhead und Sachbearbeitung erfasst. Der Kennzahlenvergleich schafft den not-
wendigen Uberblick und erméglicht eine Standortbestimmung innerhalb der kreisfreien Stadte in
NRW.

Uber eine Prozessbetrachtung des vereinfachten Baugenehmigungsverfahrens werden die
verwaltungsinternen Ablaufe transparent. Wenn sich daraus Optimierungsansatze ergeben,
weist die gpaNRW darauf hin. Damit ein Bezug des Prozesses zu den ermittelten Kennzahlen
hergestellt werden kann, wird der bis 2018 giltige Prozess dargestellt. Ab dem 01. Januar 2019
gelten die Regelungen der neu gefassten Landesbauordnung (BauO NRW 2018). Inhaltlich
fuhrt die Neufassung der Landesbauordnung zu keinen groBBen Unterschieden im Prozessab-
lauf dieses Baugenehmigungsverfahrens. Hinweise der Stadt auf geénderte Verfahrensweisen
hat die gpaNRW bei der Prozessbetrachtung in den Erlauterungen mit aufgenommen.

Daruber hinaus hat die gpaNRW mit den Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartnern der
Stadt im Handlungsfeld Bauaufsicht die Themen RechtmaBigkeit, Geschéaftsprozesse, Digitali-
sierung und Transparenz erdrtert. Um Anhaltspunkte zu erhalten, inwieweit die Kommunen in
diesen Bereichen die Vorgaben erfillen, hat die gpaNRW in allen 23 kreisfreien Stadten im
Rahmen eines Interviews einheitliche Fragen gestellt. Eine tiefergehende Sachstandsabfrage
zum Stand der Digitalisierung des Baugenehmigungsverfahrens in NRW hatte das Ministerium
fir Heimat, Kommunales, Bau und Gleichstellung des Landes Nordrhein-Westfalen bereits in
2018 durchgefuhrt. Soweit sich daraus Bezuge zu unserer Priifung ergeben, hat die gpaNRW
diese mit dargestellt.

Far die Ermittlung der Kennzahlen zum Personaleinsatz hat die gpaNRW die tatsachliche unter-
jahrige Ist-Situation der Stellenbesetzung erfasst. Dabei sind die vollzeitverrechneten Stellenan-
teile ohne Trennung zwischen Beamten und Beschéftigten fir die definierte Aufgabe erhoben
worden. Eine Aufteilung fand zwischen Sachbearbeitung und Overhead statt.
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Baugenehmigung

Mittelpunkt unserer Betrachtung sind die gestellten Antrdge und das Genehmigungsverfahren.

Strukturelle Rahmenbedingungen

In der Stadt Gelsenkirchen lebten zum 01.01.2018 nach IT.NRW 260.305 Einwohner. In der
Prognose geht IT.NRW von sinkenden Einwohnerzahlen aus. Demnach wird sich die Einwoh-
nerzahl bis 2040 um rund zwei Prozent auf dann rund 254.000 Einwohner verringern. Von allen
kreisfreien Stadten in NRW bildet Gelsenkirchen bei den Einwohnern genau den Median. Die-
sen Einwohnern steht eine Gesamtflache von 104,94 gkm zur Verfigung. Mit dieser Flache
bewegt sich die Stadt unter dem Median (160,45 gkm) der kreisfreien Stadte.

Die Bauaufsicht der Stadt Gelsenkirchen besteht aus vier FlAchenteams. Diese hat die Stadt
den jeweiligen Gebietsteilen

» Sid,

o Mitte,

e Ost/West und
e Nord

zugeordnet. Daneben finden wir in Gelsenkirchen die gesamtstadtisch agierenden Teams Son-
derbau und Gewerbe sowie die zentrale Bauberatung. Die Flachenteams bearbeiten im We-
sentlichen die vereinfachten Baugenehmigungsverfahren (meist Wohnhauser). Die Stadt geht
davon aus, dass der Wohnungsbau perspektivisch zunimmt.

In Gelsenkirchen befinden sich viele marode Immobilien, von denen regelmaBig Gefahren aus-
gehen kénnen. Nach Aussage der Stadt kommen die Eigentiimer insbesondere dieser Immobi-
lien ihrer Sorgfaltspflicht oftmals nicht nach. Die Bauaufsichtsbehérde ist dann gezwungen ent-
sprechende GefahrenabwehrmaBnahmen einzuleiten. Hiermit sind insbesondere die Techniker
und Ingenieure der Flachenteams beauftragt. Diese Tatigkeit der Gefahrenabwehr berlicksichti-
gen wir in den nachfolgenden Kennzahlen und Vollzeit-Stellen jedoch ausdriicklich nicht. Das

hierfir notwendige Personal wurde aus den beriicksichtigten Stellenanteilen herausgerechnet.

Sonderbauten, die nach den Vorschriften der Prifverordnung wiederkehrend zu priifen sind
(beispielsweise Krankenh&user, Schulen, Verkaufsstatten etc.), bearbeitet das gesamtstadti-
sche Team Sonderbau. Hierzu gehért auch eine der gréBten multifunktionalen Versammlungs-
statten Europas, die Heimspielstatte des FC Schalke 04 (VELTINS-Arena).

Im Zeitpunkt der Prifung beschéftigt sich dieses Team insbesondere mit der Umgestaltung und
Erweiterung des ,Berger Feld“. Der FC Schalke 04 modernisiert und optimiert dort auf einer
Flache von rund 200.000 Quadratmetern sein Vereinsgelande. Es entsteht u.a. ein Regional-
stadion, Burogebaude, Parkhduser und zahlreiche weitere Trainingsplatze.
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Das Team Gewerbe betreut genehmigungstechnisch umfangreiche industrielle und gewerbliche
GroBprojekte. Hier entsteht regelmaBig ein hoher Beratungs- und Betreuungsaufwand. Im Jahr
2018 beschéftigte sich das Team insbesondere mit den Genehmigungsverfahren zur Errichtung
eines Logistikbetriebes mit einer Bruttogrundfldche von ca. 44.500 Quadratmetern sowie dem
Neubau der Messwarte eines Industriebetriebs fir ca. 250 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Das Inkrafttreten der neuen Landesbauordnung (BauO NRW 2018) zum 01. Januar 2019 kénn-
te die Antragstellung gegen Ende des Jahres 2018 beeinflusst haben. Teilweise wurden Antra-
ge bewusst noch 2018 gestellt, um eine Entscheidung nach altem Recht zu erhalten. Andere
Antrédge wurden hingegen bis 2019 zurlickgehalten, um von der neuen Rechtslage zu profitie-
ren. Zudem wirken sich die aktuell niedrigen Bauzinsen auf die Anzahl der Antrage aus.

Far 2018 konnten nicht alle kreisfreien Stadte die Fallzahlen liefern. Nachfolgend stellen wir
daher die Kennzahlen fir 2017 dar, da dort alle 23 kreisfreien Stadte enthalten sind. Nur eine
kreisfreie Stadt konnte die normalen und vereinfachten Genehmigungsverfahren 2017 nicht
aufteilen. Im Jahr 2018 ergaben sich in den Vergleichswerten keine gravierenden Veranderun-
gen.

Strukturkennzahlen Bauaufsicht 2017

Félle Baugenehmigung je

100.000 Einwohner 576 337 445 500 593 713 23

Félle Baugenehmigungen

. 14,41 4,61 8,19 8,69 11,70 18,32 23
je gkm

Anteil der Antrage im
normalen Genehmigungs-
verfahren an den Fallen in
Prozent

21,56 8,87 15,89 17,91 21,42 63,96 22

Anteil der Antrage im
vereinfachten Genehmi-
gungsverfahren an den
Fallen in Prozent

77,91 34,85 76,30 81,00 83,48 90,09 22

Anteil der Vorlagen im
Freistellungsverfahren an 0,53 0,31 0,56 0,94 1,67 4,31 23
den Fallen in Prozent

In der einwohnerbezogenen Betrachtung ist Gelsenkirchen bei der Anzahl an Baugenehmigun-
gen unauffallig. Aufgrund der geringen Flache und der verhaltnismaBig dichten Besiedlung er-
teilt die Stadt mehr Baugenehmigungen je Quadratkilometer als rund drei Viertel der Ver-
gleichskommunen. Der Schwerpunkt bei den Bauantragen liegt mit einer Ausnahme bei allen
kreisfreien Stadten bei den Antrdgen im vereinfachten Genehmigungsverfahren. Im interkom-
munalen Vergleich weist Gelsenkirchen jedoch einen hdheren Anteil an Antrdgen im normalen
Genehmigungsverfahren aus als 75 Prozent der Vergleichskommunen. Dies liegt insbesondere
an einer Vielzahl von Gewerbebetrieben (insbesondere chemische Betriebe) sowie auch einer
hohen Dichte an Schulen und Krankenhausern. Zudem beeinflusst auch die VELTINS-Arena
die Kennzahlen. Hier fallen beispielsweise Antrage im normalen Genehmigungsverfahren bei
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jeder Anderung der Versammlungsstatte an. Dabei liegt eine Anderung bereits bei jeder Veran-
staltung vor, die kein FuBballspiel ist.

Entwicklung der Fallzahlen in Gelsenkirchen

Grundzahlen 2017 2018

Vorlagen im Freistellungsverfahren 8 3
Bauantrage 1.400 1.419
Davon Bauantrége im vereinfachten Genehmigungsverfahren 1.178 1.003
Davon Bauantrédge im normalen Genehmigungsverfahren 326 434

Die gpaNRW hat fur diese Prifung lediglich Grundzahlen aus den Jahren 2017 und 2018 abge-
fragt. Dabei sind die Falle im vereinfachten Genehmigungsverfahren 2018 um 17 Prozent zu-
riickgegangen. Gleichzeitig stiegen die Fallzahlen im normalen Genehmigungsverfahren um
rund 33 Prozent.

Bergbau-, Naturschutz- und Trinkwassergebiete, Denkmaler und Flughafen sowie Bahnanlagen
(insbesondere fir den Glter- und Gefahrguttransport) beeinflussen die Arbeit der Bauaufsicht in
den Kommunen unterschiedlich. Dies hat Auswirkungen auf die Bearbeitungsdauer der Ge-
nehmigungsverfahren. Als messbare GréBe fliir kommunale Besonderheiten kann grundsatzlich
die Anzahl der einzuholenden Stellungnahmen dienen. Dies gilt aber nur dann, wenn die jewei-
lige Kommune proaktiv versucht, die Anzahl ihrer eingeholten bauaufsichtlichen Stellungnah-
men auf ein notwendiges Mal3 zu beschranken.

Stellungnahmen Bauaufsicht 2018

Gelsen- 2 e 3. Vier- Anzahl

Kennzahlen kirchen Minimum telw_ert telwert Maximum Werte
(Median)

Intern eingeholte bauauf-
sichtliche Stellungnahmen k.A. 1,05 2,09 3,00 4,58 8,71 14
je Bauantrag insgesamt

Extern eingeholte bauauf-
sichtliche Stellungnahmen k.A. 0,05 0,08 0,12 0,25 0,68 14
je Bauantrag insgesamt

Aufgrund einer Softwareumstellung konnte die Stadt Gelsenkirchen die Werte fur 2018 nicht
liefern. Nachfolgend bilden wir daher ergdnzend die Werte fiir das Jahr 2017 ab.
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Stellungnahmen Bauaufsicht 2017

Intern eingeholte bauauf-
sichtliche Stellungnahmen 1,13 1,13 1,71 2,99 3,93 9,64 15
je Bauantrag insgesamt

Extern eingeholte bauauf-
sichtliche Stellungnahmen 0,19 0,04 0,08 0,13 0,26 0,57 15
je Bauantrag insgesamt

Die Anzahl der intern und extern eingeholten bauaufsichtlichen Stellungnahmen kann die Bear-
beitungsdauer der Genehmigungsverfahren beeinflussen. Bei den intern eingeholten bauauf-
sichtlichen Stellungnahmen positioniert sich Gelsenkirchen mit dem Minimalwert gunstig. Hier
fallen weniger Stellungnahmen an als in den anderen kreisfreien Stadten. Dies wird durch die
Begrenzung der Beteiligung anderer Dienststellen auf das rechtlich erforderliche MaB erreicht.

RechtmaBigkeit

+ Feststellung
In der Regel halt die Bauaufsicht der Stadt Gelsenkirchen die vorgeschriebenen Fristen ein.
Im Gegensatz zu vielen Vergleichskommunen hat sie fir eine einheitliche Ermessensaus-
Ubung eine entsprechende Dienstanweisung implementiert.

Eine rechtmaBige Aufgabenerflllung zeichnet sich durch die Einhaltung der gesetzlichen Frist-
und Prifvorgaben sowie eine verursachungsgerechte Aufwandsdeckung aus. Zudem sollten die
Bediensteten rechtssicher agieren kdnnen.

Die Stadt Gelsenkirchen hélt die Frist zur Uberpriifung der Vollstandigkeit von einer Woche
geman § 72 Abs. 1 BauO NRW 2000 nach Eingang des Bauantrages (§ 69 BauO NRW 2000)
bis auf wenige Ausnahmefélle ein. Entscheidungen und Stellungnahmen nach § 72 Abs. 2
BauO NRW 2000 holt sie immer gleichzeitig ein. Da hierzu eine ausreichende Zahl an Exempla-
ren der Bauakte notwendig ist, fordert Gelsenkirchen ausreichend Ausfertigungen beim Antrag-
steller an. Die zu beteiligenden Dienststellen und Behdrden erhalten die Bauakten dann stern-
férmig. Zudem fiihrt die Stadt zur Beschleunigung von umfangreichen Bauvorhaben Bauan-
tragskonferenzen durch.

Die in § 68 Abs. 8 BauO NRW 2000 geregelte Bearbeitungsfrist von sechs Wochen nach Ein-
gang des Bauantrages hélt die Stadt haufig ein. Es gibt allerdings auch viele Grinde, warum
die Frist nicht eingehalten werden kann. Die Stadt Gelsenkirchen nennt hierzu folgende Bei-
spiele:

o Beteiligung anderer Behérden,
» Prifung planungsrechtlicher Befreiungen,
e Prifung bauordnungsrechtlicher Abweichungen sowie

e Eintragung von Baulasten.
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Die Angrenzer benachrichtigt die Stadt geman § 74 Abs. 3 BauO NRW 2000, wenn die Beteili-
gung nicht schon durch den Bauherrn erfolgt ist. Den Baubeginn Gberwacht die Bauaufsicht
haufig geman § 77 Abs. 1 BauO NRW 2000 durch die Baukontrolleure in den jeweiligen Fla-
chenteams. Nach stadtischer Aussage ist diese Uberwachung in Gelsenkirchen aufgrund vieler
maroder Geb&ude und den hiervon ausgehenden Gefahren von besonderer Bedeutung. Durch
einen baldigen Beginn kann der Bauherr das Gefahrenrisiko mindern.

Fir eine flachendeckend gleichméBige Auslibung von Ermessensentscheidungen hat die Stadt
diverse Arbeitsanweisungen erlassen. Beispielhaft nennen wir die ,Dienstanweisung zur ein-
heitlichen Auslegung des Ermessensspielraums im Rahmen der Gebihrenfestlegung®. Die
gpaNRW hat diese Dienstanweisungen wahrend der Uberértlichen Priifung in Augenschein
genommen. Die Stadt Gelsenkirchen achtet darauf, dass ein angemessenes Verhaltnis zwi-
schen dem Verwaltungsaufwand und der Bedeutung bzw. dem wirtschaftlichen oder sonstigen
Nutzen der Amtshandlung besteht. Dartber hinaus erlaubt die Dienstanweisung, die Gebuhr bei
erkennbarer UnverhéltnisméaBigkeit anzupassen. Dies hat die Sachbearbeitung zu begriinden
und mit der Abteilungsleitung abzustimmen. Im Zeitpunkt der Prifung befindet sich diese
Dienstanweisung aufgrund der Anderung der Verwaltungsgebiihrenordnung in der Uberarbei-
tung. An der grundsétzlichen Intention dieser Dienstanweisung wird sich nach Aussage der
Bauaufsicht aber auch nach der Uberarbeitung nichts andern.

Zuriickgewiesene und zuriickgenommene Bauantrage

+ Feststellung
Die Bauaufsicht der Stadt Gelsenkirchen muss nur wenige Bauantrage zuriickweisen. Dies
spricht flr ein gutes Informations- und Beratungsangebot.

Die Kommune sollte durch gute Vorabinformationen - beispielsweise im Internet oder im Wege
der Bauberatung - versuchen, die Anteile der zurlickgewiesenen oder zuriickgenommenen
Bauantrage gering zu halten. So kann sie die Verfahrensdauer optimieren und birgerfreundlich
agieren.

Zuriickgewiesene und zuriickgenommene Bauantrage 2018

Anteil zurlickgewiesener
Bauantrage an den Bauan- 3,69 0,30 2,73 5,45 10,48 30,43 20
tragen insgesamt in Prozent

Anteil zurickgenommene
Bauantrage an den Bauan- k.A. 0,97 3,57 4,89 6,28 8,18 15
tragen insgesamt in Prozent

Die Stadt Gelsenkirchen hélt den Anteil zurlickgewiesener Bauantrage nach eigener Aussage
insbesondere durch ihre zentrale Bauberatung gering. Ein niedriger Anteil zurlickgewiesener
Bauantrage kann zudem ein Indiz fiir eine gute Bauberatung sein. Vertiefende Ausfihrungen
finden sich unter ,Bauberatung®. Auswirken kann sich hier zudem, ob Stadte mangelhafte An-
trage strikt zurlickweisen oder durch wiederholte Abstimmungen mit den Antragstellern versu-
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chen, die Genehmigungsfahigkeit herbeizufiihren. Die Bauaufsicht in Gelsenkirchen verfolgt
grundsétzlich das Ziel, einen Konsens mit der Bauherrschaft zu erzielen. Dies flihrt zum einen
zu geringeren Zurlckweisungen, erhdht aber andererseits auch die Laufzeit (siehe ,Laufzeit
von Bauantragen®).

Den Anteil der zurickgenommenen Bauantrage konnte Gelsenkirchen aus der eingesetzten
Fachsoftware nicht separiert entnehmen. Diese weist die zuriickgenommenen Bauantrédge nur
in einer Summe mit abgelaufenen und erloschenen Bauantrdgen sowie Riickgaben aus. Eine
Trennung ist systembedingt nicht méglich.

Erste Informationen zu den Bauantragen sowie zur Bauberatung bietet die Stadt Gelsenkirchen
auch auf ihrer Homepage an. Zudem benennt sie dort konkrete Ansprechpartner fiir jeden Be-
zirk und jedes Fachteam. Die benétigten Antragsformulare stehen dort ebenfalls zum Download
bereit. Grundsatzlich ist ein elektronisches Ausfillen der Formulare méglich. Dies ist fiir unge-
Ubte Nutzer so allerdings nicht unbedingt nachvollziehbar. Ein intuitives Ausflllen ist nicht mdg-
lich. Dies wirde erst durch sogenannte interaktive Formulare ermdglicht. Insofern bietet das
Formularangebot im Internet noch Optimierungspotenzial.

Geschiftsprozesse

> Feststellung
Durch Checklisten in der eingesetzten Fachsoftware lassen sich Antrage sicherer bearbei-
ten. Durch die Digitalisierung der Bauakten nach Beendigung des Verfahrens und der damit
verbundenen Vernichtung der Papierakten spart die Stadt zudem Lagerflachen ein.

Die klare Regelung von Arbeitsablaufen und Entscheidungsbefugnissen beeinflusst den Pro-
zess. Fur das Genehmigungsverfahren sollte die Bauaufsichtsbehdrde deshalb eindeutige Pro-
zessschritte festlegen. In diesen Prozessschritten sollten die Schnittstellen auf das notwendige
Maf beschrankt werden, da dies die Bearbeitungsdauer optimiert. Dabei sollte der Gesamtpro-
zess moglichst ohne Medienbriiche durchlaufen werden kénnen.

Die in der Bauaufsicht der Stadt Gelsenkirchen eingesetzte Fachsoftware bietet sowohl fir
das vereinfachte als auch fir das normale Genehmigungsverfahren Checklisten an. Hieran
kann sich die Sachbearbeitung bei der Bearbeitung orientieren.

Fir Vorlagen in der Genehmigungsfreistellung hat die Stadt Gelsenkirchen keine Checklisten
erstellt. Falle in Genehmigungsfreistellung kommen 2017 und 2018 in Gelsenkirchen nur selten
vor. Die Stadt sieht daher auch keine Notwendigkeit, Checklisten in das Verfahren einzubinden.

Fur die einzelnen Verantwortungsbereiche in der Bauaufsicht hat die Stadt entsprechende Ver-
figungen erlassen. Auch firr die Entscheidungsbefugnisse und die hiermit verbundenen Gren-
zen der Entscheidungsbefugnisse finden wir in Gelsenkirchen entsprechende Verfigungen
(Unterschriftsbefugnisse, Entscheidungsbefugnisse) vor.

Die Bearbeitung von Antragen erfolgt grundsatzlich in Form einer Papierakte. Auf die Einbin-
dung eines Dokumentenmanagementsystems im laufenden Antragsverfahren hat die Stadt
bisher verzichtet. Allerdings ist sie dazu Ubergegangen, abgeschlossene Bauakten zu digitali-
sieren und die Papierakten danach zu entsorgen.
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Perspektivisch kénnte ein digitalisiertes Verfahren dazu fihren, dass die Eingabe personenbe-
zogener Daten bereits durch die Antragstellerin oder den Antragsteller digital erfolgt und die
Fachsoftware diese automatisch Gbernimmt. Dadurch wirde sich auch die Erfassungszeit in der
Sachbearbeitung verkiirzen. Eine komplette digitale Antragstellung war durch die BauO NRW
2000 bisher nicht mdglich. Antrage mussten die Bauwilligen grundséatzlich mit unterschriebenem
Original einreichen. Auch in der aktuellen Bauordnung regelt § 70 Abs. 3 BauO NRW 2018,
dass der Bauantrag sowie die Bauvorlagen zu unterschreiben sind. Plane sind in der Regel
gréBer, sodass die Bauwilligen diese nur in Papierform einreichen kdnnen. Die technischen
Mdglichkeiten zum Einscannen nutzt die Stadt derzeit ausschlieBlich fur die Archivierung. Zum
Einscannen fehlen schlicht die technischen Mdglichkeiten. Es ist aber davon auszugehen, dass
Architekten und Bauingenieure bereits Uber eine derartige Blroausstattung verfligen. Im Zuge
der weiteren Digitalisierung bleibt abzuwarten, ob sich die gesetzlichen Vorgaben so weiterent-
wickeln, dass eine komplett digitale Aktenflihrung erfolgen kann. Davon unberihrt fihrt ein so-
fortiges Einscannen der Bauakte dazu, den spateren nachtraglichen Digitalisierungsaufwand zu
reduzieren.

Prozess des vereinfachten Baugenehmigungsverfahrens

Die gpaNRW hat den Prozess des vereinfachten Baugenehmigungsverfahrens fiir alle 23 kreis-
freien Stadte nach einem einheitlichen Layout dargestellt und den jeweiligen Berichten zur Bau-
aufsicht als Anlage beigefligt. Dadurch werden die verwaltungsinternen Ablaufe transparent. Im
Vergleich zu den anderen kreisfreien Stadten kénnen Unterschiede schneller erkannt werden.

+ Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen verfligt Uber einen schlanken Prozessablauf im vereinfachten Bau-
genehmigungsverfahren.

Im Baugenehmigungsverfahren sollte die Kommune ein einheitliches Vorgehen sicherstellen
und die Beschaftigten im Wege der Korruptionspravention schiitzen, damit die Verfahren
rechtssicher abgewickelt werden kénnen. Schnittstellen sollte die Kommune auf ein Minimum
reduzieren und notwendige Beteiligungen in mdglichst kurzer Zeit abschlieBen. Zudem sollte sie
mehrfache Vollstéandigkeitspriifungen oder unnétige Beteiligungen vermeiden, um das Verfah-
ren zu beschleunigen.

In den Prozess des Baugenehmigungsverfahrens der Stadt Gelsenkirchen ist die zentrale
Verwaltungsstelle des Referates Bauordnung eingebunden. Neben dem Transport zur und von
der Poststelle findet hier auch die Vorsortierung der Post fiir die Bauaufsicht statt. Die hier ein-
gesetzten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erfassen die eingegangenen Antrage, legen die Ak-
ten an und vergeben die Aktenzeichen. Zudem formatieren sie die von der Sachbearbeitung
vorbereiteten Schreiben und Bescheide mit einem einheitlichen Layout. Weiterhin vergeben sie
die Kassenzeichen und drucken die Geblhrenbescheide.

Die jeweiligen Teamleitungen geben die erfassten Antrage an die Sachbearbeitung zur Bearbei-
tung weiter. In einer Teamleiterkonferenz trifft die Stadt gegebenenfalls Entscheidungen tber
Abweichungen. Fir Entscheidungen Uber Befreiungen zieht die Bauaufsicht zudem die Berei-
che Bauordnung und Stadtplanung hinzu. Eine Mitzeichnung erfolgt letztendlich durch einen
Vorgesetzten, sodass das Vier-Augen-Prinzip immer gewahrt bleibt.
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Laufzeit von Bauantragen

+ Feststellung
Die Bauantrage haben in Gelsenkirchen eine langere Laufzeit als in den meisten Vergleichs-
stadten. Bei den Bauantragen im vereinfachten Genehmigungsverfahren nach § 68 Abs. 8
BauO 2000 konnte die Stadt die gesetzlich vorgegebene Frist jedoch einhalten.

Die OrientierungsgréBe fiir eine durchschnittliche Laufzeit in H6he von zwdlf Wochen (= 84
Kalendertage) sollte ab dem 01. Januar 2019 bei den Bauantrdgen nach Antragseingang nicht
Uberschritten werden.

Die vorgenannte durchschnittliche Laufzeit orientiert sich an der maximalen Dauer der einfa-
chen Verfahren, die § 64 Abs. 2 BauO NRW 2018 vorsieht. Als Durchschnittswert sollte diese
ZielgréBe aus Sicht der gpaNRW erreichbar sein. Wie stark der Durchschnittswert von den Ver-
fahren beeinflusst wird, die nicht zu den einfachen Verfahren nach § 64 Abs. 2 BauO NRW
2018 zahlen, kann erst nach Vorliegen von entsprechenden Erfahrungswerten beurteilt werden.

Die gpaNRW hat die Laufzeit von Bauantragen in zwei Varianten erhoben:

e ab dem Zeitpunkt, zu dem der Bauantrag mangelfrei und vollstandig der Bauaufsicht vor-
liegt bis zur Erteilung des Genehmigungs- oder Ablehnungsbescheides und

o als Gesamtlaufzeit ab dem Antragseingang bis zur Erteilung des Genehmigungs- oder
Ablehnungsbescheides.

Bauantrage gehen in der Regel nicht vollstandig bei der Stadt Gelsenkirchen ein. In vielen
Fallen fordert die Sachbearbeitung Unterlagen nach. Die gpaNRW hat daher neben der Ge-
samtlaufzeit ab Antragseingang auch die Laufzeit ab Vollstandigkeit der Antragsunterlagen
erhoben. Stellungnahmen bei den zu beteiligenden Stellen und ggf. auch anderen Behérden
kann die Stadt erst einholen, wenn die Antragsteller den Antrag vollstédndig eingereicht haben.
Die Laufzeit ab Vollstdndigkeit des Antrags konnte jedoch nur rund ein Drittel der kreisfreien
Stadte benennen. Bei der durchschnittlichen Gesamtlaufzeit waren hingegen mehr als die Half-
te der kreisfreien Stadte in der Lage, Daten zu liefern. Die gpaNRW stellt daher nur die Gesamt-
laufzeit in den interkommunalen Vergleich.
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Gesamtlaufzeit von Bauantragen (vereinfachtes Genehmigungsverfahren) 2018

Minimum 81,00

1. Viertelwert 109

2. Viertelwert (Median)

132

3. Viertelwert 149

Gelsenkirchen 160

Maximum 189

In den interkommunalen Vergleich sind 13 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

. * 00 0 o . A * o

81,00 189

®Vergleichskommunen 4 Gelsenkirchen

2017 positionierte sich die Stadt Gelsenkirchen im interkommunalen Vergleich folgendermaBen:

e Minimum 1. Viertelwert VLT 3. Viertelwert Maximum sl

kirchen (Median) Werte

139 98 116 128 145 176 14

Nur eine kreisfreie Stadt liegt 2018 im vereinfachten Genehmigungsverfahren unter dem Orien-
tierungswert von 84 Tagen. 2017 erreichte keine Kommune einen Wert unter 98 Tagen. Nach-
folgend zeigen wir, wie sich die Stadt Gelsenkirchen bei den Laufzeiten der normalen Geneh-
migungsverfahren im interkommunalen Vergleich positioniert.
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Gesamtlaufzeit von Bauantrdagen (normales Genehmigungsverfahren) 2018

Minimum 53,00

1. Viertelwert 118

2. Viertelwert (Median)

158

Maximum 295

In den interkommunalen Vergleich sind 15 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

o o ® o o oo o o o0

53,00 295

#Vergleichskommunen /£ Gelsenkirchen

2017 positionierte sich die Stadt Gelsenkirchen im interkommunalen Vergleich folgendermaBen:

Isen- . Vi
crEkE Minimum 1. Viertelwert VLT 3. Viertelwert Maximum sl

kirchen (Median) Werte

209 100 142 152 201 261 16

Die Stadt Gelsenkirchen gehért zu den wenigen Kommunen, die auch die Laufzeit von Bauan-
trdgen ab Vollstandigkeit des Bauantrages benennen konnte. Im vereinfachten Genehmigungs-
verfahren liegt die Stadt mit 90 Tagen jedoch ebenfalls Gber dem Orientierungswert. Zudem
erfasste die Stadt auch die Laufzeit der Falle, die unter die gesetzliche Regelung des § 68 Abs.
8 BauO 2000 (§ 64 Abs. 2 BauO NRW 2018) fallen. Hier liegt die Laufzeit 2018 nach interner
Erhebung der Stadt Gelsenkirchen bei 73 Kalendertagen und somit in der vom Gesetzgeber
vorgegebenen Frist.
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Personaleinsatz

Die gpaNRW betrachtet das gesamte Personal, das fir Baugenehmigungen eingesetzt ist —
auch wenn die Stadt es organisatorisch selbst nicht direkt der Baugenehmigung zugeordnet
hat. Durch diese aufgabenorientierte Personalerfassung werden die Daten vergleichbar.

+» Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen erreicht bei der Bearbeitung von Baugenehmigungen 2017 und
2018 Uberdurchschnittliche Leistungswerte.

Grundsétzlich sollte die Kommune auf veranderte Rahmenbedingungen, wie z. B. Verédnderung
der zu bearbeitenden Félle, reagieren. Bei sinkenden Antragszahlen sollten dem Personal auch
andere Aufgaben zugewiesen werden. Wenn die Antragszahlen ansteigen, sollte die Personal-
belastung nachgehalten werden, um bei drohender Uberlastung ggf. weiteres Personal unter-
stlitzend einsetzen oder z. B. ablauforganisatorisch reagieren zu kdnnen.

Bei der Personalerfassung hat die gpaNRW alle Tatigkeiten in Verbindung mit dem Bauan-
tragsverfahren hinzugerechnet (auch Geblihrenbescheid erstellen und Antrag archivieren etc.).
Dabei haben wir alle Vollzeit-Stellen erfasst, die in Bezug zu den erhobenen Grundzahlen
,Mengen Baugenehmigung® stehen. Es sind somit auch die Vollzeit-Stellen fir Anzeigen und
Vorlagen im Freistellungsverfahren enthalten. Stellenanteile fir dariiber hinaus anfallende zu-
satzliche Aufgaben hat die Stadt Gelsenkirchen herausgerechnet. Durch diese aufgabenorien-
tierte Personalerfassung sind die erhobenen Daten vergleichbar. In der nachfolgenden Kenn-
zahl sind somit 10,85 Vollzeit-Stellen fir die Sachbearbeitung eingeflossen.

Félle je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung Baugenehmigung 2018

Minimum 70,17
1. Viertelwert 97,80
2. Viertelwert (Median) 110
3. Viertelwert 132
Gelsenkirchen 133

Maximum 200

In den interkommunalen Vergleich sind 19 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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® o o0 W ®e ¢ L 4 4 * o

70,17 200

#\Vergleichskommunen Gelsenkirchen

2017 positionierte sich die Stadt Gelsenkirchen im interkommunalen Vergleich folgendermaBen:

CDECT Minimum 1. Viertelwert AV EENES 3. Viertelwert Maximum il

kirchen (Median) Werte

132 73 92 115 132 181 21

Bei dieser Kennzahl hat die gpaNRW keine Gewichtung nach Verfahrensarten vorgenommen.
In ihr sind sowohl komplizierte und langwierige Falle im vereinfachten, als auch schnell abzuwi-
ckelnde Falle im normalen Genehmigungsverfahren enthalten. Im interkommunalen Vergleich
hat sich bestatigt, dass eine Gewichtung hier nicht sinnvoll ist: Die Zusammensetzung der Falle
weist keine Korrelation zum Personaleinsatz auf.

Im Vorfeld eines Bauantrages kdnnen Bauwillige bereits einen Antrag auf einen Vorbescheid
stellen. Dies ist sinnvoll, wenn die Bauwilligen sich nicht sicher sind, ob und wie ein Grundstiick
bebaut, ein vorhandenes Gebaude umgebaut oder dessen Nutzungsart gedndert werden kann.
Diese férmlichen Bauvoranfragen hat die gpaNRW ebenso erfasst, wie die daraufhin ergange-
nen positiven oder negativen Vorbescheide. Fir den von der gpaNRW definierten Bereich der
formlichen Bauvoranfragen und Vorbescheide setzte Gelsenkirchen 2017 und 2018 jeweils 0,60
Vollzeit-Stellen in der Sachbearbeitung und 0,03 Vollzeit-Stellen fiir den Overhead ein. Durch
den relativ geringen Stellenanteil ergibt sich 2018 bei 56 Fallen nachfolgend ein Gberdurch-
schnittlicher Kennzahlenwert.

Personaleinsatz férmliche Voranfragen/Vorbescheide 2018

Gelsen- | Mini-  1.Vier- | >V 3 vier  Maxic  Anzahl

LI kirchen mum telwert telw_e i telwert mum Werte
(Median)

Vorbescheide je Vollzeit-Stelle
Sachbearbeitung férmliche 94 9 74 94 128 335 14
Voranfragen/Vorbescheide

Overhead-Anteil férmliche
Bauvoranfragen/Vorbescheide 4,76 0,55 6,07 13,40 16,60 50,00 14
in Prozent

Vollzeit-Stellen Sachbearbei-
tung férmliche Bauvoranfra-
gen/Vorbescheide je 100.000
Einwohner

0,23 0,12 0,25 0,32 0,58 1,31 15

Die Kennzahl der Vollzeit-Stellen in Bezug zu den Einwohnern bilden wir nur aus informatori-
schen Griinden mit ab. MaBgeblich ist die Zahl der zu bearbeitenden Félle. Gelsenkirchen posi-
tioniert sich bei dieser Kennzahl im mittleren Bereich. 2017 lag Gelsenkirchen nédher am Medi-
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an. Die Personalausstattung ist 2017 und 2018 gleich. Insofern sind der 2018 héhere Wert auf
héhere Fallzahlen zurlickzufihren.

Digitalisierung

+» Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen verwendet im Genehmigungsprozess noch die Papierakte. Durch
eine Digitalisierung nach Abschluss des Verfahrens kann sie jedoch bereits Lagerraum re-
duzieren.

Ein einheitliches Dokumentenmanagement erleichtert die Fallbearbeitung und Auskunftsertei-
lung. Geeignete spezifische Softwareldsungen sollten die Sachbearbeitung unterstiitzen.

Perspektivisch sollen die 212 unteren Bauaufsichtsbehdrden in NRW ein digitales Baugeneh-
migungsverfahren nutzen. In den hierfir erforderlichen Prozess bezieht das MHKBG die drei
kommunalen Spitzenverbande und die beiden Baukammern ein. Sechs Modellkommunen un-
terschiedlicher Struktur und GréBe wirken an diesem Projekt mit. Ziel soll es sein, dass

o Postlaufzeiten wegfallen,

o auf Dokumente schneller zugegriffen werden kann,

« parallel sternférmig alle notwendigen Amter informiert werden kénnen und
unmittelbar digital auf Plane und Akten zugegriffen werden kann.

In der Stadt Gelsenkirchen gehen Bauantrédge grundsétzlich in Papierform ein. Sonstige An-
fragen und ergénzende Unterlagen nimmt die Stadt auch als Email (PDF-Dokumente) entge-
gen. Durch die Eingabe in die Fachsoftware erhalten die Antrédge eine Aktennummer. Aus die-
ser ergeben sich auch die zustandigen Bereiche innerhalb der Verwaltung. Geman der im Sys-
tem hinterlegten Nummer und dem jeweiligen Stand des Antragsverfahrens sind die Akten in
den Aktenschranken alphabetisch nach StraBen und Hausnummern auffindbar. Die eingesetzte
Fachsoftware unterstltzt zudem mit der Funktion, den chronologischen Bearbeitungsablauf der
Vorgénge darzustellen.

Elektronisch eingereichte Bauantrage nimmt die Bauaufsicht der Stadt Gelsenkirchen nicht an.
Neben der bisher notwendigen Unterschrift liegt dies auch daran, dass die Stadt umfangreiche
Plane zunachst in der Plandruckerei selbst drucken misste. Die Stadt leitet teilweise bereits
Unterlagen in digitaler Form weiter, die sie per Mail (PDF-Dokumente) erhalten hat. In der Regel
erfolgt die Beteiligung jedoch mittels Papierakte. Nach Abschluss des Verfahrens digitalisiert die
Stadt die Bauakten und vernichtet die bis dahin genutzten Papierakten. Dies bezieht sich je-
doch tberwiegend nur auf Neufélle. Der bereits vorhandene Bauaktenbestand wird nur in Ein-
zelfallen bei Bearbeitung digitalisiert. Eine von der Bauverwaltung als sinnvoll eingeschétzte
vollstandige Digitalisierung des Aktenbestandes konnte bisher aus Kostengriinden nicht umge-
setzt werden.

Stellungnahmen aus den beteiligten Fachbereichen bearbeitet die Stadt in der Regel elektro-
nisch. Diese gehen meist per Mail in der Bauaufsicht ein. Einzelne Passagen kann die Sachbe-
arbeitung somit aus dem Mailverkehr unmittelbar in den spéateren Bescheid einarbeiten.
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Erganzend findet eine aktuelle Betrachtung und Bewertung fir die Gesamtverwaltung der Stadt
Gelsenkirchen zur Digitalisierung statt. Diese werden Inhalt des separat erfolgenden Berichts
zur Uberdrtlichen Prifung der Informationstechnik und Digitalisierung sein.

Transparenz

+ Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen verwendet in der Bauaufsicht bereits zwei Kennzahlen, die insbe-
sondere Rickschlisse auf die Arbeitsqualitat des Aufgabenfeldes zulassen. Eine Erweite-
rung durch Finanz- und Wirtschaftlichkeitskennzahlen kénnte weitere Steuerungsmaéglichkei-
ten eréffnen.

Transparent aufbereitete Informationen und Daten sowie Kontrollmechanismen sind Basis far
eine gute Steuerung. Daflr sollte die Kommune Zielwerte definieren, Qualitatsstandards vorge-
ben und aussagekraftige Kennzahlen bilden. Diese sollte die Kommune Uber ein Berichtswesen
regelmafig auswerten und das ,Soll“ mit dem ,Ist“ abgleichen.

Die Stadt Gelsenkirchen hat fir ihre Aufgabenerfiillung die nachfolgenden Ziele definiert:
¢ Von den Klageverfahren sollen nicht mehr als zwei Prozent verloren gehen und
o Die Laufzeiten bestimmter Verfahren sollen insgesamt 60 Tage nicht Gberschreiten.

Bei den verlorenen Klageverfahren liegt Gelsenkirchen nach Auswertung der Stadt zum Zeit-
punkt der Priifung bei 0,2 Prozent. Die Durchlaufzeit der Vorgange liegt fir 2017 bei 43 Tagen
und 2018 bei 52 Tagen. Allerdings ist dieser Wert nach Aussage der Stadt nicht vergleichbar
mit den durch die gpaNRW erhobenen Kennzahlen, da hier unterschiedliche Parameter zu-
grunde liegen. Die Stadt wertet andere Verfahrensarten aus. Zudem setzt sie einen internen
Kennzahlenschlissel ein, der nur die mittleren 80 Prozent der Bearbeitungszeiten berticksich-
tigt. Damit lassen sich Extremfélle ausschlieBen. Mit diesen Kennzahlen misst sie auch ihre
Qualitétsstandards in der Bauaufsicht.

Die Bauaufsicht Gberprift die Einhaltung der Zielwerte und somit auch der Qualitadtsstandards
durch eine monatliche Auswertung sowie einer quartalsweisen Versendung der aktuellen Zah-
len an den Vorstandsbereich der Stadt. Es handelt sich hierbei nicht um einen Bericht, sondern
ein Grund- bzw. Kennzahlentableau. Wenn sich die Kennzahlen dauerhaft verschlechtern, zeigt
der Fachbereich entsprechenden Personalbedarf an.

Weitere Kennzahlen dienen der Bauaufsicht bisher nicht als Steuerungsgrundlage. Die
gpaNRW vertritt die Auffassung, dass jede Kommune Zielwerte und Qualitatsstandards zur
Wirtschaftlichkeit der Aufgabenerfiillung definieren sollte. Aus unserer Sicht wéaren dies Finanz-
kennzahlen, Wirtschaftlichkeitskennzahlen, Strukturkennzahlen sowie Personal- und Leistungs-
kennzahlen. Bezogen auf das Aufgabenfeld Bauaufsicht haben wir in den Vergleichskommunen
folgende Kennzahlen vorgefunden, mit deren Hilfe die Stadt Gelsenkirchen eine Qualitatsver-
besserung und eine Steuerungswirkung erzielen kénnte:

QpPANRW Seite 18 von 27




+ Stadt Gelsenkirchen # Bauaufsicht ® 050.010.050_03355

Kennzahlart Kennzahlbeispiel

+Ergebnis pro Einwohner*;
Finanzkennzahlen LAufwand Personalkosten zu den Einnahmen®;
,Grundaufwand je Mitarbeiter (vollzeitverrechnet)*

,Kostendeckungsgrad*;

Wirtschaftlichkeitskennzahlen LAufwandsdeckungsgrad Bauaufsichtliche Verfahren in Prozent”

,Verzeichnete Antrage je Sachbearbeiter*;
,Falle je Mitarbeiter (vollzeitverrechnet);
LInnerhalb Genehmigungszeiten BauO NRW erteilte Genehmigungen in Prozent;
,Fristgemalie Bearbeitung von Antragen in Prozent;

Personal-/Leistungskennzahlen

Mit diesen Kennzahlen und den Kennzahlen aus diesem Bericht sowie ggf. weiterer Kennzah-
len kann die Stadt Gelsenkirchen ihre Steuerungsmaglichkeiten weiter optimieren.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihr Kennzahlentableau erweitern um ihre Steuerungsmaglich-
keiten zu erhéhen. Hierzu kann sie auch die Kennzahlen der gpaNRW zugrunde legen.
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Bauberatung

+ Feststellung
Trotz einer im Einwohnerbezug geringen Personalausstattung kann die Stadt Gelsenkirchen
Erfolge bei der Beratungstatigkeit nachweisen.

Im Bereich Bauberatung gibt die Kommune Bauinteressierten im Wesentlichen Informationen

zu planungsrechtlichen und stadtebaulichen Fragen. Dabei sollten die Informationen auf diver-
sen Kommunikationswegen verfligbar sein, um mdglichst viele Bauwillige zu erreichen und so
die Zahl der entscheidungsféhigen Antrédge zu erhéhen.

Die gpaNRW z&hlt bei den Vollzeit-Stellen ,Sachbearbeitung Bauberatung® alle Beratungstétig-
keiten mit, also auch persdnliche und telefonische Kontakte. Diese Beratungstatigkeiten lieBen
sich nicht als vergleichbare Fallzahl erfassen. Somit nimmt die gpaNRW in der Kennzahl ,Falle
je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung Bauberatung” nur auf die tbrigen erhobenen Mengendaten
Bezug. Dies sind die férmlichen Bauvoranfragen und die Auskiinfte aus dem Baulastenkataster.

Die Stadt Gelsenkirchen setzte in der Bauberatung 2017 und 2018 jeweils 1,85 Vollzeit-
Stellen in der Sachbearbeitung und 0,10 Vollzeit-Stellen fir den Overhead ein.

Bauberatung 2018

Vollzeit-Stellen
Sachbearbeitung

. 0,71 0,33 0,72 1,02 1,83 5,97 19
Bauberatung je
100.000 Einwohner
Overhead-Anteil
Bauberatung in 5,13 4,91 11,28 14,26 19,79 31,25 18

Prozent

In Gelsenkirchen ist die Bauberatung ein eigenes Team. In den Vergleichskommunen nimmt
oftmals die Sachbearbeitung die Beratungstatigkeit mit wahr. Trotz einer niedrigeren Personal-
ausstattung in der einwohnerbezogenen Betrachtung kann die Stadt aufgrund der Zentralisie-
rung eine gute Bauberatung sicherstellen. Dies kann sich beispielsweise auch am geringen
Anteil der zurickgewiesenen Bauantrage auswirken (siehe ,Zurlickgewiesene und zuriickge-
nommene Bauantrage®). Die Beratungstétigkeit bietet die Stadt Gelsenkirchen dienstags und
donnerstags sowohl im Vor- als auch im Nachmittagsbereich an. In Gelsenkirchen ist das Ziel
der Bauberatung, die Bauwilligen durch das Verfahren zu leiten. Perspektivisch plant die Stadt,
zusatzlich im Rahmen der ,mittelstandsfreundlichen Verwaltung® einen sog. Investitions-Lotsen
einzusetzen.
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Bauordnung

Im Bereich ,Bauordnung” deckt die Kommune mdgliche Gefahren auf bzw. versucht Gefahren

auszuschlieBen, die beim Bauen und durch bauliche Anlagen entstehen kénnen. Die gpaNRW
zieht unterstitzend far ihre Prifung Daten des Jahres 2017 und auch des Jahres 2018 aus der
allgemeinen Bautiberwachung nach § 81 BauO NRW 2000 (§ 83 BauO NRW 2018) sowie den
Bauzustandsbesichtigungen nach § 82 BauO NRW 2000 (§ 84 BauO NRW 2018) heran.

Ordnungsbehérdliche Verfahren umfasst unsere Priifung nicht.

Bauuberwachung

+ Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen fiihrt Baullbberwachungen insbesondere bei komplexen Bauvorha-
ben durch, um rechtzeitig VerstdBe festzustellen. Dies minimiert die Kosten flr notwendige
Nachbesserungen.

Die Bauaufsichtsbehdrde sollte fiir ihnre Ermessensentscheidung zur Intensitat der Baulberwa-
chung einen Entscheidungskatalog mit objektiven Kriterien erstellen. Sie kann ihre Entschei-
dung fir oder gegen eine Baulberwachung so strukturiert dokumentieren. Zudem kann sie
rechtssicher belegen, dass sie ihr Ermessen pflichtgeman ausgetibt hat.

GemaBi § 81 BauO NRW 2000 konnten die Kommunen die pflichtige Bautiberwachung auf
Stichproben beschrénken. Ab dem 01. Januar 2019 sieht § 83 BauO NRW 2018 vor, dass die
Bauaufsichtsbehérde die Bauliberwachung durchfiihren kann. Insofern liegt die Bauliberwa-
chung seit diesem Jahr im Ermessen der Kommune.

Die Stadt Gelsenkirchen fiihrte 2018 lediglich 13 gebiihrenpflichtige Baullberwachungen
durch. Im interkommunalen Vergleich bewegt sie sich hierbei im unteren Viertel der Vergleichs-
kommunen. Daflrr wahlt Gelsenkirchen fir Baulberwachungen regelméaBig hochkomplexe Bau-
vorhaben mit besonderer brandschutztechnischer Infrastruktur aus. Dies kénnen beispielsweise
Krankenhauserweiterungen sein. Die Uberwachung findet hierbei in der Regel zwischen der
Rohbaufertigstellung und der abschlieBenden Fertigstellung — also in der Ausbauphase — statt.
Die gebuhrenpflichtigen Bautberwachungen untergliedern sich in jeweils mehrere Termine, die
einzeln von der Fachanwendung nicht erfasst werden, sodass die Anzahl der tatsachlich durch-
gefiihrten Bautberwachungen wesentlich héher liegt. Darliber kontrolliert der AuBBendienst kon-
tinuierlich den Baufortschritt und die Einhaltung der Bauvorschriften. Grundsatzlich entscheiden
die Teamleiter der Bauaufsicht tiber die Durchfiihrung einer Bautiberwachung.
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Bauzustandsbesichtigungen

+ Feststellung
Neben pflichtigen Bauzustandsbesichtigungen fihrt die Stadt Gelsenkirchen auch freiwillige
Bauzustandsbesichtigungen durch, um mdgliche Gefahrenpotenziale zu minimieren.

Die ab 01. Januar 2019 giiltige BauO NRW bestimmt in § 84, dass die Bauaufsichtsbehérde
Bauzustandsbesichtigungen durchfiihrt. Diese sind bei Fertigstellung des Rohbaus und bei
abschlieBender Fertigstellung erforderlich. Wie bei der zuvor gliltigen BauO NRW 2000 (§ 82)
kénnen diese weiterhin auf Stichproben beschréankt werden. Die Bauaufsichtsbehdérde sollte die
Ergebnisse der durchgefihrten Bauzustandsbesichtigungen dokumentieren. Fihrt sie nur
Stichproben durch, sollte sie die Grinde hierfiir ebenfalls nachvollziehbar dokumentieren. So
kann die Bauaufsichtsbehérde rechtssicher belegen, dass sie ihr Ermessen pflichtgemaf aus-
gelbt hat. Ob freiwillige Service-Dienstleistungen tatséchlich erbracht werden, sollte die Kom-
mune sorgfaltig unter Beriicksichtigung von Kriterien wie Personalausstattung, Birgerfreund-
lichkeit, Aufrechterhaltung der 6ffentlichen Sicherheit und Ordnung etc. abwéagen.

Bauzustandsbesichtigungen 2018

Pflichtige Bauzustandsbesich-
tigungen je Vollzeit-Stelle 33 9 38 123 164 400 13
Sachbearbeitung Bauordnung

Overhead-Anteil Bauordnung

. 12,79 2,60 7,65 10,71 12,89 23,31 19
in Prozent

Anteil pflichtiger Bauzustands-

besichtigungen an den Bauzu- 23 20 42 100 100 100 13

standsbesichtigungen insge-
samt in Prozent

Die Stadt Gelsenkirchen fiihrt mehr freiwillige als pflichtige Bauzustandsbesichtigungen durch.
Die Vergleichskommunen, deren Personal lediglich pflichtige Bauzustandsbesichtigungen
durchfuhrt, bilden hier selbstverstandlich eine héhere Leistungskennzahl ab. Bei den freiwilligen
Bauzustandsbesichtigungen erfasst die Bauaufsicht auch Sonderbauten im vereinfachten Bau-
genehmigungsverfahren und Mehrfamilienhduser bis zur Hochhausgrenze. Insbesondere aus
Grinden der Gefahrenabwehr verzichtet die Stadt auf diese freiwilligen Bauzustandsbesichti-
gungen bewusst nicht. Auf Bauzustandsbesichtigungen verzichtet Gelsenkirchen eher bei ge-
ringfligigen MaBnahmen, wie beispielsweise der Errichtung von Garagen. Teilweise wiinschen
Bauherren auch Bauzustandsbesichtigungen, weil das finanzierende Kreditinstitut dies flr er-
forderlich halt.

Die Ergebnisse der durchgefihrten Bauzustandsbesichtigungen dokumentieren die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter in der eingesetzten Fachsoftware. Auf diese Weise kann die Stadt Gel-
senkirchen entsprechende Auswertungen generieren.
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+ Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur (iberortlichen Prifung 2019 — Bauaufsicht

Feststellung Empfehlung

F1

In der Regel halt die Bauaufsicht der Stadt Gelsenkirchen die vorgeschriebenen Fris-
ten ein. Im Gegensatz zu vielen Vergleichskommunen hat sie fir eine einheitliche
Ermessensausiibung eine entsprechende Dienstvereinbarung implementiert.

F2

Die Bauaufsicht der Stadt Gelsenkirchen muss nur wenige Bauantrage zurlickweisen.
Dies spricht firr ein gutes Informations- und Beratungsangebot.

F3

Durch Checklisten in der eingesetzten Fachsoftware lassen sich Antrége sicherer
bearbeiten. Durch die Digitalisierung der Bauakten nach Beendigung des Verfahrens
und der damit verbundenen Vernichtung der Papierakten spart die Stadt zudem La-
gerflachen ein.

F4

Die Stadt Gelsenkirchen verflgt Gber einen schlanken Prozessablauf im vereinfach-
ten Baugenehmigungsverfahren.

F5

Die Bauantrage haben in Gelsenkirchen eine langere Laufzeit als in den meisten
Vergleichsstadten. Bei den Bauantragen im vereinfachten Genehmigungsverfahren
nach § 68 Abs. 8 BauO 2000 konnte die Stadt die gesetzlich vorgegebene Frist je-
doch einhalten.

F6

Die Stadt Gelsenkirchen erreicht bei der Bearbeitung von Baugenehmigungen 2017
und 2018 Uberdurchschnittliche Leistungswerte.

F7

Die Stadt Gelsenkirchen verwendet im Genehmigungsprozess noch die Papierakte.
Durch eine Digitalisierung nach Abschluss des Verfahrens kann sie jedoch bereits
Lagerraum reduzieren.

F8

F9

Die Stadt Gelsenkirchen verwendet in der Bauaufsicht bereits zwei Kennzahlen, die
insbesondere Riickschliisse auf die Arbeitsqualitat des Aufgabenfeldes zulassen.
Eine Erweiterung durch Finanz- und Wirtschaftlichkeitskennzahlen kénnte weitere
Steuerungsmaglichkeiten er6ffnen.

Trotz einer im Einwohnerbezug geringen Personalausstattung kann die Stadt Gelsen-

E8

Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihr Kennzahlentableau erweitern um ihre Steue-
rungsmaglichkeiten zu erhéhen. Hierzu kann sie auch die Kennzahlen der
gpaNRW zugrunde legen.
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‘ Feststellung Empfehlung

kirchen Erfolge bei der Beratungstatigkeit nachweisen.

Die Stadt Gelsenkirchen flihrt Bauliberwachungen insbesondere bei komplexen Bau-
F10 vorhaben durch, um rechtzeitig VerstdBe festzustellen. Dies minimiert die Kosten fur
notwendige Nachbesserungen.

Neben pflichtigen Bauzustandsbesichtigungen fihrt die Stadt Gelsenkirchen auch
F11 freiwillige Bauzustandsbesichtigungen durch, um mégliche Gefahrenpotenziale zu
minimieren.
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Darstellung Prozessablauf: Vereinfachtes Baugenehmigungsverfahren 2018

Prozessablauf Gelsenkirchen

(\Vereinfachtes Baugenshmigungsverfahren 2018) Beaneilung durch Registatr
Seite 1 von 2 . _
" Bearbeitung durch
Bauantrag geht ein Pl Sl
Bearbeliung durch
orgeselzten
Akten anlegen,
Stammdaten aufnehmen
und Weitergabe der
Unterlagen in die Teams
Teamleiter sichtet
und verteilt an
Sachbearbeiter
Vaorprofung: Eingangsbestétigung
vollstandig und ——Nein— mit Nachforderung von
mangelfrei? Untedagen
Ja
Eingangsbestatigung
+—Ja—— Wollstandig?
Nein
Ja
Erneute Nachforderung von
Untedagen
5 2 Zurickweisung
-+ Ja Vaolstandig? —Nein-p el
v
Festlegung und Beteiligung
interner und externer Stellen
Mitzeichnung
Rechtliche Prifung mittels Kassenzeichen und
Bearbeitungsbogen Uberweisungstrager
erzeugen, Layout
vereinheitlichen,
Durchschriften an

Beteiligte erstellen

.

Baurechtliche Teamleiterkonferenz O
Verstafie? (Entscheidung z. B.
e Gebahrenpflichtiy
zurickweisen
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Beabellung durch R egisraiur

Bearbaitung durch
Sachbearbeltar

Bearbeltung durch
Vorgesetzten

Genehmigung
erstellen

Kassenzeichen und
Uberweisungstréger
erzeugen, Layout
vereinheitlichen,
Durchschriften an
Beteiligte erstellen

-

Gebuhrenpflichtig
zurickweisen

Prozessablauf Gelsenkirchen
(Wereinfachtes Baugenehmigungsverfahren 2018)

Seite 2 von 2

—Ja——

+——Ja—

Abhilfe

maglich?

MNein

Ggf. je nach Einzelfall;
Bauordnung/Stadtplanung

(Entscheidung z. B. Ober
Befreiung)

Antrag
genehmigungs-
fahig?

—Neinp

Ablehnung
erstellen

Kassenzeichen und
Ubeweisungstréger
erzeugen, Layout
vereinheitlichen,
Durchschriften an
Beteiligte erstellen

!
O

Gebhrenpflichtia
zurlckweisen
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Kontakt

gpPANRW

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

HeinrichstraBe 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 02323/1480-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der berortlichen Prifung der Stadt Gelsenkirchen im Priifgebiet
Zahlungsabwicklung stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Zahlungsabwicklung i.e.S.

Bei der Zahlungsabwicklung und Vollstreckung der Stadt Gelsenkirchen sieht die gpaNRW ei-
nige Optimierungsmdglichkeiten. Im Bereich der OrdnungsmaBigkeit liegen diese in den Nieder-
schlagungslisten, schriftlichen Regelungen flr die Bearbeitung von privatrechtlichen Forderun-
gen sowie der Durchfiihrung von Eintragungen in das Schuldnerverzeichnis. Im Organisations-
bereich hat die Stadt bereits selbst Optimierungsansatze angestoBen, die sich in der Planung
bzw. Umsetzung befinden.

Eine kennzahlenorientierte Steuerung findet in diesem Aufgabenfeld zum Zeitpunkt der Priifung
nicht statt. Die Stadt sollte auch fir diesen Bereich Ziele formulieren und die Erreichung dieser
Ziele an Kennzahlen messbar machen. Im Gegensatz dazu ist die Stadt beim Thema Digitali-
sierung besser aufgestellt. Insbesondere durch den elektronischen Rechnungsworkflow ist sie
einigen Kommunen hier schon voraus.

Der Personaleinsatz ist in Relation zur Einwohnerzahl unauffallig. Dennoch liegen die Aufwen-
dungen je Einzahlung hoch. Dies ist insbesondere auf die vergleichsweise geringe Anzahl der
Einzahlungen zuriickzufiihren. Keine andere Kommune in unserem Vergleich bearbeitet weni-
ger Einzahlungen je Vollzeit-Stelle. Insbesondere aus dem Bereich der Verkehrsordnungswid-
rigkeiten haben viele Vergleichsstadte wesentlich mehr Einzahlungen zu verarbeiten.

Belastend wirken sich fir die Zahlungsabwicklung der niedrige Anteil der Lastschriften sowie
der hohe Anteil an ungeklarten Einzahlungen aus.

Vollstreckung

Die Vollstreckung der Stadt Gelsenkirchen verfligt in der einwohnerbezogenen Betrachtung
Uber einen recht hohen Personaleinsatz. Die Anzahl der abgewickelten Vollstreckungsforderun-
gen je Vollzeit-Stelle ist niedrig. Entsprechend kann die Vollstreckung auch nur einen geringen
Aufwandsdeckungsgrad ausweisen. Bei der ermittelten Erfolgsquote bildet die Stadt in beiden
Jahren den Minimalwert. Dennoch weist die Stadt weniger Riickstande aus als viele Vergleichs-
kommunen.

Verbesserungsmdglichkeiten sehen wir zudem darin, eine Gebuhr flr die Versendung von Voll-
streckungsandrohungen zu erheben. Dies ist an besondere Bedingungen gekniipft, auf die wir
in diesem Bericht ndher eingehen. Entsprechend geringe Einzahlungen aus Nebenforderungen
verzeichnet die Vollstreckung.
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Inhalte, Ziele und Methodik

Zu den Aufgaben der gpaNRW gehért es zu prifen, ob die Kommunen rechtméaBig, sachge-
recht und wirtschaftlich handeln. Die Priifung stiitzt sich auf § 105 der Gemeindeordnung Nord-
rhein-Westfalen (GO NRW).

Die Prifung im Prifgebiet Zahlungsabwicklung umfasst
e den Abgleich der Finanzmittelkonten und der Bankkonten,
¢ die ordnungsmaBige Aufgabenerfillung und effiziente Steuerung und
o die Wirtschaftlichkeit der Personal- und Sachaufwendungen.
Ziel der Prifung ist es, auf Steuerungs- und Optimierungsmaoglichkeiten hinzuweisen.

Die gpaNRW analysiert die Organisation und Steuerung anhand zweier Erfullungsgrade. Diese
beruhen auf einer Nutzwertanalyse. Hierzu stellen wir 45 einheitliche Fragen zu den Themenfel-
dern

¢ OrdnungsmaBigkeit,

¢ Organisation,

o finanzwirtschaftliche Steuerung und Controlling sowie
« Digitalisierung.

Der finanzielle und personelle Ressourceneinsatz in der Zahlungsabwicklung und der Vollstre-

ckung soll unter Beachtung der rechtlichen Rahmenbedingungen eine wirtschaftliche Erfullung

der Aufgaben gewabhrleisten. Wir nutzen hierzu Kennzahlen, die als Orientierung fiir eine ange-
messene Stellenausstattung dienen.
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Abgleich Finanzmittelkonten und Bankkonten

+ Feststellung
Der Abgleich zwischen Ist- und Sollbestand ergab keinen Unterschiedsbetrag.

Die Zahlungsabwicklung einer Kommune hat entsprechend § 31 Abs. 4 der Kommunalhaus-
haltsverordnung Nordrhein-Westfalen (KomHVO NRW) die Finanzmittelkonten am Schluss des
Buchungstages oder vor Beginn des folgenden Buchungstages mit den Bankkonten abzuglei-
chen. Zwischen den Finanzmittelkonten und den Bankkonten darf es keinen Unterschiedsbe-
trag geben. Im Abgleich missen sowohl alle Bankkonten als auch die Bestande der Wechsel-
geld- und Handvorschlsse enthalten sein.

Die gpaNRW hat die Salden der jeweils letzten Kontoauszlige der Geldinstitute erfasst, bei de-
nen die Stadt Gelsenkirchen Geschéftskonten unterhalt. Den ermittelten Istbestand haben wir
der Fortschreibung nach dem Tagesabschluss vom Vortag gegentibergestellt.

Wechselgeldbestédnde und Handvorschisse weist Gelsenkirchen nicht im Tagesabschluss aus.
Der Abgleich der Finanzmittelkonten mit den Geschaftskonten erstreckt sich Uiber alle liquiden
Mittel. Hierzu gehéren auch Bestédnde der Wechselgelder und Handvorschiisse. Diese kénnen
die Organisationseinheiten nattrlich nicht taglich mit der Zahlungsabwicklung abrechnen. Den-
noch sind sie als liquide Mittel zumindest mit den jeweiligen Bestdnden zum 01. Januar eines
jeden Jahres fortzuschreiben.

+ Empfehlung
Entsprechend der rechtlichen Regelungen sollte die Stadt Gelsenkirchen die Behandlung
der liquiden Mittel vereinheitlichen und auch Wechselgelder und Handvorschisse mit Be-
stand zum 01. Januar des laufenden Jahres in den Tagesabschluss aufnehmen.

In Gelsenkirchen werden die Girokontoausziige téglich ausgedruckt und in Papierform aufbe-
wabhrt. In vielen Vergleichskommunen ist dieses Verfahren vollstandig digitalisiert, sodass eine
Aufbewahrung in Papierform sowie auch das tégliche Ausdrucken der Girokontoauszige ent-
behrlich ist. AuBerdem entstehen durch die gedruckten Exemplare taglich Kosten, die vermeid-
bar sind. Nach Auskunft der Stadt werden teilweise Seiten erst durch den Ausdruck ,sichtbar®,
sodass die Zahlungsabwicklung derzeit zumindest hierauf nicht verzichten kann.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Ausdrucke der Girokontoausziige auf das notwendige
Maf beschranken. Perspektivisch sollte sie das Verfahren vollstandig digitalisiert durchlau-
fen.
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Ordnungsgemal3e Aufgabenerfillung und
Steuerung

Die gpaNRW ordnet die Antworten auf die Fragen in den Erflllungsgraden auf einer Skala von
0 bis 3" bzw. bei den Fragen zur Digitalisierung 0 und 12 ein. Danach gewichtet sie diese Be-
wertung entsprechend ihrer Bedeutung fir die einzelnen Themenfelder. Hieraus ergeben sich
Punkte, deren Summe ins Verhaltnis gesetzt wird zur maximal erreichbaren Punkizahl. Die in
Prozenten ausgedriickte Verhaltniszahl ist der Erflllungsgrad. Diese Kennzahl zeigt, in wel-
chem Umfang und welcher Auspragung die aktuelle Situation der Stadt Gelsenkirchen einer
ordnungsgemanien Aufgabenerfiillung und effizienten Steuerung entspricht.

Die Erfullungsgrade sind als Anlage Tabelle 4 (Zahlungsabwicklung und Vollstreckung) und Ta-
belle 5 (Digitalisierung) vollstandig abgebildet.

Erfillungsgrad Zahlungsabwicklung und Vollstreckung

Dieser Erflllungsgrad setzt sich aus drei Teilerfillungsgraden zusammen, auf die nachfolgend
eingegangen wird.

OrdnungsmaBigkeit

> Feststellung
Im Teilerfullungsgrad OrdnungsmaBigkeit erreicht die Zahlungsabwicklung und Vollstre-
ckung der Stadt Gelsenkirchen einen leicht unterdurchschnittlichen Wert. Optimierungsmaog-
lichkeiten ergeben sich bei den Niederschlagungslisten, den schriftlichen Regelungen bei
privatrechtlichen Forderungen und der Eintragung in das Schuldnerverzeichnis.

Eine ordnungsgemafe Erledigung der Aufgaben der Finanzbuchhaltung kann durch eine Kom-
mune sichergestellt werden, wenn sie geman § 32 KomHVO NRW die

e Zustandigkeiten,

e Fristen,

o Ablaufe,

» Befugnisse und

¢ sonstigen Rahmenbedingungen

schriftlich klar definiert und deren Einhaltung nachhalt.

" nicht erfiillt = 0; ansatzweise erfilllt = 1; iberwiegend erflllt = 2; vollstandig erfillt = 3

BearAvA - T
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Die Stadt Gelsenkirchen erreicht bei der OrdnungsmaBigkeit 91 Prozent (Median 97 Prozent).
Zu folgenden Punkten besteht fir die gpaNRW noch Regelungsbedarf.

In Gelsenkirchen gibt es schriftliche Regelungen zur Stundung, Niederschlagung und dem Er-
lass von Forderungen. Die befristet niedergeschlagenen Forderungen Uberwachen die Fachbe-
reiche nach Auskunft der Stadt regelmaBig. Befristete und unbefristete Niederschlagungen fih-
ren sie in einer Liste. Unbefristete Niederschlagungen greifen die Fachbereiche nur dann wie-
der auf, wenn Grund zur Annahme besteht, dass sich das Vermdgen oder Einkommen beim
Schuldner erhéht hat. Die dezentrale Fiihrung dieser Niederschlagungslisten flihrt zu einem
Punkteabzug im Erfillungsgrad. Es besteht die Gefahr, dass die Fachbereiche die Verjghrungs-
fristen fiir niedergeschlagene Forderungen nicht im Blick halten. Eine zentrale Uberwachung al-
ler Niederschlagungen ist nicht gewahrleistet.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Niederschlagungslisten zentral flihren, damit eine einheit-
liche Einhaltung der Fristen gewahrleistet ist.

In der Stadt findet das Mahnverfahren in der Zahlungsabwicklung (20/3) statt. Die Durchfiihrung
der ZwangsvollstreckungsmafBnahmen obliegt der Abteilung Vollstreckung des Referates 20
LStadtkdmmerei und Finanzen®. Sie ist die fir das Vollstreckungsverfahren bestimmte Stelle der
Stadt Gelsenkirchen und damit Vollstreckungsbehérde im Sinne des Verwaltungsvollstre-
ckungsgesetzes. Diese ist auch zusténdig fiir die Einleitung der Zwangsvollstreckung bei privat-
rechtlichen Forderungen. Dies ist allerdings nicht schriftlich geregelt. Die Stadt verweist hierzu
auf die Arbeitsverteilungsplane. Aus Sicht der gpaNRW ist die Zusténdigkeit ebenfalls in einer
Dienstanweisung zu regeln.

+ Empfehlung
Die Stadt sollte die Zustandigkeit der Abteilung Vollstreckung auch bei privatrechtlichen For-
derungen in einer Dienstanweisung regeln.

Die Stadt Gelsenkirchen verzichtet derzeit darauf, Eintragungen in das Schuldnerverzeichnis
vorzunehmen. Nach Aussage des Fachverantwortlichen fehlt hierzu das Personal. Zudem sieht
die Stadt keinen Mehrwert darin, die Eintragungen vorzunehmen. Aus Sicht der gpaNRW ver-
zichtet die Stadt damit auf einen Teil ihrer rechtlichen Méglichkeiten, um ihre falligen Forderun-
gen durchsetzen zu kénnen. Zudem stellt die Eintragung in das Schuldnerverzeichnis ein effizi-
entes Druckmittel dar, welches Gelsenkirchen gegen Schuldner anwenden kann. Die rechtliche
Grundlage ergibt sich aus § 5a Abs. 1 letzter Satz VwVG NRW. Der Eintragung kann der
Schuldner nur entgehen, wenn er die offene Forderung ausgleicht oder zumindest verbindliche
Zahlungsmodalitaten im Rahmen des Vollstreckungsschutzes vereinbart. Da Gelsenkirchen
grundsatzlich auf die Eintragung in das Schuldnerverzeichnis verzichtet, (ibt die Stadt kein Er-
messen aus. Zudem nutzt die Stadt die Informationen aus dem Schuldnerverzeichnis auch
selbst nicht fiir ihre Félle.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte kiinftig zusétzlich die Méglichkeit der Eintragung in das
Schuldnerverzeichnis nutzen, um in Einzelféllen den Forderungen mehr Nachdruck zu verlei-
hen.

QpPANRW Seite 7 von 43




+ Stadt Gelsenkirchen # Zahlungsabwicklung + 050.010.050_03355

Organisation

+ Feststellung
Im Teilerfullungsgrad Organisation erreicht die Zahlungsabwicklung und Vollstreckung der
Stadt Gelsenkirchen einen vergleichsweise niedrigen Wert. Es bestehen noch in verschiede-
nen Bereichen Optimierungsmadglichkeiten. Teilweise befinden sich diese bereits in der Pla-
nung bzw. Umsetzung.

Durch eine schriftliche Festlegung der Abldufe, Verantwortlichkeiten, Fristen und Befugnisse
kann eine Kommune eine effiziente und rechtssichere Aufgabenerfillung sicherstellen.

Die gpaNRW hat standardisierte Fragen zur Organisation in Gelsenkirchen gestellt. Die Stadt
erreicht 76 Prozent (Median 88 Prozent). Zu folgenden Punkten bestehen insoweit noch Hand-
lungsmdoglichkeiten.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Zahlungsabwicklung kénnen Mahnsperren in der Fi-
nanzsoftware setzen. Dies kann durch Stundung oder das Kennzeichen des Vollstreckungsin-
nendienstes geschehen. Hierzu beachtet die Stadt das Vier-Augen-Prinzip. Dauermahnsperren
setzt in Gelsenkirchen nicht die Zahlungsabwicklung. Dies erfolgt in den Fachdienststellen.
Schriftliche Regelungen bestehen hierzu nicht. Aus Sicht der gpaNRW sollten grundsatzlich
keine Dauermahnsperren mdglich sein. Der Regelfall sollte bei hdchstens drei Monaten liegen.
Durch Verlédngerungen sollten insgesamt zwei Jahre nicht Gberschritten werden. Setzen von
Dauermahnsperren in den Fachdienststellen sehen wir grundsétzlich kritisch. Die Zahlungsab-
wicklung hat in diesen Féllen keinen Uberblick mehr, sofern die Fachdienststellen die den
Schuldnern gesetzten Fristen nicht Gberwachen.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte den Umgang mit Mahnsperren schriftlich regeln. Auf die Ein-
richtung von Dauermahnsperren sollte sie — insbesondere in den Fachdienststellen — ver-
zichten.

Die Stadt fiihrt grundsatzlich kein Telefoninkasso durch. Aus Sicht der gpaNRW sollte Gelsen-
kirchen zwar nicht vorrangig auf ein Telefoninkasso setzen, diese Moglichkeit jedoch auch nicht
ausschlieBen. Sofern ihr die Telefonnummer eines Schuldners ohnehin bekannt ist, kann sich
die Angelegenheit bereits durch einen Anruf erledigen. Dies trifft insbesondere dann zu, wenn
der Schuldner seine bisherigen Zahlungen fristgerecht durchfiihrte. Méglicherweise wurde die
Zahlung dann schlichtweg vergessen.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte, soweit mdglich, in der Beitreibung von Forderungen auch ein
Telefoninkasso einsetzen.

Die Reform der Sachaufklarung hat die Beschaffung von Informationen Gber Schuldner zur Bei-
treibung titulierter Forderungen in der Zwangsvollstreckung fir Glaubiger erleichtert. Zudem er-
folgt die FUhrung des Schuldnerverzeichnisses zentralisiert und automatisiert (siehe Ordnungs-
maBigkeit). Von besonderer Bedeutung ist die Vermdgensauskunft, die als neues, vollwertiges

Vollstreckungsinstrument eingefiihrt wurde. Die Kommunen kénnen die Vermdgensauskunft als
Einstiegsprozess im behérdlichen Beitreibungsverfahren gegen alle Schuldner nutzen, die noch
nicht in den amtlichen Registern als insolvente Schuldner vermerkt sind.
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Die Stadt Gelsenkirchen nutzt bisher nicht die Mdglichkeit, die Abnahme der Vermdgensaus-
kunft selbst vorzunehmen. Diese Aufgabe erledigt in Gelsenkirchen ein Gerichtsvollzieher.
Grundsétzlich besteht ein Optionsrecht im Verwaltungsvollstreckungsgesetz. Hiernach kdnnen
die Kommunen entscheiden, ob sie diese Aufgabe selbst durchfiihren oder einen Gerichtsvoll-
zieher damit beauftragen. Der Vorteil der Selbstabnahme liegt jedoch darin, dass Gelsenkirchen
das Verfahren vollumfénglich aus eigener Hand betreut. Hinzu kommt, dass bei der Sachbear-
beitung der Vollstreckung in vereinzelten Féllen Nacherhebungen anfallen. Insofern hat die
Sachbearbeitung keine vollumfangliche Entlastung durch den Einsatz eines Gerichtsvollziehers.
Nach Auskunft der Stadt sind Nacherhebungen meist bei Féallen im Kfz-Bereich notwendig.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Vermdgensauskunft selbst abnehmen, da sie iber die
meisten Informationen ihrer Schuldner selbst verfligt und somit auf die gréBtmdgliche Anzahl
an Informationen zuriickgreifen kann.

Stundungen, Niederschlagungen und Erlasse erfolgen in Gelsenkirchen derzeit in den Fachbe-
reichen. Eine Beteiligung der Zahlungsabwicklung zur Entscheidung der Niederschlagung einer
Forderung erfolgt nicht. Die Zentralisierung dieser Aufgaben ist in Gelsenkirchen eine beschlos-
sene KonsolidierungsmaBnahme, um Mittel aus dem Starkungspakt zu erhalten. Diese wurde
jedoch bisher noch nicht umgesetzt. Derzeit erfolgt eine Beratung zur Zentralisierung.

Aus Sicht der gpaNRW werden durch eine Zentralisierung mit Blick auf die Gesamtverwaltung
Produktivitatsgewinne in Form von Arbeitszeit, hdheren Ertrdgen aus Geblhren und einer hdhe-
ren Forderungsrealisierung entstehen. Allerdings sollte die Stadt die Zentralisierung personal-
neutral umsetzen. Ein Mehrbedarf in der Zahlungsabwicklung muss daher mit einem entspre-
chenden Minderbedarf in den Fachbereichen ausgeglichen werden, die diese Aufgabe bisher
wahrnehmen. Zudem sollte die Stadt darauf achten, dass auch bei der zentralen Wahrnehmung
der Aufgabe das Vier-Augen-Prinzip gewahrt bleibt. Insofern sollte sie die Entscheidung Gber
Stundung, Niederschlagung und Erlass in der Zahlungsabwicklung ansiedeln.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Entscheidung lber Stundung, Niederschlagung und den
Erlass ihrer Forderungen kinftig bei den Beschaftigten, denen die Abwicklung von Zahlun-
gen obliegt, zentralisieren. Die Stellenanteile sollte die Stadt hierzu entsprechend umvertei-
len.

Finanzwirtschaftliche Steuerung und Controlling

+» Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen hat bisher keine produktorientierten Ziele definiert. Eine kennzah-
lenorientierte Steuerung findet bisher nicht statt.

Eine Kommune sollte produktorientierte Ziele unter Berilicksichtigung des einsetzbaren Res-
sourcenaufkommens und des voraussichtlichen Ressourcenverbrauchs festlegen. Zudem sollte
sie Kennzahlen zur Zielerreichung (Finanz-, Wirtschaftlichkeits-, Leistungs- und Strukturkenn-
zahlen) bestimmen. Nach dem Erlass des Ministeriums fir Heimat, Kommunales, Bau und
Gleichstellung des Landes Nordrhein-Westfalen (MHKBG NRW) vom 28. Juni 2019, sollen sich
Ziele und Kennzahlen auf bedeutsame Produkte beschréanken. Die Festlegung, welche Pro-
dukte vor Ort als bedeutsam eingestuft werden, soll durch die Kommune erfolgen.
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Dariber hinaus sollte sie ein Berichtswesen fir das Forderungsmanagement aufbauen. Damit
kann sie u. a. den Erfolg und die Wirtschaftlichkeit der Vollstreckung Uberprifen. Handlungser-
fordernisse und Steuerungsmaglichkeiten werden erkennbar.

Die Stadt Gelsenkirchen erreicht im Teilerfillungsgrad ,Finanzwirtschaftliche Steuerung und
Controlling” keine Punkte und bildet daher im prozentualen Anteil den Minimalwert (Median 50
Prozent).

Zielwerte bzw. Qualitédtsstandards im Hinblick auf die Wirtschaftlichkeit der Aufgabenerfillung
hat Gelsenkirchen bisher nicht definiert. Zudem bildet die Stadt auch keine Kennzahlen in ei-
nem Berichtswesen oder im Haushalt ab. Eine kennzahlenorientierte Steuerung findet demnach
in Gelsenkirchen derzeit nicht statt.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte sich am Erlass des MHKBG NRW vom 28. Juni 2019 orientie-
ren und in bedeutsamen Produkten Ziele und Kennzahlen implementieren. Die Erreichung
der Ziele sollte durch die Kennzahlen messbar sein. Hierzu kann sie auch die von der
gpaNRW abgebildeten Grund- und Kennzahlen nutzen.

Erfullungsgrad Digitalisierung

+ Feststellung
Im Bereich der Digitalisierung ist die Stadt Gelsenkirchen deutlich besser aufgestellt als viele
Vergleichskommunen. Durch den elektronischen Rechnungsworkflow erzielt sie Synergieef-
fekte.

Eingehende Rechnungen sollten an zentraler Stelle angenommen, eingescannt und elektro-
nisch weitergeleitet werden. Diese sollten dann (e-Rechnungen und Rechnungen im pdf-For-
mat) angenommen und medienbruchfrei weiterverarbeitet werden. Eine Rechnung ist elektro-
nisch, wenn sie in einem strukturierten elektronischen Format ausgestellt, Gbermittelt und emp-
fangen wird und das Format die automatische und elektronische Verarbeitung der Rechnung
ermdglicht (§ 2 E-Rechnungsverordnung).

Auf einen Ausdruck in Papierform sollte verzichtet und die elektronische Archivierung ange-
strebt werden. Beteiligte Organisationseinheiten und die Rechnungsprifung sollten Zugriff auf
das elektronische Archiv haben. Die Vollstreckung sollte mit einer digitalen Vollstreckungsakte
arbeiten und Amtshilfeersuchen elektronisch tbermitteln.

Beim Erfillungsgrad Digitalisierung erreicht die Stadt Gelsenkirchen 76 Prozent (Median 59
Prozent).

Die Stadt Gelsenkirchen nimmt Rechnungen an zentraler Stelle an. Sofern der Eingang nicht
bereits digital erfolgt ist, scannen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter diese unmittelbar ein. Der
weitere Bearbeitungsprozess erfolgt ausschlieBlich digital. Nach Auskunft der Stadt gehen be-
reits rund elf Prozent der Rechnungen digital (pdf-Format) ein. Die eingesetzte Software erlaubt
es zudem, Rechnungen im pdf-Format auszulesen und in die Finanzsoftware zu Gbernehmen.
Eine manuelle Erfassung der Informationen aus den Rechnungen entfallt somit.
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Optimierungsmadglichkeiten gibt es noch in der Vollstreckung. Eine elektronische Vollstre-
ckungsakte hat die Stadt dort bisher nicht im Einsatz. Die Grundvoraussetzungen sind zwar be-
reits geschaffen, die Sachbearbeitung kann jedoch noch nicht aus der elektronischen Vollstre-
ckungsakte heraus agieren. Die Falle werden dort erst nach Erteilung des Bescheides digitali-
siert. Auch Amtshilfeersuchen bearbeitet die Stadt derzeit noch manuell. Eine elektronische
Ubermittlung ist - abgesehen vom Beitragsservice - noch nicht mdglich.

Hierzu ist mittlerweile der Standard XAmtshilfe entwickelt worden. Dieser soll die bisherige
Schnittstelle zwischen Beitragsservice und den Kommunen ersetzen. Der Einsatz durch den
Beitragsservice ist fir 2020 vorgesehen.

Erganzend findet eine aktuelle Betrachtung und Bewertung fir die Gesamtverwaltung der Stadt
Gelsenkirchen zur Digitalisierung statt. Diese werden Inhalt des separat erfolgenden Berichts
zur Uberértlichen Prifung der Informationstechnik und Digitalisierung sein.
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Wirtschaftlichkeit

Zahlungsabwicklung i. e. S.

+» Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen hat relativ hohe Aufwendungen fiir die Bearbeitung der Einzahlun-
gen auf den Geschaftskonten. Die meisten Kommunen erledigen diese Aufgabe wirtschaftli-
cher.

Die Zahlungsabwicklung einer Kommune sollte die Einzahlungen auf den Geschéftskonten wirt-
schaftlich bearbeiten. Dafiir ist ein hoher Automatisierungsgrad erforderlich. Fir alle Geschéafts-
konten sind elektronische Kontoauszlge bereit zu halten. Nicht zuordenbare Einzahlungen auf
den Geschaftskonten sind unverziglich zu klaren. Mahnldufe haben ziigig nach Falligkeit zu er-
folgen. Die Zahlungsabwicklung fir Dritte ist wirtschaftlich wahrzunehmen.

Aufwendungen

Die Zahlungsabwicklung der Stadt Gelsenkirchen setzte 2017 fiir die Bearbeitung der Einzah-
lungen auf den verschiedenen Geschéftskonten der Stadt 18,88 Vollzeit-Stellen in der Sachbe-
arbeitung und 1,05 Vollzeit-Stellen fiir den Overhead ein. 2018 reduzierte sich die Sachbearbei-
tung auf 17,05 Vollzeit-Stellen. Beim Overhead gab es keine Veranderungen. Im interkommu-
nalen Vergleich 2018 ergibt sich folgendes Bild:

Personal Zahlungsabwicklung i. e. S. 2018

Gelsenkir- 1. Viertel- | 2 Viertel 5 yiertel-

Kennzahlen Minimum wert Maximum
chen wert : wert
(Median)

Vollzeit-Stellen

je 10.000 Einwohner 0,70 0,35 0,63 0,69 0,90 1,10 23

Vollzeit-Stellen
Sachbearbeitung 0,66 0,34 0,57 0,64 0,75 0,97 23
je 10.000 Einwohner

Overheadanteil

) 5,80 3,11 6,79 11,52 14,31 18,74 23
in Prozent

QPaNRW Seite 12 von 43




+ Stadt Gelsenkirchen # Zahlungsabwicklung # 050.010.050_03355

Aufwendungen je Einzahlung in Euro 2018

Minimum 1,25

3. Viertelwert 2,91

Gelsenkirchen 3,35

Maximum 3,55

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

¢ *e * & O * 400 * 6 606 - o

125 3,55

#Vergleichskommunen /4 Gelsenkirchen

2017 positionierte sich die Stadt Gelsenkirchen im interkommunalen Vergleich wie folgt:

- . Vi . Anzahl
e Minimum 1. Viertelwert SR 3. Viertelwert Maximum ies

kirchen (Median) Werte

3,64 1,14 2,01 233 2.84 3,69 23 \

Die Aufwendungen je Einzahlung resultieren aus den Personal- und Sachaufwendungen (Sach-
bearbeitung und Overhead) sowie der Zahl der Einzahlungen. Dass die Stadt Gelsenkirchen
2018 mehr als drei Viertel der Vergleichskommunen aufwendete zeigt, dass in Relation zum
Personaleinsatz wenig Einzahlungen zu bearbeiten sind (siehe auch ,Einzahlungen®). Dabei ist
zu bertcksichtigen, dass mittels Lastschriftverfahren eingezogene Betrage bei der Kennzahlen-
bildung nicht als Einzahlungen berlcksichtigt werden. Insofern sind auch die nachfolgend abge-
bildeten Kennzahlen zum Umfang der Lastschriften bei der Bewertung des Personaleinsatzes
einzubeziehen.

Grundsétzlich lassen sich Zeitersparnisse (und damit eine Reduzierung der Vollzeit-Stellen)
auch durch eine Reduzierung der bestehenden Girokonten realisieren. Die Stadt Gelsenkirchen
unterhalt im Zeitpunkt der Priifung bei drei Banken und der Sparkasse Girokonten. Aus Sicht
der gpaNRW reicht grundsatzlich eine Girokontoverbindung aus.
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Einzahlungen

+ Feststellung

Die hohen Aufwendungen je Einzahlung in Gelsenkirchen sind durch den Minimalwert in der
Leistungskennzahl begriindet. Alle Vergleichskommunen bearbeiten mehr Einzahlungen je

Vollzeit-Stelle.

Einen wesentlichen Teil der Arbeit der Beschéftigten in der Zahlungsabwicklung nehmen die
Buchung der Einzahlungen sowie die Verarbeitung der Kontoauszige ein.

Hiermit sind alle Einzahlungen auf den Geschéftskonten gemeint, die eine Kommune zu verwal-
ten hat. Daher sind auch die Einzahlungen auf den Geschéaftskonten fir Dritte im Rahmen 6.-r.
Vereinbarungen sowie fir die Abwicklung fremder Finanzmittel zu berlcksichtigen. Wichtig ist,
nicht die gebuchten Forderungen zu erfassen, da eine Einzahlung mehrere Forderungen um-
fassen kann. Auch bei den Lastschriften wird nur der Zahlungseingang des Gesamtpakets als

eine Einzahlung berlcksichtigt.

Nicht zu berlicksichtigen sind z. B. Schulgirokonten oder andere Konten, die in die Bewirtschaf-
tung einer Organisationseinheit Gbertragen wurden wie z. B. im sozialen Bereich flr die Abwick-

lung von Scheckzahlungen fiir Asylbewerber.

Einzahlungen auf den Geschéftskonten der Stadt Gelsenkirchen

Anzahl der Einzahlungen auf allen Geschaftskonten

davon Anzahl der Einzahlungen auf allen Ge-
schaftskonten flr Verkehrsordnungswidrigkeiten

davon Anzahl der Einzahlungen auf allen Ge-
schéftskonten fur Dritte

Anzahl der Lastschriften* in den Lastschriftlaufen

*auf Grundlage vorliegender SEPA-Lastschriftmandate

405.579

132.375

177.779

406.083

155.289

177.581

gPAaNRW
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Anzahl der Einzahlungen je Vollzeit-Stelle Zahlungsabwicklung i. e. S. 2018

Minimum 23.817

Gelsenkirchen 23.817

1. Viertelwert 28.004

2. Viertelwert (Median) 35.749

3. Viertelwert 40.719

Maximum 63.376

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen.
2017 positionierte sich die Stadt Gelsenkirchen im interkommunalen Vergleich wie folgt:

LI Minimum 1. Viertelwert 2 AEh T 3. Viertelwert Maximum el

chen (Median) Werte

21.482 21.482 28.759 ‘ 35.391 39.936 65.308 23

Im Jahr 2018 sind die Einzahlungen fiir Verkehrsordnungswidrigkeiten um rund 15 Prozent ge-
stiegen. Trotzdem bildet die Stadt Gelsenkirchen in beiden Jahren den Minimalwert aller kreis-
freien Stadte. Einfluss hierauf hat auch der niedrige Anteil an Einzahlungen der Verkehrsord-
nungswidrigkeiten. Dies ist der Stadt durchaus bewusst. 2019 hat sie daher drei neue Kraftfahr-
zeuge zur Verkehrsiiberwachung angeschafft. Es ist daher davon auszugehen, dass sich die
Anzahl der Einzahlungen perspektivisch weiter erhéht.

SEPA-Lastschriftmandate

+» Feststellung
Durch entsprechende MaBnahmen hat Gelsenkirchen den Anteil an SEPA-Lastschriftman-
daten 2018 im Vergleich zum Vorjahr in Teilbereichen deutlich erhéht. Dennoch liefern die
Vergleichskommunen teilweise deutlich bessere Ergebnisse. Der weitere Erfolg der eingelei-
teten MaBnahmen bleibt abzuwarten.

Bei regelméBig wiederkehrenden Forderungen besteht die Méglichkeit, der Kommune eine Ein-
zugsermachtigung zu erteilen. Das Lastschrifteinzugsverfahren erleichtert sowohl dem Zah-
lungspflichtigen (Debitor) als auch der Kommune die Uberwachung der Zahlungen.

Ein SEPA-Lastschriftmandat (Single Euro Payments Area) ist die rechtliche Legitimation fur den
Einzug von SEPA-Lastschriften. Ein Mandat umfasst sowohl die Zustimmung des Zahlers zum
Einzug der Zahlung per SEPA-Lastschrift an den Zahlungsempfanger als auch den Auftrag an
den eigenen Zahlungsdienstleister zur Einlésung der Zahlung.
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Zunéchst stellen wir die 849.154 Forderungen der Stadt Gelsenkirchen nach Art und jeweiliger
Relevanz dar.

Forderungen der Stadt Gelsenkirchen verteilt auf verschiedene Forderungsarten 2018

Grundbesitzabgaben
21%

Sonstige
Forderungen 33%

Steuern und Beitréage
25%

Verkehrsordnungs-
widrigkeiten 17%

Verwaltungsgebihren
4%

Von diesen Forderungen bilden die regelmaBig wiederkehrenden Forderungen eine Teilmenge.
Hierfir bietet es sich fir Kommunen an, SEPA-Lastschriftmandate einzurichten. SEPA-Last-
schriftfmandate haben grundsatzlich den Vorteil der besseren Finanzplanung. Die gpaNRW hat
die Werte fiir 2017 und 2018 erhoben.

In den einzelnen Forderungsbereichen zeigen sich insbesondere bei den Kindergartenbeitragen
und der Mittagsverpflegung Kita, aber auch bei der Offenen Ganztagsschule deutliche Zunah-
men der SEPA-Lastschriftmandate. Die Stadt Gelsenkirchen hat 2018 in Zusammenarbeit mit
der Gelsenkirchener Kindertagesbetreuung (GeKita) den Bescheid fiir die Betreuung und Ver-
pflegung um ein vorausgefilltes SEPA-Mandat erganzt. Zudem bietet die Stadt seit der zweiten
Jahreshélfte 2017 ein Blanko-SEPA-Mandat auf der stadtischen Homepage an. Ergénzend fin-
den sich in den einzelnen Anmeldeformularen (bspw. Hundesteuer) Verweise auf den Down-
load des SEPA-Lastschriftmandats. Der Erfolg dieser MaBnahmen spiegelt sich in der abgebil-
deten Kennzahl wider. Die gréBte Position, die in der Regel nicht Giber SEPA abgewickelt wird,
sind die Verkehrsordnungswidrigkeiten. Diese sind in der nachfolgenden Tabelle nicht enthal-
ten.
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Anteil SEPA-Lastschriftmandate an der jeweiligen Forderungsart in Prozent 2018

Grundbesitzabgaben 62,22 62,22 73,65 79,21 81,87 98,91 19
Gewerbesteuer 34,61 31,01 38,59 45,67 51,62 71,99 21
Hundesteuer 37,15 33,44 40,05 47,89 54,07 70,98 22
Vergnligungssteuer 25,85 4,92 24,23 31,59 36,03 39,39 21
Kindergartenbeitrage 30,80 12,99 34,03 43,08 50,97 64,50 22
Mittagsverpflegung Kita 20,71 17,76 24,38 35,49 54,36 79,49 18
Offene Ganztagsschule 33,55 14,74 33,55 49,01 58,26 89,61 21
VHS k.A. 0,00 0,00 10,49 77,72 95,33 13
Musikschule 13,91 13,91 37,56 47,50 64,81 75,70 20
sonstige 4,03 0,45 3,66 5,82 8,39 27,23 20

In Gelsenkirchen liegen in einigen Forderungsarten verhaltnismaBig wenige SEPA-Lastschrift-
mandate vor. Nur in zwei Forderungsarten liegt die Stadt (iber dem ersten Viertelwert. Dies
zeigt, dass sich die Stadt trotz einer teilweise auffélligen Erhéhung der SEPA-Lastschriftman-
date 2018 im Vergleich zum Vorjahr im interkommunalen Vergleich weiterhin niedrig positio-
niert. Fiir die VHS konnte die Zahlungsabwicklung die Anzahl der Forderungen nicht benennen.
Daher bilden wir in der Tabelle hierzu keinen Wert ab. Besonders auffallig ist der Minimalwert
bei den Grundbesitzabgaben. Die Stadt hat nach eigener Aussage mit Einfiihrung der SEPA-
Lastschriftmandate alle Eigentimer zur Umstellung auf das SEPA-Lastschriftverfahren ange-
schrieben. Dennoch Uberweisen viele Schuldner lieber als einer Einzugsermachtigung zuzu-
stimmen.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte versuchen, durch entsprechende MaBnahmen den niedrigen
Anteil an SEPA-Lastschriftmandaten an den Forderungsarten weiter zu erhéhen.

Lastschriften

+» Feststellung
Ein niedriger Lastschriftenanteil an den Einzahlungen wirkt sich in der Gesamtbetrachtung
belastend fiir die Zahlungsabwicklung aus.

Die SEPA-Lastschriftmandate einer Kommune werden je nach Forderungsart mehrmals jahrlich
genutzt, um per Lastschrift die jeweiligen wiederkehrenden Forderungen einzuziehen. Daher ist
die Anzahl der SEPA-Lastschriftmandate gegentber der Anzahl der Lastschriften erheblich
niedriger. Die Lastschrift- oder Abbuchungslaufe erfolgen je nach Bedarf fir die Hauptfélligkei-
ten 15. Februar, 15. Mai, 15. August und 15. November eines Jahres (Hebe- bzw. Steuerter-
mine) sowie fir die monatlichen Abbuchungen fir Kindergartenbeitrage, Mittagsverpflegung
und Offene Ganztagsschule. Fir die Volkshochschule und die Musikschule gibt es semesterab-
héangige Abbuchungslaufe. Das jeweilige Paket wird automatisiert zusammengestellt und dem
entsprechenden Geldinstitut zugesendet. Dort wird es verarbeitet und im Regelfall wird dem
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Geschéftskonto lediglich eine Einzahlung tber den Gesamtbetrag des Abbuchungslaufs gutge-
schrieben. Neben der automatisierten Zuordnung von Einzahlungen zu vorliegenden Anordnun-
gen fuhrt ein hoher Lastschriftanteil zu einer Entlastung der Zahlungsabwicklung.

Um festzustellen, wie hoch der Anteil der Lastschriften an den Einzahlungen auf den Geschéfts-
konten ist, wurde die Anzahl der Einzahlungen auf den Geschéftskonten der Stadt Gelsenkir-
chen fir die Berechnung des Lastschriftanteils um die Anzahl der Einzahlungen auf Verkehrs-
ordnungswidrigkeiten bereinigt. Fiir diese Einzahlungen kommt im Regelfall kein SEPA-Last-
schriffmandat in Frage.

Den Anteil der Lastschriften an den Einzahlungen auf den Geschéftskonten haben wir wie folgt
ermittelt:

Anteil der Lastschriften an den gesamten Einzahlungen auf den Geschaftskonten 2018

Grundzahl Wert

Anzahl der Einzahlungen auf den Geschaftskonten 406.083
abzgl. Anzahl der Einzahlungen auf allen Geschéftskonten fur Verkehrsordnungswidrigkeiten 155.289
zzgl. Anzahl der Lastschriften in den Lastschriftldufen 177.581
Gesamt 428.375
Anteil der Lastschriften an den Einzahlungen auf den Geschéftskonten 41,45

Anteil Lastschriften an Einzahlungen auf den Geschéftskonten in Prozent 2018

Minimum 20,17

Gelsenkirchen

41,45

1. Viertelwert 43,51

2. Viertelwert (Median) 48,35

3. Viertelwert

57,40

Maximum 61,60

In den interkommunalen Vergleich sind 19 Werte eingeflossen.

2017 positionierte sich die Stadt Gelsenkirchen im interkommunalen Vergleich wie folgt:
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Gelsenkir- 2. Viertelwert Anzahl

chen Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Werte

39,42 18,98 43,30 49,97 56,72 60,55 17

Ahnlich wie beim zuvor abgebildeten Anteil der SEPA-Lastschriftmandate an den Forderungsar-
ten positioniert sich die Stadt Gelsenkirchen auch in dieser Kennzahl im unteren Viertel der Ver-
gleichskommunen.

Riicklastschriften

Im Umgang mit den Lastschriften ist der Anteil der Riicklastschriften von Bedeutung, weil deren
Bearbeitung arbeitsintensiv ist. Die jeweiligen Zahlungspflichtigen missen ermittelt und ange-
schrieben werden. Eventuell ist ein neues SEPA-Lastschriftmandat anzufordern. Das ist dann
neu anzulegen. Daher ist ein niedriger Anteil an Ricklastschriften positiv.

Anteil Riicklastschriften an Lastschriften gesamt in Prozent 2018

BN Minimum 1. Viertelwert - Vlertc.elwert 3. Viertelwert Maximum
chen (Median)

0,70 0,45 0,54 ‘ 0,61 0,82 1,90 23

Der Anteil der Ricklastschriften hat sich 2018 in Gelsenkirchen deutlich erhéht. 2017 bildete die
Stadt hier noch den ersten Viertelwert (0,56 Prozent). Dies kann mit der zuvor beschriebenen
Erhdhung der SEPA-Lastschriftmandate 2018 zusammenhangen. Méglich kdnnen erloschene
Konten, Widerspriiche oder insbesondere auch mangelnde Deckung sein.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Ricklastschriften analysieren. Mit der daraus gewonne-
nen Erkenntnis sollte die Stadt den Anteil der Riicklastschriften an den Lastschriften reduzie-
ren.

Ungeklarte Einzahlungen

> Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen hat im Vergleich viele ungeklarte Einzahlungen. Ungeklarte Einzah-
lungen sind nach Mdglichkeit zu vermeiden, da die nachtragliche Zuordnung zusétzlichen
Aufwand verursacht.

Nach § 23 Abs. 1 KomHVO NRW sind die der Kommune zustehenden Forderungen vollsténdig
zu erfassen und rechtzeitig durchzusetzen. Der Zahlungseingang ist zu Gberwachen. Daraus
folgt, dass die Forderungen unverzlglich zu erfassen sind, bevor ein Zahlungseingang erfolgt.
Voraussetzung hierfir ist vor allem, dass Sollstellungen durch die Fachdienste unverziglich er-
folgen, sobald die Forderung entstanden ist. Ansonsten entstehen ungeklarte Zahlungsein-
gange.
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Zum Stichtag 09. Mai 2019 lagen in der Stadt Gelsenkirchen 1.227 (zum Stichtag 09. Novem-
ber 2018: 641) ungeklarte Zahlungseingénge vor. Daraus ergibt sich die nachfolgende Positio-
nierung im interkommunalen Vergleich.

Ungeklérte Einzahlungen je 10.000 Einzahlungen zum Stichtag 09. Mai 2019

Minimum 2
1. Viertelwert I 9

2. Viertelwert (Median) . 15

Gelsenkirchen 30
3. Viertelwert - 40
Maximum 237

In den interkommunalen Vergleich sind 22 Werte eingeflossen.

Zum Stichtag 09. November 2018 positionierte sich die Stadt Gelsenkirchen im interkommuna-
len Vergleich wie folgt:

ESEElIF Minimum 1. Viertelwert - Vlerlt_elwert 3. Viertelwert Maximum il
chen (Median) Werte

Eine Ubersicht tiber das Alter der ungeklarten Einzahlungen legte die Stadt Gelsenkirchen nicht
VOor.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte kiinftig das Alter ungeklarter Einzahlungen und in diesem Zu-
sammenhang aufféllige Fachbereiche im Blick halten, um die Anzahl der ungeklarten Ein-
zahlungen zu reduzieren.

Mahnlaufe

Eine Kommune sollte zligig innerhalb von sieben bis 14 Tagen nach Falligkeit einen automati-
sierten Mahnlauf generieren. Das Mahnintervall sollte mindestens monatlich sein. Die Ubergabe
an die Vollstreckung sollte zwischen zwei und vier Wochen nach der Mahnung erfolgen.

Die Stadt Gelsenkirchen mahnt in einem monatlichen Intervall. Bleibt die Zahlung auch nach
der Mahnung aus, gehen die Falle mit dem n&chsten Mahnlauf in die Vollstreckung. BuBgelder
mahnt die Stadt nicht. Diese Falle gehen unmittelbar in die Vollstreckung und werden folglich
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bei den Mahnfallen nicht gezahlt. Dies fiihrt dazu, dass mehr Félle in die Vollstreckung Uberge-
hen als Mahnungen erstellt werden. Die gpaNRW hat die aus Gelsenkirchen gelieferten Grund-
daten hierzu daher aus dem Vergleich genommen. Ein Vergleich der Werte aus Gelsenkirchen
in den nachfolgenden Kennzahlen wére nicht zielfihrend. Auch die Erfolgsquote der Mahnun-
gen lasst sich hierdurch nicht valide beziffern. Nachfolgende Kennzahlen bilden wir lediglich in-
formationshalber ab.

Mahnungen je 10.000 Einwohner 2018

Minimum 1.802

1. Viertelwert 2.356

2. Viertelwert (Median)

2.547

3. Viertelwert 2.770

Maximum 3.437

Gelsenkirchen k.A.

In den interkommunalen Vergleich sind 20 Werte eingeflossen.
2017 stellte sich der interkommunale Vergleich wie folgt dar:

kil Minimum 1. Viertelwert SR 3. Viertelwert Maximum gnza

chen (Median) Werte

k.A. 1.816 2.127 2.452 2.807 3.541 20

Aus anderen kreisfreien Stadten haben wir die Information erhalten, dass man dort teilweise
gute Erfahrungen mit Mahnungen bei Verkehrsordnungswidrigkeiten und BuBBgeldern gemacht
hat. Den Erfolg durch eine Mahnung bezifferten diese Kommunen mit rund 25 bis 30 Prozent.
Entsprechend verringert sich die Anzahl der Félle, die in die Vollstreckung tGbergehen.

Erfolgsquote (erste) Mahnung in Prozent

Gelsenkir- o 1. Viertel- e ML 3. Viertel- . Anzahl
Jahr Minimum wert (Me- Maximum
chen wert . wert Werte
dian)
2017 k.A. 17,16 28,97 40,66 46,55 66,20 19
2018 k.A. 17,42 33,03 42,51 47,06 77,04 18
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Vollstreckung

+ Feststellung
Die Vollstreckung der Stadt Gelsenkirchen erreicht einen interkommunal niedrigen Auf-
wandsdeckungsgrad. Die Aufwendungen je abgewickelter Vollstreckungsforderung sind hé-
her als in den meisten Vergleichskommunen.

Eine wirtschaftliche Bearbeitung der Vollstreckungsforderungen setzt voraus, dass schriftliche
Regelungen zum Bearbeitungsablauf bestehen. Es sollten alle Mdglichkeiten im Vollstreckungs-
Innendienst ausgeschdpft werden, bevor der Vollstreckungs-AuBBendienst eingesetzt wird. Auf
Nebenforderungen im Verwaltungszwangsverfahren sollte nicht verzichtet werden. Die von ei-
ner Kommune versendeten Amtshilfeersuchen sind auf ein Mindestmaf zu reduzieren. Die Voll-
streckung fir Dritte sollte wirtschaftlich wahrgenommen werden.

Die Stadt Gelsenkirchen hat 2016/2017 die Bearbeitung von Vollstreckungsféllen novelliert.
Seitdem ist das grundsétzliche Verfahren Innen- vor AuBendienst. Zudem hat sie in diesem
Zeitraum ihre Zwangsvollstreckungsfalle in ein ADV-Verfahren Gbernommen. Dies fihrt im Ver-
gleichsjahr 2017 dazu, dass viele Falle, die vorher als Auftrage bei den AuBendienstmitarbeite-
rinnen und AuBendienstmitarbeitern lagen (also teilweise zum Jahresbeginn 2017 bereits Voll-
streckungsfélle waren), als Zugang 2017 in den Daten erscheinen. Eine anderweitige Auswer-
tung war der Stadt fir 2017 nicht mdglich. Dies spiegelt sich teilweise in den nachfolgenden
Kennzahlen wider.

Aufwendungen

Die Vollstreckung der Stadt Gelsenkirchen setzte 2017 flr die Bearbeitung der Vollstreckungs-
forderungen 29,22 Vollzeit-Stellen in der Sachbearbeitung und 2,10 Vollzeit-Stellen fir den
Overhead ein. 2018 ergaben sich keine Veranderungen. Im interkommunalen Vergleich 2018
ergibt sich folgendes Bild:

Personal Volistreckung 2018

Vollzeit-Stellen

e 10.000 Einwohner 1,20 0,59 0,91 1,05 1,21 1,45 23

Vollizeit-Stellen
Sachbearbeitung 1,12 0,56 0,85 0,95 1,11 1,32 23
je 10.000 Einwohner

Overheadanteil

. 6,70 3,29 5,72 7,72 10,48 16,68 23
in Prozent

In der einwohnerbezogenen Betrachtung positioniert sich die Stadt Gelsenkirchen Gber dem
Median. Die Personal- und Sachaufwendungen lagen 2017 und 2018 jeweils bei rund 2,4 bis
2,5 Mio. Euro. In Relation zu den abgewickelten Vollstreckungsforderungen ergibt sich folgen-
des Bild:
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Aufwendungen je abgewickelter Vollstreckungsforderung in Euro 2018

Minimum 22,80

1. Viertelwert 32,44

2. Viertelwert (Median)

39,56

Gelsenkirchen 4513

3. Viertelwert

47,68

Maximum 60,70

In den interkommunalen Vergleich sind 20 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* *» * ¢ o0 * vy ® o * ¢ o

#Vergleichskommunen /4 Gelsenkirchen

2017 positionierte sich die Stadt Gelsenkirchen im interkommunalen Vergleich wie folgt:

- . Vi . Anzahl
e Minimum 1. Viertelwert SR 3. Viertelwert Maximum ies

kirchen (Median) Werte

40,33 23,42 29,69 37,18 43,72 55,73 20 ‘

Die Aufwendungen je abgewickelter Vollstreckungsforderung haben sich 2018 gegeniiber dem
Vorjahr merklich erhdht. Die Stadt Gelsenkirchen positioniert sich damit in beiden Jahren Uber
dem Median der Vergleichskommunen.

Volistreckungsforderungen

+» Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen versendet bisher Vollstreckungsandrohungen, ohne hierfir Geblih-
ren zu erheben.

Einen wesentlichen Teil der Arbeit der Beschéftigten in der Vollstreckung einer Kommune
nimmt die Bearbeitung der 6ffentlich-rechtlichen und privatrechtlichen Vollstreckungsforderun-
gen in Anspruch.

Die gpaNRW hat die Vollstreckungsforderungen wie folgt definiert:
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Als Vollstreckungsforderung zahlen wir jede von der Mahnung (Zahlungsabwicklung) in die Voll-
streckung Ubergegangene Forderung. Jede zur Falligkeit und nach Mahnung nicht durch Zah-
lung beglichene Forderung wird als einzelne Vollstreckungs(haupt)forderung gezahit. Alle zur
Hauptforderung zahlenden Nebenforderungen werden gemeinsam mit der Hauptforderung als
eine Vollstreckungsforderung gezahlt. Auch die Vollstreckungsankiindigungen sind der Vollstre-
ckung zugehdrig.

RegelméBig kénnen fir Vollstreckungsankindigungen keine Pfandungsgebuhren erhoben wer-
den, wenn eine Kommune damit den Schuldnern gegeniliber deutlich machen will, dass die For-
derung nunmehr in die Zustandigkeit der Vollstreckungsabteilung Gbergegangen ist. Sofern die

Vollstreckungsankiindigung allerdings von einer konkreten Vollziehungskraft (§ 11 Abs. 2 Ziff. 1

VO VwVG NRW) mit konkreten MaBnahmenankiindigungen versehen wird, sind nach § 10 Abs.
2 VO VwVG NRW Geblihren zu erheben. Das setzt voraus, dass diese Vollstreckungsankiindi-

gungen selektiert und nur dort versendet werden, wo sie Erfolg versprechen.

Grundsatzlich ist die volle Pfandungsgeblhr zu erheben. Allerdings hat der Gesetzgeber in § 11
Abs. 4 Ziff. 2 Alt. 1 VO VwVG NRW geregelt, dass die halbe Pfandungsgebiihr zu entrichten ist,
wenn an den Vollziehungsbeamten gezahlt wird, bevor er sich an Ort und Stelle begeben hat.
Die Erhebung der vollen Pfandungsgebihr wirde zu einem erhdhten Verwaltungsaufwand bei
den Kommunen fuhren, da Einzelfallpriifungen und eventuell Erstattungen erfolgen mussten.
Dies bewertet die gpaNRW als nicht wirtschaftlich. Das zustandige Ministerium wurde von der
gpaNRW hierlber informiert.

Es sollte daher in den Fallen der konkreten Vollstreckungsankindigung zunéchst die halbe
Pfandungsgebiihr angesetzt werden. Sofern diese MaBnahme erfolglos bleiben sollte, wird im
weiteren Verfahren die volle Pfandungsgebihr angesetzt.

Die Stadt Gelsenkirchen kiindigt VollstreckungsmaRnahmen mit der ,Vollstreckungsandro-
hung* an. Aus der Vollstreckungsandrohung gehen konkrete MaBnahmen durch die entspre-
chende Sachbearbeiterin bzw. den entsprechenden Sachbearbeiter hervor. Zudem weist die
Stadt darauf hin, dass sich die Kosten der Vollstreckung durch weitere MaBnahmen ebenfalls
erhdéhen und der Schuldner diese ebenfalls zu tragen hétte. Die einzelnen Forderungen, welche
die Stadt im Verwaltungszwangsverfahren einzuziehen hat, listet sie ebenfalls auf. Die Wirk-
samkeit dieser MaBnahme beziffert Gelsenkirchen auf rund 30 Prozent.

Eine Pfandungsgebiihr erhebt die Stadt Gelsenkirchen an dieser Stelle noch nicht. Grund ist,
dass die Stadt an dieser Stelle des Verfahrens in der Vollstreckungsandrohung die Innendienst-
sachbearbeiterin bzw. den Innendienstsachbearbeiter nennt. Insofern wird der AuBendienst
noch nicht tatig und eine Gebuhr kann nicht erhoben werden. Aus Sicht der gpaNRW kdnnte
die Stadt aber in Einzelféllen, in denen die Durchflihrung des Innendienstes nicht erfolgverspre-
chend ist, stattdessen eine Vollstreckungsandrohung mit entsprechender Pfandungsgebihr
Uber eine konkrete AuBendienstmitarbeiterin bzw. einen konkreten AuBendienstmitarbeiter ver-
senden.
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Ubersicht iiber die Anzahl der Vollstreckungsforderungen (Vf) Stadt Gelsenkirchen

i
Am 01.Januar bestehende eigene Vf 20.387 23.969
Am 01. Januar bestehende Vf von Dritten 2.234 3.362
Im Jahresverlauf entstandene eigene Vf 60.371 54.814
Im Jahresverlauf erhaltene neue Vf von Dritten 11.639 11.298
Im Jahresverlauf abgewickelte eigene Vf 46.208 41.607
Im Jahresverlauf abgewickelte Vf fiir Dritte 13.973 12.779
Im Rahmen der Amtshilfe abgegebene eigene Vf 4.361 3.190

Wie bereits ausgefuhrt &nderte die Stadt Gelsenkirchen im Jahr 2017 ihre Bearbeitung von Voll-
streckungsfallen zum Innen- vor AuBBendienst. Zeitgleich zu dieser Umstellung hat die Stadt ihre
Zwangsvollstreckungsfalle in ein neues ADV-Verfahren Gibernommen. Dies flihrte 2017 dazu,
dass viele Félle — die vorher als Auftrdge bei den AuBendienstmitarbeitern lagen — als Zugang
2017 in den Daten erscheinen. Diese waren jedoch bereits zu Jahresbeginn Vollstreckungsfalle.
Eine andere Mdglichkeit der Auswertung kann die Stadt fiir 2017 nicht anbieten. Insofern erkla-
ren sich die obigen Schwankungen insbesondere bei den im Jahresverlauf 2017 entstandenen
eigenen neuen Vollstreckungsforderungen.

Bei Addition der im Jahr entstandenen Vollstreckungsforderungen auf den Bestand zum Jahres-
beginn und gleichzeitiger Subtraktion der im Jahresverlauf abgewickelten Vollstreckungsforde-
rungen ergeben sich Ungenauigkeiten zum Jahresbeginn des Folgejahres. Den Unterschieds-
betrag konnte die Stadt wahrend der Priifung nicht erklaren. Sie hat aber zugesichert, die Pro-
grammierung ihrer Auswerteprogramme einer intensiven Prifung zu unterziehen, um die Un-
stimmigkeiten in Zukunft ausschlieBen zu kénnen. In den Vergleichskommunen haben wir teil-
weise ahnliche Differenzen, die sich nicht erklaren lassen.

Aufwandsdeckungsgrad Vollstreckung

Der Aufwandsdeckungsgrad Vollstreckung zeigt, wie weit der Ressourceneinsatz einer Kom-
mune fir

e Personal- und Sachaufwendungen in der Vollstreckung (KGSt),
o die Vergutung nach der Vollstreckungsvergitungsverordnung (VollstrVergV) sowie
e Aufwendungen flr vergebene Leistungen
durch
» Einzahlungen aus Nebenforderungen in Verwaltungszwangsverfahren,
o Einzahlungen fir die Aufgabenwahrnehmung fiir Dritte sowie

o Einzahlungen fir die Aufgabenwahrnehmung flr Vollstreckungsglaubiger nach § 4 Ver-
ordnung zum Verwaltungsvollstreckungsgesetz Nordrhein-Westfalen (VO VwVG NRW)
(ARD-ZDF-Deutschlandradio-Beitragsservice GmbH, IHK u. a.)
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gedeckt wird.

Folgende Zahlen flieBen in den Vergleichsjahren in die Berechnung ein:

Berechnung des Aufwandsdeckungsgrades Vollstreckung

2017 2018

Summe Einzahlungen in Euro 1.557.303 1.372.891
Summe Aufwendungen in Euro 2.738.232 2.797.474
Aufwandsdeckungsgrad in Prozent 56,87 49,08

Aufwandsdeckungsgrad Vollstreckung in Prozent 2018

Minimum 42,16

Gelsenkirchen 49,08

1. Viertelwert 53,15

2. Viertelwert (Median)

65,96

3. Viertelwert

77,18

Maximum 89,10

In den interkommunalen Vergleich sind 21 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* L .. *%W ¢ o 00 O ¢ 0 o o

42,16 89,10

#Vergleichskommunen /£ Gelsenkirchen

2017 positionierte sich die Stadt Gelsenkirchen im interkommunalen Vergleich wie folgt:

eRkE Minimum e | ABLEEEE oy o e aneahl

chen (Median) Rasinius Werte

56,87 41,11 57,10 64,61 78,92 91,37 22
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In beiden Vergleichsjahren orientiert sich die Stadt Gelsenkirchen im niedrigsten Viertel der Ver-
gleichskommunen. Die Aufwendungen fir die Vergabe von Leistungen (z.B. Einholen der Ver-
mdgensauskunft) liegen mit rund 330.000 Euro dreimal h6her als die Ertrdge aus sonstigen Ne-
benforderungen (rund 96.500 Euro). Grundsatzlich sind alle Aufwendungen im Zusammenhang
mit der Beitreibung von Forderungen dem Schuldner in Rechnung zu stellen. In Gelsenkirchen
liegt die Differenz 2018 bei rund 235.000 Euro. Die Stadt begriindet dies damit, dass Ertrage
aufgrund der Dauer der jeweiligen Verfahren oft erst in den Folgejahren vereinnahmt werden.
Jedoch miissten sich die Ertrage aus den Vorjahren dann auch in etwa dem Wert der neuen
Aufwendungen anpassen. Einen Sonderfall im Jahr 2018 konnte die Stadt nicht benennen. Zu-
dem missen Anordnungen fir Forderungen zum Soll gestellt werden, sobald der Anspruch da-
rauf entstanden ist. Die gpaNRW geht davon aus, dass aufgrund der vorgelegten Zahlen in Gel-
senkirchen nicht sichergestellt ist, dass Kostenvorschiisse (235.000 Euro) dem jeweiligen
Schuldner gegenuber geltend gemacht werden. Dies spiegelt sich auch in der vorgenannten
Kennzahl wider. In der nachfolgenden Tabelle wird deutlich, dass die Einzahlungen aus Neben-
forderungen je Vollzeit-Stelle nur leicht Gber dem ersten Viertelwert liegen und somit zum niedri-
gen Aufwandsdeckungsgrad beitragen.

Realisierte Haupt- und Nebenforderungen 2018

2. Vier-
Po— Gelsen- 1. Vier- telwert 3. Vier- Anzahl
kirchen telwert (Me- telwert Werte
dian)
Einzahlungen aus Hauptiorderungen 454 575 | 179706 231.125 320162 422346 577.978 17
je Vollzeit-Stelle Vollstreckung
Einzahlungen aus Nebenforderungen 4, ag3 31084 30048  51.062 59411  67.363 21
je Vollzeit-Stelle Vollstreckung
Anteil rgghsmrte Nebenforderungen 12.41 11,33 12,34 16,04 18,51 21,31 16
an realisierten Hauptforderungen

+ Empfehlung

Die Stadt Gelsenkirchen sollte den Umgang mit Nebenforderungen Gberdenken und Forde-
rungen buchen, sobald sie entstehen.

Eigene Forderungen/Amtshilfeersuchen

Die Stadt Gelsenkirchen hat im Jahr 2017 ca. sieben Prozent und 2018 ca. sechs Prozent ihrer
eigenen Forderungen im Rahmen der Amtshilfe an andere Kommunen zur Vollstreckung abge-

geben.
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Anteil der eigenen Amtshilfeersuchen an den bestehenden eigenen Forderungen 2018

L .4 * > L K & B 2 * o0 ¢ o *

0,00 28,41

@ Vergleichskommunen Gelsenkirchen

Diese Positionierung zeigt, dass die Stadt Gelsenkirchen versucht, die eigenen Forderungen
zunéchst selbst einzutreiben. Erst danach versendet die Stadt ein Amtshilfeersuchen. Den An-
teil kénnte die Stadt Gelsenkirchen weiter verringern, wenn sie den Schuldnern die Eintragung
in das Schuldnerverzeichnis androht (siehe auch ,OrdnungsmaRigkeit®) oder zusatzlich die
Maoglichkeit des Telefoninkassos nutzt (siehe auch ,Organisation®).

Volistreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle

+ Feststellung
Trotz nur unterdurchschnittlichen Leistungswerten verzeichnet die Stadt Gelsenkirchen im
Bereich der Vollstreckung niedrige Riickstande.

Der Deckungsgrad Vollstreckung ist wesentlich abhangig von der Anzahl der erledigten bzw.
bestehenden Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle und somit von der Leistungsebene.

Kennzahlen Vollstreckung (Innen- und AuBendienst) Stadt Gelsenkirchen

Abgewickelte Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle 2.060 1.861
zum 01. Januar bestehende Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle 774 935
neue Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle 2.464 2.263
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Abgewickelte Vollstreckungsforderungen je Volizeit-Stelle Vollstreckung 2018

Minimum 1.282

2. Viertelwert (Median) 2.182

3. Viertelwert

2.463

Maximum 3.474

In den interkommunalen Vergleich sind 20 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

. o oW ® o oo o e o

1.282 3.474

#Vergleichskommunen /4 Gelsenkirchen

2017 positionierte sich die Stadt Gelsenkirchen im interkommunalen Vergleich wie folgt:

Gelsenkir-

2. Viertelwert
(Median)

Anzahl
Werte

Minimum 1. Viertelwert 3. Viertelwert Maximum

chen

2.060 1.445 2.002 2.320 2.749 3.313 20

Der nachfolgende Kennzahlenvergleich zeigt, dass alle kreisfreien Stédte eine héhere Erfolgs-
quote aufweisen als Gelsenkirchen. Von den 41.607 abgewickelten eigenen Vollstreckungsfor-
derungen (2017: 46.208) konnte Gelsenkirchen lediglich 18.107 Vollstreckungsforderungen
(2017: 15.657) erfolgreich abwickeln.

Erfolgsquote Volistreckung eigener Vollstreckungsforderungen

: . An-
Jahr eREE Minimum 1.Viertelwert & Vlertt_elwerl 3. Viertelwert Maximum zahl
chen (Median)
Werte
2017 33,88 33,88 63,32 69,69 76,59 90,56 17
2018 43,52 43,52 66,24 73,31 81,40 90,14 16

Als erfolgreich abgewickelt zahlen alle Vollstreckungsforderungen, die durch Direktzahlung,
Aufrechnung, Ratenzahlung, Pfandung usw. abgeschlossen wurden. Die Stadt Gelsenkirchen
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sieht hier insbesondere Probleme in der Zahlungsmoral aufgrund der Sozialstruktur. Zudem
stuft die Stadt diejenigen Félle, in denen die Hauptforderung erfillt wird, die Nebenforderung
aber nicht beglichen werden muss, als nicht erfolgreich abgeschlossene Félle ein. Zudem sieht
die Stadt hier Probleme, die sich aus den Beitrdgen fir Tageseinrichtungen fir Kinder ergeben.
Die Stadt stellt in diesem Bereich eine Gebuhrenforderung auf Grundlage einer Schatzung aus,
sofern Eltern keine Einkommenserklarung abgeben. Erst wenn dann Handlungsdruck durch die
Vollstreckung entsteht, teilen diese haufig ihre fehlende Beitragspflicht als Folge von Sozialleis-
tungsbezug mit. Ahnlich ist es bei der Hundesteuer. Diese Félle sind in der obigen Erfolgsquote
»ohne Vollstreckungserfolg“ enthalten. Perspektivisch wird die Stadt jahrlich den neuen Bewilli-
gungsbescheid anfordern, um das Verfahren zu optimieren.

Neben den abgewickelten Vollstreckungsforderungen gibt die Anzahl der bestehenden Vollstre-
ckungsforderungen je Vollzeit-Stelle Erkenntnisse ber die Riickstédnde in diesem Aufgabenfeld.

Zum 01. Januar 2018 bestehende Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle Vollstreckung

Minimum 772
Gelsenkirchen 935

1. Viertelwert 1.738

2. Viertelwert (Median) 2.170

3. Viertelwert 2.783

Maximum 5412

In den interkommunalen Vergleich sind 21 Werte eingeflossen.
2017 positionierte sich die Stadt Gelsenkirchen im interkommunalen Vergleich wie folgt:

CBEElF Minimum 1. Viertelwert D O 3. Viertelwert Maximum sl

chen (Median) Werte

7743 774 \ 1.743 \ 2.344 \ 2.912 \ 5.522 21

Hier hat die Stadt Gelsenkirchen weniger Riickstédnde als die meisten Vergleichskommunen.
Dies kann mit der Gberdurchschnittlichen einwohnerbezogenen Personalausstattung zusam-
menhangen. Eine Uberdurchschnittliche Arbeitsleistung I&sst sich aus der Leistungskennzahl
(,Abgewickelte Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle*) nicht ableiten.

3 Beeinflusst durch Umstellung in neues ADV-Verfahren
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Neue Volistreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle Vollstreckung 2018

Minimum 1.095

1. Viertelwert 1.824

2. Viertelwert (Median) 2.124

Gelsenkirchen 2.263

3. Viertelwert 2.566

Maximum 3.469

In den interkommunalen Vergleich sind 20 Werte eingeflossen.
2017 positionierte sich die Stadt Gelsenkirchen im interkommunalen Vergleich wie folgt:

eLIEST Minimum 1. Viertelwert VAT 3. Viertelwert Maximum el

kirchen (Median) Werte

2.464 1.110 1.986 2.272 2.510 3.130 20

Die neuen Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle sind im Vergleich zum Jahr 2017 um
rund acht Prozent zurlickgegangen. Dies ist jedoch noch das Ergebnis aus der Umstellung des
ADV-Verfahrens, sodass sich hieraus kein Trend begrinden lasst. Vielmehr ist abzuwarten, wie
sich die Fallzahlen in den nachsten Jahren entwickeln. Da aber deutlich mehr Falle je Vollzeit-
Stelle neu hinzukommen als abgewickelt werden, kdnnten die Riickstande perspektivisch stei-
gen.

Volistreckung flir Dritte

Die fiir das Mahn- und Vollstreckungsverfahren bestimmte zentrale Stelle einer Kommune hat
Uber die Erledigung ihrer eigenen Aufgaben hinaus in bestimmten Fallen Aufgaben fir Dritte zu
Ubernehmen. Das sind vor allem

o Amtshilfe fiir andere Vollstreckungsbehdrden nach den §§ 4 ff Verwaltungsverfahrensge-
setz Nordrhein-Westfalen (VwVfG NRW) (u. a. Gemeinden, Kreise, Landschaftsver-
bande),

» Vollstreckungshilfe fir Glaubiger nach § 4 Ziff. 1 VO VWVG NRW i. V. m. § 2 VO VwVG
NRW (u. a. Anstalten des &ffentlichen Rechts im Sinne des § 114 a GO NRW),

» Aufgaben auf der Grundlage einer 6ffentlich-rechtlichen Vereinbarung nach dem Gesetz
Gber kommunale Gemeinschaftsarbeit Nordrhein-Westfalen (GKG NRW).
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Fur die Ubernahme dieser Aufgaben hat die Kommune unterschiedliche Kostenregelungen zu
beachten.

o Fir die Amtshilfe wird entsprechend § 8 VwVfG NRW durch die ersuchende Vollstre-
ckungsbehérde keine Verwaltungsgebiihr geleistet.

o Fr die Vollstreckungshilfe hat der Glaubiger der jeweiligen Kommune den derzeit gelten-
den Kostenbeitrag von 37 Euro nach § 5 Abs. 1 VO VwVG NRW mit Auftragserteilung zu
zahlen. Sofern das Vollstreckungsersuchen durch die beauftragte Kommune nicht erfolg-
reich war, hat der Glaubiger darliber hinaus der Vollstreckungsbehdrde geman § 20 Abs.
2 VwVG NRW Ersatz der Kosten zu leisten, die beim Schuldner nicht beigetrieben wer-

den kénnen.

o Entsprechend § 23 Abs. 4 GkG NRW soll eine angemessene Entschadigung vereinbart
werden. Diese ist in der Regel so zu bemessen, dass die durch die Ubernahme oder
Durchfihrung entstehenden Kosten in einer Kommune gedeckt werden.

Die Fallzahlen fur die Vollstreckung fr Dritte sind in diesem Bericht zusammengefasst als Voll-
streckungsforderungen von Dritten.

Uber die Amts- und Vollstreckungshilfe hinaus hat die Stadt Gelsenkirchen keine weiteren
Aufgaben in der Vollstreckung fiir Dritte Gbernommen.
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+ Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberortlichen Prifung 2019 - Erfiillungsgrade

Feststellung Empfehlung

Entsprechend der rechtlichen Regelungen sollte die Stadt Gelsenkirchen die
Behandlung der liquiden Mittel vereinheitlichen und auch Wechselgelder und
Handvorschisse mit Bestand zum 01. Januar des laufenden Jahres in den Ta-
gesabschluss aufnehmen.

F1 Der Abgleich zwischen Ist- und Sollbestand ergab keinen Unterschiedsbetrag. E1.1

Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Ausdrucke der Girokontoausziige auf das
E1.2 notwendige Maf3 beschrénken. Perspektivisch sollte sie das Verfahren vollstan-
dig digitalisiert durchlaufen.

Im Teilerfullungsgrad OrdnungsméBigkeit erreicht die Zahlungsabwicklung und Vollstre-

ckung der Stadt Gelsenkirchen einen leicht unterdurchschnittlichen Wert. Optimierungs- Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Niederschlagungslisten zentral fiihren, damit

F2 maoglichkeiten ergeben sich bei den Niederschlagungslisten, den schriftlichen Regelun- E2.1 eine einheitliche Einhaltung der Fristen gewahrleistet ist.
gen bei privatrechtlichen Forderungen und der Eintragung in das Schuldnerverzeichnis.
E2 2 Die Stadt sollte die Zustandigkeit der Abteilung Vollstreckung auch bei privat-
’ rechtlichen Forderungen in einer Dienstanweisung regeln.
Die Stadt Gelsenkirchen sollte kiinftig zusétzlich die Mdglichkeit der Eintragung
E2.3 in das Schuldnerverzeichnis nutzen, um in Einzelfallen den Forderungen mehr
Nachdruck zu verleihen.
Im Teilerfull isati icht di i
F3 9 9 gsgrac. E3.1 Auf die Einrichtung von Dauermahnsperren sollte sie — insbesondere in den

noch in verschiedenen Bereichen Optimierungsmaglichkeiten. Teilweise befinden sich

diese bereits in der Planung bzw. Umsetzung. Fachdienststellen — verzichten.

Die Stadt Gelsenkirchen sollte, soweit mdglich, in der Beitreibung von Forderun-

E3.2 gen auch ein Telefoninkasso einsetzen.

Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Vermdgensauskunft selbst abnehmen, da sie
E3.3 Uber die meisten Informationen ihrer Schuldner selbst verfligt und somit auf die
groBtmaogliche Anzahl an Informationen zurlickgreifen kann.
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Feststellung

Empfehlung

Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Entscheidung Gber Stundung, Niederschla-
gung und den Erlass ihrer Forderungen kiinftig bei den Beschéaftigten, denen die

Synergieeffekte.

E3.4 Abwicklung von Zahlungen obliegt, zentralisieren. Die Stellenanteile sollte die
Stadt hierzu entsprechend umverteilen.
Die Stadt Gelsenkirchen sollte sich am Erlass des MHKBG NRW vom 28. Juni
Die Stadt Gelsenkirchen hat bisher keine produktorientierten Ziele definiert. Eine kenn- 2019.or|ent|e.r en un(.j n bedeutsgmen Produkten Z@Ie und Kennzahlen |mplg-
F4 zahlenorientierte Steuerung findet bisher nicht statt E4 mentieren. Die Erreichung der Ziele sollte durch die Kennzahlen messbar sein.
9 ’ Hierzu kann sie auch die von der gpaNRW abgebildeten Grund- und Kennzah-
len nutzen.
Im Bereich der Digitalisierung ist die Stadt Gelsenkirchen deutlich besser aufgestellt als
F5 | viele Vergleichskommunen. Durch den elekironischen Rechnungsworkflow erzielt sie
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Tabelle 2: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur liberértlichen Priifung 2019 — Zahlungsabwicklung i.e.S.

Feststellung

Die Stadt Gelsenkirchen hat relativ hohe Aufwendungen fiir die Bearbeitung der Ein-

Empfehlung

F1 zahlungen auf den Geschéftskonten. Die meisten Kommunen erledigen diese Aufgabe
wirtschaftlicher.
Die hohen Aufwendungen je Einzahlung in Gelsenkirchen sind durch den Minimalwert
F2 in der Leistungskennzahl begriindet. Alle Vergleichskommunen bearbeiten mehr Ein-
zahlungen je Vollzeit-Stelle.
Durch entsprech.ende Ma@nahmen ha.t Gellsenkllrchellw den Ame'.l an SE“PA—Lastschnft.— Die Stadt Gelsenkirchen sollte versuchen, durch entsprechende MaBnahmen
mandaten 2018 im Vergleich zum Vorjahr in Teilbereichen deutlich erhéht. Dennoch lie- S ) .
F3 . ) I . . . E3 den niedrigen Anteil an SEPA-Lastschriftmandaten an den Forderungsarten
fern die Vergleichskommunen teilweise deutlich bessere Ergebnisse. Der weitere Erfolg . .
) . . weiter zu erhéhen.
der eingeleiteten MaBnahmen bleibt abzuwarten.
Ein niedriger Lastschriftenanteil an den Einzahlungen wirkt sich in der Gesamtbetrach- Die Stadt Gelsenkwchgn solite d.le Rucklastschnftgn anal¥3|eren. Mlt. der daraus
F4 L . E4 gewonnenen Erkenntnis sollte die Stadt den Anteil der Riicklastschriften an den
tung belastend fiir die Zahlungsabwicklung aus. . .
Lastschriften reduzieren.
Die Stadt Gelsenkirchen hat im Vergleich viele ungeklarte Einzahlungen. Ungeklarte Die Stadt Gelsenkirchen sollte kiinftig das Alter ungeklarter Einzahlungen und in
F5 Einzahlungen sind nach Mdglichkeit zu vermeiden, da die nachtragliche Zuordnung zu- E5 diesem Zusammenhang auffallige Fachbereiche im Blick halten, um die Anzahl

satzlichen Aufwand verursacht.

der ungeklarten Einzahlungen zu reduzieren.
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Tabelle 3: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur liberértlichen Prifung 2019 — Volistreckung

‘ Feststellung Empfehlung

Die Vollstreckung der Stadt Gelsenkirchen erreicht einen interkommunal niedrigen Auf-
F1 wandsdeckungsgrad. Die Aufwendungen je abgewickelter Vollstreckungsforderung sind
héher als in den meisten Vergleichskommunen.

Die Stadt Gelsenkirchen versendet bisher Vollstreckungsandrohungen, ohne hierfur E2 Die Stadt Gelsenkirchen sollte den Umgang mit Nebenforderungen tberdenken

F2 Gebuhren zu erheben. und Forderungen buchen, sobald sie entstehen.

Trotz nur unterdurchschnittlichen Leistungswerten verzeichnet die Stadt Gelsenkirchen

3 im Bereich der Vollstreckung niedrige Rickstande.
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Tabelle 4: Erfiillungsgrad ,,Zahlungsabwicklung und Vollstreckung“

Bewer-

Erfullungs- tung / Gewich-  erreichte | Optimal- Dokumentation des Interviews

grad Skalie- tung Punkte wert
rung

OrdnungsmaBigkeit

Sie haben eine Liquiditatsplanung fir die Verwaltung der Zahlungsmit-
tel aufgebaut.

vollsténdig er-
fallt

Ja, DA zur Sicherung der Liquiditat
vom 21.02.2014

Sie haben eine Dienstanweisung zum Zins- und Schuldenmanage-
ment.

vollstandig er-
fallt

Ja, DA fir die Neuaufnahme und
Umschuldung von Investitionskredi-
ten

Sie haben aktuelle schriftliche Bestimmungen zur Behandlung von
Kleinbetragen.

vollstandig er-
fallt

Ja. DA FiBu Nr. 12

Sie haben aktuelle schriftliche Regelungen zur Stundung, Niederschla-

vollsténdig er-

Ja, DA Uber Stundung, Niederschla-

gung und Erlass von Forderungen. fallt gung und Erlass vom 27.12.2001
Die regelmaBige Uberwachung aller
Die schri_ftlichen Regelungen zu Punkt vier beinhalten auch die regel- Uberwiegend niedergeschlagenen Forderungen
méaBige Uberwachung aller niedergeschlagenen Forderungen. erfllt kénnte bei dezentraler Niederschla-
gung nicht gewahrleistet sein.
Ja. Zustandigkeit der Vollstreckung
Ein Mahn- und Vollstreckungsverfahren mit Festlegung einer zentralen | UGberwiegend far die Einleitung der Zwangsvoll-
Stelle besteht. erfullt streckung flr die privatrechtlichen

Forderungen ist nicht geregelt.

Sie haben ein Konzept fiir den Prozess der Neuanlage, Anderung, L6-
schung und Priifung von Benutzerberechtigungen in der Finanzsoft-
ware.

vollstandig er-
fallt

Ja

Sie haben eine abschlieBende Regelung fiir die Einrichtung von Kon-
ten und die Auflésung bestehender Konten.

vollstandig er-
fallt

Ja, DA Fibu Ziff. 15 Abs. 2

Sie haben aktuelle schriftliche Regelungen fiir die Filhrung der Hand-
kassen.

vollstandig er-
fullt

Ja. DA fir die Verwaltung von Hand-
vorschiissen und Einnahmekassen
vom 06.12.2012
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Bewer-
Erfiillungs- tunq / Gewich-  erreichte | Optimal- Dokumentation des Interviews
grad Skalie- tung Punkte wert
rung
10 Sie haben aktuelle schriftliche Regelunge.n zur Verwaltung von durch- voIIstan|g er- 1 3 3 Ja, DA Fibu Ziff. 18
laufenden Geldern und fremden Finanzmitteln. flllt
11 Sp haben schr|ftllghe Regelungen fiir den Einsatz von Geldkarten, De- voIIstapdlg er- 1 3 3 Keine Karten im Einsatz
bitkarten und Kreditkarten. fallt
Es ist sichergestellt, dass die Beschéftigten der Buchfiihrung und Zah- volistandia er-
12 lungsabwicklung nur ausnahmsweise die Befugnis zur Feststellung der . 9 1 3 3 | Ja, DA FiBu Ziff. 3.3
. . o fallt
sachlichen und rechnerischen Richtigkeit haben.
13 Sie haben aktuelle schriftliche Regelungen zur Priifung der Zahlungs- vollstapdlg er- 1 3 3 Ja, DA Fibu Ziff. 19
abwicklung. fllt
Sie gehen sorgféltig mit sensiblen Sachmitteln (Verwahrung von Wert- | vollsténdig er- Ja, DA Fibu Ziff. 20 und DA UP er die
14 A . . 1 3 3 | Verwaltung von Wertgegensténden
gegenstanden) und Siegel(stempel) um. fallt .
Ziff. 20.1
Sie haben aktuelle schriftliche Bestimmungen zu Archivierung, Aufbe- | vollsténdig er- Ja, DA flr die Abgabg von Unterla-
15 wahrungspflichten - Workflow fallt 2 6 6 gen an das Stadtarchiv vom
gsp! . 04.10.2012
16 Sie ordnen die Elntrggung des Vollstreckungsschuldners in das nicht erfilllt 1 0 3 | Es finden keine Eintragungen statt.
Schuldnerverzeichnis an.
17 Sie haben aktuelle Verfahrensregelungen zur Aufrechnung von Forde- voIIstan|g er- 1 3 3 Ja, DA fiir die Debitorenbuchhaltung
rungen. fallt
Punktzahl OrdnungsmaBigkeit 79 87
Erfillungsgrad OrdnungsmaBigkeit in Prozent 91
Organisation
Der Zahlungseingangsprozess ist automatisiert (d.h. der Grad anma- | vollstandig er-
18 ; : . . 3 3 9 9 | Ja.
nuellen Buchungen der Einzahlungen ist gering). fallt
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Bewer-
Erfiillungs- tung /

Gewich-  erreichte | Optimal-

Dokumentation des Interviews

grad Skalie- tung Punkte wert
rung

Sie sorgen aktiv daflir, dass die Zahl der ungeklarten Einzahlungen
19 (bzw. Zahlung vor Rechnung, offenen Posten bei Einzahlungen, KIl&- vollstandig er- 9 9 Ja

rungsliste) und ungeklarte Abbuchungen (z.B. Lastschriften) minimiert fallt

wird.

Sie verfligen Uber ein konsequentes Mahnwesen fir fallige Forderun- vollsténdig er-
20 . 9 9 | Ja.

gen. fallt

Sie verfligen Uber schriftliche Regelungen zum Umgang mit Mahn- Uberwiegend Mahnsperren werden gesetzt, es
21 9 9 9 gang . 9 4 6 | gibt aber keine schriftliche Rege-

sperren. erfillt

lung.

Sie haben Regelungen fir die wirtschaftliche Beitreibung von Vollstre- volistandia er-
22 ckungsforderungen zur Bearbeitung (Bearbeitungsreihenfolge, Infor- fallt 9 6 6 | Innendienst vor AuBendienst

mationsbeschaffung, Prioritaten usw.).
23 Sie haben schriftliche Regelungen zur Teilzahlungsvereinbarung. VOIIS%TE g er 3 3 | Ja.

Sie nutzen die Mdglichkeit, die Abnahme der Vermdgensauskunft . . Nein. Hinzu kommt,__dass die Stadt
24 nicht erfullt 0 9 | trotz externer Vermdgensauskunft

selbst vorzunehmen.

noch nacherheben muss.

Sie haben die Niederschlagung, die Stundung und den Erlass von Nein. Es ist auch keine Beteiligung
25 stadtischen Anspriichen bei den Beschéftigten, denen die Abwicklung nicht erfillt 0 6 | der Zahlungsabwicklung vorgese-

der Zahlungen obliegt, zentralisiert. hen.

Sie haben die Aussetzung der Vollziehung in einer Dienstanweisung vollstandig er- Ja, DA Stundung, Niederschlagung
26 . 6 6 .

geregelt. fllt und Erlass, Ziff. 4

Sie haben schriftliche Regelungen zum Umgang mit Insolvenzverfah- vollsténdig er-
27 . 3 3 Ja

ren getroffen. fallt
28 Sie haben schriftliche Regelungen zur Forderungsbewertung getroffen. VOIISt?[;:ﬁlg er 6 6  Ja

Punktzahl Organisation 55 72
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Bewer-

Erfillungs- tung / Gewich-  erreichte | Optimal- Dokumentation des Interviews

grad Skalie- tung Punkte wert
rung

Erfiillungsgrad Organisation in Prozent 76

Finanzwirtschaftliche Steuerung und Controlling

Sie haben Zielwerte/Qualitatsstandards in Hinsicht auf die Wirtschaft-
44 lichkeit der Aufgabenerfiillung definiert und Gberprifen deren Einhal- nicht erfillt 0 2 0 6 Derzeit keine Ziele und Kennzahlen
tung bedarfsorientiert

Sie haben Kennzahlen (Finanz-, Wirtschaftlichkeits-, Leistungs- und
45 Strukturkennzahlen) gebildet. Diese dienen der Leitung als Steue- nicht erfillt 0 2 0 6 | Derzeit keine Ziele und Kennzahlen
rungsgrundlage flr das operative Leistungsgeschehen

Punktzahl Finanzwirtschaftliche Steuerung und Controlling 0 12
Erfullungsgrad Finanzwirtschaftliche Steuerung und Controlling 0
in Prozent

Gesamtauswertung
Punktzahl gesamt 134 171
Erfullungsgrad gesamt in Prozent 78
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Tabelle 5: Erfiillungsgrad ,,Digitalisierung*

Bewer-
Erfiillungs- tung / Gewich- erreichte = Optimal- Dokumentation des Interviews
grad Skalie- tung Punkte wert
rung

Digitalisierung

Sie haben den elektronischen Workflow eingerichtet - die eingehenden

Rechnungen werden:
31 an zentraler Stelle angenommen ja 1 2 2 2 ja
32 eingescannt ja 1 2 2 2 ja
33 elektronisch weitergeleitet ja 1 1 1 1 ja

Elektronische Rechnungen (eRechnungen) werden:
34 angenommen ja 1 1 1 1 ja
35 medienbruchfrei weiter verarbeitet ja 1 1 1 1 ja
36 Wie hoch ist der Anteil der elektronischen Rechnungen? offene Frage ca. 8.000 von 80.000
37 Welche Rechnungen gehen bereits elektronisch ein? offene Frage keine Spezifizierung erkennbar

Wo bestehen aus lhrer Sicht Hindernisse, den Anteil der elektronischen .
38 A offene Frage keine

Rechnungen zu erhéhen?
39 Die Archivierung erfolgt elektronisch ja ‘ 1 ‘ 2 2 ‘ 2 Ja

wenn ja,
40 Auf einen Ausdruck in Papierform wird verzichtet. ja 1 1 1 1 Ja
41 Die betelllgten Organisationseinheiten haben Zugriff auf das elektroni- ja 1 1 1 1 Ja

sche Archiv.
42 Die Rechnungsprifung hat Zugriff auf das elektronische Archiv. ja 1 1 1 1 Ja
43 Die Vollstreckung arbeitet bereits mit einer elektronischen Vollstre- nein 0 > 0 2 Nein

ckungsakte.
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Bewer-
Erfiillungs- tung / Gewich- erreichte = Optimal- Dokumentation des Interviews
grad Skalie- tung Punkte wert
rung
44 Die Al.JBendllenstmltarbelter vgrfugen Uber Tablet PC. Auf Papierausdru- ia 1 1 1 Derzeit Notebooks
cke wird weitest gehend verzichtet.
Amtshilfeersuchen kénnen elektronisch (durch entsprechende Schnitt- . Nur vom Beitragsservice an Gel-
45 N ; nein 2 0 2 .
stellen) Gbermittelt werden. senkirchen
Punktzahl Digitalisierung 13 17
Erfullungsgrad Digitalisierung in Prozent 76
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

HeinrichstraBe 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 02323/1480-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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