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Ergebnisse der uberortlichen Prufung der Stadt
Essen

Managementiibersicht

Als Ergebnis der tUberortlichen Prifung der Stadt Essen stellt die gpaNRW nachfolgend zu-
nachst die Haushaltssituation dar und geht dann auf die einzelnen Handlungsmadglichkeiten,
Empfehlungen und Feststellungen der einzelnen Handlungsfelder ein.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Haushaltssituation

Haushaltssituation

Die Stadt Essen hat weiterhin einen hohen Handlungsbedarf ihre Haushaltssituation zu ver-
bessern. Sehr positiv sind die Jahrestiberschiisse der Jahre 2017 und 2018. Auch in der Haus-
haltsplanung bis 2022 geht die Stadt von positiven Jahresergebnissen aus. Die Stadt Essen
kann die Aufwandssteigerungen nur teilweise durch KonsolidierungsmaRRnahmen kompensie-
ren. Viel entscheidender flr die positive Entwicklung der Jahresergebnisse sind kaum beein-
flussbare Positionen wie zum Beispiel die Gewerbesteuer.

Die Stadt Essen ist Uberschuldet und wird voraussichtlich auch Uber die mittelfristige Finanzpla-
nung hinaus verschuldet bleiben. Realisiert sich die Haushaltsplanung, soll die Uberschuldung
2023 Uberwunden werden. Voraussetzung ist auch hier eine anhaltende positive Konjunktur mit
hohen Steuerertragen. Bis zum endgiiltigen Abbau der Uberschuldung unterliegt die Stadt wei-
terhin aufsichtsrechtlichen MafRnahmen.

Die Schulden der Stadt Essen schranken die Handlungsfahigkeit stark ein. Dies gilt besonders
fur die Liquiditatskredite. Zum Jahresabschluss 2018 betragen diese Giber zwei Milliarde Euro
(inklusive in Anleihen umgeschuldete Liquiditatskredite). Der eingeschlagene Weg der Ent-
schuldung muss konsequent fortgefiihrt werden. Sobald die Liquiditatskredite abgebaut sind,
kdnnen Finanziberschlisse auch zur Finanzierung von Investitionen genutzt werden.

Handlungsmaoglichkeiten, Empfehlungen und Feststellungen in den einzelnen
Handlungsfeldern

Der Stadt Essen liegen die wesentlichen Informationen zur Steuerung ihrer Haushaltswirt-
schaft vor. Haushaltsplane und Jahresabschlisse erstellt sie fristgerecht. Die Entscheidungs-
trager in Rat und Verwaltung werden regelmaRig Uber die Haushaltsausfiihrung unterrichtet.
Sind die Ziele des Haushaltssanierungsplans gefahrdet, kdnnen die Entscheidungstrager so
rechtzeitig gegensteuern. Das interne Finanzcontrolling wird auch zur Steuerung der Liquiditat
genutzt. Auch in den einzelnen Fachbereichen liegt ein Controlling vor, um ausreichend
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Transparenz zu schaffen und Steuerungsmaoglichkeiten friihzeitig zu erkennen. In unserer Pri-
fung haben wir festgestellt, dass die Stadt Essen in einigen Fachbereichen jedoch Optimie-
rungsmaoglichkeiten beim Controlling hat. Auf diese Mdglichkeiten geht die gpaNRW dezidiert in
den Teilberichten ,Hilfe zur Erziehung, Hilfe zur Pflege, Verkehrsflachen, Bauaufsicht sowie
Zahlungsabwicklung® ein.

Die Stadt Essen reagiert im Bereich der Hilfe zur Erziehung auf die schwierigeren strukturellen
Gegebenheiten mit einem Belastungsindex. Projekte werden schwerpunktmafig nach individu-
ellen Bedarfen konzipiert und entsprechende MalRnahmen abgeleitet. Essen hat zwar in den
kostenintensiven Hilfen, wie beispielsweise der Heimunterbringung, im interkommunalen Ver-
gleich weniger Falle, diese kosten aber mehr. Die Zugangssteuerung der Hilfen sollte hinterfragt
und die Wirksamkeit noch starker in den Blick gerlickt werden.

Die Stadt Essen hat entsprechend ihrer schwierigen strukturellen Gegebenheiten auch eine
héhere Anzahl an Leistungsbeziehern der Hilfe zu Pflege. Die Transferaufwendungen je Leis-
tungsbezieher sind vergleichsweise hoch. Dies gilt insbesondere fir die Transferaufwendungen
je Leistungsbezieher auRerhalb von Einrichtungen. Die Stadt Essen nimmt in unserem Ver-
gleich die geringsten Ertrdge aus der Unterhaltsheranziehung ein. In den Jahren 2014 bis Ende
2018 ist die Unterhaltsheranziehung fir Anspriche von Leistungsbezieher in Einrichtungen
nicht erfolgt. Ab Ende 2018 erfolgt wieder eine vollstdndige Unterhaltsheranziehung. Die ambu-
lante Quote ist im Vergleich zu den anderen kreisfreien Stadten in Essen gering. Steuerungs-
madglichkeiten liegen in der Pflegeplanung, der altengerechten Quartiersentwicklung sowie der
Starkung des Beratungsangebotes der Pflege- und Wohnberatung.

Die Transferaufwendungen der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende fiir Unterkunft und
Heizung je Einwohner und je Leistungsbezieher sind in Essen auffallend hoch. Die Anzahl der
gefliichteten Menschen hat hierauf einen mafigeblichen Einfluss. Die Stadt Essen achtet da-
rauf, die festgelegten Angemessenheitsgrenzen fir die Unterkunftskosten unter dem Aspekt der
Wirtschaftlichkeit durchzusetzen. Kostensenkungsverfahren werden daher im Bedarfsfall einge-
leitet. Seit Juni 2019 verflgt die Stadt Essen Uber ein Konzept fir die angemessenen Bedarfe
fur Heizkosten. Dieses Konzept findet jedoch in der Praxis noch keine Anwendung.

Den Zustand ihrer Verkehrsflachen kennt die Stadt Essen durch regelmaRige messtechnische
Zustandserhebungen. Sie richtet nach diesen Zustandserhebungen die Bauprogramme fir die
HauptverkehrsstralRen und Nebenstral’en aus. Strategisches Ziel ist, in den nachsten 20 bis 25
Jahren alle Strafen der Zustandsklassen 4 und 5 einmalig instand zu setzen. Die Stadt Essen
sollte regelmaRig Uberprifen, ob sie mit den instandgesetzten Flachen das gesteckte Ziel er-
reicht. Die bisherigen Reinvestitionen waren in Essen nicht ausreichend, um den Werteverzehr
aufzufangen. Es verbleibt nur noch eine durchschnittliche Restnutzungsdauer der Verkehrsfla-
chen von zwdlIf Jahren. Die bilanziellen Daten korrespondieren nicht mit der Verteilung der Zu-
standsklassen aus den Zustandserfassungen 2013 und 2016. Ein Grund dafir ist, dass die
Stadt die Bewertung des StralRenvermdgens seit der Eréffnungsbilanz aufgrund von korperli-
chen Inventuren nicht angepasst hat. Zukunftig sollte sie die Ergebnisse der Zustandserfassung
fur die Bewertungsanpassungen im Rahmen einer kdrperlichen Inventur verwenden. Die Unter-
haltungsaufwendungen sind gering und stellen somit ein weiteres Risiko dar. Aufgrund der feh-
lenden Kostenrechnung kann die Stadt die ErhaltungsmalRnahmen (betriebliche Unterhaltung,
Instandhaltung, Instandsetzung) nicht den Strallengruppen zuordnen. Die Stadt Essen sollte
eine an den Informationsbedarfen ausgerichtete Kostenrechnung aufbauen. Damit kann sie den
Ressourcenbedarf fiir eine wirtschaftlich nachhaltige Erhaltung der Stra3en belegen. Die Stadt
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Essen blindelt die Informationen rund um das Thema Erhaltung von Stralen und Aufbruchma-
nagement nicht in einer Datenbank, sondern bedient sich mehrerer Datenquellen. Moéglichkei-
ten, die sich im Rahmen der Digitalisierung ergeben kdnnten, nutzt die Stadt bislang hier nicht
vollstandig. Das Aufbruchmanagement der Stadt Essen ist gut aufgestellt. Da insbesondere im
dicht besiedelten Ruhrgebiet die Stral’en intensiv befahren werden, fihren Ausweichrouten
vielfach durch andere Stadte. Daher ware eine interkommunale Zusammenarbeit bei der Pla-
nung von BaumaRnahmen im Stralenbereich erstrebenswert. Die Stadt Essen beteiligt ihre
Birger an den Kosten fir die ErschlieBungs- und StraRenbaumalnahmen, erhebt Beitrage und
beachtet somit die Grundsatze der Finanzmittelbeschaffung. Die Beitrage decken jedoch nur
einen geringen Teil der Investitionen in das StralRenvermdgen.

Im Bereich Friedhofswesen hat die Stadt Essen die richtigen MalRnahmen, wie zum Beispiel
den Ruickzug aus den Randbereichen der Friedhdfe und die extensive Pflege von nicht weiter
bendtigten Flachen, ergriffen. Es fehlt jedoch an einer schriftlichen Festlegung der strategischen
Ziele. Die Stadt Essen konnte die Sukzessionsflachen regelmafliger bestimmen, um dartber
die Vergabe neuer Grabstellen zu steuern. In Essen ist nur ein geringer Anteil der Friedhofsfla-
che durch Graber belegt. Innerhalb der Grabfelder bestehen viele Freiflachen, da insbesondere
bei den flachenintensiveren Grabarten eine gro3e Anzahl an Grabstatten aktuell frei ist. Dies
verstarkt die Notwendigkeit einer langfristigen Flachenplanung. Obwohl eine Konkurrenzsituati-
on besteht, gelingt es der Stadt Essen in 2017 nahezu kostendeckende Geblhren zu erwirt-
schaften. Ein negativer Kostendeckungsgrad ergibt sich im Bereich der Trauerhallen. Hier ver-
hindert die Konkurrenzsituation, dass die Stadt kostendeckende Gebuihren erhebt. Die Nutzun-
gen der Trauerhallen sind rucklaufig

Die gpaNRW hat im Bereich Bauaufsicht festgestellt, dass bei der Bearbeitung von Antragen
auf Baugenehmigung die gesetzlichen Fristen nicht immer eingehalten werden. Insbesondere
die verspateten Riicklaufe der internen Stellungnahmen sind ein Grund hierfiir. Bei der Betrach-
tung des Prozessablaufes des vereinfachten Baugenehmigungsverfahrens fallt zudem auf, dass
der ,runde Tisch® teilweise aufgrund fehlender Bauunterlagen, die die Baunebenrechte betref-
fen, mehrfach beteiligt werden muss. Dies sollte optimiert werden. Durch hohe Fallzahlen ist die
Sachbearbeitung in der Baugenehmigung mit einer hohen Belastung verbunden. Die Auslas-
tung des Personals sollte daher weiter dokumentiert und analysiert werden, um friihzeitig ent-
sprechend reagieren zu kénnen.

Die Zahlungsabwicklung im engeren Sinne der Stadt Essen erledigt ihre Aufgaben mit nied-
rigem personellen Aufwand. Sie verfligt Uber ein Cash-Pooling. Dariiber hinaus sind aber noch
weitere funf Geschéaftskonten bei vier weiteren Geldinstituten eingerichtet. Jedoch sind nicht alle
Geschéaftskonten und liquiden Mittel im Tagesabschluss enthalten. Im Geschéftsablauf stellen
sich vor allem die vielen ungeklarten Einzahlungen als Belastung dar. Sie erfordern einen ho-
hen personellen Einsatz.

In der Vollstreckung entwickelt sich der Aufwandsdeckungsgrad trotz steigender Personal-
und Sachaufwendungen positiv. Vor allem die realisierten Nebenforderungen tragen zu dem
verbesserten Ergebnis bei. Die abgewickelten Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle lie-
gen auf durchschnittlichem Niveau. Die bestehenden Vollstreckungsforderungen konnten so-
wohl 2017 als auch 2018 reduziert werden.
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+ Ausgangslage der Stadt Essen

Strukturelle Situation

Das folgende Balkendiagramm zeigt die strukturellen Rahmenbedingungen der Stadt Essen.
Diese pragen die Ausgangslage der Kommune. Die Strukturmerkmale ermitteln wir aus allge-
mein zuganglichen Datenquellen’. Das Diagramm enthélt als Y-Achse den Mittelwert der Kom-
munen im jeweiligen Prufsegment, hier der kreisfreien Stadte. Eine Ausnahme bildet das
Merkmal Bevolkerungsentwicklung. Hier ist der Indexwert der heutige Bevdlkerungsstand der
abgebildeten Kommune.

Essen

Bevilkerung |
Jugendguotient |
Altenquotient

SGB |-Quote

Kaufkraft

|
|
|
Deckungsmittel |
|
!.
|
Bruttoinlandsprodukt |

I

Mittehwert

Die Stadt Essen gehort zu den flachenmafig grofiten und einwohnerstarksten kreisfreien Stad-
ten in Nordrhein-Westfalen und fallt durch eine hohe Bevdlkerungsdichte auf. Die Bevdlkerung

der Stadt Essen ist von 1992 bis 2017 um rund sieben Prozent gesunken. Bis 2040 prognosti-

ziert IT.NRW der Stadt Essen allerdings wieder einen Bevoélkerungszuwachs.

Der Jugendquotient (Anzahl der unter 20-jahrigen Bevoélkerung/Anzahl der 20 bis 65-jahrigen
Bevolkerung) ist geringer als der Mittelwert im Vergleich der kreisfreien Stadte. Dabei ist die
Stadt Essen strukturell durch Kinderarmut und Jugendarbeitslosigkeit belastet (vgl. Teilbericht
»Hilfe zur Erziehung).

"IT.NRW, Bertelsmann-Stiftung, Gesellschaft fiir Konsumforschung (GfK)

ap QUMWY Seite 6 von 31




+ Stadt Essen # Vorbericht + 050.010.050_03354

Der Altenquotient (Anzahl der ab 65-jahrigen Bevolkerung/ Anzahl der 20 bis 65-jahrigen Bevol-
kerung) ist in Essen leicht Giberdurchschnittlich. Die Altersarmut?ist in Essen bereits vergleichs-
weise hoch und wird voraussichtlich kontinuierlich weiter steigen. Somit sind auch mehr Men-
schen auf Hilfe zur Pflege nach dem Siebten Kapitel SGB Xll angewiesen.

Die Stadt Essen gehort zu den kreisfreien Stadten in Nordrhein-Westfalen mit den hochsten
SGB Il-Quoten. Diese Situation belastet auch den Haushalt der Stadt Essen tberdurchschnitt-
lich. Ungefahr jeder Funfte SGB II-Leistungsbezieher in Essen hat einen Fluchtlingshintergrund.

Essen hat liberdurchschnittliche Deckungsmittel®, die der Stadt dazu dienen, ihre Aufwendun-
gen zu decken. Auf Details zur Haushaltslage geht die gpaNRW im Teilbericht ,Finanzen® naher
ein.

Bei der Kaufkraft* positioniert sich die Stadt Essen am Mittelwert. Die Kaufkraft hat z.B. Auswir-
kungen auf das anrechenbare Einkommen bei einem Bezug von sozialen Leistungen, die wir in
unserer Priifung an verschiedenen Stellen betrachten.

Umgang mit Feststellungen und Handlungsempfehlungen aus vergangenen Prii-
fungen

Die Ergebnisse der letzten Uberdrtlichen Prifung der gpaNRW im Jahr 2014 wurden in den
Fachbereichen der Verwaltung und im Verwaltungsvorstand diskutiert und gepruft. Aufderdem
wurden die Ergebnisse in den verschiedenen politischen Gremien beraten. Dariiber hinaus hat
die Stadt Essen die in der letzten Uberdrtlichen Prifung getroffenen Feststellungen und Emp-
fehlungen teilweise zum Anlass genommen, Beratungsleistungen im Rahmen des Starkungs-
paktes in Anspruch zu nehmen, um so MaRnahmen zu entwickeln, die der Haushaltskonsolidie-
rung dienen.

2Vgl. Bertelsmann Sozialbericht 2016. Definition Altersarmut: Bezieher von Grundsicherung ab 65 Jahren / Bevélkerung ab 65 Jahren *
100

3 Deckungsmittel: Gewerbe- und Grundsteuer, Gemeindeanteilen an der Einkommens- und Umsatzsteuer, Schliisselzuweisungen

4 Summe aller Nettoeinkiinfte bezogen auf den Wohnort
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Uberoértliche Priifung

Grundlagen

Zu den Aufgaben der gpaNRW gehort es zu prifen, ob die Kommunen des Landes NRW
rechtmaRig, sachgerecht und wirtschaftlich handeln. Die finanzwirtschaftliche Analyse steht
dabei im Vordergrund. Grund dafir ist die aulierst schwierige Finanzlage der Kommunen und
der gesetzliche Anspruch, den kommunalen Haushalt stets auszugleichen. Schwerpunkt der
Prifung sind Vergleiche von Kennzahlen. Die Prifung stitzt sich auf § 105 der Gemeindeord-
nung Nordrhein-Westfalen (GO NRW).

Bei der Auswahl der Prifungsschwerpunkte lasst sich die gpaNRW von ihren Zielen leiten, ei-
nen Beitrag zur Haushaltskonsolidierung zu leisten, die strategische und operative Steuerung
zu unterstitzen und auf Risiken hinzuweisen. Dabei sind wir bestrebt, einerseits die ganze
Bandbreite der kommunalen Aufgaben und andererseits deren finanzielle Bedeutung zu be-
ricksichtigen. Die Auswahl stimmt die gpaNRW vor der Priifung mit kommunalen Praktikern ab.

Der Prifungsbericht richtet sich an die Verantwortlichen der Kommunen in Rat und Verwaltung.
Er zielt darauf ab, diesen Personenkreis - insbesondere in Haushaltskonsolidierungsprozessen
- zu unterstitzen und so einen Beitrag zur Sicherung der Zukunftsfahigkeit der Kommune zu
leisten.

Priifungsbericht
Der Prufungsbericht besteht aus dem Vorbericht und den Teilberichten:

e Der Vorbericht informiert in der Managementibersicht tiber die wesentlichen Ergebnisse
der Prufung. Zudem enthalt er Informationen Uber die strukturellen Rahmenbedingungen
der Kommune, eine Ubersicht Gber die in der tberértlichen Prifung getroffenen Feststel-
lungen und Empfehlungen, zum Prifungsablauf sowie zur Prifungsmethodik.

¢ Die Teilberichte beinhalten die ausfiihrlichen Ergebnisse der einzelnen Prifgebiete.
Das gpa-Kennzahlenset firr die Stadt Essen stellen wir im Anhang zur Verfiigung.
Die Berichte der Gberortlichen Prifungen sind auf der Internetseite der gpaNRW verdffentlicht.

Ergebnisse von Analysen bezeichnet die gpaNRW im Prifungsbericht als Feststellung. Damit
kann sowohl eine positive als auch eine negative Wertung verbunden sein. Feststellungen, die
eine Korrektur oder eine weitergehende Uberpriifung oder Begriindung durch die Kommune
erforderlich machen oder gemacht haben, werden im Prifungsbericht mit einem Zusatz ge-
kennzeichnet.

Bei der Prifung erkannte Verbesserungspotenziale weist die gpaNRW im Prifungsbericht als
Empfehlung aus.

Unabhangig davon nimmt die Kommune zu allen Feststellungen und Empfehlungen des Pri-
fungsberichts nach § 105 Abs. 6 und 7 GO NRW Stellung.
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Die in dem Bericht genannten Rechtsgrundlagen haben wir in der Fassung angewendet, die
zum Zeitpunkt des gepriiften Sachverhaltes galten.

In den verschiedenen Handlungsfeldern berechnet die gpaNRW Personalaufwendungen auf
Basis von KGSt-Durchschnittswerten®. Soweit die gpaNRW in einzelnen Handlungsfeldern da-
von abweicht, weisen wir im Teilbericht darauf hin.

5 Flir 2017: KGSt-Bericht Nr. 17/2017 ,Kosten eines Arbeitsplatzes (2017/2018),
fur 2018: KGSt-Bericht Nr. 9/2018 ,Kosten eines Arbeitsplatzes (2018/2019).
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Prufungsmethodik

Kennzahlenvergleich

Der Kennzahlenvergleich ist die pragende Prifungsmethodik der gpaNRW. Dazu errechnen wir
Kennzahlen in den Kommunen und vergleichen diese landesweit. Fur den Vergleich ist eine
einheitliche Ausgangsbasis erforderlich. Es gibt jedoch keine landeseinheitliche Festlegung
unterhalb der Produktbereichsebene, so dass die Produktgruppen haufig unterschiedliche Pro-
dukte und die Produkte unterschiedliche Leistungen enthalten. Daher ist der Vergleich nicht
unmittelbar aus den Daten der Jahresrechnungen heraus moglich. Wir haben deshalb Aufga-
benblécke mit den dazu gehérenden Grunddaten einheitlich definiert und erheben diese vor Ort.

Die Kommune soll ihren Kennzahlenwert gut einordnen kénnen. Deshalb stellen wir folgende
Werte dar:

o die Extremwerte, also das Minimum und das Maximum, und
o drei Viertelwerte.

Viertelwerte teilen eine nach Grofke geordnete statistische Reihe in vier Viertel. Der erste Vier-
telwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 25 Prozent darunter und 75 Prozent dartber
liegen. Der zweite Viertelwert entspricht dem Median und liegt in der Mitte der statistischen
Reihe, d.h. 50 Prozent der Werte liegen unterhalb und 50 Prozent oberhalb dieses Wertes. Der
dritte Viertelwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 75 Prozent darunter und 25 Prozent
daruber liegen.

Ebenfalls nennen wir die Anzahl der Werte, die in den Vergleich eingeflossen sind. In den inter-
kommunalen Vergleich hat die gpaNRW die Werte aller kreisfreien Stadte einbezogen.

Im Prifgebiet Finanzen erfassen und analysieren wir die wichtigsten materiellen und formellen
Rahmenbedingungen der Haushaltswirtschaft. Wir machen den haushaltsbezogenen Hand-
lungsbedarf transparent. Die Priifung setzt dabei auf den Ergebnissen der 6rtlichen Priifung auf.

Strukturen

Die Haushaltswirtschaft in den Kommunen héngt von verschiedenen externen und internen
Einflussfaktoren ab. Diese kénnen zum Teil unmittelbar gesteuert werden. Es gibt jedoch auch
Einflisse, die struktureller Natur und somit nicht oder nur langfristig beeinflussbar sind. Unter
Strukturmerkmalen versteht die gpaNRW verschiedene, von aufien auf die Kommune ein-
wirkende, Einflussfaktoren. Faktoren, die Ergebnisse kommunalpolitischer Beschlisse sind,
zahlen nicht dazu, da diese ausdricklich der Willensbildung unterliegen. Dennoch beeinflussen
sie das Gesamtbild einer Kommune. Wir gehen darauf - soweit mdglich und erforderlich — in
den Teilberichten sowie unter ,Ausgangslage der Kommune* ein.
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Konsolidierungsmaoglichkeiten

Die gpaNRW macht den unterschiedlichen Ressourceneinsatz durch den Vergleich der Kom-
munen transparent und zeigt Ansatze fir Veranderungen auf.

Der in den Kommunen festgestellte Ressourceneinsatz ist im interkommunalen Vergleich sehr
unterschiedlich. Die gpaNRW zeigt in einzelnen Handlungsfelder auf, wie dieser reduziert wer-
den kann. Orientierung bieten Richtwerte oder der Uberblick tiber die Streuung der Werte, ins-
besondere im Vergleich zu den Viertelwerten.

Der Prifung liegt keine vollstadndige Betrachtung von Kernverwaltung, Sondervermégen und
Beteiligungen zugrunde. Es ist daher mdglich, dass in anderen Bereichen weitere Verbesse-
rungsmoglichkeiten bestehen, die tber in diesem Priifungsbericht beschriebene Handlungs-
mdglichkeiten hinausgehen.

gpa-Kennzahlenset

Steuerungsrelevante Kennzahlen der von der gpaNRW betrachteten kommunalen Handlungs-
felder stellen wir im gpa-Kennzahlenset dar. Die Ubersicht enthalt Kennzahlen aus Handlungs-
feldern, die in vorangegangenen Priifungen betrachtet wurden. Erganzt wird das gpa-
Kennzahlenset durch Kennzahlen, die wir erstmalig in der aktuellen Prifung der kreisfreien
Stadte erhoben haben.

Die Fortschreibung der ortlichen Kennzahlen sowie der interkommunalen Vergleichswerte er-

maoglicht den Kommunen eine aktuelle Standortbestimmung. Zusammen mit den aus friiheren
Prufungen bekannten Analysen, Handlungsempfehlungen sowie Hinweisen auf mdgliche Kon-
solidierungsmaglichkeiten konnen die Kommunen sie fiir ihre interne Steuerung nutzen.
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Prufungsablauf

Die Prifung in der Stadt Essen wurde von September 2018 bis Dezember 2019 durchgefihrt.

Zunachst hat die gpaNRW die erforderlichen Daten und Informationen zusammengestellt und
mit der Stadt Essen hinsichtlich ihrer Vollstandigkeit und Richtigkeit abgestimmt. Auf dieser
Basis haben wir die Daten analysiert.

Fir den interkommunalen Vergleich verwenden wir in der Stadt Essen tberwiegend das Ver-
gleichsjahr 2018. Erganzend haben wir den interkommunalen Vergleich fiir 2017 dargestellt.
Basis in der Finanzprifung sind die Jahresabschlisse 2015 bis 2018 und die Haushaltsplanung
2019 bis 2022.

Neben den Daten friherer Jahre haben wir ebenfalls aktuelle Entwicklungen und Besonderhei-
ten der Kommune berticksichtigt, um Aussagen fir die Zukunft machen zu kénnen.

Gepriift haben:

Leitung der Prufung Sandra Diebel
Finanzen Lena Steinkamp

Hilfe zur Erziehung Marion Keppler

Hilfe zur Pflege Manuela Gebendorfer

Grundsicherung fir Arbeit-

suchende nach dem SGB I Manuela Gebendorfer
Verkehrsflachen Markus Daschner
Friedhofswesen Markus Daschner
Bauaufsicht Johannes Schwarz
Zahlungsabwicklung Johannes Schwarz

Das Priifungsergebnis haben die Priiferinnen und Priifer mit den beteiligten Beschaftigten in
den betroffenen Organisationseinheiten erortert.

Herne, den 18. Februar 2020

gez. gez.
Dagmar Klossow Sandra Diebel
Abteilungsleitung Projektleitung
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+ Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen der gpaNRW zur liberértlichen Priifung 2019 — Haushaltssituation

Haushaltssituation

Haushaltsstatus

Der Haushalt der Stadt Essen unterliegt aufsichtsrechtlichen Beschrankungen. Die kommunale Selbstverwaltung wird dadurch eingeschrankt. Trotz ausgeglichenem Haushalts
F1 gem. § 75 Abs. 2 GO NRW bestehen die Vorgaben des Haushaltssanierungsplans weiter. Erst wenn die Stadt die Uberschuldung (iberwunden hat, bestehen die aufsichtsrechtli-
chen Beschréankungen nicht mehr.

Ist-Ergebnisse

Die Stadt Essen erfilllt seit 2017 mit ausgeglichenen Haushalten die Vorgaben des § 75 Abs. 2 GO NRW. Bereinigt um konjunkturelle Effekte und die Konsolidierungshilfe nach

F2 dem StPaktG ist der Haushalt strukturell jedoch weiterhin nicht ausgeglichen.

Plan-Ergebnisse

Die Stadt Essen plant bis zum Ende der mittelfristigen Finanzplanung 2022 mit positiven Ergebnissen und erfiillt die Vorgaben gemaf § 75 Abs. 2 GO NRW. Somit wird auch die

F3 Vorgabe des Haushaltssanierungsplans, ab 2020 den Haushaltsausgleich ohne Konsolidierungshilfe darzustellen, erfiillt.

Eigenkapital
F4 Die Stadt Essen ist (iberschuldet. Sie verstdRt damit gegen die Haushaltsgrundsétze gem. § 75 Abs. 7 GO NRW. Die Stadt plant die Uberschuldung 2023 zu iiberwinden.

Schulden und Vermégen

F5 Die Stadt Essen hat héhere Schulden als Dreiviertel der Vergleichskommunen. Bei einzelnen Vermdgensgruppen besteht zudem ein hoher Reinvestitionsbedarf. Der hohe Ent-
schuldungsdruck bei gleichzeitigem Investitionsbedarf fiihrt zu eingeschrankten Handlungsspielraumen.

F6 Die Verbindlichkeiten zur Liquiditatssicherung der Stadt Essen betragen inklusive der Anleihen zur Liquiditatssicherung tGber zwei Milliarde Euro. Die Liquiditatskredite werden bei
steigenden Zinsen den Haushalt deutlich belasten. Dies schrankt die Handlungsféhigkeit der Stadt weiter ein.

F7 Die gpaNRW begriRt den Fokus der Haushaltsplanung auf Reduzierung der Verbindlichkeiten zur Liquiditatssicherung. Um die Entschuldungsziele zu erreichen, muss die Haus-
haltsausfiihrung tiberwacht und die Konsolidierung konsequent fortgefiihrt werden.
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Tabelle 2: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberértlichen Prifung 2019- Handlungsfelder

Feststellung Empfehlung

Haushaltssteuerung

F1

Die Stadt Essen halt die vorgegebenen Fristen zur Aufstellung der Jahres- und
Gesamtabschliisse sowie des Beschlusses zur Haushaltssatzung ein. Die Stadt ist
eine der wenigen Stédte, die bisher den Gesamtabschluss 2017 aufgestellt haben.
Die Bezirksregierung wird in den nach Starkungspaktgesetz vorgegebenen Fristen
unterrichtet.

F2

F3

Dem Verwaltungsvorstand und dem Rat der Stadt Essen liegen auch unterjahrig die
notwendigen Informationen zur strategischen Steuerung der Kommune vor. Die
Entscheidungstrager sind somit in der Lage, bei negativen Planabweichungen
rechtzeitig GegenmafRnahmen einzuleiten.

Der Stadt Essen gelingt es nur teilweise, den steigenden Aufwand zur Aufgabener-
fullung durch Konsolidierung auszugleichen. Vor allem die Konsolidierung der Betei-
ligungen sowie eine Anhebung der Grundsteuer B haben den Haushalt entlastet.
Dennoch werden die Handlungsspielrdume der Stadt aktuell mafigeblich von kaum
beeinflussbaren Positionen wie die Steuerertrage bestimmt.

E3

Die Stadt Essen sollte den Weg der Haushaltskonsolidierung fortsetzen. Ver-
schlechtert sich die derzeit positive konjunkturelle Lage, missen die Ertragseinbu-
Ren durch KonsolidierungsmalRnahmen kompensiert werden.

F4

Die Stadt Essen Ubertragt regelmaRig Erméachtigungen fir Auszahlungen, Aufwen-
dungen sowie die Aufnahme von Investitionskrediten ins ndchste Haushaltsjahr.
Wie in der Haushaltsverfiigung der Bezirksregierung festgelegt, geht sie hierbei
sehr zuriickhaltend vor. Grundsatze uber Art, Umfang und Dauer der Erméchti-
gungsubertragungen hat die Stadt geregelt.

Kommunale Abgaben

F1

F2

Die Stadt Essen beachtet die Grundsatze der Finanzmittelbeschaffung. Fur die ihr
entstehenden Kosten erhebt sie Gebiihren. Diese beachten die Kalkulationsgrund-
satze aus § 6 KAG NRW.

Die Hebesatze in Essen sind teilweise Uberdurchschnittlich. Die Stadt hat das Ziel
des ausgeglichenen Haushalts unter anderem durch die Anhebung des Grundsteu-
er B-Hebesatzes erreicht.

Hilfe zur Erziehung

gpaNRW
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Feststellung Empfehlung

Die Stadt Essen ist verstarkt strukturell belastet. Die Strukturen werden in der Ju-

F1 gendhilfeplanung durch die sozialraumorientierte Ausrichtung der Arbeit gut aufge-
griffen.
Im Jugendamt ist eine gute Gesamtstrategie vorhanden. Individuell auf die Sozial-
F2 rdume bezogen werden bedarfsgerechte Projekte entwickelt. Die Projekte werden
evaluiert und bei Bedarf wird nachgesteuert.
Die Zuordnung des Jugendamtes zum Geschaftsbereich 4 — Jugend, Bildung und
Kultur bietet fiir die Bereiche Jugend und Bildung eine gute Grundlage, um gleiche
F3 Zielgruppen zu vernetzen und mogliche Synergien zu nutzen Durch die Zuordnung
des Bereiches Soziales zu einem anderen Geschaftsbereich verbunden mit raumli-
cher Trennung ist eine intensive Vernetzung und Zusammenarbeit mit dem Jugend-
bereich wichtig, um Synergien in der Aufgabenwahrnehmung optimal zu nutzen.
Die Stadt Essen hat systemimmanente Kontrollmechanismen fiir die Verfahrensab- . . .
i . . . Das Jugendamt sollte den Aufbau des internen Kontrollsystems weiter vorantrei-
laufe des Jugendamtes hinterlegt. Der Aufbau weiterer Kontrollmechanismen zur . . . - . .
F4 . . L ) . . . E4 ben. Die Ergebnisse sollten aufbereitet und fiir die weitere Entwicklung genutzt
Beurteilung von fachlichen Defiziten, finanziellen Risiken und zur Vermeidung von werden
Korruption ist vorgesehen. ’
Das Finanzcontrolling kénnte fiir die fachliche Steuerung der Hilfen noch intensiver
. . . . genutzt werden, wenn Fall- und Finanzdaten miteinander verknlpft und im Zeitver-
FS Das Finanzcontrolling des Jugendamtes ist gut ausgepragt. ES gleich betrachtet werden. Durch die Ermittlung der Aufwendungen je Hilfefall kdn-
nen Entwicklungen innerhalb der einzelnen Hilfearten genauer analysiert werden.
Das Jugendamt sollte Indikatoren zur Messbarkeit der Wirkung festlegen (z.B.
Die Verfahrensstandards werden im Rahmen der Hilfeplanung Gberprift. Indikato- entsprechend der Empfehlungen der EPSO Il Studie). Mit den Ergebnissen sollte
F6 ren zur Messung der Wirkungen der Hilfen zur Erziehung (z.B. entsprechend der E6 ein Wissensmanagement aufgebaut werden, das die Erfolgs- und Wirkfaktoren der
EPSO Il Studie) sind noch nicht festgelegt. Hilfen zur Erziehung systematisch erfasst. Die Ergebnisse sollten zur qualitativen
Weiterentwicklung aufbereitet und genutzt werden.
Die Verfahrensstandards des Jugendamtes bieten gute Voraussetzungen fir eine
F7 qualifizierte und einheitliche Sachbearbeitung. Ein speziell auf die Bediirfnisse des
Jugendamtes zugeschnittenes EDV-Verfahren unterstiitzt die Beschéaftigten bei der
Arbeit und sichert Fach- und Qualitatsstandards.
F8 Das Hilfeplanverfahren ist gut ausgestaltet.

gpaNRW
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Feststellung Empfehlung

Durch die gezielte Akquise von Nachwuchskraften, ein gutes Einarbeitungsma-
Fo nagement und eine intensive Begleitung begegnet die Stadt Essen dem vorherr-
schenden Fachkraftemangel. Vorhandenes Personal wird durch Fortbildungen und
Schulungen qualifiziert.
D:ar gpa-.Pers"o nalncht.wert far den.ASD von 1:3?.0 Eallen wird in Essen 2017 mit 1:31 Das Jugendamt sollte auf der Grundlage des individuellen Aufgabenspektrums
Fallen leicht Uberschritten. 2019 sind zehn zuséatzliche Stellen hinzugekommen. . . . . .
F10 . . . N . E10 Richtwerte fir die Fallbearbeitung fortschreiben. Hierdurch kann das Jugendamt
Aufgrund von Fallzahlensteigerungen liegt der Bearbeitungsschliissel mit den zu- die Personalblanung besser steuern
satzlichen Stellen bei 1:30 Hilfeplanfallen und damit am Richtwert der gpaNRW. P 9 ’
Die Stadt Essen positioniert sich bei der WiJu mit 1:139 Fallen in unmittelbarer Die Stadt Essen sollte fiir die WiJu einen individuellen Richtwert fiir die Fallbear-
F11 Nahe zum Richtwert der gpaNRW von 1:140 Fallen. Es wird bislang kein Fall- E11 . . .
N . . beitung ermitteln und fortschreiben.
schlissel anhand von Richtwerten gebildet.
Aufgrund der aktuell sinkenden Fallzahlen im Bereich der UMA sind gerade in
F12 Durch den Fachdienst UMA werden mehr Falle je Vollzeit-Stelle bearbeitet als in E12 diesem Bereich Fallschlissel sinnvoll, um sich auf den veranderten Bedarf einzu-
den meisten anderen kreisfreien Stadten. stellen. Individuelle Richtwerte kann die Stadt Essen auf der Grundlage der Ergeb-
nisse des interkommunalen Vergleiches erarbeiten.
Das Jugendamt sichert eine gute Fallsteuerung durch verbindliche Fristen zur . . . .
F13 | Uberpriifung der Hilfsangebote. Es fehlt noch eine Einschatzung der Beschaftigten E13.1 Die Stad't Esseq sollte die Zugangssteuerung - gerade auch im Bereich der ambu
- . . « lanten Hilfen - hinterfragen.
zur Qualitat der Arbeit der freien Trager.
Das Jugendamt sollte die Zusammenarbeit mit den Tragern bewerten. Durch eine
zentrale Sammlung der Bewertungen kann eine Klassifizierung der Einrichtungen
E13.2 ) - S ey .
vorgenommen werden. Die Ergebnisse sollten in die Qualitatsdialoge mit den
Anbietern eingebracht werden.
Der Fehlbetrag der Hilfen zur Erziehung je Jugendeinwohner liegt in der Stadt
F14 Essen bei nachteiligen strukturellen Rahmenbedingungen tber dem Median. Der
Fehlbetrag wird aufgrund von Fallzahlensteigerungen im ambulanten Bereich kinf-
tig weiter ansteigen.

gpaNRW
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Feststellung Empfehlung

F15

F16

Die Aufwendungen je Jugendeinwohner beziehen sich auf die Transferaufwendun-
gen an die freien Trager. Bei einem geringeren Anteil an Jugendeinwohnern liegen
die Aufwendungen unter dem Median. Das wirkt sich positiv auf den Fehlbetrag der
Hilfen zur Erziehung aus. Die Stadt Essen hat zwar pro Hilfefall — insbesondere im
stationaren Bereich - deutlich héhere Aufwendungen. Das steht aber in Zusammen-
hang mit einer niedrigeren Falldichte. Das Jugendamt hat weniger Félle, die aller-
dings zeit- und kostenintensiver sind und somit den finanziellen Aufwand pro Fall
erhohen.

Die Falldichte liegt 2017 noch unterhalb des Median und wirkt somit positiv auf den
Fehlbetrag der Hilfen zur Erziehung. Allerdings steigen die Hilfefalle 2019 deutlich
an, so dass von einer Verschlechterung des Fehlbetrages auszugehen ist.

F17

Bei dem Anteil der ambulanten Hilfefalle an den Gesamtféllen stellt die Stadt Essen
den Median. Der Anteil wird kiinftig weiter ansteigen. Das ist nicht nur positiv zu
sehen, weil auch die Falldichte insgesamt weiter steigt.

F18

F19

F20

F21

F22

Der Anteil der Vollzeitpflegefélle an den stationaren Hilfen liegt im Median. Hierbei
hat die Stadt Essen weniger stationére Hilfen als andere Stadte. Das ist positiv zu
sehen und wirkt beglinstigend auf den Fehlbetrag der Hilfen zur Erziehung. Der
Anteil der Vollzeitpflegefélle an den stationaren Hilfen weist eine steigende Tendenz
auf.

Die Stadt Essen legt Schwerpunkte in der Aufgabenwahrnehmung bei den flexiblen
erzieherischen Hilfen gefolgt von der Vollzeitpflege und der Heimunterbringung.

Die Stadt Essen rechnet die Erziehungsbeistandschaft und die Sozialpadagogische
Familienhilfe den flexiblen ambulanten Hilfen zu. Bei erhéhter Falldichte durch die
zusammengefassten Hilfearten liegen die Aufwendungen je Hilfefall etwas tiber dem
Median.

Die soziale Gruppenarbeit hat in Essen eine hohe Falldichte, weil nicht alle Stadte
diese Hilfeform ausweisen.

Bei unterdurchschnittlicher Falldichte liegen die Aufwendungen je Hilfefall in Voll-
zeitpflege Gber dem Median. Beides wirkt sich negativ auf den Fehlbetrag der Hilfen
zur Erziehung aus. Es soll ein weiterer Ausbau des Betreuungsangebotes erfolgen.

E20

E22

Die Wirkung der JugendhilfemaRnahmen an Schulen sollte langfristig nachgehal-
ten werden, damit das Jugendamt spéater Aussagen zur Effizienz des Arbeitsein-
satzes treffen kann.

Um genauere Informationen zu der Versorgungssituation mit Pflegefamilien vor Ort
zu erhalten, sollte das Jugendamt Hilfefalle mit Kostenerstattungsanspruch diffe-
renziert erfassen. Hierdurch lassen sich genauere Informationen zu der ,Fremdbe-
setzung” von Pflegefamilien ableiten. Ggfs. muss das Jugendamt hieraus neue
Handlungsansatze ableiten.

gpaNRW
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Feststellung Empfehlung

Die Trager sollten dazu angehalten werden, ihre Konzepte und Arbeitsweisen so
zu gestalten, dass noch mehr Kinder und Jugendliche in Essener Einrichtungen
Bei niedriger Falldichte hat das Jugendamt der Stadt Essen im Vergleich héhere verbleiben kdnnen. Verweildauern und Abbruchquoten sollten tragerbezogen
F23 | Aufwendungen fir die Heimunterbringung. Ein Grund hierfir ist die langere Verweil- | E23 fortgeschrieben werden, um individuelle Steuerungsanséatze zu gewinnen und
dauer. Positiv ist zu sehen, dass die Fallzahlen aktuell riicklaufig sind. Aussagen zu der Wirkung der Hilfen abzuleiten. Die Heimpflegefalle sollten auf-
grund des hohen Aufwandes pro Fall in das aufzubauende IKS und die damit
verbundenen stichprobenhaften Priifungen aufgenommen werden.
Bei niedriger Falldichte hat die Stadt Essen die hdchsten Aufwendungen fir die Die Stadt Essen sollte einen Spezialdienst fir die Eingliederungshilfe fir seelisch
Foa Eingliederungshilfe je Hilfefall. Insbesondere die ambulanten Hilfen sind vergleichs- E24 Behinderte einrichten, um dem komplexen Spezialwissen, den zu erwartenden
weise teuer. Es werden kiinftig deutliche Fallsteigerungen erwartet. Fallzahlensteigerungen und den hohen Aufwendungen in diesem Bereich gerecht
zu werden.
Bei niedriger Falldichte hat das Jugendamt im Vergleich hohe Aufwendungen fiir
F25 junge Volljahrige. Die jungen Volljahrigen werden fast ausschlieRlich stationar be- E25 Aufgrund der hohen Aufwendungen sollte die Heimunterbringungen fiir junge
treut. Hierbei haben die UMA mit einem Anteil von 53 Prozent an den stationaren Volljahrige in das aufzubauende IKS des Jugendamtes aufgenommen werden.
Hilfen einen hohen Anteil.
F26 Die Stadt Essen hat einen hohen Anteil von UMA bei den Hilfefallen. Trotz der
vielen stationaren Unterbringungen liegt der Aufwand je Fall unterhalb des Median.
Die Stadt Essen hat eine erhohte Falldichte bei den Inobhutnahmen. Zudem sind Die Stadt Essen sollte die Bet'reuungszelten bei den Inobhutnahfnerj erfas'sen'. Al.Js
F27 — . . . . E27 den Verweildauern ergeben sich ggfs. konkrete Anhaltspunkte fiir einen Einstieg in
die Falle deutlich teurer als in den Vergleichsstadten. . . . . -
Kooperationsgesprache mit den Familiengerichten.
Hilfe zur Pflege
Die Menschen in der Stadt Essen werden nach aktuellen Prognosen immer alter.
F1 Die Stadt Essen folgt damit also dem Ublichen Trend. Allerdings verlauft die Ent-
wicklung nicht so stark, wie bei dem tiberwiegenden Anteil der anderen kreisfreien
Stéadte in Nordrhein-Westfalen.
Zukunftig gibt es in der Stadt Essen jedoch immer weniger pflegende Angehérige
F2 und immer mehr Pflegebeddirftige. Das flhrt zu Versorgungsengpassen. In der
Folge werden auch mehr Leistungen der Hilfe zur Pflege nachgefragt werden.
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Feststellung Empfehlung

F3

F4

F5

Die sozialen Strukturen in der Stadt Essen sind ungiinstiger als bei dem Uberwie-
genden Anteil der anderen kreisfreien Stadte. Aktuell ist die Altersarmut® in Essen
bereits vergleichsweise hoch und wird voraussichtlich kontinuierlich weiter steigen.
Deshalb werden mehr Menschen auf die Hilfe zur Pflege angewiesen sein.

Bis Ende 2018 hat die Stadt Essen alle Leistungsbezieher au3erhalb von Einrich-
tungen neu begutachtet und in Pflegegrade eingestuft. Bei den Leistungsbeziehern
der Hilfe zur Pflege in Einrichtungen missen Ende 2018 nur noch sechs Personen
begutachtet werden.

Die Anzahl der Leistungsbezieher in und auRerhalb von Einrichtungen ist aufgrund
der Pflegestarkungsgesetze in der Stadt Essen seit 2017 ricklaufig.

F6

Die Stadt Essen hat entsprechend ihrer unglinstigeren sozialen Strukturen auch
eine héhere Anzahl an Leistungsbeziehern der Hilfe zu Pflege.

F7

F8

Die Leistungsbezieher der Hilfe zur Pflege werden im Vergleich zu den anderen
kreisfreien Stadten weniger in der eigenen Hauslichkeit versorgt.

Die ambulante Versorgung ist in Essen unterdurchschnittlich. Die ambulante Ver-
sorgung koénnte z.B. durch eine starkere Pflege- und Wohnberatung, ein bedarfsge-
rechte Steuerung durch die Pflegeplanung und ein aktiveres Quartiersmanagement
noch optimiert werden.

F9

Die Transferaufwendungen je Leistungsbezieher sind hoch in Essen. Dies gilt star-
ker fir die Transferaufwendungen aufRerhalb von Einrichtungen.

E9

Im Rahmen des Fachcontrollings sollte die Stadt Essen die vergleichsweise hohen
Transferaufwendungen aufierhalb von Einrichtungen beobachten und alle Ursa-
chen identifizieren.

F10

Die Stadt Essen nimmt in unserem Vergleich die geringsten Ertrage aus der Unter-
haltsheranziehung ein. Eine konsequente und intensive Prifung der Unterhaltsan-
spriiche ist nach § 2 SGB XIll i.V.m. § 94 SGB XlI durchzufiihren. Dies ist in den
Jahren 2014 bis Ende 2018 fur Anspriiche von Leistungsbezieher in Einrichtungen
nicht erfolgt. Der Fachbereich 50 informierte uns, dass ab Ende 2018 wieder eine
vollstédndige Unterhaltsheranziehung erfolgt.

E10

Die Stadt Essen sollte Unterhaltsanspriiche fiir Zeitraume der Hilfegewahrung bis
einschlieBlich Dezember 2019 auch nach Inkrafttreten der neuen Rechtslage
weiterverfolgen. Der Untergang von Anspriichen durch Verjéhrung sollte konse-
quent vermieden werden.

6 Vgl. Bertelsmann Sozialbericht 2016. Definition Altersarmut: Bezieher von Grundsicherung ab 65 Jahren / Bevélkerung ab 65 Jahren * 100
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Feststellung Empfehlung

Die Organisation ermdglicht aktuell im Wesentlichen eine effektive Aufgabenerledi- Die Stadt Essen sollte in ihren Richtlinien fir Leistungsbezieher ohne Pflegegrad
F11 gung. Dennoch kénnen die Arbeitsprozesse noch verbessert werden. E11.1 | nach Neueinstufung aufgrund der Pflegestarkungsgesetze die einschlagigen
Rechtsgrundlagen Uberprifen bzw. konkretisieren
Die Stadt Essen sollte Prozesse beschreiben, Stellenbeschreibungen auf den
E11.2 | aktuellen Stand bringen und ein funktionierendes Internes Kontrollsystem einfiih-
ren.
Die Stadt Essen sollte entsprechende Schliisselpositionen definieren und dafiir
E11.3 ; . .
Sorge tragen, dass Wissen dokumentiert wird.
E11.4 Die Bescheide fir Leistungen der Hilfe zur Pflege sollten zukiinftig aus dem Fach-
’ verfahren heraus generiert werden.
E115 Die Stadt Essen sollte den Einsatz des Moduls fir anerkannte Bedarfe auRRerhalb
’ von Einrichtungen prifen.
Die Stadt Essen konnte den Stellenanteil fiir die Unterhaltsheranziehung, wie von
F12 | der gpaNRW bendtigt, nicht gesondert auswerten. Aus diesem Grund kénnen die
Werte der Stadt Essen nicht in unserem Vergleich berticksichtigt werden.
Im Aufgabenbereich der Hilfe zur Pflege aufRerhalb von Einrichtungen werden deut-
F13 lich mehr Falle von den Beschéftigten bearbeitet als bei den anderen Stadten in
unserem Vergleich.
Die bearbeiteten Falle der Hilfe zur Pflege in Einrichtungen sind in unserem Ver-
F14 gleich uberdurchschnittlich, bleiben jedoch hinter den selbst gesteckten Zielen von
192 Fallen zurtick.
!Z)as Fach- und“ijcmzcon.trolllng ISt. bei der Stadt.Essen ausbaufahig. Dies gilt Die Stadt Essen sollte alle ihre Ziele mit konkreten MalRnahmen hinterlegen und
F15 insbesondere fiir die fachliche Ausrichtung und die Messung des Erfolgs der ge- E15.1 R ) . . .
. regelmanig eine Evaluation durchfiihren, um rechtzeitig gegensteuern zu kénnen.
planten Fachziele.
Allen Beteiligten soll bewusst sein, welche Ziele mit welchen Mainahmen verfolgt
E15.2 | werden. Dazu kann es hilfreich sein die Ziele klar zu formulieren und, wenn még-
lich, durch Kennzahlen zu hinterlegen.
Die Stadt Essen konnte Teilbereiche des Hilfeverfahrens noch optimieren. Insbe- . . . . -
. « S Die Musterfallldsungen kdnnten als Verbesserung fiir alle zugéanglich und nach
F16 | sondere sollte das Hilfeverfahren starker an dem Grundsatz ambulant vor stationar | E16.1 )
. Schlagworten auffindbar, abgelegt werden.
ausgerichtet werden.
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Feststellung Empfehlung

E16.2

E16.3

Die Stadt Essen sollte die Zusammenarbeit von Bedarfsfeststellung, Pflegebera-
tung, Wohnberatung und wirtschaftlicher Hilfegewahrung intensivieren bzw. zu
einem Fallmanagement ausbauen. Auf diese Weise lassen sich die Falle ganzheit-
lich betrachten und die Schnittstellenkommunikation verbessern.

Die Stadt Essen sollte einen festen Turnus (einmal jahrlich) festlegen, nachdem
die wirtschaftlichen und familidren Verhaltnisse fir alle Falle geprift werden.

E16.4

E16.5

Die Stadt Essen sollte standardisiert vor jedem Hilfeverfahren Beratungsgesprache
vorschalten.

Die Stadt Essen sollte bei den bewilligten Hilfen auRerhalb von Einrichtungen
regelmagig Uberpriifen, ob die bewilligten Hilfen aulRerhalb von Einrichtungen
optimal wirken. In diesem Zuge kann auch regelméaRig kontrolliert werden, ob ggf.
ein hoherer Pflegegrad beantragt werden kann. Dies gilt insbesondere fiir kosten-
intensive Falle.

E16.6

Die Stadt Essen sollte verbindliche Regelungen fiir Abweichungen der Pflegesach-
leistungen zu bewilligten Bedarfen einfiihren.

F17

Die Pflege- und Wohnberatung bei der Stadt Essen bietet noch Optimierungsmog-
lichkeiten, um mehr Menschen zu erreichen.

E16.7

E17.1

E17.2

Die Stadt Essen sollte Beratungsgesprache durch Pflegefachkrafte oder die Pfle-
ge- und Wohnberatung vor einer Heimaufnahme vorschalten.

Um Schnittstellen zu reduzieren und Kompetenzen zu konzentrieren, sollte die
Stadt Essen prifen, ob die Demenzberatung in die Pflege- und Wohnberatung des
Fachbereiches 50 integriert werden kann.

Die Pflegeberatung sollte Hausbesuche anbieten und die Wohnberatung sollte
flachendeckend in den Stadtteilen prasent sein.

E17.3

E17.4

E17.5

Die Stadt Essen sollte fiir jede Beratung Beratungsnachweise erstellen. So lasst
sich besser nachvollziehen, welche Hilfen von wem bereits empfohlen wurden und
wann ggf. eine erneute Beratung notwendig wird. Die Einhaltung der Datenschutz-
grundverordnung (DSGVO) muss dabei gewahrleistet sein.

Die Stadt Essen sollte die Beratungsfalle regelmaRig auswerten und mit dem
Controlling sowie der Pflegeplanung verkniipfen. So kénnen Trends und Entwick-
lungen besser erkannt und der Beratungserfolg messbar gemacht werden.

Die Stadt Essen sollte priifen, ob der Allgemeine Soziale Dienst stérker praventiv
eingesetzt werden kann.

gpaNRW

Seite 21 von 31




+ Stadt Essen # Vorbericht ® 050.010.050_03354

Feststellung Empfehlung

F18 Die Stadt Essen steuert noch nicht tiber die kommunale Pflegeplanung. Durch E18.1 Die Stadt Essen sollte das Wirkungscontrolling zukdinftig fir alle Bereiche einfiih-
zusatzliches Personal soll diese Aufgabe aber nun angegangen werden. ’ ren.
Die Stadt Essen sollte im Rahmen der Pflegeplanung genauer untersuchen, wel-
che Personen in stationaren Pflegeplatzen untergebracht werden. Korrelationen
E18.2 zum Beispiel zwischen Stadtgebieten, Entlassungen aus Krankenhdusern sowie
’ einem geringen Angebot an ambulanten Leistungen in den Stadtgebieten und den
Pflegeplatzen, kdnnen Aufschluss fiir mogliche konkrete Gegensteuerungsmaf-
nahmen geben.
Die Stadt Essen sollte sich einen Uberblick verschaffen, ob das Angebot der Kurz-
E18.3 | zeitpflege den Bedarf deckt. Dementsprechend kénnen dann mogliche Tra-
ger/Investoren adaquat beraten werden.
Die Stadt Essen hat die meisten stationaren Pflegeplatze im Vergleich. Dies fugt
F19 | sich in das Gesamtbild mit der vergleichsweise niedrigen ambulanten Quote in
Essen ein.
Der Fachbereich 50 bringt sich aktuell nur in wenige Teilaspekte und auch nicht Der Fachbereich 50 sollte sich und zukiinftige Erkenntnisse aus der kommunalen
F20 | flachendeckend in die altengerechte Quartiersentwicklung ein. E20 Pflegeplanung zukuinftig stérker in die altengerechte Quartiersentwicklung koordi-
nierend und vermittelnd einbringen.
Grundsicherung fur Arbeitsuchende nach SGB Il — Kosten der Unterkunft
Das eingerichtete Fach- und Finanzcontrolling in der Stadt Essen schafft ausrei-
F1 chende Transparenz fiir alle Beteiligten und klare Zielvorgaben auf allen Ebenen.
Das Budget des Jobcenters wird regelmafig Giberwacht. Eventuell zu ergreifende
Gegensteuerungsmaflinahmen werden in Deeskalationsstufen ergriffen.
Die Stadt Essen verfligt iber angemessene Bruttokaltmieten, dokumentiert in Form Das JobCenter Essen sollte darauf achten, ihre Arbeitsstandards so aktuell wie
von Vermerken, die regelmafig aktualisiert werden. Der entsprechende Arbeits- madglich zu halten. Nur so kann den Beschéftigten eine klare und eindeutige Orien-
F2 . . . E2.1 .
standard zu den Kosten fiir Unterkunft im JobCenter muss noch aktualisiert werden. tierung gegeben werden.
Das JobCenter Essen hat damit aktuell begonnen.
Optimal ware es, wenn alle Arbeitshilfen strukturiert nach Themen gebuindelt wiir-
E22 den. Wie beispielweise in einem Verwaltungs-Wiki. Hier kdnnten dann alle nétigen
’ Vordrucke, Fallbeispiele, Berechnungshilfen, Eingabehinweise im Fachverfahren
und Dokumentationsanforderungen fir die Fallakten hinterlegt werden.
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Seit Juni 2019 verfligt die Stadt Essen Uber ein Konzept fir die angemessenen
Bedarfe fiir Heizkosten. Dieses Konzept findet jedoch in der Praxis noch keine

Die Stadt Essen sollte das Konzept fir angemessene Heizkosten zeitnah in der

F3 E3 Praxis umsetzen, damit entsprechende Kostensenkungsverfahren bei Bedarf
Anwendung. . ..
durchgefiihrt werden kénnen.
Die Stadt Essen gehort zu den 25 Prozent der Kommunen mit den héchsten Trans-
feraufwendungen fur die Kosten fir Unterkunft und Heizung. Dies gilt sowohl bezo-
F4 gen auf den Einwohner als auch auf den Leistungsbezieher. In 2017 und 2018 hat
die Anzahl der gefliichteten Menschen einen wesentlichen Einfluss auf die Hohe der
Transferaufwendungen.
Die Stadt Essen achtet darauf, die festgelegten Angemessenheitsgrenzen unter
F5 dem Aspekt der Wirtschaftlichkeit durchzusetzen. Kostensenkungsverfahren sollen
im Bedarfsfall eingeleitet werden. Die diesbeziigliche Vorgehensweise ist in den
Arbeitsstandards fir die Beschaftigten beschrieben.
Die Stadt Essen hat mit Arbeitshinweisen Vorgaben zur Gewahrung von einmaligen
F6 Leistungen nach § 24 Abs. 3 SGB Il gemacht. Diese Hinweise bieten eine gute
Hilfestellung zur bedarfsgerechten Gewahrung in der Praxis.
Verkehrsflachen
Die Stadt Essen verfligt Uber eine grundsatzlich gute Datenlage Uber ihre Verkehrs-
flachen und erhebt regelmaRig den Zustand ihrer StralRen. Zukiinftig wird die Stadt Die Stadt Essen sollte ihre Datenlage verbessern. Hierzu gehort der Aufbau einer
F1 die Datenlage durch messtechnische Zustandserfassungen und Geo-Radar weiter E1 Kostenrechnung und ein flachenbezogenes Controlling der erneuerten Verkehrs-
verbessern. Eine Zuordnung der Flachen zur Investitionstatigkeit und die Vollkosten flachen.
der ErhaltungsmaRnahmen fehlen der Stadt Essen aktuell.
Die Daten der ..Stafjt Esse.n sind m.Cht.m ener Stral}.endatenbank'geburlde'lt, S°T‘dem Die Stadt Essen sollte alle Daten fiir die Erhaltung der Verkehrsflachen in einer
F2 wgrdgn L'mabhanglg vonelpgnd'e r in vielen Datenqgellen verarbe!tet. Moglllchkelter?, E2.1 StralBendatenbank zusammenfiihren, damit sie zusammenhangend fiir die Steue-
die sich im Rahmen der Digitalisierung ergeben kénnten, nutzt die Stadt bislang hier .
. - rung der Erhaltungsmafnahmen genutzt werden kénnen.
nicht vollstandig.
Die Stadt Essen sollte den Prozess der Schadensmeldungen durch die Stralen-
begehungen mdglichst medienbruchfrei und digital gestalten. So kénnten die Stra-
Renbegeher zum Beispiel vor dem Ablaufen ihrer Routen liber bereits gemeldete
E2.2 oder erledigte Schaden, Aufbriiche, stralenverkehrsrechtliche Genehmigungen

und Weiteres informiert sein. Schadensmeldungen kénnte die Stadt sammeln und
mit den Ergebnissen der messtechnischen Zustandserhebung, sowie den Erneue-
rungsprogrammen verknupfen.
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Der Stadt Essen fehlen die Informationen fiir die wirtschaftliche Steuerung aus einer

Die Stadt Essen sollte eine Kostenrechnung mit einfachen Kostenstellen- und
Kostentrager-Strukturen im Amt StralRen und Verkehr einrichten. Der Aufbau der

F3 ggﬁegger'chnung. Dies stellte die gpaNRW bereits bei den Priifungen 2008 und E3 Kostenrechnung sollte sich dabei eng an dem Informationsbedarf des Amtes orien-
tieren.
Die Stadt Essen hat strategische Ziele fur die Erhaltung ihrer Stralen definiert. Sie Die Stadt Essen sollte ihre Zielerreichung messen und regelmafig Uberprufen, ob
F4 will in den nachsten 20 bis 25 Jahren die Stral3en in den schlechtesten Zustands- E4 die langfristige Zielsetzung durch die aktuellen MaRnahmen erreicht wird. Sie sollte
klassen erneuern. Kennzahlen als Steuerungsinstrument im Rahmen eines operati- daher berichten, wieviel gm Stralenflache sie zur Instandsetzung und Erneuerung
ven Controllings nutzt die Stadt Essen nicht. vorgesehen hatte und wie viele Quadratmeter sie davon umgesetzt hat.
Die Stadt Essen koordiniert die Aufbriche friihzeitig und stimmt diese mit den ge-
planten ErhaltungsmaRnahmen an ihren StralRen ab. Finden Aufbriiche statt, so
kontrolliert die Stadt die Wiederherstellung des StraRenkérpers vor der Ubernahme.
F5 Etwaige Mangel werden gemeldet, die Mangelbeseitigung wird iberwacht und die E5.1 Die Stadt Essen sollte bei der Planung von Baumafnahmen durch Aufbriiche eine
Aufbriiche vor Ablauf der Gewahrleistungsfristen erneut kontrolliert. Die Daten zu ’ enge Zusammenarbeit mit den Nachbarkommunen anstreben.
den Aufbriichen werden losgeldst von den anderen Daten der Stralenerhaltung in
einer Datenbank erfasst.
Die Stadt Essen sollte das VVorhaben, den Bauhof weitergehend zu digitalisieren,
E5.2 vorantreiben. Eine Mangelbeseitigung auf eigene Kosten kénnte durch vor Ort
verfugbare Daten in z. B. Handhelds vermieden werden.
Bei der Stadt Essen steht das ASV und die Kdmmerei im Rahmen der Haushalts- Die Stadt Essen sollte die Informationen aus der regelmaRig durchgefiihrten Zu-
F6 planung und -bewirtschaftung in einem engen Informationsaustausch. Kérperliche E6 standserfassung auch fiir die Inventur verwenden. Dabei sollte sie im Rahmen der
Inventuren flhrte die Stadt Essen durch. Allerdings hat sie nicht die bilanziellen Inventur nicht nur den Bestand der Stralen mit dem Liegenschaftsverzeichnis
Werte der StralRen aufgrund des Zustands angepasst. abgleichen, sondern gegebenenfalls auch Bewertungsanpassungen vornehmen.
Die strukturellen Rahmenbedingungen wirken sich eher belastend fir die Stadt
Essen aus. Insbesondere die hohe Verdichtung und damit verbundene hohe Nut-
F7 zungsintensitat stellt besondere Anforderungen an die Beschaffenheit und Funktio-
nalitat der stadtischen Verkehrsflachen. Der hohe Anteil der Hauptverkehrsstrallen
fuhrt auch bedingt durch den Schwerlastverkehr zu einem erhéhten Ressourcenbe-
darf fr die Erhaltung.
Die Stadt Essen hat den Werterhalt des StraRenvermdgens aus bilanzieller Sicht
F8 nicht sichergestellt. Der Bilanzwert sinkt seit 2008 von 436 Mio. Euro um 68 Mio.
Euro auf 368 Mio. Euro. Der niedrige durchschnittliche Bilanzwert je gm Verkehrs-
flache begrundet sich durch den hohen Anlagenabnutzungsgrad.
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F9

Der Anlagenabnutzungsgrad des Stralenvermdgens in Essen ist mit 80 Prozent
auflerordentlich hoch und korrespondiert nicht mit der Verteilung der Zustandsklas-
sen. Mit einer verbleibenden Restnutzungsdauer von nur noch durchschnittlich zwolf
Jahren kindigen sich erhebliche Reinvestitionen an. Da die Stadt Essen den Stra-
Renzustand auf der Basis aktueller Erhebungen kennt, kann sie die Investitionen
entsprechend den Erforderlichkeiten priorisieren.

F10

Die Unterhaltungsaufwendungen der Stadt Essen unterschreiten den fir eine lang-
fristige wirtschaftliche Haltung ausgerichteten Richtwert der FGSV um rund 0,40
Euro je gm Verkehrsflache.

E10

Die Stadt Essen sollte auf der Basis der nachsten Zustandserfassung die Hohe der
Unterhaltungsaufwendungen Uberpriifen. Bestatigt sich, dass die Unterhaltungs-
aufwendungen fir eine langfristig wirtschaftliche Erhaltung erhéht werden missen,
sollte die Stadt vorwiegend die nachhaltig wirkenden Instandsetzungsmafnahmen
vornehmen.

F11

Die Reinvestitionsquote und auch die Reinvestitionen je m? Verkehrsflache sind in
Essen vergleichsweise hoch. Durch die Erneuerungsprogramme der Nebenstralen
ab 2018 und der HauptverkehrsstralRen ab 2019 auf der Basis der jeweiligen Zu-
standserfassungen kann die Stadt dringend benétigte Erneuerungsmafnahmen
priorisieren. Die Programme benétigen jedoch eine dufRerst lange Laufzeit um den
bilanziellen Werteverzehr aufzuhalten oder gar die bereits fortgeschrittene bilanziel-
le Abnutzung aufzuholen.

E11

Die Stadt Essen sollte auch regelmaRig lber die bisherig erneuerten Flachen
berichten und prognostizieren, ob die Zielerreichung weiterhin maoglich ist. So kann
sie friihzeitig die Ressourcen anpassen, um die eigene Zielsetzung zu erreichen.

F12

Friedh

Die Stadt Essen erhebt Beitrdge und beachtet somit die Grundséatze der Finanzmit-
telbeschaffung. Die Blrger werden an den Kosten fiir ErschlieBungs- und StralRen-
baumafRnahmen beteiligt. Jedoch wird nur ein geringer Teil der Belastungen aus
Investitionen ins StralBenvermdgen durch Beitrdge gedeckt.

ofswesen

F1

Die Stadt Essen hat eine funktionierende Organisation fiir die Bewirtschaftung der
23 stadtischen Friedhofe aufgebaut. Die Aufgaben sind im Amt Griin- und Gruga
gebundelt und innerhalb der Abteilung Friedhdfe gut organisiert.

F2

Die Stadt Essen hat fir die Friedhofsstruktur noch keine strategischen Ziele schrift-
lich formuliert. Die Voraussetzungen fiir eine kennzahlengestiitzte Steuerung liegen
vor.

E2

Die Stadt Essen sollte fiir das Friedhofswesen strategische und operative Ziele
formulieren. Sie sollte die Zielerreichung durch Kennzahlen messen und an den
Zielen auch die finanziellen und personellen Ressourcen ausrichten.

F3

Die Stadt Essen analysiert jahrlich die Nachfrage und den Bedarf der Bestattungs-
maoglichkeiten auf den kommunalen Friedhéfen. Eine Planung fir die weitere Ver-
wendung der Flachen hat die Stadt zuletzt in 2011 vorgenommen.

E3

Die Stadt Essen sollte die zukiinftigen Sukzessionsflachen auf den Friedhofen
regelmagig festlegen und die Vergabe neuer Grabstellen daran ausrichten.
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F4

F5

Die Stadt Essen verfligt Giber eine gute Datenlage. Sie digitalisiert aktuell die geo-
grafischen Daten der kommunalen Friedhdfe. Eine Fachsoftware fiir das Friedhofs-
management und ein Geo-Informations-System unterstiitzen die Bewirtschaftung
der Friedhofe.

Die Offentlichkeitsarbeit des Friedhofswesens in der Stadt Essen ist gut aufgestellt.
Fur die Birger stehen vielfaltige Informationsmaoglichkeiten zur Verfiigung. Sie sind
durch individuelle Beratung und eigene Veranstaltungen erganzt.

E4

Die Stadt Essen sollte die Digitalisierung der Friedhtfe weiter vorantreiben und
dadurch die Datenlage weiter verbessern.

F6

F7

Der Kostendeckungsgrad gesamt im Friedhofswesen ist héher als bei den Ver-
gleichskommunen im Durchschnitt. Dabei ist es der Stadt Essen gelungen, den
Kostendeckungsgrad in den Jahren 2014 bis 2017 zu steigern und die jahrlichen
Unterdeckungen zu reduzieren, obwohl der Konkurrenzdruck in Essen hoch ist.

Bei der Kalkulation der Grabnutzungsgebuhren schopft die Stadt Essen die gebiih-
renrechtlichen Handlungsmdglichkeiten weitgehend aus.

F8

F9

F10

Die Trauerhallen sind bei der Stadt Essen ein Zuschussgeschéaft. Der Kostende-
ckungsgrad ist gering, die Nutzungsintensitat der Trauerhallen ebenfalls niedrig. Die
Stadt Essen steht hier in direkter Konkurrenz zu privaten Bestattungshausern und
den Kirchen.

Bei der Stadt Essen ist lediglich ein geringer Anteil der Gesamtflache als Grabflache
belegt. Freiflachen ergeben sich bereits aus der Vielzahl freier Graber und schran-
ken die Umgestaltungsmadglichkeiten ein.

Insbesondere bei den flachenintensiveren Erdgrabarten werden in Essen pro Jahr
nahezu viermal so viele Grabstellen frei wie aktuell nachgefragt. Bei den Urnen-
Grabarten ergeben sich unterschiedliche Entwicklungen. Zusatzlich sind bereits jetzt
sehr viele Grabstellen frei. Es ist erkennbar, dass die Stadt deutlich auf diese Ent-
wicklung reagieren muss, um die Friedhofsflachen effizient zu nutzen.

E8

Die Stadt Essen sollte die Nutzung der Trauerhallen weiter beobachten und regel-
maRig im Arbeitskreis Friedhof thematisieren.

F11

Die Stadt Essen unterhalt die Griin- und Wegeflachen mit im Vergleich durchschnitt-
lichen Kosten je gm. Die Griin- und Wegepflege steuert die Stadt tiber festgeschrie-
bene Aufgaben- und Leistungskataloge. Dort wo es organisatorisch sinnvoll ist, hat
die Stadt Essen die Gruin- und Wegepflege extern vergeben.
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Bauaufsicht

E1

Die Stadt Essen sollte zukunftig die Anzahl der internen und externen Stellung-
nahmen auswerten, um Auffalligkeiten friihzeitig zu identifizieren.

F2

Die Bearbeitungsfristen fir Bauantrdge werden in der Stadt Essen nicht immer
eingehalten.

F3

Die Stadt Essen hat aufgrund ihrer blrrgernahen Antragsbearbeitung weniger Bau-
antréage zurickweisen mussen als in 75 Prozent der Vergleichskommunen. Ebenso
wurden von den Antragstellern weniger Bauantrage zurtickgenommen als bei den
meisten Vergleichskommunen.

F4

Im Amt fiir Stadtplanung und Bauordnung der Stadt Essen sind die Geschaftspro-
zesse gut aufeinander abgestimmt. Weitere Optimierungen werden durch die elekt-
ronische Antragsannahme angestrebt.

F5

Der Prozess des vereinfachten Baugenehmigungsverfahrens in der Stadt Essen
kann beziglich der Beteiligung des ,Runden Tisches* verbessert werden.

E5

Die Stadt Essen sollte das Antragsverfahren verschlanken und darauf achten, dass
bei Beteiligung des ,Runden Tisches* alle entscheidungsrelevanten Unterlagen
vorliegen.

F6

Sowohl im vereinfachten als auch im normalen Baugenehmigungsverfahren tber-
schreiten die durchschnittlichen Laufzeiten in Essen die OrientierungsgréRe der
gpaNRW von zwdlf Wochen

E6

Die Stadt Essen sollte neben den bereits erhobenen Daten auch die Laufzeiten ab
Vollsténdigkeit des Bauantrags erfassen, um daraus Rickschlusse fir eine Redu-
zierung der Laufzeiten ziehen zu kénnen.

F7

Die Stadt Essen erreicht bei der Genehmigung von Bauantragen einen deutlich
Uberdurchschnittlichen Leistungswert im interkommunalen Vergleich.

E7

Die Stadt Essen sollte die Kennzahl Falle je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung Bau-
genehmigung fortschreiben. So kann sie die Auslastung des Personals dokumen-
tieren und analysieren sowie friihzeitig auf Uberlastungen reagieren.

F8

In der Stadt Essen ist die digitale Bearbeitung von Antragen auf Baugenehmigung
zum Zeitpunkt der Priifung noch nicht mdéglich. Zum Jahresbeginn 2020 beginnt die
Testphase, in der die vollstandige digitale Antragsbearbeitung moglich sein soll.

F9

Die Stadt Essen hat fiir die Bauaufsicht Ziele definiert. Zudem werden Kennzahlen
gebildet und regelmafig fortgeschrieben. Personal- und Leistungskennzahlen wer-
den nicht erhoben.

F10

Die Stadt Essen stellt ein umfangreiches Informationsangebot auf ihrer Internetseite
zur Verfligung. Darliber hinaus fiihrt sie birgerfreundliche persénliche und telefoni-
sche Beratungen durch.
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Die Stadt Essen fiihrt die Bautiberwachung im gesetzlich voraeaebenen Umfan Um ein einheitliches Verwaltungshandeln sicherzustellen, sollte die Stadt Essen in
F11 gimg 9eg 9 E11 einem Entscheidungskatalog fiir die Bauliberwachung die objektiven Kriterien
durch. . S -
dokumentieren, aufgrund derer sie ihr Ermessen austbt.
Die Stadt Essen hat Bauzustandsbesichtigungen im Rahmen ihres Ermessens
F12 | durchgefiihrt. Positiv ist, dass die Stadt Essen eine vollstandige Ubersicht tiber ihre
durchgefiihrten Bauzustandsbesichtigungen fiihrt.
Erfiillungsgrade ,,Zahlungsabwicklung und Vollstreckung“ und ,,Digitalisierung“
F1 Die Stadt Essen erreicht im Erflllungsgrad ,Zahlungsabwicklung und Vollstreckung®
einen uberdurchschnittlichen Wert.
Im Teilerfullungsgrad OrdnungsmaRigkeit erreicht die Zahlungsabwicklung und Die Stadt E§sen solte die Festlegungen Uber .den Einsatz vo.r.1 ledkarte_,_ Debitkar-
. . - ) te und Kreditkarte bezogen auf die unbaren Einzahlungen prazisieren. Fir den
F2 Vollstreckung der Stadt Essen einen uberdurchschnittlichen Wert. Die von der E2 . . . . .
. . . . . Einsatz von Debitkarte und Kreditkarte fiir Auszahlungen sollten weitergehende
gpaNRW Uberpriften Anforderungen der KomHVO NRW sind fast vollstandig erfillt.
Regelungen erfolgen.
Im Teilerfullungsgrad Organisation erreicht die Zahlungsabwicklung und Vollstre- Zur Sicherstellung des Internen Kontrollsystems sollte die Vereinbarung tber die
F3 ckung der Stadt Essen einen lberdurchschnittlichen Wert. In der Vollstreckung E3.1 stichprobenhafte Priifung bei den Niederschlagungen schriftlich dokumentiert
bestehen noch organisatorische Handlungsméglichkeiten. werden.
Die Stadt Essen sollte baldmdglichst die schriftlichen Regelungen fiir die Forde-
E3.2 rungsbewertung treffen. Hierbei sind Zusténdigkeiten, Fallkonstellationen und
’ Wertgrenzen fiir die verschiedenen Einstufungen (einwandfrei, zweifelhaft oder
uneinbringlich) festzulegen.
Im Teilerfullungsgrad Steuerung und Controlling erreicht die Zahlungsabwicklung
F4 und Vollstreckung der Stadt Essen nur einen mittleren Wert, obwohl sie ein sehr E4 Die Stadt Essen sollte Ziele festsetzen und durch das bestehende Berichtswesen
ausgepragtes Berichtswesen aufgebaut hat. Es gibt jedoch keine tibergeordneten unterstiitzt die Zielerreichung Uberpriifen.
Ziele und Qualitatsstandards.
Das Berichtswesen innerhalb der Finanzbuchhaltung ist in besonderer Weise ge-
F5 : ) ; ) .
eignet, die Steuerung in der Finanzbuchhaltung zu unterstiitzen.
F6 Im Erfullungsgrad Digitalisierung erreicht die Finanzbuchhaltung der Stadt Essen
den Maximalwert.
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Zahlungsabwicklung i.e.S.
F1 Der Abgleich der Finanzmittelkonten mit den Bankkonten ergab keinen Unter-
schiedsbetrag.
Es I.St unter wirtschaftlichen Gesichtspunkten fraghgh, ob gme Kommune mehr als Die Stadt Essen sollte priifen, ob eine Reduzierung der Geschaftskonten sinnvoll
F2 zwei Konten vorhalten muss. Andere Kommunen wickeln ihren zentralen Zahlungs- = E2 ist
verkehr zum Teil Uber ein einziges Girokonto ab. ’
Aufgrund des deutlichen Anstiegs des Bestands der Schul- und Kitagirokonten
F3 Sowohl die Bestdnde der Wechselgeld- und Handvorschisse als auch die Bestéande E3 sollte die Stadt Essen entsprechend Ziff. 111 der Dienstanweisung tber den Geld-
der Schul- und Kitagirokonten sind nicht im Tagesabschluss enthalten. verkehr an den Schulen priifen, ob eine Auflésung oder zumindest eine deutliche
Reduzierung der Konten wegen fehlender Notwendigkeit in Betracht kommt.
Die Zahlungsabwicklung der Stadt Essen ist eine der Kommunen mit den niedrigs-
F4 ten Aufwendungen fiir die Bearbeitung der Einzahlungen auf den Geschéftskonten.
Der Grund ist die hohe Anzahl an Einzahlungen je Vollzeit-Stelle Zahlungsabwick-
lung.
Bei den Anteilen der SEPA-Lastschriftmandate an den Forderungsarten Offene Die Zahlungsabwicklung und das Steueramt der Stadt Essen sollten ihre Bemu-
F5 Ganztagsschule, Hundesteuer und Gewerbesteuer bestehen noch Méglichkeiten, E5 hungen intensivieren, um die Gewerbetreibenden von den Vorteilen eines SEPA-
den jeweiligen Anteil zu erhéhen. Lastschriftmandats zu Gberzeugen.
F6 Die Stadt Essen konnte die Anzahl der Einzahlungen fir Verkehrsordnungswidrig-
keiten programmbedingt nicht ermitteln.
Die Stadt Essen sollte versuchen, die Ursachen fiir die hohe Zahl an ungeklarten
Die Stadt Essen hat einen hohen Anteil an ungeklarten Einzahlungen je 10.000 Einzahlungen zu ermitteln. Sie sollte die Forderungsgrundlagen daraufhin tber-
F7 . E7 N . . .
Einzahlungen. prufen, ob sie deutlich erkennen lassen, welche Angaben zur Zahlung erforderlich
sind.
Mit |hrer Erfolgsquote b?' den Mahngngen liegt die Stadt Es§en 2018 unterhalb des Die Stadt Essen sollte priifen, ob eine Anderung des Mahnrhythmus oder eine
F8 Medians. Erheblichen Einfluss auf die Erfolgsquote haben die Forderungen des E8.1 N . . . . .
Verlangerung der Mahnfrist geeignet sind, die Erfolgsquote zu steigern.
Jobcenters.
Die Stadt Essen sollte den Vertrag mit dem Postdienstleister darauf Giberprufen,
E8.2 . . o . ) .
ob dieser die Zugangsfiktion zu erfiillen imstande ist.
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Feststellung Empfehlung

Volistreckung

F1 Die Stadt Essen erledigt ihre Vollstreckung mit einem durchschnittlichen personellen E1 In die Vollstreckungsankiindigungen sollte ein Verweis auf die mégliche Reduzie-
Aufwand, gleichzeitig entwickelt sich der Aufwandsdeckungsgrad positiv. rung der Pfandungsgebiihr eingefligt werden.

F2 Sowohl 2017 als auch 2018 werden mehr Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-
Stelle abgewickelt als neue hinzukommen.

F3 In der Stadt Essen konnte der Bestand je Vollzeit-Stelle vom 01. Januar 2017 zum
01. Januar 2018 deutlich um 20 Prozent reduziert werden.
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Kontakt

Gemeindeprufungsanstalt Nordrhein-Westfalen

Heinrichstralle 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 023 23/14 80-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Essen im Prifgebiet Finanzen
stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Haushaltssituation

Haushaltssituation

Die Stadt Essen hat weiterhin einen hohen Handlungsbedarf ihre Haushaltssituation zu ver-
bessern. Sehr positiv sind die Jahrestiberschiisse der Jahre 2017 und 2018. Auch in der Haus-
haltsplanung bis 2022 geht die Stadt von positiven Jahresergebnissen aus. Dennoch ist die
Stadt Essen Uberschuldet und wird voraussichtlich auch tber die mittelfristige Finanzplanung
hinaus verschuldet bleiben. Realisiert sich die Haushaltsplanung, soll die Uberschuldung 2023
Uberwunden werden. Voraussetzung hierfir ist eine anhaltende positive Konjunktur mit hohen
Steuerertragen. Bis zum endgliltigen Abbau der Uberschuldung unterliegt die Stadt weiterhin
aufsichtsrechtlichen MalRnahmen.

Die Schulden der Stadt Essen schranken die Handlungsfahigkeit stark ein. Dies gilt besonders
fur die Liquiditatskredite. Zum Jahresabschluss 2018 betragen diese Giber zwei Milliarde Euro
(inklusive in Anleihen umgeschuldete Liquiditatskredite). Der eingeschlagene Weg der Ent-
schuldung (,100 Mio. Euro + X*) muss konsequent fortgefiihrt werden. Sobald die Liquiditats-
kredite abgebaut sind, kdnnen Finanziberschisse auch zur Finanzierung von Investitionen
genutzt werden.

Haushaltssteuerung

Der Stadt Essen liegen die wesentlichen Informationen zur Steuerung ihrer Haushaltswirt-
schaft vor. Haushaltsplane und Jahresabschlisse erstellt sie fristgerecht. Die Entscheidungs-
trager in Rat und Verwaltung werden regelmaRig Gber die Haushaltsausfiihrung unterrichtet.
Sind die Ziele des Haushaltssanierungsplans gefahrdet, kdnnen die Entscheidungstrager so
rechtzeitig gegensteuern. Das interne Finanzcontrolling wird auch zur Steuerung der Liquiditat
genutzt.

Die Stadt Essen kann die Aufwandssteigerungen nur teilweise durch KonsolidierungsmaR-
nahmen kompensieren. Viel entscheidender fir die positive Entwicklung der Jahresergebnisse
sind kaum beeinflussbare Positionen wie die Gewerbesteuer. Vor allem fir den Fall wegbre-
chender Steuereinnahmen muss der eingeschlagene Konsolidierungsweg weiterverfolgt wer-
den.

Mit Ermachtigungsiibertragungen geht die Stadt restriktiv um. Aufwendungen und konsumti-
ve Auszahlungen Ubertragt sie nur in begriindeten Einzelfallen ins Folgejahr. Auch investive
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Auszahlungen werden nur im notwendigen Maf} tbertragen. Eine wichtige Entscheidungsgrund-
lage fiir die Ermachtigungsiibertragungen ist auch die geplante Entschuldung. Die Ubertragung
von Ermachtigungen flr investive Auszahlungen korrespondiert mit den tGbertragenden Kredi-
termachtigungen.

Kommunale Abgaben

Die Stadt Essen hat einen tGberwiegenden Teil der Gebiihrenbereiche an Tochter- bzw. Enkel-
unternehmen ausgegliedert. Ein GroRteil der Gebluhrenberechnung umfasst daher die Entgelte
fur die ausgelagerten Aufgaben. Die Kalkulationsgrundsatze aus § 6 KAG werden beachtet.
Von der Eigenkapitalverzinsung der beauftragten Unternehmen profitiert die Stadt Essen jedoch
nur indirekt.

Die Realsteuerhebesatze der Stadt sind teilweise Gberdurchschnittlich. Die Stadt hat die He-
besatze aktiv zur Haushaltskonsolidierung genutzt. Die Notwendigkeit, die Hebesatze weiter
anzuheben, sieht die gpaNRW derzeit nicht.
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Inhalte, Ziele und Methodik

Im Prifgebiet Finanzen beantwortet die gpaNRW folgende Fragen:

e Haushaltssituation: Inwieweit besteht ein Handlungsbedarf, die Haushaltssituation zu
verbessern?

e Haushaltswirtschaftliche Steuerung: Liegen der Stadt die wesentlichen Informationen zur
Steuerung ihrer Haushaltswirtschaft vor? Hat die Stadt ein Finanzcontrolling? Wie wirkt
sich die haushaltswirtschaftliche Steuerung aus? Wie geht sie mit Ermachtigungsibertra-
gungen um?

¢ Haushaltskonsolidierung: Welche Moglichkeiten gibt es bei den kommunalen Abgaben?
Weitere Handlungsmdglichkeiten beschreiben wir in den anderen Teilberichten.

Wir analysieren hierzu die Haushaltsplane, Jahresabschlisse und Gesamtabschlisse. Zusatz-
lich bezieht die gpaNRW die Berichte der értlichen Prifung der Jahresabschlisse und Gesamt-
abschlusse ein.

Die Prufung stutzt sich auf Kennzahlen zur Bewertung der Haushaltswirtschaft. In der Analyse
und Bewertung beriicksichtigt die gpaNRW die individuelle Situation der Stadt.

In der Anlage dieses Teilberichtes liefern zusatzliche Tabellen ergédnzende Informationen. Diese
zeigen nach der Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen das NKF-
Kennzahlenset NRW, die Zusammensetzung und Entwicklung einzelner (Bilanz-)Posten und
erganzende Berechnungen.
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Haushaltssituation

Die Haushaltssituation bestimmt den Handlungsspielraum der Stadt zur Gestaltung ihres Leis-
tungsangebots. Sie zeigt, ob und in welcher Intensitat ein Handlungsbedarf fur die Stadt zu
einer nachhaltig ausgerichteten Haushaltskonsolidierung besteht.

Die gpaNRW bewertet die Haushaltssituation nach rechtlichen und strukturellen Gesichtspunk-
ten:

¢ Haushaltsstatus,

e |[st- und Plan-Daten zur Ergebnisrechnung,
¢ Eigenkapitalausstattung,

e Schulden- und Vermdogenssituation.

Um den unterschiedlichen Ausgliederungsgraden Rechnung zu tragen, ist in den interkommu-
nalen Vergleich die Schulden-, Finanz- und Ertragslage der verbundenen Unternehmen, Son-
dervermogen und Mehrheitsbeteiligungen einzubeziehen. In den jeweiligen Kapiteln zur Haus-
haltssituation vergleicht die gpaNRW daher die Kennzahlen aus den Gesamtabschlissen.

Wir haben die Haushaltssituation auf folgenden Grundlagen analysiert:

Haushaltspldne, Jahresabschliisse und Gesamtabschliisse

2015 bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI/JA/ GA
2016 bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI/ JA /1 GA
2017 bekannt gemacht festgestellt aufgestellt HPI/ JA /1 GA
2018 bekannt gemacht aufgestellt noch offen HPI/ JA
2019 bekannt gemacht noch offen noch offen HPI

Haushaltsstatus

+ Feststellung
Der Haushalt der Stadt Essen unterliegt aufsichtsrechtlichen Beschrankungen. Die kommu-
nale Selbstverwaltung wird dadurch eingeschrankt. Trotz ausgeglichenem Haushalts gem.
§ 75 Abs. 2 GO NRW bestehen die Vorgaben des Haushaltssanierungsplans weiter. Erst
wenn die Stadt die Uberschuldung iberwunden hat, bestehen die aufsichtsrechtlichen Be-
schrankungen nicht mehr.

Der Haushaltsstatus soll nicht die Handlungsfahigkeit einer Kommune einschranken. Dies ware
der Fall, wenn eine Kommune aufsichtsrechtlichen MalRnahmen unterworfen ist. Hierzu zahlt
die Genehmigung eines Haushaltssanierungsplanes oder Haushaltssicherungskonzeptes sowie
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einer geplanten Verringerung der allgemeinen Riicklage. Damit aufsichtsrechtliche Malknahmen
nicht erforderlich werden oder beendet werden kénnen, bedarf es rechtlich ausgeglichener
Haushalte nach § 75 Abs. 2 GO NRW.

Haushaltsstatus im Zeitverlauf

Haushaltsstatus 2015 2016 2017 2018 2019

Ausgeglichener Haushalt

Fiktiv ausgeglichener Haushalt

Genehmigungspflichtige Verringerung der
allgemeinen Rucklage

Haushaltssicherungskonzept genehmigt

Haushaltssanierungsplan genehmigt X X X X X

Haushaltssicherungskonzept nicht genehmigt

Haushaltssanierungsplan nicht genehmigt

Die Stadt Essen nimmt seit 2012 freiwillig am Starkungspakt Stadtfinanzen teil. Somit ist die
Stadt trotz ausgeglichener Haushalte verpflichtet einen Haushaltssanierungsplan aufzustellen.

Jahresergebnisse und Riicklagen in Tausend Euro (Ist)

Grundzahlen/ Kennzahlen 2015 2016 2017 2018

Jahresergebnis -39.994 -39.051 58.513 82.645
Ausgleichsriicklage 0 0 0 0
Allgemeine Riicklage 0 0 0 0

Nicht durch Eigenkapital gedeckter Fehl-

. 421.400 506.145 360.966 263.988
betrag

Veranderung des nicht durch Eigenkapi-
tal gedeckten Fehlbetrages gem. § 43 -284.851 -45.133 86.297 15.579
Abs. 3 GemHVO (Verrechnungssaldo)

Sonstige Veranderung des nicht durch

Eigenkapital gedeckten Fehlbetrages 132 o561 -369 1.247

*Diese Position weicht vom Jahresabschluss der Stadt Essen ab: Die Sonderriicklage fir die Stiftung Zollverein
(521.300 Euro) wird mit einem Gegenposten in der Bilanz aufgehoben. Gleichzeitig wird der hier aufgefiihrte nicht durch
Eigenkapital gedeckte Fehlbetrag um diese Summe reduziert.

2015 hat die Stadt Essen eine Wertanpassung der Essener Versorgungs- und Verkehrsgesell-

schaft mbH (EVV) sowie der RWE Aktien vorgenommen. Da seit 2014 keine allgemeine Ruck-

lage mehr besteht, erfolgte die Verrechnung mit dem nicht durch Eigenkapital gedeckten Fehl-

betrag. Die positive Verrechnung 2017 ist abermals auf die EVV und die RWE Aktien zuriickzu-
fuhren — in diesem Fall durch Wertzuschreibungen.
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Die sonstige Veranderung des nicht durch Eigenkapital gedeckten Fehlbetrags stellt das Stif-
tungsergebnis aus dem Produktbereich 17 dar. Dieses wird im Folgejahr mit dem nicht durch
Eigenkapital gedeckten Fehlbetrags verrechnet.

Jahresergebnisse und Riicklagen in Tausend Euro (Plan)

Grundzahlen/ Kennzahlen

Jahresergebnis 33.608 36.699 67.617 81.274
Ausgleichsriicklage 0 0 0 0
Allgemeinen Rucklage 0 0 0 0
Nicht durch Eigenkapital gedeckter 229.972 253.628 186.011 104.737
Fehlbetrag

Sonstige Veranderung des nicht durch -408 0 0 0

Eigenkapital gedeckten Fehlbetrages

Im Entwurf des Haushaltsplans 2020/2021 geht die Stadt Essen von niedrigeren Planergebnis-
sen aus. Diese bewegen sich zwischen 27 Mio. Euro 2020 und bis zu 46 Mio. Euro 2023.

Ist-Ergebnisse

+ Feststellung
Die Stadt Essen erfullt seit 2017 mit ausgeglichenen Haushalten die Vorgaben des § 75 Abs.
2 GO NRW. Bereinigt um konjunkturelle Effekte und die Konsolidierungshilfe nach dem
Starkungspaktgesetz ist der Haushalt strukturell jedoch weiterhin nicht ausgeglichen.

Der Haushalt muss gemaf § 75 Abs. 2 GO NRW ausgeglichen sein. Er ist ausgeglichen, wenn
die Ertrage die Aufwendungen decken. Das Jahresergebnis sollte positiv sein.

Jahres- und Gesamtjahresergebnisse in Tausend Euro
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Die Jahresergebnisse der Stadt Essen haben sich stetig verbessert. Vor allem in den Jahren
2012, 2014 und 2017 lasst sich eine deutliche Verbesserung zum Vorjahr erkennen:

e 2012 ist dem Haushalt erstmals Konsolidierungshilfe nach dem StPaktG zugeflossen,
e 2014 wurde erstmals die volle Konsolidierungshilfe von 90,1 Mio. Euro ausgezahlt und

e 2017 wurde das Jahresergebnis durch Gberdurchschnittlich hohe Gewerbesteuerertrage
beeinflusst. Auf diese Weise konnte erstmals seit 25 Jahren ein Jahrestberschuss er-
wirtschaftet werden.

Auch 2018 profitiert das Ergebnis von Sondereffekten bei der Gewerbesteuer. 2017 und 2018
liegen die Gewerbesteuerertrage 115 Mio. Euro Gber dem Gewerbesteuerertrag 2016. Abzlig-
lich der hoheren Gewerbesteuerumlagen entspricht der Mehrertrag aus Gewerbesteuer auch
der Ergebnisverbesserung 2017 zum Vorjahr.

Im Rahmen des Haushaltssicherungskonzeptes wurden die Betriebe im Vollkonsolidierungs-
kreis umfangreich saniert und teilweise zusammengelegt. So wurde nicht nur das Ergebnis des
Kernhaushalts durch sinkende Verlustausgleiche gestarkt. Auch das Gesamtergebnis hat sich
gebessert. 2011 bis 2016 fiel das Gesamtjahresergebnis im Schnitt noch fast 40 Mio. Euro
schlechter aus als das Kernhaushalt-Ergebnis. 2017 ist das Gesamtjahresergebnis auf Niveau
des Kernhaushalts. Dies ist unter anderem auf die Essener Versorgungs- und Verkehrsgesell-
schaft (EVV) zuriickzufiihren. Die EVV schliel’t seit 2012 jedes Jahr mit einem Defizit ab. Dieser
wird jedoch nicht vollstandig Gber Verlustausgleiche durch die Stadt Essen ausgeglichen. Der
Kernhaushalt wird so entlastet, wahrend der Gesamtabschluss den Verlust widerspiegelt.

Jahresergebnis je Einwohner in Euro 2018

Minimum -362
1. Viertelwert 13,52
2. Viertelwert (Median) 31,79
3. Viertelwert 63,09
Essen 142
Maximum 286

In den interkommunalen Vergleich sind 17 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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* * °e ¢ ¢ *

-362 286
# Vergleichskommunen Essen

2017 positionierte sich die Stadt Essen im interkommunalen Vergleich folgendermalien:

2. Viertelwert

Essen Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
(Median)

100 -290 -55,65 17,35 92,77 403 23

Seit 2017 gehort Essen jedes Jahr zu den kreisfreien Stadten im Vergleich mit dem besten Jah-
resergebnis je Einwohner — 2018 erreicht die Stadt sogar das zweitbeste Ergebnis im Vergleich.
Das liegt an den deutlich verbesserten Jahresergebnissen der Stadt Essen. Noch 2012 hatte
lediglich ein Viertel der Vergleichskommunen einen hoheren Fehlbetrag je Einwohner. Seit
2014 ist das Ergebnis schon besser als bei 50 Prozent der Vergleichskommunen. Somit haben
sich die Jahresergebnisse nicht nur absolut verbessert. Auch im Vergleich zu den anderen
kreisfreien Stadten hat sich Essen stetig verbessert.

Gesamtjahresergebnis je Einwohner 2015’

Minimum -477

2. Viertelwert (Median) -161 -

Essen -135

3. Viertelwert -52,41 .

Maximum 30,95

In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte eingeflossen.

Die Ergebnisse je Einwohner im Kernhaushalt fallen nicht nur héher aus als die Gesamtjahres-
ergebnisse. Sie ordnen sich auch im interkommunalen Vergleich oftmals deutlich besser ein. So
war 2015 das Ergebnis der Stadt Essen besser als bei 75 Prozent der Vergleichskommunen.

" Fiir die Jahre nach 2015 liegen uns nicht geniigend Vergleichszahlen vor.
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Das Gesamtjahresergebnis 2015 fallt hingegen lediglich besser aus als bei der Halfte der Ver-
gleichsstadte. 2017 betragt das Gesamtjahresergebnis 103 Euro je Einwohner.

Die Jahresergebnisse werden oft durch die schwankenden Ertrdge und Aufwendungen der
Gewerbesteuer und des Finanzausgleichs beeinflusst. Diese Positionen sind zum einen abhan-
gig von der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung. Wiirde die aktuelle Hochkonjunkturphase en-
den, wirde dies die Jahresergebnisse der Kommunen belasten. Zum anderen kdénnen die Er-
trage und Aufwendungen der Gewerbesteuer und des Finanzausgleichs und damit die Jahres-
ergebnisse schwanken, wenn einzelne Unternehmen hohe Nachzahlungen leisten oder diese
hohen Betrage zu erstatten sind. Des Weiteren kdnnen Sondereffekte die strukturelle Haushalt-
situation Uberlagern. Die Jahresergebnisse geben daher nur bedingt einen Hinweis auf die
strukturelle Haushaltssituation.

Aus diesem Grund haben wir in einer Modellrechnung folgendes betrachtet: Wie ware das Jah-
resergebnis 2018, wenn Schwankungen nivelliert und Sondereffekte bereinigt waren? Anstelle
der tatsachlichen Ertrage und Aufwendungen der Gewerbesteuer und des Finanzausgleichs
haben wir Durchschnittswerte der letzten fiinf Jahre (2014 bis 2018) eingerechnet. Zudem ha-
ben wir Sondereffekte bereinigt, die das Jahresergebnis 2018 wesentlich beeinflusst haben.
Das Ergebnis dieser Modellrechnung bezeichnen wir als ,,strukturelles Ergebnis*“.

Modellrechnung ,,strukturelles Ergebnis in Tausend Euro 2018

Jahresergebnis 82.645,34

Bereinigungen Gewerbesteuer, Finanzausgleich und Konsolidierungshilfe nach Starkungs-

paktgesetz -1.334.397,78
Bereinigungen Sondereffekte 22.000,00
= bereinigtes Jahresergebnis -1.229.752,45
Hinzurechnungen (Durchschnittswerte Gewerbesteuer und Finanzausgleich) 1.098.235,25
= strukturelles Ergebnis -131.517,20

Als negativen Sondereffekt hat die gpaNRW die Wertkorrektur von Forderungen bereinigt. Das
von uns berechnete ,strukturelle Ergebnis® liegt deutlich unter dem vom Rat festgestellten Er-
gebnis. Vor allem folgende Positionen sind fir die deutliche Abweichung verantwortlich:

e Die Gewerbesteuer 2018 liegt etwa 77,2 Mio. Euro Uber dem berlcksichtigten Durch-
schnittswert2. 2017 konnte erstmals wieder ein Gewerbesteuerertrag auf Niveau des Jah-
res 2007 erreicht werden. Der Ertrag 2018 liegt nur knapp darunter. In beiden Jahren wir-
ken sich positive Sondereffekte durch die sogenannte Brennelementesteuer auf das Er-
gebnis aus.

o Die Konsolidierungshilfe in Hohe von knapp 60 Mio. Euro wird im strukturellen Ergebnis
nicht bericksichtigt. Diese wird zeitlich befristet gewahrt und steht daher nicht dauerhaft
zur Verfiigung. 2018 hat sich die Konsolidierungshilfe bereits um 30 Mio. Euro vermin-

2 Die Berechnung der Durchschnittswerte ist in Tabelle 5 des Anhangs aufgefiihrt.
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dert, ab 2020 fallt diese vollstandig weg. Unter Beriicksichtigung der Konsolidierungshilfe
lage das strukturelle Ergebnis bei -71,6 Mio. Euro.

¢ Inden letzten Jahren ist die Finanzausgleichsmasse stark angestiegen. Das tatsachliche
Ergebnis der Schliusselzuweisungen fallt somit um 77,3 Mio. Euro besser aus als die be-
ricksichtigte Durchschnittsberechnung.

Sowohl die Gewerbesteuer als auch die Schllisselzuweisungen liegen aufgrund der positiven
konjunkturellen Lage auf einem sehr hohen Niveau. Das strukturelle Ergebnis wird von diesen
hohen Ertrédgen uberlagert. Kihlt sich die Konjunktur ab, gewinnt der Fehlbetrag wieder an Be-
deutung. Nach der Steuerschatzung im Mai 2019 zeichnet sich ab, dass die konjunkturelle Lage
ihren vorzeitigen Hohepunkt erreicht hat.

Die weitere Entwicklung der Jahresergebnisse und inwieweit Handlungsbedarf zu Verbesse-
rung der Haushaltssituation besteht, stellen wir im Kapitel Plan-Ergebnisse dar.

Plan-Ergebnisse

+ Feststellung
Die Stadt Essen plant bis zum Ende der mittelfristigen Finanzplanung 2022 mit positiven Er-
gebnissen und erflllt die Vorgaben geman § 75 Abs. 2 GO NRW. Somit wird auch die Vor-
gabe des Haushaltssanierungsplans, ab 2020 den Haushaltsausgleich ohne Konsolidie-
rungshilfe darzustellen, erfiillt.

Eine Kommune ist gemaR § 75 Abs. 2 GO NRW verpflichtet, dauerhaft einen ausgeglichenen
Haushalt zu erreichen. Nur dann kann sie eigene Handlungsspielrdume wahren oder wiederer-
langen. Ist ein Haushalt defizitar, muss die Kommune geeignete MaRnahmen fiir den Haushalt-
sausgleich finden und umsetzen.

Jahresergebnisse in Tausend Euro
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Die Stadt Essen plant nach dem Haushaltsplan 2019 fiir 2022 einen Uberschuss von 81,3 Mio.
Euro. Ab 2020 erhalt die Stadt keine Konsolidierungshilfe nach dem StPaktG mehr. Sie geht
dennoch von weiter steigenden Jahrestiberschissen aus. Im Haushaltsplanentwurf 2020/2021
plant die Stadt nur noch mit Jahresliberschiissen zwischen 27 und 46 Mio. Euro.

Um haushaltswirtschaftliche Risiken und Chancen erkennen zu kdnnen, haben wir zunachst
das um Sondereffekte und Schwankungen bereinigte letzte Ist-Ergebnis mit dem Ergebnis des
letzten Planjahres der mittelfristigen Finanzplanung verglichen und anschlieRend die Entwick-
lungen analysiert.

Vergleich Ist-Ergebnis 2018 und Plan-Ergebnis 2022 - wesentliche Verdnderungen in Tausend Euro

2018

(Durchschnitt SEREliche
Grundzahlen . Differenz Anderung in
2014 bis P———
2018)
Ertrage
449.973 -18.373 -1,0

Gewerbesteuer (372.803) 431.600 (58.797) 3.7)
Gemeindeanteile an den Gemeinschaftssteu- 338.705 377200 38.495 2,7
ern (300.804) ' (76.396) (5.8)

. . 564.044 149.147 6,0
Schlisselzuweisungen (486.719) 713.191 (226.472) (10,0)
Lelstun'gt'-)n aus dfem Starkungspaktgesetz - 59 940 0 -59.940 -100,0
Konsolidierungshilfe
Ubrige Ertrage* 1.719.106 1.863.186 144.080 2,0
Aufwendungen
Personal- und Versorgungsaufwendungen 585.669 629.456 43.788 1,8
Transferaufwendungen (ohne Gewerbesteu-
erumlage und Finanzierungsbeteiligung Ein- 1.656.315 1.945.070 288.755 4.1
heitslasten)
Gewerbesteuerumlage und Finanzierungsbe- 60.983 30.700 -30.283 -15,8
teiligung Einheitslasten (54.174) ’ (-23.474) (-13,2)
Ubrige Aufwendungen* 746.156 698.676 -47.480 -1,6

Fir schwankungsanfallige Positionen haben wir im Klammerzusatz den Durchschnitt der Jahre 2014 bis 2018 erganzt.
*Summe der Ubrigen Ertrage/Aufwendungen

Wir unterscheiden allgemeine und zusatzliche haushaltswirtschaftliche Risiken und Chancen.
Allgemeine haushaltswirtschaftliche Risiken und Chancen sind auf generelle Unsicherheiten bei
Planwerten zurtickzuflihren. Zusatzliche haushaltswirtschaftliche Risiken entstehen durch feh-
lerhafte, nicht nachvollziehbare oder offensichtlich sehr optimistische Planungsdaten. Das ist
der Fall, wenn sich die Planwerte nicht oder nur unzureichend auf Erfahrungswerte bzw. Ist-
Daten, Umsetzungskonzepte sowie sonstige zurzeit objektiv absehbare Entwicklungen stitzen.

In unseren Analysen konzentrieren wir uns vorrangig auf zusatzliche haushaltswirtschaftliche
Risiken bzw. Chancen. Diese beziehen wir in die Bewertung der Plan-Ergebnisse ein.
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Die geplanten Steuerertrage der Stadt Essen entwickeln sich sehr unterschiedlich. Positiv wirkt
sich die Planung der Gemeindeanteile an den Gemeinschaftssteuern (Einkommens- und
Umsatzsteuer) aus. Diese werden prognostisch bis 2022 um 38,5 Mio. Euro steigen — immerhin
2,7 Prozent jahrlich. Die Stadt plant die Entwicklung der Steuerertrage mittels einer eigenen
Berechnung: In diese flieRen die Orientierungsdaten des Landes?, Erfahrungswerte aus den
letzten Jahren sowie die aktuelle Steuerschatzung ein.

Anders sieht die Entwicklung bei der Gewerbesteuer aus. Diese verringert sich bis 2022 um
18,3 Mio. Euro. Wie bereits erldutert waren die Ergebnisse 2017 und 2018 von positiven Son-
dereffekten durch die Brennelementesteuer beeinflusst. Dementsprechend plant die Stadt ab
2019 mit geringeren Ertragen. Mittelfristig werden — wie bei den Gemeinschaftssteuern — eigene
Berechnungsdaten der Planung zugrunde gelegt.

Um positive Sondereffekte wie hier in Essen auszugleichen, rechnet die gpaNRW wie bei der
Modellrechnung ,strukturelles Ergebnis“ mit Durchschnittswerten. Hierbei wird der Durch-
schnittswert der Jahre 2014 bis 2018 zugrunde gelegt. Betrachtet man die Entwicklung bis
2022, steigt die geplante Gewerbesteuer um durchschnittlich 3,7 Prozent. Dies liegt im Bereich
der Orientierungsdaten.

Die Schliisselzuweisungen steigen bis 2022 deutlich an — sowohl gegenlber dem |st-
Ergebnis als auch dem Durchschnittswert 2014 bis 2018. Die Stadt rechnet auf Grundlage der
Orientierungsdaten des Landes in Verbindung mit der geplanten Steuerkraft. Das Land geht
hierbei von deutlich steigenden Schliisselzuweisungen aus. Im Schnitt ist von jahrlichen Steige-
rungen von fast flinf Prozent auszugehen. Aufgrund der Entwicklung der eigenen Steuerkraft
weicht die Haushaltsplanung in Essen davon ab. So steigen die geplanten Schlisselzuweisun-
gen 2020 deutlich an, da sich die positiven Einmaleffekte bei der Gewerbesteuer nicht mehr
mindernd auswirken. Die positive Entwicklung der Haushaltsplanung ist vor allem auf die stei-
genden Schlisselzuweisungen zuriickzufiihren. In der ersten Arbeitskreisrechnung zum GFG
2020 zeichnet sich allerdings ab, dass die Schlisselzuweisungen knapp 20 Mio. Euro geringer
ausfallen als urspriinglich geplant.

Die Konsolidierungshilfe nach dem Starkungspaktgesetz steht der Stadt nicht dauerhaft zur
Verfligung. Bereits 2018 ist die Zuwendung um 30,2 Mio. Euro gesunken. 2019 flieRt sie letzt-
malig in Hohe von 30 Mio. Euro zu. Im Jahresvergleich 2017/2022 muss die Stadt den Wegfall
von 90,1 Mio. Euro kompensieren.

Die Personal- und Versorgungsaufwendungen machen beinahe 20 Prozent der ordentlichen
Aufwendungen der Stadt Essen aus. Die Stadt plant die Position auf Grundlage des Stellen-
plans. Stufenaufstiege werden hier ebenso beriicksichtigt wie bereits bekannte Tarif- und Be-
soldungserhdhungen. Mittelfristig rechnet die Stadt mit Steigerungen von zwei Prozent jahrlich.

Wahrend die Personalaufwendungen in den letzten Jahren auch unerwartete Aufwandssteige-
rungen auffangen konnten, hat der Ansatz der Versorgungsaufwendungen oft nicht ausgereicht.
Ursachlich hierfur sind die Zufuhrungen zu den Pensions- und Beihilfertickstellungen. Bei der
Planung wird ebenfalls eine jahrliche Besoldungserhdhung von zwei Prozent zugrunde gelegt.
Weitere Steigerungen, zum Beispiel fur die steigenden Beihilfeaufwendungen, werden mittelfris-
tig nicht eingeplant.

3 Runderlass des Ministeriums fir Heimat, Kommunales, Bau und Gleichstellung des Landes Nordrhein-Westfalen vom 02. August 2018
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Eine noch gréRere Bedeutung fiir den stadtischen Haushalt als die Personal- und Versorgungs-
aufwendungen haben die Transferaufwendungen. Beinahe 58 Prozent der ordentlichen Auf-
wendungen entfallen auf die Transferaufwendungen. Die gréfiten Positionen sind hier die Land-
schaftsumlage und die Sozialtransferaufwendungen. Aber auch die Gewerbesteuerumlage und
die Finanzierungsbeteiligung an den Einheitslasten fallt hierunter. Mindernd auf die Entwicklung
der Transferaufwendungen wirkt sich der Wedfall der Finanzierungsbeteiligung an den Einheits-
lasten 2020 aus. Ohne die positive Entwicklung der Gewerbesteuerumlagen steigen die Trans-
feraufwendungen bis 2022 um 288,8 Mio. Euro. Ein groRRer Teil der Steigerung (knapp 100 Mio.
Euro) ist auf die Produktbereiche 05 — Soziale Leistungen und 06 — Kinder-, Jugend- und Fami-
lienhilfe zurickzufihren. Die Auswirkungen dieser Aufwandssteigerung fuhrt die gpaNRW im
Kapitel ,Wirkung kommunaler Haushaltssteuerung“ weiter aus.

Ebenfalls Teil der Transferaufwendungen sind die Verlustibernahmen fiir Betriebe im Vollkon-
solidierungskreis. Die Beteiligungen spielen fir die Haushaltskonsolidierung eine besondere
Rolle. Der Zuschussbedarf nach Abzug der Gewinnausschittung liegt zwischen 72 und 122
Mio. Euro (2011 bis 2017). Durch Synergieeffekte und Verschlankung werden tber den HSP
jahrlich knapp zwdlf Mio. Euro eingespart*. Unter anderem wurde die eigenbetriebséhnliche
Einrichtung Griin und Gruga 2016 in den stadtischen Haushalt reintegriert. 2017 folgte die Um-
wandlung der Allbau AG in eine GmbH und die Verschiebung der Mehrheitsbeteiligung von der
EVV zur Stadt Essen. Auch die Zusammenlegung der Verkehrsbetriebe Essen und Milheim an
der Ruhr 2017 zur Ruhrbahn soll auf Dauer den stadtischen Haushalt entlasten. Gleichzeitig
rechnet die Stadt mit steigenden Verlustausgleichen fiir die Theater und Philharmonie Essen.
Trotz des HSP tragen auch die Beteiligungen zu den steigenden Transferaufwendungen bei.
Verschlechtert sich die konjunkturelle Lage, kénnte dies auch Auswirkungen auf den Zuschuss-
bedarf zu den Beteiligungen haben.

Eigenkapital

+ Feststellung
Die Stadt Essen ist Uberschuldet. Sie verstd3t damit gegen die Haushaltsgrundsatze gem.
§ 75 Abs. 7 GO NRW. Die Stadt plant die Uberschuldung 2023 zu tiberwinden.

Eine Kommune sollte positives Eigenkapital haben und darf gemaf § 75 Abs. 7 GO NRW nicht
Uberschuldet sein. Je mehr Eigenkapital sie hat, desto weiter ist sie von der gesetzlich verbote-
nen Uberschuldung entfernt.

4 Haushaltssanierungsplan der Stadt Essen 2012-2021, Fortschreibung 2019, S. 23
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Eigenkapital in Tausend Euro
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Seit dem Jahresabschluss 2014 verfiigt die Stadt Essen Uber kein Eigenkapital mehr. Neben
hohen Fehlbetragen ist dies vor allem auf eine Wertkorrektur der Finanzanlagen zurtickzufiih-
ren. Aufgrund der nachhaltigen Wertminderung der RWE-Aktien hat sich die allgemeine Riick-
lage 2013 um 680 Mio. Euro verringert. Zusammen mit einer zweiten Wertanpassung 2015 von
285 Mio. Euro hat das negative Eigenkapital 2016 mit 506 Mio. Euro seinen Hochststand er-
reicht. Dieser negative Trend endet mit dem positiven Jahresergebnis 2017. 2018 konnte das
negative Eigenkapital bereits auf 264 Mio. Euro reduziert werden.

Trotz der positiven Haushaltsplanung wird es der Stadt voraussichtlich nicht gelingen, bis Ende
der mittelfristigen Finanzplanung 2022 die Uberschuldung zu beenden. Realisiert sich jedoch
die geplante Entwicklung der Jahresergebnisse, hat die Stadt 2023 das negative Eigenkapital
abgebaut. Um dieses Ziel zu erreichen, muss sowohl die Konjunktur stabil bleiben als auch die
Konsolidierung fortgesetzt werden.
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Eigenkapitalquote 1 in Prozent 20185

Minimum -38,97

1. Viertelwert -4,47 I
Essen -4,23
2. Viertelwert (Median) I 411
3. Viertelwert - 22,32
Maximum 67,26

In den interkommunalen Vergleich sind 17 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

L 2 * o v 66 o ® & * L 2

-38,97 67,26

@ Vergleichskommunen Essen

2017 positionierte sich die Stadt Essen im interkommunalen Vergleich folgendermafen:

2. Viertelwert

Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
(Median)

-5,77 -39,08 -5,06 9,10 21,74 67,62 23

Im gesamten Betrachtungszeitraum (2015 bis 2018) ordnet sich die Stadt Essen in den inter-
kommunalen Vergleich ahnlich ein. Meist haben knapp Dreiviertel der Vergleichskommunen
eine bessere Eigenkapitalausstattung.

Zum wirtschaftlichen Eigenkapital gehdren auch die Sonderposten aus Zuwendungen und Bei-
tragen. Zusammen mit dem Eigenkapital 1 bilden diese das Eigenkapital 2. Obwohl die Sonder-
posten seit 2015 um 19 Mio. Euro gesunken sind, ist das Eigenkapital 2 weiter positiv. Jedoch
positioniert sich die Stadt Essen im interkommunalen Vergleich der Eigenkapitalquote 2 ahnlich
wie bei der Eigenkapitalquote 1.

5 Die Eigenkapitalquoten weichen aufgrund einer anderen Darstellung der Sonderriicklage in der Bilanz vom Jahresabschluss der Stadt
Essen ab.
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Gesamteigenkapitalquoten in Prozent 2015

o 1.Vie- 2V 3 Vier. | Maxi-  Anzahl
Kennzahlen Essen Minimum telwert
telwert : telwert Werte
(Median)
Gesamteigenkapitalquote 1 -9,74 -37,23 -2,80 8,39 15,77 59,01 18
Gesamteigenkapitalquote 2 2,68 -21,64 15,40 25,61 ‘ 31,39 ‘ 71,38 18 ‘

Fir die Jahre nach 2015 liegen uns nicht geniigend Vergleichszahlen vor.

Die Eigenkapitalquoten des Konzerns Stadt Essen positionieren sich im interkommunalen Ver-
gleich ahnlich wie die Quoten des Kernhaushalts. Jedoch fallen beide deutlich geringer aus.
Tatsachlich weisen 2015 nur zwei kreisfreie Stadte im Vergleich eine geringere Gesamteigen-
kapitalquote 1 und 2 aus. Bis 2017 konnte die Gesamteigenkapitalquote 1 auf -8,58 Prozent
erhoéht werden. Dennoch besteht auch weiterhin auf Ebene des Konzernabschlusses eine
Uberschuldung. Diese iibersteigt die Uberschuldung des Kernhaushalts.

Schulden und Vermogen

+ Feststellung
Die Stadt Essen hat héhere Schulden als Dreiviertel der Vergleichskommunen. Bei einzel-
nen Vermogensgruppen besteht zudem ein hoher Reinvestitionsbedarf. Der hohe Entschul-
dungsdruck bei gleichzeitigem Investitionsbedarf fihrt zu eingeschrankten Handlungsspiel-
raumen.

Schulden und hohe Reinvestitionsbedarfe begrenzen aktuelle und zukunftige Handlungsspiel-
raume und kénnen dem Grundsatz der Generationengerechtigkeit widersprechen. Je niedriger
sie ausfallen, desto unabhangiger ist die Haushaltswirtschaft einer Kommune.

Zu den Schulden gehoren die Verbindlichkeiten, die Riickstellungen und die Sonderposten fiir
den Gebuhrenausgleich. Um den unterschiedlichen Ausgliederungsgraden Rechnung zu tra-
gen, beziehen wir die Schulden aus dem Gesamtabschluss ein.
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Gesamtschulden in Tausend Euro
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Seit 2011 sind die Gesamtschulden der Stadt Essen um fast 542 Mio. Euro angewachsen —
hiervon entfallt mit 379 Mio. Euro ein Grol3teil auf die gestiegenen Riickstellungen.

Gesamtschulden je Einwohner in Euro 2015°

Minimum 5.606

1. Viertelwert 8.023

9.571

2. Viertelwert (Median)

Maximum 12.915

In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

8 Fur die Jahre nach 2015 liegen uns nicht genligend Vergleichszahlen vor.
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* 600 2 006 o o ® % o 2

5.606 12.915

# Vergleichskommunen Essen

Nur drei kreisfreie Stadte haben 2015 héhere Gesamtschulden je Einwohner als der Konzern
Essen. 2010 waren die Gesamtschulden noch unter dem dritten Viertelwert. Seither sind die
Gesamtschulden starker angestiegen als bei anderen Stadten im Vergleich. Es kommt jedoch
noch ein weiterer Aspekt hinzu: Drei Stadte, die 2010 noch héhere Gesamtschulden hatten als
der Konzern Essen, haben noch keinen Gesamtabschluss 2015 aufgestellt. Diese Stadte sind
daher im Vergleich nicht enthalten und konnten potenziell auch weiterhin héhere Schulden ha-
ben als Essen. Dies wirde die hohe Positionierung der Stadt Essen im interkommunalen Ver-
gleich jedoch nicht wesentlich verandern. Trotz der gestiegenen Gesamtschulden haben sich
die Gesamtschulden je Einwohner 2017 aufgrund der ebenfalls gestiegenen Einwohnerzahl auf
11.865 Euro je Einwohner verringert.

28 Prozent der Gesamtschulden entfallen auf Riickstellungen. Den grofiten Anteil hieran haben
mit 85 Prozent die Pensionsrickstellungen. Diese sind zum tberwiegenden Teil im Kernhaus-
halt bilanziert. Deutlich pragender fur die Gesamtschulden sind die Verbindlichkeiten. Diese
betrachten wir im folgenden Abschnitt genauer.

Verbindlichkeiten

+ Feststellung
Die Verbindlichkeiten zur Liquiditatssicherung der Stadt Essen betragen inklusive der Anlei-
hen zur Liquiditatssicherung Uber zwei Milliarden Euro. Die Liquiditatskredite werden bei
steigenden Zinsen den Haushalt deutlich belasten. Dies schrankt die Handlungsfahigkeit der
Stadt weiter ein.
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Gesamtverbindlichkeiten je Einwohner in Euro 2015

Minimum 3.066

1. Viertelwert 5.313

2. Viertelwert (Median) 6.625

3. Viertelwert 8.431

Essen 8.772

Maximum 9.743

Fir einen interkommunalen Vergleich der Folgejahre liegen nicht genligend Werte vor.

In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

L 2 *0 ® & 400 o L X 2 ® . e

3.066 9.743

& Vergleichskommunen A Essen

Der interkommunale Vergleich stellt sich ahnlich dar wie bei den Gesamtschulden je Einwohner.
Zuruckzufihren ist das auf die Pragung der Gesamtschulden durch die Gesamtverbindlichkei-
ten.

2017 sind die Gesamtverbindlichkeiten auf unter fiunf Mrd. Euro gesunken. Das entspricht 8.538
Euro Gesamtverbindlichkeiten je Einwohner. Im interkommunalen Vergleich 2015 wiirde sich an
der Positionierung Essens somit nichts verandern.

Gesamtverbindlichkeiten in Tausend Euro

Grundzahl 2012 ‘ 2013 2014 2015 ‘ 2016 ‘ 2017 2018
Gesamtverbindlichkeiten | 4.995.434  5.028.248 | 5.062.748 | 5.033.210 @ 5.100.075  4.978.309 k.A.
davon Anleihen 200.000 200.000 340.000 390.000 390.000 495.000 k.A.
davon
- . 2.395.099  2.375.562 | 2.390.949 | 2.395.368 2.439.856  2.405.005 k.A.
Investitionskredite
davon
N . 2.128.522 @ 2.169.605 | 2.065.959 | 1.935.010 @ 1.992.464 1.683.419 k.A.
Liquiditatskredite
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nachrichtlich - Verbindlichkeiten im Kernhaushalt der Stadt Essen:

Verbindlichkeiten 3.413.965 3.466.366 | 3.464.779 | 3.439.656  3.788.302 @ 3.620.993 | 3.527.619
davon Anleihen 200.000 200.000 340.000 390.000 390.000 495.000 520.000
davon

" . 916.447 890.701 878.201 851.076 | 1.191.624 1.179.824 | 1.150.116
Investitionskredite

davon

S . 2.141.459 | 2.201.567 | 2.096.540 | 2.047.578 @ 2.064.196 1.767.857 @ 1.657.577
Liquiditatskredite

Die Gesamtverbindlichkeiten werden von den Verbindlichkeiten des Kernhaushalts gepragt.
Diese machen Uber 70 Prozent der Gesamtverbindlichkeiten aus. Die Liquiditatskredite im Ge-
samtabschluss sind sogar vollstandig auf den Kernhaushalt zuriickzufiihren. Liquiditatskredite
der Gesellschaften werden Uber das Cash-Pooling mit der Stadt bereitgestellt.

Die Gesamtliquiditatskredite sind seit 2011 um 445 Mio. Euro gesunken. Dies hat aber tatsach-
lich nicht zu einer Minderung der Kredite zur Liquiditatssicherung gefiihrt: Seit 2012 hat die
Stadt Essen einen Teil der Kredite in langfristige Anleihen umgeschuldet. Diese Anleihen sind
ebenfalls als Verbindlichkeiten zur Liquiditatssicherung zu werten. Erstmals gesunken sind die
Liquiditatskredite inklusive Anleihen 2017.

Die Investitionskredite haben in der Gesamtbilanz mit 48 Prozent einen deutlich héheren Anteil
an den Verbindlichkeiten als im Kernhaushalt (33 Prozent). Umgekehrt ist der Anteil der Liquidi-
tatskredite in der Gesamtbilanz niedriger als im Kernhaushalt. Dies liegt daran, dass die Liquidi-
tatskredite sowie die in der Gesamtbilanz 2017 ausgewiesenen Anleihen iberwiegend aus dem
Kernhaushalt stammen.

Die Investitionskredite sind 2016 deutlich angestiegen. Vor allem der Bau und Kauf zusatzlicher
Flichtlingsunterkiinfte musste durch Kredite finanziert werden. Vor diesem Anstieg lagen die
Investitionskredite je Einwohner (Gesamtbilanz 2015) bei 4.175 Euro. Der hohe Anteil von In-
vestitionskrediten an der Gesamtbilanz spiegelt sich bereits 2015 im interkommunalen Ver-
gleich wider.

Investitionskredite je Einwohner (Gesamtbilanz) in Euro 2015

L 2 L4 S0 B+ & &

1.695 6.999

# Vergleichskommunen Essen

2017 sind die Investitionskredite auf 4.122 Euro je Einwohner gesunken. Investitionskredite
dienen der Finanzierung von Investitionen. Mit der Kreditaufnahme werden somit, anders als
bei Liquiditatskrediten, Werte geschaffen. Erst wenn hohen Investitionskrediten hohe Reinvesti-
tionsbedarfe entgegenstehen liegt ein Ungleichgewicht vor. Weitere Ausfiihrungen hierzu macht
die gpaNRW im Kapitel ,Reinvestitionsbedarfe beim Gebaude- und Infrastrukturvermégen®.
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Salden der Finanzrechnung (kunftiger Finanzierungsbedarf)

» Feststellung
Die gpaNRW begrift den Fokus der Haushaltsplanung auf Reduzierung der Verbindlichkei-
ten zur Liquiditatssicherung. Um die Entschuldungsziele zu erreichen, muss die Haushalts-
ausfuhrung Uberwacht und die Konsolidierung konsequent fortgefihrt werden.

Salden der Finanzrechnung in Tausend Euro

Saldo aus laufender Verwaltungs- 137.770 141.330 175.747 188.949
tatigkeit

+ Saldo aus Investitionstatigkeit -216.599 114.234 -115.802 -99.235
= Finanzmitteltberschuss /- .78.829 27.096 59.945 89.714
fehlbetrag

+ Saldo aus Finanzierungstatigkeit 146.799 35.476 29.087 5.680
= Anderung des Bestandes an 67.970 62.572 89.032 95.394
eigenen Finanzmitteln

Aufgrund der hohen Verbindlichkeiten steht ein Abbau von diesen im Fokus der stadtischen
Haushaltsplanung. Die Essener ,Entschuldungsstrategie 100 Mio. Euro plus X* sieht eine Re-
duzierung der Liquiditatskredite vor. Ziel ist, bis 2033 die Verbindlichkeiten zur Liquiditatssiche-
rung auf null Euro zurtickzufahren. Realisiert sich die Haushaltsplanung, kénnen die Liquiditats-
kredite bis 2022 um fast 315 Mio. Euro reduziert werden. 2021 wurden die Liquiditatskredite
damit auf unter zwei Mrd. Euro gesenkt werden.

Die Investitionskredite werden ebenfalls unter der MaRgabe der Entschuldung geplant. Zum
einen durch eine Beschrankung der Investitionstatigkeit auf notwendige MalRhahmen zum
Werterhalt oder zur Konsolidierung. Hierdurch sinken auch die vorgesehenen Kreditermachti-
gungen. Zum anderen hat sich in der Haushaltsausfuhrung gezeigt, dass die Kreditermachti-
gungen oftmals nicht ausgenutzt wurden. So wurde statt einer geplanten Neuverschuldung
2015 bis 2018 von 256,5 Mio. Euro die Verschuldung tatsachlich um 41,1 Mio. Euro abgebaut.

Reinvestitionsbedarfe beim Gebaude- und Infrastrukturvermégen

Die Hohe der Verbindlichkeiten und des Vermogens stehen in Beziehung zueinander. Investiti-
onsmalnahmen werden in der Regel durch Kreditaufnahmen finanziert. Stadte, die in der Ver-
gangenheit viel investiert haben, haben dadurch tendenziell hdhere Verbindlichkeiten gegen-
Uber einer Stadt, die vergleichsweise wenig investiert hat, aufgebaut. Nicht durchgefiihrte Inves-
titionen kdnnen hingegen zu geringeren Verbindlichkeiten fiihren.

Ein schlechter Zustand des Anlagevermdgens deutet auf einen Sanierungsbedarf hin. Absehba-
re Reinvestitionen missen finanziert werden. Je schlechter der Zustand des Anlagevermdégens
ist, umso héher ist das Risiko zukunftiger Haushaltsbelastungen.

Als Indikator fur den Zustand des Anlagevermdgens ziehen wir die Altersstruktur heran. Die
Altersstruktur schatzen wir anhand der Kennzahl Anlagenabnutzungsgrad ein. Den Anlagenab-
nutzungsgrad errechnen wir aus Daten der Anlagenbuchhaltung. Dazu setzen wir die Restnut-
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zungsdauer der einzelnen Anlagegiiter ins Verhaltnis zur Gesamtnutzungsdauer. Hieraus ergibt
sich, zu welchem Anteil die Vermdgensgegenstande bereits abgenutzt sind.

Sofern uns genauere Informationen Gber den Zustand des Vermdgens zur Verfigung stehen,
ziehen wir diese heran. So haben wir Informationen zur Altersstruktur und zum Zustand des
StralRenvermdgens aus der Priifung der Verkehrsflachen Gibernommen.

Anlagenabnutzungsgrade in Prozent 2018

Strallen und Wirtschaftswege 58,78 11,74 80,03
Tageseinrichtungen fir Kinder 78,81 45,20 42,65
Schulsporthallen 80,20 38,22 52,34
2223:?0r1n;esr(]:huItrégeraufgaben - keine Differenzierung in 79.56 33,55 57,83
Feuerwehrgeratehauser 75,56 34,82 53,92
Gemeindehauser, Blirgerhauser, Saalbauten 76,95 36,83 52,14
Verwaltungsgebaude 64,67 23,03 64,39
Wohnbauten 51,36 40,88 20,40

GND=Gesamtnutzungsdauer; RND=Restnutzungsdauer; AAG=Anlagenabnutzungsgrad
*Anlagenabnutzungsgrad 2017

Die Stadt Essen hat bei ihren Vermogensgegenstanden eher lange Gesamtnutzungsdauern
festgelegt”. Zwar wird der Haushalt so weniger durch Abschreibungen belastet als bei kurzen
Nutzungsdauern. Jedoch steigt auch das Risiko vorzeitiger Abschreibungen.

Die Anlagenabnutzungsgrade der Stadt Essen sind ausgewogen. Oft wurde erst die Halfte der
prognostizierten Gesamtnutzungsdauer erreicht. Vor allem die Wohnbauten und Kindertages-
einrichtungen haben niedrige AAG. Wohnbauten wurden vor allem angesichts steigender Zu-
weisungen nach dem Flichtlingsaufnahmegesetz ab 2015 verstarkt errichtet oder erworben.
Somit stehen einigen alten, teilweise bereits vollstandig abgeschriebenen Gebauden auch viele
neue Unterkinfte gegenuber. Da der Hochststand der Unterbringungen mittlerweile unterschrit-
ten wurde, besteht nicht fur alle alten Gebdude die Notwendigkeit einer Reinvestition. Zur Sen-
kung des Risikos aus Uberaltertem Vermdgen kann fir nicht mehr bendtigte Gebaude auch eine
Vermarktung erwogen werden.

Vor allem bei den Kindertageseinrichtungen wirkt sich der massive Ausbau an Betreuungsplat-
zen aus. So schafft die Stadt Essen allein zum Betreuungsjahr 2019/2020 mehr als 900 zusatz-
liche Betreuungsplatze. Die vielen neuen Tagesstatten und Ausbauten bestehender Gebaude
senken den durchschnittlichen AAG.

7 vgl. NKF-Rahmentabelle
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Anders sieht es bei den Verwaltungsgebauden aus. Bestimmend ist hier das Rathaus. Dieses
hat erst die Halfte der prognostizierten Nutzungsdauer erreicht. Jedoch belastet es aktuell be-
reits den Haushalt. 2017 und 2018 mussten hohe Instandhaltungsrickstellungen gebildet wer-
den. Zum Jahresabschluss 2018 bestehen Ruckstellungen von 45,4 Mio. Euro. Durch die be-
reits gebildeten Riickstellungen wird der Ergebnishaushalt zukiinftig weniger belastet. Die Zah-
lungen missen jedoch durch eigene Finanzmittel gedeckt werden. Eine Finanzierung tber In-
vestitionskredite ist nur maoglich, falls die Mallnahme als Investition aktiviert wird.

Die Strallen und Wirtschaftswege sind bereits zu 80 Prozent abgeschrieben. Damit ist der An-
lagenabnutzungsgrad gegeniiber der letzten Uberdértlichen Prifung weiter gestiegen (2014: 75
Prozent). Hier besteht in den nachsten Jahren somit Handlungsbedarf fir die Stadt. Investitio-
nen ins Stralenvermdgen kdnnen teilweise Uber Strallenbaubeitrage finanziert werden. Die
Investitionskredite steigen dadurch weniger stark an. Nahere Angaben zum Zustand der Stra-
Ren und Wirtschaftswege macht die gpaNRW im Teilbericht ,Verkehrsflachen*.
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Haushaltssteuerung

Im folgenden Abschnitt stellt die gpaNRW fest, ob der Stadt Essen die wesentlichen Informatio-
nen zur Steuerung ihrer Haushaltswirtschaft vorliegen. Zudem analysieren wir, wie sich die
haushaltswirtschaftliche Steuerung der Stadtverwaltung auswirkt. Des Weiteren betrachten wir,
wie die Stadt mit Ermachtigungsibertragungen umgeht.

Informationen zur Haushaltssituation

+ Feststellung
Die Stadt Essen halt die vorgegebenen Fristen zur Aufstellung der Jahres- und Gesamtab-
schlisse sowie des Beschlusses zur Haushaltssatzung ein. Die Stadt ist eine der wenigen
Stadte, die bisher den Gesamtabschluss 2017 aufgestellt haben. Die Bezirksregierung wird
in den nach Starkungspaktgesetz vorgegebenen Fristen unterrichtet.

+ Feststellung
Dem Verwaltungsvorstand und dem Rat der Stadt Essen liegen auch unterjahrig die not-
wendigen Informationen zur strategischen Steuerung der Kommune vor. Die Entscheidungs-
trager sind somit in der Lage, bei negativen Planabweichungen rechtzeitig Gegenmafinah-
men einzuleiten.

Eine Kommune sollte stets tber aktuelle Informationen zur Haushaltssituation verfigen. Die
gpaNRW halt es daher fiir wichtig, dass Kommunen die Fristen flr die Anzeige der Haushalts-
satzung nach § 80 Abs. 5 S. 2 GO NRW sowie fir die Aufstellung und Feststellung der Jahres-
und Gesamtabschlisse (§ 95 Abs. 5 S. 2 GO NRW, § 96 Abs. 1 GO NRW, § 116 Abs. 8 GO
NRW bzw. § 96 Abs. 1 GO NRW in Verbindung mit § 116 Abs. 9 Satz 2 GO NRW) einhalten.

Unabhangig hiervon sollten die Fachbereichs- bzw. Amtsleitungen einer Kommune flr ihre je-
weiligen Zustandigkeitsbereiche iber den Stand der Haushaltsbewirtschaftung informiert sein.
Hierliber sollten sie unterjahrig der Oberbirgermeisterin/ dem Oberbilrgermeister und der
Kammerin/ dem Kadmmerer berichten. Zudem sollten sie sie Uber die voraussichtliche Entwick-
lung bis zum Ende des Haushaltsjahres informieren.

Daruber hinaus sollte eine Oberburgermeisterin/ ein Oberburgermeister bzw. eine Kdmmerin/
ein Kdmmerer den Verwaltungsvorstand und den Rat Giber den Stand der Haushaltsbewirt-
schaftung und Uber die voraussichtliche Entwicklung bis zum Ende des Haushaltsjahres infor-
mieren. Die Entscheidungstrager mussen in der Lage sein, rechtzeitig MalRnahmen zu ergrei-
fen, wenn Ziele der Haushaltsplanung in Gefahr geraten.

Die Stadt Essen ist Teilnehmerin des Starkungspaktes. Die Stadt hat damit eine unterjahrige
Berichtspflicht an die Bezirksregierung zur Umsetzung des Haushaltssanierungsplans. Der Be-
zirksregierung wird

¢ bis einen Monat vor Beginn des Haushaltsjahres die Haushaltssatzung mit den Anlagen
angezeigt,

o der bestatigte Jahresabschluss bis zum 15. April angezeigt,
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¢ und im laufenden Haushaltsjahr zum 30. Juni und 30. September zum Stand des Haus-
haltsanierungsplans berichtet.

Der Gesamtabschluss wurde unter Einhaltung der gesetzlichen Frist am 27. August 2018 besta-
tigt. Essen ist zum Zeitpunkt der Berichtserstellung eine von nur acht kreisfreien Stadten, die
den Gesamtabschluss 2017 aufgestellt hat. Somit halt die Stadt Essen die vorgegebenen Fris-
ten ein.

Unterjahrig Gberwacht die Stadt die Haushaltsausflihrung mit einem Finanzcontrolling. Dieses
wurde nach Mafigabe der Bezirksregierung eingerichtet, um die Zielerreichung des Haushalts-
sanierungsplans zu Uberwachen. Jeweils zum Stichtag 30. Juni, 30. September und 31. De-
zember berichtet die Verwaltung dem Stadtrat zum Stand des HSP. Im Fokus steht bei diesen
Berichten die Prognose des Ergebnisplans zum Jahresende. Trotz des umfangreichen Berichts
werden die Informationen versténdlich und anhand von Tabellen und Grafiken dargestellt.

Intern erfolgt das Controlling Uber Mittelabflussplane. Die bewirtschafteten Mittel werden fir
jeweils zwei Monate freigegeben. Abweichungen vom vorher prognostizierten Mittelabfluss
mussen bei der Kdmmerei beantragt werden. Planabweichungen werden so rechtzeitig festge-
stellt.

Zeichnet sich ab, dass die Ziele des HSP nicht erreicht werden, werden im entsprechenden
Umfang Kompensationsmafinahmen eingeleitet. Diese werden im Rahmen des Risikomana-
gements vorbereitet.

Zusatzlich erfolgen pro Quartal Berichte an den Rat zum Zins- und Schuldenmanagement,
Cash-Pooling sowie den Beteiligungen. Keinen regelmaRigen Bericht an den Rat gibt es zum
Ausfihrungsstand geplanter InvestitionsmaRnahmen. Jedoch gibt es bis Ende 2018 quartals-
weise einen Bericht an Rat und Fachausschusse zum Umsetzungsstand der Férderprogramme
,Gute Schule 2020“ und Kommunalinvestitionsférderungsgesetz. Ab 2019 erfolgen die Berichte
halbjahrig.

Wirkung der kommunalen Haushaltssteuerung

» Feststellung
Der Stadt Essen gelingt es nur teilweise, den steigenden Aufwand zur Aufgabenerfillung
durch Konsolidierung auszugleichen. Vor allem die Konsolidierung der Beteiligungen sowie
eine Anhebung der Grundsteuer B haben den Haushalt entlastet. Dennoch werden die
Handlungsspielrdume der Stadt mafRgeblich von kaum beeinflussbaren Positionen wie die
Steuerertrage bestimmt.

Eine Kommune hat nach § 75 Abs. 1 Satz 1 GO NRW ihre Haushaltswirtschaft so zu planen
und zu fuhren, dass die stetige Erflllung ihrer Aufgaben gesichert ist. Insofern ist es flr sie eine
dauernde Aufgabe, ihre finanzielle Leistungskraft und den Umfang ihres Aufgabenbestandes in
Einklang zu bringen. Eine Kommune sollte daher durch (Konsolidierungs-)MaRnahmen ihren
Haushalt entlasten. So kann sie eigene Handlungsspielrdume langfristig erhalten oder wiederer-
langen.

Die Jahresergebnisse werden wesentlich durch schwankende Ertrage und Aufwendungen der
Gewerbesteuer und des Finanzausgleichs beeinflusst. Die Jahresergebnisse geben im Zeitver-
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lauf damit nur bedingt einen Hinweis auf die Erfolge von eigenen KonsolidierungsmalRnahmen.
Die Wirkung der kommunalen Haushaltssteuerung auf die Jahresergebnisse wird Uberlagert.
Um diese wieder offenzulegen, bereinigt die gpaNRW die Jahresergebnisse um die Ertrage und
Aufwendungen der Gewerbesteuer, des Finanzausgleichs und der Konsolidierungshilfe nach
dem StPaktG sowie um Sondereffekte.

Als Sondereffekte bereinigt wurden unter anderem
¢ die Rickzahlung vom Landschaftsverband Rheinland 2017,
o Ertrage aus der Verzinsung von Gewerbesteuernachzahlungen,
e Zuflhrung zu den Instandhaltungsriickstellungen fir das Rathaus sowie
e aulerplanmalige Abschreibungen.

Die folgende Grafik macht die Wirkung des eigenen kommunalen Handelns und die Ergebnisse
von Konsolidierungsmafnahmen deutlich.

Bereinigte Jahresergebnisse in Tausend Euro
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=—Abweichung vom Basisjahr

Abweichung zum Basisjahr chne "Sozialleistungen”

Die Grafik spiegelt die Veranderung der bereinigten Jahresergebnisse der Stadt Essen seit
2011 wider. Das Basisjahr 2011 wird als Ausgangspunkt mit Null Euro dargestellt. Die weiteren
bereinigten Jahresergebnisse sind als Differenz zum Basisjahr dargestellt.

Wir betrachten zunachst die bereinigten Jahresergebnisse mit Sozialleistungen (blauer Graph).
Die Grafik zeigt, dass es der Stadt Essen nur teilweise gelingt, allgemeine Aufwandssteigerun-
gen durch Konsolidierung auszugleichen. Aufwandssteigerungen ergeben sich durch Tarif- und
Besoldungsanpassungen, nicht vollstandig gegenfinanzierte Transferaufwendungen und die
allgemeine Preissteigerung. 2015 fugt sich nicht in den Trend ein: Die Anhebung des Grund-
steuer B-Hebesatzes hat zu einer deutlichen Ertragssteigerung gefiihrt.

Weitere Konsolidierungsmaflinahmen aus dem Haushaltssanierungsplan betreffen vor allem die
Bereiche
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¢ Beteiligungsmanagement (erhohte Rentabilitat durch verschlankte Beteiligungsstrukturen
und Zusammenlegung von Betriebszweigen) und

e Personalkosten (Einsparungen durch Stellenabbau und Umorganisation).

Deutlich ist der Ubergang zur mittelfristigen Finanzplanung ab 2020. Die Werte bleiben unter
den Vorjahren zurick (fast 80 Mio. Euro unter dem bereinigten Planwert 2019). Dies deutet auf
eine vorsichtige Haushaltsplanung hin: Die Ertrage werden zurtickhaltend, die Aufwendungen
eher héher geplant. In der unbereinigten Haushaltsplanung geht die Stadt hingegen von stei-
genden Jahreslberschissen von 2020 bis 2022 aus. Ist dies ein Widerspruch zur obigen Gra-
fik? Nein. Dies verdeutlicht vielmehr die hohen allgemeinen Risiken, die fir die Haushaltspla-
nung gelten. Die positive Planung geht vor allem auf steigende Steuerertrage sowie steigende
Schlisselzuweisungen zuriick. Sollte sich die konjunkturelle Lage abkuhlen, fielen auch die
geplanten Ergebnisse geringer aus. In Essen besteht eine starke Abhangigkeit von diesen nicht
beeinflussbaren Haushaltspositionen (vgl. Kapitel ,Plan-Ergebnisse®).

Zu berlcksichtigen ist, dass die Landschaftsumlage sowie die Teilergebnisse der Produktberei-
che Soziale Leistungen sowie Kinder-, Jugend- und Familienhilfe maRgeblich Einfluss auf die
Jahresergebnisse haben. Diese Positionen stehen im Zusammenhang mit der Finanzierung
sozialer Leistungen und kénnen von der Stadt nur eingeschrankt beeinflusst werden. Die
gpaNRW stellt deshalb das bereinigte Jahresergebnis differenziert dar.

Bei Herausrechnung der ,Sozialleistungen® ist 2018 die Abweichung zum Basisjahr rund 138,6
Mio. Euro weniger negativ (roter Graph). Die herausgerechneten Positionen haben daran fol-
genden Anteil:

¢ Die Landschaftsumlage mit 41,1 Mio. Euro,
e der Produktbereich 05 - Soziale Leistungen mit 12,3 Mio. Euro sowie
e der Produktbereich 06 - Kinder-, Jugend- und Familienhilfe mit 85,2 Mio. Euro.

Vor allem im Produktbereich 06 hat der Zuschussbedarf deutlich zugenommen. Der Produktbe-
reich umfasst unter anderem die Hilfe zur Erziehung sowie die Kindertagesstatten. Der starke
Ausbau von Kindertagesstatten hat in den letzten Jahren den Haushalt deutlich belastet. Dieser
Trend wird voraussichtlich weitergehen: Auch in der Haushaltsplanung sieht die Stadt Essen
den Bau zusatzlicher Kindertagesstatten vor, um den Betreuungsbedarf zu decken. Die Hilfe
zur Erziehung ist Teil des Haushaltssanierungsplans. So sollen jahrlich vier Mio. Euro einge-
spart werden. Weitere Ausfuhrungen finden sich im Teilbericht ,Hilfe zur Erziehung®.

Lasst man die ,Sozialleistungen® bei der Betrachtung auf3en vor, wurden die tbrigen Aufwands-
steigerungen haufig ausgeglichen. Deutliche Erfolge der Konsolidierung erkennt man so 2015
und 2016. GroRe Auswirkungen hat dies auch auf die mittelfristige Finanzplanung: Konnten die
Aufwandssteigerungen ab 2020 in der Gesamtbetrachtung nicht ausgeglichen werden, so bleibt
der Graph ohne die ,Sozialleistungen“ nahezu konstant. Die positive Wirkung der Haushalts-
steuerung bzw. —konsolidierung ist klar erkennbar. Fir die steigenden Aufwendungen der ,So-
zialleistungen® reichen die beschlossenen Konsolidierungsmaflinahmen jedoch nicht aus. Die
Stadt Essen rechnet vor allem in diesen Bereichen mit weiter steigenden Aufwendungen. Ent-
gegen der bisherigen Tendenz plant die Stadt jedoch vor allem mit einem steigenden Zu-
schussbedarf im Produktbereich 05 (66,1 Mio. Euro bis 2022). Der Produktbereich 06 wird hin-
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gegen eher moderat geplant (13,5 Mio. Euro bis 2022). Deutlich ist, dass die zukiinftigen Hand-
lungsspielrdume der Stadt vor allem durch Pflichtaufgaben begrenzt werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Essen sollte den Weg der Haushaltskonsolidierung fortsetzen. Verschlechtert sich
die derzeit positive konjunkturelle Lage, missen die Ertragseinbufen durch Konsolidie-
rungsmalnahmen kompensiert werden.

Ermachtigungsiibertragungen

+ Feststellung
Die Stadt Essen Ubertragt regelmaflig Ermachtigungen fir Auszahlungen, Aufwendungen
sowie die Aufnahme von Investitionskrediten ins nadchste Haushaltsjahr. Wie in der Haus-
haltsverfigung der Bezirksregierung festgelegt, geht sie hierbei sehr zurtickhaltend vor.
Grundsatze Uber Art, Umfang und Dauer der Ermachtigungsiibertragungen hat die Stadt ge-
regelt.

Eine Kommune sollte ihre Aufwendungen in ihrer voraussichtlich dem Haushaltsjahr zuzurech-
nenden Héhe planen. Einzahlungen und Auszahlungen sollte sie in Hohe der im Haushaltsjahr
voraussichtlich eingehenden oder zu leistenden Betrage veranschlagen. Die jeweiligen Ansatze
sollten Kommunen sorgfaltig schatzen, soweit sie sie nicht errechnen kénnen. Diese allgemei-
nen Planungsgrundsétze sind in § 11 Abs. 1 KomHVO geregelt.

Eine Kommune hat nach § 22 Abs. 1 KomHVO Grundsatze tber Art, Umfang und Dauer der
Ermachtigungslbertragungen zu regeln.

Ordentliche Aufwendungen im Zeitverlauf

Haushaltsansatz in Tausend Euro 2.451.000 2.654.667 2.870.946 2.941.668
Ermachtigungsubertragungen in Tausend Euro 1.668 2.392 5.154 5173
Ansatzerh6hungsgrad in Prozent 0,1 0,1 0,2 0,2
Fortgeschriebener Ansatz in Tausend Euro 2.452.668 2.657.059 2.876.101 2.946.841
Ist-Ergebnis in Tausend Euro 2.521.756 2.729.219 2.966.118 2.977.080

Grad der Inanspruchnahme fortgeschrie-

bener Ansatz in Prozent 105.8 102,8 102,7 1031

Die Stadt Essen hat seit 2015 mehr Aufwendungen geleistet als sie in den jeweiligen Haus-
haltsplanen veranschlagt hatte. Entsprechend fielen auch ihre Auszahlungen aus laufender
Verwaltungstatigkeit meist hdher aus als urspringlich veranschlagt.

Nicht genutzte Ermachtigungen Ubertragt die Stadt gemaR den Vorgaben des Oberbirgermeis-
ters zu den Ermachtigungsibertragungen vom 07. Marz 2013 ins Folgejahr. Vor allem bei den
Aufwandsermachtigungen geht die Stadt hierbei sehr zurtickhaltend vor. Die Regelungen fir die
Erméachtigungstibertragungen sehen diese nur in begriindeten Ausnahmefallen vor. Ermachti-
gungen fiir ordentliche Aufwendungen hat sie in den Jahren 2015 bis 2018 im Schnitt um 3,6
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Mio. Euro Ubertragen. Die Ansatze wurden damit durchschnittlich um lediglich 0,1 Prozent er-
hoht. Im interkommunalen Vergleich spiegelt sich diese Zurlickhaltung wider:

Erméachtigungsiibertragungen (ordentliche Aufwendungen) je Einwohner in Euro 2018
Minimum 0,00
1. Viertelwert 0,02
Essen 8,87
2. Viertelwert (Median) . 9,58

3. Viertelwert - 26,90

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 15 Stadten eingeflossen.

Die Regelungen fiir die Ubertragung von investiven Auszahlungen ist &hnlich restriktiv. Um den
Schuldenabbau nicht zu gefahrden kénnen nur Mittel in Hohe der noch nicht ausgeschopften
Kreditermachtigung tibertragen werden. Auch ist die Ubertragung von Auszahlungsermachti-
gungen fur noch nicht begonnene Investitionen ausgeschlossen.

Investive Auszahlungen im Zeitverlauf

Grundzahl ‘ 2015 2016 2017 2018
Haushaltsansatz in Tausend Euro 201.615 291.053 281.334 231.472
Ermachtigungsubertragungen in Tau- 36.332 72,933 82.233 155.919
send Euro

Ansatzerh6hungsgrad in Prozent 18,0 25,1 29,2 67,4
Eﬁf{?es‘:h”ebe"er Ansatz - in Tausend 237.946 363.986 363.566 387.391
Ist-Ergebnis in Tausend Euro 138.358 457.314 153.442 143.445
Grad. der Inansprucr?nahme fortge- 58,1 125.6 42,2 37,0
schriebener Ansatz in Prozent

Bis auf das Jahr 2016 wurden die investiven Auszahlungserméachtigungen in ausreichender
Hohe festgelegt. Im Schnitt wurde sogar nur knapp 65 Prozent der Erméachtigungen ausge-
schopft. 2016 ist es hingegen zu lberplanmafigen Auszahlungen gekommen: Die Stadt Essen
hat die Anteile an der Allbau AG von der EVV (Essener Versorgungs- und Verkehrsgesell-
schaft) ibernommen. Ein Teil des Kaufpreises wurde durch die Ubernahme von Investitions-
krediten der EVV geleistet.
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2015 bis 2018 hat die Stadt Essen durchschnittlich 86,9 Mio. Euro Ermachtigungen fir investive
Auszahlungen Ubertragen. Das entspricht 149 Euro je Einwohner. 2018 Ubertragt sie dennoch
im héheren Umfang Ermé&chtigungen fir investive Auszahlungen je Einwohner als 50 Prozent
der kreisfreien Stadte im Vergleich:

Erméachtigungsiibertragungen (investive Auszahlungen) je Einwohner in Euro 2018

L ] * ¢ * ¢4 @ & L 4 L ]

0,00 629

# Vergleichskommunen Essen
Der Vergleich enthalt Werte von 15 kreisfreien Stadten.

Nicht in Anspruch genommene Kreditermachtigungen Ubertragt die Stadt Essen ebenfalls ins
Folgejahr. Die Finanzierung der Investitionstatigkeit war somit jederzeit gegeben.

Dem Rat wird nach Ubertragung der Ermachtigungen eine Auflistung der Ermachtigungsiiber-
tragungen zur Verfigung gestellt.
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Kommunale Abgaben

Die kommunalen Abgaben sind ein wichtiges Finanzierungsinstrument fur die Stadte. Sofern die
Stadt rechtlich moégliche Potenziale ausschopft, leistet dies einen entscheidenden Beitrag zur
Haushaltskonsolidierung. Bereits in den letzten beiden Priifungen haben wir die kommunalen
Abgaben ausfihrlich thematisiert. Die aktuelle Priifung beschrankt sich daher auf eine Nachbe-
trachtung. Wir haben abgefragt, ob die wesentlichen Handlungsmadglichkeiten nun ausgeschopft
werden. Fur ausfuhrlichere Informationen verweisen wir auf die Ergebnisse der letzten Prifun-
gen der Jahre 2008 und 2014.

Beitrage

Die Ausfiihrungen zu den StraRenbaubeitragen stehen im Berichtsteil Verkehrsflachen.

Gebiihren

+ Feststellung
Die Stadt Essen beachtet die Grundsatze der Finanzmittelbeschaffung. Fur die ihr entste-
henden Kosten erhebt sie Gebiihren. Diese beachten die Kalkulationsgrundsatze aus § 6
KAG NRW.

Eine Kommune hat die Grundsatze der Finanzmittelbeschaffung zu beachten. Sie hat, soweit
vertretbar und geboten flr die von ihr erbrachten Leistungen, Gebuhren und Entgelte zu erhe-
ben. Dies ergibt sich aus den §§ 77 GO NRW und 6 KAG NRW.

An dieser Stelle betrachtet die gpaNRW die Gebihrenbereiche ,Abwasserbeseitigung” und
~otrallenreinigung“. Eine Analyse der Friedhofsgebihren nimmt die gpaNRW im Teilbericht
,Friedhofswesen* vor.

Abwassergebuhren

Die Stadt Essen hat den Aufgabenbereich der Abwasserbeseitigung an die Stadtwerke Essen
AG ausgelagert. Die von der Stadt kalkulierten Abwassergebihren werden somit im Wesentli-
chen durch das Betriebsfihrungsentgelt an die Stadtwerke bestimmt. Einfluss auf die Abschrei-
bungen (ob Anschaffungs- und Herstellungskosten oder Wiederbeschaffungszeitwerte) sowie
die kalkulatorische Verzinsung kann die Stadt nur indirekt tiber die Hauptversammlung nehmen.

Zum Betriebsfuhrungsentgelt kommen Personalaufwendungen und Sachkosten fur die Organi-
sation und Abrechnung innerhalb der Stadtverwaltung hinzu. Die Stadt fiihrt eine regelmafige

Nachkalkulation durch. Uber- und Unterdeckungen werden innerhalb von vier Jahren iiber die

laufenden Gebuhren ausgeglichen.

Die Stadt profitiert nur indirekt von der Eigenkapitalverzinsung der Stadtwerke. Die Gewinne,
unter anderem aus dem Betriebsfiihrungsentgelt, werden an die EVV ausgeschuttet. Dies wirkt
sich wiederum positiv auf den Verlustausgleich von Seiten der Stadt Essen aus.
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StraBenreinigungsgebiihren

Die StralRenreinigung wird durch die Entsorgungsbetriebe Essen GmbH (EBE GmbH) durchge-
fuhrt. An den Entsorgungsbetrieben ist die Stadt Essen Uber die EVV beteiligt. Wie auch bei
den Abwassergebiihren werden die Gebuhren durch das Betreiberentgelt an die Entsorgungs-
betriebe bestimmt. Hierbei handelt es sich um einen Festpreis, der jahrlich angepasst wird.
Hinzu kommen Stellenanteile und Sachkosten fiir die Organisation und Abrechnung innerhalb
der Stadtverwaltung. Die Stadt fiihrt eine regelmaRige Nachkalkulation durch. Uber- und Unter-
deckungen werden innerhalb von vier Jahren Uber die Geblhren ausgeglichen.

Der Offentlichkeitsanteil der StraRenreinigungsgebiihren wird anhand der Struktur der Stralken-
kategorien in Essen festgelegt. Der Anteil des 6ffentlichen Interesses liegt bei 50 Prozent fiir
Haupt- und 7,5 Prozent fir Anliegerstral’en. Unter Berticksichtigung der StralRenlangen ergibt
sich so ein durchschnittlicher Offentlichkeitsanteil von 19,47 Prozent. Die Stadt Essen rechnet
daher mit einem gerundeten Offentlichkeitsanteil von 20 Prozent.

Derzeit profitiert die Stadt nur indirekt von der Gewinnausschiittung der EBE GmbH an die EVV.
2019 ist jedoch die Ubernahme der Anteile an der EBE GmbH von der EVV geplant. Zukiinftig
wird die Eigenkapitalverzinsung somit direkt dem stadtischen Haushalt zuflie3en.

Steuern

+ Feststellung
Die Hebeséatze in Essen sind teilweise Uberdurchschnittlich. Die Stadt hat das Ziel des aus-
geglichenen Haushalts unter anderem durch die Anhebung des Grundsteuer B-Hebesatzes
erreicht.

Bevor eine Kommune Steuern erhoht, sollte sie andere Konsolidierungsmaoglichkeiten umset-
zen. Dies ergibt sich aus § 77 GO NRW. Steuererhéhungen kénnen in Einzelfallen angemessen
sein und auch der Finanzierung von individuellen Standards dienen, wenn diese trotz Konsoli-
dierungsbedarf weiter aufrechterhalten werden sollen. Ziel einer Kommune muss immer der
ausgeglichene Haushalt gemaR § 75 Abs. 2 GO NRW sein.

Hebesiétze 2018 im Vergleich (Angabe in von Hundert)

Grundsteuer A 255 251 254 265 217
Grundsteuer B 670 565 606 672 429
Gewerbesteuer 480 431 477 499 417

*kreisfreie Stadte
**kreisfreie Stadte im Starkungspakt Stadtfinanzen

Die Stadt Essen hat den Grundsteuer B-Hebesatz zuletzt im Jahr 2015 angehoben. Dieser lag
zuvor bei 590 Punkten. Eine weitere Anhebung der Hebesatze im Rahmen des Haushaltssanie-
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rungsplans ist nicht geplant. Der Haushaltsausgleich wird derzeit ohne eine Anhebung der He-
besatze erreicht.
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+ Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1

: Zusammenstellung der Feststellungen der gpaNRW zur iiberértlichen Prifung 2019- Haushaltssituation

Haushaltssituation

F1

Haushaltsstatus

Der Haushalt der Stadt Essen unterliegt aufsichtsrechtlichen Beschrankungen. Die kommunale Selbstverwaltung wird dadurch eingeschrankt. Trotz ausgeglichenem Haushalts
gem. § 75 Abs. 2 GO NRW bestehen die Vorgaben des Haushaltssanierungsplans weiter. Erst wenn die Stadt die Uberschuldung iberwunden hat, bestehen die aufsichtsrecht-
lichen Beschrankungen nicht mehr.

Ist-Ergebnisse

F2

Die Stadt Essen erfilllt seit 2017 mit ausgeglichenen Haushalten die Vorgaben des § 75 Abs. 2 GO NRW. Bereinigt um konjunkturelle Effekte und die Konsolidierungshilfe nach
dem StPaktG ist der Haushalt strukturell jedoch weiterhin nicht ausgeglichen.

Plan-Ergebnisse

Die Stadt Essen plant bis zum Ende der mittelfristigen Finanzplanung 2022 mit positiven Ergebnissen und erfiillt die Vorgaben gemaf § 75 Abs. 2 GO NRW. Somit wird auch die

F3 Vorgabe des Haushaltssanierungsplans, ab 2020 den Haushaltsausgleich ohne Konsolidierungshilfe darzustellen, erfillt.
Eigenkapital
F4 Die Stadt Essen ist (iberschuldet. Sie verstdRt damit gegen die Haushaltsgrundsétze gem. § 75 Abs. 7 GO NRW. Die Stadt plant die Uberschuldung 2023 zu iiberwinden.
Schulden und Vermégen
F5 Die Stadt Essen hat héhere Schulden als Dreiviertel der Vergleichskommunen. Bei einzelnen Vermdgensgruppen besteht zudem ein hoher Reinvestitionsbedarf. Der hohe Ent-
schuldungsdruck bei gleichzeitigem Investitionsbedarf fiihrt zu eingeschrankten Handlungsspielraumen.
F6 Die Verbindlichkeiten zur Liquiditatssicherung der Stadt Essen betragen inklusive der Anleihen zur Liquiditatssicherung Uber zwei Milliarde Euro. Die Liquiditatskredite werden
bei steigenden Zinsen den Haushalt deutlich belasten. Dies schrankt die Handlungsfahigkeit der Stadt weiter ein.
Die gpaNRW begri3t den Fokus der Haushaltsplanung auf Reduzierung der Verbindlichkeiten zur Liquiditatssicherung. Um die Entschuldungsziele zu erreichen, muss die
F7 B N ) o .
Haushaltsausflihrung Gberwacht und die Konsolidierung konsequent fortgefiihrt werden.

gpaNRW
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Tabelle 2: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberortlichen Prifung 2019- Haushaltssteuerung

Feststellung ‘ ‘ Empfehlung

Die Stadt Essen halt die vorgegebenen Fristen zur Aufstellung der Jahres- und Gesamt-
abschlisse sowie des Beschlusses zur Haushaltssatzung ein. Die Stadt ist eine der

F wenigen Stadte, die bisher den Gesamtabschluss 2017 aufgestellt haben. Die Bezirks-
regierung wird in den nach Starkungspaktgesetz vorgegebenen Fristen unterrichtet.
Dem Verwaltungsvorstand und dem Rat der Stadt Essen liegen auch unterjahrig die

F2 notwendigen Informationen zur strategischen Steuerung der Kommune vor. Die Ent-

scheidungstrager sind somit in der Lage, bei negativen Planabweichungen rechtzeitig
Gegenmalinahmen einzuleiten.

Der Stadt Essen gelingt es nur teilweise, den steigenden Aufwand zur Aufgabenerfil-

lung durch Konsolidierung auszugleichen. Vor allem die Konsolidierung der Beteiligun-

F3 | gen sowie eine Anhebung der Grundsteuer B haben den Haushalt entlastet. Dennoch E3
werden die Handlungsspielrdume der Stadt aktuell mafigeblich von kaum beeinflussba-

ren Positionen wie die Steuerertrage bestimmt.

Die Stadt Essen sollte den Weg der Haushaltskonsolidierung fortsetzen. Ver-
schlechtert sich die derzeit positive konjunkturelle Lage, mussen die Ertragsein-
buflen durch KonsolidierungsmaRnahmen kompensiert werden.

Die Stadt Essen Ubertragt regelmaRig Erméachtigungen fiir Auszahlungen, Aufwendun-
gen sowie die Aufnahme von Investitionskrediten ins nachste Haushaltsjahr. Wie in der
F4 | Haushaltsverfigung der Bezirksregierung festgelegt, geht sie hierbei sehr zuriickhaltend
vor. Grundsatze uber Art, Umfang und Dauer der Ermé&chtigungsibertragungen hat die
Stadt geregelt.

Tabelle 3: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberértlichen Priifung 2019—- Kommunale Abgaben

Feststellung Empfehlung

Die Stadt Essen beachtet die Grundséatze der Finanzmittelbeschaffung. Fiir die ihr ent-
F1 | stehenden Kosten erhebt sie Gebiihren. Diese beachten die Kalkulationsgrundsétze aus
§ 6 KAG NRW.

Die Hebesatze in Essen sind teilweise Uberdurchschnittlich. Die Stadt hat das Ziel des
F2 | ausgeglichenen Haushalts unter anderem durch die Anhebung des Grundsteuer B-
Hebesatzes erreicht.
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Tabelle 4: NKF-Kennzahlenset NRW in Prozent 2018

2. Viertelwert

Kennzahlen Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
(Median)

Haushaltswirtschaftliche Gesamtsituation

Aufwandsdeckungsgrad 104 94,89 99,74 102 103 108 17
Eigenkapitalquote 1 -4,23* -38,97 -4,47 4,11 22,32 67,26 17
Eigenkapitalquote 2 7,70% -24,43 7,70 23,37 39,81 81,22 17
Fehlbetragsquote k.A. Siehe Anmerkung im Tabellenfuly

Vermogenslage

Infrastrukturquote 18,21* 14,45 20,27 28,96 31,42 41,05 17
Abschreibungsintensitéat 4,36 2,50 4,36 5,47 5,72 17,64 17
Drittfinanzierungsquote 34,18 16,19 38,56 47,73 56,08 81,68 17
Investitionsquote 113 59,11 80,18 105 116 172 17
Finanzlage

Anlagendeckungsgrad 2 71,75* 41,74 64,34 72,10 80,33 99,88 17
Liquiditat 2. Grades 20,39 8,18 14,88 22,87 30,10 435 17

Dynamischer Verschuldungsgrad

(Angabe in Jahren) 25,61 Siehe Anmerkung im Tabellenfu®

Kurzfristige Verbindlichkeitsquote 17,09* 0,88 11,23 13,16 17,09 27,32 17
Zinslastquote 2,42 0,57 1,35 1,90 2,42 3,38 17
Ertragslage

Netto-Steuerquote 30,36 26,36 32,83 35,33 37,72 55,19 17
Zuwendungsquote 27,07 10,54 25,06 31,18 35,99 47,33 17
Personalintensitat 16,30 16,30 18,50 21,28 22,05 28,26 17
Sach- und Dienstleistungsintensitat 12,34 11,20 12,34 15,34 17,38 21,43 17
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Kennzahlen

Minimum

1. Viertelwert e

Viertelwert
(Median)

3. Viertelwert

Maximum

Anzahl Werte

Transferaufwandsquote 57,68

33,69

38,17 \

40,14 \

48,37

57,68

*Die gekennzeichneten Kennzahlen weichen von der Berechnung der Stadt Essen ab. Dies ist auf eine abweichende Darstellung des Eigenkapitals/nicht durch Eigenkapital gedeckten Fehl-

betrags in der Bilanz zurlickzufiihren.

Die Fehlbetragsquote berechnet die gpaNRW nur, wenn eine Kommune tatsachlich einen Fehlbetrag ausweist. Weist sie einen Uberschuss aus, lasst sich die Kennzahl nicht sinnvoll be-

rechnen.

Dynamischer Verschuldungsgrad: Bei Kommunen, die einen negativen Saldo aus laufender Verwaltungstatigkeit ausweisen oder die keine Effektivverschuldung haben, lasst sich die Kenn-

zahl nicht sinnvoll berechnen.

Die Aussagekraft des Vergleichs beider Kennzahlen ist insofern eingeschrankt und fuhrt zu Fehlinterpretationen. Aus diesem Grund weisen wir keinen Vergleich bei diesen beiden Kennzah-

len aus.

Tabelle 5: Berechnung Durchschnittswerte in Tausend Euro (strukturelles Ergebnis)

Durchschnitts-

Ergebnisse der Vorjahre 2018 werte
Gewerbesteuer 323.521 305.037 334.935 450.549 449.973 372.803
Gemeindeanteil an der Einkommensteuer 224.204 238.975 246.736 260.996 271.349 248.452
Gemeindeanteil an der Umsatzsteuer 40.834 46.344 47.758 59.467 67.356 52.352
Ausgleichsleistungen 37.491 38.978 41.129 47.388 48.620 42.721
Schllsselzuweisungen vom Land 426.444 447.500 473.466 522.142 564.044 486.719
Leistungen aus dem Starkungspaktgesetz - Konsolidierungshilfe - 90.142 90.142 90.142 90.142 59.940 -*
Allgemeinen Umlagen vom Land 2.247 632 490 3.745 1.456 1.714
Summe der Ertrage 1.104.049 1.121.263 1.186.898 1.374.962 1.395.381 1.152.409
Gewerbesteuerumlage 23.994 24.884 23.686 34.147 31.445 27.631
Finanzierungsbeteiligung Einheitslasten 23.308 24173 23.009 32.684 29.537 26.542
Summe der Aufwendungen 47.302 49.057 46.696 66.831 60.983 54.174
Saldo 1.056.747 1.072.207 1.140.203 1.308.131 1.334.398 1.098.235
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* Die Konsolidierungshilfe nach dem Starkungspaktgesetz bereinigen wir. Bei den Hinzurechnungen (Durchschnittswerte Gewerbesteuer und Finanzausgleich) bleiben diese Ertrage auRen
vor. Daher enthélt die Tabelle fir diese Position keinen Durchschnittswert.

Tabelle 6: Eigenkapital in Tausend Euro

Grundzahlen 2015 2016 2017 2018
Eigenkapital 0 0 0 0
Nicht durch Eigenkapital gedeckter Fehlbetrag 421.400 506.145 360.966 263.988
Eigenkapital 1 -421.400 -506.145 -360.966 -263.988
Sonderposten fir Zuwendungen 715.357 717.176 703.634 698.992
Sonderposten fir Beitrage 48.278 47.476 46.596 45.503
Eigenkapital 2 342.235 258.507 389.264 480.507
Bilanzsumme 5.850.268 6.276.483 6.256.775 6.242.474
Tabelle 7: Schulden in Tausend Euro
Grundzahlen 2015 2016 2017 2018
Anleihen 390.000 390.000 495.000 520.000
Verbindlichkeiten aus Krediten fir Investitionen 851.076 1.191.624 1.179.824 1.150.116
Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssicherung 2.047.578 2.064.196 1.767.857 1.657.577
x?r:tsag:](ﬂilek:gacahﬁ#zgingen, die Kreditaufnahmen 3345 3320 3212 3067
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 21.672 35.730 30.654 35.134
Verbindlichkeiten aus Transferleistungen 27.940 6.100 9.840 4.479
Sonstige Verbindlichkeiten 53.911 52.489 75.729 54.221
Erhaltene Anzahlungen 44.134 44.844 58.878 103.024
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Grundzahlen 2015 2016 2017 2018
Verbindlichkeiten 3.439.656 3.788.302 3.620.993 3.527.619
Rckstellungen 1.529.711 1.544.950 1.691.643 1.780.589
Sonderposten fur den Gebiihrenausgleich 10.427 7.600 10.235 12.659
Schulden 4.979.794 5.340.853 5.322.871 5.320.866

Tabelle 8: Gesamtschulden in Tausend Euro
Grundzahlen 2014 2015 2016 2017
Verbindlichkeiten 5.062.748 5.033.210 5.100.075 4.978.309
Rckstellungen 1.692.310 1.775.370 1.800.430 1.929.953
Sonderposten fiir den Gebiihrenausgleich 13.018 10.427 7.600 10.235
Gesamtschulden 6.768.075 6.819.007 6.908.106 6.918.497
Tabelle 9: Gesamtverbindlichkeiten in Tausend Euro
Grundzahlen 2014 2015 2016 2017
Anleihen 340.000 390.000 390.000 495.000
Verbindlichkeiten aus Krediten fiir Investitionen 2.390.949 2.395.368 2.439.856 2.405.005
Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssicherung 2.065.959 1.935.010 1.992.464 1.683.419
V.erblndllc'hkelter.] aus Vorgangen, die Kreditaufnahmen 3506 3345 3320 3212
wirtschaftlich gleichkommen
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 83.193 89.813 85.072 110.117
Verbindlichkeiten aus Transferleistungen 5.089 22.296 5.903 9.838
Sonstige Verbindlichkeiten 89.432 91.363 85.139 132.053
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Grundzahlen 2014 2015 2016 \ 2017
Erhaltene Anzahlungen 84.621 106.016 98.321 139.665
Gesamtverbindlichkeiten 5.062.747.829 5.033.210.156 5.100.075.095 4.978.308.794

Tabelle 10: Anlagevermdgen (Gesamtabschluss) in Tausend Euro

Grundzahlen 2014 2015 2016 \ 2017

Anlagevermogen 7.081.465 6.738.081 6.759.788 6.958.156
davon Geb&audevermdgen 2.501.178 2.494.486 2.524.374 2.526.786
davon Infrastrukturvermégen 2.519.197 2.518.821 2.502.767 2.532.926

Tabelle 11: Berechnung bereinigte Jahresergebnisse in Tausend Euro (Wirkungen der kommunalen Haushaltssteuerung)

Grundzahlen 2011 2012 2013 2015 2016 2017 2018
Jahresergebnis -210.638 -137.675 -123.220 -79.054 -39.994 -39.051 58.513 82.645 33.608 36.699 67.617 81.274
Gewerbesteuer 320.649 340.460 280.187 323.521 305.037 334.935 450.549 449.973 390.100 406.500 420.300 431.600

Gemeindeanteil an der

. 192.031 202.238 212.136 224.204 238.975 246.736 260.996 271.349 287.000 305.100 317.600 334.500
Einkommensteuer

Gemeindeanteil an der 38.961 39.130 39.574 40.834 46.344 47.758 59.467 67.356 42.300 44.700 41.000 42.700
Umsatzsteuer

Ausgleichsleistungen 28.441 35.082 36.953 37.491 38.978 41.129 47.388 48.620 48.728 47.213 48.483 48.483
fgg"l_s::;zuwe'sunge" 300.073 328106  426.537  426.444 447500 473466 522142  564.044  569.648 625240 674531  713.191

Leistungen aus dem
Starkungspaktgesetz - 0 22.666 34.953 90.142 90.142 90.142 90.142 59.940 29.840 0 0 0

Konsolidierungshilfe -
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Grundzahlen 2011 2012

Allgemeine Umlagen 0 0 10.214 2.247 632 490 3.745 1.456 0 0 0 0
vom Land

Summe der Ertrage 880.156 | 967.682 | 1.040.554  1.144.883 | 1.167.607 | 1.234.656  1.434.429 | 1.462.737 | 1.367.616 | 1.428.753 | 1.501.914 | 1.570.474
Gewerbesteuerumlage 22.772 22.171 22.818 23.994 24.884 23.686 34.147 31.445 27.800 29.000 29.900 30.700
Finanzierungsbeteiligung 22.772 21.555 22.166 23.308 24.173 23.009 32.684 29.537 23.000 0 0 0
Einheitslasten

Summe der Aufwen-

Sungen 45.543 43.726 44.983 47.302 49.057 46.696 66.831 60.983 50.800 29.000 29.900 30.700
:::‘“ der Bereinigun- 834.613 | 923.956 | 995571  1.097.582 | 1.118.551 | 1.187.961 | 1.367.598 | 1.401.754 | 1.316.816 | 1.399.753 | 1.472.014 | 1.539.774
Saldo der Sondereffekte -219 432 5.769 2.355 4.600 4000 -19.374  -22.000 30.000 0 0 0
:;ﬁr;'gtes Jahreser- | 4 045.032 | -1.062.063 | -1.124.561  -1.178.991 | -1.163.144 | -1.223.012 | -1.289.710 | -1.297.109 | -1.313.208 | -1.363.054 | -1.404.397 | -1.458.500
Qz?ewhungv°"'86$3' 0 -17.031 79529 -133.959  -118.112  -177.980  -244.678  -252.077  -268.176  -318.022  -359.365  -413.468

Tabelle 12: Berechnung bereinigte Jahresergebnisse mit Konsolidierungshilfe in Tausend Euro

Grundzahlen

2012

2013

2014

2015

2016

2017

Bereinigtes Jahreser-
gebnis

-1.045.032

-1.062.063

-1.124.561

-1.178.991

-1.163.144

-1.223.012

-1.289.710

-1.297.109

-1.313.208

-1.363.054

-1.404.397

-1.458.500

Leistungen aus dem
Starkungspaktgesetz -
Konsolidierungshilfe -

22.666

34.953

90.142

90.142

90.142

90.142

59.940

29.840

Bereinigtes Jahreser-
gebnis mit Konsolidie-
rungshilfe

-1.045.032

-1.039.397

-1.089.608

-1.088.849

-1.073.002

-1.132.870

-1.199.568

-1.237.169

-1.283.368

-1.363.054

-1.404.397

-1.458.500
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2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

Grundzahlen

Abweichung zum Basis-
jahr mit Konsolidie-
rungshilfe

5.635

-44.576

-43.817

-27.970

-87.838

-154.536

-192.137

-238.336

-318.022

-359.365

-413.468

Tabelle 13: Berechnung bereinigte Jahresergebnisse ohne "Sozialleistungen” in Tausend Euro

Grundzahlen

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2019

2020

2021

Bereinigtes Jahreser-
gebnis

-1.045.032

-1.062.063

-1.124.561

-1.178.991

-1.163.144

-1.223.012

-1.289.710

-1.297.109

-1.313.208

-1.363.054

-1.404.397

-1.458.500

Landschaftsumlage

144.510

159.012

161.415

166.914

176.104

184.827

176.876

185.655

195.476

213.242

237.485

249.977

Teilergebnis Produktbe-
reich Soziale Leistungen

-309.010

-308.931

-307.733

-320.963

-324.595

-380.048

-338.983

-321.307

-362.312

-354.125

-360.346

-387.403

Teilergebnis Produktbe-
reich Kinder-, Jugend-,
Familienhilfe

-165.426

-171.351

-177.789

-184.671

-200.497

-209.820

-221.199

-250.604

-262.474

-257.412

-259.604

-264.115

Bereinigtes Jahreser-
gebnis ohne ,,Sozial-
leistungen

-426.087

-422.768

-477.624

-506.442

-461.947

-448.317

-552.651

-539.542

-492.947

-538.275

-546.962

-557.005

Abweichung vom Basis-
jahr ohne ,Sozialleistun-
gen®

3.319

-51.537

-80.356

-35.861

-22.230

-126.565

-113.456

-66.860

-112.189

-120.875

-130.918
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Kontakt

Gemeindeprufungsanstalt Nordrhein-Westfalen

Heinrichstralle 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 023 23/14 80-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Essen im Prifgebiet Hilfe zur
Erziehung stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar. Die Feststellungen und Emp-
fehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Reihenfolge ist chronologisch
und gibt keine Priorisierung vor.

Hilfe zur Erziehung

Die gpaNRW untersucht auf Basis des Vergleichsjahres 2017 die Jugendamter aller 23 kreis-
freien Stadte in NRW. Aktuelle Ergebnisse auf Grundlage des letzten Controlling-Berichtes des
Jugendamtes der Stadt Essen werden in der Analyse bericksichtigt.

Die Stadt Essen ist strukturell insbesondere durch Kinderarmut und Jugendarbeitslosigkeit
belastet. Das Jugendamt reagiert auf die strukturellen Gegebenheiten mit einem Belastungsin-
dex. Projekte werden schwerpunktmafig nach individuellen Bedarfen konzipiert und entspre-
chende MafRnahmen abgeleitet.

Der Fehlbetrag der Hilfen zur Erziehung liegt trotz struktureller Belastung nur leicht Gber dem
Median der Vergleichsstadte. Die Stadt Essen hat zwar in den kostenintensiven Hilfen wie bei-
spielsweise der Heimunterbringung im interkommunalen Vergleich weniger Félle; diese sind
aber schwieriger und kosten deshalb mehr. Trotzdem kdnnen die Transferaufwendungen je
Jugendeinwohner noch unter dem Median gehalten werden. Die Fallzahlen nehmen im ambu-
lanten Bereich 2019 deutlich zu. Allerdings verringern sich durch die riicklaufige Zahl der unbe-
gleiteten minderjahrigen Flichtlinge insbesondere auch kostenintensive Falle in Heimunterbrin-
gung. Trotzdem ist davon auszugehen, dass der Fehlbetrag der Hilfen zur Erziehung kunftig
weiter ansteigt.

Handlungsempfehlungen hat die gpaNRW in erster Linie in Bezug auf die Steuerung:

Einzelne Hilfen sollten in ein aufzubauendes internes Kontrollsystem (IKS) aufgenommen
werden. Hierdurch kann die wirtschaftliche, rechtmafige und qualitative Aufgabenerfiillung noch
besser Uberprift werden.

Die Zugangssteuerung der Hilfen sollte hinterfragt und die Wirksamkeit noch stérker in den
Blick geruckt werden. Beispielsweise kdnnen individuelle Bewertungen der Trager mit Zusatzin-
formationen Uber Verweildauern und Abbruchquoten hier noch einmal Steuerungsanséatze lie-
fern. Die Informationen sollten fir die Qualitatsdialoge und Gespréache liber Konzeptgestaltun-
gen mit den freien Tragern genutzt werden. Aber auch fiir Kooperationsgesprache mit den Fa-
miliengerichten kdnnen beispielsweise Auswertungen zu der Verweildauer in Inobhutnahmen
hilfreich sein.

Um die Personalplanung effektiv zu steuern, sollte das Jugendamt Richtwerte fiir die Fallbear-
beitung festlegen. Hierdurch kann friihzeitig auf Anderungen der Falldichte reagiert werden.
Dariber hinaus sollte das Jugendamt fiir die Eingliederungshilfe fiir seelisch Behinderte einen
Spezialdienst einrichten.
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Inhalte, Ziele und Methodik

Das Prifgebiet Hilfe zur Erziehung (HzE) umfasst nach der Definition der gpaNRW die Hilfen
nach dem Zweiten Kapitel, Vierter Abschnitt SGB VIII §§ 27 bis 35, 35a, 41 Sozialgesetzbuch
VIII (SGB VIII) und Drittes Kapitel, Erster Abschnitt §§ 42 und 42a SGB VIII.

Die Hilfe zur Erziehung und die vorlaufigen MaRnahmen sind in der Finanzstatistik' der Pro-
duktgruppe 363 ,Sonstige Leistungen zur Férderung junger Menschen und Familien* zugeord-
net. Nicht betrachtet werden die eigenen Einrichtungen der Erziehungshilfe der Produktgruppe
367.

Wesentliche Rechtsgrundlage fiir die Gewahrung von Hilfen zur Erziehung ist das SGB VIl in
Verbindung mit den dazu ergangenen landesrechtlichen Ausfiihrungsgesetzen. Auf Hilfe zur

Erziehung besteht fur die Personensorgeberechtigten und ihr Kind nach § 27 Abs. 1 SGB VIII
ein Rechtsanspruch, wenn eine dem Wohl des Kindes oder des Jugendlichen entsprechende
Erziehung nicht gewahrleistet und die Hilfe fiir seine Entwicklung geeignet und notwendig ist.

Ziel der Prufung ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale hinzuweisen und Hand-
lungsmoglichkeiten aufzuzeigen, die das Ergebnis perspektivisch verbessern konnen. Dazu
werden Ertrage und Aufwendungen sowie Fallzahlenentwicklung und Personalausstattung ana-
lysiert.

Im Fokus der Betrachtung steht ein wirtschaftlicher Ressourceneinsatz unter Beriicksichtigung
fachlicher Standards der Aufgabenerflllung.

Mittels interkommunalen Kennzahlenvergleichen steigt die gpaNRW in die Analyse ein. Fir die
tiefergehende Analyse werten wir ortliche Unterlagen und Ergebnisse aus Gesprachen aus.
Dariiber hinaus bezieht die gpaNRW Besonderheiten der Leistungsorganisation, der Leistungs-
erbringung und der Angebotssteuerung des Jugendamtes in ihre Betrachtung ein.

Die Ertrage und Aufwendungen beziehen sich auf das Haushaltsjahr. Die Falldaten ermittelt die
gpaNRW schwerpunktmafig Uber einen Jahresdurchschnittswert, der den Anteil des Falles im
Kalenderjahr abbildet. Abweichende Zahlweisen gelten fiir die Erfassung von Verweildauer und
Betreuungsdauer, zu denen die Anzahl der Monate vom Beginn bis zur Beendigung der Hilfe-
gewahrung berucksichtigt wird. Zu Ruckfuhrungen, unplanmaRiger Beendigung, Inobhutnah-
men und Versorgungszeiten von Inobhutnahmen wird die absolute Fallzahl im jeweiligen Ka-
lenderjahr erfasst.

Bei den Falldaten werden nur Hilfefalle mit Hilfeplanverfahren nach § 36 SGB VIl gezahit.
Mehrfachhilfen bzw. unterschiedliche Hilfen in einem Hilfefall werden nur dann als eigenstandi-
ger Hilfefall gezahlt, wenn fir jede Hilfe ein gesondertes Hilfeplanverfahren nach § 36 SGB VI
durchgefihrt wird. Ansonsten wird die Hilfe zur Erziehung gezahlt, bei der der Schwerpunkt
liegt. Inobhutnahmen von Kindern und Jugendlichen sowie unbegleiteten minderjahrigen Fliucht-
lingen nach §§ 42, 42 a SGB VIl werden darlber hinaus gesondert erfasst, da fiir sie kein Hil-
feplanverfahren nach § 36 SGB VIII durchgefuhrt wird.

" nach den Vorschriften {iber die Zuordnung von Aufgaben und Leistungen zu den Produktgruppen (ZOVPG)
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Bei den Auswertungen der gpaNRW gibt es Abweichungen zu den Controlling-Berichten der
Stadt Essen. Die Erhebung der Daten ist unterschiedlich. Beispielsweise bezieht sich der quar-
talsmafige Controlling-Bericht der Stadt Essen auf Stichtagszahlen, wahrend die gpaNRW
Jahresdurchschnittswerte nimmt. Hierdurch kommt es zu Differenzen. Auch die Einwohnerzah-
len weichen ab. Die gpaNRW legt einheitlich die Daten von IT.NRW fiir die Prifung zu Grunde;
Essen bezieht sich auf die Einwohnerzahlen des Amtes fir Statistik, Stadtforschung und Wah-
len der Stadt. Da sich die Einwohnerzahlen deutlich unterscheiden (siehe Berichtsteil Struktu-
ren) sind die Auswertungen nicht unmittelbar miteinander vergleichbar. Trotzdem bezieht die
gpaNRW die Auswertungen der Controllingberichte in die Analyse mit ein, um aktuelle Tenden-
zen fUr das Jugendamt aufzuzeigen. Auch die Arbeit der Stadt Essen im KGSt-Vergleichsring
der Grol3stadtjugendamter ist aufgrund der vorgenannten Ausfiihrungen nicht mit den Analysen
der gpaNRW vergleichbar?.

Die gpaNRW zahlt folgende Hilfen als ambulante Hilfen:
e Flexible Erzieherische Hilfen § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIII

e Erziehungsberatung § 28 SGB VIII (nur, wenn Erziehungsberatungsleistungen Teil des
Hilfeplanverfahrens sind und hierfir Entgelte geleistet werden)

e Soziale Gruppenarbeit § 29 SGB VIl

e Erziehungsbeistand § 30 SGB VIII

e Sozialpadagogische Familienhilfe § 31 SGB VIl

e Erziehung in einer Tagesgruppe § 32 SGB VI

e Ambulante intensive sozialpadagogische Einzelbetreuung § 35 SGB VIII

¢ Ambulante Eingliederungshilfe fir seelisch behinderte Kinder und Jugendliche § 35 a
SGB Il

e Ambulante Hilfen fir junge Volljahrige/Nachbetreuung § 41 SGB VIl
Folgende Hilfen werden als stationare Hilfen gezahlt:

e Vollzeitpflege / Familienpflege § 33 SGB VIII

e Heimerziehung, sonstige betreute Wohnform § 34 SGB VII|

o Stationare intensive sozialpadagogische Einzelbetreuung § 35 SGB VIII

e Stationare Eingliederungshilfe fir seelisch behinderte Kinder und Jugendliche § 35 a
SGB VIl

o Stationare Hilfen fur junge Volljahrige § 41 SGB VIII

2 KGSt-IKO-Netz, Erzieherische Hilfen im IKO-Netz Vergleichsring der GroRstadtjugendamter
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Strukturen

» Feststellung
Die Stadt Essen ist verstarkt strukturell belastet. Die Strukturen werden in der Jugendhilfe-
planung durch die sozialraumorientierte Ausrichtung der Arbeit gut aufgegriffen.

Die gpaNRW konnte bei ihren Jugendprifungen bislang keine Korrelation zwischen den Struk-
turen der kreisfreien Stadte und dem Fehlbetrag je Jugendeinwohner feststellen; vielmehr spie-
len insbesondere die Organisation und die Steuerung der Jugendamter eine Rolle. Dennoch
kénnen soziostrukturelle Rahmenbedingungen den Bedarf an Hilfen zur Erziehung beeinflus-
sen. Wirtschaftliche Einschrankungen mit eventuell hieraus resultierenden Defiziten an der so-
zialen Teilhabe flihren oftmals zu erhdhten Eskalationsstufen im familiaren Umfeld. Auch emo-
tionale Stresssituationen und Konflikte im Lebensumfeld kdnnen sich auf die Erziehung negativ
auswirken. Daruber hinaus kann auch Bildungsarmut eine Rolle spielen.

So sieht die von der Stadt Essen in Auftrag gegebene ,Evaluation Pravention Sozialrdumlich-
Orientierte Arbeit der Jugendhilfe in der Stadt Essen (EPSO-Studie)” eine hohe Korrelation (0,8)
zwischen Belastungen des Aufwachsens von Kindern und der Leistungsdichte der Hilfen zur
Erziehung in Essen3. Die gpaNRW betrachtet nachfolgend verschiedene soziostrukturelle Rah-
menfaktoren der Stadt Essen im Vergleich zu den anderen kreisfreien Stadten*:

Soziostrukturelle Kennzahlen

Anteil der EW 0 bis unter 21
Jahre an der Gesamtbevolkerung 18,83 17,81 19,06 19,65 20,21 21,34 23
in Prozent

Anteil Arbeitslose SGB Il von 15
bis unter 25 Jahre bezogen auf

- 10,90 3,70 6,75 8,00 9,95 11,70 22
alle zivilen Erwerbspersonen
dieser Altersgruppe in Prozent
Anteil Alleinerziehende Bedarfs-
gemeinschaften SGB Il an den 16,88 14,79 16,68 17,39 18,70 20,00 22

Bedarfsgemeinschaften SGB Il
gesamt in Prozent

Schulabganger ohne Abschluss
je 100 Schulabgénger allgemein- 7,83 3,76 5,57 6,10 7,13 10,03 22
bildende Schulen

3 Evaluation Préavention Sozialraumlich-Orientierte Arbeit der Jugendhilfe in der Stadt Essen (EPSO-Studie), Folienvortrag Zentrale
Befunde des Projektes ,EPSO II*, Stand 10.05.2016, Christian Schrapper, https://www.uni-koblenz-
landau.de/de/koblenz/fb1/sempaed/sozpaed/vortraege/epso

4 Jugendeinwohner von 0 bis unter 21 Jahre It. IT.NRW (Stand 31. Dezember 2016), Alleinerziechende Bedarfsgemeinschaften It. Statistik
Bundesagentur firr Arbeit (BA), Bestand an Arbeitslosen unter 25 Jahre It. Statistik BA, Schulabganger ohne Abschluss allgemeinbil-
dende Schulen It. IT.NRW, Auslanderanteil It. IT.NRW Mikrozensus und Fortschreibung des Bevélkerungsstandes — jeweils auf Basis
des Zensus 2011

gpansEw Seite 6 von 55




+ Stadt Essen # Hilfe zur Erziehung # 050.010.050_03354

Belastend kdnnen sich in Essen insbesondere die hohe Jugendarbeitslosigkeit und der erhdhte
Anteil der Schulabgéanger ohne Abschluss auswirken. Darlber hinaus ist der vergleichsweise
niedrige Anteil der Jugendeinwohner bei den Kennzahlen des Berichtes mit Bezug zu den Ju-
gendeinwohnern nachteilig, weil die Verteilmasse geringer ist.

Um eine einheitliche Vergleichsbasis sicherzustellen, legt die gpaNRW fiir die nachfolgenden
Kennzahlenvergleiche mit Einwohnerbezug einheitlich die Einwohnerdaten von IT.NRW zu
Grund. Laut den Prognosedaten sinkt die Zahl der 0- bis unter 21-Jahrigen 2020 und steigt
dann bis 2035 wieder®:

Entwicklung Einwohner 0 bis unter 21-Jahren

0 bis unter 21-Jahre 111.064 103.985 106.874 108.938 109.390 107.714

Quelle: IT.NRW — Bevélkerungsprognose

Nach dem Controlling-Bericht der Stadt Essen fiir das V. Quartal 2018° lag die Zahl der unter
21-Jahrigen zum 31. Dezember 2017 bei 111.682 Kindern und Jugendlichen und steigt in 2018
auf 111.957 Jugendeinwohner. Diese Zahlen liegen somit Gber den Einwohnerdaten von
IT.NRW und weisen eine steigende Tendenz auf. Das ist bei den Kennzahlen des Berichtes, die
sich auf Jugendeinwohner beziehen, zu beachten.

Nach Untersuchungen der Arbeitsstelle der Kinder- und Jugendhilfestatistik der Technischen
Universitat Dortmund (AKJ TU Dortmund) ist die Stadt Essen dem Jugendamtstyp ,Stadte mit
sehr hoher Kinderarmut® der Belastungsklasse eins zugeordnet. In dieser Belastungsklasse
finden sich zwolf weitere Jugendamter. Insgesamt neun kreisfreie Stadte sind der Belastungs-
klasse zwei (Stadte mit hoher Kinderarmut) zugeordnet; nur eine kreisfreie Stadt ist in Belas-
tungsklasse drei (Stadt mit geringer Kinderarmut) eingestuft. Die Stadt Essen hat 2011 ein Pro-
jekt zur Bekdmpfung von Kinderarmut gestartet”. Hintergrund war die ungtinstige Entwicklung
der Transferleistungen im Zeitvergleich.

Die Stadt Essen arbeitet in der Jugendhilfeplanung mit Auswertungen nach Sozialrdumen. Hier
gibt es verschiedene Indikatoren, z.B. Hilfen zur Erziehung, Bildung, Migration, nach denen ein
Belastungsindex gebildet wird. Entsprechend des Belastungsindexes werden die Jugendhil-
femalnahmen regional ausgerichtet.

5 Differenzierte Grunddaten zur Bevolkerungsentwicklung der Einwohner nach Altersklassen stellt die gpaNRW in der Tabelle 1im
Anhang des Teilberichtes dar.

6 Stadt Essen, Controllingbericht IV. Quartal 2018, Seite 2

7 Stadt Essen, Arbeitsprogramm ,Kinderarmut bekampfen — Teilhabe erméglichen® Vorlage Nr. 1750/2011/5
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Steuerung und Organisation

Die Aufgabenerledigung und das Ergebnis der Hilfe zur Erziehung werden durch die angestreb-
ten Ziele, die Intensitat der Steuerung, die Form der Organisation und den aufgewendeten Res-
sourceneinsatz gepragt.

Gesamtsteuerung und Strategie

+ Feststellung
Im Jugendamt der Stadt Essen ist eine gute Gesamtstrategie vorhanden. Individuell auf die
Sozialrdume bezogen werden bedarfsgerechte Projekte entwickelt. Die Projekte werden
evaluiert und bei Bedarf wird nachgesteuert.

Eine Stadt sollte Uber eine von Politik, Verwaltungsfiihrung und Jugendamt getragene Ge-
samtstrategie fur den Aufgabenbereich Hilfe zur Erziehung verfligen. Die Entwicklung der Ge-
samtstrategie sollte die gesamte Kinder-, Jugend und Familienhilfe und weitere angrenzende
Aufgabenbereiche einbeziehen. Am Gesamtziel ist zu messen, welche Ressourcen erforderlich
sind, um das vereinbarte Ziel und die gewinschten Wirkungen zu erreichen. Die Gesamtsteue-
rung sollte sicherstellen, dass die Kommune ihre gesetzten Ziele durch geeignete MaRnahmen
erreicht. Bei Abweichungen muss sie zeitnah nachzusteuern und Malnahmen anpassen.

Die Stadt Essen hat seit 1988 das Ziel eine kinderfreundliche Grof3stadt zu sein. Es wurden
Leitziele festgelegt, die verschiedene Altersgruppen in den Blick nehmen8. Aus den Zielvorga-
ben werden Teilziele abgeleitet. Insbesondere die Pravention spielt hierbei eine wichtige Rolle.
Die Stadt Essen versucht, vorrangig niederschwellige Zugange zu schaffen, um die Einrichtung
von kostenintensiven Hilfen zur Erziehung zu vermeiden. Durch frihe Hilfen soll ein koordinier-
tes und multiprofessionelles Unterstlitzungssystem bedarfsgerechter Angebote etabliert und
passgenau weiterentwickelt werden. Uber das Essener Netzwerk werden Einrichtungen und
Dienste der Jugendhilfe sowie Sozialhilfe, Gesundheitsdmter, Kindergarten, Schulen, Kliniken,
sozialpadiatrische Zentren, Beratungsstellen, Suchthilfe, Jugendpsychologisches Institut, Berei-
che fir Integration und weitere Akteure der Kinder- und Jugendhilfe vernetzt. Hilfen und Ange-
bote werden abgestimmt.

Gerade im Bereich Pravention riickt die Frage nach der Wirkung in den Blick. 2013 hat der Ju-
gendhilfeausschuss die Verwaltung beauftragt, Langzeitindikatoren fur die Wirkung von Investi-
tionen in die soziale Infrastruktur auf Effekte der Kinder- und Jugendhilfe zu entwickeln. Die
Stadt Essen hat daraufhin in Zusammenarbeit mit der Universitat Koblenz Landau die ,Evalua-
tion Pravention Sozialraumlich-Orientierte Arbeit der Jugendhilfe in der Stadt Essen (EPSO-
Studie) — siehe Berichtsteil Strukturen - fortgefihrt®. Als wichtig wurde eine regelmagige Be-
richterstattung mit kleinrdumigen Indikatoren Uber die Bedingungen und Belastungen des Auf-
wachsens, der Infrastruktur und der Hilfeleistungen erachtet (z.B. der Anteil der Kinder mit
Sprachférderung nimmt ab, der Anteil der Kinder mit schulrelevanten Gesundheitsstérungen

8 Stadt Essen, Informationssammlung FB 51 — Jugendamt, Seite 15, Stand Juni 2016

9 Stadt Essen, Forschungsprojekt EPSO I, Vorlage Nr. 0524/2013/5
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nimmt ab, der Anteil der Kinder mit einer verlangerten flexiblen Schuleingangsphase nimmt ab,
etc.). In den Ergebnissen der EPSO-Studie Il 2015 wurde ausgeflhrt, dass ,der in Essen einge-
schlagene Weg zur Intensivierung und zum Ausbau der praventiven Arbeit in den Sozialrdumen
wahrend der letzten Jahre zielfihrend und sinnvoll ist®.

Im Kontext der Empfehlungen des Abschlussberichtes EPSO Il hat das Jugendamt das Leitbild
einer lebensphasenorientierten, prozesshaften Begleitung von Kindern, Jugendlichen und ihren
Familien weiterentwickelt und die Handlungsstrategien entsprechend ausgerichtet. Ein beson-
derer Fokus liegt hierbei auf der Kooperation mit dem Schulbereich. Es werden verstarkt ge-
meinsame Malnahmen entwickelt. Langfristiges Ziel ist eine gemeinsame Jugendhilfe- und
Schulentwicklungsplanung.

Fir die Teilziele werden Budgets zur Verfligung gestellt, die nach Sozialraumkriterien verteilt
werden. Benachteiligte Stadtteile bekommen hierdurch eine intensivere Forderung. Die Ange-
botsstruktur wurde gerade in besonders benachteiligten Stadtteilen in den letzten Jahren deut-
lich ausgebaut. Die Mallnahmen werden hinsichtlich ihrer konzeptionellen Ausrichtung als auch
in Bezug auf die strukturellen Zugangswege und notwendige Weiterentwicklungsbedarfe tber-
pruft. Dabei setzt das Jugendamt auf Transparenz; einmal im gesamtstadtischen Bereich aber
auch bei der Beteiligung Dritter (freie Trager, Kinder, Jugendliche, Eltern). Bei allen Projekten
wird die kommunalpolitische Steuerungsebene eingebunden.

Die Stadt Essen hat sowohl eine zentrale als auch eine dezentrale Jugendhilfeplanung. In der
zentralen Jugendhilfeplanung gibt es einen eigenen Bereich fiir die Hilfen zur Erziehung mit
einer speziellen Arbeitsgruppe. Die Planungen selbst erfolgen dezentral in den Teams. Das
tragt zur Steuerungsverantwortung im Sozialraum bei. Es gibt jeweils eine Stabsstelle fur Pla-
nungen in allen Bezirksstellen. Die dezentralen Planungen werden zentral zu einem Gesamt-
konzept gebiindelt. Ein Beispiel fiir ein Gesamtkonzept ist beispielsweise das ,Integrierte Stadt-
teilentwicklungskonzept (INSEK)*, das die Stadt Essen im Rahmen des Forderprojektes ,Starke
Quartiere — starke Menschen® bei der Bezirksregierung eingereicht hat. Hier erfolgt eine Binde-
lung von praventiven und stadtebaulichen Angeboten und Konzepten zur nachhaltigen Quar-
tiersentwicklung und zur Wahrung des sozialen Gleichgewichtes. Weite Teile der Stadtverwal-
tung wurden eingebunden?0,

Weitere Ziele und MaRnahmen ergeben sich aus der Analyse der Fallzahlen. Aus dem selbst
entwickelten Jugendhilfeverfahren werden monatlich Berichte nach Bezirksstellen und Teams
generiert. Hieraus ergibt sich ein Hilfeprofil, das als aktuelles Steuerungsinstrument genutzt
wird.

Die Stadt Essen nimmt darliber hinaus an einem KGSt-Kennzahlenvergleich der Gro3stadtju-
gendamter teil''. In dem Vergleich sind 14 GroRstadte mit mehr als 500.000 Einwohner vertre-
ten. Aus den Ergebnissen leitet das Jugendamt ebenfalls MalRnahmen und Ziele fur die prakti-
sche Arbeit ab.

10 Stadt Essen, Vorlage 0254/2018

" KGSt, IKO-Netz, Erzieherische Hilfen im IKO-Netz Vergleichsring der GroRstadtjugendamter
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Organisation

» Feststellung
Die Zuordnung des Jugendamtes zum Geschéaftsbereich 4 — Jugend, Bildung und Kultur bie-
tet fir die Bereiche Jugend und Bildung eine gute Grundlage, um gleiche Zielgruppen zu
vernetzen und mdgliche Synergien zu nutzen. Durch die Zuordnung des Bereiches Soziales
zu einem anderen Geschéaftsbereich verbunden mit rumlicher Trennung ist eine intensive
Vernetzung und Zusammenarbeit mit dem Jugendbereich wichtig, um Synergien in der Auf-
gabenwahrnehmung optimal zu nutzen.

Eine gute Organisation zeichnet sich durch klare Strukturen und Zusténdigkeiten sowie opti-
mierte Ablaufe aus.

Das Jugendamt ist in der Stadt Essen dem Geschéftsbereich 4 - Jugend, Bildung und Kultur -
angegliedert. Insbesondere die Zuordnung der Bereiche Jugend und Bildung in einem Ge-
schaftsbereich sieht die gpaNRW als wichtig an, um gleiche Zielgruppen zu vernetzen. Optimal
ware dariber hinaus die Einbeziehung des Bereiches Soziales in einen gemeinsamen Ge-
schaftsbereich, um weitere Synergien bei Zielgruppen zu nutzen. Die Gliederung - Jugend,
Bildung, Soziales — war in der letzten Prifung der Stadt Essen noch gegeben. Zwischenzeitlich
hat eine Umstrukturierung stattgefunden.

Der Soziale Dienst ist im Bereich 51-10 angesiedelt. Die Arbeit des Allgemeinen Sozialen
Dienstes (ASD) erfolgt in sieben Bezirksstellen mit insgesamt neun AulRenstellen. Jede Bezirks-
stellenleitung hat eine Vertretungskraft. Neben den Bezirksstellenleitungen gibt es Teamkoordi-
natoren. Die Teamkoordinatoren betreuen mit einer halben Stelle einen eigenen Bezirk und
nehmen mit der restlichen halben Stelle Fihrungsaufgaben wahr. Ziel ist eine Starkung der
operativen und strategischen Steuerung im Bezirk. Zusatzlich wurden in den Bezirksstellen
jeweils Stabsstellen fiir die Planung und Vernetzung von Jugendhilfe/Schule, Kinder- und Ju-
gendarbeit und Integration eingerichtet. Das ermdglicht eine kleinteilige Planung von individuel-
len Handlungsansatzen, die wiederum auf die Gesamtstrategie der Stadt Essen ausgerichtet
sind.

Das Organisationsmodell bietet gute Steuerungsmaoglichkeiten und eine gute Vernetzung. Bera-
tungs- und Unterstltzungsleistungen konnen optimal auf den Bezirk abgestimmt werden.
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Internes Kontrollsystem (IKS)

» Feststellung
Die Stadt Essen hat systemimmanente Kontrollmechanismen flr die Verfahrensablaufe des
Jugendamtes hinterlegt. Der Aufbau weiterer Kontrollmechanismen zur Beurteilung von
fachlichen Defiziten, finanziellen Risiken und zur Vermeidung von Korruption ist vorgesehen.

Ein wirksames IKS soll eine rechtmaliige, wirtschaftliche und wirksame Aufgabenerledigung
und eine ordnungsgemale interne und externe Rechnungslegung sicherstellen und Verméo-
gensschaden verhindern. Bestehende Risiken bei der Aufgabenerledigung sollten ermittelt so-
wie bewertet und Gegenmalnahmen getroffen werden. Hierzu sollten verbindliche technische
und organisatorische MalRnahmen getroffen und Kontrollen installiert werden. Im Rahmen der
Umsetzung des IKS sollten prozessintegrierte Kontrollmal3nahmen, technische Plausibilitatspri-
fungen und prozessunabhangige Kontrollen vorhanden sein.

Die Stadt Essen hat verschiedene Kontrollen fiir die Sachbearbeitung hinterlegt. Die Kontroll-
malfinahmen ergeben sich in erster Linie aus den Verfahrensstandards zum Hilfeplanverfah-
ren'2. Hierin ist festgelegt, welche MalRnahmen von den Teamleitungen gegenzuzeichnen sind.

In dem von der Stadt Essen selbst entwickelten EDV-Verfahren fiir das Jugendamt sind ver-
schiedene technische Plausibilitatsprifungen und individuelle Auswertungsmaoglichkeiten hinter-
legt. Beispielsweise werden Warnhinweise fur die Beachtung von Wiedervorlagefristen gege-
ben. Die Mechanismen werden je nach Bedarf fur die Kontrollebenen freigeschaltet. Kontrollen
Ubernehmen auf Bezirksebene die Teamkoordinatoren und die Bezirksstellenleitungen und auf
Abteilungsebene die Abteilungsleitungen. Es gibt ein Berechtigungskonzept mit verschiedenen
Stufen fir die Software. Diese sind in einer IT-Informationsbroschire hinterlegt. Die Zustandig-
keiten, Ablaufe und Prozesse ergeben sich aus den Verfahrensstandards fiir die Fallbearbei-
tung. Die Rechnungen der Leistungsanbieter werden grundsatzlich von der Wirtschaftlichen
Jugendhilfe (Widu) Uberpruft.

Die laufende Uberwachung der reguléren Arbeitsablaufe ist durch die vorhandenen MaRnah-
men gewahrleistet. Was bislang noch fehlt, ist eine Beurteilung bestehender Risiken, eine Prio-
risierung und eine stichprobenhafte Uberpriifung zur Vermeidung von Korruptionsrisiken sowie
von fachlichen Defiziten oder finanziellen EinbuRen. Eine entsprechende Priifung hat bisher das
Rechnungsprifungsamt ibernommen. Das Jugendamt plant derzeit den Aufbau eines weiter-
fuhrenden Kontrollsystems. Die methodische Vorgehensweise und die inhaltliche Tiefe des
Kontrollsystems werden derzeit noch abgeklart.

Ein Bereich, in dem eine Risikoeinschatzung bereits erfolgt, ist der Kinderschutz. Hier erfolgen
Aktenstichproben zu der Umsetzung der vereinbarten Standards durch den Qualitatsbeauftrag-
ten fiir Kinderschutz. Uber kritisch verlaufene Einzelfélle werden Gespréche mit der Abteilungs-
leitung geflhrt'3. Es sollen dariiber hinaus jahrliche anonyme Befragungen der Fachkrafte des

'2 Stadt Essen, Hilfeplanverfahren des Jugendamtes —Soziale Dienste — gem. § 36 SGB VIII, Stand 2010, Seite 6 unten

'8 Kinderschutzkonzept der Stadt Essen, 9/2016, Seite 32, Punkt B
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ASD stattfinden, bei denen es beispielsweise um die Klarheit des Fachstandards, Gefahr-
dungseinschatzungen oder die Belastungssituation der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter geht.

+ Empfehlung
Das Jugendamt sollte den Aufbau des internen Kontrollsystems weiter vorantreiben. Die Er-
gebnisse sollten aufbereitet und fir die weitere Entwicklung genutzt werden.

Finanzcontrolling

+ Feststellung
Das Finanzcontrolling des Jugendamtes ist gut ausgepragt.

Ein produktorientiertes Finanzcontrolling sollte Transparenz in der Entwicklung von Finanz-,
Fall- und Stellendaten herstellen und diese anhand von aussagefahigen Kennzahlen und Be-
richten fir die Steuerungsebenen aufbereiten. Anhand von steuerungsrelevanten Kennzahlen
sollte gemessen werden, ob die vereinbarten Ziele erreicht werden. Auf Basis der Kennzahlen
sollten als Grundlage fir die Steuerung regelmaRige Auswertungen und Controllingberichte
erstellt werden. Hierdurch wird Transparenz zum Ressourceneinsatz und —verbrauch und zur
Entwicklung der Aufwendungen und Fallzahlen geschaffen. Ein wirksames Finanzcontrolling
setzt einen eng verzahnten Austausch zwischen dem Fachamt und der Finanzabteilung sowie
eine Schnittstelle zwischen Fachsoftware und Finanzsoftware voraus.

Die Budgets sind in der Stadt Essen auf die Bezirksleitungen aufgeteilt. Es gibt Budgetleitli-
nien. Die Leitlinien dienen den Mitarbeitern als Orientierungshilfe, haben aber auch einen ver-
bindlichen Charakter und finden ihren Niederschlag im Controlling und bei den regelmafig statt-
findenden Besprechungen zu den monatlichen Geschéaftslageberichten der einzelnen Bezirks-
stellen. In den Geschéaftslageberichten werden alle Bereiche der Hilfen zur Erziehung anhand
der Controlling-Daten erdértert und die Leitungen haben die Méglichkeit zur Darstellung der ge-
troffenen Steuerungsmaflnahmen. Der Bericht geht an die Bezirksstellenleitung sowie die Abtei-
lungsleitung und die Jugendamtsleitung. Hierdurch besteht friihzeitig Transparenz tUber Ent-
wicklungen und Abweichungen. Vierteljahrlich finden Quartalsbesprechungen (Steuerungsbe-
sprechungen) mit der Fachbereichsleitung statt. Hierin werden Ziele und erforderliche Maf3-
nahmen festgelegt. In Entscheidungen werden alle Beteiligten eingebunden, so dass es nicht
zu Akzeptanzproblemen kommt. Die Bezirksleitungen haben die Verantwortung dafir, dass die
Budgets nicht Gberschritten werden.

Vierteljahrlich wird ein zusammengefasster Quartalsbericht erstellt. Fir den HzE-Bereich wer-
den Fallzahlen und Finanzdaten bezogen auf relevante Aufgabenfelder aufbereitet. Zielvorga-
ben werden durch Plandaten gesetzt. Die Plan- und Ist-Werte werden gegenubergestellt und
Abweichungen dokumentiert. Zur vertiefenden Analyse werden hochaggregierte Kennzahlen
gebildet. Fur kostenintensive Hilfen erfolgt eine grafische Aufbereitung monatlicher Fallzahlen
Uber einen Zeitvergleich von drei Jahren. Wesentliche Entwicklungen werden textlich erlautert’.

Der Bericht wird dem Jugendhilfeausschuss quartalsweise zur Kenntnis gegeben. Insofern er-
folgt eine offensive Berichterstattung. Auch Arbeitsprogramme werden dem Ausschuss regel-
maRig vorgestellt. Durch formale Abstimmung werden Entscheidungen gemeinsam getroffen.

14 Stadt Essen, Jugendamt, Controllingbericht, Il. Quartal 2019
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Hierdurch entstehen ein gutes Vertrauensverhaltnis und eine hohe Akzeptanz. Die Verwaltung
hat immer eine Zeitspanne von funf bis acht Jahren im Blick und kann hierdurch gut Entwick-
lungen ablesen. Die Vorgehensweise ist seit etwa zehn Jahren etabliert. Im Bereich Kinder-
schutz wird ein Jahresbericht durch den/die Qualitatsbeauftragte/n fir Kinderschutz erstellt.

Im Haushalt der Stadt Essen sind unter der Produktgruppe 1.06.03.01 — Soziale Leistungen zur
Forderung junger Menschen / Familien - der Aufwandsdeckungsgrad, die Sach- und Dienstleis-
tungsintensitat, die Personalintensitat und der Zuschussbedarf je Einwohner als Kennzahlen
hinterlegt.

+ Empfehlung
Das Finanzcontrolling kénnte fiir die fachliche Steuerung der Hilfen noch intensiver genutzt
werden, wenn Fall- und Finanzdaten miteinander verknlpft und im Zeitvergleich betrachtet
werden. Durch die Ermittlung der Aufwendungen je Hilfefall kbnnen Entwicklungen innerhalb
der einzelnen Hilfearten genauer analysiert werden.

Fachcontrolling

+ Feststellung
Die Verfahrensstandards werden im Rahmen der Hilfeplanung Gberprift. Indikatoren zur
Messung der Wirkungen der Hilfen zur Erziehung (z.B. entsprechend der EPSO Il Studie)
sind noch nicht festgelegt.

Eine Stadt sollte ein Fachcontrolling fiir die Hilfen zur Erziehung eingerichtet haben. Dieses soll
die Wirksamkeit der Hilfen und die qualitative Zielerreichung sowie die Einhaltung von Verfah-
rens- und Qualitatsstandards uberprufen. Die Ergebnisse bilden die Grundlage fir eine kontinu-
ierliche Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung.

Um sozialpadagogische und fiskalische Aspekte zu verknilipfen, wird bei der Stadt Essen die
Leitungsebene der Teamkoordinatorinnen und Teamkoordinatoren in die Entscheidungsfindung
fur die Auswahl der richtigen Hilfeform eingebunden.

In den Verfahrensstandards zum Hilfeplanverfahren sind fiir Hilfen, die langer als drei Monate
andauern, Prufablaufe wahrend und nach der Beendigung der Hilfen zur Erziehung fir den ASD
festgelegt:

e Jede neue Hilfe ist spatestens nach sechs Monaten mit der Fragestellung zu Uberprufen,
ob es anhand des bisherigen Hilfeverlaufes konkrete Anhaltspunkte zur Erreichung des
Hilfezieles gibt.

e Erreichte bzw. nicht erreichte Teilziele sind zu bewerten.

e Sechs Monate nach Abschluss einer Hilfe sind die Kinder bzw. Jugendlichen und ihre
Familien zu kontaktieren, um die Nachhaltigkeit der Hilfen zu Gberprifen. Die Nachhaltig-
keit der Hilfen wird zentral ausgewertet.

Im Hilfeplanverfahren erfolgt eine Bewertung des Hilfeverlaufes durch den ASD. Hierbei werden
die Kooperation mit der Familie und den Leistungserbringern, die Mitarbeit der Familie, die Ge-
eignetheit der Hilfe, die bisherige Zielerreichung der Hilfe und Kosten/Nutzen-Aspekte bewertet.
Auch die Zufriedenheit des Klientels wird wahrend des Verfahrens tiber Kundenbefragungsbo-
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gen nachgehalten. Die Teamkoordinatoren Uberprifen die Verfahrensstandards bei der Fort-
schreibung der Hilfeplanverfahren.

Die Angaben werden einzelfallbezogen erhoben und bis auf die Nachhaltigkeit nicht zentral
ausgewertet. FlUr eine Gesamtsicht der Ergebnisqualitét und fur die Messung der Zielerreichung
sind noch Indikatoren erforderlich, die die Wirkung der Hilfen zur Erziehung insgesamt hinter-
fragen. Das fordert auch die EPSO Il Studie, die die Stadt Essen zur Messung der Wirkung der
Hilfen zur Erziehung in Auftrag gegeben hatte.

+ Empfehlung
Das Jugendamt sollte Indikatoren zur Messbarkeit der Wirkung festlegen (z.B. entsprechend
der Empfehlungen der EPSO Il Studie). Mit den Ergebnissen sollte ein Wissensmanagement
aufgebaut werden, das die Erfolgs- und Wirkfaktoren der Hilfen zur Erziehung systematisch
erfasst. Die Ergebnisse sollten zur qualitativen Weiterentwicklung aufbereitet und genutzt
werden.
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Verfahrensstandards

Prozess- und Qualitatsstandards

+ Feststellung
Die Verfahrensstandards des Jugendamtes bieten gute Voraussetzungen fiir eine qualifizier-
te und einheitliche Sachbearbeitung. Ein speziell auf die Bediirfnisse des Jugendamtes zu-
geschnittenes EDV-Verfahren unterstitzt die Beschaftigten bei der Arbeit und sichert Fach-
und Qualitatsstandards.

Verbindliche Verfahrensstandards helfen, die Prozessqualitat zu sichern. Sie sind eine zwin-
gende Voraussetzung fiir eine strukturierte, zielgerichtete und nachvollziehbare Fallsteuerung
durch die Fachkrafte im ASD. Die Stadt sollte Standards und Ablaufe der Aufgabenerfiillung
schriftlich darstellen. Hierzu gehdren Prozesse, Zustandigkeiten, Verantwortlichkeiten sowie
Fristen. Diese Prozess- und Qualitatsstandards sollten allen Mitarbeitern zur Verfiigung stehen.

Der ASD der Stadt Essen arbeitet nach einheitlichen Verfahrensstandards. Fur die Durchfih-
rung der Hilfeplanverfahren gibt es Ubersichten, in denen Zustandigkeiten, Fristen und Pro-
zessablaufe konkret festgelegt sind. Fir Schliisselprozesse werden Ziele und Prozessschritte
definiert und Standards festgeschrieben. In den Richtlinien sind verschiedene Vordrucke enthal-
ten's.

Auch zum Thema Kinderschutz gibt es einen umfassenden Leitfaden®. Die Einhaltung von
Qualitatsstandards wird durch einen Qualitatsbeauftragten sichergestellt, der in der zentralen
Jugendhilfeplanung angegliedert ist. Im Bereich Kinderschutz gibt es einen Qualitatszirkel. Die-
ser tagt bedarfsorientiert etwa zehnmal pro Jahr. Die Abteilungsleitung und jede Bezirksstelle
der Sozialen Dienste ist mit je einer Fachkraft dort vertreten.

Der ASD verwendet ein selbst entwickeltes EDV-Programm. Das hat den Vorteil, dass Anforde-
rungen an das Programm individuell gestaltet werden kdnnen. Das Verfahren ermdglicht eine
vollelektronische Aktenflihrung. Es sind verschiedene Vordrucke (Antragsbearbeitung, Hilfe-
planverfahren, Bewilligung, etc.) hinterlegt. Es gibt Vernetzungen mit der Wirtschaftlichen Ju-
gendhilfe (Widu) und eine Schnittstelle zum Finanzverfahren. Daruber hinaus ermdglicht das
Verfahren die Fallsteuerung und bietet verschiedene Auswertungsmdglichkeiten. Das Software-
Modul ,Kindeswohlgefahrdung® ist im April 2018 in die Jugendamtssoftware integriert worden.
Damit wird die Qualitat der Arbeit erh6ht und Anforderungen des Fachstandards sichergestellt.
Durch Schulungen und Fortbildungen von Leitungen und Mitarbeitern werden aktuelle Arbeits-
inhalte transportiert und fachlich aufbereitet.

Hilfeplanverfahren

+ Feststellung
Das Hilfeplanverfahren ist gut ausgestaltet.

'5 Stadt Essen, Hilfeplanverfahren des Jugendamtes — Soziale Dienste — gem. § 36 SGB VIII, Auflage 2010

'6 Stadt Essen, Kinderschutzkonzept 9/2016
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Fir die Gewahrung von Hilfen zur Erziehung nach §§ 27 ff. SGB VIl ist die Durchflihrung eines
Hilfeplanverfahrens nach § 36 Abs. 2 SGB VIII vorgesehen, in dem die Personensorgeberech-
tigten und das Kind/der Jugendliche zu beteiligen sind. Eine schriftliche Prozessbeschreibung
des Hilfeplanverfahrens sollte die Zustandigkeiten, die Ablaufe, die Fristen, die Fortschreibung
des Hilfeplans und die beteiligten Personen verbindlich regeln. Die Einhaltung der Regelungen
sollte regelmaRig durch die Vorgesetzten Uberprift werden. Die wirtschaftlichen Auswirkungen
sollten transparent sein.

Die Stadt Essen hat Verfahrensstandards flir die Durchfiihrung des Hilfeplanverfahrens festge-
legt'”. Wesentliche Eckpunkte des Hilfeplanverfahrens sind:

e Qualifizierung der Falleingangsphase durch Schulung der Mitarbeiter in sozialpadagogi-
scher Diagnostik und Fallverstehen,

¢ Einbeziehung aller Beteiligten,

e Qualitatsstandards fur die Entscheidungsfindung, die Betreuung und den Verselbstandi-
gungsprozess,

o Verstarkte Ressourcenorientierung,
e Wirkungsorientierung,
e Sozialpadagogische und fiskalische Steuerung der Hilfen zur Erziehung.

Die formalen Voraussetzungen der Hilfeplanung (Zustandigkeiten, Ablaufe, Fristen, etc.) hat
das Jugendamt der Stadt Essen in den Verfahrensstandards klar geregelt. Dariiber hinaus
mussen die Beschéaftigten in den Hilfeplanverfahren nachvollziehbar dokumentieren, nach wel-
chen Kriterien ein Anbieter ausgewahlt wurde. Wirtschaftliche Aspekte werden hierbei durch die
online basierte Darstellung der Fachleistungsstunden der Leistungsanbieter bericksichtigt.
Hierdurch erlangen die Beschaftigten des Jugendamtes Kostentransparenz und ein gesteiger-
tes Kostenbewusstsein fur die Hilfen. Die Einhaltung der Verfahrensstandards wird durch die
Teamleitungen sichergestelit.

Die Verfahrensstandards zur Hilfeplanung schaffen eine gute Voraussetzung fir einen transpa-
renten gut gesteuerten Hilfeplanprozess.

'7 Stadt Essen, Hilfeplanverfahren des Jugendamtes —Soziale Dienste — gem. § 36 SGB VIII, Stand 2010
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Personaleinsatz

Zum Personaleinsatz im Handlungsfeld Hilfe zur Erziehung betrachtet die gpaNRW schwer-
punktmafig die Stellenausstattung im Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD) und in der Wirtschaft-
lichen Jugendhilfe (Widu).

+ Feststellung
Durch die gezielte Akquise von Nachwuchskraften, ein gutes Einarbeitungsmanagement und
eine intensive Begleitung begegnet die Stadt Essen dem vorherrschenden Fachkrafteman-
gel. Vorhandenes Personal wird durch Fortbildungen und Schulungen qualifiziert.

Eine Stadt sollte die notwendigen Personalressourcen vorhalten, um die Aufgaben im Prufge-
biet Hilfe zur Erziehung qualitativ gut bearbeiten zu kénnen. Dies setzt eine sowohl quantitativ
als auch qualitativ ausreichende Personalausstattung voraus. Hierfir ist eine Personalbedarfs-
planung notwendig, die geplante und ungeplante Fluktuationen berticksichtigt. Auerdem sollte
eine Stadt ihr Personal auch qualitativ gut einarbeiten, qualifizieren und fortbilden.

Die Stadt Essen hat ein Einarbeitungsmanagement. Fir die Gewinnung neuer Beschaftigter
besteht seit zehn Jahren eine Kooperation mit der Universitat Duisburg-Essen ,uni meets prac-
tice“. Zwei Beschaftigte der Stadt Essen sind zur Universitat abgeordnet und beraten und akqui-
rieren dort Studenten. Die Studenten kénnen im Jugendamt Praktika machen und Seminare
besuchen. Es erfolgt eine intensive Begleitung. Zur gezielten Nachwuchs-Férderung bietet das
Jugendamt fir Absolventen des Studienganges ,Soziale Arbeit* ein einjahriges Trainee-
Programm an. Das Trainee-Programm bildet den Ubergang zwischen Ausbildung und Berufs-
praxis. Verschiedene Praxisfelder der sozialen Arbeit werden ndhergebracht. Die Trainees er-
halten eine intensive Begleitung mit Praxisanleitung Gber einen Mentor, regelmafige Feedback-
Gesprache und nehmen an einem speziellen Qualifizierungsprogramm teil. Bei den jahrlich
zwolf Trainee-Stellen liegt die Ubernahmequote ins Jugendamt bei 80 bis 90 Prozent. Auch
duale Studiengange der sozialen Arbeit werden seit September 2018 in Zusammenarbeit mit
der Fachhochschule Fliedner in DUsseldorf angeboten. Zurzeit sind zwei Platze besetzt; zwei
weitere Platze sind geplant.

Trotzdem spurt auch die Stadt Essen den Fachkraftemangel. Die Einarbeitung neuer Krafte
bindet beim ASD teilweise Uber Monate hinweg erhebliche personelle Ressourcen. In der ers-
ten Zeit fehlt die volle Arbeitskraft der neuen Beschaftigten; die Arbeit muss auf die erfahrenen
Krafte verteilt werden und belastet diese zusatzlich.

Um Fachkrafte zu sichern, liegt der Fokus auf der Weiterentwicklung von Konzepten zur Perso-
nalgewinnung und zur Bindung von Beschéftigten. Zur Bindung des Personals setzt das Ju-
gendamt auf gute Teamstrukturen und die qualitative Weiterentwicklung durch Fortbildungen
und Schulungen. Das Wissensmanagement wird innerhalb der einzelnen Bezirke durch einen
schriftlichen Fragekatalog an ausscheidende Beschéftigte sichergestellt. Darliber hinaus bieten
die Verfahrensstandards der Stadt Essen mit Angaben zu den Abldufen und Zustandigkeiten
und die im Jugendamtsverfahren hinterlegten Vordrucke Sicherheit fiir neues Personal.

Fir die nachfolgenden Betrachtungen gelten folgende Verfahrensweisen: Es sind die tatsach-
lich im Vergleichsjahr besetzten Ist-Stellen berilicksichtigt. Diese sind als Vollzeit-Stellen erfasst.
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Nicht durchgangig besetzte Stellen sind entsprechend der tatsachlichen Anwesenheit einge-
flossen. Langzeiterkrankungen sind bereinigt. Eine Langzeiterkrankung liegt dann vor, wenn der
Ausfall im Betrachtungsjahr langer als sechs Monate dauert. Vertretungskrafte fir krankheits-
bedingte Ausfalle sind beriicksichtigt.

Hilfeplanfille je Vollzeit-Stelle 2017

Hilfeplanfalle
je Vollzeit- 30,97 21,76 30,41 32,22 37,04 41,53 23
Stelle ASD

Hilfeplanfalle
je Vollzeit- 139 83 122 154 176 230 22
Stelle WiJu

Allgemeiner Sozialer Dienst (ASD)

+ Feststellung
Der gpa-Personalrichtwert fiir den ASD von 1:30 Fallen wird in Essen 2017 mit 1:31 Fallen
leicht Gberschritten. 2019 sind zehn zusatzliche Stellen hinzugekommen. Aufgrund von Fall-
zahlensteigerungen liegt der Bearbeitungsschlissel mit den zusétzlichen Stellen bei 1:30
Hilfeplanfallen und damit am Richtwert der gpaNRW.

Die gpaNRW hat fiir die Stellenausstattung des ASD einen Personalrichtwert ermittelt. Dieser
liegt bei 30 Hilfeplanfallen nach § 36 SGB VIl je Vollzeit-Stelle. Der Richtwert ist das Ergebnis
von Personal- und Organisationsuntersuchungen in verschiedenen Jugendamtern unterschied-
licher GrolRenklassen in NRW. Hierbei stand die Frage im Vordergrund, bei welcher durch-
schnittlichen Fallbelastung die Anforderungen an die fachpolitisch und gesetzlich geforderte
Qualitat der Aufgabenwahrnehmung erfullt und Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit der Leistun-
gen optimal ausgesteuert werden kdnnen.

Der Richtwert misst die durchschnittlich zu erreichende Fallbelastung von Hilfeplanfallen nach
§ 36 SGB VIl je vollzeitverrechneter Stelle im ASD. Der Richtwert unterstellt Arbeitszeitanteile
von 30 Prozent fur praventive Tatigkeiten, insbesondere Beratungsleistungen nach §§ 17, 18,
50 SGB VIII, 50 Prozent fiir Hilfeplanung nach § 36 SGB VIl einschlieRlich Aufgaben nach

§§ 8a und 41, 42 SGB VIII. Fur Verwaltungstatigkeiten (Dienstbesprechungen, Ristarbeitszei-
ten) sollte der Anteil nicht Gber zehn Prozent liegen, weitere zehn Prozent entfallen auf einzel-
fallibergreifende Tatigkeiten im Sozialraum. Der Richtwert bezieht sich ausschlieRlich auf die
Hilfeplanverfahren, weil diese von den Ablaufen bei den Stadten vergleichbar sind. Sollte die
individuelle prozentuale Aufteilung der Aufgabeninhalte von den Richtwerten der gpaNRW ab-
weichen, ist eine eigene Stellenbemessung durchzuflhren.

In 2017 wurden im Jugendamt der Stadt Essen 3.616 Hilfeplanfalle mit 116,75 Vollzeit-Stellen
bearbeitet. Der Bearbeitungsschlissel liegt bei 1:31 Hilfeplanfallen.

Ab Februar 2019 sind sukzessive zehn zusatzliche Stellen im ASD hinzugekommen. Hierfur war
insbesondere eine deutliche Zunahme an Meldungen von Kindeswohlgefahrdungen und deutli-
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che Fallsteigerungen bei der Eingliederungshilfe fiir seelisch behinderte Kinder und Jugendliche
ausschlaggebend'®. Die neuen Stellen sind auf die Bezirksstellen des ASD verteilt worden. Sie
werden zur Verkleinerung und Neuaufteilung der sozialrdumlich strukturierten Sachgebiete ge-
nutzt und dienen damit der Entlastung der Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter. Unter Be-
riicksichtigung der Stichtagswerte der erzieherischen Hilfen fiir das Il. Quartal 2019 von 3.779
Hilfeplanfallen® liegt der Bearbeitungsschliissel bei 1:30 Hilfen und damit am Richtwert der
gpaNRW.

Um die Zugangssteuerung im Bereich Kinderschutz zu intensivieren, findet seit Anfang 2018 die
Beratung zum Kinderschutz durch die ,insofern erfahrene Fachkraft (InsoFa)* unabhangig vom
ASD statt, um einen moglichst niederschwelligen Zugang zu der Beratungsleistung zu ermdgli-
chen. Es sind 0,7 Vollzeit-Stellen in der zentralen Jugendhilfeplanung angegliedert worden. Ziel
der Beratung ist eine verbesserte Einschatzung fur Melder, ob eine Kinderschutzgefahrdung
vorliegt. Die Beratungsleistungen werden gut angenommen (z.B. von Schulen, Arzten, etc.).
AuBerhalb der Pflichtleistung durch das Jugendamt bieten auch freie Trager in eigener Zustan-
digkeit Kinderschutzberatungen an. Nach eigenen Angaben ist die Qualitadt der Meldungen auf
einem hohen Niveau. Nur rund 23 Prozent der Kinderschutzmeldungen werden mit der Feststel-
lung ,kein Hilfebedarf‘ abgeschlossen. In den Fallen, die nicht in ein Hilfeplanverfahren tiberge-
hen, ist zumindest ein praventiver Hilfebedarf z.B. Erziehungsberatung erforderlich?°.

+ Empfehlung
Das Jugendamt sollte auf der Grundlage des individuellen Aufgabenspektrums Richtwerte
fur die Fallbearbeitung fortschreiben. Hierdurch kann das Jugendamt die Personalplanung
besser steuern.

Wirtschaftliche Jugendhilfe (WiJdu)

+ Feststellung
Die Stadt Essen positioniert sich bei der WiJu mit 1:139 Fallen in unmittelbarer Nahe zum
Richtwert der gpaNRW von 1:140 Fallen. Es wird bislang kein Fallschlissel anhand von
Richtwerten gebildet.

Die Widu stellt die finanziellen Mittel fir die erzieherischen Hilfen bereit und Gbernimmt die ver-
waltungstechnischen Ablaufe bei der Hilfegewahrung. Sie sollte frihzeitig in den Prozess der
Fallbearbeitung durch den ASD eingebunden werden, um die sachliche Zustéandigkeit und Kos-
tenerstattungsanspriiche zu prifen. Ertragsmaoglichkeiten, z.B. im Rahmen von Kostenerstat-
tungen, sollten konsequent ausgeschopft werden. Fir die Stellenausstattung der Widu hat die
gpaNRW einen Personalrichtwert ermittelt. Dieser liegt bei 140 Hilfeplanfallen nach § 36 SGB
VIII je Vollzeit-Stelle und damit im Vergleich unterhalb des Median von 154 Hilfeplanfallen. Fur
den Richtwert hat die gpaNRW keine prozentuale Aufteilung zu Arbeitsinhalten festgelegt. Der
Personalrichtwert dient als grobe Orientierung. Er kann eine eigene Stellenbemessung nicht
ersetzen.

'8 Stadt Essen, Orga 51-10/Mehrstellen 2019/Vfg. Mehrstellen ASD 2019
'9 Stadt Essen, Controllingbericht Il. Quartal 2019, Seite 2

20 Stadt Essen, Vorlage zum Kinderschutz, Nr. 1036 aus 2018, Seite 5
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In 2017 liegt der Bearbeitungsschlissel im Jugendamt der Stadt Essen mit 3.616 Hilfeplanver-
fahren und 26,06 Vollzeit-Stellen bei 1:139 Hilfeplanfallen und damit in unmittelbarer Ndhe zum
Richtwert der gpaNRW. Aufgrund der gestiegenen Fallzahlen liegt der Bearbeitungsschlissel
2019 bei gleichbleibenden Vollzeit-Stellen bei 145 Fallen je Mitarbeiterin bzw. Mitarbeiter. Aller-
dings umfasst das individuelle Aufgabenspektrum der Widu im Vergleich zu den anderen Stad-
ten nach Angaben der Stadt in Essen weitere Tatigkeiten.

+ Empfehlung
Die Stadt Essen sollte fiir die Widu einen individuellen Richtwert fur die Fallbearbeitung er-
mitteln und fortschreiben.

Personaleinsatz unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge/Auslander (UMA)

+ Feststellung
Durch den Fachdienst UMA werden mehr Falle je Vollzeit-Stelle bearbeitet als in den meis-
ten anderen kreisfreien Stadten.

Unbegleitete minderjahrige Flichtlinge/Auslander (UMA) erhalten im Anschluss an eine vorlau-
fige Inobhutnahme nach § 42a SGB VIII bzw. sich anschlieBender Inobhutnahme nach § 42
SGB VIl entsprechend ihrem ,erzieherischen Bedarf Hilfe zur Erziehung nach §§ 27 ff. SGB
VIII.

In 2017 hat die Stadt Essen sechs Vollzeit-Stellen fir die Betreuung der UMA eingesetzt. Be-
zogen auf die 442 UMA 2017 ergibt sich folgende Leistungskennzahl:

Hilfeplanfille unbegleitete minderjéhrige Fliichtlinge je Vollzeit-Stelle Fachdienst UMA 2017

‘ | 18,18 32,93 38,95 47,89 97,50 21 ‘
Die Stadt Essen positioniert sich bei den 25 Prozent der Kommunen mit den héchsten Fallzah-
len je Vollzeit-Stelle.

+ Empfehlung
Aufgrund der aktuell sinkenden Fallzahlen im Bereich der UMA sind gerade in diesem Be-
reich Fallschlissel sinnvoll, um sich auf den veranderten Bedarf einzustellen. Individuelle
Richtwerte kann die Stadt Essen auf der Grundlage der Ergebnisse des interkommunalen
Vergleiches erarbeiten.
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Leistungsgewahrung

Fallsteuerung

+ Feststellung
Das Jugendamt sichert eine gute Fallsteuerung durch verbindliche Fristen zur Uberpriifung
der Hilfsangebote. Es fehlt noch eine Einschatzung der Beschaftigten zur Qualitat der Arbeit
der freien Trager.

Jeder Hilfefall sollte in einem strukturierten Prozess gesteuert und betreut werden. Eine gute
Fallsteuerung gewabhrleistet eine optimale Versorgung mit Hilfeleistungen und halt den Aufwand
hierfiir in einem angemessenen Rahmen. Zu einer guten Fallsteuerung gehdrt neben der fachli-
chen Zugangssteuerung auch die passende Auswahl des Leistungsanbieters und eine intensive
Fallbegleitung.

Das Jugendamt der Stadt Essen arbeitet verstarkt mit den Ressourcen der Kinder, Jugendli-
chen und Familien, um wirkungsorientierte Hilfen festzulegen. Wie bereits dargestellt, arbeitet
das Jugendamt im Bereich des Kinderschutzes aufgrund der Vielzahl der Meldungen bereits an
einer intensiveren Zugangssteuerung. Die gpaNRW wird im weiteren Berichtsverlauf darstellen,
dass die Falldichte des Jugendamtes — gerade bei den ambulanten Hilfen — zum Teil deutlich
ansteigt. Deshalb sollte sich das Jugendamt generell folgende Fragen stellen:

o Bestehen genug zeitliche Kapazitaten des ASD fir Beratungstatigkeiten oder werden Fal-
le zu ambulanten Fallen, weil entsprechende Zeiten nicht gegeben sind?

e Werden andere Einrichtungen, z.B. die Erziehungsberatung vorrangig in Anspruch ge-
nommen?

¢ Sind ausreichend sozialraumliche Ressourcen vorhanden, auf die ggfs. zurlickgegriffen
werden kann?

¢ Reichen die praventiven Mallnahmen zur Vermeidung von Hilfen aus?

+ Empfehlung
Die Stadt Essen sollte die Zugangssteuerung - gerade auch im Bereich der ambulanten Hil-
fen - hinterfragen.

Im Bereich der Hilfegewahrung gelten Qualitatsstandards:

e Familienbezogene ambulante Hilfen sollten spatestens innerhalb von zwei Jahren erfolg-
reich abgeschlossen sein. Innerhalb der ersten drei bis sechs Monate wird die gewahrte
Hilfe auf Teilerfolge Uberprift. Eine engmaschige Begleitung soll dies sicherstellen. Nach
sechs Wochen und nach drei Monaten werden Veranderungsprozesse reflektiert und do-
kumentiert. Spatestens nach einem halben Jahr muss eine abschlieRende Gesamtbewer-
tung vorgenommen werden. Schon zu diesem Zeitpunkt soll nach Mdglichkeit Uber die
endgultige Laufzeit der Hilfe entschieden werden. Eine Hilfegewahrung, die Uber einen
Zeitraum von zwei Jahren hinausgeht, muss vom Teamkoordinator genehmigt werden.
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¢ Bei stationaren Hilfen ohne Riickkehroption ist nach drei Monaten im Rahmen der Hilfe-
planfortschreibung zu priifen, ob die Voraussetzungen fur einen dauerhaften Hilfeerfolg
gegeben sind. Danach erfolgt die Hilfeplanfortschreibung in halbjéhrlichen bis jahrlichen
Abstanden, wenn keine flankierenden Hilfen erforderlich sind. Bei Unterbringungen mit
Ruckkehroption erfolgt die Fortschreibung quartalsweise.

¢ Bei der Herausnahme eines Kindes aus der elterlichen Umgebung muss innerhalb einer
Clearingphase von drei Monaten geklart sein, ob die Voraussetzungen fiir eine Rickfih-
rung zu den Eltern gegeben sind. Die Ziele sind so konkret wie mdglich festzulegen.
Uberschreitet die Herausnahme eines Kleinkindes den zeitlichen Rahmen von drei Mona-
ten, ist der Teamkoordinator zu informieren.

¢ Bei alteren Kindern oder Jugendlichen soll die Hilfegewahrung in einem Zeitraum von
zwei Jahren abgeschlossen sein. In diesen Fallen erfolgt die Hilfeplanung quartalsweise.
Hierbei werden die erreichten Ziele tGberprift und neue Ziele festgelegt. Sollte die Hilfe
nach zwei Jahren nicht abgeschlossen sein, ist ein erneutes Fachgesprach erforderlich.

Die Zusammenarbeit mit der Widu ist im Vorfeld der Hilfen vorgeschrieben; insbesondere um
Zustandigkeitsfragen zu klaren. Die WidJu nimmt nicht an den Hilfeplanverfahren teil. Die Ent-
scheidung Uber die notwendige Hilfeform wird ausschlieRlich nach fachlichen Gesichtspunkten
vom ASD getroffen. Die Beschaftigten sind allerdings fiir wirtschaftliche Aspekte sensibilisiert.
Sofern es verschiedene Mdglichkeiten von Hilfeformen gibt, wird die glinstigste Hilfe genom-
men. Zudem ist durch die friihzeitige Einbindung der Teamkoordinatoren in Entscheidungspro-
zesse neben der fachlichen Qualitatssicherung auch die Beriicksichtigung fiskalischer Aspekte
gegeben. Da die Bezirksleitungen auRerdem die Budgetverteilung und damit die Verantwortung
der Mittelverwaltung haben, ist eine wirtschaftliche Verfahrensweise bei allen Beteiligten impli-
Ziert.

Ein wesentlicher Bestandteil der Hilfeplangesprache sind die Statusberichte der Leistungsan-
bieter. Sie beschreiben den Verlauf der Hilfe aus ihrer Sicht und geben Anhaltspunkte fir die
weitere Hilfeplanung. Der Entwicklungsbericht ist als verpflichtende Grundlage vier Wochen vor
einem Hilfeplangesprach vom Leistungstrager vorzulegen. Um die Qualitat der Leistungen si-
cherzustellen finden jahrlich Qualitatsdialoge mit allen Leistungsanbietern statt. Dartiber hinaus
arbeitet das Jugendamt mit einem Kundenzufriedenheitsbogen, um die alteren Kinder, Jugend-
lichen, jungen Volljahrigen und ihre Familien starker zu beteiligen. Der Bogen wird den Beteilig-
ten vier Wochen vor dem Hilfeplangesprach zugesandt.

Die Angebotssituation von freien Tragern fur ambulante Hilfen ist nach Aussage der Stadt Es-
sen gut ausgepragt. Mit den Leistungstragern wurden Vereinbarungen nach § 77 SGB VIl ge-
schlossen. Es liegt ein Anbieterverzeichnis mit Leistungen und Preisen vor. Die Stadt Essen
kann unter verschiedenen Angeboten bedarfsgenau nach wirtschaftlichen Mafistdben auswah-
len.

Bei den stationaren Hilfen besteht noch Bedarf an Pflegefamilien. Bei der Unterbringung von
Kindern in Heimeinrichtungen geht die Stadt Essen neue Wege. Die unterzubringenden Falle
werden anonymisiert mit ihrem Anforderungsprofil in ein online-basiertes Verfahren gestellt, auf
das die Trager Zugriff haben. Die Trager kénnen hier ihr Interesse an der Ubernahme des Fal-
les bekunden. Wenn ein Trager langer kein Kind oder Jugendlichen wahlt, ist das fur die Stadt

QpEanEw Seite 22 von 55




+ Stadt Essen # Hilfe zur Erziehung # 050.010.050_03354

Essen ein Indiz dafiir, dass der Trager sein Konzept umstellen muss, um bedarfsgerecht zu
agieren.

+ Empfehlung
Das Jugendamt sollte die Zusammenarbeit mit den Tragern bewerten. Durch eine zentrale
Sammlung der Bewertungen kann eine Klassifizierung der Einrichtungen vorgenommen
werden. Die Ergebnisse sollten in die Qualitatsdialoge mit den Anbietern eingebracht wer-
den.

Eine Bewertung kann anhand von Kriterien wie der Zusammenarbeit (Erreichbarkeit, Informati-
on zum Fallverlauf, Kooperation) und der Einschatzung der fachlichen Arbeit (fachliche Kompe-
tenz, Partizipation/Beteiligung der Adressaten, Stringenz der Zielverfolgung) erfolgen. Dartiber
hinaus hilft eine tragerbezogene Darstellung von Abbruchquoten oder Verweildauern, die Quali-
tat der Arbeit zu beurteilen. Hierdurch kdnnen Aussagen zur Effizienz der Arbeit getroffen wer-
den.

Fehlbetrag und Einflussfaktoren

+ Feststellung
Der Fehlbetrag der Hilfen zur Erziehung je Jugendeinwohner liegt in der Stadt Essen bei
nachteiligen strukturellen Rahmenbedingungen iber dem Median. Der Fehlbetrag wird auf-
grund von Fallzahlensteigerungen im ambulanten Bereich kiinftig weiter ansteigen.

Eine Stadt sollte den Fehlbetrag Hilfen zur Erziehung unter Berlcksichtigung einer bedarfsge-
rechten Versorgung durch geeignete Steuerungsmafinahmen so niedrig wie méglich halten.
Der Fehlbetrag stellt den Aufwand der Hilfen zur Erziehung abzuglich der Ertrédge dar. Er bein-
haltet das Ordentliche Ergebnis zuzlglich der internen Leistungsverrechnungen fir Gebau-
deaufwendungen.

Hierbei ist das Ordentliche Ergebnis nicht mit dem Ergebnis der Produktgruppe 1.06.03.01 —
Soziale Leistungen zur Férderung junger Menschen/Familien der Stadt Essen gleichzusetzen,
weil die gpaNRW fir ihre Prifung teilweise andere Inhalte zu Grunde legt. Beispielsweise sind
in dem Vergleich der gpaNRW die Hilfen des Zweiten Abschnittes — Férderung der Erziehung in
der Familie §§ 16 — 21 SGB VIII nicht enthalten. Auch die Hilfen fir junge Straftater, die Eltern-
bildung und die Stadtteilarbeit sind nicht Inhalt der Priifung. Insofern weichen die nachfolgenden
Darstellungen von dem Haushalt der Stadt Essen ab. Das Jugendamt hat die Aufwendungen
und Ertrage entsprechend der Datenanforderung der gpaNRW zugeordnet.

Fir das Vergleichsjahr 2017 liegt der Fehlbetrag der Hilfen zur Erziehung in Essen bei
100.563.875 Euro. Die gpaNRW setzt fir den interkommunalen Vergleich nachfolgend den
Fehlbetrag ins Verhaltnis zu den 109.801 Jugendeinwohnern der Altersgruppe 0 bis unter 21
Jahre.

apc I Seite 23 von 55




+ Stadt Essen # Hilfe zur Erziehung # 050.010.050_03354

Fehlbetrag Hilfen zur Erziehung je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2017

Minimum 513

1. Viertelwert

681

2. Viertelwert (Median)

&

Essen a16

3. Viertelwert

955

Maximum 1.245

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 21 Kommunen eingeflossen, die sich folgen-
dermalen verteilen:

* Laadit 22 0000 * 40 *»e *

813 1245
#Vergleichskommunen A Essen

Bei nachteiligen strukturellen Rahmenbedingungen (siehe Berichtsteil Strukturen) liegt der
Fehlbetrag Uber dem Median.

Der Fehlbetrag HzE wird durch verschiedene Faktoren beeinflusst. Die gpaNRW betrachtet
diese Faktoren nachfolgend.
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Einflussfaktoren Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung 2017

Fehlbetrag HZE je EW von
0 bis unter 21 Jahren

Antal Vollredpliegelalle an Aubtwendungen HzE j@ EW
den stationaren Hifefallen von Obs unter 21 Jahren

Antedl ambulante Hifefalle
an den Hilefallan HzE
insgesamt

Aufweandungen HZE je
Hilfefall

Falldichie HzE gesami

Indax Essan

Der Index (blaue Linie) bildet den Median der obigen Kennzahlen im interkommunalen
Vergleich ab. Die rote Linie stellt die Positionierung der Stadt im Verhaltnis zum Index dar.
Dabei bildet ein Wert der Stadt aul3erhalb des Index einen héheren und innerhalb einen
niedrigeren Wert als der Index ab.

Die Kennzahlen des dargestellten Netzdiagramms weisen deutliche Zusammenhange auf. Die
einwohnerbezogenen Kennzahlen ,Fehlbetrag HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre™ und
»+Aufwendungen HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre® werden von den Kennzahlen
.Falldichte HzE gesamt” und ,Aufwendungen HzE je Hilfefall* beeinflusst.

Auf die ,Aufwendungen HzE je Hilfefall* wirken sich wiederum der ,Anteil ambulanter Hilfefalle
an den Hilfefallen HzE gesamt” und der ,Anteil der Hilfefalle nach § 33 SGB VIIl an den
stationaren Hilfefallen* aus. Die ,Falldichte HzE gesamt® ist in erheblichem Malf3e von den
Steuerungsleistungen des Jugendamtes abhangig.

Die einzelnen Kennzahlen werden im Folgenden naher dargestellt und analysiert.

Die Entwicklung der Kennzahlen in der Zeitreihe der Jahre 2013 bis 2017 wird in Tabelle 3 im
Anhang zu diesem Berichtsteil dargestellt.
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Aufwendungen Hilfe zur Erziehung

» Feststellung
Die Aufwendungen je Jugendeinwohner beziehen sich auf die Transferaufwendungen an die
freien Trager. Bei einem geringeren Anteil an Jugendeinwohnern liegen die Aufwendungen
unter dem Median. Das wirkt sich positiv auf den Fehlbetrag der Hilfen zur Erziehung aus.
Die Stadt Essen hat zwar pro Hilfefall — insbesondere im stationaren Bereich - deutlich héhe-
re Aufwendungen. Das steht aber in Zusammenhang mit einer niedrigeren Falldichte. Das
Jugendamt hat weniger Falle, die allerdings zeit- und kostenintensiver sind und somit den fi-
nanziellen Aufwand pro Fall erhdhen.

Die Aufwendungen Hilfe zur Erziehung umfassen die Transferaufwendungen fir die ambulan-
ten und stationaren Hilfen nach den §§ 27 bis 35, 35a und 41 SGB VIII.

Soweit fir ambulante erzieherische Hilfen eigenes Personal fur die Leistungserbringung einge-
setzt wird (eigener ambulanter Dienst), werden die Personalkosten auf der Grundlage der
KGSt-Arbeitsplatzkosten entsprechend der Vollzeit-Stellenanteile und der Entgeltgruppe in die
Aufwendungen eingerechnet.

Soweit Kinder/Jugendliche in eigenen Einrichtungen der Erziehungshilfe betreut werden, sind
die Aufwendungen fir die Betreuungskosten auf der Grundlage der internen Leistungsverrech-
nungen (iLV) zu berlicksichtigen. Sollten keine iLV ausgewiesen sein, wird ersatzweise ein fikti-
ver Tagessatz analog von in den eigenen Einrichtungen untergebrachten auswartigen Kindern/
Jugendlichen in die Aufwendungen eingerechnet.

Durch passgenaue effektive Hilfen mit kurzen Verweildauern sollten die Aufwendungen der
Hilfe zur Erziehung moglichst niedrig gehalten werden.

Die Stadt Essen hat im Zeitvergleich folgende Aufwendungen fur Transferleistungen:

67.169.713 67.634.665 71.592.923 91.763.322 101.693.989

Die Aufwendungen steigen insbesondere durch die UMA im Zeitvergleich deutlich an.
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Aufwendungen Hilfe zur Erziehung je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2017

Minimum 842

1. Viertelwert 802

Essen 926

2. Viertelwert (Median) g38

3. Viertelwert 1.031

Maximum 1.308

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 21 Stadten eingeflossen, die sich wie folgt
verteilen:

* *» e ¢ N N 4 4 e *

642 1.308
#Vergleichskommunen A Essen

Die Transferaufwendungen an die freien Trager liegen bei einem geringeren Anteil an Jugend-
einwohnern unter dem Median. Das ist positiv zu sehen und begtinstigt den Fehlbetrag der
Hilfen zur Erziehung.
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Aufwendungen Hilfe zur Erziehung je Hilfefall in Euro 2017

Minimum 19.770

1. Viertelwert 24.144

2. Viertelwert (Median)

25.110

Maximum 33.650

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 21 Kommunen eingeflossen, die sich wie
folgt verteilen:

* *% S8 *ee  » 0 *

19.770 33650

#Vergleichskommunen & Essen

Die Stadt Essen gehdrt zu den 25 Prozent der Stadte mit den héchsten Aufwendungen je Hilfe-
fall. Ausschlaggebend fiir die hohe Kennzahl sind insbesondere erhéhte Aufwendungen bei den
stationaren Hilfen.

Aufwendungen Hilfe zur Erziehung ambulant und stationar in Euro 2017

- 1. Viertel- 2 Viertel 5 yiertel- . Anzahl
Kennzahlen Essen Minimum wert Maximum
wert 2 wert Werte
(Median)
Aufwendungen ambu- 12.230 6.372 10.439 12.154 14.369 20.917 21
lante Hilfen je Hilfefall
Aufwendungen statio- 46.196 32.665 38.472 40.790 43.478 47.769 21

nare Hilfen je Hilfefall

Waéhrend die Aufwendungen fir ambulante Hilfen nur leicht Gber dem Median liegen, tendieren
die Aufwendungen fir stationare Hilfen Richtung Maximum. Das steht in Zusammenhang mit
einer niedrigeren Falldichte (siehe nachfolgender Berichtsteil). Das Jugendamt hat insbesonde-
re in kostenintensiven stationaren Hilfen wie der Heimunterbringung weniger Falle; diese sind
aber schwieriger und zeitintensiver und kosten deshalb deutlich mehr.
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In Zusammenhang von niedriger Falldichte und hohen Transferaufwendungen je Hilfefall liegen
die Transferaufwendungen je Jugendeinwohner insgesamt noch unter dem Median der Ver-
gleichsstadte.

Falldichte

+ Feststellung
Die Falldichte liegt 2017 noch unterhalb des Median und wirkt somit positiv auf den Fehlbe-
trag der Hilfen zur Erziehung. Allerdings steigen die Hilfefalle 2019 deutlich an, so dass von
einer Verschlechterung des Fehlbetrages auszugehen ist.

Die Falldichte definiert die gpaNRW als Hilfefalle je 1.000 Einwohner bis unter 21 Jahren. Durch
praventive MalRnahmen und eine gute Zugangssteuerung sollte darauf hingewirkt werden, dass
die Falldichte mdglichst niedrig gehalten wird, um den Fehlbetrag der Hilfen zur Erziehung nicht
zu belasten.

Bei der Stadt Essen zeigt sich im Zeitvergleich folgende Entwicklung der Hilfen:

Entwicklung der Hilfeplanféille im Zeitvergleich

ambulante Hilfen 1.445 1.455 1.499 1.685 1.924
stationare Hilfen 1.437 1.415 1.434 1.558 1.692
Hilfen insgesamt 2.882 2.870 2.933 3.243 3.616

Die ambulanten Hilfen sind im Eckjahresvergleich um 33 Prozent gestiegen; die stationaren
Hilfen — insbesondere bedingt durch die UMA - um rund 25 Prozent.
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Anzahl der Hilfefélle je 1.000 Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren (Falldichte) 2017

Minimum 2385

1. Viertelwert 31,28

Essen 32,93

2. Viertelwert (Median) 34 66

3. Viertelwert 39,67

Maximum 54 31

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 23 Kommunen eingeflossen, die sich wie
folgt verteilen:

& & & 240 ¥ B4 4 4+ SWB L J * L

23,85 54,31

#Vergleichskommunen / Essen

Die niedrige Falldichte wirkt positiv auf den Fehlbetrag der Hilfen zur Erziehung. Im Vergleich
zur letzten Prifung ist die Falldichte allerdings deutlich angestiegen. 2011 lag die Falldichte
noch bei 23,30 Hilfeplanfallen je 1.000 Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren. Auch kiinftig wird
die Falldichte weiter ansteigen. Laut Controllingbericht des Jugendamtes lagen die Fallzahlen
fur das Il. Quartal 2019 bei 3.779 Hilfen. Hierbei bezieht sich die Fallzahlensteigerung in erster
Linie auf ambulante Jugendhilfemafnahmen an Schulen?'. Hierauf wird im weiteren Berichts-
verlauf unter der Uberschrift ,flexible ambulante erzieherische Hilfen § 27 Abs. 2 SGB VIII“ noch
gesondert eingegangen.

Anteil ambulanter Hilfefille

+ Feststellung
Bei dem Anteil der ambulanten Hilfefalle an den Gesamtféllen stellt die Stadt Essen den Me-
dian. Der Anteil wird kunftig weiter ansteigen. Das ist nicht nur positiv zu sehen, weil auch
die Falldichte insgesamt weiter steigt.

21 Stadt Essen, Controllingbericht Il. Quartal 2019, Seite 5
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Ein hoher Anteil ambulanter Hilfen an den Gesamthilfen ist positiv zu sehen, wenn die Hilfen
tatsachlich notwendig sind und kostenintensive stationére Hilfen vermieden werden.

In 2017 waren 1.924 der insgesamt 3.616 Hilfeplanfalle der Stadt Essen ambulante Falle.

Anteil ambulanter Hilfeplanfille an den Hilfefallen HzE in Prozent 2017

Minimum 40,98

1. Viertelwert 48,87

2. Viertelwert (Median) 53,21

Essen 53,21

3. Viertelwert 25,71

Maximum 65,84

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 23 Kommunen eingeflossen, die sich wie
folgt verteilen:

-» L * 44 & 4 2B Ead L

40,98 65,84

#Vergleichskommunen A Essen

Die Stadt Essen stellt den Median. Im Vergleich zur letzten Prifung hat sich der Anteil ambulan-
ter Hilfen deutlich erhdht. In 2011 lag der Anteil der ambulanten Hilfen noch bei 45 Prozent. Das
steht einerseits in Zusammenhang mit dem Ausbau der niederschwelligen Hilfen. Hierdurch
kommen mehr Falle friher in den Fokus und kénnen ambulant versorgt werden. Darliber hinaus
spielen auch die steigenden Kinderschutzfalle eine Rolle.

Klnftig erhéht sich der Anteil der ambulanten Hilfen durch die bereits benannten Fallzahlenstei-
gerungen. Die stationaren Hilfen sinken laut Controllingbericht des Jugendamtes minimal?2. Die
Stadt Essen ermittelt fir das Il. Quartal 2019 einen Anteil ambulanter Hilfen von 53,80 Pro-
zent?s,

22 Stadt Essen, Controllingbericht Il. Quartal 2019, Seite 2
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Anteil Vollzeitpflegefille an den stationaren Hilfen

» Feststellung
Der Anteil der Vollzeitpflegefalle an den stationaren Hilfen liegt im Median. Hierbei hat die
Stadt Essen weniger stationare Hilfen als andere Stadte. Das ist positiv zu sehen und wirkt
begtnstigend auf den Fehlbetrag der Hilfen zur Erziehung. Der Anteil der Vollzeitpflegefalle
an den stationdren Hilfen weist eine steigende Tendenz auf.

Bei der Vollzeitpflege wird ein Kind/Jugendlicher in einer Pflegefamilie oder Erziehungsstelle
untergebracht. Die Fremdunterbringung ermdglicht das Aufwachsen in einem Familiensystem.
Ein hoher Anteil an Vollzeitpflegefallen ist positiv zu sehen, wenn hierdurch kostenintensive
Heimunterbringungen vermieden werden. Vollzeitpflege kostet deutlich weniger als andere sta-
tionare Hilfen.

In 2017 waren 701 der 1.692 stationaren Hilfeplanfalle in der Stadt Essen Vollzeitpflegefalle.

Anteil Vollzeitpflegefille an den stationdren Hilfeféllen in Prozent 2017
Minimum 26,48

2. Viertelwert (Median) 41,43

Essen 41,43

Maximum 52,21

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 23 Kommunen eingeflossen, die sich wie
folgt verteilen:

* L * ¢ ® e " W 4 e L

26,48 52,21

# \Vergleichskommunen & Essen

Die Stadt Essen stellt auch hier den Median. In der letzten Priifung (Vergleichsjahr 2011) lag
der Anteil der Vollzeitpflegefalle an den stationaren Hilfen noch bei 45 Prozent. Der Anteil hat
sich durch die UMA verringert. Viele UMA werden in Heimeinrichtungen untergebracht, weil
geeignete Pflegefamilien fehlen. 2017 lag der Anteil der UMA in Heimeinrichtungen in Essen bei
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20 Prozent; der Anteil von UMA in Pflegefamilien bei drei Prozent. Viele Stadte haben mit der
gleichen Problematik zu kdmpfen.

Laut Controlling-Bericht des Jugendamtes steigt der Anteil der Vollzeitpflege an der stationaren
Unterbringung fiir das 1. Quartal 2019 auf 42,10 Prozent?*. Es konnten mehr junge Volljahrige
in Pflegefamilien untergebracht werden. Das ist positiv zu sehen. Gleichzeitig sinken die statio-
naren Hilfen in geringem Umfang, so dass der Anteil der Vollzeitpflege steigt.

Die gpaNRW geht im weiteren Berichtsverlauf noch vertiefend auf die Vollzeitpflege und auf die
weiteren stationaren Hilfen ein.

Hilfen nach §§ 27 ff. SGB VIII

+ Feststellung
Die Stadt Essen legt Schwerpunkte in der Aufgabenwahrnehmung bei den flexiblen erziehe-
rischen Hilfen gefolgt von der Vollzeitpflege und der Heimunterbringung.

Die gpaNRW hat die einzelnen Hilfearten bei den kreisfreien Stadten interkommunal verglichen.
Da jede Stadt ihre individuelle Vorgehensweise bei der Auswahl der Einzelhilfen hat, kann es
sein, dass einzelne Hilfeformen bei Stadten nicht oder nur in geringem Umfang eingesetzt wer-
den.

Die 3.616 Hilfeplanfalle des Jahres 2017 verteilen sich in der Stadt Essen wie folgt auf die Ein-
zelhilfen:

24 Stadt Essen, Controllingbericht Il. Quartal 2019, Seite 15
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Verteilung Hilfeplanfalle nach Hilfearten 2017

Flexible ambulante Falle § 27 - ambulant 1.372 38 L”nk(;“;g’;a'f;jj:;‘gg;ﬁi::aF”ad;ﬁi';f:]"fe.
Erziehungsberatung § 28 — ambulant 0 0 r?:if 35}%’:2\2{/:32::;: Falle
Soziale Gruppenarbeit § 29 — ambulant 166 5

Erziehungsbeistand § 30 — ambulant 0 0 | In § 27 enthalten.
Sozialpadagogische Familienhilfe 0 0

§ 31 - ambulant In § 27 enthalten.
Tagesgruppe § 32 — ambulant 81 2

Vollzeitpflege § 33 - stationar 701 19

Heimunterbringung § 34 — stationar 598 17

S(;zsia;r::;gztgische Einzelbetreuung 6 0 | Prozentual ermittelt.
ggzsiaslfaél%angé(igische Einzelbetreuung 27 1 | Prozentual ermittelt.
Eingliederungshilfe § 35 a — ambulant 291 8

Eingliederungshilfe § 35 a - stationar 122 3

Hilfen fir junge Volljahrige § 41 — ambulant 8 0

Hilfen fir junge Volljahrige § 41 — stationar 244 7

gesamt 3.616 100

Die Vergleichbarkeit der Einzelhilfen wird in Essen durch eine abweichende Zuordnungssyste-
matik erschwert. Die Erziehungsbeistandschaft und die Sozialpadagogische Familienhilfe sind
den flexiblen ambulanten Hilfen zugeordnet. Hierdurch ergeben sich Verschiebungen im inter-
kommunalen Vergleich bei der Falldichte und den Aufwendungen je Hilfefall. Insofern kann der
interkommunale Vergleich in diesen Einzelhilfen nur eine grobe Standortbestimmung fir die
Stadt Essen darstellen.

Grundsatzlich empfiehlt die gpaNRW eine differenzierte Unterteilung der Einzelhilfen nach Pa-
ragraphen, um moglichst dezidierte Handlungsansatze aus den Einzelhilfen zu gewinnen. Eine
weitere Differenzierung von Einzelhilfen ist aber von der Stadt Essen in der Vergangenheit be-
reits diskutiert und als nicht steuerungsrelevant erachtet worden. Gerade im Bereich der flexib-
len Hilfen profitiert das Jugendamt von dem gleitenden Ubergang der Einzelhilfen. Aus dem
vorhandenen Portfolio der Hilfen kann die jeweils passgenaue Hilfe herausgesucht werden,
ohne das zeitintensiver Verwaltungsaufwand fir eine neue Fallzuordnung erforderlich ist. Bei
der Sozialpadagogischen Einzelbetreuung hat das Jugendamt bislang wegen der konstant nied-
rigen Fallzahl im ambulanten Bereich auf eine weiterflhrende Unterteilung verzichtet.

Die gpaNRW geht nachfolgend vertiefend auf einzelne relevante Hilfearten ein.
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Flexible ambulante erzieherische Hilfen § 27 Abs. 2 SGB VIII

» Feststellung
Die Stadt Essen rechnet die Erziehungsbeistandschaft und die Sozialpadagogische Famili-
enhilfe den flexiblen ambulanten Hilfen zu. Bei erhdhter Falldichte durch die zusammenge-
fassten Hilfearten liegen die Aufwendungen je Hilfefall etwas Uber dem Median.

Flexible ambulante erzieherische Hilfen sind Hilfen, die im Regelfall auf das einzelne Kind bzw.
den Jugendlichen ausgerichtet sein sollten. In der Praxis werden Sie haufig genutzt, um eine
Einzelfallhilfe mit einer Familienhilfe zu ergédnzen und so die Hilfe aus einer Hand bedarfsge-
recht und passgenau zu leisten.

Die Hilfen nach § 27 beinhalten in der Stadt Essen auch die Erziehungsbeistandschaft und die
Sozialpadagogische Familienhilfe.

Das Jugendamt leistet Hilfen nach § 27 Abs. 2 SGB VIl in folgendem Umfang:

Flexible erzieherische Hilfen nach § 27 Abs. 2 SGB VIIl im Zeitvergleich

1.131 1.137 1.171 1.292 1.372

Insbesondere 2016 und 2017 ist ein deutlicher Anstieg der flexiblen Hilfen zu verzeichnen. Die
UMA stehen hiermit nicht in origindrem Zusammenhang, weil diese wegen fehlender Verselb-
stdndigung vorwiegend stationar untergebracht werden. In 2017 waren nur zwdlf UMA in flexib-
len ambulanten Hilfen untergebracht. Es ist vielmehr davon auszugehen, dass die steigende
Zahl der Kinderschutzfalle hierflr ausschlaggebend ist.

Flexible erzieherische Hilfen je 1.000 Einwohner bis unter 21 Jahren in Promille

1.Viertel- 2 Viertel- 4 i ertel- Anzahl

Kennzahl Minimum wert (Medi- Maximum

wert wert Werte

an)

Falldichte 12,50 0,16 1,78 3,94 11,33 17,49 22

Die Stadt Essen positioniert sich bei den 25 Prozent der Stadte mit der hdchsten Falldichte im
Bereich der flexiblen erzieherischen Hilfen. Hier wirkt sich aus, dass die Stadt Essen die Erzie-
hungsbeistandschaft (§ 30) und die Sozialpadagogische Familienhilfe (§ 31) den flexiblen er-
zieherischen Hilfen zuordnet.

Laut Controllingbericht des Jugendamtes hat sich die Anzahl der Falle im Il. Quartal 2019 bei
den flexiblen Hilfen insbesondere im Bereich der Jugendhilfemalinahmen an Schulen deutlich
erhdht. Wahrend zum Stichtag 31. Dezember 2018 noch 65 Félle in dem Bereich zu verzeich-
nen waren, steigt die Zahl im Il. Quartal 2019 auf 287 Falle?>. Grund flr die deutliche Steige-
rung ist eine vergabekonforme Umstrukturierung der Hilfe. Durch die Hilfen werden Grund-
schulkinder unterstutzt, die im Schulalltag verhaltensauffallig sind. Auch an den Erziehungs-

25 Stadt Essen, Controllingbericht Il. Quartal 2019, Seite 5
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kompetenzen der Eltern wird gearbeitet. Hierbei erfolgt eine enge Kooperation zwischen der
Schule, dem Jugendamt und den Tragern.

+ Empfehlung
Die Wirkung der JugendhilfemalRnahmen an Schulen sollte langfristig nachgehalten werden,
damit das Jugendamt spater Aussagen zur Effizienz des Arbeitseinsatzes treffen kann.

Aufwand je Fall flexible Hilfen im Zeitvergleich in Euro

11.104 11.561 11.943 11.385 10.284

Der Aufwand je Fall sinkt 2017, weil die Fallzahlen in starkerem Umfang steigen als die Auf-
wendungen.

Aufwendungen Flexible erzieherische Hilfen je Fall nach § 27 Abs. 2 SGB in Euro 2017

2. Viertel-

Kennzahl Essen Minimum JEVISHEE wert (Me- SOVISHEE Maximum Anzahl
wert . wert Werte
dian)
Aufwendungen
flexible erzie- 10.284 5.601 7.703 10.200 10.891 27.137 22
herische Hilfen
je Hilfefall

Die Stadt Essen hat etwas mehr Aufwendungen fiir die flexiblen Hilfen als der Durchschnitt der
kreisfreien Stadte.

Soziale Gruppenarbeit § 29 SGB VIII

+ Feststellung
Die soziale Gruppenarbeit hat in Essen eine hohe Falldichte, weil nicht alle Stadte diese Hil-
feform ausweisen.

Die soziale Gruppenarbeit soll &lteren Kindern und Jugendlichen bei der Uberwindung von Ent-
wicklungsschwierigkeiten und Verhaltensproblemen helfen. Ziel ist das soziale Lernen in der
Gruppe.

Die Stadt Essen hat die soziale Gruppenarbeit in den letzten Jahren verstarkt ausgebaut. Fall-
zahlen werden erst seit 2017 erhoben. Es wurde ein neues Modell entwickelt, bei dem nicht nur
die Kinder im Fokus stehen, sondern auch die Eltern, die Schule und das Umfeld. Das neue
Modell ist somit weitreichender als die ,normale“ Soziale Gruppenarbeit. Es wurde in allen Be-
zirken aufgegriffen und umgesetzt. Hierfr wurden Kooperationsprojekte mit Schulen an 18
Standorten vereinbart. In den Gruppen werden Kinder und Jugendliche mit sozialen Auffalligkei-
ten und erzieherischen Defiziten inklusive Elternarbeit betreut. Die Auswahl der Kinder und die
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Prozessbegleitung erfolgt in enger Abstimmung zwischen ASD, Schule und dem jeweiligen
Anbieter?8. Die Hilfeform wird gut angenommen.

Anzahl der Hilfefélle je 1.000 Einwohner bis unter 21 Jahren in Promille 2017

1,51 0,00 0,07 0,59 0,97 1,51 18

Die Falldichte ist in Essen im interkommunalen Vergleich insbesondere deshalb hoch, weil nicht
alle Stadte diese Hilfeform anbieten. Die Hilfefalle weisen laut Controllingdaten des Jugendam-
tes eine steigende Tendenz auf?’.

Ein interkommunaler Vergleich der Aufwendungen je Hilfefall kann an dieser Stelle nicht erfol-
gen, weil die Stadt Essen die Aufwendungen fiir die Soziale Gruppenarbeit erst seit Mitte 2017
durch die verstarkte Inanspruchnahme der Hilfe differenziert erhebt.

Volizeitpflege § 33 SGB VIl

+ Feststellung
Bei unterdurchschnittlicher Falldichte liegen die Aufwendungen je Hilfefall in Vollzeitpflege
Uber dem Median. Beides wirkt sich negativ auf den Fehlbetrag der Hilfen zur Erziehung
aus. Es soll ein weiterer Ausbau des Betreuungsangebotes erfolgen.

Vollzeitpflege umfasst die Unterbringung eines Kindes/Jugendlichen auf3erhalb des Elternhau-
ses in einer Pflegefamilie. Neben der normalen Pflegefamilie gibt es verschiedene Formen der
Vollzeitpflege, z.B. Sonderpadagogische Pflegestellen fiir verhaltens- und entwicklungsauffalli-
ge Kinder/Jugendliche. Eine Unterbringung kann zeitlich befristet oder auf Dauer angelegt sein.

Ein hoher Anteil an Fallen in Vollzeitpflege wirkt positiv, wenn dadurch kostenintensive stationa-
re Hilfen vermieden werden koénnen.

Die Stadt Essen unterscheidet zwischen drei Betreuungsformen in der Vollzeitpflege:
e Familidre Bereitschaftsbetreuung (FBB),
o Vollzeitpflege,
e Erziehungsstellen.

Bei der FBB werden Kinder in akuten Notsituationen aufgenommen. Die Verweildauer soll nicht
l&nger als drei Monate betragen. In dieser Zeit wird entschieden, ob das Pflegekind in eine Voll-
zeitpflege vermittelt wird oder in den elterlichen Haushalt zuriickkehrt.

26 KGSt-IKO-Netz, Erzieherische Hilfen im IKO-Netz Vergleichsring der GroRstadtjugendamter, Kennzahlenvergleich 2012, Seite 60,
Umsteuerung der ambulanten Hilfen

27 Stadt Essen, Controllingbericht Il. Quartal 2019, Seite 5
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Die Vollzeitpflege ist auf eine langjahrige oder auch dauerhafte Betreuung ausgelegt. Es wer-
den in erster Linie Sauglinge, Klein- und Schulkinder untergebracht.

Die Erziehungsstellen sind eine besonders intensive Form der Vollzeitpflege. Hier sind qualifi-
zierte und professionell tatige Pflegepersonen beschéftigt, die Kinder oder Jugendliche mit er-
heblichen Auffalligkeiten, Entwicklungsriickstdnden oder Behinderungen aufnehmen. Der Ver-
bleib ist langfristig oder dauerhaft angelegt.

Es gibt unterschiedliche Verfahrensweisen bei den kreisfreien Stadten. Viele Stadte haben ei-
nen eigenen Pflegkinderdienst; es werden aber auch oftmals freie Trager mit der Durchfiihrung
der Aufgabe beauftragt. Die Stadt Essen hat sowohl einen eigenen Pflegekinderdienst (PKD)
als auch freie Trager, die in dem Bereich tatig sind. Der PKD ist nach Stadtbezirken aufgeteilt.
In den Stadtteilen dienen jeweils zwei Personen als Ansprechpartner. In Hilfeplanverfahren, in
denen Kinder unter acht Jahren betreut werden, ist der Pflegekinderdienst (PKD) immer bei den
Hilfeplankonferenzen anwesend. An die Eignungsprifung der Pflegefamilien werden hohe
Malstébe gesetzt. Es werden verschiedene Rahmenfaktoren wie Straffalligkeit, Lebensumfeld,
Gesundheit, etc. untersucht. Anforderungs- und Befahigungsprofil werden intensiv abgeglichen.

Die Stadt Essen leistet Hilfen nach § 33 SGB VIl in folgendem Umfang:

Hilfefélle Vollzeitpflege nach § 33 SGB VIII im Zeitvergleich

2013 2014 ‘ 2015 2016 2017
663 685 674 697 701

Wie bereits ausgefiihrt ist die Unterbringung von UMA in Pflegefamilien eher schwierig, so dass
nur ein geringer Anteil der UMA in Vollzeitpflege betreut wird (2017 - drei Prozent).
Anzahl der Hilfefélle Vollzeitpflege je 1.000 Einwohner bis unter 21 Jahren in Promille 2017

1. Viertel- | 2 Viertel= 15 v rertel- Anzahl

Kennzahl Minimum wert (Medi- Maximum

wert wert Werte

an)

Falldichte 6,38 3,40 5,61 6,62 8,18 10,02 23

Nach Aussage der Stadt Essen besteht derzeit noch Bedarf an Pflegefamilien. Hierfir wird jede
Mdglichkeit genutzt (Zeitung, Radio, Werbetrager, Broschiren, etc.). Das Jugendamt hat es
sich zum Ziel gesetzt, die Vollzeitpflege ab 2020 um 15 Falle pro Jahr zu steigern. Es ist eine
personelle Aufstockung des Pflegekinderdienstes geplant.

Aufwand je Fall Vollzeitpflege im Zeitvergleich in Euro

12.564 13.477 13.899 14.582 15.983
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Aufwendungen Vollzeitpflege nach § 33 SGB VIl je Fall in Euro 2017

Aufwendungen
Vollzeitpflege 15.983 10.125 13.255 15.650 17.018 22.521 22
je Hilfefall

Die Aufwendungen liegen Gber dem Median; sind aber im Kontext zu den deutlich héheren
Aufwendungen fir eine Heimunterbringung in Essen von durchschnittlich 63.644 Euro (siehe
nachfolgender Berichtsteil ,Heimerziehung, sonstige betreute Wohnform § 34 SGB VIII¥) zu
sehen.

Das Jugendamt der Stadt Essen richtet sich bei der Leistungsgewahrung an Pflegeeltern
grundsétzlich nach den Richtlinien des Landesjugendamtes. Allerdings werden die dort festge-
legten Aufwendungen nach Aussage der Jugendamtsleitung kiinftig nicht mehr ausreichen.
Beispielsweise hat ein Dachverband fir den Pflegekinderdienst aus einer anderen Stadt seinen
Einzugsbereich auf die Stadt Essen ausgedehnt. Hier werden Pflegeeltern regulare Beschafti-
gungsverhaltnisse mit guten Konditionen wie beispielsweise der Altersvorsorge angeboten.
Insofern tritt eine Konkurrenzsituation zur Stadt Essen ein. Bei einer auf Dauer angelegten Un-
terbringung in einer Pflegefamilie aulRerhalb des eigenen Zustandigkeitsbereiches wird nach
Ablauf von zwei Jahren das Jugendamt der auswartigen Pflegefamilie ortlich zustandig. Dieses
hat gegenlber dem abgebenden Jugendamt einen Kostenerstattungsanspruch.

+ Empfehlung
Um genauere Informationen zu der Versorgungssituation mit Pflegefamilien vor Ort zu erhal-
ten, sollte das Jugendamt Hilfefalle mit Kostenerstattungsanspruch differenziert erfassen.
Hierdurch lassen sich genauere Informationen zu der ,Fremdbesetzung“ von Pflegefamilien
ableiten. Ggfs. muss das Jugendamt hieraus neue Handlungsanséatze ableiten.

Positiv ist zu sehen, dass die Stadt Essen einen hohen Anteil von Vollzeitpflegefallen mit einer
Verweildauer Uber 36 Monate hat. Der Anteil liegt in Essen bei 63 Prozent, der Median der Ver-
gleichsstadte bei 24 Prozent. Das ermdglicht Riickschliisse auf eine gute Betreuung der Pflege-
familien.

Heimerziehung, sonstige betreute Wohnform § 34 SGB VIIiI

+ Feststellung
Bei niedriger Falldichte hat das Jugendamt der Stadt Essen im Vergleich héhere Aufwen-
dungen fir die Heimunterbringung. Ein Grund hierfir ist die l1dngere Verweildauer. Positiv ist
zu sehen, dass die Fallzahlen aktuell riicklaufig sind.

Bei der Heimerziehung werden Kinder und Jugendliche Tag und Nacht padagogisch betreut.
Heimerziehung kann zeitlich befristet oder auf Dauer angelegt sein. Sie kann auch in speziellen
Formen von Wohngruppen/Wohngemeinschaften stattfinden. Da Heimunterbringungen sehr
kostenintensiv sind, sollte der Umfang der Hilfe méglichst niedrig gehalten werden.

Wie bereits im Berichtsteil ,Fallsteuerung” dargestellt, schafft die Stadt Essen eine transparen-
te Situation fur die freien Trager, indem Falle fir eine Heimunterbringung anonymisiert mit ihrem
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jeweiligen Anforderungsprofil in ein online-basiertes Verfahren gestellt werden, auf welches die
Trager Zugriff haben.

Der Anteil der Heimunterbringung an allen Hilfen liegt in der Stadt Essen bei 17 Prozent. Wer-
den nur die stationaren Hilfen betrachtet, liegt der Anteil der Heimerziehung an allen stationaren
Hilfen bei rund 35 Prozent. Das liegt unter dem Median von 42 Prozent. Die Stadt Essen leistet
Hilfen nach § 34 SGB VIl in folgendem Umfang:

Hilfefdlle Heimerziehung nach § 34 SGB VIl im Zeitvergleich

Hilfefalle 538 494 510 576 598

Davon Hilfe-

falle UMA . ) 38 89 122
Anteil UMA in ; ; 7,45 15,45 20,40

Prozent

Die Hilfefalle steigen insbesondere durch die UMA. Der Median fiir den Anteil der Betreuung
von UMA im Heim liegt 2017 bei 23 Prozent. Essen hat somit etwas weniger UMA in der Hei-
merziehung als andere Stadte. Die originaren Falle in Heimerziehung sind riicklaufig, weil die
UMA-Zahlen in Heimeinrichtungen in starkerem Umfang steigen als die Fallzahlen insgesamt.
Aktuell sinken die UMA-Zahlen in Essen wieder. Hierdurch reduziert sich die Zahl der Heimun-
terbringungen nach den Controlling-Daten des Jugendamtes Stand Il. Quartal 2019 auf 572
Falle?8.

Anzahl der Hilfefdlle Heimerziehung je 1.000 Einwohner bis unter 21 Jahren in Promille

1. Viertel- | 2 Viertel- 5 v rertel. Anzahl

Kennzahl Essen Minimum wert (Me- Maximum

wert wert Werte

dian)
Falldichte 5,45 3,30 5,96 7,16 8,24 10,07 22

Die Stadt Essen positioniert sich bei den 25 Prozent der Stadte mit der niedrigsten Falldichte.
Das ist positiv zu sehen.

Die Aufwendungen pro Fall steigen im Zeitvergleich deutlich an:

Aufwand je Fall Heimerziehung im Zeitvergleich in Euro

56.080 58.084 59.449 61.737 63.644

Im Eckjahresvergleich 2013/2017 liegt die Steigerung bei 13 Prozent.

28 Stadt Essen, Controllingbericht Il. Quartal 2019, Seite 8
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Im interkommunalen Vergleich liegen die Aufwendungen je Hilfefall mit 1.197 Euro pro Fall Gber
dem Median:

Aufwendungen Heimerziehung nach § 34 SGB VIl je Fall in Euro 2017

2. Viertel-

Kennzahl Essen Minimum. | ertel et (Me- 3. Viertel- 1 imum Anzahl
wert : wert Werte
dian)
Aufwendungen
Heimerziehung 63.644 48.026 57.540 62.447 65.245 71.447 21
je Hilfefall

Die Stadt Essen hat bei niedriger Falldichte viele schwierige und kostenintensive Falle in der
Betreuung. Diese haben zudem eine langere Verweildauer. Das bestatigt auch der nachfolgen-
de Vergleich. Der Anteil der Falle mit einer Verweildauer von iber 36 Monaten liegt in Essen im
Vergleich zum Median mehr als doppelt so hoch.

Verweildauer in Heimerziehung in Prozent 2017

Zeiten Median

Bis 12 Monate 39,49 59,56
Von 12 bis 24 Monate 22,39 21,31
Von 24 bis 36 Monate 12,65 7,74
Uber 36 Monate 25,47 11,86

Grundsatzlich sollen die Kinder und Jugendlichen in Essener Heimeinrichtungen bleiben, um
die Rickfihrungschancen zu erhéhen. Das ist nach Angaben des Jugendamtes bei ca. 80 bis
90 Prozent der Falle mdglich. In 2017 konnten rund 15 Prozent der Falle in ihre Herkunftsfami-
lien zurtickgefuhrt werden. Damit liegt die Stadt Essen im Median. In 20 Prozent der Falle ist die
Hilfe unplanmafig beendet worden; der Median liegt bei 18 Prozent.

+ Empfehlung
Die Trager sollten dazu angehalten werden, ihre Konzepte und Arbeitsweisen so zu gestal-
ten, dass noch mehr Kinder und Jugendliche in Essener Einrichtungen verbleiben kénnen.
Verweildauern und Abbruchquoten sollten tradgerbezogen fortgeschrieben werden, um indivi-
duelle Steuerungsansatze zu gewinnen und Aussagen zu der Wirkung der Hilfen abzuleiten.
Die Heimpflegefalle sollten aufgrund des hohen Aufwandes pro Fall in das aufzubauende
IKS und die damit verbundenen stichprobenhaften Priifungen aufgenommen werden.

Eingliederungshilfe § 35a SGB VIII

+ Feststellung
Bei niedriger Falldichte hat die Stadt Essen die héchsten Aufwendungen fur die Eingliede-
rungshilfe je Hilfefall. Insbesondere die ambulanten Hilfen sind vergleichsweise teuer. Es
werden kiinftig deutliche Fallsteigerungen erwartet.
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Kinder- und Jugendliche haben einen Anspruch auf Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII,
wenn ihre seelische Gesundheit mit hoher Wahrscheinlichkeit 1anger als sechs Monate von dem
fur ihr Lebensalter typischen Zustand abweicht, und daher ihre Teilhabe am Leben in der Ge-
sellschaft beeintrachtigt ist oder eine solche Beeintrachtigung zu erwarten ist. Der Anspruch auf
Eingliederungshilfe soll in einem zweistufigen Verfahren Gberpriift werden. Dieses sieht zu-
nachst die Stellungnahme eines Arztes fir Kinder- und Jugendpsychiatrie und -psychotherapie,
eines Kinder- und Jugendpsychotherapeuten oder eines Arztes oder psychologischen Psycho-
therapeuten, der Uber besondere Erfahrungen auf dem Gebiet seelischer Stérungen bei Kin-
dern und Jugendlichen verfugt, vor. Erst anschlieRend entscheidet die fallzustandige Fachkraft
des Allgemeinen Sozialen Dienstes, ob durch eine mdglicherweise festgestellte seelische Sto-
rung eine Beeintrachtigung der Teilhabe vorliegt und ein Anspruch auf Eingliederungshilfe be-
grindet ist.

Das Vorliegen einer Stérung der seelischen Gesundheit ist in der Stadt Essen durch einen
approbierten Psychotherapeuten des Jugendpsychologischen Institutes Essen (JPI) zu prifen.
Danach entscheiden die sozialpadagogischen Fachkrafte im Jugendamt Uber die Teilhabebe-
eintrachtigung. Dies geschieht im gemeinsamen Fachgesprach mit den Beschaftigten des JPI.
Das Jugendamt Essen hat bislang keinen eigenen Spezialdienst fir die Eingliederungshilfe flr
seelisch behinderte Kinder und Jugendliche eingerichtet. Zwar sind Verfahrensstandards zu
den Fallen nach § 35 a in den Richtlinien zum Hilfeplanverfahren hinterlegt, dennoch handelt es
sich hier um ein sehr komplexes Themengebiet, das gebiindeltes Spezialwissen erfordert.

Das Jugendamt leistet Hilfen nach § 35a in folgendem Umfang:

Hilfefédlle Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIl im Zeitvergleich

ambulante Ein-
gliederungshilfe 149 i 1% #t !
stationare Ein-
gliederungshilfe 144 140 % 2 "
:;I:tn insge- 293 317 330 376 413

Die Fallzahlen steigen im Eckjahresvergleich um rund 41 Prozent. Der Schwerpunkt der Ein-
gliederungshilfe liegt mit rund 70 Prozent in 2017 bei den ambulanten Fallen. Wahrend die sta-
tionaren Falle in 2016 rucklaufig waren und 2017 stagnieren, steigen die ambulanten Falle an.
Auch fur das II. Quartal 2019 erfolgt eine Steigerung. Die ambulante Eingliederungshilfe erhdht
sich auf 388 Falle; die stationaren Hilfen steigen auf 144 Falle?®. Darliber hinaus erwartet das
Jugendamt durch die Auswirkungen des Teilhabeverfahrensgesetzes auf die Einbindung des
ASD auch weiterhin einen erheblichen Zuwachs der Falle.

Im interkommunalen Vergleich 2017 positioniert sich das Jugendamt bei der Falldichte aller-
dings noch unter dem Median der Vergleichsstadte:

2 Stadt Essen, Controllingbericht Il. Quartal 2019, Seiten 5 und 8
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Anzahl der Hilfefélle Eingliederungshilfe je 1.000 Einwohner bis unter 21 Jahren in Promille

1. Viertel- 2 Viertel- 4y ertel- Anzahl

Kennzahl Essen Minimum wert (Me- Maximum

wert wert Werte

dian)
Falldichte 3,76 1,64 3,51 4,52 6,40 9,13 23

Hierbei steigen die Aufwendungen im Zeitvergleich an:

Aufwand je Fall Eingliederungshilfe im Zeitvergleich in Euro

27.833 28.681 34.032 32.572 32.686

Nach einem vergleichsweise deutlichen Anstieg der Aufwendungen in 2015 — insbesondere im
ambulanten Bereich - sinken die Aufwendungen 2016 durch steigende Fallzahlen verbunden
mit ricklaufigen Aufwendungen.

Aufwendungen Eingliederungshilfe nach § 35 a SGB VIli je Fall in Euro 2017

- 1. Viertel. 2 Viertel 5 yiortel. : Anzahl

Kennzahl Minimum wert (Me- Maximum
wert : wert Werte
dian)

Aufwendungen
Eingliederungshilfe 32.686 3.950 13.475 19.658 23.724 32.686 23
je Hilfefall
Aufwendungen

ambulante Ein-

. s 18.553 1.690 8.611 12.075 19.160 25.077 23
gliederungshilfe je
Hilfefall
Aufwendungen
stationare Ein- 66.395 25.345 60.920 67.485 87736 103.372 22

gliederungshilfe je
Hilfefall

Die Stadt Essen stellt den Maximumwert bei den Aufwendungen der Eingliederungshilfe je Hil-
fefall. Wahrend die stationaren Aufwendungen je Hilfefall unter dem Median liegen, sind die
ambulanten Hilfen Giberdurchschnittlich teuer. Durch den héheren Anteil der ambulanten Hilfen
wirkt sich das entsprechend aus.

Auch hier kann ein Grund die langere Verweildauer sein. Mit einem Anteil von rund 40 Prozent
hat die Stadt Essen im Vergleich zum Median doppelt so viele Eingliederungshilfen tUber 36
Monate in der Betreuung. Auch das kann in Zusammenhang mit der geringen Falldichte stehen.
Es werden im Vergleich weniger Falle betreut, die aber schwieriger und kostenintensiver sind
und eine langere Begleitung brauchen.

+ Empfehlung
Die Stadt Essen sollte einen Spezialdienst fir die Eingliederungshilfe fiir seelisch Behinderte
einrichten, um dem komplexen Spezialwissen, den zu erwartenden Fallzahlensteigerungen
und den hohen Aufwendungen in diesem Bereich gerecht zu werden.
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Hilfen fur Junge Volljahrige nach § 41 SGB VIII

» Feststellung
Bei niedriger Falldichte hat das Jugendamt im Vergleich hohe Aufwendungen fiir junge Voll-
jahrige. Die jungen Volljahrigen werden fast ausschlieRlich stationar betreut. Hierbei haben
die UMA mit einem Anteil von 53 Prozent an den stationaren Hilfen einen hohen Anteil.

Junge Menschen kénnen auch nach Vollendung der Volljahrigkeit Leistungen zur Personlich-
keitsentwicklung nach den §§ 28 bis 35a SGB VIl erhalten. Diese werden in der Regel nur bis
zur Vollendung des 21. Lebensjahres gewahrt, kbnnen aber in begriindeten Einzelfallen auch
darlUber hinaus gewahrt werden.

In der Stadt Essen entfallen rund sieben Prozent der Gesamthilfen auf junge Volljahrige. Damit
liegt das Jugendamt unter dem Median der Vergleichsstadte von zehn Prozent.

Die Stadt Essen bemiiht sich, junge Volljahrige verstarkt in privaten Wohnungen unterzubrin-
gen. Lésungsansatze bestehen in der Uberlegung, sich in genossenschaftliches Wohnen ein-
zukaufen oder Studentenwohnungen zu nutzen. Im Bereich der UMA wirbt das Jugendamt in
Zusammenarbeit mit dem SkF (seit dem 01. Juli 2018 Zusammenschluss Sozialdienst katholi-
scher Frauen Essen-Mitte e.V. und Caritasverband fiir die Stadt Essen e.V. in der cse gGmbH)
fur Gastfamilien und Vormundschaften.

Bei der Verselbstandigung junger Volljahriger helfen neben der Jugendberufshilfe auch die
Agentur fur Arbeit und das JobCenter. Insbesondere UMA mit Sprachschwierigkeiten profitieren
von der Unterstutzung. Wenn sie in Arbeit vermittelt werden kdnnen, ist auch die Wohnungssu-
che einfacher.

Um die Investitionen in Spracherwerb, Schulbildung und integratives Training nicht zu gefahr-
den, werden die JugendhilfemafRnahmen auch lber das 18. Lebensjahr hinaus weitergefiihrt.
Voraussetzung hierflr ist die Bereitschaft des jungen Menschen, aktiv an der Hilfe mitzuwirken
und eine Zukunftsperspektive zu entwickeln.

Das Jugendamt leistet Hilfen nach § 41 SGB VIl in folgendem Umfang:

Hilfefélle fiir junge Volljahrige nach § 41 SGB VIl im Zeitvergleich

ambulante Hilfen junge Volljahrige 0 0 2 4 8
stationare Hilfen junge Volljahrige 60 64 88 139 244
Hilfen insgesamt 60 64 90 143 252

Es werden in Essen fast ausschlieRlich stationare Hilfen fur junge Volljahrige geleistet. Die Hil-
fen sind insbesondere durch die UMA in den letzten Jahren deutlich angestiegen. Der Anteil der
UMA an den stationaren Hilfen liegt bei 53 Prozent.

Die Uberwiegende Zahl der jungen Volljahrigen ist in Heimen untergebracht (79 Prozent). Es
sind nur wenige Volljahrige in Vollzeitpflege (16 Prozent).
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Anzahl Hilfen fiir junge Volljahrige je 1.000 Einwohner von 18 bis unter 21 Jahren in Promille 2017

1. Viertel- 2 Viertel- 4y ertel- Anzahl

Kennzahl Essen Minimum wert (Medi- Maximum

wert wert Werte

an)

Falldichte 14,27 11,78 19,09 24,20 25,77 39,66 22

Im Vergleich liegt die Stadt Essen bei den 25 Prozent der Stadte mit der niedrigsten Falldichte.

Im 1l. Quartal 2019 steigt die Zahl der stationaren Unterbringung fir junge Volljahrige auf 305
Falle. Hierbei ist positiv zu sehen, dass die Zahl der kostenintensiven Heimunterbringungen
insbesondere durch ricklaufige UMA-Zahlen sinkt, wahrend die Unterbringung in Vollzeitpflege
ansteigt0.

Aufwand je Fall fiir junge Volljahrige im Zeitvergleich in Euro

36.960 38.072 34.170 37.033 42.867

Die Aufwendungen steigen insbesondere 2017 in groRerem Umfang als die Fallzahlen. Deshalb
erhoht sich der Aufwand je Hilfefall deutlich.
Aufwendungen Hilfe fiir junge Volljahrige nach § 41 SGB VIl je Fall in Euro 2017

1. Viertel- | 2 Viertel- | 5 iortel- Anzahl

Kennzahl Essen Minimum wert (Me- Maximum

wert wert Werte

dian)

Aufwendungen
Hilfe fir junge
Volljahrige je
Hilfefall

42.867 21.510 27.015 30.698 33.243 42.867 21

Auch in diesem Bereich hat das Jugendamt Essen sehr hohe Aufwendungen. Auch hier ist da-
von auszugehen, dass die Stadt Essen zwar weniger junge Volljahrige in der Betreuung hat,
diese aber schwieriger und kostenintensiver sind. Positiv zu sehen ist, dass rund 75 Prozent der
stationaren Hilfen in Heimen innerhalb eines Jahres beendet werden kénnen.

Die Aufwendungen werden fur das Il. Quartal 2019 sinken, weil die Zahl der Heimunterbringun-
gen rucklaufig ist und die Unterbringung in Vollzeitpflege steigt. Eine Unterbringung junger Voll-
jahriger in Vollzeitpflege kostet in Essen 16.287 Euro und liegt damit deutlich unter dem Auf-
wand flr Heimunterbringung.

+ Empfehlung
Aufgrund der hohen Aufwendungen sollte die Heimunterbringungen flr junge Volljdhrige in
das aufzubauende IKS des Jugendamtes aufgenommen werden.

30 Stadt Essen, Controllingbericht Il. Quartal 2019, Seite 8
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Unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge

» Feststellung
Die Stadt Essen hat einen hohen Anteil von UMA bei den Hilfefallen. Trotz der vielen statio-
naren Unterbringungen liegt der Aufwand je Fall unterhalb des Median.

UMA erhalten im Anschluss an eine vorlaufige Inobhutnahme nach § 42a SGB VIII bzw. sich
anschliellender Inobhutnahme nach § 42 SGB VIl entsprechend ihrem ,erzieherischen Bedarf*
Hilfe zur Erziehung nach §§ 27 ff. SGB VIII. Diese Hilfen sind in den zuvor dargestellten Hilfen
zur Erziehung berlicksichtigt, soweit UMA Hilfen erhalten haben.

Die Stadt Essen leistet Hilfen fur UMA in folgendem Umfang:

Hilfefdlle unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge im Zeitvergleich

141 438 442

Anteil Hilfen fiir unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge an den Hilfefdllen gesamt in Prozent 2017

1.Viertel- 2 Viertel 4 yiertel Anzahl

Kennzahl Essen Minimum wert (Me- Maximum

wert wert Werte

dian)

Anteil Hilfefalle
UMA an den
Hilfefallen ge-
samt

12,22 6,36 9,08 11,05 12,11 22,09 23

Die Stadt Essen positioniert sich bei den 25 Prozent der Stadte mit dem héchsten Anteil an
Hilfen fir UMA. Die Fallzahlen sinken im Il. Quartal 2019 deutlich3’.

Der Aufwand je Fall lag 2017 bei 33.560 Euro.

Hilfen zur Erziehung fiir unbegleitete minderjéhrige Fliichtlinge je Hilfefall in Euro 2017

1.vier- =V 5 vVier- Anzahl

Kennzahlen Essen Minimum telwert teIwSert telwert Maximum Werte
(Median)

Aufwendungen UMA

je Hilfefall 33.560 19.014 30.446 35.805 44.299 52.659 21

Obwohl viele UMA stationar untergebracht sind, liegen die Aufwendungen je Hilfefall noch unter
dem Median.

31 Stadt Essen, Controllingbericht Il. Quartal 2019, Seite 8
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Die Stadt Essen hat ein wohnortbezogenes Konzept zur Integration von Flichtlingen umge-
setzt. Hierdurch konnte ein Umzug vieler Fllchtlinge in Wohnungen erreicht werden. Zudem
erfolgt eine Anbindung an das vorhandene Hilfesystem im jeweiligen Stadtteil. Hierdurch kon-
nen stationare Hilfen teilweise friihzeitig in ambulante Hilfen umgewandelt werden.
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Andere Aufgaben der Jugendhilfe

Inobhutnahme nach §§ 42, 42 a SGB VIl

+ Feststellung
Die Stadt Essen hat eine erhohte Falldichte bei den Inobhutnahmen. Zudem sind die Falle
deutlich teurer als in den Vergleichsstadten.

Bei einer Inobhutnahme nach § 42 SGB VIl handelt es sich um eine voriibergehende Mal}-
nahme, um ein Kind oder einen Jugendlichen bei dringender Gefahr oder Selbstmeldung kurz-
fristig aulRerhalb der Familie unterzubringen. Inobhutnahmen von Kindern/Jugendlichen erfol-
gen z.B. in Bereitschaftspflegestellen und Jugendschutzstellen. Minderjahrige Auslander, die
unbegleitet nach Deutschland einreisen, sind vom Jugendamt nach § 42 a Abs. 1 SGB VIl vor-
laufig in Obhut zu nehmen. Eine vorlaufige Inobhutnahme dauert bis zur Klarung méglicher
Ausschliellungsgrinde. Diese kénnen eine Familienzusammenfihrung, der Gesundheitszu-
stand und das Wohl des Kindes sein. Die Stadt sollte die Inobhutnahme eines Kindes oder Ju-
gendlichen schnellstmdglich durch die Rickfihrung in die Herkunftsfamilie bzw. durch Gewah-
rung von Hilfen zur Erziehung beenden. Fur das Verfahren der Inobhutnahme sollten bei der
Stadt schriftlich festgelegte Prozessbeschreibungen mit Fristen und Verantwortlichkeiten vorlie-
gen.

Kleinkinder und jungere Kinder werden in der Stadt Essen moglichst in familidre Bereitschafts-
betreuung vermittelt; ansonsten stehen Kinder- und Jugendschutzeinrichtungen bei verschiede-
nen Jugendhilfetragern zur Verfigung. Fir UMA gibt es eine Clearingeinrichtung als erste vor-
laufige Unterbringungsmalfinahme. Unterbringungen von UMA werden ausschlieBlich in Einrich-
tungen mit einer Betriebserlaubnis des Landesjugendamtes vorgenommen.

Die Stadt Essen hatte 2017 842 Inobhutnahmen fir Kinder und Jugendliche. Hiervon waren 203
Falle UMA. Das entspricht einem Anteil von 24 Prozent. Hiermit liegt Essen unter dem Median
von rund 38 Prozent.

Bei der Falldichte wird in dieser Kennzahl Bezug auf die Zahl der Einwohner unter 18 Jahre
(92.137 Jugendeinwohner) genommen.

Anzahl Inobhutnahmen je 1.000 Einwohner unter 18 Jahren in Promille

Falldichte 9,14 2,34 5,90 8,01 10,06 17,35 22

apc I Seite 48 von 55




+ Stadt Essen # Hilfe zur Erziehung # 050.010.050_03354

Aufwendungen Inobhutnahmen Kinder und Jugendliche nach § 42 SGB VIII je Fall in Euro 2017

2. Viertel-

Kennzahlen Essen Minimum LB wert Rl Maximum el
wert . wert Werte
(Median)
Aufwendungen
Inobhutnahme 13.454 1.687 3.656 6.155 8.702 15.401 21
je Hilfefall

Die Aufwendungen je Hilfefall sind im Vergleich deutlich erhdht.

Um die Aufwendungen je Hilfefall ndher zu analysieren, sind die Betreuungszeiten in Inobhut-
nahme ein Anhaltspunkt. Die Stadt Essen wertet die Betreuungszeiten nicht aus. Anbei der
Median der Betreuungszeiten im Vergleich:

Anteile Betreuungszeiten in Prozent 2017

Versorgung bis 24 Stunden 12,15
Versorgung 24 Stunden bis einem Monat 49,74
Versorgung liber einem Monat 28,33

Nach Angaben der Stadt ist in Essen eher von langen Betreuungszeiten bei der Inobhutnahme
auszugehen. Hintergrund ist die zahflissige Zusammenarbeit mit den Familiengerichten.

+ Empfehlung
Die Stadt Essen sollte die Betreuungszeiten bei den Inobhutnahmen erfassen. Aus den
Verweildauern ergeben sich ggfs. konkrete Anhaltspunkte fiir einen Einstieg in Kooperati-
onsgesprache mit den Familiengerichten.
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+ Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberértlichen Priifung 2017 — Hilfe zur Erziehung

F1 Die Stadt Essen ist verstarkt strukturell belastet. Die Strukturen werden in der Jugend-
hilfeplanung durch die sozialraumorientierte Ausrichtung der Arbeit gut aufgegriffen.
Im Jugendamt ist eine gute Gesamtstrategie vorhanden. Individuell auf die Sozialrau-
F2 me bezogen werden bedarfsgerechte Projekte entwickelt. Die Projekte werden evalu-
iert und bei Bedarf wird nachgesteuert.
Die Zuordnung des Jugendamtes zum Geschéftsbereich 4 — Jugend, Bildung und
Kultur bietet fir die Bereiche Jugend und Bildung eine gute Grundlage, um gleiche
F3 Zielgruppen zu vernetzen und mdgliche Synergien zu nutzen Durch die Zuordnung des
Bereiches Soziales zu einem anderen Geschéaftsbereich verbunden mit rdumlicher
Trennung ist eine intensive Vernetzung und Zusammenarbeit mit dem Jugendbereich
wichtig, um Synergien in der Aufgabenwahrnehmung optimal zu nutzen.
Die Stadt Essen hat systemimmanente Kontrollmechanismen fiir die Verfahrensablau- Das Jugendamt sollte den Aufbau des internen Kontrollsystems weiter voran-
fe des Jugendamtes hinterlegt. Der Aufbau weiterer Kontrollmechanismen zur Beurtei- ) . . . . . .
F4 ) . ) ) L . ) E4 treiben. Die Ergebnisse sollten aufbereitet und fir die weitere Entwicklung
lung von fachlichen Defiziten, finanziellen Risiken und zur Vermeidung von Korruption
; genutzt werden.
ist vorgesehen.
Das Finanzcontrolling kénnte fiir die fachliche Steuerung der Hilfen noch
intensiver genutzt werden, wenn Fall- und Finanzdaten miteinander verkniipft
F5 Das Finanzcontrolling des Jugendamtes ist gut ausgepragt. E5 und im Zeitvergleich betrachtet werden. Durch die Ermittlung der Aufwen-
dungen je Hilfefall knnen Entwicklungen innerhalb der einzelnen Hilfearten
genauer analysiert werden.
Das Jugendamt sollte Indikatoren zur Messbarkeit der Wirkung festlegen
Die Verfahrensstandards werden im Rahmen der Hilfeplanung tberpriift. Indikatoren 512i.53e?1nstcs)ﬁtr:(;?:r\}si::ernEsr;Z?:gljlg:g::t(;jairngeT)zSt I‘:v::;g:]e)aggt d?:réﬁg?::__
F6 zur Messung der Wirkungen der Hilfen zur Erziehung (z.B. entsprechend der EPSO II E6 . . . . ’ .
Studie) sind noch nicht festgelegt, upd Wirkfaktoren der'Hllfen zur I'EmehurTg systematlsch'erfasst. Die Ergeb-
nisse sollten zur qualitativen Weiterentwicklung aufbereitet und genutzt wer-
den.

gpaNRW

Seite 50 von 55




+ Stadt Essen # Hilfe zur Erziehung + 050.010.050_03354

Die Verfahrensstandards des Jugendamtes bieten gute Voraussetzungen fiir eine
qualifizierte und einheitliche Sachbearbeitung. Ein speziell auf die Bediirfnisse des
Jugendamtes zugeschnittenes EDV-Verfahren unterstiitzt die Beschaftigten bei der
Arbeit und sichert Fach- und Qualitatsstandards.

F7

F8 Das Hilfeplanverfahren ist gut ausgestaltet.

Durch die gezielte Akquise von Nachwuchskraften, ein gutes Einarbeitungsmanage-
ment und eine intensive Begleitung begegnet die Stadt Essen dem vorherrschenden

Fo Fachkraftemangel. Vorhandenes Personal wird durch Fortbildungen und Schulungen

qualifiziert.

Pallon e dberschiton. 2013 sind zehn sussiziche Shelen hinsugokommen. Aut- Dias Jugendamt solt auf der Grundiage dee individuslion Aufgabenspek:
F10 ’ 9 . E10 rums Richtwerte flr die Fallbearbeitung fortschreiben. Hierdurch kann das

grund von Fallzahlensteigerungen liegt der Bearbeitungsschliissel mit den zusatzlichen

Stellen bei 1:30 Hilfeplanfallen und damit am Richtwert der gpaNRW. Jugendamt die Personalplanung besser steuern.

Die Stadt Essen positioniert sich bei der WiJu mit 1:139 Fallen in unmittelbarer Nahe
F11 | zum Richtwert der gpaNRW von 1:140 Fallen. Es wird bislang kein Fallschltssel an- E11
hand von Richtwerten gebildet.

Die Stadt Essen sollte fiir die WiJu einen individuellen Richtwert flr die Fall-
bearbeitung ermitteln und fortschreiben.

Aufgrund der aktuell sinkenden Fallzahlen im Bereich der UMA sind gerade
Durch den Fachdienst UMA werden mehr Falle je Vollzeit-Stelle bearbeitet als in den E12 in diesem Bereich Fallschliissel sinnvoll, um sich auf den veranderten Bedarf
meisten anderen kreisfreien Stadten. einzustellen. Individuelle Richtwerte kann die Stadt Essen auf der Grundlage
der Ergebnisse des interkommunalen Vergleiches erarbeiten.

F12

Das Jugendamt sichert eine gute Fallsteuerung durch verbindliche Fristen zur Uberprii-
F13 | fung der Hilfsangebote. Es fehlt noch eine Einschatzung der Beschaftigten zur Qualitat =~ E13.1
der Arbeit der freien Trager.

Die Stadt Essen sollte die Zugangssteuerung - gerade auch im Bereich der
ambulanten - Hilfen hinterfragen.

Das Jugendamt sollte die Zusammenarbeit mit den Tragern bewerten. Durch
eine zentrale Sammlung der Bewertungen kann eine Klassifizierung der Ein-
richtungen vorgenommen werden. Die Ergebnisse sollten in die Qualitatsdia-
loge mit den Anbietern eingebracht werden.

E13.2

Der Fehlbetrag der Hilfen zur Erziehung je Jugendeinwohner liegt in der Stadt Essen
bei nachteiligen strukturellen Rahmenbedingungen tber dem Median. Der Fehlbetrag

F14 | wird aufgrund von Fallzahlensteigerungen im ambulanten Bereich kiinftig weiter an-
steigen.
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Die Aufwendungen je Jugendeinwohner beziehen sich auf die Transferaufwendungen
an die freien Trager. Bei einem geringeren Anteil an Jugendeinwohnern liegen die
Aufwendungen unter dem Median. Das wirkt sich positiv auf den Fehlbetrag der Hilfen
F15 | zur Erziehung aus. Die Stadt Essen hat zwar pro Hilfefall — insbesondere im stationa-
ren Bereich - deutlich hhere Aufwendungen. Das steht aber in Zusammenhang mit
einer niedrigeren Falldichte. Das Jugendamt hat weniger Falle, die allerdings zeit- und
kostenintensiver sind und somit den finanziellen Aufwand pro Fall erhéhen.

Die Falldichte liegt 2017 noch unterhalb des Median und wirkt somit positiv auf den
F16 | Fehlbetrag der Hilfen zur Erziehung. Allerdings steigen die Hilfefalle 2019 deutlich an,
so dass von einer Verschlechterung des Fehlbetrages auszugehen ist.

Bei dem Anteil der ambulanten Hilfefalle an den Gesamtféllen stellt die Stadt Essen
F17 | den Median. Der Anteil wird kiinftig weiter ansteigen. Das ist nicht nur positiv zu sehen,
weil auch die Falldichte insgesamt weiter steigt.

Der Anteil der Vollzeitpflegefélle an den stationaren Hilfen liegt im Median. Hierbei hat
die Stadt Essen weniger stationare Hilfen als andere Stadte. Das ist positiv zu sehen

F18 und wirkt begiinstigend auf den Fehlbetrag der Hilfen zur Erziehung. Der Anteil der
Vollzeitpflegefalle an den stationaren Hilfen weist eine steigende Tendenz auf.
F19 Die Stadt Essen legt Schwerpunkte in der Aufgabenwahrnehmung bei den flexiblen
erzieherischen Hilfen gefolgt von der Vollzeitpflege und der Heimunterbringung.
Die s'tadt Fssen rech'net die Ermehungspemtandschgft u?d die Soz'lalpadagogls.che Die Wirkung der Jugendhilfemanahmen an Schulen sollte langfristig wer-
Familienhilfe den flexiblen ambulanten Hilfen zu. Bei erhéhter Falldichte durch die . x - L
F20 ) ) ) s . E20 den, damit das Jugendamt spéater Aussagen zur Effizienz des Arbeitseinsat-
zusammengefassten Hilfearten liegen die Aufwendungen je Hilfefall etwas iber dem
) zes treffen kann.
Median.
F21 Die soziale Gruppenarbeit hat in Essen eine hohe Falldichte, weil nicht alle Stadte
diese Hilfeform ausweisen.
Um genauere Informationen zu der Versorgungssituation mit Pflegefamilien
Bei unterdurchschnittlicher Falldichte liegen die Aufwendungen je Hilfefall in Vollzeit- vor Ort zu erhalten, sollte das Jugendamt Hilfefélle mit Kostenerstattungsan-
F22 | pflege Uber dem Median. Beides wirkt sich negativ auf den Fehlbetrag der Hilfen zur E22 spruch differenziert erfassen. Hierdurch lassen sich genauere Informationen
Erziehung aus. Es soll ein weiterer Ausbau des Betreuungsangebotes erfolgen. zu der ,Fremdbesetzung® von Pflegefamilien ableiten. Ggfs. muss das Ju-

gendamt hieraus neue Handlungsansatze ableiten.
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Die Trager sollten dazu angehalten werden, ihre Konzepte und Arbeitsweisen
so zu gestalten, dass noch mehr Kinder und Jugendliche in Essener Einrich-
tungen verbleiben kénnen. Verweildauern und Abbruchquoten sollten trager-
bezogen fortgeschrieben werden, um individuelle Steuerungsansatze zu
gewinnen und Aussagen zu der Wirkung der Hilfen abzuleiten. Die Heimpfle-
gefalle sollten aufgrund des hohen Aufwandes pro Fall in das aufzubauende
IKS und die damit verbundenen stichprobenhaften Prifungen aufgenommen

Bei niedriger Falldichte hat das Jugendamt der Stadt Essen im Vergleich héhere Auf-
F23 | wendungen fir die Heimunterbringung. Ein Grund hierfir ist die langere Verweildauer. E23
Positiv ist zu sehen, dass die Fallzahlen aktuell riicklaufig sind.

werden.
Bei niedriger Falldichte hat die Stadt Essen die héchsten Aufwendungen fiir die Ein- Die Stadt Essen sollte einen Spezialdienst fiir die Eingliederungshilfe fir
F24 gliederungshilfe je Hilfefall. Insbesondere die ambulanten Hilfen sind vergleichsweise E24 seelisch Behinderte einrichten, um dem komplexen Spezialwissen, den zu
teuer. Es werden kunftig deutliche Fallsteigerungen erwartet. erwartenden Fallzahlensteigerungen und den hohen Aufwendungen in die-
sem Bereich gerecht zu werden.
Bei .r.1.|e<:.|r|ger fa!ldlchte hat .(.1.33. Jugendamt im Vergle|ch. hohe Auf\/\./en.(.jungen far JL.mge Aufgrund der hohen Aufwendungen sollte die Heimunterbringungen fir junge
F25 Volljahrige. Die jungen Volljahrigen werden fast ausschlieRlich stationar betreut. Hier- E25 Vollihriae in das aufzubauende IKS des Juaendamtes aufaenommen wer-
bei haben die UMA mit einem Anteil von 53 Prozent an den stationéren Hilfen einen denJ 9 9 9
hohen Anteil. :
F26 Die Stadt Essen hat einen hohen Anteil von UMA bei den Hilfefallen. Trotz der vielen

stationaren Unterbringungen liegt der Aufwand je Fall unterhalb des Median.

. . .. . . . . Die Stadt Essen sollte die Betreuungszeiten bei den Inobhutnahmen erfas-
Fo7 Die Stadt Essen hat eine erhéhte Falldichte bei den Inobhutnahmen. Zudem sind die E27 sen. Aus den Verweildauemn ergeben sich ggfs. konkrete Anhaltspunkte fiir

Falle deutlich teurer als in den Vergleichsstadten. einen Einstieg in Kooperationsgesprache mit den Familiengerichten.

Tabelle 2: Bevolkerungsentwicklung zum 31.12. nach IT.NRW

Einwohner gesamt 573.784 582.624 583.084 583.393
Einwohner von 0 bis unter 18 Jahre 87.304 90.172 92.137 93.562
Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre 104.551 108.181 ‘ 109.801 111.064
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Tabelle 3: Einflussfaktoren Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung

Aufwendungen Hilfe zur Erziehung in Euro

2013

2014

2015

2016

2017

Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro

23.306

23.566

24.409

28.296

28.123

Aufwendungen ambulante Hilfen je
Hilfefall in Euro

11.738

12.093

13.846

13.131

12.230

Aufwendungen stationare Hilfen je Hilfe-
fall in Euro

34.940

35.363

35.891

44.696

46.196

Falldichte

Falldichte (Anzahl der Hilfefalle je 1.000
Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre)

Anteil ambulanter Hilfen in Prozent

27,69

27,61

28,05

29,98

32,93

Anteil ambulante Hilfefalle an den Hilfe-
fallen gesamt in Prozent

50,14

50,70

51,11

51,96

53,21

Anteil der Vollzeitpflegefille in Prozent

Anteil Vollzeitpflegefélle an den stationa-
ren Hilfefallen in Prozent

46,14

48,41

47,00

44,74

41,43

gPaNRW
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Kontakt

Gemeindeprufungsanstalt Nordrhein-Westfalen

Heinrichstralle 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 023 23/14 80-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Priifung der Stadt Essen im Priifgebiet Hilfe zur
Pflege stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Hilfe zur Pflege

Zukunftig wird es auch in der Stadt Essen immer weniger pflegende Angehoérige und immer
mehr Pflegebediirftigen geben. Das fihrt zu Versorgungsengpassen. In der Folge werden auch
mehr Leistungen der Hilfe zur Pflege nachgefragt werden. Die sozialen Strukturen in Essen
sind ungunstiger als bei dem Uberwiegenden Anteil der anderen kreisfreien Stadte. Das heilt,
dass mehr Menschen bei Pflegebedurftigkeit auf Hilfe zur Pflege nach dem Siebten Kapitel des
SGB XIl angewiesen sind. Die Stadt Essen hat entsprechend ihrer unglinstigeren sozialen
Strukturen auch eine hohere Anzahl an Leistungsbeziehern der Hilfe zu Pflege.

Die Transferaufwendungen je Leistungsbezieher sind vergleichsweise hoch. Dies gilt insbe-
sondere fiur die Transferaufwendungen je Leistungsbezieher aulierhalb von Einrichtungen. Die
Stadt Essen nimmt in unserem Vergleich die geringsten Ertrage aus der Unterhaltsheran-
ziehung ein. In den Jahren 2014 bis Ende 2018 ist die Unterhaltsheranziehung fiir Anspriiche
von Leistungsbezieher in Einrichtungen nicht erfolgt. Ab Ende 2018 soll wieder eine vollstandi-
ge Unterhaltsheranziehung erfolgen.

Die Stadt Essen konnte den Stellenanteil fir die Unterhaltsheranziehung, wie von der
gpaNRW bendtigt, nicht gesondert auswerten. Aus diesem Grund kénnen die Werte der Stadt
Essen nicht in unserem Vergleich beriicksichtigt werden. Trotzdem lasst sich festhalten, dass
im Aufgabenbereich Hilfe zur Pflege deutlich mehr Falle bearbeitet werden als bei den anderen
Stadten in unserem Vergleich. Die bearbeiteten Falle der Hilfe zur Pflege in Einrichtungen sind
in unserem Vergleich Gberdurchschnittlich, bleiben jedoch hinter den selbst gesteckten Zielen
von 192 Fallen zurick.

Die ambulante Quote ist im Vergleich zu den anderen kreisfreien Stadten in Essen gering. Da-
her sollte Giber die Pflegeplanung zukiinftig auch der Bedarf an ambulanten Versorgungsmog-
lichkeiten und niederschwelligen Angeboten stadtteilbezogen ermittelt werden. AuRerdem sollte
der Fachbereich starker die Bedurfnisse der dlteren Generation in die Quartiersentwicklung
einbringen. Auch eine Stérkung des Beratungsangebotes der Pflege- und Wohnberatung
kann zu einer besseren ambulanten Versorgung fihren. Zuséatzlich kann eine starkere Verzah-
nung der Hilfegewahrung, Beratung und Bedarfsfeststellung Schnittstellen reduzieren und eine
ganzheitliche Betrachtung der Falle zu einer besseren Steuerung fihren. Das Fachcontrolling
sollte ausgebaut werden, um den Erfolg oder Misserfolg einzelner Malnahmen festzuhalten
und mdgliche MaRnahmen zur Gegensteuerung einzuleiten.
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Inhalte, Ziele und Methodik

Das Handlungsfeld Hilfe zur Pflege umfasst nach Definition der gpaNRW die folgenden Aufga-
benfelder:

« Hilfe zur Pflege nach dem Siebten Kapitel SGB XlI inklusive der Ubergangsregelungen
nach § 138 SGB XII,

o Hilfe zur Pflege fir Bestandsfalle unterhalb des Pflegegrades 2 nach anderen Rechts-
grundlagen,

o Pflege- und Wohnberatung,

o Pflegewohngeld (§ 14 Alten- und Pflegegesetz Nordrhein-Westfalen - APG NRW),
¢ Investitionskostenzuschisse fir teilstationare Dienste (§ 13 APG NRW) und

¢ Investitionskostenzuschiisse fiir ambulante Dienste (§ 12 APG NRW).

Ziel der gpaNRW ist es, auf Risiken fur den Haushalt aufmerksam zu machen, Steuerungs- und
Optimierungsmoglichkeiten aufzuzeigen sowie auf Wirkungskontrollen hinzuweisen, um die
Kosten bei bedarfsgerechter Versorgung maglichst niedrig zu halten.

Neben kennzahlengestiitzten Finanz- und Leistungsvergleichen bezieht die gpaNRW aufbau-
und ablauforganisatorische Regelungen in die Prifung ein. Die vergleichende Darstellung der
Kennzahlen schafft Transparenz und ermdglicht eine Standortbestimmung unter den kreisfreien
Stadten in NRW.

Welchen steuernden Einfluss die Kommune auf die Gestaltung der Hilfe zur Pflege ausiibt,
betrachtet die gpaNRW in unterschiedlichen Zusammenhangen. Diese Prifung bezieht neben
dem Fach- und Finanzcontrolling die individuelle Hilfesteuerung sowie die Steuerung der Pfle-
gelandschaft in die Analyse ein. Dazu fihrt die gpaNRW Interviews mit den Verantwortlichen
und wertet Verfahrensablaufe aus.
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Strukturen

Demografische Entwicklung

+ Feststellung
Die Menschen in der Stadt Essen werden nach aktuellen Prognosen immer alter. Die Stadt
Essen folgt damit also dem Ublichen Trend. Allerdings verlauft die Entwicklung nicht so stark
wie bei dem Uberwiegenden Anteil der anderen kreisfreien Stadte in Nordrhein-Westfalen.

» Feststellung
Zukunftig gibt es in der Stadt Essen jedoch immer weniger pflegende Angehérige und immer
mehr Pflegebediirftige. Das fiihrt zu Versorgungsengpassen. In der Folge werden auch mehr
Leistungen der Hilfe zur Pflege nachgefragt werden.

Die Bedeutung der Hilfe zur Pflege nimmt wegen der wachsenden Alterung der Gesellschaft zu.
Mit zunehmendem Alter steigt die Wahrscheinlichkeit pflegebedurftig zu sein.

Neben der demografischen Entwicklung wirken sich die gesellschaftlichen Entwicklungen auf
die Art der Leistung, die Betreuung und die Unterbringung in der Hilfe zur Pflege aus. Der Anteil
der ausschlieBlich durch Familienangehorige oder Nachbarn versorgten pflegebedurftigen Men-
schen wird mittel- bis langfristig abnehmen. Einige der Griinde hierfiir sind:

¢ Die Anzahl alterer Menschen nimmt tatsachlich und prozentual zu.
e Der Anteil alterer Menschen ohne weiteren familiaren Hintergrund steigt.
¢ Die Familienstrukturen sind anders als friiher (weniger Kinder, raumliche Entfernung).

o Der Anteil berufstatiger Frauen steigt, so dass die Mdglichkeit zur ganztagigen Pflege
abnimmt.

o Pflegebedirftige méchten langer selbstbestimmt in ihren eigenen Wohnungen bleiben
und kénnen das auch durch professionelle Unterstitzung.

e Der Anteil dementer oder hochbetagter Pflegebedurftiger in Einrichtungen wachst.

¢ Die Angebotsstruktur der Trager ist unterschiedlich ausgepragt.
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Bevélkerungsentwicklung nach Altersgruppen Stadt Essen’

Grundzahlen 2015 2016

Einwohner unter 45

Jahren 279.959 282.049 290.050 291.362 292.402 310.237 309.752

Einwohner ab 45 bis

165.436 166.409 167.035 166.295 165.452 155.858 155.255
unter 65 Jahren

Einwohner ab 65 Jahren

A 89.933 89.551 88.559 87.450 86.544 88.019 100.355
bis unter 80 Jahren

Einwohner ab 80 Jahren 34.556 35.775 36.980 37.977 38.995 42.963 47.785
Einwohner gesamt 569.884 573.784 582.624 583.084 583.393 597.077 613.147

* Stand jeweils zum 31.Dezember. des Vorjahres, Quelle: IT.NRW

Anteile der Bevolkerung ab 65 Jahren und ab 80 Jahren in Prozent

2.
Viertel-
wert

1 3

Viertel- Maximum

Kennzahlen Essen Minimum Viertel-

wert  (Median) Ve

Anteil der Bevdlkerung
ab 65 Jahren an der
Gesamtbevolkerung
2018

21,52 16,92 20,43 21,12 21,92 23,69 22

Anteil der Bevdlkerung
ab 80 Jahren an der
Gesamtbevolkerung
2018

6,68 4,98 6,15 6,51 6,71 7,43 22

Anteil der Bevolkerung
ab 65 Jahren an der
Gesamtbevolkerung
2025

21,94 17,59 21,12 22,22 23,27 24,91 22

Anteil der Bevolkerung
ab 80 Jahren an der
Gesamtbevolkerung
2025

7,20 5,69 6,75 7,10 7,54 8,48 22

Anteil der Bevolkerung
ab 65 Jahren an der
Gesamtbevolkerung
2040

24,16 20,95 24,30 25,91 27,31 30,97 22

Anteil der Bevdlkerung
ab 80 Jahren an der
Gesamtbevolkerung
2040

7,79 6,06 7,65 8,10 8,72 10,09 22

Von 2014 bis 2018 steigt die Einwohnerzahl in der Stadt Essen um rund 2,3 Prozent. Mallgeb-
licher Einflussfaktor fur diese Entwicklung sind die zugewiesenen Flichtlinge. Von 2018 bis
2040 wird die Bevdlkerung nach der Prognose von IT.NRW um 5,1 Prozent steigen. Allerdings
steigt der Anteil potenziell pflegebedurftiger Essener (Bevdlkerung ab 65 Jahren) um rund 18
Prozent bis 2040. Die Personen, die altere Menschen in ihrer Hauslichkeit pflegen kénnten (Be-
volkerung unter 45 bis unter 65 Jahren) steigt aber nur um 1,6 Prozent bis 2040. Das Verhaltnis
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zwischen den pflegenden Angehdrigen und den Pflegbediirftigen wird sich verscharfen. Es ist
somit zukinftig von einer deutlichen Versorgungsliicke auszugehen. In der Folge werden mehr
Leistungen der Hilfe zur Pflege nachgefragt werden. Dies fuhrt zu deutlich hdheren Aufwendun-
gen fur die Stadt Essen. Das Risiko von Versorgungsengpassen steigt, wenn der Bedarf durch
kommerzielle Anbieter nicht gedeckt wird. Hier ist es wichtig, dass die Stadt Essen den zukinf-
tigen Bedarf im Rahmen der kommunalen Pflegeplanung kennt und ggf. Gegensteuerungs-
mafRnahmen anstolen kann.

Die Menschen in Essen werden immer alter. Die Stadt Essen folgt damit also dem Ublichen
Trend. Allerdings verlauft die Entwicklung nicht so stark, wie bei dem Gberwiegenden Anteil der
anderen kreisfreien Stadte. Wahrend in Essen 2017 zum Beispiel noch vergleichsweise viele
Hochbetagte (Bevélkerung ab 80 Jahren) lebten, ist diese Personengruppe in 2040 im Ver-
gleich zu den anderen Stadten unterdurchschnittlich.

Soziale Strukturen

+ Feststellung
Die sozialen Strukturen in der Stadt Essen sind ungtinstiger als bei dem Uberwiegenden An-
teil der anderen kreisfreien Stadte. Aktuell ist die Altersarmut! in Essen bereits vergleichs-
weise hoch und wird voraussichtlich kontinuierlich weiter steigen. Deshalb werden mehr
Menschen auf die Hilfe zur Pflege angewiesen sein.

Inwieweit heute und auch zukunftig Pflegebedurftige in der Stadt Essen Leistungen der Hilfe zur
Pflege auRerhalb und in Einrichtungen nach dem Siebten Kapitel SGB XIll sowie Pflegewohn-
geld in Anspruch nehmen missen, hangt auch von den sozialen Strukturen innerhalb der Stadt
ab. Indikatoren hierfur sind zum einen die SGB II-Quote, die Kaufkraft der Einwohner und die
Arbeitslosenquote.

Die aktuellen politischen Diskussionen um die Einfiihrung einer Grundrente weisen zudem da-
rauf hin, dass davon auszugehen ist, dass die Altersarmut zunehmen wird. Immer weniger
Menschen kénnen somit fir ihren eigenen Pflegebedarf aufkommen, was zu einer Steigerung
der Kosten bei der Hilfe zur Pflege in den Kommunen beitragen wird.

Soziale Strukturen 2018
it Viezr.tel- < Anzahl
Kennzahlen Minimum Viertel- Viertel- Maximum
wert wert wert Werte
(Median)
SGB-II Quote in Prozent* 20,1 8,3 13,1 15,9 18,4 24,8 22
Kaufkraft je Einwohner in 22.913 18.866 21.502 22.347 24.228 27.853 ‘ 22 ‘

1 Vgl. Bertelsmann Sozialbericht 2016. Definition Altersarmut: Bezieher von Grundsicherung ab 65 Jahren / Bevélkerung ab 65 Jahren *
100
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Euro (GfK)**

Arbeitslosenquote* 10,8 5,0 7,6 8,8 10,4 13,7 22

* Quelle: Bundesagentur fir Arbeit, Statistik Service West, Stand 26. Marz 2019
** Quelle: Kaufkraftbericht (Erscheinungsjahr 2019). Kaufkraft je Einwohner in Euro = Summe aller Nettoeinkinfte
(Arbeitslohn, Rente, Sozialleistungen, Kindergeld) der Bevdlkerung bezogen auf den Wohnort

Die sozialen Strukturen in Essen sind ungunstiger als bei dem tberwiegenden Anteil der ande-
ren kreisfreien Stédte. Dies deutet daraufhin, dass zukinftig vergleichsweise mehr Menschen
Hilfe zur Pflege nach dem Siebten Kapitel SGB XIl sowie Pflegewohngeld in Anspruch nehmen
mussen. Die SGB Il Quote und die Arbeitslosenquote dienen dabei als Indikator, wie viele Men-
schen zukiinftig im Alter auf Leistungen des Siebten Kapitel SGB Xll angewiesen sind. Aktuell
ist die Altersarmut in Essen bereits vergleichsweise hoch und wird voraussichtlich kontinuierlich
weiter steigen. Die Nettoeinkinfte (Kaufkraft je Einwohner) werden als Indikator fur das Ein-
kommensniveau herangezogen. Das Einkommensniveau ist in Essen unauffallig. Die hohe Al-
tersarmut zeigt jedoch, dass das Einkommensniveau flir Menschen ab 65 Jahren nicht hoch
genug ist, um u.a. die Pflege aus eigenen Mitteln zu bestreiten. Das Einkommensniveau beein-
flusst nicht nur den Zugang zu den Leistungen des SGB XII, sondern auch die Hohe der Ertrage
aus der Unterhaltsheranziehung.

Auswirkungen der Pflegestarkungsgesetze | bis lll

» Feststellung
Bis Ende 2018 hat die Stadt Essen alle Leistungsbezieher aufierhalb von Einrichtungen neu
begutachtet und in Pflegegrade eingestuft. Bei den Leistungsbeziehern der Hilfe zur Pflege
in Einrichtungen missen Ende 2018 nur noch sechs Personen begutachtet werden.

+ Feststellung
Die Anzahl der Leistungsbezieher in und auerhalb von Einrichtungen ist aufgrund der Pfle-
gestarkungsgesetze in der Stadt Essen seit 2017 ricklaufig.

Die Pflegestarkungsgesetze | bis Il haben eine grundlegende Neustrukturierung des Siebten
Kapitels im SGB XlI vollzogen. Durch die gesetzlichen Anderungen sind u.a. ein neuer Pflege-
bedurftigkeitsbegriff und ein neues Begutachtungssystem eingefihrt worden. Die Pflegebedurf-
tigkeit wird seit dem 1. Januar 2017 allein nach dem Grad der Selbstandigkeit im Alltag beur-
teilt.

Aufgrund der Pflegestarkungsgesetze ist die Anzahl der Leistungsbezieher, insbesondere au-
Rerhalb von Einrichtungen, ricklaufig. Grund hierfir ist, dass die Pflegeversicherung nach dem
SGB Xl héhere Leistungen erbringt. Somit fallen Leistungsbezieher aus dem SGB XlI Bezug.
Dariber hinaus ergibt sich durch das Pflegestarkungsgesetz Il eine Verlagerung von Leis-
tungsbeziehern nach dem Siebten Kapitel in das Neunte Kapitel SGB XII. Die Verlagerung be-
zieht sich im Wesentlichen auf Leistungsbezieher der ehemaligen Pflegestufe 0. Die Leistungs-
bezieher mussten in 2017 neu begutachtet werden. Bis dahin erhalten diese Personen nach
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§ 138 SGB Xl die Leistungen vorerst weiter. Dies gilt solange bis der ortliche Sozialhilfetrager
den neuen Pflegegrad ermittelt und festgestellt hat. Sollte eine erneute Begutachtung keinen
Pflegegrad ergeben, kommen verschiedene Anspruchsgrundlagen in Betracht.?

In Essen erfolgte die Umstellung im Wesentlichen im ersten Halbjahr 2017. So waren zum
Stichtag 31. Dezember 2017 keine Leistungsbezieher au3erhalb von Einrichtungen mehr neu
zu begutachten. 350 Leistungsbezieher aufterhalb von Einrichtungen haben nach der erneuten
Begutachtung keinen Pflegegrad erhalten. Die Stadt Essen hat dann Leistungen nach § 70
SGB Xll gewahrt. Die gpaNRW hat die 350 Personen, die ab 2017 Leistungen aus dem Neun-
ten Kapitel erhalten (und vor dem 01. Januar 2017 Hilfe zur Pflege) mit betrachtet. Diese Be-
standsfalle (nach o.g. gpaNRW Definition) nehmen mit den Jahren ab. Dies fliihrt dazu, dass die
Transferaufwendungen je Leistungsbezieher der Hilfe zur Pflege steigen, da die Bestandsfalle
tendenziell ginstiger waren. Bei den Leistungsbeziehern der Hilfe zur Pflege in Einrichtungen
mussen Ende 2018 nur noch sechs Personen begutachtet werden. Bei allen anderen Personen
in Einrichtungen wurde ein Pflegegrad festgestellt.

2 Dazu gehéren §§ 27, 70, 71 und 73 SGB XII. Vgl. Handlungsempfehlungen der Konferenz der obersten Landesozialbehérde (KOLS):
Auswirkungen des neuen Pflegebediirftigkeitsbegriffes des Zweiten und Dritten Pflegestarkungsgesetzes auf die Hilfe zur Pflege nach
dem SGB XII
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Wirtschaftlichkeitsbetrachtung

Leistungsbezieher

+ Feststellung
Die Stadt Essen hat entsprechend ihrer unglinstigeren sozialen Strukturen auch eine héhere
Anzahl an Leistungsbeziehern der Hilfe zu Pflege.

+ Feststellung
Die Leistungsbezieher der Hilfe zur Pflege werden im Vergleich zu den anderen kreisfreien
Stadten weniger in der eigenen Hauslichkeit versorgt.

Als Leistungsbezieher versteht die gpaNRW eine statistische GroRe, fur die wir Jahresdurch-
schnittswerte zugrunde gelegt haben. Der aus dem Jahresdurchschnitt gewonnene Wert ent-
spricht dem Jahresverlauf und somit der durchschnittlichen Anzahl der Hilfeempfanger in einem
Jahr.

Leistungsbezieher von Hilfe zur Pflege je 1.000 Einwohner ab 65 Jahren 2014 bis 2018

[ | ‘
| 1 ‘
Leistungsbezieher Hilfe zur

| |
1 |
Pflege je 1.000 EW ab 65 Jahren 33,72 82,50 32,56 30,89 29,97

Die Leistungsdichte sinkt in 2015, 2017 und 2018. Ortliche Besonderheiten fiir den leichten
Ruckgang bei steigender Bevoélkerung der Einwohner und Einwohnerinnen tber 65 Jahren in
2015 konnte uns die Stadt Essen nicht benennen. Ein méglicher Grund sind die Effekte des
Pflegestarkungsgesetzes |, welches am 01. Januar 2015 in Kraft getreten ist. Zudem traten ab
2017 die Regelungen des Pflegestarkungsgesetzes Il/1ll in Kraft. Dadurch haben die Pflegekas-
sen ihre Leistungen ausgeweitet und es kommt zu weniger Leistungsbeziehern im SGB XII.
Dariiber hinaus wechselten aufgrund des § 2a Abs. 1 Nr. 2a AG SGB Xll zum 01. Juli 2016
Leistungsbezieher aufl3erhalb von Einrichtungen im Alter zwischen 18 und 64 Jahren auf3erhalb
der Herkunftsfamilie in die Zustandigkeit des Landschaftsverbandes. Die Umstellung erfolgte in
Essen jedoch erst im Laufe des ersten Halbjahres 2017 und fihrt zusatzlich zu weniger Leis-
tungsbeziehern in 2017.

Im Vergleich zu den anderen Stadten zeigt sich folgendes Bild:
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Leistungsbezieher von Hilfe zur Pflege je 1.000 Einwohner ab 65 Jahren 2018

Minimum 18,16

1. Viertelwert 2410

2. Viertelwert (Median )

26,33

-1
Essen 29,97
Maximum 41,03

In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* W BE S 0 00 * *

18,16 41,03
#\ergleichskommunen & Essen

2017 positionierte sich die Stadt Essen im interkommunalen Vergleich folgendermalien:

2.
Viertelwert
(Median)

1

3

Viertelwert Maximum Anzahl Werte

il Viertelwert

30,89 21,41 24,38 26,41 31,44 42,00 19

Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege auBerhalb und in Einrichtungen 2018

2.
Viertel-
wert

1 3

Viertel- Maximum

Kennzahlen Essen Minimum Viertel-

wert  (Median) Vet

Leistungsbezieher Hilfe
zur Pflege auRerhalb von

Einrichtungen o 1.000 6,01 1,59 5,28 7,18 8,09 12,50 18
EW ab 65 Jahren

Leistungsbezieher Hilfe

zur Pflege in Einrichtun- 23,96 13,84 17,73 18,45 20,80 36,09 18

gen je 1.000 EW ab 65
Jahren
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Die Kennzahl Leistungsbezieher von Hilfe zur Pflege je 1.000 Einwohner ab 65 Jahren 2017 (im
Folgenden Leistungsdichte) ist in Essen vergleichsweise hoch, was zu den sozialen Strukturen
passt. Aktuell leben in Essen vergleichsweise viele Hochbetagte, was zu einem héheren Anteil
an Leistungsbeziehern in Einrichtungen fihrt. Da die Aufwendungen (vgl. Kapitel Transferleis-
tungen) fur die Hilfe zur Pflege aufierhalb und in Einrichtungen vergleichsweise hoch sind, ist
auch davon auszugehen, dass das angerechnete Alterseinkommen und Vermogen niedriger ist
als in den anderen Stadten.

In Essen sind vergleichsweise viele Menschen in Einrichtungen untergebracht und werden we-
niger in der eigenen Hauslichkeit versorgt, wie die Leistungsdichte in und auflerhalb von Ein-
richtungen zeigt. Grund fir die hohe Leistungsdichte in Einrichtungen und die vergleichsweise
niedrige Leistungsdichte aulRerhalb von Einrichtungen deutet auch auf Optimierungsmdglichkei-
ten bei der Steuerung hin. Aus diesem Grund betrachten wir die ambulante Quote im nachsten
Kapitel genauer.

Ambulante Quote

» Feststellung
Die ambulante Versorgung ist in Essen unterdurchschnittlich. Die ambulante Versorgung
koénnte z.B. durch eine starkere Pflege- und Wohnberatung, ein bedarfsgerechte Steuerung
durch die Pflegeplanung und ein aktiveres Quartiersmanagement noch optimiert werden.

Die zunehmende Versorgung und Teilhabe von pflegebedurftigen Menschen im vertrauten So-
Zialraum spiegelt den Wunsch der Betroffenen und deren Angehdrigen wider. Die Pflege im
hauslichen Umfeld und die Bedarfsdeckung im Sinne einer passgenauen Hilfe stehen dabei im
Vordergrund. Sie ist der stationaren Unterbringung in einem Pflegeheim aus sozialen und auch
aus finanziellen Aspekten vorzuziehen.

Das Verhaltnis der Leistungsbezieher auferhalb von Einrichtungen zu den ,Leistungsbeziehern
gesamt” driickt die ,Ambulante Quote* aus.

Ambulante Quote 2018

Minimum B 7T

Essan 20,06

1. Viertelwert 20,55

2, Viertelwert (Median) 26,74

3. Viertelwert 29,45

Maximum 47 45
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In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

» + * + # »reN > +* +* +*

877 47 45

#\ergleichskommunen Essen

2017 positionierte sich die Stadt Essen im interkommunalen Vergleich folgendermalien:

21,12 11,61 21,63 28,62 32,24 47,44 19

Die Stadt Essen hat eine unterdurchschnittliche ambulante Quote. Essen hat hier also noch
Chancen, die ambulante Versorgung zu verbessern. Zum Beispiel durch ein aktiveres Quar-
tiersmanagement, eine Pflegeplanung, die die nétigen Bedarfe erkennt, eine starkere Pflege-
und Wohnberatung sowie ein Fallmanagement. Eine Versorgung aufterhalb von Einrichtungen
ist in 2018 fir die Stadt Essen iberschlagig insgesamt um 9.278 Euro je Leistungsbezieher
gunstiger als eine Versorgung in Einrichtungen inkl. Pflegewohngeld, wenn nur die Trans-
feraufwendungen in Einrichtungen (inklusive teilstationaren Fallen) im Vergleich zu den ambu-
lanten Fallen betrachtet werden. Die Anzahl der Leistungsbezieher in der Tagespflege und
Kurzzeitpflege konnten uns die Stadt Essen nicht differenziert nennen. Die Tagespflege und
Kurzzeitpflege werden jedoch in der Regel von Leistungsbeziehern aul3erhalb von Einrichtun-
gen in Anspruch genommen. Die Stadt Essen muss somit im Einzelfall fur sich Uberprifen, wie
hoch die Kostendifferenz zwischen der ambulanten und der stationaren Versorgung ist.

Finanz- und Wirtschaftlichkeitskennzahlen

+ Feststellung
Die Transferaufwendungen je Leistungsbezieher sind hoch in Essen. Dies gilt starker fiur die
Transferaufwendungen aufierhalb von Einrichtungen.

+ Feststellung
Die Stadt Essen nimmt in unserem Vergleich die geringsten Ertrage aus der Unterhaltsher-
anziehung ein. Eine konsequente und intensive Prifung der Unterhaltsanspriiche ist nach
§ 2 SGB Xl i.V.m. § 94 SGB XII durchzufihren. Dies ist in den Jahren 2014 bis Ende 2018
fur Anspriiche von Leistungsbezieher in Einrichtungen nicht erfolgt. Der Fachbereich 50 in-
formierte uns, dass ab Ende 2018 wieder eine vollstandige Unterhaltsheranziehung erfolgt.

Als ortlicher Trager der Sozialhilfe hat die Kommune das Ziel, die Aufwendungen der Hilfe zur
Pflege bei bedarfsgerechter Versorgung so niedrig wie mdglich zu halten. Dabei ist der Grund-
satz des Nachrangs der Sozialhilfe zu beachten. Der Sozialhilfetrdger muss im Fall von Leis-
tungen fur die Hilfe zur Pflege auRerhalb und in Einrichtungen nach § 2 Abs. 2 SGB XII i.V.m.
§ 94 SGB XlI die Unterhaltspflichtigen zum Unterhalt heranziehen.
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Im Folgenden werden die Transferaufwendungen fir die Hilfe zur Pflege nach dem Siebten
Kapitel SGB Xll sowie die Ertrage aus der Unterhaltsheranziehung betrachtet. Die Transferauf-
wendungen des Uberdrtlichen Tragers der Sozialhilfe sind in diesem Vergleich nicht enthalten.

Aufwendungen fiir Transferleistungen

Transferaufwendungen Hilfe zur Pflege je Einwohner ab 65 Jahren in Euro 2018

Minimum

176

2. Viertelwert (Median)

\

Essen 302
Maximum 302

In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* e ron o * * * & ¢ o ¢

1786 302

#Vergleichskommunen & Essen

2017 positionierte sich die Stadt Essen im interkommunalen Vergleich folgendermafien:

2.
Viertelwert
(Median)

290 174 203 224 280 358 21

1

. 3
Viertelwert

Minimum Viertelwert

Maximum Anzahl Werte

Die Transferaufwendungen Hilfe zur Pflege je Einwohner ab 65 Jahren in Euro 2017 der Stadt
Essen sind in 2018 in unserem Vergleich am hdchsten. Dies wird verursacht durch die hohe
Leistungsdichte (vgl. Kapitel Leistungsbezieher) und den hohen Transferaufwendungen je Leis-
tungsbezieher:
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Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege je Leistungsbezieher in Euro 2018

Minimum 5.939
oo [ - -
Essen 10.068
s verewer. [ -
Maximum 12.181
Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege Stadt Essen
Kennzahlen 2014 2015 2016 2017 2018
Transferaufwendungen
der Hilfe zur Pflege in 43.327.187 42.578.493 45.191.353 36.323.506 37.886.303
Euro
Leistungsbezieher
Hilfe zur Pflege ge- 4.198 4.073 4.087 3.874 3.763
samt
Transferaufwendungen
der Hilfe zur Pflege je
10.321 10.454 11.057 9.376 10.068

Leistungsbezieher in
Euro

gpaNRW
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Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen

Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen je Leistungsbezieher
auBerhalb von Einrichtungen in Euro 2018

Minimum
1. Viertelwert

2. Viertelwert (Median) 6.089

Iu
£
-
£
8

P
Essen B.224
Maximum 10.240

Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen Stadt Essen

Grund-/ Kennzahlen

Transferaufwendungen
der Hilfe zur Pflege
auflerhalb von Einrich-
tungen in Euro

8.118.771 8.059.696 8.389.309 5.970.677 6.209.451

Leistungsbezieher
Hilfe zur Pflege auler- 979 941 936 818 755
halb von Einrichtungen

Transferaufwendungen
der Hilfe zur Pflege
auflerhalb von Einrich-
tungen je Leistungsbe-
zieher auRerhalb von
Einrichtungen in Euro

8.293 8.565 8.963 7.299 8.224

Die Differenz zwischen den Transferaufwendungen je Leistungsbezieher in und auferhalb von
Einrichtungen in 2018 betragt 2.307 Euro. In anderen Stadten ist die Differenz zwischen den
Transferaufwendungen je Leistungsbezieher in Einrichtungen und auf3erhalb von Einrichtungen
teilweise deutlich héher. Das liegt daran, dass die ambulante Versorgung mit 8.224 Euro je
Leistungsbezieher in Essen vergleichsweise teuer ist. Es kdnnen noch andere Griinde aulRer
dem anrechenbaren Alterseinkommen und dem Vermdgen eine Rolle spielen: hoher Anteil
nicht-pflegeversicherter Leistungsbezieher, viele teure Wohngruppen, kostenintensive Falle
einer 24 Stunden Betreuung oder z.B. viele Leistungsbezieher mit Pflegegrad 4 und 5. Um die-
se Aspekte naher zu beleuchten, sind weitergehende Daten erforderlich, die uns die Stadt Es-
sen nicht zur Verfigung stellen konnte.
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+ Empfehlung
Im Rahmen des Fachcontrollings sollte die Stadt Essen die vergleichsweise hohen Trans-
feraufwendungen aulRerhalb von Einrichtungen beobachten und alle Ursachen identifizieren.

Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege in Einrichtungen

Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege in Einrichtungen je Leistungsbezieher in Euro 2018

Minimum 6.274
1. Vierteiwert [ s
Essen 10.531
Maximum 13.268

Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege in Einrichtungen Stadt Essen

Grund-/ Kennzahlen

Transferaufwendungen

der Hilfe zur Pflege in 35.208.416 34.518.797 36.802.044 30.352.829 31.676.852
Einrichtungen in Euro

Leistungsbezieher

Hilfe zur Pflege in 3.219 3.132 3.151 3.056 3.008

Einrichtungen

Transferaufwendungen
der Hilfe zur Pflege in
Einrichtungen je Leis-
tungsbezieher in Euro

10.938 11.021 11.679 9.932 10.531

Ein Einflussfaktor auf die Hohe der Transferaufwendungen in Einrichtungen, neben den sozia-
len Strukturen, dem anrechenbaren Einkommen und Vermégen sowie der Struktur und dem
Alter der Leistungsbezieher ist der einrichtungseinheitliche Eigenanteil (eeE). Der Landschafts-
verband Rheinland ist als Uberdrtlicher Trager der Sozialhilfe weiterhin Kostentrager fur die Hilfe
zur Pflege fiir den Personenkreis der unter 65-Jahrigen. Der Stadt Essen hat sich, um eine
Doppelzustandigkeit zu vermeiden und das vorhandene Know-how zu nutzen, flr die Mandatie-
rung des LVR entschieden. Die Stadt Essen hat sich in 2014, 2018 und 2019 aktiv bei den Pfle-
gesatzverhandlungen eingebracht. Der einrichtungseinheitliche Eigenanteil ist in Essen im Ver-
gleich zu den anderen Stadten mit 893 Euro noch tGberdurchschnittlich (Median Landschafts-
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verband Rheinland und Landschaftsverband Westfalen-Lippe: 846 Euro). Gleiches gilt auch fir
einen Vergleich der Kosten fur Unterkunft und Verpflegung im Bereich des LVR und des LWL.
Dies fuhrt dazu, dass die durchschnittliche Zuzahlung pro Monat fir die Unterbringung in Ein-
richtungen in Essen bei rund 1.906 Euro liegt, der Median im Gebiet des LVR und LWL betragt
rund 1.858 Euro. Die vergleichsweisen hohen Transferaufwendungen je Leistungsbezieher in
Einrichtungen werden in der Stadt Essen somit auch durch Uberdurchschnittliche Zuzahlungen
verursacht.

Aufwendungen fiir Pflegewohngeld

Aufwendungen fiir Pflegewohngeld 2018

< 3

Viertel- 0 : Anzahl
wert Viertel- Maximum Werte

1

Kennzahlen Essen Minimum Viertel-

wert  (Median) Vet

Aufwendungen fir Pfle-
gewohngeld fur stationa-

re Einrichtungen je EW 204 94,59 154 173 192 237 19
ab 65 Jahren in Euro

Aufwendungen fir Pfle-

gewohngeld fur stationa-

re Einrichtungen je Leis- 6.774 5.850 6.325 6.912 7.612 8.375 19

tungsbezieher Pflege-
wohngeld gesamt* in
Euro

Je mehr Menschen ambulant versorgt werden, umso geringer sind die Aufwendungen fur Pfle-
gewohngeld fir stationare Einrichtungen je Einwohner ab 65 Jahren in Euro. Die Aufwendun-
gen fur Pflegewohngeld je Leistungsbezieher sind in Essen unauffallig im Vergleich zu den an-
deren kreisfreien Stadten. Die Stadt Essen kann das Pflegewohngeld UGber eine verbindliche
Pflegeplanung sowie Uber eine hdhere ambulante Quote steuern.
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Ertrage aus Unterhaltsheranziehung fiir Hilfe zur Pflege

Ertréage aus der Unterhaltsheranziehung fiir die Hilfe zur Pflege je Leistungsbezieher in Euro 2018

Minimum 13,79
Essen 13,79

1. Viertelwert 217

2. Viertelwert (Median) 270

3. Viertelwert 306

Maximum 438

2017 positionierte sich die Stadt Essen im interkommunalen Vergleich folgendermalien:

2.
Viertelwert
(Median)

1

3

Viertelwert Maximum Anzahl Werte

el Viertelwert

19,72 19,72 172 238 286 427 17

Ertrage aus Unterhaltsheranziehung fiir Hilfe zur Pflege auBerhalb und in Einrichtungen je Leis-
tungsbezieher auBerhalb und in Einrichtungen in Euro 2018

. i E Anzahl
Werte

Kennzahlen Essen Minimum Viertel- Viertel- Maximum

Wert (Median) Wert

Ertrage aus Unterhalthe-
ranziehung fir Hilfe zur
Pflege auBerhalb von
Einrichtungen je Leis- 2,81 0,00 0,00 6,23 22,10 233 12
tungsbezieher aullerhalb
von Einrichtungen in
Euro

Ertrage aus Unterhalthe-
ranziehung fir Hilfe zur
Pflege in Einrichtungen je 16,55 16,55 301 338 429 648 14
Leistungsbezieher in
Einrichtungen in Euro

Die Ertrage aus der Unterhaltsheranziehung fiir Hilfe zur Pflege je Leistungsbezieher stellen in
Essen das Minimum dar. Dabei sind die Ertrage in den Jahren 2014 bis 2018 weiter gesunken.
Grund hierflr war nach Information der Stadt primar die starke Arbeitsbelastung in den letzten

Jahren, insbesondere bei der Hilfe zur Pflege in Einrichtungen. Die Unterhaltsheranziehung

quhﬂw Seite 19 von 47




+ Stadt Essen # Hilfe zur Pflege + 050.010.050_03354

wurde daraufhin von den Leistungssachbearbeiterinnen und Leistungssachbearbeitern der Hilfe
zur Pflege in Einrichtungen Uberwiegend nicht mehr geprift. Die entgangenen Ertrage konnten
im Nachgang nicht mehr ermittelt werden. Ob entsprechende Rechtswahrungsanzeigen ver-
sendet wurden, konnte im Nachgang ebenfalls nicht mehr festgestellt werden. Wobei auch hier
die Ansprlche nach gangiger Rechtsprechung innerhalb eines Jahres verwirken, wenn Untatig-
keit des Sozialhilfetragers vorliegt. Das Rechnungspriifungsamt der Stadt Essen hat die niedri-
gen Ertrage aus dem Elternunterhalt fur die Hilfe in 2017 aufgearbeitet und bemangelt. Ab dem
01. November 2018 hat der Fachbereich 50 festgelegt, dass wieder fiir alle Neuantrage ver-
bindlich die Unterhaltsheranziehung zu priifen ist. Positiv ist, dass die Fallfreigabe im Rahmen
des Vier-Augen Prinzips nun daran geknipft ist, dass die Rechtswahrungsanzeige ausgedruckt
in der Akte vorliegen muss. Sofern laufende Falle erneut bearbeitet werden missen, wird auch
hier die Unterhaltsheranziehung geprift. Die Entwicklung der Unterhaltsheranziehungsfalle wird
nun regelmaRig dokumentiert und ausgewertet.

Mit der Zustimmung des Bundesrates am 29. November 2019 hat das Angehdrigen-
Entlastungsgesetz abschlielend das Gesetzgebungsverfahren durchlaufen. Unterhaltsverpflich-
tete Eltern und Kinder von Leistungsbeziehern sind vom Sozialhilfetrdger mit Wirkung ab dem
01. Januar 2020 erst bei einem Jahresbruttoeinkommen von mehr als 100.000 Euro zur Zah-
lung von Unterhaltsleistungen heranzuziehen.

Durch die ab 2020 geltende Rechtslage ist davon auszugehen, dass die meisten Unterhalts-
schuldner von den Unterhaltsanspriichen freigestellt bzw. nicht mehr herangezogen werden.
Neben der finanziellen Mehrbelastung der Kommunen durch den Wegfall eines Grolteils der
Unterhaltsertrage resultieren daraus zwei weitere nennenswerte Auswirkungen:

Aufgrund der gesetzlich normierten Vermutung, dass Unterhaltspflichtige im Regelfall nicht die
Jahreseinkommensgrenze Uberschreiten, tritt einerseits eine erhebliche Entlastung in der Fall-
bearbeitung ein. Denn es liegt kinftig in der Entscheidung des Sozialhilfetragers, bei Anhalts-
punkten fir ein hdheres Einkommen Unterhaltspflichtige zur Auskunft zu verpflichten. Anderer-
seits kann eben dieser Grundsatz mit hoher Wahrscheinlichkeit dazu fiihren, dass Hilfe zur
Pflege eher als bisher in Anspruch genommen wird.

Ungeachtet der grundlegenden gesetzlichen Anderungen hat die gpaNRW in der Priifung die
bislang geltende Rechtslage als Mal3stab gelegt. Bestehende Unterhaltsanspriiche fiir den Zeit-
raum der Hilfegewahrung bis zum 31. Dezember 2019 kénnen unter Beachtung von Verjah-
rungsfristen auch nach Inkrafttreten des Angehorigen-Entlastungsgesetzes verfolgt werden.
Dies gilt auch und insbesondere dann, wenn die Unterhaltspflicht mit rechtswahrender Mittei-
lung zwar dem Grunde nach, wegen ausstehender Einkommens- und Vermogensiberprifung
aber noch nicht der Hoéhe nach, festgestellt worden ist.

+ Empfehlung
Die Stadt Essen sollte Unterhaltsanspriiche fir Zeitrdume der Hilfegewahrung bis ein-
schlielllich Dezember 2019 auch nach Inkrafttreten der neuen Rechtslage weiterverfolgen.
Der Untergang von Anspriichen durch Verjahrung sollte konsequent vermieden werden.
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Organisation und Personaleinsatz

Organisation der Aufgabe Hilfe zur Pflege

+ Feststellung
Die Organisation ermoglicht aktuell im Wesentlichen eine effektive Aufgabenerledigung.
Dennoch kdnnen die Arbeitsprozesse noch verbessert werden.

Die Organisation im Aufgabenbereich der Hilfe zur Pflege sollte eine effektive, effiziente und
rechtmafige Aufgabenerledigung erméglichen. Das setzt u.a. folgende Rahmenbedingungen
voraus:

o Die Organisation der Hilfegewahrung und erforderliche Arbeitsprozesse sind strategisch
und fachlich ausgerichtet.

o Aktuelle Arbeitshilfen, Stellen- und Prozessbeschreibungen unterstitzen optimale Ar-
beitsablaufe.

e Es sind Standards zur Aufgabenerledigung vorhanden und dokumentiert.
¢ Ein Wissensmanagement ist eingerichtet.

¢ Die Mitarbeiter besuchen regelmafig Fortbildungen.

e Eine aufgabengerechte Fachsoftware wird genutzt.

Die Aufgabenwahrnehmung erfolgt im Geschéftsbereich 5 Arbeit, Soziales und Gesundheit der
Stadt Essen. Innerhalb des Geschéftsbereiches 5 ist der Fachbereich 50 (Amt fur Soziales und
Wohnen) fiir die Aufgabe zustandig. Dort wird der Bereich Hilfe zur Pflege in den Abteilungen
50-2 (Soziale Dienstleistungen) und 50-3 (Hilfen zum Wohnen und Unterbringung von Flichtlin-
gen) bearbeitet. Die Aufsichtsbehdrde fir Betreuungseinrichtungen, vormals Heimaufsicht, wur-
de in 2018 vom Gesundheitsamt (Fachbereich 53) in den Fachbereich 50 integriert. Die Sozial-
planung, die zum Teil auch firr die Seniorenplanung zustandig ist, ist als Stab 50 an die Amtslei-
tung angebunden. Innerhalb der Abteilung 50-2 ist das Referat 50-2-1-1 (Sozialhilfe und Leis-
tungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz) fur die Hilfe zur Pflege auf3erhalb von Einrich-
tungen und das Referat 50-2-1-2 fiir die Hilfe zur Pflege in Einrichtungen zustandig.
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Die Leistungssachbearbeitung der Hilfe zur Pflege wird durch ein Online-Portal ,dem Info-
Center” unterstitzt. In diesem Portal sind alle relevanten Gesetzestexte, besonderen Hand-
lungshinweise, teilweise Berechnungsbeispielen und Links zu entsprechenden Vordrucken im
EDV Fachverfahren und Besprechungsprotokolle hinterlegt. Die Rechts- und Grundsatzstelle in
Abteilung 50-1-4 pflegt das Online-Portal. Aufgrund von Personal-Engpassen war das Portal
jedoch lange nicht auf dem aktuellen Rechtsstand, insbesondere bei der Umstellung auf die
Pflegestarkungsgesetze Il/lll, was die Arbeitsbelastung und das Fehlerrisiko in der Sachbear-
beitung erhoht hat.

+ Empfehlung
Die Stadt Essen sollte in ihren Richtlinien fiir Leistungsbezieher ohne Pflegegrad nach Neu-
einstufung aufgrund der Pflegestarkungsgesetze die einschlagigen Rechtsgrundlagen tber-
prifen bzw. konkretisieren.

Prozessbeschreibungen liegen bei der Stadt Essen nicht vor, um die Arbeitsablaufe zusatzlich
zu unterstitzen. Der Fachbereich 50 hat sich als Ziel gesetzt, eine bessere Vernetzung der
unterschiedlichen mit der Hilfe zur Pflege befassten Organisationseinheiten zu erreichen. Pro-
zessbeschreibungen kdnnen eine gute Basis liefern, um Schnittstellen zu erkennen und zu op-
timieren. Prozessbeschreibungen bieten aber auch die Méglichkeit, notwendige Kontrollen im
Rahmen des internen Kontrollsystems zu erkennen. Ein internes Kontrollsystem fiir den Fach-
bereich 50 ist nicht implementiert (vgl. auch Hinweise des Rechnungspriifungsamtes aus 2014
und 2017). Stellenbeschreibungen sind vorhanden, allerdings nicht mehr auf dem aktuellen
Stand.

+ Empfehlung
Die Stadt Essen sollte Prozesse beschreiben, Stellenbeschreibungen auf den aktuellen
Stand bringen und ein funktionierendes Internes Kontrollsystem einfiihren.

Positiv ist, dass die Stadt Essen Uber ein Einarbeitungskonzept verfiigt, welches auch eine
Mentorin bzw. einen Mentor vorsieht. Bei gesetzlichen Anderungen oder Anderungen im Fach-
verfahren gibt es zentrale Pflichtschulungen. Ergédnzende Schulungen werden auf Wunsch der
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen angeboten oder durch Zielvereinbarungen festgelegt. So ist
sichergestellt, dass das vorhandene Wissen auf dem aktuellen Stand ist.

Ein geeignetes System um Wissen zu bewahren, gibt es im Amt fiir Soziales und Wohnen noch
nicht. So verfligt zum Beispiel die eingesetzte Pflegefachkraft in der ambulanten Bedarfsfest-
stellung Uber entsprechende Netzwerke und ist mit den Akteuren vertraut. Hier sollte rechtzeitig
eine neue Mitarbeiterin bzw. ein neuer Mitarbeiter gefunden werden, um eine ausreichende
Einarbeitungszeit zu gewahrleisten.

+ Empfehlung
Die Stadt Essen sollte entsprechende Schliisselpositionen definieren und dafiir Sorge tra-
gen, dass Wissen dokumentiert wird.

Im Fachbereich 50 ist eine Ubliche Fachsoftware im Einsatz. Gut ist, dass der Fachbereich eine
FAQ Liste erarbeitet hat, wo fortlaufend Fehler oder Probleme und deren Lésung im Fachver-
fahren zusammengetragen werden.

Der Einsatz des Fachverfahrens konnte jedoch insgesamt noch verbessert werden:
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o Bescheide fir Leistungen der Hilfe zur Pflege in Einrichtungen werden nicht aus dem
Fachverfahren erzeugt, sondern manuell erstellt. Daten aus dem Fachverfahren werden
zwar Uberwiegend automatisch in den manuellen Bescheid Ubertragen. Trotzdem verur-
sachen Medienbriiche zusatzlichen Aufwand, Wartung und Fehlerrisiken.

e Bescheide fiir Leistungen der Hilfe zur Pflege auferhalb von Einrichtungen werden
Uberwiegend, jedoch nicht vollstandig, aus dem Fachverfahren erzeugt.

e Zusatzlich gibt es ein bereits vorhandenes Modul im Fachverfahren, welches die Mog-
lichkeit bietet, bereits anerkannte Bedarfe der Hilfe zur Pflege aul3erhalb von Einrichtun-
gen auszuwerten. Diese Auswertung kdnnte den Abgleich mit den Rechnungen vereinfa-
chen.

+ Empfehlung
Die Bescheide fir Leistungen der Hilfe zur Pflege sollten zukiinftig aus dem Fachverfahren
heraus generiert werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Essen sollte den Einsatz des Moduls fiir anerkannte Bedarfe auf3erhalb von Ein-
richtungen prifen.

Bei der Stadt Essen lauft derzeit ein Pilotprojekt des Jugendamtes, des Sozialamtes und des
Jobcenters. Ziel ist es bis 2022 die elektronische Akte einzufiihren. Dies hat unter anderem den
positiven Nebeneffekt, dass mehr Telearbeit im Fachbereich méglich sein wird. Dies ist ein
wichtiger Faktor, um die Stellen in Zukunft wettbewerbsfahig auszurichten. Erste Versuche zur
Telearbeit im Aufgabenbereich der Hilfe zur Pflege hat der Fachbereich jetzt schon angestofen.

Personal- und Leistungskennzahlen

» Feststellung
Die Stadt Essen konnte den Stellenanteil fir die Unterhaltsheranziehung, wie von der
gpaNRW bendtigt, nicht gesondert auswerten. Aus diesem Grund kénnen die Werte der
Stadt Essen nicht in unserem Vergleich beriicksichtigt werden.

+ Feststellung
Im Aufgabenbereich der Hilfe zur Pflege auferhalb von Einrichtungen werden deutlich mehr
Falle von den Beschaftigten bearbeitet als bei den anderen Stadten in unserem Vergleich.

+ Feststellung
Die bearbeiteten Falle der Hilfe zur Pflege in Einrichtungen sind in unserem Vergleich tber-
durchschnittlich, bleiben jedoch hinter den selbst gesteckten Zielen von 192 Fallen zurtck.

Die Stadt sollte die notwendigen Personalressourcen vorhalten, um die Aufgaben der Hilfe zur
Pflege effektiv und qualitativ bearbeiten zu kdnnen. Dies setzt eine sowohl quantitativ als auch
qualitativ ausreichende Personalausstattung voraus. Hierfir ist eine Personalbedarfsplanung
notwendig, die geplante und ungeplante Fluktuationen bericksichtigt.

Die Stadt Essen setzt im Bereich Hilfe zur Pflege in 2018 insgesamt 34,5 (2017: 35,3) Vollzeit-
Stellen ein. Hierbei entfallen in 2018 24,6 (2017: 25,4) Vollzeit-Stellen auf die Sachbearbeitung,
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2,0 (2017: 2,0) Vollzeit-Stellen fir die Pflege- und Wohnberatung und eine (2017: eine) Vollzeit-
Stelle fUr die Bedarfsfeststellung. Insgesamt 6,89 (2017: 6,89) Vollzeit-Stellen entfallen zusatz-
lich auf Overheadaufgaben. Um die Stellenausstattung der Stadt Essen im Bereich Hilfe zur
Pflege zu analysieren, nimmt die gpaNRW eine aufgabenbezogene Betrachtung ohne Over-
headaufgaben vor.

Der Fachbereich versicherte uns, dass monatlich die Auslastung der Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter nachgehalten und, soweit mdglich, umverteilt wird. Zusatzlicher Personalbedarf wird
dem Fachbereich 10 mitgeteilt.

Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen

Insgesamt sind in 2018 3,82 (2017: 3,53) Vollzeit-Stellen mit der Sachbearbeitung der Hilfe zur
Pflege aulierhalb von Einrichtungen betraut. Zuséatzlich steht eine Pflegefachkraft zur Verfi-

gung.

Vollzeit-Stellen Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen 2018

2.
Viertel-

1. 3.
Kennzahl Essen Minimum  Viertel- Viertel- = Maximum fnzahl
wert Werte

Wert (Median) Wert

Vollzeit-Stellen Sachbe-
arbeitung und Pflege-
fachkrafte Hilfe zur Pfle-
ge auBerhalb von Ein-
richtungen je 10.000 EW
ab 65 Jahren

K.A* 0,41 0,51 0,73 1,05 1,42 14

* Stadt Essen 0,38 Vollzeit-Stellen Sachbearbeitung und Pflegefachkrafte Hilfe zur Pflege auRerhalb von Einrichtungen
je 10.000 EW ab 65 Jahren inklusive Unterhaltsheranziehung, Vergleichswerte ohne Unterhaltsheranziehung
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Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung
2018

Minimum

1. Viertelwert 101

L]
wn

2. Viertelwert (Median) 122

Essen kA"
Maximum 223

* Stadt Essen 223 Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege auf3erhalb von Einrichtungen je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung
2018 inklusive Unterhaltsheranziehung, Vergleichswerte ohne Unterhaltsheranziehung

Vollzeit-Stellen Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen 2017

2

. Viertel-

3

0 : Anzahl
wert Viertel- Maximum Werte

Kennzahl Essen Minimum Viertel-

Wert (Median) Wert

Vollzeit-Stellen Sachbe-
arbeitung und Pflege-
fachkrafte Hilfe zur Pfle-

) k.A* 0,21 0,54 0,73 1,08 1,96 18
ge auBerhalb von Ein-
richtungen je 10.000 EW
ab 65 Jahren
Leistungsbezieher Hilfe
zur Pflege auferhalb von kA= 77,78 127 154 172 279 16

Einrichtungen je Vollzeit-
Stelle Sachbearbeitung

* 0,35 Vollzeit-Stellen Sachbearbeitung und Pflegefachkrafte Hilfe zur Pflege aufRerhalb von Einrichtungen je 10.000
EW ab 65 Jahren inklusive Unterhaltsheranziehung, Vergleichswerte ohne Unterhaltsheranziehung

** 270 Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege auf3erhalb von Einrichtungen je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung inklusive
Unterhaltsheranziehung, Vergleichswerte ohne Unterhaltsheranziehung

Die gpaNRW definiert fiir die Leistungssachbearbeitung der Hilfe zur Pflege au3erhalb von

Einrichtungen nur die Bearbeitung der Hilfe zur Pflege nach dem Siebten Kapitel ohne zum

Beispiel die Bearbeitung von Fallen des Dritten und Vierten Kapitels. Die Leistungsgewahrung
der Hilfe zur Pflege auRerhalb von Einrichtungen wird in Essen im Rahmen der Einheitssach-
bearbeitung in der Abteilung 50-2-1-1 durchgefiihrt. Neben der Hilfe zur Pflege au3erhalb von
Einrichtungen werden hier auch andere Leistungen des SGB XIlI (z.B. Dritte und Vierte Kapitel
SGB XIl) sowie Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz bearbeitet. Die Ermittlung
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der o.a. Vollzeit-Stellen erfolgte anhand prozentualer Berechnungen, wobei die ungewichteten
Fallzahlen zugrunde gelegt wurden. Dies fuhrt zu Ungenauigkeiten bei den Stellen-Anteilen.

Zudem kann die Stadt Essen die Anteile fir die Unterhaltsheranziehung nicht herausrechnen.
Das heildt ohne die Stellenanteile fur die Unterhaltsheranziehung wirde die Leistungskennzahl
fur die Stadt Essen noch hoher ausfallen. Aus diesen Grinden sind die Werte der Stadt Essen
nicht in unserem interkommunalen Vergleich enthalten.

Trotz der Einschrankungen stellen wir hier die Vergleichswerte fir Essen dar:

Bei den Vollzeit-Stellen Sachbearbeitung und Pflegefachkrafte Hilfe zur Pflege aufl3erhalb von
Einrichtungen je 10.000 Einwohner ab 65 Jahren erreicht die Stadt Essen in 2018 einen Wert
von 0,38 (2017: 0,35). Das deckt sich mit der unterdurchschnittlichen Leistungsdichte auferhalb
von Einrichtungen. Die Kennzahl Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege aufterhalb von Einrichtun-
gen je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung zeigt jedoch, dass eine Vollzeit-Stelle in 2018 223 (2017:
270) Falle bearbeitet. Grund fur den Rickgang von 2017 zu 2018 sind sinkende Leistungsbe-
zieher und hohere Stellen-Anteile in 2018. Das ware im Vergleich zu den anderen Stadten,
isoliert fiir die Hilfe zur Pflege aufierhalb von Einrichtungen betrachtet, das Maximum in 2018.
Wenn es der Stadt Essen mdglich gewesen ware die Anteile aus der Unterhaltsheranziehung
herauszurechnen, ware ein geringer Stellenanteil zu berlcksichtigen und damit die Leistungs-
kennzahl noch hdher.

In 2011 gab es eine Uberlastungsanzeige, die bis Anfang 2016 fortbestand. Aufgrund dessen
wurde eine interne Organisationsuntersuchung im Referat 50-2-1-1 angestofien. Diese Unter-
suchung wurde Anfang 2016 abgeschlossen. Inhalt der Untersuchung war eine Aufgabenanaly-
se bei der fir jede Aufgabe mittlere Bearbeitungszeiten und Jahreshaufigkeiten festgelegt wur-
den. Daraus wurde die erforderliche Jahresarbeitszeit festgelegt und so die bendtigten Stellen
abgeleitet. Als realistisch wurde eine Fallzahl von 192 Fallen je Vollzeit-Stelle erachtet. Ende
2016 konnten entsprechende Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eingestellt werden.

Hilfe zur Pflege in Einrichtungen

20,8 (2017: 22,02) Vollizeit-Stellen bearbeiten in 2018 die Hilfe zur Pflege in Einrichtungen.

Vollzeit-Stellen Hilfe zur Pflege in Einrichtungen 2018

Vollzeit-Stellen Sachbe-
arbeitung und Pflege-
fachkrafte Hilfe zur Pfle- k.A* 0,94 1,42 1,68 2,11 3,32 15
ge in Einrichtungen je
10.000 EW ab 65 Jahren

* Stadt Essen 1,66 Vollzeit-Stellen Sachbearbeitung und Pflegefachkrafte Hilfe zur Pflege in Einrichtungen je 10.000
EW ab 65 Jahren inklusive Unterhaltsheranziehung, Vergleichswerte ohne Unterhaltsheranziehung
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Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege in Einrichtungen je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung 2018

Minimum

1. Viertelwert 118

w
L]

2. Viertelwert (Median)

146

3. Viertelwert 170

Essen KkA-®

Maximum 208

* Stadt Essen 179 Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege aulRerhalb von Einrichtungen je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung
2018 inklusive Unterhaltsheranziehung, Vergleichswerte ohne Unterhaltsheranziehung

Vollzeit-Stellen Hilfe zur Pflege in Einrichtungen 2017

2.
Viertel-

1. 3.
Kennzahl Essen Minimum  Viertel- Viertel- = Maximum fnzahl
wert Werte

Wert (Median) Wert

Vollzeit-Stellen Sachbe-
arbeitung und Pflege-
fachkrafte Hilfe zur Pfle- k.A* 0,82 1,26 1,67 2,13 3,02 18
ge in Einrichtungen je
10.000 EW ab 65 Jahren

Leistungsbezieher Hilfe
zur Pflege in Einrichtun-
gen je Vollzeit-Stelle
Sachbearbeitung

K.A* 79,32 122 152 176 315 17

* 1,76 Vollzeit-Stellen Sachbearbeitung und Pflegefachkréfte Hilfe zur Pflege in Einrichtungen je 10.000 EW ab 65
Jahren inklusive Unterhaltsheranziehung, Vergleichswerte ohne Unterhaltsheranziehung

** 173 Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege in Einrichtungen je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung inklusive Unterhaltsheran-
ziehung, Vergleichswerte ohne Unterhaltsheranziehung

Auch hier sind die Werte der Stadt Essen nicht in den Vergleich mit den anderen Stadten ge-
flossen, da die Anteile fiir die Unterhaltsheranziehung von Essen nicht herausgerechnet werden
konnten. Die Leistungskennzahl ist mit 179 (2017: 173) Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege in
Einrichtungen je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung Gberdurchschnittlich. Auch hier gilt: ohne die
Stellenanteile fir die Unterhaltsheranziehung wiirde die Leistungskennzahl fiir die Stadt Essen
noch hoher ausfallen. Allerdings wurde in 2017 und bis Ende 2018 kaum Elternunterhalt heran-
gezogen (vgl. Kapitel Finanz- und Wirtschaftlichkeitskennzahlen). Eine Uberlastungsanzeige
bestand von 2012 bis Anfang 2019. Die Stadt Essen legt die 192 Félle, die in der Organisati-
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onsuntersuchung fir das Referat 50-2-1-1 (auRerhalb von Einrichtungen) ermittelt wurden, auch
im Referat 50-2-1-2 zugrunde.

Die Leistungskennzahl bleibt in 2017 und 2018 hinter den selbst gesteckten Zielen der Stadt
Essen von 192 Fallen zuriick.

Pflege- und Wohnberatung

In der tragerunabhangigen Pflege- und Wohnberatung (50-2-4): Referat fur Pflege, Senioren,
Behindertenhilfen) sind 2,0 Vollzeit-Stellen aktuell besetzt. Ein Mitarbeiter ist dabei fir die Pfle-
geberatung zustandig und ein Mitarbeiter fur die Wohnberatung. Es handelt sich um zwei Ver-
waltungsmitarbeiter, die entsprechend geschult wurden.

Vollzeit-Stellen Pflege- und Wohnberatung 2018 Stadt Essen

2

! Viertel- Anzahl

Kennzahl Essen Minimum Viertel- Maximum

wert Werte

wert  Median)

Vollzeit-Stellen Sachbe-

arbeitung und Pflege-

fachkrafte Pflege- und 0,16 0,16 0,44 0,70 1,23 1,41 17
Wohnberatung je 10.000

EW ab 65 Jahren

Vollzeit-Stellen Pflege- und Wohnberatung 2017 Stadt Essen

p

. Viertel- Anzahl

Kennzahl Essen Minimum Viertel- Maximum

wert Werte

wert Median)

Vollzeit-Stellen Sachbe-

arbeitung und Pflege-

fachkrafte Pflege- und 0,16 0,06 0,41 0,60 1,04 2,04 19
Wohnberatung je 10.000

EW ab 65 Jahren

In Essen wird vergleichsweise wenig Personal in der Pflege- und Wohnberatung eingesetzt. Es
werden auch keine Pflegefachkrafte in der Beratung beschaftigt, die dann friihzeitig in ein Hilfe-
planverfahren einsteigen und ggf. die Begutachtung fiur nicht-pflegeversicherte und die Bedarfs-
feststellung fur alle Falle Ubernehmen kénnten (vgl. Kapitel Pflege- und Wohnberatung). Dies
sind jedoch wichtige Bausteine, um dem Grundsatz ,ambulant vor stationar” in Essen besser
gerecht werden zu kénnen.
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Unterhaltsheranziehung Hilfe zur Pflege

Volizeit-Stellen Unterhaltsheranziehung Hilfe zur Pflege 2018

2.
Viertel-
wert

1 3

Viertel- Maximum

Kennzahl Essen Minimum Viertel-

Wert (Median) etk

Vollzeit-Stellen Sachbe-

arbeitung Unterhaltsher-

anziehungsfalle Hilfe zur k.A. 0,20 0,42 0,47 0,58 0,93 16
Pflege je 10.000 EW ab

65 Jahren

Vollzeit-Stellen Unterhaltsheranziehung Hilfe zur Pflege 2017

1 = 3

LA Viertel- Maximum
wert

Kennzahl Essen Minimum Viertel-

Wert (Median) Wert

Vollzeit-Stellen Sachbe-

arbeitung Unterhaltsher-

anziehungsfalle Hilfe zur k.A. 0,00 0,35 0,51 0,59 0,96 19
Pflege je 10.000 EW ab

65 Jahren

Die Unterhaltsheranziehung ist Aufgabe der Einheitssachbearbeitung. Der Stellenanteil konnte
in Essen nicht ermittelt werden. Die vollstandige Unterhaltsheranziehung in Einrichtungen kann
erst ab Ende 2018 von der Stadt Essen wieder gewahrleistet werden (vgl. Kapitel Finanz- und
Wirtschaftlichkeitskennzahlen).
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Steuerung und Controlling

Die Steuerung der Hilfe zur Pflege betrachten wir in unterschiedlichen Zusammenhangen:
e Fach- und Finanzcontrolling,
e Steuerung der Leistungsgewahrung,
e Steuerung des Hilfeangebotes durch die Pflege und Wohnberatung,
e Steuerung der Pflegelandschaft und

e Quartiersmanagement.

Fach- und Finanzcontrolling

+ Feststellung
Das Fach- und Finanzcontrolling ist bei der Stadt Essen ausbaufahig. Dies gilt insbesondere
fur die fachliche Ausrichtung und die Messung des Erfolgs der geplanten Fachziele.

Eine Kommune sollte Kennzahlen erheben, fiir die jeweils ein Zielwert festgelegt ist. Die Pla-
nungen in der Kdmmerei und im Sozialamt sollte Gbereinstimmen. Soll- und Ist-Werte sollte die
Kommune in festgelegten Zeitabstdnden analysieren und daraus MafRnahmen entwickeln. Zu-
dem sollte ein Berichtswesen installiert sein.

Die Stadt Essen hat in der Hilfe zur Pflege folgende Fachziele festgelegt:
e Erflllung des gesetzlichen Auftrages,

e Prifung des erweiterten Einsatzes eines Pflegefachdienstes,

¢ Verflachung der Zunahme des Pflegebedarfes durch Pravention,

o Verstarkter Einsatz im Rahmen der Pflegeplanung und

e Bessere Vernetzung der unterschiedlichen mit der Hilfe zur Pflege befassten Organisation-
einheiten.

Die fachlichen Vorgaben legt die Amtsleitung in Zusammenarbeit mit der Abteilungsleitung So-
ziale Dienstleistungen fest. Dazu findet alle zwei Wochen ein Jour-Fix zwischen Amtsleitung
und Abteilungsleitung statt. Die Abteilungsleitung wiederum bespricht alle zwei Wochen mit den
Team-/und Gruppenleitungen aktuelle fachliche Belange. Die vorgenannten Fachziele sind nur
vereinzelt mit Malinahmen belegt: so wird zum Beispiel regelmaRig die Zahl der Widerspriiche
als ein Indikator fiir die Erflllung des gesetzlichen Auftrages tberprift. Fir das Ziel der Verfla-
chung der Zunahme des Pflegebedarfes durch Pravention wurden die Malnahmen aus dem
Seniorenférderplan deutlich aufgestockt und fur die Pflegeplanung wird eine zusatzliche Stelle
geschaffen. Andere Ziele, wie zum Beispiel die Prifung des erweiterten Einsatzes eines Pflege-
fachdienstes, die bessere Vernetzung innerhalb des Amtes oder welche konkreten Ziele und
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messbaren Erfolge aus dem Seniorenférderplan resultieren sollen, sind nicht mit MaRnahmen
hinterlegt.

+ Empfehlung
Die Stadt Essen sollte alle ihre Ziele mit konkreten Malnahmen hinterlegen und regelmafig
eine Evaluation durchflihren, um rechtzeitig gegensteuern zu kénnen.

Das Finanzcontrolling wird von einer Stelle fir das gesamte Amt Soziales und Wohnen durch-
geflihrt. Es werden quartalsweise Finanz-Controlling Berichte erstellt. Wesentliche Kennzahlen
fur die Hilfe zur Pflege sind jeweils getrennt fur die Hilfe zur Pflege aul3erhalb von Einrichtun-
gen, die Hilfe zur Pflege in Einrichtungen und das Pflegewohngeld:

o die Empfangerzahlen absolut als Stichtagswert und Durchschnittswert,

e der Transferaufwand absolut und je Hilfeempféanger mit Vergleichskennzahlen von vier
Kommunen,

¢ die Leistungsdichte mit Vergleich von vier Kommunen und in der Zeitreihe sowie
o der Zuschussbedarf absolut, je Einwohner und je Hilfeempféanger.

Im Rahmen der quartalsweisen Finanz-Controlling Berichte wird fur alle Bereiche eine Plan-/Ist
Abweichung gefertigt. Die Controlling-Berichte werden zuerst auf den Fachbereichsleiterkonfe-
renzen besprochen und Entwicklungen gemeinsam erlautert. Danach wird der Bericht in den
Ausschuss flr Soziales, Arbeit, Gesundheit und Integration eingebracht. Im Haushalt der Stadt
Essen sind keine Ziele und Kennzahlen fiir die Hilfe zur Pflege verankert. Fir alle Produktgrup-
pen des Essener Haushaltes werden lediglich drei Kennzahlen aus dem NKF-Kennzahlenset
gebildet und der Zuschussbedarf je Einwohner dargestellt.

Ein gelungenes Finanzcontrolling ist auch ein Kommunikationsprozess.

+ Empfehlung
Allen Beteiligten soll bewusst sein, welche Ziele mit welchen Malinahmen verfolgt werden.
Dazu kann es hilfreich sein die Ziele klar zu formulieren und, wenn maoglich, mit Kennzahlen
zu hinterlegen.

Beispiele hierfiir kdnnen sein: der Transferaufwand der Hilfe zur Pflege in Einrichtungen soll,
unter Bertcksichtigung von validen Prognosen, nicht mehr als x Prozent steigen, die Ertrage
aus der Unterhaltsheranziehung in Einrichtungen je Leistungsbezieher soll mind. bei x Euro
betragen oder die hauslichen Beratungseinsatze sollen kontinuierlich um x Prozent steigen,
Widerspriche sollen um x Prozent sinken usw.

Steuerung der Leistungsgewahrung

+ Feststellung
Die Stadt Essen konnte Teilbereiche des Hilfeverfahrens noch optimieren. Insbesondere
sollte das Hilfeverfahren starker an dem Grundsatz ambulant vor stationar ausgerichtet wer-
den.
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Zu einer optimalen Zugangssteuerung der Hilfe zur Pflege gehoéren ein geregeltes Hilfeverfah-
ren. Uber das Hilfeverfahren muss die Kommune eine individuelle, bedarfsgerechte und wirt-
schaftliche Leistungserbringung gewahrleisten. Dazu zahlt fiir die gpaNRW insbesondere:

¢ eine leistungsrechtliche Priifung des Hilfeanspruchs,

e ein strukturiertes (softwaregestiitztes) Hilfeverfahren,

e der Grundsatz ,ambulant vor stationar®,

e eine passgenaue Bedarfsdeckung,

o der Einsatz von Pflegefachkraften,

e die Férderung praventiver MalRnahmen,

« eine regelmaRige Uberpriifung der Hilfegewahrung und
o die rechtmaRige Heranziehung von Unterhaltspflichtigen.

Die Sachbearbeitung umfasst bei der Stadt Essen alle Aufgaben im Zusammenhang mit der
Leistungsgewahrung und Unterhaltsheranziehung. Es sind keinerlei Spezialisierungen vorgese-
hen. Neben dem Einarbeitungskonzept versucht die Stadt Essen die Qualitat der leistungsrecht-
lichen Prufung des Hilfeanspruches laufend durch das Vier-Augen Prinzip, Arbeitshilfen und
regelmaBigen Besprechungen zu verbessern.

Der Fachbereich verfligt Gber einen Unterschriftenkatalog/Berechtigungskatalog. Hier wird ge-
regelt fur welche Falle das Vier-Augen Prinzip gilt. Ob die getroffenen Regelungen ausreichend
sind, ist nicht Gegenstand dieser Prifung. Es kann jedoch festgehalten werden, dass im Rah-
men des Aufbaus eines internen Kontrollsystems, die bestehenden Regelungen bestatigt wer-
den sollten.

Der regelmaRige Austausch durch Besprechungen verbessert die Kommunikation und reduziert
Fehler. Die Sachbearbeiter und Sachbearbeiterinnen kénnen problematische Falle oder Son-
derfalle hier an die Gruppenleitung bzw. Teamleitung kommunizieren. Gleichzeitig werden sol-
che Falle fur alle transparent und kdnnen nachschlagbar festgehalten werden. Somit gibt es
Beispielfalle, an denen sich die Sachbearbeitung orientieren kann. Ein Austausch findet in Es-
sen regelmafig innerhalb der einzelnen Gruppen, gruppeniibergreifend sowie gesondert auf
Gruppenleiterebene statt. Gut ist, dass Musterfalllésungen erarbeitet werden.

+ Empfehlung
Die Musterfallldsungen kénnten als Verbesserung fur alle zuganglich und nach Schlagwor-
ten auffindbar abgelegt werden.

Die Leistungssachbearbeitung wird unterstutzt von einer Fachsoftware. Das EDV Verfahren
bildet keinen gesamten Hilfekreislauf ab, sondern dient lediglich der eigentlichen Leistungsge-
wahrung und entsprechender Zahlbarmachung. Drei von 22 aktuell gepriften Stadten bilden ein
gesamtes Hilfeverfahren in der Fachsoftware ab. Dies bietet die MAglichkeit den gesamten Ar-
beitsworkflow, beginnend bei der Beratung, ohne Medienbriiche mit einer Software abzubilden.
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Fir die passgenaue Bedarfsdeckung beauftragt die Sachbearbeitung fiir nicht-pflegeversicherte
Personen ein Gutachten beim Gesundheitsamt der Stadt Essen. Sofern bei pflegeversicherten
Personen kein Gutachten vorliegt, wird dies regular beim Medizinischen Dienst der Kranken-
kassen angefordert. Fir die dann folgende Bedarfsfeststellung beauftragt die Leistungssachbe-
arbeitung die Pflegefachkraft des Seniorenreferates. Das Ergebnis der Bedarfsfeststellung wird
in einer einheitlichen Vorlage dokumentiert und der Sachbearbeitung tibersandt. Sofern Ande-
rungsantrage vorliegen, wird wieder die Pflegefachkraft eingeschaltet. Diese Uberprift dann
erneut den Bedarf. Lediglich Uiber die Referatsleiterbesprechungen erfolgt ein Austausch der
Pflege- und Wohnberatung mit der Bedarfsfeststellung.

+ Empfehlung
Die Stadt Essen sollte die Zusammenarbeit von Bedarfsfeststellung, Pflegeberatung, Wohn-
beratung und wirtschaftlicher Hilfegewahrung intensivieren bzw. zu einem Fallmanagement
ausbauen. Auf diese Weise lassen sich die Falle ganzheitlich betrachten und die Schnittstel-
lenkommunikation verbessern.

Die Hilfegewahrung wird fur alle Kombifélle des Vierten und Siebten Kapitel SGB Xl jahrlich
durch eine Anfrage mit einem Mustervordruck Uberprift. Hier wird erfragt, ob sich die familiaren
und/oder wirtschaftlichen Verhaltnisse geandert haben. Fir die Falle, die nur Hilfen nach dem
Siebten Kapitel des SGB XII beziehen, erfolgt eine solche Nachfrage nicht.

+ Empfehlung
Die Stadt Essen sollte einen festen Turnus (einmal jahrlich) festlegen, nachdem die wirt-
schaftlichen und familiaren Verhaltnisse fir alle Falle geprift werden.

Sofern die Pflegefachkraft erkennt, dass kurzfristig damit zu rechnen ist, dass der Bedarf steigt,
gibt die Pflegefachkraft der Sachbearbeitung einen Hinweis. Der Fall wird dann innerhalb eines
Jahres auf Wiedervorlage gelegt. Ansonsten erfolgt keine erneute Wiedervorlage eines Falles.

+ Empfehlung
Die Stadt Essen sollte standardisiert vor jedem Hilfeverfahren Beratungsgesprache vorschal-
ten.

+ Empfehlung
Die Stadt Essen sollte bei den bewilligten Hilfen aufderhalb von Einrichtungen regelmaig
Uberprtfen, ob die bewilligten Hilfen aulRerhalb von Einrichtungen optimal wirken. In diesem
Zuge kann auch regelmaRig kontrolliert werden, ob ggf. ein héherer Pflegegrad beantragt
werden kann. Dies gilt insbesondere flir kostenintensive Falle.

Die Uberpriifung der Abrechnungen der ambulanten Dienste bei laufenden Fallen erfolgt durch
die Sachbearbeitung. Verbindliche Regelungen wie zu dabei einheitlich zu verfahren ist, gibt es
nicht.

+ Empfehlung
Die Stadt Essen sollte verbindliche Regelungen fiir Abweichungen der Pflegesachleistungen
zu bewilligten Bedarfen einflhren.

Bei den Pflegegraden 2 bis 5 besteht ein Rechtsanspruch auf Leistungen zur stationaren Pflege
nach § 65 SGB XII. Dies gilt soweit eine hausliche oder teilstationare Pflege nicht mdéglich ist
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oder wegen der Besonderheit eines Einzelfalls. In Essen ist es Aufgabe der Sachbearbeitung
noch einmal kritisch zu hinterfragen, ob ein Heimaufenthalt verhindert werden kann. In der in-
ternen Essener Richtlinie zu § 65 SGB Xl| ist festgelegt, wie die Sachbearbeitung vorzugehen
hat. Nach Auskunft des Fachbereiches soll die Sachbearbeitung im Zweifel die Pflege- und
Wohnberatung hinzuziehen.

+ Empfehlung
Die Stadt Essen sollte Beratungsgesprache durch Pflegefachkréafte oder die Pflege- und
Wohnberatung vor einer Heimaufnahme vorschalten.

Die Sachbearbeitung ist fir die Rechtswahrungsanzeige, die Sollstellung und die Einnahme-
Uberwachung der Unterhaltsanspriiche zustandig. Stundung, Niederschlagung, Erlass und
Mahnverfahren erfolgt durch die Finanzbuchhaltung. Die Unterhaltsanspriiche werden grund-
satzlich jedes Jahr Uberpruft. Ausnahmen werden gemacht, sofern die oder der Unterhalts-
pflichtige selber Sozialleistungen beziehen oder Uber eine Rente verflgt, die geringer als der
Selbstbehalt ist. Zudem muss hinreichend wahrscheinlich sein, dass sich die wirtschaftliche
Situation nicht kurzfristig andern wird.

Steuerung des Hilfeangebotes durch die Pflege und Wohnberatung

+ Feststellung
Die Pflege- und Wohnberatung bei der Stadt Essen bietet noch Optimierungsmaglichkeiten,
um mehr Menschen zu erreichen.

Eine Kommune sollte iber eine tragerunabhangige (kommunale) Pflege- und Wohnberatung
verfigen und daflr qualifiziertes Personal einsetzen. Eine gut aufgestellte Pflege- und Wohnbe-
ratung sollte folgende Faktoren erfillen:

¢ Einsatz von Pflegefachkraften,

e enge Zusammenarbeit zwischen Pflegefachkraften und Sachbearbeitung HzP,
e vorgeschaltete Beratungsgesprache zu Beginn des Hilfeverfahrens,

e Beratung sowohl telefonisch als auch personlich,

e Durchfiihrung von Hausbesuchen,

e Dokumentation der Beratung,

e Beratung beinhaltet die Themen Pflege und Wohnen,

e Dbei allen Beratungen steht der Grundsatz ,ambulant vor stationar® im Fokus,

e Informationen im Internet zur Pflege- und Wohnberatung und

e Auf- und Ausbau eines ortlichen Netzwerkes.

Die Mitarbeiter der Pflege- und Wohnberatung der Stadt Essen betreuen einen zentralen Pfle-
gestitzpunkt im Amt fir Soziales und Wohnen an der Steubenstrale in Essen, der von Montag
bis Freitag geoffnet ist. Zusatzlich gibt es acht weitere stadtische Pflegestitzpunkte, die an ein-
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zelnen Tagen im Monat in den Stadtteilen besetzt sind. Hier beraten die Stadt und in der Regel
ein Beschéftigter der Pflegekasse. In der Vergangenheit hat eine stadtische Mitarbeiterin re-
gelmaRig bei der AOK mit beraten. Dies wurde aufgrund von Personalengpéassen bei der Stadt
eingestellt. Zukinftig soll die Zusammenarbeit jedoch wieder intensiviert werden.

Erganzend dazu werden an drei Standorten in Essen Beratungen seitens der Pflegekassen
durchgefiihrt.

Fir Menschen mit Demenz wird in Essen gesondert beim Gesundheitsamt eine Behinderten-
und Demenzberatung angeboten. Diese Beratungsstelle bietet in Einzelfallen auch Hausbesu-
che an.

+ Empfehlung
Um Schnittstellen zu reduzieren und Kompetenzen zu konzentrieren, sollte die Stadt Essen
prufen, ob die Demenzberatung in die Pflege- und Wohnberatung des Fachbereiches 50 in-
tegriert werden kann.

In Essen kann die Pflegeberatung nur persoénlich aufgesucht werden oder per Telefon und Mail
kontaktiert werden. Nur die Wohnberatung fiihrt Hausbesuche durch. Der Schwerpunkt der
Beratung in den Stadtteilen liegt in der Pflegeberatung. Wohnberatung wird nicht regelmaRig in
den Stadtteilen angeboten. Die Pflegeberatung verweist die Hilfesuchenden dann an die Wohn-
beratung.

+ Empfehlung
Die Pflegeberatung sollte Hausbesuche anbieten und die Wohnberatung sollte flachende-
ckend in den Stadtteilen prasent sein.

Nach einer einmalig erfolgten Beratung werden laufenden Falle auRerhalb von Einrichtungen
nicht standarisiert systematisch weiter begleitet bzw. beraten. Hierzu haben wir bereits unter
den Kapitel Hilfeverfahren empfohlen, laufenden Falle regelmaRig erneut zu Uberprifen und

dies mit der Hilfegewahrung zu verkntpfen.

Die Beratungen der Pflegeberatung werden anonymisiert dokumentiert. Auswertungen erfolgen
nicht. Die Beratungen der Wohnberatung werden nicht dokumentiert.

+ Empfehlung
Die Stadt Essen sollte fiir jede Beratung Beratungsnachweise erstellen. So Iasst sich besser
nachvollziehen, welche Hilfen von wem bereits empfohlen wurden und wann ggf. eine erneu-
te Beratung notwendig wird. Die Einhaltung der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)
muss dabei gewahrleistet sein.

+ Empfehlung
Die Stadt Essen sollte die Beratungsfalle regelmaRig auswerten und mit dem Controlling
sowie der Pflegeplanung verknlpfen. So kénnen Trends und Entwicklungen besser erkannt
und der Beratungserfolg messbar gemacht werden.

Beispiele fur mdgliche Auswertungen sind: In wie vielen Fallen konnte durch eine Beratung eine
Heimaufnahme verhindert werden? Wie haben die Personen von dem Beratungsangebot erfah-
ren? Aus welchen Stadtteilen kamen die Personen und welches Ergebnis hatte die Beratung?
Was wird mehr und was weniger stark nachgefragt?
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In einigen Stadten ist gesondert ein Sozialdienst fiir Erwachsene eingerichtet, der aufsuchend
tatig ist. Hier besteht eine Moglichkeit Menschen, die bereits eine Grundsicherung, aber noch
keine Leistungen der Hilfe zur Pflege beziehen, frihzeitig préaventiv zu beraten und entspre-
chende Hilfestellung zu geben. Der Fachbereich 50 hat zwar einen Vertrag mit dem Allgemei-
nen Sozialen Dienst abgeschlossen. Eine direkte Beauftragung hat aber nur in wenigen Fallen
stattgefunden.

+ Empfehlung
Die Stadt Essen sollte prifen, ob der Allgemeine Soziale Dienst starker praventiv eingesetzt
werden kann.

Alle Informationen zur Pflege- und Wohnberatung sind online gut und strukturiert auffindbar
(Senioren- und Pflegewegweiser). Positiv ist, dass der Fachbereich 50 zusétzlich ein Senioren-
telefon anbietet. Hier wird telefonisch tber praventive Unterstlitzungsangebote beraten. Aul3er-
dem werden Hilfesuchende unterstiitzt, die richtigen Anlaufstellen zu finden. Hier wiirde eine
anonyme Dokumentation der Art der Nachfrage ebenfalls helfen, Handlungsbedarfe zu erken-
nen.

Die Pflege- und Wohnberatung ist Gber die Runden Tische Senioren in den Stadtteilen vernetzt.
Die Runden Tische werden vom Amt flir Soziales und Wohnen begleitet. Teilnehmende an den
Runden Tischen Senioren sind u. a. Wohlfahrtsverbande, Verwaltung, Bezirksvertretung, Poli-
tik, Seniorenbeauftragte, Kirchengemeinden, Hauséarzte, Wohnungswirtschaft, ambulante und
stationare Pflegeeinrichtungen und Seniorinnen und Senioren aus den Stadtteilen. Die Runden
Tische sind ein Zusammenschluss der Stadt (Pflege- und Wohnberatung), Ehrenamtlern, Ver-
banden und Tragern.

Steuerung der Pflegelandschaft

+ Feststellung
Die Stadt Essen steuert noch nicht Gber die kommunale Pflegeplanung. Durch zusatzliches
Personal sollen diese Aufgabe aber nun angegangen werden.

+ Feststellung
Die Stadt Essen hat die meisten stationaren Pflegeplatze im Vergleich. Dies fiigt sich in das
Gesamtbild mit der vergleichsweise niedrigen ambulanten Quote in Essen ein.

Die Steuerung der Pflegelandschaft erfolgt in den Kommunen uber die kommunale Pflegepla-
nung. Diese sollte Trends und Handlungsbedarfe aufzeigen, weiterfiihrende Diskussionen initi-
ieren und somit eine auskdmmliche Pflegeinfrastruktur fordern. Die Stadt sollte eine koordinie-
rende Rolle in der Demografie- und Sozialraumplanung einnehmen.

Eine Kommune sollte zudem auf ein bedarfsgerechtes Angebot an stationaren Pflegeplatzen
achten. Kurzzeitpflegeplatze missen in einem angemessenen Umfang vorhanden sein.

Die Stelle fUr die Sozialplanung, als Stabsstelle der Fachbereichsleitung, im Amt fir Soziales
und Wohnen bei der Stadt Essen ist erst seit Mitte 2018 besetzt. Die Aufgabe der Sozialpla-
nung beinhaltet auch die Investorenberatung. Eine weitere Stelle, gesondert fiir die kommunale
Pflegeplanung, wird im dritten Quartal 2019 zusatzlich besetzt werden. Die Stelle wird im Stab
des Fachbereiches 50 angesiedelt.
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Die Pflegeplanung dient dazu, dass der Stadt die Versorgungsstrukturen bekannt sind. Zwolf
von 22 kreisfreien Stadten haben sich sogar fir die verbindliche Pflegeplanung nach § 7 Abs. 6
des Alten- und Pflegegesetzes Nordrhein-Westfalen entschieden. Derzeit liegt keine Pflegepla-
nung vor, die alle notwendigen Antworten fir die bedarfsgerechte Versorgung in Essen beant-
wortet. Die aktuelle kommunale Pflegeplanung der Stadt Essen zahlt die Angebote der profes-
sionellen Pflege in Essen auf. Eine Feststellung, ob qualitativ und quantitativ ausreichend An-
gebote zur Verfligung stehen, erfolgt nicht. Auch Angebote der komplementaren Hilfen, neuen
Wohn- und Pflegeformen und zielgruppenspezifische Angebotsformen werden noch nicht auf-
gezeigt. Aspekte einer altengerechten Quartiersentwicklung sind ebenfalls noch nicht aufgegrif-
fen worden. Dementsprechend ist die Pflegeplanung auch noch nicht mit dem Fachcontrolling
verknupft.

Pflegebedurftige kdnnen anerkannte Angebote zur Unterstitzung im Alltag nutzen. Diese An-
gebote dienen dazu, eine moglichst lange ambulante Versorgung sicherzustellen. Angebote zur
Unterstiitzung im Alltag® sind unter anderem: Gruppen- und Einzelbetreuungsangebote, Ange-
bote zur Entlastung im Alltag und Angebote zur Entlastung von pflegenden Angehdrigen. Mogli-
che Angebote sind in Essen vorhanden. Ob der Bedarf in allen Stadtteilen gedeckt ist, kann
aktuell durch eine fehlende Pflegeplanung nicht beantwortet werden. Es zeichnet sich aber ab,
dass der Bedarf an hauswirtschaftlichen Hilfen nicht gedeckt ist. Gut ist, dass auf der Homepa-
ge der Stadt Essen sehr Ubersichtlich, differenziert nach Stadtteilen nach Angeboten gesucht
werden kann (Senioren- und Pflegewegweiser). Die Suchfunktion umfasst alle wichtigen Berei-
che: Unterstiitzung im Alltag bendtigt, Hilfsangebote fir pflegende Angehdrige, ambulanten
Pflegedienste, vollstationare Pflegeheime, Tages-, Nacht- und Kurzzeitpflegeanbieter und Hos-
pize.

Eine gute Vernetzung der "handelnden Akteure" tragt zum guten Gelingen der pflegerischen
Versorgung bei. Auch hier unterstutzt eine langfristig ausgelegte integrierte Sozialplanung und
kommunale Pflegeplanung. Wegen der Vielzahl der Akteure ist es wichtig, dass der ortliche
Sozialhilfetrager ortliche Netzwerke initiiert, organisiert und moderiert. In Essen gibt es neben
der kommunalen Konferenz fir Alter und Pflege die Arbeitsgemeinschaft Soziales mit sechs
Untergruppen bzw. Facharbeitskreisen. Darunter auch der Facharbeitskreis Pflege, der Fachar-
beitskreis Senioren mit der Untergruppe interkulturelle Altenhilfe. Je nach Gremium werden die
verschiedenen Akteure vernetzt und Arbeitsauftrdge beschlossen. Positiv ist, dass die Stadt
Essen auch flachendeckend in allen Stadtteilen die Runden Tische Senioren eingerichtet hat
(vgl. Kapitel Pflege- und Wohnberatung). Damit ist ein integriertes Handeln der Akteure sicher-
gestellt. Der Bedarf an Pflege- und Unterstiitzungsleistungen steigt. Gleichzeitig sinkt der fami-
ligre und nachbarschaftliche Ruckhalt. Auch Vereine und Verbande verlieren zunehmend ihre
Funktion. Daher sollten soziale Beziehungen in den Stadtteilen gestarkt werden. Dazu hat die
Stadt Essen aktuell ein Konzept zur Starkung der Seniorenarbeit erarbeitet, welches im dritten
Quartal 2019 beschlossen werden soll. Es sollen zehn 60+ Zentren geschaffen werden. Diese
Zentren sollen von Tragern betrieben werden und werden von der Stadt Essen institutionalisiert
gefordert. Ziel ist es nachbarschaftliche Netzwerke aufzubauen und die Selbsthilfekraft indivi-
duell in den Statteilen zu starken. Im Vordergrund stehen die Férderung der Eigeninitiative und

3 Vgl. § 45a SGB XIi.V.m. Verordnung lber die Anerkennung von Angeboten zur Unterstiitzung im Alltag und Férderung der Weiterent-
wicklung der Versorgungsstruktur in Nordrhein-Westfalen (Anerkennungs- und Férderungsverordnung — AnF6VO)
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der selbstbestimmten Lebensfiihrung, der Erhalt der eigenen Hauslichkeit, die Forderung sozia-
ler Vorsorge, der Aufbau und Erhalt sozialer Strukturen, Freizeitgestaltung, Informationsveran-
staltungen und gesundheits- und geselligkeitsférdernde MalRnahmen. Hauptamtliche Kréfte bei
den Tragern werden diesen Prozess unterstiitzen und begleiten. Die Pflegeberatung soll dann
in diese Zentren eingebunden werden. Fir die Wohnberatung ist dies noch nicht vorgesehen.
Bis jetzt hat die Stadt Essen kein wirkungsorientiertes Controlling fur Maf3inahmen, z.B. aus
dem Seniorenférderplan eingesetzt. Es wird zukunftig ein vertraglich vereinbartes Wirkungscon-
trolling fiir die Zentren 60+ geben. In anderen Bereichen kommt noch kein Wirkungscontrolling
zum Einsatz.

+ Empfehlung
Die Stadt Essen sollte das Wirkungscontrolling zukinftig fir alle Bereiche einflhren.

Um das bedarfsgerechte Angebot an stationaren Pflegeplatzen genauer zu analysieren, hat die
gpaNRW die ortliche Situation anhand der Pflegeplatzdichte ausgewertet. Die Pflegeplatzdichte
verdeutlicht die Auspragung der Angebote stationarer Versorgung:

Anzahl stationdrer Pflegeplitze und Kurzzeitpflegeplatze (Pflegeplatzdichte) 2018

Stationarer Pflegeplatze
je 1.000 EW ab 65 Jah- 56,68 37,94 43,16 46,05 50,40 56,68 16
ren

Kurzeitpflegeplatze je

1.000 EW ab 65 Jahren 3,63 0,33 3,44 4,18 4,66 6,25 15

Eine Analyse wie die Auslastung der Einrichtungen in den letzten Jahren war, wurde seitens der
Stadt Essen nicht durchgefihrt. Aktuell liegt jedoch eine Umfrage fiir die stationaren Pflege-
platze vor: zirka 99 Prozent der stationaren Pflegeplatze sind nach Information des Fachbe-
reichs 50 ausgelastet. In unserem Vergleich hat die Stadt Essen den héchsten Anteil an statio-
naren Pflegeplatzen je 1.000 Einwohner ab 65 Jahren. Die hohe Pflegeplatzdichte korreliert in
Essen mit der vergleichsweise niedrigeren ambulanten Quote. Als Griinde fir die hohe Pflege-
platzdichte vermutet die Stadt Essen hauptsachlich die sozialen Strukturen, viele Heimbewoh-
ner aus anderen Kommunen, viele spezialisierte Pflegeheime (Gerontopsychiatrie, Sucht usw.)
sowie sehr hohe rentable Pflegesatze in der Vergangenheit. Weitere Griinde fiir die hohe An-
zahl der Pflegeplatze konnen sein: geringes Angebot an ambulanten Versorgungsmaoglichkeiten
bzw. ein geringer Bekanntheitsgrad der ambulanten Versorgungsstrukturen und viele Kranken-
hauser und damit eventuell eingefahrene Mechanismen der Entlassung. Stéadte mit &hnlich un-
glinstigen sozialen Strukturen erreichen durchaus auch niedrigere Pflegeplatzdichten. Es ware
also fiir die Stadt Essen wichtig zu klaren, ob die Angebotsstrukturen ggf. die Versorgungsform
bestimmen und wo doch noch Steuerungsmaoglichkeiten bestehen.

+ Empfehlung
Die Stadt Essen sollte im Rahmen der Pflegeplanung genauer untersuchen, welche Perso-
nen in stationdren Pflegeplatzen untergebracht werden. Korrelationen zum Beispiel zwi-
schen Stadtgebieten, Entlassungen aus Krankenhausern sowie einem geringen Angebot an
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ambulanten Leistungen in den Stadtgebieten und den Pflegeplatzen, kénnen Aufschluss fiir
mdgliche konkrete Gegensteuerungsmaflinahmen geben.

Die Kurzzeitpflegeplatze je 1.000 Einwohner ab 65 Jahren sind leicht unterdurchschnittlich. Wie
die Auslastung hier aktuell ist, ist der Stadt Essen nicht bekannt. Die Kurzzeitpflege bietet eine
wichtige Entlastung flr Pflegebediirftige, die voriibergehend nicht zu Hause betreut werden
kénnen. Oft ist die Kurzzeitpflege auch eine groRe Hilfe, um nach einem Krankenhausaufenthalt
die hausliche Pflegesituation zu organisieren.

+ Empfehlung
Die Stadt Essen sollte sich einen Uberblick verschaffen, ob das Angebot der Kurzzeitpflege
den Bedarf deckt. Dementsprechend kénnen dann maogliche Trager/Investoren adaquat be-
raten werden.

Quartiersmanagement

+ Feststellung
Der Fachbereich 50 bringt sich aktuell nur in wenige Teilaspekte und auch nicht flachende-
ckend in die altengerechte Quartiersentwicklung ein.

Das Quartiersmanagement sollte in der Kommune bzw. in den Stadtteilen eine standige Ver-
bindung zwischen den Birgern und der Stadtverwaltung schaffen. Es sollte pflegebedurftige
Menschen, Nachbarn, Vereine und Initiativen im ,Quartier beraten und fur die Kommune eine
koordinierende, kooperative und vermitteInde Rolle einnehmen.

Das letzte Projekt zur altengrechten Quartiersentwicklung, welches die Stadt Essen begleitet
hat, war 2008. Das Amt fiir Soziales und Wohnen hat sich seitdem nicht in die altengerechte
Quartiersentwicklung eingebracht. In vielen anderen Kommunen wurden tber die Férdermittel
des Projektes ,Entwicklung altengerechter Quartiere in NRW* des Landes Nordrhein-Westfalen
die altengerechte Quartierentwicklung entwickelt oder weiterentwickelt. Der Fachbereich 50 teilt
uns mit, dass sich die Stadt Essen nicht an dem Foérderprojekt beteiligt hat.

Es gibt zwei Einzelprojekte der Stadt in Kooperation mit Dritten, die Teilaspekte der Quartiers-
entwicklung aufgreifen: Das Versorgungsnetzwerk Nahe in Essen-Steele bietet personliche
Beratung und verknipft Hilfsangebote aus den verschiedenen alltaglichen Lebensbereichen.
Ein weiteres quartiersbezogenes Projekt sind die Spaziergangspaten. Hier laden Seniorenpa-
tenteams Senioren zu einem wochentlichen, einstlindigen Spaziergang im Quartier ein, der
immer vom gleichen Treffpunkt startet. Dieses Angebot ist kostenfrei und es ist keine Anmel-
dung notwendig. Das Projekt l1auft seit einigen Jahren. Inzwischen wird es in 34 der 50 Essener
Stadtteile regelmafig durchgefihrt. Die Einbeziehung weiterer Stadtteile ist geplant.

+ Empfehlung
Der Fachbereich 50 sollte sich und zukiinftige Erkenntnisse aus der kommunalen Pflegepla-
nung zukunftig starker in die altengerechte Quartiersentwicklung koordinierend und vermit-
telnd einbringen.
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+ Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberértlichen Prifung 2019- Hilfe zur Pflege

Feststellung Empfehlung

F1

F2

F3

F4

F5

F6

Die Menschen in der Stadt Essen werden nach aktuellen Prognosen immer alter. Die
Stadt Essen folgt damit also dem Ublichen Trend. Allerdings verlauft die Entwicklung
nicht so stark, wie bei dem lUberwiegenden Anteil der anderen kreisfreien Stadte in
Nordrhein-Westfalen.

Zukunftig gibt es in der Stadt Essen jedoch immer weniger pflegende Angehérige und
immer mehr Pflegebedirftige. Das fihrt zu Versorgungsengpassen. In der Folge
werden auch mehr Leistungen der Hilfe zur Pflege nachgefragt werden.

Die sozialen Strukturen in der Stadt Essen sind ungiinstiger als bei dem tberwiegen-
den Anteil der anderen kreisfreien Stadte. Aktuell ist die Altersarmut in Essen bereits
vergleichsweise hoch und wird voraussichtlich kontinuierlich weiter steigen. Deshalb
werden mehr Menschen auf die Hilfe zur Pflege angewiesen sein.

Bis Ende 2018 hat die Stadt Essen alle Leistungsbezieher auRerhalb von Einrichtun-
gen neu begutachtet und in Pflegegrade eingestuft. Bei den Leistungsbeziehern der
Hilfe zur Pflege in Einrichtungen missen Ende 2018 nur noch sechs Personen begut-
achtet werden.

Die Anzahl der Leistungsbezieher in und auRerhalb von Einrichtungen ist aufgrund der
Pflegestarkungsgesetze in der Stadt Essen seit 2017 riicklaufig.

Die Stadt Essen hat entsprechend ihrer unglinstigeren sozialen Strukturen auch eine
héhere Anzahl an Leistungsbeziehern der Hilfe zu Pflege.

F7

Die Leistungsbezieher der Hilfe zur Pflege werden im Vergleich zu den anderen kreis-
freien Stadten weniger in der eigenen Hauslichkeit versorgt.

F8

Die ambulante Versorgung ist in Essen unterdurchschnittlich. Die ambulante Versor-
gung konnte z.B. durch eine starkere Pflege- und Wohnberatung, ein bedarfsgerechte
Steuerung durch die Pflegeplanung und ein aktiveres Quartiersmanagement noch
optimiert werden.
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Feststellung Empfehlung

. . . . . . . I Im Rahmen des Fachcontrollings sollte die Stadt Essen die vergleichsweise
Die Transferaufwendungen je Leistungsbezieher sind hoch in Essen. Dies gilt starker L
F9 . - E9 hohen Transferaufwendungen aufRerhalb von Einrichtungen beobachten und
fur die Transferaufwendungen auflerhalb von Einrichtungen. . .
alle Ursachen identifizieren.
Die Stact E§sen mm.m t m' unserem Vergleich d.le gerllngste? Ertrage aus der Unter- Die Stadt Essen sollte Unterhaltsanspriiche fiir Zeitrdume der Hilfegewahrung
haltsheranziehung ein. Eine konsequente und intensive Prifung der Unterhaltsan- L o
. . . . L bis einschlieBlich Dezember 2019 auch nach Inkrafttreten der neuen Rechtsla-
F10 spriiche ist nach § 2 SGB XIl i.V.m. § 94 SGB XlI durchzufiihren. Dies ist in den Jah- E10 e weiterverfolaen. Der Unteraana von Ansoriichen durch Verihrung sollte
ren 2014 bis Ende 2018 flr Anspriiche von Leistungsbezieher in Einrichtungen nicht ﬁonse uent ve?miéden werde?n 9 P ) 9
erfolgt. Der Fachbereich 50 informierte uns, dass ab Ende 2018 wieder eine vollstan- q '
dige Unterhaltsheranziehung erfolgt.
Die Organisation ermdglicht aktuell im Wesentlichen eine effektive Aufgabenerledi- Die Stadt Essen sollte in ihren Richtlinien fiir Leistungsbezieher ohne Pflege-
F11 gung. Dennoch kénnen die Arbeitsprozesse noch verbessert werden. E11.1 grad nach Neueinstufung aufgrund der Pflegestérkungsgesetze die einschlagi-
gen Rechtsgrundlagen Uberpriifen bzw. konkretisieren
Die Stadt Essen sollte Prozesse beschreiben, Stellenbeschreibungen auf den
E11.2 aktuellen Stand bringen und ein funktionierendes Internes Kontrollsystem
einfihren.
Die Stadt Essen sollte entsprechende Schliisselpositionen definieren und dafir
E11.3 . . .
Sorge tragen, dass Wissen dokumentiert wird.
Die Bescheide fir Leistungen der Hilfe zur Pflege sollten zukinftig aus dem
E11.4 .
Fachverfahren heraus generiert werden.
Die Stadt Essen sollte den Einsatz des Moduls fiir anerkannte Bedarfe auler-
E11.5 L .
halb von Einrichtungen priifen.
Die Stadt Essen konnte den Stellenanteil fir die Unterhaltsheranziehung, wie von der
F12 | gpaNRW bendtigt, nicht gesondert auswerten. Aus diesem Grund kénnen die Werte
der Stadt Essen nicht in unserem Vergleich beriicksichtigt werden.
Im Aufgabenbereich der Hilfe zur Pflege aulRerhalb von Einrichtungen werden deutlich
F13 | mehr Falle von den Beschéaftigten bearbeitet als bei den anderen Stadten in unserem
Vergleich.
Die bearbeiteten Falle der Hilfe zur Pflege in Einrichtungen sind in unserem Vergleich
F14 Uberdurchschnittlich, bleiben jedoch hinter den selbst gesteckten Zielen von 192
Fallen zurtick.
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Feststellung Empfehlung

Das Fach- und Finanzcontrolling ist bei der Stadt Essen ausbaufahig. Dies gilt insbe- Die Stadt Essen sollte alle ihre Ziele mit konkreten MaRnahmen hinterlegen
F15 | sondere fir die fachliche Ausrichtung und die Messung des Erfolgs der geplanten E15.1 und regelmaBig eine Evaluation durchfiihren, um rechtzeitig gegensteuern zu
Fachziele. kénnen.

Allen Beteiligten soll bewusst sein, welche Ziele mit welchen Manahmen
E15.2 verfolgt werden. Dazu kann es hilfreich sein die Ziele klar zu formulieren und,
wenn moglich, durch Kennzahlen zu hinterlegen.

Die Stadt Essen konnte Teilbereiche des Hilfeverfahrens noch optimieren. Insbeson-
F16 | dere sollte das Hilfeverfahren stérker an dem Grundsatz ambulant vor stationar ausge- = E16.1
richtet werden.

Die Musterfallldsungen konnten als Verbesserung fir alle zuganglich und nach
Schlagworten auffindbar, abgelegt werden.

Die Stadt Essen sollte die Zusammenarbeit von Bedarfsfeststellung, Pflegebe-
ratung, Wohnberatung und wirtschaftlicher Hilfegewahrung intensivieren bzw.
zu einem Fallmanagement ausbauen. Auf diese Weise lassen sich die Falle
ganzheitlich betrachten und die Schnittstellenkommunikation verbessern.

E16.2

Die Stadt Essen sollte einen festen Turnus (einmal jéhrlich) festlegen, nach-
E16.3 dem die wirtschaftlichen und familiaren Verhaltnisse fir alle Falle gepriift wer-
den.

Die Stadt Essen sollte standardisiert vor jedem Hilfeverfahren Beratungsge-

E16.4 ..
6 sprache vorschalten.

Die Stadt Essen sollte bei den bewilligten Hilfen auRerhalb von Einrichtungen
regelmagig Uberpriifen, ob die bewilligten Hilfen aufRerhalb von Einrichtungen

E16.5 | optimal wirken. In diesem Zuge kann auch regelmaBig kontrolliert werden, ob
ggf. ein héherer Pflegegrad beantragt werden kann. Dies gilt insbesondere fiir
kostenintensive Falle.

Die Stadt Essen sollte verbindliche Regelungen fiir Abweichungen der Pflege-

E16.6 sachleistungen zu bewilligten Bedarfen einfiihren.

Die Stadt Essen sollte Beratungsgesprache durch Pflegefachkrafte oder die

E16.7 Pflege- und Wohnberatung vor einer Heimaufnahme vorschalten.

Um Schnittstellen zu reduzieren und Kompetenzen zu konzentrieren, sollte die
E17.1 Stadt Essen priifen, ob die Demenzberatung in die Pflege- und Wohnberatung
des Fachbereiches 50 integriert werden kann.

Die Pflege- und Wohnberatung bei der Stadt Essen bietet noch Optimierungsméglich-

F17 keiten, um mehr Menschen zu erreichen.
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Feststellung Empfehlung

Die Pflegeberatung sollte Hausbesuche anbieten und die Wohnberatung sollte

E17.2 flachendeckend in den Stadtteilen prasent sein.
Die Stadt Essen sollte fir jede Beratung Beratungsnachweise erstellen. So
E17.3 lasst sich besser nachvollziehen, welche Hilfen von wem bereits empfohlen

wurden und wann ggf. eine erneute Beratung notwendig wird. Die Einhaltung
der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) muss dabei gewahrleistet sein.

Die Stadt Essen sollte die Beratungsfalle regelmaRig auswerten und mit dem
E17.4 | Controlling sowie der Pflegeplanung verkniipfen. So kénnen Trends und Ent-
wicklungen besser erkannt und der Beratungserfolg messbar gemacht werden.

Die Stadt Essen sollte priifen, ob der Allgemeine Soziale Dienst starker pra-

E17.5 ventiv eingesetzt werden kann.

Die Stadt Essen steuert noch nicht tiber die kommunale Pflegeplanung. Durch zusatz- E18.1 Die Stadt Essen sollte das Wirkungscontrolling zukiinftig fir alle Bereiche

F18 liches Personal soll diese Aufgabe aber nun angegangen werden. einfuhren.

Die Stadt Essen sollte im Rahmen der Pflegeplanung genauer untersuchen,
welche Personen in stationaren Pflegeplatzen untergebracht werden. Korrela-
tionen zum Beispiel zwischen Stadtgebieten, Entlassungen aus Krankenhau-
sern sowie einem geringen Angebot an ambulanten Leistungen in den Stadt-
gebieten und den Pflegeplatzen, kdnnen Aufschluss flir mégliche konkrete
Gegensteuerungsmaflnahmen geben.

E18.2

Die Stadt Essen sollte sich einen Uberblick verschaffen, ob das Angebot der
E18.3 Kurzzeitpflege den Bedarf deckt. Dementsprechend kénnen dann mdgliche
Trager/Investoren adaquat beraten werden.

Die Stadt Essen hat die meisten stationaren Pflegeplatze im Vergleich. Dies fligt sich

F1 . S . o . .
9 in das Gesamtbild mit der vergleichsweise niedrigen ambulanten Quote in Essen ein.
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Feststellung

Der Fachbereich 50 bringt sich aktuell nur in wenige Teilaspekte und auch nicht fla-

F20  chendeckend in die altengerechte Quartiersentwicklung ein.

E20

Empfehlung

Der Fachbereich 50 sollte sich und zukinftige Erkenntnisse aus der kommuna-

koordinierend und vermittelnd einbringen.

len Pflegeplanung zukiinftig starker in die altengerechte Quartiersentwicklung

Tabelle 2: Anzahl der Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege Stadt Essen

Grundzahlen

2014

Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen

2015

2016

2017

2018

gen)

Leistungsbezieher von Pflegegeld 298 272 262 136 148
Lglstungsbe2|eher von Pflegesach- 578 569 576 210 236
leistungen

Leistungsbezieher von Geld- und

Pflegeleistungen (Kombileistun- 103 100 98 122 125

Leistungsbezieher in einer 24-
Stunden-Betreuung aufierhalb von
Einrichtungen

keine gesonderte Angabe
moglich: oben enthalten

keine gesonderte Angabe
moglich: oben enthalten

keine gesonderte Angabe
moglich: oben enthalten

keine gesonderte Angabe
moglich: oben enthalten

keine gesonderte Angabe
moglich: oben enthalten

Leistungsbezieher der Bestands-
falle unterhalb des Pflegegrades 2

Summe

nicht erforderlich

979

nicht erforderlich

941

nicht erforderlich

936

350

818

246

755

Hilfe zur Pflege in Einrichtungen

Leistungsbezieher von Tagespfle-
ge

Leistungsbezieher von Kurzzeit-
pflege

Leistungsbezieher von Nachtpflege

Leistungsbezieher der stationaren
Pflege

3.219*

3.132

3.151

3.056

3.008
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Grundzahlen

Leistungsbezieher der Bestands-
falle unterhalb des Pflegegrades 2

2014

nicht erforderlich

2015

nicht erforderlich

2016

nicht erforderlich

2017

2018

Summe

3.219

3.132

3.151

3.056

3.008

Summe der Leistungsbezieher
gesamt

4.198

4.073

4.087

3.874

3.763

* keine getrennte Angabe Tagespflege, Kurzzeitpflege, Nachtpflege und stationare Pflege mdglich

Tabelle 3: Aufwendungen Hilfe zur Pflege in Euro

Grundzahlen

Transferaufwendungen Hilfe zur
Pflege auBerhalb von Einrichtungen

2014

8.118.771

2015

8.059.696

2016

8.389.309

2017

4.569.892

2018

5.148.003

Transferaufwendungen Hilfe zur
Pflege in Einrichtungen

35.208.416

34.518.797

36.802.044

30.352.829

31.676.852

Transferaufwendungen Hilfe zur
Pflege auBerhalb von Einrichtungen
fur Bestandsfalle unterhalb des Pfle-
gegrades 2

nicht
erforderlich

nicht
erforderlich

nicht
erforderlich

1.400.785

1.061.448

Transferaufwendungen Hilfe zur
Pflege in Einrichtungen fir Bestands-
falle unterhalb des Pflegegrades 2

nicht
erforderlich

nicht
erforderlich

nicht
erforderlich

Summe

43.327.187

42.578.493

45.191.353

36.323.506

37.886.303
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Tabelle 4: Ertrage aus Unterhaltsheranziehung Hilfe zur Pflege in Euro

Grundzahlen

haltsheranziehung in Euro

Ersatz von sozialen Leistungen aufRerhalb
von Einrichtungen — Ertrage aus Unter-

2014

14.907

2015

2.296

2016

2.119

2017

2.119

2018

2.119

hung in Euro

Ersatz von sozialen Leistungen in Einrich-
tungen — Ertrédge aus Unterhaltsheranzie-

366.441

306.655

196.979

74.278

49.787

anziehung in Euro

Summe der Ertrage aus Unterhaltsher-

381.348

308.951

199.098

76.397

51.906
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Kontakt

Gemeindeprufungsanstalt Nordrhein-Westfalen

Heinrichstralle 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 023 23/14 80-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Essen im Prifgebiet Grundsi-
cherung fur Arbeitsuchende nach dem SGB Il stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfas-
send dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Grundsicherung fiir Arbeitsuchende nach dem SGB Il

Die Stadt Essen gehdrt zu den kreisfreien Stadten in Nordrhein-Westfalen mit den héchsten
SGB Il Quoten. Ungefahr jeder Flnfte SGB |l Leistungsbezieher in Essen hat einen Flicht-
lingshintergrund.

Das Fach- und Finanzcontrolling des Jobcenters ist in Essen gut aufgestellt. Es sorgt fir eine
ausreichende Transparenz. Die Ubergeordneten Ziele des Bundes und des Landes werden auf
lokale Ziele heruntergebrochen und mit konkreten MaBnahmen hinterlegt. Im Falle von Budge-
tabweichungen werden Gegensteuerungsmaflnahmen anhand von Deeskalationsstufen ergrif-

fen.

Zur Steuerung der Leistungsgewahrung liegt ein schliissiges Konzept in Form von Vermer-
ken vor. Der dazugehorige Arbeitsstandard des JobCenters Essen fiir die Kosten fiir Unter-
kunft wird derzeit von der Stadt Uberarbeitet.

Seit Juni 2019 verfligt die Stadt Essen Uber ein Konzept fir die angemessenen Bedarfe fiir
Heizkosten. Dieses Konzept findet jedoch in der Praxis noch keine Anwendung. Auf Basis die-
ses Konzeptes sollen zukunftig, falls nétig, auch Kostensenkungsverfahren fiir Heizkosten
durchgefiihrt werden.

Die Transferaufwendungen der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende fiir Unterkunft und
Heizung je Einwohner und je Leistungsbezieher in Essen sind im interkommunalen Vergleich
auffallend hoch. Die Anzahl der geflichteten Menschen hat hierauf einen mafigeblichen Ein-
fluss. Gleichwohl achtet die Stadt Essen darauf, die festgelegten Angemessenheitsgrenzen fiir
die Unterkunftskosten unter dem Aspekt der Wirtschaftlichkeit durchzusetzen. Kostensen-
kungsverfahren werden daher im Bedarfsfall eingeleitet.

Bei den Transferaufwendungen fiir einmalige Leistungen zahlt Essen im Vergleich zu den
anderen kreisfreien Stadten zu den 25 Prozent der Kommunen mit den héchsten Transferauf-
wendungen in 2017 und 2018. 2016 sind die einmaligen Leistungen deutlich angestiegen. Ur-
sache war der Rechtskreiswechsel von vielen Menschen vom Asylbewerberleistungsgesetz
zum SGB II. Damit einher ging vielfach ein Umzug von einer Asylbewerberunterkunft in eine
eigene Wohnung. Dadurch entstanden Bedarfe an einer Erstausstattung.
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Inhalte, Ziele und Methodik

Die gpaNRW beschrankt sich in diesem Prufgebiet auf die Leistungen der kommunalen Trager
nach dem Sozialgesetzbuch (SGB) Zweites Buch (Il) - Grundsicherung fur Arbeitsuchende - in
der zurzeit geltenden Fassung. Das sind im Wesentlichen die Kosten fiir Unterkunft und Hei-
zung sowie einmalige Leistungen nach § 24 Absatz 3 SGB II.

Wir betrachten, wie der einzelne Leistungsfall den kommunalen Haushalt belastet. Dabei legt
die gpaNRW ihr Hauptaugenmerk auf die Kennzahlen , Transferaufwendungen der Grundsiche-
rung fur Arbeitsuchende fir Unterkunft und Heizung je Einwohner in Euro® und , Transferauf-
wendungen der Grundsicherung flr Arbeitsuchende fiir einmalige Leistungen nach § 24 Absatz
3 SGB Il je Leistungsbezieher in Euro®. Wir untersuchen: Welche Faktoren wirken auf die
Kennzahlen ein? Wie stark machen sich diese Faktoren in der jeweiligen Kommune bemerk-
bar? Kann die Kommune sie beeinflussen, evil. sogar steuern? Kann die Kommune durch ge-
zielte Steuerung ihren Haushalt entlasten?

Das SGB Il sieht in der derzeitigen Fassung eine geteilte Leistungstragerschaft vor. Danach ist
grundsatzlich die Bundesagentur fiir Arbeit zustandig. Die kommunalen Trager sind fir die in
§ 6 Abs. 1 Nr. 2 SGB |l genannten Leistungen verantwortlich:

e Eingliederungsleistungen nach § 16a SGB I,

e Kosten fur Unterkunft und Heizung nach §§ 22, 27 Abs. 3 SGB Il und die

e abweichende Erbringung von Leistungen nach § 24 Abs. 3 Satz 1 Nr. 1 und 2 SGB Il und
e Bedarfe fir Bildung und Teilhabe nach § 28 SGB II.

Abweichend hiervon nehmen Optionskommunen alleinverantwortlich alle Aufgaben des SGB Il
wahr. Sie sind anstelle der Bundesagentur fir Arbeit Aufgabentrager und haben insoweit Rech-
te und Pflichten der Bundesagentur fur Arbeit. In Nordrhein-Westfalen sind sechs kreisfreie
Stadte Optionskommunen.

Die gpaNRW geht davon aus, dass sich Faktoren wie z.B. das lokale Mietniveau und der lokale
Wohnungsmarkt sowie die Leistungsgewahrung durch die Jobcenter auf die Kosten fur Unter-
kunft auswirken.

Ziel der gpaNRW st es,
e transparent zu machen, welche Finanzressourcen die Kommunen einsetzen,
o auf Einflussfaktoren und deren Ursachen hinzuweisen sowie

zu untersuchen, ob die Leistungsgewahrung ziel- und kennzahlengestutzt erfolgt und durch
Richtlinien des Tragers die bedarfsgerechte Versorgung der Leistungsberechtigten gesteuert
wird. Dazu stellt die gpaNRW zunachst die ortlichen Strukturen dar und analysiert mithilfe von
Wirtschaftlichkeitskennzahlen die maf3geblichen Einflussfaktoren der Kosten fur Unterkunft und
Heizung sowie die einmaligen Leistungen nach § 24 Absatz 3 SGB Il. Zudem betrachten wir, ob
und wie die Kommune die Leistungsgewahrung steuert.
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Strukturen

Strukturelle Rahmenbedingungen kann die Kommune nicht oder nicht zeitnah andern. Sie be-
einflussen die Sozialaufwendungen und sind auch Einflussfaktoren fiir die Kosten fur Unterkunft
nach dem SGB Il. Dabei sind u.a. folgende Einfliisse bedeutsam:

¢ das lokale Mietniveau und die damit verbundenen Angemessenheitsgrenzen,
e der lokale Wohnungsmarkt und die Verfligbarkeit von bezahlbarem Wohnraum sowie
e die SGB IlI-Quote.

In den kommunalen Aufwendungen spiegeln sich zudem die unterschiedlichen SGB IlI-Anteile in
der Bevdlkerung wider. Sie kdnnen als ein Indikator der Strukturschwéache betrachtet werden.
Die damit einhergehenden Aufwendungen belasten die Haushalte der kreisfreien Stadte. Der
Bund beteiligt sich zweckgebunden an den Ausgaben flr die Leistungen fur Unterkunft und
Heizung nach § 22 Absatz 1 SGB II.

Strukturkennzahlen Grundsicherung fiir Arbeitsuchende nach dem SGB 11 2017

p

1. o 3.
Kennzahlen Essen Minimum Viertel- V::::h Viertel- Maximum
wert Median) e
SGB Il Quote in
Prozent " 19,7 8,4 13,2 15,7 18,3 24,2 22

Schulabgénger ohne
Schulabschluss je 100
Schulabgéanger des
Schuljahres
2015/2016

6,6 3,3 4,8 5,4 6,5 11,8 22

Kaufkraft je Einwohner
in Euro (GfK) ? 22.342 18.463 20.949 21.777 23.553 27.067 22

Monatlicher Bestand
Bedarfsgemeinschaft
mit Zahlungsanspruch
auf Kosten fur Unter- 45.669 5.916 10.785 14.939 23.904 58.119 22
kunft im Jahresdurch-
schnitt

Monatlicher Zahlungs-
anspruch je Bedarfs-
gemeinschaft fir
Kosten fiir Unterkunft 439 391 404 420 450 502 22
in Euro im Jahres-
durchschnitt

" Stand Dezember 2017
2) Stand Kaufkraftbericht 2018
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Die Stadt Essen ist die viertgroBte kreisfreie Stadt in Nordrhein-Westfalen. Gleichzeitig hat
Essen die zweithdchste SGB Il Quote im Vergleich der kreisfreien Stadte in 2017. Trotz guter
konjunktureller Lage ist die SGB Il Quote in Essen von 18,8 Prozent (2014) auf 19,7 Prozent
(2017) gestiegen. Im Wesentlichen liegt dies am Rechtskreiswechsel von gefliichteten Men-
schen aus Nicht-EU-Landern in den SGB |l Bezug. Essen hat den zweithochsten Anteil an ar-
beitsuchenden Personen aus den acht zugangsstarksten Nicht-EU Landern (Afghanistan, Erit-
rea, Irak, Iran, Nigeria, Pakistan, Somalia und Syrien) in Nordrhein-Westfalen in Bezug auf die
arbeitsuchenden Personen aus diesen Landern. Die Anzahl der gefliichteten Personen hat sich
in der Stadt Essen wie folgt entwickelt:

e 2015:7.478 Fluchtlinge (+ 48,6 Prozent im Vergleich zum Vorjahr),
e 2016: 13.045 Fluchtlinge (+ 74,4 Prozent),

e 2017:16.193 Flichtlinge (+ 24,1 Prozent) und

e 2018: 17.047 Flichtlinge (+ 5,3 Prozent).

In 2018 ist also etwa jeder Flnfte' SGB Il Leistungsbezieher in Essen eine Person mit Fllicht-
lingshintergrund.

Die Anzahl der Erganzer, also jener Personen, die arbeiten und ihr Einkommen mit Hilfe des
Jobcenters erganzen, ist seit 2014 ebenfalls um 4,1 Prozent gestiegen.

In der Stadt Essen sind viele Konzerne angesiedelt. Zudem besteht ein internationaler Mittel-
stand aus vielen Branchen. Das flhrt dazu, dass das Stellenangebot sich hauptsachlich an
qualifizierte Bewerberinnen und Bewerber richtet. Viele der in diesen Unternehmen Beschaftig-
ten pendeln jedoch nach Essen. Gewerblich-technische Stellen und Stellen flr ungelernte Hilfs-
krafte werden in Essen kaum angeboten.

Die Summe aller Nettoeinkiinfte (Arbeitslohn, Rente, Sozialleistungen, Kindergeld) der Bevolke-
rung bezogen auf den Wohnort stellen die Kaufkraft je Einwohner dar. Das Einkommensniveau
ist in Essen leicht Gberdurchschnittlich. In der Stadt Essen zeigen sich jedoch sozialrdumliche
Disparitaten. So gilt der Essener Stiden als tendenziell wohlhabender im Vergleich zum Esse-
ner Norden.

Die Stadt Essen gehort zu den 25 Prozent der Stadte, die den hochsten Anteil an Schilerinnen
und Schilern haben, die die Schule ohne einen Abschluss verlassen. Mit Blick auf die Zukunft
ist davon auszugehen, dass dieser hohe Anteil eine negative Auswirkung auf die SGB Il Quote
haben wird. Ohne Schulabschluss ist von einem erschwerten Zugang zum allgemeinen Ar-
beitsmarkt und dem Risiko einer langeren Arbeitslosigkeit auszugehen.

Der monatliche Zahlungsanspruch je Bedarfsgemeinschaft fir Kosten fir Unterkunft ist Giber-
durchschnittlich. Die angemessene Bruttokaltmiete ist in 2017 fiir einen Ein - Personen Haus-
halt noch leicht unterdurchschnittlich. Die Kennzahl wird jedoch noch durch weitere Faktoren
wie zum Beispiel Kosten der Unterbringung von gefliichteten Menschen beeinflusst, deren Un-
terbringungskosten in Essen auskunftsgemaf’ hoher waren als die Gbrigen Kosten fiir Unter-
kunft.

18 Prozent
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Steuerung und Controlling

Die Steuerung und das Controlling der Grundsicherung fir Arbeitsuchende fur Unterkunft und
Heizung betrachten wir zum einen im Zusammenhang mit dem Fach- und Finanzcontrolling und
zum anderen in Bezug auf die Leistungsgewahrung.

Fach- und Finanzcontrolling

+ Feststellung
Das eingerichtete Fach- und Finanzcontrolling in der Stadt Essen schafft ausreichende
Transparenz fir alle Beteiligten und klare Zielvorgaben auf allen Ebenen. Das Budget des
Jobcenters wird regelmaRig dberwacht. Eventuell zu ergreifende Gegensteuerungsmaf3-
nahmen werden in Deeskalationsstufen ergriffen.

Ein Finanzcontrolling sollte Transparenz in der Entwicklung von Finanz-, Fall- und Stellendaten
herstellen und diese anhand von aussagefahigen Kennzahlen und Berichten fiir die Steue-
rungsebenen aufbereiten. Anhand von steuerungsrelevanten Kennzahlen sollte gemessen wer-
den, ob die vereinbarten Ziele erreicht werden. Auf Basis der Kennzahlen sollten als Grundlage
fur die Steuerung regelmafige Auswertungen und Controllingberichte erstellt werden. Hierdurch
wird Transparenz zum Ressourceneinsatz und —verbrauch und zur Entwicklung der Aufwen-
dungen und Fallzahlen geschaffen. Abweichungen von den gesetzten Zielen kénnen durch
einen Soll-Ist-Vergleich erkannt und zeitnah gegengesteuert werden.

Dariber hinaus sollte die Stadt ein Fachcontrolling fur die Grundsicherung fiir Arbeitsuchende
eingerichtet haben. Dieses soll die Wirksamkeit der Leistungen und die qualitative Zielerrei-
chung sowie die Einhaltung von Verfahrens- und Qualitatsstandards Uberprifen. Die Ergebnis-
se bilden die Grundlage fur eine kontinuierliche Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung.

Ausgangspunkt der Ziele des Jobcenters in Essen sind die gesetzlich festgelegten Ziele gemaf
§ 48b Abs. 3 SGB Il. Diese Ziele werden in einer Zielvereinbarung zwischen dem Ministerium
fur Arbeit, Gesundheit und Soziales NRW (MAGS) und der Stadt Essen operationalisiert. Eben-
falls Bestandteil der Zielvereinbarung sind die gemeinsamen Schwerpunkte in der Grundsiche-
rung fir Arbeitsuchende des Landes Nordrhein-Westfalens fiir das Jahr 2018. Die Bundes- und
Landesziele werden mit den kommunalen Zielen der Stadt Essen in Einklang gebracht. Zu den
kommunalen strategischen Zielen der Stadt Essen gehdren:

e Kommunale Kosten der Arbeitslosigkeit reduzieren,

o Verbesserung der Beschaftigungsfahigkeit Langzeitarbeitsloser Essener Blirgerinnen und
Birger sowie

e Langzeitarbeitslose als Fachkréfte fur den regionalen Arbeitsmarkt fordern und qualifizie-
ren.

Die aus den strategischen Zielen abgeleiteten operativen Ziele werden vom Vorstand des Ge-
schaftsbereiches 5 in Abstimmung mit dem Fachbereichsleiter des Jobcenters Essen 56 festge-
legt. Ob die Ziele erreicht werden, wird in regelmafigen Zielsteuerungsdialogen besprochen.
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Hier werden auch ggf. notwendige GegensteuerungsmafRnahmen abgestimmt. Innerhalb des
Jobcenters werden Zielvereinbarungen zwischen Fachbereichsleitungen und den Standort-
bzw. Bereichsleitungen abgeschlossen. Hier finden monatliche Steuerungsgesprache statt, um
auffallige Entwicklungen zu besprechen und Gegensteuerungsmaflinahmen zu vereinbaren.

Die festgelegten Ziele sind in Essen mit konkreten MaRnahmen hinterlegt. Einige Malnahmen
finden sich im lokalen Planungsdokument zwischen dem Ministerium flr Arbeit, Gesundheit und
Soziales NRW und der Stadt Essen sowie im jahrlichen Arbeitsmarktprogramm wieder.

Zur Uberwachung der Budgets werden taglich vom Jobcenter Essen Auswertungen erstellt. Bei
Abweichungen, die innerhalb einer Produktgruppe ausgeglichen werden kénnen, ergreift das
Jobcenter Gegensteuerungsmallnahmen. Reicht dies nicht aus, werden die Gegensteue-
rungsmaflnahmen auf der Ebene des Geschaftsbereiches 5 getroffen. Falls auch auf dieser
Ebene keine Gegensteuerungsmalinahmen moglich sind, wird Uber die Kdmmerei der Stadt
nach Lésungen gesucht.

Quartalsweise wird der Mittelabfluss- und Ertragsplan an das Controlling des Geschaftsberei-
ches 5 gemeldet und von dort aus an die Kdmmerei der Stadt Essen. Um nicht nur innerhalb
der Verwaltung eine ausreichende Transparenz zu gewahrleisten, sondern auch die politischen
Entscheidungstrager ausreichend zu informieren, erfolgt quartalsweise ein Controllingbericht
des Jobcenters an den Fachausschuss Soziales, Arbeit, Gesundheit und Integration sowie im
Jugendhilfeausschuss.

Steuerung der Leistungsgewahrung

+ Feststellung
Die Stadt Essen verfiigt Uber angemessene Bruttokaltmieten, dokumentiert in Form von
Vermerken, die regelmaRig aktualisiert werden. Der entsprechende Arbeitsstandard zu den
Kosten fir Unterkunft im JobCenter muss noch aktualisiert werden. Das JobCenter Essen
hat damit aktuell begonnen.

» Feststellung
Seit Juni 2019 verfugt die Stadt Essen Uber ein Konzept fur die angemessenen Bedarfe fur
Heizkosten. Dieses Konzept findet jedoch in der Praxis noch keine Anwendung.

Die Kommune sollte Gber ein schlissiges Konzept zur Ermittlung der angemessenen Unter-
kunftskosten verfligen. Fir Kaltmiete, kalte Betriebskosten und warme Betriebskosten (Heizkos-
ten) hat die Kommune Richtwerte festgelegt. Bei der Anwendung der Richtwerte wird die sozi-
algerichtliche Rechtsprechung zur ,Produkttheorie” beachtet. Diese besagt, dass die beiden
Faktoren Wohnungsgrofte und Wohnungsstandard — ausgedriickt durch Quadratmeterpreis —
nicht je fur sich betrachtet angemessen sein missen, sondern insgesamt eine angemessene
Wohnungsmiete (Referenzmiete) ergeben.

Das schlissige Konzept besteht bei der Stadt Essen in Form von Vermerken. Die angemesse-
ne Bruttokaltmiete wird aus dem qualifizierten Mietspiegel abgeleitet. Hiermit verfiigt die Stadt
Uber ein schlissiges Konzept, dass entsprechende Richtwerte im Sinne einer Nichtprifgrenze
enthalt. Datengrundlagen oder Herleitung der Richtwerte waren nicht Bestandteil der Priifung
der gpaNRW. In einem regelméaRigen Turnus findet eine Uberpriifung und Aktualisierung der
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Richtwerte statt. Die sozialgerichtliche Rechtsprechung zur Produkttheorie wird bei der Anwen-
dung der Richtwerte beachtet.

Das JobCenter Essen verfugt Uber einen Arbeitsstandard zur Erstattung der Kosten fur Unter-
kunft und Heizung nach § 22 SGB Il vom 01. Oktober 2016. Dieser Arbeitsstandard wurde so-
mit seit Gber drei Jahren nicht aktualisiert. In der Stadt Essen liegt die Richtlinienkompetenz fiir
kommunale Leistungen bei Amt fiir Soziales und Wohnen. Die dort verwendeten Richtlinien zu
den Unterkunftskosten im Rechtskreis SGB XIl wurden in 2017 und 2018 (iberarbeitet. Die An-
derungen wurden noch nicht in den guiltigen Arbeitsstandard zur Erstattung der Kosten fir Un-
terkunft und Heizung nach § 22 SGB Il Ubertragen. Die Beschaftigten sind nach Information des
JobCenters Essen informiert worden und wenden, dort wo es angezeigt ist, die aktualisierten
Regelungen des Amtes fur Soziales und Wohnen an.

+ Empfehlung
Das JobCenter Essen sollte darauf achten, seine Arbeitsstandards so aktuell wie méglich zu
halten. Nur so kann den Beschéftigten eine klare und eindeutige Orientierung gegeben wer-
den.

+ Empfehlung
Optimal ware es, wenn alle Arbeitshilfen strukturiert nach Themen geblindelt wiirden. Wie
beispielweise in einem Verwaltungs-Wiki2. Hier kdnnten dann alle nétigen Vordrucke, Fall-
beispiele, Berechnungshilfen, Eingabehinweise im Fachverfahren und Dokumentationsan-
forderungen fiir die Fallakten hinterlegt werden.

Ein Konzept flir die angemessenen Bedarfe flir Heizkosten hat Essen erst seit Juni 2019. Vor-
her gab es einen einheitlichen pauschalen Richtwert von 1,40 Euro je gm flir Heizkosten. Im
Arbeitsstandard der Stadt Essen zu § 22 SGB |l wird dieser Wert auch als Angemessenheits-
grenze definiert.3 Die Stadt Essen teilte uns mit, dass dieser Wert jedoch in der Praxis nur in
Einzelfallen der Plausibilisierung diente. Die Stadt Essen hat aktuell die Regelungen zu den
Heizkosten neu Uberarbeitet. Die zukiinftigen Richtwerte, im Sinne einer Nichtprifgrenze, fir
die Heizkosten orientieren sich an der Grolie des Gebaudes, den Energietragern (Erdgas,
Heizdl, Fernwarme) und der angemessenen WohnungsgréfRe. Die Kosten je gm fir jede Ener-
gieart wurden aus dem Heizkostenspiegel* entnommen. Der Heizkostenspiegel differenziert
nach den Verbrauchskategorien: niedrig, mittel, erhéht und zu hoch. Die Stadt Essen hat als
zukunftigen Richtwert die Verbrauchskategorie ,.zu hoch® gewahlt. Damit mdchte die Stadt Fak-
toren wie einen unterdurchschnittlichen Energiestandard der Wohnung oder krankheits-
/behinderungsbedingten Mehrbedarfe pauschal beriicksichtigen. Die Stadt Essen plant die
Grenzwerte flr Heizkosten zukiinftig jahrlich zu aktualisieren. Arbeitshinweise bzw. eine ent-
sprechende Richtlinie fur die Sachbearbeitung sind derzeit noch in Arbeit. Vorgenanntes Kon-
zept wurde im Juni 2019 im Ausschuss fir Soziales, Arbeit, Gesundheit und Integration vorge-
stellt. In der Praxis wird dieses Konzept aber noch nicht gelebt, da der entsprechende Arbeits-
standard fur die Beschéftigten fehlt.

2 Ein Wiki ist ein Hypertextsystem fiir Webseiten, deren Inhalte von den Benutzern nicht nur gelesen, sondern auch online direkt im
Webbrowser geandert werden kénnen.

3 Vgl. Arbeitshinweis zur Erstattung der Kosten fir Unterkunft und Heizung nach § 22 SGB Il, Stand 01. Oktober 2016, Seite 39; 40 und
41

4 https:/lwww.heizspiegel.de/fileadmin/hs/heizspiegel_2018/Heizspiegel-fuer-Deutschland-2018.pdf
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+ Empfehlung
Die Stadt Essen sollte das Konzept fir angemessene Heizkosten zeitnah in der Praxis um-
setzen, damit entsprechende Kostensenkungsverfahren bei Bedarf durchgefiihrt werden
koénnen.
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Kosten fur Unterkunft und Heizung

» Feststellung
Die Stadt Essen gehort zu den 25 Prozent der Kommunen mit den hdéchsten Transferauf-
wendungen fir die Kosten fir Unterkunft und Heizung. Dies gilt sowohl bezogen auf den
Einwohner als auch auf den Leistungsbezieher. In 2017 und 2018 hat die Anzahl der ge-
flichteten Menschen einen wesentlichen Einfluss auf die Héhe der Transferaufwendungen.

+ Feststellung
Die Stadt Essen achtet darauf, die festgelegten Angemessenheitsgrenzen unter dem Aspekt
der Wirtschaftlichkeit durchzusetzen. Kostensenkungsverfahren sollen im Bedarfsfall einge-
leitet werden. Die diesbeziigliche Vorgehensweise ist in den Arbeitsstandards fir die Be-
schaftigten beschrieben.

Ziel jeder Kommune sollte es sein, die Aufwendungen bei bedarfsgerechter Versorgung so
niedrig wie mdéglich zu halten. Das kann bei der Leistungsgewahrung beispielsweise erreicht
werden durch eine mdglichst niedrige Angemessenheitsgrenze, eine wirtschaftliche Durchset-
zung der Angemessenheitsgrenzen oder die Uberpriifung der Neben- und Betriebskostenab-
rechnung. Ein Anspruch auf Heizkosten besteht zunachst jeweils in Hohe der tatsachlichen
Kosten. Wird ein festgelegter Grenzwert Uberschritten, so sollte von der Kommune eine Einzel-
fallpriifung durchgefiihrt werden.

Transferaufwendungen der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende fiir Unterkunft und Heizung je
Einwohner in Euro 2018
Minimum 184
1. Viertelwert 262
2. Viertelwert (Median) 321
3. Viertelwert 347

Essen 414

Maximum 425

In den interkommunalen Vergleich sind 19 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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* *e © o S 29000 » A e

#\ergleichskommunen & Essen

2017 positionierte sich die Stadt Essen im interkommunalen Vergleich folgendermalien:

2. Viertelwert

Minimum 1. Viertelwert : 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
(Median)

417 191 280 315 353 428 22

Die Stadt Essen gehort zu den 25 Prozent der Kommunen mit den héchsten Transferaufwen-
dungen der Grundsicherung fir Arbeitsuchende fir Unterkunft und Heizung je Einwohner. Dies
korrespondiert mit der hohen SGB II-Quote der Stadt.

Transferaufwendungen der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende fiir Unterkunft und Heizung je
Leistungsbezieher in Euro 2018

Minimum 2.128

1. Viertelwert

r3
&
o

2. Viertelwert (Median) 2.491

3. Viertelwert 2.598

Essen 2613

Maximum 3on

2017 positionierte sich die Stadt Essen im interkommunalen Vergleich folgendermalien:

2. Viertelwert

Minimum 1. Viertelwert : 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
(Median)

2.621 2.165 2.404 2473 2.620 2.866 22
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Auch bei der Kennzahl Transferaufwendungen der Grundsicherung flr Arbeitsuchende fir Un-
terkunft und Heizung je Leistungsbezieher gehért Essen zu den 25 Prozent der Kommunen mit
den hdchsten Aufwendungen. Die maximal angemessene Bruttokaltmiete als ein Einflussfaktor
liegt in Essen in 2017 unter dem Median in Vergleich der kreisfreien Stadte. Aus Sicht des Job-
Centers Essen ist der Haupteinflussfaktor fiir die vergleichsweise hohen Transferaufwendungen
der Kosten fur Unterkunft je Leistungsbezieher die Kosten fiir Unterkunft fur geflichtete Men-
schen, da die angemessenen Kosten fur Unterkunft bei den geflichteten Menschen deutlich
Uberschritten werden. Aulerdem flihrt die verspatete Abrechnung der Fliichtlingsunterkiinfte in
2017 fir 2016 zu hoheren Kosten fiir Unterkunft:

Transferaufwendungen Grundsicherung fiir Arbeitsuchende fiir Unterkunft und Heizung je Leis-
tungsbezieher in Euro 2015 bis 2018 Stadt Essen

2.630
2620
2610
2600
2.590
2.580
2570
2,580
2.550

2.540
2015 2018 2017 2018

=8=—=[FEssen

Der deutlichste Anstieg der Transferaufwendungen fir Unterkunft und Heizung je Leistungsbe-
zieher ist von 2016 bis 2017 zu verzeichnen. Dies korrespondiert mit den steigenden Flicht-
lingszahlen in Essen. Die Stadt Essen hat viele dieser Personen vorerst in Flichtlingsunterkiinf-
ten untergebracht. Auch nachdem diese Menschen den Rechtskreis vom Asylbewerberleis-
tungsgesetz zum SGB Il gewechselt haben, lebten viele dieser Menschen noch in Flichtlings-
unterkiinften. 2016 gab es in der Stadt Essen noch keine Gebulhrensatzung fir die Flichtlings-
unterkiinfte. Daher konnten die Kosten fir Unterkunft in 2016 nicht abgerechnet werden. Die
Abrechnung fur 2016 wurde in 2017 nachgeholt und die Aufwendungen wurden vom Jobcenter
in das Jahr 2017 gebucht. Dies fiihrte auch zu héheren Transferaufwendungen fir Unterkunft
und Heizung je Leistungsbezieher.

Die Stadt Essen setzt die festgelegten Angemessenheitsgrenzen durch, indem ein Verfahren
zur Absenkung der Kosten flr Unterkunft eingeleitet wird, wenn die regularen Richtwerte fiir
eine angemessene Bruttokaltmiete Uberschritten werden. Das Vorgehen ist im Arbeitsstandard
zu § 22 SGB Il der Stadt Essen beschrieben.?

5 Vgl. Arbeitshinweis zur Erstattung der Kosten fir Unterkunft und Heizung nach § 22 SGB II, Stand 01. Oktober 2016, Seite 18 und Seite
25 ff
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Bevor die Stadt Essen den Leistungsbezieher dazu auffordert, seine Kosten fir Unterkunft zu
senken, wird eine Wirtschaftlichkeitsberechnung durchgefiihrt. Dazu verflgt das JobCenter
Essen Uber eine Berechnungshilfe. Nachdem eine Aufforderung zur Kostensenkung erfolgt ist,
mussen die Betroffenen ihre Bemihungen dem Jobcenter nach zwei Monaten und danach in
regelmaBigen Abstanden unaufgefordert nachweisen. GemaR § 22 Abs. 1 SGB Il werden nach
sechs Monaten und nicht erfolgter Kostensenkungen nur noch die angemessenen Kosten fur
Unterkunft gezahlt. Auch Ausnahmen von dieser Regelung sind konkret im Arbeitsstandard
beschrieben.
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Einmalige Leistungen

» Feststellung
Das JobCenter Essen hat mit Arbeitshinweisen Vorgaben zur Gewahrung von einmaligen
Leistungen nach § 24 Abs. 3 SGB Il gemacht. Diese Hinweise bieten eine gute Hilfestellung
zur bedarfsgerechten Gewahrung in der Praxis.

Die Kommune sollte mit Vorgaben sicherstellen, dass eine bedarfsgerechte Gewahrung von
einmaligen Leistungen stattfindet. So sollte die Kommune fir die Erstausstattungen Richtwerte
festlegen. Zur Ermittlung der Hohe der Leistung im Einzelfall sollte eine Staffelung der Richtwer-
te nach weiteren Kriterien (u.a. Anzahl der zum Haushalt zahlenden Personen) vorgenommen
werden. Zwischen der Gewahrung einer Erstausstattung als Beihilfe nach § 24 Abs. 3 SGB II
durch die Kommune und der Ersatzbeschaffung als Darlehen nach § 24 Abs. 1 SGB Il durch
den Bund als Kostentrager sollten klare Abgrenzungen vorgenommen werden.

Transferaufwendungen der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende fiir einmalige Leistungen nach §
24 Absatz 3 SGB Il je Leistungsbezieher in Euro 2018

Minimum 33,93

1. Viertelwert 40,49

2. Viertelwert (Median) 49 94

Essen 54,85
Maximum 90,31

In den interkommunalen Vergleich sind 19 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* W 0 9 S90S @ L +

33,93 90,31

#*\Vergleichskommunen Essen
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2017 positionierte sich die Stadt Essen im interkommunalen Vergleich folgendermalen:

2. Viertelwert

Essen Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
(Median)

71,41 33,18 51,86 56,73 61,12 104 22

Transferaufwendungen der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende fiir einmalige Leistungen je Leis-
tungsbezieher in Euro 2015 bis 2018

90
80 -
70
60 -
50 |
40 +
30 |
20 -
10

0 1 1 1
2015 2016 2017 2018

=@=[Essen

Eine Betrachtung im Zeitreihenvergleich zeigt, dass die Transferaufwendungen der Grundsiche-
rung fUr Arbeitsuchende flir einmalige Leistungen je Leistungsbezieher in der Stadt Essen in
2016 am héchsten waren. Dies hat seinen Grund in der Fliichtlingskrise. Es kam hierdurch zu
einem vermehrten Zuzug von Menschen nach Essen, die iber keinen eigenen Hausstand ver-
fugten. Im Rahmen der Rechtskreiswechsel vom Asylbewerberleistungsgesetz zum SGB Il und
dem ggf. gleichzeitigen Umzug in eine eigene Wohnung entstanden die Bedarfe an einer Erst-
ausstattung.

Zur Unterstutzung der Sachbearbeitung gibt es beim JobCenter Essen eine aktuelle Arbeitshilfe
zu den einmaligen Leistungen nach § 24 Abs. 3 SGB I1.8

Gut ist, dass das JobCenter Essen fiir den notwendigen durchschnittlichen Bedarf fiir die Woh-
nungserstausstattung fiir jeden Gegenstand bei Mobiliar und Hausrat Einzelpreise ermittelt hat.
So werden die Bedarfe zwar grundsatzlich durch festgelegte Pauschalen bertcksichtigt, im
Einzelfall kdnnen diese jedoch an den konkreten Bedarf angepasst werden. Die Einzelpreise
basieren auf Preisen in Essener Fachgeschaften und aus Erfahrungswerten des JobCenters
Essen. Die Preise wurden zuletzt in 2019 ermittelt.

6 Vgl. Arbeitsstandard zur Erbringung einmaliger Leistungen nach § 24 Abs. 3 SGB Il, Stand 12. Juli 2017
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Positiv ist auch, dass in der Arbeitshilfe die Abgrenzung zu einem Erhaltungs- und Ergdnzungs-
bedarf, der aus den Regelbedarfen zu bestreiten ist, genau erldutert ist.
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+ Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberortlichen Prifung 2019 — Grundsicherung fiir Arbeitsuchende
nach dem SGB Il

Feststellung Empfehlung

Das eingerichtete Fach- und Finanzcontrolling in der Stadt Essen schafft ausreichende
Transparenz firr alle Beteiligten und klare Zielvorgaben auf allen Ebenen. Das Budget

F des Jobcenters wird regelmaRig GUberwacht. Eventuell zu ergreifende Gegensteue-
rungsmafinahmen werden in Deeskalationsstufen ergriffen.
Die Stadt Essen verfligt iber angemessene Bruttokaltmieten, dokumentiert in Form von Das JobCenter Essen sollte darauf achten, ihre Arbeitsstandards so aktuell wie
F2 Vermerken, die regelmaRig aktualisiert werden. Der entsprechende Arbeitsstandard zu E2.1 moglich zu halten. Nur so kann den Beschéftigten eine klare und eindeutige
den Kosten fiir Unterkunft im JobCenter muss noch aktualisiert werden. Das JobCenter ’ Orientierung gegeben werden.
Essen hat damit aktuell begonnen.
Optimal ware es, wenn alle Arbeitshilfen strukturiert nach Themen gebiindelt
E22 wirden. Wie beispielweise in einem Verwaltungs-Wiki. Hier kdnnten dann alle
’ nétigen Vordrucke, Fallbeispiele, Berechnungshilfen, Eingabehinweise im Fach-
verfahren und Dokumentationsanforderungen fiir die Fallakten hinterlegt werden.
Seit Juni 2019 verfigt die Stadt Essen Uber ein Konzept fir die angemessenen Bedarfe Die Stadt Essen sollte das Konzept fir angemessene Heizkosten zeitnah in der
F3 | fur Heizkosten. Dieses Konzept findet jedoch in der Praxis noch keine Anwendung. E3 Praxis umsetzen, damit entsprechende Kostensenkungsverfahren bei Bedarf

durchgefiihrt werden kénnen.

Die Stadt Essen gehort zu den 25 Prozent der Kommunen mit den hochsten Trans-
feraufwendungen fur die Kosten fir Unterkunft und Heizung. Dies gilt sowohl bezogen
F4 | auf den Einwohner als auch auf den Leistungsbezieher. In 2017 und 2018 hat die An-
zahl der gefliichteten Menschen einen wesentlichen Einfluss auf die Hohe der Trans-
feraufwendungen.

Die Stadt Essen achtet darauf, die festgelegten Angemessenheitsgrenzen unter dem
Aspekt der Wirtschaftlichkeit durchzusetzen. Kostensenkungsverfahren sollen im Be-
darfsfall eingeleitet werden. Die diesbezligliche Vorgehensweise ist in den Arbeitsstan-
dards fir die Beschéaftigten beschrieben.

F5
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Feststellung Empfehlung

Die Stadt Essen hat mit Arbeitshinweisen Vorgaben zur Gewahrung von einmaligen
F6 | Leistungen nach § 24 Abs. 3 SGB Il gemacht. Diese Hinweise bieten eine gute Hilfestel-
lung zur bedarfsgerechten Gewahrung in der Praxis.
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen
HeinrichstralRe 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 023 23/14 80-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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¥ Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Essen im Prifgebiet Ver-
kehrsflachen stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Verkehrsflachen

Die Stadt Essen gehort zu den flachenmaRig gréoRten und einwohnerstarksten kreisfreien Stad-
ten in Nordrhein-Westfalen. Die Strukturmerkmale hohe Bevolkerungsdichte bei gleichzeitig
niedriger Verkehrsflache je Einwohner indizieren eine hohe Verkehrsbelastung. Dies betrifft
vorwiegend die Hauptverkehrsstral3en, deren Anteil an der Verkehrsflache hoch ausfallt. Die
Stadt muss daher die Strallen in einem qualitativ guten Zustand halten. Den Zustand ihrer
StraBen kennt die Stadt Essen durch regelmaRige messtechnische Zustandserhebungen und
richtet an den Ergebnissen die Bauprogramme flr die HauptverkehrsstraRen und NebenstralRen
aus. Zukinftig soll der Straflenzustand durch ein Georadar-Fahrzeug erhoben werden. Strategi-
sches Ziel ist, in den nachsten 20 bis 25 Jahren alle Strallen der Zustandsklassen 4 und 5 ein-
malig instand zu setzen. Das entspricht aktuell 43,6 Prozent der Hauptverkehrsstrallen und
40,4 Prozent der Nebenstralien. Die Stadt Essen sollte regelmafig Uberpriifen, ob sie mit den
instandgesetzten Flachen das gesteckte Ziel erreicht.

Die bisherigen Reinvestitionen waren in Essen nicht ausreichend um den Werteverzehr aufzu-
fangen. Der Bilanzwert des Strallenvermdgens sinkt seit 2008 von 436 Mio. Euro um 68 Mio.
Euro auf 368 Mio. Euro. Der Anlagenabnutzungsgrad des Strallenvermdgens ist in Essen mit
80 Prozent auerordentlich hoch. Es verbleibt nur noch eine durchschnittliche Restnutzungs-
dauer von zwolf Jahren. Die bilanziellen Daten korrespondieren nicht mit der Verteilung der Zu-
standsklassen aus den Zustandserfassungen 2013 und 2016. Ein Grund dafir ist, dass die
Stadt die Bewertung des StralRenvermdgens seit der Eréffnungsbilanz nicht aufgrund von kor-
perlichen Inventuren angepasst hat. Zukiinftig sollte sie die Ergebnisse der Zustandserfassung
fur die Bewertungsanpassungen im Rahmen einer kérperlichen Inventur verwenden. Bei den
sonstigen Schnittstellen stehen das Amt fur Stralen und Verkehr (ASV) und die Kdmmerei in
einem engen Informationsaustausch.

Die geringen Unterhaltungsaufwendungen stellen ein weiteres Risiko dar. Sie liegen ohne
Berucksichtigung der in 2017 gebildeten Instandhaltungsriickstellungen fir Fahrbahnerneuerun-
gen und Deckschichtsanierungen ungefahr bei der Halfte des nach dem Richtwert der For-
schungsgesellschaft fur Straflen- und Verkehrswesen (FGSV) fir eine wirtschaftliche Unterhal-
tung erforderlichen Finanzbedarfs. Aufgrund der fehlenden Kostenrechnung kann die Stadt
nicht die Erhaltungsmalnahmen (betriebliche Unterhaltung, Instandhaltung, Instandsetzung)
den StralBengruppen zuordnen. Die Stadt Essen sollte eine an den Informationsbedarfen aus-
gerichtete Kostenrechnung aufbauen. Damit kann sie den Ressourcenbedarf fur eine wirtschaft-
lich nachhaltige Erhaltung der Stra3en belegen.
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Die Stadt Essen biindelt die Informationen rund um das Thema Erhaltung von Straflen und Auf-
bruchmanagement nicht in einer Datenbank, sondern bedient sich mehrerer Datenquellen.
Maoglichkeiten, die sich im Rahmen der Digitalisierung ergeben kdnnten, nutzt die Stadt bislang
hier nicht vollstandig. Ein Beispiel zur weiteren Verbesserung ware den Prozess der Schadens-
meldungen durch die StraRenbegehungen mdglichst medienbruchfrei und digital zu gestalten.
Hier ist die Stadt auf dem Weg das Aufbruchmanagement und das Management von Stralen-
schaden im Betriebsdienst zu digitalisieren.

Das Aufbruchmanagement der Stadt Essen ist gut aufgestellt. Die Stadt koordiniert die Aufbri-
che friihzeitig und stimmt diese mit den geplanten Erhaltungsmafinahmen ab. Sie kontrolliert
die Aufbriiche vor der Ubernahme und vor Ablauf der Gewahrleistungsfrist. Die Mangelbeseiti-
gung wird Uberwacht. Da insbesondere im dicht besiedelten Ruhrgebiet die Strallen intensiv be-
fahren werden, fihren Ausweichrouten vielfach durch andere Stadte. Daher wéare eine inter-
kommunale Zusammenarbeit bei der Planung von Baumafinahmen im Stralenbereich erstre-
benswert.

Die Stadt Essen beteiligt ihre Blrger an den Kosten fiir die ErschlieBungs- und StraBenbau-
maRBnahmen, erhebt Beitrage und beachtet somit die Grundsatze der Finanzmittelbeschaffung.
Die Beitrage decken jedoch nur einen geringen Teil der Belastungen aus Investitionen ins Stra-
Renvermdgen.
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+ |nhalte, Ziele und Methodik

Die gpaNRW untersucht in diesem Prifgebiet wie die Kommunen mit ihren Verkehrsflachen
und dem entsprechenden Vermégen umgehen.

Die Verkehrsflache definiert sich dabei abschlielend aus den folgenden Anlagenbestandteilen:

o Fahrbahnen (Fahrstreifen, Mehrzweckstreifen, befestigte Wirtschaftswege, FulRgangerzo-
nen, Busspuren),

o sonstigen Verkehrsflachen (Geh- und Radwege, Radfahrstreifen, Parkstreifen, Park-
platze, Parkbuchten, Busbuchten, Platze, Trennstreifen und Inseln (befestigt)) und

¢ sonstigen Anlagenteilen (Bankette, Graben/Mulden, Durchlasse, Regenwasserkanale
(nur StraBenentwasserung), StralRenablaufe, Markierung, Poller, Schutzplanken).

Ziel der gpaNRW ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale hinzuweisen und Risiken
fur den Haushalt und den Zustand der Verkehrsflachen aufzuzeigen. Die Darstellung der Kenn-
zahlen zu den Verkehrsflachen schafft Transparenz und sensibilisiert die Kommunen fir einen

bewussten und zielgerichteten Umgang mit ihrem Verkehrsflachenvermdogen.

Dazu untersucht die gpaNRW zunachst die Steuerung der Erhaltung der Verkehrsflachen. Ein
besonderes Augenmerk richten wir dabei auf den Prozess des Aufbruchmanagements und die
Schnittstellen zwischen Finanzmanagement und Verkehrsflachenmanagement.

Die ortlichen Strukturen und die Bilanzkennzahlen bilden die Ausgangslage fiir die nachfol-
gende Analyse der einzelnen Einflussfaktoren auf die Erhaltung der Verkehrsflachen. Die drei
wesentlichen Einflussfaktoren Alter, Unterhaltung und Reinvestitionen analysiert die gpaNRW
dazu einzeln wie auch in ihrer Wirkung miteinander.
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+ Steuerung

Die Erhaltung der Verkehrsflachen ist eine Aufgabe, die nicht mit dem Blick auf einen kurz- oder
mittelfristigen Zeitraum betrachtet werden darf. Eine nachhaltige, systematische und somit auch
wirtschaftliche Erhaltung muss sich auf den gesamten Lebenszyklus der Verkehrsflache erstre-
cken. Bei den Verkehrsflachen muss insofern ein Zeitraum von 25 bis 50 Jahren in den Blick
genommen werden. Allein dieser zeitliche Aspekt wie aber auch die Bedeutung der Verkehrsfla-
chen und die Komplexitat der Einflussfaktoren auf die Erhaltung machen eine bewusste und
zielgerichtete Steuerung unabdingbar.

Ziel muss es daher sein, die wirtschaftlich sinnvollste Handlungsweise zum Werterhalt und Si-

cherstellen der Gebrauchstauglichkeit der Verkehrsflachen unter den individuellen Rahmenbe-
dingungen der Kommune zu finden. Gerade die Haushaltslage zwingt die Kommunen verstarkt
dazu, die Wirtschaftlichkeit des eigenen Handelns nachzuweisen und zu dokumentieren.

Datenlage

+ Feststellung
Die Stadt Essen verfiigt Uber eine grundsatzlich gute Datenlage Uber ihre Verkehrsflachen
und erhebt regelmaRig den Zustand ihrer Stral’en. Zukiinftig wird die Stadt die Datenlage
durch messtechnische Zustandserfassungen und Geo-Radar weiter verbessern. Eine Zuord-
nung der Flachen zur Investitionstatigkeit und die Vollkosten der ErhaltungsmalRnahmen feh-
len der Stadt Essen aktuell.

Die Kommune muss die fir die Steuerung erforderlichen Informationen wie Flachen und Fi-
nanzdaten verwaltungsweit einheitlich und aktuell vorliegen haben.

Die Stadt Essen kennt die Flachendaten der Verkehrsflache in Ihrer Zustandigkeit. Sie differen-
ziert dabei zwischen Hauptverkehrsstralen und Nebenstralen. Dabei umfassen die Nebenstra-
Ren alle Anliegerstrallen, Hauptgeschéaftsstrallen, HaupterschlieBungsstraltien sowie Wirt-
schaftswege.

Um den tatsachlichen Zustand bei den Unterhaltungs- und ReinvestitionsmaRnahmen zu be-
ricksichtigen, erhebt die Stadt Essen die Zustandsklassen der Hauptverkehrsstral3en alle
sechs Jahre. Dabei ist die letzte Zustandserfassung in 2013 erfolgt. In 2016 erhebt Essen erst-
malig auch die Zustandswerte der Nebenstrallen. Zukiinftig will die Stadt die Datenlage weiter
verbessern, indem ein Fahrzeug mit Georadar durch das Amt fur Vermessung und Kataster be-
schaffen wurde. Die nachste messtechnische Zustandserfassung der Hauptstraen soll Ende
2019/Anfang 2020 mit Einsatz des Georadar-Fahrzeuges erfolgen. Im Auftrag des ASV werden
dann auch die Nebenstralien in regelmafligen Abstanden befahren, um den Zustand dieser
Strallen messtechnisch zu erheben.

Die Stadt Essen konnte fiir diese Uberortliche Prifung ermitteln, mit welchem finanziellen Ein-
satz sie in das Straflenvermogen reinvestierte. Es war aber nicht mdglich auszuwerten, welche
Flachen sie in den Jahren 2014 bis 2017 erneuert, umgebaut oder ausgebaut hat.
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Die Aufwendungen fiir die Erhaltung der Stralen kann die Stadt Essen auf der Basis von Voll-
kosten nicht ermitteln, weil sie im ASV keine Kostenrechnung fiihrt. Fir diese Uberértliche Pri-
fung wurden die Aufwendungen auf der Basis von Pauschalwerten der Kommunalen Gemein-
schaftsstelle fir Verwaltungsmanagement (KGSt) fir Nicht-Blroarbeitsplatzen hilfsweise ermit-
telt. Ausgangsbasis bildeten die mit der Stralenunterhaltung befassten Vollzeitstellen in den
Sachgebieten 66-2 — Planung und Bau — sowie 66-3 — StraRenbeleuchtung und Stral3enbe-
trieb.

+ Empfehlung
Die Stadt Essen sollte ihre Datenlage verbessern. Hierzu gehért der Aufbau einer Kosten-
rechnung und ein flachenbezogenes Controlling der erneuerten Verkehrsflachen.

StraBendatenbank

+ Feststellung
Die Daten der Stadt Essen sind nicht in einer Straliendatenbank gebiindelt, sondern werden
unabhangig voneinander in vielen Datenquellen verarbeitet. Mdglichkeiten, die sich im Rah-
men der Digitalisierung ergeben kdnnten, nutzt die Stadt bislang hier nicht vollstandig.

Die Stralendatenbank bildet die wesentliche Voraussetzung, um die Erhaltung der Verkehrsfla-
chen systematisch und nachhaltig zu steuern. Um die StralRendatenbank im Sinne eines Erhal-
tungsmanagements nutzen zu konnen, bedarf es neben dem Aufbau mit den wesentlichen In-
formationen zu den Flachen auch einer regelmafigen Pflege und Fortschreibung der Daten.

Die Stadt Essen verfligt den eigenen Angaben zur Folge Uber die notwendigen Daten fir ein
Erhaltungsmanagement. Basis hierfur bilden die regelmafigen Zustandserhebungen, die in
Excel-Listen erfasst sind. Hieraus leitet die Stadt die erneuerungsbediirftigen Strallen fir einen
Zeitraum von 20 bis 25 Jahren ab und verteilt die MaRnahmen nach Dringlichkeit auf die nachs-
ten Jahre. Der Bauausschuss und die Bezirksvertretungen bestimmen dann die Prioritat der
MaRnahmen. Die Stadt kennt somit die MaRnahmen, die in den nachsten Jahren anstehen und
kann anhand von Erfahrungswerten die individuellen Kosten, aber auch die Gesamtkosten des
Programmes einschatzen. Die Stadt aktualisiert die Erhaltungsprogramme auf Basis der Zu-
standserhebungen regelmalig.

Eine integrierte StralRendatenbank ist bei der Stadt Essen nicht vorhanden. Die Daten befinden
sich vielmehr in verschiedenen Systemen, die nicht miteinander verknlpft sind. Dies bedeutet
zusatzlichen Aufwand, weil die Daten in den unterschiedlichen Datenquellen fir eine Gesamt-
betrachtung zusammengefihrt und abgeglichen werden missen.

Die Leitdaten zu den StralRen befinden sich im StralRenverzeichnis, dort sind die Stral’en auch
funktional klassifiziert. Im Geo-Informationssystem der Stadt sind die groben Abmessungen der
Strallen als Grundstlicke erfasst. Daten Uber den Aufbau der Stra3en hat die Stadt Essen nicht
vollstandig. Seit den letzten zehn Jahren erfasst die Stadt bei Instandsetzungsmalnahmen den
Aufbau, die Kosten und die Art der InstandsetzungsmalRnahme. Inventardaten der Straf3en sind
in verschiedenen Systemen erfasst. Von der Beschilderung der Stral3en bestehen keine Daten,
hier will die Stadt zukinftig grundsatzliche Daten im Rahmen der messtechnischen Befahrung
der Stralen erheben. Die Daten zum Straflenbegleitgriin obliegen in der Zustandigkeit des Am-
tes Griin und Gruga.
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+ Empfehlung
Die Stadt Essen sollte alle Daten fir die Erhaltung der Verkehrsflachen in einer Strallenda-
tenbank zusammenfihren, damit sie zusammenhangend fur die Steuerung der Erhaltungs-
mafnahmen genutzt werden kdnnen.

Die Stadt Essen fuhrt zur Erfillung der Verkehrssicherungspflichten regelmaRig StraRenbege-
hungen durch. Eine entsprechende Dienstanweisung regelt die Details der Strallenbegehun-
gen. MalRRgabe ist hier das Mindestmall der Amtspflicht in Austibung hoheitlicher Tatigkeit ge-
maR § 9 a StralRen- und Wegegesetz Nordrhein-Westfalen (StrWWG NRW). Die Straflenbegeher
beginnen ihre Tatigkeit, ohne dass sie Giber Informationen zu den Stral’en ihrer Routen verfi-
gen. Die Schadensmeldungen der StraRenbegehungen werden manuell erhoben und dann in
entsprechende Vordrucke manuell ibertragen. Die Vordrucke werden gesammelt und zu Rou-
ten der jeweiligen Betriebskolonnen (Pflasterkolonne, Wartung von Grunanlagen, Flicken-Ko-
lonne) sortiert. Stellen die Kolonnen vor Ort fest, dass die Schaden aufwandiger sind, erfolgt die
Weiterleitung der Schadensmeldung an die Abteilung 66-2-3 — Stralen, Erhaltung -. Dies gilt
auch, wenn Dritte fur die Schaden haftbar gemacht werden kénnen, wie zum Beispiel bei Auf-
bruchen.

Die Stadt Essen plant den Bauhof zu digitalisieren. Hierzu analysiert die Stadt aktuell in Zusam-
menarbeit mit dem Essener Systemhaus den Markt flr derartige Software.

+ Empfehlung
Die Stadt Essen sollte den Prozess der Schadensmeldungen durch die StraRenbegehungen
maoglichst medienbruchfrei und digital gestalten. So konnten die Stralenbegeher zum Bei-
spiel vor dem Ablaufen ihrer Routen tber bereits gemeldete oder erledigte Schaden, Aufbri-
che, strallenverkehrsrechtliche Genehmigungen und Weiteres informiert sein. Schadensmel-
dungen konnte die Stadt sammeln und mit den Ergebnissen der messtechnischen Zustands-
erhebung sowie den Erneuerungsprogrammen verkniipfen.

Kostenrechnung

+ Feststellung
Der Stadt Essen fehlen die Informationen fir die wirtschaftliche Steuerung aus einer Kosten-
rechnung. Dies stellte die gpaNRW bereits bei den Prifungen 2008 und 2014 dar.

Fir die interne Steuerung bendtigt die Kommune eine Kostenrechnung, die den Ressourcenein-
satz fur die Verkehrsflachen vollstdndig und transparent abbildet. Die Struktur der Kostenrech-
nung und der Strallendatenbank sollte aufeinander abgestimmt sein.

Die Stadt Essen verflgt nicht Uber die Informationen fur die wirtschaftliche Steuerung der Auf-
wendungen fur die Unterhaltung ihrer Stral3en. Im Zuge dieser lberortlichen Prifung wurden
die Kosten auf der Basis von Pauschalwerten der Kosten von Nicht-Buroarbeitsplatzen herge-
leitet. Eine Kostenrechnung stellte die gpaNRW bereits bei den Prifungen 2008 und 2014 als
erforderlich dar. Beispielhafte Anwendungsfalle fiir eine Kostenrechnung im Betriebsdienst der
Stadt Essen sind Make-or-Buy-Entscheidungen, eine nachhaltige wirtschaftliche Priorisierung
der ErhaltungsmafRnahmen oder die Begrindung von Veranderungen im Ressourcenbedarf.
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Daher sollte die Kostenrechnung es erméglichen, die Vollkosten der Erhaltungsmalinahmen
mindestens nach betrieblicher Erhaltung, Instandhaltung und Instandsetzung auswerten zu kon-
nen. Eine weitere Zuordnung der Kosten nach den StralRenarten HauptverkehrsstralRen und Ne-
benstralRen erscheint sinnvoll, da Essen hierflir unterschiedliche Erhaltungsprogramme plant.
Hierfir konnte eine Kostenrechnung mit einfachen Kostenstellen- und Kostentrager-Strukturen
im Betriebsdienst und die Zuordnung der Kosten fur Fremdleistungen und Kosten aus dem Ver-
waltungsbereich ausreichen. Weitere Differenzierungen sollte die Stadt an der individuellen
Steuerungsrelevanz ausrichten.

+ Empfehlung
Die Stadt Essen sollte eine Kostenrechnung mit einfachen Kostenstellen- und Kostentrager-
Strukturen im Amt StraRen und Verkehr einrichten. Der Aufbau der Kostenrechnung sollte
sich dabei eng an dem Informationsbedarf des Amtes orientieren.

Strategische Ausrichtung und operatives Controlling

+ Feststellung
Die Stadt Essen hat strategische Ziele fur die Erhaltung ihrer StraRen definiert. Sie will in
den nachsten 20 bis 25 Jahren die StralRen in den schlechtesten Zustandsklassen erneuern.
Kennzahlen als Steuerungsinstrument im Rahmen eines operativen Controllings nutzt die
Stadt Essen nicht.

Die Kommune sollte eine Gesamtstrategie mit Zielvorgaben zur Erhaltung und Erneuerung ihrer
Verkehrsflachen formulieren. Die Leitziele wie Verkehrssicherheit, Leistungsfahigkeit/ Befahr-
barkeit, Substanzerhalt und Umweltvertraglichkeit ergeben sich aus dem § 9 Straflen- und We-
gegesetz NRW in Verbindung mit § 75 Abs. 1 GO NRW. Diese Leitziele sollte die Kommune in-
dividuell konkretisieren. Im Rahmen des operativen Controllings sollte sie die Ziele Uber Kenn-
zahlen messbar machen und steuern.

Die Stadt Essen will die Strafl’en in einem gebrauchsfahigen Zustand halten. Konkrete Zielvor-
gabe aus Politik und Verwaltungsfiihrung ist, dass die Straflen der Zustandsklassen 4 und 5 in
den nachsten 20 bis 25 Jahren erneuert werden. Bei diesen Stral3en soll die grundhafte Erneu-
erung erfolgen oder wenn sinnvoll, die oberste Deckschicht erneuert werden. Detailliert be-
schreibt die gpaNRW die Investitionsprogramme im Berichtsteil Reinvestition.

Auf Basis der Flachen ergibt sich der Finanzbedarf. Die Stadt misst jedoch nicht, ob sie die
grundhafte Erneuerung oder Instandsetzung dieser Flachen auch erreicht hat. Es gilt die Ver-
mutung, dass solange das finanzielle Budget ausgeschopft wurde, dies auch der Zielerreichung
dienlich war. Kennzahlen zur operativen Steuerung setzt die Stadt Essen bislang nicht ein.

+ Empfehlung
Die Stadt Essen sollte ihre Zielerreichung messen und regelmaRig Uberprufen, ob die lang-
fristige Zielsetzung durch die aktuellen MalRnahmen erreicht wird. Sie sollte daher berichten,
wieviel gm StraRenflache sie zur Instandsetzung und Erneuerung vorgesehen hatte und wie
viele Quadratmeter sie davon umgesetzt hat.
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+ Prozessbetrachtung

Aufbruchmanagement

Aufbriiche von Verkehrsflachen gehdren zwar zum kommunalen Alltag, sie sind aber immer ein
Eingriff in das Gesamtbauwerk und bieten damit eine Angriffsflache fiir langfristige Folgescha-
den. Damit steigt durch Aufbriiche - insbesondere, wenn sie nicht fachgerecht wiederhergestellt
werden - das Risiko eines erhohten Erhaltungsbedarfs oder sogar einer dauerhaften Wertmin-
derung. Um die Substanz des Verkehrsflachenvermdgens mdglichst zu erhalten bedarf es da-
her eines professionellen Aufbruchmanagements.

+ Feststellung
Die Stadt Essen koordiniert die Aufbriiche friihzeitig und stimmt diese mit den geplanten Er-
haltungsmaflnahmen an ihren Straen ab. Finden Aufbriiche statt, so kontrolliert die Stadt
die Wiederherstellung des StraRenkdrpers vor der Ubernahme. Etwaige Méngel werden ge-
meldet, die Mangelbeseitigung wird Gberwacht und die Aufbriiche vor Ablauf der Gewahrleis-
tungsfristen erneut kontrolliert. Die Daten zu den Aufbriichen werden losgeldst von den an-
deren Daten der Stralenerhaltung in einer Datenbank erfasst.

Das Aufbruchmanagement setzt einen systematisch strukturierten und organisierten Ablaufpro-
zess voraus. Die Anzahl der Aufbriiche soll mdglichst gering gehalten werden. Dazu muss die
Kommune in enger Abstimmung mit allen Beteiligten die Aufbriiche koordinieren und biindeln
und mit eigenen Erhaltungs- und Erneuerungsmafnahmen kombinieren. Zudem muss sie die
Kontrolle und Ubernahme der Aufbriiche bis hin zur Gewahrleistungsabnahme in den Prozess
integrieren, um so die ordnungsgemafe und fachgerechte Wiederherstellung des Aufbruchs si-
cher zu stellen. Dieser Prozess sollte optimaler Weise digital Gber die StraBendatenbank mit ei-
nem webbasierten Portal ablaufen, zu dem alle Beteiligten Zugang haben.

Die Grafik zeigt die einzelnen Teilprozesse des Aufbruchmanagements. Die gpaNRW hat in
dieser Priifung den Schwerpunkt auf die Kontrolle und Ubernahme sowie die Gewahrleistungs-
abnahme gelegt. Die Koordinierung der Aufbriiche und deren Genehmigung haben wir als we-
sentliche Voraussetzung in die Betrachtung einbezogen.
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Teilprozesse des Aufbruchmanagements

Erstallung " Kontrolle emschi
Koominemngs- vﬁm;unf:ﬁu;:i Ab-Ubeamahime
pian Auftiricha

T

Emebung Gawihiesiungs-
Gabihmn abnahma

Strafendalentank

Erstellung Koordinierungsplan

Die Stadt Essen und die im Stadtgebiet tatigen Vorhabentrager unterrichten sich friihzeitig tiber
anstehende BaumafRRnahmen im Strallenvermdgen. Hierzu finden quartalsweise Besprechun-
gen mit den wesentlichen Vorhabentragern, Stadtwerke Essen AG und Ruhrbahn GmbH, statt.
In den Quartalsbesprechungen werden die in nachster Zeit anstehenden Baumafinahmen koor-
diniert und auch langerfristige MaRnahmen besprochen. Grundlage hierfir ist die mittelfristige
Finanzplanung und die Instandsetzungs- und Erneuerungsliste. Von der Telekom AG werden
zusatzlich jahrlich die Baumalinahmen abgefragt und diese auch Uber die MalRnahmen der
Stadt informiert. Die Besprechungen werden protokolliert.

Die Vorhabentrager unterrichten sich tber anstehende Aufbriiche ergdnzend per Mail. Die Stadt
Essen strebt eine Portallésung an.

Die dichte Besiedelung im Ruhrgebiet stellt besondere Herausforderungen an das Baustellen-
management. So sind bei Aufbriichen gelegentlich auch stadtetibergreifende Ausweichrouten
notwendig. Daher halt die Stadt Essen eine starkere Uberdrtliche Koordinierung von Baumaf3-
nahmen fir sinnvoll. Hier ware es vorteilhaft, wenn die Ruhrgebietskommunen hierfir eine ge-
meinschaftliche Lésung finden.

+ Empfehlung
Die Stadt Essen sollte bei der Planung von Baumafinahmen durch Aufbriiche eine enge Zu-
sammenarbeit mit den Nachbarkommunen anstreben.

Genehmigung von Aufbriichen

Das ASV ist fur die Genehmigung der Aufbriiche zustandig. Dabei werden in Abhangigkeit von
dem Umfang der Maflnahmen férmliche Genehmigungen erteilt oder die Aufbriiche im Rahmen
der verkehrsrechtlichen Genehmigungen erfasst. In dem Amt ist auch die Verkehrsbehoérde zu-
geordnet, die die verkehrsrechtlichen Genehmigungen erteilt. Bei beiden Genehmigungen wird
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der Koordinierungsplan aus den Quartalsgesprachen bertcksichtigt. Die Aufbruchgenehmigun-
gen sind ein Jahr glltig. Die verkehrsrechtlichen Genehmigungen werden dagegen konkret ter-
miniert. Damit definiert die verkehrsrechtliche Genehmigung den Ausfihrungszeitpunkt. Ein-
schlielllich etwaiger HochbaumaRnahmen erteilt die Stadt Essen jahrlich rund 15.000 verkehrs-
rechtliche Genehmigungen. Fir die Genehmigung von Aufbriichen verwendet die Stadt Essen
Bescheidmuster. Aktuell werden die Daten des Aufbruchs in einer Aufbruchdatenbank erfasst.
Die Dokumentation erfolgt in Datei-Ordnern.

Die Stral3en, in denen eine Fahrbahnerneuerung durchgefiihrt wurde, sind fur Aufbriche zwei
Jahre lang gesperrt. Werden mehrere Schichten erneuert, sind diese Strafl3en fir finf Jahre flr
etwaige Aufbriiche gesperrt. Daher kommt der oben dargestellten Koordinierung der Baumalf3-
nahmen eine erhebliche Bedeutung zu.

Bei jedem formlichen Verfahren zu einem Aufbruch findet vor Beginn der BaumaRnahme die
Dokumentation des Ausgangszustandes in einem Termin vor Ort statt. Dabei wird der Aus-
gangszustand in einem gemeinschaftlichen Termin mit dem Vorhabentrager aufgenommen und
gegebenenfalls durch Fotos dokumentiert. Erfolgt keine Genehmigung, sondern nur die ver-
kehrsrechtliche Anordnung, so wird der Ausgangszustand nicht dokumentiert.

Technische Standards fir die Ausfiihrung der Aufbrucharbeiten hat die Stadt Essen je Belas-
tungsklasse der StralRe definiert und stellt diese bei Bedarf den Vorhabentrager zur Verfigung.
Grundsatzlich gelten die Regelungen der Zusatzlichen Technischen Vertragsbedingungen und
Richtlinien fir Aufgrabungen in Verkehrsflachen (ZTV A-StB). Die Stadt hat auch individuelle
Regelungen getroffen. So muss zum Beispiel bei Kleinstflachen immer Guss-Asphalt eingesetzt
werden. Die Stadt Essen fuhrt die Regelungen aktuell in einem Handbuch als PDF-Dokument
zusammen.

Kontrolle einschlieBlich Abnahme der Aufbriiche

Die Anzeige des Baubeginns erfolgt im Regelfall eine Woche vor Beginn der Arbeiten an das
ASV. Hierflr gibt es einen Vordruck, der alle seitens der Stadt benétigten Informationen abfragt.
Abweichungen zwischen Genehmigungen und Baubeginn, kommen nur im Ausnahmefall vor.

Die Stadt Essen fuhrt nur in Ausnahmen Abnahmen der jahrlich rund 3.000 bis 4.000 Aufbriiche
durch. Fir das Aufbruchmanagement stehen dem ASV drei Vollzeitstellen zur Verfligung. Die
StralRenteile werden nach Abschluss der Aufbrucharbeiten Gbernommen. Kontrollen fihrt die
Stadt daher grundsétzlich nicht wahrend der Ausfihrungen, sondern erst nach Fertigstellung
durch.

Kontrolle der Ausfiihrung

Die Stadt Essen kontrolliert nur in Ausnahmeféllen die Ausfihrung der Aufbrucharbeiten. Dies
richtet sich vor allem nach der Art der Malihahme und der Erfahrung zur Seriositat der Bauun-
ternehmer. Aufbriiche dirfen in Essen nur zugelassene Baufirmen durchflihren. Neue Firmen
stellen einen Antrag auf Zulassung und erhalten eine auf zwei Jahre befristete Zulassung.
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Nach den Vorgaben zur Ausflihrung der Aufbriiche sind die Vorhabentrager verpflichtet, auf
Verlangen Dokumentationen der einzelnen Bauphasen oder weitere Nachweise wie z. B. Liefer-
scheine bereit zu stellen. Da die Stadt Essen nahezu ausschliel3lich die instandgesetzten Fla-
chen Gbernimmt, fordert sie in der Regel derartige Unterlagen nicht an.

Bislang erhebt die Stadt den Ausgangszustand nach der Auskofferung der Strafl’e. Da dies nur
stichprobenartige Zustandsdaten liefert, nimmt die Stadt Essen von dieser Methode zukiinftig
Abstand. Wie im Berichtsteil Erhaltung der Verkehrsflachen beschrieben, verfigt die Stadt Es-
sen Uber ein Fahrzeug mit Geo-Radar. Damit will die Stadt den Ober- und Unterbau der Stra-
Ren flachendeckend analysieren.

Abnahme der Aufbruchsstelle

Der Vorhabentrager ist in Essen verpflichtet die Fertigstellung der Baumaf3nahme Uber einen
Vordruck zu melden. Danach steht der Stadt Essen ein Zeitraum von zwoélf Tagen zur Verfi-
gung um die Wiederherstellung der Stralle zu Uberprifen. Dies erfolgt im Rahmen einer Kon-
trolle vor Ort. Dabei fiihrt die Stadt Essen dynamische Lastplattendruckversuche durch. Die
Ubernahme wird intern dokumentiert. Sollte eine mangelbehaftete Wiederherstellung vorgefun-
den werden, so dokumentiert die Stadt den Mangel. Der Vorhabentrager wird schriftlich aufge-
fordert, den Mangel zu beseitigen. Hierfiir gibt es entsprechende Musterschreiben. Aufgrund
sondervertraglicher Vereinbarungen mit den Vorhabentragern bestehen individuelle Regelun-
gen und Fristen zur Beseitigung der Mangel. Die Beseitigung des Mangels Uberprift die Stadt in
einem Termin vor Ort und dokumentiert die Ergebnisse.

Gewabhrleistungsabnahme, regelméRige Kontrolle der Aufbriiche

Die StralRen der Stadt Essen werden regelmaRig mit dem Blick auf Stérungen der Verkehrssi-
cherheit begangen. Dadurch haben die StraBenbegeher einen guten Uberblick tiber die Stadt-
stralden und erkennen offensichtliche Schaden an dem Zustand. Die Stralkenbegeher dokumen-
tieren auch Schaden und melden diese dem zustandigen Strallenmeister. Die Schadensmel-
dung erhalt der jeweilige Bezirksbauleiter und gibt die Meldung im Falle eines Schadens an ei-
nem Aufbruch an das Team im ASV weiter. Die Strallenbegeher haben keinen Zugriff auf die
StralRendaten und Aufbruchdaten. Da nicht immer erkennbar ist, ob der Mangel aufgrund eines
Aufbruchs entstanden ist (zum Beispiel bei abgesengten Gehwegplatten), kann nicht ausge-
schlossen werden, dass die Stadt Essen Mangel an Aufbriichen auf eigene Kosten behebt. Zu-
kunftig will die Stadt Essen die Prozesse im eigenen Bauhof digitalisieren, damit die Strallenbe-
geher erkennen, ob der Schaden mit einem Aufbruch zusammenhangt.

+ Empfehlung
Die Stadt Essen sollte das Vorhaben, den Bauhof weitergehend zu digitalisieren, vorantrei-
ben. Eine Mangelbeseitigung auf eigene Kosten kdnnte durch vor Ort verfliigbare Daten in z.
B. Handhelds vermieden werden.

Gewabhrleistungsabnahme

Die Stadt Essen uberpriift ein bis drei Monate vor Ende der Gewahrleistungsfrist, ob Mangel
vorhanden sind. Dazu kontrolliert sie alle Aufbriiche erneut. Die Uberpriifungen werden intern
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dokumentiert. Eine Mitteilung an den Vorhabentrager erfolgt nur, wenn ein Mangel besteht. In
diesem Falle dokumentiert die Stadt den Mangel vor Ort mit Fotos in einer Mangelanzeige. Der
Vorhabentrager wird schriftlich aufgefordert den Mangel zu beseitigen. Hierfur wird eine Frist in
Absprache mit dem Vorhabentrager vereinbart. Die Stadt hat auch positive Erfahrungen mit
Kernbohrungen sammeln kdnnen. Die Ergebnisse der Gewahrleistungsabnahme werden in der
Aufbruchdatenbank dokumentiert.

Schnittstelle Finanz- und Verkehrsflachenmanagement

+ Feststellung
Bei der Stadt Essen steht das ASV und die Kdmmerei im Rahmen der Haushaltsplanung
und -bewirtschaftung in einem engen Informationsaustausch. Kérperliche Inventuren flhrte
die Stadt Essen durch. Allerdings hat sie nicht die bilanziellen Werte der Stralen aufgrund
des Zustands angepasst.

Ein wirtschaftliches Erhaltungsmanagement der Verkehrsflachen setzt voraus, dass insbeson-
dere finanzwirtschaftliche und technische Aspekte im Sinne einer ganzheitlichen Betrachtung
eng miteinander abgestimmt und verbunden sind. Hierzu ist es notwendig, dass die organisato-
rischen Schnittstellenprozesse zwischen Finanz- und Verkehrsflachenmanagement in der Kom-
mune eindeutig geregelt sind und in der Praxis entsprechend bedient werden.

Die nachfolgende Grafik zeigt die einzelnen Schnittstellenprozesse, die eine Kommune bedie-
nen muss.
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Allgemeines

Bei der Stadt Essen werden die bilanziellen Daten iber das Strallenvermégen im kommunalen
Finanzverfahren verwaltet. Damit eine Ubereinstimmung zwischen StraRendaten und Daten in
der Anlagenbuchhaltung sichergestellt ist, sind die Stralenabschnitte und Nebenanlagen im
Strallenverzeichnis und der Anlagenbuchhaltung identisch.

Ergebnisse Zustands- und Schadenserfassung mitteilen

Die Stadt Essen erhebt alle sechs Jahre den Zustand der Hauptverkehrsstralen. In 2016 hat
sie erstmalig auch den Zustand der Nebenstral3en erfasst. Die Informationen der regelmafig
durchgefiihrten Zustandserfassungen verwendet die Stadt Essen aulRerhalb der Inventur fir die
Planung der Erhaltung und Instandsetzung. AuRerplanmaRige Abschreibungen oder eine indivi-
duelle Anpassung der Nutzungsdauern hat die Stadt aufgrund dieser Zustandserfassungen bis-
lang noch nicht vorgenommen.

Die Stadt Essen hat 2007 fur die Eréffnungsbilanz, 2009, 2012 und 2017 Inventuren des Stra-
Renvermdgens durchgefiihrt. Dabei gleichen die Stralenbegeher sukzessive den Straflenbe-
stand innerhalb ihrer Kontrollbezirke mit dem Bestand mit dem Liegenschaftsverzeichnis ab.
Der Zustand oder Wert der Stra3en wird dabei nicht erfasst. Zu- und Abgange von Flachen wer-
den durch Pauschalbetrage monetar bewertet und in der Anlagenbuchhaltung gebucht.

Mit der korperlichen Inventur soll Gberprift werden, ob der Buchwert noch dem tatsachlichen
Wert des Vermdgensgegenstandes entspricht. Mit den regelmaRigen Zustandserfassungen hat
das ASV bereits eine wesentliche Grundlage fur die kérperliche Inventur geschaffen. Diese In-
formationen hatte die Stadt fir die Inventuren unbedingt nutzen sollen.

+ Empfehlung
Die Stadt Essen sollte die Informationen aus der regelmafig durchgefiihrten Zustandserfas-
sung auch fir die Inventur verwenden. Dabei sollte sie im Rahmen der Inventur nicht nur
den Bestand der Stral’en mit dem Liegenschaftsverzeichnis abgleichen, sondern gegebe-
nenfalls auch Bewertungsanpassungen vornehmen.

Werte und Nutzungsdauern laut Anlagenbuchhaltung mitteilen

Bei der Stadt Essen ist das Finanzverfahren das fihrendes System fiir die Werte und Nut-
zungsdauern der Anlagegiter des Straflenvermogens. Die Controllingstelle des ASV verfiigt
Uber entsprechende Zugriffsrechte, um diese Daten der Anlagenbuchhaltung fiir die eigenen
Zwecke zu analysieren. Bei buchhalterischen Fragestellungen stimmen sich die Finanzbuchhal-
tung und der Tiefbau miteinander ab.

Ergebnisse MaBRnahmenplanung und Fortschreibung mitteilen

Das ASV der Stadt Essen erfasst die geplanten investiven und konsumtiven MalRnahmen in ei-
ner Instandsetzungs- und Erneuerungsliste. Diese Malnahmen werden bei der Haushaltsan-
meldung berlicksichtigt. Uber die Regelungen der Haushaltsplanverfligung wird eng geplant,
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was, wann, in welchem Jahr mit welchem finanziellen Einsatz durchgefiihrt wird. Entsteht unter-
jahrig der Bedarf fir Anpassungen, besteht ein enger Informationsaustausch zwischen Kdmme-
rei und dem ASV. Uber Mittelfreigaben, auerplan- und tiberplanmaBige Mittelbereitstellungen
und Mittellbertragungen wird die Budgetentwicklung regelmafig den aktuellen Gegebenheiten
angepasst.

Buchungsauftrag und Dokumentation erstellen

Das ASV der Stadt Essen erganzt die Rechnungen bei Buchungen um weitere notwendige In-
formationen. So sind in der Fertigstellungsmeldung alle notwendigen Informationen fir die Anla-
genbuchhaltung hinterlegt. Zusatzlich ergénzt der Tiefbaubereich diese um Scans aus der Bau-
akte, Plane und weitere Informationen fur das Rechnungsprifungsamt. Im Rahmen der Jahres-
abschlussarbeiten werden noch offene Aktivierungen vorgenommen und weitere Abfragen sei-
tens des Amtes fur Verkehrswesen fur die Finanzbuchhaltung beantwortet.
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+ Ausgangslage fur die Verkehrsflachenerhaltung

Strukturen

+ Feststellung
Die strukturellen Rahmenbedingungen wirken sich eher belastend fir die Stadt Essen aus.
Insbesondere die hohe Verdichtung und damit verbundene hohe Nutzungsintensitat stellt be-
sondere Anforderungen an die Beschaffenheit und Funktionalitat der stadtischen Verkehrs-
flachen. Der hohe Anteil der Hauptverkehrsstrallen fuhrt auch bedingt durch den Schwerlast-
verkehr zu einem erhéhten Ressourcenbedarf fir die Erhaltung.

Strukturelle Rahmenbedingungen kann die Kommune in der Regel nicht steuern oder andern.
Diese Strukturen kénnen aber begiinstigenden wie belastenden Einfluss auf die Erhaltung der
Verkehrsflachen nehmen. Daher macht die gpaNRW die Strukturen transparent und greift mog-
liche individuelle Besonderheiten auf.

Das Stadtgebiet der Stadt Essen ist mit 210 gkm nahezu so gro3 wie der dritte Viertelwert in
diesem Prifsegment von 222 gkm. Die Stadt Essen gehort mit rund 583.000 Einwohnern zu
den vier einwohnerstarksten kreisfreien Stadten in Nordrhein-Westfalen.

Die Stadt Essen unterhalt 17,9 Mio. gm Verkehrsflache. Bei dem Segment der kreisfreien

Stadte betragt der 3. Viertelwert der Verkehrsflache in Unterhaltungspflicht 12,9 Mio. gm.

Strukturkennzahlen Verkehrsflachen 2017

Bevolkerungsdichte in

. ; 2.772 793 1.504 2.068 2.503 3.049 23
Einwohner je gkm
Verkehrsflache in qm 30,62 29,06 31,20 33,15 40,40 45,83 22
je Einwohner
Anteil Verkehrsflache
an Gemeindeflache in 8,49 3,63 4,85 6,44 8,35 11,92 22

Prozent

Die Strukturkennzahlen der Stadt Essen weisen auf folgende Merkmale hin:
¢ hohe Bevolkerungsdichte,
e geringe Verkehrsflache je Einwohner und
e hoher Anteil der Verkehrsflache an der Gemeindeflache.

Die hohe Bevolkerungsdichte und die geringe Verkehrsflache je Einwohner bei der Stadt Es-
sen flhren zu einer hohen Nutzungsintensitat. Dies stellt hdhere Anforderungen an die techni-
sche Belastbarkeit der Verkehrsflachen. Die hohe verkehrliche Beanspruchung spiegelt sich in
einem hohen Anteil der Hauptverkehrsstral3en wieder. Die Nebenstralien, unter denen auch die
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Wirtschaftswege fallen, umfassen rund 65 Prozent der Verkehrsflache. Die Hauptverkehrsstra-
Ben unterliegen einer grélReren Verkehrsbelastung, insbesondere auch durch den Schwerlast-
verkehr. Dies erfordert einen erhdhten Ressourceneinsatz fiir die Unterhaltung.

Bilanzkennzahlen

+ Feststellung
Die Stadt Essen hat den Werterhalt des Stralenvermégens aus bilanzieller Sicht nicht si-
chergestellt. Der Bilanzwert sinkt seit 2008 von 436 Mio. Euro um 68 Mio. Euro auf 368 Mio.
Euro. Der niedrige durchschnittliche Bilanzwert je gm Verkehrsflache begriindet sich durch
den hohen Anlagenabnutzungsgrad.

Bilanzkennzahlen Verkehrsflachen 2017

2.
o 1. . 3. . Anzahl
Kennzahlen Essen Minimum Viertelwert Vlerte!wert Viertelwert Maximum Werte
(Median)
Verkehrsfldchenquote 5,87 3,95 8,55 10,58 15,41 25,62 21
in Prozent

Durchschnittlicher
Bilanzwert je gm Ver- 19,79 11,50 21,06 32,50 45,16 75,93 21
kehrsflache in Euro

Gemessen an der Bilanzsumme umfasst der Vermoégenswert der Verkehrsflachen bei der Stadt
Essen weniger als bei 75 Prozent der Vergleichskommunen. Der Aussagegehalt dieser Kenn-
zahl ist jedoch durch verschiedene Faktoren beeinflusst. So kann die weitreichende Ausgliede-
rung von kommunalen Aufgaben in verbundene Unternehmen und im Sondervermdgen zu einer
geringeren Bilanzsumme flihren. Diese wiirde den anteiligen Wert der Verkehrsflachen somit
beeinflussen. Die Bilanzsumme der Stadt Essen ist mit rund 6,3 Mrd. Euro in 2017 héher als bei
75 Prozent der Vergleichskommunen. Diese erreichen einen 3. Viertelwert von 4,7 Mrd. Euro.
Damit stellt das StraRenvermdgen mit 368 Mio. Euro einen kleineren Anteil als andere Vermo-
genswerte auf der Aktivseite wie in Essen die Finanzanlagen, Schulen oder der nicht durch Ei-
genkapital gedeckte Fehlbetrag.

Der Vermogenswert je gm Verkehrsflache ist im Jahr 2017 geringer als bei 75 Prozent der Ver-
gleichskommunen. Die gpaNRW filhrt dies auch auf den nachfolgend beschriebenen hohen An-
lagenabnutzungsgrad zurlck.

Bilanzwert Verkehrsflache in Mio. Euro

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Bilanzwert Verkehrsflache

) . 436 438 440 432 420 418 403 391 374 368
(inkl. Anlagen im Bau)

Die Entwicklung der Bilanzwerte Verkehrsflache in Mio. Euro zeigt, dass insbesondere in den
ersten Jahren im Neuen Kommunalen Finanzmanagement die Stadt Essen ihr Verkehrsvermo-

gpﬂ MY Seite 19 von 35




+ Stadt Essen * Verkehrsflachen + 050.010.050_03354

gen wertmafig erhalten hat. Investitionen ergaben sich insbesondere durch den Bau der Ver-
kehrsflachen im Krupp-Gurtel. Seit 2010 sinkt der Wert des Strallenvermdgens sukzessive und
verliert im Eckjahresvergleich um 68 Mio. Euro und somit 15,6 Prozent.
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+ Erhaltung der Verkehrsflachen

Die Verkehrsflachen sind Teil des Infrastrukturvermégens der Kommunen. Die Kommune muss
den Zustand und damit auch den Wert dieses Vermogens langfristig erhalten. Inwieweit sie die-
ses Ziel erreicht, hangt im Wesentlichen von den durchgefiihrten Unterhaltungsmaflinahmen
und Reinvestitionen in die Verkehrsflachen ab. Entscheidend ist ebenso die aktuelle Ausgangs-
position bezogen auf Alter und Zustand des Vermdgens.

Fir diese drei Einflussfaktoren bildet die gpaNRW Kennzahlen, die sie dann Richtwerten ge-
genuberstellt. Die Richtwerte sind als Orientierung fur eine wirtschaftliche Erhaltung der Ver-
kehrsflachen Uber den gesamten Lebenszyklus hinweg zu betrachten.

Fir die Unterhaltungsaufwendungen je m? Verkehrsflache liegt ein Wert von 1,30 Euro je m? zu-
grunde. Er basiert auf dem in dem Merkblatt der Forschungsgesellschaft fir StralRen- und Ver-
kehrswesen ermittelten Finanzbedarf der Stralenerhaltung in Kommunen (M FinStrKom — Aus-
gabe 2019). Fur die Reinvestitionsquote hat die gpaNRW einen Richtwert von 100 Prozent an-
gesetzt. Dieser Wert beruht darauf, dass Uber die gesamte Nutzungsdauer der Verkehrsflachen
die erwirtschafteten Abschreibungen vollsténdig reinvestiert werden. Der Richtwert fiir den An-
lagenabnutzungsgrad liegt bei 50 Prozent. Dieser ist als Durchschnittswert aller Verkehrsfla-
chen Uber ihren gesamten Lebenszyklus zu verstehen.

In dem nachfolgenden Netzdiagramm haben wir die Richtwerte indexiert und den Kennzahlen-
werten der Stadt Essen gegeniibergestellt.
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Einflussfaktoren 2017

Unterhaltungs-
aufwendungen
Anlagenabnutzungs- ; o
Reinvestitionsquote
grad &
——Richtwert ——Essen
Kennzahlen Richtwert
Unterhaltungsaufwendungen je gm Verkehrsflache in Euro 1,30 0,90
Reinvestitionsquote in Prozent 100 65
Anlagenabnutzungsgrad in Prozent 50,0 80,0

Alle drei Einflussfaktoren deuten auf ein mehr oder weniger stark ausgepragtes Risiko fur den
Haushalt und die Bilanz hin. Der Anlagenabnutzungsgrad zeigt die Uberalterung des Verkehrs-
flachenvermdgens. Dies wird entsprechende Reinvestitionen erfordern. Die Reinvestitionsquote
erreicht den Werterhalt nicht, sodass das Vermdgen bei zuklinftig unveranderter Investitionsta-
tigkeit weiter verzehrt wird und sich der StralRenzustand verschlechtert. Auch die geringen Un-
terhaltungsaufwendungen indizieren in Verbindung mit den erhéhten Anforderungen an die Er-
haltung ein zusatzliches Risiko, sofern diese dauerhaft auf dem Niveau verbleiben.

Nachfolgend untersucht die gpaNRW diese drei Einflussfaktoren naher.

Alter und Zustand

» Feststellung
Der Anlagenabnutzungsgrad des Strallenvermdgens in Essen ist mit 80 Prozent auf3eror-
dentlich hoch und korrespondiert nicht mit der Verteilung der Zustandsklassen. Mit einer ver-
bleibenden Restnutzungsdauer von nur noch durchschnittlich zwdlf Jahren kiindigen sich er-
hebliche Reinvestitionen an. Da die Stadt Essen den Stralenzustand auf der Basis aktueller
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Erhebungen kennt, kann sie die Investitionen entsprechend den Erforderlichkeiten priorisie-
ren.

Die Altersstruktur des Verkehrsflachenvermdgens sollte ausgeglichen sein. Dies ist der Fall,
wenn der Anlagenabnutzungsgrad Uber alle Verkehrsflachen hinweg bei 50 Prozent liegt. Ent-
sprechend zur buchhalterischen Kennzahl sollte auch der tatsachliche Zustand der Verkehrsfla-
chen eine ausgewogene Verteilung aufweisen.

Anlagenabnutzungsgrad Verkehrsflachen 2017

2.
Viertelwert
(Median)

1

. 3 Anzahl
Viertelwert

Viertelwert Maximum Werte

Kennzahlen Essen Minimum

Anlagenabnutzungs-

; 80,03 40,00 49,50 60,11 76,67 87,50 20
grad in Prozent

In den interkommunalen Vergleich sind 20 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* % 4 9 * L ] L] *® s *e

40,00 87.50
# Vergleichskommunen . Essen

Die durchschnittliche Restnutzungsdauer ist im Verlauf der Jahre 2014 bis 2017 deutlich zu-
rickgegangen. Insbesondere im Jahr 2017 fallen viele StralRenabschnitte aus der bilanziellen
Nutzung, sodass in diesem Jahr die durchschnittliche Restnutzungsdauer um rund sechs Jahre
absinkt. Korrespondierend dazu sinken die Abschreibungen von 24,9 Mio. Euro in 2016 auf
24,0 Mio. Euro in 2017 ab. Es zeigt sich eine deutliche Uberalterung des Verkehrsflachenver-
mogens.

Der tatsachliche StralRenzustand kann von den bilanziellen Werten abweichen. Dies ist zum
Beispiel mdglich, wenn die tatsdchliche Abnutzung aufgrund einer wirtschaftlichen Unterhaltung
langsamer als die bilanzielle Abnutzung voranschreitet. Bei den regelméafiigen Zustandserfas-
sungen orientiert sich die Stadt Essen an den Zustandswerten der FGSV. Dabei ordnet die
Stadt die Stral3en der der Zustandswerte 1,5 bis 3,5 in einer Kategorie zu. Hieraus ergibt sich
folgende Zuordnung der Zustandsklassen:

Zustandswerte
Zustandsklasse Zustandswerte Stadt Essen Zustandswerte gpaNRW
1 — sehr guter Zustand bis 1,5 bis 1,5
2 — guter Zustand 1,5 bis 3,5 1,5 bis 2,5
3 — mittlerer Zustand entfallt 2,5 bis 3,5
4 — schlechter Zustand 3,5 bis 4,5 3,5 bis 4,5
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Zustandsklasse \ Zustandswerte Stadt Essen Zustandswerte gpaNRW

5 — sehr schlechter Zustand ab 4,5 ab 4,5

Die aktuellen Zustandserhebungen ergeben die nachfolgend dargestellte Verteilung der Stra-
Renflachen.
Verteilung der Zustandsklassen je Zustandserfassung in Prozent

Zustandsklasse 1 = Zustandsklasse 2 | Zustandsklasse 4 Zustandsklasse 5

Hauptverkehrsstraften 2013 13,4 43,0 35,2 8,4

‘ Nebenstralen 2016 ‘ 21,9 37,8 25,8 14,6 ‘

Verteilung der Zustandsklassen in Prozent

50
45
40
35 |
30
25 |
20
15
10
5
o

——Hauptverkehrsstrallen 2013 ———MNebenstralten 2016

Die Grafik zeigt unter Berlicksichtigung der um eine Zustandsklasse reduzierten Zuordnung
eine relative Normalverteilung. Wesentliche Unterscheide zwischen den Hauptverkehrsstral3en
und Nebenstrallen ergeben sich bei der Verteilung der Zustandsklassen nicht. Erneuerungsbe-
dirftig sind die Stral’en in den Zustandsklassen 4 und 5. In Essen sind dies 43,6 Prozent der
HauptverkehrsstralRen und 40,4 Prozent der Nebenstrallen.

Der tatsachliche Zustand der StralRen ist damit besser, als es die bilanziellen Daten es vermu-
ten lassen. Bei einem Anlagenabnutzungsgrad von 80 Prozent und einer Restnutzungsdauer
von nur noch zwolf Jahren missten sich deutlich hohere prozentuale Anteile in den beiden
hdchsten und damit schlechtesten Zustandsklassen wiederfinden. Die gpaNRW bewertet es po-
sitiv, dass die Stadt Essen regelmafig den StralRenzustand erhebt. Ebenfalls ist positiv zu wer-
ten, dass sie mithilfe des erworbenen Fahrzeuges mit Geo-Radar weitere Zustandsdaten fir ihr
Erhaltungsmanagement erheben will. Die nur noch geringe Restnutzungsdauer von zwolf Jah-
ren zum 31. Dezember 2017 erfordert es, den aktuellen Zustand der Verkehrsflachen zu ken-
nen und die Erhaltungsmalahmen daran auszurichten.
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Der hohe Anlagenabnutzungsgrad entsteht, wenn bei vielen Stralen die wirtschaftliche Abnut-
zung eingetreten ist. Im Wesentlichen ergeben sich hieraus Konsequenzen fur die Bilanz und
Ergebnisrechnung. Der Vermdgenswert auf der Aktivseite entfallt. Da das Eigenkapital eine Re-
sidualgroRe ist, vermindert sich dies hierdurch ebenfalls.

Abschreibungen je gm Verkehrsflache 2017

2.
Viertelwert
(Median)

1

. 3 Anzahl
Viertelwert

Viertelwert i Werte

Kennzahlen Essen Minimum

Abschreibungen je gm

Verkehrsflache 1,34 0,48 1,34 1,83 2,19 2,62 22

Die Abschreibungen je gm Verkehrsflache sind aufgrund des hohen Anlagenabnutzungsgrades
in Essen niedriger wie bei 75 Prozent der Vergleichskommunen. Hatte die Stadt Essen eine
ausgeglichene Altersstruktur des Strallenvermdgens, so ware der Wert des Strallenvermogens
geschatzt mindestens 399 Mio. Euro hoher und etliche aktuell bereits abgeschriebene Strallen
noch in einer bilanziellen Nutzung.

Unterhaltung

+ Feststellung
Die Unterhaltungsaufwendungen der Stadt Essen unterschreiten den fiir eine langfristige
wirtschaftliche Haltung ausgerichteten Richtwert der FGSV um rund 0,40 Euro je gm Ver-
kehrsflache.

Um die festgesetzte Gesamtnutzungsdauer der Verkehrsflache zu erreichen ist eine entspre-
chende auskdmmliche Unterhaltung erforderlich. Wie hoch die Unterhaltungsaufwendungen im
Einzelfall sein missen, ist von vielen verschiedenen Faktoren abhangig. Eine Orientierung bie-
tet der Richtwert von 1,30 Euro je gm.

Unterhaltungsaufwendungen 2017

2.
Viertelwert
(Median)

1

: 3 Anzahl
Viertelwert

Viertelwert LEnlT Werte

Kennzahlen Essen Minimum

Unterhaltungsaufwen-
dungen je gm Ver- 0,90 0,42 0,65 0,77 0,93 1,44 21
kehrsflache in Euro

In den interkommunalen Vergleich sind 21 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

L *e 4B N o 1% o+ L ]

042 1,44

#Vergleichskommunen AEssen
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Die Stadt Essen setzt damit im Jahr 2017 rechnerisch 0,40 Euro je m? weniger fur den Erhalt
des vorhandenen Zustands ein als die Empfehlung der FGSV vorsehen. Das ergibt bei einer
Flache von fast 18 Mio. m? eine Summe von knapp 7,1 Mio. Euro. Dabei sind die értlichen Be-
sonderheiten der Stadt Essen (z. B. hohe Verkehrsbelastungen, hoher Anteil an Hauptverkehrs-
stral3en) nicht berticksichtigt, sodass der Finanzbedarf auch hdher ausfallen kann.

Bei der letzten Uberortlichen Priifung hat die gpaNRW festgestellt, dass durch die fehlende Kos-
tenrechnung keine Erhebung der Aufwendungen fir die Unterhaltung der Stral3en vorgenom-
men werden konnte. Auch konnte nicht eindeutig zugeordnet werden, ob die Aufwendungen der
Unterhaltung der Strallen, der Stralenbeleuchtung, der Lichtzeichenanlagen oder Ingenieur-
bauwerken oder Briicken dienten. Da sich diese Situation nicht grundlegend veranderte, sind
die Unterhaltungskosten in dieser uberortlichen Prifung auf der Basis von KGSt-Kostenpau-
schalen geschétzt worden. Die Stadt Essen hat hierzu die fur die Strallenunterhaltung zustandi-
gen Stellen in den jeweiligen Eingruppierungen der gpaNRW gemeldet. Anhand der Pauschal-
werte fUr die Kosten flr einen Nicht-Blroarbeitsplatz ergaben sich die geschatzten Vollkosten
fur die Unterhaltung der StralRen.

Unterhaltungsaufwendungen in Euro 2017

\F/’z:lc;rllta;ls;;\g:gzggen inkl. Sach- und Gemeinkostenzuschlag im 1511624 0,08
Aufwendungen fiir Instandhaltungsriickstellungen 2.000.000 0,11
Aufwendungen fir Fremdvergaben fir Ingenieurleistungen 410.330 0,02
Erhaltungsaufwendungen 12.180.600 0,68

Paechamerien eines Nicht Biro-Arbetaplatzes) 2993.250 0.17

davon Fremdleistungen 9.187.350 0,51
Unterhaltungsaufwendungen gesamt 16.102.554 0,90

Die Aufwendungen fir die Instandhaltungsriickstellungen bildet die Stadt fir Fahrbahninstand-
setzungen von 1,2 Mio. Euro und Sanierung von Asphaltdeckschichten von 0,8 Mio. Euro.
Diese Aufwendungen dienen Unterhaltungsmal3nahmen, die in 2017 hatten ausgeflhrt werden
mussen, aber in den nachsten Jahren nachgeholt werden.

Die 0,68 Euro Erhaltungsaufwendungen je m? Verkehrsflache teilen sich auf ca. 25 Prozent Ei-
genleistungen und 75 Prozent Fremdleistungen. In Eigenregie Ubernimmt der Betriebsdienst die
betriebliche Unterhaltung und kleinere Instandhaltungsmaflnahmen. Dies betrifft vorwiegend die
Beseitigung von Schaden im Zuge der Verkehrssicherungspflichten. Uberschreiten die MaRnah-
men die kurzfristige Leistungsfahigkeit des Betriebsdienstes, werden die Maflnahmen an die
Abteilung 66-2-3 — Stralen, Erhaltung — weitergeleitet und dann vergeben. Die Stadt Essen
schlielt je Stadtbezirk Jahresvertrage mit StraRenbauunternehmen ab, die dann beauftragt
werden, die Schaden zu beseitigen.
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Damit werden in Essen Instandhaltungsmaflinahmen durch eigene Beschaftigte und durch
Fremdfirmen erledigt. Instandsetzungsmaflinahmen als nachhaltige Unterhaltung der Verkehrs-
flachen erfolgt ausschlieBlich Uber Fremdvergaben. Es lasst sich somit aus den Fremdleistun-
gen annaherungsweise die Hohe der Aufwendungen fir Instandsetzungsmaflnahmen herleiten.
Sie umfassen mit rund 9,2 Mio. Euro und 75 Prozent den wesentlichen Anteil der Erhaltungs-
aufwendungen. Um die tatsachlichen Aufwendungen fir die Instandsetzung herleiten zu kon-
nen, fehlen die Informationen aus der Kostenzuordnung zu den Erhaltungsmaflnahmen.

Die Stadt Essen plant in 2019/2020 eine erneute Zustandserfassung der Hauptverkehrsstrallen.
Anhand der Entwicklung des StralRenzustandes kann die Stadt feststellen, ob die bisherigen
Unterhaltungsmafinahmen ausreichen, den StralRenzustand langfristig zu erhalten.

+ Empfehlung
Die Stadt Essen sollte auf der Basis der nachsten Zustandserfassung die Héhe der Unter-
haltungsaufwendungen uberprifen. Bestétigt sich, dass die Unterhaltungsaufwendungen fir
eine langfristig wirtschaftliche Erhaltung erhéht werden missen, sollte die Stadt vorwiegend
die nachhaltig wirkenden Instandsetzungsmafnahmen vornehmen.

Reinvestition

+ Feststellung
Die Reinvestitionsquote und auch die Reinvestitionen je m? Verkehrsflache sind in Essen
vergleichsweise hoch. Durch die Erneuerungsprogramme der Nebenstra3en ab 2018 und
der HauptverkehrsstralRen ab 2019 auf der Basis der jeweiligen Zustandserfassungen kann
die Stadt dringend bendtigte Erneuerungsmalfinahmen priorisieren. Die Programme benéti-
gen jedoch eine aulderst lange Laufzeit um den bilanziellen Werteverzehr aufzuhalten oder
gar die bereits fortgeschrittene bilanzielle Abnutzung aufzuholen.

Uber den gesamten Lebenszyklus hinweg sollen die erwirtschafteten Abschreibungen vollstan-
dig Uber Reinvestitionen wieder in die Verkehrsflachen flieRen. Das heil’t, dass die Reinvestiti-
onsquote Uber den gesamten Lebenszyklus aller Verkehrsflachen 100 Prozent betragen sollte.

Die Stadt Essen hat im Jahr 2017 Reinvestitionen von 15,7 Mio. Euro durchgefiihrt. Dem ste-
hen Abschreibungen von rund 24 Mio. Euro entgegen.
Reinvestitionen 2017

Reinvestitionsquote in
Prozent

In den interkommunalen Vergleich sind 20 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

8,48 25,69 38,70 51,52 91,89 20
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848 91,89

@ Vergleichskommunen & Essen

Die Stadt Essen sortiert sich als eine der Stadte mit der hochsten Reinvestitionsquote ein. Da-
bei setzt die Reinvestitionsquote die Reinvestitionen und Zuschreibungen in ein Verhaltnis zu
den Abschreibungen und Anlagenabgange. Letztere sind bei der Stadt Essen in den Jahren
2014 bis 2017 von 25,3 Mio. Euro um 1,3 Mio. Euro auf 24,0 Mio. Euro gesunken. Der hoher
Anlagenabnutzungsgrad fihrt in Essen bereits zu niedrigen Abschreibungen. Infolge niedriger
Abschreibungen ergibt sich bei gleichbleibender Investitionstatigkeit eine hohe Investitions-
quote. Daher stellt die gpaNRW die Auszahlungen fur Reinvestitionen in Bezug zu der Ver-
kehrsflache.

Investitionstatigkeit je qm Verkehrsflache 2017

1. Viertel- 2 Viertel 5 \ortel-  Maxi-

wert mum

Kennzahlen Essen Minimum wert (Me-

WETE dian)

Investitionen je gm Ver-

kehrsfliche 0,93 0,35 0,50 0,67 1,02 1,23 21

Reinvestitionen je gm Ver-

kehrsfiache in Euro 0,88 0,09 0,39 0,61 0,91 1,07 20

Beide Kennzahlenvergleiche verdeutlichen, dass die Stadt Essen im Jahr 2017 starker in das
Strallenvermdgen investiert hat als die Mehrzahl der Vergleichskommunen. Dabei liegt der
Schwerpunkt der Investitionstatigkeit auf die Wiederherstellung von bereits bestehenden Ver-
kehrsflachen.

Die Auszahlungen flr Reinvestitionen schwanken in Essen in den Jahren 2014 bis 2017 zwi-
schen 9,8 Mio. Euro und 15,7 Mio. Euro und damit zwischen 0,63 Euro und 0,88 Euro je gm

Verkehrsflache. Im Durchschnitt der Jahre 2014 bis 2016 ergibt sich dann ein Wert von 0,68
Euro je gm, der sich im Vergleich zu zehn anderen Kommunen wie folgt einsortiert.

Reinvestitionen je qm Verkehrsflache im 4-Jahres-Durchschnitt in Euro

® + » » L +

028 1,14

# \Vergleichskommunen & Essen

Der Vier-dJahres-Durchschnittswert zeigt im Vergleich ebenfalls eine hdhere Investitionstatigkeit
als bei den anderen verglichenen Kommunen.
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Die Stadt Essen hat fiir die Jahre 2018 bis 2021 ein Erneuerungsprogramm fiir Nebenstralen
beschlossen. Dies umfasst jahrliche Investitionen von 7,6 Mio. Euro fir die grundhafte Erneue-
rung der Nebenstraen. Die jeweiligen MalRnahmen werden anhand des Strallenzustands er-
mittelt und von den Bezirksvertretungen beschlossen. Sie betreffen Strallen in der Zustands-
klasse 5. Da die Stadt Essen mit Baukosten von rund 120 Euro je gm Verkehrsflache rechnet,
lieRen sich mit dem Finanzmitteleinsatz rund 63.000 gm StralRenflache grundhaft erneuern. Da-
neben setzt die Stadt rund 0,6 Mio. Euro Aufwendungen fur die Erneuerung durch einen DSK-
Belag (Dinne Schichten im Kalteinbau) ein. Hierbei wird nur die oberste Deckschicht erneuert
und keine Investition vorgenommen. Mit diesem Mitteln lieen sich bei geplanten 30 Euro je gm
jahrlich rund 20.000 gm Verkehrsflache erneuern. Da in Essen in den Zustandsklassen 4 und 5
insgesamt 2,82 Mio. gm Stralenflache der Nebenstrallen zugeordnet sind, ist das Erneue-
rungsprogramm hochstens geeignet eine weitergehende Verschlimmerung des Stralenzu-
stands aufzuhalten. Es bedarf rechnerisch einer Laufzeit von rund 34 Jahren, um die aktuell in
diesen Zustandsklassen zugeordneten Nebenstrallen zu erneuern.

Far die Erneuerung von Hauptverkehrsstrafen plant die Stadt Essen jahrlich insgesamt funf
Mio. Euro Investitionen und 0,9 Mio. Euro Aufwendungen fiir die Erneuerung von DSK-Belag
ein. Dabei nutzt die Stadt die Férdermoglichkeiten des Kommunal-Investitionsforderungsgeset-
zes in den Jahren 2017 bis 2020. Ab 2020 stockt die Stadt die Finanzmittel fiir die Erneuerung
von Hauptverkehrsstra3en auf sieben Mio. Euro auf.

Die Stadt Essen konnte im Rahmen dieser Uberértlichen Prifung nicht beziffern, wie viel Flache
sie bislang durch die Investitionstatigkeit erneuert hat. Dabei war eine Unterscheidung zwischen
dem Bau neuer Flachen und der Erneuerung bestehender Flachen auf dieser Ebene mit ver-
haltnismaRigem Aufwand nicht erreichbar. Wenn die Stadt die erneuerten Flachen in ein Ver-
haltnis zu dem Ziel, in 20 bis 25 Jahren die Stralen der Zustandsklassen 4 und 5 zu erneuern,
setzt, kann sie notwendige Anpassungen friihzeitig vornehmen und die Zielerreichung darlegen.

+ Empfehlung
Die Stadt Essen sollte auch regelmafig Gber die bisherig erneuerten Flachen berichten und
prognostizieren, ob die Zielerreichung weiterhin maglich ist. So kann sie friihzeitig die Res-
sourcen anpassen, um die eigene Zielsetzung zu erreichen.
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+ Finanzierung

Finanzierung durch StraBenbaubeitrage

Beitrage sind ein wichtiger Bestandteil zur Finanzierung von Strallenbaumalinahmen. In der
letzten Prifung haben wir uns daher ausfiihrlich mit StralRenbaubeitragen beschaftigt. In dieser
Prifung haben wir geklart, ob die wesentlichen Handlungsmdoglichkeiten nun ausgeschopft wer-
den.

» Feststellung
Die Stadt Essen erhebt Beitrdge und beachtet somit die Grundsatze der Finanzmittelbe-
schaffung. Die Blirger werden an den Kosten fiir ErschlieRungs- und Stralenbaumalinah-
men beteiligt. Jedoch wird nur ein geringer Teil der Belastungen aus Investitionen ins Stra-
Renvermdgen durch Beitrédge gedeckt.

Die Stadt hat die Grundsatze der Finanzmittelbeschaffung zu beachten. Sie hat Beitrage zu er-
heben. Der Gesetzgeber verpflichtet die Burger, sich in angemessenem Umfang am Erhalt des
Infrastrukturvermogens zu beteiligen. Dies ergibt sich aus den §§ 77 GO NRW, 127 ff. Bauge-
setzbuch und §§ 8, 9 Kommunalabgabengesetz NRW.

Die gpaNRW prift im Folgenden, ob die Stadt ihre Birger angemessen an den Stralenbaulas-
ten beteiligt.

ErschlieBungsbeitrage nach dem BauGB

Die Kosten fir die erstmalige Herstellung von StralRen werden von der Stadt Essen als Er-
schlieBungsbeitrage umgelegt. Dies wird Uber die ortliche ErschlieBungsbeitragssatzung nach
dem BauGB geregelt. Die gpaNRW prift die drtliche Satzung auf vergleichender Basis mit dem
Satzungsmuster des Deutschen Stadtetages.

Die Satzung der Stadt Essen stammt aus dem Jahr 2005. Laut Satzung kénnen 90 Prozent der
umlagefahigen ErschlieBungskosten auf die Anlieger umgelegt werden. Dies kommt jedoch nur
selten zur Anwendung: Die Stadt rechnet im Schnitt nur eine ErschlieRungsmaflinahme pro Jahr
ab. Neue Baugebiete werden in Essen zumeist Uber Investoren erschlossen. Diese stellen die
ErschlieBung sicher und rechnen die Betrage direkt mit den Anliegern ab. Die Strallen werden
anschlieend auf die Stadt Gibertragen.

StraRenbaubeitrage nach dem KAG

Investitionen in bereits bestehende Strallen kdnnen nach dem Kommunalabgabengesetz abge-
rechnet werden. Durch Straflenbaubeitrage wird die Last unter den Anliegern und der Stadt auf-
geteilt. Die gpaNRW vergleicht die ortliche Stral’enbaubeitragssatzung mit dem Muster des
Stadte- und Gemeindebundes NRW.

Die Essener Strallenbaubeitragssatzung wurde zuletzt im September 2018 angepasst. Die in
der Satzung festgelegten Anliegerbeitrage liegen im mittleren Bereich der im Satzungsmuster
vorgegebenen Spannbreite. Die Stadt flihrt regelmaRig StraBenbaumaflnahmen durch und
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rechnet diese ab. In der Satzung sind Vorfinanzierungsinstrumente vorgesehen. Diese werden
jedoch von der Stadt nicht genutzt. Stattdessen werden die Beitrédge vollstdndig nach Fertigstel-
lung der Baumaflinahme abgerechnet. Das Liquiditatsrisiko liegt somit bei der Stadt Essen. Die
Reihenfolge der Abrechnung wird vorrangig nach Beginn der Verjahrungsfrist bestimmt.

Das Land NRW hat den Kommunen mit dem am 18. Dezember 2019 beschlossenen Gesetz
zur Anderung des Kommunalabgabengesetzes NRW (KAG NRW) die Méglichkeit eroffnet, die
Anlieger von Strallen finanziell zu entlasten. Zur Kompensation von Mindereinnahmen sollen
Kommunen Mittel aus einem Forderprogramm des Landes abrufen kdnnen. Durch das
Férderprogramm und die Anderung des KAG NRW haben sich die Rahmenbedingungen zur Er-
hebung von Strallenausbaubeitragen geandert. Diese geadnderte Rechtslage sollte die Kom-
mune in ihre Entscheidungen zur Hohe der Beitragssatze im Rahmen der Gestaltung der ort-
lichen Straflenbeitragssatzung einbeziehen.
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+ Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberértlichen Priifung 2019 — Verkehrsflachen

Die Stadt Essen verfugt Uber eine grundsatzlich gute Datenlage Uber ihre Verkehrsfla-
chen und erhebt regelmafig den Zustand ihrer StralRen. Zukunftig wird die Stadt die Da- Die Stadt Essen sollte ihre Datenlage verbessern. Hierzu gehért der Aufbau ei-
F1 tenlage durch messtechnische Zustandserfassungen und Geo-Radar weiter verbessern. | E1 ner Kostenrechnung und ein flachenbezogenes Controlling der erneuerten Ver-
Eine Zuordnung der Flachen zur Investitionstatigkeit und die Vollkosten der Erhaltungs- kehrsflachen.
mafinahmen fehlen der Stadt Essen aktuell.
Die Daten der ..Stafjt Esse.n sind n!Cht.m ener Stral&endatenbank.geburld(-;‘.lt, sohdern . Die Stadt Essen sollte alle Daten fiir die Erhaltung der Verkehrsflachen in einer
werden unabhangig voneinander in vielen Datenquellen verarbeitet. Méglichkeiten, die N oo i -
F2 L o . ) ) S E2.1 | Stralendatenbank zusammenfiihren, damit sie zusammenhangend fiir die Steu-
sich im Rahmen der Digitalisierung ergeben kénnten, nutzt die Stadt bislang hier nicht .
- erung der ErhaltungsmalRnahmen genutzt werden kénnen.
vollstandig.
Die Stadt Essen sollte den Prozess der Schadensmeldungen durch die StralRen-
begehungen méglichst medienbruchfrei und digital gestalten. So kénnten die
Strallenbegeher zum Beispiel vor dem Ablaufen ihrer Routen uber bereits ge-
E2.2 | meldete oder erledigte Schaden, Aufbriiche, straRenverkehrsrechtliche Geneh-
migungen und Weiteres informiert sein. Schadensmeldungen kdnnte die Stadt
sammeln und mit den Ergebnissen der messtechnischen Zustandserhebung, so-
wie den Erneuerungsprogrammen verknuipfen.
Der Stadt Essen fehlen die Informationen fir die wirtschaftliche Steuerung aus einer Die Stad.t. Essen solte e|r.18 Kostenrechnung mit emfach.en. Kostenstellen- und
) . . . N Kostentrager-Strukturen im Amt StralRen und Verkehr einrichten. Der Aufbau der
F3 Kostenrechnung. Dies stellte die gpaNRW bereits bei den Priifungen 2008 und 2011 E3 . . ) )
dar Kostenrechnung sollte sich dabei eng an dem Informationsbedarf des Amtes ori-
’ entieren.
Die Stadt Essen hat strategische Ziele fur die Erhaltung ihrer StralRen definiert. Sie will in Die $tadt ES.Se.n sol!te ihre Z|e|erre|chgng messen und regelmaRig L.Jberpr.ufen,.
N ) . . ob die langfristige Zielsetzung durch die aktuellen Maflnahmen erreicht wird. Sie
den nachsten 20 bis 25 Jahren die Stra3en in den schlechtesten Zustandsklassen er- - o . .
F4 . . . . . E4 sollte daher berichten, wieviel gm StraRenflache sie zur Instandsetzung und Er-
neuern. Kennzahlen als Steuerungsinstrument im Rahmen eines operativen Controllings S )
. . neuerung vorgesehen hatte und wie viele Quadratmeter sie davon umgesetzt
nutzt die Stadt Essen nicht. hat
F5 Die Stadt Essen koordiniert die Aufbriiche friihzeitig und stimmt diese mit den geplanten E5.1 Die Stadt Essen sollte bei der Planung von Baumafinahmen durch Aufbriiche
ErhaltungsmaRnahmen an ihren StralRen ab. Finden Aufbriiche statt, so kontrolliert die ’ eine enge Zusammenarbeit mit den Nachbarkommunen anstreben.
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Feststellung Empfehlung

F6

Stadt die Wiederherstellung des StraRenkérpers vor der Ubernahme. Etwaige Méngel
werden gemeldet, die Mangelbeseitigung wird Gberwacht und die Aufbriiche vor Ablauf
der Gewabhrleistungsfristen erneut kontrolliert. Die Daten zu den Aufbriichen werden los-
geldst von den anderen Daten der StralRenerhaltung in einer Datenbank erfasst.

Bei der Stadt Essen steht das ASV und die Kdmmerei im Rahmen der Haushaltsplanung
und -bewirtschaftung in einem engen Informationsaustausch. Kérperliche Inventuren
fuhrte die Stadt Essen durch. Allerdings hat sie nicht die bilanziellen Werte der Stral3en
aufgrund des Zustands angepasst.

E5.2

E6

Die Stadt Essen sollte das VVorhaben, den Bauhof weitergehend zu digitalisieren,
vorantreiben. Eine Mangelbeseitigung auf eigene Kosten kénnte durch vor Ort
verflgbare Daten in z. B. Handhelds vermieden werden.

Die Stadt Essen sollte die Informationen aus der regelmafig durchgefiihrten Zu-
standserfassung auch fiir die Inventur verwenden. Dabei sollte sie im Rahmen
der Inventur nicht nur den Bestand der Stralen mit dem Liegenschaftsverzeich-
nis abgleichen, sondern gegebenenfalls auch Bewertungsanpassungen vorneh-
men.

F7

Die strukturellen Rahmenbedingungen wirken sich eher belastend fir die Stadt Essen
aus. Insbesondere die hohe Verdichtung und damit verbundene hohe Nutzungsintensitat
stellt besondere Anforderungen an die Beschaffenheit und Funktionalitat der stadtischen
Verkehrsflachen. Der hohe Anteil der Hauptverkehrsstralen fiihrt auch bedingt durch
den Schwerlastverkehr zu einem erhéhten Ressourcenbedarf fur die Erhaltung.

F8

F9

Die Stadt Essen hat den Werterhalt des StraRenvermdgens aus bilanzieller Sicht nicht
sichergestellt. Der Bilanzwert sinkt seit 2008 von 436 Mio. Euro um 68 Mio. Euro auf 368
Mio. Euro. Der niedrige durchschnittliche Bilanzwert je gm Verkehrsflache begrindet
sich durch den hohen Anlagenabnutzungsgrad.

Der Anlagenabnutzungsgrad des Strallenvermdgens in Essen ist mit 80 Prozent aufler-
ordentlich hoch und korrespondiert nicht mit der Verteilung der Zustandsklassen. Mit ei-
ner verbleibenden Restnutzungsdauer von nur noch durchschnittlich zwolf Jahren kiindi-
gen sich erhebliche Reinvestitionen an. Da die Stadt Essen den StralRenzustand auf der
Basis aktueller Erhebungen kennt, kann sie die Investitionen entsprechend den Erforder-
lichkeiten priorisieren.

F10

Die Unterhaltungsaufwendungen der Stadt Essen unterschreiten den fir eine langfristige
wirtschaftliche Haltung ausgerichteten Richtwert der FGSV um rund 0,40 Euro je gm
Verkehrsflache.

E10

Die Stadt Essen sollte auf der Basis der nachsten Zustandserfassung die Hohe
der Unterhaltungsaufwendungen (berprifen. Bestatigt sich, dass die Unterhal-

tungsaufwendungen fir eine langfristig wirtschaftliche Erhaltung erhéht werden

mussen, sollte die Stadt vorwiegend die nachhaltig wirkenden Instandsetzungs-
maflinahmen vornehmen.

gpaNRW
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F11

F12

Feststellung

Die Reinvestitionsquote und auch die Reinvestitionen je m? Verkehrsflache sind in Es-
sen vergleichsweise hoch. Durch die Erneuerungsprogramme der Nebenstrafen ab
2018 und der HauptverkehrsstralRen ab 2019 auf der Basis der jeweiligen Zustandser-
fassungen kann die Stadt dringend benétigte Erneuerungsmafinahmen priorisieren. Die
Programme bendtigen jedoch eine duferst lange Laufzeit um den bilanziellen Wertever-
zehr aufzuhalten oder gar die bereits fortgeschrittene bilanzielle Abnutzung aufzuholen.

Die Stadt Essen erhebt Beitrdge und beachtet somit die Grundsatze der Finanzmittelbe-
schaffung. Die Blrger werden an den Kosten fir ErschlieBungs- und StraRenbaumal3-
nahmen beteiligt. Jedoch wird nur ein geringer Teil der Belastungen aus Investitionen
ins Stralenvermdgen durch Beitrage gedeckt.

E11

Empfehlung

Die Stadt Essen sollte auch regelmaRig liber die bisherig erneuerten Flachen be-
richten und prognostizieren, ob die Zielerreichung weiterhin méglich ist. So kann
sie friihzeitig die Ressourcen anpassen, um die eigene Zielsetzung zu erreichen.

gPaNRW
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+ Kontakt

Gemeindeprufungsanstalt Nordrhein-Westfalen
HeinrichstralRe 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 023 23/14 80-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Essen im Prifgebiet Fried-
hofswesen stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Friedhofswesen

Die Aufgaben des Friedhofswesens sind bei der Stadt Essen in der Abteilung Friedhéfe im
Fachbereiches 67 - Griin und Gruga - gebiindelt. Die Betreuung der Friedhofe hat die Stadt Es-
sen Uber zwei Friedhofsgruppen gut organisiert und dort, wo es wirtschaftlich sinnvoll ist, an ex-
terne Unternehmen vergeben.

In dem Jahr 2002 erstellte die Stadt zuletzt ein Friedhofsentwicklungskonzept. 2015 wurde
der Arbeitskreis Friedhdfe einberufen, der die Situation der Friedhdfe in Essen naher analy-
sierte. Ausgangspunkt waren die zuriickgehenden Bestattungszahlen und die hohen Fehlbe-
trage. Die richtigen MalBnahmen, wie zum Beispiel der Riickzug aus den Randbereichen und
die extensive Pflege von nicht weiter bendétigten Flachen, werden von der Stadt umgesetzt. Es
fehlt jedoch an einer schriftlichen Festlegung der strategischen Ziele. Die Stadt Essen konnte
die Sukzessionsflachen regelmafiger bestimmen, um darlber die Vergabe neuer Grabstellen
zu steuern.

Die Stadt Essen wird von einer Friedhofssoftware bei dem Friedhofsmanagement unterstitzt.
Sie hat im Zuge der Vergabe von Pflegeaufgaben begonnen, die Friedhdfe aufzumessen und
zu digitalisieren. Dies fuhrt die Stadt als Grundlage fir die weitere Planung der Friedhdfe fort.

Die 23 stadtischen Friedhdfe stehen in Essen in einem erkennbaren Konkurrenzdruck zu kirchli-
chen und privaten Friedhofsbetreibern. Daher ist es wichtig und richtig, dass die Stadt intensive
Offentlichkeitsarbeit fiir inre Friedhéfe betreibt. Obwohl die Konkurrenzsituation besteht, ge-
lingt es der Stadt Essen in 2017 nahezu kostendeckende Gebiihren zu erwirtschaften. Sie
konnte die Ertrage seit 2014 steigern, die Aufwendungen reduzieren und so den Kostende-
ckungsgrad seit 2014 anheben. Ein negativer Kostendeckungsgrad ergibt sich im Bereich der
Trauerhallen. Hier verhindert die Konkurrenzsituation, dass die Stadt kostendeckende Gebuh-
ren erhebt. Die Nutzungen der Trauerhallen sind ricklaufig.

In Essen ist nur ein geringer Anteil der Friedhofsflache durch Graber belegt. Innerhalb der
Grabfelder bestehen viele Freiflachen, da insbesondere bei den flachenintensiveren Grabarten
eine hohe Anzahl an Grabstatten aktuell frei ist. Dies verstarkt die Notwendigkeit einer langfristi-
gen Flachenplanung.

Die Stadt Essen kann die Unterhaltung der Griin- und Wegeflachen mit durchschnittlichen
Kosten realisieren. Dies erreicht die Stadt durch eine gezielte Vergabe von Griinpflegeaufgaben
und Steuerung mittels konkreter Aufgaben- und Leistungskataloge. Die Krankenquote im ma-
nuellen Bereich ist bedingt durch einen hohen Altersdurchschnitt und viele Langzeiterkrankte im
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Vergleichsjahr 2017 noch hoch. Durch aktuelle Wiederbesetzungen senkt die Stadt den Alters-
durchschnitt.
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Inhalte, Ziele und Methodik

Veranderungen der Bestattungskultur einhergehend mit einem gravierenden Wandel im Nach-
frageverhalten sowie die zunehmende Konkurrenzsituation im Friedhofswesen stellen kommu-
nale Friedhofsverwaltungen vor erhebliche Herausforderungen. Zahlreiche Friedhéfe weisen in-
zwischen kontinuierlich wachsende Flachentberhange aus.

Die gpaNRW untersucht in diesem Priifgebiet, wie die Kommunen mit ihren Friedhéfen hinsicht-
lich der Flachenauslastung, aber auch der Grunflachenpflege und der Gebuhrenkalkulation ver-
fahren.

Ziel der gpaNRW ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale und Risiken hinzuweisen.
Die Darstellung der Kennzahlen zu den kommunalen Friedhéfen schafft Transparenz und sensi-
bilisiert die Kommunen fiir einen bewussten und zielgerichteten Umgang mit ihren Friedhéfen.

Dazu untersucht die gpaNRW zunachst die Steuerung und Wirtschaftlichkeit der kommunalen
Friedhofe. Die ortlichen Strukturen und die Kennzahlen bilden die Ausgangslage fiir die v.g.
drei Prufungsschwerpunkte.

Ausgehend vom Gesamtkostendeckungsgrad liegt der Hauptfokus der Prifung bei den Gebuih-
ren auf den rechtlichen und betriebswirtschaftlichen Gestaltungsmoglichkeiten. Bei der Grun-
pflege steht die wirtschaftliche Aufgabenerfiillung im Mittelpunkt. Die Friedhofsflachen betrach-
ten wir unter dem Aspekt der aktuellen Auslastungs- und Belegungssituation. Wir runden un-
sere Prifung mit einem Ausblick auf den sich voraussichtlich abzeichnenden Entwicklungstrend
bei den stadtischen Friedhofsflachen ab.

Der gpaNRW ist bewusst, dass eine die Totenruhe achtende Gestaltung der Friedhdfe unver-
zichtbar ist. Die in der Prifung gebildeten Kennzahlen werden global fur alle Friedhdfe der Stadt
gebildet. Es ist Aufgabe der Stadt, individuell fiir jeden Friedhof zu entscheiden, inwieweit die
gegebenen Empfehlungen umgesetzt werden kénnen.
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Ortliche Bedeutung des Friedhofswesens

Die ortlichen Friedhofsstrukturen haben einen erheblichen Einfluss auf den kommunalen Res-
sourcenbedarf im Friedhofswesen, denn die kreisfreien Stadte in NRW halten Friedhofe bzw.
Friedhofsflachen in sehr unterschiedlichem Umfang vor. So gibt es kreisfreie Stadte, die viele
kommunale Friedhofe haben. Andere Kommunen in diesem Segment haben wiederum nur we-
nige eigene Friedhdfe, jedoch eine Vielzahl an Friedhdfen in Tragerschaft von Dritten wie z.B.
den Kirchen und von privaten Betreibern.

Strukturkennzahlen Friedhofswesen 2017

2,
Viertel- Vie::'.tel Maxi- Anzahl
wert (Me- mum Werte
" wert
dian)

1

Kennzahlen Essen Minimum  Viertel-
wert

Anzahl der kommunalen

Friedhéfe 23 1 7 11 21 55 23

Flachen der kommunalen

e 2.561.089 37.538 | 590.467 | 1.235.603 | 1.872.821 | 4.851.200 23
Friedhofe in gm

Anteil kommunaler Beisetzun-
gen an der Gesamtsterbefall- 63,39 5,38 45,24 63,39 76,51 93,15 23
zahl in Prozent

Kommunale Beisetzungen je

1.000 gm Friedhofsflache 1,84 1,06 1,46 173 2,04 6,23 23

Anteil der Erholungs- und
Griinflache an der Gemeinde- 45,84 34,75 46,72 53,72 61,66 69,60 23
flache in Prozent

Die Stadt Essen gehort aufgrund der Eingemeindungen in der Vergangenheit zu den Stadten
in der Vergleichsgruppe, die viele kommunale Friedhdfe betreiben. Folglich sind auch die Werte
der Kennzahlen ,Anteil der Kommunalen Beisetzungen® und ,Flache der kommunalen Friedhofe
in gm* vergleichsweise hoch. Damit verbunden ist eine hohere Bedeutung eines gut aufgestell-
ten Friedhofsmanagements fur die Stadt Essen.

Die stadtischen Friedhoéfe stehen in Konkurrenz zu 35 kirchlichen Friedhéfen. Daher finden
nicht alle Bestattungen auf kommunalen Friedhéfen statt. Die kirchlichen Friedhofe bieten nicht
mehr ausschliellich Bestattungen an eigene Gemeindemitglieder an, sondern verbreitern ihr
Bestattungsangebot. Darliber hinaus bewirtschaften private Trager und Vereinigungen mittler-
weile Grabfelder auf den kirchlichen Friedhdfen. Weitere Konkurrenz ergibt sich in Essen durch
private Krematorium-Betreiber, die verstarkt glinstige Paketpreise fiir zum Beispiel Urnenbestat-
tungen anbieten und bewerben.

Die Stadt Essen kann mehr Beisetzungen auf 1.000 gm Friedhofsflache umsetzen als Uber die
Halfte der Vergleichskommunen. Es ist jedoch eine deutliche Spannbreite von einer bis ca.
sechs Bestattungen auf 1.000 gm Friedhofsflache im Vergleich deutlich geworden.

Die Stadt Essen ist eine dicht besiedelte Stadt. Es ergibt sich ein geringer Anteil der Erholungs-
und Grunflache an der Gemeindeflache. Daraus resultiert eine tendenziell hdhere Bedeutung
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der Nebenzwecke kommunaler Friedhofe. Sie dienen der Aligemeinheit fiir die Erholung, als
Rickzugsort in der Natur und zur Luftreinhaltung.
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Steuerung und Organisation

Ein modernes Friedhofsmanagement bedarf einer effizienten Steuerung und Organisation.
Diese muss den besonderen Herausforderungen und dem wachsenden Anpassungsbedarf im
Friedhofswesen gerecht werden. Die gpaNRW betrachtet im Folgenden die wesentlichen Ein-
flussfaktoren.

Strukturen und Prozesse

+ Feststellung
Die Stadt Essen hat eine funktionierende Organisation fir die Bewirtschaftung der 23 stadti-
schen Friedhéfe aufgebaut. Die Aufgaben sind im Amt Grin- und Gruga gebundelt und in-
nerhalb der Abteilung Friedhéfe gut organisiert.

Die Strukturen und Prozesse im Friedhofsmanagement missen zukunftsgerichtet organisiert
sein. Wichtige Voraussetzung hierfur ist, dass die Produktverantwortung fir das Friedhofswe-
sen an einer zentralen Stelle liegt. Von hier aus sollten die Aufgaben rund um das Friedhofswe-
sen koordiniert und gesteuert werden. Zustandigkeiten und Kompetenzen missen eindeutig ge-
regelt und voneinander abgegrenzt werden. Zudem sollten die strategischen und operativen in-
ternen Prozesse moglichst ganzheitlich, redundanz-, medienbruch- und schnittstellenfrei organi-
siert, gestaltet und weitgehend digitalisiert werden.

Fir die kommunalen Friedhéfe der Stadt Essen ist die Abteilung Friedhdfe im Fachbereich 67 -
Grin und Gruga des Geschéaftsbereiches 6A Umwelt, Bauen und Sport zustandig. Dort liegt
auch die Produktverantwortung. Alle Aufgaben wie z. B. Gebuhrenkalkulation, Grabbereitung,
Grunpflege und der Kundenkontakt werden in dieser Abteilung realisiert.

Fir die Betreuung der 23 Friedhdfe bildet die Stadt zwei Friedhofsgruppen, die jeweils von ei-
nem Friedhofskoordinator betreut werden. Innerhalb der Gruppen sind die Friedhofsmeister fiir
mehrere Friedhofe zustandig. Auf den als Hauptfriedhof definierten Standorten sind die entspre-
chenden Kolonnen fir die Bestattungen und gartnerische Pflege gebildet worden. Sie bewirt-
schaften dann auch die nachgeordneten kleineren Friedhdfe. Die Pflege der auRerhalb des
Kernbereichs der Stadt Essen liegenden Friedhéfe hat die Stadt an externe Unternehmen ver-
geben.

Erganzende Dienstleistungen muss die Abteilung von stadtischen Beteiligungen innerhalb des
Konzerns Essen abnehmen. Hierzu zahlen Leistungen der IT, Entsorgung, Fahrzeugbeschaf-
fung, Schlief3dienst und Reinigung sowie weitere allgemeine Dienstleistungen.

Strategische und operative Ausrichtung

+ Feststellung
Die Stadt Essen hat fir die Friedhofsstruktur noch keine strategischen Ziele schriftlich formu-
liert. Die Voraussetzungen fir eine kennzahlengestiitzte Steuerung liegen vor.
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+ Feststellung
Die Stadt Essen analysiert jahrlich die Nachfrage und den Bedarf der Bestattungsmaéglich-
keiten auf den kommunalen Friedhéfen. Eine Planung fir die weitere Verwendung der Fla-
chen hat die Stadt zuletzt in 2011 vorgenommen.

Gerade auch wegen der langfristigen Auswirkungen friedhofsrelevanter Entscheidungen bedarf
es hier in besonderem Male einer strategisch ausgerichteten Steuerung. Diese sollte auf klaren
messbaren, zukunftsorientierten Zielvorgaben durch Politik und Verwaltungsfihrung basieren
und den Handlungsrahmen fur das operative Friedhofsmanagement bilden. Dem Friedhofsma-
nagement obliegen dann in der Folge die Ableitung mdglichst konkreter operativer Ziele und de-
ren mallnahmenbezogene Umsetzung. Flankiert werden sollte das gesamte Steuerungssystem
durch Kennzahlen und Indikatoren zur Zielerreichung sowie ein aussagekraftiges Berichtswe-
sen. Uber ein regelmaRiges Berichtswesen sollte beurteilt werden, inwieweit die gesetzten Ziele
und gesteckten Vorgaben eingehalten werden. Hiermit werden gleichzeitig auch die Ubergeord-
neten Steuerungsebenen informiert. Zentraler Gegenstand eines solchen Berichtswesens sollte
ein regelmafiger Soll-Ist-Vergleich zur Entwicklung der relevanten Steuerungs- und Budgetgro-
Ren im Friedhofswesen sein.

Die Stadt Essen hat als Konzernziel zum Thema Umweltschutz auf den stadtischen Friedhodfen
festgelegt, dass sie zu Orten wohnungsnaher Erholung mit Riickzugsrefugien fir Pflanzen und
Tierwelt zu entwickeln sind. Eine Zielvorgabe in Bezug auf die Struktur der Friedhéfe hat die
Stadt Essen nicht festgelegt. Die Stadt analysierte aber bereits, ob die SchlieRung insbeson-
dere der kleineren Friedhéfe sinnvoll sei. Dabei ergab sich, dass insbesondere die kleineren
Friedhofe aufgrund einer hohen Stadtteilbindung vielfach einen positiven Deckungsbeitrag leis-
ten.

Die Friedhofsverwaltung verfligt Gber eine gute Datenlage und analysiert samtliche Entwicklun-
gen (Bestattungszahlen, Grabwahlverhalten, etc.) auf den stadtischen Friedhéfen. Damit liegen
die Voraussetzungen fir eine auf Kennzahlen gestiitzte Steuerung im Friedhofswesen vor. Um
Hinweise aus interkommunalen Vergleichen zu erhalten, nimmt die Stadt Essen an dem KGSt-
Vergleichsring Friedhofswesen teil.

+ Empfehlung
Die Stadt Essen sollte fiir das Friedhofswesen strategische und operative Ziele formulieren.
Sie sollte die Zielerreichung durch Kennzahlen messen und an den Zielen auch die finanziel-
len und personellen Ressourcen ausrichten.

Den letzten Friedhofsentwicklungsplan erarbeitete die Stadt auf Beschluss des Ausschusses fur
Umwelt, Verbraucherschutz, Griin und Gruga der Stadt Essen vom 05. Februar 2002. Die Prog-
nose sollte den Zeitraum von zehn Jahren umfassen und sicherstellen, dass auch langfristig fur
zuklnftige Generationen ausreichende Beerdigungsflachen zur Verfligung stehen. Eventuelle
Uberkapazitaten und Fehlbedarfe sollten aufgezeigt werden. Diese Planungen entfalten fiir die
aktuelle Entwicklung keine Giltigkeit mehr. Die Stadt Essen erstellt aktuell keine mittelfristige
Bedarfsplanung, da die Entwicklungen im Friedhofswesen zwischenzeitlich sehr schnelllebig
geworden sind. So andern sich die Rahmenbedingungen durch die Entstehung privater Betrei-
ber, durch Anderungen im Bestattungsgesetz oder dem Trend zur Urnenbeisetzung.

Die Stadt analysiert jahrlich die Nachfrage und das Angebot der Bestattungsformen je Friedhof.
Dabei plant sie, welche Entwicklungsmafinahmen auf den Friedhdfen in Abstimmung mit den
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finanziellen Rahmenbedingungen in dem Jahr erfolgen sollen. Hierunter zahlt die Entwicklung
weiterer Grabarten, die Schaffung neuer Grabstellen und die Nutzung freiwerdender Grabstel-
len.

In den Jahren 2011 und 2012 definierte die Stadt zuletzt die Sukzesssionsflachen. Aus diesen
Flachen will die Stadt sich langfristig zurlickziehen und bietet diese Flachen fiir Bestattungen
nicht weiter an. Die Flachen sollen dann zum Beispiel als Ausgleichsflachen fiir Bebauung die-
nen oder anderen Nutzungen zugefiihrt werden. Dabei bestehen diese Flachen vorwiegend auf
den gréReren Friedhdfen Parkfriedhof, Terrassenfriedhof und Siidwestfriedhof.

Im Jahr 2015 analysierte der Arbeitskreis Friedhof die Strukturen auf den kommunalen Friedho-
fen. Dabei standen Fragestellungen zur Senkung der Personal- und Sachkosten, der Vergabe
von Grundpflegearbeiten, der VerauBerung bereits verwertbarer Uberhangflachen, zur Schlie-
Rung von kleineren Friedhéfen und zum Marketing im Vordergrund. Die richtige Ausrichtung der
stadtischen Friedhdfe ist bekannt und wird verfolgt. Eine verstarkte Konzentration auf Kernfla-
chen, die Nutzung von Freiflachen innerhalb der Grabfelder durch kostengiinstige Grabarten
sind beispielhafte MalRnahmen, die von der Stadt Essen umgesetzt werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Essen sollte die zukiinftigen Sukzessionsflachen auf den Friedhéfen regelmafig
festlegen und die Vergabe neuer Grabstellen daran ausrichten.

Datenlage/ IT

+ Feststellung
Die Stadt Essen verfiigt Uber eine gute Datenlage. Sie digitalisiert aktuell die geografischen
Daten der kommunalen Friedhéfe. Eine Fachsoftware fur das Friedhofsmanagement und ein
Geo-Informations-System unterstiitzen die Bewirtschaftung der Friedhofe.

Eine aussagekraftige, friedhofsscharfe Daten- und Informationslage ist eine entscheidende Vo-
raussetzung fir eine zielgerichtete Steuerung. Sie bildet sowohl die Basis und den Ausgangs-
punkt fir notwendige Analysen und strategische Optimierungs- und Entwicklungskonzepte und
Entscheidungen als auch fur die operative Steuerung des Friedhofwesens. Daher sollte jede
Kommune Uber eine bedarfsgerechte und aktuell gepflegte Daten- und Informationsbasis zu ih-
ren Friedhofen verfiigen. Datenumfang und -tiefe sollten sich dabei streng an dem Malf3stab ,so
viel wie ndtig, so wenig wie moglich® orientieren.

Fir das Datenmanagement, aber auch zur Unterstitzung der Kernprozesse im Friedhofswesen
sollte jeder Friedhofstrager grds. Uiber eine geeignete, integrierte Fachsoftware verfligen.

Die Stadt Essen setzt fir das Friedhofsmanagement eine Fachsoftware ein. Die Fachsoftware
ist an die Finanzsoftware der Stadt tiber eine Schnittstelle angebunden. Fir die Analyse und
Darstellung von Kennzahlen und Entwicklungen verwendet die Stadt Standardsoftware.

Fir geografische Daten verwendet die Stadt eine weitere Fachsoftware. Sie verfligt Gber eine
Schnittstelle zum Friedhofsmanagement. So kann die Stadt die Belegung und Nutzungsdauer
der Grabstellen auswerten, Planungen fir den Ausbau und die Wiederbelegung auswerten und
die Nutzung des Friedhofs in Teilbereichen analysieren. Mithilfe der Daten des Geo-Informati-
onssystems kann die Stadt auch Anfragen von Birgern und Gewerbetreibenden beantworten.
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Die Stadt hat mit der Digitalisierung der Friedhéfe begonnen, in denen die Leistungen fiir die
Pflege und Unterhaltung der Grin- und Wegeflache von externen Unternehmen erbracht wer-
den. Die Vermessung der Friedhéfe war hier Voraussetzung fur die Ausschreibung dieser
Dienstleistungen. Diese Datenbasis baut die Stadt nach und nach auch fiir die weiteren Fried-
hoéfe aus.

+ Empfehlung
Die Stadt Essen sollte die Digitalisierung der Friedhdfe weiter vorantreiben und dadurch die
Datenlage weiter verbessern.

Offentlichkeitsarbeit und Vermarktung

+ Feststellung
Die Offentlichkeitsarbeit des Friedhofswesens in der Stadt Essen ist gut aufgestellt. Fiir die
Birger stehen vielfaltige Informationsmaglichkeiten zur Verfiigung. Sie sind durch individu-
elle Beratung und eigene Veranstaltungen erganzt.

Zu einer guten Steuerung gehort auch, dass das Friedhofsmanagement wirkungsvolle Marke-
tingstrategien und —maflnahmen entwickelt und umsetzt. Gerade vor dem Hintergrund zuneh-
mender Konkurrenzsituationen wird ein professionell betriebenes Marketing im Friedhofswesen
immer wichtiger. In Zukunft wird eine regelmaflige Marktbeobachtung und Marktanalyse verbun-
den mit einem attraktiven Angebot zunehmend an Bedeutung gewinnen. Gleiches gilt fiir die Of-
fentlichkeitsarbeit.

Seit 2011 hat die Stadt Essen die Offentlichkeitsarbeit ausgebaut. Eine Mitarbeiterin ist aus-
schlieRlich in diesem Bereich zusténdig. Die Stadt Essen fuhrt Fihrungen im Krematorium, Pra-
sentationen in Vereinen, Verbanden und sozialen Einrichtungen und 6&ffentliche Veranstaltun-
gen durch. Es werden Broschiuren und Flyer bereitgestellt. Individuelle Beratungstermine und
ein enger Kontakt zu Bestattern sind weitere Aspekte der Offentlichkeitsarbeit der Stadt.

Fir das Krematorium unterhalt die Stadt eine gesonderte Webseite, die vielfaltige Informationen
und Online-Angebote beinhaltet. Darlber hinaus sind alle Informationen zu den stadtischen
Friedhofen dort verlinkt und schnell abrufbar.

Die Stadt stellt ein Burger-Informationsburo bereit. Dort kdnnen sich Blrger und Gewerbetrei-
bende Uber die Angebote auf den stadtischen Friedhdfen informieren. Informationsangebote
und Veranstaltungen werden in den Alten- und Pflegeheimen sowie in weiteren sozialen Ein-
richtungen fur interessierte Burger angeboten.

ap QUMWY Seite 11 von 29




+ Stadt Essen # Friedhofswesen # 050.010.050_03354

Gebuhren

» Feststellung
Der Kostendeckungsgrad gesamt im Friedhofswesen ist héher als bei den Vergleichskom-
munen im Durchschnitt. Dabei ist es der Stadt Essen gelungen, den Kostendeckungsgrad in
den Jahren 2014 bis 2017 zu steigern und die jahrlichen Unterdeckungen zu reduzieren, ob-
wohl der Konkurrenzdruck in Essen hoch ist.

Die Kalkulation und Gestaltung der Friedhofsgeblhren sollte innerhalb des bestehenden rechtli-
chen Rahmens auf eine moglichst kostendeckende Refinanzierung der gebuihrenrelevanten Ge-
samtkosten des stadtischen Friedhofswesens ausgerichtet sein. Allerdings sollte die Gebuhren-
héhe dort ihre Grenze finden, wo sie mangels Konkurrenzfahigkeit zu einer erkennbar ricklaufi-
gen Nachfrageentwicklung fiihrt. Die Stadt sollte die Zusammenhénge von Gebuhrenhéhe und
Nachfrageverhalten im Blick haben. Mit der Gebiihrengestaltung sollte die Nachfrage der Leis-
tungen stabilisiert und dennoch eine maéglichst hohe Kostendeckung erreicht werden.

Kostendeckungsgrad Friedhofswesen gesamt in Prozent

Minimum 58,38

1. Viertelwert 79,28

2. Viertelwert (Median) 89,09

Essen

82,80

3. Viertelwert

96,00

Maximum 111

In den interkommunalen Vergleich sind 22 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

& L *e ® o ¢ e 42 4 B * &

58,38 111

#\Vergleichskommunen 4 Essen
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Im Jahr 2017 bedeutet der Kostendeckungsgrad von 92,8 Prozent bei der Stadt Essen, dass
den Gesamtkosten von 10,4 Mio. Euro Erlése von 9,7 Mio. Euro gegeniberstehen. Im Betrach-
tungszeitraum 2014 bis 2017 ist es der Stadt Essen gelungen, die geblhrenrelevanten Kosten
zu reduzieren und die Erlése zu steigern. Der Kostendeckungsgrad steigt von 65,8 Prozent in
2014 auf 92,8 Prozent in 2017. Dadurch reduziert sich die Unterdeckung von 4,1 Mio. Euro in
2014 auf 0,7 Mio. Euro in 2017. Im Jahr 2017 bildet die Stadt Instandhaltungsriickstellungen
von 0,5 Mio. Euro, die das Ergebnis zusatzlich belasten. Die entsprechenden MalRnahmen wer-
den in den Jahren 2018 und 2019 abgewickelt.

Einschlielich des Krematoriums betragt der Kostendeckungsgrad in 2017 93,2 Prozent. Damit
erreicht die Stadt Essen insgesamt eine noch héhere Kostendeckung.

Die Kosten fiir die allgemeinen 6kologischen Zwecke und Erholungszwecke der Friedhdéfe fur
alle Einwohner sind aus den Gesamtkosten der Friedhéfe herausgerechnet worden. Sie werden
als 6ffentlicher Grinanteil direkt aus der Gesamtdeckung des Haushaltes finanziert. Diesen
Kostenanteil bestimmte Essen auf der Basis des Flachenmalstabes, der 1994, bezogen auf die
Gesamtflache der Friedhofe, auf 5,52 Prozent des 6ffentlichen Griins festgesetzt wurde. Dies
entsprach damals einer nicht gebuhrenrelevanten Zuwendung von rund 1,5 Mio. Deutsche Mark
und ab 2002 rund 752.000 Euro.

In den letzten Jahren hat der Fachbereich 67 nach eigenen Aussagen wiederholt darauf hinge-
wiesen, dass die Finanzierung des 6ffentlichen Grinanteils deutlich zu niedrig bemessen ist
und nicht mehr den tatsachlichen Kosten entspricht. Vor diesem Hintergrund wurde auch die
Pflege in diesen Bereichen deutlich reduziert. Die Kosten fiir diese reduzierte Pflege beliefen
sich in 2017 fur die Unterhaltung des o6ffentlichen Griins auf 903.972 Euro.

In 2017 ordnete die Stadt 141.372 gm Flache dem 6&ffentlichen Griin zu. Dies entspricht rd. 7,7
Prozent der Griin- und Wegeflache auf den stadtischen Friedhofen.

Durch das neue Flachenmanagement konnten die Flachendaten zwischenzeitlich angepasst
und aktualisiert werden. So werden nunmehr auch ehemalige Grabfelder, die dem Bestattungs-
zweck nicht mehr zugefiihrt werden konnen, AuRenbereiche der Friedhdfe, wo keine Bestattung
mehr erfolgen sowie die aktualisierten Sukzessionsflachen bertcksichtigt.

Nach dieser neuen Berechnung liegt der Anteil bei 559.027 gm, welcher der Glin-und Wegefla-
che zuzuordnen ist. Dies entspricht einem Anteil von rd. 30,7 Prozent. Gemessen an der Ge-
samtflache der Friedhofe betragt der Anteil damit 21,83 Prozent.

Die Stadt Essen hat in 2015 die Gebihrensatzung novelliert und von einem Kostendeckungs-
grad von 100 Prozent bewusst abgesehen. Die vollstandige Kostendeckung ware marktwirt-
schaftlich nicht durchzusetzen. Die Konkurrenz der privaten Anbieter, deren Gebiihren vielfach
unter den stadtischen Gebihren liegen, hat eine starkere Anhebung der Gebuhren nicht zuge-
lassen. Die Stadt sieht die konkrete Gefahr, dass Marktanteile verloren gehen.

Grabnutzungsgebihren

+ Feststellung
Bei der Kalkulation der Grabnutzungsgebtihren schopft die Stadt Essen die gebuhrenrechtli-
chen Handlungsmadglichkeiten weitgehend aus.
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Alle Nutzungsberechtigten' sollten angemessen am Geblihrenaufkommen beteiligt werden. Die
Gebiihrensatze der Grabnutzungsgebiihren sollten sich aus einer nachvollziehbaren Aquiva-
lenzziffernkalkulation ergeben.

Die aktuelle Friedhofs- und Gebihrensatzung der Stadt Essen ist am 01. Januar 2016 in Kraft
getreten. Eine Novellierung der Friedhofs- und Geblihrensatzung ist zurzeit nicht geplant. In der
Gebuhrenkalkulation werden samtliche Kosten und Querschnittskosten also auch interne Leis-
tungsverrechnungen bericksichtigt. Die Kosten basieren somit auf den Vollkosten.

Die Stadt Essen verwendet bei der Kalkulation der Abschreibungen den Wiederbeschaffungs-
zeitwert. Das aufgewandte Vermdgen wird angemessen verzinst. Hierzu verwendet die Stadt
den aktuell gultigen kalkulatorischen Zinssatz. Den Zinssatz aktualisiert die Stadt Essen jahr-
lich.

Unterdeckungen beriicksichtigt die Stadt Essen aktuell nicht in den Folgejahren, da sie politisch
beschlossen wurden. Bestehen Uberdeckungen, werden diese in den folgenden vier Jahren
ausgeglichen.

Wesentliche Veranderungen in der Gebihrenkalkulation hat die Stadt Essen zuletzt in 2015
vorgenommen. Dabei erhdhte die Stadt die Nutzungsdauer von Kindergraber auf 25 Jahre. Die
Stadt flhrte Partnerwiesengraber ein, bei denen zwei nebeneinanderliegende pflegefreie Wahl-
graber fur Erdbestattungen zur Verfiigung stehen. Die Grabpflege Gbernimmt dabei die Stadt.
Ebenso erdffnete die Stadt die Moéglichkeit, in entsprechenden Urnen Haustiere als Grabbei-
gabe zu bestatten.

Die Stadt Essen kennt die Friedhofs- und Gebuhrensatzung der konfessionellen Friedhéfe aus
Essen und der stadtischen Friedhofe der Nachbarkommunen. Auch die Angebote und Paket-
preise der privaten Anbieter sind bekannt. Durch die privaten Betreiber wird in Essen eine ag-
gressive Akquise betrieben.

Die Griin und Gruga war bis 2016 eine eigenbetriebsahnliche Einrichtung und wurde danach
rekommunalisiert. Bis zu diesem Zeitpunkt verfuigte die Griin und Gruga Uber eine eigene Kos-
tenrechnung. Der Betriebsabrechnungsbogen konnte zuvor durch eine direkte Zuordnung der
Aufwandsbuchungen auf die Haupt- und Nebenkostenstellen automatisiert erstellt werden. Ak-
tuell sind umfangreiche Nebenrechnungen notwendig, um eine sachgerechte Zuordnung zu den
geblhrenrelevanten Kostenstellen zu erreichen. Uber die Ergebnisrechnung liegen die Informa-
tionen zwar dem Grunde nach vor. Problematisch stellt sich die Zuordnung von Investitionen
und konsumtiven Aufwendungen dar. Da die Finanzbuchhaltung Uber die letztendliche Buchung
entscheidet, kommt es hier zu unterschiedlichen Zuordnungen zwischen der Kostenrechnung
fur die GebUhrenkalkulation und den Buchungen im Finanzverfahren.

" Person, der das Recht zur Nutzung einer Grabstatte durch den Friedhofstrager zugewiesen worden ist.
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Nutzungsgebiihren fiir Trauerhallen

» Feststellung
Die Trauerhallen sind bei der Stadt Essen ein Zuschussgeschaft. Der Kostendeckungsgrad
ist gering, die Nutzungsintensitat der Trauerhallen ebenfalls niedrig. Die Stadt Essen steht
hier in direkter Konkurrenz zu privaten Bestattungshausern und den Kirchen.

Fir den Betrieb der Trauerhallen sollte eine mdglichst vollstandige Kostendeckung erreicht wer-
den. Bei rucklaufiger Trauerhallennutzung sollte die Kommune gezielte Strategien zur Verbes-
serung der Konkurrenzfahigkeit entwickeln. Hierbei kann es auch notwendig sein, die Gebihren
auf eine Hohe zu begrenzen, die breiteren Schichten der Bevélkerung eine Nutzung der Trauer-
hallen ermdglicht. Bei dauerhaft niedriger Auslastung und gleichzeitig niedrigen Nutzungsge-
biihren sollte die Kommune konzeptionelle Uberlegungen zur kiinftigen Anzahl und Ausstattung
der Trauerhallen im Stadtgebiet anstellen. Unter Berlcksichtigung einer ausreichenden bezirkli-
chen Versorgung sollte sie die Anzahl der Trauerhallen reduzieren, um Kosten zu senken. Die
verbleibenden Trauerhallen sollten konkurrenzfahig aufgewertet werden.

Kostendeckungsgrad Trauerhallen in Prozent

Minimum 44 17
Essen 75,85

2. Viertelwert (Median)

3. Viertelwert 102

|T

Maximum 125

In den interkommunalen Vergleich sind 20 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

*e + 9 * H * 409 » * 9 L N

4417 125

#Vergleichskommunen / Essen

Die Stadt Essen stellt auf 21 Friedhofen Trauerhallen zur Nutzung bereit. In 2017 erreicht die
Stadt einen niedrigeren Kostendeckungsgrad als die Mehrzahl der Vergleichskommunen. Die
Ursachen flr diesen niedrigen Kostendeckungsgrad sind vielfaltig.
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Kennzahlen Trauerhallen

Anteil Nutzungen Trauerhallen an den Ge-

samtbeisetzungen Grabstellen in Prozent 54,77 16,23 48,96 62,13 66,97 9049 22
Erlése je Trauerhallennutzung in Euro 319 68,63 175 215 250 319 21
Kosten je Trauerhallennutzung in Euro 421 91,08 200 270 381 511 19

Die Trauerhallen werden in Essen im Vergleich verhaltnismafig gering genutzt. Nur bei jeder
zweiten Bestattung erfolgt die Nutzung der Trauerhalle. Basierend auf den Kosten und Nutzun-
gen des Jahres 2017 muss jede Trauerhallennutzung mit rund 102 Euro subventioniert werden.
Insgesamt umfasst dies in 2017 rund 261.000 Euro.

Im Vergleich zu den anderen kreisfreien Stadten zeigen sich bei der Stadt Essen hohe Kosten
und Erlése je Trauerhallennutzung. Da zwei Trauerhallen unter Denkmalschutz stehen, beste-
hen hier hohe Unterhaltungskosten.

Die Stadt versuchte mit den privaten Bestattungsunternehmen Kooperationen fur den Betrieb
der Trauerhallen einzugehen, die Trauerhallen zu verpachten oder zu verauf3ern. Verwaltungs-
seitig wurden bereits Trauerhallen zur Stilllegung vorgeschlagen. Hierunter fielen die Trauerhal-
len auf den Friedhofen Heisingen, Burgaltendorf, Schildberg-Friedhof und Siepen-Friedhof. Dies
setzte die Stadt jedoch nicht um.

Ebenso reduzierte die Stadt die Nutzungsgebuhr der Trauerhallen mit dem Ziel hierdurch die
Nutzungsintensitat zu steigern. Wesentliche Auswirkungen auf die Nutzungszahlen blieben je-
doch aus. Auch flhrte eine geblhrengleiche Verlangerung der Nutzungszeit der Trauerhallen
von 30 auf 60 bis 90 Minuten nicht zu den gewlnschten Effekten.

Die Gebihren fur die Nutzung der Aufbewahrungsraume hat die Stadt zuletzt angepasst. Bis-
lang war die Gebuhr unabhangig von der Dauer der Nutzung. Seitdem die Aufbewahrungs-
raume tagesgenau abgerechnet werden, konnte die Nutzung gesteigert werden.

Die Stadt sieht die Notwendigkeit die Trauerhallen aktuell und ansprechend auszustatten, da
hier eine direkte Konkurrenzsituation mit den ortsnahen Bestattungsunternehmen besteht, die
Uber eigene Abschiedsraume verfligen.

+ Empfehlung
Die Stadt Essen sollte die Nutzung der Trauerhallen weiter beobachten und regelmagig im
Arbeitskreis Friedhof thematisieren.
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Flachenmanagement

Ausgangslage

Der Flachenbedarf hdngt neben anderen wichtigen Faktoren wesentlich von der Entwicklung
der Bevdlkerung und der Sterbefalle sowie dem o6rtlichen Nachfrageverhalten ab.

Sterbefélle und Kommunale Beisetzungen
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——Sterbefille gesamt —&—kommunale Bestattungen

Die Zahl der Sterbefalle nimmt bei der Stadt Essen seit 1967 mit jahresbezogenen Schwan-
kungen ab. Die Prognose der Sterbefalle des Landesbetriebs IT.NRW flr den Zeitraum bis
2039 schatzt einen weiteren Riickgang der Sterbefalle auf rund 7.000 Falle pro Jahr. Da nicht
alle Verstorbenen im Stadtgebiet beigesetzt werden und weitere Friedhofe existieren, fihren
nicht alle Sterbefélle zu Beisetzungen auf den kommunalen Friedhdfen. Im Verlauf der roten Li-
nie wird deutlich, dass der Konkurrenzdruck seit Beginn der 2000er Jahre deutlich zugenom-
men hat. Der wesentliche Grund hierfir ist, dass mit der Einflihrung des Bestattungsgesetzes
NRW im Oktober 2003 privaten Betreibern die Moglichkeit gegeben wurde, Bestattungen durch-
zufihren.

Die kommunalen Bestattungen sinken von 4.786 Bestattungen in 2014 auf 4.639 Bestattungen
in 2018 weiter ab. Im Vergleichsjahr 2017 fuhren 63,4 Prozent der Sterbefélle zu Beisetzungen
auf den kommunalen Friedhéfen. In 2018 sinkt der Anteil auf 62,6 Prozent weiter ab.
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Verteilung Sarg- und Urnenbestattungen in Prozent
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~@—Sargbestattungen —+—Umenbestattungen

Diese Grafik basiert auf den eigenen Daten der Stadt Essen und zeigt den deutlichen Trend von
den Sargbestattungen zu den Urnenbestattungen. In den friiheren Jahren vor 2001 waren Sarg-
graber die vorrangig genutzte Bestattungsform. Der Friedhofsentwicklungsplanung 2005 zur
Folge fanden in 1976 noch 86,3 Prozent aller Beisetzungen in Sarggrabern statt. An dem Be-
darf fur Sarggraber ist auch die urspringliche Flache der kommunalen Friedhéfe ausgerichtet.
Der Flachenbedarf fiir Sarggraber ist jedoch vier bis flinfmal so hoch ist, wie der fir Urnengra-
ber. Mit dem deutlichen Trend hin zu Urnengrabern besteht daher die Notwendigkeit die Fried-
hofsflachen neu auszurichten.

Anteile Beisetzungen

2. 3
Viertel- 0 . Anzahl
wert (Me- Viertel- Maximum Werte
: wert
dian)

1

Kennzahlen Essen Minimum Viertel-
wert

Anteil Beisetzungen
Erdgraber am Gesamtbei-
setzungsaufkommen in
Prozent

25,43 13,59 21,69 27,29 34,73 50,24 23

Anteil Beisetzungen
Urnengraber am Gesamt-
beisetzungsaufkommen in
Prozent

46,40 3,85 39,48 47,93 57,79 72,60 23

Anteil Beisetzungen wei-
tere Grabarten am Ge-
samtbeisetzungsaufkom-
men in Prozent

28,17 0,00 8,83 26,82 31,63 73,08 23
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Dieser Trend ist auch an den Kennzahlen im interkommunalen Vergleich erkennbar. Innerhalb
der kommunalen Beisetzungen werden Beisetzungen in Erdgrabern in Essen am wenigsten ge-
nutzt. Im interkommunalen Vergleich ist der Kennzahlenwert der Stadt Essen noch Uberdurch-
schnittlich. Von 4.700 Beisetzungen in 2017 flhrt die Stadt nur 1.195 Beisetzungen in Erdrei-
hengrabern durch. In 2017 finden in Erdwahlgrabern 767 Beisetzungen statt. Allerdings kénnen
160 dieser Beisetzungen in bestehenden Grabern durchgefiihrt werden, sodass die Stadt Es-
sen hierbei lediglich Verlangerungen der Nutzungsrechte verauf3ern kann.

Zu den weiteren Grabarten zahlen Beisetzungen in Urnennischen und Kolumbarien, Urnenge-
meinschaftsgrabern und Aschestreufelder. Die Beisetzungen in Urnengraber einschlielllich der
Kolumbarien und Urnengemeinschaftsgraber ergeben in 2017 74,6 Prozent aller Beisetzungen.
Gefragt sind in Essen die Beisetzungen in Urnengemeinschaftsgrabern (weitere Grabarten). Sie
stellen mit 1.284 Beisetzungen in 2017 den héchsten Anteil.

Die wesentlichen Einflussfaktoren fir die Wahl der Bestattungsform sieht die Stadt Essen bei
der Standortwahl des Friedhofs sowie des speziellen Grabes. In diesem Zusammenhang
konnte die Stadt auch feststellen, dass die Stadtteilfriedhéfe eine gute Nachfrage erfahren. Sie
mussen daflr aber auch gut mit zum Beispiel 6ffentlichen Verkehrsmitteln erreichbar sein. Der
Pflegeaufwand und der Preis bilden weitere Kriterien fir die Wahl der Grabart, sodass die Stadt
die Geblhren konkurrenzfahig gestalten muss.

Aktuelle Auslastungs-/ Belegungssituation

+ Feststellung
Bei der Stadt Essen ist lediglich ein geringer Anteil der Gesamtflache als Grabflache belegt.
Freiflachen ergeben sich bereits aus der Vielzahl freier Graber und schranken die Umgestal-
tungsmoglichkeiten ein.

Wesentlicher Malstab fir ein effizientes und damit gebiihren- bzw. haushaltsentlastendes
Friedhofs- und Flachenmanagement ist die Auslastung und die Belegungsdichte der Friedhofs-
flachen. Eine héhere Flachenauslastung mit einer konzentrierten Belegung beglinstigt einen
wirtschaftlichen Friedhofsbetrieb. An diesem Malf3stab sollten sich die Kommunen bei kiinftigen
Entscheidungen zur Friedhofsgestaltung und -planung vorrangig orientieren.

Flachenanteile der Grabarten

2.
Viertel-
wert (Me-
dian)

1

Kennzahlen Minimum  Viertel-
wert

Anteil belegte Flache Erdgra-
ber an der Gesamtflache der 10,29 4,33 8,70 10,80 12,66 24,59 17
Friedhofe in Prozent

Anteil belegte Flache Urnen-
graber inkl. Graber an Bau-
men an der Gesamtflache der
Friedhofe in Prozent

1,21 0,46 0,79 1,19 1,38 5,13 16
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Gemessen an der Gesamtfriedhofsflache sind in 2017 nur 11,5 Prozent der Friedhofsflache fur
belegte Graber beansprucht. Hierbei sind jedoch die weiteren Grabarten nicht enthalten. Da
hierunter Kolumbarien, Urnengemeinschaftsgraber und Aschestreufelder fallen, ist die Flache
fur diese Grabart nachrangig. Sie betragt in Essen auf Basis der eigenen Aufmalie fir alle ein-
gerichteten Grabstellen (belegte und freie Grabstellen) insgesamt 18,487 gm und damit 0,7 Pro-
zent der insgesamt 2,6 Mio. gm Friedhofsflache.

Die Stadt Essen hat die Nettograbflachen aller eingerichteten Grabstellen auf der Basis eigener
Daten ermittelt. Es zeigt sich bereits, dass die Flache der belegten Grabstellen auf der Basis
der Standardflachen anteilig nur rund 50 Prozent der Flache fiir Grabstellen insgesamt je
Grabart betragt. Dies liegt vorrangig an den vielen freien, flachenintensiven Grabstellen auf den
stadtischen Friedhdfen.

davon freie Grab-  Flache Grabstellen Flache Grabstellen

Bezeichnung e stellen gesamt in gm gesamt in Prozent
Erdgraber 172.393 90.598 558.924 21,8
Urnengraber 34.919 10.319 60.126 2,3
weitere Grabstellen 25.027 5.948 18.484 0,7
Gesamtfriedhofsflache 2.561.089 100,0

Auch unter Bericksichtigung der von der Stadt Essen aufgemessenen Flachen ergibt sich, dass
nur ein kleiner Anteil der Friedhofsflache fur Bestattungen genutzt wird. Die verbleibenden 75,2
Prozent der Friedhofsflache sind Griinflache, Wege, Parkplatze, Trauerhallen und sonstige
Friedhofsbestandteile (z. B. Betriebsgebaude und Kriegsgraberanlagen).

Entwicklung kiinftiger Flachenbedarf

+ Feststellung
Insbesondere bei den flachenintensiveren Erdgrabarten werden in Essen pro Jahr nahezu
viermal so viele Grabstellen frei wie aktuell nachgefragt. Bei den Urnen-Grabarten ergeben
sich unterschiedliche Entwicklungen. Zusatzlich sind bereits jetzt sehr viele Grabstellen frei.
Es ist erkennbar, dass die Stadt deutlich auf diese Entwicklung reagieren muss, um die
Friedhofsflachen effizient zu nutzen.

Wichtig sind nicht nur die Kenntnis Gber und der Umgang mit der aktuellen Auslastungssitua-
tion, sondern auch die Transparenz zum Entwicklungstrend der kiinftigen Belegung der Fried-
hofe. Eine solche, fortschreibungsfahige Entwicklungsprognose basierend auf validen, drtlichen
Daten sollte dann auch die zentrale Grundlage fir eine, detaillierte Friedhofsentwicklungspla-
nung bilden.

Entwicklung der Grabarten

Neukaufe Erdgraber 2017 1.027
Flnfjahresmittel der freiwerdenden Erdgrabstellen 2018 bis 2022 3.983
Neukaufe Urnengraber (Reihen-, Wahlgrab und am Baum) 2017 1.287
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Funfjahresmittel der freiwerdenden Urnengrabstellen 2018 bis 2022 1.713
Neukaufe weitere Grabarten (Kolumbarien, Urnengemeinschaftsgraber) 2017 1.293
Finfjahresmittel der freiwerdenden weiteren Grabstellen 2018 bis 2022 962

Freie Grabstellen 2017

Erdgraber 90.598
Urnengraber 10.319
weitere Grabarten 5.948

Anhand der dargestellten Tabellen wird deutlich, dass bei der Stadt Essen die Neukaufe der
Erdgraber nur ein Viertel der freiwerdenden Grabstellen umfassen. Zusatzlich stehen 90.598
freie Grabstellen auf den stadtischen Friedhéfen insgesamt zur Verfligung, die sich allerdings
nur teilweise flr eine Wiederbelegung aufgrund widriger Bodenverhaltnisse eignen. Da die Erd-
graber den grolReren Flachenanteil beanspruchen, entwickeln sich nach und nach auf den stad-
tischen Friedhéfen erhebliche Freiflachen. Auch werden diese zukiinftig, auf Basis der aktuellen
Zahlen, nicht in Anspruch genommen.

Annlich stellt sich die Situation bei den Urnengrabern dar. Die freiwerdenden Grabstellen sind
ebenfalls hoher als die in 2017 gekauften Urnengraber und es stehen weitere 10.319 freie Ur-
nengraber flr Bestattungszwecke zur Verfiigung. Dabei ist die Entwicklung bei den Urnenwahl-
und Urnenreihengraber unterschiedlich. Bei den Urnenreihengrébern werden durchschnittlich
pro Jahr in den nachsten funf Jahren 1.346 Grabstellen frei und nur rund 1.100 Grabstellen be-
notigt. Zusatzlich sind 2.959 Grabstellen aktuell bereits frei. Die Urnenwahlgraber werden star-
ker nachgefragt. Es werden hier pro Jahr durchschnittlich 367 Grabstellen frei und die Stadt
konnte in 2017 1.096 Beisetzungen durchflhren. Da auch bei den Urnenwahlgrabern die Bei-
setzung in einer vorhandenen Grabstelle moglich ist, haben 748 Verkdufe neuer Grabstellen
stattgefunden. Der Bedarf an Urnenwahlgraber ist demnach héher als die in absehbarer Zeit
freiwerdenden Grabstellen. Da jedoch in 2017 7.360 freie Grabstellen bestehen, ist die Schaf-
fung neuer Grabstellen in absehbarer Zeit rechnerisch nicht erforderlich.

Die Stadt Essen analysiert die Entwicklung des Grabwahl-Verhaltens auf ihren Friedhéfen und
schafft neue attraktive Angebote zur Steigerung der Nachfrage. Hierzu z&hlen zum Beispiel
gartnergepflegte Grabfelder. Hierflir kooperiert die Stadt mit Dritten, die die landschaftliche Aus-
gestaltung und laufende Unterhaltung der Flachen tGibernehmen. Hierzu ist der Memoriam-Gar-
ten auf dem Parkfriedhof in 2013 erdffnet worden. In den Jahren 2017-2019 plante die Stadt mit
Dritten eine weitere Flache auf dem Friedhof in Bredeney. Diese Flache wird im Frihjahr 2020
ausgebaut.

Bei den weiteren Grabarten ist die Nachfrage derzeit hoch. Im Durchschnitt werden in den
nachsten finf Jahren 331 Grabstellen zu wenig frei, um die aktuelle Bestattungszahl aufzufan-
gen. Da noch 5.948 freie Grabstellen zur Verfigung stehen, kann die Stadt Essen jedoch rech-
nerisch rund 18 Jahre die freien Grabstellen nutzen, um diesen Bedarf zu kompensieren.
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Die Stadt Essen verfligt Uber keine Uberhangflachen. Die im Bebauungsplan ausgewiesenen
Erweiterungsflachen befinden sich nicht im stadtischen Eigentum. Die Friedhéfe haben sich
mittlerweile auf ihre Grenzen zuriickgezogen. Die Neuanlage von Urnen-Grabfeldern erfolgt auf
Wiederbelegungsflachen.

Die hohe Zahl der freien Grabstellen fiihrt zu deutlichen Freiflachen, die sich tGber den gesam-
ten Friedhof erstrecken. Diese existieren vorwiegend auf den groRen stadtischen Friedhofen.
Auf diesen Friedhdfen wurden in den 70er und 80er Jahren vorwiegend Erd-Bestattungen
durchgefiihrt. Aktuell sind die Bestattungszahlen insbesondere auf diesen Friedhéfen stark
ricklaufig. Dartber hinaus werden vermehrt Nutzungsrechte gebuhrenpflichtig vor Ablauf der
Nutzungszeit zuriickgegeben. In 2018 wurden 1.100 Nutzungsrechte zuriickgegeben. Die Gra-
ber werden dann eingeebnet und bis zum Ablauf der Ruhezeit von der Stadt gepflegt. Die freien
Grabstellen und die die gebuhrenpflichtig vorzeitig zurickgegebenen Nutzungsrechte fihren zu
erhohten Pflege- und Unterhaltungskosten.

ap QUMWY Seite 22 von 29




+ Stadt Essen # Friedhofswesen # 050.010.050_03354

Grunpflege

Ausgangslage

Die oértlichen Gegebenheiten im Friedhofsgriin, insbesondere Umfang und Ausstattung der
Grunflachen, sind pragend fir die dort entstehenden Gesamtaufwendungen. SchlieRlich bestim-
men das Flachenvolumen sowie die Wahl und Anordnung bzw. Gestaltung der Vegetationsar-
ten auch wesentlich den Ressourcenbedarf fir die Unterhaltung und Pflege. Im Friedhofswesen
kommt darlber hinaus dem o&ffentlichen Grinanteil eine besondere Bedeutung zu. Die dort ent-
stehenden Kosten sind nicht gebiihrenrelevant und belasten somit in vollem Umfang den stadti-
schen Haushalt.

Griin und Wegeflachen/ Baume auf den Friedhofen

: 3

Viertel- 0 : Anzahl
wert (Me- Viertel- Maximum Werte

dian) WErE

1

Kennzahlen Essen Minimum Viertel-
wert

Anteil Gruin- und Wegefla-
che an der Gesamtflache 71,47 45,69 71,06 77,34 81,78 89,68 23
der Friedhofe in Prozent

Anzahl Baume je 1.000
gm Friedhofsgesamtflache

Wie bei fast allen kreisfreien Stadten stellen die Griin- und Wegeflachen auch bei der Stadt Es-
sen den hochsten Anteil der Gesamtflache der Friedhéfe dar. Im interkommunalen Vergleich ist
dieser Kennzahlenwert in Essen jedoch niedrig. Demnach werden in Essen fur die Graber ein-
schliellich der Flachen fir Trauerhallen, Parkplatze und sonstige Friedhofseinrichtungen rund
28,5 Prozent der Gesamtfriedhofsflache verwendet. Im Abschnitt ,Aktuelle Auslastung-/Bele-
gungssituation® hat die gpaNRW den Flachenanteil der belegten Erd- und Urnengraber mit ins-
gesamt 11,5 Prozent dargestellt. Die hohe Anzahl an freier Grabstellen erhdht den Pflegeauf-
wand der Stadt Essen.

Auf den kommunalen Friedhéfen in Essen stehen verhaltnismafig wenig Baume je gm Fried-

hofsflache. Da die Baumkontrolle und Baumpflege regelmafig einen héheren Aufwand bedeu-
tet als die Pflege von zum Beispiel Rasenflachen, stellt die geringe Anzahl von Bdumen einen

eher entlastenden Faktor fiir die Griinpflege bei der Stadt Essen dar.

Unterhaltungskosten der Griin- und Wegeflachen

» Feststellung
Die Stadt Essen unterhalt die Grin- und Wegeflachen mit im Vergleich durchschnittlichen
Kosten je gm. Die Griin- und Wegepflege steuert die Stadt Gber festgeschriebene Aufgaben-
und Leistungskataloge. Dort wo es organisatorisch sinnvoll ist, hat die Stadt Essen die Griin-
und Wegepflege extern vergeben.
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Die Stadt sollte die Griin- und Wegeflachen so wirtschaftlich wie moglich unterhalten und pfle-
gen. Insbesondere Uber die Optimierung der Gestaltung/Ausstattung der Griin- und Wegefla-
chen, Pflegestandards und -haufigkeiten sowie die manuellen Eigen- und/oder Fremdleistungen
kann die Kommune aktiv Einfluss auf den Ressourceneinsatz und damit auch auf die Gebuh-
renentwicklung sowie den stadtischen Haushalt nehmen.

Unterhaltungskosten je gqm Griin- und Wegeflache

Minimum 1,13
1. Viertelwert 1,80
2. Viertelwert (Median) 214
Essen 2,14
3. Viertelwert | 3,40
Maximum 557

In den interkommunalen Vergleich sind 17 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* B+ * & L * * * *

113 557

# Vergleichskommunen Essen

Die Stadt Essen kann demnach die Griin- und Wegeflachen mit durchschnittlichen hohen Kos-
ten unterhalten. Fir die hohe Spreizung der Vergleichswerte sind neben den unterschiedlichen
Pflegestandards, der Organisation der Griin- und Wegepflege auch strukturelle Besonderheiten
wie zum Beispiel das Gelande der Friedhdfe verantwortlich.

Die Pflege und Unterhaltung auf zwolf Friedhdfen wird von der Stadt Essen durch eigenes Per-
sonal wahrgenommen. Dies umfasst rund 2,1 Mio. m? Friedhofsflache. Bei den weiteren elf klei-
neren Friedhofen (0,4 Mio. gm Friedhofsflache) hat die Stadt die Arbeiten extern vergeben, da
sich diese Friedhofe insbesondere im AuRenbereich befinden. Lange Anfahrts- und Ristzeiten
kénnen so eingespart werden. Die Aufgaben werden nach einem festgeschriebenen Aufgaben-
und Leistungskatalog abgearbeitet und entsprechend kontrolliert. Die Aufgaben- und Leistungs-
kataloge gelten auch als Pflegestandards fir die durch eigenes Personal gepflegten Friedhofe.
Die Grabbereitung wird auf allen Friedhéfen durch eigenes Personal vorgenommen.
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Die Stadt hat bereits positive Erfahrungen bei dem Rick-/Umbau von Wegen in Rasenschotter-
wegen sammeln kénnen. Durch den Umbau der Wege kdnnen die Unterhaltungskosten mini-
miert und die Verkehrssicherheit erhdht werden. In diesen neu gestalteten Bereichen werden
die Graber wieder verstarkt angenommen. Bei den ausgewiesenen Sukzessionsflachen konnte
die Stadt die Pflegekosten reduzieren. Sukzessionsflachen werden teilweise gar nicht bis kaum
gepflegt. Friedhofsflachen im AuRRenbereich mit einem hohen Baumbestand hat die Stadt in Fl&-
chen fir naturnahe Urnengraber an Baumen umgewandelt.

Im Rahmen eines Aktionsplans fir den Vogel-, Bienen- und Insektenschutz pflegt die Stadt frei-
gezogene Rasenflachen auf den Friedhdfen extensiv und stellt auf vereinzelten Friedhéfen Bie-
nenkasten auf. Aktuell plant die Stadt die weitere Umwandlung von Rasenflachen in Wild-Blu-
menwiesen. So sollen die Flachen dkologisch aufgewertet werden. Diese Mal3hahmen stehen
in Abhangigkeit zu der Férderung Uber Férdermittel oder der Finanzierung aus dem Gesamt-
haushalt.

Unterhaltungs- und Kontrollkosten je Baum

: 3

Viertel- 0 . Anzahl
wert (Me- Viertel- Maximum Werte

dian) etk

1

Kennzahlen Minimum Viertel-
wert

Unterhaltungs- und Kon-
trollkosten je Baum in Euro

8,51 4,70 10,41 15,55 20,42 32,44 15
Je 1.000 gm Friedhofsflache stehen in Essen weniger Baume als bei 75 Prozent der Ver-
gleichskommunen. Die Stadt Essen verfiigt tiber eigenes Personal fiir die Baumkontrollen. Ins-
gesamt kann die Stadt die Unterhaltung und Kontrolle der Badume mit vergleichsweise geringen
Kosten realisieren.

Aus den anderen Prufprojekten ist die Erkenntnis entstanden, dass die Unterhaltungs- und Kon-
trollkosten der Baume stark von dem Gelande der Friedhofe und der Bepflanzungsdichte ab-
hangen. Damit ist ein enger Vergleich der Unterhaltungskosten nicht méglich. Die Unterhaltung
und Kontrolle der Baume auf den stadtischen Friedhdfen in Stadt Essen realisiert die Stadt in
2017 jedoch kostenguinstig.

Personalkennzahlen

Kennzahl

mum telwert telwert telwert

Mini- 1. Vier- 2. Vier- 3. Vier- Maxi-

Jahresarbeitsstunden je 1.000 gm Fried-

.. 50,02 7,56 50,45 77,44 103,6 143,8 22
hofsflache

Krankenquote manueller Bereich incl.
Langzeiterkrankter in Prozent

23,90 3,59 9,94 12,93 14,65 23,90 20
Fir die Stadt Essen ergib sich im Vergleich eine niedrige Anzahl der Jahresarbeitsstunden je
1.000 gm Friedhofsflache. Die gpaNRW hat bei vielen kreisfreien Stadten die Situation vorge-
funden, dass Leistungen der Unterhaltung der Griin- und Wegeflachen extern vergeben wur-
den. Selbst wenn man die Friedhofsflache der Stadt Essen um die rund 40.000 gm reduziert,

gpﬂ MY Seite 25 von 29




+ Stadt Essen # Friedhofswesen # 050.010.050_03354

die von Dritten unterhalten werden, erhdht sich die Zahl der Jahresarbeitsstunden je 1.000 gm
Friedhofsflache nur auf 61 Stunden. Damit bleiben der Personaleinsatz im Vergleich weiterhin
unterhalb des 2. Viertelwertes. Die Stadt Essen kann damit mit einem deutlich geringen Perso-
naleinsatz die Aufgaben auf ihren Friedhéfen realisieren.

Die Stadt hat im Zeitraum 2006 bis 2015 die Personalkosten im Aufgabenbereich Friedhofswe-
sen um rund eine Mio. Euro gesenkt. Zur Durchfiihrung der Bestattungen auf den 23 stadti-
schen Friedhéfe sowie fur die Pflege und Unterhaltung der zwdlf Friedhéfe sind zum Stand
2015 noch 95 Mitarbeiter im gewerblichen Bereich beschéaftigt. Da die gpaNRW keinen Stellen-
vergleich durchfiihrt, kdnnen keine Aussagen zur Personalausstattung getroffen werden. Die
vergleichsweise geringe Zahl der Arbeitsstunden je 1.000 gm Friedhofsflache und die hohe
Krankenquote deuten auf eine knapp bemessene Personalausstattung hin.

Die Krankenquote im manuellen Bereich ist in Essen auffallig hoch. Rund ein Viertel der Ar-
beitszeit stehen die Beschaftigten nicht zur Verfligung. Dies entspricht rund zwolf der 50 Ar-
beitsstunden je 1.000 gm Friedhofsflache. Der Altersdurchschnitt und die Anzahl von Langzeit-
erkrankten ist auskunftsgeman hoch. Aktuell hat die Stadt durch die Wiederbesetzung altersbe-
dingt freigewordener Stellen durch jiingere Beschaftigte den Altersdurchschnitt senken kénnen.
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+ Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberértlichen Priifung 2019 — Friedhofswesen

Feststellung Empfehlung

Die Stadt Essen hat eine funktionierende Organisation fiir die Bewirtschaftung der 23
F1 stadtischen Friedhofe aufgebaut. Die Aufgaben sind im Amt Griin- und Gruga gebiindelt
und innerhalb der Abteilung Friedhdfe gut organisiert.

Die Stadt Essen sollte fiir das Friedhofswesen strategische und operative Ziele
E2 formulieren. Sie sollte die Zielerreichung durch Kennzahlen messen und an den
Zielen auch die finanziellen und personellen Ressourcen ausrichten.

Die Stadt Essen hat fiir die Friedhofsstruktur noch keine strategischen Ziele schriftlich

F2 formuliert. Die Voraussetzungen fir eine kennzahlengestutzte Steuerung liegen vor.

Die Stadt Essen analysiert jahrlich die Nachfrage und den Bedarf der Bestattungsmog-
F3 lichkeiten auf den kommunalen Friedhéfen. Eine Planung fir die weitere Verwendung E3
der Flachen hat die Stadt zuletzt in 2011 vorgenommen.

Die Stadt Essen sollte die zukiinftigen Sukzessionsflachen auf den Friedhéfen
regelmaRig festlegen und die Vergabe neuer Grabstellen daran ausrichten.

Die Stadt Essen verfligt (iber eine gute Datenlage. Sie digitalisiert aktuell die geografi-
F4 | schen Daten der kommunalen Friedhéfe. Eine Fachsoftware fiir das Friedhofsmanage- E4
ment und ein Geo-Informations-System unterstiitzen die Bewirtschaftung der Friedhofe.

Die Stadt Essen sollte die Digitalisierung der Friedhtfe weiter vorantreiben und
dadurch die Datenlage weiter verbessern.

Die Offentlichkeitsarbeit des Friedhofswesens in der Stadt Essen ist gut aufgestellt. Fiir
F5 | die Birger stehen vielfaltige Informationsmdoglichkeiten zur Verfligung. Sie sind durch
individuelle Beratung und eigene Veranstaltungen erganzt.

Der Kostendeckungsgrad gesamt im Friedhofswesen ist hoher als bei den Vergleichs-
kommunen im Durchschnitt. Dabei ist es der Stadt Essen gelungen, den Kostende-

F6 ckungsgrad in den Jahren 2014 bis 2017 zu steigern und die jéhrlichen Unterdeckun-
gen zu reduzieren, obwohl der Konkurrenzdruck in Essen hoch ist.
F7 Bei der Kalkulation der Grabnutzungsgebiihren schopft die Stadt Essen die gebiihren-

rechtlichen Handlungsmaéglichkeiten weitgehend aus.

Die Trauerhallen sind bei der Stadt Essen ein Zuschussgeschaft. Der Kostendeckungs-
F8 grad ist gering, die Nutzungsintensitét der Trauerhallen ebenfalls niedrig. Die Stadt Es- E8
sen steht hier in direkter Konkurrenz zu privaten Bestattungshausern und den Kirchen.

Die Stadt Essen sollte die Nutzung der Trauerhallen weiter beobachten und re-
gelmaRig im Arbeitskreis Friedhof thematisieren.
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Feststellung Empfehlung

Bei der Stadt Essen ist lediglich ein geringer Anteil der Gesamtflache als Grabflache
F9 belegt. Freiflachen ergeben sich bereits aus der Vielzahl freier Gréaber und schranken
die Umgestaltungsmaglichkeiten ein.

Insbesondere bei den flachenintensiveren Erdgrabarten werden in Essen pro Jahr na-
hezu viermal so viele Grabstellen frei wie aktuell nachgefragt. Bei den Urnen-Grabarten
F10 | ergeben sich unterschiedliche Entwicklungen. Zusatzlich sind bereits jetzt sehr viele
Grabstellen frei. Es ist erkennbar, dass die Stadt deutlich auf diese Entwicklung reagie-
ren muss, um die Friedhofsflachen effizient zu nutzen.

Die Stadt Essen unterhalt die Grin- und Wegeflachen mit im Vergleich durchschnittli-
chen Kosten je gm. Die Griin- und Wegepflege steuert die Stadt iber festgeschriebene
Aufgaben- und Leistungskataloge. Dort wo es organisatorisch sinnvoll ist, hat die Stadt
Essen die Griin- und Wegepflege extern vergeben.

F11
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Kontakt

Gemeindeprufungsanstalt Nordrhein-Westfalen

Heinrichstralle 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 023 23/14 80-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdértlichen Prifung der Stadt Essen im Priifgebiet Bauauf-
sicht stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Bauaufsicht

Die Stadt Essen bietet neben der persoénlichen und telefonischen Bauberatung umfangreiche
Informationen auf ihrer Internetseite an. Bei der Bearbeitung von Antragen auf Baugenehmi-
gung kénnen die gesetzlichen Fristen nicht immer eingehalten werden. Insbesondere die ver-
spateten Riicklaufe der internen Stellungnahmen sind ein Grund hierfiir. Die Laufzeit von An-
tragen auf Baugenehmigung Uberschreitet daher die OrientierungsgréRe der gpaNRW. Bei der
Betrachtung des Prozessablaufes des vereinfachten Baugenehmigungsverfahrens fallt
zudem auf, dass der ,runde Tisch” teilweise aufgrund fehlender Bauunterlagen, die die Baune-
benrechte betreffen, mehrfach beteiligt werden muss. Dies sollte optimiert werden.

Die Anzahl der Falle je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung Baugenehmigung ist in Essen inter-
kommunal deutlich Gberdurchschnittlich. Dies geht jedoch einher mit einer hohen Belastung des
Personals. Die Auslastung des Personals sollte daher weiter dokumentiert und analysiert
werden, um friihzeitig entsprechend reagieren zu kénnen.

Anfang 2020 will die Stadt Essen in einer Testphase mit der vollstdndigen Digitalisierung im
Baugenehmigungsverfahren starten. Aktuell befindet sich die Stadt in der Umsetzungsphase.

Die Stadt Essen hat fur ihre Bauaufsicht Ziele definiert. Verschiedene Kennzahlen werden
gebildet und fortgeschrieben. Ein Geschéftsbericht wird alle zwei Jahre erstellt.

Bauiiberwachungen und Bauzustandsbesichtigungen werden in der Bauordnung der Stadt
Essen im Rahmen ihres pflichtgemalien Ermessens durchgefihrt.
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Inhalte, Ziele und Methodik

In dem Handlungsfeld Bauaufsicht befasst sich die gpaNRW hauptsachlich mit den Baugeneh-
migungen. Daneben bezieht sie auch die Bereiche Bauberatung und Bauordnung mit ein.

Ziel der gpaNRW ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale hinzuweisen und Hand-
lungsmoglichkeiten aufzuzeigen.

Fir die Analyse arbeitet die gpaNRW unterstitzend mit Kennzahlen. Um beispielsweise Perso-
nalkennzahlen zum Leistungsvergleich bilden zu kénnen, wird das eingesetzte Personal ge-
trennt nach Overhead und Sachbearbeitung erfasst. Der Kennzahlenvergleich schafft den not-
wendigen Uberblick und erméglicht eine Standortbestimmung innerhalb der kreisfreien Stadte in
NRW.

Uber eine Prozessbetrachtung des vereinfachten Baugenehmigungsverfahrens werden die
verwaltungsinternen Ablaufe transparent. Wenn sich daraus Optimierungsansatze ergeben,
weist die gpaNRW darauf hin. Damit ein Bezug des Prozesses zu den ermittelten Kennzahlen
hergestellt werden kann, wird der bis 2018 glltige Prozess dargestellt. Ab dem 01. Januar 2019
gelten die Regelungen der neu gefassten Landesbauordnung (BauO NRW 2018). Inhaltlich
fuhrt die Neufassung der Landesbauordnung zu keinen grof3en Unterschieden im Prozessab-
lauf dieses Baugenehmigungsverfahrens. Hinweise der Stadt auf gednderte Verfahrensweisen
hat die gpaNRW bei der Prozessbetrachtung in den Erlauterungen mit aufgenommen.

Dariiber hinaus hat die gpaNRW mit den Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartnern der
Stadt im Handlungsfeld Bauaufsicht die Themen RechtmaRigkeit, Geschaftsprozesse, Digitali-
sierung und Transparenz erortert. Um Anhaltspunkte zu erhalten, inwieweit die Kommunen in
diesen Bereichen die Vorgaben erflllen, hat die gpaNRW in allen 23 kreisfreien Stadten im
Rahmen eines Interviews einheitliche Fragen gestellt. Eine tiefergehende Sachstandsabfrage
zum Stand der Digitalisierung des Baugenehmigungsverfahrens in NRW hatte das Ministerium
fur Heimat, Kommunales, Bau und Gleichstellung des Landes Nordrhein-Westfalen bereits in
2018 durchgefuhrt. Soweit sich daraus Beziige zu unserer Prufung ergeben, hat die gpaNRW
diese mit dargestellt.

Fur die Ermittlung der Kennzahlen zum Personaleinsatz hat die gpaNRW die tatsachliche unter-
jahrige Ist-Situation der Stellenbesetzung erfasst. Dabei sind die vollzeitverrechneten Stellenan-
teile ohne Trennung zwischen Beamten und Beschaftigten flir die definierte Aufgabe erhoben
worden. Eine Aufteilung fand zwischen Sachbearbeitung und Overhead statt.
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+ Baugenehmigung

Mittelpunkt unserer Betrachtung sind die gestellten Antrage und das Genehmigungsverfahren.

Strukturelle Rahmenbedingungen

Fir 2018 konnten nicht alle kreisfreien Stadte die Fallzahlen liefern. Nachfolgend sind daher die
Kennzahlen fir 2017 dargestellt, da dort alle 23 kreisfreien Stadte enthalten sind. Nur eine
kreisfreie Stadt konnte die normalen und vereinfachten Genehmigungsverfahren 2017 nicht
aufteilen. Im Jahr 2018 ergaben sich trotz der geringeren Zahl an Vergleichswerten keine gra-
vierenden Veranderungen.

Strukturkennzahlen Bauaufsicht 2017

RVier o IR Gl . Vier- : Anzahl

Kennzahl Essen Minimum telwert
telwert .
(Median)

Falle Baugenehmigung je

100.000 Einwohner 556 337 445 500 593 713 23

Falle Baugenehmigungen je

15,41 4,61 8,19 8,69 11,70 18,32 23
gkm

Anteil der Antrége im nor-
malen Genehmigungsver-
fahren an den Fallen in
Prozent

16,07 8,87 15,89 17,91 21,42 63,96 22

Anteil der Antrége im ver-
einfachten Genehmigungs-
verfahren an den Fallen in
Prozent

83,62 34,85 76,30 81,00 83,48 90,09 22

Anteil der Vorlagen im
Freistellungsverfahren an 0,31 0,31 0,56 0,94 1,67 4,31 23
den Fallen in Prozent

Einwohnerbezogen liegt die Stadt Essen bei der Anzahl der Falle Baugenehmigung oberhalb
des Median. Bezogen auf die Flache liegt das Fallaufkommen in Essen sogar oberhalb des 3.
Viertelwertes.

Entwicklung der Fallzahlen fiir Essen

Grundzahlen 2017 2018

Vorlagen im Freistellungsverfahren 10 3
Bauantrage gesamt 3.232 3.151
Davon im vereinfachten Genehmigungsverfahren 2.711 2.720
Davon im normalen Genehmigungsverfahren 521 431
Baugenehmigungen 2.686 2.440
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Grundzahlen 2017 2018
Ablehnungen 36 17

Insgesamt geht die Anzahl der Bauantrage von 2017 auf 2018 um 2,5 Prozent zurtick. Der An-
teil der Bauantrage im normalen Genehmigungsverfahren geht dabei deutlich um Gber 17 Pro-
zent zurlck.

Der Anteil der Freistellungsverfahren ist in Essen gering und liegt in 2018 nur noch bei 0,10
Prozent. Damit spielen die Freistellungsverfahren keine Rolle im Vergleich zu den Bauantragen.
Nach Angaben der Stadt Essen wird im Rahmen der Bauberatung u. a. auch auf das erhdhte
Risiko hingewiesen, das durch eine nicht vorliegende Baugenehmigung besteht. Das kann z. B.
Probleme bei der Finanzierung durch Geldinstitute bedeuten, da diese im Regelfall die Sicher-
heit einer Baugenehmigung verlangen. Zudem liegt bei einem Rechtsstreit mit Nachbarn das
Prozessrisiko bei der Bauherrin oder dem Bauherrn.

Neben der Anzahl und Art der zu bearbeitenden Falle beeinflussen auch Strukturen wie Berg-
bau-, Naturschutz- oder Trinkwassergebiete, Denkmaler oder Flughafen sowie Bahnanlagen die
Arbeit der Bauaufsicht, da dadurch unterschiedliche Behérden/ Amter am Baugenehmigungs-
verfahren zu beteiligen sind. Diese Rahmenbedingungen fir die Bauaufsicht driicken sich in der
Anzahl der einzuholenden Stellungnahmen aus. Grundséatzlich sollte die Zahl der eingeholten
bauaufsichtlichen Stellungnahmen auf das notwendige Maf} beschrankt werden, damit das Ge-
nehmigungsverfahren so ziigig wie moglich ablauft.

Derzeit erfasst die Stadt Essen — wie rund ein Drittel der kreisfreien Stadte — die Anzahl der
eingeholten Stellungnahmen noch nicht.

Ein manuelles Auswerten und Nacherfassen fiir die Jahre 2017 und 2018 wére im Rahmen der
Prifung zu aufwendig gewesen. Nachfolgend sind zur Information die Vergleichswerte 2018
dargestellt:

Stellungnahmen Bauaufsicht 2018

1. Vier- R 3. Vier-

Kennzahlen Essen Minimum telwert Maximum
telwert . telwert
(Median)

Intern eingeholte
bauaufsichtliche

) k.A. 1,05 2,09 3,00 4,58 8,71 14
Stellungnahmen je
Bauantrag insgesamt
Extern eingeholte
bauaufsichtliche KA. 0,05 0,08 0,12 0,25 0,68 14

Stellungnahmen je
Bauantrag insgesamt

+ Empfehlung
Die Stadt Essen sollte zukiinftig die Anzahl der internen und externen Stellungnahmen aus-
werten, um Auffélligkeiten frihzeitig zu identifizieren.

Konsequente Analysen der Bevolkerungsvorausberechnungen, eine Fortschreibung der Woh-
nungsnachfrageanalyse aus dem Jahr 2013 und die Erstellung einer Wohnbauflachenliste als
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Ergebnis des Konzepts ,Bedarfsgerechte Flachenentwicklung 2015 bilden die Basis fiir das
Handeln der Stadt Essen. Darauf baute dann das ,Essener Konzept zur Férderung des Woh-
nungsbaus® (Ratsbeschluss vom 23. November 2016, Vorlage 0828/2016/6B) auf. Die Baustei-
ne sind

¢ eine Wohnungsnachfrageanalyse Essen 2025+,

e eine Potenzialanalyse und Umsetzungsstrategie zur Innenentwicklung,
o kooperatives Verfahren — Blrgerforum zu Wohnbauflachen sowie

o Offentlich geférderter Wohnungsbau.

Ausfuhrungen dazu sind im Geschéftsbericht 2018 — Stadtentwicklung und Wohnen - des Am-
tes fur Stadtplanung und Bauordnung auf Seite 2 enthalten.

RechtmaRBigkeit

+ Feststellung
Die Bearbeitungsfristen fir Bauantrage werden in der Stadt Essen nicht immer eingehalten.

Eine rechtmafRige Aufgabenerflllung zeichnet sich durch die Einhaltung der gesetzlichen Frist-
und Prifvorgaben sowie eine verursachungsgerechte Aufwandsdeckung aus. Zudem sollten die
Bediensteten rechtssicher agieren kénnen.

Die Fragen des Interviews betrafen die fristgerechte Aufgabenerledigung, die Einhaltung ge-
setzlich vorgegebener Arbeitsschritte und die Entscheidungsgrundlagen.

Die Stadt Essen halt die bis zum 31. Dezember 2018 in § 72 Abs. 1 BauO NRW (nachfolgend
BauO NRW 2000) gesetzte Frist von einer Woche nach Eingang des Bauantrages zur Uberpri-
fung der Vollstandigkeit regelmanig ein. Die Verlangerung dieser Frist auf zwei Wochen nach

§ 71 Abs. 1 der ab dem 01. Januar 2019 geltenden BauO NRW (nachfolgend BauO NRW 2018)
ist daher fir die Stadt Essen nicht relevant.

Die Bearbeitungsfrist fur die Bauantrage im vereinfachten Baugenehmigungsverfahren von
sechs Wochen nach § 68 Abs. 8 BauO NRW 2000 bzw. § 64 Abs. 2 BauO NRW 2018 konnte
die Stadt Essen nach eigenen Angaben im Regelfall einhalten. Da in Essen die Anforderung
von Stellungnahmen regelmafig erforderlich ist, nutzt die Stadt die mogliche Verlangerung der
Bearbeitungsfrist z. B. bei Beteiligung anderer Behdrden von bis zu sechs Wochen. Innerhalb
dieser Frist ist eine Sachbearbeitung tberwiegend méglich. Weitere Ausfiihrungen zu den Be-
arbeitungszeiten folgen im Abschnitt ,Laufzeit von Bauantragen®.

Wochentlich findet ein ,runder Tisch® statt, an dem Vertreter und Vertreterinnen der Fachberei-
che der Stadt Essen teilnehmen, die fir die internen Stellungnahmen zustandig sind. Dort wer-
den die Bauantrdge mit den Teilnehmern und Teilnehmerinnen besprochen. Darauf folgen dann
die internen notwendigen Stellungnahmen.

Die internen Stellungnahmen werden zwar gleichzeitig angefordert, bei den Rucklaufen ist je-
doch erkennbar, dass teilweise eine Abhangigkeit zu anderen internen Stellungnahmen besteht.
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Nach § 72 Abs. 2 Satz 1 BauO NRW 2018 gelten Zustimmungen als erteilt, wenn sie nicht in-
nerhalb von zwei Monaten nach Eingang des Ersuchens unter Angabe der Griinde verweigert
werden.

Sofern eine Uberpriifung von Abweichungen gem. § 73 Abs. 1 BauO NRW 2000 bzw.

§ 69 Abs. 1 BauO NRW 2018 erforderlich wurde, wird die Stadt Essen unverzuglich von Amts
wegen zustandig und informiert die Angrenzer nach § 74 Abs. 2 BauO NRW 2000 bzw. § 72
Abs. 1 BauO NRW 2018, sofern keine Zustimmung der Anlieger vorliegt.

Innerhalb der Bauaufsicht Essen sind nachvollziehbare Regelungen zur Ausiibung von Ermes-
sensentscheidungen fur die Sachbearbeiter und Sachbearbeiterinnen in Unterschriftsregelun-
gen festgelegt. Es gilt das Vier-Augen-Prinzip.

Fir die Tatigkeiten der Bauaufsicht werden Gebuihren nach der Allgemeinen Verwaltungsge-
bihrenordnung des Landes NRW (AVerwGebO NRW) erhoben. Die Stadt Essen hat die Ge-
blhren in ihre Software eingepflegt. Damit ist sichergestellt, dass der Sachbearbeitung ein ein-
heitlicher Orientierungsrahmen fir die Festsetzung von Gebiihren zur Verfligung steht. Die
darin enthaltenen Richtwerte werden durch einen Arbeitskreis Gebuhren beim Stadtetag NRW
festgesetzt. Teilweise werden keine festen Gebuhren oder feste Vom-Hundert-Satze festge-
setzt, sondern es wird ein Gebiihrenrahmen angegeben. Damit haben die Beschaftigten in der
Bauaufsicht Essen einen Ermessensspielraum. Fir den Umgang mit Ermessensentscheidun-
gen ist eine besondere Regelung getroffen.

Zuruckgewiesene und zuriickgenommene Bauantrage

+» Feststellung
Die Stadt Essen hat aufgrund ihrer birgernahen Antragsbearbeitung weniger Bauantrage
zurlckweisen missen als 75 Prozent der Vergleichskommunen. Ebenso wurden von den
Antragstellern weniger Bauantrage zuriickgenommen als bei den meisten Vergleichskom-
munen.

Die Kommune sollte durch gute Vorabinformationen - beispielsweise im Internet oder im Wege
der Bauberatung - versuchen, die Anteile der zuriickgewiesenen oder zuriickgenommenen
Bauantrage gering zu halten. So kann sie die Verfahrensdauer optimieren und birgerfreundlich
agieren.
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Zuriickgewiesene und zuriickgenommene Bauantrige 2018

Anteil zuriickgewiese-
ner Bauantrage an

A 2,19 0,30 2,73 5,45 10,48 30,43 20
den Bauantragen
insgesamt in Prozent
Anteil zurtickgenom-
mene Bauantrage an 2,25 0,97 3,57 4,89 6,28 8,18 15

den Bauantragen
insgesamt in Prozent

In 2017 hatte die Stadt Essen bei den zurtickgewiesenen Bauantragen einen noch niedrigeren
Wert mit 1,83 Prozent. In 2017 wurden in 59 Fallen, in 2018 in 69 Fallen die Bauantrage von
der Stadt zurlickgewiesen.

Durch § 71 BauO NRW 2018 erfolgte eine Anpassung an die Musterbauordnung. Im Gegensatz
zur BauO NRW 2000 ist jetzt keine Zuriickweisung von unvollstidndigen Bauantrdgen mehr
moglich: Werden Mangel an einem Bauantrag innerhalb der vorgesehenen Frist durch den An-
tragsteller bzw. die Antragstellerin nicht behoben, gilt der Bauantrag als zuriickgenommen.

2017 wurden noch 93 Bauantrage zurickgenommenen, 2018 waren es dann nur noch 71. Der
Anteil der zurickgenommenen Bauantrage an den Bauantragen insgesamt lag 2017 bei 2,88
Prozent.

Die gpaNRW erhebt diese Kennzahlen, weil sie geeignet sind, die Qualitat der eingereichten
Bauantrage zu messen. Der Stadt Essen ist es allerdings ebenso wichtig, birgernahe Antrags-
bearbeitung durchzufiihren. Das fuhrt jedoch teilweise zu langeren Bearbeitungszeiten.

Geschaftsprozesse

+» Feststellung
Im Amt fur Stadtplanung und Bauordnung der Stadt Essen sind die Geschaftsprozesse gut
aufeinander abgestimmt. Weitere Optimierungen werden durch die elektronische Antragsan-
nahme angestrebt.

Die klare Regelung von Arbeitsablaufen und Entscheidungsbefugnissen beeinflusst den Pro-
zess. Fur das Genehmigungsverfahren sollte die Bauaufsichtsbehdrde deshalb eindeutige Pro-
zessschritte festlegen. In diesen Prozessschritten sollten die Schnittstellen auf das notwendige
MalR beschrankt werden, da dies die Bearbeitungsdauer optimiert. Dabei sollte der Gesamtpro-
zess moglichst ohne Medienbriiche durchlaufen werden kénnen.

Die Fragen des Interviews betrafen die Regelung der Arbeitsablaufe, Schnittstellen sowie die
Festlegung von Verantwortungsbereichen.

Die Stadt Essen gibt den Beschaftigten fur die Bearbeitung der eingehenden Bauantrage sowie
der Vorlagen im Freistellungsverfahren Checklisten zur sicheren Sachbearbeitung an die Hand.
Das erfolgt menigefuhrt durch das eingesetzte Softwareprogramm. Dartber hinaus hat die
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Stadt in Dienst- und Arbeitsanweisungen Regelungen zu Verantwortungsbereichen und Ent-

scheidungsbefugnissen in der Bauaufsicht getroffen.

Im Zusammenhang mit den Prozessablaufen spielt auch die Organisationsstruktur der Stadt-
verwaltung eine Rolle. Von ihr hangt malgeblich die Zahl der Schnittstellen bzw. Sachbearbei-

ter-Wechsel ab, die der Bauantrag durchlaufen muss.

Die Stadtverwaltung Essen gliedert sich in sieben Geschaftsbereiche (Dezernate), die vom
Oberbirgermeister und den Beigeordneten geleitet werden. Innerhalb der Geschéaftsbereiche
erfolgt eine Untergliederung in Fachbereiche bzw. Stabsstellen. Im Geschéftsbereich 6B ,Pla-
nen® ist der Fachbereich ,Amt fir Stadtplanung und Bauordnung® angesiedelt. Der Fachbereich

61 ist dann weiter untergliedert in vier Abteilungen1:

e Abteilung 1 mit
e Verwaltung,
e Baurecht,
o Bauaktenarchiv,
o Baulasten,
¢ Abteilung 2 mit
e Landes- und Regionalplanung,
e Vorbereitende Bauleitplanung,
o Gesamtstadtische Planung,
e Verkehrsentwicklungsplanung,
e Abteilung 3 mit
o Stadtebauliche Planungen,
e Verbindliche Bauleitplanung,
e Bebauungsplanbearbeitung,
¢ Abteilung 5 mit
e Bauberatung,
e Bauaufsicht,

e Baustatik.

! die ehemalige Abteilung 4 ist in Abteilung 5 integriert worden.
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In der Abteilung 5 sind sowohl die Bauaufsicht als auch die Bauberatung in Stadtbezirke Nord
und Sud aufgeteilt. Zudem ist die raumliche Situation in der Stadt Essen sehr vorteilhaft. Fast
alle Sachgebiete sind auf einer Etage untergebracht. Vor allem fur die Antragsteller und Antrag-
stellerinnen ist das eine grof3e Hilfe.

Die Stadt Essen bearbeitet die eingehenden Antrage medienbruchfrei durchgangig in Papier-
form, da sie zurzeit noch keine elektronisch eingereichten Antrage annehmen kann. Weitere
Ausfiihrungen erfolgen im Berichtsabschnitt ,Digitalisierung*.

Prozess des vereinfachten Baugenehmigungsverfahrens

Die gpaNRW hat den Prozess des vereinfachten Baugenehmigungsverfahrens fir alle 23 kreis-
freien Stadte nach einem einheitlichen Layout dargestellt und den jeweiligen Berichten zur Bau-
aufsicht als Anlage beigefligt. Dadurch werden die verwaltungsinternen Ablaufe transparent und
im Vergleich zu den anderen kreisfreien Stadten kdnnen Unterschiede schneller erkannt wer-
den.

+» Feststellung
Der Prozess des vereinfachten Baugenehmigungsverfahrens in der Stadt Essen kann be-
ziglich der Beteiligung des ,Runden Tisches* verbessert werden.

Im Baugenehmigungsverfahren sollte die Kommune ein einheitliches Vorgehen sicherstellen
und die Beschaftigten im Wege der Korruptionspravention schitzen, damit die Verfahren
rechtssicher abgewickelt werden kénnen. Schnittstellen sollte die Kommune auf ein Minimum
reduzieren und notwendige Beteiligungen in méglichst kurzer Zeit abschlieRen. Zudem sollte sie
mehrfache Vollstandigkeitsprifungen oder unnétige Beteiligungen vermeiden, um das Verfah-
ren zu beschleunigen.

Im Prozessablauf der Stadt Essen fallt auf, dass sich der ,Runde Tisch® in Einzelfallen bis zu
dreimal mit demselben Antrag beschaftigen muss. Grund hierfir ist, dass teilweise Unterlagen
nachgefordert werden mussen, die Baunebenrechte betreffen und damit fir die internen Stel-
lungnahmen entscheidungsrelevant sind.

+ Empfehlung
Die Stadt Essen sollte das Antragsverfahren verschlanken und darauf achten, dass bei Be-
teiligung des ,Runden Tisches*® alle entscheidungsrelevanten Unterlagen vorliegen.

Laufzeit von Bauantragen

#» Feststellung
Sowohl im vereinfachten als auch im normalen Baugenehmigungsverfahren tiberschreiten
die durchschnittlichen Laufzeiten in Essen die Orientierungsgréfe der gpaNRW von zwolf
Wochen.

Die Orientierungsgrofe fir eine durchschnittliche Laufzeit in Hohe von zwdlf Wochen (= 84
Kalendertage) sollte ab dem 01. Januar 2019 bei den Bauantragen nach Antragseingang nicht
Uberschritten werden.
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Die vorgenannte durchschnittliche Laufzeit orientiert sich an der maximalen Dauer der einfa-
chen Verfahren, die § 64 Abs. 2 BauO NRW 2018 vorsieht. Als Durchschnittswert sollte diese
ZielgréRe aus Sicht der gpaNRW erreichbar sein. Wie stark der Durchschnittswert von den Ver-
fahren beeinflusst wird, die nicht zu den einfachen Verfahren nach § 64 Abs. 2 BauO NRW
2018 zahlen, kann erst nach Vorliegen von entsprechenden Erfahrungswerten beurteilt werden.

Die gpaNRW hat die Laufzeit von Bauantragen in zwei Varianten erhoben:

e ab dem Zeitpunkt, zu dem der Bauantrag mangelfrei und vollstandig der Bauaufsicht vor-
liegt bis zur Erteilung des Genehmigungs- oder Ablehnungsbescheides und

o als Gesamtlaufzeit ab dem Antragseingang bis zur Erteilung des Genehmigungs- oder
Ablehnungsbescheides.

Haufig sind die Antrdge beim Antragseingang noch nicht vollstandig und es missen Unterlagen
beim Antragsteller oder der Antragstellerin nachgefordert werden. Aus diesem Grund hat die
gpaNRW neben der Gesamtlaufzeit ab Antragseingang auch die Laufzeit ab Vollstandigkeit
erhoben. Ab diesem Zeitpunkt hat die Kommune alle Unterlagen seitens des Antragsstellers
vorliegen und kann mit der Priifung beginnen bzw. Stellungnahmen anfordern und andere Be-
hoérden beteiligen. Die Laufzeit ab Vollstandigkeit konnte jedoch nur rund ein Drittel der kreis-
freien Stadte angeben. Bei der durchschnittlichen Gesamtlaufzeit war es tber die Halfte, so
dass die gpaNRW nur den Vergleich zur Gesamtlaufzeit darstellt.

Die Stadt Essen hat fir die Jahre 2017 und 2018 sowohl die durchschnittliche Gesamtlaufzeit
ab Antragseingang im normalen als auch die im vereinfachten Verfahren erhoben.

Gesamtlaufzeit von Bauantragen (vereinfachtes Genehmigungsverfahren) 2018

Minimum 81

1. Viertelwert 109

Essen 122

2. Viertelwert (Median) 132

3. Viertelwert 149

Maximum 189

In den interkommunalen Vergleich sind 13 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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. * o0 ¢ ®we . IS ¢ o

81 189

#\/ergleichskommunen 4 Essen

2017 positionierte sich die Stadt Essen im interkommunalen Vergleich folgendermafien:

2. Viertelwert Anzahl
Werte

116 98 116 128 145 176 14

Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum
(Median)

Gesamtlaufzeit von Bauantragen (normales Genehmigungsverfahren) 2018

Minimum

1. Viertelwert 118

m
]

2. Viertelwert (Median) 158

Essen

166

3. Viertelwert 222

Maximum 285

In den interkommunalen Vergleich sind 15 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* o ® o ¢ o * 0 * .

53 285
#\/ergleichskommunen / Essen
2017 positionierte sich die Stadt Essen im interkommunalen Vergleich folgendermalien:

Minimum 1. Viertelwert L b LIl

(Median) 3. Viertelwert Maximum Werte

146 100 142 152 201 261 16
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Die Stadt Essen Uberschreitet sowohl im vereinfachten als auch im normalen Genehmigungs-
verfahren die Orientierungsgrof’e um fast sechs Wochen im vereinfachten und zwolf Wochen im
normalen Genehmigungsverfahren. Auch hier liegt der Grund insbesondere in den verspateten
Rucklaufen der internen Stellungnahmen, aber auch teilweise in unvollstdndigen Bauunterla-
gen. Durch die ab 01. Januar 2019 giiltige Landesbauordnung soll das Bauen unter anderem
entbirokratisiert und mit Hilfe von Verfahrensdigitalisierung vereinfacht, beschleunigt und somit
gefordert werden. Aus Griinden der Transparenz wurde zudem erstmals eine Berichtspflicht der
Bauaufsichtsbehorden lber die durchschnittliche Verfahrensdauer eingefiihrt. Somit 1asst sich
die zukilnftige Entwicklung der Laufzeit auch anhand dieser Berichte verfolgen.

Dariber hinaus hat die Stadt Essen das Ziel, die interne Kommunikation zu verbessern. Dabei
geht es vor allem darum, die Laufzeit der internen Stellungnahmen zu reduzieren.

+ Empfehlung
Die Stadt Essen sollte neben den bereits erhobenen Daten auch die Laufzeiten ab Vollstan-
digkeit des Bauantrags erfassen, um daraus Ruckschlisse fiir eine Reduzierung der Lauf-
zeiten ziehen zu kénnen.

Personaleinsatz

Die gpaNRW betrachtet das gesamte Personal, das fir Baugenehmigungen eingesetzt ist —
auch wenn die Stadt es organisatorisch selbst nicht direkt der Baugenehmigung zugeordnet
hat. Durch diese aufgabenorientierte Personalerfassung werden die Daten vergleichbar.

+» Feststellung
Die Stadt Essen erreicht bei der Genehmigung von Bauantragen einen deutlich Gberdurch-
schnittlichen Leistungswert im interkommunalen Vergleich.

Grundsatzlich sollte die Kommune auf veranderte Rahmenbedingungen, wie z. B. Veranderung
der zu bearbeitenden Falle, reagieren. Bei sinkenden Antragszahlen sollten dem Personal auch
andere Aufgaben zugewiesen werden. Wenn die Antragszahlen ansteigen, sollte die Personal-
belastung nachgehalten werden, um bei drohender Uberlastung ggf. weiteres Personal unter-
stitzend einsetzen oder z. B. ablauforganisatorisch reagieren zu kénnen.

Alle Tatigkeiten, die im Rahmen des Bauantrages zu erledigen sind, wurden bei der Personaler-
fassung hinzugerechnet inkl. GeblUhrenbescheid erstellen, Antrag archivieren, etc. Dabei wur-
den alle Stellen erfasst, die in Bezug zu den erhobenen Grundzahlen ,Mengen Baugenehmi-
gung“ stehen, somit also auch fir Anzeigen und Vorlagen im Rahmen des Freistellungsverfah-
rens. Stellenanteile fir darliber hinaus anfallende zusatzliche Aufgaben sind nicht mit eingeflos-
sen. Durch diese aufgabenorientierte Personalerfassung sind die erhobenen Daten vergleich-
bar.

Von der Stadt Essen wurden fur den von der gpaNRW definierten Bereich der Baugenehmi-
gung im Jahr 2017 insgesamt 22,90 Vollzeit-Stellen eingesetzt. Darin enthalten ist ein Over-

headanteil von 4,34 Vollzeit-Stellen. Auf die Sachbearbeitung entfielen 18,56 Vollzeit-Stellen.
Im Jahr 2018 war in der Sachbearbeitung eine Reduzierung von 0,17 Vollzeit-Stellen zu ver-
zeichnen. Der Overhead stieg um 0,08 Vollzeit-Stellen. Der Overhead-Anteil liegt in 2018 mit
19,38 Prozent oberhalb des 3. Viertelwertes von 16,21 Prozent.
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Fihrend ist die Kennzahl ,Félle je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung Baugenehmigung®. Bei die-
ser Kennzahl hat die gpaNRW die Falle nicht nach Verfahrensart gewichtet: es gibt sowohl
komplizierte und langwierige Falle im vereinfachten Verfahren als auch schnell abzuwickelnde
Falle im normalen Verfahren. Dieser Verzicht auf Gewichtungen hat sich fir die gpaNRW besta-
tigt: die Zusammensetzung der Félle weist keine Korrelation zum Personaleinsatz auf.

Falle je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung Baugenehmigung 2018

Minimum

1. Viertelwert

e |
=]

a8

2. Viertelwert (Median) 110

3. Viertelwert

132

Essen 172

Maximum 200

In den interkommunalen Vergleich sind 19 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

® ¢ S 000 *e B * o
70 200

#Vergleichskommunen Essen

2017 positionierte sich die Stadt Essen im interkommunalen Vergleich folgendermafen:

2. Viertelwert

Essen Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum
(Median)

175 73 92 115 ‘ 132 181 21

Sowohl 2017 als auch 2018 liegt die Stadt Essen bei den Fallen je Vollzeit-Stelle deutlich ober-
halb des 3. Viertelwertes. Das bedeutet, dass mehr als 75 Prozent der Vergleichskommunen
einen niedrigeren Wert aufweisen. Das Erreichen dieses hohen Wertes stellt fiir die Beschaftig-
ten eine groRRe Belastung da. Entsprechende Uberlastungsanzeigen wurden bereits gestellt.

+ Empfehlung
Die Stadt Essen sollte die Kennzahl Falle je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung Baugenehmi-
gung fortschreiben. So kann sie die Auslastung des Personals dokumentieren und analysie-
ren sowie frilhzeitig auf Uberlastungen reagieren.

gpanNRw Seite 15 von 27




+ Stadt Essen # Bauaufsicht # 050.010.050_03354

Im Vorfeld eines Bauantrages konnen bereits Antrage auf einen Vorbescheid gestellt werden.
Diese férmlichen Bauvoranfragen gemaf § 71 BauO NRW 2000 hat die gpaNRW ebenso wie
die daraufhin ergangenen positiven oder negativen Vorbescheide erfasst.

Fir den von der gpaNRW definierten Bereich der férmlichen Bauvoranfragen und Vorbescheide
hat die Stadt Essen keine separaten Stellenanteile ermittelt. Die Bauvoranfragen werden in der
Bauberatung der Stadt Essen in planungsrechtlicher Hinsicht vorgeprift, der entsprechende
Vorbescheid wird dann durch die Bauaufsicht gefertigt.

Digitalisierung

+ Feststellung
In der Stadt Essen ist die digitale Bearbeitung von Antragen auf Baugenehmigung zum Zeit-
punkt der Prufung noch nicht méglich. Zum Jahresbeginn 2020 beginnt die Testphase, in der
die vollstandige digitale Antragsbearbeitung méglich sein soll.

Ein einheitliches Dokumentenmanagement erleichtert die Fallbearbeitung und Auskunftsertei-
lung. Geeignete spezifische Softwarelésungen sollten die Sachbearbeitung unterstiitzen.

Die Fragen des Interviews betrafen das Dokumentenmanagement sowie die vorhandene Soft-
ware-Unterstitzung.

In der Bauaufsicht der Stadt Essen wird bisher vollstandig auf Basis papierhafter Verfahrensak-
ten gearbeitet. Es besteht ein Aktenplan, nach dem der Bauantrag zunachst registriert wird,
bevor er den weiteren Bearbeitungsprozess durchlauft (siehe Anlage ,Prozess des vereinfach-
ten Baugenehmigungsverfahrens®). Essen setzt eine Fachsoftware ein. Die Annahme elektroni-
scher Bauantrage ist damit zurzeit noch nicht méglich.

Die Stadt Essen plant allerdings das Baugenehmigungsverfahren vollstandig zu digitalisieren.
Dazu gehdrt, dass Antrage auf Baugenehmigungen auch online méglich sind. Die Stadt befin-
det sich zurzeit in der Umsetzungsphase. Start soll mit ausgewahlten Partnern zum Jahres-
wechsel 2019/2020 sein. Auf einer digitalen Plattform kénnen die eingegangenen Bauantrags-
unterlagen sofort von den Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeitern digital angenommen und
bearbeitet werden. Die internen Beteiligten kbnnen ebenfalls digital auf die Plattform zugreifen.
Ein entsprechender Flyer auf der Internetseite gibt hierzu weitere Informationen.

Stellungnahmen kénnen in der Bauaufsicht bereits elektronisch bearbeitet werden.

Erganzend findet eine aktuelle Betrachtung und Bewertung fir die Gesamtverwaltung der Stadt
Essen zur Digitalisierung statt. Diese werden Inhalt des separat erfolgenden Berichts zur
Uberdrtlichen Prifung der Informationstechnik und Digitalisierung sein.

Transparenz

# Feststellung
Die Stadt Essen hat fiir die Bauaufsicht Ziele definiert. Zudem werden Kennzahlen gebildet
und regelmaRig fortgeschrieben. Personal- und Leistungskennzahlen werden nicht erhoben.
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Transparent aufbereitete Informationen und Daten sowie Kontrolimechanismen sind Basis fiir
eine gute Steuerung. Dafiir sollte die Kommune Zielwerte definieren, Qualitatsstandards vorge-
ben und aussagekraftige Kennzahlen bilden. Diese sollte die Kommune Uber ein Berichtswesen
regelmafig auswerten und das ,Soll“ mit dem ,Ist“ abgleichen.

Die Fragen des Interviews betrafen vorhandene Zielvereinbarungen, Qualitatsvorgaben und
vorhandene Kennzahlen.

Die Stadt Essen hat in der Bauaufsicht folgende Ziele definiert:

* Wir wollen rechtssicher arbeiten, die zeitlichen Ablaufe dabei nicht aus den Augen verlie-
ren.

e Qualitat vor Geschwindigkeit.

Zielwerte sind zwar nicht definiert, aber es wird beispielsweise die Zahl der Prozesse (Verwal-
tungsstreitverfahren) beobachtet, die im Rahmen des Tatigwerdens der Bauaufsicht gegen
Entscheidungen der Bauaufsicht gefiihrt werden. Diese liegen seit Jahren stabil bei 90 Fallen
pro Jahr (Quelle: Geschaftsbericht 2018, S. 31).

Eben dieser Geschéftsbericht wird alle zwei Jahre erstellt und gibt einen Uberblick Giber die
zurlckliegenden Tatigkeiten wie auch Uber die Planungen der Folgejahre. Dabei befasst sich
der Geschaftsbericht nicht nur mit Bauaufsicht, sondern vor allem mit der langfristigen Stadt-
entwicklung.

Die Stadt Essen erhebt fur die Bauordnung verschiedene Kennzahlen und stellt sie im Haus-
haltsplan dar. So werden fiir die Produktgruppe 1.10.01.01 — Bauordnung die Kennzahlen

o Aufwanddeckungsgrad in Prozent Sach- und Dienstleistungsintensitat,
e Personalintensitat sowie
e Zuschussbedarf je Einwohner

abgebildet. Weitere Kennzahlen wie Personal- oder Leistungskennzahlen werden nicht erho-
ben. Allerdings werden die Grunddaten fortgeschrieben. In diesem Zusammenhang wird auf die
Empfehlung im Berichtsabschnitt ,Personaleinsatz® verwiesen.

Der Aufwanddeckungsgrad liegt laut Haushaltsplan 2019 der Stadt Essen in 2017 bei 87,85
Prozent vor Berlicksichtigung der Aufwendungen aus internen Leistungsbeziehungen. Unter
Einbeziehung der Aufwendungen aus internen Leistungsbeziehungen liegt der Aufwandde-

ckungsgrad bei 84,02 Prozent.
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Bauberatung

+» Feststellung
Die Stadt Essen stellt ein umfangreiches Informationsangebot auf ihrer Internetseite zur Ver-
fugung. Darlber hinaus flihrt sie birgerfreundliche persénliche und telefonische Beratungen
durch.

Im Bereich Bauberatung gibt die Kommune Bauinteressierten im Wesentlichen Informationen
zu planungsrechtlichen und stadtebaulichen Fragen. Dabei sollten die Informationen auf diver-
sen Kommunikationswegen verfigbar sein, um madglichst viele Bauwillige zu erreichen und so
die Zahl der entscheidungsfahigen Antrage zu erhéhen.

Die gpaNRW zahlt bei den Vollzeit-Stellen ,Sachbearbeitung Bauberatung® alle Beratungstatig-
keiten mit, also auch persénliche und telefonische Kontakte. Diese Beratungstatigkeiten lief3en
sich nicht als vergleichbare Fallzahl erfassen. In allen Kommunen sind auch die Stellenanteile
fur Auskinfte zu Baulasten und fir die Bearbeitung der formlichen Bauvoranfragen mit einge-
flossen.

Zusatzlich zur personlichen oder telefonischen Beratung bietet die Stadt Essen umfangreiche
Informationen auf ihrer Internetseite an.

In der Stadt Essen sind Auskiinfte zu Baulasten perspektivisch auch online méglich. Zur Bear-
beitung der Baulasten sind planmafig zwei Vollzeit-Stellen eingerichtet. Dort werden dann auch
die notwendigen Eintragungen ins Baulastenverzeichnis vorgenommen. In 2017 waren 3.409
schriftliche Auskunfte aus dem Baulastenkataster zu verzeichnen. In 2018 waren es 3.439. Die
Stadt Essen war in 2017 die Kommune mit den meisten Auskinften aus dem Baulastenkatas-
ter, auch 2018 gehdrte sie zu den Kommunen mit den meisten Auskulnften.

Die Bauberatung der Stadt Essen gibt bei féormlichen Bauvoranfragen im Rahmen des Pla-
nungsrechts Stellungnahmen zu Vorbescheiden ab. Die Vorbescheide werden von dem Sach-
gebiet erteilt, das auch die Sachbearbeitung fur die Baugenehmigungen tbernimmt.

Fir den von der gpaNRW definierten Bereich der Bauberatung waren bei der Stadt Essen im
Jahr 2017 insgesamt 7,15 Vollzeit-Stellen eingesetzt. Darin enthalten ist ein Overheadanteil von
1,36 Vollzeit-Stellen. Somit entfielen 5,79 Vollzeit-Stellen auf die Sachbearbeitung. Im Jahr
2018 stieg der Anteil fir die Sachbearbeitung leicht auf 5,87 Vollzeit-Stellen an und der Over-
head auf 1,41 Vollzeit-Stellen.
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Bauberatung 2018

1. Viertel- | 2 Vier Anzahl

Kennzahlen Essen Minimum telwert
(Median)

Vollzeit-Stellen Sach-
bearbeitung Baubera-

1,01 0,33 0,72 1,02 1,83 5,97 19
tung je 100.000 Ein-
wohner
Overhead-Anteil
Bauberatung in Pro- 19,37 4,91 11,28 14,26 19,79 31,25 18

zent

In der Bauberatung hat die Stadt Essen die Regelung, dass
e mundliche Anfragen kostenfrei sind,

o schriftliche Anfragen dagegen kostenpflichtig sind.
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Bauordnung

Im Bereich ,Bauordnung® deckt die Kommune magliche Gefahren auf bzw. versucht Gefahren

auszuschlieRen, die beim Bauen und durch bauliche Anlagen entstehen kénnen. Die gpaNRW
zieht unterstitzend fir ihre Prifung Daten des Jahres 2017 und auch des Jahres 2018 aus der
allgemeinen Bauliberwachung nach § 81 BauO NRW 2000 (§ 83 BauO NRW 2018) sowie den
Bauzustandsbesichtigungen nach § 82 BauO NRW 2000 (§ 84 BauO NRW 2018) heran.

Ordnungsbehoérdliche Verfahren umfasst unsere Priifung nicht.

Bauliberwachung

+ Feststellung
Die Stadt Essen fiihrt die Bauliberwachung im gesetzlich vorgegebenen Umfang durch.

Die Bauaufsichtsbehorde sollte fiir ihnre Ermessensentscheidung zur Intensitat der Bauliberwa-
chung einen Entscheidungskatalog mit objektiven Kriterien erstellen. Sie kann ihre Entschei-
dung fiir oder gegen eine Bauluberwachung so strukturiert dokumentieren. Zudem kann sie
rechtssicher belegen, dass sie ihr Ermessen pflichtgemal ausgetibt hat.

In der Vergangenheit war die Baulberwachung eine pflichtige Aufgabe, die gemaf § 81 BauO
NRW 2000 auf Stichproben beschrankt werden konnte. Insoweit haben die Kommunen in der
Vergangenheit nach eigenem Ermessen die Bauten Gberwacht. Ab 01. Januar 2019 sieht § 82
BauO NRW 2018 nur noch vor, dass die Bauaufsichtsbehdrde die Bauliberwachung durchfih-
ren kann. Insoweit liegt die Bauuberwachung jetzt generell im Ermessen der Kommune. Stellt
sie dabei fest, dass 6ffentlich-rechtliche Vorschriften und Anforderungen oder die Pflichten der
am Bau Beteiligten nicht ordnungsgemaf erfillt werden, ist dies den entsprechenden Behdrden
anzuzeigen (z. B. Amt fir Arbeitsschutz).

Die Stadt Essen entscheidet im Rahmen ihres Ermessens anhand objektiver Kriterien, ob Bau-
ten Uberwacht werden. Eine schriftliche Dokumentation der objektiven Kriterien liegt bisher nicht
vor.

+ Empfehlung
Um ein einheitliches verwaltungshandeln sicherzustellen, sollte die Stadt Essen in einem
Entscheidungskatalog fiir die Bauliberwachung die objektiven Kriterien dokumentieren, auf-
grund derer sie ihr Ermessen auslibt.

Bauiiberwachungen

2017 135 2 73 271 462 972 12
I | | T
2018 ‘ 216 5 58 255 334 1.280 13
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In 2018 hat die Stadt Essen deutlich mehr Bauliberwachungen durchgefihrt als 2017. Insge-
samt lasst sich erkennen, dass die Stadt Essen dieses Mittel zuriickhaltend einsetzt.

Bauzustandsbesichtigungen

> Feststellung
Die Stadt Essen hat Bauzustandsbesichtigungen im Rahmen ihres Ermessens durchgeflihrt.
Positiv ist, dass die Stadt Essen eine vollstandige Ubersicht (iber ihre durchgefiihrten Bau-
zustandsbesichtigungen fuhrt.

Die ab 01. Januar 2019 gultige BauO NRW bestimmt in § 84, dass die Bauaufsichtsbehorde
Bauzustandsbesichtigungen durchfiihrt. Diese sind bei Fertigstellung des Rohbaus und bei
abschlieRender Fertigstellung erforderlich. Wie bei der zuvor giiltigen BauO NRW 2000 (§ 82)
kénnen diese weiterhin auf Stichproben beschrankt werden. Die Bauaufsichtsbehdrde sollte die
Ergebnisse der durchgeflhrten Bauzustandsbesichtigungen dokumentieren. Fihrt sie nur
Stichproben durch, sollte sie die Griinde hierfiir ebenfalls nachvollziehbar dokumentieren. So
kann die Bauaufsichtsbehdrde rechtssicher belegen, dass sie ihr Ermessen pflichtgemal aus-
geulbt hat. Ob freiwillige Service-Dienstleistungen tatsachlich erbracht werden, sollte die Kom-
mune sorgfaltig unter Berlicksichtigung von Kriterien wie Personalausstattung, Birgerfreund-
lichkeit, Aufrechterhaltung der 6ffentlichen Sicherheit und Ordnung etc. abwagen.

Die Stadt Essen hat ihr Ermessen dahingehend ausgelibt, dass sie Bauzustandsbesichtigun-
gen wie folgt durchgefiihrt hat.

Bauzustandsbesichtigungen der Stadt Essen

Summe Rohbauabnahmen 38 47
Gesetzlich vorgeschriebene Rohbauabnahmen 38 47
Freiwillige Rohbauabnahmen 0 0
Summe Schlussabnahmen 806 804
Gesetzlich vorgeschriebene Schlussabnahmen 806 804
Freiwillige Schlussabnahmen 0 0
Summe Bauzustandsbesichtigungen 844 851

Die Stadt Essen fiihrt eine vollstandige Ubersicht (iber ihre durchgefiihrten Bauzustandsbesich-
tigungen.

Die Stadt Essen setzte 2017 fir diesen Teilbereich der Bauordnung 11,23 Vollzeit-Stellen ein.
Davon waren 2,13 Vollzeit-Stellen dem Overhead zuzurechnen. Somit verblieben fiir die Sach-
bearbeitung noch 9,10 Vollzeit-Stellen. In 2018 wurde die Sachbearbeitung leicht um 0,09 Voll-
zeit-Stellen reduziert, der Overhead stieg marginal um 0,04 Vollzeit-Stellen.
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Bauzustandsbesichtigungen 2018

Kennzahlen

Pflichtige Bauzu-
standsbesichtigungen
je Vollzeit-Stelle
Sachbearbeitung
Bauordnung

Essen

94,45

Minimum

9,48

1. Vier-

37,86

2. Vier-
telwert
(Median)

123

164

Maximum

400

Anzahl

13

Overhead-Anteil
Bauordnung in Pro-
zent

19,41

2,60

7,65

10,71

12,89

23,31

19

Anteil pflichtiger Bau-
zustandsbesichtigun-
gen an den Bauzu-

standsbesichtigungen
insgesamt in Prozent

100

19,61

42,04

100

100

100

13
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+ Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberortlichen Prifung 2019 — Bauaufsicht

Feststellung Empfehlung

E1 Die Stadt Essen sollte zukiinftig die Anzahl der internen und externen Stellung-
nahmen auswerten, um Auffalligkeiten friihzeitig zu identifizieren.
F2 Die Bearbeitungsfristen fiir Bauantrage werden in der Stadt Essen nicht immer einge-
halten.
Die Stadt Essen hat aufgrund ihrer birgernahen Antragsbearbeitung weniger Bauan-
F3 tréage zurlickweisen missen als in 75 Prozent der Vergleichskommunen. Ebenso wur-
den von den Antragstellern weniger Bauantrage zurickgenommen als bei den meisten
Vergleichskommunen.
Im Amt fiir Stadtplanung und Bauordnung der Stadt Essen sind die Geschéaftsprozesse
F4 gut aufeinander abgestimmt. Weitere Optimierungen werden durch die elektronische
Antragsannahme angestrebt.
Der Prozess des vereinfachten Baugenehmigungsverfahrens in der Stadt Essen kann Die Stac.jt Essgln solte das Antragsve.zrfahrep verschlanke.n und darauf achten,
F5 - o ) “ ES5 dass bei Beteiligung des ,Runden Tisches* alle entscheidungsrelevanten Unter-
beziiglich der Beteiligung des ,Runden Tisches" verbessert werden. .
lagen vorliegen.
Sowohl im vereinfachten als auch im normalen Baugenehmigungsverfahren iber- Die Stadt Essen sollte neben den bereits erhobenen Daten auch die Laufzeiten
F6 schreiten die durchschnittlichen Laufzeiten in Essen die Orientierungsgroe der E6 ab Vollstandigkeit des Bauantrags erfassen, um daraus Riickschlisse fiir eine
gpaNRW von zwélf Wochen Reduzierung der Laufzeiten ziehen zu kénnen.
Die Stadt Essen erreicht bei der Genehmigung von Bauantragen einen deutlich iber- Die Stadt Es.sen sollte die Kennzahl Falle J.e Vc_)llze|t-SteIIe Sachbearbeitung
F7 o ) O ; E7 Baugenehmigung fortschreiben. So kann sie die Auslastung des Personals
durchschnittlichen Leistungswert im interkommunalen Vergleich. ) . P, - .
dokumentieren und analysieren sowie friihzeitig auf Uberlastungen reagieren.
In der Stadt Essen ist die digitale Bearbeitung von Antragen auf Baugenehmigung zum
F8 Zeitpunkt der Priifung noch nicht moglich. Zum Jahresbeginn 2020 beginnt die Test-
phase, in der die vollstandige digitale Antragsbearbeitung moglich sein soll.
F9 Die Stadt Essen hat fiir die Bauaufsicht Ziele definiert. Zudem werden Kennzahlen
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Feststellung Empfehlung

gebildet und regelmaRig fortgeschrieben. Personal- und Leistungskennzahlen werden
nicht erhoben.

Die Stadt Essen stellt ein umfangreiches Informationsangebot auf ihrer Internetseite
F10 | zur Verfugung. Darlber hinaus flhrt sie burgerfreundliche persénliche und telefonische
Beratungen durch.

Um ein einheitliches Verwaltungshandeln sicherzustellen, sollte die Stadt Essen
E11 in einem Entscheidungskatalog fiir die Bautuiberwachung die objektiven Kriterien
dokumentieren, aufgrund derer sie ihr Ermessen ausiibt.

Die Stadt Essen fuhrt die Bauuberwachung im gesetzlich vorgegebenen Umfang

F1 durch.

Die Stadt Essen hat Bauzustandsbesichtigungen im Rahmen ihres Ermessens durch-
F12 | gefiihrt. Positiv ist, dass die Stadt Essen eine vollstandige Ubersicht tiber ihre durchge-
fuhrten Bauzustandsbesichtigungen fihrt.
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Darstellung Prozessablauf: Vereinfachtes Baugenehmigungsverfahren 2018
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Prozessablauf Essen
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

HeinrichstralRe 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 023 23/14 80-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdértlichen Prifung der Stadt Essen im Priifgebiet Zah-
lungsabwicklung stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Zahlungsabwicklung i.e.S.

Die Zahlungsabwicklung (Bankbuchhaltung, Klarungsbestand, Geschaftspartnerpflege) der
Stadt Essen erledigt ihnre Aufgaben mit niedrigem personellen Aufwand. Sie verfiigt Gber ein
Cash-Pooling, darlber hinaus sind aber noch weitere flinf Geschaftskonten bei vier weiteren

Geldinstituten eingerichtet. Jedoch sind nicht alle Geschéaftskonten und liquiden Mittel im Ta-

gesabschluss enthalten.

Bei den Erfillungsgraden sticht vor allem der Teilerflllungsgrad OrdnungsmaBigkeit positiv
heraus. Aullerdem ist das ausgepragte Berichtswesen ebenso positiv zu sehen wie der Stand
der Digitalisierung in der Finanzbuchhaltung. Im Geschéaftsablauf stellen sich vor allem die
vielen ungeklarten Einzahlungen als Belastung dar. Sie erfordern einen hohen personellen Ein-
satz.

Vollstreckung

In der Vollstreckung entwickelt sich der Aufwandsdeckungsgrad trotz steigender Personal-
und Sachaufwendungen positiv. Vor allem die realisierten Nebenforderungen tragen zu dem
verbesserten Ergebnis bei. Die abgewickelten Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle lie-
gen auf durchschnittlichem Niveau. Die bestehenden Vollstreckungsforderungen konnten so-
wohl 2017 als auch 2018 reduziert werden.
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Inhalte, Ziele und Methodik

Zu den Aufgaben der gpaNRW gehort es zu priifen, ob die Kommunen rechtmaRig, sachge-
recht und wirtschaftlich handeln. Die Prufung stutzt sich auf § 105 der Gemeindeordnung Nord-
rhein-Westfalen (GO NRW).

Die Prufung im Prifgebiet Zahlungsabwicklung umfasst
e den Abgleich der Finanzmittelkonten und der Bankkonten,
e die ordnungsmaRige Aufgabenerfillung und effiziente Steuerung und
o die Wirtschaftlichkeit der Personal- und Sachaufwendungen.
Ziel der Prifung ist es, auf Steuerungs- und Optimierungsmaoglichkeiten hinzuweisen.

Die gpaNRW analysiert die Organisation und Steuerung anhand zweier Erflillungsgrade. Diese
beruhen auf einer Nutzwertanalyse. Hierzu stellen wir 45 einheitliche Fragen zu den Themen-
feldern

e Ordnungsmabigkeit,

¢ Organisation,

o finanzwirtschaftliche Steuerung und Controlling sowie
e Digitalisierung.

Der finanzielle und personelle Ressourceneinsatz in der Zahlungsabwicklung und der Vollstre-
ckung soll unter Beachtung der rechtlichen Rahmenbedingungen eine wirtschaftliche Erfillung
der Aufgaben gewahrleisten. Wir nutzen hierzu Kennzahlen, die als Orientierung fir eine an-
gemessene Stellenausstattung dienen.
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Abgleich Finanzmittelkonten und Bankkonten

+» Feststellung
Der Abgleich der Finanzmittelkonten mit den Bankkonten ergab keinen Unterschiedsbetrag.

Die Zahlungsabwicklung einer Kommune hat entsprechend § 31 Abs. 4 der Kommunalhaus-
haltsverordnung Nordrhein-Westfalen (KomHVO NRW) die Finanzmittelkonten am Schluss des
Buchungstages oder vor Beginn des folgenden Buchungstages mit den Bankkonten abzuglei-
chen. Zwischen den Finanzmittelkonten und den Bankkonten darf es keinen Unterschiedsbe-
trag geben. Im Abgleich missen sowohl alle Bankkonten als auch die Bestédnde der Wechsel-
geld- und Handvorschiisse enthalten sein.

Die gpaNRW hat die Salden der jeweils letzten Kontoauszuge der Geldinstitute erfasst, bei
denen die Stadt Essen Geschaftskonten unterhalt. Den ermittelten Istbestand haben wir der
Fortschreibung nach dem Tagesabschluss vom Vortag gegeniibergestellt.

Die Stadt Essen hat ein Cash-Pooling bei der Sparkasse Essen eingerichtet. Die Bestande von
insgesamt 28 Geschaftskonten fir die Stadt Essen bzw. fir stadtische Gesellschaften und ei-
genbetriebsahnliche Einrichtungen der Stadt Essen werden taglich gegen ein Masterkonto aus-
geglichen. Uber diese Konten hinaus sind noch zwei Geschéftskonten bei der Sparkasse einge-
richtet, die nicht am Cash-Pooling teilnehmen. Ein Konto ist als Sammelkonto fir Stiftungen
eingerichtet, ein weiteres fir Zwecke des Rotary-Clubs. Nach § 100 GO NRW ist das Stiftungs-
vermogen von dem Ubrigen Gemeindevermdgen getrennt zu halten und so anzulegen, dass es
fur seinen Verwendungszweck greifbar ist.

Die Stadt Essen hat entsprechend der geltenden rechtlichen Bestimmungen separate Ge-
schéftskonten fir die Stiftungsvermégen gebildet und von der Teilnahme am Cash-Pooling
ausgeschlossen.

DarlUber hinaus bestehen noch flinf Geschéaftskonten bei vier weiteren Geldinstituten.

> Feststellung
Es ist unter wirtschaftlichen Gesichtspunkten fraglich, ob eine Kommune mehr als zwei Kon-
ten vorhalten muss. Andere Kommunen wickeln ihren zentralen Zahlungsverkehr zum Teil
Uber ein einziges Girokonto ab.

Jedes Geschaftskonto verursacht einen zusatzlichen Arbeitsaufwand.

+ Empfehlung
Die Stadt Essen sollte prifen, ob eine Reduzierung der Geschaftskonten sinnvoll ist.

# Feststellung
Sowohl die Bestande der Wechselgeld- und Handvorschisse als auch die Bestéande der
Schul- und Kindertagesstattengirokonten sind nicht im Tagesabschluss enthalten.

Die Finanzmittelkonten bestehen nicht nur aus den Bestianden der Geschéaftskonten, sondern
daneben auch aus den Schecks und dem Bargeld. Daher sind im Tagesabschluss alle Ge-
schaftskonten und alle weiteren liquiden Mittel aufzufiihren.
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Zweimal unterjahrig sowie im Zusammenhang mit der Erstellung des Jahresabschlusses in der
Finanzbuchhaltung erfolgt bei den Schul- und Kitagirokonten eine Anpassung auf den aktuellen
Stand. Zum Zeitpunkt der Berichtserstellung liegt der Gesamtbestand der 250 Konten bei ca.
7,8 Mio. Euro. Im Dezember 2017 lag er noch bei 6,5 Mio. Euro.

+ Empfehlung
Aufgrund des deutlichen Anstiegs des Bestands der Schul- und Kitagirokonten sollte die
Stadt Essen entsprechend Ziff. 1.1 der Dienstanweisung tber den Geldverkehr an den
Schulen prifen, ob eine Auflésung oder zumindest eine deutliche Reduzierung der Konten
wegen fehlender Notwendigkeit in Betracht kommt.
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Ordnungsgemalie Aufgabenerfullung und
Steuerung

Die gpaNRW ordnet die Antworten auf die Fragen in den Erflillungsgraden auf einer Skala von
0 bis 3" bzw. bei den Fragen zur Digitalisierung 0 und 12 ein. Danach gewichtet sie diese Be-
wertung entsprechend ihrer Bedeutung fir die einzelnen Themenfelder. Hieraus ergeben sich
Punkte, deren Summe ins Verhaltnis gesetzt wird zur maximal erreichbaren Punktzahl. Die in
Prozenten ausgedriickte Verhaltniszahl ist der Erfillungsgrad. Diese Kennzahl zeigt, in wel-
chem Umfang und welcher Auspragung die aktuelle Situation der Stadt Essen einer ordnungs-
gemalien Aufgabenerfillung und effizienten Steuerung entspricht.

Die Erfullungsgrade sind als Anlage Tabelle 4 (Zahlungsabwicklung und Vollstreckung) und
Tabelle 5 (Digitalisierung) vollstandig abgebildet.

Erfiillungsgrad Zahlungsabwicklung und Volistreckung

> Feststellung
Die Stadt Essen erreicht im Erfillungsgrad ,Zahlungsabwicklung und Vollstreckung® einen
Uberdurchschnittlichen Wert.

Dieser Erflllungsgrad setzt sich aus drei Teilerflllungsgraden zusammen, auf die nachfolgend
eingegangen wird.

OrdnungsmabBigkeit

> Feststellung
Im Teilerflllungsgrad OrdnungsmaRigkeit erreicht die Zahlungsabwicklung und Vollstre-
ckung der Stadt Essen einen iberdurchschnittlichen Wert. Die von der gpaNRW Uberpriften
Anforderungen der KomHVO NRW sind fast vollstandig erfllt.

Eine ordnungsgemalie Erledigung der Aufgaben der Finanzbuchhaltung kann durch eine Kom-
mune sichergestellt werden, wenn sie gemaf § 32 KomHVO NRW die

e Zustandigkeiten,
e Fristen,

e Ablaufe,

o Befugnisse und

e sonstigen Rahmenbedingungen

" hicht erfiillt = 0; ansatzweise erflllt = 1; Gberwiegend erflllt = 2; vollstandig erflllt = 3

2nein=0;ja=1
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schriftlich klar definiert und deren Einhaltung nachhalt.

Die Stadt Essen hat mehrere Dienst- und Arbeitsanweisungen erlassen, die fir die Erfullungs-
grade relevant sind. Die gpaNRW hat in ihrer Priifung folgende Dienst- und Arbeitsanweisungen
berlcksichtigt:

Dienstanweisung fiir den Abschluss und die Abwicklung von Finanzgeschaften mit dem
Stand zum 01. Januar 2016 (DA Finanzgeschéfte),

Arbeitsanweisung uber die Verbuchung von Kleinbetragen (Bagatellbetragsregelung)
vom 25. November 2016 (ANW Kleinbetrage),

Arbeitsanweisung Uber Stundung, Niederschlagung und Erlass stadtischer Anspriiche
vom 10. Juli 2018 (ANW Stundung...),

Dienstanweisung fir die Finanzbuchhaltung der Stadt Essen vom 08. April 2016 (DA
Fibu), im Nachgang auch die DA Fibu in der Neufassung vom 25. September 2019,

Dienstanweisung fiir Handvorschiisse und die Annahme von Einnahmen auf3erhalb der
Raume der Finanzbuchhaltung bei der Stadtverwaltung Essen vom Juli 2015 (DA Hand-
vorschusse),

Dienstanweisung tber den Geldverkehr an den Schulen der Stadt Essen vom 26 April
1989,

Dienstanweisung Aktenordnung vom 25. September 2010 (DA Aktenordnung),

Dienstanweisung fiir das Verfahren bei Forderungspfandungen, Abtretungen, Aufrech-
nungen und Insolvenzen vom 22. Mai 2016 (DA Forderungspfandung),

Arbeitsanweisung Uber die Zusammenarbeit mit Inkassodienstleistern vom 10. Juli 2018
(ANW Inkasso).

Die Stadt Essen erreicht beim Teilerfullungsgrad OrdnungsmaRigkeit 98 Prozent (Median 97
Prozent). Zu folgendem Punkt besteht fir die gpaNRW noch Regelungsbedarf.

Nach § 32 Abs. 2 Ziff. 3.4 KomHVO NRW muss eine Kommune schriftlich Festlegungen tber
die Verwaltung der Zahlungsmittel mit Festlegungen Uber den Einsatz von Geldkarte, Debitkarte
oder Kreditkarte sowie Schecks treffen.

In Ziff. 3.7.7 der DA Fibu hat die Stadt Essen den Einsatz sowohl bezogen auf Einzahlungen als
auch auf Auszahlungen geregelt.

Lt. Satz 1 durfen unbare Einzahlungen mittels Geldkarten, Debitkarten oder Kreditkarten nur in
Abstimmung mit dem Fachbereich 21 der Stadt Essen entgegengenommen werden. Das wirde
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in jedem Einzelfall verpflichten, sich vor einer solchen Ein-
zahlung mit dem Fachbereich 21 abzustimmen.

Lt. Satz 2 sind Auszahlungen mittels Debit- oder Kreditkarten nur in Ausnahmefallen anzuwen-
den. Weitergehende Regelungen zur Héhe, zum Personenkreis und zur Abrechnung bestehen

nicht.
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+ Empfehlung
Die Stadt Essen sollte die Festlegungen iber den Einsatz von Geldkarte, Debitkarte und
Kreditkarte bezogen auf die unbaren Einzahlungen prazisieren. Fir den Einsatz von Debit-
karte und Kreditkarte fur Auszahlungen sollten weitergehende Regelungen erfolgen.

Organisation

» Feststellung
Im Teilerflllungsgrad Organisation erreicht die Zahlungsabwicklung und Vollstreckung der
Stadt Essen einen Uberdurchschnittlichen Wert. In der Vollstreckung bestehen noch organi-
satorische Handlungsmadglichkeiten.

Durch eine schriftliche Festlegung der Ablaufe, Verantwortlichkeiten, Fristen und Befugnisse
kann eine Kommune eine effiziente und rechtssichere Aufgabenerfiillung sicherstellen.

Die gpaNRW hat standardisierte Fragen zur Organisation in Essen gestellt. Die Stadt erreicht
beim Teilerfullungsgrad 94 Prozent (Median 88 Prozent). Zu folgenden Punkten bestehen noch
Handlungsmadglichkeiten.

Durch die Einfihrung des Neuen Kommunalen Finanzmanagements (NKF) sind die gesetzli-
chen Vorschriften im Sinne einer wirtschaftlicheren und ziigigeren Abwicklung der Geschéfts-
vorfalle gedndert worden.

So lasst die Bestimmung des § 32 Abs. 3 der KomHVO NRW ausdricklich zu, dass Beschéftig-
te, denen die Abwicklung von Zahlungen obliegt, mit der Stundung, Niederschlagung und dem
Erlass von kommunalen Anspriichen beauftragt werden kénnen, wenn dies der Verwaltungs-
vereinfachung dient und eine ordnungsgemale Erledigung gewahrleistet ist.

Die Stadt Essen hat in der ANW Stundung, Niederschlagung und Erlass konkrete Regelungen
erlassen. Allerdings ist bei der Zustandigkeit in einzelnen Teilbereichen nicht schriftlich sicher-
gestellt, dass das Vier-Augen-Prinzip eingehalten ist. Nach der Anlage ,Entscheidungs- und
Unterschriftsbefugnisse im Fachbereich 21 zu Stundung, Niederschlagung und Erlass® kdnnen
bis zu bestimmten Grenzen die Sachbearbeiter und Sachbearbeiterinnen allein u. a. befristete
Niederschlagungsverfiigungen treffen. Nach Angaben der Stadt Essen besteht eine interne
Vereinbarung, dass eine nachfolgende stichprobenartige Prifung durch die jeweiligen Vorge-
setzten erfolgt.

+ Empfehlung
Zur Sicherstellung des internen Kontrollsystems sollte die Vereinbarung Uber die stichpro-
benartige Prifung bei den Niederschlagungen schriftlich dokumentiert werden.

Damit einheitliches Verwaltungshandeln nach dem Prinzip der Stetigkeit gewahrleistet ist, sollte
eine Kommune schriftliche Regelungen fir die Forderungsbewertung haben. Diese sollten so-
wohl die Einzelwertberichtigung als auch die Pauschalwertberichtigung bericksichtigen.

Nach Angaben der Stadt Essen sind schriftliche Regelungen fir die Forderungsbewertung in
Arbeit.
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+ Empfehlung
Die Stadt Essen sollte baldmdglichst die schriftlichen Regelungen fir die Forderungsbewer-
tung treffen. Hierbei sind Zustandigkeiten, Fallkonstellationen und Wertgrenzen fur die ver-
schiedenen Einstufungen (einwandfrei, zweifelhaft oder uneinbringlich) festzulegen.

Finanzwirtschaftliche Steuerung und Controlling

+ Feststellung
Im Teilerflllungsgrad Steuerung und Controlling erreicht die Zahlungsabwicklung und Voll-
streckung der Stadt Essen nur einen mittleren Wert, obwohl sie ein sehr ausgepragtes Be-
richtswesen aufgebaut hat. Es gibt jedoch keine ibergeordneten Ziele und Qualitatsstan-
dards.

+ Feststellung
Das Berichtswesen innerhalb der Finanzbuchhaltung ist in besonderer Weise geeignet, die
Steuerung in der Finanzbuchhaltung zu unterstitzen.

Eine Kommune sollte produktorientierte Ziele unter Berticksichtigung des einsetzbaren Res-
sourcenaufkommens und des voraussichtlichen Ressourcenverbrauchs festlegen. Zudem sollte
sie Kennzahlen zur Zielerreichung (Finanz-, Wirtschaftlichkeits-, Leistungs- und Strukturkenn-
zahlen) bestimmen. Nach dem Erlass des Ministeriums fur Heimat, Kommunales, Bau und
Gleichstellung des Landes Nordrhein-Westfalen (MHKBG NRW) vom 28. Juni 2019 sollen sich
Ziele und Kennzahlen auf bedeutsame Produkte beschranken. Die Festlegung, welche Produk-
te vor Ort als bedeutsam eingestuft werden, soll durch die Kommune erfolgen.

Eine Kommune sollte ein Berichtswesen fur das Forderungsmanagement aufbauen. Damit kann
sie u. a. den Erfolg und die Wirtschaftlichkeit der Vollstreckung Uberprifen. Handlungserforder-
nisse und Steuerungsmaglichkeiten werden erkennbar.

Die Stadt Essen erreicht bei diesem Teilerflllungsgrad 50 Prozent und liegt damit auf der Hohe
des Median.

Im Haushaltsplan der Stadt Essen sind vier Kennzahlen definiert. Sie werden auch fortge-
schrieben. Allerdings sind diese Kennzahlen lediglich auf die Finanzbuchhaltung allgemein be-
zogen. Sie vermdgen damit nicht die Besonderheiten der einzelnen Teilbereiche innerhalb der
Finanzbuchhaltung mit Zahlungsabwicklung und Vollstreckung abzubilden.

Dagegen ist in der Finanzbuchhaltung ein sehr ausgepragtes Berichtswesen aufgebaut. So
kann monatlich die Entwicklung in den verschiedensten Produkten oder Aufgaben aufgezeigt
werden. Auf jede Abweichung kann somit sofort reagiert werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Essen sollte Ziele festsetzen und durch das bestehende Berichtswesen unterstitzt
die Zielerreichung Uberprifen.
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Erfiillungsgrad Digitalisierung

+ Feststellung
Im Erfullungsgrad Digitalisierung erreicht die Finanzbuchhaltung der Stadt Essen den Maxi-
malwert.

Eingehende Rechnungen sollten an zentraler Stelle angenommen, eingescannt und elektro-
nisch weitergeleitet werden. Diese sollten dann (e-Rechnungen und Rechnungen im pdf-
Format) angenommen und medienbruchfrei weiterverarbeitet werden. Eine Rechnung ist elekt-
ronisch, wenn sie in einem strukturierten elektronischen Format ausgestellt, Ubermittelt und
empfangen wird und das Format die automatische und elektronische Verarbeitung der Rech-
nung ermdoglicht (§ 2 E-Rechnungsverordnung).

Auf einen Ausdruck in Papierform sollte verzichtet und die elektronische Archivierung ange-
strebt werden. Beteiligte Organisationseinheiten und die Rechnungsprifung sollten Zugriff auf
das elektronische Archiv haben. Die Vollstreckung sollte mit einer digitalen Vollstreckungsakte
arbeiten und Amtshilfeersuchen elektronisch Gbermitteln.

In der Stadt Essen ist der Workflow bezogen auf die eingehenden (kreditorischen) Rechnun-
gen bereits in der DA Fibu unter Ziff. 3.6 als Prozess abgebildet. Eingehende Rechnungen wer-
den eingescannt und nach der Eingabe ins Rechnungseingangsbuch elektronisch tber den
zustandigen Fachbereich zur Feststellung an den Fachbereich 21 zur Kontierung und anschlie-
Renden Auszahlung durchgeleitet.

Pdf-Rechnungen werden angenommen und kénnen seit Juli 2019 medienbruchfrei weiterbear-
beitet werden. Das hierfur erforderliche Programm wurde installiert.

Die Archivierung der eingescannten Belege erfolgt elektronisch. Wie oben bereits beschrieben,
kann auf einen Ausdruck in Papierform verzichtet werden. Ein Anmerkungstool erlaubt Korrek-
turen an der Rechnung. Somit kann auch diese Bearbeitung vollstdndig digital erfolgen.

Es ist gewahrleistet, dass sowohl die beteiligten Fachdienste als auch die Rechnungsprifung
Zugriff auf das elektronische Archiv haben.

Die Vollziehungskrafte im AuRendienst sind bereits mit Tablets ausgestattet. Damit sind die
Kommunikation und vor allem der Zugriff auf die elektronische Vollstreckungsakte gewahrleis-
tet. Daneben wird die Vollstreckungsakte noch tibergangsweise in Papierform gefihrt.

Amtshilfeersuchen an andere Vollstreckungsglaubiger konnten technisch bisher ebenso wenig
elektronisch Ubermittelt werden wie Amtshilfeersuchen anderer Vollstreckungsglaubiger an die
Stadt Essen. Eine Ausnahme bilden die Vollstreckungsersuchen des ARD-ZDF-
Deutschlandradio-Beitragsservice-GmbH. Diese kdnnen tber Schnittstelle eingelesen werden.
Danach miissen sie aber auch wieder manuell (iberpriift und bearbeitet werden. Anderungsmit-
teilungen des Beitragsservice an die Stadt Essen oder von der Stadt Essen an den Beitragsser-
vice kdnnen wiederum nur postalisch oder per Mail erfolgen.

Hierzu ist mittlerweile der Standard XAmtshilfe entwickelt worden. Dieser soll die bisherige
Schnittstelle zwischen Beitragsservice und den Kommunen ersetzen. Der Einsatz durch den
Beitragsservice ist fur 2020 vorgesehen. Der Hersteller der Finanz- und Vollstreckungssoftware
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der Stadt Essen wurde bereits informiert, um die Grundlage fiir den Einsatz von XAmtshilfe zu
schaffen.

AuBRerdem ist die Stadt Essen seit 02. Oktober 2019 mit Amtshilfe.net produktiv. Mit Amtshil-
fe.net soll Gber die Vollstreckungsersuchen des Beitragsservice hinaus fur alle Amtshilfeersu-
chen die Méglichkeit der digitalen Ubermittlung gewahrleistet sein. Der Start des Projekts war
am 01. Marz 2019. Bisher sind vor allem die Mitgliedskommunen des Kommunalen Rechen-
zentrums in Lemgo beteiligt.

Erganzend findet eine aktuelle Betrachtung und Bewertung fiir die Gesamtverwaltung der Stadt
Essen zur Digitalisierung statt. Diese werden Inhalt des separat erfolgenden Berichts zur
Uberdrtlichen Prufung der Informationstechnik und Digitalisierung sein.
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Wirtschaftlichkeit

Zahlungsabwicklung i. e. S.

+ Feststellung
Die Zahlungsabwicklung der Stadt Essen ist eine der Kommunen mit den niedrigsten Auf-
wendungen fir die Bearbeitung der Einzahlungen auf den Geschéaftskonten. Der Grund ist
die hohe Anzahl an Einzahlungen je Vollzeit-Stelle Zahlungsabwicklung.

Die Zahlungsabwicklung einer Kommune sollte die Einzahlungen auf den Geschéaftskonten
wirtschaftlich bearbeiten. Dafir ist ein hoher Automatisierungsgrad erforderlich. Fir alle Ge-
schaftskonten sind elektronische Kontoausziige bereit zu halten. Nicht zuordenbare Einzahlun-
gen auf den Geschaftskonten sind unverziiglich zu klaren. Mahnlaufe haben zlgig nach Fallig-
keit zu erfolgen. Die Zahlungsabwicklung fur Dritte ist wirtschaftlich wahrzunehmen.

Aufwendungen

Die Zahlungsabwicklung der Stadt Essen setzte 2017 fiir die Bearbeitung der Einzahlungen auf
den verschiedenen Geschéaftskonten der Stadt 31,33 Vollzeit-Stellen in der Sachbearbeitung
und 2,85 Vollzeit-Stellen fiir den Overhead ein. In 2018 gab es keine Veranderungen. Im inter-
kommunalen Vergleich 2018 ergibt sich folgendes Bild:

Personal Zahlungsabwicklung i. e. S. 2018

R 3. Vier-

Kennzahlen Essen Minimum telwert Maximum

telwert

((WELIET))

Vollzeit-Stellen

0,59 0,35 0,63 0,69 0,90 1,10 23
je 10.000 Einwohner

Vollzeit-Stellen
Sachbearbeitung 0,54 0,34 0,57 0,64 0,75 0,97 23
je 10.000 Einwohner

Overheadanteil

) 8,34 3,11 6,79 11,52 14,31 18,74 23
in Prozent

Bei den Vollzeit-Stellen Sachbearbeitung je 10.000 Einwohner liegt die Stadt Essen leicht ober-
halb des 1. Viertelwertes. Somit haben nur 25 Prozent der Vergleichskommunen einen niedrige-
ren Personaleinsatz. Hierfur entstanden Personal- und Sachaufwendungen in Héhe von
2.560.394 Euro in 2017 und 2.588.309 Euro in 2018.
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Aufwendungen je Einzahlung in Euro 2018

Minimum 1,25

2. Viertelwert (Median) 2,22

3. Viertelwert

2,91

Maximum 3,55

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

+*e *e ¢ @ * +9 * * 4 ¢+

1,25 3,55

#*+\Vergleichskommunen A Essen

2017 positionierte sich die Stadt Essen im interkommunalen Vergleich wie folgt:

2. Viertelwert Anzahl

Essen Minimum ‘1.Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Werte

2,06 1,14 2,01 2,33 2,84 3,69 23

Die Stadt Essen liegt mit ihrem Ergebnis leicht unterhalb des 1. Viertelwertes. Das bedeutet bei
dieser Kennzahl, dass nur 25 Prozent der Vergleichskommunen einen niedrigeren Wert erzielt
haben.

Einzahlungen

Einen wesentlichen Teil der Arbeit der Beschéftigten in der Zahlungsabwicklung nehmen die
Buchung der Einzahlungen sowie die Verarbeitung der Kontoauszlge ein.

Hiermit sind alle Einzahlungen auf den Geschéaftskonten gemeint, die eine Kommune zu verwal-
ten hat. Daher sind auch die Einzahlungen auf den Geschaftskonten fir Dritte im Rahmen 6f-
fentlich-rechtlicher Vereinbarungen sowie fiir die Abwicklung fremder Finanzmittel zu bertck-
sichtigen. Wichtig ist, nicht die gebuchten Forderungen zu erfassen, da eine Einzahlung mehre-
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re Forderungen umfassen kann. Auch bei den Lastschriften wird nur der Zahlungseingang des
Gesamtpakets als eine Einzahlung beriicksichtigt.

Nicht zu beriicksichtigen sind z. B. Schulgirokonten oder andere Konten, die in die Bewirtschaf-
tung einer Organisationseinheit Ubertragen wurden wie z. B. im sozialen Bereich fir die Abwick-
lung von Scheckzahlungen fir Asylbewerber.

Sowohl die Anzahl der Einzahlungen auf allen Geschaftskonten fir Verkehrsordnungswidrigkei-
ten als auch die Anzahl der Lastschriften in den Lastschriftldufen konnten in Essen programm-
bedingt nicht valide ausgewertet werden.

Anzahl der Einzahlungen je Vollzeit-Stelle Zahlungsabwicklung i. e. S. 2018

Minimum 23817

1. Viertelwert 28.004

2. Viertelwert (Median) 35.749

Maximum 63.376

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen.
2017 positionierte sich die Stadt Essen im interkommunalen Vergleich wie folgt:

2. Viertelwert Anzahl

Essen Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Werte

39.576 21.482 28.759 35.391 39.936 65.308 23

Die Stadt Essen liegt am 3. Viertelwert. Sie erzielt damit einen héheren Leistungswert als 75
Prozent der Vergleichskommunen.

SEPA-Lastschriftmandate

+ Feststellung
Bei den Anteilen der SEPA-Lastschriftmandate an den Forderungsarten Offene Ganztags-
schule, Hundesteuer und Gewerbesteuer bestehen noch Méglichkeiten, den jeweiligen An-
teil zu erhéhen.
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Bei regelmaRig wiederkehrenden Forderungen besteht die Méglichkeit, der Kommune eine
Einzugsermachtigung zu erteilen. Das Lastschrifteinzugsverfahren erleichtert sowohl dem Zah-
lungspflichtigen (Debitor) als auch der Kommune die Uberwachung der Zahlungen.

Ein SEPA-Lastschriftmandat (Single Euro Payments Area) ist die rechtliche Legitimation fir den
Einzug von SEPA-Lastschriften. Ein Mandat umfasst sowohl die Zustimmung des Zahlers zum
Einzug der Zahlung per SEPA-Lastschrift an den Zahlungsempfanger als auch den Auftrag an
den eigenen Zahlungsdienstleister zur Einldsung der Zahlung.

Zunachst haben wir die 1.004.194 Forderungen der Stadt Essen nach Arten und jeweiliger
Relevanz erfasst.

Forderungen der Stadt Essen verteilt auf verschiedene Forderungsarten 2018

Grundbesitzabgaben, sonshge Forderungean
Stevem, Bailraga 13%
25%
Varkehrsordnungs-

widrigkeitan 40%
Werwaltungsgebuhren
22%

Lediglich aus dem Bereich Grundbesitzabgaben, Steuern und Beitrage sowie in Einzelfallen aus
den sonstigen Forderungen ergeben sich im Regelfall wiederkehrende Forderungen. In der
Stadt Essen sind in 2018 insgesamt 190.392 SEPA-Lastschriftmandate erteilt. Diese verteilen
sich wie folgt:

Verteilung SEPA-Lastschriftmandate auf wiederkehrende Forderungen 2018

Grundzahl SEPA-Lastschriftmandate Anzahl Forderungen Prozentualer Anteil

sonstige 5.936 131.539 4,51
Musikschule 2.414 3.566 67,69
VHS 13.913 17.902 77,72
Offene Ganztagsschule 3.108 6.342 49,01
Mittagsverpflegung Kita 1.622 3.781 40,25
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Grundzahl SEPA-Lastschriftmandate Anzahl Forderungen Prozentualer Anteil

Kindergartenbeitrage 4.708 8.746 53,83
Vergnligungssteuer 55 249 22,09
Hundesteuer 10.912 25.131 42,74
Gewerbesteuer 5.811 12.156 47,80
Grundbesitzabgaben 56.651 68.315 82,93
Grundsteuer B 85.362 104.186 81,93

Die hohe Anzahl an sonstigen Forderungen ergibt sich daraus, dass Essen als Optionskommu-
ne einen hohen Anteil an Forderungen fir Leistungen aus dem sozialen Bereich hat.

AnschlieRend hat die gpaNRW den Anteil der jeweiligen SEPA-Lastschriftmandate in den inter-
kommunalen Vergleich gestellt.

Anteil SEPA-Lastschriftmandate an der jeweiligen Forderungsart in Prozent 2018

Kennzahlen* Minimum | 1" \‘::::ttel- - \x:rr:el = \‘c::el' Maximum zAaTﬂ
(Median) Werte
sonstige 4,51 0,45 3,66 5,82 8,39 27,23 20
Musikschule 67,69 13,91 37,56 47,50 64,81 75,70 20
VHS 77,72 0,00 0,00 10,49 77,72 95,33 13
Offene Ganztagsschule 49,01 14,74 33,55 49,01 58,26 89,61 21
Mittagsverpflegung Kita 40,25 17,76 24,38 35,49 54,36 79,49 18
Kindergartenbeitrage 53,83 12,99 34,03 43,08 50,97 64,50 22
Vergnuigungssteuer 22,09 4,92 24,23 31,59 36,03 39,39 21
Hundesteuer 42,74 33,44 40,05 47,89 54,07 70,98 22
Gewerbesteuer 47,80 31,01 38,59 45,67 51,62 71,99 21
Grundsteuer B 81,93 62,22 73,65 79,21 81,87 98,91 19

*Fir die Grundbesitzabgaben war die Anzahl der Vergleichswerte zu gering

Aufgrund der geringen Anzahl an Forderungen ist der niedrige Anteil an SEPA-
Lastschriftmandaten bei der Vergniigungssteuer nicht von Bedeutung. Wichtiger sind die Werte
bei der Hundesteuer, der offenen Ganztagsschule und der Gewerbesteuer. Ziel der Stadt Essen
sollte es sein hier Werte oberhalb des 3. Viertelwertes zu erzielen.

+ Empfehlung
Die Zahlungsabwicklung und das Steueramt der Stadt Essen sollten ihre Bemihungen in-
tensivieren, um die Gewerbetreibenden von den Vorteilen eines SEPA-Lastschriftmandats
zu Uberzeugen.
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Nach Angaben der Stadt Essen ist flir 2020 vorgesehen, den Prozess fir die Anmeldung eines
Hundes zu Uberarbeiten. Dann soll die Méglichkeit bestehen, die Anmeldung online vorzuneh-
men und gleichzeitig ein SEPA-Lastschriftmandat auszufillen.

Lastschriften

+» Feststellung
Die Stadt Essen konnte die Anzahl der Einzahlungen fir Verkehrsordnungswidrigkeiten pro-
grammbedingt nicht ermitteln.

Die SEPA-Lastschriftmandate einer Kommune werden je nach Forderungsart mehrmals jahrlich
genutzt, um per Lastschrift die jeweiligen wiederkehrenden Forderungen einzuziehen. Daher ist
die Anzahl der SEPA-Lastschriftmandate gegeniiber der Anzahl der Lastschriften erheblich
niedriger. Die Lastschrift- oder Abbuchungslaufe erfolgen je nach Bedarf fir die Hauptfalligkei-
ten 15. Februar, 15. Mai, 15. August und 15. November eines Jahres (Hebe- bzw. Steuertermi-
ne) sowie fir die monatlichen Abbuchungen fiir Kindergartenbeitrage, Mittagsverpflegung und
Offene Ganztagsschule. Fir die Volkshochschule und die Musikschule gibt es semesterabhan-
gige Abbuchungslaufe. Das jeweilige Paket wird automatisiert zusammengestellt und dem ent-
sprechenden Geldinstitut zugesendet. Dort wird es verarbeitet und im Regelfall wird dem Ge-
schaftskonto lediglich eine Einzahlung lber den Gesamtbetrag des Abbuchungslaufs gutge-
schrieben. Neben der automatisierten Zuordnung von Einzahlungen zu vorliegenden Anord-
nungen fuhrt ein hoher Lastschriftanteil zu einer Entlastung der Zahlungsabwicklung.

Um festzustellen, wie hoch der Anteil der Lastschriften an den Einzahlungen auf den Ge-
schaftskonten ist, wird fur die Berechnung die Anzahl der Einzahlungen auf den Geschéftskon-
ten fur die Berechnung des Lastschriftanteils um die Anzahl der Einzahlungen auf Verkehrsord-
nungswidrigkeiten bereinigt. Fur diese Einzahlungen kommt im Regelfall kein SEPA-
Lastschriftmandat in Frage.

Den Anteil der Lastschriften an den Einzahlungen auf den Geschéaftskonten ermitteln wir wie
folgt:

Anteil der Lastschriften an den gesamten Einzahlungen auf den Geschéftskonten 2018

Anzahl der Einzahlungen auf den Geschéaftskonten 1.257.776
abzgl. Anzahl der Einzahlungen auf allen Geschéaftskonten fir Verkehrsordnungswidrigkeiten k.A.
zzgl. Anzahl der Lastschriften in den Lastschriftlaufen 675.765
Gesamt k.A
Anteil der Lastschriften an den Einzahlungen auf den Geschéftskonten k.A

Den Anteil der Lastschriften an den Einzahlungen auf den Geschaftskonten stellt die gpaNRW
in den interkommunalen Vergleich. Um der Stadt Essen eine Orientierung zu geben, wird nach-
folgend mithilfe eines Streudiagramms aufgezeigt, welche Werte die Vergleichskommunen er-
zielt haben.

gpanNRw Seite 18 von 41




+ Stadt Essen # Zahlungsabwicklung # 050.010.050_03354

Anteil Lastschriften an Einzahlungen auf den Geschéaftskonten in Prozent 2018

2017 61,60

#+\Vergleichskommunen

In den interkommunalen Vergleich sind 19 Werte eingeflossen.

Riicklastschriften

Im Umgang mit den Lastschriften ist der Anteil der Riicklastschriften von Bedeutung, weil deren
Bearbeitung arbeitsintensiv ist. Die jeweiligen Zahlungspflichtigen missen ermittelt und ange-
schrieben werden. Eventuell ist ein neues SEPA-Lastschriftmandat anzufordern. Das ist dann
neu anzulegen. Daher ist ein niedriger Anteil an Riicklastschriften positiv.

Die Stadt Essen hatte 2017 7.782 Rucklastschriften, in 2018 lag die Anzahl der Ricklastschrif-
ten nur noch bei 3.988. Das ist ein deutlich positiver Rliickgang um 49 Prozent. Interkommunal
ordnet sich der Wert fur die Stadt Essen wie folgt ein:

Anteil Riicklastschriften an Lastschriften gesamt in Prozent 2018

0,59 0,45 0,54 0,61 | 0,82 1,90 23

Ungeklarte Einzahlungen

> Feststellung
Die Stadt Essen hat einen hohen Anteil an ungeklarten Einzahlungen je 10.000 Einzahlun-
gen.

Nach § 23 Abs. 1 KomHVO NRW sind die der Kommune zustehenden Forderungen vollstandig
zu erfassen und rechtzeitig durchzusetzen. Der Zahlungseingang ist zu Uberwachen. Daraus
folgt, dass die Forderungen unverziglich zu erfassen sind, bevor ein Zahlungseingang erfolgt.
Voraussetzung hierflr ist vor allem, dass Sollstellungen durch die Fachdienste unverziglich
erfolgen, sobald die Forderung entstanden ist. Ansonsten entstehen ungeklarte Zahlungsein-
gange.

Der Anteil der Einzahlungen, die in der Stadt Essen automatisiert zugeordnet werden kénnen,
liegt im interkommunalen Vergleich wie folgt:
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Anteil der automatisiert eingelesenen Daten an den Zahlungseingédngen

& Vlerttlalwert 3. Viertelwert  Maximum il
(Median)
2017 86,30 79,91 85,70 89,50 91,86 98,00 18
2018 88,06 79,76 87,00 89,92 91,86 98,00 17

Die unter dem Median liegende Positionierung der Stadt Essen weist auf einen hohen Anteil
ungeklarter Zahlungseingange hin. Zum Stichtag 09. November 2018 lagen in der Stadt Essen
7.751 ungeklarte Zahlungseingange vor, zum Stichtag 09. Mai 2019 waren dann noch 5.291
Zahlungseingange ungeklart. Daraus ergibt sich folgender interkommunaler Vergleich:

Ungeklarte Einzahlungen je 10.000 Einzahlungen zum Stichtag 09. Mai 2019

Minimum 2
1. Viertelwert I 9

2. Viertelwert (Median) . 15

3. Viertelwert - 40

Maximum 237

In den interkommunalen Vergleich sind 22 Werte eingeflossen.

Zum Stichtag 09. November 2018 positionierte sich die Stadt Essen im interkommunalen Ver-
gleich wie folgt:

R L 3. Viertelwert Maximum

Essen Minimum ‘1.Vlertelwert (Median)

63 ‘ 3 10 16 33 229 23

Die Anzahl der ungeklarten Einzahlungen konnte deutlich reduziert werden, trotzdem liegt Es-
sen noch auf der Hohe des 3. Viertelwertes. Damit haben 75 Prozent der Vergleichskommunen

einen glnstigeren Wert erzielt.

Nach Angaben der Stadt Essen liegen meistens die Sollstellungen vor, aber die Angaben der
Einzahler sind haufig fehlerhaft. Die Vertragsgegenstandsart wird nicht angegeben, dafir wird
als Zahlungsgrund z. B. Kautionszahlung oder Darlehenstilgung genannt. Ein Grund fur die
fehlende Angabe der Vertragsgegenstandsart kann beispielsweise sein, dass der Bescheid
oder eine vergleichbare Forderungsgrundlage nicht deutlich genug ist.
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Hilfreich wére es fiir die Stadt Essen herauszufinden, welche Amter besonders auffallig oft mit
ungeklarten Einzahlungen vertreten sind.

+ Empfehlung
Die Stadt Essen sollte versuchen, die Ursachen fir die hohe Zahl an ungeklarten Einzahlun-
gen zu ermitteln. Sie sollte die Forderungsgrundlagen daraufhin Gberprifen, ob sie deutlich
erkennen lassen, welche Angaben zur Zahlung erforderlich sind.

Mahnlaufe

+ Feststellung
Mit ihrer Erfolgsquote bei den Mahnungen liegt die Stadt Essen 2018 unterhalb des Medi-
ans. Erheblichen Einfluss auf die Erfolgsquote haben die Forderungen des Jobcenters.

Eine Kommune sollte ztgig innerhalb von sieben bis 14 Tagen nach Falligkeit einen automati-
sierten Mahnlauf generieren. Das Mahnintervall sollte mindestens monatlich sein. Die Ubergabe
an die Vollstreckung sollte zwischen zwei und vier Wochen nach der Mahnung erfolgen.

Mahnungen erfolgen in der Stadt Essen wochentlich zwei Wochen nach Falligkeit.
2017 wurden durch die Stadt Essen insgesamt 146.815 Mahnungen versendet, 2018 waren es

158.545. Etwa 30 Prozent der Mahnungen ergeben sich aus Forderungen des Jobcenters.

Mahnungen je 10.000 Einwohner 2018

Minimum 1.802

2. Viertelwert (Median)

2.547

3. Viertelwert 2770

Maximum 3.437

In den interkommunalen Vergleich sind 20 Werte eingeflossen.
2017 positionierte sich die Stadt Essen im interkommunalen Vergleich wie folgt:

2. Viertelwert Anzahl

Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Werte

2.370 1.816 2.127 2.452 2.807 3.541 20
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Die Anzahl der Mahnungen liegt in Essen konstant.

Je mehr Mahnungen erfolgreich erledigt werden, indem die vollstandige Zahlung erfolgt, umso
weniger belastet wird nachfolgend die Vollstreckung.

Erfolgsquote (erste) Mahnung in Prozent

2017 44,44 17,16 28,97 40,66 46,55 66,20 19

2018 41,95 17,42 33,03 42,51 47,06 77,04 18

Mit ihrer leicht zuriickgegangenen Erfolgsquote liegt die Stadt Essen aktuell unterhalb des Me-
dian. Erheblichen Einfluss auf die Erfolgsquote haben die zuvor erwahnten Forderungen des
Jobcenters. Der betroffene Personenbereich zeigt eine niedrige Zahlungsbereitschaft. oder
Zahlungsfahigkeit.

Zur sachgerechten Auslastung der Vollstreckung ist es grundséatzlich sinnvoll, wéchentlich
Mahnungen zu initiieren. Ein Grund fir die durchschnittliche Erfolgsquote bei den Mahnungen
kénnte auch sein, dass in vielen Haushalten die Mahnungen zu einem Zeitpunkt eingehen, zu
dem schon keine Mittel mehr zur Verfiigung stehen.

Aktuell werden zwei Wochen nach dem jeweiligen Mahnlauf die restlichen Gberfalligen Forde-
rungen an die Vollstreckung Ubergeben.

+ Empfehlung
Die Stadt Essen sollte priifen, ob eine Anderung des Mahnrhythmus oder eine Verlangerung
der Mahnfrist geeignet sind, die Erfolgsquote zu steigern.

Nach Angaben der Stadt Essen ist nicht gewahrleistet, dass die Mahnungen durch den Post-
dienstleister in jedem Fall zeitgerecht zugestellt werden. Das kann in Fallen von Nachweis-
pflichten zu rechtlichen Problemen fuhren (BFH, Urteil v. 14. Juni 2018, 27/17). Vor allem die
Zugangsfiktion (die gesetzliche Vermutung, dass ein Bescheid nach drei Tagen nach Aufgabe
zur Post zugegangen ist) u. a. nach § 41 Abs. 2 Satz 1 VwVfG NRW oder § 37 Abs. 2 Satz 1
SGB X ist dabei zu beachten.

+ Empfehlung
Die Stadt Essen sollte den Vertrag mit dem Postdienstleister darauf Uberpriifen, ob dieser
die Zugangsfiktion zu erfillen imstande ist.

Vollstreckung

> Feststellung
Die Stadt Essen erledigt ihre Vollstreckung mit durchschnittlichem personellen Aufwand,
gleichzeitig entwickelt sich der Aufwandsdeckungsgrad positiv.

Eine wirtschaftliche Bearbeitung der Vollstreckungsforderungen setzt voraus, dass schriftliche
Regelungen zum Bearbeitungsablauf bestehen. Es sollten alle Mdglichkeiten im Vollstreckungs-
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Innendienst ausgeschopft werden, bevor der Vollstreckungs-AuRendienst eingesetzt wird. Auf
Nebenforderungen im Verwaltungszwangsverfahren sollte nicht verzichtet werden. Die von
einer Kommune versendeten Amtshilfeersuchen sind auf ein Mindestmal} zu reduzieren. Die
Vollstreckung fir Dritte sollte wirtschaftlich wahrgenommen werden.

Die Stadt Essen nutzt ein hybrides System. Bei ca. 26.000 der 46.000 aktiven Schuldner der
Stadt werden Sperrvermerke gesetzt, um damit den Zulauf neuer Vollstreckungsforderungen fiir
den Vollstreckungsinnen- und —auf3endienst zu steuern. Sperrvermerke werden grundsatzlich
dann gesetzt, wenn vorherige Vollstreckungsmaflinahmen des VollstreckungsauRendienstes
erfolglos verliefen. In diesen Fallen werden Folgeforderungen direkt an den Vollstreckungsin-
nendienst gesteuert.

Aufwendungen

Die Vollstreckung der Stadt Essen setzte 2017 fir die Bearbeitung der Vollstreckungsforderun-
gen 53,31 Vollzeit-Stellen in der Sachbearbeitung und 9,06 Vollzeit-Stellen fir den Overhead
ein. In 2018 ergaben sich keine Veranderungen. Im interkommunalen Vergleich 2018 ergibt sich
folgendes Bild:

Personal Vollstreckung 2018

1.vier- | =Vier 5 Vier Anzahl

Kennzahlen Essen Minimum telwert telw.ert telwert Maximum Werte
(Median)

Vollzeit-Stellen

1,07 0,57 0,91 1,05 1,21 1,68 23
je 10.000 Einwohner

Vollzeit-Stellen
Sachbearbeitung 0,91 0,54 0,85 0,95 1,11 1,40 23

je 10.000 Einwohner

Overheadanteil

) 14,53 0,45 5,10 7,40 11,30 16,68 23
in Prozent

Fir die Sachbearbeitung entstanden Personal- und Sachaufwendungen in Hohe von 4.846.380
Euro in 2017 und 4.905.591 Euro in 2018.
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Aufwendungen je abgewickelter Vollstreckungsforderung in Euro 2018

Minimum 22,80

1. Viertelwert _ 32,44
2. Viertelwert (Median) _ 39,56

Maximum 60,70

In den interkommunalen Vergleich sind 21 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

+*¢ ¢ * 40 ¢ ¢ * * ¢+ ¢

22,80 60,70

+\Vergleichskommunen AEssen

2017 positionierte sich die Stadt Essen im interkommunalen Vergleich wie folgt:

2. Viertelwert Anzahl

Essen Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Werte

40,20 ‘ 23,42 29,69 37,18 43,72 55,73 20

Die Aufwendungen je abgewickelter Vollstreckungsforderung haben sich von 2017 auf 2018 um
13 Prozent erhoht. Ursachlich hierfir ist der deutliche Riickgang bei den abgewickelten eigenen
Vollstreckungsforderungen in 2018.

Vollstreckungsforderungen

Einen wesentlichen Teil der Arbeit der Beschaftigten in der Vollstreckung einer Kommune
nimmt die Bearbeitung der 6ffentlich-rechtlichen und privatrechtlichen Vollstreckungsforderun-
gen in Anspruch.

Die gpaNRW hat die Vollstreckungsforderungen wie folgt definiert:

Als Vollstreckungsforderung zahlen wir jede von der Mahnung (Zahlungsabwicklung) in die
Vollstreckung tibergegangene Forderung. Jede zur Falligkeit und nach Mahnung nicht durch
Zahlung beglichene Forderung wird als einzelne Vollstreckungs(haupt)forderung gezahit. Alle

gpanNRw Seite 24 von 41




+ Stadt Essen # Zahlungsabwicklung # 050.010.050_03354

zur Hauptforderung zahlenden Nebenforderungen werden gemeinsam mit der Hauptforderung
als eine Vollstreckungsforderung gezahlt. Auch die Vollstreckungsankiindigungen sind der Voll-
streckung zugehorig.

RegelmaRig kénnen fiir Vollstreckungsankiindigungen keine Pfandungsgebiihren erhoben wer-
den, wenn eine Kommune damit den Schuldnern gegentber deutlich machen will, dass die
Forderung nunmehr in die Zustandigkeit der Vollstreckungsabteilung ibergegangen ist. Sofern
die Vollstreckungsankiindigung allerdings von einer konkreten Vollziehungskraft (§ 11 Abs. 2
Ziff. 1 VO VwVG NRW) mit konkreten MalRnahmenankiindigungen versehen wird, sind nach §
10 Abs. 2 VO VwVG NRW Geblhren zu erheben. Das setzt voraus, dass diese Vollstreckungs-
ankindigungen selektiert und nur dort versendet werden, wo sie Erfolg versprechen.

Grundsatzlich ist die volle Pfandungsgebihr zu erheben. Allerdings hat der Gesetzgeber in § 11
Abs. 4 Ziff. 2 Alt. 1 VO VwVG NRW geregelt, dass die halbe Pfandungsgeblihr zu entrichten ist,
wenn an den Vollziehungsbeamten gezahlt wird, bevor er sich an Ort und Stelle begeben hat.
Die Erhebung der vollen Pfandungsgebuihr wirde zu einem erhdhten Verwaltungsaufwand bei
den Kommunen fiihren, da Einzelfallprifungen und eventuell Erstattungen erfolgen missten.
Dies bewertet die gpaNRW als nicht wirtschaftlich. Das zustandige Ministerium wurde von der
gpaNRW hierlber informiert.

Es sollte daher in den Fallen der konkreten Vollstreckungsankiindigung zunachst die halbe
Pfandungsgebiihr angesetzt werden. Sofern diese Malinahme erfolglos bleiben sollte, wird im
weiteren Verfahren die volle Pfandungsgebiihr angesetzt.

Die Stadt Essen erhebt in ihren konkreten Vollstreckungsankiindigungen die volle Pfandungs-
gebdhr.

+ Empfehlung
In die Vollstreckungsanklindigungen sollte ein Verweis auf die mogliche Reduzierung der
Pfandungsgebihr eingefligt werden.

Ubersicht iiber die Anzahl der Vollstreckungsforderungen (Vf) Stadt Essen

Am 01.Januar bestehende eigene Vf 79.927 58.526
Am 01. Januar bestehende Vf von Dritten 37.887 35.694
Im Jahresverlauf entstandene eigene Vf 76.798 80.961
Im Jahresverlauf erhaltene neue Vf von Dritten 21.012 19.232
Im Jahresverlauf abgewickelte eigene Vf 97.361 78.387
Im Jahresverlauf abgewickelte Vf fir Dritte 23.205 29.352
Im Rahmen der Amtshilfe abgegebene eigene Vf 5.950 4.946

Der sichtbare Riickgang der bestehenden eigenen Vollstreckungsforderungen zum 01. Januar
2018 wird nachfolgend analysiert.

Die Buchungssystematik der Stadt Essen und die Erhebungssystematik der gpaNRW sind fir
die Anzahl der Vollstreckungsforderungen nicht deckungsgleich.
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Die Stadt Essen bildet Geschaftspartner. Ein Geschaftspartner ist entweder eine natlrliche oder
juristische Person. Unter jedem Geschéaftspartner sind einzelne Vertragskonten aufgefihrt. Un-
ter Vertragskonten sind die verschiedenen Forderungsarten bertcksichtigt. Auf dieser Ebene
konnte die Stadt Essen die jeweiligen Forderungen auswerten, die sich in der Vollstreckung
befinden. Innerhalb der Vertragskonten kénnen jedoch mehrere Vertragsgegenstande beste-
hen. Das ist vor allem im Bereich der Bu3gelder fiir Verkehrsordnungswidrigkeiten haufig der
Fall. Auswertungen Uber Ausgleiche (insbes. Zahlungen) auf Vertragsgegenstandsebene sind
jedoch problematisch. Daher ist die nachfolgende Analyse auf Grundlage der von der Stadt
Essen gemeldeten Fallzahlen erfolgt.

Aufwandsdeckungsgrad Vollstreckung

Der Aufwandsdeckungsgrad Vollstreckung zeigt, wie weit der Ressourceneinsatz einer Kom-
mune fir

e Personal- und Sachaufwendungen in der Vollstreckung (KGSt),
o die Vergutung nach der Vollstreckungsvergitungsverordnung (VollstrVergV) sowie
¢ Aufwendungen flr vergebene Leistungen
durch
e Einzahlungen aus Nebenforderungen in Verwaltungszwangsverfahren,
e Einzahlungen fiir die Aufgabenwahrnehmung fir Dritte sowie

o Einzahlungen fir die Aufgabenwahrnehmung fir Vollstreckungsglaubiger nach § 4 Ver-
ordnung zum Verwaltungsvollstreckungsgesetz Nordrhein-Westfalen (VO VwVG NRW)
(ARD-ZDF-Deutschlandradio-Beitragsservice GmbH, IHK u. a.)

gedeckt wird.

Folgende Zahlen flieRen in den Vergleichsjahren in die Berechnung ein:

Berechnung des Aufwandsdeckungsgrades Vollstreckung

Summe Einzahlungen in Euro 2.891.580 3.217.442 ‘
|
Summe Aufwendungen in Euro 5.002.738 5.070.502 ‘
|
Aufwandsdeckungsgrad in Prozent 57,80 63,45 ‘
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Aufwandsdeckungsgrad Vollstreckung in Prozent 2018

Minimum 42,16

1. Viertelwert

53,15

Essen

63,45

2. Viertelwert (Median) 65,96

3. Viertelwert

77,18

Maximum 89,10

In den interkommunalen Vergleich sind 21 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* +* " e *4e B 4 M+ 4

42,16 89,10

#+\Vergleichskommunen AEssen

2017 positionierte sich die Stadt Essen im interkommunalen Vergleich wie folgt:

2. Viertelwert Anzahl

Werte
91,37 22

Minimum 1. Viertelwert 3. Viertelwert Maximum

(Median)

57,80 41,11 57,10 64,61 78,92

Der Aufwandsdeckungsgrad der Stadt Essen konnte von 2017 auf 2018 um fast zehn Prozent
erhoht werden. Hauptgrund hierfir ist die Steigerung bei den realisierten Nebenforderungen.
Diese konnten von 2.643.824 Euro in 2017 auf 2.908.944 Euro in 2018 gesteigert werden.

Stellenbezogen ergibt sich im interkommunalen Vergleich folgendes Ergebnis:

Realisierte Nebenforderungen je Vollzeit-Stelle im interkommunalen Zeitreihenvergleich

Jahr Essen Minimum 1. Viertelwert e Vlert(_elwert 3. Viertelwert Maximum il
(Median) Werte
2017 49.593 29.145 43.335 49.511 57.431 67.912 22
2018 54.567 31.084 39.948 51.062 59.411 67.363 21
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Die Vollziehungskrafte im Innen- und AuRendienst der Vollstreckungsstelle der Stadt Essen
konnten die realisierten Nebenforderungen um zehn Prozent steigern und entwickeln sich damit
positiv.

Eigene Forderungen/Amtshilfeersuchen

Die Stadt Essen hat im Jahr 2017 7,75 Prozent und 2018 noch 6,11 Prozent ihrer eigenen
Forderungen im Rahmen der Amtshilfe an andere Kommunen zur Vollstreckung abgegeben.

Die deutliche Reduzierung der Amtshilfeersuchen macht die Vollstreckungsstelle der Stadt Es-
sen unabhangiger von der Bearbeitung anderer Vollstreckungsstellen.

Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle

+ Feststellung
Sowohl 2017 als auch 2018 werden mehr Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle ab-
gewickelt als neue hinzukommen.

Der Aufwandsdeckungsgrad Vollstreckung ist wesentlich abhangig von der Anzahl der erledig-
ten bzw. bestehenden Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle und somit von der Leis-
tungsebene.

Kennzahlen Vollstreckung (Innen- und AuBendienst) Stadt Essen

Kennzahlen 2017 2018

Abgewickelte Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle 2.262 2.021
zum 01. Januar bestehende Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle 2.210 1.767
neue Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle 1.835 1.879

Abgewickelte Volistreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle Vollstreckung 2018

Minimum 1.282

1. Viertelwert 1.891

Essen 2.021

2. Viertelwert (Median) 2.182

3. Viertelwert

2.463

Maximum 3.474
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In den interkommunalen Vergleich sind 20 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* » *» s B B 9 * e *

1.282 3474

#+ \ergleichskommunen Essen

2017 positionierte sich die Stadt Essen im interkommunalen Vergleich wie folgt:

2. Viertelwert

Essen Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum
(Median)

- 1° /" /171
2.262 1.445 \ 2.002 \ 2.320 \ 2.749 3.313 20

Auch wenn der Wert fir die Stadt Essen in beiden betrachteten Jahren den Median bildet, ist er
doch um mehr als zehn Prozent zuriickgegangen.

Die Erfolgsquote bei der Vollstreckung eigener Vollstreckungsforderungen konnte in Essen
nicht abgebildet werden. Damit sollte dargestellt werden, wie viele der eigenen abgewickelten
Vollstreckungsforderungen durch Direktzahlung, Aufrechnung, Ratenzahlung, Pfandung usw.
abgeschlossen wurden. Das ware bei der Beurteilung der Leistung der Vollstreckungsstelle der
Stadt Essen hilfreich gewesen. Nach Angaben der Stadt Essen wird das interne Berichtswesen
zukunftig dahingehend erweitert.

Die niedergeschlagenen eigenen Vollstreckungsforderungen sind nicht ursachlich fur den
Rickgang der abgewickelten Vollstreckungsforderungen. In 2017 wurden 18.124, in 2018
18.522 Vollstreckungsforderungen niedergeschlagen.

+ Feststellung
In der Stadt Essen konnte der Bestand je Vollzeit-Stelle vom 01. Januar 2017 zum 01. Janu-
ar 2018 deutlich um 20 Prozent reduziert werden.

Wie zuvor bereits ausgeflhrt, ist es wichtig, dass die bestehenden Vollstreckungsforderungen
nicht weiter steigen.
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Zum 01. Januar 2018 bestehende Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle Vollstreckung

Minimum

1. Viertelwert

Essen

2. Viertelwert (Median)
3. Viertelwert

Maximum

5412

In den interkommunalen Vergleich sind 21 Werte eingeflossen.

2017 positionierte sich die Stadt Essen im interkommunalen Vergleich wie folgt:

o . 2. Viertelwert : : Anzahl
Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Werte
2.210 774 1.743 2.344 2.912 5.522 21
Neue Volistreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle Vollstreckung 2018
Minimum 1.095
Maximum 3.468

In den interkommunalen Vergleich sind 20 Werte eingeflossen.

2017 positionierte sich die Stadt Essen im interkommunalen Vergleich wie folgt:
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1.835 1.410 1.986 2.272 2.510 3.130 ‘
Mit den neuen Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle ordnet sich die Stadt Essen in bei-
den betrachteten Jahren unterhalb des Median ein. Allerdings sind ca. 25 Prozent der neuen
Vollstreckungsforderungen aus dem Bereich Jobcenter. Der Bearbeitungsaufwand fir diesen
Personenkreis ist nach Angaben der Stadt Essen deutlich héher als bei anderen Vollstre-
ckungsforderungen.

Einsatz von Verwaltungshelfern in der Vollstreckung

Die Stadt Essen hat ein zeitlich befristetes Pilotprojekt von Juli 2016 bis Juni 2017 durchgefihrt.
Zur ausfuhrlichen Beschreibung wird auf den ,Erfahrungsbericht der Stadt Essen Uber die Zu-
sammenarbeit mit privaten Inkassodienstleistern® in der Kommunal-Kassen-Zeitschrift® verwie-
sen. Dort wird sowohl die Verteilung der Forderungen nach Forderungsarten als auch die For-
derungssumme sowie das letztliche Ergebnis mit einem Nettoerlds fiir die Stadt Essen nach der
zwolfmonatigen Inkassotatigkeit von 31.481 Euro dargestellt.

Nach Beendigung des Projekts wurde eine Weiterfiinrung bis ins Jahr 2020 beschlossen. Uber
eine Weiterfiihrung Uber diesen Zeitraum hinaus ist noch nicht entschieden worden.

Vollstreckung fiir Dritte

Die fir das Mahn- und Vollstreckungsverfahren bestimmte zentrale Stelle einer Kommune hat
Uber die Erledigung ihrer eigenen Aufgaben hinaus in bestimmten Fallen Aufgaben fur Dritte zu
Ubernehmen. Das sind vor allem

e Amtshilfe fur andere Vollstreckungsbehdérden nach den §§ 4 ff Verwaltungsverfahrensge-
setz Nordrhein-Westfalen (VwWVfG NRW) (u. a. Gemeinden, Kreise, Landschaftsverban-
de),

o Vollstreckungshilfe fur Glaubiger nach § 4 Ziff. 1 VO VwVG NRW i. V. m. § 2 VO VwVG
NRW (u. a. Anstalten des 6ffentlichen Rechts im Sinne des § 114 a GO NRW),

o Aufgaben auf der Grundlage einer 6ffentlich-rechtlichen Vereinbarung nach dem Gesetz
Uber kommunale Gemeinschaftsarbeit Nordrhein-Westfalen (GkG NRW).

Fir die Ubernahme dieser Aufgaben hat die Kommune unterschiedliche Kostenregelungen zu
beachten.

o Fur die Amtshilfe wird entsprechend § 8 VwVfG NRW durch die ersuchende Vollstre-
ckungsbehoérde keine Verwaltungsgebuhr geleistet.

o Fur die Vollstreckungshilfe hat der Glaubiger der jeweiligen Kommune den derzeit gel-
tenden Kostenbeitrag von 37 Euro nach § 5 Abs. 1 VO VwWVG NRW mit Auftragserteilung
zu zahlen. Sofern das Vollstreckungsersuchen durch die beauftragte Kommune nicht er-

3 Kommunal-Kassen-Zeitschrift 69. Jahrgang Marz und April 2018
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folgreich war, hat der Glaubiger dariiber hinaus der Vollstreckungsbehorde gemaf § 20
Abs. 2 VWVG NRW Ersatz der Kosten zu leisten, die beim Schuldner nicht beigetrieben
werden kdnnen.

e Entsprechend § 23 Abs. 4 GKG NRW soll eine angemessene Entschadigung vereinbart
werden. Diese ist in der Regel so zu bemessen, dass die durch die Ubernahme oder
Durchfiihrung entstehenden Kosten in einer Kommune gedeckt werden.

Die Fallzahlen fir die Vollstreckung fir Dritte sind in diesem Bericht zusammengefasst als Voll-
streckungsforderungen von Dritten.

Uber die Amts- und Vollstreckungshilfe hinaus hat die Stadt Essen keine weiteren Aufgaben in
der Vollstreckung fir Dritte ilbernommen.
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+ Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberortlichen Prifung 2019 - Erfillungsgrade

Feststellung Empfehlung

Die Stadt Essen erreicht im Erflllungsgrad ,Zahlungsabwicklung und Vollstreckung® ei-
F1 - -
nen uberdurchschnittlichen Wert.
Im Teilerfillungsgrad OrdnungsmaRigkeit erreicht die Zahlungsabwicklung und Die Stadt Esser.1 solte die Festlegungen uber den' Einsatz von G?Itljk.arte, De..bl_
. . - . tkarte und Kreditkarte bezogen auf die unbaren Einzahlungen prazisieren. Fur
F2 Vollstreckung der Stadt Essen einen uberdurchschnittlichen Wert. Die von der gpaNRW E2 . . . . .
. . ; . . den Einsatz von Debitkarte und Kreditkarte fiir Auszahlungen sollten weiterge-
Uberpruften Anforderungen der KomHVO NRW sind fast vollsténdig erfiillt.
hende Regelungen erfolgen.
Im Teilerfullungsgrad Organisation erreicht die Zahlungsabwicklung und Vollstreckung Zur Sicherstellung des internen Kontrollsystems sollte die Vereinbarung tiber
F3 | der Stadt Essen einen tberdurchschnittlichen Wert. In der Vollstreckung bestehen noch E3.1 | die stichprobenhafte Priifung bei den Niederschlagungen schriftlich dokumen-
organisatorische Handlungsmaglichkeiten. tiert werden.
Die Stadt Essen sollte baldmdglichst die schriftlichen Regelungen fir die For-
derungsbewertung treffen. Hierbei sind Zustandigkeiten, Fallkonstellationen
E3.2 | und Wertgrenzen fiir die verschiedenen Einstufungen (einwandfrei, zweifelhaft
oder uneinbringlich) festzulegen.
Im Teilerfullungsgrad Steuerung und Controlling erreicht die Zahlungsabwicklung und
Fa Vollstreckung der Stadt Essen nur einen mittleren Wert, obwohl sie ein sehr ausgeprag- E4 Die Stadt Essen sollte Ziele festsetzen und durch das bestehende Berichtswe-
tes Berichtswesen aufgebaut hat. Es gibt jedoch keine tibergeordneten Ziele und Quali- sen unterstutzt die Zielerreichung tberprifen.
tatsstandards.
Das Berichtswesen innerhalb der Finanzbuchhaltung ist in besonderer Weise geeignet,
F5 ; . . "
die Steuerung in der Finanzbuchhaltung zu unterstitzen.
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F6

Feststellung

Im Erfullungsgrad Digitalisierung erreicht die Finanzbuchhaltung der Stadt Essen den
Maximalwert.

Empfehlung

Tabelle 2: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberortlichen Priifung 2019 — Zahlungsabwicklung i.e.S.

Feststellung Empfehlung
F1 Der Abgleich der Finanzmittelkonten mit den Bankkonten ergab keinen Unterschiedsbe-
trag.
Es ist unter wirtschaftlichen Gesichtspunkten f_raghch_, ob eine Kommune mehr als zwei Die Stadt Essen sollte prifen, ob eine Reduzierung der Geschaftskonten sinn-
F2 Konten vorhalten muss. Andere Kommunen wickeln ihren zentralen Zahlungsverkehr E2 voll it
zum Teil Uiber ein einziges Girokonto ab. ’
Aufgrund des deutlichen Anstiegs des Bestands der Schul- und Kitagirokonten
Sowohl die Bestande der Wechselgeld- und Handvorschiisse als auch die Bestande der sollte die Stadt Essen entsprecflend Ziff ?11 derlplenstanwelsun_g tber qen
F3 Schul- und Kitagirokonten sind nicht im Tagesabschluss enthalten E3 Geldverkehr an den Schulen prifen, ob eine Auflésung oder zumindest eine
9 9 ’ deutliche Reduzierung der Konten wegen fehlender Notwendigkeit in Betracht
kommt.
Die Zahlungsabwicklung der Stadt Essen ist eine der Kommunen mit den niedrigsten
F4 Aufwendungen fiir die Bearbeitung der Einzahlungen auf den Geschaftskonten. Der
Grund ist die hohe Anzahl an Einzahlungen je Vollzeit-Stelle Zahlungsabwicklung.
Bei den Anteilen der SEPA-Lastschriftmandate an den Forderungsarten Offene Ganz- Die Zahlungsabwicklung und das Steueramt der Stadt Essen sollten ihre Be-
F5 tagsschule, Hundesteuer und Gewerbesteuer bestehen noch Mdglichkeiten, den jeweili- E5 muhungen intensivieren, um die Gewerbetreibenden von den Vorteilen eines
gen Anteil zu erhéhen. SEPA-Lastschriftmandats zu iberzeugen.
F6 Die Stadt Essen konnte die Anzahl der Einzahlungen fiir Verkehrsordnungswidrigkeiten
programmbedingt nicht ermitteln.
Die Stadt Essen sollte versuchen, die Ursachen fir die hohe Zahl an ungeklar-
F7 Die Stadt Essen hat einen hohen Anteil an ungeklarten Einzahlungen je 10.000 Einzah- E7 ten Einzahlungen zu ermitteln. Sie sollte die Forderungsgrundlagen daraufhin
lungen. Uberpriifen, ob sie deutlich erkennen lassen, welche Angaben zur Zahlung
erforderlich sind.
F8 Mit ihrer Erfolgsquote bei den Mahnungen liegt die Stadt Essen 2018 unterhalb des E8A Die Stadt Essen sollte priifen, ob eine Anderung des Mahnrhythmus oder eine
Medians. Erheblichen Einfluss auf die Erfolgsquote haben die Forderungen des Jobcen- ' Verlangerung der Mahnfrist geeignet sind, die Erfolgsquote zu steigern.
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‘ Feststellung Empfehlung

ters.

Die Stadt Essen sollte den Vertrag mit dem Postdienstleister darauf Gberpriifen,
ob dieser die Zugangsfiktion zu erfiillen imstande ist.

Tabelle 3: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberortlichen Priifung 2019 — Vollstreckung

Feststellung Empfehlung

Die Stadt Essen erledigt ihre Vollstreckung mit einem durchschnittlichen personellen In die Vollstreckungsankiindigungen sollte ein Verweis auf die mégliche Redu-
Aufwand, gleichzeitig entwickelt sich der Aufwandsdeckungsgrad positiv. zierung der Pfandungsgebuhr eingefiigt werden.

Sowohl 2017 als auch 2018 werden mehr Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-
Stelle abgewickelt als neue hinzukommen.

In der Stadt Essen konnte der Bestand je Vollzeit-Stelle vom 01. Januar 2017 zum
01. Januar 2018 deutlich um 20 Prozent reduziert werden.

Tabelle 4: Erfiillungsgrad ,,Zahlungsabwicklung und Vollstreckung*

Bewer-
Erfiillungs- tung / erreichte Optimal-

et Skalie- Punkte wert Dokumentation des Interviews

rung

OrdnungsmaBigkeit

Téglich wird eine Exceltabelle aktuali-

Sie haben eine Liquiditatsplanung fir die Verwaltung der vollsténdig erfill 3 3 9 9 siert und fortgeschrieben, Arbeitsan-

Zahlungsmittel aufgebaut. weisung Zahlungsabwicklung und
Liquiditatsplanung von August 2014

Sie haben eine Dienstanweisung zum Zins- und Schulden- vollsténdig erfill 3 2 6 6 ja, DA Finanzgeschafte
management. vom 01. Januar 2016

3 Sie haben aktuelle schriftliche Bestimmungen zur Behandlung vollstandig erfillt 3 1 3 3 | ja, Ziff. 6.3 DA Fibu i. V. m. Arbeitsan-
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von Kleinbetragen.

Bewer-
tung /

Skalie-
rung

Erfiillungs-

grad

Gewich-
tung

erreichte
Punkte

Optimal-
wert

Dokumentation des Interviews

weisung Uber die Verbuchung von
Kleinbetrdagen vom November 2016

Sie haben aktuelle schriftliche Regelungen zur Stundung,

ja, Ziff. 3.4 DA Fibu i. V. m. Arbeitsan-
weisung Stundung, Niederschlagung

4 Niederschlagung und Erlass von Forderungen. volistandig erfullt 2 6 und Erlass stadtischer Anspriiche vom
08. April 2016
Qle schrlftllf:h.en Begelungen zu Punk.t vier beinhalten auch o i ja, Ziff. 6.2.4 Arbeitsanweisung Stun-
5 die regelmaRige Uberwachung aller niedergeschlagenen vollstandig erfullt 3 9 dun
Forderungen. 9.
6 Ein Mahn- und Vollstreckungsverfahren mit Festlegung einer vollstandia erfiillt 9 6 ja, Ziff. 2.3 DA Fibu, Ausnahmen Zu-
zentralen Stelle besteht. 9 standigkeit Ziff. 3.4.1 DA Fibu
Sie hab“en ein Konzeptfur den Prozess der Neuan_lage, Anf:ie- o i ja, Ziff. 5.4 DA Fibu mit Sicherheits-
7 rung, Loschung und Priifung von Benutzerberechtigungen in vollstandig erfillt 3 9
. konzept Essener Systemhaus
der Finanzsoftware.
Sie haben eine abschlieRende Regelung fiir die Einrichtung - . R .
8 von Konten und die Auflésung bestehender Konten. volistandig erftill 2 6 ja, ziff. 3.7.2 DA Fibu
. - e o ja, Ziff. 3.7.6 DA Fibu . V. m. DA
9 Sie haben aktuelle schriftliche Regelungen fiir die Fiihrung vollsténdig erfil 2 6  Handvorschiisse und die Annahme
der Handkassen. . .
von Einnahmen vom Juli 2015
Sie haben aktuelle schriftliche Regelungen zur Verwaltung - . R .
10 von durchlaufenden Geldern und fremden Finanzmitteln. volistandig erfullt 3 a, Ziff. 3.7.4 DA Fibu
Sie haben schriftliche Regelungen fiir den Einsatz von Geld- . . R . .
11 karten, Debitkarten und Kreditkarten. ansatzweise erfullt 3 | ja, Ziff. 3.7.7 DA Fibu allgemein
Es ist sichergestellt, dass die Beschéaftigten der Buchfiihrung
und Zahlungsabwicklung nur ausnahmsweise die Befugnis - . ja, Ziff. 4.8.1 DA Fibu letzter Satzi. V.
12 . . L vollstandig erfiillt 3 . .
zur Feststellung der sachlichen und rechnerischen Richtigkeit m. Ziff 4.8.5 DA Fibu
haben.
13 | Sie haben aktuelle schriftliche Regelungen zur Priifung der vollstandig erfillt 3 | ja, Ziff. 2.5 DA Fibu
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Zahlungsabwicklung.

Bewer-

Erfiillungs- tung /

grad Skalie-
rung

erreichte
Punkte

Optimal-

wert

Dokumentation des Interviews

Sie gehen sorgfaltig mit sensiblen Sachmitteln (Verwahrung

14 von Wertgegenstanden) und Siegel(stempel) um. vollstandig erfillt 3 3 | ja, Ziff. 3.7.9i. V. m. DA Verw
15 Sie haben aktuelle schriftliche Bestimmungen zu Archivie- vollstandiq erfillt 6 6 ja, Ziff. 3.12. DA Fibu allgemein, Ziff. 7
rung, Aufbewahrungspflichten - Workflow. 9 DA Aktenordnung
16 Sie ordnen die Elntr.agur)g des Vollstreckungsschuldners in vollstandig erfiillt 3 3 ja, 64in 2017 und 136 in 2018
das Schuldnerverzeichnis an.
Sie haben aktuelle Verfahrensregelungen zur Aufrechnung - N Ja, Ziff. 3.3 DA.. Fibu und Ziff. 2.2.10 DA
17 von Forderungen vollstandig erfiillt 3 3 | Forderungspfandung
gen. vom 22. Mai 2016
Punktzahl OrdnungsmaRigkeit 85 87
Erfiillungsgrad OrdnungsmaBigkeit in Prozent 98
Organisation
18 Der Zahlungseingangsprozess |§t automatnsn.ert (d.h. der Grad vollsténdig erfill 9 9 ja
an manuellen Buchungen der Einzahlungen ist gering).
Sie sorgen aktiv dafiir, dass die Zahl der ungeklarten Einzah- Die Zahl der ungeklarten Einzahlungen
19 Iu.ngen (bzw. Zah.I.ung vo.r Rechnung, oﬁ?nen Posten bei vollsténdig erfill 9 9 und ungeklarter? Abbuchungen wird
Einzahlungen, Klarungsliste) und ungeklarte Abbuchungen durch Zahlscheinnummern und QR-
(z.B. Lastschriften) minimiert wird. Codes auf Mahnungen vermindert.
Mahnungen erfolgen wochentlich zwei
20 Sie verfligen Uber ein konsequentes Mahnwesen fur fallige vollsténdig erfill 9 9 Wochen nach FaII!gke|t, r.1ach zwei
Forderungen. Wochen werden sie an die Vollstre-
ckung abgegeben
ja, Ziff. 3.5 DA Fibu allgemein, Ziff.
21 Sie verfligen Uber schriftliche Regelungen zum Umgang mit vollsténdig erfiillt 6 6 3.2.1 Arbeitsanweisung Uber die Zu-

Mahnsperren.

sammenarbeit mit Inkassodienstleis-
tern speziell

gpaNA

Seite 37 von 41




+ Stadt Essen # Zahlungsabwicklung # 050.010.050_03354

Sie haben Regelungen fir die wirtschaftliche Beitreibung von

Bewer-

Erfiillungs- tung /

grad Skalie-
rung

erreichte
Punkte

Optimal-

wert

Dokumentation des Interviews

selektive Vollstreckungsankundigung
und weitere Ermittlungen durch Au-

22 | Vollstreckungsforderungen zur Bearbeitung (Bearbeitungs- vollstandig erfiillt 6 6 . . .
. . L Rendienst, Innendienst bei Merkmalen
reihenfolge, Informationsbeschaffung, Prioritaten usw.). .
im Vollstreckungsprogramm
23 rSulﬁghaben schriftliche Regelungen zur Teilzahlungsvereinba- vollstandig erfiillt 3 3 ja, Ziff. 8 ANW Stundung ..
o4  Sie nutzen die Mdglichkeit, die Abnahme der Vermdgensaus- vollsténdig erfiilt 9 9 & 83in 2917 und 42 in 2018, separa-
kunft selbst vorzunehmen. ter Raum ist vorhanden
Sie haben die Niederschlagung, die Stundung und den Erlass .
25 | von stadtischen Anspriichen bei den Beschéaftigten, denen die vollstandig erfiillt 6 6 Jeér':;N:I\: Stundung... Ausnahmen
Abwicklung der Zahlungen obliegt, zentralisiert. gereg
. . . L . schriftliche Regelung zur Unterschrifts-
26 Sle. haben die Aussetzung der Vollziehung in einer Dienstan- vollstandig erfullt 6 6 | und Entscheidungsbefugnis in ANW
weisung geregelt.
Stundung...
. - . ja, Ziff. 1.3 DA Forderungspfandung,
27 Sie haben schriftliche Regelungen zum Umgang mit Insol vollsténdig erfiillt 3 3 | Vermerk November 2014 mit Vorga-
venzverfahren getroffen. ben
28 Sie haben schriftliche Regelungen zur Forderungsbewertung ansatzweise erfilllt 2 6 sct_1r|ft||che Regelungen sind in Bear-
getroffen. beitung
Punktzahl Organisation 68 72
Erfiillungsgrad Organisation 94
Finanzwirtschaftliche Steuerung und Controlling
Sie haben Zielwerte/Qualitatsstandards in Hinsicht auf die Zielwerte/Qualititsstandards wurden
29 | Wirtschaftlichkeit der Aufgabenerfiillung definiert und tberpri- nicht erfullt 0 6 . . .
. - bisher nicht definiert.
fen deren Einhaltung bedarfsorientiert
Sie haben Kennzahlen (Finanz-, Wirtschaftlichkeits-, Leis- N .. Eine ausfiihrliche monatliche Statistik
30 vollstandig erfillt 6 6

tungs- und Strukturkennzahlen) gebildet. Diese dienen der

wird gefiihrt.
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Bewer-

Erfillungs- tung / erreichte Optimal- Dokumentation des Interviews

grad Skalie- Punkte wert
rung

Leitung als Steuerungsgrundlage fiir das operative Leis-

tungsgeschehen
Punktzahl Finanzwirtschaftliche Steuerung und Controlling 6 12
Erfiillungsgrad Finanzwirtschaftliche Steuerung und 50
Controlling

Gesamtauswertung
Punktzahl gesamt 159 171
Erfiillungsgrad gesamt 93

Tabelle 5: Erfiillungsgrad ,,Digitalisierung“

Bewer-

Erfiillungs- tung / Gewich-  erreichte  Optimal- Dokumentation des Interviews

grad Skalie- tung Punkte wert
rung

Digitalisierung

Sie haben den elektronischen Workflow eingerichtet - die eingehen-

den Rechnungen werden: Ziffer 3.6 DA Fibu

31 an zentraler Stelle angenommen ja 1 2 2 2 ja
32 eingescannt ja 1 2 2 2 ja
33 elektronisch weitergeleitet ja 1 1 1 1 ja

Elektronische Rechnungen (eRechnungen) werden:

34 angenommen ja ‘ 1 ‘ 1 ‘ 1 1 | derzeit nur pdf
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Bewer-
Erfiillungs- tung / Gewich-  erreichte  Optimal- : :
grad Skalie- tung Punkte wert Dokumentation des Interviews
rung
35 medienbruchfrei weiter verarbeitet ja 1 1 1 1 | ja, seit Juli 2019
36 Wie hoch ist der Anteil der elektronischen Rechnungen? offene Frage 0 Prozent
37 Welche Rechnungen gehen bereits elektronisch ein? offene Frage keine
Wo bestehen aus lhrer Sicht Hindernisse, den Anteil der elektroni- noch nicht installiert, keine Nach-
38 . offene Frage
schen Rechnungen zu erhéhen? frage
39 Die Archivierung erfolgt elektronisch ja 1 ‘ 2 2 2 ja
wenn ja,
40 Auf einen Ausdruck in Papierform wird verzichtet. ja 1 1 1 1 ja
41 Qle betelllgtgn Organisationseinheiten haben Zugriff auf das elektro- ja 1 1 1 1 ja
nische Archiv.
42 Die Rechnungsprifung hat Zugriff auf das elektronische Archiv. ja 1 1 1 1 ja
. . . . . Die Vollstreckungsakte wird als
43 Die Vollstreckung arbeitet bereits mit einer elektronischen Vollstre- ja 1 2 2 2 Hybrid-Akte teilweise digital/in
ckungsakte. . N
Papierform gefiihrt
Die AufRendienstmitarbeiter verfiigen tber Tablet PC. Auf Papieraus- . Die \'/ollstreckL.mgs'akte'V\{lrd ?IS
44 . . . ja 1 1 1 1 | Hybrid-Akte teilweise digital/in
drucke wird weitest gehend verzichtet. . N
Papierform gefiihrt
Amtshilfeersuchen werden vom
Amtshilfeersuchen kénnen elektronisch (durch entsprechende . Beltragsserv.lce d.lgltal u.berml-ttelt
45 . N ; ja 1 2 2 2 | und elektronisch importiert. Die
Schnittstellen) libermittelt werden. .
Stadt Essen nimmt ebenfalls an
Amtshilfe.net teil.
Punktzahl Digitalisierung 17 17
Erfiillungsgrad Digitalisierung 100
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

HeinrichstralRe 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 023 23/14 80-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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