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Ergebnisse der uberortlichen Prufung der Stadt
Bonn

Managementiibersicht

Als Ergebnis der tUberortlichen Prifung der Stadt Bonn stellt die gpaNRW nachfolgend zunachst
die Haushaltssituation dar und geht dann auf die einzelnen Handlungsmaglichkeiten, Empfeh-
lungen und Feststellungen der einzelnen Handlungsfelder ein.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgeflihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Haushaltssituation

Haushaltssituation

Der Handlungsbedarf zur Verbesserung der Haushaltssituation ist fir die Stadt Bonn wei-
terhin hoch, denn sie unterliegt einem genehmigten Haushaltssicherungskonzept (HSK). Kon-
solidierungserfolge hat die Stadt Bonn in erster Linie durch die Anhebung des Hebesatzes der
Grundsteuer B im Jahr 2015 und eine restriktive Mittelbewirtschaftung erzielt. Aufwandssteige-
rungen konnten dadurch jedoch nur anteilig kompensiert werden.

Die Haushaltsjahre 2017 und 2018 konnte Bonn erstmals seit 2009 wieder jeweils mit einem
positiven Ergebnis abschlieRen. Im Jahr 2018 lag dieses bei rund 10,3 Mio. Euro. Neben den
eigenen Konsolidierungsbeitragen hat sich die gute gesamtwirtschaftliche Entwicklung der letz-
ten Jahre auf den Haushalt der Stadt Bonn durch gestiegene Steuerertrage und Schliisselzu-
weisungen ausgewirkt.

Die Planung der Stadt Bonn sieht nach Fehlbetragen in den Jahren 2019 und 2020 erneut po-
sitive Jahresergebnisse ab 2021 vor. Diese Planung wird getragen von der Erwartung einer
weiter guinstigen Entwicklung des Steueraufkommens. Dieses und weitere wesentliche Ertrags-
und Aufwandsarten sind nachvollziehbar geplant, unterliegen aber allgemeinen konjunkturellen
Risiken.

Handlungsbedarf fur die Stadt Bonn sieht die gpaNRW darin, die guten Ergebnisse zu bestati-
gen und zu verstetigen. Risiken kdnnte der hohe Bestand an Liquiditatskrediten bergen, denn
Zinsanderungsrisiken wirken sich unmittelbar und kurzfristig auf die Ergebnisrechnung der Stadt
Bonn aus. Die planerisch vorgesehenen Finanzmittelliberschiisse sollten daher fiir den Abbau
dieser Verbindlichkeiten eingesetzt werden; Investitionen kann Bonn voraussichtlich nur Gber
Investitionskredite mitfinanzieren. Teile des Gebaudevermbgens weisen hohe Anlagenabnut-
zungsgrade auf. Dies konnte auf einen Reinvestitionsbedarf hindeuten.
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Handlungsmoéglichkeiten, Empfehlungen und Feststellungen in den einzelnen
Handlungsfeldern

Informationen zur Steuerung der Haushaltswirtschaft liegen der Bonn vor. Sie halt die Fristen
fur die Anzeige der Haushaltssatzung sowie flr die Aufstellung und Feststellung des Jahresab-
schlusses grundsatzlich ein. Uber ein Finanzcontrolling erhalten die Entscheidungstrager in
Verwaltung und Politik notwendige Informationen zur Haushaltsbewirtschaftung. So kénnen sie
reagieren, wenn die Ziele der Haushaltsplanung geféhrdet sind.

Ertragsseitig sieht die gpaNRW bei der Erhebung von Benutzungsgebihren keine Hand-
lungsmoglichkeiten mehr. Die Realsteuerhebesatze liegen auf durchschnittlichem Niveau. Die
Refinanzierungsmoéglichkeiten durch Strallenbaubeitrdge nutzt die Stadt Bonn gut aus.

Bei der Zahlungsabwicklung im engeren Sinne erreicht die Stadt Bonn im Jahr 2018 bei ge-
ringem personellen Einsatz die hochste Anzahl an Einzahlungen aller kreisfreien Stadte. Glins-
tig wirkt sich ein hoher Anteil bei den SEPA-Lastschriftmandaten aus. Die Stadt Bonn sollte
allerdings MafRnahmen ergreifen, um die hohe Anzahl ungeklarter Einzahlungen zu verringern.
In der Gesamtschau werden die Arbeiten jedoch sach- und zeitgerecht erledigt. Um noch ge-
zielter und systematischer steuern zu kénnen, sollte die Stadt ein Berichtswesen flir das Forde-
rungsmanagement aufbauen. Die Vollstreckung der Stadt Bonn ist seit 2016 von hoher Fluk-
tuation gekennzeichnet und hat infolgedessen 2018 nur unterdurchschnittlich viele Vollstre-
ckungsforderungen abgewickelt. Bei der Digitalisierung der Zahlungsabwicklung und der Voll-
streckung sieht die gpaNRW noch Entwicklungspotenzial, z. B. durch die Mdglichkeit der An-
nahme von e-Rechnungen und der Einfiihrung einer digitalen Vollstreckungsakte. Eine Verbes-
serung der Bearbeitung von Vollstreckungsforderungen sollte auch durch die fiir 2020 vorgese-
hene Einfihrung einer Vollstreckungssoftware maglich sein.

Ein wesentlicher und zuletzt stark gestiegener Anteil der von den kreisfreien Stadten zu tragen-
den Aufwendungen entfallt auf die Transferaufwendungen im Jugend- und Sozialbereich.
Anders als in vielen kreisfreien Stadten ist in Bonn der Fehlbetrag der Hilfen zur Erziehung je
Einwohner unter 21 Jahren bis 2018 nicht wesentlich angestiegen. Im interkommunalen Ver-
gleich liegt er, begunstigt durch einen hohen Jugendquotienten und einen hohen Anteil ambu-
lanter Hilfen, auf niedrigem Niveau. Bei den stationaren Hilfen gehdrt Bonn hingegen zu den
kreisfreien Stadten mit den hochsten fallbezogenen Aufwendungen fiir Heimerziehung. Dies gilt
vor allem fur junge Volljahrige. Die Stadt Bonn sollte die hier in den letzten Jahren gesetzten
Standards der Hilfegewahrung genau analysieren und ggf. Gegenmafinahmen entwickeln. Po-
sitiv ist, dass die Stadt Uber ein hierfiir geeignetes Fach- und Finanzcontrolling verfiigt. Insge-
samt ist die Stadt Bonn bei der Steuerung und der Organisation gut aufgestellt.

Die Transferaufwendungen fur die Hilfe zur Pflege je Leistungsbezieher sind in Bonn im Jahr
2018 vergleichsweise hoch, aufgrund der guten Kaufkraft und einem geringen Altenquotienten
ist die Anzahl der Leistungsbezieher allerdings gering. Dennoch gehért Bonn zu den kreisfreien
Stadten, die die hdchsten Transferaufwendungen je Einwohner ab 65 Jahren zu tragen haben.
Die Quote der grundsatzlich weniger kostenintensiven ambulanten Hilfen ist leicht Gberdurch-
schnittlich. In Bonn sind diese Hilfen jedoch insbesondere 2018 teurer als in vielen kreisfreien
Stadten und wirken entsprechend wenig entlastend auf die H6he der Transferaufwendungen.
Ursache sind teure Fallkonstellationen, die es in den Vorjahren in geringerem Umfang gab. Im
stationaren Bereich sind die Transferaufwendungen durch vergleichsweise wenige, aber teure
Falle gepragt. Hinzu kommt gegebenenfalls das Pflegewohngeld, das bei der Pflege aul3er-
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halb von Einrichtungen entfallt. Eine Handlungsmaglichkeit besteht darin, kiinftig die Ertrage fur
die Unterhaltsheranziehung ohne die Ertrage des Uberértlichen Tragers auszuwerten. Nur so
kann das Ziel verfolgt werden, die Aufwendungen der Hilfe zur Pflege durch die Unterhaltsher-
anziehung zu verringern. Auch Organisation und Steuerung kénnen noch verbessert werden, z.
B. durch eine Stellenbemessung auf Grundlage von Fallzahlenschllisseln. Zudem sollten die
beiden Aufgabenbereiche der Leistungsgewahrung und des Fachdienstes der Bonner Altenhilfe
besser vernetzt werden.

Besonderen Einfluss auf die Grundsicherungsleistungen fiir Arbeitsuchende fiir Unterkunft
und Heizung nehmen in Bonn das vergleichsweise hohe Mietniveau und die daraus resultie-
renden hohen Richtwerte fir die Angemessenheit einer Wohnung. Bonn gehért 2018 zu dem
Viertel der kreisfreien Stadte mit den héchsten Aufwendungen fur Unterkunft und Heizung je
Leistungsbezieher im interkommunalen Vergleich. Aufgrund der geringen SGB |I-Quote sind die
Transferaufwendungen je Einwohner jedoch niedrig.

Die Verkehrsflachen der Stadt Bonn weisen eine ausgewogene Altersstruktur auf. Der seit der
Eréffnungsbilanz 2007 entstandene bilanzielle Werteverzehr ist allerdings erheblich, weil die
Reinvestitionen in das bestehende Vermdgen seit Jahren die Abschreibungen nicht kompen-
sieren. Ob der tatsachliche Zustand dem bilanziellen Wert entspricht, kann mangels aktueller
Zustandsdaten nicht beurteilt werden. Daher sollte die Stadt Bonn eine Zustandserfassung
durchfiihren, um Informationen Uber den tatsachlichen Zustand zu erhalten. Auf dieser Basis
sollte sie eine Erhaltungsstrategie entwickeln, die die wirtschaftlich optimalen ErhaltungsmafR-
nahmen definiert. Hierzu gehort auch eine angemessene Unterhaltung. Die Unterhaltungsauf-
wendungen unterschreiten den von der Forschungsgesellschaft fiir Stralen- und Verkehrswe-
sen ermittelten Richtwert von 1,30 Euro je gm und Jahr deutlich. Positiv ist, dass die Stadt Bonn
bereits wesentliche Grundlagen fir die Steuerung der Verkehrsflachenflachenerhaltung ge-
schaffen hat. Eine flachendeckende und aktuelle EDV-gestitzte Informationsbasis ist derzeit
aber noch nicht vorhanden. Daher sollte die vorhandene StraRendatenbank zum zentralen In-
formationssystem ausgebaut und insbesondere mit Schnittstellen zur Aufbruchdatenbank, zur
Anlagenbuchhaltung sowie zur Kostenrechnung versehen werden.

Im Friedhofswesen geht die Nachfrage nach Erdgrabern fir Sargbestattungen zuriick. Dage-
gen steigt die Nachfrage nach Bestattungen in Urnengrabern deutlich an. Hierdurch wird sich
der Flachenbedarf in Zukunft verringern, auch wenn nach den Prognosen die Sterbefallzahlen
deutlich ansteigen werden. Dies, aber auch die im Vergleich hdchsten Kosten fur die Unterhal-
tung der Griin- und Wegeflachen erschweren die Deckung der Kosten durch Gebulhrenein-
nahmen. Positiv ist, dass die Stadt Bonn aus diesen Griinden ein Friedhofskonzept entworfen
hat. Aus Sicht der gpaNRW sind die darin genannten Maflnahmen geeignet, die Kosten des
Friedhofswesens deutlich zu senken. Das Friedhofskonzept sollte daher zeitnah beschlossen
werden. Auf lange Sicht sollte eine deutliche Flachenreduzierung erreicht werden; kurzfristig
sollten Uber veranderte Parameter in der Gebiihrenkalkulation hohere Gebiihreneinnahmen
angestrebt werden.

Die Bauaufsicht der Stadt Bonn gehort 2018 sowohl bei den vereinfachten als auch normalen
Baugenehmigungsverfahren zu dem Viertel der kreisfreien Stadte mit der niedrigsten Ge-
samtlaufzeit von Bauantragen. Ansatzpunkte flir etwaige Beschwerden oder verwaltungsge-
richtliche Klagen sind nicht ersichtlich. Die Softwarelésung untersttitzt die Prozesse gut, bei der
digitalen Bearbeitung bestehen noch Entwicklungsmdglichkeiten. Es bietet sich auch an, die
Bauaufsicht kinftig mit Zielen und Kennzahlen zu steuern. Die Bauberatung ist gut aufgestellt,
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allerdings sollte die Stadt Bonn die vergleichsweise hohe Anzahl zurickgenommener Bauan-
trage prifen. Die Bauliberwachung der Stadt Bonn weist im interkommunalen Vergleich die
hdchste Anzahl an pflichtigen Bauzustandsbesichtigungen je Vollzeit-Stelle aus. Aus Sicht der
gpaNRW sollten organisatorische MaRnahmen geprift werden, um das Personal zu entlasten.
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+ Ausgangslage der Stadt Bonn

Strukturelle Situation

Das folgende Balkendiagramm zeigt die strukturellen Rahmenbedingungen der Stadt Bonn.
Diese pragen die Ausgangslage der Kommune. Die Strukturmerkmale ermitteln wir aus allge-
mein zuganglichen Datenquellen’. Das Diagramm enthalt als Y-Achse den Mittelwert der Kom-
munen im jeweiligen Prufsegment, hier der kreisfreien Stadte. Eine Ausnahme bildet das
Merkmal Bevolkerungsentwicklung. Hier ist der Indexwert der heutige Bevdlkerungsstand der
abgebildeten Kommune.

Bonn

Bevdlkerung ‘
Jugendquotient |
Altenquotient ‘
SGB Il-Quote |
Deckungsmittel |
Kaufkraft ‘

Bruttoinlandsprodukt |

Mittelwert

In der Stadt Bonn lebten am 31. Dezember 2017 auf einer Flache von etwa 141 gkm 325.490
Einwohner. Die Stadt untergliedert sich in vier Stadtbezirke mit eigenem Bezirksbirgermeister
und eigener Bezirksvertretung sowie 51 Ortsteile.

Nach den Prognosen von IT.NRW ist die Stadt Bonn die am viertstarksten wachsende kreisfreie
Stadt. Bereits zum Priifungszeitpunkt gehort Bonn zu den berdurchschnittlich dicht besiedelten
kreisfreien Stadten. Hierbei spielt eine Rolle, dass Bonn als Einkaufsstadt, Universitatsstadt und
Arbeitsort im sldlichen Rheinland eine zentrale Funktion einnimmt. Dies fuhrt in Verbindung mit
der dichten Besiedlung der Stadt zu einer hdheren Verkehrsbelastung des Strallennetzes als in
vielen anderen Stadten. Hieraus ergeben sich auch entsprechende Anforderungen fir die Er-

haltung der Verkehrsflachen, die wir im Prifungsbericht ,Verkehrsflachen ndher beleuchten.

"IT.NRW, Bertelsmann-Stiftung, Gesellschaft fiir Konsumforschung (GfK)
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Auch die Entwicklung des Bruttoinlandsprodukts (BIP)? in den letzten Jahren unterstreicht, dass
Bonn eine wachstumsstarke Stadt mit inzwischen sehr hoher Wirtschaftsleistung ist. Dies wird
auch im Vergleich zur tUberdrtlichen Priifung 2014 deutlich, bei der noch ein unterdurchschnittli-
ches BIP festgestellt wurde. Diese hohe Wirtschaftsleistung schlagt sich auch in einer hohen
Kaufkraft® der Bonner Einwohner nieder.

Die Altersstruktur der Bonner Einwohner zeichnet sich durch Gberdurchschnittlich viele junge*
und vergleichsweise wenige alte® Menschen aus. Der hohe Anteil junger Menschen ist — soweit
sie junger als 20 Jahre sind — der auf die zahlreichen in Bonn lebenden Studierenden zuriickzu-
fuhren. In der Bevolkerungsprognose steigen der Altenquotient und damit auch die Sterbefall-
zahlen deutlich an, was sich auch auf die Nachfrage nach Bestattungsangeboten auf den stad-
tischen Friedhdfen auswirkt. Wir greifen diese Thematik im Teilbericht Friedhofswesen auf.

Unter den kreisfreien Stadten hat Bonn die zweitniedrigste SGB 1l-Quote. In Verbindung mit der
hohen Kaufkraft je Einwohner wirkt sich dies in den von uns betrachteten Handlungsfeldern
Hilfe zur Erziehung, Hilfe zur Pflege und Grundsicherung nach dem SGB Il grundsatzlich entlas-
tend aus. Der Anteil der Bevolkerung, der auf Transferleistungen angewiesen ist, ist ver-
gleichsweise gering.

Die Attraktivitat als Wohnort hat zu einem hohen Mietniveau geflihrt. Daraus resultieren hohe
Richtwerte fiur die Angemessenheit einer Wohnung. Infolgedessen hat die Stadt Bonn bei den
Grundsicherungsleistungen nach dem SGB |l je Fall hohe Aufwendungen fur Unterkunft und
Heizung zu tragen.

Entscheidend fir die Leistungsfahigkeit einer Stadt ist unter anderem die Héhe der Deckungs-
mittel®. Bonn verflgt liber etwas hohere Ertrage aus Deckungsmitteln als der Mittelwert der
kreisfreien Stadte, um die laufenden Aufwendungen zu decken. Auf die Haushaltssituation geht
die gpaNRW im Teilbericht Finanzen naher ein.

Umgang mit Feststellungen und Handlungsempfehlungen aus vergangenen Prii-
fungen

Die Berichtsentwurfe zur letzten Prifung der gpaNRW wurden Ende Marz 2015 inklusive der
von den Fachamtern dazu gefertigten Stellungnahmen den Ratsfraktionen sowie dem Verwal-
tungsvorstand und dem Rechnungsprifungsamt zur Kenntnis gegeben.

Der endgultige Bericht wurde den vorgenannten Adressaten zur Verfigung gestellt und zur
Kenntnis genommen bzw. beschlossen:

¢ Verwaltungsvorstand im April 2015

2 BIP je Erwerbstatigem im Durchschnitt der Jahre 2014 bis 2017

3 Kaufkraft: Summe aller Nettoeinkiinfte bezogen auf den Wohnort

4 Jugendquotient: Anzahl der unter 20-jahrigen in Relation zur Altersgruppe 20 bis unter 65 Jahre
5 Altenquotient: Anzahl der ab 65-jahrigen in Relation zur Altersgruppe 20 bis unter 65 Jahre

8 Deckungsmittel: arithmetisches Mittel der Jahre 2015 bis 2018 der Gewerbe- und Grundsteuer, Gemeindeanteile an der Einkommens-
und Umsatzsteuer sowie Schllisselzuweisungen
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¢ Rechnungsprifungsausschuss vom 27. Mai 2015
e Rat vom 18. Juni 2015

Die Stellungnahme der Verwaltung zum Prifungsbericht enthielt unter anderem auch Hinweise
auf die etwaige Umsetzung der Empfehlungen. Inwiefern diese seitens der Fachamter umge-
setzt oder auf anderer Weise nachvollzogen wurden, wurde jedoch nicht dokumentiert.
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Uberoértliche Priifung

Grundlagen

Zu den Aufgaben der gpaNRW gehort es zu prifen, ob die Kommunen des Landes NRW
rechtmaRig, sachgerecht und wirtschaftlich handeln. Die finanzwirtschaftliche Analyse steht
dabei im Vordergrund. Grund dafur ist die aufierst schwierige Finanzlage der Kommunen und
der gesetzliche Anspruch, den kommunalen Haushalt stets auszugleichen. Schwerpunkt der
Prifung sind Vergleiche von Kennzahlen. Die Prufung stutzt sich auf § 105 der Gemeindeord-
nung Nordrhein-Westfalen (GO NRW).

Bei der Auswahl der Prifungsschwerpunkte lasst sich die gpaNRW von ihren Zielen leiten, ei-
nen Beitrag zur Haushaltskonsolidierung zu leisten, die strategische und operative Steuerung
zu unterstitzen und auf Risiken hinzuweisen. Dabei sind wir bestrebt, einerseits die ganze
Bandbreite der kommunalen Aufgaben und andererseits deren finanzielle Bedeutung zu be-
ricksichtigen. Die Auswahl stimmt die gpaNRW vor der Priifung mit kommunalen Praktikern ab.

Der Prifungsbericht richtet sich an die Verantwortlichen der Kommunen in Rat und Verwaltung.
Er zielt darauf ab, diesen Personenkreis - insbesondere in Haushaltskonsolidierungsprozessen
- zu unterstitzen und so einen Beitrag zur Sicherung der Zukunftsfahigkeit der Kommune zu
leisten.

Priifungsbericht
Der Prufungsbericht besteht aus dem Vorbericht und den Teilberichten:

e Der Vorbericht informiert in der Managementibersicht tiber die wesentlichen Ergebnisse
der Prufung. Zudem enthalt er Informationen Uber die strukturellen Rahmenbedingungen
der Kommune, eine Ubersicht tiber die in der tberértlichen Prifung getroffenen Feststel-
lungen und Empfehlungen, zum Prifungsablauf sowie zur Prifungsmethodik.

¢ Die Teilberichte beinhalten die ausfihrlichen Ergebnisse der einzelnen Prifgebiete.
Das gpa-Kennzahlenset fiir die Stadt Bonn stellen wir im Anhang zur Verfiigung.
Die Berichte der Gberortlichen Prifungen sind auf der Internetseite der gpaNRW verdffentlicht.

Ergebnisse von Analysen bezeichnet die gpaNRW im Prifungsbericht als Feststellung. Damit
kann sowohl eine positive als auch eine negative Wertung verbunden sein. Feststellungen, die
eine Korrektur oder eine weitergehende Uberpriifung oder Begriindung durch die Kommune
erforderlich machen oder gemacht haben, werden im Prifungsbericht mit einem Zusatz ge-
kennzeichnet.

Bei der Prifung erkannte Verbesserungspotenziale weist die gpaNRW im Prifungsbericht als
Empfehlung aus.

Unabhangig davon nimmt die Kommune zu allen Feststellungen und Empfehlungen des Pri-
fungsberichts nach § 105 Abs. 6 und 7 GO NRW Stellung.
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Die in dem Bericht genannten Rechtsgrundlagen haben wir in der Fassung angewendet, die
zum Zeitpunkt des gepriiften Sachverhaltes galten.

In den verschiedenen Handlungsfeldern berechnet die gpaNRW Personalaufwendungen auf
Basis von KGSt-Durchschnittswerten”. Soweit die gpaNRW in einzelnen Handlungsfeldern da-
von abweicht, weisen wir im Teilbericht darauf hin.

7 KGSt-Bericht Nr. 17/2017 ,Kosten eines Arbeitsplatzes (2017/2018)
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Prufungsmethodik

Kennzahlenvergleich

Der Kennzahlenvergleich ist die pragende Prifungsmethodik der gpaNRW. Dazu errechnen wir
Kennzahlen in den Kommunen und vergleichen diese landesweit. Fur den Vergleich ist eine
einheitliche Ausgangsbasis erforderlich. Es gibt jedoch keine landeseinheitliche Festlegung
unterhalb der Produktbereichsebene, so dass die Produktgruppen haufig unterschiedliche Pro-
dukte und die Produkte unterschiedliche Leistungen enthalten. Daher ist der Vergleich nicht
unmittelbar aus den Daten der Jahresrechnungen heraus moglich. Wir haben deshalb Aufga-
benblécke mit den dazu gehdrenden Grunddaten einheitlich definiert und erheben diese vor Ort.

Die Kommune soll ihren Kennzahlenwert gut einordnen kénnen. Deshalb stellen wir folgende
Werte dar:

o die Extremwerte, also das Minimum und das Maximum, und
o drei Viertelwerte.

Viertelwerte teilen eine nach Grofie geordnete statistische Reihe in vier Viertel. Der erste Vier-
telwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 25 Prozent darunter und 75 Prozent dartber
liegen. Der zweite Viertelwert entspricht dem Median und liegt in der Mitte der statistischen
Reihe, d.h. 50 Prozent der Werte liegen unterhalb und 50 Prozent oberhalb dieses Wertes. Der
dritte Viertelwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 75 Prozent darunter und 25 Prozent
daruber liegen.

Ebenfalls nennen wir die Anzahl der Werte, die in den Vergleich eingeflossen sind. In den inter-
kommunalen Vergleich hat die gpaNRW die Werte aller kreisfreien Stadte einbezogen.

Im Prifgebiet Finanzen erfassen und analysieren wir die wichtigsten materiellen und formellen
Rahmenbedingungen der Haushaltswirtschaft. Wir machen den haushaltsbezogenen Hand-
lungsbedarf transparent. Die Priifung setzt dabei auf den Ergebnissen der 6rtlichen Priifung auf.

Strukturen

Die Haushaltswirtschaft in den Kommunen héangt von verschiedenen externen und internen
Einflussfaktoren ab. Diese kénnen zum Teil unmittelbar gesteuert werden. Es gibt jedoch auch
Einflisse, die struktureller Natur und somit nicht oder nur langfristig beeinflussbar sind. Unter
Strukturmerkmalen versteht die gpaNRW verschiedene, von aufien auf die Kommune ein-
wirkende, Einflussfaktoren. Faktoren, die Ergebnisse kommunalpolitischer Beschlisse sind,
zahlen nicht dazu, da diese ausdricklich der Willensbildung unterliegen. Dennoch beeinflussen
sie das Gesamtbild einer Kommune. Wir gehen darauf - soweit méglich und erforderlich — in
den Teilberichten sowie unter ,Ausgangslage der Kommune* ein.
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Konsolidierungsmaoglichkeiten

Die gpaNRW macht den unterschiedlichen Ressourceneinsatz durch den Vergleich der Kom-
munen transparent und zeigt Ansatze fir Veranderungen auf.

Der in den Kommunen festgestellte Ressourceneinsatz ist im interkommunalen Vergleich sehr
unterschiedlich. Die gpaNRW zeigt in einzelnen Handlungsfelder auf, wie dieser reduziert wer-
den kann. Orientierung bieten Richtwerte oder der Uberblick tiber die Streuung der Werte, ins-
besondere im Vergleich zu den Viertelwerten.

Der Prifung liegt keine vollstadndige Betrachtung von Kernverwaltung, Sondervermégen und
Beteiligungen zugrunde. Es ist daher mdglich, dass in anderen Bereichen weitere Verbesse-
rungsmoglichkeiten bestehen, die tber in diesem Priifungsbericht beschriebene Handlungs-
mdglichkeiten hinausgehen.

gpa-Kennzahlenset

Steuerungsrelevante Kennzahlen der von der gpaNRW betrachteten kommunalen Handlungs-
felder stellen wir im gpa-Kennzahlenset dar. Die Ubersicht enthalt Kennzahlen aus Handlungs-
feldern, die in vorangegangenen Priifungen betrachtet wurden. Erganzt wird das gpa-
Kennzahlenset durch Kennzahlen, die wir erstmalig in der aktuellen Prifung der kreisfreien
Stadte erhoben haben.

Die Fortschreibung der ortlichen Kennzahlen sowie der interkommunalen Vergleichswerte er-

maoglicht den Kommunen eine aktuelle Standortbestimmung. Zusammen mit den aus friitheren
Prufungen bekannten Analysen, Handlungsempfehlungen sowie Hinweisen auf mdgliche Kon-
solidierungsmadglichkeiten konnen die Kommunen sie fiir ihre interne Steuerung nutzen.
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Prufungsablauf

Die Prifung in Bonn wurde von September 2018 bis Dezember 2019 durchgefihrt.

Zunachst hat die gpaNRW die erforderlichen Daten und Informationen zusammengestellt und
mit der Stadt Bonn hinsichtlich ihrer Vollstandigkeit und Richtigkeit abgestimmt. Auf dieser Ba-
sis haben wir die Daten analysiert.

Fir die interkommunalen Vergleiche verwenden wir in der Stadt Bonn Uberwiegend das Ver-
gleichsjahr 2018. Erganzend haben wir die interkommunalen Vergleiche fiir 2017 dargestellt.
Basis in der Finanzprifung sind die festgestellten Jahresabschliisse 2013 bis 2017, der ortlich
geprufte Jahresabschluss 2018, der Gesamtabschluss des Jahres 2011 sowie die Haushalts-
planung 2019 und 2020 einschlief3lich der bis 2023 reichenden mittelfristigen Planung.

Neben den Daten friherer Jahre haben wir ebenfalls aktuelle Entwicklungen und Besonderhei-
ten der Kommune berticksichtigt, um Aussagen fir die Zukunft machen zu kénnen.

Gepriift haben:

Leitung der Priifung Frank Breidenbach
Finanzen David Limburg
Hilfe zur Erziehung Stefan Gorgen
Hilfe zur Pflege Stefanie Wessel

Grundsicherung fur Arbeitssuchende

nach dem SGB Il Stefanie Wessel
Verkehrsflachen Antonius Keils
Friedhofswesen Antonius Keils
Bauaufsicht Thomas Malek
Zahlungsabwicklung Thomas Malek

Das Priifungsergebnis haben die Priiferinnen und Priifer mit den beteiligten Beschaftigten in
den betroffenen Organisationseinheiten erdrtert. In mehreren Abschlussgesprachen wurden die
Dezernentinnen und Dezernenten der Stadt Bonn Uber die ihren jeweiligen Zustandigkeitsbe-
reich betreffenden Priifungsergebnisse informiert.

Herne, den 19. Februar 2020

gez. gez.
Thomas Nauber Frank Breidenbach
Abteilungsleitung Projektleitung
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+ Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen der gpaNRW zur uberértlichen Priifung 2019 — Haushaltssituation

Haushaltstatus

Die Stadt Bonn ist durch aufsichtsrechtliche MaRnahmen in Form eines genehmigten Haushaltssicherungskonzeptes (HSK) in ihrer Handlungsfahigkeit eingeschrankt. In ihrer
Planung stellt die Stadt ab dem Jahr 2021 ausgeglichene Haushalte dar. Bonn geht davon aus, den planmaRigen Ausstieg aus dem HSK spatestens im Jahr 2024 zu erreichen.

Ist-Ergebnisse

2017 und 2018 kann die Stadt Bonn erstmals seit vielen Jahren wieder Jahresliberschiisse ausweisen. Zu berlicksichtigen ist hierbei, dass dieses Jahresergebnis von der guten

F2 gesamtwirtschaftlichen Situation begiinstigt wurde. Das Jahresergebnis ist insofern besser als die strukturelle Haushaltssituation der Stadt Bonn.

Plan-Ergebnisse

Die mittelfristige Planung der Stadt Bonn sieht ab 2021 ausschlieBlich positive Jahresergebnisse vor. Die Haushaltsplanung der Stadt Bonn basiert auf nachvollziehbaren Grundla-
F3 gen. Die Stadt plant ihre Haushalte moderat. Einige fiir den Haushaltsausgleich sehr wichtige Positionen sind stark von der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung abhangig, so dass
dennoch allgemeine haushaltswirtschaftliche Risiken bestehen. Zusatzliche haushaltswirtschaftliche Risiken sind nicht erkennbar.

Eigenkapital

Nur wenige kreisfreie Stadte haben eine héhere Eigenkapitalquote als die Stadt Bonn, ein Uberschuldungsrisiko besteht also derzeit nicht. Der seit der NKF-Einfiihrung eingetrete-
F4 ne hohe Eigenkapitalverzehr ist mit dem Grundsatz einer intergenerativen Gerechtigkeit nicht vereinbar. Durch die Jahresuberschiisse 2017 und 2018 konnte diese Entwicklung
zuletzt allerdings gestoppt werden.

Schulden und Vermégen

Die Gesamtschulden sowie die -verbindlichkeiten der Stadt Bonn sind im interkommunalen Vergleich 2014 tberdurchschnittlich. Kritisch zu sehen sind insbesondere die fiir den
F5 hohen Bestand an Liquiditatskrediten in der Bilanz der Stadt Bonn anfallenden Zinsaufwendungen, die den Handlungsspielraum der Stadt einschranken. In der mittelfristigen Pla-
nung sinken die Liquiditatskredite. Die in der Planung vorgesehenen Investitionsauszahlungen fiihren hingegen zu steigenden Investitionskrediten.

F6 Reinvestitionsbedarfe bestehen beim Infrastrukturvermdgen. Der kontinuierliche Vermdgensverzehr ist nicht mit dem Grundsatz der intergenerativen Gerechtigkeit vereinbar.
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Tabelle 2: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberértlichen Prifung 2019 — Handlungsfelder

Feststellung Empfehlung

Haushaltssteuerung

Die Stadt Bonn halt die Fristen fir die Anzeige der Haushaltssatzung sowie fiir die
Aufstellung und Feststellung des Jahresabschlusses grundsatzlich ein. Lediglich der
Jahresabschluss 2017 konnte aufgrund einer umfassenden Inventur nicht fristge-
recht aufgestellt werden.

F1

Die Entscheidungstréger innerhalb der Verwaltung sind unterjéahrig tiber den Stand
F2 der Haushaltsbewirtschaftung informiert. Sie sind damit in der Lage, rechtzeitig
MafRnahmen zu ergreifen, wenn die Ziele der Haushaltsplanung in Gefahr geraten.

Konsolidierungsbeitrage erzielt die Stadt Bonn liber den im Jahr 2015 angehobenen
Hebesatz der Grundsteuer B und eine restriktive Mittelbewirtschaftung. Aufwands-

F3 steigerungen, die in erster Linie durch die allgemeine Preissteigerung sowie Tarif- E3
und Besoldungssteigerungen bedingt sind, kann Bonn uber die Konsolidierungs-
mafnahmen jedoch nur zum Teil kompensieren.

Die Stadt Bonn sollte den eingeschlagenen Konsolidierungskurs konsequent
fortsetzen. Verschlechtert sich die wirtschaftliche Lage und damit ihre Ertragssi-
tuation, hat sie Einbuf3en Uber eigene KonsolidierungsmaRnahmen zu kompen-
sieren.

Die Stadt Bonn (ibertragt nicht ausgeschopfte Aufwands- und Auszahlungserméachti-
gungen aus laufender Verwaltungstatigkeit sowie investive Auszahlungsermachti-
F4 gungen im Vergleich zu anderen kreisfreien Stadten im hohen Male. Ihre Haus-
haltserméachtigungen fiir investive Auszahlungen nutzt die Stadt jahrlich durch-
schnittlich zu 77 Prozent aus.

Kommunale Abgaben

Die Stadt Bonn nutzt in Bezug auf die kalkulatorische Abschreibung und den kalkula-

F torischen Zinssatz ihre Handlungsmadglichkeiten im Gebihrenbereich gut aus.

Die Stadt hat ihre Steuerséatze zuletzt im Jahr 2015 angehoben. Die Realsteuerhe-

F2 besatze befinden sich auf einem durchschnittlichen Niveau.

Hilfe zur Erziehung

Die Stadt Bonn hat eine hohe Kinderarmut gemaf der Einstufung des Arbeitskreises
Jugend der TU Dortmund. Zusatzlich ist die Anzahl der Alleinerziehenden an den
Bedarfsgemeinschaften des SGB Il erhoht. Alle weiteren erhobenen strukturellen
Rahmenbedingungen in der Stadt Bonn fallen beglinstigend aus..

F1
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Feststellung Empfehlung

Die Stadt Bonn hat im wirkungsorientierten Haushalt eine Gesamtstrategie fir den
Bereich der Hilfen zur Erziehung implementiert. Dabei wurden strategische Ziele

F2 definiert und MalRnahmen zur Erreichung dieser Ziele entwickelt. Jahrlich erstellt der
Fachbereich einen Entwicklungsbericht, welcher dem Ausschuss fir Kinder, Jugend
und Familie vorgelegt wird.

Die Stadt Bonn hat eine dezentrale, sozialraumliche Aufbauorganisation. Der Fach-
dienst fir Familien und Erziehungshilfe (FFE) gliedert sich auf sieben definierte Be-
zirke. Durch die sozialrdumliche Orientierung wurden ebenfalls, analog den Bezirken,
sieben Sozialrdume definiert. Durch die enge Verzahnung von Sozialraumteams und
den lokalen freien Tragern, ist es der Stadtgelungen, bedarfsgerechte Angebote vor
Ort zu entwickeln und die Zusammenarbeit im Einzelfall zu vertiefen. Die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter der freien Tréager haben ihre Biros teilweise in den Raumlich-
keiten der Sozialraumteams. Die Dienst- und Fachaufsicht sind klar geregelt.

F3

Die permanente Weiterentwicklung der Prozesse und Strukturen wird seitens des
Amtes verfolgt. Hierfiir wird eine externe Beratung in Anspruch genommen. Die
gpaNRW bewertet die fortlaufende Analyse, einhergehend mit der Weiterentwicklung
bestehender Prozesse positiv.

F4

Mit der Schaffung der Stelle ,Koordination fiir Sozialraumorientierung” verfolgt die
Stadt konsequent den sozialrdumlichen Ansatz. Besonders die Einhaltung der Ver-
fahrensstandards und die Unterstiitzung der Fachkrafte durch die Koordinatorin sind
an dieser Stelle positiv hervorzuheben.

F5

Die Stadt Bonn erarbeitet ein vielschichtiges internes Kontrollsystem. Alle Beteiligten
des Amtes werden in die Prozesse eingebunden. Das interne Kontrollsystem im Amt
fur Kinder, Jugend und Familie ist ein fortlaufender Prozess und fester Bestandteil
der Arbeit. Die Stadt Bonn legt Wert darauf, dass das interne Kontrollsystem in die
allgemeine Arbeitsstruktur integriert wird. Mehraufwand fir die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter soll méglichst vermieden werden.

F6

Die Stadt Bonn verflgt tber eine Vielzahl prozessintegrierter Kontrollen. Diese Kon-
F7 trollen, einhergehend mit der Einfiihrung des internen Kontrollsystems, bilden eine
gute Basis um Risiken zu minimieren.
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In der Stadt Bonn besteht ein seit Jahres strukturiertes Finanzcontrolling. Jahrlich
erstellt das Amt Kinder, Jugend und Familie einen Jahresbericht zur Entwicklung der

Die Stadt Bonn sollte den Controlling-Bericht um steuerungsrelevante, selbst
definierte Kennzahlen erweitern. Hierdurch kénnen z. B. Kostenentwicklungen je

Hilfen bestehen in groRen Teilen bei den ambulanten Hilfen und bei Hilfen nach § 41
SGB VIII. Obergrenzen fiir Fachleistungsstunden sind nicht definiert.

F8 Hilfen zur Erziehung, der dem Ausschuss fiir Kinder, Jugend und Familie vorgelegt E8 Hilfefall transparent dargestellt werden. Sinnvoll ist es, auch die Kennzahlen
wird. Kennzahlen sind kein Bestandteil des Controlling-Berichts. dieses Prufungsberichts fortzuschreiben.
Die Stadt Bonn verfligt Uber ein gut funktionierendes Fachcontrolling. Der Ansatz der
F9 sozialrdumlichen Orientierung wird konsequent fortgefiihrt. Hierfir wurde die Stelle
der Sozialraumkoordination geschaffen.
F10 Die Abteilung Soziale Dienste besitzt ein Anbieterverzeichnis, in dem alle Informatio-
nen Uber die freien Trager zusammengefasst werden.
Die Dienstanordnung Hilfeplanung sollte detaillierter die Wirkungsmessung ge-
F11 Die Stadt Bonn prift, ob die Ziele im Hilfeplan erreicht werden. Hierzu nutzt das Amt E11 wabhrter Hilfen beschreiben. Dies wirde die Bedeutung der Wirkungsmessung
unterschiedliche Formen der Wirkungsmessung. widerspiegeln. Nach Mdglichkeit sollte hierfir ein standardisiertes Verfahren
vorhanden sein.
Die einheitliche Arbeitsweise in den Sozialraumteams der Abteilung Soziale Dienste
F12 besitzt einen besonderen Stellenwert in der Stadt Bonn. Prozess- und Qualitatsstan-
dards werden in der Stadt Bonn konsequent verfolgt und weiterentwickelt
Die Dienstanordnung Hilfeplanverfahren ist ein guter Orientierungsrahmen. Alle
inhaltlichen Tatigkeiten werden ausgiebig beschrieben. Die Mitarbeiterinnen und Die Stadt Bonn sollte die ausfiihrlich beschriebenen Ablaufe zusatzlich in Fluss-
F13 | Mitarbeiter sind durch diese Dienstanordnung in der Lage, ihre Arbeit unabhangig E13 diagramme Uberfihren. Hierdurch erhalten die Fachkrafte eine grafische, iber-
durchzufiihren. Eine grafische Darstellung der Prozesse besteht zum jetzigen Zeit- sichtliche und zeitliche Abfolge der Prozesse.
punkt im geringen MaRe.
Die Teilnahme der Wirtschaftlichen Jugendhilfe an der kollegialen Beratung wird Der"wwt.sch?ftllche Aspek.t bei (.j.er Vergabe der Le|stunger‘1 sollte noch §tarker
. N e ) berticksichtigt werden. Die fallfihrende Fachkraft sollte mindestens drei Angebo-
F14 durch die gpaNRW befiirwortet. Schriftliche Vorgaben zur Wahl des preiswertesten E14 e - } . . .
. . . . te bei freien Tragern einholen, sofern der ermittelte Hilfebedarf mehrere Anbieter
Leistungsanbieters bestehen in der Stadt Bonn nicht. . L x
zulasst. Das gunstigste Angebot sollte ausgewahlt werden.
Die Stadt Bonn sollte weitere Laufzeitbegrenzungen, differenziert nach ambulan-
Die direkte Prufung einer mdglichen Ruckfihrung, kombiniert mit der Einbindung des ten und stationaren Hilfen, in die Dienstanordnung Hilfeplanverfahren aufneh-
F15 Fachdienstes wird von der gpaNRW beflirwortet. Laufzeitbegrenzungen fir gewahrte E15 men. Um die Bedeutung des Bonner Fachleistungsstundenmodells hervorzuhe-

ben, sollte dieses als Anlage der Dienstanordnung Hilfeplanung hinzugeflgt
werden. Ebenso sollte die Anzahl der maximal bewilligten Fachleistungsstunden
definiert sein.
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Feststellung Empfehlung

Die Fortschreibung des Hilfeplanes am Ort der Leistungserbringung bei stationaren

und teilstationaren MaBnahmen ist positiv zu bewerten, da die fallzustéandige Fach- Die Hilfepldne sollten in geringeren Zeitabstanden fortgeschrieben werden. Vor

F16 . . . . . E16 Ort sollte alle sechs Monate ein Hilfeplangesprach durchgefiihrt werden. Nur in
kraft einen guten Eindruck von den Rahmenbedingungen des freien Tragers erlangen . . . A . .
. . . . genehmigten Ausnahmefallen sollten bis zu zwdIf Monate zulassig sein.
kann. Der Hilfeplan muss mindestens alle zwdlf Monate fortgeschrieben werden.
Z\élet::;?é:gfiez:bEL:?Z;:él;iber;?::r:g;?u;g::a; rrt’l_lisf:e?:;::;u drlg"d sgsvljzl-fe- Die Verselbststandigung sollte bereits bei Jugendlichen ab dem 16. Lebensjahr
F17 gung PP 9 ” y E17 verbindlicher Bestandteil der Hilfeplanung sein. Die Stadt Bonn sollte dies in der

planverfahrens. Auch bei Kindern und Jugendlichen wird die Verselbststéandigung in

der Hilfeplanung beriicksichtigt. Dienstanordnung Hilfeplanung beriicksichtigen.

Die Stadt Bonn fiihrt jahrlich eine Personalbemessung auf Ebene der Sozialraum-
teams durch. Dabei werden die selbst definierten Standards als Grundlage der Zeit-
bemessung herangezogen. Auch die Einarbeitung neuer Bediensteter ist in einem
F18 | Konzept geregelt. Hierbei fiihrt das Amt eine dem individuellen Qualifikationsstand
entsprechende Einarbeitung durch. Dies fordert die Bindung zum Fachdienst fur
Familien und Erziehungshilfe. Des Weiteren werden die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter schneller in die Fallverantwortung gebracht.

Im Jahr 2017 hat jede Vollzeit-Stelle durchschnittlich 42 Hilfeplanfalle bearbeitet. Im
interkommunalen Vergleich ist dies der Maximalwert. Auch im Jahr 2018 stellt die
F19 | Stadt Bonn mit 44 Hilfeplanfallen je Vollzeit-Stelle den Maximalwert. Ursache dieser
Steigerung sind die gegeniiber den Vollzeit-Stellen starker ansteigenden Hilfeplanfal-
le.

In der Wirtschaftlichen Jugendhilfe werden 2017 110 und 2018 119 Hilfeplanfalle je
Vollzeit-Stelle bearbeitet. Damit positioniert sich Bonn bei den 25 Prozent der kreis-
freien Stadte mit dem hochsten Personaleinsatz. Die dezentrale Ausrichtung der
Wirtschaftlichen Jugendhilfe flihrt tendenziell zu einem hoheren Personaleinsatz.

F20

Die Stadt Bonn hat die Fallsteuerung ausgiebig beschrieben. Wesentliche Aspekte

F21 werden groftenteils aufgegriffen.

Das Verfahren zur Einrichtung von Projekten wird durch die gpaNRW positiv bewer-
tet. Durch die sozialraumliche Orientierung werden passgenaue, niederschwellige
Angebote dort platziert, wo der Bedarf besteht. Ebenfalls wird das jahrliche Control-
ling der Projekte durch die gpaNRW positiv bewertet. Wenn der Bedarf eines Projek-
tes nicht mehr besteht wird dieses eingestellt. Internen und externe Ressourcen
werden somit geschont.

F22
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Feststellung Empfehlung

F23

Die Stadt Bonn hat niedrige Fehlbetrage je Hilfefall und je Einwohner unter 21 Jah-
ren. Beide Male zahlt die Stadt zu den Kommunen mit den geringsten Fehlbetragen.

F24

F25

F26

F27

F28

F29

F30

Sowohl bei den Aufwendungen flr Hilfe zur Erziehung je Einwohner von 0 bis unter
21 Jahren sowie den Aufwendungen fiir Hilfe zur Erziehung je Hilfefall gehort die
Stadt Bonn zu den Kommunen mit den geringsten Aufwendungen. Die leicht unter-
durchschnittliche Falldichte einhergehend mit einem hohen Anteil ambulanter Hilfefal-
le sowie definierte und gelebte Standards wirken sich giinstig auf die Aufwendungen
aus.

Die hohen Aufwendungen je stationarem Hilfefall belasten den Fehlbetrag der Hilfe
zur Erziehung. Im besonderen Mafe nehmen die stationaren Aufwendungen fiir
junge Volljahrige Einfluss auf diese Kennzahl.

Im interkommunalen Vergleich hat die Stadt Bonn den héchsten Anteil ambulanter
Hilfefalle an den Hilfeféllen gesamt. Dieses gute Ergebnis wirkt sich positiv auf die
Aufwendungen und den Fehlbetrag der Hilfe zur Erziehung aus.

Mehr als 75 Prozent der Vergleichskommunen haben einen héheren Anteil an Voll-
zeitpflegefallen an den stationaren Hilfefallen als die Stadt Bonn. Der geringe Anteil
an Vollzeitpflegefallen belastet den Fehlbetrag und die Aufwendungen der Hilfe zur
Erziehung.

Die Falldichte der Stadt Bonn ist unterdurchschnittlich. Der hohe Anteil der O bis unter
21jahrigen an der Gesamtbevolkerung begunstigt die unterdurchschnittliche Falldich-
te. Auch die sozialrdumliche Orientierung kann einen positiven Einfluss haben.

Die Aufwendungen je Hilfefall flexible ambulante erzieherische Hilfen sind ver-
gleichsweise hoch. Eine Begrenzung von Fachleistungsstunden besteht nicht.

Die Aufwendungen je Hilfefall der sozialpadagogischen Familienhilfe sind hoch.
Diese hohen Aufwendungen belasten den Fehlbetrag der Hilfe zur Erziehung. In der
Stadt Bonn gibt es keine Begrenzung von Fachleistungsstunden. Die Anzahl der
bewilligten Fachleistungsstunden konnte systembedingt nicht ausgewertet werden.

E30

Die Stadt Bonn sollte die systemischen Voraussetzungen schaffen, um die An-
zahl der bewilligten Fachleistungsstunden auswerten zu kdnnen. Hierdurch erhalt
die Stadt Bonn eine zusatzliche, steuerungsrelevante Information, da somit die
Aufwendungen je Fachleistungsstunde ermittelbar sind und (iber die Jahre fort-
geschrieben werden kdnnen. Zusatzlich sollten definierte Obergrenzen fir Fach-
leistungsstunden eingefiihrt werden. Hierzu sollten Regelungen getroffen werden,
welcher Bedienstete welche Anzahl an Fachleistungsstunden freigeben kann. Die
Begrenzung von Fachleistungsstunden kann zu einer Reduzierung der Laufzeiten
fihren. Ebenso kdnnen hierdurch die Aufwendungen je Hilfefall gesenkt werden.
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Feststellung Empfehlung

Die Stadt Bonn verzeichnet interkommunal die niedrigsten Aufwendungen je Hilfefall Die Akquise weiterer Pflegefamilien sollte intensiviert werden. Durch einen héhe-
F31 Vollzeitpflege. Die niedrigen Aufwendungen entlasten den Fehlbetrag der Hilfe zur E31 ren Anteil an Hilfefallen in Pflegefamilien kdnnen teurere stationdre MalRnahmen
Erziehung. verhindert werden.

Die Arbeiten des PKD und die dazugehorigen Standards sind in den Standards des

F32 Fachdienstes Adoption und Vollzeitpflege ausfiihrlich beschrieben.

Die unterdurchschnittlichen Aufwendungen je Hilfefall Heimerziehung, kombiniert mit

der niedrigen Falldichte, begiinstigen den Fehlbetrag der Hilfe zur Erziehung im Jahr

2017. Durch die vorrangige Suche nach Bonner Tragern zur Leistungserbringung

F33 | wird die Arbeit zur Rickflihrung in das Elternhaus und die personliche Inaugen- E33
scheinnahme durch die Fachkraft erleichtert. Im Jahr 2018 steigen die Aufwendungen

je Hilfefall sprunghaft an. Bonn zahlt im Jahr 2018 zu den Stadten mit den hdchsten
Aufwendungen je Hilfefall Heimerziehung.

Die Stadt Bonn sollte die Aufwendungen und Hilfefalle der Heimerziehung nach §
34 SGB VIII und der jungen Volljahrigen nach § 41 SGB VI detailliert analysie-
ren. Die Griinde fir diese sprunghaften Entwicklungen sollten benannt werden
kénnen.

Das standardisierte Verfahren der Stadt Bonn stellt sicher, dass alle Mitarbeiterinnen
F34 und Mitarbeiter vorrangig die den Sozialraumteams zugeordneten Bonner Trager fiir
die Leistungsdurchfiihrung beauftragen.

Die gpaNRW beflirwortet die feste Verankerung der Riickfiihrung im Rahmen der

F35 Hilfeplanung.
Die Verselbststandigung sollte ab dem 16. Lebensjahr mit allen Jugendlichen im
Rahmen der Hilfeplanung thematisiert werden. Durch eine konsequent durchzu-
F36 Die Stadt Bonn hat die Verselbststandigung nicht als integrierten Bestandteil in der E36 fuhrende Verselbststandigung kdnnen Verweildauern verkirzt und Aufwendun-
Hilfeplanung aufgenommen. gen reduziert werden. Die Stadt Bonn sollte hierfur Standards entwickeln und in
die Dienstanordnung aufnehmen. Die freien Trager sollten fiir jede Hilfeplanfort-
schreibung den Bericht um das Thema Verselbststandigung erweitern.
Die konsequente Orientierung, Bonner Trager als Leistungserbringer zu beauftragen,
fordert die Moglichkeit der personlichen Inaugenscheinnahme. Die gpaNRW befiir-
F37 L . ey e .
wortet die mindestens einmal jahrlich zu erfolgende personliche Inaugenscheinnah-
me.
Die Aufwendungen je Hilfefall intensive sozialpadagogische Einzelbetreuung sind
F38 hoch. Ursachlich hierfir sind die Auslandunterbringen mit Aufwendungen von 88.789

Euro je Hilfefall. 63,64 Prozent der Hilfefalle der intensiven sozialpadagogischen
Einzelbetreuung sind Hilfefalle mit Auslandsunterbringung.
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Feststellung Empfehlung

F39

Die Aufwendungen flr Eingliederungshilfen je Hilfefall sind unaufféllig. Dieses Ergeb-
nis kommt deshalb zustande, da 590 ambulante Hilfefélle bestehen, in denen kein
Integrationshelfer bendtigt wird. Bei den Aufwendungen der Integrationshelfer je
Hilfefall und bei den stationaren Aufwendungen zahlt die Stadt Bonn zu den 25 Pro-
zent der Kommunen mit den héchsten Aufwendungen. Im Jahr 2018 bildet die Stadt
Bonn interkommunal den Maximalwert bei den Aufwendungen je Hilfefall Integrati-
onshelfer.

F40

Ein Spezialdienst zur Priifung der Teilhabebeeintrachtigung besteht in der Stadt Bonn
bislang nicht. Hospitationen zur Prifung der Teilhabebeeintrachtigung, z. B. in Schu-
len, werden in der Stadt Bonn bereits durchgefiihrt. Ein hierzu definierter Standard
besteht bislang nicht.

E40

Die Planung zur Einflihrung eines Spezialdienstes sollte weiter vorangebracht
werden. Durch die Spezialisierung kann der Aspekt der Rechtssicherheit ver-
starkt werden und die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im FFE entlastet werden.
Bei der Prufung der Teilhabebeeintrachtigung sollte die Mdglichkeit der Hospitati-
on in Schulen berticksichtigt werden. Die Stadt Bonn sollte einen Standard zum
Umgang mit Hospitationen entwickeln. Durch die Hospitationen erhalt die Stadt
ein differenziertes Bild zu Beurteilung der Teilhabebeeintrachtigung und erlangt
zusatzliche Rechtssicherheit.

F41

Die Stadt Bonn hat auf die steigenden Fallzahlen und Aufwendungen angemessen
reagiert und das System der Poollésungen fiir Integrationshelfer eingefiihrt. Ob der
schnelle Anstieg der Integrationshelfer zuklnftig gebremst wird bleibt abzuwarten.

F42

F43

Die Stadt Bonn hat hohe Aufwendungen fiir Hilfen fiir junge Volljahrige nach § 41
SGB VIII. 22,99 Prozent der gesamten Aufwendungen der Hilfe zur Erziehung wer-
den fiir junge Volljahrige aufgewendet. Dies ist im interkommunalen Vergleich der
hochste Wert. Treiber der hohen Aufwendungen sind die Aufwendungen je Hilfefall
Heimerziehung nach § 41 SGB VIII. Diese betragen in Bonn 76.179 Euro und sind
interkommunal ebenfalls der Maximalwert. Auch die interkommunal zweithéchste
Falldichte belastet den Fehlbetrag der Hilfe zur Erziehung. Die Verselbststandigung
wird individuell geplant und am Hilfebedarf ausgerichtet.

Die erhéhten Aufwendungen UMA je Hilfefall werden durch die hohen Aufwendungen
je Hilfefall UMA nach § 41 SGB VIII beeinflusst.

E42.1

E42.2

Die Stadt Bonn sollte die Standards der Hilfegewahrung fur junge Volljahrige
genauestens analysieren. Die Entwicklungen der Aufwendungen und Hilfefélle
sollten im Finanzcontrolling engmaschig verfolgt werden. Sollten die Aufwendun-
gen je Hilfefall junge Volljahrige in Heimerziehung wieder ansteigen sollten die
Grinde analysiert und Gegenmalnahmen eingeleitet werden.

Die Stadt Bonn sollte die Verselbststéandigungsarbeit mit jungen Volljahrigen
intensivieren. Hierzu sollten weitere Platze z. B. in Trainingswohnungen geschaf-
fen werden.
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Feststellung Empfehlung

Die Aufwendungen je Hilfefall Inobhutnahmen fiir Kinder und Jugendliche in der Stadt
F44 | Bonn sind uberdurchschnittlich. Diese nehmen keinen besonderen Einfluss auf den
Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung.

Die vorlaufigen Inobhutnahmen fiir unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge in der Stadt
F45 Bonn nehmen keinen besonderen Einfluss auf den Fehlbetrag der Hilfe zur Erzie-
hung.

Hilfe zur Pflege

Im Vergleich zu den anderen kreisfreien Stadten sind die Anteile der Bevdlkerung ab

F 65 Jahren sowie ab 80 Jahren in der Stadt Bonn gering.

In Bonn wird sich die Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner ab 80 Jahren bis
zum Jahr 2040 um 48 Prozent erhéhen. Der Anteil der pflegenden Angehérigen wird
F2 sich hingegen laut der Prognosen reduzieren. Aufgrund dessen wird die bedarfsge-
rechte und wirtschaftliche Versorgung in der Pflege fir die Stadt in den nachsten
Jahren eine Herausforderung darstellen.

Die Stadt Bonn hat im Vergleich zu den anderen kreisfreien Stadten vorteilhafte
soziale Strukturen. Mit Blick auf die Zukunft ist daher davon auszugehen, dass in

F3 Bonn zukdinftig weniger Menschen Hilfe zur Pflege nach dem Siebten Kapitel SGB XI|
sowie Pflegewohngeld in Anspruch nehmen miissen als in den meisten anderen
kreisfreien Stadten.

Die Stadt Bonn hat 2018 noch vier Leistungsbezieher auRerhalb von Einrichtungen
und zwei Leistungsbezieher in Einrichtungen, die zu diesem Zeitpunkt noch nicht neu
begutachtet wurden. Inzwischen wurden alle Leistungsbezieher sowohl aulRerhalb als
auch in Einrichtungen entsprechend begutachtet.

F4

In Bonn werden im Vergleich weniger Menschen sowohl in Einrichtungen, als auch

FS auBerhalb von Einrichtungen versorgt.

Die Anzahl der Leistungsbezieher in Einrichtungen ist in den letzten Jahren angestie-
gen. Ein Einflussfaktor ist das anrechenbare Einkommen und Vermdégen der Leis-
tungsbezieher. Dieses geht nach Aussage der Stadt zuriick. So kénnen immer weni-
ger Menschen die Pflege aus dem eigenen Einkommen und Vermégen decken und
sind so auf Leistungen der Stadt angewiesen. Dies wirkt sich negativ auf die Leis-
tungsdichte in Einrichtungen aus.

F6
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Feststellung Empfehlung

Bei den Ertragen aus Unterhaltsheranziehung fiir die Hilfe zur Pflege war es der
F7 Stadt Bonn nicht mdéglich, die Ertrage ohne die des LVR als tberértlichen Trager
anzugeben. Daher konnte fiir die Stadt kein interkommunaler Vergleich aufgestellt
werden.
F8 Die Stadt Bonn zeichnet eine gute ambulante Quote aus, die Giber dem Durchschnitt
des interkommunalen Vergleichs liegt.
Die Stadt legt hohe Prioritat auf den vorpflegerischen Bereich zur Starkung des
Fo Grundsatzes ,ambulant vor stationar‘. So schafft die Stadt die Voraussetzungen
dafir, dass viele pflegebedurftige Menschen in ihrer vertrauten Umgebung versorgt
werden kdnnen.
Die Transferaufwendungen je Leistungsbezieher sind in Bonn vergleichsweise hoch.
F10 Dies gilt sowohl fir die Aufwendungen der Hilfe zur Pflege auerhalb, als auch in
Einrichtungen.
Im Rahmen des Finanzcontrollings sollte die Stadt Bonn zukdinftig dafiir sorgen,
dass die Ertrage fir die Unterhaltsheranziehung fir die Hilfe zur Pflege auRRerhalb
Bei den Ertragen aus Unterhaltsheranziehung fiir die Hilfe zur Pflege war es der von Einrichtungen und in Einrichtungen ohne die Ertréage des Uberdrtlichen Tra-
F11 Stadt Bonn nicht mdglich die Ertrdge ohne die des uberdrtlichen Tragers anzugeben. | E11 gers ausgewertet werden kdnnen. Nur bei einer solchen Differenzierung ist es
Daher konnte fiir die Stadt kein interkommunaler Vergleich aufgestellt werden. maoglich, den Haushalt der Stadt zu steuern. Auch das im Haushalt verankerte
Ziel, die Aufwendungen der Hilfe zur Pflege durch die Unterhaltsheranziehung zu
verringern, kann nur so verfolgt werden.
Um die Stellenausstattung besser bemessen zu kénnen, sollte die Stadt Bonn
F12 Die Organisation bei der Stadt Bonn kann noch verbessert werden. E12.1 auch fiir die Hilfe zur Pflege aufRerhalb von Einrichtungen einen Fallzahlen-
schlissel festlegen.
Die Stadt sollte der Aufgabe Wissenserhaltung und -transfer hohe Aufmerksam-
E12.2 keit widmen__und eine Wissensplattform wie z. B. ein Verwaltungs-Wiki einfiihren.
’ So kdnnen Uberlastungen der bestehenden Belegschaft und Fluktuation verhin-
dert werden.
Die Stadt Bonn sollte die beiden Aufgabenbereiche der Leistungsgewahrung und
Nach Aussage der Stadt ist die Zusammenarbeit der Leistungsgewahrung und des des Fachdienstes der Bonner Altenhilfe besser vernetzen. Zudem sollte die Stadt
F13 Fachdienstes der Bonner Altenhilfe bisher nicht praventiv ausgerichtet. Zudem gibt es E13 im Haus der Bonner Altenhilfe furr die Falle der Hilfe zur Pflege eine einheitliche
bezogen auf das Haus der Bonner Altenhilfe fiir die Hilfe zur Pflege keine einheitliche Aktenfiihrung festlegen. Dies kdnnte die Wirtschaftlichkeit und Informationswei-
Aktenfiihrung. tergabe steigern. Zudem haben die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die Mdglich-
keit sich die Historie anzuschauen.
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Feststellung Empfehlung

F14 Far die Mltarbellterlnnen und Mitarbeiter der Hilfe zur Pflege liegen keine aktuellen E14 Die Stadt Bonn sollte Stellenbeschreibungen fir alle Stelle erstellen.
Stellenbeschreibungen vor.
F15 Die Stadt Bonn bearbeitet bei der Hilfe zur Pflege auRerhalb und in Einrichtungen E15 Die Stadt Bonn sollte die Stellenausstattung anhand eines festgelegten Fallzah-
vergleichsweise wenige Falle. lenschlissels regelmaBig neu bemessen.
F16 Im interkommunalen Vergleich befindet sich die Stadt Bonn 2018 bei den Vollzeit-
Stellen der Pflege- und Wohnberatung tiber dem Durchschnitt.
Die Sachbearbeitung Unterhaltsheranziehung hat im Jahr 2018 eine leicht unter-
F17 .
durchschnittliche Stellenausstattung.
Die Stadt Bonn sollte auch die durchschnittlichen Ertrage je Leistungsberechtig-
Das Fach- und Finanzcontrolling in der Stadt Bonn ist ausbaufahig. So sollte die ten fur die Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen berechnen und fiir die
F18 | Stadt die eigenen Ertrage aus der Unterhaltsheranziehung getrennt von denen des E18 Steuerung nutzen. Zudem sollte sie dafiir sorgen, dass die Ertrage der Unter-
Uberdrtlichen Tragers auswerten kénnen. haltsheranziehung differenziert von den Ertréagen des Uberortlichen Tragers
ausgewertet werden kénnen.
Das Hilfeverfahren in der Stadt Bonn gewahrleistet eine individuelle, bedarfsgerechte
F19 ) ) ) )
und wirtschaftliche Leistungserbringung.
F20 Es sind standardisierte Verfahren und Regelungen zur Festlegung des Hilfebedarfs
vorhanden.
Es ist positiv, dass die Stadt Bo[m tber eine tragerunabhangige und kostenfre!_e Die Stadt sollte die Neuausrichtung der Bonner Altenhilfe nutzen, um die Prozes-
Pflege- und Wohnberatung verfigt. Um bedarfsgerechte Beratungen durchzufiihren, . . . .
F21 . : . . E21.1 se zu optimieren und die vorhandenen Vordrucke zu Uberarbeiten. Zudem sollte
werden Pflegefachkréfte eingesetzt. Die geplante Neuausrichtung der Bonner Alten- oo .
) . : L sie in der Zukunft die Beratungen auswerten.
hilfe bietet die Chance, vorhandene Prozesse zu optimieren.
Die Stadt Bonn sollte ihre Internetprasenz zur Pflege- und Wohnberatung opti-
mieren. Die Internetseite sollte besser an die Bediirfnisse alterer Menschen
E212 angepasst werden. So kdnnten die wichtigsten Informationen auch in leichter
’ Sprache zur Verfligung stehen und fir Menschen mit einer schwéacheren Sehleis-
tung auch vorgelesen werden. Auch die Méglichkeit, die Informationen in ver-
schiedenen Sprachen anzubieten, sollte die Stadt in Erwagung ziehen.
Die kommunale Pflegeplanung der Stadt Bonn entspricht den gesetzlichen Anforde-
F22 rungen. Sie spricht Empfehlungen zur Weiterentwicklung der ortlichen Infrastruktur
unter Berlicksichtigung der gesetzlichen, demografischen sowie besonderen ortlichen
Bedingungen aus.
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Feststellung Empfehlung

Das Quartiersmanagement Gbernimmt in Bonn eine koordinierende, kooperative und E23 Perspektivisch sollte die ressourcenorientierte Quartiersentwicklung unter Beteili-

F23 vermittelnde Rolle. gung stadtischer, caritativer und privater Akteure weiterentwickelt werden.

Grundsicherung fiir Arbeitssuchende nach SGB Il — Kosten der Unterkunft

Die Stadt Bonn verfiigt Gber ein funktionierendes Fach- und Finanzcontrolling. Die
F1 Ziele der Stadt wurden mit Manahmen hinterlegt und diese werden anhand von
Kennzahlen gemessen.

Die Stadt Bonn verfiigt tiber ein schllissiges Konzept. Sie hat Richtwerte festgelegt

F2 und beachtet die sozialgerichtliche ,Produkttheorie®.

Die Stadt Bonn gehort zu den 25 Prozent der im interkommunalen Vergleich enthal-
tenen kreisfreien Stadte mit den hochsten Transferaufwendungen fiir die Kosten fiir
F3 Unterkunft und Heizung je Leistungsbezieher. Ursache hierfiir sind das vergleichs-
weise hohe Mietniveau und die daraus resultierenden hohen Richtwerte fiir die An-
gemessenheit einer Wohnung.

Die Arbeitshilfe bietet eine gute Hilfestellung zur gesetzeskonformen Gewahrung von

F4 Leistungen in der Praxis.

Die Stadt Bonn hat mit einer Dienstanordnung genaue Vorgaben zur Gewahrung von
F5 einmaligen Leistungen nach § 24 Abs. 3 SGB Il gemacht. Die Vorgaben stellen eine
bedarfsgerechte Gewahrung sicher.

Verkehrsflachen

Die fiir die Steuerung erforderlichen Informationen werden in unterschiedlichen Abtei-
lungen des Tiefbauamtes gepflegt. Die Abteilungen und Sachgebiete informieren sich

anlassbezogen gegenseitig im taglichen Ablauf. Eine systematische, flichendecken- Aufwendungen flr die Erhaltung der Verkehrsfldchen sollten getrennt nach den

F de und Ubergreifende Zusammenfiihrung der Informationen ist noch nicht realisiert. E11 jbnrielllrlli?tzIEiT:elxtnglsjn:hEaT:;men erfasst werden, um eine hohere Transparenz
Zudem ist die Informationsbasis beziiglich der Kosten nicht vollstédndig. Dies er- ’
schwert eine systematische Steuerung.
Die fir die Steuerung erforderlichen Informationen zu Finanzdaten, Erhaltungsda-
E1.2 ten usw. sollten in der StraRendatenbank zusammengefihrt und regelmaRig
ausgewertet werden.
Die Straendatenbank enthalt die wesentlichen Leit-, Funktions- und Querschnittsda- Die Stadt Bonn sollte den aktuellen Zustand ihrer Verkehrsflachen ermitteln und
F2 ten zu den Verkehrsflachen. Die Informationen zu den Zustandsklassen sind jedoch E2.1 in die StraRendatenbank einpflegen, um eine systematische Grundlage fiir das
nicht aktuell. Ebenso fehlen Informationen zu Aufbriichen und zu durchgefiihrten Erhaltungsmanagement zu erhalten.
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Erhaltungsmaflnahmen. Dies erschwert ein systematisches Erhaltungsmanagement.
Die Daten zu den Aufbriichen und zu Unterhaltungsaufwendungen sollten bei
E22 den jeweiligen StralRendaten in der StraRendatenbank erfasst werden. So werden
’ alle Veranderungen und Aufwendungen zu einer Stral3e transparent. Dies er-
leichtert Entscheidungen zu erforderlichen ErhaltungsmalRnahmen.
Die K&mmerei hat in Absprache mit dem Tiefbauamt eine Uber die Darstellung im
Haushalt hinausgehende einfache Kostenrechnung eingerichtet. Die Kosten werden
Uberwiegend uber Schlissel verteilt. Aus der Kostenrechnung kénnen Unterhaltungs- Die Tatigkeiten der Mitarbeiter des manuellen Bereichs und die Maschinenein-
F3 kosten der verschiedenen Anlagenteile (z. B. fir Verkehrszeichen, Parkleitsystem E3.1 satze sollten anhand von Stundenaufzeichnungen differenziert erfasst werden,
usw.) entnommen werden. Eine Differenzierung der Verkehrsflachenerhaltung nach ’ um die Kostenrechnung weiter zu differenzieren und Steuerung der StralRenerhal-
betrieblicher Erhaltung, Instandhaltung und -setzung ist dagegen nicht maéglich. tung zu verbessern.
Kennzahlen kénnen nur eingeschrankt gebildet werden. Eine Verbindung zur Stra-
Rendatenbank fehlt. Dies erschwert die Steuerung.
Die Kostenrechnung fiir die StralRenerhaltung sollte weiter differenziert und mit
E3.2 der StralRendatenbank verknupft werden, um eine bessere Transparenz zu Fi-
nanz- und Leistungsdaten herzustellen.
Entscheidungen zur StraBenerhaltunQ wgrden innerhalb des T|efb.auam.tes n elgper Die Stadt Bonn sollte die geplante aktualisierte Zustandserfassung nutzen, um
F4 Verantwortung getroffen. Insgesamt ist die StraRenerhaltung von finanziellen Zwan- E4 ) ) . .
. . . ) ) die StralRen-erhaltung strategisch hiernach auszurichten.
gen abhangig. Dies erschwert eine wirtschaftliche StralRenunterhaltung.
Die Stad? Bonn koordiniert die Aufbruc.he S0, dass |hre Anzahl verringert wird. Die Es sollte eine Schnittstelle von der Software flr Aufbriiche zur Stralendatenbank
Genehmigung und Kontrolle der Aufbriiche erfolgen in einem geregelten Prozess. Es . ) .
. - . . . geschaffen werden, damit alle relevanten Informationen in der Stralendatenbank
F5 fehlt jedoch die Verbindung von der Software fiir Aufbriiche zur StraRendatenbank. E5.1 . . . . .
. . R o . vorliegen. Dies erleichtert Entscheidungen zu erforderlichen MalRnahmen der
Die Kontrollen werden durch groRziigig gestaltete Ausfiihrungszeitraume in den
. i Straflenerhaltung.
Genehmigungen und durch personelle Engpasse erschwert.
Die Stadt Bonn sollte die Ausflihrungszeitrdume begrenzen, damit Bauzeiten und
E5.2 Verkehrsstérungen eingegrenzt werden. Zudem kdnnen hierdurch auch die
Kontrollen besser geplant werden.
Die Stadt Bonn sollte die Personalausstattung zur Kontrolle der Aufbriiche und
E5.3 zur Gewahrleistungsabnahme untersuchen und ggf. verstarken, um die Ausfiih-
rungsmangel bei Aufbriichen zu reduzieren.
F6 Informationen aus der Strallendatenbank werden nur bei neu errichteten oder erneu- E6 Die Stadt Bonn sollte die Schnittstellenprozesse zwischen Finanz- und Verkehrs-
erten Strallen in Papierform an die Anlagenbuchhaltung weitergeleitet. Ansonsten flachenmanagement definieren und einen regelmafigen Austausch aller relevan-
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gibt es keine automatisierte Verbindung zwischen Anlagenbuchhaltung, Haushalts- ten Daten einrichten.
planung und StralRendatenbank. Die gpaNRW sieht hier einen umfangreichen Hand-
lungsbedarf.
Die Stadt Bonn muss je Einwohner eine geringere Verkehrsflache erhalten als fast
alle anderen kreisfreien Stadte. Dies deutet auf eine geringere Haushaltsbelastung
F7 hin. Aufgrund der zentralen Funktion und dichteren Besiedlung der Stadt besteht aber
auch eine héhere Verkehrsbelastung. Diese flihrt zu besonderen Anforderungen fiir
die Erhaltung der Verkehrsflachen.
Die langen Gesamtnutzungsdauern fiihren zu geringeren jahrlichen Abschreibungen.
F8 Dennoch hat sich der Bilanzwert der Bonner Straen seit 2010 um rund 21 Prozent
verringert. Der Wertverlust wird nur zum Teil durch Investitionen ausgeglichen.
Der bilanzielle Anlagenabnutzurlgsgrad vorl1. S0 Pro.zent deutet auf eine ausgeghchg- Die Stadt Bonn sollte die Zustandserfassung des Verkehrsflachenvermégens
ne Altersstruktur des Verkehrsflachenvermégens hin. Der Wert von 50 Prozent ergibt . .
) . ) N . ) durchfiihren, um die aktuellen Restnutzungsdauern und den Anlagenabnut-
F9 sich zum grof3en Teil aus fortgeschriebenen Eréffnungsbilanzdaten. Eine aktuelle . ) i
. . . - zungsgrad festzustellen. Nur so kann sicher beurteilt werden, ob der tatsachliche
Inventur ist erforderlich, um den tatsachlichen Anlagenabnutzungsgrad zum jetzigen . ) )
. . Zustand dem bilanziellen Abnutzungsgrad entspricht.
Zeitpunkt zu ermitteln.
Die in der Stadt Bonn getétigten Unterhaltungsaufwendungen sind seit Jahren weit Nach einer flachendeckenden Zustar]dserfas.sung soll.te agsgewertet werd:en,
) . ) P welche Mallnahmen zu welchem Zeitpunkt wirtschaftlich sinnvoll durchzufiihren
unter dem empfohlenen Richtwert fiir StraRenunterhaltung. Die Prioritatenliste man- . . . . e ;
. . - sind. Aus der weiter differenzierten Kostenrechnung sollte der hierfur erforderli-
F10 | gelhafter StraRen belegt einen bestehenden Unterhaltungsstau. Eine flachendecken- . . . ) . - .
. A o che Finanzbedarf ermittelt werden und im Rahmen der finanziellen Méglichkeiten
de Einschatzung zum Umfang des Unterhaltungsstaus kann nur mit einer aktuellen . L . .
des Haushalts und eingebettet in eine Erhaltungsstrategie zur Verfigung gestellt
Zustandserfassung getroffen werden.
werden.
Die Stadt Bonn tatigt bereits seit Jahren zu geringe Reinvestitionen, um den Wert der Die Stadt Bonn sollte die Mittel fiir Reinvestitionen deutlich erhdhen. Zunachst
Verkehrsflachen zu erhalten. Die bereits erkannten Investitionsriickstande kénnen sollten die in der Prioritatenliste des Tiefbauamtes erkannten Investitionsriick-
F11 aufgrund fehlender Haushaltsmittel nicht vollstandig behoben werden. Da es aktuell stédnde behoben werden. Daruber hinaus sollte der gesamte Investitionsbedarf
keine flachendeckende Zustandserfassung der Verkehrsflachen gibt, kann nicht flachendeckend mit einer Zustandserfassung ermittelt und behoben werden, um
eingeschatzt werden, inwieweit bereits ein Investitionsstau entstanden ist. ein Haushaltsrisiko aus einem maglichen Investitionsstau zu vermeiden.
F12 Die Stadt Bonn beteiligt ihre Einwohner an der Finanzierung der Strallenbaumal}-
nahmen. Die Stadt beachtet somit die Grundséatze der Finanzmittelbeschaffung.
Friedhofswesen
F1 Die Produktverantwortung fur das Friedhofswesen liegt zentral beim Amt fiir Stadt-
griin. Zustandigkeiten sind eindeutig geregelt. Die Prozesse sind aufeinander abge-

gPANRW

Seite 28 von 35




+ Stadt Bonn # Vorbericht + 050.010.050_03349

stimmt. Grabbelegung und Unterhaltung sind gut miteinander verzahnt. Die Gebuih-
renkalkulation erfolgt innerhalb des Sachgebietes Bestattungswesens. So liegen alle
relevanten Informationen zeitnah vor. In der Stadt Bonn sind die Strukturen und
Prozesse effektiv gestaltet.
Zur strateg|sche.n Aus.nchtunQ hat die Stadt Bonn ein detaﬂhertes.Frledhof‘skonzept Die Stadt Bonn sollte das Friedhofskonzept zeitnah beschlieen, damit eine
erstellt, das geeignet ist, das Friedhofswesen zukunftsgerichtet wirtschaftlicher zu . . - .
; s L Handlungsgrundlage fiir weiter zu konkretisierende Ziele und Manahmen be-
F2 gestalten. Eine endgiiltige Beschlussfassung steht aufgrund der seit eineinhalb Jah- E2 g . . . .
- . s steht. Die Zielerreichung sollte mit Kennzahlen und Indikatoren gemessen und in
ren dauernden Abstimmungen aus. Damit fehlt die nétige Handlungsgrundlage zur . . .
einem Berichtswesen dokumentiert werden.
Umsetzung des Konzeptes.
Die Grabvergabe und -verwaltung wird durch die Fachsoftware gut unterstiitzt. In
Verbindung mit der geo-Software kénnen alle relevanten Auswertungen fir die stra- . . . - .
. . ) Die Stadt Bonn sollte die Grabvergabe durch mobile Datengerate unterstiitzen.
F3 tegische Steuerung der Grabvergabe und Griinpflege erzeugt werden. Die Datenlage = E3 Zudem sollte sie Tatigkeitsaufzeichnunaen der Griinofleqekrafte diaital erheben
kénnte mit einer digitalen Grabstellenvergabe und digitalen Arbeitsaufzeichnungen 9 o prieg 9 '
weiter verbessert werden.
Die Stadt Bonn fiihrt bereits vielféltige Aktivitaten zur Offentlichkeitsarbeit durch. Die Stadt Bonn sollte ihre Offentlichkeitsarbeit - wie im Entwurf des Friedhofs-
. N .. . . L konzeptes vorgeschlagen - mit einer eigenen Werbelinie, tber Printmedien,
F4 Weitere Vorschlage zur Verbesserung der Prasenz in Printmedien, im Internet und E4 . . S e .
. . ; . Internet und Veranstaltungen erweitern, um die hohe Akzeptanz der Friedhdfe bei
Uber Veranstaltungen hat die Stadt bisher nicht umgesetzt. . I .
der Bonner Bevolkerung weiterhin zu sichern.
Die Stadt Bonn erreicht im Friedhofswesen eine nahezu vollstdndige Kostendeckung.
Es werdgn Jedogh rund. :.))O Prozent der Kosten als gebghrenneutral ausgegllet.:ller‘t. Die in diesem Bericht und im Entwurf des Friedhofskonzeptes aufgezeigten
Zudem gibt es eine politisch gewollte Unterdeckung, die ebenfalls aus dem stadti- . .
) ) ) - . o ; . o - Handlungsmdglichkeiten sollten dazu genutzt werden, Haushaltsbelastungen aus
F5 schen Haushalt finanziert wird. Es lasst sich derzeit nicht einschatzen, inwieweit die E5.1 e . ..
. . ) . - politisch gewollten Unterdeckungen und ausgegliederten geblihrenneutralen
Schlisselung der Personalkosten dem tatséachlichen Einsatz der Grinpflegekrafte auf Leistungen zu reduzieren
den Friedhofen entspricht. Die gpaNRW sieht hier einen Handlungsbedarf zur ge- 9 '
naueren Kostenzuordnung.
Die Stadt Bonn sollte den Arbeitseinsatz in der Griinpflege anhand detaillierter
E5.2 Tatigkeitsaufzeichnungen in der Gebihrenkalkulation beriicksichtigen, um eine
genauere Zuordnung des tatsachlichen Aufwandes zu erhalten.
B.el den Grabnutzungsgebuhren w?rden Vorteile aus QerWahIgrabnutzur)g mcht mit Die gpaNRW empfiehlt, die Gebuhrensatze fiir Wahlgraber im Vergleich zu den
einem entsprechend héheren Gebihrensatz belegt. Hierdurch ergeben sich bei . . .. . : N
ey . N . . N - Reihengrabern zu erhéhen, um die Nutzungsberechtigten der Wahlgraber ange-
F6 zusatzlichen Bestattungen in den Wahigrabern nur geringe Gebihrenertrage fir die E6.1 ) -
) . S . . . messen an den Vorteilen der Wahlgrabnutzung und am Mehraufwand fir die
Stadt. Zudem gibt es deutlich niedrigere Gebuhrensatze bei den Nebengrabtypen. Griinoflege zu beteiliaen
Auch dies senkt das Geblhrenaufkommen. Mit einem héheren Geblihrenaufkommen prieg gen.
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kénnte die Stadt einen Teil der ausgegliederten 6ffentlichen Griinanteile finanzieren.

Die Stadt Bonn sollte die niedrigen Gebuihren der Nebengrabtypen im Hinblick

E6.2 auf eine angemessene Beteiligung aller Nutzer am Geblihrenaufkommen uber-
prifen.
D?S umfa.ngre|cr.1e Angebot zum grofen Teil nur genqg ausgelaﬂsteter Tll'.auerhallen Die Stadt Bonn sollte die Anzahl der Trauerhallen reduzieren, um die Aufwen-
tragt zu einem niedrigen Kostendeckungsgrad bei. Hohere Gebulhren wirden zu )
F7 einem weiteren Riickgang der Nutzung fiihren. Die im Entwurf des Friedhofskonzep- | E7 dungen zu senken u.nd den Kostendeckungsgrgd bei den Traugrhqllen Zu ver-
tes vorgesehene Reduzierung der Anzahl der Trauerhallen ist geeignet, den Kosten- besserq. Neben Ab”8§ und Umnutzung sollte die Stadt auch eine Ubernahme
durch die Bestatter prifen.
deckungsgrad zu verbessern.
In Bonn geht die Nachfrage nach Erdgrabern fiir Sargbestattungen zurtick. Dagegen
Fs steigt die Nachfrage nach Bestattungen in Urnengrébern deutlich an. Hierdurch wird
sich der Flachenbedarf in Zukunft verringern, auch wenn die Sterbefallzahlen insge-
samt ansteigen.
Das Ziel, die Friedhofsflache von 3,63 gm je Einwohner auf 2,5 gm je Einwohner zur
reduzieren, wird positiv gesehen. Die Stadt erreicht dies, indem sie Flachen von Der Rat der Stadt Bonn sollte die im Entwurf des Friedhofskonzeptes vorge-
F9 gering belegten Grabfeldern freizieht, um sie auszugliedern. Dennoch besteht eine schlagene Flachenreduzierung beschlieRen, um die Aufwendungen fir das
stark lickenhafte Belegung in den verbleibenden Grabfeldern, die aufgrund fehlender Friedhofswesen zu verringern. Dariiber hinaus sollten noch weitere Grabfelder
Nachfrage nicht geschlossen werden kann. Hierdurch gestaltet sich die Grinpflege als bisher vorgesehen freigezogen werden, um die Grunpflege zu vereinfachen.
aufwendiger.
Das Amt fiir Stadtgriin hat die veranderte Grabwahl im Entwurf des Friedhofskonzep-
F10 tes berlcksichtigt. Hieraus hat das Amt den detaillierten Entwurf des Friedhofskon-
zeptes entwickelt. Die gpaNRW sieht hierin eine gute Planung des kunftigen Fla-
chenbedarfs.
Die aufwendig gestalteten Friedhofsflachen verursachen hohe Unterhaltungskosten Die Stadt Bonn sollte die Abstufung der Pflegestandards zeitnah beschlieRen. Mit
je gm Grun- und Wegeflache. Die bereits vorliegenden Vorschlage zur Veranderung landschaftsplanerischer Unterstiitzung sollten dicht belegte Flachen attraktiv aber
F11 von Standards und Gestaltung wurden bisher nicht beschlossen. Inwieweit der Ein- E11.1 auch pflegeleicht gestaltet werden. Weitere Flachen sollten freigezogen werden,
satz der Griinpflegekrafte wirtschaftlich bzw. entsprechend der festgelegten Pflege- ' um die Pflege dort wirtschaftlicher zu gestalten. Mit dem Ruickbau von Wegefla-
standards erfolgt, lasst sich aufgrund fehlender Evaluation der Sollvorgaben und chen insbesondere in Randbereichen kénnten die Grunpflegekosten weiter redu-
fehlender Tatigkeitsaufzeichnungen nicht beurteilen. ziert werden.
Die Stadt Bonn sollte den Zeitbedarf (Sollzeit) fir die Grinpflege anhand der
E112 aktuellen Flachenanteile neu ermitteln, um Zusammenhange zwischen Fried-

hofsgestaltung, Pflegestandards und Arbeitsaufwand transparent zu machen.
Zudem schafft sie so eine aktuelle Sollvorgabe fiir den Personaleinsatz.
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Feststellung Empfehlung

Die Tatigkeitsaufzeichnungen in der Grinpflege sollten mit entsprechender tech-
E11.3 nischer Ausstattung wieder durchgefiihrt werden, um mehr Transparenz zur
Wirtschaftlichkeit und fiir Make-or-Buy-Entscheidungen zu erhalten.
Bauaufsicht
Die Stadt Bonn bietet im vereinfachten Baugenehmigungsverfahren bei den von der
F1 gpaNRW betrachteten Bereichen keine Ansatzpunkte fiir etwaige Beschwerden oder
verwaltungsgerichtliche Klagen.
Die Stadt Bonn sollte die Kennzahlen zum Kostendeckungsgrad ermitteln, um zu
F2 Die Kennzahlen zum Kostendeckungsgrad werden nicht im Haushalt abgebildet. E2 verfolgen, inwieweit ihre festgesetzten Gebiihren tatsachlich den Aufwand de-
Somit kann nicht beurteilt werden, ob die Gebiihren auskdmmlich sind. cken. Bei Abweichungen vom erwarteten Ergebnis sollten die Ursachen hinter-
fragt werden.
Dle"Stadt Bonn gehort 2018 zum Viertel der .Kommunfen mit <.:|em hochsten Ar1te|| gn Die Stadt Bonn sollte Ma3nahmen priifen, um den hohen Anteil an zuriickge-
F3 zuriickgenommenen Bauantragen. Der Anteil der zuriickgewiesenen Bauantrage ist E3 N . ;
. nommenen Bauantragen wieder zu reduzieren.
dagegen unterdurchschnittlich.
Die Stadt Bonn hat eindeutige Entscheidungsbefugnisse erlassen. Sie bearbeitet den
F4 Gesamtprozess Uberwiegend mit einer fachspezifischen Software und der gesetzlich
vorgeschriebenen Papierakte.
Der Prozessablauf in der Stadt Bonn ist effektiv. Es bestehen klare Ermessensrege-
lungen und ein Vier-Augen-Prinzip insbesondere fur alle Entscheidungen zu Abwei-
F5 . S )
chungen oder Befreiungen, um ein einheitliches Vorgehen sicher zu stellen und
maoglichen Korruptionsfallen vorzubeugen.
Bei den Bauantragen erreicht die Stadt Bonn Laufzeiten, die deutlich kirzer sind als Die Stadt Bor_1.n soIIte.zukunftlg e_z.uch die Laufze|ter'1 ab derT] Ze|tpunkt, u (ljem der
F6 . ) E6 Bauantrag mangelfrei und vollstandig der Bauaufsicht vorliegt bis zur Erteilung
in den Vergleichskommunen. . .
des Genehmigungs- oder Ablehnungsbescheides erheben.
Bei der Stadt Bonn hat sich der Personaleinsatz in 2018 reduziert. Durch die gesun- Die Stadt Bonn sollte die Entwicklung der Fallzahlen weiterhin beobachten, um
F7 . . . ) E7 A ; .
kenen Fallzahlen ist der Kennzahlenwert auf gleichem Niveau wie 2017. auf Fallzahlveranderungen reagieren zu kénnen.
F8 Die gewahlte Softwarelésung der Stadt Bonn ist geeignet, um die Sachbearbeitung
gut zu unterstutzen. Die Stadt Bonn baut die digitale Bearbeitung aktuell weiter aus.
Die Stadt Bonn verzichtet bislang darauf, systematisch mit Kennzahlen und Zielen zu Zielwerte unc_j_ Quall_t_atsstandards sollten .defl'nlert und ihre Elnhaltupg mittels
F9 . E9 Kennzahlen Uberprift werden, so dass sie die Steuerung des Bereiches unter-
arbeiten. . .. o . o . N
stiitzen kénnen. Dazu sollten beispielsweise auch die im Rahmen dieser Priifung
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Feststellung Empfehlung

Die Bauberatung der Stadt Bonn stellt Bauwilligen auf diversen Wegen Informationen

ermittelten Kennzahlen fortgeschrieben werden.

Die Stadt Bonn sollte die Einfiihrung von Textbausteinen priifen, um die Gleich-

Elemente der Steuerung sind in Bonn nicht aufgebaut. Es wurden bislang keine Ziele

F10 | bereit. Die Wirkung zeigt sich in den im Vergleich auf dem Niveau des ersten Viertel- | E10 behandlung von Anfragen sicher zu stellen und E-Mailanfragen schneller beant-
wertes liegenden Anteil zurlickgewiesener Bauantrage. worten zu kénnen.
F11 Die Stadt Bonn fiihrt bei ihren Bauten in den Uberwiegenden Fallen auch Bauliber-
wachungen durch.
Die Stadt Bonn sollte priifen den Personaleinsatz zur Bearbeitung bauordnungs-
behdrdlicher Verfahren durch interne Umschichtungen zu erhéhen. In einem
F12 Die Stadt Bonn bildet den Maximalwert bei den pflichtigen Bauzustandsbesichtigun- E12.1 ersten Schritt mussten die dazu erforderlichen Rahmenbedingungen zur Qualifi-
gen je Vollzeit-Stelle. Beim Overhead-Anteil bildet die Stadt Bonn den Minimalwert. ’ zierung der Mitarbeiter geschaffen werden. Dariiber hinaus bietet es sich an
Standards in Form von Prioritdtensetzungen und eine Festlegung von Kontroll-
schwerpunkten als organisatorische Grundlagen zu dokumentieren.
Die Stadt Bonn sollte den Anteil des Overheads auf Optimierungsmdglichkeiten
E12.2 hin Uberpriifen, um eine sachgerechte Flihrungs- und Leitungsfunktion sicherstel-
len zu kénnen.
Erfiillungsgrade ,,Zahlungsabwicklung und Volistreckung“ und ,,Digitalisierung*
F1 Die Zahlungsabwicklung und Vollstreckung der Stadt Bonn erreicht einen leicht un-
terdurchschnittlichen Wert.
Im Teilerfullungsgrad Ordnungsmafigkeit erreicht die Zahlungsabwicklung und Voll- Zukinftig sollte nur noch eine zentrale Niederschlagungsliste in der Zahlungsab-
F2 streckung der Stadt Bonn einen hohen Wert. Die Anforderungen der KomHVO NRW | E2 wicklung gefiihrt werden. Zudem sollte die Stadt Bonn die Zustandigkeit fiir Nie-
sind weitestgehend erfillt. derschlagungen auf die Zahlungsabwicklung tbertragen.
Im Teilerfullungsgrad Organisation erreicht die Zahlungsabwicklung und Vollstre-
ckung der Stadt Bonn einen durchschnittlichen Wert. Sowohl in der Zahlungsabwick-
lung i. e. S. als auch in der Vollstreckung bestehen noch organisatorische Entwick- Die Stadt Bonn sollte die Stundung, Niederschlagung und den Erlass ihrer Forde-
F3 lungsmaéglichkeiten. Die gpaNRW sieht positiv, dass die Stadt Bonn die Vermo- E3 rungen kiinftig zentral von ihrer Zahlungsabwicklung durchfiihren lassen. Dabei
gensauskunft zukinftig selbst abnehmen will. Durch die beabsichtigte Selbstabnah- sollte diese Aufgabe getrennt von der Vollstreckung bleiben.
me der Vermoégensauskunft behalt die Stadt Bonn das gesamte Verfahren in eigener
Hand und vermeidet Unklarheiten.
Im Teilerfullungsgrad Steuerung und Controlling erreicht die Zahlungsabwicklung und Es sollte zeitnah ein kennzahlengestiitztes Berichtswesen fiir das Forderungs-
F4 Vollstreckung der Stadt Bonn einen unterdurchschnittlichen Wert. Grundlegende E4 management aufgebaut werden, das die Effizienz der Manahmen in der Zah-

lungsabwicklung und Vollstreckung transparent macht.
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Feststellung Empfehlung

festgelegt und auch kein Berichtswesen aufgebaut.

Die Stadt Bonn sollte ziigig die Voraussetzungen fir die Annahme und Verarbei-
tung von e-Rechnungen schaffen. Sie sollte zeitnah eine Software fiir die Voll-
streckung anschaffen. Die Vollstreckung sollte Amtshilfeersuchen perspektivisch
elektronisch tbermitteln.

Im Erfullungsgrad Digitalisierung erreicht die Finanzbuchhaltung der Stadt Bonn
F5 einen unterdurchschnittlichen Wert. Bei der Einfiihrung der digitalen Unterstiitzung E5
bestehen noch weitreichende Entwicklungsmdglichkeiten.

Zahlungsabwicklung i.e.S.

Der Abgleich der Finanzmittelkonten mit den Bankkonten ergab keinen Unter-

F schiedsbetrag.

Die Stadt Bonn hat im Vergleich der kreisfreien Stadte die niedrigsten Aufwendungen
F2 fur die Bearbeitung der Einzahlungen auf den Geschéftskonten. Der Grund ist der
interkommunal weit unterdurchschnittliche Personaleinsatz.

Die Stadt Bonn ist die Kommune mit dem niedrigsten Personal- und Sachaufwand in

F3 der Zahlungsabwicklung.

F4 Die Stadt Bonn erzielt im interkommunalen Vergleich die hdchsten Leistungswerten
bei den Einzahlungen auf den Geschéaftskonten.

F5 Die Stadt Bonn verfiigt durchweg Uber hohe Anteile bei den SEPA-
Lastschriftmandaten. Bei keiner Forderungsart unterschreitet der Wert den Median.

F6 Die Stadt Bonn weist 2018 einen weit iberdurchschnittlichen Anteil von Lastschriften

an Einzahlungen auf den Geschaftskonten aus.

Bei den ungeklarten Einzahlungen liegen vielfach Verst6RRe gegen den Grundsatz
F7 vor, Forderungen unverziglich zu erfassen. Die Stadt Bonn gehort zu dem Viertel der | E7
Kommunen mit den meisten ungeklarten Zahlungseingangen.

Die Stadt Bonn sollte MaRnahmen ergreifen, um die Anzahl der ungeklarten
Einzahlungen zu reduzieren.

Sowohl bei der Anzahl der Mahnungen als auch bei der Erfolgsquote erreicht die

F8 Stadt Bonn unaufféllige Werte, die sich im Bereich des Medians befinden.

F9 Die Zahlungsabwicklung der Stadt Bonn erledigt die Aufgaben fir Dritte wirtschaftlich.

Vollstreckung

Die Stadt Bonn gehdrt zu dem Viertel der Kommunen mit den héchsten Aufwendun-
F1 gen je abgewickelter Vollstreckungsforderung. Urséachlich hierfir ist insbesondere die
interkommunal niedrige Fallzahl an abgewickelten Vollstreckungsforderungen.
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Feststellung Empfehlung

F2 Die Stadt Bonn gehdrt zum Viertel der Kommunen mit den héchsten Personal- und
Sachaufwendungen fir die Vollstreckung.
F3 Die Stadt Bonn versendet sowohl allgemeine Vollstreckungsankiindigungen als auch
konkrete Vollstreckungsankuindigungen.
Die Stadt sollte soweit méglich Elemente der Sachaufklarung wie die Eintragung
Die Stadt Bonn gibt im Rahmen der Amtshilfeersuchen einen hohen Anteil eigener ns S"chuldnerverzelchn!s nutzen, um auc?h gegen auswartige §chuldner vorgehen
F4 Forderunaen an andere Kommunen ab E4 zu kénnen. Eine Reduzierung der Amtshilfeersuchen macht die Vollstreckungs-
9 ’ stelle der Stadt Bonn unabhangiger von der Bearbeitung anderer Vollstreckungs-
stellen.
Die Stad't Bonn gehorF in den Jahren 2017 und 2018 zum .V|ertel dgr Kommune"n m.lt Die Stadt Bonn sollte die Kennzahlen weiter beobachten und Uberpriifen, ob nach
den wenigsten abgewickelten Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle. Ursachlich . . .
F5 P . E5 Abschluss der Einarbeitungsphase eine Verbesserung der Kennzahlenwerte
hierfir ist eine hohe Personalfluktuation. Neues Personal muss entsprechend ge- . .
. . erzielt wird.
schult und eingearbeitet werden.
Die bestehenden Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle liegen in Bonn in den Die Stadt Bonn sollte, aufgrund der steigenden Anzahl an bestehenden Vollstre-
F6 Jahren 2017 und 2018 auf einem niedrigen Stand, wenngleich ein Anstieg zu be- E6 ckungsforderungen, bei der Fallbearbeitung wie bisher auf die Verjahrung achten,
obachten ist. damit mogliche Forderungsverluste vermieden werden.
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

Heinrichstralle 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 023 23/14 80-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Bonn im Priifgebiet Finanzen
stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Haushaltssituation

Haushaltssituation

Der Handlungsbedarf der Stadt Bonn, ihre Haushaltssituation zu verbessern, ist weiterhin hoch.
Bonn ist durch aufsichtsrechtliche Ma3nahmen in Form eines genehmigten Haushaltssiche-
rungskonzeptes (HSK) in der Handlungsfahigkeit eingeschrankt. Die Stadt geht davon aus, den
planmafigen Ausstieg aus dem HSK spatestens im Jahr 2024 zu erreichen.

Positiv ist, dass die Stadt Bonn 2017 und 2018 erstmals seit vielen Jahren wieder Jahresiber-
schisse ausweisen kann. Zu berlcksichtigen ist hierbei, dass die Stadt bei diesen Jahreser-
gebnissen von der aktuell guten gesamtwirtschaftlichen Lage profitiert hat. Bonn plant ab 2021
bis zum Ende der mittelfristigen Planung ausschlie3lich positive Jahresergebnisse. Die Haus-
haltsplanung basiert hierbei auf nachvollziehbaren Grundlagen. Dennoch bestehen allgemeine
haushaltswirtschaftliche Risiken, denn einige fir den Haushaltsausgleich wichtige Positionen
sind stark von der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung abhangig.

Die gpaNRW sieht fir die Stadt Bonn den Handlungsbedarf darin, die guten Jahresergebnisse
2017 und 2018 zu bestatigen und zu verstetigen. RegelméaRige Uberschiisse sind erforderlich,
um die Ausgleichsricklage wieder zu fillen und somit das Eigenkapital wiederaufzubauen. Die
Ausgleichsriicklage dient insbesondere dazu, um ungeplante Fehlbetrage sowie eintretende
Risiken zu kompensieren und die Haushalte fiktiv auszugleichen. Zudem fiihren Uberschiisse
zu finanziellen Handlungsspielrdumen. Diese bendtigt die Stadt, um den hohen Bestand an
Krediten zur Liquiditatssicherung zu reduzieren. Uberschiisse bendtigt sie zudem, um Investiti-
onen finanzieren zu kénnen. Reinvestitionsbedarfe bestehen in Bonns Infrastrukturvermégen.
Soweit der Stadt keine anderen Mittel zur Verfigung stehen, wird sie anstehende Investitionen
nur Uber weitere Kredite finanzieren kénnen.

Haushaltssteuerung

Die Haushaltsplane und Jahresabschlisse erstellt die Stadt Bonn in der Regel fristgerecht. Der
Stadt liegen die Informationen zur Steuerung ihrer Haushaltswirtschaft somit vor. Uber ein Fi-
nanzcontrolling und das implementierte Berichtswesen erhalten die Entscheidungstrager der
Verwaltung und der politischen Gremien notwendige Informationen, um reagieren zu kénnen,
wenn die Ziele der Haushaltsplanung gefahrdet sind.
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Die KonsolidierungsmalRnahmen der Stadt Bonn zeigen Wirkung. Sie kann Aufwandssteigerun-
gen zumindest teilweise kompensieren. Weitere Anstrengungen sind aber erforderlich, um die
Sanierung des Haushalts fortzufiihren. Die Stadt kann sich dabei nicht allein auf die Entwick-
lung der Steuerertrage und der Ertrdge aus dem kommunalen Finanzausgleich verlassen.

lhre investiven Auszahlungen plant die Stadt so gut sie kann, korrespondierend zur Umsetzung
der geplanten Maflinahmen. Bonn Ubertragt nicht ausgeschopfte Aufwands- und Auszahlungs-
ermachtigungen aus laufender Verwaltungstatigkeit sowie investive Auszahlungsermachtigun-
gen im Vergleich zu anderen kreisfreien Stadten im hohen Male. Investive Auszahlungser-
machtigungen schopft sie nicht vollstédndig aus.

Kommunale Abgaben

Die Stadt Bonn erhebt Gebihren und beachtet somit die Grundséatze der Finanzmittelbeschaf-
fung. Zudem nutzt sie in Bezug auf die kalkulatorische Abschreibung und den kalkulatorischen
Zinssatz ihre Handlungsmaglichkeiten im Gebihrenbereich gut aus.

gpanNRw Seite 4 von 41




+ Stadt Bonn # Finanzen # 050.010.050_03349

Inhalte, Ziele und Methodik

Im Prifgebiet Finanzen beantwortet die gpaNRW folgende Fragen:

¢ Haushaltssituation: Inwieweit besteht ein Handlungsbedarf, die Haushaltssituation zu
verbessern?

e Haushaltswirtschaftliche Steuerung: Liegen der Stadt die wesentlichen Informationen zur
Steuerung ihrer Haushaltswirtschaft vor? Hat die Stadt ein Finanzcontrolling? Wie wirkt
sich die haushaltswirtschaftliche Steuerung aus? Wie geht sie mit Ermachtigungsibertra-
gungen um?

¢ Haushaltskonsolidierung: Welche Mdglichkeiten gibt es bei den kommunalen Abgaben?
Weitere Handlungsmdglichkeiten beschreiben wir in den anderen Teilberichten.

Wir analysieren hierzu die Haushaltsplane, Jahresabschliisse und Gesamtabschliisse. Zusatz-
lich bezieht die gpaNRW die Berichte der ortlichen Prifung der Jahresabschlisse und Gesamt-
abschlisse ein.

Die Prifung stitzt sich auf Kennzahlen zur Bewertung der Haushaltswirtschaft. In der Analyse
und Bewertung bericksichtigt die gpaNRW die individuelle Situation der Stadt.

In der Anlage dieses Teilberichtes liefern zuséatzliche Tabellen ergdnzende Informationen. Diese
zeigen nach der Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen das NKF-
Kennzahlenset NRW, die Zusammensetzung und Entwicklung einzelner (Bilanz-)Posten und
erganzende Berechnungen.
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Haushaltssituation

Die Haushaltssituation bestimmt den Handlungsspielraum der Stadt zur Gestaltung ihres Leis-
tungsangebots. Sie zeigt, ob und in welcher Intensitat ein Handlungsbedarf fir die Stadt zu
einer nachhaltig ausgerichteten Haushaltskonsolidierung besteht.

Die gpaNRW bewertet die Haushaltssituation nach rechtlichen und strukturellen Gesichtspunk-

ten:

o Haushaltsstatus,

e |Ist- und Plan-Daten zur Ergebnisrechnung,

o Eigenkapitalausstattung,

e Schulden- und Vermdgenssituation.

Um den unterschiedlichen Ausgliederungsgraden Rechnung zu tragen, ist in den interkommu-
nalen Vergleich die Schulden-, Finanz- und Ertragslage der verbundenen Unternehmen, Son-
dervermégen und Mehrheitsbeteiligungen einzubeziehen. In den jeweiligen Kapiteln zur Haus-
haltssituation vergleicht die gpaNRW daher die Kennzahlen aus den Gesamtabschlissen.

Wir haben die Haushaltssituation auf folgenden Grundlagen analysiert:

Haushaltspléne, Jahresabschliisse und Gesamtabschliisse'

2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020

bekannt gemacht
bekannt gemacht
bekannt gemacht
bekannt gemacht
bekannt gemacht
bekannt gemacht
bekannt gemacht
bekannt gemacht
bekannt gemacht
bekannt gemacht

bekannt gemacht

festgestellt
festgestellt
festgestellt
festgestellt
festgestellt
festgestellt
festgestellt
festgestellt
ortlich gepriift?
noch offen

noch offen

bestatigt
aufgestellt
aufgestellt
aufgestellt
aufgestellt
noch offen
noch offen
noch offen
noch offen
noch offen

noch offen

HPI/JA T/ GA
HPI/JA/GA
HPI1/ JA
HPI/ JA
HP1/ JA
HPI/ JA
HP1/ JA
HPI/ JA
HPI/ JA
HPI
HPI

! Stichtag der Datenlieferung fiir die Priifung: 30. Juni 2019. Die Gesamtabschliisse von 2012 bis 2014 wurden nach diesem Stichtag
aufgestellt. Daher beziehen sich die interkommunalen Vergleiche auf den Gesamtabschluss 2011. Die Werte bis 2014 werden nach-

richtlich aufgefiihrt.

2 Die Feststellung des Jahresabschlusses 2018 erfolgt am 12. Dezember 2019.
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Die im Doppelhaushalt 2019/20 enthaltene mittelfristige Ergebnisplanung bis einschlief3lich
2023 hat die gpaNRW ebenfalls beriicksichtigt.

Haushaltsstatus

> Feststellung
Die Stadt Bonn ist durch aufsichtsrechtliche MalRnahmen in Form eines genehmigten Haus-
haltssicherungskonzeptes (HSK) in ihrer Handlungsfahigkeit eingeschrankt. In ihrer Planung
stellt die Stadt ab dem Jahr 2021 ausgeglichene Haushalte dar. Bonn geht davon aus, den
planmafigen Ausstieg aus dem HSK spatestens im Jahr 2024 zu erreichen.

Der Haushaltsstatus soll nicht die Handlungsfahigkeit einer Kommune einschranken. Dies ware
der Fall, wenn eine Kommune aufsichtsrechtlichen MaRnahmen unterworfen ist. Hierzu zahlt
die Genehmigung eines Haushaltssanierungsplanes oder Haushaltssicherungskonzeptes sowie
eine geplante Verringerung der allgemeinen Ricklage. Damit aufsichtsrechtliche Mainahmen
nicht erforderlich werden oder beendet werden kénnen, bedarf es rechtlich ausgeglichener
Haushalte nach § 75 Abs. 2 GO NRW.

Haushaltsstatus im Zeitverlauf

HSK genehmigt X X X X X X X X

Aufsichtsrechtlichen MaRnahmen unterliegt die Stadt Bonn bereits seit vielen Jahren. Seit dem
Jahr 2015 befindet sich die Stadt in der Haushaltssicherung. Der Doppelhaushalt 2019/20 so-
wie das Haushaltssicherungskonzept 2015 bis 2024 wurden von der zustandigen Bezirksregie-
rung Koln unter der Voraussetzung genehmigt, dass ab dem Jahr 2021 ausgeglichene Haushal-
te dargestellt werden. Fiir das Jahr 2021 plant Bonn einen Uberschuss von 5,2 Mio. Euro.

Jahresergebnisse und Riicklagen in Tausend Euro (Ist)

Jahresergebnis** -70.092 -150.439 -25.636 -64.870 59.515 10.347 ‘
|
Ausgleichsriicklage 0 0 0 0 59.515 69.862 ‘
|
Allgemeine Riicklage*® 1.260.399 1.094.335 1.081.311 1.024.664 1.028.597 1.030.130 ‘

*) Bei der Héhe der allgemeinen Riicklage werden neben den Jahresergebnissen die ergebnisneutralen Anderungen
berlcksichtigt.
**) Die Jahresergebnisse werden direkt der allgemeinen bzw. der Ausgleichsriicklage zugeordnet.

Die Ausgleichsriicklage wurde mit dem negativen Jahresergebnis 2011 vollstandig verbraucht.
Die Allgemeine Ricklage wurde entsprechend im Jahr 2011 anteilig reduziert. Die Ausgleich-
ricklage konnte die Stadt durch die positiven Jahresergebnisse 2017 und 2018 wieder auf rund
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70 Mio. Euro fiillen.® Zudem weist Bonn 2018 eine allgemeine Ricklage von einer Mrd. Euro
aus. Die Stadt ist im Vergleich zu anderen kreisfreien Kommunen nicht Giberschuldet und bilan-
ziert einen positiven Bestand an Eigenkapital. Trotz der Jahrestiberschiisse 2017 und 2018

bestehen dennoch die Pflichten, die die Stadt durch die Haushaltssicherung zu erflllen hat, fort.

Jahresergebnisse und Riicklagen in Tausend Euro (Plan)

Jahresergebnis -41.896 -45.675 5.182 5.583 ‘ 10.483
I

Ausgleichsriicklage 27.966 0 0 0 ‘ 0
I

Allgemeinen Riicklage 1.030.130 1.012.420 1.017.603 1.023.186 ‘ 1.033.669

*) Die Jahresergebnisse werden direkt der allgemeinen bzw. der Ausgleichsriicklage zugeordnet.

Die Planung der Stadt Bonn sieht vor, ab dem Jahr 2021 einen ausgeglichenen Haushalt aus-
weisen zu konnen. Sie geht damit davon aus, den planmafigen Ausstieg aus dem HSK spates-
tens im Jahr 2024 zu erreichen. Durch die positiven Jahresergebnisse in der mittelfristigen Pla-
nung wird die allgemeine Rucklage im Planungszeitraum sukzessive gefiillt. Die ab dem Jahr
2021 geplanten Uberschiisse hat die Stadt Bonn, unter Beriicksichtigung der negativen Haus-
haltsansatze 2019 und 2020, der allgemeinen Ricklage zuzufiihren. Einer Zuflihrung zur Aus-
gleichsriicklage steht die Regelung des § 96 Abs. 1 Satz 3 GO NRW entgegen. Soweit die
Fehlbetrage von drei vorhergehenden Haushaltsjahre die allgemeine Ruicklage reduziert haben,
ist ein Jahresliberschuss zunachst der allgemeinen Rucklage zuzufihren.

Inwiefern die Planungen Risiken unterliegen, analysiert die gpaNRW im Berichtsteil ,Plan-
Ergebnisse®.

Ist-Ergebnisse

+ Feststellung
2017 und 2018 kann die Stadt Bonn erstmals seit vielen Jahren wieder JahreslUberschisse
ausweisen. Zu berlcksichtigen ist hierbei, dass dieses Jahresergebnis von der guten ge-
samtwirtschaftlichen Situation begunstigt wurde. Das Jahresergebnis ist insofern besser als
die strukturelle Haushaltssituation der Stadt Bonn.

Der Haushalt muss gemaR § 75 Abs. 2 GO NRW ausgeglichen sein. Er ist ausgeglichen, wenn
die Ertrage die Aufwendungen decken. Das Jahresergebnis sollte positiv sein.

% Die Ergebnisverwendung des Jahresabschlusses 2018 wurde zum Zeitpunkt der Priifung noch nicht beschlossen.
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Jahres- und Gesamtjahresergebnisse* in Tausend Euro

100.000

50.000 -

0 1 1 1 1 1 1 L 1 |
2010 2011 2012 2013 2014 2015 20167 2017 2018
-50.000 |
-100.000 *
-150.000 *

-200.000 -

-250.000 *

——-Gesamtjahresergebnis in Tausend Euro Jahresergebnis in Tausend Euro

*) Zum Zeitpunkt der Prifung lag der letzte Gesamtabschluss fir das Jahr 2015 vor.

Die Ist-Ergebnisse der Stadt Bonn und des Konzerns Stadt Bonn haben sich in den zurticklie-
genden Jahren verbessert. MaRRgeblichen Anteil hieran hatten insbesondere die Ertrage aus
Zuweisungen, Steuern und Kostenerstattungen. Insbesondere die beiden ersten Positionen
wurden wesentlich begunstigt durch die gute konjunkturelle Lage. Die Jahresabschlisse 2017
und 2018 weisen infolgedessen die besten Ergebnisse der Zeitreihe aus. Im interkommunalen
Vergleich ist das Jahresergebnis 2018 je Einwohner durchschnittlich. Zu bertcksichtigen ist
hierbei jedoch, dass die Stadt — im Gegensatz zu neun der im Vergleich enthaltenen kreisfreien
Stadte — keine Konsolidierungshilfe des Landes erhalten hat.

Jahresergebnis je Einwohner in Euro 2018

Minimum-362
1. Viertelwert 13,52
2. Viertelwert (Median) 31,79
Bonn 31,79
3. Viertelwert 63,09
Maximum 286
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In den interkommunalen Vergleich sind 17 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* * ° % ¢ o *

-362 286

@ Vergleichskommunen Bonn

Gesamtjahresergebnis je Einwohner in Euro 2011*

-139 -596 -379 -231 -144 -11,65 22

Mit seinen Gesamtjahresergebnis 2011 positioniert sich Bonn im interkommunalen Vergleich
etwas besser.

Die Jahresergebnisse werden oft durch die schwankenden Ertrage und Aufwendungen der
Gewerbesteuer und des Finanzausgleichs beeinflusst. Diese Positionen sind zum einen abhan-
gig von der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung. Wiirde sich diese Entwicklung abschwéachen
oder umkehren, diirfte dies die Jahresergebnisse der Kommunen belasten. Zum anderen kon-
nen die Ertrage und Aufwendungen der Gewerbesteuer und des Finanzausgleichs und damit
die Jahresergebnisse schwanken, wenn einzelne Unternehmen hohe Nachzahlungen leisten
oder diese hohen Betrage zu erstatten sind. Des Weiteren kénnen Sondereffekte die strukturel-
le Haushaltsituation tberlagern. Die Jahresergebnisse geben daher nur bedingt einen Hinweis
auf die strukturelle Haushaltssituation.

Aus diesem Grund haben wir in einer Modellrechnung folgendes betrachtet: Wie ware das Jah-
resergebnis 2018, wenn Schwankungen nivelliert und Sondereffekte bereinigt waren? Anstelle
der tatsachlichen Ertrage und Aufwendungen der Gewerbesteuer und des Finanzausgleichs
haben wir Durchschnittswerte der letzten finf Jahre (2014 bis 2018) eingerechnet. Sondereffek-
te, die das Jahresergebnis 2018 wesentlich beeinflusst haben, haben wir in H6he von 48 Mio.
Euro identifiziert.® Das Ergebnis dieser Modellrechnung bezeichnen wir als ,,strukturelles Er-
gebnis*.

# Zum Zeitpunkt der Priifung lag bei der Stadt Bonn der letzte Gesamtabschluss fiir das Jahr 2011 vor.

s Aufwendungen fiir eine Einzelwertberichtigung auf dem Konto 547620. Das Ertragskonto 401300 der Gewerbesteuer wird in der Mo-
dellrechnung durch Durchschnittswerte ersetzt.

gpanNRw Seite 10 von 41




+ Stadt Bonn # Finanzen # 050.010.050_03349

Modellrechnung ,,strukturelles Ergebnis in Tausend Euro 2018“6

Jahresergebnis 10.347
Bereinigungen Gewerbesteuer, Finanzausgleich und Konsolidierungshilfe/Solidaritdtsumlage nach 613.013
Starkungspaktgesetz

Bereinigungen Sondereffekte -48.000
= bereinigtes Jahresergebnis -554.666
Hinzurechnungen (Durchschnittswerte Gewerbesteuer und Finanzausgleich) 526.880
= strukturelles Ergebnis -27.786

Das von uns berechnete ,strukturelle Ergebnis® ist schlechter als das Jahresergebnis der Stadt
Bonn. Wie in den Jahren zuvor profitiert auch das Jahresergebnis 2018 von hohen Steuerertra-
gen und von hohen Ertragen des kommunalen Finanzausgleichs. Ohne die in den letzten Jah-
ren aulderordentlich positive Entwicklung bei diesen Ertragsarten ware die Ist-Situation der
Stadt Bonn deutlich schlechter. So ist der Durchschnittswert der Gewerbesteuerertrage 2014
bis 2018 um rund 34 Mio. Euro niedriger als die Gewerbesteuerertrage, die die Stadt 2018 er-
halten hat. Darliber hinaus sind die Durchschnittswerte des Gemeindeanteils an der Einkom-
menssteuer insgesamt um 16 Mio. Euro niedriger als die tatsachliche Position des Jahres 2018.
Aktuell gibt es Hinweise, die darauf hindeuten, dass die konjunkturelle Entwicklung in 2018 eine
vorlaufige Spitze erreicht hat.

Die weitere Entwicklung der Jahresergebnisse und inwieweit Handlungsbedarf zu Verbesse-
rung der Haushaltssituation besteht, stellen wir im Kapitel ,Plan-Ergebnisse” dar.

Plan-Ergebnisse

> Feststellung
Die mittelfristige Planung der Stadt Bonn sieht ab 2021 ausschlieRlich positive Jahresergeb-
nisse vor. Die Haushaltsplanung der Stadt Bonn basiert auf nachvollziehbaren Grundlagen.
Die Stadt plant ihre Haushalte moderat. Einige flir den Haushaltsausgleich sehr wichtige Po-
sitionen sind stark von der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung abhangig, so dass dennoch
allgemeine haushaltswirtschaftliche Risiken bestehen. Zusatzliche haushaltswirtschaftliche
Risiken sind nicht erkennbar.

Eine Kommune ist gemal § 75 Abs. 2 GO NRW verpflichtet, dauerhaft einen ausgeglichenen
Haushalt zu erreichen. Nur dann kann sie eigene Handlungsspielraume wahren oder wiederer-
langen. Ist ein Haushalt defizitar, muss die Kommune geeignete MaRnahmen fiir den Haushalt-
sausgleich finden und umsetzen.

6 Berechnung siehe Tabelle 5 in der Anlage.
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Jahresergebnisse in Tausend Euro (Plan)*

20.000 r

10.000

0 1 1
2019 2020

-10.000
-20.000
-30.000

-40.000

-50.000 -

2022

=== Jahresergebnis in Tausend Euro

*) Plan gemaf des Doppelhaushaltes 2019/20 und der darin enthaltenen mittelfristigen Ergebnisplanung bis einschlie3-

lich 2023.

Die Stadt Bonn plant nach dem aktuellen Doppelhaushalt 2019/20 fiir 2023 einen Uberschuss

von 10,5 Mio. Euro.

Um haushaltswirtschaftliche Risiken und Chancen erkennen zu kénnen, haben wir zunachst
das um Sondereffekte und Schwankungen bereinigte letzte Ist-Ergebnis mit dem Ergebnis des
letzten Planjahres der mittelfristigen Finanzplanung verglichen und anschliefend die Entwick-

lungen analysiert.

Vergleich Ist-Ergebnis 2018 und Plan-Ergebnis 2023 - wesentliche Verdanderungen in Tausend Eu-

ro*
08 : Jahrliche
el Differenz Anderung in
2014 bis Proze:’t
2018)
Ertrage
Grundsteuer B 93.953 96.894 2.941 0,6
318.413 -74.027 -5,2
Gewerbesteuer (250.190) 244.386 (-5.804) (-0,5)
. . . 194.973 64.932 59
Gemeindeanteil an der Einkommensteuer (178.626) 259.905 (81.279) (7.8)
. . 43.654 4.239 1,9
Gemeindeanteil an der Umsatzsteuer (30.533) 47.893 (17.360) 9.4)
. . 60.095 -3.102 -1,1
Ausgleichsleistungen (50.184) 56.993 (6.810) (2.6)
. ) 78.597 71.982 13,9
Schliisselzuweisungen (82.696) 150.579 (67.883) (12.7)
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0is : Jahrliche
(Durchschnitt : P :
: Differenz Anderung in
OISR Prozent
2018)
Aufwendungen
Personalaufwendungen 313.373 355.088 41.716 2,5
Aufwendungen flr Sach- und Dienstleistungen 209.826 207.970 -1.856 -0,2
36.606 -19.150 -13,8
Gewerbesteuerumlage (32.419) 17.456 (-14.963) 11.6)
Fonds Deutscher Einheit 2.459 0 -2.459 -100,0
Landschaftsumlage 84.141 103.680 19.539 4,3

*) Im Klammerzusatz Durchschnitt der Jahre 2014 bis 2018 fiir die schwankungsanfalligen Positionen.

Wir unterscheiden allgemeine und zusatzliche haushaltswirtschaftliche Risiken und Chancen.
Allgemeine haushaltswirtschaftliche Risiken und Chancen sind auf generelle Unsicherheiten bei
Planwerten zurlckzufiihren. Zusatzliche haushaltswirtschaftliche Risiken entstehen durch feh-
lerhafte, nicht nachvollziehbare oder offensichtlich sehr optimistische Planungsdaten. Das ist
der Fall, wenn sich die Planwerte nicht oder nur unzureichend auf Erfahrungswerte bzw. Ist-
Daten, Umsetzungskonzepte sowie sonstige zurzeit objektiv absehbare Entwicklungen stitzen.

In unseren Analysen konzentrieren wir uns vorrangig auf zusatzliche haushaltswirtschaftliche
Risiken bzw. Chancen. Diese beziehen wir in die Bewertung der Plan-Ergebnisse ein. Nachfol-
gend eine Analyse der wesentlichen PlanungsgroRen:

Grundsteuer B

Die Ertrage aus der Grundsteuer B steigen im Vergleich des Ist-Ergebnisses 2018 zur mittelfris-
tigen Planung 2023 um 2,9 Mio. Euro an. In der Planung berlicksichtigt die Stadt das prognosti-
zierte Ergebnis des laufenden Jahres und schreibt dieses mit den durchschnittlichen Steigerun-
gen der letzten funf Jahre fort.

In der Planung der Grundsteuer B-Ertrage liegen keine zusatzlichen haushaltswirtschaftlichen
Risiken vor.

Gewerbesteuer

Die Gewerbesteuer der Stadt Bonn unterlag in den letzten Jahren Schwankungen. Zwischen
dem schlechtesten (2013) und dem besten (2018) Ergebnis im Betrachtungszeitraum liegt eine
Differenz von 138 Mio. Euro. Die Stadt Bonn plant die Gewerbesteuer auf Grundlage der veran-
lagten Vorauszahlungen. Dieser Wert wird um den durchschnittlichen Veranderungswert der
letzten flnf Jahre angepasst. Zudem werden die Ergebnisse der Steuerschatzung in der Pla-
nung der Stadt Bonn bericksichtigt.

Die Entwicklung der Gewerbesteuer ist stark konjunkturabhangig. Daher unterliegt die Planung
einem allgemeinen haushaltswirtschaftlichen Risiko. Zusétzliche Risiken liegen nicht vor.
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Schlisselzuweisungen, Gemeindeanteile an Gemeinschaftssteuern und Aus-
gleichsleistungen nach dem Familienleistungsausgleich

Bei der Planung der Schliisselzuweisungen, des Gemeindeanteils an Gemeinschaftssteuern
und der Ausgleichsleistungen nach dem Familienleistungsausgleich orientiert sich die Stadt
Bonn an den Orientierungsdaten des Landes’ sowie an den Prognosen der Steuerschatzung.
Bonn plant diese Positionen konservativ. Die gpaNRW sieht dennoch bei diesen konjunkturab-
hangigen Ertragspositionen allgemeine haushaltswirtschaftliche Risiken. Zusatzliche haus-
haltswirtschaftliche Risiken sind nicht ersichtlich.

Personalaufwendungen

Die Stadt Bonn plant die Personalaufwendungen anhand der tatséchlichen Verhaltnisse, die ihr
bis zum Zeitpunkt der Aufstellung des Haushalts bekannt sind. Sie berticksichtigt die absehba-
ren Fluktuationen und Neuzugange auch im mittelfristigen Planungszeitraum. Die zum Zeitpunkt
der Planung vorliegenden Tarifsteigerungen preist die Stadt mit den tatsachlichen Steigerungs-
raten ein. Fur die mittelfristige Planung orientiert sich die Stadt an den Orientierungsdaten des
Landes, da zum Zeitpunkt der Planung noch keine konkreten Abschliisse bekannt waren. Zu
bericksichtigen ist jedoch, dass die Orientierungsdaten des Landes bei den Personalaufwen-
dungen eine ZielgréRe darstellen, die die Kommunen erreichen sollen. Die tatsachlich erzielten
Tarifabschliisse liegen regelmaRig tber diesen Steigerungsraten. Die Personalaufwendungen
kénnen aber nur dann um héchstens ein Prozent steigen, wenn die tatsachlichen, ggf. héheren
Tarif- und Besoldungssteigerungen durch zusatzliche Konsolidierungsmalnahmen im Perso-
nalaufwandsbereich kompensiert werden. Dies ist in Bonn der Fall. Konkrete Konsolidierungs-
maflnahmen werden im HSK aufgefiihrt und umgesetzt.

Grundsatzlich besteht bei den Personalaufwendungen dennoch das Risiko, dass die Tarif- und
Besoldungssteigerungen nicht kompensiert werden kénnen. Dies hangt in erster Linie von der
Hohe der Tarifabschlisse ab, die die Stadt Bonn nicht beeinflussen kann. Daher besteht ein
allgemeines haushaltswirtschaftliches Risiko. Zusatzliche Risiken liegen nicht vor.

Aufwendungen fiir Sach- und Dienstleistungen

Die Aufwendungen flir Sach- und Dienstleistungen nehmen im Vergleich der Jahre 2018 und
2023 um 2 Mio. Euro ab. Die Planung erfolgt auf Grundlage der Meldungen vom jeweiligen
Fachamter. Soweit moglich wurden bestimmte Positionen nach Absprache mit den Fachdmtern
gekurzt. Ein zusatzliches haushaltswirtschaftliches Risiko erkennt die gpaNRW bei dieser Auf-
wandsposition nicht.

Steuerbeteiligungen

Die Steuerbeteiligungen hat die Stadt Bonn gemal dem Gesetz zur Neuordnung der Gemein-
definanzen (GFRG) eingeplant. Die derzeitige Erhéhung des Landesvervielfaltigers (§ 6 Abs. 3

” Runderlass des Ministeriums fiir Heimat, Kommunales, Bau und Gleichstellung des Landes Nordrhein-Westfalen vom 02. August 2018
Az. 304-46.05.01-264/18

gpanNRw Seite 14 von 41




+ Stadt Bonn # Finanzen # 050.010.050_03349

GFRG) und die Erhéhung fir die Abwicklung des Fonds Deutsche Einheit (§ 6 Abs. 5 GFRG)
enden nach derzeitiger Rechtslage zum 31. Dezember 2019. Die Stadt hat das in ihrer Planung
entsprechend berlcksichtigt und ab 2020 keine Finanzierungsbeteiligung Fonds Deutsche Ein-
heit mehr eingeplant. Auch wenn die Beteiligung der Kommunen an den Kosten der deutschen
Einheit noch immer in der Diskussion steht, empfiehlt der Stadte- und Gemeindebund nach
Abstimmung mit dem Finanzministerium NRW und dem Ministerium fir Heimat, Kommunales,
Bau und Gleichstellung des Landes NRW, im Rahmen der mittelfristigen Finanzplanung ab
2020 keine Mittel fur die Finanzierung des Fonds Deutsche Einheit einzuplanen (vgl. Schnell-
brief 299/2016 vom 27. Oktober 2016). Daher liegen keine zusatzlichen Risiken vor.

Landschaftsumlage

Die Landschaftsumlage orientiert sich an der Steuerkraft der kreisfreien Stadte im Verbandsge-
biet und am Umlagebedarf des Landschaftsverbandes Rheinland. Die Stadt Bonn hat fiir die
Planung der Landschaftsumlage den aktuellen Hebesatz sowie die Planwerte des Landschafts-
verbandes zugrunde gelegt.

Die Umlagesatze des Landschaftsverbandes Rheinland fur die Jahre 2020 bis 2023 stehen
unter dem Vorbehalt, dass die zugrunde gelegten Kalkulationsgrundlagen des Landschaftsver-
bandes im mittelfristigen Planungszeitraum eintreffen. Insofern besteht ein allgemeines haus-
haltswirtschaftliches Risiko, dass die von der Stadt im mittelfristigen Planungszeitraum einge-
plante Landschaftsumlage nicht ausreicht und noch entsprechend angepasst werden muss. Ein
zusatzliches haushaltswirtschaftliches Risiko besteht nicht.

Eigenkapital

+ Feststellung
Nur wenige kreisfreie Stadte haben eine héhere Eigenkapitalquote als die Stadt Bonn, ein
Uberschuldungsrisiko besteht also derzeit nicht. Der seit der NKF-Einfiihrung eingetretene
hohe Eigenkapitalverzehr ist mit dem Grundsatz einer intergenerativen Gerechtigkeit nicht
vereinbar. Durch die Jahreslberschiisse 2017 und 2018 konnte diese Entwicklung zuletzt al-
lerdings gestoppt werden.

Eine Kommune sollte positives Eigenkapital haben und darf gemaf § 75 Abs. 7 GO NRW nicht
Uberschuldet sein. Je mehr Eigenkapital sie hat, desto weiter ist sie von der gesetzlich verbote-
nen Uberschuldung entfernt.
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Eigenkapital in Tausend Euro (Ist)
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——-Eigenkapital 1 in Tausend Euro Eigenkapital 2 in Tausend Euro

Eigenkapital 2 = Summe aus Eigenkapital und Sonderposten flir Zuwendungen und Beitréage

Im Eckdatenvergleich ist die Eigenkapitalausstattung der Stadt Bonn um rund 223 Mio. Euro
gesunken. Dies entspricht einem Riickgang von etwa 17 Prozent. Seit der Eréffnungsbilanz im
Jahr 2008 wurde das Eigenkapital durch Fehlbetrage sogar um rund eine halbe Milliarde Euro
reduziert. Die Eigenkapitalquoten von Bonn sind riicklaufig. Dieser Eigenkapitalverzehr steht
nicht im Einklang mit dem im NKF verankerten Grundsatz der intergenerativen Gerechtigkeit.
Positiv zu werten ist, dass durch die Jahrestuberschiisse 2017 und 2018 in H6he von insgesamt
70 Mio. Euro das Eigenkapital wieder steigt. Die Entwicklung des Eigenkapitals und der einzel-
nen Passivposten der Bilanz steht in Tabelle 6 der Anlage. Bei der Eigenkapitalquote 1 gehort
Bonn 2018 zu dem Viertel der Vergleichskommunen mit den héchsten Werten:

Eigenkapitalquote 1 in Prozent 2018

Minimum -38,97

1. Viertelwert -4 47
2. Viertelwert (Median) 411
3. Viertelwert 22,32
Bonn 22,65
Maximum 67,26
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In den interkommunalen Vergleich sind 17 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

'S * o “w o0 o . .

-38,97 67,26

® Vergleichskommunen 4 Bonn

2017 positionierte sich die Stadt Bonn im interkommunalen Vergleich der Eigenkapitalquote 1
folgendermalien:

Eigenkapitalquote 1 in Prozent 2017

2. Viertelwert

Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
(Median)

22,73 -39,08 -5,06 9,10 21,74 67,62 23

Diese Positionierung gilt auch fiir die Eigenkapitalquote 2 im interkommunalen Vergleich 2018:
Eigenkapitalquote 2 in Prozent 2018

2. Viertelwert

Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
(Median)

42,97 -24,43 7,70 23,37 39,81 81,22 17

Die Eigenkapitalsituation des Konzernverbundes Stadt Bonn entspricht in etwa der Eigenkapi-
talsituation des Kernhaushaltes. Ebenfalls dhnlich ist die Positionierung im interkommunalen
Vergleich der kreisfreien Stadte in Nordrhein-Westfalen:

Gesamteigenkapitalquoten 1 und 2 in Prozent 20118

o 1.Viertel- | > Viertel 5 viertel- : Anzahl

Kennzahlen Minimum wert Maximum
wert . wert Werte
((WELIET))

Gesamteigen- 28,67 26,15 7,48 16,79 22,99 60,53 22
kapitalquote 1
Gesamteigen- 47,43 -8,11 23,41 35,06 40,86 73,62 22
kapitalquote 2

Schulden und Vermégen

» Feststellung
Die Gesamtschulden sowie die -verbindlichkeiten der Stadt Bonn sind im interkommunalen
Vergleich 2014 Uberdurchschnittlich. Kritisch zu sehen sind insbesondere die flir den hohen

8 Zum Zeitpunkt der Priifung lag bei der Stadt Bonn der letzte Gesamtabschluss fiir das Jahr 2011 vor.
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Bestand an Liquiditatskrediten in der Bilanz der Stadt Bonn anfallenden Zinsaufwendungen,
die den Handlungsspielraum der Stadt einschrénken. In der mittelfristigen Planung sinken
die Liquiditatskredite. Die in der Planung vorgesehenen Investitionsauszahlungen fihren
hingegen zu steigenden Investitionskrediten.

» Feststellung
Reinvestitionsbedarfe bestehen beim Infrastrukturvermdégen. Der kontinuierliche Vermo-
gensverzehr ist nicht mit dem Grundsatz der intergenerativen Gerechtigkeit vereinbar.

Schulden und hohe Reinvestitionsbedarfe begrenzen aktuelle und zukinftige Handlungsspiel-
raume und kdnnen dem Grundsatz der Generationengerechtigkeit widersprechen. Je niedriger
sie ausfallen, desto unabhéangiger ist die Haushaltswirtschaft einer Kommune.

Zu den Schulden gehéren die Verbindlichkeiten, die Riickstellungen und die Sonderposten fur
den Gebulhrenausgleich. Um den unterschiedlichen Ausgliederungsgraden Rechnung zu tra-
gen, beziehen wir die Schulden aus dem Gesamtabschluss ein.

Die Gesamtschulden des Konzernverbundes Stadt Bonn haben sich in den letzten Jahren wie
folgt entwickelt:

Gesamtschulden und Gesamtverbindlichkeiten in Tausend Euro

3.500.000
3.000.000 - .___/n——n—"""'
2.500.000 |

2.000.000 |
1.500.000 |
1.000.000 -
500.000 -

0 1 1 1 1 |
2010 2011 2012 2013 2014

—i—Gesamtschulden davon Gesamtverbindlichkeiten

davon Gesamtrickstellungen

Bei der Stadt Bonn sind sowohl die Gesamtverbindlichkeiten als auch die Gesamtschulden im
Betrachtungszeitraum gestiegen. Im interkommunalen Vergleich 2011 ergibt sich folgendes
Bild:
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Gesamtschulden je Einwohner in Euro 2011°

Minimum 5224

1. Viertelwert 7.354

Bonn 8.439

8.999

2. Viertelwert (Median)

3. Viertelwert 11.223

Maximum 12.171

In den interkommunalen Vergleich des Jahres 2011 sind 22 Werte eingeflossen. Bis zum Jahr
2014 sind die Gesamtschulden der Stadt Bonn auf 3,2 Mrd. Euro angestiegen. Im interkommu-
nalen Vergleich sind die Gesamtschulden je Einwohner im Jahr 2014 Gberdurchschnittlich:

Gesamtschulden je Einwohner in Euro 2014"°

2. Viertelwert

Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
(Median)

10.418 5.125 8.352 10.177 11.842 12.512 20

Schulden des Kernhaushalts je Einwohner in Euro

Bonn Minimum 1. Viertelwert e Vlertt_alwert 3. Viertelwert Maximum Anzahl
(Median)
2017 8.284 2.876 5.463 7.223 8.469 12.563 23
2018 8.306 3.019 6.870 7.491 8.986 13.117 17

Im interkommunalen Vergleich der Schulden des Kernhaushalts je Einwohner in den Jahren
2017 und 2018 positioniert sich die Stadt Bonn ebenfalls schlechter als bei den Gesamtschul-
den 2011. Die Stadt gehort jeweils zu der Halfte der Vergleichskommunen mit den héchsten
Schulden je Einwohner, mit Tendenz zu dem Viertel der Kommunen mit den hoéchsten Schulden
je Einwohner.

9 Zum Zeitpunkt der Datenlieferung lag der letzte Gesamtabschluss fiir das Jahr 2011 vor. Daher werden die interkommunalen Verglei-
che fiir das Jahr 2011 abgebildet.

"® Der Wert der Stadt Bonn ist im interkommunalen Vergleich nicht enthalten. Der Wert in Spalte eins wird nur nachrichtlich angegeben.
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Den groten Anteil an den Gesamtschulden machen die Gesamtverbindlichkeiten aus. Diese
unterteilen sich 2011 in Investitionskredite in Hohe von 1,3 Mrd. Euro und Liquiditatskredite des
Kernhaushaltes von 418 Mio. Euro. Im Zeitraum von 2011 bis 2018 hat die Stadt die Liquiditats-
kredite des Kernhaushaltes auf 642 Mio. Euro erhdht. Die Kreditverbindlichkeiten belasten
durch Zinsaufwendungen die Ergebnisse der Stadt Bonn. Zudem besteht ein Zinsrisiko. Sollten
die Zinsen in den nachsten Jahren ansteigen, wirde dies weitere Belastungen fiir den stadti-
schen Haushalt mit sich bringen.

Verbindlichkeiten

Gesamtverbindlichkeiten je Einwohner in Euro 2011

Minimum 2.665
1. Viertelwert _ 5.090
2. Viertelwert (Median) _ 6.104
Bonn 6.302
Maximum 9.247

In den interkommunalen Vergleich sind 22 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* * »e * ¢ o0 *» * e 0

2.665 9.247

@ Vergleichskommunen Bonn

Bis zum Jahr 2014 sind die Gesamtverbindlichkeiten der Stadt Bonn auf 2,4 Mrd. Euro ange-
stiegen. Im interkommunalen Vergleich sind die Gesamtverbindlichkeiten je Einwohner im Jahr
2014 ebenfalls Uberdurchschnittlich:

Gesamtverbindlichkeiten je Einwohner in Euro 2014

"' Der Wert der Stadt Bonn ist im interkommunalen Vergleich nicht enthalten. Der Wert in Spalte eins wird nur nachrichtlich angegeben.
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2. Viertelwert
(Median)

Anzahl Werte

Minimum 1. Viertelwert 3. Viertelwert Maximum

7.772 2.542 5.306 7.179 8.846 9.722 20

Im interkommunalen Vergleich der Verbindlichkeiten des Kernhaushaltes je Einwohner in den
Jahren 2017 und 2018 positioniert sich die Stadt Bonn etwas schlechter. Die Stadt gehort wei-
terhin zu der Halfte der Vergleichskommunen mit den hdchsten Verbindlichkeiten je Einwohner,
tendiert jedoch zum Viertel der Kommunen mit den héchsten Werten. Die Stadt Bonn bilanziert
anteilmafRig mehr Verbindlichkeiten im Kernhaushalt und weniger in den Beteiligungen als die
Vergleichskommunen.

Verbindlichkeiten des Kernhaushalts je Einwohner in Euro

Bonn Minimum 1. Viertelwert a Vlertt'alwert 3. Viertelwert Maximum Anzahl
(Median)
2017 5.829 461 2.926 4.804 6.019 9.750 23
2018 5.778 484 4.270 5.030 6.047 10.194 17

Die nachfolgende Tabelle verdeutlicht die Entwicklung der Verbindlichkeiten des Konzernver-
bundes der Stadt Bonn sowie der Stadt selbst:

Gesamtverbindlichkeiten in Mio. Euro*

dzahle 010 | 0 | 014 | 016 | 018

Gesamtverbindlichkeiten 2.018 2.048 2.298 2.285 2408 | k. A k. A. k. A. k. A.
davon Anleihen 0 0 0 0 0| kA k. A. k. A. k. A.
davon Investitionskredite 1.167 1.335 1.373 1.344 1.369 | k. A. k. A. k. A. k. A.
davon Liquiditatskredite 506 418 514 665 764 | k.A. k. A. k. A k. A.

nachrichtlich: Verbindlichkeiten des Kernhaushaltes der Stadt Bonn

Verbindlichkeiten 1.359 1.370 1.638 1.626 1.729 1.767 1.876 1.878 1.881
davon Anleihen 0 0 0 0 0 0 0 0 0
davon Investitionskredite 572 719 776 753 738 795 822 947 971
davon Liquiditatskredite 506 418 514 665 764 694 694 612 642

*) Zum Zeitpunkt der Prifung lag der letzte Gesamtabschluss fiir das Jahr 2011 vor. Die Gesamtverbindlichkeiten von
2012 bis 2014 werden nachrichtlich angegeben.
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Salden der Finanzrechnung (kiinftiger Finanzierungsbedarf)

Saldo der Ein- und Auszahlungen aus laufender Verwaltungstatigkeit in Tausend Euro

100.000.000 r
80.000.000 ~
60.000.000 *
40.000.000 *
20.000.000 r

0 1
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-20.000.000 +
-40.000.000 r

-60.000.000 *-

=@=Bonn

Die Salden aus laufender Verwaltungstatigkeit entsprechen der Selbstfinanzierungskraft, die fur
die Tilgung von Krediten und der Investitionsfinanzierung zur Verfiigung steht. Die Selbstfinan-
zierungskraft der Stadt Bonn war in den Jahren von 2013 und 2014 nicht ausreichend. Erst ab
2015 konnte Bonn das laufende Geschéft aus eigener Kraft finanzieren. Durch die Finanzmit-
teliiberschiisse konnte die Stadt ihre Liquiditatskredite von 2014 bis 2018 um rund 122 Mio.
Euro auf 642 Mio. Euro reduzieren.

Salden der Finanzrechnung in Tausend Euro (Plan)

| |
Saldo aus laufender Verwaltungstatigkeit 33.082 32.366 86.011 88.147 95.056
+ Saldo aus Investitionstatigkeit -183.335  -157.697 @ -122.683 -91.517 -79.622
= Finanzmitteliiberschuss /-fehlbetrag -150.253 | -125.331 -36.672 -3.370 15.434
+ Saldo aus Finanzierungstatigkeit 139.860 110.507 68.217 31.531 15.799
= Anderung des Bestandes an eigenen Finanzmitteln -10.393 -14.825 31.545 28.161 31.233

Die Salden aus der Investitionstatigkeit summieren sich in den funf Planjahren auf 635 Mio.
Euro. Einen Teil der Investitionen wird die Stadt aus dem Programm fir ,Gute Schule 2020
sowie aus Beitragen und Gebuhren finanzieren. Fur die dartber hinaus gehenden Investitionen
sieht die Stadt Bonn Kreditaufnahmen vor. Die Investitionskredite der Stadt Bonn (inkl. stadti-
schen Gebdudemanagements) steigen hierdurch in der Planung bis 2023 auf 1,48 Mrd. Euro
an.

Die sich aus den Salden aus laufender Verwaltungstatigkeit ergebenden Finanzmitteltber-
schiisse sollen dazu dienen, ab 2021 die Liquiditatskredite zu reduzieren. Uber den gesamten
Planungszeitraum gesehen wird somit eine Verringerung des Liquiditatskreditbestandes erwar-
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tet. In der Planung der Stadt Bonn sinken diese bis 2023 infolgedessen um 71 Mio. Euro auf
571 Mio. Euro.

Reinvestitionsbedarfe beim Gebaude- und Infrastrukturvermogen

Die Hohe der Verbindlichkeiten und des Vermodgens stehen in Beziehung zueinander. Investiti-
onsmalnahmen werden in der Regel durch Kreditaufnahmen finanziert. Stadte, die in der Ver-
gangenheit viel investiert haben, haben dadurch tendenziell hdhere Verbindlichkeiten gegen-
Uber einer Stadt, die vergleichsweise wenig investiert hat, aufgebaut. Nicht durchgefiihrte Inves-
titionen kénnen hingegen zu geringeren Verbindlichkeiten fihren.

Ein schlechter Zustand des Anlagevermdgens deutet auf einen Sanierungsbedarf hin. Absehba-
re Reinvestitionen missen finanziert werden. Je schlechter der Zustand des Anlagevermogens
ist, umso héher ist das Risiko zukunftiger Haushaltsbelastungen.

Als Indikator fur den Zustand des Anlagevermogens ziehen wir die Altersstruktur heran. Die
Altersstruktur schatzen wir anhand der Kennzahl Anlagenabnutzungsgrad ein. Den Anlagenab-
nutzungsgrad errechnen wir aus Daten der Anlagenbuchhaltung. Dazu setzen wir die Restnut-
zungsdauer der einzelnen Anlagegiiter ins Verhaltnis zur Gesamtnutzungsdauer. Hieraus ergibt
sich, zu welchem Anteil die Vermogensgegenstande bereits abgenutzt sind.

Sofern uns genauere Informationen iber den Zustand des Vermdgens zur Verfiigung stehen,
ziehen wir diese heran. So haben wir Informationen zur Altersstruktur und zum Zustand des
StralRenvermdgens aus der Priifung der Verkehrsflachen ibernommen.

Anlagenabnutzungsgrade in Prozent 2017

Verkehrsflachen* 24 50 52
Abwasserkanale 38 80 53
Sonstige Dienst-, Geschafts- und

Betriebsgebaude (Kernhaushalt) 26 80 68
Wohnbauten (Kernhaushalt) 25 80 69

*) Siehe hierzu auch die Ausfiihrungen im Teilbericht Verkehrsflachen. Hier wurde die durchschnittliche Gesamtnut-
zungsdauer berechnet

Die Stadt Bonn hat fur ihre Gebaude und Abwasserkanéle lange Nutzungsdauern festgelegt.
Fir sie ist damit das Risiko, Vermdgensgegenstande aulerplanmafig abschreiben zu missen
hoher, als bei Kommunen, die kiirzere Nutzungsdauern festgelegt haben.

Der Uberwiegende Anteil der Gebaude im Kernhaushalt hat mehr als die Halfte seiner Gesamt-
nutzungsdauer Uberschritten und weist hohe Anlagenabnutzungsgrade auf. Die hohen Anla-
genabnutzungsgrade des Gebdudevermdégens deuten auf Reinvestitionsbedarfe hin. Zu beach-
ten ist, dass die stadtischen Verwaltungsgebaude an das stadtische Gebaudemanagement
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Ubertragen wurden und hier nicht aufgefiihrt sind. In der Bilanz der Stadt Bonn sind verschiede-
ne gemischt genutzte Gebaude aktiviert, die entweder zur Veraulierung vorgesehen sind oder
von kostenrechnenden Einrichtungen bzw. Betrieben gewerblicher Art genutzt werden. Die be-
rechneten Anlagenabnutzungsgrade bei den Verkehrsflachen sowie bei den Abwasserkanalen
weisen etwas niedrigere Anlagenabnutzungsgrade auf. Der Teilbericht Verkehrsflachen enthalt
weitere Ausfiihrungen zum Zustand des Stralienvermdgens.
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Haushaltssteuerung

Im folgenden Abschnitt stellt die gpaNRW fest, ob der Stadt Bonn die wesentlichen Informatio-
nen zur Steuerung ihrer Haushaltswirtschaft vorliegen. Zudem analysieren wir, wie sich die
haushaltswirtschaftliche Steuerung der Stadtverwaltung auswirkt. Des Weiteren betrachten wir,
wie die Stadt mit Ermachtigungsiibertragungen umgeht.

Informationen zur Haushaltssituation

> Feststellung
Die Stadt Bonn halt die Fristen fiir die Anzeige der Haushaltssatzung sowie fur die Aufstel-
lung und Feststellung des Jahresabschlusses grundsatzlich ein. Lediglich der Jahresab-
schluss 2017 konnte aufgrund einer umfassenden Inventur nicht fristgerecht aufgestellt wer-
den.

+ Feststellung
Die Entscheidungstrager innerhalb der Verwaltung sind unterjahrig Giber den Stand der
Haushaltsbewirtschaftung informiert. Sie sind damit in der Lage, rechtzeitig MaRnahmen zu
ergreifen, wenn die Ziele der Haushaltsplanung in Gefahr geraten.

Eine Kommune sollte stets Uber aktuelle Informationen zur Haushaltssituation verfiigen. Die
gpaNRW halt es daher fiir wichtig, dass Kommunen die Fristen fir die Anzeige der Haushalts-
satzung nach § 80 Abs. 5 S. 2 GO NRW sowie fir die Aufstellung und Feststellung der Jahres-
und Gesamtabschliisse (§ 95 Abs. 5 S. 2 GO NRW, § 96 Abs. 1 GO NRW, § 116 Abs. 8 GO
NRW bzw. § 96 Abs. 1 GO NRW in Verbindung mit § 116 Abs. 9 Satz 2 GO NRW) einhalten.

Unabhangig hiervon sollten die Fachbereichs- bzw. Amtsleitungen einer Kommune fur ihre je-
weiligen Zustandigkeitsbereiche iber den Stand der Haushaltsbewirtschaftung informiert sein.
Hierliber sollten sie unterjahrig der Oberbirgermeisterin/ dem Oberbirgermeister und der
Kammerin/ dem Kdmmerer berichten. Zudem sollten sie sie Uber die voraussichtliche Entwick-
lung bis zum Ende des Haushaltsjahres informieren.

Dariiber hinaus sollte eine Oberbirgermeisterin/ ein Oberburgermeister bzw. eine Kdmmerin/
ein Kdmmerer den Verwaltungsvorstand und den Rat Giber den Stand der Haushaltsbewirt-
schaftung und Uber die voraussichtliche Entwicklung bis zum Ende des Haushaltsjahres infor-
mieren. Die Entscheidungstrager missen in der Lage sein, rechtzeitig MalRnahmen zu ergrei-
fen, wenn Ziele der Haushaltsplanung in Gefahr geraten.

Der Rat der Stadt Bonn hat den Doppelhaushalt 2019/20 am 9. Oktober 2018 beschlossen.
Der Oberbirgermeister konnte daraufhin die Haushaltssatzung fristgerecht bei der Bezirksre-
gierung Koln anzeigen. Im Haushaltsplan 2019/20 weist die Stadt entsprechend der haushalts-
rechtlichen Vorgaben das Jahresergebnis des Vorvorjahres aus. Den Jahresabschluss 2017 hat
die Stadt jedoch nicht fristgerecht zum 31. Dezember 2018 festgestellt. Die Feststellung erfolgte
am 28. Marz 2019. Zu beachten ist, dass bei diesem Jahresabschluss eine fast vollstandige
kérperliche Inventur durchgefuhrt wurde. Der Jahresabschluss 2018 wird am 12. Dezember
2019 fristgerecht im Jahr 2019 festgestellt.
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Die Stadt Bonn hat zum Zeitpunkt der Priifung fir die Jahre bis 2011 einen Gesamtabschluss
aufgestellt.

Die Stadt flhrt ein Finanzcontrolling sowie ein internes Finanzberichtswesen durch. Die Finanz-
berichte werden auf Grundlage der dezentralen Prognosen der Fachamter an zentraler Stelle in
der Stadtkdmmerei erstellt. Die Politik wird quartalsweise hiertiber informiert. Darliber hinaus
betreibt die Stadt Bonn nach Vorgabe der zustandigen Bezirksregierung ein HSK-Controlling
zum 30. Juni und 31. Dezember des entsprechenden Jahres. Dieses Controlling stellt dar, in
wieweit die HSK-MalRnahmen umgesetzt werden kénnen.

Wirkung der kommunalen Haushaltssteuerung

+» Feststellung
Konsolidierungsbeitrage erzielt die Stadt Bonn Uber den im Jahr 2015 angehobenen Hebe-
satz der Grundsteuer B und eine restriktive Mittelbewirtschaftung. Aufwandssteigerungen,
die in erster Linie durch die allgemeine Preissteigerung sowie Tarif- und Besoldungssteige-
rungen bedingt sind, kann Bonn Uber die Konsolidierungsmafnahmen jedoch nur zum Teil
kompensieren.

Die Kommune hat nach § 75 Abs. 1 Satz 1 GO NRW ihre Haushaltswirtschaft so zu planen und
zu fuhren, dass die stetige Erflllung ihrer Aufgaben gesichert ist. Insofern ist es fir sie eine
dauernde Aufgabe, ihre finanzielle Leistungskraft und den Umfang ihres Aufgabenbestandes in
Einklang zu bringen. Die Kommune sollte daher durch (Konsolidierungs-)MaRnahmen ihren
Haushalt entlasten. So kann sie eigene Handlungsspielrdume langfristig erhalten oder wiederer-
langen.

Die Jahresergebnisse werden wesentlich durch schwankende Ertrage und Aufwendungen der
Gewerbesteuer und des Finanzausgleichs beeinflusst. Die Jahresergebnisse geben im Zeitver-
lauf damit nur bedingt einen Hinweis auf die Erfolge von eigenen Konsolidierungsmal3nahmen.
Die Wirkung der kommunalen Haushaltssteuerung auf die Jahresergebnisse wird Uberlagert.
Um diese wieder offenzulegen, bereinigt die gpaNRW die Jahresergebnisse um die Ertrage und
Aufwendungen der Gewerbesteuer, des Finanzausgleichs und der Konsolidierungshilfe nach
dem StPaktG sowie um Sondereffekte.

Die folgende Grafik macht die Wirkung des eigenen kommunalen Handelns und die Ergebnisse
von Konsolidierungsmafinahmen bei der Stadt Bonn deutlich:
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Bereinigte Jahresergebnisse in Tausend Euro
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2011 bis 2018 Ist-Ergebnisse, ab 2019 Planwerte

Die bereinigten Jahresergebnisse (blaue Kurve) verlaufen bis auf die Jahre 2013 und 2017
negativ:

e Von 2011 bis 2018 verschlechterten sie sich um 72 Mio. Euro.
e Bis 2023 sollen sie sich gegenuber 2011 um 205 Mio. Euro verschlechtern.

Die bereinigten Jahresergebnisse entwickeln sich damit, wie in den meisten anderen kreisfreien
Stadten, gegenlaufig zu den (nicht bereinigten) Jahresergebnissen. 2018 war das Jahresergeb-
nis rund 22 Mio. Euro besser als 2011. In ihrer Planung weist Bonn ab 2021 positive Jahreser-
gebnisse aus. Die positive Ergebnisentwicklung basiert damit wesentlich auf der Gewerbesteu-
er sowie den Ertragen und Aufwendungen des Finanzausgleichs. Die Planannahmen bauen
damit auf eine positive Entwicklung bei den bereinigten Positionen. Diese unterliegen allgemei-
nen haushaltswirtschaftlichen Risiken und kénnen von der Stadt Bonn nur begrenzt gesteuert
werden.

Zu berlcksichtigen ist, dass die Landschaftsumlage sowie die Teilergebnisse der Produktberei-
che Soziale Leistungen sowie Kinder-, Jugend- und Familienhilfe maRgeblich Einfluss auf die
Jahresergebnisse haben. Diese Positionen stehen im Zusammenhang mit der Finanzierung
sozialer Leistungen und kdnnen von der Stadt nur eingeschrankt beeinflusst werden. Bei der
Stadt Bonn ist die Haushaltsbelastung durch diese Sozialleistungen seit dem Jahr 2011 um
51,6 Mio. Euro auf 347 Mio. Euro im Jahr 2018 gestiegen. Die gpaNRW stellt deshalb das be-
reinigte Jahresergebnis differenziert dar (rote Kurve). Auch nach Bereinigung der ,Sozialleis-
tungen® ergibt sich bis auf die Jahre 2013 und 2017 ein negativer Ergebnisverlauf, wobei die
Kurve deutlich besser verlauft.

Erkennbar ist jedoch auch, dass MaRnahmen des Haushaltssicherungskonzeptes eine positive
Wirkung hatten und haben. Uber die Konsolidierung der Aufwandsseite und insbesondere Uber
das Anheben des Hebesatzes der Grundsteuer B im Jahr 2015 konnte die Stadt einen Teil der
allgemeinen Preissteigerung sowie der Tarif- und Besoldungssteigerungen kompensieren. Ne-
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ben den Hebesatzerhéhungen hat Bonn einen nennenswerten und nachhaltigen Effekt im Be-
reich der Reduzierung der Personalkosten erzielt.

+ Empfehlung
Die Stadt Bonn sollte den eingeschlagenen Konsolidierungskurs konsequent fortsetzen.
Verschlechtert sich die wirtschaftliche Lage und damit ihre Ertragssituation, hat sie Einbuf3en
Uber eigene Konsolidierungsmaflnahmen zu kompensieren.

Ermachtigungsiibertragungen

» Feststellung
Die Stadt Bonn Ubertragt nicht ausgeschopfte Aufwands- und Auszahlungsermachtigungen
aus laufender Verwaltungstatigkeit sowie investive Auszahlungsermachtigungen im Ver-
gleich zu anderen kreisfreien Stadten im hohen Mal3e. lhre Haushaltsermachtigungen fur in-
vestive Auszahlungen nutzt die Stadt jahrlich durchschnittlich zu 77 Prozent aus.

Eine Kommune sollte ihre Aufwendungen in ihrer voraussichtlich dem Haushaltsjahr zuzurech-
nenden Hohe planen. Einzahlungen und Auszahlungen sollte sie in H6he der im Haushaltsjahr
voraussichtlich eingehenden oder zu leistenden Betrage veranschlagen. Die jeweiligen Ansatze
sollten Kommunen sorgfaltig schatzen, soweit sie sie nicht errechnen kénnen. Diese allgemei-
nen Planungsgrundsatze sind in § 11 Abs. 1 KomHVO geregelt.

Eine Kommune hat nach § 22 Abs. 1 KomHVO Grundsatze uber Art, Umfang und Dauer der
Erméachtigungstibertragungen zu regeln.

In den folgenden Tabellen stellen wir die Héhe der Ermachtigungen dar, die die Stadt Bonn im
konsumtiven Bereich Ubertragen hat. Des Weiteren zeigen wir auf, wie sich die Anséatze hier-
durch erhdht haben und zu welchem Anteil diese von der Stadt in Anspruch genommen wur-
den.

Ordentliche Aufwendungen im Zeitverlauf

Haushaltsansatz in Tausend Euro (ohne Ermach- 4 57 405 | 4 101513 | 1.169.114 | 1.241.662 | 1.272.429
tigungsubertragungen)

Erméchtigungsuiibertragungen in Tausend Euro 30.198 24.712 42.086 34.515 52.119
Ansatzerh6hungsgrad in Prozent 2,86 2,24 3,6 2,78 4.1
Fortgeschriebener Ansatz in Tausend Euro 1.087.603 | 1.126.225 | 1.211.200 | 1.276.177 | 1.324.548
Ist-Ergebnis in Tausend Euro 1.142.645 | 1.158.952 | 1.246.143 | 1.239.931 | 1.368.163
Grad de.r Inanspruchnahme fortgeschriebener 105 103 103 97 103
Ansatz in Prozent

Die Auszahlungen aus laufender Verwaltungstatigkeit veranschlagte die Stadt Bonn stets in
ausreichender Hohe. Im Vergleich der Ermachtigungsibertragungen (Auszahlungen aus lau-
fender Verwaltungstatigkeit) je Einwohner 2017 positioniert sich die Stadt wie folgt:
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Erméachtigungsiibertragungen (Auszahlungen aus laufender Verwaltungstatigkeit) je Einwohner in
Euro 2017

® ¢6 400 o * ¢ R * *

0,00 189

@ Vergleichskommunen Bonn

Der Vergleich enthalt Werte von 22 Stadten.

Investive Auszahlungen im Zeitverlauf

Grund- und Kennzahlen 2014 2015 2016 2017 2018
Haush.gltsansatz in Tausend Euro (ohne Erméchti- 42,614 86.993 89 251 62.807 89.834
gungsubertragung)

Ermachtigungsubertragungen in Tausend Euro 76.796 96.143 112.904 99.673 145.843
Ansatzerh6hungsgrad in Prozent 180 111 127 159 162
Fortgeschriebener Ansatz in Tausend Euro 119.410 183.136 202.155 162.480 235.677
Ist-Ergebnis in Tausend Euro 90.250 105.545 176.529 130.233 193.823
Grad de.r Inanspruchnahme fortgeschriebener 76 58 87 80 82
Ansatz in Prozent

In das Jahr 2017 hat die Stadt Bonn investive Auszahlungsermachtigungen von rund 100 Mio.
Euro Ubertragen. Das entspricht rund 313 Euro je Einwohner. Dieser Wert ist verglichen mit den
22 anderen kreisfreien Stadten in Nordrhein-Westfalen hoch. Bonn gehort zu dem Viertel der
Vergleichsstadte mit den hdchsten investiven Ermachtigungsiibertragungen.

Erméachtigungsiibertragungen (investive Auszahlungen) je Einwohner in Euro 2017

® WOONNG W *» * *

0,00 850

@ Vergleichskommunen Bonn

Der Vergleich enthalt Werte von 23 Stadten.

Ihre Haushaltsermachtigungen fir investive Auszahlungen schépfte die Stadt Bonn in den finf
Betrachtungsjahren hingegen zu durchschnittlich 77 Prozent aus. Verglichen mit den anderen

22 kreisfreien Stadten ist der Grad der Inanspruchnahme des fortgeschriebenen Ansatzes der
investiven Auszahlungen hoch.

Grunde fur die im Betrachtungszeitraum nicht vollstandige Ausschoépfung der Haushaltsansatze
lagen aus Sicht der Stadt vor allem in den unzureichenden Personalkapazitaten sowohl in der
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Stadtverwaltung als auch in der Baubranche. Verzégern sich MaBnahmen aus diesen Griinden,
werden Investitionsmittel nicht oder nicht in geplantem Umfang in Anspruch genommen.
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Kommunale Abgaben

Die kommunalen Abgaben sind ein wichtiges Finanzierungsinstrument firr die Stadte. Sofern die
Stadt rechtlich mogliche Potenziale ausschdpft, leistet dies einen entscheidenden Beitrag zur
Haushaltskonsolidierung. Bereits in den letzten beiden Prufungen haben wir die kommunalen
Abgaben ausfihrlich thematisiert. Die aktuelle Priifung beschrankt sich daher auf eine Nachbe-
trachtung. Wir haben abgefragt, ob die wesentlichen Handlungsmaoglichkeiten nun ausgeschopft
werden. Fur ausfihrlichere Informationen verweisen wir auf die Ergebnisse der letzten Prufun-
gen der Jahre 2008 und 2014.

Beitrage

Die Ausflhrungen zu den Straflenbaubeitragen stehen im Berichtsteil Verkehrsflachen.

Gebuhren

+» Feststellung
Die Stadt Bonn nutzt in Bezug auf die kalkulatorische Abschreibung und den kalkulatori-
schen Zinssatz ihre Handlungsmaoglichkeiten im Gebuhrenbereich gut aus.

Eine Kommune hat die Grundsatze der Finanzmittelbeschaffung zu beachten. Sie hat, soweit
vertretbar und geboten flr die von ihr erbrachten Leistungen, Geblhren und Entgelte zu erhe-
ben. Dies ergibt sich aus den §§ 77 GO NRW und 6 KAG NRW.

Die Stadt Bonn bertcksichtigt bei den Gebuhrenkalkulationen sowohl angemessene kalkulato-
rische Zinsen fir das Anlagekapital als auch die Abschreibungen auf Basis des Wiederbeschaf-
fungszeitwertes. Damit schopft die Stadt die rechtlichen Méglichkeiten auch bei den Gebilhren
aus.

Steuern

> Feststellung
Die Stadt hat ihre Steuersatze zuletzt im Jahr 2015 angehoben. Die Realsteuerhebesatze
befinden sich auf einem durchschnittlichen Niveau.

Bevor eine Kommune Steuern erhoht, sollte sie andere Konsolidierungsmaoglichkeiten umset-
zen. Dies ergibt sich aus § 77 GO NRW. Steuererhéhungen kénnen in Einzelféllen angemessen
sein und auch der Finanzierung von individuellen Standards dienen, wenn diese trotz Konsoli-
dierungsbedarf weiter aufrechterhalten werden sollen. Ziel einer Kommune muss immer der
ausgeglichene Haushalt gemaR § 75 Abs. 2 GO NRW sein.

Die Stadt Bonn hat ihre Realsteuerhebesatze wie folgt angehoben:
e Grundsteuer A im Jahr 2015 von 265 v. H. auf 340 v. H.,

e Grundsteuer B im Jahr 2015 von 530 v. H. auf 680 v. H. sowie
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e Gewerbesteuer im Jahr 2014 von 460 v. H. auf 490 v. H.
Im interkommunalen Vergleich mit den Nachbarkommunen ordnen sich die Realsteuerhebe-
satze der Stadt Bonn damit wie folgt ein:
Hebesétze in von Hundert 2018

Grundsteuer A \ Grundsteuer B Gewerbesteuer

Bonn 340 680 490

KoIn 165 515 475
St. Augustin 320 490 480
Troisdorf 370 590 500
Bornheim 290 645 490
Briihl 200 600 430
Hennef 340 600 480
Mittelwert kreisfreie Stadte im Regierungsbezirk Kéin 257 578 477
Mittelwert kreisfreie Stadte 258 606 477
Maximum kreisfreie Stadte 395 855 580
Fiktiver Hebesatz GFG 2018 217 429 417
Fiktiver Hebesatz GFG 2019 223 443 418

Jahrliche Auswirkungen von Hebesatzerh6hungen im Bereich der Realsteuern

‘ Grundsteuer A Grundsteuer B Gewerbesteuer

Hebesatz 2019 in v. H. 340 680 490
Geplante Ertrage 2019 in Euro 70.000 94.425.942 251.327.000
Mehrertrag aus Hebesatzanhebung um ein v. H. in Euro 206 138.862 512.912

Die ortlichen Aufwandssteuern, wie Vergniigungs-, Beherbergungs- und Hundesteuer, haben in
Bonn eine eher untergeordnete Bedeutung. Dennoch betreibt die Stadt auch bei diesen Steuern
KonsolidierungsmaRnahmen im Rahmen des HSK.

gpanNRw Seite 32 von 41




+ Stadt Bonn # Finanzen # 050.010.050_03349

+ Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen der gpaNRW zur (iberortlichen Priifung 2019 — Haushaltssituation

Haushaltssituation

Haushaltsstatus

Die Stadt Bonn ist durch aufsichtsrechtliche MaRnahmen in Form eines genehmigten Haushaltssicherungskonzeptes (HSK) in ihrer Handlungsfahigkeit eingeschrankt. In ihrer

F Planung stellt die Stadt ab dem Jahr 2021 ausgeglichene Haushalte dar. Bonn geht davon aus, den planmaRigen Ausstieg aus dem HSK spatestens im Jahr 2024 zu erreichen.

Ist-Ergebnisse

2017 und 2018 kann die Stadt Bonn erstmals seit vielen Jahren wieder Jahreslberschiisse ausweisen. Zu bericksichtigen ist hierbei, dass dieses Jahresergebnis von der guten

F2 gesamtwirtschaftlichen Situation begiinstigt wurde. Das Jahresergebnis ist insofern besser als die strukturelle Haushaltssituation der Stadt Bonn.

Plan-Ergebnisse

Die mittelfristige Planung der Stadt Bonn sieht ab 2021 ausschlieRlich positive Jahresergebnisse vor. Die Haushaltsplanung der Stadt Bonn basiert auf nachvollziehbaren Grund-
F3 lagen. Die Stadt plant ihre Haushalte moderat. Einige fir den Haushaltsausgleich sehr wichtige Positionen sind stark von der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung abhangig, so
dass dennoch allgemeine haushaltswirtschaftliche Risiken bestehen. Zusatzliche haushaltswirtschaftliche Risiken sind nicht erkennbar.

Eigenkapital

Nur wenige kreisfreie Stadte haben eine héhere Eigenkapitalquote als die Stadt Bonn, ein Uberschuldungsrisiko besteht also derzeit nicht. Der seit der NKF-Einfiihrung eingetre-
F4 tene hohe Eigenkapitalverzehr ist mit dem Grundsatz einer intergenerativen Gerechtigkeit nicht vereinbar. Durch die Jahresiiberschiisse 2017 und 2018 konnte diese Entwicklung
zuletzt allerdings gestoppt werden.

Schulden und Vermégen

Die Gesamtschulden sowie die -verbindlichkeiten der Stadt Bonn sind im interkommunalen Vergleich 2014 Gberdurchschnittlich. Kritisch zu sehen sind insbesondere die fir den
F5 hohen Bestand an Liquiditatskrediten in der Bilanz der Stadt Bonn anfallenden Zinsaufwendungen, die den Handlungsspielraum der Stadt einschranken. In der mittelfristigen
Planung sinken die Liquiditatskredite. Die in der Planung vorgesehenen Investitionsauszahlungen fiihren hingegen zu steigenden Investitionskrediten.
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Haushaltssituation

F6 Reinvestitionsbedarfe bestehen beim Infrastrukturvermdgen. Der kontinuierliche Vermégensverzehr ist nicht mit dem Grundsatz der intergenerativen Gerechtigkeit vereinbar.

Tabelle 2: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberortlichen Prifung 2019 — Haushaltssteuerung

‘ Feststellung Empfehlung

Die Stadt Bonn halt die Fristen fiir die Anzeige der Haushaltssatzung sowie fur die
Aufstellung und Feststellung des Jahresabschlusses grundsatzlich ein. Lediglich der
Jahresabschluss 2017 konnte aufgrund einer umfassenden Inventur nicht fristge-
recht aufgestellt werden.

F1

Die Entscheidungstrager innerhalb der Verwaltung sind unterjahrig tGber den Stand
F2 der Haushaltsbewirtschaftung informiert. Sie sind damit in der Lage, rechtzeitig MaR-
nahmen zu ergreifen, wenn die Ziele der Haushaltsplanung in Gefahr geraten.

Konsolidierungsbeitrage erzielt die Stadt Bonn Gber den im Jahr 2015 angehobenen
Hebesatz der Grundsteuer B und eine restriktive Mittelbewirtschaftung. Aufwands-
F3 steigerungen, die in erster Linie durch die allgemeine Preissteigerung sowie Tarif- E3
und Besoldungssteigerungen bedingt sind, kann Bonn Uber die Konsolidierungs-
mafRnahmen jedoch nur zum Teil kompensieren.

Die Stadt Bonn sollte den eingeschlagenen Konsolidierungskurs konsequent
fortsetzen. Verschlechtert sich die wirtschaftliche Lage und damit ihre Ertragssi-
tuation, hat sie EinbuRen Uber eigene Konsolidierungsmanahmen zu kompen-
sieren.

Die Stadt Bonn Ubertragt nicht ausgeschopfte Aufwands- und Auszahlungserméachti-
gungen aus laufender Verwaltungstatigkeit sowie investive Auszahlungsermachti-

F4 gungen im Vergleich zu anderen kreisfreien Stadten im hohen Mafe. lhre Haus-
haltsermachtigungen fir investive Auszahlungen nutzt die Stadt jahrlich durchschnitt-
lich zu 77 Prozent aus.

Tabelle 3: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberértlichen Priifung 2019 — Kommunale Abgaben

Feststellung Empfehlung

Die Stadt Bonn nutzt in Bezug auf die kalkulatorische Abschreibung und den kalkula-

F torischen Zinssatz ihre Handlungsmaglichkeiten im Gebihrenbereich gut aus.
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Feststellung Empfehlung

Die Stadt hat ihre Steuersatze zuletzt im Jahr 2015 angehoben. Die Realsteuerhe-

F2 besatze befinden sich auf einem durchschnittlichen Niveau.

Tabelle 4: NKF-Kennzahlenset NRW in Prozent 2018

2. Viertelwert

Kennzahlen Minimum 1. Viertelwert ] 3. Viertelwert Maximum Anzahl
(Median)

Haushaltswirtschaftliche Gesamtsituation

Aufwandsdeckungsgrad 103 94,89 99,74 102 103 108 17
Eigenkapitalquote 1 22,65 -38,97 -4,47 4,11 22,32 67,26 17
Eigenkapitalquote 2 42,97 -24,43 7,70 23,37 39,81 81,22 17
Fehlbetragsquote Siehe Anmerkung im Tabellenfu®

Vermogenslage

Infrastrukturquote 38,95 14,45 20,27 28,96 31,42 41,05 17
Abschreibungsintensitat 5,47 2,50 4,36 5,47 5,72 17,64 17
Drittfinanzierungsquote 57,35 16,19 38,56 47,73 56,08 81,68 17
Investitionsquote 139 59,11 80,18 105 116 172 17
Finanzlage

Anlagendeckungsgrad 2 84,78 41,74 64,34 72,10 80,33 99,88 17
Liquiditat 2. Grades 8,18 8,18 14,88 22,87 30,10 435 17
(I?&/::;E(i;:j;\r:gic):huldungsgrad 90,74 Siehe Anmerkung im Tabellenfu®

Kurzfristige Verbindlichkeitsquote 12,49 0,88 11,23 13,16 17,09 27,32 17
Zinslastquote 2,16 0,57 1,35 1,90 2,42 3,38 17

Ertragslage
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Kennzahlen

Minimum

1. Viertelwert &

Viertelwert
(Median)

3. Viertelwert

Maximum

Anzahl

Netto-Steuerquote 49,89 26,36 32,83 35,33 37,72 55,19 17
Zuwendungsquote 15,14 10,54 25,06 31,18 35,99 47,33 17
Personalintensitat 22,90 16,30 18,50 21,28 22,05 28,26 17
Sach- und Dienstleistungsintensitat 15,34 11,20 12,34 15,34 17,38 21,43 17
Transferaufwandsquote 38,17 33,69 38,17 40,14 48,37 57,68 17

Die Fehlbetragsquote berechnet die gpaNRW nur, wenn eine Kommune tatséchlich einen Fehlbetrag ausweist. Weist sie einen Uberschuss aus, lasst sich die Kennzahl nicht sinnvoll be-

rechnen.

Dynamischer Verschuldungsgrad: Bei Kommunen, die einen negativen Saldo aus laufender Verwaltungstatigkeit ausweisen oder die keine Effektivverschuldung haben, Iasst sich die Kenn-

zahl nicht sinnvoll berechnen.

Die Aussagekraft des Vergleichs beider Kennzahlen ist insofern eingeschrankt und fiihrt zu Fehlinterpretationen. Aus diesem Grund weisen wir keinen Vergleich bei diesen beiden Kennzah-

len aus.

Tabelle 5: Berechnung Durchschnittswerte in Tausend Euro (strukturelles Ergebnis)

Ergebnisse der Vorjahre

2015

2016

2017

2018

Durch-
schnitts-werte

Jahresergebnis -150.439 -25.636 -64.870 59.515 10.347

Gewerbesteuer 182.435 213.613 261.218 275.271 318.413 250.190
Gemeindeanteil an der Einkommensteuer 156.026 173.502 179.137 189.490 194.973 178.626
Ausgleichsleistungen 38.180 46.816 49.168 56.658 60.095 50.184
Schllsselzuweisungen vom Land 91.739 107.558 70.800 64.788 78.597 82.696
Summe der Ertrége 468.379 541.490 560.323 586.207 652.078 561.696
Gewerbesteuerumlage 24.447 30.859 34.126 36.058 36.606 32.419
Finanzierungsbeteiligung Einheitslasten 1.910 2.411 2.666 2.535 2.459 2.396
Summe der Aufwendungen 26.356 33.270 36.792 38.594 39.065 34.815
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Ergebnisse der Vorjahre 2015 2016 2017 2018 schr?i:ltrsc-terte
‘ Saldo 442.023 508.220 523.532 547.613 613.013 526.880
Tabelle 6: Eigenkapital in Tausend Euro
Grundzahlen 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Eigenkapital 1.323.551 1.261.054 1.094.990 1.081.966 1.025.319 1.088.767 1.100.647
Nicht durch Eigenkapital gedeckter Fehlbetrag 0 0 0 0 0 0 0
Eigenkapital 1 1.323.551 1.261.054 1.094.990 1.081.966 1.025.319 1.088.767 1.100.647
Sonderposten fir Zuwendungen 829.391 820.125 813.329 809.487 796.402 786.995 811.798
Sonderposten flir Beitrdgen 180.477 178.356 177.751 176.974 177.114 176.178 175.405
Eigenkapital 2 2.333.418 2.259.535 2.086.070 2.068.428 1.998.835 2.051.940 2.087.850
Bilanzsumme 4.688.897 4.620.435 4.632.713 4.680.496 4.701.356 4.788.717 4.858.782
Tabelle 7: Schulden in Tausend Euro
Grundzahlen 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Anleihen 0 0 0 0 0 0
Verbindlichkeiten aus Krediten fir Investitionen 753.316 737.606 795.446 822.125 947.395 970.818
Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssicherung 665.401 764.000 694.000 694.105 611.800 642.234
Verbindlichkeiten aus Vorgangen, die Kreditaufnahmen wirtschaftlich gleichkommen 14.559 13.592 7.572 4.656 2.222 2.508
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 20.711 22.091 26.651 23.407 23.559 29.082
Verbindlichkeiten aus Transferleistungen 1.198 8.823 8.318 10.736 5.544 1.806
Sonstige Verbindlichkeiten 122.952 112.349 125.226 202.307 131.355 123.465
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Grundzahlen 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Erhaltene Anzahlungen 48.021 70.057 109.891 119.090 155.671 110.845
Verbindlichkeiten gesamt 1.626.159 1.728.519 1.767.105 1.876.426 1.877.546 1.880.758
Rickstellungen 651.920 733.345 761.304 735.318 760.403 798.613
Sonderposten fiir den Gebiihrenausgleich 12.586 14.886 14.795 22.447 30.619 24.127
Schulden gesamt 2.290.665 2.476.749 2.543.203 2.634.192 2.668.568 2.703.498
Tabelle 8: Gesamtschulden in Tausend Euro*

Grundzahlen 2010 2011 2012 2013 2014
Verbindlichkeiten 2.019.385 2.047.647 2.297.842 2.285.052 2.408.324
Rickstellungen 669.628 686.776 719.226 743.472 805.128
Sonderposten fiir den Gebiihrenausgleich 6.385 7.475 8.910 12.586 14.886
Gesamtschulden 2.695.398 2.741.898 3.025.978 3.041.110 3.228.338
*) Zum Zeitpunkt der Prifung lag der letzte Gesamtabschluss fiir das Jahr 2011 vor. Nachrichtlich werden die Werte bis 2014 dargestellt.

Tabelle 9: Gesamtverbindlichkeiten in Tausend Euro*

Grundzahlen 2010 2011 \ 2012 2013 2014
Anleihen 0 0 0 0 0
Verbindlichkeiten aus Krediten fir Investitionen 1.166.539 1.334.645 1.373.033 1.343.613 1.368.933
Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssicherung 506.430 418.468 513.805 665.404 764.509
Verbindlichkeiten aus Vorgangen, die Kreditaufnahmen wirtschatftlich gleichkommen 10.278 9.791 11.911 14.559 13.592
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 78.555 85.821 93.338 84.059 67.065
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Grundzahlen 2010 2011 \ 2012 2013 2014

Sonstige Verbindlichkeiten 257.582 123.146 199.483 109.430 111.991
Erhaltene Anzahlungen 0 75.775 106.272 67.988 82.235
Gesamtverbindlichkeiten 2.019.385 2.047.647 2.297.842 2.285052 2.408.324

*) Zum Zeitpunkt der Prifung lag der letzte Gesamtabschluss fiir das Jahr 2011 vor. Nachrichtlich werden die Werte bis 2014 dargestellt.

Tabelle 10: Berechnung bereinigte Jahresergebnisse in Tausend Euro (Wirkungen der kommunalen Haushaltssteuerung)

Grundzahlen 2011 2012 2013 | 2014 2016 2017 2018

Jahresergebnis 11576 -207.329  -70.092 -150.439  -25.636  -64.870  59.515  10.347  -41.896  -45.675 5182 5583 10.483
Gewerbesteuer 289188 178116  180.596  182.435 213.613 261218 275271 318413 251327 226308 233.060 238.637  244.386
Gemeindeanteil ander 1.0 034 140740  147.628  156.026 173502 179137  189.490 194973 203597 212558 233257 246231  259.905
Einkommensteuer

Gemeindeanteil an der 21458 21838 22085 22789  26.020  26.813 33387 43654  43.601 44.647 45674 46770 47.893
Umsatzsteuer

Ausgleichsleistungen 36.844 41247 37374 38180 46816 49168  56.658  60.095 55201 54779 55503  56.241  56.993
fg:::‘f_is:;zuwe'sunge" 82.434 14184 90.857  91.739  107.558  70.800  64.788  78.597  97.427  109.838 141174 151285  150.579
Summe der Ertrige 558.857 | 396.126 | 478.540  491.168  567.509 | 587.137 | 619.594 | 695733 | 651.153 | 648.131 | 708.668 | 739.163 | 759.756
Gewerbesteuerumlage 40322 24985 22006 24447  30.859 34126  36.058  36.606  32.826  16.165  16.647  17.046  17.456
Finanzierungsbeteili- 3.780 1.952 1.719 1.910 2.411 2.666 2535 2.459 2.052 0 0 0 0
gung Einheitslasten

Summe der Aufwen-

Sumgen 44102 | 26937 | 23725 | 26356 |  33.270 | 36792 | 38.594  39.065  34.878  16.165  16.647 | 17.046 |  17.456
s’::]do der Bereinigun- 514.755 ~ 369.188  454.815  464.811  534.240  550.345  581.000 656.668 616275  631.967  692.021  722.118  742.300
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Grundzahlen 2012 2014 ‘ 2015 2017 2018 2021 2022 2023
f’ea'd° der Sondereffek- 0 0 0 -52.000 0  -18.266 7700 -48.000 0 0 0 0 0

Bereinigtes Jahres-

ergebnis -526.332 | -576.518 | -524.906 | -563.251 | -559.876 | -596.949 | -513.785 | -598.320 | -658.171 | -677.642 | -686.838 | -716.535 | -731.817

Abweichung vom

Basisjahr 0 -50.186 1.425 -36.919 -33.545 -70.617 12.546 -71.989 | -131.839 | -151.310  -160.507  -190.203 | -205.485

Tabelle 11: Berechnung bereinigte Jahresergebnisse ohne "Sozialleistungen” in Tausend Euro

Grundzahlen 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Bereinigtes Jah-

resergebnis -526.332 | -576.518 | -524.906 | -563.251 -559.876 | -596.949 | -513.785 | -598.320 | -658.171 -677.642 | -686.838 | -716.535 | -731.817

Landschaftsumla-
ge
Teilergebnis Pro-

duktbereich Sozia- -136.973 | -133.748  -133.209  -138.174  -126.392  -129.060 @ -114.452  -129.890 = -135.211 -137.396  -140.470 | -143.710  -146.645
le Leistungen

66.137 74.793 75.343 76.292 78.778 83.051 80.548 84.141 87.720 95.158 97.402 100.380 103.680

Teilergebnis Pro-
duktbereich Kin-
der-, Jugend,
Familienhilfe

-92.530 -91.005 -96.657 | -104.039  -115.032 | -132.841 -105.680  -133.229  -138.338  -143.579  -146.656  -151.351 -155.907

Bereinigtes Jah-
resergebnis ohne
"Sozialleistun-
gen"

-230.691 -276.972 -219.698 | -244.746 | -239.675 | -251.997 | -213.105 | -251.061 -296.903 | -301.508 | -302.310 | -321.093 | -325.585

Abweichung zum
Basisjahr ohne 0 -46.281 10.994 -14.055 -8.983 -21.305 17.586 -20.369 -66.211 -70.817 -71.619 -90.402 -94.894
"Sozialleistungen"
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

Heinrichstralle 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 023 23/14 80-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberértlichen Prifung der Stadt Bonn im Prufgebiet Hilfe zur
Erziehung stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Hilfe zur Erziehung

Bei den Hilfen zur Erziehung erreicht die Stadt Bonn sowohl 2017 als auch 2018 niedrige Fehl-
betrage je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren. Drei Viertel der Vergleichskommunen ver-
zeichnen jeweils hohere Fehlbetrage. Die niedrigen Aufwendungen der Hilfe zur Erziehung —
sowohl je Hilfefall als auch je Einwohner unter 21 Jahren —, die niedrige Falldichte und der
héchste Anteil ambulanter Hilfefalle im interkommunalen Vergleich wirken sich glnstig auf den
Fehlbetrag der Hilfe zur Erziehung aus.

Die stationaren Aufwendungen je Hilfefall hingegen sind hoch. Sie werden durch die fallbez o-
gen hohen Aufwendungen fir junge Volljahrige in Heimerziehung (§ 41 i.V. m. § 34 SGB VIII)
beeinflusst. Hier nimmt die Stadt Bonn mit 76.179 Euro im Jahr 2017 den Maximalwert im inter-
kommunalen Vergleich ein. Der zweithéchste Wert liegt rund 9.000 Euro darunter. Der Heimfall
eines jungen Volljahrigen ist um rund 20.000 Euro teurer als ein Heimfall fir Kinder und Ju-
gendliche nach § 34 SGB VIII, der die Stadt Bonn nur 57.480 Euro kostet. Rund 55 Prozent der
Heimfalle fir junge Volljahrige betreffen die unbegleiteten minderjahrigen Flichtlinge (,UMA®).
Die Stadt Bonn hat in den vergangenen Jahren passgenaue Hilfen fir junge Volljahrige zur
Behandlung unterschiedlicher Problemlagen installiert. Die hohen Aufwendungen hierfur wirken
sich belastend auf den Fehlbetrag der Hilfe zur Erziehung aus. Im Jahr 2018 reduzieren sich die
Aufwendungen je Hilfefall Heimerziehung fiir junge Volljahrige auf 54.488 Euro. Die Stadt Bonn
sollte die Aufwendungen fir junge Volljahrige genau analysieren und bei negativen Entwicklun-
gen entgegenwirken.

Ebenfalls belastend auf den Fehlbetrag HzE wirken die Aufwendungen fur Schulbegleitungen.
Hierbei handelt es sich um ambulante Aufwendungen nach § 35a SGB VIIl. Hier verzeichnet die
Stadt Bonn mit 38.037 Euro die héchsten ambulanten Aufwendungen je Hilfefall im Jahr 2018.
Im Vorjahr lagen die Aufwendungen je Hilfefall noch bei 27.914 Euro. Bereits damit zahlte Bonn
zu den kreisfreien Stadten mit den hochsten Aufwendungen. Eine weitere Auffalligkeit betrifft
die Falldichte fur Eingliederungshilfen nach dem § 35a SGB VIIi. Hier hat die Stadt Bonn so-
wohl 2017 als auch 2018 die héchste Falldichte im interkommunalen Vergleich. Die Aufwen-
dungen fur Eingliederungshilfen steigen von rund 3 Mio. Euro auf fast 10 Mio. Euro im Jahr
2018.

Den schnell zunehmenden Fallzahlen und Aufwendungen hat die Stadt Bonn bereits entgegen-
gewirkt und ein Projekt zur systemischen Schulbegleitung (Poollésungen) installiert. Mit den
Poollésungen versucht die Stadt Bonn, Uber einen Integrationshelfer mehrere Leistungsbezie-
her zu betreuen. Dies soll den Anteil der 1:1-Betreuungen und damit die Aufwendungen redu-
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zieren. Ein Fachdienst zur Prifung der Teilhabebeeintrachtigung besteht in der Stadt Bonn
bislang nicht. Dieser sollte aufgrund der anhaltenden Entwicklung eingefiihrt werden.

Die Stadt Bonn verfigt Uber ein gut funktionierendes Finanzcontrolling. Einmal jahrlich erstellt
das Amt fir Kinder, Jugend und Familie (Amt 51) einen Controlling-Bericht, der dem Fachaus-
schuss vorgelegt wird. Dieser beinhaltet eine kurze Abhandlung des Vorjahres und Verweis auf
die Schwerpunktthemen des laufenden Jahres. Zusatzlich werden Ausflihrungen zu der Ent-
wicklung der Hilfen zur Erziehung, den Schwerpunktthemen des Berichtsjahres und inhaltlichen
Schwerpunkten des Folgejahres gemacht. Der Controlling-Bericht sollte um steuerungsrelevan-
te Kennzahlen erweitert werden. Diese sind im Bericht bisher nicht vorhanden.

Finanz- und Fachcontrolling arbeiten in der Stadt Bonn eng verzahnt. Controlling und Berichts-
wesen sind in einer Stabsstelle der Amtsleitung zugeordnet. Das Fachcontrolling ist in der Stelle
Koordination der Sozialraumorientierung verortet. Ein wesentlicher Aufgabenpunkt des Fach-
controllings ist die konsequente Weiterentwicklung und die Einhaltung von Verfahrensstan-
dards. Die Verfahrensstandards werden in der Dienstanordnung Uber Hilfeplanverfahren zu-
sammengefasst. Demnach wird fir jeden Hilfefall Uberprift, ob der ausgewahlte Leistungsan-
bieter zum Hilfebedarf passt und ob die Verfahrensstandards eingehalten werden. Die festge-
legten Verfahrensstandards und deren Einhaltung haben Einfluss auf die Falldichte der HzE
gesamt. Diese ist in Bonn leicht unterdurchschnittlich. Die Dienstanordnung Uber Hilfeplanver-
fahren sollte um weitere Laufzeitbegrenzungen erweitert werden. Aktuell bestehen Laufzeitbe-
grenzungen fir die Hilfen nach §§ 27, 30, 31 und 41 SGB VIIl. Zuséatzlich sollten Obergrenzen
fur bewilligte Fachleistungsstunden bestehen. Dabei sollte ein System entwickelt werden, wel-
che Ebene welche Freigabegrenzen besitzt. Wirtschaftliche Aspekte bei der Wahl des Leis-
tungsanbieters konnten zuséatzlich festgesetzt werden.

Die Stadt Bonn verfugt Uber eine ausformulierte Gesamtstrategie. Diese ist im wirkungsorien-
tierten Haushalt verankert. Aus der Strategie wurden operative Ziele und MalRnahmen fiir die
Hilfe zur Erziehung entwickelt, die durch Kennzahlen gesteuert werden

Einfluss auf die Hilfe zur Erziehung koénnen die sozialen Strukturen einer Stadt nehmen. Die
Stadt Bonn hat gemaR der Klassifizierung des Arbeitskreis Jugend der TU Dortmund eine hohe
Kinderarmut. Diese Situation kann vermehrte Unterstitzungsleistungen im Aufgabengebiet der
Hilfen zur Erziehung zur Folge haben. Positiv bewertet die gpaNRW, dass der Allgemeine Sozi-
ale Dienst (ASD) die Unterschiede in den Stadtteilen bei der strategischen Planung der Hilfen
zur Erziehung berlicksichtigt. Die Stadt Bonn arbeitet sozialrdumlich. Das Stadtgebiet wurde in
sieben Sozialraume und hierfir zustandige Sozialraumteams (SRT) aufgeteilt. Bei der Auswahl
der Sozialrdaume wurde auf eine einheitliche Belastung innerhalb der SRT wert gelegt. Die So-
zialrdume und die Belastung der SRT werden dabei fortlaufend analysiert. Bei Bedarf wird der
Zuschnitt der Sozialrdume angepasst.

Die Stadt Bonn versucht Uber den Bereich der Pravention Synergien fir die Hilfe zur Erziehung
zu erzielen. So kénnen die einzelnen SRT beispielsweise sozialrdumliche Projekte beantragen.
Diese werden in der Regel fur zwolf Monate gewahrt. Danach erfolgt eine Evaluation und dar-
aus resultierend eine Verlangerung oder die Einstellung der Projekte. Zusatzliche praventive
MaRnahmen sind die Projekte der Friihen Hilfen, die Jugendsozialarbeit und die Straflensozial-
arbeit.
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Die Personalgewinnung gestaltete sich in den vergangenen Jahren sehr schwierig. Einerseits
besteht bundesweit ein Fachkraftemangel, andererseits befinden sich die kommunalen Akteure
im Wettbewerb mit den freien Tragern. Eine Vollzeitkraft in der Stadt Bonn bearbeitet aktuell
durchschnittlich 42 Hilfeplanfalle nach § 36 SGB VIIl. Dies ist der Maximalwert. Die gpaNRW
geht von einem Personalrichtwert von 30 Hilfeplanfallen je Vollzeitstellen aus. Die Positionie-
rung der Stadt Bonn ist zum Teil dem Umstand der Mehrfachhilfen geschuldet, welche in Bonn
in die Hilfeplanung integriert sind und entsprechend mitgezahlt wurden.

Auf die anhaltend schwierige Personalgewinnung hat die Abteilung Soziale Dienste angemes-
sen und umfangreich reagiert. Es wurde ein speziell auf die Bedlrfnisse der Abteilung zuge-
schnittenes Einarbeitungskonzept entwickelt. Dieses differenziert dabei zwischen den mitge-
brachten Erfahrungen und Voraussetzungen der neuen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Je
nach Erfahrungsstand erfolgt eine individuelle Einarbeitung. Die Stadt Bonn verfigt sowohl im
Bereich des ASD, als auch in der wirtschaftlichen Jugendhilfe Uber eine aktuelle Personalbe-
messung. Beide Personalbemessungen erfolgen sozialrdumlich. Unterjdhrige Veranderungen
innerhalb der SRT kdénnen zeitnah aufgedeckt werden und GegenmafRnahmen initiiert werden.
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Inhalte, Ziele und Methodik

Das Prufgebiet Hilfe zur Erziehung umfasst nach der Definition der gpaNRW die Hilfen nach
dem Zweiten Kapitel, Vierter Abschnitt SGB VIl §§ 27 bis 35, 35a, 41 Sozialgesetzbuch VIl
(SGB VIII) und Drittes Kapitel, Erster Abschnitt §§ 42 und 42a SGB VIl

Die Hilfe zur Erziehung und die vorldufigen Mafinahmen sind in der Finanzstatistik ' der Pro-
duktgruppe 363 ,Sonstige Leistungen zur Férderung junger Menschen und Familien® zugeord-
net. Nicht betrachtet werden die eigenen Einrichtungen der Erziehungshilfe der Produktgruppe
367.

Wesentliche Rechtsgrundlage fiir die Gewahrung von Hilfen zur Erziehung ist das SGB VIl in
Verbindung mit den dazu ergangenen landesrechtlichen Ausfiihrungsgesetzen. Auf Hilfe zur

Erziehung besteht fiir die Personensorgeberechtigten und ihr Kind nach § 27 Abs. 1 SGB VIl
ein Rechtsanspruch, wenn eine dem Wohl des Kindes oder des Jugendlichen entsprechende
Erziehung nicht gewahrleistet und die Hilfe fir seine Entwicklung geeignet und notwendig ist.

Ziel der Prifung ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale hinzuweisen und Hand-
lungsmaoglichkeiten aufzuzeigen, die das Ergebnis perspektivisch verbessern kénnen.

Dazu werden Ertrage und Aufwendungen sowie Fallzahlenentwicklung und Personalausstat-
tung analysiert.

Im Fokus der Betrachtung steht ein wirtschatftlicher Ressourceneinsatz unter Berlicksichtigung
fachlicher Standards der Aufgabenerflllung.

Mittels interkommunalen Kennzahlenwergleichen steigt die gpaNRW in die Analyse ein. Fir die
tiefergehende Analyse werten wir Ortliche Unterlagen und Ergebnisse aus Gesprachen aus.
Darlber hinaus bezieht die gpaNRW Besonderheiten der Leistungsorganisation, der Leistungs-
erbringung und der Angebotssteuerung des Jugendamtes in ihre Betrachtung ein.

Die Ertrage und Aufwendungen beziehen sich auf das Haushaltsjahr. Die Falldaten ermittelt die
gpaNRW schwerpunktmafig Uber einen Jahresdurchschnittswert, der den Anteil des Falles im
Kalenderjahr abbildet. Abweichende Zahlweisen gelten fur die Erfassung von Verweildauer und
Betreuungsdauer, zu denen die Anzahl der Monate vom Beginn bis zur Beendigung der Hilfe-
gewahrung berlcksichtigt wird. Zu Ruckfihrungen, unplanmafiger Beendigung, Inobhutnah-
men und Versorgungszeiten von Inobhutnahmen wird die absolute Fallzahl im jeweiligen Ka-
lenderjahr erfasst.

" nach den Vorschriften iiber die Zuordnung von Aufgaben und Leistungen zu den Produktgruppen (ZOVPG)

gpanNRw Seite 6 von 70



https://de.wikipedia.org/wiki/Kindeswohl
https://de.wikipedia.org/wiki/Jugendliche

+ Stadt Bonn * Hilfe zur Erziehung + 050.010.050_03349

Strukturen

+ Feststellung
Die Stadt Bonn hat eine hohe Kinderarmut gemaf der Einstufung des Arbeitskreises Jugend
der TU Dortmund. Zusatzlich ist die Anzahl der Alleinerziehenden an den Bedarfsgemein-
schaften des SGB Il erhoht. Alle weiteren erhobenen strukturellen Rahmenbedingungen in
der Stadt Bonn fallen begiinstigend aus.

Die gpaNRW konnte in ihren Jugendprifungen bislang keinen direkten Zusammenhang zwi-
schen soziostrukturellen Rahmenbedingungen und den Fehlbetrag je Einwohner unter 21 Jah-
ren feststellen. Dennoch koénnen die soziostrukturellen Rahmenbedingungen einer Stadt Ein-
fluss auf die Hilfe zur Erziehung nehmen. So sieht beispielsweise der Arbeitskreis Jugend (AKJ)
der TU Dortmund in seinem auf Basis der Daten des Jahres 2017 verfassten HzE-Bericht 2019
einen Zusammenhang zwischen dem Bezug von Transferleistungen und der Inanspruchnahme
wvon Leistungen der Hilfe zur Erziehungz. In NRW lag der Anteil der Familien, denen eine Hilfe
zur Erziehung gewahrt wird (ohne die Erziehungsberatung) und gleichzeitig Transferleistungen
erhalten, im Jahr 2017 bei 58 Prozent. Innerhalb der gewahrten Hilfen schwanken die Anteile
deutlich. Von 30,1 Prozent bei Eingliederungshilfen nach § 35a SGB VIl bis hin zu 71 Prozent
bei Vollzeitpflege nach § 33 SBG VIIL. Die gréRte Hilfeempfangergruppe der HzE-Leistungen
sind die Alleinerziehenden. Die Quote der Alleinerziehenden, die eine gewahrte Hilfe zur Erzie-
hung erhalten, bei gleichzeitigem Bezug von Transferleistungen, liegt bei 70 Prozent und damit
14 Prozentpunkte Uber den Hilfeempfangern gesamt (56 Prozent).4

Die Fa. con_sens, welche ein Benchmarking unter elf grolen kreisangehdrigen Kommunen
bzw. kreisfreien Stadten durchfiihrt, kommt zu dem Entschluss, dass soziostrukturelle Rahmen-
bedingungen somit zumindest einen indirekten Einfluss auf die Hilfe zur Erziehung haben.® Die
Stadt Bonn ist ebenfalls freiwilliger Teilnehmer dieses Benchmarkings.

Die soziostrukturellen Rahmenbedingen der Stadt Bonn sind in folgender Tabelle dargestellt:

Soziostrukturelle Kennzahlen der Stadt Bonn 2017

e | o MBEE s e

Kennzahlen Bonn Minimum wert Maximum
wert : wert
(Median)

Anteil der EW 0 bis unter
21 Jahre an der Gesamt- 21,12 17,81 19,06 19,65 20,21 21,34 23
bevélkerung in Prozent

2 LWL: HZE Bericht 2019, https://www.lwl-landesjugendamt.de, Stand 22. August 2019

3 LWL: HZE Bericht 2019, S31, https://www.lwl-landesjugendamt.de, Stand 22. August 2019

* LWL: HzE Bericht 2019, S10 f, https:/Mmww.lwl-landesjugendamt.de, Stand 22. August 2019

°Fa. con_sens, Benchmarking Hilfen zur Erziehung in NRW 2017, unv er6ffentlichter Bericht
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e | MBEE o e Anzahl

Kennzahlen Bonn Minimum wert Maximum
wert : wert Werte
(Median)

Anteil Arbeitslose SGB I
von 15 bis unter 25 Jahre
bezogen auf alle zivilen
Erw erbspersonen dieser 5,10 3,70 6,75 8,00 9,95 11,70 22
Altersgruppe (Arbeitslo-
senquote 15-24 Jahre) in
Prozent

Anteil Alleinerziehende
Bedarfsgemeinschaften
SGB Il an den Bedarfs- 17,83 14,79 16,68 17,39 18,70 20,00 22
gemeinschaften SGB Il
gesamt in Prozent

Schulabganger ohne
Abschluss je 100 Schul-
abganger allgemeinbil-
dende Schulen

4,28 3,76 5,57 6,10 7,13 10,03 22

Die Stadt Bonn ist dem Jugendamtstyp 2 und der Belastungsklasse 2 nach der Statistik der AKJ
TU Dortmund® zugeordnet. Dies bedeutet, dass die Kinderarmut in der Stadt Bonn hoch ist.

Die Uberwiegend guten soziostrukturellen Rahmenbedingungen wirken sich giinstig auf die
Hohe der Aufwendungen fir die Hilfen zur Erziehung aus. Bei den Anteilen der Arbeitslose SGB
Il von 15 bis unter 25 Jahren und den Schulabgdngern ohne Schulabschluss erzielt lediglich
eine Stadt bessere Werte als die Stadt Bonn. Auch der Anteil der 0 bis unter 21jahrigen an der
Gesamtbevilkerung ist lediglich in einer Stadt hoher als in Bonn. Dieser hohe Anteil der unter
21-jahrigen ist auf die zahlreichen in Bonn lebenden Studierenden zuriickzufihren. Bei den
einwohnerbezogenen Kennzahlen wie der Falldichte wirkt sich dies beglnstigend aus. Lediglich
bei dem Anteil Alleinerziehender in Bedarfsgemeinschaften nach dem SGB Il an den Bedarfs-
gemeinschaften SGB Il ist ein belastendes Merkmal festzustellen. Hier ist auf die Aussage des
AKJ hinzuweisen, dass die grofRte Empfangergruppe der Hilfen zur Erziehung die Alleinerzie-
henden sind.

Differenzierte Grunddaten zur Bevdlkerungsentwicklung der Einwohner nach Altersklassen in
der Stadt Bonn stellt die gpaNRW in der Tabelle 2 im Anhang dieses Teilberichtes dar.

® Arbeitsstelle Kinder- und Jugendhilf estatistik Forschungsv erbund Deutsches Jugendinstitut/Technische Univ ersitat Dortmund
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Steuerung und Organisation

Die Aufgabenerledigung und das Ergebnis der Hilfe zur Erziehung werden durch die angestreb-
ten Ziele, die Intensitat der Steuerung, die Form der Organisation und den aufgewendeten Res-
sourceneinsatz gepragt.

Gesamtsteuerung und Strategie

+ Feststellung
Die Stadt Bonn hat im wirkungsorientierten Haushalt eine Gesamtstrategie fiir den Bereich
der Hilfen zur Erziehung implementiert. Dabei wurden strategische Ziele definiert und Maf-
nahmen zur Erreichung dieser Ziele entwickelt. Jahrlich erstellt der Fachbereich einen Ent-
wicklungsbericht, welcher dem Ausschuss fiir Kinder, Jugend und Familie vorgelegt wird.

Eine Stadt sollte Uber eine von Politik, Verwaltungsfiihrung und Jugendamt getragene Ge-
samtstrategie fir den Aufgabenbereich Hilfe zur Erziehung verfiigen. Die Entwicklung der Ge-
samtstrategie sollte die gesamte Kinder-, Jugend und Familienhilfe und weitere angrenzende
Aufgabenbereiche einbeziehen. Am Gesamtziel ist zu messen, welche Ressourcen erforderlich
sind, um das vereinbarte Ziel und die gewiinschten Wirkungen zu erreichen. Die Gesamtsteue-
rung sollte sicherstellen, dass eine Kommune ihre gesetzten Ziele durch geeignete Mallnahmen
erreicht. Bei Abweichungen muss sie zeitnah nachsteuern und MaRnahmen anpassen.

Die Gesamtstrategie der Stadt Bonn istim Wirkungsorientierten Haushalt (WoHH) definiert.
Demnach definiert das Amt der Kinder-, Jugend- und Familie es als seine Aufgabe, in Koopera-
tion mit dem Schulamt, dem Sozialamt sowie den freien Tragern der Kinder- und Jugendhilfe
den gesetzlichen Auftrag des SGB VIl umzusetzen. Grundlage dieser Gesamtstrategie ist es,
die Lebenssituation von Kindern, Jugendlichen und ihren Familien durch notwendige und be-
darfsgerechte Unterstiitzung zu verbessern, soziale Integration zu férdern und insbesondere
lebensweltorientierte Perspektiven zu erarbeiten und umzusetzen. Dies beginnt mit Pravention
im frihen Kindesalter und setzt sich in den jeweiligen Lebensabschnitten und den damit ver-
bundenen unterschiedlichen Anforderungen fort. Der Wirkungsorientierte Haushalt bietet hierbei
einen von der Politik getragenen Handlungsrahmen. Die strategischen Ziele werden in Wir-
kungs- und strategische Kennzahlen Uberfihrt. Aus den Kennzahlen bildet das Amt Kinder,
Jugend und Familienhilfe MaRRnahmen.

Jahrlich erstellt das Amt fur Kinder, Jugend und Familie (Amt 51) einen Entwicklungsbericht fir
die Hilfe zur Erziehung. Verortet ist diese Aufgabe beim Fach- und Finanzcontrolling im Amt fir
Kinder, Jugend und Familie. Zielgruppe des Entwicklungsberichtes ist der Fachausschuss Kin-
der, Jugend und Familie.

Organisation

+ Feststellung
Die Stadt Bonn hat eine dezentrale, sozialraumliche Aufbauorganisation. Der Fachdienst fiir
Familien und Erziehungshilfe (FFE) gliedert sich auf sieben definierte Bezirke. Durch die so-
zialraumliche Orientierung wurden ebenfalls, analog den Bezirken, sieben Sozialrdume defi-
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niert. Durch die enge Verzahnung won Sozialraumteams und den lokalen freien Tragern, ist

es der Stadtgelungen, bedarfsgerechte Angebote vor Ort zu entwickeln und die Zusammen-

arbeit im Einzelfall zu vertiefen. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der freien Trager haben
ihre Biros teilweise in den Sozialrdumen. Die Dienst- und Fachaufsicht sind klar geregelt.

In der Aufbauorganisation der Stadt Bonn ist das Amt fiir Kinder, Jugend und Familie (Amt 51)
dem Dezernat V zugeordnet. Als weitere Amter befinden sich das Schulamt, Amt fiir Soziales
und Wohnen und das Gesundheitsamt im Dezernat V.

Der Bereich des ASD bildet einen Fachdienst innerhalb der Abteilung Soziale Dienste des Am-
tes 51. Der Abteilung sind folgende Bereiche zugordnet:

o Stabsstellen Koordinatorin fiir Sozialraumorientierung, Kinder und Jugendbeauftragte,
Koordination fur Erziehungshilfen und Schule

e Fachdienst fur Familien und Erziehungshilfen mit den Spezialdiensten Adoption und Voll-
zeitpflege, ambulante Erziehungs- und Familienberatung, gesetzliche Vertretung Minder-
jahriger, Jugendgerichtshilfe, Kinderschutz und zentrale Anlaufstelle Integrationsassis-
tenz

e wirtschaftliche Jugendhilfe
e Ausbildungsférderung

+ Feststellung
Die permanente Weiterentwicklung der Prozesse und Strukturen wird seitens des Amtes ver-
folgt. Hierfir wird eine externe Beratung in Anspruch genommen. Die gpaNRW bewertet die
fortlaufende Analyse, einhergehend mit der Weiterentwicklung bestehender Prozesse posi-
tiv.

Bereits im Jahr 2003 wurde seitens des Amtes fiir Kinder, Jugend und Familie der Entschluss
gefasst, die bisherige Arbeitsweise zu verandern. Grundlage dieses Entschlusses waren seit
1993 steigende Fallzahlen und damit einhergehend kontinuierlich steigende Kosten. Im Jahr
2004 fiel die Entscheidung, den sozialraum- und ressourcenorientieren Arbeitseinsatz im Pilot-
projekt Bonn-Nord einzufiihren. Ziel war es, die lokalen Angebote freier Trager noch mehr an
den sozialrdumlichen Bedarf anzupassen. Bereits nach zwolf Monaten konnten erste spurbare,
positive Veranderungen festgestellt werden. Daraus resultierend wurde ein gesamtstadtischer
Einfihrungs- und Umsetzungsprozess angestof3en. In einem ersten Arbeitsschritt wurden je-
dem Sozialraumteam freie Trager der Jugendhilfe zugeordnet. Dabei war fir das Amt klar, dass
die Tragenielfalt in Bonn keinesfalls minimiert werden sollte. Um ein einheitliches Arbeitsverfah-
ren zu gewahrleisten, wurde mit jedem Trager eine gleiche Kooperationsvereinbarung getroffen.

Eine Projektstruktur besteht seit dem Jahr 2005 unter Einbeziehung des Instituts fur Stadtteil-
bezogene Soziale Arbeit der Universitat Duisburg-Essen (ISSAB). Gerade die externe Beglei-
tung wird vom Fachamt positiv bewertet. Die Abteilung Soziale Dienste versteht die Analyse der
Prozesse und Strukturen als fortlaufenden Prozess.

Eine Bonner Besonderheit ist die Zusammensetzung der Sozialraumteams. Neben den stadti-
schen Bediensteten gehdren jeweils ein bis drei Beschaftigte der freien Trager dem SRT an.
Hierbei sind die Aufgaben klar abgegrenzt. Der stadtische Bedienstete bearbeitet den Hilfefall,
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der Beschéaftigte des freien Trégers wird mit der Durchfihrung der Hilfe betraut. Bevor Mitarbei-
terinnen oder Mitarbeiter freier Trager in ein SRT aufgenommen werden, erhalten diese eine
zwolftagige Schulung durch das ISSAB, um ein gleiches Verstandnis der Arbeitsablaufe zu
erzeugen. Zusatzlich ist fur jedes SRT eine Geschaftsordnung erlassen, welche die Zustandig-
und Verantwortlichkeiten klar regelt.7 Das Schulungsverfahren wurde geandert. Die Schulung
erfolgt nun durch die Koordinationsstelle fiir Sozialraumorientierung in Zusammenarbeit mit
einer Fachkraft der freien Trager.

Die Zustandigkeiten im Sinne der Dienst- und Fachaufsicht sind klar geregelt. Der ASD-Leiter
(51.31) hat die Dienst- und Fachaufsicht Uber die Leiter der Bezirksstellen und der besonderen
Fachdienste. Die Bezirksstellenleiter und Fachdienstleiter haben die Dienst- und Fachaufsicht
Uber die Fachkrafte. Die sieben Bezirksleitungen haben die unmittelbare Dienst- und Fachauf-
sicht Uber die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Sozialraumteams.

+ Feststellung
Mit der Schaffung der Stelle ,Koordination fiir Sozialraumorientierung“ verfolgt die Stadt kon-
sequent den sozialrAumlichen Ansatz. Besonders die Einhaltung der Verfahrensstandards
und die Unterstitzung der Fachkrafte durch die Koordinatorin sind an dieser Stelle positiv
hervorzuheben.

Im Zuge der Sozialraumorientierung wurde im Jahr 2008 die Stelle der ,Koordination fir Sozial-
raumorientierung“ geschaffen. Hierbei handelt es sich um eine Stabsstelle, welche der Abtei-
lungsleitung zugeordnet ist. Zentrale Aufgaben dieser Stelle sind:

e Beratung der Fachkrafte des Fachdienstes fir Familien und Erziehungshilfe (FFE) und
der Fachkrafte freier Trager HzE,

e Umsetzung und Einhaltung der Standards, z. B. durch Auffrischungsschulungen fir
Fachkrafte des FFE und der Fachkrafte freier Trager HzE,

e Schnittstellen- und Vernetzungsarbeiten zu anderen Fachamtern, z. B. Kindergartenbe-
reich,

e Unterstutzung bei der Umsetzung z. B. bei Projektinitiierungen,
o Weiterentwicklung der Sozialraumorientierung in Bonn und

e Fachcontrolling.

7 vgl. Zweiter Erfahrungsbericht des Amtes Kinder, Jugend und Soziales der Bundesstadt Bonn, Stand 08.August 2015
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Internes Kontrollsystem (IKS)

+ Feststellung
Die Stadt Bonn erarbeitet ein vielschichtiges internes Kontrollsystem. Alle Beteiligten des
Amtes werden in die Prozesse eingebunden. Das interne Kontrollsystem im Amt fur Kinder,
Jugend und Familie ist ein fortlaufender Prozess und fester Bestandteil der Arbeit. Die Stadt
Bonn legt Wert darauf, dass das interne Kontrollsystem in die allgemeine Arbeitsstruktur in-
tegriert wird. Mehraufwand fir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter soll moglichst vermieden
werden.

Ein wirksames internes Kontrollsystem soll eine rechtmaRige, wirtschaftliche und wirksame
Aufgabenerledigung und eine ordnungsgemale interne und externe Rechnungslegung sicher-
stellen und Vermdgensschaden verhindern. Bestehende Risiken bei der Aufgabenerledigung
sollten durch eine Stadt ermittelt sowie bewertet und GegenmafRnahmen getroffen werden.
Hierzu sollten verbindliche technische und organisatorische MaRnahmen getroffen und Kontrol-
len installiert werden.

Die Verwaltung der Stadt Bonn beschaftigt sich bereits seit den Jahren 2014/2015 mit der Ein-
flhrung eines IKS. Der verwaltungsweite Prozess wurde durch das Amt Kinder, Jugend und
Familie aufgenommen. Hierflir wurden Prozesse entwickelt, welche die speziellen Bedlrfnisse
des Amtes wiederspiegeln. Das IKS beginnt mit einer allgemeinen Definition. Nachfolgend wer-
den Ziele des IKS beschrieben. Aus den Zielen wird eine Umsetzungsstrategie abgeleitet und
Risiken bewertet. Dann wird die Phase der Umsetzung und der Problemanalyse beschrieben.
Zum Schluss wird die Einflhrung des IKS bewertet.

Die Bereiche 51-14 (Beschaffungen stadt. Tageseinrichtungen) und 51-05 (Bewirtschaf-
tung/Rechnungswesen) befinden sich aktuell in der Analysephase. Die Abteilung Soziale Diens-
te befindet sich derzeit in der Phase Definition der Prozesse, Erarbeitung der Prozessbeschrei-
bungen und Festlegung der Risiken.®

Prozesskontrollen

+ Feststellung
Die Stadt Bonn verfiigt Uber eine Vielzahl prozessintegrierter Kontrollen. Diese Kontrollen,
einhergehend mit der Einfuhrung des internen Kontrollsystems, bilden eine gute Basis um
Risiken zu minimieren.

Im Rahmen der Umsetzung des IKS sollten prozessintegrierte KontrollmaR nahmen, technische
Plausibilitdtsprifungen und prozessunabhangige Kontrollen vorhanden sein. Mit den Prozess-
kontrollen sollte erreicht werden, dass die Beachtung und Einhaltung von festgelegten Vorga-

ben fir den Workflow und die Verfahrensstandards sowie die rechtmafRige Aufgabenerledigung
nachwllzogen werden konnen.

8 vgl. Prasentation ,Aufbau und Einflihrung eines internen Kontrollsy stems"im Amt Kinder, Jugend und Familien, Stand Februar 2019
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Bereits vor der Einfihrung eines IKS wurde in der Stadt Bonn die Wichtigkeit von Prozesskon-
trollen erkannt und wirksame Prozesse in die Arbeitsablaufe integriert. Ein Grof3teil der Pro-
zesskontrollen wird in den SRT durch die Bezirksleitungen erledigt. Jeder Hilfeplan wird der
Bezirksleitung zur Unterzeichnung vorgelegt. Hiermit ist ein 4-Augen-Prinzip sichergestellt.
Stichprobenartig nimmt die FFE-Leitung Kontrollen vor. Bei gewissen fallabhangigen Konstella-
tionen muss die Abteilungsleitung beteiligt (z. B. wenn sich die Staatsanwaltschaft in einen Fall
eingeschaltet hat) oder die Genehmigung durch den Amtsleiter eingeholt werden (z. B. bei der
Auslandsunterbringung eines Kindes oder Jugendlichen).

Eine besondere Rolle kommt der Koordinationsstelle fir Sozialraumorientierung zu. Diese er-
halt jeden neu eingeleiteten Fall auf elektronischem Wege und priift diesen Fall mit den definier-
ten Standards. Bestehen Mangel, gibt diese Stelle direkte Riickmeldung an die FFE-Fachkraft.
Inhaltliche Fehler werden direkt mit der ASD-Kraft und systematische Fehler werden mit der
Abteilungsleitung besprochen. So kann z. B. in einer Bezirksstelle kein Bediensteter fachliche
Ziele definieren. Aus dem Fachverfahren des Amtes werden regelmaRig Plausibilitatsprifungen
erstellt. Diese werden entweder beim Fachcontrolling oder bei der Fachdienstleistung bearbei-
tet. Zusatzlich kann das Fachverfahren Protokolle erzeugen, aus denen jeder Schritt der Hilfe-
gewahrung transparent dargestellt wird.

Prozesskontrollen werden auch im IT-Verfahren beriicksichtigt. So ist z. B. klar geregelt, bis zu
welchem Betrag die Bezirksleitungen Zahlungen fur gewéhrte Hilfen freigeben kdnnen. Des
Weiteren werden IT-Berechtigung zentral im Amt Personal und Organisation verwaltet, Uber-
prift und regelmallig Uberwacht. Sofern ein Mitarbeiter das Amt verlasst, erfolgt zeitnah eine
Meldung an den Bereich Personal und Organisation zum Entzug der IT-Berechtigung. Bei neu-
en Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern erfolgt eine Meldung zur Einrdumung der Genehmigung.

Finanzcontrolling

+ Feststellung
In der Stadt Bonn besteht ein seit Jahres strukturiertes Finanzcontrolling. Jahrlich erstellt das
Amt Kinder, Jugend und Familie einen Jahresbericht zur Entwicklung der Hilfen zur Erzie-
hung, der dem Ausschuss fir Kinder, Jugend und Familie vorgelegt wird. Kennzahlen sind
kein Bestandteil des Controlling-Berichts.

Ein produktorientiertes Finanzcontrolling sollte Transparenz in der Entwicklung von Finanz-,
Fall- und Stellendaten herstellen und diese anhand von aussagefahigen Kennzahlen und Be-
richten fir die Steuerungsebenen aufbereiten. Anhand von steuerungsrelevanten Kennzahlen
sollte gemessen werden, ob die vereinbarten Ziele erreicht werden. Auf Basis der Kennzahlen
sollten als Grundlage fur die Steuerung regelméafiige Auswertungen und Controlling-Berichte
erstellt werden. Hierdurch wird Transparenz zum Ressourceneinsatz und -verbrauch und zur
Entwicklung der Aufwendungen und Fallzahlen geschaffen. Abweichungen von den gesetzten
Zielen koénnen durch einen Soll-Ist-Vergleich erkannt und zeitnah gegengesteuert werden. Ein
wirksames Finanzcontrolling setzt einen eng verzahnten Austausch zwischen dem Fachamt
und der Finanzabteilung sowie eine Schnittstelle zwischen Fachsoftware und Finanzsoftware
voraus.
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Die Stadt Bonn ‘erflgt Uber ein seit Jahren bewahrtes Finanzcontrolling. Jahrlich wird ein de-
taillierter Jahresbericht Uber die Entwicklung der Hilfen zur Erziehung erstellt. Dieser Jahresbe-
richt beinhaltet folgendes:

e Einleitung zum Berichtsjahr (kurze Abhandlung des Vorjahres und Verweis auf die
Schwerpunktthemen des laufenden Jahres),

e Entwicklung der Hilfen zur Erziehung (Gegenuberstellung der Fall- und Kostenentwick-
lungen, Output-Analyse mit Fallzahlen, Hilfeempfangern und Laufzeiten, Input-Analyse
mit Kostenentwicklungen),

e Schwerpunktthemen des Berichtsjahres,

inhaltlichen Schwerpunkte des Folgejahres,.9

Der Controlling-Bericht wird dem Ausschuss Kinder, Jugend und Familie vorgelegt. Der Aus-
tausch mit dem Ausschuss erfolgt regelmafig.

Die teils sehr komplexen Zusammenhange der Hilfe zur Erziehung werden bislang nicht in
Kennzahlen fir den Controlling-Bericht Uberfihrt. Ein wichtiges Steuerungsinstrument sieht die
gpaNRW darin, dass Kennzahlen erhoben, analysiert und fortgeschrieben werden. Durch die
Darstellung von Kennzahlen im Zeitreihenverlauf wird der Ressourceneinsatz noch transparen-
ter.

+ Empfehlung
Die Stadt Bonn sollte den Controlling-Bericht um steuerungsrelevante, selbst definierte
Kennzahlen erweitern. Hierdurch kénnen z. B. Kostenentwicklungen je Hilfefall transparent
dargestellt werden. Sinnwoll ist es, auch die Kennzahlen dieses Prufungsberichts fortzu-
schreiben.

Fachcontrolling

+ Feststellung
Die Stadt Bonn verfiigt Uber ein gut funktionierendes Fachcontrolling. Der Ansatz der sozial-
raumlichen Orientierung wird konsequent fortgefiihrt. Hierfur wurde die Stelle der Sozial-
raumkoordination geschaffen.

Eine Stadt sollte ein Fachcontrolling fiir die Hilfen zur Erziehung eingerichtet haben. Dieses soll
die Wirksamkeit der Hilfen und die qualitative Zielerreichung sowie die Einhaltung von Verfah-
rens- und Qualitatsstandards Uberprifen. Die Ergebnisse bilden die Grundlage fiir eine kontinu-
ierliche Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung.

Das Fachcontrolling hat in der Stadt Bonn einen hohen Stellenwert. Bereits seit dem Jahr 2008
existiert die Koordinationsstelle fiir Sozialraumorientierung (siehe Abschnitt Organisation). Die-
se Stelle ist fur die Einhaltung der definierten Standards verantwortlich. Durch die sozialraumli-
che Orientierung ist eine zentrale Stelle zur Uberpriifung dieser Standards sinnvoll. Somit wird
gewahrleistet, dass die Arbeitsweisen in den einzelnen Bezirken nach gleichem Schema durch-

9 vgl. Jahresbericht 2017: Entwicklung der Hilfen zur Erziehung, Stand 19. April 2018
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gefihrt werden (siehe Abschnitt Prozesskontrollen). Bei Bedarf kdnnen die Fachkrafte im Fach-
dienst fur Familien und Erziehungshilfe sowie die Fachkrafte der freien Trager HzE Schulungen
zum sozialraumlichen Ansatz in Anspruch nehmen.

+ Feststellung
Die Abteilung Soziale Dienste besitzt ein Anbieterverzeichnis, in dem alle Informationen Uber
die freien Trager zusammengefasst werden.

Alle wesentlichen Informationen Uber die in der Stadt Bonn eingesetzten Leistungsanbieter
sollten in einem zentralen Anbieterverzeichnis dokumentiert sein. Hierzu zahlen Informationen
Uber das Leistungsangebot, die Preise fur z. B. Fachleistungsstunden im ambulanten Bereich
oder die Betreuungspauschalen fiir stationare Leistungen sowie die Erfahrungen des Jugend-
amtes mit dem Leistungsanbieter. Ein solches Anbieterverzeichnis ist vorhanden. Die Stadt hat
hierfur die Stelle Koordination fur Erziehungshilfen und Schule geschaffen. Die Stelleninhaberin
ist verantwortlich fur die Entgeltverhandlungen nach §§ 77 und 78 SGB VIIl. Der Koordinator fur
Erziehungshilfen und Schule ist dabei fiir die inhaltliche Abstimmung (Leistungswvereinbarung)
verantwortlich. Die WJH kimmert sich um die eigentlichen Entgeltvereinbarungen.

+ Feststellung
Die Stadt Bonn priift, ob die Ziele im Hilfeplan erreicht werden. Hierzu nutzt das Amt unter-
schiedliche Formen der Wirkungsmessung.

Eine Wirkungsmessung bzw. auch die Beurteilung der Qualitat der Leistungen wird in Bonn in
unterschiedlicher Weise durchgefiihrt. Zum einen gibt es die Qualitatsdialoge, die mit den Tra-
gern und dem Koordinator fir Erziehungshilfe gefihrt werden. Zusatzlich werden die Rickmel-
dungen der Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter aus den Fachdiensten bericksichtigt. Dabei
werden die Ergebnisse der einzelnen Hilfeplanungen geprift. Die Ergebnisse flieien in die Tra-
gerbewertung ein. Eventuelle Probleme oder Fehlentwicklungen kdnnen daraus resultierend
besprochen werden. Zusatzlich werden mit den Tragern der Sozialrdume Halbjahresgesprache
gefiihrt. Teilnehmer sind die Bezirksleitung, die Sozialraumkoordinatorin/der Sozialraumkoordi-
nator und der freie Trager. Inhaltlich wird Gber Entwicklungen, Ergebnisse und erreichte oder
nicht erreichte Ziele gesprochen. Auf den Einzelfall bezogen gibt es die Wirkungsmessung in
der Hilfeplanung. Alle Beteiligten im Hilfeplan fihren bei jeder Hilfeplanfortschreibung eine Be-
urteilung Uber den Verlauf der Hilfe durch. Dabei erfolgt die Beurteilung im Hinblick auf die Ziel-
erreichung (Zielcontrolling). Die Ergebnisse werden besprochen, in der Hilfeplanung festgelegt
und fihren entsprechend der Entwicklung zu angepassten MafRnahmen.

In einem vor einigen Jahren durchgefiihrten Pilotprojekt wurde die Wirkungsmessung mittels
einer Zielerreichungsskala getestet. Hier sollten alle Beteiligten am Hilfeplanprozess auf einer
Skala den Zielerreichungsgrad zuordnen. Das System ist derzeit ausgesetzt, da noch einige
Veranderungen worgenommen und eingearbeitet werden mussen.

+ Empfehlung
Die Dienstanordnung Hilfeplanung sollte detaillierter die Wirkungsmessung gewahrter Hilfen
beschreiben. Dies wirde die Bedeutung der Wirkungsmessung widerspiegeln. Nach M&6g-
lichkeit sollte hierfir ein standardisiertes Verfahren wvorhanden sein.
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Verfahrensstandards

Prozess-und Qualitatsstandards

+ Feststellung
Die einheitliche Arbeitsweise in den Sozialraumteams der Abteilung Soziale Dienste besitzt
einen besonderen Stellenwert in der Stadt Bonn. Prozess- und Qualitatsstandards werden in
der Stadt Bonn konsequent verfolgt und weiterentwickelt.

Verbindliche Verfahrensstandards helfen, die Prozessqualitat zu sichern. Sie sind eine zwin-
gende Voraussetzung fur eine strukturierte, zielgerichtete und nachwllziehbare Fallsteuerung
durch die Fachkrafte im Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD).

Eine Stadt sollte Standards und Ablaufe der Aufgabenerflillung schriftlich beschreiben. Hierzu
gehoren Prozesse, Zustandigkeiten, Verantwortlichkeiten sowie Fristen. Diese Prozess- und
Qualitdtsstandards sollten allen Mitarbeitern zur Verfigung stehen.

Durch die sozialrdumliche Orientierung in der Stadt Bonn haben Prozess- und Qualitatsstan-
dards einen besonderen Stellenwert. Im Amt fir Kinder, Jugend und Familie der Stadt Bonn
werden die Prozessablaufe und Standards im Ordner ,Willkommen im FFE® dokumentiert. Je-
dem Bediensteten wird ein solcher Ordner ausgehandigt. Zusatzlich stehen alle relevanten In-
formationen auf einer digitalen Informationsplattform. Wesentliche Inhalte fir die Arbeit im FFE
sind (nicht abschlieRend aufgezahlt)

die Dienstanordnung Hilfeplanverfahren des Amtes Kinder, Jugend und Familie,

die Dienstanordnung Mitwirkung im Verfahren vor dem Familiengericht,
e die Dienstanordnung zum Umgang bei Fallen mit Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung,
e die Dienstanordnung zur Aktenfiihrung,

e die Handreichung zum Fachkonzept Ressourcen- und sozialraumorientierte Jugendhilfe
nach ISSAB/LuttringHaus,

e sowie das Produkthandbuch zum eingesetzten Fachverfahren.

Die einheitlichen Prozessablaufe und Standards bieten grundsatzlich gute Voraussetzungen fiir
eine qualifizierte und einheitliche Sachbearbeitung. Durch die Koordinationsstelle fur Sozial-
raumorientierung wird der Wert der Prozess- und Qualitatsstandards in der Stadt Bonn noch-
mals hervorgehoben. Wie bereits im Abschnitt Prozesskontrollen erlautert, erhalt diese Stelle
jeden neu eingeleiteten Fall auf elektronischem Wege und prift ihn mit den definierten Stan-
dards.
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Hilfeplanverfahren

+ Feststellung
Die Dienstanordnung Hilfeplanverfahren ist ein guter Orientierungsrahmen. Alle inhaltlichen
Tatigkeiten werden ausgiebig beschrieben. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind durch
diese Dienstanordnung in der Lage, ihre Arbeit unabhangig durchzufiihren. Eine grafische
Darstellung der Prozesse besteht zum jetzigen Zeitpunkt im geringen Male.

Fir die Gewahrung won Hilfen zur Erziehung nach §§ 27 ff. SGB VIII ist die Durchfihrung eines
Hilfeplanverfahrens nach § 36 Abs. 2 SGB VIII vorgesehen, in dem die Personensorgeberec h-
tigten und das Kind/der Jugendliche zu beteiligen sind.

Eine schriftliche Prozessbeschreibung des Hilfeplanverfahrens sollte die Zustandigkeiten, die
Ablaufe, die Fristen, die Fortschreibung des Hilfeplans und die beteiligten Personen verbindlich
regeln. Die Einhaltung der Regelungen sollte regelmafiig durch die Vorgesetzten Uberprift wer-
den. Die gpaNRW halt fir das schriftlich zu dokumentierende Hilfeplanverfahren folgende Min-
deststandards fur erforderlich:

¢ Nach einer Meldung sollte eine zeitnahe Kontaktaufnahme erfolgen und bei Krisen um-
gehend interveniert werden.

¢ Die Personensorgeberechtigten und Minderjahrigen/Volljahrigen werden beraten und in-
formiert.

o Die fallverantwortliche Fachkraft schatzt den erzieherischen Bedarf ein und ermittelt eine
geeignete Hilfe sowie einen passenden Leistungserbringer.

e Mehrere Fachkrafte (mindestens drei) reflektieren den erzieherischen Bedarf und die im
Einzelfall geeignete und erforderliche Hilfe in einer Teamkonferenz.

¢ Die Wirtschaftlichkeit der Manahme sollte beachtet und die Wirtschaftliche Jugendhilfe
eingebunden werden. Bei mehreren grundsatzlich in Frage kommenden Anbietern wird
der wirtschaftlichste ausgewahit.

o Der Personensorgeberechtigte und der Minderjahrige/Volljahrige werden Uber die in der
Teamkonferenz ermittelten geeigneten Hilfeangebote informiert.

e Zur Ausgestaltung der Hilfe wird gemeinsam mit dem Personensorgeberechtigten und
dem Minderjahrigen/Volljahrigen ein Hilfeplan erstellt.

e Eine verbindliche Leistungsentscheidung wird getroffen.
¢ Die Hilfe wird entsprechend der Zielvereinbarung im Hilfeplan durchgefiihrt.

e Die Familie erhalt, soweit erforderlich, erganzende Beratung und Unterstiitzung zur Ver-
besserung der Erziehungsbedingungen.

o Der Hilfeplan wird regelmafRig und zeitnah Gberpruft.

o Bei stationaren Hilfen werden maogliche Riickkehroptionen geprift.
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In der Stadt Bonn besteht eine Dienstanordnung Uber die Durchfiihrung eines Hilfeplanverfah-
rens nach § 36 SGB VIII. Die Dienstanordnung gilt fir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
FFE sowie der dazugehdrigen Fachdienste. Eine grafische Darstellung von Prozessen besteht
im geringen Mal3e. Beispielhaft sind die Hilfeplanung und die Falleingangsphase jeweils in einer
grafischen Form dargestellt. Eine grafische Darstellung in Flussdiagrammen, wo jeder Prozess-
schritt beschrieben ist, besteht nicht.

+ Empfehlung
Die Stadt Bonn sollte die ausfiihrlich beschriebenen Ablaufe zusatzlich in Flussdiagramme10
Uberfiihren. Hierdurch erhalten die Fachkrafte eine grafische, Ubersichtliche und zeitliche Ab-
folge der Prozesse.

Die erste Phase des Hilfeplans ist die Einleitung des Verfahrens. Hierzu wird der Fachkraft zu-
nachst ein Uberblick Uber die vorhandenen/bendtigten Anlagen gegeben. Die fallzustéandige
Fachkraft beurteilt im Rahmen des Beratungsprozesses, ob eine Hilfe erforderlich ist. Die Leis-
tungsberechtigten (z. B. die Eltern) stellen in diesem Fall hierfiir einen Antrag. Die Fachkraft im
FFE muss an dieser Stelle bereits mit den Kollegen der Wirtschattlichen Jugendhilfe (WJH) in
Kontakt treten, die die értliche Zustandigkeit des Jugendamtes prift. Die Dienstanordnung re-
gelt an dieser Stelle noch spezielle Vorgehensweisen wie den Ablauf

¢ bei Kindeswohlgefahrdungen nach § 8a SGB VIII,

bei Antragen nach § 35a SGV lll fir Eingliederungshilfe fir seelisch behinderte Kinder
und Jugendliche,

die Unterbringung in Vollzeitpflege gem. § 33 SGB VIl sowie

die Gewahrung fur Hilfen fir junge Volljahrige.

+ Feststellung
Die Teilnahme der Wirtschaftlichen Jugendhilfe an der kollegialen Beratung wird durch die
gpaNRW beflrwortet. Schriftliche Vorgaben zur Wahl des preiswertesten Leistungsanbieters
bestehen in der Stadt Bonn nicht.

Ist die Antragsstellung erfolgreich durchlaufen, bereitet die Fachkraft den Fall fir die Fallprasen-
tation in der kollegialen Fallberatung auf. Die Falle werden anonymisiert dargestellt. Sobald der
Vordruck Fallprasentation abschlieRend bearbeitet ist, wird der Vordruck den anderen Team-
mitgliedern zur Vorbereitung vorgelegt. In der Stadt Bonn nehmen neben zwei Fachkraften aus
den Sozialraumteams ein Bediensteter aus der WJH und die Bezirksleitung an der kollegialen
Beratung teil. Zusatzlich kénnen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus den Spezialteams (z. B.
Vollzeitpflege) in die kollegiale Beratung eingebunden werden. Sofern die kollegiale Beratung
zu dem Schluss kommt, dass eine stationare Maflinahme fiir das Kind/den Jugendlichen die
passgenaue Hilfe ist, muss zusétzlich noch die Mdéglichkeit der Ruckfuhrung in die Herkunfts-
familie in den Prozess integriert werden.

Die Ergebnisse der kollegialen Fallberatung werden in einem Protokoll festgehalten und mit
dem Leistungsempfanger besprochen. Der freie Trager der Jugendhilfe als Leistungserbringer

0 Onpulson: Definition Flussdiagramm, https://www.onpulson.de/lexikon/flussdiagramm/, Download 06.08.2019
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erhalt eine Kopie des Protokolls. Die Fallprasentation wird zusatzlich der Stabsstelle 51-303
Koordination fir Erziehungshilfen und Schule zugeleitet. Hier erfolgt eine nachgelagerte Pri-
fung des Hilfefalls und der Abgleich, ob giiltige Leistungs- und Entgeltvereinbarungen zum ge-
wahlten Leistungserbringer vorliegen. Die Stabstelle gibt eine Riickmeldung an die Fachkraft im
FFE Uber das Prifungsergebnis.

+ Empfehlung
Der wirtschaftliche Aspekt bei der Vergabe der Leistungen sollte noch starker berlicksichtigt
werden. Die fallfihrende Fachkraft sollte mindestens drei Angebote bei freien Tragern einho-
len, sofern der ermittelte Hilfebedarf mehrere Anbieter zulasst. Das glinstigste Angebot sollte
ausgewahlt werden.

Bei der Auswahl des Leistungsanbieters sind primar die den Sozialraumteams zugeordneten
freien Trager auszuwahlen, sofern die fachlichen Anforderungen erfiillt sind. Ist dies nicht der
Fall, sind vorrangig andere Bonner Trager auszuwahlen. Eine Hilfe kann nur dann eingeleitet
werden, wenn Leistungs- und Entgeltvereinbarungen worliegen. Generell sollen die Bonner Tra-
ger die Leistungen der Jugendhilfe erbringen. Kommt es jedoch zur stationaren Unterbringung
bei ,Nicht-Bonner Tragern“, so muss diese Unterbringung gesondert begriindet werden. Dabei
muss auch festgehalten werden, bei welchen Tragern die Leistung angefragt und warum diese
abgelehnt wurden.

+ Feststellung
Die direkte Prifung einer mdglichen Rickfiuhrung, kombiniert mit der Einbindung des Fach-
dienstes wird von der gpaNRW beflrwortet. Laufzeitbegrenzungen fiir gewahrte Hilfen be-
stehen in groflen Teilen bei den ambulanten Hilfen und bei Hilfen nach § 41 SGB VIIl. Ober-
grenzen fir Fachleistungsstunden sind nicht definiert.

Phase zwei des Hilfeplanverfahrens beschreibt die Erstellung des Hilfeplans. Grundlage hierfiir
sind die Ergebnisse der kollegialen Beratung. Diese werden mit den Beteiligten abgestimmt. Die
Fachkraft muss dabei den erzieherischen Bedarf, Art und Umfang der Leistung sowie die Ziel-
setzung zusammenfassen. Maximal sechs Wochen nach Beginn der Hilfe muss allen Beteilig-
ten der Hilfeplan schriftlich vorliegen. Der ausformulierte Hilfeplan soll den Eltern, Kindern und
Jugendlichen helfen, den Sinn und die Mdéglichkeiten der jeweiligen Hilfe verstandlich zu ma-
chen. Besonderen Stellenwert nimmt die mogliche Zielsetzung einer Rickfihrung im Hilfeplan
ein. Bereits zu Beginn der Hilfe wird geprift und gleichzeitig dokumentiert, ob und nach welchen
Kriterien eine Rickfihrung mdglich ist. Hierfir soll die entsprechende Fachkraft Riicksprache
mit dem Fachdienst Ambulante Eltern- und Familienberatung (51-3132) aufnehmen. Dieser
Fachdienst verfigt Uber ein Konzept ,Eltern- und Familienberatung im Kontext stationarer Hilfen
zur Erziehung®. Das Konzept ist modular aufgebaut. Modul vier beschreibt dabei die Ruckfih-
rungsvorbereitung, Begleitung der Rickfihrung und Nachsorge. Die Phase der Riickfihrung
sollte mindestens sechs Monate vor der angedachten Ruckfiihrung starten. Der zeitlich definier-
te Rahmen dient einer angemessenen Vorbereitung zur Rickfihrung. Der Fachdienst verfolgt
das Ziel, Familien so zu unterstltzen, so dass sie die Hilfen gut annehmen und gleichzeitig ihre
eigene Erziehungskompetenz erweitern

Beim eigentlichen Hilfeplangesprach sind neben der Fachkraft die Eltern, ggf. die Kinder oder
Jugendlichen und die Fachkraft des Leistungsanbieters beteiligt. Ebenfalls wird an dieser Stelle
auf die Mitwirkung weiterer Beteiligter, z. B. Schulen, Kindergarten hingewiesen. Die Stadt Bonn
hat zusatzlich einen Rahmen definiert, wie lange welche Hilfe maximal bewilligt wird (Laufzeit-
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begrenzung). Hilfen nach § 30 SG VIIl werden fiir zunachst 15 Monate bewilligt, Hilfen nach §§
27 Abs. 2 und 31 SGB VIII werden fiir maximal 24 Monate bewilligt und Hilfen fur junge Volljah-
rige fur zwolf Monate. Darlber hinaus ist festgelegt, welche Prozessschritte einzuhalten sind,
um die Hilfen zu verldangern. Die Dienstanordnung Hilfeplanverfahren verweist in einem Satz auf
das Bonner Fachleistungsstundenmodell, welches die Laufzeitbegrenzungen beschreibt.

+ Empfehlung
Die Stadt Bonn sollte weitere Laufzeitbegrenzungen, differenziert nach ambulanten und sta-
tiondren Hilfen, in die Dienstanordnung Hilfeplanverfahren aufnehmen. Um die Bedeutung
des Bonner Fachleistungsstundenmodells hervorzuheben, sollte dieses als Anlage der
Dienstanordnung Hilfeplanung hinzugefiigt werden. Ebenso sollte die Anzahl der maximal
bewilligten Fachleistungsstunden definiert sein.

Die dritte Phase ist die Phase der Fortschreibung des Hilfeplans. Hierbei orientiert sich die
Stadt Bonn an den Vorgaben des § 36 Abs. 2 SGB VIIl. Dieser besagt, dass der Hilfeplan re-
gelmaRig daraufhin Uberprift werden muss, ob die gewahrte Hilfe weiterhin geeignet und not-
wendig ist. Bei der Fortschreibung des Hilfeplans findet ein Zielcontrolling statt. Dies bedeutet,
dass die im Ursprung definierten Ziele der gewahrten Hilfe auf ihre Eignung hin Gberpruft wer-
den. Die Stadt Bonn hat den Umgang mit laufenden Fallen klar geregelt. Laufende Falle mus-
sen per verbindlich terminierter Wiedervorlage als Fallprasentation in das Sozialraumteam ge-
bracht werden, wenn

e ein Hilfeartwechsel angedacht ist und/oder

e Leistungsanbieter und Leistungsempfanger sich uneinig Uber den Fortgang der Hilfe sind
und/oder

o die fallzustandige Fachkraft des FFE Beratungsbedarf sieht.

Die Fallprasentation erfolgt durch das Sozialraummitglied des freien Tragers. Lediglich bei Ab-
wesenheit dieses Mitglieds erfolgt die Fallprasentation durch die fallzustandige Fachkraft. So-
fern zeitliche Engpéasse bei den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern vorhanden sind, obliegt es
den Bezirksleitungen, prioritarere Falle in die Fallprasentation zu bringen.

Bei laufenden Fallen, welche nicht die drei genannten Kriterien erfiillen, kénnen die Fachkrafte
des FFE in Absprache mit den Bezirksleitungen auf Sachstandsmeldungen im SRT verzichten,
wenn alle Punkte des Hilfeplans eingehalten sind (z. B. Zielerreichung).

+ Feststellung
Die Fortschreibung des Hilfeplanes am Ort der Leistungserbringung bei stationaren und teil-
stationaren Malinahmen ist positiv zu bewerten, da die fallzustandige Fachkraft einen guten
Eindruck von den Rahmenbedingungen des freien Tragers erlangen kann. Der Hilfeplan
muss mindestens alle zwdIf Monate fortgeschrieben werden.

Bei stationaren oder teilstationaren Hilfen erfolgt das Hilfegesprach immer am Ort die Unter-
bringung. Sofern die Fachkraft den Eindruck hat, dass die Leistungsvereinbarungen des freien
Tragers nicht eingehalten werden, muss eine Rickmeldung an die Koordinationsstelle fir Er-
ziehungshilfen (51-303) getatigt werden. Daraus resultierend wird die Koordinationsstelle fir
Erziehungshilfen tatig, indem der Dialog zum freien Trager gesucht wird. Die vor Ort festgestell-
ten Defizite werden beseitigt. Dies kann die Zielerreichung einer wirksamen Hilfe férdern. Die
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Dienstanordnung regelt an dieser Stelle auch, dass der Abstand zwischen den Fortschreibun-
gen keinesfalls zwoIf Monate Ubersteigen darf. Mindestens einmal jahrlich muss am Ort der
HilfemalRnahme ein Hilfeplangesprach durchgefiihrt werden. Die fallzustandige Fachkraft tragt
hierbei die Verantwortung fir die Fristen.

+ Empfehlung
Die Hilfeplane sollten in geringeren Zeitabstanden fortgeschrieben werden. Vor Ort sollte alle
sechs Monate ein Hilfeplangesprach durchgefiihrt werden. Nur in genehmigten Ausnahme-
fallen sollten bis zu zwolf Monate zulassig sein.

Im Rahmen der Berichtsbesprechung teilte die Stadt Bonn mit, dass die Hilfeplangesprache vor
Ort in der Regel alle sechs Monate durchgefiihrt werden. Die Dienstanordnung soll an dieser
Stelle entsprechend der Empfehlung geandert werden.

+ Feststellung
Werden Hilfen Uber das 18. Lebensjahr hinaus gewahrt, ist die Priifung der Verselbststandi-
gung Uber das Gruppenangebot ,Ready for Life“ Bestandteil des Hilfeplanverfahrens. Auch
bei Kindern und Jugendlichen wird die Verselbststandigung in der Hilfeplanung berticksic h-
tigt.

Hilfen Gber das 18. Lebensjahr hinaus werden zunachst fir 12 Monate bewilligt. Die Fachkraft
kann die Hilfe eigenverantwortlich verlangern. Sie hat an dieser Stelle zu priifen, ob das Grup-
penangebot fir junge Volljahrige ,Ready for Life“ als anschlieRende oder ergédnzende Hilfe in
Betracht kommt. Hierbei handelt es sich um ein Konzept zur Verselbststandigung im Rahmen
einer sozialen Gruppenarbeit. Adressaten des Angebotes sind junge Erwachsene/junge er-
wachsene Auslander. Die jungen Menschen erarbeiten die Basiskompetenzen des selbststan-
digen Wohnens. Die Alltagsorientierung (Freizeit/Beruf usw.) ist ebenfalls Bestandteil dieser
Gruppenarbeit. Der durchfihrende Trager stellt fir die Gruppenarbeit eine Trainingswohnung
zur Verfugung.

Laut Aussage der Stadt Bonn erfolgt bereits bei Kindern und Jugendlichen die Prifung, ob Kin-
der und Jugendliche auf die Verselbststandigung vorbereitet werden kénnen. Bei der Auswahl
Bonner Trager achten die Fachkrafte auf die Verselbststandigung in den Leistungsvereinbaru n-
gen. Die Formen der Verselbststadndigung Bonner Trager sind vielfaltig. Ein Trager bietet z. B.
ein stufenweises Verselbststandigungs-Verfahren an. Zuerst werden die Jugendlichen in einer
Jugend-Wohngemeinschaft untergebracht. Bei positivem Verlauf wird eine Appartementwoh-
nung mit Betreuung auf dem Gelande eingefihrt um in der letzten Stufe in sozialpddagogisch
betreuten Einzelappartements aulRerhalb des Gelandes untergebracht zu werden. In der
Dienstanordnung Hilfeplanung wird die Verselbststandigung inhaltlich nicht berticksichtigt. Auch
besteht kein Konzept zur Verselbststandigung.

+ Empfehlung
Die Verselbststandigung sollte bereits bei Jugendlichen ab dem 16. Lebensjahr verbindlicher
Bestandteil der Hilfeplanung sein. Die Stadt Bonn sollte dies in der Dienstanordnung Hilfe-
planung bertcksichtigen.

Kommt es zum Wechsel in eine andere Hilfeart, muss die fallzustandige Fachkraft die Griinde
fir den Wechsel klar benennen und diese in die Fallprasentation im SRT einbringen. Die Koor-
dinationsstelle ist Uber die Anderung der Hilfe entsprechend zu informieren.
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Wurden die Ziele der Hilfe erreicht und die MalRnahme infolgedessen beendet, teilt der freie
Trager der fallzustandigen Fachkraft mit, dass die Hilfe mit Zielerreichung zum vereinbarten
Zeitpunkt eingestellt werden kann. Teilt die Fachkraft des FFE diese Meinung, wird die Hilfe
planmaRig beendet. Sofern die definierten Ziele nicht erreicht wurden, erfolgt mit allen Beteilig-
ten ein Abschlussgesprach. Die FFE-Kraft fertigt hierzu einen kurzen Vermerk (mit Begrin-
dung).
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Personaleinsatz

Zum Personaleinsatz im Handlungsfeld Hilfe zur Erziehung betrachtet die gpaNRW schwer-
punktmafRig die Stellenausstattung im Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD) und in der Wirtschaft-
lichen Jugendhilfe (Widu).

+ Feststellung

Die Stadt Bonn fuhrt jahrlich eine Personalbemessung auf Ebene der Sozialraumteams
durch. Dabei werden die selbst definierten Standards als Grundlage der Zeitbemessung
herangezogen. Auch die Einarbeitung neuer Bediensteter ist in einem Konzept geregelt.
Hierbei fihrt das Amt eine dem individuellen Qualifikationsstand entsprechende Einarbeitung
durch. Dies fordert die Bindung zum Fachdienst fir Familien und Erziehungshilfe. Des Wei-
teren werden die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter schneller in die Fallverantwortung ge-
bracht.

Eine Stadt sollte die notwendigen Personalressourcen vorhalten, um die Aufgaben im Prifge-
biet Hilfe zur Erziehung qualitativ gut bearbeiten zu kénnen. Dies setzt eine sowohl quantitativ
als auch qualitativ ausreichende Personalausstattung voraus. Hierfir ist eine Personalbedarfs-
planung notwendig, die geplante und ungeplante Fluktuationen berlicksichtigt. AuRerdem sollte
die Stadt ihr Personal auch qualitativ gut einarbeiten, qualifizieren und fortbilden.

Die Stadt Bonn \erfiigt Uber eine Personalbemessung aus dem Jahre 2014. Diese wird regel-
malig fortgeschrieben und in den Sozialraumteams fortlaufend Uberpruft. Durch die regelmaR i-
ge, sozialraumscharfe Personalbemessung erhalt die Abteilung Soziale Dienste ein differenzier-
tes Bild zur Beurteilung des benétigten Personals. Verschiebungen und Vakanzen in den Sozi-
alraumteams werden somit friihzeitig erkannt. Daraus abgeleitet kdnnen Gegenmaflnahmen
eingeleitet werden. Grundlage der Personalbemessung sind die selbst definierten Standards
der Hilfeplanung.

Der Personalgewinnung im Fachdienst fur Familien und Erziehungshilfe ist schwierig. Die
Grinde hierfur sind vielfaltiger Natur. Einerseits besteht bundesweit ein Fachkraftemangel, an-
dererseits steht der FFE im direkten Wettbewerb mit den freien Tragern der Jugendhilfe in der
Stadt Bonn und im Umland. Aus diesen Umstanden heraus hat das Amt fir Kinder, Jugend und
Familie der Stadt Bonn einen umfangreichen MalRnahmenkatalog entwickelt, um diesem nega-
tiven Trend entgegen zu wirken. Zum einen gibt es im Bereich der Hilfen zur Erziehung keine
Wiederbesetzungssperre. Durch diese Mallnahme unterstreicht die Stadtverwaltung die Wich-
tigkeit des Bereichs. Als weitere MaRnahme wurden einzelne Bausteine entwickelt, welche die
Attraktivitat der Stadt Bonn als Arbeitgeberin verbessern sollen. Diese Malinahmen reichen von
unbefristeten Arbeitsvertragen bis hin zu einem auf die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zuge-
schnittenen Fortbildungspaket. Der ASD hat hierfiir unterschiedliche Qualifizierungspléne ent-
worfen, abhangig davon, wie die Berufserfahrung im ASD ist. Folgende Qualifizierungsplane
bestehen in der Stadt Bonn:

e Praxissemester im Rahmen des Studiums (1. Einflhrungsphase (ber ca. sechs Wochen,
2. Differenzierungsphase ca. zehn Wochen, 3. Konsolidierungsphase ca. finf Wochen),
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¢ Berufseinmiindungsjahr nach Beendigung des Studiums (1. Einfihrungsphase Uber ca.
vier Wochen, 2. Differenzierungsphase ca. drei Monate, 3. Konsolidierungsphase ca. ab
vier Monaten) und

o Berufseinsteiger ohne Berufserfahrung (1. Einflihrungsphase Uber ca. zwei Wochen ohne
Fallverantwortung, 2. Differenzierungsphase ca. ein Monat, 3. Konsolidierungsphase ca.
sechster Woche der Probezeit).

Die neuen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erhalten alle Informationen in Papierform oder digital
in einem Austauschwverzeichnis.

Neben diesen Qualifizierungspldnen wird jedem Mitarbeiter ein Mentor zugewiesen. Dieser
Mentor ist eine erfahrene FFE-Kraft, welche zu Beginn in der Fallbearbeitung hilft. Beispielswei-
se begleitet der Mentor die neuen Kollegen bei Terminen, bespricht die Dienstanordnung, gibt
regelmalige Rickmeldungen zu erbrachten Leistungen usw. Durch dieses Mentoring wird den
neuen Kolleginnen und Kollegen der Start im FFE erleichtert.

Personaleinsatz 2017

1.Viertel- 2 Viertel 5 i rtel-

Kennzahlen Bonn Minimum wert
(Median)

Hilfeplanfalle je
Volizeit-Stelle ASD 42 22 30 32 36 42 22
Hilfeplanfalle je
Volizeit-Stelle Widu 110 83 125 155 178 230 22

Es sind die tatsachlich im Vergleichsjahr besetzten Ist-Stellen berlicksichtigt. Diese sind als
Vollzeit-Stellen erfasst. Nicht durchgangig besetzte Stellen sind entsprechend der tatsachlichen
Anwesenheit eingeflossen. Langzeiterkrankungen sind bereinigt. Eine Langzeiterkrankung liegt
dann vor, wenn der Ausfall im Betrachtungsjahr langer als sechs Monate dauert. Vertretungs-
krafte fur krankheitsbedingte Ausfalle sind berlcksichtigt.

Allgemeiner Sozialer Dienst

+ Feststellung
Im Jahr 2017 hat jede Vollzeit-Stelle durchschnittlich 42 Hilfeplanfalle bearbeitet. Im inter-
kommunalen Vergleich ist dies der Maximalwert. Auch im Jahr 2018 stellt die Stadt Bonn mit
44 Hilfeplanfallen je Vollzeit-Stelle den Maximalwert. Ursache dieser Steigerung sind die ge-
genlber den Vollzeit-Stellen starker ansteigenden Hilfeplanfalle.

Fir die Stellenausstattung des Allgemeinen Sozialen Dienstes hat die gpaNRW einen Personal-
richtwert ermittelt. Der Personalrichtwert ist ein Erfahrungswert aus vorausgegangen uberortli-
chen Prifungen. Dieser liegt bei 30 Hilfeplanfallen nach § 36 SGB VIl je Vollzeit-Stelle. Der
Personalrichtwert dient als Orientierung fur die Personalausstattung des ASD im interkommuna-
len Vergleich. Er kann eine eigene Stellenbemessung nicht ersetzen.

Im Jahr 2017 betragt die Fallverantwortung je Vollzeit-Stelle ASD in der Stadt Bonn 42 Hilfe-
planfalle. Hiermit bildet die Stadt Bonn den Maximalwert im interkommunalen Vergleich. Dieser

gPANRW Seite 24 von 70




+ Stadt Bonn + Hilfe zur Erziehung + 050.010.050_03349

Spitzenwert resultiert aus dem Umstand, dass die Stadt Bonn eine Vielzahl von Leistungsbe-
ziehern hat, welche Mehrfachhilfen erhalten. Diese Mehrfachhilfen werden in der Stadt Bonn
immer in einem Hilfeplanverfahren nach § 36 SGB VIII gefiihrt. Der Hilfeplan ist die Bemes-
sungsgrundlade fur die Anzahl der laufenden Hilfepléane. Durch die bei ungefahr gleichbleiben-
der Personalausstattung hohere Zahl an Hilfefallen im Jahr 2018 kommt es zu einer Erhéhung
der Hilfefalle je Vollzeit-Stelle ASD. 44 Hilfeplanfille bearbeitet eine Vollzeit-Stelle in Bonn.
Auch dies ist interkommunal der Maximalwert.

Wirtschaftliche Jugendhilfe

+ Feststellung
In der Wirtschatftlichen Jugendhilfe werden 2017 110 und 2018 119 Hilfeplanfalle je Vollzeit-
Stelle bearbeitet. Damit positioniert sich Bonn bei den 25 Prozent der kreisfreien Stadte mit
dem hdchsten Personaleinsatz. Die dezentrale Ausrichtung der Wirtschaftlichen Jugendhilfe
fihrt tendenziell zu einem hoheren Personaleinsatz.

Fir die Stellenausstattung der Wirtschaftlichen Jugendhilfe hat die gpaNRW einen Personal-
richtwert ermittelt. Dieser liegt bei 140 Hilfeplanfallen nach § 36 SGB VIII je Vollzeit-Stelle. Der
Personalrichtwert dient als Orientierung fur die Personalausstattung der Widu im interkommuna-
len Vergleich. Er kann eine eigene Stellenbemessung nicht ersetzen.

In der Stadt Bonn bearbeitet ein Sachbearbeiter der Wirtschaftlichen Jugendhilfe im Jahr 2017
110 Hilfeplane. Drei Viertel der Vergleichskommunen erzielen einen héheren Wert. Dies kann
dem Umstand geschuldet sein, dass die Stadt Bonn die sozialrdumliche Orientierung konse-
quent auch im Bereich der Wirtschatftlichen Jugendhilfe durchfiihrt. Jedem Sozialraumteam sind
Vertreter der Wirtschaftlichen Jugendhilfe rdumlich zugeordnet. Die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter nehmen verpflichtend an den Fallkonferenzen teil. Die dezentrale Ausrichtung der WJH
bewirkt eine grolRere Stellenausstattung, da innerhalb der Sozialraumteams krankheitsbedingte
Ausfalle und Vertretungen geregelt sein missen. Im Bedarfsfall vertreten sich die Beschaftigten
der Wirtschaftlichen Jugendhilfe auch sozialraumteamibergreifend. Laut Aussage der Abteilung
Soziale Dienste erzielt man auch Synergien. Die Stadt Bonn hebt die gute Fallabstimmung zwi-
schen dem ASD (FFE) und der Wirtschaftlichen Jugendhilfe hervor.

Im Rahmen der Prifung wurde seitens der gpaNRW festgestellt, dass die meisten Kommunen
eine zentrale Wirtschaftliche Jugendhilfe beworzugen. Einige Kommunen befinden sich aktuell
im Prozess, die dezentrale Ausrichtung riickgangig zu machen.

Die Personalbemessung auf Ebene der Sozialraumteams wird auch bei den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern der WJH angewandt.
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Leistungsgewahrung

Fallsteuerung

+ Feststellung
Die Stadt Bonn hat die Fallsteuerung ausgiebig beschrieben. Wesentliche Aspekte werden
grofitenteils aufgegriffen.

Jeder Hilfefall sollte in einem strukturierten Prozess gesteuert und betreut werden. Dieser sollte
unter Berlicksichtigung der vorgegebenen Verfahrensstandards folgende Schritte umfassen:

o fachliche Zugangssteuerung,
o Feststellung des erzieherischen Bedarfs und der geeigneten und notwendigen Hilfe,

o friihzeitige Einbindung der Wirtschaftlichen Jugendhilfe, insbesondere zu Fragen der
sachlichen Zustandigkeit (Kostenerstattungsanspriiche),

e Auswahl eines passenden Leistungserbringers, z. B. mit Unterstitzung eines Anbieter-
verzeichnisses, in dem die Leistungserbringer mit Angeboten und Kosten sowie den bis-
herigen Erfahrungswerten aus einer Zusammenarbeit enthalten sind,

e enger Kontakt mit dem Leistungserbringer auf der Grundlage der Vereinbarungen in der
Hilfeplanung mit dem Ziel anstreben, die Wirkung der Hilfe regelmafig zu evaluieren und
einem unplanmafRigen Abbruch der Hilfe entgegenzuwirken,

e Laufzeit der Hilfe auf das notwendige Mal} begrenzen und soweit fachlich vertretbar eine
zeitnahe Anpassung bzw. schrittweise Reduzierung der Hilfe einleiten.

Die Stadt Bonn bearbeitet die Falle anhand standardisierter und verbindlicher Prozesse. Diese
sind in der Dienstanordnung geregelt.

Die fachliche Zugangssteuerung ist Gber die Einleitung des Verfahrens geregelt. Die fallzustan-
dige Fachkraft im Fachdienst fir Familien und Erziehungshilfe kommt nach erfolgter Beratung
zu dem Entschluss, dass eine Hilfe notwendig ist. Der Leistungsberechtigte muss hierfiir einen
Antrag stellen. Es erfolgt direkt die Einbindung der Wirtschattlichen Jugendhilfe, um die Zustan-
digkeit zu prifen. Die Prozesse des Falleingangs sind systematisiert beschrieben und verbind-
lich geregelt.

Bei der Auswahl des Leistungsanbieters sind vorrangig die den Sozialraumteams zugeordneten
freien Trager mit der Leistungserbringung zu beauftragen. Die in der Stadt Bonn vorhandenen
Leistungsanbieter sind in einem zentralen Anbieterverzeichnis dokumentiert. Hierzu zahlen
Informationen Uber das Leistungsangebot, die Preise fir z. B. Fachleistungsstunden im ambu-
lanten Bereich oder die Betreuungspauschalen fiir stationare Leistungen sowie die Erfahrungen
der Abteilung Soziale Dienste mit dem Leistungsanbieter. Die Stadt Bonn hat hierfir die Stelle
Koordination fir Erziehungshilfen und Schule geschaffen. Sofern sich Fragen bei der Auswahl
des Leistungsanbieters ergeben, ist diese Stelle zu beteiligen.
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In jedem Hilfeplan wird ein Ziel festgelegt, dass durch die gewahlte Hilfe erreicht werden soll.
Bei jeder Hilfeplanfortschreibung wird ein Zielcontrolling durchgefiihrt. Dies bedeutet eine Uber-
prifung, ob die bisherigen Ziele noch den aktuellen Zielen entsprechen. Hierzu besteht eine
enge Zusammenarbeit mit den Leistungserbringern. Die Leistungserbringer muissen sogenann-
te Sachstandsmitteilungen Gber den Verlauf der Hilfen abgeben. Das Verfahren hierzu ist stan-
dardisiert. Die Formulare sind als Anlagen zur Dienstanordnung verfiigbar.

Im ambulanten Bereich gibt es eine Begrenzung der Laufzeiten. Hilfen nach § 30 SGB VIl wer-
den zunachst auf maximal 15 Monate gewahrt. Hilfen nach § 27 Abs. 2 und 31 SGB VIl werden
zunachst auf maximal 24 Monate begrenzt. Definierte Obergrenzen fur Fachleistungsstunden
bestehen nicht. Bei stationaren Hilfen bestehen keine Laufzeitbegrenzungen. Der Fachdienst
ambulante Eltern- und Familienberatung verfolgt Ziel ist, eine Rickfiihrung in das Familiensys-
tem zu férdern. Hierfir sind im Konzept unterschiedliche Module entwickelt worden. Am Ende
steht die Ruckfiihrungsvorbereitung, Begleitung der Rickfiihrung und die Nachsorge. Die Ver-
selbststandigung fordert das Amt fiir Kinder, Jugend und Familie Giber die Gruppenarbeit
.Ready for Life".

Alle weiteren Aspekte der Fallsteuerung wurden im Abschnitt Hilfeplanverfahren beschrieben.
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Pravention

Praventive MalRnahmen einer Stadt kdnnen langfristig Einfluss auf Strukturen oder Aufwendun-
gen nehmen. Effekte praventiver MaRnahmen treten oftmals stark zeitversetzt auf. Ein direkter
Zusammenhang zwischen Investitionen in Praventionsprojekte und sinkenden Aufwendungen
der Hilfe zur Erziehung ist somit nicht messbar.

+ Feststellung
Das Verfahren zur Einrichtung von Projekten wird durch die gpaNRW positiv bewertet. Durch
die sozialrdumliche Orientierung werden passgenaue, niederschwellige Angebote dort plat-
ziert, wo der Bedarf besteht. Ebenfalls wird das jahrliche Controlling der Projekte durch die
gpaNRW positiv bewertet. Wenn der Bedarf eines Projektes nicht mehr besteht wird dieses
eingestellt. Internen und externe Ressourcen werden somit geschont.

Gleichwohl wird der Pravention in der Stadt Bonn eine hohe Bedeutung beigemessen. In der
Stadt Bonn kann jedes SRT (wgl. hierzu Abschnitt Organisation) niederschwellige Angebote im
Rahmen won Projekten entwickeln. Durch die sozialrdumliche Orientierung kann der Bedarf im
Sozialraum gut festgestellt werden. Neue Projekte kdnnen dann initiiert werden, wenn noch kein
vergleichbares Angebot vor Ort vorgehalten wird. Das jeweilige SRT konzipiert die Projekte
unter Einbeziehung der im Sozialraum ansassigen Institutionen, Einrichtungen und Vereine.
Das Verfahren wurde standardisiert. Die in den SRT Verantwortlichen haben einen entspre-
chenden Vordruck auszufiillen und an die Koordinationsstelle fiir Sozialraumorientierung zu
Ubersenden. Dieser Stelle macht eine Vorprifung des Projektes. Danach geht der Projektvor-
schlag in die Projektlenkungsgruppe. Sofern das Projekt den definierten Kriterien entspricht und
kostenneutral fiur die Stadtist (z. B. finanziert aus Drittmitteln), wird das Projekt fir ein Jahr
bewilligt. Werden HzE-Mittel eingebunden, entscheidet die Amtsleitung lGber die Genehmigung.
Alle Projekte der Stadt Bonn werden mindestens einmal jahrlich anhand eines ebenfalls stan-
dardisierten Verfahrens ausgewertet.11

Im Weiteren werden einzelne, ausgewahlte Projekte der Stadt Bonn kurz dargestellt.

Das Angebot ,Friihe Hilfen Bonn* richtet sich an Familien in Schwangerschaft und an Kinder
unter drei Jahren. Die frihen Hilfen sollen Familien, welche sich in besonderen Belastungssi-
tuationen befinden, Hilfe und Unterstitzung unterschiedlichster Art (Familienhebammen, Be-
treuungen usw.) bieten. Ein wesentlicher Erfolgsfaktor dieses Angebots ist die Bekanntheit des
Angebots an zentralen Stellen wie Frauenarzten, Geburtskliniken, Tagesmittern usw. Das An-
gebot wird Eltern sowohl per Flyer, als auch im Internet zuganglich gemacht12.

Ein weiteres Angebot ist die Jugendberufshilfe. Hier erhalten Jugendliche und junge Erwachse-
ne Angebote zu Beratung, Begleitung, Hilfe und Unterstiitzung, die aufgrund sozialer und indi-
vidueller Probleme geringe Chancen haben, sichins Arbeitsleben zu integrieren. Durch eine
intensive Beratung und Begleitung werden Jugendliche und junge Erwachsene im Alter bis zu
27 Jahren individuell und unter ganzheitlicher Betrachtung in Ausbildung, Arbeit, weiterfihrende
Schule, Malinahmen der beruflichen Vorbereitung usw. vermittelt. Die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter nehmen in den zuvor genannten Handlungsfeldern eine Lotsenfunktion wahr. Die

" vgl. Zweiter Erf ahrungsbericht des Amtes Kinder, Jugend und Soziales der Bundesstadt Bonn, S.55 f, Stand 08.August 2015

"2 Friihe Hilfen Bonn, http://fruehehilfen-bonn.de/, Stand 22. August 2019

gpanNRw Seite 28 von 70



http://fruehehilfen-bonn.de/

+ Stadt Bonn + Hilfe zur Erziehung + 050.010.050_03349

Beratungsstelle kooperiert intensiv mit der Agentur fiir Arbeit Bonn, dem Jobcenter Bonn, Ein-
richtungen der beruflichen Bildung, Bonner Schulen, den Kammern von Industrie, Handel und
Handwerk und anderen sozialen Einrichtungen der Jugendhilfe.

Als letztgenanntes Angebot wird die Strallensozialarbeit genannt. Zielgruppe dieses Angebotes
sind Jugendliche, die ausgegrenzt oder von Ausgrenzung bedroht sind und von MalRnahmen
der Jugendhilfe nicht mehr erreicht werden. Ziel der StralRensozialarbeit ist es, Kinder und Ju-
gendliche vor Gefahren korperlicher, geistiger, seelischer und/oder sozialen Art zu schiitzen.
Fir die StraBensozialarbeit setzt die Stadt Bonn insgesamt fiinft Streetworker ein, zusatzlich
bestehen Kooperationsvertrage zu drei freien Tragern, die ebenfalls Aufgaben lbernehmen.

Fehlbetrag und Einflussfaktoren

+ Feststellung
Die Stadt Bonn hat niedrige Fehlbetrége je Hilfefall und je Einwohner unter 21 Jahren. Beide
Male zahlt die Stadt zu den Kommunen mit den geringsten Fehlbetragen.

Eine Stadt sollte den Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung unter Berlicksichtigung einer bedarfsge-
rechten Versorgung durch geeignete Steuerungsmaflinahmen so niedrig wie moglich halten.

Der Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung der Stadt Bonn beinhaltet das ordentliche Ergebnis zuzlig-
lich der internen Leistungsverrechnungen fiir Gebaudeaufwendungen, sofern diese nicht im
ordentlichen Ergebnis enthalten sind.

Das ordentliche Ergebnis ist nicht mit dem Ergebnis der Produktgruppe 1.06.05 ,sonst. Leistun-
gen zur Férderung junger Menschen und Familien® im Haushalt der Stadt Bonn gleichzusetzen.
Es wurden lediglich die Leistungen im ordentlichen Ergebnis berticksichtigt, welche der Definiti-
on Hilfe zur Erziehung nach gpaNRW Systematik entsprechen (siehe Abschnitt Inhalte, Ziele
und Methodik). Der Fehlbetrag der Stadt Bonn im Jahr 2017 betragt 45,7 Mio. Euro.

Fehlbetrag je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2017

Minimum 513

Bonn 648

1. Viertelwert 681

2. Viertelwert (Median) 861

3. Viertelwert 955

Maximum 1.245

gpanNRw Seite 29 von 70




+ Stadt Bonn * Hilfe zur Erziehung + 050.010.050_03349

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 23 kreisfreien Stadten eingeflossen, die sich
wie folgt verteilen:

'S e oo 0000 & o0 we .

513 1.245

@ Vergleichskommunen /4 Bonn

2018 positionierte sich die Stadt Bonn im interkommunalen Vergleich folgendermalfien:

2. Viertelwert

‘ Bonn ‘ Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum
(Median)

696 617 710 877 1.039 1.360 18

Fehlbetrag HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in Euro

693 703 729 902 648 696

Auch im Jahr 2018 ist der Fehlbetrag HzE je Einwohner von O bis unter 21 Jahren niedrig. Drei
Viertel der Vergleichskommunen haben einen hoéheren Fehlbetrag. Beglinstigt wird der
Fehlbetrag je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren durch den hohen Anteil der O bis unter
21jahrigen an der Gesamtbevilkerung.

Der Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung wird durch verschiedene Faktoren beeinflusst. Die gpaNRW
betrachtet sie nachfolgend.
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Einflussfaktoren Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung 2017

Fehlbetrag HzE je EW
von 0 bis unter 21
Jahren in Euro

Anteil Hilfefalle nach §
33 SGB VIl an den
stationaren Hilfefallen
HzE in Prozent

Aufwendungen HzE je
EW von 0 bis unter 21
Jahren in Euro

\
Anteil ambulante
Hilfefalle an den Aufwendungen HzE je
Hilfefallen HzE in Hilfefall in Euro

Prozent

Falldichte HZE gesamt

== Median -——Bonn

Der Index (blaue Linie) bildet den Median der obigen Kennzahlen im interkommunalen
Vergleich ab. Die rote Linie stellt die Positionierung der Stadt im Verhaltnis zum Index dar.
Dabei bildet ein Wert der Stadt auRerhalb des Index einen héheren und innerhalb einen
niedrigeren Wert als der Index ab.

Die Kennzahlen des dargestellten Netzdiagramms weisen deutliche Zusammenhange auf. Die
einwohnerbezogenen Kennzahlen ,Fehlbetrag HzE je Einwohner wvon 0 bis unter 21 Jahre® und
LAufwendungen HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre® werden von den Kennzahlen

.Falldichte HzE gesamt“ und ,Aufwendungen HzE je Hilfefall beeinflusst.

Auf die ,Aufwendungen HzE je Hilfefall* wirken sich wiederum der ,Anteil ambulanter Hilfefalle
an den Hilfeféllen HzE gesamt® und der ,Anteil der Hilfefélle nach § 33 SGB VIII an den
stationaren Hilfefallen® aus. Die ,Falldichte HzE gesamt” ist in erheblichem MalRe von den
Steuerungsleistungen des Jugendamtes abhangig.

Die einzelnen Kennzahlen werden im Folgenden naher dargestellt und analysiert.

Die Entwicklung der vorstehenden Kennzahlen in der Zeitreihe der Jahre 2014 bis 2018 wird in
Tabelle 3 im Anhang zu diesem Berichtsteil dargestellt.

Aufwendungen Hilfe zur Erziehung

Die Aufwendungen Hilfe zur Erziehung umfassen die Transferaufwendungen fiir die ambulan-
ten und stationaren Hilfen nach den §§ 27 bis 35, 35a und 41 SGB VIl

Soweit fir ambulante erzieherische Hilfen eigenes Personal fiir die Leistungserbringung einge-
setzt wird (eigener ambulanter Dienst), werden die Personalkosten auf der Grundlage der
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KGSt-Arbeitsplatzkosten entsprechend der Vollzeit-Stellenanteile und der Entgeltgruppe in die
Aufwendungen eingerechnet.

Soweit Kinder/Jugendliche in eigenen Einrichtungen der Erziehungshilfe betreut werden, sind
die Aufwendungen fir die Betreuungskosten auf der Grundlage der internen Leistungsverrech-
nungen (iLV) zu beriicksichtigen. Sollten keine iLV ausgewiesen sein, wird ersatzweise ein fikti-
ver Tagessatz analog von in den eigenen Einrichtungen untergebrachten auswartigen Kindern/
Jugendlichen in die Aufwendungen eingerechnet.

+ Feststellung
Sowohl bei den Aufwendungen fir Hilfe zur Erziehung je Einwohner von 0 bis unter 21 Jah-
ren sowie den Aufwendungen fir Hilfe zur Erziehung je Hilfefall gehort die Stadt Bonn zu
den Kommunen mit den geringsten Aufwendungen. Die leicht unterdurchschnittliche Fall-
dichte einhergehend mit einem hohen Anteil ambulanter Hilfefélle sowie definierte und ge-
lebte Standards wirken sich giinstig auf die Aufwendungen aus.

Aufwendungen Hilfe zur Erziehung in Euro je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2017

Minimum 642
Bonn 775

2. Viertelwert (Median) 938

3. Viertelwert 1.031

Maximum 1.306

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 21 kreisfreien Stadten eingeflossen, die sich
wie folgt verteilen:

* *% o ® WING ¢ ¢ ¢ *

642 1.306

@ Vergleichskommunen Bonn

2018 positionierte sich die Stadt Bonn im interkommunalen Vergleich folgendermalen:
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2. Viertelwert

‘ Bonn ‘ Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum
(Median)

826 679 815 894 1.019 1.211 19

Die Stadt Bonn zahlt im Jahr 2018 nicht mehr zu den 25 Prozent der Kommunen mit den nied-
rigsten Aufwendungen je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren.

Entscheidend fiir die Beurteilung sind neben dem Einwohnerbezug auch die Aufwendungen je
Hilfefall. Im Jahr 2017 wurden in Bonn insgesamt 2.301 Hilfefalle bearbeitet, davon 1.515 am-
bulant und 786 stationar.

Aufwendungen Hilfe zur Erziehung in Euro je Hilfefall 2017

Minimum 19.770

Bonn

22.923

1. Viertelwert 24.144

2. Viertelwert (Median)

25.110

3. Viertelwert 28.123

Maximum 33.650

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 21 kreisfreien Stadten eingeflossen, die sich
wie folgt verteilen:

'S ‘P GON G006 ® o0 .

19.770 33.650

@ Vergleichskommunen /4 Bonn

2018 positionierte sich die Stadt Bonn im interkommunalen Vergleich folgendermalen:

2. Viertelwert Anzahl

‘ Bonn ‘ Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Werte

22.925 20.578 23.736 25.147 27.294 33.643 19

Die hilfefallbezogenen Aufwendungen Hilfe zur Erziehung sind in den Jahren 2017 und 2018
nahezu identisch. Nur zwei Stadte haben je Hilfefall niedrigere Aufwendungen. Auf die hier dar-
gestellte Kennzahl nehmen die Mehrfachhilfen der Stadt Bonn Einfluss.
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Aufwendungen Hilfe zur Erziehung ambulant und stationar 2017

o 1.viertel- 2 Viertel 5 yiertel- : Anzahl

Kennzahlen Bonn Minimum wert Maximum
wert . wert Werte
(Median)

Aufwendungen ambu-
lante Hilfen je Hifefall 11.998 6.372 10.439 12.173 14.369 20.917 21
in Euro
Aufwendungen statio-
nare Hilfen je Hilfefall 43.982 32.665 38.472 40.790 43.982 47.769 21
in Euro

Die Stadt Bonn leistet im Jahr 2017 Aufwendungen in Hohe von rund 18,2 Mio. Euro fir 1.515
ambulante Hilfefélle. Dies entspricht einem Anteil ambulanter Hilfefalle an den gesamten Hilfe-
fallen von 65,84 Prozent. Dies ist interkommunal der Maximalwert. Die konsequente sozial-
raumliche Orientierung der Stadt Bonn kombiniert mit den Standards der Hilfeplanung kann
dieses Ergebnis herbeigefiihrt haben. Im Jahr 2018 steigt der Anteil der ambulanten Hilfefalle
auf 68,86 Prozent. Im interkommunalen Vergleich ist dies ebenfalls der Maximalwert. Der hohe
Anteil ambulanter Hilfefalle bestatigt sich auch in der Kennzahl ambulante Aufwendungen an
den Aufwendungen HzE gesamt. 34,46 Prozent der Aufwendungen entfallen auf ambulante
Hilfen. Nur eine Stadt erzielt einen héheren Anteil.

+ Feststellung
Die hohen Aufwendungen je stationarem Hilfefall belasten den Fehlbetrag der Hilfe zur Er-
ziehung. Im besonderen Malte nehmen die stationaren Aufwendungen fir junge Volljahrige
Einfluss auf diese Kennzahl.

Die stationaren Aufwendungen im Jahr 2017 sind hoch. Diese betragen rund 34,6 Mio. Euro fir
786 Hilfefalle. Die stationdren Aufwendungen je Hilfefall sind mit 43.982 Euro héher als in fast
Drei Viertel der Vergleichskommunen. Im besonderen Male belasten die Stadt Bonn die Auf-
wendungen fiir junge Volljdhrige in Heimerziehung nach § 41 i. V. m. § 34 SGB VIl (siehe Kapi-
tel § 41 junge Volljahrige). Die stationaren Aufwendungen nehmen im Jahr 2018 zu. Diese be-
tragen 45.425 Euro. Auch hier ist die Ursache in den Hilfen fir junge Volljahrige zu finden.

Anteil ambulanter Hilfefalle

+ Feststellung
Im interkommunalen Vergleich hat die Stadt Bonn den héchsten Anteil ambulanter Hilfefalle
an den Hilfefallen gesamt. Dieses gute Ergebnis wirkt sich positiv auf die Aufwendungen und
den Fehlbetrag der Hilfe zur Erziehung aus.
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Anteil ambulanter Hilfeféalle an den Hilfefallen mit Hilfeplanverfahren nach § 36 SGB VIl in Prozent
2017

Minimum 40,98

1. Viertelwert 48,87

2. Viertelwert (Median) 53,21

3. Viertelwert

55,71

Bonn 65,84

Maximum 65,84

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 23 kreisfreien Stadten eingeflossen, die sich
wie folgt verteilen:

*» * ® G0 ¢ COIM O *o A

40,98 65,84

@ Vergleichskommunen /£ Bonn

2018 positionierte sich die Stadt Bonn im interkommunalen Vergleich folgendermal3en:

2. Viertelwert Anzahl

Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Werte

68,86 40,76 52,46 54,65 56,96 68,86 21

Anteil ambulanter Hilfefdllen an den Hilfefdllen HzE in Prozent

63,34 64,11 64,31 62,96 65,84 68,86

Ein hoher Anteil ambulanter Hilfefalle wirkt sich positiv aus, da hierdurch kostenintensive statio-
nare Hilfen vermieden werden kénnen. Im Jahr 2017 betrug die Anzahl der ambulanten Hilfefal-
le 1.515. Dieses gute Ergebnis ist zum Teil dem Umstand der bereits erwahnten Mehrfachhilfen
geschuldet. Anweisungen, dass ambulante Hilfen vor stationaren Hilfen zu gewahren sind exis-
tieren in der Stadt Bonn nicht. Die Stadt verfolgt mit dem sozialraumlichen und ressourcenorien-
tierten Ansatz die Passgenauigkeit der Hilfen. Durch einen gut strukturierten Prozess wird diese
Verfahren unterstitzt.
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Das gute Ergebnis beim Anteil ambulanter Hilfefélle an den Hilfeféllen HzE gesamt bestétigt
sich auch im Jahr 2018. Die Stadt Bonn bildet wieder den Maximalwert im interkommunalen
Vergleich.

Generell ist der Anteil der hohe Anteil der ambulanten Hilfefalle positiv. Einzige Ausnahme in
der Stadt Bonn sind die ambulanten Hilfefalle fir Integrationshelfer nach § 35a SGB VIII im Jahr
2018. Hier betragen die Aufwendungen 38.037 Euro je Hilfefall und orientieren sich eher an den
durchschnittlichen stationdren Aufwendungen je Hilfefall mit 45.425 Euro, als an den ambulan-
ten Aufwendungen je Hilfefall mit 12.750 Euro. Lediglich der Umstand, dass der Anteil der Hilfe-
falle fir Integrationshelfer in der Stadt Bonn niedrig ist, fihrt zu den leicht Uberdurchschnittli-
chen Aufwendungen je ambulanten Hilfefall.

Anteil Vollzeitpflegefalle

+ Feststellung
Mehr als 75 Prozent der Vergleichskommunen haben einen héheren Anteil an Vollzeitpflege-
fallen an den stationaren Hilfefallen als die Stadt Bonn. Der geringe Anteil an Vollzeitpflege-
fallen belastet den Fehlbetrag und die Aufwendungen der Hilfe zur Erziehung.

Anteil Vollzeitpflegefélle an den stationdren Hilfeféllen in Prozent 2017

Minimum 26,48
Bonn 31,93

1. Viertelwert 34,98

2. Viertelwert (Median)

41,43

3. Viertelwert 44 62

Maximum 52,21

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 23 kreisfreien Stadten eingeflossen, die sich
wie folgt verteilen:

* * . o0 o ® 00 O & WM ¢ 00 *

26,48 52,21

@ Vergleichskommunen Bonn
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2018 positionierte sich die Stadt Bonn im interkommunalen Vergleich folgendermafien:

2. Viertelwert Anzahl

Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Werte

30,87 26,49 36,46 42,35 45,05 51,61 21

Der niedrige Anteil Vollzeitpflegefallen im Jahr 2017 bestatigt sich auch im Jahr 2018. Lediglich
drei Stadte haben 2018 einen niedrigeren Anteil an Vollzeitpflegefillen an den stationdren Hilfe-
fallen als die Stadt Bonn.

Die Vollzeitpflege ist die kostengtiinstigste Variante der stationdren Unterbringung. Seit der letz-
ten Prifung durch die gpaNRW hat sich der Anteil Vollzeitpflegefalle in der Stadt Bonn von
37,6 Prozent im Jahr 2012 auf 31,93 Prozent im Jahr 2017 reduziert. Die Entwicklung ist nega-
tiv, da kostenintensivere Hilfen eingesetzt werden mussen.

Laut Aussage der Stadt Bonn sind die Méglichkeiten, Pflegefamilien in Bonn zu gewinnen, na-
hezu ausgeschopft. Dies begriindet sich unter anderem in der geografischen Lage der Stadt
Bonn, die von anderen Jugendamtern des Rhein-Sieg-Kreises umgeben ist. Die Stadt Bonn tritt
hier in Konkurrenz zu den umliegenden Kommunen.

Ein weiteres Problem laut Aussage der Stadt Bonn ist die Entwicklung des stadtischen Wohn-
raums. In den vergangenen Jahren sind die Mietpreise in den Stadten deutlich gestiegen. Pfle-
gefamilien, welche eine gewissen Wohnfliche bendtigen, finden im Stadtgebiet kaum ein pas-
sendes Wohnungsangebot. Die steigenden Mietpreise flihren oftmals dazu, dass Familien ihren
gewohnlichen Aufenthalt ins Umland verlegen, da hier Wohnraum meist preiswerter ist. Die
Verlegung des gewohnlichen Aufenthalts von Pflegefamilien aus dem Stadtgebiet heraus kann
somit fur das Jugendamt zum Verlust dieser Pflegeeltern fiihren.

Falldichte

+ Feststellung
Die Falldichte der Stadt Bonn ist unterdurchschnittlich. Der hohe Anteil der O bis unter
21jahrigen an der Gesamtbevilkerung beglnstigt die unterdurchschnittliche Falldichte.
Auch die sozialrdumliche Orientierung kann einen positiven Einfluss haben.
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Anzahl der Hilfefélle je 1.000 Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren (Falldichte) 2017

Minimum 23,85

1. Viertelwert 31,28

Bonn 33,82

2. Viertelwert (Median) 34,66

3. Viertelwert

39,67

Maximum 54,31

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 23 kreisfreien Stadten eingeflossen, die sich
wie folgt verteilen:

o o O 60 6 0 00 0 0 W o 00 .

26,48 52,21

@ Vergleichskommunen /4 Bonn

2018 positionierte sich die Stadt Bonn im interkommunalen Vergleich folgendermalen:

2. Viertelwert Anzahl

Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Werte

36,03 26,27 31,30 36,03 39,74 51,11 21

Die Falldichte der Stadt Bonn nimmt in einem Jahr um ca. 2,2 Promillepunkte zu. Die Entwick-
lung der Fallzahlen verdeutlicht die nachfolgende Tabelle.

Entwicklung der Hilfeplanfalle 2013 bis 2018 gesamt

1.735 1.758 1.841 2.068 2.301 2476

Seit dem Jahr 2013 haben die Hilfefalle um rund 42 Prozent zugenommen. Absolut steigen die
Falle um 741. Hiervon entfallen alleine auf die Eingliederungshilfen nach § 35a SGB VIl 479
Hilfefalle.
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Entwicklung der Fallzahlen fiir Hilfe zur Erziehung 2013 bis 2018

| 2013 2014 2015 2016 | 2017 | 2018

Flex. amb. Hilfen nach § 27 Abs.2und 3 SGB VIl 179 163 151 152 168 161
Erziehungsberatung § 28 SGB VIl 0 0 0 0 0 0
Soziale Gruppenarbeit § 29 SGB VI 45 48 50 58 67 73
Erziehungsbeistand § 30 SGB VIl 115 109 109 129 17 124
Sozialpadagogische Familienhilfe § 31 SGB Vil 273 259 258 255 278 280
Tagesgruppe nach § 32 SGB VIl 106 115 119 118 123 115
Intensive Sozialpadagogische Einzelbetreuung § 0 0 0 0 0 0
35 SGB VIl ambulant

Eingliederungshilfe § 35a SGB VIl ambulant 237 289 349 444 605 768
davorj Engliede.rungshilfe § 35a SGB VIl ambu- 37 51 74 101 139 179
lant fir Integrationshelfer

3r|1ﬂbulante Hilfen flr Junge Volljahrige § 41 SGB 143 145 149 146 157 185
ambulante Hilfefélle gesamt 1.099 1127 1.184 1.302 1.515 1.705
Vollzeitpflege nach § 33 SGB VIl 242 243 238 262 251 238
Heimerziehung nach § 34 SGB VIl 263 270 286 347 327 304
Intensive Sozialpadagogische Einzelbetreuung §

35 SGB VIII stationar 1 10 12 14 1 7
rI;jé?rgllederungshllfen nach § 35a SGB VIl statio- 20 17 16 16 16 17
H|Ife.n f}JrJunge Volljahrige nach § 41 SGB VIl 100 92 105 127 181 206
stationar

davon Hilfen fir Junge Volljahrige in Heimerzie- 38 33 39 63 112 143
hung

davon Hilfen fiir Junge Volljghrige in Vollzeitpflege 19 18 24 22 29 35
stationare Hilfefalle gesamt 636 631 657 766 786 771

Im Eckjahresvergleich zeigen sich die Hilfen nach § 27 Abs. 2 und 3, § 32 sowie § 33 SGB VIl
konstant. Die Hilfen nach §§ 31 und 34 SGB VIII steigen um rund zehn Prozent. Deutlich stei-
gen die Fallzahlen bei der Eingliederungshilfe und den Hilfen fiir junge Volljahrige. Die Einglie-
derungshilfen steigen um 157 Prozent, die Hilfen fir junge Volljahrige um 66 Prozent. Treiber
der steigenden Falldichte sind somit die Eingliederungshilfen und Hilfen fir junge Volljahrige.

Hilfen nach §§ 27 ff. SGB Vil

Vertiefend betrachtet die gpaNRW nachfolgend die beeinflussenden Hilfen.
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Flexible ambulante erzieherische Hilfen § 27 Abs. 2 SGB VI

+ Feststellung
Die Aufwendungen je Hilfefall flexible ambulante erzieherische Hilfen sind vergleichsweise
hoch. Eine Begrenzung von Fachleistungsstunden besteht nicht.

Flexible ambulante erzieherische Hilfen sind Hilfen, die im Regelfall auf das einzelne Kind bzw.
den Jugendlichen ausgerichtet sein sollten. In der Praxis werden Sie haufig genutzt, um eine
Einzelfallhilfe mit einer Familienhilfe zu erganzen und so die Hilfe aus einer Hand bedarfsge-
recht und passgenau zu leisten.

Die Stadt Bonn leistet Hilfen nach § 27 Abs. 2 SGB VIl in folgendem Umfang:

Flexible erzieherische Hilfen nach § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIl je Hilfefall in Euro 2017

2. Viertelwert
(Median)

10.576 5.601 7.703 10.200 10.891 27.137 22

‘ Bonn ‘ Minimum ‘1.Vierte|wert‘

‘ 3. Viertelwert Maximum ‘ AnzahlWerte

Die erhdhten Aufwendungen der flexiblen ambulanten Hilfen je Hilfefall im Jahr 2017 bestatigen
sich auch im Jahr 2018. Die Aufwendungen je Hilfefall steigen auf 11.841 Euro. Die Anzahl der
Hilfefalle istin beiden fast gleichbleibend. 2017 bestanden 168 Hilfefalle und 2018 161 Hilfefal-
le. Die gleichbleibenden Hilfefalle ziehen eine konstante Falldichte nach sich. In beiden Jahren
liegt diese bei ca. 2,4 Promille.

Ambulante Aufwendungen nach § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIl je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren
in Euro 2017

‘ Bonn ‘ Minimum ‘1.Vierte|wert o AT T 3. Viertelwert Maximum AnzahlWerte

(Median)
26,11 1,40 15,44 45,30 101 203 22

Im Einwohnerbezug macht sich wieder der hohe Anteil der 0 bis unter 21jahrigen an der Ge-
samtbewlkerung der Stadt Bonn bemerkbar. Die Aufwendungen verteilen sich auf mehr Ein-
wohner, dies beginstigt den Bonner Wert.

Auf die nicht vorhandene Begrenzung won Fachleistungsstunden wird im kommenden Abschnitt
sozialpadagogische Familienhilfen eingegangen.

Die Entwicklung der vorstehenden Kennzahl stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2014 bis 2018
in der Tabelle 4 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.

Sozialpadagogische Familienhilfe § 31 SGB VIl (SPFH)

+ Feststellung
Die Aufwendungen je Hilfefall der sozialpadagogischen Familienhilfe sind hoch. Diese hohen
Aufwendungen belasten den Fehlbetrag der Hilfe zur Erziehung. In der Stadt Bonn gibt es
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keine Begrenzung von Fachleistungsstunden. Die Anzahl der bewilligten Fachleistungsstun-
den konnte systembedingt nicht ausgewertet werden.

Die SPFH ist eine klassische Familienhilfe und damit die intensivste Form der ambulanten Hil-
fen. Sie sollte das gesamte Familiensystem in den Blick nehmen. Dies bedeutet, dass alle im
Haushalt lebenden Personen, Eltern und Kinder, aber auch getrennt lebende Elternteile, in die
Hilfe einbezogen werden koénnen.

Ziel der Hilfe soll sein, das Selbsthilfepotential der Familie wieder herzustellen oder zu starken.

Die Stadt Bonn leistet Hilfen nach § 31 SGB VIII in folgendem Umfang:

Aufwendungen Sozialpddagogische Familienhilfe nach § 31 SGB VIll je Hilfefall in Euro 2017

‘ Bonn ‘ Minimum ‘1.Vierte|wert ERCl et 3. Viertelwert Maximum AnzahlWerte

(Median)

12.337 8.893 9.752 10.898 12.181 18.001 18

Im interkommunalen Vergleich sind die Aufwendungen je Hilfefall SPFH hoch. 2018 liegen die
Aufwendungen auf einem unveranderten Niveau. Die Aufwendungen je Hilfefall betragen
12.052 Euro. Die Falldichte der SPFH ist in beiden Jahren mit 4,09 Promille in 2017 und 4,07
Promille in 2018 nahezu konstant.

Die Stadt Bonn hat im Jahr 2017 278 Familien Hilfen nach § 31 SGB VIIl (SPFH) gewahrt. Die
Stadt Bonn hat in den Leistungsbeschreibungen der SPFH einen Qualitatsstandard in der Qua-
lifikation der Fachkrafte gesetzt. Die leistungserbringende Fachkraft muss mindestens ein ge-
lernter Sozialarbeiter, Sozialpadagoge sein. Durch diesen Qualitatsstandard ist davon auszu-
gehen, dass dies die Aufwendungen SPFH je Hilfefall beeinflusst.

Ambulante Aufwendungen nach § 31 SGB VIl je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahrenin Euro 2017

‘ Bonn ‘ Minimum 1. Viertelwert o WIEHEE T 3. Viertelwert Maximum AnzahlWerte

(Median)

50,40 0,31 30,48 53,23 83,71 139 18

Die Aufwendungen je Einwohner bei der Sozialpadagogischen Familienhilfe sind doppelt so
hoch wie bei den Hilfen nach § 27 Abs. 2 und 3 SGB V.

Einfluss auf die Aufwendungen nimmt die Betreuungszeit. 56,55 Prozent der Hilfefalle der Stadt
Bonn laufen Uber einen kirzeren Zeitraum als 18 Monate. In Dreiviertel der Vergleichskommu-
nen ist der Anteil der Betreuungsdauern unter 18 Monaten hdher als Bonn. Die vergleichsweise
langen Laufzeiten nehmen entsprechenden Einfluss auf die Aufwendungen je Hilfefall. Ob des
Weiteren die Aufwendungen je Fachleistungsstunde hoch sind, kann an dieser Stelle nicht ab-
schlieBend beurteilt werden, da die Stadt Bonn erganzende Information zu der Anzahl bewillig-
ter Fachleistungsstunden systembedingt nicht auswerten konnte. In der Stadt Bonn bestehen
Laufzeitbegrenzungen fiir Hilfen nach den §§ 27 Abs. 2 und 3 sowie 31 SGB VIIl. Die zu Beginn
der Hilfeplanung gewahrte Laufzeit betragt 24 Monate. Obergrenzen fir bewilligte Fachleis-
tungsstunden sind nicht definiert.
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+ Empfehlung

Die Stadt Bonn sollte die systemischen Voraussetzungen schaffen, um die Anzahl der bewil-
ligten Fachleistungsstunden auswerten zu kénnen. Hierdurch erhalt die Stadt Bonn eine zu-
satzliche, steuerungsrelevante Information, da somit die Aufwendungen je Fachleistungs-
stunde ermittelbar sind und Uber die Jahre fortgeschrieben werden konnen. Zuséatzlich soll-
ten definierte Obergrenzen fir Fachleistungsstunden eingefiihrt werden. Hierzu sollten Re-
gelungen getroffen werden, welcher Bedienstete welche Anzahl an Fachleistungsstunden
freigeben kann. Die Begrenzung von Fachleistungsstunden kann zu einer Reduzierung der
Laufzeiten flihren. Ebenso kdnnen hierdurch die Aufwendungen je Hilfefall gesenkt werden.

Vollzeitpflege § 33 SGB Vi

+ Feststellung
Die Stadt Bonn verzeichnet interkommunal die niedrigsten Aufwendungen je Hilfefall Voll-
zeitpflege. Die niedrigen Aufwendungen entlasten den Fehlbetrag der Hilfe zur Erziehung.

Vollzeitpflege umfasst die Unterbringung eines Kindes/Jugendlichen aufRerhalb des Elternhau-
ses in einer Pflegefamilie. Neben der normalen Pflegefamilie gibt es verschiedene Formen der
Vollzeitpflege, z. B. Sonderpadagogischen Pflegestellen fir verhaltens- und entwicklungsauffal-
lige Kinder/Jugendliche.

Eine Unterbringung kann zeitlich befristet oder auf Dauer angelegt sein. Bei einer auf Dauer
angelegten Unterbringung in einer Pflegefamilie auRerhalb des eigenen Zustandigkeitsberei-
ches wird nach Ablauf von zwei Jahren das Jugendamt der auswartigen Pflegefamilie ortlich
zustandig. Dieses hat gegeniiber dem abgebenden Jugendamt einen Kostenerstattungsan-
spruch nach § 86 Abs.6i.V.m. § 37 Abs. 2 S. 3 SGB ViIII.

Aufwendungen Vollzeitpflege nach § 33 SGB VIl je Hilfefall in Euro 2017

10.125 10.125 13.255 15.650 17.018 22.521 22

Im interkommunalen Vergleich hat die Stadt Bonn die niedrigsten Aufwendungen Vollzeitpflege
je Hilfefall. 2018 betragen die Aufwendungen je Hilfefall 11.242 Euro.

Im Jahr 2017 betrugen die gesamten Aufwendungen fiir Hilfen nach § 33 SGB VIl 2,5 Mio.
Euro. Diesen Aufwendungen stehen 251 Hilfefdlle gegenuber. Neben der ,klassischen Vollzeit-
pflege” gibt es die professionellen Erziehungsstellen (meist ein Elternteil mit sozialpadagogi-
scher Ausbildung) und die Bereitschaftspflege (Kurzzeitpflege, sehr kostenintensiv). 2017 wur-
den 24 Kinder in professionellen Erziehungsstellen betreut. Hierdurch entstanden der Stadt
Bonn Aufwendungen in Hohe von 622.000 Euro. Je Hilfefall bedeutet dies Aufwendungen in
Héhe von 25.917 Euro.
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Falldichte nach § 33 SGB VIil in Promille 2017

3,69 3,40 5,61 6,62 8,18 10,02 23

Betrachtet man neben den Aufwendungen die Falldichte der Vollzeitpflege fallt auf, dass diese
in der Stadt Bonn niedrig ist. Lediglich zwei Kommunen haben eine niedrigere Falldichte:

Im Jahr 2018 sinkt die Falldichte auf 3,46 Prozent. Interkommunal ist dies der niedrigste Wert.
Laut Aussage der Stadt Bonn ist die Bereitschaft der Blrger, Pflegekinder aufzunehmen gesun-
ken. Die Stadt versucht hier, durch den bestehenden Pflegekinderdienst (PKD, Spezialdienst)
entgegenzuwirken. Der PKD Ubermnimmt dabei ein breites Spektrum an Tatigkeiten. Aufgaben
sind beispielsweise das offentlichkeitswirksame Marketing, die Qualifizierung der Pflegefamilien
sowie die Uberpriifung der Pflegefamilien. Die Stadt Bonn hat — wie bereits zum Anteil Vollzeit-
pflegefélle ausgefiihrt — zusatzlich das Problem, dass sie von den Kommunen des Rhein-Sieg-
Kreises wllstdndig umschlossen wird. Die Stadt Bonn ist somit von anderen Jugendamtern
umgeben. Dadurch steht die Stadt Bonn im Wettbewerb zu den umliegenden Jugendamtern.

In der Stadt Bonn bestehen 136 Hilfefalle, in denen die Stadt Kostenerstattungsanspriche an
andere Jugendamter leisten muss. Bei Hilfefallen mit Kostenerstattungspflicht handelt es sich
um Hilfefalle, welche nicht mehr in die 6rtliche Zustandigkeit des Jugendamtes der Stadt Bonn
fallen. Ein Grund hierfir konnte die Verlagerung des gewohnlichen Aufenthalts der Pflegeeltern
in die drtliche Zustandigkeit eines anderen Jugendamtes sein. Innerhalb der beiden ersten Jah-
re bleibt das Jugendamt der Stadt Bonn fallverantwortlich. Erst mit Ablauf der zwei Jahre wech-
selt die Fallverantwortung an das ortliche Jugendamt. Die Stadt Bonn muss weiterhin die Auf-
wendungen fir das Pflegeverhaltnis zahlen. Im umgekehrten Fall erhalt die Stadt Bonn fiir 46
Hilfefialle Kostenerstattungen anderer Jugendamter.

+ Empfehlung
Die Akquise weiterer Pflegefamilien sollte intensiviert werden. Durch einen hdéheren Anteil an
Hilfefallen in Pflegefamilien konnen teurere stationare MalRnahmen verhindert werden.

+ Feststellung
Die Arbeiten des PKD und die dazugehdrigen Standards sind in den Standards des Fach-
dienstes Adoption und Vollzeitpflege ausflhrlich beschrieben.

Die Arbeitsablaufe im PKD sind in den fachlichen Verfahrensstandards des Fachdienstes
LAdoption und Vollzeitpflege der Bundesstadt Bonn“ geregelt. Ausgiebig beschrieben sind die
Themen Bewerberiiberpriifung, Verwandteniberpriifung, Vermittlung und Beratung und Be-
treuung. Im Bereich der Vermittlung wird das Zusammenspiel mit dem Fachdienst fur Familien
und Erziehungshilfe erlautert. Die Falleingangsphase erfolgt in der Regel durch Anfrage des
FFE an den PKD. Hierzu sind alle wesentlichen Informationen (Vorgeschichte, Problemlage,
Familiensituation, rechtliche Information zur elterlichen Sorge) an den PKD weiterzuleiten. Der
PKD Gbernimmt dann die einzelnen Prozessschritte vom Kinderprofil bis zur erfolgreichen Ver-
mittlung an die Pflegefamilie. Die Hilfeplanung erfolgt weiterhin im FFE. Auch hier ist der Stan-
dard alle sechs Monate muss ein Hilfeplangesprach stattfinden.

Die Entwicklung der vorstehenden Kennzahl stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2014 bis 2018
in der Tabelle 4 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.
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Heimerziehung, sonstige betreute Wohnform§ 34 SGB Vil

+ Feststellung
Die unterdurchschnittlichen Aufwendungen je Hilfefall Heimerziehung, kombiniert mit der
niedrigen Falldichte, beglinstigen den Fehlbetrag der Hilfe zur Erziehung im Jahr 2017.
Durch die vorrangige Suche nach Bonner Tragern zur Leistungserbringung wird die Arbeit
zur Ruckfiihrung in das Elternhaus und die persdnliche Inaugenscheinnahme durch die
Fachkraft erleichtert. Im Jahr 2018 steigen die Aufwendungen je Hilfefall sprunghaft an.
Bonn zahlt im Jahr 2018 zu den Stadten mit den hochsten Aufwendungen je Hilfefall Hei-
merziehung.

Heimerziehung kann zeitlich befristet oder auf Dauer angelegt sein. Sie kann auch in speziellen
Formen von Wohngruppen/Wohngemeinschaften stattfinden.

Heimerziehung, sonst. betreute Wohnform nach § 34 SGB VIl 2017

2. Viertel-

Kennzahlen Bonn Minimum |\ Yisktels wert SaVAs e R iUl [ neaN
wert . wert Werte
(Median)
Aufwendungen Hei-
merziehung je Hifefall 57.480 48.026 57.540 62.447 65.245 71.447 21
in Euro
Falldichte in Promille 4,81 3,30 5,96 7,16 8,24 10,07 22

Die Stadt Bonn hat im Jahr 2017 18,8 Mio. Euro fiir die Unterbringung von Kindern und Jugend-
lichen in Heimerziehung und sonstigen betreuten Wohnformen aufgebracht. Bei den Aufwen-
dungen je Hilfefall gehdrt die Stadt Bonn zu den 25 Prozent der Kommunen mit den niedrigsten
Aufwendungen. Die Falldichte im § 34 SGB VI ist niedrig. Die niedrige Falldichte nimmt be-
ginstigenden Einfluss auf die Aufwendungen HzE. Die seit 2017 sinkenden Fallzahlen sind auf
die UMA zurtickzufuhren. Bestanden im Jahr 2016 noch 98 Hilfefalle fir UMA, so waren es
2018 noch 44 Hilfefalle. Ungefahr im gleichen Malle sinken die absoluten Hilfefalle flir Heimer-
ziehungen.

Im Jahr 2018 verschiebt sich das Bild, wie die nachstehenden Kennzahlen zeigen.

Aufwendungen § 34 SGB VIl je Hilfefall in Euro und Falldichte § 34 SGB VIll 2018

: 2. Viertel- :
Kennzahlen Bonn Minimum || & jertel wert e i
(Median)
Aufwendungen Hei-
merziehung je Hifefall 68.563 52.160 60.046 64.981 67.575 73.995 16
in Euro
Falldichte in Promille 4,42 3,12 5,58 6,44 7,64 9,58 16

Die Aufwendungen steigen um 11.083 Euro je Hilfefall Heimerziehung. Die Grinde hierfur sind
dem Amt fiir Kinder, Jugend und Familie nicht bekannt. Weder kam es zu groBen Anderungen
bei den Tragern, noch wurden die Qualitatsstandards bei der Leistungsgewahrung erhoht.
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Zeitreihenvergleich § 34 SGB VIII und § 41 SGB VIIl 2013 bis 2018

Aufwendungen Heimer-
ziehung je Hilfefall § 34 57.628 57.170 56.314 57.731 57.480 68.563
SGB VIl in Euro

Aufwendungen Heimer-
ziehung junge Volljahri-
ge §41 SGB VI je
Hilfefall in Euro

68.291 80.355 83.333 88.696 76.179 54.488

An dieser Stelle wird auf die Aufwendungen der Heimerziehung der jungen Volljahrigen verwie-
sen. Diese waren in den Jahren 2013 bis 2017 sehr hoch. Die durchschnittlichen Aufwendun-
gen lagen bei 79.371 Euro je Hilfefall (mathematischer Mittelwert). Im Jahr 2018 fallen die Auf-
wendungen stark auf 54.488 Euro je Hilfefall. Gleichzeitig kommt es im Bereich der Aufwen-
dungen je Hilfefall nach § 34 SGB VIl zu einem starken Anstieg auf 68.563 Euro. Der mathe-
matische Mittelwert der Jahre 2013 bis 2017 lag bei 57.265 Euro je Hilfefall. Wodurch diese
sprunghaften und bislang nicht dagewesenen Veranderungen hervorgerufen wurden ist dem
Amt fur Kinder, Jugend und Familie nicht bekannt.

+ Empfehlung
Die Stadt Bonn sollte die Aufwendungen und Hilfefalle der Heimerziehung nach § 34 SGB
VIII und der jungen Volljahrigen nach § 41 SGB VIl detailliert analysieren. Die Griinde fur
diese sprunghaften Entwicklungen sollten benannt werden kdnnen.

+ Feststellung
Das standardisierte Verfahren der Stadt Bonn stellt sicher, dass alle Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter vorrangig die den Sozialraumteams zugeordneten Bonner Trager fir die Leis-
tungsdurchfihrung beauftragen.

Die Stadt Bonn hat auch bei Hilfen nach § 34 SGB VIl (wie bei allen stationdren und teilstatio-
naren Hilfen) Qualitatsstandards gesetzt. Generell besteht die Anweisung fiir die Fachkraft des
Fachdienstes fur Familien und Erziehungshilfe, dass vorrangig Bonner Trager mit der Falldurc h-
flhrung betraut werden. Nach Mdglichkeit sollen die den einzelnen Sozialraumteams zugeord-
neten Trager den ,lokalen“ Fall erhalten. Sofern die Fachkraft von diesem Standard abweicht —
weil beispielsweise die Leistung des Tragers nicht zum Leistungsbezieher passt— muss die
Koordinationsstelle fur Erziehungshilfen und Schule (51-303) eingebunden werden. Diese Stelle
prift nochmals, ob noch weitere Bonner Trager fir den Fall angefragt (sogenannte ,Bonnabfra-
ge”) oder die erforderlichen Hilfen durch mehrere Bonner Trager geleistet werden kénnen. Fir
diese Anfragen wurde ebenfalls ein Standard zur Bearbeitung bei den Bonner Tragern hinter-
legt. Die Anfragen mussen binnen 48 Stunden beantwortet sein. Konnte kein Bonner Trager flr
die Leistungserbringung gefunden werden, erteilt die Koordinationsstelle umgehend die Freiga-
be an die fallfihrende Fachkraft im FFE. Diese beauftragt einen Tréger auferhalb des Bonner
Stadtgebietes.

+ Feststellung
Die gpaNRW befiirwortet die feste Verankerung der Riickfihrung im Rahmen der Hilfepla-
nung.
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Im Rahmen der Hilfegewdhrung muss die Fachkraft immer prufen, auf welche Weise die M6g-
lichkeit einer Ruckfliihrung im Hilfeprozess unterstiitzt werden kann. Die Fachkraft soll nach
Moglichkeit auf die Ressourcen des Fachdienstes ,Ambulante Eltern- und Familienberatung
(51-3132)° zugreifen. Dieser verfolgt das Ziel, die Eltern aktiv in den Rickfiihrungsprozess ein-
zubinden. Dieses bereits erwahnte Konzept ist modular aufgebaut und beinhaltet als letztes
Modul die Ruckfiihrungsvorbereitung, Begleitung der Rickfiihrung und Nachsorge. Die Rick-
fuhrungsarbeit mit den Eltern sieht beispielsweise so aus, dass diese an regelmaliigen, ge-
meinsamen Treffen teilnehmen. Die Wahl Bonner Trager nimmt somit positiven Einfluss auf die
Rickfiihrungsarbeit. Diese wird erleichtert, da die Eltern kirzere Wege zu den Heimen haben.

+ Feststellung
Die Stadt Bonn hat die Verselbststandigung nicht als integrierten Bestandteil in der Hilfepla-
nung aufgenommen.

Neben der Ruckfihrung in das Elternhaus ist ein weiteres Merkmal der Hilfeplanung die Ver-
selbststandigung von Jugendlichen ab dem 16. Lebensjahr. Ziel der Verselbststandigung ist es,
die Jugendlichen schrittweise auf den Weg in die Volljahrigkeit und die eigenstandige Lebens-
flhrung zu begleiten. Im Bereich der jungen Volljahrigen erfolgt die Verselbststandigungsarbeit
Uber das Gruppenangebot ,Ready for Life“. Laut Aussage der Stadt Bonn erfolgt bereits bei
Kindern und Jugendlichen die Priifung, ob Kinder und Jugendliche auf die Verselbststandigung
vorbereitet werden kénnen (siehe Abschnitt Hilfeplanung)

+ Empfehlung
Die Verselbststéandigung sollte ab dem 16. Lebensjahr mit allen Jugendlichen im Rahmen
der Hilfeplanung thematisiert werden. Durch eine konsequent durchzufiihrende Verselbst-
standigung kdénnen Verweildauern verkirzt und Aufwendungen reduziert werden. Die Stadt
Bonn sollte hierfur Standards entwickeln und in die Dienstanordnung aufnehmen. Die freien
Trager sollten fir jede Hilfeplanfortschreibung den Bericht um das Thema Verselbststandi-
gung erweitern.

+ Feststellung
Die konsequente Orientierung, Bonner Trager als Leistungserbringer zu beauftragen, fordert
die Mdglichkeit der personlichen Inaugenscheinnahme. Die gpaNRW beflrwortet die min-
destens einmal jahrlich zu erfolgende personliche Inaugenscheinnahme.

Ein wichtiger Bestandteil bei Hilfen nach § 34 SGB VIl ist die personliche Inaugenscheinnahme
der Kinder und Jugendlichen in den Unterkinften. Im FFE ist festgelegt, dass die Inaugen-
scheinnahme mindestens einmal pro Jahr vor Ort zu erfolgen hat. Die persénliche Inaugen-
scheinnahme st fur die fallfihrende Fachkraft in Bonn in der Regel kein Problem, da vorrangig
Bonner Trager (kurze Wegezeiten) mit der Leistungserbringung beauftragt sind. Die Inaugen-
scheinnahme erfolgt in den Raumlichkeiten des freien Tragers. Hierdurch erhalt die Fachkraft
im FFE zusatzliche Eindriicke, wie die Leistungserbringung vor Ort ist.

Die Entwicklung der vorstehenden Kennzahl stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2014 bis 2018
in der Tabelle 4 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.
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Intensive sozialpadagogische Einzelbetreuung (INSPE) § 35 SGB Vil

+ Feststellung

Die Aufwendungen je Hilfefall intensive sozialpadagogische Einzelbetreuung sind hoch. Ur-
sachlich hierfir sind die Auslandunterbringen mit Aufwendungen von 88.789 Euro je Hilfefall.
63,64 Prozent der Hilfefélle der intensiven sozialpddagogischen Einzelbetreuung sind Hilfe-
falle mit Auslandsunterbringung.

Die intensive sozialpadagogische Einzelbetreuung richtet sich an Jugendliche, die sich allen
anderen Hilfsangeboten der Jugendhilfe entziehen. Entsprechende Hilfen werden auch in Aus-
landsmaflnahmen angeboten.

Die Stadt Bonn leistet Hilfen nach § 35 SGB VIl in folgendem Umfang:

Intensive sozialpadagogische Einzelbetreuung nach § 35 SGB VIl 2017

Kennzahlen

Aufwendungen INSPE

Minimum

1. Viertel-

2. Viertel-
wert
(Median)

3. Viertel-

Maximum

Anzahl

je Hilfefall in Euro 66.781 10.524 26.182 33.185 66.781 72.561 13
Aufwendungen INSPE

je stationaren Hilfefall 66.781 16.224 37.051 53.975 66.781 72.561 13
in Euro

Anteil Hilfefalle INSPE

mit Auslandsunterbrin- 63,64 0,00 0,00 0,00 5,87 63,64 11

gung in Prozent

Die Stadt Bonn hat im Jahr 2017 734.595 Euro fiir die Hilfe nach § 35 SGB VIl aufgewendet.
Die Aufwendungen verteilen sich auf insgesamt elf stationare Hilfefélle. Von diesen stationaren

Fallen sind sieben Hilfefalle mit Auslandsunterbringung. Je Hilfefall Auslandsunterbringung

wendet die Stadt Bonn 88.789 Euro auf. Die Aufwendungen nach § 34 SGB VIII fir Auslands-
unterbringungen je Hilfefall liegen bei maximal 84.002 Euro. Die Stadt Bonn Ubersteigt diese

Aufwendungen.

Die Hiurden, um Auslandshilfen zu genehmigen, sind in der Stadt Bonn sehr hoch. Die Geneh-
migung erfolgt ausnahmslos durch den Amtsleiter. Bei den Tragern, welche die Leistung im
Ausland erbringen, handelt es sich um anerkannte Trager der Jugendhilfe. Untergebracht wer-
den die Kinder und Jugendlichen sowohl in Frankreich als auch in Portugal. Die Standards in-
nerhalb der Hilfeplanung sind identisch. Die fallfihrende Fachkraft muss mindestens einmal pro
Jahr ein Hilfeplangesprach wvor Ort fihren. Kritisch zu bewerten sind die Méglichkeit der Rick-
fuhrung und die Arbeit mit den Eltern. Die Eltern sind bei Auslandsunterbringungen kaum in die
regelmalige, gemeinsame Arbeit einzubinden.

Die Entwicklung der vorstehenden Kennzahl stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2014 bis 2018
in der Tabelle 4 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.
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Eingliederungshilfe § 35a SGB ViII

+ Feststellung
Die Aufwendungen fir Eingliederungshilfen je Hilfefall sind unauffallig. Dieses Ergebnis
kommt deshalb zustande, da 590 ambulante Hilfefalle bestehen, in denen kein Integrations-
helfer bendtigt wird. Bei den Aufwendungen der Integrationshelfer je Hilfefall und bei den
stationdren Aufwendungen zahlt die Stadt Bonn zu den 25 Prozent der Kommunen mit den
héchsten Aufwendungen. Im Jahr 2018 bildet die Stadt Bonn interkommunal den Maximal-
wert bei den Aufwendungen je Hilfefall Integrationshelfer.

Kinder- und Jugendliche haben einen Anspruch auf Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII,
wenn ihre seelische Gesundheit mit hoher Wahrscheinlichkeit langer als sechs Monate von dem
fir ihr Lebensalter typischen Zustand abweicht, und daher ihre Teilhabe am Leben in der Ge-
sellschaft beeintrachtigt ist oder eine solche Beeintrachtigung zu erwarten ist.

Der Anspruch sollte in einem zweistufigen Verfahren Uberprift werden. Dieses sieht zunachst
die Stellungnahme eines Arztes fir Kinder- und Jugendpsychiatrie und -psychotherapie, eines
Kinder- und Jugendpsychotherapeuten oder eines Arztes oder psychologischen Psychothera-
peuten, der Uber besondere Erfahrungen auf dem Gebiet seelischer Stérungen bei Kindern und
Jugendlichen verfugt, vor. Zusatzlich sollte durch die fallzustandige Fachkraft des Allgemeinen
Sozialen Dienstes gepruft werden, ob durch eine moglicherweise festgestellte seelische Sto-
rung eine Beeintrachtigung der Teilhabe vorliegt und ein Anspruch auf Eingliederungshilfe be-
grindet ist.

Die Stadt Bonn leistet Hilfen nach § 35a SGB VIl in folgendem Umfang:

Aufwendungen § 35a SGB VIll je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2017

2. Viertelwert Anzahl

‘ Bonn ‘ Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Werte

96,08 19,35 62,47 90,88 110 185 23

Im Jahr 2018 steigen die Aufwendungen je Einwohner sprunghaft auf 141 Euro. Nur zwei
Kommunen haben 2018 héhere Aufwendungen im Einwohnerbezug.

Eingliederungshilfe fiir seelisch behinderte Kinder und Jugendliche nach § 35a SGB VIl 2017

Bvierte il B IS nte LR vte Anzahl

wert (Median) wert Werte

Kennzahlen ‘ Bonn Minimum wert Maximum

Aufwendungen Ein-
gliederungshilfe je 10.527 3.950 13.475 19.658 23.724 32.686 23
Hilfefall in Euro

Aufwendungen ambu-
lante Eingliederungs- 8.356 1.690 8.611 12.075 19.160 25.077 23
hilfe je Hifefall in Euro

Aufwendungen statio-
nare Eingliederungshil- 92.647 25.345 60.920 67.485 87.736 103.372 22
fe je Hilfefall in Euro
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. 2. Viertel- .
Kennzahlen ‘ Bonn Minimum SR wert Lo HE Maximum

wert . wert

(Median)

Aufwendungen fur
Integrationshelfer/ 27.914 12.533 16.829 17.917 21.194 36.263 15
Schulbegleitung je
Hilfefall in Euro

Anteil Hilfefalle Inte-
grationshelfer/Schul- 22,98 0,00 34,75 43,97 60,70 80,34 20
begleitung in Prozent

Die Aufwendungen der Eingliederungshilfe in der Stadt Bonn haben in den vergangenen Jahren
erheblich zugenommen. Die Kennzahlen 2018 verdeutlichen diese Entwicklung:

1.Viertel- 2 Viertel | 5 e rtel-

Kennzahlen Bonn Minimum wert Maximum
wert 2 wert
(Median)

Aufwendungen Ein-
gliederungshilfe je 12.371 3.339 12.221 18.086 20.895 31.940 20
Hilfefall in Euro

Aufwendungen ambu-
lante Eingliederungs- 10.833 1.551 9.151 10.626 17.249 24.772 20
hilfe je Hilfefall in Euro

Aufwendungen statio-
nare Eingliederungshil- 81.876 34.017 63.133 74.907 85.687 105.562 19
fe je Hilfefall in Euro

Aufwendungen fur
Integrationshelfer/
Schulbegleitung je
Hilfefall in Euro

38.037 7.864 15.571 17.344 22.016 38.037 16

Anteil Hilfefalle Inte-
grationshelfer/Schul- 23,18 0,00 38,42 48,66 63,29 84,87 20
begleitung in Prozent

Die Aufwendungen der Eingliederungshilfe je Hilfefall haben deutlich zugenommen. Diese stei-
gen von 10.527 Euro im Jahr 2017 auf 12.371 Euro im Jahr 2018. Die kostenintensiven Hilfefal-
le fir Integrationshelfer spielen hier eine Rolle. Die Entwicklung der Hilfefalle und Aufwendun-
gen fur Integrationshelfer verdeutlicht die nachfolgende Tabelle.

Entwicklung Aufwand und Hilfefélle fiir seel. behinderte Kinder und Jugendliche nach § 35a SGB
VIIl 2013 bis 2018

| Kennzahlen 2013 2014 | 2015 2016 2017 | 2018
Aufwendungen gesamt in Euro 2.919.031 | 3.038.846 | 4.331.284 | 5.335.505 | 6.537.561 | 9.711.307

Aufwand fiir Integrationshelferin Euro | 1.142.215| 1.401.384 | 2.329.084 | 3.046.898 | 3.879.989 | 6.770.612

Hifefélle gesamt 257 306 365 460 621 785

Hilfefalle fur Integrationshelfer 37 51 74 101 139 178

Die wohl deutlichste Steigerung im Eckjahresvergleich besteht beim Aufwand fir Integrations-
helfer. Dieser steigt um 593 Prozent, wahrend die Hilfefdlle um 482 Prozent steigen. Durch die
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starker steigenden Aufwendungen gegentber den Hilfefadllen nehmen die Aufwendungen Integ-
rationshelfer je Hilfefall 2018 mit 38.037 Euro deutlich zu. 2017 betrug der Kennzahlenwert
27.914 Euro. Der Stadt Bonn sind diese Entwicklungen, durch das gute Controlling und Be-
richtswesen, bereits bekannt. Die hier aufgezeigten Fallsteigerungen bestatigen sich auch in
der Falldichte 2017 (bezieht sich auf alle Hilfefalle nach § 35a SGB VIII).

Falldichte nach § 35a SGB VIl in Promille 2017

2. Viertelwert

Bonn Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum AnzahlWerte
(Median)

9,13 1,64 3,51 4,52 6,40 9,13 23

Im Jahr 2018 betragt die Falldichte 11,42 Promille. Auch dies ist interkommunal der hochste
Wert. Hier kommt es zu einer deutlichen Steigerung der Hilfefalle im ambulanten Bereich, wie
auch bei den Integrationshelfern (Teilmenge der ambulanten Hilfefalle). Die Hilfefalle ambulant
steigen von 605 im Jahr 2017 auf 768 im Jahr 2018. Dies entspricht einer Steigerung von rund
27 Prozent.

Falldichte nach § 35a SGB VIl fiir Integrationshelfer in Promille 2017

2. Viertelwert Anzahl

Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum
(Median)

2,04 0,00 1,38 1,86 2,38 4,01 20

Falldichte nach § 35a SGB VIl fiir Integrationshelfer in Promille 2018

2. Viertelwert Anzahl

Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Werte

2,59 0,00 1,55 2,1 2,96 4,62 20

Im Jahr 2018 kommt es zu einer Steigerung bei der Falldichte fir Integrationshelfer. Die Zu-
nahme bei der Falldichte fir Integrationshelfer zeigt sich auch interkommunal. In 16 von 17
kreisfreien Stadten steigen die Fallzahlen und die Falldichten.

In der Stadt Bonn werden alle Anfragen fir Hilfen nach § 35a SGB VIl in der Stelle Integration-
sassistenz zusammengefihrt. Auch die Hilfen in Zustandigkeit des Sozialamtes werden hier
zentral angenommen. Hier erfolgt eine Zuordnung und Weiterleitung an die verantwortlichen
Fachbereiche. Die Stadt Bonn hat im Sinne der Birgerfreundlichkeit die Notwendigkeit gese-
hen, den Burgern eine zentrale Anlaufstelle in der Verwaltung zu nennen. Dieser zentralen Stel-
le kommt eine Lotsenfunktion fur ratsuchende Eltern zu. Eltern sollen gemal dem vorhandenen
Angebotsspektrum der Verwaltung bestmdglich beraten werden. Inhaltlich soll die Integrations-
assistenz die zentrale Antragsannahme sein, die Erstprufung der Antragsunterlagen und die
Klarung der sachlichen Zustandigkeit vornehmen. Danach erfolgt eine Weiterleitung der Unter-
lagen an den zustandigen Fachbereich (Amt 50 oder 51).
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+ Feststellung
Ein Spezialdienst zur Priifung der Teilhabebeeintrachtigung besteht in der Stadt Bonn bis-
lang nicht. Hospitationen zur Priifung der Teilhabebeeintrachtigung, z. B. in Schulen, werden
in der Stadt Bonn bereits durchgefuhrt. Ein hierzu definierter Standard besteht bislang nicht.

Fir die Bearbeitung des jeweiligen Antrags ist die fallfihrende Fachkraft im SRT zustandig. Die
Prufung der Teilhabebeeintrachtigung erfolgt dabei nach einem Priifschema, welches vom
Landschaftsverband Westfalen-Lippe (LWL) entworfen wurde. Dabei wird die Teilhabebeein-
trachtigung in den Bereichen der Person, Familie, Freizeit und Schule/Arbeit/Kindergarten ge-
prift. Am Ende dieses Prozesses erfolgt eine abschielRende Einschatzung der fallfiihrenden
Fachkraft Giber den Schweregrad der Teilhabebeeintrachtigung. Uberlegungen seitens des
Fachamtes zur Einfihrung eines Spezialdienstes bestehen seit langerem.

+ Empfehlung
Die Planung zur Einfuhrung eines Spezialdienstes sollte weiter vorangebracht werden.
Durch die Spezialisierung kann der Aspekt der Rechtssicherheit verstarkt werden und die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im FFE entlastet werden. Bei der Priifung der Teilhabebe-
eintrachtigung sollte die Moéglichkeit der Hospitation in Schulen berticksichtigt werden. Die
Stadt Bonn sollte einen Standard zum Umgang mit Hospitationen entwickeln. Durch die
Hospitationen erhalt die Stadt ein differenziertes Bild zu Beurteilung der Teilhabebeeintrach-
tigung und erlangt zuséatzliche Rechtssicherheit.

+ Feststellung
Die Stadt Bonn hat auf die steigenden Fallzahlen und Aufwendungen angemessen reagiert
und das System der Poollésungen fiir Integrationshelfer eingefiihrt. Ob der schnelle Anstieg
der Integrationshelfer zukiinftig gebremst wird bleibt abzuwarten.

Die steigenden Fallzahlen im Bereich der Integrationshelfer haben die Stadt Bonn 2017 dazu
bewogen, die Integrationsassistenz neu auszurichten. Hintergrund ist, ,Kindern und Jugendli-
chen mit Behinderung im Rahmen der gesetzlichen Moglichkeiten die bestmdgliche Unterstuit-
zung zur Erlangung einer angemessenen Schulbildung zukommen zu lassen. Hierfir sind vor
dem Hintergrund der o. g. Entwicklungen sowohl strukturelle als auch entsprechende personelle
und qualitativ-inhaltliche Anpassungen der Integrationsassistenz an Schulen notwendig.“13

Die Neuausrichtung orientiert sich dabei an der systemischen Ausrichtung und sogenannten
Poollésungen fir Schulbegleitungen. Systemische Ausrichtung in diesem Kontext bedeutet,
dass eine dauerhafte Verknupfung mit anderen, bereits vorhandenen (z. B. OGS) oder in Pla-
nung befindlichen Angeboten (Projekte) erfolgen soll. Dieses System richtet den Blick auf das
Kind in der Gruppe. Die Stadt Bonn hat sich fir Poolldsungen entschieden. Mehrere Schulen
werden zukunftig in neu definierten Zuteilungsrdumen durch einen festen Leistungserbringer
bearbeitet. Der Leistungserbringer hat daflir Sorge zu tragen, dass die pro Schule festgelegten
Kontingente an Integrationsassistenzen eingehalten werden kénnen. Fur das eingesetzte Per-
sonal bestehen wiederum Qualitatsstandards. So wurde vom Rat der Stadt Bonn entschieden,
dass nur Fachkrafte (Sozialpadagoge, Sozialarbeiter, ggf. Erzieher) als Integrationshelfer ein-
gesetzt werden. Die Poolldsungen stehen Individualldsungen nicht entgegen. Zukilnftig ist es
weiterhin moglich, eine 1:1 Betreuung durchzufiihren, wenn der Bedarf gegeben ist. In der Stadt

" vgl. Neuausrichtung der Integrationsassistenzan Schulen, Stand 01. Marz 2017
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Bonn wird weiterhin fiir jede beantragte Hilfe nach § 35a SGB VIl eine Hilfeplanung gemaf der
Dienstanordnung durchgefiihrt. Die Differenzierung zwischen Individualldésung und Poollésung
spielt hierbei keine Rolle.

Die Entwicklung der vorstehenden Kennzahl stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2014 bis 2018
in der Tabelle 4 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.

Hilfen fiir junge Volljahrige nach § 41 SGB VIl

+ Feststellung

Die Stadt Bonn hat hohe Aufwendungen fir Hilfen fir junge Volljahrige nach § 41 SGB VI
22,99 Prozent der gesamten Aufwendungen der Hilfe zur Erziehung werden fir junge Voll-
jahrige aufgewendet. Dies istim interkommunalen Vergleich der hochste Wert. Treiber der
hohen Aufwendungen sind die Aufwendungen je Hilfefall Heimerziehung nach § 41 SGB
VIIl. Diese betragen in Bonn 76.179 Euro und sind interkommunal ebenfalls der Maximal-
wert. Auch die interkommunal zweithéchste Falldichte belastet den Fehlbetrag der Hilfe zur
Erziehung. Die Verselbststandigung wird individuell geplant und am Hilfebedarf ausgerichtet.

Junge Menschen kénnen auch nach Vollendung der Volljahrigkeit Leistungen zur Persoénlic h-
keitsentwicklung nach den §§ 28 bis 35a SGB VIl erhalten. Diese werden in der Regel nur bis
zur Vollendung des 21. Lebensjahres gewahrt, konnen aber in begriindeten Einzelfallen auch
darliber hinaus gewahrt werden.

Die Stadt Bonn leistet Hilfen nach § 41 SGB VIl in folgendem Umfang:

Hilfe fiir junge Volljahrige nach § 41 SGB VIIl 2017

1. Viertel- | 2 VIertel 5 viertel- Anzahl

Kennzahlen Bonn Minimum wert Maximum
wert . wert Werte
(Median)

Aufwendungen Hife
fir junge Volljahrige je 35.882 21.510 27.015 30.698 33.243 38.975 20
Hilfefall in Euro

Aufwendungen ambu-
lante Hilfe fir junge
Volljghrige je Hilfefall
in Euro

7.088 3.537 8.010 10.472 11.444 14.451 20

Aufwendungen statio-
nare Hilfe fur junge
Volljahrige je Hifefall
in Euro

60.858 29.091 38.972 43.170 47.099 61.103 21

Aufwendungen Voll-
zeitpflege fUr junge
Volljahrige je Hilfefall
in Euro

11.963 9.877 11.825 14.131 18.443 26.980 19

Aufwendungen Hei-
merziehung fir junge
Volljahrige je Hilfefall
in Euro

76.179 29.474 41.755 50.332 54.167 76.179 21
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1. Viertel-

Bonn
wert

Minimum

Kennzahlen

2. Viertel-
wert
(Median)

3. Viertel-
wert

Maximum

Anzahl
Werte

Anteil der Aufwendun-
gen § 41 SGB VIl an
den Aufwendungen
HzE in Prozent

22,99 0,00 10,22 12,20 15,35 22,99 21

Die Stadt Bonn hat hohe Aufwendungen im Bereich junge Volljahrige. Bei den Aufwendungen
stationare Hilfe fir junge Volljahrige je Hilfefall (60.858 Euro) orientiert sich Bonn am Maximal-
wert. Bei den Aufwendungen Heimerziehung fiir junge Volljahrige je Hilfefall (76.179 Euro) er-
reicht die Stadt Bonn den Maximalwert im interkommunalen Vergleich. Die Aufwendungen fiir §
41 i.V.m.34 SGB VIl sind deutlich héher als bei der Heimerziehung nach § 34 SGB VI (rund
20.000 Euro mehr je Hilfefall). Im interkommunalen Vergleich zeigt sich eine entgegensetzte
Tendenz, dass die Hilfefalle nach §§ 41,34 SGB VIl deutlich glnstiger sind als die Hilfefalle
nach § 34 SGB VIIl. Bonn ist hier eine Ausnahme.

Die hohen Aufwendungen je Hilfefall sind der Stadt Bonn bekannt. Die Stadt Bonn begriindet
dies mit hohen Qualitatsstandards im Rahmen der Hilfegewahrung. So wird beispielsweise nur
Fachpersonal eingesetzt. Dazu besteht ein fest definierter Personalschlissel, wie intensiv die
Betreuung erfolgen soll. Eine Begriindung lediglich bezogen auf das eingesetzte Fachpersonal
ist aus Sicht der gpaNRW an dieser Stelle nicht ausreichend. Im Jahr 2018 kommt es zu einer
deutlichen Reduzierung der Aufwendungen je Hilfefall § 41 i. V. m. § 34 SGB VIl mit 54.488
Euro. Auch bei den stationaren Aufwendungen je Hilfefall UMA kommt es zu einer deutlichen
Reduzierung auf 49.945 Euro. Eine Senkung der Standards kann seitens der Abteilung Soziale
Dienste nicht als Grund angefiihrt werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Bonn sollte die Standards der Hilfegewahrung fir junge Volljahrige genauestens
analysieren. Die Entwicklungen der Aufwendungen und Hilfefalle sollten im Finanzcontrolling
engmaschig verfolgt werden. Sollten die Aufwendungen je Hilfefall junge Volljahrige in Hei-
merziehung wieder ansteigen sollten die Griinde analysiert und GegenmalRnahmen eingelei-
tet werden.

Zeitreihenvergleich junge Volljahrige nach § 41 SGB VIIl in Heimerziehung 2013 bis 2018

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Aufwendungen gesamt in Euro 2.595.058 | 2.651.701| 3.249.969 | 5.587.825| 8.532.088| 7.791.844
Aufwendungen UMA in Euro k. A. k.A.| 1.072.561 | 3.074.133| 5.818.106 | 5.274.053
Hifefalle gesamt 38 33 39 63 112 143
Hilfefalle fir UMA k. A. k. A. 16 28 73 97
Aufw endungen je Hilfefall 68.291 80.355 83.333 88.696 76.179 54.438
Aufwendungen je Hilfefall UMA k.A. k.A. 67.035 109.791 79.700 54.372

Im Zeitreihenvergleich zeigt sich, dass bei den jungen Volljdhrigen in Heimerziehung in der
Stadt Bonn bereits seit 2013 hohe Aufwendungen je Hilfefall bestanden haben. Hingegen lagen
die Aufwendungen je Hilfefall Heimerziehung nach § 34 SGB VIl in 2013 bei 57.628 Euro und
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damit deutlich unter den Aufwendungen nach § 41 SGB VIl fur Heimerziehungen. Die Hilfefalle
fir junge Volljahrige in der Stadt Bonn sind Uber alle Vergleichsjahre sehr hoch.

Die Entwicklung der stationaren Hilfefalle fir junge Volljahrige in Heimerziehung beeinflusst
auch die Falldichte des § 41 SGB VIIl. Die Falldichte steigt vom 2013 mit 23,54 Promille auf
31,84 Promille im Jahre 2018. 2017 und 2018 gehort die Stadt Bonn zu den Kommunen mit der
héchsten Falldichte.

Anteil Aufwendungen stationar § 41 SGB VIl fiir UMA an den Aufwendungen stationar § 41 SGB
VIl gesamt in Prozent 2017

‘ Bonn ‘ Minimum 1. Viertelwert 2B 3. Viertelwert Maximum AnzahlWerte

(Median)

55,08 2,88 31,97 43,85 51,10 66,20 17

In lediglich zwei kreisfreien Stadten ist der Anteil der stationaren Aufwendungen fir UMA an
den stationdren Aufwendungen nach § 41 SGB VIl gesamt groRer, als in Bonn.

Besonders auffallig ist der Anteil der Aufwendungen nach § 41 SGB VIII an den Aufwendungen
HzE gesamt. 22,99 Prozent der Aufwendungen entstehen fiir Hilfen fiir junge Volljahrige. Dies
ist der Maximalwert im interkommunalen Vergleich. Die Aufwendungen je Hilfefall sind sehr
hoch. Kombiniert mit der hohen Falldichte erklart dies den Maximalwert von 22,99 Prozent. Das
Streudiagramm verdeutlicht diesen auffélligen Wert:

* ¥ SO0 S0 o ®»e ¢ * o

6,58 22,99

@ Vergleichskommunen Bonn

Anteil Hilfefélle nach § 41 SGB VIl an den Hilfefdllen HzE in Prozent 2017

‘ Bonn ‘ Minimum ‘1.Vierte|wert o VBRI 3. Viertelwert Maximum AnzahlWerte

(Median)

14,69 5,46 9,79 10,64 12,31 16,24 21

Auch bei den Hilfefdllen nach § 41 SGB VIl an den Hilfefallen HzE gesamt sind die Werte auf-
fallend hoch. 14,69 Prozent aller Hilfefalle entfallen auf Hilfen fir junge Volljahrige. Lediglich
eine Stadt hat einen héheren Anteil an Hilfefallen:

* * ® @ NG ¢ e S *® A *

5,46 16,24

@ Vergleichskommunen Bonn
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In der Stadt Bonn beseht das bereits erwadhnte Konzept ,Ready for Life*. Dieses Konzept zur
Verselbststandigung richtet sich an junge Volljahrige. Insgesamt stehen zehn Platze fir die
Betreuung junger Volljahriger zur Verfigung (bei 338 laufenden Hilfeféllen im Jahr 2017). Die
Laufzeit des Projektes ist auf jeweils drei Monate angelegt. Ein weiteres Konzept zur Verselbs t-
standigung existiert in Bonn nicht. Die Stadt Bonn verfolgt vielmehr das Ziel die Verselbststan-
digung individuell in der Hilfeplanung zu verankern. Inhaltlich geht die Dienstanordnung Hilfe-
planung auf die Verselbststandigung nicht ein mit Ausnahme auf den Verweis des Gruppenan-
gebotes ,Ready for Life*. Aufgrund der hohen Aufwendungen bei den jungen Volljahrigen kén-
nen monetare Erfolge der individuell geplanten Verselbststandigung bislang nicht gemessen
werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Bonn sollte die Verselbststandigungsarbeit mit jungen Volljahrigen intensivieren.
Hierzu sollten weitere Platze z. B. in Trainingswohnungen geschaffen werden.

Die Entwicklung der vorstehenden Kennzahl stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2014 bis 2018
in der Tabelle 4 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.

Unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge

+ Feststellung
Die erhohten Aufwendungen UMA je Hilfefall werden durch die hohen Aufwendungen je Hil-
fefall UMA nach § 41 SGB VIII beeinflusst.

Unbegleitete minderjahrige Flichtlinge (UMA) erhalten im Anschluss an eine vorlaufige Inob-
hutnahme nach § 42a SGB VIII bzw. sich anschlieRender Inobhutnahme nach § 42 SGB VIII
entsprechend ihrem ,erzieherischen Bedarf* Hilfe zur Erziehung nach §§ 27 ff. SGB VIII. Diese
Hilfen sind in den zuvor dargestellten Hilfen zur Erziehung berlcksichtigt, soweit UMA Hilfen
erhalten haben.

An dieser Stelle wird noch einmal ein Uberblick iiber die wesentlichen Hilfen fir UMA gegeben.

Durch die Flichtlingswelle sind insbesondere die Jahre 2016 und 2017 betroffen.

Hilfen zur Erziehung fiir unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge nach §§ 27 ff. SGB VIl 2017

1.Viertel- 2 Viertel | 5 viertel-

wert (Median) wert

‘ Kennzahlen ‘ Bonn Minimum wert Maximum

Aufwendungen UMA je

Hilfefall in Euro 43.249 19.014 30.446 35.805 44.299 52.659 21

Anteil Hilfefalle UMA
an den Hifefallen 9,91 6,36 9,08 11,05 12,11 22,09 23
gesamt in Prozent

Die Aufwendungen UMA je Hilfefall der Stadt Bonn sind erhoht. Besonders die Leistungen fur
Heimerziehungen nach § 41 SGB VIII wirken sich belastend aus. Mehr als 32 Prozent der 228

Hilfefalle entfallen auf diese Leistungen. Hinzu kommt, dass die stationaren Hilfefille nach § 41
SGB VIII in Bonn sehr teuer sind. Mit 73.104 Euro je Hilfefall erzielt Bonn den Maximalwert im

interkommunalen Vergleich.
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Die Falldichte fur UMA in der Stadt Bonn ist unauffallig. Diese betragt rund 10 Prozent.

Die Entwicklung der vorstehenden Kennzahl stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2014 bis 2018
in der Tabelle 4 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.
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Andere Aufgaben der Jugendhilfe

Inobhutnahmen nach §§ 42, 42a SGB VI

Inobhutnahmen nach §§ 42, 42a SGB VIil 2017

1.Viertel- 2 Viertel 5 yiertel-

wert

Kennzahlen Minimum wert
(Median)

Aufwendungen Inob-

hutnahmen gesamt je 5.713 1.687 3.656 6.155 8.702 15.401 21
Hilfefall in Euro

Falldichte Inobhut-

nahmen nach §§42, 10,83 2,34 5,90 8,01 10,06 17,35 22
42a SGB VI

Inobhutnahmen nach § 42 SGB Vi

+ Feststellung
Die Aufwendungen je Hilfefall Inobhutnahmen fiir Kinder und Jugendliche in der Stadt Bonn
sind Uberdurchschnittlich. Diese nehmen keinen besonderen Einfluss auf den Fehlbetrag Hil-
fe zur Erziehung.

Bei einer Inobhutnahme nach § 42 SGB VIII handelt es sich um eine voribergehende Malf3-
nahme, um ein Kind oder einen Jugendlichen bei dringender Gefahr oder Selbstmeldung kurz-
fristig auBerhalb der Familie unterzubringen. Eine Kommune sollte deshalb die Inobhutnahme
eines Kindes oder Jugendlichen schnellstmdglich durch die Rickfiihrung in die Herkunftsfamilie
bzw. durch Gewahrung wvon Hilfen zur Erziehung beenden. Fir das Verfahren der Inobhutnah-
me sollten bei der Stadt schriftlich festgelegte Prozessbeschreibungen mit Fristen und Verant-
wortlichkeiten vorliegen.

Inobhutnahmen wvon Kindern/Jugendlichen erfolgen z. B. in Bereitschaftspflegestellen und Ju-
gendschutzstellen.

Die Stadt Bonn leistet Hilfen nach § 42 SGB VIl in folgendem Umfang:

Inobhutnahmen Kinder und Jugendliche nach § 42 SGB VIl 2017

1, Viertel- | = ViSttebl (s yiertol- Anzahl

Kennzahlen Bonn Minimum wert W EVd
wert . wert Werte
(Median)

Aufwendungen Inob-
hutnahme § 42 SGB 5.591 1.401 2.716 4.877 8.899 30.223 21
VI je Hilfefall in Euro

Die Aufwendungen fir Inobhutnahmen nach § 42 SGB VIII im Jahr 2017 betrugen 2,4 Mio. Euro
fir 429 Inobhutnahmen. Spirbaren Einfluss auf die Inobhutnahmen hat in der Stadt Bonn die
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Kinder- und Jugendpsychiatrie (KJP). Die KJP ist fir den gesamten Rhein-Sieg-Kreis zustandig.
Regelmalig kommt es in der Stadt Bonn vor, dass Kinder, welche aus der KJP entlassen wur-
den, im Stadtgebiet Bonn aufgegriffen werden. Ein Grund hierfir ist, dass Eltern vergessen, ihre
Kinder nach Beendigung der Therapie abzuholen. Die Kinder werden dann vom Jugendamt in
Obhut genommen. Bis zur Klarung der Zustandigkeit, verbleiben die Kinder in Bonn. Der Rhein-
Sieg-Kreis mit zwolf Jugendamtern umschlie3t die Stadt Bonn. Bis zur Klarung, welches Ju-
gendamt fir das Kind/den Jugendlichen zustandig ist, bleibt die Fallverantwortung bei der Stadt
Bonn.

Wahrend der Behandlung in der KJP geschlossene Freundschaften fiihren laut Aussage der
Stadt Bonn auch dazu, dass Jugendliche nach der Entlassung im Stadtumfeld verweilen. Das
Jugendamt der Stadt Bonn ist auch fiir diese Inobhutnahme zusténdig.

Die Entwicklung der vorstehenden Kennzahl stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2014 bis 2018
in der Tabelle 5im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.

Vorlaufige Inobhutnahme nach § 42a SGB Vil

Minderjahrige Auslander, die unbegleitet nach Deutschland einreisen, sind vom Jugendamt
nach § 42a Abs. 1 SGB VIII vorlaufig in Obhut zu nehmen. Eine vorlaufige Inobhutnahme dau-
ert bis zur Klarung moglicher AusschlieRungsgriinde. Diese kdnnen eine Familienzusammen-
flhrung, der Gesundheitszustand und das Wohl des Kindes sein. Hierzu ist in einem Einschat-
zungsverfahren nach § 42a Abs. 2 SGB VIII ein Erstscreening durchzufuhren. Liegen Aus-
schlielungsgrinde nicht vor, muss innerhalb von sieben Werktagen eine Anmeldung zum Ver-
teilungsverfahren bei der Landesstelle fir die Verteilung unbegleiteter auslandischer Minderjah-
riger erfolgen. In Nordrhein-Westfalen befindet sich diese beim Landesjugendamt des Land-
schaftsverbandes Rheinland.

+ Feststellung
Die vorlaufigen Inobhutnahmen fiir unbegleitete minderjahrige Fllchtlinge in der Stadt Bonn
nehmen keinen besonderen Einfluss auf den Fehlbetrag der Hilfe zur Erziehung.

Eine Stadt sollte fir das Verfahren des Erstscreenings schriftlich festgelegte Prozessbeschrei-
bungen mit Fristen und Verantwortlichkeiten haben.

Die Stadt Bonn leistet Hilfen nach § 42a SGB VIII in folgendem Umfang:

Vorlaufige Inobhutnahmen unbegleiteter minderjahriger Fliichtlinge nach § 42a SGB VIl 2017

1.Viertel- 2 Viertel 5 yiertel-

Kennzahlen Minimum wert
(Median)

Aufwendungen vorlau-
fige Inobhutnahmen
fir UMA je Hilfefall in
Euro

6.009 2419 4.507 8.418 13.674 16.919 18
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vicme M e e e Anzahl

Kennzahlen Bonn Minimum wert W EVd T
wert : wert Werte
(Median)

Anteil vorlaufige

Inobhutnahmen fur

UMA an den Inobhut- 29,32 13,56 22,55 37,59 58,48 81,72 21
nahmen 42,42a SGB

VIl gesanmt in Prozent

Die Aufwendungen der Stadt Bonn fur vorlaufige Inobhutnahmen nach § 42a SGB VIII lagen im
Jahr 2017 bei knapp 1,1 Mio. Euro fiir 178 Inobhutnahmen. Gegeniiber der dem Jahr 2016, der
Hochphase bei den unbegleiteten minderjahrigen Flichtlingen, haben sich Aufwendungen (rund
3,1 Mio. Euro) und Hilfefalle (258) deutlich reduziert.

Die Stadt Bonn hat den Prozess zur vorlaufigen Inobhutnahmen gut strukturiert. Die Herleitung
des Prozessablaufs resultiert aus der Handreichung zum Umgang mit unbegleiteten minderjah-
rigen Flichtlingen in Nordrhein-Westfalen aus 2017."

Bei der Frage, ob eine Verteilung der Flichtlinge gemal gesetzlichen Vorgaben mdglich, orien-
tiert sich die Stadt an den Vorschriften des § 42a Abs. 2 SGB VIII. Das Jugendamt muss ein-
schatzen, ob

o das Wohl des Kindes oder Jugendlichen durch die Durchfiihrung des Verteilungsverfa h-
rens gefahrdet ist,

o sich eine dem Kind oder dem Jugendlichen verwandte Person im Inland oder Ausland
aufhalt,

e das Wohl des Kindes oder Jugendlichen eine gemeinsame Inobhutnahme mit Geschwis-
tern oder anderen unbegleiteten auslandischen Kindern oder Jugendlichen erfordert und

o Der Gesundheitszustand des Kindes oder Jugendlichen eine Durchfiihrung des Vertei-
lungsverfahrens innerhalb von 14 Werktagen nach Beginn der vorlaufigen Inobhutnahme
ausschlief3t, hierzu ist eine arztliche Stellungnahme notwendig.

Sobald die offizielle Zuweisung vom Landesjugendamt erfolgt, endet die MaRnahme nach § 42a
SGB VIII und wird in ein Regelangebot der Jugendhilfe Uberfihrt. Die Stadt Bonn hat hierfir
passgenaue Hilfen geschaffen. Diese reichen von speziellen Wohngruppen fir Fllichtlinge bis
hin zu Wohngruppen mit interkulturellen Bestandteilen.

Die Entwicklung der vorstehenden Kennzahl stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2014 bis 2018
in der Tabelle 5im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.

™ MKFFI, Handreichung zum Umgang mit Fliichtlingen in NRW,
https://www.mkffi.nrw/sites/default/ffiles/asset/document/handreichung 2017.pdf, Stand 30.09.2019
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+ Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberortlichen Priifung 2019 — Hilfe zur Erziehung

F1

Feststellung

Die Stadt Bonn hat eine hohe Kinderarmut gemal der Einstufung des Arbeitskreises
Jugend der TU Dortmund. Zusatzlich istdie Anzahlder Alleinerziehenden an den Be-
darfsgemeinschaften des SGB Il erhoht. Alle w eiteren erhobenen strukturellen Rahmen-
bedingungen in der Stadt Bonn fallen begtinstigend aus..

Em pfehlung

F2

Die Stadt Bonn hat im w irkungsorientierten Haushalt eine Gesamtstrategie fir den
Bereich der Hilfen zur Erziehung implementiert. Dabei w urden strategische Ziele defi-
niert und Malnahmen zur Erreichung dieser Ziele entw ickelt. Jahrlich erstellt der Fach-
bereich einen Entw icklungsbericht, welcherdemAusschuss fir Kinder, Jugend und
Familie vorgelegtw ird.

F3

Die Stadt Bonn hat eine dezentrale, sozialrdumliche Aufbauorganisation. Der Fachdienst
fur Familien und Erziehungshilfe (FFE) gliedert sich auf sieben definierte Bezirke. Durch
die sozialraumliche Orientierung w urden ebenfalls, analog den Bezirken, sieben Sozial-
raume definiert. Durch die enge Verzahnung von Sozialraumteams und den lokalen
freien Tragern, ist es der Stadtgelungen, bedarfsgerechte Angebote vor Ort zu entwi-
ckeln und die Zusammenarbeit im Einzelfall zu vertiefen. Die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter der freien Trager haben ihre Biros teilw eise in den Raumlichkeiten der Sozial-
raumteams. Die Dienst- und Fachaufsicht sind klar geregelt.

F4

Die permanente Weiterentw icklung der Prozesse und Strukturen w ird seitens des Amtes
verfolgt. Hierflr w irdeine externe Beratung in Anspruch genommen. Die gpaNRW be-

w ertet die fortlaufende Analyse, einhergehend mit der Weiterentw icklung bestehender
Prozesse positiv.

F5

Mit der Schaffung der Stelle ,Koordination fur Sozialraumorientierung* verfolgt die Stadt
konsequent den sozialrdumlichen Ansatz. Besonders die Einhaltung der Verfahrens-
standards und die Unterstlitzung der Fachkrafte durch die Koordinatorin sind an dieser
Stelle positiv hervorzuheben.
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F6

Feststellung

Die Stadt Bonn erarbeitet ein vielschichtiges internes Kontrollsystem. Alle Beteiligten
des Amtes w erden in die Prozesse eingebunden. Das interne Kontrollsystemim Amt fir
Kinder, Jugend und Familie ist ein fortlaufender Prozess und fester Bestandteil der
Arbeit. Die Stadt Bonn legt Wert darauf, dass das interne Kontrollsystemin die allgemei-
ne Arbeitsstruktur integriert wird. Mehraufwand fir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
soll moglichst vermieden w erden.

Empfehlung

Die Stadt Bonn verfiigt tiber eine Vielzahl prozessintegrierter Kontrollen. Diese Kontrol-
len, einhergehend mit der Einfiihrung des internen Kontrollsystems, bilden eine gute
Basis um Risiken zu minimieren.

F8

In der Stadt Bonn besteht ein seit Jahres strukturiertes Finanzcontrolling. Jahrlich erstellt
das Amt Kinder, Jugend und Familie einen Jahresbericht zur Entw icklung der Hilfen zur
Erziehung, der dem Ausschuss furKinder, Jugend und Familie vorgelegtw ird. Kennzah-
len sind kein Bestandteil des Controlling-Berichts.

Die Stadt Bonn sollte den Controlling-Bericht um steuerungsrelevante, selbst
definierte Kennzahlen erw eitern. Hierdurch kdnnen z. B. Kostenentwicklun-
gen je Hilfefall transparent dargestellt w erden. Sinnvollist es, auch die Kenn-
zahlen dieses Prufungsberichts fortzuschreiben.

F9

Die Stadt Bonn verfugt Giber ein gut funktionierendes Fachcontrolling. Der Ansatz der
sozialraumlichen Orientierung w ird konsequent fortgefiihrt. Hierfir wurdedie Stelle der
Sozialraumkoordination geschaffen.

F10

Die Abteilung Soziale Dienste besitzt ein Anbieterverzeichnis, in dem alle Informationen
Uber die freien Trager zusammengefasstwerden.

F11

Die Stadt Bonn pruft, ob die Ziele im Hilfeplan erreicht w erden. Hierzu nutzt das Amt
unterschiedliche Formen der Wirkungsmessung.

E11

Die Dienstanordnung Hilfeplanung solite detaillierter die Wirkungsmessung
gew ahrter Hilfen beschreiben. Dies w tUrde die Bedeutung der Wirkungsmes-
sung w iderspiegeln. Nach Maglichkeit sollte hierfir ein standardisiertes Ver-
fahren vorhanden sein.

F12

Die einheitliche Arbeitsweise in den Sozialraumteams der Abteilung Soziale Dienste
besitzt einen besonderen Stellenw ertin der Stadt Bonn. Prozess- und Qualitdtsstan-
dards w erden in der Stadt Bonn konsequent verfolgt und w eiterentwickelt

F13

Die Dienstanordnung Hilfeplanverfahren ist ein guter Orientierungsrahmen. Alle inhaltli-
chen Tatigkeiten w erden ausgiebig beschrieben. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
sind durch diese Dienstanordnung in der Lage, ihre Arbeit unabhangig durchzufihren.
Eine grafische Darstellung der Prozesse besteht zumjetzigen Zeitpunkt im geringen
MaRe.

E13

Die Stadt Bonn sollte die ausfuhrlich beschriebenen Ablaufe zusétzlich in
Flussdiagramme Uberfiihren. Hierdurch erhalten die Fachkréfte eine grafi-
sche, Ubersichtliche und zeitliche Abfolge der Prozesse.
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Feststellung

Die Teinahme der Wirtschaftlichen Jugendhilfe an der kollegialen Beratungw ird durch

Empfehlung

Der w irtschaftliche Aspekt bei der Vergabe der Leistungen sollte noch starker
berticksichtigt w erden. Die fallfihrende Fachkraft sollte mindestens drei

F14 die gpaNRW befurV\{ortet. Schriftliche \{orgaben zur Wahl des preiswertesten Leistungs- | E14 Angebote bei freien Triigern einholen, sofern der ermittelte Hifebedarf meh-
anbieters bestehen in der Stadt Bonn nicht. . . . N
rere Anbieter zulasst. Das gunstigste Angebot sollte ausgew ahlt werden.
Die Stadt Bonn sollte w eitere Laufzeitbegrenzungen, differenziert nach ambu-
Die direkte Priifung einer moglichen Rickfihrung, kombiniert mit der Einbindung des lanten und stationaren Hilfen, in die Dienstanordnung Hilfeplanverfahren
F15 Fachdienstes w ird von der gpaNRW befurwortet. Laufzeitbegrenzungen fiirgew ahrte E15 aufnehmen. Um die Bedeutung des Bonner Fachleistungsstundenmodells
Hilfen bestehen in groRen Teilen bei den ambulanten Hilfen und bei Hilfen nach § 41 hervorzuheben, sollte dieses als Anlage der Dienstanordnung Hilfeplanung
SGB VII. Obergrenzen fir Fachleistungsstunden sind nicht definiert. hinzugefugt w erden. Ebenso sollte die Anzahl der maximal bew illigten Fach-
leistungsstunden definiert sein.
Die Fortschreibung des Hilfeplanes am Ort der Leistungserbringung bei stationaren und Die Hifeplane sollten in geringeren Zeitabstanden fortgeschrieben werden.
F16 teilstationaren MalRnahmen ist positiv zu bew erten, da die fallzustandige Fachkraft einen E16 Vor Ortsollte alle sechs Monate ein Hilfeplangesprach durchgefiihrt werden.
guten Eindruck von den Rahmenbedingungen des freien Tragers erlangen kann. Der Nur in genehmigten Ausnahmefallen sollten bis zu zw 6lf Monate zulassig
Hilfeplan muss mindestens alle zw 6If Monate fortgeschrieben werden. sein.
W?rdgn H"f?n Uber das 18. Lebensjahr hinaus gew. at:rt, istdie Prgfung qer Verselbst- Die Verselbststéandigung sollte bereits bei Jugendlichen ab dem 16. Lebens-
F17 standigung ubgr.das Gruppenanget?ot ,,ReaQy fqr Life Bestansltel! des Hllfeplaqverfa - E17 jahr verbindlicher Bestandteil der Hilfeplanung sein. Die Stadt Bonn sollte
rens. Auch beiKindern und Jugendlichen w ird die Verselbststandigung in der Hilfepla- L ; A o
L dies in der Dienstanordnung Hifeplanung bertcksichtigen.
nung berticksichtigt.
Die Stadt Bonn fuhrtjahrlich eine Personalbemessung auf Ebene der Sozialraumteams
durch. Dabei w erden die selbst definierten Standards als Grundlage der Zeitbemessung
herangezogen. Auch die Einarbeitung neuer Bediensteter istin einem Konzept geregelt.
F18 Hierbei fihrt das Amt eine dem individuellen Qualifikationsstand entsprechende Einar-
beitung durch. Dies foérdert die Bindung zum Fachdienst fir Familien und Erziehungshil-
fe. Des Weiteren w erden die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter schneller in die Fallver-
antw ortung gebracht.
Im Jahr 2017 hat jede Vollzeit-Stelle durchschnittlich 42 Hilfeplanfalle bearbeitet. Im
F19 interkommunalen Vergleich ist dies der Maximalw ert. Auch im Jahr 2018 stellt die Stadt
Bonn mit 44 Hilfeplanfallen je Vollzeit-Stelle den Maximalw ert. Ursache dieser Steige-
rung sind die gegeniiber den Vollzeit-Stellen starker ansteigenden Hilfeplanfalle.
In der Wirtschaftlichen Jugendhilfe w erden 2017 110 und 2018 119 Hilfeplanfalle je
F20 Vollzeit-Stelle bearbeitet. Damit positioniert sich Bonn bei den 25 Prozent der kreisfreien

Stadte mit dem hochsten Personaleinsatz. Die dezentrale Ausrichtung der Wirtschaftli-
chen Jugendhilfe flhrt tendenziell zu einem héheren Personaleinsatz.
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F21

Feststellung

Die Stadt Bonn hat die Fallsteuerung ausgiebig beschrieben. Wesentliche Aspekte
w erden groBtenteils aufgegriffen.

Empfehlung

F22

Das Verfahren zur Einrichtung von Projekten w ird durch die gpaNRW positiv bew ertet.
Durch die sozialraumliche Orientierung w erden passgenaue, niederschwellige Angebote
dort platziert, w o der Bedarf besteht. Ebenfalls w ird das jahrliche Controlling der Projekte
durch die gpaNRW positiv bew ertet. Wenn der Bedarf eines Projektes nicht mehr be-
stehtw ird dieses eingestellt. Internen und externe Ressourcen w erden somit geschont.

F23

Die Stadt Bonn hat niedrige Fehlbetrage je Hilfefall und je Einw ohner unter 21 Jahren.
Beide Male zahlt die Stadt zu den Kommunen mit den geringsten Fehlbetragen.

F24

Sow ohlbeiden Aufwendungen fur Hilfe zur Erziehung je Einw ohner von 0 bis unter 21
Jahren sow ie den Aufwendungen fir Hilfe zur Erziehung je Hilfefall gehért die Stadt
Bonn zu den Kommunen mit den geringsten Aufwendungen. Die leicht unterdurch-
schnittliche Falldichte einhergehend mit einem hohen Anteil ambulanter Hilfefalle sow ie
definierte und gelebte Standards w irken sich guinstig auf die Aufwendungen aus.

F25

Die hohen Aufwendungen je stationdremHilfefall belasten den Fehlbetrag der Hilfe zur
Erziehung. Im besonderen MaRe nehmen die stationaren Aufwendungen fir junge
Volljahrige Einfluss auf diese Kennzahl.

F26

Im interkommunalen Vergleich hat die Stadt Bonn den héchsten Anteil ambulanter
Hilfefalle an den Hilfefallen gesamt. Dieses gute Ergebnis w irkt sich positiv auf die Auf-
w endungen und den Fehlbetrag der Hilfe zur Erziehung aus.

F27

Mehr als 75 Prozentder Vergleichskommunen haben einen héheren Anteil an Vollzeit-
pflegefallen an den stationaren Hifefallen als die Stadt Bonn. Der geringe Anteil an
Vollzeitpflegefallen belastet den Fehlbetrag und die Aufwendungen der Hilfe zur Erzie-
hung.

F28

Die Falldichte der Stadt Bonn ist unterdurchschnittlich. Der hohe Anteil der O bis unter
21jahrigen an der Gesamtbevolkerung beglinstigt die unterdurchschnittliche Falldichte.
Auch die sozialrdumliche Orientierung kann einen positiven Einfluss haben.

F29

Die Aufwendungen je Hilfefall flexible ambulante erzieherische Hifen sind vergleichs-
w eise hoch. Eine Begrenzung von Fachleistungsstunden besteht nicht.
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Feststellung

Die Aufwendungen je Hifefall der sozialpadagogischen Familienhilfe sind hoch. Diese
hohen Aufwendungen belasten den Fehlbetrag der Hilfe zur Erziehung. In der Stadt

Empfehlung

Die Stadt Bonn sollte die systemischen Voraussetzungen schaffen, umdie
Anzahl der bew illigten Fachleistungsstunden auswerten zu kénnen. Hier-
durch erhélt die Stadt Bonn eine zusatzliche, steuerungsrelevante Informati-
on, da somit die Aufwendungen je Fachleistungsstunde ermittelbar sind und
Uber die Jahre fortgeschrieben werden kdnnen. Zusatzlich sollten definierte

planung.

F30 Bonn gibt es keine Begrenzung von Fachleistungsstunden. Die Anzahl der bew illigten E30 Obergrenzen fir Fachleistungsstundeneingefihrt werden. Hierzu sollten
Fachleistungsstunden konnte systembedingt nicht ausgew ertet werden. Regelungen getroffen werden, welcher Bedienstete welche Anzahlan Fach-
leistungsstunden freigeben kann. Die Begrenzung von Fachleistungsstunden
kann zu einer Reduzierung der Laufzeiten fiihren. Ebenso kdnnen hierdurch
die Aufwendungen je Hifefall gesenkt w erden.
Die Stadt Bonn verzeichnetinterkommunal die niedrigsten Aufwendungen je Hilfefall Die Akquise w eiterer Pflegefamilien sollte intensiviert w erden. Durch einen
F31 Vollzeitpflege. Die niedrigen Aufwendungenentlasten den Fehlbetrag der Hilfe zur E31 héheren Anteil an Hilfefallenin Pflegefamilien kénnen teurere stationare
Erziehung. MaRnahmen verhindertw erden.
F32 Die Arbeiten des PKD und die dazugehdrigen Standards sind in den Standards des
Fachdienstes Adoption und Vollzeitpflege ausfuhrlich beschrieben.
Die unterdurchschnittichen Aufwendungen je Hilfefall Heimerziehung, kombiniert mit der
nledrlge.n FaIIdlchtg, begunstigen den Fehlbe"trag der H"f.e zur Erzneh.ung m J?hr 2.017' Die Stadt Bonn sollte die Aufwendungen und Hifefalle der Heimerziehung
Durch die vorrangige Suche nach Bonner Tragern zur Leistungserbringung wird die . L o
. e . . o . nach § 34 SGB VIl und der jungen Volljahrigen nach § 41 SGB VIl detailliert
F33 Arbeit zur Riickfiihrung in das Bternhaus und die personliche Inaugenscheinnahme E33 analvsieren. Die Griinde fiir diese sprunahaften Entw icklunaen soliten be-
durch die Fachkraft erleichtert. Im Jahr 2018 steigen die Aufwendungen je Hilfefall o e ko prung 9
sprunghaftan. Bonn zahlt im Jahr 2018 zu den Stadten mit den héchsten Aufwendun- '
gen je Hilfefall Heimerziehung.
Das standardisierte Verfahren der Stadt Bonn stellt sicher, dass alle Mitarbeiterinnen
F34 | und Mitarbeiter vorrangig die den Sozialraumteams zugeordneten Bonner Trager fur die
Leistungsdurchfiihrung beauftragen.
F35 Die gpaNRW befiirwortet die feste Verankerung der Rickfiihrung imRahmen der Hilfe-
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Feststellung

Die Stadt Bonn hat die Verselbststandigung nicht als integrierten Bestandteil in der

Empfehlung

Die Verselbststéandigung sollte ab dem 16. Lebensjahr mit allen Jugendlichen
im Rahmen der Hilfeplanung thematisiert w erden. Durch eine konsequent
durchzufuhrende Verselbststandigung kdnnen Verw eildauern verkirzt und

F36 Hilfeplanung aufgenommen E36 Aufwendungen reduziert werden. Die Stadt Bonn sollte hierfiir Standards
' entw ickeln und in die Dienstanordnung aufnehmen. Die freien Trager sollten
fir jede Hilfeplanfortschreibung den Berichtumdas Thema Verselbststandi-
gung erw eitern.
Die konsequente Orientierung, Bonner Trager als Leistungserbringer zu beauftragen,
F37 | fordertdie Moglichkeit der personlichen Inaugenscheinnahme. Die gpaNRW befirwortet
die mindestens einmal jahrlich zu erfolgende persénliche Inaugenscheinnahme.
Die Aufwendungen je Hilfefallintensive sozialpadagogische Einzelbetreuung sind hoch.
F38 Ursachlich hierfir sind die Auslandunterbringen mit Aufwendungen von 88.789 Euro je
Hilfefall. 63,64 Prozent der Hilfefalle der intensiven sozialpadagogis chen Einzelbetreu-
ung sind Hilfefalle mit Auslandsunterbringung.
Die Aufwendungen fur Eingliederungshilfen je Hilfefall sind unauffallig. Dieses Ergebnis
kommt deshalb zustande, da 590 ambulante Hilfefélle bestehen, in denen kein Integrati-
F39 onshelfer bendtigt w ird. Bei den Aufwendungen der Integrationshelfer je Hilfefall und bei
den stationaren Aufwendungen zahlt die Stadt Bonn zu den 25 Prozent der Kommunen
mit den hochsten Aufwendungen. Im Jahr 2018 bildet die Stadt Bonn interkommunal den
Maximalw ert bei den Aufwendungen je Hilfefall Integrationshelfer.
Die Planung zur Einfiihrung eines Spezialdienstes sollte w eiter vorange-
bracht w erden. Durch die Spezialisierung kann der Aspekt der Rechtssicher-
Ein Spezialdienst zur Priifung der Teilhabebeeintrachtigung bestehtin der Stadt Bonn heit verstarkt w erden und die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im FFE entlas-
F40 bislang nicht. Hospitationen zur Priifung der Teilhabebeeintrachtigung, z. B. in Schulen, E40 tet w erden. Beider Priifung der Teilhabebeeintrachtigung sollte die Moglich-
w erden in der Stadt Bonn bereits durchgefiihrt. Ein hierzu definierter Standard besteht keit der Hospitation in Schulen berticksichtigt w erden. Die Stadt Bonn solite
bislang nicht. einen Standard zum Umgang mit Hospitationen entw ickeln. Durch die Hospi-
tationen erhalt die Stadt ein differenziertes Bild zu Beurteilung der Teilhabe-
beeintrachtigung und erlangt zusatzliche Rechtssicherheit.
Die Stadt Bonn hat auf die steigenden Fallzahlen und Aufwendungen angemessen
F41 reagiert und das System der Poollésungen fir Integrationshelfer eingefiihrt. Ob der

schnelle Anstieg der Integrationshelfer zukilinftig gebremst w ird bleibt abzuwarten.
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| Feststellung | Empfehlung
Die Stadt Bonn hat hohe Aufwendungenfur Hilfen fiir junge Volljahrige nach § 41 SGB
.V"I' 22,99."Pr gzent der gesamten .Au.fw.enqungen der Hiffe zur Erzghung wer den fur Die Stadt Bonn sollte die Standards der Hilfegew ahrung furjunge Volljahrige
junge Volljahrige aufgewendet. Dies istim interkommunalen Vergleich der hdchste Wert. . . . ae o
- . . s . . genauestens analysieren. Die Entw icklungen der Aufwendungen und Hilfefal-
Treiber der hohen Aufwendungen sind die Aufwendungen je Hilfefall Heimerziehung L . . .
F42 ! . - E42.1 le sollten im Finanzcontrolling engmaschig verfolgt w erden. Sollten die Auf-
nach § 41 SGB VIIl. Diese betragenin Bonn 76.179 Euro und sind interkommunal eben- L . S : . . .

. o it . w endungen je Hilfefalljunge Volljahrige in Heimerziehung w ieder ansteigen
falls der Maximalw ert. Auch die interkommunal zw eithdchste Falldichte belastet den sollten die Griinde analvsiert und Gegenmalnahmen eingeleitet w erden
Fehlbetrag der Hilfe zur Erziehung. Die Verselbststandigung wird individuell geplant und y 9 9 '
am Hilfebedarf ausgerichtet.

Die Stadt Bonn sollte die Verselbststandigungsarbeit mit jungen Volljahrigen
E42.2 intensivieren. Hierzu sollten w eitere Platze z. B. in Trainingsw ohnungen
geschaffenwerden.
Fa3 Die erhdhten Aufwendungen UMA je Hilfefall w erden durch die hohen Aufwendungen je
Hilfefall UMA nach § 41 SGB VIl beeinflusst.
Die Aufwendungen je Hilfefall Inobhutnahmen fir Kinder und Jugendliche in der Stadt
F44 Bonn sind Gberdurchschnittlich. Diese nehmen keinen besonderen Einfluss auf den
Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung.
F45 Die vorlaufigen Inobhutnahmen fiir unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge in der Stadt
Bonn nehmen keinen besonderen Einfluss auf den Fehlbetrag der Hilfe zur Erziehung.
Tabelle 2: Bevolkerungsentwicklung zum 31.12. nach IT.NRW
| 2014 2015 2016 | 2017
Einw ohner gesamt 313.958 318.809 322.125 325.490
Einw ohner von 0 bis unter 18 Jahre 53.577 55.038 56.033 56.439
Einw ohner von 0 bis unter 21 Jahre 64.314 66.412 68.044 68.719
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Tabelle 3: Einflussfaktoren Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung

| 2014 2015 | 2016 2017 2018
Aufw endungen Hilfe zur Erziehung in Euro
Aufwendungen HzEgesamt in Euro 39.523.467 42.550.174 50.287.122 52.746.384 56.762.195
Aufwendungen HzEje EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 624 662 757 775 826
Aufwendungen HzEje Hilfefall in Euro 22.482 23.113 24.317 22.923 22.925
Aufwendungen ambulante Hilfen gesamt in Euro 14.797.882 16.291.431 16.973.992 18.176.657 21.739.369
Aufwendungen ambulante Hilfen je Hilfefall in Euro 13.130 13.760 13.037 11.998 12.750
Aufwendungen stationare Hilfen gesamt in Euro 24.725.585 26.258.743 33.313.130 34.569.727 35.022.826
Aufwendungen stationare Hilfen je Hilfefallin Euro 39.185 39.968 43.490 43.982 45.425
Falldichte
;?"fjj;;?tee) (Anzahl der Hilfefalle je 1.000 Einw ohner von 0 bis unter 27.78 28,63 31,14 33,82 36,03
Anteil ambulanter Hilfen in Prozent
Anteil ambulante Hifefalle an den Hifefallen gesamt in Prozent 64,11 | 64,31 | 62,96 | 65,84 | 68,86
Anteil der Vollzeitpflegefélle in Prozent
Anteil Volizeitpflegefalle an den stationéren Hifefzllen in Prozent 38,51 | 36,23 | 34,20 | 31,93 | 30,87

Tabelle 4: Hilfen zur Erziehung §§ 27 ff. SGB VIl

Flexible erzieherische Hilfen § 27 Abs.2 SGB VIl

Aufwendungen flexible erzieherische Hilfen gesamt in Euro

1.794.273

1.761.326

1.748.145

1.776.805

1.906.452

Anzahl der Hilfefalle

163

151

152

168

161

Sozialpadagogische Familienhilfen§ 31 SGB VI
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| 2014 2015 | 2016 2017 2018
Aufwendungen sozialpadagogische Familienhilfen gesamt in Euro 3.439.622 3.279.811 3.339.309 3.429.590 3.374.592
Anzahl der Hilfefalle 259 258 255 278 280
Erziehungin einer Tagesgruppe § 32 SGB VI
Aufwendungen Erziehung in einer Tagesgruppe gesamt in Euro 3.958.028 4.372.404 4.184.102 4.528.978 4.594.848
Anzahl der Hilfefélle 115 119 118 123 115
Vollzeitpflege § 33 SGB VIII
Aufwendungen Vollzeitpflege gesamt in Euro 2.541.076 2.626.624 3.014.087 2.541.488 2.675.500
Anzahl der Hilfefalle 243 238 262 251 238
Heimerziehung, sonst. betreute Wohnform § 34 SGB VIii
Aufwendungen Heimerziehung gesamt in Euro 15.435.784 16.105.902 20.032.660 18.796.084 20.843.094
Anzahl der Hilfefalle 270 286 347 327 304
Intensive sozialpadagogische Einzelbetreuung § 35 SGB VIl
Aufwendungen INSPE gesamt in Euro 755.979 538.582 775.019 734.595 537.358
Anzahl der Hilfefalle 10 12 14 11 7
Eingliederungshilfe fiir seel. behinderte Kinder und Jugendliche § 35a SGB VIl
?u‘gx;l‘ighmeg:gjﬁ':ﬁdgr‘g‘gsh"fefur seel. behinderte Kinder und 3.038.846 4.331.284 5.335.505 6.537.561 9.711.307
Anzahl der Hilfefalle 306 365 460 621 785
Hilfe fiir junge Volljahrige § 41 SGB VIl
Aufwendungen Hilfe fir junge Volljghrige gesamt in Euro 6.192.801 6.977.540 9.286.164 12.127.952 10.663.666
Anzahlder Hilfefalle 236 254 273 338 391
Falldichte (Anzahlder Hilfefalle je 1.000 Einw ohner von 18 bis unter 22,61 23.66 24,00 28,14 31,84

21

Hilfe zur Erziehung fiir unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge

gPANRW

Seite 68 von 70




+ StadtBonn # Hilfe zur Erziehung + 050.010.050_03349

| 2014 2015 | 2016 2017 2018
Aufwendungen fir UMA in Euro 1.598.077 3.166.141 8.269.298 9.860.828 8.856.789
Anzahl der Hilfefalle 46 75 200 228 220

Tabelle 5: Andere Aufgaben der Jugendhilfe

| 2014 2015 | 2016 2017 2018
Inobhutnahmennach § 42 SGB VIl
Aufwendungen fir Inobhutnahme gesamt in Euro 1.928.598 2.065.132 5.896.637 3.467.939 3.331.132
Anzahl der Inobhutnahmen 471 621 715 607 732
Vorlaufige Inobhutnahmennach § 42a SGB VIIi
Aufwendungen vorlaufige Inobhutnahmen UMA gesamt in Euro 46.933 389.074 3.145.973 1.069.532 901.487
Anzahl der vorlaufigen Inobhutnahmen 20 215 258 178 162
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

Heinrichstralle 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 023 23/14 80-0

f 023 23/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Bonn im Prifgebiet Hilfe zur
Pflege stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Als Anlage haben wir die Feststellungen und Empfehlungen zu diesem Prifgebiet tabellarisch
zusammengefasst. Diese Zusammenfassung gibt allein die chronologische Reihenfolge wieder
und gibt keine Priorisierung vor.

Hilfe zur Pflege

Der Anteil der Einwohnerinnen und Einwohner Uber 65 Jahren ist in der Stadt Bonn im Ver-
gleich zu den anderen kreisfreien Stadten unterdurchschnittlich. Die sozialen Strukturen der
Stadt sind vergleichsweise gut.

Die Anzahl der Leistungsbezieher der Hilfe zur Pflege je 1.000 Einwohner Uber 65 Jahre ist in
Bonn im Vergleich gering. Ein Grund fir diese niedrige Leistungsdichte ist die vergleichsweise
gute Kaufkraft in der Stadt. So kdnnen mehr Menschen die Aufwendungen fir ihre Pflege aus
ihrem Einkommen und Vermogen bestreiten. Nach Aussage der Stadt geht das Einkommen
und Vermaogen der Personen allerdings immer weiter zuriick. Dies ist auch eine Erklarung fir
den Anstieg der Leistungsbezieher der Hilfe zur Pflege in Einrichtungen in den letzten Jahren.
Das Verhaltnis der Leistungsbezieher auerhalb von Einrichtungen zu der Gesamtzahl der
Leistungsbezieher druckt die ,,Ambulante Quote“ aus. Diese befindet sich in der Stadt auf
einem Uberdurchschnittlichen Niveau. Der Stadt gelingt es, viele der pflegebedirftigen Men-
schen in ihrer vertrauten Umgebung zu versorgen. Die Transferaufwendungen fir die Hilfe zur
Pflege je Leistungsbezieher sind in Bonn vergleichsweise hoch. Dies gilt sowohl fir die Auf-
wendungen der Hilfe zur Pflege auRerhalb als auch in Einrichtungen.

Bei den Ertragen aus Unterhaltsheranziehung fir die Hilfe zur Pflege je Leistungsbezieher
war es der Stadt Bonn nicht mdglich die Ertrage ohne die des Uberdrtlichen Tragers, dem Land-
schaftsverband Rheinland (LVR), anzugeben. Daher konnte fur die Stadt kein interkommunaler
Vergleich aufgestellt werden.

Die Organisation der Hilfe zur Pflege kann in der Stadt Bonn noch optimiert werden. So gibt es
im Haus der Bonner Altenhilfe bisher keine einheitliche Aktenfiihrung und es liegen keine aktu-
ellen Stellenbeschreibungen fir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vor.

Die Stellenausstattung ist in Bonn vergleichsweise gut. Nur bei der Sachbearbeitung der Un-
terhaltsheranziehung gab es im Jahr 2018 eine leicht unterdurchschnittliche Stellenausstattung.

Das Fach- und Finanzcontrolling ist in der Stadt ausbaufahig. So sollte die Stadt die eigenen
Ertrége aus der Unterhaltsheranziehung getrennt von denen des Uberdrtlichen Tragers auswer-
ten kdnnen.

Es ist positiv, dass die Stadt Bonn Uber eine tragerunabhangige und kostenfreie Pflege- und
Wohnberatung verfigt. Um bedarfsgerechte Beratungen durchzufthren, werden Pflegefach-
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krafte eingesetzt. Die geplante Neuausrichtung der Bonner Altenhilfe sollte die Stadt nutzen, um
die vorhandenen Prozesse zu Uberarbeiten und zu optimieren

Die kommunale Pflegeplanung der Stadt Bonn entspricht den gesetzlichen Anforderungen.
Sie spricht Empfehlungen zur Weiterentwicklung der értlichen Infrastruktur unter Berticksichti-
gung der gesetzlichen, demografischen sowie besonderen 6rtlichen Bedingungen aus.

Das Quartiersmanagement tibernimmt in Bonn eine koordinierende, kooperative und vermit-
telnde Rolle. In Zukunft sollten Prozesse der Quartiersentwicklung auch in anderen geeigneten
Quartieren eingeleitet werden.
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Inhalte, Ziele und Methodik

Das Handlungsfeld Hilfe zur Pflege umfasst nach Definition der gpaNRW die folgenden Aufga-
benfelder:

 Hilfe zur Pflege nach dem Siebten Kapitel SGB XlI inklusive der Ubergangsregelungen
nach § 138 SGB XII,

o Hilfe zur Pflege fir Bestandsfalle unterhalb des Pflegegrades 2 nach anderen Rechts-
grundlagen,

¢ Pflege- und Wohnberatung,

o Pflegewohngeld (§ 14 Alten- und Pflegegesetz Nordrhein-Westfalen - APG NRW),
¢ Investitionskostenzuschisse fir teilstationare Dienste (§ 13 APG NRW) und

¢ Investitionskostenzuschiisse fiir ambulante Dienste (§ 12 APG NRW).

Ziel der gpaNRW ist es, auf Risiken fur den Haushalt aufmerksam zu machen, Steuerungs- und
Optimierungsmoglichkeiten aufzuzeigen sowie auf Wirkungskontrollen hinzuweisen, um die
Kosten bei bedarfsgerechter Versorgung maglichst niedrig zu halten.

Neben kennzahlengestiitzten Finanz- und Leistungsvergleichen bezieht die gpaNRW aufbau-
und ablauforganisatorische Regelungen in die Prifung ein. Die vergleichende Darstellung der
Kennzahlen schafft Transparenz und ermdglicht eine Standortbestimmung unter den kreisfreien
Stadten in NRW.

Welchen steuernden Einfluss die Kommune auf die Gestaltung der Hilfe zur Pflege ausiibt,
betrachtet die gpaNRW in unterschiedlichen Zusammenhangen. Diese Prifung bezieht neben
dem Fach- und Finanzcontrolling die individuelle Hilfesteuerung sowie die Steuerung der Pfle-
gelandschaft in die Analyse ein. Dazu fihrt die gpaNRW Interviews mit den Verantwortlichen
und wertet Verfahrensablaufe aus.
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Strukturen

Demografische Entwicklung

+ Feststellung
Im Vergleich zu den anderen kreisfreien Stadten sind die Anteile der Bevolkerung ab 65 Jah-
ren sowie ab 80 Jahren in der Stadt Bonn gering.

+ Feststellung
In Bonn wird sich die Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner ab 80 Jahren bis zum Jahr
2040 um 48 Prozent erhéhen. Der Anteil der pflegenden Angehdrigen wird sich hingegen
laut der Prognosen reduzieren. Aufgrund dessen wird die bedarfsgerechte und wirtschaftli-
che Versorgung in der Pflege fir die Stadt in den nachsten Jahren eine Herausforderung
darstellen.

Die Bedeutung der Hilfe zur Pflege nimmt wegen der wachsenden Alterung der Gesellschaft zu.
Mit zunehmendem Alter steigt die Wahrscheinlichkeit pflegebedurftig zu sein.

Neben der demografischen Entwicklung wirken sich die gesellschaftlichen Entwicklungen auf
die Art der Leistung, die Betreuung und die Unterbringung in der Hilfe zur Pflege aus. Der Anteil
der ausschlieBlich durch Familienangehoérige oder Nachbarn versorgten pflegebediirftigen Men-
schen wird mittel- bis langfristig abnehmen. Einige der Grunde hierfur sind:

Die Anzahl alterer Menschen nimmt tatsachlich und prozentual zu.
Der Anteil alterer Menschen ohne weiteren familidren Hintergrund steigt.
Die Familienstrukturen sind anders als friiher (weniger Kinder, raumliche Entfernung).

Der Anteil berufstatiger Frauen steigt, so dass die Mdglichkeit zur ganztagigen Pflege
abnimmt.

Pflegebediirftige mochten langer selbstbestimmt in ihren eigenen Wohnungen bleiben
und kénnen das auch durch professionelle Unterstitzung.

Der Anteil dementer oder hochbetagter Pflegebedurftiger in Einrichtungen wachst.

Die Angebotsstruktur der Trager ist unterschiedlich ausgepragt.
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Bevoélkerungsentwicklung nach Altersgruppen Stadt Bonn*

Grundzahlen 2015 2016

Einwohner unter 45

171.965 172.823 176.565 178.727 181.035 192.814 197.991
Jahren

Einwohner ab 45 bis

82.810 83.908 84.615 85.372 85.984 84.654 83.555
unter 65 Jahren

Einwohner ab 65 Jahren

) 40.284 40.538 40.399 40.318 40.167 42.702 56.193
bis unter 80 Jahren

Einwohner ab 80 Jahren 16.228 16.689 17.230 17.708 18.304 22.062 27.065

Einwohner gesamt' 311.287 313.958 318.809 322.125 325.490 342.232 364.834

*Stand jeweils zum 31. Dezember des Vorjahres; Quelle: IT.NRW

Wie in vielen anderen Stadten auch, wird in der Stadt Bonn die Anzahl der Einwohner und
Einwohnerinnen ab 65 Jahren in den nachsten Jahren zunehmen. Die gesamte Einwohnerzahl
wird sich nach der Prognose bis zum Jahr 2040 um 12 Prozent erhdhen. Die Altersgruppen die
hiervon am starksten betroffen sind, sind die Menschen ab 80 Jahren. Hier wird die Einwohner-
zahl sogar um 48 Prozent steigen.

Anteile der Bevolkerung ab 65 Jahren und ab 80 Jahren in Prozent

2.
Viertel- Vie3r;:el Maxi- Anzahl
wert mum Werte

1

Kennzahlen Bonn Minimum Viertel-

wert | (Median) e

Anteil der Bevolkerung ab
65 Jahren an der Gesamt- 17,96 16,92 20,43 21,12 21,92 23,69 22
bevoélkerung 2018

Anteil der Bevdlkerung ab
80 Jahren an der Gesamt- 5,62 4,98 6,15 6,51 6,71 7,43 22
bevolkerung 2018

Anteil der Bevdlkerung ab
65 Jahren an der Gesamt- 18,92 17,59 21,12 22,22 23,27 24,91 22
bevolkerung 2025

Anteil der Bevdlkerung ab
80 Jahren an der Gesamt- 6,45 5,69 6,75 7,10 7,54 8,48 22
bevolkerung 2025

Anteil der Bevdlkerung ab
65 Jahren an der Gesamt- 22,83 20,95 24,30 25,91 27,31 30,97 22
bevolkerung 2040

Anteil der Bevdlkerung ab
80 Jahren an der Gesamt- 7,43 6,06 7,65 8,10 8,72 10,09 22
bevolkerung 2040

' Die Stadt Bonn hat wahrend der Priifung darauf hingewiesen, dass die Einwohnerzahlen der Stadt von den gemeldeten Einwohnerzah-
len von IT.NRW abweichen. So gab es laut Aussage der Stadt Bonn zum Stand 31.12.2016 324.825 Einwohnerinnen und Einwohner
und zum 31.12.2017 327.919. Die Kennzahlen im weiteren Verlauf des Berichtes werden mit den Einwohnerzahlen von IT.NRW gebil-
det.

gpPanNRw Seite 7 von 44




+ Stadt Bonn # Hilfe zur Pflege # 050.010.050_03349

Im Vergleich zu den anderen kreisfreien Stadten ist der Anteil der Bevolkerung ab 65 Jahren
sowie ab 80 Jahren in der Stadt Bonn gering. Die Prognosen zeigen bis zum Jahr 2040, dass
die Stadt weiterhin vergleichsweise wenig Einwohnerinnen und Einwohner Uber 65 Jahren ha-
ben wird.

Die Steigung der Personen Uber 65 Jahren und der Riickgang der Personen im Alter von 45 bis
65 Jahren wird die Stadt in den nachsten Jahren bei der bedarfsgerechten Versorgung auf3er-
halb und in Einrichtungen vor groRe Herausforderungen stellen. In der Folge werden mehr Leis-
tungen der Hilfe zur Pflege nachgefragt werden, was zu deutlich héheren Aufwendungen fihren
wird. Abgesehen hiervon bildet der sich schon heute abzeichnende Fachkraftemangel in der
Pflege ein groRRes Risiko fir die pflegerische Versorgung vor Ort.

Soziale Strukturen

+ Feststellung
Die Stadt Bonn hat im Vergleich zu den anderen kreisfreien Stadten vorteilhafte soziale
Strukturen. Mit Blick auf die Zukunft ist daher davon auszugehen, dass in Bonn zukunftig
weniger Menschen Hilfe zur Pflege nach dem Siebten Kapitel SGB Xll sowie Pflegewohn-
geld in Anspruch nehmen missen als in den meisten anderen kreisfreien Stadten.

Inwieweit heute und auch zukiinftig Pflegebedirftige in der Stadt Bonn Leistungen der Hilfe zur
Pflege auRerhalb und in Einrichtungen nach dem Siebten Kapitel SGB Xll sowie Pflegewohn-
geld in Anspruch nehmen missen, hangt auch von den sozialen Strukturen innerhalb der Stadt
ab. Indikatoren hierfur sind zum einen die SGB II-Quote, die Kaufkraft der Einwohner und Ein-
wohnerinnen und die Arbeitslosenquote.

Die aktuellen politischen Diskussionen um die Einfilhrung einer Grundrente weisen zudem da-
rauf hin, dass davon auszugehen ist, dass die Altersarmut zunehmen wird. Immer weniger
Menschen kénnen somit fir ihren eigenen Pflegebedarf aufkommen, was zu einer Steigerung
der Kosten bei der Hilfe zur Pflege in den Kommunen beitragen wird.

Soziale Strukturen 2018

2. 3
Viertel- Vier.tel- Anzahl
wert Werte

1

Kennzahlen Bonn Minimum Viertel-

wert | (Median) e

SGB I1I-Quote in Prozent 11,8 8.3 13.1 15.9 18.4 24.8 22
2017 "

Kaufkraft je Einwohner in

Euro 2017 (GfK) ? 26.271 18.866 21.502 22.347 24.228 27.853 22
Arbeitslosenquote " 6,6 5,0 7.6 8,8 10,4 13,7 22

" Quelle: Bundesagentur flr Arbeit, Statistik Service West, Stand 26. Marz 2019
2 Quelle: GfK Geomarketing GmbH, Kaufkraftbericht (Erscheinungsjahr 2019). Kaufkraft je Einwohner in Euro = Summe
aller Nettoeinkiinfte (Arbeitslohn, Rente, Sozialleistungen, Kindergeld) der Bevodlkerung bezogen auf den Wohnort
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+ Stadt Bonn # Hilfe zur Pflege # 050.010.050_03349

Die SGB Il-Quote ist in der Stadt Bonn unterdurchschnittlich. Dies wird in den néchsten Jahren
Einfluss auf die Leistungsbezieher des SGB Xl haben. Daher ist zunachst davon auszugehen,

dass zukunftig in Bonn im Vergleich weniger Menschen Hilfen nach dem SGB XI| erhalten wer-
den als in anderen Stadten.

Neben der SGB Il-Quote beeinflusst auch die vergleichsweise gute Kaufkraft den Zugang zum
SGB XII. Bei den Menschen, die auf finanzielle Unterstitzung der Stadt angewiesen sind, ist
davon auszugehen, dass mehr Einkommen und Vermdgen angerechnet werden kann als im
Vergleich zu den anderen kreisfreien Stadten.

Nach Aussage der Stadt ist die soziale Struktur in Bonn sehr unterschiedlich. Nach Einschéat-
zung der Stadt geht der Anteil der Menschen, die die Aufwendungen fiir ihre Pflege aus eige-
nen Mitteln bezahlen kénnen, immer weiter zurtick.

Auswirkungen der Pflegestarkungsgesetze | bis lll

+ Feststellung
Die Stadt Bonn hat 2018 noch vier Leistungsbezieher auf3erhalb von Einrichtungen und zwei
Leistungsbezieher in Einrichtungen, die zu diesem Zeitpunkt noch nicht neu begutachtet
wurden. Inzwischen wurden alle Leistungsbezieher sowohl aulerhalb als auch in Einrichtun-
gen entsprechend begutachtet.

Die Pflegestarkungsgesetze | bis Il haben eine grundlegende Neustrukturierung des Siebten
Kapitels im SGB XlI vollzogen. Durch die gesetzlichen Anderungen sind u.a. ein neuer Pflege-
bedurftigkeitsbegriff und ein neues Begutachtungssystem eingefiihrt worden. Die Pflegebediirf-
tigkeit wird seit dem 1. Januar 2017 allein nach dem Grad der Selbstandigkeit im Alltag beur-
teilt.

Aufgrund der Pflegestarkungsgesetze ist die Anzahl der Leistungsbezieher, insbesondere au-
Rerhalb von Einrichtungen, ricklaufig. Grund hierfir ist, dass die Pflegeversicherung nach dem
SGB XI héhere Leistungen erbringt. Somit fallen Leistungsbezieher aus dem SGB Xl Bezug.
Dariber hinaus ergibt sich durch das Pflegestarkungsgesetz Il eine Verlagerung von Leis-
tungsbeziehern nach dem Siebten Kapitel in das Neunte Kapitel SGB XII. Die Verlagerung be-
zieht sich im Wesentlichen auf Leistungsbezieher der ehemaligen Pflegestufe 0. Die Leistungs-
bezieher mussten in 2017 neu begutachtet werden. Bis dahin erhalten diese Personen nach §
138 SGB XII die Leistungen vorerst weiter. Dies gilt solange bis der 6rtliche Sozialhilfetrager
den neuen Pflegegrad ermittelt und festgestellt hat. Sollte eine erneute Begutachtung keinen
Pflegegrad ergeben, kommen verschiedene Anspruchsgrundlagen in Betracht.?

Bei der Hilfe zur Pflege auRRerhalb von Einrichtungen hatte die Stadt Bonn Ende 2017 noch 26
Leistungsbezieher und Ende 2018 noch vier Leistungsbezieher, die noch nicht neu begutachtet
wurden. Bei der Hilfe zur Pflege in Einrichtungen gab es bis Ende 2017 funf und bis Ende 2018
zwei Leistungsbezieher, die als Ubergangsfélle gefiihrt worden.

2 Dazu gehéren §§ 27, 70, 71 und 73 SGB XII. Vgl. Handlungsempfehlungen der Konferenz der obersten Landesozialbehérde (KOLS):
Auswirkungen des neuen Pflegebediirftigkeitsbegriffes des Zweiten und Dritten Pflegestarkungsgesetzes auf die Hilfe zur Pflege nach
dem SGB XII
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Wirtschaftlichkeitsbetrachtung

Leistungsbezieher

+ Feststellung
In Bonn werden im Vergleich weniger Menschen sowohl in Einrichtungen, als auch aul3er-
halb von Einrichtungen versorgt.

+ Feststellung
Die Anzahl der Leistungsbezieher in Einrichtungen ist in den letzten Jahren angestiegen. Ein
Einflussfaktor ist das anrechenbare Einkommen und Vermdgen der Leistungsbezieher. Die-
ses geht nach Aussage der Stadt zuriick. So kénnen immer weniger Menschen die Pflege
aus dem eigenen Einkommen und Vermogen decken und sind so auf Leistungen der Stadt
angewiesen. Dies wirkt sich negativ auf die Leistungsdichte in Einrichtungen aus.

+ Feststellung
Bei den Ertragen aus Unterhaltsheranziehung fiir die Hilfe zur Pflege war es der Stadt Bonn
nicht moglich, die Ertrage ohne die des LVR als Gberértlichen Trager anzugeben. Daher
konnte fur die Stadt kein interkommunaler Vergleich aufgestellt werden.

Als Leistungsbezieher versteht die gpaNRW eine statistische Grofie, fir die wir Jahresdurch-
schnittswerte zugrunde gelegt haben. Der aus dem Jahresdurchschnitt gewonnene Wert ent-
spricht dem Jahresverlauf und somit der durchschnittlichen Anzahl der Hilfeempfanger in einem
Jahr.

Leistungsbezieher von Hilfe zur Pflege je 1.000 Einwohner ab 65 Jahren 2018

Minimum 18,16
Bonn 24,23

2. Viertelwert (Median) 26,33

3. Viertelwert

29,07

Maximum 41,03

In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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'S 0 Ure G0 00 G0 0 TS 'S

18,16 41,03

¢ Vergleichskommunen + Bonn

2017 positionierte sich die Stadt Bonn im interkommunalen Vergleich folgendermalien:

1

. 3
Viertelwert

LGl Viertelwert

(Median)
24,02 21,41 24,38 26,41 31,44 42,00 19

2
Minimum

Maximum Anzahl Werte

Die Entwicklung der Anzahl der Leistungsbezieher ,Hilfe zur Pflege” in den vergangenen Jahren
ist den Tabellen im Anhang dieses Berichtsteils zu entnehmen.

Aufgrund der vergleichsweise guten Strukturen hat die Stadt Bonn unterdurchschnittlich viele
Leistungsbezieher je 1.000 Einwohner ab 65 Jahren (im Folgenden als Leistungsdichte be-
zeichnet).

Die Kennzahl wird in Bonn im Wesentlichen beeinflusst durch:
e das Einkommensniveau und
¢ die Anzahl der Pflegebeddrftigen.

Die Kaufkraft je Einwohner (vgl. Kapitel Soziale Strukturen) wird als Indikator fur das Einkom-
mensniveau herangezogen. Die Stadt gehort im interkommunalen Vergleich zu den 25 Prozent
der kreisfreien Stadte mit den hochsten Nettoeinkiinften. So kdnnen viele pflegebedirftige
Menschen die Pflege durch eigene Mittel und durch die Leistungen der Pflegeversicherung
decken.

Als Indikator fur die Anzahl der Pflegedurftigen wurden die Pflegebedurftigen nach dem SGB Xl
ins Verhaltnis zu den Einwohnern ab 65 Jahren gesetzt.

Anteil der Pflegebediirftige nach dem SGB Xl an den Einwohner ab 65 Jahren 2017*

1

. 3
Viertelwert

VG Viertelwert

(Median)

2
Minimum

Maximum Anzahl Werte

19,69 16,16 19,25 20,30 22,75 24,74 22
*Daten aus der Landespflegestatistik 2017; erscheint alle zwei Jahre; daher keine Vergleichswerte fiir 2018

Der Anteil der Pflegebedirftigen nach dem SGB Xl an der Bevdlkerung Uber 65 Jahren ist in
Bonn unterdurchschnittlich und wirkt damit entlastend auf die Anzahl der Leistungsbezieher der
Hilfe zur Pflege.
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Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege auBerhalb und in Einrichtungen Stadt Bonn 2018

2

! Viertel-

3. :
Viertel- Maxi- Anzahl

wert mum Werte

Kennzahlen Bonn Minimum  Viertel-

wert | (Median) e

Leistungsbezieher Hilfe
zur Pflege aullerhalb von

Einrichtungen o 1.000 6,55 1,59 5,28 7.18 8,09 12,50 18
Einwohner ab 65 Jahren

Leistungsbezieher Hilfe

zur Pflege in Einrichtun- 17,68 13,84 17,73 18,45 20,80 36,09 18

gen je 1.000 Einwohner
ab 65 Jahren

In Bonn werden weniger Menschen im Vergleich sowohl in Einrichtungen als auch auerhalb
von Einrichtungen versorgt. Bei den Leistungsbeziehern in Einrichtungen gehort die Stadt Bonn
zu den 25 Prozent der kreisfreien Stadte mit der niedrigsten Leistungsdichte.

Im Zeitverlauf hat sich die Anzahl der Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege auf3erhalb und in Ein-
richtungen wie folgt entwickelt:

Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege auBerhalb und in Einrichtungen Stadt Bonn 2014 bis 2018

Kennzahlen 2015 2016 2017

Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege
auBerhalb von Einrichtungen je 1.000 6,71 6,43 6,25 6,88 6,55
Einwohner ab 65 Jahren

Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege in
Einrichtungen je 1.000 Einwohner ab 14,77 17,13 17,42 17,15 17,68
65 Jahren

Bei der Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen sinken die Leistungsbezieher je 1.000
Einwohner ab 65 Jahren von 2017 auf 2018 aufgrund die durch die Pflegestarkungsgesetze
angehobenen Leistungen der Pflegeversicherung. Der Anstieg der Leistungsbezieher der Hilfe
zur Pflege in Einrichtungen im Jahr 2018 ist zum einen durch die Auswirkungen der Bevdlke-
rungsentwicklung begriindet. Zum anderen hat es nach Einschatzung der Stadt aber auch et-
was mit dem anrechenbaren Einkommen und Vermdgen der Leistungsbezieher zu tun. Die
Stadt merkt, dass dieses zurtickgeht und immer weniger Menschen die Pflege aus dem eigenen
Einkommen und Vermdgen decken kdnnen. Dies erhdht dann die Leistungsdichte in Einrich-
tungen.
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Ambulante Quote

» Feststellung
Die Stadt Bonn zeichnet eine gute ambulante Quote aus, die iber dem Durchschnitt des in-
terkommunalen Vergleichs liegt.

+ Feststellung
Die Stadt legt hohe Prioritat auf den vorpflegerischen Bereich zur Starkung des Grundsatzes
»-ambulant vor stationar®. So schafft die Stadt die Voraussetzungen dafir, dass viele pflege-
bedirftige Menschen in ihrer vertrauten Umgebung versorgt werden kénnen.

Die zunehmende Versorgung und Teilhabe von pflegebedurftigen Menschen im vertrauten So-
zialraum spiegelt den Wunsch der Betroffenen und deren Angehdrigen wider. Die Pflege im
hauslichen Umfeld und die Bedarfsdeckung im Sinne einer passgenauen Hilfe stehen dabei im
Vordergrund. Sie ist der stationdren Unterbringung in einem Pflegeheim aus sozialen und auch
aus finanziellen Aspekten vorzuziehen.

Das Verhaltnis der Leistungsbezieher auferhalb von Einrichtungen zu den ,Leistungsbeziehern
gesamt” driickt die ,Ambulante Quote*“ aus.

Ambulante Quote 2018

Minimum

1. Viertelwert 20,55

fes
~l
~l

2. Viertelwert (Median) 26,74

Bonn 27,03

3. Viertelwert 29,45

Maximum 47.45

In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

L 4 * ¢ * & 0 O N o o ¢ 4

8,77 47 45

¢ Vergleichskommunen & Bonn

2017 positionierte sich die Stadt Bonn im interkommunalen Vergleich folgendermalien:
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2.
Viertelwert
(Median)

1

. 3
Viertelwert

Viertelwert

Maximum Anzahl Werte

Minimum

28,62 11,61 21,63 28,62 32,24 47,44 19

Die ambulante Quote der Stadt Bonn ist im Jahr 2018 leicht GUberdurchschnittlich. Sie korres-
pondiert mit der Zahl der Leistungsbezieher aulRerhalb und in Einrichtungen.

Die ambulante Quote nimmt bei dem Uberwiegenden Teil der kreisfreien Stadte im Vergleich
2017/2018 ab. Dies geht einher mit einem Riickgang der Leistungsbezieher auf3erhalb von
Einrichtungen bei einer ungefahr gleichbleibenden Anzahl von Leistungsbeziehern in Einrich-
tungen. Hintergrund sind, wie bereits dargestellt, die Auswirkungen der Pflegestarkungsgeset-
ze. Auch in Bonn ist die ambulante Quote 2018 im Vergleich zu 2017 gesunken. Dies liegt zum
einen an einem Riickgang der Leistungsbezieher auferhalb von Einrichtungen und zum ande-
ren — wie bereits erldutert — an einem Anstieg der Leistungsbezieher in Einrichtungen.

Finanz- und Wirtschaftlichkeitskennzahlen

+ Feststellung
Die Transferaufwendungen je Leistungsbezieher sind in Bonn vergleichsweise hoch. Dies
gilt sowohl fur die Aufwendungen der Hilfe zur Pflege aul3erhalb, als auch in Einrichtungen.

» Feststellung
Bei den Ertragen aus Unterhaltsheranziehung fiir die Hilfe zur Pflege war es der Stadt Bonn
nicht moglich die Ertrage ohne die des lberortlichen Tragers anzugeben. Daher konnte fiir
die Stadt kein interkommunaler Vergleich aufgestellt werden.

Als ortlicher Trager der Sozialhilfe hat die Stadt das Ziel, die Aufwendungen der Hilfe zur Pflege
bei bedarfsgerechter Versorgung so niedrig wie moglich zu halten. Dabei ist der Grundsatz des
Nachrangs der Sozialhilfe zu beachten. Der Sozialhilfetrdger muss im Fall von Leistungen fur
die Hilfe zur Pflege auerhalb und in Einrichtungen nach § 2 Abs. 2 SGB XIl i.V.m. § 94 SGB
Xll die Unterhaltspflichtigen zum Unterhalt heranziehen.

Im Folgenden werden die Transferaufwendungen fir die Hilfe zur Pflege nach dem Siebten
Kapitel SGB Xll sowie die Ertrage aus der Unterhaltsheranziehung betrachtet. Die Transferauf-
wendungen des Uberdrtlichen Tragers der Sozialhilfe sind in diesem Vergleich nicht enthalten.
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Aufwendungen fiir Transferleistungen

Transferaufwendungen Hilfe zur Pflege je Einwohner ab 65 Jahren in Euro 2018

Minimum 176

1. Viertelwert 205

2. Viertelwert (Median)

‘E

3. Viertelwert 273
Bonn 274
Maximum 302

In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

R3S “we  eem o o ° e L e e o

176 302

¢ Vergleichskommunen .+ Bonn

2017 positionierte sich die Stadt Bonn im interkommunalen Vergleich folgendermalen:

2.
Viertelwert
(Median)

1

. 3
Viertelwert

Viertelwert

Maximum Anzahl Werte

Minimum

239 174 203 224 280 358 21

Die Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege je Einwohner ab 65 Jahren in Euro sind in der
Stadt Bonn 2018 vergleichsweise hoch.

In Bonn wird die Kennzahl im Wesentlichen durch die Transferaufwendungen je Leistungsbe-
zieher beeinflusst.
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Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege je Leistungsbezieher in Euro 2018

Minimum 5.939

1. Viertelwert 7.581

2. Viertelwert (Median) 9.307

m—r
Bonn 11.327
Maximum 12.181

In den interkommunalen Vergleich sind 17 Werte eingeflossen.

Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege Stadt Bonn 2014 bis 2018

Grund-/ Kennzahlen

Transferaufwendungen der

} - 14.564.004 15.129.291 15.602.091 13.888.3235 16.049.974
Hilfe zur Pflege in Euro

Leistungsbezieher Hilfe zur

1.213 1.348 1.364 1.394 1.417
Pflege gesamt

Transferaufwendungen der
Hilfe zur Pflege je Leistungs- 12.002 11.220 11.441 9.964 11.327
bezieher in Euro

Die Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege sind im Jahr 2017 aufgrund héherer Leistungen
der Pflegekassen deutlich gesunken. Mittel- und langfristig ist jedoch davon auszugehen, dass
die Transferaufwendungen wieder steigen, z. B. durch héhere Pflegeséatze, die Ausweitung der
Leistungen, eine héhere Anzahl an Pflegebedirftigen usw. Dies zeigt sich bereits 2018.
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Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen

Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen je Leistungsbezieher
auBerhalb von Einrichtungen in Euro 2018

Minimum

1. Viertelwert 4.493

I§

2. Viertelwert (Median) _ 6.089
3. Viertelwert _ 8.079
Bonn 9.769
Maximum 10.240

In den interkommunalen Vergleich sind 17 Werte eingeflossen.

Die Transferaufwendungen der Stadt Bonn liegen 2018 im Vergleich zu den anderen kreisfreien
Stadten deutlich Gber dem Durchschnitt. Die Stadt gehért zu den 25 Prozent der kreisfreien
Stadte mit den héchsten Transferaufwendungen aufRerhalb von Einrichtungen.

Obwohl die Stadt unterdurchschnittlich viele Leistungsbezieher aul3erhalb von Einrichtungen
hat, sind die Transferaufwendungen tberdurchschnittlich hoch. Aufgrund der vergleichsweise
guten Kaufkraft der Stadt ware eher zu vermuten, dass die Aufwendungen der Stadt je Leis-
tungsbezieher geringer ausfallen.

Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen Stadt Bonn 2014 bis 2018

Grund-/ Kennzahlen 2014 2015 2016 2017 2018

Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege

auberhalb von Einrichtungen in Euro 1.768.454 2.347.115 2.372.052 2.320.029 3.741.337

Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege auler-

halb von Einrichtungen 379 368 360 399 383
Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege
auBerhalb von Einrichtungen je Leistungs- 4.666 6.378 6.589 5815 9.769

bezieher aufRerhalb von Einrichtungen in
Euro

Die Transferaufwendungen fir die Hilfe zur Pflege aufRerhalb von Einrichtungen steigen im
Zeitverlauf mit einer Ausnahme im Jahr 2017. Der Riickgang 2017 kann wie bereits erlautert in
den Auswirkungen der Pflegestarkungsgesetze und erhohten Leistungen der Pflegeversiche-
rung begriindet sein.
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Der Stadt Bonn sind die hohen Aufwendungen bewusst. Ein Einflussfaktor fiir die hohen Trans-
feraufwendungen im Jahr 2018 sind der Verbleib und Zugang von kostenintensiven Fallkonstel-
lationen. Eine geringere Anzahl besonders teurer Einzelfélle kann sich Uberproportional auf die
Gesamtausgaben fiir die Hilfe zur Pflege auswirken. Zudem hat die Stadt Bonn im Vergleichs-
jahr 2018 17 Leistungsbezieher in einer 24 Stunden-Betreuung. 2017 waren es noch sechs
Leistungsbezieher. Da die Aufwendungen fiir diese Betreuungsform meistens sehr hoch sind,
wirken sich auch diese Falle negativ auf die Aufwendungen aus.

Weiterhin beeinflusst auch die Zahl der nicht pflegeversicherten Leistungsberechtigten die
durchschnittlichen Ausgaben je Fall. Bei nicht pflegeversicherten Leistungsberechtigten tiber-
nimmt die Kommune alle Ausgaben, also auch die Ausgaben fir die Leistungen nach § 64 SGB
XIl, fur die ansonsten die Pflegeversicherung herangezogen wird.

Die Tagespflege und Kurzzeitpflege werden in der Regel zu einem grofl3en Teil von Leistungs-
beziehern aufierhalb von Einrichtungen in Anspruch genommen. In unserer Prifung wurden
diese teilstationaren Dienste der Hilfe zur Pflege in Einrichtungen zugeordnet. Daher muss jede
Stadt im Einzelfall fir sich Gberprifen, wie hoch die Kostendifferenz zwischen der ambulanten
und der stationaren Versorgung ist. Die Transferaufwendungen der teil- und vollstationaren
Dienste betrachten wir im nachsten Kapitel.

Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege in Einrichtungen

Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege in Einrichtungen je Leistungsbezieher in Euro 2018

Minimum 6.274

1. Viertelwert 8.354

2. Viertelwert (Median) 10.215

3. Viertelwert 10.699

Bonn 11.905

Maximum 13.269

In den interkommunalen Vergleich sind 17 Werte eingeflossen.

Auch bei den Transferaufwendungen fur die Hilfe zur Pflege in Einrichtungen zahlt die Stadt
Bonn mehr als viele andere Stadte. Sie gehort 2018 zu den 25 Prozent der im Vergleich enthal-
tenen kreisfreien Stadte mit den héchsten Aufwendungen je Leistungsbezieher.
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Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege in Einrichtungen Stadt Bonn 2015 bis 2018

Grund-/ Kennzahlen

Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege inner-

halb von Einrichtungen in Euro 12.782.176 13.230.039 11.568.294 12.308.637

Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege in Einrichtungen 980 1.004 995 1.034

Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege inner-

halb von Einrichtungen je Leistungsbezieher in Euro 13.037 13181 1.627 11.905

Der Riuckgang der Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege in Einrichtungen im Jahr 2017
steht im Zusammenhang mit dem Pflegestarkungsgesetz und der gednderten Finanzierung der
Heimsatze (Einfihrung des Einrichtungseinheitlichen Eigenanteils — EEE).

Vergleicht man die durchschnittlichen Entgelte fiir die stationare Unterbringung, liegt der EEE
der Stadt Bonn 2018 im Vergleich zu den anderen kreisfreien Stadten in Zustandigkeit des
Landschaftsverbandes Rheinland (LVR) und des Landschaftsverbandes Westfalen-Lippe
(LWL)2 mit 865 Euro liber dem Median von 846 Euro. Bei den Kosten fiir Unterkunft und Ver-
pflegung liegt die Stadt Bonn mit 1.032 Euro Gber den Durchschnittswerten des LVR (1.017
Euro) und LWL (956 Euro). Dies fiihrt dazu, dass die durchschnittliche Zuzahlung pro Monat flr
die Unterbringung in Einrichtungen in Bonn bei rund 1.897 Euro liegt, der Median des LVR und
LWL betragt rund 1.858 Euro.

Die vergleichsweisen hohen Transferaufwendungen je Leistungsbezieher in Einrichtungen wer-
den in Bonn demnach nur zu einem Teil durch die leicht Gberdurchschnittlichen Zuzahlungen
verursacht. Vielmehr spiegelt sich in diesem hohen Kennzahlenwert die niedrige Anzahl von
teuren Leistungsbeziehern in Einrichtungen wider. Viele Pflegebediirftige in Bonn kénnen ihre
Pflegekosten selbst bzw. mit Unterstitzung der Pflegeversicherung begleichen. Nur diejenigen,
bei denen die Mittel nicht ausreichen, beziehen Hilfe zur Pflege. Bei diesen Pflegebedurftigen
ist jedoch zu vermuten, dass ein Grofteil der Kosten nicht liber eigenes Einkommen und Ver-
mogen bzw. die Mittel der Pflegekasse gedeckt werden kann. Damit werden vergleichsweise
hohe Aufwendungen je Fall verursacht.

Aufwendungen fiir Pflegewohngeld

Aufwendungen fiir Pflegewohngeld 2018

. Maxi- Anzahl

mum Werte

Kennzahlen Bonn Minimum i Viertel-

Aufwendungen fir Pflege-

wohngeld fir stationare 104
Einrichtungen je Einwohner

ab 65 Jahren in Euro

94,59 154 173 192 237 19

3 siehe Gremium Stationare Pflege — Auswertung der Entgelte SGB XI; Punkt 1: Auswertung fiir den Bereich des LVR zum Stichtag 31.
Juli 2018; Herausgeber: Landschaftsverband Rheinland
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2.
: : 3. :

Kennzahlen Bonn Minimum i MIHER Viertel- MaxE Aizahl

wert mum Werte

(Median) Vo't

Aufwendungen fir Pflege-
wohngeld fir stationare
Einrichtungen je Leistungs- 6.189 5.850 6.325 6.912 7.612 8.375 19

bezieher Pflegewohngeld
gesamt in Euro

Aufwendungen fiir Pflegewohngeld Stadt Bonn 2014 bis 2018

Grundzahlen

Aufwendungen Pflege-

} 6.157.614 6.366.324 6.570.409 6.484.910 6.059.210
wohngeld in Euro

Die Aufwendungen fiir das Pflegewohngeld sowohl je Leistungsbezieher als auch je Einwohner
sind in Bonn vergleichsweise gering.

Mit der Einfiihrung des Alten- und Pflegegesetzes (APG NRW) sind eine Vielzahl von Anderun-
gen bezlglich der Festsetzung der anerkennungsfahigen Investitionskosten umgesetzt worden,
deren Auswirkungen noch nicht abschlieRend beurteilt werden kénnen. Bis heute sind noch
nicht fur alle Einrichtungen die Investitionskosten nach dem neuen Verfahren festgesetzt wor-
den. Insbesondere fehlen die Erfahrungswerte bezliglich der Auswirkungen auf die Héhe der
Investitionskosten fiir Mieteinrichtungen.

Die Aufwendungen fir das Pflegewohngeld sind fur die Stadte nur zu einem geringen Teil steu-
erbar. Die Kommune hat auch hier die Méglichkeit, die Aufwendungen durch die ambulante

Quote zu steuern. Je mehr Menschen ambulant versorgt werden, umso geringer fallen auch die
Aufwendungen flur Pflegewohngeld fir stationare Einrichtungen je Einwohner ab 65 Jahren aus.

In Bonn erfolgten die Umbauten in den Pflegeheimen im Jahr 2018. Dies wird sich in den Auf-
wendungen fur das Pflegewohngeld im Jahr 2019 widerspiegeln. Daher ist fir 2019 und die
folgenden Jahre mit erhéhten Werten zu rechnen.
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Ertrage aus Unterhaltsheranziehung fiir Hilfe zur Pflege
Ertrage aus Unterhaltsheranziehung fiir Hilfe zur Pflege je Leistungsbezieher in Euro 2018

Minimum 13,79

1. Viertelwert 217

3. Viertelwert

306

Maximum 438

=
>

Bonn

In den interkommunalen Vergleich sind 16 Werte eingeflossen.

Ertrage aus Unterhaltsheranziehung fiir Hilfe zur Pflege auBerhalb und in Einrichtungen je Leis-
tungsbezieher auBerhalb und in Einrichtungen in Euro 2018

2

Viertel- 3

Maxi- Anzahl

Kennzahlen Bonn Minimum wert Viertel- mum Werte

(Median) et

Ertrdge aus Unterhalther-
anziehung fiir Hilfe zur
Pflege auRerhalb von
Einrichtungen je Leis-
tungsbezieher auRerhalb
von Einrichtungen in Euro

k. A. 0,00 0,00 6,23 22,10 233 12

Ertrage aus Unterhalther-
anziehung fiir Hilfe zur
Pflege in Einrichtungen je k. A. 16,55 301 338 429 648 14
Leistungsbezieher in Ein-
richtungen in Euro

Die Stadt Bonn versicherte uns, dass die Unterhaltsheranziehung fur die Hilfe zur Pflege sowohl
in als auch auflerhalb von Einrichtungen gleichermalien durchgeflhrt wird. Der Stadt war es
nicht moglich, die Ertrage flr die Unterhaltsheranziehung ohne die des liberértlichen Tragers
anzugeben. Daher konnte fir die Stadt Bonn kein interkommunaler Vergleich aufgestellt wer-
den.

+ Empfehlung
Im Rahmen des Finanzcontrollings sollte die Stadt Bonn zukdnftig daftir sorgen, dass die Er-
trage fur die Unterhaltsheranziehung fur die Hilfe zur Pflege auferhalb von Einrichtungen
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und in Einrichtungen ohne die Ertrage des Uberdrtlichen Tragers ausgewertet werden kon-
nen. Nur bei einer solchen Differenzierung ist es mdglich, den Haushalt der Stadt zu steuern.
Auch das im Haushalt verankerte Ziel, die Aufwendungen der Hilfe zur Pflege durch die Un-
terhaltsheranziehung zu verringern, kann nur so verfolgt werden.

Mit der Zustimmung des Bundesrates am 29. November 2019 hat das Angehdrigen-
Entlastungsgesetz abschlieRend das Gesetzgebungsverfahren durchlaufen. Unterhaltsverpflich-
tete Eltern und Kinder von Leistungsbeziehern sind vom Sozialhilfetrdger mit Wirkung ab dem
01. Januar 2020 erst bei einem Jahresbruttoeinkommen von mehr als 100.000 Euro zur Zah-
lung von Unterhaltsleistungen heranzuziehen.

Durch die ab 2020 geltende Rechtslage ist davon auszugehen, dass die meisten Unterhalts-
schuldner von den Unterhaltsanspriichen freigestellt bzw. nicht mehr herangezogen werden.
Neben der finanziellen Mehrbelastung der Kommunen durch den Wegfall eines Grolteils der
Unterhaltsertrage resultieren daraus zwei weitere nennenswerte Auswirkungen:

Aufgrund der gesetzlich normierten Vermutung, dass Unterhaltspflichtige im Regelfall nicht die
Jahreseinkommensgrenze Uberschreiten, tritt einerseits eine erhebliche Entlastung in der Fall-
bearbeitung ein. Denn es liegt kiinftig in der Entscheidung des Sozialhilfetragers, bei Anhalts-
punkten fir ein hoheres Einkommen Unterhaltspflichtige zur Auskunft zu verpflichten. Anderer-
seits kann eben dieser Grundsatz mit hoher Wahrscheinlichkeit dazu fihren, dass Hilfe zur
Pflege eher als bisher in Anspruch genommen wird. Ungeachtet der grundlegenden gesetzli-
chen Anderungen hat die gpaNRW in der Priifung die bislang geltende Rechtslage als MaRstab
gelegt. Bestehende Unterhaltsanspriiche fir den Zeitraum der Hilfegewahrung bis zum 31. De-
zember 2019 kénnen unter Beachtung von Verjahrungsfristen auch nach Inkrafttreten des An-
gehdrigen-Entlastungsgesetzes verfolgt werden. Dies gilt auch und insbesondere dann, wenn
die Unterhaltspflicht mit rechtswahrender Mitteilung zwar dem Grunde nach, wegen ausstehen-
der Einkommens- und Vermdgensiberpriifung aber noch nicht der Héhe nach, festgestellt wor-
den ist.
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Organisation und Personaleinsatz

Organisation der Aufgabe Hilfe zur Pflege

+ Feststellung
Die Organisation bei der Stadt Bonn kann noch verbessert werden.

+ Feststellung
Nach Aussage der Stadt ist die Zusammenarbeit der Leistungsgewahrung und des Fach-
dienstes der Bonner Altenhilfe bisher nicht praventiv ausgerichtet. Zudem gibt es bezogen
auf das Haus der Bonner Altenhilfe fur die Hilfe zur Pflege keine einheitliche Aktenflhrung.

+ Feststellung
Fir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Hilfe zur Pflege liegen keine aktuellen Stellen-
beschreibungen vor.

Die Organisation im Aufgabenbereich der Hilfe zur Pflege sollte eine effektive, effiziente und
rechtmaRige Aufgabenerledigung ermdglichen. Das setzt u.a. folgende Rahmenbedingungen
voraus:

¢ Die Organisation der Hilfegewahrung und erforderliche Arbeitsprozesse sind strategisch
und fachlich ausgerichtet.

o Aktuelle Arbeitshilfen, Stellen- und Prozessbeschreibungen unterstitzen optimale Ar-
beitsablaufe.

e Es sind Standards zur Aufgabenerledigung vorhanden und dokumentiert.
¢ Ein Wissensmanagement ist eingerichtet.

¢ Die Mitarbeiter besuchen regelmafig Fortbildungen.

e Eine aufgabengerechte Fachsoftware wird genutzt.

Die Hilfe zur Pflege ist in der Stadt Bonn innerhalb des Amtes 50 (Soziales und Wohnen) an-
gesiedelt. Die Hilfe zur Pflege auferhalb von Einrichtungen und in Einrichtungen wird in drei
Teams im Sachgebiet 50-2 bearbeitet. Bisher war die Unterhaltsheranziehung auch in diesem
Sachgebiet angesiedelt. Seit Anfang 2019 befindet sie sich nun in der Abteilung 50-1 Quer-
schnitts- und Grundsatzangelegenheiten.

Das Haus der Bonner Altenhilfe befindet sich im Sachgebiet 50-3. Hier werden neben dem Se-
niorenruf (trdgerunabhangigem Beratungstelefon) folgende Aufgaben telefonisch, persénlich im
Haus der Bonner Altenhilfe oder bei Hausbesuchen erledigt:

e Seniorinnen- und Seniorenberatung,
¢ Heimplatzberatung,

e Demenzberatung,
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o Pflegeberatung sowie
e Wohnberatung (hauptsachlich durch Hausbesuche).

Zudem ist das Haus der Bonner Altenhilfe im Auftrag der Leistungsabteilung i.S. der §§ 61 ff
SGB XlI fur folgende Aufgaben zustandig:

o Begutachtung der Pflegebedurftigkeit bei Nichtversicherten,
o Bedarfsfeststellung,
o Feststellung der Heimbedurftigkeit sowie

¢ regelmafige Beratung im hauslichen Umfeld/Bedarfstiberpriifungen im Rahmen der Ge-
wahrung von Pflegegeld.

Die Stadt teilte uns mit, dass die Zusammenarbeit der Leistungsgewahrung und des Fachdiens-
tes der Bonner Altenhilfe bisher nicht praventiv ausgerichtet ist. Sie startet erst dann, wenn der
Bedarf bereits besteht. Zudem gibt es kein standardisiertes Verfahren, wie ein Fall aufgenom-
men und dokumentiert wird.

+ Empfehlung
Die Stadt Bonn sollte die beiden Aufgabenbereiche der Leistungsgewahrung und des Fach-
dienstes der Bonner Altenhilfe besser vernetzen. Zudem sollte die Stadt im Haus der Bonner
Altenhilfe fir die Falle der Hilfe zur Pflege eine einheitliche Aktenfiihrung festlegen. Dies
konnte die Wirtschaftlichkeit und Informationsweitergabe steigern. Zudem haben die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter die Mdglichkeit sich die Historie anzuschauen.

Far die Beschaftigten, die mit der Aufgabe Hilfe zur Pflege betraut sind, liegen keine aktuellen
Stellenbeschreibungen vor.

+ Empfehlung
Die Stadt Bonn sollte Stellenbeschreibungen fir alle Stelle erstellen.

Die Einteilung der Falle erfolgt alphabetisch. Bei der Hilfe zur Pflege in Einrichtungen werden
die Falle nach einem Fallschlissel gewichtet. Bei der Hilfe zur Pflege au3erhalb von Einrichtun-
gen gibt es keinen FallschlUssel. Fur diesen Bereich wurde kein Fallzahlenschlissel festgelegt,
da abzusehen war, dass sich mit dem Pflegestarkungsgesetz einiges andern wird.

+ Empfehlung
Um die Stellenausstattung besser bemessen zu kénnen, sollte die Stadt Bonn auch fir die
Hilfe zur Pflege auRerhalb von Einrichtungen einen Fallzahlenschlissel festlegen.

Insbesondere die Einarbeitung neuer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist bei Fluktuationen sehr
zeit- und arbeitsintensiv und belastet das Personal. Daher ist es wichtig, ein strukturiertes und
standardisiertes Verfahren einzufihren, um Wissen zu bewahren und neues Personal einzuar-
beiten. Die Stadt Bonn verfugt derzeit Uber kein systematisches Wissensmanagement. Beim
Ausscheiden von Beschaftigten wird ein Austrittsgesprach geflihrt. So versucht die Stadt die
wichtigsten Informationen festzuhalten. Zudem gibt es ein Laufwerk mit Informationen, Hinwei-
sen, Leitfaden und Checklisten. Hierauf kdnnen alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zugreifen.
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Um den Wissensbestand der Beschaftigten zu bewahren und innerhalb der Verwaltung allge-
mein zuganglich zu machen, kdnnte die Stadt ein Verwaltungs-Wiki als allgemeine Wissens-
plattform einfiihren.

+ Empfehlung
Die Stadt sollte der Aufgabe Wissenserhaltung und -transfer hohe Aufmerksamkeit widmen
und eine Wissensplattform wie z. B. ein Verwaltungs-Wiki einfiihren4. So kénnen Uberlas-
tungen der bestehenden Belegschaft und Fluktuation verhindert werden.

Nach Aussage der Stadt gibt es im Bereich der Hilfe zur Pflege zwar aktuell unbesetzte Stellen,
dies wirkt sich allerdings noch nicht auf die Arbeitsqualitédt aus. Nach eigenen Aussagen hat die
Stadt eine hohe Altersfluktuation zu bewaltigen. Die Wiederbesetzung einer Stelle dauert meis-
tens mehrere Monate. Die Stadt konzentriert sich bei der Rekrutierung von neuem Personal
insbesondere auf die eigenen Auszubildenden.

Gemal § 94 Abs. 4 SGB XIlI kann der Sozialhilfetrager fiir die Vergangenheit den auf sich
Ubergegangenen Unterhalt nur von der Zeit an fordern, zu welcher er dem Unterhaltspflichtigen
die Rechtswahrung schriftlich mitgeteilt hat. Nach Aussage der Stadt werden die Rechtswah-
rungsanzeigen fur die Hilfe zur Pflege in Einrichtungen direkt mit dem Bescheid versandt.

Personal- und Leistungskennzahlen

» Feststellung
Die Stadt Bonn bearbeitet bei der Hilfe zur Pflege auf3erhalb und in Einrichtungen ver-
gleichsweise wenige Falle.

+ Feststellung
Im interkommunalen Vergleich befindet sich die Stadt Bonn 2018 bei den Vollzeit-Stellen der
Pflege- und Wohnberatung Giber dem Durchschnitt.

» Feststellung
Die Sachbearbeitung Unterhaltsheranziehung hat im Jahr 2018 eine leicht unterdurchschnitt-
liche Stellenausstattung.

Die Stadt sollte die notwendigen Personalressourcen vorhalten, um die Aufgaben der Hilfe zur
Pflege effektiv und qualitativ gut bearbeiten zu kdnnen. Dies setzt eine sowohl quantitativ als
auch qualitativ ausreichende Personalausstattung voraus. Hierflr ist eine Personalbedarfspla-
nung notwendig, die geplante und ungeplante Fluktuationen bericksichtigt.

In der Hilfe zur Pflege werden in der Stadt Bonn 2018 insgesamt 12,08 Vollzeit-Stellen einge-
setzt. In der Pflege- und Wohnberatung gibt es insgesamt 5,64 Vollzeit-Stellen und in der Un-
terhaltsheranziehung 1,83 Vollzeit-Stellen.

Um die Stellenausstattung der Stadt Bonn im Bereich Hilfe zur Pflege zu analysieren, nimmt die
gpaNRW eine aufgabenbezogene Betrachtung vor.

4 Ein Wiki ist ein Hypertextsystem fiir Webseiten, deren Inhalte von den Benutzern nicht nur gelesen, sondern auch online direkt im
Webbrowser geandert werden kénnen.
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Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen

Insgesamt stehen 2018 6,24 Vollzeit-Stellen fur die Aufgabenerledigung der Hilfe zur Pflege
aufderhalb von Einrichtungen zur Verfigung. Davon werden 1,44 Vollzeit-Stellen von einer Pfle-
gefachkraft fir die Bedarfsfeststellung wahrgenommen. Um die Stellenausstattung interkom-
munal vergleichen zu kénnen, setzt die gpaNRW sie in Bezug zur Einwohnerzahl.

Vollzeit-Stellen Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen 2018

2

! Viertel-

3. :
Viertel- Maxi- Anzahl

wert mum Werte

Kennzahl Bonn Minimum Viertel-

wert | (Median) e

Vollzeit-Stellen Sachbear-

beitung und Pflegefachkraf-

te Hilfe zur Pflege auer- 1,07 0,41 0,51 0,73 1,05 1,42 14
halb von Einrichtungen je

10.000 EW ab 65 Jahren

Die Effektivitat der Stellenausstattung spiegelt sich in der Kennzahl Leistungsbezieher Hilfe zur
Pflege aulierhalb von Einrichtungen je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung wider.

Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung
2018

Minimum

Bonn

1. Viertelwert 101

I g

2. Viertelwert (Median)

122

Maximum 223

In den interkommunalen Vergleich sind 14 Werte eingeflossen.

Die Stadt Bonn bearbeitet im Vergleich weniger Leistungsbezieher auerhalb von Einrichtungen
als 75 Prozent der Vergleichsstadte. Wie bereits oben erlautert, hat die Stadt Bonn bisher kei-
nen Fallzahlenschlissel fir die Hilfe zur Pflege auferhalb von Einrichtungen festgelegt.

+ Empfehlung
Die Stadt Bonn sollte die Stellenausstattung anhand eines festgelegten Fallzahlenschliissels
regelmalig neu bemessen.
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Hilfe zur Pflege in Einrichtungen

Insgesamt stehen 2018 14,84 Vollzeit-Stellen fur die Aufgabenerledigung der Hilfe zur Pflege in
Einrichtungen zur Verfligung. Davon werden 2,0 Vollzeit-Stellen von Pflegefachkraften fir die
Bedarfsfeststellung wahrgenommen. Um die Stellenausstattung interkommunal vergleichen zu
kénnen, setzt die gpaNRW sie in Bezug zur Einwohnerzahl.

Vollzeit-Stellen Hilfe zur Pflege in Einrichtungen 2017

2

! Viertel-

3. :
Viertel- Maxi- Anzahl

wert mum Werte

Kennzahl Bonn Minimum Viertel-

wert | (Median) e

Vollzeit-Stellen Sachbear-

beitung und Pflegefachkraf-

te Hilfe zur Pflege in Ein- 2,54 0,94 1,42 1,68 2,11 3,32 15
richtungen je 10.000 Ein-

wohner ab 65 Jahren

Die Effektivitat der Stellenausstattung spiegelt sich in der Kennzahl Leistungsbezieher Hilfe zur
Pflege in Einrichtungen je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung wider.

Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege in Einrichtungen je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung 2018

Minimum 95

Bonn 99
1. Viertelwert _ 118
2. Viertelwert (Median)

3. Viertelwert 170

Is

Maximum 208

In den interkommunalen Vergleich sind 14 Werte eingeflossen.

Bei der Hilfe zur Pflege in Einrichtungen bearbeitet eine Vollzeit-Stelle der Stadt Bonn ebenfalls
vergleichsweise wenige Falle. Wie bei der Hilfe zur Pflege aufRerhalb von Einrichtungen sollte
die Stadt die Stellenausstattung regelmaRig anhand des festgelegten Fallzahlenschliissels be-
messen.
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Pflege- und Wohnberatung

Fir die Pflege- und Wohnberatung stehen 2018 insgesamt 5,64 Vollzeit-Stellen zur Verfigung.
Hiervon werden 3,0 Vollzeit-Stellen durch eine Pflegefachkraft abgedeckt. Um die Stellenaus-
stattung interkommunal vergleichen zu kénnen, setzt die gpaNRW sie in Bezug zur Einwohner-
zahl.

Vollzeit-Stellen Pflege- und Wohnberatung 2018

2

! Viertel-

3. :
Viertel- Maxi- Anzahl

wert mum Werte

Kennzahl Bonn Minimum Viertel-

wert | (Median) e

Vollzeit-Stellen Sachbe-

arbeitung und Pflege-

fachkrafte Pflege- und 0,96 0,16 0,44 0,70 1,23 1,41 17
Wohnberatung je 10.000

Einwohner ab 65 Jahren

Im interkommunalen Vergleich befindet sich die Stadt Bonn 2018 bei den Vollzeit-Stellen der
Pflege- und Wohnberatung Giber dem Durchschnitt. Mit dieser Stellenausstattung will die Stadt
eine optimale und am Einzelfall orientierte Pflege- und Wohnberatung sicherstellen.

Unterhaltsheranziehung Hilfe zur Pflege

Die Unterhaltsheranziehung ist in Bonn spezialisiert und erfolgt mit 1,83 Vollzeit-Stellen. Um die
Stellenausstattung interkommunal vergleichen zu kénnen, setzt die gpaNRW sie in Bezug zur
Einwohnerzahl.

Vollzeit-Stellen Unterhaltsheranziehung Hilfe zur Pflege 2018

: 3

Viertel- 0 : Anzahl
wert Viertel- Maximum Werte

1

Kennzahl Bonn Minimum Viertel-

wert  Median)  Wer

Vollzeit-Stellen Sachbe-

arbeitung Unterhaltsher-

anziehungsfalle Hilfe zur 0,31 0,20 0,42 0,47 0,58 0,93 16
Pflege je 10.000 Einwoh-

ner ab 65 Jahren

Im Vergleich zu den anderen kreisfreien Stadten gehdrt die Stadt Bonn zu den 25 Prozent der
im Vergleich enthaltenen kreisfreien Stadte mit den wenigsten Vollzeit-Stellen fiir die Unter-
haltsheranziehung.

Die Unterhaltsheranziehung war bis 2018 im Sachgebiet 50-2-2 Hilfe zur Pflege in Einrichtun-
gen angesiedelt. Seit Anfang 2019 befindet sich die Unterhaltsheranziehung in der Abteilung
50-1 Querschnitts- und Grundsatzangelegenheiten. Die Bearbeitung der Unterhaltsheranzie-
hung erfolgt zentralisiert und spezialisiert. Damit ist gewahrleistet, dass die komplexe Rechts-
systematik bei der Unterhaltsheranziehung beachtet wird.
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Steuerung und Controlling

Die Steuerung der Hilfe zur Pflege betrachten wir in unterschiedlichen Zusammenhangen:
e Fach- und Finanzcontrolling,
e Steuerung der Leistungsgewahrung,

e Steuerung des Hilfeangebotes durch die Pflege und Wohnberatung, Steuerung der Pfle-
gelandschaft und

e Quartiersmanagement.

Fach- und Finanzcontrolling

+ Feststellung
Das Fach- und Finanzcontrolling in der Stadt Bonn ist ausbauféhig. So sollte die Stadt die
eigenen Ertrage aus der Unterhaltsheranziehung getrennt von denen des tberortlichen Tra-
gers auswerten kénnen.

Eine Kommune sollte Kennzahlen erheben, fir die jeweils ein Zielwert festgelegt ist. Die Pla-
nungen in der Kdmmerei und im Sozialamt sollten tbereinstimmen. Soll- und Ist-Werte sollte die
Kommune in festgelegten Zeitabstanden analysieren und daraus MaRnahmen entwickeln. Zu-
dem sollte ein Berichtswesen installiert sein.

Die Leistungen der Hilfe zur Pflege nach dem 7. Kapitel SGB XII befinden sich im Haushalt der
Stadt Bonn in der Produktgruppe 1.05.02 (Grundversorgung und Leistungen nach dem SGB
XII) Im Haushalt wird die Hilfe zur Pflege nach dem 7. Kapitel im Produkt 1.50.00.05.02.04 ab-
gebildet.

Die Stadt Bonn hat in der Hilfe zur Pflege folgende operative Ziele im Haushalt festgelegt:

1. die Sicherstellung einer adaquaten Versorgung von pflegebeddrftigen Personen unter
Berlicksichtigung der gesetzlichen Vorgabe ,ambulant vor stationar“ und deren Finan-
zierung,

2. die Sicherstellung einer optimalen und am Einzelfall orientierten tragerunabhangigen
Pflegefachberatung sowie

3. die Reduzierung der Aufwendungen durch die Unterhaltsheranziehung.

Die einzelnen Struktur- und Prozessziele fiir die operativen Ziele werden nachfolgend betrach-
tet:

Sicherstellung einer adaquaten Versorgung

Um dieses Ziel zu erreichen, soll das bestehende Angebot in Bonn an ambulanten, teilstationa-
ren und stationaren Angeboten fur die Zukunft sichergestellt und weiterentwickelt werden. Es
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sollen Investitionskostenzuschiisse fir die ambulanten Pflegedienste gewahrt werden und die
Transferleistungen sollen zeit- und sachgerecht bewilligt und gewahrt werden.

Die von der Stadt Bonn festgelegten Kennzahlen beziehen sich hierbei auf die Anzahl der Leis-
tungsberechtigten in folgenden Bereichen:

¢ in stationaren Einrichtungen
e mit ambulanten Pflegeleistungen
e in Tages-, Nacht- und Kurzzeitpflege

e mit Pflegewohngeld

Sicherstellung einer optimalen Pflegefachberatung

Die Stadt Bonn will mit Beratung und Begleitung der Menschen in Bonn eine optimale und am
Einzelfall orientierte trdgerunabhangige Pflegefachberatung sicherstellen. Hierzu missen die
Mitarbeitenden gut qualifiziert sein. Als Kennzahl wird die Anzahl der Pflegefachberatungen
zugrunde gelegt.

Reduzierung der Aufwendungen durch Unterhaltsheranziehung

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter missen gut qualifiziert sein, um Unterhaltsverpflichtungen
sachgerecht berlcksichtigen zu kénnen. Als Kennzahl wird die durchschnittliche Einnahme je
Leistungsberechtigten bei stationarer Hilfe zur Pflege zugrunde gelegt. Auch wenn das operati-
ve Ziel nicht nur die Hilfe zur Pflege in Einrichtungen, sondern auch auf3erhalb von Einrichtun-
gen meint, bezieht sich die Kennzahl nur auf die Hilfe zur Pflege in Einrichtungen.

+ Empfehlung
Die Stadt Bonn sollte auch die durchschnittlichen Ertrage je Leistungsberechtigten fir die
Hilfe zur Pflege auRerhalb von Einrichtungen berechnen und fiir die Steuerung nutzen. Zu-
dem sollte sie daflr sorgen, dass die Ertrage der Unterhaltsheranziehung differenziert von
den Ertragen des uberdrtlichen Tragers ausgewertet werden kdnnen.

Das Fachcontrolling der Stadt erfolgt entweder im Sachgebiet Sozialplanung und Quartiersent-
wicklung oder in den Fachbereichen. Innerhalb des Amtes 50 gibt es ein zentrales Controlling
(50-12). Dort ist auch das Finanzcontrolling angesiedelt. Zudem werden Statistik und Haushalt
dort zentral geblindelt. Die erforderlichen Finanzressourcen werden im Rahmen der Haushalts-
planungen durch das Controlling auf Basis der Vorjahresergebnisse und aktueller Entwicklun-
gen prognostiziert, anschliefend mit dem Fachbereich beraten und final erstellt. Danach wer-
den die Planwerte mit der Kdmmerei und der Politik erdrtert.

Ein Berichtswesen ist in Bonn installiert.

gPAaNRwW Seite 30 von 44




+ Stadt Bonn # Hilfe zur Pflege # 050.010.050_03349

Steuerung der Leistungsgewahrung

» Feststellung
Das Hilfeverfahren in der Stadt Bonn gewahrleistet eine individuelle, bedarfsgerechte und
wirtschaftliche Leistungserbringung.

+ Feststellung
Es sind standardisierte Verfahren und Regelungen zur Festlegung des Hilfebedarfs vorhan-
den.

Zu einer optimalen Zugangssteuerung der Hilfe zur Pflege gehdren ein geregeltes Hilfeverfah-
ren. Uber das Hilfeverfahren muss die Kommune eine individuelle, bedarfsgerechte und wirt-
schaftliche Leistungserbringung gewahrleisten. Dazu zahlt fiir die gpaNRW insbesondere:

¢ eine leistungsrechtliche Priifung des Hilfeanspruchs,

¢ ein strukturiertes (softwaregestiitztes) Hilfeverfahren,

e der Grundsatz ,ambulant vor stationar",

e eine passgenaue Bedarfsdeckung,

o der Einsatz von Pflegefachkraften,

e die Férderung praventiver MalRnahmen,

« eine regelmaRige Uberpriifung der Hilfegewahrung und
o die rechtmaBige Heranziehung von Unterhaltspflichtigen.

Die Stadt Bonn nutzt eine Software fur die Leistungsgewahrung. Die Fachsoftware unterstitzt
allerdings nur den Prozess der Leistungsauszahlung. Den gesamten Hilfekreislauf der Hilfe zur
Pflege bildet sie nicht ab. Der Austausch zwischen der Pflege- und Wohnberatung und der Leis-
tungsgewahrung findet also nicht Gber diese Software statt. Im Vergleich mit den anderen kreis-
freien Stadten gibt es zum Stand der Priifung zwei Stadte, die den gesamten Hilfekreislauf
softwaregestitzt abbilden. Der Vorteil hierbei ist, dass beide Bereiche auf dem gleichen Stand
sind und auch die Historie der letzten Jahre sehen.

Als Qualitatskontrolle wird z. B. das vier-Augen Prinzip angewandt. Zudem gibt es Dienstanord-
nungen, Arbeitsanweisungen und -hilfen sowie Verfligungen, um eine rechtmaflige Leistungs-
sachbearbeitung sicherzustellen.

Der regelmaRige Austausch durch Besprechungen verbessert die Kommunikation und reduziert
Fehler. Die Sachbearbeiter und Sachbearbeiterinnen kénnen problematische Falle oder Son-
derfalle mit ihren Vorgesetzten kommunizieren.

Die Stadt Bonn nimmt die leistungsrechtliche Priifung des Hilfeanspruchs anhand eines struktu-
rierten Hilfeverfahrens vor. Die leistungsrechtliche Prufung findet im Sachgebiet 50-2 in zwei
Teams statt. Der Erstkontakt erfolgt in der Regel telefonisch oder personlich. Der Antrag wird
von der Sachbearbeitung gepriift und bei Bedarf nimmt diese dann Kontakt zum Haus der Bon-
ner Altenhilfe auf. Dort werden die Pflegefachkrafte beauftragt, den notwendigen pflegerischen
Unterstitzungsbedarf zu ermitteln. Zudem stellen diese bei nicht versicherten Personen den
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Pflegegrad fest. So wird eine passgenaue Bedarfsdeckung sichergestellt. Die Pflegefachkrafte
Uberprifen in Einzelféllen auch das Gutachten des MDK. Das Ergebnis der Bedarfsfeststellung
wird in einer einheitlichen Vorlage dokumentiert und der Sachbearbeitung tUbersendet.

Bei den Pflegegraden 2 bis 5 besteht ein Rechtsanspruch auf Leistungen zur stationaren Pflege
nach § 65 SGB XII. Dies gilt soweit eine hausliche oder teilstationare Pflege nicht mdglich ist
oder wegen der Besonderheit eines Einzelfalls. Bei einem Pflegegrad bis einschlieRlich 2 sowie
bei Burgerinnen und Burgern mit Pflegegrad 3, welche unter 76 Jahre alt sind, Uberprifen die
Pflegefachkrafte des Hauses der Bonner Altenhilfe, ob ein Heimaufenthalt notwendig ist oder ob
die Person doch ambulant gepflegt werden koénnte.

Durch eine regelmafige unabhangige Bedarfsfeststellung ist davon auszugehen, dass passge-
nauere Hilfen gewahrleistet werden konnten. Bei der Gewahrung von Pflegegeld fiir nicht pfle-
geversicherte Blrgerinnen und Biirger wird das Haus der Bonner Altenhilfe in regelmafRligen
Abstanden (Pflegegrad zwei und drei halbjahrlich, Pflegegrad vier und funf vierteljdhrlich) beauf-
tragt, eine Beratung im hauslichen Umfeld und hiermit verbunden eine Bedarfsiiberprifung
vorzunehmen.

Die eingereichten Rechnungen der ambulanten Pflegedienste werden vor jeder Anweisung
ausflhrlich auf ihre Richtigkeit geprift. So wird darauf geachtet, dass nur die bewilligten Leis-
tungen in Rechnung gestellt werden und dass die Vergutungssatze korrekt sind. Werden Leis-
tungen in Rechnung gestellt, die nicht mit den bewilligten Leistungen tUbereinstimmen, wird die
Rechnung gekirzt. Der Pflegedienst und der Leistungsberechtigte werden Uber die Klrzung
informiert. Sollte sich der Bedarf des Leistungsberechtigten erhéht haben, ist ein Antrag auf
Hoherstufung bei der Leistungsabteilung der Hilfe zur Pflege zu stellen.

In Féllen, die neben der Hilfe zur Pflege auch Grundsicherung im Alter erhalten, wird einmal
jahrlich ein Uberpriifungsbogen an die Leistungsberechtigten versandt und die Einkommens-
und Vermogensverhaltnisse werden Uberprift. Erhalten die Leistungsberechtigten ausschliel3-
lich Leistungen der Hilfe zur Pflege, so wird ebenfalls einmal jahrlich ein Uberpriifungsbogen
versandt.

Steuerung des Hilfeangebotes durch die Pflege und Wohnberatung

+ Feststellung
Es ist positiv, dass die Stadt Bonn Uber eine tragerunabhangige und kostenfreie Pflege- und
Wohnberatung verflgt. Um bedarfsgerechte Beratungen durchzufthren, werden Pflegefach-
krafte eingesetzt. Die geplante Neuausrichtung der Bonner Altenhilfe bietet die Chance, vor-
handene Prozesse zu optimieren.

Eine Kommune sollte iber eine tragerunabhangige (kommunale) Pflege- und Wohnberatung
verfigen und daflr qualifiziertes Personal einsetzen. Eine gut aufgestellte Pflege- und Wohnbe-
ratung sollte folgende Faktoren erfillen:

o Einsatz von Pflegefachkréften,
e enge Zusammenarbeit zwischen Pflegefachkraften und Sachbearbeitung Hilfe zur Pflege,

e vorgeschaltete Beratungsgesprache zu Beginn des Hilfeverfahrens,
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e Beratung sowohl telefonisch als auch personlich,

e Durchfiihrung von Hausbesuchen,

e Dokumentation der Beratung,

e Beratung beinhaltet die Themen Pflege und Wohnen,

e bei allen Beratungen steht der Grundsatz ,ambulant vor stationar im Fokus,
¢ Informationen im Internet zur Pflege- und Wohnberatung und

e Auf- und Ausbau eines ortlichen Netzwerkes.

Die Aufgaben der Pflege- und Wohnberatung werden bei der Stadt Bonn innerhalb des Sach-
gebietes 50-3 (Haus der Bonner Altenhilfe) wahrgenommen. Die Pflege- und Wohnberatung ist
in Bonn tragerunabhangig und bietet den Biirgern kostenfreie Informationen und Beratungen
Uber

e ambulante, teilstationare, vollstationare Versorgungsmaoglichkeiten und sonstige kom-
plementare Hilfen,

¢ Angebote fir demenzkranke Menschen,
e Leistungen der Pflegeversicherung,
e Unterstitzungs- und Entlastungsmaglichkeiten fur Angehorige,

e Beratung Uber mogliche Hilfsmittel (z. B. Haltegriffe und Sitzmdéglichkeiten in Bad und
WC, automatische Herdabschaltungen, Gehilfen usw.) sowie eine barrierefreie Anpas-
sung/einen barrierefreien Umbau des eigenen Wohnraumes (auch prophylaktisch),

¢ Hilfestellung beim Antragsverfahren und Weiterleitung,
e seniorengerechtes Wohnen und innovative Wohnformen sowie
¢ Informationen zur Grundsicherung im Alter.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Bonner Altenhilfe haben unterschiedliche Qualifikatio-
nen. Es gibt Sozialarbeiter, Verwaltungsmitarbeiter, eine Innenarchitektin und Pflegefachkrafte,
von denen eine die Qualifikation zur Pflegesachverstandigen vorweisen kann.

Die Pflege- und Wohnberatung bietet Beratungsgesprache personlich im Haus der Bonner Al-
tenhilfe oder bei den Birgern zu Hause an. Zudem gibt es die Mdglichkeit sich telefonisch bera-
ten zu lassen. Hierfur wurde bereits vor Jahren der Seniorenruf ins Leben gerufen.

Sowohl die Wohnberatungen als auch die unterstiitzenden Beratungen werden auf Vordrucken
festgehalten. Zielgerichtete inhaltliche Auswertungen erfolgen tbergreifend bisher jedoch noch
nicht.

Die Stadt moéchte die Bonner Altenhilfe neu ausrichten. Grund hierfur sind organisatorische und
personelle Veranderungen, die in den letzten Jahren erfolgten gesetzlichen Veranderungen
sowie die erwarteten gesellschaftlichen Entwicklungen im Rahmen des demografischen Wan-
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dels. Hierbei hat die Stadt vor, auch die bestehenden Vordrucke und die Auswertungsmaoglich-
keiten auf den Prifstand zu stellen.

+ Empfehlung
Die Stadt sollte die Neuausrichtung der Bonner Altenhilfe nutzen, um die Prozesse zu opti-
mieren und die vorhandenen Vordrucke zu tberarbeiten. Zudem sollte sie in der Zukunft die
Beratungen auswerten.

Der Grundsatz ,ambulant vor stationar” steht bei allen Beratungsleistungen der Pflege- und
Wohnberatung im Vordergrund. Die Stadt mdchte mit einer moglichst frihzeitigen Beratung den
Burgerinnen und Burgern ein mdglichst langes Leben zu Hause ermdglichen.

Die Zusammenarbeit mit den Pflegekassen ist gut und es findet ein enger Austausch statt. So
nehmen die Pflegekassen auch an Veranstaltungen wie dem Arbeitskreis Demenz teil. Im Bon-
ner Stadtgebiet gibt es derzeit verteilt acht sogenannte SpOTS (Stiitzpunkte Offene Tiren fur
Seniorinnen und Senioren). Drei davon befinden sich in stadtischen Begegnungsstatten. In
diesen SpOTS werden die Seniorinnen und Senioren sowie ihre Angehdrigen beraten. Die an-
deren SpOTS befinden sich bei freien Tragern. Mit diesen werden Leistungsvereinbarungen
und Vergltungsvereinbarungen mit jahrlicher Laufzeit abgeschlossen. Die Mitarbeitenden der
Bonner Altenhilfe und die Vertreter der SpOTS treffen sich halbjahrlich zu einem Arbeitskreis.

Zentrale Frage ist jedoch, wie die betroffenen Menschen mdéglichst einfach an bendétigte Infor-
mationen gelangen. Nur wenn die Menschen ausreichend und rechtzeitig Gber die Mdglichkei-
ten der ambulanten Versorgung in Bonn informiert werden, kénnen stationare Aufenthalte ver-
mieden bzw. hinausgezdgert werden. Uber entsprechende Begriffe bei den gelaufigen Such-
maschinen des Internets gelangt man zu verschiedenen Tragern in Bonn und zur Pflege- und
Wohnberatung der Stadt Bonn. Die Homepage der Stadt beinhaltet viele Informationen und
auch Downloads fiir die Hilfe zur Pflege. Zudem findet man einige Informationen und Ortlichkei-
ten von Begegnungsstatten. Auch Informationen von ambulanten Pflegediensten und Pflege-
heimen sind vorhanden. Auffallig ist, dass die Informationen auf der Internetseite nur in deut-
scher Sprache vorgehalten werden. Die Méglichkeit sich die Seite vorlesen zu lassen oder die-
se in leichter Sprache zu lesen gibt es nicht.

+ Empfehlung
Die Stadt Bonn sollte ihre Internetprasenz zur Pflege- und Wohnberatung optimieren. Die
Internetseite sollte besser an die Bedirfnisse alterer Menschen angepasst werden. So kénn-
ten die wichtigsten Informationen auch in leichter Sprache zur Verfligung stehen und fur
Menschen mit einer schwacheren Sehleistung auch vorgelesen werden. Auch die Méglich-
keit, die Informationen in verschiedenen Sprachen anzubieten, sollte die Stadt in Erwagung
ziehen.

Die Stadt Bonn bietet zudem das Bonner Adressbuch Soziales im Internet an. Dies ist eine
Adressdatenbank fiir Seniorinnen und Senioren, welche als Wegweiser zu den Themen Woh-
nen, Pflege und Demenz dient. Es bietet Informationen zu den verschiedenen Anbietern und
verfligt Uber eine Suchfunktion je Stadtbezirk.

Nach Aussage der Stadt ist das Haus der Bonner Altenhilfe den Sozialen Diensten der Kran-
kenhauser wie auch den niedergelassenen Arzten seit Jahren als zentrale stadtische Fachstelle
fur die Belange Alter und Pflege gut bekannt. Insbesondere mit den Sozialen Diensten der
Krankenh&user, aber auch mit vielen Arzten gibt es eine gute Zusammenarbeit. Dariiber hinaus
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findet in den entsprechenden Fachgremien (Arbeitskreis Geriatrie, Arbeitskreis Demenz, die
Kommunale Konferenz Alter und Pflege usw.) in regelmafigen Abstanden ein kontinuierlicher
Austausch statt.

Nach Aussage der Stadt werden im Haus der Bonner Altenhilfe auch préventive Ansatze ver-
folgt. Hierzu gehdren beispielsweise selber initiierte Informationsveranstaltungen wie der ,Markt
der Moglichkeiten® oder der ,,Aktionstag Demenz“. In der Wohnberatung gehéren insbesondere
auch birgernahe Fachvortrage dazu. Die Stadt mdchte bei der geplanten Neuausrichtung der
Bonner Altenhilfe auch die Praventionsarbeit beriicksichtigen.

Steuerung der Pflegelandschaft

+ Feststellung
Die kommunale Pflegeplanung der Stadt Bonn entspricht den gesetzlichen Anforderungen.
Sie spricht Empfehlungen zur Weiterentwicklung der értlichen Infrastruktur unter Berticksich-
tigung der gesetzlichen, demografischen sowie besonderen oértlichen Bedingungen aus.

Die Steuerung der Pflegelandschaft erfolgt in den Kommunen tber die kommunale Pflegepla-
nung. Diese sollte Trends und Handlungsbedarfe aufzeigen, weiterfiihrende Diskussionen initi-
ieren und somit eine auskdmmliche Pflegeinfrastruktur férdern. Die Stadt sollte eine koordinie-
rende Rolle in der Demografie- und Sozialraumplanung einnehmen.

Eine Kommune sollte zudem auf ein bedarfsgerechtes Angebot an stationaren Pflegeplatzen
achten. Kurzzeitpflegeplatze missen in einem angemessenen Umfang vorhanden sein.

Die in § 7 des Alten- und Pflegegesetzes Nordrhein-Westfalen (APG NRW) normierte ortliche
Pflegeplanung der Stadt Bonn soll dazu beitragen, die Lebenssituation alterer bzw. pflegebe-
durftiger Bonnerinnen und Bonner nachhaltig zu verbessern, indem sie die Entwicklung eines
bedarfsgerechten Pflegeangebotes in Bonn begleitet und unterstitzt. Obwohl die értliche Pfle-
geplanung in Bonn nicht der sog. ,verbindlichen Bedarfsfeststellung“® gleichzusetzen ist, spricht
sie dennoch Empfehlungen zur Weiterentwicklung der ortlichen Infrastruktur aus. Hierbei wer-
den die gesetzlichen, demografischen sowie besonderen ortlichen Bedingungen der Stadt be-
riicksichtigt. Zudem soll sie den Akteuren einen Uberblick (iber die pflegerische Infrastruktur, die
Nachfrageentwicklung sowie Auslastung und die Kostenentwicklung geben.

Die letzte ortliche Pflegeplanung nach § 7 APG wurde im Jahr 2016 auf Basis der Daten vom
31.12.2015 erstellt. Die Planung sieht eine Fortschreibung alle zwei Jahre vor. Wegen der er-
heblichen infrastrukturellen Veradnderungen im Jahr 2018 wurde die Fortschreibung auf das
Jahr 2019 verschoben.

An der Erstellung der Pflegeplanung sind neben der Sozialplanerin auch Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter des Controllings, der Statistikstelle, der Fachstelle ,Haus der Bonner Altenhilfe* und
der WTG-Behorde® beteiligt. So werden die unterschiedlichen fachlichen Perspektiven (Qualitat,

5 Hierfiir muss die Planung durch einen férmlichen Beschluss der Vertretungskérperschaft bestétigt werden (§ 7 Abs. 6 APG NRW).

6 Das (iberarbeitete Wohn- und Teilhabegesetz (WTG NRW) hat 2008 fiir NRW das bisherige Heimgesetz auf Bundesebene ersetzt. Es
enthalt die ordnungsrechtlichen Standards fir die Gestaltung von Wohn- und Betreuungsangeboten fiir dltere Menschen und Men-
schen mit Behinderung. Dabei geht es zum Beispiel um die bauliche Gestaltung (Einzelzimmerquote, Raumgréen etc.), aber auch
personelle Mindeststandards und Mitwirkungsmdglichkeiten (Heimbeirate etc.).
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Kosten, Demografie, besondere lokale Bedarfe, Auswirkungen gesetzlicher Vorgaben) in das
Gesamtmonitoring eingebunden.

Die kommunale Pflegeplanung versteht sich als Teilbereich der Sozialplanung. Diese wurde
2019 mit dem Bereich Quartiersmanagement in einem neuen Sachgebiet zusammengefasst.

Die Steuerungsmaoglichkeiten der Kommunen im Bereich der ,Pflegeinfrastruktur” sind begrenzt.
In Bonn befinden sich nur drei der insgesamt knapp 40 stationaren Pflegeeinrichtungen in
kommunaler Tragerschaft. Hinzu kommt, dass die Kostenentwicklungen auf dem Pflegemarkt
malfdgeblich durch bundes- bzw. landesweit geltende Vorgaben (zu personellen und baulichen
Standards) beeinflusst werden und daher kommunal schwer steuerbar sind.

Die Entwicklung der Platzzahlen, der Kosten sowie die Auslastung der teil- und vollstationaren
Angebote werden jahrlich von der Stadt ermittelt. Die Daten zur ambulanten Pflege kénnen nur
indirekt (durch IT.NRW) ermittelt werden.

Anzahl stationérer Pflegeplatze und Kurzzeitpflegeplatze (Pflegeplatzdichte) 2017

2.
Viertel-

1. 3.
Kennzahlen Bonn Minimum  Viertel- Viertel-
wert

wert | (Median)  Wert

Stationare Pflegeplatze je

1.000 Einwohner k. A. 7,40 9,05 9,88 10,94 12,35 21

Stationarer Pflegeplatze je
1.000 Einwohner ab 65 k. A. 40,08 43,03 46,85 51,40 57,41 21
Jahren

Kurzeitpflegeplatze je 1.000

Einwohner ab 65 Jahren k. A. 0,33 3,21 3,82 4,69 6,27 20

Die Stadt Bonn kann die stationdren Pflegeplatze erst ab dem Jahr 2019 differenziert zu den
Kurzzeitpflegeplatzen liefern. Daher konnte fur die Stadt kein interkommunaler Vergleich fiir das
Jahr 2017 aufgestellt werden.

Steuerungsmaoglichkeiten sieht die Stadt Bonn insbesondere bei der Gestaltung der Lebensver-
héltnisse in den Quartieren. Hierzu gehéren komplementare Hilfen im Vorfeld, ergdnzende Hil-
fen und die Etablierung neuer Wohnformen. Ziel ist die Weiterentwicklung der ortlichen Ange-
botsinfrastruktur im Sinne einer altersgerechten Quartiersentwicklung.

Quartiersmanagement

+ Feststellung
Das Quartiersmanagement Ubernimmt in Bonn eine koordinierende, kooperative und vermit-
telnde Rolle.

Das Quartiersmanagement sollte in der Kommune bzw. in den Stadtteilen eine standige Ver-
bindung zwischen den Biirgern und der Stadtverwaltung schaffen. Es sollte unter anderem pfle-
gebedirftige Menschen, Nachbarn, Vereine und Initiativen im ,Quartier” beraten und fir die
Kommune eine koordinierende, kooperative und vermittelnde Rolle einnehmen.
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Seit 2019 gibt es in der Stadt Bonn ein eigenes Sachgebiet ,Sozialplanung und Quartiersent-
wicklung“. Die Stadt Bonn mdchte mit Hilfe des systematischen Quartiersmanagements soziale
Netzwerke bilden und starken sowie das gesellschaftliche Miteinander im Quartier férdern.

Hierzu beauftragte sie freie Trager der Wohlfahrtspflege sowie gewerbliche Anbieter mit der
Durchfiihrung des Quartiersmanagements, welche von der Stadt finanziell geférdert werden.

Beabsichtigt ist die Etablierung eines systematischen Quartiersmanagements in acht der 62
statistischen Bezirke. Bisher wurde dies in finf statistischen Bezirken realisiert. Die Stadt und
die Kooperationspartner haben Ziele definiert und es findet eine Evaluation statt. Die Hand-
lungsfelder der Projekte decken alle notwendigen Anséatze innerhalb der Quartiersentwicklung
ab:

Information und Beratung,

e Infrastruktur und Mobilitat, Alltagshilfen,

e Unterstiitzung, Gesundheit, Pflege,

e Begegnung und Nachbarschaften, soziale Netzwerke,

o Beteiligung/Vernetzung und burgerschaftliches Engagement,
e Wohnen und Wohnumfeld und

e Freizeit, Kultur und Bildung.

Zudem gibt es mit Hilfe des Quartiersfonds die Mdglichkeit, kleinere quartiersbezogene Projekte
und Aktionen zu finanzieren.

+ Empfehlung
Perspektivisch sollte die ressourcenorientierte Quartiersentwicklung unter Beteiligung stadti-

scher, caritativer und privater Akteure weiterentwickelt werden.
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+ Anlage: erganzende Tabellen und Grafiken

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberértlichen Priifung 2019 — Hilfe zur Pflege

Feststellung Empfehlung

Im Vergleich zu den anderen kreisfreien Stadten sind die Anteile der Bevdlkerung ab

F 65 Jahren sowie ab 80 Jahren in der Stadt Bonn gering.

In Bonn wird sich die Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner ab 80 Jahren bis
zum Jahr 2040 um 48 Prozent erhéhen. Der Anteil der pflegenden Angehérigen wird
F2 sich hingegen laut der Prognosen reduzieren. Aufgrund dessen wird die bedarfsge-
rechte und wirtschaftliche Versorgung in der Pflege flr die Stadt in den nachsten
Jahren eine Herausforderung darstellen.

Die Stadt Bonn hat im Vergleich zu den anderen kreisfreien Stadten vorteilhafte sozia-
le Strukturen. Mit Blick auf die Zukunft ist daher davon auszugehen, dass in Bonn

F3 zukiinftig weniger Menschen Hilfe zur Pflege nach dem Siebten Kapitel SGB XII sowie
Pflegewohngeld in Anspruch nehmen missen als in den meisten anderen kreisfreien
Stéadten.

Die Stadt Bonn hat 2018 noch vier Leistungsbezieher auRerhalb von Einrichtungen
und zwei Leistungsbezieher in Einrichtungen, die zu diesem Zeitpunkt noch nicht neu
begutachtet wurden. Inzwischen wurden alle Leistungsbezieher sowohl auRerhalb als
auch in Einrichtungen entsprechend begutachtet.

F4

In Bonn werden im Vergleich weniger Menschen sowohl in Einrichtungen, als auch

FS auflerhalb von Einrichtungen versorgt.

Die Anzahl der Leistungsbezieher in Einrichtungen ist in den letzten Jahren angestie-
gen. Ein Einflussfaktor ist das anrechenbare Einkommen und Vermdgen der Leis-
tungsbezieher. Dieses geht nach Aussage der Stadt zurlick. So kénnen immer weni-
ger Menschen die Pflege aus dem eigenen Einkommen und Vermégen decken und
sind so auf Leistungen der Stadt angewiesen. Dies wirkt sich negativ auf die Leis-
tungsdichte in Einrichtungen aus.

F6

Bei den Ertragen aus Unterhaltsheranziehung fiir die Hilfe zur Pflege war es der Stadt

F7 Bonn nicht méglich, die Ertrage ohne die des LVR als Uberortlichen Trager anzuge-
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Feststellung Empfehlung

ben. Daher konnte fur die Stadt kein interkommunaler Vergleich aufgestellt werden.
F8 Die Stadt Bonn zeichnet eine gute ambulante Quote aus, die Gber dem Durchschnitt
des interkommunalen Vergleichs liegt.
Die Stadt legt hohe Prioritat auf den vorpflegerischen Bereich zur Starkung des
F9 Grundsatzes ,ambulant vor stationar‘. So schafft die Stadt die Voraussetzungen dafur,
dass viele pflegebedirftige Menschen in ihrer vertrauten Umgebung versorgt werden
kénnen.
Die Transferaufwendungen je Leistungsbezieher sind in Bonn vergleichsweise hoch.
F10 | Dies gilt sowohl fur die Aufwendungen der Hilfe zur Pflege auRerhalb, als auch in
Einrichtungen.
Im Rahmen des Finanzcontrollings sollte die Stadt Bonn zukiinftig dafiir sor-
gen, dass die Ertrage fir die Unterhaltsheranziehung fiir die Hilfe zur Pflege
Bei den Ertragen aus Unterhaltsheranziehung fiir die Hilfe zur Pflege war es der Stadt auBerhalb von Einrichtungen und in Einrichtungen ohne die Ertréage des
F11 Bonn nicht méglich die Ertrége ohne die des liberértlichen Tragers anzugeben. Daher E11 Uberértlichen Tragers ausgewertet werden kdnnen. Nur bei einer solchen
konnte fiir die Stadt kein interkommunaler Vergleich aufgestellt werden. Differenzierung ist es mdéglich, den Haushalt der Stadt zu steuern. Auch das im
Haushalt verankerte Ziel, die Aufwendungen der Hilfe zur Pflege durch die
Unterhaltsheranziehung zu verringern, kann nur so verfolgt werden.
Um die Stellenausstattung besser bemessen zu kénnen, sollte die Stadt Bonn
F12 | Die Organisation bei der Stadt Bonn kann noch verbessert werden. E12.1 auch fur die Hilfe zur Pflege auRerhalb von Einrichtungen einen Fallzahlen-
schlissel festlegen.
Die Stadt sollte der Aufgabe Wissenserhaltung und -transfer hohe Aufmerk-
E12.2 samkeit widmen und eine Wissensplattform wie z. B. ein Verwaltungs-Wiki
’ einfiihren. So kénnen Uberlastungen der bestehenden Belegschaft und Fluktu-
ation verhindert werden.
Die Stadt Bonn sollte die beiden Aufgabenbereiche der Leistungsgewahrung
Nach Aussage der Stadt ist die Zusammenarbeit der Leistungsgewahrung und des und des Fachdienstes der Bonner Altenhilfe besser vernetzen. Zudem sollte
F13 Fachdienstes der Bonner Altenhilfe bisher nicht préventiv ausgerichtet. Zudem gibt es E13 die Stadt im Haus der Bonner Altenhilfe fiir die Falle der Hilfe zur Pflege eine
bezogen auf das Haus der Bonner Altenhilfe fir die Hilfe zur Pflege keine einheitliche einheitliche Aktenfiihrung festlegen. Dies kdnnte die Wirtschaftlichkeit und
Aktenfiihrung. Informationsweitergabe steigern. Zudem haben die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter die Moglichkeit sich die Historie anzuschauen.
F14 Far die Mltarbellterlnnen und Mitarbeiter der Hilfe zur Pflege liegen keine aktuellen E14 Die Stadt Bonn sollte Stellenbeschreibungen fir alle Stelle erstellen.
Stellenbeschreibungen vor.
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F15 Die Stadt Bonn bearbeitet bei der Hilfe zur Pflege auRerhalb und in Einrichtungen E15 Die Stadt Bonn sollte die Stellenausstattung anhand eines festgelegten Fall-
vergleichsweise wenige Falle. zahlenschlissels regelméaRig neu bemessen.
F16 Im interkommunalen Vergleich befindet sich die Stadt Bonn 2018 bei den Vollzeit-
Stellen der Pflege- und Wohnberatung Giber dem Durchschnitt.
Die Sachbearbeitung Unterhaltsheranziehung hat im Jahr 2018 eine leicht unterdurch-
F17 e
schnittliche Stellenausstattung.
Die Stadt Bonn sollte auch die durchschnittlichen Ertrége je Leistungsberech-
Das Fach- und Finanzcontrolling in der Stadt Bonn ist ausbaufahig. So sollte die Stadt tigten fir die Hilfe zur Pflege auferhalb von Einrichtungen berechnen und fir
F18 | die eigenen Ertrage aus der Unterhaltsheranziehung getrennt von denen des uberort- E18 die Steuerung nutzen. Zudem sollte sie dafiir sorgen, dass die Ertrage der
lichen Tragers auswerten kénnen. Unterhaltsheranziehung differenziert von den Ertrdgen des Uberortlichen Tra-
gers ausgewertet werden kénnen.
Das Hilfeverfahren in der Stadt Bonn gewabhrleistet eine individuelle, bedarfsgerechte
F19 ) ) . )
und wirtschaftliche Leistungserbringung.
F20 Es sind standardisierte Verfahren und Regelungen zur Festlegung des Hilfebedarfs
vorhanden.
Es ist positlv, dass die Stadt"Bonn tber eine tragerunabhangige und koste?frele Ple- Die Stadt sollte die Neuausrichtung der Bonner Altenhilfe nutzen, um die Pro-
ge- und Wohnberatung verfligt. Um bedarfsgerechte Beratungen durchzufiihren, e . .. .
F21 . . } . . E21.1 zesse zu optimieren und die vorhandenen Vordrucke zu Uberarbeiten. Zudem
werden Pflegefachkréfte eingesetzt. Die geplante Neuausrichtung der Bonner Altenhil- S .
) . - sollte sie in der Zukunft die Beratungen auswerten.
fe bietet die Chance, vorhandene Prozesse zu optimieren.
Die Stadt Bonn sollte ihre Internetprasenz zur Pflege- und Wohnberatung
optimieren. Die Internetseite sollte besser an die Bedirfnisse alterer Men-
schen angepasst werden. So kénnten die wichtigsten Informationen auch in
E21.2 leichter Sprache zur Verfiigung stehen und fiir Menschen mit einer schwache-
ren Sehleistung auch vorgelesen werden. Auch die Mdglichkeit, die Informatio-
nen in verschiedenen Sprachen anzubieten, sollte die Stadt in Erwagung
ziehen.
Die kommunale Pflegeplanung der Stadt Bonn entspricht den gesetzlichen Anforde-
Fop | TUngen. Sie spricht Empfehlungen zur Weiterentwicklung der 6rtlichen Infrastruktur
unter Bertick-sichtigung der gesetzlichen, demografischen sowie besonderen 6rtlichen
Bedingungen aus.
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. . . . . - . Perspektivisch sollte die rt rcenorientiert rtiersentwicklung unter
Das Quartiersmanagement Gbernimmt in Bonn eine koordinierende, kooperative und erspektivisch sollte die ressourcenorientierte Quartiersentwicklung unte

F23 vermittelnde Rolle. E23 3:':eiligung stadtischer, caritativer und privater Akteure weiterentwickelt wer-
Tabelle 2: Anzahl der Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege Stadt Bonn
Grundzahlen 2014 2015 2016 2017 2018
Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen
Leistungsbezieher von Pflegegeld 203 197 197 160 136
Leistungsbezieher von Pflegesachleistungen 173 166 157 145 79
Leistungsbezieher von Geld- und Pflegeleistungen (Kombileistungen) k. A. k. A. k. A. k. A. k. A.
Leistungsbezieher in einer 24-Stunden-Betreuung aufRerhalb von Einrichtungen 3 5 6 6 17
davon (noch) nicht eingestufte Leistungsbezieher nach § 138 SGB XIl k. A. k. A. k. A. 26 4
tﬁiztrl:‘r;?stzjzzsie;ﬂeergHegf; Z:; Zﬂege auRerhalb von Einrichtungen fir Bestandsfalle KA. KA. KA. 88 151
Summe 379 368 360 399 383
Hilfe zur Pflege in Einrichtungen
Leistungsbezieher von Tagespflege k.A. 137 159 158 234
Leistungsbezieher von Kurzzeitpflege 5 41 33 35 23
Leistungsbezieher von Nachtpflege k. A. k. A. k. A. k. A. k. A.
Leistungsbezieher der stationaren Pflege 834 840 842 834 798
davon (noch) nicht eingestufte Leistungsbezieher nach § 138 SGB XII k. A. k. A. k. A. 5 2
Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege in Einrichtungen fiir Bestandsfalle unterhalb k. A. k. A. k. A. 0 0
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Grundzahlen 2014 2015 2016 2017 2018
des Pflegegrades 2
Summe 839 1018 1034 1027 1055
Summe der Leistungsbezieher gesamt 1.218 1.386 1.394 1.426 1.438
Tabelle 3: Aufwendungen Hilfe zur Pflege in Euro Stadt Bonn
Grundzahlen 2014 2015 2016 2017 2018
Transferaufwendungen Hilfe zur Pflege aufRerhalb von Einrichtungen 1.768.454 2.347.115 2.372.052 2.235.041 3.579.992
Transfefaufwendungen Hilfe zur Pflege aufRerhalb von Einrichtungen fiir Be- KA. KA. KA. 84.988 161.345
standsfalle unterhalb des Pflegegrades 2
tSuur$:1ne der Transferaufwendungen Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrich- 1.768.454 2347115 2.372.052 2.320.029 3.741.337
Transferaufwendungen Hilfe zur Pflege in Einrichtungen 12.795.550 12.782.176 13.230.039 11.568.294 12.308.637
Transferaufwendungen Hilfe zur Pflege in Einrichtungen fir Bestandsfélle unter- KA. KA. KA. 0 0
halb des Pflegegrades 2
Summe der Transferaufwendungen Hilfe zur Pflege in Einrichtungen 12.795.550 12.782.176 13.230.039 11.568.294 12.308.637
Summe der :I'rar.\sfferaufwendungen Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrich- 14.564.004 15.129 291 15.602.091 13.888.323 16.049.974
tungen und in Einrichtungen
Tabelle 4: Ertrage aus Unterhaltsheranziehung Hilfe zur Pflege in Euro Stadt Bonn
Grundzahlen 2014 2015 2016 2017 2018
Ersatz von sozllalen Lglstungen auBerhalb von Einrichtungen — Ertréage aus Un- KA KA KA A A
terhaltsheranziehung in Euro
Ersatz vgn sozialen Leistungen in Einrichtungen — Ertrage aus Unterhaltsheran- KA. KA. KA. KA. KA.
ziehung in Euro
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Grundzahlen

Summe der Ertrage aus Unterhaltsheranziehung in Euro k. A. k. A. k. A. k. A. k. A.
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

Heinrichstralle 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 023 23/14 80-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Bonn im Prifgebiet Grundsi-
cherung fur Arbeitsuchende nach dem SGB Il stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfas-
send dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgeflihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Grundsicherung fiir Arbeitsuchende nach dem SGB Il

In der Stadt Bonn sind im Vergleich zu den anderen kreisfreien Stadten die sozialen Struktu-
ren Uberdurchschnittlich gut. Daher ist der Anteil der Menschen, die auf soziale Leistungen
angewiesen sind, vergleichsweise gering.

Die Stadt Bonn gehort 2018 zu den 25 Prozent der im interkommunalen Vergleich enthaltenen
kreisfreien Stadte mit den héchsten Aufwendungen fiir Unterkunft und Heizung je Leis-
tungsbezieher. Ausschlaggebend hierfir, ist das vergleichsweise hohe Mietniveau und die
daraus resultierenden hohen Richtwerte fiir die Angemessenheit einer Wohnung.

Die Stadt Bonn verflgt Uber ein funktionierendes Fach- und Finanzcontrolling. Die Stadt hat
Ziele verfasst und diese mit MalRnahmen hinterlegt. Die Erreichung misst sie anhand von fest-
gelegten Kennzahlen.

Das Amt fiir Soziales der Stadt Bonn hat ein schliissiges Konzept zu den Kosten fiir Unter-
kunft aufgestellt und dieses im Mai 2019 fortgeschrieben. Die Stadt hat in diesem Konzept
Richtwerte festgelegt. Zudem wurden Arbeitshinweise fiir die Sachbearbeiterinnen und Sach-
bearbeiter entwickelt. Das schliissige Konzept ermdglicht der Stadt eine gute Steuerung der
Leistungsgewahrung.

Die von der Stadt erlassene Dienstanweisung regelt, wie bei Antragen auf Gewahrung von
einmaligen Leistungen nach § 24 Absatz 3 Satz 1 SGB Il zu verfahren ist. Flr die Erstausstat-
tung einer Wohnung werden in Bonn Pauschalen gewahrt. In der Dienstanweisung wird zudem
ausdricklich auf die Abgrenzung der Leistungen einer Beihilfe nach § 24 Abs. 3 SGB Il von den
Leistungen einer Ersatzbeschaffung als Bundesleistung in Form eines Darlehens nach § 24
Abs. 1 SGB Il hingewiesen.
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Inhalte, Ziele und Methodik

Die gpaNRW beschrankt sich in diesem Prifgebiet auf die Leistungen der kommunalen Trager
nach dem Sozialgesetzbuch (SGB) Zweites Buch (Il) - Grundsicherung fur Arbeitsuchende - in
der zurzeit geltenden Fassung. Das sind im Wesentlichen die Kosten fir Unterkunft und Hei-
zung sowie einmalige Leistungen nach § 24 Absatz 3 SGB II.

Wir betrachten, wie der einzelne Leistungsfall den kommunalen Haushalt belastet. Dabei legt
die gpaNRW ihr Hauptaugenmerk auf die Kennzahlen , Transferaufwendungen der Grundsiche-
rung fur Arbeitsuchende fiir Unterkunft und Heizung je Einwohner in Euro® und , Transferauf-
wendungen der Grundsicherung flur Arbeitsuchende fiir einmalige Leistungen nach § 24 Absatz
3 SGB Il je Leistungsbezieher in Euro®. Wir untersuchen: Welche Faktoren wirken auf die
Kennzahlen ein? Wie stark machen sich diese Faktoren in der jeweiligen Kommune bemerk-
bar? Kann die Kommune sie beeinflussen, evil. sogar steuern? Kann die Kommune durch ge-
zielte Steuerung ihren Haushalt entlasten?

Das SGB Il sieht in der derzeitigen Fassung eine geteilte Leistungstragerschaft vor. Danach ist
grundsatzlich die Bundesagentur fiir Arbeit zustandig. Die kommunalen Trager sind fir die in
§ 6 Abs. 1 Nr. 2 SGB |l genannten Leistungen verantwortlich:

e Eingliederungsleistungen nach § 16a SGB II,

e Kosten fur Unterkunft und Heizung nach §§ 22, 27 Abs. 3 SGB Il und die

e abweichende Erbringung von Leistungen nach § 24 Abs. 3 Satz 1 Nr. 1 und 2 SGB Il und
e Bedarfe fir Bildung und Teilhabe nach § 28 SGB II.

Abweichend hiervon nehmen Optionskommunen alleinverantwortlich alle Aufgaben des SGB Il
wahr. Sie sind anstelle der Bundesagentur fur Arbeit Aufgabentrager und haben insoweit Rech-
te und Pflichten der Bundesagentur fur Arbeit. In Nordrhein-Westfalen sind sechs kreisfreie
Stadte Optionskommunen.

Die gpaNRW geht davon aus, dass sich Faktoren wie z. B. das lokale Mietniveau und der lokale
Wohnungsmarkt sowie die Leistungsgewahrung durch die Jobcenter auf die Kosten fur Unter-
kunft auswirken.

Ziel der gpaNRW st es,
e transparent zu machen, welche Finanzressourcen die Kommunen einsetzen,
o auf Einflussfaktoren und deren Ursachen hinzuweisen sowie

zu untersuchen, ob die Leistungsgewahrung ziel- und kennzahlengestutzt erfolgt und durch
Richtlinien des Tragers die bedarfsgerechte Versorgung der Leistungsberechtigten gesteuert
wird. Dazu stellt die gpaNRW zunachst die ortlichen Strukturen dar und analysiert mithilfe von
Wirtschaftlichkeitskennzahlen die maf3geblichen Einflussfaktoren der Kosten fur Unterkunft und
Heizung sowie die einmaligen Leistungen nach § 24 Absatz 3 SGB Il. Zudem betrachten wir, ob
und wie die Kommune die Leistungsgewahrung steuert.
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Strukturen

Strukturelle Rahmenbedingungen kann die Kommune nicht oder nicht zeitnah andern. Sie be-
einflussen die Sozialaufwendungen und sind auch Einflussfaktoren fiir die Kosten fur Unterkunft
nach dem SGB Il. Dabei sind u.a. folgende Einfliisse bedeutsam:

¢ das lokale Mietniveau und die damit verbundenen Angemessenheitsgrenzen,
e der lokale Wohnungsmarkt und die Verfligbarkeit von bezahlbarem Wohnraum sowie
e die SGB II-Quote.

In den kommunalen Aufwendungen spiegeln sich zudem die unterschiedlichen SGB Il-Anteile in
der Bevdlkerung wider. Sie kdnnen als ein Indikator der Strukturschwéache betrachtet werden.
Die damit einhergehenden Aufwendungen belasten die Haushalte der kreisfreien Stadte. Der
Bund beteiligt sich zweckgebunden an den Ausgaben flr die Leistungen fir Unterkunft und
Heizung nach § 22 Absatz 1 SGB II.

Strukturkennzahlen Grundsicherung fiir Arbeitsuchende nach dem SGB 11 2017

2.
Viertelwert
(Median)

1

. 3
Viertelwert

Viertelwert

Kennzahlen Bonn Minimum

SGB-Il Quote in Pro-

1 11,6 8,4 13,2 15,7 18,3 24,2 22
zent "

Schulabgénger ohne
Schulabschluss je 100
Schulabgéanger des
Schuljahres 2015/2016

4,0 3,3 4,8 54 6,5 11,8 22

Kaufkraft je Einwohner

in Euro (GfK) 2 25.478 18.436 20.949 21.777 23.553 27.067 22

Monatlicher Bestand
Bedarfsgemeinschaft
mit Zahlungsanspruch
auf Kosten fiir Unter-
kunft im Jahrdurch-
schnitt

14.370 5.916 10.785 14.939 23.904 58.119 22

Monatlicher Zahlungs-
anspruch je Bedarfs-
gemeinschaft fur Kos-
ten fur Unterkunft in
Euro im Jahresdurch-
schnitt

502 391 404 420 450 502 22

" Stand Dezember 2016;
2) Stand Kaufkraftbericht 2018
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Die sozialen Strukturen in Bonn sind im Vergleich zu den anderen kreisfreien Stadten tber-
durchschnittlich gut. Somit ist auch der Anteil der Menschen, die auf soziale Leistungen ange-
wiesen sind, vergleichsweise gering.

Die Nettoeinkinfte (Kaufkraft je Einwohner) werden als Indikator flr das Einkommensniveau
bzw. die finanzielle Leistungsfahigkeit der Einwohner und Einwohnerinnen herangezogen. Die-
se sind in Bonn im Vergleich zu den anderen kreisfreien Stadten Gberdurchschnittlich. Hier ist
anzunehmen, dass das anrechenbare Einkommen und Vermdgen bei einem Leistungsbezug
hoher ist als in Stadten mit einer sozial schwacheren Struktur.

Die Stadt Bonn hat im interkommunalen Vergleich einen geringen Anteil an Schilerinnen und
Schiilern, die die Schule ohne einen Abschluss verlassen. Daher ist mit Blick auf die Zukunft
davon auszugehen, dass dieser geringe Anteil weiterhin positive Auswirkungen auf die SGB II-
Quote haben wird.

Der monatliche Bestand an Bedarfsgemeinschaften mit Zahlungsanspruch fiir die Kosten der
Unterkunft ist leicht unterdurchschnittlich. Dies korreliert zum einen mit der unterdurchschnittli-
chen SGB II-Quote und zum anderem mit der vergleichsweise hohen Einwohnerzahl der Stadt
im Vergleich zu den anderen kreisfreien Stadten.

Der monatliche Zahlungsanspruch je Bedarfsgemeinschaft ist in Bonn am hochsten. Einfluss
hierauf nimmt insbesondere das vergleichsweise hohe Mietniveau.

Nach Aussage der Stadt ist der Wohnungsmarkt in Bonn sehr angespannt. Es herrscht eine
grol3e Diskrepanz zwischen Angebot und Nachfrage. Dies fuhrt dazu, dass die Mieten stetig
steigen. Das Mietniveau gehort in NRW zu den vier hochsten in Nordrhein-Westfalen.
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Steuerung und Controlling

Die Steuerung und das Controlling der Grundsicherung fir Arbeitsuchende fur Unterkunft und
Heizung betrachten wir zum einen im Zusammenhang mit dem Fach- und Finanzcontrolling und
zum anderen in Bezug auf die Leistungsgewahrung.

Fach- und Finanzcontrolling

» Feststellung
Die Stadt Bonn verfligt tber ein funktionierendes Fach- und Finanzcontrolling. Die Ziele der
Stadt wurden mit MaRnahmen hinterlegt und diese werden anhand von Kennzahlen gemes-
sen.

Ein Finanzcontrolling sollte Transparenz in der Entwicklung von Finanz-, Fall- und Stellendaten
herstellen und diese anhand von aussagefahigen Kennzahlen und Berichten fir die Steue-
rungsebenen aufbereiten. Anhand von steuerungsrelevanten Kennzahlen sollte gemessen wer-
den, ob die vereinbarten Ziele erreicht werden. Auf Basis der Kennzahlen sollten als Grundlage
fur die Steuerung regelmafige Auswertungen und Controllingberichte erstellt werden. Hierdurch
wird Transparenz zum Ressourceneinsatz und -verbrauch und zur Entwicklung der Aufwendun-
gen und Fallzahlen geschaffen. Abweichungen von den gesetzten Zielen kénnen durch einen
Soll-Ist-Vergleich erkannt und zeithah gegengesteuert werden.

Dariber hinaus sollte die Stadt ein Fachcontrolling fir die Grundsicherung fiir Arbeitsuchende
eingerichtet haben. Dieses soll die Wirksamkeit der Leistungen und die qualitative Zielerrei-
chung sowie die Einhaltung von Verfahrens- und Qualitatsstandards Uberprifen. Die Ergebnis-
se bilden die Grundlage fur eine kontinuierliche Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung.

Neben den geschaftspolitischen Zielen nach § 48b SGB Il hat die Stadt Bonn folgende strate-
gische Ziele festgelegt:

¢ Unterstlitzung von Langzeitarbeitslosen in Arbeit und Sicherung der sozialen Teilhabe
von Leistungsberechtigten

e Versorgung mit und Bereitstellung von angemessenem Wohnraum fir Leistungsberech-
tigte nach dem SGB |l unter Berlcksichtigung eines effizienten Mitteleinsatzes

Die strategischen Ziele werden nachfolgend betrachtet:

Unterstiitzung von Langzeitarbeitslosen in Arbeit und Sicherung der sozialen
Teilhabe von Leistungsberechtigten

Auf der operativen Ebene versucht die Stadt geeignete kommunale Eingliederungsleistungen
nach § 16 a SGB Il bereitzustellen und geeignet einzusetzen. So sollen Vermittiungshemmnisse
bei den Leistungsbeziehern abgebaut werden. Dies soll dazu flihren, dass Langzeitarbeitslose
in Arbeit vermittelt werden und auch am sozialen Leben teilhaben kénnen.
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Das Ziel ist mit geeigneten MalRnahmen hinterlegt. So schlie3t die Stadt Zielvereinbarungen mit
dem Jobcenter Bonn zu den Eingliederungsvereinbarungen nach § 16 a SGB Il sowie zu den
Leistungen fur Unterkunft und Heizung nach § 22 SGB Il ab. Zudem versucht sie weitere geeig-
nete und qualifizierte Trager fur die Eingliederungsleistungen zu akquirieren. Des Weiteren
vertritt die Stadt ihre kommunalen Interessen in der Tragerversammlung und dem ortlichen
Beirat.

Um den Erfolg bzw. Misserfolg des Ziels zu messen, nutzt die Stadt Bonn folgende Kennzahlen:
o die Anzahl der EingliederungsmafRnahmen nach §16a SGBII,
o die Anzahl der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten sowie

o die Anzahl der Leistungsberechtigten.

Versorgung mit und Bereitstellung von angemessenem Wohnraum fiir Leis-
tungsberechtigte nach dem SGB Il unter Beruicksichtigung eines effizienten Mit-
teleinsatzes

Um dieses strategische Ziel zu erreichen versucht die Stadt auf der operativen Ebene gunstigen
Wohnraum bereitzustellen.

Um dieses Ziel zu erreichen, hat die Stadt MalRnahmen entwickelt. Hierzu gehért z. B., dass die
Stadt Belegungsrechte ankauft, um langfristig bezahlbaren Wohnraum in Bonn fur einkom-
mensschwache Blrgerinnen und Burger anzubieten. Zudem gibt es eine Kooperation mit dem
Jobcenter. So sollen Leistungsberechtigte mit einer nicht angemessenen Wohnung Hilfe bei der
Vermittlung in angemessenen Wohnraum erhalten.

Um den Erfolg bzw. Misserfolg des Ziels zu messen nutzt die Stadt Bonn folgende Kennzahlen:
o die Anzahl der in angemessenen Wohnraum vermittelten Leistungsberechtigten
o die monatlichen Ausgaben fur Unterkunft und Heizung je Bedarfsgemeinschaft

Insgesamt wird bei Abweichungen Ursachenforschung betrieben und die Werte werden hinter-
fragt. Die Plan- und Ist-Werte werden zweimal jahrlich miteinander abgeglichen. Zudem findet
alle zwei Jahre im Rahmen der Haushaltsplanung eine Abstimmung mit den einzelnen Fachbe-
reichen statt. Toleranzgrenzen sind in Bonn bisher nicht definiert. Die Priifung von Ausnahmen
im Einzelfall sind in einer internen Dienstanweisung geregelt.

Ein Berichtswesen ist in halbjahrlichem Turnus installiert. Die Berichte sind fachintern ausge-
richtet.

Steuerung der Leistungsgewahrung

+ Feststellung
Die Stadt Bonn verflgt Uber ein schliussiges Konzept. Sie hat Richtwerte festgelegt und be-
achtet die sozialgerichtliche ,Produkttheorie®.
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Die Kommune sollte Gber ein schlissiges Konzept zur Ermittlung der angemessenen Unter-
kunftskosten verfigen. Flr Kaltmiete, kalte Betriebskosten und warme Betriebskosten (Heizkos-
ten) hat die Kommune Richtwerte festgelegt. Bei der Anwendung der Richtwerte wird die sozi-
algerichtliche Rechtsprechung zur ,Produkttheorie” beachtet. Diese besagt, dass die beiden
Faktoren Wohnungsgrofte und Wohnungsstandard — ausgedriickt durch Quadratmeterpreis —
nicht je fur sich betrachtet angemessen sein missen, sondern insgesamt eine angemessene
Wohnungsmiete (Referenzmiete) ergeben.

Das Amt fiir Soziales der Stadt Bonn hat ein schlissiges Konzept zu den Kosten fiir Unterkunft
aufgestellt und dieses im Mai 2019 fortgeschrieben. Die Stadt hat fiir die Bruttokaltmiete, die
kalten Betriebskosten und die warmen Heizkosten Richtwerte festgelegt. Die Stadt tGberprift
diese Richtwerte regelmaRig und schreibt sie bei Bedarf fort. Hiermit verfiigt die Stadt Uber ein
schlissiges Konzept. Es wird zudem die sozialgerichtliche ,Produkttheorie beachtet. Zur Un-
terstiitzung der Sachbearbeitung wurden Arbeitshinweise entwickelt, die die gesetzeskonforme
Gewahrung von Leistungen in der Praxis unterstiitzen. Die Prifung der Sachverhalte erfolgt in
Bonn anhand von Einzelfallentscheidungen, bei denen pflichtgemafiies Ermessen ausgeutbt
wird.
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Kosten fur Unterkunft und Heizung

+ Feststellung
Die Stadt Bonn gehdrt zu den 25 Prozent der im interkommunalen Vergleich enthaltenen
kreisfreien Stadte mit den héchsten Transferaufwendungen fir die Kosten fir Unterkunft und
Heizung je Leistungsbezieher. Ursache hierfir sind das vergleichsweise hohe Mietniveau
und die daraus resultierenden hohen Richtwerte fur die Angemessenheit einer Wohnung.

+ Feststellung
Die Arbeitshilfe bietet eine gute Hilfestellung zur gesetzeskonformen Gewahrung von Leis-
tungen in der Praxis.

Ziel jeder Kommune sollte es sein, die Aufwendungen bei bedarfsgerechter Versorgung so
niedrig wie mdéglich zu halten. Das kann bei der Leistungsgewahrung beispielsweise erreicht
werden durch eine mdglichst niedrige Angemessenheitsgrenze, eine wirtschaftliche Durchset-
zung der Angemessenheitsgrenzen oder die Uberpriifung der Neben- und Betriebskostenab-
rechnung. Ein Anspruch auf Heizkosten besteht zunachst jeweils in Héhe der tatsachlichen
Kosten. Wird ein festgelegter Grenzwert liberschritten, so sollte von der Kommune eine Einzel-
fallpriifung durchgefiihrt werden.

Transferaufwendungen der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende fiir Unterkunft und Heizung je
Einwohner in Euro 2018

Minimum 184
Bonn 260

1. Viertelwert

262

2. Viertelwert (Median) 321

3. Viertelwert

347

Maximum 425

In den interkommunalen Vergleich sind 19 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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* L X 2 AR 4 S0 00000 o ¢ o

184 425
# Vergleichskommunen Bonn

2017 positionierte sich die Stadt Bonn im interkommunalen Vergleich folgendermalien:

2. Viertelwert
(Median)

257 191 280 315 3563 428 22

3. Viertelwert Maximum ‘ Anzahl Werte

Minimum 1. Viertelwert

Die Stadt Bonn gehdrt 2017 und 2018 zu den Stadten im interkommunalen Vergleich mit den
geringsten Transferaufwendungen der Grundsicherung fur Arbeitsuchende fur Unterkunft und
Heizung je Einwohner. Sie korrespondieren mit der SGB |I-Quote der Stadt.

Eine Betrachtung im Zeitreihenvergleich zeigt, dass die Transferaufwendungen der Grundsiche-
rung fir Arbeitsuchende fiir Unterkunft und Heizung je Einwohner in Euro seit 2015 stetig ange-
stiegen sind. Grund hierfir ist der angespannte Wohnungsmarkt der Stadt und die immer hoher
werdenden Mieten.

Transferaufwendungen der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende fiir Unterkunft und Heizung je
Einwohner in Euro 2015 bis 2018

262
260
258
256 |
254 |
252
250 | M
248 |
246 |

244 L u| 1 | I
2015 2016 2017 2018

=@-=Bonn
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Transferaufwendungen der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende fiir Unterkunft und Heizung je
Leistungsbezieher in Euro 2018

Minimum 2.128

1. Viertelwert 2.384

2. Viertelwert (Median) 2.491

3. Viertelwert 2.598

Bonn _ 2.699

Maximum 3.011

In den interkommunalen Vergleich sind 19 Werte eingeflossen.
2017 positionierte sich die Stadt Bonn im interkommunalen Vergleich folgendermalien:
2. Viertelwert

(Median)
2.620 2.165 2.404 2.473 2.620 2.866 22

3. Viertelwert Maximum ‘ Anzahl Werte

Minimum 1. Viertelwert

Im Gegensatz zu den Transferaufwendungen der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende fir Un-
terkunft und Heizung je Einwohner gehért die Stadt Bonn bei den Transferaufwendungen je
Leistungsbezieher 2017 und 2018 zu den 25 Prozent der kreisfreien Stadte mit den héchsten
Aufwendungen. Ursache hierflr sind das vergleichsweise hohe Mietniveau und die daraus re-
sultierenden hohen Richtwerte fir die Angemessenheit einer Wohnung.

Die Stadt ermittelt regelmaRig die Verfligbarkeit von angemessenem Wohnraum. Hierbei wer-
den Wohnungsangebote aus den Internetportalen und der Tageszeitung erfasst. Die Angebote
werden anschlieBend nach Wohnflache sowie Personenzahl gestaffelt und anhand der Richt-
werte zur Angemessenheit bewertet. Zudem wertet die Stadt regelmafig die Verfligbarkeit von
Wohnraum aus.

Die Stadt Bonn hat fiir die Kosten der Unterkunft eine Dienstanweisung erlassen. Diese enthalt
auch Hinweise dazu, wie bei unangemessenen Kosten zu verfahren ist. Zunachst prift die
Stadt, ob eine Kostensenkung mdglich und zumutbar ist. Danach wird eine Wirtschaftlichkeits-
prognose gemal § 22 Abs. 1 Satz 4 SGB Il durchgefiihrt. Die Bemihungen des Leistungsbe-
ziehers zur Wohnungssuche werden nach der Kostensenkungsaufforderung regelmaRig nach-
gehalten.

Die Nebenkostenabrechnungen werden jahrlich geprift. Nicht selbststandig eingereichte wer-
den im Rahmen der Weiterbewilligung nachgefordert. Die Dienstanordnung regelt genau, wie
die Sachbearbeitung die Abrechnung zu priifen hat.
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Die Priifung der Heizkosten erfolgt getrennt von den Unterkunftskosten. Bei Uberschreitung der
Nichtprufgrenze (Abschlagszahlungen und Endabrechnungen) wird eine Einzelfallprifung
durchgefiihrt. Auch hierzu gibt es genaue Arbeitsanweisungen in der Dienstanweisung.
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Einmalige Leistungen

+ Feststellung
Die Stadt Bonn hat mit einer Dienstanordnung genaue Vorgaben zur Gewahrung von einma-
ligen Leistungen nach § 24 Abs. 3 SGB Il gemacht. Die Vorgaben stellen eine bedarfsge-
rechte Gewahrung sicher.

Die Kommune sollte mit Vorgaben sicherstellen, dass eine bedarfsgerechte Gewahrung von
einmaligen Leistungen stattfindet. So sollte die Kommune fir die Erstausstattungen Richtwerte
festlegen. Zur Ermittlung der Hohe der Leistung im Einzelfall sollte eine Staffelung der Richtwer-
te nach weiteren Kriterien (u.a. Anzahl der zum Haushalt zahlenden Personen) vorgenommen
werden. Zwischen der Gewahrung einer Erstausstattung als Beihilfe nach § 24 Abs. 3 SGB II
durch die Kommune und der Ersatzbeschaffung als Darlehen nach § 24 Abs. 1 SGB Il durch
den Bund als Kostentrager sollten klare Abgrenzungen vorgenommen werden.

Transferaufwendungen der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende fiir einmalige Leistungen nach §
24 Absatz 3 SGB Il je Leistungsbezieher in Euro 2018

Minimum 33,93
Bonn 39,88
1. Viertelwert 40,49
2. Viertelwert (Median) 49,94
3. Viertelwert 53,44
Maximum 90,31

In den interkommunalen Vergleich sind 19 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

® N o0 000 ¢ ¢ *

33,93 90,31

# Vergleichskommunen Bonn

2017 positionierte sich die Stadt Bonn im interkommunalen Vergleich folgendermafien:
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2. Viertelwert
(Median)

51,85 33,18 51,86 56,73 61,12 104 22

3. Viertelwert‘ Maximum Anzahl Werte

Minimum ‘ 1.Vierte|wert‘

Die Transferaufwendungen fir einmalige Leistungen befindet sich 2018 in Bonn auf einem nied-
rigen Niveau.

Transferaufwendungen der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende fiir einmalige Leistungen je Leis-
tungsbezieher in Euro 2015 bis 2018

60 |
01 ‘//\.
40 | =

30 |

20

10

2015 2016 2017 2018

~&==Bonn

Eine Betrachtung im Zeitreihenvergleich zeigt, dass die Transferaufwendungen der Grundsiche-
rung fUr Arbeitsuchende flir einmalige Leistungen je Leistungsbezieher in der Stadt Bonn mit
einer Ausnahme im Jahr 2017 stagnieren. Die leichte Erhdhung in 2017 hat ihren Grund in der
Fluchtlingskrise. Es kam hierdurch zu einem vermehrten Zuzug von Menschen nach Bonn, die
Uber keinen eigenen Hausstand verfligten. Im Rahmen der Rechtskreiswechsel vom Asylbe-
werberleistungsgesetz zum SGB Il und dem ggf. gleichzeitigen Umzug in eine eigene Wohnung
entstanden die Bedarfe an einer Erstausstattung.

Die Stadt Bonn hat in einer Dienstanweisung geregelt, wie bei Antradgen auf Gewahrung von
einmaligen Leistungen nach § 24 Absatz 3 Satz 1 SGB Il zu verfahren ist.

Fir die Erstausstattung einer Wohnung werden in Bonn Pauschalen gewahrt. Die Pauschalen
fur die Einrichtung werden gestaffelt nach der Personenanzahl gewahrt (Einzelperson und wei-
tere Personen in der Bedarfsgemeinschaft). Zudem wird die Altersstruktur bei den weiteren
Personen berticksichtigt (0-3 Jahre, 4-13 Jahre, ab 14 Jahre). Die Pauschalen flir den Hausrat
werden auch gestaffelt nach der Personenanzahl gewahrt. Hier spielt die Altersstruktur aber
keine Rolle. Die Pauschalen hat die Stadt anhand von Einzelpreisen ermittelt. Diese werden
regelmaBig Uberarbeitet und aktualisiert. Die Stadt Bonn hat zudem einen AuRendienst, der bei
Bedarf auch Hausbesuche durchfiihrt, um den tatsachlichen Bedarf nach § 24 Absatz 3 SGB |l
festzustellen.
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Zudem wird in der Dienstanweisung ausdriicklich auf die Abgrenzung der Leistungen einer Bei-
hilfe nach § 24 Abs. 3 SGB Il von den Leistungen einer Ersatzbeschaffung als Bundesleistung
in Form eines Darlehens nach § 24 Abs. 1 SGB Il hingewiesen.
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+ Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberortlichen Prifung 2019 — Grundsicherung fiir Arbeitsuchende
nach dem SGB Il

Feststellung Empfehlung

Die Stadt Bonn verfiigt Gber ein funktionierendes Fach- und Finanzcontrolling. Die Ziele
F1 | der Stadt wurden mit Manahmen hinterlegt und diese werden anhand von Kennzahlen
gemessen.

Die Stadt Bonn verflgt tiber ein schliissiges Konzept. Sie hat Richtwerte festgelegt und

F2 beachtet die sozialgerichtliche ,Produkttheorie®.

Die Stadt Bonn gehort zu den 25 Prozent der im interkommunalen Vergleich enthaltenen
kreisfreien Stadte mit den hdchsten Transferaufwendungen fur die Kosten fir Unterkunft
F3 | und Heizung je Leistungsbezieher. Ursache hierfiir sind das vergleichsweise hohe Miet-
niveau und die daraus resultierenden hohen Richtwerte fir die Angemessenheit einer
Wohnung.

Die Arbeitshilfe bietet eine gute Hilfestellung zur gesetzeskonformen Gewahrung von

F4 Leistungen in der Praxis.

Die Stadt Bonn hat mit einer Dienstanordnung genaue Vorgaben zur Gewahrung von
F5 | einmaligen Leistungen nach § 24 Abs. 3 SGB Il gemacht. Die Vorgaben stellen eine
bedarfsgerechte Gewahrung sicher.
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen
HeinrichstralRe 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 023 23/14 80-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Bonn im Prifgebiet Verkehrs-
flachen stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Verkehrsflachen

Die Stadt Bonn hat bereits wesentliche Grundlagen fiir die Steuerung der Verkehrsflachenfla-
chenerhaltung geschaffen. Mit gut strukturierten Arbeitsablaufen gelingt es, ein funktionsfahiges
und verkehrssicheres Stralennetz zur Verfligung zu stellen. Die gpaNRW sieht Handlungsbe-
darf bei den Informationen zum StralRenvermdgen. Die mit der StralRenerhaltung befassten Mit-
arbeiter kennen zwar die Straen vor Ort, eine flachendeckende universelle und aktuelle EDV-
gestitzte Informationsbasis ist derzeit aber noch nicht vorhanden. Es gibt mehrere Datenhaltun-
gen, die zusammengefihrt werden sollten.

Die Datenbasis fiir die Stralenzustande stammt aus dem Jahr 2007. Die bereits geplante er-
neute Zustandserfassung sollte zeitnah erfolgen und in die StralRendatenbank eingepflegt wer-
den. Darlber hinaus sollten auch Daten der Unterhaltung und zu Aufbriichen der jeweiligen
Strallen in die Strallendatenbank aufgenommen werden. Die Stralendatenbank ware dann die
zentrale Informationsbasis fiur alle weiteren Prozesse.

Die aktualisierte StralRendatenbank und die Anlagenbuchhaltung sollten unter Beachtung der
geltenden Grundsatze zur ordnungsgemafen Inventur abgeglichen werden. Hierzu fehlt noch
eine entsprechende Schnittstelle. Die bereits verwendeten gleichen Anlagennummern beglnsti-
gen die Einrichtung der Schnittstelle.

Die Stadt Bonn wendet mit 0,37 Euro je gm im Vergleich zum Richtwert von 1,30 Euro je gm zu
wenig fir die Unterhaltung auf. Die Abteilung Verkehrsanlagen flihrt derzeit im Schwerpunkt
Reparaturen durch. Instandsetzungen und Investitionen werden mit zeitlichen Verzégerungen
durchgefihrt. Dies flhrt zu einer unwirtschaftlichen StraRenerhaltung. Zudem wird seit mehre-
ren Jahren zu wenig reinvestiert um das Vermdgen zu erhalten. 19,1 Mio. Euro Abschreibungen
stehen im Jahr 2017 nur 8,5 Mio. Euro Reinvestitionen gegenuber.

Anhand einer aktuellen Zustandserfassung kdnnte flichendeckend beurteilt werden, inwieweit
die Verkehrsflachen abgenutzt sind und inwieweit bereits Unterhaltungs- und Instandhaltungs-
staus bestehen. Darauf aufbauend sollte die Stadt strategische und operative Ziele zur Beseiti-
gung von bestehenden Unterhaltungs- und Investitionsriickstanden definieren.

Anhand dieser Zielsetzungen sollte ein Zeitplan zu den erforderlichen MaRnahmen und finanzi-
ellen Mitteln erstellt werden. Hierzu ware eine Schnittstelle von der Stralendatenbank zum
Haushaltswesen zweckmaRig. Die vorhandene Kostenrechnung fir die Verkehrsflachen sollte
weiter differenziert werden. So werden die Kosten der Unterhaltung und Instandsetzung zu den
jeweiligen Straen transparent. Entscheidungen zur weiteren Erhaltung werden unterstutzt.
Eine Schnittstelle zwischen Kostenrechnung und StralRendatenbank sollte eingerichtet werden.
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Inhalte, Ziele und Methodik

Die gpaNRW untersucht in diesem Prifgebiet wie die Kommunen mit ihren Verkehrsflachen
und dem entsprechenden Vermogen umgehen.

Die Verkehrsflache definiert sich dabei abschlieend aus den folgenden Anlagenbestandteilen:

o Fahrbahnen (Fahrstreifen, Mehrzweckstreifen, befestigte Wirtschaftswege, FulRgangerzo-
nen, Busspuren),

o sonstigen Verkehrsflachen (Geh- und Radwege, Radfahrstreifen, Parkstreifen, Park-
platze, Parkbuchten, Busbuchten, Platze, Trennstreifen und Inseln (befestigt)) und

¢ sonstigen Anlagenteilen (Bankette, Graben/Mulden, Durchlasse, Regenwasserkanale
(nur StraBenentwasserung), Strallenablaufe, Markierung, Poller, Schutzplanken).

Ziel der gpaNRW ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale hinzuweisen und Risiken
fur den Haushalt und den Zustand der Verkehrsflachen aufzuzeigen. Die Darstellung der Kenn-
zahlen zu den Verkehrsflachen schafft Transparenz und sensibilisiert die Kommunen fir einen

bewussten und zielgerichteten Umgang mit ihrem Verkehrsflachenvermdgen.

Dazu untersucht die gpaNRW zunachst die Steuerung der Erhaltung der Verkehrsflachen. Ein
besonderes Augenmerk richten wir dabei auf den Prozess des Aufbruchmanagements und die
Schnittstellen zwischen Finanzmanagement und Verkehrsflachenmanagement.

Die ortlichen Strukturen und die Bilanzkennzahlen bilden die Ausgangslage fir die nachfol-
gende Analyse der einzelnen Einflussfaktoren auf die Erhaltung der Verkehrsflachen. Die drei
wesentlichen Einflussfaktoren Alter, Unterhaltung und Reinvestitionen analysiert die gpaNRW
dazu einzeln wie auch in ihrer Wirkung miteinander.
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Steuerung

Die Erhaltung der Verkehrsflachen ist eine Aufgabe, die nicht mit dem Blick auf einen kurz- oder
mittelfristigen Zeitraum betrachtet werden darf. Eine nachhaltige, systematische und somit auch
wirtschaftliche Erhaltung muss sich auf den gesamten Lebenszyklus der Verkehrsflache erstre-
cken. Bei den Verkehrsflachen muss insofern ein Zeitraum von 25 bis 50 Jahren in den Blick
genommen werden. Allein dieser zeitliche Aspekt wie aber auch die Bedeutung der Verkehrsfla-
chen und die Komplexitat der Einflussfaktoren auf die Erhaltung machen eine bewusste und
zielgerichtete Steuerung unabdingbar.

Ziel muss es daher sein, die wirtschaftlich sinnvollste Handlungsweise zum Werterhalt und Si-

cherstellen der Gebrauchstauglichkeit der Verkehrsflachen unter den individuellen Rahmenbe-
dingungen der Kommune zu finden. Gerade die Haushaltslage zwingt die Kommunen verstarkt
dazu, die Wirtschaftlichkeit des eigenen Handelns nachzuweisen und zu dokumentieren.

Datenlage

» Feststellung
Die flur die Steuerung erforderlichen Informationen werden in unterschiedlichen Abteilungen
des Tiefbauamtes gepflegt. Die Abteilungen und Sachgebiete informieren sich anlassbezo-
gen gegenseitig im taglichen Ablauf. Eine systematische, flichendeckende und lbergrei-
fende Zusammenflhrung der Informationen ist noch nicht realisiert. Zudem ist die Informati-
onsbasis bezlglich der Kosten nicht vollstdndig. Dies erschwert eine systematische Steue-
rung.

Die Kommune muss die fir die Steuerung erforderlichen Informationen wie Flachen und Fi-
nanzdaten verwaltungsweit einheitlich und aktuell vorliegen haben.

Die Produktverantwortung fur Verkehrsflachen und Anlagen liegt in der Stadt Bonn beim Tief-
bauamt (66). Innerhalb des Amtes werden die Aufgaben der Verkehrsflachenerhaltung in der
Abteilung Verkehrsanlagen (66-VA) wahrgenommen. Darunter gibt es die Sachgebiete Strallen-
unterhaltung und Koordinierung (66-4) Planung, Neubau Straf3en (66-5) sowie Planung und
Neubau Verkehrstechnik / konstruktiver Ingenieurbau (66-6). Die Strallendatenbank und die Fi-
nanzbuchhaltung sind in der Abteilung Verwaltung (66-SB) angesiedelt.

Die steuerungsrelevanten Informationen, werden von den o.g. Organisationseinheiten je nach
Fachlichkeit gepflegt. In der laufenden Aufgabenerfiillung werden Informationen anlassbezogen
zwischen den Organisationseinheiten ausgetauscht.

Eine differenzierte Darstellung der Stellenanteile fir die Stralenerhaltung in der Verwaltung
konnte flr die Prifung nicht zur Verfigung gestellt werden.Die Stadt Bonn schlusselt die Auf-
wendungen (siehe Berichtsteil Kostenrechnung). Eine Aufteilung der Stellenanteile gibt es der-
zeit nicht.
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Daten zu Flachen sind differenziert nach Strafenarten bekannt. Ebenso kann die Stadt bezif-
fern, wie grofR die instandgesetzten, erneuerten und umgebauten Flachen sind. Eine flachende-
ckende aktuelle Zustandserfassung fehlt jedoch. Die letzte flachendeckende Zustandsdatener-
fassung erfolgte in 2007 fir die Eréffnungsbilanz zum 01.01.2008.

Die Abteilung Verwaltung hat die flr die Prifung erforderlichen Bilanzwerte, Investitionsausga-
ben und Nutzungsdauern ausgewertet. Aufwendungen der Erhaltungsmalnahmen kénnen
nicht in betriebliche Erhaltung, Instandhaltung und Instandsetzung differenziert werden. Hierzu
musste die Kostenrechnung erweitert werden (siehe die nachfolgende Darstellung zum Punkt
.Kostenrechnung®).

+ Empfehlung
Aufwendungen fir die Erhaltung der Verkehrsflachen sollten getrennt nach den einzelnen
Erhaltungsmaflinahmen erfasst werden, um eine hdhere Transparenz zum Mitteleinsatz zu
erhalten.

Die fur die Prifung der gpaNRW erforderlichen Daten hat das Tiefbauamt gesondert aufberei-
tet. Sie mussten von den verschiedenen Organisationseinheiten angefordert werden. Eine Uber-
greifende Zusammenfiihrung von Informationen erfolgt nur punktuell fiir den Geschaftsbericht
des Tiefbauamtes und flr den Haushaltsplan. In der StralRendatenbank wird nur ein Teil der fir
die StralRenerhaltung relevanten Daten gespeichert. Diese sollte aber als fihrendes System alle
Daten zu Verkehrsflachen enthalten.

+ Empfehlung
Die fir die Steuerung erforderlichen Informationen zu Finanzdaten, Erhaltungsdaten usw.
sollten in der Strallendatenbank zusammengefihrt und regelmaig ausgewertet werden.

StraBendatenbank

+ Feststellung
Die Stralendatenbank enthalt die wesentlichen Leit-, Funktions- und Querschnittsdaten zu
den Verkehrsflachen. Die Informationen zu den Zustandsklassen sind jedoch nicht aktuell.
Ebenso fehlen Informationen zu Aufbriichen und zu durchgefiihrten Erhaltungsmallnahmen.
Dies erschwert ein systematisches Erhaltungsmanagement.

Die Strallendatenbank bildet die wesentliche Voraussetzung, um die Erhaltung der Verkehrsfla-
chen systematisch und nachhaltig zu steuern. Um die StraRendatenbank im Sinne eines Erhal-
tungsmanagements nutzen zu kénnen, bedarf es neben dem Aufbau mit den wesentlichen In-
formationen zu den Flachen auch einer regelmaRigen Pflege und Fortschreibung der Daten.

Die Strallendatenbank der Stadt Bonn enthalt alle erforderlichen Leitdaten, Funktions-, Quer-
schnitts-, und teilweise auch Aufbaudaten. Die Stadt Bonn hat die StralRenzustande zuletzt fla-
chendeckend fir die Eréffnungsbilanz zum 01.01.2008 erhoben. Seitdem wurde keine flachen-
deckende Zustandserfassung durchgefiihrt. Derzeit wird eine erneute Zustandserfassung vor-
bereitet.

Lediglich StralRenerneuerungen und Neubauten werden detailliert in der Strallendatenbank fort-
geschrieben. Die neuen Anlagenguter sind mit Zustandsklasse 1 in der Stralendatenbank ent-
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halten. Zudem sind die Baukosten in der Stralendatenbank gespeichert. Fertigstellungsanzei-
gen mit den zu aktivierenden Betragen werden von der Abteilung Verwaltung generiert und an
die Anlagenbuchhaltung weitergegeben.

Mit einer aktualisierten StralRendatenbank kdnnten die fir die Unterhaltungs- und Investitions-
mafnahmen erforderlichen Zeitplane ermittelt werden. Darauf aufbauend kénnten die jeweiligen
Haushaltsmittel geplant werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Bonn sollte den aktuellen Zustand ihrer Verkehrsflachen ermitteln und in die Stra-
Rendatenbank einpflegen, um eine systematische Grundlage fur das Erhaltungsmanage-
ment zu erhalten.

In der StralRendatenbank werden Meldungen zur Verkehrssicherheit aus der Strallenbegehung
eingepflegt. Ebenso wird die Wiederherstellung der Verkehrssicherheit protokolliert.

StralRenerhaltungsmafnahmen und Aufbriiche werden dagegen nicht eingepflegt. Hierzu hat
die Abteilung Verkehrsanlagen gesonderte Programme und Dateien. Ebenso fehlen Daten zu
Unterhaltungsaufwendungen fir die jeweiligen Verkersflachen. Die Daten zu den Aufbrichen
und zu Unterhaltungsaufwendungen sollten bei den jeweiligen Strallendaten in der Stralenda-
tenbank erfasst werden. Die Vorgehensweise der Stadt Bonn beziiglich der Aufbriiche ist im
noch folgenden Kapitel Aufbruchmanagement dargestellt.

Kostenrechnung

+ Feststellung
Die Kammerei hat in Absprache mit dem Tiefbauamt eine Gber die Darstellung im Haushalt
hinausgehende einfache Kostenrechnung eingerichtet. Die Kosten werden uberwiegend
Uber Schlissel verteilt. Aus der Kostenrechnung kénnen Unterhaltungskosten der verschie-
denen Anlagenteile (z. B. fiir Verkehrszeichen, Parkleitsystem usw.) entnommen werden.
Eine Differenzierung der Verkehrsflachenerhaltung nach betrieblicher Erhaltung, Instandhal-
tung und -setzung ist dagegen nicht mdglich. Kennzahlen kdnnen nur eingeschrankt gebildet
werden. Eine Verbindung zur StralRendatenbank fehlt. Dies erschwert die Steuerung.

Fir die interne Steuerung bendtigt die Kommune eine Kostenrechnung, die den Ressourcenein-
satz fir die Verkehrsflachen vollstidndig und transparent abbildet. Die Struktur der Kostenrech-
nung und der Stralendatenbank sollte aufeinander abgestimmt sein.

Aktuell stellt die Stadt Bonn Uber die Finanzdaten hinausgehende Informationen im Haushalts-
plan dar. Uber die Darstellung des Haushaltsplans hinaus fiihrt die Kdmmerei in Absprache mit
dem Tiefbauamt eine Verteilung der Aufwendungen in einer einfachen Kostenrechnung durch.

Die meisten Kostenarten werden in Bonn tber Schlisselungen auf die Kostenstellen verteilt.
Hierzu zahlen unter anderem die Aufwendungen fir das Personal des Tiefbauamtes, der Abtei-
lungsleitungen, des Bauhofs (Personal und Maschinen), Abschreibungen, Porto und EDV.
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Detaillierte Kostenzuordnungen ohne Schliisselung erfolgen nur vereinzelt, wie z.B. bei Ver-
messern, die ihre Leistungen aufzeichnen. Die aufgezeichneten Stunden werden in der Finanz-
software auf ,innere Auftradge” gebucht. So ist eine genaue Zuordnung z.B. zu einer Anlage im
Bau moglich.

Die Kostenarten werden auf Gemeindestraf3en, Kreisstral3en, Landesstraen, BundesstralRen
und Parkeinrichtungen aufgeteilt. Innerhalb der Gemeindestraflten wird weiter unterteilt z.B. in
Unterhaltung von Verkehrsflachen, Lichtsignalanlagen, Markierungen und Briicken, Radwege
Bordsteinabsenkungen usw. Die Kosten der Gbrigen StralRenarten und der Parkeinrichtungen
werden in ahnlicher Weise unterteilt. Die derzeitige Unterteilung ermdglicht keine Auswertung
nach betrieblicher Erhaltung, Instandhaltung und -setzung. insofern ist die Kostenrechnung der
Stadt Bonn nur eingeschrankt fir Steuerungszwecke verwendbar.

Eine differenzierte Kostenrechnung erfordert die bereits bei den Vermessern praktizierte Ar-
beitsaufzeichnung. Eine Schlisselung ist fur steuerungsrellevante Auswertungen weniger ge-
eignet. Die Stadt Bonn sollte flir den Einsatz der Mitarbeiter im manuellen Bereich und fiir den
Maschineneinsatz eine Stundenerfassung, um eine méglichst genaue Kostenzuordnung zu er-
halten.

+ Empfehlung
Die Téatigkeiten der Mitarbeiter des manuellen Bereichs und die Maschineneinséatze sollten
anhand von Stundenaufzeichnungen differenziert erfasst werden, um die Kostenrechnung
weiter zu differenzieren und Steuerung der Straltenerhaltung zu verbessern.

Die bisher eingerichtete Kostenrechnung ermdglicht zudem keine detaillierten Kennzahlen zur
Steuerung der Verkehrsflachenerhaltung. Die Stadt Bonn sollte die Kostenrechnung erweitern,
um die in diesem Bericht verwendeten Kennzahlen und ggf. weitere fir die Steuerung interes-
sante Kennzahlen zu bilden. Darliber hinaus sollte auch eine Verbindung zur Straflendatenbank
geschaffen werden, damit diese als filhrendes System alle Informationen zu den StralRen ent-
halt.

+ Empfehlung
Die Kostenrechnung fur die StralRenerhaltung sollte weiter differenziert werden. Aus ihr soll-
ten Kosten der einzelnen Unterhaltungsleistungen hervorgehen, um die Wirtschaftlichkeit der
Unterhaltungsstrategie transparent zu machen. Zudem sollte die Kostenrechnung mit der
StralRendatenbank verknipft werden, um alle Daten in einem fihrenden System zusammen-
zufuhren.

Strategische Ausrichtung und operatives Controlling

+ Feststellung
Entscheidungen zur StraRenerhaltung werden innerhalb des Tiefbauamtes in eigner Verant-
wortung getroffen. Insgesamt ist die StralRenerhaltung von finanziellen Zwéngen abhangig.
Dies erschwert eine wirtschaftliche Stralenunterhaltung.

Die Kommune sollte eine Gesamtstrategie mit Zielvorgaben zur Erhaltung und Erneuerung ihrer
Verkehrsflachen formulieren. Die Leitziele wie Verkehrssicherheit, Leistungsfahigkeit/ Befahr-
barkeit, Substanzerhalt und Umweltvertraglichkeit ergeben sich aus dem § 9 Stralen- und We-
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gegesetz NRW in Verbindung mit § 75 Abs. 1 GO NRW. Diese Leitziele sollte die Kommune in-
dividuell konkretisieren. Im Rahmen des operativen Controllings sollte sie die Ziele Uber Kenn-
zahlen messbar machen und steuern.

Als strategische Vorgabe der Politik wird in der Stadt Bonn im Produkt ,Verkehrsflachen und
Anlagen® im Haushalt 2019/2020 das funktionsfahige und verkehrssichere Strallennetz gefor-
dert. Weitergehende Ziele sind nicht definiert. Folglich gibt es auch keine weitere Konkretisie-
rung. Eine solche kdnnte beispielsweise lauten: ,Verringerung der Stral3en in der Zustands-
klasse 5 durch InvestitionsmaflRnahmen auf maximal finf Prozent.*

Zum Produktbereich ,Verkehrsflachen und Anlagen® werden im Haushalt Zahlen zu Baumaf3-
nahmen, Bauwerkspriifungen, Beseitigungen von Schadstellen und der Strallenaufbriiche auf-
geflhrt. Dazu gibt es eine Darstellung des Deckungsgrads, der Anteile des Personalaufwandes
am Gesamtaufwand und des Zuschusses je Einwohner im Produktbereich. Diese Zahlen wer-
den aber nicht zu Steuerungszwecken genutzt.

Die Abteilung Verkehrsanlagen steuert die StraRenerhaltung anhand der Erkenntnisse aus den
Stralenbegehungen. SofortmalRnahmen erfolgen mit hdchster Prioritat, um die Verkehrssicher-
heit zu erhalten. Bei der Begehung festgestellte besonders schadhafte Strallen werden in eine

Prioritatenliste aulRerhalb der StraRendatenbank aufgenommen. Anhand der in dieser Liste do-
kumentierten Zustande wird entschieden, ob konsumtive Erhaltungsmaflinahmen oder Reinves-
titionen wirtschaftlich sinnvoller sind.

Die von der Abteilung Verkehrsanlagen als erforderlich eingestuften investiven Manahmen
koénnen vielfach nur verzégert durchgefiihrt werden. Mittelfristig geplante MalRnahmen im Kanal-
bau oder der Versorger fihren dazu, dass Stralenerhaltungsmaflinahmen teilweise zeitlich ge-
schoben werden mussen. Zudem werden MaRnahmen aufgrund fehlender Haushaltsmittel und
personeller Engpésse geschoben. Dies fuhrt dazu, dass sich die Aufgabenerflllung der Abtei-
lung Verkehrsanlagen an der Verkehrssicherung und an den zur Verfliigung stehenden Haus-
haltsmitteln ausgerichtet ist. Informationen zum aktuellen StraBenzustand sind den Mitarbeitern
aus der Inaugenscheinnahme der Strallen bekannt. Eine flichendeckende Erfassung und Auf-
bereitung in der Stralendatenbank fehlt jedoch.

+ Empfehlung
Die Stadt Bonn sollte die geplante aktualisierte Zustandserfassung nutzen, um die Strallen-
erhaltung strategisch hiernach auszurichten.
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Prozessbetrachtung

Aufbruchmanagement

Aufbriiche von Verkehrsflachen gehdren zwar zum kommunalen Alltag, sie sind aber immer ein
Eingriff in das Gesamtbauwerk und bieten damit eine Angriffsflache fiir langfristige Folgescha-
den. Damit steigt durch Aufbriiche - insbesondere, wenn sie nicht fachgerecht wiederhergestellt
werden - das Risiko eines erhdhten Erhaltungsbedarfs oder sogar einer dauerhaften Wertmin-
derung. Um die Substanz des Verkehrsflachenvermdgens mdglichst zu erhalten bedarf es da-
her eines professionellen Aufbruchmanagements.

+ Feststellung
Die Stadt Bonn koordiniert die Aufbriiche so, dass ihre Anzahl verringert wird. Die Genehmi-
gung und Kontrolle der Aufbriiche erfolgen in einem geregelten Prozess. Es fehlt jedoch die
Verbindung von der Software fir Aufbriiche zur Strallendatenbank. Die Kontrollen werden
durch grof3ziigig gestaltete Ausflihrungszeitraume in den Genehmigungen und durch perso-
nelle Engpasse erschwert.

Das Aufbruchmanagement setzt einen systematisch strukturierten und organisierten Ablaufpro-
zess voraus. Die Anzahl der Aufbriiche soll mdglichst gering gehalten werden. Dazu muss die
Kommune in enger Abstimmung mit allen Beteiligten die Aufbriiche koordinieren und bindeln
und mit eigenen Erhaltungs- und Erneuerungsmafinahmen kombinieren. Zudem muss sie die
Kontrolle und Ubernahme der Aufbriiche bis hin zur Gewahrleistungsabnahme in den Prozess
integrieren, um so die ordnungsgemafe und fachgerechte Wiederherstellung des Aufbruchs si-
cher zu stellen. Dieser Prozess sollte optimaler Weise digital Uber die Stralendatenbank mit ei-
nem webbasierten Portal ablaufen, zu dem alle Beteiligten Zugang haben.

Die Grafik zeigt die einzelnen Teilprozesse des Aufbruchmanagements. Die gpaNRW hat in
dieser Priifung den Schwerpunkt auf die Kontrolle und Ubernahme sowie die Gewahrleistungs-
abnahme gelegt. Die Koordinierung der Aufbriiche und deren Genehmigung haben wir als we-
sentliche Voraussetzung in die Betrachtung einbezogen.
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Teilprozesse des Aufbruchmanagements

Erstellung Kontrolle einschi

Koordiniernings- Genehmigung A kamahng Erhebung Gewahreistungs-

von Aufbriichen Aufbriiche Gebihren abnahme

Straflendatenbank

Bei den Aufbriichen wird in der Stadt Bonn unterschieden nach GroRaufbriichen mit mehr als
zehn Metern Ausdehnung und Kleinstaufbriichen. Jahrlich werden 120 bis 180 GroRaufbriiche
und Uber 2.500 Kleinstaufbriche auf den Verkehrsflachen der Stadt Bonn durchgefunhrt.

Durch die Quartalsgesprache und ma3nahmenbezogenen Koordinierungstermine gelingt es die
Anzahl der Aufbriiche zu verringern. Genehmigungsantrage fir Aufbriiche werden in der Regel
formlos per E-Mail an das Tiefbauamt gestellt. Kurzfristige Aufbriiche fir Stérungsbeseitigungen
werden meist im Nachhinein gemeldet.

Die Aufbriiche und ihre Abwicklung werden in einer eigenen Software dokumentiert. Die Stadt
hat somit jederzeit den Uberblick Uiber vergangene, aktuelle und geplante Manahmen. Der fiir
die Genehmigung zustandige Sachbearbeiter kann anhand der Software die Ausfuhrung der
kleineren Aufbriiche auf die geplanten groReren Aufbriiche abstimmen. Eine Verbindung zur
StralRendatenbank besteht jedoch nicht.

+ Empfehlung
Es sollte eine Schnittstelle von der Software fur Aufbriiche zur StraRendatenbank geschaffen
werden, damit alle relevanten Informationen in der StralRendatenbank vorliegen. Dies er-
leichtert Entscheidungen zu erforderlichen MalRnahmen der StralRenerhaltung.

Die mit Vordruck erteilte Genehmigung wird im Programm fur die Aufbriche dokumentiert. Die
fur die Kontrolle der Aufbriiche zustandigen Mitarbeiter des Tiefbauamtes haben Zugriff auf
diese Informationen. In der Genehmigung werden die Vorhabentrager verpflichtet, die allgemei-
nen technischen Vorschriften, und darlber hinaus die Regelwerke der Stadt Bonn zu beachten.
Wenn die Unternehmen mehrfach gegen die genannten Regelungen verstol3en, entzieht die
Stadt die Zulassung fiir diese Unternehmen.

Der Baubeginn wird ebenfalls im Programm fur die Aufbriiche dokumentiert. Die Vorhabentra-
ger werden in Bonn nicht verpflichtet, alle Phasen der Ausfiihrung zu melden. Die Stadt legt in
den Genehmigungen grofRziigige Ausfiihrungszeitraume fest. Uberschreitungen des Bauzeiten-
des sind daher selten, werden aber von der Stadt geduldet. Hierdurch verlangern sich die Zeit-
raume, in denen die Aufbriiche kontrolliert werden.
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+ Empfehlung
Die Stadt Bonn sollte die Ausfuhrungszeitrdume begrenzen, damit Bauzeiten und Verkehrs-
stérungen eingegrenzt werden. Zudem kénnen hierdurch auch die Kontrollen besser geplant
werden.

Fir die Kontrollen hat die Stadt eigene Verdichtungskontrollgerate. Zudem kann sie Tempera-
turmessungen am eingebauten Asphalt durchfiihren. Sie dokumentiert die Kontrollen mit Fotos
und Notizen in der Software fur die Aufbriche.

GroRaufbriiche werden taglich kontrolliert. Daher gibt es nach Abschluss der GroRRaufbriiche
nur selten Mangel, die zu beanstanden sind. Bei den uber 2.500 Kleinstaufbriichen ist eine so
intensive Baukontrolle personell nicht leistbar. Die Kleinstaufbriiche werden daher nur stichpro-
benhaft kontrolliert. Fir die Stichproben werden vorzugsweise die Aufbriiche von Firmen ausge-
wabhlt, bei denen in der Vergangenheit bereits Mangel in der Ausfihrung festgestellt wurden. Im
Ubrigen werden aus zeitlichen Griinden nur die Kleinstaufbriiche kontrolliert, die in der Nahe
der Stichproben und der Grof3aufbriiche liegen.

Das bei der Abnahme erstellte Abnahmeschreiben wird im Programm fur die Aufbriiche gespei-
chert. Bei der Ausfiihrung der Kleinstaufbriiche stellen die Mitarbeiter des Tiefbauamtes ofter
Mangel fest. In diesen Fallen versucht die Stadt die Mangelbeseitigung zunachst Gber Gespra-
che zu erreichen. Wenn dies nicht ausreicht, wird dem Aufbruchveranlasser die Versagung wei-
terer Genehmigungen von Aufbriichen angedronht.

Fir die Gewahrleistungsabnahme wird eine Wiedervorlage gefuhrt. Die GroRaufbriiche werden
alle zum Ende der Gewabhrleistungsfrist Gberprift. Kleinstaufbriiche werden nur stichprobenhaft
Uberprift. Aufgrund personeller Engpéasse erfolgen nur wenige Uberpriifungen. Schadhafte
Stellen, die spater als Verkehrssicherungsmalinahme ausgebessert werden mussen, sind die
Folge.

+ Empfehlung
Die Stadt Bonn sollte die Personalausstattung zur Kontrolle der Aufbriiche und zur Gewahr-
leistungsabnahme untersuchen und ggf. verstarken, um die Ausfihrungsmangel bei Aufbri-
chen zu reduzieren.

Schnittstelle Finanz- und Verkehrsflaichenmanagement

+ Feststellung
Informationen aus der StralRendatenbank werden nur bei neu errichteten oder erneuerten
Strallen in Papierform an die Anlagenbuchhaltung weitergeleitet. Ansonsten gibt es keine
automatisierte Verbindung zwischen Anlagenbuchhaltung, Haushaltsplanung und Stralen-
datenbank. Die gpaNRW sieht hier einen umfangreichen Handlungsbedarf.

Ein wirtschaftliches Erhaltungsmanagement der Verkehrsflachen setzt voraus, dass insbeson-
dere finanzwirtschaftliche und technische Aspekte im Sinne einer ganzheitlichen Betrachtung
eng miteinander abgestimmt und verbunden sind. Hierzu ist es notwendig, dass die organisato-
rischen Schnittstellenprozesse zwischen Finanz- und Verkehrsflachenmanagement in der Kom-
mune eindeutig geregelt sind und in der Praxis entsprechend bedient werden.
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Die nachfolgende Grafik zeigt die einzelnen Schnittstellenprozesse, die eine Kommune bedie-
nen muss.
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Die Stadt Bonn hat ihre StralRendatenbank selbst entwickelt. Dabei hat sie in der Strafdenda-
tenbank fur die einzelnen StralRenabschnitte die gleichen Analagennummern verwendet wie in
der Finanzsoftware. Dies begunstigt einen Abgleich von Anlagebuchhaltung und Strallendaten-
bank. Es gibt derzeit keine EDV-Schnittstellen zwischen StraRendatenbank und Anlagenbuch-
haltung.

Eine koérperliche Inventur des Stralienvermaogens ist seit 2007 nicht erfolgt. Daher sind die Da-
ten zu StralRenzustéanden in der Strallendatenbank veraltet. Die Stadt Bonn plant derzeit eine
Folgeinventur. Mit der Folgeinventur werden die aktuellen StralRenzustande erfasst. Sie sollen
nach den derzeitigen Planungen zunachst die StralRendatenbank eingepflegt werden.

Die Stadt Bonn sollte abgeleitet von der Zustandserfassung auch eine Bewertung der Stralen
vornehmen und Restnutzungsdauern der jeweiligen Anlageguter festlegen. Die Anlagenbuch-
haltung sollte mit diesen Daten abgeglichen werden.

Bei Abweichungen vom Inventurergebnis darf die Anlagenbuchhaltung aber nur in bestimmten
Fallen angepasst werden. Diese Falle sollten anhand der Grundséatze ordnungsmafiger Buch-
fuhrung definiert werden und Uber eine Schnittstelle von der Stralendatenbank an die Anlage-
buchhaltung Gbermittelt werden. Auf diese Weise wird sichergestellt, dass die Anlagenbuchhal-
tung ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild wiedergibt.

Die in der StralRendatenbank der Stadt Bonn enthaltenen Informationen werden nicht dazu ge-
nutzt ein Erhaltungs- bzw. Neubauprogramm zu generieren. In anderen Stadten ist eine Schnitt-
stelle eingerichtet, aus der die Kdmmerei eine Haushalts- und MaRnahmenplanung erstellen
kann. Zur Anmeldung von Haushaltsmitteln verwendet die Abteilung Verkehrsanlagen hierzu
die gesondert erstellte Prioritatenliste. Um eine flichendeckende und in die Zukunft gerichtete
Finanzierung der Erhaltungsplanung zu erhalten, sollte die Stadt Bonn ihre Haushaltsplanung
ebenfalls auf der Grundlage der Daten der Straliendatenbank generieren.

Wie bereits beschrieben, wird die StralRendatenbank grundséatzlich nur bei neu errichteten Stra-
Ren aktualisiert. Die Anlagenbuchhaltung erhalt in diesen Fallen eine Mitteilung in Papierform.
Eine automatisierte Schnittstelle sollte auch hierfiir eingerichtet werden.

Die Strallendatenbank enthalt — abgesehen von neu gebauten Stralten — die Werte aus der Er-
offnungsbilanzierung. Die in der Anlagenbuchhaltung gebuchten Abschreibungen werden nicht
in der StralRendatenbank nachvollzogen. Dies fuhrt zu unterschiedlichen Werten in Anlagen-
buchhaltung und Strallendatenbank.

+ Empfehlung
Die Stadt Bonn sollte die Schnittstellenprozesse zwischen Finanz- und Verkehrsflachenma-
nagement definieren und einen regelmafigen Austausch aller relevanten Daten einrichten.
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Ausgangslage fur die Verkehrsflachenerhaltung

Strukturen

+ Feststellung
Die Stadt Bonn muss je Einwohner eine geringere Verkehrsflache erhalten als fast alle ande-
ren kreisfreien Stadte. Dies deutet auf eine geringere Haushaltsbelastung hin. Aufgrund der
zentralen Funktion und dichteren Besiedlung der Stadt besteht aber auch eine héhere Ver-
kehrsbelastung. Diese fuhrt zu besonderen Anforderungen fir die Erhaltung der Verkehrsfla-
chen.

Strukturelle Rahmenbedingungen kann die Kommune in der Regel nicht steuern oder andern.
Diese Strukturen kénnen aber begiinstigenden wie belastenden Einfluss auf die Erhaltung der
Verkehrsflachen nehmen. Daher macht die gpaNRW die Strukturen transparent und greift mog-
liche individuelle Besonderheiten auf.

Strukturkennzahlen Verkehrsflachen 2017

Bevolkerungsdichte in Einwohner je gkm 2.284 793 1.504 2.068 2.503 3.049 23
Verkehrsflache in gm je Einwohner 29,52 29,06 31,20 33,15 40,40 45,83 22

Anteil Verkehrsflache an Gemeindeflache

. 6,74 3,63 4,85 6,44 8,35 11,92 22
in Prozent

Far die Einwohner der dicht besiedelten Stadt Bonn wird weniger Verkehrsflache je Einwohner
bendtigt als in 19 der 21 verglichenen kreisfreien Stadte. Dies verringert die einwohnerbezo-
gene Belastung. Bonn nimmt als Einkaufsstadt, Universitatsstadt und Arbeitsort im sudlichen
Rheinland eine zentrale Funktion ein. Dies fuhrt in Verbindung mit der dichteren Besiedlung der
Stadt zu einer hdheren Verkehrsbelastung als in vielen anderen Stadten. Der Anteil der Anlie-
gerstralBen an den Verkehrsflachen der Stadt Bonn liegt bei 47,5 Prozent. Auf diesen Strallen
ist die Verkehrsbelastung in der Regel gering. Die Verkehrsbelastung konzentriert sich also im
Wesentlichen auf Hauptverkehrs und Haupterschlielungsstrallen.

Bilanzkennzahlen

+ Feststellung
Die langen Gesamtnutzungsdauern fihren zu geringeren jahrlichen Abschreibungen. Den-
noch hat sich der Bilanzwert der Bonner Straf3en seit 2010 um rund 21 Prozent verringert.
Der Wertverlust wird nur zum geringen Teil durch Investitionen ausgeglichen.

gpPAaNRwW Seite 16 von 27




+ Stadt Bonn # Verkehrsflaichen # 050.010.050_03349

Bilanzkennzahlen Verkehrsflachen 2017

1.vier- >V 5 Vier-  Maxi-  Anzahl

Kennzahlen telwert telw.e o felwert mum Werte
(Median)

Verkehrsflachenquote in Prozent* 9,34 3,95 8,55 10,58 15,41 25,62 21

Durchschnittlicher Bilanzwert je

qm Verkehrsflche in Euro*™ 46,36 11,50 21,06 32,50 45,16 75,93 21

*) Anteil des Verkehrsflachenvermdgens (Bilanzwert Verkehrsflachen) an der Bilanzsumme
**) Bilanzwert Verkehrsflachen — ohne Anlagen im Bau — dividiert durch die Verkehrsflache

Die Stadt Bonn hat in der Eréffnungsbilanz 2007 fiir viele Stralen eine Gesamtnutzungsdauer
von 60 Jahren festgelegt. Dies ist die ldngste zum damaligen Zeitpunkt zulassige Gesamtnut-
zungsdauer. Hierdurch sind die jahrlichen Abschreibungen geringer. Der bilanzielle Wert der
Strallen verringert sich in der Folge dennoch deutlich, da nur wenige Investitionen den Wertver-
lust durch Abschreibungen ausgleichen:

Veranderung des Bilanzwertes der Verkehrsflachen in Mio. Euro

2010 ‘ 2011 2012 ‘ 2013 ‘ 2014 2015 2016 2017 2018

Bilanzwert Verkehrsflache (inkl.

. 547 526 508 493 482 472 458 447 433
Anlagen im Bau)

Von 2010 bis 2018 verringert sich der Bilanzwert der Verkehrsflachen in Bonn um 115 Mio.
Euro bzw. um rund 21 Prozent. Dies zeigt, dass der Wertverlust nur zum Teil durch Investitio-
nen ausgeglichen wird.
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Erhaltung der Verkehrsflachen

Die Verkehrsflachen sind Teil des Infrastrukturvermégens der Kommunen. Die Kommune muss
den Zustand und damit auch den Wert dieses Vermogens langfristig erhalten. Inwieweit sie die-
ses Ziel erreicht, hangt im Wesentlichen von den durchgefiihrten Unterhaltungsmaflinahmen
und Reinvestitionen in die Verkehrsflachen ab. Entscheidend ist ebenso die aktuelle Ausgangs-
position bezogen auf Alter und Zustand des Vermdgens.

Fir diese drei Einflussfaktoren bildet die gpaNRW Kennzahlen, die sie dann Richtwerten ge-
genuberstellt. Die Richtwerte sind als Orientierung fur eine wirtschaftliche Erhaltung der Ver-
kehrsflachen Giber den gesamten Lebenszyklus hinweg zu betrachten.

Fir die Unterhaltungsaufwendungen je gm Verkehrsflache liegt ein Wert von 1,30 Euro je gm
zugrunde. Er basiert auf dem in dem Merkblatt der Forschungsgesellschaft fir Stralen- und
Verkehrswesen ermittelten Finanzbedarf der Strallenerhaltung in Kommunen (M FinStrkom —
Ausgabe 2019). Fir die Reinvestitionsquote hat die gpaNRW einen Richtwert von 100 Prozent
angesetzt. Dieser Wert beruht darauf, dass Uber die gesamte Nutzungsdauer der Verkehrsfla-
chen die erwirtschafteten Abschreibungen vollstandig reinvestiert werden. Der Richtwert fiir den
Anlagenabnutzungsgrad liegt bei 50 Prozent. Dieser ist als Durchschnittswert aller Verkehrsfla-
chen Uber ihren gesamten Lebenszyklus zu verstehen.

Unterhaltungsaufwendungen je gm Verkehrsflache in Euro 1,30 k.A.
Reinvestitionsquote in Prozent 100 43,76
Anlagenabnutzungsgrad in Prozent 50,00 50,00

Aus den Kennzahlen wird deutlich, dass ein ausgeglichener Anlagenabnutzungsgrad besteht.
Es erfolgen aber nur geringe Reinvestitionen. Zu den Unterhaltungsaufwendungen hat die
gpaNRW hilfsweise Kennzahlen gebildet. In den ndchsten Abschnitten werden die Kennzahlen
naher analysiert.

Alter und Zustand

+ Feststellung
Der bilanzielle Anlagenabnutzungsgrad von 50 Prozent deutet auf eine ausgeglichene Al-
tersstruktur des Verkehrsflachenvermdégens hin. Der Wert von 50 Prozent ergibt sich zum
grof3en Teil aus fortgeschriebenen Eréffnungsbilanzdaten. Eine aktuelle Inventur ist erforder-
lich, um den tatsachlichen Anlagenabnutzungsgrad zum jetzigen Zeitpunkt zu ermitteln.

Die Altersstruktur des Verkehrsflachenvermdgens sollte ausgeglichen sein. Dies ist der Fall,
wenn der Anlagenabnutzungsgrad Uber alle Verkehrsflachen hinweg bei 50 Prozent liegt. Ent-
sprechend zur buchhalterischen Kennzahl sollte auch der tatsachliche Zustand der Verkehrsfla-
chen eine ausgewogene Verteilung aufweisen.
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Anlagenabnutzungsgrad Verkehrsflachen 2017

2.
Viertelwert
(Median)

1

. 3 Anzahl
Viertelwert

Viertelwert LE T Werte

Kennzahlen Bonn Minimum

Anlagenabnutzungsgrad

. 50,00 40,00 49,50 60,11 76,67 87,50 20
in Prozent

® 6 o o 406 @ % XY @ XX
40,00 87,50

# Vergleichskommunen 4 Bonn

Der aus durchschnittlicher Gesamtnutzungsdauer und Restnutzungsdauer ermittelte Anlagen-
abnutzungsgrad der Verkehrsflachen ist in der Stadt Bonn ausgeglichen. Zu beachten ist aber
die lange Gesamtnutzungsdauer, die fir den Uberwiegenden Teil der Stralien festgelegt ist.
Eine lange Gesamtnutzungsdauer hat zur Folge, dass der Anlagenabnutzungsgrad im Zeitver-
lauf nur moderat ansteigt. Durch ausreichende Investitionen kann ein Anstieg des Anlagenab-
nutzungsgrades vermieden werden. Diese werden in Bonn aber nicht getatigt. In Bonn ist der
Anlagenabnutzungsgrad von 2014 bis 2017 jahrlich um zwei Prozent angestiegen. Hiermit
steigt auch das Risiko auRerplanmaRiger Abschreibungen.

In der letzten Inventur fur die Eréffnungsbilanz 2007 wurden nur wenige StralRen und Wirt-
schaftswege in den schlechteren Zustandsklassen 4 und 5 eingestuft:

Verteilung der Zustandsklassen nach der StraBenart und Fléche in Prozent 2007

50
? k
20 -
10 -
0 L i i —= "3
1 2 3 4 5
~@—Anliegerstralien ~&—Hauptverkehrsstralten
~&~—HaupterschlieBungsstralten ==Hauptgeschaftsstralten
befestigte Wirtschaftswege
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Seit 2007 haben sich die tatsachlichen Stralenzustande erfahrungsgeman verandert. Ob der
im Wesentlichen Uber Fortschreibungen ermittelte Anlagenabnutzungsgrad von 50 Prozent der
tatsachlichen Anlagenabnutzung entspricht, kann nur mit einer erneuten Zustandserfassung
des Verkehrsflachenvermogens festgestellt werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Bonn sollte die Zustandserfassung des Verkehrsflachenvermoégens durchfiihren,
um die aktuellen Restnutzungsdauern und den Anlagenabnutzungsgrad festzustellen. Nur
so kann sicher beurteilt werden, ob der tatsdchliche Zustand dem bilanziellen Abnutzungs-
grad entspricht.

Unterhaltung

» Feststellung
Die in der Stadt Bonn getatigten Unterhaltungsaufwendungen sind seit Jahren weit unter
dem empfohlenen Richtwert fiir StraBenunterhaltung. Die Prioritatenliste mangelhafter Stra-
3en belegt einen bestehenden Unterhaltungsstau. Eine flachendeckende Einschatzung zum
Umfang des Unterhaltungsstaus kann nur mit einer aktuellen Zustandserfassung getroffen
werden.

Um die festgesetzte Gesamtnutzungsdauer der Verkehrsflache zu erreichen ist eine entspre-
chende auskdmmliche Unterhaltung erforderlich. Wie hoch die Unterhaltungsaufwendungen im
Einzelfall sein missen, ist von vielen verschiedenen Faktoren abhangig. Eine Orientierung bie-
tet der Richtwert von 1,30 Euro je gm.

Unterhaltungsaufwendungen 2017

: 2. Viertel- .
Kennzahlen Bonn| || Minimum | = Srtel it (Me- S Vlertals y  mum
wert : wert
dian)
Unterhaltungsaufwendun- KA. 0,42 0,65 0,77 0,93 1,44 21
gen gesamt je gm in Euro
* e G0 0 o W ¢ *
0,42 1,44

#Vergleichskommunen

Im interkommunalen Vergleich werden bei der Eigenleistung vollkostenbasierte Werte vergli-
chen. Die von der Stadt Bonn zur Verfligung gestellten Werte enthalten nicht alle hierzu geho-
rigen Bestandteile. Aus Griinden der Vergleichbarkeit sind die Werte der Stadt Bonn nicht im
0.g. interkommunalen Vergleich enthalten.

Die von der Stadt Bonn fiir 2017 ermittelten Aufwendungen von 3,5 Mio. Euro enthalten den
Uberwiegenden Teil der oben verglichenen Aufwendungen. Die Stadt hat diese Werte separat
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zur Datenermittlung der gpaNRW ermittelt, da Stellenanteile der Verwaltung nicht gesondert
ausgewiesen werden konnten.

Daher erfolgt ein hilfsweiser Vergleich. Bei rund 9,5 Mio. gm zu unterhaltender Verkehrsflache
ergeben sich 2017 Unterhaltungsaufwendungen von 0,37 Euro je gm. Im Durchschnitt der

Jahre 2014 bis 2018 liegen die Unterhaltungsaufwendungen je gm in Bonn noch unter diesem
Wert. Diese Aufwendungen sind deutlich niedriger als der o0.g. Richtwert von 1,30 Euro je gm.

Nach Aussage des Tiefbauamtes kdnnen die optimalen Eingriffszeitpunkte fir eine wirtschaftli-
che StraRenunterhaltung aufgrund fehlender Mittel oft nicht eingehalten werden. Dies erklart
auch die seit Jahren geringen Aufwendungen fiir die Unterhaltung. Nach Auffassung des Tief-
bauamtes besteht derzeit ein Unterhaltungsstau.

Aufgrund der fehlenden flachendeckenden Zustandserfassung sind die wirtschaftlich sinnvollen
Eingriffszeitpunkte nicht flachendeckend bekannt. Dies beeintrachtigt die Planung einer wirt-
schaftlichen Strallenerhaltung. Daher sollte die StraRendatenbank dringend aktualisiert werden.

Zudem sollte die Kostenrechnung — wie weiter oben beschrieben — weiter differenziert werden,
damit bekannt ist, wie hoch die Kosten fiir betriebliche Unterhaltung, Instandhaltung und In-
standsetzung sind.

Anhand der Zustandserfassung und der Ergebnisse aus der Kostenrechnung sollte eine netz-
weite Prognose des fiir die wirtschaftliche Unterehaltung erforderlichen Finanzbedarfs erstellt
werden.

+ Empfehlung
Nach einer flachendeckenden Zustandserfassung sollte ausgewertet werden, welche Mal}-
nahmen zu welchem Zeitpunkt wirtschaftlich sinnvoll durchzufiihren sind. Aus der weiter dif-
ferenzierten Kostenrechnung sollte der hierfur erforderliche Finanzbedarf ermittelt werden
und im Rahmen der finanziellen Méglichkeiten des Haushalts und eingebettet in eine Erhal-
tungsstrategie zur Verfiigung gestellt werden.

Reinvestition

+ Feststellung
Die Stadt Bonn tatigt bereits seit Jahren zu geringe Reinvestitionen, um den Wert der Ver-
kehrsflachen zu erhalten. Die bereits erkannten Investitionsriickstdnde kénnen aufgrund feh-
lender Haushaltsmittel nicht vollstdndig behoben werden. Da es aktuell keine flachende-
ckende Zustandserfassung der Verkehrsflachen gibt, kann nicht eingeschatzt werden, inwie-
weit bereits ein Investitionsstau entstanden ist.

Uber den gesamten Lebenszyklus hinweg sollen die erwirtschafteten Abschreibungen vollstan-
dig Uber Reinvestitionen wieder in die Verkehrsflachen flieRen. Das heil’t, dass die Reinvestiti-
onsquote Uber den gesamten Lebenszyklus aller Verkehrsflachen 100 Prozent betragen sollte.
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Reinvestitionen 2017

2.
Viertelwert
(Median)

1

. 3 Anzahl
Viertelwert

Viertelwert LE T Werte

Kennzahlen Bonn Minimum

Reinvestitionsquote in

43,76 8,48 25,69 38,70 51,52 91,89 20
Prozent
L ® B ¢ o0 o L 2 L L 2 L 4 L 4
8,48 91,89

# Vergleichskommunen Bonn

Auch die Stadt Bonn hat von 2014 bis 2017 mit durchschnittlich 6,5 Mio. Euro fiir Erneuerung
und Umbau/Ausbau zu wenig reinvestiert. Weniger als die Halfte der Abschreibungen 2017 von
19,1 Mio. Euro flief3t Gber Reinvestitionen wieder in die Verkehrsflachen.

Der Reinvestitionsbedarf fiir die Stralen der Stadt Bonn ist in einer Prioritatenliste dokumen-
tiert. Mit den zur Verfigung stehenden finanziellen Mitteln kann nur ein geringer Teil der Maf3-
nahmen aus der Prioritdtenliste durchgefuhrt werden. Beitragsfinanzierte MalRnahmen werden
von der Politik aufgrund von Widerstanden der jeweiligen Anlieger nur zuriickhaltend beschlos-
sen. Die Planung investiver Malinahmen ist zum grof3en Teil von Zuweisungen Dritter und Ziel-
setzungen der Verkehrs- und Stadtplanung abhangig.

Infolgedessen baut sich in Bonn allmahlich ein Investitionsstau auf. Um das gesamte Volumen
des Investitionsstaus festzustellen, bedarf es einer aktuellen flachendeckenden Zustandserfas-
sung. Im Anschluss daran sollte die Stadt Bonn die notwendigen Reinvestitionen tatigen, um
kinftige Haushaltsrisiken — wie auRerplanmafige Abschreibungen aufgrund von Zustandsver-
schlechterungen und héhere Finanzmittelbedarfe aufgrund des Investitionsstaus — zu vermei-
den.

+ Empfehlung
Die Stadt Bonn sollte die Mittel fiir Reinvestitionen im Rahmen einer Erhaltungsstrategie,
d. h. abgestimmt mit der Unterhaltungstatigkeit, deutlich erhéhen. Zunachst sollten die in der
Prioritatenliste des Tiefbauamtes erkannten Investitionsriickstdnde behoben werden. Dar-
Uber hinaus sollte der gesamte Investitionsbedarf flichendeckend mit einer Zustandserfas-
sung ermittelt und behoben werden, um das Haushaltsrisiko aus einem Investitionsstau zu
vermeiden.
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Finanzierung

+ Feststellung
Die Stadt Bonn beteiligt ihre Einwohner an der Finanzierung der Strallenbaumallinahmen.
Die Stadt beachtet somit die Grundsatze der Finanzmittelbeschaffung.

Eine Kommune hat die Grundsatze der Finanzmittelbeschaffung zu beachten. Sie hat Beitrage
zu erheben. Der Gesetzgeber verpflichtet die Biirger, sich in angemessenem Umfang am Erhalt
des Infrastrukturvermdgens zu beteiligen. Dies ergibt sich aus den §§ 77 GO NRW, 127 ff. Bau-
gesetzbuch und §§ 8, 9 Kommunalabgabengesetz NRW.

ErschlieBungsbeitrage nach dem Baugesetzbuch (BauGB)

Die Stadt Bonn verflgt tber die rechtlichen Grundlagen zur Abrechnung von ErschlieBungsbei-
trdgen und setzt in ihrer Satzung die rechtlich zulassige Héchstgrenze von 90 Prozent umlage-
fahigem Aufwand um.

StraRenbaubeitrage nach dem Kommunalabgabengesetz (KAG)

Die Satzung Uber die Erhebung von Beitrdgen nach § 8 KAG fur stralenbauliche MaRnahmen
der Stadt Bonn entspricht dem aktuellen Satzungsmuster des Stadte- und Gemeindebundes
(StGB). In der Beitragssatzung ist eine Abwagung zwischen dem &ffentlichen Anteil und dem
Anteil der Beitragspflichtigen vorzunehmen. Der StGB gibt dazu Spannbreiten an. Die von der
Stadt Bonn festgelegten Anteile der Beitragspflichtigen liegen am oberen Rand der empfohle-
nen Spannbreite.

Beitragsanteile in Prozent

Anliegerstrafien 50-80 80
Haupterschliefungsstrallen 30-60 50
Hauptverkehrsstrallen 10-40 30
Hauptgeschaftsstrallen 40-70 60

Fir die Investitionen in das Verkehrsinfrastrukturvermoégen bieten die KAG-Beitrage eine gute
Refinanzierungsmdglichkeit. Das Land NRW hat den Kommunen mit dem am 18. Dezember
2019 beschlossenen Gesetz zur Anderung des Kommunalabgabengesetzes NRW (KAG NRW)
die Mdglichkeit eroffnet, die Anlieger von Strallen finanziell zu entlasten. Zur Kompensation von
Mindereinnahmen sollen Kommunen Mittel aus einem Foérderprogramm des Landes abrufen
kénnen. Durch das Férderprogramm und die Anderung des KAG NRW haben sich die Rahmen-
bedingungen zur Erhebung von Strallenausbaubeitrdgen geandert. Diese gednderte Rechts-
lage sollte die Kommune in ihre Entscheidungen zur Hohe der Beitragssatze im Rahmen der
Gestaltung der 6rtlichen StraBenbeitragssatzung einbeziehen.
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+ Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberértlichen Priifung 2019 — Verkehrsflachen

Feststellung Empfehlung

Die fiir die Steuerung erforderlichen Informationen werden in unterschiedlichen Abteilun-
gen des T|efbauamte§ ge!:)flegt. .Dle Abte||unger.1 und Sachg?b|ete |nform|eren sich an- Aufwendungen fir die Erhaltung der Verkehrsflachen sollten getrennt nach den
lassbezogen gegenseitig im taglichen Ablauf. Eine systematische, flichendeckende und . . .
F1 . . . . . . - . | E11 einzelnen Erhaltungsmalnahmen erfasst werden, um eine héhere Transparenz
Ubergreifende Zusammenfiihrung der Informationen ist noch nicht realisiert. Zudem ist die . )
. . - . . . . . zum Mitteleinsatz zu erhalten.
Informationsbasis beziglich der Kosten nicht vollstédndig. Dies erschwert eine systemati-
sche Steuerung.
Die fiir die Steuerung erforderlichen Informationen zu Finanzdaten, Erhaltungs-
E1.2 | daten usw. sollten in der StraBendatenbank zusammengefihrt und regelmaRig
ausgewertet werden.
Die Stral&endaten?ank enthalt die we§entl|chen Leit:, Funktions- und (.)ue'rschnltts'daten Die Stadt Bonn sollte den aktuellen Zustand ihrer Verkehrsflachen ermitteln und
zu den Verkehrsflachen. Die Informationen zu den Zustandsklassen sind jedoch nicht ak- . . . . N
F2 . N . E2.1 in die StraRendatenbank einpflegen, um eine systematische Grundlage fiir das
tuell. Ebenso fehlen Informationen zu Aufbriichen und zu durchgefiihrten Erhaltungsmaf3-
. . . Erhaltungsmanagement zu erhalten.
nahmen. Dies erschwert ein systematisches Erhaltungsmanagement.
Die Daten zu den Aufbriichen und zu Unterhaltungsaufwendungen sollten bei
£22 den jeweiligen StraRendaten in der StralBendatenbank erfasst werden. So wer-
’ den alle Veranderungen und Aufwendungen zu einer Stral3e transparent. Dies
erleichtert Entscheidungen zu erforderlichen ErhaltungsmaRnahmen.
Die Kdmmerei hat in Absprache mit dem Tiefbauamt eine Uber die Darstellung im Haus-
halt hinausgehende einfache Kostenrechnung eingerichtet. Die Kosten werden lberwie-
gend Uber Schllssel verteilt. Aus der Kostenrechnung kénnen Unterhaltungskosten der Die Tatigkeiten der Mitarbeiter des manuellen Bereichs und die Maschinenein-
F3 verschiedenen Anlagenteile (z. B. fiir Verkehrszeichen, Parkleitsystem usw.) entnommen E3.1 satze sollten anhand von Stundenaufzeichnungen differenziert erfasst werden,
werden. Eine Differenzierung der Verkehrsflachenerhaltung nach betrieblicher Erhaltung, ' um die Kostenrechnung weiter zu differenzieren und Steuerung der Straflener-
Instandhaltung und -setzung ist dagegen nicht mdéglich. Kennzahlen kénnen nur einge- haltung zu verbessern.
schrankt gebildet werden. Eine Verbindung zur StraRendatenbank fehlt. Dies erschwert
die Steuerung.
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Feststellung Empfehlung

Die Kostenrechnung fiir die StraRenerhaltung sollte weiter differenziert und mit
E3.2 der Stralendatenbank verknipft werden, um eine bessere Transparenz zu Fi-
nanz- und Leistungsdaten herzustellen.
Entscheidungen zur Stra[&enerha!tung werden innerhalb des Tl.e fbaL!amtes |n“e igner Ver- Die Stadt Bonn sollte die geplante aktualisierte Zustandserfassung nutzen, um
F4 antwortung getroffen. Insgesamt ist die Stralenerhaltung von finanziellen Zwangen ab- E4 ; ) ) .
PR h ) : die StrafRen-erhaltung strategisch hiernach auszurichten.
hangig. Dies erschwert eine wirtschaftliche Stralenunterhaltung.
Dl.e Stadt Bonn koordiniert die A_\.ufbruche SO, cliass' ihre Anzahl verringert wird. Die G.e neh- Es sollte eine Schnittstelle von der Software fir Aufbriiche zur Stralendatenbank
migung und Kontrolle der Aufbriiche erfolgen in einem geregelten Prozess. Es fehlt je- . ) .
. ) - .. . geschaffen werden, damit alle relevanten Informationen in der StralRendatenbank
F5 doch die Verbindung von der Software fiir Aufbriiche zur StraBendatenbank. Die Kontrol- | E5.1 . . . . .
. .. o . . vorliegen. Dies erleichtert Entscheidungen zu erforderlichen MalRnahmen der
len werden durch grof3zligig gestaltete Ausfiihrungszeitrdume in den Genehmigungen
. StraRenerhaltung.
und durch personelle Engpasse erschwert.
Die Stadt Bonn sollte die Ausfiihrungszeitrdume begrenzen, damit Bauzeiten und
E5.2 Verkehrsstérungen eingegrenzt werden. Zudem kdnnen hierdurch auch die Kon-
trollen besser geplant werden.
Die Stadt Bonn sollte die Personalausstattung zur Kontrolle der Aufbriiche und
E5.3 zur Gewahrleistungsabnahme untersuchen und ggf. verstarken, um die Ausfiih-
rungsmangel bei Aufbriichen zu reduzieren.
Informatlpnen e?us der Straf.Sendatenbank werden nur .bel neu.errlchteten oder.erneuert.en Die Stadt Bonn sollte die Schnittstellenprozesse zwischen Finanz- und Verkehrs-
Strallen in Papierform an die Anlagenbuchhaltung weitergeleitet. Ansonsten gibt es keine i - . e
F6 . . ; E6 flachenmanagement definieren und einen regelmaigen Austausch aller relevan-
automatisierte Verbindung zwischen Anlagenbuchhaltung, Haushaltsplanung und Stra- ten Daten einrichten
Rendatenbank. Die gpaNRW sieht hier einen umfangreichen Handlungsbedarf. '
Die Stadt Bonn muss je Einwohner eine geringere Verkehrsflache erhalten als fast alle
anderen kreisfreien Stadte. Dies deutet auf eine geringere Haushaltsbelastung hin. Auf-
F7 grund der zentralen Funktion und dichteren Besiedlung der Stadt besteht aber auch eine
hohere Verkehrsbelastung. Diese fiihrt zu besonderen Anforderungen fiir die Erhaltung
der Verkehrsflachen.
Die langen Gesamtnutzungsdauern fiihren zu geringeren jahrlichen Abschreibungen.
F8 Dennoch hat sich der Bilanzwert der Bonner StraRen seit 2010 um rund 21 Prozent ver-
ringert. Der Wertverlust wird nur zum Teil durch Investitionen ausgeglichen.
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Feststellung Empfehlung

Der bilanzielle Anlagenabqgtzungsgrqq von 59 Prozent deutet auf eine ausgegllchene Al- Die Stadt Bonn sollte die Zustandserfassung des Verkehrsflachenvermégens
tersstruktur des Verkehrsflachenvermdgens hin. Der Wert von 50 Prozent ergibt sich zum - .
. . .. . . . durchfiihren, um die aktuellen Restnutzungsdauern und den Anlagenabnut-
F9 grofRen Teil aus fortgeschriebenen Eréffnungsbilanzdaten. Eine aktuelle Inventur ist erfor- | E9 . . .
. . L L . . zungsgrad festzustellen. Nur so kann sicher beurteilt werden, ob der tatsachliche
derlich, um den tatsachlichen Anlagenabnutzungsgrad zum jetzigen Zeitpunkt zu ermit- . . )
teln Zustand dem bilanziellen Abnutzungsgrad entspricht.
Die in der Stadt Bonn getatigten Unterhaltungsaufwendungen sind seit Jahren weit unter Nach einer flichendeckenden Zustarldseﬁas§ung solllte agsgewertet werd?n,
. . . ol welche MalRnahmen zu welchem Zeitpunkt wirtschaftlich sinnvoll durchzufiihren
dem empfohlenen Richtwert fiir StraBenunterhaltung. Die Prioritatenliste mangelhafter ) . . . I .
. . .. . . sind. Aus der weiter differenzierten Kostenrechnung sollte der hierfir erforderli-
F10 | StraBen belegt einen bestehenden Unterhaltungsstau. Eine flichendeckende Einschat- E10 ) . . ) . . .
o che Finanzbedarf ermittelt werden und im Rahmen der finanziellen Méglichkeiten
zung zum Umfang des Unterhaltungsstaus kann nur mit einer aktuellen Zustandserfas- . L . N
des Haushalts und eingebettet in eine Erhaltungsstrategie zur Verfiigung gestellt
sung getroffen werden.
werden.
Die Stadt Bonn tatigt bereits seit Jahren zu geringe Reinvestitionen, um den Wert der Die Stadt Bonn sollte die Mittel fir Reinvestitionen deutlich erhéhen. Zunachst
Verkehrsflachen zu erhalten. Die bereits erkannten Investitionsriickstdnde kdnnen auf- sollten die in der Prioritatenliste des Tiefbauamtes erkannten Investitionsriick-
F11 grund fehlender Haushaltsmittel nicht vollstdndig behoben werden. Da es aktuell keine E11 stdnde behoben werden. Darliber hinaus sollte der gesamte Investitionsbedarf
flachendeckende Zustandserfassung der Verkehrsflachen gibt, kann nicht eingeschatzt flachendeckend mit einer Zustandserfassung ermittelt und behoben werden, um
werden, inwieweit bereits ein Investitionsstau entstanden ist. ein Haushaltsrisiko aus einem maéglichen Investitionsstau zu vermeiden.
F12 Die Stadt Bonn beteiligt ihre Einwohner an der Finanzierung der StraRenbaumafnahmen.
Die Stadt beachtet somit die Grundsétze der Finanzmittelbeschaffung.
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

Heinrichstralle 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 023 23/14 80-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de

gPANRW

Seite 27 von 27




UBI;RC")RTLICHE
PRUFUNG

Friedhofswesen der
Bundesstadt Bonn

im Jahr 2019

gpPANRW

gpanNRw




+ Stadt Bonn #* Friedhofswesen # 050.010.050_03349

INHALTSVERZEICHNIS

+ Managementlbersicht 3
Friedhofswesen 3
+ Inhalte, Ziele und Methodik 4
+ Ortliche Bedeutung des Friedhofswesens 5
+ Steuerung und Organisation 7
Strukturen und Prozesse 7
Strategische und operative Ausrichtung 8
Datenlage/ IT 10
Offentlichkeitsarbeit und Vermarktung 11
+ Gebuhren 12
+ Flachenmanagement 19
Ausgangslage 19
Aktuelle Auslastungs-/ Belegungssituation 20
Entwicklung kinftiger Flachenbedarf 21
+ Griunpflege 23
Ausgangslage 23
Unterhaltungskosten der Griin- und Wegeflachen 23
+ Anlage: Ergdnzende Tabellen 27

gpanNRw Seite 2 von 30




+ Stadt Bonn #* Friedhofswesen # 050.010.050_03349

Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberértlichen Prifung der Stadt Bonn im Prifgebiet Fried-
hofswesen stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Friedhofswesen

Mit einer guten technischen Ausstattung und der Blndelung aller Aufgaben ist das Amt fir
Stadtgrin in der Lage, die Aufgabe des Friedhofswesens effektiv zu bewaltigen.

Die Stadt Bonn hat aufgrund gewachsener Strukturen 40 Friedhofe, die eine hohe Akzeptanz in
der Bevilkerung geniel3en. Die Friedhdfe sind aufwandig gestaltet und verfligen Uber viele re-
prasentative Flachen. Dies fihrt zu hohen Grinpflegekosten. Der in einer Organisationsunter-
suchung festgestellte Personalmangel in der Friedhofspflege fiihrt dazu, dass die angestrebten
hohen Pflegestandards nicht immer erreicht werden. Die Grinpflege wird zudem durch liicken-
haft belegte Grabfelder und ein umfangreiches Wegenetz erschwert, das aus 6kologischen
Grinden ohne Herbizide aufwandig unterhalten wird.

Um die Grinpflege zu erleichtern und langfristig Kosten zu senken, hat das Amt fir Stadtgriin
ein Friedhofskonzept erstellt. Darin ist festgelegt, welche Friedhofsflachen in Zukunft freigezo-
gen und ausgegliedert werden kdnnen. Die Flache soll soum mehr als 30 Prozent reduziert
werden. Darliber hinaus wird dargestellt, in welchen Friedhofsbereichen eine einfachere Pflege
ausreichend ist. Die 33 Trauerhallen kdnnen nur mit einem niedrigen Kostendeckungsgrad wvon
52,7 Prozent betrieben werden. Hierzu sieht das Friedhofskonzept vor, einige Trauerhallen
abzureifen und einige der verbleibenden Trauerhallen anderweitig zu nutzen. Aus Sicht der
gpaNRW sind die genannten Malinahmen geeignet, die Kosten des Friedhofswesens deutlich
zu senken. Das bereits seit eineinhalb Jahren in der Abstimmung befindliche Friedhofskonzept
sollte zeitnah und ohne groe Veranderung beschlossen werden.

Die Stadt stellt ein breites Angebot von Grabarten zur Auswahl. Die hierfur kalkulierten Gebuh-
ren sollten so gestaltet werden, dass die Vorteile von zuséatzlichen Bestattungsmaglichkeiten in
Wahlgrabern mit hoheren Geblhren belegt werden. Zudem sollten die besonders glinstigen
Grabnutzungsgebihren angemessen angehoben werden, um das Gebuhrenaufkommen insge-
samt zu erhéhen. Der erfreulich hohe Kostendeckungsgrad bei den Grabnutzungsgebihren
wird erreicht, weil 30 Prozent der Kosten gebiihrenneutral z. B. fur offentliches Griin ausgeglie-
dert werden. Daher sollten hohere Ertrdge auch genutzt werden, um diesen Anteil, der vom
stadtischen Haushalt zu tragen ist, zu senken.

Als weitere wesentliche Verbesserung empfiehlt die gpaNRW eine detaillierte digital unterstitz-
te Tatigkeitsaufzeichnung der Grinpflegekrafte. Dies verbessert die Steuerung der Grinpflege.
Zudem ist der Ansatz des tatsachlichen Aufwandes in der Geblhrenkalkulation praziser als die
bisherige Verwendung won geschlusselten Kosten.
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Inhalte, Ziele und Methodik

Veranderungen der Bestattungskultur einhergehend mit einem gravierenden Wandel im Nach-
frageverhalten sowie die zunehmende Konkurrenzsituation im Friedhofswesen stellen komm u-
nale Friedhofsverwaltungen wvor erhebliche Herausforderungen. Zahlreiche Friedhdfe weisen
inzwischen kontinuierlich wachsende Flachenuberhdange aus.

Die gpaNRW untersucht in diesem Prifgebiet, wie die Kommunen mit ihren Friedhdfen hinsicht-
lich der Flachenauslastung, aber auch der Griinflachenpflege und der Gebiihrenkalkulation
verfahren.

Ziel der gpaNRW ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale und Risiken hinzuweisen.
Die Darstellung der Kennzahlen zu den kommunalen Friedhdfen schafft Transparenz und sen-
sibilisiert die Kommunen fur einen bewussten und zielgerichteten Umgang mit ihren Friedhdfen.

Dazu untersucht die gpaNRW zunachst die Steuerung und Wirtschaftlichkeit der kommunalen
Friedhofe. Die ortlichen Strukturen und die Kennzahlen bilden die Ausgangslage fur die v.g.
drei Prifungsschwerpunkte.

Ausgehend vom Gesamtkostendeckungsgrad liegt der Hauptfokus der Prifung bei den Geblih-
ren auf den rechtlichen und betriebswirtschaftlichen Gestaltungsmdglichkeiten. Bei der Griin-
pflege steht die wirtschaftliche Aufgabenerfillung im Mittelpunkt. Die Friedhofsflachen betrach-
ten wir unter dem Aspekt der aktuellen Auslastungs- und Belegungssituation. Wir runden unse-
re Prifung mit einem Ausblick auf den sich voraussichtlich abzeichnenden Entwicklungstrend
bei den stadtischen Friedhofsflachen ab.

Der gpaNRW ist bewusst, dass eine die Totenruhe achtende Gestaltung der Friedhdfe unver-
zichtbar ist. Die in der Prifung gebildeten Kennzahlen werden global fiir alle Friedhéfe der Stadt
gebildet. Es ist Aufgabe der Stadt, individuell fir jeden Friedhof zu entscheiden, inwieweit die
gegebenen Empfehlungen umgesetzt werden koénnen.
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Ortliche Bedeutung des Friedhofswesens

Die ortlichen Friedhofsstrukturen haben einen erheblichen Einfluss auf den kommunalen Res-
sourcenbedarf im Friedhofswesen, denn die kreisfreien Stadte in NRW halten Friedhdfe bzw.
Friedhofsflachen in sehr unterschiedlichem Umfang vor. So gibt es kreisfreie Stadte, die viele
kommunale Friedhéfe haben. Andere Kommunen in diesem Segment haben wiederum nur
wenige eigene Friedhdfe, jedoch eine Vielzahl an Friedhéfen in Tragerschaft von Dritten wie z.
B. den Kirchen und von privaten Betreibern.

Strukturkennzahlen Friedhofswesen 2017

Grund-/Kennzahlen

Bonn

Minimum

1.
Viertelwert

2.
Viertelwert
(Median)

3.
Viertelwert

Maximum

Anzahl
Werte

Anzahlder kommunalen 40 1

Friedhéfe 7 1 21 55 23

Flachen der kommuna-

1.235.603
len Friedhofe in gm

37.538 590.467 | 1.235.603| 1.872.821| 4.851.200 23

Anteil kommunaler
Beisetzungen an der
Gesamtsterbefallzahlin
Prozent

89,33 5,38 45,24 63,39 76,51 93,15 23

Kommunale Beisetzun-
gen je 1.000 gm Fried-
hofsflache

2,17 1,06 1,46 1,73 2,04 6,23 23

Anteil der Erholungs-
und Griinflache an der
Gemeindeflache in
Prozent

53,84 34,75 46,72 53,72 61,66 69,60 23

In der Stadt Bonn gibt es — abgesehen von wenigen kirchlichen und jludischen Friedhdfen —
ausschliel3lich stadtische Friedhdfe. Bezogen auf 1.000 gm Friedhofsflache erfolgen in Bonn
aufgrund der noch guten Nachfrage mehr Bestattungen als in 75 Prozent der kreisfreien Stadte.
Dennoch ist auch bei diesem guten Wert in Bonn ein ricklaufiger Flachenbedarf zu beobach-
ten. Dies wird durch den Nachfragewandel hin zu platzsparenden Bestattungsformen hervorge-
rufen.

Hinzu kommt ein riicklaufiger Anteil von Beisetzungen an der Gesamtsterbefallzahl. In 2002 lag
der Anteil der kommunalen Beisetzungen auf den 40 stadtischen Friedhéfen noch bei 98,5 Pro-
zent'. Seitdem hat der Anteil stetig abgenommen. Mit fast 90 Prozent ist der Anteil in 2017 im-

mer noch sehr hoch. Die Bonner Friedhéfe haben somit eine sehr groRe Bedeutung fiir die Be-
stattungen in der Stadt.

" Darstellung auf Seite 10 des stadtischen Friedhof skonzepts vom 08. November 2017
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Private Anbieter gewinnen zunehmend Bestattungsanteile zulasten der stadtischen Friedhdfe.
Aufgrund kostenglinstiger Bestattungsmaoglichkeiten (z. B. in Waldern, im Meer) kdnnen die
konkurrierenden Anbieter glinstige Konditionen fiir Bestattungen anbieten.

In der Stadt Bonn gibt es daher schon langer Uberlegungen, die Kosten fiir die Friedhofe zu
senken. Bereits in 2013 wurde in einer Organisationsuntersuchung festgestellt, dass der Bestat-
tungsbedarf alleine durch die zwolf gréRten Friedhéfe mit rund 84.000 Grabstellen fur die
nachsten 25 Jahre gedeckt werden konnte.

Diesem Ansatz folgend wurde seinerzeit die SchlieBung des alten Friedhofs Kessenich und des
Friedhofs Dottendorf vorgeschlagen. Dies ist an erheblichen Akzeptanzproblemen und Wider-
standen in der Politik und der Bewdlkerung gescheitert. Dies zeigt die hohe Identifizierung der
Bevilkerung mitihren ortlichen Friedhéfen. Die értliche Nahe der Uiber das gesamte Stadtgebiet
verstreut liegenden Friedhdfe ist nach Ansicht des Amtes fir Stadtgriin ein wesentliches Argu-
ment fur ein Grab auf dem stadtischen Friedhof. Zudem leisten die Friedhdfe einen wichtigen
Beitrag zu den Erholungs- und Griinflachen in der Stadt Bonn.

Im aktuellen Friedhofskonzept wird der Ansatz der Organisationsuntersuchung aus 2013 wei-
terentwickelt. Der Empfehlung der Verbraucherinitiative fir Bestattungskultur Aeternitas e.V.
folgend wird eine Reduzierung des Flachenbedarfs auf 2,5 gm je Einwohner angestrebt. Dies
bedeutet eine deutliche Reduzierung des bisherigen Umfangs won 3,63 gm je Einwohner (ohne
alten Friedhof der Stadt Bonn). Die Stadt méchte dies im Wesentlichen durch die Verkleinerung
der vorhandenen Friedhdfe erreichen.

Das Friedhofskonzept liegt der Politik zum Priifungszeitpunkt in erster Lesung vor. Anderungs-
winsche sind zurzeit in der Bearbeitung. Die gpaNRW sieht die detaillierte Darstellung und die
Zielsetzung des Friedhofskonzeptes positiv und beflirwortet eine zeitnahe Verabschiedung.
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Steuerung und Organisation

Ein modernes Friedhofsmanagement bedarf einer effizienten Steuerung und Organisation. Die-
se muss den besonderen Herausforderungen und dem wachsenden Anpassungsbedarf im
Friedhofswesen gerecht werden. Die gpaNRW betrachtet im Folgenden die wesentlichen Ein-
flussfaktoren.

Strukturen und Prozesse

+ Feststellung
Die Produktverantwortung fiir das Friedhofswesen liegt zentral beim Amt fir Stadtgrin. Zu-
standigkeiten sind eindeutig geregelt. Die Prozesse sind aufeinander abgestimmt. Grabbele-
gung und Unterhaltung sind gut miteinander verzahnt. Die Geblhrenkalkulation erfolgt in-
nerhalb des Sachgebietes Bestattungswesens. So liegen alle relevanten Informationen zeit-
nah vor. In der Stadt Bonn sind die Strukturen und Prozesse effektiv gestaltet.

Die Strukturen und Prozesse im Friedhofsmanagement missen zukunftsgerichtet organisiert
sein. Wichtige Voraussetzung hierfur ist, dass die Produktverantwortung fiir das Friedhofswe-
sen an einer zentralen Stelle liegt. Von hier aus sollten die Aufgaben rund um das Friedhofswe-
sen koordiniert und gesteuert werden. Zustandigkeiten und Kompetenzen missen eindeutig
geregelt und voneinander abgegrenzt werden. Zudem sollten die strategischen und operativen
internen Prozesse moglichst ganzheitlich, redundanz-, medienbruch- und schnittstellenfrei or-
ganisiert, gestaltet und weitgehend digitalisiert werden.

Innerhalb des Amtes fiir Stadtgrin (68) der Stadt Bonn sind alle Kompetenzen zum Friedhofs-
management in mehreren Sachgebieten geblndelt. Durch die organisatorische Zusammenfas-
sung von allgemeiner Grinpflege und Friedhofswesen kann die Stadt Synergieeffekte nutzen.

Hierzu zahlen auch die Baumpflege durch stadtische Baumkolonnen und die BaumafRnahmen,
die innerhalb des Amtes 68 geplant und durchgefiihrt werden.

Der Umfang der Unterhaltung der Friedhofsflachen wird im Sachgebiet 68-13 Planung, Bau,
Pflege Friedhdfe anhand festgelegter Pflegestandards vorgegeben. Die Organisation der Griin-
pflege vor Ort erfolgt in den 13 Pflegebezirken. Neben reinen Friedhofskolonnen gibt es acht
Mischbezirke, in denen Friedhofspflege kombiniert mit der allgemeinen Grinpflege durchgefihrt
wird. Dies ermdglicht einen flexibleren Personaleinsatz, mit dem die Arbeitsspitzen in beiden
Grunpflegebereichen besser aufgefangen werden kénnen.

Die Grabbelegung wird auf der Grundlage des Ratsbeschlusseses vom 03. April 2009 und des
Entwurfs des Friedhofskonzeptes vom Sachgebiet Bestattungswesen vorgegeben. Die Gra-
bauswahl erfolgt nach dieser Vorgabe durch die Friedhofsverwalter aus den Pflegebezirken an
gemeinsamen Ortsterminen mit Angehorigen bzw. Bestattern. Hierdurch wird die Belegung
bereits seit Jahren auf ausgewahlten Grabfeldern verdichtet und Flachen freigezogen. Die frei-
gezogenen Flachen sind leichter zu pflegen und koénnen ggf. auch ausgegliedert werden.

Die Geblhrenkalkulation wird ebenfalls vom Sachgebiet Bestattungswesen durchgefihrt. Die
Bindelung der Zustandigkeiten fir das Bestattungswesen erméglicht einen reibungslosen Da-
tenfluss. Hierdurch kénnen die Gebuhren zeitnah kalkuliert werden.
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Strategische und operative Ausrichtung

+ Feststellung
Zur strategischen Ausrichtung hat die Stadt Bonn ein detailliertes Friedhofskonzept erstellt,
das geeignet ist, das Friedhofswesen zukunftsgerichtet wirtschaftlicher zu gestalten. Eine
endglltige Beschlussfassung steht aufgrund der seit eineinhalb Jahren dauernden Abstim-
mungen aus. Damit fehlt die nétige Handlungsgrundlage zur Umsetzung des Konzeptes.

Gerade auch wegen der langfristigen Auswirkungen friedhofsrelevanter Entscheidungen bedarf
es hier in besonderem Male einer strategisch ausgerichteten Steuerung. Diese sollte auf klaren
messbaren, zukunftsorientierten Zielvorgaben durch Politik und Verwaltungsfihrung basieren
und den Handlungsrahmen fir das operative Friedhofsmanagement bilden. Dem Friedhofsma-
nagement obliegen dann in der Folge die Ableitung moglichst konkreter operativer Ziele und
deren malRnahmenbezogene Umsetzung. Flankiert werden sollte das gesamte Steuerungssy s-
tem durch Kennzahlen und Indikatoren zur Zielerreichung sowie ein aussagekraftiges Berichts-
wesen. Uber ein regelmaRiges Berichtswesen sollte beurteilt werden, inwieweit die gesetzten
Ziele und gesteckten Vorgaben eingehalten werden. Hiermit werden gleichzeitig auch die Uber-
geordneten Steuerungsebenen informiert. Zentraler Gegenstand eines solchen Berichtswesens
sollte ein regelmafiger Soll-Ist-Vergleich zur Entwicklung der relevanten Steuerungs- und
Budgetgrofien im Friedhofswesen sein.

Bisher haben Verwaltungsfiihrung und Politik in der Stadt Bonn eine Reihe von Zielen vorge-
geben, die weitgehend durch die Verwaltung umgesetzt wurden. Besonders zu nennen sind:

e Beschluss des Hauptausschusses vom 07. Mai 2009 zur Flachenkonzentration auf
Friedhofen,

e Ratsbeschluss vom 25. Juni 2009 zu den Empfehlungen des ,Runden Tisches Fried-
hofsgutachten®,

e Organisationsuntersuchung 2013,
e Ratsbeschlisse zur wllstandigen Kostendeckung.

Die bisherigen Zielvorgaben und die zu erwartende Entwicklung hat das Amt fir Stadtgriin in
einem detaillierten Friedhofskonzept zusammengefasst. Das Friedhofskonzept wurde dem Rat
in erster Lesung wvorgelegt. Aus dem Konzept ergeben sich die folgenden wesentlichen MaR-
nahmen:

e Flachenreduzierung einschliellich SchlieRung der Friedhdfe Ippendorf Alt und Kessenich
Alt,

e mehrstufige Gestaltung der Friedhdfe von zentralen, starker frequentierten Bereichen bis
hin zur Peripherie,

e Erhaltung und SchlieRung von Trauerhallen — Konzept enthalt bereits konkrete Vorschla-
ge,

¢ Rickbau von Kihlzellen mit Ausnahme Nordfriedhof, dem Sudfriedhof, dem Friedhof
Beuel (Platanenweg) und dem Friedhof Poppelsdorf,
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o Toiletten lediglich aus Anlass einer Bestattung &ffnen,

e Flachen- und Belegungskonzept (Festlegung frei zu ziehender Flachen),

e Folgenutzung freiwerdender Friedhofsflachen - konkrete MalRnahmen und Zeithorizont,
e Alternativen zur Optimierung der Abfallentsorgung suchen,

e Marketing fur die stadtischen Friedhéfe abstimmen,

o externe Expertise zur Prifung der Organisationsform des Friedhofsbetriebs prifen,

e Alle Friedhofsflachen wvon bis auf reprasentative Bereiche der Pflegeklasse A auf die
Pflegeklasse B herunterstufen,

e Umweltausschuss jahrlich tUber die Umsetzung des Friedhofskonzepts informieren.

Die Malinahmen des Friedhofskonzeptes der Stadt Bonn sind aus Sicht der gpaNRW geeignet,
den Betrieb der Friedhdfe aus wirtschatftlicher Sicht deutlich zu verbessern.

Der Rat hat die Verwaltung am 20. Marz 2018 beauftragt, weitere Anregungen aus der Politik
aufzunehmen und das Friedhofskonzept gegebenenfalls zu aktualisieren. Laut Beschlussvorla-
ge sollen zudem weitere Detailplanungen — insbesondere zum Flachen- und Belegungskonzept
— bis Ende 2019 vorgelegt werden. Im Anschluss daran soll das Friedhofskonzept beschlossen
werden.

Zum Prifungszeitpunkt sind seit der ersten Lesung bereits eineinhalb Jahre vergangen. Die
gpaNRW sieht das Risiko, dass die Entscheidung fiir das Friedhofskonzept durch Beratungs-
prozesse weiter verzogert wird. Zudem besteht die Gefahr, dass die im Konzept enthaltenen
MaRnahmen im Abstimmungsprozess zu sehr aufgeweicht werden. Der eigentliche Effekt der
wirtschaftlicheren Gestaltung des Friedhofswesens kdnnte hierdurch teilweise verloren gehen.

Als Strategievorgabe ist das vorhandene Konzept aus Sicht der gpaNRW ausreichend. Es sollte
durch die Politik zeitnah entschieden werden. Die weiteren Details und die operative Ausrich-
tung sollten der Verwaltung aufgegeben werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Bonn sollte das Friedhofskonzept zeitnah beschlie3en, damit eine Handlungs-
grundlage fiir weiter zu konkretisierende Ziele und MalRnahmen besteht. Die Zielerreichung
sollte mit Kennzahlen und Indikatoren gemessen und in einem Berichtswesen dokumentiert
werden.
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Datenlage/IT

+ Feststellung
Die Grabvergabe und -verwaltung wird durch die Fachsoftware gut unterstitzt. In Verbin-
dung mit der geo-Software koénnen alle relevanten Auswertungen fiir die strategische Steue-
rung der Grabvergabe und Grunpflege erzeugt werden. Die Datenlage kdnnte mit einer digi-
talen Grabstellenvergabe und digitalen Arbeitsaufzeichnungen weiter verbessert werden.

Eine aussagekraftige, friedhofsscharfe Daten- und Informationslage ist eine entscheidende
Voraussetzung fir eine zielgerichtete Steuerung. Sie bildet sowohl die Basis und den Aus-
gangspunkt fur notwendige Analysen und strategische Optimierungs- und Entwicklungskonzep-
te und Entscheidungen als auch fiir die operative Steuerung des Friedhofwesens. Daher sollte
jede Kommune Uber eine bedarfsgerechte und aktuell gepflegte Daten- und Informationsbasis
zu ihren Friedhdfen verfuigen. Datenumfang und -tiefe sollten sich dabei streng an dem Maf3-
stab ,so viel wie nétig, so wenig wie moglich“ orientieren.

FUr das Datenmanagement, aber auch zur Unterstitzung der Kernprozesse im Friedhofswesen
sollte jeder Friedhofstrager grundsatzlich Uber eine geeignete, integrierte Fachsoftware verfi-
gen.

Die Stadt Bonn hat in lhrer Fachsoftware samtliche Nutzungsrechte erfasst. Die Stadt kann mit
der Software, Anschreiben vor Ruhezeitablauf, Bescheide fir Wahlgraber und Gebuhrenbe-
scheide mit Schnittstelle zur Buchhaltung erstellen. Die E-Akte wird derzeit sukzessive einge-
fihrt. Darlber hinaus sind Auswertungen zum Grabwahlverhalten nach Jahren getrennt und
Auswertungen zu bestehenden Restruhezeiten mdglich.

In Verbindung mit der geo-Software kénnen Plane erstellt werden, aus denen Vegetationsarten,
Belage von Wegen, freie und belegte Grabstellen, Restruhezeiten usw. hervorgehen. Damit hat
die Stadt Bonn eine gute Informationsbasis zur Steuerung des Friedhofswesens.

Mégliche Verbesserungen sieht die gpaNRW fiir die Verbindung zu den Friedhofsverwaltern.
Die Friedhofsverwalter vergeben neue Graber derzeit noch anhand von Papierplanen. Hierfiir
kénnten mobile Geréate, die anzeigen welche Grabstellen wie belegt bzw. frei sind, eingesetzt
werden. Auch die Hohe der Gebihren zu den jeweiligen Grabern lasst sich dann mobil abrufen.

Die Arbeitseinsatze der Griinpflegekrafte werden nicht in einer Datenhaltung erfasst. Es kann
nicht ausgewertet werden, wie grol® der tatsachliche Aufwand fir die jeweiligen Vegetationsar-
ten auf den Friedhdfen ist. Im Abschnitt Griinpflege wird dargestellt, welche Verbesserungen
mit einer Tatigkeitsaufzeichnung der Griinpflege erreicht werden kénnen. Diese Aufzeichnun-
gen sollten ebenfalls digital erfolgen, um die Steuerung zu verbessern.

+ Empfehlung
Die Stadt Bonn sollte die Grabvergabe durch mobile Datengerate unterstiitzen. Zudem sollte
sie Tatigkeitsaufzeichnungen der Grinpflegekrafte digital erheben.
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Offentlichkeitsarbeit und Vermarktung

+ Feststellung
Die Stadt Bonn fiihrt bereits vielfaltige Aktivitaten zur Offentlichkeitsarbeit durch. Weitere
MaRnahmen zur Verbesserung der Prasenz in Printmedien, im Internet und Uber Veranstal-
tungen hat die Stadt bisher nicht umgesetzt.

Zu einer guten Steuerung gehort auch, dass das Friedhofsmanagement wirkungswlle Marke-
tingstrategien und -maRnahmen entwickelt und umsetzt. Gerade vor dem Hintergrund zuneh-
mender Konkurrenzsituationen wird ein professionell betriebenes Marketing im Friedhofswesen
immer wichtiger. In Zukunft wird eine regelmaRige Marktbeobachtung und Marktanalyse ver-
bunden mit einem attraktiven Angebot zunehmend an Bedeutung gewinnen. Gleiches gilt fir die
Offentlichkeitsarbeit.

Die Offentlichkeitsarbeit fiir die Friedhofe der Stadt Bonn erfolgt Uber Flyer und die Darstellung
im Rahmen des stadtischen Internetauftritts. Darlber hinaus wird der Kontakt zu Bestattern und
weiteren Gewerbetreibenden gepflegt. Ca. alle drei Monate gibt es Gesprache mit Verband der
Bestatter, Steinmetzen und Gartnern am Runden Tisch. Es gibt einen Newsletter fur Bestatter,
Gartner usw. als aktuelle Information zu Neuerungen auf den Friedhdfen.

Die Offentlichkeitsarbeit wird durch éffentliche Veranstaltungen erginzt. So organisiert das Amt
fir Stadtgrin der Stadt Bonn jahrlich den Frihlingsmarkt auf dem Munsterplatz in Bonn. Der
Tag des Friedhofs wird von den Friedhofsgartnern auf dem Munsterplatz alle zwei Jahre veran-
staltet. Auf beiden Veranstaltungen wird auch das Bestattungswesen in der Offentlichkeit pré-
sentiert.

Weitere Vorschlage aus dem Friedhofskonzept werden angestrebt, sind aber bisher noch nicht
umgesetzt:

o Entwicklung einer stadtischen Werbelinie fur die Friedhofe,

Anzeigen in Zeitungen,

Anzeigen in Broschuren (Floristen, Gartner, Steinmetze, Bestatter u.s.w.),

Internetprasenz mit eigener Friedhofsseite,

Veranstaltungen (Fuhrungen, Ausstellungen, Vortrage, Kinderprogramm u.s.w.).

+ Empfehlung
Die Stadt Bonn sollte ihre Offentlichkeitsarbeit — wie im Entwurf des Friedhofskonzeptes vor-
geschlagen — mit einer eigenen Werbelinie, Uber Printmedien, Internet und Veranstaltungen
erweitern, um die hohe Akzeptanz der Friedhdfe bei der Bonner Bevilkerung weiterhin zu
sichern.
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Gebuhren

+ Feststellung
Die Stadt Bonn erreicht im Friedhofswesen eine nahezu wollstandige Kostendeckung. Es
werden jedoch rund 30 Prozent der Kosten als geblihrenneutral ausgegliedert. Zudem gibt
es eine politisch gewollte Unterdeckung, die ebenfalls aus dem stadtischen Haushalt finan-
ziert wird. Es lasst sich derzeit nicht einschatzen, inwieweit die Schlisselung der Personal-
kosten dem tatsachlichen Einsatz der Grunpflegekrafte auf den Friedhdfen entspricht. Die
gpaNRW sieht hier einen Handlungsbedarf zur genaueren Kostenzuordnung.

Die Kalkulation und Gestaltung der Friedhofsgebiihren sollte innerhalb des bestehenden recht-
lichen Rahmens auf eine mdglichst kostendeckende Refinanzierung der gebihrenrelevanten
Gesamtkosten des stadtischen Friedhofswesens ausgerichtet sein. Allerdings sollte die Geblih-
renhéhe dort ihre Grenze finden, wo sie mangels Konkurrenzfahigkeit zu einer erkennbar riick-
laufigen Nachfrageentwicklung fuhrt. Die Stadt sollte die Zusammenhange wvon Gebihrenhdéhe
und Nachfrageverhalten im Blick haben. Mit der Gebiihrengestaltung sollte die Nachfrage der
Leistungen stabilisiert und dennoch eine mdglichst hohe Kostendeckung erreicht werden.

Kostendeckungsgrad Friedhofswesen gesamt in Prozent 2017

Minimum 58,38

1. Viertelwert 79,28

2. Viertelwert (Median) 89,09

3. Viertelwert 96,00

Bonn 96,58

Maximum 111

In den interkommunalen Vergleich sind 22 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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58,38 111

@ Vergleichskommunen Bonn

Am 18. Juni 2015 hat der Rat der Stadt Bonn beschlossen, dass zukUlnftig alle Gebihrenposi-
tionen wollstandig kostendeckend kalkuliert werden sollen. Dies hat zu einem vergleichsweise

hohen Kostendeckungsgrad beigetragen. Dennoch kann keine wlistandige Kostendeckung
erreicht werden, weil in der Folgezeit abweichend vom o0.g. Beschluss bei Gebiihren fir Kinder-
graber und Grabkammern sowie fir die Nutzung von Trauerhallen politisch gewollte Unterde-
ckungen beschlossen wurden. Diese Unterdeckungen belasten den stadtischen Haushalt.

Der grofite Anteil dieser Unterdeckungen entsteht bei den Nutzungsgebihren fir Trauerhallen.
Im noch folgenden Abschnitt Nutzungsgebtihren fir Trauerhallen sind die Ursachen und Ver-
besserungsmoglichkeiten fir diese Gebuhrenart dargestellt.

In Bonn gibt es keinen politisch festgelegten offentlichen Grinanteil. Fur die Gebuhrenkalkulati-
on 2019 werden stattdessen gebiihrenneutrale Leistungen in Hohe von Gber 1,9 Mio. Euro ab-
gegrenzt. Dies entspricht einem Anteil von rund 30 Prozent. Dies sind im Wesentlichen Kosten
fir kleinflachige Uberkapazititen, nicht belegbare Flachen, Reserve-/Vorhalteflachen und Ab-
standsflachen Diese Kosten sind vom stadtischen Haushalt zu tragen. Der stadtische Anteil
kann nur dann verringert werden, wenn die Stadt die Flachen verauRert, Pflegestandards fiir
diese Flachen reduziert oder die Pflege an private Nutzer (z. B. Imker oder Schafer) Ubergibt.
Eine detaillierte Darstellung der Handlungsmdglichkeiten folgt in den Abschnitten Flachenma-
nagement und Grinpflege.

+ Empfehlung
Die in diesem Bericht und im Entwurf des Friedhofskonzeptes aufgezeigten Handlungsmog-
lichkeiten sollten dazu genutzt werden, Haushaltsbelastungen aus politisch gewollten Unter-
deckungen und ausgegliederten gebihrenneutralen Leistungen zu reduzieren.

Die Vor- und Nachkalkulationen des Geblhrenhaushalts kdnnen Dank des reibungslosen In-
formationsflusses zeitgerecht erstellt werden. Die Fallzahlen werden innerhalb des Amtes direkt
aus dem Friedhofsprogram abgefragt. Darliber hinaus besteht ein Zugriff auf die Finanzsoft-
ware. Dies ermdglicht eine Abfrage der Personalkosten, Sach- und Dienstleistungsaufwendun-
gen und der Grundlagen fir die kalkulatorischen Kosten.

Die gpaNRW hat die in der Gebuhrenkalkulation berlicksichtigten Kostenarten inhaltlich nicht
detailliert geprift. Nach den gefiihrten Gesprachen und den vorgelegten Kalkulationsunterlagen
ist jedoch davon auszugehen, dass alle geblUhrenrelevanten Kostenarten in der Kalkulation
berticksichtigt werden.

Die gpaNRW sieht bei der Kostenart Personalaufwendungen eine Unscharfe. Der Uberwiegen-
de Teil der Grinpflegekrafte wird sowohl in der allgemeinen Griinpflege als auch in der Fried-
hofspflege eingesetzt. Da es keine detaillierte Tatigkeitsaufzeichnung gibt, werden die Perso-
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nalkosten fir den Einsatz auf den Friedhéfen geschlisselt. Die Schlisselung basiert im We-
sentlichen auf den Ergebnissen der Organisationsuntersuchung aus 2013.

In der Organisationsuntersuchung 2013 wurde festgestellt, dass fur die Pflege im Pflegestan-
dard A zu wenig Personal zur Verfligung steht. Dieses Personaldefizit wurde bislang nicht be-
hoben, so dass faktisch nicht durchgangig im Pflegestandard A gepflegt wird. Aufgrund dessen
wurde die Schlisselzahl der Personalaufwendungen fir die Friedhéfe verringert. Ab 2017 wer-
den somit auch deutlich geringere Personalaufwendungen angesetzt. Es kann derzeit nicht
eingeschatzt werden, inwieweit die Schlisselung dem tatsachlichen Einsatz entspricht. Aus
Sicht der gpaNRW ist eine Tatigkeitsaufzeichnung und Auswertung bei dieser wesentlichen
Kostenart fiir eine genauere Kostenzuordnung erforderlich.

+ Empfehlung
Die Stadt Bonn sollte den Arbeitseinsatz in der Grinpflege anhand detaillierter Tatigkeitsauf-
zeichnungen in der Gebuhrenkalkulation berlcksichtigen, um eine genauere Zuordnung des
tatsachlichen Aufwandes zu erhalten.

Grabnutzungsgebihren

+ Feststellung
Bei den Grabnutzungsgebihren werden Vorteile aus der Wahlgrabnutzung nicht mit einem
entsprechend hoheren Gebiihrensatz belegt. Hierdurch ergeben sich bei zusatzlichen Be-
stattungen in den Wahlgrabern nur geringe Gebihrenertrage fir die Stadt. Zudem gibt es
deutlich niedrigere Gebulhrenséatze bei den Nebengrabtypen. Auch dies senkt das Gebiih-
renaufkommen. Mit einem héheren Gebuhrenaufkommen kénnte die Stadt einen Teil der
ausgegliederten offentlichen Grinanteile finanzieren.

Alle Nutzungsberechtigten2 sollten angemessen am Gebulhrenaufkommen beteiligt werden. Die
Gebiihrensatze der Grabnutzungsgebiihren sollten sich aus einer nachwllzienbaren Aquiva-
lenzziffernkalkulation ergeben.

Die Stadt Bonn hat ein umfangreiches Angebot an Grabarten, um der vielfaltigen Nachfrage
gerecht zu werden. Sie hat die Kostenermittlung und Kostenwerteilung seit 2010 strukturell nicht
verandert. Fur jede Grabart wird ein jahrlicher Gebuhrensatz ermittelt. Die zu zahlende Grab-
nutzungsgebihr richtet sich bei Neuerwerb der Grabstellen nach diesem Gebuhrensatz und der
gewlnschten bzw. vorgeschriebenen Nutzungszeit. Bei der Kostenwerteilung unterscheidet die
Stadt Bonn in ,Normalgraber® und ,Nebengrabtypen®.

Die folgende Tabelle zeigt die Ermittlung des jahrlichen Geblihrensatzes der Normalgraber
anhand der Zahlen aus der Kalkulation 2019:

2 Person, der das Recht zur Nutzung einer Grabstéatte durch den Friedhof strager zugewiesen worden ist.
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Ermittlung jahrlicher Gebiihrensatz Normalgréaber

Zuschlag Friedhofsunter-

Flache in LR e Maschinen- haltungskosten Sum m‘e
Grabart kosten : =jahrlicher
qm " kosten je Grabnut- o
nach Flache " Gebiihrensatz
nach Flache zungsrecht
Sargw ahlgrab 3,92 19,93 4,31 49,41 73,65
Sargreihengrab 3,92 19,93 4,31 49,41 73,65
4er Urnenw ahligrab 1,00 5,08 1,10 49,41 55,59
Urnenreihengrab 1,00 5,08 1,10 49,41 55,59

Grundstiickskosten und Maschinenkosten werden nach Flache verteilt. Dagegen werden Fried-
hofsunterhaltungskosten mit einem gleichen Satz auf alle Normalgraber aufgeteilt. Hierdurch
hat die Stadt Bonn in Anlehnung an das so genannte Koélner Modell eine gleichmaRige Auftei-
lung wesentlicher Kostenbestandteile auf alle Grabarten der ,Normalgraber“ erreicht. Die
gpaNRW sieht dies positiv, da so auch die weniger flachenintensiven Urnengraber angemessen
an den Gesamtkosten beteiligt werden.

Auffallig ist jedoch, dass es keinen Unterschied der Geblhrensatze von Wahligrabern zu Rei-
hengrabern gibt. Dabei haben die Nutzer der Wahlgraber durch zusatzliche Bestattungsmdog-
lichkeiten gegeniber den Reihengrabnutzern deutliche Vorteile. Im Reihengrab ist — abgesehen
wvon wenigen Ausnahmetatbestanden — die Bestattung nur eines Sarges bzw. einer Urne zulas-
sig. In einem Sargwahigrab koénnen bis zu zwei Sarge und vier Urnen je Grabstelle beigesetzt
werden. Im Urnenwahlgrab kénnen bis zu vier Urnen beigesetzt werden. Dieser Unterschied
sollte auch im Gebiihrensatz deutlich werden.

Fir die zusatzlichen Bestattungen werden nur Gebuhren erhoben, wenn damit eine Verlange-
rung des Nutzungsrechtes verbunden ist. Erfolgt nach einer Sargbestattung eine Urnenbestat-
tung innerhalb der bereits erworbenen Nutzungszeit, dann werden keine weiteren Grabnut-
zungsgeblhren fir die zusatzliche Bestattung erhoben.

Hinzu kommt, dass die Belegung und das Freiziehen von Reihengrabfeldern aus Sicht der
Friedhofsbewirtschaftung wesentlich besser zu steuern ist, als bei Wahlgrabfeldern. Reihen-
grabfelder haben feste Nutzungsdauern, wahrend bei Wahlgrabern durch die Verlangerungs-
moglichkeit der Nutzungsrechte teilweise starke Unterschiede der Gesamtnutzungszeit entste-
hen. Dies fuhrt zu lickenhaften Bestanden in den Wahlgrabfeldern. Lickenhafte Bestande sind
wiederum aufwendiger in der Grinpflege. Auch aus diesem Grund sollte die Geblhr aus steue-
rungsgrinden fir die Wahlgraber héher angesetzt werden.

+ Empfehlung
Die gpaNRW empfiehlt, die Gebiihrensatze fiir Wahlgraber im Vergleich zu den Reihengra-
bern zu erhéhen, um die Nutzungsberechtigten der Wahlgraber angemessen an den Vortei-
len der Wahlgrabnutzung und am Mehraufwand fir die Griinpflege zu beteiligen.

Bei den Nebengrabtypen sind besonders niedrige jahrliche Geblhrensatze fir Landschafts-
grabfelder fir Urnen mit 8,75 Euro Jahresgebiihr, Gemeinschaftsgraber fiir Umnen mit 37,20
Euro Jahresgebiihr und Kolumbarien mit 27,92 Euro Jahresgeblhr festgesetzt.

Landschaftsgraber werden von den Friedhofsgartnern angelegt und gestaltet. Die Friedhofs-
gartner vergeben die Grabstellen in eigener Regie und schlieRen Pflegevertrage mit den Ange-
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hérigen ab. Die Stadt erhalt eine Mitteilung zu den jeweiligen Bestattungen und erhebt die Ge-
bihr fir das Nutzungsrecht. Gemeinschaftsgraber werden von der Stadt angelegt. Die Fried-
hofsgartner zahlen die Gebihren fir die jeweiligen Nutzungsrechte und schlielRen Pflegevertra-
ge mit den Angehdrigen ab.

Die Gebihren dieser beiden Grabarten sind niedriger festgesetzt, weil Teile der Friedhofspflege
won den Friedhofsgartnern Ubernommen werden. Dennoch werden die Infrastruktureinrichtun-
gen wie Zuwegung zu den Grabfeldern und Wassenersorgung wvon der Stadt Bonn zur Verfu-
gung gestellt.

Ahnlich verhalt es sich bei den Kolumbarien. Hier ergibt sich ein auffallig niedriger Gebiihren-
satz, weil die Flachenanteile und die Friedhofsunterhaltungskostenanteile bei der Geblhrener-
mittlung sehr niedrig angesetzt werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Bonn sollte die niedrigen Gebiihren der Nebengrabtypen im Hinblick auf eine an-
gemessene Beteiligung aller Nutzer am Gebulhrenaufkommen Uberprifen.

Nutzungsgebiihren fiir Trauerhallen

+ Feststellung
Das umfangreiche Angebot zum groRen Teil nur gering ausgelasteter Trauerhallen tragt zu
einem niedrigen Kostendeckungsgrad bei. Hohere Gebihren wirden zu einem weiteren
Rickgang der Nutzung flihren. Die im Entwurf des Friedhofskonzeptes wvorgesehene Redu-
zierung der Anzahl der Trauerhallen ist geeignet, den Kostendeckungsgrad zu verbessern.

Fur den Betrieb der Trauerhallen sollte eine moglichst wllstandige Kostendeckung erreicht
werden. Bei ricklaufiger Trauerhallennutzung sollte die Kommune gezielte Strategien zur Ver-
besserung der Konkurrenzfahigkeit entwickeln. Hierbei kann es auch notwendig sein, die Ge-
bihren auf eine Hohe zu begrenzen, die breiteren Schichten der Bevolkerung eine Nutzung der
Trauerhallen ermdglicht. Bei dauerhaft niedriger Auslastung und gleichzeitig niedrigen Nut-
zungsgebiihren sollte die Kommune konzeptionelle Uberlegungen zur kiinftigen Anzahl und
Ausstattung der Trauerhallen im Stadtgebiet anstellen. Unter Berlicksichtigung einer ausrei-
chenden bezirklichen Versorgung sollte sie die Anzahl der Trauerhallen reduzieren, um Kosten
zu senken. Die verbleibenden Trauerhallen sollten konkurrenzfahig aufgewertet werden.
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Kostendeckungsgrad Trauerhallen in Prozent 2017

Minimum 44 17

Bonn 52,69

1. Viertelwert

66,97

2. Viertelwert (Median) 85,54

3. Viertelwert

102

Maximum 125

In den interkommunalen Vergleich sind 20 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

*0 O ¢ * * 00 * o o * o

4417 125

@ Vergleichskommunen Bonn

Auf den 40 stadtischen Friedhdfen der Stadt Bonn gibt es insgesamt 33 Trauerhallen und Ka-
pellen. Im Entwurf des Friedhofskonzeptes der Stadt Bonn wird festgestellt, dass die Nutzung
der Trauerhallen aufgrund konkurrierender Angebote — insbesondere privater Abschiedsraume -
zurlckgegangen ist. Wahrend es im Jahr 2010 noch 1.391 Benutzungen gab, sank die Zahl im
Jahr 2016 auf 1.199 Benutzungen. 2018 liegt die Zahl der Nutzungen nur noch bei 1.135.

Die Stadt Bonn hat die Nutzungszahlen der jeweiligen Trauerhallen und Kapellen in 2016 ermit-
telt’. Das Ergebnis: In 16 der 33 Trauerhallen erfolgten weniger als 20 Nutzungen. Somit ist fast
die Halfte aller Trauerhallen nur gering ausgelastet. Auch bei geringer Nutzung verursachen die
Trauerhallen Kosten fir die Unterhaltung und Abschreibungen.

Gebuhrenausfalle durch geringere Nutzungszahlen und das umfangreiche Angebot an Trauer-
hallen haben dazu gefiihrt, dass die Trauerhallen in Bonn nicht kostendeckend betrieben wer-
den koénnen. Um einen weiteren Nutzungsriickgang zu verhindern hat die Stadt in den letzten
Jahren bei der Festsetzung der Gebiihren eine von der Kalkulation abweichende, niedrigere
Geblihr beschlossen. Im Ergebnis ist der Kostendeckungsgrad fir die Trauerhallen der Stadt
Bonn niedriger als in 75 Prozent der kreisfreien Stadte. Die aktuelle Gebuhrenkalkulation 2019
geht von einer Unterdeckung won 84.235 Euro aus.

% Entwurf Friedhof skonzept Seite 126
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Fir 13 der weniger genutzten Trauerhallen sieht der Entwurf des Friedhofskonzeptes die
SchlieBung vor. Sieben Trauerhallen sollen nach der SchlieBung auch abgerissen werden. Fr
einige Trauerhallen kommt ein Abriss nicht in Betracht, da sie denkmalgeschutzt sind. Fur diese
Gebaude ist beabsichtigt, eine alternative Nutzung zu suchen. Hier bietet sich die im Entwurf
des Friedhofskonzeptes dargestellte Nutzung als Kolumbarium an.

Die gpaNRW sieht in der Verringerung der Anzahl der Trauerhallen ein geeignetes Mittel, um
wirtschaftliche Verbesserungen zu erzielen. In einigen Stadten werden Trauerhallen auch von
Bestattern ibernommen. Dann entfallen die Kosten fir die Stadt. Die Bestatter sind dann be-
strebt, die Nutzerzahlen zu erhéhen und sie bauen keine Konkurrenzangebote mehr auf.

+ Empfehlung
Die Stadt Bonn sollte die Anzahl der Trauerhallen reduzieren, um die Aufwendungen zu
senken und den Kostendeckungsgrad bei den Trauerhallen zu verbessern. Neben Abriss
und Umnutzung sollte die Stadt auch eine Ubernahme durch die Bestatter priifen.
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Flachenmanagement

Ausgangslage

Der Flachenbedarf hangt neben anderen wichtigen Faktoren wesentlich von der Entwicklung
der Bevdlkerung und der Sterbefille sowie dem ortlichen Nachfrageverhalten ab.

+ Feststellung
In Bonn geht die Nachfrage nach Erdgrabern fiir Sargbestattungen zurlick. Dagegen steigt
die Nachfrage nach Bestattungen in Urnengrabern deutlich an. Hierdurch wird sich der Fla-
chenbedarf in Zukunft verringern, auch wenn die Sterbefallzahlen insgesamt ansteigen.

Entwicklung Einwohner- und Sterbefallzahlen

| 2014 2015 2016 2017 | 2040
Einw ohnerzahl 311.287 313.958 318.809 322.125 348.895
Sterbefélle 2.705 2.932 2.984 2.999 4.790

Einw ohnerzahlen und Sterbefalle 2014 bis 2017 sind IST-Werte aus den statistischen Daten von IT.NRW; der Progno-
sew ert der Einw ohnerzahlen 2040 stammt aus der Bevolkerungsvorausberechnung von IT-NRW; die Sterbefalle 2040

w urden von der Stadt Bonn anhand der Prognosen der Altersstruktur und Lebenserwartung im Friedhofskonzept ermit-
telt.

Die Stadt Bonn rechnet mit einer steigenden Sterbefallzahl. Sie begriindet dies mit der Bevol-
kerungsvorausberechnung nach IT.NRW. Hierbei ist insbesondere der stark ansteigende Anteil
der Uber 65-jahrigen bis zum Jahr 2040 ausschlaggebend. Inwieweit die steigenden Sterbefall-
zahlen Auswirkungen auf den Flachenbedarf haben, hangt vom Anteil der auf den Bonner
Friedhofen beigesetzten Sterbefalle und von der Grabwahl ab.

Die Stadt Bonn ist bestrebt, den hohen Anteil der Bestattungen von 90 Prozent aller Sterbefalle
auf den stadtischen Friedhdfen weiterhin zu halten. Aktuell erfolgen rund die Hélfte der Bestat-
tungen in Erdgrabern:

Anteile Beisetzungen 2017

1.Vier- | 2Vier" 3 Vier-  Maxi- | Anzahl

Kennzahl tetwert | S™et oiwert mum | Werte
(Median)

Anteil Beisetzungen Erdgraber am
Gesamtbeisetzungsaufkommen in 50,24 13,59 21,69 27,29 34,73 50,24 23
Prozent

Anteil Beisetzungen Urnengraber am
Gesamtbeisetzungsaufkommen in 47,03 3,85 39,48 47,93 57,79 72,60 23
Prozent

Anteil Beisetzungen w eitere Grabar-

ten am Gesamtbeisetzungsaufkom- 2,72 0,00 8,83 26,82 31,63 73,08 23
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Mini-  1.Vier- | > V™" 3 Vier- Maxi- | Anzahl

Kennzahl ol mum  telwert telwe.rt telwert mum Werte
(Median)

men in Prozent

Der hohe Anteil von Beisetzungen in Erdgrabern wird durch die zuséatzlichen Beisetzungsmog-
lichkeiten in Erdwahlgrabern beeinflusst. Von 2014 bis 2017 ist die Anzahl der Beisetzungen in
Erdwahlgrabern aber bereits von 1.219 auf 1.155 gesunken. Die Stadt Bonn beobachtet, dass
Erdwahlgraber zunehmend vor Ende der Nutzungszeit zurlickgegeben werden, da die Pflege
fir die Angehdrigen zu aufwendig ist.

In den Jahren von 2014 bis 2017 ist die Anzahl der Beisetzungen in den Urnenwahigrabern von

595 auf 782 gestiegen. Fir Umenwahlgraber lasst die Friedhofssatzung eine Bestattung von bis
zu vier Urnen je Grabstelle zu. Dies fiihrt verglichen mit den Erdwahigrabern zu einem geringe-

ren Flachenbedarf. Bei den Urnenreihengrabern steigt die Anzahl im gleichen Zeitraum won 284
auf 342 an. Insgesamt haben die Urnengraber deutlich an Bedeutung gewonnen.

Kolumbarien, Urnengemeinschaftsgraber und Aschestreufelder werden als weitere Grabarten in
Bonn zwar zunehmend nachgefragt, ihr Anteil am Bestattungsaufkommen ist aber noch gering.

Aktuelle Auslastungs-/ Belegungssituation

+ Feststellung
Das Ziel, die Friedhofsflache won 3,63 gm je Einwohner auf 2,5 gm je Einwohner zur redu-
zieren, sieht die gpaNRW positiv. Die Stadt erreicht dies, indem sie Flachen von gering be-
legten Grabfeldern freizieht, um sie auszugliedern. Dennoch besteht eine stark Iickenhafte
Belegung in den verbleibenden Grabfeldern, die aufgrund fehlender Nachfrage nicht ge-
schlossen werden kann. Hierdurch gestaltet sich die Grinpflege aufwendiger.

Wesentlicher Malystab fiir ein effizientes und damit gebiihren- bzw. haushaltsentlastendes
Friedhofs- und Flachenmanagement ist die Auslastung und die Belegungsdichte der Friedhofs-
fiachen. Eine hohere Flachenauslastung mit einer konzentrierten Belegung beglnstigt einen
wirtschaftlichen Friedhofsbetrieb. An diesem Mafistab sollten sich die Kommunen bei kiinftigen
Entscheidungen zur Friedhofsgestaltung und -planung vorrangig orientieren.

Flachenanteile der Grabarten 2017

1.Vier- 2Vler- | 5 vier-

Kennzahl telwert telwert telwert
(Median)

Anteil belegte Flache Erdgraber an
der Gesamtflache der Friedhofe in 12,66 4,33 8,70 10,80 12,66 24,59 17
Prozent

Anteil belegte Flache Urnengraber an
der Gesamtflache der Friedhdfe in 1,32 0,46 0,79 1,19 1,38 5,13 16
Prozent

Die gpaNRW ermittelt die Grabflachen, indem sie die belegten Grabstellen mit grabartenspezifischen StandardmaRen
multipliziert.
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Die Friedhéfe der Stadt Bonn haben zwar im o.g. Vergleich einen hohen Flachenanteil an be-
legter Grabflache. Insgesamt sind aber die Flachenanteile aller verglichenen Kommunen fur
einen wirtschaftlichen Betrieb zu niedrig. Somit sind auch die Bonner Kennzahlen als zu niedrig
anzusehen.

Erschwerend kommt hinzu, dass die Belegung der Grabfelder auf Bonner Friedhdfen viele LU-
cken aufweist. Es gibt insgesamt ca. 100.000 Grabstellen. Das Amt fur Stadtgriin hat ermittelt,
dass dawon rund 40.000 Grabstellen nicht belegt sind. Hiervon ist ein groRer Anteil in den be-

stehenden Grabfeldern. Es gelingt der Stadt nur zu einem geringen Teil die Licken aufgegebe-
ner Grabstellen durch neue Graber zu ersetzen.

Um dieser Situation entgegenzuwirken hat der Hauptausschuss bereits in 2009 einen Be-
schluss zur Flachenkonzentration auf Friedhdfen gefasst. Der Beschluss sieht eine dichtere
Belegung in Kernbereichen vor. Gering belegte Flachen sollen dagegen freigezogen werden.
Die freigezogenen Flachen und die Vorhaltefldchen in den AuRenbereichen der Friedhdfe sollen
ausgelagert und nach Mdglichkeit einer anderweitigen Nutzung zugefiihrt werden.

Das Amt fur Stadtgriin hat seit Jahren festgelegt, welche Grabfelder freigezogen werden und
wo die Belegung verdichtet werden soll. Aufgrund der groRen Anzahl der Liicken in den beste-
henden Grabfeldern und der rucklaufigen Nachfrage von Erdgrabern sollte die Stadt aus Sicht
der gpaNRW mehr Grabfelder als bisher vorgesehen freiziehen. Mit einer starkeren Konzentra-
tion der Belegung konnte die Stadt die Griinpflege wvereinfachen, da die Pflege durchgangig
belegter Grabfelder deutlich einfacher ist als in einer lickenhaften Grabbelegung.

Im Entwurf des Friedhofskonzeptes wird die bisherige Entwicklung aufgegriffen. Das Konzept
konkretisiert die Flachenreduzierungen friedhofsscharf. So soll eine Reduzierung der Friedhofs-
flache von 3,63 gm auf 2,5 gm je Einwohner erreicht werden. Fir die jeweiligen Folgenutzungen
gibt es im Entwurf des Friedhofskonzeptes bereits Vorschldge. Aus wirtschaftlicher Sicht befiir-
wortet die gpaNRW diese deutliche Flachenreduzierung.

+ Empfehlung
Der Rat der Stadt Bonn sollte die im Entwurf des Friedhofskonzeptes wvorgeschlagene Fla-
chenreduzierung beschlielen, um die Aufwendungen fiir das Friedhofswesen zu verringern.
Daruber hinaus sollten noch weitere Grabfelder als bisher vorgesehen freigezogen werden,
um die Grinpflege zu vereinfachen.

Entwicklung kunftiger Flachenbedarf

+ Feststellung
Das Amt fur Stadtgrin hat die verdnderte Grabwahl im Entwurf des Friedhofskonzeptes be-
ricksichtigt. Hieraus hat das Amt den detaillierten Entwurf des Friedhofskonzeptes entwi-
ckelt. Die gpaNRW sieht hierin eine gute Planung des kiinftigen Flachenbedarfs.

Wichtig sind nicht nur die Kenntnis Uber und der Umgang mit der aktuellen Auslastungssituati-
on, sondern auch die Transparenz zum Entwicklungstrend der kinftigen Belegung der Friedho-
fe. Eine solche, fortschreibungsfahige Entwicklungsprognose basierend auf validen, oértlichen
Daten sollte dann auch die zentrale Grundlage fiir eine, detaillierte Friedhofsentwicklungspla-
nung bilden.
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Entwicklung der Grabarten

Neukaufe Erdgraber 2017 475
Funfjahresmittel der freiw erdenden Erdgrabstellen 2018 bis 2022 2.448
Neukdufe Urnengréber (Reihen-, Wahligrab und am Baum) 2017 774
Finfjahresmittel der freiw erdenden Urnengrabstellen 2018 bis 2022 716
Neukaufe w eitere Grabarten (Kolumbarien, Urnengemeinschaftsgraber) 2017 33
Finfjahresmittel der freiw erdenden weiteren Grabstellen 2018 bis 2022 70

Das Amt fur Stadtgriin der Stadt Bonn beobachtet, dass Erdwahlgraber derzeit berwiegend
flr zusatzliche Bestattungen genutzt werden. In 2017 sind 1.155 Bestattungen in Erdwahligra-
bern erfolgt. Hiervon waren 420 Bestattungen zusatzliche Urnenbestattungen in bestehenden
Erdwahlgrabern. Es wurden in 2017 nur 284 Grabstellen fir Erdwahlgraber neu erworben. Da-
gegen werden durchschnittlich von 2018 bis 2022 2.090 Erdwahligrabstellen frei, wenn keine
Verlangerung erfolgt.

Bei den Erdreihengrabern ist die Entwicklung entsprechend: 2017 werden 191 Grabstellen neu
erworben. Hierbei handelt es sich im Wesentlichen um ordnungsbehdrdlich veranlasste Bestat-
tungen. Dagegen werden in den Jahren 2018 bis 2022 durchschnittlich 357 Grabstellen frei.

Die hohe Zahl der in den kommenden Jahren freiwerdenden Erdgrabstellen zeigt, dass der
Flachenbedarf fir Erdgraber deutlich zurlickgehen wird.

Lediglich bei den Urnengrabern gibt es eine leicht steigende Tendenz des kiinftigen Flachenbe-
darfs. Das Amt fur Stadtgrin hat die gute Datengrundlage genutzt, um das Grabwahlverhalten
langjahrig zu analysieren. Aus den Darstellungen im Friedhofskonzept ist der Wandel von der
Erdbestattung hin zur Urnenbestattung deutlich erkennbar. Eines der Hauptargumente fiir die
Grabwahl ist die pflegefreie Bestattung — insbesondere pflegefreie Urnenreihengraber als Ra-
sengraber sind im Trend. Die Urnengraber bendtigen aber eine geringere Flache, so dass der
Flachenbedarf auch bei einer leicht steigenden Bestattungszahl zuriickgehen wird.

Differenziert nach Grabarten hat das Amt fur Stadtgriin weniger stark belegte Grabfelder mit
auslaufenden Ruherechten identifiziert. Diese kénnen in den kommenden Jahren freigezogen
werden. Diese Flachen sind friedhofsscharf farblich markiert im Friedhofskonzept dargestellt.
Dabei wird differenziert in sofort freie Flachen und in Flachen die abgestuft nach Prioritaten und
Zeithorizont in den kommenden Jahren frei werden. Die gpaNRW sieht hierin eine gute nach-
woliziehbare Friedhofsentwicklungsplanung.
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Grunpflege

Ausgangslage

Die ortlichen Gegebenheiten im Friedhofsgriin, insbesondere Umfang und Ausstattung der
Grunflachen, sind pragend fur die dort entstehenden Gesamtaufwendungen. SchlieRlich be-
stimmen das Flachenwlumen sowie die Wahl und Anordnung bzw. Gestaltung der Vegetati-
onsarten auch wesentlich den Ressourcenbedarf fiir die Unterhaltung und Pflege. Im Fried-
hofswesen kommt dariiber hinaus dem &ffentlichen Griinanteil eine besondere Bedeutung zu.
Die dort entstehenden Kosten sind nicht geblhrenrelevant und belasten somitin wllem Umfang

den stadtischen Haushalt.

Griin und Wegeflachen/ Baume auf den Friedhéfen 2017

2.
1. : 3.

Grund-/Kennzahlen Bonn Minimum  Viertel- LIS Viertel- Maximum izl

wert Werte

wert . wert
(Median)

Griinflacheningm 702.835 21.789 260.791 747.254 | 1.128.085| 3.200.000 14
Wegeflachenin gm 202.463 5.860 101.589 154.958 336.953 855.620 14
Anteil Griin- und Wegefla-
chen an der Gesantflache 73,27 45,69 71,06 77,34 81,78 89,68 23
der Friedhofe in Prozent
Anzahl Baume je 1.000 gm 8 3 6 7 10 12 21

Friedhofsgesamitflache

Im o0.g. Vergleich sind die Anteile von Griin- und Wegeflachen und die Anzahl der Baume je

1.000 gm in der Stadt Bonn im Bereich des Medianwertes. Im Verhaltnis hat Bonn jedoch fast
25 Prozent Uber dem Median liegende Wegeflachen wahren die Grinflichen unter dem Medi-
anwert liegen. Wegeflachen verursachen einen héheren Pflegeaufwand. Dies wird auch in den
folgenden Ausfiihrungen deutlich.

Unterhaltungskosten der Griin- und Wegeflachen

+ Feststellung

Die aufwendig gestalteten Friedhofsflachen wverursachen hohe Unterhaltungskosten je gm
Griin- und Wegeflache. Die bereits vorliegenden Vorschlage zur Veranderung von Stan-
dards und Gestaltung wurden bisher nicht beschlossen. Inwieweit der Einsatz der Grunpfle-
gekrafte wirtschaftlich bzw. entsprechend der festgelegten Pflegestandards erfolgt, Iasst sich
aufgrund fehlender Evaluation der Sollvorgaben und fehlender Tatigkeitsaufzeichnungen

nicht beurteilen.

Die Stadt sollte die Griun- und Wegeflachen so wirtschaftlich wie mdglich unterhalten und pfie-
gen. Insbesondere Uber die Optimierung der Gestaltung/Ausstattung der Grin- und Wegefla-
chen, Pflegestandards und -haufigkeiten sowie die manuellen Eigen- und/oder Fremdleistungen
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kann die Kommune aktiv Einfluss auf den Ressourceneinsatz und damit auch auf die Gebulh-
renentwicklung sowie den stadtischen Haushalt nehmen.

Unterhaltungskosten je gm Griin- und Wegeflache 2017

Minimum 1,13

1. Viertelwert 1,80

2. Viertelwert (Median) 214

3. Viertelwert 3,40

Bonn 5,57

Maximum 5,57

In den interkommunalen Vergleich sind 17 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

®* G S0 o o * * * o

1,13 557

@ Vergleichskommunen Bonn

Die gpaNRW hat die 0.g. Werte anhand der Kosten aus der Gebuhrenkalkulation und der Fl&-
chen ermittelt. Die gpaNRW sieht die folgenden Griinde fir die hohen Unterhaltungskosten in
der Stadt Bonn:

¢ Die Anzahl von 40 Friedhofen ist nachteilig fiir eine wirtschaftliche Griinpflege, da mehr
Rust- und Anfahrzeiten erforderlich sind, als bei einer geringeren Anzahl von Friedhdfen.

o Die Stadt Bonn hat fur die Grinpflege die Pflegestandards abgestuft von A bis D defi-
niert. Bisher ist fur alle Friedhofsflachen der héchste Pflegestandard A festgelegt.

¢ Die Friedhdfe der Stadt Bonn sind aufwendig gestaltet: Es gibt viele reprasentative Fla-
chen. Pflegeintensive Heckenpflanzungen sind nicht nur als Abgrenzung von Grabfel-
dern, sondern vielfach auch zwischen den Grabreihen angelegt.

e Umfangreiche Wegeflachen sind seit dem Verzicht auf Herbizide mechanisch oder ther-
misch zu behandeln, um ein Verkrauten zu verhindern.

o Der héhere Altersdurchschnitt der Friedhofspfleger flhrt zu hdheren Entgelten.
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Das Amt fir Stadtgrin hat eine Reihe von Maflinahmen vorgesehen, um die Griinpflegekosten
zu senken. Durch die im Abschnitt Flachenmanagement beschriebene Verdichtung der Grab-
feldbelegung wird angestrebt, die Griinpflege zu vereinfachen. Im Entwurf des Friedhofskon-
zeptes ist vorgesehen, den Pflegestandard A nur noch fir wenige reprasentative Flachen auf-
recht zu erhalten. Die Ubrigen Flachen sollen in den Pflegestandard B ggf. auch C abgestuft
werden.

Eine Vereinfachung der Gestaltung wurde bisher nur zuriickhaltend praktiziert. Offentlichkeit
und Friedhofsnutzer haben hierzu eine kritische Einstellung. Positiv werden dagegen 06kologisch
wertwlle Umgestaltungen gesehen. So z. B. die Anlage der Blihwiese auf dem Sudfriedhof.
Inwieweit diese aber auch wirtschaftlich glinstiger zu pflegen ist, kann derzeit nicht beurteilt
werden, da keine Tatigkeitsaufzeichnungen gemacht werden (siehe auch folgenden Abschnitt).
Aus Sicht der gpaNRW sollte eine vereinfachte Gestaltung weiterhin verfolgt werden. Insbeson-
dere der Rickbau von Wegen kénnte zu einer deutlichen Vereinfachung der Griinpflege fiihren.

Im Friedhofskonzept wird eine hochwertige Gestaltung z. B. von Memoriam-Garten beflrwortet.
Die Nachfrage nach Bestattungen ist auf diesen Flachen gut, weil sie attraktiv gestaltet sind und
die Angehdrigen keine Grabpflege Ubernehmen missen. Eine Konzentration der Belegung auf

solchen Flachen ermoglicht ein weiteres Freiziehen anderer Friedhofsflachen.

+ Empfehlung
Die Stadt Bonn sollte die Abstufung der Pflegestandards zeitnah beschliefien. Mit land-
schaftsplanerischer Unterstitzung sollten dicht belegte Flachen attraktiv aber auch pflege-
leicht gestaltet werden. Weitere Flachen sollten freigezogen werden, um die Pflege dort wirt-
schatftlicher zu gestalten. Mit dem Rickbau von Wegeflachen insbesondere in Randberei-
chen kénnten die Griinpflegekosten weiter reduziert werden.

Die erforderlichen Arbeitsminuten fiir die Pflegestandards zu den jeweiligen Vegetationsarten
sind bekannt. Seit der Organisationsuntersuchung 2013 hat das Amt fir Stadtgriin keine aktuel-
len Daten zum erforderlichen Zeitbedarf (Sollzeit) fur die jeweiligen Pflegearbeiten auf den
Friedhéfen ermittelt. Zwischenzeitlich haben sich jedoch Grabbelegung und Friedhofsgestaltung
verandert.

Anhand der guten Datenlage zu Vegetationsarten sollte der erforderliche Zeitbedarf fir die
Pflegearbeiten fur jeden Friedhof neu ermittelt werden. So wird transparent, wie aufwandig die
einzelnen Friedhdfe sind und welche Vegetationsarten den Aufwand im Wesentlichen verursa-
chen. Die Kenntnis zum erforderlichen Zeitbedarf kann auch die Entscheidung zu Veranderun-
gen der Friedhofsgestaltung unterstitzen.

+ Empfehlung
Die Stadt Bonn sollte den Zeitbedarf (Sollzeit) fur die Grinpflege anhand der aktuellen Fla-
chenanteile neu ermitteln, um Zusammenhange zwischen Friedhofsgestaltung, Pflegestan-
dards und Arbeitsaufwand transparent zu machen. Zudem schafft sie so eine aktuelle Soll-
vorgabe fiir den Personaleinsatz.

Die Friedhofspfleger der Stadt Bonn haben ihre Tatigkeiten bis zur Organisationsuntersuchung
2013 detailliert erfasst. Auf dieser Basis wurde auch der Personalaufwand in der Kostenrech-
nung zugeordnet. Nach der Organisationsuntersuchung sind keine Tatigkeitsaufzeichnungen

mehr erfolgt. Als Grund wird angefiihrt, dass die Aufzeichnungen zu viel Zeit in Anspruch neh-
men. An Stelle der Tatigkeitsaufzeichnungen werden die Kosten seitdem anhand von Schliis-
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selzahlen ermittelt. Eine Uberpriifung der Schliisselung ist seit 2013 nicht erfolgt. Damit wird
nicht mehr dokumentiert, wieviel Zeit tatsachlich fiir die jeweiligen Pflegearbeiten aufgewendet
wird.

Fir den Arbeitseinsatz auf den Friedhdfen sind die Meister in den Pflegebezirken verantwort-
lich. Sie entscheiden welche Téatigkeiten wie intensiv auf den Friedhdfen oder in Mischbezirken
auch in den allgemeinen Grinflachen durchgefiihrt werden. Aufgrund der fehlenden Tatigkeits-
aufzeichnungen lasst sich nicht Uberpriifen, inwieweit die Arbeitseinsatze dem erforderlichen
Zeitbedarf entsprechen. Es gibt keine Transparenz zum tatsachlichen Personaleinsatz.

Der Aufwand fiir Tatigkeitsaufzeichnungen hat sich dank technischer Unterstitzung in den letz-
ten Jahren deutlich verringert. Zudem koénnen die Aufzeichnungen mit geringem Aufwand aus-
gewertet werden. Die Zuordnung der Kosten zur Gebiihrenkalkulation wird dadurch genauer. Es
wird deutlich, in welchen Bereichen die Stadt glinstiger pflegt und in welchen Bereichen die
Leistungen besser vergeben werden (Make-or-Buy).

+ Empfehlung
Die Tatigkeitsaufzeichnungen in der Grinpflege sollten mit entsprechender technischer Aus-
stattung wieder durchgefiihrt werden, um mehr Transparenz zur Wirtschaftlichkeit und fur
Make-or-Buy-Entscheidungen zu erhalten.
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+ Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberortlichen Prifung 2019 — Friedhofswesen

Feststellung

Die Produktverantw ortung fur das Friedhofswesen liegt zentral beim Amt fiir Stadtgrin.
Zustandigkeiten sind eindeutig geregelt. Die Prozesse sind aufeinander abgestimmt.
Grabbelegung und Unterhaltung sind gut miteinander verzahnt. Die GebUhrenkalkulation

Empfehlung

F erfolgtinnerhalb des Sachgebietes Bestattungswesens. Soliegen alle relevanten Infor-
mationen zeitnah vor. In der Stadt Bonn sind die Strukturen und Prozesse effektiv ge-
staltet.
Zur strateg|schefn Augnchtung hatd|e Stadt Bonn ein detalllllertes Ifnedhof;konzept Die Stadt Bonn sollte das Friedhofskonzept zeitnah beschlieBen, damit eine
erstellt, das geeignetist, das Friedhofswesen zukunftsgerichtet wirtschaftlicher zu ge- A . " .
. o Handlungsgrundlage fur w eiter zu konkretisierende Ziele und MalRnahmen be-
F2 stalten. Eine endglltige Beschlussfassung steht aufgrund der seit eineinhalb Jahren E2 g . : : .
. . o steht. Die Zielerreichung sollte mit Kennzahlen und Indikatoren gemessen und in
dauernden Abstimmungen aus. Damit fehlt die nétige Handlungsgrundlage zur Umset- . ) .
einem Berichtswesen dokumentiert w erden.
zung des Konzeptes.
Die Grabvergabe und -verwaltung wird durch die Fachsofiware gut unterstitzt. In Ver-
bindung mit der geo-Software konnrfn alle relevanten Auswertup gen flr die stnl'.ateglsc.he Die Stadt Bonn sollte die Grabvergabe durch mobile Datengerate unterstitzen.
F3 Steuerung der Grabvergabe und Grinpflege erzeugt w erden. Die Datenlage kdnnte mit E3 o . . . .
) s L . . . Zudem sollte sie Tatigkeitsaufzeichnungen der Griinpflegekrafte digital erheben.
einer digitalen Grabstellenvergabe und digitalen Arbeitsaufzeichnungen weiter verbes-
sertw erden.
Die Stadt Bonn fiihrt bereits vielfaltige Aktivitaten zur Offentlichkeitsarbeit durch. Weitere Die Stadt Bonn solle inre Offentiichkeitsarbeit - w ie im Entw urf des Friedhofs-
. - N L A konzeptes vorgeschlagen - mit einer eigenen Werbelinie, Gber Printmedien,
F4 Vorschlage zur Verbesserung der Prasenz in Printmedien, im Internet und Gber Veran- | E4 . . L
. . ) Internet und Veranstaltungen erweitern,umdie hohe Akzeptanz der Friedhofe
staltungen hat die Stadt bisher nicht umgesetzt. . R . .
bei der Bonner Bevélkerung w eiterhin zu sichern.
Die Stadt Bonn erreichtim Friedhofswesen eine nahezu vollstéandige Kostendeckung. Es
w.erdenjledoch.r.und 30 Prozentder Kosten als'gebuhrenneutral ausgg'gh('edert. Zudem Die in diesem Bericht und im Entw urf des Friedhofskonzeptes aufgezeigten
gibt es eine politisch gew ollte Unterdeckung, die ebenfalls aus dem stadtischen Haus- Handlunasmaalichkeiten sollten dazu genutzt w erden. Haushaltsbelastungen
F5 halt finanziert w ird. Es lasst sich derzeit nicht einschatzen, inw iew eit die Schliisselung E5.1 gsmog g ’ 9

der Personalkosten dem tatsachlichen Einsatz der Griinpflegekrafte auf den Friedhdfen
entspricht. Die gpaNRW sieht hier einen Handlungsbedarf zur genaueren Kostenzuord-
nung.

aus politisch gew ollten Unterdeckungen und ausgegliederten geblhrenneutralen
Leistungen zu reduzieren.
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Feststellung

Empfehlung

Die Stadt Bonn sollte den Arbeitseinsatz in der Griinpflege anhand detaillierter

E5.2 Tatigkeitsaufzeichnungen in der Gebuhrenkalkulation beriicksichtigen, umeine
genauere Zuordnung des tatsachlichen Aufwandes zu erhalten.
Bei den Grabnutzungsgebiihren werden Vorteile aus der Wahlgrabnutzung nicht mit
einem entsprechend héheren Geblihrensatz belegt. Hierdurch ergeben sich bei zusatzli- Die gpaNRW empfiehlt, die Gebuhrensatze flr Wahligraber imVergleich zu den
F6 chen Bestattungen in den Wahlgrabern nur geringe Gebuhrenertrage fir die Stadt. 6.1 Reihengrabern zu erhéhen, um die Nutzungsberechtigten der Wahlgraber an-
Zudem gibt es deutlich niedrigere Gebuhrensatze bei den Nebengrabtypen. Auch dies ’ gemessen an den Vorteilen der Wahlgrabnutzung und am Mehraufw and fir die
senktdas Gebuhrenaufkommen. Mit einem hoheren Gebuhrenaufkommen kénnte die Grinpflege zu beteiligen.
Stadt einen Teil der ausgegliederten 6ffentlichen Grunanteile finanzieren.
Die Stadt Bonn sollte die niedrigen Gebiihren der Nebengrabtypen im Hinblick
E6.2 auf eine angemessene Beteiligung aller Nutzer am Gebuhrenaufkommen tber-
prifen.
Das .umfangrellche Angebot zumgroften Tei hur gering au§gelasteter Trauerhallen tra.gt Die Stadt Bonn sollte die Anzahl der Trauerhallen reduzieren, um die Aufwen-
zu einem niedrigen Kostendeckungsgrad bei. Hohere Geblihren w Girden zu einemw eite- .
N A o . dungen zu senken und den Kostendeckungsgrad beiden Trauerhallen zu ver-
F7 ren Rickgang der Nutzung fihren. Die im Entw urf des Friedhofskonzeptes vorgesehene | E7 . . e
. . . bessern. Neben Abriss und Umnutzung sollte die Stadt auch eine Ubernahme
Reduzierung der Anzahl der Trauerhallen ist geeignet, den Kostendeckungsgrad zu . -
durch die Bestatter prifen.
verbessern.
In Bonn geht die Nachfrage nach Erdgrabern fir Sargbestattungen zuriick. Dagegen
F8 steigt die Nachfrage nach Bestattungen in Urnengrabern deutlich an. Hierdurch wird sich
der Flachenbedarf in Zukunft verringern, auch wenn die Sterbefallzahlen insgesamt
ansteigen.
Das Z.|el, die Erledhof§flache von 3’.63 amie Enw ohn.er a.uf 2,9 am e -!Enw ohnerzunﬂ’ Der Rat der Stadt Bonn sollte die im Entw urf des Friedhofskonzeptes vorge-
reduzieren, w ird positiv gesehen. Die Stadt erreicht dies, indem sie Flachen von gering i . . . .
A ) . . . schlagene Flachenreduzierung beschlieen, umdie Aufwendungen fir das
F9 belegten Grabfeldern freizieht, umsie auszugliedern. Dennoch besteht eine stark (- E9 . . .. . .
. . . Friedhofswesen zu verringern. Daruiber hinaus sollten noch w eitere Grabfelder
ckenhafte Belegung in den verbleibenden Grabfeldern, die aufgrund fehlender Nachfra- . : ) . .
. . . . . ) als bisher vorgesehen freigezogen werden, umdie Grinpflege zu vereinfachen.
ge nicht geschlossen werden kann. Hierdurch gestaltet sich die Griinpflege aufw endiger.
Das Amt fur Stadtgriin hat die veranderte GrabwahlimEntw urf des Friedhofskonzeptes
F10 berlicksichtigt. Hieraus hat das Amt den detaillierten Entw urf des Friedhofskonzeptes

entw ickelt. Die gpaNRW sieht hierin eine gute Planung des kiinftigen Flachenbedarfs.
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F11

Feststellung

Die aufw endig gestalteten Friedhofsflachen verursachen hohe Unterhaltungskosten je
gm Griin- und Wegeflache. Die bereits vorliegenden Vorschlége zur Verénderung von
Standards und Gestaltung w urden bisher nicht beschlossen. Inwiew eit der Einsatz der
Grunpflegekrafte wirtschaftlich bzw. entsprechend der festgelegten Pflegestandards
erfolgt, Iasst sich aufgrund fehlender Evaluation der Sollvorgaben und fehlender Tatig-
keitsaufzeichnungen nicht beurteilen.

E11.1

Empfehlung

Die Stadt Bonn sollte die Abstufung der Pflegestandards zeitnah beschlieRen.
Mit landschaftsplanerischer Unterstiitzung sollten dicht belegte Flachen attraktiv
aber auch pflegeleicht gestaltet w erden. Weitere Flachen sollten freigezogen

w erden, umdie Pflege dort wirtschaftlicher zu gestalten. Mit dem Riickbau von
Wegeflachen insbesondere in Randbereichen konnten die Griinpflegekosten

w eiter reduziert werden.

E11.2

Die Stadt Bonn sollte den Zeitbedarf (Sollzeit) fur die Griinpflege anhand der
aktuellen Flachenanteile neu ermitteln, um Zusammenhange zw ischen Fried-
hofsgestaltung, Pflegestandards und Arbeitsaufwand transparent zu machen.
Zudem schafft sie so eine aktuelle Sollvorgabe fiir den Personaleinsatz.

E11.3

Die Tatigkeitsaufzeichnungen in der Griinpflege sollten mit entsprechender
technischer Ausstattung wieder durchgefiihrt werden, ummehr Transparenz zur
Wirtschaftlichkeit und fir Make-or-Buy-Entscheidungen zu erhalten.
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Kontakt

gpPANRW

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

Heinrichstralle 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 023 23/14 80-0

f 023 23/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der tUberdrtlichen Prifung der Stadt Bonn im Prifgebiet Bauauf-
sicht stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Bauaufsicht

Die Bauberatung der Stadt Bonn stellt Bauwilligen auf diversen Wegen Informationen bereit.
Dass diese Informationen auch Wirkung entfalten, zeigt sich in dem vergleichsweise niedrigen
Anteil zuriickgewiesener Bauantrage. Hier positioniert sich die Stadt Bonn knapp oberhalb des
ersten Viertelwertes. Bei den zuriickgenommenen Antragen erzielt die Stadt Bonn dagegen ei-
nen uUberdurchschnittlichen Wert. Hier sollte die Stadt die Ursachen prifen und entsprechende
MaRnahmen ergreifen.

Bei den von der gpaNRW betrachteten Bereichen im vereinfachten Baugenehmigungsverfah-
ren bietet die Stadt Bonn keine Ansatzpunkte fir etwaige Beschwerden oder verwaltungsge-
richtliche Klagen. Der als Anlage beigefligte Prozessablauf ist effektiv. MAglichkeiten, die Bear-
beitungsdauer zu optimieren, schopft die Stadt gut aus. Bonn gehért sowohl bei den vereinfach-
ten als auch normalen Baugenehmigungsverfahren zu dem Viertel der Kommunen mit der nied-
rigsten Gesamtlaufzeit von Bauantragen.

Auch die gewahlte Softwareldsung der Stadt Bonn ist geeignet, um die Sachbearbeitung gut zu
unterstitzen. Bei der digitalen Bearbeitung bestehen noch Entwicklungsméglichkeiten.

Grundsatzliche Ziele fir die Bauaufsicht hat die Stadt Bonn nicht festgelegt. Die Stadt arbeitet
auch nicht systematisch mit Kennzahlen. Hier bietet es sich an, z. B. die Kennzahlen aus der
Uberdrtlichen Prufung fortzuschreiben, um die intrakommunale Entwicklung zu verfolgen und
die Steuerung des Bereichs zu unterstiitzen. Dies gilt ebenso fiir Kennzahlen zum Kostende-
ckungsgrad, die bislang nicht im Haushalt abgebildet werden.

Die Stadt Bonn weist im interkommunalen Vergleich die hdchste Anzahl an pflichtigen Bauzu-
standsbesichtigungen je Vollzeit-Stelle aus. Aus Sicht der gpaNRW sollten organisatorische
MalRnahmen gepriift werden, um das Personal zu entlasten.
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Inhalte, Ziele und Methodik

In dem Handlungsfeld Bauaufsicht befasst sich die gpaNRW hauptsachlich mit den Baugeneh-
migungen. Daneben bezieht sie auch die Bereiche Bauberatung und Bauordnung mit ein.

Ziel der gpaNRW ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale hinzuweisen und Hand-
lungsmoglichkeiten aufzuzeigen.

Fir die Analyse arbeitet die gpaNRW unterstiutzend mit Kennzahlen. Um beispielsweise Perso-
nalkennzahlen zum Leistungsvergleich bilden zu kdnnen, wird das eingesetzte Personal ge-
trennt nach Overhead und Sachbearbeitung erfasst. Der Kennzahlenvergleich schafft den not-
wendigen Uberblick und erméglicht eine Standortbestimmung innerhalb der kreisfreien Stadte in
NRW.

Uber eine Prozessbetrachtung des vereinfachten Baugenehmigungsverfahrens werden die
stadtinternen Ablaufe transparent. Wenn sich daraus Optimierungsansatze ergeben, weist die
gpaNRW darauf hin. Damit ein Bezug des Prozesses zu den ermittelten Kennzahlen hergestellt
werden kann, wird der bis 2018 glltige Prozess dargestellt. Ab dem 01. Januar 2019 gelten die
Regelungen der neu gefassten Landesbauordnung. Hinweise der Stadt auf gednderte Verfah-
rensweisen hat die gpaNRW bei der Prozessbetrachtung in den Erlauterungen mit aufgenom-
men.

Daruber hinaus hat die gpaNRW mit den Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartnern der
Stadt im Handlungsfeld Bauaufsicht die Themen RechtmaRigkeit, Geschéaftsprozesse, Digitali-
sierung und Transparenz erdrtert. Um Anhaltspunkte zu erhalten, inwieweit die Kommunen in
diesen Bereichen die Vorgaben erfiillen, hat die gpaNRW in allen 23 kreisfreien Stadten im
Rahmen eines Interviews einheitliche Fragen gestellt. Eine tiefergehende Sachstandsabfrage
zum Stand der Digitalisierung des Baugenehmigungsverfahrens in NRW hatte das Ministerium
fur Heimat, Kommunales, Bau und Gleichstellung des Landes Nordrhein-Westfalen bereits in
2018 durchgefiihrt. Soweit sich daraus Bezlige zu unserer Priifung ergeben, hat die gpaNRW
diese mit dargestellt.

FUr die Ermittlung der Kennzahlen zum Personaleinsatz hat die gpaNRW die tatsachliche unter-
jahrige Ist-Situation der Stellenbesetzung erfasst. Dabei sind die vollzeitverrechneten Stellenan-
teile ohne Trennung zwischen Beamten und Beschéftigten fur die definierte Aufgabe erhoben
worden. Eine Aufteilung fand zwischen Sachbearbeitung und Overhead statt.
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Baugenehmigung

Mittelpunkt unserer Betrachtung sind die gestellten Antrage und das Genehmigungsverfahren.

Strukturelle Rahmenbedingungen

Die Stadt Bonn ist nach Angaben von IT.NRW zum 31. Dezember 2017 mit 325.490 Einwoh-
nern eine Uberdurchschnittlich einwohnerstarke kreisfreie Stadt Nordrheinwestfalens. Die FIa-
che von 141,07 gkm ist im Vergleich dagegen deutlich unterdurchschnittlich. Dies spricht fir
eine dichte Bebauung.

Fir 2018 konnten nicht alle kreisfreien Stadte die Fallzahlen liefern. Nachfolgend sind daher die
Kennzahlen fiir 2017 dargestellt, da dort alle 23 kreisfreien Stadte enthalten sind. Nur eine
kreisfreie Stadt konnte die normalen und vereinfachten Genehmigungsverfahren 2017 nicht auf-
teilen. Im Jahr 2018 ergaben sich in den Vergleichswerten keine gravierenden Veranderungen.

Strukturkennzahlen Bauaufsicht 2017

o 1.Viertel- 2 Viertel 5 yiertel- :
Kennzahlen Bonn Minimum wert Maximum
wert 2 wert
(Median)
Falle Baugenehmigung
je 100.000 Einwohner 399 337 445 500 593 713 23
Falle Baugenehmigun- 9,10 4,61 8,19 8,69 11,70 18,32 23
gen je gkm
Anteil der Antrage im
normalen Genehmi- 10,75 8,87 15,89 17,91 21,42 63,96 22
gungsverfahren an den
Fallen in Prozent
Anteil der Antrage im
vereinfachten Geneh- 88,55 34,85 76,30 81,00 83,48 90,09 22
migungsverfahren an
den Fallen in Prozent
Anteil der Vorlagen im
Freistellungsverfahren 0,70 0,31 0,56 0,94 1,67 4,31 23
an den Fallen in Pro-
zent

Die Stadt Bonn gehort zu dem Viertel der Kommunen mit den wenigsten Baugenehmigungen
je Einwohner. In Bezug auf die Flache ist die Fallzahl dagegen leicht Giberdurchschnittlich.

In Bonn gibt es nur noch wenige freie Flachen, die fur eine Bebauung zur Verfugung stehen. Ei-
nes der letzten grofien Neubaugebiete ist im Ortsteil Buschdorf in der Nahe zur Bornheimer
Stadtgrenze geplant und soll etwa 280 neue Wohneinheiten schaffen. Im Wesentlichen kon-
zentriert sich die Stadt daher auf eine Nachverdichtung. Die Félle sind in der Regel daher auf-
wendiger.
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Bei der Zusammensetzung der Falle hat Bonn im Vergleich einen geringen Anteil an Fallen im
normalen Genehmigungsverfahren und den zweithdchsten Anteil an Fallen im vereinfachten
Genehmigungsverfahren. Im Jahr 2018 bestatigen sich diese Relationen.

Entwicklung der Fallzahlen fiir Bonn

Grundzahlen 2017 2018

Vorlagen im Freistellungsverfahren 9 7
Bauantrage 1.275 1.113
Davon Bauantrage im vereinfachten Verfahren 1.137 980
Davon Bauantrage im normalen Genehmigungsverfahren 138 133

Im Kennzahlvergleich (Anzahl der Vergleichswerte: 20 Kommunen) zeigt das Jahr 2018 keine
gravierenden Anderungen. Die Freistellungsverfahren spielen nach wie vor mit einem Anteil von
unter einem Prozent kaum eine Rolle. Der Anteil der Antrage im vereinfachten Genehmigungs-
verfahren liegt mit 87,5 Prozent im Vergleich von 20 kreisfreien Stadten 2018 immer noch nahe
dem Maximalwert von 89,4 Prozent. Insgesamt verzeichnet die Stadt Bonn im Jahr 2018 nur
noch 1.113 Bauantrage. Dies entspricht einem Riickgang gegeniber dem Vorjahr um 12,7 Pro-
zent.

Neben der Anzahl und Art der zu bearbeitenden Falle beeinflussen auch Strukturen wie Berg-
bau-, Naturschutz- oder Trinkwassergebiete, Denkmaler oder Flughafen sowie Bahnanlagen die
Arbeit der Bauaufsicht, da dadurch unterschiedliche Behérden/Amter am Baugenehmigungsver-
fahren zu beteiligen sind. Diese Rahmenbedingungen fur die Bauaufsicht driicken sich in der
Anzahl der einzuholenden Stellungnahmen aus. Grundsatzlich sollte die Zahl der eingeholten
bauaufsichtlichen Stellungnahmen auf das notwendige Maf3 beschrankt werden, damit das Ge-
nehmigungsverfahren so zigig wie moglich ablauft.

Stellungnahmen Bauaufsicht 2018

1. Viertel- | 2 Viertel | 5 viortel- Anzahl

Kennzahlen Bonn Minimum wert Maximum
wert : wert Werte
(Median)

Intern eingeholte bau-
aufsichtliche Stellung-

. 4,83 1,05 2,09 3,00 4,58 8,71 14
nahmen je Bauantrag
insgesamt
Extern eingeholte bau-
aufsichtliche Stellung- 0,08 0,05 0,08 0.12 0.25 0.68 14

nahmen je Bauantrag
insgesamt

Die Stadt Bonn gehort zu dem Viertel der Kommunen mit der héchsten Anzahl an intern einge-
holten bauaufsichtlicher Stellungnahmen je Genehmigungsverfahren. Die extern eingeholten
Stellungnahmen sind dagegen vergleichsweise niedrig.
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RechtmaBigkeit

» Feststellung
Die Stadt Bonn bietet im vereinfachten Baugenehmigungsverfahren bei den von der
gpaNRW betrachteten Bereichen keine Ansatzpunkte fiir etwaige Beschwerden oder verwal-
tungsgerichtliche Klagen.

+ Feststellung
Die Kennzahlen zum Kostendeckungsgrad werden aktuell nicht im Haushalt abgebildet. So-
mit kann nicht beurteilt werden, ob die GebUhren auskémmlich sind.

Eine rechtmafige Aufgabenerflllung zeichnet sich durch die Einhaltung der gesetzlichen Frist-
und Priifvorgaben sowie eine verursachungsgerechte Aufwandsdeckung aus. Zudem sollten die
Bediensteten rechtssicher agieren kénnen.

Die Fragen des Interviews betrafen die fristgerechte Aufgabenerledigung, die Einhaltung ge-
setzlich vorgegebener Arbeitsschritte und die Entscheidungsgrundlagen.

Die Stadt Bonn halt die bis zum 31. Dezember 2018 in § 72 Abs. 1 der Bauordnung des Lan-
des NRW (BauO NRW 2000) gesetzte Frist von einer Woche nach Eingang des Bauantrages
zur Uberpriifung der Vollstandigkeit ein. Diese Frist wurde in der ab dem 01. Januar 2019 gilti-
gen BauO NRW 2018 in § 71 Abs. 1 BauO NRW 2018 auf zwei Wochen nach Eingang des
Bauantrags verlangert. Daher wird die Stadt Bonn bei Beibehaltung der bisherigen Praxis die
Frist auch kunftig einhalten.

Die Bearbeitungsfrist von sechs bzw. zwdlf Wochen im vereinfachten Baugenehmigungsverfah-
ren, die bis zum 31. Dezember 2018 in § 68 Abs. 8 BauO NRW 2000 geregelt wurde, halt die
Stadt Bonn eher selten ein. In der Regel werden Stellungnahmen gleichzeitig angefordert, so-
fern eine ausreichende Anzahl an Ausfertigungen vorliegt. In der ab dem 01. Januar 2019 gilti-
gen BauO NRW 2018 sind in § 64 Abs. 2 unveranderte Fristen aufgefuhrt, so dass die Stadt
Bonn auch hier nicht fristgerecht agiert. Als Ursache hierfir nennt die Stadt Bonn folgende Bei-
spiele:

¢ Beteiligung anderer Behdrden

e Prifung von planungsrechtlicher Befreiung

e Prifung bauordnungsrechtlicher Abweichungen
e Eintragung von Baulasten

Insgesamt teilt die Stadt eine Durchlaufzeit von durchschnittlich etwa 100 Tagen bei den Bau-
antragen im vereinfachten Genehmigungsverfahren mit. Damit liegt sie in der Regel Uber der
gesetzlichen Frist von 84 Tagen.

Die Stadt benachrichtigt die Angrenzer gemaR § 74 Abs. 3 BauO NRW 2000, sofern eine Uber-
prifung von Abweichungen gemaf § 73 Abs. 1 BauO NRW 2000 erforderlich ist. Meist erfolgt
die Beteiligung schon durch die Bauherren. Fir die Tatigkeiten der Bauaufsicht werden Gebiih-
ren nach der Allgemeine Verwaltungsgebuhrenordnung des Landes NRW (AVerwGebO NRW)
erhoben. Ob mit den festgesetzten Gebuhren tatsachlich eine Aufwandsdeckung erreicht wird,
sollte durch eine entsprechende Kennzahl tberprift werden.
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Die gpaNRW sieht in der Ermittlung des Deckungsgrades einen nitzlichen Indikator flr die
Stadt. So kann sie beurteilen, wie auskémmlich ihre Gebuhren sind. Abweichungen vom ge-
planten Ergebnis geben Anlass, die Ursachen zu hinterfragen: Wird der Gebuhrenrahmen ggf.
doch nicht ausreichend ausgeschopft? Wie ist die Auslastung?

+ Empfehlung
Die Stadt Bonn sollte die Kennzahlen zum Kostendeckungsgrad ermitteln, um zu verfolgen,
inwieweit ihre festgesetzten Gebuhren tatsachlich den Aufwand decken. Bei Abweichungen
vom erwarteten Ergebnis sollten die Ursachen hinterfragt werden.

Zuriickgewiesene und zuriickgenommene Bauantrage

+ Feststellung
Die Stadt Bonn gehdrt 2018 zum Viertel der Kommunen mit dem hdchsten Anteil an zurtick-
genommenen Bauantragen. Der Anteil der zurlickgewiesenen Bauantrage ist dagegen un-
terdurchschnittlich.

Die Kommune sollte durch gute Vorabinformationen — beispielsweise im Internet oder im Wege
der Bauberatung — versuchen, die Anteile der zuriickgewiesenen oder zurickgenommenen
Bauantrage gering zu halten. So kann sie die Verfahrensdauer optimieren und burgerfreundlich
agieren.

Der Vergleich der kreisfreien Stadte zeigt, dass in der Stadt Bonn eher wenige Bauantrage zu-
rickgewiesen werden. Beim Anteil der zuriickgenommenen Bauantrage erreicht die Stadt Bonn
2018 dagegen einen deutlich Gberdurchschnittlichen Wert. 2017 erzielte die Stadt noch einen
unterdurchschnittlichen Wert (4,23 Prozent).

Zuriickgewiesene und zuriickgenommene Bauantrige 2018

Anteil zuriickgewiese-
ner Bauantrage an den

. - 2,79 0,30 2,73 5,45 10,48 30,43 20
Bauantragen insge-
samt in Prozent
Anteil zuriickgenom-
mene Bauantrage an 6,47 0,97 3,57 4,89 6,28 8,18 15

den Bauantragen ins-
gesamt in Prozent

Die Stadt Bonn halt auf lhrer Interseite zahlreiche Vorabinformationen flir Antragsteller vor. Hier
kénnen Antrags-Formulare online ausgefillt und dann gespeichert oder ausgedruckt werden.
Diese Bauberatungen sollen dazu fihren, dass mdéglichst viele Bauantrage bereits genehmi-
gungsreif eingehen (siehe Berichtsabschnitt ,Bauberatung®).

Die gpaNRW erhebt die vorgenannten Kennzahlen, da sie als Indikator fur die Qualitat der ein-
gereichten Bauantrage gelten kdnnen. Der geringe Anteil der Zuriickweisungen lasst den Rick-
schluss zu, dass die Bauwilligen in Bonn in der Regel gut informiert sind. So konnten sie ihre
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Bauantrage Uberwiegend vollstandig vorlegen. Sowohl 2017 als auch 2018 wies Bonn Uiber-
durchschnittlich viele vereinfachte Bauantragsverfahren auf. Bei diesen ist in der Regel die
Komplexitat der Antragsunterlagen nicht so hoch wie bei den normalen Genehmigungsverfah-
ren, so dass es den Antragstellern in diesen Fallen leichter fallt, die Unterlagen beizubringen.

Dabei hangt eine gute Information der Bauwilligen nicht von der Hoéhe des Personaleinsatzes in
der Bauberatung ab: Hier konnte die gpaNRW keine Korrelation bzw. Abhangigkeiten z. B. zwi-
schen dem Anteil der zurlickgewiesenen Bauantrdge und dem Personaleinsatz feststellen. Viel-
mehr sind auch alternative Informationskanale, wie das Internet oder Flyer sowie Beratungsbro-
schiren wichtige Informationsquellen fir die Bauwilligen.

Durch § 71 BauO NRW 2018 erfolgte nun eine Anpassung an die Musterbauordnung. Im Ge-
gensatz zur BauO NRW 2000 ist jetzt keine Zuriickweisung von unvollstdndigen Bauantragen
mehr nétig: Werden Mangel an einem Bauantrag innerhalb der vorgesehenen Frist durch den
Antragsteller bzw. die Antragstellerin nicht behoben, gilt der Bauantrag als zurickgenommen.

+ Empfehlung
Die Stadt Bonn sollte MalRnahmen prifen, um den hohen Anteil an zuriickgenommenen
Bauantragen wieder zu reduzieren.

Weitere Ausfiihrungen zu den Beratungsleistungen werden im Berichtsabschnitt Bauberatung
dargestellt.

Geschaftsprozesse

+ Feststellung
Die Stadt Bonn hat eindeutige Entscheidungsbefugnisse erlassen. Sie bearbeitet den Ge-
samtprozess Uberwiegend mit einer fachspezifischen Software und der gesetzlich vorge-
schriebenen Papierakte.

Die klare Regelung von Arbeitsablaufen und Entscheidungsbefugnissen beeinflusst den Pro-
zess. Fur das Genehmigungsverfahren sollte die Bauaufsichtsbehorde deshalb eindeutige Pro-
zessschritte festlegen. In diesen Prozessschritten sollten die Schnittstellen auf das notwendige
Mal beschrankt werden, da dies die Bearbeitungsdauer optimiert. Dabei sollte der Gesamtpro-
zess moglichst ohne Medienbriiche durchlaufen werden kénnen.

Die Fragen des Interviews betrafen die Regelung der Arbeitsabldufe, Schnittstellen sowie die
Festlegung von Verantwortungsbereichen. Hier weist die Stadt Bonn keine Liicken auf. Die
eingesetzte Software unterstiitzt dabei die zu durchlaufenden Prozesse bis zur Erteilung oder
Ablehnung einer Baugenehmigung bereits umfanglich. Klare Regelungen sowie Dienstanwei-
sungen und eindeutige Aufgabenzuordnungen der Stadt geben dem eingesetzten Personal
weitgehend Handlungssicherheit.

Im Zusammenhang mit den Prozessablaufen spielt auch die Organisationsstruktur der Stadtver-
waltung eine Rolle. Von ihr hangt maRgeblich die Zahl der Schnittstellen/Sachbearbeiter-Wech-
sel ab, die der Bauantrag durchlaufen muss.

Die Stadt Bonn hat ihre Verwaltungsaufgaben auf insgesamt sechs Dezernate verteilt. Diese
werden vom Oberblrgermeister und den Beigeordneten geflhrt. In den Dezernaten erfolgt eine
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weitere Untergliederung der Aufgaben in Stabsstellen, Referate und Amter, die sich ihrerseits in
weitere Abteilungen verzweigen. Der Aufgabenbereich ,Bauen® ist im Dezernat Il angesiedelt.
Die Bauaufsicht ist dort als Bauordnungsamt angegliedert. Das Bauordnungsamt verzweigt sich
in zwei Abteilungen: Die Verwaltungs- und Beitragsabteilung (63-1) und die Bautechnik (63-2).
Die technische und baurechtliche Priifung von Antragen im vereinfachten Verfahren erfolgt in
der Abteilung Bautechnik grundsétzlich nach regionalen Zusténdigkeiten fur die beiden Bauauf-
sichtsbezirke Bonn und Hardtberg sowie Bad Godesberg und Beuel. Sonderbauten, wiederkeh-
rende Prifungen und die Prifung von Wohnungsbauférderungen werden im Sachgebiet ,,Be-
sondere bautechnische Angelegenheiten® bearbeitet.

Die Aussteuerung der Antrage und die Personaleinsatzplanung erfolgen durch die Abteilungs-
leitung unter Berucksichtigung einer mdglichst gleichmaRigen Auslastung des jeweils verfligba-
ren Personals und laufender und evtl. anstehender Grofprojekte.

Da die Stadt Bonn alle Bauantrage in Papierform erhalt und parallel zur teilweise elektronischen
Bearbeitung die Papierakte fiihrt, sind die Vorgange vollstandig in Papier vorhanden.

Bisher wurde noch kein Bauantrag digital bei der Stadt Bonn eingereicht. Derzeit erfordert § 70

Absatz 3 BauO NRW 2018, dass der Bauantrag sowie die Bauvorlagen zu unterschreiben sind.
Im Zuge des Digitalisierungsfortschritts ist abzuwarten, wie sich auch diese gesetzlichen Vorga-
ben weiterentwickeln, so dass eine komplett digitale Aktenfiihrung einfacher erfolgen kann.

Prozess des vereinfachten Baugenehmigungsverfahrens

Die gpaNRW hat den Prozess des vereinfachten Baugenehmigungsverfahrens fir alle 23 kreis-
freien Stadte nach einem einheitlichen Layout dargestellt und den jeweiligen Berichten zur Bau-
aufsicht als Anlage beigefligt. Dadurch werden die verwaltungsinternen Ablaufe transparent und
im Vergleich zu den anderen kreisfreien Stadten kdnnen Unterschiede schneller erkannt wer-
den.

+ Feststellung
Der Prozessablauf in der Stadt Bonn ist effektiv. Es bestehen klare Ermessensregelungen
und ein Vier-Augen-Prinzip insbesondere fiir alle Entscheidungen zu Abweichungen oder
Befreiungen, um ein einheitliches Vorgehen sicher zu stellen und maéglichen Korruptionsfal-
len vorzubeugen.

Im Baugenehmigungsverfahren sollte die Kommune ein einheitliches Vorgehen sicherstellen
und die Beschaftigten im Wege der Korruptionspravention schitzen, damit die Verfahren
rechtssicher abgewickelt werden kénnen. Schnittstellen sollte die Kommune auf ein Minimum
reduzieren und notwendige Beteiligungen in mdglichst kurzer Zeit abschliefien. Zudem sollte sie
mehrfache Vollstandigkeitsprifungen oder unnétige Beteiligungen vermeiden, um das Verfah-
ren zu beschleunigen.

Der grundséatzliche Ablauf des Genehmigungsverfahrens ist bei der Stadt Bonn auch nach den
ab 01. Januar 2019 in Kraft getretenen Anderungen der Landesbauordnung gleichgeblieben.

Die Beteiligung weiterer Stellen erfolgt bereits elektronisch. Dadurch ergibt sich eine Zeiterspar-
nis, da die Sachbearbeiter auf die elektronisch abgelegten Texte zugreifen kénnen, um diese im
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weiteren Bearbeitungsverlauf zu verwenden (Kopiermdglichkeit). Zudem wird die Erinnerung an
Wiedervorlagen durch die Softwarenutzung unterstitzt.

Laufzeit von Bauantragen

+ Feststellung
Bei den Bauantragen erreicht die Stadt Bonn Laufzeiten, die deutlich kirzer sind als in den
Vergleichskommunen.

Die OrientierungsgréfRe fir eine durchschnittliche Laufzeit in Hohe von zwolf Wochen (= 84 Ka-
lendertage) sollte ab dem 01. Januar 2019 bei den Bauantragen nach Antragseingang nicht
Uberschritten werden.

Die vorgenannte durchschnittliche Laufzeit orientiert sich an der maximalen Dauer der einfa-
chen Verfahren, die § 64 Abs. 2 BauO NRW 2018 vorsieht. Als Durchschnittswert sollte diese
ZielgroéRe aus Sicht der gpaNRW erreichbar sein. Wie stark der Durchschnittswert von den Ver-
fahren beeinflusst wird, die nicht zu den einfachen Verfahren nach § 64 Abs. 2 BauO NRW
2018 zahlen, kann erst nach Vorliegen von entsprechenden Erfahrungswerten beurteilt werden.

Die gpaNRW hat die Laufzeit von Bauantragen in zwei Varianten erhoben:

e ab dem Zeitpunkt, zu dem der Bauantrag mangelfrei und vollstandig der Bauaufsicht vor-
liegt bis zur Erteilung des Genehmigungs- oder Ablehnungsbescheides und

o als Gesamtlaufzeit ab dem Antragseingang bis zur Erteilung des Genehmigungs- oder
Ablehnungsbescheides.

Haufig sind die Antrage beim Antragseingang noch nicht vollstéandig und es missen Unterlagen
beim Antragsteller oder der Antragstellerin nachgefordert werden. Aus diesem Grund hat die
gpaNRW neben der Gesamtlaufzeit ab Antragseingang auch die Laufzeit ab Vollstandigkeit er-
hoben. Ab diesem Zeitpunkt hat die Kommune alle Unterlagen seitens des Antragsstellers vor-
liegen und kann mit der Priifung beginnen bzw. Stellungnahmen anfordern und andere Behor-
den beteiligen. Die Laufzeit ab Vollstdndigkeit konnte jedoch nur rund ein Drittel der kreisfreien
Stadte angeben. Bei der durchschnittlichen Gesamtlaufzeit war es Uber die Halfte, so dass die
gpaNRW nur den Vergleich zur Gesamtlaufzeit darstellt.

Die Stadt Bonn weist in 2018 eine vergleichsweise niedrige durchschnittliche Gesamtlaufzeit
ab Antragseingang im normalen Genehmigungsverfahren auf.
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Gesamtlaufzeit von Bauantriagen (normales Genehmigungsverfahren) in Tagen 2018

Minimum 53,00

Bonn 109

1. Viertelwert

118

2. Viertelwert (Median) 158

3. Viertelwert

222

Maximum 295

In den interkommunalen Vergleich sind 15 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* o D & ¢ 0o * o o L 2R 4

53 295

#Vergleichskommunen  Bonn

2017 positionierte sich die Stadt Bonn im interkommunalen Vergleich folgendermalien:

2. Viertelwert

Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
(Median)

162 100 142 152 201 261 16

2018 erreichten zwei Kommunen einen Wert unterhalb des Orientierungswertes von 84 Tagen.
Im Jahr 2017 erreichte keine der 16 Kommunen im Vergleich einen Wert unter 100 Tagen.
Durch die ab 01. Januar 2019 gultige Landesbauordnung soll das Bauen unter anderem entbii-
rokratisiert und mit Hilfe von Verfahrensdigitalisierung vereinfacht, beschleunigt und somit ge-
fordert werden. Aus Grinden der Transparenz wurde zudem erstmals eine Berichtspflicht der
Bauaufsichtsbehdrden Uber die durchschnittliche Verfahrensdauer eingefiihrt. Somit Iasst sich
die zukunftige Entwicklung der Laufzeit auch anhand dieser Berichte verfolgen.
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Gesamtlaufzeit von Bauantragen (vereinfachtes Genehmigungsverfahren) in Tagen 2018

Minimum 81,00

Bonn 100

1. Viertelwert 109

2. Viertelwert (Median) 132

3. Viertelwert

149

Maximum 189

In den interkommunalen Vergleich sind 15 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* e e L 4 4 * e * L 2 4 * *

81 189

#Vergleichskommunen ~Bonn

2017 positionierte sich die Stadt Bonn im interkommunalen Vergleich folgendermalien:

2. Viertelwert

Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
(Median)

109 98 116 128 145 176 14

Die Stadt Bonn gehdrt bei den vereinfachten Genehmigungsverfahren sowohl 2017 als auch
2018 zu den Kommunen mit den niedrigsten Gesamtlaufzeiten.

Angaben zu den durchschnittlichen Laufzeiten ab dem Zeitpunkt, zu dem der Bauantrag man-
gelfrei und vollstandig war, konnten nicht ermittelt werden. Die Kenntnis der Dauer einzelnen
Verfahren und der jeweiligen Bearbeitungssténde ist eine wichtige Information zur Steuerung
der Aufgabenerledigung und des Personaleinsatzes. Bei Standardabweichungen missen in-
terne (z. B. Personalausfall) und externe Ursachen (z. B. unvollstandige Unterlagen, Nach-
weise, ausstehende Stellungnahmen, Brandschutz-Gutachten) identifiziert werden, so dass
frihzeitig MalRnahmen zur Nachsteuerung und evtl. Information der Beteiligten getroffen werden
kénnen.

+ Empfehlung
Die Stadt Bonn sollte zukiinftig auch die Laufzeiten ab dem Zeitpunkt, zu dem der Bauantrag
mangelfrei und vollstéandig der Bauaufsicht vorliegt, bis zur Erteilung des Genehmigungs-
oder Ablehnungsbescheides erheben.

gpPanNRw Seite 13 von 28




+ Stadt Bonn # Bauaufsicht » 050.010.050_03349

Personaleinsatz

Die gpaNRW betrachtet das gesamte Personal, das fir Baugenehmigungen eingesetzt ist —
auch wenn die Stadt es organisatorisch selbst nicht direkt der Baugenehmigung zugeordnet
hat. Durch diese aufgabenorientierte Personalerfassung werden die Daten vergleichbar.

+ Feststellung
Bei der Stadt Bonn hat sich der Personaleinsatz in 2018 reduziert. Durch die gesunkenen
Fallzahlen ist der Kennzahlenwert auf gleichem Niveau wie 2017.

Grundsatzlich sollte die Kommune auf veranderte Rahmenbedingungen, wie z. B. Veranderung
der zu bearbeitenden Falle, reagieren. Bei sinkenden Antragszahlen sollten dem Personal auch
andere Aufgaben zugewiesen werden. Wenn die Antragszahlen ansteigen, sollte die Personal-
belastung nachgehalten werden, um bei drohender Uberlastung ggf. weiteres Personal unter-
stlutzend einsetzen oder z. B. ablauforganisatorisch reagieren zu kdnnen.

Alle Tatigkeiten, die im Rahmen des Bauantrages zu erledigen sind, wurden bei der Personaler-
fassung hinzugerechnet inkl. GeblUhrenbescheid erstellen, Antrag archivieren, etc. Dabei wur-
den alle Stellen erfasst, die in Bezug zu den erhobenen Grundzahlen ,Mengen Baugenehmi-
gung® stehen, somit also auch fiir Anzeigen und Vorlagen im Rahmen des Freistellungsverfah-
rens. Stellenanteile fur dariber hinaus anfallende zuséatzliche Aufgaben sind nicht mit eingeflos-
sen. Durch diese aufgabenorientierte Personalerfassung sind die erhobenen Daten vergleich-
bar.

Fir den von der gpaNRW definierten Bereich der Baugenehmigung waren bei der Stadt Bonn
im Jahr 2017 insgesamt 13,04 Vollzeit-Stellen eingesetzt. Darin enthalten ist ein Overheadanteil
von 2,77 Vollzeit-Stellen, der mit rund 21,4 Prozent vergleichsweise hoch ausfallt. Auf die Sach-
bearbeitung entfielen 10,27 Vollzeit-Stellen. Im Jahr 2018 reduzierte sich die Sachbearbeitung
auf 8,87 der Overhead auf 2,71 Vollzeit-Stellen.

Fahrend ist die Kennzahl ,Félle je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung Baugenehmigung®. Bei die-
ser Kennzahl hat die gpaNRW die Falle nicht nach Verfahrensart gewichtet: es gibt sowohl
komplizierte und langwierige Falle im vereinfachten Verfahren als auch schnell abzuwickelnde
Falle im normalen Verfahren. Dieser Verzicht auf Gewichtungen hat sich fir die gpaNRW besta-
tigt: die Zusammensetzung der Falle weist keine Korrelation zum Personaleinsatz auf.
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Falle je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung Baugenehmigung 2018

Minimum

1. Viertelwert o8

-J
o

2. Viertelwert (Median) 110

Bonn 126

3. Viertelwert

132

Maximum 200

In den interkommunalen Vergleich sind 19 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

® o 00 O ® L 4 4 * o

70 200
# Vergleichskommunen 4 Bonn

2017 positionierte sich die Stadt Bonn im interkommunalen Vergleich folgendermalien:

2. Viertelwert

Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
(Median)

125 73 92 115 132 181 21

In der aktuellen Situation sollte zunachst die weitere Entwicklung der Zahlen abgewartet wer-
den. Da ab 01. Januar 2019 die neue Landesbauordnung in Kraft ist, kdnnten die Fallzahlen
wieder ansteigen, wenn Bauwillige das Inkrafttreten der neuen Landesbauordnung abgewartet
haben. Insoweit ist die Kenntnis des Fallzahlverlaufs wichtig, um die Auslastung der Bedienste-
ten besser steuern zu kdnnen.

+ Empfehlung
Die Stadt Bonn sollte die Entwicklung der Fallzahlen weiterhin beobachten, um auf Fallzahl-
veranderungen reagieren zu kénnen.

Die zur Verfugung stehende Software unterstutzt die Sachbearbeitung bei der Prifung einge-
hender Antrége durch integrierte Checklisten bzw. zu durchlaufende Prifroutinen. Daneben be-
stehen klare Dienstanweisungen.

Im Vorfeld eines Bauantrages kénnen bereits Antrage auf einen Vorbescheid gestellt werden.
Diese férmlichen Bauvoranfragen gemaf § 71 BauO NRW 2000 hat die gpaNRW ebenso wie
die daraufhin ergangenen positiven oder negativen Vorbescheide erfasst. Fur den von der
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gpaNRW definierten Bereich der formlichen Bauvoranfragen und Vorbescheide waren bei der
Stadt Bonn 2017 2,3 Vollzeit-Stellen eingesetzt. Darin enthalten ist ein Overheadanteil von 0,49
Vollzeit-Stellen. Somit entfielen 1,81 Vollzeit-Stellen auf die Sachbearbeitung.

Personaleinsatz féormliche Voranfragen/Vorbescheide 2018

1. Viertel- 2 Viertel 5 viertel- Anzahl

Kennzahlen Bonn Minimum wert we.rt wert Maximum Werte
(Median)

Vorbescheide je Voll-
zeit-Stelle Sachbear-
beitung férmliche Vor-
anfragen/Vorbescheide

83 9 74 94 128 335 14

Overhead-Anteil formli-
che Bauvoranfra-
gen/Vorbescheide in
Prozent

23,23 0,55 6,07 13,40 16,60 50,00 14

Vollzeit-Stellen Sach-
bearbeitung férmliche
Bauvoranfragen/Vor- 0,60 0,12 0,25 0,32 0,58 1,31 15
bescheide je 100.000
Einwohner

Die Kennzahl aus den Vollzeit-Stellen in Bezug zu den Einwohnern wird nur aus informatori-
schen Griinden mit abgebildet, denn ma3geblich ist die Zahl der zu bearbeitenden Falle. Hier
erreicht die Stadt Bonn einen unterdurchschnittlichen Wert. Da die Zahl der Vorbescheide von
198 im Jahr 2017 auf 161 im Jahr 2018 gesunken ist — die Stadt Bonn aber einen leicht erhoh-
ten Personaleinsatz aufweist — hat sich der Kennzahlenwert entsprechend von 109 im Jahr
2017 auf 83 Falle je Vollzeit-Stelle im Jahr 2018 verschlechtert.

Digitalisierung

+ Feststellung
Die gewahlte Softwareldésung der Stadt Bonn ist geeignet, um die Sachbearbeitung gut zu
unterstitzen. Die Stadt Bonn baut die digitale Bearbeitung aktuell weiter aus.

Ein einheitliches Dokumentenmanagement erleichtert die Fallbearbeitung und Auskunftsertei-
lung. Geeignete spezifische Softwareldsungen sollten die Sachbearbeitung unterstitzen.

Die Fragen des Interviews betrafen das Dokumentenmanagement sowie die vorhandene Soft-
ware-Unterstiitzung.

Die in der Bauaufsicht der Stadt Bonn eingesetzte Software wird im Bereich Baugenehmi-
gungsverfahren, Wiederkehrende Priifungen und Baulasten eingesetzt.

Sie verfligt zum Beispiel Uiber folgende Funktionen:
¢ Verwalten und Bearbeiten von Vorgangen

e Erstellen von Dokumenten mit Unterstiitzung des Vordruckwesens
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» Uberwachung von Fristen, Wiedervorlagen

¢ Nutzung von Barcodes fur Aktenumlauf und Rickantwort von Dokumenten
e Online-Auskunft fur den Antragssteller/-innen

o Erstellen von Statistiken, Reports

Mit der Implementierung einer neuen Software strebt die Stadt Bonn an, die technische Unter-
stitzung zuklnftig weiter zu optimieren.

Bei der Stadt Bonn gehen Bauantrage grundsatzlich in Papierform ein. Sonstige Anfragen
nimmt die Stadt auch als E-Mail entgegen. Die Antradge werden durch die Eingabe in die Fach-
software mit einer Aktennummer vergeben. Aus dieser sind auch die zustandigen Bereiche in-
nerhalb der Verwaltung ablesbar. Gemaf der im System hinterlegten Nummer und dem jeweili-
gen Stand des Antragsverfahrens sind die Akten in den Aktenschranken alphabetisch nach
Strallen und Hausnummern auffindbar. Die eingesetzte Software unterstiitzt zudem mit der
Funktion, den chronologischen Bearbeitungsablauf der Vorgange darzustellen.

Elektronisch eingereichte Bauantrédge kann die Bauaufsicht der Stadt Bonn nicht annehmen.
Hierfur fehlen bislang insbesondere die technischen Voraussetzungen. Zudem mussen die An-
trage eigenhandig unterschrieben sein. In der Regel erfolgt die Beteiligung Uber eine Papier-
akte. Eine Digitalisierung der Akte wird bislang nicht vorgenommen.

Stellungnahmen aus den beteiligten Fachbereichen bearbeitet die Stadt hingegen in der Regel
elektronisch. Diese gehen meist auch per E-Mail in der Bauaufsicht ein. Eine Verbesserung der
Durchlaufzeiten stellte die Stadt jedoch nur in geringfiigigem Umfang fest. Hierbei handelt es
sich allerdings um eine subjektive Empfindung. Eine messtechnische Erfassung der Durchlauf-
zeiten fuhrte Bonn hierzu nicht durch.

Die Stadt Bonn verfligt tber ein Tool, welches von den Antragsstellerinnen und Antragsstellern
genutzt werden kann, um online den Bearbeitungstand des Bauantrages einzusehen. Dazu er-
halten sie mit der Eingangsbestatigung eine Auftragsnummer und eine Pin-Nummer mit denen
Informationen eingesehen werden kénnen. Diese aus Kundensicht sehr serviceorientierte Leis-
tung fhrt ebenfalls zu einer héheren Transparenz bei der Bearbeitung des jeweiligen Anlie-
gens.

Perspektivisch sollen die 212 unteren Bauaufsichtsbehdrden in NRW ein digitales Baugenehmi-
gungsverfahren nutzen. In den hierfir erforderlichen Prozess bezieht das Ministerium fir Hei-
mat, Kommunales, Bau und Gleichstellung des Landes Nordrhein-Westfalen (MHKBG NRW)
die drei kommunalen Spitzenverbande und die beiden Baukammern ein. Sechs Modellkommu-
nen unterschiedlicher Struktur und GrélRe wirken an diesem Projekt mit. Ziel soll es sein, dass

o Postlaufzeiten wegfallen,
o auf Dokumente schneller zugegriffen werden kann,
 parallel sternférmig alle notwendigen Amter informiert werden kénnen und

e unmittelbar digital auf Plane und Akten zugegriffen werden kann.
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Transparenz

» Feststellung
Die Stadt Bonn verzichtet bislang darauf, systematisch mit Kennzahlen und Zielen zu arbei-
ten.

Transparent aufbereitete Informationen und Daten sowie Kontrollmechanismen sind Basis fir
eine gute Steuerung. Dafiir sollte die Kommune Zielwerte definieren, Qualitatsstandards vorge-
ben und aussagekraftige Kennzahlen bilden. Diese sollte die Kommune Uber ein Berichtswesen
regelmaBig auswerten und das ,Soll“ mit dem ,Ist“ abgleichen.

Die Fragen des Interviews betrafen vorhandene Zielvereinbarungen, Qualitdtsvorgaben und
vorhandene Kennzahlen.

Kennzahlen (Finanzkennzahlen, Wirtschaftlichkeitskennzahlen, Personal-/Leistungskennzahlen
und Strukturkennzahlen) dienen der Bauaufsicht der Stadt Bonn derzeit nicht als Steuerungs-
grundlage. Die Stadt hat sich jedoch zum Ziel gesetzt, eine moglichst geringe Klagequote zu er-
reichen.

In vielen Uberértlichen Prifungen haben wir die Erfahrung gesammelt, dass stark schwankende
Fallzahlen in den einzelnen Aufgabengebieten nicht Gberall zu einer Verédnderung in der Perso-
nalausstattung flihren. Zudem lasst sich auch die Qualitat der Arbeit einer Organisationseinheit
anhand von Kennzahlen messen und mit Hilfe von Zielen verbessern. Hierzu vertritt die
gpaNRW die Auffassung, dass jede Kommune Zielwerte und Qualitatsstandards zur Wirtschaft-
lichkeit der Aufgabenerfullung definieren sollte. Aus Sicht der gpaNRW waren dies Finanzkenn-
zahlen, Wirtschaftlichkeitskennzahlen, Strukturkennzahlen sowie Personal- und Leistungskenn-
zahlen. Bezogen auf das Aufgabenfeld Bauaufsicht haben wir in den Vergleichskommunen fol-
gende Kennzahlen vorgefunden, mit deren Hilfe die Stadt Bonn eine Qualitatsverbesserung und
eine Steuerungswirkung erzielen kénnte:

e Ergebnis pro Einwohner

¢ Aufwandsdeckungsgrad Bauaufsichtliche Verfahren in Prozent

e Verzeichnete Antrage je Sachbearbeiter

o Falle je Mitarbeiter (vollzeitverrechnet)

¢ Innerhalb Genehmigungszeiten BauO NRW erteilte Genehmigungen in Prozent
o Fristgemale Bearbeitung von Antragen in Prozent

+ Empfehlung
Zielwerte und Qualitatsstandards sollten definiert und ihre Einhaltung mittels Kennzahlen
Uberprtft werden, so dass sie die Steuerung des Bereiches unterstiitzen kénnen. Dazu soll-
ten beispielsweise auch die im Rahmen dieser Prifung ermittelten Kennzahlen fortgeschrie-
ben werden.
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Bauberatung

» Feststellung
Die Bauberatung der Stadt Bonn stellt Bauwilligen auf diversen Wegen Informationen bereit.
Die Wirkung zeigt sich in dem vergleichsweise geringen Anteil zurliickgewiesener Bauan-
trage.

Im Bereich Bauberatung gibt die Kommune Bauinteressierten im Wesentlichen Informationen
zu planungsrechtlichen und stadtebaulichen Fragen. Dabei sollten die Informationen auf diver-
sen Kommunikationswegen verflgbar sein, um moglichst viele Bauwillige zu erreichen und so
die Zahl der entscheidungsfahigen Antrage zu erhéhen.

Die gpaNRW zahlt bei den Vollzeit-Stellen ,Sachbearbeitung Bauberatung® alle Beratungstatig-
keiten mit, also auch personliche und telefonische Kontakte. Diese Beratungstatigkeiten lieRen
sich nicht als vergleichbare Fallzahl erfassen. Somit nimmt die gpaNRW in der Kennzahl ,Falle
je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung Bauberatung® nur auf die tbrigen erhobenen Mengendaten
Bezug. Dies sind die formlichen Bauvoranfragen und die Auskiinfte aus dem Baulastenkataster.

Fir den von der gpaNRW definierten Bereich der Bauberatung waren bei der Stadt Bonn im
Jahr 2017 insgesamt 2,49 Vollzeit-Stellen eingesetzt. Darin enthalten ist ein Overheadanteil von
0,49 Vollzeit-Stellen. Somit entfielen 2,0 Vollzeit-Stellen auf die Sachbearbeitung. Im Jahr 2018
erhohte sich der Personaleinsatz minimal auf 2,96 Vollzeit-Stellen.

Bauberatung 2018

Vollzeit-Stellen Sach-
bearbeitung Baubera-

g J6 100,000 Ein- 0,73 0,33 0,72 1,02 1,83 5,97 19
wohner
Overhead-Anteil Bau- 19,93 4,91 11,28 14,26 19,79 31,25 18

beratung in Prozent

Die Wirkung guter Information drlckt sich beispielsweise in den fir die Stadt Bonn bereits fest-
gestellten geringen — im Bereich des ersten Viertelwertes liegenden — Anteil zurlickgewiesener
Bauantrage aus. Informationen liefert die Bauberatung entweder personlich oder Uber bereitge-
stellte Medien.

Grundsatzlich ist die Aufgabe der Bauberatung eine freiwillige Leistung der Stadt. Eine gute Be-
ratung kann fir sie zu Synergien in der Bearbeitung fihren, sodass sich ein derartiges Bera-
tungsangebot refinanziert.

Wie in nahezu allen Kommunen nimmt der Schriftverkehr per E-Mail auch in Bonn erheblich zu.
Um die Beantwortung dieser E-Mailanfragen schneller beantworten zu kénnen, bietet es sich
an, Textbausteine zu entwickeln und einzusetzen. Insbesondere wenn Anfragen Uber eine
blofe Auskunft hinausgehen und den Charakter einer Bauvoranfrage entwickeln, konnte auf
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diesem Weg ein einheitliches Vorgehen sichergestellt werden, indem das Stellen einer formli-
chen Bauvoranfrage in der Antwort empfohlen wird.

+ Empfehlung
Die Stadt Bonn sollte die Einfihrung von Textbausteinen prifen, um die Gleichbehandlung
von Anfragen sicher zu stellen und E-Mailanfragen schneller beantworten zu kénnen.
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Bauordnung

Im Bereich ,Bauordnung“ deckt die Kommune mdgliche Gefahren auf bzw. versucht Gefahren

auszuschlieRen, die beim Bauen und durch bauliche Anlagen entstehen kénnen. Die gpaNRW
zieht unterstiitzend fir ihre Prifung Daten des Jahres 2017 und auch des Jahres 2018 aus der
allgemeinen Bauliberwachung nach § 81 BauO NRW 2000 (§ 83 BauO NRW 2018) sowie den
Bauzustandsbesichtigungen nach § 82 BauO NRW 2000 (§ 84 BauO NRW 2018) heran.

Ordnungsbehdrdliche Verfahren umfasst unsere Prifung nicht.

Bauliberwachung

+ Feststellung
Die Stadt Bonn fihrt bei ihren Bauten in den Gberwiegenden Fallen auch Bautiberwachun-
gen durch.

Die Bauaufsichtsbehorde sollte fur inre Ermessensentscheidung zur Intensitat der Baulberwa-
chung einen Entscheidungskatalog mit objektiven Kriterien erstellen. Sie kann ihre Entschei-
dung fir oder gegen eine Bauliberwachung so strukturiert dokumentieren. Zudem kann sie
rechtssicher belegen, dass sie ihr Ermessen pflichtgemal ausgetibt hat.

In der Vergangenheit war die Bauliberwachung eine pflichtige Aufgabe, die gemaR § 81 BauO
NRW 2000 auf Stichproben beschrankt werden konnte. Insoweit haben die Kommunen in der
Vergangenheit nach eigenem Ermessen die Bauten Uberwacht. Ab 01. Januar 2019 sieht § 83
BauO NRW 2018 nur noch vor, dass die Bauaufsichtsbehorde die Bauliberwachung durchfiih-
ren kann. Insoweit liegt die Bauliberwachung jetzt generell im Ermessen der Kommune. Stellt
sie dabei fest, dass 6Offentlich-rechtliche Vorschriften und Anforderungen oder die Pflichten der
am Bau Beteiligten nicht ordnungsgemal} erfillt werden, ist dies den entsprechenden Behdrden
anzuzeigen (z. B. Amt fUr Arbeitsschutz).

Da die Stadt Bonn sich nicht auf Stichproben beschrankt, sondern grundsatzlich — mit Aus-
nahme von Bagatellfallen — alle Bauten Uberwacht, braucht sie aus ihrer Sicht keinen Entschei-
dungskatalog. Aus Sicht der gpaNRW sollte es aber Abgrenzungskriterien dazu geben, wann
ein Bagatellfall vorliegt und wann nicht.

2017 wurden 864 und im Jahr 2018 813 Baulberwachungen von den Bediensteten der Bauauf-
sicht durchgefiihrt. Eine organisatorische Trennung zwischen Baugenehmigung und Bauord-
nung gibt es in Bonn nicht. Die Stellenanteile wurden entsprechend geschatzt. Eine Belastung
des eingesetzten Personals stellen in Bonn auch die wiederkehrenden Priifungen von Sonder-
bauten dar. Die bestehenden Sonderbauten sind in einem Turnus von drei bis sechs Jahren zu
Uberprifen. Das hierflr bendtigte Personal berticksichtigt die gpaNRW in dieser Priifung nicht.
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Bauzustandsbesichtigungen

» Feststellung
Die Stadt Bonn bildet den Maximalwert bei den pflichtigen Bauzustandsbesichtigungen je
Vollzeit-Stelle. Beim Overhead-Anteil bildet die Stadt Bonn den Minimalwert.

Die ab 01. Januar 2019 glltige BauO NRW 2018 bestimmt in § 84, dass die Bauaufsichtsbe-
hérde Bauzustandsbesichtigungen durchfiihrt. Diese sind bei Fertigstellung des Rohbaus und
bei abschlielender Fertigstellung erforderlich. Wie bei der zuvor gultigen BauO NRW 2000 (§
82) kénnen diese weiterhin auf Stichproben beschrankt werden. Die Bauaufsichtsbehdrde sollte
die Ergebnisse der durchgeflihrten Bauzustandsbesichtigungen dokumentieren. Fihrt sie nur
Stichproben durch, sollte sie die Griinde hierfiir ebenfalls nachvollziehbar dokumentieren. So
kann die Bauaufsichtsbehdérde rechtssicher belegen, dass sie ihr Ermessen pflichtgemal aus-
geulbt hat. Ob freiwillige Service-Dienstleistungen tatsachlich erbracht werden, sollte die Kom-
mune sorgfaltig unter Berlicksichtigung von Kriterien wie Personalausstattung, Blirgerfreund-
lichkeit, Aufrechterhaltung der 6ffentlichen Sicherheit und Ordnung etc. abwagen.

Fir den von der gpaNRW definierten Bereich der Bauordnung waren bei der Stadt Bonn im
Jahr 2017 insgesamt 3,04 Vollzeit-Stellen eingesetzt. Darin enthalten ist ein Overheadanteil von
0,08 Vollzeit-Stellen. Somit entfielen 2,96 Vollzeit-Stellen auf die Sachbearbeitung. Im Jahr
2018 erhdhte sich der Personaleinsatz leicht auf 3,08 Vollzeit-Stellen.

Bauzustandsbesichtigungen 2018

Pflichtige Bauzustands-
besichtigungen je Voll-
zeit-Stelle Sachbearbei-
tung Bauordnung

400 9 38 123 164 400 13

Overhead-Anteil Bauord-

. 2,60 2,60 7,65 10,71 12,89 23,31 19
nung in Prozent

Anteil pflichtiger Bauzu-
standsbesichtigungen an
den Bauzustandsbesich- 100 19,61 42,04 100 100 100 13
tigungen insgesamt in
Prozent

Zu den Bauzustandsbesichtigungen zahlen Rohbau- und Fertigstellungsabnahmen. Bei der
Stadt Bonn wurden 2017 350 und 2018 416 Rohbauabnahmen gezahlt. Die Anzahl der Fertig-
stellungsabnahmen liegt in Bonn 2017 bei 857 und 2018 bei 738 Fallen. Die Stadt fiihrt Gber
den gesetzlich erforderlichen Rahmen hinaus keine zusatzlichen Bauzustandsbesichtigungen
durch.

+ Empfehlung
Die Stadt Bonn sollte priifen, ob sie den Personaleinsatz zur Bearbeitung bauordnungsbe-
hordlicher Verfahren durch interne Umschichtungen erhohen sollte. In einem ersten Schritt
mussten die dazu erforderlichen Rahmenbedingungen zur Qualifizierung der Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter geschaffen werden. Darlber hinaus bietet es sich an, Standards in Form
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von Prioritatensetzungen und eine Festlegung von Kontrollschwerpunkten als organisatori-
sche Grundlagen zu dokumentieren.

Die Stadt Bonn weist im interkommunalen Vergleich den niedrigsten Overhead-Anteil im Be-
reich der Bauordnung aus.

+ Empfehlung
Die Stadt Bonn sollte den Anteil des Overheads auf Optimierungsmaglichkeiten hin Uberpru-
fen, um eine sachgerechte Fihrungs- und Leitungsfunktion sicherstellen zu kénnen.
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+ Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberértlichen Priifung 2019 — Bauaufsicht

Feststellung Empfehlung

Die Stadt Bonn bietet im vereinfachten Baugenehmigungsverfahren bei den von der
F1 gpaNRW betrachteten Bereichen keine Ansatzpunkte flr etwaige Beschwerden oder
verwaltungsgerichtliche Klagen.

Die Stadt Bonn sollte die Kennzahlen zum Kostendeckungsgrad ermitteln, um
Die Kennzahlen zum Kostendeckungsgrad werden nicht im Haushalt abgebildet. Somit E2 zu verfolgen, inwieweit ihre festgesetzten Gebliihren tatsachlich den Aufwand
kann nicht beurteilt werden, ob die Geblhren auskémmlich sind. decken. Bei Abweichungen vom erwarteten Ergebnis sollten die Ursachen hin-
terfragt werden.

F2

Die Stadt Bonn gehdrt 2018 zum Viertel der Kommunen mit dem héchsten Anteil an zu-
F3 rickgenommenen Bauantragen. Der Anteil der zuriickgewiesenen Bauantrage ist dage- | E3
gen unterdurchschnittlich.

Die Stadt Bonn sollte MaRnahmen priifen, um den hohen Anteil an zuriickge-
nommenen Bauantragen wieder zu reduzieren.

Die Stadt Bonn hat eindeutige Entscheidungsbefugnisse erlassen. Sie bearbeitet den
F4 Gesamtprozess liberwiegend mit einer fachspezifischen Software und der gesetzlich
vorgeschriebenen Papierakte.

Der Prozessablauf in der Stadt Bonn ist effektiv. Es bestehen klare Ermessensregelun-
gen und ein Vier-Augen-Prinzip insbesondere fir alle Entscheidungen zu Abweichun-

FS gen oder Befreiungen, um ein einheitliches Vorgehen sicher zu stellen und mdglichen

Korruptionsfallen vorzubeugen.

Bei den Bauantragen erreicht die Stadt Bonn Laufzeiten, die deutlich kiirzer sind als in Die Stadt Bonn s?llte zuk.unft|g auch"d|e. Laufzeiten ab.dem Ze.|tpun.kt, 2 dem.
F6 . E6 der Bauantrag mangelfrei und vollstéandig der Bauaufsicht vorliegt bis zur Ertei-

den Vergleichskommunen. ) .

lung des Genehmigungs- oder Ablehnungsbescheides erheben.

Bei der Stadt Bonn hat sich der Personaleinsatz in 2018 reduziert. Durch die gesunke- Die Stadt Bonn sollte die Entwicklung der Fallzahlen weiterhin beobachten, um
F7 . . . . E7 . ) .

nen Fallzahlen ist der Kennzahlenwert auf gleichem Niveau wie 2017. auf Fallzahlveranderungen reagieren zu kénnen.
F8 Die gewahlte Softwareldsung der Stadt Bonn ist geeignet, um die Sachbearbeitung gut

zu unterstitzen. Die Stadt Bonn baut die digitale Bearbeitung aktuell weiter aus.
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Feststellung Empfehlung

Zielwerte und Qualitatsstandards sollten definiert und ihre Einhaltung mittels

Die Stadt Bonn verzichtet bislang darauf, systematisch mit Kennzahlen und Zielen zu Kennzahlen Uberprift werden, so dass sie die Steuerung des Bereiches unter-

Fo arbeiten. E9 stlitzen kdnnen. Dazu sollten beispielsweise auch die im Rahmen dieser Pri-
fung ermittelten Kennzahlen fortgeschrieben werden.
Die Bauberatung der Stadt Bonn stellt Bauwilligen auf diversen Wegen Informationen Die Stadt Bonn sollte die Einfiihrung von Textbausteinen priifen, um die Gleich-
F10 bereit. Die Wirkung zeigt sich in den im Vergleich auf dem Niveau des ersten Viertel- E10 behandlung von Anfragen sicher zu stellen und E-Mailanfragen schneller beant-
wertes liegenden Anteil zuriickgewiesener Bauantrage. worten zu kénnen.
F11 Die Stadt Bonn flihrt bei ihren Bauten in den Uiberwiegenden Fallen auch Bauliberwa-
chungen durch.
Die Stadt Bonn sollte priifen den Personaleinsatz zur Bearbeitung bauordnungs-
behordlicher Verfahren durch interne Umschichtungen zu erhéhen. In einem
F12 Die Stadt Bonn bildet den Maximalwert bei den pflichtigen Bauzustandsbesichtigungen E12.1 ersten Schritt mussten die dazu erforderlichen Rahmenbedingungen zur Qualifi-

je Vollzeit-Stelle. Beim Overhead-Anteil bildet die Stadt Bonn den Minimalwert. zierung der Mitarbeiter geschaffen werden. Daruiber hinaus bietet es sich an
Standards in Form von Prioritdtensetzungen und eine Festlegung von Kontroll-
schwerpunkten als organisatorische Grundlagen zu dokumentieren.

Die Stadt Bonn sollte den Anteil des Overheads auf Optimierungsmaglichkeiten
E12.2 | hin Gberprifen, um eine sachgerechte Fiihrungs- und Leitungsfunktion sicher-
stellen zu kénnen.
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Darstellung Prozessablauf: Vereinfachtes Baugenehmigungsverfahren 2018

Prozessablauf Bonn

[Versinfachtes Bau;_;enehmlg ungswerfahren 2018} Bauantrag geht ein (Papierfomm)
Seite 1 von 2 Eearbeitung durch
Bachi
Bearbeltung durch
Vorgesetrien
Amtarbasprechung
Eingangsbesiatigung
Vallstandig? —Meind Unterlagen nachfordem
Ja
| Akte anlegen,
Aktenzeichen vergeben
—a————— Vellstandig? —Mein-#  und an festgelegten
Sachbearbeiter
dbergeben
Planungsrechtiiche *
Auskunft anfordem Zuriickweisung
erstellen und
l unterschreiben
Akt anlegen,
Aktenzeichen wergeben
und an festgelegien
Sa_thbealhe‘ber Gebii piiicht
UT Zurickweisen
_ Erstprifung und
Uberblick sowie bei
Jjuristischen Personen
Geblhrenbescheid
vorab
Planungsrechtiche
Auskunft und sonstige
Beteiligung offentliche-rechtliche Beteiligung zustandiger

- : i _ g
Stadiplanungsami \arschrifien prifen Behdrden
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Positive
Beurteilung?

MNein

v

Ausnahme
oder Befreiung
méglich?

“‘_ — Nefn—————

Mein

Ablehmung
erstellen und
unterschreiben

l
O

Gebihrenpflichtig
ablehnen

L_J a—=

Bearbekung durch Vomnifstelis
Bearbetung durch
Sachbearbeler
Bearbetung durch
Vorgescten
" Amberesprechung
Bauordnungsrecht Positive
priffen - Beurtsilung?
HNein
Ablshnung
erstellen und
] unterschreiben

Mangelfrei? O

| Gebilhrenpflichtig
Ja ablshnen

Genehmigung
erstellen und
unterschreiben

Gebihrenpflichtig
genshmigen
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

Heinrichstralle 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 02323/14 80-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberértlichen Prifung der Stadt Bonn im Prufgebiet Zahlungs-
abwicklung stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Zahlungsabwicklung i.e.S.

Die Zahlungsabwicklung i. e. S. der Stadt Bonn erledigt ihre Aufgaben mit geringem personellen
Einsatz sach- und zeitgerecht. Bei den Einzahlungen auf den Geschaftskonten erzielt die Stadt
Bonn die héchsten Leistungswerte. Auch bei den SEPA-Lastschritmandaten sind die Quoten
Uberdurchschnittlich. Bei der ordnungsmafigen und organisatorischen Aufgabenerfillung sind
kaum Regelungsliicken erkennbar. Die Stadt Bonn fiihrt die Stundung, Niederschlagung und
den Erlass ihrer Forderungen dezentral durch. Aus Sicht der gpaNRW sollte die Stadt die Auf-
gaben bei der Zahlungsabwicklung zentralisieren. Um noch gezielter und systematischer steu-
ern zu kénnen, sollte die Stadt ein Berichtswesen fir das Forderungsmanagement aufbauen.
Bei der Digitalisierung in der Verwaltung hat die Stadt Bonn ebenfalls noch Entwicklungspoten-
zial. Im Geschaftsablauf stellen sich die teilweise fehlenden Sollstellungen als Belastung her-
aus. Hier sollte die Stadt Bonn MaRnahmen ergreifen um die Anzahl der ungeklarten Einzah-
lungen zu verringern.

Vollstreckung

Die Vollstreckung der Stadt Bonn verzeichnet seit 2016 eine hohe Fluktuation. Entsprechend
haufig musste neues Personal geschult und eingearbeitet werden. Die Anzahl der abgewickel-
ten Vollstreckungsforderungen erreichte infolgedessen unterdurchschnittliche Werte. Die Ver-
waltung rechnet nach der Einarbeitungsphase mit einer steigenden Anzahl an abgewickelten
Fallen je Vollzeitstelle. Aus Effektivitatsgrinden und aus Steuerungsaspekten sollte die digitale
Vollstreckungsakte zeitnah installiert werden. Dies dirfte auch die Fallbearbeitung erleichtern
und zu besseren Ergebnissen flihren. Daneben sollte die Stadt Bonn wie bereits geplant die
Abnahme der Vermdgensauskunft mit den eigenen Vollziehungskraften wahrnehmen. Dem
eventuellen Mehraufwand fir die Eigenabnahme stehen reduzierte Zeiten fir den Wegfall der
Auswertungen der Protokolle der Gerichtswollzieher und eventuelle Nachrecherchen gegen-
Uber. Die Stadt Bonn hat im Laufe des Jahres 2019 eine Vollstreckungssoftware angeschafft.
Mit Beginn des Jahres 2020 beabsichtigt die Stadt alle Falle mithilfe der Software abzuwickeln.
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Inhalte, Ziele und Methodik

Zu den Aufgaben der gpaNRW gehdrt es zu prifen, ob die Kommunen rechtmalig, sachge-
recht und wirtschaftlich handeln. Die Prifung stitzt sich auf § 105 der Gemeindeordnung Nord-
rhein-Westfalen (GO NRW).

Die Prifung im Prifgebiet Zahlungsabwicklung umfasst
e den Abgleich der Finanzmittelkonten und der Bankkonten,
e die ordnungsmaRige Aufgabenerfillung und effiziente Steuerung und
o die Wirtschattlichkeit der Personal- und Sachaufwendungen.
Ziel der Prifung ist es, auf Steuerungs- und Optimierungsmdglichkeiten hinzuweisen.

Die gpaNRW analysiert die Organisation und Steuerung anhand zweier Erflllungsgrade. Diese
beruhen auf einer Nutzwertanalyse. Hierzu stellen wir 45 einheitliche Fragen zu den Themen-
feldern

Ordnungsmafigkeit,

Organisation,

finanzwirtschaftliche Steuerung und Controlling sowie

Digitalisierung.

Der finanzielle und personelle Ressourceneinsatz in der Zahlungsabwicklung und der Vollstre-
ckung soll unter Beachtung der rechtlichen Rahmenbedingungen eine wirtschaftliche Erflllung
der Aufgaben gewahrleisten. Wir nutzen hierzu Kennzahlen, die als Orientierung fiir eine an-
gemessene Stellenausstattung dienen.
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Abgleich Finanzmittelkonten und Bankkonten

+ Feststellung
Der Abgleich zwischen Ist- und Sollbestand ergab keinen Unterschiedsbetrag.

Die Zahlungsabwicklung einer Kommune hat entsprechend § 31 Abs. 4 der Kommunalhaus-
haltsverordnung Nordrhein-Westfalen (KomHVO NRW) die Finanzmittelkonten am Schluss des
Buchungstages oder vor Beginn des folgenden Buchungstages mit den Bankkonten abzuglei-
chen. Zwischen den Finanzmittelkonten und den Bankkonten darf es keinen Unterschiedsbe-
trag geben. Im Abgleich missen sowohl alle Bankkonten als auch die Bestande der Wechsel-
geld- und Handworschlsse enthalten sein.

Die gpaNRW hat die Salden der jeweils letzten Kontoausziige der Geldinstitute erfasst, bei
denen die Stadt Bonn Geschaftskonten unterhalt. Den ermittelten Istbestand haben wir der
Fortschreibung nach dem Tagesabschluss vom Vortag gegenibergestellt. Im Ergebnis hat die
gpaNRW keine Differenz festgestellt.
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Ordnungsgemalde Aufgabenerfullung und
Steuerung

Die gpaNRW ordnet die Antworten auf die Fragen in den Erfullungsgraden auf einer Skala von
0 bis 3" bzw. bei den Fragen zur Digitalisierung 0 und 12 ein. Danach gewichtet sie diese Be-
wertung entsprechend ihrer Bedeutung fiir die einzelnen Themenfelder. Hieraus ergeben sich
Punkte, deren Summe ins Verhaltnis gesetzt wird zur maximal erreichbaren Punktzahl. Die in
Prozenten ausgedriickte Verhaltniszahl ist der Erfiillungsgrad. Diese Kennzahl zeigt, in wel-
chem Umfang und welcher Auspragung die aktuelle Situation der Stadt Bonn einer ordnungs-
gemalen Aufgabenerfillung und effizienten Steuerung entspricht.

Die Erfullungsgrade sind als Anlage Tabelle 4 (Zahlungsabwicklung und Vollstreckung) und
Tabelle 5 (Digitalisierung) wollstandig abgebildet.

Erfiillungsgrad Zahlungsabwicklung und Volistreckung

+ Feststellung
Die Zahlungsabwicklung und Vollstreckung der Stadt Bonn erreicht einen leicht unterdurch-
schnittlichen Wert.

Dieser Erflllungsgrad setzt sich aus drei Teilerflllungsgraden zusammen, auf die nachfolgend
eingegangen wird.

OrdnungsmaBigkeit

+ Feststellung
Im Teilerfullungsgrad OrdnungsmaRigkeit erreicht die Zahlungsabwicklung und Vollstre-
ckung der Stadt Bonn einen hohen Wert. Die Anforderungen der KomHVO NRW sind wei-
testgehend erfillt.

Eine ordnungsgemaRe Erledigung der Aufgaben der Finanzbuchhaltung kann durch eine Kom-
mune sichergestellt werden, wenn sie gemaR § 32 KomHVO NRW die

e Zustandigkeiten,
o Fristen,
e Ablaufe,
e Befugnisse und

¢ sonstigen Rahmenbedingungen

" nicht erfiillt =0; ansatzweise erflllt = 1; Uberwiegend erfillt =2; vollstandig erfullt =3

2nein=0;ja=1
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schriftlich klar definiert und deren Einhaltung nachhalt.

Die Stadt Bonn hat mehrere Dienst- bzw. Geschaftsanweisungen erlassen, die fur die Erfil-
lungsgrade relevant sind. Die gpaNRW hat in ihrer Priifung folgende Dienst- bzw. Geschafts-
anweisungen bertcksichtigt:

Dienstanweisung fiir die Bewirtschaftung und die Finanzbuchhaltung bei der Bundesstadt
Bonn vom 19. Oktober 2013

Dienstanordnung fir den Einsatz von derivativen Finanzinstrumenten im kommunalen
Zins- und Schuldenmanagement vom 07. Mai 2015

Dienstanordnung fiir die Neuaufnahme und die Umschuldung von Kommunalkrediten

Dienstanordnung fiir die Aufnahme von Krediten zur Liquiditatssicherung sowie fiir die
Anlage von voriibergehend nicht benétigten Finanzmitteln vom 26. Oktober 2017

Dienstanweisung Uber den Zahlungsverkehr auferhalb der Rdume des Kassen- und
Steueramtes vom 10. Juli 2015

Dienstanweisung der Stadt Bonn Uber die Verwaltung und Verwahrung von Wertgegen-
standen und anderen Gegenstanden vom 15. Januar 2007

Dienstanweisung fiir die Verwendung elektronischer Zahlungsmittel zur Auszahlung vom
19. Dezember 2013

Dienstanweisung fir den Vollziehungsdienst der Stadtkasse Bonn vom 10. Juli 1992

Die Stadt Bonn erreicht 97 Prozent (Median 97 Prozent). Die Dienstanweisungen der Stadt
Bonn entsprechen in den von uns untersuchten einzelnen Punkten fast wollstandig den rechtli-
chen Anforderungen. Zu folgenden Punkten besteht fur die gpaNRW noch Regelungsbedarf.

Entsprechend § 32 Abs. 3 KomHVO NRW kénnen Beschéftigte, denen die Abwicklung von
Zahlungen obliegt, mit der Stundung, Niederschlagung und dem Erlass von stadtischen An-
spriichen beauftragt werden. In der Stadt Bonn wird diese Mdglichkeit bislang nicht umgesetzt.
Federfihrend fir die Bearbeitung von Forderungen ist das Fachamt, das den Hauptanspruch
erhoben hat. Somit flihrt auch jedes Amt eigene Niederschlagungslisten

Nach Auffassung der gpaNRW bringt die Zentralisierung von Stundung, Niederschlagung und
Erlass eine Verbesserung in den Ablaufen. Die Zahlungsabwicklung bzw. Vollstreckung weil} im
Regelfall mehr Uber die Finanzlage und die Zahlungsmoral des Schuldners als ein Fachamt.

Schon bisher haben die Fachamter hierzu Informationen weitergeben mussen. Eine zentrale
Niederschlagungsliste verringert die Gefahr von Forderungsverlusten. Diese fuhrt die Stadt
Bonn bislang nicht.

+ Empfehlung
Zukinftig sollte nur noch eine zentrale Niederschlagungsliste in der Zahlungsabwicklung ge-
fihrt werden. Zudem sollte die Stadt Bonn die Zustandigkeit fur Niederschlagungen auf die
Zahlungsabwicklung Ubertragen.
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Organisation

+ Feststellung
Im Teilerfullungsgrad Organisation erreicht die Zahlungsabwicklung und Vollstreckung der
Stadt Bonn einen durchschnittlichen Wert. Sowohl in der Zahlungsabwicklung i. e. S. als
auch in der Vollstreckung bestehen noch organisatorische Entwicklungsmdglichkeiten. Die
gpaNRW sieht positiv, dass die Stadt Bonn die Vermdgensauskunft zukulnftig selbst abneh-
men will. Durch die beabsichtigte Selbstabnahme der Vermdgensauskunft behalt die Stadt
Bonn das gesamte Verfahren in eigener Hand und vermeidet Unklarheiten.

Durch eine schriftliche Festlegung der Ablaufe, Verantwortlichkeiten, Fristen und Befugnisse
kann eine Kommune eine effiziente und rechtssichere Aufgabenerfiillung sicherstellen.

Die gpaNRW hat standardisierte Fragen zur Organisation in der Stadt Bonn gestellt. Die Stadt
erreicht 88 Prozent (Median 88 Prozent). Zu folgenden Punkten bestehen insoweit noch Hand-
lungsmaoglichkeiten.

Die Reform der Sachaufklarung ist seit dem 01. Januar 2013 in Kraft. Es besteht nach § 5a
VWVG NRW ein Optionsrecht. Demnach kénnen sich die Kommunen entscheiden, ob sie die
Abnahme der Vermdgensauskunft selbst durchfiihren oder den Gerichtswollzieher beauftragen.
Der Vorteil der Selbstabnahme liegt jedoch darin, dass die Kommune das gesamte Verfahren in
der Hand behalt und eventuelle Unklarheiten in Fremdberichten vermeidet. Fir die Selbstab-
nahme ist daher keine wesentliche Mehrarbeit zu erwarten.

In der Stadt Bonn ist die Reform der Sachaufklarung bisher nur teilweise umgesetzt. Die M6g-
lichkeit, die Abnahme der Vermdgensauskunft selbst vorzunehmen, nutzt die Stadt noch nicht.

Die Stadt Bonn beabsichtigt aber die Vermdgensauskunft zukiinftig selbst vorzunehmen. Hierfiir
ist eine entsprechende Schulung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter notwendig.

Die Stadt Bonn nutzt bislang nicht die Méglichkeit, die Stundung, Niederschlagung und den
Erlass ihrer Forderungen in der Zahlungsabwicklung zu zentralisieren. Derzeit liegt die Zustan-
digkeit fir Stundungs-, Niederschlagungs-, Erlass- und Aussetzungsverfahren bei dem Amt,
das die Forderung erhoben hat.

Die zentrale Bearbeitung bei der Zahlungsabwicklung gewahrleistet eine einheitliche Ermes-
sensentscheidung und bietet einen besseren Uberblick Uber die gesamte finanzielle Situation
eines Schuldners.

+ Empfehlung
Die Stadt Bonn sollte die Stundung, Niederschlagung und den Erlass ihrer Forderungen
kunftig zentral von ihrer Zahlungsabwicklung durchfihren lassen. Dabei sollte diese Aufgabe
getrennt von der Vollstreckung bleiben.
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Finanzwirtschaftliche Steuerung und Controlling

+ Feststellung
Im Teilerfullungsgrad Steuerung und Controlling erreicht die Zahlungsabwicklung und Voll-
streckung der Stadt Bonn einen unterdurchschnittlichen Wert. Grundlegende Elemente der
Steuerung sind in Bonn nicht aufgebaut. Es wurden bislang keine Ziele festgelegt und auch
kein Berichtswesen aufgebaut.

Eine Kommune sollte produktorientierte Ziele unter Berlicksichtigung des einsetzbaren Res-
sourcenaufkommens und des voraussichtlichen Ressourcenverbrauchs festlegen. Zudem sollte
sie Kennzahlen zur Zielerreichung (Finanz-, Wirtschaftlichkeits-, Leistungs- und Strukturkenn-
zahlen) bestimmen. Nach dem Erlass des Ministeriums fur Heimat, Kommunales, Bau und
Gleichstellung des Landes Nordrhein-Westfalen (MHKBG NRW) vom 28. Juni 2019, sollen sich
Ziele und Kennzahlen auf bedeutsame Produkte beschranken. Die Festlegung, welche Produk-
te vor Ort als bedeutsam eingestuft werden, soll durch die Kommune erfolgen.

Eine Kommune sollte daneben ein Berichtswesen fir das Forderungsmanagement aufbauen.
Damit kann sie u. a. den Erfolg und die Wirtschaftlichkeit der Vollstreckung Uberprifen. Hand-
lungserfordernisse und Steuerungsmaoglichkeiten werden erkennbar.

Die Stadt Bonn erreicht 33 Prozent (Median 50 Prozent).

Aus Sicht der gpaNRW sollte die Stadt zumindest die Kennzahlen aus dem vorliegenden Be-
richt weiter erheben, um Veranderungen und Verbesserungen in Zahlungsabwicklung und Voll-
streckung darstellen zu kénnen. Es gibt einige wichtige Ziele und Kennzahlen, die steuerungs-
relevant sind.

+ Empfehlung
Es sollte zeitnah ein kennzahlengestiitztes Berichtswesen fiir das Forderungsmanagement
aufgebaut werden, das die Effizienz der MaRnahmen in der Zahlungsabwicklung und Voll-
streckung transparent macht.

Fir den Aufbau eines Controllings als Steuerungsgrundlage fir das operative Leistungsge-
schehen ist die Fortschreibung einiger in dieser Priifung erhobenen Kennzahlen denkbar.

Erfiillungsgrad Digitalisierung

+ Feststellung
Im Erfillungsgrad Digitalisierung erreicht die Finanzbuchhaltung der Stadt Bonn einen un-
terdurchschnittlichen Wert. Bei der Einfiihrung der digitalen Unterstiitzung bestehen noch
weitreichende Entwicklungsmadglichkeiten.

In einer Kommune eingehende Rechnungen sollten an zentraler Stelle angenommen, einge-
scannt und elektronisch weitergeleitet werden. Diese sollten dann (e-Rechnungen und Rech-
nungen im pdf-Format) angenommen und medienbruchfrei weiterverarbeitet werden. Eine
Rechnung ist elektronisch, wenn sie in einem strukturierten elektronischen Format ausgestellt,
Ubermittelt und empfangen wird und das Format die automatische und elektronische Verarbei-
tung der Rechnung erméglicht (§ 2 E-Rechnungsverordnung).
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Auf einen Ausdruck in Papierform sollte verzichtet und die elektronische Archivierung ange-
strebt werden. Beteiligte Organisationseinheiten und die Rechnungsprifung sollten Zugriff auf
das elektronische Archiv haben.

Die Vollstreckung sollte mit einer digitalen Vollstreckungsakte arbeiten und Amtshilfeersuchen
elektronisch Ubermitteln.

Die Stadt Bonn nimmt Rechnungen nicht an zentraler Stelle an. Die Rechnungen werden
grundsatzlich fur die Archivierung eingescannt. Auf einen Ausdruck in Papierform wird nicht
verzichtet.

E-Rechnungen kann die Stadt Bonn zurzeit noch nicht annehmen. Zum einen sind die techni-
schen Voraussetzungen noch nicht geschaffen, zum anderen sind die meisten Rechnungsstel-
ler selber noch nicht in der Lage, e-Rechnungen zu versenden. Dazu muss zunachst ein fla-
chendeckender Workflow (auBerhalb der Verwaltung) aufgebaut werden. Sofern eine
e-Rechnung eingeht, kann diese daher nicht medienbruchfrei weiterbearbeitet werden, sondern
wird zur Weiterbearbeitung ausgedruckt und eingescannt.

Es ist gewahrleistet, dass sowohl die beteiligten Fachdienste als auch die Rechnungsprufung
Zugriff auf das elektronische Archiv haben.

Eine elektronische Uberleitung der Vollstreckungsauftrage ist aufgrund einer fehlenden Soft-
ware bislang nicht méglich. Diese wirde das Verfahren beschleunigen und vereinfachen. Au-
Rerdem wiirden sich auch die Auswerteméglichkeiten verbessern. Die elektronische Uberlei-
tung von Vollstreckungsforderungen nutzen bereits viele Vergleichskommunen.

Die Vollziehungskrafte im Auflendienst sind nicht mit Tablets ausgestattet. Die Stadt Bonn ver-
folgt das Prinzip ,Innendienst vor Aufendienst®. Die Vollziehungskrafte sind im Regelfall mor-
gens in der Verwaltung und stellen ihre Touren zusammen. Dabei werden auch die aktuellen
Sachstande Uberprift, bevor die Vollziehungskrafte mit den papierhaften Aktenihre Aullen-
diensttouren durchfuhren.

Amtshilfeersuchen an andere Vollstreckungsglaubiger kénnen technisch bisher ebenso wenig
elektronisch Ubermittelt werden wie Amtshilfeersuchen anderer Vollstreckungsglaubiger an die
Stadt Bonn.

+ Empfehlung
Die Stadt Bonn sollte zligig die Voraussetzungen fiir die Annahme und Verarbeitung von e-
Rechnungen schaffen. Sie sollte zeitnah eine Software fir die Vollstreckung anschaffen und
eine digitale Vollstreckungsakte anschaffen. Die Vollstreckung sollte Amtshilfeersuchen per-
spektivisch elektronisch tbermitteln.

Die Stadt Bonn beabsichtigt zum 01. Januar 2020 die Vollstreckungssoftware fiir die gesamte
Verwaltung einzusetzen. Die Vorarbeiten hierzu sind bereits angelaufen.

Erganzend findet eine aktuelle Betrachtung und Bewertung fir die Gesamtverwaltung der Stadt
Bonn zur Digitalisierung statt. Diese werden Inhalt des separat erfolgenden Berichts zur
Uberértlichen Prifung der Informationstechnik und Digitalisierung sein.
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W irtschaftlichkeit

Zahlungsabwicklung i. e. S.

+ Feststellung
Die Stadt Bonn hat im Vergleich der kreisfreien Stadte die niedrigsten Aufwendungen fiir die
Bearbeitung der Einzahlungen auf den Geschaftskonten. Der Grund ist der interkommunal
weit unterdurchschnittliche Personaleinsatz.

Die Zahlungsabwicklung einer Kommune sollte die Einzahlungen auf den Geschéftskonten
wirtschaftlich bearbeiten. Dafir ist ein hoher Automatisierungsgrad erforderlich. Fir alle Ge-
schaftskonten sind elektronische Kontoauszilige bereit zu halten. Nicht zuordenbare Einzahlun-
gen auf den Geschéftskonten sind unverziiglich zu klaren. Mahnldufe haben zigig nach Fallig-
keit zu erfolgen. Die Zahlungsabwicklung fir Dritte ist wirtschaftlich wahrzunehmen.

Aufwendungen

+ Feststellung
Die Stadt Bonn ist die Kommune mit dem niedrigsten Personal- und Sachaufwand in der
Zahlungsabwicklung.

Die Zahlungsabwicklung der Stadt Bonn setzte 2017 fur die Bearbeitung der Einzahlungen auf
den verschiedenen Geschaftskonten der Stadt 10,55 Vollzeit-Stellen in der Sachbearbeitung
und 0,35 Vollzeit-Stellen fiir den Overhead ein. In 2018 erhdhte sich die Sachbearbeitung auf
10,91 Vollzeit-Stellen. Im interkommunalen Vergleich 2018 ergibt sich folgendes Bild:

Personal Zahlungsabwicklung 2018

1.Viertel- 2 Viertel 4 \iertel- Anzahl

Kennzahlen wert Maximum
(Median)

Vollzeit-Stellen

je 10.000 Binw ohner 0,35 0,35 0,63 0,69 0,90 1,10 23

Volizeit-Stellen
Sachbearbeitung 0,34 0,34 0,57 0,64 0,75 0,97 23
je 10.000 Einw ohner

Overheadanteil

. 3,11 3,11 6,79 11,52 14,31 18,74 23
in Prozent

Bei den Vollzeit-Stellen stellt die Stadt Bonn den Minimalwert.

Die Personal- und Sachaufwendungen betragen im Jahr 2018 in Bonn 861.442 Euro. Auf der
Grundlage von 691.431 Einzahlungen errechnen sich 1,25 Euro Aufwendungen je Einzahlung.
Damit erzielt die Stadt Bonn die niedrigsten Aufwendungen je Einzahlung.
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Aufwendungen je Einzahlung in Euro 2018

Minimum 1,25

Bonn 1,25

1. Viertelwert

2,07

2. Viertelwert (Median) 2,22

3. Viertelwert

2,91

Maximum 3,55

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

e *e * & O * 400 * ¢ S0 o o

125 3,55

® Vergleichskommunen /4 Bonn

2017 positionierte sich die Stadt Bonn im interkommunalen Vergleich wie folgt:

2. Viertelwert Anzahl

‘ Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Werte

1,35 1,14 2,01 2,33 2,84 3,69 23

Die Stadt Bonn liegt 2017 mit ihrem Ergebnis unterhalb des 1. Viertelwertes. Das bedeutet,
dass nur 25 Prozent der Vergleichskommunen diesen oder einen noch niedrigeren Wert erzielt
haben. 2018 erzielt die Stadt Bonn den interkommunal besten Wert.

Einzahlungen

+ Feststellung
Die Stadt Bonn erzielt im interkommunalen Vergleich die hdchsten Leistungswerten bei den
Einzahlungen auf den Geschaftskonten.

Einen wesentlichen Teil der Arbeit der Beschatftigten in der Zahlungsabwicklung nehmen die
Buchung der Einzahlungen sowie die Verarbeitung der Kontoausziige ein. Die gpaNRW hat die
Einzahlungen wie folgt definiert:

gpanNRw Seite 12 von 38




+ StadtBonn # Zahlungsabwicklung + 050.010.050_03349

Gemeint sind alle Einzahlungen auf den Geschéftskonten, die eine Kommune zu verwalten hat.
Daher sind auch die Einzahlungen auf den Geschaftskonten fiir Dritte im Rahmen o&ffentlich-
rechtlicher Vereinbarungen sowie fur die Abwicklung fremder Finanzmittel zu berticksichtigen.
Wichtig ist, nicht die gebuchten Forderungen zu erfassen, da eine Einzahlung mehrere Forde-
rungen umfassen kann. Auch bei den SEPA-Lastschriften wird nur der Zahlungseingang des
Gesamtpakets als eine Einzahlung berlicksichtigt. Nicht zu bertcksichtigen sind z. B. Schulgi-
rokonten oder andere Konten, die in die Bewirtschaftung einer Organisationseinheit Ubertragen
wurden, wie z. B. im sozialen Bereich fir die Abwicklung von Scheckzahlungen fir Asylbewer-
ber.

Einzahlungen auf den Geschéftskonten Stadt Bonn

| Grundzahlen 2017 2018
Anzahl der Einzahlungen auf allen Bankkonten 664.917 691.431
(rjig\ligi?eAnnzahl der Einzahlungen auf allen Bankkonten fur Verkehrsordnungswid- 274.629 278.292
davon Anzahl der Einzahlungen auf allen Bankkonten fur Dritte 1.158 1.291
Anzahlder Lastschriften”in den Lastschriftldufen 558.406 565.033

*auf Grundlage vorliegender SEPA-Lastschriftmandate

Anzahl der Einzahlungen je Volizeit-Stelle Zahlungsabwicklung i. e. S. 2018

Minimum 23.817

1. Viertelwert 28.004

2. Viertelwert (Median) 35.749

Maximum 63.376

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen.
2017 positionierte sich die Stadt Bonn im interkommunalen Vergleich wie folgt:

2. Viertelwert Anzahl

Minimum 1. Viertelwert : 3. Viertelwert Maximum
(Median)

57.920 21.482 28.759 35.391 39.936 65.308 23
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Die Stadt Bonn erzielt 2017 einen hoheren Leistungswert als 75 Prozent der Vergleichskom-
munen. 2018 bildet die Stadt Bonn sogar den Maximalwert.

SEPA-Lastschriftmandate

+ Feststellung
Die Stadt Bonn verfugt durchweg Uber hohe Anteile bei den SEPA-Lastschriftmandaten. Bei
keiner Forderungsart unterschreitet der Wert den Median.

Bei regelmaRig wiederkehrenden Forderungen besteht die Mdglichkeit, der Kommune eine
Einzugserméchtigung zu erteilen. Das Lastschrifteinzugsverfahren erleichtert sowohl dem Zah-
lungspflichtigen (Debitor) als auch der Kommune die Uberwachung der Zahlungen.

Ein SEPA-Lastschriftmandat (Single Euro Payments Area) ist die rechtliche Legitimation fir den
Einzug von SEPA-Lastschriften. Ein Mandat umfasst sowohl die Zustimmung des Zahlers zum
Einzug der Zahlung per SEPA-Lastschrift an den Zahlungsempfanger als auch den Auftrag an
den eigenen Zahlungsdienstleister zur Einldsung der Zahlung.

Zunachst haben wir die 1,57 Mio. Forderungen der Stadt Bonn nach Arten und jeweiliger Rele-
vanz erfasst.

Sonstige
Forderungen 20%

Grundbesitzabgaben,
Steuern und Beitrage
45%

Verkehrsordnungswid
rigkeiten 18%

Verwaltungsgebuhren
17%

Anschliellend haben wir den Anteil der jeweiligen SEPA-Lastschritmandate bezogen auf die
einzelnen Forderungsarten ermittelt und in den interkommunalen Vergleich gestelit.
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Anteil SEPA-Lastschriftmandate an der jeweiligen Forderungsart in Prozent 2018

Kennzahlen Bonn  Minimum | 1" Vierte . \m,li::ttel- 3.Viertelk - ximum | Anzahl

wert (Median) wert Werte
Musikschule 47,70 13,91 37,56 47,50 64,81 75,70 20
VHS 62,10 0,00 0,00 10,49 77,72 95,33 13
Offene Ganztagsschule 49,86 4,74 33,55 49,01 58,26 89,61 21
Mittagsverpflegung Kita 79,49 17,76 24,38 35,49 54,36 79,49 18
Kindergartenbeitrage 45,95 12,99 34,03 43,08 50,97 64,50 22
Vergnligungssteuer 31,59 4,92 24,23 31,59 36,03 39,39 21
Hundesteuer 63,21 33,44 40,05 47,89 54,07 70,98 22
Gew erbesteuer 51,07 31,01 38,59 45,67 51,62 71,99 21
Grundsteuer B 79,21 62,22 73,65 79,21 81,87 98,91 19
sonstige 5,81 0,45 3,66 5,82 8,39 27,23 20
Lastschriften

+ Feststellung
Die Stadt Bonn weist 2018 einen weit Uberdurchschnittlichen Anteil von Lastschriften an Ein-
zahlungen auf den Geschaftskonten aus.

Die SEPA-Lastschritmandate werden je nach Forderungsart mehrmals jahrlich genutzt, um per
Lastschrift die jeweiligen wiederkehrenden Forderungen einzuziehen. Daher ist die Anzahl der
SEPA-Lastschritmandate gegeniber der Anzahl der Lastschriften erheblich niedriger. Die Last-
schrift- oder Abbuchungslaufe erfolgen je nach Bedarf fir die Hauptfalligkeiten 15. Februar, 15.
Mai, 15. August und 15. November eines Jahres (Hebe- bzw. Steuertermine) sowie fiir die mo-
natlichen Abbuchungen fir Kindergarten-, Mittagsverpflegung und Offene Ganztagsschule. Fir
die Volkshochschule und die Musikschule gibt es semesterabhangige Abbuchungslaufe. Das
jeweilige Paket wird automatisiert zusammengestellt und dem entsprechenden Geldinstitut zu-
gesendet. Dort wird es verarbeitet und im Regelfall wird dem Geschaftskonto lediglich eine Ein-
zahlung Uber den Gesamtbetrag des Abbuchungslaufs gutgeschrieben. Neben der automati-
sierten Zuordnung won Einzahlungen zu vorliegenden Anordnungen fiihrt ein hoher Lastschrift-
anteil zu einer Entlastung der Zahlungsabwicklung.

Um festzustellen, wie hoch der Anteil der Lastschriften an den Einzahlungen auf den Ge-
schaftskonten ist, wurde die Anzahl der Einzahlungen auf den Geschaftskonten flir die Berech-
nung des Lastschriftanteils um die Anzahl der Einzahlungen auf Verkehrsordnungswidrigkeiten
bereinigt. Fir diese Einzahlungen kommt im Regelfall kein SEPA-Lastschriftmandat in Frage.

Den Anteil der Lastschriften an den Einzahlungen auf den Geschéftskonten haben wir wie folgt
ermittelt:
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Anteil der Lastschriftenan den gesamten Einzahlungen auf den Geschaftskonten 2018

| Grundzahl Wert
Anzahl der Einzahlungen auf den Geschaftskonten 691.431
abzgl. Anzahl der Einzahlungen auf allen Geschaftskonten fiir Verkehrsordnungswidrigkeiten 278.292
zzgl. Anzahl der Lastschriften in den Lastschriftlaufen 565.033
Gesamt 978.172
Anteil der Lastschriftenan den Einzahlungen auf den Ge schéaftskonten 57,76 Prozent

Anteil Lastschriftenan Einzahlungen auf den Geschéftskonten in Prozent 2018

Minimum 20,17

1. Viertelwert 43,51

2. Viertelwert (Median) 48,35

Maximum 61,60

In den interkommunalen Vergleich sind 19 Werte eingeflossen.
2017 positionierte sich die Stadt Bonn im interkommunalen Vergleich wie folgt:

2. Viertelwert

Minimum 1. Viertelwert : 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
(Median)

58,86 18,98 43,30 49,97 56,72 60,55 17

Ricklastschriften

Im Umgang mit den Lastschriften ist der Anteil der Ricklastschriften von Bedeutung, weil deren
Bearbeitung arbeitsintensiv ist. Die jeweiligen Zahlungspflichtigen missen ermittelt und ange-
schrieben werden. Eventuell ist ein neues SEPA-Lastschriftmandat anzufordern. Das ist dann
neu anzulegen. Daher ist ein niedriger Anteil an Ricklastschriften positiv.
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Anteil Riicklastschriften an Lastschriften gesamtin Prozent 2018

2.Viertelwert

Minimum 1.Viertelwert . 3.Viertelwert Maximum AnzahlWerte
(L IET)

0,75 0,45 0,54 0,61 0,82 1,90 23

Ungeklarte Ein- und Auszahlungen

+ Feststellung
Bei den ungeklarten Einzahlungen liegen vielfach Verstofie gegen den Grundsatz vor, For-
derungen unverziglich zu erfassen. Die Stadt Bonn gehort zu dem Viertel der Kommunen
mit den meisten ungeklarten Zahlungseingangen.

Nach § 23 Abs. 1 KomHVO NRW sind die der Kommune zustehenden Forderungen wolistandig
zu erfassen und rechtzeitig durchzusetzen. Der Zahlungseingang ist zu iberwachen. Daraus
folgt, dass die Forderungen unverziglich zu erfassen sind, bevor ein Zahlungseingang erfolgt.
Voraussetzung hierfir ist vor allem, dass Sollstellungen durch die Fachdienste unverziiglich
erfolgen, sobald die Forderung entstanden ist. Ansonsten entstehen ungeklarte Zahlungsein-
gange.

Ungeklarte Einzahlungen je 10.000 Einzahlungen 2019

Minimum 2
1. Viertelwert I 9
2. Viertelwert (Median) . 15
3. Viertelwert

Maximum 237

FN
o

In den interkommunalen Vergleich sind 21 Werte eingeflossen.
2018 positionierte sich die Stadt Bonn im interkommunalen Vergleich wie folgt:

2. Viertelwert

Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum AnzahlWerte
(Median)

27 3 10 16 33 229 23

Nach Angaben der Verwaltung erklart sich der Anstieg von 2018 nach 2019 wie folgt:
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Im Jahr 2019 waren zum Stichtag im Mai sowohl unbesetzte Stellen als auch Abwesenheit we-
gen Urlaub zu verzeichnen, sodass die Anzahl der Klarfalle, die schon erledigt waren, geringer
war als im November 2018. Insbesondere in der Guthabenklarung waren in 2019 noch viele
Buchungen aus dem letzten Anderungsdienst fiir Grundbesitzabgaben aufgrund der personel-
len Situation unerledigt.

+ Empfehlung
Die Stadt Bonn sollte MaRnahmen ergreifen, um die Anzahl der ungeklarten Einzahlungen
zu reduzieren.

Mahnlaufe

+ Feststellung
Sowohl bei der Anzahl der Mahnungen als auch bei der Erfolgsquote erreicht die Stadt Bonn
unaufféllige Werte, die sich im Bereich des Medians befinden.

Eine Kommune sollte zlgig innerhalb von sieben bis 14 Tagen nach Félligkeit einen automati-
sierten Mahnlauf generieren. Das Mahnintenall sollte mindestens monatlich sein. Die Ubergabe
an die Vollstreckung sollte zwischen zwei und vier Wochen nach der Mahnung erfolgen.

Die Stadt Bonn startet automatisiert einen wochentlichen Mahnlauf. 2017 versendete die Stadt
Bonn 77.692 Mahnungen, 2018 waren es 77.326. Bezogen auf 10.000 Einwohner ergibt sich
interkommunal folgende Einordnung:

Mahnungen je 10.000 Einwohner 2018

Minimum 1.802
Bonn 2.376

2. Viertelwert (Median) 2.547

3. Viertelwert 2.770

Maximum 3.437

In den interkommunalen Vergleich sind 21 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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o 4 * * ® YO0 ¢ 00

1.802

@ Vergleichskommunen Bonn

2017 positionierte sich die Stadt Bonn im interkommunalen Vergleich folgendermal3en:

o BRE BV o ooroneol sy [ ARG
(Median) te

2.452

1. Viertelwert

Minimum

2412 1.816 2.127 2.807 3.541 20

Je mehr Mahnungen erfolgreich erledigt werden, indem die wllstéandige Zahlung erfolgt, umso
weniger belastet wird nachfolgend die Vollstreckung.

Erfolgsquote (erste) Mahnung in Prozent

o 1.Vier- 2. Viertelwert | 3. Viertel- : Anzahl
Minimum : Maximum
telwert (Median)
2017 48,14 17,16 28,97 40,66 46,55 66,20 19
2018 47,41 17,42 33,03 42,51 47,06 77,04 18

Zahlungsabwicklung i. e. S. fur Dritte

+ Feststellung
Die Zahlungsabwicklung der Stadt Bonn erledigt die Aufgaben fir Dritte wirtschattlich.

Entsprechend § 23 Absatz 4 des Gesetzes Uber kommunale Gemeinschaftsarbeit (GkG NRW)
soll eine angemessene Entschadigung vereinbart werden. Diese istin der Regel so zu bemes-
sen, dass die durch die Ubernahme oder Durchfilhrung entstehenden Kosten gedeckt werden.

Die Zahlungsabwicklung der Stadt Bonn erledigt Aufgaben fiir die bonnorange, die als Anstalt
offentlichen Rechts (AGR) gefiihrt wird. Hierfir erhalt sie einen Verwaltungskostenbeitrag. Die-
ser soll u. a. die Aufwendungen je Einzahlung abdecken. Im Jahr 2018 hat die Zahlungsabwick-
lung 1.291 Einzahlungen fir die AGR bearbeitet. Dafiir hat sie einen Verwaltungskostenbeitrag
wvon 92.726 Euro erhalten. Tats&chlich ergibt sich hieraus ein Betrag von 71,82 Euro je Einzah-
lung. Dieser Betrag liegt deutlich Uber den tatsachlichen Aufwendungen je Einzahlung.

Vollstreckung

+ Feststellung
Die Stadt Bonn gehért zu dem Viertel der Kommunen mit den héchsten Aufwendungen je
abgewickelter Vollstreckungsforderung. Ursachlich hierfiir ist insbesondere die interkommu-
nal niedrige Fallzahl an abgewickelten Vollstreckungsforderungen.
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Eine wirtschaftliche Bearbeitung der Vollstreckungsforderungen setzt voraus, dass schriftliche
Regelungen zum Bearbeitungsablauf bestehen. Es sollten alle Mdglichkeiten im Vollstreckungs-
Innendienst ausgeschopft werden, bevor der Vollstreckungs-AuRendienst eingesetzt wird. Auf
Nebenforderungen im Verwaltungszwangsverfahren sollte nicht verzichtet werden. Die von
einer Kommune versendeten Amtshilfeersuchen sind auf ein Mindestmal} zu reduzieren. Die
Vollstreckung fir Dritte sollte wirtschaftlich wahrgenommen werden.

Die Stadt Bonn setzt diese Anforderungen weitestgehend um.

Aufwendungen

+ Feststellung
Die Stadt Bonn gehért zum Viertel der Kommunen mit den héchsten Personal- und Sach-
aufwendungen fir die Vollstreckung.

Die Vollstreckung der Stadt Bonn setzte 2017 fur die Bearbeitung der Vollstreckungsforderun-
gen 22,13 Vollzeit-Stellen in der Sachbearbeitung und 0,85 Vollzeit-Stellen fir den Overhead
ein. In 2018 erhohte sich die Sachbearbeitung auf 23,61 und der Overhead auf 1,15 Vollzeit-
Stellen. Hierfir entstanden Personal- und Sachaufwendungen in Hohe von 1,65 Mio. Euro 2017
und 1,78 Mio. Euro 2018.

Im interkommunalen Vergleich 2018 ergibt sich folgendes Bild:

Personal Vollstreckung 2018

1.Viertel- 2 Viertel 5 \iertel- Anzahl

Kennzahlen Bonn Minimum wert Maximum
wert . wert Werte
(Median)

Vollzeit-Stellen

je 10.000 Binw ohner 0,76 0,59 0,91 1,05 1,21 1,45 23

Vollzeit-Stellen
Sachbearbeitung 0,73 0,56 0,85 0,95 1,11 1,32 23
je 10.000 Einw ohner

Overheadanteil

. 4,64 3,29 5,72 7,72 10,48 16,68 23
in Prozent

Sowohl bei der Sachbearbeitung als auch beim Overhead gehdrt die Stadt Bonn zum Viertel
der Kommunen mit den niedrigsten Stellenanteilen.
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Aufwendungen je abgewickelter Vollstreckungsforderung in Euro 2018

Minimum 22,80

1. Viertelwert 32,44

2. Viertelwert (Median)

39,56

3. Viertelwert 47,68

Bonn 49,40

Maximum 60,70

In den interkommunalen Vergleich sind 20 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* *» * ¢ o0 * ”» o * ¢ o

@ Vergleichskommunen 4 Bonn

2017 positionierte sich die Stadt Bonn im interkommunalen Vergleich wie folgt:

Minimum 1. Viertelwert R 3. Viertelwert Maximum AnzahlWerte

(Median)

46,85 23,42 29,69 37,18 43,72 55,73 20

Die Stadt Bonn gehdrt in beiden Jahren zum Viertel der Kommunen mit den hdchsten Aufwen-
dungen je abgewickelter Vollstreckungsforderung.

Volistreckungsforderungen

+ Feststellung
Die Stadt Bonn versendet sowohl allgemeine Vollstreckungsankindigungen als auch kon-
krete Vollstreckungsankiindigungen.

Einen wesentlichen Teil der Arbeit der Beschaftigten in der Vollstreckung der Stadt Bonn nimmt
die Bearbeitung der o&ffentlich-rechtlichen und privatrechtlichen Vollstreckungsforderungen in
Anspruch.

Die gpaNRW hat die Vollstreckungsforderungen wie folgt definiert:
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Als Vollstreckungsforderung zahlen wir jede von der Mahnung (Zahlungsabwicklung) in die
Vollstreckung Ubergegangene Forderung. Jede zur Falligkeit und nach Mahnung nicht durch
Zahlung beglichene Forderung wird als einzelne Vollstreckungs(haupt)forderung gezanhlt. Alle
zur Hauptforderung zahlenden Nebenforderungen werden gemeinsam mit der Hauptforderung
als eine Vollstreckungsforderung gezahlt. Auch die Vollstreckungsankindigungen sind der Voll-
streckung zugehorig.

Regelmalig kénnen fur Vollstreckungsankiindigungen keine Pfandungsgebiihren erhoben wer-
den, wenn eine Kommune damit den Schuldnern gegeniiber deutlich machen will, dass die
Forderung nunmehr in die Zustandigkeit der Vollstreckungsabteilung Ubergegangen ist. Sofern
die Vollstreckungsankiindigung allerdings von einer konkreten Vollziehungskraft (§ 11 Abs. 2
Ziff. 1 VO VwVG NRW) mit konkreten MalRnahmenankindigungen versehen wird, sind nach §
10 Abs. 2 VO VWVG NRW Gebuhren zu erheben. Das setzt voraus, dass diese Vollstreckungs-
ankindigungen selektiert und nur dort versendet werden, wo sie Erfolg versprechen.

Grundsatzlich ist die wlle Pfandungsgeblhr zu erheben. Allerdings hat der Gesetzgeber in § 11
Abs. 4 ziff. 2 Alt. 1 VO VwVG NRW geregelt, dass die halbe Pfandungsgebuihr zu entrichten ist,
wenn an den Vollziehungsbeamten gezahlt wird, bevor er sich an Ort und Stelle begeben hat.
Die Erhebung der wllen Pfandungsgebiihr wirde zu einem erhohten Verwaltungsaufwand bei
den Kommunen fiilhren, da Einzelfallprifungen und eventuell Erstattungen erfolgen mussten.
Dies bewertet die gpaNRW als nicht wirtschaftlich. Das zustandige Ministerium wurde von der
gpaNRW hiertber informiert.

Es sollte daher in den Fallen der konkreten Vollstreckungsankindigung zunachst die halbe
Pfandungsgebiihr angesetzt werden. Sofern diese MalRnahme erfolglos bleiben sollte, wird im
weiteren Verfahren die wolle Pfandungsgebiihr angesetzt.

Die Stadt Bonn erstellt sowohl allgemeine Vollstreckungsankiindigungen als auch konkrete
Vollstreckungsankiindigungen, die je nach Sachverhalt mit der halben oder kompletten Pfan-
dungsgebihr versehen sind. Die Anklndigungen beinhalten daneben zusatzlich zur Hauptfor-
derung Porto, Mahngebihren und eventuell bisher entstandene Saumniszuschlage. Wie erfolg-
reich die Vollstreckungsankindigungen sind, wird bisher nicht ermittelt.

Ubersicht {iber die Anzahl der Vollstreckungsforderungen (Vf) Stadt Bonn

Am 01.Januar bestehende eigene Vf 26.552 38.438
Am 01. Januar bestehende Vf von Dritten 4.966 5.641
Im Jahresverlauf entstandene eigene Vf 40.320 40.676
Im Jahresverlauf erhaltene neue Vf von Dritten 8.538 7.536
Im Jahresverlauf abgewickelte eigene Vf 29.927 31.506
Im Jahresverlauf abgewickelte Vf fur Dritte 4.656 3.927
Im Rahmen der Amtshilfe abgegebene eigene Vf 8.381 9.451

Eine bedarfsgerechte Stellenausstattung in der Vollstreckung hangt ab von den zum Jahresbe-
ginn bestehenden und im Verlauf des Jahres entstandenen, d. h. neuen Vollstreckungsforde-
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rungen. Beide Einzelwerte zeigen eine steigende Tendenz, so dass noch mehr auf zligige Be-
arbeitung der Forderungen Wert gelegt werden muss.

Aufwandsdeckungsgrad Volistreckung
Der Aufwandsdeckungsgrad Vollstreckung zeigt, wie weit der Ressourceneinsatz fiir
e Personal- und Sachaufwendungen in der Vollstreckung (KGSt),
e die Vergitung nach der Vollstreckungsvergitungsverordnung (VollstrVergV) sowie
o Aufwendungen fir vergebene Leistungen
durch
e Einzahlungen aus Nebenforderungen in Verwaltungszwangsverfahren,
o Einzahlungen fur die Aufgabenwahrnehmung fur Dritte sowie

e Einzahlungen fir die Aufgabenwahrnehmung fiir Vollstreckungsglaubiger nach § 4 Ver-
ordnung zum Verwaltungswollstreckungsgesetz Nordrhein-Westfalen (VO VwVG NRW)
(ARD-ZDF-Deutschlandradio-Beitragsservice GmbH, IHK u. a.)

gedeckt wird.

Folgende Zahlen flieRen in den Vergleichsjahren in die Berechnung ein:

Berechnung des Aufwandsdeckungsgrades Vollstreckung

| | 2017 | 2018

7 Summe Einzahlungen in Euro 7 1.075.668 7 1.062.909
Summe Aufwendungen in Euro 1.673.133 1.800.946
Aufw andsdeckungsgrad in Prozent 64,29 59,02
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Aufwandsdeckungsgrad Vollstreckung in Prozent 2018

Minimum 42,16

1. Viertelwert 53,15

Bonn 59,02

2. Viertelwert (Median) 65,96

3. Viertelwert 77,18

Maximum 89,10

In den interkommunalen Vergleich sind 21 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

'S * oo e o o 00 & o o o

42,16 89,10

@ Vergleichskommunen 4 Bonn

2017 positionierte sich die Stadt Bonn im interkommunalen Vergleich wie folgt:

Minimum 1. Viertelwert R 3. Viertelwert Maximum el

(Median) Werte

64,29 41,11 57,10 64,61 78,92 91,37 22

Der unterdurchschnittliche Deckungsgrad in der Vollstreckung kann einerseits auf einen zu
hohen Ressourceneinsatz oder andererseits auf z. B. den Verzicht von Nebenforderungen und
somit fehlenden Ertragen hindeuten. Da der Anteil realisierter Nebenforderungen an den reali-
sierten Hauptforderungen mit 18,5 Prozent tberdurchschnittlich ausfallt, ist dies nicht die Ursa-
che.

Realisierte Haupt- und Nebenforderungen je Vollzeit-Stelle 2018

Mini- 1. Vier- . . Vi Maxi- Anzahl

nennzshien mum telwert mum Werte
Anteil rgglmerte Nebenforderungen 18.45 1133 12,34 16,04 18,51 21,31 16
an realisierten Hauptforderungen

Einzahlungen aus Nebenforderungen | 59 g4g | 34084 | 30048 | 51.062| 59411 67.363 21
in Verw altungszwangsverfahren je
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Mini-  1.Vier- | 2V 3 Vier-  Maxi- | Anzahl

Kennzahlen mum  telwert | ™We™  toiwert  mum Werte
(Median)

Vollzeit-Stelle Vollstreckung

Hohe der eingezogenen Vollstre-
ckungs-Hauptforderungen je Volizeit-
Stelle Sachbearbeitung Vollstreckung
in Euro

216.473 | 179.706 | 231.125 | 320.162 | 422.346| 577.978 17

Eigene Forderungen/Amtshilfeersuchen

+ Feststellung
Die Stadt Bonn gibt im Rahmen der Amtshilfeersuchen einen hohen Anteil eigener Forde-
rungen an andere Kommunen ab.

Die Stadt Bonn hat im Jahr 2018 ca. 23,2 Prozent (Median 12,8 Prozent) ihrer eigenen Forde-
rungen im Rahmen der Amtshilfe an andere Kommunen zur Vollstreckung abgegeben. Durch
die Reform der Sachaufklarung bestehen aber nun bessere Mdéglichkeiten, die Vollstreckung
aus dem Innendienst heraus gegeniiber Schuldnern anzuwenden, die ihren Wohnsitz nicht in
Bonn haben. Damit ist Bonn nicht mehr so abhangig von der Bearbeitungsweise der jeweils
ersuchten Kommune.

+ Empfehlung
Die Stadt sollte soweit mdglich Elemente der Sachaufklarung wie die Eintragung ins Schuld-
nerverzeichnis nutzen, um auch gegen auswartige Schuldner vorgehen zu kénnen. Eine Re-
duzierung der Amtshilfeersuchen macht die Vollstreckungsstelle der Stadt Bonn unabhangi-
ger von der Bearbeitung anderer Vollstreckungsstellen.

Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle

+ Feststellung
Die Stadt Bonn gehort in den Jahren 2017 und 2018 zum Viertel der Kommunen mit den
wenigsten abgewickelten Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle. Ursachlich hierfir ist
eine hohe Personalfluktuation. Neues Personal muss entsprechend geschult und eingearbei-
tet werden.

Der Aufwandsdeckungsgrad Vollstreckung ist wesentlich abhangig von der Anzahl der erledig-
ten bzw. bestehenden Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle und somit von der Leis-
tungsebene.

Kennzahlen Volistreckung (Innen- und AuBendienst) Stadt Bonn

| Kennzahlen 2017 | 2018
Abgew ickelte Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle 1.587 1.522
zum 01. Januar bestehende Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle 1.424 1.867
neue Vollstreckungsforderungen je Vollizeit-Stelle 2.240 2.063
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Abgewickelte Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle Vollstreckung 2018

Minimum 1.282

Bonn 1.522

1. Viertelwert 1.891

2. Viertelwert (Median) 2.182

3. Viertelwert

2.463

Maximum 3.474

In den interkommunalen Vergleich sind 20 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

'S ‘e W % ® ® oo o e o

1.282 3.474

@ \Vergleichskommunen /4 Bonn

2017 positionierte sich die Stadt Bonn im interkommunalen Vergleich wie folgt:

2. Viertelwert Anzahl

Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Werte

1.587 1.445 2.002 2.320 2.749 3.313 20

Die Stadt Bonn liegt in beiden Jahren unterhalb des 1. Viertelwertes. Das bedeutet bei dieser
Kennzahl, dass 75 Prozent der Vergleichskommunen einen héheren Leistungswert aufweisen.

Der ermittelte Aufwandsdeckungsgrad der Vollstreckung lie® einen héheren Personaleinsatz
vermuten. Eine Ursache fir die unterdurchschnittlichen Fallzahlen liegt in der Personalfluktuati-
on, da die Einarbeitung neuer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Zeiten bindet. Durch die hohe
Fluktuation sind seit 2016 auch immer wieder Vakanzen aufgetreten.

+ Empfehlung
Die Stadt Bonn sollte die Kennzahlen weiter beobachten und Uberpriifen, ob nach Abschluss
der Einarbeitungsphase eine Verbesserung der Kennzahlenwerte erzielt wird.
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Erfolgsquote Vollstreckung eigener Vollstreckungsforderungen

2. Viertel- :
Minimum  1.Viertiwert wert R L I e et Ghrell
. wert Werte
(Median)
2017 k. A. 33,88 63,32 69,69 76,59 90,56 17
2018 k. A. 43,52 66,24 73,31 81,40 90,14 15

Als erfolgreich abgewickelt zahlen alle Vollstreckungsforderungen, die die durch Direktzahlung,
Aufrechnung, Ratenzahlung, Pfandung usw. abgeschlossen wurden.

Die Stadt Bonn konnte den Anteil der erfolgreich abgewickelten Vollstreckungsforderungen
aufgrund der fehlenden Software-Unterstiitzung nicht ermitteln.

Zum 01. Januar 2018 bestehende Volistreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle Vollstreckung

Minimum 772

1. Viertelwert 1.738

Bonn 1.874

2. Viertelwert (Median) 2.170

3. Viertelwert 2.783

Maximum 5412

In den interkommunalen Vergleich sind 21 Werte eingeflossen.

2017 positionierte sich die Stadt Bonn im interkommunalen Vergleich wie folgt:

Minimum 1. Viertelwert 2.V|ertfelwert 3. Viertelwert Maximum
(Median)
1424 774 1.743 2.344 2.912 5.522 21
+ Feststellung

Die bestehenden Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle liegen in Bonn in den Jahren
2017 und 2018 auf einem niedrigen Stand, wenngleich ein Anstieg zu beobachten ist.
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Neue Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle Vollstreckung 2018

Minimum 1.095

1. Viertelwert 1.824

Bonn 2.063

2. Viertelwert (Median) 2.124

3. Viertelwert 2.566

Maximum 3.469

In den interkommunalen Vergleich sind 20 Werte eingeflossen.
2017 positionierte sich die Stadt Bonn im interkommunalen Vergleich wie folgt:

2. Viertelwert Anzahl

Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert W EVd Werte

2.240 1.410 1.986 2.272 2,510 3.130 20

Wahrend die abgewickelten Vollstreckungsfalle je Vollzeit-Stelle weit unterdurchschnittlich sind,
liegen die neuen Vollstreckungsforderungen im Bereich des Medians.

Im Berichtsjahr ist es der Stadt Bonn nicht gelungen, alle neu entstandenen Vollstreckungsfor-
derungen abzuwickeln. Dies fihrt zu einem Anstieg der bestehenden Vollstreckungsforderun-
gen. Nach der Einarbeitungsphase des Personals hat sich die Verwaltung zum Ziel gesetzt, die
Anzahl abgewickelten Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle deutlich zu erhéhen. Auch
die neu eingesetzte Vollstreckungssoftware durfte zukunftig zu Optimierungen in den Ablaufen
fuhren und die Fallbearbeitung erleichtern.

+ Empfehlung
Die Stadt Bonn sollte, aufgrund der steigenden Anzahl an bestehenden Vollstreckungsforde-
rungen, bei der Fallbearbeitung wie bisher auf die Verjdhrung achten, damit mégliche Forde-
rungsverluste vermieden werden.

Vollstreckung fiir Dritte

Die fir das Mahn- und Vollstreckungsverfahren bestimmte zentrale Stelle einer Kommune hat
Uber die Erledigung ihrer eigenen Aufgaben hinaus in bestimmten Fallen Aufgaben fir Dritte zu
Ubernehmen. Das sind vor allem
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e Amtshilfe fur andere Vollstreckungsbehérden nach den §§ 4 ff Verwaltungsverfahrensge-
setz Nordrhein-Westfalen (VwWVfG NRW) (u. a. Gemeinden, Kreise, Landschaftsverban-
de),

e Vollstreckungshilfe fir Glaubiger nach § 4 zZiff. 1 VO VWVG NRW i.V. m. § 2 VO VwVG
NRW (u. a. Anstalten des offentlichen Rechts im Sinne des § 114 a GO NRW),

o Aufgaben auf der Grundlage einer 6ffentlich-rechtlichen Vereinbarung nach dem Gesetz
Uber kommunale Gemeinschaftsarbeit Nordrhein-Westfalen (GkG NRW).

Fir die Ubernahme dieser Aufgaben hat die Kommune unterschiedliche Kostenregelungen zu
beachten. Fir die Amtshilfe wird entsprechend § 8 VwWVfG NRW durch die ersuchende Vollstre-
ckungsbehoérde keine Verwaltungsgebiihr geleistet. Fir die Vollstreckungshilfe hat der Glaubi-
ger der jeweiligen Kommune den derzeit geltenden Kostenbeitrag von 37 Euro nach § 5 Abs. 1
VO VwWVG NRW mit Auftragserteilung zu zahlen. Sofern das Vollstreckungsersuchen durch die
beauftragte Kommune nicht erfolgreich war, hat der Glaubiger dariiber hinaus der Vollstre-
ckungsbehorde gemal § 20 Abs. 2 VWWG NRW Ersatz der Kosten zu leisten, die beim Schuld-
ner nicht beigetrieben werden konnen.

Entsprechend § 23 Absatz 4 des Gesetzes Uber kommunale Gemeinschaftsarbeit (GKG NRW)
soll eine angemessene Entschadigung vereinbart werden. Diese istin der Regel so zu bemes-
sen, dass die durch die Ubernahme oder Durchfiihrung entstehenden Kosten gedeckt werden.

Die Stadt Bonn Ubernimmt grundsatzlich Vollstreckungsaufgaben fiir die bonnorange AGR. In
den Jahren 2017 und 2018 gab es allerdings keine Vollstreckungsfalle. Da die Gebihrenhoheit
nicht auf die bonnorange AOR Ubertragen wurde, sind kaum offentlich-rechtliche Einnahmen fiir
die bonnorange AR zu verwalten. Die Abrechnung wirde anhand der Vereinbarung Uber die
Beistandsleistung erfolgen und mit einer Fallpauschale des aktuell geltenden Kostenbeitrags
abgerechnet.
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+ Anlagen: Erganzende Tabellen

DANRW

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur {iberortlichen Priifung 2019 — Erfiillungsgrade

| Feststellung Empfehlung
Die Zahlungsabwicklung und Vollstreckung der Stadt Bonn erreicht einen leicht
F1 o
unterdurchschnittlichen Wert.
Im Teilerflllungsgrad OrdnungsmaRigkeit erreicht die Zahlungsabw icklung und Zukunftig sollte nur noch eine zentrale Niederschlagungsliste in der Zah-
F2 Vollstreckung der Stadt Bonn einen hohen Wert. Die Anforderungen der KomHVO E2 lungsabw icklung gefuihrtwerden. Zudemsollte die Stadt Bonn die Zustandig-
NRW sind w eitestgehend erfuillt. keit fir Niederschlagungen auf die Zahlungsabwicklung Ubertragen.
Im Teilerfullungsgrad Organisation erreicht die Zahlungsabwicklung und Vollstre-
ckung der Stadt Bonn einen durchschnittlichen Wert. Sowohlin der Zahlungsabw ick-
lung i. e. S. als auchin der Vollstreckung bestehen noch organisatorische Entw ick- Die Stadt Bonn sollte die Stundung, Niederschlagung und den Erlass ihrer
F3 lungsmoglichkeiten. Die gpaNRW sieht positiv, dass die Stadt Bonn die Vermo- E3 Forderungen kiinftig zentral von ihrer Zahlungsabw icklung durchfiihren las-
gensauskunft zukiinftig selbst abnehmen w ill. Durch die beabsichtigte Selbstabnah- sen. Dabei sollte diese Aufgabe getrennt von der Vollstreckung bleiben.
me der Vermbdgensauskunft behalt die Stadt Bonn das gesamte Verfahren in eigener
Hand und vermeidet Unklarheiten.
Im Teilerflllungsgrad Steuerung und Controlling errglc_htdle Zahlungsabw icklung und Es sollte zeitnah ein kennzahlengestiitztes Berichtswesenfir das Forde-
Vollstreckung der Stadt Bonn einen unterdurchschnittlichen Wert. Grundlegende . . .
F4 . . . ; . E4 rungsmanagement aufgebaut w erden, das die Effizienz der MalRnahmen in
BElemente der Steuerung sind in Bonn nicht aufgebaut. Es w urden bislang keine Ziele )
. . der Zahlungsabw icklung und Vollstreckung transparent macht.
festgelegt und auch kein Berichtswesen aufgebaut.
Im Erfillungsgrad Digitalisierung erreicht die Finanzbuchhaltung der Stadt Bonn Die S'tadt Bonn sollte 2lgig die Vorausse.tzungen fu.r d|eA|.1nahme und V(?r-
. . . . s N arbeitung von e-Rechnungen schaffen. Sie sollte zeitnah eine Software fur
F5 einen unterdurchschnittlichen Wert. Bei der Einfiihrung der digitalen Unterstlitzung E5 . ’ .
o ) - : die Vollstreckung anschaffen. Die Vollstreckung sollte Amtshilfeersuchen
bestehen noch w eitreichende Entw icklungsméglichkeiten. - . . .
perspektivisch elektronisch tibermitteln.

Tabelle 2: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberortlichen Priifung 2019 — Zahlungsabwicklung i.e.S

Feststellung

Em pfehlung

F1

Der Abgleich der Finanzmittelkonten mit den Bankkonten ergab keinen Unter-
schiedsbetrag.

gPANRW

Seite 30 von 38




+ Stadt Bonn # Zahlungsabwicklung + 050.010.050_03349

Feststellung

Die Stadt Bonn hat im Vergleich der kreisfreien Stadte die niedrigsten Aufwendungen

Empfehlung

lich.

F2 fir die Bearbeitung der Einzahlungen auf den Geschaftskonten. Der Grund ist der
interkommunal w eit unterdurchschnittliche Personaleinsatz.
F3 Die Stadt Bonn istdie Kommune mit dem niedrigsten Personal- und Sachaufwand in
der Zahlungsabw icklung.
Fa Die Stadt Bonn erzieltim interkommunalen Vergleich die hdchsten Leistungswerten
bei den Einzahlungen auf den Geschaftskonten.
F5 Die Stadt Bonn verfligt durchweg iber hohe Anteile beiden SEPA-
Lastschriftmandaten. Bei keiner Forderungsart unterschreitet der Wert den Median.
Die Stadt Bonn w eist 2018 einen w eit Uberdurchschnittlichen Anteil von Lastschriften
F6 «
an Einzahlungen auf den Geschéaftskonten aus.
Bei den ungeklarten Enz?hlgngen liegen welfgch Verstof&egeg?n den Grunqsatz Die Stadt Bonn sollte MalRnahmen ergreifen, umdie Anzahlder ungeklarten
F7 vor, Forderungen unverziiglich zu erfassen. Die Stadt Bonn gehdrt zu dem Viertel E7 .
] ; x s Einzahlungen zureduzieren.
der Kommunen mit den meisten ungeklarten Zahlungseingangen.
F8 Sow ohlbeider Anzahl der Mahnungen als auch bei der Erfolgsquote erreicht die
Stadt Bonn unauffallige Werte, die sich im Bereich des Medians befinden.
F9 Die Zahlungsabwicklung der Stadt Bonn erledigt die Aufgaben fir Dritte w irtschaft-

Tabelle 3: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberortlichen Priifung 2019 — Vollstreckung

Feststellung

Die Stadt Bonn gehort zu dem Viertelder Kommunen mit den héchsten Aufwendun-

Empfehlung

F1 gen je abgew ickelter Vollstreckungsforderung. Ursachlich hierfiiristinsbesondere die
interkommunal niedrige Fallzahl an abgew ickelten Vollstreckungsforderungen.
Die Stadt Bonn gehértzum Viertel der Kommunen mit den héchsten Personal- und
F2 .
Sachaufwendungen fur die Vollstreckung.
F3 Die Stadt Bonn versendet sowohl allgemeine Vollstreckungsankiindigungen als auch
konkrete Vollstreckungsankindigungen.
F4 Die Stadt Bonn gibt im Rahmen der Amtshilfeersuchen einen hohen Anteil eigener E4 Die Stadt sollte sow eit mdglich Elemente der Sachaufklarung w ie die Eintra-
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Feststellung Empfehlung

Forderungen an andere Kommunen ab. gung ins Schuldnerverzeichnis nutzen, umauch gegen ausw artige Schuldner
vorgehen zu kénnen. Eine Reduzierung der Amtshilfeersuchen macht die
Vollstreckungsstelle der Stadt Bonn unabhangiger von der Bearbeitung
anderer Vollstreckungsstellen.

Die Stadt Bonn gehortin den Jahren 2017 und 2018 zum Viertelder Kommunen mit

den w enigsten abgewickelten Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle. Ursach- Die Stadt Bonn sollte die Kennzahlen w eiter beobachten und iberprifen, ob

s lich hierfur ist eine hohe Personalfluktuation. Neues Personal muss entsprechend = nach AbSChll.JSS d.e r Einarbeitungsphase eine Verbesserung der Kennzah-
. . lenw erte erzielt wird.
geschultund eingearbeitet w erden.
Die bestehenden Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle liegen in Bonn in den Die Stadt Bonn sollte, aufgrund der steigenden Anzahl an bestehenden
F6 Jahren 2017 und 2018 auf einem niedrigen Stand, w enngleich ein Anstieg zu be- E6 Vollstreckungsforderungen, bei der Fallbearbeitung w ie bisher auf die Verjah-
obachtenist. rung achten, damit mdgliche Forderungsverluste vermiedenwerden.

Tabelle 4: Erfiillungsgrad ,,Zahlungsabwicklung und Vollstreckung“

Erfiillungs- Gewich- erreichte Optimal-

Dokumentation des Interviews
tung Punkte

OrdnungsmabBigkeit

In Dienstanordnung fir die Aufnah-
me von Krediten zur Liquiditatssi-
cherung sow ie furdie Anlage von
vollstandig erfullt 3 3 9 9| vorubergehend nicht bendtigten
Finanzmitteln und der Hantierung fir
Liquiditatssteuerung geregelt. Fach-
bereichsmeldepflicht vorhanden.

Sie haben eine Liquiditatsplanung fir die Verwaltung der Zah-
lungsmittel aufgebaut.

In Dienstanordnung fir die Aufnah-
me von Krediten zur Liquiditatssi-

Sie haben eine Dienstanw eisung zumZins- und Schuldenma- cherung sow ie furdie Anlage von

2 nagement. volistandig erflt 3 2 6 6 vorlbergehend nicht benétigten
Finanzmitteln und der Hantierung fur
Liquiditatssteuerung geregelt.
3 Sie haben aktuelle schriftliche Bestimmungen zur Behandlung vollstandig erfllt 3 1 3 3| In Ziffer 4.12 der Bew irtschaftungs-
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Bewer-
Erfiillungs- tung/ Gewich- erreichte Optimal- Dokumentation des Interviews
grad Skalie- tung Punkte wert
rung
von Kleinbetragen. Dienstanw eisung geregelt.
Sie haben aktuelle schriftiche Regelungen zur Stundung, Nie- i g . In Zlffer.3.1 bis 3.3'der Bew irtschaf-
4 vollstandig erfullt 3 2 6| tungs-Dienstanweisung geregelt.
derschlagung und Erlass von Forderungen.
Dezentrale Regelungen getroffen.
Die schriftichen Regelungen zu Punkt vier beinhalten auch die In Z|ffer.3.1 bis 3.3.der Bew irtschaf-
5 regelméRige Uberw achung aller niedergeschlagenen Forderun- | {iberw iegend erf(illt 2 3 9 tungs-Dienstanweisung geregelt. Es
egn 9 9 9 9 9 besteht keine zentrale Niederschla-
gen. gungsliste
Die Finanzbuchhaltung ist die fur
. . das Mahn- und Vollstreckungsver-
6 ZE:ni\:I:II;r;-Sl:;?eVbc:I:tt;fkungsverfahren mit Festlegung einer vollstandig erfullt 3 2 6| fahren bestimmte zentrale Stelle
’ gemal Ziffer 4.2 der Bew irtschaf-
tungs-Dienstanweisung
In der Arbeitsanweisungfir das
Sie haben ein Konzept fiir den Prozess der Neuanlage, Ande- Verfahren zur Erteilung, Anderung,
7 rung, Loschung und Priifung von Benutzerberechtigungen in der vollstandig erfullt 3 3 9| Léschung von Zugangskennungen
Finanzsoftware. im SAP/NKF-Verfahren geregelt.
Wird regelmaBig Gberprift
Sie haben eine abschlieRende Regelung fir die Einrichtung von - . In. Zitfer 4.1§der Bew |rtschaftun"gs-
8 . N vollstéandig erfllt 3 2 6 | Dienstanw eisung geregelt. Zustan-
Konten und die Auflésung bestehender Konten. C - :
digkeit bei der Kammerin.
In Dienstanw eisung Uber den Zah-
9 Sie haben aktuelle schriftiche Regelungen fiir die Fiihrung der volisténdig erfiill 3 2 6 lungsverkehr auBerhalb der Rellume
Handkassen. des Kassen- und Steueramtes
geregelt.
Sie haben aktuelle schriftiche Regelungen zur Verwaltung von - . In Ziffer 4.17 der Bew irtschaftungs-
10 durchlaufenden Geldern und fremden Finanzmitteln. volistandig erfiill 3 ! 3 Dienstanw eisung geregelt.
Sie haben schriftliche Regelungen fiir den Einsatz von Geldkar- - . In. Zitfer 4.1§der Bew |'rtschaft.ungs-
11 . . vollstandig erfullt 3 1 3| Dienstanw eisung und in der Dienst-
ten, Debitkarten und Kreditkarten. . o
anw eisung fiir die Verwendung
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Bewer-
Erfiillungs- tung/ Gewich- erreichte Optimal- Dokumentation des Interviews
grad Skalie- tung Punkte wert
rung
elektronischer Zahlungsmittel zur
Auszahlung' geregelt.
Es ist sichergestellt, dass die Beschéaftigten der Buchfiihrung und In Ziffer 2.21 bis 2.24 der Bew irt-

12 Zahlungsabw icklung nur ausnahmsw eise die Befugnis zur Fest- vollstandig erfullt 3 1 3 3| schaftungs-Dienstanweisunggere-

stellung der sachlichen und rechnerischen Richtigkeit haben. gelt.
In Ziffer 4.18.4 der Bew irtschaf-

13 Sie haben.aktuelle schriftiche Regelungen zur Priifung der Zah- volistandig erfill 3 1 3 3 tungs-Dlen§tanwe|sung gerggelt.

lungsabw icklung. Dauernde Uberw achung, keine
unvermutete Prifung.
In Dienstanw eisung der Stadt Bonn

14 Sie gehen so[gfaltlg mit se'n5|blen Sachmitteln (Verwahrung von volistandig erfiill 3 1 3 3 Uber die Verwaltung urjd Verwah-
Wertgegenstanden) und Siegel(stempel) um. rung von Wertgegenstanden und

anderen Gegenstanden geregelt.

15 Sie haben aktuelle.schrlftllche Bestimmungen zu Archivierung, volisténdig erfiill 3 2 6 6 In Z|ffer.4.18.6 der- Bew irtschaf-
Aufbewahrungspflichten - Workflow . tungs-Dienstanweisung geregelt.

16 Sie ordnen die Entragung des Vollstreckungsschuldners in das volistandig erfiill 3 1 3 3 Eintragungen w erden von der Stadt
Schuldnerverzeichnis an. vorgenommen.

17 Sie haben aktuelle Verfahrensregelungen zur Aufrechnung von volisténdig erfiill 3 1 3 3 In. Ziffer 3.21' der Bew irtschaftungs-
Forderungen. Dienstanw eisung geregelt.
Punktzahl OrdnungsmaRigkeit 84 87
Erfiillungs grad OrdnungsméBigkeit in Prozent 97

Organisation/Prozesse/lInformationstechnik
Der Zahlungseingangsprozess ist automatisiert (d.h. der Grad an - . Anteil der automatisiert eingelese-

18 manuellen Buchungen der Einzahlungen ist gering). volistandig erfult 3 3 ° nen Einzahlungen bei 92 Prozent.
Sie sorgen aktiv dafiir, dass die Zahl der ungeklarten Einzahlun-

19 gen (bzw. Zahlung vor Rechnung, offenen Posten bei Einzahlun- vollstandia erfiill 3 3 9 In Ziffer 2.25 der Bew irtschaftungs-
gen, Klérungsliste) und ungeklérte Abbuchungen (z.B. Lastschrif- 9 Dienstanw eisung geregelt.
ten) minimiert wird.
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Bewer-
Erfiillungs- tung / Gewich-

grad Skalie- tung
rung

erreichte
Punkte

Optimal-

wert

Dokumentation des Interviews

Sie verflugen Uber ein konsequentes Mahnw esen fir fallige For-

in Prozent

20 vollstandig erfullt 3 3 9 9| Automatisiert, einmal in der Woche
derungen.
Sie verfligen Uber schriftliche Regelungen zumUmgang mit Im Anw enderleitfaden Einnahme-
21 9 gelung mgang vollstandig erfilll 3 2 6 6| bew irtschaftung unter Punkt 2.7
Mahnsperren.
geregelt.
Sie haben Regelungen fir die w irtschaftliche Beitreibung von Prioritaten liegen ben.'.n innendienst.
. . . - . Vorgaben, dass zunachst hohe
22 Vollstreckungsforderungen zur Bearbeitung (Bearbeitungsrei- vollstéandig erfllt 3 2 6 6 .
) - Forderungen bearbeitet w erden
henfolge, Informationsbeschaffung, Prioritaten usw.). .
sollen. Verjahrung w ird beachtet.
23 Sie haben schriftliche Regelungen zur Teilzahlungsvereinbarung. | vollstéandig erfullt 3 1 3 3 Igerzelgeelidhs DA Volziehungsdienst
Abnahme erfolgt durch Beauftra-
24 Sie nutzen die Moglichkeit, die Abnahme der Vermdgensauskunft tiberw iegend erfi 2 3 6 g| 9ung de_s Genchtsvollmehgrs. Soll
selbst vorzunehmen. zukiinftig selbst durchgefihrt wer-
den.
Sie haben die Niederschlagung, die Stundung und den Erlass Aufgaben sind dezentral organisiert.
25 von stadtischen Ansprichen bei den Beschaftigten, denen die nicht erfullt 0 2 0 6| Die Zahlungsabwicklung hat keinen
Abw icklung der Zahlungen obliegt, zentralisiert. Uberblick lber die Félle.
26 Sie haben die Aussetzung der Vollziehung in einer Dienstanw ei- volisténdig erfiill 3 2 6 6 In. Ziffer 3.2? der Bew irtschaftungs-
sung geregelt. Dienstanw eisung geregelt.
27 Sie haben schriftliche Regelungen zum Umgang mit Insolvenz- vollstandig erfilllt 3 1 3 3 In. Ziffer 3.2§ der Bew irtschaftungs-
verfahren getroffen. Dienstanw eisung geregelt.
28 Sie haben schriftiche Regelungen zur Forderungsbewertung volistandig erfill 3 2 6 6| Schriftiche Regelungen vorhanden
getroffen.
Punktzahl Organisation/Prozesse/Informationstechnik 63 72
Erfiillungs grad Organisation/Prozessellnformationstechnik 88

Finanzw irtschaftliche Steuerungund Controlling
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Bewer-
Erfillungs- tung/ Gewich- erreichte Optimal- Dokumentation des Interviews
grad Skalie- tung Punkte wert
rung
Sie haben Zielw erte/Qualitatsstandards in Hinsicht auf die Wirt- Klirr:nfzo ?:“22g]?i;dbir:]m;;::f::g:;_
29 schaftlichkeit der Aufgabenerflllung definiert und Giberprifen ansatzweise erfullt 1 2 2 6 p. . 9 - '
— disiertes Berichtswesen oder regel-
deren Einhaltung bedarfsorientiert s
mafRige Auswertungen vorhanden.
Sie haben Kennzahlen (Finanz-, Wirtschaftlichkeits-, Leistungs- ﬁg:né ?{1Izzxfi:ed;;nmll;r?:f:::as;-
30 und Strukturkennzahlen) gebildet. Diese dienen der Leitung als ansatzweise erfUllt 1 2 2 6 p. . g . ’
. . . disiertes Berichtswesen oder regel-
Steuerungsgrundlage fir das operative Leistungsgeschehen o
mafige Auswertungen vorhanden-
Punktzahl Finanzw irtschaftliche Steuerung und Controlling 4 12
Erfiillungs grad Finanzwirtschaftliche Steuerungund Control- 33
ling in Prozent
Gesamtausw ertung
Punktzahl gesamt 151 171
Erfiillungsgrad gesamt 88
Tabelle 5: Erfiillungsgrad ,,Digitalisierung“

Digitalis

ierung

Erfillungs-

grad

Bewer-
tung /

Skalie-
rung

Gewich-
tung

erreichte
Punkte

Optimal-
wert

Dokumentation des Interviews

Sie haben den elektronischen Workflow eingerichtet - die einge-
henden Rechnungen w erden:

31 an zentraler Stelle angenommen nein 0 2 0 2| Projekt E-Rechnung ist gestartet.
32 eingescannt nein 0 2 0 2| Derzeit nur bei der Archivierung.
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Bewer-
Erfiillungs- tung_]/ Gewich- erreichte Optimal- Dokumentation des Interviews
grad Skalie- tung Punkte wert
rung
33 elektronisch w eitergeleitet nein 0 1 0 1
Blektronische Rechnungen (eRechnungen) w erden:
34 angenommen nein 0 1 0 1
35 medienbruchfreiw eiter verarbeitet nein 0 1 0 1
36 Wie hochist der Anteil der elektronischen Rechnungen? offene Frage 0 Prozent
37 Welche Rechnungen gehen bereits elektronisch ein? offene Frage aktuell keine
Wo bestehen aus lhrer Sicht Hindernisse, den Anteil der elektro- .
38 . R offene Frage In Bearbeitung
nischen Rechnungen zu erhéhen?
Einnahmebelege auf Papier, Kredi-
39 Die Archivierung erfolgt elektronisch nein 0 2 0 2| toren elektronisch. Nach dem Bu-
chen eingescannt;
wennja,
40 Auf einen Ausdruckin Papierform w ird verzichtet. nein 0 1 0 1
41 Die betglllgten Orggmsatlonselnhelten haben Zugriff auf das i 1 1 1 1| Leserechte sind vorhanden
elektronische Archiv.
42 Die Rechnungspriifung hat Zugriff auf das elektronische Archiv. ja 1 1 1 1| Leserechte sind vorhanden
43 Die Vollstreckung arbeitet bereits mit einer elektronischen Voll- nein 0 2 0 2| Perspektivisch vorgesehen
streckungsakte.
Die AuRendienstmitarbeiter verfiigen tiber Tablet PC. Auf Papier- . Mit Enfuhrung der YOllstreckungs- }
44 . . . nein 0 1 0 1| software ist auch die Ausstattung mit
ausdrucke w ird weitest gehend verzichtet. .
Technik geplant
45 Amtshilfeersuchen kénnen elektronisch (durch entsprechende nein 0 2 0 zuklnftig mit Hife der Vollstre-
Schnittstellen) Gbermittelt w erden. ckungssoftware mdglich
Punktzahl Digitalisierung 2 17
Erfiillungs grad Digitalisierung in Prozent 12
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

Heinrichstralle 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 023 23/14 80-0

f 023 23/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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