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Ergebnisse der Uberérilichen Prifung der Stadt
Bielefeld

Managementtibersicht

Als Ergebnis der Uberértlichen Prifung der Stadt Bielefeld stellt die gpaNRW nachfolgend zu-
néchst die Haushaltssituation dar und geht dann auf die einzelnen Handlungsmaglichkeiten,
Empfehlungen und Feststellungen der einzelnen Handlungsfelder ein.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Haushaltssituation

Haushaltssituation

Die Stadt Bielefeld befindet sich im Haushaltssicherungskonzept (HSK). Von daher besteht wei-
terhin Handlungsbedarf, die Haushaltssituation zu verbessern. Bisher ist es der Stadt gelungen,
die Haushaltssanierung erfolgreich umzusetzen. Seit 2016 erzielt sie positive Jahresergebnisse.
Ab 2020 plant sie auch ausgeglichene Haushalte. Das HSK-Ziel hatte die Stadt dann zwei
Jahre friher als urspriinglich geplant realisiert. Allerdings ist die Haushaltssituation der Stadt
Bielefeld strukturell noch nicht so gut, wie es die Ist-Ergebnisse seit 2016 vermuten lassen.
Denn die positive Ergebnisentwicklung wird dabei wesentlich von der Gewerbesteuer und den
Schllisselzuweisungen getragen. Diese sind aufgrund der Hochkonjunkturphase in den letzten
Jahren stark angestiegen. Durch eine weitere, zielgerichtete Fortsetzung der Konsolidierung
kann die Stadt die Voraussetzungen schaffen, auch bei schlechteren konjunkturellen Rahmen-
bedingungen ausgeglichene Haushalte zu erzielen. Zudem gewinnt sie dadurch finanziellen
Handlungsspielraum.

Diesen sollte sie dazu nutzen, den hohen Bestand an Liquiditatskrediten abzubauen. Die stadti-
sche Entschuldungsstrategie zielt richtigerweise darauf ab, dem daraus erwachsenden Haus-
haltsrisiko zu begegnen. Dariiber hinaus benétigt die Stadt Uberschiisse zur Finanzierung von
Investitionen. Soweit der Stadt keine anderen Mittel zur Verfligung stehen, wird sie daflir auch
zuklnftig neue Investitionsdarlehen einsetzen miissen.

Handlungsmaéglichkeiten, Empfehlungen und Feststellungen in den einzelnen
Handlungsfeldern

Die Stadt Bielefeld verfligt Gber die wesentlichen Informationen zur Steuerung ihrer Haushalts-
wirtschaft. Grundlage daflr ist das unterjahrige Berichtswesen. Dies erméglicht den Entschei-
dungstragern der Verwaltung und den politischen Gremien, auf relevante Abweichungen zu rea-
gieren. Das Berichtswesen liefert zudem aktuelle Informationen fir die Haushaltsplanung.
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Ertragsseitig sieht die gpaNRW nur wenige Handlungsspielrdume bei der Kalkulation und Erhe-
bung von Gebulhren und Beitrdgen. Die Stadt Bielefeld kalkuliert ihre groBen Gebihrenhaus-
halte kostendeckend. Optimierungsmdglichkeiten sieht die gpaNRW noch im Gebihrenhaushalt
Rettungsdienst. Hier sind in den letzten Jahre Defizite aufgelaufen. Die Stadt sollte kiinftig da-
rauf schneller reagieren und die negativen Ergebnisvortrage abbauen. Auch der Gebiihren-
haushalt Friedhofswesen ist defizitar. Aufgrund des Wandels in der Bestattungskultur und der
gleichzeitig zunehmenden 6rtlichen Konkurrenzsituation ist allerdings eine volle Kostendeckung
im Friedhofswesen in Bielefeld wie auch in zahlreichen anderen kreisfreien Stadten in den kom-
menden Jahren nur schwer zu realisieren. Gerade GeblUhrenerhéhungen bergen hier das Ri-
siko von starken Nachfrageriickgangen.

Im Bereich der ErschlieBungs- und KAG-Beitrdge nutzt die Stadt die rechtlichen Mdglichkeiten
zur Refinanzierung von Investitionen zur StraBenerneuerung weitgehend aus. Die Stadt Biele-
feld hat auch die Steuern in ihren Konsolidierungsprozess einbezogen. Sie hat dazu unter an-
derem die Grundsteuer B erh6ht und eine Wettbirosteuer eingefiihrt. Die Hebesatze der Real-
steuern bewegen sich im interkommunalen Vergleich auf einem durchschnittlichen Niveau. Eine
Notwendigkeit zur weiteren Anhebung der Hebesatze sieht die gpaNRW derzeit nicht.

In den Prifbereichen Zahlungsabwicklung und Vollstreckung steht die Betrachtung der
Steuerung und Effizienz im Mittelpunkt. Die Zahlungsabwicklung i.e.S der Stadt Bielefeld erle-
digt ihre Aufgaben wirtschaftlich. Verschiedene MaBnahmen erleichtern und beschleunigen die
Sachbearbeitung von Einzahlungen. So unterstiitzen z.B. der elektronische Rechnungsworkflow
und ein hoher Anteil automatisiert zugeordneter Einzahlungen die Bearbeitung und Zuordnung
von Einzahlungen. Ein ebenfalls hoher Anteil an SEPA-Lastschriftmandaten unterstitzt die
Stadt Bielefeld, die Zahlungsabwicklung wirtschaftlich zu erledigen. Eine zentrale Bearbeitung
und Uberwachung von Niederschlagungen, Erlassen, Stundungen und Mahnsperren kénnten
helfen, einen besseren Gesamtiiberblick Gber Schuldner zu bekommen. So kénnen Forderun-
gen effektiver nachgehalten werden.

Die Vollstreckung in Bielefeld erledigt ihre Aufgaben mit vergleichsweise hohen Personal- und
Sachaufwendungen. Stellenvakanzen, haufige Personalwechsel und Krankheitsfalle erschwe-
ren die Vollstreckung. Dies zeigt sich auch in den Kennzahlenwerten. Die Aufwendungen je ab-
gewickelter Vollstreckungsforderung liegen vergleichsweise hoch bei gleichzeitig niedrigem Auf-
wanddeckungsgrad. Ein interkommunal hoher Bestand an Vollstreckungsforderungen je Voll-
zeit-Stelle kann nicht abgebaut werden. Es kommen mehr Vollstreckungsforderungen hinzu, als
je Vollzeit-Stelle abgewickelt werden. Die Stadt Bielefeld sollte die Kennzahlen weiter fortschrei-
ben und anhand der Entwicklung des Bestandes die erforderlichen MaBnahmen ergreifen, um
den Bestand an Vollstreckungsforderungen nicht weiter ansteigen zu lassen.

Wie in allen kreisfreien Stadten, stellen auch in Bielefeld die Sozialleistungen eine besondere
Herausforderung fir den stadtischen Haushalt dar.

Die Haushaltsbelastung, die sich im Fehlbetrag der Hilfe zur Erziehung (HzE) widerspiegelt, ist
in der Stadt Bielefeld zwar niedriger als in der Mehrzahl der kreisfreien Stéadte. Allerdings wird
der Fehlbetrag im Betrachtungsjahr 2017 teilweise positiv durch Einmaleffekte aus vom Land
NRW gezahlten Kostenerstattungen fiir Vorjahre beeinflusst. Aber auch ohne Berlicksichtigung
der Ertragsseite zeigen sich die reinen Transferaufwendungen der Hilfe zur Erziehung je
Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre noch unauffallig. Dies, obwohl Bielefeld durch eine im
Vergleich mit anderen kreisfreien Stadten gréBere Anzahl an Hilfeplanfallen belastet sowie
strukturell durch eine erhdhte Kinder- und Jugendarmut, Armutszuwanderung und vergleichs-
weise viele Schulabgénger ohne Schulabschluss gepréagt ist. Auch die fallbezogenen

gpanNRw Seite 4 von 33




+ Stadt Bielefeld ® Vorbericht + 050.010.050_03347

Aufwendungen bewegen sich auf einem interkommunal mittleren Niveau. W&hrend der
unterdurchschnittliche Anteil ambulanter Hilfefalle an allen HzE-Fallen die Aufwendungen je
Hilfefall negativ beeinflusst, wirkt sich demgegeniber bei der Vollzeitpflegequote die Vorgabe
der Stadt Bielefeld, Unterbringungen nach Mdglichkeit in Pflegefamilien vorzunehmen, positiv
aus. Bei den einzelnen Hilfearten ergibt sich ein differenziertes Bild. Handlungsoptionen beste-
hen fir die Stadt Bielefeld insbesondere in Fallrevisionen bei den Tagesgruppenfallen, den Ein-
gliederungshilfen und den Hilfen fir junge Volljahrige. Die Steuerung des stadtischen Jugend-
amtes einschlieBlich des Fach- und Finanzcontrollings ist gut ausgepragt. Im Handbuch der So-
zialarbeit sind verbindliche Verfahrensstandards geregelt, die aktuell jedoch vollstédndig Gberar-
beitet werden.

Auch die Hilfe zur Pflege stellt in Bielefeld einen erheblichen Belastungsfaktor fir den stédti-
schen Haushalt dar. Mit Blick auf die demografische Entwicklung ist hier kiinftig von einer stei-
genden Tendenz auszugehen. Die Transferaufwendungen fir die Hilfe zur Pflege sowie das
Pflegewohngeld betragen in 2018 bereits Uber 21 Mio. Euro. Bielefeld gelingt es durch gezielte
SteuerungsmafBnahmen, eine enge Vernetzung der Beratungs- und Hilfeangebote sowie ein al-
tersgerechtes Quartiersmanagement jedoch besonders gut, in der Hilfe zur Pflege den Grund-
satz ,ambulant vor stationar” konsequent umzusetzen. Flankiert durch eher glinstige soziale
und strukturelle Rahmenbedingungen fuhrt dies im Ergebnis dazu, dass vergleichsweise viele
Leistungsbezieher der hdheren Pflegestufen noch in hauslicher Umgebung gepflegt werden.
Hierbei handelt es sich um besonders pflege- und somit kostenintensive Falle, die zu sehr ho-
hen Aufwendungen fihren. Allerdings ist die Anzahl der Leistungsbezieher von Hilfe zur Pflege
in Bielefeld insgesamt sehr gering, so dass auch die absoluten Aufwendungen vergleichsweise
niedrig sind. Besonders positiv hervorzuheben ist in Bielefeld das hohe Ertragsniveau in der Un-
terhaltsheranziehung. Denn entgegen der Praxis vieler Vergleichsstadte zieht die Stadt Biele-
feld Unterhaltsverpflichtete auch bei Hilfen zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen konsequent
zum Unterhalt heran. Hierbei erzielt Bielefeld im Vergleich die héchsten Ertrage. Es ist kinftig
allerdings damit zu rechnen, dass sich die Unterhaltsheranziehung bei der geadnderten Geset-
zeslage (Angehérigenentlastungsgesetz) personell und unter finanziellen Aspekten neu aufstel-
len muss.

Eine unterdurchschnittliche SGB II-Quote, aber auch gute Steuerungsgrundlagen fihren zu ei-
ner vergleichsweise niedrigen finanziellen Belastung des stadtischen Haushaltes durch die
Kosten fiir Unterkunft und Heizung. So gehért die Stadt Bielefeld 2018 auch zu dem Viertel
der Vergleichskommunen mit den geringsten Transferaufwendungen der Grundsicherung fir
Arbeitsuchende fiir Unterkunft und Heizung je Einwohner. Die Stadt sollte in Zukunft jedoch
wieder Regelungen schaffen, die eine Angemessenheitspriifung der ,warmen*“ Betriebskosten
im Einzelfall gewéhrleisten. Entsprechende Grenzwerte sollte sie vorgeben und bei Uberschrei-
tung ein Kostensenkungsverfahren einleiten. Die Transferaufwendungen fir einmalige Leistun-
gen stellen sich in Bielefeld vergleichsweise hoch dar. Zur besseren Abgrenzung der Leistungs-
arten sollte daher in den Arbeitshinweisen an exponierter Stelle darauf verwiesen werden, dass
die Ersatzbeschaffung als Bundesleistung in Form eines Darlehens nach § 24 Abs. 1 SGB Il zu
gewahren ist. Eine entsprechende Klarstellung soll der Sachbearbeitung in diesem fehleranfalli-
gen Bereich mehr Sicherheit geben.

Neben den Sozialleistungen stellt auch der Erhalt des Infrastrukturvermdgens die kreisfreien
Stadte vor zunehmende Herausforderungen. Dies gilt auch fir die Stadt Bielefeld. Seit der Er-
offnungsbilanz 2009 ist in Bielefeld ein kontinuierlicher Vermdgensverzehr bei den Verkehrsfla-
chen zu verzeichnen. Dieser Entwicklung hat die Stadt nicht mit ausreichenden Investitionen
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entgegengewirkt. In den letzten vier Jahren hat sie jahrlich lediglich ein Drittel der jahresbezo-
genen Abschreibungen in das bestehende Verkehrsflachenvermégen reinvestiert. Dies spiegelt
sich in einem hohen Anlagenabnutzungsgrad von ca. 80 Prozent bzw. einer durchschnittlichen
Restnutzungsdauer von nur noch acht Jahren zum Ende 2017 wider. Ein zuséatzliches Risiko
indizieren zudem die geringen Unterhaltungsaufwendungen der letzten Jahre. Auch wenn sich
die tatsachlichen Verhéltnisse der Verkehrsflachen nach der regelmafiigen Zustandserfassung
und -bewertung besser darstellen, als es die bilanziellen Kennwerte vermuten lassen, ist eine
nachhaltige, wirtschaftliche Erhaltung der StraBen und des Vermégens auf Dauer nur mit einem
bedarfsgerechten Ressourceneinsatz moglich.

Die kommunalen Friedhéfe der Stadt Bielefeld haben als Teil des Infrastrukturvermégens eine
besondere Bedeutung. Sie dienen neben dem eigentlichen Bestattungszweck u.a. auch der
Naherholung und dem stadtischen Klimaschutz. Der Strukturwandel im Bestattungswesen, hin
zu flachensparenden und pflegedrmeren Grabarten, ist auch in Bielefeld deutlich zu erkennen.
So ist die Auslastung der ohnehin groBflachigen und parkahnlichen kommunalen Friedhéfe in
den zurickliegenden Jahren kontinuierlich rliickldufig. Aus dieser Entwicklung resultieren inzwi-
schen groBe Frei- bzw. Uberhangflachen und zahlreiche unbelegte Grabstellen. Sie sind zudem
Folge des zunehmenden Konkurrenzdruckes. Dennoch erreicht Bielefeld zuletzt weitestgehend
konstante Bestattungszahlen, vor allem durch moderne, nachfrageorientierte Angebote und
wettbewerbsfahige, allerdings nicht kostendeckende Gebuhren.

Eine vorausschauende Friedhofsbedarfsplanung sowie die notwendigen Steuerungsgrundlagen
einschlieBlich einer fachgerechten IT-Unterstiitzung sind die Basis fiir das aktive und zukunfts-
gerichtete Flachenmanagement der Stadt Bielefeld. Die Griinflachen der kommunalen Fried-
héfe sind pflegearm angelegt. Es existieren nur wenige reprasentative Flachen. Eine Betrach-
tung der Aufwendungen fir die Pflege und Unterhaltung der Griin- und Wegeflachen war zum
Zeitpunkt der Prifung in Bielefeld allerdings nicht méglich. Da diese eine relevante, beeinfluss-
bare SteuerungsgréBe darstellen, sollte die Stadt zukiinftig die vorhandene Kostenrechnung
entsprechend weiter ausdifferenzieren.

Eine gut funktionierende, effizient organisierte Bauaufsicht leistet nicht nur einen wichtigen
Beitrag zur gesetzeskonformen Realisierung von Bauvorhaben, sondern ist auch regelmaBig
ein wichtiges Aushangeschild der Kommunen.

Im n&her betrachteten Baugenehmigungsverfahren hat die Stadt Bielefeld ihre Arbeitsablaufe
und Entscheidungsprozesse umfassend geregelt. Mdglichkeiten zur digitalen Annahme und Be-
arbeitung von Bauantragen mussen allerdings noch geschaffen werden. Die Voraussetzungen
zur elektronischen Einholung von bauaufsichtlichen Entscheidungen und Stellungnahmen lie-
gen ebenfalls noch nicht vor. Obwohl die Bauaufsicht ihre Geschéftsprozesse im Ubrigen gut
strukturiert hat, indem unnétige Schnittstellen weitestgehend vermieden werden, liegt die Ge-
samtlaufzeit der Bauantradge sowohl im vereinfachten als auch im normalen Genehmigungsver-
fahren Gber der von der gpaNRW festgelegten OrientierungsgréBe von durchschnittlich 12 Wo-
chen. Mégliche Optimierungen bietet hier ein konsequenter Umgang mit unvollstdndigen ,Altfal-
len®. Nicht fristgerecht eingereichte Unterlagen sollten ohne weitere Nachforderung zu einer Ab-
lehnung fihren. Durch eine Information der politischen Gremien erst nach erfolgter Baugeneh-
migung kann der Genehmigungsprozess ebenfalls beschleunigt werden.

Bei der Genehmigung von Bauantréagen weist die Stadt Bielefeld einen unterdurchschnittlichen
Leistungswert auf. Je Vollzeit-Stelle werden hier weniger Bauantrage bearbeitet, als in der
Mehrzahl der Vergleichskommunen. Der Personaleinsatz fir die Bauberatung liegt vergleichs-
weise hoch. Die Stadt bietet einen umfassenden Service fir Bauwillige. Dieser wirkt sich in
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Bielefeld jedoch nicht positiv auf die Vollstandigkeit der Bauantrage aus. Viele Antrage gehen
unvollstédndig ein und die Quote der Zurlickweisungen liegt vergleichsweise hoch.

+ Ausgangslage der Stadt Bielefeld

Strukturelle Situation

Das folgende Balkendiagramm zeigt die strukturellen Rahmenbedingungen der Stadt Bielefeld.
Diese pragen die Ausgangslage der Kommune. Die Strukturmerkmale ermitteln wir aus allge-
mein zuganglichen Datenquellen’. Das Diagramm enthélt als Y-Achse den Mittelwert der Kom-
munen im jeweiligen Priifsegment, hier der kreisfreien Stadte. Eine Ausnahme bildet das Merk-
mal Bevélkerungsentwicklung. Hier ist der Indexwert der heutige Bevolkerungsstand der abge-
bildeten Kommune.

Bielefeld

Bevdlkerung
Jugendquotient
Altenquotient
SGB II-Quote
Deckungsmittel
Kaufkraft

Bruttoinlandsprodukt

Mittelwert

Bielefeld ist bezogen auf die Bevélkerungszahl mit rund 333.000 Einwohnern eine der gréBeren
Stédte in der Vergleichsgruppe der kreisfreien Stadten in NRW. Die Prognosen von IT.NRW ge-
hen fur die Zukunft von einem weiteren Bevélkerungszuwachs aus. Bis 2040 kdnnte die Ein-

wohnerzahl demnach auf 340.000 ansteigen. Positiv zeigt sich in diesem Zusammenhang auch
der Jugendanteil (unter 20-jahrige). Dieser liegt erkennbar Uber dem Durchschnitt, wahrend der

" IT.NRW, Bertelsmann-Stiftung, Gesellschaft fiir Konsumforschung (GfK)
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Anteil der alteren Menschen (Uber 60-jahrige) sich dagegen unterhalb des Mittelwertes positio-
niert. Insofern profitiert Bielefeld hier auch von einer vergleichsweise gunstigen Altersstruktur.

Dartber hinaus sind bei den Strukturmerkmalen gegeniiber dem landesweiten Durchschnitt vor
allem noch zwei Abweichungen besonders signifikant. Das ist zum einen die SGB II-Quote, die
deutlich niedriger liegt als in der Mehrzahl der kreisfreien Stadte. Zum anderen zeigt sich aber
die Wirtschaftskraft — gemessen am Bruttoinlandsprodukt je Erwerbstatigem — schwécher als in
den Vergleichsstadten. Dies wirkt sich allerdings nicht in gleicher Weise auf die Deckungsmittel
im kommunalen Haushalt aus. Letztere setzen sich aus den Steuerertrdgen und Schliisselzu-
weisungen je Einwohner zusammen. Sie sind damit ein Indikator fur die Ertragskraft des kom-
munalen Haushalts. Bei den Deckungsmitteln liegt Bielefeld nur leicht unterhalb des interkom-
munalen Median.

In der Gesamtschau ist festzustellen, dass die Stadt Bielefeld bei den Strukturmerkmalen ten-
denziell mehr beglinstigende als belastende Auspragungen aufweist.

Umgang mit Feststellungen und Handlungsempfehlungen aus vergangenen Prii-
fungen

Die Auseinandersetzung mit den Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW erfolgte in
den entsprechenden Fachdezernaten. Im Anschluss fand eine Einbringung in die jeweils zu-
standigen Fachausschisse statt.
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Uberértliche Priifung

Grundlagen

Zu den Aufgaben der gpaNRW gehdrt es zu prifen, ob die Kommunen des Landes NRW recht-
maBig, sachgerecht und wirtschaftlich handeln. Die finanzwirtschaftliche Analyse steht dabei im
Vordergrund. Grund daflr ist die duBerst schwierige Finanzlage der Kommunen und der ge-
setzliche Anspruch, den kommunalen Haushalt stets auszugleichen. Schwerpunkt der Priifung
sind Vergleiche von Kennzahlen. Die Priifung stltzt sich auf § 105 der Gemeindeordnung Nord-
rhein-Westfalen (GO NRW).

Bei der Auswahl der Prifungsschwerpunkte I&sst sich die gpaNRW von ihren Zielen leiten, ei-
nen Beitrag zur Haushaltskonsolidierung zu leisten, die strategische und operative Steuerung
zu unterstitzen und auf Risiken hinzuweisen. Dabei sind wir bestrebt, einerseits die ganze
Bandbreite der kommunalen Aufgaben und andererseits deren finanzielle Bedeutung zu beriick-
sichtigen. Die Auswahl stimmt die gpaNRW vor der Priifung mit kommunalen Praktikern ab.

Der Prifungsbericht richtet sich an die Verantwortlichen der Kommunen in Rat und Verwaltung.
Er zielt darauf ab, diesen Personenkreis - insbesondere in Haushaltskonsolidierungsprozessen
- zu unterstltzen und so einen Beitrag zur Sicherung der Zukunftsfahigkeit der Kommune zu
leisten.

Prifungsbericht
Der Prifungsbericht besteht aus dem Vorbericht und den Teilberichten:

o Der Vorbericht informiert in der Managementlbersicht (iber die wesentlichen Ergebnisse
der Prifung. Zudem enthalt er Informationen Uber die strukturellen Rahmenbedingungen
der Kommune, eine Ubersicht tiber die in der iberértlichen Priifung getroffenen Feststel-
lungen und Empfehlungen, zum Priifungsablauf sowie zur Prifungsmethodik.

o Die Teilberichte beinhalten die ausfiihrlichen Ergebnisse der einzelnen Prifgebiete.
Das gpa-Kennzahlenset fir die Stadt Bielefeld stellen wir im Anhang zur Verfligung.
Die Berichte der Uberdrtlichen Priifungen sind auf der Internetseite der gpaNRW ver6ffentlicht.

Ergebnisse von Analysen bezeichnet die gpaNRW im Prifungsbericht als Feststellung. Damit
kann sowohl eine positive als auch eine negative Wertung verbunden sein. Feststellungen, die

eine Korrektur oder eine weitergehende Uberpriifung oder Begriindung durch die Kommune er-
forderlich machen oder gemacht haben, werden im Priifungsbericht mit einem Zusatz gekenn-

zeichnet.

Bei der Prifung erkannte Verbesserungspotenziale weist die gpaNRW im Priifungsbericht als
Empfehlung aus.

Unabhangig davon nimmt die Kommune zu allen Feststellungen und Empfehlungen des Pri-
fungsberichts nach § 105 Abs. 6 und 7 GO NRW Stellung.
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Die in dem Bericht genannten Rechtsgrundlagen haben wir in der Fassung angewendet, die
zum Zeitpunkt des gepriiften Sachverhaltes galten.

In den verschiedenen Handlungsfeldern berechnet die gpaNRW Personalaufwendungen auf
Basis von KGSt-Durchschnittswerten2. Soweit die gpaNRW in einzelnen Handlungsfeldern da-
von abweicht, weisen wir im Teilbericht darauf hin.

2 KGSt-Bericht Nr. 17/2017 ,Kosten eines Arbeitsplatzes (2017/2018)
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Prifungsmethodik

Kennzahlenvergleich

Der Kennzahlenvergleich ist die prdgende Prifungsmethodik der gpaNRW. Dazu errechnen wir
Kennzahlen in den Kommunen und vergleichen diese landesweit. Fir den Vergleich ist eine
einheitliche Ausgangsbasis erforderlich. Es gibt jedoch keine landeseinheitliche Festlegung un-
terhalb der Produktbereichsebene, so dass die Produktgruppen haufig unterschiedliche Pro-
dukte und die Produkte unterschiedliche Leistungen enthalten. Daher ist der Vergleich nicht un-
mittelbar aus den Daten der Jahresrechnungen heraus mdéglich. Wir haben deshalb Aufgaben-
blécke mit den dazu gehérenden Grunddaten einheitlich definiert und erheben diese vor Ort.

Die Kommune soll ihnren Kennzahlenwert gut einordnen kénnen. Deshalb stellen wir folgende
Werte dar:

o die Extremwerte, also das Minimum und das Maximum, und
o drei Viertelwerte.

Viertelwerte teilen eine nach GréBe geordnete statistische Reihe in vier Viertel. Der erste Vier-
telwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 25 Prozent darunter und 75 Prozent darlber lie-
gen. Der zweite Viertelwert entspricht dem Median und liegt in der Mitte der statistischen Reihe,
d.h. 50 Prozent der Werte liegen unterhalb und 50 Prozent oberhalb dieses Wertes. Der dritte
Viertelwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 75 Prozent darunter und 25 Prozent dariiber
liegen.

Ebenfalls nennen wir die Anzahl der Werte, die in den Vergleich eingeflossen sind. In den inter-
kommunalen Vergleich hat die gpaNRW die Werte aller kreisfreien Stadte einbezogen.

Im Prifgebiet Finanzen erfassen und analysieren wir die wichtigsten materiellen und formellen
Rahmenbedingungen der Haushaltswirtschaft. Wir machen den haushaltsbezogenen Hand-
lungsbedarf transparent. Die Prifung setzt dabei auf den Ergebnissen der értlichen Priifung auf.

Strukturen

Die Haushaltswirtschaft in den Kommunen hangt von verschiedenen externen und internen Ein-
flussfaktoren ab. Diese kénnen zum Teil unmittelbar gesteuert werden. Es gibt jedoch auch Ein-
flusse, die struktureller Natur und somit nicht oder nur langfristig beeinflussbar sind. Unter
Strukturmerkmalen versteht die gpaNRW verschiedene, von auBBen auf die Kommune ein-
wirkende, Einflussfaktoren. Faktoren, die Ergebnisse kommunalpolitischer Beschlisse sind,
zahlen nicht dazu, da diese ausdricklich der Willensbildung unterliegen. Dennoch beeinflussen
sie das Gesamtbild einer Kommune. Wir gehen darauf - soweit mdéglich und erforderlich — in
den Teilberichten sowie unter ,Ausgangslage der Kommune* ein.
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Konsolidierungsmaéglichkeiten

Die gpaNRW macht den unterschiedlichen Ressourceneinsatz durch den Vergleich der Kom-
munen transparent und zeigt Ansatze fir Veranderungen auf.

Der in den Kommunen festgestellte Ressourceneinsatz ist im interkommunalen Vergleich sehr
unterschiedlich. Die gpaNRW zeigt in einzelnen Handlungsfelder auf, wie dieser reduziert wer-
den kann. Orientierung bieten Richtwerte oder der Uberblick {iber die Streuung der Werte, ins-
besondere im Vergleich zu den Viertelwerten.

Der Prifung liegt keine vollstédndige Betrachtung von Kernverwaltung, Sondervermégen und
Beteiligungen zugrunde. Es ist daher méglich, dass in anderen Bereichen weitere Verbesse-
rungsmdglichkeiten bestehen, die Uber in diesem Prifungsbericht beschriebene Handlungs-
mdglichkeiten hinausgehen.

gpa-Kennzahlenset

Steuerungsrelevante Kennzahlen der von der gpaNRW betrachteten kommunalen Handlungs-

felder stellen wir im gpa-Kennzahlenset dar. Die Ubersicht enthalt Kennzahlen aus Handlungs-
feldern, die in vorangegangenen Prifungen betrachtet wurden. Ergénzt wird das gpa-Kennzah-
lenset durch Kennzahlen, die wir erstmalig in der aktuellen Prifung der kreisfreien Stadte erho-
ben haben.

Die Fortschreibung der &rtlichen Kennzahlen sowie der interkommunalen Vergleichswerte er-
moglicht den Kommunen eine aktuelle Standortbestimmung. Zusammen mit den aus friheren
Prifungen bekannten Analysen, Handlungsempfehlungen sowie Hinweisen auf mdgliche Kon-
solidierungsmoglichkeiten kénnen die Kommunen sie fiir ihre interne Steuerung nutzen.

Die Ubersicht zum gpa-Kennzahlenset liegt diesem Gesamtbericht noch nicht bei, da mehrere
kreisfreie Stadte wider Erwarten zum Ende der Priifung noch Anderungsbedarfe zu ihnrem Zah-
lenwerk angekindigt haben. Das gpa-Kennzahlenset wird daher schnellstmdglich nachgereicht!
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Prafungsablauf

Die Prifung in Bielefeld wurde von September 2018 bis Dezember 2019 durchgefihrt.

Zunachst hat die gpaNRW die erforderlichen Daten und Informationen zusammengestellt und
mit der Stadt Bielefeld hinsichtlich ihrer Vollstdndigkeit und Richtigkeit abgestimmt. Auf dieser
Basis haben wir die Daten analysiert.

Far den interkommunalen Vergleich verwenden wir in der Stadt Bielefeld grds. das Jahr 2018.
Soweit der gpaNRW in einzelnen Bereichen keine ausreichende Anzahl an Vergleichswerten
zur Verfigung stand, haben wir den interkommunalen Vergleich auf Basis des Jahres 2017 vor-
genommen.

Basis in der Finanzprifung sind die Jahresabschlisse 2013 bis 2017 sowie die mittelfristige
Haushaltsplanung 2019 bis 2022.

Neben den Daten friherer Jahre haben wir ebenfalls aktuelle Entwicklungen und Besonderhei-
ten der Kommune berlcksichtigt, um Aussagen flr die Zukunft machen zu kdnnen.

Geprft haben:

Leitung der Priifung Manfred Wiethoff
Finanzen Holger Pohl

Hilfe zur Erziehung Thomas Junker

Hilfe zur Pflege Hermann-Josef NUrenberg

Grundsicherung fiir Arbeitssuchende

nach dem SGB Marcel Entrup
Verkehrsflachen Sabine Ewald
Friedhofswesen Sabine Ewald
Bauaufsicht Martina Loebardt
Zahlungsabwicklung Martina Loebardt

Das Priifungsergebnis haben die Priferinnen und Priifer mit den beteiligten Beschéftigten in
den betroffenen Organisationseinheiten sowie auf der Ebene der Beigeordneten erértert.

Zudem sind die wesentlichen Ergebnisse der lberértlichen Priifung am 10.12.2019 im Verwal-
tungsvorstand vorgestellt und diskutiert worden.
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Herne, den 16.01.2020

Im Auftrag

gez.
Dagmar Klossow

Abteilungsleitung

Im Auftrag

gez.
Manfred Wiethoff

Projektleitung

gPANRW
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+ Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur (iberortlichen Priifung 2019 — Haushaltssituation

Feststellung Empfehlungen

Haushaltstatus

Die Stadt Bielefeld unterliegt den Einschrankungen eines Haushaltssicherungskonzep-

F tes. Ab 2020 rechnet sie wieder mit ausgeglichenen Haushalten.

Ist-Ergebnisse

Die Stadt Bielefeld erzielt meist bessere Ist-Ergebnisse als urspriinglich geplant. Seit Die Stadt Bielefeld sollte ihre Konsolidierungsbemiihungen konsequent fortfiihren.

2 2016 sind diese positiv. Die Stadt profitiert dabei stark von der Entwicklung der Gewer- Eo Ziel sollte es sein, den Haushalt auch bei schwankenden Ertrdgen und Aufwendun-
besteuer und dem Finanzausgleich. Bielefeld befindet sich jedoch noch immer in einer gen der Gewerbesteuer und des Finanzausgleichs nachhaltig ausgleichen zu kén-
strukturell defizitdren Haushaltssituation. nen.

Plan-Ergebnisse

Die Stadt Bielefeld plant vorsichtig. Die Haushaltsentwicklung ist dabei stark von Steu-
ern und &hnlichen Abgaben abhangig. Diese Ertragspositionen unterliegen groBen all-
gemeinen haushaltswirtschaftlichen Risiken. Darlber hinaus enthalten einzelne Auf-

F3 | wandspositionen zusétzliche Risiken. Dies betrifft insbesondere die Personalaufwen-
dungen und die sonstigen ordentlichen Aufwendungen. Treten die Risiken ganz oder
teilweise ein, kdnnen sie insbesondere 2020 den geplanten Haushaltsausgleich gefahr-
den.

Eigenkapital

Die Stadt Bielefeld sollte den positiven Trend festigen und ihr Eigenkapital weiter
ausbauen. Dazu gehért auch, die Ausgleichsriicklage soweit wieder aufzufillen,
E4 dass sie ihrer Funktion als Instrument der Risikovorsorge wirkungsvoll nachkom-
men kann. Dadurch erhdht die Stadt die Chance, ihren Haushalt dauerhaft zumin-
dest fiktiv ausgleichen zu kdnnen.

Das Eigenkapital der Stadt Bielefeld ist in den letzten Jahren deutlich zurlickgegangen.
Die Stadt konnte die negative Entwicklung im Zuge des Haushaltssicherungskonzeptes
seit 2016 aufhalten. Die Gefahr einer drohenden Uberschuldung ist derzeit nicht ersicht-
lich.

F4

Schulden und Vermégen
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Feststellung Empfehlungen

Die Stadt Bielefeld ist sowohl im Kernhaushalt als auch auf Gesamtabschlussebene Die Stadt Bielefeld sollte ihre Konzernfinanzierung restriktiv handhaben. Die selbst
F5 | unterdurchschnittlich verschuldet. Trotzdem sind die dauerhaft hohen Liquiditdtskredite | E5.1 | formulierten Eckpunkte sind daflir eine gute Basis. Die darin skizzierten MaBstabe
ein erhebliches Risiko fur die Haushaltswirtschaft. und Héchstgrenzen sollte sie einhalten.

Die Stadt Bielefeld sollte regelmaBig eine Vorausberechnung der kiinftigen Entwick-
E5.2 | lung der Versorgungsauszahlungen erstellen. Diese sollte sie in ihrer mittel- bis
langfristigen Liquiditatsplanung berticksichtigen.

Die stédtischen Sachanlagen beschrénken sich im Wesentlichen auf das StraBenver-
maogen. Hier muss die Stadt mit deutlich steigenden Refinanzierungsbedarfen rechnen.
Den daraus resultierenden Finanzbedarf wird Bielefeld auch mit neuen Investitionsdar-
lehen decken missen.

Die Stadt Bielefeld sollte die in ihrem Betrieb geplanten Investitionen in das Geb&u-
E6 devermdgen kritisch hinterfragen. Die daraus erwachsenden Folgekosten belasten
mittelbar den stadtischen Haushalt und miissen dauerhaft finanzierbar sein.

F6

Der dauerhaft hohe Bestand an Liquiditatskrediten ist ein erhebliches Risiko fir die
F7 | stadtische Haushaltswirtschaft. Mit ihrer Entschuldungsstrategie setzt die Stadt Biele-
feld daher einen wichtigen und richtigen Schwerpunkt.

Die Stadt Bielefeld verfugt Gber umfangreiche Finanzanlagen. Die groBen Sonderver-
mdgen leisten mit Gewinnabflihrungen einen direkten Konsolidierungsbeitrag. Verlust-
trachtige Téatigkeitsfelder (OPNV, Bader, Stadthalle, Theater) sind ausgegliedert. Es be-

F8 | steht ein Risiko, dass die Gewinnabflihrungen zurlickgehen. Dariiber hinaus kann es
kiinftig erforderlich werden, dass die Stadt Verluste — insbesondere im Bereich OPNV -
zumindest teilweise ausgleichen muss. Dies kann den Konsolidierungsprozess spurbar
belasten.
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Tabelle 2: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberértlichen Priifung 2019 — Handlungsfelder

Feststellung Empfehlung

Haushaltssteuerung

Die Stadt Bielefeld sollte die Auf- und Feststellung ihrer Jahresabschllisse weiter
Die Stadt Bielefeld hat 2019 die gesetzlichen Fristen zur Anzeige der Haushaltssat- E1 beschleunigen. Ziel sollte es sein, mdglichst bald die gesetzlichen Fristen einzu-
zung und Aufstellung des Jahresabschlusses nicht eingehalten. halten. Dadurch kénnte sie bereits bei der Haushaltsplanung auf belastbare Ist-
Ergebnisse des Vorvorjahres zuriickgreifen.

F1

Die Stadt Bielefeld erhalt aktuelle Informationen fiir die Haushaltsplanung, - ausfiih-

F2 ) ) .
rung und —steuerung aus ihrem Tertialsberichtswesen.

Die Stadt Bielefeld hat in den vergangenen Jahren deutliche Konsolidierungserfolge
erzielt. Ohne Beruicksichtigung der Sozialleistungen konnte sie ihre Jahresergeb-
F3 nisse verbessern. Die weitere Entwicklung ist stark von schwankungsanfélligen Er-
trdgen und Aufwendungen abhangig. Auf diese kann die Stadt nur begrenzt Einfluss
nehmen

Die Stadt Bielefeld Ubertragt Ermachtigungen in relativ geringem Umfang in die
F4 Folgejahre. Diese nehmen daher nur einen geringen Einfluss auf die Haushaltsan-
satze.

Die Stadt Bielefeld hat die Grundsétze lber Art, Umfang und Dauer der Ermé&chti-

F5 N L . .
gungsubertragungen in einer Dienstanweisung geregelt

Kommunale Abgaben

Die Stadt Bielefeld sollte kiinftig schneller auf Defizite in ihrem Gebihrenhaushalt
Rettungsdienst reagieren. Sie sollte dafiir eine Umstellung der Kalkulation ihrer
Die Stadt Bielefeld nutzt bei der Gebuhrenkalkulation ihre rechtlichen Méglichkeiten E1 Rettungsdienstgebiihren auf einen jahrlichen Turnus Uberpriifen. Dariiber hinaus
weitgehend aus sollte sie den Rettungsdienstbedarfsplan regelméBig fortschreiben. Dadurch kann
die Stadt ihre Gebiihrenkalkulation auf eine aktuellere Grundlage stellen und
neue Bedarfe schneller berlcksichtigen.

F1

Die Stadt Bielefeld realisiert aus den Steuerertragen einen spirbaren Beitrag zur
F2 Haushaltskonsolidierung. Die Realsteuerhebesétze erreichen dabei ein durchschnitt-
liches Niveau.

Hilfe zur Erziehung
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Feststellung Empfehlung

Die Stadt Bielefeld hat mit einer hohen Kinder- und Jugendarmut, Armutszuwande-
rung und vielen Schulabgéngern ohne Schulabschluss belastende strukturelle Vo-
raussetzungen, die sich auf die Jugendhilfe auswirken und zu erhéhtem Unterstit-
zungsbedarf flhren kénnen.

Fi

Die Stadt Bielefeld beriicksichtigt die strukturellen Rahmenbedingungen sowie sozial-
F2 | rdumliche Besonderheiten bei Ihren Planungen und der Entwicklung von MaBnah-
men.

Die Stadt Bielefeld verfligt (iber ein Steuerungskonzept zur wirkungsorientierten Steu-
F3 | erung der Hilfen zur Erziehung. Dieses beinhaltet die Aufstellung von jahrlichen Ziel-
planungen.

Die Bereiche Jugendhilfe und Schule sind organisatorisch getrennt. Das Amt fiir Ju-

gend und Familie (Jugendamt) ist mit dem Amt firr soziale Leistungen (Sozialamt) im
F4 | Dezernat 5 ,Soziales” angesiedelt. Das Amt fiir Schule ist hingegen dem Dezernat 2
~Schule/Burger/Kultur® zugeordnet. Zwischen Jugendhilfe und Schule bestehen aller-
dings vielfaltige Kooperationen.

Die Stadt Bielefeld hat den Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD) sozialrdumlich organi-
siert. Es bestehen sechs ASD-Teams, denen zum Teil Schwerpunkte wie z.B. die

F5 | Hilfe fir unbegleitete minderjéhrige Flichtlinge zugeordnet sind. Fir den Kinder-
schutz und den Pflegekinderdienst sowie fur die Eingliederungshilfe und die Hilfe fur
junge Volljahrige sind zudem zwei Fachstellen eingerichtet.

Die Stadt Bielefeld hat einige Elemente eines internen Kontrollsystems (IKS) etabliert. E6 Die Stadt Bielefeld sollte auf der Basis der vorhandenen Module ein schriftliches

Fé Ein schriftliches Konzept fiir ein IKS liegt allerdings nicht vor. IKS-Konzept erarbeiten.

Die Stadt Bielefeld nutzt bereits prozessintegrierte und prozessunabhangige Kontrol-

F7
len.

Im Jugendamt der Stadt Bielefeld ist ein umfangreiches Finanzcontrolling zu Steue-
rungszwecken etabliert. Ziele und Kennzahlen werden genutzt und in einem regelma-
Bigen Berichtswesen dargestellt. Fir den Jugendhilfeausschuss wird zudem ein jahr-
licher HzE-Bericht erstellt.

F8

Die Stadt Bielefeld ist im Fachcontrolling gut aufgestellt. Controllingmechanismen

Fo greifen sowohl einzelfallbezogen als auch falliibergreifend.
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Feststellung Empfehlung

Die Stadt Bielefeld hat verbindliche Verfahrensstandards im Handbuch der Sozialar-

F10 beit hinterlegt. Diese werden aktuell komplett Uberarbeitet.

Die Stadt Bielefeld hat die Hilfeplanstandards im Handbuch der Sozialarbeit geregelt.

Fi Diese werden aktuell komplett Uiberarbeitet.

Die Stadt Bielefeld verfligt iber Personalbemessungsverfahren fiir den ASD und die
F12 | Widu. Der Stellenbedarf wird regelmaBig ermittelt. Eine Personalbedarfsplanung und
ein Einarbeitungskonzept sind vorhanden.

Die Mitarbeiter des ASD haben im Jahr 2017 durchschnittlich 33 Hilfeplanfalle je Voll-
F13 | zeit-Stelle bearbeitet. Dieser Leistungswert liegt geringfligig Gber dem Median und ist
etwas héher als der Personalrichtwert der gpaNRW.

Die Mitarbeiter der Widu haben im Jahr 2017 durchschnittlich 167 Hilfeplanfélle je
F14 | Vollzeit-Stelle bearbeitet. Dieser Leistungswert liegt iiber dem Median und ist héher
als der Personalrichtwert der gpaNRW.

Die Stadt Bielefeld verfugt bereits tber eine gute Fallsteuerung, die sie standig wei-
terentwickelt. Im Handbuch der Sozialarbeit sind die Prozesse beschrieben. Aktuell
werden diese komplett Uberarbeitet. Die von der gpaNRW definierten Verfahrens-
standards sind weitgehend umgesetzt.

F15

Die Stadt Bielefeld baut praventive Hilfen kontinuierlich aus und entwickelt diese wei-

F16 ter. Dadurch sollen weitergehende Hilfen vermieden werden.

Die Stadt Bielefeld erzielt 2017 trotz belastender struktureller Rahmenbedingungen
einen niedrigen Fehlbetrag je Einwohner unter 21 Jahre. 2018 steigt dieser um 7 Pro-
zent, weil die Ertrage aus der Kostenerstattung flir unbegleitete minderjahrige Fliicht-
linge deutlich starker gesunken sind als die ordentlichen Aufwendungen.

F17

Die Stadt Bielefeld liegt beim Vergleich der einwohnerbezogenen Aufwendungen fur

F18 die Hilfen zur Erziehung im Mittelfeld.

Die Stadt Bielefeld gehdrt 2017 zu der Halfte der Stadte mit den niedrigeren Anteilen
ambulanter Hilfefalle. Ein Grund ist die relativ geringe Anzahl klassischer ambulanter
F19 | Erziehungshilfen. Insbesondere bei der Sozialpddagogischen Familienhilfe (SPFH)
nach § 31 SGB VIl erzielt die Stadt Bielefeld eine geringe Falldichte. Hier wirken sich
auch Praventionsprojekte wie beispielsweise die ehrenamtlichen Patinnen, die Famili-
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Feststellung Empfehlung

enhebammen und Familienkinderkrankenschwestern sowie die flexiblen Erziehungs-
hilfen an der OGS positiv aus. Auch ein sehr niedriger Anteil ambulanter Hilfefélle bei
den Hilfen fur junge Volljahrige wirkt sich aus. AuBerdem ist festzustellen, dass die
Stadt Bielefeld bezogen auf die Einwohner unter 21 Jahre vergleichsweise viele stati-
onare Hilfefalle hat.

Der Anteil der Vollzeitpflegefélle an den stationaren Hilfeféllen (Vollzeitpflegequote)
ist aufgrund des hohen Anteils von stationaren Hilfen in Heimerziehung fir unbeglei-
F20 | tete minderjéhrige Flichtlinge in den Jahren 2016 und 2017 niedriger als in den an-
deren Jahren des Betrachtungszeitraumes. 2018 liegt die Vollzeitpflegequote bei
Uber 47,2 Prozent und damit auch Uber dem dritten Viertelwert.

Die Falldichte der Stadt Bielefeld liegt deutlich iber dem Median. 2018 sinkt diese auf
36,48 Hilfefalle je 1.000 Einwohner unter 21 Jahre. Die hohe Falldichte wirkt sich ne-

F21 gativ auf den Fehlbetrag der Hilfen zur Erziehung aus und belastet damit den Haus-
halt der Stadt Bielefeld.
Der Anstieg der Hilfeplanfalle bis 2017 ist Gberwiegend auf den Anstieg bei den Hilfen
F22 fir unbegleitete minderjahrige Fllchtlinge zuriickzufiihren. Aber auch ohne unbeglei-

tete minderjéhrige Flichtlinge ist ein Anstieg zu verzeichnen. Dies gilt umgekehrt
auch fir den Ruckgang in 2018.

Trotz eines kontinuierlichen Anstieges gehort die Stadt Bielefeld zum Viertel der
Kommunen mit der niedrigsten Falldichte SPFH. Dies ist allerdings im Zusammen-
F23 | hang mit der deutlich iber dem Median liegenden Falldichte bei der flexiblen ambu- E23
lanten erzieherischen Hilfe nach § 27 Abs. 2 SGB VIII zu sehen. Die Aufwendungen
je Hilfefall SPFH liegen Gber dem Median.

Die Stadt Bielefeld sollte bei den ambulanten Hilfen regelmaBig einzelfallunabhan-
gig auswerten, wie viele Fachleistungsstunden sie durchschnittlich gewéhrt, wie
viele tatsachlich geleistet werden und wie lange die Hilfen dauern. Auf dieser
Grundlage sollte sie Standards Uberprifen und ggf. anpassen.

Die Stadt Bielefeld sollte im Bereich der Tagesgruppe eine Fallrevision durchfiih-

Nur zwei kreisfreie Stadte weisen bei den Tagesgruppenfallen eine héhere Falldichte ren. Dabei sollte sie feststellen, ob die Gewahrung der Hilfe in einer Tagesgruppe
F24 | auf als die Stadt Bielefeld. Die Aufwendungen je Hilfefall sind hingegen vergleichs- E24 tatsachlich im bewilligten Umfang notwendig ist. Dartiber hinaus sollte sie prifen,
weise gering. ob alternativ das Angebot ,Flexible Erziehungshilfe an den offenen Ganztag” noch

starker ausgebaut und/oder eine ambulante Hilfe gewéhrt werden sollte.

Die Falldichte Vollzeitpflege ist in Bielefeld aufgrund der guten Steuerung vergleichs-
weise hoch. Dies gelingt allerdings nur mit einem hohen Anteil teurer Pflegeverhalt-
nisse in sozialpadagogischen Pflegefamilien. Dies wirkt sich erhéhend auf die Auf-
wendungen Vollzeitpflege je Hilfefall aus. Die Stadt Bielefeld gehért deshalb zum

F25
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Feststellung Empfehlung

Viertel der kreisfreien Stadte mit den héchsten Aufwendungen Vollzeitpflege je Hilfe-
fall.

Die Aufwendungen Heimerziehung je Hilfefall sind trotz eines kontinuierlichen Anstie-
ges vergleichsweise niedrig. Die Falldichte hatte 2016 den Hochststand erreicht, was
F26 | ausschlieBlich auf eine erhebliche Zunahme der Unterbringungen von unbegleiteten
minderjahrigen Fluchtlingen in dem Jahr zuriickzufiihren ist. 2017 ist die Falldichte et-
was zurlickgegangen und liegt unter dem Median.

Fur die Gewahrung der Eingliederungshilfe ist in Bielefeld die Fachstelle ,Eingliede-
rungshilfe, Junge Volljahrige* zustandig. Die Fachstelle prift den Rechtsanspruch auf

Far Eingliederungshilfe nach den gesetzlichen Bestimmungen. Normierte Standards und
Prozessbeschreibungen fiir diesen Bereich werden derzeit erarbeitet.
Die Stadt Bielefeld gehért zu dem Viertel der kreisfreien Stadte mit der héchsten Fall- Die Stadt Bielefeld sollte eine Fallrevision bei der Eingliederungshilfe durchfiihren.
Fo8 dichte bei der Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII. Die Aufwendungen Eingliede- E28 Bei der Integrationshilfe/Schulbegleitung sollte festgestellt werden, in welchen Fal-
rungshilfe je Hilfefall liegen hingegen unterhalb des Median, obwohl der Anteil der len die Bildung von Schulbegleiterpools méglich erscheint. Ein entsprechendes
ambulanten Hilfen vergleichsweise niedrig ist. infrastrukturelles Angebot sollte aufgebaut werden.
Die Aufwendungen Hilfe fiir junge Volljahrige je Hilfefall bilden den Maximalwert, weil Die Stadt Bielefeld sollte bei den stationaren Hilien ftir junge Volljahrige eine Fall-
sowohl der Anteil der ambulanten Hilfen an allen Hilfen fiir iunge Vollidhrige als auch revision durchfuihren. Ziel sollte sein, die Verweildauern und die Fallzahlen zu re-
F29 Jung 1ahng E29 duzieren. Um dies zu erreichen, sollte die Stadt Bielefeld den Verselbstandigungs-

die Vollzeitpflegequote im Vergleich sehr niedrig sind. Zudem sind die Aufwendungen

je Hilfefall sowohl fir die Vollzeitpflege als auch fir die Heimerziehung hoch prozess noch friiher einleiten. Dafir sollte sie ein standardisiertes Verfahren ent-

wickeln.

Der Anteil der Hilfefalle fir unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge an den Hilfeféllen
gesamt ist in Bielefeld zwar kontinuierlich gestiegen, lag im Vergleichsjahr 2017 den-
F30 | noch im Bereich des ersten Viertelwertes. Die Aufwendungen fir unbegleitete min-
derjahrige Flichtlinge je Hilfefall waren 2017 besonders hoch. 2018 sinkt der Wert
auf 32.881 Euro und liegt damit unter dem Median.

Die Stadt Bielefeld hat geringere Aufwendungen je Fall fir Inobhutnahmen nach §§
F31 | 42 und 42a SGB VIl als die meisten Vergleichsstadte. Dies wird mutmaBlich auf ge-
ringere Verweildauern zurtickzuftihren sein.

Der Anteil der vorldaufigen Inobhutnahme lag in Bielefeld im Vergleichsjahr 2017 deut-
lich niedriger als in den beiden Vorjahren und im Vergleich unter dem Median. Bei
den Aufwendungen je Hilfefall erzielt die Stadt Bielefeld einen Wert etwas Uber dem
Median.

F32
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Hilfe zur Pflege

In der Stadt Bielefeld wird sich zukuiinftig das Verhéltnis zwischen den pflegenden
F1 Angehérigen und den Pflegebedirftigen negativ verandern und zu einer Versor-
gungsliicke fihren.

Aufgrund der demografischen Entwicklung ist in der Folge auch fiir die Stadt Biele-

F2 feld von entsprechend héheren Aufwendungen auszugehen.

In der Summe stellen sich die sozialen Strukturen in Bielefeld im interkommunalen
Vergleich positiv dar. Es ist davon auszugehen, dass anhand der Indikatoren zukiinf-
F3 tig weniger Menschen Leistungen nach dem Siebten Kapitel SGB Xl sowie Pflege-
wohngeld in Anspruch nehmen mussen als in der Mehrzahl der Vergleichskommu-
nen.

Zum Stichtag 31.12.2018 besteht in Bielefeld noch ein lberdurchschnittlicher Anteil
F4 an nicht eingestufter Leistungsbezieher nach § 138 SGB XII. Eine Einstufung ist je-
doch zwischenzeitlich erfolgt.

Da es sich bei der Regelung des § 138 SGB XIl um eine Ubergangsregelung han-
delt und nicht zur fortwahrenden Anwendung bestimmt ist, sollte die Stadt Bielefeld
die noch nicht eingestuften Leistungsbezieher zeitnah begutachten und den entspre-
chenden Pflegebedarf feststellen.

F5

Die Anzahl der Leistungsbezieher von Hilfe zur Pflege insgesamt ist in Bielefeld sehr
F6 niedrig. Hiervon werden im Vergleich der kreisfreien Stadte in NRW viele in der eige-
nen Hauslichkeit und wenige in Einrichtungen versorgt.

Die Stadt Bielefeld weist im Vergleich eine sehr ausgepragte ambulante Quote bei
F7 den Hilfen zur Pflege aus. Sie wird dem in § 13 Abs. 1 SGB XlI verankerten Grund-
satz ,ambulant vor stationar gerecht.

Die Transferaufwendungen Hilfe zur Pflege je Einwohner ab 65 Jahren sind in der
Stadt Bielefeld in 2018 trotz einer sehr niedrigen Leistungsdichte und einer hohen
F8 ambulanten Quote nur durchschnittlich. Dieses liegt an den hohen Transferaufwen-
dungen je Leistungsbezieher. Die Transferaufwendungen je Leistungsbezieher sind
auBerhalb von Einrichtungen in etwa gleich hoch wie in Einrichtungen.
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In Bielefeld werden vergleichsweise viele pflege- und somit kostenintensive Falle in
der hauslichen Umgebung versorgt. Dieses fiihrt jedoch zu den im Vergleich héchs-
ten Transferaufwendungen Hilfe zur Pflege je Leistungsbezieher auBerhalb von Ein-
F9 richtungen. Hierdurch wird deutlich, dass die Stadt Bielefeld den Grundsatz ,ambu-
lant vor stationar” lebt. Dieser gesetzliche Grundsatz bertcksichtigt nicht nur die wirt-
schaftlichen Interessen der Kommunen, sondern auch den vorrangigen Wunsch der
Leistungsberechtigten auf eine hausliche Betreuung.

Die Stadt Bielefeld erzielt im interkommunalen Vergleich hohe Ertrage aus Unterhal-

theranziehung bei der Hilfe zur Pflege. Dieses liegt insbesondere auch daran, dass Die Stadt Bielefeld sollte Unterhaltsanspriiche fiir Zeitrdume der Hilfegew&hrung
F10 in Bielefeld Pflichtige auch bei den Hilfen zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen E10 bis einschlieBlich Dezember 2019 auch nach Inkrafttreten der neuen Rechtslage

zum Unterhalt herangezogen werden, welches entgegen geltendem Recht nicht bei weiterverfolgen. Der Untergang von Anspriichen durch Verjahrung sollte konse-

allen Vergleichskommunen erfolgt. Hierbei werden im Vergleich die héchsten Er- quent vermieden werden.

trage vereinnahmt.

ZD:: gfrgﬁ?\l,séitf: durr:e(:::t?r:;r;eigjseonn\?\llzzrs:etfng:\eg;n dlgrliﬁlfzf:tlir?irrf g::zic?hr l:jrle(:|aH§i1|?e Die Stadt Biglefeld soIIt.e zur Sicherstellung _einer einheitlichen und kontinuierli-
F11 E11.1 chen Bearbeitung fir die in der Sachbearbeitung zu erfiillenden Aufgaben Pro-

zur Pflege. Optimierungsmdglichkeiten bestehen noch im Bereich der Prozessdar-

stellung und der Vordruckeinbindung in das Fachverfahren. zessbeschreibungen erstellen.

Die Stadt Bielefeld sollte priifen, ob nicht alle relevanten Vordrucke im Fachver-

E11.2 fahren hinterlegt und hieraus generiert werden kénnen.

Die Fallzahlenbelastung in der Sachbearbeitung Hilfe zur Pflege liegt sowohl auB3er-
F12 | halb als auch in Einrichtungen auf einem im interkommunalen Vergleich durch-
schnittlichen Niveau.

Die Personalausstattungen der Aufgaben Wohn- und Pflegeberatung und Unter-
F13 | haltsheranziehung stellen sich im Vergleich unterdurchschnittlich dar. Die Aufgaben- | E13
wahrnehmungen erfolgen effektiv und erfordern aktuell keiner Stellenanpassung.

Nach der Einflihrung des Angehdrigen-Entlastungsgesetzes sollte der Stellenan-
teil fur die Unterhaltsheranziehung Uberprift und ggfs. angepasst werden.

Das Fach- und Finanzcontrolling der Hilfe zur Pflege ist in Bielefeld nicht zentral im

Sozialamt angesiedelt, sondern wird dariiber hinaus noch auf Ebene des Dezernats Die Stadt Bielefeld sollte zur objektiven Bewertung der Zielerreichung fur die

Fi4 5 und in Zusammenarbeit mit dem Geschéftsbereich Finanzen wahrgenommen. Die E14 Kennzahlen eindeutige Ziele formulieren.
Bereiche stehen in stetigen Austausch und sind gut verknUpft.
F15 Das Hilfeverfahren bei der Hilfe zur Pflege ist in Bielefeld standardisiert und auf den

Verbleib der Hilfebeddrftigen in deren hauslichen Umgebung und somit auf den
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Grundsatz ,ambulant vor stationar ausgerichtet. Dieses begriindet sich insbeson-
dere durch die gute Zugangssteuerung sowohl bei den ambulanten als auch den
stationaren Hilfen und spiegelt sich in der hohen ambulanten Quote wider.

Zwischen den Sachbearbeitern und den Pflegefachkréften besteht eine gute und er-

F16 gebnisorientierte Zusammenarbeit.
Die Stadt Bielefeld erreicht mit ihrer Pflege- und Wohnberatung das gesetzte Ziel ei-
F17 | ner bestmdglichen und umfangreichen Information und Unterstiitzung ihrer Blrger in
Fragen rund um das Thema Wohnen und Leben im Alter.
Wohn- und Pflegeberatungen in Féllen von beantragten bzw. bereits gewéhrten
Leistungen der Hilfe zur Pflege werden durch die Pflegefachkrafte in der Bedarfs- Die Stadt Bielefeld sollte die Schnittstellen zwischen der Bedarfsfeststellung und
F18 | feststellung wahrgenommen und nicht durch die eigentliche Pflege- und Wohnbera- E18.1 der Pflege- und Wohnberatung zur Vermeidung von Doppelstrukturen klar defi-
tung. Diese steht der Bielefelder Bevolkerung weitgehend im Vorfeld der beantrag- nieren.
ten Hilfeleistung zur Verfligung.
E18.0 Die Stadt Bielefeld sollte in der Pflege- und Wohnberatung auch die Profession
’ einer Pflegefachkraft einsetzen.
Es sollten auch fir jede Beratung im Vorfeld der Leistungsgewahrung Beratungs-
nachweise erstellt werden. So lasst sich besser nachvollziehen, welche Hilfen
E18.3 | von wem bereits empfohlen worden sind und wann ggfs. eine erneute Beratung
erfolgen sollte. Die Einhaltung der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) muss
dabei gewahrleistet sein.
E18.4 Die Pflegeberatung sollte auch bereits im Vorfeld von beantragten Hilfen Hausbe-
' suche anbieten.
Die verbindliche Pflegebedarfsplanung der Stadt Bielefeld ist ein wirksames Mittel, Die Stadt Bielefeld sollte sich aufgrund des zukiinftig steigenden Bedarfs im Aus-
F19 | um einen kommunalen Einfluss auf die Planungen insbesondere im stationéren Be- E19 tausch mit den Akteuren vor Ort um ein ausreichendes Angebot an Kurzzeitpfle-
reich zu wahren. Die fur die Pflegeplanung relevanten Akteure sind gut vernetzt. geplatzen bemihen.
Die Pflegeplatzdichte stellt sich in Bielefeld unterdurchschnittlich dar, welches u.a.
F20 | auf den hohen Anteil der ambulanten Betreuung zurlickzufiihren ist. Die Anzahl der
Kurzzeitpflegeplatze ist ausbaufahig.
Fo1 In der Stadt Bielefeld erfolgt durch die Quartierssozialarbeiter eine gut ausgebaute

und breit vernetzte Quartiersarbeit.

Grundsicherung fiir Arbeitssuchende nach SGB Il — Kosten der Unterkunft
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Die Stadt Bielefeld bringt inre kommunalen Ziele gut Uber Zielvereinbarungen mit
F1 | dem Jobcenter ein. Die Zielerreichung aber auch die finanziellen Auswirkungen des
Jobcenters flr den Haushalt der Stadt Bielefeld werden engmaschig tiberwacht.

Die Stadt Bielefeld verfligt Uber gute Grundlagen, um die Leistungsgewahrung zu
F2 | steuern.

Die Transferaufwendungen der Grundsicherung fiir Arbeitssuchende fir Unterkunft
und Heizung sind in Bielefeld vergleichsweise gering. Die Uberpriifung der Angemes-
senheit der Kosten fir Unterkunft ist in Bielefeld in Arbeitshinweisen ausfuhrlich be-
F3 | schrieben. Bei Uberschreitung der Angemessenheitswerte der Bruttokaltmiete wird im
Bedarfsfall ein Kostensenkungsverfahren eingeleitet. Diese Hinweise bieten eine gute
Hilfestellung zur gesetzeskonformen Gewé&hrung von Leistungen in der Praxis.

Die Stadt Bielefeld verzichtet auf die Angemessenheitspriifung der warmen Betriebs-
kosten (Heizkosten). Sdmtliche Bedarfe werden damit in tatsachlicher Hohe gewahrt.
Unangemessene Bedarfe im Einzelfall (z.B. bei unwirtschaftlichem und damit unan-
gemessenes Heizverhalten) werden hierdurch dauerhaft nicht reduziert. Dieses Vor-
gehen verstoBt gegen § 22 Absatz 1 Sozialgesetzbuch Il.

Die Stadt Bielefeld sollte in Zukunft wieder Regelungen schaffen, die eine Ange-
messenheitspriifung der warmen Betriebskosten im Einzelfall gewahrleisten. Ent-
E4 | sprechende Grenzwerte sollten vorgegeben und bei Uberschreitung ein Kosten-
senkungsverfahren eingeleitet werden.

F4

Die gpaNRW bittet hierzu um lhre Stellungnahme.

Die Transferaufwendungen der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende fiir einmalige
Leistungen stellen sich in Bielefeld vergleichsweise hoch dar. Die Stadt hat mit Ar-
beitshinweisen Vorgaben zur Gewahrung von einmaligen Leistungen nach § 24 Abs.
3 SGB Il gemacht.

Entsprechende Pauschalen wurden ermittelt und werden differenziert nach weiteren
Kriterien dargestellt. Diese Hinweise bieten eine gute Hilfestellung zur bedarfsgerech-
ten Gewahrung in der Praxis.

F5

Es fehlt an einer Abgrenzung der Leistungen nach Erstausstattung und Ersatzbe- Zur besseren Abgrenzung der Leistungsarten sollte in den Arbeitshinweisen an
schaffung. Hierdurch besteht das Risiko einer fehlerhaften Zuordnung der Leistungen E6 exponierter Stelle darauf verwiesen werden, dass die Ersatzbeschaffung als Bun-
auf die Kostentrager. desleistung in Form eines Darlehens nach § 24 Abs. 1 SGB Il zu gewahren ist.
Diese Klarstellung kann das Risiko minimieren, dass die Leistungsarten durch die

F6
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Sachbearbeitung nicht korrekt ausgewahlt werden und die Stadt Bielefeld falschli-
cherweise als Kostentrager belastet wird. Unterstiitzt werden kann dies durch ei-
nen Hinweis zur korrekten Erfassung der Leistung im Fachverfahren.

Verkehrsflachen

Die Datenlage der Stadt Bielefeld ist in Bezug auf die Verkehrsflachen gut, aber teil-
weise nicht aktuell. Eine vertiefende Differenzierung der Aufwendungen auf ver-
schiedene ErhaltungsmaBnahmen liegt vor. Zustandserfassungen werden regelma-
Big erarbeitet.

Fi

Die Stadt Bielefeld fuihrt eine StraBendatenbank. Diese ist allerdings bei Flachen-
F2 und Querschnittsdaten nicht auf dem aktuellsten Stand, Aufbaudaten fehlen. Zu- E2
standsdaten pflegt Bielefeld seit 2015 aktualisiert ein.

Die Stadt Bielefeld sollte ihre StraBendatenbank in Bezug auf die Flachendaten
stets auf einem aktuellen Stand halten und Aufbaudaten nachpflegen.

Zustandsdaten werden in Bielefeld seit 2015 regelméBig aktualisiert. Es erfolgt jedes
F3 Jahr eine Zustandserfassung von 20 Prozent der Verkehrsflachen. Somit sind nach
finf Jahren alle Flachen auf ihren Zustand hin ermittelt und bewertet.

Die Stadt Bielefeld wird eine komplette aktuelle kérperliche Inventur der Verkehrsfla-

F4 chen zum Ende 2019 durchgefiuihrt haben.

Die gpaNRW empfiehlt der Stadt Bielefeld die Einflihrung einer adaquaten Kos-
F5 Die Stadt Bielefeld fuhrt im Amt fiir Verkehr keine Kostenrechnung. E5 tenrechnung im Amt fir Verkehr zur optimalen Steuerung und zur Darstellung ei-
nes transparenten Ressourceneinsatzes.

Die Stadt Bielefeld hat bisher noch keine strategischen Ziele definiert. Hier fehlt es
F6 an einer definierten Gesamtstrategie der Verwaltungsfiihrung mit entsprechenden E6.1
Zielvorgaben flr die Erhaltung der Verkehrsflachen.

Die gpaNRW empfiehlt der Stadt Bielefeld, durch strategische Zielvorgaben den
operativen Rahmen flr ErhaltungsmaBnahmen zu definieren.

Die strategischen Zielvorgaben sollte die Stadt Bielefeld durch Kennzahlen mess-
E6.2 bar machen. Um Uber die Erfullung der strategischen Ziele zu informieren, emp-
fiehlt die gpaNRW ein entsprechendes Berichtswesen einzufihren.

I?as Aufbruchmanagement der Stadt Bielefeld ist bereits sehr gut aufgestellt. Die
F7 Ubernahme des Aufbruches sowie der Ablauf der Gewahrleistungsfrist vermerkt
Bielefeld noch nicht in der StraBendatenbank.
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Die erfolgte Ubernahme von Aufbriichen und den Ablauf der Gewahrleistungsfrist

F8 Die Ubernahme des Aufbruchs wird nicht in der StraBendatenbank vermerkt. Auch Es mit Wiedervorlagevermerk sollte die Stadt Bielefeld in der StraBendatenbank er-
das Ende der Gewabhrleistungsfrist wird nicht vermerkt. fassen. Nur so kann bei festgestellten Mangeln der Verantwortliche sofort ermit-
telt werden.

Die Zusammenarbeit des Amtes fiir Verkehr mit der Anlagenbuchhaltung der Stadt

Fo Bielefeld zeigt sich ohne Schnittstellenverluste.

Als flachenmé&Big groBe kreisfreie Stadt mit einem vergleichsweise geringen Anteil
Verkehrsflachen an der Gemeindefléche sind die strukturellen Rahmenbedingungen
F10 | der Stadt Bielefeld eher beglinstigend flr die Erhaltung der Verkehrsflachen. Die
Verkehrsflachen unterliegen einer weniger starken Belastung als bei Kommunen mit
wenigen Verkehrsflachen und vielen Einwohnern.

Der Bilanzwert der Verkehrsflachen hat sich seit der Eréffnungsbilanz vom 1. Januar Die Stadt Bielefeld sollte das Anlagevermdgen Verkehrsflachen durch ausrei-

Fi 2009 bis 2017 um 127 Mio. Euro (33 Prozent) verringert. Ei chende Investitionen erhalten.
Das Alter der vorhandenen StraBen und Wirtschaftswege zeigt eine starke Uberalte-
rung des Vermdgens Verkehrsflachen. Die Stadt Bielefeld sollte Uberprifen, ob die bilanziell festgelegte Gesamtnut-
F12 Die Stadt Bielefeld erstellt jedes Jahr fiir 20 Prozent der Verkehrsflachen eine aktu- E12 zungsdauer deutlich von der tatsachlichen technischen Nutzungsdauer abweicht,
elle Zustandserfassung und Bewertung. Der Zustand der ersten 80 Prozent erfasster wie es die Differenz zwischen Zustandserfassung und Restnutzungsdauer ver-
StraBenflachen zeigt sich positiver, als es der Anlagenabnutzungsgrad erwarten muten l&sst.
|asst.
Die Stadt Bielefeld wendet weniger Haushaltsmittel fiir die Unterhaltung ihrer Ver-
F13 kehrsflachen auf, als es der Richtwert der FGSV empfiehlt. Aufgrund des hohen Al-

ters wird sich die Substanz der StraBen und Wege trotz bisheriger guter Zusténde
bei einem niedrigen Unterhaltungsniveau zwangslaufig verschlechtern.

Die Stadt Bielefeld sollte im Rahmen ihres Erhaltungsmanagements versuchen,
weniger Mittel fir kleinflachige, nicht nachhaltige Reparaturen zu binden und eher
nachhaltige Instandsetzungen durchfiihren. Ein geringer Ressourceneinsatz birgt
mittel- und langfristig das Risiko, die Nutzungsdauer nicht zu erreichen. Ein vor-
zeitiger Substanzverlust birgt auch das Risiko vorzeitiger auBerplanmaBiger Ab-
schreibungen.

Die Leistungen, die der UWB erbringt, umfassen fast zwei Drittel aller Erhaltungs-
F14 | leistungen. Die detaillierte Betrachtung zeigt, dass es sich hauptsachlich um betrieb- = E14.1
liche Erhaltung handelt.

Die Stadt Bielefeld sollte Gberpriifen, ob die Hohe der eingesetzten Unterhal-
E14.2 | tungsaufwendungen ausreicht, den Zustand zu erhalten und damit eine ange-
messene Unterhaltung sichergestellt ist.
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Friedhofswesen

F1

F2

Durch groBe, historische Friedhofsanlagen ist die Bedeutung der kommunalen Fried-
héfe fur die Stadtgeschichte und als Erholungsflache fir die Einwohner sehr grof3.
Auch in die kommunale Klimabilanz werden die Friedhéfe einbezogen.

2017 wurden rd. 56 Prozent der Sterbefélle in Bielefeld auf den stéadtischen Friedho-
fen beigesetzt.

F3

Die Verantwortung und Aufgabenerledigung flr das Friedhofswesen sind in der
Stadt Bielefeld klar geregelt, die Produktverantwortung liegt beim Umweltbetrieb der
Stadt Bielefeld.

F4

Die strategischen Ziele beim Friedhofswesen sind im Finanzbedarfsplan des UWB
gesetzt. In den Haushaltspldnen und Jahresrechnungen gibt es weitere Zielsetzun-
gen.

F5

Durch die in der Friedhofsverwaltung eingesetzte Software liegen der Stadt Bielefeld
bereits viele steuerungsrelevante Daten vor. Eine genaue Erfassung verschiedener
Flachen zur Erstellung von Friedhofs- und Belegungsplanen ist Inhalt dieser Fach-
software.

F6

Die Stadt Bielefeld nutzt die Offentlichkeitsarbeit, um ihre Friedhdfe und deren Még-
lichkeiten aktiv den Einwohnerinnen und Einwohnern nahe zu bringen.

F7

Die Gebuhrenkalkulationen der Stadt Bielefeld sind aktuell und berticksichtigen alle
geblhrenrelevanten Kosten und Erlése. Die Kostendeckungsgrade des gesamten
Friedhofwesens sowie der Trauerhallen im speziellen liegen allerdings jeweils unter
100 Prozent.

E7

Die Stadt Bielefeld sollte trotz des groBen Konkurrenzdruckes versuchen, die
niedrigen Kostendeckungsgrade weiter zu optimieren.

F8

F9

Die unterschiedlichen Geblihren zum Erwerb von Nutzungsrechten an Grabstéatten
ermittelt die Stadt Bielefeld iiber Aquivalenzziffern. Sie nutzt damit den gebiihren-

rechtlichen Handlungsspielraum aus. Durch die regelmaBige Gebuhrenkalkulation
sind zudem Preissteigerungen beriicksichtigt.

Die Stadt Bielefeld betreibt zurzeit 14 Trauerhallen, zwei wurden bereits auBBer
Dienst gestellt. Der Kostendeckungsgrad ist mit knapp 50 Prozent sehr gering, die.
Auslastung der Trauerhallen entsprechend niedrig.

E9

Die gpaNRW empfiehlt der Stadt Bielefeld, den Kostendeckungsgrad der Trauer-
hallen durch Steigerung der Auslastung zu verbessern. Dies kann Uber Aufwer-
tung einzelner Hallen sowie durch weitere alternative Nutzungen erfolgen. Aber
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auch Uber die Aufgabe oder VerduBerung weiterer Trauerhallen kann die Stadt
Bielefeld den Kostendeckungsgrad erhéhen.

Die Stadt Bielefeld betreibt ein aktives Flachenmanagement mittels regelmaBiger
Auswertungen und mit einem umfangreichen Fldchenkonzept Durch die GréBe der
F10 | stadtischen Friedhofe ist die Belegungsdichte nicht sehr hoch. Die aktiven Erdwahl-
felder sind durch Ablauf von Nutzungsrechten oder vorzeitigen Rickgaben nur IU-
ckenhaft genutzt.

Die Neukaufe von Nutzungsrechten kénnen die freiwerdenden Grabstellen der kom-

munalen Friedhéfe der Stadt Bielefeld nicht fillen. Es entstehen immer gréBere un- Die Planung der Grabvergaben sollte auf eine SchlieBung der Liicken in aktiven

Fi belegte Flachen. Sofern diese zusammenhangend sind, werden sie, je nach Bedarf, E11 Grabfeldern hinwirken.
zur Ausweisung neuer Grabarten genutzt.
Der UWB sollte die Kostenstellen so ergénzen, dass sich getrennte Auswertun-
F12 Die Unterhaltungskosten der Griin- und Wegeflachen lassen sich aus der Kosten- E12 gen der Grabnutzungsrechte, der pflegefreien Nutzungsrechte sowie der allge-

rechnung des UWB nicht separieren. meinen Grunflachen- und Wegeunterhaltung ermdglichen. So ist eine detaillier-
tere Wirtschaftlichkeitsbetrachtung verschiedener Aufgaben maéglich.

Bauaufsicht

Die Stadt Bielefeld sollte nachhalten, ob sie die gesetzliche Vorgabe ab Vollstan-
E1.1 digkeit einhalt. So kann sie dokumentieren, ob sie rechtskonform agiert und még-
liche Verzdgerungen nicht der Stadt Bielefeld anzulasten sind.

Die Stadt Bielefeld bietet bei den von der gpaNRW betrachteten Aspekten der

F RechtmaBigkeit sehr wenige Ansatzpunkte fir Verbesserungen.

Die Stadt Bielefeld sollte die in Papierform eingehenden Bauantrége sofort ein-
E1.2 scannen. Sie kann dadurch die Anforderung von Stellungnahmen und Entschei-
dungen vereinfachen und das Verfahren beschleunigen.

Die Stadt Bielefeld sollte eine Kennzahl zum Kostendeckungsgrad bilden, die den
gesamten Ressourcenverbrauch abbildet. So kann sie verfolgen, inwieweit ihre
festgesetzten Geblhren tatsachlich den Aufwand decken. Bei Abweichungen
vom erwarteten Ergebnis sollten die Ursachen hinterfragt werden.

E1.3

Die Bauaufsicht der Stadt Bielefeld musste vergleichsweise mehr Bauantrage zurlick-

F2 weisen als andere kreisfreie Stadte.
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F3

F4

F5

F6

F7

F8

F9

Die Stadt Bielefeld hat ihre Arbeitsablaufe und Entscheidungsprozesse umfassend
geregelt, Voraussetzungen zur digitalen Annahme und Bearbeitung von Bauantra-
gen missen noch geschaffen werden.

Der Prozess des vereinfachten Bearbeitungsverfahrens ist in Bielefeld klar geglie-
dert, an einzelnen Stellen bieten sich Optimierungsmadglichkeiten.

Die Laufzeit der Bielefelder Bauantréage liegt Gberwiegend lber der gpaNRW Orien-
tierungsgroBe von zwolf Wochen.

Mit der Beteiligung der politischen Gremien verzdgert die Stadt Bielefeld Baugeneh-
migungsverfahren unnétig.

Die Stadt Bielefeld erreicht bei den Genehmigungen von Bauantragen unterdurch-
schnittliche Leistungswerte.

Die gewahlte Softwarel6sung der Stadt Bielefeld ist geeignet, die Sachbearbeitung
gut zu unterstutzen. Die Mdglichkeiten einer elektronischen Unterstiitzung des Bau-
genehmigungsprozesses werden allerdings noch nicht vollumfénglich genutzt.

Die Stadt Bielefeld hat grundsétzliche Ziele fir die Bauaufsicht festgelegt. Sie arbei-
tet auch bereits mit einigen Kennzahlen, jedoch gibt es kaum Kennzahlen zum Per-
sonaleinsatz.

E3

E4.1

E4.2

E5

E6

E7.1

E7.2

E8

E9

Auch wenn einheitliche Standards zum digitalen Baugenehmigungsverfahren
noch ausstehen, sollte die Stadt Bielefeld bereits jetzt die Voraussetzungen zur
elektronischen Annahme und Weiterverarbeitung von Bauantrdgen schaffen.

Die Stadt Bielefeld sollte auf eine erneute Nachforderung nicht fristgerecht beige-
brachter Unterlagen verzichten. So kann sie zeitliche Verzégerungen durch meh-
rere Wartezeiten und erneute Vollstandigkeitspriifungen abbauen, sowie die
Sachbearbeitung entlasten.

Die Stadt Bielefeld sollte zligig die Voraussetzung zur elektronischen Einholung
von bauaufsichtliche Entscheidungen und Stellungnahmen schaffen, ein friiherer
Zeitpunkt des Beteiligungsverfahrens kann zu einer Laufzeitreduzierung flihren.

Die Stadt Bielefeld sollte die von ihr steuerbaren Handlungsméglichkeiten zur Be-
schleunigung der Bearbeitungsdauer konsequent umsetzen.

Die Stadt Bielefeld sollte die Einbeziehung der politischen Ebene Uber eine regel-
maBige Information an die entsprechenden Gremien sicherstellen. Diese sollte
erst nach Erteilung der Baugenehmigung erfolgen, damit das Genehmigungsver-
fahren nicht unnétig verzdgert wird.

Die Stadt Bielefeld sollte zukiinftig die Fallzahlen zu Bauantragen und Baugeneh-
migungen in Relation zum Personaleinsatz abbilden und in Relation zur Gesamt-
laufzeit der Bauantrége setzen. So kann sie die Auslastung des Personals doku-

mentieren und analysieren sowie friihzeitig auf Unter- oder Uberlastungen reagie-
ren.

Die Stadt Bielefeld sollte diese Verstarkung nutzen, um unvollstandige ,Altfalle*
konsequent abzubauen. Dabei darf auch die konsequente Ablehnung bei nicht
fristgerecht eingereichten Unterlagen kein Tabuthema sein.

Die Bauakte sollte vollstandig elektronisch vorliegen, so dass die Stadt Bielefeld
einerseits Beteiligungen schneller abwickeln und andererseits auch die spatere
Archivierung elektronisch erledigen kann. Daflr sollte die Stadt Bielefeld das
Scannen der Bauakten weiter vorantreiben.

Die Stadt Bielefeld sollte Zielwerte bzw. Standards festlegen, damit Optimie-
rungsmaglichkeiten im Soll-Ist-Vergleich erkennbar werden.

gPANRW

Seite 30 von 33




+ Stadt Bielefeld * Vorbericht » 050.010.050_03347

Feststellung Empfehlung

Fir die Bauberatung setzt die Stadt Bielefeld umfangreiche Personalressourcen ein.

Die Stadt Bielefeld sollte ihr Informationsangebot fiir Bauwillige Uberarbeiten. Die

F10 Die dadurch erhofften Vorteile werden zurzeit nicht erreicht. E10 flr einen Bauantrag bendétigten Unterlagen sollten auf einen Blick ersichtlich sein.
Die Stadt Bielefeld fuhrt bei der tiberwiegenden Anzahl der Baugenehmigungsver- Zur Reduzierung der durchzuflihrenden Baubesichtigungen sollte die Stadt Biele-
F11 | fahren ei-ne Baulberwachung durch, wobei die Mitarbeiter die Notwendigkeit im ei- | E11 feld zeitnah einen Entscheidungskatalog erstellen. Zur rechtssicheren Ausiibung
genen Ermessen festlegen kénnen. des Ermessens sollte dieser klare Abgrenzungskriterien enthalten.
Mit nur rund 20 Prozent pflichtiger Bau"z ustandsbesph_t |gungen sgtzt d'.e Stacﬁ Biele- Die Stadt Bielefeld sollte die Anzahl der Bauzustandsbesichtigungen reduzieren
F12 | feld groBe Personalressourcen zur Erfiillung von freiwilligen Service-Dienstleistun- E12 . . - x
gen ein und sich auf die pflichtigen Rohbau- und Schlussabnahmen beschranken.
Erfullungsgrade ,,Zahlungsabwicklung und Vollstreckung“ und ,,Digitalisierung“
F1 Die Stadt Bielefeld erreicht einen nah am Optimalwert liegenden Erfllungsgrad.
2 Im Teilerfullungsgrad OrdnungsmaBigkeit erreicht die Zahlungsabwicklung und Voll-
streckung der Stadt Bielefeld den maximal erreichbaren Wert.
Im Teilerfullungsgrad Organisation erreicht die Zahlungsabwicklung und Vollstre- Die Stadi Bielefeld sollte prufgn, Ok.) durch ene Zentral|3|erung“von ngderschla—
F3 . ) o E3 gung, Stundung und Erlass eine wirtschaftlichere Aufgabenerfiillung sicherge-
ckung der Stadt Bielefeld einen durchschnittlichen Wert.
stellt werden kann.
F4 Im Teilerfullungsgrad Steuerung und Controlling erreicht die Zahlungsabwicklung E4 Die Stadt Bielefeld sollte ihr Vorhaben weitere steuerungsrelevante Kennzahlen
und Vollstreckung der Stadt Bielefeld einen durchschnittlichen Wert. zu erheben und diese unterjahrig nachzuhalten méglichst zligig umsetzen.
Im Erfillungsgrad Digitalisierung erreicht die Finanzbuchhaltung der Stadt Bielefeld . . Lo - )
F5 einen Uberdurchschnittlichen Wert. Gleichwohl bestehen bei der Einflhrung der digi- = E5 Die Stadt Bielefeld sollte ziigig die Voraussetzungen fiir die Annahme und Verar

talen Unterstltzung Entwicklungsmdglichkeiten.

beitung von e-Rechnungen schaffen.

Zahlungsabwicklung i.e.S.

Der Abgleich der Finanzmittelkonten mit den Bankkonten ergab keinen Unterschieds-

F betrag.
Die Stadt Bielefeld muss je Einzahlung weniger Ressourcen als die Mehrzahl der

2 Vergleichskommunen aufbringen. Auch die Leistungsdaten je Vollzeit-Stelle erweisen
sich als Uberdurchschnittlich. Dennoch bestehen einzelne Verbesserungsmaglichkei-
ten.

F3 Bei den Anteilen der SEPA-Lastschriftmandate erreicht die Stadt Bielefeld durchgan-

gig gute Positionierungen im interkommunalen Vergleich.
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Feststellung Empfehlung

Der Anteil der Lastschriften an den gesamten Einzahlungen ist in Bielefeld ver- Die Stadt Bielefeld sollte die Ursachen fiir die hohe Ricklastschriftquote suchen

F4 E4

gleichsweise hoch. Die Stadt erreicht den zweitbesten Wert. und zeitnah abstellen.
F5 Die Stadt Bielefeld hat stichtagsbezogen einen leicht erhéhten Anteil an ungeklarten E5 Die Stadt Bielefeld sollte nach Méglichkeiten suchen, um eine sofortige Sollstel-
Einzahlungen je 10.000 Einzahlungen. lung der geforderten Betrage fiir Verkehrsordnungswidrigkeiten sicherzustellen.
F6 Die Stadt Bielefeld erreicht im interkommunalen Vergleich eine oberhalb des Median
liegende Erfolgsquote durch die versendeten Mahnungen.
Derzeit erfolgt keine fallscharfe Uberpriifung, ob die fiir die Zahlungsabwicklung i. e. Die Stadt Bielefeld sollte regelméaBig prifen, ob die gezahlte Entschadigungspau-
F7 S. geleistete Entschadigungspauschale fiir Dritte angemessen bzw. auskémmlich E7 schale gem. § 23 GkG angemessen bzw. kostendeckend ist und diese entspre-
ist. chend anpassen.

Vollstreckung

Durch vakante Stellen und haufige Personalwechsel konnte die Aufgabe Vollstre-
F1 ckung im Prifzeitraum nicht wirtschaftlich erfolgen. Zwischenzeitlich hat die Stadt E1
Bielefeld MaB-nahmen ergriffen, um die Situation zu verbessern.

Die Personal- und Sachaufwendungen fiir die Vollstreckung der Stadt Bielefeld sind

F2 die vierth6chsten im Vergleich der kreisfreien Stadte. E2.1
In die Vollstreckungsankiindigungen sollte ein Verweis auf die mégliche Reduzie-
E2.2 N P N
rung der Pfandungsgebiihr eingefligt werden
Vollstreckungsankiindigungen werden von der Stadt Bielefeld versendet und mit ei-
F3 ner vollen Pfandungsgebulhr berechnet. Die Anzahl der im Jahresverlauf 2018 erhal-
tenen Vollstreckungsforderungen Ubersteigt die abgewickelten Vollstreckungsforde-
rungen. Dies fihrt zu einem Anstieg der bestehenden Vollstreckungsforderungen.
Die Stadt Bielefeld sollte die Kennzahlen weiter fortschreiben und anhand des Be-
standes je Vollzeit-Stelle zum 01. Januar 2020 und der Entwicklung bei den neu
F4 Je Vollzeit-Stelle werden in Bielefeld weniger Vollstreckungsforderungen abgewickelt E4 hinzugekommenen Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle die ggf. erforderli-

als in den Vergleichskommunen. chen MaBnahmen ergreifen, um den Bestand an Vollstreckungsforderungen nicht
ansteigen zu lassen.
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Kontakt

gpPANRW

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

HeinrichstraBe 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 02323/1480-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberértlichen Prifung der Stadt Bielefeld im Priifgebiet Finan-
zen stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Als Anlage haben wir die Feststellungen und Empfehlungen zu diesem Priifgebiet tabellarisch
zusammengefasst. Diese Zusammenfassung gibt allein die chronologische Reihenfolge wieder
und gibt keine Priorisierung vor.

Haushaltssituation

Haushaltssituation

Die Stadt Bielefeld befindet sich im Haushaltssicherungskonzept (HSK). Von daher besteht wei-
terhin Handlungsbedarf, die Haushaltssituation zu verbessern. Bisher ist es der Stadt gelun-
gen, die Haushaltssanierung erfolgreich umzusetzen. Seit 2016 erzielt sie positive Jahresergeb-
nisse. Ab 2020 plant sie auch ausgeglichene Haushalte. Das HSK-Ziel hatte die Stadt dann
zwei Jahre friiher als urspriinglich geplant realisiert.

Die positive Ergebnisentwicklung wird dabei wesentlich von der Gewerbesteuer und den
Schllsselzuweisungen getragen. Diese sind aufgrund der Hochkonjunkturphase in den letzten
Jahren stark angestiegen. Strukturell ist die Haushaltssituation der Stadt noch nicht so gut, wie
es die Ist-Ergebnisse seit 2016 zum Ausdruck bringen.

Das Eigenkapital ist bis 2016 spurbar zuriickgegangen. Trotzdem hat Bielefeld noch eine deut-
lich Gberdurchschnittliche Eigenkapitalausstattung. Mit den positiven Ergebnissen der letzten
Jahre konnte die Stadt ihr Eigenkapital wieder erhéhen. In ihrer Finanzplanung geht sie davon
aus, diesen Trend ab 2020 fortflhren zu kénnen.

Handlungsbedarf sieht die gpaNRW darin, die Haushaltskonsolidierung weiter konsequent
fortzusetzen. Dadurch kann die Stadt die Voraussetzungen schaffen, auch bei schlechteren
konjunkturellen Rahmenbedingungen ausgeglichene Haushalte zu erzielen. Zudem schafft sie
sich dadurch finanziellen Handlungsspielraum. Diesen sollte sie dazu nutzen, den hohen Be-
stand an Liquiditatskrediten abzubauen. Die stédtische Entschuldungsstrategie zielt richtiger-
weise darauf ab, dem daraus erwachsenden Haushaltsrisiko zu begegnen. Dariiber hinaus be-
nétigt die Stadt Uberschiisse zur Finanzierung von Investitionen. Dies betrifft insbesondere das
StraBenvermdgen. Soweit der Stadt keine anderen Mittel zur Verfligung stehen, wird sie dafir
auch neue Investitionsdarlehen einsetzen mussen.

Haushaltssteuerung

Die Stadt Bielefeld verfugt Uber die wesentlichen Informationen zur Steuerung ihrer Haus-
haltswirtschaft. Grundlage daflr ist das unterjahrige Berichtswesen. Insbesondere die Tertial-
berichte ermdglichen den Entscheidungstragern der Verwaltung und den politischen Gremien,
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auf relevante Abweichungen zu reagieren. Das Berichtswesen liefert zudem aktuelle Informati-
onen flir die Haushaltsplanung. Dies ist erforderlich, da die Stadt die Fristen zur Erstellung der
Jahresabschlisse bisher nicht einhélt.

Die Konsolidierungsanstrengungen der Stadt Bielefeld zeigen Wirkung. Sie hat es geschafft,
Aufwandssteigerungen zumindest teilweise zu kompensieren. Die Sanierung des stadtischen
Haushalts ist allerdings noch nicht abgeschlossen. Es sind weitere Anstrengungen erforderlich
— insbesondere um die Haushaltswirtschaft auch auf konjunkturell schlechtere Zeiten vorzube-
reiten.

Bei den Erméachtigungsiibertragungen legt Bielefeld einen strengen MafBstab an. Aufwendun-
gen und konsumtive Auszahlungen veranschlagt sie in der Regel jedes Haushaltsjahr neu. Die-
ses Vorgehen tragt zur Transparenz des stadtischen Haushalts bei. Fir die investiven Auszah-
lungsermachtigungen gilt eine ahnlich positive Einschétzung. In den letzten Jahren schopft die
Stadt diese zu einem groBen Teil aus.

Kommunale Abgaben

Die Stadt Bielefeld kalkuliert ihre groBen Geblihrenhaushalte kostendeckend. Sie nutzt dabei
ihre Handlungsmdglichkeiten. Die Abschreibungen berechnet sie auf Basis von Wiederbeschaf-
fungszeitwerten. Bei der kalkulatorischen Verzinsung des Eigenkapitals nutzt sie den rechtli-
chen Spielraum nahezu aus.

Handlungsmdglichkeiten sieht die gpaNRW im Gebihrenhaushalt Rettungsdienst. Hier sind in
den letzten Jahre Defizite aufgelaufen. Die Stadt sollte kiinftig darauf schneller reagieren und
die negativen Ergebnisvortrage abbauen.

Die Stadt hat die Steuern in ihren Konsolidierungsprozess einbezogen. Sie hat dazu unter an-
derem die Grundsteuer B erhdht und eine Wettblrosteuer eingefiihrt. Die Hebesatze der Real-
steuern bewegen sich im interkommunalen Vergleich auf einem durchschnittlichen Niveau. Eine
Notwendigkeit zur Anhebung der Hebesétze sieht die gpaNRW derzeit nicht.
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Inhalte, Ziele und Methodik

Im Prifgebiet Finanzen beantwortet die gpaNRW folgende Fragen:

e Haushaltssituation: Inwieweit besteht ein Handlungsbedarf, die Haushaltssituation zu ver-
bessern?

o Haushaltswirtschaftliche Steuerung: Liegen der Stadt die wesentlichen Informationen zur
Steuerung ihrer Haushaltswirtschaft vor? Hat die Stadt ein Finanzcontrolling? Wie wirkt
sich die haushaltswirtschaftliche Steuerung aus? Wie geht sie mit Erméachtigungsibertra-
gungen um?

e Haushaltskonsolidierung: Welche Méglichkeiten gibt es bei den kommunalen Abgaben?
Weitere Handlungsmaéglichkeiten beschreiben wir in den anderen Teilberichten.

Wir analysieren hierzu die Haushaltsplane, Jahresabschliisse und Gesamtabschliisse. Zusatz-
lich bezieht die gpaNRW die Berichte der értlichen Priifung der Jahresabschliisse und Gesamt-
abschlUsse ein.

Die Prifung stltzt sich auf Kennzahlen zur Bewertung der Haushaltswirtschaft. In der Analyse
und Bewertung bericksichtigt die gpaNRW die individuelle Situation der Stadt.

In der Anlage dieses Teilberichtes liefern zusatzliche Tabellen ergdnzende Informationen. Diese
zeigen nach der Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen das NKF-Kennzah-
lenset NRW, die Zusammensetzung und Entwicklung einzelner (Bilanz-)Posten und ergan-
zende Berechnungen.
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Haushaltssituation

Die Haushaltssituation bestimmt den Handlungsspielraum der Stadt zur Gestaltung ihres Leis-
tungsangebots. Sie zeigt, ob und in welcher Intensitat ein Handlungsbedarf fiir die Stadt zu ei-

ner nachhaltig ausgerichteten Haushaltskonsolidierung besteht.

Die gpaNRW bewertet die Haushaltssituation nach rechtlichen und strukturellen Gesichtspunk-

ten:

e Haushaltsstatus,

e Ist- und Plan-Daten zur Ergebnisrechnung,

¢ Eigenkapitalausstattung,

e Schulden- und Vermoégenssituation.

Um den unterschiedlichen Ausgliederungsgraden Rechnung zu tragen, ist in den interkommu-
nalen Vergleich die Schulden-, Finanz- und Ertragslage der verbundenen Unternehmen, Son-
dervermdégen und Mehrheitsbeteiligungen einzubeziehen. In den jeweiligen Kapiteln zur Haus-
haltssituation vergleicht die gpaNRW daher die Kennzahlen aus den Gesamtabschliissen.

Wir haben die Haushaltssituation auf folgenden Grundlagen analysiert:

Haushaltsplédne, Jahresabschliisse und Gesamtabschliisse

2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019

bekannt gemacht
bekannt gemacht
bekannt gemacht
bekannt gemacht
bekannt gemacht
bekannt gemacht
bekannt gemacht
bekannt gemacht
bekannt gemacht

bekannt gemacht

festgestellt
festgestellt
festgestellt
festgestellt
festgestellt
festgestellt
festgestellt
aufgestellt

noch offen

festgestellt
festgestellt
festgestellt
festgestellt
festgestellt
festgestellt
noch offen
noch offen

noch offen

HPI/ JA/ GA
HPI/ JA/ GA
HPI/ JA/ GA
HPI/ JA/ GA
HPI/ JA/ GA
HPI1/ JA/ GA
HPI/JA
HPI/ JA
HPI
HPI

Die im Haushalt 2019 enthaltene mittelfristige Ergebnisplanung bis einschlie3lich 2022 bertick-
sichtigt die gpaNRW ebenfalls.
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Haushaltsstatus

+» Feststellung
Die Stadt Bielefeld unterliegt den Einschrankungen eines Haushaltssicherungskonzeptes.
Ab 2020 rechnet sie wieder mit ausgeglichenen Haushalten.

Der Haushaltsstatus soll nicht die Handlungsfahigkeit einer Kommune einschranken. Dies wére
der Fall, wenn eine Kommune aufsichtsrechtlichen MaBnahmen unterworfen ist. Hierzu zahlt
die Genehmigung eines Haushaltssanierungsplanes oder Haushaltssicherungskonzeptes sowie
einer geplanten Verringerung der allgemeinen Ricklage. Damit aufsichtsrechtliche MalBnahmen
nicht erforderlich werden oder beendet werden kénnen, bedarf es rechtlich ausgeglichener
Haushalte nach § 75 Abs. 2 GO NRW.

Haushaltsstatus im Zeitverlauf

Haushaltsstatus 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Ausgeglichener Haushalt

Fiktiv ausgeglichener Haushalt

Genehmigungspflichtige Verringerung der
allgemeinen Rucklage

Haushaltssicherungskonzept genehmigt X X X X X X X

Die Stadt Bielefeld befindet sich in der Haushaltssicherung. Mit dem Haushalt 2012 konnte sie
erstmals ein genehmigungsféhiges Haushaltssicherungskonzept (HSK) aufstellen. Darin ist der
Haushaltsausgleich im Jahr 2022 vorgesehen. Nach dem Haushaltsplan 2019 erreicht die Stadt
bereits zwei Jahre friiher ausgeglichene Haushalte. Ab 2020 rechnet sie mit Uberschiissen in
der Ergebnisrechnung.

Jahresergebnisse und Riicklagen in Tausend Euro (Ist)

Grundzahlen/ Kennzahlen 2013 2014 2015 2016 2017

Jahresergebnis -88.683 -62.547 -29.229 1.719 28.404
Ausgleichsriicklage 0 0 0 1.719 30.123
Allgemeine Rucklage 546.514 421.162 391.070 391.045 455.876

Veranderung der allgemeinen
Ricklage gem. § 43 Abs. 3 0 0 0 0 62.555
GemHVO (Verrechnungssaldo)

Veranderung der allgemeinen
Ricklage durch das Jahreser- -88.683 -62.547 -29.229 1.146 18.936
gebnis

Verringerung der allgemeinen
Ricklage des Vorjahres durch 14,1 11,4 6,9
das Jahresergebnis in Prozent

keine Verrin- keine Verrin-
gerung gerung

Fehlbetragsquote in Prozent 141 11,4 6,9 pos. Ergebnis = pos. Ergebnis
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Jahresergebnisse und Riicklagen in Tausend Euro (Plan)

Jahresergebnis -42.095 -23.239 257 13.665 20.185
Ausgleichsriicklage 0 0 0 0 10.868
Allgemeine Riicklage 443.905 420.666 421.094 443.612 452.721

Verringerung der allgemeinen
Ricklage des Vorjahres durch 2,6 5,2
das Jahresergebnis in Prozent

keine Verrin- keine Verrin- keine Verrin-
gerung gerung gerung

Fehlbetragsquote in Prozent 8,7 5,2  pos. Ergebnis | pos. Ergebnis | pos. Ergebnis

Zum 01. Januar 2019 sind Anderungen der Gemeindeordnung NRW in Kraft getreten. Diese
haben auch Auswirkungen auf die Regelungen bezlglich der Zufihrung von Jahresiberschiis-
sen zu den Ricklagen. So ist ein Jahresliberschuss zun&chst der allgemeinen Rucklage zuzu-
fihren, soweit in den Jahresabschliissen der letzten drei vorhergehenden Haushaltsjahre auf-
grund entstandener Fehlbetrage der Ergebnisrechnung die allgemeine Riicklage reduziert
wurde. Die gpaNRW hat diese Regelung in der vorstehenden Tabelle bereits berlicksichtigt.

Nach dem vorlaufigen Jahresergebnis wird 2018 deutlich besser als geplant abschlieBen. Die
Stadt rechnet mit einem Uberschuss. In der Folge wiirde die Ausgleichsriicklage 2019 noch
ausreichen, um den erwarteten Fehlbetrag auszugleichen. Die Stadt misste die allgemeine
Riicklage nicht in Anspruch nehmen. Sie kénnte die Ausgleichsriicklage mit den Uberschiissen
dann bereits ab 2020 wieder auffillen.

Ist-Ergebnisse

+ Feststellung
Die Stadt Bielefeld erzielt meist bessere Ist-Ergebnisse als urspriinglich geplant. Seit 2016
sind diese positiv. Die Stadt profitiert dabei stark von der Entwicklung der Gewerbesteuer
und dem Finanzausgleich. Bielefeld befindet sich jedoch noch immer in einer strukturell defi-
zitdren Haushaltssituation.

Der Haushalt muss geman § 75 Abs. 2 GO NRW ausgeglichen sein. Er ist ausgeglichen, wenn
die Ertrage die Aufwendungen decken. Das Jahresergebnis sollte positiv sein.
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Jahres- und Gesamtjahresergebnisse in Tausend Euro

40.000 r
20.000 -

0 1 1 1 1 1 1
-20.000 2010 2011 2012 2013 2014 2015

-40.000 |
-60.000 |

-80.000 - ",/-\/
-100.000 /

-120.000 -

-140.000 - —@—Jahresergebnis

Gesamtjahresergebnis

2016 2017

Die Stadt Bielefeld erzielt seit 2012 meist deutlich bessere Ist-Ergebnisse als urspriinglich ge-
plant. Lediglich 2013 und 2014 waren die Defizite hdher als erwartet. 2016 und 2017 schlieBen
die Jahresrechnungen mit Uberschiissen ab. Dies wird auch 2018 der Fall sein. Allerdings setzt
sich der Trend der stetigen Ergebnisverbesserung nicht fort. Die Stadt rechnet 2018 mit einem
niedrigeren Jahresliberschuss als im Vorjahr.

Jahresergebnis je Einwohner in Euro 2018

Minimum -362
1. Viertelwert 13,52
2. Viertelwert (Median) 31,79
3. Viertelwert 63,09
Maximum 286
Bielefeld k.A.

In den interkommunalen Vergleich sind 17 Werte eingeflossen. Die Stadt Bielefeld ist darin
noch nicht bertcksichtigt.

2017 positioniert sich die Stadt Bielefeld im interkommunalen Vergleich folgendermaBen:
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2. Viertelwert Anzahl

Bielefeld Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Werte

85,18 -290 -55,65 17,35 92,77 403 23

Die ordentlichen Ertrédge und ordentlichen Aufwendungen sind auf den Einwohner bezogen un-
terdurchschnittlich. Trotzdem gehért die Stadt Bielefeld seit 2014 zu der Hélfte der kreisfreien
Stédte mit den héheren bzw. weniger schlechten Jahresergebnissen je Einwohner.

Auf Konzernebene ordnet sich die Stadt mit ihren Jahresergebnissen &hnlich wie bei den Ein-
zelabschlussen ein:
Gesamtjahresergebnis je Einwohner in Euro 2015'

2. Viertelwert Anzahl

Bielefeld Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Werte

-156 -477 -219 -161 -52,41 30,95 18

Die Jahresergebnisse werden oft durch die schwankenden Ertrage und Aufwendungen der Ge-
werbesteuer und des Finanzausgleichs beeinflusst. Diese Positionen sind zum einen abhéngig
von der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung. Wiirde die aktuelle Hochkonjunkturphase enden,
wirde dies die Jahresergebnisse der Kommunen belasten. Zum anderen kénnen die Ertrage
und Aufwendungen der Gewerbesteuer und des Finanzausgleichs und damit die Jahresergeb-
nisse schwanken, wenn einzelne Unternehmen hohe Nachzahlungen leisten oder diese hohen
Betrége zu erstatten sind. Des Weiteren kdnnen Sondereffekte die strukturelle Haushaltsitua-
tion UGberlagern. Die Jahresergebnisse geben daher nur bedingt einen Hinweis auf die struktu-
relle Haushaltssituation.

Aus diesem Grund haben wir in einer Modellrechnung folgendes betrachtet: Wie ware das Jah-
resergebnis 2017, wenn Schwankungen nivelliert und Sondereffekte bereinigt waren? Anstelle
der tatsachlichen Ertrage und Aufwendungen der Gewerbesteuer und des Finanzausgleichs ha-
ben wir Durchschnittswerte der letzten finf Jahre (2013 bis 2017) eingerechnet. Zudem haben
wir Sondereffekte bereinigt, die das Jahresergebnis 2017 wesentlich beeinflusst haben. Das Er-
gebnis dieser Modellrechnung bezeichnen wir als ,,strukturelles Ergebnis*.

Modellrechnung ,,strukturelles Ergebnis in Tausend Euro 2017

Jahresergebnis 28.404
Bereinigungen Gewerbesteuer und Finanzausgleich (ohne Gemeindeanteile Umsatzsteuer) 565.091
Bereinigungen Sondereffekte -1.093
= bereinigtes Jahresergebnis -535.594
Hinzurechnungen (Durchschnittswerte Gewerbesteuer und Finanzausgleich) 501.164

' Fir die Jahre nach 2015 liegen uns nicht geniigend Vergleichszahlen vor.

gPANRW
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= strukturelles Ergebnis -34.430

Das von der gpaNRW modellhaft berechnete ,strukturelle Ergebnis® ist rund 62,8 Mio. Euro
schlechter als das Jahresergebnis der Stadt.

Den groBten Einfluss auf die strukturelle Situation in Bielefeld nehmen die Gewerbesteuer und
die Schlisselzuweisungen. Die Gewerbesteuerertrage sind von 2011 bis 2014 deutlich zuriick-
gegangen. Ab 2014 hat sich der Trend wieder umgekehrt. Die Ertrédge steigen seitdem kontinu-
ierlich an. Von 2013 bis 2017 erzielte die Stadt pro Jahr durchschnittlich rund 200,4 Mio. Euro
Gewerbesteuer. Dies sind mehr als 40 Mio. Euro weniger als in der Jahresrechnung 2017 aus-
gewiesen. Unter Einbeziehung der Gewerbesteuerumlage betragt der durchschnittliche Saldo
der Gewerbesteuer rund 185,9 Mio. Euro. Er ist damit um mehr als 37 Mio. Euro niedriger als
2017. Ahnlich verhalt es sich bei den Schliisselzuweisungen. Seit 2013 schwanken diese im
jahrlichen Verlauf. Der Durchschnitt 2013 bis 2017 liegt rund 17,4 Mio. Euro unterhalb des Ist-
Ergebnisses 2017. Weitere Berechnungen zu den Durchschnittswerten bildet die gpaNRW im
Anhang in Tabelle 5 ab.

Das Jahresergebnis 2017 spiegelt damit nicht die strukturelle Haushaltssituation wider. Diese
ist deutlich schlechter. Gehen die Gewerbesteuerertrage und/ oder die Schllisselzuweisungen
auf den Durchschnittswert der letzten Jahre zurlick, ist der Haushaltsausgleich gefahrdet.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte ihre Konsolidierungsbemiihungen konsequent fortflihren. Ziel sollte
es sein, den Haushalt auch bei schwankenden Ertragen und Aufwendungen der Gewerbe-
steuer und des Finanzausgleichs nachhaltig ausgleichen zu kénnen.

In den Jahren 2018 und 2019 sind die Schliisselzuweisungen der Stadt weiter gestiegen. Die
Gewerbesteuerertrage sind dagegen 2018 niedriger als im Vorjahr. Die gpaNRW sieht die Stadt
Bielefeld daher noch immer in einer strukturell defizitidren Haushaltssituation.

Plan-Ergebnisse

+ Feststellung
Die Stadt Bielefeld plant vorsichtig. Die Haushaltsentwicklung ist dabei stark von Steuern
und ahnlichen Abgaben abhéngig. Diese Ertragspositionen unterliegen groBen allgemeinen
haushaltswirtschaftlichen Risiken. Daruber hinaus enthalten einzelne Aufwandspositionen
zusatzliche Risiken. Dies betrifft insbesondere die Personalaufwendungen und die sonstigen
ordentlichen Aufwendungen. Treten die Risiken ganz oder teilweise ein, kdnnen sie insbe-
sondere 2020 den geplanten Haushaltsausgleich gefahrden.

Eine Kommune ist geman § 75 Abs. 2 GO NRW verpflichtet, dauerhaft einen ausgeglichenen
Haushalt zu erreichen. Nur dann kann sie eigene Handlungsspielrdume wahren oder wiederer-
langen. Ist ein Haushalt defizitédr, muss die Kommune geeignete MalBnahmen fir den Haushalt-
sausgleich finden und umsetzen.
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Jahresergebnisse in Tausend Euro (Plan)
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== Bielefeld

Die Stadt Bielefeld plant nach dem aktuellen Haushaltsplan 2019 fiir 2022 einen Uberschuss

von 20,2 Mio. Euro.

Um haushaltswirtschaftliche Risiken und Chancen erkennen zu kénnen, haben wir zunachst
das um Sondereffekte und Schwankungen bereinigte letzte Ist-Ergebnis mit dem Ergebnis des
letzten Planjahres der mittelfristigen Finanzplanung verglichen und anschlieBend die Entwick-

lungen analysiert.

Vergleich Ist-Ergebnis 2017 und Plan-Ergebnis 2022 - wesentliche Verénderungen in Tausend Euro

2017 Jéhrliche An-
(Durchschnitt Differenz derung in
2013 bis 2017) Prozent
Ertrage
. . . 169.947 47.809 5,1
Gemeindeanteile an den Gemeinschaftssteuern (150.807) 217.756 (66.949) (7.6)
240.790 15.491 1,3
Gewerbesteuer (200.391) 256.281 (55.890) (5.0)
. . 206.123 46.913 4,2
Schliisselzuweisungen (188.766) 253.036 (64.270) (6,0)
Kostenerstattungen und -umlagen 167.973 152.746 -15.226 -1,9
Ubrige Ertrage 411.911 317.820 -94.091 -5,1
Aufwendungen
Personal- und Versorgungsaufwendungen 235.260 306.452 71.193 54
Aufwendungen flir Sach- und Dienstleistungen 203.525 227.188 23.662 2,2
Landschaftsumlage 99.003 111.098 12.095 2,3
Transferaufwendunggn (ohne Landschaftsum- 465.869 543.512 77 643 3.1
lage und Steuerbeteiligungen)
Sonstige ordentliche Aufwendungen 166.222 136.518 -29.704 -3,9

gPANRW
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Ubrige Aufwendungen 68.975 73.687 4.712 1,3

Far schwankungsanfallige Positionen haben wir im Klammerzusatz den Durchschnitt der Jahre 2013 bis 2017 erganzt.

Wir unterscheiden allgemeine und zusétzliche haushaltswirtschaftliche Risiken und Chancen.
Allgemeine haushaltswirtschaftliche Risiken und Chancen sind auf generelle Unsicherheiten bei
Planwerten zuriickzufihren. Zuséatzliche haushaltswirtschaftliche Risiken entstehen durch feh-
lerhafte, nicht nachvollziehbare oder offensichtlich sehr optimistische Planungsdaten. Das ist
der Fall, wenn sich die Planwerte nicht oder nur unzureichend auf Erfahrungswerte bzw. Ist-Da-
ten, Umsetzungskonzepte sowie sonstige zurzeit objektiv absehbare Entwicklungen stltzen.

In unseren Analysen konzentrieren wir uns vorrangig auf zuséatzliche haushaltswirtschaftliche
Risiken bzw. Chancen. Diese beziehen wir in die Bewertung der Plan-Ergebnisse ein.

Gemeindeanteile an den Gemeinschaftssteuern

Der Gemeindeanteil an den Gemeinschaftssteuern leistet den gréBten Beitrag zur SchlieBung
der Konsolidierungsliicke. Die Ertragsposition héangt wesentlich von der gesamtwirtschaftlichen
Entwicklung ab. Diese kann von der Stadt Bielefeld nicht beeinflusst werden. Derzeit werden
zurlickgehende Wachstumszahlen fiir Deutschland und den Euroraum prognostiziert.2 Treten
diese ein, wird dies mittelfristig negative Auswirkungen auf die aus den Gemeinschaftssteuern
zu erzielenden Ertrédge haben. Diese wichtige Ertragsposition birgt daher ein generelles Risiko.

Bezogen auf die Durchschnittswerte 2013 bis 2017 erwartet die Stadt eine durchschnittliche
jahrliche Steigerung von 7,6 Prozent. Grundlage der Planung ist dabei das Jahresergebnis
2017. Auf diesen Wert hat die Stadt Steigerungsraten nach der Steuerschatzung des Bundesfi-
nanzministeriums vom Oktober 2018 angewendet. Nach den aktuellen Orientierungsdaten des
Landes? ist 2021 von einer geringeren Steigerung als geplant auszugehen. In den weiteren Pla-
nungsjahren unterschreitet die Stadt die gemaf den Orientierungsdaten méglichen Steige-
rungsraten. 2018 liegen die Ertrage aus den Gemeinschaftssteuern oberhalb der urspriingli-
chen Planwerte. Ein zusétzliches Risiko ist daher fir diese Ertragsposition nicht ersichtlich.

Gewerbesteuer

Die Gewerbesteuer ist die gréBte Ertragsposition. Auch hier rechnet die Stadt mit steigenden
Ertragen. Im Vergleich zu den Durchschnittswerten plant sie 2022 um mehr als ein Viertel hé-
here Einnahmen. In die Planung bezieht Bielefeld die Jahressollstellung 2018 und die durch-

2 Vgl. Sachverstandigenrat zur Begutachtung der gesamtwirtschaftlichen Situation: Jahresgutachten 2018/19 vom 07. November 2018
sowie Konjunkturprognose 2019 und 2020 vom 19. Marz 2019
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schnittlichen Gewerbesteuernachzahlungen seit 1998 ein. Zudem berlicksichtigt sie die Steuer-
schatzung aus Oktober 2018. Im Ergebnis steigen die Gewerbesteuerertrage kontinuierlich an.
2020 liegt die erwartete Steigerungsrate leicht oberhalb der Orientierungsdaten des Landes.
Ansonsten werden diese unterschritten.

In den letzten Jahren haben nicht eingeplante positive Entwicklungen bei den Gewerbesteu-
erertragen zu deutlichen Verbesserungen in der Haushaltswirtschaft beigetragen. Auch 2018
hat die Stadt mehr Gewerbesteuer eingenommen als urspriinglich vorgesehen. Allerdings ist
die Gewerbesteuer eine héchst konjunkturabhéngige Ertragsposition. Derzeit mehren sich die
Anzeichen, dass mit einer Abkiihlung der wirtschaftlichen Entwicklung gerechnet werden muss.
Es kann daher nicht von stetig steigenden Steuereinnahmen ausgegangen werden. Die Gewer-
besteuer unterliegt mehr als andere Haushaltspositionen einem allgemeinen haushaltswirt-
schaftlichen Risiko. Kommt dieses zum Tragen, wird der Konsolidierungsprozess splrbar belas-
tet werden. Insbesondere der fiir 2020 geplante Haushaltsausgleich kann dadurch gefahrdet
sein.

Daruber hinaus gehende zusatzliche Risiken aus der stadtischen Planung sind nicht ersichtlich.

Schliisselzuweisungen

Die Schlisselzuweisungen sind die zweitgréBte Ertragsposition der Stadt Bielefeld. Mit rund
64,3 Mio. Euro leisten sie einen wesentlichen Beitrag zur SchlieBung der Konsolidierungsliicke.
Der Haushaltsansatz 2019 liegt auf dem Niveau der Festsetzung aus dem Gemeindefinanzie-
rungsgesetz 2019 (GFG 2019). In den Folgejahren plant die Stadt Steigerungen unterhalb der
Orientierungsdaten des Landes. Dies ist Ausdruck einer vorsichtigen Planung.

Die Héhe der Schlisselzuweisungen wird von vielen Faktoren bestimmt. Wesentlichen Einfluss
hat dabei die stadtische Steuerkraft. Steigende Ertrage bei den Realsteuern und den Anteilen
aus den Gemeinschaftssteuern reduzieren tendenziell die Schliisselzuweisungen. Diese Ent-
wicklung schlagt sich in der Finanzplanung der Stadt nur bedingt nieder. Die genannten Er-
tragspositionen werden ab 2019 durchgangig steigend geplant. Allerdings hat das Land NRW in
den letzten Jahren lber das GFG den Kommunen stetig steigende Betrage als Finanzaus-
gleichsmasse zugewiesen. Die zuklnftige gesamtwirtschaftliche Entwicklung und die Leistungs-
fahigkeit des Landeshaushalts werden ausschlaggebend sein, ob sich dieser Trend so fortsetzt.
Es besteht daher zumindest ein generelles haushaltswirtschaftliches Risiko flr diese Ertragspo-
sition.

Kostenerstattungen und —umlagen

Im betrachteten Zeitraum gehen die Kostenerstattungen und —umlagen um rund 15 Mio. Euro
zuriick. Sie belasten damit den Konsolidierungsprozess. Dabei ist jedoch ein Sondereffekt zu

berlcksichtigen. 2017 erhielt die Stadt Erstattungen fir unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge
von 20,8 Mio. Euro. Diese wurden bei den Kostenerstattungen und —umlagen ausgewiesen. In
den Folgejahren enthalten die sonstigen Transferertrédge diese Erstattungen.

Ohne diesen Sondereffekt in 2017 gehen die Kostenerstattungen und —umlagen geringer zu-
riick. Von 2017 bis 2022 betragt der Riickgang rund 3,2 Mio. Euro. Die Stadt Bielefeld plant da-
mit diese Ertragsposition ebenfalls vorsichtig.
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Personal- und Versorgungsaufwendungen

Bei den Personal- und Versorgungsaufwendungen rechnet die Stadt Bielefeld bis 2022 mit ei-
nem Anstieg um rund 71 Mio. Euro. Dies entspricht einer durchschnittlichen jéhrlichen Zunahme
von 5,4 Prozent. Damit liegt die Stadt fir den Finanzplanungszeitraum deutlich oberhalb der in
den Orientierungsdaten des Landes genannten Steigerungsrate. Diese betragt fir 2019 3,0 und
in den Folgejahren jeweils 1,0 Prozent.

Fir die Analyse sind allerdings die tatsachlich von der Stadt eingeplanten jahrlichen Verande-
rungen der Aufwendungen aussagekréftiger. Die vorgesehenen Steigerungen gehen dabei
deutlich zuriick. Nach einer Zunahme in 2018 von 17,4 Prozent plant die Stadt 2019 einen An-
stieg von 5,0 Prozent. In den Folgejahren liegen die Steigerungsraten bei 1,6 Prozent (in 2020)
und 2,0 Prozent (in 2021 und 2022). Die deutliche Zunahme in 2018 beruht auf mehreren Fak-
toren. Wesentlich sind dabei die Riickflihrung des Informatikbetriebes in den Kernhaushalt und
eine geanderte Verbuchung der Inanspruchnahme der Pensionsriickstellungen. Darlber hinaus
wurden aber auch neue Stellen geschaffen. Die niedrigeren Steigerungsraten ab 2020 wird die
Stadt nur durch weitere Einsparungen realisieren kénnen. Das Haushaltssicherungskonzept
sieht dazu nach 2019 den Abbau von 4,6 Stellen vor.

Von 2012 bis 2016 sind die Personal- und Versorgungsaufwendungen hdher als urspriinglich
geplant ausgefallen. Wesentlichen Einfluss haben dabei die in allen Jahren UiberplanmaBig ho-
hen Zuflihrungen zu den Pensions- und Beihilferlickstellungen. Auch 2017 liegen diese Uber
den Plananséatzen. Die Mehraufwendungen konnten allerdings durch Einsparungen bei den
Personalkosten Uberkompensiert werden.

Die Zufuhrungen zu den Pensions- und Beihilferiickstellungen werden in den kommenden Jah-
ren tendenziell zunehmen. Dies liegt zum einen an der steigenden Anzahl an Beamten. Der
Stellenplan 2019 weist im Kernhaushalt 1.368,4 Beamtenstellen aus. Dies sind 35,8 mehr als
im Vorjahr. Zum anderen sind bei der Berechnung der Pensionsriickstellungen neue Sterbeta-
feln nach Heubeck anzuwenden. Diese beriicksichtigen die gestiegene Lebenserwartung. Die
daraus resultierende héhere Bewertung der Pensionsriickstellungen wird im Jahresabschluss
aufwandswirksam. Nach einer Schatzung des Stadte- und Gemeindebundes flhrt dies zu ei-
nem Anstieg der Rickstellungen um ein bis zwei Prozent. Fir die Stadt Bielefeld hatte dies zu-
satzliche Aufwendungen zwischen 7,1 und 14,3 Mio. Euro zur Folge. In der Finanzplanung
rechnet die Stadt ab 2019 mit gleichbleibenden Zufihrungsbetrdgen zu den Rickstellungen. Es
besteht daher ein Risiko, dass die Personal- und Versorgungsaufwendungen wie in den meis-
ten Vorjahren héher als geplant ausfallen. Diese Mehraufwendungen kénnen den Konsolidie-
rungsprozess nachhaltig belasten.

Aufwendungen fiir Sach- und Dienstleistungen

Im Eckjahresvergleich steigen die Aufwendungen fur Sach- und Dienstleistungen um durch-
schnittlich 2,2 Prozent pro Jahr an. Die Stadt geht dabei jedoch nicht von einer kontinuierlichen
Zunahme aus. 2019 und 2022 rechnet sie jeweils mit niedrigeren Werten als in den Vorjahren.

Die Aufwendungen fiir Sach- und Dienstleistungen werden dabei von den Erstattungen an die
Sondervermdgen dominiert. Mehr als die Halfte der Aufwendungen plant die Stadt dafir ein.
Den groBten Anteil haben daran die GebUhrenertrage fiir die Abfallbeseitigung, die Stadtent-
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wasserung, das Friedhofswesen und die StraBenreinigung. Diese werden an den Umweltbe-
trieb der Stadt Bielefeld (UWB) weitergeleitet. Eventuell hdheren Aufwendungen in diesem Be-
reich stehen daher dann auch entsprechend héhere Gebiihrenertrage gegenuiber.

Neben den Erstattungen an die Sondervermégen plant die Stadt rund 101 Mio. Euro weitere
Aufwendungen fiir Sach- und Dienstleistungen ein. Fast 30 Prozent davon schreibt sie ab 2020
unverandert fort. Die gréBten Einzelpositionen sind dabei die Unterhaltungs- und Bewirtschaf-
tungsaufwendungen fir das Infrastrukturvermdgen sowie das sonstige unbewegliche Vermé-
gen. Die Stadt plant daflir ab 2020 gleichbleibend rund 22,8 Mio. Euro ein. Seit 2014 sind die
Unterhaltungs- und Bewirtschaftungsaufwendungen niedriger als geplant ausgefallen. Trotzdem
muss die Stadt damit rechnen, kiinftig steigende Aufwendungen tragen zu missen. Dies gilt
insbesondere fir die Unterhaltung des Infrastrukturvermdgens. Im Kapitel Schulden und Vermé-
gen geht die gpaNRW darauf n&her ein.

Landschaftsumlage

Die an den Landschaftsverband Westfalen-Lippe (LWL) zu zahlende Umlage erhéht sich ab
2019 kontinuierlich. Die Stadt orientiert sich bei der Planung an der ersten Modellrechnung zum
GFG 2019. Darauf wendet sie flir 2019 den vom LWL festgesetzten Hebesatz von 15,4 Punkten
an. In den Folgejahren geht die Stadt von steigenden Umlagegrundlagen und sinkenden He-
beséatzen aus. Sie folgt damit grundsatzlich den Planannahmen des LWL. Dabei legt sie ihrer
Planung leicht héhere Hebesatze zugrunde. Ein zusatzliches Risiko ist damit in dieser Haus-
haltsposition nicht ersichtlich.

Transferaufwendungen (ohne Landschaftsumlage und Steuerbeteiligungen)

Landschaftsumlage und Steuerbeteiligungen machen lediglich rund ein Flnftel der Transferauf-
wendungen aus. Der GroBteil besteht in Zuweisungen und Zuschissen sowie den Sozialtrans-
feraufwendungen.

Die Stadt Bielefeld plant 2019 rund 230 Mio. Euro Zuweisungen und Zuschisse. Der Gberwie-
gende Teil der Zahlungen ist durch entsprechende Ertrédge aus Zuweisungen gegenfinanziert.
Die Stadt leitet diese weiter.

Die Sozialtransferaufwendungen belaufen sich auf rund 294,3 Mio. Euro. Auch hier sind ein-
zelne Aufgaben durch entsprechende Landes- oder Bundeszuweisungen teilweise gegenfinan-
ziert. 2020 rechnet die Stadt mit einer Steigerung von 1,4 Prozent. In den Folgejahren weist sie
um 1,9 und 2,0 Prozent hdhere Aufwendungen aus. Damit liegt die Planung insbesondere 2020
unterhalb der Orientierungsdaten des Landes. Diese sehen ab 2020 eine jéhrliche Steigerung
von 2,0 Prozent vor. Die niedrige Steigerungsrate liegt insbesondere an einem erwarteten
Riickgang der Leistungen an natlrliche Personen in Einrichtungen. Die Stadt begriindet dies
mit sinkenden Aufwendungen fir die Unterbringung unbegleiteter minderjahriger Fliichtlinge.

Ein zuséatzliches Risiko bei der Planung der Transferaufwendungen ist nicht ersichtlich.
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Sonstige ordentliche Aufwendungen

Die sonstigen ordentlichen Aufwendungen gehen bis 2022 um rund 30 Mio. Euro zurlck. Sie
leisten damit einen signifikanten Konsolidierungsbeitrag. Dabei ist allerdings ein Sondereffekt
zu berlcksichtigen. 2018 hat die Stadt ihren Informatikbetrieb zuriick in den Kernhaushalt Gber-
fuhrt. Damit entfallen die an den Betrieb zu leistenden Miet- und Pachtzahlungen. 2017 beliefen
sich diese auf rund 16,6 Mio. Euro.

Seit 2013 hat die Stadt regelmafig Aufwendungen aus der Inanspruchnahme von Birgschaften
bzw. Gewéhrvertragen leisten miissen. Ab 2015 sind diese deutlich angestiegen. In den letzten
drei Jahren hat die Stadt durchschnittlich 3,1 Mio. Euro dafiir aufgewendet. In der Haushaltspla-
nung bildet sie diesen Geschéftsvorfall nicht ab. Die Stadt muss damit rechnen, dass auch in
den Folgejahren entsprechende Aufwendungen anfallen.

Die sonstigen ordentlichen Aufwendungen enthalten auch Wertberichtigungen auf Forderungen.
Seit 2013 hat die Stadt diese mit durchschnittlich 6,8 Mio. Euro in den Jahresabschliissen be-
ricksichtigt. In der Haushaltsplanung rechnet die Stadt mit deutlich geringeren Aufwendungen.
Ab 2019 plant sie durchgehend 3,7 Mio. Euro dafiir ein. Es besteht ein Risiko, dass auch kiinftig
héhere Wertberichtigungen durchgeflihrt werden miissen.

Fast zwei Drittel der sonstigen ordentlichen Aufwendungen machen die Mieten und Pachten fir
den Immobilienservicebetrieb (ISB) aus. Bis 2020 rechnet die Stadt mit sinkenden Zahlungen
an ihr Sondervermdgen. Ab 2021 plant sie Steigerungen von jahrlich 0,6 Prozent ein. Der ISB
beabsichtigt in den nachsten Jahren umfangreiche Investitionen in Gebaude. Die daraus resul-
tierenden Folgekosten werden umgelegt. Dies kann nachhaltige Auswirkungen auf die stadti-
schen Mieten und Pachten haben. Darauf geht die gpaNRW auch im Kapitel Finanzanlagen ein.

Die Stadt muss daher damit rechnen, dass die sonstigen ordentlichen Aufwendungen weniger
deutlich zurtickgehen als geplant. Dies kann insbesondere durch die Aufwendungen flr Blrg-
schaften bzw. Gewahrvertrage, die Wertberichtigungen sowie die Miet- und Pachtzahlungen an
den ISB verursacht werden.

Eigenkapital

+ Feststellung
Das Eigenkapital der Stadt Bielefeld ist in den letzten Jahren deutlich zuriickgegangen. Die
Stadt konnte die negative Entwicklung im Zuge des Haushaltssicherungskonzeptes seit
2016 aufhalten. Die Gefahr einer drohenden Uberschuldung ist derzeit nicht ersichtlich.

Eine Kommune sollte positives Eigenkapital haben und darf geman § 75 Abs. 7 GO NRW nicht
Uberschuldet sein. Je mehr Eigenkapital sie hat, desto weiter ist sie von der gesetzlich verbote-
nen Uberschuldung entfernt.
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Eigenkapital in Tausend Euro
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Im Eckjahresvergleich geht das Eigenkapital zurlick. Im Vergleich zur Eréffnungsbilanz hat es
sich bis 2017 mehr als halbiert (Eigenkapital in der Er6ffnungsbilanz 2009: 1,1 Mrd. Euro).
Durch die seit 2016 erzielten Jahresliberschiisse konnte die Stadt Bielefeld den Negativtrend
aufhalten. Sie hat damit begonnen, die Ausgleichsriicklage wieder aufzufiillen. Ende 2017 hat
diese einen Stand von rund 30,1 Mio. Euro erreicht. Nach dem zweiten Tertialbericht 2018 kann
die Stadt mit einer weiteren Zunahme rechnen. Neben den Auswirkungen der positiven gesamt-
wirtschaftlichen Entwicklung zeigen sich hier auch die Erfolge aus dem Haushaltssicherungs-
konzept.

Die Entwicklung des Eigenkapitals und der einzelnen Passivposten der Bilanz steht in Tabelle 6
der Anlage.

Die Eigenkapitalquoten nehmen bis 2016 ab. Damit folgt die Entwicklung in Bielefeld dem Trend
in den meisten Kommunen in NRW. Die Stadt lebt von ihrer Substanz. Dabei z&hlt Bielefeld zu
der Halfte der kreisfreien Stadte mit den héheren Eigenkapitalquoten. In den Folgejahren ent-
sprechen die steigenden Quoten der Uberwiegenden Entwicklung im kreisfreien Raum.
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Eigenkapitalquote 1 in Prozent 2018

Minimum -38,97
1. Viertelwert -4 47 I

2. Viertelwert (Median)

4,11

3. Viertelwert - 22,32
Maximum 67,26
Bielefeld k.A.

In den interkommunalen Vergleich sind 17 Werte eingegangen. Die Stadt Bielefeld ist darin
noch nicht berlcksichtigt.

2017 positioniert sich die Stadt Bielefeld im interkommunalen Vergleich folgendermafen:

2. Viertelwert Anzahl

Bielefeld Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Werte

20,16 -39,08 -5,06 9,10 21,74 67,62 23 ‘

Bis 2015 zeigt sich auf Konzernebene eine ahnliche Entwicklung. Die Eigenkapitalausstattung
ist allerdings deutlich geringer als im Kernhaushalt. Bei der Gesamteigenkapitalquote 1 erreicht
Bielefeld dennoch durchgehend Uberdurchschnittliche Werte.

Gesamteigenkapitalquote 1 in Prozent 2015

Minimum -37,23
1. Viertelwert -2,80 I

2. Viertelwert (Median) . 8,39

Bielefeld . 8,82
3. Viertelwert - 15,77

Maximum 59,01
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Unter Einbeziehung der Sonderposten (Gesamteigenkapitalquote 2) haben seit 2014 mehr als
die Halfte der kreisfreien Stadte eine héhere Quote.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte den positiven Trend festigen und ihr Eigenkapital weiter ausbauen.
Dazu gehdért auch, die Ausgleichsriicklage soweit wieder aufzufiillen, dass sie ihrer Funktion
als Instrument der Risikovorsorge wirkungsvoll nachkommen kann. Dadurch erhéht die Stadt
die Chance, ihren Haushalt dauerhaft zumindest fiktiv ausgleichen zu kénnen.

Schulden und Vermogen

+ Feststellung
Die Stadt Bielefeld ist sowohl im Kernhaushalt als auch auf Gesamtabschlussebene unter-
durchschnittlich verschuldet. Trotzdem sind die dauerhaft hohen Liquiditatskredite ein erheb-
liches Risiko fiir die Haushaltswirtschaft.

+ Feststellung
Die stadtischen Sachanlagen beschranken sich im Wesentlichen auf das StraBenvermdégen.
Hier muss die Stadt mit deutlich steigenden Refinanzierungsbedarfen rechnen. Den daraus
resultierenden Finanzbedarf wird Bielefeld auch mit neuen Investitionsdarlehen decken mus-
sen.

Schulden und hohe Reinvestitionsbedarfe begrenzen aktuelle und zukiinftige Handlungsspiel-
rdume und kdnnen dem Grundsatz der Generationengerechtigkeit widersprechen. Je niedriger
sie ausfallen, desto unabhangiger ist die Haushaltswirtschaft einer Kommune.

Zu den Schulden gehéren die Verbindlichkeiten, die Rickstellungen und die Sonderposten fiir
den Geblhrenausgleich. Um den unterschiedlichen Ausgliederungsgraden Rechnung zu tra-
gen, beziehen wir die Schulden aus dem Gesamtabschluss ein.

Gesamtschulden in Tausend Euro
3.500.000

3000000 - = - —a—

2.500.000 |

2.000.000 |
1.500.000 +
1.000.000 +

500.000 *

0 1 1 1 1 1 |

2010 2011 2012 2013 2014 2015
—— Gesamtschulden

davon Gesamtverbindlichkeiten
davon Gesamtrickstellungen
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In dem betrachteten Zeitraum steigt die Verschuldung des Konzerns Stadt Bielefeld um knapp
ein Zehntel. Dazu tragen vor allem die Verbindlichkeiten bei. Bielefeld gehért dabei durchgangig
zu der Halfte der kreisfreien Stéadte mit der geringeren Gesamtverschuldung.

Gesamtschulden je Einwohner in Euro 2015

Minimum 5.606

1. Viertelwert 8.023

Bielefeld 9.300

2. Viertelwert (Median) 9.571

3. Viertelwert

11.758

Maximum 12.915

In den interkommunalen Vergleich des Jahres 2015 sind 18 Werte eingeflossen. Diese verteilen
sich wie folgt:

* o0 * *0 . & o ® % ¢ *

5.606 12.915

@ Vergleichskommunen Bielefeld

Die Stadt Bielefeld hat wesentliche Vermdgenspositionen ausgegliedert. Dies betrifft vor allem
die beiden eigenbetriebsahnlichen Einrichtungen ISB (Immobilienservicebetrieb der Stadt Biele-
feld) und UWB (Umweltbetrieb der Stadt Bielefeld). Diesen sind die Geb&dude und das Abwas-
servermdgen zugeordnet. Mit dem Vermdgen wurden auch Schulden ausgegliedert. Diese sind
zu nahezu gleichen Teilen dem Kernhaushalt und den Ausgliederungen zugeordnet.

Auf den Kernhaushalt bezogen gehért Bielefeld zu dem Viertel der kreisfreien Stadte mit den
geringsten Schulden je Einwohner.

Verbindlichkeiten

Die Gesamtschulden bestehen zu rund zwei Dritteln aus Verbindlichkeiten.
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Gesamtverbindlichkeiten in Tausend Euro

Grundzahlen ‘ 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Anleihen 0 0 0 0 0 50.000
Verbindiichkeiten aus Krediten firIn- g5 705 | 1 004434 1.094.967  1.095.701  1.091.395 1.062.245
vestitionen

Verbindlichkeiten aus Krediten zur 406.555 423185  449.414 514168 525132  506.882
Liquiditatssicherung

Verbindlichkeiten aus Vorgangen,

die Kreditaufnahmen wirtschaftiich 53.942 52.367 62.896 59.690 60.294 58.629
gleichkommen

Verbindlichkeiten aus Lieferungen 226.802 256177  108.091  130.818  160.390  113.830
und Leistungen

Sonstige Verbindlichkeiten 99.284 95073  182.953  186.858 152132  150.528
Erhaltene Anzahlungen 27.045 34.411
Verbindlichkeiten gesamt 1.780.365 | 1.831.236 | 1.898.322 | 1.987.234 | 2.016.388 | 1.976.526

Im Betrachtungszeitraum sind die Gesamtverbindlichkeiten um mehr als ein Zehntel angestie-
gen. Auch in den Folgejahren nehmen die Verbindlichkeiten im Kernhaushalt und in den Aus-

gliederungen zu.

Gesamtverbindlichkeiten je Einwohner in Euro 2015

Minimum

1. Viertelwert

Bielefeld

2. Viertelwert (Median)

3. Viertelwert

Maximum

3.066

5.313

5.903

6.625

8.431

9.743

In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* *0

* ¢ 00 o

*e

*»

*

* &

3.066

@ \Vergleichskommunen

A Bielefeld

9.743
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Mehr als die Hélfte der Gesamtverbindlichkeiten besteht aus langfristigen Investitionsdarlehen.
Darin sind auch Kredite, die zur Konzernfinanzierung dienen, einbezogen. 2016 hat die Stadt zu
diesem Zweck rund 130 Mio. Euro aufgenommen. Diesen Darlehen stehen entsprechende Aus-
leihungen an verbundene Unternehmen gegenuber. Im Kapitel Effektivverschuldung geht die
gpaNRW auf die Verschuldung unter Berlicksichtigung der Ausleihungen ein.

Rund ein Viertel der Gesamtverbindlichkeiten sind Kredite zur Liquiditatssicherung. Diese sind
Uberwiegend dem Kernhaushalt zuzuordnen. Sie machen dort 2017 rund 56 Prozent der Ver-
bindlichkeiten und mehr als ein Viertel der Schulden aus. In den vergangenen Jahren war Biele-
feld dauerhaft auf Liquiditétskredite angewiesen. Die Stadt konnte aus dem laufenden Geschéft
heraus ihre Aufgabenwahrnehmung nicht ausreichend finanzieren. Aufgrund des derzeit histo-
risch niedrigen Zinsniveaus ist die aus den Kassenkrediten erwachsende Haushaltsbelastung
noch tragbar. Die Stadt betreibt ein aktives Zins- und Schuldenmanagement. Fiir Teile der Li-
quiditatskredite ist dadurch der niedrige Zinssatz mittelfristig gesichert. Trotzdem erwéchst allein
aus dem Volumen der kurzfristigen Verbindlichkeiten ein hohes Risiko fiir den Haushalt. Auf
diesen Sachverhalt weist auch der Kimmerer in seiner Rede zur Einbringung des Haushalts
2019 hin. Er beziffert die Folgen eines Zinsanstiegs von nur einem Prozentpunkt auf rund 4,5
Mio. Euro. 2018 musste die Stadt 4,54 Mio. Euro als Zinsen fir Liquiditatskredite aufwenden.
Ein Anstieg der Zinsaufwendungen kdnnte den Haushaltsausgleich nachhaltig geféahrden.

Die Stadt begegnet diesem Risiko mit einer Entschuldungsstrategie. Bis 2028 sollen die Liquidi-
tatskredite vollstandig zurlickgezahlt werden. Zur Tilgung plant die Stadt die Halfte der zuk(inftig
ausgewiesenen Uberschiisse ein. Dariiber hinaus werden unterjihrige Verbesserungen der Li-
quiditatslage zur Reduzierung der Kassenkredite eingesetzt.

+ Feststellung
Der dauerhaft hohe Bestand an Liquiditatskrediten ist ein erhebliches Risiko fir die stadti-
sche Haushaltswirtschaft. Mit ihrer Entschuldungsstrategie setzt die Stadt Bielefeld daher
einen wichtigen und richtigen Schwerpunkt.

Die positive Entwicklung der Jahresergebnisse hat es der Stadt ermdglicht, bereits erste Erfolge
beim Abbau der kurzfristigen Verbindlichkeiten zu erzielen. Seit 2015 sind die Liquiditatskredite
zuriickgegangen. 2018 unterschreitet Bielefeld mit rund 350 Mio. Euro erstmals wieder das Ni-
veau von 2010. Um diesen Trend fortzufihren, ist die Stadt auf eine weiterhin positive Entwick-
lung der Finanzrechnung angewiesen.

Salden der Finanzrechnung (kiinftiger Finanzierungsbedarf)

Salden der Finanzrechnung in Tausend Euro (Plan)

tslgl'(iﬁ aus laufender Verwaltungsta- -16.329 10.486 27.735 39.684 59.405

+ Saldo aus Investitionstatigkeit -82.408 -27.163 -53.135 -36.329 -1.254

= Finanzmitieluberschuss / -98.737 16.677 -25.400 3.355 58.151
-fehlbetrag

+ Saldo aus Finanzierungstatigkeit 81.736 22.598 41.835 26.791 -4.003
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= Anderung des Bestandes an ei-
genen Finanzmitteln

-17.002 5.921 16.435 30.146 54.148
Die Stadt rechnet damit, dass sich die positive Entwicklung der Liquiditatslage fortsetzt. Entge-
gen der negativen Planung schliet 2018 mit einem positiven Saldo aus laufender Verwaltungs-
tatigkeit ab. Der Finanzmitteliberschuss steigt im Vergleich zum Vorjahr weiter an. Auch in den
Folgejahren soll sich der Bestand an eigenen Finanzmitteln kontinuierlich positiv entwickeln.

Der erste Tertialbericht 2019 bestéatigt die Erwartungshaltung der Stadt hinsichtlich einer weiter-
hin vorteilhaften Entwicklung der Finanzrechnung. Bielefeld hat damit die Chance, die Liquidi-
tatskredite weiter zu reduzieren. Nach dem Schuldenbericht 2018 sollen diese bis 2022 auf
rund 243 Mio. Euro verringert werden.

Im laufenden Geschéft erwirtschaftete liquide Mittel kénnen dariber hinaus grundsétzlich auch
Investitionsdarlehen zumindest teilweise ersetzen. Inwieweit die Uberschiisse der Finanzrech-
nung auch fiir diesen Zweck ausreichen, bleibt abzuwarten. Die Stadt rechnet mit einem konti-
nuierlich steigenden Bestand an Investitionskrediten. Dabei ist allerdings das Férderprogramm
,Gute Schule 2020“ zu beriicksichtigen. Das Land NRW stellt daraus ab 2018 Uber vier Jahre
jeweils rund 10,4 Mio. Euro zur Verfugung. Die Zins- und Tilgungsleistungen fir diese Darlehen
belasten nicht den stadtischen Haushalt.

Zudem plant die Stadt neue Investitionsdarlehen im Rahmen der Konzernfinanzierung. Die
Zins- und Tilgungsleistungen fir diese Darlehen werden von den Beteiligungen finanziert. Dabei
handelt es sich um die Bielefelder Beteiligungs- und Vermdgensverwaltungsgesellschaft
(BBVG) sowie die Klinikum Bielefeld gem. GmbH. Die fir die Konzernfinanzierung eingeplanten
Krediterméachtigungen wurden in der Vergangenheit hdufig nicht oder nur teilweise in Anspruch
genommen. Trotzdem machen diese Darlehen mittlerweile den GroBteil der stadtischen Investi-
tionskredite aus.

Die Stadt hat sich Eckpunkte zur Finanzierung von InvestitionsmaBnahmen im Wege der Kon-
zernfinanzierung gesetzt. Darin formuliert sie das Ziel, ein sprunghaftes Anwachsen der Ver-
schuldung im AuBenverhéltnis zu vermeiden. Dazu soll jghrlich ein Gesamtvolumen von 50 Mio.
Euro Kreditaufnahme fir die Konzernfinanzierung nicht Gberschritten werden. Dieses Ziel er-
reicht die Stadt 2019. Zur Finanzierung von Investitionen des Klinikums hat sie eine Krediter-
machtigung von 10,4 Mio. Euro eingeplant. 2020 sieht die Finanzplanung eine deutlich héhere
Konzernfinanzierung vor. Neben weiteren 10,4 Mio. Euro fir das Klinikum sind 51 Mio. Euro fir
die Stadtwerke Bielefeld GmbH eingeplant. Das selbstgesteckte Ziel wird damit verfehlt. Sofern
die Stadt die Kreditermachtigungen in Anspruch nehmen muss, werden diese Darlehen spiirbar
zu einem Anstieg der stadtischen Verbindlichkeiten beitragen.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte ihre Konzernfinanzierung restriktiv handhaben. Die selbst formulier-
ten Eckpunkte sind dafiir eine gute Basis. Die darin skizzierten MaBstabe und Héchstgren-
zen sollte sie einhalten.

Rickstellungen

Im Kernhaushalt bestehen die Schulden 2017 zu mehr als der Halfte aus den Riickstellungen.
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Riickstellungen in Tausend Euro

2013 2014 2015 2016 2017

Pensionsriickstellungen 618.813 637.415 660.621 689.683 713.705
Ruckstellungen fr Deponien und 46.289 45.284 42.905 41.735 40.535
Altlasten

Instandhaltungsriickstellungen 5.294 3.255 2.129 2.007 1.201
Sonstige Ruckstellungen nach §

36 Abs. 4 und 5 GemHVO 59.234 57.103 44.269 38.519 37.365
Riickstellungen 729.630 743.057 749.924 771.943 792.805

Die Ruckstellungen erhéhen sich im Betrachtungszeitraum um rund 63,2 Mio. Euro (8,7 Pro-
zent). Grund daflir sind die Pensionsriickstellungen. Als einzige Rlckstellungsposition steigen
diese kontinuierlich an. Im Durchschnitt betragt die jahrliche Steigerung 3,6 Prozent. 2017 sind
ca. 45 Prozent der Schulden in den Versorgungsanspriichen der Bediensteten gegentber der
Stadt Bielefeld begriindet. Im Vergleich zu den anderen kreisfreien Stadten hat Bielefeld deut-
lich Gberdurchschnittlich hohe Pensionsriickstellungen je Einwohner. Diese sind nicht gegenfi-
nanziert. Die kiinftigen Versorgungsauszahlungen muss die Stadt aus dem laufenden Geschaft
heraus finanzieren. Dies wird voraussichtlich zu einer steigenden Belastung der Liquiditatslage
fUhren.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte regelmaBig eine Vorausberechnung der kiinftigen Entwicklung der
Versorgungsauszahlungen erstellen. Diese sollte sie in ihrer mittel- bis langfristigen Liquidi-
tatsplanung berlcksichtigen.

Effektivverschuldung

Den Schulden stehen in der Regel Vermdgenspositionen gegeniber, die unmittelbar zu deren
Ruckfiihrung eingesetzt werden kdénnen. Es handelt sich dabei um Umlaufvermdgen wie liquide
Mittel und kurzfristige Forderungen. Die Effektivverschuldung weist die um die liquiden bzw.
schnell liquidierbaren Mittel bereinigte Verschuldung der Stadt aus.

Effektivverschuldung in Tausend Euro

2013 2014 2015 2016 2017
Verbindlichkeiten 676.616 706.962 740.961 842.787 761.817
+ Riickstellungen 729.630 743.057 749.924 771.943 792.805
* :’L‘l’;‘;ggﬁ“e” flr den Gebiihren 14.960 14.872 15.236 16.230 18.415
Schulden 1.421.206 | 1.464.891 1.506.121 |  1.630.961 |  1.573.037
- liquide Mittel 37.674 10.266 20.280 7.048 16.707
- Forderungen 65.071 76.030 79.486 96.212 93.185
Effektive Schulden 1.318.461 | 1.378.505  1.406.355  1.527.701 |  1.463.145
nachrichtlich:
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2013 2014 2015 2016 2017
sonstige Vermdgensgegenstande 11.916 6.913 5.244 9.582 11.328
Wertpapiere des Umlaufvermdgens 0 0 0 0 0
Wertpapiere des Anlagevermdgens 5.859 6.512 5.804 6.818 6.753
Ausleihungen 48.392 74.447 69.951 188.116 158.210
Erweiterte Effektivverschuldung 1.252.294 1.290.724 1.325.357 1.323.185 1.286.854

Das innerhalb eines Jahres liquidierbare Umlaufvermégen verringert die jahrliche Schuldenlast
um durchschnittlich rund 100 Mio. Euro. Der Anstieg der Verbindlichkeiten in 2016 liegt insbe-
sondere an Darlehen zur Konzernfinanzierung. Daher erhéhen sich entsprechend die Auslei-
hungen. Die erweiterte Effektivverschuldung erhéht sich deshalb durch die Konzernfinanzierung

nicht.

Effektive Schulden je Einwohner in Euro 2017

Bielefeld

Minimum

1. Viertelwert

2. Viertelwert
(Median)

3. Viertelwert

Maximum

4.388 2177

5.076

6.812

8.128

12.127

23

Effektive Gesamtschulden je Einwohner in Euro 2015

Bielefeld Minimum

2. Viertelwert

1. Viertelwert

3. Viertelwert

Maximum

Anzahl

8.343 4.622

8.250

(Median)

8.724

10.931

11.675

Werte

17

Bei den meisten kreisfreien Stadten nimmt das bei der erweiterten Effektivverschuldung zu be-
ricksichtigende kurzfristige Umlaufvermdégen einen ahnlichen Einfluss wie in Bielefeld. Dies gilt
insbesondere auch fir die Ausleihungen. Die Positionierung im interkommunalen Vergleich an-
dert sich daher bei Berlicksichtigung der erweiterten effektiven Schulden nicht.

Reinvestitionsbedarfe beim Gebaude- und Infrastrukturvermégen

Die H6he der Verbindlichkeiten und des Vermdgens stehen in Beziehung zueinander. Investiti-
onsmaBnahmen werden in der Regel durch Kreditaufnahmen finanziert. Stadte, die in der Ver-
gangenheit viel investiert haben, haben dadurch tendenziell hdhere Verbindlichkeiten gegen-
Uber einer Stadt, die vergleichsweise wenig investiert hat, aufgebaut. Nicht durchgefiihrte Inves-
titionen kénnen hingegen zu geringeren Verbindlichkeiten fuhren.

Ein schlechter Zustand des Anlagevermdgens deutet auf einen Sanierungsbedarf hin. Abseh-
bare Reinvestitionen missen finanziert werden. Je schlechter der Zustand des Anlagevermo-
gens ist, umso hoher ist das Risiko zuklinftiger Haushaltsbelastungen.

Als Indikator fir den Zustand des Anlagevermdégens ziehen wir die Altersstruktur heran. Die Al-
tersstruktur schatzen wir anhand der Kennzahl Anlagenabnutzungsgrad ein. Den Anlagenab-
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nutzungsgrad errechnen wir aus Daten der Anlagenbuchhaltung. Dazu setzen wir die Restnut-
zungsdauer der einzelnen Anlageguter ins Verhaltnis zur Gesamtnutzungsdauer. Hieraus ergibt
sich, zu welchem Anteil die Vermdgensgegenstande bereits abgenutzt sind.

Sofern uns genauere Informationen Uber den Zustand des Vermdgens zur Verfligung stehen,
ziehen wir diese heran. So haben wir Informationen zum Zustand des StraBenvermégens aus
der Prifung der Verkehrsflachen ibernommen.

Anlagenabnutzungsgrad in Prozent 2017

Kindergérten/Kindertagesstatten

massiv 40 80 80 42 47,5
Schulgebaude massiv 40 80 80 36 54,8
Hallen massiv 40 60 50 32 35,6
Verwaltungsgebaude massiv 40 80 80 36 54,6
Feuerwehrgeratehduser massiv 40 80 65 43 34,2
Wohngebaude 50 80 80 30 63,0
StraBen 25 60 40 8 80,3
Abwasserkanéle 50 80 65 38 41,2

GND = Gesamtnutzungsdauer; RND = Restnutzungsdauer, jeweils in Jahren
*) NKF — Rahmentabelle der Gesamtnutzungsdauer fiir kommunale Vermdgensstande (Anlage 15 der VV Muster zur
GO NRW und GemHVO NRW)

Die Stadt Bielefeld hat wesentliche Vermdgenspositionen in eigenbetriebsahnliche Einrichtun-
gen ausgelagert. Fir die Gebaude zeigt sich der ISB zusténdig. Das Abwasservermdgen wird
durch den UWB betreut. Einzig die StraBen sind weiterhin dem Kernhaushalt zugeordnet. Des-
halb wird die Ergebnisrechnung relativ wenig durch Abschreibungen belastet. Bei der Abschrei-
bungsintensitat erreicht die Stadt das Minimum im interkommunalen Vergleich. Die Ertrage aus
der Auflédsung von Sonderposten fiir Zuwendungen und Beitrdge kdnnen zudem die Belastung
wirkungsvoll ausgleichen. Bei der Drittfinanzierungsquote gehdrt Bielefeld zu den kreisfreien
Stadten mit dem héchsten Wert. Die Stadt hat damit nur eine unterdurchschnittliche Nettobelas-
tung aus den im Kernhaushalt verbliebenen Vermdgenswerten zu tragen. Die Belastungen aus
dem Gebaude- und dem Abwasservermdgen wirken sich indirekt auf den Haushalt aus. Darauf
geht die gpaNRW im Kapitel Finanzanlagen n&her ein.

StraBen

Seit der Eréffnungsbilanz ist das StraBenvermdgen um rund 147 Mio. Euro zurlickgegangen.
Dies entspricht einem Drittel des Ursprungswertes. Die Stadt Bielefeld hat es in keinem Jahr ge-
schafft, die Abschreibungen und Abgange durch Investitionen auszugleichen. Von 2013 bis

2017 liegt die Investitionsquote bei durchschnittlich 30,1 Prozent.
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Die geringen Investitionen sind auch den Einschrédnkungen aus dem Haushaltssicherungskon-
zept geschuldet. Sie flihren zu einem hohen Anlagenabnutzungsgrad. Mehr als die Halfte der
StraBenabschnitte hat bereits die kalkulierte Gesamtnutzungsdauer erreicht oder Gberschritten.
Im Durchschnitt ist das StraBenvermégen zu mehr als zwei Dritteln abgeschrieben. Dies weist
auf eine Uberalterung der Verkehrsflachen hin. Die Stadt muss damit rechnen, dass fiir die Un-
terhaltung der StraBen und Wege kiinftig vermehrter Finanzbedarf entstehen kann. Darlber
hinaus muss sie starker in die StraBenerneuerung investieren. 2019 macht der Stra3enbau
rund ein Viertel des geplanten Investitionsvolumens im Kernhaushalt aus. Zur Finanzierung der
Investitionen wird die Stadt auch auf Kredite zuriickgreifen missen.

Die StraBeninfrastruktur ist zudem Gegenstand einer detaillierteren Betrachtung. Die gpaNRW
untersucht das Erhaltungsmanagement anhand verschiedener Kennzahlen. In diesem Zusam-
menhang verweisen wir auf den Teilbericht Verkehrsflachen.

Gebaude

Das Geb&udevermdgen hat sich seit 2013 um rund 25 Mio. Euro (3,8 Prozent) verringert. Der
ISB hat es weitgehend geschafft, die Abschreibungen und Abgange durch Neuinvestitionen
auszugleichen. Gleichwohl zeigen sich bei einzelnen Geb&udearten aufféllige Anlagenabnut-
zungsgrade. Dies betrifft insbesondere die Schulen, die Verwaltungs- und die Wohngebaude.
Dabei ist allerdings zu berlicksichtigen, dass der ISB fir die meisten Geb&ude eher lange Ge-
samtnutzungsdauern zugrunde gelegt hat. In den letzten Jahren hat der Betrieb die Erfahrung
gemacht, dass die gewdhnlichen Nutzungsdauern deutlich geringer als urspringlich geplant
ausfallen. RegelmaBig musste er deshalb auBerplanmafBige Abschreibungen vornehmen. Der
ISB hat daher zum 01.01.2019 die Nutzungsdauern angepasst. Fir Neubauten werden diese
von 80 auf 50 Jahre reduziert. FUr Altbauten von 50 auf 40 Jahre. Die in der 0.g. Tabelle darge-
stellten Anlagenabnutzungsgrade werden sich in der Folge deutlich verandern.

Der ISB plant in den nachsten Jahren umfangreiche Investitionen in die stadtischen Immobilien.
Diese umfassen

e 144,2 Mio. Euro fir NeubaumaBnahmen,
* 19,9 Mio. Euro fiir nach dem KinvF6G-14 geférderte MaBnahmen und
e 31,2 Mio. Euro fiir nach dem KinvF6G-11° geférderte MaBnahmen.

Daruber hinaus sieht der Betrieb nicht aktivierbare SanierungsmaBnahmen vor. Diese zielen
darauf ab, den Instandhaltungsstau abzubauen. 2019 plant er dafiir rund 13,2 Mio. Euro ein.
Die zeitgerechte Umsetzung der Investitions- und SanierungsmaBnahmen ist eine besondere
Herausforderung fiir den ISB.

4 Gesetz zur Umsetzung des Kommunalinvestitionsférderungsgesetzes in Nordrhein-Westfalen (KInvF6G NRW), Kapitel 1 vom
19.01.2018 — GV.NRW.S.16 (,Infrastrukturprogramm®)
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Zur Finanzierung plant der Betrieb auch neue Investitionsdarlehen. Von 2019 bis 2022 sind
rund 43 Mio. Euro vorgesehen. Diese Kreditaufnahmen gehen zulasten der Gesamtverschul-
dung des Konzerns Stadt Bielefeld.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte die in ihrem Betrieb geplanten Investitionen in das Gebaudevermé-
gen kritisch hinterfragen. Die daraus erwachsenden Folgekosten belasten mittelbar den
stadtischen Haushalt und missen dauerhaft finanzierbar sein.

Auf diese Thematik geht die gpaNRW auch im Kapitel Finanzanlagen ein.

Abwasservermogen

Die Anlagenabnutzungsgrade der Abwasserkanale deuten auf eine ausgewogene Altersstruktur
hin. Der Umweltbetrieb hat in den vergangenen Jahren den Bilanzwert der Entsorgungsleitun-
gen nahezu erhalten. Die kiinftigen Bau- und SanierungsmaBnahmen erfolgen auf Basis des
Abwasserbeseitigungskonzeptes. Dieses sieht bis 2021 Ausgaben von rund 42,1 Mio. Euro vor.
Bis 2027 sind weitere 53,8 Mio. Euro geplant. Die Finanzierung erfolgt teilweise durch Investiti-
onsdarlehen. Diese werden beim UWB bilanziert. Die Schuldenlage der Stadt Bielefeld ist da-
von nicht direkt betroffen.
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Haushaltssteuerung

Im folgenden Abschnitt stellt die gpaNRW fest, ob der Stadt Bielefeld die wesentlichen Informa-
tionen zur Steuerung ihrer Haushaltswirtschaft vorliegen. Zudem analysieren wir, wie sich die
haushaltswirtschaftliche Steuerung der Stadtverwaltung auswirkt. Des Weiteren betrachten wir,
wie die Stadt mit Ermachtigungslibertragungen umgeht.

Informationen zur Haushaltssituation

+ Feststellung
Die Stadt Bielefeld hat 2019 die gesetzlichen Fristen zur Anzeige der Haushaltssatzung und
Aufstellung des Jahresabschlusses nicht eingehalten.

+ Feststellung
Die Stadt Bielefeld erhalt aktuelle Informationen fur die Haushaltsplanung, - ausfiihrung und
—steuerung aus ihrem Tertialsberichtswesen.

Eine Kommune sollte stets ber aktuelle Informationen zur Haushaltssituation verfiigen. Die
gpaNRW halt es daher flr wichtig, dass Kommunen die Fristen fur die Anzeige der Haushalts-
satzung nach § 80 Abs. 5 S. 2 GO NRW sowie fur die Aufstellung und Feststellung der Jahres-
und Gesamtabschliisse (§ 95 Abs. 5 S. 2 GO NRW, § 96 Abs. 1 GO NRW, § 116 Abs. 8 GO
NRW bzw. § 96 Abs. 1 GO NRW in Verbindung mit § 116 Abs. 9 Satz 2 GO NRW) einhalten.

Unabhangig hiervon sollten die Fachbereichs- bzw. Amtsleitungen einer Kommune fir ihre je-
weiligen Zustandigkeitsbereiche lber den Stand der Haushaltsbewirtschaftung informiert sein.
Hierlber sollten sie unterjahrig dem Oberblrgermeister und dem Kammerer berichten. Zudem
sollten sie sie Uber die voraussichtliche Entwicklung bis zum Ende des Haushaltsjahres infor-

mieren.

Daruber hinaus sollte der Oberbilrgermeister bzw. der Kdmmerer den Verwaltungsvorstand und
den Rat Uber den Stand der Haushaltsbewirtschaftung und Uber die voraussichtliche Entwick-
lung bis zum Ende des Haushaltsjahres informieren. Die Entscheidungstrager missen in der
Lage sein, rechtzeitig MaBnahmen zu ergreifen, wenn Ziele der Haushaltsplanung in Gefahr ge-
raten.

Im Betrachtungszeitraum hat die Stadt Bielefeld erstmals 2018 die Haushaltssatzung fristge-
recht bei der Bezirksregierung Detmold angezeigt. Beim aktuellen Haushaltsplan 2019 ist ihr
dies nicht gelungen. Dieser wurde erst am 06. Dezember 2018 vom Rat beschlossen. Fur die
néchsten Jahre strebt die Stadt wieder eine fristgerechte Haushaltsanzeige an.

Die Stadt stellt zudem ihre Jahresabschliisse regelmaBig zu spat auf. In den letzten Jahren
konnte sie den zeitlichen Rickstand aufholen. Trotzdem hat sie den Entwurf des Jahresab-
schlusses 2017 erst am 08. November 2018 dem Rat zugeleitet. Dies ist mehr als sieben Mo-
nate spéter als die gesetzlich vorgegebene Frist (drei Monate nach Ablauf des Haushaltsjah-
res). Die Feststellung durch den Rat ist zum Zeitpunkt der gpaNRW-Prifung noch nicht erfolgt.
Demzufolge konnte die Stadt auch den Jahresabschluss 2018 nicht fristgerecht aufstellen.
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+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte die Auf- und Feststellung ihrer Jahresabschliisse weiter beschleuni-
gen. Ziel sollte es sein, méglichst bald die gesetzlichen Fristen einzuhalten. Dadurch kénnte
sie bereits bei der Haushaltsplanung auf belastbare Ist-Ergebnisse des Vorvorjahres zurlck-
greifen.

Bei den Gesamtabschlissen ist die Stadt ebenfalls im Verzug. Den Entwurf des Gesamtab-
schlusses 2015 hat sie erst im November 2018 dem Rat zugeleitet. Mit Artikel 7 des 2. NKFWG
NRW?¢ wurde das Gesetz zur Beschleunigung der Aufstellung kommunaler Gesamtabschlisse
geéandert. Die Stadt kann nunmehr die noch fehlenden Abschlisse mit dem festgestellten Ge-
samtabschluss 2018 der Aufsichtsbehdrde vorlegen. Dabei reicht fir 2017 und die Vorjahre
eine bestatigte Entwurfsfassung aus. Die Stadt Bielefeld will diese vereinfachte Regelung fir
die Gesamtabschlisse 2016 und 2017 anwenden.

Trotz der nicht fristgerechten Aufstellung der Haushaltsplane und Jahresrechnungen verfiigt die
Stadt Uber aktuelle Informationen zur Haushaltssituation. Grundlage dafir sind die Tertialsbe-
richte. Dreimal jéhrlich fasst die KAmmerei Informationen zum Stand der Haushaltsbewirtschaf-
tung zusammen. Diese stellen die einzelnen Amter softwareunterstiitzt zur Verfligung. Dazu ge-
hért auch eine Prognose der voraussichtlichen Entwicklung der Haushaltssituation zum Jahres-
ende. Wesentliche eingetretene oder zu erwartende Veranderungen im Vergleich zu den Plana-
nsatzen werden erlautert. Auf Produktgruppenebene stellt die Kdmmerei die wesentlichen Ver-
anderungen im Finanz- und Personalausschuss vor. Die Stadt erarbeitet zudem entsprechende
Finanzberichte fiir die Betriebe und Beteiligungen.

Die Dezernate liberwachen dariiber hinaus laufend den Stand der Mittelbewirtschaftung. Uber
wesentliche Abweichungen berichten sie der Kdmmerei und dem Verwaltungsvorstand. Die
Entscheidungstréger erhalten damit die relevanten Informationen, welche sie zur Haushalts-
steuerung bendtigen.

Wirkung der kommunalen Haushaltssteuerung

+» Feststellung
Die Stadt Bielefeld hat in den vergangenen Jahren deutliche Konsolidierungserfolge erzielt.
Ohne Berticksichtigung der Sozialleistungen konnte sie ihre Jahresergebnisse verbessern.
Die weitere Entwicklung ist stark von schwankungsanfalligen Ertrdgen und Aufwendungen
abhangig. Auf diese kann die Stadt nur begrenzt Einfluss nehmen.

Eine Kommune hat nach § 75 Abs. 1 Satz 1 GO NRW ihre Haushaltswirtschaft so zu planen
und zu fOhren, dass die stetige Erfillung ihrer Aufgaben gesichert ist. Insofern ist es flr sie eine
dauernde Aufgabe, ihre finanzielle Leistungskraft und den Umfang ihres Aufgabenbestandes in
Einklang zu bringen. Eine Kommune sollte daher durch (Konsolidierungs-)MaBnahmen ihren
Haushalt entlasten. So kann sie eigene Handlungsspielrdume langfristig erhalten oder wiederer-
langen.

6 Zweites Gesetz zur Weiterentwicklung des Neuen Kommunalen Finanzmanagements fir Gemeinden und Gemeindeverbande im Land
Nordrhein-Westfalen und weiterer kommunalrechtlicher Vorschriften (2. NKF-Weiterentwicklungsgesetz — 2. NKFWG NRW), vom 18.

gm 2018
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Die Jahresergebnisse werden wesentlich durch schwankende Ertrdge und Aufwendungen der
Gewerbesteuer und des Finanzausgleichs beeinflusst. Die Jahresergebnisse geben im Zeitver-
lauf damit nur bedingt einen Hinweis auf die Erfolge von eigenen KonsolidierungsmafBnahmen.
Die Wirkung der kommunalen Haushaltssteuerung auf die Jahresergebnisse wird Uberlagert.
Um diese wieder offenzulegen, bereinigt die gpaNRW die Jahresergebnisse um die Ertrage und
Aufwendungen der Gewerbesteuer und des Finanzausgleichs sowie um Sondereffekte.

Als Sondereffekte berlicksichtigt die gpaNRW bei der Stadt Bielefeld insbesondere
e Ertrage und Aufwendungen aus Ruckstellungen,
o Ertrdge aus Gewinnanteilen,
o Erstattungen an Sondervermaégen,
e Wertverdnderungen bei Sachanlagen sowie
auBerplanmaBige Abschreibungen auf Sach- und Finanzanlagevermdgen.

Die Berechnung der bereinigten Jahresergebnisse stellt die gpaNRW im Anhang in den Tabel-
len 11 und 12 dar.

Die Trendkurve der bereinigten Jahresergebnisse nimmt einen negativen Verlauf. Von 2011 bis
2017 verschlechtern sich diese um rund 40,6 Mio. Euro. Sie entwickeln sich damit gegenlaufig
zu den Ist-Ergebnissen. Diese verbessern sich ab 2014 kontinuierlich. 2017 ist das Jahreser-
gebnis rund 110 Mio. Euro besser als sechs Jahre zuvor. Die positive Ergebnisentwicklung ba-
siert damit wesentlich auf der Gewerbesteuer und dem Finanzausgleich.

Daneben verzeichnet die Stadt Bielefeld Verbesserungen bei den nicht bereinigten Haushalts-
positionen. Der Stadt ist es seit 2011 gelungen, die Ertrége in diesen Bereichen um mehr als 40
Prozent (rund 186 Mio. Euro) zu steigern. GroBen Anteil daran haben

e Zuwendungen und allgemeine Umlagen (ca. 31,1 Mio. Euro) sowie
e Grundsteuern und weitere sonstige Gemeindesteuern (ca. 26 Mio. Euro).

Zudem ergeben sich deutliche Verbesserungen bei den Kostenerstattungen und —umlagen (ca.
101 Mio. Euro). Diese resultieren aber wesentlich aus gestiegenen Erstattungen fiir Sozialleis-
tungen. Diesen Mehrertrdgen stehen entsprechende Mehraufwendungen gegeniber.

Absolut haben die Aufwendungen im gleichen Zeitraum starker zugenommen (um rund 213
Mio. Euro). Die Steigerungsrate von 21,4 Prozent ist allerdings geringer als bei den Ertragen.
Belastend wirken hier insbesondere

¢ die Transferaufwendungen (ca. 141,5 Mio. Euro),
o die Personal- und Versorgungsaufwendungen (ca. 39,4 Mio. Euro) sowie
» die Aufwendungen fir Sach- und Dienstleistungen (ca. 16,1 Mio. Euro).

Darlber hinaus steigen die sonstigen ordentlichen Aufwendungen um rund ein Flnftel (26,9
Mio. Euro). Den Uberwiegenden Anteil daran haben die Zunahme der Mieten und Pachten fir
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den ISB und den IBB (Informatikbetrieb der Stadt Bielefeld). Diese erhéhen sich zusammen um
rund 26,7 Mio. Euro.

Die KonsolidierungsmafBnahmen der letzten Jahre haben zu einer nachhaltigen Entlastung der
Haushaltswirtschaft geflihrt. Am Trend der bereinigten Jahresergebnisse Iasst sich die positive
Entwicklung allerdings nicht ablesen. Zu beriicksichtigen ist, dass die Landschaftsumlage sowie
die Teilergebnisse der Produktbereiche Soziale Leistungen sowie Kinder-, Jugend- und Famili-
enhilfe maBgeblich Einfluss auf die Jahresergebnisse haben. Diese Positionen stehen im Zu-
sammenhang mit der Finanzierung sozialer Leistungen und kénnen von der Stadt nur einge-
schrankt beeinflusst werden. Die gpaNRW stellt deshalb das bereinigte Jahresergebnis zusatz-
lich differenziert dar.

Bereinigte Jahresergebnisse ohne ,,Sozialleistungen* in Tausend Euro

50.000

0

-50.000

-100.000

-150.000

-200.000 *
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

=—-Abweichung zum Basisjahr chne "Sozialleistungen”
—i—Abweichung vom Basisjahr

2011 bis 2017 Ist-Ergebnisse, ab 2018 Planwerte

Ohne Berticksichtigung der ,Sozialleistungen® ist das bereinigte Jahresergebnis 2017 rund 42,7
Mio. Euro besser. Die zusatzlich herausgerechneten Positionen haben daran einen unter-
schiedlich groBen Anteil:

e Landschaftsumlage: 31,8 Mio. Euro
* Produktbereich 06 - Kinder-, Jugend- und Familienhilfe: 8,6 Mio. Euro
e Produktbereich 05 - Soziale Leistungen: 2,3 Mio. Euro

Der Produktbereich 05 nimmt damit nur einen geringen Einfluss auf die Wirkung der kommuna-
len Steuerung. GroBeres Gewicht haben der Anstieg der Landschaftsumlage und der steigende
Fehlbedarf im Produktbereich 06.

Werden die ,Sozialleistungen® herausgerechnet, verbessert sich das bereinigte Jahresergebnis.
2017 liegt es um rund 2,2 Mio. Euro héher als im Basisjahr 2011. Die Stadt hat es damit in den
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Ubrigen Bereichen geschafft, allgemeine Aufwandssteigerungen durch beeinflussbare Haus-
haltspositionen auszugleichen. Aufwandssteigerungen ergeben sich regelmafig aus der allge-
meinen Preissteigerung oder Besoldungs- und Tariferhéhungen.

Von 2017 auf 2018 gehen die bereinigten Jahresergebnisse deutlich zurtick. Hier zeigt sich der
Ubergang von den Ist- zu den Planwerten. In den vergangenen Jahren sind die Jahresergeb-
nisse meist besser als urspringlich geplant ausgefallen. Auch 2018 wird besser als erwartet ab-
schlieBen. Der Riickgang der bereinigten Jahresergebnisse ist daher Ausdruck einer vorsichti-
gen Planung der Stadt.

Ab 2018 sinkt die Trendkurve kontinuierlich. In der Haushaltsplanung geht die Stadt dagegen

von einer stetigen Verbesserung der Jahresergebnisse aus. Die Planannahmen bauen damit

wesentlich auf eine positive Entwicklung bei den bereinigten Positionen. Diese unterliegen all-
gemeinen haushaltswirtschaftlichen Risiken und kénnen von der Stadt Bielefeld nur begrenzt

gesteuert werden.

Ermachtigungsiibertragungen

+ Feststellung
Die Stadt Bielefeld Uibertragt Ermachtigungen in relativ geringem Umfang in die Folgejahre.
Diese nehmen daher nur einen geringen Einfluss auf die Haushaltsansatze.

+ Feststellung
Die Stadt Bielefeld hat die Grundsatze Uber Art, Umfang und Dauer der Erméachtigungsiiber-
tragungen in einer Dienstanweisung geregelt.

Eine Kommune sollte ihre Aufwendungen in ihrer voraussichtlich dem Haushaltsjahr zuzurech-
nenden Héhe planen. Einzahlungen und Auszahlungen sollte sie in Hohe der im Haushaltsjahr
voraussichtlich eingehenden oder zu leistenden Betrédge veranschlagen. Die jeweiligen Ansétze
sollten Kommunen sorgféltig schatzen, soweit sie sie nicht errechnen kénnen. Diese allgemei-
nen Planungsgrundsétze sind in § 11 Abs. 1 KomHVO geregelt.

Eine Kommune hat nach § 22 Abs. 1 KomHVO Grundsatze Gber Art, Umfang und Dauer der Er-
machtigungsibertragungen zu regeln.

Ordentliche Aufwendungen und Auszahlungen aus laufender Verwaltungstatigkeit im Zeitverlauf

Ordentliche Aufwendungen in Tausend Euro 1.072.831  1.097.685 1.140.812 | 1.217.578 | 1.232.718

Fortgeschriebener Ansatz - Ordentliche Aufwendungen

. 1.054.063 | 1.061.626 1.111.098 | 1.228.895 1.286.746
in Tausend Euro

Grad der Inanspruchnahme fortgeschriebener An-

. . 101, 103,4 102,7 ,1 y
satz (ordentliche Aufwendungen) in Prozent 0138 03 0 9 95,8

Auszahlungen aus laufender Verwaltungstatigkeit in

998.164 = 1.046.497 | 1.095.995 1.288.730 1.187.174
Tausend Euro

Fortgeschriebener Ansatz - Auszahlungen aus laufen-

der Verwaltungstatigkeit in Tausend Euro 1.023.145  1.040.077 | 1.082.994 | 1.195.601 | 1.250.912
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Kennzahlen 2014 2015 2016 2017

Grad der Inanspruchnahme fortgeschriebener An-
satz (Auszahlungen aus laufender Verwaltungsta- 97,6 100,6 101,2 107,8 94,9
tigkeit) in Prozent

Die Stadt Bielefeld erzielt bis 2015 jeweils h6here Aufwendungen als sie in ihren Haushaltspla-
nen veranschlagt hat. In den letzten beiden betrachteten Jahren waren die geplanten Anséatze
ausreichend. Bei den Auszahlungen aus laufender Verwaltungstatigkeit gilt dies fur 2013 und
2017.

Die Stadt legt bei den Ermachtigungsibertragungen einen strengen MaBstab an. In der Regel
veranschlagt sie nicht verausgabte Mittel im folgenden Haushaltsplan neu. Im interkommunalen
Vergleich erreicht die Stadt daher deutlich unterdurchschnittliche Werte.

Erméachtigungsiibertragungen (ordentliche Aufwendungen) je Einwohner in Euro 2017

”» ¢ o0 w o o * o * * L 4 4

0,00 107
@ Vergleichskommunen Bielefeld

Der Vergleich enthalt Werte von 23 Stadten.

Die Ubertragung von konsumtiven Auszahlungsermachtigungen belaufen sich 2013 bis 2017
auf durchschnittlich 2,6 Mio. Euro pro Jahr. Die Planansatze fur die Auszahlungen aus laufen-
der Verwaltungstatigkeit erhéhen sich dadurch lediglich zwischen 0,2 und 0,4 Prozent.

Erméachtigungsiibertragungen (Auszahlungen aus laufender Verwaltungstéatigkeit) je Einwohner in
Euro 2017

® 0 400 o * ¢ * * *

0,00 189

@ Vergleichskommunen Bielefeld

Der Vergleich enthalt Werte von 22 Stadten.

Investive Auszahlungen im Zeitverlauf

Kennzahlen ‘ 2013 2014 2016 2017

Auszahlungen aus Investitionstéatigkeit in Tausend Euro ‘ 26.740 27.389 25.975 157.891 25.203
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Kennzahlen 2013 2014 2015 2016

Fortgeschriebener Ansatz - Auszahlungen aus Investiti-

onstatigkeit in Tausend Euro 31.771 37.648 34.116 | 170.882 | 201.682

| | | |
Grad der Inanspruchnahme fortgeschriebener Ansatz 84,16 72.75 76,14

2,4 12
(investive Auszahlungen) in Prozent 92,40 20

Von 2013 bis 2016 schdpft die Stadt ihre Haushaltsermachtigungen fir investive Auszahlungen
durchschnittlich zu 81 Prozent aus. Wesentlichen Einfluss nehmen dabei ab 2016 die Auszah-
lungen zur Konzernfinanzierung. Ein deutlicher Minderbedarf in diesem Bereich ist auch der
Grund fir die Ansatzunterschreitung in 2017.

Von 2013 bis 2017 hat die Stadt Bielefeld jahrlich im Durchschnitt 16,7 Mio. Euro investive Aus-
zahlungserméchtigungen Ubertragen. Dies ist im Vergleich mit den anderen kreisfreien Stadten
ein niedriger Wert.

Ermachtigungsiibertragungen (investive Auszahlungen) je Einwohner in Euro 2017

® ¢ OONN G o *» * *

0,00 850

@ Vergleichskommunen Bielefeld

Der Vergleich enthalt Werte von 23 Stadten.

Die Grundsatze Uber Art, Umfang und Dauer der Ermé&chtigungsibertragungen hat die Stadt in
einer Dienstanweisung geregelt. Darliber hinaus weist sie regelmaBig in ihren Haushaltsrund-

schreiben auf die generellen Rahmenbedingungen hin. Dabei betont sie insbesondere die Not-
wendigkeit zur Anlegung eines strengen MafBstabes bei der Ubertragung von Ermachtigungen.

9paANrRw Seite 36 von 52




+ Stadt Bielefeld ® Finanzen + 050.010.050_03347

Kommunale Abgaben

Die kommunalen Abgaben sind ein wichtiges Finanzierungsinstrument flr die Stédte. Sofern die
Stadt rechtlich mégliche Potenziale ausschépft, leistet dies einen entscheidenden Beitrag zur
Haushaltskonsolidierung. Bereits in den letzten beiden Prifungen haben wir die kommunalen
Abgaben ausfihrlich thematisiert. Die aktuelle Priifung beschrénkt sich daher auf eine Nachbe-
trachtung. Wir haben abgefragt, ob die wesentlichen Handlungsmdglichkeiten nun ausgeschdpft
werden. Fir ausfihrlichere Informationen verweisen wir auf die Ergebnisse der letzten Prifun-
gen der Jahre 2008 und 2014.

Beitrage

Die Ausfiihrungen zu den StraBenbaubeitrdgen stehen im Berichtsteil Verkehrsflachen.

Gebiihren

+ Feststellung
Die Stadt Bielefeld nutzt bei der Geblhrenkalkulation ihre rechtlichen Méglichkeiten weitge-
hend aus.

Eine Kommune hat die Grundsatze der Finanzmittelbeschaffung zu beachten. Sie hat, soweit
vertretbar und geboten fir die von ihr erbrachten Leistungen, Gebihren und Entgelte zu erhe-
ben. Dies ergibt sich aus den §§ 77 GO NRW und 6 KAG NRW.

Die Stadt Bielefeld erhebt Gebuhren flr die Benutzung ihrer Einrichtungen und Anlagen. Die
Benutzungsgebiihren sollen gem. § 6 Abs. 1 KAG die voraussichtlichen Kosten in der Regel de-
cken. Zu den Kosten gehdren dabei die Abschreibungen sowie eine angemessene Verzinsung
des aufgewandten Kapitals.

Wesentlichen Einfluss nehmen dabei die kalkulatorischen Kosten. Die gpaNRW empfiehlt, die
kalkulatorischen Abschreibungen auf der Basis von Wiederbeschaffungszeitwerten zu berech-
nen. Zudem sollte die kalkulatorische Verzinsung auf das betriebsnotwendige Vermdgen abzie-
len. Bei der H6he des Zinssatzes orientiert sich die gpaNRW an dem Durchschnittszinssatz
nach der Rechtsprechung des Oberverwaltungsgerichts Nordrhein-Westfalen.”

Abwasserbeseitigung, Abfallbeseitigung und StraBenreinigung

Die Stadt Bielefeld fuhrt die Gebihrenhaushalte Abwasserbeseitigung, Abfallbeseitigung und
StraBenreinigung in ihrer eigenbetriebsahnlichen Einrichtung Umweltbetrieb der Stadt Bielefeld
(UWB). Sie erstellt jahrlich eine Geblhrenkalkulation. Die Stadt berechnet die Abschreibungen
auf Basis von Wiederbeschaffungszeitwerten. Fur die kalkulatorische Verzinsung des Eigenka-
pitals wendet sie 2018 einen Zinssatz von 6,27 Prozent an.

7Vgl.: OVG NRW Urteil vom 05.08.1994 — 9A 1248/92

gPANRW

Seite 37 von 52



+ Stadt Bielefeld ® Finanzen + 050.010.050_03347

Die Stadt kalkuliert die Gebuhren kostendeckend. Fehlbetrage beriicksichtigt sie in Folgejahren
in der Kalkulation und gleicht diese aus. Bei der StraBenreinigung bezieht die Stadt einen 6f-
fentlichen Anteil ein. Diesen berechnet sie differenziert nach StraBentypen. Insgesamt belauft er
sich 2018 auf 20 Prozent.

Die in die Gebuhrenkalkulation einbezogene kalkulatorische Verzinsung des Eigenkapitals
kommt dem Kernhaushalt nicht direkt zugute. Die Ergebnisse der einzelnen Sparten werden im
UWB-Jahresabschluss zusammengefiihrt. Die Stadt Bielefeld erzielt Ertrage aus jéhrlichen Er-
gebnisabfihrungen. Darauf geht die gpaNRW im Kapitel Finanzanlagen naher ein.

Rettungsdienst

Der Rettungsdienst ist dem Kernhaushalt zugeordnet. Bis 2016 basierte der Gebihrentarif auf
Grundlagen aus dem Jahr 2003. Insbesondere Kostensteigerungen fiihrten dazu, dass seit
2011 Defizite im GebUhrenhaushalt erzielt wurden. Ab 2014 konnte die Stadt diese nicht mehr
durch den Sonderposten fir den GebUhrenausgleich kompensieren. Die Defizite belasten den
stadtischen Haushalt. Im Jahr 2017 kalkulierte die Stadt die Rettungsdienstgebiihren neu. Da-
bei beriicksichtigte sie die bisherigen Preissteigerungen und die Defizite der Vorjahre. Der Ge-
buhrenhaushalt 2017 schloss trotzdem mit einem erneuten Defizit ab. Im Rahmen der Verhand-
lungen mit den Kostentragern wurde vereinbart, dieses Defizit bei der jetzigen Gebiihrenanpas-
sung noch nicht zu beriicksichtigen. Dadurch soll ein Giberm&Biger Anstieg der Geblhren ver-
mieden werden. Bei der néchsten Kalkulation wird dieses Defizit zu beriicksichtigen sein.

2019 tritt ein neuer Rettungsdienstbedarfsplan in Kraft. Er ersetzt den veralteten Plan aus 2008.
Die Stadt berticksichtigt darin insbesondere notwendige Entwicklungen hinsichtlich der Perso-
nal- und Materialausstattung sowie der Qualitdtsanforderungen. Die Gebihrenkalkulation ab
2019/2020 bildet diese Entwicklungen klinftig wieder ab.

Bei den kalkulatorischen Kosten folgt die Stadt den Empfehlungen der gpaNRW. Grundlage fir
die Berechnung der Abschreibungen sind die Wiederbeschaffungszeitwerte. Die kalkulatorische
Verzinsung des Eigenkapitals erfolgte 2017 mit einem Zinssatz von 6,44 Prozent.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte kiinftig schneller auf Defizite in ihrem Gebihrenhaushalt Rettungs-
dienst reagieren. Sie sollte dafiir eine Umstellung der Kalkulation ihrer Rettungsdienstgebih-
ren auf einen jahrlichen Turnus Uberpriifen. Dariiber hinaus sollte sie den Rettungsdienstbe-
darfsplan regelméBig fortschreiben. Dadurch kann die Stadt ihre GebUhrenkalkulation auf
eine aktuellere Grundlage stellen und neue Bedarfe schneller berlicksichtigen.

Steuern

+» Feststellung
Die Stadt Bielefeld realisiert aus den Steuerertrdgen einen splrbaren Beitrag zur Haushalts-
konsolidierung. Die Realsteuerhebesatze erreichen dabei ein durchschnittliches Niveau.

Bevor eine Kommune Steuern erhéht, sollte sie andere Konsolidierungsmaéglichkeiten umset-
zen. Dies ergibt sich aus § 77 GO NRW. Steuererh6hungen kdnnen in Einzelféallen angemessen
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sein und auch der Finanzierung von individuellen Standards dienen, wenn diese trotz Konsoli-
dierungsbedarf weiter aufrechterhalten werden sollen. Ziel einer Kommune muss immer der
ausgeglichene Haushalt geman § 75 Abs. 2 GO NRW sein.

Die Stadt Bielefeld hat in ihrem Haushaltssicherungskonzept verschiedene Mal3nahmen umge-
setzt, die ihre Steuerertrage nachhaltig gesteigert haben. Dazu z&hlen

o die Stufenanhebung der Grundsteuer B,

o die Erhéhung der Vergnliigungssteuer,

o die Einflhrung einer Wettblrosteuer sowie
o die Erhéhung der Hundesteuer.

Von 2013 bis 2017 sind die Ertrdge aus den 0.g. Steuern um mehr als ein Viertel (rund 17,7
Mio. Euro) angestiegen. Daran hat die Grundsteuer B mit ca. 16,2 Mio. Euro den gréBten Anteil.

Hebesétze des Jahres 2018 im Vergleich (Angaben in von Hundert)

Grundsteuer A 300 269 254
Grundsteuer B 660 669 606
Gewerbesteuer 480 487 477

*) Kreisfreie Stadte mit 300.000 bis unter 500.000 Einwohnern

In 2019 bleiben die Realsteuerhebeséatze unverdndert. Auch 2020/ 2021 plant die Stadt gleich-
bleibende Hebesatze. Der Anteil der Steuerertrage an den ordentlichen Ertrégen ist in Bielefeld
relativ hoch. 2017 betragt die Netto-Steuerquote 39,9 Prozent. Dies liegt deutlich Giber dem
Durchschnitt der kreisfreien Stadte. Die Stadt Bielefeld bezieht damit die Steuern aktiv in ihre
Haushaltskonsolidierung ein. Dies zeigt sich auch an den absoluten Ertrdgen. Bei der Grund-
steuer B erzielt die Stadt 2017 rund 231 Euro je Einwohner. Im Interkommunalen Vergleich ist
dies ein deutlich Gberdurchschnittlicher Wert.

Im Vergleich zu den durchschnittlichen Hebeséatzen ergibt sich kein naheliegendes weiteres Po-
tenzial. Gleichwohl kann es angezeigt sein, bei zusatzlichem Konsolidierungsbedarf weitere
Steuererhéhungen einzuplanen.
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Zusatzliche Erlauterungen zu einzelnen Haus-
haltspositionen und Bilanzposten

Finanzanlagen

+ Feststellung

Die Stadt Bielefeld verfligt Gber umfangreiche Finanzanlagen. Die groBen Sondervermdgen
leisten mit Gewinnabfihrungen einen direkten Konsolidierungsbeitrag. Verlusttrachtige Ta-
tigkeitsfelder (OPNV, Bader, Stadthalle, Theater) sind ausgegliedert.

Es besteht ein Risiko, dass die Gewinnabflihrungen zuriickgehen. Darliber hinaus kann es
kiinftig erforderlich werden, dass die Stadt Verluste — insbesondere im Bereich OPNV - zu-
mindest teilweise ausgleichen muss. Dies kann den Konsolidierungsprozess spirbar belas-
ten.

Die Stadt Bielefeld hat einen hohen Ausgliederungsgrad. Die Finanzanlagen machen rund zwei
Drittel des Anlagevermdgens aus. Die wesentlichen Finanzanlagen bestehen in der Bielefelder
Betriebs- und Vermégensverwaltungsgesellschaft (BBVG) und den beiden Sondervermdgen
ISB und UWB. Darliber hinaus ist der Betrieb Biihnen und Orchester der Stadt Bielefeld (BuO)
von Bedeutung fir die stadtische Haushaltswirtschaft.

Bielefelder Beteiligungs- und Vermoégensverwaltungsgesellschaft mbH

Die Stadt Bielefeld ist alleiniger Gesellschafter der Bielefelder Beteiligungs- und Vermégensver-
waltungsgesellschaft mbH (BBVG). Die BBVG ist als Holdinggesellschaft u.a. jeweils zu 100
Prozent an der Stadtwerke Bielefeld GmbH und der Stadthalle Bielefeld Betriebsgesellschaft
mbH beteiligt. Uber ihre Stadtwerke-Tochter halt die Stadt zudem jeweils 100 Prozent an der
Nahverkehrsgesellschaft moBiel GmbH und an der Bielefelder Bader und Freizeit GmbH.

Das Ergebnis der BBVG wird vor allem von der Geschéaftstatigkeit der Stadtwerke gepréagt. De-
ren wesentlicher Tatigkeitsbereich ist die Versorgung mit Strom, Gas, Wasser und Warme. Die
dabei erzielten Uberschiisse ermdglichen es den Stadtwerken, die Verluste in den Bereichen
OPNV, Béader und Eisbahnen auszugleichen. Dariiber hinaus gehende Gewinne erhlt die
BBVG. Diese gleicht damit u.a. die Verluste der Stadthalle aus.

Auch die Stadt Bielefeld profitiert von ihrer Beteiligung an der BBVG. Die an die Gesellschaft
geleistete Erstattung des Baderverlustausgleichs ist niedriger als das in der Bielefelder Bader
und Freizeit GmbH zu verzeichnende Defizit. Darlber hinaus erzielte die Stadt Finanzertréage
aus Gewinnabfihrungen. Im Rahmen des Haushaltssicherungskonzeptes waren pro Jahr zu-
satzliche 1,5 Mio. Euro daraus vorgesehen. Diese Betrage sollten mit Mehrertrdgen bei den
Stadtwerken finanziert werden.

Die BBVG hat allerdings seit 2014 keine Gewinnabfiihrungen an den Stadthaushalt geleistet.
Urséachlich dafiir sind vor allem deutlich reduzierte Gewinnerwartungen der Stadtwerke. Diese
bewegen sich in einem schwierigen wirtschaftlichen Umfeld. In den letzten Jahren sehen sich
die Stadtwerke einer zunehmenden Wettbewerbsintensitat ausgesetzt. Der Marktdruck macht
sich in einer hohen Wechselbereitschaft der Kunden und sinkenden Margen bemerkbar. Dar-
Uber hinaus bestehen Risiken bei Veranderungen der gesetzlichen Rahmenbedingungen.
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Schon jetzt sind die Netzregulierung und das Energiewirtschaftsgesetz mit der Vorgabe des
Ausbaus erneuerbarer Energien eine gro3e Herausforderung.

Die Stadt Bielefeld muss daher damit rechnen, dass die Stadtwerke kiinftig niedrigere Gewinne
erzielen. Es bleibt abzuwarten, ob diese kiinftig dauerhaft fiir den Verlustausgleich beim OPNV

und den Badern ausreichen. Fir die BBVG kann dies entsprechend geringere Gewinnabfihrun-
gen bedeuten. In letzter Konsequenz erwachst daraus fir die Stadt das Risiko, Verluste im Ta-

tigkeitsbereich der BBVG zumindest teilweise ausgleichen zu missen.

Immobilienservicebetrieb der Stadt Bielefeld

Die Stadt Bielefeld hat ihr Gebaudevermdgen in den Immobilienservicebetrieb ausgegliedert.
Der ISB ist fir die Verwaltung, Bewirtschaftung und Unterhaltung der stadtischen Gebaude zu-
sténdig. Zu den Aufgaben gehdéren auch die Errichtung, der Erwerb, die VerauBerung sowie die
An- und Vermietung von Liegenschaften.

Fir die Aufgabenerledigung erhalt der ISB Zahlungen insbesondere von der Stadt. Dies um-
fasst vor allem die Miet- und Betriebskostenzahlungen flr die von der Stadt genutzten Immobi-
lien. 2019 plant Bielefeld dafiir rund 103,8 Mio. Euro ein. Dariiber hinaus leitet die Stadt Férder-
mittel sowie zweckgebundene Zuwendungen an den Betrieb weiter.

Der ISB erzielt mit seiner Geschaftstatigkeit regelmaBRig Gewinne. Diese fihrt er zum Teil an
den Stadthaushalt ab. Im Zuge der Haushaltskonsolidierung wurden die Gewinnabflihrungen
erhdht. 2017 und 2018 hat die Stadt jeweils drei Mio. Euro erhalten. Fir 2019 ist ein Betrag von
5,4 Mio. Euro geplant. Der ISB leistet damit einen Beitrag zur Konsolidierung des stadtischen
Haushalts.

Der ISB plant, in den nachsten Jahren seine Investitionstatigkeit deutlich auszuweiten. Dies
kann zu erhéhten Folgekosten fihren. Darauf weist auch der Kdmmerer in seiner Rede zur Ein-
bringung des Haushalts 2019 hin. Sofern diese Kosten ber die Miet- und Bewirtschaftungskos-
tenzahlungen umgelegt werden kénnen, hat die Stadt mit dauerhaft héheren Aufwendungen zu
rechnen. Der nicht umzulegende Teil der Kosten belastet das Betriebsergebnis. Die Fahigkeit
des ISB zu Gewinnabflihrungen kann dadurch nachhaltig beeintrachtigt werden. Auch dies
héatte negative Auswirkungen auf den stadtischen Haushalt.

Umweltbetrieb der Stadt Bielefeld

Der Umweltbetrieb Gbernimmt fir die Stadt Bielefeld kommunale Aufgaben im Bereich der Infra-
struktur, der Daseinsvorsorge und des Umweltschutzes. Konkret umfasst dies die im Kapitel
Gebihren bereits dargestellten Bereiche. Dariiber hinaus ist der UWB fir die StraBeninstand-
haltung sowie den Bau und die Unterhaltung der stadtischen Grinflachen zustéandig. Dazu z&h-
len auch die Friedhéfe, die stédtischen Forste, der Heimat-Tierpark sowie der botanische Gar-
ten.

Der UWB finanziert sich vor allem aus Zuweisungen der Stadt. Diese umfassen als gréBten
Posten die Weiterleitung der erhobenen Gebihren. Das Betriebsergebnis ist regelmé&Big positiv.
Der UWB unterstitzt den stadtischen Konsolidierungsprozess durch Gewinnabfihrungen. Von
dem Jahrestiberschuss 2018 sollen 10,9 Mio. Euro dem Kernhaushalt zugutekommen. Fir die
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Folgejahre sind die abzufihrenden Betrdge ebenfalls bereits festgelegt. Diese gehen sukzes-
sive von rund 10,1 Mio. Euro in 2019 bis auf ca. 8,5 Mio. Euro in 2022 zuriick. Der UWB tragt
damit weiterhin zur Konsolidierung und dauerhaften Stabilisierung der stadtischen Haushalts-
wirtschaft bei.

Betrieb Biihnen und Orchester der Stadt Bielefeld (BuO)

Die eigenbetriebsahnliche Einrichtung dient der Pflege und Férderung des kulturellen Lebens in
der Stadt. Dazu betreibt und unterhalt sie vor allem das Theater Bielefeld und die Bielefelder
Philharmoniker. Es liegt in der Natur der Aufgabe, dass diese nicht kostendeckend betrieben
werden kann. Der Betrieb ist dauerhaft defizitar. Trotz einer vergleichsweise hohen Eigenfinan-
zierungsquote von rund 18 Prozent ist der BuO auf stadtische Zuschlisse angewiesen. Diese
sind in einer Leistungs- und Finanzierungsvereinbarung festgelegt. Die aktuelle Regelung sieht
ein jahrliches Leistungsentgelt von rund 19,9 Mio. Euro vor. Ab 2018 wird dieses um 600.000
Euro gekurzt. Der Betrieb leistet damit einen Konsolidierungsbeitrag. Trotzdem ist diese freiwil-
lige Aufgabe eine splrbare und nachhaltige Belastung fiir den stadtischen Haushalt.

Im Ubrigen verweist die gpaNRW auf ihren Priifungsbericht Gesamtabschluss und Beteiligun-
gen vom 05. Dezember 2017. Darin gehen wir detailliert auf die finanzwirtschaftlichen Zusam-
menhange innerhalb des Konzerns Stadt Bielefeld ein.
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+ Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur {iberortlichen Prifung 2019- Haushaltssituation

Feststellung Empfehlung

Haushaltsstatus

Die Stadt Bielefeld unterliegt den Einschrankungen eines Haushaltssicherungskonzep-

F tes. Ab 2020 rechnet sie wieder mit ausgeglichenen Haushalten.

Ist-Ergebnisse

Die Stadt Bielefeld erzielt meist bessere Ist-Ergebnisse als urspriinglich geplant. Seit Die Stadt Bielefeld sollte ihre Konsolidierungsbemiihungen konsequent fortfiih-

2 2016 sind diese positiv. Die Stadt profitiert dabei stark von der Entwicklung der Gewer- Eo ren. Ziel sollte es sein, den Haushalt auch bei schwankenden Ertragen und Auf-
besteuer und dem Finanzausgleich. Bielefeld befindet sich jedoch noch immer in einer wendungen der Gewerbesteuer und des Finanzausgleichs nachhaltig ausglei-
strukturell defizitdren Haushaltssituation. chen zu kénnen.

Plan-Ergebnisse

Die Stadt Bielefeld plant vorsichtig. Die Haushaltsentwicklung ist dabei stark von Steu-
ern und ahnlichen Abgaben abhéangig. Diese Ertragspositionen unterliegen gro3en all-
gemeinen haushaltswirtschaftlichen Risiken. Darlber hinaus enthalten einzelne Auf-

F3 | wandspositionen zuséatzliche Risiken. Dies betrifft insbesondere die Personalaufwen-
dungen und die sonstigen ordentlichen Aufwendungen. Treten die Risiken ganz oder
teilweise ein, kénnen sie insbesondere 2020 den geplanten Haushaltsausgleich geféhr-
den.

Eigenkapital

Die Stadt Bielefeld sollte den positiven Trend festigen und ihr Eigenkapital wei-
ter ausbauen. Dazu gehért auch, die Ausgleichsriicklage soweit wieder aufzuful-
E4 len, dass sie ihrer Funktion als Instrument der Risikovorsorge wirkungsvoll
nachkommen kann. Dadurch erhdht die Stadt die Chance, ihren Haushalt dau-
erhaft zumindest fiktiv ausgleichen zu kénnen.

Das Eigenkapital der Stadt Bielefeld ist in den letzten Jahren deutlich zurlickgegangen.

Die Stadt konnte die negative Entwicklung im Zuge des Haushaltssicherungskonzeptes

seit 2016 aufhalten. Die Gefahr einer drohenden Uberschuldung ist derzeit nicht ersicht-
lich.

F4

Schulden und Vermégen
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Feststellung

Die Stadt Bielefeld ist sowohl im Kernhaushalt als auch auf Gesamtabschlussebene un-

Empfehlung

Die Stadt Bielefeld sollte ihre Konzernfinanzierung restriktiv handhaben. Die

feld daher einen wichtigen und richtigen Schwerpunkt.

F5 | terdurchschnittlich verschuldet. Trotzdem sind die dauerhaft hohen Liquiditatskredite ein | E5.1 selbst formulierten Eckpunkte sind daflir eine gute Basis. Die darin skizzierten
erhebliches Risiko flr die Haushaltswirtschaft. MaBstabe und Hochstgrenzen sollte sie einhalten.
Die Stadt Bielefeld sollte regelmaBig eine Vorausberechnung der kiinftigen Ent-
E5.2 | wicklung der Versorgungsauszahlungen erstellen. Diese sollte sie in ihrer mittel-
bis langfristigen Liquiditatsplanung berlcksichtigen.
Die stadtischen Sachanlagen beschranken sich im Wesentlichen auf das StraBenver- Die Stadt Bielefeld sollte die in ihrem Betrieb geplanten Investitionen in das Ge-
F6 maogen. Hier muss die Stadt mit deutlich steigenden Refinanzierungsbedarfen rechnen. E6 b&udevermdgen kritisch hinterfragen. Die daraus erwachsenden Folgekosten
Den daraus resultierenden Finanzbedarf wird Bielefeld auch mit neuen Investitionsdar- belasten mittelbar den stédtischen Haushalt und missen dauerhaft finanzierbar
lehen decken missen. sein.
Der dauerhaft hohe Bestand an Liquiditatskrediten ist ein erhebliches Risiko fir die
F7 | stadtische Haushaltswirtschaft. Mit ihrer Entschuldungsstrategie setzt die Stadt Biele-

Finanzanlagen

F8

Die Stadt Bielefeld verfligt Gber umfangreiche Finanzanlagen. Die groBen Sonderver-
maogen leisten mit Gewinnabflihrungen einen direkten Konsolidierungsbeitrag. Verlust-
trachtige Tatigkeitsfelder (OPNV, Bader, Stadthalle, Theater) sind ausgegliedert. Es be-
steht ein Risiko, dass die Gewinnabfiihrungen zuriickgehen. Dariber hinaus kann es
kiinftig erforderlich werden, dass die Stadt Verluste — insbesondere im Bereich OPNV -
zumindest teilweise ausgleichen muss. Dies kann den Konsolidierungsprozess spiirbar
belasten.

Tabelle 2: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur liberértlichen Priifung 2019- Haushaltssteuerung

Fi

Feststellung

Die Stadt Bielefeld hat 2019 die gesetzlichen Fristen zur Anzeige der Haushaltssatzung
und Aufstellung des Jahresabschlusses nicht eingehalten.

E1

Empfehlung

Die Stadt Bielefeld sollte die Auf- und Feststellung ihrer Jahresabschliisse wei-
ter beschleunigen. Ziel sollte es sein, mdglichst bald die gesetzlichen Fristen
einzuhalten. Dadurch kdnnte sie bereits bei der Haushaltsplanung auf belast-
bare Ist-Ergebnisse des Vorvorjahres zurlickgreifen.

F2

Die Stadt Bielefeld erhalt aktuelle Informationen firr die Haushaltsplanung, - ausfiihrung
und —steuerung aus ihrem Tertialsberichtswesen.
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‘ Feststellung Empfehlung

Die Stadt Bielefeld hat in den vergangenen Jahren deutliche Konsolidierungserfolge er-
zielt. Ohne Beriicksichtigung der Sozialleistungen konnte sie ihre Jahresergebnisse ver-
bessern. Die weitere Entwicklung ist stark von schwankungsanfélligen Ertragen und
Aufwendungen abhangig. Auf diese kann die Stadt nur begrenzt Einfluss nehmen

Die Stadt Bielefeld Gbertragt Ermachtigungen in relativ geringem Umfang in die Folge-
jahre. Diese nehmen daher nur einen geringen Einfluss auf die Haushaltsansétze.

Die Stadt Bielefeld hat die Grundsétze Uber Art, Umfang und Dauer der Erméachtigungs-
Ubertragungen in einer Dienstanweisung geregelt

Tabelle 3: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur liberértlichen Priifung 2019—- Kommunale Abgaben

‘ Feststellung Empfehlung

Die Stadt Bielefeld sollte kiinftig schneller auf Defizite in ihrem Gebihrenhaus-
halt Rettungsdienst reagieren. Sie sollte daflir eine Umstellung der Kalkulation
Die Stadt Bielefeld nutzt bei der Gebiihrenkalkulation ihre rechtlichen Méglichkeiten ihrer Rettungsdienstgebiihren auf einen jahrlichen Turnus Uberprifen. Darliber
weitgehend aus hinaus sollte sie den Rettungsdienstbedarfsplan regelméaBig fortschreiben.
Dadurch kann die Stadt ihre GebUhrenkalkulation auf eine aktuellere Grundlage
stellen und neue Bedarfe schneller beriicksichtigen.

Die Stadt Bielefeld realisiert aus den Steuerertragen einen splrbaren Beitrag zur Haus-
F2 haltskonsolidierung. Die Realsteuerhebesétze erreichen dabei ein durchschnittliches Ni-
veau.

Tabelle 4: NKF-Kennzahlenset NRW in Prozent 2017

2. Viertelwert

Kennzahlen Bielefeld Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte

Haushaltswirtschaftliche Gesamtsituation

Aufwandsdeckungsgrad 101 94,43 98,31 101 104 109 23

Eigenkapitalquote 1 20,16 -39,08 -5,06 9,10 21,74 67,62 23
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Eigenkapitalquote 2 34,90 -24,71 11,76 30,51 40,93 81,96 23
Fehlbetragsquote . Siehe Anmerkung im Tabellenfu3

Vermdégenslage

Infrastrukturquote 26,39 15,10 21,92 28,66 34,24 44,38 23
Abschreibungsintensitat 2,43 2,43 4,27 5,61 6,11 19,08 23
Drittfinanzierungsquote 79,48 9,97 43,86 51,47 62,46 145 23
Investitionsquote 132 16,63 52,54 80,94 130 221 23
Finanzlage

Anlagendeckungsgrad 2 82,34 45,36 63,15 72,47 81,56 99,81 23
Liquiditat 2. Grades 38,70 8,36 15,52 19,14 28,44 391 23
&I:;::)E?:il'a\r:?el':;;huIdungsgrad 20,86 Siehe Anmerkung im Tabellenfu3

Kurzfristige Verbindlichkeitsquote 11,36 0,89 11,82 14,42 17,23 27,37 23
Zinslastquote 0,97 0,76 1,41 2,07 2,50 3,80 23
Ertragslage

Netto-Steuerquote 39,88 26,99 32,26 35,92 41,09 52,06 23
Zuwendungsquote 26,53 10,40 24,16 29,21 33,79 46,40 23
Personalintensitat 16,92 15,63 18,53 20,14 22,64 25,55 23
Sach- und Dienstleistungsintensitat 16,51 7,90 13,31 15,54 17,25 21,49 23
Transferaufwandsquote 48,61 32,45 38,46 41,35 49,93 61,36 23

Die Fehlbetragsquote berechnet die gpaNRW nur, wenn eine Kommune tatsachlich einen Fehlbetrag ausweist. Weist sie einen Uberschuss aus, ldsst sich die Kennzahl nicht sinnvoll be-

rechnen.

Dynamischer Verschuldungsgrad: Bei Kommunen, die einen negativen Saldo aus laufender Verwaltungstatigkeit ausweisen oder die keine Effektivverschuldung haben, lasst sich die Kenn-

zahl nicht sinnvoll berechnen.
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Die Aussagekraft des Vergleichs beider Kennzahlen ist insofern eingeschrankt und flihrt zu Fehlinterpretationen. Aus diesem Grund weisen wir keinen Vergleich bei diesen beiden Kennzah-
len aus.

Tabelle 5: Berechnung Durchschnittswerte in Tausend Euro (strukturelles Ergebnis)

Durchschnitts-

Grundzahlen

werte

Jahresergebnis -88.683 -62.547 -29.229 1.719 28.404
Gewerbesteuer 180.081 169.289 195.350 216.445 240.790 200.391
Gemeindeanteil an der Einkommensteuer 113.879 120.358 127.133 131.261 138.848 126.296
Gemeindeanteil an der Umsatzsteuer 20.791 21.453 24.236 24.976 31.099 24.511
Ausgleichsleistungen 12.352 14.071 15.209 15.658 13.647 14.187
Schllsselzuweisungen vom Land 151.972 188.274 184.531 212.932 206.123 188.766
Leistungen aus dem Starkungspakigesetz - Konsolidierungshilfe - 0 0 0 0 0
Summe der Ertrage 479.075 513.443 546.459 601.272 630.507 554.151
Gewerbesteuerumlage 12.855 12.515 13.647 15.798 17.534 14.470
Finanzierungsbeteiligung Einheitslasten 12.488 12.157 13.257 15.347 16.783 14.006
Summe der Aufwendungen 25.343 24.672 26.904 31.145 34.317 28.476
Saldo 453.732 488.771 519.555 570.127 596.190 525.675
Tabelle 6: Eigenkapital in Tausend Euro
Grundzahlen ‘ 2014 2015 2016 2017
Eigenkapital 564.328 438.976 408.884 410.578 503.814
Nicht durch Eigenkapital gedeckter Fehlbetrag 0 0 0 0 0
Eigenkapital 1 564.328 438.976 408.884 410.578 503.814
Sonderposten fiir Zuwendungen 281.693 283.837 279.445 275.986 278.058
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Sonderposten fur Beitrage 106.357 101.825 97.968 94.022 90.338
Eigenkapital 2 952.378 824.638 786.297 780.587 872.210
Bilanzsumme 2.426.482 2.348.179 2.349.058 2.467.871 2.498.885
Tabelle 7: Schulden in Tausend Euro

Grundzahlen 2013 2014 2015 2016 2017

Anleihen 0,00 0,00 50.000 50.000 50.000
Verbindlichkeiten aus Krediten fur Investitionen 58.378 60.248 73.714 200.712 174.181
Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssicherung 528.439 555.404 521.083 484.080 425.861
Verbindlichkeiten aus Vorgangen, die Kreditaufnahmen wirtschaftlich gleichkommen 2.610 2.556 2.502 2.448 0,00
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen in Euro 26.577 47.398 44.303 46.903 35.449
Verbindlichkeiten aus Transferleistungen in Euro 196 113 66,54 9,97 9,95
Sonstige Verbindlichkeiten in Euro 48.604 34.100 36.206 40.046 54.592
Erhaltene Anzahlungen in Euro 11.812 7.142 13.087 18.588 21.725
Verbindlichkeiten 676.616 706.962 740.961 842.787 761.817
Ruckstellungen 729.630 743.057 749.924 771.943 792.805
Sonderposten fiir den Gebiihrenausgleich 14.960 14.872 15.236 16.230 18.415
Schulden 1.421.206 1.464.891 1.506.121 1.630.961 1.573.037

Tabelle 8: Gesamtschulden in Tausend Euro

Grundzahlen 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Verbindlichkeiten 1.780.365 1.831.236 1.898.322 1.987.234 2.016.388 1.976.526
Ruickstellungen 1.016.933 1.101.718 1.035.390 1.001.322 1.049.053 1.075.271
Sonderposten fiir den Gebiihrenausgleich 9.730 11.416 12.056 14.960 14.872 15.236
Gesamtschulden 2.807.028 2.944.370 2.945.768 3.003.516 3.080.313 3.067.033
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Tabelle 9: Gesamtverbindlichkeiten in Tausend Euro

Grundzahlen ‘ 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Anleihen 0 0 0 0 0 50.000
Verbindlichkeiten aus Krediten fur Investitionen 993.782 1.004.434 1.094.967 1.095.701 1.091.395 1.062.245
Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssicherung 406.555 423.185 449.414 514.168 525.132 506.882
Vell'bindlichkeiten aus Vorgangen, die Kreditaufnahmen wirtschaftlich 53.942 52367 62.896 59.690 60.294 58.629
gleichkommen
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 226.802 256.177 108.091 130.818 160.390 113.830
Sonstige Verbindlichkeiten 99.284 95.073 182.953 186.858 152.132 150.528
Erhaltene Anzahlungen 27.045 34.411
Gesamtverbindlichkeiten 1.780.365 1.831.236 1.898.322 1.987.234 2.016.388 1.976.526
Tabelle 10: Anlagevermdgen (Gesamtabschluss) in Tausend Euro
Grundzahlen 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Anlagevermogen 4.199.928 4.182.151 4.178.030 4.170.087 4.075.328 3.973.252
davon Gebaudevermdgen 1.319.311 1.331.645 1.332.234 1.347.880 1.388.959 1.335.754
davon Infrastrukturvermégen 1.728.155 1.719.038 1.715.460 1.675.541 1.654.547 1.629.080
Tabelle 11: Berechnung bereinigte Jahresergebnisse in Tausend Euro (Wirkungen der kommunalen Haushaltssteuerung)
Grundzahlen ‘ 2011 ‘ 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Jahresergebnis -81.420 -64.620 -88.683 -62.547 -29.229 1.719 28.404
Gewerbesteuer 202.550 189.069 180.081 169.289 195.350 216.445 240.790
tc:ire"re'”dea”te" an der Einkommens- 100.848 108.566 113.879 120.358 127.133 131.261 138.848
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Grundzahlen

Gemeindeanteil an der Umsatzsteuer 20.512 20.557 20.791 21.453 24.236 24.976 31.099
Ausgleichsleistungen 13.222 17.680 12.352 14.071 15.209 15.658 13.647
Schllsselzuweisungen vom Land 153.415 156.684 151.972 188.274 184.531 212.932 206.123
Summe der Ertrage 490.547 492.557 479.075 513.443 546.459 601.272 630.507
Gewerbesteuerumlage 15.501 14.240 12.855 12.515 13.647 15.798 17.534
g:anz'e'““gs'bete"'gung Einheitslas- 15.501 13.833 12.488 12.157 13.257 15.347 16.783
Summe der Aufwendungen 31.003 28.074 25.343 24.672 26.904 31.145 34.317
Saldo der Bereinigungen 459.545 464.484 453.732 488.771 519.555 570.127 596.190
Saldo der Sondereffekte 459.545 464.484 453.732 488.771 519.555 570.127 596.190
Bereinigtes Jahresergebnis -526.129 -521.885 -541.485 -537.332 -549.483 -562.119 -566.693
Abweichung vom Basisjahr 0 4.244 -15.356 -11.203 -23.354 -35.990 -40.564
Tabelle 12: Berechnung bereinigte Jahresergebnisse ohne "Sozialleistungen” in Tausend Euro
Grundzahlen ‘ 2011 ‘ 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Bereinigtes Jahresergebnis -526.129 -521.885 -541.485 -537.332 -549.483 -562.119 -566.693
Landschaftsumlage 67.179 76.799 79.727 82.385 85.770 90.701 99.003
Teilergebnis Produktbereich Soziale -143.394 -141.602 -139.545 -141.081 -138.008 -140.778 -145.734
Leistungen
Teilergebnis Produktbereich Kinder-, 114.107 -109.963 -123.402 -131.043 -134.621 -134.052 122,659
Jugend-, Familienhilfe
Bereinigtes Jahresergebnis ohne -201.449 193522 -198.811 -182.823 -191.084 -196.587 -199.208
»Sozialleistungen*
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Grundzahlen

Abweichung vom Basisjahr ohne ,Sozi- 0 7.928 2638 18.626 10.365 4.862 2152
alleistungen
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

HeinrichstraBe 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 02323/1480-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de

gPANRW

Seite 52 von 52




gpPANRW

UBERORTLICHE
PRUFUNG

Hilfe zur Erziehung der Stadt
Bielefeld im Jahr 2019

gPANRW




+ Stadt Bielefeld # Hilfe zur Erziehung + 050.010.050_03347

INHALTSVERZEICHNIS

¥+ Managementubersicht 3
Hilfe zur Erziehung 3
+ Inhalte, Ziele und Methodik 4
+ Strukturen 5
+ Steuerung und Organisation 8
Gesamtsteuerung und Strategie 8
Organisation 8
¥ Internes Kontrollsystem (IKS) 10
Prozesskontrollen 10
Finanzcontrolling 11
Fachcontrolling 11
+ Verfahrensstandards 13
Prozess- und Qualitatsstandards 13
+ Personaleinsatz 15
+» Leistungsgewéhrung 17
Fallsteuerung 17
Fehlbetrag und Einflussfaktoren 18
Hilfen nach §§ 27 ff. SGB VIl 28
Unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge 37
+ Andere Aufgaben der Jugendhilfe 39
# Anlage: Ergédnzende Tabellen 41
gpanNRw Seite 2 von 50




+ Stadt Bielefeld # Hilfe zur Erziehung + 050.010.050_03347

Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberortlichen Priifung der Stadt Bielefeld im Priifgebiet Hilfe
zur Erziehung stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Hilfe zur Erziehung

Die Stadt Bielefeld ist strukturell durch eine hohe Kinder- und Jugendarmut, Armutszuwande-
rung und viele Schulabgénger ohne Schulabschluss belastet. Im Vergleichsjahr 2017 erreicht
sie Uberwiegend Kennzahlenwerte im mittleren Bereich. Deutlich positiver stellt sich die aggre-
gierte Kennzahl ,Fehlbetrag fiir Hilfe zur Erziehung je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre"
dar. Hier wirken sich allerdings 2017 fir Vorjahre gezahlte Kostenerstattungen vom Land NRW
fir unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge mindernd aus. Bei einer ausschlieBlichen Betrach-
tung der Aufwendungen je Einwohner unter 21 Jahre liegt die Stadt Bielefeld im Mittelfeld. Das
gleiche qilt fir die Aufwendungen je Hilfefall.

Der relativ niedrige Anteil ambulanter Hilfefélle an allen Hilfeféllen beeinflusst die Aufwendun-
gen je Hilfefall negativ, die gute Vollzeitpflegequote hingegen positiv. Bei den einzelnen Hilfe-
arten ergibt sich ein sehr differenziertes Bild. Die Vollzeitpflege und die Hilfen fur junge Volljéh-
rige sind vergleichsweise teuer, die Heimerziehung und die Eingliederungshilfe hingegen gins-
tig. Belastend wirkt sich die hohe Falldichte auf die einwohnerbezogenen Aufwendungen und
letztlich den Fehlbetrag der Hilfen zur Erziehung aus. Die Falldichte ist bis 2016 gestiegen und
2017 und 2018 leicht gesunken. Der Anstieg der Falldichte ist insbesondere auf die Zunahme
der Hilfen fur unbegleitete minderjahrige Flichtlinge, der Hilfen fiir Integrationshilfe/Schulbeglei-
tung und der Hilfen fir junge Volljahrige zuriickzufihren. Bei separater Betrachtung der Hilfe-
falle fir unbegleitete minderjahrige Flichtlinge ist festzustellen, dass der Héchststand mit 236
Hilfefallen 2017 erreicht wurde. 2018 ist die Zahl der Hilfefalle auf 192 gesunken. Die Integrati-
onshilfe/Schulbegleitung und die Hilfen fiir junge Volljahrige sind auch 2018 weiter gestiegen.
Nicht gestiegen, aber im Vergleich hoch sind neben der Integrationshilfe/Schulbegleitung vor
allem die Falldichte bei den Tagesgruppenféllen und den Vollzeitpflegeféllen.

Die Steuerung des Jugendamtes der Stadt Bielefeld ist einschlieBlich des Fach- und Finanz-
controllings gut ausgepragt. Im Handbuch der Sozialarbeit sind verbindliche Verfahrensstan-
dards geregelt, die jedoch aktuell komplett Uberarbeitet werden.

Handlungsoptionen bestehen flr die Stadt Bielefeld insbesondere darin, Fallrevisionen bei den
Tagesgruppenfallen, den Eingliederungshilfen und den Hilfen fur junge Volljahrige vorzuneh-
men. Dariliber hinaus sollte sie priifen, ob alternativ zur Tagesgruppe das Angebot ,Flexible Er-
ziehungshilfe an den offenen Ganztag“ noch starker ausgebaut und/oder eine ambulante Hilfe
gewahrt werden sollte. Fir die Integrationshilfe/Schulbegleitung sollte ein infrastrukturelles An-
gebot aufgebaut werden, um Schulbegleiterpools einrichten und nutzen zu kénnen. Bei den jun-
gen Volljahrigen sollte das Ziel verfolgt werden, die Verweildauern und die Fallzahlen durch ein
frihzeitig einzuleitendes standardisiertes Verfahren zu reduzieren.
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Inhalte, Ziele und Methodik

Das Prufgebiet Hilfe zur Erziehung umfasst nach der Definition der gpaNRW die Hilfen nach
dem Zweiten Kapitel, Vierter Abschnitt SGB VIII §§ 27 bis 35, 35a, 41 Sozialgesetzbuch VI
(SGB VIII) und Drittes Kapitel, Erster Abschnitt §§ 42 und 42a SGB VIII.

Die Hilfe zur Erziehung und die vorlaufigen MaBnahmen sind in der Finanzstatistik' der Produkt-
gruppe 363 ,Sonstige Leistungen zur Férderung junger Menschen und Familien“ zugeordnet.
Nicht betrachtet werden die eigenen Einrichtungen der Erziehungshilfe der Produktgruppe 367.

Wesentliche Rechtsgrundlage fiir die Gewahrung von Hilfen zur Erziehung ist das SGB VIl in
Verbindung mit den dazu ergangenen landesrechtlichen Ausfiihrungsgesetzen. Auf Hilfe zur Er-
ziehung besteht fir die Personensorgeberechtigten und ihr Kind nach § 27 Abs. 1 SGB VIl ein
Rechtsanspruch, wenn eine dem Wohl des Kindes oder des Jugendlichen entsprechende Erzie-
hung nicht gewahrleistet und die Hilfe flr seine Entwicklung geeignet und notwendig ist.

Ziel der Priifung ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale hinzuweisen und Hand-
lungsmadglichkeiten aufzuzeigen, die das Ergebnis perspektivisch verbessern kénnen.

Dazu werden Ertrdge und Aufwendungen sowie Fallzahlenentwicklung und Personalausstat-
tung analysiert.

Im Fokus der Betrachtung steht ein wirtschaftlicher Ressourceneinsatz unter Berlicksichtigung
fachlicher Standards der Aufgabenerfillung.

Mittels interkommunalen Kennzahlenvergleichen steigt die gpaNRW in die Analyse ein. Fir die
tiefergehende Analyse werten wir értliche Unterlagen und Ergebnisse aus Gesprachen aus.
Dartber hinaus bezieht die gpaNRW Besonderheiten der Leistungsorganisation, der Leistungs-
erbringung und der Angebotssteuerung des Jugendamtes in ihre Betrachtung ein.

Die Ertrage und Aufwendungen beziehen sich auf das Haushaltsjahr. Die Falldaten ermittelt die
gpaNRW schwerpunktmaBig tGber einen Jahresdurchschnittswert, der den Anteil des Falles im
Kalenderjahr abbildet. Abweichende Z&hlweisen gelten flr die Erfassung von Verweildauer und
Betreuungsdauer, zu denen die Anzahl der Monate vom Beginn bis zur Beendigung der Hilfege-
wahrung berlcksichtigt wird. Zu Rackfihrungen, unplanmaBiger Beendigung, Inobhutnahmen
und Versorgungszeiten von Inobhutnahmen wird die absolute Fallzahl im jeweiligen Kalender-
jahr erfasst.

" nach den Vorschriften Giber die Zuordnung von Aufgaben und Leistungen zu den Produktgruppen (ZOVPG)
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Strukturen

+» Feststellung
Die Stadt Bielefeld hat mit einer hohen Kinder- und Jugendarmut, Armutszuwanderung und
vielen Schulabgangern ohne Schulabschluss belastende strukturelle Voraussetzungen, die
sich auf die Jugendhilfe auswirken und zu erhéhtem Unterstitzungsbedarf fihren kénnen.

+ Feststellung
Die Stadt Bielefeld berlicksichtigt die strukturellen Rahmenbedingungen sowie sozialrdumli-
che Besonderheiten bei Ihren Planungen und der Entwicklung von MaBBnahmen.

Organisation und Steuerung der Jugendamter wirken sich maBgeblich auf die Aufwendungen
und Fallzahlen der Hilfen zur Erziehung aus. Aber auch die soziostrukturellen Rahmenbedin-
gungen kénnen diese beeinflussen.

Die soziostrukturellen Rahmenbedingungen? der Stadt Bielefeld zeigen im interkommunalen
Vergleich der kreisfreien Stadte folgende Auspréagung:

Soziostrukturelle Rahmenbedingungen

T | R o e Anzahl

Kennzahl Bielefeld | Minimum wert we!'t et Werte
(Median)

Anteil der EW 0 bis unter 21
Jahre an der Gesamtbevol- 20,77 17,81 19,06 19,65 20,21 21,34 23
kerung in Prozent

Anteil Arbeitslose SGB Il von
15 bis unter 25 Jahre bezo-
gen auf alle zivilen Erwerbs-
personen dieser Alters-
gruppe (Arbeitslosenquote
15-24 Jahre) in Prozent

7,20 3,70 6,75 8,00 9,95 11,70 22

Anteil Alleinerziehende Be-
darfsgemeinschaften SGB Il
an den Bedarfsgemeinschaf-
ten SGB Il gesamt in Prozent

17,81 14,79 16,68 17,39 18,70 20,00 22

Schulabgénger ohne Ab-
schluss je 100 Schulabgan-
ger allgemeinbildende Schu-
len

6,77 3,76 5,57 6,10 7,13 10,03 22

Die Stadt Bielefeld gehort zu dem Viertel der kreisfreien Stéadte mit dem héchsten Anteil an
Einwohnern von 0 bis unter 21 Jahren an der Gesamtbevdlkerung. Dies wirkt sich entlastend
auf die einwohnerbezogenen Kennzahlen in diesem Bericht aus.

2 Jugendeinwohner von 0 bis unter 21 Jahre It. IT.NRW (Stand 31.12.2016), Alleinerziehende Bedarfsgemeinschaften It. Statistik BA,
Bestand an Arbeitslosen unter 25 Jahre It. Statistik BA, Schulabganger ohne Abschluss allgemeinbildende Schulen It. IT.NRW

gPANRW

Seite 5 von 50



+ Stadt Bielefeld # Hilfe zur Erziehung + 050.010.050_03347

Differenzierte Grunddaten zur Bevolkerungsentwicklung der Einwohner nach Altersklassen in
der Stadt Bielefeld stellt die gpaNRW auf der Grundlage der Daten von IT.NRW in der Tabelle 2
im Anhang dieses Teilberichtes dar.

Die Jugendarbeitslosenquote ist in Bielefeld hoch. Dies kann sich negativ auf das Leistungs-
spektrum des Jugendamtes und die Hilfen zur Erziehung auswirken. Die Jugendarbeitslosen-
quote betrifft mit den Gber 15-jahrigen Jugendlichen jedoch nur einen Teil der Altersgruppe, die
Adressat der Hilfen zur Erziehung ist.

Zusatzlich hat die Stadt Bielefeld aber auch eine hohe Kinderarmut der 0 bis unter 15-jahrigen
Kinder. Die Stadt Bielefeld ist dem Jugendamtstyp 2 und der Belastungsklasse 2 nach der Sta-
tistik der AKJ TU Dormund? zugeordnet. Das bedeutet, sie ist eine von neun kreisfreien Stadten
mit einer hohen Kinderarmut.4. Nur eine kreisfreie Stadt in NRW hat eine geringe Kinderarmut
und ist der Belastungsklasse 3 zuzuordnen. Die Ubrigen 13 kreisfreien Stadte sind dem Jugend-
amtstyp 1 und der Belastungsklasse 1 zugehdrig. Diese haben eine sehr hohe Kinderarmut.
Studien haben, geman dem Bericht Monitor Hilfen zur Erziehung 2018 der AKJ, ergeben, dass
die familiare Lebenssituation, zu der auch eine materielle Belastung gehért, sich auf das Auf-
wachsen von Kindern auswirkt.5 Armut und damit verbundene schwierige Lebenslagen wirken
sich auf Risiken in der Erziehung aus. Deshalb kann man bei der Stadt Bielefeld insgesamt von
einer strukturell erhéhten Belastung der ganzen Altersgruppe, die Adressat der Hilfen zur Erzie-
hung ist, ausgehen. Bei mehr als der Halfte der kreisfreien Stadte in NRW ist die Belastung al-
lerdings noch héher.

Laut dem Bericht Monitor Hilfen zur Erziehung 2018 der AKJ wirkt sich neben dem Transferleis-
tungsbezug auch der Familienstatus auf die Inanspruchnahme von Hilfen zur Erziehung aus.
Der Anteil der alleinerziehenden Bedarfsgemeinschaften mit SGB Il Bezug liegt in Bielefeld
Uber dem Median. Nach dem Lebenslagenbericht 2017/2018 der Stadt Bielefeld sind fast die
Halfte der Menschen, die Hilfe zur Erziehung in Anspruch nehmen, alleinerziehend (46,7 Pro-
zent).

Ebenso gibt es in Bielefeld einen hohen Anteil an Schulabgangern, die ohne Abschluss die all-
gemeinbildenden Schulen verlassen. Hier befindet sich die Stadt Bielefeld bei der Halfte der
Stadte mit der hdchsten Quote. Auch dieser Faktor kann sich negativ auf das Leistungsspekt-
rum des Jugendamtes und die Hilfen zur Erziehung auswirken. Allerdings ist hier mit den Gber
15-jahrigen Jugendlichen nur ein Teil der fir die Hilfen zur Erziehung mafBgeblichen Zielgruppe
betroffen.

Die Stadt Bielefeld verfligt Gber eine detaillierte Analyse der Sozialstrukturen in den einzelnen
Stadtbezirken sowie Sozial- und Aktionsrdumen. Diese sind ausfihrlich im Lebenslagenbericht
und im Lernreport dargestellt. Zusatzlich werden anlassbezogen Daten bei der Statistikstelle
abgerufen. Diese Daten dienen in Bielefeld als Grundlage fir eine sozialrdumliche Jugendhilfe-
planung und damit letztlich zielgerichteten und praventiven Interventionen. Dartber hinaus ist

3 Arbeitsstelle Kinder- und Jugendhilfestatistik Forschungsverbund Deutsches Jugendinstitut/Technische Universitat Dortmund

Hf#E Retight 2017 akstat

5 Monitor Hilfen zur Erziehung 2018 akjstat
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anzumerken, dass die Stadt Bielefeld ein Integriertes Stadtebauliches Entwicklungskonzept (IN-
SEK) fur vier Gebiete erstellt hat. Flr diese INSEK-Gebiete flieBen fir verschiedene Projekte
Fordermittel.

Nach Auffassung der Stadt Bielefeld wirkt sich zudem das Angebotsspektrum an sozialen Ein-
richtungen auf die Jugendhilfe aus. Exemplarisch nennt sie die vielféltigen Angebote der Von
Bodelschwinghschen Stiftungen Bethel. In der Folge der dortigen Aufnahme und Betreuung
ergibt sich haufiger die Notwendigkeit von Jugendhilfeleistungen.
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Steuerung und Organisation

Die Aufgabenerledigung und das Ergebnis der Hilfe zur Erziehung werden durch die angestreb-
ten Ziele, die Intensitat der Steuerung, die Form der Organisation und den aufgewendeten Res-
sourceneinsatz gepragt.

Gesamtsteuerung und Strategie

+ Feststellung
Die Stadt Bielefeld verfligt Gber ein Konzept zur wirkungsorientierten Steuerung der Hilfen
zur Erziehung. Dieses beinhaltet die Aufstellung von jahrlichen Zielplanungen.

Eine Stadt sollte Gber eine von Politik, Verwaltungsfiihrung und Jugendamt getragene Ge-
samtstrategie flir den Aufgabenbereich Hilfe zur Erziehung verfiigen. Die Entwicklung der Ge-
samtstrategie sollte die gesamte Kinder-, Jugend und Familienhilfe und weitere angrenzende
Aufgabenbereiche einbeziehen. Am Gesamtziel ist zu messen, welche Ressourcen erforderlich
sind, um das vereinbarte Ziel und die gewlnschten Wirkungen zu erreichen. Die Gesamtsteue-
rung sollte sicherstellen, dass eine Kommune ihre gesetzten Ziele durch geeignete MaBBnahmen
erreicht. Bei Abweichungen muss sie zeitnah nachsteuern und MaBnahmen anpassen.

Die Stadt Bielefeld hat nach deutlichen Kostenanstiegen ab 1998 ein Steuerungskonzept erar-
beitet, welches der Jugendhilfeausschuss 2002 beschlossen hat. Dieses Steuerungskonzept
wird kontinuierlich wirkungsorientiert weiterentwickelt. Die Steuerung erfolgt in Abstimmung mit
dem Jugendhilfeausschuss und unter Einbeziehung der freien Trager der Jugendhilfe. Dazu
werden auf der Basis einer Problemanalyse jahrlich Ziele festgelegt, MaBnahmen zur Zielerrei-
chung erarbeitet und Umsetzungsschritte geplant. Die Pravention und die Partizipation sollen
gestarkt werden. Aktuell werden zudem die Hilfeplanverfahren Uberarbeitet, um die Einzelfall-
steuerung weiter zu optimieren.

Organisation

+ Feststellung
Die Bereiche Jugendhilfe und Schule sind organisatorisch getrennt. Das Amt fir Jugend und
Familie (Jugendamt) ist mit dem Amt fir soziale Leistungen (Sozialamt) im Dezernat 5 ,Sozi-
ales” angesiedelt. Das Amt fur Schule ist hingegen dem Dezernat 2 ,Schule/Biirger/Kultur*
zugeordnet. Zwischen Jugendhilfe und Schule bestehen allerdings vielfaltige Kooperationen.

Eine gute Organisation zeichnet sich durch klare Strukturen und Zustandigkeiten sowie opti-
mierte Ablaufe aus.

Die Aufbauorganisation des Jugendamtes der Stadt Bielefeld und die Zuordnung zum Dezer-
nat 5 ,Soziales* ist gegeniber den vorangegangenen Priifungen der gpaNRW weitgehend un-
verandert. Eine organisatorische Zusammenfassung der Bereiche Jugendhilfe und Schule hat
die Stadt Bielefeld bislang nicht vorgenommen.

gpanNRw Seite 8 von 50




+ Stadt Bielefeld # Hilfe zur Erziehung + 050.010.050_03347

+» Feststellung
Die Stadt Bielefeld hat den Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD) sozialrdumlich organisiert.
Es bestehen sechs ASD-Teams, denen zum Teil Schwerpunkte, wie z.B. die Hilfe fiir unbe-
gleitete minderjahrige Fliichtlinge, zugeordnet sind. Fir den Kinderschutz und den Pflegekin-
derdienst sowie fir die Eingliederungshilfe und die Hilfe fur junge Volljahrige sind zudem
zwei Fachstellen eingerichtet.

Der ASD gehért zum Geschéftsbereich 510.3 ,Erzieherische Hilfen®. Dieser ist unterteilt in die
Abteilungen 510.31 ,Erzieherische Hilfen West, Sid, Fachstelle Kinderschutz, Pflegekinder-
dienst” und 510.32. ,Erzieherische Hilfen Nord, Ost, Fachstelle Eingliederungshilfe, junge Voll-
jahrige®. Von den sechs ASD-Teams sind vier im Rathaus und zwei im Bezirksamt Brackwede
untergebracht.

Der Austausch zwischen den ASD-Teams und den Fachstellen ist durch wéchentlich stattfin-
dende gemeinsame Besprechungen der Teamleitungen mit ihren Abteilungsleitungen, diverse
Arbeitsgruppen und Teambesprechungen gewahrleistet. Zur einheitlichen Bearbeitung dient zu-
dem das Handbuch der Sozialarbeit. AuBerdem werden Informationen im Intranet zur Verfi-
gung gestellt.

Die Stadt Bielefeld leistet Hilfen zur Erziehung auch mit eigenem Personal. Daflr ist der Ge-
schaftsbereich 510.4 ,Stadtische Erziehungshilfen* eingerichtet. Neben vier stadtischen Heim-
einrichtungen beinhaltet dieser ein Team ,Sozialpadagogische Familienhilfe (SPFH), Bereit-
schaftspflege und Betreutes Wohnen*.
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Internes Kontrollsystem (IKS)

+ Feststellung
Die Stadt Bielefeld hat einige Elemente eines internen Kontrollsystems (IKS) etabliert. Ein
schriftliches Konzept fir ein IKS liegt allerdings nicht vor.

Ein wirksames internes Kontrollsystem soll eine rechtméBige, wirtschaftliche und wirksame Auf-
gabenerledigung und eine ordnungsgemale interne und externe Rechnungslegung sicherstel-
len und Vermdgensschéden verhindern. Bestehende Risiken bei der Aufgabenerledigung soll-
ten durch eine Stadt ermittelt sowie bewertet und GegenmafBnahmen getroffen werden. Hierzu
sollten verbindliche technische und organisatorische MaBnahmen getroffen und Kontrollen in-
stalliert werden.

Die Stadt Bielefeld hat bislang kein schriftliches Konzept fir ein IKS verfasst. Diverse Ele-
mente des Finanz- und Fachcontrollings sind jedoch etabliert. Auch Prozesskontrollen werden
vorgenommen. Die gewonnenen Erkenntnisse nutzt die Stadt Bielefeld fiir SteuerungsmafBnah-
men.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte auf der Basis der vorhandenen Module ein schriftliches IKS-Kon-
zept erarbeiten.

Prozesskontrollen

+» Feststellung
Die Stadt Bielefeld nutzt bereits prozessintegrierte und prozessunabhangige Kontrollen.

Im Rahmen der Umsetzung des IKS sollten prozessintegrierte KontrollmaBnahmen, technische
Plausibilitéatsprifungen und prozessunabhangige Kontrollen vorhanden sein. Mit den Prozess-
kontrollen sollte erreicht werden, dass die Beachtung und Einhaltung von festgelegten Vorga-
ben fir den Workflow und die Verfahrensstandards sowie die rechtmaBige Aufgabenerledigung
nachvollzogen werden kdénnen.

Die Stadt Bielefeld nutzt EDV-gestitzte und manuelle prozessintegrierte Kontrollen. Die recht-
zeitige Bearbeitung von Féllen wird zunachst durch automatische Wiedervorlagen des EDV-
Fachverfahrens sichergestellt. Darliber hinaus Uberpriifen die sogenannten Steuerungsunter-
stiitzer, die in jedem ASD-Team etabliert sind, und die Teamleitungen anhand von Warnlisten
die Einhaltung der Wiedervorlagefristen und der Standards. Prioritdten werden von den Team-
leitungen je nach Fallgestaltung mit der einzelnen Fachkraft im ASD oder dem gesamten ASD-
Team abgesprochen. Sofern durch langere Vakanzen die Verlangerung von Hilfeplanzeitrau-
men erforderlich wird, erfolgt eine schriftliche Verfligung. Im Hinblick auf fachliche und finanzi-
elle Risiken sind Kontrollschleifen durch Steuerungsunterstitzer festgelegt. Auch fiir prozessun-
abhéangige Kontrollen gibt es Vorgaben.
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Finanzcontrolling

+ Feststellung
Im Jugendamt der Stadt Bielefeld ist ein umfangreiches Finanzcontrolling zu Steuerungs-
zwecken etabliert. Ziele und Kennzahlen werden genutzt und in einem regelmaBigen Be-
richtswesen dargestellt. Fiir den Jugendhilfeausschuss wird zudem ein jahrlicher HzE-Be-
richt erstellt.

Ein produktorientiertes Finanzcontrolling sollte Transparenz in der Entwicklung von Finanz-,
Fall- und Stellendaten herstellen und diese anhand von aussagefahigen Kennzahlen und Be-
richten fir die Steuerungsebenen aufbereiten. Anhand von steuerungsrelevanten Kennzahlen
sollte gemessen werden, ob die vereinbarten Ziele erreicht werden. Auf Basis der Kennzahlen
sollten als Grundlage fiir die Steuerung regelmaBige Auswertungen und Controllingberichte er-
stellt werden. Hierdurch wird Transparenz zum Ressourceneinsatz und —verbrauch und zur Ent-
wicklung der Aufwendungen und Fallzahlen geschaffen. Abweichungen von den gesetzten Zie-
len kénnen durch einen Soll-Ist-Vergleich erkannt und zeitnah gegengesteuert werden. Ein wirk-
sames Finanzcontrolling setzt einen eng verzahnten Austausch zwischen dem Fachamt und der
Finanzabteilung sowie eine Schnittstelle zwischen Fachsoftware und Finanzsoftware voraus.

Bei der Stadt Bielefeld ist das Finanzcontrolling des Jugendamtes im Geschéftsbereich 510.1
(Geschaftsbereich Verwaltung) angesiedelt. Ziele und Kennzahlen werden zu Steuerungszwe-
cken genutzt und regelmaBig fortgeschrieben. Fallzahlentwicklung, Finanzentwicklung und die
Entwicklung der durchschnittlichen Fallkosten sind differenziert nach Hilfeart und teilweise nach
Stadtbezirken Gegenstand von Monatsberichten. Zur Unterrichtung des Amtes flir Finanzen
werden Tertialberichte auf Produktgruppenebene und zu den MaBnahmen fiir das Haushaltssi-
cherungskonzept (HSK-MaBnahmen) erstellt. Gegeniiber dem Jugendhilfeausschuss wird die
Entwicklung in einem jahrlichen HzE-Bericht dargestellt.

Die HSK-MaBnahmen beinhalten zum Teil Personalverstarkungen. Hier evaluiert und prift die
Stadt Bielefeld jahrlich, ob die Einspareffekte trotz zusatzlicher Personalkosten tatsachlich ein-
getreten sind. Sie zeigt damit auf, dass die angenommene Ursache-Wirkung-Beziehung zutrifft.

Verbesserungsbediirftig ist die Auswertung lber das IT-Fachverfahren. Die Stadt Bielefeld hat
dieses Problem erkannt und plant eine entsprechende Weiterentwicklung.

Fachcontrolling

+» Feststellung
Die Stadt Bielefeld ist im Fachcontrolling gut aufgestellt. Controllingmechanismen greifen so-
wohl einzelfallbezogen als auch fallibergreifend.

Eine Stadt sollte ein Fachcontrolling fir die Hilfen zur Erziehung eingerichtet haben. Dieses soll
die Wirksamkeit der Hilfen und die qualitative Zielerreichung sowie die Einhaltung von Verfah-
rens- und Qualitdtsstandards tberprifen. Die Ergebnisse bilden die Grundlage fur eine kontinu-
ierliche Qualitatssicherung und Qualitédtsentwicklung.

Die Stadt Bielefeld uberprift die Einhaltung von Verfahrens- und Qualitétsstandards, die Ziel-
erreichung und die Wirksamkeit der Hilfen durch regelmaBige Kontrolle der Hilfeplane. Darlber
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hinaus besteht flr die wesentlichen Aufgaben ein Berichtswesen und ein regelhafter Qualitats-
dialog. Ein weiteres Element der Qualitdtssicherung und Qualitatsentwicklung sind anlassbezo-
gene Qualitatsdialoge in themenbezogenen Arbeitsgemeinschaften.
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Verfahrensstandards

Prozess- und Qualitatsstandards

+ Feststellung
Die Stadt Bielefeld hat verbindliche Verfahrensstandards im Handbuch der Sozialarbeit hin-
terlegt. Diese werden aktuell komplett Gberarbeitet.

Verbindliche Verfahrensstandards helfen, die Prozessqualitét zu sichern. Sie sind eine zwin-
gende Voraussetzung fir eine strukturierte, zielgerichtete und nachvollziehbare Fallsteuerung
durch die Fachkrafte im Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD).

Eine Stadt sollte Standards und Ablaufe der Aufgabenerfillung schriftlich beschreiben. Hierzu
gehdren Prozesse, Zustandigkeiten, Verantwortlichkeiten sowie Fristen. Diese Prozess- und
Qualitétsstandards sollten allen Mitarbeitern zur Verfligung stehen.

Die Stadt Bielefeld hat fiir den ASD die Prozesse, Ablaufe und Standards im Handbuch der
Sozialarbeit geregelt. Darin enthalten sind Fachstandards zur Sicherung des Kindeswohls, zu
Beratungen, den Hilfen zur Erziehung, den Inobhutnahmen u. v. m.. Zum Teil liegen Flowcharts
und Prozessschritttabellen vor. Das Handbuch beinhaltet zudem Verfahrensabsprachen, Ko-
operationsvereinbarungen und Schnittstellenregelungen. Die Regelungen werden aktuell kom-
plett Gberarbeitet.

Hilfeplanverfahren

+» Feststellung
Die Stadt Bielefeld hat die Hilfeplanstandards im Handbuch der Sozialarbeit geregelt. Diese
werden aktuell komplett Uberarbeitet.

Far die Gewahrung von Hilfen zur Erziehung nach §§ 27 ff. SGB VIl ist die Durchfiihrung eines
Hilfeplanverfahrens nach § 36 Abs. 2 SGB VIII vorgesehen, in dem die Personensorgeberech-
tigten und das Kind/der Jugendliche zu beteiligen sind.

Eine schriftliche Prozessbeschreibung des Hilfeplanverfahrens sollte die Zustandigkeiten, die
Ablaufe, die Fristen, die Fortschreibung des Hilfeplans und die beteiligten Personen verbindlich
regeln. Die Einhaltung der Regelungen sollte regelmaBig durch die Vorgesetzten Uberprift wer-
den. Die gpaNRW halt fur das schriftlich zu dokumentierende Hilfeplanverfahren folgende Min-
deststandards fur erforderlich:

e Nach einer Meldung sollte eine zeithahe Kontaktaufnahme erfolgen und bei Krisen umge-
hend interveniert werden.

« Die Personensorgeberechtigten und Minderjahrigen/Volljahrigen werden beraten und in-
formiert.

» Die fallverantwortliche Fachkraft schatzt den erzieherischen Bedarf ein und ermittelt eine
geeignete Hilfe sowie einen passenden Leistungserbringer.
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o Mehrere Fachkrafte (mindestens drei) reflektieren den erzieherischen Bedarf und die im
Einzelfall geeignete und erforderliche Hilfe in einer Teamkonferenz.

o Die Wirtschaftlichkeit der MaBnahme sollte beachtet und die Wirtschaftliche Jugendhilfe
eingebunden werden. Bei mehreren grundsétzlich in Frage kommenden Anbietern wird
der wirtschaftlichste ausgewahlt.

o Der Personensorgeberechtigte und der Minderjahrige/Volljahrige werden ber die in der
Teamkonferenz ermittelten geeigneten Hilfeangebote informiert.

e Zur Ausgestaltung der Hilfe wird gemeinsam mit dem Personensorgeberechtigten und
dem Minderjéhrigen/Volljahrigen ein Hilfeplan erstellt.

¢ Eine verbindliche Leistungsentscheidung wird getroffen.
¢ Die Hilfe wird entsprechend der Zielvereinbarung im Hilfeplan durchgefihrt.

o Die Familie erhélt, soweit erforderlich, ergdnzende Beratung und Unterstitzung zur Ver-
besserung der Erziehungsbedingungen.

o Der Hilfeplan wird regelméaBig und zeitnah tberprdft.

o Bei stationaren Hilfen werden mdégliche Rickkehroptionen gepruft.
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Personaleinsatz

Zum Personaleinsatz im Handlungsfeld Hilfe zur Erziehung betrachtet die gpaNRW schwer-
punktmafig die Stellenausstattung im Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD) und in der Wirtschaft-
lichen Jugendhilfe (Widu).

+» Feststellung
Die Stadt Bielefeld verfugt Uber Personalbemessungsverfahren fir den ASD und die Widu.
Der Stellenbedarf wird regelmaBig ermittelt. Eine Personalbedarfsplanung und ein Einarbei-
tungskonzept sind vorhanden.

Eine Stadt sollte die notwendigen Personalressourcen vorhalten, um die Aufgaben im Prifge-
biet Hilfe zur Erziehung qualitativ gut bearbeiten zu kénnen. Dies setzt eine sowohl quantitativ
als auch qualitativ ausreichende Personalausstattung voraus. Hierflr ist eine Personalbedarfs-
planung notwendig, die geplante und ungeplante Fluktuationen bericksichtigt. AuBerdem sollte
die Stadt ihr Personal auch qualitativ gut einarbeiten, qualifizieren und fortbilden.

Die Stadt Bielefeld ermittelt anhand des festgelegten Personalbemessungsverfahrens regel-
maBig den Stellenbedarf. Die Bemessung basiert auf den im Handbuch der Sozialarbeit festge-
legten Prozessen. Fiir den ASD werden dabei auch die Beratungsleistungen berlcksichtigt.

Die Stadt Bielefeld verzeichnet insbesondere im ASD eine hohe Fluktuation. Vakante Stellen
kénnen trotz vorhandener Personalplanung nicht immer zeitnah besetzt werden. Dadurch sind
quasi permanent Stellen unbesetzt. Um Stellenvakanzen gering zu halten, versucht die Stadt
Bielefeld, die Stellen im Bereich der Hilfen zur Erziehung attraktiv zu gestalten. Durch Supervisi-
onen und regelmanBige Fortbildungen wird daher eine fachlich gute Basis geschaffen. Um die
Qualifizierung weiterzuentwickeln, werden Online-Befragungen durchgefiihrt. Zudem wird Wert
auf eine gute Einarbeitung von neuen Mitarbeitern gelegt. Ein Einarbeitungskonzept ist vorhan-
den. Dieses sieht ein Mentoring mit regelméaBigen Reflexionsgesprachen zum Stand der Einar-
beitung vor.

Personaleinsatz 2017

Hilfeplanfélle
je Vollzeit- 33 22 30 32 37 42 23
Stelle ASD

Hilfeplanfélle
je Vollzeit- 167 83 122 154 176 230 22
Stelle Widu

Es sind die tatsachlich im Vergleichsjahr besetzten Ist-Stellen beriicksichtigt. Diese sind als
Vollzeit-Stellen erfasst. Nicht durchgangig besetzte Stellen sind entsprechend der tatsachlichen
Anwesenheit eingeflossen. Langzeiterkrankungen sind bereinigt. Eine Langzeiterkrankung liegt
dann vor, wenn der Ausfall im Betrachtungsjahr langer als sechs Monate dauert. Vertretungs-
kréfte far krankheitsbedingte Ausfalle sind berlcksichtigt.
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Allgemeiner Sozialer Dienst

+ Feststellung
Die Mitarbeiter des ASD haben im Jahr 2017 durchschnittlich 33 Hilfeplanfalle je Vollzeit-
Stelle bearbeitet. Dieser Leistungswert liegt geringfiigig Uber dem Median und ist etwas hé-
her als der Personalrichtwert der gpaNRW.

Fur die Stellenausstattung des Allgemeinen Sozialen Dienstes hat die gpaNRW einen Personal-
richtwert ermittelt. Der Personalrichtwert ist ein Erfahrungswert aus vorausgegangen Uberortli-
chen Prifungen. Dieser liegt bei 30 Hilfeplanféllen nach § 36 SGB VIl je Vollzeit-Stelle. Der
Personalrichtwert dient als Orientierung fir die Personalausstattung des ASD im interkommuna-
len Vergleich. Er kann eine eigene Stellenbemessung nicht ersetzen.

Die Stadt Bielefeld flihrt flir den Bereich des ASD regelmaBig eine Stellenbemessung durch.
Diese orientiert sich an den Fallzahlen, wobei die Stadt Bielefeld auch die Beratungsfélle be-
rlicksichtigt. Im Jahr 2017 hatte die Stadt Bielefeld rund 78 Vollzeit-Stellen im ASD im Einsatz
und bearbeitete damit 2.606 Hilfeplanfalle. Eine Vollzeit-Stelle bearbeitete somit 33 Hilfeplan-
falle. In 2018 werden mit rund 80 Vollzeit-Stellen 2.522 Hilfeplanfalle bearbeitet. Es ergeben
sich 32 Hilfeplanfalle je Vollzeit-Stelle. Beide Werte liegen im Bereich des gpa-Richtwertes von
30 Hilfeplanfalle je Vollzeit-Stelle.

Wirtschaftliche Jugendhilfe

+ Feststellung
Die Mitarbeiter der Widu haben im Jahr 2017 durchschnittlich 167 Hilfeplanfalle je Vollzeit-
Stelle bearbeitet. Dieser Leistungswert liegt Gber dem Median und ist héher als der Perso-
nalrichtwert der gpaNRW.

Fur die Stellenausstattung der Wirtschaftlichen Jugendhilfe hat die gpaNRW einen Personal-
richtwert ermittelt. Dieser liegt bei 140 Hilfeplanfallen nach § 36 SGB VIII je Vollzeit-Stelle. Der
Personalrichtwert dient als Orientierung fiir die Personalausstattung der Widu im interkommuna-
len Vergleich. Er kann eine eigene Stellenbemessung nicht ersetzen.

Die Stadt Bielefeld fiihrt auch fiir den Bereich der WiJu regelmaBig eine Stellenbemessung
durch. Diese orientiert sich an den Fallzahlen. Im Jahr 2017 waren 15,6 Vollzeit-Stellen in der
Widu tatsachlich besetzt. Bezogen auf die 2.606 Hilfeplanfalle bearbeitet eine Vollzeit-Stelle 167
Hilfeplanfalle. In 2018 werden mit 15,6 Vollzeit-Stellen 2.522 Hilfeplanfalle bearbeitet. Es erge-
ben sich 162 Hilfeplanfalle je Vollzeit-Stelle. Beide Werte liegen Uber dem gpa-Richtwert von
140 Hilfeplanfalle je Vollzeit-Stelle.
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Leistungsgewahrung

Fallsteuerung

+ Feststellung
Die Stadt Bielefeld verfligt bereits Uber eine gute Fallsteuerung, die sie stédndig weiterentwi-
ckelt. Im Handbuch der Sozialarbeit sind die Prozesse beschrieben. Aktuell werden diese
komplett Uberarbeitet. Die von der gpaNRW definierten Verfahrensstandards sind weitge-
hend umgesetzt.

Jeder Hilfefall sollte in einem strukturierten Prozess gesteuert und betreut werden. Dieser sollte
unter Berlicksichtigung der vorgegebenen Verfahrensstandards folgende Schritte umfassen:

« fachliche Zugangssteuerung,
o Feststellung des erzieherischen Bedarfs und der geeigneten und notwendigen Hilfe,

o frihzeitige Einbindung der Wirtschaftlichen Jugendhilfe, insbesondere zu Fragen der
sachlichen Zustandigkeit (Kostenerstattungsanspriiche),

e Auswahl eines passenden Leistungserbringers, z.B. mit Unterstiitzung eines Anbieterver-
zeichnisses, in dem die Leistungserbringer mit Angeboten und Kosten sowie den bisheri-
gen Erfahrungswerten aus einer Zusammenarbeit enthalten sind,

e enger Kontakt mit dem Leistungserbringer auf der Grundlage der Vereinbarungen in der
Hilfeplanung mit dem Ziel anstreben, die Wirkung der Hilfe regelmafig zu evaluieren und
einem unplanmaBigen Abbruch der Hilfe entgegenzuwirken,

o Laufzeit der Hilfe auf das notwendige Mal3 begrenzen und soweit fachlich vertretbar eine
zeitnahe Anpassung bzw. schrittweise Reduzierung der Hilfe einleiten.

Das Handbuch der Sozialarbeit der Stadt Bielefeld enthalt Fachstandards mit Prozessbe-
schreibungen fir die Gewahrung von Hilfen zur Erziehung, die Beratung gem. §§ 17 und 18
SGB VIl und die Hilfeplanverfahren. Auch zur Sicherung des Kindeswohls und zu Inobhutnah-
men sind Prozesse beschrieben. Zudem sind Regelungen zur amtsinternen Zusammenarbeit
enthalten, u.a. zwischen dem ASD und der Wirtschaftlichen Jugendhilfe.

Der Umfang und die Laufzeit der Hilfen richtet sich in Bielefeld nach dem im Einzelfall festgeleg-
ten Bedarf. Zur Laufzeit sind Standards festgelegt. Von diesen kann nur besonders fachlich be-
grindet abgewichen werden. Die Regellaufzeit flir ambulante Hilfen ist auf 18 Monate begrenzt.
Die Steuerungsunterstiitzer achten auf eine Einhaltung der Standards und wirken einzelfallbe-
zogen auf eine Reduzierung des Umfangs hin.

Praventive Angebote

+» Feststellung
Die Stadt Bielefeld baut praventive Hilfen kontinuierlich aus und entwickelt diese weiter.
Dadurch sollen weitergehende Hilfen vermieden werden.
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Praventive MaBnahmen einer Stadt kdnnen langfristig Einfluss auf Strukturen oder Aufwendun-
gen nehmen. Effekte préventiver MaBnahmen treten oftmals stark zeitversetzt auf. Ein direkter
Zusammenhang zwischen Investitionen in Praventionsprojekte und sinkenden Aufwendungen
der Hilfe zur Erziehung ist somit kaum messbar. Die Bedeutung praventiver MaBnahmen zeigt
das Modellprojekt ,kommunale Praventionsketten“ des Ministeriums fir Kinder, Familie, Fllicht-
linge und Integration des Landes Nordrhein-Westfalen (MKFFI). Das Projekt zielt darauf ab, al-
len Kindern gleiche Chancen zu ermdglichen (Aufwachsen, Bildung, gesellschaftliche Teil-
habe).b

Die Stadt Bielefeld nimmt an dem Modellprojekt .kommunale Praventionsketten® teil. Sie ge-
hort zu den Modellkommunen seit 2012. In diesem Rahmen sind verschiedene Préaventionspro-
jekte entstanden. Angesiedelt ist das Modellprojekt beim Biiro fiir Integrierte Sozialplanung und
Pravention. Nennenswerte Praventionsprojekte sind insbesondere die ehrenamtlichen Patin-
nen, die Familienhebammen und Familienkinderkrankenschwestern im Bereich der Frihen Hil-
fen sowie die Angebote im Rahmen des Konzeptes ,Flexible Erziehungshilfe an den offenen
Ganztag®.

Fehlbetrag und Einflussfaktoren

+ Feststellung
Die Stadt Bielefeld erzielt 2017 trotz belastender struktureller Rahmenbedingungen einen
niedrigen Fehlbetrag je Einwohner unter 21 Jahre. 2018 steigt dieser um sieben Prozent,
weil die Ertrage aus der Kostenerstattung fir unbegleitete minderjahrige Flichtlinge deutlich
starker gesunken sind als die ordentlichen Aufwendungen.

Eine Stadt sollte den Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung unter Berlicksichtigung einer bedarfsge-
rechten Versorgung durch geeignete SteuerungsmaBnahmen so niedrig wie mdglich halten.

Der Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung beinhaltet das ordentliche Ergebnis zuzuglich der internen
Leistungsverrechnungen fiir Gebaudeaufwendungen, sofern diese nicht im ordentlichen Ergeb-
nis enthalten sind. MaBgeblich fir die Berlicksichtigung der Finanzdaten ist die Definition der
gpaNRW fiir das Produkt Hilfe zur Erziehung. Diese weichen daher von den unterschiedlich zu-
geschnittenen Produkten der Stadte ab.

Einwohnerbezogen stellt sich der Fehlbetrag fir das Jahr 2017 im interkommunalen Vergleich
folgendermafen dar:

8 Ministerium fir Kinder, Familien, Fliichtlinge und Integration des Landes Nordrhein-Westfalen, Projekt kommunale Préventionsketten,
https://www.mkffi.nrw/modellprojekt-kommunale-praeventionsketten, Stand 22. August 2019
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Fehlbetrag je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2017
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Die Kostenerstattungen vom Land NRW fir unbegleitete minderjéhrige Flichtlinge sind 2017
mit rund 21 Mio. Euro deutlich héher als in den anderen Jahren. Sie wurden zum Teil fiir Vor-
jahre gezahlt, aber entsprechend dem Geldeingang 2017 als Ertrag gebucht. Dies wirkt sich po-
sitiv auf den Fehlbetrag des Jahres 2017 aus.

2018 positionierte sich die Stadt Bielefeld im interkommunalen Vergleich folgendermaBen:

Fehlbetrag je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2018

2. Viertelwert Anzahl

Bielefeld Minimum 1. Viertelwert . . Vi i
(Median) 3. Viertelwert Maximum Werte

\ 681 \ 617 710 877 1.039 1.360 \ 18 \

2018 ist das ordentliche Ergebnis der Stadt Bielefeld fast 3,1 Mio. Euro héher als 2017, obwohl
die ordentlichen Aufwendungen um rund 8,0 Mio. Euro gesunken sind. Grund daflr sind um fast
11,1 Mio. Euro reduzierte Ertrage. Die Kostenerstattung fir unbegleitete minderjahrige Flicht-
linge ist um rund 9,7 Mio. Euro zuriickgegangen. Dies ist auf ungleichmaBige Kostenerstat-
tungsleistungen und die riickldufige Entwicklung der Hilfefalle fiir unbegleitete minderjéhrige
Fluchtlinge zurtickzufuhren.
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Im gesamten Betrachtungszeitraum entwickelte sich der Fehlbetrag je Einwohner unter 21
Jahre wie folgt:

Fehlbetrag HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in Euro

751 837 ‘ 809 ‘ 635 ‘ 681

Die Entwicklung des Fehlbetrages ist in den einzelnen Jahren unterschiedlich von den
Kostenerstattungen fiir minderjahrige unbegleitete Fliichtlinge beeinflusst. 2017 waren die
Erstattungsleistungen des Landes besonders hoch. Zum Teil betrafen diese noch die Vorjahre.
Der Fehlbetrag 2017 ist daher niedriger als in den beiden Jahren zuvor.

Der Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung wird durch verschiedene Faktoren beeinflusst. Die gpaNRW
betrachtet sie nachfolgend.

Einflussfaktoren Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung 2017

Fehlbetrag HzE je EW von
0 bis unter 21 Jahren in
Euro

Antegggevfﬁlllea: Z‘::ﬁ . Aufwendungen HzE je EW
stationaren Hilfeféllen HzE von 0 b'si;néﬁ:om Jahren
in Prozent
Anteil ambulante Hilfefalle 5
an den Hilfefallen HzE in Auﬁzgl;\dulrlgen HZE je
Prazent ilfefall in Euro

Falldichte HzE gesamt

—Median -——Bielefeld

Der Index (blaue Linie) bildet den Median der obigen Kennzahlen im interkommunalen
Vergleich ab. Die rote Linie stellt die Positionierung der Stadt Bielefeld im Verhaltnis zum Index
dar. Dabei bildet ein Wert der Stadt auBerhalb des Index einen héheren und innerhalb einen
niedrigeren Wert als der Index ab.

Die Kennzahlen des dargestellten Netzdiagramms weisen deutliche Zusammenhéange auf. Die
einwohnerbezogenen Kennzahlen ,Fehlbetrag HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre* und
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+LAufwendungen HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre* werden von den Kennzahlen
,Falldichte HzE gesamt‘ und ,Aufwendungen HzE je Hilfefall“ beeinflusst.

Auf die ,Aufwendungen HzE je Hilfefall* wirken sich wiederum der ,Anteil ambulanter Hilfefalle
an den Hilfeféllen HzE gesamt” und der ,Anteil der Hilfefalle nach § 33 SGB VIIl an den
stationaren Hilfefallen” aus. Die ,Falldichte HZE gesamt® ist in erheblichem Male von den
Steuerungsleistungen des Jugendamtes abhangig.

Die einzelnen Kennzahlen werden im Folgenden ndher dargestellt und analysiert.

Die Entwicklung der vorstehenden Kennzahlen in der Zeitreihe der Jahre 2014 bis 2018 wird in
Tabelle 3 im Anhang zu diesem Berichtsteil dargestellt.

Aufwendungen Hilfe zur Erziehung

Die Aufwendungen Hilfe zur Erziehung umfassen die Transferaufwendungen fiir die ambulan-
ten und stationdren Hilfen nach den §§ 27 bis 35, 35a und 41 SGB VIII.

Soweit fir ambulante erzieherische Hilfen eigenes Personal fir die Leistungserbringung einge-
setzt wird (eigener ambulanter Dienst), werden die Personalkosten auf der Grundlage der
KGSt-Arbeitsplatzkosten entsprechend der Vollzeit-Stellenanteile und der Entgeltgruppe in die
Aufwendungen eingerechnet.

Soweit Kinder/Jugendliche in eigenen Einrichtungen der Erziehungshilfe betreut werden, sind
die Aufwendungen fiir die Betreuungskosten auf der Grundlage der internen Leistungsverrech-
nungen (iLV) zu berlicksichtigen. Sollten keine iLV ausgewiesen sein, wird ersatzweise ein fikti-
ver Tagessatz analog von in den eigenen Einrichtungen untergebrachten auswartigen Kindern/
Jugendlichen in die Aufwendungen eingerechnet.

+ Feststellung
Die Stadt Bielefeld liegt beim Vergleich der einwohnerbezogenen Aufwendungen fir die Hil-
fen zur Erziehung im Mittelfeld.

Aufwendungen Hilfe zur Erziehung in Euro je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre 2017

Minimum 642
1. Viertelwert 802
2. Viertelwert (Median) 938
Bielefeld 945
3. Viertelwert 1.031

Maximum 1.306
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In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 21 Kommunen eingeflossen, die sich wie
folgt verteilen:

'S W G006 O N 0 ¢ 0 oo .

642 1.306

®Vergleichskommunen /£ Bielefeld

2018 positionierte sich die Stadt Bielefeld im interkommunalen Vergleich folgendermaBen:

Aufwendungen Hilfe zur Erziehung in Euro je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre 2018

2. Viertelwert Anzahl

Bielefeld Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Werte

894 679 815 894 1.019 1.211 19

Die Hilfen und die Transferaufwendungen fiir unbegleitete minderjéhrige Flichtlinge waren
2018 riicklaufig. Fur die anderen jungen Menschen sind sie hingegen gestiegen. Ohne diesen
Anstieg wéren die einwohnerbezogenen Aufwendungen somit noch niedriger.

Hilfefallbezogen stellen sich die Aufwendungen wie folgt dar:

Aufwendungen Hilfe zur Erziehung in Euro je Hilfefall 2017

Minimum 19.770

1. Viertelwert 24144

2. Viertelwert (Median) 25.110

Bielefeld 25.110

3. Viertelwert 28.123

Maximum 33.650

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 21 Kommunen eingeflossen, die sich wie
folgt verteilen:
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19.770

@ \Vergleichskommunen

Bielefeld

33.650

Die Stadt Bielefeld erzielt bei den Aufwendungen je Hilfefall den Medianwert. Der vergleichs-
weise niedrige Anteil ambulanter Hilfefélle an allen Hilfefallen beeinflusst die Aufwendungen je
Hilfefall negativ, der im Vergleich hohe Anteil der Vollzeitpflegefalle an allen stationaren Hilfefél-
len (Vollzeitpflegequote) hingegen positiv. AuBerdem wirkt sich aus, wie teuer die Hilfen bei den
einzelnen Hilfearten sind. Dies stellt sich in Bielefeld unterschiedlich dar. Einige Hilfen sind
glnstiger als im Median und einige teurer.

2018 positionierte sich die Stadt Bielefeld im interkommunalen Vergleich folgendermaBen:

Aufwendungen Hilfe zur Erziehung in Euro je Hilfefall 2018

Bielefeld Minimum

2. Viertelwert

1. Viertelwert

(Median)

3. Viertelwert

Maximum

24.517

20.578

23.736

25.147

27.294

33.643

2018 stellen sich die Aufwendungen je Hilfefall noch glnstiger dar, weil sowohl der Anteil der
ambulanten Hilfefalle an allen Hilfeféllen als auch die Vollzeitpflegequote gestiegen sind.

Nachfolgend betrachtet die gpaNRW die Aufwendungen je Hilfefall fir das Jahr 2017 getrennt
nach ambulanten und stationaren Aufwendungen je Hilfefall.

Aufwendungen Hilfe zur Erziehung ambulant und stationar 2017

Kennzahlen

Aufwendungen ambu-

Bielefeld

Minimum

1. Viertel-
wert

2. Viertel-
wert
(Median)

3. Viertel-
wert

Maximum

An-
zahl
Werte

in Euro

lante Hilfen je Hilfefall 12.116 6.372 10.439 12.173 14.369 20.917 21
in Euro

Aufwendungen statio-

nare Hilfen je Hilfefall 38.472 32.665 38.472 40.790 43.982 47.769 21

Die Aufwendungen fir ambulante Hilfen je Hilfefall liegen im Bereich des Median, obwohl sich
die Fallkosten bei jeder einzelnen ambulanten Hilfeart noch deutlich niedriger darstellen. Das
liegt daran, dass die Stadt Bielefeld bei den teureren ambulanten Hilfen eine deutlich Uber-
durchschnittliche Falldichte aufweist. Dies sind die Tagesgruppenfalle nach § 32 SGB VIII, die
als teilstationare Hilfen den ambulanten Hilfen zugeordnet sind, und die Eingliederungshilfefalle
fir Integrationshelfer/Schulbegleiter nach § 35a SGB VIIL.
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Die Aufwendungen fur stationdre Hilfen je Hilfefall sind im Vergleich niedrig, weil die Vollzeit-
pflegequote hoch ist und die Heimerziehungsfalle nach § 34 SGB VIl verhéltnismaBig glinstig
sind.

Anteil ambulanter Hilfefalle

> Feststellung

Die Stadt Bielefeld gehdért 2017 zu der Halfte der Stédte mit den niedrigeren Anteilen ambu-
lanter Hilfefalle. Ein Grund ist die relativ geringe Anzahl klassischer ambulanter Erziehungs-
hilfen. Insbesondere bei der Sozialpddagogischen Familienhilfe (SPFH) nach § 31 SGB VIl
erzielt die Stadt Bielefeld eine geringe Falldichte. Hier wirken sich auch Praventionsprojekte,
wie beispielsweise die ehrenamtlichen Patinnen, die Familienhebammen und Familienkin-
derkrankenschwestern sowie die flexiblen Erziehungshilfen an der OGS positiv aus. Auch
ein sehr niedriger Anteil ambulanter Hilfefalle bei den Hilfen flr junge Volljahrige wirkt sich
aus. AuBerdem ist festzustellen, dass die Stadt Bielefeld bezogen auf die Einwohner unter
21 Jahre vergleichsweise viele stationare Hilfefalle hat.

Anteil ambulanter Hilfefélle an den Hilfeféllen mit Hilfeplanverfahren nach § 36 SGB VIl in Prozent
2017

Minimum 40,98

1. Viertelwert

48,87

Bielefeld 50,68

2. Viertelwert (Median) 53,21

3. Viertelwert 55,71

Maximum 65,84

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 23 Kommunen eingeflossen, die sich wie
folgt verteilen:

*» * ® G0 . COIM O *¢ *

40,98 65,84

@ Vergleichskommunen Bielefeld

2018 positionierte sich die Stadt Bielefeld im interkommunalen Vergleich folgendermaBen:
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Anteil ambulanter Hilfefélle an den Hilfefallen mit Hilfeplanverfahren nach § 36 SGB VIl in Prozent
2018

2. Viertelwert Anzahl

Bielefeld Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Werte

52,46 ‘ 40,76 52,46 54,65 56,96 68,86 21

Der Anstieg des Anteils ambulanter Hilfefélle in 2018 ist im Wesentlichen auf einen Rickgang
stationarer Heimerziehungsfélle nach § 34 SGB VIl zurlickzufihren. Der Uberwiegende Teil
dieses Ruckgangs ist mit einer geringeren Zahl unbegleiteter minderjéhrige Fliichtlinge zu be-
grinden. Die Zahl der ambulanten Hilfen ist fast identisch geblieben.

Die Erh6hung des Anteils ambulanter Hilfefalle wirkt sich wie ausgefihrt positiv auf die Aufwen-
dungen je Hilfefall aus. Auch die Aufwendungen je Einwohner unter 21 Jahre sinken. Der Fehl-

betrag je Einwohner unter 21 Jahre hingegen steigt wegen der reduzierten Ertrége fiir unbeglei-
tete minderjahrige Flichtlinge.

Anteil Vollzeitpflegefalle

+ Feststellung
Der Anteil der Vollzeitpflegefalle an den stationaren Hilfefallen (Vollzeitpflegequote) ist auf-
grund des hohen Anteils von stationaren Hilfen in Heimerziehung fir unbegleitete minderjah-
rige Flichtlinge in den Jahren 2016 und 2017 niedriger als in den anderen Jahren des Be-
trachtungszeitraumes. 2018 liegt die Vollzeitpflegequote bei Uber 47,2 Prozent und damit
auch Uber dem dritten Viertelwert.

Anteil Vollzeitpflegefélle an den stationéren Hilfeféllen in Prozent 2017

Minimum 26,48

1. Viertelwert 34,98

2. Viertelwert (Median) 41,43

Bielefeld 44,51

3. Viertelwert 44 62

Maximum 52,21

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 23 Kommunen eingeflossen, die sich wie
folgt verteilen:
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26,48 52,21

®Vergleichskommunen / Bielefeld

2018 positionierte sich die Stadt Bielefeld im interkommunalen Vergleich folgendermaBen:

Anteil Vollzeitpflegefélle an den stationaren Hilfeféllen in Prozent 2018

VAT 3. Viertelwert Maximum el

(Median)

\ 47,21 \ 26,49 36,46 42,35 45,05 51,61 \ 21

Die Zahl der Vollzeitpflegefalle ist im Betrachtungszeitraum relativ konstant. Die Vollzeitpflege-
quote schwankt aufgrund der Veranderungen bei den Heimunterbringungen inklusive der sons-
tigen betreuten Wohnform. Diese Verdnderungen sind Gberwiegend auf Unterbringungen von
unbegleiteten minderjahrigen Flichtlingen zurlickzufiihren, die zumeist in Heimeinrichtungen
und nur selten in Pflegefamilien erfolgen.

Falldichte

+» Feststellung
Die Falldichte der Stadt Bielefeld liegt deutlich Gber dem Median. 2018 sinkt diese auf 36,48
Hilfefalle je 1.000 Einwohner unter 21 Jahre. Die hohe Falldichte wirkt sich negativ auf den
Fehlbetrag der Hilfen zur Erziehung aus und belastet damit den Haushalt der Stadt Bielefeld.

Anzahl der Hilfefélle je 1.000 Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren (Falldichte)

Minimum 23,85

1. Viertelwert 31,28

2. Viertelwert (Median)

34,66

Bielefeld 37,63

3. Viertelwert

39,67

Maximum 54,31
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In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 23 Kommunen eingeflossen, die sich wie
folgt verteilen:

® ¢ 6 00 S0 O - O * * *

23,85 54,31

@ Vergleichskommunen Bielefeld

2018 positionierte sich die Stadt Bielefeld im interkommunalen Vergleich folgendermaBen:

Anzahl der Hilfefélle je 1.000 Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren (Falldichte) 2018

36,48 26,27 31,30 36,03 39,74 51,11 21

Die Zahl der Hilfeplanfélle hat sich seit 2013 absolut wie folgt entwickelt:

Entwicklung der Hilfeplanfille

2.432 2.583 2.606 2.522

+ Feststellung
Der Anstieg der Hilfeplanfalle bis 2017 ist Gberwiegend auf den Zuwachs bei den Hilfen flr
unbegleitete minderjéhrige Flichtlinge zurlckzufiihren. Aber auch ohne unbegleitete minder-
jahrige Fluchtlinge ist ein Anstieg zu verzeichnen. Dies gilt umgekehrt auch fir den Rick-
gang in 2018.

Die einwohnerbezogenen Aufwendungen und letztlich auch der einwohnerbezogene Fehlbetrag
der Hilfen zur Erziehung werden neben den Aufwendungen je Hilfefall maBgeblich von der Fall-
dichte beeinflusst. Durch préventive MaBnahmen, Steuerung des Zugangs zu den Hilfen zur Er-
ziehung und kurze Laufzeiten von Hilfeféllen sollte daher steuernd auf die Falldichte eingewirkt
werden. Bezlglich der unbegleiteten minderjahrigen Flichtlinge ist zu beachten, dass diese
nach der im Flnften Gesetz zur Ausflihrung des Kinder- und Jugendhilfegesetzes (5. AG-
KJHG) geregelten Aufnahmequote den Kommunen zugewiesen werden.

Die Entwicklung der Hilfeplanfalle der einzelnen Hilfearten bei der Stadt Bielefeld ist der Ta-
belle 4 der Anlage zu entnehmen. Insgesamt ist die Zahl der Hilfeplanfélle bis 2017 angestie-
gen. Dies liegt Uberwiegend an dem Anstieg bei den Hilfen fir unbegleitete minderjahrige
Flichtlinge. Im Ubrigen ist der Anstieg moderat. 2018 sinkt die Fallzahl. Dies liegt tiberwiegend
am Rickgang der Hilfefélle fir unbegleitete minderjahrige Flichtlinge. Aber auch die Hilfefalle
fur die anderen Kinder und Jugendlichen sind 2018 ricklaufig.

Der Anstieg der Hilfen fir unbegleitete minderjéhrige Flichtlinge hangt in Bielefeld damit zu-
sammen, dass sich die Stadt Bielefeld 2015 bereit erklart hat, unbegleitete minderjahrige
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Flichtlinge aufzunehmen und das Clearingverfahren durchzufihren. Die Stadt Bielefeld hatte
dadurch einen langer anhaltenden Zulauf. Sie verflgt Gber eine Erstaufnahmeeinrichtung. Die
Zahl der in Bielefeld untergebrachten unbegleiteten minderjahrigen Fllichtlinge lag daher zum
Teil erheblich Gber dem Umfang der Aufnahmepflicht nach der Aufnahmequote. Nach Angabe
der Stadt Bielefeld wurde erst im Sommer 2019 wieder das Niveau der Aufnahmequote erreicht.

Hilfen nach §§ 27 ff. SGB VIII

Vertiefend betrachtet die gpaNRW nachfolgend ausgewéhlte Hilfearten, welche die vorstehen-
den Ergebnisse mafBgeblich beeinflussen.

Die Entwicklung der Aufwendungen und der Fallzahlen sowie der Aufwendungen je Hilfefall und
die Falldichte stellen wir fir jede Hilfeart in der Zeitreihe der Jahre 2013 bis 2018 in der Tabelle
4 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.

Sozialpadagogische Familienhilfe § 31 SGB VIl (SPFH)

+ Feststellung
Trotz eines kontinuierlichen Anstieges gehdrt die Stadt Bielefeld zum Viertel der Kommunen
mit der niedrigsten Falldichte SPFH. Dies ist allerdings im Zusammenhang mit der deutlich
Uber dem Median liegenden Falldichte bei der flexiblen ambulanten erzieherischen Hilfe
nach § 27 Abs. 2 SGB VIII zu sehen. Die Aufwendungen je Hilfefall SPFH liegen Gber dem
Median.

Die SPFH ist eine klassische Familienhilfe und damit die intensivste Form der ambulanten Hil-
fen. Sie sollte das gesamte Familiensystem in den Blick nehmen. Dies bedeutet, dass alle im
Haushalt lebenden Personen, Eltern und Kinder, aber auch getrennt lebende Elternteile, in die
Hilfe einbezogen werden kdénnen.

Ziel der Hilfe soll sein, das Selbsthilfepotential der Familie wieder herzustellen oder zu starken.

Die Stadt Bielefeld leistet Hilfen nach § 31 SGB VIl in folgendem Umfang:

Sozialpadagogische Familienhilfe nach § 31 SGB Vil 2017

Aufwendun-

gen SPFH je 11.055 8.893 9.752 10.898 12.181 18.001 18
Hilfefall in

Euro

Falldichte 238 0,03 292 473 7.71 9.87 18

Die Falldichte SPFH steigt bis 2017 kontinuierlich. 2014 lag sie noch bei 1,52 Hilfefélle je 1.000
Einwohner unter 21 Jahre. 2018 ist hingegen ein deutlicher Rickgang auf 1,65 zu verzeichnen.
Die SPFH entwickelt sich somit entgegengesetzt zu den flexiblen erzieherischen Hilfen. Beide
Hilfearten werden in diversen Fallkonstellationen gewahrt. Beide Hilfearten werden auch ge-
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nutzt, um eine Einzelfallhilfe mit einer Familienhilfe zu erganzen oder die Riickkehr von statio-
nér untergebrachten Kindern in die Herkunftsfamilie vorzubereiten. Die Entscheidung, welche
Hilfe geleistet wird, ist abh&ngig vom Einzelfall und der mit dem jeweiligen freien Trager verein-
barten Leistungs- und Entgeltvereinbarung. Die Stadt Bielefeld leistet SPFH auch mit eigenem
Personal. Dafir setzt sie 3,70 Vollzeit-Stellen ein.

Die Aufwendungen SPFH je Hilfefall stellen sich im Betrachtungszeitraum schwankend dar. Im
Vergleichsjahr 2017 liegen sie Gber dem Median. 2018 steigen sie auf 11.827 Euro je Hilfefall.
Beeinflusst werden sie vom Umfang der im Einzelfall geleisteten Fachleistungsstunden. Die Ge-
samtaufwendungen héangen zudem von der Hilfedauer ab. Der Umfang und die Dauer der Hil-
fen sind somit wesentliche Ansatzpunkte fir die Steuerung. Wie oben zum Thema Fallsteue-
rung ausgeflhrt, ist die Regellaufzeit fir ambulante Hilfen auf 18 Monate begrenzt. Ausnahmen
sind aber méglich. Auf die Einhaltung dieses Standards achten die in den ASD-Teams etablier-
ten Steuerungsunterstiitzer. Diese wirken im Einzelfall auch auf eine Reduzierung des Umfangs
hin. Wie viele Fachleistungsstunden die Stadt Bielefeld durchschnittlich gewéahrt und wie lange
die Hilfen durchschnittlich tatsachlich dauern, wertet sie bislang allerdings nicht regelméaBig aus.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte bei den ambulanten Hilfen regelmaBig einzelfallunabhangig aus-
werten, wie viele Fachleistungsstunden sie durchschnittlich gewahrt, wie viele tatsachlich ge-
leistet werden und wie lange die Hilfen dauern. Auf dieser Grundlage sollte sie Standards
Uberprifen und ggf. anpassen.

Erziehung in einer Tagesgruppe § 32 SGB VIl

+» Feststellung
Nur zwei kreisfreie Stadte weisen bei den Tagesgruppenfallen eine héhere Falldichte auf als
die Stadt Bielefeld. Die Aufwendungen je Hilfefall sind hingegen vergleichsweise gering.

Die Erziehung in einer Tagesgruppe ist nach dem SGB VI eine teilstationare Hilfe mit dem Ziel
des sozialen Lernens in der Gruppe. Sie findet tagslber in einer sozialpddagogisch betreuten
Gruppe statt. Nachmittags bzw. abends kehren die Kinder in die Familie zurtck.

Die gpaNRW ordnet die Hilfen in einer Tagesgruppe im Rahmen der Priifung den ambulanten
Hilfen zu.

Die Stadt Bielefeld leistet Hilfen nach § 32 SGB VIl in folgendem Umfang:

Erziehung in einer Tagesgruppe nach § 32 SGB VIIl 2017

Aufwendun-
gen Erziehung
in einer Ta-
gesgruppe je
Hilfefall in
Euro

31.914 21.667 30.547 34.279 37.822 51.367 22

Falldichte 2,21 0,22 0,65 0,95 1,14 3,39 22
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Die Aufwendungen je Hilfefall liegen unter dem Median, obwohl die Stadt Bielefeld auch soge-
nannte Wochengruppenfalle nach § 32 SGB VIII gewahrt. In diesen Fallen sind die Kinder einen
Teil der Woche, haufig von Montag bis Freitag, Tag und Nacht in der Wochengruppe unterge-
bracht. 2017 waren von 153 Tagesgruppenfallen 20 Wochengruppenfalle.

Ohne die Wochengruppenfélle Iage die Falldichte bei 1,99 Hilfeféllen je 1.000 Einwohner unter
21 Jahre. Auch ohne die Wochengruppenfalle gehért die Stadt Bielefeld somit zu den Kommu-
nen mit der héchsten Falldichte. Es bestehen diverse Tagesgruppenangebote von freien Tra-
gern Uber das gesamte Stadtgebiet verteilt.

Vor dem Hintergrund, dass Schule immer mehr zum Lern- und Lebensort von Kindern wird, hat
die Stadt Bielefeld das Konzept "Flexible Erziehungshilfe an den offenen Ganztag” entwickelt.
Anstelle eines Tagesgruppenbesuches werden nach diesem Konzept Kinder an ausgewahlten
Schulen in das Angebot des offenen Ganztags integriert. Das Projekt begann bereits 2008 im
Rahmen eines Werkstattprojektes des LWL-Landesjugendamtes an einer Grundschule. 2011
wurde das Angebot als Projekt auf vier weitere Schulen ausgeweitet. 2014 hat die Stadt Biele-
feld das Projekt in ein Regelangebot Uberfihrt. Zum Schuljahr 2014/2015 fihrte sie das Ange-
bot dann an vier weiteren Grundschulen ein. Die Umsetzung erfolgte nach Angaben der Stadt
Bielefeld kostenneutral. Die beteiligten freien Trager haben Tagesgruppenplatze abgebaut und
die dadurch frei gewordenen Personalressourcen fiir das Angebot "Flexible Erziehungshilfe an
den offenen Ganztag"“ eingesetzt. Die Anzahl der Hilfefalle in der Tagesgruppe ist im Betrach-
tungszeitraum in der Tat etwas zurlickgegangen. Sie ist aber weiterhin hoch. Die Stadt Bielefeld
beabsichtigt, das Angebot "Flexible Erziehungshilfe an den offenen Ganztag" im Schuljahr
2019/2020 an den bisher einbezogenen Grundschulen auszuweiten und an vier weiteren
Grundschulen neu einzufiihren.

Aufgrund der hohen Falldichte gehort die Stadt Bielefeld zu dem Viertel der Kommunen mit den
héchsten Aufwendungen fir die Tagesgruppenfélle je Einwohner unter 21 Jahre. Die Stadt
Bielefeld hat fir die Eingliederungshilfe 2017 rund 4,9 Mio. Euro ausgegeben. Das sind 71 Euro
je Einwohner unter 21 Jahre. Der Median liegt bei 28 Euro, der 3. Viertelwert bei 43 Euro.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte im Bereich der Tagesgruppe eine Fallrevision durchfiihren. Dabei
sollte sie feststellen, ob die Gewé&hrung der Hilfe in einer Tagesgruppe tatséchlich im bewil-
ligten Umfang notwendig ist. Dartber hinaus sollte sie prifen, ob alternativ das Angebot
~Flexible Erziehungshilfe an den offenen Ganztag“ noch starker ausgebaut und/oder eine
ambulante Hilfe gewahrt werden sollte.

Vollzeitpflege § 33 SGB VIlI

+» Feststellung
Die Falldichte Vollzeitpflege ist in Bielefeld aufgrund der guten Steuerung vergleichsweise
hoch. Dies gelingt allerdings nur mit einem hohen Anteil teurer Pflegeverhéltnisse in sozial-
padagogischen Pflegefamilien. Dies wirkt sich erhéhend auf die Aufwendungen Vollzeit-
pflege je Hilfefall aus. Die Stadt Bielefeld gehért deshalb zum Viertel der kreisfreien Stadte
mit den héchsten Aufwendungen Vollzeitpflege je Hilfefall.

Vollzeitpflege umfasst die Unterbringung eines Kindes/Jugendlichen auBerhalb des Elternhau-
ses in einer Pflegefamilie. Neben der normalen Pflegefamilie gibt es verschiedene Formen der
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Vollzeitpflege, z.B. Sonderpadagogische Pflegestellen fir verhaltens- und entwicklungsauffal-
lige Kinder/Jugendliche.

Eine Unterbringung kann zeitlich befristet oder auf Dauer angelegt sein. Bei einer auf Dauer an-
gelegten Unterbringung in einer Pflegefamilie auBerhalb des eigenen Zustandigkeitsbereiches
wird nach Ablauf von zwei Jahren das Jugendamt der auswartigen Pflegefamilie értlich zustan-
dig. Dieses hat gegenliber dem abgebenden Jugendamt einen Kostenerstattungsanspruch
nach § 86 Abs. 6iVm. § 37 Abs. 2 S. 3 SGB VIII.

Die Stadt Bielefeld leistet Hilfen nach § 33 SGB VIl in folgendem Umfang:

Vollzeitpflege nach § 33 SGB VIl 2017

Aufwendun-

gen Volizeit- 17.157 10.125 13.255 15.650 17.018 22 521 22
pflege je Hilfe-

fall in Euro

Falldichte 8,26 3,40 5,61 6,62 8,18 10,02 23

Die Zahl der Vollzeitpflegefélle in Bielefeld ist im Betrachtungszeitraum relativ konstant. Die
Falldichte sinkt wegen der Zunahme der Einwohner unter 21 Jahre seit 2016 leicht. Dennoch
gehdrt die Stadt Bielefeld zum Viertel der kreisfreien Stadte mit der héchsten Falldichte. Dies ist
auch das Ergebnis der Steuerungsvorgaben. Die Stadt Bielefeld hat als Ziel definiert, dass Kin-
der unter sieben Jahre in der Regel in Vollzeitpflege unterzubringen sind. Darlber hinaus sieht
eine MaBnahme des Haushaltssicherungskonzeptes eine Gewinnung von zusétzlichen Pflege-
eltern fir die Unterbringung von Kindern Uber sieben Jahren vor, um die Unterbringungen in
stationaren Einrichtungen zu reduzieren. Dabei besteht eine besondere Herausforderung darin,
Pflegeeltern mit Migrationshintergrund zu gewinnen, die fir bestimmte Falle bendtigt werden.

Ein weiterer Grund fiir die hohe Falldichte und damit auch die gute Vollzeitpflegequote ist die
schnelle Umwandlung von Inobhutnahmen in Bereitschaftspflegestellen in Hilfen zur Erziehung.
Da die Unterbringung in Bereitschaftspflegestellen teurer ist als in normalen Pflegefamilien,
wirkt sich dies allerdings erhéhend auf die Aufwendungen Vollzeitpflege je Hilfefall aus. Diese
sind aber vor allem deshalb hoch, weil der Anteil von sogenannten Westfalischen Pflegefamilien
und anderen sozialpddagogischen Pflegefamilien recht hoch ist. Zudem bringt die Stadt Biele-
feld seit 2016 auch einige unbegleitete minderjahrige Flichtlinge in Pflegefamilien unter. Die
Kosten hierflr sind ebenfalls deutlich héher als fiir die meisten anderen Falle.

Beim Anteil der Hilfefalle mit Kostenerstattungsanspruch an den Hilfefallen nach § 33 SGB VIl
erreicht die Stadt Bielefeld den Minimalwert. Sie ist also vergleichsweise wenig davon betroffen,
dass andere Jugendamter Kinder und Jugendliche in Pflegefamilien in Bielefeld unterbringen.
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Heimerziehung, sonstige betreute Wohnform § 34 SGB VIli

+ Feststellung
Die Aufwendungen Heimerziehung je Hilfefall sind trotz eines kontinuierlichen Anstieges ver-
gleichsweise niedrig. Die Falldichte hatte 2016 den Hochststand erreicht, was ausschlieBlich
auf eine erhebliche Zunahme der Unterbringungen von unbegleiteten minderjahrigen Flicht-
lingen in dem Jahr zurtickzufiihren ist. 2017 ist die Falldichte etwas zurlickgegangen und
liegt unter dem Median.

Heimerziehung kann zeitlich befristet oder auf Dauer angelegt sein. Sie kann auch in speziellen
Formen von Wohngruppen/Wohngemeinschaften stattfinden.
Die Stadt Bielefeld leistet Hilfen nach § 34 SGB VIl in folgendem Umfang:

Heimerziehung, sonst. betreute Wohnform nach § 34 SGB VIl 2017

Aufwendungen Hei-

merziehung je Hilfe- 55.372 48.026 57.540 62.447 65.245 71.447 21
fall in Euro
Falldichte 6,70 3,30 5,96 7,16 8,24 10,07 22

Die Stadt Bielefeld hat keine Auslandsunterbringungen. Dies wirkt sich positiv auf die Aufwen-
dungen je Heimerziehungsfall aus. Die Heimunterbringungen von unbegleiteten minderjahrigen
Flachtlingen sind mit 50.598 Euro je Hilfefall im Durchschnitt glinstiger als die anderen Heimun-
terbringungen mit 56.756 Euro je Hilfefall. Der Anteil der Hilfefalle fir unbegleitete minderjahrige
Flichtlinge liegt im Bereich des Median. 2018 sinkt dieser Anteil deutlich. Die Aufwendungen je
Heimerziehungsfall steigen weiter an. Dennoch gehért die Stadt Bielefeld auch 2018 zum Vier-
tel der kreisfreien Stadte mit den giinstigsten Heimunterbringungen.

Die Falldichte liegt etwas unter dem Median. Bei Berlicksichtigung der von der Stadt Bielefeld
nach § 32 SGB VIII gewéhrten Wochengruppenfalle bei den Heimerziehungsfallen wird der Me-
dian fast erreicht. 2018 sinkt die Falldichte nochmal deutlich auf 5,58 Hilfefélle je 1.000 Einwoh-
ner unter 21 Jahre. Damit liegt die Falldichte im Bereich des ersten Viertelwertes. Das gleiche
gilt fir den Anteil der Hilfefalle fiir unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge.

Anzumerken ist, dass die Stadt Bielefeld keine Hilfen in Form der intensiven sozialp&dagogi-
schen Einzelbetreuung nach § 35 SGB VIII gewahrt.

Eingliederungshilfe § 35a SGB VIlI

+ Feststellung
Far die Gewahrung der Eingliederungshilfe ist in Bielefeld die Fachstelle ,Eingliederungs-
hilfe, Junge Volljahrige® zustandig. Die Fachstelle priift den Rechtsanspruch auf Eingliede-
rungshilfe nach den gesetzlichen Bestimmungen. Normierte Standards und Prozessbe-
schreibungen flr diesen Bereich werden derzeit erarbeitet.
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Kinder- und Jugendliche haben einen Anspruch auf Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII,
wenn ihre seelische Gesundheit mit hoher Wahrscheinlichkeit langer als sechs Monate von dem
fur ihr Lebensalter typischen Zustand abweicht, und daher ihre Teilhabe am Leben in der Ge-
sellschaft beeintrachtigt ist oder eine solche Beeintrachtigung zu erwarten ist.

Der Anspruch sollte in einem zweistufigen Verfahren tberpriift werden. Dieses sieht zunachst
die Stellungnahme eines Arztes flir Kinder- und Jugendpsychiatrie und -psychotherapie, eines
Kinder- und Jugendpsychotherapeuten oder eines Arztes oder psychologischen Psychothera-
peuten, der Uber besondere Erfahrungen auf dem Gebiet seelischer Stérungen bei Kindern und
Jugendlichen verfligt, vor. Zuséatzlich sollte durch die fallzustandige Fachkraft des Allgemeinen
Sozialen Dienstes gepriift werden, ob durch eine méglicherweise festgestellte seelische St6-
rung eine Beeintrachtigung der Teilhabe vorliegt und ein Anspruch auf Eingliederungshilfe be-
grindet ist.

Die Eingliederungshilfe ist im Hinblick auf die Priifung der Anspruchsvoraussetzungen, der ge-
teilten Zustandigkeit sowie der in diesem Kontext anzuwendenden Vorgaben des ,Gesetzes zur
Starkung der Teilhabe und Selbstbestimmung von Menschen mit Behinderungen® (Bundesteil-
habegesetz - BTHG) bzw. des SGB IX sehr komplex. Aufgrund dieser Komplexitat ist fir die
rechtssichere Fallbearbeitung Spezialwissen erforderlich. Die gpaNRW ist der Auffassung, dass
die Aufgabeniibertragung an einen Spezialdienst zu einer gezielteren Zugangs- und Verlaufs-
steuerung sowie einem verbesserten Beendigungsmanagement fihrt. Hilfreich erscheint, in die-
sem Spezialdienst neben Sozialpddagogen auch Kinder- und Jugendpsychotherapeuten oder
ahnliche Professionen zu integrieren. Die Aufgabenstellung des Spezialdienstes sollte einer-
seits klar abgegrenzt werden, andererseits sollten Schnittstellen beschrieben werden. Folge der
Spezialisierung sollte auch eine Reduzierung der Hilfefélle und der Aufwendungen sein.

Die Stadt Bielefeld pruft den Anspruch in einem zweistufigen Verfahren. Sie beachtet dabei die
gesetzlichen Bestimmungen. Fur die Eingliederungshilfe ist mit der Fachstelle ,Eingliederungs-
hilfe, Junge Volljahrige” ein Spezialdienst eingerichtet. Im Betrachtungszeitraum wurden aller-
dings einige Falle vom ASD (Bezirkssozialdienst) bearbeitet, weil die personellen Kapazitaten in
der Fachstelle wegen des Fallzahlenanstiegs im Bereich Integrationshelfer/Schulbegleitung
nicht ausreichten. Seit Mitte 2018 sind tberplanmaBig Stellen in der Fachstelle eingerichtet.
Normierte Standards und Prozessbeschreibungen werden derzeit erarbeitet.

+ Feststellung
Die Stadt Bielefeld gehért zu dem Viertel der kreisfreien Stadte mit der héchsten Falldichte
bei der Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII. Die Aufwendungen Eingliederungshilfe je
Hilfefall liegen hingegen unterhalb des Median, obwohl der Anteil der ambulanten Hilfen ver-
gleichsweise niedrig ist.

Die Stadt Bielefeld leistet Hilfen nach § 35a SGB VIl in folgendem Umfang:

Eingliederungshilfe fiir seel. behinderte Kinder und Jugendliche nach § 35a SGB VIII 2017

Aufwendungen Ein-
gliederungshilfe je 17.776 3.950 13.475 19.658 23.724 32.686 23
Hilfefall in Euro
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Falldichte § 35a 6,92 1,64 3,51 4,52 6,40 9,13 23

Anteil ambulanter Hil-
fefélle an den Hilfe-
fallen nach § 35a
SGB VIl in Prozent

86,64 69,34 82,95 92,27 95,29 100 23

Aufwendungen am-
bulante Eingliede-
rungshilfe je Hilfefall
in Euro

9.802 1.690 8.611 12.075 19.160 25.077 23

Aufwendungen stati-
onére Eingliede-
rungshilfe je Hilfefall
in Euro

69.479 25.345 60.920 67.485 87.736 103.372 22

Aufwendungen fir In-
tegrationshelfer/
Schulbegleitung in
Euro

17.917 12.533 16.829 17.917 21.194 36.263 15

Anteil Hilfefélle Inte-
grationshelfer/Schul- 42,65 0,00 34,75 43,97 60,70 80,34 20
begleitung in Prozent

Falldichte Integrati-
onshelfer/Schulbe- 2,56 0,00 1,38 1,86 2,38 4,01 20
gleitung

Die Aufwendungen Eingliederungshilfe je Hilfefall liegen im interkommunalen Vergleich im Mit-
telfeld, obwohl der Anteil der ambulanten Hilfen niedrig und der Anteil teurerer stationarer Hilfen
hoch ist. Das liegt daran, dass die ambulanten Eingliederungshilfen vergleichsweise glinstig
sind, auch wenn hier ein kontinuierlicher deutlicher Anstieg der Aufwendungen je Hilfefall zu
verzeichnen ist. Dies ist auf den stetigen Anstieg der unter den ambulanten Eingliederungshil-
fen vergleichsweise teuren Integrationshilfen/Schulbegleitung zurlickzufiihren.

Der erhebliche Anstieg der Falldichte Eingliederungshilfe ist ebenfalls auf die Hilfen im Bereich
Integrationshelfer/Schulbegleitung zuriickzufiihren. 2014 betrug die Falldichte in der Eingliede-
rungshilfe 5,68 Hilfefalle je 1.000 Einwohner unter 21 Jahre. 2017 betragt sie 6,92 und 2018
schon 7,43. Die Falldichte Integrationshilfe/Schulbegleitung stieg von 1,61 Hilfefélle je 1.000
Einwohner unter 21 Jahre in 2014 auf 2,56 in 2017 und 3,18 in 2018. Damit ist fast der kom-
plette Zuwachs mit der Integrationshilfe/Schulbegleitung zu begriinden. Im interkommunalen
Vergleich gehért Bielefeld sowohl bei der Integrationshilfe/Schulbegleitung als auch bei der Ein-
gliederungshilfe insgesamt zum Viertel der Kommunen mit der héchsten Falldichte.

Aufgrund der hohen Falldichte gehért die Stadt Bielefeld auch zu dem Viertel der Kommunen
mit den héchsten Aufwendungen fur die Eingliederungshilfe je Einwohner unter 21 Jahre. Die
Stadt Bielefeld hat fir die Eingliederungshilfe 2017 rund 8,5 Mio. Euro ausgegeben. Das sind
123 Euro je Einwohner unter 21 Jahre. Der Median liegt bei 91 Euro, der 3. Viertelwert bei 110
Euro.
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Im Hinblick auf die hohe Falldichte ist festzustellen, dass die Stadt Bielefeld die Teilhabebeein-
trachtigung nur in seltenen Féllen negiert. Rechtsbehelfsverfahren gibt es nur in ganz wenigen
Einzelfallen.

Im Hinblick auf die im Bereich des Median liegenden Aufwendungen je Hilfefall Integrations-
hilfe/Schulbegleitung ist anzumerken, dass es Poolldsungen im Rahmen des Projektes ,Integra-
tionspool“ bislang nur an einer Schule gibt.

Die Stadt Bielefeld beabsichtigt, Poolldsungen in Form eines infrastrukturellen Angebots zu
schaffen. Dazu sollen die Mittel von Sozialamt, Jugendamt und Schule gebindelt und an den
Schulen interdisziplindre Teams eingerichtet werden. Aktuell 1auft die interne Abstimmung. Die
Idee soll zunéachst im Rahmen eines Pilotprojektes umgesetzt werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte eine Fallrevision bei der Eingliederungshilfe durchfiihren. Bei der
Integrationshilfe/Schulbegleitung sollte festgestellt werden, in welchen Fallen die Bildung von
Schulbegleiterpools méglich erscheint. Ein entsprechendes infrastrukturelles Angebot sollte
aufgebaut werden.

Hilfen fiir Junge Volljahrige nach § 41 SGB Vil

+ Feststellung
Die Aufwendungen Hilfe fir junge Volljdhrige je Hilfefall bilden den Maximalwert, weil sowohl
der Anteil der ambulanten Hilfen an allen Hilfen flr junge Volljahrige als auch die Vollzeitpfle-
gequote im Vergleich sehr niedrig sind. Zudem sind die Aufwendungen je Hilfefall sowohl fiir
die Vollzeitpflege als auch fur die Heimerziehung hoch.

Junge Menschen kdnnen auch nach Vollendung der Volljahrigkeit Leistungen zur Persénlich-

keitsentwicklung nach den §§ 28 bis 35a SGB VIl erhalten. Diese werden in der Regel nur bis
zur Vollendung des 21. Lebensjahres gewahrt, kbnnen aber in begriindeten Einzelféllen auch

dartber hinaus gewéahrt werden.

Die Stadt Bielefeld leistet Hilfen nach § 41 SGB VIl in folgendem Umfang:

Hilfe fiir junge Volljahrige nach § 41 SGB VIl 2017

Aufwendungen Hilfe
fir junge Volljahrige 38.975 21.510 27.015 30.698 33.243 38.975 20
je Hilfefall in Euro

Anteil Hilfefalle
junge Volljahrige an

VO 9,79 5,46 9,67 10,48 12,14 16,37 22
den Hilfefallen ge-
samt in Prozent
Falldichte 20,62 11,78 19,09 24,20 25,77 39,66 22
Aufwendungen am- 6.497 3.537 8.010 10.472 11.444 14.451 20

bulante Hilfe fiir
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junge Volljahrige je
Hilfefall in Euro

Aufwendungen stati-
onare Hilfe fir junge
Volljahrige je Hilfefall
in Euro

51.264 29.091 38.972 43.170 47.099 61.103

Transferaufwendun-
gen Vollzeitpflege
fur junge Volljahrige
je Hilfefall in Euro

17.921 9.877 11.825 14.131 18.443 26.980

Aufwendungen Hei-
merziehung fiir
junge Volljahrige je
Hilfefall in Euro

54.479 29.474 41.755 50.332 54.167 76.179

Anteil ambulanter
Hilfefalle an den Hil-
feféllen nach § 41 in
Prozent

27,45 18,27 28,57 35,77 46,45 63,83

Anteil Hilfefélle flr
Vollzeitpflege an den
stationaren Hilfefal- 8,11 1,27 9,15 15,08 18,34 36,59
len nach § 41 SGB
VIl in Prozent

Die Aufwendungen Hilfe fir junge Volljéhrige je Hilfefall steigen in Bielefeld bis 2017 kontinuier-
lich und bilden deshalb im Vergleichsjahr 2017 den Maximalwert. Dies geht einher mit einem
erheblichen Anstieg der stationdren Hilfefalle fliir ehemals unbegleitete minderjahrige Flicht-
linge, die zwischenzeitlich volljahrig geworden sind. 2017 lag der Anteil an den stationéren Hil-
fefallen nach § 41 SGB VIII mit 36 Prozent allerdings noch unter dem Median von 40 Prozent.
2018 sinkt dieser Anteil auf rund 35 Prozent und liegt damit im Bereich des Median. Im inter-
kommunalen Vergleich sind die Aufwendungen Hilfe fir junge Volljahrige je Hilfefall hoch, weil
sowohl der Anteil der ambulanten Hilfen an allen Hilfen fir junge Volljdhrige als auch die Voll-
zeitpflegequote im Vergleich sehr niedrig sind. Bei einer separaten Betrachtung der Hilfearten
far junge Volljahrige ist zudem festzustellen, dass die Aufwendungen je Hilfefall sowohl fiir die
Vollzeitpflege als auch fir die Heimerziehung hoch sind.

2018 sinken die Aufwendungen je Hilfefall von 38.975 Euro auf 32.618 Euro. Grund dafir sind
sinkende Aufwendungen je stationdren Hilfefall und ein Anstieg des Anteils ambulanter Hilfe-
falle von 27,45 auf 34,75 Prozent. Der Anstieg des Anteils ambulanter Hilfefalle hat allerdings
Auswirkungen auf die Falldichte. 2018 liegt diese mit 23,27 Hilfeféllen je 1.000 Einwohner unter
21 Jahre Uber elf Prozent héher als 2017. Auch mit diesem Wert ordnet sich die Stadt Bielefeld
allerdings noch unterhalb des Median ein.

Die Transferaufwendungen je Einwohner von 18 bis unter 21 Jahre liegen wegen der ver-

21

19

21

21

20

gleichsweise geringen Falldichte trotz des Maximalwertes bei den Aufwendungen je Hilfefall mit

750 Euro zwischen dem Median (700 Euro) und dem 3. Viertelwert (774 Euro).

Bei einer separaten Betrachtung der stationéaren Hilfe fir junge Volljahrige ohne ehemals unbe-
gleitete minderjahrige Flichtlinge ist festzustellen, dass die Aufwendungen je Hilfefall mit
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48.588 Euro etwas unter dem 3. Viertelwert von 50.086 Euro liegen. Die Aufwendungen fur
junge Volljahrige stationér je Einwohner von 18 bis unter 21 Jahren ohne ehemals unbegleitete
minderjahrige Fluchtlinge liegen mit 463 Euro jedoch sogar tber dem 3. Viertelwert von 435
Euro.

Nach Einschatzung der Stadt Bielefeld werden in den Einrichtungen der Von Bodelschwingh-
schen Stiftungen Bethel junge Volljahrige aufgenommen, die dann haufig in Bielefeld bleiben.
Bei diesem Personenkreis entsteht dann des Ofteren ein Jugendhilfebedarf, beispielsweise in
Form einer Mutter-Kind-Unterbringung.

Verfahrensstandards fiir die Hilfen flr junge Volljahrige sind im Handbuch fir Sozialarbeit be-
schrieben. Bereits ein halbes Jahr vor Erreichen der Volljahrigkeit wird ein Mitarbeiter aus der
Fachstelle ,Eingliederungshilfe, Junge Volljahrige” bei der Hilfeplanung hinzugezogen, wenn
eine Weitergewéahrung der Jugendbhilfe Uber das 18. Lebensjahr hinaus absehbar ist.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte bei den stationdren Hilfen fiir junge Volljahrige eine Fallrevision
durchfiihren. Ziel sollte sein, die Verweildauern und die Fallzahlen zu reduzieren. Um dies zu
erreichen, sollte die Stadt Bielefeld den Verselbstandigungsprozess noch friiher einleiten.
Dafir sollte sie ein standardisiertes Verfahren entwickeln.

Unbegleitete minderjahrige Flichtlinge

> Feststellung
Der Anteil der Hilfefalle fur unbegleitete minderjahrige Flichtlinge an den Hilfeféllen gesamt
ist in Bielefeld zwar kontinuierlich gestiegen, lag im Vergleichsjahr 2017 dennoch im Bereich
des ersten Viertelwertes. Die Aufwendungen flir unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge je
Hilfefall waren 2017 besonders hoch. 2018 sinkt der Wert auf 32.881 Euro und liegt damit
unter dem Median.

Unbegleitete minderjahrige Flichtlinge (UMA) erhalten im Anschluss an eine vorlaufige Inobhut-
nahme nach § 42a SGB VIII bzw. sich anschlieBender Inobhutnahme nach § 42 SGB VIl ent-
sprechend ihrem ,erzieherischen Bedarf* Hilfe zur Erziehung nach §§ 27 ff. SGB VIII. Diese Hil-
fen sind in den zuvor dargestellten Hilfen zur Erziehung beriicksichtigt, soweit UMA Hilfen erhal-
ten haben.

An dieser Stelle wird noch einmal ein Uberblick (iber die wesentlichen Hilfen fiir unbegleitete
minderjahrige Flichtlinge gegeben. Durch die Flichtlingswelle sind insbesondere die Jahre
2016 und 2017 betroffen.

Hilfen zur Erziehung fiir unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge nach §§ 27 ff. SGB VIl 2017

Aufwendungen

UMA je Hilfe- 44,546 19.014 30.446 35.805 44.299 52.659 21
fall in Euro

gpanNRw Seite 37 von 50




+ Stadt Bielefeld # Hilfe zur Erziehung + 050.010.050_03347

1. Viertel- | 2 Viertel o yiertel- Anzahl

Kennzahlen Bielefeld Minimum wert Maximum
; Werte
(Median)

Anteil Hilfefalle

UMA an den

Hilfefallen ge- 9,06 6,36 9,08 11,05 12,11 22,09 23
samt in Pro-

zent

Die Aufwendungen fur unbegleitete minderjahrige Flichtlinge je Hilfefall sind 2018 deutlich auf
32.881 Euro gesunken. Hauptgrund dafiir sind giinstigere Heimunterbringungen von unbegleite-
ten minderjahrigen Flichtlingen. Zudem ist der Anteil der ambulanten Hilfen fir unbegleitete
minderjahrige Flichtlinge weiter gestiegen.

Die Entwicklung der Aufwendungen und der Fallzahlen sowie der Aufwendungen je Hilfefall und
die Falldichte stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2014 bis 2018 in der Tabelle 4 im Anhang zu
diesem Berichtsteil dar.
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Andere Aufgaben der Jugendhilfe

Inobhutnahmen nach §§ 42, 42a SGB VIl

+ Feststellung
Die Stadt Bielefeld hat geringere Aufwendungen je Fall fir Inobhutnahmen nach §§ 42 und
42a SGB VIl als die meisten Vergleichsstadte. Dies wird mutmaBlich auf geringere Verweil-
dauern zurlckzufihren sein.

Inobhutnahmen nach §§ 42, 42a SGB VIIl 2017

Aufwendungen Inobhut-
nahmen gesamt je Hil- 5.199 1.687 3.656 6.155 8.702 15.401 21
fefall in Euro

Falldichte Inobhutnah-
men nach §§ 42, 42a 7,44 2,34 5,90 8,01 10,06 17,35 22
SGB VIl

2018 sinken die Aufwendungen je Fall fir Inobhutnahmen nach §§ 42 und 42a SGB VIII auf
3.211 Euro. Dies ist im Vergleich 2018 sehr niedrig. Die Falldichte Inobhutnahmen sinkt 2018
auf 5,70 Hilfefélle je Einwohner unter 18 Jahre. Grund dafir ist ein weiterer Riickgang der vor-
laufigen Inobhutnahmen nach § 42a SGB VIII. 2016 lag die Falldichte noch bei 15,22 Hilfeféllen
je Einwohner unter 18 Jahre.

Die Entwicklung der Aufwendungen und der Fallzahlen sowie der Aufwendungen je Hilfefall und
die Falldichte der Inobhutnahmen stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2014 bis 2018 in der Ta-
belle 5im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.

Vorlaufige Inobhutnahme nach § 42a SGB VIl

+» Feststellung
Der Anteil der vorlaufigen Inobhutnahme lag in Bielefeld im Vergleichsjahr 2017 deutlich
niedriger als in den beiden Vorjahren und im Vergleich unter dem Median. Bei den Aufwen-
dungen je Hilfefall erzielt die Stadt Bielefeld einen Wert etwas Gber dem Median.

Minderjahrige Auslander, die unbegleitet nach Deutschland einreisen, sind vom Jugendamt
nach § 42a Abs. 1 SGB VIII vorlaufig in Obhut zu nehmen. Eine vorlaufige Inobhutnahme dau-
ert bis zur Klarung mdglicher AusschlieBungsgrinde. Diese kénnen eine Familienzusammen-
fihrung, der Gesundheitszustand und das Wohl des Kindes sein. Hierzu ist in einem Einschat-
zungsverfahren nach § 42a Abs. 2 SGB VIl ein Erstscreening durchzufiihren. Liegen Aus-
schlieBungsgrinde nicht vor, muss innerhalb von sieben Werktagen eine Anmeldung zum Ver-
teilungsverfahren bei der Landesstelle fir die Verteilung unbegleiteter auslandischer Minderjéh-
riger erfolgen. In Nordrhein-Westfalen befindet sich diese beim Landesjugendamt des Land-
schaftsverbandes Rheinland.
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Eine Stadt sollte fir das Verfahren des Erstscreenings schriftlich festgelegte Prozessbeschrei-
bungen mit Fristen und Verantwortlichkeiten haben.

Die Stadt Bielefeld leistet Hilfen nach § 42a SGB VIl in folgendem Umfang:

Vorlaufige Inobhutnahmen unbegleiteter minderjéahriger Fliichtlinge nach § 42a SGB VIIl 2017

1. Vier- 2 Vier 4 vier

Kennzahlen Bielefel Minimum . lwer .

CRREailic elefeld - telwert = _e - telwert
Aufwendungen
vorlaufige Inob-
hutnahmen fiir 11.506 2.419 4.507 8.418 13.674 16.919 18
UMA je Hilfefall
in Euro

Anteil vorlaufige
Inobhutnahmen
fir UMA an den
Inobhutnahmen 37,59 13,56 22,55 37,59 58,48 81,72 21
42, 42a SGB VIl
gesamt in Pro-
zent

Die Zahl der vorlaufigen Inobhutnahmen von ist 2015 und 2016 sprunghaft gestiegen. Seit 2017
ist die Entwicklung ricklaufig. Die Aufwendungen je Hilfefall waren in den vorangegangenen
Jahren ebenfalls deutlich héher.
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+ Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur liberértlichen Priifung2019 — Hilfe zur Erziehung

Feststellung Empfehlung

Die Stadt Bielefeld hat mit einer hohen Kinder- und Jugendarmut, Armutszuwanderung
und vielen Schulabgéngern ohne Schulabschluss belastende strukturelle Voraussetzun-

F gen, die sich auf die Jugendhilfe auswirken und zu erhéhtem Unterstiitzungsbedarf fiih-
ren kénnen.

2 Die Stadt Bielefeld beriicksichtigt die strukturellen Rahmenbedingungen sowie sozial-
raumliche Besonderheiten bei Ihren Planungen und der Entwicklung von MaBnahmen.

3 Die Stadt Bielefeld verfligt iber ein Konzept zur wirkungsorientierten Steuerung der Hil-

fen zur Erziehung. Dieses beinhaltet die Aufstellung von jahrlichen Zielplanungen.

Die Bereiche Jugendhilfe und Schule sind organisatorisch getrennt. Das Amt fiir Jugend
und Familie (Jugendamt) ist mit dem Amt fir soziale Leistungen (Sozialamt) im Dezer-
F4 nat 5 ,Soziales” angesiedelt. Das Amt fiir Schule ist hingegen dem Dezernat 2
~Schule/Burger/Kultur* zugeordnet. Zwischen Jugendhilfe und Schule bestehen aller-
dings vielfaltige Kooperationen.

Die Stadt Bielefeld hat den Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD) sozialrdumlich organi-
siert. Es bestehen sechs ASD-Teams, denen zum Teil Schwerpunkte wie z.B. die Hilfe
F5 | fur unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge zugeordnet sind. Fiir den Kinderschutz und
den Pflegekinderdienst sowie fiir die Eingliederungshilfe und die Hilfe fir junge Volljéh-
rige sind zudem zwei Fachstellen eingerichtet.

Die Stadt Bielefeld hat einige Elemente eines internen Kontrollsystems (IKS) etabliert. E6 Die Stadt Bielefeld sollte auf der Basis der vorhandenen Module ein schriftliches

Fé Ein schriftliches Konzept fiir ein IKS liegt allerdings nicht vor. IKS-Konzept erarbeiten.

F7 | Die Stadt Bielefeld nutzt bereits prozessintegrierte und prozessunabhangige Kontrollen.

Im Jugendamt der Stadt Bielefeld ist ein umfangreiches Finanzcontrolling zu Steue-
rungszwecken etabliert. Ziele und Kennzahlen werden genutzt und in einem regelmaBi-
gen Berichtswesen dargestellt. Fir den Jugendhilfeausschuss wird zudem ein jahrlicher
HzE-Bericht erstellt.

F8
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Feststellung Empfehlung

Die Stadt Bielefeld ist im Fachcontrolling gut aufgestellt. Controllingmechanismen grei-

Fo fen sowohl einzelfallbezogen als auch falliibergreifend.

F10 Die Stadt Bielefeld hat verbindliche Verfahrensstandards im Handbuch der Sozialarbeit
hinterlegt. Diese werden aktuell komplett Uberarbeitet.

F11 Die Stadt Bielefeld hat die Hilfeplanstandards im Handbuch der Sozialarbeit geregelt.

Diese werden aktuell komplett Uberarbeitet.

Die Stadt Bielefeld verfugt tber Personalbemessungsverfahren fiir den ASD und die
F12 | Widu. Der Stellenbedarf wird regelmaBig ermittelt. Eine Personalbedarfsplanung und
ein Einarbeitungskonzept sind vorhanden.

Die Mitarbeiter des ASD haben im Jahr 2017 durchschnittlich 33 Hilfeplanfélle je Voll-
F13 | zeit-Stelle bearbeitet. Dieser Leistungswert liegt geringfligig Gber dem Median und ist
etwas hoher als der Personalrichtwert der gpaNRW.

Die Mitarbeiter der Widu haben im Jahr 2017 durchschnittlich 167 Hilfeplanfélle je Voll-
F14 | zeit-Stelle bearbeitet. Dieser Leistungswert liegt Giber dem Median und ist hoher als der
Personalrichtwert der gpaNRW.

Die Stadt Bielefeld verfligt bereits Uiber eine gute Fallsteuerung, die sie standig weiter-
entwickelt. Im Handbuch der Sozialarbeit sind die Prozesse beschrieben. Aktuell wer-
den diese komplett Uberarbeitet. Die von der gpaNRW definierten Verfahrensstandards
sind weitgehend umgesetzt.

F15

Die Stadt Bielefeld baut praventive Hilfen kontinuierlich aus und entwickelt diese weiter.

F16 Dadurch sollen weitergehende Hilfen vermieden werden.

Die Stadt Bielefeld erzielt 2017 trotz belastender struktureller Rahmenbedingungen ei-
nen niedrigen Fehlbetrag je Einwohner unter 21 Jahre. 2018 steigt dieser um 7 Prozent,
weil die Ertrage aus der Kostenerstattung fiir unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge
deutlich starker gesunken sind als die ordentlichen Aufwendungen.

F17

Die Stadt Bielefeld liegt beim Vergleich der einwohnerbezogenen Aufwendungen fir die

Fi8 Hilfen zur Erziehung im Mittelfeld.

Die Stadt Bielefeld gehort 2017 zu der Halfte der Stédte mit den niedrigeren Anteilen
ambulanter Hilfefalle. Ein Grund ist die relativ geringe Anzahl klassischer ambulanter
Erziehungshilfen. Insbesondere bei der Sozialpddagogischen Familienhilfe (SPFH)

nach § 31 SGB VIl erzielt die Stadt Bielefeld eine geringe Falldichte. Hier wirken sich

F19
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Feststellung Empfehlung

auch Praventionsprojekte wie beispielsweise die ehrenamtlichen Patinnen, die Famili-
enhebammen und Familienkinderkrankenschwestern sowie die flexiblen Erziehungshil-
fen an der OGS positiv aus. Auch ein sehr niedriger Anteil ambulanter Hilfefélle bei den
Hilfen fur junge Volljahrige wirkt sich aus. AuBerdem ist festzustellen, dass die Stadt
Bielefeld bezogen auf die Einwohner unter 21 Jahre vergleichsweise viele stationére
Hilfefélle hat.

Der Anteil der Vollzeitpflegefalle an den stationaren Hilfeféllen (Vollzeitpflegequote) ist
aufgrund des hohen Anteils von stationédren Hilfen in Heimerziehung fir unbegleitete
F20 | minderjahrige Flichtlinge in den Jahren 2016 und 2017 niedriger als in den anderen
Jahren des Betrachtungszeitraumes. 2018 liegt die Vollzeitpflegequote bei Gber 47,2
Prozent und damit auch tber dem dritten Viertelwert.

Die Falldichte der Stadt Bielefeld liegt deutlich iber dem Median. 2018 sinkt diese auf
36,48 Hilfefélle je 1.000 Einwohner unter 21 Jahre. Die hohe Falldichte wirkt sich nega-

F2t tiv auf den Fehlbetrag der Hilfen zur Erziehung aus und belastet damit den Haushalt der
Stadt Bielefeld.
Der Anstieg der Hilfeplanfélle bis 2017 ist Gberwiegend auf den Anstieg bei den Hilfen
F22 flr unbegleitete minderjahrige Flichtlinge zurtickzuflihren. Aber auch ohne unbegleitete

minderjahrige Flichtlinge ist ein Anstieg zu verzeichnen. Dies gilt umgekehrt auch fr
den Rickgang in 2018.

Trotz eines kontinuierlichen Anstieges gehort die Stadt Bielefeld zum Viertel der Kom-
munen mit der niedrigsten Falldichte SPFH. Dies ist allerdings im Zusammenhang mit
F23 | der deutlich iber dem Median liegenden Falldichte bei der flexiblen ambulanten erzie- E23
herischen Hilfe nach § 27 Abs. 2 SGB VIII zu sehen. Die Aufwendungen je Hilfefall
SPFH liegen Giber dem Median.

Die Stadt Bielefeld sollte bei den ambulanten Hilfen regelmaBig einzelfallunabhan-
gig auswerten, wie viele Fachleistungsstunden sie durchschnittlich gewéhrt, wie
viele tatsachlich geleistet werden und wie lange die Hilfen dauern. Auf dieser
Grundlage sollte sie Standards Uberprifen und ggf. anpassen.

Die Stadt Bielefeld sollte im Bereich der Tagesgruppe eine Fallrevision durchfih-

Nur zwei kreisfreie Stadte weisen bei den Tagesgruppenfallen eine héhere Falldichte ren. Dabei sollte sie feststellen, ob die Gewahrung der Hilfe in einer Tagesgruppe
F24 | auf als die Stadt Bielefeld. Die Aufwendungen je Hilfefall sind hingegen vergleichsweise | E24 | tatsachlich im bewilligten Umfang notwendig ist. Dartiber hinaus sollte sie prifen,
gering. ob alternativ das Angebot ,Flexible Erziehungshilfe an den offenen Ganztag” noch

starker ausgebaut und/oder eine ambulante Hilfe gewéhrt werden sollte.

Die Falldichte Vollzeitpflege ist in Bielefeld aufgrund der guten Steuerung vergleichs-
F25 | weise hoch. Dies gelingt allerdings nur mit einem hohen Anteil teurer Pflegeverhéltnisse
in sozialpadagogischen Pflegefamilien. Dies wirkt sich erhdhend auf die Aufwendungen
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Feststellung Empfehlung

Vollzeitpflege je Hilfefall aus. Die Stadt Bielefeld gehért deshalb zum Viertel der kreis-
freien Stadte mit den héchsten Aufwendungen Vollzeitpflege je Hilfefall.

Die Aufwendungen Heimerziehung je Hilfefall sind trotz eines kontinuierlichen Anstie-
ges vergleichsweise niedrig. Die Falldichte hatte 2016 den Hochststand erreicht, was
F26 | ausschlieBlich auf eine erhebliche Zunahme der Unterbringungen von unbegleiteten
minderjahrigen Fluchtlingen in dem Jahr zurlickzufiihren ist. 2017 ist die Falldichte et-
was zurlickgegangen und liegt unter dem Median.

Fir die Gewahrung der Eingliederungshilfe ist in Bielefeld die Fachstelle ,Eingliede-
rungshilfe, Junge Volljahrige* zustandig. Die Fachstelle prift den Rechtsanspruch auf

Far Eingliederungshilfe nach den gesetzlichen Bestimmungen. Normierte Standards und
Prozessbeschreibungen fiir diesen Bereich werden derzeit erarbeitet.
Die Stadt Bielefeld gehért zu dem Viertel der kreisfreien Stadte mit der héchsten Fall- Die Stadt Bielefeld sollte eine Fallrevision bei der Eingliederungshilfe durchfiihren.
Fo8 dichte bei der Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII. Die Aufwendungen Eingliede- E28 Bei der Integrationshilfe/Schulbegleitung sollte festgestellt werden, in welchen Fal-
rungshilfe je Hilfefall liegen hingegen unterhalb des Median, obwohl der Anteil der am- len die Bildung von Schulbegleiterpools méglich erscheint. Ein entsprechendes
bulanten Hilfen vergleichsweise niedrig ist. infrastrukturelles Angebot sollte aufgebaut werden.
Die Aufwendungen Hilfe fiir junge Volljahrige je Hilfefall bilden den Maximalwert, weil Die Stadt Bielefeld sollte bei den stationaren Hilien fir junge Volljahrige eine Fall-
sowohl der Anteil der ambulanten Hilfen an allen Hilfen fiir iunge Volliahrige als auch revision durchfuhren. Ziel sollte sein, die Verweildauern und die Fallzahlen zu re-
F29 Jung 1ahrg E29 | duzieren. Um dies zu erreichen, sollte die Stadt Bielefeld den Verselbsténdigungs-

die Vollzeitpflegequote im Vergleich sehr niedrig sind. Zudem sind die Aufwendungen je

Hilfefall sowohl fiir die Vollzeitpflege als auch fiir die Heimerziehung hoch prozess noch friiher einleiten. Dafir sollte sie ein standardisiertes Verfahren ent-

wickeln.

Der Anteil der Hilfefélle fir unbegleitete minderjahrige Flichtlinge an den Hilfefallen ge-
samt ist in Bielefeld zwar kontinuierlich gestiegen, lag im Vergleichsjahr 2017 dennoch
F30 | im Bereich des ersten Viertelwertes. Die Aufwendungen fir unbegleitete minderjahrige
Flichtlinge je Hilfefall waren 2017 besonders hoch. 2018 sinkt der Wert auf 32.881
Euro und liegt damit unter dem Median.

Die Stadt Bielefeld hat geringere Aufwendungen je Fall fir Inobhutnahmen nach §§ 42
F31 | und 42a SGB VIIl als die meisten Vergleichsstédte. Dies wird mutmaBlich auf geringere
Verweildauern zuriickzufiihren sein.

Der Anteil der vorldufigen Inobhutnahme lag in Bielefeld im Vergleichsjahr 2017 deutlich
F32 | niedriger als in den beiden Vorjahren und im Vergleich unter dem Median. Bei den Auf-
wendungen je Hilfefall erzielt die Stadt Bielefeld einen Wert etwas iber dem Median.
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Tabelle 2: Bevolkerungsentwicklung zum 31.12. nach IT.NRW

2014 2015 2016 2017 2018
Einwohner gesamt 328.864 329.782 333.090 333.451 332.552
Einwohner von 0 bis unter 18 Jahre 55.309 55.458 56.257 56.888 57.015
Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre 66.581 66.677 68.283 69.257 69.136
Tabelle 3: Einflussfaktoren Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung
2014 2015 2016 2017 2018
Aufwendungen Hilfe zur Erziehung in Euro
Aufwendungen HzE gesamt in Euro 51.554.868 54.498.912 61.760.021 65.175.749 61.563.624
Aufwendungen HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 779 822 909 945 894
Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 22.057 22.527 24.028 25.110 24.517
Aufwendungen ambulante Hilfen gesamt in Euro 12.354.526 13.447.935 14.223.363 16.000.754 16.364.627
Aufwendungen ambulante Hilfen je Hilfefall in Euro 10.828 11.050 11.121 12.116 12.369
Aufwendungen stationdre Hilfen gesamt in Euro 39.479.052 41.336.737 47.839.808 49.436.995 45.467.796
Aufwendungen stationare Hilfen je Hilfefall in Euro 32.654 34.022 36.687 38.472 37.921
Falldichte
;?I!;j;zr::)a (Anzahl der Hilfefélle je 1.000 Einwohner von 0 bis unter 35,30 36,47 37.83 37.63 36,48
Anteil ambulanter Hilfen in Prozent
Anteil ambulante Hilfefalle an den Hilfeféllen gesamt in Prozent 48,55 ‘ 50,04 ‘ 49,52 ‘ 50,68 ‘ 52,46
Anteil der Vollzeitpflegefélle in Prozent
Anteil Vollzeitpflegefélle an den stationéren Hilfefallen in Prozent 46,32 ‘ 47,08 ‘ 4417 ‘ 44,51 ‘ 47,21
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Tabelle 4: Hilfen zur Erziehung §§ 27 ff. SGB Vi

2014 2015 2016 2017 2018
Flexible erzieherische Hilfen § 27 Abs. 2 SGB VIl
Aufwendungen flexible erzieherische Hilfen gesamt in Euro 3.412.315 3.276.958 3.077.060 3.809.629 4.318.632
Anzahl der Hilfefélle 398 387 370 372 418
Aufwendungen flexible erzieherische Hilfen je Hilfefall in Euro 8.574 8.468 8.316 10.241 10.332
Falldichte (Hilfefélle je 1.000 Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre) 5,98 5,80 5,42 5,37 6,05
Erziehungsbeistandschaften § 30 SGB VIl
Aufwendungen Erziehungsbeistandschaften gesamt in Euro 498.234 471.022 515.553 623.553 627.812
Anzahl der Hilfefalle 77,00 68,00 72,00 85,00 78,00
Aufwendungen Erziehungsbeistandschaften je Hilfefall in Euro 7.419 8.033 7.470 7.336 8.049
Falldichte (Hilfefélle je 1.000 Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre) 1,16 1,02 1,05 1,23 1,13
Sozialpadagogische Familienhilfen § 31 SGB VIl (SPFH)
Aufwendungen SPFH gesamt in Euro 956.265 1.309.978 1.485.383 1.581.779 956.265
Anzahl der Hilfefalle 101 135 160 165 114
Aufwendungen SPFH je Hilfefall in Euro 11.640 11.370 10.775 11.055 11.827
Falldichte (Hilfefélle je 1.000 Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre) 1,52 2,02 2,34 2,38 1,65
Erziehung in einer Tagesgruppe § 32 SGB VIl
Aufwendungen Erziehung in einer Tagesgruppe gesamt in Euro 4.514.821 4.482.809 4.502.317 4.882.839 4.518.051
Anzahl der Hilfefélle 160 156 156 153 152
Aufwendungen Tagesgruppe je Hilfefall in Euro 28.218 28.736 28.861 31.914 29.724
Falldichte (Hilfefélle je 1.000 Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre) 2,40 2,34 2,28 2,21 2,20
Vollzeitpflege § 33 SGB VIl
Aufwendungen Vollzeitpflege gesamt in Euro 8.715.713 8.607.754 9.927.053 9.813.912 10.345.370
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2014 2015 2016 2017 2018
Anzahl der Hilfefalle 560 572 576 572 566
Aufwendungen Vollzeitpflege je Hilfefall in Euro 15.564 15.049 17.234 17.157 18.278
Falldichte (Hilfefélle je 1.000 Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre) 8,41 8,58 8,44 8,26 8,19
Heimerziehung, sonst. betreute Wohnform § 34 SGB VIl
Aufwendungen Heimerziehung gesamt in Euro 18.364.117 18.364.117 23.531.260 23.238.331 19.917.353
Anzahl der Hilfefalle 432 432 503 464 386
Aufwendungen Heimerziehung je Hilfefall in Euro 48.084 47.998 52.226 55.372 57.173
Falldichte (Hilfefélle je 1.000 Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre) 6,49 6,48 7,37 6,70 5,58
Intensive sozialpadagogische Einzelbetreuung § 35 SGB VIl
Aufwendungen INSPE gesamt in Euro 0 0 0 0 0
Anzahl der Hilfefalle 0 0 0 0 0
Eingliederungshilfe fiir seel. behinderte Kinder und Jugendliche § 35a SGB VIiI
ﬁﬁé‘g’ﬁgﬁgg‘g:gg:ﬂf':ﬁdg:;;‘gsm”e flr seel. behinderte Kinder und 6.955.556 7.398.940 7.859.638 8.514.622 9.095.449
ic:]a\léc;r:OAufwendungen Integrationshelfer/Schulbegleitung gesamt 1.004.628 1.826.116 2 388.042 3.171.362 3.780.643
Anzahl der Hilfefalle 378 421 462 479 514
davon Anzahl der Hilfefélle Integrationshelfer/Schulbegleitung 107 112 140 177 220
Aufwendungen Eingliederungshilfe je Hilfefall in Euro 18.401 17.575 17.012 17.776 17.695
?jlvic:]nE/-Ll:;wendungen Integrationshelfer/Schulbegleitung je Hilfe- 11.958 16.305 17.059 17.917 17185
Falldichte (Hilfefalle je 1.000 Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre) 5,68 6,31 6,77 6,92 7,43
davon Falldichte Integrationshelfer/Schulbegleitung 1,61 1,68 2,05 2,56 3,18

Hilfe fiir junge Volljahrige § 41 SGB VIil
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2014 2015 2016 2017 2018
Aufwendungen Hilfe fir junge Volljahrige gesamt in Euro 4.668.196 5.296.482 7.004.465 9.272.308 8.552.729
Anzahl der Hilfefalle 199 207 237 255 282
Aufwendungen Hilfe fir junge Volljahrige je Hilfefall in Euro 27.629 29.180 33.136 38.975 32.618
Falldichte (Hilfefalle je 1.000 Einwohner von 18 bis unter 21 Jahre) 17,65 18,45 19,71 20,62 23,27
Hilfe zur Erziehung fiir unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge
Aufwendungen fir UMA in Euro 2.153.190 3.784.094 9.090.008 10.512.795 6.313.121
Anzahl der Hilfefalle 74 119 220 236 192
Aufwendungen fir UMA je Hilfefall in Euro 29.097 31.799 41.318 44.546 32.881
Falldichte (Hilfefélle je 1.000 Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre) 1,11 1,78 3,22 3,41 2,78

Tabelle 5: Andere Aufgaben der Jugendhilfe

2014 2015 2016 2017 2018
Inobhutnahmen nach § 42 SGB VIii
Aufwendungen flr Inobhutnahme gesamt in Euro 276.614 329.458 125.795 369.760 231.839
Anzahl der Inobhutnahmen 246 166 225 264 232
Aufwendungen flr vorlaufige Inobhutnahmen je Hilfefall in Euro 1-124 1.985 559 1.401 999
Falldichte (Hilfefélle je 1.000 Einwohner von 0 bis unter 18 Jahre) 4,45 2,99 4,00 4,64 4,07
Vorlaufige Inobhutnahmen nach § 42a SGB VIl
Aufwendungen vorldufige Inobhutnahmen UMA gesamt in Euro 3.081.586 7.435.990 8.217.674 1.829.495 811.748
Anzahl der vorlaufigen Inobhutnahmen 154 370 631 159 93
Aufwendungen fir vorlaufige Inobhutnahmen je Hilfefall in Euro 20.010 20.097 13.023 11.506 8.728
Falldichte (Hilfefélle je 1.000 Einwohner von 0 bis unter 18 Jahre) 2,78 6,67 11,22 2,79 1,63
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

HeinrichstraBe 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 02323/1480-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uiberértlichen Priifung der Stadt Bielefeld im Priifgebiet Hilfe
zur Pflege stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Hilfe zur Pflege

Wie in allen Kommunen in NRW stellt die Hilfe zur Pflege auch in der Stadt Bielefeld einen er-
heblichen Belastungsfaktor dar. Mit Blick auf die demografische Entwicklung ist von einer stei-

genden Tendenz auszugehen. Die Transferaufwendungen fur die Hilfe zur Pflege sowie das

Pflegewohngeld betragen in 2018 tber 21 Mio. Euro.

Auswirkungen auf die H6he der Transferleistungen haben u.a. auch die strukturellen und so-
zialen Rahmenbedingungen. Diese wirken sich fiir Bielefeld jedoch positiv aus. Im Vergleich
zu den Ubrigen kreisfreien Stadten in NRW ist in Bielefeld der Anteil der alteren und hochbetag-
ten Menschen an der Gesamteinwohnerzahl geringer. Auch die einkommensbezogenen Merk-
male wie die SGB-1I-Quote und die Arbeitslosenquote wirken sich eher entlastend aus, wobei
sich die Kaufkraft durchschnittlich darstellt.

Einfluss auf die Gesamtaufwendungen haben die Leistungsdichte und die ambulante Quote.
Die Anzahl der Leistungsbezieher von Hilfe zur Pflege ist in Bielefeld im Vergleich sehr gering.
Dabei gelingt es, eine hohe ambulante Quote zu erreichen. Gleichwohl werden einwohnerbezo-
gen lediglich durchschnittliche Transferaufwendungen erzielt. Dieses liegt insbesondere an den
im Vergleich sehr hohen durchschnittlichen Fallaufwendungen. Diese ergeben sich bei durch-
schnittlichen Werten bei den Hilfen in Einrichtungen durch die im Vergleich héchsten Fallauf-
wendungen bei den Hilfen auBerhalb von Einrichtungen. Die durchschnittlichen Fallaufwendun-
gen betragen sowohl bei den Hilfen auBerhalb als auch in Einrichtungen jeweils ca. 10.200
Euro und sind somit nahezu identisch. Dieses begriindet sich darin, dass vergleichsweise viele
Leistungsbezieher der hdheren Pflegestufen noch in hauslicher Umgebung gepflegt werden.
Hierbei handelt es sich um besonders pflege- und somit kostenintensive Félle. Dieses Ergebnis
ist Folge einer konsequenten Umsetzung des gesetzlich vorgegebenen Grundsatzes ,,ambulant
vor stationar”. Dieser Grundsatz beriicksichtigt nicht nur die wirtschaftlichen Interessen der
Kommunen, sondern auch den vorrangigen Wunsch der Leistungsberechtigten auf eine hausli-
che Betreuung.

Die Stadt Bielefeld erzielt im Vergleich der kreisfreien Stadte hohe Ertrage aus der Unterhalts-
heranziehung. Dieses liegt daran, dass entgegen vieler Vergleichsstadte in Bielefeld Unter-
haltsverpflichtete auch bei Hilfen zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen konsequent zum Un-
terhalt herangezogen werden. Hierbei werden im Vergleich die héchsten Ertrage erzielt. Auf-
grund des zum 1.1.2020 in Kraft tretenden Angehdrigen-Entlastungsgesetzes, wonach zukinf-
tig Kinder nur noch ab einem zu versteuernden Jahreseinkommen von 100.000 Euro zum El-
ternunterhalt herangezogen werden kdénnen, werden zukinftig nur noch deutlich geringere Er-
trage vereinnahmt werden.
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Die Organisation und der Personaleinsatz bieten in Bielefeld eine gute Grundlage zur effekti-
ven und rechtmé&Bigen Wahrnehmung der Aufgaben im Bereich der Hilfe zur Pflege. Optimie-
rungsmdéglichkeiten bestehen noch im Bereich der Prozessdarstellung und der Vordruckeinbin-
dung in das Fachverfahren.

Die Leistungsgewahrung der Hilfe zur Pflege unterliegt in Bielefeld einer guten Steuerung. Die
Hilfeverfahren sind standardisiert und auf den Verbleib der Hilfebedrftigen in der hauslichen
Umgebung ausgerichtet. Eine gute Zugangssteuerung bildet die Grundlage, um passgenaue
Hilfen zu gewabhrleisten. Zur Optimierung des Fach- und Finanzcontrollings sollten zur objek-
tiven Bewertung der Kennzahlen noch SMART ‘e Ziele erarbeitet werden.

Die Pflege- und Wohnberatung der Stadt Bielefeld ist im Vorfeld der Leistungsgewéahrung ta-
tig. Sobald ein Leistungsanspruch beantragt wird, Gbernimmt diese Aufgaben die Abteilung ,Be-
darfsfeststellung®. Zur Vermeidung von Doppelarbeiten ist diese Schnittstelle klar zu definieren.
Die Pflege- und Wohnberatung bietet den Bielefeldern Birgern Unterstiitzung durch persénliche
Beratungen, aber auch durch eine umfangreiche Offentlichkeitsarbeit. Das Pflegeportal bietet
Informationen zu allen wesentlichen Hilfeangeboten, bis hin zu freien Platzen in Pflegeeinrich-
tungen.

Die Stadt Bielefeld hat sich flir eine verbindliche Pflegeplanung entschieden. Hierdurch behalt
sie einen kommunalen Einfluss auf die Planungen insbesondere im stationdren Bereich. Alle an
der Pflegeinfrastruktur Beteiligten sind gut miteinander vernetzt. Die Pflegeplanung ist Bestand-
teil der Sozialplanung. Sozialplanerische Belange finden im gesamtstadtischen integrierten Ent-
wicklungskonzept Berlcksichtigung.
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Inhalte, Ziele und Methodik

Das Handlungsfeld Hilfe zur Pflege umfasst nach Definition der gpaNRW die folgenden Aufga-
benfelder:

« Hilfe zur Pflege nach dem Siebten Kapitel SGB XlI inklusive der Ubergangsregelungen
nach § 138 SGB XII,

o Hilfe zur Pflege fir Bestandsfalle unterhalb des Pflegegrades 2 nach anderen Rechts-
grundlagen,

o Pflege- und Wohnberatung,

o Pflegewohngeld (§ 14 Alten- und Pflegegesetz Nordrhein-Westfalen - APG NRW),
¢ Investitionskostenzuschiisse fir teilstationare Dienste (§ 13 APG NRW) und

¢ Investitionskostenzuschisse fiir ambulante Dienste (§ 12 APG NRW).

Ziel der gpaNRW ist es, auf Risiken flir den Haushalt aufmerksam zu machen, Steuerungs- und
Optimierungsmdglichkeiten aufzuzeigen sowie auf Wirkungskontrollen hinzuweisen, um die
Kosten bei bedarfsgerechter Versorgung mdéglichst niedrig zu halten.

Neben kennzahlengestitzten Finanz- und Leistungsvergleichen bezieht die gpaNRW aufbau-
und ablauforganisatorische Regelungen in die Priifung ein. Die vergleichende Darstellung der
Kennzahlen schafft Transparenz und ermdglicht eine Standortbestimmung unter den kreisfreien
Stadten in NRW.

Welchen steuernden Einfluss die Kommune auf die Gestaltung der Hilfe zur Pflege auslbt, be-
trachtet die gpaNRW in unterschiedlichen Zusammenhé&ngen. Diese Prifung bezieht neben
dem Fach- und Finanzcontrolling die individuelle Hilfesteuerung sowie die Steuerung der Pfle-
gelandschaft in die Analyse ein. Dazu fihrt die gpaNRW Interviews mit den Verantwortlichen
und wertet Verfahrensabl&dufe aus.
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Strukturen

Demografische Entwicklung

+ Feststellung
In der Stadt Bielefeld wird sich zukiinftig das Verhéltnis zwischen den pflegenden Angehdri-
gen und den Pflegebediirftigen negativ verandern und zu einer Versorgungsliicke fihren.

+» Feststellung
Aufgrund der demografischen Entwicklung ist in der Folge auch fiir die Stadt Bielefeld von
entsprechend héheren Aufwendungen auszugehen.

Die Bedeutung der Hilfe zur Pflege nimmt wegen der wachsenden Alterung der Gesellschaft zu.
Mit zunehmendem Alter steigt die Wahrscheinlichkeit pflegebedurftig zu werden.

Neben der demografischen Entwicklung wirken sich die gesellschaftlichen Entwicklungen auf
die Art der Leistung, die Betreuung und die Unterbringung in der Hilfe zur Pflege aus. Der Anteil
der ausschlieBlich durch Familienangehdrige oder Nachbarn versorgten pflegebedirftigen Men-
schen wird mittel- bis langfristig abnehmen. Einige der Griinde hierflr sind:

e Die Anzahl alterer Menschen nimmt tatséchlich und prozentual zu.
o Der Anteil &lterer Menschen ohne weiteren familidren Hintergrund steigt.
o Die Familienstrukturen sind anders als friiher (weniger Kinder, raumliche Entfernung).

o Der Anteil berufstatiger Frauen steigt, so dass die Méglichkeit zur ganztagigen Pflege ab-
nimmt.

o Pflegebedurftige méchten langer selbstbestimmt in ihren eigenen Wohnungen bleiben
und kdnnen das auch durch professionelle Unterstiitzung.

e Der Anteil dementer oder hochbetagter Pflegebediirftiger in Einrichtungen wachst.

o Die Angebotsstruktur der Trager ist unterschiedlich ausgepragt.
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Bevolkerungsentwicklung nach Altersgruppen Stadt Bielefeld

Grundzahlen* 2015 2016

Einwohner unter 45 Jah-
ren

174.579 174.202 176.557 176.531 175.672 179.936 173.415

Einwohner ab 45 bis un-

88.733 89.564 90.288 90.730 90.583 87.668 81.087
ter 65 Jahren

Einwohner ab 65 Jahren

. 46.454 46.305 45.868 45,222 44.671 45.919 58.280
bis unter 80 Jahren

Einwohner ab 80 Jahren 19.098 19.711 20.377 20.968 21.626 23.821 26.504

Einwohner gesamt 328.864 329.782 333.090 333.451 332.552 337.344 339.286

*Stand jeweils zum 31. Dezember des Vorjahres; Quelle: IT.NRW

Anteile der Bevélkerung ab 65 Jahren und ab 80 Jahren in Prozent

2.
! Viertel- Vie::‘.tel- Anzahl
wert (Me- Werte

dian) Ll

Kennzahlen Bielefeld Minimum  Viertel-
wert

Anteil der Bevélkerung

ab 65 Jahren an der Ge- 19,94 16,92 20,43 21,12 21,92 23,69 22
samtbevélkerung 2018

Anteil der Bevdlkerung

ab 80 Jahren an der Ge- 6,50 4,98 6,15 6,51 6,71 7,43 22
samtbevélkerung 2018

Anteil der Bevdlkerung

ab 65 Jahren an der Ge- 20,67 17,59 21,12 22,22 23,27 24,91 22
samtbevélkerung 2025

Anteil der Bevdlkerung

ab 80 Jahren an der Ge- 7,06 5,69 6,75 7,10 7,54 8,48 22
samtbevélkerung 2025

Anteil der Bevolkerung

ab 65 Jahren an der Ge- 24,99 20,95 24,30 25,91 27,31 30,97 22
samtbevélkerung 2040

Anteil der Bevolkerung

ab 80 Jahren an der Ge- 7,81 6,06 7,65 8,10 8,72 10,09 22
samtbevélkerung 2040

Die Anteile der Bevdlkerung ab 65 Jahren und 80 Jahren stellen sich fir Bielefeld im Vergleich
der kreisfreien Stadte aktuell wie perspektivisch unterdurchschnittlich dar.

Fir die Gesamtbevélkerung der Stadt Bielefeld wird im Zeitraum 2014 bis 2040 ein Zuwachs
prognostiziert, wobei sich die Altersgruppen der Einwohner unter 65 Jahren ricklaufig entwi-
ckeln und die Altersgruppen ab 65 Jahren deutlich zunehmen werden. Es wird sich zukiinftig
eine Situation ergeben, dass einem immer gréBer werdenden Personenkreis potenzieller Pfle-
gebedurftiger ein immer kleiner werdender Personenkreis fir die Betreuung Angehdriger zur
Verflgung steht. Hieraus folgend ist von einer deutlich ansteigenden Versorgungsliicke auszu-
gehen. Die durch die demografische Entwicklung entstehende Versorgungsliicke in der Pflege
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wird zusétzlich noch durch weitere gesellschaftliche Veranderungen wie z.B. sich verdndernde
Familienstrukturen oder zunehmende Erwerbstatigkeit von Frauen negativ beeinflusst. Das Ri-
siko von Versorgungsengpéassen steigt, wenn der Pflegebedarf aufgrund eines derzeit beste-
henden Fachkraftemangels nicht durch kommerzielle Anbieter gedeckt werden kann.

Die durchschnittliche Lebenserwartung der Menschen ist in den letzten Jahren stetig angestie-
gen. Es liegt daher nahe, dass insbesondere aus dem steigenden Anteil der hochbetagten Al-
tersgruppe ab 80 Jahren vermehrt Leistungen der Hilfe zur Pflege in Anspruch genommen wer
den und die Dauer der durchschnittlichen Pflegebeduirftigkeit steigen wird. Aufgrund der demo-
grafischen Entwicklung ist in der Folge auch fiir die Stadt Bielefeld von entsprechend héheren
Aufwendungen der Hilfe zur Pflege auszugehen.

Vor dem Hintergrund der vorgenannten Entwicklungen wird die Stadt Bielefeld — wie letztendlich
alle Kommunen - in den nachsten Jahren zur Sicherstellung einer bedarfsgerechten Versorgung
in der Pflege sowie deren Finanzierung vor groBen Herausforderungen stehen. Hierzu ist es
wichtig, dass die Stadt Bielefeld den zuklinftigen Pflegebedarf kennt und Gegensteuerungs-
mafBnahmen einleitet. Hierzu wird auch auf das Kapitel ,Steuerung und Controlling“ verwiesen.

Soziale Strukturen

+ Feststellung
In der Summe stellen sich die sozialen Strukturen in Bielefeld im interkommunalen Vergleich
positiv dar. Es ist davon auszugehen, dass anhand der Indikatoren zukiinftig weniger Men-
schen Leistungen nach dem Siebten Kapitel SGB Xl sowie Pflegewohngeld in Anspruch
nehmen missen als in der Mehrzahl der Vergleichskommunen.

Inwieweit heute und auch zuklnftig Pflegebediirftige in der Stadt Bielefeld Leistungen der Hilfe
zur Pflege auBerhalb und in Einrichtungen nach dem Siebten Kapitel SGB XII sowie Pflege-
wohngeld in Anspruch nehmen missen, hangt auch von den sozialen Strukturen innerhalb der
Stadt ab. Indikatoren hierfiir sind zum einen die SGB II-Quote, die Kaufkraft der Einwohner und
die Arbeitslosenquote.

Die aktuellen politischen Diskussionen um die Einflhrung einer Grundrente weisen zudem da-
rauf hin, dass davon auszugehen ist, dass die Altersarmut zunehmen wird. Immer weniger Men-
schen kénnen somit fur ihren eigenen Pflegebedarf aufkommen, was zu einer Steigerung der
Kosten bei der Hilfe zur Pflege in den Kommunen beitragen wird.
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Soziale Strukturen 2018

2. 3
Viertel- Vier-tel- Anzahl
wert (Me- Werte
. wert
dian)

1

Kennzahlen Bielefeld Minimum  Viertel-
wert

SGB-II Quote in Prozent
1) 14,0 8,3 13,1 15,9 18,4 24,8 22
Kaufkraft je Einwohner in
Euro (GfK) 2) 22088 ~ 18.866 ~ 21.502 22347 = 24228  27.853 22
Arbeitslosenquote 1)

7,5 5,0 7,6 8,8 10,4 13,7 22

"Stand Dezember 2016; Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit
2Stand Kaufkraftbericht 2018 (Jahr der Veréffentlichung); Quelle: GIK Geomarketing GmbH

In der Stadt Bielefeld stellen sich die SGB II-Quote und die Arbeitslosenquote im Vergleich zu
den kreisfreien Stadten in NRW unterdurchschnittlich dar. Auf der Grundlage dieses Indikators
kann davon ausgegangen werden, dass in Bielefeld gegentiber den Vergleichskommunen weni-
ger Menschen Hilfen nach dem Siebten Kapitel SGB XlI sowie Pflegewohngeld in Anspruch
nehmen werden.

Durchschnittlich hingegen zeigt sich in Bielefeld die Kaufkraft je Einwohner. Diese wirkt sich da-
her im Vergleich eher neutral aus sowohl bei der H6he des anzurechnenden Einkommens und
Vermdgens bei Leistungen fur hilfebedurftige Leistungsempfanger als auch bei den Ertragen
der Unterhaltsheranziehung.

Auswirkungen der Pflegestarkungspaktgesetze | bis

+» Feststellung
Zum Stichtag 31.12.2018 besteht in Bielefeld noch ein Gberdurchschnittlicher Anteil an nicht
eingestufter Leistungsbezieher nach § 138 SGB XII. Eine Einstufung ist jedoch zwischenzeit-
lich erfolgt.

Die Pflegestarkungsgesetze | bis Il haben eine grundlegende Neustrukturierung des Siebten
Kapitels im SGB Xl vollzogen. Durch die gesetzlichen Anderungen sind u.a. ein neuer Pflege-
bedirftigkeitsbegriff und ein neues Begutachtungssystem eingefiihrt worden. Die Pflegebedrf-
tigkeit wird seit dem 1. Januar 2017 allein nach dem Grad der Selbstandigkeit im Alltag beur-
teilt.

Aufgrund der Pflegestarkungsgesetze ist die Anzahl der Leistungsbezieher, insbesondere au-
Berhalb von Einrichtungen, riicklaufig. Grund hierfir ist, dass die Pflegeversicherung nach dem
SGB Xl héhere Leistungen erbringt. Somit fallen Leistungsbezieher aus dem SGB Xl Bezug.
Dartber hinaus ergibt sich durch das Pflegestarkungsgesetz Ill eine Verlagerung von Leis-
tungsbeziehern nach dem Siebten Kapitel in das Neunte Kapitel SGB XII. Die Verlagerung be-
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zieht sich im Wesentlichen auf Leistungsbezieher der ehemaligen Pflegestufe 0. Die Leistungs-
bezieher mussten in 2017 neu begutachtet werden. Bis dahin erhalten diese Personen nach

§ 138 SGB XII die Leistungen vorerst weiter. Dies gilt solange, bis der ortliche Sozialhilfetrédger
den neuen Pflegegrad ermittelt und festgestellt hat. Sollte eine erneute Begutachtung keinen
Pflegegrad ergeben, kommen verschiedene Anspruchsgrundlagen in Betracht.!

Anzahl der in Bielefeld (noch) nicht eingestufter Leistungsbezieher nach § 138 SGB XII

Anzahl der (noch) nicht eingestuften Leistungsbezieher

auBerhalb von Einrichtungen 168 45

Anzahl der (noch) nicht eingestuften Leistungsbezieher
in Einrichtungen

Zum Stichtag 31.12.2017 ist insbesondere bei den Hilfen auBerhalb von Einrichtungen noch
eine hohe Anzahl von nicht eingestuften Leistungsbeziehern festzustellen. Diese konnten je-
doch zum Stichtag 31.12.2018 deutlich verringert werden. Gleichwohl ergibt ein Vergleich, dass
sich der Anteil der nicht eingestuften Leistungsbezieher an den Leistungsberechtigten im ambu-
lanten Bereich Ende 2018 deutlich iber dem Durchschnitt einordnet. Im stationéren Bereich
wird ein durchschnittlicher Anteil erreicht.

Mit dem § 138 SGB Xl wurde mit Wirkung ab 01.01.2017 eine Ubergangsregelung fiir Falle ge-
schaffen, die nicht automatisch von einer Pflegestufe in einen Pflegegrad Ubergeleitet werden
konnten. Diese Ubergangsregelung greift bis zur Entscheidung tiber den Pflegegrad. Die Ermitt-
lung und Feststellung des Pflegegrades und des bestehenden Bedarfes ist von Amts wegen zu
ermitteln.

Nach einer aktuellen Auswertung hat die Stadt Bielefeld mitgeteilt, dass im Bereich der Hilfe zur
Pflege auBerhalb von Einrichtungen alle noch zum Stichtag 31.12.2018 aufgeflhrten Leistungs-
bezieher inzwischen eingestuft worden sind.

' Dazu gehéren §§ 27, 70, 71 und 73 SGB XII. Vgl. Handlungsempfehlungen der Konferenz der obersten Landesozialbehérde (KOLS):
Auswirkungen des neuen Pflegebedrftigkeitsbegriffes des Zweiten und Dritten Pflegestarkungsgesetzes auf die Hilfe zur Pflege nach

oENER "
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Wirtschaftlichkeitsbetrachtung

Leistungsbezieher

> Feststellung
Die Anzahl der Leistungsbezieher von Hilfe zur Pflege insgesamt ist in Bielefeld sehr niedrig.
Hiervon werden im Vergleich der kreisfreien Stadte in NRW viele in der eigenen Hauslichkeit
und wenige in Einrichtungen versorgt.

Als Leistungsbezieher versteht die gpaNRW eine statistische GréBe, fir die wir Jahresdurch-
schnittswerte zugrunde gelegt haben. Der aus dem Jahresdurchschnitt gewonnene Wert ent-
spricht dem Jahresverlauf und somit der durchschnittlichen Anzahl der Hilfeempfanger in einem
Jahr.

Leistungsbezieher von Hilfe zur Pflege je 1.000 Einwohner ab 65 Jahren 2018

Minimum 18,2

Bielefeld 22,0

Maximum 41,0

In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* (L0 e 06 00 0 o * *

18,2 41,0

¢ Vergleichskommunen Bielefeld

2017 positionierte sich die Stadt Bielefeld im interkommunalen Vergleich wie folgt:
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24,3 21,4 24,4 26,4 31,4 42,0

Die Entwicklung der Anzahl der Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege in den vergangenen Jahren
ist den Tabellen im Anhang dieses Berichtsteils zu entnehmen.

In der Leistungsdichte erreicht die Stadt Bielefeld in 2018 mit 22,0 Leistungsbeziehern Hilfe
zur Pflege je 1.000 Einwohner ab 65 Jahren den zweitbesten Vergleichswert. Gegenlber 2017
ist die Leistungsdichte deutlich gesunken.

Der starke Ruckgang der Leistungsbezieher von Hilfe zur Pflege, insbesondere auBerhalb von
Einrichtungen in 2018, ist sicherlich auch Folge der Einfihrung des Pflegestarkungsgesetzes lIl.
Danach erbringt die Pflegeversicherung héhere Leistungen nach dem SGB XI. Hierdurch wer-
den die Pflegebedirftigen in die Lage versetzt, ihren Pflegebedarf vorrangig ganz oder zumin-
dest zu einem héheren Anteil durch die Pflegeversicherung zu decken. Dariiber hinaus wurde
Leistungsbeziehern der friheren Pflegestufe 0 nicht automatisch ein Pflegegrad zugewiesen.
Bis zur erforderlichen Neubegutachtung werden diesen Personen Leistungen nach der Uber-
gangsregelung des § 138 SGB XIll gewahrt. In den Fallen, welche bei der Neubegutachtung un-
terhalb des Pflegegrades 1 verbleiben, finden Leistungsverschiebungen vom Siebten Kapitel
SGB Xl (Hilfe zur Pflege) in das Neunte Kapitel SGB XII (Hilfe in anderen Lebenslagen) statt.

Grundsatzlich wird die Leistungsdichte im Wesentlichen durch folgende Faktoren beeinflusst:

Bevolkerungsstruktur,

e soziale Strukturen,

e Hohe der Aufwendungen fur die Hilfe zur Pflege auBerhalb und in Einrichtungen,
e Anzahl der Pflegebedurftigen,

o Steuerungsleistungen der Kommune.

Wie zuvor bereits ausgefiihrt, stellen sich in Bielefeld sowohl die Bevélkerungsstruktur als auch
die sozialen Strukturen (SGB IlI-Quote, Arbeitslosenquote und GfK Kaufkraft) im Vergleich der
kreisfreien Stadte unterdurchschnittlich dar mit der Folge, dass weniger Menschen die Hilfe zur
Pflege in Anspruch nehmen mussen.

Die Aufwendungen der Hilfe zur Pflege bezogen auf die Einwohner ab 65 Jahre stellen sich
durchschnittlich dar. Fallbezogen hingegen sind diese recht hoch (Details siehe Kapitel ,Finanz-
und Wirtschaftlichkeitskennzahlen®). Aufgrund der hohen Fallaufwendungen ist davon auszuge-
hen, dass weniger Menschen mit ihrem Einkommen und Vermdgen die Aufwendungen fiir die
Pflege bestreiten kdnnen und diese daher die Leistungsdichte eher negativ beeinflussen.

Als Indikator fiir die Anzahl der Pflegebediirftigen werden die Pflegebedirftigen nach dem SGB
Xl ins Verhaltnis zu den Einwohnern ab 65 Jahren gesetzt.
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Anteil der Pflegebediirftigen nach dem SGB Xl an den Einwohnern ab 65 Jahren 2017

Minimum

Bielefeld

20,90 16,16

1

Viertelwert

2.

Viertelwert

(Median)

19,25

20,30

3.
Viertelwert

22,75

Maximum

24,74 \

Anzahl Werte

22

Quelle: Landespflegestatistik 2017 (Verdffentlichung alle zwei Jahre; keine Vergleichswerte fiir 2018)

Der Anteil der Pflegebedurftigen nach dem SGB Xl an den Einwohnern ab 65 Jahren ist in
Bielefeld leicht Gberdurchschnittlich und wirkt sich damit eher belastend auf die Anzahl der Leis-
tungsbezieher aus. Gleichwonhl ist die Anzahl der Leistungsbezieher der Hilfe zur Pflege nach
dem SGB XIl in 2017 und 2018 unterdurchschnittlich. Dies zeigt, dass u.a. die im Vergleich po-
sitive soziale Struktur in Bielefeld dazu fiihrt, dass viele pflegebediirftige Menschen die Pflege
durch eigene Mittel und Leistungen der Pflegeversicherung decken kénnen.

Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege auBerhalb und in Einrichtungen 2018

Kennzahlen

Leistungsbezieher Hilfe

Bielefeld

Minimum

1.
Viertel-
wert

2.
Viertel-

wert (Me-
dian)

3

Viertel-

wert

Maxi-
mum

Anzahl
Werte

gen je 1.000 EW ab 65
Jahren

zur Pflege auBerhalb von 8,16 1,59 5,28 7,18 8,09 12,50 18
Einrichtungen je 1.000

EW ab 65 Jahren

Leistungsbezieher Hilfe

zur Pflege in Einrichtun- 13,85 13,84 17,73 18,45 20,80 36,09 18

In der Zeitreihe hat sich die Anzahl der Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege je 1.000 Einwohner
ab 65 Jahren auBerhalb und in Einrichtungen wie folgt entwickelt:

Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege auBerhalb und in Einrichtungen Stadt Bielefeld 2014 bis 2018

Kennzahlen

Leistungsbezieher Hilfe zur
Pflege auBerhalb von Einrichtun-
gen je 1.000 EW ab 65 Jahren

2014

12,89

2015

12,92

2016

12,65

2017

10,05

2018

8,16

Leistungsbezieher Hilfe zur
Pflege in Einrichtungen je 1.000
EW ab 65 Jahren

14,37

14,39

14,60

14,23

13,85

Bei der Leistungsdichte ist sowohl bei den Hilfen auBerhalb als auch in Einrichtungen ein ten-
denzieller Rickgang festzustellen. Insbesondere der deutliche Riickgang auBerhalb von Ein-
richtungen ist auf die héheren Leistungen der Pflegeversicherung durch die Pflegestarkungsge-
setze zurlickzufiihren. Hierdurch wurde ein Teil der vorherigen Hilfeempfénger mit Bezug von

gPANRW
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Hilfe zur Pflege nach SGB XIlI in die Lage versetzt, die anfallenden Kosten durch die Pflegever-
sicherung nach SGB XI zu decken.

Im interkommunalen Vergleich 2018 ordnet sich die Leistungsdichte bei den ambulanten Hilfen
in Bielefeld im oberen Bereich ein. Nur zwei Kommunen konnten einen héheren Wert verzeich-
nen. Bei den stationaren Hilfen konnte ein Wert nahezu am Minimum erreicht werden. Sowohl
der hohe Wert bei den ambulanten als auch der niedrige Wert bei den stationaren Hilfen sind
positiv zu bewerten insbesondere vor dem Hintergrund, dass in der Gesamtbetrachtung aller
Falle ebenfalls eine sehr niedrige Falldichte festgestellt werden konnte.

Eine im Vergleich niedrige Leistungsdichte kann auf eine gute Leistungssteuerung der Kom-
mune hinweisen. Hierzu wird auf das Kapitel ,Steuerung der Leistungsgewahrung“ verwiesen.

Ambulante Quote

+ Feststellung
Die Stadt Bielefeld weist im Vergleich eine sehr ausgepragte ambulante Quote bei den Hil-
fen zur Pflege aus. Sie wird dem in § 13 Abs. 1 SGB XIlI verankerten Grundsatz ,ambulant
vor stationar” gerecht.

Die zunehmende Versorgung und Teilhabe von pflegebedirftigen Menschen im vertrauten So-
zialraum spiegelt den Wunsch der Betroffenen und deren Angehérigen wider. Die Pflege im
hauslichen Umfeld und die Bedarfsdeckung im Sinne einer passgenauen Hilfe stehen dabei im
Vordergrund. Sie ist der stationdren Unterbringung in einem Pflegeheim aus sozialen und auch
aus finanziellen Aspekten vorzuziehen.

Das Verhaltnis der Leistungsbezieher auferhalb von Einrichtungen zu den ,Leistungsbeziehern
gesamt” driickt die ,Ambulante Quote“ aus.

Ambulante Quote 2018

Minimum 8,8

1. Viertelwert 20,5

2. Viertelwert (Median) 26,7

3. Viertelwert 29,5

Bielefeld 37,1

Maximum 47,5
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In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

4 4 ¢ ® ¢ O GO0 ¢ o A 4

8,8 475

¢ Vergleichskommunen Bielefeld

2017 positionierte sich die Stadt Bielefeld im interkommunalen Vergleich wie folgt:

1. & 3

Bielefeld Minimum Viertelwert Viertelwert Viertelwert Maximum Anzahl Werte

(Median)
41,4 11,6 21,6 28,6 32,2 47,4 19

Unter den im Vergleich eingegangenen kreisfreien Stadten weist die Stadt Bielefeld eine sehr
hohe ambulante Quote auf. Durch den Umstellungsprozess aufgrund des Pflegestéarkungsge-
setzes Il ist der Wert fir 2017 nur als OrientierungsgréBe anzusehen. Das Jahr 2018 bietet je-
doch bereits reprasentative Werte. Im Vergleich der Jahre 2017 und 2018 ist die ambulante
Quote in Bielefeld riicklaufig. Dieses gilt auch fir den Uberwiegenden Teil der im Vergleich ent-
haltenen kreisfreien Stadte. Diese Entwicklung ist Folge der Pflegestérkungsgesetze, wonach
die Fallzahlen der Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen deutlich abgenommen haben
und die Fallzahlen der Hilfe zur Pflege in Einrichtungen hingegen nur leicht gesunken bzw. an-
néahrend gleichgeblieben sind.

Finanz- und Wirtschaftlichkeitskennzahlen

> Feststellung
Die Transferaufwendungen Hilfe zur Pflege je Einwohner ab 65 Jahren sind in der Stadt
Bielefeld in 2018 trotz einer sehr niedrigen Leistungsdichte und einer hohen ambulanten
Quote nur durchschnittlich. Dieses liegt an den hohen Transferaufwendungen je Leistungs-
bezieher. Die Transferaufwendungen je Leistungsbezieher sind auBerhalb von Einrichtungen
in etwa gleich hoch wie in Einrichtungen.

+» Feststellung
In Bielefeld werden vergleichsweise viele pflege- und somit kostenintensive Falle in der
h&uslichen Umgebung versorgt. Dieses fuhrt jedoch zu den im Vergleich héchsten Trans-
feraufwendungen Hilfe zur Pflege je Leistungsbezieher auBBerhalb von Einrichtungen. Hier-
durch wird deutlich, dass die Stadt Bielefeld den Grundsatz ,ambulant vor stationar” lebt.
Dieser gesetzliche Grundsatz berlicksichtigt nicht nur die wirtschaftlichen Interessen der
Kommunen, sondern auch den vorrangigen Wunsch der Leistungsberechtigten auf eine
h&usliche Betreuung.
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+ Feststellung
Die Stadt Bielefeld erzielt im interkommunalen Vergleich hohe Ertrdge aus der Unterhalts-
heranziehung bei der Hilfe zur Pflege. Dieses liegt insbesondere auch daran, dass in Biele-
feld Pflichtige auch bei den Hilfen zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen zum Unterhalt
herangezogen werden, welches entgegen geltendem Recht nicht bei allen Vergleichskom-
munen erfolgt. Hierbei werden im Vergleich die h6chsten Ertrdge vereinnahmt.

Als ortlicher Trager der Sozialhilfe hat die Kommune das Ziel, die Aufwendungen der Hilfe zur
Pflege bei bedarfsgerechter Versorgung so niedrig wie mdglich zu halten. Dabei ist der Grund-
satz des Nachrangs der Sozialhilfe zu beachten. Der Sozialhilfetrdger muss im Fall von Leistun-
gen fir die Hilfe zur Pflege auBerhalb und in Einrichtungen nach § 2 Abs. 2 SGB XII i.V.m.

§ 94 SGB Xl die Unterhaltspflichtigen zum Unterhalt heranziehen.

Im Folgenden werden die Transferaufwendungen fiir die Hilfe zur Pflege nach dem Siebten Ka-
pitel SGB XII sowie die Ertrdge aus der Unterhaltsheranziehung betrachtet. Die Transferauf-
wendungen des Uberértlichen Tragers der Sozialhilfe sind in diesem Vergleich nicht enthalten.

Aufwendungen fiir Transferleistungen

Transferaufwendungen Hilfe zur Pflege je Einwohner ab 65 Jahren in Euro 2018

Minimum 176

1. Viertelwert

205

2. Viertelwert (Median) 222

Bielefeld 225

3. Viertelwert 273

Maximum 302
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In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

L 4 4 »e s 4 * * & ¢ 0 ¢ o

176 302

¢ \Vergleichskommunen .+ Bielefeld

2017 positionierte sich die Stadt Bielefeld im interkommunalen Vergleich wie folgt:

1 ‘ 3

Maximum Anzahl Werte

Bielefeld Minimum — yiertewert  VierteWert -y teiwert
(Median)

218 174 203 224 280 358 21

Die Transferaufwendungen Hilfe zur Pflege je Einwohner ab 65 Jahren stellen sich in der Stadt
Bielefeld im interkommunalen Vergleich der kreisfreien Stadte sowohl 2017 als auch 2018
durchschnittlich dar. Bei der zuvor festgestellten sehr niedrigen Leistungsdichte sind fir diese
einwohnerbezogene Kennzahl vordergriindig Aufwendungen im unterdurchschnittlichen Bereich
zu erwarten. Der Grund, warum dieses in Bielefeld nicht der Fall ist, ergibt sich aus den im Fol-
genden im interkommunalen Vergleich dargestellten hohen fallbezogenen Aufwendungen.

Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege je Leistungsbezieher in Euro 2018

Minimum 5.939

1. Viertelwert 7.581

2. Viertelwert (Median) 9.307

Bielefeld 10.224
Maximum 12.181
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2017 positionierte sich die Stadt Bielefeld im interkommunalen Vergleich wie folgt:

2.
: = Viertelwert : i Maximum Anzahl Werte
Viertelwert : Viertelwert
(Median)

Bielefeld Minimum

8.975 5.570 6.896 8.674 9.176 11.115 19

Im Zeitreihenvergleich stellen sich die fallbezogenen Transferaufwendungen wie folgt dar:

Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege Stadt Bielefeld

Kennzahlen

Transferaufwen-

dungen der Hilfe 17.368.474 17.643.127 17.761.121 14.424.293 14.922.380
zur Pflege in Euro

Leistungsbezieher

Hilfe zur Pflege 1.787 1.803 1.805 1.607 1.460
gesamt

Transferaufwen-
dungen der Hilfe 9.718 9.784 9.840 8.975 10.224
zur Pflege je Leis-
tungsbezieher in
Euro

In den Jahren 2014 bis 2016 waren die Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege je Leis-
tungsbezieher in Bielefeld recht konstant. In 2017 ist ein deutlicher Ruckgang erkennbar, wel-
cher auf die Pflegestarkungsgesetze und den damit folgenden héheren Leistungen der Pflege-
kassen zurlickzufiihren ist. Mittel- und langfristig ist jedoch durch héhere Pflegeséatze, Auswei-
tung der Leistungen, héhere Anzahl an Pflegebeddrftigen etc. von steigenden Transferaufwen-
dungen auszugehen. Ein deutlicher Anstieg zeigt sich bereits in 2018.

Zur Analyse der im Vergleich hohen Aufwendungen bei der Hilfe zur Pflege je Leistungsbezie-
her werden im Folgenden die Fallaufwendungen fir Hilfen auBerhalb und in Einrichtungen ge-
trennt dargestellt.

gpanNRw Seite 18 von 50




+ Stadt Bielefeld » Hilfe zur Pflege # 050.010.050_03347

Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen

Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen je Leistungsbezieher au-
Berhalb von Einrichtungen in Euro 2018

Minimum

1. Viertelwert 4.493

I%

2. Viertelwert (Median) 6.089

Bielefeld 10.240
Maximum 10.240

2017 positionierte sich die Stadt Bielefeld im interkommunalen Vergleich wie folgt:

2

1. 3

Bielefeld LI Viertelwert MISHESIWEH Viertelwert
(Median)

Maximum Anzahl Werte

8.621 3.214 3.551 4.983 7171 9.717 19

Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen Stadt Bielefeld

Grund-/ Kennzahlen 2014 2015 2016 2017 2018

Transferaufwendungen
der Hilfe zur Pflege au-
Berhalb von Einrich-
tungen in Euro

6.979.744 7.385.103 6.882.101 5.732.973 5.539.892

Leistungsbezieher
Hilfe zur Pflege auBer- 845 853 838 665 541
halb von Einrichtungen

Transferaufwendungen
der Hilfe zur Pflege au-
Berhalb von Einrich-
tungen je Leistungsbe-
zieher auBBerhalb von
Einrichtungen in Euro

8.260 8.658 8.213 8.621 10.240
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Im Vergleich bilden die Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege je Leistungsbezieher auB3er-
halb von Einrichtungen in Bielefeld in 2018 den Maximalwert ab. Somit beeinflusst dieser Wert
die in der Gesamtbetrachtung dargestellten Fallaufwendungen negativ. Diese hohen Fallauf-
wendungen Uberraschen nicht, da aufgrund der hohen ambulanten Quote auch eine Vielzahl
sehr pflege- und somit kostenintensiver Félle in der hauslichen Umgebung gepflegt werden.
Dieses wird aus der folgenden Tabelle deutlich.

Verteilung der Leistungsbezieher auBerhalb von Einrichtungen auf die Pflegegrade 2018

Anteil der Leistungs-
bezieher auBerhalb von
Einrichtungen in Prozent -
Median

Anteil der Leistungs-
bezieher auBerhalb von
Einrichtungen in Bielefeld

Anzahl der Leistungs-

Pflegegrade bezieher auBerhalb von
Einrichtungen in Bielefeld

i Erozent der Vergleichskomunen
Pflegegrad 1 16 3,21 5,16
Pflegegrad 2 145 29,06 38,32
Pflegegrad 3 155 31,06 30,49
Pflegegrad 4 101 20,24 13,53
Pflegegrad 5 37 7,41 5,41
(noch) nicht eingestufte
Leistungsbezieher nach 45 9,02 1,84
§ 138 SGB XII
Summe 499 100,0

Aus der Aufstellung wird deutlich, dass in Bielefeld bei den ambulanten Leistungsbeziehern die
Anteile ab Pflegegrad 3 héher sind als im Mittel der in den Vergleich eingegangenen kreisfreien
Stédte. Hierdurch erklart sich der sehr hohe fallbezogene Transferaufwand bei den Hilfen au-
Berhalb von Einrichtungen. Verstarkt wird der Effekt noch durch den hohen Anteil der ambulan-
ten Hilfen an den Gesamthilfen.
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Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege in Einrichtungen

Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege in Einrichtungen je Leistungsbezieher in Einrichtungen
in Euro 2018

Minimum 6.274

1. Viertelwert 8.354

Bielefeld 10.215

2. Viertelwert (Median) 10.215

3. Viertelwert 10.699

Maximum 13.269

2017 positionierte sich die Stadt Bielefeld im interkommunalen Vergleich wie folgt:

2

1. 3

Bielefeld LI Viertelwert MISHESIWEH Viertelwert
(Median)

Maximum Anzahl Werte

9.226 5.879 8.893 9.341 10.121 12.102 20

Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege in Einrichtungen Stadt Bielefeld

Grund-/ Kennzahlen 2014 2015 2016 2017 2018

Transferaufwendungen

der Hilfe zur Pflege in- 10.388.730 10.258.024 10.879.020 8.691.320 9.382.488
nerhalb von Einrichtun-

gen in Euro

Leistungsbezieher

Hilfe zur Pflege inner- 942 950 967 942 919
halb von Einrichtungen

Transferaufwendungen
der Hilfe zur Pflege in- 11.025 10.795 11.249 9.226 10.215
nerhalb von Einrichtun-
gen je Leistungsbezie-
her in Euro

gpanNRw Seite 21 von 50




+ Stadt Bielefeld » Hilfe zur Pflege # 050.010.050_03347

Mit den Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege in Einrichtungen je Leistungsbezieher von
10.215 Euro bildet die Stadt Bielefeld in 2018 den mittleren aller Vergleichswerte ab. Dieser
Wert ist somit im Gegensatz zu den ambulanten Aufwendungen fiir die Gesamtbetrachtung der
fallbezogenen Aufwendungen nicht pragend.

Im Zeitreihenvergleich zeigen sich die fallbezogenen Transferaufwendungen bei den stationa-

ren Hilfen in den Jahren 2014 bis 2016 konstant. Die seit 2017 héheren Leistungen der Pflege-
versicherung haben im Wesentlichen zu dem in 2017 dargestellten Riickgang der Aufwendun-
gen geflhrt.

Die Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege in Einrichtungen stehen unter anderem im Zu-
sammenhang mit dem Einrichtungseigenen Eigenanteil (EEE). Vergleicht man die durchschnitt-
lichen Entgelte zum Stand 01. Juli 2018 fir die stationare Unterbringung, liegt der EEE der
Stadt Bielefeld im Vergleich zu den anderen kreisfreien Stadten in Zustandigkeit des Land-
schaftsverbandes Westfalen-Lippe (LWL) mit 837 Euro deutlich iber dem Durchschnittswert
von 755 Euro. Somit sind die Kosten der stationaren Einrichtungen in Bielefeld héher als in vie-
len Vergleichsstadten. Dieses wirkt sich belastend auf die Kennzahl aus. Gleichwohl stellt diese
sich nicht Uberdurchschnittlich dar.

Leicht Gberdurchschnittlich zeigen sich im Vergleich der kreisfreien Stadte im Bereich des LWL?
auch die Kosten fiir Unterkunft und Verpflegung. In der Summe fiihrt dies dazu, dass die durch-
schnittliche Zuzahlung pro Monat fir die Unterbringung in Einrichtungen in Bielefeld bei 1.809
Euro liegt. Der Mittelwert betrégt 1.710 Euro.

Aufwendungen fiir Pflegewohngeld

Aufwendungen fiir Pflegewohngeld 2018

2. 3
Viertel- Vier-tel- Anzahl
wert (Me- Werte

dian) etk

1

Kennzahlen Bielefeld Minimum  Viertel-
wert

Aufwendungen fir Pfle-
gewohngeld fur statio-

are Einriohtungen jo EW 94,59 94,59 154 173 192 237 19
ab 65 Jahren in Euro

Aufwendungen fur Pfle-

gewohngeld fir statio-

nare Einrichtungen je 5.850 5.850 6.325 6.912 7.612 8.375 19

Leistungsbezieher Pfle-
gewohngeld gesamt in
Euro

2 siehe Gremium Stationare Pflege — Auswertung der Entgelte SGB XI; Ziffer 1. Auswertung fiir den Bereich des LWL zum Stichtag
30.06.2018; Herausgeber: Landschaftsverband Westfalen-Lippe
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Bei den Aufwendungen fiir Pflegewohngeld fir stationére Einrichtungen erreicht die Stadt Biele-
feld sowohl einwohner- als auch fallbezogen den niedrigsten Wert.

Nach eigenen Angaben sind in Bielefeld viele Einrichtungen bereits frihzeitig modernisiert wor-
den und somit in einem guten baulichen Zustand. Die Modernisierung eines Trégers ist in den
bis 2018 erhobenen Daten noch nicht eingeflossen. Es ist daher zu erwarten, dass sich das Ni-
veau des Pflegewohngeldes in Bielefeld erhéhen wird.

Dartber hinaus ist mit der Einfliihrung des Alten- und Pflegegesetzes (APG NRW) eine Vielzahl
von Anderungen zur Festsetzung der anerkennungsfahigen Investitionskosten umgesetzt wor-
den. Deren Auswirkungen kdnnen derzeit noch nicht abschlieBend beurteilt werden. Bisher sind
noch nicht fir alle Einrichtungen die Investitionskosten nach dem neuen Verfahren festgesetzt
worden. Insbesondere fehlen Erfahrungswerte beziiglich der Auswirkungen auf die Héhe der
Investitionskosten flr Mieteinrichtungen.

Die Hoéhe des Pflegewohngeldes ist durch die Kommune aufgrund gesetzlicher Vorgaben der
verpflichtenden Standards zumindest fallbezogen nur bedingt steuerbar. In der Gesamtsumme
der stadtischen Aufwendungen hingegen wirkt sich eine hohe ambulante Quote von pflegebe-
darftigen Leistungsbeziehern positiv aus. Je mehr pflegebedurftige Menschen ambulant statt
stationar versorgt werden, desto geringer fallen die Aufwendungen fiir Pflegewohngeld fir stati-
onare Einrichtungen je Einwohner ab 65 Jahren aus. Aufgrund der im Vergleich bereits festge-
stellten hohen ambulanten Quote bei der Stadt Bielefeld ergibt sich folgerichtig auch der gute
Wert bei den einwohnerbezogenen Aufwendungen fir Pflegewohngeld fir stationére Einrichtun-
gen.

Ertrage aus Unterhaltsheranziehung fur Hilfe zur Pflege

Ertrage aus Unterhaltsheranziehung fiir Hilfe zur Pflege je Leistungsbezieher in Euro

Minimum 14
1. Viertelwert 217
2. Viertelwert (Median) 270
3. Viertelwert 306
Bielefeld 398

Maximum 438

gpanNRw Seite 23 von 50




+ Stadt Bielefeld » Hilfe zur Pflege # 050.010.050_03347

2017 positionierte sich die Stadt Bielefeld im interkommunalen Vergleich wie folgt:

2.
. : 3. :
Viertelwert Vlerte!wen Viertelwert Maximum Anzahl Werte
(Median)

1

Bielefeld Minimum

331 19,72 172 238 286 427 17

Ertrage aus Unterhaltsheranziehung fiir Hilfe zur Pflege auBerhalb und in Einrichtungen je Leis-
tungsbezieher auBerhalb und in Einrichtungen in Euro 2018

2.
Viertel- Viear.tel- Maxi- Anzahl
wert (Me- mum Werte
: wert
dian)

1

Kennzahlen Bielefeld Minimum Viertel-
wert

Ertrdge aus Unterhalther-
anziehung fur Hilfe zur
Pflege auBBerhalb von
Einrichtungen je Leis- 233 0,00 0,00 6,23 22,10 233 12
tungsbezieher auBBerhalb
von Einrichtungen in
Euro

Ertrdge aus Unterhalther-
anziehung fur Hilfe zur
Pflege in Einrichtungen je 495 16,55 301 338 429 648 14
Leistungsbezieher in Ein-
richtungen in Euro

Die Stadt Bielefeld erzielt in 2018 bei den Ertrdgen aus Unterhaltsheranziehung fir Hilfe zur
Pflege je Leistungsbezieher im Vergleich den dritthéchsten Wert. Bei getrennter Betrachtung
der ambulanten Hilfen werden in Bielefeld sogar die héchsten Unterhaltsertrage erreicht. Auch
bei den Ertrdgen bei den stationéren Hilfen gehért Bielefeld zu den 25 Prozent der kreisfreien
Stédte mit den héchsten Ertrégen.

Mit der Zustimmung des Bundesrates am 29. November 2019 hat das Angehérigen-Entlas-
tungsgesetz abschlieBend das Gesetzgebungsverfahren durchlaufen. Unterhaltsverpflichtete
Eltern und Kinder von Leistungsbeziehern sind vom Sozialhilfetrager mit Wirkung ab dem 01.
Januar 2020 erst bei einem Jahresbruttoeinkommen von mehr als 100.000 Euro zur Zahlung
von Unterhaltsleistungen heranzuziehen.

Durch die ab 2020 geltende Rechtslage ist davon auszugehen, dass die meisten Unterhalts-
schuldner von den Unterhaltsanspriichen freigestellt bzw. nicht mehr herangezogen werden.
Neben der finanziellen Mehrbelastung der Kommunen durch den Wegfall eines GroBteils der
Unterhaltsertrdge wird diese Regelung mit hoher Wahrscheinlichkeit dazu fihren, dass Hilfe zur
Pflege eher als bisher in Anspruch genommen wird. Ungeachtet der grundlegenden gesetzli-
chen Anderungen hat die gpaNRW in der Prilfung die bislang geltende Rechtslage als MaBstab
gelegt. Bestehende Unterhaltsanspriiche fiir den Zeitraum der Hilfegewahrung bis zum 31. De-
zember 2019 kdénnen unter Beachtung von Verjahrungsfristen auch nach Inkrafttreten des An-
gehorigen-Entlastungsgesetzes verfolgt werden. Dies gilt auch und insbesondere dann, wenn
die Unterhaltspflicht mit rechtswahrender Mitteilung zwar dem Grunde nach, wegen ausstehen-
der Einkommens- und Vermdégenslberprifung aber noch nicht der H6he nach, festgestellt wor-
den ist.
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+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte Unterhaltsanspriiche fiir ZeitrAume der Hilfegewahrung bis ein-
schlieBlich Dezember 2019 auch nach Inkrafttreten der neuen Rechtslage weiterverfolgen.
Der Untergang von Anspriichen durch Verjadhrung sollte konsequent vermieden werden.

Die Unterhaltsheranziehung erfordert in der Sachbearbeitung ein hohes fachliches Know-How.
Genau aus diesen Griinden hat die Stadt Bielefeld die Unterhaltsheranziehung spezialisiert. Die
Organisation erfillt somit die Voraussetzung einer optimalen Aufgabenerflllung. Wie die Aufga-
ben der Hilfe zur Pflege insgesamt organisiert sind und das Personal eingesetzt wird, betrach-
ten wir vertieft im nachsten Kapitel.
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Organisation und Personaleinsatz

Organisation der Aufgabe Hilfe zur Pflege

+ Feststellung
Die Organisation und der Personaleinsatz bieten in Bielefeld eine gute Grundlage zur effekti-
ven und rechtmé&Bigen Wahrnehmung der Aufgaben im Bereich der Hilfe zur Pflege. Opti-
mierungsmoglichkeiten bestehen noch im Bereich der Prozessdarstellung und der Vordruck-
einbindung in das Fachverfahren.

Die Organisation im Aufgabenbereich der Hilfe zur Pflege sollte eine effektive, effiziente und
rechtmaBige Aufgabenerledigung ermdglichen. Das setzt u.a. folgende Rahmenbedingungen
voraus:

o Die Organisation der Hilfegewahrung und erforderliche Arbeitsprozesse sind strategisch
und fachlich ausgerichtet.

o Aktuelle Arbeitshilfen, Stellen- und Prozessbeschreibungen unterstiitzen optimale Ar-
beitsablaufe.

e Es sind Standards zur Aufgabenerledigung vorhanden und dokumentiert.
o Ein Wissensmanagement ist eingerichtet.
o Die Mitarbeiter besuchen regelmafig Fortbildungen.

o Eine aufgabengerechte Fachsoftware wird genutzt.

Die Aufgaben im Zusammenhang mit der Hilfe zur Pflege nach dem SGB XII sind bei der Stadt
Bielefeld dem Dezernat 5 (Soziales) und dort dem Amt 500 (Amt fiir soziale Leistungen -Sozial-
amt-) zugeordnet. Die im Zusammenhang mit der Hilfe zur Pflege stehenden Aufgaben verteilen
sich wie folgt auf die untergeordneten Geschéftsbereiche, Abteilungen und Abschnitte:

o Geschaftsbereich 500.1 (Verwaltung)
e Abteilung 500.12 (Forderungsmanagement)
o Geschéaftsbereich 500.2 (Wirtschaftliche Hilfen Soziales)
e Abteilungen 500.21 und 500.25 (SGB XIlI auBerhalb von Einrichtungen)
e Abteilung 500.23 (SGB XIlI in Einrichtungen)
e Abteilung 500.24 (SGB XII Bedarfsfeststellung)

o Geschaftsbereich 500.3 (Pflege und Teilhabe)
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e Abteilung 500.31 (Senioren und Menschen mit Behinderung)
e Abschnitt 500.311 (Zentrale Beratungsstelle)
e Abschnitte 500.312 und 500.313 (Quartierssozialarbeit)
¢ Abteilung 500.32 (Besondere soziale Angelegenheiten)

e Abschnitt 500.321 (Heimaufsicht).

Alle an der Leistungssachbearbeitung der Hilfe zur Pflege beteiligten Mitarbeiter*innen arbeiten
zentralisiert im Rathaus der Stadt Bielefeld. Die Beratung erfolgt in guter und vertrauensvoller
Zusammenarbeit mit der AOK Nordwest, der Barmer und der BKK Gildemeister Seidensticker in
den Pflegestltzpunkten und dem Wohlfahrtsverband AWO auch dezentral.

Aktuelle Stellenbeschreibungen fiir die Mitarbeitenden in der Sachbearbeitung liegen vor. Die
Arbeitsprozesse werden durch Richtlinien, Arbeitshilfen und Checklisten unterstiitzt. Arbeitsab-
laufe zu den Schnittstellen wie z.B. zur Unterhaltssachbearbeitung sind definiert und haben sich
automatisiert. Prozessbeschreibungen wurden im Zusammenhang mit der Einflihrung des
Fachdienstes Pflege vorgenommen und visualisiert. Fiir die Sachbearbeitung gibt es keine Pro-
zessbeschreibungen. Diese sind jedoch hilfreich, um fiir alle Mitarbeitenden Orientierung fiir ei-
nen einheitlichen Ablauf der sachlichen und zeitlichen Arbeitsschritte und der daran zu beteili-
genden Personen/Institutionen sicherzustellen.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte zur Sicherstellung einer einheitlichen und kontinuierlichen Bearbei-
tung fur die in der Sachbearbeitung zu erfiillenden Aufgaben Prozessbeschreibungen erstel-
len.

Prozessbeschreibungen erleichtern auch die Einarbeitung von neuen Beschéftigten, welche
sich hieran orientieren kdnnen. Ein Einarbeitungskonzept ist vorhanden. Fir die Einarbeitung
stehen insbesondere erfahrene Fachkrafte zur Verfigung. Nach Auskunft der Stadt Bielefeld
hat sich diese Form der Einarbeitung bewahrt und funktioniert sehr gut. Ein Wissensmanage-
ment ist nicht vorhanden. Aufgrund der demographischen Entwicklung und des zu erwartenden
Fachkraftemangels auch im &ffentlichen Dienst wird es zukinftig zu einer erhdhten Fluktuation
kommen. Mit dem Ausscheiden von erfahrenen Beschaftigten kann es auch zum Wissensver-
lust kommen. Die Bewahrung dieses Wissensbestandes bedarf einer Organisation. Das Wis-
sensmanagement kann in Form einer Datenbank organisiert werden, welche u.a. alle fachlichen
Hinweise, Arbeitsablaufe, Leitfaden, Checklisten und Links zu einschlagigen Rechtsstellen ent-
hélt. Ein solches Wissensmanagement reduziert auch die zeitlichen Ressourcen der erfahrenen
Mitarbeiter bei der Einarbeitung von neuen Beschéftigten. In Bielefeld werden flr den Bereich
der Hilfe zur Pflege alle notwendigen Informationen, Leitlinien sowie sémtliche Protokolle der
Dienstbesprechungen in das Intranet der Stadt eingestellt und stehen somit allen Mitarbeiter*in-
nen zur Verfugung.

Far den Bereich der Hilfen zur Pflege werden firr die Mitarbeiterinnen regelmésig Schulungen
und Fortbildungen angeboten. Beim Eintreten rechtlicher Anderungen wie z.B. zuletzt bei den
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Pflegestarkungsgesetzen wird fiir alle Beschéaftigten eine Inhouse-Schulung organisiert. An-
sonsten bilden sich zumeist einzelne Mitarbeiter*innen fort, welche dann das Wissen als Multi-
plikatoren weitergeben.

Im Vergleich zu anderen sozialen Bereichen stellt sich die Fluktuation im Bereich der Hilfe zur
Pflege recht gering dar. Der Krankenstand liegt im normalen Bereich. Die Auslastung der Mitar-
beiter*innen wird monatlich nachgehalten. Eine Anpassung erfolgt jedoch erst dann, wenn sich
dauerhaft iber mehrere Monate Abweichungen von den festgelegten Richtwerten ergeben. Der
Personalbestand in der Sachbearbeitung wird aktuell als auskémmlich angesehen. Zu den Fall-
belastungen je Vollzeit-Stelle in der Sachbearbeitung von Hilfe zur Pflege auBerhalb und in Ein-
richtungen wird auf das folgende Kapitel ,Personal- und Leistungskennzahlen® verwiesen.

FUr die Fallbearbeitung wird bei der Stadt Bielefeld eine Fachsoftware eingesetzt. Dieses Ver-
fahren verfligt auch Uber ein Auswertemodul, tiber das standardmaBige Auswertungen erfolgen.
Bescheide werden aus dem Fachverfahren erzeugt. Darliber hinaus werden weitere Schriftsti-
cke insbesondere im ambulanten Bereich nicht Gber dieses Verfahren, sondern manuell er-
zeugt. Fachverfahren bieten im Regelfall die Mdglichkeit, diese im Verfahren zu hinterlegen und
hieraus zu generieren. Hierdurch kénnen Medienbriiche, welche oft zusatzlichen Aufwand, War-
tung und Fehlerrisiken hervorrufen, vermieden werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte priifen, ob nicht alle relevanten Vordrucke im Fachverfahren hinter-
legt und hieraus generiert werden kénnen.

Eine digitalisierte Aktenfiihrung erfolgt fir den Aufgabenbereich der Hilfe zur Pflege noch nicht.
Die Stadt Bielefeld hat hierzu ein gesamtstadtisches Konzept erstellt. Das Sozialamt soll frihes-
tens im Jahre 2022 angebunden werden.

Personal- und Leistungskennzahlen

+ Feststellung
Die Fallzahlenbelastung in der Sachbearbeitung Hilfe zur Pflege liegt sowohl auBerhalb als
auch in Einrichtungen auf einem im interkommunalen Vergleich durchschnittlichen Niveau.

+» Feststellung
Die Personalausstattungen der Aufgaben Wohn- und Pflegeberatung und Unterhaltsheran-
ziehung stellen sich im Vergleich unterdurchschnittlich dar. Die Aufgabenwahrnehmungen
erfolgen effektiv und erfordern aktuell keine Stellenanpassung.

Die Stadt sollte die notwendigen Personalressourcen vorhalten, um die Aufgaben der Hilfe zur
Pflege effektiv und qualitativ bearbeiten zu kénnen. Dieses setzt eine sowohl quantitativ als
auch qualitativ ausreichende Personalausstattung voraus. Hierfiir ist eine Personalbedarfspla-
nung notwendig, die geplante und ungeplante Fluktuationen beriicksichtigt.

Die Stadt Bielefeld setzt im Bereich der Hilfe zur Pflege einschlieBlich Leitungsaufgaben (Over-
head) insgesamt 25,36 Vollzeit-Stellen ein. Diese verteilen sich wie folgt:
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e Leistungsgewahrung Hilfe zur Pflege insgesamt 15,82 Vollzeit-Stellen, davon

o Leitungsaufgaben 2,02 Vollzeit-Stellen (davon Leistungsgewahrung Hilfen auBBer-
halb von Einrichtungen 0,88 und in Einrichtungen 1,14),

e Sachbearbeitung Leistungen auBerhalb von Einrichtungen 6,31 Vollzeit-Stellen,
e Sachbearbeitung Leistungen in Einrichtungen 7,49 Vollzeit-Stellen,

o Pflege- und Wohnberatung 3,62 Vollzeit-Stellen (davon 3,40 Verwaltungsmitarbeiter*in-
nen und 0,22 Pflegefachkrafte),

o Pflegefachkrafte in der Bedarfsfeststellung 2,83 Vollzeit-Stellen,
e Unterhaltsheranziehung 3,09 Vollzeit-Stellen.

Um die Stellenausstattung der Stadt Bielefeld zu analysieren, nimmt die gpaNRW eine aufga-
benbezogene Betrachtung ohne Overhead vor.

Die Kennzahlen ,Vollzeit-Stellen Sachbearbeitung und Pflegefachkréafte Hilfe zur Pflege je
10.000 Einwohner” getrennt nach auferhalb und in Einrichtungen kénnen fiir die Stadt Bielefeld
nicht erhoben und interkommunal verglichen werden. Dieses begriindet sich darin, dass die
Stadt Bielefeld die Stellenanteile der eingesetzten Pflegefachkrafte nicht auf die Aufgabenberei-
che ambulant und stationdr aufteilen konnte. Diese sind fur die Bedarfsfeststellung in beiden
Aufgabenbereichen und insbesondere auch im Ubergang von den ambulanten zu den stationa-
ren Hilfen tatig. Eine belastbare Schatzung der Anteile konnte nicht vorgenommen werden. Auf
die Darstellung der einwohnerbezogenen Kennzahlen wird daher verzichtet.

Im Folgenden werden daher fiir die Hilfe zur Pflege auBerhalb und in Einrichtungen lediglich
Leistungskennzahlen erhoben.
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Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen

Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung
2018

Minimum

1. Viertelwert 101

Im
4]

Bielefeld 120

2. Viertelwert (Median) 122

3. Viertelwert 170

Maximum 223

Der interkommunale Vergleich der kreisfreien Stédte zeigt fiir die Stadt Bielefeld bei der Leis-
tungsgewahrung der Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen eine durchschnittliche Fallbe-
lastung je Vollzeit-Stelle. Die Stellenausstattung in der Sachbearbeitung ist flir eine umfassende
und qualitative Leistungserbringung geeignet.
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Hilfe zur Pflege in Einrichtungen
Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege in Einrichtungen je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung 2018

Minimum

1. Viertelwert 118

Bielefeld 148

(o]
(43}

3. Viertelwert

170

Maximum 208

Auch bei der Leistungsgewéahrung der Hilfe zur Pflege in Einrichtungen erreicht die Stadt Biele-
feld im interkommunalen Vergleich eine durchschnittliche Fallbelastung je Vollzeit-Stelle . Auch
hier ist die Stellenausstattung in der Sachbearbeitung fiir eine umfassende und qualitative Leis-
tungserbringung auskémmlich.

Pflege- und Wohnberatung

Vollzeit-Stellen Pflege- und Wohnberatung Stadt Bielefeld 2018

: 3.

. Viertel- Maxi- Anzahl

Kennzahl Bielefeld Minimum Viertel- Viertel-

wert (Me- mum Werte

wert dian) wert

Vollzeit-Stellen Sachbe-

arbeitung und Pflege-

fachkréafte Pflege- und 0,49 0,16 0,44 0,70 1,23 1,41 17
Wohnberatung je 10.000

EW ab 65 Jahren

Die Pflege und Wohnberatung hat als erste Anlaufstelle fir pflegebedirftige Menschen und ihre
Angehdrigen eine wichtige Funktion. An dieser Stelle kann eine qualifizierte und beratende Zu-
gangssteuerung auch unter Berlicksichtigung des Grundsatzes ,ambulant vor stationar® zu den
notwendigen Hilfen erfolgen. In Bielefeld wird diese Beratung mit im Vergleich unterdurch-
schnittlichem stadtischen Personaleinsatz durchgefiihrt. Uber die stadtische Beratung hinaus
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gibt es ein zuséatzliches Angebot der AWO und gut koordinierte und funktionierende Pflegestutz-
punkte. Hierzu wird auch auf das Kapitel ,Steuerung des Hilfeangebotes durch die Pflege- und
Wohnberatung® verwiesen.

Aufgrund der zuvor festgestellten hohen ambulanten Quote und der weiteren Beratungsange-
bote kann von einer hohen Effektivitat der Pflege und Wohnberatung in der Stadt Bielefeld aus-
gegangen werden. Es wird daher derzeit kein aktueller Bedarf an einer Ausweitung der stadti-
schen Personalisierung in der Pflege- und Wohnberatung gesehen.

Unterhaltsheranziehung Hilfe zur Pflege

Vollzeit-Stellen Unterhaltsheranziehung Hilfe zur Pflege 2018

Vollzeit-Stellen Sachbe-

arbeitung Unterhaltsher-

anziehungsfélle Hilfe zur 0,44 0,20 0,42 0,47 0,58 0,93 16
Pflege je 10.000 EW ab

65 Jahren

Der Personaleinsatz in der Sachbearbeitung Unterhaltsheranziehung bezogen auf die Einwoh-
ner Uber 65 Jahren stellt sich in Bielefeld im Vergleich unterdurchschnittlich dar.

Das Unterhaltsrecht erfordert ein hohes Fachwissen und unterliegt regelméaBiigen rechtlichen
Anderungen. Die Unterhaltsheranziehung erfolgt in Bielefeld spezialisiert im Geschaftsbereich
500.1 (Verwaltung) und dort in der Abteilung 500.15 (Forderungsmanagement). So wird ge-
wahrleistet, dass die komplexe Rechtssystematik entsprechende Berlicksichtigung findet.

Vorab erfolgt noch eine allererste Uberpriifung der potenziellen Angehérigen durch die Sachbe-
arbeitungen der Hilfe zur Pflege auBerhalb bzw. in Einrichtungen. Wenn offensichtlich erkenn-
bar ist, dass ein Unterhaltsanspruch nicht geltend gemacht werden kann, erfolgt keine Abgabe
an die Abteilung Forderungsmanagement. Sobald jedoch eine Méglichkeit zur Heranziehung
gesehen wird, erfolgt die Abgabe. Die Uberleitungsanzeige wird ebenfalls noch durch die Sach-
bearbeitungen der Hilfe zur Pflege versandt. Die Schnittstelle zur Ubergabe an die Unterhalts-
sachbearbeitung ist beschrieben. Diese kdnnte wie bereits im Kapitel ,Organisation der Auf-
gabe Hilfe Pflege® beschrieben in einer Prozessbeschreibung in den Gesamtprozess eingebun-
den und verdeutlicht werden. Die Zusammenarbeit an der Schnittstelle wird seitens der Stadt
Bielefeld als unproblematisch angesehen.

Nennenswerte Bearbeitungsriickstande bei der Unterhaltsheranziehung bestehen nicht. Im Zu-
sammenhang mit der Haushaltssicherung wurde dieser Bereich vor einiger Zeit zur Steigerung
der Einnahmen personell aufgestockt. Hierdurch konnten die Einnahmen deutlich gesteigert

werden. Aufgrund der im interkommunalen Vergleich erzielten hohen Ertrage zeigt sich die Un-
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terhaltsheranziehung in Bielefeld trotz vergleichsweise niedrigem Personaleinsatz sehr wirk-
sam. Somit wird auch fiir diesen Bereich auch vor dem Hintergrund des ab 01. Januar 2020 gel-
tenden Angehdrigen-Entlastungsgesetzes nicht das Erfordernis eines erhdhten Stellenbedarfs
gesehen.

Aufgrund der durch das Angehdrigen-Entlastungsgesetz normierten Vermutung, dass Unter-
haltspflichtige im Regelfall nicht die Jahreseinkommensgrenze von 100.000 Euro Uberschreiten,
tritt eine erhebliche Entlastung in der Fallbearbeitung ein. Denn es liegt kiinftig in der Entschei-
dung des Sozialhilfetragers, bei Anhaltspunkten fir ein héheres Einkommen Unterhaltspflichtige
zur Auskunft zu verpflichten.

+ Empfehlung
Nach der Einfuhrung des Angehdrigen-Entlastungsgesetzes sollte der Stellenanteil fir die
Unterhaltsheranziehung Uberprift und ggfs. angepasst werden.
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Steuerung und Controlling

Die Steuerung der Hilfe zur Pflege betrachten wir in unterschiedlichen Zusammenhéngen:
e Fach- und Finanzcontrolling,
o Steuerung der Leistungsgewahrung,
e Steuerung des Hilfeangebotes durch die Pflege- und Wohnberatung,
e Steuerung der Pflegelandschaft und

e Quartiersmanagement.

Fach- und Finanzcontrolling

+ Feststellung
Das Fach- und Finanzcontrolling der Hilfe zur Pflege ist in Bielefeld nicht zentral im Sozial-
amt angesiedelt, sondern wird darGber hinaus noch auf Ebene des Dezernats 5 und in Zu-
sammenarbeit mit dem Geschéaftsbereich Finanzen wahrgenommen. Die Bereiche stehen in
stetigen Austausch und sind gut verknUpft.

Eine Kommune sollte Kennzahlen erheben, fir die jeweils ein Zielwert festgelegt ist. Die Pla-
nungen in der Kdmmerei und im Sozialamt sollten Gbereinstimmen. Soll- und Ist-Werte sollte die
Kommune in festgelegten Zeitabstédnden analysieren und daraus MaBnahmen entwickeln. Zu-
dem sollte ein Berichtswesen installiert sein.

Bei der Stadt Bielefeld wird das Finanzcontrolling zentral im Dezernat 1 (Inneres / Finanzen)
durchgeflihrt. Das Fachcontrolling erfolgt auf Ebene des Dezernates 5 (Soziales), wo auch die
Fachlichkeit mit den Finanzdaten verknlpft wird. Die hierzu auf Dezernatsebene erforderlichen
Informationen werden flir das gesamte Amt 500 (Sozialamt) durch die Abteilung 500.13 (Abtei-
lung Haushalt, Datenverarbeitung) zugeliefert. Das Controlling zwischen den Dezernaten Finan-
zen und Soziales ist miteinander verzahnt und gut abgestimmt.

Im Rahmen der Haushaltsplanung ermittelt die Abteilung 500.13 Planwerte, welche mit dem
Geschaftsbereich 500.2 (Wirtschaftliche Hilfen Soziales) diskutiert und abgestimmt werden. Die
Planwerte setzen sich zusammen aus Erfahrungswerten und Einschatzungen von Entwicklun-
gen. Berlicksichtigung finden darlber hinaus auch die jeweils aktuellen Sozialstrukturen wie
z.B. die SGB II-Quote. Die ermittelten Planwerte werden dann Uber das Dezernatscontrolling an
das Finanzcontrolling weitergeleitet.

Ein Soll-Ist-Abgleich der Finanzdaten erfolgt ebenfalls durch die Abteilung 500.13 und somit im
Sozialamt selbst. Der Abgleich wird amtsintern monatlich durchgefiihrt und dokumentiert. Diese
Auswertung erhalt auch das Dezernatscontrolling zur Kenntnis. Abweichungen werden analy-
siert. Vorschlage zur Gegensteuerung werden in einem kooperativen Austausch zwischen
Fach- und Finanzabteilung erarbeitet. Fir das Berichtswesen gibt es Richtlinien als einheitliche

gpAaNRw Seite 34 von 50




+ Stadt Bielefeld » Hilfe zur Pflege # 050.010.050_03347

Vorgabe fiir die Gesamtverwaltung. Innerhalb des Fachamtes wird ein monatlicher Bericht er-
stellt. Fir das Amt Finanzen sind tber das Dezernatscontrolling Tertialberichte und ein Jahres-
bericht vorzulegen. Darliber hinaus erstellt die Stadt Bielefeld jéhrlich einen Pflegebericht und
einen Bericht Gber Lebenslagen und soziale Leistungen, welcher auch veréffentlicht wird.

Die Stadt Bielefeld nimmt an dem vom Beratungsunternehmen con_sens durchgefiihrten Ver-
gleichsring der mittelgroBen GroBstadte mit insgesamt 12 kreisfreien Stadten aus NRW teil. Ziel
der Teilnahme am Vergleichsring ist u.a. der qualifizierte interkommunale Austausch. Der von
con_sens zuletzt erstellte Bericht? stellt ausgewahlte, besonders aussagekraftige Kennzahlen
fur den Bereich der Hilfe zur Pflege dar. Es wurden aber noch weitere Kennzahlen erhoben, die
den Projektverantwortlichen in den beteiligten Stadten zur Verfiigung stehen. Das Benchmar-
king zielt darauf ab, die unter den gegebenen Rahmenbedingungen beobachteten Ergebnisse
transparent zu machen und die ihnen zu Grunde liegenden Ablaufe und Organisationsstruktu-
ren zu erkennen sowie effektiver zu gestalten. Der con_sens-Bericht wird der gesamten Stadt-
verwaltung zur Verfligung gestellt. Die aufgrund der Teilnahme der Stadt Bielefeld am Ver-
gleichsring vorhandenen Kennzahlen und Auswertungen bilden eine gute Grundlage flr ein
Fach- und Finanzcontrolling im Bereich der Hilfen zur Pflege.

Im Haushaltsentwurf der Stadt Bielefeld 2020/2021 ist mit der ,Férderung der Selbststandigkeit
und der selbstbestimmten Lebensflihrung” ein globales Ziel benannt. Dieses Ziel soll durch eine
bedarfsgerechte Versorgung von Menschen mit kdrperlichen und geistigen/seelischen Ein-
schrankungen im hauslichen und stationaren Bereich, der Sicherung bzw. Bereitstellung ange-
messenen Wohnraums und der Férderung des ehrenamtlichen Engagements erreicht werden.
Mit dem Verhéltnis ambulante/stationare Pflege wird nur eine echte Kennzahl abgebildet. Bei
den darber hinaus aufgefiihrten Zahlen der Wohn- und Pflegeberatungen und der durch-
schnittlichen Anzahl der Bedarfsgemeinschaften nach Kapitel 7 SGB XIl handelt es sich um
reine Grunddaten. Ziele zu weiteren Haushaltskennzahlen werden in Bielefeld nicht formuliert.
Die im Rahmen des Soll-Ist-Vergleichs festgestellten Abweichungen werden ohne zuvor festge-
legte Zielwerte analysiert. Nach Auskunft der Stadt Bielefeld werden Ziele auBerhalb des Con-
trollingsystems formuliert und verfolgt, ohne hierfir Zielwerte festzulegen.

Voraussetzung fir die objektive Beurteilung der Zielerreichung innerhalb eines Controlling-
Kreislaufes ist es, dass Ziele klar und eindeutig definiert sind. Die Ziele sollten ,SMART" und so-
mit Spezifisch, Messbar, Akzeptiert, Realistisch und Terminiert formuliert werden. Die gesetzten
Ziele kénnen im wiederkehrenden Controlling-Kreislauf veranderten Erfordernissen standig an-
gepasst werden. Klar definierte Ziele erleichtern auch den sténdigen transparenten Kommuni-
kationsprozess aller am Controlling beteiligter Personen.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte zur objektiven Bewertung der Zielerreichung flr die Kennzahlen
eindeutige Ziele formulieren.

3 Benchmarking der mittelgroBen GroBstédte in Nordrhein-Westfalen — Kennzahlenvergleich SGB Xl 2018
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Steuerung der Leistungsgewéahrung

+ Feststellung
Das Hilfeverfahren bei der Hilfe zur Pflege ist in Bielefeld standardisiert und auf den Verbleib
der Hilfebedurftigen in deren hauslichen Umgebung und somit auf den Grundsatz ,ambulant
vor stationar* ausgerichtet. Dieses begriindet sich insbesondere durch die gute Zugangs-
steuerung sowohl bei den ambulanten als auch den stationéren Hilfen und spiegelt sich in
der hohen ambulanten Quote wider.

+ Feststellung
Zwischen den Sachbearbeitern und den Pflegefachkraften besteht eine gute und ergebnis-
orientierte Zusammenarbeit.

Zu einer optimalen Zugangssteuerung der Hilfe zur Pflege gehort ein geregeltes Hilfeverfahren.
Uber das Hilfeverfahren muss die Kommune eine individuelle, bedarfsgerechte und wirtschaftli-
che Leistungserbringung gewahrleisten. Dazu zahlt fir die gpaNRW insbesondere:

e eine leistungsrechtliche Prifung des Hilfeanspruchs,

o ein strukturiertes (softwaregestitztes) Hilfeverfahren,

e der Grundsatz ,ambulant vor stationar®,

e eine passgenaue Bedarfsdeckung,

o der Einsatz von Pflegefachkréaften,

o die Foérderung praventiver MaBnahmen,

« eine regelmaBige Uberpriifung der Hilfegewahrung und
» die rechtmaBige Heranziehung von Unterhaltspflichtigen.

In der Stadt Bielefeld werden die Hilfen zur Pflege in und auBBerhalb von Einrichtungen ge-
trennt in verschiedenen Abteilungen bearbeitet. Dieses sind fir die Hilfen zur Pflege auBerhalb
von Einrichtungen die Abteilungen 500.21 / 500.25 und fir die Hilfen zur Pflege in Einrichtungen
die Abteilung 500.23. Bei den ambulanten Hilfen erfolgt eine Einheitssachbearbeitung fur alle
Hilfen nach dem SGB XII.

In Fallen der ambulanten Hilfen findet eine systematische und intensive Beratung statt, um eine
Hospitalisierung nach Mdglichkeit zu vermeiden bzw. so weit als méglich zeitlich zu verzégern.
Es erfolgen grundsatzlich persénliche Gesprache mit den antragstellenden Personen (Pflegebe-
darftige, Angehdrige, Betreuer). Wird ein Pflegebedarf bekannt, wird der Pflegefachdienst der
Abteilung 500.24 mit einem Vordruck zur Bedarfsfeststellung beauftragt. Die Bedarfsfeststellung
erfolgt durch eine Pflegefachkraft nach Dringlichkeit im Regelfall durch einen Hausbesuch.

Fur jeden Leistungsbezieher erfolgt eine individuelle Hilfeplanung und Zugangssteuerung. Ein-
mal pro Woche findet zu den Neufallen eine Fallkonferenz statt. Neben den zustandigen Fach-
abteilungen (500.21 / 500.25) nehmen auch noch Bedienstete aus der Abteilung Bedarfsfest-

stellung (500.24) und dem Quartiersmanagement (500.312 / 500. 313) teil. Hierbei werden alle
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relevanten Fragen erértert. Falls erforderlich, werden auch Betreuer von Antragstellern hinzuge-
zogen. Diese Vorgehensweise ist geeignet, um eine passgenaue Bedarfsdeckung festzustellen.

Eine weitere systematische und intensive Betreuung und Beratung der Leistungsbezieher von
Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen ist insbesondere flr den weiteren Verbleib in der
h&uslichen Umgebung von besonderer Bedeutung. Ob der dokumentierte Bedarf so noch be-
steht bzw. die MaBnahmen wirken, wird in Bielefeld in bereits laufenden Fallen von den Pflege-
fachkréaften der Abteilung 500.23 (Bedarfsfeststellung) regelmaBig Gberpruft. In diesem Zusam-
menhang werden die Leistungsbezieher auch weitgehend Uber weitere Themen, wie z.B. den
Mdglichkeiten von praventiven MaBnahmen, beraten. Ein Verweis an die Pflege- und Wohnbe-
ratung zu den Uber die Leistungsgewahrung hinausgehenden Beratungsthemen erfolgt daher
nicht.

Der Zugang von stationaren Hilfen ist zumeist Folge eines Krankenhausaufenthaltes der Hilfe-
bedirftigen, bei denen eine h&usliche Pflege im Regelfall nicht mehr mdéglich ist. Die Zusam-
menarbeit zwischen den Krankenhausern und der Stadt Bielefeld wird als gut und kommunikativ
beschrieben. Wenn das Erfordernis einer stationéren Pflege gesehen wird, erfolgt eine entspre-
chende Mitteilung des Sozialdienstes der Krankenhauser per Fax oder Mail an die Stadt Biele-
feld. Dieser Zeitpunkt gilt dann fiir mdgliche Sozialhilfeleistungen als Datum der Antragstellung.
Zwischen den Krankenh&usern und der Stadt Bielefeld besteht schon seit langer Zeit ein verein-
bartes Uberleitungsverfahren. Dieses beinhaltet auch die verpflichtende Verwendung des Vor-
drucks ,Uberleitungsbogen®. Hieraus ergeben sich alle fiir die Beurteilung des Falles relevanten
Informationen. Dartiber hinaus gibt es auch einen Uberleitungsbogen aus der hauslichen Pflege
heraus in eine stationare Einrichtung. Die Informationen aus diesen Uberleitungsbégen sind
auch fiir die aufnehmende Pflegeeinrichtung wichtig. Ein guter und vollstandig gefiillter Uberlei-
tungsbogen kann teilweise Hausbesuche bzw. Ortstermine Uberfllissig machen.

Nach § 65 SGB XlI haben Pflegebediirftige der Pflegegrade 2 bis 5 Anspruch auf Pflege in stati-
onaren Einrichtungen, wenn hausliche oder teilstationére Pflege nicht méglich ist oder wegen
der Besonderheit des Einzelfalls nicht in Betracht kommt. Eine Beurteilung der dauerhaften
Heimnotwendigkeit erfolgt durch die Abteilung 500.24 (Bedarfsfeststellung).

Der Teilbereich der Kostenerstattungen und des Vermdgenseinsatzes wird in Bielefeld bei den
stationaren Hilfen durch zwei Bedienstete zentralisiert bearbeitet. Hierzu zahlen u.a. die Kosten-
erstattung gegeniiber vorrangigen Sozialhilfetrdgern und den Rentenversicherungen, Schen-
kungsrlckforderungen (auch fir Falle der ambulanten Hilfen) und die Unterhaltsheranziehung
bis zur Versendung der Uberleitungsanzeige (danach Abgabe an die Abteilung 500.15 - Forde-
rungsmanagement). Diese Organisationsform wird den komplexen und anspruchsvollen Tatig-
keiten, insbesondere auch zum Vermdégenseinsatz gerecht und stellt den Grundsatz der Nach-
rangigkeit der Sozialhilfe sicher. Bei laufenden Fallen in Einrichtungen werden die Einkom-
mens- und Vermdgensverhaltnisse mindestens alle zwei bis drei Jahre Uberprift.
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Steuerung des Hilfeangebotes durch die Pflege und Wohnberatung

+ Feststellung
Die Stadt Bielefeld erreicht mit ihrer Pflege- und Wohnberatung das gesetzte Ziel einer best-
mdglichen und umfangreichen Information und Unterstitzung ihrer Birger in Fragen rund
um das Thema Wohnen und Leben im Alter.

+» Feststellung
Wohn- und Pflegeberatungen in Fallen von beantragten bzw. bereits gewahrten Leistungen
der Hilfe zur Pflege werden durch die Pflegefachkrafte in der Bedarfsfeststellung wahrge-
nommen und nicht durch die eigentliche Pflege- und Wohnberatung. Diese steht der Bielefel-
der Bevdlkerung weitgehend im Vorfeld der beantragten Hilfeleistung zur Verfligung.

Eine Kommune sollte Uber eine trdgerunabhangige (kommunale) Pflege- und Wohnberatung
verfiigen und daflir qualifiziertes Personal einsetzen. Eine gut aufgestellte Pflege- und Wohnbe-
ratung sollte folgende Faktoren erfillen:

¢ Einsatz von Pflegefachkraften,

e enge Zusammenarbeit zwischen Pflegefachkraften und Sachbearbeitung HzP,
e vorgeschaltete Beratungsgesprache zu Beginn des Hilfeverfahrens,

e Beratung sowohl telefonisch als auch persdnlich,

e Durchfiihrung von Hausbesuchen,

e Dokumentation der Beratung,

e Beratung beinhaltet die Themen Pflege und Wohnen,

e Dbei allen Beratungen steht der Grundsatz ,ambulant vor stationar® im Fokus,

¢ Informationen im Internet zur Pflege- und Wohnberatung und

e Auf- und Ausbau eines 6rtlichen Netzwerkes.

Die Aufgaben der Pflege- und Wohnberatung werden in der Stadt Bielefeld zentral an einem
Standort in der Abteilung ,Senioren und Menschen mit Behinderung* des Sozialamtes und dort
im Abschnitt ,Zentrale Beratungsstelle* wahrgenommen. Neben dem im Kapitel ,Personal- und
Leistungskennzahlen® dargestellten stédtischen Personaleinsatz fir die Pflege- und Wohnbera-
tung wird die Wohnberatung noch mit 0,50 Vollzeit-Stellen durch einen freien Trager (AWO) un-
terstiitzt. Es besteht eine gute Zusammenarbeit zwischen der Wohnberatung der AWO und der
Stadt Bielefeld. Es werden gemeinsame Dienstbesprechungen durchgefihrt. Darlber hinaus
erfolgen gegenseitige Vertretungen.

Dartber hinaus bestehen noch vier Pflegestlitzpunkte in den Quartieren, deren Trager die Stadt
Bielefeld ist. Daran beteiligen sich noch die Krankenkassen AOK Nordwest, Barmer und BKK
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Gildemeister Seidensticker. Diese bieten in den Ortsteilen auch AuBensprechstunden an. Die
Stadt Bielefeld hat mit den Pflegestiitzpunkten sehr gute Erfahrungen gemacht. Es werden re-
gelmaBige Informationsaustausche zwischen der Stadt Bielefeld und den beteiligten Kranken-
kassen durchgefiihrt, in denen auch die Zusammenarbeit abgesprochen wird. Darlber hinaus
finden gegenseitige Schulungen statt. So werden die Berater der Krankenkassen auch z.B. zu
den Angeboten der Stadt im Sozialbereich geschult.

In Bielefeld nehmen die Pflegefachkrafte der Abteilung Bedarfsfeststellung Beratungen in Fallen
von beantragten bzw. bereits gewahrten Leistungen der Hilfe zur Pflege wahr, welche Ublicher-
weise von der Pflege- und Wohnberatung durchgefiihrt werden. Die Pflege- und Wohnberatung
selbst steht der Bielefelder Bevdlkerung weitgehend im Vorfeld der beantragten Hilfeleistung
zur Verfligung.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte die Schnittstellen zwischen der Bedarfsfeststellung und der Pflege-
und Wohnberatung zur Vermeidung von Doppelstrukturen klar definieren.

Die beruflichen Hintergriinde der in Bielefeld in der Pflege- und Wohnberatung eingesetzten Be-
schéftigten sind fir die Pflegeberatung Sozialarbeit und Péddagogik und fiir die Wohnberatung
Bautechnik, Architektur und Verwaltung. Eine Pflegefachkraft wird dort nicht eingesetzt.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte in der Pflege- und Wohnberatung auch die Profession einer Pflege-
fachkraft einsetzen.

Die vorgenannte Organisation fiihrt dazu, dass zwischen der Sachbearbeitung der Hilfe zur
Pflege und der Pflege- und Wohnberatung keine enge Zusammenarbeit besteht, da die Aufga-
benwahrnehmung durch die Bedarfsfeststellung erfolgt. Die Sachbearbeitung und die Pflege-
und Wohnberatung tauschen sich in Dienstbesprechungen aus, welche drei- bis viermal jahrlich
stattfinden. An diesen Dienstbesprechungen beteiligt sich auch die Quartierssozialarbeit.

Die Beratungen durch die Pflege- und Wohnberatung erfolgen anonym. Somit gibt es hierliber
keine Beratungsnachweise. Es wird lediglich eine Statistik gefiihrt. Eine Beratungsdokumenta-
tion erfolgt lediglich im Rahmen der Bedarfsfeststellung durch den Fachdienst Pflege.

+ Empfehlung
Es sollten auch fir jede Beratung im Vorfeld der Leistungsgewéahrung Beratungsnachweise
erstellt werden. So lasst sich besser nachvollziehen, welche Hilfen von wem bereits empfoh-
len worden sind und wann ggfs. eine erneute Beratung erfolgen sollte. Die Einhaltung der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) muss dabei gewahrleistet sein.

Beratungsgesprache erfolgen sowohl bei der Stadt Bielefeld als auch an den zuvor genannten
Stiitzpunkten. Die Pflegeberatung kann nur persénlich aufgesucht oder telefonisch bzw. per
Mail kontaktiert werden. Die Wohnberatung flihrt dariiber hinaus auch Hausbesuche durch.

+ Empfehlung
Die Pflegeberatung sollte auch bereits im Vorfeld von beantragten Hilfen Hausbesuche an-
bieten.
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Der Verbleib von pflegebedurftigen Menschen in ihrer Hauslichkeit ist fur die Stadt Bielefeld von
hohem Interesse. Sie verfolgt deshalb mit ihren Beratungen auch die Umsetzung des Grundsat-
zes ,ambulant vor stationar®. Als tragerunabhangige Beratungsstelle méchte sie die Blurger
bestmdglich und transparent informieren und unterstiitzen. Zentrale Frage ist jedoch, wie die
betroffenen Menschen mdglichst einfach an bendtigte Informationen gelangen. Nur wenn die
Menschen ausreichend und rechtzeitig Uber die Mdglichkeiten der ambulanten Versorgung in-
formiert werden, kdnnen stationdre Aufenthalte vermieden bzw. hinausgezdgert werden.

Alle Informationen zur Pflege- und Wohnberatung sind im Pflegeportal der Stadt Bielefeld gut
und strukturiert online auffindbar. Mit dem Pflegeportal gibt die Pflegeberatung wichtige Infor-
mationen und Antworten rund um die Themen Leben und Wohnen im Alter. Zu samtlichen Pfle-
geangeboten sind die Leistungsanbieter hinterlegt. Diese kénnen nach Ortsteilen selektiert wer-
den. Die Anbieter von Pflegeeinrichtungen und Wohngruppen kénnen seit kurzer Zeit auch
selbst Eintragungen zu freien Platzen vornehmen.

Um die Bekanntheit der Pflege- und Wohnberatung zu erhéhen, betreibt die Stadt Bielefeld tber
die Internetprasenz hinaus eine umfangreiche Offentlichkeitsarbeit. Informationen werden gege-
ben Uber eine Vielzahl von Flyern (u.a. Pflegeberatung/Pflegestiitzpunkt, Quartierssozialarbeit,
Wohnberatung, Veranstaltungen fir pflegende Angehdrige), Ratgebern, Pressemitteilungen und
eigenen Vortradgen bei verschiedensten Veranstaltungen. Darlber hinaus wurde vor kurzer Zeit
der ,PflegeStitzPunkt mobil* eingerichtet. Die Beschaftigten der Pflegeberatung gehen hierbei
in die Quartiere. Sie kdbnnen von Vereinen/Gruppierungen zu Informationsveranstaltungen und
Vortragen angefragt werden. Sie stehen fiir alle Fragen rund um die Themen Pflege, Behinde-
rung, Wohnen und Alter zur Verfigung. Im Anschluss an die Veranstaltungen sind auch Einzel-
beratungen maoglich.

Steuerung der Pflegelandschaft

+ Feststellung
Die verbindliche Pflegebedarfsplanung der Stadt Bielefeld ist ein wirksames Mittel, um einen
kommunalen Einfluss auf die Planungen, insbesondere im stationaren Bereich, zu wahren.
Die fur die Pflegeplanung relevanten Akteure sind gut vernetzt.

+» Feststellung
Die Pflegeplatzdichte stellt sich in Bielefeld unterdurchschnittlich dar, welches u.a. auch auf
den hohen Anteil der ambulanten Betreuung zurlckzuflhren ist. Die Anzahl der Kurzzeitpfle-
geplatze ist ausbauféhig.

Die Steuerung der Pflegelandschaft erfolgt in den Kommunen Uber die kommunale Pflegepla-
nung. Diese sollte Trends und Handlungsbedarfe aufzeigen, weiterfiihrende Diskussionen initi-
ieren und somit eine auskdmmliche Pflegeinfrastruktur férdern. Die Stadt sollte eine koordinie-
rende Rolle in der Demografie- und Sozialraumplanung einnehmen.

Eine Kommune sollte zudem auf ein bedarfsgerechtes Angebot an stationaren Pflegeplatzen
achten. Kurzzeitpflegeplatze missen in einem angemessenen Umfang vorhanden sein.
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Die Pflegeplanung ist in Bielefeld im Dezernat 5 (Soziales) und dort im ,Biiro fir integrierte So-
zialplanung Prévention” (540) angesiedelt. Die Stadt Bielefeld hat sich gemafi § 7 Abs. 6 des
Alten- und Pflegegesetzes Nordrhein-Westfalen (APG NRW) flr eine verbindliche Pflegepla-
nung entschieden. Dementsprechend wird diese jahrlich erstellt und nach Beratung in der Kom-
munalen Konferenz Alter und Pflege veréffentlicht, zuletzt im Juni 20194, Hierdurch ist eine zu-
kunftsorientierte Bedarfsplanung sichergestellt. Sie enthalt alle Anforderungen zur Bestandsauf-
nahme und Feststellung der qualitativ und quantitativ bestehenden Angebote. MaBnahmen zur
Herstellung, Sicherstellung oder Weiterentwicklung von Angeboten werden dargelegt.

Die Pflegeplatzdichte verdeutlicht die Auspréagung der Angebote stationarer Versorgung.

Anzahl stationarer Pflegeplatze und Kurzzeitpflegeplatze (Pflegeplatzdichte) 2017

Stationarer Pflegeplatze
je 1.000 EW ab 65 Jah- 44,68 37,94 43,16 46,05 50,40 56,68 16
ren

Kurzeitpflegeplatze je
1.000 EW ab 65 Jahren

0,33 0,33 3,12 4,13 4,58 6,25 16
In Bielefeld steht zum Median der Vergleichskommunen eine unterdurchschnittliche Anzahl von
Pflegeplatzen zur Verfligung. Dieses ist im Vergleich insoweit plausibel, als in Bielefeld, wie be-
reits zuvor festgestellt, ein hoher Anteil der Pflegebedirftigen ambulant versorgt wird und somit
nicht so viele stationére Pflegeplatze wie in den Vergleichskommunen bendétigt werden. Dartber
hinaus wirkt der unterdurchschnittliche Anteil der héheren Altersgruppen entlastend.

Nach dem Bericht Uber die verbindliche Pflegeplanung lag die durchschnittliche Auslastung in
den vollstationaren Einrichtungen in 2018 bei 94,9 Prozent. Gegeniber den zwei Vorjahren hat
diese sich rlicklaufig entwickelt. Es wurde zwar ein rechnerischer Bedarf ermittelt, welcher sich
durch die Nachfrage nach stationaren Pflegeplatzen jedoch nicht bestatigt hat. Es wurde festge-
stellt, dass alternative ambulante Angebote h&ufiger in Anspruch genommen werden. Hieraus
zieht die Stadt Bielefeld die Schlussfolgerung, dass derzeit keine zusatzlichen stationaren Ka-
pazitaten bendtigt werden und der errechnete Bedarf liberwiegend von ambulanten Alternativ-
angeboten gedeckt werden kann. Aufgrund der jahrlichen Bedarfsfeststellung kann auf abwei-
chende Entwicklungen durch Veranderungen in der Planung kurzfristig reagiert werden.

Bei den Kurzzeitpflegeplétzen je 1.000 Einwohner ab 65 Jahren bildet der Wert der Stadt Biele-
feld das Minimum ab. Dieses Angebot ist als Entlastungsangebot fir Angehérige von besonde-
rer Bedeutung. Die Bedeutung und der zukiinftig steigende Bedarf der Kurzzeitpflege wurde in
Bielefeld nach dem Pflegeplanungsbericht auch in einer Sitzung der Kommunalen Konferenz
Alter und Pflege bereits festgestellt. Danach soll zwischen der Stadt Bielefeld und den Trégern

4 Stadt Bielefeld — Verbindliche Bedarfsplanung fiir die stationdren und teilstationaren Pflegeplatze 2019 bis 2019; Hrsg.: Stadt Bielefeld,
Buro fir integrierte Sozialplanung und Pravention
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ein Austausch zur Klarung notwendiger Rahmenbedingungen fir die konkrete Umsetzung wei-
terer Platze erfolgen.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte sich aufgrund des zukiinftig steigenden Bedarfs im Austausch mit
den Akteuren vor Ort um ein ausreichendes Angebot an Kurzzeitpflegeplatzen bemuahen.

Eine ,gelingende” Pflegeinfrastruktur erfordert Kooperation und Vernetzung zwischen allen pfle-
gerelevanten Akteuren. Dieses wird in Bielefeld einerseits durch die kommunale Pflegekonfe-
renz gewahrleistet, in der Anbieter aller Versorgungsformen, Selbsthilfeorganisationen, Bewoh-
nerbeiréte sowie aller weiteren Organisationen, die sich mit Altenhilfe beschéftigen, integriert
sind. Alle relevanten Bereiche diirfen hieran teilnehmen. Darlber hinaus beschéaftigen sich auch
noch weitere Arbeitsgruppen/Arbeitskreise/Institutionen mit dem Thema Pflege- und Altenhilfe.
So besteht in Bielefeld ein Seniorenbeirat. Die Wohlfahrtsverbdnde arbeiten themenbezogen in
Arbeitsgruppen zusammen. Die Stadt und die entsprechenden Anbieter tauschen sich im Stadt-
arbeitskreis Tagespflege aus und erarbeiten Qualitadtsstandards. Das gleiche gilt fiir den Stadt-
arbeitskreis ,Ambulante Wohngruppen®. In OWL werden (iberregionale Treffen der Planer zum
Erfahrungsaustausch durchgefiihrt. Diese sind jedoch nach der Bedarfsplanung eher punktuell.
Der Austausch soll mit den anliegenden Kommunen und Kreisen in OWL insbesondere zum
Zweck der Weiterentwicklung ambulanter Versorgung vorangetrieben werden.

Die Pflegeplanung ist Bestandteil der drtlichen Sozialplanung, welche ebenfalls vom ,Biro fir
integrierte Sozialplanung“ Prévention durchgefiihrt wird. In einem Sozialbericht werden alle rele-
vanten Daten umfangreich und sehr kleinrdumig dargestellt. Er zeigt die unterschiedlichsten so-
zialen Entwicklungen in den einzelnen Sozialrdumen (Quartieren) auf und unterstitzt somit Ver-
waltung und Politik bei ihren Entscheidungen. Zwischen der Sozialplanung und anderen Berei-
chen besteht eine gute Verzahnung. Bauliche Fragen sowie Fragen zur Mobilitat, Infrastruktur,
dem taglichen Bedarf oder zur Gesundheit werden gebindelt und zusammengefihrt. Die Zu-
sammenarbeit hat sich nach Auskunft der Stadt Bielefeld gut entwickelt und genief3t eine hohe
Akzeptanz sowohl innerhalb der Verwaltung und Politik als auch bei anderen Akteuren wie z.B.
den freien Tragern. Die Stadt Bielefeld hat bereits 2008 beschlossen, ein gesamtstédtisches in-
tegriertes Entwicklungskonzept zu erstellen. Hierbei finden auch die sozialplanerischen Belange
Beriicksichtigung.

Quartiersmanagement

+ Feststellung
In der Stadt Bielefeld erfolgt durch die Quartierssozialarbeiter eine gut ausgebaute und breit
vernetzte Quartiersarbeit.

Das Quartiersmanagement sollte in der Kommune bzw. in den Stadtteilen eine stéandige Verbin-
dung zwischen den Birgern und der Stadtverwaltung schaffen. Es sollte pflegebedurftige Men-

schen, Nachbarn, Vereine und Initiativen im ,Quartier” beraten und fiir die Kommune eine koor-
dinierende, kooperative und vermittelnde Rolle einnehmen.

In der Stadt Bielefeld wurde das Quartiersmanagement im eigentlichen Sinne erst 2016 ange-
stoBen. Gleichwohl gab es auch bereits vorher hieraus schon einzelne Elemente. In Bielefeld
wird hierfur als Begrifflichkeit ,Quartierssozialarbeit® verwandt.
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Die Quartierssozialarbeit richtet sich insbesondere an altere Menschen und Menschen mit Be-
eintrdchtigungen und hat das Ziel, die eigenstandige Lebensfihrung der Birgerinnen und Bur-
ger in den jeweiligen Stadtteilen zu erhalten und zu stérken. Sie ist organisatorisch wie auch die
Pflege- und Wohnberatung in zwei Geschéftsbereichen der Abteilung 500.31 (Abteilung Senio-
ren und Menschen mit Behinderung) zugeordnet. Somit besteht zur Pflege- und Wohnberatung
ein direkter fachlicher Austausch. Aber auch die Verkniipfung mit dem Geschéaftsbereich Wirt-
schaftliche Hilfen ist geregelt. So werden, wie bereits im Kapitel ,,Steuerung der Leistungsge-
wahrung“ ausgefihrt, u.a. auch gemeinsame Fallkonferenzen durchgefihrt.

Im integrierten stadtebaulichen Entwicklungskonzept der Stadt Bielefeld findet auch die soziale
Infrastruktur Berlcksichtigung. So soll u.a. ein differenziertes Wohnraumangebot die Bedurf-
nisse der Bewohnerschaft und explizit auch fliir Senioren abdecken. An dieser Stelle stehen die
Quartierssozialarbeit und der Stadtebau miteinander in Kontakt. In Bielefeld werden generati-
onsgerechte Wohnangebote unterstiitzt. Als Beispiel sei an dieser Stelle das generationsiiber-
greifende ,Bielefelder Modell* genannt. Die Besonderheit ist hierbei ein quartiersbezogener An-
satz des Wohnens mit einem integrierten Pflegedienst und der Garantie auf Versorgungssicher-
heit. Angeschlossen ist ein Wohncafé, in dem sich altere Menschen auch von auB3erhalb der
Wohnanlage treffen kdnnen. Der Vereinsamung von alteren Menschen kann so entgegenge-
wirkt werden. Durch den integrierten Pflegedienst kbnnen auch Personen mit hdheren Pflege-
bedarfen in ambulanter Umgebung betreut werden.

Die Einfihrung des ,Quartiersmanagements” in 2016 hat ein Umdenken der Stadt erfordert. Die
Stadt Bielefeld stellt fest, dass seit dieser Zeit das Innovationsklima wachst. Wirkungen zu mes-
sen sei jedoch sehr schwierig. Es werde daher hinterfragt, was fiir die Stadt den Erfolg der
Quartiersarbeit ausmacht. Erfolg liege dann vor, wenn den Menschen weitergeholfen werden
kann. Wirkungen und Erfolge konnten insbesondere dort festgestellt werden, wo sich verschie-
dene Akteure zusammenschlieBen. Dieses macht sich bemerkbar in der Gewinnung von ehren-
amtlichem Engagement. Es entstehen Aktivitaten durch die Begegnung unterschiedlichster Biir-
ger. Menschen Gbernehmen fir andere Menschen Verantwortung.

Seit (iber zehn Jahren gibt es in Bielefeld regelmaBige Treffen von Menschen, die Uberlegun-
gen anstellen, wie sie im Alter leben méchten. Hieraus sollen Wohnprojekte fiir Altere aber auch
flr generationstibergreifendes Wohnen entwickelt werden. Da hierfiir oftmals 6ffentlich gefér-
derter Wohnraum erforderlich ist, ist auch die Wohnbauférderung der Stadt Bielefeld einbezo-
gen. Seit ca. 28 Jahren gibt es in Bielefeld die Initiative ,Nachbarschaft‘ mit etwa 350 ehrenamt-
lichen Menschen. Hierdurch werden um die 650 Menschen in den Haushalten ehrenamtlich be-
treut. Hieraus haben sich Arbeitskreise gegriindet, u.a. auch der Arbeitskreis ,Alter gestalten®.

Die Quartierssozialarbeit arbeitet zusammen mit Pflegediensten, freien Tragern, Kranken- und
Pflegekassen, stadtischen und tberértlichen Behdrden sowie vielen weiteren Akteuren vor Ort.
Nach Auskunft der Stadt Bielefeld besteht zwischen den Beteiligten ein sténdiger Dialog und die
Zusammenarbeit funktioniert sehr gut. Die Stadt Bielefeld hat sich somit hinsichtlich der Quar-
tiersarbeit gut aufgestellt und breit vernetzt.
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+ Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur liberértlichen Prifung 2019 — Hilfe zur Pflege

Feststellung Empfehlung

In der Stadt Bielefeld wird sich zukiinftig das Verhaltnis zwischen den pflegenden
F1 Angehérigen und den Pflegebedirftigen negativ verandern und zu einer Versor-
gungslicke fuhren.

Aufgrund der demografischen Entwicklung ist in der Folge auch flr die Stadt Biele-

F2 feld von entsprechend héheren Aufwendungen auszugehen.

In der Summe stellen sich die sozialen Strukturen in Bielefeld im interkommunalen
Vergleich positiv dar. Es ist davon auszugehen, dass anhand der Indikatoren zu-
F3 klinftig weniger Menschen Leistungen nach dem Siebten Kapitel SGB Xl sowie
Pflegewohngeld in Anspruch nehmen missen als in der Mehrzahl der Vergleichs-
kommunen.

Zum Stichtag 31.12.2018 besteht in Bielefeld noch ein Uiberdurchschnittlicher An-
F4 teil an nicht eingestufter Leistungsbezieher nach § 138 SGB XII. Eine Einstufung
ist jedoch zwischenzeitlich erfolgt.

Da es sich bei der Regelung des § 138 SGB XII um eine Ubergangsregelung han-
delt und nicht zur fortwahrenden Anwendung bestimmt ist, sollte die Stadt Biele-
feld die noch nicht eingestuften Leistungsbezieher zeitnah begutachten und den
entsprechenden Pflegebedarf feststellen.

F5

Die Anzahl der Leistungsbezieher von Hilfe zur Pflege insgesamt ist in Bielefeld
F6 sehr niedrig. Hiervon werden im Vergleich der kreisfreien Stadte in NRW viele in
der eigenen Héuslichkeit und wenige in Einrichtungen versorgt.

Die Stadt Bielefeld weist im Vergleich eine sehr ausgepragte ambulante Quote bei
F7 den Hilfen zur Pflege aus. Sie wird dem in § 13 Abs. 1 SGB XII verankerten
Grundsatz ,ambulant vor stationar” gerecht.

Die Transferaufwendungen Hilfe zur Pflege je Einwohner ab 65 Jahren sind in der

F8 Stadt Bielefeld in 2018 trotz einer sehr niedrigen Leistungsdichte und einer hohen
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F9

F10

F11

F12

F13

F14

ambulanten Quote nur durchschnittlich. Dieses liegt an den hohen Transferauf-
wendungen je Leistungsbezieher. Die Transferaufwendungen je Leistungsbezie-
her sind auBerhalb von Einrichtungen in etwa gleich hoch wie in Einrichtungen.

In Bielefeld werden vergleichsweise viele pflege- und somit kostenintensive Félle
in der h&uslichen Umgebung versorgt. Dieses fihrt jedoch zu den im Vergleich
héchsten Transferaufwendungen Hilfe zur Pflege je Leistungsbezieher auBBerhalb
von Einrichtungen. Hierdurch wird deutlich, dass die Stadt Bielefeld den Grundsatz
~ambulant vor stationar” lebt. Dieser gesetzliche Grundsatz berlicksichtigt nicht nur
die wirtschaftlichen Interessen der Kommunen, sondern auch den vorrangigen
Wounsch der Leistungsberechtigten auf eine hausliche Betreuung.

Die Stadt Bielefeld erzielt im interkommunalen Vergleich hohe Ertrédge aus Unter-
haltheranziehung bei der Hilfe zur Pflege. Dieses liegt insbesondere auch daran,
dass in Bielefeld Pflichtige auch bei den Hilfen zur Pflege auBerhalb von Einrich-
tungen zum Unterhalt herangezogen werden, welches entgegen geltendem Recht
nicht bei allen Vergleichskommunen erfolgt. Hierbei werden im Vergleich die
héchsten Ertréage vereinnahmt.

Die Organisation und der Personaleinsatz bieten in Bielefeld eine gute Grundlage
zur effektiven und rechtméBigen Wahrnehmung der Aufgaben im Bereich der Hilfe
zur Pflege. Optimierungsmdglichkeiten bestehen noch im Bereich der Prozessdar-
stellung und der Vordruckeinbindung in das Fachverfahren.

Die Fallzahlenbelastung in der Sachbearbeitung Hilfe zur Pflege liegt sowohl au-
Berhalb als auch in Einrichtungen auf einem im interkommunalen Vergleich durch-
schnittlichen Niveau.

Die Personalausstattungen der Aufgaben Wohn- und Pflegeberatung und Unter-
haltsheranziehung stellen sich im Vergleich unterdurchschnittlich dar. Die Aufga-
benwahrnehmungen erfolgen effektiv und erfordern aktuell keiner Stellenanpas-
sung.

Das Fach- und Finanzcontrolling der Hilfe zur Pflege ist in Bielefeld nicht zentral im
Sozialamt angesiedelt, sondern wird dariiber hinaus noch auf Ebene des Dezer-
nats 5 und in Zusammenarbeit mit dem Geschaftsbereich Finanzen wahrgenom-
men. Die Bereiche stehen in stetigen Austausch und sind gut verkn(pft.

E10

E11.1

E11.2

E13

E14

Die Stadt Bielefeld sollte Unterhaltsanspriiche fiir Zeitraume der Hilfegewahrung
bis einschlieBlich Dezember 2019 auch nach Inkrafttreten der neuen Rechtslage
weiterverfolgen. Der Untergang von Anspriichen durch Verjahrung sollte konse-
quent vermieden werden.

Die Stadt Bielefeld sollte zur Sicherstellung einer einheitlichen und kontinuierli-
chen Bearbeitung fir die in der Sachbearbeitung zu erfiillenden Aufgaben Pro-
zessbeschreibungen erstellen.

Die Stadt Bielefeld sollte priifen, ob nicht alle relevanten Vordrucke im Fachver-
fahren hinterlegt und hieraus generiert werden kénnen.

Nach der Einflihrung des Angehdrigen-Entlastungsgesetzes sollte der Stellenan-

teil fur die Unterhaltsheranziehung Uberprift und ggfs. angepasst werden.

Die Stadt Bielefeld sollte zur objektiven Bewertung der Zielerreichung fir die
Kennzahlen eindeutige Ziele formulieren.
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Feststellung Empfehlung

Das Hilfeverfahren bei der Hilfe zur Pflege ist in Bielefeld standardisiert und auf
den Verbleib der Hilfebedirftigen in deren hauslichen Umgebung und somit auf

F15 den Grundsatz ,ambulant vor stationar* ausgerichtet. Dieses begriindet sich insbe-
sondere durch die gute Zugangssteuerung sowohl bei den ambulanten als auch
den stationaren Hilfen und spiegelt sich in der hohen ambulanten Quote wider.
F16 Zwischen den Sachbearbeitern und den Pflegefachkréften besteht eine gute und
ergebnisorientierte Zusammenarbeit.
Die Stadt Bielefeld erreicht mit ihrer Pflege- und Wohnberatung das gesetzte Ziel
F17 einer bestmdglichen und umfangreichen Information und Unterstiitzung ihrer Blr-
ger in Fragen rund um das Thema Wohnen und Leben im Alter.
Wohn- und Pflegeberatungen in Féllen von beantragten bzw. bereits gewéhrten
Leistungen der Hilfe zur Pflege werden durch die Pflegefachkrafte in der Bedarfs- Die Stadt Bielefeld sollte die Schnittstellen zwischen der Bedarfsfeststellung und
F18 feststellung wahrgenommen und nicht durch die eigentliche Pflege- und Wohnbe- E18.1 der Pflege- und Wohnberatung zur Vermeidung von Doppelstrukturen klar defi-
ratung. Diese steht der Bielefelder Bevélkerung weitgehend im Vorfeld der bean- nieren.
tragten Hilfeleistung zur Verfigung.
Die Stadt Bielefeld sollte in der Pflege- und Wohnberatung auch die Profession
E18.2 : .
einer Pflegefachkraft einsetzen.
Es sollten auch fir jede Beratung im Vorfeld der Leistungsgewéhrung Beratungs-
nachweise erstellt werden. So lasst sich besser nachvollziehen, welche Hilfen
E18.3 | von wem bereits empfohlen worden sind und wann ggfs. eine erneute Beratung
erfolgen sollte. Die Einhaltung der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) muss
dabei gewéhrleistet sein.
E18.4 Die Pflegeberatung sollte auch bereits im Vorfeld von beantragten Hilfen Hausbe-
' suche anbieten.
Die verbindliche Pflegebedarfsplanung der Stadt Bielefeld ist ein wirksames Mittel, Die Stadt Bielefeld sollte sich aufgrund des zukiinftig steigenden Bedarfs im Aus-
F19 um einen kommunalen Einfluss auf die Planungen insbesondere im stationaren E19 tausch mit den Akteuren vor Ort um ein ausreichendes Angebot an Kurzzeitpfle-
Bereich zu wahren. Die fir die Pflegeplanung relevanten Akteure sind gut vernetzt. gepléatzen bemihen.
Die Pflegeplatzdichte stellt sich in Bielefeld unterdurchschnittlich dar, welches u.a.
F20 auf den hohen Anteil der ambulanten Betreuung zurtickzufiihren ist. Die Anzahl

der Kurzzeitpflegeplatze ist ausbaufahig.
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Feststellung Empfehlung

In der Stadt Bielefeld erfolgt durch die Quartierssozialarbeiter eine gut ausgebaute

F21 und breit vernetzte Quartiersarbeit.
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Tabelle 2: Anzahl der Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege Stadt Bielefeld

Grundzahlen ‘ 2014 2015 2016 2017 2018

Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen

Leistungsbezieher von Pflegegeld 120 138 140 96 87
Leistungsbezieher von Pflegesachleistungen 712 704 689 534 351
Leistungsbezieher von Geld- und Pflegeleistungen (Kombileistungen) 13 11 9 8 8
Leistungsbezieher in einer 24-Stunden-Betreuung auBerhalb von Einrichtungen 0 0 0 0 0
(noch) nicht eingestufte Leistungsbezieher nach § 138 SGB XIl 0 0 0 186 45
Summe 845 853 838 824 491
Hilfe zur Pflege in Einrichtungen

Leistungsbezieher von Tagespflege 35 33 34 48 46
Leistungsbezieher von Kurzzeitpflege 111 147 133 97 90
Leistungsbezieher von Nachtpflege 0 0 0 0 0
Leistungsbezieher der stationédren Pflege 898 905 922 886 862
(noch) nicht eingestufte Leistungsbezieher nach § 138 SGB XII 0 0 0 5 3
Summe 1.044 1.085 1.089 1.036 1.001
Summe der Leistungsbezieher gesamt 1.889 1.938 1.927 1.860 1.492
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Tabelle 3: Aufwendungen Hilfe zur Pflege in Euro Stadt Bielefeld

Grundzahlen 2014 2015 2016 2017 2018
Transferaufwendungen Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen 6.979.744 7.385.103 6.882.101 5.599.508 5.460.892
Transferaufwendungen Hilfe zur Pflege in Einrichtungen 10.388.730 10.258.024 10.879.020 8.691.320 9.336.224
Transferaufwendungen Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen fiir Be-

standsfélle unterhalb des Pflegegrades 2 0 0 0 133.465 79.000
Transferaufwendungen Hilfe zur Pflege in Einrichtungen flr Bestandsfélle unter- 0 0 0 0 46.264
halb des Pflegegrades 2

Summe 17.368.474 17.643.127 17.761.121 14.424.293 14.922.380

Tabelle 4: Ertrage aus Unterhaltsheranziehung Hilfe zur Pflege in Euro Stadt Bielefeld

Grundzahlen

Ersatz von sozllalen Lc_alstungen auBerhalb von Einrichtungen — Ertrdge aus Un- 128.205 118.383 155.099 115.855 126.306
terhaltsheranziehung in Euro

Ersatz vgn sozialen Leistungen in Einrichtungen — Ertrdge aus Unterhaltsheran- 595.724 512.887 498.923 415.366 454.768
ziehung in Euro

Summe der Ertrage aus Unterhaltsheranziehung in Euro 723.929 631.270 654.022 531.221 581.074
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

HeinrichstraBe 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 02323/1480-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberértlichen Priifung der Stadt Bielefeld im Prifgebiet Grund-
sicherung flr Arbeitssuchende nach dem SGB Il stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfas-
send dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Grundsicherung fiir Arbeitssuchende nach dem SGB Il

Die sozialen Strukturen in der Stadt Bielefeld sind besser als bei der Mehrzahl der anderen
kreisfreien Stadte in Nordrhein-Westfalen. Auch wenn die Anzahl der SGB Il Leistungsbezieher
in den letzten Jahren in Bielefeld aufgrund des Fliichtlingszuzugs gestiegen ist, zahlt die Stadt
noch zu den kreisfreien Stadten mit einer vergleichsweise unauffalligen Anzahl an SGB Il Leis-
tungsbeziehern. Die Lage auf dem Bielefelder Wohnungsmarkt ist angespannt. Die Nachfrage
nach preisgiinstigem Wohnraum stieg u.a. an, weil gefliichtete Menschen in geeigneten Woh-
nungen untergebracht werden mussten. Ab 2019 erfolgt die Priifung der Angemessenheit einer
Wohnung anhand der Bruttokaltmiete, was zukinftig die Transferaufwendungen fir Unterkunft
und Heizung durch héhere Richtwerte negativ beeinflussen wird.

Das Fach- und Finanzcontrolling des Dezernats Soziales der Stadt Bielefeld stellt sicher,
dass sowohl die stadtinternen Stellen als auch die politischen Gremien mit ausreichenden Infor-
mationen versorgt werden. Die notwendige Transparenz ist damit gegeben.

Um die Leistungsgewahrung steuern zu kénnen, liegt ein neues schliissiges Konzept vor, wel-
ches zum 01. Januar 2019 in Kraft trat. Dieses wird durch gut strukturierte Arbeitshilfen unter-
stOtzt.

Die Stadt Bielefeld gehdrt 2018 zu den 25 Prozent der Vergleichskommunen mit den geringsten
Transferaufwendungen der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende fiir Unterkunft und Hei-
zung je Einwohner. Dies korrespondiert mit der leicht unterdurchschnittlichen SGB 11-Quote
der Stadt.

Die Transferaufwendungen der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende fiir einmalige Leis-
tungen stellen sich in Bielefeld vergleichsweise hoch dar. Im Jahr 2016 sind die einmaligen
Leistungen deutlich angestiegen. Ursache war der Rechtskreiswechsel von vielen Menschen
vom Asylbewerberleistungsgesetz zum SGB Il. Es kam hierdurch zu einem vermehrten Zuzug
von Menschen nach Bielefeld, die Uber keinen eigenen Hausstand verfligten. Dadurch entstan-
den verstarkt Bedarfe an Erstausstattungen.

Die Arbeitshilfe des Amtes fiir soziale Leistungen der Stadt Bielefeld zu den einmaligen Leistun-
gen bietet eine gute Hilfestellung zur bedarfsgerechten Gewé&hrung in der Praxis.
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Inhalte, Ziele und Methodik

Die gpaNRW beschrankt sich in diesem Prifgebiet auf die Leistungen der kommunalen Trager
nach dem Sozialgesetzbuch (SGB) Zweites Buch (ll) - Grundsicherung fir Arbeitsuchende - in
der zurzeit geltenden Fassung. Das sind im Wesentlichen die Kosten fir Unterkunft und Hei-
zung sowie einmalige Leistungen nach § 24 Absatz 3 SGB II.

Wir betrachten, wie der einzelne Leistungsfall den kommunalen Haushalt belastet. Dabei legt
die gpaNRW ihr Hauptaugenmerk auf die Kennzahlen ,Transferaufwendungen der Grundsiche-
rung fir Arbeitsuchende fiir Unterkunft und Heizung je Einwohner in Euro® und ,Transferauf-
wendungen der Grundsicherung fir Arbeitsuchende fiir einmalige Leistungen nach § 24 Absatz
3 SGB Il je Leistungsbezieher in Euro®. Wir untersuchen: Welche Faktoren wirken auf die Kenn-
zahlen ein? Wie stark machen sich diese Faktoren in der jeweiligen Kommune bemerkbar?
Kann die Kommune sie beeinflussen, evtl. sogar steuern? Kann die Kommune durch gezielte
Steuerung ihren Haushalt entlasten?

Das SGB Il sieht in der derzeitigen Fassung eine geteilte Leistungstragerschaft vor. Danach ist
grundsatzlich die Bundesagentur fur Arbeit zusténdig. Die kommunalen Trager sind fiir die in
§ 6 Abs. 1 Nr. 2 SGB Il genannten Leistungen verantwortlich:

e Eingliederungsleistungen nach § 16a SGB II,

e Kosten flr Unterkunft und Heizung nach §§ 22, 27 Abs. 3 SGB II,

e abweichende Erbringung von Leistungen nach § 24 Abs. 3 Satz 1 Nr. 1 und 2 SGB Il und
e Bedarfe flr Bildung und Teilhabe nach § 28 SGB II.

Abweichend hiervon nehmen Optionskommunen alleinverantwortlich alle Aufgaben des SGB |l
wabhr. Sie sind anstelle der Bundesagentur fir Arbeit Aufgabentrager und haben insoweit
Rechte und Pflichten der Bundesagentur fir Arbeit. In Nordrhein-Westfalen sind sechs kreis-
freie Stadte Optionskommunen.

Die gpaNRW geht davon aus, dass sich Faktoren wie z.B. das lokale Mietniveau und der lokale
Wohnungsmarkt sowie die Leistungsgewahrung durch die Jobcenter auf die Kosten fiir Unter-
kunft auswirken.

Ziel der gpaNRW st es,
e transparent zu machen, welche Finanzressourcen die Kommunen einsetzen,
o auf Einflussfaktoren und deren Ursachen hinzuweisen sowie

zu untersuchen, ob die Leistungsgewahrung ziel- und kennzahlengesttitzt erfolgt und durch
Richtlinien des Tragers die bedarfsgerechte Versorgung der Leistungsberechtigten gesteuert
wird. Dazu stellt die gpaNRW zun&chst die ortlichen Strukturen dar und analysiert mithilfe von
Wirtschaftlichkeitskennzahlen die mafBgeblichen Einflussfaktoren der Kosten fur Unterkunft und
Heizung sowie die einmaligen Leistungen nach § 24 Absatz 3 SGB Il. Zudem betrachten wir, ob
und wie die Kommune die Leistungsgewahrung steuert.
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Strukturen

Strukturelle Rahmenbedingungen kann die Kommune nicht oder nicht zeitnah &ndern. Sie be-
einflussen die Sozialaufwendungen und sind auch Einflussfaktoren fir die Kosten fiir Unterkunft
nach dem SGB II. Dabei sind u.a. folgende Einfliisse bedeutsam:

e das lokale Mietniveau und die damit verbundenen Angemessenheitsgrenzen,
o der lokale Wohnungsmarkt und die Verfligbarkeit von bezahlbarem Wohnraum sowie
e die SGB II-Quote.

In den kommunalen Aufwendungen spiegeln sich zudem die unterschiedlichen SGB Il-Anteile in
der Bevdlkerung wider. Sie kénnen als ein Indikator der Strukturschwéche betrachtet werden.
Die damit einhergehenden Aufwendungen belasten die Haushalte der kreisfreien Stadte. Der
Bund beteiligt sich zweckgebunden an den Ausgaben flr die Leistungen fir Unterkunft und Hei-
zung nach § 22 Absatz 1 SGB II.

Strukturkennzahlen Grundsicherung fiir Arbeitssuchende nach dem SGB 1l 2017

= Vierttza.lwert < Maximum Anzahl
Viertelwert . Viertelwert Werte
(Median)

Kennzahlen Bielefeld Minimum

SGB-II Quote in Pro-
zent " 14,0 8,4 13,2 15,7 18,3 24,2 22

Schulabgénger ohne
Schulabschluss je 100
Schulabganger des
Schuljahres
2015/2016

4,8 3,3 4,8 5,4 6,5 11,8 22

Kaufkraft je Einwohner
in Euro (GfK) ? 21.589 18.463 20.949 21.777 23.553 27.067 22

Monatlicher Bestand
Bedarfsgemeinschaft
mit Zahlungsanspruch
auf Kosten far Unter- 18.259 5.916 10.785 14.939 23.904 58.119 22
kunft im Jahresdurch-
schnitt

Monatlicher Zahlungs-
anspruch je Bedarfs-
gemeinschaft fur Kos-
ten far Unterkunft in 435 391 404 420 450 502 22
Euro im Jahresdurch-
schnitt

"Stand Dezember 2016;
2Stand Kaufkraftbericht 2018
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Die sozialen Strukturen in der Stadt Bielefeld sind besser als bei der Mehrzahl der anderen
kreisfreien Stadte in Nordrhein-Westfalen. Der Anteil der Menschen, die auf soziale Leistungen
angewiesen ist, stellt sich in Bielefeld unaufféllig dar.

Anzahl der SGB Il Leistungsbezieher von 2015 bis 2018 Stadt Bielefeld

36.925 ‘ 37.386 38.016 36.779

Bis 2017 ist die Zahl der Leistungsbezieher in Bielefeld deutlich angestiegen. Dies liegt primar
an den gefliichteten Menschen.

Die Nettoeinkinfte (Kaufkraft je Einwohner) werden als Indikator fir das Einkommensniveau
bzw. die finanzielle Leistungsféhigkeit der Einwohner und Einwohnerinnen herangezogen. Die
Nettoeinkiinfte sind in Bielefeld im Vergleich zu den anderen Stédten leicht unterdurchschnitt-
lich. Dies hat z.B. Auswirkungen auf das anrechenbare Einkommen bei einem Bezug von sozia-
len Leistungen.

Bielefeld gehdrt zu den 25 Prozent der Stadte mit dem geringsten Anteil an Schilern und Schi-
lerinnen, die die Schule ohne einen Abschluss verlassen. Es ist also davon auszugehen, dass
Bielefeld zukiinftig einen geringeren Anteil an Menschen mit einem erschwerten Zugang zum
Arbeitsmarkt hat.

Der monatliche Bestand an Bedarfsgemeinschaften mit Zahlungsanspruch auf Kosten fir Un-
terkunft im Jahresdurchschnitt ist in Bielefeld vergleichsweise hoch. Dies korreliert mit der ho-
hen Einwohnerzahl Bielefelds im Vergleich zu den anderen kreisfreien Stadten.

Unauffallig ist der monatliche Zahlungsanspruch je Bedarfsgemeinschaft fiir Kosten der Unter-
kunft. Laut Wohnungsmarktbericht 2018/2019 der Stadt Bielefeld herrscht seit Jahren hohe
Marktanspannung. Die strukturelle Leerstandsquote ist mit 0,3 Prozent des Wohnungsbestan-
des weiter rlicklaufig. Erst ab einem Wert von drei Prozent kbnne man nach Auskunft der Ver-
waltung von einer "gesunden" Leerstandsquote sprechen, die Umziige und Austausch ermégli-
che. Die Nachfrage nach preisglinstigem Wohnraum stieg u.a. an, weil gefllichtete Menschen in
geeigneten Wohnungen untergebracht werden mussten.

gpanNRw Seite 6 von 18




+ Stadt Bielefeld » Grundsicherung fir Arbeitssuchende nach dem SGB Il + 050.010.050_03347

Steuerung und Controlling

Die Steuerung und das Controlling der Grundsicherung fur Arbeitssuchende flr Unterkunft und
Heizung betrachten wir zum einen im Zusammenhang mit dem Fach- und Finanzcontrolling und
zum anderen in Bezug auf die Leistungsgewahrung.

Fach- und Finanzcontrolling

+ Feststellung
Die Stadt Bielefeld bringt ihre kommunalen Ziele gut liber Zielvereinbarungen mit dem Job-
center ein. Die Zielerreichung aber auch die finanziellen Auswirkungen des Jobcenters fir
den Haushalt der Stadt Bielefeld werden engmaschig tGiberwacht.

Ein Finanzcontrolling sollte Transparenz in der Entwicklung von Finanz-, Fall- und Stellendaten
herstellen und diese anhand von aussageféhigen Kennzahlen und Berichten fiir die Steue-
rungsebenen aufbereiten. Anhand von steuerungsrelevanten Kennzahlen sollte gemessen wer-
den, ob die vereinbarten Ziele erreicht werden. Auf Basis der Kennzahlen sollten als Grundlage
fur die Steuerung regelmafige Auswertungen und Controllingberichte erstellt werden. Hierdurch
wird Transparenz zum Ressourceneinsatz und —verbrauch und zur Entwicklung der Aufwendun-
gen und Fallzahlen geschaffen. Abweichungen von den gesetzten Zielen kénnen durch einen
Soll-Ist-Vergleich erkannt und zeitnah gegengesteuert werden.

Dartber hinaus sollte die Stadt ein Fachcontrolling fir die Grundsicherung fir Arbeitssuchende
eingerichtet haben. Dieses soll die Wirksamkeit der Leistungen und die qualitative Zielerrei-
chung sowie die Einhaltung von Verfahrens- und Qualitédtsstandards Uberprifen. Die Ergeb-
nisse bilden die Grundlage fir eine kontinuierliche Qualitéatssicherung und Qualitatsentwicklung.

In der Stadt Bielefeld ist die Aufgabe Controlling organisatorisch im Stab des Dezernats Sozia-
les zusammengefasst. Eine enge Zusammenarbeit ist damit gewéhrleistet. Die relevanten Infor-
mationen zu Steuerung, Statistik und Haushalt sind damit an einer Stelle geblndelt, stehen
aber bei Bedarf dezentral den Sachgebieten zur Verfligung.

Das Jobcenter Arbeitsplus Bielefeld ist eine gemeinsame Einrichtung der Agentur fir Arbeit und
der Stadt Bielefeld. Jedes Jahr wird eine Zielvereinbarung zwischen dem Vorsitzenden der Ge-
schéaftsfihrung der Agentur fiir Arbeit Bielefeld, dem Geschaftsfliihrer des Jobcenters Ar-
beitsplus Bielefeld und dem Oberblrgermeister der Stadt Bielefeld abgeschlossen. Inhalt dieser
Zielvereinbarungen sind neben den geschéftspolitischen Zielen nach § 48b SGB I, den lokalen
Zielen zwischen der Agentur fiir Arbeit und der gemeinsamen Einrichtung auch kommunale
Ziele.

Um die finanziellen Auswirkungen fir den Haushalt der Stadt Bielefeld im Blick zu behalten, er-
folgt eine Kontrolle der Transferaufwendungen des Jobcenters durch das Dezernat Soziales der
Stadt.
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Sofern sich ein Risiko abzeichnet, dass die Haushaltsansatze nicht eingehalten werden kénnen
oder andere Auffalligkeiten bestehen, erfolgt ein Austausch mit dem Jobcenter. Gegenmafnah-
men werden geprift und ergriffen. Sofern nétig, werden die Haushaltsansétze fiir zukinftige
Haushaltsplane angepasst.

Steuerung der Leistungsgewéahrung

+ Feststellung
Die Stadt Bielefeld verfiigt Gber gute Grundlagen, um die Leistungsgewahrung zu steuern.

Die Kommune sollte ber ein schliissiges Konzept zur Ermittlung der angemessenen Unter-
kunftskosten verfligen. Fur Kaltmiete, kalte Betriebskosten und warme Betriebskosten (Heizkos-
ten) hat die Kommune in diesem Konzept Richtwerte festgelegt. Bei der Anwendung der Richt-
werte wird die sozialgerichtliche Rechtsprechung zur ,Produkttheorie® beachtet. Diese besagt,
dass die beiden Faktoren WohnungsgréBe und Wohnungsstandard — ausgedriickt durch Quad-
ratmeterpreis — nicht je fiir sich betrachtet angemessen sein miissen, sondern insgesamt eine
angemessene Wohnungsmiete (Referenzmiete) ergeben.

Die Stadt Bielefeld hat mit der Herleitung von Mietobergrenzen fir die angemessenen Unter-
kunftskosten ein externes Unternehmen beauftragt. Dieses Konzept trat zum 01. Januar 2019 in
Kraft. Angemessene Nettokaltmieten und kalte Betriebskosten wurden festgelegt. Unter Beriick-
sichtigung der getroffenen Feststellungen werden die angemessenen Unterkunftskosten (Brut-
tokaltmiete ohne Heizkosten) festgelegt. Hiermit verfligt sie Gber ein schlissiges Konzept. Da-
tengrundlagen und Herleitungen von Richtwerten im schllissigen Konzept waren nicht Gegen-
stand der Prifung der gpaNRW.

In einem regelmaBigen Turnus von zwei Jahren soll zukiinftig eine Uberpriifung und Aktualisie-
rung stattfinden.

Zudem wurden Arbeitshinweise entwickelt, die die Sachbearbeitung unterstiitzen, die Leistun-
gen gesetzeskonform zu gewahren. Entscheidungen fiir jeden denkbaren Einzelfall kdnnen
hierdurch nicht abgeleitet werden. Die Priifung der Sachverhalte erfolgt in Bielefeld anhand von
Einzelfallentscheidungen, bei denen pflichtgemaBes Ermessen ausgetibt wird und die sozialge-
richtliche Rechtsprechung zur Produkttheorie beachtet wird.

Bis Dezember 2018 erfolgte die Anwendung eines durch das Dezernat Soziales der Stadt Biele-
feld erstellten schlissigen Konzeptes. Die Beurteilung der Angemessenheit einer Wohnung er-
folgte dabei getrennt nach Nettokaltmiete, Betriebskosten sowie Heizkosten.

Ob tatsachlich ausreichend angemessener Wohnraum in Bielefeld vorhanden ist, ist durch eine
Fachanwendung eines Dritten Uberprifbar.
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Kosten fur Unterkunft und Heizung

+ Feststellung
Die Transferaufwendungen der Grundsicherung fir Arbeitssuchende fiir Unterkunft und Hei-
zung sind in Bielefeld vergleichsweise gering. Die Uberpriifung der Angemessenheit der
Kosten fiir Unterkunft ist in Bielefeld in Arbeitshinweisen ausfiihrlich beschrieben. Bei Uber-
schreitung der Angemessenheitswerte der Bruttokaltmiete wird im Bedarfsfall ein Kostensen-
kungsverfahren eingeleitet. Diese Hinweise bieten eine gute Hilfestellung zur gesetzeskon-
formen Gewahrung von Leistungen in der Praxis.

+ Feststellung
Die Stadt Bielefeld verzichtet auf die Angemessenheitsprifung der warmen Betriebskosten
(Heizkosten). Samtliche Bedarfe werden damit in tatsachlicher Héhe gewéhrt. Unangemes-
sene Bedarfe im Einzelfall (z.B. bei unwirtschaftlichem und damit unangemessenes Heizver-
halten) werden hierdurch dauerhaft nicht reduziert. Dieses Vorgehen verstéi3t gegen § 22
Absatz 1 Sozialgesetzbuch Il

+ Die gpaNRW bittet hierzu um lhre Stellungnahme.

Ziel jeder Kommune sollte es sein, die Aufwendungen bei bedarfsgerechter Versorgung so
niedrig wie mdglich zu halten. Das kann bei der Leistungsgewahrung beispielsweise erreicht
werden durch eine mdglichst niedrige Angemessenheitsgrenze, eine wirtschaftliche Durchset-
zung der Angemessenheitsgrenzen oder die Uberpriifung der Neben- und Betriebskostenab-
rechnung. Ein Anspruch auf Heizkosten besteht zunachst jeweils in Hohe der tatsachlichen
Kosten. Wird ein festgelegter Grenzwert Uberschritten, so sollte von der Kommune eine Einzel-
fallprifung durchgefiihrt werden.
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Transferaufwendungen der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende fiir Unterkunft und Heizung je Ein-
wohner in Euro 2018

Minimum 184

2. Viertelwert (Median) 321

3. Viertelwert 347

Maximum 425

In den interkommunalen Vergleich sind 19 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* e ¢« o S0 0000 o * o

184 425

®Vergleichskommunen 4 Bielefeld

2017 positionierte sich die Stadt Bielefeld im interkommunalen Vergleich folgendermaBen:

2. Viertelwert

Bielefeld Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
((CLIEW)

281 191 280 315 353 428 22

Die Stadt Bielefeld gehért 2017 und 2018 zu den 50 Prozent der Vergleichskommunen mit den
geringsten Transferaufwendungen der Grundsicherung flr Arbeitsuchende fiir Unterkunft und
Heizung je Einwohner. Dies korrespondiert mit der leicht unterdurchschnittlichen SGB 1I-Quote
der Stadt.
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Transferaufwendungen der Grundsicherung fiir Arbeitssuchende fiir Unterkunft und Heizung je
Einwohner in Euro 2015 bis 2018

285
280 -
275 -
270 +
265 -

260 -
255 -

250 1 1 1 ]
2015 2016 2017 2018

== Bielefeld

Aufféllig ist der Anstieg von 2016 zu 2017. Grund hierfiir war im Wesentlichen, dass es im Jah-
resdurchschnitt 2017 etwa 630 mehr Leistungsbezieher als im Vorjahr gab.

Die Richtwerte fur die Mietobergrenzen sind ab 2019 in Bielefeld durch ein neues schllssiges
Konzept und Festlegung einer Bruttokaltmiete angehoben worden. Daher ist zuklnftig mit héhe-
ren Kosten fur Unterkunft und Heizung zu rechnen.

Transferaufwendungen der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende fiir Unterkunft und Heizung je
Leistungsbezieher in Euro 2018

Minimum 2.128

2. Viertelwert (Median) 2.491

3. Viertelwert 2.598

Maximum 3.011
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2017 positionierte sich die Stadt Bielefeld im interkommunalen Vergleich folgendermaBen:

2.461 2.165 2.404 2.473 2.620 2.866 22

Die Stadt Bielefeld gehort 2018 zu den 25 Prozent der Kommunen mit den geringsten Trans-
feraufwendungen der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende fiir Unterkunft und Heizung je Leis-
tungsbezieher. Ursache hierfir sind die geringen Richtwerte fir die Angemessenheit einer
Wohnung.

Werden diese Richtwerte Uberschritten, wird ein Verfahren zur Absenkung der Kosten fir Unter-
kunft eingeleitet. Dieses ist in einer Arbeitshilfe der Stadt Bielefeld beschrieben. Aufgrund des
sehr angespannten Wohnungsmarktes muss jedoch haufig auf eine direkte Reduzierung der
unangemessenen Kosten der Unterkunft nach Ende der festlegten Frist verzichtet werden.

Ebenfalls werden in der Arbeitshilfe Ausnahmen fiir den Verzicht auf die Aufforderung zur Sen-
kung benannt. Fir die Prifung und Bearbeitung einer Betriebskostenabrechnung wurde eine
Checkliste entwickelt. Abrechnungen missen von der Sachbearbeitung jéhrlich angefordert
werden.

Die Angemessenheitsprifung der warmen Betriebskosten miisste getrennt von der Prifung der
Angemessenheit der Unterkunftskosten erfolgen. Diese Priifung wurde bei der Stadt Bielefeld
allerdings eingestellt. Bei sdmtlichen Leistungsbeziehern werden Bedarfe in tatséchlicher Héhe
anerkannt. Laut Rickmeldung der Verwaltung wurde diese Priifung u.a. deshalb eingestellt, da
nur in wenigen Fallen tatséchlich ein unwirtschaftliches Verhalten abschlieBend festgestellt wer-
den konnte. Der durch die Prifung bedingte Verwaltungsaufwand steht nach Einschatzung der
Verwaltung in keinem verniinftigen Verhaltnis zu mdglichen Einsparungen durch Senkung der
Bedarfe. Laut § 22 Absatz 1 Sozialgesetzbuch Il sind Bedarfe fir Heizung allerdings nur in tat-
séchlicher Héhe anzuerkennen, soweit diese angemessen sind.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte in Zukunft wieder Regelungen schaffen, die eine Angemessenheits-
prifung der warmen Betriebskosten im Einzelfall gewéahrleisten. Entsprechende Grenzwerte
sollten vorgegeben und bei Uberschreitung ein Kostensenkungsverfahren eingeleitet wer-
den.
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Einmalige Leistungen

+ Feststellung
Die Transferaufwendungen der Grundsicherung flr Arbeitsuchende fiir einmalige Leistungen
stellen sich in Bielefeld vergleichsweise hoch dar. Die Stadt hat mit Arbeitshinweisen Vorga-
ben zur Gewahrung von einmaligen Leistungen nach § 24 Abs. 3 SGB Il gemacht.
Entsprechende Pauschalen wurden ermittelt und werden differenziert nach weiteren Krite-
rien dargestellt. Diese Hinweise bieten eine gute Hilfestellung zur bedarfsgerechten Gewah-
rung in der Praxis.

> Feststellung
Es fehlt an einer Abgrenzung der Leistungen nach Erstausstattung und Ersatzbeschaffung.
Hierdurch besteht das Risiko einer fehlerhaften Zuordnung der Leistungen auf die Kostentra-
ger.

Die Kommune sollte mit Vorgaben sicherstellen, dass eine bedarfsgerechte Gewahrung von
einmaligen Leistungen stattfindet. So sollte die Kommune fiir die Erstausstattungen Richtwerte
festlegen. Zur Ermittlung der H6he der Leistung im Einzelfall sollte eine Staffelung der Richt-
werte nach weiteren Kriterien (u.a. Anzahl der zum Haushalt z&dhlenden Personen) vorgenom-
men werden. Zwischen der Gewahrung einer Erstausstattung als Beihilfe nach § 24 Abs. 3 SGB
Il durch die Kommune und der Ersatzbeschaffung als Darlehen nach § 24 Abs. 1 SGB Il durch
den Bund als Kostentrager sollten klare Abgrenzungen vorgenommen werden.

Transferaufwendungen der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende fiir einmalige Leistungen nach
§ 24 Absatz 3 SGB Il je Leistungsbezieher in Euro 2018

Minimum 33,93
1. Viertelwert 40,49
2. Viertelwert (Median) 49,94
3. Viertelwert 53,44
Bielefeld 69,08

Maximum 90,31
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In den interkommunalen Vergleich sind 19 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

® ¥ o0 o 000 o ik *

33,93 90,31

@ Vergleichskommunen Bielefeld

2017 positionierte sich die Stadt Bielefeld im interkommunalen Vergleich folgendermaBen:

2. Viertelwert
(Median)

71,76 33,18 51,86 56,73 61,12 104 22

3. Viertelwert‘ Maximum Anzahl Werte

Bielefeld ‘ Minimum 1. Viertelwert

Transferaufwendungen der Grundsicherung fiir Arbeitssuchende fiir einmalige Leistungen je Leis-
tungsbezieher in Euro 2015 bis 2018
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—&-—Bielefeld

Eine Betrachtung im Zeitreihenvergleich zeigt, dass die Transferaufwendungen der Grundsiche-
rung flr Arbeitsuchende flir einmalige Leistungen je Leistungsbezieher in der Stadt Bielefeld in
2016 am héchsten waren. Dies hat seinen Grund in der Flichtlingskrise. Es kam hierdurch zu
einem vermehrten Zuzug von Menschen nach Bielefeld, die Gber keinen eigenen Hausstand
verflgten. Im Rahmen der Rechtskreiswechsel vom Asylbewerberleistungsgesetz zum SGB II
und dem ggf. gleichzeitigen Umzug in eine eigene Wohnung entstanden die Bedarfe an Erst-
ausstattungen.
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Zur Unterstitzung der Sachbearbeitung gibt es bei der Stadt Bielefeld eine Arbeitshilfe zu den
einmaligen Leistungen nach § 24 Abs. 3 SGB Il. Exemplarisch wird von der gpaNRW auf die
Regelungen zur Richtlinie fir die Erstausstattung der Wohnung einschlieBlich Haushaltsgeraten
eingegangen.

Bielefeld setzt gesonderte Pauschalen fur Hausrat und Mobiliar an. Die Wohnungserstausstat-
tungspauschalen staffeln sich nicht nur nach Anzahl der Personen in einer Bedarfsgemein-
schaft. Es erfolgt eine Differenzierung nach volljahrigen Personen und Kindern. Weitere Krite-
rien sind damit festgelegt worden.

Positiv ist, dass die Stadt Bielefeld fiir den notwendigen durchschnittlichen Bedarf fir die Woh-
nungserstausstattung fir jeden Gegenstand bei Mobiliar und Hausrat Einzelpreise ermittelt hat.
Diese Preise basieren auf Ermittlungen von Neuwaren im unteren Preissegment. Durch die
Festsetzung von Einzelpreisen kann die Gewéahrung auf den Einzelfall bezogen erfolgen.

In den Arbeitshinweisen wird bisher kein Grundsatz aufgefihrt, dass die Gewahrung von einma-
ligen Leistungen geman § 24 Absatz 3 Satz 1 Nr. 1 SGB Il nur fur die Erstausstattung méglich
ist. Die Abgrenzung zu einem Erhaltungs- und Ergédnzungsbedarf, der aus den Regelbedarfen
zu bestreiten ist, ist damit nicht gegeben.

+ Empfehlung
Zur besseren Abgrenzung der Leistungsarten sollte in den Arbeitshinweisen an exponierter
Stelle darauf verwiesen werden, dass die Ersatzbeschaffung als Bundesleistung in Form ei-
nes Darlehens nach § 24 Abs. 1 SGB Il zu gewéhren ist. Diese Klarstellung kann das Risiko
minimieren, dass die Leistungsarten durch die Sachbearbeitung nicht korrekt ausgewahit
werden und die Stadt Bielefeld falschlicherweise als Kostentrager belastet wird. Unterstiitzt
werden kann dies durch einen Hinweis zur korrekten Erfassung der Leistung im Fachverfah-
ren.
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Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur liberértlichen Priifung 2019 — Grundsicherung fiir Arbeitssuchende
nach dem SGB Il

Feststellung Empfehlung

Die Stadt Bielefeld bringt ihre kommunalen Ziele gut Gber Zielvereinbarungen mit dem
Jobcenter ein. Die Zielerreichung aber auch die finanziellen Auswirkungen des Jobcen-

F ters fir den Haushalt der Stadt Bielefeld werden engmaschig Uberwacht.
Die Stadt Bielefeld verfiigt Gber gute Grundlagen, um die Leistungsgewahrung zu steu-
F2 | emn.

Die Transferaufwendungen der Grundsicherung flr Arbeitssuchende fiir Unterkunft und
Heizung sind in Bielefeld vergleichsweise gering. Die Uberpriifung der Angemessenheit
der Kosten fir Unterkunft ist in Bielefeld in Arbeitshinweisen ausfihrlich beschrieben.

F3 | Bei Uberschreitung der Angemessenheitswerte der Bruttokaltmiete wird im Bedarfsfall
ein Kostensenkungsverfahren eingeleitet. Diese Hinweise bieten eine gute Hilfestellung
zur gesetzeskonformen Gewahrung von Leistungen in der Praxis.

Die Stadt Bielefeld verzichtet auf die Angemessenheitspriifung der warmen Betriebskos-
ten (Heizkosten). Samtliche Bedarfe werden damit in tatséchlicher Hohe gewahrt. Unan-
gemessene Bedarfe im Einzelfall (z.B. bei unwirtschaftlichem und damit unangemesse-
nes Heizverhalten) werden hierdurch dauerhaft nicht reduziert. Dieses Vorgehen ver-
stoBt gegen § 22 Absatz 1 Sozialgesetzbuch Il.

Die Stadt Bielefeld sollte in Zukunft wieder Regelungen schaffen, die eine Ange-
messenheitspriifung der warmen Betriebskosten im Einzelfall gewahrleisten. Ent-
E4 sprechende Grenzwerte sollten vorgegeben und bei Uberschreitung ein Kosten-
senkungsverfahren eingeleitet werden.

F4

Die gpaNRW bittet hierzu um lhre Stellungnahme.
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‘ Feststellung

Die Transferaufwendungen der Grundsicherung fir Arbeitsuchende fiir einmalige Leis-
tungen stellen sich in Bielefeld vergleichsweise hoch dar. Die Stadt hat mit Arbeitshin-
weisen Vorgaben zur Gewéhrung von einmaligen Leistungen nach § 24 Abs. 3 SGB Il
gemacht.

Empfehlung

Kostentrager.

F5 Entsprechende Pauschalen wurden ermittelt und werden differenziert nach weiteren Kri-
terien dargestellt. Diese Hinweise bieten eine gute Hilfestellung zur bedarfsgerechten
Gewaéhrung in der Praxis.
Zur besseren Abgrenzung der Leistungsarten sollte in den Arbeitshinweisen an
exponierter Stelle darauf verwiesen werden, dass die Ersatzbeschaffung als
Es fehlt an einer Abgrenzung der Leistungen nach Erstausstattung und Ersatzbeschaf- B und_eslelstung in Form eines Dar_le_hens_ngch § 24 Abs. 1. SGB Il 2u gewahren
fung. Hierdurch besteht das Risiko einer fehlerhaften Zuordnung der Leistungen auf die ist. Diese Klarstellung kann das Risiko minimieren, dass die Leistungsarten
F6 9: 9 9 E6 durch die Sachbearbeitung nicht korrekt ausgewahlt werden und die Stadt Biele-

feld falschlicherweise als Kostentrager belastet wird. Unterstiitzt werden kann
dies durch einen Hinweis zur korrekten Erfassung der Leistung im Fachverfah-
ren.
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen
HeinrichstraBe 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 02323/1480-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberértlichen Priifung der Stadt Bielefeld im Priifgebiet Ver-
kehrsflachen stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Verkehrsflachen

Der Stadt Bielefeld liegen die wesentlichen Grundlagen fir die Steuerung der Verkehrsfla-
chenerhaltung vor. Fir ein strategisches Erhaltungsmanagement kann die Stadt jedoch noch
weitere Optimierungen vornehmen. So hilft ihr eine Kostenrechnung fiir die Verkehrsflachen,
die Aufwendungen kostenstellenscharf vollstandig und transparent zu ermitteln. In einer Ge-
samtstrategie sollte die Stadt Bielefeld definieren, wie und nach welchen Zielvorgaben die Ver-
kehrsflachen erhalten werden sollen. Wesentliche Voraussetzung firr eine systematische Erhal-
tung ist die StraBendatenbank. Das Amt fir Verkehr nutzt die StraBendatenbank fir die Be-
standsdaten sowie das stadtische Rechnungswesen fir die Finanz- und Bilanzdaten. Das Auf-
bruchmanagement ist bereits weitestgehend digitalisiert, und die Prozesse sind optimiert. Es
sollte noch um die erfolgte Ubernahme der Aufbriiche und die Uberwachung der Gewéhrleis-
tungsfrist erganzt werden.

Das Amt fur Verkehr fahrt seit 2015 regelméaBige Zustandserfassungen und —bewertungen
durch. Es werden jedes Jahr 20 Prozent der Verkehrsflache messtechnisch erfasst und bewer-
tet. Somit ist sichergestellt, dass nach finf Jahren der Zustand aller Verkehrsflachen ermittelt
und bewertet ist. Die kdrperliche Inventur wird entsprechend dieser Ergebnisse vorgenommen.

Die Zusammenarbeit des Amtes fir Verkehr mit der Anlagenbuchhaltung der Stadt Bielefeld
zeigt sich ohne Schnittstellenverluste.

Seit der Eréffnungsbilanz 2009 ist in Bielefeld ein kontinuierlicher Vermdgensverzehr bei den
Verkehrsflachen zu erkennen. Dieser Entwicklung hat die Stadt Bielefeld nicht mit ausreichen-
den Investitionen entgegengewirkt. In den letzten vier Jahren hat sie jahrlich lediglich ein Drittel
der jahrlichen Abschreibungen in das bestehende Verkehrsflachenvermdgen reinvestiert. Dies
spiegelt sich in einem hohen Anlagenabnutzungsgrad von ca. 80 Prozent und einer durch-
schnittlichen Restnutzungsdauer von nur noch acht Jahren zum Ende 2017 wider. Demgegen-
Uber zeigt sich der tatsédchliche Zustand der Verkehrsflachen nach der regelméaBigen Erfas-
sung und —bewertung in einem deutlich besseren Zustand, als es der hohe Anlagenabnut-
zungsgrad vermuten Iasst. Ein zusétzliches Risiko indizieren die geringen Unterhaltungsauf-
wendungen der Jahre 2016 und 2017. Diese liegen bei nur knapp 70 Prozent des nach dem
Richtwert der Forschungsgesellschaft fir StraBen- und Verkehrswesen (FGSV) flr eine wirt-
schaftliche Unterhaltung erforderlichen Finanzbedarfs. Insofern vermitteln alle drei Einflussfak-
toren — Alter, Unterhaltung und Reinvestitionen — ein Risiko fiir den Haushalt und die Bilanz
und somit auch fiir den Zustand der Verkehrsflachen. Eine nachhaltige, wirtschaftliche Erhal-
tung der Verkehrsflachen und des Vermdégens ist damit mittel- und langfristig nicht sicherge-
stellt.
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Inhalte, Ziele und Methodik

Die gpaNRW untersucht in diesem Priifgebiet wie die Kommunen mit inren Verkehrsflachen
und dem entsprechenden Vermdgen umgehen.

Die Verkehrsflache definiert sich dabei abschlieBend aus den folgenden Anlagenbestandteilen:

o Fahrbahnen (Fahrstreifen, Mehrzweckstreifen, befestigte Wirtschaftswege, Fu3gangerzo-
nen, Busspuren),

e sonstigen Verkehrsflachen (Geh- und Radwege, Radfahrstreifen, Parkstreifen, Park-
platze, Parkbuchten, Busbuchten, Platze, Trennstreifen und Inseln (befestigt)) und

e sonstigen Anlagenteilen (Bankette, Graben/Mulden, Durchldsse, Regenwasserkanale
(nur StraBenentwasserung), StraBenablaufe, Markierung, Poller, Schutzplanken).

Ziel der gpaNRW ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale hinzuweisen und Risiken
fir den Haushalt und den Zustand der Verkehrsflachen aufzuzeigen. Die Darstellung der Kenn-
zahlen zu den Verkehrsflachen schafft Transparenz und sensibilisiert die Kommunen flr einen

bewussten und zielgerichteten Umgang mit ihrem Verkehrsflachenvermdgen.

Dazu untersucht die gpaNRW zunéchst die Steuerung der Erhaltung der Verkehrsflachen. Ein
besonderes Augenmerk richten wir dabei auf den Prozess des Auforuchmanagements und die
Schnittstellen zwischen Finanzmanagement und Verkehrsflichenmanagement.

Die ortlichen Strukturen und die Bilanzkennzahlen bilden die Ausgangslage fiir die nachfol-
gende Betrachtung der einzelnen Einflussfaktoren auf die Erhaltung der Verkehrsflachen. Die
drei wesentlichen Einflussfaktoren Alter, Unterhaltung und Reinvestitionen betrachtet die
gpaNRW dazu einzeln wie auch in ihrer Wirkung miteinander.
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Steuerung

Die Erhaltung der Verkehrsflachen ist eine Aufgabe, die nicht mit dem Blick auf einen kurz- oder
mittelfristigen Zeitraum betrachtet werden darf. Eine nachhaltige, systematische und somit auch
wirtschaftliche Erhaltung muss sich auf den gesamten Lebenszyklus der Verkehrsflache erstre-
cken. Bei den Verkehrsflachen muss insofern ein Zeitraum von 25 bis 50 Jahren in den Blick
genommen werden. Allein dieser zeitliche Aspekt wie aber auch die Bedeutung der Verkehrsfla-
chen und die Komplexitat der Einflussfaktoren auf die Erhaltung machen eine bewusste und
zielgerichtete Steuerung unabdingbar.

Ziel muss es daher sein, die wirtschaftlich sinnvollste Handlungsweise zum Werterhalt und Si-

cherstellen der Gebrauchstauglichkeit der Verkehrsflachen unter den individuellen Rahmenbe-
dingungen der Kommune zu finden. Gerade die Haushaltslage zwingt die Kommunen verstarkt
dazu, die Wirtschaftlichkeit des eigenen Handelns nachzuweisen und zu dokumentieren.

Datenlage

+ Feststellung
Die Datenlage der Stadt Bielefeld ist in Bezug auf die Verkehrsflachen gut, aber teilweise
nicht aktuell. Eine vertiefende Differenzierung der Aufwendungen auf verschiedene Erhal-
tungsmaBnahmen liegt vor. Zustandserfassungen werden regelmaBig erarbeitet.

Die Kommune muss die fir die Steuerung erforderlichen Informationen wie Flachen und Fi-
nanzdaten verwaltungsweit einheitlich und aktuell vorliegen haben.

Die Stadt Bielefeld flihrt eine StraBendatenbank als Bestandsdatei flir die gesamte Verwal-

tung. Inhalt sind Leit- und Funktionsdaten, Flachen und MaBe sowie aktuelle Zustandsdaten.
Die Finanzdaten sind fur das Amt fir Verkehr jederzeit und in verschiedenen Tiefen und Aus-
pragungen aus dem stadtischen Rechnungswesen abrufbar. Dadurch ist gewdhrleistet, dass
die gesamte Stadt Bielefeld mit einheitlichen Daten arbeitet.

StraBendatenbank

+ Feststellung
Die Stadt Bielefeld fihrt eine StraBendatenbank. Diese ist allerdings bei Flachen- und Quer-
schnittsdaten nicht auf dem aktuellsten Stand, Aufbaudaten fehlen. Zustandsdaten pflegt
Bielefeld seit 2015 aktualisiert ein.

Die StraBendatenbank bildet die wesentliche Voraussetzung, um die Erhaltung der Verkehrsfla-
chen systematisch und nachhaltig zu steuern. Um die StraBendatenbank im Sinne eines Erhal-
tungsmanagements nutzen zu kénnen, bedarf es neben dem Aufbau mit den wesentlichen In-
formationen zu den Flachen auch einer regelméaBigen Pflege und Fortschreibung der Daten.

Die Stadt Bielefeld hat bei der Einfihrung der StraBendatenbank alle ihr vorliegenden Daten,
wie Leitdaten, Funktionsdaten und Querschnittsdaten, eingepflegt. Aufbaudaten wurden nicht
erfasst.
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Sie hélt die Leitdaten und Funktionsdaten aktuell vor. Flachendaten und MaBe der Verkehrsfla-
chen befinden sich nicht auf dem aktuellsten Stand. Verkehrs- und Inventardaten werden in se-
paraten Dateien geflihrt. Diese Informationen lassen sich bei Bedarf leicht einholen. Finanzda-
ten, wie Kosten durchgefihrter MaBnahmen, sind nicht Inhalt der StraBendatenbank, lassen
sich aber aus dem Finanzsystem der Stadt Bielefeld leicht ermitteln.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte ihre StraBendatenbank in Bezug auf die Flachendaten stets auf ei-
nem aktuellen Stand halten und Aufbaudaten nachpflegen.

Die Zustandserfassung, die zur Erdffnungsbilanz zum 1. Januar 2009 durchgefuhrt wurde, ist
ebenfalls Bestandteil der StraBendatenbank. Zustandserfassungen werden seit 2015 erneuert
und in der StraBendatenbank hinterlegt.

> Feststellung
Zustandsdaten werden in Bielefeld seit 2015 regelmaBig aktualisiert. Es erfolgt jedes Jahr
eine Zustandserfassung von 20 Prozent der Verkehrsflachen. Somit sind nach fiinf Jahren
alle Flachen auf ihren Zustand hin ermittelt und bewertet.

In Bielefeld werden die Zustandserfassungen der Verkehrsflachen messtechnisch durchgefihrt.
Die erfassten Schadensbilder werden in fiinf Zustandsklassen eingeteilt und bewertet. Mit der
Weitergabe der Ergebnisse und Wertanpassungen an die Anlagenbuchhaltung trégt die Stadt
Bielefeld der kdrperlichen Inventur Rechnung.

+ Feststellung
Die Stadt Bielefeld wird eine komplette aktuelle kdrperliche Inventur der Verkehrsflachen
zum Ende 2019 durchgefihrt haben.

Von der Zustandserfassung klar abzugrenzen ist die laufende StraBenkontrolle bzw. StraBenbe-
gehung. Die StraBenbegehung liefert ergdnzende Informationen Giber Méngel und Schaden an
den Verkehrsflachen. Durch die Begehungen werden betriebliche und bauliche Unterhaltungs-
mafBnahmen, also kleinflachige Arbeiten, ausgeldst. Festgestellte Mangel und Schaden sollten
direkt beseitigt werden, um u.a. stédndig die Verkehrssicherheit zu gewahrleisten. Fir diese rou-
tinemaBigen Inspektionen liegen Dienstanweisungen vor. Diese werden zurzeit aktualisiert. Ziel
der StraBenbegehung ist es, festgestellte Méngel und Schaden der Verkehrsflachen zu erken-
nen und zu beheben.

Kostenrechnung

+» Feststellung
Die Stadt Bielefeld fihrt im Amt fir Verkehr keine Kostenrechnung.

Fir die interne Steuerung bendtigt die Kommune eine Kostenrechnung, die den Ressourcenein-
satz fUr die Verkehrsflachen vollstandig und transparent abbildet. Die Struktur der Kostenrech-
nung und der StraBendatenbank sollte aufeinander abgestimmt sein.

Die Stadt Bielefeld arbeitet im Amt fir Verkehr nicht mit einer Kostenrechnung. Die manuellen
Eigenleistungen bei der Erhaltung der Verkehrsflachen werden vom Umweltbetrieb Bielefeld
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(UWB), einem Eigenbetrieb, erbracht. Dieser fuhrt fir alle Bereiche eine eigene Kostenrech-
nung.

Das Amt fiir Verkehr kann alle Kosten im Rechnungswesen der Stadt Bielefeld einsehen. Die
Aufwendungen sind in Sachkonten dargestellt. Ein Sachkonto fiir die Abrechnungen des UWB's
und eines fur die konsumtiven MaBnahmen des Amtes fiir Verkehr. Eine zusatzliche Kosten-
rechnung wiirde die detaillierte Betrachtung aller Kosten nach Kostenstellen erméglichen und
ware noch detaillierter und erméglicht genauere Auswertungen.

Das Amt fiir Verkehr kdnnte mit einer Kostenrechnung in Verbindung mit der StraBendank und

einem damit verbundenen Erhaltungsmanagement genau ermitteln, ob viele kleine Erhaltungs-

maBnahmen zu einem erhdhten Aufwand fiihren und sich stattdessen eine Erneuerung des An-
lagegutes wirtschaftlicher darstellt.

+ Empfehlung
Die gpaNRW empfiehlt der Stadt Bielefeld die Einfihrung einer adaquaten Kostenrechnung
im Amt fir Verkehr zur optimalen Steuerung und zur Darstellung eines transparenten Res-
sourceneinsatzes.

Optimal wére eine einheitliche Struktur der Kostenrechnung, der StraBendatenbank und der An-
lagenbuchhaltung. Diese Kostenrechnung kénnte integriert oder Gber Schnittstellen mit der
StraBendatenbank verbunden sein.

Strategische Ausrichtung und operatives Controlling

+ Feststellung
Die Stadt Bielefeld hat bisher noch keine strategischen Ziele definiert. Hier fehlt es an einer
definierten Gesamtstrategie der Verwaltungsfihrung mit entsprechenden Zielvorgaben fiir
die Erhaltung der Verkehrsflachen.

Die Kommune sollte eine Gesamtstrategie mit Zielvorgaben zur Erhaltung und Erneuerung ihrer
Verkehrsflachen formulieren. Die Leitziele wie Verkehrssicherheit, Leistungsfahigkeit/ Befahr-
barkeit, Substanzerhalt und Umweltvertraglichkeit ergeben sich aus dem § 9 StraBen- und We-
gegesetz NRW in Verbindung mit § 75 Abs. 1 GO NRW. Diese Leitziele sollte die Kommune in-
dividuell konkretisieren. Im Rahmen des operativen Controllings sollte sie die Ziele Uber Kenn-
zahlen messbar machen und steuern.

Bisher stellt das Amt fir Verkehr der Stadt Bielefeld verschiedene Bauprogramme nach Zu-
standsklassen und Prioritdten der Bezirke auf. Diese werden zur Mittelanmeldung in der Haus-
haltsplanung genutzt und sukzessive abgearbeitet.

+ Empfehlung
Die gpaNRW empfiehlt der Stadt Bielefeld, durch strategische Zielvorgaben den operativen
Rahmen far ErhaltungsmaBnahmen zu definieren.

Diese Ziele sollte die Stadt Bielefeld durch Kennzahlen messbar machen. Ein zeitlicher, erreich-
barer Rahmen zur Erflllung dieser Ziele begrenzt den Handlungszeitraum. Um den Erflllungs-
grad dieser Ziele an Ubergeordnete Verantwortlichkeiten weiterzugeben, ist ein Berichtswesen
notwendig.
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+ Empfehlung
Die strategischen Zielvorgaben sollte die Stadt Bielefeld durch Kennzahlen messbar ma-
chen. Um Uber die Erfullung der strategischen Ziele zu informieren, empfiehlt die gpaNRW,
ein entsprechendes Berichtswesen einzufiihren.

Diese Ziele und Kennzahlen sollte das Amt fiir Verkehr auch in der Praxis tatsachlich zur Steue-
rung einsetzen und auch an den UWB als Auftrag weitergeben. Die ErhaltungsmaBnahmen und
die erforderlichen Ressourcen dafir sollten sich an diesen Zielen orientieren, ohne den mégli-
chen, finanziellen Handlungsrahmen aus dem Blick zu verlieren.
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Prozessbetrachtung

Aufbruchmanagement

Aufbriiche von Verkehrsflachen gehdren zwar zum kommunalen Alltag, sie sind aber immer ein
Eingriff in das Gesamtbauwerk und bieten damit eine Angriffsflache fiir langfristige Folgescha-
den. Damit steigt durch Aufbriiche - insbesondere, wenn sie nicht fachgerecht wiederhergestellt
werden - das Risiko eines erhéhten Erhaltungsbedarfs oder sogar einer dauerhaften Wertmin-
derung. Um die Substanz des Verkehrsflachenverm&gens mdglichst zu erhalten, bedarf es da-
her eines professionellen Aufbruchmanagements.

+ Feststellung
Das Aufbruchmanagement der Stadt Bielefeld ist bereits sehr gut aufgestellt. Die Uber-
nahme des Aufbruches sowie der Ablauf der Gewahrleistungsfrist vermerkt Bielefeld noch
nicht in der StraBendatenbank.

Das Aufbruchmanagement setzt einen systematisch strukturierten und organisierten Ablaufpro-
zess voraus. Die Anzahl der Aufbriiche soll méglichst geringgehalten werden. Dazu muss die
Kommune in enger Abstimmung mit allen Beteiligten die Aufbriiche koordinieren und bindeln
und mit eigenen Erhaltungs- und ErneuerungsmaBnahmen kombinieren. Zudem muss sie die
Kontrolle und Ubernahme der Aufbriiche bis hin zur Gewahrleistungsabnahme in den Prozess
integrieren, um so die ordnungsgemafe und fachgerechte Wiederherstellung des Aufbruchs si-
cher zu stellen. Dieser Prozess sollte optimaler Weise digital Gber die StraBendatenbank mit ei-
nem webbasierten Portal ablaufen, zu dem alle Beteiligten Zugang haben.

Die Grafik zeigt die einzelnen Teilprozesse des Aufbruchmanagements. Die gpaNRW hat in
dieser Priifung den Schwerpunkt auf die Kontrolle und Ubernahme sowie die Gewéhrleistungs-
abnahme gelegt. Die Koordinierung der Aufbriiche und deren Genehmigung haben wir als we-
sentliche Voraussetzung in die Betrachtung einbezogen.
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Teilprozesse des Aufbruchmanagements

Erstellung : Kontrolle einschl. % 2
Koordinierungs- Genehmigung Ab Dbomahme Erhebung Gewahreistungs-

von Aufbrichen Gebiithren abnahme

plan Aufbruche
[+]

Strallendatenbank

Um den Prozess des Aufbruchmanagements zu betrachten, erfolgte ein Gesprach mit dem Amt
fr Verkehr der Stadt Bielefeld auf Basis einer Checkliste. Diese wird einheitlich bei allen 23
kreisfreien Stadten verwendet. Uber diese Fragen und deren Beantwortung lassen sich Stérun-
gen im Prozessablauf identifizieren.

In der Stadt Bielefeld erfolgt bereits in der Planungsphase eine sehr enge Abstimmung mit allen
Versorgungstragern, Telekommunikationsfirmen, UWB-Kanalbau und dem Amt fiir Verkehr. Es
gibt vierteljahrliche Treffen aller an Aufbriichen Beteiligten. Die Stadt erstellt einen Koordinie-
rungsplan, der die Ergebnisse protokolliert. Dieser wird allen Beteiligten Uber ein EDV-gestltz-
tes Koordinierungsprogram sowie schriftlich zur Verfugung gestellt.

Die Genehmigung der Aufbriiche erteilt das Amt fiir Verkehr und bundelt gleichzeitig alle Be-
lange. Die zustandige Mitarbeiterin/der zustandige Mitarbeiter nimmt an den Koordinierungsge-
spréchen teil. Die Ubereinstimmung mit dem Koordinierungsplan wird gepriift und ggf. erfolgt
eine Terminverschiebung oder Versagung. Alle Daten der Koordinierungsplanung sind Uber die
Planverfahren und in der StraBendatenbank einsehbar.

Fur die ca. 8.000 Aufbriiche jedes Jahr beschéaftigt das Amt fir Verkehr eigene Inspekteurinnen
und Inspekteure, die die Aufbriiche wahrend der gesamten Zeit begleiten. Vor allem unange-
kiindigte Kontrollen und die Ubernahmetermine sind ihre Aufgaben.

Eine Baubeginnanzeige fordert das Amt fiir Verkehr der Stadt Bielefeld nicht. Uber die Mittei-
lung der verkehrsrechtlichen Anordnung vom Ordnungsamt wird der Beginn der MaBnahme an-
gezeigt.

Die Forderung einer Baubeginnanzeige wird zurzeit erarbeitet. Hierbei soll dann bereits bei der
Aufbruchgenehmigung Uber die StraBendatenbank eine bestimmte Frist zur Einreichung der
Baubeginnanzeige wie auch deren Inhalte festgelegt werden.

Genaue Vorgaben zur Durchflihrung des Aufbruches sind in den technischen Bestimmungen
Inhalt der Genehmigung. Weiter geben die Konzessionsvertrége, die Auftragsrichtlinien, Leitli-
nien fir Details und weitere Vereinbarungen die Rahmenbedingungen fir die Aufbriiche vor.
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Das Einhalten dieser Vorgaben wird durch unangemeldete Kontrollen nach Ermessen der In-
spekteurinnen/der Inspekteure gepriift. Diese unangemeldeten Kontrollen werden in der Soft-
ware mit Fotos protokolliert. Mangel werden dem Vorhabentrager angezeigt mit der Aufforde-
rung zur Beseitigung.

Nach Fertigstellung des Aufbruches erhélt die Stadt Bielefeld die Beendigungsanzeige der ver-
kehrsrechtlichen Anordnung. Die Ubernahme erfolgt zumeist parallel zur Aonahme zwischen
Vorhabentrager und Bauunternehmen. Diese Ubernahme wird protokoliert und ggf. mit Fotos
und Nachweisen z. B. der Verdichtungskontrollen erganzt. Sollten sich Mé&ngel zeigen, werden
diese aufgenommen und sind zu beseitigen. Erst dann erfolgt die Ubernahme.

+» Feststellung
Die Ubernahme des Aufbruchs wird nicht in der StraBendatenbank vermerkt. Auch das Ende
der Gewahrleistungsfrist wird nicht vermerkt.

Nach der Ubernahme werden nur Kontrollen im Rahmen der Verkehrssicherung durch die Stra-
Benkontrolleure des UWB vorgenommen.

Es erfolgt keine Darstellung der Ubernahme von Aufbriichen in der StraBendatenbank. Uber-
nahmeprotokolle sind nicht Inhalt der StraBendatenbank. Eine Wiedervorlage zum Ende der
Gewahrleistungsfrist und eine Entlassung des Vorhabentragers aus dieser erfolgt ebenfalls
nicht.

+ Empfehlung
Die erfolgte Ubernahme von Aufbriichen und den Ablauf der Gewahrleistungsfrist mit Wie-
dervorlagevermerk sollte die Stadt Bielefeld in der StraBendatenbank erfassen. Nur so kann
bei festgestellten Mangeln die Verantwortlichkeit sofort ermittelt werden.

Schnittstelle Finanz- und Verkehrsflachenmanagement

+ Feststellung
Die Zusammenarbeit des Amtes fir Verkehr mit der Anlagenbuchhaltung der Stadt Bielefeld
zeigt sich ohne Schnittstellenverluste.

Ein wirtschaftliches Erhaltungsmanagement der Verkehrsflachen setzt voraus, dass insbeson-
dere finanzwirtschaftliche und technische Aspekte im Sinne einer ganzheitlichen Betrachtung
eng miteinander abgestimmt und verbunden sind. Hierzu ist es notwendig, dass die organisato-
rischen Schnittstellenprozesse zwischen Finanz- und Verkehrsflachenmanagement in der Kom-
mune eindeutig geregelt sind und in der Praxis entsprechend bedient werden.

Die nachfolgende Grafik zeigt die einzelnen Schnittstellenprozesse, die eine Kommune bedie-
nen muss.
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Um den Ablauf der verschiedenen Schnittstellen zu erfragen, erfolgte ein Gesprach mit dem
Amt fir Verkehr und der Anlagenbuchhaltung der Stadt Bielefeld. Die gpaNRW verwendet
hierfir eine landesweit einheitliche Checkliste.

Die Anlageguter Verkehrsflachen der Stadt Bielefeld stimmen mit den gebildeten Abschnitten
der StraBendatenbank Uberein. Zugriffe in beide Richtungen, Anlagenbuchhaltung auf StraBen-
datenbank und Amt fur Verkehr auf Rechnungswesen sind méglich.

Seit der Eréffnungsbilanz zum Januar 2009 hat die Stadt Bielefeld teilweise weitere kdrperliche
Inventuren der Verkehrsflachen durchgefihrt. Weitere Hinweise zu diesem Thema siehe Ab-
schnitt Steuerung, StraBendatenbank.

Verantwortlich flr die Erstellung der Inventuren, auch der kérperlichen Inventuren, ist das Amt
fir Finanzen. Das Amt flr Verkehr fuhrt die kdrperlichen Inventuren der Verkehrsflachen durch.
Hierzu werden jedes Jahr 20 Prozent der Verkehrsflachen messtechnisch befahren, die Scha-
den aufgenommen, in Zustandsklassen eingeteilt und die Abschnitte bewertet. Diese Bewer-
tung wird dann der Anlagenbuchhaltung weitergeleitet. Die Verfahren der relevanten Anderun-
gen des Anlagebestandes werden in regelmaBigen Runden unter Beteiligung des Rechnungs-
prifungsamtes abgestimmt. Diese Vorgehensweise hat sich in der Praxis gut bewéahrt.

Buchwerte und Restlaufzeiten werden im Rechnungswesen der Stadt Bielefeld dargestellt. Da
das Amt fir Verkehr Zugriff auf das Rechnungswesen hat, werden diese Informationen in Mafi3-
nahmenplanungen einbezogen. Die MaBnahmenplanung erfolgt immer mit einer Orientierung
an der Wirtschaftlichkeit und der technischen Notwendigkeit.

In buchhalterischen Fragen erfolgt eine enge Abstimmung zwischen dem Amt fir Verkehr und
dem Amt fiir Finanzen. Hierbei geht es um Entscheidungen konsumtiver oder investiver Natur
aber auch um die Bildung auBerplanméaBiger Abschreibungen.

Die StraBendatenbank des Amtes flr Verkehr ist gleichzeitig das Verkehrsmanagementsystem.
Alle investiven MaBnahmen werden im Rechnungswesen gefihrt. Mittels Datenblattern wird
das Amt fir Finanzen Uber durchgefihrte MaBnahmen informiert und kann dann die notwendi-
gen Informationen im Rechnungswesen hinterlegen. Konsumtive MaBnahmen lassen sich Uber
gesonderte Sachkonten abrufen.

Die notwendige Dokumentation fir die Buchinventur wird den Buchungsbelegen und den Da-
tenblattern beigefligt und im Amt fir Finanzen archiviert.
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Ausgangslage fur die Verkehrsflachenerhaltung

Strukturen

+ Feststellung
Als flachenmaBig grofBe kreisfreie Stadt mit einem vergleichsweise geringen Anteil Verkehrs-
flachen an der Gemeindeflache sind die strukturellen Rahmenbedingungen der Stadt Biele-
feld eher beglnstigend fir die Erhaltung der Verkehrsflachen. Die Verkehrsflachen unterlie-
gen einer weniger starken Belastung als bei Kommunen mit wenigen Verkehrsflachen und
vielen Einwohnern.

Strukturelle Rahmenbedingungen kann die Kommune in der Regel nicht steuern oder &ndern.
Diese Strukturen kénnen aber beglinstigenden wie belastenden Einfluss auf die Erhaltung der
Verkehrsflachen nehmen. Daher macht die gpaNRW die Strukturen transparent und greift még-
liche individuelle Besonderheiten auf.

Strukturkennzahlen Verkehrsflachen 2017

Bevolkerungsdichte in

. ; 1.288 793 1.504 2.068 2.503 3.049 23
Einwohner je gkm
Verkehrsflache in qm je 36,38 29,06 31,20 33,15 40,40 45,83 22
Einwohner
Anteil Verkehrsflache an
Gemeindeflache in Pro- 4,69 3,63 4,85 6,44 8,35 11,92 22

zent

Die Stadt Bielefeld ist flachenmaBig die viertgréBte kreisfreie Stadt in NRW. Die Bevélkerungs-
zahl liegt Gber dem Durchschnitt. Dadurch ergibt sich eine unterdurchschnittliche Bevélkerungs-
dichte. Bielefeld stellt ihren Einwohnern mehr Verkehrsflachen zur ErschlieBung der groBen Ge-
meindeflache zur Verfligung als die Mehrzahl der anderen kreisfreien Stadte. Durch die groBe
Gemeindeflache liegt der Anteil der Verkehrsflachen an der Gemeindeflédche trotzdem noch un-
ter dem ersten Viertelwert.

Das Amt fiir Verkehr der Stadt Bielefeld unterhalt auf dem 259 gkm groBem Gemeindegebiet
ungeféhr 12 Mio. m2 StraBen und 31.000 m2 befestigte Wirtschaftswege. Durch die Nahe der
Bundesautobahnen A2 und A33 ist eine gute Anbindung an das Fernverkehrsnetz gegeben. Die
durch Bielefeld fihrenden StraBen werden somit nicht GbermaBig vom Fernverkehr frequentiert.

Neben der Verkehrsflaiche gesamt kann auch die Flachenart und StraBenkategorie Einfluss auf
die Erhaltung nehmen. Die Erhaltung von Wirtschaftswegen ist grundsatzlich kostenglinstiger
als die Erhaltung von StraBen. Die befestigten Wirtschaftswege haben mit unter einem Prozent
allerdings nur einen sehr geringen Anteil an der Verkehrsflache. Rund die Halfte der Verkehrs-
flache entfallt auf die Anlieger- und WohnstraBen und mehr als ein Viertel auf die Hauptver-
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kehrsstraBen. Die HaupterschlieBungsstraBen sind mit einem Anteil von 20 Prozent an der Ver-
kehrsflache ebenfalls von Bedeutung. Die HauptverkehrsstraBen unterliegen im Vergleich zu
den Anliegerstral3en einer gréBBeren Verkehrsbelastung, insbesondere auch durch den Schwer-
lastverkehr. Dies erfordert zumeist einen erhéhten Ressourceneinsatz fir die Erhaltung der Fl&-
chen.

Bilanzkennzahlen

+» Feststellung
Der Bilanzwert der Verkehrsflachen hat sich seit der Eréffnungsbilanz vom 1. Januar 2009
bis 2017 um 127 Mio. Euro (33 Prozent) verringert.

Mit den Bilanzwerten und Bilanzkennzahlen wollen wir die Bedeutung der Verkehrsflachen ver-
deutlichen. In der Bilanz zum 31. Dezember 2017 hat die Stadt Bielefeld Verkehrsflachen in
Hoéhe von knapp 255,5 Mio. Euro ausgewiesen. Dazu kommen noch rund 3,2 Mio. Euro Anla-
gen im Bau.

Die Bilanzzahlen Verkehrsflachen betreffen nur StraBen und Wirtschaftswege nicht, wie im Teil-
bericht Finanzen, die Bilanzposition StraBennetz mit Wegen, Platzen und Verkehrslenkungsan-
lagen.

Bilanzkennzahlen Verkehrsflachen 2017

Verkehrsflachenquote in

10,35 3,95 8,55 10,58 15,41 25,62 21
Prozent

Durchschnittlicher
Bilanzwert je gm Ver- 21,06 11,50 21,06 32,50 45,16 75,93 21
kehrsflache in Euro

Die Verkehrsflachenquote (Bilanzwert Verkehrsflachen einschlieBlich Anlagen im Bau im Ver-
héltnis zur Gesamtbilanzsumme) der Stadt Bielefeld wird nur von wenigen Ausgliederungen
gepragt. Die landesweiten interkommunalen Vergleichszahlen sind dagegen von den unter-
schiedlichen Ausgliederungsgraden der kreisfreien Stadte teils erheblich beeinflusst.

Fur ihre Verkehrsflachen hat die Stadt Bielefeld einheitlich 40 Jahre Gesamtnutzungsdauer fest-
gelegt. Damit hat sie sich fiir eine unterdurchschnittliche Nutzungsdauer entschieden. Der Me-
dian der Vergleichskommunen liegt bei 50 Jahren. Im Vergleichsjahr 2017 liegt die Restnut-
zungsdauer bei nur noch knapp 8 Jahren.

Die Stadt Bielefeld konnte den bilanziellen Wert ihrer Verkehrsflachen seit der Eréffnungsbilanz
zum 1. Januar 2009 nicht durch Erneuerungs- und NeubaumaBnahmen erhalten. Rund 127
Mio. Euro (ca. 33 Prozent) des Wertes wurden seitdem verzehrt.
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Bilanzwert Verkehrsflachen (inkl. Anlagen im Bau) Eréffnungsbilanz 2009 — 2017 in Euro

386.153.107 351.127.499 ‘ 317.369.405 284.686.867 264.295.742 258.701.118

Far die Eréffnungsbilanz hat die Stadt Bielefeld die Verkehrsflachen, die eigentlich bereits das
Ende der Nutzungsdauer erreicht hatten, noch mit einer Restnutzungsdauer von finf Jahren
ausgewiesen. Mit Ablauf dieser Restnutzungsdauer werden diese Anlageguter nur noch als Er-
innerungsposten geflihrt.

Abschreibungen und Anlagenabgénge reduzieren den Vermdgenswert. Demgegeniber stehen
Investitionen und Zuschreibungen, die den Vermdgenswert erhéhen. Die Investitionen und Zu-
schreibungen konnten das Vermdégen der Stadt Bielefeld im Wert nicht erhalten. Durch regel-
mafige Abschreibungen und Anlagenabgénge ist ein Vermdgensverlust entstanden.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte das Anlagevermdgen Verkehrsflachen durch ausreichende Investi-
tionen erhalten.

Wodurch die Entwicklung des Vermbgens der Verkehrsflachen begriindet ist, betrachten wir
nachfolgend néaher.
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Erhaltung der Verkehrsflachen

Die Verkehrsflachen sind Teil des Infrastrukturvermégens der Kommunen. Die Kommune muss
den Zustand und damit auch den Wert dieses Vermdgens langfristig erhalten. Inwieweit sie die-
ses Ziel erreicht, hangt im Wesentlichen von den durchgefuhrten UnterhaltungsmaBnahmen
und Reinvestitionen in die Verkehrsflachen ab. Entscheidend ist ebenso die aktuelle Ausgangs-
position bezogen auf Alter und Zustand des Vermdbgens.

Fir diese drei Einflussfaktoren bildet die gpaNRW Kennzahlen, die sie dann Richtwerten ge-
genlberstellt. Die Richtwerte sind als Orientierung fir eine wirtschaftliche Erhaltung der Ver-
kehrsflachen Gber den gesamten Lebenszyklus hinweg zu betrachten.

Fir die Unterhaltungsaufwendungen je m? Verkehrsflache liegt ein Wert von 1,30 Euro je m2 zu-
grunde. Er basiert auf dem in dem Merkblatt der Forschungsgesellschaft fiir StraBen- und Ver-
kehrswesen ermittelten Finanzbedarf der StraBenerhaltung in Kommunen (M FinStrKom — Aus-
gabe 2019). Fir die Reinvestitionsquote hat die gpaNRW einen Richtwert von 100 Prozent an-
gesetzt. Dieser Wert beruht darauf, dass Uber die gesamte Nutzungsdauer der Verkehrsflachen
die erwirtschafteten Abschreibungen vollstandig reinvestiert werden. Der Richtwert fir den An-
lagenabnutzungsgrad liegt bei 50 Prozent. Dieser ist als Durchschnittswert aller Verkehrsfla-
chen Uber ihren gesamten Lebenszyklus zu verstehen.

In dem nachfolgenden Netzdiagramm haben wir die Richtwerte indexiert und den Kennzahlen-
werten der Stadt Bielefeld gegeniibergestellt.

Einflussfaktoren 2017

Unterhaltungs-
aufwendungen

Anlagenabnutzungs-
grad

Reinvestitionsquote

—Richtwert —— Bielefeld
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Kennzahlen Richtwert Bielefeld

Unterhaltungsaufwendungen je gm Verkehrsflache in Euro 1,30 0,91
Reinvestitionsquote in Prozent 100 49,9
Anlagenabnutzungsgrad in Prozent 50,00 80,3

Nachfolgend betrachtet die gpaNRW die einzelnen Einflussfaktoren vertiefend.

Alter und Zustand

+ Feststellung
Das Alter der vorhandenen StraBen und Wirtschaftswege zeigt eine starke Uberalterung des
Vermdgens Verkehrsflachen.
Die Stadt Bielefeld erstellt jedes Jahr fir 20 Prozent der Verkehrsflachen eine aktuelle Zu-
standserfassung und Bewertung. Der Zustand der ersten 80 Prozent erfasster StraBenfla-
chen zeigt sich positiver, als es der Anlagenabnutzungsgrad erwarten lasst.

Die Altersstruktur des Verkehrsflachenvermégens sollte ausgeglichen sein. Dies ist der Fall,
wenn der Anlagenabnutzungsgrad Uber alle Verkehrsflachen hinweg bei ungeféhr 50 Prozent
liegt. Entsprechend zur buchhalterischen Kennzahl sollte auch der tatséchliche Zustand der
Verkehrsflachen eine ausgewogene Verteilung aufweisen.

Die Stadt Bielefeld hat fir ihre Verkehrsflachen einheitliche Nutzungsdauern von 40 Jahren fr
neues Vermdgen festgelegt. Im Vergleichsjahr 2017 liegt die durchschnittliche Restnutzungs-
dauer bei knapp 8 Jahren.

Anlagenabnutzungsgrad Verkehrsflachen 2017

2.
Viertelwert
(Median)

1

. 3 Anzahl
Viertelwert

Viertelwert L dulll Werte

Kennzahlen Bielefeld Minimum

Anlagenabnutzungsgrad

. 80,30 40,00 49,50 60,11 76,67 87,50 20
in Prozent
* ¢ O o0 *0 0O * * L 2 4 * 00
40,00 87,50

#\Vergleichskommunen Bielefeld

Der hohe Anlagenabnutzungsgrad zeigt unter anderem, warum der Bilanzwert der Verkehrsfla-
chen der Stadt Bielefeld im Vergleich zu dem geringsten Viertel der kreisfreien Stadte gehort.
Die Verkehrsflachen sind im Durchschnitt alter als in den Vergleichskommunen. Der Anlagen-
abnutzungsgrad betrug bei der letzten Prifung 2011 noch 70 Prozent. Beeinflusst wird die ge-
ringe Restnutzungsdauer von einer Gesamtnutzungsdauer am unteren Zeitrahmen. Die Stadt
Bielefeld hat sich fiir eine Gesamtnutzungsdauer der Verkehrsflachen von einheitlich 40 Jahren
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entschieden. In 2017 besteht noch eine durchschnittliche Restnutzungsdauer von knapp 8 Jah-
ren.

Die Stadt Bielefeld konnte dem steigenden Anlagenabnutzungsgrad bisher nicht durch ausrei-
chende Investitionen entgegenwirken. Die Entwicklung des Alters korrespondiert mit dem sin-
kenden Bilanzwert der Verkehrsflachen. Somit indiziert die hohe Uberalterung und der stei-
gende Anlagenabnutzungsgrad einen zukunftig steigenden Reinvestitionsbedarf.

Der anhand der bilanziellen Restlaufzeiten ermittelte Anlagenabnutzungsgrad kann nur einen
ersten Hinweis auf den Zustand der StraBen und Wirtschaftswege liefern. Den technischen Zu-
stand der Verkehrsflachen liefert eine Zustandserfassung mit Einteilung in Zustandsklassen.

Die Stadt Bielefeld hat den Zustand der Verkehrsflachen flr die Eréffnungsbilanz zum 01. Ja-
nuar 2009 ermitteln und bewerten lassen. Um den Aufwand mdglichst gering zu halten, erfasst
und bewertet Bielefeld seit 2015 jedes Jahr 20 Prozent der Verkehrsflachen neu. Damit erfolgt
flr jeden Abschnitt alle finf Jahre eine neue Erfassung und Bewertung.

Da in der neuen Zustandserfassung die Wirtschaftswege bisher nicht berlicksichtigt wurden, gilt
auch die Zustandsverteilung der Eréffnungsbilanz im unten gezeigten Diagramm nur fUr die
StraBen.

Zur Eréffnungsbilanz 2009 hat die Stadt Bielefeld ihre StraBen in flinf Zustandsklassen einge-
teilt. Zu diesem Zeitpunkt sind rund 44 Prozent auf die Zustandsklasse drei entfallen. Nur rund
21 Prozent konnten als gut oder sehr gut bezeichnet werden, und 35 Prozent der StraBen be-
fanden sich in einem schlechten bis sehr schlechten Zustand.

Von 2015 bis 2017 hat die Stadt Bielefeld ca. 80 Prozent der StraBen neu erfasst und in Zu-
standsklassen eingeteilt. Auch wenn noch nicht das vollstandige Verkehrsflachennetz neu er-
fasst und bewertet ist, lasst sich aus den vorliegenden Ergebnissen tendenziell eine deutliche
Verbesserung gegeniber der Zustandsklassenverteilung aus 2009 erkennen. Ca. 27 Prozent
der Flachen entfallen auf die Zustandsklasse drei, rund 50 Prozent sind als gut bzw. sehr gut
eingestuft und nur noch 23 Prozent als schlecht bis sehr schlecht.
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Zustandsverteilung StraB3en
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Die Zustandsermittlung weicht erheblich vom Anlagenabnutzungsgrad ab. Eine mégliche Ursa-
che kann darin liegen, dass die gewahlte bilanzielle Gesamtnutzungsdauer von 40 Jahren deut-
lich unter der tatsachlichen, technischen Nutzungsdauer liegt. Verschiedene Nutzungsdauern
fur die unterschiedlichen Arten der Verkehrsflachen (AnliegerstraBen, HauptverkehrsstraBBen,
etc.) kdbnnen zudem ein differenziertes und genaueres Bild der Lebensdauern liefern.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte Gberpriifen, ob die bilanziell festgelegte Gesamtnutzungsdauer
deutlich von der tatsachlichen technischen Nutzungsdauer abweicht, wie es die Differenz
zwischen Zustandserfassung und Restnutzungsdauer vermuten lasst.

Unterhaltung

+ Feststellung
Die Stadt Bielefeld wendet weniger Haushaltsmittel fir die Unterhaltung ihrer Verkehrsfla-
chen auf, als es der Richtwert der FGSV empfiehlt. Aufgrund des hohen Alters wird sich die
Substanz der StraBen und Wege trotz bisheriger guter Zustande bei einem niedrigen Unter-
haltungsniveau zwangslaufig verschlechtern.

Um die festgesetzte Gesamtnutzungsdauer der Verkehrsflache zu erreichen, ist eine entspre-
chende auskdmmliche Unterhaltung erforderlich. Wie hoch die Unterhaltungsaufwendungen im
Einzelfall sein mlssen, ist von vielen verschiedenen Faktoren abhangig. Eine Orientierung bie-
tet der Richtwert von 1,30 Euro je gm.

Grundlage der Kennzahl Unterhaltungsaufwendungen ist der gesamte Ressourcenverbrauch
(bzw. die Vollkosten) fir die Unterhaltung der Verkehrsflachen. Das beinhaltet neben den Ei-
gen- und Fremdleistungen auch Personalaufwendungen der Verwaltung, Aufwendungen fir In-
standhaltungsrickstellungen abziiglich der Ertrage fir die Auflésung von Instandhaltungsriick-
stellungen. Diese werden dem Richtwert der FGSV gegeniibergestellt.
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Die Stadt Bielefeld hat im Jahr 2017 knapp 11 Mio. Euro fur UnterhaltungsmaBnahmen aufge-
wendet. Darin enthalten sind Aufwendungen fir Instandhaltungsriickstellungen in H6he von
205.000 Euro.

Unterhaltungsaufwendungen 2017

2.
Kennzahlen Bielefeld ~ Minimum o Viertelwert . = Maximum Rl
Viertelwert : Viertelwert Werte
(Median)
Unterhaltungsaufwen-
dungen je gm Verkehrs- 0,91 0,42 0,65 0,77 0,93 1,44 21

flache in Euro

* €O 00 ¢ o ¢ % ¢ *

0,42 144

@ \Vergleichskommunen Bielefeld

Die Stadt Bielefeld setzt mit den 0,91 Euro je gm Verkehrsflache etwa 70 Prozent der Ressour-
cen ein, die die FGSV als Richtwert firr eine langfristige, wirtschaftliche Unterhaltung empfiehilt.
Im Jahr 2011 betrugen die Unterhaltungsaufwendungen sogar nur 0,75 Euro je gm Verkehrsfla-
che. Der Richtwert geht von einem ausgewogenen Altersverhaltnis aus. Da der Anlagenabnut-
zungsgrad der Stadt Bielefeld bereits bei 80 Prozent liegt, dlrften die geringen Unterhaltungs-
aufwendungen nicht ausreichen, um den vorhandenen guten Zustand langfristig zu erhalten.

In den Unterhaltungsaufwendungen sind Aufwendungen fir die Bildung von Instandhaltungs-
rickstellungen enthalten. Im Jahr 2017 betragen diese ca. 205.000 Euro. Hiermit werden Unter-
haltungsmafBnahmen im Haushalt abgebildet, die in dem Jahr nicht durchgefiihrt werden kén-
nen. Dadurch reduzieren sich die tatsachlich durchgefiihrten UnterhaltungsmaBnahmen auf
0,88 Euro je m2 Verkehrsflache.

Die Stadt Bielefeld konnte die UnterhaltungsmalBnahmen nicht nur insgesamt, sondern auch dif-
ferenziert nach den ErhaltungsmaBnahmen ermitteln. Danach ergeben sich fir den Betrach-
tungszeitraum folgende Aufwendungen:

Unterhaltungsaufwendungen im Zeitverlauf in Euro

Aufwandsart 2014 2015 ‘ 2016 2017

Per'sonalaufwendungen inkl. Sach- und Ge- KA KA 1.521.896 1539.128

meinkostenzuschlag

Fremdvergaben fir Ingenieurleistungen 1.181 63.412 56.355 6.504

Aufwendungen fir Instandhaltungsrickstel- 0 0 795 357 205.000

lungen

Erhaltungsaufwendungen 8.729.727 8.715.480 8.489.048 9.229.297
davon Leistungen UWB 6.254.207 5.978.450 5.811.398 5.903.347
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Aufwandsart 2014 2015 2016 2017
Leistung UWB betriebliche Erhaltung 4.679.708 4.261.000 4.408.168 4.904.862
Leistung UWB Instandhaltung 760.000 880.000 856.000 760.000
Leistung UWB Instandsetzung 814.499 837.450 547.230 238.485

davon Fremdleistungen 2.475.520 2.737.030 2.677.650 3.325.950
Fremdleistung betriebliche Erhaltung 95.709 234.030 128.000 242.000
Fremdleistung Instandhaltung 1.619.500 1.672.000 1.904.000 1.914.200
Fremdleistung Instandsetzung 760.311 831.000 645.650 1.169.750

Unterhaltungsaufwendungen 10.792.656 10.979.929

Die Stadt Bielefeld hat fur die betriebliche Erhaltung ca. 56 Prozent der konsumtiven Mittel ein-
gesetzt. Die Instandhaltung hat ca. 29 Prozent beansprucht und die nachhaltigere Instandset-
zung wurde nur mit 15 Prozent der finanziellen Ressourcen durchgefiihrt.

Aufwendungen nach ErhaltungsmaBnahmen

ErhaltungsmaBnahmen 2014 2015 2016 2017
Erhaltungsaufwendungen in Euro 8.729.727 8.715.480 8.489.048 9.229.297
Betriebliche Erhaltung
Aufwendungen betriebliche Erhaltung in Euro 4.775.417 4.495.030 4.536.168 5.146.862
Anteil an Erhaltungsaufwendungen in Prozent 54,70 51,58 53,44 55,77
Instandhaltung
Aufwendungen Instandhaltung in Euro 2.379.500 2.552.000 2.760.000 2.674.200
Anteil an Erhaltungsaufwendungen in Prozent 27,26 29,28 31,51 28,98
e aardeng e Ve ko oa
Instandsetzung
Aufwendungen Instandsetzung in Euro 1.574.810 1.668.480 1.192.880 1.408.235
Anteil an Erhaltungsaufwendungen in Prozent 18,04 19,14 14,05 15,26
e stz o e A kA o

Im Sinne eines nachhaltigen Erhaltungsmanagements sollte die Instandsetzung den gréBten
Anteil an den Erhaltungsaufwendungen bilden. In Bielefeld entfallen jedoch nicht einmal 17 Pro-
zent auf diese nachhaltigen ErhaltungsmaBnahmen. Instandhaltungen kénnen, sofern sie friih-
zeitig durchgefuhrt werden, ebenfalls als nachhaltige MaBnahmen eingesetzt werden. Sie die-
nen dann dazu die Ausweitung von kleineren Schaden in tiefere Schichten zu verhindern.

+ Feststellung
Die Leistungen, die der UWB erbringt, umfassen fast zwei Drittel aller Erhaltungsleistungen.
Die detaillierte Betrachtung zeigt, dass es sich hauptséachlich um betriebliche Erhaltung han-
delt.
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+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte im Rahmen ihres Erhaltungsmanagements versuchen, weniger Mit-
tel fir kleinflachige, nicht nachhaltige Reparaturen zu binden und eher nachhaltige Instand-
setzungen durchfihren. Ein geringer Ressourceneinsatz birgt mittel- und langfristig das Ri-
siko, die Nutzungsdauer nicht zu erreichen. Ein vorzeitiger Substanzverlust birgt auch das
Risiko vorzeitiger auBerplanméaBiger Abschreibungen.

Reinvestition

+» Feststellung
Die Reinvestitionsquote 2017 liegt im Vergleichsjahr bei 50 Prozent. Auch in den Jahren seit
der Erdffnungsbilanz lag die Reinvestitionsquote im Schnitt sogar nur bei 35 Prozent. Diese
Reinvestitionen reichten bislang nicht aus, dem bilanziellen Wertverlust entgegenzuwirken.

Uber den gesamten Lebenszyklus hinweg sollen die erwirtschafteten Abschreibungen vollstan-
dig Uber Reinvestitionen wieder in die Verkehrsflachen flieBen. Das heif3t, dass die Reinvestiti-
onsquote Uber den gesamten Lebenszyklus aller Verkehrsflachen 100 Prozent betragen sollte.
Nur so wird der Erhalt des Bilanzvermdgens gewahrleistet.

Die Reinvestitionsquote ergibt sich aus der Summe der Reinvestitionen in bestehendes Vermo-
gen und den Ertrdgen aus Zuschreibungen dividiert durch die Summe der Abschreibungen
(planmaBige und auBerplanmaBige) und den Verlusten aus Anlagenabgangen.

Die Stadt Bielefeld hat in den Betrachtungsjahren 2014 bis 2017 keine neuen Verkehrsflachen
durch Investitionen geschaffen. Alle durchgefiihrten MaBnahmen betrafen vorhandenes Vermdo-
gen. Im Betrachtungsjahr 2017 wurden von Bielefeld investive Mittel in Ho6he von knapp 7,6
Mio. Euro verwendet. Dagegen stehen Abschreibungen von knapp 15 Mio. und Verluste aus
Anlageabgéngen von 304.000 Euro.

Reinvestitionen 2017

1
Reinvestitionsquote in 49,94 8,48 25,69 38,70 51,52 91,89 20

Prozent
L * *® ¢ o0 o0 i L 2 * * L J
8,48 91,89

@ Vergleichskommunen Bielefeld

Im Betrachtungsjahr 2017 hat die Stadt Bielefeld investive Mittel vor allem flr die BaumaBnah-
men Saronweg, TravestraBBe, Beckhausstral3e, Quellenhofweg und SudbrackstraBBe eingesetzt.
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Fir 2017 betragt die Reinvestitionsquote der Verkehrsflachen knapp 50 Prozent, in der 4-Jah-
res-Betrachtung 2014 bis 2017 dagegen nur 35 Prozent. Auch die Zeitreihenbetrachtung der
letzten Prifung von 2009 bis 2012 zeigt ebenfalls nur eine durchschnittliche Reinvestitionsquote
von knapp 34 Prozent. Uber den ganzen Lebenszyklus gesehen sollte diese Quote bei 100 Pro-
zent liegen. Nur so ist der Vermdgenswert der Verkehrsflachen zu erhalten. Bei jeder Quote
dauerhaft unter 100 Prozent entsteht Vermdgensverzehr. Im Jahr 2018 wurden nach Auskunft
des Amtes fir Verkehr erstmalig héhere Investitionen als in den Vorjahren getétigt.

Reinvestitionsquote

Abschreibungen in Euro 16.909.251 17.767.271 14.459.521 14.859.001
Verluste aus Anlageabgangen in Euro 361.379 331.984 512.589 303.931
Summe Wertverlust 17.270.630 18.099.255 14.972.110 15.162.932
Reinvestitionen in Euro 3.962.063 4.295.822 6.698.307 7.570.451
Reinvestitionsquote in Prozent 28,2 23,7 45,3 49,9

Eine geringe Reinvestitionsquote kann tber einen gewissen Zeitraum durchaus akzeptabel
sein. Setzt sich die Differenz aus Abschreibungen und Reinvestitionen aber Uber einen lange-
ren Zeitraum fort, so sind damit Risiken flr die Bilanz aber auch fir den Zustand der Verkehrs-
flachen verbunden. Die Betrachtung seit 2009 zeigt im Schnitt nur Quoten von rd. 35 Prozent.

Grundsétzlich ist auch eine ausreichende Unterhaltung erforderlich, um die Nutzungsdauer der
Verkehrsflache zu erreichen und sie damit in einem (dem Alter entsprechenden) Zustand zu er-
halten. Wenn nicht in ausreichendem MaBe unterhalten wird, verschlechtert sich der Zustand,
so dass Bilanzwert und tatséchlicher Wert der Verkehrsflache auseinanderfallen. Dies kann Re-
investitionen zu einem friiheren Zeitpunkt als urspriinglich geplant erforderlich machen.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte ausgehend von dem tatsachlichen Zustand der Verkehrsflachen die
Mittel fir Reinvestitionen bedarfsgerecht im Rahmen ihrer haushalterischen Méglichkeiten
erhéhen.

Die Stadt Bielefeld hat auch in den letzten Jahren nur wenig in den Bestand reinvestiert und
kein neues Vermdgen geschaffen. Dies ist ein wesentlicher Grund fir den oben festgestellten
Werteverzehr beim Anlagevermégen Verkehrsflachen.

Das sich der ermittelte technische Zustand erheblich besser zeigt als erwartet, kann auf die von
Bielefeld gewahlte kurze Gesamtnutzungsdauer der Verkehrsflachen zurlickzufiihren sein. Eine
differenzierte Wahl von Gesamtnutzungsdauern fiir die verschiedenen StraBenarten wiirde ein
deutlicheres Bild der zu erwartenden Nutzungszeiten geben. Auch wirde der Wertverlust durch
einen langeren Abschreibungszeitraum geringer ausfallen. Die Stadt Bielefeld sollte hierzu
Uberprifen, ob die bilanziell gewahlte Nutzungsdauer auch weitestgehend der technischen Nut-
zungsdauer entspricht.
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Naturlich sind auch die Restriktionen zu beachten, denen die Stadt Bielefeld als Kommune in
der Haushaltssicherung unterliegt. Haushaltsmittel stehen nur begrenzt zur Verfligung und de-
ren Einsatz ist bereits langfristig geplant. Trotzdem muss auf den Werterhalt des Anlagevermoé-
gens geachtet werden.
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Finanzierung

Beitrége sind ein wichtiger Bestandteil zur Finanzierung von StraBenbaumafBnahmen. In der
letzten Prifung haben wir uns daher ausfiihrlich mit StraBenbaubeitrdgen beschéaftigt. In dieser
Prifung haben wir geklart, ob die wesentlichen Handlungsmdglichkeiten nun ausgeschépft wer-
den.

Die Stadt hat die Grundsétze der Finanzmittelbeschaffung zu beachten. Sie hat Beitrdge zu er-
heben. Der Gesetzgeber verpflichtet die Biirger, sich in angemessenem Umfang am Erhalt des
Infrastrukturvermdgens zu beteiligen. Dies ergibt sich aus den §§ 77 GO NRW, 127 ff. Bauge-

setzbuch und §§ 8, 9 Kommunalabgabengesetz NRW.

Im Betrachtungszeitraum refinanziert die Stadt Bielefeld durchschnittlich acht Prozent der Ab-
schreibungen auf das StraBenvermdgen durch Ertrage aus der Auflésung von Beitragen. Im in-
terkommunalen Vergleich ist dies ein deutlich unterdurchschnittlicher Wert.

ErschlieBungsbeitrage nach dem Baugesetzbuch (BauGB)

Grundlage fur die Beitragserhebung bei der erstmaligen Herstellung von StraBen ist die Er-
schlieBungsbeitragssatzung nach dem BauGB aus dem Jahr 2010. Danach kénnen 90 Prozent
des umlageféhigen Aufwands auf die Beitragspflichtigen umgelegt werden. Die Satzung ent-
spricht im Wesentlichen dem aktuellen Satzungsmuster des Stadte- und Gemeindebundes
(StGB). Eine Vorfinanzierung der Beitrage Giber Ablésung oder Vorausleistungen ist méglich
und wird auch praktiziert.

Allerdings spielen die ErschlieBungsbeitrdge nach dem BauGB in der Stadt Bielefeld nur eine
untergeordnete Rolle. Aktuell werden wenig neue Baugebiete erschlossen. Wenn dies erfolgt,
nutzt die Stadt ErschlieBungsvertrage als Finanzierungsinstrument. Durch solche Vereinbarun-
gen mit Bautrédgern oder Investoren besteht die Méglichkeit, den Aufwand zu 100 Prozent zu
refinanzieren. Lediglich der Verwaltungsaufwand fur die Abwicklung des Vertrages verbleibt bei
der Stadt.

StraBenbaubeitrage nach dem Kommunalabgabengesetz (KAG)

In der letzten Prifung hat die gpaNRW fir die Stadt Bielefeld einen hohen Erfillungsgrad bei
der Erhebung von KAG-Beitragen festgestellt.! Seit 2013 wendet die Stadt bei den Anlieger—
und den HauptgeschéftsstraBen die Hochstsatze der StGB-Mustersatzung an. Bei den weiteren
StraBBenkategorien liegt die Anliegerbeteiligung im oberen Bereich der vom StGB empfohlenen
Spannbreite. Die Stadt nutzt damit die rechtlichen Mdglichkeiten zur Beitragsfinanzierung von
Investitionen zur StraBenerneuerung weitgehend aus.

' Vgl. Bericht zur Gberdrtlichen Prifung der Stadt Bielefeld im Jahr 2014, Finanzen S. 271f.
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Dies gilt allerdings nicht fur die Wirtschaftswege. Auch diese kdnnen nach dem KAG abgerech-
net werden. Das Satzungsmuster des StGB empfiehlt dazu eine Beteiligung der Anlieger zwi-
schen 50 und 80 Prozent. Die stadtische Satzung sieht diese Mdéglichkeit nicht vor. Derzeit be-
schrankt sich die Stadt auf die Instandhaltung der Wirtschaftswege im Rahmen der Verkehrssi-
cherungspflicht. Dies ist auch den Einschrankungen des Haushaltssicherungskonzeptes ge-
schuldet. Insbesondere fehlt qualifiziertes Personal zur Planung und Begleitung von Investiti-
onsmaBnahmen. Die Stadt muss allerdings aufgrund der zunehmenden Uberalterung der Ver-
kehrsflachen auch bei den Wirtschaftswegen mit steigenden Finanzbedarfen rechnen. Durch
StraBenbaubeitrdge nach KAG kénnte sie einen Teil gegenfinanzieren.

Das Land NRW beabsichtigt die Anlieger von StraBBen finanziell zu entlasten. Zur Kompensation
von Mindereinnahmen sollen Kommunen Mittel aus einem Férderprogramm des Landes abru-
fen kénnen. Durch das Férderprogramm und die beabsichtigte Gesetzesdnderung des Landes
kénnen sich die Rahmenbedingungen zur Erhebung von StraBenausbaubeitrdgen andern. Da-
her sollte die Stadt Bielefeld die weitere Entwicklung in ihre Entscheidungen zur Héhe der Bei-
tragssatze einbeziehen.
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+ Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur (iberértlichen Priifung 2019 — Verkehrsflachen

Feststellung Empfehlung

Die Datenlage der Stadt Bielefeld ist in Bezug auf die Verkehrsflachen gut, aber teil-
weise nicht aktuell. Eine vertiefende Differenzierung der Aufwendungen auf verschie-

F dene ErhaltungsmaBnahmen liegt vor. Zustandserfassungen werden regelmaBig erar-
beitet.
Die Stadt Bielefeld fiihrt eine StraBendatenbank. Diese ist allerdings bei Flachen- und Die Stadt Bielefeld sollte ihre StraBendatenbank in Bezug auf die Flachen-
F2 Querschnittsdaten nicht auf dem aktuellsten Stand, Aufbaudaten fehlen. Zustandsdaten = E2 daten stets auf einem aktuellen Stand halten und Aufbaudaten nachpfle-
pflegt Bielefeld seit 2015 aktualisiert ein. gen.

Zustandsdaten werden in Bielefeld seit 2015 regelméBig aktualisiert. Es erfolgt jedes
F3 Jahr eine Zustandserfassung von 20 Prozent der Verkehrsflachen. Somit sind nach finf
Jahren alle Flachen auf ihren Zustand hin ermittelt und bewertet.

Die Stadt Bielefeld wird eine komplette aktuelle kdrperliche Inventur der Verkehrsfla-

F4 chen zum Ende 2019 durchgefthrt haben.

Die gpaNRW empfiehlt der Stadt Bielefeld die Einflihrung einer addquaten
F5 Die Stadt Bielefeld fuhrt im Amt fir Verkehr keine Kostenrechnung. E5 Kostenrechnung im Amt flr Verkehr zur optimalen Steuerung und zur Dar-
stellung eines transparenten Ressourceneinsatzes.

Die Stadt Bielefeld hat bisher noch keine strategischen Ziele definiert. Hier fehlt es an
F6 einer definierten Gesamtstrategie der Verwaltungsfiihrung mit entsprechenden Zielvor- E6.1
gaben fiir die Erhaltung der Verkehrsflachen.

Die gpaNRW empfiehlt der Stadt Bielefeld, durch strategische Zielvorgaben
den operativen Rahmen flr ErhaltungsmaBnahmen zu definieren.

Die strategischen Zielvorgaben sollte die Stadt Bielefeld durch Kennzahlen
messbar machen. Um Gber die Erfillung der strategischen Ziele zu infor-
mieren, empfiehlt die gpaNRW ein entsprechendes Berichtswesen einzu-
fuhren.

E6.2

Das Aufbruchmanagement der Stadt Bielefeld ist bereits sehr gut aufgestellt. Die Uber-
F7 nahme des Aufbruches sowie der Ablauf der Gewahrleistungsfrist vermerkt Bielefeld
noch nicht in der StraBendatenbank.
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Feststellung Empfehlung

Die erfolgte Ubernahme von Aufbriichen und den Ablauf der Gewahrleis-
F8 Die Ubernahme des Aufbruchs wird nicht in der StraBendatenbank vermerkt. Auch das Es tungsfrist mit Wiedervorlagevermerk sollte die Stadt Bielefeld in der Stra-
Ende der Gewahrleistungsfrist wird nicht vermerkt. Bendatenbank erfassen. Nur so kann bei festgestellten Mangeln der Ver-
antwortliche sofort ermittelt werden.
F9 Die Zusammenarbeit des Amtes fiir Verkehr mit der Anlagenbuchhaltung der Stadt
Bielefeld zeigt sich ohne Schnittstellenverluste.
Als flachenmaBig grofBe kreisfreie Stadt mit einem vergleichsweise geringen Anteil Ver-
kehrsflachen an der Gemeindeflache sind die strukturellen Rahmenbedingungen der
F10 Stadt Bielefeld eher beglinstigend fiir die Erhaltung der Verkehrsflachen. Die Verkehrs-
flachen unterliegen einer weniger starken Belastung als bei Kommunen mit wenigen
Verkehrsflachen und vielen Einwohnern.
F11 Der Bilanzwert der Verkehrsflachen hat sich seit der Eréffnungsbilanz vom 1. Januar E11 Die Stadt Bielefeld sollte das Anlagevermdgen Verkehrsflachen durch aus-
2009 bis 2017 um 127 Mio. Euro (33 Prozent) verringert. reichende Investitionen erhalten.
Das Alter der v?rhandenen Strar?en und Wirtschaftswege zeigt eine starke Uberalte- Die Stadt Bielefeld sollte dberpriifen, ob die bilanziell festgelegte Gesamt-
rung des Vermogens Verkehrsflachen. nutzungsdauer deutlich von der tatséchlichen technischen Nutzungsdauer
F12 Die Stadt Bielefeld erstellt jedes Jahr fiir 20 Prozent der Verkehrsflachen eine aktuelle E12 ) 9 . L ; 9
abweicht, wie es die Differenz zwischen Zustandserfassung und Restnut-
Zustandserfassung und Bewertung. Der Zustand der ersten 80 Prozent erfasster Stra- .
. s o x zungsdauer vermuten Iasst.
Benflachen zeigt sich positiver, als es der Anlagenabnutzungsgrad erwarten lasst.
Die Stadt Bielefeld wendet weniger Haushaltsmittel fir die Unterhaltung ihrer Verkehrs-
F13 flachen auf, als es der Richtwert der FGSV empfiehlt. Aufgrund des hohen Alters wird
sich die Substanz der StraBen und Wege trotz bisheriger guter Zustande bei einem
niedrigen Unterhaltungsniveau zwangslaufig verschlechtern.
Die Stadt Bielefeld sollte im Rahmen ihres Erhaltungsmanagements versu-
. . . ) S . chen, weniger Mittel fur kleinflachige, nicht nachhaltige Reparaturen zu bin-
Die Leistungen, die der UWB erbringt, umfassen fast zwei Drittel aller Erhaltungsleis- . . . .
. - . . - . den und eher nachhaltige Instandsetzungen durchfiihren. Ein geringer Res-
F14 tungen. Die detaillierte Betrachtung zeigt, dass es sich hauptsachlich um betriebliche E14.1 . . . - - .
Erhaltung handelt sourceneinsatz birgt mittel- und langfristig das Risiko, die Nutzungsdauer
’ nicht zu erreichen. Ein vorzeitiger Substanzverlust birgt auch das Risiko
vorzeitiger auBerplanmaBiger Abschreibungen.
Die Stadt Bielefeld sollte Uiberprifen, ob die Hohe der eingesetzten Unter-
E14.2 haltungsaufwendungen ausreicht, den Zustand zu erhalten und damit eine
angemessene Unterhaltung sichergestellt ist.
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Feststellung Empfehlung
Die Rglnvestltl?nsquote .201 / "egt.lm Vgrglephs;ahr bei 5.0 Proze.nt. Auchiin den‘ Jan Die Stadt Bielefeld sollte ausgehend von dem tatsachlichen Zustand der
ren seit der Eréffnungsbilanz lag die Reinvestitionsquote im Schnitt sogar nur bei 35 = L N ) " .
F15 . . L . . . . . E15 Verkehrsflachen die Mittel fir Reinvestitionen bedarfsgerecht im Rahmen
Prozent. Diese Reinvestitionen reichten bislang nicht aus, dem bilanziellen Wertverlust . . . . i
. ihrer haushalterischen Mdéglichkeiten erhéhen.
entgegenzuwirken.
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

HeinrichstraBe 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 02323/14 80-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uiberértlichen Priifung der Stadt Bielefeld im Prifgebiet Fried-
hofswesen stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgeftihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Friedhofswesen

Der Stadt Bielefeld liegen die wesentlichen Grundlagen firr die Steuerung des Friedhofswe-
sens vor. In der verwendeten Fachsoftware werden samtliche friedhofsspezifischen Verwal-
tungsaufgaben bearbeitet. Sie ist Bestandteil des Griinflachenmanagements.

Einige strategische Ziele hat Bielefeld bereits in den Haushaltsplanen verankert, weitere sind im
Wirtschaftsplan des Umweltbetriebs Bielefeld (UWB) aufgefiihrt. Wichtig sind der Stadt die Opti-
mierung von Prozessen und Angeboten sowie die wirtschaftliche Aufgabenerledigung. Uber
eine umfangreiche Offentlichkeitsarbeit wird den Biirgerinnen und Biirgern das Angebot be-
kannt gemacht.

Die Gebiihrenkalkulation basiert auf allen relevanten Kosten und Ertragen. Die Stadt Bielefeld
muss sich im Friedhofswesen zunehmend einem harten Konkurrenzkampf stellen. Trotzdem er-
reicht Bielefeld weitestgehend konstante Bestattungszahlen, vor allem durch moderne, nachfra-
georientierte Angebote und wettbewerbsfahige Gebihren. Der Kostendeckungsgrad fiir das
gesamte Friedhofswesen liegt allerdings nur bei ca. 71 Prozent. Ausschlaggebend ist hier der
sehr geringe Kostendeckungsgrad der Trauerhallen mit nur knapp 50 Prozent.

Das Flachenmanagement der Stadt Bielefeld im Friedhofswesen orientiert sich am Bedarf,
wird aber vom hohen Bestand an Friedhofsflachen stark gepréagt. Neue Grabarten werden an-
geboten und bei entsprechender Nachfrage auch erweitert. Durch die Struktur der Friedhéfe
gibt es in Bielefeld groBe Freiflachen, zudem viele unbelegte Grabstellen. Die Auslastung der
kommunalen Friedhofe ist in den vergangenen Jahren immer weiter zurlickgegangen. Obwohl
die Bevdlkerungsentwicklung bis 2040 in der Prognose steigend ist, ist auch in Zukunft durch
ein verandertes Grabwahlverhalten hin zu eher flaichensparenden Grabarten mit einer besseren
Auslastung der kommunalen Friedhéfe nicht zu rechnen.

Die Griinflachen der kommunalen Friedhéfe sind pflegearm angelegt, reprasentative Flachen
gibt es nur wenige, der Baumbestand ist relativ alt. Eine Betrachtung der Aufwendungen fir die
Pflege und Unterhaltung der Griin- und Wegeflachen ist in Bielefeld allerdings nicht mdglich.
Daher sollte zukiinftig die Kostenrechnung entsprechend detailliert werden.
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Inhalte, Ziele und Methodik

Veranderungen der Bestattungskultur einhergehend mit einem gravierenden Wandel im Nach-
frageverhalten sowie die zunehmende Konkurrenzsituation im Friedhofswesen stellen kommu-
nale Friedhofsverwaltungen vor erhebliche Herausforderungen. Zahlreiche Friedhdfe weisen in-
zwischen kontinuierlich wachsende Flachentberhdnge aus.

Die gpaNRW untersucht in diesem Prifgebiet, wie die Kommunen mit inren Friedhéfen hinsicht-
lich der Flachenauslastung, aber auch der Friedhofspflege und der Gebihrenkalkulation verfah-
ren.

Ziel der gpaNRW ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale und Risiken hinzuweisen.
Die Darstellung der Kennzahlen zu den kommunalen Friedhdfen schafft Transparenz und sensi-
bilisiert die Kommunen fiir einen bewussten und zielgerichteten Umgang mit ihren Friedhdfen.

Dazu untersucht die gpaNRW zunachst die Steuerung und Wirtschaftlichkeit der kommunalen
Friedhéfe. Die értlichen Strukturen und die Kennzahlen bilden die Ausgangslage fur die v. g.
drei Prifungsschwerpunkte.

Ausgehend vom Gesamtkostendeckungsgrad liegt der Hauptfokus der Priifung bei den Geblh-
ren auf den rechtlichen und betriebswirtschaftlichen Gestaltungsmdglichkeiten. Bei der Fried-
hofspflege steht die wirtschaftliche Aufgabenerfullung im Mittelpunkt. Die Friedhofsflachen be-
trachten wir unter dem Aspekt der aktuellen Auslastungs- und Belegungssituation. Wir runden
unsere Prifung mit einem Ausblick auf den sich voraussichtlich abzeichnenden Entwicklungs-
trend bei den stédtischen Friedhofsflachen ab.

Der gpaNRW ist bewusst, dass eine die Totenruhe achtende Gestaltung der Friedhdfe unver-
zichtbar ist. Die in der Prufung gebildeten Kennzahlen werden global fir alle kommunalen
Friedhofe der Stadt gebildet. Es ist Aufgabe der Stadt, individuell fiir jeden Friedhof zu entschei-
den, inwieweit die gegebenen Empfehlungen umgesetzt werden kdnnen.
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Ortliche Bedeutung des Friedhofswesens

+» Feststellung
Durch grofB3e, historische Friedhofsanlagen ist die Bedeutung der kommunalen Friedhéfe far
die Stadtgeschichte und als Erholungsfléache fir die Einwohner sehr gro3. Auch in die kom-
munale Klimabilanz werden die Friedhdfe einbezogen.

Die ortlichen Friedhofsstrukturen haben einen erheblichen Einfluss auf den kommunalen Res-
sourcenbedarf im Friedhofswesen, denn die kreisfreien Stadte in NRW halten Friedhéfe bzw.
Friedhofsflachen in sehr unterschiedlichem Umfang vor. So gibt es kreisfreie Stadte, die viele
kommunale Friedhéfe haben. Andere Kommunen in diesem Segment haben wiederum nur we-
nige eigene Friedhofe, jedoch eine Vielzahl an Friedhéfen in Tragerschaft von Dritten wie z.B.
den Kirchen.

Strukturzahlen Friedhofswesen 2017

2.

Grundzahlen Bielefeld Minimum : = Viertelwert . & Maximum Gizal

Viertelwert . Viertelwert Werte

(Median)

Ar?zahlnder kommunalen 19 1 7 11 1 55 23
Friedhofe
Flachen der kommuna- 4 g, 945 37538  500.467 1.235.603 1.872.821  4.851.200 23
len Friedhéfe in gm

Flachen der kommunalen Friedhéfe in qm 2017

* LN ¢ ® 00 ¢ *® . .

37.538 4.851.200

®Vergleichskommunen / Bielefeld

Bei diesen Strukturdaten ist zu erkennen, dass die kreisfreien Stadte in sehr unterschiedlichem
Umfang Friedhéfe und Friedhofsflachen vorhalten. Es wird deutlich, dass die Stadt Bielefeld
mit 19 Friedhéfen im Vergleich eine hohe Anzahl und damit verbunden auch viele Flachen be-
wirtschaftet.

Allgemeine Strukturkennzahlen 2017

2.
Viertelwert
(Median)

1

: 3 Anzahl
Viertelwert

Viertelwert Haslaen Werte

Kennzahlen Bielefeld Minimum

Anteil der Erholungs-
und Griinflache an der
Gemeindeflache in Pro-
zent

62,62 34,75 46,72 53,72 61,66 69,60 23
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2.
Viertelwert
(Median)

1

: 3
Viertelwert

o Maximum
Viertelwert

Kennzahlen Bielefeld Minimum

Erholungs- und Grunfla-

. - 486 114 180 275 423 878 23
che in gm je Einwohner

Strukturkennzahlen Friedhofswesen 2017

2.
Viertelwert
(Median)

1

. 3 Anzahl
Viertelwert

Viertelwert Hlaximun Werte

Kennzahlen Bielefeld Minimum

Anteil kommunaler Bei-
setzungen an der Ge-
samtsterbefallzahl in
Prozent

55,95 5,38 45,24 63,39 76,51 93,15 23

Kommunale Beisetzun-
gen je 1.000 gm kom- 1,06 1,06 1,46 1,73 2,04 6,23 23
munale Friedhofsflache

Die kommunalen Friedhofe der Stadt Bielefeld sind im ganzen Stadtgebiet verteilt.

Um 1900 gab es in der Stadt Bielefeld drei Friedhdfe, von denen einer bereits geschlossen war.
Die weiteren Friedhéfe kamen im Wesentlichen durch die Gebietsreform zur Stadt Bielefeld.

1910 hat die Stadt Bielefeld beschlossen, einen neuen zentralen Friedhof zu errichten, den heu-
tigen Sennefriedhof. Dem damaligen Zeitgeist entsprechend wurde ein groBer Waldfriedhof an-
gelegt. Grundlage war der Wald als Landschaftsraum, Schlichtheit bei allem Gebauten und ein
hoher kiinstlerischer Anspruch. Um mdglichst namhafte Kinstler fir die Grabmaler zu gewin-
nen, wurden entsprechende Wettbewerbe ausgeschrieben. Die Friedhéfe der Stadt Bielefeld
sind sehr unterschiedlich gro3 angelegt worden. So umfasst der gréBte Friedhof etwa 100 Hek-
tar, der kleinste dagegen nur 0,7 Hektar.

Auch fur andere Glaubensgemeinschaften - neben der evangelischen und katholischen Konfes-
sion - stellt die Stadt Bielefeld spezielle Grabfelder zur Verfligung. So gibt es auf einem Friedhof
besondere Bereiche flir Angehorige des muslimischen, yezidischen und orthodoxen Glaubens.

Den Sennefriedhof hat die Stadt Bielefeld als Waldfriedhof bewusst gréB3er angelegt. Die jetzige
Dimension der einzelnen Friedhdéfe ergibt sich vor allem durch mehrfache Erweiterungen im
Laufe der Zeit. Alle Friedhofe Bielefelds sind ein wichtiger Bestandteil des netzférmigen Biele-
felder Griinsystems. Sie stehen den Bilrgerinnen und Birgern fir die allgemeine Erholung und
den Klimaschutz als Frischluftschneise zur Verfligung.

> Feststellung
2017 wurden rd. 56 Prozent der Sterbefélle in Bielefeld auf den stadtischen Friedhdfen bei-
gesetzt.

Die Anzahl der kommunalen Bestattungen ist im Jahr 2018 um knapp 1,6 Prozent gestiegen. In
der durchschnittlichen Betrachtung der Jahre 2010 bis 2018 liegt der Anteil der kommunalen
Bestattungen bei rd. 56 Prozent.
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Neben den kommunalen Friedhéfen gibt es in der Stadt Bielefeld noch weitere elf Friedhdfe an-
derer Friedhofstrager, z. B. kirchliche oder Anstaltstrager.
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Steuerung und Organisation

Ein modernes Friedhofsmanagement bedarf einer effizienten Steuerung und Organisation.
Diese missen den besonderen Herausforderungen und dem wachsenden Anpassungsbedarf
im Friedhofswesen gerecht werden. Die gpaNRW betrachtet im Folgenden die wesentlichen
Einflussfaktoren.

Strukturen und Prozesse

+ Feststellung
Die Verantwortung und Aufgabenerledigung fir das Friedhofswesen sind in der Stadt Biele-
feld klar geregelt, die Produktverantwortung liegt beim Umweltbetrieb der Stadt Bielefeld.

Die Strukturen und Prozesse im Friedhofsmanagement miissen zukunftsgerichtet organisiert
sein. Wichtige Voraussetzung hierflr ist, dass die Produktverantwortung fir das Friedhofswe-
sen an einer zentralen Stelle liegt. Von hier aus sollten die Aufgaben rund um das Friedhofswe-
sen koordiniert und gesteuert werden. Zustandigkeiten und Kompetenzen miissen eindeutig ge-
regelt und voneinander abgegrenzt werden. Zudem sollten die strategischen und operativen in-
ternen Prozesse mdglichst ganzheitlich, redundanz-, medienbruch- und schnittstellenfrei organi-
siert, gestaltet und weitgehend digitalisiert werden.

Grundsétzlich verantwortlich fir das Friedhofswesen der Stadt Bielefeld ist im Dezernat 3, Um-
welt / Klimaschutz, die eigenbetriebsahnliche Einrichtung Umweltbetrieb der Stadt Bielefeld
(UWB). Hier sind alle Aufgaben und Arbeitsablaufe wie Planung, Steuerung, Unterhaltung und
Pflege sowie Verwaltung mit Geblhrenkalkulation, Antrag- und Bescheidbearbeitung geblindelt.
Durch diese zentrale Aufgabenerflllung ist mit Informations- und Schnittstellenverlusten nicht
zu rechnen.

Als Ansprechpartner fir Bargerinnen und Birger steht der UWB, Planung- und Unterhaltung
Friedhéfe mit der Friedhofsverwaltung auf dem Sennefriedhof, zur Verfligung. Um Birgerinnen
und Biirgern telefonische Warteschleifen zu ersparen, gibt es einen Rickrufservice. Separate
Verwaltungsstellen vor Ort auf den anderen Friedhéfen gibt es nicht. Allerdings stehen die auf
den Friedhofen eingesetzten Vorarbeiter mit ihren Teams als dezentrale Ansprechpartner zur
Verfagung.

Strategische und operative Ausrichtung

+ Feststellung
Die strategischen Ziele beim Friedhofswesen sind im Finanzbedarfsplan des UWB gesetzt.
In den Haushaltspldnen und Jahresrechnungen gibt es weitere Zielsetzungen.

Gerade auch wegen der langfristigen Auswirkungen friedhofsrelevanter Entscheidungen bedarf
es hier in besonderem MafBe einer strategisch ausgerichteten Steuerung. Diese sollte auf klaren
messbaren, zukunftsorientierten Zielvorgaben durch Politik und Verwaltungsfiihrung basieren
und den Handlungsrahmen fiir das operative Friedhofsmanagement bilden. Dem Friedhofsma-
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nagement obliegen dann in der Folge die Ableitung mdglichst konkreter operativer Ziele und de-
ren maBnahmenbezogene Umsetzung. Flankiert werden sollte das gesamte Steuerungssystem
durch Kennzahlen und Indikatoren zur Zielerreichung sowie ein aussagekraftiges Berichtswe-
sen. Uber ein regelmaBiges Berichtswesen sollte beurteilt werden, inwieweit die gesetzten Ziele
und gesteckten Vorgaben eingehalten werden. Hiermit werden gleichzeitig auch die Gbergeord-
neten Steuerungsebenen informiert. Zentraler Gegenstand eines solchen Berichtswesens sollte
ein regelmaBiger Soll-Ist-Vergleich zur Entwicklung der relevanten Steuerungs- und Budgetgro-
Ben im Friedhofswesen sein.

Im Haushaltsplan der Stadt Bielefeld wurde als Ziel u. a. die Gewahrleistung eines bedarfsge-
rechten, leistungsféhigen Friedhofswesens formuliert. Eine Arbeitsgruppe mit Mitgliedern aus
Politik und Verwaltung hat Gber mehrere Jahre unterschiedliche Fragestellungen rund um das
Friedhofswesen erarbeitet. Diese Ergebnisse finden sich in der Friedhofsbedarfsplanung, in der
Friedhofssatzung, im Kapellenkonzept und im Jahresabschluss des UWB wieder.

Z. B. werden folgende Ziele im Haushaltsplan benannt:

e Wahrnehmung der &ffentlich-rechtlichen Aufgaben zur Sicherstellung des Friedhofs- und
Bestattungswesens

e Gebihrenkalkulation im Hinblick auf eine Refinanzierung der gebihrenpflichtigen Auf-
wendungen zu 100 %

e Optimierung der Aufgabenerfiillung zum Erhalt stabiler Gebtihren.

Die Politik hat grundséatzlich beschlossen, keinen Friedhof zu schlieBen oder komplett zu ent-
widmen.

Im UWB gefuhrte Kennzahlen zeigen die Entwicklung der Bestattungszahlen, das Grabwahlver-
halten bestehender und neuer Grabarten und den damit verbundenen Flachenbedarf. Mit die-
sen Kennzahlen passt die Stadt Bielefeld ihr Angebot dem Bedarf und den aktuellen Entwick-
lungen an.

Ein Berichtswesen stellt die Ergebnisse und Umsetzungen der vereinbarten Ziele dar. Interkom-
munale Vergleiche, an denen sich die Stadt Bielefeld mit inrem Friedhofswesen beteiligt, z. B.
der Vergleichsring der KGSt, zeigen die mdglichen Stellschrauben fiir Optimierungen auf.

Datenlage/ IT

+ Feststellung
Durch die in der Friedhofsverwaltung eingesetzte Software liegen der Stadt Bielefeld bereits
viele steuerungsrelevante Daten vor. Eine genaue Erfassung verschiedener Flachen zur Er-
stellung von Friedhofs- und Belegungsplanen ist Inhalt dieser Fachsoftware.

Eine aussagekréftige, friedhofsscharfe Daten- und Informationslage ist eine entscheidende Vo-
raussetzung fir eine zielgerichtete Steuerung. Sie bildet sowohl die Basis und den Ausgangs-
punkt fiir notwendige Analysen und strategische Optimierungs- und Entwicklungskonzepte und
Entscheidungen als auch flr die operative Steuerung des Friedhofwesens. Daher sollte jede
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Kommune Uber eine bedarfsgerechte und aktuell gepflegte Daten- und Informationsbasis zu ih-
ren Friedhdfen verfigen. Datenumfang und -tiefe sollten sich dabei streng an dem MaBstab ,so
viel wie nétig, so wenig wie mdglich* orientieren.

Fir das Datenmanagement, aber auch zur Unterstiitzung der Kernprozesse im Friedhofswesen
sollte jeder Friedhofstrager grundsétzlich Gber eine geeignete, integrierte Fachsoftware verfi-
gen.

Fir die Verwaltung der Friedhéfe setzt die Stadt Bielefeld eine spezielle Friedhofssoftware als
separaten Bestandteil eines Griinflachenmanagements ein. Mit dieser Software werden alle Be-
stattungsféalle aufgenommen, Geblhrenbescheide erstellt, Grabmalangelegenheiten und der
laufende Schriftverkehr bearbeitet. Die abgeschlossene Aufnahme aller Friedhdfe mit genauen
Flachen-, Nutzungs- und Bepflanzungsangaben sowie einem Baumkataster sind Teil dieser
Fachsoftware. Mit diesen Daten liegen aussagekréftige Steuerungsgrundlagen und Friedhofs-
plane fir die optimierte Steuerung vor.

Offentlichkeitsarbeit und Vermarktung

+ Feststellung
Die Stadt Bielefeld nutzt die Offentlichkeitsarbeit, um ihre Friedhdfe und deren Méglichkeiten
aktiv den Einwohnerinnen und Einwohnern nahe zu bringen.

Zu einer guten Steuerung gehért auch, dass das Friedhofsmanagement wirkungsvolle Marke-
tingstrategien und —maBnahmen entwickelt und umsetzt. Gerade vor dem Hintergrund zuneh-
mender Konkurrenzsituationen wird ein professionell betriebenes Marketing im Friedhofswesen
immer wichtiger. In Zukunft wird eine regelmaBige Marktbeobachtung und Marktanalyse verbun-
den mit einem attraktiven Angebot zunehmend an Bedeutung gewinnen. Gleiches gilt fiir die Of-
fentlichkeitsarbeit.

Um den Bargerinnen und Birgern das Angebot des Friedhofswesens n&her zu bringen, nutzt
die Stadt Bielefeld verschiedene Methoden und Kanale der Offentlichkeitsarbeit. Der Internet-
auftritt der Stadt Bielefeld gibt Informationen zu Bestattungsarten, Grabarten, Gebiihren und
Ansprechpartnern. Auch Verlinkungen zu den entsprechenden Satzungen, notwendigen Formu-
laren und weiteren Informationsbroschiren sind im Internet hinterlegt.

Publikationen liegen an vielen Stellen der Stadt Bielefeld aus. Gut angenommen werden auch
FGhrungen Gber die kommunalen Friedhdfe mit Erlauterungen zur Historie und den gegebenen
Bestattungsmaglichkeiten und Grabarten. Um die Offentlichkeitsarbeit insgesamt weiter zu ver-
bessern, hat die Stadt Bielefeld qualifiziertes Fachpersonal eingestellt. Davon profitiert auch die
Offentlichkeitsarbeit der Friedhéfe.

Eine gute Offentlichkeitsarbeit ist fir die Stadte besonders wichtig, da diese bei einem Sterbe-
fall haufig nicht den Erstkontakt mit den Angehérigen haben. Dieser findet in der Regel beim
Bestatter statt. Daher sollten die Stadte ein groBBes Interesse daran haben, hier entsprechend
gut aufgestellt zu sein. Insbesondere gilt dies fiir die Stadte, bei denen eine spirbare Konkur-
renzsituation zu anderen Anbietern vorhanden ist. Bei der Stadt Bielefeld besteht diese Konkur-
renzsituation vor allem durch kirchliche Friedhdfe, Bestattungswalder oder Seebestattungen.
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Gebuhren

+» Feststellung
Die Gebilhrenkalkulationen der Stadt Bielefeld sind aktuell und beriicksichtigen alle gebiih-
renrelevanten Kosten und Erldse. Die Kostendeckungsgrade des gesamten Friedhofwesens
sowie der Trauerhallen im speziellen liegen allerdings jeweils deutlich unter 100 Prozent.

Die Kalkulation und Gestaltung der Friedhofsgeblhren sollte innerhalb des bestehenden rechtli-
chen Rahmens auf eine mdéglichst kostendeckende Refinanzierung der geblhrenrelevanten Ge-
samtkosten des stadtischen Friedhofswesens ausgerichtet sein. Allerdings sollte die Geblihren-
héhe dort ihre Grenze finden, wo sie mangels Konkurrenzfahigkeit zu einer erkennbar ricklaufi-
gen Nachfrageentwicklung fihrt. Die Stadt sollte die Zusammenhénge von Gebihrenhéhe und
Nachfrageverhalten im Blick haben. Mit der Geblihrengestaltung sollte die Nachfrage der Leis-
tungen stabilisiert und dennoch eine mdéglichst hohe Kostendeckung erreicht werden.

Die Betrachtung der Kostendeckungsgrade erfolgt mit den tatsachlichen und nicht mit den kal-
kulierten Kosten und Ertragen.

Kostendeckungsgrad Friedhofswesen gesamt in Prozent

Minimum 58,38
Bielefeld 70,78

2. Viertelwert (Median) 89,09

3. Viertelwert

96,00

Maximum 111

In den interkommunalen Vergleich sind 22 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* *

o

L 4 W & G0 400 ¢ o * o

58,38 111

@ Vergleichskommunen Bielefeld
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Der Kostendeckungsgrad Friedhofswesen gesamt der Stadt Bielefeld liegt auch im Jahr 2018
nur bei knapp 68 Prozent.

Die Gebulhrenkalkulation erfolgt auf Grundlage des Betriebsabrechnungsbogens (BAB). Hier
werden alle Kostenarten entweder entsprechend des Kostenaufkommens direkt dem verursa-
chenden Geblihrentatbestand zugeordnet oder iber Umlageschlissel verteilt. Kosten fir einen
Anteil 6ffentliches Griin werden bei der Geblhrenkalkulation abgezogen. In der Gebuhrenkalku-
lation bertcksichtigt Bielefeld alle gebihrenrelevanten Kosten, auch kalkulatorische Verzinsung
und interne Verwaltungskosten.

Die verschiedenen Geblhren des Friedhofswesens hat die Stadt Bielefeld in Abstimmung mit
der Politik bewusst unterhalb der Kostendeckung festgesetzt. Durch eine stabile GeblUhrenpoli-
tik auf niedrigem Niveau beeinflusst Bielefeld das Nutzerverhalten. Kostendeckende Geblhren
wirden die Preise der Mitanbieter erheblich ibersteigen und aus Sicht der Stadt Bielefeld dann
zu einem spUrbaren Rickgang der Bestattungen auf den kommunalen Friedhdfen fihren.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte trotz des groBen Konkurrenzdruckes versuchen, die niedrigen Kos-
tendeckungsgrade weiter zu optimieren.

Ein Kostendeckungsgrad Friedhofswesen von nur knapp 71 Prozent zeigt, dass das selbst ge-
setzte strategische Ziel einer nahezu vollstdndigen Kostendeckung hier noch in weiter Ferne
liegt. Einen geringeren Kostendeckungsgrad des Friedhofswesens weisen im Ubrigen nur zwei
der anderen kreisfreien Stadte auf.

Besonders pragend ist hier vor allem der sehr geringe Kostendeckungsgrad Trauerhallen von
nur ca. 50 Prozent. Aber auch die Vielzahl an Friedhéfen und die damit verbundenen zu pfle-
genden Flachen sowie der Konkurrenzdruck bei den Bestattungen und Grabnutzungsgebihren
wirken sich stark auf die Geblhrengestaltung aus.

Grabnutzungsgebiihren

+ Feststellung
Die unterschiedlichen Gebihren zum Erwerb von Nutzungsrechten an Grabstatten ermittelt
die Stadt Bielefeld iber Aquivalenzziffern. Sie nutzt damit den gebiihrenrechtlichen Hand-
lungsspielraum aus. Durch die regelmaBige Gebulhrenkalkulation sind zudem Preissteige-
rungen berlcksichtigt.

Alle Nutzungsberechtigten' sollten angemessen am Gebiihrenaufkommen beteiligt werden. Die
Geblihrensatze der Grabnutzungsgebiihren sollten sich aus einer nachvollziehbaren Aquiva-
lenzziffernkalkulation ergeben.

Die Gebihren zum Erwerb von Nutzungsrechten an Grabstéatten kalkuliert die Stadt Bielefeld
Uber verschiedene Aquivalenzziffern. Diese tragen den unterschiedlichen GréRen, verschiede-
nen Wahlmadglichkeiten, Laufzeiten des Nutzungsrechtes, der Art der Pflege und verschiedenen

' Person, der das Recht zur Nutzung einer Grabstatte durch den Friedhofstrager zugewiesen worden ist.
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anderen Kriterien Rechnung. Allgemeine Kosten, die bei jeder Art der Grabstatte unabhéangig
von der GréB3e anfallen, werden gleichm&Big verteilt.

Nutzungsgebiuihren flr Trauerhallen

+» Feststellung
Die Stadt Bielefeld betreibt zurzeit 14 Trauerhallen, zwei wurden bereits auBBer Dienst ge-
stellt. Der Kostendeckungsgrad ist mit knapp 50 Prozent sehr gering, die Auslastung der
Trauerhallen entsprechend niedrig.

Fir den Betrieb der Trauerhallen sollte eine mdglichst vollstadndige Kostendeckung erreicht wer-
den. Bei riicklaufiger Trauerhallennutzung sollte die Kommune gezielte Strategien zur Verbes-
serung der Konkurrenzféhigkeit entwickeln. Hierbei kann es auch notwendig sein, die Geblhren
auf eine Héhe zu begrenzen, die breiteren Schichten der Bevélkerung eine Nutzung der Trauer-
hallen ermdglicht. Bei dauerhaft niedriger Auslastung und gleichzeitig niedrigen Nutzungsge-
biihren sollte die Kommune konzeptionelle Uberlegungen zur kiinftigen Anzahl und Ausstattung
der Trauerhallen im Stadtgebiet anstellen. Unter Beriicksichtigung einer ausreichenden bezirkli-
chen Versorgung sollte sie die Anzahl der Trauerhallen reduzieren, um Kosten zu senken. Die
verbleibenden Trauerhallen sollten konkurrenzfahig aufgewertet werden.

Auch dieser Kostendeckungsgrad wurde mit den tatséchlichen und nicht den kalkulierten Wer-
ten berechnet.

Kostendeckungsgrad Trauerhallen in Prozent

Minimum 44 17
Bielefeld 49,64
1. Viertelwert 66,97
2. Viertelwert (Median) 85,54
3. Viertelwert 102

Maximum 125

In den interkommunalen Vergleich sind 20 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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*e - ® * * 00 * o o * o

4417 125

@ Vergleichskommunen Bielefeld

Die Stadt Bielefeld betreibt auf den 19 Friedhdfen zurzeit 14 Trauerhallen. Nach Erarbeitung
einer Friedhofsbedarfsplanung und eines Kapellenkonzeptes wurden zwei Trauerhallen bereits
auBer Dienst gestellt, eine davon soll abgerissen werden.

Zwei der Trauerhallen wurden wegen der kunstvollen Bauart und der Bedeutung fiir die Stadt
Bielefeld unter Denkmalschutz gestellt, eine weitere soll als Denkmal geschitzt werden. Der
Umgang mit diesem geschutzten Gebaude ist besonders aufwendig. Bei UnterhaltungsmaB-
nahmen sind immer auch die Aspekte des Denkmalschutzes in Art und Materialausfihrung zu
berilcksichtigen.

Der sehr geringe Kostendeckungsgrad ist auch der starken Konkurrenz durch private Anbieter,
z. B. Bestatter, geschuldet. Mit einer héheren Gebihr wiirde nach Auskunft des UWB die bishe-
rige Auslastung weiter sinken.

Nutzungen Trauerhallen 2017

2. 3
Ll Vier.tel- TErinr || Al
wert (Me- Werte

dian) etk

1

Kennzahlen Bielefeld | Minimum Viertel-
wert

Durchschnittliche Anzahl
Nutzungen Trauerhallen pro 76,08 32,76 74,33 99,52 137 188 21
Jahr

+ Empfehlung
Die gpaNRW empfiehlt der Stadt Bielefeld, den Kostendeckungsgrad der Trauerhallen durch
Steigerung der Auslastung zu verbessern. Dies kann Uber Aufwertung einzelner Hallen so-
wie durch weitere alternative Nutzungen erfolgen. Aber auch Uber die Aufgabe oder Verau-
Berung weiterer Trauerhallen kann die Stadt Bielefeld den Kostendeckungsgrad erhéhen.

Im Rahmen des Kapellenkonzeptes hat die Stadt Bielefeld bereits jede Trauerhalle im Hinblick
auf die Nutzungsfrequenz und den Kostendeckungsgrad auf den Priifstand gestellt. Konkreter
Ausfluss dieses Konzeptes ist die zwischenzeitliche AuBerdienststellung zweier Kapellen. An-
dere Kapellen dagegen werden auf Basis des Konzeptes aufgewertet (z. B. Waldfriedhof in
Sennestadt). Allerdings gibt es z. T. gegenlaufige politische Beschliisse, die eine betriebswirt-
schaftlich angezeigte AuBerdienststellung verhindern.

Um die Kapellennutzung zu steigern, finden in der Stadt Bielefeld bereits alternative Nutzungen
der Friedhofskapellen statt. Konzerte, Lesungen Ausstellungen, etc. werden in den nicht beleg-
ten Zeiten durchgefihrt.
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Flachenmanagement

Ausgangslage

Der Flachenbedarf hangt neben anderen wichtigen Faktoren wesentlich von der Entwicklung
der Bevdlkerung und der Sterbefélle sowie dem &rtlichen Nachfrageverhalten ab.

Grundlage fir ein erfolgreiches Flachenmanagement ist Kenntnis Uber die Entwicklung der Be-
vélkerung, der Sterbefélle und des Bestattungsverhaltens. Besonders die Kennzahl ,Anteil kom-
munaler Beisetzungen an der Gesamtsterbefallzahl in Prozent” ist fur die weitere Planung not-
wendig. Aber auch die Entwicklung des speziellen Grabwahlverhaltens spielt eine wichtige
Rolle.

Die Bevolkerung der Stadt Bielefeld steigt tendenziell an. IT.NRW prognostiziert fir Bielefeld
fir das Jahr 2040 eine Bevdlkerungszunahme von rund zwei Prozent bezogen auf das Aus-
gangsjahr 2018. Wobei der Anteil der Uber 65-Jahrigen mit ca. 28 Prozent stérker ansteigt als
die Gesamtbevdlkerung.

Entwicklung Sterbefalle und kommunale Bestattungen

4.000

—a
3.500 | e —— —8—

3.000 r

2.000 —d e —

1500 f
1.000 F
500 *
0 1 1 1 1
2000 2005 2010 2015 2018
=i—Sterbefalle gesamt =o—kommunale Bestattungen

Das Diagramm zeigt, dass der Anteil der kommunalen Bestattungen an den Gesamtsterbeféllen
seit 2005 abgenommen hat. An dieser Entwicklung wird der Konkurrenzdruck anderer Anbieter
deutlich. Die Daten von IT.NRW fur die Sterbezahlen im Jahr 2039 prognostizieren einen Rick-
gang von 8,2 Prozent. Im Rahmen der Friedhofsbedarfsplanung versucht Bielefeld, die Bestat-
tungszahlen mindestens konstant zu halten, aber méglichst durch ein breitgefachertes Angebot,
wettbewerbsféhige Gebuhren und attraktive Friedhéfe zu steigern.
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Anteile Beisetzungen

2

= Vier-tel- o Anzahl

Kennzahlen Bielefeld = Minimum Viertel- Viertel- Maximum
wert (Me- Werte
wert . wert
dian)

Anteil Beisetzungen
Erdgraber am Gesamtbei- 28,32 13,59 21,69 27,29 34,73 50,24 23
setzungsaufkommen in Pro-
zent
Anteil Beisetzungen
Urnengraber am Gesamibe- 59,40 3,85 39,48 47,93 57,79 72,60 23
isetzungsaufkommen in
Prozent
Anteil Beisetzungen weitere
Grabarten am Gesamtbei- 12,28 0,00 8,83 26,82 31,63 73,08 23
setzungsaufkommen in Pro-
zent

Die Kennzahlen der Stadt Bielefeld zeigen einen deutlichen Trend zu Urnenbestattungen und
weg von Erdbestattungen. Diese Verteilung hat sich auch in 2018 kaum geandert.

Zu den Erdgrébern z&hlen alle Erdreihen- und Erdwahlgréber. Die Urnengréber sind alle Urnen-
reihen- und Urnenwahlgraber sowie Urnengraber an Baumen. Weitere Grabarten sind Rasen-
pflegegréber, Stelen, Aschestreufelder.

Waren in den 1990er Jahren und davor die Sargbestattungen noch die Regel, hatte sich dies so
um das Jahr 2000 zu einem eher ausgeglichenen Verhaltnis geéndert. Dieser Trend hat sich
weiter fortgesetzt und heute betragt der Anteil der Sargbestattungen nur noch weniger als 30
Prozent aller Bestattungen. Neue Grabarten sind hinzugekommen. So besteht seit einigen Jah-
ren eine erh6hte Nachfrage nach so genannten pflegefreien Grabarten. Diese bieten den Hin-
terbliebenen den Vorteil, dass sie sich wahrend der Nutzungszeit der Grabstatte nicht um die
Pflege kimmern missen.

Strukturelle Anpassungen z. B. aufgrund des gesellschaftlichen Wandels (starke Nachfrage von
Urnenbestattungen in Grabern, Stelen u. a.) und der Integration anderer Glaubensrichtungen in
die stadtische Friedhofskultur (muslimische Begrabnisstadten) begriinden die Notwendigkeit
neuer und veranderter Angebote. Damit wird strukturellen Veranderungen (héhere Mobilitat,
kleinere Familien, etc.) aber auch den formulierten Wiinschen und BedUrfnissen der Biirgerin-
nen und Birger Rechnung getragen.

Aktuelle Auslastungs-/ Belegungssituation

+» Feststellung
Die Stadt Bielefeld betreibt ein aktives Flachenmanagement mittels regelmaBiger Auswer-
tungen und mit einem umfangreichen Flachenkonzept. Durch die GréBe der stadtischen
Friedhofe ist die Belegungsdichte nicht sehr hoch. Die aktiven Erdwahlfelder sind durch Ab-
lauf von Nutzungsrechten oder vorzeitigen Riickgaben nur liickenhaft genutzt.
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Wesentlicher MaBstab fir ein effizientes und damit gebiihren- bzw. haushaltsentlastendes
Friedhofs- und Flachenmanagement ist die Auslastung und die Belegungsdichte der Friedhofs-
flachen. Eine héhere Flachenauslastung mit einer konzentrierten Belegung begtinstigt einen
wirtschaftlichen Friedhofsbetrieb. An diesem MafBstab sollten sich die Kommunen bei kiinftigen
Entscheidungen zur Friedhofsgestaltung und -planung vorrangig orientieren.

Die Stadt Bielefeld legt ihnren Fokus besonders auf Baumgraber und pflegefreie Grabarten.
Diese betragen im Jahr 2018 ca. 30 Prozent der Neukdufe an Grabnutzungsrechten. Diese wer-
den stark nachgefragt und der Konkurrenzdruck ist hoch. Der Anteil der Erdgraber liegt Uber
dem interkommunalen Durchschnitt und der Anteil an Urnenbestattungen liegt weit Gber dem
Mittel.

Bei der Besichtigung einiger Friedhéfe der Stadt Bielefeld haben wir auch die Belegungsdichte
betrachtet. Hier zeigen sich deutlich die Grenzen des Flachenmanagements. Dies soll am Bei-
spiel des Johannis- und Sennefriedhofes verdeutlicht werden.

Der Sennefriedhof wie auch der Johannisfriedhof sind fiir die Stadt Bielefeld bedeutende Fried-
héfe mit vielen historischen Grabern von namhaften Birgerinnen und Birgern. Der Johan-
nisfriedhof steht vollstandig unter Denkmalschutz. Auch einzelne Bauten des Sennefriedhofs
unterliegen bereits dem Denkmalschutz. Die Unterschutzstellung der historischen Abteilungen
sowie weiterer Gebdude ist in Vorbereitung. Dadurch sind die Mdglichkeiten, Flachen zu opti-
mieren, stark eingeschranki.

Da der Johannisfriedhof als klassischer Parkfriedhof angelegt wurde, verfligt er noch heute tber
eine Vielzahl an Pflanzstreifen, eine ausgedehnte Pflanzachse und einen geschwungenen
Rundweg. In einem ,Arboretum* finden Besucherinnen und Besucher eine Vielzahl prachtiger
Rhododendren, Lebensbaum- und Scheinzypressenarten. Deshalb und in Kombination mit vie-
len kinstlerisch und historisch wertvollen Grabmalern wurde der Johannisfriedhof der Stadt
Bielefeld 2016 zum schénsten Friedhof Deutschlands gekirt. Im Jahr 2015 erhielt der Senne-
friedhof diese Auszeichnung.

Darlber hinaus gehéren die Friedhdfe zu einem weitreichenden Klimakonzept der Stadt Biele-
feld. Sie dienen als Frischluftschneise und versorgen die Stadt mit kiihlerer Luft. Auch in die
Verbesserung der CO2-Bilanz werden die vielen Griin- und Baumflachen einbezogen. Die kom-
munalen Friedhéfe werden von den Biirgerinnen und Biirgern oft als Erholungsflache und Ruck-
zugsort genutzt.

Die Stadt Bielefeld hat eine Friedhofsbedarfsplanung und ein Kapellenkonzept erarbeitet. Die-
ses wurde am 9. Februar 2017 vom Rat beschlossen. Daraus ableitend hat der UWB insgesamt
34 Hektar Friedhofsflache auf verschiedenen Friedhdfen fir Bestattungszwecke auB3er Dienst
gestellt, auf zwei weiteren Friedhdfen wurde die Neuvergabe von Grabernutzungsrechten ein-
gestellt. Die technische Friedhofssatzung hat die Stadt Bielefeld angepasst und im Juli 2017 be-
schlossen.

Auf Grundlage dieser Friedhofsbedarfsplanung erfolgte eine Neuberechnung des 6ffentlichen
Grinanteils auf Friedhéfen. Realistische Flachenlberkapazitaten wurden ermittelt und dem 6f-
fentlichen Grinanteil zugerechnet. Auch die Friedhofsgeblihrensatzung hat die Stadt Bielefeld
auf dieser Basis Uberarbeitet.
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Weitere Flédchen hat die Stadt Bielefeld bereits zu einem friheren Zeitpunkt von einem Friedhof
abgeteilt und als Tierfriedhof ausgewiesen.

Das operative Flachenmanagement, besonders die Belegung oder Umgestaltung von Flachen,
erfolgt in enger Anlehnung an die Friedhofsbedarfsplanung. Eine weitere Vorgabe fir das ope-
rative Geschaft zum Friedhofswesen ergibt sich aus dem beschlossenen Wirtschaftsplan des
Eigenbetriebs. Der Alte Friedhof in Sennestadt ist bereits geschlossen. Damit werden auf insge-
samt vier Friedho6fen (Alter Friedhof Sennestadt, Brake Ost, Pella und Nicolai) keine neuen Gra-
bernutzungsrechte mehr vergeben. Die wirtschaftliche Aufgabenerledigung steht dabei immer
im Vordergrund.

Entwicklung kiinftiger Flachenbedarf

+ Feststellung
Die Neuké&ufe von Nutzungsrechten kénnen die freiwerdenden Grabstellen der kommunalen
Friedhofe der Stadt Bielefeld nicht flillen. Es entstehen immer gréBere unbelegte Flachen.
Sofern diese zusammenhangend sind, werden sie, je nach Bedarf, zur Ausweisung neuer
Grabarten genutzt.

Wichtig sind nicht nur die Kenntnis tber und der Umgang mit der aktuellen Auslastungssitua-
tion, sondern auch die Transparenz zum Entwicklungstrend der kiinftigen Belegung der Fried-
héfe. Eine solche, fortschreibungsféhige Entwicklungsprognose basierend auf validen, értlichen
Daten sollte dann auch die zentrale Grundlage fiir eine, detaillierte Friedhofsentwicklungspla-
nung bilden.

Entwicklung der Grabarten

Neuké&ufe Erdgraber 2017 293
Flnfjahresmittel der freiwerdenden Erdgrabstellen 2085
2018 bis 2022 '
Neukaufe Urnengréber (Reihen-, Wahlgrab und am 759
Baum) 2017

Funfjahresmittel der freiwerdenden Urnengrabstellen 121
2018 bis 2022

Neukaufe weitere Grabarten (Stelen, Rasenpflegegra- 200
ber, Aschestreufelder) 2017

Flnfjahresmittel der freiwerdenden weiteren Grabstel- 5

len 2018 bis 2022

Fir die langfristige Planung und flachenmaBig dichte sowie konzentrierte Belegung ist die Er-
fassung des Ablaufes von Nutzungszeiten wichtig. Dies erleichtert die Vermeidung von ,Flicken-
teppichen®. Auch die Uberplanung von Grabfeldern ist mit der in Bielefeld eingesetzten Soft-
ware moglich.

Die Differenz zwischen Neukaufen und freiwerdenden Grabstellen zeigt, ob neue Grabfelder
notwendig werden oder ob ein Uberangebot an freien Grabstellen vorliegt
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Bei den Erdgrabern stehen jedes Jahr rund 2.000 Grabstellen mehr zur Verfligung als benétigt
werden. Dagegen verkauft Bielefeld ca. 640 Urnengrabern jedes Jahr mehr als Nutzungsrechte
von Urnengrédbern ablaufen. Um dem entgegen zu wirken, werden zwischen den Erdwahlgra-
bern, soweit mdglich, auch neue Urnenwahlgraber angeboten. Weitere Grabarten, wie Rasen-
pflegegréber oder Stelen bietet Bielefeld ebenfalls an. Da diese relativ neu sind, gibt es hier nur
wenige freiwerdende Grabstellen.

Grundsétzlich versucht Bielefeld, entsprechend der Friedhofsentwicklungsplanung, die Neu-
kaufe von Grabern in den Kernbereichen zu konzentrieren. Dadurch kann Bielefeld Randberei-
che der Friedhdfe auBer Dienst stellen und fir Neuverkaufe sperren.

Durch das veranderte Nachfrageverhalten ist die Wiederbelegung der freiwerdenden Erdgréaber
nicht gewahrleistet. Hier entstehen die sogenannten ,Flickenteppiche“. Das sind freie Grabstel-
len in aktiven Grabfeldern. Dies geschieht hauptséchlich in klassischen Erdwahlgrabfeldern, na-
tarlich auch in klassischen Urnenwahlgrabfeldern, jedoch nicht im gleichen Umfang.

+ Empfehlung
Die Planung der Grabvergaben sollte auf eine SchlieBung der Liicken in aktiven Grabfeldern
hinwirken.

Der UWB versucht durch das Angebot neuer Grabarten und konstanter, nicht zu hoher Geblh-
ren der Konkurrenz von konfessionellen und anderen kommunalen Anbietern entgegen zu tre-
ten. Die Konkurrenz im Umkreis von Bielefeld ist grof3, auch durch mehrere, in der Nahe befind-
liche Bestattungswalder.

In vielen Kommunen in NRW werden konfessionelle Friedhdfe zu Gunsten der kommunalen
Friedhéfe aufgegeben. Anders verhalt sich dies in Bielefeld. Hier sind die Kirchen sehr innovativ
und bieten viele verschiedene Grabarten an.

Hinzu kommt, dass sich die Stadt Bielefeld mit dem ,alten Friedhof Jahnplatz* selber eine sehr
starke Konkurrenz in der Stadtmitte Bielefelds geschaffen hat. Der ehemalige kommunale
Friedhof wurde in die ,Friedhofs-GmbH Bielefeld“ Gberfiihrt. Gesellschafter sind die Stadt Biele-
feld und verschiedene Bestattungsunternehmen. Dieser Friedhof wird von den Blrgerinnen und
Birgern sehr gut angenommen. Er liegt sehr zentral, ist gut zu erreichen, ahnelt einer histori-
schen Parkanlage und erhebt teilweise geringere Gebiihren als die stadtischen Friedhofe.
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Grunpflege

Ausgangslage

Die ortlichen Gegebenheiten im Friedhofsgriin, insbesondere Umfang und Ausstattung der
Grianflachen, sind pragend fir die dort entstehenden Gesamtaufwendungen. SchlieB3lich bestim-
men die Flachen sowie die Wahl und Anordnung bzw. Gestaltung der Vegetation auch wesent-
lich den Ressourcenbedarf fiir die Unterhaltung und Pflege. Im Friedhofswesen kommt dariiber
hinaus dem o&ffentlichen Griinanteil eine besondere Bedeutung zu. Die dort entstehenden Kos-
ten sind nicht gebihrenrelevant und belasten somit in vollem Umfang den stadtischen Haushalt.

Grunddaten Griin- und Wegeflachen 2017

2.

L Viertel- & Anzahl
Grundzahlen Bielefeld | Minimum Viertel- Viertel- Maximum
wert (Me- Werte
wert . wert
dian)
qGr:J”' und Wegeflachenin ' 4 si5 880 27649  409.040  905.298 1.511.898 4.000.000 22
Grinflachen in gm 1232244 21789  260.791  747.254 1.128.085 3.200.000 14
Wegeflachen in gm 284.638 5860  101.589  154.958  336.953  855.620 14

Kennzahlen Griin- und Wegeflachen/ Baume auf den Friedhéfen 2017

2.
L Viertel- . Anzahl

Kennzahlen Bielefeld | Minimum Viertel- Viertel- Maximum
wert wert (Me- Werte

dian) Wett

Anteil Griin- und Wegefla-
chen an der Gesamtflache 79,63 45,69 71,06 77,34 81,78 89,68 23
der Friedhoéfe in Prozent

Anzahl Baume je 1.000 gm

Friedhofsgesamtflache 8 3 6 7 10 12 21

Da die Belegungsdichte auf den Friedhdfen der Stadt Bielefeld eher gering ist, insbesondere
auch bedingt durch die parkahnliche Anlage einiger Friedhofe, liegt der Flachenanteil Grin- und
Wegeflachen leicht Gber dem Durchschnitt. Weitere Flachen betreffen die Gebaude, wie z. B.
die Trauerhallen sowie die Unterkiinfte des UWB.

Die Anzahl Bdume je 1.000 gm Friedhofsflache bewegt sich ebenfalls leicht Gber dem Median.
Zusétzlich zu den ermittelten Einzelbdumen gibt es auf den Bielefelder Friedhéfen waldahnliche
Bestéande, die nicht als Einzelbdume erfasst wurden. Dadurch liegt der tatsachliche Baumbe-
stand héher als oben dargestellt.

Die Stadt Bielefeld mit ihrer unmittelbaren Lage am Teutoburger Wald ist weniger dicht besie-
delt und weist mehr Griinflachen auf als andere Kommunen dieses Vergleichs. Da diese 0rtli-
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chen Strukturen bereits aus vielen Erholungsflachen bestehen, sind auf den kommunalen Fried-
héfen, je nach ortlicher Lage, nur wenig zusatzliche éffentliche Grinflachen notwendig. Dieser
Anteil 6ffentliches Griin ist nicht fir die Aufgabe des Friedhofswesens erforderlich, sondern wird
allen Birgerinnen und Birgern als zusétzliche Erholungsflache zur Verfligung gestellt. Die Un-
terhaltungs- und Pflegekosten werden daher nicht in der Gebihrenkalkulation beriicksichtigt.
Sie werden aus dem stédtischen Haushalt beglichen. Der Eigenbetrieb UWB hat diesen Anteil
neu ermittelt, festgelegt und wird ihn Anfang 2020 vom Rat entsprechend beschlieBen lassen.

Unterhaltungskosten der Griin- und Wegeflachen

+ Feststellung
Die Unterhaltungskosten der Griin- und Wegeflachen lassen sich aus der Kostenrechnung
des UWB nicht separieren.

Die Stadt sollte die Grin- und Wegeflachen so wirtschaftlich wie méglich unterhalten und pfle-
gen. Insbesondere (iber die Optimierung der Gestaltung/Ausstattung der Griin- und Wegefla-
chen, Pflegestandards und -haufigkeiten sowie die manuellen Eigen- und/oder Fremdleistungen
kann die Kommune aktiv Einfluss auf den Ressourceneinsatz und damit auch auf die Geblh-
renentwicklung sowie den stadtischen Haushalt nehmen.

Unterhaltungskosten je qm Griin- und Wegeflache

Minimum 1,13
1. Viertelwert 1,80
2. Viertelwert (Median) 214
3. Viertelwert 3,40
Maximum 5,57

Bielefeld k.A.

In den interkommunalen Vergleich sind 17 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

®* G S0 o o * * * o *

1,13 557

@ Vergleichskommunen Bielefeld
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Die Aufwendungen fur die Unterhaltung der Griin- und Wegeflachen bucht Bielefeld direkt in die
Kostenstelle Nutzungsrechte. Aus dieser Kostenstelle heraus lasst sich der Unterhaltungsauf-
wand nicht vom Aufwand fur z. B. Grabnutzungsrechte trennen.

+ Empfehlung
Der UWB sollte die Kostenstellen so erganzen, dass sie getrennte Auswertungen der Grab-
nutzungsrechte, der pflegefreien Nutzungsrechte sowie der allgemeinen Grinflachen- und
Wegeunterhaltung ermdéglichen. So ist eine detailliertere Wirtschaftlichkeitsbetrachtung ver-
schiedener Aufgaben mdoglich.

Mit dieser getrennten Betrachtung I&sst sich die Wirtschaftlichkeit der Aufgabenerfiillung bei der
Griin- und Wegepflege besser lGiberwachen. Weiter kann die Stadt Bielefeld Optimierungen auf
ihren Erfolg hin kontrollieren. Auch kann der UWB einzelne Leistungen auswerten, Kostentrei-
ber erkennen und Prozesse verbessern.
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+ Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur (iberortlichen Priifung 2017 — Friedhofswesen

Feststellung Empfehlung

Durch groBe, historische Friedhofsanlagen ist die Bedeutung der kommunalen Fried-
F1 héfe fir die Stadtgeschichte und als Erholungsflache fir die Einwohner sehr groB3.
Auch in die kommunale Klimabilanz werden die Friedhéfe einbezogen.

2017 wurden rd. 56 Prozent der Sterbefélle in Bielefeld auf den stéadtischen Friedho-

F2 fen beigesetzt.

Die Verantwortung und Aufgabenerledigung flr das Friedhofswesen sind in der Stadt
F3 Bielefeld klar geregelt, die Produktverantwortung liegt beim Umweltbetrieb der Stadt
Bielefeld.

Die strategischen Ziele beim Friedhofswesen sind im Finanzbedarfsplan des UWB
F4 gesetzt. In den Haushaltsplanen und Jahresrechnungen gibt es weitere Zielsetzun-
gen.

Durch die in der Friedhofsverwaltung eingesetzte Software liegen der Stadt Bielefeld
bereits viele steuerungsrelevante Daten vor. Eine genaue Erfassung verschiedener
Flachen zur Erstellung von Friedhofs- und Belegungsplanen ist Inhalt dieser Fach-
software.

F5

Die Stadt Bielefeld nutzt die Offentlichkeitsarbeit, um ihre Friedhdfe und deren Még-

Fé lichkeiten aktiv den Einwohnerinnen und Einwohnern nahe zu bringen.

Die Gebuhrenkalkulationen der Stadt Bielefeld sind aktuell und beriicksichtigen alle
geblhrenrelevanten Kosten und Erlése. Die Kostendeckungsgrade des gesamten Die Stadt Bielefeld sollte trotz des groBen Konkurrenzdruckes versuchen, die
F7 Friedhofwesens sowie der Trauerhallen im speziellen liegen allerdings jeweils unter E7 niedrigen Kostendeckungsgrade weiter zu optimieren.

100 Prozent.

Die unterschiedlichen Gebiihren zum Erwerb von Nutzungsrechten an Grabstatten
ermittelt die Stadt Bielefeld tiber Aquivalenzziffern. Sie nutzt damit den gebiihren-

rechtlichen Handlungsspielraum aus. Durch die regelméaBige Gebuhrenkalkulation
sind zudem Preissteigerungen ber(icksichtigt.

F8
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Feststellung Empfehlung

F9

Die Stadt Bielefeld betreibt zurzeit 14 Trauerhallen, zwei wurden bereits auBBer
Dienst gestellt. Der Kostendeckungsgrad ist mit knapp 50 Prozent sehr gering, die.
Auslastung der Trauerhallen entsprechend niedrig.

E9

Die gpaNRW empfiehlt der Stadt Bielefeld, den Kostendeckungsgrad der Trau-
erhallen durch Steigerung der Auslastung zu verbessern. Dies kann tber Auf-
wertung einzelner Hallen sowie durch weitere alternative Nutzungen erfolgen.
Aber auch Uber die Aufgabe oder VerduBerung weiterer Trauerhallen kann die
Stadt Bielefeld den Kostendeckungsgrad erhéhen.

F10

Die Stadt Bielefeld betreibt ein aktives Flachenmanagement mittels regelméaBiger
Auswertungen und mit einem umfangreichen Fldchenkonzept Durch die GréBe der
stadtischen Friedhofe ist die Belegungsdichte nicht sehr hoch. Die aktiven Erdwahl-
felder sind durch Ablauf von Nutzungsrechten oder vorzeitigen Riickgaben nur 10-
ckenhaft genutzt.

F11

Die Neukaufe von Nutzungsrechten kénnen die freiwerdenden Grabstellen der kom-
munalen Friedhofe der Stadt Bielefeld nicht fillen. Es entstehen immer gréBere un-
belegte Flachen. Sofern diese zusammenhangend sind, werden sie, je nach Bedarf,
zur Ausweisung neuer Grabarten genutzt.

E11

Die Planung der Grabvergaben sollte auf eine SchlieBung der Liicken in aktiven
Grabfeldern hinwirken.

F12

Die Unterhaltungskosten der Griin- und Wegeflachen lassen sich aus der Kosten-
rechnung des UWB nicht separieren.

E12

Der UWB sollte die Kostenstellen so ergénzen, dass sich getrennte Auswertun-
gen der Grabnutzungsrechte, der pflegefreien Nutzungsrechte sowie der allge-
meinen Grinflachen- und Wegeunterhaltung ermdglichen. So ist eine detaillier-
tere Wirtschaftlichkeitsbetrachtung verschiedener Aufgaben mdglich.
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

HeinrichstraBe 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 02323/1480-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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+ Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Priifung der Stadt Bielefeld im Prifgebiet Bau-
aufsicht stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Bauaufsicht

Die Stadt Bielefeld hat ihre Arbeitsablaufe und Entscheidungsprozesse umfassend geregelt.
Mdglichkeiten zur digitalen Annahme und Bearbeitung von Bauantragen miissen noch geschaf-
fen werden. Die Voraussetzungen zur elektronischen Einholung von bauaufsichtlichen Ent-
scheidungen und Stellungnahmen liegen ebenfalls noch nicht vor.

Obwohl die Bauaufsicht ihre Geschéftsprozesse gut strukturiert hat, indem unndtige Schnittstel-
len weitestgehend vermieden werden, liegt die Gesamtlaufzeit der Bauantréage sowohl im ver-
einfachten als auch im normalen Genehmigungsverfahren Uber der von der gpaNRW festgeleg-
ten OrientierungsgréBe von durchschnittlich 12 Wochen.

Mégliche Optimierungen bietet hier ein konsequenter Umgang mit unvollstandigen ,Altfallen®.
Nicht fristgerecht eingereichte Unterlagen sollten ohne weitere Nachforderung zu einer Ableh-
nung fihren. Durch eine Information der politischen Gremien - erst nach erfolgter Baugenehmi-
gung - kann der Genehmigungsprozess ebenfalls beschleunigt werden.

Bei der Genehmigung von Bauantragen weist die Stadt Bielefeld einen unterdurchschnittli-
chen Leistungswert auf. Je Vollzeit-Stelle werden in Bielefeld weniger Bauantrage bearbeitet,
als in 75 Prozent der Vergleichskommunen. Der Personaleinsatz fiir die Bauberatung liegt ver-
gleichsweise hoch. Die Stadt Bielefeld bietet einen umfassenden Service fur Bauwillige. Dieser
wirkt sich in Bielefeld jedoch nicht positiv auf die Vollstdndigkeit der Bauantrége aus. Viele An-
trdge gehen unvollstandig ein und die Quote der Zurlickweisungen liegt vergleichsweise hoch.
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Inhalte, Ziele und Methodik

In dem Handlungsfeld Bauaufsicht befasst sich die gpaNRW hauptséchlich mit den Baugeneh-
migungen. Daneben bezieht sie auch die Bereiche Bauberatung und Bauordnung mit ein.

Ziel der gpaNRW ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale hinzuweisen und Hand-
lungsmadglichkeiten aufzuzeigen.

Fir die Analyse arbeitet die gpaNRW unterstiitzend mit Kennzahlen. Um beispielsweise Perso-
nalkennzahlen zum Leistungsvergleich bilden zu kénnen, wird das eingesetzte Personal ge-
trennt nach Overhead und Sachbearbeitung erfasst. Der Kennzahlenvergleich schafft den not-
wendigen Uberblick und erméglicht eine Standortbestimmung innerhalb der kreisfreien Stadte in
NRW.

Uber eine Prozessbetrachtung des vereinfachten Baugenehmigungsverfahrens werden die ver-
waltungsinternen Ablaufe transparent. Wenn sich daraus Optimierungsansatze ergeben, weist
die gpaNRW darauf hin. Damit ein Bezug des Prozesses zu den ermittelten Kennzahlen herge-
stellt werden kann, wird der bis 2018 gliltige Prozess dargestellt. Ab dem 01. Januar 2019 gel-
ten die Regelungen der neu gefassten Landesbauordnung (BauO NRW 2018). Inhaltlich flhrt
die Neufassung der Landesbauordnung zu keinen groBen Unterschieden im Prozessablauf die-
ses Baugenehmigungsverfahrens. Hinweise der Stadt auf gednderte Verfahrensweisen hat die
gpaNRW bei der Prozessbetrachtung in den Erlauterungen mit aufgenommen.

Daruber hinaus hat die gpaNRW mit den Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartnern der
Stadt im Handlungsfeld Bauaufsicht die Themen RechtmaBigkeit, Geschéaftsprozesse, Digitali-
sierung und Transparenz erdrtert. Um Anhaltspunkte zu erhalten, inwieweit die Kommunen in
diesen Bereichen die Vorgaben erfillen, hat die gpaNRW in allen 23 kreisfreien Stadten im
Rahmen eines Interviews einheitliche Fragen gestellt. Eine tiefergehende Sachstandsabfrage
zum Stand der Digitalisierung des Baugenehmigungsverfahrens in NRW hatte das Ministerium
fir Heimat, Kommunales, Bau und Gleichstellung des Landes Nordrhein-Westfalen bereits in
2018 durchgefihrt. Soweit sich daraus Bezlige zu unserer Prufung ergeben, hat die gpaNRW
diese mit dargestellt.

Fir die Ermittlung der Kennzahlen zum Personaleinsatz hat die gpaNRW die tatsachliche unter-
jahrige Ist-Situation der Stellenbesetzung erfasst. Dabei sind die vollzeitverrechneten Stellenan-
teile ohne Trennung zwischen Beamten und Beschaftigten fir die definierte Aufgabe erhoben
worden. Eine Aufteilung fand zwischen Sachbearbeitung und Overhead statt.
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Baugenehmigung

Mittelpunkt unserer Betrachtung sind die gestellten Antrdge und das Genehmigungsverfahren.

Strukturelle Rahmenbedingungen

Far 2018 konnten nicht alle kreisfreien Stadte die Fallzahlen liefern. Nachfolgend sind daher die
Kennzahlen fir 2017 dargestellt, da dort alle 23 kreisfreien Stadte enthalten sind. Nur eine
kreisfreie Stadt konnte die normalen und vereinfachten Genehmigungsverfahren 2017 nicht auf-
teilen. Im Jahr 2018 ergaben sich in den Vergleichswerten keine gravierenden Veranderungen.

Strukturkennzahlen Bauaufsicht 2017

et | SRR G e

Kennzahlen Bielefeld Minimum wert Maximum
wert . wert
(Median)

Féalle Baugenehmi-
gung je 100.000 Ein- 494 337 445 500 593 713 23
wohner

Féalle Baugenehmi-

gungen je qkm 6,36 4,61 8,19 8,69 11,70 18,32 23

Anteil der Antrage im
normalen Genehmi-
gungsverfahren an
den Fallen in Prozent

17,86 8,87 15,89 17,91 21,42 63,96 22

Anteil der Antrage im
vereinfachten Ge-
nehmigungsverfah- 78,86 34,85 76,30 81,00 83,48 90,09 22
ren an den Fallen in
Prozent

Anteil der Vorlagen
im Freistellungsver-
fahren an den Fallen
in Prozent

3,28 0,31 0,56 0,94 1,67 4,31 23

In der Stadt Bielefeld liegt das Fallaufkommen bezogen auf Einwohner im Bereich des Median.
Insoweit zeigen sich hier gegeniiber den Vergleichskommunen keine Besonderheiten. Das Fall-
aufkommen ist bezogen auf die Stadtflache niedriger als bei den anderen von der gpaNRW ge-
priften Kommunen.

Die Stadt Bielefeld liegt abseits der gro3en Ballungszentren in Nordrhein-Westfalen. Dennoch
stellt sich die Situation auf dem Wohnungsmarkt nicht anders als in den Vergleichskommunen
dar. So erfolgt auch in Bielefeld eine Verdichtung der Bebauung im Innenstadtbereich. Verdich-
tung bedeutet dabei nicht nur Neubau, sondern auch eine Aufstockung bereits bestehender
Hauser sowie eine Ausnutzung vorhandener Dachgeschosse. Bauvorhaben in gewachsenen
Gebieten erfordern Uberwiegend eine intensivere Beratung der Bauantragsteller sowie haufig
eine langere Bearbeitungszeit. In den genannten Féllen werden die Grundstlicksnachbarn be-
reits vor Erteilung der Baugenehmigung beteiligt, um Klageverfahren vorzubeugen.
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Die Stadt Bielefeld mdchte Wohnraum bezahlbar machen und hat deshalb Méglichkeiten ge-
sucht diese Vorstellung umzusetzen. Durch eine Baulandstrategie sollen fir die Wohnbebauung

geeignete Flachen identifiziert und entwickelt werden.

Entwicklung der Fallzahlen fiir Bielefeld

Grundzahlen \ 2017 2018

Vorlagen im Freistellungsverfahren 54 64
Bauantrage 1.592 1.585
Davon im vereinfachten Verfahren 1.298 1.371
Davon im normalen

Genehmigungsverfahren 294 214

Die Anzahl der Bauantrage ist im Priifzeitraum konstant geblieben. Die Bauaufsicht der Stadt
Bielefeld rechnet ab 2020 mit einem Anstieg der Bauantrage, da die Effekte durch die ,Bauland-
strategie” sich erst nach Umsetzung des Planungsrechts einstellen werden.

Der Anteil der Vorlagen im Freistellungsverfahren ist in Bielefeld der dritth6chste im Vergleich.
Dieser Umstand vereinfacht und beschleunigt das Verfahren fir den Bauwilligen. Zeitgleich
werden die Bielefelder Mitarbeiter zeitlich entlastet.

Neben der Anzahl und Art der zu bearbeitenden Falle beeinflussen auch Strukturen wie Berg-
bau-, Naturschutz- oder Trinkwassergebiete, Denkméler oder Flughdfen sowie Bahnanlagen die
Arbeit der Bauaufsicht, da dadurch unterschiedliche Behérden/Amter am Baugenehmigungsver-
fahren zu beteiligen sind. Diese Rahmenbedingungen fiir die Bauaufsicht driicken sich in der
Anzahl der einzuholenden Stellungnahmen aus. Grundsatzlich sollte die Zahl der eingeholten
bauaufsichtlichen Stellungnahmen auf das notwendige Mal3 beschrénkt werden, damit das Ge-
nehmigungsverfahren so ziigig wie méglich ablauft. Durch den Verzicht auf unnétige Beteiligun-
gen kann sowohl beim Bauamt als auch bei méglichen Beteiligten Arbeitsaufwand vermieden
werden (vgl. Abschnitt ,Prozess des vereinfachten Baugenehmigungsverfahrens®).

Stellungnahmen Bauaufsicht 2018

2. Viertel 3 Viertel-
wert

(Median) e

Anzahl
Werte

1. Viertel-

Maximum
wert

Bielefeld Minimum

Kennzahlen

Intern eingeholte
bauaufsichtliche Stel-

. 1,96 1,05 2,09 3,00 4,58 8,71 14
lungnahmen je Bau-
antrag insgesamt
Extern eingeholte
bauaufsichtliche Stel- 0.05 0,05 0.08 0.11 0.19 0.68 14

lungnahmen je Bau-
antrag insgesamt

Die Stadt Bielefeld holt fiir die Bearbeitung ihrer Bauantrage vergleichsweise wenige Stellung-
nahmen ein. Bezogen auf die Beteiligung externer Stellen bildet Bielefeld das Minimum im inter-
kommunalen Vergleich. Hier kommt der Stadt zugute, dass die Bauvorhaben abseits von den
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zuvor genannten belastenden Strukturen liegen. Auf den Baugenehmigungsprozess sollte sich
dieser Umstand grundsatzlich positiv auswirken, da insbesondere die Einholung von externen
Stellungnahmen den Prozess verzdgern kann.

RechtmaBigkeit

+ Feststellung
Die Stadt Bielefeld bietet bei den von der gpaNRW betrachteten Aspekten der RechtmaBig-
keit sehr wenige Ansatzpunkte fir Verbesserungen.

Eine rechtmaBige Aufgabenerflllung zeichnet sich durch die Einhaltung der gesetzlichen Frist-
und Priifvorgaben sowie eine verursachungsgerechte Aufwandsdeckung aus. Zudem sollten die
Bediensteten rechtssicher agieren kénnen.

Die Fragen des Interviews betrafen die fristgerechte Aufgabenerledigung, die Einhaltung ge-
setzlich vorgegebener Arbeitsschritte und die Entscheidungsgrundlagen.

Die Stadt Bielefeld halt die bis zum 31. Dezember 2018 in § 72 Abs. 1 BauO NRW gesetzte
Frist von einer Woche nach Eingang des Bauantrages zur Uberpriifung der Vollstandigkeit
Uberwiegend ein. Ausnahmen gelten nur aus Krankheitsgriinden oder bei Personalmangel. Im
14-tagigen Rhythmus werden von der Bauaufsicht Controlling Listen erstellt, wann die Ein-
gangsbestatigungen versandt wurden. So wird die Einhaltung der Frist permanent nachgehal-
ten.

Diese Frist wurde in der ab dem 01. Januar 2019 gulltigen BauO NRW in § 71 Abs. 1 BauO
NRW auf zwei Wochen nach Eingang des Bauantrags verlangert. Zeitgleich hat die Stadt Biele-
feld eine Vorprifstelle zur Optimierung des Eingangsverfahrens der Bauantrage eingerichtet.
Dadurch stellt die Stadt sicher, dass die gesetzliche geforderte Frist eingehalten wird.

Auch die Bearbeitungsfrist von sechs bzw. zwdlf Wochen im vereinfachten Baugenehmigungs-
verfahren, die bis zum 31. Dezember 2018 in § 68 Abs. 8 BauO NRW geregelt wurde, halt die
Stadt Bielefeld im Jahr 2018 laut Auskunft der Bauaufsicht in der Regel ein. Allerdings erfolgt
diesbezliglich keine Auswertung. Die von der Stadt ermittelten ,95 Tage durchschnittliche Lauf-
zeit nach Vollstandigkeit des Antrages im einfachen Verfahren® zeigen jedoch, dass einzelne
Antragsverfahren eine deutlich langere Laufzeit haben.

+» Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte nachhalten, ob sie die gesetzliche Vorgabe ab Vollstandigkeit ein-
hélt. So kann sie dokumentieren, ob sie rechtskonform agiert und mdgliche Verzdgerungen
nicht der Stadt Bielefeld anzulasten sind.

Die erforderlichen Entscheidungen und Stellungnahmen werden gleichzeitig sternférmig ange-
fordert. Die Anforderung erfolgt allerdings noch in Papierform, da die Bauantrage nicht einge-
scannt werden. Der Prozess der Baugenehmigung wird jedoch elektronisch durch ein Bauge-
nehmigungsprogramm unterstitzt.
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+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte die in Papierform eingehenden Bauantrage sofort einscannen. Sie
kann dadurch die Anforderung von Stellungnahmen und Entscheidungen vereinfachen und
das Verfahren beschleunigen.

Durch sofortiges einscannen kann die Stadt Bielefeld zudem im Bedarfsfall jederzeit elektro-
nisch auf die Bauakten zugreifen. Ein zeitintensives Suchen der Papierakte im Archiv kann
dann entfallen.

Die Bauaufsicht hat nachprtfbare Regelungen zur Ausiibung von Ermessensentscheidungen
fur die Sachbearbeiter festgelegt. RegelmaBig finden Teambesprechungen statt, um Ermes-
sensentscheidungen abzusichern. Dariiber hinaus stehen den Mitarbeitern Handlungsanwei-
sungen, wie in vorgegebenen Fallen zu entscheiden ist, zur Verfligung. Im Intranet kénnen Ge-
richtsurteile sowie Protokolle als Handlungsanweisung zur Einzelfallregelung nachgelesen wer-
den.

Fir die Tatigkeiten der Bauaufsicht werden Gebliihren nach der Allgemeinen Verwaltungsge-
biihrenordnung des Landes NRW (AVerwGebO NRW) erhoben. Die Stadt Bielefeld stellt Gber
eine Gebuhrenrichtlinie sicher, dass der Sachbearbeitung ein einheitlicher Orientierungsrahmen
fur die Festsetzung von Gebiihren zur Verfligung steht. Gebihrenbescheide werden nach dem
Vier-Augen-Prinzip Uberprift, wobei ab 1.000 Euro eine Prifung durch den Vorgesetzten er-
folgt.

Mit den erhobenen Geblhren sollten die Aufwendungen der Bauaufsicht zu einem méglichst
hohen Teil gedeckt werden. Durch eine entsprechende Kennzahl sollte die Stadt Bielefeld er-
mitteln, zu welchem Anteil sie mit den festgesetzten Gebuhren eine Aufwandsdeckung erreicht.
Bisher ermittelt die Bauaufsicht lediglich die Geblhreneinnahmen im Verhaltnis zum eingesetz-
ten Personal.

Auch wenn die Stadt die Hohe der Geblhren im Baugenehmigungsverfahren nur eingeschrankt
steuern kann, sieht die gpaNRW in der Ermittlung des Deckungsgrades einen nitzlichen Indika-
tor. So kann sie beurteilen, wie auskdmmlich ihre Geblhren sind. Abweichungen vom geplan-
ten Ergebnis geben Anlass, die Ursachen zu hinterfragen: Wird der GeblUhrenrahmen ggf. doch
nicht ausreichend ausgeschopft? Wie ist die Auslastung? Wie hoch sind die flir die Baubera-
tung eingesetzten Ressourcen?

+» Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte eine Kennzahl zum Kostendeckungsgrad bilden, die den gesamten
Ressourcenverbrauch abbildet. So kann sie verfolgen, inwieweit inre festgesetzten Geblih-
ren tatséchlich den Aufwand decken. Bei Abweichungen vom erwarteten Ergebnis sollten die
Ursachen hinterfragt werden.

Zuruckgewiesene und zuriickgenommene Bauantrage

+» Feststellung
Die Bauaufsicht der Stadt Bielefeld musste vergleichsweise mehr Bauantrage zuriickweisen
als andere kreisfreie Stadte.
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Eine Kommune sollte durch gute Vorabinformationen - beispielsweise im Internet oder im Wege
der Bauberatung - versuchen, die Anteile der zurlickgewiesenen oder zuriickgenommenen Bau-
antrége gering zu halten. So kann sie die Verfahrensdauer optimieren und birgerfreundlich
agieren.

Zuriickgewiesene und zuriickgenommene Bauantrage 2018

Anteil zurlickgewie-
sener Bauantrige an

« . 7,57 0,30 2,73 5,45 10,48 30,43 20
den Bauantrégen ins-
gesamt in Prozent
Anteil zurlickgenom-
mene Bauantrage an 6,37 0,97 3,57 4,89 6,28 8,18 15

den Bauantrégen ins-
gesamt in Prozent

Auch im Jahr 2017 lagen die Anteile der zurtickgewiesenen und zurlickgenommenen Bauan-
trage in Bielefeld Uberdurchschnittlich hoch.

Die gpaNRW erhebt die vorgenannten Kennzahlen, da sie als Indikator fir die Qualitat der ein-
gereichten Bauantrage gelten kénnen. Der hohe Anteil der Zurlickweisungen lasst den Ruck-
schluss zu, dass die Bauantragsteller in Bielefeld oftmals nicht gut informiert sind. Viele Bauan-
trage werden unvollstéandig vorgelegt. Die Anzahl der zuriickgewiesenen Bauantrage stieg von
95 im Jahr 2017 auf 120 im Jahr 2018 an. Diese Zahlen verwundern umso mehr, weil Bielefeld
Uberdurchschnittlich viele vereinfachte Bauantragsverfahren aufweist. Bei diesen ist in der Re-
gel die Komplexitat der Antragsunterlagen nicht so hoch wie bei den normalen Genehmigungs-
verfahren. Den Antragstellern sollte es in diesen Féllen leichter fallen, alle erforderlichen Unter-
lagen beizubringen.

Den Bauwilligen steht in Bielefeld ein breites Beratungsangebot (vgl. Abschnitt ,Bauberatung®)
zur Verfagung. Dabei hangt eine gute Information der Bauwilligen nicht von der H6he des Per-
sonaleinsatzes in der Bauberatung ab: Hier konnte die gpaNRW keine Korrelation bzw. Abhan-
gigkeiten z. B. zwischen dem Anteil der zurlickgewiesenen Bauantradge und dem Personalein-

satz feststellen.

Durch § 71 BauO NRW 2018 erfolgte nun eine Anpassung an die Musterbauordnung. Im Ge-
gensatz zur BauO NRW 2000 ist jetzt keine Zurlickweisung von unvollstandigen Bauantragen
mehr méglich. Werden Mangel an einem Bauantrag innerhalb der vorgesehenen Frist durch
den Antragsteller bzw. die Antragstellerin nicht behoben, gilt der Bauantrag als zurickgenom-
men.
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Geschiftsprozesse

+ Feststellung
Die Stadt Bielefeld hat ihre Arbeitsablaufe und Entscheidungsprozesse umfassend geregelt,
Voraussetzungen zur digitalen Annahme und Bearbeitung von Bauantrdgen mussen noch
geschaffen werden.

Die klare Regelung von Arbeitsabldufen und Entscheidungsbefugnissen beeinflusst den Pro-
zess. Fir das Genehmigungsverfahren sollte die Bauaufsichtsbehérde deshalb eindeutige Pro-
zessschritte festlegen. In diesen Prozessschritten sollten die Schnittstellen auf das notwendige
MaB beschréankt werden, da dies die Bearbeitungsdauer optimiert. Dabei sollte der Gesamtpro-
zess moglichst ohne Medienbriiche durchlaufen werden kénnen.

Die Fragen des Interviews betrafen die Regelung der Arbeitsablaufe, Schnittstellen sowie die
Festlegung von Verantwortungsbereichen. Die Stadt Bielefeld hat klare Regelungen geschaf-
fen. Dienstanweisungen und eindeutige Aufgabenzuordnungen geben dem eingesetzten Perso-
nal weitgehend Handlungssicherheit.

Im Zusammenhang mit den Prozessablaufen spielt auch die Organisationsstruktur des Bauam-
tes eine Rolle. Von ihr hangt mafBgeblich die Zahl der Schnittstellen/Sachbearbeiter-Wechsel
ab, die der Bauantrag durchlaufen muss.

Die Stadt Bielefeld hat ihre Verwaltungsaufgaben auf insgesamt flinf Dezernate verteilt. Diese
werden vom Oberblrgermeister und den Beigeordneten gefihrt. In den Dezernaten erfolgt eine
weitere Untergliederung der Aufgaben. Der Aufgabenbereich ,Bauen® ist dem Dezernat 4- ,Wirt-
schaft, Stadtentwicklung, Mobilitdt* zugeordnet. Die Bauaufsicht gehért zum Bauamt (600), das
sich in sieben Abteilungen untergliedert: Verwaltungsabteilung (600.1), Bauberatung (600.2),
Gesamtraumliche Planung und Stadtentwicklung (600.3), Planen und Bauen West (600.4) und
Ost (600.5), Wohnungsbauférderung und Wohnungsaufsicht (600.6) sowie Denkmalschutz und
Statik (600.7).

Die Stadt Bielefeld setzt zur Bearbeitung von Bauantrédgen eine prozessorientierte Software ein.
Der gesamte Bearbeitungsprozess ist in der Software hinterlegt. Der Sachbearbeiter arbeitet im
System einen Arbeitsschritt nach dem anderen ab. Neben dem Verfahrensablauf/dem Prozess
an sich hat die Stadt Bielefeld in der Software auch Checklisten sowie Textbausteine und Vorla-
gen hinterlegt. Die Prozesse, Checklisten etc. sind auf das jeweilige Genehmigungsverfahren
abgestimmt. Somit hat die Stadt Bielefeld ihre Arbeitsabldufe klar geregel.

Bisher erhalt die Stadt Bielefeld alle Bauantrage in Papierform und fuhrt parallel zur teilweise
elektronischen Bearbeitung eine Papierakte. Mangels Schnittstelle kann in Bielefeld noch kein
elektronischer Antrag angenommen werden. Derzeit erfordert § 70 Absatz 3 BauO NRW 2018,
dass der Bauantrag sowie die Bauvorlagen zu unterschreiben sind. Im Zuge des Digitalisie-
rungsfortschritts bleibt abzuwarten, wie sich auch diese gesetzlichen Vorgaben weiterentwi-
ckeln, sodass eine komplett digitale Aktenfihrung einfacher erfolgen kann.

+ Empfehlung
Auch wenn einheitliche Standards zum digitalen Baugenehmigungsverfahren noch ausste-
hen, sollte die Stadt Bielefeld bereits jetzt die Voraussetzungen zur elektronischen Annahme
und Weiterverarbeitung von Bauantragen schaffen.
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Prozess des vereinfachten Baugenehmigungsverfahrens

Die gpaNRW hat den Prozess des vereinfachten Baugenehmigungsverfahrens fir alle 23 kreis-
freien Stadte nach einem einheitlichen Layout dargestellt und den jeweiligen Berichten zur Bau-
aufsicht als Anlage beigefigt. Dadurch werden die verwaltungsinternen Ablaufe transparent und
im Vergleich zu den anderen kreisfreien Stadten kénnen Unterschiede schneller erkannt wer-
den.

+ Feststellung
Der Prozess des vereinfachten Bearbeitungsverfahrens ist in Bielefeld klar gegliedert, an
einzelnen Stellen bieten sich Optimierungsmaéglichkeiten.

Im Baugenehmigungsverfahren sollte eine Kommune ein einheitliches Vorgehen sicherstellen
und die Beschaftigten im Wege der Korruptionspravention schiitzen, damit die Verfahren
rechtssicher abgewickelt werden kénnen. Schnittstellen sollte die Kommune auf ein Minimum
reduzieren und notwendige Beteiligungen in mdglichst kurzer Zeit abschlieBen. Zudem sollte sie
mehrfache Vollstédndigkeitspriifungen oder unnétige Beteiligungen vermeiden, um das Verfah-
ren zu beschleunigen.

Far ein zligiges Genehmigungsverfahren ist es zudem wichtig, dass die Kommune den Zeit-
punkt und die Haufigkeit der Nachforderung von Unterlagen geschickt wéahlt. Die Stadt Biele-
feld prift die Unterlagen zu einem frihen Zeitpunkt im Verfahren auf Vollstédndigkeit und fordert
fehlende Unterlagen dann durch den Sachbearbeiter nach. Zu diesem Zeitpunkt hat bereits der
Vorgesetzte den Antrag gesichtet und mit Bearbeitungshinweisen versehen.

Nach Auskunft der Stadt Bielefeld werden haufig unvollstandige Antrage eingereicht, sodass
Unterlagen mindestens einmal nachgefordert werden. Nicht selten werden Unterlagen nicht zi-
gig, sondern mit erheblichem Zeitverzug nachgereicht. Die Stadt Bielefeld fordert Unterlagen
auch mehrmals an, falls die Unterlagen nicht fristgerecht nachgereicht werden. Dies flhrt in die-
sen Fallen zu extremen Gesamtlaufzeiten (vgl. Abschnitt ,Laufzeit von Bauantragen®) von teil-
weise mehr als 1.000 Tagen.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte auf eine erneute Nachforderung nicht fristgerecht beigebrachter
Unterlagen verzichten. So kann sie zeitliche Verzégerungen durch mehrere Wartezeiten und
erneute Vollstandigkeitsprifungen abbauen, sowie die Sachbearbeitung entlasten.

Der Zeitpunkt der Einholung von bauaufsichtlichen Entscheidungen und Stellungnahmen wirkt
sich auf die Bearbeitungsdauer aus. Das Beteiligungsverfahren wird in Bielefeld erst nach Voll-
standigkeit der Unterlagen gestartet. Durch einen friheren Zeitpunkt der zu beteiligenden Stel-
len kdnnten hier Zeitgewinne erreicht werden. Viele der von uns gepriften Bauaufsichten star-
ten ein sternférmiges Beteiligungsverfahren bereits parallel zur Vollstandigkeitsprifung. Zudem
erfolgt die Beteiligung in Bielefeld noch in Papierform, da aktuell keine elektronische Akte ge-
fuhrt wird. Durch einen zigigen Umstieg auf ein elektronisches Beteiligungsverfahren kénnten
weitere Zeitvorteile generiert werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte zligig die Voraussetzung zur elektronischen Einholung von bauauf-
sichtliche Entscheidungen und Stellungnahmen schaffen, ein friiherer Zeitpunkt des Beteili-
gungsverfahrens kann zu einer Laufzeitreduzierung flhren.
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Das Vier-Augen-Prinzip hilft, Korruption zu vermeiden. Zudem wird durch ein Vier-Augen-Prin-
zip eine einheitliche Bearbeitung und Entscheidung unter gleichen Gesichtspunkten unterstitzt.

In Bielefeld ist die Sachbearbeitung der Bauaufsicht nach Eingang des Antrages und Sichtung
durch die Teamleitung grundsatzlich fir alle Aufgaben und Entscheidungen rund um die Bauge-
nehmigung zustandig. Somit wird die Verantwortung der Sachbearbeitung gestarkt und das Ge-
nehmigungsverfahren wird bei positiven Entscheidungen nicht durch Riickkopplungen mit den
Vorgesetzten verzdgert. Fachlich anspruchsvolle Falle werden mit den Vorgesetzen abge-
stimmt. Allerdings gibt es in Bielefeld bei positiven Entscheidungen, anders als bei Ablehnun-
gen, kein durchgéngiges 4-Augen-Prinzip.

Nach Erteilung der Genehmigungen werden Stichprobenkontrollen durchgefihrt. Zehn Prozent
der Vorgange werden nach dem Zufallsprinzip durch den zusténdigen Vorgesetzten gepriift.

Eine einheitliche Entscheidung unter gleichen Gesichtspunkten erreicht die Stadt Bielefeld
durch die festgelegten Kriterien fir Ermessensausiibungen im Zusammenhang mit Abweichun-
gen und Befreiungen. Eine einheitliche Bearbeitung im Stadtgebiet wird durch regelméaBige Ar-
beitsgruppensitzungen sichergestellt.

Der grundséatzliche Ablauf des Genehmigungsverfahrens ist in Bielefeld auch nach den ab 01.
Januar 2019 in Kraft getretenen Anderungen der Landesbauordnung gleichgeblieben. Um die
gesetzlichen Regelungen besser zu erflllen, und zur Beschleunigung des Verfahrens, hat die
Stadt zwischenzeitlich eine Vorprifstelle eingerichtet.

Laufzeit von Bauantragen

+» Feststellung
Die Laufzeit der Bielefelder Bauantrage liegt Giberwiegend Uber der gpaNRW Orientierungs-
gréBe von zwolf Wochen.

Die OrientierungsgrdBe flr eine durchschnittliche Laufzeit in Hohe von zwélf Wochen (= 84 Ka-
lendertage) sollte ab dem 01. Januar 2019 bei den Bauantragen nach Antragseingang nicht
Uberschritten werden.

Die vorgenannte durchschnittliche Laufzeit orientiert sich an der maximalen Dauer der einfa-
chen Verfahren, die § 64 Abs. 2 BauO NRW 2018 vorsieht. Als Durchschnittswert sollte diese
ZielgréBe aus Sicht der gpaNRW erreichbar sein. Wie stark der Durchschnittswert von den Ver-
fahren beeinflusst wird, die nicht zu den einfachen Verfahren nach § 64 Abs. 2 BauO NRW
2018 zahlen, kann erst nach Vorliegen von entsprechenden Erfahrungswerten beurteilt werden.

Die gpaNRW hat die Laufzeit von Bauantragen in zwei Varianten erhoben:

e ab dem Zeitpunkt, zu dem der Bauantrag mangelfrei und vollstandig der Bauaufsicht vor-
liegt bis zur Erteilung des Genehmigungs- oder Ablehnungsbescheides und

o als Gesamtlaufzeit ab dem Antragseingang bis zur Erteilung des Genehmigungs- oder
Ablehnungsbescheides.

Haufig sind die Antrage beim Antragseingang noch nicht vollstandig und es missen Unterlagen
beim Antragsteller oder der Antragstellerin nachgefordert werden. Aus diesem Grund hat die
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gpaNRW neben der Gesamtlaufzeit ab Antragseingang auch die Laufzeit ab Vollstandigkeit er-
hoben. Ab diesem Zeitpunkt hat die Kommune alle Unterlagen seitens des Antragsstellers vor-
liegen und kann mit der abschlieBenden Bearbeitung beginnen. Die Laufzeit ab Vollstandigkeit
konnte jedoch nur rund ein Drittel der kreisfreien Stadte angeben. Bei der durchschnittlichen
Gesamtlaufzeit war es Uber die Halfte, sodass die gpaNRW nur den Vergleich zur Gesamtlauf-
zeit darstellt.

Gesamtlaufzeit von Bauantragen (vereinfachtes Genehmigungsverfahren) 2018

Minimum 81,00

1. Viertelwert 109

2. Viertelwert (Median) 132

Bielefeld 132

3. Viertelwert

149

Maximum 189

In den interkommunalen Vergleich sind 13 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

. * 00 o e .

*

* *

81,00 189

®Vergleichskommunen /£ Bielefeld

2017 positionierte sich die Stadt Bielefeld im interkommunalen Vergleich folgendermafen:

2. Viertelwert Anzahl

Bielefeld Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Werte

159 98,00 116 128 145 176 14
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Gesamtlaufzeit von Bauantrdagen (normales Genehmigungsverfahren) 2018

Minimum 53,00

1. Viertelwert 118

2. Viertelwert (Median)

158

Bielefeld 166

3. Viertelwert

222

Maximum 295

In den interkommunalen Vergleich sind 15 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

¢ o ® & ¢ o * ¢ o L 2K 4

53,00 295

@ Vergleichskommunen Bielefeld

2017 positionierte sich die Stadt Bielefeld im interkommunalen Vergleich folgendermaBen:

2. Viertelwert

Bielefeld Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum
(Median)

146 99,50 142 152 201 261 16

Die Stadt Bielefeld weist sowohl im vereinfachten als auch im normalen Genehmigungsverfah-
ren eine mittlere Gesamtlaufzeit im interkommunalen Vergleich aus. Allerdings Uberschreitet sie
die OrientierungsgréBe der gpaNRW um gut sieben Wochen bei den vereinfachten und zwolf
Wochen bei den normalen Genehmigungsverfahren.

Im Jahr 2018 konnte die Bauaufsicht der Stadt Bielefeld insgesamt 718 Bauantrage innerhalb
von zwolf Wochen genehmigen, davon 341 innerhalb von sechs Wochen.

Die bei der Analyse des Prozesses festgestellten Vorgehensweisen kénnen zu einer Verlange-
rung des Genehmigungsverfahrens fiihren und spiegeln sich in der durchschnittlichen Gesamt-
laufzeit wider. Der Durchschnittswert der Gesamtlaufzeit wird dabei von Bearbeitungsdauern
beeinflusst, die in Einzelféllen bis zu 1.000 Tage und langer je Fall lagen.

Die Stadt Bielefeld hat daher die Auswertung der Gesamtlaufzeit um Bearbeitungsdauern, die
Uber 1.000 Tage lagen, bereinigt. Davon betroffen waren im vereinfachten Genehmigungsver-
fahren acht und im normalen Genehmigungsverfahren drei Falle. Jedoch erhéhen insgesamt 99
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Falle (16 im normalen und 83 im vereinfachten Genehmigungsverfahren), mit mehr als 365
Tage Laufzeit, den Durchschnittswert.

Ursachlich dafiir sind laut der Stadt Bielefeld fehlende Unterlagen, die teilweise nicht oder erst
nach Jahren eingereicht werden. Auch Falle in denen Bauvorhaben und/oder Plane geandert
werden und mehrstufige GroBprojekte fiihren in Bielefeld zu langen Gesamtlaufzeiten.

Verzdgerungen kann die Stadt Bielefeld beeinflussen, indem sie verbindliche Fristen fir die
Nachforderung vorsieht. Die Fristen kdnnen abhangig von der Komplexitat der beizubringenden
Unterlagen gestaltet werden. Die Wartezeit bis zur Vollstandigkeit sollte die Stadt Bielefeld aller-
dings nicht ungenutzt verstreichen lassen, so kann in vielen Féllen bereits das Beteiligungsver-
fahren gestartet werden. Denkbar wére es auch trotz fehlender Unterlagen bereits priffahige
Teile des Bauantrages zu bearbeiten und die abschlieBende Genehmigung vom Eingang der
fehlenden Unterlagen abhangig zu machen.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte die von ihr steuerbaren Handlungsméglichkeiten zur Beschleuni-
gung der Bearbeitungsdauer konsequent umsetzen.

Die Bauaufsicht erstellt fir die Bezirksvertretungen Listen Gber Bauvorhaben, die in dem jeweili-
gen Bezirk durchgefiihrt werden sollen. Bauvorhaben, die von der jeweiligen Bezirksvertretung
kritisch gesehen werden, werden bis zur abschlieBenden Klarung nicht bewilligt. Durch diese
lokale Regelung verlangern sich die betroffenen Baugenehmigungsverfahren durchaus um ei-
nige Wochen oder Monate. Nicht immer bleibt es bei einer einmaligen Beteiligung der politi-
schen Gremien. Gibt es noch Gesprachs-/ Abstimmungsbedarf von Seiten der Politik, so ist die
Bauaufsicht gefragt. Sie muss in solch einem Fall das Verfahren moderieren und die Politik
nochmals beteiligen. Hierdurch wird zum einen die Sachbearbeitung der Bauaufsicht zusatzlich
belastet. Zum anderen verzégert sich das Verfahren weiter, ohne dass die Bielefelder Bauauf-
sicht dies beeinflussen kann.

Die Einbindung der Politik ist im Vergleich zu den anderen kreisfreien Stadten eher untypisch.
Eine Beteiligung von politischen Gremien ist im Baugenehmigungsverfahren in der BauO NRW
nicht vorgesehen. Daher ist die Beteiligung nicht notwendig. Zudem ist ein Baugenehmigungs-
verfahren in der Regel ein Geschaft der laufenden Verwaltung. Dies trifft auf alle Bauvorhaben
zu, far die ein vereinfachtes oder normales Genehmigungsverfahren rechtlich zulassig ist.

+» Feststellung
Mit der Beteiligung der politischen Gremien verzégert die Stadt Bielefeld Baugenehmigungs-
verfahren unnétig.

Infolge der Bielefelder Regelung ist die Politik iber anstehende Bautéatigkeiten sofort informiert.
Allerdings muss ein genehmigungsféhiger Antrag ohnehin genehmigt werden, auch wenn die
Politik anderer Auffassung sein sollte. Das Genehmigungsverfahren wird folglich kiinstlich ver-
langert.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte die Einbeziehung der politischen Ebene iber eine regelméaBige In-
formation an die entsprechenden Gremien sicherstellen. Diese sollte erst nach Erteilung der
Baugenehmigung erfolgen, damit das Genehmigungsverfahren nicht unnétig verzégert wird.
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Das Ziel der Stadt Bielefeld Baugenehmigungen mdglichst zeitnah zu erteilen wird aktuell nicht
durchgéngig erreicht. Die Uberwiegende Mehrzahl der Entscheidungen erfolgt in Bielefeld aller-
dings wesentlich friiher als es der Durchschnittswert vermuten I&sst, da die Falle mit besonders
langen Laufzeiten den Wert nach oben beeinflussen.

Personaleinsatz

Die gpaNRW betrachtet das gesamte Personal, das fir Baugenehmigungen eingesetzt ist —
auch wenn die Stadt es organisatorisch selbst nicht direkt der Baugenehmigung zugeordnet
hat. Durch diese aufgabenorientierte Personalerfassung werden die Daten vergleichbar.

+ Feststellung
Die Stadt Bielefeld erreicht bei den Genehmigungen von Bauantragen unterdurchschnittliche
Leistungswerte.

Grundsétzlich sollte eine Kommune auf veranderte Rahmenbedingungen, wie z. B. Verénde-
rung der zu bearbeitenden Falle, reagieren. Bei sinkenden Antragszahlen sollten dem Personal
auch andere Aufgaben zugewiesen werden. Wenn die Antragszahlen ansteigen, sollte die Per-
sonalbelastung nachgehalten werden, um bei drohender Uberlastung ggf. weiteres Personal
unterstlitzend einsetzen oder z. B. ablauforganisatorisch reagieren zu kdnnen.

Alle Téatigkeiten, die im Rahmen des Bauantrages zu erledigen sind, wurden bei der Personaler-
fassung hinzugerechnet inkl. Gebiihrenbescheid erstellen, Antrag archivieren, etc. Dabei wur-
den alle Stellen erfasst, die in Bezug zu den erhobenen Grundzahlen ,Mengen Baugenehmi-
gung“ stehen, somit also auch fur Anzeigen und Vorlagen im Rahmen des Freistellungsverfah-
rens. Stellenanteile fiir dariber hinaus anfallende zusétzliche Aufgaben sind nicht mit eingeflos-
sen. Durch diese aufgabenorientierte Personalerfassung sind die erhobenen Daten vergleich-
bar.

Fir den von der gpaNRW definierten Bereich der Baugenehmigung waren bei der Stadt Biele-
feld im Jahr 2017 insgesamt 21,05 Vollzeit-Stellen eingesetzt. Darin enthalten ist ein Over-
headanteil von 2,99 Vollzeit-Stellen, der mit rund 9,15 Prozent im Bereich des Median der Ver-
gleichskommunen liegt. Auf die Sachbearbeitung entfielen 18,6 Vollzeit-Stellen. Im Jahr 2018
blieb der Personaleinsatz bei der Stadt Bielefeld fast unveréndert, wobei der Overhead Vollzeit-
Stellen Anteil leicht gestiegen ist.

Fuhrend ist die Kennzahl ,Falle je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung Baugenehmigung®. Bei die-
ser Kennzahl hat die gpaNRW die Félle nicht nach Verfahrensart gewichtet. Es gibt sowonhl
komplizierte und langwierige Félle im vereinfachten Verfahren als auch schnell abzuwickelnde
Falle im normalen Verfahren. Dieser Verzicht auf Gewichtungen hat sich fiir die gpaNRW besta-
tigt. Die Zusammensetzung der Falle weist keine Korrelation zum Personaleinsatz auf.
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Falle je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung Baugenehmigung 2018

Minimum 70,17

Bielefeld 92,17

1. Viertelwert

97,80

2. Viertelwert (Median) 110

3. Viertelwert

132

Maximum 200

In den interkommunalen Vergleich sind 19 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

® o e @ ®o L 4 4 * o

70,17 200

®Vergleichskommunen /4 Bielefeld

2017 positionierte sich die Stadt Bielefeld im interkommunalen Vergleich folgendermaBen:

2. Viertelwert Anzahl

Bielefeld Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Werte

91,14 72,96 91,68 115 132 181 21

Anhand der Kennzahlen lasst sich auf den ersten Blick keine Gibermafige Belastung der Mitar-
beiter erkennen. Dennoch flhlen sich viele Mitarbeiter der Bauaufsicht Bielefeld Uberlastet.
Auch die Gesamtlaufzeiten der Bauantragsverfahren zeigen ein anderes Bild. Die Ziele der
Stadt Bielefeld Bauvorhaben zligig zu bearbeiten und zu genehmigen kénnen nicht durchgéangig
erreicht werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte zuklinftig die Fallzahlen zu Bauantrdgen und Baugenehmigungen
in Relation zum Personaleinsatz abbilden und in Relation zur Gesamtlaufzeit der Bauantrage
setzen. So kann sie die Auslastung des Personals dokumentieren und analysieren sowie
friihzeitig auf Unter- oder Uberlastungen reagieren.

Zur Verkirzung der Bearbeitungsdauer und weil die Stadt Bielefeld mit steigenden Antragszah-
len rechnet, wird die Bauaufsicht im Herbst 2019 mit drei Mitarbeitern verstarkt, daneben wird
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ein weiterer Mitarbeiter der Verwaltungsabteilung zugeordnet. Der Einsatz ist zunachst zeitlich
befristet.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte diese Verstarkung nutzen, um unvollstandige ,Altfélle* konsequent
abzubauen. Dabei darf auch die konsequente Ablehnung bei nicht fristgerecht eingereichten
Unterlagen kein Tabuthema sein.

Personaleinsatz formliche Voranfragen/Vorbescheide 2018

1. Viertel- 2 Viertek 5 viertel- Anzahl

Kennzahlen Bielefeld Minimum wert Maximum
wert : wert Werte
(Median)

Vorbescheide je Voll-
zeit-Stelle Sachbear-
beitung férmliche 174 8,67 74,09 93,57 128 335 14
Voranfragen/Vorbe-
scheide

Overhead-Anteil
férmliche Bauvoran-
fragen/Vorbescheide
in Prozent

13,21 0,55 6,07 13,40 16,60 50,00 14

Vollzeit-Stellen Sach-
bearbeitung férmli-
che Bauvoranfra- 0,28 0,12 0,25 0,32 0,58 1,31 15
gen/Vorbescheide je
100.000 Einwohner

Die Kennzahl aus den Vollzeit-Stellen in Bezug zu den Einwohnern wird nur aus informatori-
schen Griinden mit abgebildet: maBgeblich ist die Zahl der zu bearbeitenden Falle. Hier liegt die
Stadt Bielefeld deutlich oberhalb des dritten Viertelwertes. Sie bearbeitet somit mehr Falle je
Vollzeit-Stelle als dreiviertel der Vergleichskommunen. Die Zahl der Vorbescheide ist von 107
im Jahr 2017 auf 116 im Jahr 2018 leicht angestiegen. Da sich auch der Personaleinsatz ent-
sprechend verandert hat, ist der Kennzahlenwert nahezu unveréandert geblieben.

Digitalisierung

+» Feststellung
Die gewahlte Softwarelésung der Stadt Bielefeld ist geeignet die Sachbearbeitung gut zu un-
terstiitzen. Die Mdglichkeiten einer elektronischen Unterstiitzung des Baugenehmigungspro-
zesses werden allerdings noch nicht vollumféanglich genutzt.

Ein einheitliches Dokumentenmanagement erleichtert die Fallbearbeitung und Auskunftsertei-
lung. Geeignete spezifische Softwarelésungen sollten die Sachbearbeitung unterstitzen.

Die Fragen des Interviews betrafen das Dokumentenmanagement sowie die vorhandene Soft-
ware-Unterstutzung.

Bei der Bauaufsicht der Stadt Bielefeld wird die maBgebliche Verfahrensakte in Papierform ge-
fuhrt, parallel wird der Vorgang der Bauantragsstellung durch eine spezifische Softwareldsung
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unterstitzt. Diese gibt fiir die einzelnen Bauantragsverfahren die einzuhaltenden Verfahrens-
schritte vor.

Es gibt einen Aktenplan, der im Vertretungsfall sicherstellt, dass jeder Mitarbeiter der Bauauf-
sicht den bendétigten Vorgang finden kann. Durch eine Digitalisierung der Bauakten méchte die
Stadt Bielefeld zukunftig den Prozess beschleunigen und einen sofortigen Zugriff auf alle bené-
tigten Informationen sicherstellen.

+ Empfehlung
Die Bauakte sollte vollstandig elektronisch vorliegen, so dass die Stadt Bielefeld einerseits
Beteiligungen schneller abwickeln und andererseits auch die spéatere Archivierung elektro-
nisch erledigen kann. Dafur sollte die Stadt Bielefeld das Scannen der Bauakten weiter vo-
rantreiben.

Erganzend findet eine aktuelle Betrachtung und Bewertung fir die Gesamtverwaltung der Stadt
Bielefeld zur Digitalisierung statt. Diese werden Inhalt des separat erfolgenden Berichts zur
Uberdrtlichen Prifung der Informationstechnik und Digitalisierung sein.

Transparenz

+ Feststellung
Die Stadt Bielefeld hat grundséatzliche Ziele flr die Bauaufsicht festgelegt. Sie arbeitet auch
bereits mit einigen Kennzahlen, jedoch gibt es kaum Kennzahlen zum Personaleinsatz.

Transparent aufbereitete Informationen und Daten sowie Kontrollmechanismen sind Basis fir
eine gute Steuerung. Daflr sollte eine Kommune Zielwerte definieren, Qualitatsstandards vor-
geben und aussagekraftige Kennzahlen bilden. Diese sollte eine Kommune (ber ein Berichts-
wesen regelmafig auswerten und das ,Soll“ mit dem ,Ist“ abgleichen.

Die Fragen des Interviews betrafen vorhandene Zielvereinbarungen, Qualitatsvorgaben und
vorhandene Kennzahlen.

Die Stadt Bielefeld hat folgende grundsatzliche Ziele erfasst:
e die Fristen der Bauordnung sind einzuhalten
o Birgerfreundlichkeit,
o im Bedarfsfall wird eine Bauberatung sichergestellt,
o Beteiligungsverfahren sind innerhalb eines Monats abzuschlieBen und
¢ eine niedrige Klagequote wird angestrebt.

Der Zielwert ,Einhaltung der Fristen der Bauordnung® wird unterjahrig laufend nachgehalten.
Die Ziele ,Birgerfreundlichkeit” und ,Bauberatung im Bedarfsfall* werden von den Mitarbeitern
gelebt und lassen sich nur schwer messen.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte Zielwerte bzw. Standards festlegen, damit Optimierungsmaglichkei-
ten im Soll-Ist-Vergleich erkennbar werden.
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Bauberatung

+ Feststellung
Fir die Bauberatung setzt die Stadt Bielefeld umfangreiche Personalressourcen ein. Die
dadurch erhofften Vorteile werden zurzeit nicht erreicht.

Im Bereich Bauberatung gibt eine Kommune Bauinteressierten im Wesentlichen Informationen
zu planungsrechtlichen und stadtebaulichen Fragen. Dabei sollten die Informationen auf diver-
sen Kommunikationswegen verfligbar sein, um moglichst viele Bauwillige zu erreichen und so
die Zahl der entscheidungsféhigen Antrédge zu erhéhen.

Fir den von der gpaNRW definierten Bereich der Bauberatung waren bei der Stadt Bielefeld
im Jahr 2017 insgesamt 4,94 Vollzeit-Stellen eingesetzt. Darin enthalten ist ein Overheadanteil
von 0,99 Vollzeit-Stellen. Somit entfielen 3,95 Vollzeit-Stellen auf die Sachbearbeitung. Im Jahr
2018 ist der Personaleinsatz auf insgesamt 5,49 Vollzeit-Stellen angestiegen.

Bauberatung 2018

Vollzeit-Stellen Sach-
bearbeitung Baube-

ratung je 100.000 1,34 0,33 0,72 1,02 1,83 5,97 18
Einwohner

Overhead-Anteil

Bauberatung in Pro- 18,40 4,91 11,28 14,26 19,79 31,25 18

zent

Die Stadt Bielefeld méchte Bauwillige und Bauantragsteller gut und umfassend beraten. Aus
diesem Grund bietet Sie vielfaltige Beratungsangebote an. Diese beziehen sich auf Planbera-
tungen sowie die Entwicklung und ErschlieBung von Baugebieten. Es werden planungs- und
baurechtliche Ausklnfte hinsichtlich der Bebaubarkeit von Grundstiicken und der Bauantrag-
stellung gegeben. Die Mitarbeiter der Bauberatung stehen an insgesamt 40 Stunden in der Wo-
che den Bauwilligen und den Entwurfsverfassern zur Verflgung.

Dieser umfassende Service wirkt sich in Bielefeld jedoch nicht positiv auf die Vollstandigkeit der
Bauantrage aus. Viele Antrage gehen unvollstandig ein und die Quote der Zurlickweisungen
liegt vergleichsweise hoch. Fehlende Unterlagen sind eine der Haupursachen fir eine lange
Gesamtdauer des Genehmigungsverfahrens.

Prinzipiell muss eine Bauberatung nicht immer mit einem persdnlichen Kontakt verbunden sein.
Ein Informationsangebot fir Bauwillige Gber verschiedene Medien kann bereits alle wesentli-

chen Informationen zur Verfiigung stellen. Der persdnliche Kontakt ist dann nur erforderlich,

wenn nicht allgemeine Fragen, sondern konkrete Fragen zu einem Bauvorhaben zu klaren sind.
Im Vorfeld eines Antrags kann die Qualitat hierdurch gesteigert werden, weil der Bauwillige bei-
spielsweise weil3, welche Vorschriften er zu beachten hat und welche Unterlagen er einreichen
muss. Die Stadt Bielefeld stellt Bauwilligen Informationen zur Verfigung. So finden sich auf der
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Homepage einzelne Antragsformulare und Broschiiren. Eine plakative Information - welche Un-
terlagen zu einem vollstdndigen Bauantrag gehéren - fehlt allerdings.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte ihr Informationsangebot fiir Bauwillige Uberarbeiten. Die fiir einen
Bauantrag bendtigten Unterlagen sollten auf einen Blick ersichtlich sein.

Ein moglicher Baustein einer Bauberatung kann ein ,,Quickcheck” der einzureichenden Unterla-
gen sein. Geschultes Personal prift die mdglichen Bauantragsunterlagen noch vor dem An-
tragseingang auf Vollstandigkeit. Fehlen Unterlagen, so wird der kiinftige Antragsteller darauf
hingewiesen, welche Unterlagen er dem Antrag noch beifligen muss. Der nach der Beratung
eingereichte Antrag wird nun eine hdéhere Qualitédt haben. Im Genehmigungsprozess kann so
die Zahl der Nachforderungen reduziert und die Laufzeit verkirzt werden.
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Bauordnung

Im Bereich ,Bauordnung” deckt eine Kommune mogliche Gefahren auf bzw. versucht Gefahren
auszuschlieBen, die beim Bauen und durch bauliche Anlagen entstehen kénnen. Die gpaNRW
zieht unterstitzend far ihre Prifung Daten des Jahres 2017 und auch des Jahres 2018 aus der
allgemeinen Bauiiberwachung nach § 81 BauO NRW 2000 (§ 83 BauO NRW 2018) sowie den
Bauzustandsbesichtigungen nach § 82 BauO NRW 2000 (§ 84 BauO NRW 2018) heran.

Ordnungsbehérdliche Verfahren umfasst unsere Priifung nicht.

Bauuberwachung

Feststellung
Die Stadt Bielefeld flihrt bei der Gberwiegenden Anzahl der Baugenehmigungsverfahren eine
Bautiberwachung durch, wobei die Mitarbeiter die Notwendigkeit im eigenen Ermessen fest-
legen kénnen.

Die Bauaufsichtsbehérde sollte fiir inre Ermessensentscheidung zur Intensitat der Bautiberwa-
chung einen Entscheidungskatalog mit objektiven Kriterien erstellen. Sie kann ihre Entschei-
dung fir oder gegen eine Baulberwachung so strukturiert dokumentieren. Zudem kann sie
rechtssicher belegen, dass sie ihr Ermessen pflichtgemal ausgelbt hat.

Bisher war die Baulberwachung eine pflichtige Aufgabe, die geman § 81 BauO NRW 2000 auf
Stichproben beschrénkt werden konnte. Insoweit haben die Kommunen in der Vergangenheit
nach eigenem Ermessen die Bauten Uberwacht. Ab 01. Januar 2019 sieht § 83 BauO NRW
2018 nur noch vor, dass die Bauaufsichtsbehérde die Baulberwachung durchfihren kann. In-
soweit liegt die Bauliberwachung jetzt generell im Ermessen der Kommune. Stellt sie dabei fest,
dass offentlich-rechtliche Vorschriften und Anforderungen oder die Pflichten der am Bau Betei-
ligten nicht ordnungsgeman erfiillt werden, ist dies den entsprechenden Behdrden anzuzeigen
(z. B. Amt fir Arbeitsschutz).

Die Mitarbeiter der Stadt Bielefeld flihren die Bauzustandsbesichtigungen im eigenen Ermes-
sen durch, wobei Ihnen noch kein Entscheidungskatalog mit objektiven Kriterien zur Verfigung
steht. Die Zahl der Bautiberwachungen ist von 972 im Jahr 2017 auf 910 im Jahr 2018 gesun-
ken, wobei keine Ursache fir den Rickgang genannt werden konnte. Die Leitung des Bauam-
tes hat in den gemeinsamen Gesprachen ein hohes Interesse an der Erstellung eines Entschei-
dungskataloges signalisiert. Es ist angedacht Entscheidungskriterien festzulegen, wobei sich
die Stadt an den Erfahrungen anderer Bauaufsichtsbehdrden orientieren méchte. Durch die zu
erwartende Entlastung der betroffenen Mitarbeiter werden sich zeitliche Ressourcen ergeben,
die an anderer Stelle eingesetzt werden kdnnen.

+ Empfehlung
Zur Reduzierung der durchzufiihrenden Baubesichtigungen sollte die Stadt Bielefeld zeitnah
einen Entscheidungskatalog erstellen. Zur rechtssicheren Ausiibung des Ermessens sollte
dieser klare Abgrenzungskriterien enthalten.
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Bauzustandsbesichtigungen

+ Feststellung
Mit nur rund 20 Prozent pflichtiger Bauzustandsbesichtigungen setzt die Stadt Bielefeld
groBe Personalressourcen zur Erfillung von freiwilligen Service-Dienstleistungen ein.

Die ab 01. Januar 2019 gulltige BauO NRW bestimmt in § 84, dass die Bauaufsichtsbehdrde
Bauzustandsbesichtigungen durchfiihrt. Diese sind bei Fertigstellung des Rohbaus und bei ab-
schlieBender Fertigstellung erforderlich. Wie bei der zuvor gultigen BauO NRW 2000 (§ 82) kén-
nen diese weiterhin auf Stichproben beschrankt werden. Die Bauaufsichtsbehdrde sollte die Er-
gebnisse der durchgefiihrten Bauzustandsbesichtigungen dokumentieren. Fiihrt sie nur Stich-
proben durch, sollte sie die Griinde hierflir ebenfalls nachvollziehbar dokumentieren. So kann
die Bauaufsichtsbehdrde rechtssicher belegen, dass sie ihr Ermessen pflichtgeman ausgeibt
hat. Ob freiwillige Service-Dienstleistungen tatsachlich erbracht werden, sollte eine Kommune
sorgfaltig unter Berlcksichtigung von Kriterien wie Personalausstattung, Burgerfreundlichkeit,
Aufrechterhaltung der 6ffentlichen Sicherheit und Ordnung etc. abwagen.

Bauzustandsbesichtigungen 2018

Pflichtige Bauzu-
standsbesichtigun-
gen je Vollzeit-Stelle 45,55 9,48 37,86 123 164 400 13
Sachbearbeitung
Bauordnung

Overhead-Anteil
Bauordnung in Pro- 9,15 2,60 7,65 10,71 12,89 23,31 19
zent

Anteil pflichtiger Bau-
zustandsbesichtigun-
gen an den Bauzu-
standsbesichtigun-
gen insgesamt in
Prozent

19,61 19,61 42,04 100 100 100 13

Fir den von der gpaNRW definierten Bereich der Bauordnung waren bei der Stadt Bielefeld im
Jahr 2018 insgesamt 7,54 Vollzeit-Stellen eingesetzt. Darin enthalten ist ein Overheadanteil von
0,69 Vollzeit-Stellen. Somit entfielen 6,85 Vollzeit-Stellen auf die Sachbearbeitung. Im Jahr
2017 lag der Personaleinsatz leicht darunter.

Im interkommunalen Vergleich stellt Bielefeld den Minimalwert der pflichtigen Bauzustandsbe-
sichtigungen. Je Vollzeit Stelle werden in Bielefeld lediglich 46 pflichtige Bauzustandsbesichti-
gungen durchgefihrt, wobei der Median bei 100 liegt.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte die Anzahl der Bauzustandsbesichtigungen reduzieren und sich auf
die pflichtigen Rohbau- und Schlussabnahmen beschranken.

gpanNRw Seite 23 von 28




+ Stadt Bielefeld ® Bauaufsicht + 050.010.050_03347

+ Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur {iberortlichen Prifung 2019 — Bauaufsicht

Die Stadt Bielefeld bietet bei den von der gpaNRW betrachteten Aspekten der Recht-

Fi maBigkeit sehr wenige Ansatzpunkte fir Verbesserungen.

Die Bauaufsicht der Stadt Bielefeld musste vergleichsweise mehr Bauantrage zuriick-

F2 weisen als andere kreisfreie Stadte.

Die Stadt Bielefeld hat ihre Arbeitsablaufe und Entscheidungsprozesse umfassend ge-
F3 regelt, Voraussetzungen zur digitalen Annahme und Bearbeitung von Bauantrédgen
mussen noch geschaffen werden.

Der Prozess des vereinfachten Bearbeitungsverfahrens ist in Bielefeld klar gegliedert,

F4 an einzelnen Stellen bieten sich Optimierungsmdglichkeiten.

Die Laufzeit der Bielefelder Bauantrage liegt iberwiegend tiber der gpaNRW Orientie-

F5 rungsgroBe von zwolf Wochen.

E1.1

E1.2

E1.3

E3

E4.1

E4.2

E5

Die Stadt Bielefeld sollte nachhalten, ob sie die gesetzliche Vorgabe ab Voll-
standigkeit einhalt. So kann sie dokumentieren, ob sie rechtskonform agiert und
mdogliche Verzdgerungen nicht der Stadt Bielefeld anzulasten sind.

Die Stadt Bielefeld sollte die in Papierform eingehenden Bauantrage sofort ein-
scannen. Sie kann dadurch die Anforderung von Stellungnahmen und Entschei-
dungen vereinfachen und das Verfahren beschleunigen.

Die Stadt Bielefeld sollte eine Kennzahl zum Kostendeckungsgrad bilden, die
den gesamten Ressourcenverbrauch abbildet. So kann sie verfolgen, inwieweit
ihre festgesetzten Gebuhren tatsachlich den Aufwand decken. Bei Abweichun-
gen vom erwarteten Ergebnis sollten die Ursachen hinterfragt werden.

Auch wenn einheitliche Standards zum digitalen Baugenehmigungsverfahren
noch ausstehen, sollte die Stadt Bielefeld bereits jetzt die Voraussetzungen zur
elektronischen Annahme und Weiterverarbeitung von Bauantrédgen schaffen.

Die Stadt Bielefeld sollte auf eine erneute Nachforderung nicht fristgerecht bei-
gebrachter Unterlagen verzichten. So kann sie zeitliche Verzégerungen durch
mehrere Wartezeiten und erneute Vollstéandigkeitspriifungen abbauen, sowie die
Sachbearbeitung entlasten.

Die Stadt Bielefeld sollte zligig die Voraussetzung zur elektronischen Einholung
von bauaufsichtliche Entscheidungen und Stellungnahmen schaffen, ein friihe-
rer Zeitpunkt des Beteiligungsverfahrens kann zu einer Laufzeitreduzierung fiih-
ren.

Die Stadt Bielefeld sollte die von ihr steuerbaren Handlungsmaéglichkeiten zur
Beschleunigung der Bearbeitungsdauer konsequent umsetzen.
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F6

F7

F8

F9

F10

F11

F12

Mit der Beteiligung der politischen Gremien verzdgert die Stadt Bielefeld Baugenehmi-
gungsverfahren unnétig.

Die Stadt Bielefeld erreicht bei den Genehmigungen von Bauantragen unterdurch-
schnittliche Leistungswerte.

Die gewahlte Softwarel6sung der Stadt Bielefeld ist geeignet, die Sachbearbeitung gut
zu unterstutzen. Die Mdglichkeiten einer elektronischen Unterstiltzung des Baugeneh-
migungsprozesses werden allerdings noch nicht vollumfanglich genutzt.

Die Stadt Bielefeld hat grundséatzliche Ziele fiir die Bauaufsicht festgelegt. Sie arbeitet
auch bereits mit einigen Kennzahlen, jedoch gibt es kaum Kennzahlen zum Personal-
einsatz.

Fir die Bauberatung setzt die Stadt Bielefeld umfangreiche Personalressourcen ein.
Die dadurch erhofften Vorteile werden zurzeit nicht erreicht.

Die Stadt Bielefeld fiihrt bei der iberwiegenden Anzahl der Baugenehmigungsverfah-
ren ei-ne Bauitiberwachung durch, wobei die Mitarbeiter die Notwendigkeit im eigenen
Ermessen festlegen kénnen.

Mit nur rund 20 Prozent pflichtiger Bauzustandsbesichtigungen setzt die Stadt Bielefeld
groBe Personalressourcen zur Erflillung von freiwilligen Service-Dienstleistungen ein.

E6

E7.1

E7.2

E8

E9

E10

E11

E12

Die Stadt Bielefeld sollte die Einbeziehung der politischen Ebene Uber eine re-
gelméBige Information an die entsprechenden Gremien sicherstellen. Diese
sollte erst nach Erteilung der Baugenehmigung erfolgen, damit das Genehmi-
gungsverfahren nicht unnétig verzdgert wird.

Die Stadt Bielefeld sollte zukiinftig die Fallzahlen zu Bauantrdgen und Bauge-
nehmigungen in Relation zum Personaleinsatz abbilden und in Relation zur Ge-
samtlaufzeit der Bauantrage setzen. So kann sie die Auslastung des Personals
dokumentieren und analysieren sowie friihzeitig auf Unter- oder Uberlastungen
reagieren.

Die Stadt Bielefeld sollte diese Verstarkung nutzen, um unvollstéandige ,Altfalle”
konsequent abzubauen. Dabei darf auch die konsequente Ablehnung bei nicht
fristgerecht eingereichten Unterlagen kein Tabuthema sein.

Die Bauakte sollte vollstéandig elektronisch vorliegen, so dass die Stadt Bielefeld
einerseits Beteiligungen schneller abwickeln und andererseits auch die spatere
Archivierung elektronisch erledigen kann. Daflr sollte die Stadt Bielefeld das
Scannen der Bauakten weiter vorantreiben.

Die Stadt Bielefeld sollte Zielwerte bzw. Standards festlegen, damit Optimie-
rungsmdaglichkeiten im Soll-Ist-Vergleich erkennbar werden.

Die Stadt Bielefeld sollte ihr Informationsangebot fiir Bauwillige Uberarbeiten.
Die fir einen Bauantrag benétigten Unterlagen sollten auf einen Blick ersichtlich
sein.

Zur Reduzierung der durchzufiihrenden Baubesichtigungen sollte die Stadt
Bielefeld zeitnah einen Entscheidungskatalog erstellen. Zur rechtssicheren Aus-
Ubung des Ermessens sollte dieser klare Abgrenzungskriterien enthalten.

Die Stadt Bielefeld sollte die Anzahl der Bauzustandsbesichtigungen reduzieren
und sich auf die pflichtigen Rohbau- und Schlussabnahmen beschranken.

gPANRW

Seite 25 von 28




+ Stadt Bielefeld ® Bauaufsicht + 050.010.050_03347

Darstellung Prozessablauf: Vereinfachtes Baugenehmigungsverfahren 2018

Prozessablauf Bielefeld

(Vereinfachtes Baugenehmigungsverfahren 2018) Bauantrag geht ein Bearbetung durch Regetratur
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Kontakt

gpPANRW

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

HeinrichstraBe 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 02323/1480-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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Managementibersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Priifung der Stadt Bielefeld im Prifgebiet Zah-
lungsabwicklung stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Zahlungsabwicklung i.e.S.

Die Zahlungsabwicklung i.e.S der Stadt Bielefeld erledigt ihre Aufgaben wirtschaftlich. Verschie-
dene MaBnahmen erleichtern und beschleunigen die Sachbearbeitung von Einzahlungen. So
unterstiitzen z.B. der elektronische Rechnungsworkflow und ein hoher Anteil automatisiert zu-
geordneter Einzahlungen die Bearbeitung und Zuordnung von Einzahlungen. Ein ebenfalls ho-
her Anteil an SEPA-Lastschriftmandaten unterstltzt die Stadt Bielefeld die Zahlungsabwicklung
wirtschaftlich zu erledigen.

Eine zentrale Bearbeitung und Uberwachung von Niederschlagungen, Erlassen, Stundungen
und Mahnsperren kdnnten helfen, einen besseren Gesamtiiberblick Gber Schuldner zu bekom-
men. So kdnnen Forderungen effektiver nachgehalten werden.

Vollstreckung

Die Vollstreckung in Bielefeld erledigt ihre Aufgaben mit vergleichsweise hohen Personal- und
Sachaufwendungen. Stellenvakanzen, hdufige Personalwechsel und Krankheitsfalle erschwe-
ren die Vollstreckung. Dies zeigt sich auch in den Kennzahlenwerten. Die Aufwendungen je ab-
gewickelter Vollstreckungsforderung liegen vergleichsweise hoch bei gleichzeitig niedrigem Auf-
wanddeckungsgrad.

Ein vergleichsweise hoher Bestand an Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle kann nicht
abgebaut werden. Es kommen mehr Vollstreckungsforderungen hinzu, als je Vollzeit-Stelle ab-
gewickelt werden.

Die Stadt Bielefeld sollte die Kennzahlen weiter fortschreiben und anhand der Entwicklung des
Bestandes die erforderlichen MaBnahmen ergreifen.
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Inhalte, Ziele und Methodik

Zu den Aufgaben der gpaNRW gehdrt es zu prifen, ob die Kommunen rechtméaBig, sachge-
recht und wirtschaftlich handeln. Die Priifung stiitzt sich auf § 105 der Gemeindeordnung Nord-
rhein-Westfalen (GO NRW).

Die Prifung im Prifgebiet Zahlungsabwicklung umfasst
e den Abgleich der Finanzmittelkonten und der Bankkonten,
o die ordnungsmaBige Aufgabenerflillung und effiziente Steuerung und
o die Wirtschaftlichkeit der Personal- und Sachaufwendungen.
Ziel der Prifung ist es, auf Steuerungs- und Optimierungsmaéglichkeiten hinzuweisen.

Die gpaNRW analysiert die Organisation und Steuerung anhand zweier Erfullungsgrade. Diese
beruhen auf einer Nutzwertanalyse. Hierzu stellen wir 45 einheitliche Fragen zu den Themenfel-
dern

e OrdnungsmaBigkeit,

¢ Organisation,

o finanzwirtschaftliche Steuerung und Controlling sowie
« Digitalisierung.

Der finanzielle und personelle Ressourceneinsatz in der Zahlungsabwicklung und der Vollstre-

ckung soll unter Beachtung der rechtlichen Rahmenbedingungen eine wirtschaftliche Erfullung

der Aufgaben gewabhrleisten. Wir nutzen hierzu Kennzahlen, die als Orientierung fiir eine ange-
messene Stellenausstattung dienen.
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Abgleich Finanzmittelkonten und Bankkonten

+ Feststellung
Der Abgleich der Finanzmittelkonten mit den Bankkonten ergab keinen Unterschiedsbetrag.

Die Zahlungsabwicklung einer Kommune hat entsprechend § 31 Abs. 4 der Kommunalhaus-
haltsverordnung Nordrhein-Westfalen (KomHVO NRW) die Finanzmittelkonten am Schluss des
Buchungstages oder vor Beginn des folgenden Buchungstages mit den Bankkonten abzuglei-
chen. Zwischen den Finanzmittelkonten und den Bankkonten darf es keinen Unterschiedsbe-
trag geben. Im Abgleich missen sowohl alle Bankkonten als auch die Bestande der Wechsel-
geld- und Handvorschlsse enthalten sein.

Die gpaNRW hat die Salden der jeweils letzten Kontoausziige der Geldinstitute erfasst, bei de-
nen die Stadt Bielefeld Geschaftskonten unterhalt. Den ermittelten Istbestand haben wir der
Fortschreibung nach dem Tagesabschluss vom Vortag gegeniibergestellt. Im Ergebnis hat die
gpaNRW keine Differenz festgestellt.
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Ordnungsgemal3e Aufgabenerfillung und
Steuerung

Die gpaNRW ordnet die Antworten auf die Fragen in den Erfillungsgraden auf einer Skala von
0 bis 3" bzw. bei den Fragen zur Digitalisierung 0 und 12 ein. Danach gewichtet sie diese Be-
wertung entsprechend ihrer Bedeutung fur die einzelnen Themenfelder. Hieraus ergeben sich
Punkte, deren Summe ins Verhaltnis gesetzt wird zur maximal erreichbaren Punkizahl. Die in
Prozenten ausgedriickte Verhaltniszahl ist der Erfillungsgrad. Diese Kennzahl zeigt, in wel-
chem Umfang und welcher Ausprégung die aktuelle Situation der Stadt Bielefeld einer ord-
nungsgemaBen Aufgabenerflllung und effizienten Steuerung entspricht.

Die Erfullungsgrade sind als Anlage Tabelle 4 (Zahlungsabwicklung und Vollstreckung) und Ta-
belle 5 (Digitalisierung) vollstdndig abgebildet.

Erflillungsgrad Zahlungsabwicklung und Volistreckung

+» Feststellung
Die Stadt Bielefeld erreicht einen nah am Optimalwert liegenden Erflllungsgrad.

Die Stadt Bielefeld hat mehrere Dienst- und Arbeitsanweisungen erlassen, die fir die Erfil-
lungsgrade relevant sind. Darliber hinaus wurden erganzende Unterlagen von der Stadt Biele-
feld zur Verfigung gestellt. Die gpaNRW hat in ihrer Prifung folgende Anweisungen und Unter-
lagen bertcksichtigt:

o Dienstanweisung Finanzbuchhaltung vom 22.12.2017
e Vermerk zur Liquiditatsplanung vom 10.05.2019

¢ Dienstanweisung Uber Stundung, Niederschlagung und Erlass von Forderungen sowie
Uber die Erhebung von Saumniszuschlagen und Zinsen vom 02.01.2009

o Dienstanweisung fur die Verwaltung von Handvorschissen und Einnahmekassen vom
22.04.2013

e Verfligung der Entscheidungs- und Zeichnungsbefugnisse sowie zur Festlegung der In-
nenrevision

e Verfigung zum Umgang mit Dienstsiegeln vom 14.12.2015
¢ Dienstanweisung Aktenordnung vom 14.11.2018

« Arbeitskalender Mahnlaufe

" nicht erfiillt = 0; ansatzweise erfilllt = 1; iberwiegend erflllt = 2; vollstandig erfillt = 3

BenRAvA - T
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e Verfligung Forderungsvollstreckung vom 10.11.2016

Mit 91 Prozent erreicht die Stadt Bielefeld einen nah am Optimalwert (100 Prozent) liegenden
Erflllungsgrad Zahlungsabwicklung und Vollstreckung. Dieser setzt sich aus drei Teilerfullungs-
graden zusammen, auf die nachfolgend eingegangen wird.

OrdnungsmaBigkeit

+ Feststellung
Im Teilerflllungsgrad OrdnungsmaBigkeit erreicht die Zahlungsabwicklung und Vollstre-
ckung der Stadt Bielefeld den maximal erreichbaren Wert.

Eine ordnungsgemafe Erledigung der Aufgaben der Finanzbuchhaltung kann durch eine Kom-
mune sichergestellt werden, wenn sie geman § 32 KomHVO NRW die

e Zustandigkeiten,
o Fristen,
o Ablaufe,
o Befugnisse und
e sonstigen Rahmenbedingungen
schriftlich klar definiert und deren Einhaltung nachhalt.

Die von der gpaNRW (Uberpriiften Anforderungen der KomHVO sind voll erflllt. Die Stadt Biele-
feld erreicht 100 Prozent (Median 97 Prozent).

Organisation

+ Feststellung
Im Teilerfullungsgrad Organisation erreicht die Zahlungsabwicklung und Vollstreckung der
Stadt Bielefeld einen durchschnittlichen Wert.

Durch eine schriftliche Festlegung der Ablaufe, Verantwortlichkeiten, Fristen und Befugnisse
kann eine Kommune eine effiziente und rechtssichere Aufgabenerfillung sicherstellen.

Die gpaNRW hat standardisierte Fragen zur Organisation in Bielefeld gestellt. Die Stadt er-
reicht 88 Prozent (Median 88 Prozent). Zu folgenden Punkten bestehen noch Handlungsmdg-
lichkeiten:

Durch die Zahlung von Verkehrsordnungswidrigkeiten per Bank-App ist die Anzahl der unge-
klarten Einzahlungen angestiegen. Hier erfolgt die Zahlung teilweise vor der Sollstellung. Ergan-
zende Ausfuhrungen finden sich unter dem Punkt ,Ungeklarte Ein- und Auszahlungen®.

Die Niederschlagung, die Stundung und den Erlass von stadtischen Anspriichen hat die Stadt
Bielefeld noch nicht zentralisiert. Die Bestimmung des § 32 Abs. 3 der KomHVO NRW Iasst
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ausdrucklich zu, dass Beschéftigte, denen die Abwicklung von Zahlungen obliegt, mit der Stun-
dung, Niederschlagung und dem Erlass von kommunalen Ansprichen beauftragt werden kdn-
nen, wenn dies der Verwaltungsvereinfachung dient und eine ordnungsgemafe Erledigung ge-
wabhrleistet ist. Durch die Verlagerung der Zusténdigkeit von den Amtern hin zur Stadtkasse
kann das Wissen (ber die Schuldner an einer Stelle geblindelt werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte priifen, ob durch eine Zentralisierung von Niederschlagung, Stun-
dung und Erlass eine wirtschaftlichere Aufgabenerflillung sichergestellt werden kann.

Finanzwirtschaftliche Steuerung und Controlling

+ Feststellung
Im Teilerfillungsgrad Steuerung und Controlling erreicht die Zahlungsabwicklung und Voll-
streckung der Stadt Bielefeld einen durchschnittlichen Wert.

Eine Kommune sollte produktorientierte Ziele unter Berlcksichtigung des einsetzbaren Res-
sourcenaufkommens und des voraussichtlichen Ressourcenverbrauchs festlegen. Zudem sollte
sie Kennzahlen zur Zielerreichung (Finanz-, Wirtschaftlichkeits-, Leistungs- und Strukturkenn-
zahlen) bestimmen. Nach dem Erlass des Ministeriums fir Heimat, Kommunales, Bau und
Gleichstellung des Landes Nordrhein-Westfalen (MHKBG NRW) vom 28. Juni 2019 sollen sich
Ziele und Kennzahlen auf bedeutsame Produkte beschranken. Die Festlegung, welche Pro-
dukte vor Ort als bedeutsam eingestuft werden, soll durch die Kommune erfolgen.

Eine Kommune sollte ein Berichtswesen fiir das Forderungsmanagement aufbauen. Damit kann
sie u. a. den Erfolg und die Wirtschaftlichkeit der Vollstreckung Uberprifen. Handlungserforder-
nisse und Steuerungsmaoglichkeiten werden erkennbar.

Die Stadt Bielefeld erreicht 50 Prozent (Median 50 Prozent).

« Die Stadt Bielefeld erhebt einzelne Grund- und Kennzahlen. Eine Erweiterung ist ange-
dacht.

o Fir die Abteilung Stadtkasse werden in Bielefeld jahrliche Servicepreise festgelegt, diese
werden anhand der Planwerte ermittelt.

o Eine Steuerung auf Basis der erhobenen Werte erfolgt noch nicht.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte ihr Vorhaben weitere steuerungsrelevante Kennzahlen zu erheben
und diese unterjéhrig nachzuhalten mdéglichst ziigig umsetzen.

Erfiillungsgrad Digitalisierung

+ Feststellung
Im Erflllungsgrad Digitalisierung erreicht die Finanzbuchhaltung der Stadt Bielefeld einen
Uberdurchschnittlichen Wert. Gleichwohl bestehen bei der Einfihrung der digitalen Unterstiit-
zung Entwicklungsmadglichkeiten.
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Eingehende Rechnungen sollten an zentraler Stelle angenommen, eingescannt und elektro-
nisch weitergeleitet werden. Diese sollten dann (e-Rechnungen und Rechnungen im pdf-For-
mat) angenommen und medienbruchfrei weiterverarbeitet werden. Eine Rechnung ist elektro-
nisch, wenn sie in einem strukturierten elektronischen Format ausgestellt, Gbermittelt und emp-
fangen wird und das Format die automatische und elektronische Verarbeitung der Rechnung
ermdglicht (§ 2 E-Rechnungsverordnung).

Auf einen Ausdruck in Papierform sollte verzichtet und die elektronische Archivierung ange-
strebt werden. Beteiligte Organisationseinheiten und die Rechnungsprifung sollten Zugriff auf
das elektronische Archiv haben. Die Vollstreckung sollte mit einer digitalen Vollstreckungsakte
arbeiten und Amtshilfeersuchen elektronisch tbermitteln.

Die Stadt Bielefeld hat den elektronischen Workflow fir kreditorische Rechnungen eingerich-
tet. SAmtliche eingehende Rechnungen werden an zentraler Stelle angenommen, eingescannt
und elektronisch weitergeleitet.

E-Rechnungen kann die Stadt Bielefeld zurzeit noch nicht annehmen. Zum einen sind die tech-
nischen Voraussetzungen noch nicht geschaffen, zum anderen sind die meisten Rechnungs-
steller selber noch nicht in der Lage, e-Rechnungen zu versenden. Dazu muss zunachst ein fla-
chendeckender Workflow (auBerhalb der Verwaltung) aufgebaut werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte zligig die Voraussetzungen fir die Annahme und Verarbeitung von
e-Rechnungen schaffen.

Die Archivierung der eingescannten Belege erfolgt elektronisch. Wie oben bereits beschrieben,
kann auf einen Ausdruck in Papierform verzichtet werden. Es ist gewahrleistet, dass sowohl die
beteiligten Fachdienste als auch die Rechnungsprifung Zugriff auf das elektronische Archiv ha-
ben.

Die Vollziehungskrafte im AuBendienst sind mit Toughbooks mit mobilem Direktzugriff auf das
Vollstreckungsprogramm ausgestattet. Die Stadt Bielefeld hat bereits Tablets bestellt, die Zug

um Zug die Toughbooks ersetzen sollen. Auf Ausdrucke in Papierform wird weitestgehend ver-
zichtet.

Amtshilfeersuchen an andere Vollstreckungsglaubiger kénnen technisch bisher ebenso wenig
elektronisch tbermittelt werden wie Amtshilfeersuchen anderer Vollstreckungsglaubiger an die
Stadt Bielefeld. Eine Ausnahme bilden die Vollstreckungsersuchen des ARD-ZDF-Deutschland-
radio-Beitragsservice-GmbH. Diese kénnen lber Schnittstelle eingelesen werden. Danach mus-
sen sie aber auch wieder manuell iberpriift und bearbeitet werden. Anderungsmitteilungen des
Beitragsservice an die Stadt Bielefeld oder von der Stadt Bielefeld an den Beitragsservice kén-
nen wiederum nur postalisch oder per Mail erfolgen.

Erganzend findet eine aktuelle Betrachtung und Bewertung fir die Gesamtverwaltung der Stadt
Bielefeld zur Digitalisierung statt. Diese werden Inhalt des separat erfolgenden Berichts zur
Uberértlichen Priifung der Informationstechnik und Digitalisierung sein.

gpanNRw Seite 9 von 37




+ Stadt Bielefeld » Zahlungsabwicklung # 050.010.050_03347

Wirtschaftlichkeit

Zahlungsabwicklung i. e. S.

> Feststellung
Die Stadt Bielefeld muss je Einzahlung weniger Ressourcen als die Mehrzahl der Ver-
gleichskommunen aufbringen. Auch die Leistungsdaten je Vollzeit-Stelle erweisen sich als
Uberdurchschnittlich. Dennoch bestehen einzelne Verbesserungsmdéglichkeiten.

Die Zahlungsabwicklung einer Kommune sollte die Einzahlungen auf den Geschéftskonten wirt-
schaftlich bearbeiten. Dafir ist ein hoher Automatisierungsgrad erforderlich. Fir alle Geschafts-
konten sind elektronische Kontoauszilge bereit zu halten. Nicht zuordenbare Einzahlungen auf
den Geschéaftskonten sind unverziglich zu klaren. Mahnldufe haben zigig nach Falligkeit zu er-
folgen. Die Zahlungsabwicklung fir Dritte ist wirtschaftlich wahrzunehmen.

Aufwendungen

Die Zahlungsabwicklung der Stadt Bielefeld setzte 2017 fiir die Bearbeitung der Einzahlungen
auf den verschiedenen Geschéftskonten der Stadt 19,08 Vollzeit-Stellen in der Sachbearbei-
tung und 1,21 Vollzeit-Stellen fiir den Overhead ein. In 2018 gab es keine Veranderungen. Im
interkommunalen Vergleich 2018 ergibt sich folgendes Bild:

Personal Zahlungsabwicklung i. e. S. 2018

. 2. Viertel- >
Kennzahlen Bielefeld  Minimum - Viertel- wert 3. Viertel: -\ imum | Anzahl
wert : wert Werte
(Median)
Vollzeit-Stellen 0,61 0,35 0,63 0,69 0,90 1,10 23

je 10.000 Einwohner

Vollzeit-Stellen
Sachbearbeitung 0,57 0,34 0,57 0,64 0,75 0,97 23
je 10.000 Einwohner

Overheadanteil

. 5,96 3,11 6,79 11,52 14,31 18,74 23
in Prozent

Bei den Vollzeit-Stellen Sachbearbeitung je 10.000 Einwohner liegt die Stadt Bielefeld leicht un-
terhalb des 1. Viertelwertes. Somit haben nur 25 Prozent der Vergleichskommunen einen nied-
rigeren Personaleinsatz. Hierfir entstanden Personal- und Sachaufwendungen in H6he von
1.518.658 Euro in 2017 und 1.534.921 Euro in 2018.
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Aufwendungen je Einzahlung in Euro 2018

Minimum 1,25

1. Viertelwert 2,07

Bielefeld 2,21

2. Viertelwert (Median) 2,22

3. Viertelwert 2,91

Maximum 3,55

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

¢ *e ¢ o O * 400 * ¢ S0 o o

1,25 3,55

®Vergleichskommunen /£ Bielefeld

2017 positionierte sich die Stadt Bielefeld im interkommunalen Vergleich wie folgt:

2. Viertelwert Anzahl

(Median) Werte

Bielefeld Minimum 1. Viertelwert 3. Viertelwert Maximum

2,25 \ 1,14 2,01 233 284 3,69 \ 23

Die Stadt Bielefeld liegt mit ihrem Ergebnis unterhalb des Median. Das bedeutet bei dieser
Kennzahl, dass weniger als die Hélfte der Vergleichskommunen diesen oder einen noch niedri-
geren Wert erzielt haben.

Einzahlungen

Einen wesentlichen Teil der Arbeit der Beschéftigten in der Zahlungsabwicklung nehmen die
Buchung der Einzahlungen sowie die Verarbeitung der Kontoauszlige ein.

Hiermit sind alle Einzahlungen auf den Geschéftskonten gemeint, die eine Kommune zu verwal-
ten hat. Daher sind auch die Einzahlungen auf den Geschéftskonten fur Dritte im Rahmen 6.-r.
Vereinbarungen sowie fir die Abwicklung fremder Finanzmittel zu berlcksichtigen. Wichtig ist,
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nicht die gebuchten Forderungen zu erfassen, da eine Einzahlung mehrere Forderungen um-
fassen kann. Auch bei den Lastschriften wird nur der Zahlungseingang des Gesamtpakets als
eine Einzahlung berlcksichtigt.

Nicht zu berlcksichtigen sind z. B. Schulgirokonten oder andere Konten, die in die Bewirtschaf-
tung einer Organisationseinheit Gbertragen wurden wie z. B. im sozialen Bereich flr die Abwick-
lung von Scheckzahlungen fir Asylbewerber.

Einzahlungen auf den Geschaftskonten der Stadt Bielefeld

Grundzahlen 2017 2018
Anzahl der Einzahlungen auf allen Geschaftskonten 675.253 694.973
davon Anzahl der Einzahlungen auf allen Ge-
schaftskonten flir Verkehrsordnungswidrigkeiten 351.987 366.950
davon Anzahl der Einzahlungen auf allen Ge-
schéaftskonten fir Dritte 19.006 17.402
139.396 138.922

Anzahl der Lastschriften* in den Lastschriftlaufen

*auf Grundlage vorliegender SEPA-Lastschriftmandate

Anzahl der Einzahlungen je Vollzeit-Stelle Zahlungsabwicklung i. e. S. 2018

Minimum 23.817

1. Viertelwert 28.004

2. Viertelwert (Median) 35.749

Bielefeld 36.424

3. Viertelwert 40.719

Maximum 63.376

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen.
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® VOe0 0 & 00 ¢ L X X 2 * o * *

23.817 63.376

@ \Vergleichskommunen Bielefeld

2017 positionierte sich die Stadt Bielefeld im interkommunalen Vergleich wie folgt:

2. Viertelwert Anzahl

Bielefeld Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Werte

‘ 35.391 21.482 28.759 35.391 39.936 65.308 23

Die Stadt Bielefeld erzielt damit im Jahr 2018 einen héheren Leistungswert als 50 Prozent der
Vergleichskommunen. Im Jahr 2017 bildet die Stadt mit 35.391 Einzahlungen je Vollzeit-Stelle
den Median.

SEPA-Lastschriftmandate

+ Feststellung
Bei den Anteilen der SEPA-Lastschriftmandate erreicht die Stadt Bielefeld durchgéngig gute
Positionierungen im interkommunalen Vergleich.

Bei regelméBig wiederkehrenden Forderungen besteht die Méglichkeit, einer Kommune eine
Einzugserméchtigung zu erteilen. Das Lastschrifteinzugsverfahren erleichtert sowohl dem Zah-
lungspflichtigen (Debitor) als auch der Kommune die Uberwachung der Zahlungen.

Ein SEPA-Lastschriffmandat (Single Euro Payments Area) ist die rechtliche Legitimation fiir den
Einzug von SEPA-Lastschriften. Ein Mandat umfasst sowohl die Zustimmung des Zahlers zum
Einzug der Zahlung per SEPA-Lastschrift an den Zahlungsempfanger als auch den Auftrag an
den eigenen Zahlungsdienstleister zur Einldsung der Zahlung.

Zunéchst haben wir die Forderungen der Stadt Bielefeld nach Arten und jeweiliger Relevanz
erfasst.

Lediglich aus dem Bereich Grundbesitzabgaben, Steuern und Beitrage sowie in Einzelfallen aus
den sonstigen Forderungen ergeben sich im Regelfall wiederkehrende Forderungen. In der
Stadt Bielefeld sind in 2018 insgesamt 138.922 SEPA-Lastschriftmandate erteilt. Diese hat die
gpaNRW in Relation zu den Forderungen gestellt. Den Anteil der jeweiligen SEPA-Lastschrift-
mandate stellt sich im interkommunalen Vergleich wie folgt dar:

Anteil SEPA-Lastschriftmandate an der jeweiligen Forderungsart in Prozent 2018

1. Viertel- 2 Viertel 5 yiertel Anzahl

Kennzahlen Bielefeld Minimum wert Maximum
wert : wert Werte
(Median)

Grundbesitzabgaben 98,91 62,22 73,65 79,21 81,87 98,91 19
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Gewerbesteuer 61,64 31,01 38,59 45,67 51,62 71,99 21
Hundesteuer 66,78 33,44 40,05 47,89 54,07 70,98 22
Vergnligungssteuer 9,56 4,92 24,23 31,59 36,03 39,39 21
Kindergartenbeitrage 53,34 12,99 34,03 43,08 50,97 64,50 22
Mittagsverpflegung 55,27 17,76 24,38 35,49 54,36 79,49 18
Offene Ganztagsschule 53,63 14,74 33,55 49,01 58,26 89,61 21
VHS 82,98 0,00 0,00 10,49 77,72 95,33 13
Musikschule 72,63 13,91 37,56 47,50 64,81 75,70 20

Die Stadt Bielefeld erreicht fast durchgangig tberdurchschnittlich gute Werte bei den Anteilen
der SEPA-Lastschriftmandate. Bei den Grundbesitzabgaben wird der Maximalwert im interkom-
munalen Vergleich erreicht. Die Stadt wirbt offensiv und erfolgreich fir Einzahlungen per SEPA-
Lastschriftmandat. Im personlichen Gesprach werden Zahlungspflichtige mit Migrationshinter-
grund, die SEPA-Lastschriftmandate oftmals nicht kennen, auf die Vorteilhaftigkeit hingewiesen.
Lediglich bei der Vergnlgungssteuer und den Beitragen fiir die offene Ganztagsschule beste-
hen Verbesserungsmdglichkeiten.

Lastschriften

+ Feststellung
Der Anteil der Lastschriften an den gesamten Einzahlungen ist in Bielefeld vergleichsweise
hoch. Die Stadt erreicht den zweitbesten Wert.

Die SEPA-Lastschriftmandate einer Kommune werden je nach Forderungsart mehrmals jahrlich
genutzt, um per Lastschrift die jeweiligen wiederkehrenden Forderungen einzuziehen. Daher ist
die Anzahl der SEPA-Lastschriftmandate gegentiber der Anzahl der Lastschriften erheblich
niedriger. Die Lastschrift- oder Abbuchungslaufe erfolgen je nach Bedarf fir die Hauptfélligkei-
ten 15. Februar, 15. Mai, 15. August und 15. November eines Jahres (Hebe- bzw. Steuerter-
mine) sowie fiir die monatlichen Abbuchungen fir Kindergartenbeitrage, Mittagsverpflegung
und Offene Ganztagsschule. Fir die Volkshochschule und die Musikschule gibt es semesterab-
héngige Abbuchungslaufe. Das jeweilige Paket wird automatisiert zusammengestellt und dem
entsprechenden Geldinstitut zugesendet. Dort wird es verarbeitet und im Regelfall wird dem
Geschaftskonto lediglich eine Einzahlung Gber den Gesamtbetrag des Abbuchungslaufs gutge-
schrieben. Neben der automatisierten Zuordnung von Einzahlungen zu vorliegenden Anordnun-
gen fihrt ein hoher Lastschriftanteil zu einer Entlastung der Zahlungsabwicklung.

Um festzustellen, wie hoch der Anteil der Lastschriften an den Einzahlungen auf den Geschéfts-
konten ist, wurde die Anzahl der Einzahlungen auf den Geschéftskonten der Stadt Bielefeld flir
die Berechnung des Lastschriftanteils um die Anzahl der Einzahlungen auf Verkehrsordnungs-
widrigkeiten bereinigt. Fir diese Einzahlungen kommt im Regelfall kein SEPA-Lastschriftman-
dat in Frage.

Den Anteil der Lastschriften an den Einzahlungen auf den Geschéftskonten haben wir wie folgt
ermittelt:
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Anteil der Lastschriften an den gesamten Einzahlungen auf den Geschéftskonten 2018

Grundzahl Wert

Anzahl der Einzahlungen auf den Geschaftskonten 694.973
abzgl. Anzahl der Einzahlungen auf allen Geschéftskonten fir Verkehrsordnungswidrigkeiten 366.950
zzgl. Anzahl der Lastschriften in den Lastschriftlaufen 514.444
Gesamt 842.467
Anteil der Lastschriften an den Einzahlungen auf den Geschaftskonten 61,06 Prozent

Anteil Lastschriften an Einzahlungen auf den Geschéftskonten in Prozent 2018

Minimum 20,17

1. Viertelwert 43,51

2. Viertelwert (Median) 48,35

3. Viertelwert 57,40

Bielefeld 61,06

Maximum 61,60

In den interkommunalen Vergleich sind 19 Werte eingeflossen.

'S . X ®we o0 o

20,17 61,60

®Vergleichskommunen / Bielefeld

Der Anteil der Lastschriften an den Einzahlungen auf den Geschéftskonten liegt in Bielefeld nur
knapp unter dem Maximalwert.

Ricklastschriften

Im Umgang mit den Lastschriften ist der Anteil der Riicklastschriften von Bedeutung, weil deren
Bearbeitung arbeitsintensiv ist. Die jeweiligen Zahlungspflichtigen miissen ermittelt und ange-
schrieben werden. Eventuell ist ein neues SEPA-Lastschriftmandat anzufordern. Das ist dann
neu anzulegen. Daher ist ein niedriger Anteil an Ruicklastschriften positiv.
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Die Stadt Bielefeld hatte 2017 4.596 Rucklastschriften, in 2018 lag die Anzahl der Riicklast-
schriften nur noch bei 4.331. Interkommunal ordnet sich der Wert fiir die Stadt Bielefeld wie
folgt ein:

Anteil Riicklastschriften an Lastschriften gesamt in Prozent 2018

0,84 0,45 0,54 0,61 0,82 ‘ 1,90 23 |

Mit 0,84 Prozent Ricklastschriften an den Lastschriften gesamt gehért Bielefeld zu den Kom-
munen mit dem hdchsten Anteil von Ricklastschriften je Lastschrift. Ursachen fiir Ricklast-
schriften kénnen erloschene Konten, Widerspriiche gegen die Abbuchung sowie mangelnde
Deckung sein.

Die hohe Anzahl der Ricklastschriften fihrt in Bielefeld zu einem erheblichen Arbeitsaufwand,
sodass die Stadt die Ursache dafiir suchen sollte. Auf Riickfrage konnten der gpaNRW keine
Grunde fiir diese Positionierung genannt werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte die Ursachen fiir die hohe Riicklastschriftquote suchen und zeitnah
abstellen.

Ungeklarte Ein- und Auszahlungen

+ Feststellung
Die Stadt Bielefeld hat stichtagsbezogen einen leicht erhdhten Anteil an ungeklarten Einzah-
lungen je 10.000 Einzahlungen.

Nach § 23 Abs. 1 KomHVO NRW sind die der Kommune zustehenden Forderungen vollstandig
zu erfassen und rechtzeitig durchzusetzen. Der Zahlungseingang ist zu Gberwachen. Daraus
folgt, dass die Forderungen unverziglich zu erfassen sind, bevor ein Zahlungseingang erfolgt.
Voraussetzung hierfir ist vor allem, dass Sollstellungen durch die Fachdienste unverziiglich er-
folgen, sobald die Forderung entstanden ist. Ansonsten entstehen ungeklarte Zahlungsein-
gange.
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Ungeklarte Einzahlungen je 10.000 Einzahlungen zum Stichtag 09. Mai 2019

Minimum 2

1. Viertelwert

2. Viertelwert (Median) . 15
3. Viertelwert - 42

Bielefeld 42

Maximum 237

In den interkommunalen Vergleich sind 21 Werte eingeflossen.

Zum Stichtag 09. November 2018 positionierte sich die Stadt Bielefeld im interkommunalen
Vergleich wie folgt:

2. Viertelwert Anzahl

Bielefeld Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Werte

24 3 ‘ 10 16 25 229 23

Die ungeklarten Einzahlungen werden von der Stadt Bielefeld umgehend bearbeitet. Eine Kla-
rung ist in fast allen Féllen noch am selben Arbeitstag méglich, sodass die Anzahl der ungeklar-
ten Einzahlungen zum Nachmittag hin bereits deutlich sinkt. Daneben wird der Wert auch von
dem im Vorfeld durchgefiihrten Mahnlauf beeinflusst.

Ein GroBteil der ungeklarten Einzahlungen wird durch die Zahlung von Verkehrsordnungswid-
rigkeiten per Bank App verursacht. Durch diese Zahlungsart wird der geforderte Betrag sofort
dem Konto der Stadt Bielefeld gutgeschrieben. Zu diesem Zeitpunkt liegt jedoch noch keine
Sollstellung vor, weil die Erfassungsgerate der Ordnungsdienstmitarbeiter erst nach Dienst-
schluss eingelesen werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte nach Méglichkeiten suchen, um eine sofortige Sollstellung der ge-
forderten Betrége fur Verkehrsordnungswidrigkeiten sicherzustellen.

Nach Auskunft der Stadt Bielefeld erfolgen die Sollstellungen in den Fachbereichen, sobald die
Forderung entstanden ist.
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Mahnlaufe

+ Feststellung
Die Stadt Bielefeld erreicht im interkommunalen Vergleich eine oberhalb des Median lie-
gende Erfolgsquote durch die versendeten Mahnungen.

Eine Kommune sollte zligig innerhalb von sieben bis 14 Tagen nach Félligkeit einen automati-
sierten Mahnlauf generieren. Das Mahnintervall sollte mindestens monatlich sein. Die Ubergabe
an die Vollstreckung sollte zwischen zwei und vier Wochen nach der Mahnung erfolgen.

Mahnungen je 10.000 Einwohner 2018

Minimum 1.802
Bielefeld 2.298

1. Viertelwert

2.356

2. Viertelwert (Median) 2.547

3. Viertelwert 2.770

Maximum 3.437

In den interkommunalen Vergleich sind 22 Werte eingeflossen.

2017 positionierte sich die Stadt Bielefeld im interkommunalen Vergleich wie folgt:

2. Viertelwert Anzahl

Bielefeld Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Werte

2.132 1.816 2127 2.452 2.807 3.541 20

Erfolgsquote (erste) Mahnung in Prozent

: 2. Viertel- :
Jahr Bielefeld Minimum JEVIEHEE wert (Me- SOVIEHEE Maximum fnzaht
wert : wert Werte
dian)
2017 44,21 17,16 28,97 40,66 46,55 66,20 19
2018 43,70 17,42 33,03 42 51 47,06 77,04 18
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Die Mahnlaufe der Stadt Bielefeld erfolgen monatlich. Dabei werden Mahnungen fur offene For-
derungen erstellt, die mindestens seit 14 Kalendertagen féllig sind. Die erfolglos angemahnten
Betrége des letzten Mahnlaufs erhalten die Vollstreckungsstufe zwei und werden vom Team
Vollstreckung weiterbearbeitet.

Zahlungsabwicklung i. e. S. fiir Dritte

+ Feststellung
Derzeit erfolgt keine fallscharfe Uberpriifung, ob die fiir die Zahlungsabwicklung i. e. S. ge-
leistete Entschadigungspauschale fir Dritte angemessen bzw. auskdmmlich ist.

Entsprechend § 23 Absatz 4 des Gesetzes Gber kommunale Gemeinschaftsarbeit (GKG NRW)
soll eine angemessene Entschadigung vereinbart werden. Diese ist in der Regel so zu bemes-
sen, dass die durch die Ubernahme oder Durchfiihrung entstehenden Kosten gedeckt werden.

Die Stadt Bielefeld Gibernimmt die Zahlungsabwicklung i. e. S. fiir die Kindermannstiftung, den
Verkehrsverbund Ostwestfalen-Lippe sowie das Studieninstitut Westfalen Lippe. Im Jahr 2018
wurden insgesamt 17.402 Einzahlungen auf den Geschéftskonten fir Dritte abgewickelt. Daftir
erhielt die Stadt lediglich eine Pauschale in Héhe von 8.000 Euro.

Ob der gezahlte Anteil fiir die im Rahmen der Vereinbarung erledigten Aufgaben der Zahlungs-
abwicklung auskémmlich ist, wird durch die Stadt Bielefeld aktuell nicht spitz berechnet, obwohl
entsprechende Auswertemdglichkeiten vorhanden sind.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte regelmaBig priifen, ob die gezahlte Entschadigungspauschale gem.
§ 23 GkG angemessen bzw. kostendeckend ist und diese entsprechend anpassen.

Vollstreckung

+» Feststellung
Durch vakante Stellen und h&ufige Personalwechsel konnte die Aufgabe Vollstreckung im
Prifzeitraum nicht wirtschaftlich erfolgen. Zwischenzeitlich hat die Stadt Bielefeld MaBnah-
men ergriffen, um die Situation zu verbessern.

Eine wirtschaftliche Bearbeitung der Vollstreckungsforderungen setzt voraus, dass schriftliche
Regelungen zum Bearbeitungsablauf bestehen. Es sollten alle Méglichkeiten im Vollstreckungs-
Innendienst ausgeschdpft werden, bevor der Vollstreckungs-AuBendienst eingesetzt wird. Auf
Nebenforderungen im Verwaltungszwangsverfahren sollte nicht verzichtet werden. Die von ei-
ner Kommune versendeten Amtshilfeersuchen sind auf ein Mindestmaf zu reduzieren. Die Voll-
streckung flr Dritte sollte wirtschaftlich wahrgenommen werden.

Aufwendungen

+» Feststellung
Die Personal- und Sachaufwendungen fiir die Vollstreckung der Stadt Bielefeld sind die
vierthdchsten im Vergleich der kreisfreien Stadte.
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Die Vollstreckung der Stadt Bielefeld setzte 2017 fiir die Bearbeitung der Vollstreckungsforde-
rungen 32,58 Vollzeit-Stellen in der Sachbearbeitung und 2,09 Vollzeit-Stellen fir den Over-
head ein. In 2018 ergaben sich keine Verédnderungen. Im interkommunalen Vergleich 2018
ergibt sich folgendes Bild:

Personal Vollstreckung 2018

1. Viertel- e 3. Viertel- Anzahl

Kennzahlen Bielefeld Minimum wert Maximum
(Median)

Vollzeit-Stellen

je 10.000 Einwohner 1,04 0,59 0,91 1,05 1,21 1,45 23

Vollzeit-Stellen
Sachbearbeitung 0,98 0,56 0,85 0,95 1,11 1,32 23
je 10.000 Einwohner

Overheadanteil
in Prozent

6,03 0,45 5,10 7,72 10,48 16,68 23

Aufwendungen je abgewickelter Vollstreckungsforderung in Euro 2018

Minimum 22,80

1. Viertelwert

32,44

2. Viertelwert (Median) 39,56

3. Viertelwert

47,68

Bielefeld 53,53

Maximum 60,70

In den interkommunalen Vergleich sind 19 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* *» * ¢ o0 * ”» & A * o

22,80 60,70

®Vergleichskommunen £ Bielefeld

2017 positionierte sich die Stadt Bielefeld im interkommunalen Vergleich wie folgt:
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49,15 23,42 29,69 37,18 43,72 55,73 20

Die Aufwendungen je abgewickelter Vollstreckungsforderung haben sich von 2017 auf 2018 um
4,38 Prozentpunkte erhdht. Urséchlich hierfir ist der Rlickgang bei den abgewickelten eigenen
Vollstreckungsforderungen in 2018.

Vollstreckungsforderungen

> Feststellung
Vollstreckungsankiindigungen werden von der Stadt Bielefeld versendet und mit einer vollen
Pfandungsgebiihr berechnet. Die Anzahl der im Jahresverlauf 2018 erhaltenen Vollstre-
ckungsforderungen Ubersteigt die abgewickelten Vollstreckungsforderungen. Dies fihrt zu
einem Anstieg der bestehenden Vollstreckungsforderungen.

Einen wesentlichen Teil der Arbeit der Beschéftigten in der Vollstreckung einer Kommune
nimmt die Bearbeitung der 6ffentlich-rechtlichen und privatrechtlichen Vollstreckungsforderun-
gen in Anspruch.

Die gpaNRW hat die Vollstreckungsforderungen wie folgt definiert:

Als Vollstreckungsforderung zahlen wir jede von der Mahnung (Zahlungsabwicklung) in die Voll-
streckung Ubergegangene Forderung. Jede zur Falligkeit und nach Mahnung nicht durch Zah-
lung beglichene Forderung wird als einzelne Vollstreckungs(haupt)forderung gezahlt. Alle zur
Hauptforderung zahlenden Nebenforderungen werden gemeinsam mit der Hauptforderung als
eine Vollstreckungsforderung gezé&hlt. Auch die Vollstreckungsankiindigungen sind der Vollstre-
ckung zugehdrig.

RegelmaBig kénnen fir Vollstreckungsankiindigungen keine Pfandungsgebihren erhoben wer-
den, wenn eine Kommune damit den Schuldnern gegentiber deutlich machen will, dass die For-
derung nunmehr in die Zusténdigkeit der Vollstreckungsabteilung Gibergegangen ist. Sofern die

Vollstreckungsankiindigung allerdings von einer konkreten Vollziehungskraft (§ 11 Abs. 2 Ziff. 1

VO VwVG NRW) mit konkreten MaBnahmenankindigungen versehen wird, sind nach § 10 Abs.
2 VO VwVG NRW Gebiihren zu erheben. Das setzt voraus, dass diese Vollstreckungsankindi-

gungen selektiert und nur dort versendet werden, wo sie Erfolg versprechen.

Grundsatzlich ist die volle Pfandungsgeblhr zu erheben. Allerdings hat der Gesetzgeber in § 11
Abs. 4 Ziff. 2 Alt. 1 VO VwVG NRW geregelt, dass die halbe Pfandungsgebiihr zu entrichten ist,
wenn an den Vollziehungsbeamten gezahlt wird, bevor er sich an Ort und Stelle begeben hat.
Die Erhebung der vollen Pfandungsgebihr wiirde zu einem erhdhten Verwaltungsaufwand bei
den Kommunen flhren, da Einzelfallprifungen und eventuell Erstattungen erfolgen missten.
Dies bewertet die gpaNRW als nicht wirtschaftlich. Das zustandige Ministerium wurde von der
gpaNRW hieriiber informiert.

Es sollte daher in den Féllen der konkreten Vollstreckungsankindigung zunachst die halbe
Pfandungsgebiihr angesetzt werden. Sofern diese MaBnahme erfolglos bleiben sollte, wird im
weiteren Verfahren die volle Pfandungsgebihr angesetzt.
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Die Vollstreckung der Stadt Bielefeld versendet keine zweite Mahnung. Der sdumige Schuld-
ner soll nicht darauf vertrauen kdénnen, jeweils vor der Vollstreckung, eine weitere Zahlungsauf-
forderung zu erhalten. Die Stadt Bielefeld erhebt in ihren konkreten Vollstreckungsankiindigun-

gen die volle Pfandungsgebuhr.

+ Empfehlung

In die Vollstreckungsankiindigungen sollte ein Verweis auf die mégliche Reduzierung der

Pfandungsgebihr eingefligt werden.

Ubersicht iiber die Anzahl der Vollstreckungsforderungen (Vf) Stadt Bielefeld

Am 01.Januar bestehende eigene Vf 58.797 55.833
Am 01. Januar bestehende Vf von Dritten 14.519 13.574
Im Jahresverlauf entstandene eigene Vf 39.653 43.031
Im Jahresverlauf erhaltene neue Vf von Dritten 10.147 9.323
Im Jahresverlauf abgewickelte eigene Vf 44.753 42.453
Im Jahresverlauf abgewickelte Vf fir Dritte 10.088 8.282
Im Rahmen der Amtshilfe abgegebene eigene Vf 7.091 5.580

Die Stadt Bielefeld konnte im Laufe des Jahres 2017 bestehende Vollstreckungsforderungen
abbauen, dies gelang ihr in 2018 nicht. Die Anzahl der im Jahresverlauf erhaltenen Vollstre-
ckungsforderungen Ubersteigt die abgewickelten Vollstreckungsforderungen.

Aufwandsdeckungsgrad Vollstreckung

Der Aufwandsdeckungsgrad Vollstreckung zeigt, wie weit der Ressourceneinsatz einer Kom-
mune flr

e Personal- und Sachaufwendungen in der Vollstreckung (KGSt),
e die Vergitung nach der Vollstreckungsvergitungsverordnung (VollstrVergV) sowie
e Aufwendungen fir vergebene Leistungen
durch
e Einzahlungen aus Nebenforderungen in Verwaltungszwangsverfahren,
e Einzahlungen fir die Aufgabenwahrnehmung fiir Dritte sowie

e Einzahlungen fir die Aufgabenwahrnehmung flr Vollstreckungsglaubiger nach § 4 Ver-
ordnung zum Verwaltungsvollstreckungsgesetz Nordrhein-Westfalen (VO VwVG NRW)
(ARD-ZDF-Deutschlandradio-Beitragsservice GmbH, IHK u. a.)

gedeckt wird.

Folgende Zahlen flieBen in den Vergleichsjahren in die Berechnung ein:
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Berechnung des Aufwandsdeckungsgrades Vollstreckung

2017 2018

Summe Einzahlungen in Euro 1.372.547 1.423.789
Summe Aufwendungen in Euro 2.722.111. 2.740.811
Aufwandsdeckungsgrad in Prozent 50,42 51,95

Aufwandsdeckungsgrad Vollstreckung in Prozent 2018

Minimum 42,16

Bielefeld 51,95

1. Viertelwert

53,15

2. Viertelwert (Median) 65,96

3. Viertelwert

77,18

Maximum 89,10

In den interkommunalen Vergleich sind 20 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

. * @ “w o o 00 & o o o

42,16 89,10

®Vergleichskommunen / Bielefeld

2017 positionierte sich die Stadt Bielefeld im interkommunalen Vergleich wie folgt:

2. Viertelwert . . Anzahl
(Median) 3. Viertelwert Maximum Werte

50,42 41,11 57,10 64,61 78,92 91,37 22

Bielefeld Minimum 1. Viertelwert

Sowohl 2017 als auch 2018 erreicht die Stadt Bielefeld lediglich eine Positionierung unterhalb
des ersten Viertelwertes. Hauptgrund hierfur ist die niedrige Anzahl der erledigten Vollstre-
ckungsforderungen je Vollzeit-Stelle.
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Stellenbezogen ergibt sich im interkommunalen Vergleich folgendes Ergebnis:

Realisierte Nebenforderungen je Vollzeit-Stelle im interkommunalen Zeitreihenvergleich

Jahr Bielefeld Minimum 1. Viertelwert 2 Vlert.elwerl 3. Viertelwert Maximum L
(Median) Werte

2017 38.062 29.145 43.335 49.511 57.431 67.912 22

2018 38.201 31.084 39.948 51.062 59.411 67.363 21

Auch bei den realisierten Nebenforderungen je Vollzeit-Stelle kann die Stadt Bielefeld lediglich
eine unterdurchschnittliche Positionierung erreichen. Dadurch wird der Aufwanddeckungsgrad

deutlich belastet.

Eigene Forderungen/Amtshilfeersuchen

Die Stadt Bielefeld hat im Jahr 2017 ca.18 Prozent und 2018 ca.13 Prozent ihrer eigenen For-
derungen im Rahmen der Amtshilfe an andere Kommunen zur Vollstreckung abgegeben.

Die deutliche Reduzierung der Amtshilfeersuchen macht die Vollstreckungsstelle der Stadt

Bielefeld unabhangiger von der Bearbeitung anderer Vollstreckungsstellen.

Volistreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle

+ Feststellung

Je Vollzeit-Stelle werden in Bielefeld weniger Vollstreckungsforderungen abgewickelt als in

den Vergleichskommunen.

Der Deckungsgrad Vollstreckung ist wesentlich abhangig von der Anzahl der erledigten bzw.
bestehenden Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle und somit von der Leistungsebene.

Kennzahlen Vollstreckung (Innen- und AuBendienst) Stadt Bielefeld

Kennzahlen 2017 2018

Abgewickelte Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle 1.683 1.557
zum 01. Januar bestehende Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle 2.250 2.130
neue Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle 1.529 1.607
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Abgewickelte Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle Vollstreckung 2018

Minimum 1.282

Bielefeld 1.557

1. Viertelwert

1.891

2. Viertelwert (Median) 2.182

3. Viertelwert

2.463

Maximum 3.474

In den interkommunalen Vergleich sind 19 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

. o W% ® ® oo oo o

1.282 3.474

®Vergleichskommunen / Bielefeld

2017 positionierte sich die Stadt Bielefeld im interkommunalen Vergleich wie folgt:

2. Viertelwert Anzahl

Bielefeld Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Werte

1.683 \ 1.445 2.002 2.320 2.749 3.313 \ 20 \

Die Stadt Bielefeld liegt in beiden Jahren unterhalb des ersten Viertelwertes. Das bedeutet bei
dieser Kennzabhl, dass 75 Prozent der Vergleichskommunen einen héheren Leistungswert auf-
weisen. Als Ursachen wurden ein hoher Krankenstand, haufige Personalwechsel sowie vakante
Stellen benannt. Neue Mitarbeiter kénnen in der Einarbeitungsphase weniger Falle bearbeiten
als erfahrene Vollziehungskréfte.

Zwischenzeitlich hat sich die Situation laut Aussage der Stadtkasse Bielefeld verbessert. Ob
dadurch auch eine Verbesserung der durch die gpaNRW erhobenen Kennzahlenwerte erfolgt
ist, kann erst nach Abschluss des Jahres 2019 beurteilt werden.

+ Empfehlung

Die Stadt Bielefeld sollte die Leistungskennzahlen fortschreiben, um im Bedarfsfall rechtzei-
tig gegensteuern zu kénnen.
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Erfolgsquote Vollstreckung eigener Vollstreckungsforderungen

A An-
Jahr Bielefeld Minimum 1.Viertelwert = Vlert(.elwert 3. Viertelwert Maximum zahl
(Median)
2017 73,46 33,88 63,32 69,69 76,59 90,56 17
2018 73,64 43,52 66,24 73,31 81,40 90,14 16

Als erfolgreich abgewickelt zahlen alle Vollstreckungsforderungen, die durch Direktzahlung,
Aufrechnung, Ratenzahlung, Pfandung usw. abgeschlossen wurden.

Zum 01. Januar 2018 bestehende Vollstreckungsforderungen je Volizeit-Stelle Vollstreckung

Minimum 772

1. Viertelwert

1.738

Bielefeld 2.130

2. Viertelwert (Median) 2.170

Maximum 5.412
In den interkommunalen Vergleich sind 21 Werte eingeflossen.
L 2R R 2 o0 * o L 2 2 4 * ¢
772 5412

®Vergleichskommunen / Bielefeld

2017 positionierte sich die Stadt Bielefeld im interkommunalen Vergleich wie folgt:

Bielefeld Minimum 1. Viertelwert

2. Viertelwert

3. Viertelwert

Maximum

Anzahl

2.250

774

1.761

(Median)

2.344

2912

5.522

Werte
21

Der Stadt Bielefeld ist es ausgehend vom Jahr 2017 zum Jahr 2018 gelungen, das Kennzahlen-
ergebnis fir den Bestand an Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle um 120 bestehende
Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle zu senken.
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Je alter eine unerledigte Vollstreckungsforderung wird, desto geringer werden die Chancen auf
erfolgreiche Erledigung. Hier kommt beispielsweise auch der zentralen Niederschlagung eine
besondere Bedeutung zu, so dass Forderungen, deren Einziehung dauernd ohne Erfolg bleiben
wird oder bei denen die Kosten der Einziehung im Verhéltnis zur Héhe des Anspruchs unver-
héaltnismaBig sind, die Vollstreckung nicht mehr belasten. Ein Abbau des Bestandes an Vollstre-
ckungsforderungen kann jedoch nur gelingen, wenn die Zahl der neuen Vollstreckungsforderun-
gen je Vollzeit-Stelle unter der Zahl der abgewickelten Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-
Stelle bleibt.

Daher nimmt die gpaNRW auch diese Kennzahl nachfolgend mit in den Blick.

Neue Volistreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle Vollstreckung 2018

Minimum 1.095

Bielefeld 1.607

1. Viertelwert 1.824

2. Viertelwert (Median)

2.124

3. Viertelwert 2.566

Maximum 3.469

In den interkommunalen Vergleich sind 21 Werte eingeflossen die sich wie folgt verteilen:

* ® 0 0 G W e *

1.095 3.469

@ \Vergleichskommunen Bielefeld

2017 positionierte sich die Stadt Bielefeld im interkommunalen Vergleich wie folgt:

2. Viertelwert Anzahl

Bielefeld Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Werte

1.529 1.410 1.986 2.272 2.510 3.130 21

Bei Betrachtung dieser Kennzahlen zeigt sich, dass der in 2018 noch immer vergleichsweise
hohe Bestand an Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle nicht abgebaut werden kann. Es
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kamen mit Gber 1.600 neuen Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle mehr Vollstreckungs-
forderungen hinzu, als je Vollzeit-Stelle abgewickelt werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte die Kennzahlen weiter fortschreiben und anhand des Bestandes je
Vollzeit-Stelle zum 01. Januar 2020 und der Entwicklung bei den neu hinzugekommenen
Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle die ggf. erforderlichen MaBnahmen ergreifen,
um den Bestand an Vollstreckungsforderungen nicht ansteigen zu lassen.

Volistreckung flir Dritte

Die fiir das Mahn- und Vollstreckungsverfahren bestimmte zentrale Stelle einer Kommune hat
Uber die Erledigung ihrer eigenen Aufgaben hinaus in bestimmten Féllen Aufgaben fir Dritte zu
Ubernehmen. Das sind vor allem

Amtshilfe fir andere Vollstreckungsbehdrden nach den §§ 4 ff Verwaltungsverfahrensge-
setz Nordrhein-Westfalen (VwVfG NRW) (u. a. Gemeinden, Kreise, Landschaftsver-
bande),

Vollstreckungshilfe fiir Gldubiger nach § 4 Ziff. 1 VO VwVG NRW i. V. m. § 2 VO VwVG
NRW (u. a. Anstalten des 6ffentlichen Rechts im Sinne des § 114 a GO NRW),

Aufgaben auf der Grundlage einer 6ffentlich-rechtlichen Vereinbarung nach dem Gesetz
tber kommunale Gemeinschaftsarbeit Nordrhein-Westfalen (GkG NRW).

Fur die Ubernahme dieser Aufgaben hat die Kommune unterschiedliche Kostenregelungen zu
beachten.

Far die Amtshilfe wird entsprechend § 8 VwVfG NRW durch die ersuchende Vollstre-
ckungsbehérde keine Verwaltungsgebiihr geleistet.

Far die Vollstreckungshilfe hat der Glaubiger der jeweiligen Kommune den derzeit gelten-
den Kostenbeitrag von 37 Euro nach § 5 Abs. 1 VO VwVG NRW mit Auftragserteilung zu
zahlen. Sofern das Vollstreckungsersuchen durch die beauftragte Kommune nicht erfolg-
reich war, hat der Glaubiger darlber hinaus der Vollstreckungsbehérde geman § 20 Abs.
2 VwVG NRW Ersatz der Kosten zu leisten, die beim Schuldner nicht beigetrieben wer-
den kdnnen.

Entsprechend § 23 Abs. 4 GkG NRW soll eine angemessene Entschadigung vereinbart
werden. Diese ist in der Regel so zu bemessen, dass die durch die Ubernahme oder
Durchfihrung entstehenden Kosten in einer Kommune gedeckt werden.

Die Fallzahlen fur die Vollstreckung fir Dritte sind in diesem Bericht zusammengefasst als Voll-
streckungsforderungen von Dritten.

Uber die Amts- und Vollstreckungshilfe hinaus hat die Stadt Bielefeld keine weiteren Aufgaben
in der Vollstreckung fir Dritte Gbernommen.
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+ Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberortlichen Priifung 2019 — Erfiillungsgrade

‘ Feststellung Empfehlung

F1 Die Stadt Bielefeld erreicht einen nah am Optimalwert liegenden Erfillungsgrad.

Im Teilerfullungsgrad OrdnungsmaBigkeit erreicht die Zahlungsabwicklung und Voll-

F2 streckung der Stadt Bielefeld den maximal erreichbaren Wert.
Im Teilerfullungsgrad Organisation erreicht die Zahlungsabwicklung und Vollstreckung Die Stacit Bielefeld sollte pruff-zn, Ot.) dureh ene ZentraI|S|erung“v on N|gderschla—
F3 . . . E3 gung, Stundung und Erlass eine wirtschaftlichere Aufgabenerflillung sicherge-
der Stadt Bielefeld einen durchschnittlichen Wert.
stellt werden kann.
4 Im Teilerfullungsgrad Steuerung und Controlling erreicht die Zahlungsabwicklung und E4 Die Stadt Bielefeld sollte ihr Vorhaben weitere steuerungsrelevante Kennzahlen
Vollstreckung der Stadt Bielefeld einen durchschnittlichen Wert. zu erheben und diese unterjahrig nachzuhalten méglichst ziigig umsetzen.

Im Erflllungsgrad Digitalisierung erreicht die Finanzbuchhaltung der Stadt Bielefeld ei-
F5 | nen Uberdurchschnittlichen Wert. Gleichwohl bestehen bei der Einflihrung der digitalen | E5
Unterstutzung Entwicklungsmaéglichkeiten.

Die Stadt Bielefeld sollte zligig die Voraussetzungen fiir die Annahme und Ver-
arbeitung von e-Rechnungen schaffen.

Tabelle 2: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur liberértlichen Priifung 2019 — Zahlungsabwicklung i.e.S.

Feststellung Empfehlung

Der Abgleich der Finanzmittelkonten mit den Bankkonten ergab keinen Unterschieds-

F betrag.

Die Stadt Bielefeld muss je Einzahlung weniger Ressourcen als die Mehrzahl der Ver-
F2 | gleichskommunen aufbringen. Auch die Leistungsdaten je Vollzeit-Stelle erweisen sich
als tberdurchschnittlich. Dennoch bestehen einzelne Verbesserungsmdoglichkeiten.

Bei den Anteilen der SEPA-Lastschriftmandate erreicht die Stadt Bielefeld durchgangig
gute Positionierungen im interkommunalen Vergleich.
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Feststellung Empfehlung

F4 Der Anteil der Lastschriften an den gesamten Einzahlungen ist in Bielefeld vergleichs- E4 Die Stadt Bielefeld sollte die Ursachen fir die hohe Riicklastschriftquote suchen
weise hoch. Die Stadt erreicht den zweitbesten Wert. und zeitnah abstellen.
F5 Die Stadt Bielefeld hat stichtagsbezogen einen leicht erhéhten Anteil an ungeklarten ES5 Die Stadt Bielefeld sollte nach Méglichkeiten suchen, um eine sofortige Sollstel-
Einzahlungen je 10.000 Einzahlungen. lung der geforderten Betrage fiir Verkehrsordnungswidrigkeiten sicherzustellen.
F6 Die Stadt Bielefeld erreicht im interkommunalen Vergleich eine oberhalb des Median
liegende Erfolgsquote durch die versendeten Mahnungen.
Derzeit erfolgt keine fallscharfe Uberpriifung, ob die fiir die Zahlungsabwicklung i. e. S. Die Stadt Bielefeld solite regelmaBig prfen, ob die gezahite Entschad!gungs—
F7 . . Y . S pauschale gem. § 23 GKG angemessen bzw. kostendeckend ist und diese ent-
geleistete Entschadigungspauschale fir Dritte angemessen bzw. auskémmilich ist. E7 sprechend anpassen

Tabelle 3: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur liberértlichen Priifung 2019 — Volistreckung

‘ Feststellung Empfehlung

Durch vakante Stellen und haufige Personalwechsel konnte die Aufgabe Vollstreckung
F1 | im Prifzeitraum nicht wirtschaftlich erfolgen. Zwischenzeitlich hat die Stadt Bielefeld
MaBnahmen ergriffen, um die Situation zu verbessern.

Die Personal- und Sachaufwendungen fiir die Vollstreckung der Stadt Bielefeld sind die

F2 vierthdchsten im Vergleich der kreisfreien Stadte.
Vollstreckungsankiindigungen werden von der Stadt Bielefeld versendet und mit einer
F3 vollen Pfandungsgebihr berechnet. Die Anzahl der im Jahresverlauf 2018 erhaltenen E3 In die Vollstreckungsankiindigungen sollte ein Verweis auf die mégliche Redu-
Vollstreckungsforderungen Ubersteigt die abgewickelten Vollstreckungsforderungen. zierung der Pfandungsgebiihr eingefligt werden.
Dies fuhrt zu einem Anstieg der bestehenden Vollstreckungsforderungen.
Die Stadt Bielefeld sollte die Kennzahlen weiter fortschreiben und anhand des
Bestandes je Vollzeit-Stelle zum 01. Januar 2020 und der Entwicklung bei den
F4 Je Vollzeit-Stelle werden in Bielefeld weniger Vollstreckungsforderungen abgewickelt als E4 neu hinzugekommenen Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle die ggf. er-

in den Vergleichskommunen. forderlichen MaBnahmen ergreifen, um den Bestand an Vollstreckungsforderun-
gen nicht ansteigen zu lassen.
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Tabelle 4: Erfiillungsgrad ,,Zahlungsabwicklung und Vollstreckung“

Bewer-
Erfiillungs- tung /

grad Skalie-

Gewich-

erreichte
Punkte

Optimal-
wert

Dokumentation des Interviews

OrdnungsmaBigkeit

Sie haben eine Liquiditatsplanung fir die Verwaltung

Nr. 3.6.3 Dienstanweisung Finanzbuchhal-
tung sieht eine Liquiditatsplanung vor - ein

1 . vollstandig erfiillt 3 3 9 | entsprechender Vermerk zur kurz- mittel-
der Zahlungsmittel aufgebaut. - o
und langfristigen Liquiditatsplanung wurde
ausgehandigt
Sie haben eine Dienstanweisung zum Zins- und Schul- - . Gechéaftsanweisung fir das Zins- und
2 vollstandig erfillt 3 2 6
denmanagement. Schuldenmanagement vom 02.11.2015
Sie haben aktuelle schriftliche Bestimmungen zur Be- A . Nr. 3.7.3 Dienstanweisung Finanzbuchhal-
3 . x vollsténdig erflllt 3 1 3
handlung von Kleinbetragen. tung
4 Sie hab(_-:n aktuelle schriftiche Regelungen zur Stun- vollsténdig erflllt 3 2 6 DA Stundung, Niederschlagung und Erlass
dung, Niederschlagung und Erlass von Forderungen.
Die schrlftllchen_Be.gelgngen zu Punkt vier pemhalten o ) Nr. 1.2 Dienstanweisung Stundung, Nieder-
5 auch die regelmaBige Uberwachung aller niederge- vollstandig erfillt 3 3 9
schlagung und Erlass
schlagenen Forderungen.
6 E.In Mahn- und Vollstreckungsverfahren mit Festlegung vollstandig erfiillt 3 2 6 Nr. 3.2 Dienstanweisung Finanzbuchhal-
einer zentralen Stelle besteht. tung
Sie haben ein Konzept flir den Prozess der Neuanlage, SAP—Bgrechtlgungskonzept (DA far die
-- . - A . Stadt Bielefeld) IDM, Workflow, personen-
7 Anderung, Léschung und Prifung von Benutzerberech- vollstandig erfiillt 3 3 9 . .
. . ) und stellenbezogene Beitragsgrenzenpri-
tigungen in der Finanzsoftware. fung
Sie haben eine abschlieBende Regelung fir die Ein- . . )
8 richtung von Konten und die Auflésung bestehender vollstandig erfiillt 3 2 6 {::1566 Dienstanweisung Finanzbuchhal
Konten.
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Bewer-
Erfiillungs- tung / Gewich- erreichte Optimal- Dokumentation des Interviews
grad Skalie- tung Punkte wert
rung

9 Sie haben aktuelle schriftliche Regelungen fir die Fih- vollstandig erfill 3 2 6 Dlenstanwelfung fur die Verwaltung von
rung der Handkassen. Handvorschilssen
Sie haben aktuelle schriftliche Regelungen zur Verwal- . . :

10 | tung von durchlaufenden Geldern und fremden Finanz- vollstandig erfillt 3 1 3 t’\:]rn 3.6.1 Dienstanweisung Finanzbuchhal
mitteln. ¢

11 Sie haben schriftliche Regelungen flr den Einsatz von vollstandia erfillt 3 1 3 Nr. 3.6.2 Dienstanweisung Finanzbuchhal-
Geldkarten, Debitkarten und Kreditkarten. 9 tung

Ja, Beschaftigte der Stadtkasse zeichnen
Es ist sichergestellt, dass die Beschéftigten der Buch- nur |.n den Sachve.rhalte“n ; die nu.r sie ab-
. . . schlieBend beurteilen kénnen (Zins- und
fihrung und Zahlungsabwicklung nur ausnahmsweise - . . ) .

12 . . . vollstandig erfillt 3 1 3 | Schuldendienst, Gerichtsvollzieherrech-
die Befugnis zur Feststellung der sachlichen und rech- . ) .
nerischen Richtiakeit haben nung, Burobedarf). Die Anordnung obliegt

g ’ dann der Haushaltsabteilung des Amtes fiir
Finanzen.
Die Zahlungsabwicklung wird im Rahmen
Sie haben aktuelle schriftliche Regelungen zur Priifung - . ?er. Innenrevision 1.4 Pnd Iaufenf_j durch die

13 . vollstandig erfillt 3 1 3 | ortliche Rechnungspriifung gepriift. Seit

der Zahlungsabwicklung. . P .
zwei Jahren wird die unvermutete Priifung
durch eine dauerhafte Prifung ersetzt.

Sie gehen sorgféltig mit sensiblen Sachmitteln (Ver- Verfugung fir den Umgang mit Dienstsie-

14 | wahrung von Wertgegensténden) und Siegel(stempel) vollstandig erfiillt 3 1 3 | geln und Zahlungsmittel und die Offnung
um. und den Verschluss des Verwahrgelasses.
Sie haben aktuelle schriftliche Bestimmungen zu Archi- - . . .

15 vierung, Aufbewahrungspflichten - Workflow. vollstandig erfiillt 3 2 6 Dienstanweisung - Aktenordnung

1g  Sieordnen die Eintragung des Volistreckungsschuld- | a0 4o et 3 1 3 Ja, erfolgt standardmaBig
ners in das Schuldnerverzeichnis an.

Sie haben aktuelle Verfahrensregelungen zur Aufrech- P . Nr, 3.1.2 Dienstanweisung Finanzbuchhal-

17 vollstandig erfillt 3 1 3 - . . . )
nung von Forderungen. tung. Die Mitarbeiter sind angewiesen, jede
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Bewer-
Erfiillungs- tung / Gewich- erreichte Optimal-

grad Skalie- tiing Punkie wert Dokumentation des Interviews

rung

sich bietende Mdglichkeit zur Aufrechnung
falliger Forderungen zu nutzen.

Punktzahl OrdnungsmaBigkeit 87 87

Erfallungsgrad OrdnungsmaBigkeit in Prozent 100

Organisation

Ja, der elektronische Kontoauszug wird tég-
lich sofort nach Einspielung in das SAP-
Kassenverfahren durch die aktive Bu-
chungsheuristik automatisiert gebucht.

Der Zahlungseingangsprozess ist automatisiert (d.h.
18 | der Grad an manuellen Buchungen der Einzahlungen vollsténdig erfillt 3 3 9 9
ist gering).

Nicht durch die Buchungsheuristik zugeord-

Sie sorgen aktiv daflr, dass die Zahl der ungeklarten nete Einzahlen werden am gleichen Tag

Einzahlungen (bzw. Zahlung vor Rechnung, offenen

19 i . . Uberwiegend erfullt 2 3 6 9 | bearbeitet. Durch Zahlungen von Verkehrs-
Posten bei Einzahlungen, Klarungsliste) und unge- e
= . S . ordnungswidrigkeiten per Bank-App erfolgt
klarte Abbuchungen (z.B. Lastschriften) minimiert wird. . .
die Zahlung teilweise vor der Sollstellung.
Sie verfligen Uber ein konsequentes Mahnwesen flr Mahnwesen erfolgt im Rahmen der Jahres-
20 . 9 q vollstandig erfillt 3 3 9 9 | arbeitsplanung (verbindliche Termine und
fallige Forderungen. .
Fristen werden vorgegeben)
21 Sie verf.ugen tber schriftiche Regelungen zum Um- vollstandig erfillt 3 2 6 6 | Ja schriftliche Regelungen liegen vor
gang mit Mahnsperren.
Sie haben Regelungen fir die wirtschaftliche Beitrei- . I
. Verfugung Forderungsvollstreckung im &f-
bung von Vollstreckungsforderungen zur Bearbeitung - . . ; A
22 . . . vollstandig erfiillt 3 2 6 6 | fentlich-rechtlichen Vollstreckungsinnen-
(Bearbeitungsreihenfolge, Informationsbeschaffung, .
e dienst
Prioritaten usw.).
23 S.Ie haben schriftiche Regelungen zur Teilzahlungsver- vollstandig erfiillt 3 1 3 3 | Nr. 8.1 Verfligung Forderungsvollstreckung
einbarung.
. e - . Die Vollziehungsbeamten leiten Verfahren
o4  Sienutzen die Moglichkeit, die Abnahme der Vermo- volistandig erfallt 3 3 9 9 zur Abnahme der Vermégensauskinfte bei

gensauskunft selbst vorzunehmen. Unpfandbarkeit selbstandig ein
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Bewer-
Erfiillungs- tunq / Gewich- erreichte Optimal- Dokumentation des Interviews
grad Skalie- tung Punkte wert
rung
Sie haben die Niederschlagung, die Stundung und den
Erlass von stadtischen Anspriichen bei den Beschéftig- ) . . . . .
25 ten, denen die Abwicklung der Zahlungen obliegt, nicht erflllt 0 2 0 6  Nein, es gibt keine Zentralisierung
zentralisiert.
26 Sl_e haben d.le Aussetzung der Vollziehung in einer volistandig erfill 3 5 6 6 Nr. 3.3 Dienstanweisung Stundung, Nieder-
Dienstanweisung geregelt. schlagung und Erlass
o7 Sie haben schriftliche Regelungen zum Umgang mit In- vollstandig erfiillt 3 1 3 3 Nr. 1.5 Dienstanweisung Stundung, Nieder-
solvenzverfahren getroffen. schlagung und Erlass
. - Ein Bewertungsleitfaden zur Dokumentation
28 Sie haben schriftliche Regelungen zur Forderungsbe vollstandig erfillt 3 2 6 6 der Vorgehensweise bei der Forderungsbe-
wertung getroffen. .
wertung liegt vor
Punktzahl Organisation 63 72
Erfullungsgrad Organisation in Prozent 88
Finanzwirtschaftliche Steuerung und Controlling
Sie haben Zielwerte/Qualitdtsstandards in Hinsicht auf
29 die Wirtschaftlichkeit der Aufgabenerflllung definiert | ansatzweise erfillt 1 2 2 6
und Uberprifen deren Einhaltung bedarfsorientiert
Sie haben Kennzahlen (Finanz-, Wirtschaftlichkeits-,
30 I'.e|stungs- uqd Strukturkennzahlen) gebildet. Plese tiberwiegend erfiill 2 2 4 6
dienen der Leitung als Steuerungsgrundlage fiir das
operative Leistungsgeschehen
Punktzahl Finanzwirtschaftliche Steuerung und Con- 6 12
trolling
Erfallungsgrad Finanzwirtschaftliche Steuerung und 50
Controlling
Gesamtauswertung
Punktzahl gesamt ‘ 156 ‘ 171 ’
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Bewer-
Erfullungs- tung / Gewich- erreichte Optimal-

grad Skalie- tung Punkte wert Dokumentation des Interviews

rung

Erfiillungsgrad gesamt 91

Tabelle 5 ,,Erfiillungsgrad Digitalisierung“

Bewer-

Erfillungs- tung / Gewich- erreichte  Optimal- Dokumentation des Interviews

Skalie- Punkte wert

Digitalisierung

Sie haben den elektronischen Workflow eingerichtet - die eingehen-
den Rechnungen werden:

31 an zentraler Stelle angenommen ja 1 2 2 2| ja
32 eingescannt ja 1 2 2 2| ja
33 elektronisch weitergeleitet ja 1 1 1 1 ja

Elektronische Rechnungen (eRechnungen) werden:

34 angenommen nein 0 1 0 1 | nein

35 medienbruchfrei weiter verarbeitet nein 0 1 0 1 | nein

36 Wie hoch ist der Anteil der elektronischen Rechnungen? offene Frage

37 Welche Rechnungen gehen bereits elektronisch ein? offene Frage nur Bundesdruckerei

Wo bestehen aus lhrer Sicht Hindernisse, den Anteil der elektroni-

38 schen Rechnungen zu erh6hen? offene Frage

39 Die Archivierung erfolgt elektronisch ja ‘ 1 ‘ 2 ‘ 2 ‘ 2| ja
wenn ja,

40 Auf einen Ausdruck in Papierform wird verzichtet. ja ‘ 0 ’ 1 ’ 0 ‘ 1 | nein
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Bewer-
Erfiillungs- tung / Gewich- erreichte  Optimal- Dokumentation des Interviews
grad Skalie- tung Punkte wert
rung
Die beteiligten Organisationseinheiten haben Zugriff auf das elektro- . .
41 ) . ja 1 1 1 1 ja
nische Archiv.
42 Die Rechnungsprifung hat Zugriff auf das elektronische Archiv. ja 1 1 1 1]ja
Im KAV sind weitgehend der
Die Vollstreckung arbeitet bereits mit einer elektronischen Vollstre- . Verfahrensstand und die Voll-
43 ja 1 2 2 2
ckungsakte. streckungsmaBnahmen doku-
mentiert.
Derzeit Toughbooks mit mobilem
. . . . i i P/ KAV. Tab-
Die AuBendienstmitarbeiter verfligen tber Tablet PC. Auf Papieraus- . D|rekt.zug.r|ff auf SAP/ ab
44 ; . ) ja 1 1 1 1 | letts sind im Bestellprozess. Auf
drucke wird weitest gehend verzichtet. . . .
Papier wird weitestgehend ver-
zichtet.
Amtshilfeersuchen kénnen elektronisch (durch entsprechende ) V\!urde gepruit - derzeit werden
45 . . . nein 0 2 0 2 | die Erfahrungen anderer Kom-
Schnittstellen) Gbermittelt werden.
munen abgewartet
Punktzahl Digitalisierung 12 17
Erfullungsgrad Digitalisierung 71
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

HeinrichstraBe 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 02323/1480-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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