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+ Managementubersicht

e der Abgleich der Bestandsaufnahme ergab keinen Unterschiedsbetrag,

» sowohl Gesamt-Erflillungsgrad als auch die Teilbereiche Uberschreiten jeweils den
Mittelwert,

e die Stadt Bad Honnef sollte schriftliche Regelungen zum Umgang mit Kleinstbetragen,
zur Aufrechnung, zum Insolvenzverfahren und zur Forderungsbewertung treffen,

e die Stadt sollte ergénzende Regelungen fir den Umgang mit den privatrechtlichen Forde-
rungen des Jugendamtes treffen,

e die Stadt sollte MaBnahmen ergreifen, um die automatisierte Zuordnung von Einzahlun-
gen zu erhéhen,

e die Stadt Bad Honnef sollte die Vollstreckung in die Lage versetzen, die Vermdgensaus-
kunft und die Eintragung ins Schuldnerverzeichnis selbst vorzunehmen,

e die Stadt sollte das Berichtswesen um Zahlen aus der Zahlungsabwicklung ergénzen,
e hoher Leistungswert in der Zahlungsabwicklung bei niedriger personeller Besetzung,
e dadurch bedingt sehr niedrige Aufwendungen je Einzahlung,

e Anteil der SEPA-Lastschriften liegt hoch,

e Geschéftsbereiche der Stadt Bad Honnef sollten zur rechtzeitigen Anordnung von Ein-
und Auszahlungen angehalten werden,

e niedriger Leistungswert in der Vollstreckung bei hoher personeller Besetzung im Ver-
gleichsjahr, Stellenbesetzung schwankt zwischen 2015 und 2018 erheblich,

e Deckungsgrad in der Vollstreckung positiv, trotzdem noch steigerungsfahig,
e Anteil der Amtshilfeersuchen an andere Kommunen sehr hoch,

e Aufwendungen je Vollstreckungsforderung tiber dem Median.
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Uberdrtliche Priifung der Zahlungsabwicklung

Grundlagen

Zu den Aufgaben der gpaNRW gehort es zu prifen, ob die Kommunen des Landes NRW
rechtmaBig, sachgerecht und wirtschaftlich handeln. Die Prifung stutzt sich auf § 105 der Ge-
meindeordnung Nordrhein-Westfalen (GO NRW).

Der Prifbericht richtet sich an die flir die Gesamtsteuerung Verantwortlichen der Kommunen in
Rat und Verwaltung. Er zielt darauf ab, diesen Personenkreis insbesondere in Haushaltskonso-
lidierungsprozessen zu unterstitzen und so einen Beitrag zur Sicherung der Zukunftsféhigkeit
der Kommune zu leisten.

Prifbericht
Die Berichte der Uberdrtlichen Prufungen sind auf der Internetseite der gpaNRW veréffentlicht.

Grundséatzlich verwendet die gpaNRW im Bericht geschlechtsneutrale Begriffe. Gerade in der
Kennzahlendefinition ist dies jedoch nicht immer méglich. Werden Personenbezeichnungen aus
Grinden der besseren Lesbarkeit lediglich in der mannlichen oder weiblichen Form verwendet,
so schlie3t dies das jeweils andere Geschlecht mit ein.

Die in dem Bericht genannten Rechtsgrundlagen wurden in der Fassung angewendet, die zum
Zeitpunkt des gepriiften Sachverhaltes galten.

Ergebnisse von Analysen bezeichnet die gpaNRW im Prifbericht als Feststellung. Damit kann
sowohl eine positive als auch eine negative Wertung verbunden sein. Feststellungen, die eine
Korrektur oder eine weitergehende Uberpriifung oder Begriindung durch die Kommune erfor-
derlich machen, sind Beanstandungen im Sinne des § 105 Abs. 6 GO NRW. Hierzu muss die
Kommune eine gesonderte Stellungnahme abgeben. Dies wird im Prifbericht mit einem Zusatz
gekennzeichnet. In der Stadt Bad Honnef hat die gpaNRW keine Feststellung getroffen, die
eine Stellungnahme erforderlich macht.

Bei der Prifung erkannte Verbesserungspotenziale weist die gpaNRW im Prifbericht als Emp-
fehlung aus.

Inhalte, Ziele und Methodik
Die Prifung der Zahlungsabwicklung umfasst

e eine Bestandsaufnahme mit dem Abgleich der Finanzmittelkonten und der Bankkonten
(Tagesabschluss),

e die Ermittlung eines Erfillungsgrades in verschiedenen Teilbereichen der Zahlungsab-
wicklung und Vollstreckung und

e Kennzahlenvergleiche auf der Basis des Vergleichsjahres 2017.
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Ziel der Prifung ist, auf Steuerungs- und Optimierungsmdglichkeiten hinzuweisen. Die Analyse
der leistungsbezogenen Kennzahlen dient als Orientierung im Hinblick auf eine angemessene
Stellenausstattung.

Die Kommune soll ihren Kennzahlenwert gut einordnen kénnen. Deshalb stellt die gpaNRW bei
den Leistungskennzahlen mit Hilfe statistischer GréBen die Extremwerte sowie den Mittelwert
und far die Verteilung der Kennzahlenwerte auch drei Quartile dar. Quartile werden auch Vier-
telwerte genannt. Sie teilen eine nach GréBe geordnete statistische Reihe in vier Viertel. Das
erste Quartil teilt die vorgefundenen Werte so, dass 25 Prozent darunter und 75 Prozent dar-
Uber liegen. Das zweite Quartil (entspricht dem Median) liegt in der Mitte der statistischen Rei-
he, d.h. 50 Prozent der Werte liegen unterhalb und 50 Prozent oberhalb dieses Wertes. Das
dritte Quartil teilt die vorgefundenen Werte so, dass 75 Prozent darunter und 25 Prozent dar-
Uber liegen.

Ebenfalls nennen wir die Anzahl der Werte, die in den Vergleich eingeflossen sind.

In der aktuellen Uberértlichen Prifung der Zahlungsabwicklung vergleicht die gpaNRW die mitt-
leren kreisangehdrigen Kommunen. Die Anzahl der Vergleichskommunen wird im Verlauf der
Prifung dieses Segments mit der Zahl der gepriften Stadte wachsen. Aktuelle Datenbasis fur
die interkommunalen Kennzahlenvergleiche in diesem Bericht sind die Werte aus 107 Kommu-

nen‘.

! Stichtag 03. Dezember 2018
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Prafungsablauf

Die Priifung der Zahlungsabwicklung in Bad Honnef hat Johannes Schwarz vom 13. bis 22.
November 2018 durchgeflhrt.

Zuné&chst hat die gpaNRW die erforderlichen Daten und Informationen zusammengestellt und
mit der Stadt Bad Honnef hinsichtlich ihrer Vollstandigkeit und Richtigkeit abgestimmt. Auf die-
ser Basis haben wir die Daten analysiert. Das Priifungsergebnis hat der Priifer mit der Khmme-
rin, dem Verantwortlichen fir die Finanzbuchhaltung, der Verantwortlichen flr die Zahlungsab-
wicklung und dem Leiter der Rechnungspriifung am 22. November 2018 erortert.

Der Entwurf des Prifberichts wurde Ubersandt. Auf das weitere Verfahren nach § 105 Abs. 6
GO NRW weisen wir hin.
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Tagesabschluss

Die gpaNRW hat die Finanzmittelkonten mit den Bankkonten analog § 30 Abs. 4 GemHVO
NRW abgeglichen. Hierzu haben wir die Salden der jeweils letzten Kontoausziige der Kreditin-
stitute erfasst, bei denen die Stadt Bad Honnef Geschaftskonten unterhalt. Den ermittelten Ist-
bestand hat die gpaNRW der Fortschreibung nach dem Tagesabschluss vom Vortag gegen-
Ubergestellt.

Die einzelnen Positionen sind der Anlage 1 dieses Berichtes zu entnehmen.

+» Feststellung
Der Abgleich zwischen Ist- und Sollbestand ergab keinen Unterschiedsbetrag.
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Erfallungsgrad Zahlungsabwicklung

Die gpaNRW analysiert die Organisation und Steuerung anhand des Erfullungsgrades Zah-
lungsabwicklung. Diese Kennzahl zeigt, in welchem Umfang und welcher Auspragung die aktu-
elle Situation der Stadt Bad Honnef einer ordnungsgeméaBen Aufgabenerfillung und effizienten
Steuerung entspricht.

Der Erflllungsgrad beruht auf einer Nutzwertanalyse. Hierzu stellt die gpaNRW einheitliche
Fragen zu den Themenfeldern

e OrdnungsmaBigkeit,
* Organisation/Prozesse/Informationstechnik und
e finanzwirtschaftliche Steuerung und Controlling.

Die gpaNRW ordnet die Antworten auf einer Skala von 0 bis 3° ein. Danach gewichtet sie diese
Bewertung entsprechend ihrer Bedeutung fur die einzelnen Themenfelder. Hieraus ergeben
sich Punkte, deren Summe ins Verhaltnis gesetzt wird zur maximal erreichbaren Punktzahl. Die
in Prozenten ausgedriickte Verhéltniszahl ist der Erfullungsgrad.

Der Erfullungsgrad ist am Ende des Berichtes vollstandig abgebildet.

Die Stadt Bad Honnef erreicht einen Erflllungsgrad von 87 Prozent (Mittelwert 76 Prozent).
Dieser verteilt sich wie folgt auf die drei Themenfelder:

e OrdnungsméaBigkeit 95 Prozent (Mittelwert 88 Prozent),
e Organisation/Prozesse/Informationstechnik 81 Prozent (Mittelwert 73 Prozent) und
e finanzwirtschaftliche Steuerung und Controlling 83 Prozent (Mittelwert 26 Prozent).

+» Feststellung
Die Stadt Bad Honnef erreicht im Vergleich insgesamt sowie in allen drei Einzelbereichen
des Erfullungsgrades ein Uberdurchschnittliches Ergebnis.

Folgende Punkte aus dem Erfullungsgrad bieten Handlungs- bzw. Optimierungsméglichkeiten:

OrdnungsmaBigkeit

Der Teil-Erfullungsgrad von 95 Prozent gibt Aufschluss dariiber, dass kaum Regelungslicken
bestehen. Die im Folgenden aufgezeigten Erganzungen sollten entweder in die Dienstanwei-
sung fir die Finanzbuchhaltung (DA Fibu) der Stadt Bad Honnef vom 23. Mai 2018 aufgenom-
men oder gesondert geregelt werden. Dann reicht ein Hinweis in der Dienstanweisung aus.

2 nicht erfullt = 0; ansatzweise erfiillt = 1; Uberwiegend erflllt = 2; vollstandig erfillt = 3
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Fir die Behandlung von Kleinbetragen (§ 31 Abs. 2 Nr. 1.7 GemHVO NRW, Ausfihrung von §
23 Abs. 5, Absehen von Vollstreckung von Anspriichen in geringer Héhe) liegt eine Grundsatz-
regelung in § 22 der DA Fibu vor. Schriftliche Regelungen von Verfahren zu Ausnahmen und
Verantwortlichkeiten zu diesen Entscheidungen hat Bad Honnef noch nicht erarbeitet. Auch
fehlen zurzeit noch schriftlich festgelegte Wertgrenzen (Mahnungen, Vollstreckung, Insolven-
zen).

+ Empfehlung
Die Stadt Bad Honnef sollte schriftliche Regeln fiir den Umgang mit Kleinstbetrdgen erarbei-
ten.

Nach § 4 Abs. 7 DA Fibu ist die Zahlungsabwicklung u. a. zustandig fiir das 6ffentlich-rechtliche
und das zivilrechtliche Mahnverfahren sowie die Zwangsvollstreckung zusténdig. Das Jugend-
amt der Stadt bearbeitet die privatrechtlichen Forderungen allerdings selbst.

+ Empfehlung
Die Stadt Bad Honnef sollte die DA Fibu an die tatséchlichen Gegebenheiten anpassen und
die Ausnahme fir die Bearbeitung der privatrechtlichen Forderungen des Jugendamtes re-
geln.

Die Stadt Bad Honnef rechnet Forderungen im Sinn der §§ 387 ff. BGB auf. Zurzeit liegen hier-
far jedoch noch keine schriftlichen Verfahrensregeln vor.

+ Empfehlung
Die Stadt Bad Honnef sollte das Instrument der Aufrechnung in die DA Fibu aufnehmen.
Insbesondere sollten die Voraussetzungen, interne Arbeitsschritte und Zustandigkeiten fest-
gelegt werden.

Organisation/Prozesse/Informationstechnik

In diesem Teilbereich erreicht die Stadt Bad Honnef einen Erflllungsgrad von 81 Prozent. Da-
mit weist dieser noch Handlungsbedarf aus.

Verbesserungsmaglichkeiten sehen wir beim Zahlungseingangsprozess. Fur elektronische Kon-
toauszige stdBt die Zahlungsabwicklung jeden Morgen einen automatischen Zuordnungslauf
an. Das Programm kann bisher nur einen geringen Teil der Einzahlungen automatisch zuord-
nen. Den verbleibenden gréBeren Teil missen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Zah-
lungsabwicklung manuell verbuchen. Im Durchschnitt erreichen die gepriften Kommunen eine
automatische Zuordnung von 67 Prozent. Einige Programme liegen bereits tber 80 Prozent.

Fir die automatische Zuordnung ist es wichtig, dass die Stadt Ausgangsrechnungen/ Gebiih-
renbescheide erstellt, die ein Kassenzeichen enthalten. Die Kunden missen beim Lesen der
Rechnung ohne Probleme erkennen, dass sie dieses Kassenzeichen in den Verwendungs-
zweck eingeben missen. Im weiteren Schritt ist die Stadt dann darauf angewiesen, dass die
Kunden das Kassenzeichen bei der Uberweisung angeben. Eine rechtzeitige Sollstellung der
Forderung setzen wir flir den Zuordnungsprozess voraus.
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Ein weiterer Punkt ist die optimale Softwareunterstiitzung. In der Regel lassen die Finanzpro-
gramme individuelle ,Programmierungen® zu. Typische ,Irrldufer” kann das Programm so meist
trotzdem richtig automatisiert zuordnen.

» Empfehlung
Die Stadt Bad Honnef sollte die automatische Zuordnung der Einzahlungen erhéhen. Hierzu
muss sie méglichst flichendeckend Kassenzeichen bei den Ausgangsrechnungen/ Geblih-
renbescheiden vergeben und eine rechtzeitige Sollstellung im System sicherstellen. Darliber
hinaus sollte die Stadt eine individuelle Programmierung der Software fir typische nicht zu-
ordenbare Einzahlungen prifen.

Nach § 6 Abs. 4 Satz 3 DA Fibu obliegt den Dienstkraften der Finanzbuchhaltung insbesondere
die Pflicht zur zligigen Abwicklung der unklaren Zahlungsvorgange bei Gut- und Lastschriften.
Dabei ist sie aber auf die Unterstiitzung der Beschéaftigten in den Geschéftsbereichen angewie-
sen. Zum Zeitpunkt der Priifung lagen 98 ungeklarte Gut- und 18 ungeklarte Lastschriften vor.
Far die weitergehende Betrachtung verweisen wir auf die spater folgenden Ausfiihrungen zu
den ungeklarten Ein- und Auszahlungen.

Die Reform der Sachaufklarung ist seit dem 01. Januar 2013 in Kraft, in Bad Honnef ist diese
bisher nur teilweise umgesetzt. Die Mdglichkeit, die Abnahme der Vermégensauskunft selbst
abzunehmen, nutzt die Stadt bisher nicht. Zwar besteht ein Optionsrecht im Verwaltungsvoll-
streckungsgesetz (VwVG NRW). Demnach kdnnen sich die Kommunen entscheiden, ob sie
diese selbst durchfihren oder den Gerichtsvollzieher beauftragen. Der Gerichtsvollzieher wurde
nach Angaben der Stadt in 2016 gar nicht und 2017 in einem Fall beauftragt. Der Vorteil der
Selbstabnahme liegt darin, dass die Kommune das gesamte Verfahren in der Hand behalt und
eventuelle Unklarheiten in Fremdberichten vermeidet. Fiir die Selbstabnahme ist daher keine
wesentliche Mehrarbeit zu erwarten. Nach Angaben der Stadt Bad Honnef erfillt diese zurzeit
noch nicht die technischen Voraussetzungen zur Selbstabnahme. Die persénlichen Vorausset-
zungen sind bereits erf(llt.

Vor allem aber hat die Stadt bislang darauf verzichtet, einen Vollstreckungsschuldner in das
Schuldnerverzeichnis eintragen zu lassen. Die Eintragung durch den Gerichtsvollzieher kann
dies nicht ersetzen. Dazu besteht keine rechtliche Grundlage. Zwar ist ein Gerichtsvollzieher
nach § 882 ZPO grundsatzlich berechtigt, einen Eintrag ins Schuldnerverzeichnis zu veranlas-
sen. Die im Vergleich zur ZPO spezialgesetzlichen und damit vorrangigen Bestimmungen des
§ 5a Abs. 1 VwVG schrénken die Kommune bei der Beauftragung des Gerichtsvollziehers aber
auf die Abnahme der Vermégensauskunft ein. Denn hier wird nur auf die §§ 802 c-1 ZPO ver-
wiesen. In § 284 Abs. 9 AO wird der Kommune selbst die Auslibung ihres Ermessens Ubertra-
gen, den Eintrag in das Schuldnerverzeichnis vorzunehmen.

Damit verzichtet die Stadt Bad Honnef auf einen Teil ihrer rechtlichen Méglichkeiten, um ihre
falligen Forderungen durchzusetzen. Die Klarstellung in § 5a Abs. 1 letzter Satz VwVG NRW
vom 01. August 2016 sollte die Stadt Bad Honnef als Anlass nehmen, diese Méglichkeit auch
Zu nutzen.

+ Empfehlung
Die Vollstreckung der Stadt Bad Honnef sollte zuklinftig in die Lage versetzt werden, die
Vermdgensauskunft und die Eintragung ins Schuldnerverzeichnis selbst vorzunehmen. Die
technischen Voraussetzungen sollten so bald als mdglich geschaffen werden.
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Entsprechend der § 4 Abs. 7 DA Fibu ist die Zahlungsabwicklung zentrale Stelle fir Insolvenz-
verfahren. Es sind jedoch noch keine Regeln Uber den Ablauf des Verfahrens und eine Wert-
grenze getroffen.

» Empfehlung
Far das Bearbeiten von Insolvenzverfahren sollte die Stadt Bad Honnef Zustandigkeiten,
Bearbeitungsstandards und eine Wertgrenze fir die Beteiligung an Insolvenzverfahren
schriftlich festlegen.

Die Dienstanweisung fir die Finanzbuchhaltung enthalt keine Bestimmungen fir die Forde-
rungsbewertung.

+ Empfehlung
Die Stadt Bad Honnef sollte die Forderungsbewertung schriftlich regeln. Hierbei sind Zu-
standigkeiten, Fallkonstellationen und Wertgrenzen fur die verschiedenen Einstufungen
(einwandfrei, zweifelhaft oder uneinbringlich) festzulegen.

Finanzwirtschaftliche Steuerung und Controlling

Mit der Einfihrung des Neuen Kommunalen Finanzmanagements (NKF) sollten auch entspre-
chend § 12 GemHVO NRW produktorientierte Ziele unter Berlicksichtigung des einsetzbaren
Ressourcenaufkommens und des voraussichtlichen Ressourcenverbrauchs festgelegt sowie
Kennzahlen zur Zielerreichung (Finanz-, Wirtschaftlichkeits-, Leistungs- und Strukturkennzah-
len) bestimmt werden. Sie sind Voraussetzung, um ein Berichtswesen fir das Forderungsma-
nagement aufzubauen. Damit kann u. a. der Erfolg und die Wirtschaftlichkeit der Vollstreckung
Uberprift werden. Handlungserfordernisse und Steuerungsméglichkeiten werden erkennbar.

In der Stadt Bad Honnef sind strategische Ziele im Verwaltungsvorstand definiert:
e Schwarze Null,
e FUhren und Regeln,
* Integriertes Stadtentwicklungskonzept,
e Verwaltung 4.0.

In jedem Geschéftsbereich sind Fachdienstziele definiert, zudem sind auf der nédchsten Ebene
Teamziele definiert.

Daraus wurde u. a. ein halbjahrlicher Bericht an den Blrgermeister Uber die Entwicklung der
Fallzahlen in der Vollstreckung entwickelt.

+ Empfehlung
Zusétzlich zu den Zahlen aus der Vollstreckung sollten auch Daten aus der Zahlungsabwick-
lung im engeren Sinne in einen Bericht einflieBen.

Der Bericht Uber das ,Forderungsmanagement der Stadt Bad Honnef — Ein Blick von auBen*®
vom Mai 2017 liefert auch Anregungen Uber Grund- und Kennzahlen, die ebenso wie die in
diesem Bericht Uber die Uberértliche Prifung weitergeschrieben werden kénnten.
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Kennzahlenvergleich

Der Kennzahlenvergleich stellt den Ressourceneinsatz und das daraus resultierende Leis-
tungsniveau flr das jeweilige Handlungsfeld dar.

Die gpaNRW ermittelt den Ressourceneinsatz anhand der Personal- und Sachaufwendungen.
Dabei verwenden wir die KGSt®-Durchschnittswerte®.

Zahlungsabwicklung im engeren Sinne (i.e.S.)

Zur Zahlungsabwicklung i.e.S. gehéren die Annahme von Einzahlungen, die Leistung von Aus-
zahlungen und die Verwaltung der Finanzmittel. Jeder Zahlungsvorgang ist zu erfassen und zu
dokumentieren. AuBBerdem ist die Zahlungsabwicklung i.e.S. fur die Verwaltung der Bargeld-
und Bankbestédnde der Kommune sowie flir das Mahnwesen zustandig.

Stellenvergleich Zahlungsabwicklung i.e.S. je 10.000 Einwohner

In den Stellenvergleich fir die Zahlungsabwicklung i. e. S. sind insgesamt 1,62 Vollzeit-Stellen
eingeflossen. Darin enthalten ist ein Overheadanteil von 0,05 Vollzeit-Stellen. Im interkommu-
nalen Vergleich ergibt sich fir das Jahr 2017 ein Wert von 0,63 Vollzeit-Stellen je 10.000 Ein-
wohner. Damit liegt die Stadt Bad Honnef 32 Prozent unter dem interkommunalen Mittelwert.

Im Jahr 2018 werden 2,00 Vollzeit-Stellen berlicksichtigt, damit liegt Bad Honnef bei 0,78 Voll-
zeit-Stellen je 10.000 Einwohner.

Die einwohnerbezogenen Kennzahlen bilden nur einen Einstieg — entscheidend sind die nach-
folgenden fallbezogenen Kennzahlen.

Einzahlungen je Vollzeit-Stelle

Einen wesentlichen Teil der Arbeit der Beschéftigten in der Zahlungsabwicklung nehmen die
Buchung der Einzahlungen sowie die Verarbeitung der Kontoausziige ein. Aus der Anzahl der
angenommenen und gebuchten Einzahlungen auf den Bankkonten (38.080 in 2017) sowie der
durchschnittlich fir die Sachbearbeitung zur Verfigung stehenden Stellenanteile (1,57 in 2017)
ergibt sich ein Wert von 24.255 Einzahlungen je Vollzeit-Stelle. Im interkommunalen Vergleich
positioniert sich die Zahlungsabwicklung der Stadt Bad Honnef wie folgt:

% Gutachten ,Kosten eines Arbeitsplatzes 2014/15¢ (KGSt®-Materialien 19/2014)
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Zahl der Einzahlungen je Vollzeit-Stelle Zahlungsabwicklung i. e. S. 2017

Minimum - 4674

Bad Honnef 24.255

Bad Honnef 1. Quartil 2. Quartil (Median) 3. Quartil Anzahl Werte

24.255 12.198 14.430 18.335 107

Die Einzahlungen je Vollzeit-Stelle in Bad Honnef liegen im héchsten Viertel der Vergleichs-
kommunen. Fast ein Drittel, ndmlich 12.343 Einzahlungen sind den Verkehrsordnungswidrigkei-
ten zuzuordnen.

Die Kennzahl ,Einzahlungen je 10.000 Einwohner* liegt mit 14.814 am dritten Quartil von
14.459. Ein hoher Einwohnerwert deutet im Regelfall auf einen unterdurchschnittlichen Anteil an
SEPA-Lastschriftmandaten hin. Trotzdem liegt in Bad Honnef der Anteil der SEPA-Lastschriften
an den gesamten Einzahlungen auf den Bankkonten mit 77 Prozent im hdchsten Viertel der
Vergleichskommunen. Der Unterschied zum zuvor bereits erwahnten Bericht Gber das Forde-
rungsmanagement der Stadt Bad Honnef auf Seite 16 ,Abbucherquote stagniert bei 70 Prozent"
ergibt sich daraus, dass die gpaNRW die Verwarn- und BuBBgelder bereinigt, da dort, wie auch
im Bericht auf der gleichen Seite beschrieben ,naturgeman keine Abbuchungserlaubnis” erteilt
wird.

Aufwendungen je Einzahlung

Die Aufwendungen je Einzahlung werden unter anderem beeinflusst durch:
die Anzahl der Einzahlungen,

die Zahl der Vollzeit-Stellen,

den Anteil Overhead,

die Besoldungs- und Vergutungsstruktur.

Die Kennzahl wird rechnerisch von der Anzahl der Einzahlungen beeinflusst. Zu berlcksichti-
gen ist dabei jedoch, dass die Stadt Bad Honnef die Anzahl der Einzahlungen tatsachlich nur
unwesentlich beeinflussen kann. Beeinflussen kann sie nur die drei (ibrigen Punkte der oben
genannten Aufz&hlung.

Die Personal- und Sachaufwendungen betragen in Bad Honnef 81.711 Euro. Auf der Grundlage
von 38.080 Einzahlungen errechnen sich 2,15 Euro Aufwendungen je Einzahlung. Damit positi-
oniert sich die Stadt Bad Honnef wie folgt:
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Aufwendungen je Einzahlung in Euro 2017

2. Quartil
Median)

Anzahl

3. Quartil ‘ Werte

Bad Honnef Minimum ‘ Maximum Mittelwert 1. Quartil

2,15 1,96 13,25 5,05 3,82 4,82 5,69 107

Die Zahlungsabwicklung i. e. S. umfasst wie zuvor beschrieben weitere Aufgaben als die Bu-
chung der Einzahlungen. Wir haben bewusst das pragende Aufgabenmerkmal als Grundlage
berlcksichtigt.

Ungeklarte Ein- und Auszahlungen

Voraussetzung fur eine gute Unterstitzung der Zahlungsabwicklung ist vor allem, dass Sollstel-
lungen durch die Fachbereiche unverzlglich erfolgen, sobald die Forderung entstanden ist.
Ansonsten entstehen ungeklarte Zahlungsein- und —ausgénge. Die folgende Kennzahl verdeut-
licht die Belastung der Zahlungsabwicklung, die durch die aufwandigere Verarbeitung von un-
geklarten Zahlungsbewegungen entsteht. Im interkommunalen Vergleich positioniert sich die
Stadt Bad Honnef wie folgt:

Ungeklarte Einzahlungen je 10.000 Einzahlungen

Minimum 0

Mittelwert - 40

Bad Honnef . 26

1. Quartil ‘ 2. Quartil (Median) 3. Quartil Anzahl Werte

25,70 5,80 14,71 34,20 105

Die Anzahl der ungeklarten Einzahlungen ist in Bad Honnef liegt hdher als in 50 Prozent der
Vergleichskommunen. Neben den 98 ungeklarten Einzahlungen bestanden zum Prifungszeit-
punkt auch 18 ungeklarte Auszahlungen. Wird neben den ungeklarten Einzahlungen auch die
Anzahl der ungeklarten Auszahlungen berlicksichtigt, ergibt sich nachfolgendes Bild:

Ungeklarte Zahlungseingange und -ausgéange je 10.000 Einwohner

Minimum 0

Mittelwert - 59
Bad Honnef - 45
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Bad Honnef 1. Quartil ‘ 2. Quartil (Median) 3. Quartil Anzahl Werte

45,10 9,96 22,18 52,99 104

Wenn auch die meisten ungeklarten Einzahlungen und Lastschriften den Monaten Oktober und
November 2018 zuzuordnen waren, sind doch einige Auffalligkeiten festzustellen. Aus den Mo-
naten Januar bis Juni 2018 lagen noch zehn ungeklarte Einzahlungen vor.

Die 18 ungeklarten Lastschriften verteilen sich auf die Monate Juli bis November 2018. Wenn
auch jede Lastschrift letztlich bereits zugeordnet werden kénnte, fehlt doch nach wie vor die
entsprechende Anordnung. Das stellt grundséatzlich einen Versto3 gegen § 23 Abs. 4 GemHVO
NRW dar. Der Vorschrift zufolge ist durch geeignete MaBnahmen sicherzustellen, dass Anspri-
che der Stadt vollstandig erfasst, rechtzeitig geltend gemacht und eingezogen werden. Ver-
pflichtungen der Stadt diirfen erst bei Falligkeit erfillt werden. Wie in der DA Fibu in § 8 Abs. 3
beschrieben sind Forderungen der Stadt gegeniiber Dritten immer zeitlich mit der Zahlungsauf-
forderung (Bescheid o. &.) anzuordnen. Das gleiche gilt auch fur Verbindlichkeiten.

> Empfehlung
Die Stadt Bad Honnef sollte versuchen, ungeklarte Ein- und Auszahlungen zu vermeiden.
Die Stadt sollte die Geschaftsbereiche dazu anhalten, die Anordnungen zur Ein- und Aus-
zahlung rechtzeitig zum Zahlungszeitpunkt zu erstellen.

Mahnlaufe

Die Zahlungsabwicklung verschickt drei Wochen nach Ablauf der Félligkeit eine Mahnung an
die Schuldner. Die Mahnungen werden mittlerweile Uber die Post als E-Post versendet. Im Jahr
201 waren es 4.637 Mahnungen. Daraus errechnen sich 1.804 Mahnungen je 10.000 Einwoh-
ner. Der Anteil der Mahnungen an den Einzahlungen liegt mit 12,2 Prozent bezogen auf den
interkommunalen Vergleich am Mittelwert 12,7.

Mahnungen je 10.000 Einwohner

Bad Honnef 1.804

Die Erfolgsquote der Mahnungen liegt mit fast 74 Prozent im obersten Viertel der Vergleichs-
kommunen.

Sofern keine Zahlung erfolgt, werden die Uberfélligen Forderungen eine Woche spéter an die
Vollstreckung weitergeleitet.

gpPAaNRwW Seite 15 von 27




+ Stadt Bad Honnef # Zahlungsabwicklung # 050.010.220_05408

Volistreckung
Zur Vollstreckung z&hlt die gpaNRW

e die Vollstreckung 6ffentlich-rechtlicher und privatrechtlicher Forderungen im Innen- und
AuBendienst,

e die Vollstreckung in das bewegliche und unbewegliche Vermdgen einschlieBlich der Be-
arbeitung von Insolvenzen, Versteigerungen usw. sowie

e die Bearbeitung von Niederschlagungen, Zahlungserleichterungen und den Erlass von
Forderungen.

Die Vollstreckung ist ein weitgehend standardisiertes Massenverfahren, bei dem eine hohe
Anzahl an Vollstreckungsauftradgen effektiv zu bearbeiten ist. Die Stadt Bad Honnef setzt wie
viele andere Kommunen ein Vollstreckungsmodul ein.

Das Jugendamt erledigt die privatrechtlichen Vollstreckungsforderungen selbst. Diese Vollstre-
ckungsforderungen werden nicht Uber das Vollstreckungsprogramm der Stadtkasse abgewi-
ckelt. Weder das Personal des Jugendamtes noch die von diesen bearbeiteten Vollstreckungs-
forderungen sind daher in den Kennzahlenvergleich mit eingeflossen.

Stellenvergleich Vollstreckung je 10.000 Einwohner

Die Aufgaben der Vollstreckung in Bad Honnef wurden 2017 mit 1,83 Vollzeit-Stellen durchge-
fuhrt. Darin enthalten ist ein Overheadanteil von 0,13 Vollzeit-Stellen. Im interkommunalen Ver-
gleich ergibt sich fiir das Jahr 2017 ein Wert von 0,71 Vollzeit-Stellen je 10.000 Einwohner.
Damit liegt die Stadt Bad Honnef 32 Prozent unter dem interkommunalen Mittelwert.

Im Jahr 2016 standen 3,03 Vollzeit-Stellen zur Verfligung, in 2018 sind es sogar 3,41. Dabei
bleibt der Overheadanteil jeweils gleich. Fir 2016 ergaben sich somit 1,18 und 2018 1,33 Voll-
zeit-Stellen je 10.000 Einwohner. Damit wird der interkommunale Mittelwert jeweils sichtbar
Uberschritten. Der zusétzliche Stellenanteil war vor allem fiir den Abbau von Altféllen vorgese-
hen. Folgende Zahlen aus der Vollstreckung konnten von der Zahlungsabwicklung der Stadt
Bad Honnef ermittelt werden:

Ubersicht iiber die Anzahl der Vollstreckungsforderungen (Vf) im Zeitverlauf

Am 01.Januar bestehende eigene Vf 1.425 1.456 1.724
Am 01. Januar bestehende Vf von Dritten 427 273 479
Im Jahresverlauf entstandene eigene Vf 965 1.217
Im Jahresverlauf erhaltene neue Vf von Dritten 858 950
Im Jahresverlauf abgewickelte eigene Vf 717 542
Im Jahresverlauf abgewickelte Vf fir Dritte 1.002 880
Im Rahmen der Amtshilfe abgegebene eigene Vf 274 381
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Deckungsgrad Vollstreckung
Der Deckungsgrad Vollstreckung zeigt, wie weit der Ressourceneinsatz far
e Personal- und Sachaufwendungen in der Vollstreckung (KGSt),
e die Vergitung nach der Vollstreckungsvergutungsverordnung (VollstrVergV) sowie
e Aufwendungen flr vergebene Leistungen
durch
¢ Einzahlungen aus Nebenforderungen in Verwaltungszwangsverfahren,
e Ertrage fur die Aufgabenwahrnehmung fir Dritte sowie
e Ertrage fur die Aufgabenwahrnehmung fir andere (ARD..., IHK u. a.)
gedeckt wird.

In Bad Honnef stehen 2017 dem Ressourceneinsatz von 101.498 Euro Einzahlungen und Er-
trage in Héhe von 71.356 Euro gegenlber. Der Deckungsgrad Vollstreckung betragt 70,3 Pro-
zent. Im interkommunalen Vergleich ergibt sich fir Bad Honnef folgende Positionierung:

Deckungsgrad Vollstreckung 2017

Minimum - 25,5

Bad Honnef 70,3

Bad Honnef 1. Quartil 2. Quartil (Median) 3. Quartil Anzahl Werte

70,30 48,79 57,05 70,30 104

Mit ihrem Wert bildet Bad Honnef das dritte Quartil. Damit erreicht die Stadt einen héheren De-
ckungsgrad als 75 Prozent der Vergleichskommunen.

Der Deckungsgrad Vollstreckung wird von der Struktur der Einzahlungen auf Nebenforderungen
beeinflusst. Aus den einzelnen Elementen wie Mahngebuhren, Pfandungsgebihren und Sdum-
niszuschlagen kann abgelesen werden, ob die Vollstreckung alle Nebenforderungen realisiert.
Es lasst sich erkennen, ob die Kommune eher bereit ist, auf Nebenforderungen zu verzichten,
sofern die Hauptforderung erledigt wurde.

Das Verhaltnis von Mahngebihren, Pfandungsgebihren und Saumniszuschlagen zeigt, dass u.
a. Saumniszuschlage immer fortgeschrieben werden. Die Sdumniszuschlage haben einen An-
teil von 33 Prozent an den gesamten realisierten Nebenforderungen. Der Mittelwert liegt bei
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knapp 27 Prozent. Allerdings liegt der Anteil der realisierten Nebenforderungen an den realisier-
ten Hauptforderungen lediglich bei acht Prozent. Dabei liegen die realisierten Nebenforderun-
gen je Vollzeit-Stelle Vollstreckung mit 34.372 Euro nur leicht unter dem Mittelwert von 37.770
Euro. Ein Grund kann sein, dass die realisierten Hauptforderungen deutlich héher lagen als im
Jahr 2016. 2017 wurden Uber 730.000 Euro Hauptforderungen und knapp 59.000 Euro Neben-
forderungen vereinnahmt, 2016 waren es 583.000 und 47.000.

Bisher wird allerdings in Bad Honnef nicht konsequent die Mdglichkeit nach § 20 Abs. 2 VWVG
NRW wahrgenommen. Sofern Bad Honnef als Vollstreckungsbehdérde fiir einen Glaubiger tatig
wird, der selbst keine Vollstreckungen durchfiihrt, so hat dieser der Stadt Bad Honnef Ersatz
der Kosten zu leisten, die beim Schuldner nicht beigetrieben werden kénnen. Diese Glaubiger
sind die zuvor genannten ARD..., IHK u. a..

+ Empfehlung
Die Stadt Bad Honnef sollte die Méglichkeit des Kostenersatzes nach § 20 Abs. 2 VwVG
NRW zukinftig konsequent nutzen.

Eigene Forderungen/Amtshilfeersuchen

Die Stadt Bad Honnef hat im Jahr 2017 ca. 31 Prozent ihrer eigenen Forderungen im Rahmen
der Amtshilfe an andere Kommunen zur Vollstreckung abgegeben. Mit diesem Wert liegt Bad
Honnef deutlich im obersten Viertel der Vergleichskommunen.

Die Stadt Bad Honnef kann den Anteil reduzieren, wenn sie die Mdglichkeiten durch die Reform
der Sachaufklarung vollstédndig nutzt. Dann kann Bad Honnef auch die Vollstreckung aus dem
Innendienst heraus gegeniiber Schuldnern betreiben, die ihren Wohnsitz nicht in Bad Honnef
haben. Damit ist Bad Honnef nicht mehr so abhangig von der Bearbeitungsweise der jeweils
ersuchten Kommune.

Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle

Der Deckungsgrad Vollstreckung ist wesentlich abhangig von der Anzahl der erledigten bzw.
bestehenden Vollstreckungsforderungen und somit von der Leistungsebene. Folgende Kenn-
zahlen ergeben sich dabei fiir die Stadt Bad Honnef:

Personalkennzahlen Volistreckung (Innen- und AuBendienst) im Zeitverlauf

Zum 01. Januar bestehende Vf je Vollzeit-Stelle 638 1.014 671
Entstandene neue Vf je Vollzeit-Stelle 628 1.271 735
Abgewickelte Vf je Vollzeit-Stelle 592 834 899

gpPAaNRwW Seite 18 von 27




+ Stadt Bad Honnef #+ Zahlungsabwicklung # 050.010.220_05408

Abgewickelte Volistreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle 2017

Minimum 556

Maximum 2.682

Mittelwert

1.236

Bad Honnef 834

Bad Honnef 1. Quartil ‘ 2. Quartil (Median) ‘ 3. Quartil Anzahl Werte

834 999 1.141 1.400 98

Die abgewickelten Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle liegen in Bad Honnef im nied-
rigsten Viertel der Vergleichskommunen. Der Anteil der erfolgreich abgewickelten eigenen Voll-
streckungsforderungen an den abgewickelten eigenen Vollstreckungsforderungen liegt in Bad
Honnef allerdings mit 94,1 Prozent im obersten Viertel. Daraus folgt, dass die Vollstreckung in
Bad Honnef gute Arbeit leistet, diese jedoch mit einem vergleichbar hohen zeitlichen Aufwand.

Eine bedarfsgerechte Stellenausstattung in der Vollstreckung h&ngt von den zum Jahresbeginn
bestehenden und im Verlauf des Jahres entstandenen, d. h. neuen Vollstreckungsforderungen
ab.

bestehende Volistreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle Vollstreckung zum 01. Januar 2018

Anzahl
Werte

2. Quartil

(Median) 3. Quartil ‘

Bad Honnef Minimum ‘ Maximum Mittelwert 1. Quartil

671 67 2.822 736 360 668 973 95

Bei den bestehenden Vollstreckungsforderungen liegt Bad Honnef auf der Héhe des Median. Im
Ergebnis deutet dies auf eine unaufféllige Arbeitsbelastung durch bestehende Vollstreckungs-
forderungen hin.

AuBerdem wirken sich die im Jahresverlauf entstandenen Vollstreckungsforderungen auf die
Arbeitsbelastung aus. Es ergibt sich folgendes Bild:

entstandene Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle 2017

2. Quartil
(Median)

Anzahl
Werte

3. Quartil ‘

Bad Honnef Minimum ‘ Maximum Mittelwert 1. Quartil

1.271 566 2.790 1.281 1.038 1.231 1.456 98

Mit den entstandenen Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle liegt die Stadt ca. drei Pro-
zent Uber dem Median.
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Die Belastungsquote wird erheblich durch die tatséchlich besetzten Stellen beeinflusst. Sofern
Ausfallzeiten in gréBerem Ausmaf bestehen, werden diese mitbertcksichtigt. Die Entwicklung
zeigt die nachfolgende Tabelle:

Entwicklung der Stellen und der Vollstreckungsforderungen im Zeitverlauf

Vollzeit-Stellen in der Sachbearbeitung 2,90 1,70 3,28 2,38
zum 01. Januar bestehende Vollstreckungsforderungen 1.852 1.729 2.203 1.449
bestehende Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle 638 1.014 671 609
entstandene Vollstreckungsforderungen im Jahr 1.823 2.167 2.412 2.650*
entstandene Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle 628 1.271 735 1.113"
abgewickelte Vollstreckungsforderungen im Jahr 1.719 1.422 2.950* 2.140*
abgewickelte Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle 592 834 899" 899"

*geschéatzte Zahlen

Im Vergleichsjahr 2017 waren gréBere Ausfallzeiten zu verzeichnen. Daher konnte nicht wie
geplant der Bestand an Vollstreckungsforderungen gesenkt werden. Erst in 2018 konnte mit der
deutlich verstarkten Stellenbesetzung der Bestand sichtbar verringert werden. Damit ist die
Gefahr der Verjahrung verringert worden.

Die abgewickelten Vollstreckungsforderungen konnten in 2018 gegenuiber 2017 mehr als ver-
doppelt werden. Je Vollzeit-Stelle ergibt sich in 2018 trotz einer Steigerung zum Vorjahr um
knapp acht Prozent nach wie vor interkommunal ein niedriger Wert.

Bei den entstandenen Vollstreckungsforderungen ist im Jahr 2019 wie bereits in den Vorjahren
mit einer sichtbaren Steigerung zu rechnen. Hierflr wird die Internationale Fachhochschule
Hotel und Touristik mit ca. 2.000 internationalen Studenten mit verantwortlich sein. Die Erfah-
rung aus anderen Kommunen mit einem hohen internationalen Studierendenanteil zeigt, dass
der Beitragsservice von ARD-ZDF-Deutschlandradio aufgrund seiner Vorgehensweise hohe
Fallzahlen bei Wohngemeinschaften erzeugt. Zur Vermeidung héatten die Studierenden jeweils
einen Befreiungsantrag stellen miissen, da der Rundfunkbeitrag wohnungsgebunden ist. Das
wird vielfach versdumt, so dass letztlich der Vollziehungsbeamte der Stadt Bad Honnef beim
Vollstreckungsversuch vor Ort den Studierenden diesen Antrag vorlegt und dann damit diese
Vollstreckungsforderung fur den Beitragsservice erledigt.

Von 2016 auf 2017 lag die Steigerung bei fest 19 Prozent, von 2017 auf 2018 lag sie bei 11,3
Prozent. Daher wird fir 2019 eine Steigerung von zehn Prozent angenommen.

Es ist derzeit vorgesehen, in 2019 die Sachbearbeitung in der Vollstreckung um 0,9 Stellenan-
teile zu reduzieren. Sofern die derzeitige Leistungskennzahl von 899 abgewickelten Vollstre-
ckungsforderungen je Vollzeit-Stelle zugrunde gelegt wird, kdnnten in 2019 insgesamt mit den
dann 2,38 Vollzeit-Stellen in der Sachbearbeitung 2.140 Vollstreckungsforderungen abgewickelt
werden. Um die erwarteten 2.650 neuen Vollstreckungsforderungen bearbeiten zu kénnen,
waren auf der Grundlage der derzeitigen Leistungskennzahl 2,95 Vollzeit-Stellen in der Sach-
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bearbeitung der Vollstreckung erforderlich. Daraus resultiert, dass die Reduzierung deutlich
niedriger ausfallen sollte.

Zusatzlich sollten OptimierungsmaBnahmen in der Vollstreckung ergriffen werden, indem z. B.
e Tourenplane im Innendienst vorbereitet werden,
 die Ubermittlung an den Vollziehungs-AuBendienst elektronisch erfolgt,
o feste Sprechstunden fir die Vollziehungskrafte eingerichtet werden und
e Zeitvorgaben fiir die Erledigung von laufenden Vollstreckungsforderungen erfolgen,

um so die abgewickelten Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle zumindest mittelfristig auf
die Hohe des 1. Quartils (999) zu erhéhen.

Aufwendungen je abgewickelte Vollstreckungsforderung

Die Kennzahl ,Aufwendungen je abgewickelte Vollstreckungsforderung® berechnet die gpaNRW
wie folgt: Die Personal- und Sachaufwendungen flr die Vollstreckung teilen wir durch die An-
zahl der erledigten Vollstreckungsforderungen 2017. Dabei kann die Erledigung sowohl durch
Zahlung als auch durch Niederschlagung, Ricknahme oder Riickgabe erfolgt sein.

Beeinflusst werden die Aufwendungen je Vollstreckungsforderung unter anderem durch:
e die Zahl der Vollzeit-Stellen,
¢ den Anteil Overhead,
e die Besoldungs- und Vergutungsstruktur.

¢ die abgewickelten Vollstreckungsforderungen.

Aufwendungen je abgewickelte Vollstreckungsforderung 2017

Bad Honnef | 69,51

Bad Honnef 1. Quartil ‘ 2. Quartil (Median) 3. Quartil Anzahl Werte

69,51 48,42 60,91 71,99 98

Der Wert fir die Stadt Bad Honnef liegt aktuell 3,4 Prozent unterhalb des dritten Quartils und
damit hoch. Der unterdurchschnittlichen Erledigungsquote bei den abgewickelten Vollstre-
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ckungsforderungen stehen unterdurchschnittliche Aufwendungen fiir die Personal- und Sach-
aufwendungen gegeniber. Um die Aufwendungen je abgewickelter Vollstreckungsforderung zu
reduzieren, sollte untersucht werden, ob wie zuvor bereits beschrieben, die Erledigungsquote
gesteigert werden kann.

Fir 2018 ist mit Aufwendungen je abgewickelter Vollstreckungsforderung von rd. 67 Euro zu
rechnen.

Herne, den 16. Januar 2019

Im Auftrag Im Auftrag

gez. gez.

Dagmar Klossow Johannes Schwarz
Abteilungsleitung Projektleitung
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+ Anlagen: Erganzende Tabelle

Tabelle 1: Erfullungsgrad Zahlungsabwicklung

Bewer-
Erfullungs- tung / erreichte Optimal- : :
grad Skalie- Punkte wert Dokumentation des Interviews
rung
OrdnungsmaBigkeit
1 Es besteht eine Dienstanweisung gem. § 31 GemHVO NRW. vollstandig erfullt 3 9 9 ja vom 23.05.2018
Die Finanzmittelkonten werden an jedem Buchungstag mit den - . . )
2 Bankkonten abgeglichen (§ 30 Abs. 4 GemHVO NRW). volistandig erfillt 3 3 3 fa, § 4 Abs. 7 DA Fibu
ja, § 4 Abs. 7 DA Fibu, in Infoma
Fur die Verwaltung der Zahlungsmittel ist eine Liquiditatsplanung LT\lAngdeiS(i:tglc;S;zg::uiaz;avr;gigzt;gsn
3 aufgebaut (§ 31 Abs. 2 ziff. 1.5 und Ziff. 3.1 - 3.6 GemHVO vollstandig erfullt 3 6 6 - 419 9 .
NRW) Rechnungsworkflow berticksichtigt,
: Meldepflicht Fachdienste § 16 Abs.
1 DA Fibu
Sie haben aktuelle schriftliche Bestimmungen gem. § 31 Abs. 2
4 Nr. 1.7 GemHVO NRW (Ausf}mrung von .§ 23 Ak.?s. 5 -"Ab§ehen fiberwiegend erfill 5 5 3 § 22 .DA Fibu Grundsatzregelung
von Vollstreckung von Anspriichen in geringer Héhe - "Kleinbe- i m Jahresabschluss
tragsregelung”).
Es gibt aktuelle schriftliche Regelungen zur Stundung, Nieder- o i a, § 19 DA Fibu Niederschlagung
5 schlagung und Erlass von Forderungen (§ 31 Abs. 2 Nr. 1.8 vollsténdig erfillt 3 9 9 und Erlass, § 20 DA Fibu Stundun
GemHVO NRW). : 9
6 Ein Mahn- und Vollstreckungsverfahren mit Festlegung einer iberwiegend erfilt 5 4 6 ja, § 4 Abs. 5 und 7 DA Fibu Aus-
zentralen Stelle besteht (§ 31 Abs. 2 Nr. 1.9 GemHVO NRW). 9 nahme Jugendamt nicht geregelt
Fir den Prozess der Neuanlage, Anderung, Léschung und Prii- § 27 DA Fibu uber den Verantw. F.
7 fung von Benutzerberechtigungen in der Finanzsoftware existiert | vollstandig erfillt 3 9 9 | d. Fibu wird die Berechtigung durch
ein Konzept (§ 31 Abs. 2 Nr. 2.2 GemHVO NRW). die IT vergeben
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Bewer-
Erfullungs- tunq / Gewich- erreichte Optimal- Dokumentation des Interviews
grad Skalie- tung Punkte wert
rung
Der Umgang mit Bar- und Zahlungsmitteln ist fiir die gesamte ja, § 23 Abs. 2 DA Fibu Bargeld an
8 Verwaltung verbindlich schriftlich geregelt (§ 31 Abs. 2 Nr. 3.3 vollsténdig erfillt 3 3 3 Kasse, Schecks § 15 Abs. 3 DA
und 3.4 GemHVO NRW). Fibu
Die Handkassen werden ordnungsgeman gefiihrt (§ 31 Abs.2 Nr. - . ja, § 14 Abs. 11 und 12 DA Fibu
9 3.3 GemHVO NRW). volistandig erfillt 3 6 6 aligemein
Sie haben aktuelle schriftliche Regelungen zur Verwaltung von
10 durchlaufenden Geldern und fremden Finanzmitteln getroffen (§ vollstandig erfullt 3 3 3 ja, § 17 DA Fibu
31 Abs. 2 Nr. 3.7 GemHVO NRW).
Es ist sichergestellt, dass die Beschaftigten der Buchfiihrung und
Zahlungsabwicklung nur ausnahmsweise die Befugnis zur Fest- - . . )
1 stellung der sachlichen und rechnerischen Richtigkeit haben (§ volistandig erftillt 3 3 3 ja, § 7 Abs. 3 DA Fibu
30 Abs. 3 Satz 2 GemHVO NRW).
Es bestehen aktuelle schriftliche Regelungen zur Priifung der - . ja, § 7 Abs. 2 DA Fibu dauernde
12 Zahlungsabwicklung (§ 30 Abs. 5 GemHVO NRW). volistandig erftillt 3 6 6 Uberwachung
Sie gehen sorgfaltig mit sensiblen Sachmitteln (Verwahrung von
13 Wertgegensténden) und Siegel(stempel) um (§ 58 GemHVO vollstandig erfillt 3 3 3 ja, § 18 DA Fibu
NRW).
Es bestehen aktuelle schriftliche Bestimmungen in Ausfiihrung
14 von § 58 GemHVO NRW (Archivierung, Aufbewahrungspflichten vollsténdig erfillt 3 3 3 ja, § 13 DA Fibu
- Workflow).
Sie haben aktuelle Verfahrensregelungen zur Aufrechnung von . . . Yvnrd bgrelts in Bescheiden dr.auf.
15 . Uberwiegend erflllt 2 2 3 hingewiesen. Aufrechnungsmittei-
Forderungen (Aufrechnung i.S. von §§ 387 ff. BGB) ) ot
lung folgt, nicht schriftlich geregelt
Punktzahl OrdnungsmaBigkeit 71 75
Erfillungsgrad OrdnungsmaBigkeit in Prozent 95
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Bewer-
Erfullungs- tunq / Gewich- erreichte Optimal- Dokumentation des Interviews
grad Skalie- tung Punkte wert
rung
Organisation/Prozesse/Informationstechnik
16 Der Zahlungselngangsproze.ss ist automgtnsnert.(d.h. der Grad an fberwiegend erfiill 5 3 6 9 ja, aber ergéinzungsbedilrtig
manuellen Buchungen der Einzahlungen ist gering).
Sie sorgen aktiv daflr, dass die Zahl der ungeklarten Einzahlun-
gen (bzw. Zahlung vor Rechnung, offenen Posten bei Einzahlun- = .. . . .
7 gen, Klarungsliste) und ungekléarte Abbuchungen (z.B. Lastschrif- Uberwiegend erfult 2 3 6 o 1a
ten) minimiert wird.
drei Wochen nach Falligkeit, Mah-
Sie verfligen Uber ein konsequentes Mahnwesen fir fallige nungen wersden {iber die Post als
18 9 9 9 vollstandig erfillt 3 3 9 9 E-Post versendet. Frist zur Zahlung
Forderungen. i
eine Woche, dnach an Vollstre-
ckung
. . . - . ja § 4 Abs. 7 DA Fibu, , besonderer
19  Sieverfiigen dber schriftliche Regelungen zum Umgang mit vollstandig erfallt 3 2 6 6  Vordruck fiir die fachdienste mit
Mahnsperren. . .
Begriindung und Befristungsdatum
Es bestehen fir die wirtschaftliche Beitreibung von Vollstre- mindlich, Vorsortierung Innendienst
20 ckungsforderungen Regelungen zur Bearbeitung (Bearbeitungs- = vollstandig erfullt 3 2 6 6 vor AuBendienst, dann hoch vor
reihenfolge, Informationsbeschaffung, Prioritaten usw.). niedrig, wichtig oder weniger wichtig
Sie nutzen die Méglichkeit der Teilzahlungsvereinbarung nach § — . .
21 5 Abs. 2 VWVG NRW. vollstandig erfullt 3 1 3 3 ja
Sie nutzen die Méglichkeit, die Abnahme der Vermdgensaus-
22 kunft nach § 5a Abs. 2 VWVG NRW i. V. m. § 284 AO selbst vollstandig erfllt 3 3 9 9 nein, noch nicht
vorzunehmen.
Sie ordnen die Eintragung des Vollstreckungsschuldners in das
23 Schuldnerverzeichnis nach § 5a VwWVG NRW i. V. m. § 284 Abs. nicht erfallt 0 2 0 6 nein, noch nicht
9 AO an.
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+ Stadt Bad Honnef #+ Zahlungsabwicklung # 050.010.220_05408

Bewer-
Erfullungs- tung / Gewich- erreichte Optimal-

grad Skalie- tung Punkte wert Dokumentation des Interviews

rung

Sie haben die Niederschlagung, die Stundung und den Erlass

von stadtischen Anspriichen bei den Beschéftigten, denen die Stundungen durch Steueramt,

24 Abwicklung der Zahlungen obliegt, zentralisiert (§ 31 Abs. 3 vollstandig erfdllt 3 2 6 6 N\;zcri:éf]:::lagzr:jguerzhur;c;;r(lja;::s?:f
GemHVO NRW). 9

25 Sie haben die Aussetzung der Vollziehung in einer Dienstanwei- vollsténdig erfiill 3 1 3 3 ia, § 21 DA Fibu
sung geregelt.

26 Sie haben schriftliche Regelungen zum Umgang mit Insolvenz- iiberwiegend erfill > 1 > 3 a, § 4 Abs. 7 DA Fibu allgemein
verfahren getroffen.

27 Sie haben schriftliche Regelungen zur Forderungsbewertung fberwiegend erfiill 5 1 ° 3 ja, nicht schriftlich
getroffen.
Punktzahl Organisation/Prozesse/Informationstechnik 58 72
Erfiillungsgrad Organisation/Prozesse/Informationstechnik 81

Finanzwirtschaftliche Steuerung und Controlling

Es werden Zielwerte/Qualitatsstandards in Hinsicht auf die Wirt-

28 schaftlichkeit der Aufgabenerfiillung definiert und deren Einhal-  vollstandig erfillt 3 2 6 g Strategische Ziele, Fachdiensiziele,

tung bedarfsorientiert Gberpruft. Teamziele
Kennzahlen (Finanz-, Wirtschaftlichkeits-, Leistungs- und Struk- halbjahrlich wird ein Bericht an den
29 turkennzahlen) dienen der Leitung als Steuerungsgrundlage fir Uberwiegend erflillt 2 2 4 6 = BM zur Vollstreckung mit den aktua-
das operative Leistungsgeschehen. lisierten Fallzahlen erstellt
Punktzahl Finanzwirtschaftliche Steuerung und Controlling 10 12
Erfiillungsgrad Finanzwirtschaftliche Steuerung und Con- 83
trolling
Gesamtauswertung
Punktzahl gesamt 139 159
Erfiillungsgrad gesamt 87
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+ Stadt Bad Honnef #+ Zahlungsabwicklung # 050.010.220_05408

Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen
HeinrichstraBe 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 02323/14 80-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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