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+ Managementubersicht

Tagesabschluss

Der Abgleich zwischen Soll- und Ist-Bestand ergab keinen Unterschiedsbetrag.

Die Reduzierung der Geschéaftskonten sehen wir positiv.

Erfiillungsgrad

Die Stadt Gevelsberg hat den héchsten Gesamterflllungsgrad bei den bisher gepriften
Kommunen.

Die Regelungen Uber die Berechtigungen im Verfahren entsprechen nicht den tatséchli-
chen Ablaufen. Die Anwendung des Vier-Augen-Prinzips ist zu dokumentieren.

Der Workflow zum Umgang mit Archivierung und Aufbewahrungsfristen ist nur teilweise
schriftlich geregelt. Er sollte um die bereits praktizierten Regelungen ergénzt werden.

Die schriftlichen Regelungen zum Umgang mit Mahnsperren sind nicht verbindlich genug.
Sie sollten erganzt werden.

Die Reform der Sachaufklarung ist in Gevelsberg vollstandig umgesetzt.

Das Berichtswesen fur die Zahlungsabwicklung und Vollstreckung kénnte ausgebaut
werden.

Zahlungsabwicklung i. e. S.

Die Aufwendungen je Einzahlung liegen elf Prozent oberhalb des Mlttelwertes.

Die Beschéftigten der Zahlungsabwicklung Gevelsberg sorgen aktiv dafir, dass die UZE
und UZA unverzlglich aufgeklart werden.

Teilweise ist eine mangelnde Unterstitzung durch die Abteilungen festzustellen, die er-
forderlichen Anordnungen unverziglich zu erteilen.

Volistreckung

Die Stadt Gevelsberg setzt das Mittel Vollstreckungsankiindigung sachgerecht und er-
folgreich ein.

Der Deckungsgrad Vollstreckung liegt positiv im obersten Viertel der Vergleichskommu-
nen.

Die Aufwendungen je abgewickelte Vollstreckungsforderung liegen positiv neun Prozent
unterhalb des ersten Quartils.
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Uberdrtliche Priifung der Zahlungsabwicklung

Grundlagen

Zu den Aufgaben der gpaNRW gehort es zu prifen, ob die Kommunen des Landes NRW
rechtmaBig, sachgerecht und wirtschaftlich handeln. Die Prifung stutzt sich auf § 105 der Ge-
meindeordnung Nordrhein-Westfalen (GO NRW).

Der Prifbericht richtet sich an die flir die Gesamtsteuerung Verantwortlichen der Kommunen in
Rat und Verwaltung. Er zielt darauf ab, diesen Personenkreis insbesondere in Haushaltskonso-
lidierungsprozessen zu unterstitzen und so einen Beitrag zur Sicherung der Zukunftsféhigkeit
der Kommune zu leisten.

Prifbericht
Die Berichte der Uberdrtlichen Prufungen sind auf der Internetseite der gpaNRW veréffentlicht.

Grundséatzlich verwendet die gpaNRW im Bericht geschlechtsneutrale Begriffe. Gerade in der
Kennzahlendefinition ist dies jedoch nicht immer méglich. Werden Personenbezeichnungen aus
Grinden der besseren Lesbarkeit lediglich in der mannlichen oder weiblichen Form verwendet,
so schlie3t dies das jeweils andere Geschlecht mit ein.

Die in dem Bericht genannten Rechtsgrundlagen wurden in der Fassung angewendet, die zum
Zeitpunkt des gepriiften Sachverhaltes galten.

Ergebnisse von Analysen bezeichnet die gpaNRW im Prifbericht als Feststellung. Damit kann
sowohl eine positive als auch eine negative Wertung verbunden sein. Feststellungen, die eine
Korrektur oder eine weitergehende Uberpriifung oder Begriindung durch die Kommune erfor-
derlich machen, sind Beanstandungen im Sinne des § 105 Abs. 6 GO NRW. Hierzu muss die
Kommune eine gesonderte Stellungnahme abgeben. Dies wird im Prifbericht mit einem Zusatz
gekennzeichnet. In der Stadt Gevelsberg hat die gpaNRW keine Feststellung getroffen, die eine
Stellungnahme erforderlich macht.

Bei der Prifung erkannte Verbesserungspotenziale weist die gpaNRW im Prifbericht als Emp-
fehlung aus.

Inhalte, Ziele und Methodik
Die Prifung der Zahlungsabwicklung umfasst

e eine Bestandsaufnahme mit dem Abgleich der Finanzmittelkonten und der Bankkonten
(Tagesabschluss),

e die Ermittlung eines Erfillungsgrades in verschiedenen Teilbereichen der Zahlungsab-
wicklung und Vollstreckung und

e Kennzahlenvergleiche auf der Basis des Vergleichsjahres 2016.
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Ziel der Prifung ist, auf Steuerungs- und Optimierungsmdglichkeiten hinzuweisen. Die Analyse
der leistungsbezogenen Kennzahlen dient als Orientierung im Hinblick auf eine angemessene
Stellenausstattung.

Die Kommune soll ihren Kennzahlenwert gut einordnen kénnen. Deshalb stellt die gpaNRW bei
den Leistungskennzahlen mit Hilfe statistischer GréBen die Extremwerte sowie den Mittelwert
und far die Verteilung der Kennzahlenwerte auch drei Quartile dar. Quartile werden auch Vier-
telwerte genannt. Sie teilen eine nach GréBe geordnete statistische Reihe in vier Viertel. Das
erste Quartil teilt die vorgefundenen Werte so, dass 25 Prozent darunter und 75 Prozent dar-
Uber liegen. Das zweite Quartil (entspricht dem Median) liegt in der Mitte der statistischen Rei-
he, d.h. 50 Prozent der Werte liegen unterhalb und 50 Prozent oberhalb dieses Wertes. Das
dritte Quartil teilt die vorgefundenen Werte so, dass 75 Prozent darunter und 25 Prozent dar-
Uber liegen.

Ebenfalls nennen wir die Anzahl der Werte, die in den Vergleich eingeflossen sind.

In der aktuellen Uberértlichen Prifung der Zahlungsabwicklung vergleicht die gpaNRW die mitt-
leren kreisangehdrigen Kommunen. Die Anzahl der Vergleichskommunen wird im Verlauf der
Prifung dieses Segments mit der Zahl der gepriften Stadte wachsen. Aktuelle Datenbasis fur
die interkommunalen Kennzahlenvergleiche in diesem Bericht sind die Werte aus 77 Kommu-

nen‘.

' Stichtag 24. Januar 2018
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Prafungsablauf

Die Priifung der Zahlungsabwicklung in Gevelsberg hat Johannes Schwarz vom 17. Januar
2018 bis 25. Januar 2018 durchgefuhrt.

Zuné&chst hat die gpaNRW die erforderlichen Daten und Informationen zusammengestellt und
mit der Stadt Gevelsberg hinsichtlich ihrer Vollstandigkeit und Richtigkeit abgestimmt. Auf die-
ser Basis haben wir die Daten analysiert. Das Priifungsergebnis hat der Prifer mit dem Kam-
merer, der Verantwortlichen fir die Finanzbuchhaltung und dem Verantwortlichen fir die Zah-
lungsabwicklung am 25. Januar 2018 erértert.

Der Entwurf des Prifberichts wurde Ubersandt. Auf das weitere Verfahren nach § 105 Abs. 5
GO NRW weisen wir hin.
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Tagesabschluss

Die gpaNRW hat die Finanzmittelkonten mit den Bankkonten analog § 30 Abs. 4 GemHVO
NRW abgeglichen. Hierzu haben wir die Salden der jeweils letzten Kontoausziige der Kreditin-
stitute erfasst, bei denen die Stadt Gevelsberg Geschéaftskonten unterhalt. Den ermittelten Ist-
bestand hat die gpaNRW der Fortschreibung nach dem Tagesabschluss vom Vortag gegen-
Ubergestellt.

Die einzelnen Positionen sind der Anlage 1 dieses Berichtes zu entnehmen.

+» Feststellung
Der Abgleich zwischen Soll- und Ist-Bestand ergab keinen Unterschiedsbetrag. Die Reduzie-
rung der Zahl der Geschéaftskonten sehen wir positiv.

In der Uberdrtlichen Priifung der Zahlungsabwicklung 2009 hatte die Stadt Gevelsberg noch
Girokonten bei sechs verschiedenen Geldinstituten unterhalten. Mittlerweile sind fiinf Girokon-
ten aufgeldst worden.
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Erfallungsgrad Zahlungsabwicklung

Die gpaNRW analysiert die Organisation und Steuerung anhand des Erfullungsgrades Zah-
lungsabwicklung. Diese Kennzahl zeigt, in welchem Umfang und welcher Auspragung die aktu-
elle Situation der Stadt Gevelsberg einer ordnungsgeméaBen Aufgabenerfillung und effizienten
Steuerung entspricht.

Der Erflllungsgrad beruht auf einer Nutzwertanalyse. Hierzu stellt die gpaNRW einheitliche
Fragen zu den Themenfeldern

e OrdnungsmaBigkeit,
* Organisation/Prozesse/Informationstechnik und
e finanzwirtschaftliche Steuerung und Controlling.

Die gpaNRW ordnet die Antworten auf einer Skala von 0 bis 3° ein. Danach gewichtet sie diese
Bewertung entsprechend ihrer Bedeutung fur die einzelnen Themenfelder. Hieraus ergeben
sich Punkte, deren Summe ins Verhaltnis gesetzt wird zur maximal erreichbaren Punktzahl. Die
in Prozenten ausgedriickte Verhéltniszahl ist der Erfullungsgrad.

Der Erfullungsgrad ist am Ende des Berichtes vollstandig abgebildet.

Die Stadt Gevelsberg erreicht einen Erflllungsgrad von 94 Prozent (Mittelwert 76 Prozent).
Dieser verteilt sich wie folgt auf die drei Themenfelder:

e OrdnungsméaBigkeit 95 Prozent (Mittelwert 87 Prozent),
e Organisation/Prozesse/Informationstechnik 97 Prozent (Mittelwert 72 Prozent) und
e finanzwirtschaftliche Steuerung und Controlling 67 Prozent (Mittelwert 25 Prozent).

+» Feststellung
Die Stadt Gevelsberg hat den hdchsten Gesamterfillungsgrad bei den bisher gepriften
Kommunen.

Folgende Punkte aus dem Erfullungsgrad bieten Handlungs- bzw. Optimierungsméglichkeiten:

OrdnungsmaBigkeit

Die Stadt Gevelsberg hat mehrere Dienstanweisungen erlassen, die fir den Erfullungsgrad
relevant sind. Die gpaNRW hat in ihrer Prifung folgende Dienstanweisungen (alle vom
16.07.2012) berlcksichtigt:

e flr die Finanzbuchhaltung (DA Fibu),

2 nicht erfullt = 0; ansatzweise erfiillt = 1; Uberwiegend erflllt = 2; vollstandig erfillt = 3
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e fiir das Anordnungswesen (DA AQ),

e flr die Verwaltung der Finanzmittel und den Zahlungsverkehr in der Finanzbuchhaltung
(DAF + 2),

e Uber Handkassen und Handvorschiisse (DA Hand),

e (ber Stundung, Niederschlagung und Erlass von Ansprichen und Forderungen sowie die
Aussetzung der Vollziehung (DA Stundung...),

e fiur die automatisierte Datenverarbeitung in der Finanzbuchhaltung (DA DV Fibu),
e Uber die Verwahrung und Verwaltung von Wertgegenstanden (DA Werte).

Die im Folgenden aufgezeigten Ergédnzungen sollten entweder in die einzelnen Dienstanwei-
sungen der Stadt Gevelsberg aufgenommen oder gesondert geregelt werden. Dann reicht ein
Hinweis in der jeweiligen Dienstanweisung aus.

Entsprechend § 31 Abs. 2 Ziffer 2.2 GemHVO NRW hat die Kommune Festlegungen (ber die
Berechtigungen im Verfahren zu treffen. Fiir den Prozess der Neuanlage, Anderung, Léschung
und Prafung von Benutzerberechtigungen in der Finanzsoftware sollte daher ein Konzept be-
stehen. Nach Ziff. 5.4 der DA DV entscheidet die Leitung der Finanzbuchhaltung Gber die erst-
malige Vergabe, Anderung und Erweiterung der Zugriffsberechtigung. Tats&chlich ist fiir die
Berechtigungen grundsatzlich die Informationstechnik in der Verwaltung zustandig. Speziell fur
die Finanzbuchhaltung ist der Verantwortliche fiir die Zahlungsabwicklung als Fachadministrator
in Absprache mit der Verantwortlichen fiir die Finanzbuchhaltung zusténdig.

+» Feststellung
Die Regelungen Uber die Berechtigungen im Verfahren entsprechen nicht den tatsachlichen
Ablaufen.

+ Empfehlung
Um die Bedeutung fir das interne Kontrollsystem darzustellen, ist die Anwendung des Vier-
Augen-Prinzips fiir die Berechtigungsvergabe in Ziff. 5.4 der entsprechenden DA zu doku-
mentieren.

In Ziff. 9 DA AO sind teilweise schriftliche Bestimmungen in Ausfiihrung von § 58 GemHVO
NRW (Archivierung, Aufbewahrungspflichten) getroffen worden. Sowohl die Fristen zur Aufbe-
wahrung als auch die Zustéandigkeit hierfir sind geregelt. Zuséatzlich hat die Finanzbuchhaltung
fir die einzelnen Haushaltsjahre bereits die jeweiligen Zeitpunkte der mdglichen Vernichtung
von Kassen- und Haushaltsunterlagen geregelt.

> Feststellung
Der Workflow zum Umgang mit Archivierung und Aufbewahrungsfristen ist nur teilweise
schriftlich geregelt.

+ Empfehlung
Die bereits praktizierte interne Regelung Uber das weitere Verfahren und die Zustandigkeit
zur Vernichtung sollten noch schriftlich dokumentiert werden.
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Organisation/Prozesse/Informationstechnik

Teilweise wurden die Fragen mit voll erfiillt bewertet, weil die Finanzbuchhaltung bzw. die Zah-
lungsabwicklung fremd bestimmt ist. So ist der Zahlungseingangsprozess nicht automatisiert,
weil die Méglichkeiten des Finanzprogramms sehr eingeschrénkt sind. Eine Verbesserung in
der Zahlungsabwicklung hatte nach Einschatzung der Finanzbuchhaltung zu Mehraufwand in
den Fachabteilungen geflhrt.

Die Zahlungsabwicklung sorgt aktiv dafiir, dass die Zahl der ungeklérten Einzahlungen (UZE)
bzw. ungeklarten Auszahlungen (UZA) minimiert wird. Die spater im Bericht dargestellten Prob-
leme kénnen nur durch die Abteilungen geldst werden.

Nach einem internen Vermerk der Finanzbuchhaltung vom 19. Marz 2013 kénnen intern Mahn-
und Vollstreckungssperren flr einen Zeitraum von maximal vier Wochen gesetzt werden. L&n-
gerfristige Mahnsperren sind nur auf Veranlassung der Fachabteilung oder in Absprache mit ihr
vorzunehmen.

+ Feststellung
Die schriftlichen Regelungen zum Umgang mit Mahnsperren sind nicht verbindlich genug fiir
die Fachabteilungen.

+ Empfehlung
Die Regelung sollte erganzt werden um die Notwendigkeit, die Mahnsperre schriftlich zu be-
antragen sowie eine Héchstdauer vorzugeben. Die Héchstdauer sollte drei Monate nicht
Uberschreiten, um zu verhindern, dass Dauermahnsperren eingerichtet werden.

Fir die wirtschaftliche Beitreibung von Vollstreckungsforderungen bestehen zwar keine schriftli-
chen Regelungen zur Bearbeitung, jedoch ist die Sachbearbeitung durch hohe Flexibilitat der
handelnden Personen gepragt. Innendienst vor AuBBendienst ist die Regel. Die Abnahme der
Vermdgensauskunft wird bereits seit mehreren Jahren von eigenen Kréften vorgenommen. In
2016 wurde die Abnahme 38-mal vorgenommen. Bereits zuvor wurde die eidesstattliche Versi-
cherung in der Verwaltung abgenommen. Die Eintragung des Vollstreckungsschuldners wurde
sogar 156-mal angeordnet.

+» Feststellung
Die Sachaufklarung nach der Reform vom 01. Januar 2013 ist in Gevelsberg vollstandig um-
gesetzt.

Finanzwirtschaftliche Steuerung und Controlling

Mit der Einfihrung des Neuen Kommunalen Finanzmanagements (NKF) sollten auch entspre-
chend § 12 GemHVO NRW produktorientierte Ziele unter Berlcksichtigung des einsetzbaren
Ressourcenaufkommens und des voraussichtlichen Ressourcenverbrauchs festgelegt sowie
Kennzahlen zur Zielerreichung (Finanz-, Wirtschaftlichkeits-, Leistungs- und Strukturkennzah-
len) bestimmt werden.
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Sie sind Voraussetzung, um ein Berichtswesen fiir das Forderungsmanagement aufzubauen.
Damit kann u. a. der Erfolg und die Wirtschaftlichkeit der Vollstreckung tGberpruft werden. Hand-
lungserfordernisse und Steuerungsmdglichkeiten werden erkennbar.

In Gevelsberg erfolgt ein stédndiger Austausch der Zahlungsabwicklung und Vollstreckung mit
dem K&mmerer. Monatlich erfolgen Berichte, die allerdings im Regelfall mindlich.

Intern werden verschiedene Kennzahlen oder Grunddaten zur Steuerung genutzt.

Aus Sicht der gpaNRW gibt es wichtige Ziele und Kennzahlen, die steuerungsrelevant sind.

Fir die Zahlungsabwicklung zum Beispiel:

Personalkennzahlen (ideal unter Bertcksichtigung der tatsachlich erbrachten Leistungen
- also fallzahlbezogenen Kennzahlen),

Prozesskennzahlen (Quote an nicht automatisiert verarbeiteten Einzahlungen, Quote an
nicht zuordenbaren Einzahlungen usw.).

Fir die Vollstreckung zum Beispiel:

Personalkennzahlen: Falle je Stelle,
Auswertung von Bearbeitungsrickstédnden, Erledigungsquoten,

Wirtschaftlichkeit der Vollstreckung: Deckungsgrad der Vollstreckung.

Fir das Forderungsmanagement kdnnten beispielweise folgende Kennzahlen sinnvoll erganzt
werden:

Mahnquote: H6he der Forderungen (Fall, Summe), die angemahnt werden,
Erfolgsquote von Mahnungen (Erledigung nach Mahnung),

Vollstreckungsquote: Welcher Anteil der entstandenen Forderungen geht in die Vollstre-
ckung Uber?,

Altersstruktur und Forderungsgrund,

Durchschnittliche Dauer eines Vollstreckungsvorgangs.

+» Empfehlung
Das bereits bestehende Verfahren mit der Information fir den Kdmmerer sollte zumindest
einmal jahrlich in Form eines schriftlichen Berichts erfolgen. Dieser sollte dann auch der
Verwaltungsfiihrung als Steuerungsgrundlage zugeleitet werden.
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Kennzahlenvergleich

Der Kennzahlenvergleich stellt den Ressourceneinsatz und das daraus resultierende Leis-
tungsniveau flr das jeweilige Handlungsfeld dar.

Die gpaNRW ermittelt den Ressourceneinsatz anhand der Personal- und Sachaufwendungen.
Dabei verwenden wir die KGSt®-Durchschnittswerte®.

Zahlungsabwicklung im engeren Sinne (i.e.S.)

Zur Zahlungsabwicklung i.e.S. gehéren die Annahme von Einzahlungen, die Leistung von Aus-
zahlungen und die Verwaltung der Finanzmittel. Jeder Zahlungsvorgang ist zu erfassen und zu
dokumentieren. AuBBerdem ist die Zahlungsabwicklung i.e.S. fur die Verwaltung der Bargeld-
und Bankbestédnde der Kommune sowie flir das Mahnwesen zustandig.

Stellenvergleich Zahlungsabwicklung i.e.S. je 10.000 Einwohner

In den Stellenvergleich fir die Zahlungsabwicklung i. e. S. sind insgesamt 3,00 Vollzeit-Stellen
eingeflossen. Darin enthalten ist ein Overheadanteil von 0,15 Vollzeit-Stellen. Im interkommu-
nalen Vergleich ergibt sich fir das Jahr 2016 ein Wert von 0,96 Vollzeit-Stellen je 10.000 Ein-

wohner. Damit liegt die Stadt Gevelsberg zwei Prozent Gber dem interkommunalen Mittelwert
von 0,94 Stellen.

Einzahlungen je Vollzeit-Stelle

Einen wesentlichen Teil der Arbeit der Beschéftigten in der Zahlungsabwicklung nehmen die
Buchung der Einzahlungen sowie die Verarbeitung der Kontoausziige ein. Aus der Anzahl der
angenommenen und gebuchten Einzahlungen auf den Bankkonten (34.107 in 2016) sowie der
durchschnittlich fir die Sachbearbeitung zur Verfigung stehenden Stellenanteile (2,85 in 2016)
ergibt sich ein Wert von 11.967 Einzahlungen je Vollzeit-Stelle. Im interkommunalen Vergleich
positioniert sich die Zahlungsabwicklung der Stadt Gevelsberg wie folgt:

% Gutachten ,Kosten eines Arbeitsplatzes 2014/15¢ (KGSt®-Materialien 19/2014)
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Zahl der Einzahlungen je Vollzeit-Stelle Zahlungsabwicklung i. e. S. 2016

Minimum - 4674

Gevelsberg 11.967

Gevelsberg 1. Quartil 2. Quartil (Median) 3. Quartil Anzahl Werte

11.967 12.198 14.789 17.957 79

Die Einzahlungen je Vollzeit-Stelle liegen in der Zahlungsabwicklung der Stadt Gevelsberg auf
der Héhe des ersten Quartils.

Um festzustellen, ob der Wert eventuell durch eine hohe Zahl von SEPA-Lastschriften zustande
kommt, werden die Einzahlungen den Einwohnern gegenubergestellt. Hier erzielt Gevelsberg
2016 einen Wert von 10.892 Einzahlungen je 10.000 Einwohner. Damit ordnet sich Gevelsberg
unterhalb des Mittelwertes von 12.401 ein. Das lasst auf einen Uberdurchschnittlichen Anteil an
Lastschrifterméchtigungen schlieBen. Tatsachlich liegt der Anteil der SEPA-Lastschriftmandate
bei 60 Prozent bezogen auf alle Einzahlungen. Die Bandbreite der interkommunalen Anteile
liegt zwischen 50 und 68 Prozent.

Aufwendungen je Einzahlung

Aus dem Personaleinsatz und der Zahl der Einzahlungen resultieren Aufwendungen je Einzah-
lung von 5,70 Euro. Damit positioniert sich die Stadt Gevelsberg wie folgt:

Aufwendungen je Einzahlung 2016

Gevelsberg ‘ Minimum Maximum Mittelwert

5,70 2,54 13,25 5,12

Wesentlich fur die personelle Besetzung in der Zahlungsabwicklung i. e. S. ist der Anteil der
automatisiert zuordenbaren Einzahlungen. Wie bereits zuvor beschrieben, ist die programm-
maBige Unterstitzung derzeit unzureichend.

Ungeklarte Ein- und Auszahlungen

Voraussetzung fur eine gute Unterstltzung ist vor allem, dass Sollstellungen durch die Abtei-
lungen unverziiglich erfolgen, sobald die Forderung entstanden ist. Ansonsten entstehen unge-
klarte Zahlungsein- und —ausgéange. Die folgende Kennzahl verdeutlicht die Belastung der Zah-
lungsabwicklung, die durch die aufwéndigere Verarbeitung von ungeklarten Zahlungsbewegun-
gen entsteht.
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Ungeklérte Einzahlungen je 10.000 Einzahlungen

Minimum 0
Maximum 415
Mittelwert 49

Gevelsberg 10

Insgesamt lagen zum Zeitpunkt der Prifung 33 ungeklarte Zahlungseingange (UZE) aus 2017
vor. Die UZE verteilen sich auf das gesamte Jahr.

Weiterhin lagen 14 ungeklarte Abbuchungen (UZA) vor, die sich ebenfalls auf das gesamte Jahr
2017 verteilen.

Nach § 23 Abs. 4 GemHVO NRW ist durch geeignete MaBnahmen sicherzustellen, dass An-
spruche der Gemeinde vollstandig erfasst, rechtzeitig geltend gemacht und eingezogen und
Verpflichtungen der Gemeinde erst bei Falligkeit erfillt werden. Nach Ziffer 7.2 der DA AO st
eine Anordnung unverziiglich zu erteilen, sobald eine Forderung oder eine Verpflichtung zur
Leistung feststeht.

+» Feststellung
Die Beschéaftigten der Zahlungsabwicklung Gevelsberg sorgen aktiv dafir, dass die UZE und
UZA unverziiglich aufgeklart werden. Teilweise ist allerdings eine mangelnde Unterstitzung
durch die Abteilungen festzustellen, die erforderlichen Anordnungen unverziiglich zu ertei-
len.

Mahnlaufe

14 Tage nach Falligkeit erfolgt eine Mahnung durch die Zahlungsabwicklung. Gemahnt wird im
zweiwodchentlichen Rhythmus. In 2016 erfolgten 5.092 Mahnungen. Daraus ergeben sich 1.626
Mahnungen je 10.000 Einwohner. Damit liegt die Stadt Gevelsberg aktuell leicht Gber dem Mit-
telwert von 1.596.

Far die weitere Bearbeitung ist wichtig, wie hoch die Erfolgsquote, d. h. der Anteil der aufgrund
der Mahnung erfolgten Einzahlungen ist. Die Mahnungen haben in der Zahlungsabwicklung
Gevelsberg eine Erfolgsquote von 47,9 Prozent. Damit liegt die Stadt bei der Erfolgsquote unter
dem Mittelwert von 55,2 Prozent.

AnschlieBend erfolgt dann allerdings nach Ubergabe an die Vollstreckung eine selektive Voll-
streckungsankiindigung. Von insgesamt 4.444 neuen eigenen und fremden Vollstreckungsfor-
derungen wurden 1.960 Vollstreckungsankindigungen versendet. In 937 Fallen (47,8 Prozent)
erfolgte dann die Zahlung.

#» Feststellung
Die Stadt Gevelsberg setzt das Mittel Vollstreckungsankiindigung sachgerecht und erfolg-
reich ein.
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Volistreckung
Zur Vollstreckung z&hlt die gpaNRW

e die Vollstreckung 6ffentlich-rechtlicher und privatrechtlicher Forderungen im Innen- und
AuBendienst,

e die Vollstreckung in das bewegliche und unbewegliche Vermdgen einschlieB3lich der Be-
arbeitung von Insolvenzen, Versteigerungen usw. sowie

e die Bearbeitung von Niederschlagungen, Zahlungserleichterungen und den Erlass von
Forderungen.

Die Vollstreckung ist ein weitgehend standardisiertes Massenverfahren, bei dem eine hohe
Anzahl an Vollstreckungsauftragen effektiv zu bearbeiten ist. Die Stadt Gevelsberg setzt wie
viele andere Kommunen ein Vollstreckungsverfahren ein.

Stellenvergleich Vollstreckung je 10.000 Einwohner

Die Aufgaben der Vollstreckung in Gevelsberg werden mit 3,15 Vollzeit-Stellen durchgefihrt.
Darin enthalten ist ein Overheadanteil von 0,10 Vollzeit-Stellen. Im interkommunalen Vergleich
ergibt sich fir das Jahr 2016 ein Wert von 1,01 Vollzeit-Stellen je 10.000 Einwohner. Damit liegt
die Stadt Gevelsberg zwei Prozent unter dem interkommunalen Mittelwert von 1,03 Stellen.

Folgende Zahlen aus der Vollstreckung konnten von der Zahlungsabwicklung der Stadt Gevels-
berg ermittelt werden:

Ubersicht iiber die Anzahl der Vollstreckungsforderungen (Vf) im Zeitverlauf

Am 01.Januar bestehende eigene Vf 2.267 2.458 1.922
Am 01. Januar bestehende Vf von Dritten 747 798 890
Im Jahresverlauf entstandene eigene Vf 3.694 2.655
Im Jahresverlauf erhaltene neue Vf von Dritten 1.480 1.789
Im Jahresverlauf abgewickelte eigene Vf 3.503 3.191
Im Jahresverlauf abgewickelte Vf flr Dritte 1.429 1.697
Im Rahmen der Amtshilfe abgegebene eigene Vf 1.072 548

Deckungsgrad Vollstreckung
Der Deckungsgrad Vollstreckung zeigt, wie weit der Ressourceneinsatz fur
e Personal- und Sachaufwendungen in der Vollstreckung (KGSt),
e die Vergutung nach der Vollstreckungsvergutungsverordnung (VollstrVergV) sowie

e Aufwendungen fir vergebene Leistungen
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durch
¢ Einzahlungen aus Nebenforderungen in Verwaltungszwangsverfahren,
e Ertrage fur die Aufgabenwahrnehmung fir Dritte sowie
e Ertrage fur die Aufgabenwahrnehmung fir andere (ARD..., IHK u. a.)
gedeckt wird.

In Gevelsberg stehen 2016 dem Ressourceneinsatz von 213.085 Euro Einzahlungen und Er-
trage in Héhe von 157.952 Euro gegeniber. Der Deckungsgrad Vollstreckung betragt 74,1 Pro-
zent. Im interkommunalen Vergleich ergibt sich fir Gevelsberg folgende Positionierung:

Deckungsgrad Vollstreckung 2016

Minimum - 25,5

Mittelwert 59,0

Gevelsberg

‘ 741

Gevelsberg 1. Quartil 2. Quartil (Median) 3. Quartil Anzahl Werte

74,1 49,2 57,6 68,4 78

Der Wert fir Gevelsberg liegt positivim obersten Viertel der Vergleichskommunen.

Der Deckungsgrad Vollstreckung wird von der Struktur der Einzahlungen auf Nebenforderungen
beeinflusst. Aus den einzelnen Elementen wie Mahngebihren, Pfandungsgebihren und Saum-
niszuschldgen kann abgelesen werden, ob die Vollstreckung alle Nebenforderungen realisiert
oder ob die Kommune eher bereit ist, darauf zu verzichten, sofern die Hauptforderung erledigt
wurde. Eine Analyse der einzelnen Arten der Nebenforderungen war in Gevelsberg nicht még-
lich, da teilweise bislang keine Aufteilung auf die einzelnen Arten erfolgte.

Der Anteil der Einzahlungen auf Nebenforderungen an den realisierten Hauptforderungen liegt
in Gevelsberg bei 16,1 Prozent. Der interkommunale Mittelwert liegt bei 16,7 Prozent. Damit
liegt dieser Wert unauffallig.

Auch die Betrachtung je Vollzeit-Stelle zeigt, ob die Nebenforderungen regelméaBig beigetrieben
werden:
Realisierte Nebenforderungen je Vollzeit-Stelle Vollstreckung 2016

Gevelsberg ‘ Minimum Maximum Mittelwert

45.250 13.865 107.145 38.516
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Der Wert fiir Gevelsberg liegt 17 Prozent oberhalb des Mittelwertes. Die positive Uberschreitung
des Mittelwertes ist ein Anhaltspunkt dafiir, dass Nebenforderungen soweit wie mdéglich reali-
siert wurden.

Eigene Forderungen/Amtshilfeersuchen

Die Stadt Gevelsberg hat im Jahr 2016 ca. 20,6 Prozent ihrer eigenen Forderungen im Rahmen
der Amtshilfe an andere Kommunen zur Vollstreckung abgegeben. Dies ist ein hoher Wert, so
macht sich die Stadt Gevelsberg abhangiger von der Bearbeitungsweise der jeweils ersuchten
Kommune. Der interkommunale Mittelwert liegt bei 18,1 Prozent.

Durch die vollstandige Umsetzung der Mdglichkeiten im Rahmen der Reform der Sachaufkla-
rung, die in Gevelsberg bereits erfolgt ist, kann der Anteil der versendeten Amtshilfeersuchen
gesenkt werden. So kénnen die auswartigen Schuldner frihzeitig auf die Folgen des Nichtzah-
lens hingewiesen werden.

Allerdings ist die Entwicklung des Anteils der Amtshilfeersuchen positiv. Im Jahr 2015 lag der
Anteil noch bei 29 Prozent.

Volistreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle

Der Deckungsgrad Vollstreckung ist wesentlich abhangig von der Anzahl der erledigten bzw.
bestehenden Vollstreckungsforderungen und somit von der Leistungsebene. Folgende Kenn-
zahlen ergeben sich dabei fir die Stadt Gevelsberg:

Personalkennzahlen Volistreckung (Innen- und AuBendienst) im Zeitverlauf

Kennzahl

Zum 01. Januar bestehende Vi je Vollzeit-Stelle 988 1.068 922
Entstandene neue Vf je Vollzeit-Stelle 1.696 1.457

Abgewickelte Vf je Vollzeit-Stelle 1.617 1.603

Abgewickelte Volistreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle 2016

Minimum - 556

Gevelsberg 1.603

Gevelsberg 1. Quartil 2. Quartil (Median) ‘ 3. Quartil Anzahl Werte

1.603 1.000 1.195 1.490 72
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Die abgewickelten Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle in der Vollstreckung lagen 2016
7,6 Prozent oberhalb des dritten Quartils.

Die Arbeitsbelastung in der Vollstreckung hangt auch von den bestehenden Forderungen ab.
Hier positioniert sich Gevelsberg wie folgt:
Bestehende Volistreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle Vollstreckung zum 01. Januar 2017

2. Quartil Anzahl

Gevelsberg  Minimum Maximum Mittelwert 1. Quartil (Median) 3. Quartil Werte

922 238 2.984 1.040 621 920 1.366 74

Mit den bestehenden Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle liegt Gevelsberg auf der Héhe
des Median und ist damit nicht erheblich belastet. Die Belastung der Vollstreckung durch die
bestehenden Forderungen entwickelt sich im Betrachtungszeitraum positiv. Zum 01. Januar
2016 lag der Bestand bei 998 Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle.

Zusétzlich wirken sich die im Jahresverlauf entstandenen Vollstreckungsforderungen auf die
Arbeitsbelastung aus. Es ergibt sich folgendes Bild:

Neu entstandene Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle 2016

2. Quartil Anzahl

Gevelsberg  Minimum Maximum Mittelwert 1. Quartil (Median) 3. Quartil Werte

1.457 566 2.790 1.324 1.033 1.242 1.525 73

Die neu entstandenen Vollstreckungsforderungen liegen um zehn Prozent oberhalb des Mittel-
wertes.

Aufgrund des hohen Leistungswertes bei der Sachbearbeitung konnte trotzdem eine Reduzie-
rung der bestehenden Vollstreckungsforderungen erfolgen.

Aufwendungen je abgewickelte Vollstreckungsforderung

Aus dem Personaleinsatz und der Zahl der abgewickelten Vollstreckungsforderungen resultie-
ren Aufwendungen je abgewickelter Vollstreckungsforderung von 42,30 Euro. Damit positioniert
sich die Stadt Gevelsberg wie folgt:

Aufwendungen je abgewickelte Vollstreckungsforderung 2016

2. Quartil Anzahl

Gevelsberg  Minimum Maximum Mittelwert 1. Quartil (Median) 3. Quartil Werte

42,29 30,18 128,72 61,27 46,52 58,80 73,75 72

Die Aufwendungen liegen positiv niedrig neun Prozent unterhalb des ersten Quartils.
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Herne, den 27. Februar 2018

gez.
Dagmar Klossow

Abteilungsleitung

gez.
Johannes Schwarz

Projektleitung
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+ Anlagen: Erganzende Tabelle

Tabelle 1: Erfullungsgrad Zahlungsabwicklung

Bewer-
Erfullungs- tunq / Gewich- erreichte Optimal- Dokumentation des Interviews
grad Skalie- tung Punkte wert
rung
OrdnungsmaBigkeit
1 Es besteht eine Dienstanweisung gem. § 31 GemHVO NRW. vollstandig erfillt 3 3 9 9 ja, DA Fibu vom 16.07.2012
Die Finanzmittelkonten werden an jedem Buchungstag mit den - . A .
2 Bankkonten abgeglichen (§ 30 Abs. 4 GemHVO NRW). vollsténdig erfillt 3 1 3 3 ja. Ziff. 6.1.2.3 DA Fibu
Fir die Verwaltung der Zahlungsmittel ist eine Liquiditatsplanung sltaé;niliff. §A1 .;ifl?A7F2|n:£Szn§ttDe'IAz:(-)
3 aufgebaut (§ 31 Abs. 2 ziff. 1.5 und Ziff. 3.1 - 3.6 GemHVO vollsténdig erfillt 3 2 6 6 . 9 £, £ 7. :
Abteilungen haben E+A ab 100.000
NRW). -
Euro unverziglich zu melden
Sie haben aktuelle schriftliche Bestimmungen gem. § 31 Abs. 2
4 Nr. 1.7 GemHVO NRW (Ausfiihrung von § 23 Abs. 5 - Absehen vollstandig erfallt 3 1 3 3 ja, Ziff. 9.5 DA Fibu i. V. m. Ziff. 7.5
von Vollstreckung von Anspriichen in geringer Héhe - "Kleinbe- 9 DA Stundung...
tragsregelung").
Es gibt aktuelle schriftliche Regelungen zur Stundung, Nieder- o i ja, Ziff. 9.4 DA Fibu i. V. m. DA
5 schlagung und Erlass von Forderungen (§ 31 Abs. 2 Nr. 1.8 vollsténdig erfillt 3 3 9 9 Stundung... vom 16.07.2012
GemHVO NRW). 9. O
Ein Mahn- und Vollstreckungsverfahren mit Festlegung einer - . ja, Ziff. 6.1.2.5 DA Fibu zustandig
6 zentralen Stelle besteht (§ 31 Abs. 2 Nr. 1.9 GemHVO NRW). volistandig erftillt 3 2 6 6 far alle pr.-r. und 6.-r. Forderungen
Fur den Prozess der Neuanlage, Anderung, Léschung und Pri- Ziff. 5.4 DA autom. DV zustandig
7 fung von Benutzerberechtigungen in der Finanzsoftware existiert = Gberwiegend erfullt 2 3 6 9 | allgemein IT, speziell Leitung Fibu i.
ein Konzept (§ 31 Abs. 2 Nr. 2.2 GemHVO NRW). V. m. Fachadministrator
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Bewer-
Erfullungs- tunq / Gewich- erreichte Optimal- Dokumentation des Interviews
grad Skalie- tung Punkte wert
rung
Der Umgang mit Bar- und Zahlungsmitteln ist fiir die gesamte ja, Ziff. 6.1.2.1 Abs. 4 DA Fibu fur
8 Verwaltung verbindlich schriftlich geregelt (§ 31 Abs. 2 Nr. 3.3 vollsténdig erfillt 3 3 3 Bargeld, Ziff. 5.2.2 Abs. 2 DA Fi-
und 3.4 GemHVO NRW). nanzmittel... fir Schecks
Die Handkassen werden ordnungsgeman geftihrt (§ 31 Abs.2 Nr. A . i, Ziff. 6.1.2.7 1. V. m. D.A Harldkas-
9 vollstandig erflllt 3 6 6 = senvom 16.07.2012, keine Hochst-
3.3 GemHVO NRW).
betragsregelung
Sie haben aktuelle schriftliche Regelungen zur Verwaltung von ja, Ziff. 9.2 DA Fibu i. V. m. Ziff. 5.3
10 durchlaufenden Geldern und fremden Finanzmitteln getroffen (§ vollsténdig erfillt 3 3 3 DA Verw. Zahlungsmittel... vom
31 Abs. 2 Nr. 3.7 GemHVO NRW). 16.07.2012
Es ist sichergestellt, dass die Beschaftigten der Buchfiihrung und
Zahlungsabwicklung nur ausnahmsweise die Befugnis zur Fest- A . - .
1 stellung der sachlichen und rechnerischen Richtigkeit haben (§ volistandig erfill 8 8 3 ja, Ziff. 7.5.1.4 F'DA AQ
30 Abs. 3 Satz 2 GemHVO NRW).
12 Es bestehen aktuelle schriftliche Regelungen zur Prifung der volistandia erfillt 3 6 6 ja, Ziff. 8.1 DA Fibu aber It. Satz 1
Zahlungsabwicklung (§ 30 Abs. 5 GemHVO NRW). 9 verantwortlich Kdmmerer
Sie gehen sorgféltig mit sensiblen Sachmitteln (Verwahrung von ja, Ziff. 9.6 DA Fibu i. V. m. DA
13 Wertgegenstanden) und Siegel(stempel) um (§ 58 GemHVO vollsténdig erfillt 3 3 3 Verwaltung Wertgegensténde...
NRW). vom 16.07.2012
Es bestehen aktuelle schriftliche Bestimmungen in Ausfiihrung I . s
14 von § 58 GemHVO NRW (Archivierung, Aufbewahrungspflichten | Uberwiegend erflllt 2 2 3 12, Z|ff. 9--DA A.o aII“gemelr?, zusatz
lich Ubersicht Uber Fristen
- Workflow).
Sie haben aktuelle Verfahrensregelungen zur Aufrechnung von - . .
15 Forderungen (Aufrechnung 1.S. von §§ 387 ff. BGB) vollsténdig erfillt 3 3 3 ja, Vermerk vom 14.02.2013
Punktzahl OrdnungsmaBigkeit 71 75
Erfillungsgrad OrdnungsmaBigkeit in Prozent 95
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Bewer-
Erfullungs- tunq / Gewich- erreichte Optimal- Dokumentation des Interviews
grad Skalie- tung Punkte wert
rung
Organisation/Prozesse/Informationstechnik
nein, programmbedingt bisher keine
16 Der Zahlungselngangsproze§s ist automgtnsnert.(d.h. der Grad an vollstandig erfiil 3 3 9 9 nennenswerte Untergtutzupg, mit
manuellen Buchungen der Einzahlungen ist gering). neuer Programmversion wird neu
Uberpruft
Sie sorgen aktiv daflir, dass die Zahl der ungeklarten Einzahlun-
gen (bzw. Zahlung vor Rechnung, offenen Posten bei Einzahlun- P . . -
7 gen, Klarungsliste) und ungeklarte Abbuchungen (z.B. Lastschrif- volistandig erfillt 3 3 9 9 nicht schritlich geregelt
ten) minimiert wird.
zwei Wochen nach Falligkeit wird
18 Sie verfligen Uber ein konsequentes Mahnwesen fir fallige vollsténdig erfiill 3 3 9 9 gemahnt, nacrl weltgren zwei Wo-
Forderungen. chen erfolgt Uberleitung an das
Vollstreckungsprogramm
ja, Vermerk vom 19.03.2013, intern
. . . - . maéglich fir bis zu vier Wochen,
19 Sie verfligen ber schriftliche Regelungen zum Umgang mit Uberwiegend erfillt 2 2 4 6 darlber hinaus nur auf Anforderung
Mahnsperren. ) . .
Fachabteilung, keine weiteren
Anforderungen geregelt
Es bestehen fir die wirtschaftliche Beitreibung von Vollstre- keine schriftlichen Regelungen, aber
20 ckungsforderungen Regelungen zur Bearbeitung (Bearbeitungs- = vollstandig erfillt 3 2 6 6 Innendienst vor AuBendienst ist die
reihenfolge, Informationsbeschaffung, Prioritaten usw.). Regel
Sie nutzen die Mdglichkeit der Teilzahlungsvereinbarung nach § - . .
21 5 Abs. 2 VWVG NRW. vollstandig erflllt 3 3 3 ja
ja, bereits seit mehreren Jahren,
Sie nutzen die Mdglichkeit, die Abnahme der Vermégensaus- auch zuvor wurde bereits die Ab-
22 kunft nach § 5a Abs. 2 VWVG NRW i. V. m. § 284 AO selbst vollstandig erfllt 3 3 9 9 = nahme der eidesstattlichen Versi-
vorzunehmen. cherung in der Vollstreckung vorge-
nommen
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Bewer-
Erfullungs- tung / Gewich- erreichte Optimal-

grad Skalie- tung Punkte wert Dokumentation des Interviews

rung

23

Sie ordnen die Eintragung des Vollstreckungsschuldners in das
Schuldnerverzeichnis nach § 5a VwWVG NRW i. V. m. § 284 Abs.

vollsténdig erfillt

ja, das Mittel wird verstarkt einge-

trolling

9 AO an. setzt
Sie haben die Niederschlagung, die Stundung und den Erlass Stundupgen und Ell'lasse werden
s . : e . durch die Fachabteilungen vorge-
von stadtischen Anspriichen bei den Beschéftigten, denen die A . .
24 ) . L vollstandig erfillt 6 6 = nommen, Niederschlagung durch
Abwicklung der Zahlungen obliegt, zentralisiert (§ 31 Abs. 3 . .
die Zahlungsabwick-
GemHVO NRW). .
lung/Buchfiihrung
25 Sie haben die Aussetzung der Vollziehung in einer Dienstanwei- vollstandig erfill 3 3 ja, Ziff. 8 DA Stundung...
sung geregelt.
26 Sie haben schriftliche Regelungen zum Umgang mit Insolvenz- vollsténdig erfiill 3 3 ja, Ziff. 6.1.2.6 DA Fibu
verfahren getroffen.
27 Sie haben schriftliche Regelungen zur Forderungsbewertung vollstandig erfiil 3 3 Vermerk zur Eréffnungsbilanz vom
getroffen. 27.07.2011
Punktzahl Organisation/Prozesse/Informationstechnik 70 72
Erfillungsgrad Organisation/Prozesse/Informationstechnik 97
Finanzwirtschaftliche Steuerung und Controlling
Es werden Zielwerte/Qualitatsstandards in Hinsicht auf die Wirt- Stéandiger Austausch mit dem
28 schaftlichkeit der Aufgabenerfillung definiert und deren Einhal- Uberwiegend erfullt 4 6 Ké@&mmerer, monatliche Berichte
tung bedarfsorientiert Gberprft. Uberwiegend miindlich
Kennzahlen (Finanz-, Wirtschaftlichkeits-, Leistungs- und Struk- .
. . . . . . intern werden Kennzahlen zur
29 turkennzahlen) dienen der Leitung als Steuerungsgrundlage fir Uberwiegend erfullt 4 6
. . Steuerung genutzt
das operative Leistungsgeschehen.
Punktzahl Finanzwirtschaftliche Steuerung und Controlling 8 12
Erfullungsgrad Finanzwirtschaftliche Steuerung und Con- 67

gpPANRW

Seite 23 von 25




+ Stadt Gevelsberg * Zahlungsabwicklung + 050.010.220_05379

Bewer-
Erflllungs- tung / Gewich- erreichte Optimal- Dokumentation des Interviews
grad Skalie- tung Punkte wert
rung
Gesamtauswertung
Punktzahl gesamt 149 159
Erfullungsgrad gesamt 94
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen
HeinrichstraBe 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 02323/14 80-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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