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+ Managementubersicht

e Der aus dem Buchungsprogramm erstellte Tagesabschluss beinhaltet keinen Abgleich
mit den Bankkontostanden. Er zeigt nicht den tatsachlichen Bestand der liquiden Mittel
als Gesamtsumme an. Beides erfordert einen zuséatzlichen manuellen Abgleich. Dabei
werden nicht alle aktuellen Kontostande berlcksichtigt.

e Die Stadt Porta Westfalica kann ihre Barkasse durch eine Einnahmekasse ersetzen, wel-
che weiterhin Zahlungsmittel annimmt, aber nicht mehr auszahit.

* Die Stadt Porta Westfalica erreicht nur einen unterdurchschnittlichen Erfillungsgrad. In
jedem der drei betrachteten Themenfelder positioniert sie sich im Viertel der Vergleichs-
kommunen mit den niedrigsten Werten.

e Manchmal fehlen schriftliche und/oder konkrete Regelungen zum Verwaltungshandeln,
teilweise entspricht die Verwaltungspraxis nicht den getroffenen Regelungen.

e Das Zusammenspiel zwischen den anordnenden Sachgebieten und der Zahlungsabwick-
lung ist verbesserungswiirdig, so z.B. bei der Liquiditatsplanung. Besonders gravierend
fallt dies beim Umgang mit ungeklarten Zahlungsvorféllen auf. Hier verletzt die Stadt Por-
ta Westfalica die Grundsétze einer ordnungsgemafBen Buchfihrung.

e Es ist rechtswidrig, dass die Stadt Porta Westfalica Gerichtsvollzieher mit der Eintragung
in das Schuldnerverzeichnis beauftragt. Diese muss sie selbst anordnen.

e Der einwohnerbezogene Personaleinsatz der Zahlungsabwicklung i. e. S. ist unauffallig
und passt zum Aufkommen an Einzahlungen. Die Leistungskennzahl der Zahlungsab-
wicklung i. e. S. liegt ca. zehn Prozent unter dem interkommunalen Mittelwert. Sie kann
durch verbesserte Abldufe und einen h6heren Automatisierungsgrad gesteigert werden.

* Beim einwohnerbezogenen Personaleinsatz der Vollstreckung liegt die Stadt Porta West-
falica rd. 30 Prozent unter dem interkommunalen Mittelwert. Das entspricht einerseits
dem aktuell ebenfalls unterdurchschnittlichen Neuaufkommen an Vollstreckungsféllen.
Andererseits sind so die vorhandenen Uberdurchschnittlichen Altbestande kaum zeitnah
zu verringern, obwohl die Leistungskennzahl fiinf Prozent Gber dem Mittelwert des inter-
kommunalen Vergleichs liegt.

e Vor dem Umstieg auf eine andere Finanzsoftware sollte die Stadt Porta Westfalica die
ungeklarten Zahlungsvorféalle und einen GroBteil der Altbestéande in der Vollstreckung er-
ledigen. So lassen sich doppelte Arbeiten und Fehlerquellen verringern. Die Stadt Porta
Westfalica sollte ihre bisherigen Prozesse bereits im Hinblick auf die neue Finanz-
software kritisch hinterfragen und verbessern.
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Uberdrtliche Priifung der Zahlungsabwicklung

Grundlagen

Zu den Aufgaben der gpaNRW gehort es zu prifen, ob die Kommunen des Landes NRW
rechtmaBig, sachgerecht und wirtschaftlich handeln. Die Prifung stutzt sich auf § 105 der Ge-
meindeordnung Nordrhein-Westfalen (GO NRW).

Der Prifbericht richtet sich an die flir die Gesamtsteuerung Verantwortlichen der Kommunen in
Rat und Verwaltung. Er zielt darauf ab, diesen Personenkreis insbesondere in Haushaltskonso-
lidierungsprozessen zu unterstitzen und so einen Beitrag zur Sicherung der Zukunftsféhigkeit
der Kommune zu leisten.

Prifbericht
Die Berichte der Uberdrtlichen Prufungen sind auf der Internetseite der gpaNRW veréffentlicht.

Grundséatzlich verwendet die gpaNRW im Bericht geschlechtsneutrale Begriffe. Gerade in der
Kennzahlendefinition ist dies jedoch nicht immer méglich. Werden Personenbezeichnungen aus
Grinden der besseren Lesbarkeit lediglich in der mannlichen oder weiblichen Form verwendet,
so schlie3t dies das jeweils andere Geschlecht mit ein.

Die in dem Bericht genannten Rechtsgrundlagen wurden in der Fassung angewendet, die zum
Zeitpunkt des gepriiften Sachverhaltes galten.

Ergebnisse von Analysen bezeichnet die gpaNRW im Prifbericht als Feststellung. Damit kann
sowohl eine positive als auch eine negative Wertung verbunden sein. Feststellungen, die eine
Korrektur oder eine weitergehende Uberpriifung oder Begriindung durch die Kommune erfor-
derlich machen, sind Beanstandungen im Sinne des § 105 Abs. 6 GO NRW. Hierzu muss die
Kommune eine gesonderte Stellungnahme abgeben. Dies wird im Prifbericht mit einem Zusatz
gekennzeichnet. In der Stadt Porta Westfalica hat die gpaNRW Feststellungen getroffen, die
eine Stellungnahme erforderlich machen.

Bei der Prifung erkannte Verbesserungspotenziale weist die gpaNRW im Prifbericht als Emp-
fehlung aus.

Inhalte, Ziele und Methodik
Die Prifung der Zahlungsabwicklung umfasst

e eine Bestandsaufnahme mit dem Abgleich der Finanzmittelkonten und der Bankkonten
(Tagesabschluss),

e die Ermittlung eines Erfillungsgrades in verschiedenen Teilbereichen der Zahlungsab-
wicklung und Vollstreckung und

e Kennzahlenvergleiche auf der Basis des Vergleichsjahres 2016.
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Ziel der Prifung ist, auf Steuerungs- und Optimierungsmdglichkeiten hinzuweisen. Die Analyse
der leistungsbezogenen Kennzahlen dient als Orientierung im Hinblick auf eine angemessene
Stellenausstattung.

Die Kommune soll ihren Kennzahlenwert gut einordnen kénnen. Deshalb stellt die gpaNRW bei
den Leistungskennzahlen mit Hilfe statistischer GréBen die Extremwerte sowie den Mittelwert
und far die Verteilung der Kennzahlenwerte auch drei Quartile dar. Quartile werden auch Vier-
telwerte genannt. Sie teilen eine nach GréBe geordnete statistische Reihe in vier Viertel. Das
erste Quartil teilt die vorgefundenen Werte so, dass 25 Prozent darunter und 75 Prozent dar-
Uber liegen. Das zweite Quartil (entspricht dem Median) liegt in der Mitte der statistischen Rei-
he, d.h. 50 Prozent der Werte liegen unterhalb und 50 Prozent oberhalb dieses Wertes. Das
dritte Quartil teilt die vorgefundenen Werte so, dass 75 Prozent darunter und 25 Prozent dar-
Uber liegen.

Ebenfalls nennen wir die Anzahl der Werte, die in den Vergleich eingeflossen sind.

In der aktuellen Uberértlichen Prifung der Zahlungsabwicklung vergleicht die gpaNRW die mitt-
leren kreisangehdrigen Kommunen. Die Anzahl der Vergleichskommunen wird im Verlauf der
Prifung dieses Segments mit der Zahl der gepriften Stadte wachsen. Aktuelle Datenbasis fur
die interkommunalen Kennzahlenvergleiche in diesem Bericht sind die Werte aus 72 Kommu-

nen‘.

! Stichtag 13. Dezember 2017
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Prafungsablauf

Die Prufung der Zahlungsabwicklung in Porta Westfalica hat Britta Zimmermann vom 09. No-
vember bis 13. Dezember 2017 durchgefihrt.

Zuné&chst hat die gpaNRW die erforderlichen Daten und Informationen zusammengestellt und
mit der Stadt Porta Westfalica hinsichtlich ihrer Vollstédndigkeit und Richtigkeit abgestimmt. Auf
dieser Basis haben wir die Daten analysiert. Das Prifungsergebnis hat Britta Zimmermann mit
dem Kammerer, der Abteilungsleitung und dem Verantwortlichen fiir die Zahlungsabwicklung
am 13. Dezember 2017 erortert.

Der Entwurf des Prifberichts wurde Ubersandt. Auf das weitere Verfahren nach § 105 Abs. 5
GO NRW weisen wir hin.
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Tagesabschluss

Die gpaNRW hat die Finanzmittelkonten mit den Bankkonten analog § 30 Abs. 4 GemHVO
NRW abgeglichen. Hierzu haben wir die Salden der jeweils letzten Kontoausziige der Kreditin-
stitute erfasst, bei denen die Stadt Porta Westfalica Geschéftskonten unterhalt. Den ermittelten
Istbestand hat die gpaNRW der Fortschreibung nach dem Tagesabschluss vom Vortag gegen-
Ubergestellt.

Die einzelnen Positionen sind den Anlagen 1 und 2 dieses Berichtes zu enthehmen.

+» Feststellung
Der automatische Tagesabschluss gleicht die Buchungen der Zahlungsabwicklung und die
Bewegungen auf den Bankkonten nicht ab. Hierfiir sind zuséatzliche Arbeiten und Werkzeuge
notig.

Der Tagesabschluss aus der Finanz-Software zeigt die Veranderungen in der Finanzrechnung
mit dem Bestand des Vortages, den Ein- und Auszahlungen und dem neuen Bestand. Der Ta-
gesabschluss enthélt aber keinen Soll-Ist-Abgleich zwischen den Finanzrechnungskonten und
den Bankkonten. Dieser erfolgt vielmehr mittels einer zuséatzlichen Tabellenkalkulation fir den
eigentlichen Kassenbestand, die von einer Mitarbeiterin manuell ausgefillt und taglich gespei-
chert wird. Weitere Schutz- und Kontrollmechanismen gibt es nicht.

+» Feststellung
Der Tagesabschluss der Zahlungsabwicklung zeigt nicht die aktuelle Finanzsituation der
Kommune.

Fir das Mindelgeld-Konto ist das Jugendamt zusténdig, d.h., es ruft die Kontoausziige ab und
veranlasst die Auszahlung der durchlaufenden Posten. Danach werden die notwendigen An-
ordnungen gefertigt und verarbeitet. Dieses Verfahren entspricht nicht Nr. 20.2 der DA FiBu. Bei
der Ubernahme der Auszahlungs- bzw. Einzahlungsanordnungen achtet die Zahlungsabwick-
lung darauf, die chronologische Reihenfolge der Bankkonto-Bewegungen einzuhalten. Fehlt
dafdr eine Anordnung, wird die weitere Verarbeitung gestoppt.

Dem Tagesabschluss vom 09. November legt die Zahlungsabwicklung einen Kontoauszug vom
16. Oktober fir das Miindelgeld-Konto zugrunde. Tatséchlich existieren im Jugendamt aktuelle-
re Kontoauszlge, die auch einen anderen Kontobestand ausweisen. Ein zeithaher Abgleich ist
nicht erfolgt. Damit enthélt der Tagesabschluss der Zahlungsabwicklung nicht den aktuellen
Stand der Geschaftskonten. Das entspricht nicht der Nr. 25.4 DA FiBu, wonach die Zahlungs-
abwicklung Uber die Bankguthaben verflgt und die Bankkontostédnde anerkennen muss.

+ Empfehlung
Das Miindelgeld-Konto sollte wie ein Handvorschuss behandelt werden, da die Verantwor-
tung hierfar nicht bei der Zahlungsabwicklung liegt, sondern beim Fachamt. Dieses Hand-
vorschuss-Konto sollte regelmaBig, spatestens zu jedem Quartalsende, mit der Zahlungs-
abwicklung abgeglichen werden. Die DA FiBu ist in diesem Fall entsprechend anzupassen.
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+» Feststellung
Der automatische Tagesabschluss enthélt deklaratorische Buchungskonten, so dass seine
Gesamtsumme nicht den Kassenbestand zeigt.

Der Tagesabschluss aus der Finanz-Software rechnet den Saldo aus den ungeklarten Zah-
lungsvorfallen (rd. 4,8 Mio. Euro) und einen internen Kassenkredit des Wirtschaftbetriebes (rd.
2,3 Mio. Euro) zur Gesamtsumme hinzu. Damit bildet diese nicht den Bestand an liquiden Mit-
teln ab.

Eine Barkasse fir Barauszahlungen vorzuhalten erzeugt einen erheblichen Aufwand, z.B.um
die Offnungszeiten und das Vier-Augen-Prinzip zu gewahrleisten. Demgegeniiber stehen weni-
ge Barauszahlungen durch die Stadtkasse. Denn das Nutzungsverhalten der Bevélkerung hat
sich gewandelt und es gibt zahlreiche Handvorschusskassen innerhalb der Verwaltung.

» Empfehlung
Die Stadt Porta Westfalica sollte anstelle ihrer Barkasse eine Einnahmekasse einrichten, die
weiterhin Zahlungsmittel annimmt, aber nicht mehr auszahlt.

ngNRW Seite 8 von 30




+ Stadt Porta Westfalica # Zahlungsabwicklung # 050.010.20_05377

Erfallungsgrad Zahlungsabwicklung

Die gpaNRW analysiert die Organisation und Steuerung anhand des Erfullungsgrades Zah-
lungsabwicklung. Diese Kennzahl zeigt, in welchem Umfang und welcher Auspragung die aktu-
elle Situation der Stadt Porta Westfalica einer ordnungsgemaBen Aufgabenerfiillung und effi-
zienten Steuerung entspricht.

Der Erflllungsgrad beruht auf einer Nutzwertanalyse. Hierzu stellt die gpaNRW einheitliche
Fragen zu den Themenfeldern

e OrdnungsmaBigkeit,
* Organisation/Prozesse/Informationstechnik und
e finanzwirtschaftliche Steuerung und Controlling.

Die gpaNRW ordnet die Antworten auf einer Skala von 0 bis 32 ein. Danach gewichtet sie diese
Bewertung entsprechend ihrer Bedeutung fir die einzelnen Themenfelder. Hieraus ergeben
sich Punkte, deren Summe ins Verhéaltnis gesetzt wird zur maximal erreichbaren Punktzahl. Die
in Prozenten ausgedriickte Verhéltniszahl ist der Erfillungsgrad. Er ist am Ende des Berichtes
vollstandig abgebildet.

Die Stadt Porta Westfalica erreicht einen Erflllungsgrad von 63 Prozent (Mittelwert 75 Prozent).
Dieser verteilt sich wie folgt auf die drei Themenfelder:

e OrdnungsmaBigkeit 79 Prozent (Mittelwert 87 Prozent),
e Organisation/Prozesse/Informationstechnik 57 Prozent (Mittelwert 71 Prozent) und
e finanzwirtschaftliche Steuerung und Controlling 0 Prozent (Mittelwert 25 Prozent).

In allen drei Bereichen positioniert sich die Stadt Porta Westfalica im Viertel der Vergleichs-
kommunen mit den niedrigsten Werten. Folgende Punkte aus dem Erflillungsgrad bieten Hand-
lungs- bzw. Optimierungsmadglichkeiten:

OrdnungsmaBigkeit

Die Stadt Porta Westfalica hat mehrere Dienstanweisungen erlassen, die fiir den Erfillungsgrad
relevant sind. Die gpaNRW hat in ihrer Prifung folgende Dienstanweisungen berucksichtigt:

e Dienstanweisung fur die Finanzbuchhaltung der Stadt Porta Westfalica vom 10. Dezem-
ber 2009 (im Folgenden: DA FiBu),

* Dienstanweisung Ulber Stundung, Niederschlagung und Erlass von Forderungen der
Stadt Porta Westfalica sowie die Erhebung von Sdumniszuschlagen und Zinsen vom 25.
Marz 2014 (im Folgenden: DA Stundung),

2 nicht erfullt = 0; ansatzweise erfiillt = 1; Uberwiegend erflllt = 2; vollstandig erfillt = 3
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e Aktuelle Dienstanweisungen firr die Handvorschuss- und Einnahmekassen in der Stadt
Porta Westfalica,

* Rechnungsprifungsordnung der Stadt Porta Westfalica vom 17. Dezember 2007

Der Erfullungsgrad von 63 Prozent zeigt, dass die vorhandenen Regelungen nicht ausreichen
bzw. nicht beachtet werden. Die im Folgenden angesprochenen Bestimmungen und aufgezeig-
ten Erganzungen sollten entweder in eine Dienstanweisung aufgenommen oder gesondert ge-
regelt werden. Dann reicht ein Hinweis in der Dienstanweisung aus.

Die DA FiBu wurde seit ihrem Erlass nicht aktualisiert, so dass z.B. die zwischenzeitlich geén-
derte Aufbauorganisation noch nicht berlcksichtigt wurde. (Bsp.: Nr. 3.5 DA FiBu spricht noch
vom Sachgebiet 21 Stadtkasse.)

Zu den Mangeln beim Abgleich der Finanzmittelkonten verweisen wir hier auf das Kapitel ,Ta-
gesabschluss®.

Nach Nr. 28.1 DA FiBu ist die Kdmmerei mit der Liquiditatsplanung beauftragt, der Verantwortli-
che fur die Zahlungsabwicklung ist nicht ausdriicklich genannt. Eine schriftliche oder sogar
EDV-gestltzte Liquiditadtsplanung besteht nicht. Es gibt keine zusammengefuhrte und laufend
aktuelle Ubersicht. Der fiir die Zahlungsabwicklung Verantwortliche informiert den Kdmmerer
taglich iber den Kontenstand, wobei die verwendete Saldentibersicht (S-Firm) nicht alle liqui-
den Mittel enthalt. Es fehlen die Barkasse und die Handvorschisse. Dafiir fuhrt die Saldentber-
sicht noch Kontobestande von mittlerweile aufgel6sten Konten auf.

Nr. 28.2 der DA FiBu verlangt von den Sachgebieten, dass sie die KAmmerei rechtzeitig Uber
gréBere Ein- oder Auszahlungen unterrichten. Die Wertgrenze hierfir liegt bei 50.000 Euro. Oft
stehen die Ein-oder Auszahlungen bereits fest, wenn der Auftrag vergeben wird und nicht erst,
wenn die Rechnung eingeht. Der Verantwortliche fiir die Zahlungsabwicklung erhalt solche In-
formationen oft nicht zeitnah oder gar nicht.

» Empfehlung
Die Stadt Porta Westfalica sollte die Informationen fir ihre Liquiditatsplanung in einer Datei
zusammenfihren und aktuell dokumentieren.

Bei der sogenannten Kleinbetragsregelung sollen verschiedene Verfahrensstdnde bertcksich-
tigt sein, so dass es auch unterschiedliche Wertgrenzen geben sollte. Bestehen neben einer
rickstéandigen Hauptforderung auch noch riicksténdige Nebenforderungen, bezieht sich die
Kleinbetragsgrenze auf den Gesamtriickstand. Um ein einheitliches Verwaltungshandeln zu
gewahrleisten, kann z.B. die DA FiBu festlegen, dass die Bearbeitung von Kleinbetrdgen vom
Kéammerer schriftlich geregelt wird. In dessen Handreichung sind dann die verschiedenen Fall-
konstellationen je nach Bearbeitungsstand, Voraussetzungen, Zusténdigkeiten und Betrags-
grenzen sowie Vorgehensweisen abschlieBend zu bestimmen. Damit wird sichergestellt, dass
gleichartige Falle in gleicher Weise bearbeitet werden. Anpassungen erfordern nicht jedes Mal
eine Anderung der DA FiBu.

Nr. 4 DA FiBu bestimmt die Zustandigkeit der Zahlungsabwicklung fir die Mahnung und Voll-
streckung aller offentlich-rechtlicher und privatrechtlicher Forderungen. Tatséachlich nimmt das
Jugendamt die Zwangsvollstreckung der privatrechtlichen Forderungen aus Unterhaltsverpflich-
tungen selbst wahr.
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+ Empfehlung
Die Einschrankung zur Zusténdigkeit als Vollstreckungsbehérde sollte in der DA FiBu gere-
gelt werden.

Die Berechtigungen fiir die Finanz-Software werden von zwei Mitarbeiterinnen des Fachberei-
ches 2 verwaltet, Nr. 11.1 DA FiBu. Diese sind selbst auch in der Geschéaftsbuchfiihrung tatig,
so dass die Einrichtung und die Nutzung von Berechtigungen nicht strikt getrennt sind. Das
wiederum verlangt Nr. 15 DA FiBu.

+ Empfehlung
Alle vergebenen Benutzerrechte sollten einmal jahrlich Gberprift werden, ob sie noch not-
wendig sind.

Die DA FiBu enthalt keine Bestimmungen zur Ausfiihrung von § 58 GemHVO NRW (Archivie-
rung, Aufbewahrungspflichten). Bei einer Neuformulierung sollte die Stadt Porta Westfalica
auch Regelungen zur Aufbewahrung der Unterlagen in digitaler Form treffen.

+ Empfehlung
Die Stadt Porta Westfalica sollte fiir Akten in Papier- und in digitaler Form Aufbewahrung,
Ordnungskriterien, Sicherheit und Freigabe zur Vernichtung in der Dienstanweisung festle-
gen.

Die Stadt Porta Westfalica rechnet Auszahlungen mit bestehenden Forderungen auf, ohne dass
das Verfahren schriftlich geregelt ist. Weil eine automatisierte Aufrechnung keine guten Ergeb-
nisse bringt, bearbeitet die Zahlungsabwicklung Aufrechnungen manuell. Das fihrt in Einzelfal-
len dazu, dass versehentlich nicht aufgerechnet wird, wo es méglich ware oder dass die Be-
nachrichtigung des Schuldners Uber die Aufrechnung unterbleibt.

» Empfehlung
Die Dienstanweisung sollte um Regelungen zur Aufrechnung erganzt werden, insbesondere
um Voraussetzungen, interne Arbeitsschritte und die Information der Schuldner.

Organisation/Prozesse/Informationstechnik

Die Stadt Porta Westfalica gehdrt mit ihnrem Erfiillungsgrad von 57 Prozent zum Viertel der Ver-
gleichskommunen mit den niedrigsten Werten (Mittelwert 70 Prozent). Einen Hauptgrund hierfir
sehen wir im Zusammenspiel der Zahlungsabwicklung mit den Ubrigen Verwaltungsteilen. Dort
gibt es Handlungsmaéglichkeiten, die Ablaufe zu verbessern und dadurch auch die Zahlungsab-
wicklung zu optimieren. Aber auch das Vollstreckungsverfahren bietet Optimierungsméglichkei-
ten.

Der Zahlungseingangsprozess ist bei den meisten der Vergleichskommunen automatisiert. Im
Durchschnitt erreichen sie einen Anteil an automatisiert eingelesenen Zahlungseingédngen von
67 Prozent.

Die Verfahren zur automatisierten Verarbeitung von Zahlungseingéngen sind in Porta Westfali-
ca fir alle Bankkonten vorhanden und seit langerem im Einsatz. Trotzdem gibt es nach Aus-
kunft der Zahlungsabwicklung noch viele Nacharbeiten und manuelle Buchungen. Der Grund
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liegt aus Sicht der Zahlungsabwicklung in der mangelhaften Qualitét der Buchungsangaben.
Hier ist in den meisten Fallen eine automatische Aufteilung auf die gebuchten Sollstellungen
nicht méglich. Angaben wie z.B. das Kassenzeichen fehlen, unterschiedliche Falligkeiten ver-
hindern eine eindeutige Zuordnung.

Far einen hohen Automatisierungsgrad des Zahlungseingangsprozess sind die notwendigen
Voraussetzungen in der gesamten Stadtverwaltung zu schaffen. Daflir miissen u.a. in den Vor-
verfahren die Angaben flr den Zahlungsverkehr korrekt eingegeben und weitergeleitet werden.
Die Stadt Porta Westfalica sollte sicherstellen, dass ihre Schreiben diese Informationen auf
einen Blick erkennen lassen. Hierfur bietet sich ein zentrales Formularmanagement an.
Dadurch werden Nacharbeiten und Unklarheiten bei der Bearbeitung von Zahlungseingéngen
reduziert. Einen Anfang sollte die Zahlungsabwicklung selbst machen, indem sie die Kassen-
zeichen in ihren Mahnungen prominenter darstellt.

» Empfehlung
Die Stadt Porta Westfalica kann mehr Zahlungseingénge automatisiert ibernehmen, wenn
sie in ihren Schreiben die Kassenzeichen als Hauptangabe bei Zahlungen hervorhebt.

Ein aus unserer Sicht gravierender Organisationsmangel liegt im Umgang mit ungeklarten Zah-
lungsvorfallen: Die Stadt Porta Westfalica verfahrt teilweise so, dass ungekléarte Zahlungsvorfal-
le entstehen, ohne dass die Zahlungsabwicklung ihre Zahl aktiv minimieren kann. Die ungeklér-
ten Zahlungsvorfalle werden in bestimmten Prozessen der Stadt Porta Westfalica gleichsam als
wZwischenlager” genutzt. Die notwendigen Sollstellungen der Fachamter erfolgen sehr oft nicht
zeitnah oder sind nicht sachgerecht. Damit wird Nr. 17.4 DA FiBu missachtet. Nicht getétigte
Sollstellungen kénnen auch dazu fiihren, dass Forderungen erst verspatet oder nicht mehr rea-
lisiert werden kdnnen. Ohne entsprechende Sollstellungen werden nicht nur Geldeingénge ver-
einnahmt, sondern sogar Auszahlungen veranlasst.

Nach Angaben der Stadt Porta Westfalica sind die Probleme bereits erkannt worden. Im August
2016 wurde gezielt begonnen, den Altbestand der ungeklarten Einzahlungen (UZE) abzubauen.
Hierzu hat der Birgermeister in seiner Verfigung vom 01. August 2016 auf die Missstéande
hingewiesen und ein Verfahren festgelegt, mit dem offene Einzahlungsposten kiinftig vermieden
und die bestehenden aufgeklart werden sollten. Uber diese Félle werden Einzelfallregelungen
zwischen den Sachgebieten und der Zahlungsabwicklung getroffen. Diese Einzelfallregelungen
sollten eine Ausnahme darstellen und schriftlich dokumentiert werden. Die groBe Anzahl der bei
unserer Prifung vorgefundenen Zahlungsvorfalle und deren Alter zeigen, dass noch viele Aus-
nahmen existieren und die - bislang nicht schriftlich fixierten — Vereinbarungen zum Verfahren
nicht immer eingehalten werden.

Am 09. November 2017 hat die Stadt Porta Westfalica 1.116 ungeklarte Zahlungseingénge
(UZE). Das sind rd. acht Prozent aller Zahlungseingénge. Das Volumen betragt 9,1 Mio. Euro.
Im Folgenden stellen wir die gréBten bzw. altesten Positionen dar:
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Ungeklérte Einzahlungen

2015/15/17 sows ungedare Geldeingange 176 31122015 6 Mo
SG 20/ Geldmanagement 11 26.02.2016 1,4 Mio
SG 20/ Zwangsversteigerungen 33 04.02.2016 86.300
SG 60 24 18.02.2016 10.100
SG 66/67/68 37 10.02.2016 291.800
Musikschule 7 14.03.2016 590
SG 32/ Gebihren und Pachten 24 20.06.2016 1.750
SG 37 20 19.07.2016 139.100
SG 51/ Soziale Leistungen (BJA) 24 23.12.2016 280.700
Burgeramt/ Girokarten-Einzahlungen 26 27.12.2016 6.470
SG 50 /Soziale Leistungen 51 30.05.2017 20.000

Stadt Porta Westfalica, Auswertung vom 09. November 2017

+ Empfehlung
Nachdem ein erster Schwung an ungeklarten Zahlungseingangen aufgearbeitet worden ist,
sollte die Stadt Porta Westfalica die Fachamter erneut auf ihre Verpflichtung zur unverzigli-
chen Vorkontierung und die Einhaltung von Nr. 17 DA FiBu hinweisen. Sie sollte die Aus-
nahmeregelungen schriftlich vereinbaren.

Dabei sollte das Sachgebiet 20 mit gutem Beispiel vorangehen und die Buchungen fiir die Wie-
dereingliederung des Wirtschaftsbetriebes, das Geldmanagement und die Zwangsversteigerun-
gen abschlieBen. Als eine weitere MaBBnahme ist auch ein unterjahriger Stichtag firr die gesam-
te Verwaltung denkbar, an dem die Buchhaltung sozusagen eingefroren wird und nach dem fur
den zurickliegenden Zeitraum keine Anordnungen mehr méglich sind.

+ Empfehlung
Die Stadt Porta Westfalica muss die zeitnahen Sollstellungen sicherstellen.

Ungeklarte Zahlungsausgange (UZA) entstehen u.a. durch den Zeitversatz bei den Abrechnun-
gen der Amter fiir Personal, Jugend und Soziales. Der gpaNRW erscheint jedoch vor allem das
Alter mancher UZA bedenklich. Denn spatestens zum Jahresende sollten alle Sachverhalte
aufgeklart sein und die notwendigen Anordnungen vorliegen.

Zum Zeitpunkt der Prifung gab es 510 ungeklérte Auszahlungen mit einem Gesamtvolumen
von rd. 13,9 Mio. Euro. Ein Prozent der UZA war alter als zwei Jahre, rd. ein Viertel alter als ein
Jahr. Ein Fiinftel stammt aus den letzten sechs Wochen, héchstens hierflr kann eine sofortige
Anordnung noch einen zeitnahen Zusammenhang herstellen.

Die folgende Tabelle gibt eine Ubersicht tiber die gréBten bzw. dltesten Posten:
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Ungekléarte Auszahlungen

Diverse 31 24.08.2015 164 Tsd.
ﬁgs)genbuchhaltung 2015/16/17 (Wirtschaftsbe- 352 25 01.2016 5.3 Mio
Sachgebiet 20/ Darlehensabwicklung 23 04.01.2016 1,3 Mio
Autokonzern/ Leasing 11 05.01.2017 5 Tsd.
Beamte Angestellte Arbeiter/Personalabrechnung 35 26.05.2017 7,1 Mio
Sachgebiet 50/ Soziale Leistungen 57 03.08.2017 79 Tsd.

Stadt Porta Westfalica, Auswertung vom 09. November 2017

+» Feststellung
Der Umgang der Stadt Porta Westfalica mit den ungeklarten Auszahlungen entspricht nicht
den Grundsétzen der ordnungsgemanBen Buchfiihrung. Eine Aufklarung der Sachverhalte
wird aufgrund der Masse und des Alters immer problematischer und aufwéndiger. Die Auf-
stellung der Jahresabschllisse wird verzdgert.

Zu dieser Feststellung hatte die gpaNRW um Stellungnahme der Stadt Porta Westfalica gebe-
ten. In ihrer Antwort vom 11. Januar 2018 geht die Stadt wie folgt darauf ein:

Zum 01.01.2015 erfolgte die organisatorische Umsetzung der Rickfihrung des Wirt-
schaftsbetriebs der Stadt Porta Westfalica in den Kernhaushalt der Stadt mittels Bildung
von Sachgebieten innerhalb des Wirtschaftsbetriebs und Integration der kaufménnischen
Abteilung des Wirtschaftsbetriebs in die Sachgebietsstruktur der Kernverwaltung. Der
Wirtschaftsbetrieb in der Rechtsform einer eigenbetriebsahnlichen Einrichtung nahm die
Aufgaben in den Bereichen Abwasser, Abfall, Gewéasserunterhaltung, Griinflichen,
Friedhofswesen, StraBenbau und StraBBenreinigung wabhr.

Zum 01.01.2016 wurde der Wirtschaftsbetrieb aufgeldst. Die im Zuge der Riickfiihrung
sofort realisierten Synergieeffekte flihrten zu einer erheblichen Personalfluktuation und
Arbeitsverdichtung, bedingten neue Formen der Arbeitsorganisation und machten die Zu-
sammenfihrung inkompatibler Softwaresysteme erforderlich. Dies hat nachhaltig und un-
umganglich den ordnungsgemafen Ablauf von Vorgéngen in einigen Bereichen der
Kammerei beeintrachtigt, so dass bis auf Weiteres Nacharbeiten zu erledigen sind.

Dieser Hinweis ist uns insbesondere deshalb so wichtig, weil sich die von lhnen festge-
stellte kritische Situation der ungeklarten Zahlungsvorfélle gerade aus dieser Ausnahme-
situation ergeben hat. Eine solche schlégt dann zwangsléufig insbesondere bei der Anla-
genbuchhaltung zahlen- und wertmaBig erheblich zu Buche.

Bei den Darlehen resultiert die Problematik ebenfalls aus der Reintegration des Wirt-
schaftsbetriebs. Wir méchten ergénzend darauf hinweisen, dass dazu Abbuchungsvoll-
machten erteilt worden sind.
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* Die Personalabrechnung ist in der Nebenbuchhaltung erfasst und war zum beschriebe-
nen Zeitpunkt noch nicht endgultig verbucht. Auch beim Leasing fehlt ,lediglich“ noch die
Nachbearbeitung.

Die gpaNRW kann die vorgebrachten Griinde fiir die bestehenden ungeklarten Zahlungsvorfalle
nachvollziehen, die sich aus der Rickfihrung des Wirtschaftsbetriebes ergeben. Auch Zah-
lungsausgéange, die nur noch aus der Nebenbuchhaltung Gbernommen werden missen, sehen
wir dem Grunde nach als weniger problematisch an. Jedoch sind im vorliegenden Fall die Per-
sonalabrechnungen seit Mai 2017 und die Leasingraten seit Januar 2017 nicht mehr ordnungs-
geman verbucht worden.

Wie aufféllig die Situation der ungeklarten Zahlungsvorfélle zu beurteilen ist, zeigt auch der
Kennzahlenvergleich auf Seite 18 f.

Die Mahnlaufe sollen grundsétzlich einmal im Monat durchgefihrt werden. In den Monaten mit
Hebeterminen erfolgt die Mahnung 14 Tage nach deren Falligkeit. Obwohl die Stadt Porta
Westfalica in ihrer ersten Mahnung die Zwangsvollstreckung nach Fristablauf ankindigt, figt sie
einen weiteren Verfahrensschritt ein. Sie versendet eine weitere Zahlungsaufforderung, die sie
auch als Pfandungsankindigung tituliert. So will sie die Anzahl der offenen Forderungen min-
dern, die Uber eine Schnittstelle an das Vollstreckungsprogramm Ubergeben werden. Die Stadt
Porta Westfalica verliert dadurch aber rd. vier Wochen im Betreibungsverfahren, weil auch die
Vollstreckung wegen des zwischenzeitlichen Zeitablaufs in der Regel eine eigene Vollstre-
ckungsankindigung erstellt und eine weitere Frist setzt. Damit werden VollstreckungsmaBnah-
men erst rd. drei Monate nach der urspriinglichen Falligkeit durchgefuhrt.

+ Empfehlung
Die Stadt Porta Westfalica sollte auf einen ihrer Verfahrensschritte verzichten und nur noch
eine Mahnung und eine Vollstreckungsankiindigung versenden.

Die Stadt Porta Westfalica hat keine schriftlichen Regelungen zu Mahnsperren. Die Sachgebie-
te ordnen eine Mahnsperre per Mail an die Zahlungsabwicklung an. Diese verarbeitet die
Mahnsperre mit der vorgegebenen Wiedervorlage-Frist. Nach deren Ablauf erlischt die Mahn-
sperre, sofern die Sachgebiete keine Verlangerung melden.

+ Empfehlung
Die Stadt Porta Westfalica sollte den Umgang mit Mahnsperren schriftlich regeln und dabei
festlegen, wer in welchem Punkt des Verfahrens hierliber entscheidet. Sie sollte dabei eine
Abgrenzung zur Stundung und zur Aussetzung der Vollziehung treffen.

Die Reform der Sachaufklarung wird zurzeit bei der Stadt Porta Westfalica noch nicht vollstan-
dig umgesetzt. So wird die Moglichkeit der Abnahme der Vermdgensauskunft bisher nicht durch
eigene Kréfte wahrgenommen, sondern durch den beauftragten Gerichtsvollzieher. Vor allem
aber wird bislang darauf verzichtet, einen Vollstreckungsschuldner in das Schuldnerverzeichnis
eintragen zu lassen. Die Stadt Porta Westfalica ging davon aus, dass der Gerichtsvollzieher die
Eintragung in das Schuldnerverzeichnis vornehmen muss.

Zwar ist ein Gerichtsvollzieher nach § 882 Zivilprozessordnung (ZPO) grundsétzlich berechtigt,
einen Eintrag ins Schuldnerverzeichnis zu veranlassen. Die im Vergleich zur Zivilprozessord-
nung spezialgesetzlichen und damit vorrangigen Bestimmungen des § 5a Abs. 1 Verwaltungs-
vollstreckungsgesetz NRW (VwVG NRW) schrénken die Kommune bei der Beauftragung des
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Gerichtsvollziehers aber auf die Abnahme der Vermdgensauskunft ein. Denn hier wird nur auf
die §§ 802 c-1 ZPO verwiesen. In § 284 Abs. 9 Abgabenordnung wird der Kommune selbst die
Austiibung ihres Ermessens Ubertragen, den Eintrag in das Schuldnerverzeichnis vorzunehmen.
Mit Anderung vom 01. August 2016 erfolgte in § 5a Abs. 1 letzter Satz VwVG NRW hierzu eine
Klarstellung.

+» Feststellung
Die Beauftragung des Gerichtsvollziehers mit der Eintragung in das Schuldnerverzeichnis ist
nicht zulassig.

+ Empfehlung
Die Stadt Porta Westfalica sollte die technischen und personellen Voraussetzungen dafir
schaffen, die Vermégensauskunft selbst abzunehmen und den Eintrag in das Schuldnerver-
zeichnis zu veranlassen. So kann sie Erkenntnisse direkt verwerten und vermeidet Nachfra-
gen beim Gerichtsvollzieher.

Die Stadt Porta Westfalica fihrt Einzel- und Pauschalwertberichtigungen fir ihre Forderungen
durch. Hierflr gibt es noch keine schriftlichen Festlegungen.

» Empfehlung
Die Stadt Porta Westfalica sollte die Forderungsbewertung in ihre DA FiBu aufnehmen. Da-
bei kann sie eine Wertgrenze fiir die Bewertungsart bestimmen. Ebenso sollte sie die ver-
schiedenen Einstufungsmoéglichkeiten naher definieren.

Finanzwirtschaftliche Steuerung und Controlling

Hier erhélt Porta Westfalica noch keine Punkte, wie auch ein Drittel der Vergleichskommunen.
Mit der Einfihrung des Neuen Kommunalen Finanzmanagements (NKF) sollten auch entspre-
chend § 12 GemHVO NRW produktorientierte Ziele unter Berlcksichtigung des einsetzbaren
Ressourcenaufkommens und des voraussichtlichen Ressourcenverbrauchs festgelegt sowie
Kennzahlen zur Zielerreichung (Finanz-, Wirtschaftlichkeits-, Leistungs- und Strukturkennzah-
len) bestimmt werden.

+» Feststellung
Weder fir die Zahlungsabwicklung noch fiir Vollstreckung gibt es konkrete Ziele oder Kenn-
zahlen.

Sie sind Voraussetzung, um ein Berichtswesen fir das Forderungsmanagement aufzubauen.
Damit kann u. a. der Erfolg und die Wirtschaftlichkeit der Vollstreckung tberprift werden. Hand-
lungserfordernisse und Steuerungsmaéglichkeiten werden erkennbar.

Aus Sicht der gpaNRW gibt es wichtige Ziele und Kennzahlen, die steuerungsrelevant sind.
Far die Zahlungsabwicklung zum Beispiel:

e Personalkennzahlen (ideal unter Berlicksichtigung der tatsachlich erbrachten Leistungen
- also fallzahlbezogenen Kennzahlen),

e Prozesskennzahlen (Quote an nicht automatisiert verarbeiteten Einzahlungen, Quote an
nicht zuordenbaren Einzahlungen usw.).
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Far die Vollstreckung zum Beispiel:

Personalkennzahlen: Falle je Stelle,
Auswertung von Bearbeitungsriickstdnden, Erledigungsquoten,

Wirtschaftlichkeit der Vollstreckung: Deckungsgrad der Vollstreckung.

Fir das Forderungsmanagement kdnnten beispielweise folgende Kennzahlen sinnvoll ergénzt
werden:

Mahnquote: Héhe der Forderungen (Fall, Summe), die angemahnt werden,
Erfolgsquote von Mahnungen (Erledigung nach Mahnung),

Vollstreckungsquote: Welcher Anteil der entstandenen Forderungen geht in die Vollstre-
ckung Uber?,

Altersstruktur und Forderungsgrund,

Durchschnittliche Dauer eines Vollstreckungsvorgangs.

+ Empfehlung
Mithilfe eines auf Kennzahlen gestitzten Berichtswesens kann die Stadt Porta Westfalica die
Effizienz ihrer Zahlungsabwicklung und Vollstreckung transparent machen.

gpPAaNRwW Seite 17 von 30




+ Stadt Porta Westfalica # Zahlungsabwicklung # 050.010.20_05377

Kennzahlenvergleich

Der Kennzahlenvergleich stellt den Ressourceneinsatz und das daraus resultierende Leis-
tungsniveau flr das jeweilige Handlungsfeld dar.

Die gpaNRW ermittelt den Ressourceneinsatz anhand der Personal- und Sachaufwendungen.
Dabei verwenden wir die KGSt®-Durchschnittswerte®.

Zahlungsabwicklung im engeren Sinne (i.e.S.)

Zur Zahlungsabwicklung i.e.S. gehéren die Annahme von Einzahlungen, die Leistung von Aus-
zahlungen und die Verwaltung der Finanzmittel. Jeder Zahlungsvorgang ist zu erfassen und zu
dokumentieren. AuBBerdem ist die Zahlungsabwicklung i.e.S. fur die Verwaltung der Bargeld-
und Bankbestédnde der Kommune sowie flir das Mahnwesen zustandig.

Stellenvergleich Zahlungsabwicklung i.e.S. je 10.000 Einwohner

Wir berlcksichtigen flr die Stadt Porta Westfalica fiir das Jahr 2016 in der Zahlungsabwicklung
0,35 Vollzeit-Stellen Overhead und 3,15 Vollzeit -Stellen Sachbearbeitung. Im interkommunalen
Vergleich liegt Porta Westfalica bezogen auf 10.000 Einwohner mit 0,99 fast am Mittelwert von

0,95 Vollzeit-Stellen. Den Betrachtungszeitraum prégt eine starke Fluktuation des Personals.

Einzahlungen je Vollzeit-Stelle

Einen wesentlichen Teil der Arbeit der Beschéftigten in der Zahlungsabwicklung nehmen die
Buchung der Einzahlungen sowie die Verarbeitung der Kontoausziige ein. Aus der Anzahl der
angenommenen und gebuchten Einzahlungen auf den Bankkonten (41.204 in 2016) sowie der
durchschnittlich fir die Sachbearbeitung zur Verfligung stehenden Stellenanteile (3,15 in 2016)
ergibt sich ein Wert von 13.081 Einzahlungen je Vollzeit-Stelle. Im interkommunalen Vergleich
positioniert sich die Zahlungsabwicklung der Stadt Porta Westfalica wie folgt:

Zahl der Einzahlungen je Vollzeit-Stelle Zahlungsabwicklung i. e. S. 2016

Minimum 4674
Maximum 28.937
Mittelwert 15.110

Porta Westfalica 13.081

% Gutachten ,Kosten eines Arbeitsplatzes 2014/15¢ (KGSt®-Materialien 19/2014)

gpPAaNRwW Seite 18 von 30




+ Stadt Porta Westfalica # Zahlungsabwicklung + 050.010.20_05377

Porta Westfalica 1. Quartil \ 2. Quartil (Median) ‘ 3. Quartil ‘ Anzahl Werte

13.081 12.429 14.624 17.691 70

Die unterdurchschnittliche Positionierung ist einem niedrigen Automatisierungsgrad mit vielen
manuellen Nacharbeiten geschuldet (vgl. hierzu die Ausfiihnrungen auf Seite 11 f.).

+» Empfehlung
Die Stadt Porta Westfalica sollte zu Beginn 2018 den Anteil der automatisch verarbeiteten
Einzahlungen erheben. So kann sie ermitteln, ob dann getroffene VerbesserungsmafBnah-
men im Jahresverlauf wirksam sind.

Aufwendungen je Einzahlung

Aus dem Personaleinsatz und der Zahl der Einzahlungen resultieren Aufwendungen je Einzah-
lung von 5,12 Euro. Damit positioniert sich die Stadt Porta Westfalica wie folgt:

Porta Westfalica Minimum Maximum Mittelwert ‘ Anzahl Werte

5,12 2,54 13,25 5,17 70

Ungeklarte Ein- und Auszahlungen

Die folgende Kennzahl verdeutlicht die Belastung der Zahlungsabwicklung, die durch die auf-
wandigere Verarbeitung von ungeklarten Zahlungsbewegungen entsteht.

Ungeklérte Einzahlungen je 10.000 Einzahlungen

Minimum 0

Mittelwert

- -

Porta Westfalica 1. Quartil \ 2. Quartil (Median) ‘ 3. Quartil Anzahl Werte

271 9 20 52 69

Nicht nur die ungeklarten Zahlungseingange erfordern Nachfragen und Nacharbeiten, sondern
auch die ungeklarten Zahlungsausgange.
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Ungekléarte Zahlungsein- und -ausgéange je 10.000 Einwohner

Minimum

0
Mittelwert - 74

Porta Westfalica 1. Quartil \ 2. Quartil (Median) 3. Quartil Anzahl Werte

459 14 25 | 87 | 70

Wir nehmen hier Bezug auf die Ausfiihrungen auf Seite 12 ff.

Mahnlaufe

In 2016 verschickte die Stadt Porta Westfalica 4.781 Mahnungen, in denen sie teilweise mehre-
re Forderungen zusammenfasste. Daraus ergeben sich 1.349 Mahnungen je 10.000 Einwoh-
ner. Damit liegt Porta Westfalica ca. 18 Prozent unter dem Mittelwert von 1.646. Dieser niedrige
Wert liegt auch daran, dass 2016 das Verfahren fir die Grundbesitzabgaben umgestellt wurde
und es dabei technische Probleme gab. In den ersten Monaten des Jahres konnten die falligen
Forderungen nicht gemahnt werden.

Aus der Gegenuberstellung der Mahnschreiben und der an die Vollstreckung abgegebenen

Falle errechnet sich die Erfolgsquote der Mahnung. Sie zeigt, wie hoch der Anteil der Einzah-
lungen ist, die aufgrund der Mahnung erfolgten.

Erfolgsquote Mahnung 2016

Minimum

Maximum

N
D
<)

78,1

Mittelwert

55,4

Porta Westfalica 69,5

Porta Westfalica 1. Quartil \ 2. Quartil (Median) 3. Quartil Anzahl Werte

69,5 44,5 55,7 64,9 64

Hier erreicht die Stadt Porta Westfalica bereits nach der ersten Mahnung eine zufriedenstellen-
de Positionierung im interkommunalen Vergleich. Daher sollte sie die Notwendigkeit einer zwei-
ten Mahnung kritisch hinterfragen.
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Die Stadt Porta Westfalica bucht ihre erzielten Mahngeblihren zusammen mit den eingezahlten
S&umniszuschlagen. Somit konnte sie fir das Jahr 2016 die eingezahlten Mahngeblhren nicht
ermitteln. Die Kennzahl ,realisierte Mahngebuihren je erfolgreiche Mahnung in Euro® kann nicht
gebildet werden.

Volistreckung
Zur Vollstreckung z&hlt die gpaNRW

o die Vollstreckung &ffentlich-rechtlicher und privatrechtlicher Forderungen im Innen- und
AuBendienst,

e die Vollstreckung in das bewegliche und unbewegliche Vermdgen einschlieBlich der Be-
arbeitung von Insolvenzen, Versteigerungen usw. sowie

e die Bearbeitung von Niederschlagungen, Zahlungserleichterungen und den Erlass von
Forderungen.

Die Vollstreckung ist ein weitgehend standardisiertes Massenverfahren, bei dem eine hohe
Anzahl an Vollstreckungsauftragen effektiv zu bearbeiten ist. Die Stadt Porta Westfalica setzt
wie viele andere Kommunen ein Vollstreckungsverfahren ein.

Wie auf Seite 10 erlautert, vollstreckt das Jugendamt seine privatrechtlichen Forderungen aus
Unterhaltsverpflichtungen selbst. Diese Vollstreckungsfélle und das dafiir eingesetzte Personal
flieBen nicht in die folgenden Betrachtungen ein.

Stellenvergleich Vollstreckung je 10.000 Einwohner

Die Aufgaben der Vollstreckung in Porta Westfalica werden mit 2,65 Vollzeit-Stellen durchge-
fihrt. Darin enthalten ist ein Overheadanteil von 0,15 Vollzeit-Stellen. Im interkommunalen Ver-
gleich ergibt sich fiir das Jahr 2016 ein Wert von 0,75 Vollzeit-Stellen je 10.000 Einwohner.
Damit liegt die Stadt Porta Westfalica 30 Prozent unter dem interkommunalen Mittelwert von
1,02 Vollzeit-Stellen je 10.000 Einwohner.

Ubersicht iiber die Anzahl der Vollstreckungsforderungen (Vf) im Zeitverlauf

Am 01.Januar bestehende eigene Vf 4.904 3.818 3.289
Am 01. Januar bestehende Vf von Dritten 854 1.196 1.045
Im Jahresverlauf entstandene eigene Vf 1.513 1.456
Im Jahresverlauf erhaltene neue Vf von Dritten 1.306 1.230
Im Jahresverlauf abgewickelte eigene Vf 2.599 1.985
Im Jahresverlauf abgewickelte Vf fir Dritte 954 1.381
Im Rahmen der Amtshilfe abgegebene eigene Vf n.e.’” n.ex

*nicht ermittelbar

gpPAaNRwW Seite 21 von 30




+ Stadt Porta Westfalica # Zahlungsabwicklung + 050.010.20_05377

Deckungsgrad Vollstreckung
Der Deckungsgrad Vollstreckung zeigt, wie weit der Ressourceneinsatz far
e Personal- und Sachaufwendungen in der Vollstreckung (KGSt),
e die Vergitung nach der Vollstreckungsvergutungsverordnung (VollstrVergV) sowie
e Aufwendungen flir vergebene Leistungen
durch
¢ Einzahlungen aus Nebenforderungen in Verwaltungszwangsverfahren,
e Ertrage fur die Aufgabenwahrnehmung fir Dritte sowie
e Ertrage fur die Aufgabenwahrnehmung fir andere (ARD..., IHK u. a.)
gedeckt wird.

In Porta Westfalica stehen 2016 dem Ressourceneinsatz von 173.593 Euro Einzahlungen und
Ertrdge in Hohe von 159.380 Euro gegentber. Der Deckungsgrad Vollstreckung betragt 91,8
Prozent. Im interkommunalen Vergleich ergibt sich fir Porta Westfalica folgende Positionierung:

Deckungsgrad Vollstreckung 2016

Porta Westfalica 91,8

Porta Westfalica 1. Quartil \ 2. Quartil (Median) 3. Quartil Anzahl Werte

91,8 49,7 57,6 68,6 69

Der Deckungsgrad Vollstreckung wird von der Struktur der Einzahlungen auf Nebenforderungen
beeinflusst. Aus den einzelnen Elementen wie Mahngebuhren, Pfandungsgebihren und Sdum-
niszuschldgen kann abgelesen werden, ob die Vollstreckung alle Nebenforderungen realisiert
oder ob die Kommune eher bereit ist, darauf zu verzichten, sofern die Hauptforderung erledigt
wurde. Eine Analyse der einzelnen Arten der Nebenforderungen war in Porta Westfalica nicht
madglich, da bislang nicht immer die genaue Zuordnung zu den einzelnen Arten erfolgte.

Weiterhin préagen der unterdurchschnittliche Personaleinsatz und tiberdurchschnittliche Einzah-
lungen aus Nebenforderungen in 2016 den Deckungsgrad. 2015 betrug er 63,4 Prozent.
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Einzahlungen aus Nebenforderungen in Verwaltungszwangsverfahren je Stelle Volilstreckung 2016

Porta Westfalica Minimum Maximum Mittelwert ‘ Anzahl Werte

57.349 13.865 107.145 39.580 69

In 2015 betrugen die Einzahlungen aus Nebenforderungen je Stelle Vollstreckung 37.793 Euro.

Volistreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle

Der Deckungsgrad Vollstreckung ist wesentlich abhangig von der Anzahl der erledigten bzw.
bestehenden Vollstreckungsforderungen und somit von der Leistungsebene. Folgende Kenn-
zahlen ergeben sich dabei flr die Stadt Porta Westfalica:

Personalkennzahlen Volistreckung (Innen- und AuBendienst) im Zeitverlauf

Kennzahl 2015 2016 2017

Zum 01. Januar bestehende Vf je Vollzeit-Stelle 2.020 2.006 1.667
Entstandene neue Vf je Vollzeit-Stelle 989 1.074 1.045
Abgewickelte Vf je Vollzeit-Stelle 1.250 1.346 .

Abgewickelte Volistreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle 2016

Minimum 601

Maximum 2.682

Mittelwert 1.294

Porta Westfalica

1.346

Porta Westfalica 1. Quartil 2. Quartil (Median) ‘ 3. Quartil Anzahl Werte

1.346 1.001 1.205 1.547 63

Aufwendungen je abgewickelte Vollstreckungsforderung

Diese Kennzahl berechnet die gpaNRW, indem sie die Personal- und Sachaufwendungen flr

die Vollstreckung durch die Anzahl der erledigten Vollstreckungsforderungen 2016 teilt. Dabei
kann die Erledigung sowohl durch Zahlung als auch durch Niederschlagung, Riicknahme oder
Rickgabe erfolgt sein.
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Aufwendungen je abgewickelte Vollstreckungsforderung 2016

Minimum 30,18

Maximum 1,97

Mittelwert

60,40

Porta Westfalica

51,00

Porta Westfalica 1. Quartil \ 2. Quartil (Median) 3. Quartil Anzahl Werte

51,00 46,47 59,01 72,81 63

Der Wert fir die Stadt Porta Westfalica liegt fast 17 Prozent unterhalb des Mittelwertes und
damit niedrig. Die leicht Gberdurchschnittliche Erledigungsquote sowie Aufwendungen fiir die
Personal- und Sachaufwendungen etwas unter dem Durchschnitt fihren hierzu.

Herne, den 24. Januar 2018

gez. gez.
Dagmar Klossow Johannes Schwarz
Abteilungsleitung Projektleitung
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+ Anlagen: Erganzende Tabelle

Erfullungsgrad Zahlungsabwicklung

Bewer-
Erfiillungs- tunq / Gewich- | erreichte  Optimal- Dokumentation des Interviews
grad Skalie- tung Punkte wert
rung
OrdnungsmaBigkeit
. . . ja: Dienstanweisung fir die Finanzbuchhaltung der Stadt
1 erk:ﬁ_ls\%tNeF'R,fl Dienstanweisung gem. § 31 vollstandig erfillt 3 3 9 9 Porta Westfalica vom 10.12.2009 (DA FiBu);
’ Bekanntmachung im Rat 14.12.2009
Die Finanzmittelkonten werden an jedem Bu-
2 chungstag mit den Bankkonten abgeglichen (§ Uberwiegend 2 1 > 3 ja: Nr. 20 DA FiBu;
30 Abs. 4 GemHVO NRW). erfallt manueller Abgleich mit den Bankkonten
Far die Verwaltung der Zahlungsmittel ist eine Ja Nr. 203 25.6, 28 DA F'B.l.” .
S . . . nicht schriftlich oder EDV-gestitzt;
3 | Liquiditatsplanung aufgebaut (§ 31 Abs. 2 Ziff. ansatzweise erfullt 1 2 2 6 i « ) .
. Meldung groéBerer Betrage (28.2 DA FiBu) unterbleibt
1.5 und Ziff. 3.1 - 3.6 GemHVO NRW). . ) .
haufig, keine Vormerkungen bei Auftragsvergaben
Sie haben aktuelle schriftliche Bestimmungen
gem. § 31 Abs. 2 Nr. 1.7 GemHVO NRW (Aus- iberwiegend
4 | fihrung von § 23 Abs. 5 - Absehen von Vollstre- . 9 2 1 2 3 ja: Nr. 23 DA FiBu;
. . . R I erflllt
ckung von Anspriichen in geringer Hohe - "Klein-
betragsregelung").
ja: Dienstanweisung lber Stundung, Niederschlagung
Es gibt aktuelle schriftliche Regelungen zur und Erlass von Forderungen der Stadt PW sowie die
Stundung, Niederschlagung und Erlass von - . Erhebung von Saumniszuschlagen und Zinsen vom
5 Forderungen (§ 31 Abs. 2 Nr. 1.8 GemHVO volistandig erftill 3 3 9 9 25.03.2014 (DA Stundung)
NRW). Entscheidung dezentral unter Federflihrung der Zah-
lungsabwicklung
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Bewer-

Erfiillungs- tung / Gewich- | erreichte  Optimal- Dokumentation des Interviews

grad Skalie- tung Punkte wert
rung

Ein Mahn- und Vollstreckungsverfahren mit
6 | Festlegung einer zentralen Stelle besteht (§ 31
Abs. 2 Nr. 1.9 GemHVO NRW).

Fir den Prozess der Neuanlage, Anderung,
Léschung und Priifung von Benutzerberechti-
gungen in der Finanzsoftware existiert ein Kon-
zept (§ 31 Abs. 2 Nr. 2.2 GemHVO NRW).

Der Umgang mit Bar- und Zahlungsmitteln ist fiir
die gesamte Verwaltung verbindlich schriftlich
geregelt (§ 31 Abs. 2 Nr. 3.3 und 3.4 GemHVO
NRW).

Uberwiegend
erfullt

Uberwiegend
erflllt

vollstandig erflllt

ja: Nr. 4 DA FiBu;
Praxis entspricht nicht der DA: privatrechtliche Forderun-
gen, die das Jugendamt betreffen, werden von dort ver-
folgt

ja: NR. 11, 15 DA FiBu;

ja,» Nr. 25, 26, 27 DA FiBu;

Die Handkassen werden ordnungsgeman gefiihrt
(§ 31 Abs.2 Nr. 3.3 GemHVO NRW).

vollstandig erfillt

ja: Nr. 26.2 DA FiBu;
jeweils Einzeldienstanweisung, regelmaBige Prifung
durch das RPA

Sie haben aktuelle schriftliche Regelungen zur
Verwaltung von durchlaufenden Geldern und
fremden Finanzmitteln getroffen (§ 31 Abs. 2 Nr.
3.7 GemHVO NRW).

10

vollstandig erfillt

ja: Nr. 29 DA FiBu;

Es ist sichergestellt, dass die Beschéftigten der
Buchfiihrung und Zahlungsabwicklung nur aus-
11 | nahmsweise die Befugnis zur Feststellung der
sachlichen und rechnerischen Richtigkeit haben
(§ 30 Abs. 3 Satz 2 GemHVO NRW).

Es bestehen aktuelle schriftliche Regelungen zur
12 | Prifung der Zahlungsabwicklung (§ 30 Abs. 5
GemHVO NRW).

Sie gehen sorgféltig mit sensiblen Sachmitteln
13 | (Verwahrung von Wertgegenstanden) und Sie-
gel(stempel) um (§ 58 GemHVO NRW).

vollstandig erfillt

vollstandig erflllt

vollstandig erflllt

ja: Nr. 6.4 DA FiBu;

Ja: Nr. 30.2 DA FiBu;
unvermutet einmal pro Halbjahr,
letzte Prifung vom19.10.2017

ja,: Nr. 31 DA FiBu;
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Bewer-
Erfiillungs- tunq / Gewich- | erreichte  Optimal- Dokumentation des Interviews
grad Skalie- tung Punkte wert
rung
Es bestehen aktuelle schriftliche Bestimmungen

14 | in Ausflihrung von § 58 GemHVO NRW (Archi- nicht erfullt 0 1 0 3 nein, keine Regelung gefunden
vierung, Aufbewahrungspflichten - Workflow).

Sie haben aktuelle Verfahrensregelungen zur Aufrechnung ohne schriftliche Regelung;

15 | Aufrechnung von Forderungen (Aufrechnung i.S. | ansatzweise erf(llt 1 1 1 3 | die automatische Zuordnung im Aufrechnungslauf funkti-
von §§ 387 ff. BGB) oniert nicht gut, Aufrechnungserklérung fehlt manchmal
Punktzahl OrdnungsmaBigkeit 59 75
Erflllungsgrad OrdnungsmaBigkeit in Prozent 79

Organisation/Prozesse/Informationstechnik
Der Zahlungseingangsprozess ist automatisiert iiberwiegend

16 | (d.h. der Grad an manuellen Buchungen der erfUI?t 2 3 6 9 Verfahren sind vorhanden, sind noch zu verbessern
Einzahlungen ist gering).

S'? sorgen aktiv dafdr, dass die Zahl der unge- zu hohe Anzahl UZA, Gegensteuern seit Verfligung von
klarten Einzahlungen (bzw. Zahlung vor Rech- .
. « . . August 2016 hat zu ersten Verbesserungen geflhrt,

17 | nung, offenen Posten bei Einzahlungen, Kla- ansatzweise erfillt 1 3 3 9 .

. - bessere Zusammenarbeit von anordnender Stelle und
rungsliste) und ungeklarte Abbuchungen (z.B. Zahlunasabwickluna néti
Lastschriften) minimiert wird. 9 9 9
18 Sie verfligen Uber ein konsequentes Mahnwesen Uberwiegend 5 3 6 9 Absténde zwischen den zahlreichen Verfahrensschritten
fur fallige Forderungen. erfullt zu grofB3, Vollstreckung erst rd. 3 Monate nach Falligkeit
. . . . Keine Regelungen; Praxis ist: SB der Fachamter ordnen
Sie verfugen Uber schriftliche Regelungen zum . . . . ; .
19 Umaana mit Mahnsperren ansatzweise erfillt 1 2 2 6 | Mahnsperren mit Termin per Mail an, von ZA eingebucht
gang P ’ mit WVL, danach Mahnung
Es bestehen fur die wirtschaftliche Beitreibung

20 von Vollstreckungsforderungen Regelungen zur Uberwiegend 5 5 4 6 Innendienst entscheidet bei Vollstreckungslauf, wie wei-
Bearbeitung (Bearbeitungsreihenfolge, Informa- erflllt terbearbeitet wird, (noch) keine detaillierte Handreichung
tionsbeschaffung, Prioritaten usw.).

21 Sie nutzen die Mdglichkeit der Teilzahlungsver- Uberwiegend 2 1 ° 3 schriftliche Regelungen fehlen noch, vorhandene Vordru-
einbarung nach § 5 Abs. 2 VwWVG NRW. erfullt cke sind in Uberarbeitung
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Erfiillungs-

grad

Bewer-
tung /
Skalie-

Gewich-
tung

erreichte
Punkte

Optimal-
wert

Dokumentation des Interviews

Sie nutzen die Moglichkeit, die Abnahme der

rung

lung definiert und deren Einhaltung bedarfsorien-
tiert Uberpriift.

22 | Vermodgensauskunft nach § 5a Abs. 2 VWVG ube;vrvflaﬁend 2 3 6 9 nein, erfolgt du;i:ebbe::fgigzt?rn S;;l::ehr:fj;/ollmeher, Nach-

NRW i. V. m. § 284 AO selbst vorzunehmen. genzt. 9

Sie ordnen die Eintragung des Vollstreckungs-
23 | schuldners in das Schuldnerverzeichnis nach § nicht erfillt 0 2 0 6 nein, erfolgt durch Gerichtsvollzieher: unzulassig

5a VWVG NRW i. V. m. § 284 Abs. 9 AO an.

Sie haben die Niederschlagung, die Stundung

und den Erlass von stadtischen Ansprichen bei . .
24 | den Beschéftigten, denen die Abwicklung der vollstéandig erfiillt 3 2 6 6 zentral SG 20 bis auf elncljg:;A)usnahmen (2.3 DA Stun-

Zahlungen obliegt, zentralisiert (§ 31 Abs. 3 9

GemHVO NRW).

S.Ie hab.en die Au§setzung der Vollziehung in Uberwiegend nein; Instrument wird kaum genutzt, da vorrangig Teilzah-
25 | einer Dienstanweisung geregelt. N 2 1 2 3 . S

erfullt lungsvereinbarung, nur selten bei strittigen Forderungen

2 | Sie haben schriftiche Regelungen zum Umgang | g e 3 1 3 3 DA Stundung und Ablaufplan im SG 20

mit Insolvenzverfahren getroffen.

Sie haben schriftliche Regelungen zur Forde- . -

. . keine schriftlichen Regelungen zur vorgenommenen
27 | rungsbewertung getroffen. ansatzweise erfullt 1 1 1 3 .
Einzel- und Pauschalbewertung
Punktzahl Organisation/Prozesse/ Informations-
. 41 72

technik

Erflllungsgrad Organisation/Prozesse/ Infor- 57

mationstechnik
Finanzwirtschaftliche Steuerung und Controlling

Es werden Zielwerte/Qualitatsstandards in Hin-
8 sicht auf die Wirtschaftlichkeit der Aufgabenerful- nicht erfiillt 0 2 0 6 nein
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Erfillungs-

grad

Bewer-
tung / Gewich-
Skalie- tung

erreichte
Punkte

Optimal-
wert

Dokumentation des Interviews

Kennzahlen (Finanz-, Wirtschaftlichkeits-, Leis-
tungs- und Strukturkennzahlen) dienen der Lei-

rung

29 . . nicht erfillt 0 2 0 6 keine Kennzahlen
tung als Steuerungsgrundlage fur das operative
Leistungsgeschehen.
Punktzahl Finanzwirtschaftliche Steuerung und
. 0 12
Controlling
Erfiillungsgrad Finanzwirtschaftliche Steue- 0
rung und Controlling
Gesamtauswertung
Punktzahl gesamt 100 159
Erfiillungsgrad gesamt 63
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen
HeinrichstraBe 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 02323/14 80-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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