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An den Prasidenten am Rhein
der Gemeindepriifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

Herrn HaBenkamp

HeinrichstraBe 1

44623 Herne

Duisburg, 07.09.2016

Sehr geehrter Herr HaBenkamp,

beiliegend tibersende ich lhnen die Stellungnahme der Stadt zu den von lhnen Ubersandten Berich-
ten Uber die tberértliche Prifung der Stadt Duisburg zu lhrer Kenntnisnahme und mit der Bitte,
diese zusam mit dem Priifbericht entsprechend zu veroffentlichen.

Séren Link

Rathaus Burgplatz 19, 47051 Duisburg, Telefon: (0203) 283-0, Telefax: (0203) 283-3976, E-Mail: oberbuergermeister@stadt-duisburg.de
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Stadt Duisburg — Hauptamt Juli 2016

Stellungnahme der Stadt Duisburg zum Bericht der Gemeindepriifungsanstalt
Nordrhein-Westfalen (GPA NRW) ,,Uberdrtliche Priifung — Vorbericht der Stadt
Duisburg im Jahr 2014“

Der Bericht der GPA NRW wird von der Stadt Duisburg zur Kenntnis genommen und auf
Méglichkeiten zur Umsetzung neuer HSP-MalRnahmen ausgewertet. Die Stadt Duisburg
macht von der Mdglichkeit einer eigenstiandigen Bewertung des GPA NRW Berichtes
Gebrauch und nimmt wie folgt Stellung.

Anzumerken ist, dass der Bericht zur Gberortlichen Prifung die Vergleichsjahre 2011 und
2012 heranzieht und somit Daten zu den Feststellungen / Empfehlungen herangezogen
werden, die teilweise durch die Entwicklung (z. B. im Asylbereich) bereits Uberholt sind.
AulRerdem wurden in einigen Berichtsteilen punktuell Daten aus 2014 ergéanzt, die eine
Vergleichbarkeit weiter erschweren.

Weiterhin zieht sich — wie im Kapitel ,Finanzen“ ausgefihrt — durch den Bericht als
strukturelles Problem, dass mit veralteten Einwohnerzahlen gearbeitet wurde, so dass der
interkommunale Vergleich wenig aussagekraftig ist. Anstatt der fortgeschriebenen Zahlen
des Zensus 2011 wurde von der GPA der fortgeschriebene Ansatz der Volkszahlung 1987
verwendet. Ab dem Jahr 2011 wurde der Ansatz nicht mehr fortgeschrieben. Da durch den
Zensus 2011 z.T. erhebliche Korrekturen in einzelnen Gemeinden notwendig wurden, sind
Kennzahlen dieses Berichts, die sich auf Ausgaben/Einnahmen pro Einwohner beziehen, auf
einem alten, nicht mehr aktuellen Stand und somit insbesondere im interkommunalen
Vergleich wenig aussagekraftig.

Zu den einzelnen Kapiteln und Feststellungen / Empfehlungen im Einzelnen:

1. Finanzen der Stadt Duisburg

Inhaltlich wird die Berechnung des ,Strukturellen Ergebnisses“ durch die GPA NRW als
kritisch bzw. wenig aussagekraftig betrachtet. Dieses Ergebnis wurde durch die GPA durch
das Herausrechnen von — aus Sicht der GPA-NRW - konjunkturellen Schwankungen
unterworfenen Ertragen und Aufwendungen bereinigt. Anstatt der echten Ertrage und
Aufwendungen in diesen Jahren wurden dazu Mittelwerte errechnet und die Berechnung
einbezogen. Hierbei wurden insbesondere die stadtischen Ertrage mit zu niedrigen Werten in
die Berechnung einbezogen. Es handelt sich jedoch nach Aussage durch die GPA NRW um
eine grundsatzliche Systematik, die bei allen Kommunen angewandt wird.



Zuschussbedarf Kulturbetriebe
(zu GPA-Bericht Seite 43 ff.; ,Finanzen®):

Aus der Ubersicht des Zuschussbedarfes der Kulturbetriebe fir die Jahre 2012 bis 2014
ist zu ersehen, dass die Jahresergebnisse konstant geblieben sind und nur gering
voneinander abweichen. Die héheren Rechnungsergebnisse in den Jahren 2009 und
2011 sind im Rahmen des HSP-Verfahrens durch einige Ertragserh6hungen bei den
.Privatrechtlichen Leistungsentgelten — durch Erhéhung der Eintrittspreise® sowie auf der
Aufwandsseite durch die vom Rat der Stadt beschlossenen HSP-MalRnahmen in den
Folgejahren relativiert worden. Hierbei ist insbesondere zu berlcksichtigen, dass die
beschlossene ,Kirzung des Zuschusses der Deutschen Oper am Rhein um
1,0 Mio. EUR®, mit der Reduzierung von Veranstaltungen einhergeht. Effekte hierzu
kamen erst nach dem Berichtszeitraum zum Tragen.

Zuschussbedarf im Produktbereich Sportférderung
(zu GPA-Bericht Seite 44 ff.; ,Finanzen®):

Der im Bericht der GPA NRW dargestellte ,Zuschussbedarf im Produktbereich
Sportférderung® liegt im interkommunalen Vergleich deutlich unterhalb des Mittelwertes.

Die dargestellte Entwicklung der Transferaufwendungen entspricht der des
Haushaltsplanes 2015 ff. Hierin enthalten war vormals die Kirzung des
Betriebskostenzuschusses an DuisburgSport in Hohe von bis zu 0,813 Mio. EUR ab dem
Jahr 2018.

Diese geplante Kurzung ist aufgrund der politischen Willensbildung entfallen, sodass
auch fir die Folgejahre konstante Transferaufwendungen in Héhe von 22,316 Mio. EUR
ab dem Haushaltsjahr 2016 ff. geplant sind.

2. Sicherheit und Ordnung der Stadt Duisburg

Einwohnermeldeaufgaben
(zu GPA-Bericht Seite 11; ,Sicherheit und Ordnung®):

Als Beitrag zur wesentlichen Verbesserung der Wirtschaftlichkeit werden von der GPA
NRW eine starkere Zentralisierung der Dienstleistungen und eine sukzessive Schlielung
von Servicestellen empfohlen.

Eine Reduzierung der sieben Blrger-Service-Stellen (BSS) ist bisher nicht geplant.



Es ist zu beachten, dass in den bisherigen Raumlichkeiten eine Reduzierung auf drei
bzw. vier Standorte nicht mdglich sein wird. Damit waren andere Raumlichkeiten
notwendig, die eine entsprechende Ausstattung vorweisen mussen (mehr Arbeitsplatze,
mehr Wartebereiche).

Durch eine Reduzierung der Standorte verringert sich allerdings nicht die Anzahl der
Vorsprachen. Das Problem bleibt weiterhin, dass eine Steuerung des Publikums derzeit
nicht maoglich ist.

Durch eine ebenfalls erwahnte reine Reduzierung der Offnungszeiten ist eine
Reduzierung der Personalausstattung jedenfalls nicht zu erreichen.

Personenstandswesen
(zu GPA-Bericht Seite 18; ,Sicherheit und Ordnung®):

In der Zusammenfassung der Analyseergebnisse und wesentlichen Handlungs-
empfehlungen stellt die GPA NRW u. a. fest, dass die HSP-MalRnhahme 2-320017
.,Neuorganisation der Standesamter® (Regionalisierung) durch den Rat der Stadt
Duisburg abgelehnt wurde. Dennoch halt die GPA NRW eine Zusammenfuhrung der
Standesamtsbezirke weiterhin fur geboten.

Im Bericht selbst wird die trotzdem erfolgte Reduzierung der Personalausstattung
erwahnt, wobei diese seit Berichterstattung sogar noch weiter betrieben wurde.

Bei einer grundsatzlich moglichen Zentralisierung muss beachtet werden, dass die
Aufienstellen der Standesamter in stadteigenen Immobilien untergebracht sind. Bei einer
Zentralisierung ist mit einer Neuanmietung zu rechnen, insbesondere da verschiedene
Parameter im Gebdude vorhanden sein missen (Statik wegen der
Personenstandsbuicher, mehrere Traurdume, hohes Parkraumangebot im Umfeld etc.).

Kfz-Zulassung
(zu GPA-Bericht Seite 20; ,Sicherheit und Ordnung):

Die GPA NRW empfiehlt, die Leistungskennzahl in der Zeitreihe fortzuschreiben und den
Personaleinsatz Uber das Fallvolumen zu steuern. Dazu soll eine analytische
Stellenbemessung durchgefiihrt werden, um den Personalbedarf flr einzelne
Bearbeitungsvorgange festzustellen.

Eine analytische Stellenprifung hat im Bereich der Zulassung im November 2015
stattgefunden. Seit Marz 2016 flhrt das Hauptamt eine Organisationsuntersuchung

durch, u.a. mit dem Ziel, die Prozessablaufe zu optimieren.

Die GPA NRW empfiehlt die Kosten und Nutzen der Terminvergabe zu evaluieren.



Bestimmte Bereiche der Geschéaftsprozessoptimierung sind in den einzelnen
Sachgebieten des Strallenverkehrsamtes bereits angegangen worden. Im Bereich der
Fahrerlaubnisbehoérde, die It. GPA-Bericht Uber einen guten Benchmark verfugt, wird in
naher Zukunft eine optimierte Aufrufanlage zum Einsatz kommen, die eine
Publikumssteuerung optimaler gestalten lassen wird.

Auch im Bereich der Zulassung wird eine bessere Steuerung der Publikumsstréme durch
Erhdhung der Frequenz von Online-Terminvergaben angestrebt — hierzu ist
anzumerken, dass aufgrund der gegenwartigen personellen Situation die schon erhdhte
Anzahl der Online-Termine wieder heruntergefahren werden musste, damit es in diesem
Bereich nicht auch noch wegen erhdhter Wartezeiten zu gerechtfertigten Beschwerden
kommt.

Im Zuge einer ganzheitlichen Betrachtung des Straflenverkehrsamtes wird durch
Anpassungen und Verbesserungen der rdumlichen Situation — ggf. auch an einem neuen
Standort — eine Anderung der Ablauforganisation die Kundensteuerung optimieren und
damit zu Effizienzsteigerungen fuhren.

Die GPA NRW empfiehlt zudem die Verringerung der Wochendéffnungsstunden.

Standards sind bereits dadurch abgesenkt worden, dass die Offnungszeiten
grundsatzlich angepasst worden sind. Situationsabhangig wird gegenwartig - nicht zuletzt
auch zum gesundheitlichen Schutz der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und zur
Beachtung arbeitszeitrechtlicher Vorschriften - in den Bereichen Zulassung und
Fahrerlaubnisbehoérde in nicht geringem Mal} eine deutliche Reduzierung des Zugangs
zum Stralenverkehrsamt ermdglicht.

Zum 01.05.2016 wurden die Offnungszeiten reduziert.

Es wird eine Uberprifung empfohlen, ob Synergieeffekte durch eine gemeinsame
Aufgabenerledigung der Aufgabenbereiche Kfz-Zulassung und Fihrerscheinwesen
erzielbar sind. Zudem wird die Einrichtung von Jahresarbeitszeitkonten empfohlen.

Inwieweit sich aus einer Zusammenlegung der Bereiche Zulassungs- und
Fahrerlaubniswesen Synergien und allgemeine Verbesserungen ergeben wirden, lasst
sich nur schwer beurteilen. (Beide Bereiche sind von ihrer personellen Grofenordnung
weder gering noch gar teilweise nicht ausgelastet. Es handelt sich um zwei sehr
unterschiedliche und spezielle Fachgebiete. Eine Zusammenfassung der
Aufgabenerledigung wirde in den Bereichen bedeuten, zumindest an mehreren Stellen
erforderliches Fachwissen doppelt vorzuhalten.

Eine Prifung des GPA-Vorschlags findet im Rahmen der Organisationsuntersuchung
statt.

Die vorgeschlagene Einrichtung von Jahresarbeitszeitkonten wird angesichts der
vorhandenen Mdglichkeiten durch die GLAZ fur entbehrlich gehalten.



Fiihrerscheinwesen
(zu GPA-Bericht Seite 26; ,Sicherheit und Ordnung®):

Es wird eine analytische Stellenbewertung empfohlen. Eine analytische Stellenbewertung
wurde im Januar 2016 durchgefuhrt.

Die GPA NRW stellt eine zu geringe Personalausstattung fest und empfiehlt eine
organisatorische Untersuchung und Prifung der konkreten Auswirkungen der
gesetzlichen Neuregelungen auf den Stellenbedarf.

Prifungen durch Organisation und Personalwirtschaft haben bereits zu Anpassungen
gefuhrt.

Die GPA NRW empfiehlt eine zentrale  Aufgabenwahrnehmung  der
Fahrerlaubnisbehorde.

In den Birgerservice-Stellen findet ausschlieRlich eine Antragsannahme statt. Die
Sachbearbeitung erfolgt zentral in der Fahrerlaubnisbehoérde.

Gewerbe- und Gaststattenangelegenheiten
(zu GPA-Bericht Seite 30, ,Sicherheit und Ordnung®):

Es wird empfohlen, unter Berticksichtigung der gesetzlichen Bestimmungen zu prifen, ob
im Gewerbe- und Gaststattenbereich Einnahmeverbesserungen zu erzielen sind.

Der GPA-Bericht wird erneut zum Anlass genommen, die Hohe aller Gebihren zu
uberprifen. Die Geblhrenséatze, die unter die Dienstleistungsrichtlinie fallen, werden
hinsichtlich der zu berlcksichtigenden Stundensatze fur Personaleinsatze erhéht. Zudem
wird nochmals ein aktueller Abgleich mit den Verwaltungsgeblhren anderer Stadte
durchgefinhrt.

Die GPA NRW unterstellt der Stadt Duisburg im Bereich der Gewerbe- und
Gaststattenangelegenheiten unter Berlcksichtigung der Fallzahlen im interkommunalen
Vergleich (vgl. GPA NRW Bericht, Sicherheit und Ordnung, S. 31) einen erhdhten
Personaleinsatz und sieht die Moglichkeit einer deutlichen Stellenreduzierung.

Die deutlich erkennbaren Unterschiede zu Vergleichsstddten im Bereich
,Personalaufwendungen je Fall“ und ,Falle je Vollzeitstelle® sind von hier nicht
nachvollziehbar. Das hier vorhandene Personal ist mit dem zu bewaltigenden
Aufgabenspektrum voll ausgelastet.

Dartber hinaus hat die qualitative Aufgabenwahrnehmung im Gewerbebereich (u.a.
Beschwerdebearbeitung, praventive Fallbearbeitung, Bearbeitung in Fallen der
Rockerkriminalitat) bei der Untersuchung keine Berlcksichtigung seitens der GPA NRW
gefunden.



Die GPA NRW empfiehlt, die Dienstleistungen flir Gewerbe- und Gaststatten-
angelegenheiten (Gewerbemeldestellen) zu zentralisieren. Die sich hieraus ergebenden
erheblichen Effizienzgewinne sollten zum Abbau von Stellen genutzt werden.

Eine zentrale Aufgabenwahrnehmung erscheint gerechtfertigt, da die meisten
Burgerinnen und Burger die Gewerbemeldestelle nur selten bendtigen. Zudem besteht
die Mdglichkeit, die Gewerbemeldung ausschlieBlich postalisch zu erledigen. Daneben
soll zukunftig die Mdglichkeit der Gewerbe-Onlinemeldung eingerichtet werden.

3. Jugend der Stadt Duisburg

Kinder- und Jugendarbeit
(zu GPA-Bericht Seite 8 ff.; ,Jugend®):

Die GPA NRW empfiehlt im Rahmen der Organisation und Steuerung der Kinder- und
Jugendarbeit die Finanzressourcen noch gezielter auf Sozialrdume mit hohen
Belastungsfaktoren zu verteilen.

Der Rat der Stadt hat in seiner Sitzung am 22.06.2015 den ,Kinder- und
Jugendférderplan 2014 — 2020 beschlossen. Ende 2016 wird den zustandigen politischen
Gremien eine Expertise zur Neugestaltung der einrichtungsgebundenen Offenen Kinder-
und Jugendarbeit vorgelegt.

Die GPA NRW stellte fest, dass nach planmaRiger Einfihrung eines online-basierten
Bedarfsmeldeverfahren  im  Kindergartenjahr  2016/17  die = Bedarfsdeckung
einrichtungsscharf festgestellt und gesteuert werden kann.

Die Einfihrung des online-basierten Bedarfsmeldeverfahrens wird im Sommer 2016 mit
einem Testlauf starten. Fir das Kindergartenjahr 2017/2018 ist die flachendeckende
Einfihrung dieses Verfahrens vorgesehen, sodass der Bedarf an Kita-Platzen
einrichtungsscharf festgestellt und die Bedarfsdeckung dementsprechend gesteuert
werden kann.

Hilfen innerhalb und auBerhalb der Familien
(zu GPA-Bericht Seite 22 ff.; ,Jugend®):

Die GPA NRW stellte fest, dass die formulierten Einsparmafnahmen bei Hilfen innerhalb
und aullerhalb der Familien deutlichen Risikofaktoren unterliegen. Diese sind von
Rahmenfaktoren abhangig, auf die die Stadt Duisburg keinen direkten Einfluss hat.

Grundsatzlich ist festzustellen, dass die Kosten fir die Hilfen zur Erziehung und die
Eingliederungshilfen seit Jahren bundesweit kontinuierlich ansteigen und auch zukunftig
weiter steigen werden. Der Landschaftsverband Westfalen-Lippe (LWL) bestatigt, in dem
von ihm herausgegebenen HzE-Bericht 2016 diese Entwicklung.



Zwischenzeitlich wurden zwei durch die GPA NRW beauftragte Organisations-
untersuchungen durchgefuhrt. Diese werde zurzeit auf ihnre Umsetzbarkeit hin gepruft.

Auch diese Gutachten gehen von weiteren Steigerungsraten aus. In den Gutachten
werden aber auch MaRnahmen vorgeschlagen, die zu Kostendampfungseffekten flhren.
Die Realisierung setzt aber voraus, dass in den ASD-AufRenstellen und Sachgruppen
(Pflegekinderdienst; § 35 a SGB VIl Eingliederungshilfen) ausreichend Personal
vorhanden ist, welches die vorgeschlagenen Maflnahmen umsetzt.

Zur Bestimmung des angemessenen Personalbedarfs ist fur die ASD — AulRenstellen und
die Sachgruppen eine grundsatzliche Personalbemessung erforderlich, da sich
Kostendampfungseffekte nur mit ausreichender Personalausstattung realisieren lassen.

4. Soziales der Stadt Duisburg

Unterhaltsheranziehung fiir Sonstige Hilfen nach SGB XIlI
(zu GPA-Bericht Seite 13; ,Soziales"):

Die GPA NRW empfiehlt der Stadt Duisburg die Zentralisierung der Unterhalts-
heranziehung fir die gesamte Sozialhilfe.

Eine weitergehende Zentralisierung der Unterhaltsheranziehung tber den Bereich Hilfe
zur Pflege in Einrichtungen hinaus birgt aus hiesiger Sicht aufgrund der differenzierten
Anspruchskriterien des Unterhaltsrechts, im Gegensatz zum Ehegattenunterhalt, keine
Vorteile.

Wohngeld
(zu GPA-Bericht Seite 15 ff.; ,Soziales®):

Die GPA NRW stellte fest, dass die Stadt Duisburg im Jahr 2014 das Personal in der
Wohngeldstelle weiter angepasst hat. Aus Sicht der GPA NRW verringert sich das
rechnerische Stellenpotenzial aus dem Jahr 2011 auf rund 1,6 Vollzeitstellen.

Durch die Zentralisierung der Wohngeldstellen wurden die Stellen mit Leitungsfunktion
auf 1,0 Vollzeitstellen reduziert.

Die GPA NRW empfiehlt der Stadt Duisburg, das aktuelle Stellenpotenzial von rund 1,6
Vollzeitstellen im Hinblick auf die anstehenden Rechtsanderungen zu beobachten. Ende
2015 sollen die vorliegenden Fallzahlen eine belastbare Grundlage fir die
Personalbemessung bieten. Im Jahr 2015 wurde eine 0,5 Stelle fir die
Widerspruchssachbearbeitung verwendet. Die  Fallzahlentwicklung durch die
Rechtsanderung wird stetig beobachtet.



5. Schulen und Sport der Stadt Duisburg

Schulraum
(zu GPA-Bericht Seite 13; ,Schule und Sport*):

Der im Bericht beschriebene Raumiberhang Uber alle Schulformen wird seit einigen
Jahren aufgrund der steigenden Zuwanderung — zunachst aus Sid-Ost-Europa, seit
2015 auch aus Kriegs- und Krisengebieten auf der ganzen Welt — stetig abgebaut. Im
Bereich der weiterflihrenden Schulen sowie der Berufskollegs herrscht seit einigen
Monaten akuter Raummangel. Hier wird bereits Uber die Reaktivierung von
aufgegebenen Schulgebauden bzw. iber Fremdanmietungen nachgedacht.

Im Bereich der Grundschulen sind freie Kapazitaten nur noch in den Randlagen
Duisburgs vorhanden. Auch diese werden in den nachsten Monaten — ggfs. Uber
Bustransporte — fir die Unterbringung von Seiteneinsteiger/innen genutzt werden. Die
Umsetzung der schulischen Inklusion erfordert dartiber hinaus weitere — bisher nicht
vorhandene — Raumressourcen.

Im Bericht benannte Flacheneinsparpotenziale bei Schulgebduden kénnen nur im
Rahmen der Schulentwicklungsplanung der Schulverwaltung gehoben werden.

Portfoliomanagement
(zu GPA-Bericht Seite 14; ,Schule und Sport*):

Die GPA NRW empfiehlt die Einfihrung eines Kennzahlensystems zur Steuerung der
Kostenentwicklung im Zusammenhang mit dem Bau- und Betrieb der Gebaude. Ein
solches System ist mit der Einfuhrung bzw. dem weiteren Ausbau des EDV-Systems bei
der eigenbetriebsahnlichen Einrichtung IMD zu einem CAFM-System angedacht und soll
sukzessive erfolgen.

Schiilerbeforderung im Schiilerspezialverkehr
(zu GPA-Bericht Seite 23 ff., ,Schule und Sport®):

Die GPA NRW stellte fest, dass in Duisburg nicht viel Kinder einen Anspruch auf
Schilerbeférderung haben. In den Fallen, in denen ein Anspruch besteht, wird dieser
haufig in Form des teuren Schilerspezialverkehrs erflllt. Zudem stellte die GPA NRW
heraus, dass die Stadt Duisburg diese Feststellung aus eigener Erkenntnis untersucht.
Hierzu wurden die HSP-MalRhahmen Nr. 3-401011 und Nr. 3-401014 entwickelt, um
durch veranderte Sachbearbeitung Aufwendungen einzusparen.

Der Anteil der beforderten Schiler ist in Duisburg vergleichsweise sehr gering, wahrend
die Kosten je beférderten Schiler hingegen sehr hoch sind. Dieses Verhaltnis ist der
Tatsache geschuldet, dass die beférderten Schiler Uberwiegend im Spezialverkehr
gefahren werden. Seit 2014 werden die Antrage auf Bewilligung des
Schiilerspezialverkehrs stringent nach den Vorgaben der Schilerfahrkostenverordnung
beschieden. Dadurch konnten deutliche Kostensenkungen erreicht werden. Auch hier ist



nicht abschatzbar, welche Ausweitungen im Rahmen der Inklusion und der Beférderung
von Seiteneinsteiger/innen zu erwarten sind.

6. Verkehrsflachen und —anlagen der Stadt Duisburg

Unterhaltungsaufwendungen und Investitionen
(zu GPA-Bericht Seite 8 ff.; ,Verkehrsflachen- und Anlagen®):

Die GPA NRW merkt an, dass sowohl die Reinvestitionsquote als auch die
Aufwendungen fir die Unterhaltung der Verkehrsflachen zu gering seien.

Dies ist eine bekannte Tatsache, die einerseits der aktuellen Haushaltslage und
andererseits der Personalkapazitat auf Seiten der Kernverwaltung (Planung) sowie den
Wirtschaftsbetrieben Duisburg (Ausflihrung) geschuldet ist.

Durch eine Abstimmung der Baumafnahmen der Kernverwaltung, der
Wirtschaftsbetriebe Duisburg AOR (Kanalbau), der Stadtwerke Duisburg AG
(Leitungsverlegungen) und Strallenerneuerungen werden Synergien gehoben.

StraBenbeleuchtung
(zu GPA-Bericht Seite 8 ff.; ,Verkehrsflachen- und Anlagen®):

Der Stadt Duisburg wurde empfohlen, den Stromverbrauch durch den Einsatz
energiesparender Technik (LED-Beleuchtung) zu reduzieren.

Dies ist in der Vergangenheit daran gescheitert, dass die LED-Technik in der
Anschaffung zu teuer sowie durch die Energieeinsparung nicht refinanzierbar war. Durch
das KIDU-Programm besteht erstmals die Mdglichkeit dies durch Subventionen
wirtschaftlich umzusetzen. Fir die Zukunft werden weiterhin Foérderprogramme
beobachtet, um die Umristung fortzuflihren.

Die ebenfalls angesprochene Nachtabschaltung der Stralenbeleuchtung in
Wohngebieten wird weiterhin gepruft.

7. Grunflachen der Stadt Duisburg

Vom Vorstand der Wirtschaftsbetriebe Duisburg AOR angebotene Gesprache zur
Erlauterung von Untersuchungsgrundlagen als Hilfestellung zur Berichtserstellung wurden
von der GPA NRW nicht angenommen. Aus Sicht der Stadt Duisburg hatten zum Bericht
offen gebliebene Fragen geklart werden kénnen. In einem einmaligen, auf Initiative von
Dez. | veranlassten, gemeinsamen Gesprachstermin bei Dez. VI mit der GPA NRW in
Anwesenheit der WBD-AOR konnten einige Aussagen im Bericht erlautert werden.



Biirgerzufriedenheit zur Pflegequalitat von Griin
(zu GPA-Bericht Seite 5; , Grinflachen®):

Auf Seite 5 wird im 4. Spiegelstrich behauptet, dass die steigende Anzahl der
Beschwerden zur Pflegequalitat der Griinflachen als deutliches Indiz fur eine wachsende
Unzufriedenheit bei Blrgern gewertet werden kann. Dies widerspricht jedoch den
Erkenntnissen der WBD-AGOR. In einem von den WBD-AGR erbetenen Gesprach mit der
GPA NRW konnte dies weder mit Zahlen noch mit Quellen belegt werden.

Neuorganisation der Griinpflege
(zu GPA-Bericht Seite 6, ,Grunflachen®):

In der Feststellung kritisiert die GPA NRW die Neuorganisation der Grinpflege bei der
Stadt Duisburg. Durch die Neustrukturierung der Aufgabenerledigung falle das bisherige
Auftraggeber / Auftragnehmer zwischen der Kernverwaltung der Stadt Duisburg und der
WBD-AGR im Bereich der Grunerhaltung weg. Stattdessen erfolgt jetzt eine pauschale
Aufgaben- und Ressourcenlbertragung an die WBD-AOR. Die neue Struktur entspricht
nicht mehr dem von der GPA NRW favorisierten Ansatz eines Auftraggeber-
/Auftragnehmer-Verhaltnisses. In der Darstellung der GPA NRW bleibt unbericksichtigt,
dass die WBD-AGOR eine zusatzliche Haushaltsverbesserung von 900.000 EUR jahrlich
garantieren.

Ermittlung der Leistungskennzahlen fiir Rasenpflege
(zu GPA-Bericht Seite 10; ,,Grinflachen):

Die GPA NRW empfiehlt den Einheitspreis fir Rasen mit den WBD-AGR nach zu
verhandeln, da dieser aus Sicht der GPA NRW nicht marktgerecht erscheint.

Die Zahlen im Bericht sind teilweise fir die WBD-AOR als Rechnungssteller nicht
nachvollziehbar. Die WBD-A6R haben der Kernverwaltung fur Rasenpflege im
entsprechenden Jahr einen Preis von 0,36 EUR / gm?([Preis fir Wege) in Rechnung
gestellt. Die GPA NRW weist hier Kosten in Héhe von 0,65 EUR / gm? (Preis fiir Rasen)
aus (vgl. Tabelle GPA NRW Bericht, Grinflachen, S.10).

Die Ursache fir diesen enormen Unterschied kdbnnen von den WBD-AGR nicht aufgeklart
werden, da die Zahlen bei den WBD-AGR nicht abgefragt worden sind. Aus Sicht von der
WBD-AS6R fuhrt die dargestellte Differenz zu Kennzahlen, die daraus abgeleitete
Empfehlungen nicht rechtfertigen.

Miillbeseitigung aus Park- und Gartenanlangen
(zu GPA-Bericht Seite 11; Grunflachen):

Die GPA NRW empfiehlt, die Mullbeseitigung aus Park- und Gartenanlagen vollstandig
uber Gebuhren zu finanzieren. Der WBD-AGR liegt zu dieser Frage seit Jahren eine
rechtliche Bewertung vor, welche den heutigen Status der Teilanrechnung bestatigt.
Hinsichtlich einer aktuelleren rechtlichen Bewertung werden entsprechende Recherchen
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eingeleitet. Bei dann identifizierter geadnderter Rechtslage oder neuerer Rechtsprechung
sollen entsprechende Neuerungen zur Anwendung kommen und die Gebuhrenstrukturen
im Rahmen der Satzungshoheit angepasst werden.

In der Gesamtbetrachtung zu Park- und Gartenanlagen empfiehlt die GPA NRW, dass
die Abrechnungsgrundlage mit der WBD-AGR marktgerechte Einheitspreise sein sollten.
Wie auch im Prifbericht 12-2013, DS 14-0255 der ortlichen Rechnungsprifung
dargestellt, sollten entsprechende Verhandlungen geflihrt oder die Leistungen o&ffentlich
ausgeschrieben werden. Diese Angelegenheit ist mehrfach im Rat der Stadt Duisburg
behandelt und vor dem Hintergrund der Personallibertragung entschieden worden.

¢ Aufwendungen Baume und StraBenbegleitgriin
(zu GPA-Bericht Seite 16; ,,Grlinflachen®):

Die Hohe der Aufwendungen fir Baume und Stral’enbegleitgriin in der Stadt Duisburg
wurde mit dem Hoéchstwert (63,20 EUR) beziffert. In diesem Zusammenhang wurde mit
den beiden Stadten, welche die niedrigsten Werte (4,36 EUR bzw. 10,88 EUR)
aufwiesen, Kontakt aufgenommen um bestehende Zweifel an der Belastbarkeit und
Vergleichbarkeit zu validieren. Im Moment werden eine Vielzahl an Gesprachen gefuhrt
sowie Daten erhoben, um im Bereich der StralRenbaume kurzfristig zu verbesserten
wirtschaftlichen Ergebnissen zu kommen.

8. Fazit

Neben den strukturellen Problemen des GPA-Bericht ist festzuhalten, dass durch die
Betrachtung der Haushaltsdaten aus 2011 und 2012 zurzeit nicht mehr giiltige Folgerungen
gezogen werden. So sind Effekte, die aufgrund von Beschlissen in 2012 — dem Jahr der
HSP-Aufstellung — zwischenzeitlich entstanden sind — z. B. im Bereich des Zuschussbedarfs
der Kulturbetriebe und von DuisburgSport nicht betrachtet wurden.

Im Ordnungsbereich erfolgen immer wieder Hinweise auf die Sinnhaftigkeit von
Zentralisierung der teilweise regionalisierten Aulenstellen. Diese sich in fast allen
Aufgabenbereichen im Ordnungsamt wiederholenden Hinweise, auch zur reinen
Reduzierungen von Offnungszeiten beriicksichtigen nicht, dass die Anzahl der Vorsprachen
durch Publikum gleich bleibt und bieten keine Lésungsmdglichkeiten fir das eigentliche
Problem der Publikumssteuerung.

Hinweise zu Organisationsuntersuchungen und Geblhrenlberprifungen wurden teilweise
bereits umgesetzt oder werden aufgenommen, z. T. auch mit Unterstlitzung der GPA NRW.

Der Hinweis auf zu geringe Reinvestitionsquoten im Bereich der Unterhaltungs-
aufwendungen und Investitionen z. B. im Bereich der Verkehrsflachen, ist der aktuellen
Haushaltslage und der ebenfalls geringen Personalkapazitat geschuldet. Allerdings werden
die innovativen Ansatze zur Optimierung der Prozesse, die einen Teil der Defizite auffangen,
im GPA-Bericht auRer Acht gelassen.
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Trotz der vorstehenden Anmerkungen gibt die Uberértliche Prifung durch die GPA NRW der
Stadt Duisburg Anhaltspunkte fir eine weitere Umsetzung des Aufgabenkritischen
Verfahrens und fir die Fachbereiche zu Umstrukturierungen mit dem Ziel einer
wirtschaftlichen Aufgabenumsetzung. Bei der Bewertung und Umsetzung der Empfehlungen
sind auch politische Zielsetzungen zu berucksichtigen.
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