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Managementubersicht

Ausgangslage

Die generelle finanzwirtschaftliche Ausgangslage der Stadt Hoxter war Gegenstand der Gberort-
lichen Basisprifung in 2015. Der entsprechende Priifbericht wird auf der Internetseite der GPA
NRW verdéffentlicht werden. Wie auch bei anderen nordrheinwestfalischen Kommunen ist in
Hoxter von einem hohen Konsolidierungsdruck auszugehen, der auf alle Bereiche der Stadt-
verwaltung wirkt. Auch die IT muss somit einen Konsolidierungsbeitrag leisten.

In der Stadt Hoxter sind im Betrachtungsjahr 2013 Kosten von 805.000 Euro fir die Bereitstel-
lung von IT-Leistungen entstanden. Davon entfielen knapp 427.000 Euro auf die Beschaffung
und Bereitstellung von Fachanwendungen. Rund 378.000 Euro nahmen die IT-Grunddienste,
bestehend aus den Ebenen Bildschirmarbeitsplatz, Telekommunikation und Druck in Anspruch.

Die Stadt Hoxter ist Mitglied der Kommunalen Anwendergemeinschaft fir Informations- und
Kommunikationstechnik (KAl). Uber die KAl wird der wesentliche Anteil der Fachverfahren be-
zogen. Der Birgermeister der Stadt Hoxter ist Vorsitzender, der IT-Leiter der Stadt Geschéafts-
fuhrer des KAI-Zentrums Sid.

Die Stadt Hoxter betreibt ihre IT-Infrastruktur in Eigenregie und nimmt daflir auch Services regi-
onaler und Uberregionaler Dienstleister in Anspruch. Die Funktion des Auftraggebers gegeniber
externen Dienstleistern Gbernimmt das Sachgebiet 12, Informationstechnologie innerhalb des
Fachbereiches 1, Zentrale Dienste. Neben den IT-Leistungen fiir die Bereiche der Kernverwal-
tung werden von der ortlichen IT auch Leistungen im Rahmen der KAI-Kooperation an Dritte
erbracht. Innerhalb des Verwaltungsvorstandes ist die Verantwortung fur die strategische IT-
Steuerung bei der Leitung der Hauptverwaltung angesiedelt.

Ergebnisse

Die IT-Prufung hat zu keinen Feststellungen gefihrt, die in einem formlichen Verfahren weiter
bearbeitet werden missten.

Die IT der Stadt Hoxter hat die Prifungsempfehlungen aus der GPA-Prifung 2009 systema-

tisch analysiert und in den Folgejahren verschiedene MaRnahmen durchgefihrt, um das Risi-
kopotenzial zu reduzieren. Der grétenteils autarke IT-Betrieb erfordert hinsichtlich der Infra-
struktur eine besondere Betrachtung des Sicherheitsbedarfs. Vor diesem Hintergrund ist die

vorgefundene Situation technisch notwendig und wirtschaftlich angemessen.

Die Mitgliedschaft in der KAI eréffnet gegeniber anderen Betriebsmodellen Méglichkeiten, die
Bereitstellung von IT-Services und deren Kosten zu beeinflussen. Damit hat die Stadt Hoxter
ein sehr gutes Betriebsmodell gewahlt. Das interne Steuerungssystem kann dagegen noch
optimiert werden. Ein Instrumentarium, das gesamtstadtische Belange in die operative IT trans-
portiert, steht nicht zur Verfigung. Es fehlt an einer geregelten Verbindung zwischen Organisa-
tion und IT, damit Verfahrenslosungen erfolgreich in die Geschéaftsablaufe der Stadt implemen-
tiert werden kénnen.
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Die Stadt Hoxter kénnte ihre IT-Grunddienste insgesamt giinstiger zur Verfiigung stellen. Kos-
tentreiber sind zum einen im Bereich der Telekommunikation die Anzahl an Mobilfunkgeraten

sowie die vertraglichen Konditionen. Zum anderen kénnten auch die Drucksysteme (vor allem
die Pooldrucker) giinstiger bereitgestellt werden.

Trotz der vergleichsweise groRen Autarkie in der Bereitstellung von IT-Leistungen sind die
Stellenanteile insgesamt, nach Abzug der Erstattung seitens der KAI fur die Bereitstellung von
fast einer Vollzeitstelle fur KAl-Aufgaben seitens der Stadt, relativ unauffallig.

Nach Einschatzung der GPA NRW kann die Stadt Hoxter vor allem in den Bereichen Telekom-
munikation und Druck einen Konsolidierungsbeitrag fir den Haushalt erzielen.
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EinfUhrung

Grundlagen der liberortlichen Priifung

Auftrag der GPA NRW ist es, zu priifen, ob die Kommunen des Landes NRW rechtmaRig,
sachgerecht und wirtschaftlich handeln. Die GPA NRW analysiert dabei vorwiegend finanzwirt-
schaftliche Aspekte. Grund dafir ist die aktuelle Finanzlage der Kommunen und die gesetzliche
Forderung, den kommunalen Haushalt stets auszugleichen. Die Prufung stutzt sich auf § 105
der Gemeindeordnung Nordrhein-Westfalen (GO NRW).

Adressaten der Prifberichte sind in erster Linie die fir die Gesamtsteuerung verantwortlichen
Personen und Gremien: Hauptverwaltungsbeamte, Beigeordnete sowie die Rate und die Haupt-
und Finanzausschisse. Der Bericht zielt darauf ab, diese Akteure in Haushaltskonsolidierungs-
prozessen zu unterstitzen.

Methodik der Uberodrtlichen Prifung

Methodische Grundlage der Uberértlichen Prifung ist die vergleichende Betrachtung kommuna-
ler Leistungen. Damit bietet sich die Moglichkeit, gute Lésungen aufzuzeigen, die andernorts
bereits praktiziert werden. So regt die GPA NRW Veranderungen an, die z. B. zur Konsolidie-
rung des Haushalts genutzt werden kénnen.

Kennzahlenvergleich

In Kennzahlenvergleichen stellt die GPA NRW die Werte der gepriiften Kommune den Werten
von Vergleichskommunen gegenuber.

Der interkommunale Vergleich nutzt gangige statistische Verfahren. Er enthalt neben dem
arithmetischen Mittelwert auch das Minimum, das Maximum sowie die Quartile. Quartile werden
auch ,Viertelwerte“ genannt. Sie teilen eine nach GréRRe geordnete statistische Reihe in vier
Viertel. Das erste Quartil teilt die vorgefundenen Werte so, dass 25 Prozent darunter und 75
Prozent daruber liegen. Das zweite Quartil (entspricht dem Median) liegt in der Mitte der statisti-
schen Reihe, d.h. 50 Prozent der Werte liegen unterhalb und 50 Prozent oberhalb dieses Wer-
tes. Das dritte Quartil teilt die vorgefundenen Werte so, dass 75 Prozent darunter und 25 Pro-
zent daruber liegen.

Aus diesen Lageparametern lasst sich die Positionierung des Kennzahlenwertes der Kommune
innerhalb der Spannweite aller Vergleichswerte bestimmen. Diese Informationen kénnen die
Kommune bei der Festlegung individueller Zielwerte unterstitzen.

Bei der Ermittlung der statistischen Vergleichswerte werden nur belastbare und vergleichbare
Daten der Stadte berticksichtigt. Belastbar sind die Daten einer Stadt, wenn grob geschatzte
oder nicht zu ermittelnde Werte nur einen geringen Anteil an den jeweiligen Kosten ausmachen.
Zudem miussen die Daten zu einem von der GPA NRW festgelegten Stichtag vorgelegen ha-
ben.
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Prifbericht
Die Berichte der Gberortlichen Priifungen sind auf der Internetseite der GPA NRW veréffentlicht.

Im Bericht werden Ergebnisse von Analysen als Feststellung bezeichnet. Feststellungen, die
eine Korrektur oder eine weitergehende Uberpriifung oder Begriindung durch die Kommune
erforderlich machen, sind Beanstandungen im Sinne des § 105 Abs. 6 GO NRW. Hierzu wird
eine gesonderte Stellungnahme angefordert. Wenn dieses férmliche Verfahren erforderlich ist,
wird dies im Bericht mit einem Zusatz gekennzeichnet.

Bei der Priifung erkannte Verbesserungspotenziale werden im Bericht als Empfehlung ausge-
wiesen.

Grundsatzlich verwendet die GPA NRW im Bericht geschlechtsneutrale Begriffe. Gerade in der

Kennzahlendefinition ist dies jedoch nicht immer mdglich. Werden Personenbezeichnungen aus
Grinden der besseren Lesbarkeit lediglich in der mannlichen oder weiblichen Form verwendet,

so schlief3t dies das jeweils andere Geschlecht mit ein.

Kennzahlenset

Die GPA NRW stitzt die Analysen im Wesentlichen auf Kennzahlen. Dabei haben sich flur die
einzelnen Handlungsfelder der Kommunen bestimmte Kennzahlen als besonders aussagekraf-
tig und steuerungsrelevant herausgestellt. Diese Schlisselkennzahlen sind im GPA-
Kennzahlenset zusammengefasst. Das Kennzahlenset ist im Internet veroffentlicht.

IT-Priifung der mittleren kreisangehérigen Kommunen

Bei der Uberértlichen Priifung der mittleren kreisangehérigen Kommunen wird das Handlungs-
feld IT in unterschiedlicher Form behandelt. In den Stadten ohne Jugendamt findet eine voll-
standige IT-Fachprifung statt. Ergebnis dieser Prifungen ist jeweils ein eigenstandiger Prifbe-
richt. In den Stadten mit Jugendamt werden nur die IT-Kennzahlen des GPA-Kennzahlensets
erhoben und dargestellt.

,IT in der Stadt“ im Fokus

Im Fokus der IT-Prufung steht die ,IT in der Stadt“. Daher wird nicht nur die Organisationsein-
heit der Stadt betrachtet, die den IT-Betrieb sicherstellt, sondern es werden samtliche IT-
Aufgaben untersucht. Diese Aufgaben kdnnen zentral, beispielsweise in einer stadtischen IT-
Abteilung, aber auch dezentral in Fachamtern erledigt werden. Auch die Leistungserbringung
durch Externe, z. B. durch kommunale Rechenzentren oder im Wege anderer Formen inter-
kommunaler Zusammenarbeit wird berlicksichtigt. Dadurch werden die einzelnen Leistungsfel-
der kommunaler IT mdglichst unabhangig von den unterschiedlichen organisatorischen Losun-
gen untersucht.

Gegenstand der IT-Priifung

Gegenstand der Prifung sind das IT-Management und der IT-Ressourcenverbrauch.
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Beim IT-Management werden Aspekte der strategischen IT-Steuerung der Kernverwaltung be-
trachtet. Diese umfassen den institutionellen Rahmen, also das gewahlte Betriebsmodell sowie
das vorhandene Steuerungssystem. Erganzend werden ausgewahlte Prozesse des operativen
IT-Managements auf bestehende Risiken untersucht.

Beim IT-Ressourcenverbrauch geht es sowohl um die IT-Gesamtkosten, als auch um die Kos-
ten fur einzelne Leistungsfelder der IT.

Kennzahlen und Analysen im interkommunalen Vergleich verdeutlichen erkannte Kostentreiber
und sollen aufzeigen, wie und wo die Verwaltung IT-Leistungen gunstiger bereitstellen kann.

Ob ein im Vergleich erhdhter IT-Aufwand durch Einsparungen bei anderen Produkt- und Pro-
zesskosten gerechtfertigt ist, kann von Seiten der GPA NRW noch nicht abschliellend bewertet
werden. Die dazu notwendigen Daten liegen heute noch nicht vor. Dies liegt daran, dass

e das kommunale Haushaltsrecht keine landeseinheitlichen Festlegungen unterhalb der
Produktbereichsebene ,Innere Verwaltung* fir IT-Aufgaben vorsieht,

e es keine einheitlichen Vorgaben dafir gibt, dass bzw. nach welcher Methode IT-Kosten
produktgenau auszuweisen sind.

Die IT-Prifung der GPA NRW verfolgt daher auch das Ziel,

e die in den Kommunen herrschenden, unterschiedlichen Auffassungen dartber, welche
Aufgaben unter den Begriff ,kommunale IT* fallen, zu vereinheitlichen und

o eine Grundlage bereit zu stellen, um die Darstellung von IT-Kosten in Kommunen mdég-
lichst zu standardisieren.

Priifungsdurchfiihrung in Hoxter

Die IT-Prufung in der Stadt Hoxter wurde von Oktober 2014 bis November 2015 durchgefiihrt.
Gepruft haben:

e Ulrich Sdunek (Projektleitung)
e Mathias Elbers
e Alexander Ehrbar

In einem ersten Schritt hat die GPA NRW Daten und Informationen erhoben und diese mit der
Stadt hinsichtlich ihrer Vollstandigkeit und Richtigkeit abgestimmt. Ergebnis dieser Abstimmung
ist der Prufungsvermerk, der die Grundlage fur die Berechnung der Kennzahlen und die Analy-
se bildete. Die Freigabe dieses Vermerks durch die Stadt Hoxter am 29. Mai 2015 war ein wich-
tiger Meilenstein des Prifungsprozesses. Der Priifungsvermerk liegt der Stadt vor. Das Pri-
fungsergebnis wurde mit der Stadt am 10.November 2015 erdrtert.
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IT-Management

Strategische IT-Steuerung

> Feststellung
Die Qualitat der strategischen IT-Steuerung in der Stadt HOxter ist insgesamt gut. Das Be-
triebsmodell der Stadt Hoxter ist dabei als sehr gut zu bezeichnen. Im Gegensatz zum sehr
guten Betriebsmodell bietet das interne Steuerungssystem der Stadt Hoxter weitreichende
Optimierungsmaoglichkeiten.

Die Qualitat der strategischen IT-Steuerung entscheidet maf3geblich dartiber, ob IT-Leistungen
effektiv, sicher und kostenglinstig bereitgestellt werden kénnen. Daher gehort die strategische
IT-Steuerung zu den Kernaufgaben des Verwaltungsvorstandes.

Zu den Gestaltungsfeldern der strategischen IT-Steuerung gehdren in erster Linie
o das Betriebsmodell und
e das Steuerungssystem.

Ein gutes Betriebsmodell ermdglicht effektive Einflussmoglichkeiten des Verwaltungsvorstandes
auf die bereitgestellten IT-Leistungen und die zu tragenden Kosten.

Ein gutes Steuerungssystem zeichnet sich wie folgt aus:

e Die Verantwortung fir das Thema IT ist eindeutig geregelt. Ein Mitglied des Verwaltungs-
vorstandes tragt die Gesamtverantwortung fur die IT in der Stadt und wird bei dieser Auf-
gabe effektiv unterstitzt.

o Gesamtstadtische Interessen und die Interessen der Leistungsabnehmer werden syste-
matisch in die Formulierung von Anforderungen an die IT einbezogen.

o Die eingesetzten Ressourcen, die bereitgestellten Leistungen sowie die erzielte Wirkun-
gen der IT sind transparent.

e Rechnungswesen, Controlling und Berichtswesen sind angemessen ausgestaltet.

e Konkrete fachliche Vorgaben der Verwaltungsleitung geben der IT Orientierung. Hierzu
gehdren z.B. eine IT-Strategie, Grundsatzpapiere, Dienstanweisungen.

Hoxter ist seit den 1980er-Jahren Mitglied der Kommunalen Anwendergemeinschatft fiir Infor-
mations- und Kommunikationstechnik (KAI). Die KAI besteht aus vier operativ steuernden KAI-
Zentren als regionale Stutzpunkte. Die Geschéaftsfuhrer der KAl-Zentren bereiten die Beschlis-
se der Hauptverwaltungs-Beamten-Konferenz (HVB-Konferenz) als beschlussfassendes Organ
vor und sorgen fir deren Umsetzung. Die KAI-Siid wird durch die Stadt Hoxter vertreten.

Strategische Grundsatzentscheidungen fir die KAl trifft die HVB-Konferenz. Sie kann die Ent-
scheidungsverantwortung in Einzelfallen delegieren. Die Stadt Buxtehude nimmt die laufenden
Geschafte der KAI-Gruppe wahr. Die dortige Blrgermeisterin ist Vorsitzende der KAI-Gruppe
und vertritt diese nach aul3en.

gpPAaNRwW Seite 8 von 18




+ Stadt Hoxter + Informationstechnik + 10993

Die KAl definiert die fur den Einsatz der KAl-Verfahren notwendige technische Umgebung.
Dadurch ist eine im Wesentlichen einheitliche Infrastruktur gewahrleistet. Die KAI-Mitglieder
kénnen die Fachverfahren iber Rahmenangebote abnehmen.

Die Bereitstellung der notwendigen technischen Infrastruktur erfolgt durch die Stadt selbst Die
Stadt Hoxter bedient sich der Services regionaler und Uberregionaler Dienstleister.

Die KAI wird im Umlageverfahren finanziert. Mit 1,85 Euro je Einwohner sind die Aufwendungen
des KAl-Leistungsspektrums abgedeckt. Eine Verpflichtung, Verfahren ausschlief3lich von der
KAI abzunehmen besteht nicht. Dies er6ffnet den Mitgliedern einen hohen Grad an Entschei-
dungsfreiheit.

Die KAI entwickelt ihre Produkte mit partiell freigestellten Mitarbeitern aus den Mitglieds-
kommunen und externen Ressourcen. Auch der durch die KAI gelenkte Support wird grundsatz-
lich durch Personal der Mitgliedskommunen geleistet.

Die Leistungen der KAl sind in einer Strategiebeschreibung zur Darstellung der strategischen
Positionierung sowie in einem Leitbild aus 2013 festgelegt. In diesem Entscheidungsprozess
wurde der IT-Leiter der Stadt HOoxter in seiner Funktion als Geschaftsfihrer der KAl eingebun-
den.

Das Betriebsmodell der Stadt Hoxter ist als sehr gut zu bezeichnen.

Es ist offen und lasst weitreichend Einflussmoglichkeiten zu. Es besteht somit eine direkte Ein-
flussnahme der Stadt auf die IT-Kosten. Durch die organisatorische Einbindung der Stadt Hox-
ter (Mitglied der Geschaftsflihrung) in die Entscheidungen der KAI-Gruppe sind vielfaltige Ge-

staltungsmadglichkeiten gegeben, die strategische Ausrichtung der ortlichen IT zu beeinflussen.

Die vorgefundene Selbstandigkeit der ortlichen IT stellt jedoch vor Ort héhere Anforderungen an
Sicherheit und Betriebsbereitschaft. Dies muss insbesondere auch in der langfristigen Perso-
nalplanung in Hoxter berlcksichtigt werden.

Im Gegensatz zum sehr guten Betriebsmodell bietet das interne Steuerungssystem der Stadt
Hoxter weitreichende Optimierungsmaglichkeiten.

Die ortliche IT der Stadt ist organisatorisch im Sachgebiet 12, Informationstechnologie innerhalb
des Fachbereiches 1, Zentrale Dienste angesiedelt. Die Fachbereichsleitung ist Mitglied im
Verwaltungsvorstand und fur die strategische Steuerung auch der IT zustandig. Die Aufgabe
der Steuerungsunterstiitzung liegt beim Leiter des Sachgebietes Informationstechnologie.

Fir die Stadt Hoxter selbst existiert zwar ein allgemeines Leitbild im Internet, das in Teilen mit-
telbare Auswirkungen auf die IT hat. Dennoch ist es fir die ortliche IT der Stadt sehr schwierig
ihre strategische Planung sowie die operativen Handlungen an Ubergeordneten Verwaltungs-
vorgaben auszurichten. Fehlende Ubergeordnete Organisations- und Planungsvorgaben er-
schweren der ortlichen IT eine zielgerichtete IT-Infrastrukturplanung.

Insgesamt gesehen bringt die drtliche IT zwar organisatorische Kernaspekte ein, sie hat aber
fur eine ,klassische® gesamtstadtische Organisationsarbeit keine Legitimation und auch nicht
die erforderlichen sachlichen und personellen Ressourcen. Hier muss flr die langfristige Perso-
nalplanung bericksichtigt werden, dass durch Personal der értlichen IT entsprechende IT-
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Ubergreifende Leistungen im Sinne einer klassischen Organisationsarbeit tatsachlich bereits
ausgelbt werden.

Steuerungsrelevante Kosteninformationen sind in der Stadt Hoxter grundsatzlich transparent.
Im Haushalt der Stadt Hoxter wurde innerhalb des Produktbereichs 01 (,Innere Verwaltung®) die
Produktgruppe 0110 (,Organisationsangelegenheiten und technikunterstiitzte Informationsver-
arbeitung) gebildet. Die ,EDV* bildet hier ein eigenstéandiges Produkt (011001). Das Budget fur
IT ist im Betrachtungsjahr weitestgehend in diesem Produkt zentralisiert (Ausnahmen u. a. Te-
lekommunikation und Toner/Tinte). Kennzahlen mit IT-Bezug werden im Teilergebnisplan des
Produktes noch nicht dargestellt.

Eine organisatorische ,Schwachstelle" wird darin gesehen, dass noch nicht alle dezentralen
Buchungsvorgange mit IT-Bezug einheitlich unter IT-Sachkonten verbucht werden. Erste An-
satze zur Verbesserung sind nach Angaben der Stadt bereits erfolgt.

+ Empfehlung
Die Stadt sollte organisatorische und IT-Belange deutlich enger als bisher verknipfen. Dazu
sollte der Verwaltungsvorstand der Stadt Hoxter der ortlichen IT Zielvorgaben machen, an
der sie das operative Geschaft ausrichten kann. Die 6rtliche IT sollte rechtzeitig und umfang-
lich in alle Planungs- und Gestaltungsprozesse mit IT-Bezug einbezogen werden. Die lang-
fristige Personalplanung sollte die aufgeflhrten Aspekte zum Betriebsmodell und zur Steue-
rung beachten. Zur Steigerung der Kostentransparenz sollte das Rechnungswesen optimiert
werden. Zur Messbarkeit bzw. Darstellung des Zielerreichungsgrades kénnten entsprechen-
de Kennzahlen gebildet werden.

IT-Sicherheit

> Feststellung
Der grotenteils autarke IT-Betrieb erfordert hinsichtlich der Infrastruktur eine besondere
Betrachtung des Sicherheitsbedarfs. Vor diesem Hintergrund ist die vorgefundene Situation
technisch notwendig und wirtschaftlich angemessen.

Die IT der Stadt Hoxter hat die Prifungsempfehlungen aus der GPA-Prifung 2009 systema-
tisch analysiert und in den Folgejahren verschiedene MaRnahmen durchgefiihrt, um Risiken zu
minimieren.

Die im Rahmen der Prifung der Stadt Hoxter auf operativer Ebene besprochenen Details wur-
den im Prifungsvermerk festgehalten.

Lizenzmanagement

+ Feststellung
Das Lizenzmanagement der Stadt Hoxter ist gut.

Aufgabe des Lizenzmanagements ist die bedarfsgerechte, rechtskonforme sowie wirtschaftliche
Bereitstellung von Softwarelizenzen. Dabei ist entscheidend, nur die Lizenzen zu beschaffen
und vorzuhalten, die fiir die Erflllung der kommunalen Aufgaben tatsachlich erforderlich sind.

gpPAaNRwW Seite 10 von 18




+ Stadt Hoxter + Informationstechnik + 10993

Eine effektive Lizenzverwaltung schafft daher nicht nur Rechtssicherheit, sondern tragt auch zu
mehr Wirtschaftlichkeit bei. So binden einerseits ungenutzte Lizenzen unnétig Kapital, anderer-
seits filhren sachgerecht ausgewabhlte Lizenzmodelle zu Einsparungen.

Die Zusammenarbeit mit externen Dienstleistern wird bei der Stadt Hoxter meistens tGber EVB-
IT-Vertrage geregelt. Eine zentrale Vertragsdatenbank besteht nicht, Vertrage werden jedoch
zentral aufbewahrt. Die Anzahl der Lizenzen wird Uber ein Softwaretool ermittelt, das auch zur
Inventarisierung und Softwareverteilung genutzt wird. Darlber Iasst sich auch ein Vergleich
zwischen vertraglich vorhandenen und eingesetzten Lizenzen fahren. Eine jahrliche Lizenz-
Uberprifung wird mit einem externen Partner durchgefiihrt.

Ob die eingesetzten Lizenzen am Arbeitsplatz tatsachlich benétigt werden, wird stichprobenar-
tig nachgehalten.

Stérungsmanagement

> Feststellung
Das Stérungsmanagement der Stadt Hoxter ist gut.

Zur Aufnahme und Beseitigung von Stérungen im IT-Betrieb sollte ein formalisierter Prozess
bestehen. Durch diesen werden Stérungsanfragen gebuindelt; gleichzeitig kénnen die Anwender
kontinuierlich betreut werden.

Sowohl fur den eigenen IT-Service als auch fur einen externen Dienstleister stellt eine standar-
disierte Erfassung der Anfragen eine wesentliche Grundlage fiir das Servicemanagement dar.
So kénnen Stérungen in einer sinnvollen Reihenfolge behoben oder weitergeleitet werden. Mit
der durchgangigen Dokumentation der Stérungen verflgt der Auftraggeber von IT-Leistungen
Uber steuerungsrelevante Informationen in Hinblick auf den abzudeckenden IT-Bedarf.

Bei auftretenden Stérungen werden die IT-Mitarbeiter der Stadt Hoxter im Regelfall je nach
fachlicher Fragestellung telefonisch kontaktiert. Eine zentrale Rufnummer, die eine standige
Erreichbarkeit sicherstellt, ist nach eingehender Priifung bewusst nicht eingerichtet worden.
Eine strukturierte Abwicklung von Stérungen mit Erfassung, Hinweisen zur Problemlésung und
Stérungsdokumentation zwecks Auswertung (z.B. Uber ein Ticketsystem) ist nicht vorhanden.
Ein entsprechendes Ticketsystem wurde bereits im Echtbetrieb getestet. Dieses System hat
sich allerdings laut Auskunft der Stadt nicht bewahrt. Wichtige Informationen werden jedoch in
OneNote erfasst und stehen der ortlichen IT zur Verfigung. Nach Angaben der Stadt soll zu
gegebener Zeit der Einsatz eines gangigen Ticketsystems erneut Uberprift werden.

IT-Ressourcenverbrauch

Datengrundlagen

Die fir den Kennzahlenvergleich und die Prifung notwendigen Daten wurden von der Stadt
Hoxter zeitnah und vollstandig geliefert. Die erhobenen Daten sind vergleichbar und belastbar.

gpPAaNRwW Seite 11 von 18




+ Stadt Hoxter # Informationstechnik + 10993

Gesamtkosten

Die GPA NRW ermittelt bei allen mittleren kreisangehérigen Kommunen zwei hochaggregierte
IT-Kennzahlen:

o Verhaltnis der IT-Kosten zu den ordentlichen Aufwendungen des Kernhaushaltes
und

o |IT-Kosten je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung der Kernverwaltung.

Die jeweils aktuellen Werte werden auf der Internetseite der GPA NRW im Kennzahlenset dar-
gestellt.

Auch fir die IT-Fachpriifung der Kommunen ohne Jugendamt sind diese Kennzahlen Aus-
gangspunkt fur die Analyse. Der interkommunale Vergleich dieser Stadte stellt sich wie folgt
dar:

Verhiltnis der IT-Kosten zu den ordentlichen Aufwendungen des Kernhaushaltes in Prozent im
Jahr 2013

Minimum [ 0,84%
Maximum [ 1,67%
Mittelwert [ 1,25%

Hoxter [ 148%

Hoxter 1. Quartil 2. Quartil (Median) 3. Quartil Anzahl Werte

1,48 1,06 1,25 | 1,46 15

IT-Kosten je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung der Kernverwaltung in Euro im Jahr 2013

1. Quartil 2. Quartil (Median) 3. Quartil Anzahl Werte

4.327 4.265 4.327 4.710 15

Fur die Bildung der Kennzahlen ist auch die Anzahl der in der Stadt eingesetzten Arbeitsplatze
mit IT-Ausstattung von Bedeutung.

Bezogen auf die Einwohnerzahl muss die ortliche IT der Stadt Hoxter stark Gberdurchschnittlich
viele Arbeitsplatze mit IT-Ausstattung betreuen.
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Grinde hierfur sind relativ viele Arbeitsplatze in den Schulverwaltungen. Nach Angaben der
Stadt wirkt sich auerdem der Einsatz von Halbtagskraften oft negativ auf die Anzahl der zu
betreuenden Arbeitsplatze mit IT-Ausstattung aus. Beispiel: Eine Stelle wird aufgeteilt auf zwei
Halbtagskrafte, beide werden mit zeitlicher Uberschneidung der Arbeitszeiten eingesetzt. Die-
ses Vorgehen bedingt zwei Arbeitsplatze mit IT-Ausstattung. Zudem verbringen einige Mitarbei-
ter ihre jeweilige Arbeitszeit in unterschiedlichen Abteilungen an unterschiedlichen Arbeitsplat-
zen (ein Mitarbeiter bendtigt somit zwei Arbeitsplatze mit IT-Ausstattung).

Diese Situation ist bei den nachfolgenden Wertungen stets zu beachten. Je mehr Arbeitsplatze
mit IT-Ausstattung desto groRer die Verteilmenge in Bezug auf die IT-Kosten und desto besser
die Auspragung der jeweiligen Kennzahl. Die Werte fur Hoxter sind vor diesem Hintergrund
generell etwas unginstiger einzuschatzen.

Kostenstelle Fachanwendungen

+ Feststellung
Die Stadt Hoxter stellt ihre Fachanwendungen glnstig bereit.

Kosten ,,Entwicklung, Pflege und Betreuung von Fachanwendungen“ je Arbeitsplatz mit IT-
Ausstattung in Euro im Jahr 2013

Minimum [ 1973
Maximum - [ 3 183
Mittelwert [ 2405

Héxter | 2.296

Hoxter 1. Quartil 2. Quartil (Median) 3. Quartil ‘ Anzahl Werte

2.296 2.304 2.498 2.652 15

Einflhrungs- und Installationskosten, Lizenz- und Wartungskosten fir Fachanwendungen sind
typische Kosten dieser Kostenstelle. Sie nimmt auRerdem die fachanwendungsspezifischen
Kosten flur Hardware und Support auf.

Die Kosten fir die Entwicklung, Pflege und Betreuung von Fachanwendungen liegen im inter-
kommunalen Vergleich flr die Stadt Hoxter unter dem ersten Quartilswert. Die Stadt befindet
sich somit innerhalb der gunstigsten 25 Prozent der Vergleichskommunen. Hauptgrund fur die
Einordnung sind die vergleichsweise glnstigen Sachkosten. Die Stellenanteile und die damit
korrespondierenden Personalkosten dieser Kostenstelle sind nach Abzug der Erstattung von
der KAI fir die Bereitstellung seitens der Stadt von fast einer Vollzeitstelle flir KAl-Aufgaben
unauffallig.

Zentrale Rechnersysteme der Stadt Hoxter

Deutlichen Einfluss auf die Kosten der ,Fachanwendungen® haben die Kosten der zentralen
Rechnersysteme. Die Stadt Hoxter erbringt in ihrem eigenen Rechenzentrum mehr Leistungen
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als die meisten Kommunen, die Uberwiegend Services von einem ,klassischen“ Zweckver-
bands-Rechenzentrum beziehen.

Hierflr besteht in der Stadt eine eigene Serverinfrastruktur. So ist erklarlich, dass im Jahr 2013
fur zentrale Rechnersysteme in der Stadt Hoxter 0,64 Stellenanteile eingesetzt wurden, wah-
rend im interkommunalen Mittel lediglich 0,49 Stellen hierflir gebunden waren.

Die ortliche IT der Stadt Hoxter hat seit der letzten GPA-Priifung in 2009 ihre Serverumgebung
deutlich virtualisiert'. Nach Angaben der Stadt macht dieser Anteil in 2013 bereits rund drei
Viertel der eigenen Serverumgebung aus. Somit hat Hoxter bereits Malnahmen zur Kostenre-
duzierung eingeleitet.

Angesichts der allgemein hohen Anforderungen an eine sichere Bereitstellung von IT-Systemen
ist die vorgefundene Situation technisch notwendig und wirtschaftlich angemessen.

Kostenstelle IT-Grunddienste

+ Feststellung
Die Stadt Hoxter konnte ihre IT-Grunddienste insgesamt glnstiger zur Verfiigung stellen.
Kostentreiber sind zum einen im Bereich der Telekommunikation die Anzahl an Mobilfunkge-
raten sowie die vertraglichen Konditionen. Zum anderen kdnnten auch die Drucksysteme
glnstiger bereitgestellt werden.

Die GPA NRW fasst bei der Kostenstelle ,IT-Grunddienste® folgende Betrachtungsebenen zu-
sammen.

e Bildschirmarbeitsplatze (IT-Standardarbeitsplatze), mit den Kosten fiir:

Rechner, Monitore, etc. (Hardware) inklusive Verkabelung mit dem Netz,

Betriebssystem und Standardsoftware (Software),

Installation, Betreuung, Wartung und Reparatur von Hard- und Software,

Helpdesk (Anlaufstelle fir eingehende Unterstitzungsfragen).
o Telekommunikation, mit den Kosten fur:

o Telefongeblhren,

e Leitungskosten flir eigene Leitungen,

e Betrieb von Telekommunikationsanlagen.
e Druck, mit den Kosten fur:

¢ Hard- und Software,

! Virtualisierung bedeutet die Erzeugung von nicht-physikalischer Dingen. Dies ermdglicht u.a., dass Computer-Ressourcen (insbesonde-
re im Server-Bereich) transparent zusammengefasst oder geteilt werden kénnen. Es ist somit grundsatzlich weniger Hardware und
Betreuungsaufwand erforderlich.
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e Wartungsleistungen im Bereich Druck,

e Verbrauchsmaterial.

Kosten ,,IT-Grunddienste“ je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung in Euro im Jahr 2013

Minimum - [ 1763
s
Mittewert [ 1070
S 2,030

Hoxter

Hoxter 1. Quartil 2. Quartil (Median) 3. Quartil Anzahl Werte

| 2.030 | 1.835 1.959 | 2.077 15

Ebene ,,Bildschirmarbeitsplatz*

Kosten ,,Bildschirmarbeitsplatz® je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung in Euro im Jahr 2013

Minimum [ 1.024
Maximum [ 1622
Mittelwert [ 1329

Haxter [ 1312

Hoxter 1. Quartil 2. Quartil (Median) 3. Quartil Anzahl Werte

1.312 | 1.243 1.312 | 1.391 | 15

Die Kosten des Bildschirmarbeitsplatzes machen rund 65 Prozent der oben genannten ,IT-
Grunddienste” aus. Der Wert fir die Stadt liegt knapp unter dem Durchschnitt der betrachteten
Kommunen und bildet das zweite Quartil (entspricht dem Median); Hoxter liegt somit in der Mitte
der statistischen Reihe.

Die Stellenanteile und korrespondierenden Personalkosten sind leicht unterdurchschnittlich und
somit unauffallig, die Sachkosten im interkommunalen Vergleich glinstig. Je Arbeitsplatz mit IT-
Ausstattung weist Hoxter hier den viertniedrigsten Wert aus.

Deutlichen Einfluss auf die Kosten der ,Bildschirmarbeitsplatze haben auch hier die bei der
Kostenstelle ,Fachanwendungen® beschriebenen Kosten der zentralen Rechnersysteme.
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Netz bei der Stadt Hoxter

Grolien Einfluss auf die Kosten der ,Bildschirmarbeitsplatze haben die Netzkosten. Diese ma-
chen fur Hoxter einen unauffalligen Anteil von 29 Prozent an der Kostenstelle ,Bildschirmar-
beitsplatze” aus. Im interkommunalen Vergleich liegt der Anteil an der Kostenstelle bei knapp
30 Prozent. Im interkommunalen Vergleich sind in der Stadt Hoxter leicht Uberdurchschnittlich
viele Standorte je 10.000 Einwohner an die stadtische IT angebunden.

Ebene ,,Telekommunikation*

Kosten ,,Telekommunikation“ je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung in Euro im Jahr 2013

vinimors | 217
vaximum - | 55
viteivert [ 1

Hoxter - 463

Hoxter 1. Quartil 2. Quartil (Median) Anzahl Werte

463 290 463 497 15

Die Kosten der Telekommunikation machen rund 22 Prozent der oben genannten ,IT-
Grunddienste” aus. Die Bereitstellung kénnte glnstiger erfolgen. Der Wert flr Hoxter liegt Gber
dem Durchschnitt der betrachteten Kommunen und bildet den Median. Hoxter liegt somit in der
Mitte der statistischen Reihe.

Die Stellenanteile und die entsprechenden Personalkosten sind unauffallig. Sie liegen leicht
unter dem Durchschnitt der Vergleichskommunen. Uber 87 Prozent der Gesamtkosten der Kos-
tenstelle sind Sachkosten. Mehr als ein Viertel dieser Sachkosten fallt dabei fir Mobilfunkge-
buhren an. Im interkommunalen Vergleich setzt die Stadt diesbezlglich auffallig viele Mobil-
funkgerate ein (aktuelles Maximum).

Nach Angaben der Stadt wird bereits mit dem Mobilfunkanbieter Gber neue Konditionen ver-
handelt.

+ Empfehlung
Sowohl Anzahl als auch Konditionen der Mobilfunkvertrage sollten weiter gepriift werden.
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Ebene ,,Druck*

Kosten ,,Druck” je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung in Euro im Jahr 2013

vinimum [ 108
vaximo [ <o
vitewer [ 233

Hoxter 255

1. Quartil 2. Quartil (Median) 3. Quartil Anzahl Werte

255 199 242 260 15

Die Kosten der Druckleistungen machen rund 13 Prozent der oben genannten ,IT-
Grunddienste” aus. Der Wert liegt im interkommunalen Vergleich knapp unter dem dritten Quar-
tilswert.

Uber zwei Drittel der Gesamtkosten der Kostenstelle fallen als Sachkosten an. Diese sind im
interkommunalen Vergleich durchschnittlich. Mehr als drei Viertel der Sachkosten resultieren
aus den Druckkosten fiir die Pooldrucker. Die Stellenanteile und korrespondierenden Personal-
kosten liegen leicht iber dem Durchschnitt.

Die Ausstattung der IT-Standardarbeitsplatze mit Druckern befindet sich in Hoxter mit einer
Quote von 43 Prozent an zweitniedrigster Stelle. Der Anteil an Druckern, die gemeinschaftlich
(Pooldrucker) und nicht einzeln genutzt werden, liegt bei knapp 69 Prozent und damit an dritt-
hoéchster Stelle. In den Sachkosten fiir die Pooldrucker sind auch Kopierkosten enthalten, die
nach Angaben der Stadt nicht getrennt ausgewiesen werden konnten. Somit sind die kennzah-
lenrelevanten Kosten nach Angaben der Stadt grundsatzlich etwas niedriger einzuschatzen.

Die Bereitstellung von Pooldruckern wird in 2016 neu ausgeschrieben. Entsprechende Kosten-
effekte bleiben deshalb abzuwarten. Bereits ab 2015 treten jedoch positive Kostenauswirkun-
gen aufgrund der auslaufenden Vertrage ein.

+ Empfehlung
Die Stadt sollte die Konditionen fiir die Pooldrucker spatestens im Rahmen des anstehenden
Vergabeverfahrens Uberprifen.

Herne, den 11. November 2015

gez. gez.
Michael Kuzniarek Ulrich Sdunek
Abteilungsleitung Projektleitung
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Kontakt

Gemeindeprufungsanstalt Nordrhein-Westfalen

Heinrichstraflte 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 02323/14 80-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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