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� Sicherheit und Ordnung 

Inhalte, Ziele und Methodik 

Die Prüfung „Sicherheit und Ordnung“  umfasst einen leistungsbezogenen Kennzahlenvergleich 
verschiedener Handlungsfeldern innerhalb des Produktbereichs Sicherheit und Ordnung.  

Damit wird die Aufgabenwahrnehmung in den verschiedenen Teilbereichen in Bezug auf den 
jeweiligen personalwirtschaftlichen Ressourcenverbrauch und dessen Verhältnis zum Leis-
tungsniveau interkommunal verglichen und analysiert. Auf der Basis von Benchmarks werden 
hierbei Potenziale ermittelt. Unterstützt wird der Kennzahlenvergleich durch strukturierte Inter-
views. 

Der interkommunale Vergleich erfolgt zunächst durch die Kennzahl „Personalaufwendungen je 
Fall“ des entsprechenden Handlungsfeldes. Zum Vergleich des Stellenvolumens  werden Leis-
tungskennzahlen auf der Sachbearbeitungsebene (Fälle je Vollzeit-Stelle) ermittelt. Ergänzend 
werden weitere Kennzahlen (z. B. Personalaufwandsdeckungsgrad) gebildet. 

Die Personal- und Sachaufwendungen für die Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen werden auf Ba-
sis von stellenbezogenen KGSt-Durchschnittswerten ermittelt, die dem „KGST-Bericht M 1/2012 
Kosten eines Arbeitsplatzes 2012/2013“ entnommen sind. 

Die in die Leistungskennzahl einfließenden Fallzahlen werden im Bereich der Einwohnermelde-
aufgaben sowie dem Bereich des Personenstandswesens gewichtet, um den unterschiedlichen 
Bearbeitungszeiten Rechnung zu tragen. Die jeweilige Berechnung für die Gewichtung wurde 
der zuständigen Organisationseinheit übergeben, so dass eine gesonderte Darstellung im Be-
richt entfällt. 

Das Aufgabenportfolio der mittleren kreisangehörigen Kommunen in den Handlungsfeldern 

• Einwohnermeldeaufgaben,  

• Personenstandswesen und 

• Gewerbe- und Gaststättenangelegenheiten 

ist grundsätzlich identisch. Die prüfungsrelevanten Aufgaben wurden einheitlich definiert, so 
dass die Vergleichskommunen das vorhandene Personal und die Erträge - unabhängig von der 
bestehenden Organisationsstruktur - entsprechend zuordnen konnten. 

Der Personaleinsatz ist nicht ausschließlich und interkommunal einheitlich durch die bestehen-
de (gesetzliche) Aufgabe bestimmt, sondern kann auch durch Besonderheiten der Kommune 
wie besondere Qualitätsansprüche und Standards geprägt sein. Bei Organisationsbetrachtun-
gen oder Überprüfungen der Stellenbemessung sind bestehende Standards kritisch zu analy-
sieren und diskutieren. Deshalb sind diese Besonderheiten beim Stellenvergleich nicht berei-
nigt. Örtliche Besonderheiten können somit dazu führen, dass eine im Vergleich erhöhte Perso-
nalausstattung unter Berücksichtigung der bestehenden Rahmenbedingungen zunächst ange-
messen erscheint. Sofern die höhere Personalausstattung das Ergebnis höherer Standards ist, 
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müssten daher zunächst diese Rahmenbedingungen geändert werden, um den Personaleinsatz 
optimieren zu können.  

Der interkommunale Vergleich und die Potenzialausweisung sollen den Kommunen eine Hilfe-
stellung geben, Prioritäten für mögliche Veränderungs- und Entwicklungsprozesse zu setzen.  

Eine analytische Stellenbemessung wird nicht vorgenommen. Insoweit bleiben eine weitere 
Untersuchung und eine spezifische Analyse auf individuelle Optimierungspotenziale unerläss-
lich. 

Ausgehend von der These, dass in einem definierten Leistungsprozess ein Substitutionseffekt 
zwischen dem Einsatz von IT und dem Personalbedarf feststellbar sein müsste, nähert sich die 
GPA NRW diesem Themenfeld in einem ersten Schritt mit der Abfrage und Erfassung struktu-
reller Merkmale im Zusammenhang mit der Anwendung der einheitlichen Standesamtssoftware 
„AutiSta“ und der Einführung des elektronischen Personenstandsregisters im Handlungsfeld 
Personenstandswesen. Im Rahmen eines standardisierten Interviews wird der individuelle Ent-
wicklungsstand der Kommune erfasst. Ziel ist es festzustellen, ob sich im Rahmen dieser empi-
rischen Erhebung in einer Gesamtbetrachtung für das Prüfungssegment Wirkungszusammen-
hänge zwischen dem IT-Einsatz und dem Personalbedarf feststellen lassen.  

Einwohnermeldeaufgaben 

In der Stadt Niederkassel sind die Einwohnermeldeaufgaben im städtischen Bürgeramt des 
Fachbereiches 3, Bürger-, Ordnungs- und Standesamt, angesiedelt, das sich örtlich im städti-
schen Rathaus befindet. Es ist organisatorisch neben den Zentralen Diensten und den Fachbe-
reichen Soziales und Jugend dem Dezernat III zugeordnet.  

Im Bürgeramt wird seit April 2013 eine Aufrufanlage eingesetzt, um eine koordinierte Terminab-
folge im Bürgeramt zu gewährleisten. Die Anlage kann zudem dazu genutzt werden, Besucher-
ströme zu messen. Damit können die Öffnungszeiten sowie die Dienstplangestaltung gesteuert 
werden.  

� Empfehlung 

Die Frequentierungen und durchschnittlichen Wartezeiten sollten von der Stadt über die Auf-
rufanlage ausgewertet werden. 

Neben den Einwohnermeldeangelegenheiten werden noch folgende Aufgaben durch die insge-
samt fünf Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wahrgenommen: Führerscheinantragsannahme, 
Änderung von Anschriften in den Kfz-Papieren, Untersuchungsberechtigungsscheine, Fundsa-
chen, Antragsannahme auf Erteilung und Verlängerung von Duldungen, Einbürgerungen und 
Erteilung von Staatsangehörigkeitsausweisen, Mitteilungen an den Landrat über Änderungen 
und Statistiken.  

Das Bürgeramt hat 22 Wochenstunden geöffnet. Die Wartezeiten betragen in der Regel bis zu 
fünf Minuten. Bei hohem Publikumsaufkommen kann eine zusätzliche Kraft aus einem anderen 
Bereich, die durch ihre ehemalige Tätigkeit im Bürgerbüro die entsprechenden Kenntnisse hat, 
zusätzlich eingesetzt werden. Weiterhin wurden die Arbeitszeiten der Teilzeitkräfte flexibel an-
gepasst, um einen schwankenden Publikumsandrang aufzufangen.  
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Sämtliche Tätigkeiten im Bereich der durch die GPA NRW definierten „Einwohnermeldeaufga-
ben im engeren Sinne“ wurden im Jahr 2012 durch 3,39 Vollzeit-Stellen in der Sachbearbeitung 
und zusätzlich 0,09 Vollzeit-Stellen für den Overhead erledigt.  

Die Organisation in der Dienstplangestaltung verläuft positiv, so dass in der Regel ausreichend 
Personal für die Aufgabenerledigung zur Verfügung steht. Bürger können zudem außerhalb der 
Öffnungszeiten nach vorheriger Terminvereinbarung vorsprechen. Somit müssen die allgemei-
nen Öffnungszeiten nicht dauerhaft ausgedehnt werden. Zudem müssen entsprechende Perso-
nalressourcen nicht vorgehalten werden. Weiterhin kann durch diese Vorgehensweise das 
Spannungsverhältnis zwischen den Erwartungen der Bürger an eine schnelle Bearbeitung und 
der Bürgerfreundlichkeit der Verwaltung verbessert werden. Ausgeweitete Öffnungszeiten wer-
den seitens der Fachbereichsleitung als nicht notwendig erachtet. Wartezeiten sind in der Regel 
kurz und Spitzen werden gut aufgefangen. Weitergehende Öffnungszeiten würden einen zu-
sätzlichen Personaleinsatz erfordern, der sowohl eine finanzielle Belastung durch die Personal-
aufwendungen, als auch einen höheren organisatorischen Aufwand darstellt. 

� Feststellung 

Die vorgehaltenen Öffnungszeiten des Bürgeramtes sind ausreichend und werden seitens 
der GPA NRW als positiv bewertet.  

Außerhalb der Öffnungszeiten bearbeiten die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter andere anfallen-
de Arbeiten, wie Auskunftsersuchen oder sie sortieren Dokumente, die seitens der Bundesdru-
ckerei zugestellt wurden. Jeder Sachbearbeiter kann fachlich alle Aufgaben erledigen; spezielle 
Aufgaben werden jedoch regelmäßig durch die gleiche Person wahrgenommen. Dies führt zu 
schnellen Bearbeitungszeiten. Im Vertretungsfall können die Aufgaben jedoch auch problemlos 
durch andere erledigt werden. Es gibt darüber hinaus keine zusätzliche, ausschließlich im 
Backoffice beschäftigte Kraft. Jeder Sachbearbeiter verfügt grundsätzlich über ein eigenes Bü-
ro, eine eigene Handkasse, eigene Stempel, ein EC-Karten-Zahl-Gerät, ein Gerät für die Per-
sonalausweiserteilung und eine vollständige PC-Ausstattung inkl. Drucker und Scanner. Die 
insgesamt fünf Büros sind durch offene Zwischentüren verbunden. Im mittigen Büro befinden 
sich ein Kopierer und die Ausweispapiere, die zur Abholung bereitgehalten werden. Somit er-
geben sich so gut wie keine Schnittstellen und kurze Wege für die Sachbearbeiter. Neben dem 
Publikumsverkehr beantwortet jeder Mitarbeiter und jede Mitarbeiterin auch telefonische Anfra-
gen. Nur in Einzelfällen, wie schwierige Ausländerangelegenheiten oder bei Konflikten bezüg-
lich Haupt- und Nebenwohnsitzen werden die Führungskräfte mit in den Entscheidungsprozess 
einbezogen. Alle anderen Aufgaben werden eigenständig erledigt. 

Um das Verhältnis der Personalaufwendungen zu den Aufgaben des Einwohnermeldewesens 
zu messen, wurde auf Basis von stellenbezogenen KGSt-Durchschnittswerten die folgende 
Kennzahl „Personalaufwendungen je Fall Einwohnermeldeaufgaben im interkommunalen Ver-
gleich 2012“ gebildet. Als Bezugsgröße für diese Kennzahlenermittlung sind 8.820 gewichtete 
Fälle aus dem Vergleichsjahr 2012 berücksichtigt worden: 
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Personalaufwendungen je Fall Einwohnermeldeaufgaben im interkommunalen 

Vergleich 2012 

Niederkassel Minimum Maximum Mittelwert 1. Quartil 
2. Quartil 

(Median) 
3. Quartil 

Anzahl 

Werte 

19,59 13,87 32,53 23,23 20,66 23,32 25,67 26 

Basis: KGSt-Bericht M 1/2012 Kosten eines Arbeitsplatzes 2012/2013 

Auf der Einnahmeseite gibt es im Bereich des Einwohnermeldewesens wenig Spielraum. Die 
Gebühren für die angebotenen Dienstleistungen zu Ausweisdokumenten oder Führungszeug-
nissen werden an den Bund weitergeleitet. Demnach verbleiben nur geringe Erträge im städti-
schen Haushalt. Weitere Einnahmemöglichkeiten sind aufgrund der starren rechtlichen Vorga-
ben zur Höhe der Gebühren kaum vorhanden. 

Im Verhältnis der bei der Stadt Niederkassel verbleibenden Erträge zu den Personalaufwen-
dungen hat die GPA NRW im Rahmen dieser Prüfung auch die Kennzahl des Personalauf-
wandsdeckungsgrades errechnet. Niederkassel weist hier mit 25 Prozent insgesamt einen nied-
rigen Wert aus. Auch im Vergleich zu den 25 anderen Kommunen des Segmentes liegt Nieder-
kassel im unteren Bereich. Dieser resultiert zum einen aus der schlechten Ertragslage. Zum 
anderen beeinflussten die am Mittelwert der verglichenen Kommunen liegenden Personalauf-
wendungen den Aufwandsdeckungsgrad negativ. Demnach sollten zumindest bei den Erträgen 
Verbesserungsmöglichkeiten angestrebt werden.  

Die Stadt Niederkassel verhängt keine  Bußgelder bei Meldeversäumnissen oder ungültigen 
Ausweisdokumenten. Würden Bußgelder festgesetzt, würden zum einen die gesetzlichen Vor-
gaben zu Sanktionsmaßnahmen umgesetzt. Zum anderen könnten auch die Erträge gesteigert 
werden. 

� Empfehlung 

Die Stadt Niederkassel sollte Verstöße gegen die gesetzlichen Meldepflichten überprüfen 
und ahnden. 

Zum Zwecke des Leistungsvergleichs wurde die Leistungskennzahl „Fälle je Vollzeit-Stelle Ein-
wohnermeldeaufgaben im interkommunalen Vergleich 2012“ gebildet:  
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Fälle je Vollzeit-Stelle Einwohnermeldeaufgaben im interkommunalen Vergleich 

2012

 

Niederkassel Minimum Maximum Mittelwert 1. Quartil 
2. Quartil 

(Median) 
3. Quartil 

Anzahl 

Werte 

2.602 1.552 3.277 2.275 2.000 2.246 2.468 26 

� Feststellung 

Die Stadt Niederkassel erreicht bei den Einwohnermeldeaufgaben im Jahr 2012 den 
Benchmark.  

Die GPA NRW führt die o. g. gute Kennzahl der Stadt Niederkassel hauptsächlich auf die ins-
gesamt gute Organisation des Bürgeramtes sowie die geringen Öffnungszeiten zurück. 
Dadurch kann der Personalbedarf niedrig gehalten werden. Weiterhin wird der Personaleinsatz 
gesteuert und an das Publikumsaufkommen angepasst.  

Die Kennzahl hängt maßgeblich von den Fallzahlen im Einwohnermeldebereich ab. Bei der 
Zahl der beantragten Ausweisdokumente liegen jährlich natürliche und von wellenartige 
Schwankungen vor. Diese sind so gut wie nicht beeinflussbar. Die Fallzahlen lagen im Jahr 
2009 bei 6.775, im Jahr 2010 bei 7.549 und im Jahr 2011 bei 6.792. Die Zahl der erfolgten An-, 
Um- und Abmeldungen lag in den Jahren von 2009 bis einschließlich 2013 recht konstant zwi-
schen 5.464 und 5.667 Fällen. Im Jahr 2013 sanken die gesamten gewichteten Fallzahlen des 
Einwohnermeldebereiches von 6.059 auf 4.697. Der Personalbestand veränderte sich trotz 
dieser erheblichen Fallzahlensenkung seit dem Jahr 2012 nicht mehr. Personalanpassungen 
zum Ausgleich sind wegen der wellenartigen, kaum beeinflussbaren Schwankungen auch 
schwierig. Das Bürgeramt von Niederkassel ist jedoch mit einer Kraft, auf die im Bedarfsfall bei 
hohem Publikumsaufkommen zurückgegriffen werden kann, recht flexibel aufgestellt.  
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Anhand von Fallzahlen vorheriger Jahre und Hinzurechnung der Gültigkeitszeiträume der Aus-
weise kann für künftige Jahre weitestgehend eingeschätzt werden, wie sich die Fallzahlen ent-
wickeln könnten. Nach diesem Ergebnis könnte das vorhandene Personal flexibel in anderen 
Bereichen oder für andere Aufgaben eingesetzt werden. Gegebenenfalls gleichen sich die 
Schwankungen auch bei den übrigen Aufgaben des Bürgeramtes aus. 

� Empfehlung 

In Jahren mit geringerer Fallintensität sollten die Mitarbeiter mit anderen Aufgaben betraut 
werden, sofern sich diese nicht innerhalb der übrigen Aufgaben des Bürgerbüros ausglei-
chen.  

Richtlinien hinsichtlich des Umgangs mit sensiblen Sachmitteln wie Blankovorlagen von vorläu-
figen Ausweispapieren, Siegeln und Stempeln sind nicht vorhanden. Entsprechende Belehrun-
gen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter finden nicht statt.  

� Empfehlung 

Die Stadt sollte Richtlinien und Belehrungen zum Umgang mit sensiblen Sachmittel ausar-
beiten. Die Belehrungen jedes Beschäftigten sollten dokumentiert werden.  

An den Arbeitsplätzen des Bürgeramtes besteht das Risiko, dass Stempel und Siegel entwen-
det werden, da sich diese zugänglich auf den Schreibtischen befinden. Stempel und Siegel 
können sicher in abschließbaren Schubladen verwahrt werden.  

� Empfehlung 

Stempel und Siegel sollten an den Arbeitsplätzen sicher verwahrt werden, damit z. B. Bürger 
nicht unerlaubt auf Stempel und Siegel zugreifen können.  

Andere Behörden können Daten aus dem Einwohnermelderegister der Stadt Niederkassel di-
rekt über EDV-Programme abfragen. Diesbezüglich erfolgen selten telefonische Anfragen, die 
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter belasten. Internetbasierte Einwohnermeldeauskünfte wer-
den in Niederkassel bislang noch nicht angeboten.  

� Empfehlung 

Die GPA NRW befürwortet die papierlose Sachbearbeitung und insbesondere die internet-
basierte und elektronische Einwohnermeldeauskunftsbearbeitung, da sich die Bearbeitungs-
zeiten verringern. 

Auf der städtischen Homepage stehen zu jeder Dienstleistung des Einwohnermeldewesens 
Informationen, z. B. zu Verfahrensabläufen, Fristen, Gebühren und Ansprechpartnern des Bür-
geramtes bereit. Weiterhin können Vordrucke aufgerufen, ausgefüllt und ausgedruckt werden. 
Die von der Stadt eingeräumte Möglichkeit erhöht die Bürgerfreundlichkeit und dient zudem der 
Arbeitserleichterung der Beschäftigten. 

� Feststellung 

Die GPA NRW begrüßt die Verwendung EDV-unterstützter Programme und moderner Medi-
eninstrumente.  

Die Stadtverwaltung Niederkassel beabsichtigt, flächendeckend Zielwerte und Qualitätsstan-
dards einzuführen. Hierzu sind alle Fachbereiche aufgerufen, entsprechende Ausarbeitungen 
zu fassen. Dies kann auch den Umgang mit dem Instrument der leistungsorientierten Bezah-
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lung erleichtern und die Mitarbeiter fordern. Ziele können auch die Durchführung von Sonder-
aufgaben sein, um die eigene Organisation zu modernisieren. In Jahren mit geringerer Fallaus-
lastung stellt dies eine sinnvolle Beschäftigung dar. Zum Beispiel könnte eine eigene Wissens-
datenbank zum Einwohnermeldewesen erarbeitet werden, in der alles Wissenswerte, Änderun-
gen sowie Protokolle der Dienstbesprechungen für alle zugänglich sind. Dies erleichtert für 
neues Personal die Einarbeitung und verschafft einem Springer, der in mehreren Aufgabenge-
bieten tätig ist, einen guten Überblick.  

� Feststellung 

Die GPA NRW begrüßt, dass die Stadt Niederkassel Zielwerte und Qualitätsstandards fest-
legen möchte.  

Personenstandswesen 

Das Standesamt ist organisatorisch im Fachbereich 3, Bürger-, Ordnungs- und Standesamt, 
angesiedelt. Die Öffnungszeiten des Standesamtes betragen wöchentlich insgesamt 20,5 Stun-
den. Darüber hinaus können auch Termine außerhalb der Öffnungszeiten vereinbart werden. 
Dies bietet sich bei Anmeldungen zur Eheschließung mit Ausländerbeteiligung an, da der Bera-
tungsbedarf hier aufgrund der Menge an rechtlichen Vorgaben und notwendigen Unterlagen 
hoch ist.  

Das einzige Trauzimmer befindet sich in den Räumlichkeiten des Rathauses in Niederkassel. 
Trauungen werden in der Woche und zusätzlich im Zeitraum von Mai bis Oktober an Samsta-
gen angeboten. Je Monat wird durch das Standesamt ein beliebiger Samstag nach Bedarf und 
Personalverfügbarkeit festgelegt. Insgesamt wurden im Jahr 2012 96 Trauungen durchgeführt. 
Dies ist im interkommunalen Vergleich ein niedriger Wert. Die Ausdehnung des Trauangebotes 
auf die Örtlichkeit des „alten Turms“ stand zuletzt in der Diskussion. Dies würde jedoch durch 
die notwendigen Umbauten Kosten verursachen. Weiterhin ist laut Verwaltung für die Durchfüh-
rung an verschiedenen Orten das Personal nicht vorhanden. Ob durch die Ausdehnung des 
Angebots auf den weiteren Trauort „alter Turm“ die Anzahl der Trauungen steigt, kann nicht 
vorausgesehen werden.  

� Empfehlung 

Die Ausdehnungen auf einen weiteren Trauort wie den „alten Turm“ sollte die Stadt Nieder-
kassel kritisch betrachten. Hierzu sollten die tatsächlichen Bedürfnisse der Bevölkerung so-
wie der Sach- und Personalaufwand, der notwendig ist, um die Trauungen vorzubereiten 
und durchzuführen, berücksichtigt werden.  

Sämtliche Tätigkeiten im Bereich des durch die GPA NRW definierten Aufgabenfeldes „Perso-
nenstandswesen“ werden durch 0,98 Vollzeit-Stellen in der Sachbearbeitung und zusätzlich 
0,05 Vollzeit-Stellen für den Overhead erledigt. Alle Aufgaben des Standesamtes werden durch 
zwei Teilzeitkräfte ausgeführt. Da seit dem Jahr 2012 grundsätzlich lediglich diese zwei Stan-
desbeamten zur Verfügung standen, müssen diese im Rahmen des Vertretungsdienstes beide 
verfügbar sein. Weiterhin ist es sinnvoll, dass bei den Trauungen noch eine weitere Person 
zugegen ist, die die Trau-Gesellschaften in Empfang nimmt. Damit wird sichergestellt, dass eine 
laufende Trauung nicht gestört wird. Im Jahr 2014 wird deshalb eine weitere Sachbearbeiterin 
in die Aufgaben des Standesamtswesens eingearbeitet werden, damit auch im Abwesenheits-
fall eines Standesbeamten der Traudienst sichergestellt werden kann. Ein Einsatz von amtsex-
ternen Personen, die Trauungen durchführen, ist nicht vorgesehen. Etwaige Probleme, die vor 
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oder während der Trauung auftreten können, wie zum Beispiel spontan veränderte Wünsche 
zur Namensgebung wären - von nicht auch in der Sachbearbeitung tätigen Mitarbeitern - nicht 
zu bewältigen.  

� Empfehlung 

Um bei Personalausfällen Vertretungen zu gewährleisten, sollte die Stadt im Standesamts-
bezirk bzw. mit einer anderen Stadt im Rahmen einer öffentlich rechtlichen Vereinbarung zu-
sammenarbeiten.  

Für Trauungen am Samstag ist seit 2007 eine zusätzliche Gebühr von 65,00 Euro durch die 
Trauenden zu entrichten. 

� Empfehlung 

Die Traugebühr am Samstag sollte den tatsächlich für diesen Tag benötigten Personal- und 
Sachaufwand decken. 

Es steht ein Empfangs- bzw. Aufenthaltsraum für die Traugäste zur Einnahme von Getränken 
nach der Trauung zur Verfügung. Für die Bereitstellung, Reinigung der Räume und Hussen 
sowie den Personalaufwand für die Beaufsichtigung entstehen der Stadt Aufwendungen. Für 
die Nutzung des Empfangsraumes erhebt die Stadt jedoch keine zusätzlichen Gebühren. .  

� Empfehlung 

Die Stadt Niederkassel sollte für die Nutzung des Empfangsraumes eine zusätzliche Ge-
bühr, die die tatsächlichen Kosten deckt, erheben.  

Neben den Aufgaben des Standesamtes sind die Beschäftigten für das Bestattungswesen so-
wie die Submissionsstelle zuständig. Diese Stellenanteile wurden bei dieser Prüfung nicht be-
rücksichtigt.  

Bei der Ermittlung des Stellenvolumens der Standesamtsangelegenheiten wurde festgestellt, 
dass dieser aufgrund der unterschiedlichen Aufgaben in diesem Bereich und Veränderungen 
nur schwer zu ermitteln ist. Die Fachbereichsleitung sieht vor, den genauen Aufgabenzuschnitt 
der Stellen in naher Zukunft genauer zu betrachten und gegebenenfalls anzupassen.  

� Empfehlung 

Der Fachbereich Bürger-, Ordnungs- und Standesamt sollte die Stellenanteile des Standes-
amtsbereiches überprüfen.  

Zum Zwecke der Ermittlung des Verhältnisses zwischen Personalaufwendungen und Leistung 
wurde auf Basis von stellenbezogenen KGSt-Durchschnittswerten die folgende Leistungskenn-
zahl „Personalaufwendungen je Fall Personenstandswesen im interkommunalen Vergleich 
2012“ gebildet:  

Personalaufwendungen je Fall Personenstandswesen im interkommunalen  

Vergleich 2012 

Niederkassel Minimum Maximum Mittelwert 1. Quartil 
2. Quartil 

(Median) 
3. Quartil 

Anzahl 

Werte 

430,74 245,61 801,52 497,45 389,41 477,74 592,20 26 

Basis: KGSt-Bericht M 1/2012 Kosten eines Arbeitsplatzes 2012/2013 
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Als Leistungskennzahl ermittelt die GPA NRW die Kennzahl „Fälle je Vollzeit-Stelle Personen-
standswesen im interkommunalen Vergleich 2012“. Als Bezugsgröße für die Kennzahlenermitt-
lung sind für die Stadt Niederkassel 140 gewichtete Fälle aus dem Vergleichsjahr 2012 berück-
sichtigt worden. Je Vollzeitstelle sind das 143 Fälle:  

Fälle je Vollzeit-Stelle Personenstandswesen im interkommunalen Vergleich 2012

 

Niederkassel  Minimum Maximum Mittelwert 1. Quartil 
2. Quartil 

(Median) 
3. Quartil 

Anzahl 

Werte 

143 75 232 134 99 134 157 26 

Orientiert am Benchmark ergibt sich ein rechnerisches Potenzial in Höhe von 0,1 Stellen. 

Niederkassel hat bei den Trauungen, Sterbefällen und nachträglich beantragten Urkunden im 
interkommunalen Vergleich im Verhältnis zur Einwohnerzahl die geringsten Fallzahlen. Die 
Einwohner in Niederkassel lassen sich häufig in anderen Städten trauen. Das Standesamt führt 
dazu im interkommunalen Vergleich die höchste Anzahl an Trau-Anmeldeverfahren für Nieder-
kasseler Einwohnern durch, die sich dann in anderen Städten trauen lassen. Insgesamt sind die 
Fallzahlen seit 2009 konstant bzw. in 2012 leicht rückläufig. Die Fallzahlen (Geburten-, Sterbe-
fälle) resultieren überwiegend aus dem Bestand an Geburtsstationen oder Alteneinrichtungen. 
Drei Alteneinrichtungen sind vorhanden. Eine Geburtsstation ist in Niederkassel jedoch nicht 
vorhanden, so dass die Fallzahlen auch nicht gesteuert werden können.  

� Empfehlung 

Die Stadt sollte die von der GPA NRW erhobenen Kennzahlen fortschreiben. In Niederkas-
sel bietet sich dies nach der vorgesehenen Organisationsuntersuchung zum Aufgabenzu-
schnitt der Beschäftigten des Standesamtes und dem zusätzlichen Einsatz einer Mitarbeite-
rin ab dem Jahr 2013 an.  
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Personenstandsfälle hat die Stadt Niederkassel bisher noch nicht in das elektronische Perso-
nenstandsregister über das Programm AutiSta nacherfasst. Die Vergleichskommunen haben in 
den meisten Fällen mit der Nacherfassung bereits begonnen. Auch anlassbezogen werden in 
Niederkassel Fälle nicht nacherfasst. Dabei entstünde in dem Fall kaum zusätzlicher Aufwand, 
da die der Personenstandsfall, der gerade bearbeitet wird, direkt in das elektronische Register 
überführt werden könnte. Wird beispielsweise nachträglich eine Heiratsurkunde beantragt, 
muss der Eintrag hierzu aus dem Familienbuch ohnehin herausgesucht werden. Im Folgenden 
müssten bei einer künftigen systematischen Nacherfassung der Fälle, diese anlassbezogenen, 
bereits überführten Fälle nicht nochmal überführt werden.  Der technische Fortschritt und die 
elektronische Erfassung werden auf die Zukunft gesehen Personalressourcen einsparen und 
die Aufgabenerledigung vereinfachen.  

� Empfehlung 

Die Stadt Niederkassel sollte die Personenstandsfälle sukzessive und systematisch, mindes-
tens aber anlassbezogen im elektronischen Personenstandsregister nacherfassen.  

Jeder Mitarbeiter führt - wie im Bürgeramt - eine eigene Einnahmekasse. Diese wird nach den 
Öffnungszeiten beim Bürgeramt abgerechnet. Weiterhin wird auch die Nutzung eines EC-
Karten-Gerätes angeboten. Die Organisation der Einnahmekasse wird als praktikabel empfun-
den. Sofern Gebühren zu Dienstleistungen fällig werden, die über die elektronische Fachan-
wendung verarbeitet werden, können die Höhe der jeweiligen Einnahme und die Quittung nicht 
verändert werden. Anders verhält es sich bei der Rechnungserstellung bei nachträglich bean-
tragten Urkunden, die bislang nicht über die Fachanwendung bearbeitet werden. Hier liegen 
Möglichkeiten der eigenmächtigen Veränderung durch den Sachbearbeiter insofern vor, als 
dass höhere Gebühren gefordert und quittiert, jedoch nur geringere verbucht und der Einnah-
mekasse zugeführt werden. Die technischen Möglichkeiten sind gegeben, diese Verände-
rungsmöglichkeiten zu verhindern.  

� Empfehlung 

Um eigenmächtige Veränderungen zu verhindern, sollten manipulationssichere, technische 
Möglichkeiten genutzt werden. Somit werden die Beschäftigten und die Verwaltung insge-
samt geschützt.  

Der städtische Internetauftritt wird zurzeit überarbeitet. Zum Standesamt sind die Öffnungszei-
ten, die Ansprechpartner und kurze Beschreibungen zu den Dienstleistungen veröffentlicht. Es 
erfolgt jedoch hauptsächlich ein Verweis an die Sachbearbeiter, da aufgrund der Abweichung 
der persönlichen Gegebenheiten häufig sehr unterschiedliche Unterlagen beigebracht werden 
müssen. Besonders bei Angelegenheiten mit Ausländerbeteiligung entsteht ein intensiver Bera-
tungsbedarf. Vordrucke oder die Beantragung von Urkunden werden nicht über das Internet 
angeboten, da dies nicht für praktikabel gehalten wird. Bei Vorsprachen werden Merkblätter und 
Laufzettel zu den notwendigen Schritten und beizubringenden Unterlagen ausgehändigt. Ande-
re Behörden können seit dem Jahr 2013 automatisiert auf Daten des Standesamtes Niederkas-
sel zugreifen. Datenveränderungen aufgrund Eheschließungen und Sterbefällen erfolgen elekt-
ronisch an das Einwohnermeldeverfahren. Namensänderungen können noch nicht automatisch 
übermittelt werden.  

� Empfehlung 

Um die Häufigkeit von Vorsprachen und Telefonate zu reduzieren, sollten Urkunden über 
das Internet beantragt werden können. 
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Welche konkreten IT-Kosten für das Standesamt anfallen, ist nicht bekannt, da diese über die 
IT-Abteilung geprüft und über die interne Leistungsverrechnung abgerechnet werden.  

� Empfehlung 

Um die IT-Kosten steuern zu können, sollte das Standesamt selbst diese Kosten prüfen.  

Vorgaben zu Zielen und Qualitätsstandards im Standesamt der Stadt Niederkassel wurden 
noch nicht erarbeitet. Die gesamte Stadtverwaltung von Niederkassel befindet sich zurzeit im 
Umsetzungsprozess, diese für alle Bereiche zu erfassen.  

Gewerbe- und Gaststättenangelegenheiten 

Die Angelegenheiten des Gewerbe- und Gaststättenbereiches sind bei der Stadt Niederkassel 
beim Fachbereich 3, Bürger-, Ordnungs- und Standesamt angesiedelt. Vorsprachen werden 
über die im Bürgerbüro eingesetzte Aufrufanlage organisiert. Die Öffnungszeiten des Gewerbe-  
und Gaststättenbereiches betragen wöchentlich insgesamt 20,5 Stunden. Darüber hinaus kön-
nen auch Termine vereinbart werden. Die Wartezeit beträgt maximal rund zehn Minuten. Wenn 
beide Sachbearbeiter im Dienst sind entstehen so gut wie keine Wartezeiten.  

Über die städtische Homepage können allgemeine Informationen zu den Dienstleistungen be-
züglich Gewerbe und Gaststätten sowie zu den Öffnungszeiten und den Ansprechpartner auf-
gerufen werden. Vordrucke sind nicht hinterlegt, da sich in Niederkassel zeigte, dass diese nicht 
vollständig und richtig ausgefüllt werden. Bei Vorsprachen werden Laufzettel zu benötigten 
Unterlagen ausgegeben. Diese Vorgehensweise wird als optimal empfunden. Weitere Informa-
tionen werden aus diesem Grund im Internet nicht zur Verfügung gestellt.  

Andere Behörden können Auskünfte aus dem Gewerberegister Niederkassels noch nicht elekt-
ronisch abrufen. Die Anzahl der Anfragen wurde mit insgesamt 750 Stück jährlich geschätzt. 
Hierin sind auch Anfragen anderer Institutionen oder Privater enthalten. Benachrichtigungen an 
die Industrie- und Handelskammer werden elektronisch übermittelt. Alle anderen erfolgen in 
Papierform und werden manuell bearbeitet. Diese Vorgehensweise wird in Niederkassel unkri-
tisch betrachtet, da man durch die Papierform die Häufung von Anfragen zu einem Betrieb fest-
stellen kann. In der Regel signalisiert die Häufung von Anfragen zu einem Betrieb, dass dort 
etwas im Argen liegt. Diese Erkenntnisse können dann zu eigenen Betriebskontrollen bezüglich 
der Prüfung der Verhältnisse und Zuverlässigkeit führen.  

� Feststellung 

Die GPA NRW befürwortet die automatisierte Informations- und Auskunftserteilung an Be-
hörden oder andere berechtigte Stellen, da diese die Bearbeitungszeiten verringert.   

Sämtliche Tätigkeiten im Bereich der durch die GPA NRW definierten Aufgaben „Gewerbe- und 
Gaststättenangelegenheiten“ werden durch 1,18 Vollzeit-Stellen in der Sachbearbeitung und 
zusätzlich 0,34 Vollzeit-Stellen für den Overhead erledigt. Zwei Sachbearbeiter sind zu den 
Öffnungszeiten Ansprechpartner und bearbeiten neben den Angelegenheiten der Gewerbe- und 
Gaststätten auch Beglaubigungen, Kfz-Abmeldungen, Parkausweise für Schwerbehinderte 
sowie Angel- und Fischereischeine. Beide Kräfte bearbeiten grundsätzlich alle anfallenden Ar-
beiten. Mit Reisegewerbekarten und Bußgeldverfahren ist eine weitere Person betraut, die auch 
die Budget- und Fachverantwortung trägt. Zwei weitere Mitarbeiter sind anteilig mit schwierige-
ren Fällen betraut. Schnittstellenproblematiken fallen grundsätzlich nicht an. Die Büros sind 
durch offen stehende Zwischentüren verbunden, so dass lediglich kurze Wege zwischen den 
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Mitarbeitern liegen. Der sensible Umgang mit Sachmitteln, wie Siegeln und Reisegewerbevor-
drucken ist sichergestellt. Der Personaleinsatz, um die Öffnungszeiten abzudecken, wird intern 
gut abgestimmt und gesteuert. Eine Teilzeitkraft, die grundsätzlich nur am Vormittag arbeitet, 
fängt die Nachmittagssprechstunde auf, wenn sich die andere nicht im Dienst befindet. Dies 
führt jedoch zu Überstundenaufbau, dessen Abbau schwierig ist. 

� Empfehlung 

Um Ausfälle auszugleichen und Öffnungszeiten abzudecken, sollte die Stadt einen flexiblen 
Personaleinsatz, z. B. in Form von angepassten Teilzeitvereinbarungen, vornehmen.  

Um die Gewerbekartei zu aktualisieren, wird diese jährlich kontrolliert und mit dem Melderegis-
ter abgeglichen. Gegebenenfalls werden im Rahmen dieser Kontrolle die Gewerbetreibenden 
wegen nicht erfolgten Um- oder Abmeldungen angeschrieben. Weiterhin werden die in Zei-
tungsannoncen angebotenen Dienstleistungen überprüft. Neben der elektronischen Speiche-
rungen im Gewerbewesen-Programm „migewa“ werden Karteikarten zu jedem Gewerbe- oder 
Gaststättenbetrieb vorgehalten.  

� Empfehlung 

Im Zuge von Verwaltungsmodernisierungen sollte die Stadt Niederkassel die Gewerbe- und 
Gaststättenbetriebe ausschließlich in Form eines elektronischen Datenbestandes führen.  

Der amtseigene Außendienst oder Vollziehungsbeamte meldet Veränderungen oder Auffällig-
keiten zu Gewerben und Gaststätten. Dies führt zu anlassbezogenen Kontrollen der Sachbear-
beiter, Um- oder Abmeldungen und einem insgesamt aktuellen Datenbestand des Gewerbere-
gisters. Durch die regelmäßigen Überprüfungen können die rechtlichen Vorgaben aus den Ge-
werbe- und Gaststättenvorschriften sichergestellt werden. In diesem Zusammenhang werden  
auch Ordnungswidrigkeitenverfahren eingeleitet, um die öffentliche Sicherheit und Ordnung zu 
gewährleisten. Zudem können durch diese Verfahren Erträge generiert werden.  

Um das Verhältnis der Personalaufwendungen im Gewerbe- und Gaststättenbereich zu den 
Fallzahlen darzustellen, hat die GPA NRW auf Basis von stellenbezogenen KGSt-
Durchschnittswerten die folgende Kennzahl ermittelt:  

Personalaufwendungen je Fall Gewerbe- und Gaststättenangelegenheiten im 

interkommunalen Vergleich 2012 

Niederkassel Minimum Maximum Mittelwert 1. Quartil 
2. Quartil 

(Median) 
3. Quartil 

Anzahl 

Werte 

77,00 30,97 123,88 67,03 51,73 64,74 76,93 26 

Basis: KGSt-Bericht M 1/2012 Kosten eines Arbeitsplatzes 2012/2013  

Der Personalaufwandsdeckungsgrad Gewerbe- und Gaststättenangelegenheiten liegt in Nie-
derkassel bei 21 Prozent. Im interkommunalen Vergleich beträgt der Minimalwert rund 16 Pro-
zent, der Mittelwert 45 Prozent und der Maximalwert rund 94 Prozent. Da die Personalaufwen-
dungen am Mittelwert liegen, müssen die Erträge im Verhältnis gering sein. Für die Städte gibt 
es jedoch kaum Spielraum auf der Ertragsseite. Die Gebührenhöhe ist gesetzlich festgelegt. 
Weitere Spielräume gibt es lediglich bei Spielhallengenehmigungsgebühren.  
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� Empfehlung 

Die Stadt Niederkassel sollte verursachungsrechte Gebühren erheben und alle entstehen-
den Kosten - inklusive der Personalaufwendungen - berücksichtigen. 

Der Overheadbereich wird häufig in Einzel- und besondere Problemfälle einbezogen. Bei den 
Gaststättenangelegenheiten liegen häufig Schnittstellen zum Bauordnungsbereich vor. Weiter-
hin werden Grundsatzregelungen bezüglich des Nichtraucherschutzes oder zum Glücksspiel-
staatsvertrag notwendig. Obschon der Overhead-Anteil selbst als recht hoch empfunden wird, 
liegen diese Stellenanteile im interkommunalen Vergleich am Mittelwert.  

Zum Zwecke der Ermittlung einer Leistungskennzahl wurde die nachfolgend dargestellte Kenn-
zahl gebildet. Als Bezugsgröße für die Kennzahlenermittlung sind 994 gewichtete Fälle aus dem 
Vergleichsjahr 2012 berücksichtigt worden:  

Fälle je Vollzeit-Stelle Gewerbe- und Gaststättenangelegenheiten im  

interkommunalen Vergleich 2012 

 

Niederkassel Minimum Maximum Mittelwert 1. Quartil 
2. Quartil 

(Median) 
3. Quartil 

Anzahl 

Werte 

842 540 1.932 1.049 791 912 1.244 26 

Orientiert am Benchmark ergibt sich ein rechnerisches Potenzial von rund 0,3 Vollzeit-Stellen. 

Die Fallzahlen im Gewerbe- und Gaststättenbereich schwanken in der Regel wenig. Im Jahr 
2012 verringerten sich im Vergleich zu den Jahren seit 2009 lediglich die Gewerbean-, um- und 
-abmeldungen etwas stärker. Vom Jahr 2011 zu 2012 verringerten sie sich um 169. Bei den 
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Fallzahlen im Gewerbe- und Gaststättenbereich liegt Niederkassel unter den Mittelwerten. Bei 
der Zahl der vorhandenen Gaststättenbetriebe und den durchgeführten Verfahren bei Ord-
nungswidrigkeiten bewegt sich Niederkassel nah an den Minimalwerten. Niederkassel weist 
damit insgesamt keine Schwerpunkte oder besondere Fallzahlenschwankungen auf. Ursächlich 
für die schlechte Leistungskennzahl ist damit der zu hohe Personaleinsatz.  

� Empfehlung 

Die Stadt sollte die von der GPA NRW ermittelten Kennzahlen fortschreiben, das Stellenpo-
tenzial jeweils neu ermitteln und den Personaleinsatz entsprechend steuern. Weiterhin könn-
ten Teilzeitstunden der Mitarbeiter angepasst werden. 

Aktuell erfolgte im Rahmen einer Personalfluktuation und Wiederbesetzung einer Stelle eine 
Verringerung der Arbeitszeit um wöchentlich 7,5 Stunden.  

� Feststellung 

Die GPA NRW begrüßt die aktuell vorgenommene Arbeitszeitreduzierung in der Sachbear-
beitung, da hierdurch errechnete Stellenpotenziale realisiert werden können. 

Gesamtbetrachtung Sicherheit und Ordnung 

Insgesamt liegen im Fachbereich Bürger-, Ordnungs- und Standesamt der Stadt Niederkassel 
übliche Schwankungen im Publikums- und Arbeitsaufkommen der verschiedenen Fachgebiete 
vor. Personal, das in verschiedenen Fachgebieten qualifiziert ist, könnte flexibler und zum Aus-
gleich von Schwankungen eingesetzt werden. Hier bietet sich konkret der Einsatz von Springer-
stellen an. Der Fachbereich Bürger-, Ordnungs- und Standesamt hält eine Zusammenlegung 
der Aufgaben des örtlich zusammenliegenden Bürgerbüros und des Gewerbe- und Gaststät-
tenbereiches für nicht sinnvoll. Hierzu wird ein konkretes Beispiel einer Stadt angeführt, in der 
eine Zusammenlegung wieder rückgängig gemacht wurde.  

� Empfehlung 

Die GPA NRW regt an, schwankendes Fallaufkommen und Stellenpotenziale in künftigen 
Jahren über amtsinterne Flexibilitäten des Personals zu steuern. Die Mitarbeiter sollten so 
qualifiziert werden, dass sie auch in anderen Bereichen als Springer eingesetzt werden kön-
nen.  

Nachfolgend werden die Analyseergebnisse und wesentlichen Handlungsempfehlungen zu-
sammenfassend dargestellt: 

• Es ergibt sich kein auszuweisendes Stellenpotenzial aus dem durchgeführten Stellenver-
gleich. 

• Der Fachbereich 3 steuert seinen Personaleinsatz bedarfsbezogen.  

• Die Stadt Niederkassel sollte die in dieser Prüfung ermittelten Kennzahlen der GPA NRW 
fortschreiben, um ihre künftige Personalbemessung am tatsächlichen Fallvolumen aus-
richten zu können. Anhand der Daten der Aufrufanlage sollten die Besucherströme ermit-
telt und die Öffnungszeiten sowie der Personaleinsatz entsprechend gesteuert werden. 

• Die Stellenanteile im Standesamtswesen, die sich bisher an den zur NKF-Einführung 
aufgeteilten Kostenstellenzuordnungen orientierten, sollten im Rahmen einer Überprü-
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fung aktualisiert werden. Die Überprüfung sollte auch das Ziel haben, aufgabenkritisch 
den notwendigen Personalbestand zu messen. 

• Die Einrichtung einer Springerstelle könnte sinnvoll sein.  

• Es sollten flächendeckend Datenschutzrichtlinien gefasst werden, die jedem Mitarbeiter 
zur Kenntnis zu bringen sind. Die Belehrungen sind zu dokumentieren.  

• Es sollte die Festlegung von Qualitätsstandards, Zielwerten und deren Überprüfung statt-
finden.  

� KIWI-Bewertung 

In der Gesamtbetrachtung bewertet die GPA NRW das Prüfgebiet „Sicherheit und 
Ordnung“ mit dem Index 4. 
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� Absender 

Gemeindeprüfungsanstalt Nordrhein-Westfalen 

Heinrichstraße 1, 44623 Herne 

Postfach 10 18 79, 44608 Herne 
t 0 23 23/14 80-0 
f 0 23 23/14 80-333 
e info@gpa.nrw.de 
i www.gpa.nrw.de 
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Bruttogrundflächen Grundschulen je Klasse im interkommunalen Vergleich 2012 
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Minimum Maximum Mittelwert 1. Quartil 

2. Quartil 

(Median) 
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Bruttogrundfläche Grundschulen je Klasse in m² 2012 / Standortbetrachtung 
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Bruttogrundfläche Hauptschule je Klasse in m² 2012  
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Bruttogrundfläche Realschule in m
2
 je Klasse in m² 2012  
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Bruttogrundfläche Gymnasium je Klasse in m² 2012  
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Potenzialberechnung Schulgebäude 

Schulart  
BGF je Klasse 

in m² 

Benchmark je  

Klasse in m² 

BGF 
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Schulturnhallen 
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Bruttogrundfläche Schulturnhallen je Klasse in m² 2012 
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Vergleich Bedarf und Bestand Turnhalleneinheiten 2012 
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Vergleich Bedarf und Bestand Turnhallen$Einheiten für Schulen 2012 
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Bruttogrundfläche Turnhallen je 1.000 Einwohner in m² 2012 
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Minimum Maximum Mittelwert 1. Quartil 
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3. Quartil 
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Werte 
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Gesamtbetrachtung  
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Schulsekretariate 
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Personalaufwendungen für Schulsekretariate je Schüler in Euro 2012 
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Schüler je Vollzeit$Stelle Sekretariat 2012 
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Verfahren zur Stellenbemessung 
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