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Zur Uberortlichen Prifung

Grundlagen

Auftrag der GPA NRW ist es, die Kommunen des Landes NRW mit Blick auf RechtmaBigkeit,
Sachgerechtigkeit und Wirtschaftlichkeit des Verwaltungshandelns zu prifen. Die finanzwirt-
schaftliche Analyse steht dabei im Vordergrund. Grund dafir ist die duB3erst schwierige Finanz-
lage der Kommunen und der gesetzliche Anspruch, den kommunalen Haushalt stets auszuglei-
chen. Schwerpunkt der Priifung sind Vergleiche von Kennzahlen. Die Prifung stitzt sich auf §
105 der Gemeindeordnung Nordrhein-Westfalen (GO NRW).

In der aktuellen Uberértlichen Prifung werden die kreisfreien Stédte miteinander verglichen.

Der Bericht richtet sich an die fiir die Gesamtsteuerung Verantwortlichen der Kommunen in Rat
und Verwaltung. Er zielt darauf ab, diese insbesondere in Haushaltskonsolidierungsprozessen
zu unterstitzen.

Prifungsbericht
Der Prifungsbericht besteht aus dem Vorbericht und den Teilberichten:

e Der Vorbericht informiert Uber die wesentlichen Ergebnisse der Priufung. Zudem sind dort
Informationen Uber die strukturellen Rahmenbedingungen der Kommune, die Handlungs-
felder des KIWI', zum PrGfungsablauf sowie zur Prifungsmethodik enthalten.

e Die Teilberichte beinhalten die ausfihrlichen Ergebnisse der einzelnen Prifgebiete.
Das GPA-Kennzahlenset fir die Stadt Krefeld wird im Anhang zur Verfligung gestellt.

Grundsatzlich verwendet die GPA NRW im Bericht geschlechtsneutrale Begriffe. Gerade in der

Kennzahlendefinition ist dies jedoch nicht immer méglich. Werden Personenbezeichnungen aus
Griinden der besseren Lesbarkeit lediglich in der mannlichen oder weiblichen Form verwendet,

so schlieBt dies das jeweils andere Geschlecht mit ein.

" Kommunalindex fiir Wirtschaftlichkeit
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Ergebnisse der Uberértlichen Prifung der Stadt
Krefeld

Managementiibersicht

Bereits im kameralen System gelingt es der Stadt Krefeld seit 2002 nicht (mehr) den strukturel-
len Ausgleich darzustellen.

Nach der Umstellung auf das Neue Kommunale Finanzmanagement in 2008, konnte die Stadt
Krefeld den Haushalt noch fiir die Jahre 2008 und 2009 (fiktiv) ausgleichen. Seit 2010 jedoch
verringert sie jahrlich die allgemeine Ricklage und lebt von ihrer Substanz. Auf 221 Mio. Euro
summiert sich der Werteverzehr bereits in den ersten finf NKF-Jahren. Nach eigenen Planun-
gen erwartet die Stadt auch perspektivisch negative Jahresergebnisse. Insoweit setzt sich diese
Entwicklung bis zum geplanten Haushaltsausgleich in 2018 fort. Im Ergebnis wird die Stadt
Krefeld bis zu diesem Zeitpunkt ihr Eigenkapital erheblich verzehrt haben.

Die Ausgangsposition der Stadt ist vergleichsweise gut. So liegen beispielsweise Eigenkapital-
quoten und Fehlbetragsquoten oberhalb bzw. unterhalb des interkommunalen Mittelwertes.
Krefeld weist Uberdurchschnittliche allgemeine Deckungsmittel aus. Auch ist die Stadt weniger
stark durch Abschreibungsaufwendungen belastet. Dennoch verfligt die Stadt Krefeld in keinem
der bisherigen Haushalte nach Umstellung des Rechnungswesens (ber eine ausreichende
Selbstfinanzierungskraft. Insgesamt errechnet sich bezogen auf das strukturelle Ergebnis 2012
ein jahrlicher Konsolidierungsbedarf in Ho6he von 33 Mio. Euro.

Die Schulden und Finanzlage verschérfen die Situation fiir die Stadt Krefeld weiter. Die Stadt
konnte ihre Verbindlichkeiten aus Krediten flr Investitionen zwar um 26 Mio. Euro deutlich re-
duzieren. Aufgrund der nicht ausreichenden Selbstfinanzierungskraft, sind die Verbindlichkeiten
aus Liquiditatskrediten jedoch um rd. 131 Mio. Euro angewachsen. In Folge steigen Zinslast
und Zinsrisiko fir den stadtischen Haushalt.

Krefeld verfigt Gber ein vergleichsweise durchschnittliches Infrastrukturvermégen. Dieses be-
lastet den Haushalt mit Abschreibungen und kreditfinanzierten Reinvestitionen. Im interkommu-
nalen Vergleich, lassen sich hieraus allerdings keine strukturellen Nachteile oder Besonderhei-
ten ableiten. Gleichwohl konnte die Stadt in den Jahren 2008 bis 2012 dem Werteverzehr ledig-
lich mit etwas mehr als Zweidrittel an Investitionen begegnen. Auf Dauer kann das Vermdgen
so nicht erhalten werden. Perspektivisch ergibt sich Handlungsbedarf.

Aufgrund ihrer Finanzsituation war die Stadt Krefeld bereits mehrfach verpflichtet ein Haus-
haltssicherungskonzept aufzustellen. Hierzu hat die Stadt Aufwands- wie auch Ertragspositio-
nen kritisch hinterfragt. Im Ergebnis basieren die Konsolidierungsbemuhungen nur in Teilen auf
nachvollziehbaren Planungen. Insbesondere bei den optimistisch geplanten Gewerbesteueran-
satzen sowie den (Sozial) Transferaufwendungen sieht die GPA NRW jedoch ein Risiko fir den
Konsolidierungsprozess. Auch schépft die Stadt ihre Ertragspotenziale nicht vollumfénglich aus.
Hier sieht die GPA Mdglichkeiten bei den Beitrdgen, Gebiihren und auch den Steuern. Hebe-
satzanpassungen sind dann in Erwagung zu ziehen, wenn formulierte MaBnahmen weder um-
gesetzt noch kompensiert werden kénnen.
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Nicht zuletzt die Volatilitdt der Gewerbesteuerertrage bzw. deren temporarer Einbruch ist fir die
Situation in Krefeld mitverantwortlich. Verbunden mit der aktuell (nach unten) korrigierten Prog-
nose zur gesamtwirtschaftlichen Entwicklung erwéchst hieraus auch fiir die Stadt Krefeld ein
steigendes Risiko. Es muss bei sich verschlechternden Rahmenbedingungen davon ausgegan-
gen werden, dass die vereinbarten KonsolidierungsmafBnahmen nicht ausreichen.

Insoweit empfiehlt die GPA NRW der Stadt Krefeld weitere KonsolidierungsmaBnahmen festzu-
legen. Einige der durch die GPA NRW als risikohaft bewerteten Planungsparameter haben sich
bereits realisiert. Setzt sich diese Entwicklung fort, ist das formulierte Ziel Haushaltsausgleich
2018 gefahrdet. Die Stadt Krefeld sollte davon ausgehen, dass kinftig stérkere Einschnitte in
Leistungsangebot und —umfang in allen kommunalen Bereichen vorzunehmen sind.

Krefeld weist bezogen auf die Einwohner unter 21 Jahre einen unterdurchschnittlichen Fehlbe-
trag flr das Jugendamt aus. Dieser korrespondiert insoweit mit der angespannten Haushaltsla-
ge. Fur die Steuerung ist bedeutend, dass die Stadt 2013 die wichtige Schnittstelle Jugend und
Schule im Geschéaftsbereich IV zusammengefiihrt hat. Dies vereinfacht die Zusammenarbeit.
Ubergreifende Themen- und Aufgabenstellungen kénnen so besser abgestimmt werden. Insge-
samt kann die GPA NRW dem Fachbereich eine gute Steuerungsleistung attestieren. Dennoch
zeigen die Analysen Entwicklungsmdoglichkeiten in den einzelnen Themenfeldern auf.

Im Handlungsfeld Tagesbetreuung fir Kinder zeigt sich ein guter Planungsprozess. Das Verfah-
ren ist seit Jahren etabliert. Es schlieBt die Beteiligung der freien Trager in Krefeld mit ein.
Platzstruktur und Bedarfe werden bezirksbezogen geplant. Die Kindertagespflege ist einbezo-
gen. Das Planungsrisiko wird insoweit verringert. Obgleich in Krefeld Uberwiegend belastende
Wirkungsparameter Einfluss nehmen, liegt der Fehlbetrag bei der Tagesbetreuung unter dem
interkommunalen Durchschnitt. Zwar zeigen sich in Krefeld (deutlich) Gberdurchschnittliche
Anteile an Platzen in kommunaler Tragerschaft sowie 45-Stunden-Betreuungen. Die Stadt ver-
mag diese belastenden Einfliisse jedoch insbesondere durch die restriktive Gewahrung freiwilli-
ger Zuschusse zu kompensieren. Elternbeitrags- und U-3 Versorgungsquote liegen im Durch-
schnitt der kreisfreien Stadte. Inhaltlich und finanziell sieht die GPA NRW Handlungsmaéglichkei-
ten zur Verbesserung. Die Bedarfsplanung kann durch ein zentrales elektronisches Verfahren
erweitert und mit den freien Tragern abgestimmt werden. Diese sind mit einzubeziehen. Gleich-
zeitig gilt es die Platzstruktur zu analysieren. Perspektivisch sollte die Stadt dem sehr starken
und mutmaBlich nicht durchgangig bedarfsgerechten Anstieg der 45 Stunden Betreuung be-
gegnen. Auch kdnnen die Elternbeitragsregelungen tberarbeitet werden, um ein héheres Bei-
tragsaufkommen zu erreichen.

Beim Fehlbetrag fir das Produkt Jugendarbeit erzielt die Stadt Krefeld den niedrigsten Wert der
kreisfreien Stadte in NRW. Dieses ist nach den Erkenntnissen der GPA NRW insbesondere auf
den unterdurchschnittlichen Personaleinsatz in Jugendfreizeiteinrichtungen zurtickzufihren.
Durch den Krefelder Wirksamkeitsdialog gelingt es der Stadt, die bereitgestellten Mittel zielge-
richtet einzusetzen. Die Uberdurchschnittlichen Zuschiisse an freie Trager korrespondieren mit
dem hohen Anteil der Einrichtungen in freier Tragerschaft.

Bei den Hilfen zur Erziehung stellen wir fest, dass die Stadt Krefeld den Empfehlungen aus der
ersten Prifrunde weitestgehend gefolgt ist. So hat sie in 2009/2010 eine extern begleitete Or-
ganisationsentwicklungsmaBnahme durchgefihrt. Als Folge hieraus wurden die notwendigen
Personalressourcen zur Verfligung gestellt. Die Ausgaben konnten jedoch nicht signifikant ge-
senkt werden. Nach Auskunft der Stadt konnte zwischenzeitlich zumindest der Anstieg der Fall-
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zahlen weitestgehend gestoppt werden. Aus Sicht der GPA NRW gilt es kiinftig insbesondere
die stationdren Hilfen verstérkt in den Blick zu nehmen.

Krefeld hat in den letzten Jahren in den Ausbau der Offenen Ganztagsschule kontinuierlich
investiert. Im Ergebnis fihrt dies zu einem Angebot, welches in Krefeld angesichts der steigen-
den Teilnehmerzahlen gut angenommen wird. Aufwandsseitig positioniert sich die Stadt Krefeld
unterdurchschnittlich, insoweit unauffallig. Mdglichkeiten zur Verbesserung sieht die GPA NRW
dennoch: Beim Elternbeitrag. Der rechtlich zuldssige Hochstbetrag sollte ausgeschdpft werden.
Steigender Bedarf und demnach zunehmender Ausbau des Angebotes, werden die Stadt auch
kinftig finanziell erheblich fordern. Insbesondere hier kann die zuvor erwédhnte Zusammenarbeit
innerhalb des Geschéaftsbereiches Aufgabenstellungen positiv beeinflussen.

Die Analysen der betrachteten Schulflachen durch die GPA NRW verdeutlichen, dass die Stadt
Krefeld Uber eine gute Daten- und Erkenntnislage in diesem Bereich verfligt. Neben den fir die
Grund- und weiterflihrenden Schulen vorhandenen, detaillierten Schulentwicklungsplanen, ver-
flgt sie Uber objektbezogene Raumaufstellungen. Diese ermdglichen den Abgleich zwischen
Bedarf und Bestand. Auch die Stadt Krefeld befindet sich in einer ahnlich schwierigen Situation
wie viele andere Kommunen. Sie versucht dem aktuellen und kiinftigen Uberhang an Schulfla-
chen aktiv zu begegnen. Dennoch zeigen sich weiterhin Flacheniberhange.

Seit der letzten Prifung wurden in Krefeld vier Grundschulstandorte geschlossen. Weiterhin
sinkende Schilerzahlen fiihren jedoch in der Prognosebetrachtung des Schuljahrs 2019/20
erneut zu Flachenuberh&ngen. Insoweit reichen weder die bereits erfolgten SchlieBungen, noch
die Reduzierung der durchschnittlichen Klassenstérke aus, ein bedarfsgerechtes Grundschul-
angebot in Krefeld zu gestalten.

Bei den Hauptschulen geht die Stadt Krefeld den richtigen Weg: Fiinf von sieben Standorten
sind geschlossen oder werden auslaufend gestellt. Die Stadt erzielt hierdurch auch kiinftig ein
nachfragegerechtes Angebot. Bei den Realschulen gelingt dies (noch) nicht. Zwar ist ein
Standort mittlerweile ausgelaufen, dies beeinflusst den aktuellen Uberhang jedoch nicht nach-
haltig. Mittelfristig ist kein verandertes Schulwahlverhalten absehbar. Insoweit sollte die Stadt
Krefeld einen weiteren Standort bei den Realschulen zur Disposition stellen. Auch die Gymna-
sien zeigen Uberhénge. In der differenzierten Betrachtung sind deutliche Unterschiede zwi-
schen den Standorten erkennbar. Demnach und aufgrund der zu vermutenden Auswirkungen
des neuen, vierten Gesamtschulstandortes in Krefeld, ist aus Sicht der GPA NRW mittelfristig
ein Gymnasium in Frage zu stellen. Die stadtischen Gesamtschulen zeigen sich im Schuljahr
2011/12 stark ausgelastet. Verbunden mit einer hohen Nachfrage nach dieser Schulform hat
dies zur Einrichtung einer vierten Gesamtschule geflhrt. Auch diese wird in der Prognose aus-
gelastet sein und zu keinem weiteren Flacheniberhang fuhren. Alle weiteren Entscheidungen
und MaBnahmen sind vor dem Hintergrund baulicher Gegebenheiten zu bewerten. Die sich
nach GPA Systematik ergebenden rechnerischen Flachenlberhdnge kénnen gegebenenfalls
nach konkretem Abgleich vor Ort zu relativieren sein. Mdglicherweise ist im Einzelfall eine inef-
fiziente Flachenstruktur der Geb&ude mit urséchlich.

Ubergreifend zeigt sich, dass die MaBnahmen der Stadt Krefeld in Sachen ,Schulstandortberei-
nigung”“ weitestgehend ins Leere laufen. Die Prognoseberechnungen fir 2019/20 sehen — bei
Beriicksichtigung der eingeleiteten und umgesetzten MaBnahmen — sogar gestiegene Uber-
hénge vor. Auch zusétzliche schulinhaltliche Anforderungen (Inklusion) oder aber gesellschaftli-
che Entwicklungen (aktuell starke Zunahme von Flichtlingsstrémen) kompensieren diesen Fla-
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cheniliberhang nicht. Insoweit steigt das flr das Schuljahr 2011/12 errechnete Flachenpotenzial
noch weiter. Fiir das Jahr 2019/20 auf eine monetére Gré3enordnung von rd. 2,8 Mio. Euro
jahrlich.

Der Bedarf an Schulturnhallen konnte von der GPA NRW nicht abschlieBend ermittelt werden.
Das lediglich in Papierform vorliegende Datenmaterial war so nicht auswertbar. Demnach sollte
die Stadt Krefeld zeitnah Belegungsdaten elektronisch unterstiitzt aufbereiten. Nur so kann sie
Uber eine entsprechende Belegungsplanung belastbare Aussagen zu den Kapazitaten treffen.

Beim Themenfeld Schulsekretariate positioniert sich die Stadt Krefeld unauffallig. Basis hierfiir
ist das selbst entwickelte Stellenbemessungsverfahren. Dieses ist methodisch gut nachvoll-
ziehbar und mit vergleichsweise geringem Aufwand durchzufiihren. Das leicht Gberdurchschnitt-
liche Vergltungsniveau wird durch eine hohe Anzahl betreuter Schiller kompensiert. Im Ergeb-
nis fahrt dies zu unterdurchschnittlichen Personalaufwendungen bei den Schulsekretariaten.

Schilerbeférderung und Schiilerspezialverkehr sind klar organisiert. Die Aufwendungen je
Schiuler sind im Vergleich der kreisfreien Stadte durchschnittlich. Es lassen sich weder aus den
Kennzahlenwerten noch aus dem zugrundeliegenden Verfahren derzeit Handlungsbedarfe ab-
leiten.

Die Stadt Krefeld positioniert sich in den einzelnen Aufgabenfeldern des Prifbereiches Soziales
Uberwiegend gut. Sie erzielt bei den Aufgaben Asyl, Hilfe zu Pflege, Wohngeld und Eingliede-
rungshilfe durchgéngig Uberdurchschnittliche Leistungskennzahlen. Zum Teil entsprechen diese
den GPA-Benchmarks. Aufwandsseitig lassen sich ebenso durchgangig unterdurchschnittliche
Werte feststellen. Zwar ergeben sich aus den Stellenvergleichen der GPA NRW in den Berei-
chen Grundsicherung und Rentenversicherung (geringe) Stellenpotenziale. Diese werden je-
doch durch zwischenzeitlich erfolgte eigene Organisationsuntersuchungen der Stadt Krefeld
relativiert. Sie sollten insoweit als ergdnzende OrientierungsgréBe gelten. Fiir alle betrachteten
Bereiche gilt, dass Fallzahlen und Entwicklungen kontinuierlich weiter zu beobachten sind.

In vielen Kommunen steigen in den letzten Jahren die Fallzahlen im Bereich der Eingliede-
rungshilfe, hier insbesondere der Friihférderung, sprunghaft an. So auch in Krefeld. Durch die
vertraglich vereinbarten Kooperationen schafft es die Stadt nachweislich, einheitliche Verfahren
und Standards zu etablieren. Krefeld vermag hieriiber sowie Uber eine optimierte Zugangssteu-
erung die Aufwendungen vergleichsweise unterdurchschnittlich zu halten.

Ubergreifende und grundsétzliche Handlungsoptionen ergeben sich aus Sicht der GPA NRW
aktuell nicht.

Im Bereich Sicherheit und Ordnung zeigt sich die Stadt Krefeld in den einzelnen Aufgabenge-
bieten auffallig und deutlich unterschiedlich. Durchgangig sehr gute Werte werden bei den Auf-
gaben Personenstandswesen und KFZ-Zulassung erreicht. So liegen die Personalaufwendun-
gen in beiden Bereichen unter den geringsten finf bzw. sechs Werten des interkommunalen
Vergleichs. Dies korrespondiert mit hohen Fallzahlen im Bereich der GPA-Benchmarks. Die
maBgeblichen Parameter Organisation, Offnungszeiten und Abldufe sind gut gestaltet und aus-
gesteuert. Verbesserungsmaoglichkeiten ergeben sich lediglich punktuell.

Demgegentber offenbart der Aufgabenbereich Einwohnermeldeaufgaben eine Vielzahl an
Handlungsmaéglichkeiten. Die Personalaufwendungen der Stadt Krefeld liegen unter den fiinf
héchsten in Nordrhein-Westfalen. Die Stadt Krefeld halt die héchste Anzahl an Anlaufstellen
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(Burgerburos) vor. In diesen Blrgerbiros wird die geringste Anzahl an Féllen im Vergleich der
kreisfreien Stadte bearbeitet. Insoweit sollte die Stadt Krefeld grundsatzliche Anderungen in der
Aufgabenerledigung, der Organisation sowie insbesondere der Anzahl der Standorte vorneh-
men.

Die Personalaufwendungen in den Aufgabenbereichen Fiihrerscheinwesen sowie Gewerbe-
und Gaststattenangelegenheiten zeigen sich vergleichsweise leicht Gberdurchschnittlich. Die
durch die GPA NRW ermittelten Fallzahlen lediglich im Bereich des Durchschnitts. Konkrete
Ansatzpunkte in beiden Bereichen ergeben sich aktuell nicht. Mdgliche Schwankungen beim
Fallaufkommen sollten kontinuierlich beobachtet werden.

Die Prufung der Grinflachen der Stadt Krefeld zeigt bei den Park- und Gartenanlagen gute
Ergebnisse. Dies ist in erster Linie auf die Organisation der Aufgaben und die Steuerungsleis-
tung zurlckzuflhren. Zwar sieht die GPA NRW hier Entwicklungsméglichkeiten in einer sys-
temgestitzten Kostenrechnung, dennoch ist die Erkenntnislage Uberdurchschnittlich gut. Die
Aufwendungen sind den finanziellen Mdglichkeiten der Stadt angepasst und liegen demnach im
Bereich des Benchmarks. Pflegestandards sind insoweit reduziert worden. Gleichwohl erzielt
der Fachbereich ein gutes optisches Ergebnis. Dringende Handlungsnotwendigkeiten sind ak-
tuell nicht erkennbar.

Die Stadt Krefeld halt eine vergleichsweise unterdurchschnittliche Anzahl und Flache an Spiel-
und Bolzplatzen vor. Dennoch liegen die Aufwendungen tber dem interkommunalen Mittelwert.
Dies ist auch auf das hohe Alter der Spielgerate zurtickzufihren. Hohere Reparatur- und War-
tungsaufwendungen sind die Folge. Um mdgliche Optimierungsanséatze zu erkennen, sollte die
Stadt Krefeld ihre Datengrundlagen in diesem Bereich differenzieren. Nur so kann sie kiinftig
die Aufwendungen fir die Spielgerate und auch andere Pflegeleistungen analysieren. Eine sys-
temgestitzte Kostenrechnung hilft mégliche Kostentreiber zu identifizieren.

Die Flache des StraBenbegleitgriins ist Uberdurchschnittlich gro3. Die entsprechenden Auf-
wendungen sind oberhalb des Benchmarks und implizieren insoweit ein finanzielles Potenzial.
Zwar hat die Stadt ein Baumkonzept erstellt, Krankheiten und Alter der Baume kompensieren
jedoch die erzielten Einsparungen bei der Jahrespflege. Insoweit sollte die Stadt Krefeld lang-
fristig Geholz- in Rasenflachen umwandeln, um ihre Aufwendungen zu minimieren. Daneben
sind die Eigenleistungen starker in den Blick zu nehmen und deren Kosten zu hinterfragen.

Die Stadt Krefeld halt umfangreiche Daten zur Betrachtung und Analyse ihrer Verkehrsflachen
vor. Sie verfligt Uber eine StraBendatenbank und hat Zugriff auf Informationen der Kanaldaten-
bank der Stadtwerke. Eine Kostenrechnung ist implementiert. Aus den vorgehaltenen Daten
lasst sich ein (noch) geringer Anlagenabnutzungsgrad erkennen. Es ist keine Uberalterung des
StraBenvermdgens gegeben. Erkennbar ist jedoch auch, dass die Stadt Krefeld seit Jahren
kaum mehr als ihren Verkehrssicherungspflichten nachkommt. Die Unterhaltungsaufwendungen
bewegen sich auf sehr niedrigem Niveau — interkommunales Minimum. Reinvestitionen decken
in den vergangenen vier Jahren lediglich 30 Prozent der Abschreibungen. In der Folge hat sich
der Bilanzwert der Verkehrsflachen seit 2008 bereits um mehr als sechs Prozent verringert. In
Anbetracht der finanziellen Rahmenbedingungen mit eher steigender Tendenz. Verstetigt sich
der geringe Mitteleinsatz der letzten Jahre, so droht auch hier mittel- bis langfristig ein erhebli-
ches Risiko fir den stadtischen Haushalt.
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Der Aufwand fir die StraBenbeleuchtung ist Gberdurchschnittlich. Die Stadt Krefeld liegt unter
den finf Stadten mit den hdchsten Gesamtaufwendungen bezogen auf den einzelnen Leuch-
tenstandort bzw. 1.000 m2 Verkehrsflache. Ursé&chlich hierfir sind zwei Aspekte. Die Stadt Kre-
feld verflgt Uber eine Gberdurchschnittliche Anzahl an Leuchtenstandorten. Die Beleuchtungs-
anlagen der Stadt tendieren zur Uberalterung. Die umfangreichen EnergiesparmaBBnahmen in
den letzten 15 Jahren haben den gewlinschten Effekt erzielt. Krefeld konnte den Stromver-
brauch um 40 Prozent senken und unterschreitet so den Benchmark der GPA NRW. Die im
gleichen Zeitraum gestiegenen Energiepreise haben diese Entwicklung jedoch Gberkompen-
siert. Dennoch ist der in Krefeld verabredete Weg folgerichtig und zielfihrend. Das Erneue-
rungsprogramm StraBenbeleuchtung fihrt einerseits zu weniger Standorten. Andererseits durch
Austausch zu einer Modernisierung.
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Ausgangslage der Stadt Krefeld

Strukturelle Situation

Das folgende Netzdiagramm zeigt die strukturellen Rahmenbedingungen der Stadt Krefeld.
Diese pragen die Ausgangslage der Kommune. Die Strukturmerkmale wurden aus allgemein
zuganglichen Datenquellen ermittelt®. Das Diagramm enthalt als Indexlinie den Mittelwert der
Kommunen im jeweiligen Priifsegment, hier den kreisfreien Stadten. Eine Ausnahme bildet das
Merkmal Bevélkerungsentwicklung: hier ist der Indexwert der heutige Bevoélkerungsstand der
abgebildeten Kommune.

Bevdolkerungsentwicklung

Altenquotient _Jugendquotient

SGB ll-Quote BIP je Erwerbstatigen

allg. Deckungsmittel Kaufkraft je Einwohner

Index Krefeld

Ein Ober die Indexlinie hinausgehender Wert zeigt eine eher entlastende Wirkung an, ein darun-
ter liegender Wert weist auf eine eher belastende Situation hin.

Die Werte der Stadt Krefeld zeigen kein eindeutiges Bild. In der Gesamtsicht ergeben sich im
Vergleich zu den anderen kreisfreien Stadten allerdings mehr belastende als begtlinstigende
Rahmenbedingungen. Die Stadt Krefeld muss sich nach den Bevélkerungsprognosen 2011 bis
2030 von IT.NRW und der Bertelsmann Stiftung auf eine splrbar sinkende Einwohnerzahl ein-
stellen. Zudem weist Krefeld einen deutlich tiberdurchschnittlichen Altenquotienten® auf. Der

2 IT.NRW, Bertelsmann-Stiftung, Gesellschaft fiir Konsumforschung (GfK)

®Ab 65-Jahrige im Vergleich zur Altersgruppe 20 bis 64.

gPanNRw Seite 10 von 17




+ Stadt Krefeld # Vorbericht » 9044

Jugendquotient4liegt demgegentiber in etwa im Landesdurchschnitt. Die demografische Ent-
wicklung ist demnach eines der groBBen Themenfelder fir die Stadt.

Mit dem vergleichsweise Uberdurchschnittlichen Anteil an Empféngern von Leistungen nach
dem Sozialgesetzbuch Il gehen entsprechende finanzielle Mehrbelastungen einher.

Die Kaufkraft je Einwohner und das Bruttoinlandsprodukt (BIP) je Erwerbstatigen geben Hin-
weise auf die wirtschaftliche Starke der Kommune bzw. ihrer Einwohnerschaft. Die Kaufkraft je
Einwohner ist marginal unterdurchschnittlich, das BIP je Erwerbstatigen Gberdurchschnittlich
ausgepragt.

Die allgemeinen Deckungsmittel aus Steuern und Zuweisungen stellen die finanzielle Grund-
ausstattung einer Kommune dar. Diese sind in Krefeld im Mittel der Jahre 2008 — 2011 niedriger
als bei den Vergleichskommunen. Dennoch kann nicht durchgangig von einem belastenden,
strukturellen Merkmal ausgegangen werden. Zwar hat die Finanz- und Wirtschaftskrise Ende
des letzten Jahrzehnts die Stadt Krefeld deutlich getroffen. Seit dem Jahr 2010 nimmt die Héhe
der allgemeinen Deckungsmittel jedoch wieder zu. Weitere Ausflihrungen hierzu finden sich im
Teilbericht Finanzen.

Kommunalindex fur Wirtschaftlichkeit (KIWI)
Im KIWI bewertet die GPA NRW Handlungsfelder, die in der Priifung analysiert wurden.

In den Teilberichten ermittelt und analysiert die GPA NRW fir jedes Handlungsfeld verschiede-
ne Kennzahlen. Die KIWI-Bewertungen erfolgen im Zusammenspiel der Kennzahlenwerte unter
Einbeziehung von strukturellen Rahmenbedingungen sowie von Steuerungsaspekten. Sie zei-
gen, wo Handlungsmdglichkeiten flr Verbesserungen bestehen und Ressourcen eingespart
werden kdnnten.

Im Prifgebiet Finanzen bewertet die GPA NRW hingegen allein die Haushaltssituation. Die
KIWI-Bewertung spiegelt hier den Konsolidierungsbedarf wider. Sie zeigt damit auch, wie gro3
der Handlungsbedarf ist, die von uns aufgezeigten Verbesserungsmaéglichkeiten umzusetzen.

KIWI-Merkmale
Haushalts- Erheblicher Handlunasbedarf Kein
situation Handlungsbedarf 9 Handlungsbedarf
Weitere Weitreichende Handlungs- Geringe
Handlungsfelder Handlungs- méglichkeiten Handlungs-
9 maéglichkeiten 9 méglichkeiten

Die Indexierung ist als Balken, bezogen auf die gepriften Aufgabenfelder, dargestellt. Die Ablei-
tung der Bewertung wird in den Teilberichten beschrieben.

4 Unter 20-Jahrige im Vergleich zur Altersgruppe 20 bis 64.
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Zur Prifung der Stadt Krefeld

Prifungsablauf
Die Prufung in Krefeld wurde von 2012 bis 2014 durchgefihrt.

Zuné&chst hat die GPA NRW die erforderlichen Daten und Informationen zusammengestellt und
mit der Stadt Krefeld hinsichtlich ihrer Vollstédndigkeit und Richtigkeit abgestimmt. Auf dieser
Basis haben wir die Daten analysiert.

Far die interkommunalen Vergleiche wurde das Jahr 2011 zugrunde gelegt.

Neben den Daten friiherer Jahre wurde ebenfalls Aktuelles beriicksichtigt, um Aussagen fir die
Zukunft machen zu kénnen.

Geprft haben:

Leitung der Prifung Thorsten Mindel
Finanzen Martin Bamberger
Sicherheit und Ordnung Anne Huppert

Jugend Thomas Junker
Soziales Frauke Holm

Schulen und Sport Thorsten Hahn
Verkehrsflachen Stephanie Ackermann
Grinflachen Stephanie Ackermann
Vermessungs- und Katasterwesen (GPA-Kennzahlenset) Sandra Kowalewski
Offentlicher Gesundheitsdienst (GPA-Kennzahlenset) Michael Essler

Zu den Themenfeldern Informationstechnik und Gesamtabschluss erfolgt ein gesonderter Be-
richt/ist erfolgt.

Das Priifungsergebnis wurde mit den beteiligten Beschéftigten in den betroffenen Organisati-
onseinheiten erortert.

Die Prifungsergebnisse wurden zudem mit den Vorstandsmitgliedern fir den jeweiligen Ver-
antwortungsbereich besprochen.
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Zur Prufungsmethodik

Kennzahlenvergleich
Der Kennzahlenvergleich ist die pragende Prifungsmethodik der GPA NRW.

Um einen landesweiten Vergleich zu erméglichen, haben wir Aufgabenblécke mit den dazu
gehérenden Grunddaten einheitlich definiert. Unterhalb der Produktbereichsebene gibt es keine
landeseinheitliche Festlegung, so dass in den Produktgruppen haufig unterschiedliche Produkte
und in den Produkten unterschiedliche Leistungen enthalten sind.

Im Vergleich von Kommunen werden bei den Kennzahlen, die in das GPA-Kennzahlenset
Ubernommen werden, neben dem Minimal-, Mittel- und Maximalwert auch drei Quartile darge-
stellt. Quartile werden auch Viertelwerte genannt. Sie teilen eine nach GréBe geordnete statisti-
sche Reihe in vier Viertel. Das erste Quartil teilt die vorgefundenen Werte so, dass 25 Prozent
darunter und 75 Prozent darlber liegen. Das zweite Quartil (entspricht dem Median) liegt in der
Mitte der statistischen Reihe, d.h. 50 Prozent der Werte liegen unterhalb und 50 Prozent ober-
halb dieses Wertes. Das dritte Quartil teilt die vorgefundenen Werte so, dass 75 Prozent darun-
ter und 25 Prozent darlber liegen.

Ebenfalls werden der Wert der Kommune sowie die Anzahl der Werte, die in den Vergleich
eingeflossen sind, dargestellt. Hierdurch ist der eigene Kennzahlenwert in die Verteilung der
Ergebnisse einzuordnen.

In den aktuellen interkommunalen Vergleich wurden bis zu 23 kreisfreie Stadte einbezogen.

Die GPA NRW bezeichnet die Ergebnisse ihrer Analyse im Bericht als Feststellung. Damit
kann sowohl eine positive als auch eine negative Wertung verbunden sein. Feststellungen, die
eine Korrektur oder eine weitergehende Uberpriifung oder Begriindung durch die Kommune
erforderlich machen, sind Beanstandungen im Sinne des § 105 Abs. 6 GO NRW. Zu ihnen for-
dert die GPA NRW eine gesonderte Stellungnahme an und kennzeichnet dies im Bericht mit
einem Zusatz.

Bei der Prifung erkannte Verbesserungspotenziale finden sich im Bericht als Empfehlung wie-
der.

Strukturen

Die Haushaltswirtschaft in den Kommunen ist von verschiedenen externen und internen Ein-
flussfaktoren abhangig. Diese sind zum Teil unmittelbar steuerbar, zum Teil aber auch struktu-
reller Natur und somit nicht oder nur langfristig beeinflussbar. Die Ergebnisse der vergleichen-
den Prifung missen sich deshalb immer wieder der Vermutung stellen, dass die unterschiedli-
chen kommunalen Strukturen einem Vergleich entgegenstehen.

Unter Strukturmerkmalen versteht die GPA NRW zunachst grundsatzlich die von auBBen auf die
Kommune einwirkenden Einflussfaktoren. Faktoren, die aufgrund kommunalpolitischer Be-
schliisse auf die Kommune einwirken, zahlen nicht dazu, da diese ausdrticklich der Willensbil-
dung unterliegen. Dennoch beeinflussen diese das Gesamtbild einer Kommune, so dass - so-
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weit méglich und erforderlich — in den Teilberichten sowie unter ,Ausgangslage der Kommune*
darauf eingegangen wird.

Benchmarking

Die GPA NRW nutzt als Prifungsinstrument das Benchmarking. Benchmarking ist die Suche
nach guten Werten durch eine vergleichende Analyse und die Beantwortung der Frage, warum
das so ist. Als Benchmark wird ein Wert definiert, der von einer bestimmten Anzahl von Kom-
munen mindestens erreicht worden ist. Die Aufgabenerflllung ist in diesen Kommunen voll-
sténdig und rechtmaBig erfolgt. Der Benchmark ist grundsatzlich das Ergebnis gezielter Steue-
rung. Dies schlief3t die Prifung mit ein, inwieweit die Kommune selbst Einfluss auf die Verbes-
serung ihrer Rahmenbedingungen nimmt. Basis fir das Benchmarking sind die Kennzahlenver-
gleiche und die Analysen des jeweiligen Handlungsfeldes. Soweit weitere Kriterien zugrunde
gelegt werden, sind diese in den Teilberichten dargestellt.

Konsolidierungsmoglichkeiten

Die GPA NRW versteht sich als Einrichtung, die den unterschiedlichen Ressourceneinsatz im
Vergleich der Kommunen transparent macht und Ansétze fir Verédnderungen aufzeigt.

Der in den Kommunen festgestellte Ressourceneinsatz weicht teilweise erheblich von den
Benchmarks ab. Die GPA NRW errechnet aus der Differenz des Kennzahlenwerts der Kommu-
ne zum Benchmark jeweils einen Betrag, der die monetare Bedeutung aufzeigt (Potenzial).
Dadurch kénnen die einzelnen Handlungsfelder im Hinblick auf einen méglichen Beitrag zur
Haushaltskonsolidierung eingeordnet werden.

Nicht jeder der so ermittelten Betrdge kann durch die konkreten Handlungsempfehlungen kurz-
fristig vollstandig verwirklicht werden: Personalkapazitaten sollen sozialvertraglich abgebaut
werden, die Reduzierung kommunaler Gebaudeflachen erfordert ggf. Vermarktungschancen
und energetische Einsparungen setzen vielfach Investitionen voraus. Die im Bericht ausgewie-
senen Potenziale sind deshalb als Orientierungsgréen zu verstehen. Die Kommunen sollen
damit unterstdtzt werden, in Kenntnis der finanziellen Tragweite ihre eigene Praxis zu Uberden-
ken. In der Folge sollte eine Anderung der Praxis nach dem Beispiel vorgefundener effizienter
Alternativen in anderen Kommunen angegangen werden. Unter Berlcksichtigung ihrer spezifi-
schen Rahmenbedingungen kénnen die Kommunen auf dieser Grundlage konkrete Konsolidie-
rungsbeitrage fur ihre Haushaltsplanungen ableiten. Weitere Handlungsoptionen zur Konsolidie-
rung werden in den Berichten auf der Grundlage individueller Mdglichkeiten der Kommunen
ausgewiesen.

Der Prifung lag keine vollstandige Betrachtung von Kernverwaltung, Sondervermégen und
Beteiligungen zugrunde. Daher sind die beschriebenen Handlungsempfehlungen und die ggfls.
dargestellten Potenziale in den Berichten nur als , Teilmenge* der Konsolidierungsmaoglichkeiten
zu verstehen.
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GPA-Kennzahlenset

Steuerungsrelevante Kennzahlen der von der GPA NRW betrachteten kommunalen Handlungs-
felder werden im GPA-Kennzahlenset dargestellt. Die Ubersicht enthalt Kennzahlen aus den
aktuellen Prifungen und aus Handlungsfeldern, die in vorangegangenen Prifungen betrachtet
wurden.

Die Fortschreibung der 6rtlichen Kennzahlen sowie der interkommunalen Vergleichswerte er-

maoglicht den Kommunen eine aktuelle Standortbestimmung. Zusammen mit den aus friiheren
Prifungen bekannten Analysen, Handlungsempfehlungen sowie Hinweisen auf mégliche Kon-
solidierungsmdéglichkeiten kénnen sie flr die interne Steuerung der Kommune genutzt werden.

Herne, den 27.05.2015

gez. gez.
Thomas Nauber Thorsten Mindel
Abteilungsleitung Projektleitung
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

HeinrichstraBe 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 02323/14 80-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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Finanzen

Inhalte, Ziele und Methodik

Die Finanzprifung der GPA NRW beantwortet folgende Fragen sowohl unter wirtschaftlichen
als auch unter rechtlichen Gesichtspunkten:

* Wie ist die Haushaltssituation? Inwieweit besteht ein nachhaltiger Konsolidierungsbe-
darf?

* Welche haushaltswirtschaftlichen Risiken gibt es?
*  Welche Mdglichkeiten zur Haushaltskonsolidierung gibt es?

Die GPA NRW orientiert sich hierbei an dem Ziel einer nachhaltigen Haushaltswirtschaft. Nach-
haltige Haushaltswirtschaft vermeidet insbesondere den Verzehr von Eigenkapital. Sie begeg-
net einem grundlegenden Konsolidierungsbedarf mit geeigneten MaBnahmen und setzt sich mit
den haushaltswirtschaftlichen Risiken systematisch auseinander. Dadurch kénnen Handlungs-
spielrdume langfristig erhalten oder wiedererlangt werden.

Die GPA NRW hat insbesondere die vorliegenden Jahresabschlisse und die aktuellen Haus-
haltsplanungen analysiert. Ergdnzend beziehen wir die értlichen Priifberichte der Jahresab-
schliisse und die vorliegenden Gesamtabschllsse ein. Um Doppelarbeiten zu vermeiden, set-
zen unsere Analysen auf den Ergebnissen der ortlichen Priifung auf. Die RechtmaBigkeitspri-
fung beschréankt sich auf wesentliche und erfahrungsgeman fehleranféllige Positionen.

Methodisch stltzt sich die Prifung auf Kennzahlen aus dem NKF-Kennzahlenset NRW sowie
auf weitere Kennzahlen zur vertiefenden Analyse. Sie erfolgt sowohl durch Zeitreihenvergleiche
als auch durch geeignete interkommunale Vergleiche. In die Analysen bezieht die GPA NRW
die strukturellen Rahmenbedingungen ein, die sich direkt auf die Haushaltssituation auswirken
und sich im Rahmen der Prifung identifizieren lassen. Grundlage dieses Berichtes ist die Ana-
lyse der Vermdgens-, Schulden-, Ertrags- und Finanzlage.

Haushaltssituation

Die Haushaltssituation bestimmt den Handlungsspielraum der Stadt zur Gestaltung ihres Leis-
tungsangebots. Sie zeigt, ob und in welcher Intensitat ein Handlungsbedarf zu einer nachhaltig
ausgerichteten Haushaltskonsolidierung besteht. Die GPA NRW beurteilt die Haushaltssituation
zum einen danach, ob die Stadt den gesetzlich geforderten Haushaltsausgleich erreicht. Zum
anderen flieBt in die Bewertung ein, wie sich die Haushaltssituation strukturell darstellt.

Haushaltsausgleich

Nachfolgend stellt die GPA NRW zun&chst die haushaltswirtschaftlichen Rahmenbedingungen
mit der rechtlichen Haushaltssituation sowie den Jahresergebnissen einschlieBlich der Entwick-
lung der Racklagen zusammenfassend dar.
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Rechtliche Haushaltssituation

Die Stadt Krefeld hat ihre Haushalts- und Wirtschaftsfihrung zum 01. Januar 2008 auf das
Neue Kommunale Finanzmanagement (NKF) umgestellt. Zum Zeitpunkt der Prifung lagen die
Jahresergebnisse 2008 bis 2011 testiert und vom Rat der Stadt festgestellt vor. Daten des vom
Oberblrgermeister bestatigten Entwurfs des Jahresabschlusses 2012 wurden ebenfalls be-
ricksichtigt.

Far das erste nach NKF-Vorschriften geplante Haushaltsjahr hatte die Stadt Krefeld einen Fehl-
betrag geplant. Der Haushalt 2008 galt durch die Méglichkeit der Inanspruchnahme der Aus-
gleichsricklage als fiktiv ausgeglichen. Eine Verpflichtung zur Aufstellung eines Haushaltssi-
cherungskonzeptes (HSK) bestand nicht.

Mit dem Doppelhaushalt 2008/2009 hatte die Stadt Krefeld fir das Jahr 2009 sowie im mittel-
fristigen Ergebnisplanungszeitraum bis 2012 Uberschiisse geplant. Im Jahr 2009 musste sie
jedoch eine Nachtragssatzung beschlieBen. Der Haushaltsausgleich konnte wiederrum nur fiktiv
durch die Inanspruchnahme der Ausgleichsriicklage dargestellt werden.

Der Doppelhaushalt 2010/11 sowie das erforderliche HSK wurden erst im Januar 2011 vom Rat
beschlossen. Im Jahr 2010 hatte die Stadt daher die Vorschriften der vorlaufigen Haushaltsfiih-
rung zu beachten. Die Planung sah in Folge des veranschlagten Fehlbetrages den vollstandi-
gen Verzehr der Ausgleichsricklage im Jahr 2010 vor. Das vorgelegte HSK, das einen erneu-
ten Haushaltsausgleich im Jahr 2014 formulierte, wurde von der Bezirksregierung mit Bedin-
gungen genehmigt.

Das mit dem Haushalt 2012 fortgeschriebene HSK wurde ebenfalls genehmigt. Der im Dezem-
ber 2012 beschlossene Doppelhaushalt 2013/2014 sieht einen Haushaltsausgleich im Jahr
2014 vor. Die Genehmigung wurde jedoch durch die Bezirksregierung Diisseldorf versagt. Die
Stadt Krefeld hat daher derzeit erneut die Vorschriften der vorldufigen Haushaltsfihrung zu
beachten.

Jahresergebnisse und Riicklagen

Bereits in den Jahren 2002 bis 2004 befand sich die Stadt Krefeld in der vorlaufigen Haushalts-
fihrung. Zwar konnte die Stadt auch firr die letzten drei Jahre im kameralen Haushaltsrecht
keinen ausgeglichenen Haushalt vorlegen. Die HSK der Jahre 2005 bis 2007 wurden jedoch
von der Bezirksregierung genehmigt. Mit dem Ubergang in das NKF setzten sich die negativen
Jahresergebnisse unter den geadnderten Rahmenbedingungen fort.

Jahresergebnisse, allgemeine Riicklage und Ausgleichsriicklage in Tausend Euro (IST)

Jahresergebnis -11.739 -73.764 -73.947 -36.877 -24.872
Hoéhe der allge-

} . 678.496 678.496 678.496 667.644 661.752 639.779
meinen Ricklage
Hohe der Aus- 109.246 97.507 23.742 0 0 0
gleichsricklage
Verringerung der keine Verrin- keine Verrin- 1,6 0,9 3,3
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allgemeinen Riick- gerung gerung
lage des Vorjahres
in Prozent

Fehlbetragsquote
nach Ergebnis in 1,5 9,5 10,5 55 3,8
Prozent

*) Fir das Jahr 2012 liegen Daten aus dem Entwurf des Jahresabschlusses vor.

Die Ergebnisrechnungen 2008 bis 2012 weisen durchgehend negative Ergebnisse aus. In den
ersten finf NKF-Jahren hat sich das Eigenkapital der Stadt um 221 Mio. Euro verringert. Die
Ausgleichsricklage wurde mit dem negativen Jahresergebnis 2010 vollstandig verbraucht. Die
allgemeine Ricklage wird seitdem anteilig reduziert.

Die aufféllige Verschlechterung im Jahr 2009 resultiert insbesondere aus gesunkenen Steuerer-
trdgen in Folge der globalen Wirtschafts- und Finanzkrise. Ab dem Jahr 2011 wirken sich héhe-
re Schlisselzuweisungen ebenso wie sprunghaft gestiegene Steuerertrage positiv auf das Jah-
resergebnis aus. Im Jahresabschluss 2012 konnte die Stadt Krefeld ihr Defizit weiter senken.
Wesentlichen Einfluss auf die Ergebnisentwicklung hatten héhere Kostenerstattungen und —
umlagen sowie ein verbessertes Finanzergebnis.

Jahresergebnisse, allgemeine Riicklage und Ausgleichsriicklage in Tausend Euro (PLAN)

Jahresergebnis -16.557 734 1.077 2.298 19.073
gthe der allgemeinen Rickla- 623.223 623.956 625.033 627.331 646.404
Hoéhe der Ausgleichsriicklage 0 0 0 0 0
V?rrmgerung der gllgemgmen keine Verrin- keine Verrin- keine Verrin- keine Verrin-
Ricklage des Vorjahres in 2,6

gerung gerung gerung gerung

Prozent

Fehlbetragsquote nach Er-

gebnis in Prozent 2,6 | pos. Ergebnis | pos. Ergebnis | pos. Ergebnis | pos. Ergebnis

Die mittelfristige Ergebnisplanung des Doppelhaushalts 2013/2014 weist nur noch fir das Jahr
2013 einen Fehlbetrag aus. Ab 2014 plante die Stadt mit Uberschiissen. Die Planung ist aller-
dings Uberholt.

e Der Fehlbetrag 2013 wird gegenliber dem Haushaltsansatz voraussichtlich um 16 Mio.
Euro hdher ausfallen. MaBgeblich hierfir ist insbesondere das Unterschreiten des Ansat-
zes der Gewerbesteuerertrage um 34 Mio. Euro.

e Die bis zum 31. Dezember 2013 umgesetzten HSK-MaBnahmen zeigen, dass das fir
2013 angestrebte Konsolidierungsziel um 13 Mio. Euro verfehlt wird.
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» Die Stadt Krefeld geht davon aus, dass sie den Haushaltsgleich erst im Jahr 2018 errei-
chen kann."

Die erwarteten Fehlbetrage werden das Eigenkapital der Stadt weiter verringern. Die Stadt lebt
insofern von ihrer Substanz.

> Feststellung
Der Verbrauch des Eigenkapitals ist nicht mit dem Grundsatz der intergenerativen Gerech-
tigkeit vereinbar. Die Wiederherstellung des Haushaltsausgleichs im Rahmen eines geneh-
migungsfahigen HSK muss oberste Prioritat fir das gesamtstadtische Handeln haben.

Jahresergebnisse je Einwohner in Euro 2011 und 2012

2011 -157 -788 -102 -310 -372 -289 -217 20

2012 -106 -603 -25 -219 -298 -187 -119 19

Die Jahresergebnisse der kreisfreien Stadte in Nordrhein-Westfalen fallen seit der Umstellung
auf das NKF heterogen aus. Es besteht eine erhebliche Spannbreite zwischen Minimum und

Maximum. Insgesamt wurden in den Jahr 2008 bis 2012 im Mittel negative Jahresergebnisse
erzielt. Positiv ist, dass sich der Durchschnitt der Jahresdefizite im Zeitverlauf verringert.

Strukturelle Haushaltssituation

Die Kommunen sind verpflichtet, dauerhaft einen ausgeglichenen Haushalt zu erreichen. Nur
dann kénnen sie eigene Handlungsspielrdume wahren oder wiedererlangen. Die Kommunen
missen dazu geeignete MaBnahmen finden und umsetzen. Der Umfang der MaBnahmen wird
dabei durch die H6he des Defizits bestimmt (Konsolidierungsbedarf). Die Basis zur Ermittlung
des nachhaltigen Konsolidierungsbedarfs ist

e die aktuelle strukturelle Haushaltssituation,

e verbunden mit der voraussichtlichen Entwicklung wesentlicher haushaltswirtschaftlicher
Rahmenbedingungen im Planungszeitraum.

Strukturelles Ergebnis

Das strukturelle Ergebnis gibt wieder, von welchen Ergebnissen in Zukunft nachhaltig - unter
Annahme unveranderter Rahmenbedingungen - auszugehen ist.

Die GPA NRW definiert das strukturelle Ergebnis wie folgt: Vom Jahresergebnis 2012 werden
die Ertrage und Aufwendungen bei der Gewerbesteuer, dem Finanzausgleich® und der Land-

! Stand: 01. Oktober 2013

2 Gemeindeanteil an den Gemeinschaftssteuern, Ausgleichsleistungen, Erstattung aus der Abrechnung Solidarbeitrag, Schliisselzuwei-
sungen und Steuerbeteiligungen
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schaftsumlage abgezogen. Diese Werte ersetzt die GPA NRW in der Regel durch die Durch-
schnittswerte der letzten vier Jahre. Zusétzlich bereinigt sie positive wie negative Sondereffekte.

Grund dafrr ist folgender: Die in den Ergebnisrechnungen ausgewiesenen Jahresergebnisse
geben nur bedingt einen Hinweis auf die strukturelle Haushaltssituation. Insbesondere werden
sie oft durch stark schwankende Ertrage und Aufwendungen bei der Gewerbesteuer, dem Fi-
nanzausgleich und der allgemeinen Umlagen beeinflusst. Zudem Uberdecken h&ufig Sonderef-
fekte den tats&chlichen Konsolidierungsbedarf.

Uber ein standardisiertes Hinzurechen der Durchschnittswerte der letzten vier Jahre wird die
strukturelle Haushaltssituation der Stadt Krefeld nicht zutreffend dargestellt. Beispielweise wir-
de dem Einbruch der Gewerbesteuerertrage im Jahr 2013 nicht Rechnung getragen. Umge-
kehrt wiirden die deutlich héheren Schllisselzuweisungen nicht berlcksichtigt.

Die vom Standard abweichenden Hinzurechnungen hat die GPA NRW daher wie folgt berech-
net:

* Gewerbesteuerertrage, Ertrdge aus dem Gemeindeanteil an den Gemeinschaftssteuern
sowie Steuerbeteiligungen und allgemeine Umlagen: Durchschnitt der Jahre 2009 bis
2013.°

s Schliisselzuweisungen: Durchschnitt der Jahre 2010 bis 2014.*

Zu bereinigende Sondereffekte hat die GPA NRW fir das Jahr 2012 nicht festgestellit.

Strukturelles Ergebnis in Tausend Euro 2012°

Jahresergebnis -24.872
Bereinigungen Gewerbesteuer und Finanzausgleich (Standardbereinigung) 278.005
Bereinigungen Sondereffekte (kommunalspezifische Bereinigungen) 0
= bereinigtes Jahresergebnis -302.877
Hinzurechnungen (Mittelwerte) 269.937
= strukturelles Ergebnis -32.940

+» Feststellung
Bezogen auf das Jahr 2012 weist die Stadt Krefeld ein strukturelles Defizit von 33 Mio. Euro
aus. In dieser Hohe besteht unter der Annahme unveréanderter Rahmenbedingungen eine
nachhaltig zu schlieBende Konsolidierungslicke.

% Fiir 2013 hat die GPA NRW vorlaufige Daten aus dem Bericht Uiber die Entwicklung des Haushalts zum 31.12.2013 (Vorlage 5839/14)
zu Grunde gelegt.

* Es liegen die Modellrechnungen des Landes zu den Gemeindefinanzierungsgesetzen bis 2014 vor. Somit greift die GPA NRW zum
einen auf eine aktuelle Datengrundlage zuriick. Des Weiteren wird der Wechselwirkung von Steuerkraft und Finanzausgleich Rech-
nung getragen

® Der Kammerei hat die GPA NRW die zu Grunde liegende Berechnung im Detail zur Verfiigung gestellt.
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Haushaltsplanung

Um aus dem strukturellen Ergebnis eine konkrete ZielgréBe fir eigene Konsolidierungsmaf-
nahmen der Stadt Krefeld ableiten zu kénnen, bezieht die GPA NRW die weitere Entwicklung
der haushaltswirtschaftlichen Rahmenbedingungen ein. Deshalb vergleicht sie das strukturelle
Ergebnis 2012 mit dem geplanten Jahresergebnis 2017. Die Analyse soll aufzeigen,

e inwieweit sich nach dem strukturellen Ergebnis 2012 und der weiteren Haushaltsplanung
Konsolidierungsbedarfe ergeben,

e inwieweit eigene KonsolidierungsmaBnahmen zur Verbesserung des Ergebnisses beitra-
gen,

e von welcher Entwicklung der haushaltswirtschaftlichen Rahmenbedingungen und wesent-
lichen Parameter die Stadt Krefeld ausgeht und

* mit welchen Risiken diese Annahmen gegebenenfalls verbunden sind.

Nach der mittelfristigen Planung des Doppelhaushalts 2013/14 erreicht die Stadt Krefeld im
Jahr 2017 einen Uberschuss von 19 Mio. Euro. Danach wiirde keine strukturelle Konsolidie-
rungsliicke bestehen.

Fir die HSK 2010 bis 2014 hat die Stadt Krefeld sowohl Aufwands- als auch Ertragspositionen
kritisch hinterfragt. Im Ergebnis ist ein umfangreicher Katalog von EinzelmalBnahmen entstan-
den, die zu einer dauerhaften Konsolidierung des stadtischen Haushalts fihren sollen.® Nach
der mit dem Doppelhaushalt 2013/14 beschlossenen 2. Fortschreibung des HSK 2010 bis 2014
basieren die Konsolidierungsbemuhungen im Wesentlichen auf folgenden MaBnahmen:

e Verbesserung der Gewinnausschittung folgender stédtischer Beteiligungsgesellschaften
und Eigenbetriebe:

e Stadtentwéasserung Krefeld,
e SWK Stadtwerke Krefeld AG,
* Wohnstatte Krefeld AG,
e Reduzierung von Personalaufwendungen durch:
e Zeitliche Streckung bei der Nachbesetzung,
e Verzicht auf Stellen und
e Abbau UberplanméBiger Stellen,
e Neustrukturierung des Flachen-/ Gebaude- und Energiemanagements sowie

e Umsetzung der Ergebnisse aus der externen Organisationsuntersuchung im Bereich der
Hilfeleistungen zur Erziehung ab 2011.

® Vgl. Haushaltssicherungskonzept der Stadt Krefeld zum Haushalt 2010/ 2011, Seite 13 .

gPanNRw Seite 8 von 48




+ Stadt Krefeld # Finanzen + 9044

Insgesamt verspricht sich die Stadt Gber die MaBnahmen eine Ergebnisverbesserung von 40
Mio. Euro.

Die nachfolgende Tabelle zeigt, wie sich die Verbesserung zwischen dem strukturellen Ergeb-

nis 2012 und dem Planergebnis 2017 im Wesentlichen zusammensetzt:

Vergleich strukturelles Ergebnis 2012 und Planergebnis 2017 - wesentliche Veranderungen in Tau-
send Euro

Strukturelles

Ergebnis Plang(;g;bnis Differenz ‘:3:3?:?;3:::;
2012

Ertrage
Gewerbesteuern 115.528* 161.078 45.550 7
SGtzumeerirr:deamteiI an den Gemeinschafts- 91 822+ 120.401 28.579 6
Ausgleichsleistungen 19.433** 21.869 2.436 2
Schllsselzuweisungen 114.204*** 135.187 20.984 3
Uibrige Zuwendungen 54.286**** 68.401 14.115 5
Offentlich-rechtliche Leistungsentgelte 77.586**** 86.425 8.839 2
Kostenerstattungen und Kostenumlagen 54.231**** 61.938 7.707 3
Sonstige ordentliche Ertrage 37.277 32.167 -5.110 -3
Aufwendungen
Steuerbeteiligungen 17.413* 25.260 7.847 8
Allgemeine Umlagen 53.694* 65.762 12.067 4
andere Transferaufwendungen 143.079**** 154.105 11.026 1
Personalaufwendungen 153.724**** 173.854 20.129 2
Versorgungsaufwendungen 27.413* 23.264 -4.149 -3
ﬁjléfgveenndungen fur Sach- und Dienstleis- 128,375+ 142,120 13.745 >

* Mittelwert 2009 bis 2013; ** Mittelwert 2009 bis 2012; *** Mittelwert 2010 bis 2014; **** Ergebnis 2012

Die Ansétze fir den Haushaltsplan 2013/14 hat die Stadt auf Basis folgender Grundlagen gebil-
det:

e prognostiziertes Rechnungsergebnis 2011,
e Ergebnisse des Arbeitskreises ,Steuerschatzungen” von November 2012,

e 1. Modellrechnung zum Gemeindefinanzierungsgesetz 2013 (unter Berlcksichtigung der
Steigerungsraten des Landes NRW aus den Orientierungsdaten vom 13.07.2012) und
deren Auswirkungen auf die Landschaftsumlage 2013 sowie

e KonsolidierungsmaBnahmen des HSK.

gPanNRw Seite 9 von 48




+ Stadt Krefeld # Finanzen +» 9044

Gewerbesteuern

Die Gewerbesteuer soll laut Planung der Stadt maBgeblich zur Konsolidierung bis 2017 beitra-
gen. Ausgehend vom strukturellen Ergebnis errechnet die GPA NRW geplante Mehrertréage von
46 Mio. Euro. Dies entspricht einer jéhrlichen Steigerungsrate von sieben Prozent. Zwar hat die
Stadt Krefeld niedrigere Steigerungsraten in ihrer Planung angewendet. Sie hat jedoch eine
héhere Ausgangsbasis gewahlt. Sie hat sich auf das Rechnungsergebnis 2011 bezogen.

Das Ergebnis 2011 lag deutlich Gber den Vorjahresergebnissen. 2012 hatte die Stadt Minderer-
trdge zu verzeichnen. Im Jahr 2013 sind die Ertrage ebenfalls deutlich hinter der Erwartung
zuriickgeblieben. Die Prognose (Stand 31. Dezember 2013) geht nur von einem Ertrag von 108
Mio. Euro aus. Insofern fehlen der Stadt gegentiber der Haushaltsplanung Ertrage von 34 Mio.
Euro.

Bei den Wachstumsraten handelt es sich um eine rechnerisch ermittelte Erwartungshaltung, die
von der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung abhangig ist. Sie sind daher jahrlich neu zu kalku-
lieren. Aktuell geht die Stadt von einem jahrlichen Aufkommen von 110 Mio. Euro aus. Dieser
Wert liegt ca. 50 Mio. Euro unter dem fir 2017 veranschlagten Betrag.

> Feststellung
Den Anséatzen fir die Gewerbesteuer im Haushaltsplan 2013/14 liegen optimistische An-
nahmen zu Grunde.

Die Ursachen fir die Verdanderungen des Gewerbesteueraufkommens sind vielfaltig und liegen
zum Teil auBerhalb der Steuerungsmdglichkeiten der Stadt. Die offensichtliche Schwankungs-
anfélligkeit der Gewerbesteuer impliziert unberthrt der Ursachen ein erhebliches Risiko fiir den
Konsolidierungsprozess. Im Abschnitt ,Risikoszenario® wird dieses Risiko aufgegriffen.

Den Hebesatz der Gewerbesteuer anzuheben, hat der Rat der Stadt Krefeld mit der Haushalts-
satzung fir die Jahre 2013 und 2014 nicht beschlossen. Der Satzungsentwurf sah eine Anhe-
bung von 440 vom Hundert (v. H.) auf 460 v. H. ab dem Jahr 2013 vor. Damit verzichtet die
Stadt auf eine Méglichkeit, das Gewerbesteueraufkommen aktiv zu beeinflussen.

Gemeindeanteil an den Gemeinschaftssteuern und Ausgleichsleistungen

Die Anteile der Stadt Krefeld an der Einkommens- und Umsatzsteuer sowie die Ausgleichsleis-

tungen hangen unmittelbar von der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung ab. Sie kénnen von der
Stadt nicht gesteuert werden. In den von der Stadt angesetzten Steigerungsraten sieht die GPA
NRW kein zusatzliches Risiko.

Schliisselzuweisungen

Inzwischen liegen sowohl die Gemeindefinanzierungsgesetze (GFG) 2013 und 2014 als auch
neue Orientierungsdaten des Landes vor.

Im Jahr 2014 wird die Stadt gegeniber ihrer Planung ca. 18 Mio. Euro héhere Ertrage aus den
Schliisselzuweisungen erhalten. Hierliber wird deutlich, dass die Schllisselzuweisungen einer
Wechselwirkung mit der Steuerkraft unterliegen. Die Schlisselzuweisungen sind zudem von der
gesamtwirtschaftlichen Entwicklung bzw. der Leistungsfahigkeit des Landeshaushalts abhangig.
Inwieweit auch zukiinftig hohe Schliisselmassen erwartet werden kdnnen, bleibt abzuwarten.
Auf die Verpflichtung des Landes, die Schuldenbremse einzuhalten weist die GPA NRW hin.
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Ubrige Zuwendungen

Unter die Ubrigen Zuwendungen fallen insbesondere die Zuweisungen vom Land fir laufende
Zwecke sowie die Ertrage aus der Auflésung der Sonderposten fiir Zuwendungen. Dem Ansatz
fir die Zuweisungen vom Land liegen konkrete Anmeldungen der Fachverwaltung zu Grunde.
Steigende Zuweisungen werden insbesondere im Zusammenhang mit dem U-3 Ausbau erwar-
tet. Den Ansatz der Ertrage aus der Auflésung der Sonderposten fir Zuwendungen schreibt die
Stadt ebenfalls individuell fort. Grundlage bildet zum einen die in der Anlagenbuchhaltung er-
fassten Sonderposten. Zum anderen wird unterstellt, dass die Investitionspauschalen des
Lands zu einem Anstieg der Ertrage fiihren werden. Die Planung der Stadt ist dem Grunde
nach plausibel.

Offentlich-rechtliche Leistungsentgelte

Die Stadt plant mit steigenden 6ffentlich-rechtlichen Leistungsentgelten. Sie geht davon aus,
dass sie insbesondere Uber die Abfallbeseitigungsgebihren und die Elternbeitrége7 héhere
Ertrdge erzielen kann. Den Ertrdgen stehen korrespondierend héhere Aufwendungen gegen-
Uber. Insofern sind aus den 6ffentlichen-rechtlichen Leistungsentgelten keine nennenswerten
Effekte fur die Konsolidierung zu erwarten.

Kostenerstattungen und Kostenumlagen

Uber steigende Kostenerstattungen und —umlagen erwartet die Stadt einen wesentlichen Bei-
trag zur Konsolidierung der Ergebnisrechnung. Der Planung liegt die stufenweise Erhéhung der
Bundesbeteiligung an den Kosten der Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung zu
Grunde. Ab 2013 wird der Bund 75 Prozent der Kosten tbernehmen. Ab 2014 plant die Stadt
eine nahezu 100 prozentige Kostenerstattung. Die Planung der Stadt ist insoweit nachvollzieh-
bar.

Sonstige ordentliche Ertrage

Die Stadt Krefeld hat sinkende sonstige ordentliche Ertrage im Haushalt 2013/14 veranschlagt.
Diese Ertragsposition ist differenziert zu betrachten.

e Fir einzelne Positionen plant sie nach dem Vorsichtsprinzip keine Ertrédge: Steuererstat-
tungen, Saumniszuschlage sowie Auflésung oder Herabsetzung von Riickstellungen.

e Hingegen plant die Stadt, dass VerduBerungserlése steigen werden.

VerauBerungserlése kann die Stadt nur dann erzielen, wenn sie Vermdgen Uber Buchwert ver-
auBert. Voraussetzung ist, dass Vermégen nicht mehr bendtigt und aufgegeben wird. Zudem
muss ein Markt bestehen, in dem sie kommunales Vermégen gewinnbringend verauBern kann.
Inwieweit diese Voraussetzungen erfillt sind, hat die Stadt jahrlich neu einzuschatzen. Der Be-
richt Gber die Umsetzung des HSK zum 31. Dezember 2013 zeigt auf, dass die Stadt die erwar-
tete Ergebnisverbesserung von drei Mio. Euro nicht erreichen wird. Im Haushaltsplan 2015 wird
sie dem Ansatz fiir VerduBerungserlése konkrete MaBnahmen hinterlegen.

" Hohere Ertrage bei den Elternbeitragen erwartet die Stadt aus der steigenden Anzahl von Betreuungsplatzen.
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Steuerbeteiligungen

Die Gewerbesteuerumlage und die Aufwendungen fiir den Fonds Deutsche Einheit sind abhan-
gig vom Gewerbesteueraufkommen. Die Stadt hat den Ansatz — dem Grunde nach nachvoll-
ziehbar - an der Steigerung der Steuerkraft orientiert.

Allgemeine Umlagen und andere Transferaufwendungen

Die Landschaftsumlage orientiert sich an der Steuerkraft der kreisfreien Stadte im Verbandsge-
biet und am Umlagebedarf des Landschaftsverbandes Rheinland. Die Stadt Krefeld hat fur die
Planung der Landschaftsumlage die 1. Modellrechnung zum Gemeindefinanzierungsgesetz
2013 berlicksichtigt.

Die anderen Transferaufwendungen steigen laut Planung der Stadt Krefeld jéhrlich durch-
schnittlich um ein Prozent. Die H6he dieser Transferaufwendungen wird im Wesentlich durch
die Entwicklung der Sozialtransferaufwendungen bestimmt. Die aktuellen Orientierungsdaten
des Landes sehen hierfiir Steigerungsraten von jahrlich zwei Prozent vor. Insofern sieht die
GPA NRW ein Risiko fiir den Konsolidierungsprozess.

Im Bericht Uber die Umsetzung der HSK-MaBnahmen zum 31. Dezember2013 fiihrt die Stadt
aus, dass sie die erwartete Ergebnisverbesserung aus der externen Organisationsuntersuchung
im Bereich der Hilfeleistungen zur Erziehung nicht erzielen kann. Stattdessen rechnet sie inzwi-
schen mit steigenden Aufwendungen. Folgende Aspekte tragen zu dieser Entwicklung bei:

e hohere Tagessatze bzw. Fachleistungsstunden der freien Tréger,
e Stagnation statt erwarteter Reduzierung der Heimunterbringungen,
e Erweiterung der Vorschriften zur Kindeswohlgefahrdung,

e Erhdhung der Kostenerstattungen an andere Kommunen sowie

e Tarifsteigerungen.

+» Feststellung
Bei der Planung der Sozialtransferaufwendungen hat die Stadt erwartete Ergebnisverbesse-
rungen berlcksichtigt. Diese sollten sich nach der Umsetzung von HSK-MaBnahmen erge-
ben. Sie hat jedoch Faktoren unterschatzt, die im Ergebnis zu Aufwandssteigerungen ge-
fihrt haben. Insofern sieht die GPA NRW ein Risiko fiir den Konsolidierungsprozess.

Personalaufwendungen

Die Personalaufwendungen werden mit zwei Prozent Steigerung jahrlich eingeplant. Die Stadt
Krefeld hat ausgehend vom Rechnungsergebnis 2011 folgende Sachverhalte berlicksichtigt, die
zu Mehraufwendungen fihren:

e Tarifabschluss vom 31. Marz 2012 fiir Tarifbeschéftigte,
e Auswirkungen des vom Rat verabschiedeten Stellenplanes 2013/14,

e Besoldungserhéhung ab 01. Januar 2012 fir die Gruppe der Beamten und
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o zusatzliche Stellen fiir stadtische Kindergarten im Rahmen des U 3 — Ausbaus.

Ab 2014 hat die Stadt Steigerungsraten von einem Prozent jahrlich unterstellt. Die moderate
Steigerung basiert auf der geplanten Umsetzung von KonsolidierungsmaBnahme aus dem
HSK. Da bisher nicht alle HSK-MaBnahmen umgesetzt wurden, konnten Personal- und Versor-
gungsaufwendungen nicht wie geplant reduziert werden.

Versorgungsaufwendungen

Die Stadt Krefeld hat im Doppelhaushalt 2013/14 — wie bereits in den Vorjahren - keine Zufiih-
rungen zu Pensions- und Beihilferickstellungen fir Versorgungsempfanger veranschlagt. In
den Jahren 2008 bis 2012 betrug der Aufwand hierfir jedoch ca. vier Mio. Euro jéhrlich. Die
Stadt plant die Zuflihrungen zu Pensions- und Beihilferlickstellungen fiir Versorgungsempfan-
ger zusammen mit den Zufihrungen zu Pensions- und Beihilferlckstellungen fir Beschéaftigte
bei den Personalaufwendungen.

Aufwendungen fiir Sach- und Dienstleistungen

Die Sach- und Dienstleistungsaufwendungen werden wie die Personalaufwendungen mit zwei
Prozent Steigerung jahrlich eingeplant. Nach Einschatzung der kommunalen Spitzenverbande
ist fr diese Positionen mit Steigerungen von rund drei Prozent fiir die Jahre 2013 bis 2016 zu
rechnen. Wie weit es der Stadt Krefeld gelingt, die von ihr geplante Steigerung zu realisieren, ist
zum einen abhéangig von der Umsetzung des bisherigen HSK. Zum anderen kann sie das Ziel
Uber eine restriktive Haushaltsfiihrung erzielen. Nach eigenen Angaben konnte sie im Jahr
2013 ca. acht Mio. Euro einsparen. Die Stadt hat insbesondere bei der Bauunterhaltung und der
Schulsanierung gespart. Um diesen Effekt nachhaltig zu sichern, ist es aus Sicht der GPA NRW
erforderlich, konkrete KonsolidierungsmaBnahmen zu beschreiben. Die MaBnahmen sollten in
die Fortschreibung des HSK aufgenommen werden.

Finanzergebnis

Die durch die Energiewende hervorgerufenen Verwerfungen im Energiesektor kénnten den
Konsolidierungsbeitrag der Stadtwerke Krefeld AG verringern. Insofern sind die Finanzertrage
risikobehaftet.

Zinsen und sonstige Finanzaufwendungen kalkuliert die Stadt auf der Grundlage aktueller Zins-
und Tilgungsplane, des mittelfristigen Zinsniveaus und der im Finanzplan vorgesehenen Kredit-
aufnahmen sowie des erwarteten Liquiditadtsbedarfs. Neben allgemeinen Planungsrisiken sieht
die GPA NRW bezogen auf den Zinsaufwand keine zuséatzlichen Risiken in der stédtischen
Planung. Die Risiken zur Finanzlage beschreibt die GPA NRW im Kapitel ,Schulden- und Fi-
nanzlage“. Die Stadt Krefeld profitiert derzeit vom anhaltend niedrigen Zinsniveau.

Umsetzung der HSK-MaBnahmen

Bei den KonsolidierungsmaBnahmen sieht die GPA NRW Risiken. In der Nachbetrachtung des
HSK stellt die GPA NRW fest, dass die vorgesehenen MaBnahmen nur zum Teil die Erwartun-
gen erfillen.
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Erwartete Ergebnisverbesserungen in Tausend Euro

HSK 2010 bis 7.646 32.570 47573 43.799 43.814

2014

2. Fortschreibung J. . 41.195 43.766 43.077

Umsetzung 4.415 24.219 24.355 30916  nochnicht
bekannt

Saldo 3.231 8.351 16.840 12.850

Im Jahr 2010 konnten ausgefallene Konsolidierungsbetrage innerhalb des jeweiligen Ge-
schéftsbereichsbudgets (GB-Budgets) anderweitig kompensiert werden. Den ausgebliebenen
Konsolidierungserfolg im Jahr 2011 hat die Stadt iber die positive Entwicklung bei den Ertréagen
aus Steuern und &hnlichen Abgaben ausgeglichen.

Mit der 2. Fortschreibung des HSK hat die Stadt die Konsolidierungserwartung fir noch umzu-
setzende MaBnahmen reduziert. Grinde hierfir:

e Der Rat hat notwendige Beschliisse nicht gefasst.
e MaBnahmen kénnen nicht wie geplant umgesetzt werden.

Die Zielverfehlung in 2012 konnte die Stadt nur in geringem Umfang innerhalb der GB-Budgets
kompensieren. Im Jahr 2013 konnte sie insbesondere MaBBnahmen im Bereich der Personal-
aufwendungen nicht realisieren. Des Weiteren rechnet sie inzwischen mit einem geringeren
Erfolg aus der Neustrukturierung des Flachen-, Geb&ude- und Energiemanagements sowie der
Parkraumbewirtschaftung. Den geplanten Konsolidierungsbeitrag aus dem Bereich der Hilfeleis-
tungen zur Erziehung sieht sie zudem als nicht mehr erreichbar an. Eine Kompensation ist be-
dingt durch den Einbruch der Gewerbesteuerertrage nicht moglich.

+» Feststellung
Die von der GPA NRW betrachteten Planungswerte des Haushaltsplans 2013/14 bis zum
Jahr 2017 sind zu einem groBen Teil nachvollziehbar. Optimistisch geplant hat die Stadt Kre-
feld jedoch Gewerbesteuerertrage sowie Ergebnisverbesserungen aus den HSK-
MaBnahmen. Es besteht insoweit ein Risiko, dass sich die Planungen der Stadt nicht reali-
sieren und zusatzlicher Konsolidierungsbedarf entsteht. Zudem hé&ngen wesentliche Er-
tragspositionen von der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung ab.
Bei den Personalaufwendungen sowie den Sach- und Dienstleistungsaufwendungen hat die
Stadt noch KonsolidierungsmaBnahmen umzusetzen. Insofern besteht konkreter Hand-
lungsbedarf.

Die in der Planung liegenden Risiken und die damit ggf. verbundenen Konsequenzen werden
im Berichtsabschnitt ,Risiken der Haushaltswirtschaft* zum Teil exemplarisch aufgegriffen.
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Gesamtbetrachtung der Haushaltssituation

Kennzahlen im interkommunalen Vergleich

Das NKF-Kennzahlenset NRW sowie einwohnerbezogene Kennzahlen geben einen Uberblick
Ober die Vermbgens-, Schulden-, Finanz- und Ertragslage der Stadt Krefeld.
NKF-Kennzahlenset NRW in Prozent im interkommunalen Vergleich 2011

Kennzahl Minimum Maximum Mittelwert Krefeld

Haushaltswirtschaftliche Gesamtsituation

Aufwandsdeckungsgrad 80,1 98,0 92,0 93,6
Eigenkapitalquote | -27,8 66,7 16,8 28,5
Eigenkapitalquote Il -10,4 81,0 37,1 49,1
Fehlbetragsquote 1,8 56,0 19,9 55
Vermdégenslage

Infrastrukturquote 20,0 48,9 31,6 28,9
Abschreibungsintensitat 3,7 11,1 6,9 55
Drittfinanzierungsquote 241 77,2 47,6 50,7
Investitionsquote 28,7 139,2 77,5 139,2°
Finanzlage

Anlagendeckungsgrad Il 20,8 94,7 66,9 78,0
Liquiditat 2. Grades 4.1 123,2 21,2 20,1
Dynamischer Verschuldungsgrad (Angabe in Jahren) 159 165 162 A
Kurzfristige Verbindlichkeitsquote 1,6 37,3 19,0 13,4
Zinslastquote 0,7 6,5 3,7 25

Ertragslage

Netto-Steuerquote 25,6 58,3 39,8 445
Zuwendungsquote 8,9 64,7 29,3 25,5
Personalintensitat 16,8 27,7 20,9 23,2
Sach- und Dienstleistungsintensitat 10,3 25,6 17,5 18,5
Transferaufwandsquote 23,6 54,8 36,8 31,3

Einwohnerbezogene Kennzahlen in Euro 2011

Kennzahl ‘ Minimum Maximum ‘ Mittelwert ‘ Krefeld
Jahresergebnis je Einwohner -788 -102 -310 -157
Saldo aus Ifd. Verwaltungstatigkeit je Einwohner -627 29 -160 -31

8 Siehe Ausfiihrungen hierzu im Kapitel ,Vermdgenslage*
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Kennzahl Minimum Maximum Mittelwert Krefeld

Allgemeine Deckungsmittel je Einwohner 1.315 2.201 1.628 1.693

NKF-Kennzahlenset NRW in Prozent im interkommunalen Vergleich 2012

Kennzahl Minimum ‘ Maximum Mittelwert ‘ Krefeld

Haushaltswirtschaftliche Gesamtsituation

Aufwandsdeckungsgrad 82,9 101,0 94,9 94,4
Eigenkapitalquote | -29,5 . 66,2 15,0 . 27,9
Eigenkapitalquote Il -12,7 80,2 34,7 48,3
Fehlbetragsquote 1,1 92,9 23,2 3,8

Vermdégenslage

Infrastrukturquote 19,9 48,4 31,2 28,8
Abschreibungsintensitat 3,9 . 9,8 6,7 . 5,6
Drittfinanzierungsquote 30,6 75,2 46,8 49,6
Investitionsquote 25,3 . 478,4 91,5 . 64,5°
Finanzlage

Anlagendeckungsgrad Il 17,7 93,4 65,9 77,3
Liquiditat 2. Grades 4,9 109,1 20,8 15,8
&’:;gf?:i;:gi;h“'d“”gsgrad 47 18.743 2.464 155
Kurzfristige Verbindlichkeitsquote 1,5 36,6 20,0 14,8
Zinslastquote 0,8 . 5,9 3,5 . 1,9
Ertragslage

Netto-Steuerquote 22,8 57,9 38,7 43,0
Zuwendungsquote 9,5 66,4 29,4 26,3
Personalintensitat 15,9 . 25,1 20,4 . 22,6
Sach- und Dienstleistungsintensitat 10,0 26,5 17,1 18,8
Transferaufwandsquote 27,4 . 56,1 40,0 . 32,4

Einwohnerbezogene Kennzahlen in Euro 2012

Kennzahl Minimum Maximum Mittelwert Krefeld
Jahresergebnis je Einwohner -603 -25 -219 -106
Sa]dp ags laufender Verwaltungstatig- 546 84 82 30
keit je Einwohner

Allgemeine Deckungsmittel je Einwoh- 1542 2201 1736 1719

ner

® Siehe Ausfiihrungen hierzu im Kapitel ,Vermdgenslage*
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Die Ertrage der Stadt Krefeld kénnen bisher in keinem Jahr seit der Umstellung auf das NKF die
Aufwendungen decken. Negative Jahresergebnisse fihren zu einem fortlaufenden Verzehr des
Eigenkapitals. Die Jahresergebnisse je Einwohner der Stadt Krefeld liegen jedoch in allen Jah-
ren tber dem Mittelwert der Vergleichsstadte.

Die Stadt Krefeld profitiert von einer im Vergleich der kreisfreien Stadte guten Ausgangsbasis.
So liegen die Eigenkapitalquoten der Stadt Gber dem Mittelwert. Die Fehlbetragsquote positio-
niert sich unterhalb des Durchschnitts.

Die Ergebnisrechnung der Stadt Krefeld wird weniger stark durch Abschreibungsaufwendungen
belastet als dies bei der Mehrzahl der kreisfreien Stadte in Nordrhein-Westfalen der Fall ist.
Zudem wirkt sich die Uberdurchschnittlich hohe Drittfinanzierung positiv aus.

Die Stadt Krefeld verfligte bisher in keinem Jahr seit Umstellung auf das neue Rechnungswe-
sen Uber eine ausreichende Selbstfinanzierungskraft. Die angespannte Situation der Haushalt-
wirtschaft wird zudem Uber die Kennzahlen zur Finanzlage deutlich:

e Die Stadt kann ihr Anlagevermdgen nicht mehr vollstandig aus langfristigem Kapital fi-
nanzieren.

e Sie muss ihr laufendes Geschaft Uber Kredite zur Liquiditétssicherung finanzieren.

» Sie kann ihre kurzfristigen Verbindlichkeiten nur in &uBerst geringem Mafe durch liquide
Mittel und kurzfristig erwartete Liquiditat decken.

e Zinsaufwendungen belasten die Stadt Krefeld allerdings weniger stark als die Mehrzahl
der kreisfreien Stadte.

Die Kennzahlen zur Ertragslage der Stadt Krefeld sind im Zeitverlauf konstant. Die Stadt positi-
oniert sich sowohl bei der Netto-Steuerquote und der Zuwendungsquote im Mittelfeld des Ver-
gleichs der kreisfreien Stadte. Die Positionierung bei diesen Kennzahlen korrespondiert mit der
durchschnittlichen Ausstattung mit allgemeinen Deckungsmitteln je Einwohner.

Auffallig ist, dass die Stadt sowohl bei der Personalintensitat sowie bei der Sach- und Dienst-
leistungsintensitat Uberdurchschnittliche Werte aufweist. Durch Transferaufwendungen ist die
Stadt jedoch weniger stark belastet als die Mehrzahl der Vergleichsstadte.

Die Haushaltssituation stellt sich insgesamt wie folgt dar:

o HSK-Pflicht besteht seit dem Jahr 2010. In 2010 und seit dem Jahr 2013 befindet sich die
Stadt jedoch in der vorlaufigen Haushaltsfihrung.

e Die Ausgleichsricklage war in 2010 vollstandig verbraucht. Von 2008 bis 2012 fand ein
Werteverzehr von 221 Mio. Euro statt.

e Das strukturelle Ergebnis 2012 weist nachhaltigen Konsolidierungsbedarf von 33 Mio.
Euro aus.

* Das HSK 2013/14 sah den Haushaltsausgleich fir das Jahr 2014 vor. Insbesondere
durch den Einbruch der Gewerbesteuerertrdge im Jahr 2013 kann die Stadt dieses Ziel
nicht halten. Neue Planungen gehen von einem Haushaltsausgleich im Jahr 2018 aus.
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e Das Erreichen des Haushaltsausgleichs setzt voraus, dass bereits beschlossene und
neue notwendige KonsolidierungsmaBnahmen mit den geplanten Ergebnisverbesserun-

gen konsequent umgesetzt werden.

+» KIWI-Bewertung

Die GPA NRW bewertet die Haushaltssituation der Stadt Krefeld mit dem Index 2.

Haushaltswirtschaftliche Risiken

Haushaltswirtschaftliche Risiken zu erkennen und mit ihnen umzugehen sind wesentliche Be-
standteile der Haushaltssteuerung. In der folgenden Tabelle hat die GPA NRW Risiken zusam-

mengestellt, die sie in der Finanzprifung festgestellt hat.

Risiken im Uberblick

Entwicklung der Gewerbesteuer

Strukturelle Haushaltssituation

Entwicklung der Sozialtransferaufwendungen

Entwicklung der Personalaufwendungen

Strukturelle Haushaltssituation

Strukturelle Haushaltssituation

Konsolidierungsbeitrage der Beteiligungen, insbesondere
Hbéhe der Gewinnanteile der Stadtwerke Krefeld AG

Strukturelle Haushaltssituation

Umsetzung der HSK-MaBnahmen mit Wirkung auf die
Sach- und Dienstleistungsaufwendungen

Entwicklung der Zinsaufwendungen

Strukturelle Haushaltssituation

Schulden- und Finanzlage

Liquiditatsrisiko

Risikoszenario

Schulden- und Finanzlage

Das ,Risikoszenario” zeigt, welche Auswirkungen Abweichungen von den Plandaten auf die

zukUnftigen Jahresergebnisse haben kdnnten.

Die GPA NRW méchte die Stadt Krefeld fiir haushaltswirtschaftliche Risiken sensibilisieren. Das
Risikoszenario verdeutlicht beispielhaft, wie sich einige festgestellte Risiken auf die zukinftigen
Jahresergebnisse auswirken kénnten. Die dabei vorgenommenen Berechnungen kénnen und
sollen die individuell erforderlichen Risikoeinschatzungen der Stadt nicht ersetzen.

Im Risikoszenario stellt die GPA NRW ausgewahlte Ertrags- und Aufwandspositionen mit ab-
weichenden Planungsdaten sowie deren Auswirkung auf das geplante Jahresergebnis 2017

dar.

gPANRW
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Planergebnis und Risikoszenario bis 2017 in Tausend Euro

o . Risikoszenario Planergebnis :
Position und Erlauterung 2017 2017 Abweichung
Gewerbesteuer:

Auf Basis des voraussichtlichen Ist-Ergebnisses 2013

setzt die GPA NRW Steigerungsraten gem. der aktuel- 121.344 161.078 39.733
len Orientierungsdaten des Landes an.

Personal- und Versorgungsaufwendungen:

Auf Basis des voraussichtlichen Ist-Ergebnisses 2013

rechnet die GPA NRW exemplarisch mit jahrlichen 178.826 173.854 4973

Steigerungsraten von zwei Prozent flr die Personal-
aufwendungen. Sie simuliert damit, dass HSK-
MaBnahmen nicht oder verzégert umgesetzt werden.

Die GPA NRW verzichtet darauf, Chancen einzuschatzen, zu bewerten und in die Darstellung
einzubeziehen. Unter Berlcksichtigung dieser Annahmen stellt sich das Risikoszenario fiir die
Zeitreihe bis 2017 wie folgt dar:

Risikoszenario und Haushaltsplanung

30.000
20.000
10.000 |

0 | | & : : :
-10.000
-20.000 -
-30.000
-40.000
-50.000 -

2012 2013 2014 2015 2016 2017
—@i— Jahresergebnis (Plan) ~— Risikoszenario *)

*) 2013: voraussichtliches Ergebnis gem. Bericht Uber die Entwicklung des Haushalts zum 31. Dezember2013

Die von der GPA NRW gemachten Annahmen sollen die Planung der Stadt nicht ersetzen. Sie
sollen beispielhaft aufzeigen, wie sich Risiken auf die zuklnftigen Jahresergebnisse auswirken
kénnten. Insofern stellt das Risikoszenario der GPA NRW keinen Anspruch auf Vollstandigkeit.
Risiken fiir die Stadt, die jedoch nicht konkret beziffert werden, sieht die GPA NRW in Sachver-
halten, die im Bericht beschrieben sind. Zudem kénnen bei nicht betrachteten Haushaltspositio-
nen Verschlechterungen auftreten. Hingegen kdnnen an anderen Stellen ungeplante Ergebnis-
verbesserungen Risiken abmildern oder aufheben. Es ist insofern im Regelfall nicht notwendig,
fir die ermittelten Risiken in voller Hé6he Vorsorge zu treffen.
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Die Stadt Krefeld sollte ihre individuellen Risiken nicht nur identifizieren. Sie sollte auch ent-
scheiden, ob und wie einzelne Risiken minimiert werden und inwieweit insgesamt eine Risiko-
vorsorge getroffen wird. Dies kdnnte geschehen, indem sie weitere Konsolidierungsmafnah-
men vorbereitet. Die GPA NRW empfiehlt eine systematische Auseinandersetzung mit den
haushaltswirtschaftlichen Risikofaktoren. Sie halt es zudem fir unabdingbar, die Risikoein-
schétzung mit konkreten Handlungsoptionen zu verknipfen.

Um fir die Zukunft und eventuell eintretende Risiken gerlstet zu sein, sollte die Stadt sténdig
eine individuelle und aktuelle Risikoabschatzung vornehmen. Insgesamt ist eine ausreichende
Vorsorge zu treffen. Sie kann hierdurch ihre Reaktionsgeschwindigkeit erhéhen. Zudem kann
sie selbst entgegenwirken, dass der Haushaltsausgleich nur durch Steuererhéhungen erzielt
werden kann.

+» Feststellung
Aufgezeigte Risiken sind im Jahr 2013 zum Teil bereits eingetreten sind. Die Stadt Krefeld
befindet sich daher aktuell in der vorlaufigen Haushaltsfihrung. Die Stadt ist angehalten
KonsolidierungsmaBnahmen zur Kompensation und langfristig zur Erreichung des Haus-
haltsausgleichs zu beschlieBen.
Zudem sollte sie prifen, inwieweit sie einzelne Risiken abmildern kann. Zur Risikominimie-
rung sollte sie festlegen, welcher Teil der von ihr zu ermittelnden Risikosumme mit der Vor-
bereitung zuséatzliche KonsolidierungsmaBnahmen abgedeckt wird.

Haushaltskonsolidierung

Mégliche Aufwandsreduzierungen und Ertragssteigerungen aus diesem Teilbericht sind in der
folgenden Tabelle zusammengefasst.

Konsolidierungsmoglichkeiten im Uberblick

Erhéhung der Anteile der Beitragspflichtigen bei den

StraBenbaubeitrdgen nach KAG Haushaltskonsolidierung - Beitrage

Abschreibungsbasis auf Wiederbeschaffungszeitwerte Haushaltskonsolidierung - Gebiihren

umstellen
Geblihrenséatze Rettungsdienst anpassen Haushaltskonsolidierung - Gebihren
Anheben der Realsteuerhebesatze Haushaltskonsolidierung - Steuern

Weitere Empfehlungen zur Haushaltskonsolidierung kénnen den anderen Teilberichten ent-
nommen werden. Dort werden auch Konsolidierungsmdglichkeiten aufgezeigt, die freiwillige
Leistungen oder Standards der Aufgabenerledigung betreffen.

Um den Haushaltsausgleich zu erreichen, missen die Kommunen freiwillige Leistungen und
Standards, die Uber das rechtlich notwendige Maf hinausgehen, auf den Priifstand stellen. Dies
bedarf einer kritischen Aufgabenanalyse und Prioritdtensetzungen. Das gilt insbesondere fiir
Kommunen, die ihre Ausgleichsrlicklage verbraucht haben und haushaltsrechtlichen Einschrén-
kungen unterliegen. Jede Kommune kann im Rahmen ihres Selbstverwaltungsrechts zwar ent-
scheiden, freiwillige Leistungen weiter zu erbringen. In diesen Fallen missen jedoch Kompen-
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sationsmafBnahmen einen strukturell ausgeglichenen Haushalt sicherstellen. Soweit Einsparun-
gen nicht ausreichen, sind Ertragspotenziale bei den Beitrdgen und Gebliihren auszuschdpfen
und ggf. die Steuern anzuheben.

Kommunaler Steuerungstrend

Die Jahresergebnisse werden wesentlich durch schwankende Ertrdge und Aufwendungen bei
der Gewerbesteuer, den allgemeinen Umlagen und dem Finanzausgleich beeinflusst. Die Jah-
resergebnisse geben im Zeitverlauf damit nur bedingt einen Hinweis auf die Erfolge von eige-

nen Konsolidierungsbemihungen. Der kommunale Steuerungstrend wird Uberlagert.

Um diesen Steuerungstrend wieder offenzulegen, bereinigt die GPA NRW die Jahresergebnis-
se um die Ertrdge und Aufwendungen bei der Gewerbesteuer, den allgemeinen Umlagen und

dem Finanzausgleich. Die Abweichung der bereinigten Jahresergebnisse vom Basisjahr 2008

wird in der Zeitreihe bis 2017 als kommunaler Steuerungstrend ausgewiesen. '

Kommunaler Steuerungstrend in Tausend Euro

-10.000
-20.000
-30.000
-40.000
-50.000

-60.000
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Abweichung zum Basisjahr

Ist-Werte bis 2012, ab 2013 Planzahlen

Die Grafik macht die Auswirkungen des eigenen kommunalen Handelns und die Ergebnisse
von KonsolidierungsmaBnahmen deutlich. Ausgehend vom Basisjahr 2008 stellt die GPA NRW
insgesamt einen negativen Steuerungstrend fest. Das bereinigte Jahresergebnis verschlechtert
sich bis 2011 um 34 Mio. Euro. Im Jahr 2012 konnte die Stadt das bereinigte Ergebnis verbes-
sern. Die Planung der Stadt Krefeld bis zum Jahr 2017 geht von einer weiteren Ergebnisver-
schlechterung um 26 Mio. Euro aus. Das bereinigte Jahresergebnis 2017 soll sich gegeniber
dem Basisjahr 2008 insgesamt um 45 Mio. Euro verschlechtern.

% Der Kammerei wurde die zu Grunde liegende Berechnung zur Verfigung gestellt.
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Die bereinigten Jahresergebnisse wurden im Zeitraum 2008 bis 2011 insbesondere durch fol-
gende Faktoren gepragt:

» Die Personalaufwendungen sind gestiegen. Zum einen hatte die Stadt héhere Dienstauf-
wendungen aufzubringen. Zum anderen haben die Zufiihrungen zu den Pensionsrick-
stellungen zugenommen.

e In Folge des U-3 Ausbaus hat die Stadt laufend héhere Zuschlsse aufgebracht.
e Die Sozialtransferaufwendungen sind stetig gestiegen.
e Abgéange auf StraBenabschnitte waren als Aufwand zu buchen.

e Die Stadt hat ihre Buchungspraxis geéndert. Sie weist seit dem Jahr 2011 Forderungsbe-
richtigungen auf Grund von Niederschlagungen, Aussetzungen der Vollziehung sowie Er-
lassen als Abschreibungsaufwand aus. Zuvor hat sie diese Betrdge von den Ertragen
abgesetzt.

Die Stadt hat zwar insbesondere auch von héheren Zuweisungen flr laufende Zwecke und
gesunkenen Zinsaufwendungen profitiert. Der Anstieg der Aufwendungen konnte jedoch nicht
durch Mehrertrage kompensiert werden.

Der Verbesserung des bereinigten Jahresergebnisses im Jahr 2012 liegen im Wesentlichen
folgende Entwicklungen zu Grunde:

o Ertrage aus Kostenerstattungen und —umlagen sind durch die Erhéhung der Bundesbe-
teiligung an den Kosten der Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung gestie-
gen.

e Die Stadt hatte geringere Aufwendungen fir die Zufihrung zu den Pensionsriickstellun-
gen sowie fur Forderungsberichtigungen zu buchen.

Ab dem Jahr 2014 plant die Stadt Krefeld jahrlich bessere Jahresergebnisse. Die Planung ba-
siert jedoch insbesondere auf den Ertragserwartungen bei der Gewerbesteuer, dem Gemeinde-
anteil an den Gemeinschaftssteuern und den Schlisselzuweisungen. Diese werden im kommu-
nalen Steuerungstrend bereinigt. Hieran zeigt sich, dass der klinftige Haushaltsausgleich maf3-
geblich durch kaum von der Stadt beeinflussbare Faktoren geplant wird. Die Planung der Stadt
ist in hohem MaBe von der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung abhangig.

+ Feststellung
Die GPA NRW stellt einen negativen kommunalen Steuerungstrend fest. Die voribergehen-
de Verbesserung des bereinigten Jahresergebnisses im Jahr 2012 ist auf exogene Faktoren
zurtickzufihren.
Der kommunale Steuerungstrend zeigt auf, dass die von der Stadt geplante Entwicklung im
Wesentlichen von nicht oder kaum durch die Stadt steuerbaren Ertrags- und Aufwandsarten
abhangig ist.

+ Empfehlung
Sofern die Stadt Krefeld keine Ergebnisverbesserungen im nicht oder kaum steuerbaren Be-
reich erzielen kann, hat sie eigene Konsolidierungsbemuhungen zu intensivieren.
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Die GPA NRW hat die Jahresergebnisse 2008 bis 2012 sowie den Zeitraum der mittelfristigen
Ergebnisplanung bis 2017 auf Produktbereichsebene betrachtet. Hierdurch lassen sich Berei-
che identifizieren, die zu Ergebnisverbesserungen beitragen. Ebenfalls werden Bereiche sicht-
bar, deren negative Ergebnisentwicklungen zu fortlaufenden Belastungen fir den stadtischen
Haushalt fihren.

Die hochsten Defizite weist die Stadt Krefeld in den Produktbereichen ,Innere Verwaltung®,
»S0ziale Hilfe*, ,Kinder-, Jugend- und Familienhilfe®, ,Verkehrsflachen und -anlagen, OPNV*,
»Schultrdgeraufgaben” und ,Sicherheit und Ordnung® aus.

Eine Ergebnisverbesserung im Produktbereich Kultur und Wissenschaft resultiert vornehmlich
aus der Ausgliederung des Theaters in eine gemeinnitzige GmbH. Der stadtische Zuschuss an
das Theater wird seit dem Jahr 2011 im Produktbereich Wirtschaft und Tourismus abgebildet.
Insoweit erklart sich die Ergebnisentwicklung bis 2012 in diesem Produktbereich.

Das Ergebnis des Produktbereichs Schultrdgeraufgaben fallt 2012 erheblich besser aus als im
Jahr 2008. Diese Verbesserung erklart sich durch die Zentralisierung des stadtischen Geb&u-
demanagements im Fachbereich 60. Durch die Umorganisation hat sich der Zuschussbedarf in
den Produktbereich Innere Verwaltung verschoben.

Die hdchsten Anteile an der geplanten Ergebnisverschlechterung bis zum Jahr 2017 haben die
Produktbereichen ,Wirtschaft und Tourismus®, ,Innere Verwaltung“ sowie ,Kinder-, Jugend- und
Familienhilfe®.

e FUr den Produktbereich ,Innere Verwaltung“ plant die Stadt mit steigenden Personalauf-
wendungen sowie mit hdheren Sach- und Dienstleistungsaufwendungen.

e Steigende Personal- und Transferaufwendungen fihren zu héheren Defiziten im Pro-
duktbereich ,Kinder-, Jugend- und Familienhilfe“. Sie kénnen nur zum Teil durch héhere
Zuwendungen gedeckt werden, die die Stadt einplant.

e |m Produktbereich ,Wirtschaft und Tourismus“ kalkuliert die Stadt ab 2015 mit Minderer-
tragen aus den Gewinnanteilen von verbundenen Unternehmen.

+» Feststellung
Im Zeitraum 2008 bis 2012 haben steigende Fehlbetrédge insbesondere in den Produktberei-
chen ,Innere Verwaltung®, ,Kinder-, Jugend- und Familienhilfen“ und ,Soziale Hilfen“ sowie
sinkende Uberschiisse im Produktbereich ,Wirtschaft und Tourismus* zur Verschlechterung
der Jahresergebnisse beigetragen.
Die geplanten Teilergebnisse der Produktbereiche ,\Wirtschaft und Tourismus®, ,Innere Ver-
waltung“ sowie ,Kinder-, Jugend- und Familienhilfe” implizieren Konsolidierungsbedarfe.

Beitrage

Beitrédge sind ein wichtiger Bestandteil der Finanzierung von StraBenbaumaBnahmen. Der Ge-
setzgeber verpflichtet die Burger, sich in angemessenem Umfang am Erhalt des Infrastruktur-
vermdgens zu beteiligen'’. Die Kommunen sind nicht berechtigt, auf diesen Finanzierungsbei-

" §§ 127 ff. Baugesetzbuch (BauGB) und §§ 8, 9 Kommunalabgabengesetz NRW (KAG)

gPanNRw Seite 23 von 48




+ Stadt Krefeld # Finanzen + 9044

trag zu verzichten (Beitragserhebungspflicht). In welchem Umfang davon Gebrauch gemacht
wurde, veranschaulicht die Drittfinanzierungsquote.

Drittfinanzierungsquote aus Beitrdgen in Prozent

2008 2009 2010 2011 2012

Ertrédge aus der Auflésung
von Sonderposten fir Stra- 3.439 3.098 3.104 3.084 3.106
Benbeitrédge in Tausend Euro

Abschreibungen auf das

StraBennetz in Tausend Euro 14.441 14.264 14.370 14.302 14.504

Drittfinanzierungsquote aus

o . 24 22 22 22 21
Beitragen in Prozent

Die Kennzahl Beitragsfinanzierte Investitionsauszahlungen kann ein Indiz dafiir bieten, wie sich
die H6he der Sonderposten zukiinftig entwickeln wird.

Beitragsfinanzierte Investitionsauszahlungen im StraBenbau in Prozent

2008 2009 2010 ‘ 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Einzahlungen aus Bei-
tragen flr StraBen in 429 391 321 191 | 1.300 | 2.900 3.500  3.500 3.500 | 3.500
Tausend Euro

Bauinvestitionsauszah-
lungen fiir StraBen in 6.093 6.706 | 5565 7.555 6.989 | 13.258 19.730 16.772 | 14.603 | 10.970
Tausend Euro

Auszahlung fur Grund-
erwerb im StraBenbau in 489 177 4 19 341 115 25 25 25 25
Tausend Euro

beitragsfinanzierte
Investitionsauszahlun-
gen im StraBenbau in
Prozent

Im Betrachtungszeitraum 2008 bis 2017 errechnet sich insgesamt eine Beitragsquote von 18
Prozent. Diese féllt niedriger als die dargestellte Drittfinanzierungsquote aus Beitrdgen aus.
Eine sinkende Drittfinanzierungsquote héatte zur Folge, dass ein héherer Anteil der Abschrei-
bungen zukiinftig von der Stadt selbst zu tragen wére, wenn sich die entlastende Wirkung des
Sonderpostens verringert. Vor dem Hintergrund der Entwicklung der Drittfinanzierungsquote
aus Beitragen sollte die Stadt darauf bedacht sein, Potenziale bei der Beitragserhebung auszu-
schopfen.

Umgang mit rechtlichen Rahmenbedingungen
ErschlieBungsbeitrdge nach BauGB

Die Stadt Krefeld verfugt Giber eine aktuelle Satzung Uber die Erhebung von ErschlieBungsbei-
trdgen nach dem BauGB, die die rechtlich zulassige Hochstgrenze von 90 Prozent umlagefahi-
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gem Aufwand umsetzt. Der beitragsféhige ErschlieBungsaufwand wird mit Ausnahme der Ent-
wasserungseinrichtungen nach tatsachlichen Kosten ermittelt. Fiir den Anschluss an die 6ffent-
lichen Abwasseranlagen werden Einheitssatze angewendet, die sowohl vom Verwaltungs- als
auch vom Oberverwaltungsgericht bestétigt sind. Es wird nicht nur sichergestellt, dass die anfal-
lenden Kosten lber die Einheitssatze gedeckt werden. Die Stadt Krefeld sieht in der Abrech-
nung Uber die Einheitssatze trotz laufender Anpassung auch einen geringeren Verwaltungsauf-
wand.

Als positiv erachtet die GPA NRW, dass die Stadt Krefeld hinsichtlich der Merkmale der endgul-
tigen Herstellung festgelegt hat, dass sich die flichenmaBigen Bestandteile aus dem jeweiligen
Bauprogramm ergeben. Hierdurch erlibrigt sich die ansonsten mégliche Notwendigkeit zum
Erlassen einer Abweichungssatzung. Die Beitragsabrechnung wird nicht unnétig verzdgert.

Die Stadt Krefeld erhebt Vorausleistungen auf den ErschlieBungsbeitrag nach der Herstel-
lungsalternative. Insofern reduziert sich fir die Stadt das Vorfinanzierungsvolumen. Die Bei-
tragsabrechnung erfolgt derzeit innerhalb eines Jahres nach Fertigstellung der StraBen.

Neue Bebauungspléne beziehungsweise neue Bauvorhaben wickelt die Stadt in der Regel Uber
ErschlieBungsvertrage tber Dritte ab.

StraBenbaubeitrage nach dem KAG

Die Stadt Krefeld verfugt Gber eine Satzung Uber die Erhebung von Beitrdgen nach § 8 KAG fur
straBenbauliche MaBnahmen, die zuletzt im Jahr 2010 Uberarbeitet wurde. Die Satzung bezieht
sich hinsichtlich des Anlagenbegriffs auf das Satzungsmuster des Stadte- und Gemeindebun-
des. Durch den weitergehenden Anlagenbegriff werden dem Grunde nach auch Wirtschaftswe-
ge erfasst. Dies kdnnte in der Satzung konkretisiert werden. Zudem sollte die Stadt einen eige-
nen Anteil der Beitragspflichtigen fir die Wirtschaftswege festlegen.

Die von der Stadt fUr die Gbrigen StraBenarten angesetzten Anteile der Beitragspflichtigen lie-
gen geringflgig unterhalb der Hochstsatze des in der Mustersatzung vorgesehenen Korridors.
Beispielsweise empfiehlt die Mustersatzung fir die Fahrbahn von Anliegerstra3en einen
Hochstsatz von 80 Prozent. Die Satzung der Stadt Krefeld sieht hier 70 Prozent vor. Die Stadt
Krefeld kdnnte sich beispielsweise an den Stadten Miinster und Hamm orientieren, die in ihren
Satzungen héhere Anteilssatze festgelegt haben.

Organisatorische Rahmenbedingungen

Die Beitragsabteilung nimmt an Planerdffnungsgesprachen teil und ist beim Erarbeiten der Ent-
wirfe von Bebauungsplanen eingebunden. Die Abteilung erhélt zudem den amtsinternen Um-
lauf, in dem geplante MaBnahmen vorgestellt werden. Sie hat in diesem Kontext die Méglichkeit
zur Stellungnahme. Aspekte der Finanzierung - vorrangig tber Zuschiisse - werden frihzeitig
erdrtert. Somit ist sichergestellt, dass Refinanzierungsmaéglichkeiten zeitnah auch unter strate-
gischen Aspekten berucksichtigt werden kénnen.

gPanNRw Seite 25 von 48




+ Stadt Krefeld # Finanzen +» 9044

Zudem ist gewahrleistet, dass StraBenbaubeitrége, die im Zuge von KanalbaumaBnahmen'?
entstehen, erhoben und dem stadtischen Haushalt zugefuhrt werden.

+» Feststellung
Die Stadt Krefeld verfugt Uber aktuell Gberarbeitete Satzungen zur Erhebung von Beitrdgen
nach dem BauGB und dem KAG.
Den méglichen Rahmen zur Beteiligung der Beitragspflichtigen an den Kosten der StraBen-
erneuerung schopft die Stadt Krefeld nicht vollstédndig aus.
Konkrete Optimierungsmdglichkeiten hinsichtlich der Organisation der Beitragsabrechnung
und der Einbindung in die Bauleitplanung waren im Rahmen der Gberdrtlichen Prifung nicht
ersichtlich.

» Empfehlung
Die GPA NRW empfiehlt der Stadt Krefeld das Anheben der Anteile der Beitragspflichtigen
zu prifen. Sie sollte nach eigenem Ermessen die StraBenbaubeitragssatzung in Anlehnung
an rechtlich zulassige Hochstsatze anpassen. Fur Wirtschaftswege sollte sie einen eigenen
Anteil der Beitragspflichtigen festlegen.

Gebiihren

Die stadtischen Gebihrenhaushalte hat die GPA NRW in der letzten Uberértlichen Prifung de-
tailliert betrachtet. In der aktuellen Prifrunde hat sie sich darauf beschrankt abzufragen, ob und
wie die Stadt Empfehlungen des letzten Berichtes umgesetzt hat.

Die Stadt Krefeld berlicksichtigt in ihnren Gebihrenkalkulationen Abschreibungsaufwendungen.
Sie ermittelt diese Aufwendungen weiterhin auf der Basis von Anschaffungs- und Herstellungs-
kosten. Die GPA-Empfehlung, die Abschreibungsbasis auf Wiederbeschaffungszeitwerte umzu-
stellen, hat die Stadt nicht umgesetzt. Die Anderung wiirde zu hdheren Gebiihren filhren. Zu-
sétzliche Geblhrensteigerungen lehnt der Rat der Stadt bisher ab.

Uber Abschreibungen, die auf Basis von aktuellen Wiederbeschaffungszeitwerten ermittelt wer-
den, kdnnte die Stadt Geblhrenertrdge erhdhen. Die notwendige Refinanzierung von Anlage-
vermoégen in den Gebihrenhaushalten misste nicht Gber den allgemeinen Haushalt mitfinan-
ziert werden.

Die von der GPA NRW empfohlene Anpassung der Geblihrensatze beim Rettungsdienst ist
bisher ebenfalls nicht erfolgt.

> Feststellung
Die Stadt Krefeld hat Empfehlungen aus dem letzten Bericht der GPA NRW nicht umgesetzt.
Sie verzichtet auf hdhere Ertrage, die sie in den Geblhrenhaushalten generieren kdnnte.

Des Weiteren hatte die GPA NRW der Stadt empfohlen, eine Strategie zu entwickeln, wie sie
Defizite im Bereich der Friedhdfe eingrenzen kann. Diese Empfehlung hat die Stadt aufgegrif-
fen. Sie hat ein Konzept zur Zukunft der Friedhofe erstellt. Hiernach ist beabsichtigt, alle elf
Friedhofstandorte zu erhalten. Friedhofsflachen kann die Stadt nach eigener Einschatzung nur

"2 Erneuerung von Kanalen, die der StraBenentwasserung dienen
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in geringem Umfang reduzieren. Nicht mehr benétigte Vorratsflachen sollen in Bauland umge-
wandelt werden. Das Krematorium hat die Stadt zwischenzeitlich stillgelegt. Den Ausgleich von
Kostenunterdeckungen bericksichtigt die Stadt seit 2013 in den Gebiihrenkalkulationen.

Steuern

Im interkommunalen Vergleich ordnen sich die Realsteuerhebeséatze der Stadt Krefeld wie folgt
ein:

Hebeséatze des Jahres 2013 im Vergleich (Angaben in von Hundert)

kreisfreie Stadte

fiktiver Hebe- . : Mittelwert kreis- Maximum kreis-
Krefeld im Regierungsbe- : T : s 11
satz : . freie Stadte freie Stadte
zirk Dusseldorf
Grundsteuer A 220 209 225 239 375
Grundsteuer B 475 413 551 545 750
Gewerbesteuer 440 411 464 469 520

+» Feststellung
Der Hebesatz der Grundsteuer A ist seit 1984 unveréandert. Letztmalig hat die Stadt Krefeld
die Hebesatze der Grundsteuer B im Jahr 2002 und der Gewerbesteuer in 1987 angepasst.
Um den Haushalt wieder ausgleichen zu kénnen, ist die Stadt jedoch dringend auf zuneh-
mende Steuerertrdge angewiesen.

Im letzten Bericht hat die GPA NRW der Stadt Krefeld empfohlen, die Anhebung der Realsteu-
erhebesatze in Erwéagung zu ziehen.

Unmittelbare jahrliche Auswirkungen von Hebesatzerh6hungen im Bereich der Realsteuern

Grundsteuer A Grundsteuer B Gewerbesteuer
Hebesatz 2013 [v. H.] 220 475 440
geplantes Aufkommen 2013 in Euro 140.000 41.550.000 141.873.324

Mehrertrag aus Hebesatzanhebung um ein v.

H. in Euro 636 87.474 322.439

Die GPA NRW hat exemplarisch ermittelt, wie hoch der Hebesatz der Grundsteuer B sein
musste, um das fiir 2013 prognostizierte Defizit von 32 Mio. Euro auszugleichen. Bei ansonsten
unveranderten Annahmen wére ein Hebesatz von 843 v. H. notwendig.

Uber den Hebesatz der Grundsteuer B kann die Stadt ihre Ertragslage verbessern. Hohere
Hebesatze sollte die Stadt insbesondere in Erwégung ziehen, wenn

e HSK-MaBnahmen nicht umgesetzt und nicht anderweitig kompensiert werden kénnen,

'8 ohne Stadteregion Aachen
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e ungeplante Risiken eintreten.

Haushalts- und Jahresabschlussanalyse

Vermoégenslage

Aus der Vermdgensstruktur der Stadt kdnnen sich Belastungen fir die Ertragslage und Liquidi-
tat zuklnftiger Haushaltsjahre ergeben. Die GPA NRW untersucht daher die Entwicklung der
Vermdgenswerte, die Vermbgensstruktur und wesentliche Einzelpositionen des Anlagevermoé-
gens.

Vermégen in Tausend Euro

EB 2008 2008 2009 2010 2011 2012
Anlagevermagen 2.209.218 2194051  2.183.164 2215619  2.238.080  2.221.129
Umlaufvermagen 53.989 55.588 69.687 45.688 71.697 61.185
g::ir:’:usg‘:h”“”gsab' 11.898 12.063 13.087 13.180 14.217 13.843
Bilanzsumme 2275105 | 2.261.702 2.265.938 | 2.274.487 | 2.323.993  2.206.157

Die Anlagenintensitat der Stadt Krefeld betragt 97 Prozent. Diese hohe Anlagenintensitat ist fir
den kommunalen Bereich typisch. Sie zeigt die Bedeutung des Anlagevermégens fir die Stadt.

Das Anlagevermdgen wird zur dauerhaften Aufgabenerfillung im Rahmen der kommunalen
Daseinsvorsorge bendtigt. Ein Vermégensverzehr sollte insofern vermieden werden. Das gilt
zumindest bei einem im Wesentlichen unveranderten Aufgabenbestand.

Der Vermdgensbestand ist dennoch regelmaBig kritisch zu hinterfragen. Dabei sollte die Stadt
ihre finanzielle Leistungsfahigkeit berticksichtigen. Zudem sollte sie die folgenden Fragen wie-
derkehrend beantworten:

e Welches Anlagevermdgen wird zuklnftig bendtigt?
e Kann das Vermdgensportfolio optimiert werden?

Diskussionen Uber den Standard des Vermdgens sind umso intensiver zu fihren, je ange-
spannter die Haushaltssituation der Stadt ist.

Anlagevermoégen in Tausend Euro

EB 2008 2008 2009 2010 2011 2012

Unbebaute Grundstiicke und

grundstiicksgleiche Rechte 179.405 179.624 179.774 187.512 197.878 196.634

Kinder-und Jugendeinrichtungen 33.299 32.971 33.024 32.407 38.040 37.922
Schulen 332.723 329.345 323.736 322.498 332.934 327.127
sonstige Bauten (incl. Bauten 172.506 181.682 175.181 174.226 182.825 176.080
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EB 2008

auf fremdem Grund und Boden)

Infrastrukturvermégen 680.631 668.342 662.378 677.665 672.181 660.648
davon StraBenvermdgen 679.214 . 666.967 656.813 . 671.889 666.495 . 655.016
Aowasserbeseiigungsaniagen 0 0 0 0 0 0

sonstige Sachanlagen 129.075 . 120.087 119.575 . 129.739 115.697 . 125.132

Summe Sachanlagen 1.527.637 1.512.050 1.493.668 1.524.047 1.539.554 1.523.543

LTé'::;e”e”e Vermdgensgegen- 101 348 682 398 402 625

Finanzanlagen 681.480 681.653 688.814 691.174 698.123 696.962

Anlagevermégen gesamt 2.209.218 . 2.194.051 2.183.164 . 2.215.619 2.238.080 . 2.221.129

Vermégensbild 2011

unbebaute
Grundstiicke

Kinder- und Jugendeinrichtungen 128

Schulen

sonstige Bauten

Abwasser-
vermégen

Stralenvermégen

Finanzanlagen

® Interkommunaler Mittelwert als Index  © Krefeld

Flr das Vermdgensbild hat die GPA NRW Vermdgenswerte je Einwohner ermittelt. Zu den
sonstigen Bauten zahlen Wohnbauten, sonstige Dienst-, Geschéfts- und andere Betriebsge-
b&ude sowie sonstige Bauten auf fremdem Grund und Boden. Das StraBenvermégen umfasst
Grund und Boden, Briicken und Tunnel sowie StraBen, Wege und Platze und Verkehrslen-
kungsanlagen.

Das Sachanlagevermégen hat einen Anteil von 69 Prozent am gesamten Anlagevermdgen der
Stadt Krefeld. Das Gebaudevermdégen (insbesondere Schulen sowie Dienst-, Geschéafts- und
andere Betriebsgebaude) sowie das Infrastrukturvermégen (insbesondere StraBen) stellen die
gréBten Einzelpositionen des Sachanlagevermdgens dar. Entwasserungs- und Abwasserbesei-
tigungsanlagen fiihrt die Stadt nicht im Kernhaushalt. Dieses Vermdgen hat die Stadt in die
eigenbetriebsahnliche Einrichtung Stadtentwasserung Krefeld ausgegliedert. Insofern positio-
niert sich die Infrastrukturquote der Stadt Krefeld unterhalb des Mittelwertes.

gPanNRw Seite 29 von 48




+ Stadt Krefeld # Finanzen +» 9044

Speziell fiir das Infrastrukturvermdégen gilt, dass dieses Vermdgen langfristig von der Stadt zur
Verfugung gestellt werden muss. Nicht zuletzt im Rahmen der Verpflichtung zur dauerhaften
Aufgabenerfillung ist es deshalb wichtig, dass die Stadt angemessen in ihr Anlagevermégen
investiert. Ein ungewollter Werteverzehr kdnnte fir die Zukunft ein erhebliches Risiko fir den
Haushalt darstellen. Notwendige Investitionen werden zwangslaufig anstehen.

Das StraBennetz belastet den stadtischen Haushalt nicht nur liber anstehende Investitionen.
Die Ergebnisrechnung wird zudem erheblich Gber die Abschreibungen, aber auch ber notwen-
dige SanierungsmaBnahmen, die zum Vermdgenserhalt unabdingbar sind, belastet. Die entlas-
tende Wirkung der Drittfinanzierung greift die GPA NRW in den Berichtsabschnitten Beitrédge
und ordentliche Abschreibungen auf.

Investitionen

Einen Hinweis darauf, ob die Stadt Krefeld im Betrachtungszeitraum dem Werteverzehr durch
Investitionen in gleicher Hohe begegnet ist, gibt die Investitionsquote. Die Investitionsquote
stellt das Verhaltnis von bilanziellen Abschreibungen und Vermdgensabgéangen einerseits und
Investitionen andererseits dar.

Investitionsquote in Prozent

Bruttoinvestitionen in Tausend Euro 28.698 68.456 164.404 76.236 30.832

davon: Zuschreibungen 555 364 396 363 4

Werteverzehr Anlagevermégen (AV) in Tausend Euro

Abgéange AV 6.204 39.804 92.886 17.050 9.713
+ Abschreibungen AV 37.661 38.144 40.319 37.729 38.098
= Werteverzehr AV gesamt 43.865 77.948 133.205 54.779 47.811
Investitionsquote 65 88 123 139 64

Die hohen Bruttoinvestitionen sowie Abgénge der Jahre 2009 und 2010 sind im Wesentlichen
auf die Buchungssystematik der Stadt zurlickzufihren. Um valide Werte zu ermitteln, hat die
GPA NRW

e die Bruttoinvestitionen um die Zugange bei den Anlagen im Bau (AiB) bereinigt, die im
selben Jahr aktiviert und als AiB-Abgang erfasst wurden sowie

e die Abgange bei den Anlagen im Bau, welche den Zugangen in den Ubrigen Positionen
entsprechen, abgezogen.

In die Berechnung der Investitionsquote sind zudem Vorgénge eingeflossen, die keine Investiti-
onen im eigentlichen Sinne darstellen. Die GPA NRW hat Sachverhalte der Jahre 2010 bis
2012 bereinigt, auf Grund dessen die Stadt in der Er6ffnungsbilanz festgesetzte Wertansatze
korrigiert hat.
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Korrigierte Investitionsquote in Prozent

Bruttoinvestitionen in Tausend Euro 28.698 68.456 164.404 76.236 30.832
davon: Zuschreibungen 555 364 396 363 4
- Korrektur 0 34.164 121.417 40.169 4.049

Werteverzehr Anlagevermégen (AV) in Tausend Euro

Abgéange AV 6.204 39.804 92.886 17.050 9.713
+ Abschreibungen AV 37.661 38.144 40.319 37.729 38.098
- Korrektur 0 34.164 84.828 225 409
= Werteverzehr AV gesamt 43.865 43.784 48.377 54.554 47.402
Investitionsquote 65 78 89 66 57

+ Feststellung
In den Jahren 2008 bis 2012 konnte die Stadt Krefeld den Werteverzehr ihres Anlagevermé-
gens nur zu etwa 71 Prozent Gber Investitionen kompensieren.

Die investiven Auszahlungen der Jahre 2008 bis 2012 der Stadt von 150 Mio. Euro, verteilen
sich insbesondere auf folgende Positionen:

e BaumaBnahmen: 88 Mio. Euro, davon etwa die Halfte fiir den StraBenbau,
e Erwerb von Finanzanlagen 32 Mio. Euro,
e Erwerb von beweglichem Anlagevermdgen 20 Mio. Euro sowie

e Erwerb von Grundstiicken und Gebauden 7 Mio. Euro.

Altersstruktur des Vermogens

Das durchschnittliche Alter des Vermégens und die festgelegten Gesamtnutzungsdauern beein-
flussen wesentliche AufwandsgréBen. Hohe Anlagenabnutzungsgrade signalisieren perspekti-
visch anstehende Reinvestitionsbedarfe, die Chancen und Risiken bieten.

Um die Abschreibungen und Unterhaltungsaufwendungen fur das Vermdgen zu beeinflussen,
bendtigt die Stadt eine langfristige Investitionsstrategie. Sie muss die Altersstruktur des vorhan-
denen Vermdgens bertcksichtigen. Umfangreiche Ersatzinvestitionen kénnten zu haushalts-
wirtschaftlichen Belastungen flhren.

+» Feststellung
Die Stadt Krefeld hat I&ngst mégliche Gesamtnutzungsdauern fir die Gebaude festgelegt.
Fir das StraBenvermdgen hat sie eher mittlere Gesamtnutzungsdauern gewahilt.

Grundséatzlich besteht fir lange Nutzungsdauern eine gesteigerte Wahrscheinlichkeit, dass
Vermdgengegenstande auBerplanmafiig abzuschreiben sind.

Die GPA NRW hat bezogen auf das StraBenvermdgen betrachtet:
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e Inwieweit Uber die geringen Investitionen ein Investitionsstau erkennbar ist.
* Wie sich die Investitionstatigkeit der Stadt auf die Ergebnisrechnung auswirkt.

Far die Eréffnungsbilanz zum 01.01.2008 hat die Stadt Krefeld ihr StraBenvermdégen erfasst
und bewertet. Des Weiteren hat sie den Zustand der StraBen ermittelt. Die StraBenabschnitte
hat sie auf dieser Basis in vier Zustandsklassen eingeteilt. Hierfir hat sie vier Sammelanlagen
in der Anlagenbuchhaltung gebildet. Jeder dieser Sammelanlagen hat sie eine Restnutzungs-
dauer zugeordnet. StraBen, die nach dem Eréffnungsbilanzstichtag hergestellt, ausgebaut oder
erneuert werden, erfasst sie einzeln. D.h. die Sammelanlagen werden Zug um Zug aufgel6st
und ersetzt.

Auf Grundlage des vorliegenden Datenbestandes lasst sich die Altersstruktur des StraBenver-
maogens nicht differenziert auswerten. Der Anlagenabnutzungsgrad kann nur ndherungsweise
berechnet werden.

Die GPA NRW hat fir das StraBenvermdgen einen Anlagenabnutzungsgrad von unter 30 Pro-
zent ermittelt. Ein Anlagenabnutzungsgrad gréBer als 50 Prozent wiirde auf eine Uberalterung
des Vermdgens hindeuten. Der unterdurchschnittliche Abnutzungsgrad beim StraBenvermdégen
deutet demnach nicht auf einen Investitionsstau hin. Insofern erscheint die derzeit niedrige In-
vestitionstéatigkeit ins StraBenvermdgen angemessen. Neben der Investitionstatigkeit misste
auch der Umfang von InstandhaltungsmafBnahmen in die Betrachtung einbezogen werden.
Hierdurch wirde die Betrachtung vervollstandigt. Auf den Teilbericht ,Verkehrsflachen® wird
verwiesen.

Im Folgenden stellt die GPA NRW dar, wie sich die Abschreibungsaufwendungen des StraBBen-
vermoégens kinftig entwickeln kdnnten. Dabei legen wir folgende Annahmen zu Grunde:

e Die Restnutzungsdauern der StraBenabschnitte zum Stichtag 31. Dezember 2010 wer-
den erreicht. D.h. es wird unterstellt, dass die Sammelanlagen nicht sukzessive sondern
en bloc aufgeldést werden.

* Der Abschreibungsaufwand verringert sich in den Jahren, in denen StraBenabschnitte ih-
re Nutzungsdauer von 50 Jahren erreichen und mithin vollsténdig abgeschrieben sein
werden.

e Der Abschreibungsaufwand nimmt in Folge der laufenden Investitionstatigkeit zu. Der
Bestand an StraBen andert sich jedoch nicht.

e Die investiven Auszahlungen des Produktbereiches 12 ,Verkehrsflachen und -anlagen*®
entsprechen den Investitionen ins StraBenvermdgens.

e Das jahrliche fortlaufende Investitionsvolumen entspricht dem Mittelwert der Jahre 2008
bis 2012 von ca. neun Mio. Euro.
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Abschreibungsaufwendungen StraBen, Wege u. Platze in Tausend Euro
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2008 bis 2012 Ist-Ergebnisse, 2013 bis 2017 Werte aus der Haushaltsplanung der Stadt, ab 2013 Modellrechnung

Die Zickzack-Bewegung beruht auf der Bewertungssystematik fir die Eréffnungsbilanz. In Folge
dessen gibt es in den ersten 50 Jahren nach dem Eréffnungsbilanzstichtag bestimmte Stichta-
ge, in denen StraBen vollstédndig abgeschrieben sein werden. Entsprechend sprunghaft verrin-
gern sich die Abschreibungsaufwendungen im jeweiligen Folgejahr.

Das erste Jahr, in dem sich dieser Effekt in geringem Umfang auswirken wird, wird das Jahr
2022 sein. Danach werden die Aufwendungen durch die laufende Investitionstatigkeit bis zum
Jahr 2034 ansteigen. Nach dem Jahr 2035 wiirden sich die Abschreibungen auf das StraBen-
vermogen in der Zickzack-Bewegung langfristig verringern. Ein niedriger Abschreibungsauf-
wand kommt zudem langfristig einem Werteverzehr gleich.

+ Feststellung
Die Altersstruktur des StraBenvermdgens der Stadt Krefeld offenbart derzeit keinen héheren
Investitionsbedarf. Jedoch zeigt die GPA NRW auf, dass das StraBenvermdgen langfristig
nur tber eine hdhere Investitionstatigkeit erhalten werden kann.

Die Planung der Jahre 2013 bis 2017 geht bereits von einem héheren Investitionsvolumen aus.
Im Haushaltsplan 2013/2014 hat die Stadt fur den Produktbereich ,Verkehrsflachen und —
anlagen*” durchschnittlich jahrlich15 Mio. Euro an investiven Auszahlungen eingeplant. Investiti-
onen in dieser Héhe entsprechen in etwa dem derzeitigen Abschreibungsaufwand.

Im Sinne der intergenerativen Gerechtigkeit sollten die Ergebnisrechnungen der Stadt im Zeit-
verlauf gleichmaBig durch Abschreibungen belastet werden. Die GPA NRW halt es daher fir
unumganglich, dass die Stadt eine langfristige Investitions- und Finanzierungstrategie entwi-
ckelt. Hierlber kdnnte die Stadt langfristig steuern, dass Belastungen fur einzelne Jahre ver-
mieden werden.
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+ Empfehlung
Die GPA NRW empfiehlt der Stadt Krefeld den Investitionsbedarf ins StraBenvermdgen lang-
fristig zu ermitteln. Hieraus sollte sie das jahrlich notwendige Investitionsvolumen ableiten.

Die Investitionstatigkeit der Stadt wird sich weiter an der Leistungsfahigkeit des Haushalts ori-
entieren missen. Unberlhrt von der Finanzierung der Investitionen sind die Bewertung des
Vermdgens und die Darstellung in der Ergebnisrechnung zu betrachten.

Erkenntnisse zum Zustand der StraBen erhélt die Stadt liber regelmaBige Bestandsaufnahmen.
Die hinterlegten Restnutzungsdauern kénnten mit der technischen Nutzungsdauer der StraBen-
abschnitte abgeglichen werden. Uber die Bestandsaufnahme erhélt die Stadt zudem Informati-
onen, ob die Voraussetzungen fur die Bildung von Instandhaltungsriickstellungen erfiillt sind.
Ebenso ob Vermdgen als Folge einer dauerhaften Wertminderung auBBerplanmafig abzuschrei-
ben ist.

Finanzanlagen

Finanzanlagen in Tausend Euro

Anteile an ver-

bundenen Unter- 638.625 638.833 639.123 610.026 610.026 610.026
nehmen

Beteiligungen 11.330 11.333 11.333 47.144 47.149 47.149
Sondervermdgen 19.824 20.760 20.681 14.901 14.901 14.901
Wertpapiere des

Anlagevermo- 3.698 3.698 3.713 3.986 3.986 3.986
gens

Ausleihungen 8.003 7.029 13.963 15.117 22.062 20.900

Summe Finanz-

681.480 681.653 688.814 691.174 698.123 696.962
anlagen

Mit mehr als 30 Prozent an der Bilanzsumme haben die Finanzanlagen Bedeutung fiir die Stadt
Krefeld. Die Geschéaftstétigkeit der ausgegliederten Aufgabenbereiche wirkt sich auf die stadti-
sche Ergebnisrechnung aus. Dem Haushalt flieBen insbesondere folgende Ertrége zu:

* Konzessionsabgaben und Gewinnanteile von der SWK Stadtwerke Krefeld AG,

e Gewinnanteile der Wohnstatte Krefeld Wohnungs-AG und der Stadtentwésserung Krefeld
sowie

e Zuweisungen und Zuschisse fir laufende Zwecke vom Zweckverband Verkehrsverbund
Rhein-Ruhr',

" Hierbei handelt es sich im Wesentlichen um durchgeleitete Gelder.

gPanNRw Seite 34 von 48




+ Stadt Krefeld # Finanzen +» 9044

Insgesamt konnte die Stadt im Jahr 2012 Ertrage von 43 Mio. Euro buchen. Den Ertragen stan-
den Aufwendungen von 25 Mio. Euro gegentiiber. Den gréBten Anteil hieran haben

e die Zuweisungen an die Theater Krefeld und Ménchengladbach gGmbH, den Zweckver-
band Verkehrsverbund Rhein-Ruhr'®, die Zoo Krefeld gGmbH,

e Abschreibungen auf die Finanzanlage ,Seidenweberhaus GmbH" sowie

e Kapitalertragssteuern, die im Zusammenhang mit den oben angefiihrten Gewinnaus-
schittungen abzuflhren waren.

Wesentliche Veranderungen bei den Finanzanlagen beruhen auf den folgenden Sachverhalten:

e Im Jahr 2010 hat die Stadt den Konsolidierungskreis fur den Gesamtabschluss festge-
legt. In diesem Zuge hat sie beschlossen, die Hafen Krefeld GmbH & Co. KG sowie die
Hafen Krefeld Verwaltungs GmbH nicht mehr als Anteile an verbundenen Unternehmen
sondern als Beteiligungen auszuweisen. Die Wertansétze der beiden Bilanzpositionen
haben sich dementsprechend verandert.

e In 2010 hat die Stadt des Weiteren beschlossen, Forderungen aus weitergeleiteten Kas-
senkrediten an die GGK Grundstiicksgesellschaft der Stadt Krefeld mbH & Co. KG in Ei-
genkapital der Gesellschaft umzuwandeln.

e Korrekturen der Eréffnungsbilanz hat die Stadt in den Jahresabschliissen 2010 und 2011
vorgenommen.

o Zwei Gesellschafterdarlehen an die Hafen Krefeld GmbH & Co KG haben die Ausleihun-
gen im Jahr 2009 erhéht. In gleicher Hohe sind die Kreditverbindlichkeiten der Stadt fir
Investitionen gestiegen.

In den Anlagenspiegeln 2008 und 2012 weist die Stadt Zugénge bei den Anteilen an verbunde-
nen Unternehmen aus. In gleicher H6he weist sie Abschreibungen aus. Im Jahr 2012 lagen
dieser Buchungssystematik folgende Sachverhalte zu Grunde: Die Stadt hat Einlagen in die
Kapitalriicklagen der Seidenweberhaus GmbH und der GGK Grundstiicksgesellschaft der Stadt
Krefeld mbH & Co. KG geleistet. Spiegelbildlich zu diesen Werterh6hungen hat sie die Jahres-
fehlbetrage der Gesellschaften wertmindernd berlcksichtigt und auBerplanmaBig abgeschrie-
ben.

Die GPA NRW hélt diese Buchungspraxis fir unzulassig. Die Kapitalzufiihrungen stellen fak-
tisch Verlustibernahmen dar. Der ,innere Wert” der jeweiligen Beteiligung erhéht sich nicht.
Verlustausgleiche hat die Stadt direkt als Aufwand zu buchen.

Die Stadt Krefeld hat ihre Buchungspraxis umgestellt. Verlustausgleiche an verbundene Unter-
nehmen und Beteiligungen wird sie kiinftig einheitlich als Zuschiisse bzw. Aufwand buchen.

'8 Hierbei handelt es sich im Wesentlichen um durchgeleitete Gelder.
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Schulden- und Finanzlage

Finanzrechnung

Der Saldo aus Einzahlungen und Auszahlungen aus laufender Verwaltungstétigkeit zeigt, in-
wieweit die Stadt im ,laufenden Geschéft” liquide Mittel erwirtschaften kann. Diese Mittel kdn-
nen Kredite oder VermégensverauBerungen fir Investitionen und Darlehenstilgungen ersetzen.
Ein negativer Saldo erhdht durch die erforderlichen Liquiditatskredite die Schulden.

Salden der Finanzrechnungen in Tausend Euro (IST)/(PLAN)

| | | |

Saldo aus
laufender
Verwaltungsta-
tigkeit

12.955 -50.529 | -23.571 | -7.374 6.955 30.405 47.598 | 47.856 @ 48.965 65.007

+ Saldo aus
Investitionsta- -8.840  -17.441 -7.222 | -5.817 51| -23.981  -24.121 | -17.559 | -17.215 -7.173
tigkeit

= Finanzmit-
telliber-
schuss /-
fehlbetrag

4.115 | -67.970 | -30.793 | -13.191 7.006 6.425 | 23.477 | 30.297 | 31.750 | 57.834

+ Saldo aus
Finanzie- -9.601 | 76.335 | 23.394 | 14586  -9.118 1.071 677 1.006 1.041 917
rungstatigkeit

= Anderung
des Bestan-
des an eige- -5.486 8.365 | -7.399 1.395 | -2.112 7.496 | 24.153 | 31.303 | 32.791 | 58.751
nen Finanz-
mitteln

Ist-Werte der Jahresabschlisse 2009 bis 2012 und Planwerte aus dem Haushaltsplan 2013/2014 einschlieBlich der
mittelfristigen Ergebnisplanung 2015 bis 2017

In den Jahresabschliissen 2008 und 2012 konnte die Stadt Krefeld positive Salden aus laufen-
der Verwaltungstéatigkeit ausweisen. lhr war es in diesen Jahren jedoch nicht mdglich, auch die
ordentliche Kredittiigung aus den Finanzmitteliiberschliissen heraus zu finanzieren. Insgesamt
hat die unzureichende Selbstfinanzierungskraft der Stadt in den Jahren 2008 bis 2012 zu Fi-
nanzmittelfehlbetragen von 101 Mio. Euro gefihrt.

Ab dem Jahr 2013 hat die Stadt nicht nur mit jahrlichen Finanzmittellberschlissen geplant. Sie
rechnete auch damit, dass sich Tilgungsleistungen aus dem laufenden Geschéaft heraus finan-
zieren lassen. Die Ertragsausfalle bei den Gewerbesteuern wirken sich allerdings nicht nur in
der Ergebnisrechnung aus. Sie flhren auch zu geringeren Einzahlungen.
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Entwicklung des Saldos aus Einzahlungen und Auszahlungen aus laufender Verwaltungstatigkeit
in Tausend Euro bzw. je Einwohner in Euro

Haushaltsjahr IST/PLAN*) Saldo in Euro je Einwohner

2008 12.955 55
2009 -50.529 -215
2010 -23.571 -100
2011 -7.374 -31
2012 6.955 30
2013 30.405 130
2014 47.598 203
2015 47.856 204
2016 48.965 209
2017 65.007 277

Ist-Werte der Jahresabschlisse 2009 bis 2012 und Planwerte aus dem Haushaltsplan 2013/2014 einschlieBlich der
mittelfristigen Ergebnisplanung 2015 bis 2017

Saldo aus laufender Verwaltungstétigkeit je Einwohner in Euro 2011 und 2012

Krefeld  Minimum | Maximum Mittelwert 1. Quartil 2 QUartil 5 o o Anzahl
(Median) Werte
2011 31 627 29 160 206 132 55 20
2012 ‘ 30 ‘ 546 ‘ 84 -82 115 -91 42 ‘ 19 ‘

+» Feststellung
In den Jahren 2008 und 2012 konnte die Stadt FinanzmittelUberschisse erwirtschaften.
Dennoch verflgte die Stadt in den vergangenen Jahren (ber keine stabile Liquiditatslage.

Verbindlichkeiten

Die Verbindlichkeiten gehdren wie die Rickstellungen und Sonderposten fir den GeblUhren-
ausgleich wirtschaftlich zu den Schulden. Die folgende Ubersicht zeigt die Entwicklung der
Schulden im Kernhaushalt:

Schulden in Tausend Euro bzw. je Einwohner in Euro

EB 2008 2008
Anleihen 0 0 0 0 0 0
Verbindlichkeiten
aus Krediten fir 216.405 201.742 207.373 196.931 193.167 190.400
Investitionen

Verbindlichkeiten
aus Krediten zur 283.520 289.582 368.600 402.100 420.450 414.100
Liquiditatssicherung
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Verbindlichkeiten
aus Vorgangen, die
Kreditaufnahmen 2.683 2.426 2.298 4.062 1.825 1.799
wirtschaftlich
gleichkommen

Verbindlichkeiten
aus Lieferungen 714 214 1 0 4.956 4.405
und Leistungen

Verbindlichkeiten

aus Transferleis- 7.898 7.800 7.583 7.364 6.384 6.137
tungen

Sonstige Verbind- 24.026 29.630 28.444 30.412 27.145 34.386
lichkeiten

Verbindlichkeiten 535.246 531.395 614.208 640.869 653.927 651.226
gesamt

Riickstellungen 430.585 438.451 437.708 448.917 463.027 465.819
Sonderposten fir

den Geblhrenaus- 12.952 11.442 8.549 7.054 8.046 11.186
gleich

Schulden gesamt 978.783 981.288 1.060.555 1.096.841 1.125.000 1.128.231
davon Verbindlich-

keiten in Euro je 2.265 2257 2613 2.734 2788 2.777

Einwohner

Insgesamt hat sich der Stand an Verbindlichkeiten im Jahresabschluss 2012 gegentber der
Eréffnungsbilanz um 116 Mio. Euro erhdht. Die Verbindlichkeiten aus Krediten fur Investitionen
sind zwar um 26 Mio. Euro gesunken. Die Héhe der Verbindlichkeiten aus Liquiditatskrediten ist
jedoch um 131 Mio. Euro gestiegen. Dieser Entwicklung liegt die unzureichende Liquiditéatslage
der Stadt zu Grunde.

Ab dem Jahr 2013 sieht die Planung Finanzmitteliberschisse vor. Diese kénnten zur Tilgung
der Liquiditatskredite herangezogen werden. Zu beachten ist allerdings, dass die Planung zu-
mindest fir das Jahr 2013 nicht realisiert werden konnte. Auch in den Folgejahren bestehen
Risiken. Die GPA NRW verweist in diesem Zusammenhang auf die Ausfihrungen zu den haus-
haltswirtschaftlichen Risiken. Sofern Finanzmittelfehlbetrdge entstehen, wirde dies zwangslau-
fig zu einem Anstieg der Liquiditatskredite fihren. Die Jahresergebnisse wurden durch steigen-
de Zinsaufwendungen belastet.

Um den unterschiedlichen Ausgliederungsgraden Rechnung zu tragen, sind in den interkom-
munalen Vergleich die Verbindlichkeiten der verbundenen Unternehmen, Sondervermégen und
Mehrheitsbeteiligungen einzubeziehen.

Die Gesamtverbindlichkeiten des Konzerns Stadt Krefeld betrugen zum 31. Dezember 2011
1,367 Mrd. Euro. Die Gesamtverschuldung (Verbindlichkeiten, Ruckstellungen und Sonderpos-
ten fir den Geblhrenausgleich) beliefen sich auf 2,090 Mrd. Euro, dies entspricht 8.916 Euro je
Einwohner.
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Da die GPA NRW noch nicht (iber genligend Vergleichszahlen fir einen interkommunalen Ver-
gleich verfiigt, kann zurzeit kein interkommunaler Vergleich der Gesamtverbindlichkeiten vorge-
nommen werden.

Kennzahlen zur Finanzlage in Prozent

Anlagendeckungsgrad 2 75 75 72 77 78 77
Liquiditat 2. Grades 12 20 23 12 20 16
quzfrlstlge Verbindlich- 14 11 13 15 13 15
keitenquote

Zinslastquote 4 3 2 3 2

Die Stadt Krefeld kann ihr Anlagenvermdgen nicht vollstandig aus langfristigem Kapital finanzie-
ren. Zu den ersten drei Bilanzstichtagen liegt der Anlagendeckungsgrad 2 der Stadt unter den
Durchschnittswerten der kreisfreien Stédte. Entgegen der Tendenz sinkender Anlagende-
ckungsgrade im interkommunalen Vergleich steigt der Anlagendeckungsgrad 2 in Krefeld. Der
Anstieg der Sonderposten wirkt sich auf die Héhe dieser Kennzahl aus. Die Stadt hat in den
Jahren 2010 und 2011 Investitionen mit Mitteln des Konjunkturprogramms finanziert. Nach Ab-
schluss der MaBnahmen bzw. der Aktivierung des Vermdgens hat sie in korrespondierender
Hohe Sonderposten gebildet. In den Vergleichsjahren ab 2010 positioniert sich der Anlagende-
ckungsgrad 2 der Stadt oberhalb der Durchschnittswerte.

Die Stadt Krefeld kann ihre kurzfristigen Verbindlichkeiten zu allen Bilanzstichtagen nur in ge-
ringem Umfang durch liquide Mittel und kurzfristige Forderungen decken. Die kurzfristigen For-
derungen haben mit mehr als 80 Prozent einen hohen Anteil an der Liquiditat 2. Grades. Ein
funktionierendes Forderungsmanagement erhélt dadurch eine besondere Bedeutung fir die
Liquiditat der Stadt. Die Stadt hat dies erkannt. Sie baut derzeit ein zentrales Forderungsma-
nagement auf. Die Verwaltung des Forderungsbestands soll zentralisiert werden. Sie beabsich-
tigt zudem, einheitliche Rahmenbedingungen fir Forderungsberichtigungen zu schaffen. Forde-
rungsberichtigungen sollen kinftig zentral erfolgen. Weitere Entwicklungsschritte sind geplant.
Die zentrale Verwaltung aller Niederschlagungsfalle wird vorbereitet.

Die GPA NRW unterstutzt die Stadt bei ihrem Bestreben. Des Weiteren héalt es die GPA NRW
fur sinnvoll, interne Arbeitsablaufe zu optimieren. Grundlage fUr ein effektives und effizientes
Forderungsmanagement ist, dass alle Forderungen in EDV-Verfahren erfasst werden. Uber
eine Dienstanweisung hat die Stadt hierfiir den rechtlichen Rahmen gesetzt. Zudem Uberpruft
sie permanent ungeklarte Zahlungseingange. Hiertber erhalt sie Erkenntnisse, in welchen Be-
reichen erbrachte Leistungen nicht zeitnah oder nicht vollstédndig erfasst werden.

Die kurzfristige Verbindlichkeitenquote der Stadt liegt unterhalb des Mittelwertes der Ver-
gleichsstéadte. Die kurzfristigen Verbindlichkeiten beinhalten dennoch auch fir Krefeld ein Risi-
ko. Verbindlichkeiten aus Krediten fir Investitionen und aus Krediten zur Liquiditatssicherung
haben mit ca. 90 Prozent einen hohen Anteil an den kurzfristigen Verbindlichkeiten. Fir diese
Verbindlichkeiten zahlt die Stadt Zinsen. Sollte sich das derzeit niedrige Zinsniveau &ndern,
wirden die Zinsaufwendungen kurzfristig steigen.
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Dem Zinsanderungsrisiko stellen sich alle kreisfreien Stédte. Das Risiko steigender Zinsen wird
von ihnen zum einen bei der Haushaltsplanung bertcksichtigt. Zum anderen schlieBen die
Stédte Kredit- und Derivatgeschéfte zur Optimierung der Portfoliostruktur und zur Begrenzung
von Zins&nderungsrisiken ab. Die Stadt Krefeld betreibt im Vergleich zu anderen Stédten ein
eher konservatives Zins- und Schuldenmanagement. Das Eingehen von nur zinssichernden
Geschaften erlibrigt das Formulieren von strategischen Zielvorgaben hinsichtlich eines aktiven
Zins- und Schuldenmanagements.

In den zurickliegenden Jahren hat die Belastung der Jahresergebnisse durch Zinsen und sons-
tige Finanzaufwendungen abgenommen. Ausschlagend fir den deutlichen Riickgang der Zins-
aufwendungen in 2009 gegeniiber 2008 waren glnstigere Kreditkonditionen. Die Zinslastquote
der Stadt Krefeld ist unterdurchschnittlich.

Die GPA NRW und die kreisfreien Stadte selbst sehen ein weiteres wesentliches Risiko fir ihre
Finanzlage. Ein Liquiditatsrisiko entwickelt sich zunehmend in Folge eines erschwerten Zu-
gangs zum Kapitalmarkt. Das heiBt, es kénnte fur die Stédte schwieriger werden, sich mit neu-
en Krediten zu versorgen. Daneben kénnten Finanzierungskosten steigen.

Eine geordnete und zukunftsorientierte Haushalts- und Finanzwirtschaft ist dauerhaft nur mit
einer stabilen Liquiditétslage zu gewahrleisten. Die Stadt Krefeld hat daher als Ziel der Haus-
haltssicherung eine Konsolidierung ihrer Liquiditatslage mit Nachdruck zu verfolgen. Insbeson-
dere soll sie jede sich bietende Mdglichkeit zur Rickfiihrung der Kredite zur Liquiditatssiche-
rung nutzen, um sowohl den Aufwand fir Zinsen als auch Risiken durch Zinsanderungen zu
minimieren.

Rickstellungen

Die Ruckstellungen stellen einen erheblichen Anteil an der Bilanzsumme dar.

Riickstellungen in Tausend Euro

Pensionsriickstellungen 392.200 403.763 410.490 418,573 438.015 446.822
Riickstellungen Deponien 3.474 3.474 3.474 2.958 2.950 2.414
und Altlasten

g”esr:a”dha”“”gsr“CKSte"“”' 16.500 13.640 7.914 4537 3.403 487
sonstige Ruckstellungen

nach § 36 Abs. 4 und 5 18.411 17.574 15.830 22.849 18.659 16.096
GemHVO

Summe der Riickstellungen 430.585 438.451 437.708 448.917 463.027 465.819

Pensionsrickstellungen sind fur Versorgungsanspriiche zu bilden. Diese erwerben die Bediens-
teten gegenliber der Stadt wahrend ihrer aktiven Dienstzeit. Die jahrlichen Zuflihrungsbetrage
zur Ruckstellung dienen der periodengerechten Zuordnung der Anspriiche. Die Jahresergeb-
nisse 2008 bis 2012 wurden durch die erforderlichen Aufwandsbuchungen jahrlich mit durch-
schnittlich zwdélf Mio. Euro belastet. Der zu buchende Aufwand ist nicht zahlungswirksam. Aus-
zahlungsverpflichtungen entstehen erst dann, wenn die Rickstellungen in Anspruch genommen

gPanNRw Seite 40 von 48




+ Stadt Krefeld # Finanzen +» 9044

werden. Die Pensionsrickstellungen werden in Anspruch genommen, wenn Beziige an Versor-
gungsempfanger zu leisten sind.

Aus dieser Systematik lassen sich folgende Anforderungen ableiten:

e Fuir die Abwicklung bzw. Finanzierung der Versorgungsfalle missen kiinftig ausreichend
liquide Mittel zur Verfigung stehen. Andernfalls wéren die Zahlungen tber die Aufnahme
von Krediten zur Liquiditatssicherung zu finanzieren.

e Inden Jahren, in denen die Versorgungsaufwendungen die Versorgungsauszahlungen
Ubersteigen, sollte eine Liquiditatsvorsorge betrieben werden.

Versorgungsaufwendungen und Versorgungsauszahlungen in Tausend Euro

Zufuhr'l.m.g zu Pensionsriickstellungen fur 9.606 4612 3.452 10.004 3.886
Beschéftigte

Zuflhrung zu Pen§|onsruckstellungen far 1.437 3.250 4083 2111 3.814
Versorgungsempfanger

Aufwendungen: Versorgungsbeziige 16.797 17.168 17.380 17.774 18.406
Summe der Aufwendungen 27.839 25.030 25.115 29.889 26.107
Auszahlungen: Versorgungsbezige 16.822 17.208 17.396 17.754 18.409
Saldo 11.017 7.823 7.719 12.134 7.698

In den Jahren 2008 bis 2012 waren die Aufwendungen, die der Stadt im Zusammenhang mit
aktuellen und kiinftigen Versorgungslasten entstanden sind, héher als die Versorgungsauszah-
lungen. Der Saldo summiert sich auf 46 Mio. Euro. Bezieht man Beihilfeaufwendungen und -
auszahlungen mit ein, erhdht sich der Saldo auf 60 Mio. Euro. Theoretisch hatte die Stadt in
dieser Hohe eine Liquiditatsvorsorge betreiben mussen. Dies war ihr jedoch nicht méglich.

Die Stadt hat (fiktive) Finanzmittelliberschiisse im Bereich der Pensionsverpflichtungen fir an-
dere Verpflichtungen genutzt. Im Rahmen der Gesamtdeckung hat sie laufende Auszahlungen
dber freie Mittel finanziert. Hierdurch konnte sie die Aufnahme zuséatzlicher Kredite zur Liquidi-
tatssicherung vermeiden. Insofern ist das Vorgehen der Stadt nachvollziehbar.

Die GPA NRW weist daraufhin, dass fir den Fall der Inanspruchnahme von Ruckstellungen ein
Liquiditédtsbedarf besteht. Diese Zahlungsverpflichtungen werden in h6herem Umfang als bisher
aus laufenden Einzahlungen zu finanzieren sein. Insofern ergibt sich die Notwendigkeit, Liquidi-
tatsvorsorge fir die Abwicklung der Riickstellungssachverhalte zu treffen. Voraussetzung hier-
fOr ist eine langfristig ausgerichtete Liquiditatsplanung.

Zudem sollte es Ziel der Stadt sein, jahrlich Finanzmitteliberschiisse zu erwirtschaften. Sie
sollte in der Lage sein, aus dem laufenden Geschéft heraus folgende Auszahlungen zu finan-
zieren:

e Auszahlungen der laufenden Verwaltungstatigkeit,

e ordentlichen Tilgungsleistungen sowie
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e investive MaBnahmen, Uber die Versorgungslasten abgesichert werden kénnen.

Sofern die Stadt den Liquiditatsbedarf nicht aus eigenem Vermdgen finanzieren kann, steigen
ihre Verbindlichkeiten. Die bei den Ausflhrungen zur Finanzlage aufgezeigten Risiken nehmen
Zu.

Sonderposten

Die Sonderposten tragen durch die jahrlichen Ertrage aus ihrer Auflésung entscheidend zum
Haushaltsausgleich bei. Die Drittfinanzierungsquote wird weiter unten im Rahmen der Ertrags-
lage gemeinsam mit der Kennzahl Abschreibungsintensitét betrachtet. Zu den Sonderposten
wurden ansonsten keine Analyseergebnisse festgestellt.

Eigenkapital

Je mehr Eigenkapital eine Kommune hat, desto weiter ist sie von der gesetzlich verbotenen
Uberschuldung entfernt.

Das Eigenkapital ist ein Gradmesser flr die wirtschaftliche Situation einer Kommune. An der
Entwicklung der allgemeinen Riicklage orientieren sich folgerichtig haushaltsrechtliche Rege-
lungen zur Aufstellung eines Haushaltssicherungskonzeptes.

Entwicklung des Eigenkapitals in Tausend Euro (IST)

Eigenkapital 787.741 776.002 702.238 667.644 661.752 639.779
Sonderposten 480.375 473.269 468.783 474.271 497.537 489.051
davon Sonderposten

far Zuwendun- 459.635 454,222 452.661 458.840 480.341 468.878
gen/Beitréage

Riickstellungen 430.585 438.451 437.708 448.917 463.027 465.819
Verbindlichkeiten 535.246 531.395 614.298 640.869 653.927 651.226
Passive Rechnungs- 41.157 42.585 42.912 42.786 47.750 50.282
abgrenzung

Bilanzsumme 2275105 |  2.261.702 2.265.938 2.274.487 2.323.993 2.206.157

Eigenkapitalquoten in Prozent

Eigenkapitalquote | 35 34 31 29 28 28

Eigenkapitalquote I 55 54 51 50 49 48

Die negativen Jahresergebnisse seit der Umstellung auf das NKF fiihrten zu Lasten des Eigen-
kapitals sowie zu einem Anstieg der Verbindlichkeiten.

Eigenkapital zu reduzieren ist nur dann sinnvoll, wenn gleichzeitig Vermégen verauBert wird.
Die Bilanz wirde durch die Verringerung von Vermdgenswerten lediglich verklrzt. Andernfalls
wirde die Verringerung des Eigenkapitals zu einem Anstieg der Verbindlichkeiten fihren. Das
Ziel der Stadt Krefeld sollte es sein, ihr Eigenkapital langfristig zu erhalten.
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Eigenkapitalquoten 1 und 2 in Prozent 2011

Krefeld  Minimum Maximum Mittelwert 1. Quartit 2 QU8 5 quag  Anzahl
(Median) Werte
Eigenkapi-
talquote 1 28,5 -27,8 66,7 16,8 6,4 16,7 27,2 20
in Prozent
Eigenkapi-
talquote 2 491 -10,4 81,0 37,1 26,1 40,2 46,6 20
in Prozent

Im Gesamtabschluss 2011 weist die Stadt fir den ,Konzern Stadt Krefeld* eine Eigenkapital-
quote 1 von 20 Prozent sowie eine Eigenkapitalquote 2 von 36 Prozent aus. Da die GPA NRW
noch nicht Gber genligend Vergleichszahlen flr einen interkommunalen Vergleich verfugt, kann
zurzeit kein interkommunaler Vergleich der Eigenkapitalquoten vorgenommen werden.

> Feststellung
Die zu erwartenden, negativen Jahresergebnisse werden das Eigenkapital der Stadt Krefeld
weiter reduzieren. Sofern Vermdgen nicht im selben Umfang aufgegeben werden kann, fihrt
dies zu einem Anstieg der Verbindlichkeiten.
Die GPA NRW sieht dringenden Handlungsbedarf.

Ertragslage

Die Vermdgens-, Finanz- und Schuldenlage hat unmittelbare Auswirkungen auf die Ertragslage.

Ertrage in Tausend Euro (IST)

2008 2009 2010 2011 2012

Steuern und &hnliche Abgaben 295.824 253.938 251.921 293.702 288.383
Zuwendungen und allgemeine 130.991 125.481 157.050 162.489 169.000
Umlagen

Sonstige Transferertrage 7.860 7.469 7.270 7.627 8.830
gé‘;fem""h'recm“"he Leistungsent- 71.161 73.546 74.786 77.916 77.586
Privatrechtliche Leistungsentgelte 8.376 8.526 9.252 9.019 7.932
Kostenerstattungen und Kosten- 40.084 41.377 37.998 41.838 54.231
umlagen

Sonstige ordentliche Ertréage 42.957 37.192 33.112 43.692 37.277
Aktivierte Eigenleistungen 471 576 612 307 345
Bestandsveranderungen 0 0 0 0 0
Ordentliche Ertrage 597.724 548.105 572.001 636.589 643.584
Finanzertrage 19.846 11.757 13.938 23.546 26.368

Die Ertragslage der Stadt Krefeld ist in den Jahren 2008 bis 2012 wesentlich durch Schwan-
kungen bei den Ertrdgen aus Steuern beeinflusst. Ertrdge aus Zuwendungen sowie aus Kos-
tenerstattungen und Kostenumlagen sind gestiegen.
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Allgemeine Deckungsmittel
Die GPA NRW versteht unter allgemeinen Deckungsmitteln
e die Realsteuereinnahmen,
¢ die Gemeinschaftssteuern,
¢ die sonstigen Steuern und steuergdhnlichen Ertrage,
e die Ausgleichsleistungen nach dem Familienleistungsgesetz sowie
¢ die Schllisselzuweisungen.
Die H6he der allgemeinen Deckungsmittel dient als Ausgangsbasis flr die Beurteilung der Er-

tragskraft der Stadt Krefeld.

Allgemeine Deckungsmittel in Tausend Euro

250.000
200.000
150.000
100.000
50.000
o o " ——0— 23 3 ¢ o
0 & D & T £ T — = T i E.A_\.‘_ I s T e Y
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
~@—Realsteuern —&—Ausgleichsleistungen
—f—sonstige Gemeindesteuern und —#— Gemeindeanteil an den
steuerdhnliche Ertrége Gemeinschaftssteuern

—@—Schllsselzuweisungen

Istwerte bis 2012, ab 2013 Planwerte

Die Stadt Krefeld hatte die Finanz- und Wirtschaftskrise Ende des letzten Jahrzehnts zu spiren
bekommen. Im Jahr 2009 sind die Allgemeinen Deckungsmittel bedingt durch den Einbruch der
Gewerbesteuerertrage gesunken. Seit dem Jahr 2010 nimmt die Hohe der allgemeinen De-
ckungsmittel zu. Allerdings konnte erst im Jahr 2011 wieder das Niveau des Jahres 2008 er-
reicht werden.
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Zu beachten ist, dass die Stadt Krefeld ihre Buchungspraxis geandert hat. Sie weist seit dem
Jahr 2011 Forderungsberichtigungen auf Grund von Niederschlagungen, Aussetzungen der
Vollziehung sowie Erlassen als Abschreibungsaufwand aus. Zuvor hat sie diese Betrdge von
den Ertrédgen abgesetzt. Insofern ist der Anstieg der Steuerertrage im Jahr 2011 zum Teil auf
das neue Buchungsverfahren zurlickzufiihren.

Die Stadt Krefeld plant mit stetig steigenden allgemeinen Deckungsmitteln. Die Prognose be-
ruht auf einer positiven Erwartung bezogen auf die Steuerertrdge und die Schllisselzuweisun-
gen. Zum einen wirken sich die Anderungen im kommunalen Finanzausgleich positiv aus. Diese
haben sich u. a. durch die Veranderung der VerteilungsmaBstébe in den GFG 2011 und 2012
zu Gunsten der kreisfreien Stadte ergeben. Zum anderen wurden den Kommunen in den letzten
Jahren jahrlich neue Rekordsummen als Finanzausgleichsmasse zugewiesen.

Die Grafik zeigt auf, dass insbesondere die Realsteuern und die Schllisselzuweisungen in der
Vergangenheit Schwankungen unterworfen waren. Auch zukinftig muss damit gerechnet wer-
den, dass diese Ertrdge von Jahr zu Jahr schwanken. Im Abschnitt ,Risikoszenario” wird dieser
Umstand aufgegriffen.

Aufwendungen

Die GPA NRW analysiert die Aufwandsarten und geht auf wesentliche Besonderheiten ein.

Aufwendungen in Tausend Euro (IST)

Personalaufwendungen 143.887 145.224 145.167 157.776 153.724
Versorgungsaufwendungen 22.924 24.857 25.983 26.857 27.413
Aufwendungen fur Sach- 116.052 120.557 124.116 126.060 128.375
und Dienstleistungen

Bilanzielle Abschreibungen 40.625 44.054 45.614 56.542 47.705
Transferaufwendungen 190.487 188.727 203.717 212.532 221.021
Sonstige ordentliche Auf- 90.773 93.261 99.437 100.130 103.374
wendungen

;);:e"“":he Aufwendun- 604.749 616.679 644.035 679.897 681.612
Zinsen und sonstige Fi- 24.561 16.947 15.852 17.114 13.212
nanzaufwendungen

Die ordentlichen Aufwendungen sind im Betrachtungszeitraum stéarker gestiegen als die or-
dentlichen Ertrage. Insbesondere die Transferaufwendungen haben diese Entwicklung beein-
flusst. Die Transferaufwendungen sind nicht nur die gréBte Aufwandsposition. Sie sind auch am
starksten gestiegen.

Die Personalaufwendungen und die Sach- und Dienstleistungsaufwendungen haben ebenfalls
einen erheblichen Anteil an den ordentlichen Aufwendungen. Beide werden entscheidend vom
Ausgliederungs- und Privatisierungsgrad beeinflusst. Sie korrelieren unmittelbar miteinander.
Insofern sind beide Aufwandsarten nicht losgeldst voneinander zu betrachten. Sie sind produkt-
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bezogen zusammen mit den Gbrigen Aufwendungen zu analysieren. Vertiefende produktbezo-
gene Analysen der Personalaufwendungen nimmt die GPA NRW daher in den Fachprifungen
vor.

Bilanzielle Abschreibungen

Die Abschreibungen sind ein wesentlicher Aufwandsposten in der Ergebnisrechnung. Die
Kennzahl ,Abschreibungsintensitat* zeigt an, in welchem Umfang die Abnutzung des Anlage-
vermdgens den Kommunalhaushalt belastet.

Den Abschreibungen stehen im Regelfall erhebliche Ertrdge aus der Auflésung von Sonderpos-
ten gegenuber. Die Kennzahl ,Drittfinanzierungsquote® weist das prozentuale Verhaltnis von
Ertragen aus Sonderposten zu den Abschreibungen aus.

Ergebnisbelastung durch Abschreibungen in Tausend Euro (IST) und Kennzahlen in Prozent

Ordentliche Aufwendungen 604.749 616.679 644.035 679.897 681.612
Abschreibungen auf Anlage- 37.661 38.144 40.319 37.729 38.008
vermdgen

Ertrage aus der Auflosung 18.232 18.483 19.422 19.144 18.911
von Sonderposten

Netto-Ergebnisbelastung 19.430 19.660 20.897 18.585 19.187
Abschreibungsintensitéat 6 6 6 6 6
Drittfinanzierungsquote 48 48 48 51 50

Die Abschreibungsintensitét bleibt im Zeitverlauf konstant. Hingegen steigt die Drittfinanzie-
rungsquote leicht. Dieser Entwicklung liegen insbesondere folgende Punkte zu Grunde:

e Im Jahr 2010 hat die Stadt Sachanlagen im Wert von drei Mio. Euro auBerplanmaBig ab-
geschrieben. In den Folgejahren sinkt die Héhe der Abschreibungsaufwendungen da kei-
ne oder deutlich geringere auBBerplanmafBige Abschreibungen zu buchen waren.

* Die Abschreibungsaufwendungen sind zudem gesunken, da die Stadt Finanzanlagen ab
2010 in geringerem Umfang als 2009 abgeschrieben hat.

* Die Ertrage aus der Auflésung des Sonderpostens flir Zuwendungen sind gestiegen.

Der Erhalt von Zuwendungen ist Uberwiegend von externen Einflussfaktoren abhéngig. So ist
der Anstieg der Ertrédge aus der Auflésung des Sonderpostens fir Zuwendungen seit dem Jahr
2010 im Wesentlichen auf Zuwendungen zuriickzufiihren, die die Stadt aus dem Konjunktur-
programm Il erhalten hat.

Beitrage und Gebuhren kénnen innerhalb der rechtlichen Rahmenbedingungen durch die Stadt
selbst festgelegt werden. Auf die Ausfihrungen im Abschnitt Haushaltskonsolidierung wird ver-
wiesen.
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Die GPA NRW schatzt ab, inwieweit Ertrage aus der der Auflésung von Sonderposten auch
weiterhin zum Haushaltsausgleich beitragen. Die Einschétzung liefert einen Hinweis, ob ein
Riackgang der Drittfinanzierungsquote zu erwarten ist. Hierzu betrachtet die GPA NRW das
Verhaltnis der investiven Einzahlungen'® und der entsprechenden Auszahlungen.

Investive Ein- und Auszahlungen in Tausend Euro

] BT

Zuwendungen fUr Inves- | 45 she 153003 21.069 21.097 | 17.938 20.067 26.703 22793 22763 14.165

titionsmaBnahmen

Einzahlungen aus

N 436 450 321 212 1.666  2.900 4599 3.500 3.849  3.665
Beitrdgen u.a. Entgelten

Auszahlungen fiir den
Erwerb von Grundsti- 1.830 573 | 2947  1.136 992 | 5471 4.655 4590 4.763  4.941
cken und Geb&uden

Auszahlungen flr Bau-

15.894 | 15.957 | 22.240 19.725  14.630 | 36.606 | 45.893  34.487 | 33.719 | 15.584
mafBnahmen

Auszahlungen fir den
Erwerb von Bewegli- 4321 3.180 2449 5472 5044 7242 7.353 | 6.309| 6.935 6.123
chem

Alternative Drittfinan-
zierungsquote in 59 69 78 81 95 47 54 58 59 67
Prozent

Die aus den Zahlungsstrdmen berechnete alternative Drittfinanzierungsquote schwankt im Be-
trachtungszeitraum. Hohe Werte hat die Stadt in den Jahren 2010 bis 2012 erzielt. Die Planung
ab dem Jahr 2013 sieht eine Drittfinanzierung vor, die zwar hinter dem Ist der letzten Jahre
bleiben soll. Im Zeitraum 2008 bis 2017 ergibt sich dennoch eine Quote, die Uber der Drittfinan-
zierungsquote des Jahresabschlusses 2012 liegt.

+» Feststellung
Die Stadt plant eine steigende Drittfinanzierungsquote. Abschreibungen wirden in Zukunft in
héherem Umfang durch Ertrage aus der Auflésung von Sonderposten gedeckt. Die Ergeb-
nisrechnung wirde entlastet.

'® Einzahlungen aus Zuwendungen und Beitrage
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

HeinrichstraBe 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 02323/14 80-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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Sicherheit und Ordnung

Inhalte, Ziele und Methodik

Die GPA NRW pruft innerhalb des Produktbereiches Sicherheit und Ordnung folgende Hand-
lungsfelder:

e Einwohnermeldeaufgaben,

* Personenstandswesen,

e Kfz-Zulassung,

e FOhrerscheinwesen und

e Gewerbe- und Gaststattenangelegenheiten.

Ziel der GPA NRW st es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale hinzuweisen. Die
Analyse der leistungsbezogenen Kennzahlen dient als Orientierung im Hinblick auf eine ange-
messene Stellenausstattung. Auf der Basis von Benchmarks ermittelt die GPA NRW Potenziale.
Hierbei haben wir auf Basis der Priifungsergebnisse das monetére Potenzial je Vollzeit-Stelle
auf 50.000 Euro festgelegt. Der interkommunale Vergleich und die Potenzialausweisung helfen
den Kommunen, Prioritaten fir mdgliche Verdnderungs- und Entwicklungsprozesse zu setzen.

Dafir vergleicht und analysiert die GPA NRW den jeweiligen Personaleinsatz und die erbrach-
ten Leistungsmengen. Strukturierte Interviews unterstitzen die Analyse. In jedem Handlungs-
feld erfolgt erst der interkommunale Vergleich der Kennzahl Personalaufwendungen je Fall.
Danach vergleichen Leistungskennzahlen den Stelleneinsatz in der Sachbearbeitung. Weitere
Kennzahlen wie der Deckungsgrad der Personalaufwendungen und Fallintensitaten kénnen die
Prafung erganzen. Fir die Ermittlung der Aufwendungen legt die GPA NRW Durchschnittswer-
te' zugrunde. Die Fallzahlen werden teilweise gewichtet, um den unterschiedlichen Bearbei-
tungszeiten Rechnung zu tragen. Die Berechnung fir die Gewichtung ist in den Tabellen am
Ende des Teilberichts dargestellt.

Die Aufgaben der kreisfreien Stadte in den betrachteten Handlungsfeldern sind grundsétzlich
identisch. Die GPA NRW definiert die untersuchten Aufgaben, so dass die Vergleichskommu-
nen ihr Personal, die Fallzahlen und ihre Ertrdge unabhéngig von der bestehenden Organisati-
onsstruktur zuordnen kénnen. Das Personal wird dabei entsprechend der GPA-Definitionen
getrennt nach Sachbearbeitung und Overhead erfasst. So konzentriert sich der Leistungsver-
gleich auf die Sachbearbeitung und wird nicht durch Overheadtatigkeiten verfalscht.

Der Personaleinsatz kann auch durch Besonderheiten der Kommune wie spezielle Anspriiche
und individuelle Standards gepragt sein. Organisationsbetrachtungen oder Uberprifungen der
Stellenausstattung sollen diese bestehenden Standards kritisch analysieren. Deshalb bereinigt
die GPA NRW den Stellenvergleich nicht um solche Besonderheiten. Sofern die héhere Perso-
nalausstattung das Ergebnis hdherer Standards ist, missten daher zunachst diese Rahmenbe-

' KGST-Bericht M 8/2010 Kosten eines Arbeitsplatzes 2010/2011
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dingungen angepasst werden, um den Personaleinsatz optimieren zu kénnen. Daher ist eine
weitere Untersuchung der individuellen Potenziale sinnvoll, z. B. durch eine aufgabenkritische
Betrachtung und eine analytische Stellenbemessung.

Einwohnermeldeaufgaben

Die fur die Einwohnermeldeaufgaben definierten Tatigkeiten erledigte die Stadt Krefeld im Jahr
2011 mit 30,15 Vollzeit-Stellen in der Sachbearbeitung. Zusatzlich bildeten 2,38 Vollzeit-Stellen
den Overhead.

In 2012 standen 29,49 sachbearbeitende Stellenanteile zur Verfiigung und 2,68 Vollzeit-Stellen
fur den Overhead.

Im Verhéltnis zu den Einwohnerzahlen setzt die Stadt Krefeld mehr Personal ein als der Durch-
schnitt der Stadte. So werden in Krefeld in 2011 je 100.000 Einwohner 12,86 Stellen eingesetzt,
im Durchschnitt sind es 11,53 Stellen.

MaBgeblich fur die personelle Ausstattung sind verschiedene Faktoren. Neben den organisato-
rischen Rahmenbedingungen sollte das Fallaufkommen entscheidend fiir den Personaleinsatz
sein.

Bei der Ermittlung der Kennzahlen werden in 2011 55.021 gewichtete Falle zugrunde gelegt.
Far das Jahr 2012 wurden 51.714 gewichtete Félle berlcksichtigt.

Personalaufwendungen je Fall Einwohnermeldeaufgaben in Euro 2011

Durch den Personaleinsatz entstanden in 2011 Personalaufwendungen in Héhe von 1.571.125
Euro.

Um die Intensitat des Personaleinsatzes einzuschétzen, ist es hilfreich die Personalaufwendun-
gen mit den Fallzahlen zu verbinden. Diese Information ist auch fir die interne Steuerung von
Interesse. Die Entwicklung zwischen einzelnen Jahren muss dabei analysiert und interpretiert
werden. So kénnen Veranderungen beispielsweise bedingt sein durch:

e mehr Personaleinsatz,
e tarifliche und besoldungsrechtliche Veréanderungen,
e Veranderungen des Aufgabenzuschnitts und somit der Stellenbewertungen,

 héhere Fallzahlen und mehr Arbeitsbelastung (mehr Uberstunden, wenn bezahlt).
Personalaufwendungen je Fall Einwohnermeldeaufgaben in Euro 2011

28,56 17,57 22,29 ‘ 24,94 ‘ 27,14 ‘ 21 ‘

33,53 24,68
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+» Feststellung
Die Stadt Krefeld gehort zu den finf Stadten in Nordrhein-Westfalen mit den héchsten Per-
sonalaufwendungen je Fall. Zum Mittelwert entstehenden in Krefeld 3,88 Euro je Fall hdhere
Personalaufwendungen.

Bei 55.021 Fallen bedeutet dies um rund 213.000 Euro héhere Personalaufwendungen als der
Durchschnitt im interkommunalen Vergleich.

Die Personalaufwendungen bezogen auf die Vollzeit-Stelle sind mit 48.298 Euro durchschnitt-
lich, der Mittelwert liegt bei 47.710 Euro Personalaufwendungen je Vollzeit-Stelle.

Falle je Vollzeit-Stelle Einwohnermeldeaufgaben 2011

Durch die Verbindung von Fallzahlen und Stellenanteilen wird die Auslastung des Personals im
interkommunalen Vergleich dokumentiert. Es werden nur sachbearbeitende Stellenanteile ver-
glichen.

Félle je Vollzeit-Stelle Einwohnermeldeaufgaben im interkommunalen Vergleich 2011

Minimum 1.485

Maximum 2.740

Mittelwert

2.160
Krefeld

1.825

Benchmark 2.400

s 2. Quartil 3 Anzahl
jg;::chs- Krefeld Minimum Maximum Mittelwert 1. Quartil (Median) Quartil Werte
2011 1.825 1.485 2.740 2.166 1.923 2.053 2.473 21
2012 1.754 1.613 2.727 2.098 1.868 2.051 2.321 22

Je Vollzeit-Stelle werden in 2011 675 Falle weniger bearbeitet als der Benchmark. Zum arith-
metischen Mittelwert werden 338 Falle weniger bearbeitet. AuBerdem gehért die Stadt Krefeld
zu den finf kreisfreien Stadten, die je Vollzeit-Stelle die geringste Anzahl an Fallen bearbeiten.

Orientiert am Benchmark benétigt die Stadt Krefeld zur Bearbeitung der Fallzahlen 22,93 Stel-
len.

+ Feststellung
Ausgehend vom Benchmark sind bei der Stadt Krefeld 7,2 Stellen als rechnerisches Poten-
zial in den Einwohnermeldeangelegenheiten zu beziffern. Dies entspricht 407.000 Euro.
Zwei Stellen fielen zu Beginn des Jahres 2014 aufgrund der SchlieBung des Blirgerbiros
West weg. Ein Teil des hier benannten rechnerischen Potenzials wurde dadurch bereits rea-
lisiert.
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Neben dem Fallaufkommen sind insbesondere folgende Punkte mafgeblich fir die personelle
Ausgestaltung einer Aufgabe:

e Organisation

e Fallaufkommen, Kundenstréme
« Offnungszeiten

e Terminvergabe, Planbarkeit

e Aufgabenstruktur

Organisation

Die Einwohnermeldeaufgaben sind in Krefeld dezentral in Blrgerbiros organisiert. Neben den
Einwohnermeldeaufgaben werden weitere Aufgaben in den Birgerblros wahrgenommen. Die
Hintergrundarbeiten der Einwohnermeldeaufgaben erfolgen im zentralen Bereich im Rathaus

der Stadt Krefeld. Somit werden in den Bulrgerburos ausschlieBlich die Front-Office-Aufgaben
wahrgenommen.

Der Zentralbereich und die Blrgerbiros waren in der Vergangenheit organisatorisch nicht mit-
einander verbunden. Zu Beginn des Jahres 2012 wurden die Bereiche zu einer Abteilung zu-
sammengefasst.

+» Feststellung
Die Zusammenfassung der Biirgerblros und des Zentralbereichs (Backoffice) zu einer Or-
ganisationseinheit ist begriBenswert. Fach- und Ressourcenverantwortung sowie fachliche
und dienstliche Zustéandigkeit stimmen lberein. Es werden Reibungsverluste vermieden und
einheitliches Handeln erleichtert.

Die Stadt Krefeld besetzt elf Biirgerblros. Im Vergleich ist das die maximale Anzahl an Burger-
biros, obgleich 14 kreisfreien Stadte einwohnerstarker sind.

+» Feststellung
Die Stadt Krefeld halt die meisten Blrgerbulros im interkommunalen Vergleich vor.

In 2014 musste das Blrgerbiro West aufgegeben werden, da der Mietvertrag des Objektes
auslief. Dadurch stehen aktuell noch zehn Blirgerbiros zur Verfigung. Die hier angesiedelten
zwei Stellen fielen ersatzlos weg.

Fallaufkommen, Kundenstrome, C")ffnungszeiten

Um das Fallaufkommen transparenter darstellen zu kdnne, verteilet die GPA NRW die nicht
gewichteten Fallzahlen von Anmeldungen, Ummeldungen und Ausweisantréagen gleichmaBig
auf die Bulrgerbliros.
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Falle je Haupt/Nebenstelle im interkommunalen Vergleich 2011

6.092 6.092 47.314 18.597

Die Einwohnerzahlen werden ebenso gleichmaBig auf die Blrgerbiros verteilt.

Einwohner je Haupt/Nebenstelle im interkommunalen Vergleich 2011

21.309 21.309 167.156 63.725

> Feststellung
Bei proportionaler Verteilung der Einwohner und der Fallzahlen auf die Burgerburos erzielt
Krefeld jeweils den Minimalwert. In den Birgerbiros in Krefeld wird somit die geringste An-
zahl an Fallen bearbeitet.

Dabei werden in den Blrgerblros weitere Aufgaben neben den Einwohnermeldeaufgaben
wahrgenommen. Hierzu wird Uber die hier bertcksichtigten Stellenanteil hinaus, Personal ein-
gesetzt. Die Auslastung der weiteren Stellen der Birgerbiros kann durch die GPA NRW nicht
eingeschétzt werden.

+ Empfehlung
Weitere Kundenstrommessungen, unter Berlicksichtigung aller Aufgaben der Blrgerbiros,
kénnen insgesamt klaren, wie sich die Auslastung der Biirgerbiros einzeln und insgesamt
darstellt.

Fir die Einwohnermeldeaufgaben bleibt festzuhalten, dass die dezentrale Struktur der Birger-
biros sowohl in Verbindung zu den Fallzahlen und Einwohnerzahlen ungunstig ist.

» Empfehlung
Die Stadt Krefeld sollte zeitnah die Anzahl der Blirgerbiiros verringern. Personal- und Sach-
kosten kdnnen nur dann nachhaltig reduziert werden, wenn Blrgerbiros geschlossen sind.

Dabei sind die Distanzen zwischen den Birgerbiiros teilweise sehr gering. Exemplarisch wur-
den die Blrgerbiros im Verhaltnis zum Birgerbiro Mitte betrachtet. Dabei liegen die Birgerbu-
ros Nord und Sid jeweils weniger als zwei Kilometer entfernt. Die Burgerbiros Bockum, Fi-
scheln und Oppum liegen weniger als flnf Kilometer entfernt. Lediglich das Birgerblro Uerdin-
gen liegt geringfigig mehr als sieben Kilometer entfernt. Zwischen den Burgerbiiros sind die
Entfernungen teilweise geringer.

Das Argument der Erreichbarkeit der Burgerblros fir den Birger kann aus Sicht der GPA
NRW nur bedingt gelten. Das OPNV Netz in Krefeld als kreisfreier Stadt ist gut ausgebaut. Es
besteht die Méglichkeit, innerhalb des Stadtgebietes mit éffentlichen Verkehrsmitteln zu den
verschiedenen Birgerblros zu gelangen.

Im kreisangehdrigen Raum sind in der Regel weitere Entfernungen mit deutlich schlechter aus-
gebautem o6ffentlichen Personennahverkehr zu bewaltigen. Auch angesichts der Entfernungen
zwischen den Blrgerbiros, zeigt sich die Gberdimensionierte Anzahl an Blrgerbiros in Krefeld.
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Das Fallaufkommen flr die Einwohnermeldeaufgaben ist anhand von Erfahrungswerten und
durch Datenauswertungen (ablaufende Dokumente) in Ansatzen prognostizierbar.

Die GPA NRW gewichtet die Fallzahlen flr den interkommunalen Vergleich. Fir einen internen
Vergleich der Blrgerbiros kann hierauf verzichtet werden. Folgendes Zahlenmaterial wurde zur
Verflgung gestellt.

Verteilung Fallzahlen Einwohnermeldeaufgaben 2012

L Personal- S Fiihrungs-
Reisepéasse ausweise /Anmerl‘dunge zeugnisse Prozent
Bockum 762 1.633 1.899 708 5.002 7,4
Fischeln 811 1.785 2.206 779 5.581 8,2
Hils 524 1.466 1.507 575 4.072 6,0
Linn 216 569 683 206 1.674 2,5
Mitte 1.848 7.134 11.367 3.257 23.606 34,8
Nord 604 1.548 2.395 820 5.367 7,9
Oppum 364 1.063 1.483 513 3.423 5,0
Sad 443 1.252 3.244 752 5.691 8,4
Traar 438 1.026 889 322 2.675 3,9
Uerdingen 564 1.774 2.425 791 5.554 8,2
West 559 1.319 1.385 620 3.883 57
EMA 0 1.202 0 58 1.260 1,9
Gesamt 7.133 21.771 29.483 9.401 67.788 100,0

> Feststellung
Auch die Verteilung der Fallzahlen unterstreicht, dass ein Bedarf an Bilrgerbiros in dieser
Anzahl nicht gegeben ist.

Daneben geht durch eine Vielzahl an Anlaufstellen die Planbarkeit des Fallaufkommens zurlick.
Je mehr Nebenstellen bestehen, desto weniger ist planbar wo die Kundenanfragen auflaufen
werden. Dies erschwert erheblich den Personaleinsatz.

+ Feststellung
Durch die Reduzierung der Birgerbulros wird nicht nur der Nachfrage gefolgt, sondern eben-
falls die Personaleinsatzplanung erleichtert.

Offnungszeiten

Mit 33 Stunden Offnungszeit je Biirgerbiiro positioniert sich Krefeld im interkommunalen Ver-
gleich durchschnittlich (Mittelwert 34 Stunden).

Diese Offnungszeiten entstehen durch die SchlieBung der Biirgerbiiros in der Mittagszeit. Alle
Birgerbiiros hatten sowohl in den Vormittagsstunden als auch in den Nachmittagsstunden ge-
Offnet.
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Im Verlauf der Priifung wurden reduzierte Offnungszeiten beschlossen. So wird die Nebenstelle
Linn an zwei, die Bezirksverwaltungsstelle Oppum an drei und die Nebenstelle Traar (nur vor-
mittags)an vier Tagen geoffnet. Hierdurch reduziert sich das Personal um rund 2,5 Stellen.

Die Anzahl an Blrgerbiros bleibt gleich.

Je mehr Anlaufstellen vorgehalten werden, desto mehr Personal ist einzusetzen um die Off-
nungszeiten abzudecken. Die Personalplanung kann so nicht an den Fallzahlen orientiert statt-
finden.

Die Tatsache, dass die C")ffnungszeiten durchschnittlich sind, reicht nicht aus um die Personalsi-
tuation zu entlasten. Um mittelfristig weniger Personal einsetzen zu kénnen, werden Blrgerb(-
ros geschlossen werden missen.

Terminvergabe, Planbarkeit

In der Stadt Krefeld finden keine Terminvergaben in den Blrgerbiros statt. Somit werden aus-
schlieBlich Spontankunden bedient, eine vorherige Vereinbarung eines Termins ist nicht még-
lich.

Interkommunal ist den meisten Stadten mittlerweile zumindest begleitend die Vergabe von
Terminen mdglich. Die Vorteile bestehen insbesondere darin, dass der Kunden einen verlassli-
chen Termin hat und nicht lange Wartezeiten in Kauf nehmen muss. Zusétzliche ist das tagliche
Fallaufkommen fir die Verwaltung besser planbar. Es werden verschiedene Mdéglichkeiten der
Gestaltung angetroffen.

+ Empfehlung
Die Stadt Krefeld sollte Giber die Einfihrung von Terminen in den Einwohnermeldeaufgaben
nachdenken. Die technischen Mdglichkeiten, Investitionsnotwendigkeiten sollten abgewo-
gen, bewertet werden und samtliche Gestaltungsmdglichkeiten bewertet werden.

Termine erhéhen die Planbarkeit des Tagesgeschéfts. Wenn beispielsweise der Vormittag fur
Spontankunden, der Nachmittag flir Terminkunden geéffnet wére, birgt dies auch fir die Perso-
naleinsatzplanung eine héhere Verlasslichkeit.

Bei Abbau von Nebenstellen komprimieren sich die Kundenanfragen auf weniger Anlaufstellen.
Um die Wartezeiten so gering wie mdglich zu halten, sind Terminvergaben ein geeignetes Mit-
tel.

Zum Erfolg von Terminvergaben bedarf es zum einen der Einhaltung der Termine durch die
Stadtverwaltung und zum anderen der Pinktlichkeit der Kunden. Je stérker dies eingehalten
werden kann, desto erfolgreicher kénnen Terminvergaben zu einem reibungslosen Ablauf und
geringen Wartezeiten beitragen.

Aufgabenstruktur

In den Blrgerbiros der Stadt Krefeld werden weitere Aufgaben wahrgenommen. Grundséatzlich
ist es im Sinne eines Servicegedanken, birgernahe Dienstleistungen zusammenzufassen. Bir-
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gerbiiros mit entsprechender Aufgabenstruktur sind bei den kreisfreien Stadten verbreitet und
stellen keine Besonderheit dar.

Gleichwohl ist eine eindeutige Abgrenzung von Stellen bzw. -anteilen erschwert. Es mag zu
Verschiebungen kommen Allerdings ist angesichts der Aufgaben nicht davon auszugehen, dass
die zuvor ermittelte Differenz durch diese Aufgaben kompensiert wird.

» Empfehlung
Die Ubrigen Fallzahlen der BilrgerbUlros sollten betrachtet und mit den dafiir vorgesehenen
Personalkapazitaten verknlpft werden. Ein Vergleich unter den Blrgerbliros zeigt auch hier
die tatsachliche Kundennachfrage.

Ansatzpunkt dieser Empfehlung ist auch das weniger werdende Personal. Gleichzeitig nimmt
die Anzahl an Birger ab und die Automatisierung wird zunehmen. In den kommenden Jahren
wird sich die Aufgabenstruktur in vielen Bereichen wandeln. Hiervon ist insbesondere der Be-
reich der Einwohnermeldeaufgaben betroffen. So wird es im Rahmen von E-Government zu
Entlastungen kommen, wie z.B. dass Ummeldungen schneller bearbeitet werden kénnen.

Flr das Jahr 2015 ist vorgesehen, dass die Birger mit elD-Funktion im Personalausweis ihre
FOhrungszeugnisse direkt beim Bundesverwaltungsamt bestellen kénnen. Die Stadtverwaltung
muss hier nicht mehr tatig werden.

So werden die Kundenvorsprachen im Einwohnermeldebereich nach und nach zurlickgehen
oder durch technische Neuerung unterstitzt werden. Diese Neuerungen gilt es zu integrieren
und den Aufgabenbereich bestmdglich zu strukturieren.

+ Empfehlung
Die Stadt Krefeld sollte verstarkt die Mdglichkeiten des E-Governments bei ihren Planungen
berlcksichtigen. Kundenvorsprachen werden weiter reduziert werden sich reduzieren. Die
Notwendigkeit vieler Anlaufstellen wird auch hierdurch in Frage gestellt. Bereits vorgesehene
Anderungen, wie beispielsweise die Nutzung des Meldeportals, sollten frithzeitig in die Pla-
nungen einflieBen.

Durch elektronische Antréage kdnnen persdnliche Besuche in Burgeramtern verringert oder ver-
kiirzt werden. Die Biirger kénnen unabhangig von Ort und Offnungszeiten die Behdérdengénge
virtuell erledigen. Zudem reduziert sich durch automatisierte Prozesse wie Melderegisteraus-
kiinfte der manuelle Bearbeitungsaufwand in den Burgeramtern. SchlieBlich ermdéglichen der
vorausgefllite Meldeschein und bundesweit eingefiihrte Schnittstellen wie z.B. ,xpersonen-
stand” einen elektronischen Datenaustausch mit anderen Kommunen.

Die Stadt Krefeld ist - wie die anderen Stadte - dem zentralen Meldeportal angeschlossen.
Voraussichtlich Mitte des Jahres 2014 soll ein manuelles Bearbeiten der Auskunftsersuchen
von Behérden wegfallen. Alle Behérden haben einen verbindlichen Zugang zu diesem zentralen
Meldeportal.

Der Einsatz von Internet-Antragen wird sich durch die gesetzlichen Vorgaben im E-Government
zukunftig noch verstarken. Es ist noch ungewiss, inwieweit die Einwohner diese Mdglichkeit
nutzen oder weiterhin persénlich in das Birgerbiro kommen. Die Kommunen kénnen dies nur
insoweit steuern, als sie die Angebote schaffen und hiertiber aktiv informieren.
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Die erwarteten prozessualen Veranderungen durch E-Government sollten zu Personalanpas-
sungen fihren.

+ Empfehlung
Die Prozesse in den Birgerbiiros werden sich in den kommenden Jahren durch die elektro-
nischen Méglichkeiten verdndern. Die Organisationsstruktur (Nebenstellen, Offnungszeiten)
und der Personaleinsatz sollte auf die sich &ndernden Nachfragen abgestimmt werden.

Der interkommunale Vergleich Gber zwei Jahre stellt lediglich eine Momentaufnahme dar. Ins-
besondere die regelmaBigen Fallschwankungen bei den Ausweisdokumenten kénnen so nicht
dargestellt werden. Grundséatzlich empfiehlt die GPA NRW, die Kennzahlen in der Zeitreihe
fortzuschreiben und den Personaleinsatz Uber das Fallvolumen zu steuern.

Gesamtbetrachtung

Die Analyseergebnisse und wesentlichen Handlungsempfehlungen lauten zusammengefasst:

Die Stadt Krefeld gehért zu den fiinf Stadten in Nordrhein-Westfalen mit den héchsten
Personalaufwendungen je Fall.

Die Stadt Krefeld halt mit die meisten Blrgerbiros im interkommunalen Vergleich vor.

Bei proportionaler Verteilung der Einwohner und der Fallzahlen der Einwohnermeldeauf-
gaben auf die Blrgerbiros erzielt Krefeld jeweils den Minimalwert. In den Biirgerbdiiros in
Krefeld wird somit die geringste Anzahl an Féllen bearbeitet.

Kundenstrommessungen, unter Berlcksichtigung aller Aufgaben der Birgerbiros, kén-
nen insgesamt klaren, wie sich die weitere Auslastung der Blrgerbiros (einzeln und ins-
gesamt) darstellt.

Die Anzahl an Birgerburos steht in keinem adaquaten Verhéltnis zu den Fallzahlen und
den Einwohnerzahlen. Daher sollte die Stadt Krefeld die Anzahl an Birgerbiros verrin-
gern. Personal- und Sachkosten kénnen nur reduziert werden, wenn Blrgerbiros ge-
schlossen sind.

Die Erreichbarkeit von Anlaufstellen fiir den Blrger ist auch bei einer geringeren Anzahl
an Blrgerbiros gegeben. Grundlage flr die Planung der Blrgerbiros und des Personal-
einsatzes sollten ausreichende Kundenanfragen sein. Die finanzielle Situation der Stadt
Krefeld lasst ebenfalls ein Festhalten an der Vielzahl an Blrgerbiros nicht zu. Durch eine
Reduzierung von Blrgerbiros wird nicht nur der Nachfrage gefolgt, sondern ebenfalls die
Personaleinsatzplanung erleichtert.

Die Stadt Krefeld sollte Giber die Einfiihrung von Terminen in den Einwohnermeldeaufga-
ben nachdenken.

Die Ubrigen Fallzahlen der Blrgerbiros sollten betrachtet und mit den dafir vorgesehe-
nen Personalkapazitaten verknlpft werden. Ein Vergleich unter den Blrgerbiros zeigt
auch hier die tatsachliche Kundennachfrage.
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e Die Prozesse in den Blrgerblros verandern sich durch neue, elektronische Méglichkei-
ten. Organisationsstruktur (Nebenstellen, Offnungszeiten) und Personaleinsatz sollten
auf das sich hierdurch verandernde Nachfrageverhalten abgestimmt werden. Kundenvor-
sprachen werden sich reduzieren, was die Notwendigkeit vieler Anlaufstellen in Frage

stellt.

+» KIWI-Bewertung

Die GPA NRW bewertet das Handlungsfeld Einwohnermeldeaufgaben der Stadt Kre-

feld mit dem Index 2.

Personenstandswesen

Fir das Handlungsfeld Personenstandswesen wurden mit der Verwaltung abgestimmte 10,38
Vollzeit-Stellen in der Sachbearbeitung und 1,15 Vollzeit-Stellen fiir den Overhead zugrunde

gelegt.

Mit diesen Stellen hat Krefeld im Verhaltnis zu den Einwohnerzahlen den niedrigsten Personal-

einsatz im interkommunalen Vergleich 2011.

Durch die eingesetzten Stellen entstanden in 2011 Personalaufwendungen in Héhe von

620.757 Euro.

Zudem werden 2.779 gewichtete Falle flr den Vergleich berlcksichtigt.

Personalaufwendungen je Fall in Euro 2011

223 199 373

252

225

242

258

22

> Feststellung

Die Stadt Krefeld hat die den geringsten Personaleinsatz je 100.000 Einwohner. Die Perso-
nalaufwendungen je Fall sind entsprechend unterdurchschnittlich. Mehr als drei Viertel der
kreisfreien Stadte haben héhere Personalaufwendungen je Fall als die Stadt Krefeld.

Falle je Vollzeit-Stelle Personenstandswesen

Letztlich mafBgeblich fir die Beurteilung der Personalausstattung des Themenfeldes Personen-
standswesen sind die Fallzahlen. Das Fallaufkommen ist im Bereich Personenstandswesen
nicht oder nur bedingt steuerbar. Die folgende Betrachtung dient als Indikator fir die Auslastung

der Stellen im Personenstandswesen der Stadt Krefeld.
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Félle je Vollzeit-Stelle Personenstandswesen im interkommunalen Vergleich 2011
(Auslanderbeteiligung nur bei den EheschlieBungen)

Minimum 166

Maximum 310

Mittelwert
Krefeld 268

Benchmark 260

Ner 2. Quartil Anzahl
gleichs- Krefeld Minimum Maximum Mittelwert 1. Quartil S 3. Quartil

: ((ELIEW) Werte
jahr

2011 268 166 310 237 217 235 260 22
2012 270 191 300 241 224 245 267 22

> Feststellung
Die Stadt Krefeld gehort zu den funf Stadten mit den glinstigsten Werten in Nordrhein-
Westfalen. Krefeld gehért zu den Stadten im interkommunalen Vergleich, anhand derer der
Benchmark definiert wurde.

Im Verhéltnis zu den Einwohnerzahlen sind die Fallzahlen bei den EheschlieBungen insgesamt
leicht unterdurchschnittlich. Gleiches gilt fir die Anzahl der Geburten. Die Zahl der beurkunde-
ten Sterbefélle ist durchschnittlich.

In der Stadt Krefeld wurde zum 01.01.2009 das elektronische Personenstandsregister einge-
fuhrt. Auf eine Nacherfassung von Personenstandsfallen vor dem Jahr 2009 wird génzlich ver-
zZichtet.

In vielen kreisfreien Stadten ist die anlassbezogene Nacherfassung der Altregister mittlerweile
Ublich. Elektronisch erfasste Erstbeurkundungen sind fiir alle Sachbearbeiter direkt verfligbar
und erleichtern die Bearbeitung von Folgebeurkundungen, Hinweisen und Urkundenausstellun-
gen. Damit entfallt die manuelle Fortschreibung der in der Vergangenheit gefiihrten Papierregis-
ter und kann durch die Nutzung des elektronischen Mitteilungsverkehrs ,xpersonenstand” me-
dienbruchfrei erfolgen.

Die Nacherfassung der Personenstandsregister ist bisher nicht verpflichtend. Sie ist aber Vo-
raussetzung fir eine medienbruchfreie Arbeit und unterstitzt damit zukunftsfahige Prozesse.

Sowohl eine anlassbezogene als auch eine systematische Nacherfassung hatte in 2011 keine
Prioritét und war aus Sicht der Stadt Krefeld personell nicht leistbar.

> Feststellung
Die Stadt Krefeld verzichtet auf systematische Nacherfassungen. Durch den obigen Ver-
gleich wird deutlich, dass eine Nacherfassung bei dem derzeitigen Personaleinsatz ggf. nicht
maéglich sein wird. Jedoch gibt es auch Benchmarkstadte, die systematisch nacherfassen.
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Eine absehbare Arbeitsentlastung tritt durch Abgabe des Testamentsregisters ein, wobei der
Zeitpunkt der Ubergabe an das zentrale Testamentsregister der Bundesnotarkammer noch
nicht bekannt ist. Die Standesamter warten auf eine entsprechende Mitteilung.

Krefeld verflgt Gber ein Krankenhaus mit einer Geburtenabteilung. Mit diesem hat die Stadt
Krefeld einen so genannten ,Kofferservice* zur Beurkundung von Geburten vereinbart. Hier-
durch wird eine Vorsprache der Kindeseltern vermieden. Alles kann Uber den Postweg erledigt
werden. In der Vergangenheit lief dieser Service aufgrund mangelhaft ausgefillter Unterlagen
nicht immer zur Zufriedenheit, wurde jedoch kirzlich optimiert.

Internetbasierend kénnen Urkunden bestellt werden und werden dem Antragsteller zugeschickt.
Ein persdnliches Vorsprechen ist somit nicht mehr notwendig. Die Bestellung kann jedoch auch
telefonisch, per E-Mail oder persénlich erfolgen.

Das Fallaufkommen im Personenstandswesen ist nur bedingt steuerbar und nicht planbar. Ent-
scheidend fir die Positionierung im interkommunalen Vergleich ist die Gestaltung des Aufga-
benbereichs.

Mégliche Parameter flr die personelle Ausstattung sind:
e Organisation, Nebenstellen
« Offnungszeiten
e Trauzeiten, Trauorte, Erreichbarkeit, Eventtrauungen
e Planungssicherheit

Diese werden im Anschluss betrachtet.

Nebenstellen

Im Personenstandswesen werden in der Regel keine Nebenstellen vorgehalten. Lediglich in
funf kreisfreien Stédten erfolgen die Anmeldungen zur EheschlieBungen und Beurkundungen
nicht zentral.

+» Feststellung
In Krefeld ist das Personenstandswesen (mit Ausnahme der Durchfiihrung von Trauungen)
zentral organisiert.

Offnungszeiten

Die Offnungszeiten im interkommunalen Vergleich sind sehr weit gefachert.
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Offnungszeiten in Stunden im interkommunalen Vergleich 2011

16,00 16,00 40,00 27,60

Krefeld hat die geringsten Offnungszeiten im interkommunalen Vergleich. Dies bedeutet jedoch
nicht, dass in Krefeld weniger Service fiir den Biirger geboten wird als in den Gbrigen Stadten.
Abgefragt haben wir hier die allgemeinen Offnungszeiten. Diese Zeiten stehen jeweils an den
Vormittagen fir Spontankunden zur Verfligung. An den Nachmittag wird in Krefeld ausschlief3-
lich mit Terminen gearbeitet.

> Feststellung
Die GPA NRW stellt positiv fest, dass die Offnungszeiten fiir Spontankunden reduziert wur-
den. So kdnnen Wartezeiten verringert und die Arbeitsplanung erleichtert werden. Aus meh-
reren Stadten wurden gute Erfahrungen mit dieser Vorgehensweise berichtet.

Trauzeiten und Trauorte

Die Trauungen finden in Krefeld unter der Woche vormittags statt. Zudem wird einmal jahrlich
festgelegt, an welchen Samstagen zusétzlich Trauungen stattfinden.

Insgesamt gibt es in Krefeld dreizehn Trauorte. Hierbei handelt es sich um sechs Rathauser in
den Ortsteilen und um sieben besondere Orte, die auch Sondertrauorte oder Ambientetrauorte
genannt werden.

In der Woche werden Trauungen in den Rathausern angeboten. Dazu werden an 20 bis 22
Samstagen Trauungen angeboten. Die Orte der Samstagstrauungen variieren.

Die Trauungen unter der Woche werden dabei von den Standesbeamten vor Ort durchgefihrt.
Die Bezirksverwaltungsstellenleiter werden entsprechend geschult, um diese Trauungen vorzu-
nehmen. Aufgrund der Reduzierung der Offnungszeiten in den Biirgerbiiros werden ab 2014 in
Nebenstelle Linn und Nebenstelle Traar nur noch eingeschrankt EheschlieBungen angeboten.

+ Feststellung
Die Trauungen innerhalb der Woche auf die Rath&user zu beschrénken, wird als sinnvoll er-
achtet. Hierdurch werden Fahrtzeiten und -kosten vermieden, da die Trauungen jeweils vom
vor Ort befindlichen Personal durchgefiihrt werden.

Generell ist es aus Sicht der GPA NRW sinnvoll:
e Leistungen kompakt/zentral anzubieten
* Nebenstellen abzubauen
e Qualitat und Service zu komprimieren
e Wirtschaftlichkeit und Mitarbeiterorientierung zu verstérken

* eindeutige Strukturen zu schaffen (Ubereinstimmung von Dienst- und Fachaufsicht bzw.
Weisungsbefugnis)
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Mit den Bezirksverwaltungsstellen sind diese Grundsatze nur bedingt kompatibel. Zudem ist die
Anzahl an Bezirksverwaltungsstellen in der Stadt Krefeld Uberdimensioniert. Wir verweisen auf
die Ausfihrungen zu den Einwohnermeldeaufgaben. Im Personenstandswesen der Stadt Kre-
feld wurde dies weitestgehend umgesetzt.

Planungssicherheit

Die Stadt Krefeld arbeitet bereits mit Terminvergaben. Diese gelten insbesondere fir die An-
meldungen zur EheschlieBung und fiir die Beurkundung von Geburten und werden fir die
Nachmittagsstunden vereinbart.

Gerade in Zeiten in denen ein riicklaufiger Personalbestand prognostiziert wird, gilt es Konzepte
zu erarbeiten, um

e das Arbeitsvolumen planbarer zu machen und
e den Personaleinsatz zu flexibilisieren.

Ein Mittel kann hier die verstarkte Terminvergabe sein. Mit Offnungszeiten wird ein Servicege-
danke suggeriert, der letztlich zu Lasten von Kunden und Mitarbeitern gehen kann. Es entste-
hen fir den Kunden teilweise nicht unerhebliche Wartezeiten. Der Mitarbeiter gerat angesichts
zahlreicher und lange wartender Kunden unter Druck und Stress.

Bei starkerer Terminvergabe kdnnen die Kunden mit geringeren Wartezeiten rechnen. Gleich-
zeitig kdnnen die Mitarbeiter besser planen. In publikumsintensiven Aufgabenbereichen ist dies
sinnvoll und wichtig.

Eine verstarkte Terminvergabe birgt jedoch auch Risiken. Insbesondere bedarf es eingehalte-
ner Termine, so dass Zeiten ausgelastet sind und nicht ungenutzt verstreichen.

+» Feststellung
Durch die Terminvergabe an den Nachmittagen und die Offnungszeiten fiir Spontankunden
an den Vormittagen wird im Personenstandswesen der Stadt Krefeld eine gewisse Pla-
nungssicherheit fir Kunden und Mitarbeiter/Einsatzplanung erreicht. In Abstimmung kénnen
zudem individuelle Termine auBerhalb dieser Zeiten vereinbart werden. Dies stellt aus Sicht
der GPA NRW eine flexible Handhabung im Interesse von Kunden wie Mitarbeitern sicher.
Far alle beteiligten Personengruppen ist der zeitliche Aufwand planbarer.

Gesamtbetrachtung
Die Analyseergebnisse und wesentlichen Handlungsempfehlungen lauten zusammengefasst:

o Die Stadt Krefeld erreicht bzw. Ubersteigt in beiden Betrachtungsjahren den Benchmark-
wert im Personenstandswesen. Ein rechnerisches Potenzial besteht nicht.

e Entgegen vieler Vergleichsstadte verzichtet die Stadt Krefeld ganzlich auf die Nacherfas-
sung von Personenstandsfallen der Jahre vor 2009. Eine entsprechende Nacherfassung
ist nicht verpflichtend und bediirfte ggf. eines zuséatzlichen Personaleinsatzes.
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e Die Trauungen werden innerhalb der Woche auf die Rath&user beschrankt. So werden
zusétzliche Fahrtzeiten und —kosten vermieden. Gleichwohl ist die Anzahl an Rath&u-
sern/Bezirksverwaltungsstellen insgesamt fraglich und bedarf einer Uberpriifung (vgl.
Ausfihrungen Einwohnermeldeaufgaben).

 Die Offnungszeiten im Personenstandswesen erscheinen niedrig. Tatséachlich stehen je-
doch mehr Zeiten fir den Kunden zur Verfiigung, da in den Nachmittagsstunden mit
Terminvergaben gearbeitet wird.

* Je nach Kundeninteresse kénnten kiinftig Offnungszeiten reduziert und Terminvergaben
ausgeweitet werden.

+» KIWI-Bewertung
Die GPA NRW bewertet das Handlungsfeld Personenstandswesen der Stadt Krefeld
mit dem Index 4.

Kfz-Zulassung

Die fur die Kfz-Zulassung definierten Tétigkeiten erledigte die Stadt Krefeld mit 17,63 Vollzeit-
Stellen in der Sachbearbeitung. Zusétzlich bildeten 1,40 Vollzeit-Stellen den Overhead.

Far 2011 werden 51.664 Falle bericksichtigt. Eine Gewichtung der einzelnen Geschéaftsvorfélle
entfallt. In 2012 wurden 59.136 Falle bearbeitet.

Durch den Personaleinsatz entstanden in 2011 Personalaufwendungen in Héhe von 870.961
Euro.

Personalaufwendungen je Fall KFZ-Zulassung in Euro 2011

16,86 11,88 23,67 18,10 16,22 17,99 19,24 21

In der KFZ-Zulassung in Krefeld entstanden in 2011 rund 64.000 Euro niedrigere Personalauf-
wendungen als im Durchschnitt der Vergleichsstadte. Flr die personelle Ausstattung sind die zu
bearbeitenden Fallzahlen mafBgeblich.

Die Personalaufwendungen je Vollzeit-Stelle sind durchschnittlich. Der Overheadanteil ist mit
7,4 Prozent ebenfalls durchschnittlich (Mittelwert rund 7,1 Prozent). Somit haben die Besol-
dungs- und Vergitungsstruktur und die Organisation keinen groBen Einfluss auf die obige Posi-
tionierung.
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Falle je Vollzeit-Stelle KFZ-Zulassung 2011

Nee 2. Quartil Anzahl
gleichs- Krefeld Minimum | Maximum Mittelwert 1. Quartil o 3. Quartil

. ((ELIEW) Werte
jahr

2011 2.930 2.100 4.231 2.850 2.599 2.773 3.128 21
2012 3.354 2.204 4.320 ‘ 2.921 ‘ 2.695 2.958 3.099 20 ‘

+» Feststellung
Die Stadt Krefeld erreicht im Jahr 2011 nahezu den definierten Benchmark. Im Jahr 2012
wird der Benchmark Uberschritten. In 2012 stiegen die Fallzahlen deutlich an.

In 2011 wurden 17,63 Vollzeit-Stellen in der Sachbearbeitung eingesetzt. Um den Benchmark
zu erzielen ware ein Personaleinsatz von 16,66 Stellen ausreichend gewesen. Fir das Jahr
2011 ist somit ein Stellenpotenzial von einer Stelle zu beziffern. Dies entspricht 50.000 Euro.

Der Anstieg der Fallzahlen aus 2012 resultiert aus gestiegenen Anzeigen fiir Versicherungs-
und Steuerriickstande, Mangel, mehr technischen Anderungen an Fahrzeugen und einer héhe-
ren Anzahl besonderer Zulassungen. Der Benchmark aus 2012 wiirde Uberschritten werden.

+ Feststellung
Das in 2011 bestehende rechnerische Potenzial ist aufgrund steigender Fallzahlen in 2012
nicht mehr gegeben.

Die Fallzahlen werden nicht gewichtet. Aufgrund der Datenlage konnten zudem nicht alle Fallar-
ten bei der Leistungskennzahl beriicksichtigt werden. Insoweit sind bei der Bewertung der Leis-
tungskennzahl folgende Faktoren fir Krefeld relevant:

¢ Die Fallintensitat (Falle je 100.000 Einwohner) ist im Jahr 2011 unauffallig.
* In 2012 ist die Fallintensitat insgesamt erhéht.

e Die AuBerbetriebsetzungen konnten nicht in der Leistungskennzahl beriicksichtigt wer-
den. Einige Stadte konnten selbst und von anderen Zulassungsstellen durchgefihrte
AuBerbetriebsetzungen nicht trennen.

MaBgebliche GroBe fur den Personaleinsatz sind grundsétzlich die Fallzahlen. Die jeweilige
Stadt gestaltet die Rahmenbedingungen, die ebenfalls Einfluss auf das bendtigte Personal ha-
ben.

4.231
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Das Fallaufkommen der KFZ-Zulassung ist nicht durch die Stadt Krefeld steuerbar. Allerdings
bestand bei der Stadt Krefeld eine Besonderheit.

Die KFZ-Zulassung Krefeld kooperierte in den Jahren 2011 und 2012 mit dem Kreis Viersen.
Die Leistungen wurden gemeinsam angeboten, so konnten die Blirger wechselseitig die KFZ-
Behdrde des Kreises Viersen oder der Stadt Krefeld nutzen.

Diese Kooperation flhrte dazu, dass bei der Stadt Krefeld eine verstéarkte Nachfrage durch
Handler entstand. Durch die Kooperation sollte urspriinglich eine halbe Stelle zusatzlich ge-
schaffen werden, hierzu kam es jedoch nicht.

Die Kooperation wurde zum Méarz 2013 durch den Kreis Viersen aufgekiindigt.

+» Feststellung
Grundsatzlich sind Kooperationen begriBBenswert. Es ist davon auszugehen, dass in Zukunft
das Erfahrungswissen von Vorteil sein kann, um ggf. in Zusammenarbeit mit anderen Stad-
ten die Aufgaben weiterhin bewéltigen zu kénnen.

Einbezogen wurden hier Fallzahlen des Kreises Viersen, da sie tatsachlich bei der Stadt Krefeld
aufliefen. MaBgeblich fir die Planung ist mittlerweile wieder ausschlieBlich die Fallentwicklung
bei der Stadt Krefeld.

Die Kooperation der Stadt Krefeld mit dem Kreis Viersen fand im Betrachtungszeitraum statt.
Die Entwicklung der Fallzahl kann insofern derzeit nur bedingt eingeschéatzt werden. Personelle
Veranderungen waren und sind nicht zu berlicksichtigen.

Eine erste Erhebung der Zulassungsfélle hat gezeigt, dass die Falle um rund 2.000 zurlckge-
gangen sind. Je Stelle bedeutet dies jedoch eine Reduzierung von lediglich rund 120 Féllen. Da
der Benchmark in 2012 Ubertroffen wurde, entsteht auch durch diese Entwicklung kein rechne-
risches Potenzial.

+ Empfehlung
Die Stadt Krefeld sollte die Kennzahl fortschreiben und als Grundlage zur Personalbemes-
sung nutzen.

Die Stadt Krefeld setzt in der KFZ-Zulassung auf einen Kassenautomaten. Der Einsatz ist inter-
kommunal noch nicht die Regel. Hierdurch kann der Prozess unterstitzt/beschleunigt werden.
Zudem kann auf Handkassen weitestgehend verzichtet werden.

Die Offnungszeiten von 28 Wochenstunden sind unterdurchschnittlich. Der interkommunale
Mittel- und Medianwert liegt bei 34 Stunden.

Generell sollten die Offnungszeiten so gestaltet sein, dass sie ausreichend fiir die Kundenan-
fragen sind und gleichzeitig wenig unproduktive Zeiten fir die Mitarbeiter bedeuten. In Krefeld
werden die Zeiten fir die Hintergrundtatigkeiten genutzt. Es wird nicht zwischen Front- und
Backoffice unterschieden. Die Backofficeaufgaben werden auBerhalb der Offnungszeiten durch
die Sachbearbeiter erledigt.
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#» Feststellung
Die Kennzahlenpositionierung zeigt, dass die Offnungszeiten weitestgehend ausgelastet
sind. Ansatzpunkte fiir ausgeweitete Offnungszeiten bestehen aus Sicht der GPA NRW
nicht.

Steigen die Fallzahlen, so sollte nicht zwangslaufig die Offnungszeiten erweitert werden. Viel-
mehr kénnen in diesem Fall Terminvergaben angeboten werden.

Termine bieten eine héhere Planbarkeit sowohl fiir den Kunden (Wartezeiten) als auch fir die
Stadt Krefeld (Organisation, Personaleinsatz, Verlasslichkeit). Derzeit besteht die Mdglichkeit,
Termine innerhalb der Offnungszeiten zu vereinbaren. Die Terminvergabe wird jedoch noch
nicht so gut vom Blrger angenommen.

Far die Zukunft ist zu erwarten, dass weniger Personal insgesamt zur Verfligung stehen wird.
Gleichzeitig ist nicht absehbar, ob eine geringe Einwohneranzahl auch geringere Fallzahlen der
KFZ-Zulassung mit sich bringen wird.

+ Empfehlung
Die Terminvergabe sollte weiter angeboten und ggf. ausgeweitet werden.

Die KFZ-Zulassung ist zentral organisiert. Ein Informationsschalter steht bei Bedarf fur Vorpr(-
fung von Unterlagen zur Verfligung, hier werden auch Abmeldungen vorgenommen. Ein Mitar-
beiter ist mit Kurzzeitkennzeichen und roten Handler-Kennzeichen befasst. Ansonsten besteht
keine isolierte Aufgabenwahrnehmung, an jedem Schalter kann alles Ubrige erledigt werden.
Fir Antrage von Handlern und GroBkunden werden taglich zwei Kollegen im rollierenden Sys-
tem vorgesehen. Die Handler geben Ihre Unterlagen ab und kommen zu einem spéateren Zeit-
punkt wieder, um sie abzuholen.

Die Stadt Krefeld arbeitet mittlerweile mit einer elektronischen Akte. Die Unterlagen werden
durch den Mitarbeiter eingescannt und elektronisch archiviert.

Wunschkennzeichen kdnnen in Krefeld fir die Dauer von drei Monaten reserviert werden. Der
Zeitraum kann telefonisch um weitere drei Monate verlangert werden, bedarf aber einer Be-
grindung. Zudem kann bei Antragstellung ein Wunschkennzeichen ausgesucht werden. Da
dies dann durch den Sachbearbeiter geschieht, erhéht sich die Prozessdauer.

+ Empfehlung
Die Stadt Krefeld sollte Gberpriifen, in wie vielen Féllen Prozesse langer dauern, da als Kun-
denservice Kennzeichen durch den Sachbearbeiter angeboten/vorgeschlagen werden. Ggf.
kénnte die Anzahl der Vorschlage limitiert werden. Auch kénnte unter Abwagung zwischen
Kosten und Nutzen betrachtet werden, ob ein entsprechender Terminal aufgestellt werden
kénnte. An diesem kénnen die Kunden in der Wartezeit ein Kennzeichen wéhlen.

In Krefeld ist es mdglich, Zulassungen online vorzubereiten. Eine persdnliche Vorsprache ist
weiterhin erforderlich. Der Online-Service bereitet jedoch den Zulassungsvorgang vor, nennt die
bendétigen Unterlagen und verkiirzt die Wartezeiten. Der Kunde bekommt am Ende des online-
Vorgangs einen Termin. Dieser wird Uber die Informationstheke bearbeitet, fiir den Kunden
entstehen so gut wie keine Wartezeiten.
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#» Feststellung
Bisher wird diese online-Vorbereitung noch von wenigen Kunden in Anspruch genommen.
Die GPA NRW sieht dieses Verfahren jedoch als zukunftsfahigen Prozess an. Fiir den Kun-
den bedeutet dies eine Zeitersparnis.

Zukunftig kénnen Fahrzeuge Uber ein Internet-Portal des KBA mithilfe von Sicherheitscodes
abgemeldet werden. Diese Sicherheitscodes auf den Prifplaketten der Kennzeichen sowie in
den Zulassungspapieren werden erst ab Mitte 2014 bei den Zulassungen vergeben, so dass
das Online-Verfahren fir AuBerbetriebsetzungen erst mittelfristig in gréBerem Umfang genutzt
werden kann. Zunachst missen die Zulassungsbehérden das Zulassungsverfahren umstruktu-
rieren, um die fahrzeugbezogenen Sicherheitscodes bei der Zulassung zu vergeben. Uber die
Einflhrung von weiteren Online-Zulassungsverfahren wird der Gesetzgeber erst zu einem spé-
teren Zeitpunkt entscheiden.

> Feststellung
Der Ausbau elektronischer Prozesse und elektronischer Kommunikation wird auch im Be-
reich der KFZ-Zulassung zu einem Wandel der Aufgabenerledigung beitragen. Die konkre-
ten MaBnahmen und deren Auswirkungen sind derzeit noch nicht absehbar. Es wird schritt-
weise zu Prozessveranderungen kommen. Diese sollten kontinuierlich bewertet werden und
die prognostizierten Prozesszeiten Grundlage fur die Personalplanung und —entwicklung
sein.

Gesamtbetrachtung
Die Analyseergebnisse und wesentlichen Handlungsempfehlungen lauten zusammengefasst:

e Die leistungsbezogenen Kennzahlen im Handlungsfeld Kfz-Zulassung bilden im inter-
kommunalen Vergleich Bestwerte ab. Es bestanden in den Vergleichsjahren keine er-
kennbaren Personallberhange.

e Die Handlungsmadglichkeiten sind eingeschrénkt und umfassen geringe Verbesserungs-
potenziale.

e Durch die Kooperation mit dem Kreis Viersen in den Jahren 2011 und 2012 haben sich in
Krefeld Fahlzahlen erhéht. Die Entwicklung der Fallzahlen ist maBgeblich fir das Errei-
chen des Benchmarks. Inwieweit dies auch nach beendeter Kooperation méglich ist, soll-
te Grundlage fir die weitere Planung sein.

+» KIWI-Bewertung
Die GPA NRW bewertet das Handlungsfeld Kfz-Zulassung der Stadt Krefeld mit dem
Index 4.

Fihrerscheinwesen

Die fur das FUhrerscheinwesen definierten Tétigkeiten erledigte die Stadt Krefeld mit 8,0 Voll-
zeit-Stellen in der Sachbearbeitung. Zusétzlich bildeten 1,26 Vollzeit-Stellen den Overhead.
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Bei den Kennzahlen wurden fir das Jahr 2011 10.166 Félle bertcksichtigt. Im Jahr 2012 redu-
zierten sich die Fallzahlen auf insgesamt 9.706 Falle. Die erteilten Fahrerlaubnisse fir begleite-
tes Fahren mit 17 Jahren wurden zweifach gewichtet, im Ubrigen wurde auf eine Gewichtung
verzichtet. Die Stadte erheben keine bzw. sehr unterschiedliche Daten fur die Fallbearbeitung in
der ,Uberpriifung der Kraftfahreignung®. Daher wurden diese Fallzahlen nicht einbezogen.

Personalaufwendungen wurden in Héhe von 453.022 Euro beriicksichtigt.

Personalaufwendungen je Fall Fithrerscheinwesen in Euro 2011

44,56 25,87 65,80 39,64 32,17 39,18 44,56 21

Der eingesetzte Overheadanteil ist in Krefeld mit rund 13,6 Prozent Gberdurchschnittlich (Mit-
telwert 9,5 Prozent). Gleichzeitig sind die Personalaufwendungen je Vollzeit-Stelle durchschnitt-
lich im interkommunalen Vergleich. Der erhéhte Overheadanteil entspricht 0,38 Stellen und in
etwa 19.000 Euro. Je Fall hat der erhéhte Overhead somit 1,87 Euro hohere Personalaufwen-
dungen zur Folge. Das Delta von 4,92 Euro zum Mittelwert ist somit in H6he von 1,87 Euro auf
den erhéhten Overheadanteil zuriickzufiihren.

Die Aufgaben im Flhrerscheinwesen werden in Krefeld im Rahmen einer Einheitssachbearbei-
tung bearbeitet. Zwischen einzelnen Tatigkeiten im Rahmen der (Wieder-)Erteilung der Fahrer-
laubnisse wird nicht differenziert. Die Eignungsiberprifung erfolgt durch entsprechend qualifi-
zierte Mitarbeiter auBerhalb der Einheitssachbearbeitung.

Von der Sachbearbeitung wurden im Jahr 2011 2,2 Vollzeit-Stellen fiir Aufgaben zur Uberprii-

fung der Kraftfahreignung u.a. (nachfolgend OV-Sachbearbeitung genannt) zugeordnet. Dieser
Anteil blieb in 2012 konstant. Nicht alle Stadte konnten diese Stellenanteile gesondert auswei-

sen. Da keine fallbezogene Kennzahl méglich war, wird zur Einschatzung der Personalausstat-
tung die Personalintensitat abgebildet.

Volizeit-Stellen fiir OV-Sachbearbeitung (Kraftfahreignung) je 100.000 Einwohner

|

2011 0,94 ‘ 0,64 1,50 0,93 ‘ 18 ‘
1

8]

T T
2012 0,94 \ 0,64 1,50 0,95 \ 1

Bei den Fallzahlen fir die Uberpriifung der Kraftfahreignung kénnen lediglich die Entziige und
Wiedererteilungen von Fahrerlaubnissen verglichen werden. Hier weist die Stadt Krefeld Uiber-
durchschnittliche Fallintensitédten auf. So sind die Entzlge je 100.000 Einwohner in 2011 nahe-
zu doppelt so hoch, wie der Durchschnitt der Vergleichsstadte. In 2012 reduzierte sich der Wert
wieder. Dennoch ist der Personaleinsatz durchschnittlich.

Nicht jede Uberpriifung der Kraftfahreignung fiihrt zu einem Entzug der Fahrerlaubnis. Manche
Verfahren enden mit dem freiwilligen Verzicht oder auch mit dem Nachweis der Kraftfahreig-
nung. Daher wéren die Fallzahlen zu den Verfahren wie Anzahl der bearbeiteten Meldungen
von Hinweisen, Anordnungen fir arztliche Untersuchungen und Gutachten sowie die Verzichte
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eine relevante BezugsgréR3e zur Beurteilung des Personaleinsatzes. Auch die Verfahren zur
Wiedererteilung kénnen mit Antragsricknahme, Versagung oder Wiedererteilung enden. Die
Erhebung von einheitlichen Fallzahlen war hier aufgrund der Datenlage in den Stadten nicht
maoglich.

Die nachfolgende Leistungskennzahl enthélt alle Sachbearbeitungsstellen. In einer weiteren
Betrachtung werden die Stellenanteile flir die OV-Sachbearbeitung abgezogen, um so den bri-
gen Stellenanteil betrachten zu kénnen.

Félle je Vollzeit-Stelle Fiihrerscheinwesen

Mini- Maxi- Mittel- 1. 2 Quar

Vergleichsjahr Krefeld Quar-  til (Me-

mum mum wert

til dian)

Félle je Vollzeit-Stelle Fihrerscheinwesen (alle Stellen)

2011 1.271 874 2.266 1.486  1.287 1.419 1.720 21
2012 1.213 903 2.052 1.414  1.207 1.416 @ 1.661 20

Félle je Vollzeit-Stelle Fiihrerscheinwesen (ohne OV-Stellen)

2011 1.753 1.055 3.368 2173 1.806 2.076  2.557 18

2012 1.673 1.102 3.600 2.091 1.695 1.949  2.334 17

Der Personaleinsatz scheint bei Verbindung mit den Fallzahlen erhéht.

Die Stadt Krefeld hat insgesamt eine durchschnittlich Fallintensitét (Félle je 100.000 Einwoh-
ner). Werden einzelnen Fallzahlen betrachtet, sind diese teilweise deutlich erhdht und teilweise
deutlich niedriger als der Durchschnitt. In der Summe fiihrt dies zu der erwahnten durchschnitt-
lichen Intensitat. Insbesondere die Anzahl der erteilten und verlangerten Personenbeférde-
rungsscheine je 100.000 Einwohner und die erteilten Fahrerkarten (Chipkarten) je 100.000 Ein-
wohner sind tberdurchschnittlich.

Die Verfahren zur Erteilung von Fahrerlaubnissen sind standardisiert. Die Fahrschulen geben in
der Regel die Antrage auf Ersterteilung ab, so dass die einzelnen Antragsteller nicht persénlich
vorsprechen missen. Die Unterlagen kénnen nach einer Woche wieder abgeholt werden. Eine
elektronische Akte (Archivierung) ist bei der Stadt Krefeld fiir die Zukunft geplant. Zum TUV und
zur Bundesdruckerei bestehen bereits digitale Schnittstellen.

Die Fiihrerscheinstelle ist auch fir die Erteilung von Fahrlehrer-Erlaubnissen und die Uberprii-
fung von Fahrschulen zustandig. Die Uberpriifung hat die Stadt Krefeld fremdvergeben. Die
Uberpriifungen finden regelméBig statt (4-Jahres-Turnus).

Die Offnungszeiten des Fiihrerscheinwesens sind mit wéchentlich 28 Stunden durchschnittlich.
Der Mittelwert liegt ebenfalls bei 30 Stunden.
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Gewerbe- und Gaststéattenangelegenheiten

Die fur Gewerbe- und Gaststattenangelegenheiten definierten Tatigkeiten erledigte die Stadt
Krefeld mit 6,7 Vollzeit-Stellen in der Sachbearbeitung. Zusétzlich bildeten 0,84 Vollzeit-Stellen
den Overhead.

Bei der Ermittlung der Kennzahlen sind 7.249 gewichtete Félle die BezugsgrdfBe. In 2012 wer-
den 7.439 gewichtete Falle fir den Vergleich berlcksichtigt.

Durch den Personaleinsatz entstanden Personalaufwendungen in Héhe von 401.630 Euro.

Personalaufwendungen je Fall Gewerbe- und Gaststattenangelegenheiten in Euro 2011

55 39 121 60 46 50 66 21

Die Personalaufwendungen je Fall liegen oberhalb des Medians. Somit sind mehr als die Halfte
der Vergleichsstadte glnstiger im Verhéltnis der Personalaufwendungen je Fall, gleichwohl wird
der Mittelwert unterschritten.

Dabei ist der Overhead-Anteil in Krefeld mit 11,1 Prozent an den Gesamtstellen der Gewerbe-
und Gaststattenangelegenheiten erhéht (Mittelwert bei 9,9 Prozent). Die Personalaufwendun-
gen je Vollzeit-Stelle sind mit 53.267 Euro durchschnittlich (Mittelwert bei 53.952 Euro).

Die Aufgabenstruktur der Gewerbe- und Gaststattenangelegenheiten ist sehr vielschichtig. Zum
einen werden in standardisierten Verfahren Antrédge bearbeitet. Zum anderen fallen noch Zeit-
anteile fir Uberwachungstatigkeiten, ordnungsbehérdliche Verfahren sowie BuBgeldverfahren
an. Die Intensitat der Aufgabenwahrnehmung ist hier unterschiedlich. Lediglich die Stellenantei-
le fur die Bekdmpfung der Schwarzarbeit konnten die meisten Stédte benennen.

Aufgrund der Datenlage konnten wir nur einen Teil der bearbeiteten Falle zu den Vollzeit-
Stellen in Beziehung setzen. Hierbei handelt es sich um

e Gewerbean-, -um, und —abmeldungen,

e gewerberechtliche Erlaubnisse,

o erteilte Gaststattenerlaubnisse,

o erteilte Gestattungen nach dem Gaststattengesetz.

Diese Fallzahlen wurden gewichtetz. In diesen Vergleich flieBen zunachst alle Sachbearbei-
tungsstellen mit ein.

% siche Anlage
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Félle je Vollzeit-Stelle Gewerbe- und Gaststattenangelegenheiten

Ver-

gleichs-  Krefeld  Minimum Maximum Mittelwert 1. Quartil = OUat 5 quay  Anzanl

: (Median) Werte
jahr

2011 1.082 502 1.452 1.100 869 1.261 1302 21
2012 1110 468 1270 1012 862 1119 1.192 20

> Feststellung
Im Verhaltnis zu den bearbeiteten Fallzahlen war die Stellenausstattung in 2011 durch-
schnittlich. In 2012 steigt der Kennzahlenwert in Krefeld leicht an. Durch gleichzeitig sinken-
de Fallzahlen der Vergleichsstadte wird der Mittelwert Gberschritten.

Wir haben in den Vergleichen festgestellt, dass insbesondere die BekAmpfung der Schwarzar-
beit interkommunal unterschiedlich gehandhabt wird. In einigen Stédten werden hier mehrere
Stellen eingesetzt, in anderen nur ein sehr geringer Stellenanteil. Die Tatigkeiten dieses Be-
reichs sind nur schwer messbar. Eine Standardisierung der Falle ist nicht mdglich. Jeder Fall
bedarf eines anderen zeitlichen und inhaltlichen Aufwandes.

Auch das bestehende Gefahrdungspotenzial wird durch die kreisfreien Stadte deutlich unter-
schiedlich eingeschétzt. Eine Einschétzung kann durch die GPA NRW nicht erfolgen. Daher
wird auf eine Betrachtung dieser Tatigkeiten verzichtet. Die Stellenanteile fur die Bek&dmpfung
der Schwarzarbeit wurden fir einen weiteren Vergleich bereinigt. Die Stadt Krefeld setzt hier
einen Stellenanteil von 0,5 ein.

Félle je Vollzeit-Stelle (ohne Bekdmpfung der Schwarzarbeit)

R T Krefeld Mini- EVE Mittel- 1. 3. Anzahl

9 ! mum mum wert Quartil Quartil | Werte
2011 1.169 796 1.552 1.195 998 1.315 1.374 20
2012 ‘ 1.200 ‘ 689 ‘ 1.590 1.104 939 1.168 1.247 19

> Feststellung
Auch bei Bereinigung der Stellenanteile fiir die Bek&mpfung der Schwarzarbeit bleibt es ins-
gesamt bei einem durchschnittlichen Ergebnis der Kennzahl.

Eine weitere Differenzierung der Stellenanteile fiir die Uberwachungstatigkeiten einschlieBlich
der ordnungsrechtlichen Verfahren und BuBgeldverfahren konnte die Gberwiegende Anzahl der
Stédte nicht benennen. Daher erfolgte in der Priifung keine weitere Differenzierung der einzel-
nen Aufgabenbldcke.

Die kreisfreien Stadte sind fiir die Uberwachung der Betriebe und die Einhaltung der gewerbe-
und gaststattenrechtlichen Vorschriften verantwortlich. In der Ausfiihrung der Uberwachung hat
die Verwaltung einen Handlungsspielraum, so dass sie bedarfsgerecht z.B. eigene Schwer-
punkte in der Uberwachung und der Intensitat von Uberpriifung setzen kann.

Nahezu allen Vergleichsstéddten mangelt es an konkretisierten Zielen im Aufgabengebiet Ge-
werbe- und Gaststattenangelegenheiten. Die oberste Ziel, die Aufrechterhaltung der 6ffentli-
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chen Sicherheit und Ordnung, sollte aus Sicht der GPA NRW konkretisiert und regional mit
Schwerpunkten entsprechend der Gefahrdungslage hinterlegt werden. Ein Anhaltspunkt flir den
Erfolg der BemUhungen kann die Anzahl der VerstéBe (bei gleicher Aufgabenintensitat im je-
weiligen Aufgabenfeld) sein.

Im Rahmen der gefiihrten strukturierten Interviews wurden Einzelaspekte der Aufgabenwahr-
nehmung und Organisation abgefragt und verglichen. Hieraus waren ebenfalls keine Besonder-
heiten in Krefeld ersichtlich.

+» Feststellung
Die Betrachtung der Gewerbe- und Gaststattenangelegenheiten war aufgrund der Datenlage
und Aufgabenvielfalt schwierig. Die Vergleiche kénnen insoweit lediglich als Indikator dienen
um einzuschatzen, ob eine weitergehende Betrachtung sinnvoll erscheint. Aufgrund der Er-
gebnisse der Stadt Krefeld besteht kein erkennbarer Handlungsbedarf fiir eine Uberpriifung
von Standards der Uberwachung und/oder eingesetztem Personalbestand.
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Anlage: Gewichtung von Fallzahlen

Einwohnermeldeaufgaben

Bezeichnung Gewichtung Anzahl 2011  Anzahl 2012 ge\;v[;t::ﬂet ge\;v(i)::gtet
Anmeldung 0,7 10.870 11.363 7.609 7.954
Ummeldung 0,4 17.990 18.120 7.196 7.248
Abmeldung 0,3 10.835 10.077 3.251 3.023
Personalausweis 1,0 26.330 24.254 26.330 24.254
Reisepass 0,9 11.817 10.261 10.635 9.235
Gesamt 55.021 51.714
Personenstandswesen
Bezeichnung Gewichtung  Anzahl 2011 Anzahl 2012 ge\;v:;l:tet ge;v(;c;l;tet
Beurkundung Geburt 0,4 1.908 1.820 763 728
Beurkundung Sterbefall 0,3 3.016 3.141 905 942
_I?raiss:geﬁung: Anmeldung und 1.0 865 880 865 880
EheschlieBung: nur Trauung 0,5 51 27 26 14
EheschlieBung: nur Anmeldung 0,6 110 121 66 73
Zwischensumme: 2.625 2.636
bearbeitete Anmeldeverfahren zur
EheschlieBung mit Auslandsbetei- 0,9 172 184 155 166
ligung - Zusatzfaktor
Summe: 2.779 2.802

KFZ-Zulassung

Bezeichnung Fallzahl 2011

Neu-, Wieder und Erstzulassungen 11.674
Umschreibungen 21.133
besondere Zulassungen (Ausfuhr, Saison, Oldtimer, Handler-rote

Kennzeichen, Kurzzeit) 7.377
technische Anderungen von Fahrzeugen 1.021
Anderungen Name/Anschrift 4.460
Anzahl der erteilten Erlaubnisse nach § 13 EG EGV 279
eingegangene Anzeigen fiir Versicherungs-, Steuer und Méngel 5.720
Gesamt 51.664
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Flhrerscheinwesen

Bezeichnung Gewichtung \ Anzahl 2011 Anzahl 2012 gewichtet 2011 = gewichtet 2012

Erteilung Fahrer-
laubnisse ein-
schlieBlich be- 1,0 2.546 2.751 2.546 2.751
gleitetes Fahren
mit 17 Jahren

davon begleite-
tes Fahren mit 17 1,0 817 895 817 895
Jahren

Erweiterung

Fahrerlaubnis 1,0 473 480 473 480

Ersatzflihrer-

. 1,0 2.151 2.194 2.151 2.194
schein

Umschreibungen

Fihrerschein 1,0 136 138 136 138

internationale

Fiihrerscheine 1,0 934 772 934 772

"Flihrerschein
auf Probe" -
Anzahl der An-
ordnungen fir
ein Aufbausemi-
nar und Anzahl
an Verwarnun-
gen

1,0 393 369 393 369

Mehrfachtater-
Punkte-System:
Anzahl der ein-
gegangenen
"ErstmaBnah-
men"

1,0 885 665 885 665

Mehrfachtater-
Punkte-System:
Anzahl der ein-
gegangenen
"ZweitmaBnah-
men"

1,0 155 169 155 169

erteilte Perso-
nenbeférde- 1,0 338 224 338 224
rungsscheine

Verlangerungen

Personenbefor- 1,0 157 59 157 59
derungsscheine

Fahrerkarten

(Chipkarten) 1,0 1.181 990 1.181 990
Gesamt 10.166 9.706
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Gewerbe- und Gaststattenangelegenheiten

Bezeichnung Gewichtung \ Anzahl 2011 Anzahl 2012 gewichtet 2011 = gewichtet 2012
Gewerbeanmel-

1,0 2.483 2.249 2.483 2.249
dungen
Gewerbeummel- 1,0 992 1.049 992 1.049
dungen
Gewerbeabmel- 0,3 2240 2.222 672 667
dungen
gewerberechtll- 10,0 926 131 960 1.310
che Erlaubnisse
erteilte Ga;tstat- 12,0 127 124 1.524 1.488
tenerlaubnisse
erteilte Gestat-
tungen“nach dem 2.0 309 338 618 676
Gaststattenge-
setz
Gesamt 7.249 7.439
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Jugend

Inhalte, Ziele und Methodik

Das Prifgebiet Jugend umfasst den Produktbereich 06 Kinder-, Jugend- und Familienhilfe. Die-
ser bildet die origindren Aufgaben der Jugendhilfe nach dem SGB VIII' ab. Der Produktbereich
06 untergliedert sich in die Produktgruppen

e Kinder- und Jugendarbeit,
e Tagesbetreuung fir Kinder und
e Hilfen innerhalb und auBerhalb der Familie.

Bei der Datenabfrage zu dem Produktbereich Kinder, Jugend und Familienhilfez, den Produkt-
gruppen3 und den Produkten hat sich die GPA NRW an den folgenden Definitionen und Zuord-
nungen orientiert:

e Zuordnungsvorschriften zum Produktrahmen, den Vorschriften Uber die Zuordnung von
Aufgaben und Leistungen zu den Produktgruppen (ZOVPG),

o den statistischen Erhebungen von IT.NRW*,
e der Gliederung des SGB VIl - Zweites Kapitel Leistungen der Jugendhilfe und

e den Regelungen des Kinderbildungsgesetzes (KiBiz) - Zweites Kapitel Finanzielle Férde-
rung.

Die Prifungsschwerpunkte liegen auf den Produktgruppen Kinder- und Jugendarbeit sowie
Tagesbetreuung fir Kinder. Erganzend pruft die GPA NRW das Produkt Offene Ganztagsschu-
le aus dem Produktbereich 21 — Schultrdgeraufgaben. Ergebnisse zur Produktgruppe Hilfen
innerhalb und auBerhalb der Familie finden sich im GPA-Kennzahlenset. Dieses ist in dem Be-
richt kurz dargestellt und enthalt in hochaggregierter Form die Kennzahlen zum Produkt Hilfen
zur Erziehung nach §§ 27 ff. SGB VIII. AbschlieBend nimmt die GPA NRW den Kinderschutz in
den Blick. Hier liegt der Schwerpunkt in der Uberpriifung der értlichen Verfahrensstandards
nach § 8a SGB VIl und deren Umsetzung in der praktischen Fallbearbeitung.

Ziel der Prifung ist es, mégliche Handlungsoptionen aufzuzeigen, die zu Verbesserungen des
Ergebnisses fihren. Auf der Grundlage der Daten bildet die GPA NRW Kennzahlen, die sie
interkommunal vergleicht. Fir die Analyse und Bewertung fuhrt die GPA NRW strukturierte

' Sozialgesetzbuch (SGB) - Achtes Buch (VIII) - Kinder- und Jugendhilfe - (Artikel 1 des Gesetzes v. 26. Juni 1990, BGBI. | S. 1163) in
der Zurzeit glltigen Fassung

2 verbindlich nach § 4 GemHVO
% verbindliche Meldepflicht zur Finanzstatistik

* Statistik der Kinder- und Jugendhilfe
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Interviews und zieht weitere Informationen heran®. Berticksichtigt werden zudem Besonderhei-
ten der Leistungsorganisation, Leistungserbringung und Angebotssteuerung des Jugendamtes.

Schwerpunktmé&Big richtet die GPA NRW den Blick auf die Fragestellungen des Ressourcen-
einsatzes und nicht auf die Qualitat der Aufgabenerledigung.
Kinder-, Jugend- und Familienhilfe

Kinder- und Jugendeinwohner

Einwohner nach Altersgruppen

;r's";’fn'l”er 236.333 235414 235076 234.396 234539 233569 231.676 229.366 226.172
0 bis unter 3 5764 5638 5618 5428 5446 5534 5636 5557  5.254
3 bis unter 6 5991 5915 5805  5.801 5727 5594 5646 5703 5524

6 bis unter 10 8.425 8.320 8.128 7.979 7.975 7.880 7.577 7.676 7.670

0 bis unter 21 47.615 46.744 46.101 45.210 44.589 43.497 41.575 40.608 39.802
6 bis unter 21 35.860 35.191 34.678 33.981 33.416 32.369 30.293 29.348 29.024

Quelle: IT.NRW (2008 bis 2012 zum 31.12. des Jahres, ab 2015 zum 01.01.)

Die Bevolkerungszahl der Stadt Krefeld sinkt. Dies zeigt nicht nur die Entwicklung der letzten
Jahre bis 2011, sondern auch die Prognose bis zum Jahr 2030. Grund ist vor allem, dass jedes
Jahr erheblich weniger Kinder geboren werden als Einwohner sterben. Von 2008 bis 2012 zo-
gen mit Ausnahme des Jahres 2009 immer mehr Menschen nach Krefeld zu als fort. Dies gilt
auch fir die in der Kinder- und Jugendhilfe relevanten Altersgruppen. Lediglich 2012 konnte das
positive Wanderungssaldo die natirrliche Bevdlkerungsbewegung ausgleichen bzw. sogar tber-
treffen. Aus diesem Grund ist 2012 ein leichter Bevélkerungsanstieg zu verzeichnen. Das posi-
tive Wanderungssaldo ist maBgeblich davon gezeichnet, dass Personen mit auslandischer
Staatangehorigkeit mehr zuziehen als fortziehen. Bei den deutschen Staatsangehdrigen ist seit
2009 ein negatives Wanderungssaldo festzustellen.

Die demografische Entwicklung und die Sozialstruktur, die auch durch Armut und ethnische
Vielfalt gekennzeichnet ist, stellen fir die Stadt Krefeld eine groRe Herausforderung dar. Dies
gilt insbesondere hinsichtlich der sozialen Integration und der Sicherung der Chancengleichheit
fir Kinder- und Jugendliche. Insofern kommt der Kinder-, Jugend- und Familienhilfe eine be-
sondere Bedeutung zu.

°zB. Jahres-/Ergebnisrechnungen, interne Finanz- und Leistungsdaten, Controllingberichte, Jahres-/Geschéftsberichte, Kindergarten-
bedarfsplane, Kinder- und Jugendférderplane, Forderrichtlinien, Satzungen, Dienst- und Arbeitsanweisungen, Rats- und Ausschussvor-
lagen etc.
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Organisation und Steuerung

Die Stadt Krefeld bindelt die wichtige Schnittstelle Jugend und Schule seit 01. Dezember 2013
im Geschéftsbereich IV (Bildung, Kultur, Jugend). Zuvor war der Fachbereich 51 (Jugendhilfe
und Beschaftigungsférderung) mit dem Fachbereich 50 (Soziales, Senioren und Wohnen) im
Geschaftsbereich V (Soziales und Jugend) angesiedelt. Die Aufbauorganisation des Fachberei-
ches 51 ist seit der letzten tberértlichen Prifung der GPA NRW unverandert. Innerhalb des
Sachgebietes 5130 (Hilfen fir junge Menschen und Familien — Bezirkssozialdienst) strukturierte
die Stadt Krefeld allerdings die Bezirke zum August 2011 neu. Gleichzeitig schuf sie eine Fach-
stelle fir die Bearbeitung der Leistungen nach § 35a SGB VIl in einem der vier neuen Bezirke.
Ein Jahr spéter integrierte sie das Sachgebiet 5132 (Wirtschaftliche Jugendhilfe) in die Bezirke.

Die Veranderungen sind das Ergebnis der von Juli 2009 bis November 2010 durchgefihrten
OrganisationsentwicklungsmaBnahme in der Abteilung 513 (Familien). Diese wurde begleitet
vom Institut fir soziale Arbeit (ISA) und con_sens Consulting GmbH. Ziel der Organisationsent-
wicklung war es, Steuerungsmaglichkeiten, Arbeitsprozesse und -strukturen zu optimieren, um
die Leistungsqualitat und die Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung zu steigern. Ein GroB3-
teil der erarbeiteten Empfehlungen wurde umgesetzt. Auch der Controllingprozess wurde wei-
terentwickelt.

Fehlbetrag des Jugendamtes je Einwohner bis unter 21 Jahre

Die Kennzahl bildet den durchschnittlichen Ressourceneinsatz fiir das Jugendamt ab (Netto-
aufwand ohne Investitionen). Dazu wird das Teilergebnis des Produktbereiches 06 auf die flr
die Jugendhilfe relevante Altersgruppe der Einwohner bezogen.

Der GPA NRW ist bewusst, dass der Produktbereich 06 aufgrund unterschiedlicher Organisati-
onsstrukturen, Ausgliederungsgrade und politischen Ausrichtungen in den kreisfreien Stadten
zum Teil deutlich differieren kann. Soweit erforderlich und moglich haben wir die Ergebnisse
entsprechend den oben genannten Definitionen und Zuordnungen (siehe Ausfiihrungen zum
Thema ,Inhalte, Ziele, Methodik“) angepasst. Beispielsweise wurden einzelne Produkte oder
Leistungen des Produktbereiches nicht berlicksichtigt.

Fehlbetrag Jugendamt in Euro

|
Fehlbetrag absolut 56.290.136 61.173.370 66.733.376 67.122.140 ‘ 65.623.983 ‘

Fehlbetrag je EW bis unter 21 Jahre 1.182 1.309 1.448 1.485 ‘ 1.472 ‘

Der steigende Fehlbetrag spiegelt, wie sich die einzelnen Produktgruppen in der Summe entwi-
ckeln. Diese Entwicklungen sind maBgeblich gepragt von steigenden Aufwendungen fiir die
Hilfen innerhalb und auBerhalb der Familien und die Tagesbetreuung fir Kinder. Die Kinder-
und Jugendarbeit stellt sich im Ergebnis vergleichsweise konstant dar. Die Entwicklungen in der
Tagesbetreuung fiir Kinder und der Kinder- und Jugendarbeit werden nachfolgend naher analy-
siert.

Zu 2012 ist anzumerken, dass der Jahresabschluss zum Datenbankstichtag noch nicht vorlag.
Jahresabschlussbuchungen werden den Fehlbetrag erhéhen.
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Fehlbetrag Jugendamt je Einwohner bis unter 21 Jahre in Euro 2011

2. Quartil Anzahl

(Median) Werte

Krefeld Minimum Maximum Mittelwert 1. Quartil 3. Quartil

1.485 1.187 2.128 1.529 1.391 1.489 1.669 22

Die leicht unterdurchschnittliche Positionierung des Fehlbetrages der Stadt Krefeld im inter-
kommunalen Vergleich sagt fur sich genommen noch nichts dartber aus, ob diese die Leistun-
gen wirtschaftlich erbringt oder nicht. Dies ist maBBgeblich abhangig vom Leistungsumfang und
Ausschdépfung der Refinanzierungsmaéglichkeiten. Weitere Faktoren sind die Qualitét der er-
brachten Leistungen sowie die strukturellen Rahmenbedingungen (siehe hierzu auch Darstel-
lung der Strukturdaten im Vorbericht). Im Weiteren geht die GPA NRW insbesondere auf den
Leistungsumfang ein.

Verteilung Fehlbetrag nach Produktgruppen in Prozent 2011

Kinder- und
Jugendarbeit
4,9%

Tagesbetreuung
fur Kinder 35,3%

Hilfen innerhalb
und aulRerhalb
der Familie
59,8%

Abgebildet ist die Verteilung des Nettoaufwandes. Zu beachten ist, dass die Produktgruppenergebnisse durch unter-
schiedliche Refinanzierungssysteme gepréagt sind.

Kennzahl Krefeld Minimum Maximum Mittelwert
Tagesbetreuung fir Kinder 35,2 27,4 51,7 39,8
H|Ife.n. innerhalb und auBerhalb der 59,5 39.1 67.4 52,3
Familie

Kinder- und Jugendarbeit 49 4,3 13,2 7,8
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#» Feststellung
Die Stadt Krefeld gibt netto annahernd 60 Prozent der fiir den Produktbereich 06 eingesetz-
ten Mittel fir die Hilfen innerhalb und auBerhalb der Familie aus. Der GroBteil davon entfallt
auf die Hilfen zur Erziehung.

Kinder- und Jugendarbeit

Der rechtliche Rahmen fur die Leistungen der Kinder- und Jugendarbeit findet sich in den §§ 2,
11 bis 14, 74, 79, 79a, 80 SGB VIII, dem Kinder- und Jugendférdergesetz NRW (3. AG KUIHG
NRW — KJF6G) nebst Kinder- und Jugendférderplan NRW (KJFP NRW) und den hierzu erlas-
senen Foérderrichtlinien (KJP NRW) sowie den kommunalen Kinder- und Jugendférderplénen.

Diese Regelungen rdumen der Kinder- und Jugendarbeit im Kontext der Jugendhilfe einen ho-
hen Stellenwert ein. Die Kinder- und Jugendarbeit ist eine pflichtige Aufgabe, deren Ausgestal-
tung der Gesetzgeber den 6ffentlichen Tragern der Jugendbhilfe Gberlasst. Im Rahmen ihrer
Gesamt- und Planungsverantwortung haben sie unter anderem

e den Bestand von Einrichtungen und Diensten festzustellen,
e deren Bedarf flr einen mittelfristigen Zeitraum zu ermitteln,
e die zur Befriedigung des Bedarfes notwendigen Vorhaben zu planen und

e von den fur die Jugendhilfe bereitgestellten Mitteln einen angemessenen Anteil fir die
Jugendarbeit zu verwenden.

Die hierfiir notwendigen Voraussetzungen sind auf drtlicher Ebene durch einen Kinder- und
Jugendférderplan zu konkretisieren und von der Politik zu beschlieBen. Der aktuelle Kinder- und
Jugendférderplan der Stadt Krefeld erfasst den Zeitraum von 2010 bis 2014.

Ortlich unterschiedliche Bedarfslagen mit hierauf abgestimmten Angeboten pragen die Kinder-
und Jugendarbeit. Weiterhin wirken sich die Organisation und die Form der Aufgabenwahrneh-
mung (Durchfihrung in eigener Zustandigkeit und/oder Einbeziehung freier Trager/Verbande/
Vereine) auf das nachstehende Ergebnis aus.

Organisation und Steuerung

Die Kinder- und Jugendarbeit und der Kinder- und Jugendschutz ist im Sachgebiet 5120 veror-
tet. Das Sachgebiet gehért zur Abteilung 512 (Jugend). Die Jugendsozialarbeit ist der Abteilung
514 (Kommunale Zentralstelle fir Beschaftigungsférderung (Kom.ZfB)) zugeordnet. Das Kinder-
und Familienbiro ist der Abteilung 510 (Zentralbereich) angegliedert. Es informiert Gber Ange-
bote fir Kinder, Jugendliche und Familien und erstellt den Familienkompass. Die Krefelder Fa-
milienkarte und das Projekt der Spielplatzpaten sind weitere Aufgabengebiete des Blros.

Zentrales Planungs- und Steuerungsinstrument der Kinder- und Jugendarbeit ist der Kinder-
und Jugendfdrderplan. Dieser gilt fir die Dauer einer Wahlperiode der Vertretungskdrperschaft.
Fir die Erstellung entwickelte die Stadt Krefeld ein abgestimmtes Verfahren. Sie beteiligt die
freien Trager sowie involvierte Fachorganisationen und politische Mandatstrager in Workshops
und Tragerkonferenzen. Derzeit bereitet sie die Fortschreibung des Férderplanes vor. Dabei
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berlcksichtigt sie die aktuellen Entwicklungen. Der Jugendhilfeausschuss soll den Kinder- und
Jugendférderplan fir die neue Wahlperiode Ende 2014 bzw. Anfang 2015 beschlieBen.

Jahrliches Planungs- und Steuerungsinstrument ist der Wirksamkeitsdialog. Grundlage ist ein
einheitliches Berichtswesen. Darin enthalten sind Offnungs- und SchlieBungszeiten, inhaltliche
Schwerpunkte, Kooperationspartner und die Einzelangebote. Fir die Einzelangebote sind Ziel-
gruppe, Teilnehmerzahl, Zeiten und Personalstunden festgelegt. Ergebnis- bzw. Wirkungsziele
sind beschrieben. Indikatoren der Zielerreichung sind ebenso aufgefiihrt wie Angebotsform/
Methode. Im Planungs- und Wirksamkeitsgesprach treffen Jugendamt und Trager verbindliche
Vereinbarungen. Im darauffolgenden Gesprach wird die Umsetzung bewertet. Die Erkenntnisse
flieBen in die Planung fir das nachste Jahr ein.

+» Feststellung
Die GPA NRW bewertet das Verfahren, die inhaltliche Ausgestaltung und die Dokumentation
des Wirksamkeitsdialoges der Stadt Krefeld positiv.

Fehlbetrag Kinder- und Jugendarbeit je Einwohner von 6 bis unter 21 Jahren

Die Kennzahl bildet den durchschnittlichen Ressourceneinsatz fiir die Kinder- und Jugendarbeit
ab (Nettoaufwand ohne Investitionen). Sie bezieht sich auf die Altersgruppe der Einwohner von
6 bis unter 21 Jahren. Die Kinder- und Jugendarbeit umfasst

e die Jugendarbeit mit ihren vielfaltigen Arbeitsfeldern in den offenen Kinder- und Jugend-
einrichtungen,

e die Jugendverbandsarbeit,
e die Jugendsozialarbeit und

e den erzieherischen Kinder- und Jugendschutz.

Fehlbetrag Kinder- und Jugendarbeit in Euro

Kennzahl 2008 2009 2010 2011 2012
Fehlbetrag absolut 3.259.494 3.526.043 3.374.201 3.281.449 3.350.072

Fehlbetrag je EW von 6 bis unter 21

Jahre 91 100 97 97 100

Die Aufwendungen fiir Spielplatze sind in den Werten nicht beriicksichtigt.

Fehlbetrag Kinder- und Jugendarbeit je Einwohner von 6 bis unter 21 Jahren in Euro 2011

o : : 2. Quartil : Anzahl
Krefeld Minimum m Mittelwert 1. Quartil (Median) 3. Quartil Werte

97 83 408 162 116 157 178 23

Um den Fehlbetrag der Stadt Krefeld im interkommunalen Vergleich besser einzuordnen, bildet
die GPA NRW weitere Kennzahlen. Diese stellen dar, in welchem Umfang die Jugendarbeit im
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engeren Sinne das Ergebnis beeinflusst, Drittmittel zur Deckung beitragen, freie Trager Zu-
schusse erhalten und sich der Anteil der Jugendsozialarbeit auswirkt.

Produkt Jugendarbeit (§11 SGB VIII) je Einwohner von 6 bis unter 21 Jahre

Die Schwerpunkte sind Offene Kinder- und Jugendarbeit und Jugendverbandsarbeit. In Krefeld
gibt es 18 Jugendfreizeiteinrichtungen der offenen Kinder- und Jugendarbeit mit hauptamtli-
chem sozialpadagogischem Personal. Weiteres Angebot ist das Spielmobil Mobifant. Der Tra-
ger arbeitet mit Partnern aus den Stadtteilen zusammen und ist vorwiegend dort prasent, wo die
Spielsituation fir Kinder im Wohnumfeld verbesserungsbediirftig ist. Neben den Jugendfreizeit-
einrichtungen bestehen u.a. zwei Jugendkunstschulen, die jugendkulturelle Bildungsarbeit leis-
ten. Die Einrichtungen befinden sich Uberwiegend in freier Tragerschaft. Die Stadt Krefeld ist
Trager von zwei Einrichtungen.

Im Oktober 2013 wurde das Jugend- und Begegnungszentrum im Stadtteil Schicksbaum neu
erdffnet. Die MaBnahme gehért zu den Schwerpunkten des Kinder- und Jugendférderplanes.
Den Stadtteil kennzeichnet ein hoher Anteil Minderjahriger. AuBerdem haben fast zwei Drittel
der Einwohner einen Migrationshintergrund. Eine Einrichtung der offenen Kinder- und Jugend-
arbeit bestand nicht. Insofern reagierte die Stadt Krefeld mit der Errichtung des Jugendzent-
rums auf den strukturellen Handlungsbedarf.

Fehlbetrage des Produktes Jugendarbeit (§ 11 SGB VIil) je Einwohner von 6 bis unter 21 Jahre in
Euro

68 70 68 63 52

Beim Fehlbetrag des Jahres 2012 fehlen die Aufwendungen aus internen Leistungsbeziehun-
gen. Bei gleichbleibender Héhe ergabe sich 2012 ein Fehlbetrag von 61 Euro je Einwohner von
6 bis unter 21 Jahre. In 2013 wird die neu erdffnete Einrichtung den Fehlbetrag erhdhen.

Aus dem Produkt Jugendarbeit bezuschusste die Stadt Krefeld auch FerienmaBnahmen. Diese
Zuschisse reduzierte sie zur Haushaltskonsolidierung ab 2011.

Eine separate Darstellung der Fehlbetrage der eigenen Einrichtungen der Stadt Krefeld ist auf-
grund der Datenlage nicht méglich. Dies hangt nach Auskunft der Stadt mit der Umstellung auf
SAP ab 2011 zusammen.

+ Empfehlung
Die Stadt Krefeld sollte durch geeignete MaBnahmen sicherstellen, dass die Kostensituation
der stadtischen Einrichtungen der offenen Kinder- und Jugendarbeit dargestellt werden
kann.
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Fehlbetrage des Produktes Jugendarbeit (§ 11 SGB VIIl) je Einwohner von 6 bis unter 21 Jahre in
Euro 2011

63 63 278 125 88 109 149 23

+» Feststellung
Die Stadt Krefeld erzielt beim Fehlbetrag des Produktes Jugendarbeit je Einwohner von 6 bis
unter 21 Jahre den niedrigsten Wert der 23 kreisfreien Stédte. Sie beriicksichtigt beim Res-
sourceneinsatz die Haushaltssituation.

Der Kinder- und Jugendférderplan weist einen etwas héheren Fehlbetrag aus. Nach diesen
Plandaten ergéabe sich im Vergleichsjahr 2011 ein Fehlbetrag von 73 Euro je Einwohner von 6
bis unter 21 Jahre. Die Plan-Ist-Abweichung ist nach Angaben der Stadt Krefeld darauf zurtck-
zuflihren, dass Stellen zum Teil nicht besetzt waren. Zudem wurden einige Projekte nicht
durchgefihrt.

MaBgeblichen Einfluss auf den Fehlbetrag haben die Personalkosten. Dies gilt auch fir Einrich-
tungen freier Tréger. Diese erhalten Zuschiisse. Die Héhe wird lberwiegend durch Personal-
kosten bestimmt. Der niedrige Wert wird daher teilweise auf einen unterdurchschnittlichen Per-
sonaleinsatz zuriickzufiihren sein. Beeinflusst wird dies von der Anzahl der Jugendfreizeitein-
richtungen mit hauptamtlichen Personal und dem Umfang des eingesetzten hauptamtlichen
Personals. In Krefeld verfligen zwei Drittel der Einrichtungen Uber maximal eine Vollzeit-Stelle
fir sozialpédagogisches Personal. Nur zwei Einrichtungen haben mehr als zwei Vollzeit-Stellen.
Dies wirkt sich positiv auf den Fehlbetrag aus. Das Angebot ist hingegen weniger umfangreich.
Dies zeigt sich bei den Offnungszeiten. So bieten nur zwei Einrichtungen regelmaBig Offnungs-
zeiten an Wochenenden an. Andere Einrichtungen sind nur sporadisch fiir Veranstaltungen und
Projekte an Wochenenden gedffnet.

Pravention in der Jugendhilfe ist nicht nur dem Kinder- und Jugendschutz zugeordnet. Auch die
Kinder- und Jugendarbeit hat praventiven Charakter. Der Kinder- und Jugendférderplan der
Stadt Krefeld stellt die praventive Funktion der offenen Kinder- und Jugendarbeit heraus. Eine
Ausweitung praventiver Angebote in der offenen Kinder- und Jugendarbeit erscheint ange-
bracht. Diese sollten auf eine Vermeidung teurer Hilfen zur Erziehung ausgerichtet sein.

Anteil der Zuschiisse an freie Trager

Soweit die Stadt Krefeld Leistungen der Kinder- und Jugendarbeit nicht selbst erbringt, kauft sie
diese bei freien Tragern ein. Diese erhalten fur geleistete Kinder- und Jugendarbeit Zuschisse.
Die Forderkriterien sind im Kinder- und Jugendférderplan und ergénzend in Richtlinien geregelt.
Auf dieser Grundlage schlie3t die Stadt Krefeld Leistungsvereinbarungen mit den freien Tragern
ab.

Die Stadt Krefeld beteiligt sich prozentual an den Personalkosten der freien Trager fir haupt-
amtliches Personal in den Jugendfreizeiteinrichtungen. Tragervereine erhalten 90 Prozent, kon-
fessionelle Trager 80 Prozent. Zuséatzlich zahlt sie eine Pauschale fiir pAdagogische Sachkos-
ten, Honorarkosten, gebaudespezifische Aufwendungen und Verwaltungskosten. Die Pauscha-
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le wurde einige Jahre nicht angepasst. Dies zieht steigende Eigenanteile der freien Trager nach
sich.

Die nachfolgende Kennzahl bildet ab, welchen Anteil die Transferleistungen (Zuschilsse) an
freie Trager/Verbande am ordentlichen Aufwand des Produktes Jugendarbeit (§ 11 SGB VIII)
umfassen.

Anteil der Zuschiisse an freie Trager/Verbande am ordentlichen Aufwand des Produktes Jugendar-
beit (§ 11 SGB VIII) in Prozent

51,0 51,3 54,9 53,5 58,1

2012 zahlte die Stadt Krefeld héhere Zuschisse an freie Trager. Gleichzeitig reduzierten sich
die Aufwendungen fiir Sach- und Dienstleistungen. Im Ergebnis stieg der Anteil der Zuschiisse
an freie Tréager.

Anteil der Zuschiisse an freie Trager/Verbande am ordentlichen Aufwand des Produktes Jugendar-
beit (§ 11 SGB VIIl) in Prozent 2011

2. Quartil Anzahl

Krefeld Minimum Maximum Mittelwert 1. Quartil (Median) 3. Quartil Werte

53,5 9,5 86,1 42,5 27,5 40,6 59,2 23

Die Einrichtungen befinden sich liberwiegend in freier Tragerschaft. Der Anteil der Zuschisse
an freie Tréager ist deshalb vergleichsweise hoch.

Anteil der Zuweisungen

Bei den Zuweisungen handelt es sich im Wesentlichen um die Zuweisungen des Landes auf
der Grundlage des Kinder- und Jugendférderplanes NRW. Dariiber hinaus erhalten Kommunen
auf Antrag zweckgebundene Zuweisungen fur férderungsfahige Projekte, z. B. aus Mitteln des
Européischen Sozialfonds (ESF).

Anteil der Zuweisungen am ordentlichen Aufwand des Produktes Jugendarbeit (§ 11 SGB VIll) in
Prozent

145 14,4 15,0 15,5 15,2

Die Stadt Krefeld erhielt fiir die Jugendarbeit ganz Gberwiegend Zuweisungen des Landes auf
der Grundlage des Kinder- und Jugendférderplanes NRW. Die Hdhe dieser Zuweisungen ist im
Betrachtungszeitraum annahernd gleichbleibend. Der Anteil der Zuweisungen steigt also haupt-
séchlich wegen sinkender Aufwendungen. In geringem Umfang bekam die Stadt Krefeld Zuwei-
sungen des sonstigen 6ffentlichen Bereiches. 2011 trug eine EU-Fdrderung flr den internatio-
nalen Jugendaustausch zu einem héheren Ergebnis bei.
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Anteil der Zuweisungen am ordentlichen Aufwand des Produktes Jugendarbeit (§ 11 SGB VIIl) in
Prozent 2011

2. Quartil Anzahl

Krefeld Minimum Maximum Mittelwert 1. Quartil (Median) 3. Quartil Werte

15,5 5.2 30,6 12,9 9,6 11,5 15,1 23

Anteil der Jugendsozialarbeit

In Krefeld Gbernimmt die Jugendsozialarbeit bzw. Jugendberufshilfe eine Schnittstellenfunktion
zwischen dem SGB I, Il und VIII. Sie umfasst

e die Sozialarbeit an Schulen (z. B. Projekte ,Schulverweigerung — Die 2. Chance®, und
-Kompetenzagentur®)

e eine Beratungsstelle fiir junge Menschen, die arbeitslos oder von Arbeitslosigkeit bedroht
sind,

e Qualifizierungs- und Beschéaftigungsprojekte,

e das Projekt Casemanagement,

e das Ausbildungsstrukturprogramm ,JobStarter — Ausbilden flr die Zukunft®,

e die Schulsozialarbeit nach dem Bildungs- und Teilhabepaket seit Sommer 2011.

Die kommunale Jugendberufshilfe ist in allen regionalen Arbeitskreisen vertreten, deren Ziel die
Bekampfung der Jugendarbeitslosigkeit ist. Angesiedelt ist sie bei der Kommunalen Zentralstel-
le fir Beschaftigungsfoérderung (Kom.ZfB). Dort bestehen langjahrige Erfahrungen mit der Ent-

wicklung und Durchfiihrung von Projekten fir Jugendliche und junge Erwachsene mit dem Ziel

der beruflichen Eingliederung. Dies zeigt sich besonders beim Einwerben von Férdermitteln. In

der Vergangenheit konnte ein GrofBteil der Aufwendungen durch Mittel der ARGE Krefeld, dem

Land NRW, dem Bund sowie des Européischen Sozialfonds (ESF) gedeckt werden.

Die Kennzahl bildet ab, in welchem Verhaltnis der Fehlbetrag der Jugendsozialarbeit nach § 13
SGB VIl zum Fehlbetrag der Produktgruppe Kinder- und Jugendarbeit steht.

Anteil der Jugendsozialarbeit am Ergebnis der Produktgruppe Kinder- und Jugendarbeit in Prozent

22,5 29,6 30,7 29,2 16,4

2012 fehlen die Aufwendungen aus internen Leistungsbeziehungen.

gPanNRw Seite 12 von 42




+ Stadt Krefeld  Jugend + 9044

Anteil der Jugendsozialarbeit am Ergebnis der Produktgruppe Kinder- und Jugendarbeit in Prozent
2011

29,2 1,3 40,0 16,6 4,5 12,1 28,6 19

An der Spannweite der Kennzahlenwerte ist zu erkennen, dass das Verhaltnis der Jugendsozi-
alarbeit zu den Ubrigen Leistungen der Produktgruppe Kinder- und Jugendarbeit sehr unter-
schiedlich ist. In einigen Stadten finanziert die ARGE Leistungen zur schulischen und berufli-
chen Integration, z. B. fiir Projekte zum Ubergang von der Schule in den Beruf. In anderen
Stadten gehen diese Leistungen zu Lasten des Jugendamtsbudgets. Die Kommunen ordnen
manche Leistung auch unterschiedlich der Jugendarbeit oder der Jugendsozialarbeit zu. Auch
zur Zuordnung der Schulsozialarbeit gibt es unterschiedliche Auffassungen. Aufwendungen
werden teils beim Jugendamt, teils beim Schulverwaltungsamt abgebildet. Im Ergebnis flihren
die unterschiedlichen Bewertungen und Zuordnungen zu groBBen Differenzen beim Anteil der
Jugendsozialarbeit am Ergebnis der Produktgruppe Kinder- und Jugendarbeit. Unterschiede
beim Fehlbetrag der Produktgruppe Kinder- und Jugendarbeit je Einwohner von 6 bis unter 21
Jahre sind also zu einem groBBen Teil auf den Anteil der Jugendsozialarbeit zuriickzufiihren. In
Krefeld ist der Einfluss der Jugendsozialarbeit auf den Fehlbetrag der Produktgruppe Kinder-
und Jugendarbeit je Einwohner von 6 bis unter 21 Jahre deutlich Gberdurchschnittlich. Dies liegt
allerdings an den geringen Aufwendungen im Produkt Jugendarbeit. Der Fehlbetrag des Pro-
duktes Jugendsozialarbeit stellt sich im Verhéltnis zu den Einwohnern von 6 bis unter 21 Jahre
etwas unterdurchschnittlich dar.

Tagesbetreuung fir Kinder

Die rechtlichen Rahmenbedingungen haben sich in den letzten Jahren erheblich verandert
durch

e das zum 01. Januar 2005 in Kraft getretene Tagesbetreuungsausbaugesetz (TAG),
e das Kinderférderungsgesetz (KiF6G) und

e das Kinderbildungsgesetz (KiBiz), das zum 01. August 2008 das Gesetz Gber Tagesein-
richtungen fir Kinder (GTK) in NRW abgeldst hat.

Zu nennen sind hier insbesondere der Rechtsanspruch auf einen Betreuungsplatz fir unter
dreijahrige Kinder, die Gleichstellung der Betreuung in Kindertageseinrichtungen und Kinderta-
gespflege, die Forderung nach mehr Ganztagsbetreuung und eine veranderte Finanzierung der
Betriebskosten seitens des Landes NRW.

Vor allem die fristgerechte Umsetzung des Rechtsanspruches auf einen Betreuungsplatz fir
unter dreijahrige Kinder zum 01. August 2013 forderte die Stadte nicht nur finanziell, sondern
auch organisatorisch stark.

Auf ortlicher Ebene enthalten politische Beschllisse regelmafiig Vorgaben flr die Tagesbetreu-
ung fr Kinder. Diese betreffen haufig das Platzangebot, die U3-Ausbauziele, die Zuschiisse an
freie Tréger und die Elternbeitrédge. Der Jugendhilfeausschuss der Stadt Krefeld beschloss am
24. Januar 2007 zudem den Berechnungsmodus fiir die Bedarfsermittlung.
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Neben den rechtlichen Anderungen hatte die Stadt Krefeld zu beriicksichtigen, wie sich die Zahl
der Kinder bis unter 6 Jahre entwickeln wird. Diese ging im Betrachtungszeitraum von 2008 bis
2012 zuriick und ist nach der Prognose in den nachsten Jahren stabil bzw. sogar leicht stei-
gend. Erst nach 2025 ist ein weiterer deutlicher Riickgang zu erwarten. Die Stadt Krefeld war
also einerseits gefordert, dass Angebot an U3-Platzen auszubauen. Demgegenilber stand das
Erfordernis, eine entstehende Uberversorgung abzubauen.

Umsetzung der Empfehlungen aus der letzten Priifrunde 2007/2008

Die Stadt Krefeld hat die Empfehlung der GPA NRW zum Ausbau der Kindertagespflege aufge-
griffen. Der Anteil lag im Jahre 2006 bei 1,6 Prozent. Bis zum Kindergartenjahr 2012/2013
konnte das Angebot auf 7,0 Prozent gesteigert werden (nadhere Ausflihrungen siehe weiter un-
ten zu den Themen ,Versorgungsquote U3" und ,Kindertagespflege®).

Mit Blick auf die demografische Entwicklung hat die GPA NRW empfohlen, Platze in Tagesein-
richtungen fir Kinder bedarfsgerecht abzubauen. Das zu schaffende U3-Betreuungsangebot
sollte dabei berlicksichtigt werden. Auch diese Empfehlung hat die Stadt Krefeld umgesetzt.
Vom Kindergartenjahr 2008/2009 bis 2013/2014 wurden 694 Platze fur Kinder von 3 bis unter 6
abgebaut.

Organisation und Steuerung

Die Tagesbetreuung fiir Kinder ist im Fachbereich 51 der Abteilung 511 (Kinder) zugeordnet.
Die Kindergartenbedarfsplanung ist Teil der Jugendhilfeplanung. Diese ist zentral in der Abtei-
lung 510 angesiedelt. Die Stadt Krefeld analysiert auf Ebene der 9 Stadtbezirke und bezieht die
Kindertagespflege ein. Basis fir die Bedarfsermittlung ist der Beschluss des Jugendhilfeaus-
schusses vom 24. Januar 2007. Der Planungsprozess verlauft seit vielen Jahren unverandert.
Darin betrachtet die Stadt Krefeld jede Einrichtung separat. Das Instrument der Elternbefragung
wird bislang nicht genutzt.

+» Feststellung
Die GPA NRW bewertet die Kindergartenbedarfsplanung positiv.

Die Stadt Krefeld beteiligt die freien Trager an der Kindergartenbedarfsplanung. Diese melden
bis Ende des Kalenderjahres Bedarfe an. Die Stadt Krefeld arbeitet die Bedarfsanmeldungen
fir das folgende Kindergartenjahr auf. Auf dieser Grundlage findet dann ein Dialog mit den Tra-
gern statt.

Anzumelden sind die Kinder direkt in den Kindertageseinrichtungen. Das Jugendamt koordiniert
das Anmeldeverfahren. Ein elektronisches Anmeldesystem setzt die Stadt Krefeld bislang nicht
ein. In Zusammenarbeit mit dem Kommunalen Rechenzentrum Niederrhein (KRZN) soll aber ab
Herbst 2014 die Testphase zur Einfihrung des Online-Anmeldeverfahrens des Programms
JUGIS beginnen. Der Echt-Einsatz des Verfahrens ist fiir das Kindergartenjahr 2016/2017 ge-
plant.

Nach der zweiten KiBiz-Revision regelt das KiBiz ab dem 01. August 2014 erstmals das Anmel-
deverfahren. Das Gesetz starkt die Rolle des Jugendamtes im Anmeldeverfahren. Dies ist
nachvollziehbar im Hinblick auf den Rechtsanspruch auf einen Betreuungsplatz, der sich gegen
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das Jugendamt richtet. Das Jugendamt kann die Tagesbetreuung flr Kinder auch besser steu-
ern, wenn es starker in das Anmeldeverfahren einbezogen ist. Am gréBten ist der Steuerungs-
gewinn, wenn die Betreuungsbedarfe direkt beim Jugendamt anzumelden sind und auch die
Platzvergabe von dort erfolgt.

+ Empfehlung
Die GPA NRW empfiehlt der Stadt Krefeld in Abstimmung mit den freien Trégern ein zentra-
les Anmeldeverfahren einzufihren. Dies sollte wie geplant durch eine geeignete Software
unterstitzt werden.

Fehlbetrag Tagesbetreuung fir Kinder je Einwohner von 0 bis unter 6 Jahren

Diese Kennzahl zeigt den Ressourceneinsatz (Nettoaufwand ohne Investitionen). Sie umfasst
sowohl Tageseinrichtungen als auch Kindertagespflege und bezieht sich auf die fir die Tages-
betreuung fir Kinder relevante Altersgruppe der Bevélkerung.

Fehlbetrag Tagesbetreuung fiir Kinder in Euro

Fehlbetrag absolut 18.765.103 21.884.854 23.627.010 23.615.708 19.293.482

Fehlbetrag je EW von 0 bis unter 6

1.596 1.894 2.068 2.103 1.727
Jahre

Der steigende Fehlbetrag absolut bis 2010 ist darauf zurtickzufihren, dass die Aufwendungen
starker steigen als die Ertrage. 2011 gleichen sich Ertragssteigerung und Aufwandssteigerung
in etwa aus. Der Fehlbetrag je Einwohner von 0 bis unter 6 Jahre steigt 2011 ausschlieBlich
wegen der sinkenden Kinderzahl in dieser Altersgruppe. 2012 wirken sich steigende Zuweisun-
gen vom Land flr die Beitragsbefreiung im dritten Kindergartenjahr positiv aus. AuBerdem min-
dert eine 2012 vorgenommene Budgetverlagerung zum Fachbereich 60 (Zentrales Gebaude-
management) den Aufwand. Ab diesem Zeitpunkt ist ausschlieBlich der Fachbereich 60 fir die
Gebéaudebewirtschaftung zusténdig. Die bisher hierfir beim Fachbereich 51 veranschlagten
Mittel wurden dorthin verlagert. Eine Verschlechterung des Ergebnisses 2012 wird sich zudem
durch Jahresabschlussbuchungen ergeben, die zum Datenbankstichtag noch ausstanden.

+ Empfehlung
Soweit die Aufwendungen fiir die Gebaudebewirtschaftung ab 2012 beim Zentralen Gebau-
demanagement nachgewiesen werden, sollten diese zu Lasten der Produktgruppe Tagesbe-
treuung fUr Kinder intern verrechnet werden. Ohne interne Leistungsverrechnung sind die
tatsachlichen Kosten der Tagesbetreuung flr Kinder nicht erkennbar.

Fehlbetrag Tagesbetreuung fiir Kinder je Einwohner von 0 bis unter 6 Jahren in Euro 2011

1 1
2.103 1.810 3.280 2.381 \ 2.330 \
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Die wesentlichen Griinde fiir die Positionierung der Stadt Krefeld sind nachfolgend bei der Dar-
stellung der Wirkungszusammenhange erkennbar. Der Einfluss der Kindertagespflege ist am
Ende des Kapitels ,Tagesbetreuung fur Kinder* dargestellt.

Fehlbetrag Tagesbetreuung fiir Kinder in Kindertageseinrichtungen je Platz

Die Kennzahl bildet den durchschnittlichen Ressourceneinsatz ab (Nettoaufwand ohne Investi-
tionen). Sie umfasst nur die Platze in Tageseinrichtungen und bezieht sich auf das Betreuungs-
angebot nach der Kindergartenbedarfsplanung.

Fehlbetrag Tagesbetreuung fir Kinder in Kindertageseinrichtungen je Platz in Euro

2.708 3.181 3.428 3.357 2.662

Die Entwicklung des Fehlbetrages der Tagesbetreuung fiir Kinder in Kindertageseinrichtungen
je Platz zeigt bis 2010 eine ahnliche Verlaufskurve wie der zuvor dargestellte Fehlbetrag der
Tagesbetreuung je Einwohner von 0 bis unter 6 Jahre. 2011 unterscheidet sich. Der Grund: Der
absolute Fehlbetrag sinkt bei den Kindertageseinrichtungen starker als in der Tagesbetreuung
for Kinder insgesamt. Dies liegt am steigenden Fehlbetrag in der Kindertagespflege. Der Kenn-
zahlenwert 2012 wird wie schon oben der Fehlbetrag der Produktgruppe Tagesbetreuung fur
Kinder durch die Budgetverlagerung zum Fachbereich 60 sowie ausstehende Jahresabschluss-
buchungen verfalscht.

Fehlbetrag Tagesbetreuung fiir Kinder in Kindertageseinrichtungen je Platz in Euro 2011

2. Quartil Anzahl

Krefeld Minimum Maximum Mittelwert 1. Quartil (Median) 3. Quartil Werte

3.357 3.027 4.999 3.807 3.348 3.720 4.225 22

Wirkungszusammenhénge

Die folgende Grafik fasst das Ergebnis der Stadt Krefeld zusammen, indem es die Auspragung
der wesentlichen Parameter und ihrer Wirkungen auf den Fehlbetrag der Tagesbetreuung fir
Kinder aufzeigt. Das Diagramm enthalt als Indexlinie den Mittelwert der gepriften Stadte.
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Wirkungszusammenhénge bei der Tagesbetreuung fiir Kinder 2011

Fehlbetrag TfK je EW
unter 6 Jahre

Freiw. Zuschuss je
Kita-Platz in freier
Tragerschaft

\‘\\_ Versorg.-Quote U-3
< Klta

Anteil 45 Std. |~
Betreuung

~.) Elternbeitragsquote
~ Kita

Anteil Platze
kommunale Trager

—|ndex - Krefeld

> Feststellung
Die den Fehlbetrag beeinflussenden Kennzahlen zeigen Gberwiegend belastende Auspré-
gungen. Dennoch liegt der Fehlbetrag der Tagesbetreuung fir Kinder von 0 bis unter 6 Jah-
re etwas unter dem Mittelwert.

Im Folgenden analysiert die GPA NRW die beeinflussenden Kennzahlen, um evtl. bestehende
Handlungsmaglichkeiten fur die Stadt Krefeld aufzuzeigen, mit denen das Ergebnis perspekti-
visch verbessert werden kann.

Angebotsstruktur/Versorgungsquoten

Seit Beginn des Kindergartenjahres 2013/2014 besteht der Rechtsanspruch auf U3-Betreuung.
Daher missen die Kommunen das Betreuungsangebot zeitnah und bedarfsgerecht ausbauen.
Als bedarfsgerecht ist eine Versorgungsquote von 35 Prozent im Bundesdurchschnitt definiert.
Fir das Land NRW liegt die angestrebte Versorgungsquote bei durchschnittlich 32 Prozent. Der
tats&chliche Bedarf schwankt jedoch regional deutlich je nach &rtlich vorhandener Nachfrage.
Es ist Aufgabe der Kommunen, den Bedarf in ihrer Kindergartenbedarfsplanung zu konkretisie-
ren. Dabei nimmt die Kindertagespflege insbesondere im Rahmen der U3 Betreuung durch eine
hohe Flexibilitat eine wichtige Funktion ein.

Die GPA NRW definiert die Versorgungsquote mit dem prozentualen Verhaltnis der in der Jah-
resplanung vorgesehenen Betreuungsplatze zur Einwohnerzahl der Kinder in der relevanten
Altersgruppe.
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Dabei zahlen Betreuungsplétze sowohl in Kindertageseinrichtungen, als auch in der Kinderta-
gespflege. Berlcksichtigt werden nur 6ffentlich geférderte Betreuungspléatze. Die Einwohner-
zahlen kommen aus der Einwohnerstatistik von IT.NRW zum Stichtag 31. Dezember.

Die von der Stadt Krefeld errechneten Versorgungsquoten weichen geringfliigig von den in der
nachfolgenden Tabelle ausgewiesenen Versorgungsquoten ab. Der Grund: Die Stadt Krefeld
verwendet Bevélkerungsdaten aus dem eigenen Einwohnermelderegister. Bei der U3-
Versorgungsquote bertcksichtigt sie 3 4 Jahrgénge.

Angebotsstruktur in der Tagesbetreuung fiir Kinder (Kindertageseinrichtungen und Kindertages-
pflege)

| |

Platzangebot

Platze in Tageseinrichtungen 6.783 6.616 6.603 6.611 6.621 6.932
davon fur Kinder unter 3 Jahre 467 700 871 900 1.004 1.310
angebotene*Platze der Kinder- 173 254 329 351 500 650
tagespflege

davon fur Kinder unter 3 Jahre 139 199 266 286 400 500

Versorgungsquoten in Kindertageseinrichtungen und Kindertagespflege*

0 bis unter 3 Jahre 10,5 15,9 20,2 21,8 25,8 33,2
Versorgungsquoten nur in Kindertageseinrichtungen

0 bis unter 3 Jahre 8,1 12,4 15,5 16,6 18,4 241
3 bis unter 6 Jahre 105,1 100,0 98,8 98,4 98,1 98,2

*Kindertagespflege enthalt bis 2011/2012 die Kinder in Kindertagespflege nach IT.NRW und ab 2012/2013 das von der
Stadt angegebene Platzangebot.

Bei der Berechnung der Versorgungsquoten fir das Kindergartenjahr 2013/2014 wurden die Bevélkerungsdaten von
IT.NRW zum 31. Dezember 20012 berucksichtigt, da die Daten zum 31. Dezember 2013 zum Datenbankstichtag noch
nicht vorlagen.

Die Stadt Krefeld baute die U3-Betreuung kontinuierlich aus. Sie setzte dabei sowohl auf Kin-
dertageseinrichtungen als auch auf Kindertagespflege. 2010 geriet der U3-Ausbau etwas ins
Stocken. In diesem Jahr lag kein genehmigter Haushalt vor. Das ganze Jahr galten die Ein-
schrankungen der vorlaufigen Haushaltsfiihrung. Die Zahl der kommunalen U3-Platze sank
zum Kindergartenjahr 2011/2012 sogar um sechs Platze. Im Kindergartenjahr 2013/2014 nah-
men einige neue Kindertageseinrichtungen den Betrieb auf. Dazu gehéren auch neue stadti-
sche Einrichtungen.

Zum Kindergartenjahr 2013/2014 erreicht die Stadt Krefeld mit den in der Bedarfsplanung vor-
gesehenen Platzen die vom Land NRW angestrebte U3-Versorgungsquote von 32 Prozent. Um
das zu erreichen, wurde auch von der Méglichkeit der Uberbelegung Gebrauch gemacht. An-
zumerken ist, dass sich BaumaBnahmen verzégern. Nicht alle geplanten Platze stehen daher
bereits zum Beginn des Kindergartenjahres zur Verfligung. Nach den tatsachlich vorhandenen
U3-Platzen liegt die Quote zum 01. August 2013 daher etwas niedriger. In 2014 soll das im
Stufenplan festgelegte Ausbauziel von 31 Prozent erreicht werden.
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Die Versorgungssituation in den einzelnen Stadtteilen stellt sich unterschiedlich dar. Dadurch
entstehen Wartelisten fir einzelne Einrichtungen. Die Summe der Kinder auf den Wartelisten
entsprach nach Auskunft der Stadt Krefeld der Summe der freien Platze in anderen Einrichtun-
gen. Kindern auf der Warteliste konnte daher ein Betreuungsplatz angeboten werden. Die Be-
treuungsbedarfe konnten dadurch gedeckt werden. Klagen gegen die Stadt Krefeld wegen
Nichterfullung des Rechtsanspruches auf einen U3-Betreuungsplatz liegen nicht vor.

+» Feststellung
Die Stadt Krefeld erfullt den seit dem 01. August 2013 geltenden Rechtsanspruch auf einen
U3-Betreuungsplatz.
Der noch nicht abgeschlossene U3-Ausbau fordert die Stadt Krefeld weiterhin.

Die rucklaufige Bevélkerungszahl in der Altersgruppe von 0 bis unter 6 Jahren nutzte die Stadt
Krefeld, um nicht mehr bendtigte U3-Betreuungsplatze in U3-Betreuungsplatze umzuwandeln.
Uberhénge bei den U3-Betreuungsplétzen baute sie dadurch ab.

Darliber hinaus hat die Stadt Krefeld die Betreuungsplatze fiir Schulkinder in Horten der Kinder-
tageseinrichtungen bereits zum Kindergartenjahr 2009/2010 vollsténdig abgebaut. Parallel dazu
wurde das Betreuungsangebot an offenen Ganztagsschulen ausgebaut (siehe auch Kapitel
,Offene Ganztagsschule®).

+» Feststellung
Die GPA NRW begriiB3t, dass die Stadt Krefeld die Hortbetreuung zugunsten der glinstigeren
Betreuung an offenen Ganztagsschulen aufgeben hat.

Versorgungsquoten in Kindertageseinrichtungen und Kindertagespflege in Prozent 2011/2012

Versorgungsquote fiir Kinder unter 3 Jahren in Tageseinrichtungen und Tagespflege*

21,8 15,1 31,7 22,6 ‘ 19,6 ‘ 21,8 ‘ 25,2 ‘ 23

Versorgungsquote fiir Kinder unter 3 Jahren ausschlieBlich in Tageseinrichtungen

16,6 10,3 24,8 17,1 ‘ 13,9 ‘ 17,2 ‘ 19,0 ‘ 23

Versorgungsquote fiir Kinder von 3 bis unter 6 Jahren ausschlieBlich in Tageseinrichtungen

98,4 92,5 107,5 99,4 ‘ 97,2 ‘ 99,3 ‘ 101,4 ‘ 23

> Feststellung
Die leicht unterdurchschnittliche U3-Versorgungsquote in Kindertageseinrichtungen wirkt
sich im interkommunalen Vergleich positiv auf den Fehlbetrag aus. Allerdings wird der weite-
re U3-Ausbau den Fehlbetrag weiter erhdhen.

Elternbeitragsquote

Die Erhebung von Elternbeitrégen fiir die Betreuung in Kindertageseinrichtungen, Kindertages-
pflege und Offenen Ganztagsschulen ist in der Elternbeitragssatzung der Stadt Krefeld vom 28.
September 2011 geregelt. Die GPA NRW hat diese néher betrachtet. Sie enthélt folgende we-
sentliche Festlegungen:
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Die in der Beitragstabelle festgelegten Elternbeitrage sind seit dem 01. August 2008 un-
verandert.

Die H6he des Elternbeitrages richtet sich neben dem Betreuungsumfang und der Ein-
kommenshdhe nach dem Alter des Kindes. Dabei unterscheidet die Elternbeitragstabelle
zwischen Kinder unter und Uber 2 Jahre.

Die héchste Einkommensstufe ist auf ein Einkommen von ber 61.400 Euro festgelegt.

Die Hochstbetrage fir eine 45-Stunden-Betreuung betragen 350 Euro fur ein Kind unter 2
Jahre und 264 Euro fir ein Kind Ober 2 Jahre.

Geschwisterkind-Regelung: Beitragsfreiheit flir das zweite und alle weiteren Kinder der-
selben Beitragspflichtigen, die zeitgleich elternbeitragspflichtige oder nach § 3 Abs. 2 der
Satzung beitragsbefreite Betreuungsangebote nutzten (der héchste Beitrag ist zu zah-
len).

Geschwisterkind-Befreiung gilt auch, wenn ein Kind aufgrund der Regelung des § 23
Abs. 3 KiBiz beitragsbefreit ist.

Geschwisterkind-Regelung gilt systemUbergreifend fir die OGS (n&here Ausfihrungen
siehe im Kapitel ,Offene Ganztagsschule* zum Thema ,Elternbeitrage”).

Die GPA NRW hat die Elternbeitragssatzung der Stadt Krefeld mit den Satzungen der anderen
kreisfreien Stadte in NRW verglichen. Dieser Vergleich hat Folgendes ergeben:

Mehr als ein Drittel der kreisfreien Stadte verlangen flr Kinder unter 3 Jahre einen héhe-
ren Elternbeitrag als fur &ltere Kinder. Sie erhalten dadurch ein Jahr langer die héheren
Elternbeitrage als die Stadt Krefeld.

Die héchste Einkommensstufe und die zu zahlenden Héchstbetrége fiir eine 45-Stunden-
Betreuung weisen im Vergleich sehr niedrige Werte aus.

Die in Krefeld zu zahlenden Elternbeitrage sind im Vergleich der kreisfreien Stadte insge-
samt deutlich unterdurchschnittlich. Dies gilt insbesondere hinsichtlich der Elternbeitrage
fur betreute Kinder tber 2 Jahre.

Die Geschwisterkind-Regelung mit einer Befreiung flr das zweite und jedes weitere ,Ge-
schwisterkind” ist der Regelfall. In einigen Stadten wird die OGS in die Geschwisterkind-
Regelung einbezogen.

+ Empfehlung
Die GPA NRW empfiehlt der Stadt Krefeld die Elternbeitragstabelle wie folgt zu &ndern:

Weitere Einkommensstufen lber 61.400 Euro sollte die Stadt Krefeld dringend einflhren.
Die héchste Einkommensstufe sollte mindestens bei einem Einkommen von Uber
100.000 Euro liegen. Die Elternbeitragssatze sollte sie entsprechend hdher festlegen. Die
wirtschaftliche Leistungsfahigkeit der Elternbeitragspflichtigen mit hohen Jahreseinkom-
men wird dadurch stérker bericksichtigt.

Denkbar ist auch ein prozentual festgelegter Beitragssatz. Eine Staffelung der Beitrédge
entfiele dadurch ganzlich.
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» Die Elternbeitragssatze sollte die Stadt Krefeld in allen Einkommensstufen erhéhen. Die
derzeit geltenden Satze haben ein niedriges Niveau und sind seit sechs Jahren unveran-
dert. Demgegeniber haben sich die an die Trager der Einrichtungen zu zahlenden Kind-
pauschalen erhdht.

o Die Differenzierung nach dem Alter sollte die Stadt Krefeld von 2 auf 3 Jahre anheben.

Die Elternbeitragsquote bildet das prozentuale Verhaltnis der Elternbeitrdge zu den ordentlichen
Aufwendungen fur Kindertageseinrichtungen ab. Elternbeitrédge sind die Ertrage zuzlglich der
Zuweisungen des Landes NRW als Ausgleich fir die geltende Beitragsbefreiung im dritten Kin-
dergartenjahr®.

Die von der GPA NRW ermittelte Elternbeitragsquote ist damit nicht unmittelbar vergleichbar mit
dem im Gesamtfinanzierungsmodell des Landes NRW vorgesehenen fiktiven Elternbeitrag von
19 Prozent. Danach sind die Elternbeitrdge eines Kindergartenjahres zu den reinen Betriebs-
kosten der Kindertageseinrichtungen ins Verhéltnis zu setzen. Die von der Stadt Krefeld nach
dieser Berechnungsmethode errechneten Elternbeitragsquoten sind daher geringfiigig héher als
die in der nachfolgenden Tabelle ausgewiesenen Elternbeitragsquoten:

Anteil Elternbeitrdage an den Aufwendungen Tageseinrichtungen fiir Kinder (Elternbeitragsquote) in
Prozent

16,5 13,5 12,7 11,5 13,5

2009 sanken die Ertrage aus Elternbeitragen gegeniber dem Vorjahr um fast 0,4 Mio. Euro auf
rund 5,5 Mio. Euro. Gleichzeitig stiegen die ordentlichen Aufwendungen um fast 5,2 Mio. Euro.
Beides zusammen fuhrte zu einer deutlich niedrigeren Elternbeitragsquote. In den Folgejahren
verzeichnete die Stadt Krefeld leicht steigende Elternbeitrage. Dies hdngt mutmaslich zusam-
men mit steigenden Betreuungszeiten, einem Anstieg der Betreuung von Kindern unter 2 Jah-
ren und den Ausgleichszahlungen des Landes NRW fir die Beitragsbefreiung im dritten Kinder-
gartenjahr. Durch Uberproportional steigende ordentliche Aufwendungen sank die Elternbei-
tragsquote aber weiter. Die Elternbeitragsquote 2012 wird tatsachlich niedriger sein als in der
vorstehenden Tabelle ausgewiesen. Die bereits erwdhnte Budgetverlagerung sowie ausstehen-
de Jahresabschlussbuchungen verfélschen den Wert.

Anteil Elternbeitrdge an den Aufwendungen Tageseinrichtungen fiir Kinder (Elternbeitragsquote) in
Prozent 2011

11,5 5,6 17,0 11,6 10,2 11,2 13,1 22

® Ab dem Kindergartenjahr 2011/2012 besteht landesweit fiir das Kindergartenjahr vor der Einschulung eine gesetzliche Beitragsbefrei-
ung (vgl. § 23 Abs. 3 KiBiz). Der hierfir vom Land den Kommunen erstattete Einnahmeausfall ist als Elternbeitrag zu beriicksichtigen.
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Die unterdurchschnittlichen Aufwendungen je Platz wirken sich positiv auf die Positionierung
der Elternbeitragsquote der Stadt Krefeld aus. Die lberdurchschnittliche SGB II-Quote und die
zuvor beschriebenen Regelungen der Elternbeitragssatzung machen sich negativ bemerkbar.

+ Feststellung
Die minimal unterdurchschnittliche Elternbeitragsquote wirkt sich vergleichsweise belastend
auf den Fehlbetrag aus.

Um die durchschnittliche Belastung je Kind darzustellen, hat die GPA NRW die Elternbeitrédge
ins Verhaltnis zu den in Kindertageseinrichtungen betreuten Kindern gesetzt.
Elternbeitrag im Bereich Kindertageseinrichtungen je Kind pro Jahr in Euro

2008 ‘ 2009 2010 ‘ 2011 ‘ 2012
888 829 853 866 898

Die seit 2010 steigenden Elternbeitrdge erhéhen den durchschnittlichen Elternbeitrag je Kind.

Elternbeitrag im Bereich Kindertageseinrichtungen je Kind pro Jahr in Euro 2011

2. Quartil Anzahl

Krefel Mini i i : i : . i
refeld inimum Maximum Mittelwert 1. Quartil (Median) 3. Quartil Werte

866 683 1.302 875 809 848 859 18

Platze in kommunaler Tragerschaft

Auch der Anteil der Platze in kommunalen Kindertageseinrichtungen beeinflusst den Fehlbe-
trag. Das Land NRW gewéhrt fiir sie einen geringeren Zuschuss im Vergleich zu den Platzen in
Tageseinrichtungen freier Trager. Daher bringen die Kommunen als Trager der kommunalen
Kindertageseinrichtungen den héchsten Eigenanteil pro Platz auf’.

Die Stadt Krefeld Gbernahm um die Jahrtausendwende einige kirchliche Kindertageseinrichtun-
gen. Die Kirchen hatten diese ,unrentablen” Einrichtungen aufgegeben. Im Ergebnis stieg der
Anteil der Platze in kommunalen Einrichtungen.

Anteil der Platze in Kindertageseinrichtungen in kommunaler Tragerschaft in Prozent 2011/2012

2. Quartil Anzahl

Krefeld Minimum Maximum Mittelwert 1. Quartil (Median) 3. Quartil Werte

48,4 55 58,1 36,1 25,9 36,2 48,9 23

+ Feststellung
Der Uberdurchschnittliche Anteil der Platze in kommunaler Tragerschaft belastet den Fehlbe-
trag der Tagesbetreuung flr Kinder.

7 vgl. §§ 20, 21 KiBiz
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Anteile der Kindpauschalen nach Gruppenformen/Betreuungszeiten

Die Trager von Kindertageseinrichtungen erhalten die Férderung nach dem KiBiz in Form von
Kindpauschalen. Deren Hohe richtet sich nach den Gruppenformen und Betreuungszeiten®.
Besonders letztere haben damit einen groBen Einfluss auf die Kostenstruktur.

Anteil der Kindpauschalen nach Gruppenformen in Prozent unter Beriicksichtigung der Jugendhil-
feplanung

90,0
80,0
700 -
60,0
50,0
40,0 -
30,0
20,0
10,0 -
0.0 L= o ———— - . e . _cn ——
2008/2009  2009/2010 2010/2011  2011/2012 2012/2013 2013/2014

-@i— Gruppenform | =& Gruppenform I =~ Gruppenform IlI

Gruppenform |: Kinder im Alter von 2 Jahren bis zur Einschulung (altersgemischte Gruppe)
Gruppenform II: Kinder im Alter von unter 3 Jahren (Krippengruppe)
Gruppenform llI: Kinder im Alter von 3 Jahren und &lter (Kindergartengruppe und Hortgruppe)

Die Stadt Krefeld hat den U3-Ausbau in Kindertageseinrichtungen tberwiegend durch die Um-
wandlung von U3-Platzen in U3-Platze vorgenommen. Nach den in der Jahresplanung vorge-
sehenen Platzen werden im Kindergartenjahr 2013/2014 im Krefeld erstmals mehr Kinder in
altersgemischten Gruppen betreut als in traditionellen Kindergartengruppen. Neue Krippen-
gruppen sind ebenfalls entstanden. Der Anteil der Platze in Gruppenform |l ist dadurch leicht
gestiegen. Diese Gruppenform ist ein wichtiger Bestandteil des U3-Ausbaus. Nur in Krippen-
gruppen kénnen Kinder betreut werden, die jinger als zwei Jahre sind.

Anteil der Kindpauschalen nach Gruppenformen in Prozent unter Beriicksichtigung der Jugendhil-
feplanung 2011/2012

S Mittel- . 2. Quartil : Anzahl
Gruppenform Krefeld | Minimum wert 1. Quartil (Median) 3. Quartil Werte

Gruppenform | 39,9 16,3 57,2 31,2 24,4 30,3 36,9 23

8 § 19 KiBiz in Verbindung mit der Anlage zu § 19 KiBiz
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- Maxi- Mittel- . 2. Quartil : Anzahl

Gruppenform Krefeld = Minimum um wert 1. Quartil (Median) 3. Quartil Werte
Gruppenform I 2,9 1,8 11,5 6,0 3,5 59 8,1 23
Gruppenform Ill 57,2 40,7 77,0 62,8 58,7 64,2 68,2 ‘ 23 ‘

Anteil der wéchentlichen Betreuungszeiten in Prozent unter Beriicksichtigung der Jugendhilfepla-
nung

70,0
60,0 |
50,0 +
40,0 -
30,0 +
20,0 |
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i —
0!0 I 1 —= I —i I — —— I

2008/2009 2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014

=@—25 Stunden/Woche —— 35 Stunden/Woche —&—45 Stunden/Woche

Der kontinuierlich steigende Betreuungsumfang hat wie die steigende U3-Versorgungsquote zur
Folge, dass der Fehlbetrag steigt. Deshalb ist ein bedarfsgerechtes Angebot wichtig. Die Ju-
gendhilfeplanung der Stadt Krefeld erhebt keine Daten zum bedarfsgerechten Betreuungsum-
fang. Eine Elternbefragung fuhrte sie bislang nicht durch. Grundlage fur die Entscheidung zur
Betreuungszeit sind vielmehr die Bedarfsmeldungen der Einrichtungen. Die danach bestehen-
den Betreuungswiinsche konnten nach Angaben der Stadt Krefeld nicht alle erflllt werden.
Grund ist die Regelung in § 19 Abs. 3 KiBiz. Danach darf der Anteil der U3-Kinder mit einem
Betreuungsumfang von 45 Stunden pro Woche um nicht mehr als vier Prozentpunkte jahrlich
steigen. Ohne diese Reglementierung wére der Anteil der 45-Stunden-Betreuung also noch
héher. Ob die ganztagige Betreuung tatsachlich bendtigt wird, hinterfragt die Stadt Krefeld nicht.

Anteil der wéchentlichen Betreuungszeiten in Prozent unter Beriicksichtigung der Jugendhilfepla-
nung 2011/2012

Betreuungsum- Mini- Maxi-  Mittel-  1.Quar- %Y 3 Quar.  Anzahl
Krefeld . til (Me- :
fang mum mum wert til : til Werte
dian)
25 Stunden/Woche 2,5 0,0 21,1 6,4 1,9 3,7 9,0 23
35 Stunden/Woche 48,9 22,8 72,8 48,0 41,4 46,9 59,6 23
45 Stunden/Woche ‘ 48,6 23,4 76,6 ‘ 45,6 ‘ 35,8 ‘ 43,3 ‘ 53,7 ‘ 23 ‘
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Der Uberdurchschnittliche Anteil der 45-Stunden-Betreuung resultiert aus dem zuvor dargestell-
ten steilen Anstieg. Den niedrigen Anteil der 25-Stunden-Betreuung begriindet die Stadt Krefeld
mit einer geringen Nachfrage. Hier spielt aus Sicht der GPA NRW mdglicherweise aber auch
die Ausgestaltung der Elternbeitragstabelle eine Rolle. Danach kostet die 35-Stunden-
Betreuung von Kindern Gber 2 Jahre nur unwesentlich mehr als die 25-Stunden-Betreuung.
Dadurch schafft die Stadt Krefeld einen Anreiz fir die Inanspruchnahme der héheren Betreu-
ungszeit.

+ Feststellung
Die Verteilung der Betreuungszeiten wirkt sich im Vergleich negativ auf den Fehlbetrag aus.

» Empfehlung
Die Stadt Krefeld sollte den Betreuungsbedarf starker hinterfragen. Eine Elternbefragung
kénnte hilfreich sein. Eine bessere Steuerung des Betreuungsangebotes ermdglicht zudem
das weiter oben empfohlene zentrale Anmeldeverfahren. Wird ein hdherer Bedarf an 25-
Stunden-Betreuung festgestellt, sollte der oben beschriebene Anreiz in der Elternbeitrags-
satzung Uberdacht werden.

Freiwillige Zuschuisse an freie Trager

Viele Stadte gewahren neben den gesetzlichen Betriebskostenzuschissen nach dem KiBiz
zusétzlich freiwillige Zuschlisse aus kommunalen Haushaltsmitteln an die freien Trager von
Kindertageseinrichtungen. Den Ressourceneinsatz hierfiir bildet die Kennzahl Freiwilliger Zu-
schuss je Kindergartenplatz in freier Tragerschaft ab.

Die Stadt Krefeld fordert seit Einflihrung des KiBiz grundséatzlich nur noch finanzschwache freie
Trager und Elterninitiativen durch freiwillige Zuschiisse. Es handelt sich um Bestandsschutzfal-
le. Die Trager erhielten also schon vor Inkrafttreten des KiBiz freiwillige Zuschiisse. Sie haben
eine angemessene Eigenleistung zu erbringen. Die Stadt férdert zudem nur Platze, die durch
Krefelder Kinder belegt werden.

Neben den freiwilligen Zuschiissen zu den Betriebskosten leistet die Stadt Krefeld freiwillige
Investitionskostenzuschiisse fur den Ausbau der Betreuungsplatze fur Kinder unter 3 Jahren.
Die Investitionskostenzuschlsse sind bei der Bildung der Kennzahl Freiwilliger Zuschuss je
Kindergartenplatz in freier Tragerschaft generell nicht bericksichtigt.

Freiwilliger Zuschuss je Betreuungsplatz in Kindertageseinrichtungen in freier Tragerschaft in
Euro

77 88 92 90 92
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Freiwilliger Zuschuss je Betreuungsplatz in Kindertageseinrichtungen in freier Tragerschaft in
Euro 2011

2. Quartil Anzahl

Krefeld Minimum Maximum Mittelwert 1. Quartil (Median) 3. Quartil Werte

90 0 670 194 72 197 282 20

+» Feststellung

Die Stadt Krefeld verfahrt bei der Gewahrung freiwilliger Zuschiisse restriktiv. Dies wirkt sich
positiv auf die H6he des Fehlbetrages der Tagesbetreuung fir Kinder aus.

Kindertagespflege

Die Umsetzung des Rechtsanspruches fur unter 3-jahrige Kinder wertet die Kindertagespflege
zu einem gleichrangigen Angebot im Verhéltnis zur institutionellen Kindertagesbetreuung auf.
Als flexibles Angebot kann die Kindertagespflege einen wichtigen Beitrag zur Erfiillung des U3-
Rechtsanspruches leisten. Die folgenden Ausflihrungen zeigen, in welchem Umfang dies in der
Stadt Krefeld der Fall ist.

Die Betreuungsform der Kindertagespflege entwickelte sich in Krefeld kontinuierlich weiter. Sie
wurde quantitativ und qualitativ ausgebaut und in den U3-Ausbau einbezogen. Die Aufgaben
nimmt das Jugendamt zusammen mit dem Kooperationspartner Deutscher Kinderschutzbund
(DKSB) wahr. Dieser unterstitzt die Stadt insbesondere bei der Akquise neuer Tagespflegeper-
sonen sowie deren Beratung und Begleitung und bei der Vermittlung von Kindern. Die H6he der
laufenden Geldleistungen fir Tagespflegepersonen beschloss der Rat am 09. September 2010.

Platzangebot Kindertagespflege

M 2008/2009 2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014

Platzangebot

angebotene Platze der

Kindertagespflege 200 250 300 400 500 650

Kinder in Kindertagespfle-

ge nach IT.NRW 173 254 329 351 * .

Anteile der Kindertagespflegeplatze an den Kindertagesbetreuungsplatzen in Prozent

angebotene Platze der

Kindertagespflege 2.9 3.6 4.3 5.7 7,0 8,6

Kinder in Kindertagespfle-

ge nach IT.NRW 2,5 37 4,7 5,0

*Anzahl der Kinder in Kindertagespflege nach IT.NRW liegt noch nicht vor

Die zuséatzlichen Kindertagespflegepléatze schuf die Stadt Krefeld fiir den Ausbau der U3-
Betreuung, um den ab 01. August 2013 geltenden Rechtsanspruch erfiillen zu kdnnen. Der
Anteil der Kinder in Kindertagespflege an den U3-Betreuungsplatzen ist auf Gber 30 Prozent im
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Kindergartenjahr 2011/2012 gestiegen. Die Stadt Krefeld erreicht somit den zwischen Bund,
L&nder und Kommunen vereinbarten Anteil.

Anteil der Kindertagespflegeplatze an den Kindertagesbetreuungsplédtzen insgesamt in Prozent
2011/2012

2. Quartil Anzahl

Krefeld Minimum Maximum Mittelwert 1. Quartil (Median) 3. Quartil Werte

Anteil der Kindertagespflege entsprechend dem Platzangebot nach der Jugendhilfeplanung

5,7 2,6 11,9 6,1 ‘ 4,5 ‘ 5,6 ‘ 7,5 ‘ 22

Anteil der Kindertagespflege unter Beriicksichtigung der Kinder in Kindertagespflege nach IT.NRW

5,0 2,3 12,3 5,8 ‘ 4,0 ‘ 5,2 ‘ 7,5 ‘ 23

> Feststellung
Der Ausbau der Kindertagespflege hat dazu beigetragen, dass die Stadt Krefeld den ab dem
01. August 2013 geltenden Rechtsanspruch auf einen U3-Betreuungsplatz erfiillen kann.

+» Empfehlung
Die Stadt Krefeld sollte auch in Zukunft ein bedarfsgerechtes Angebot an Kindertagespfle-
geplatzen vorhalten. Sie sollte auf eine hohe Akzeptanz und Auslastung dieses Betreuungs-
angebotes hinwirken.

Anteil ordentliches Ergebnis Kindertagespflege am ordentlichen Ergebnis der Produktgruppe Ta-
gesbetreuung fiir Kinder in Prozent 2011

2. Quartil Anzahl

Krefeld Minimum Maximum Mittelwert 1. Quartil (Median) 3. Quartil Werte

5,9 0,0 14,6 6,4 41 5,8 8,9 20

> Feststellung
Die Kindertagespflege belastet den Fehlbetrag der Tagesbetreuung fiir Kinder unterdurch-
schnittlich.

Hilfen innerhalb und auBerhalb der Familie

Die Kennzahlen zu den Hilfen zur Erziehung im interkommunalen Vergleich werden im Anhang
zum Berichtsteil im Kennzahlenset dargestellt. Nachfolgend bildet die GPA NRW lediglich die
Wirkungszusammenhange ab und zeigt die Entwicklung der Kennzahlen zu den Hilfen zur Er-
ziehung im Betrachtungszeitraum auf.

Umsetzung der Empfehlungen aus der letzten Prifrunde 2007/2008

Die Hilfen zur Erziehung bildeten den Schwerpunkt der letzten Gberdrtlichen Prifung der GPA
NRW. Ein erhebliches Potenzial wurde aufgezeigt. Zur Realisierung des Potenzials hat die GPA
NRW der Stadt Krefeld empfohlen, folgende MaBnahmen zu ergreifen und die dafiir notwendi-
gen Finanz- und Personalressourcen zur Verfigung zu stellen:
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e Praventive Leistungen und ambulante Hilfen ausbauen.

e Qualitatssicherung und -entwicklung verstarken.

e Kostenintensiven Fallbestand tberprifen.

e Eingeleitete MaBnahmen zum Ausbau der Vollzeitpflege weiter verfolgen und optimieren.

Die Stadt Krefeld hat im Anschluss an die letzte Prifung eine Organisationsentwicklungsmaf-
nahme in der Abteilung 513 veranlasst. Diese wurde von Juli 2009 bis November 2011 durch-
gefuhrt. Sie wurde begleitet vom Institut fir soziale Arbeit (ISA) und con_sens Consulting
GmbH. Diese Berater nahmen Anfang 2013 eine Evaluation vor.

Ziel der OrganisationsentwicklungsmaBnahme war, eine wirtschaftlichere Aufgabenwahrneh-
mung sicherzustellen. Die entwickelten Steuerungsansatze beinhalten die von der GPA NRW
gegebenen Empfehlungen. Die Umsetzungsphase ist noch nicht abgeschlossen. Die Evaluation
zeigte zudem weitere Handlungsbedarfe auf.

Die OrganisationsentwicklungsmaBnahme beinhaltete auch eine Personalbemessung. Dabei
wurde ein zuséatzlicher Personalbedarf in den sozialpddagogischen Fachdiensten (Bezirkssozi-
aldienst, Pflegekinderdienst und Team Kindeswohl Krefeld) von finf Vollzeit-Stellen festgestellt.
Die Stadt Krefeld richtete die erforderlichen Stellen ein. Wegen offensichtlicher Uberlastung der
Fachkréfte schuf sie im Anschluss drei weitere Stellen. Der Evaluationsprozess ergab einen
zuséatzlichen Personalbedarf von 4,8 Vollzeit-Stellen. Auch diese Stellen besetzte die Stadt
Krefeld zwischenzeitlich.

> Feststellung
Die Stadt Krefeld hat die Empfehlungen der GPA NRW aufgegriffen und notwendige Perso-
nalressourcen zur Verfiigung gestellt.

Die Ausgabenentwicklung bleibt ausweislich des Evaluationsberichtes deutlich hinter den Er-
wartungen zurlick. In der OrganisationsentwicklungsmaBnahme wurde zunachst eine mittelfris-
tige Einsparung von jéhrlich 1,5 Mio. Euro errechnet. Dieser Betrag ist auch im Haushaltssiche-
rungskonzept 2013/2014 hinterlegt. Im Evaluationsprozess reduzierte sich der Betrag auf 1,1
Mio. Euro jahrlich. Gegenzurechnen sind dann noch Aufwandssteigerungen von rund 0,9 Mio.
Euro jahrlich. Die vielfaltigen Griinde erlautert der Bericht. Weitere Handlungsnotwendigkeiten
sind aufgezeigt. Entsprechende MaBBnahmen leitete die Stadt Krefeld bereits ein. Sie erzielt
nach eigenen Angaben erhebliche Veranderungen. Nach Auskunft des Jugendamtes wurde der
Anstieg der Fallzahlen weitgehend gestoppt und der Anteil der Vollzeitpflegefalle deutlich ge-
steigert.

Wirkungszusammenhénge

Die folgende Grafik fasst das Ergebnis der Stadt Krefeld zusammen, indem es die Auspragung
der wesentlichen Parameter und ihrer Wirkungen auf den Fehlbetrag der Hilfen innerhalb und
auBerhalb der Familie aufzeigt. Das Diagramm enthalt als Indexlinie den Mittelwert der geprif-
ten Stadte.
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Wirkungszusammenhénge bei den Hilfen zur Erziehung 2011
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> Feststellung
Hauptgrund flr die schlechte Positionierung der Hilfen zur Erziehung im interkommunalen
Vergleich ist die Uberdurchschnittliche Falldichte bei den Heimfallen nach § 34 SGB VIII.
Rein rechnerisch kdnnte die Stadt Krefeld bei einer Reduzierung um 120 Heimfélle bei allen
im Netzdiagramm dargestellten Kennzahlen in etwa Mittelwerte erreichen.

+ Empfehlung
Die GPA NRW empfiehlt der Stadt Krefeld, die im Evaluationsbericht aufgezeigten Hand-
lungsnotwendigkeiten weiter umzusetzen. Sie sollte insbesondere die stationéren Hilfen in
den Focus nehmen.

Offene Ganztagsschule

Die Offene Ganztagsschule (OGS) umfasst das auBBerunterrichtliche Angebot in der Primarstufe
(Grundschule und Férderschule). Die Teilnahme ist freiwillig. Bei einer Anmeldung besteht die
Pflicht zur regelmaBigen, schultdglichen Teilnahme jeweils fur die Dauer eines Schuljahres.

Es gibt mehrere gesetzliche Regelungen zur Kooperation von Schule und Jugendhilfeg. Sie
stellen die Bildung, Férderung, Erziehung und Betreuung in den Mittelpunkt der auBBerunterricht-

®im Schulgesetz NRW (§§ 5, 9, 80), im Sozialgesetzbuch VIII (§ 80) und dem Kinder- und Jugendfordergesetz des Landes NRW (3. AG-
KJHG KJF6G, § 7)
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lichen Angebote. Grundlage flr die Umsetzung der auBerunterrichtlichen Angebote ist der
Runderlass zur ,Offenen Ganztagsschule im Primarbereich®."

Die GPA NRW hat das Produkt Offene Ganztagsschule fiir die vergleichende Priifung definiert.
Allerdings sind die Stadte Uberwiegend nicht in der Lage, alle auf die OGS entfallenden Leis-
tungen konkret zu beziffern. Daher beschrankt sich die nachfolgende Betrachtung auf die Er-
fassung der Zuweisungen und Elternbeitrage, die Personalaufwendungen und die Zuschlsse
an die Betreuungstrager.

Der Ausbau der OGS startete in Krefeld mit dem Schuljahr 2003/2004 an zwei Grundschulen.
Bis zum Schuljahr 2009/2010 wurde das OGS-Angebot flachendeckend an allen Grundschulen
ausgebaut. Auch zwei Kompetenzzentren fir sonderpddagogische Férderung werden als OGS
gefuhrt. Fir die vorgenommenen BaumaBnahmen und die Ausstattung der Schulbauten wurden
in erheblichem Umfang Mittel des Bundes aus dem Investitionsprogramm ,Zukunft Bildung und
Betreuung" (IZBB) in Anspruch genommen.

Zur Einrichtung der OGS entwickelte die Stadt Krefeld 2004 Standards. Sie regeln u.a. die Fest-
legung der GruppengréBe und die Personal- und Sachmittelausstattung.

Die Tragerschaft ist je zur Halfte auf neun anerkannte Trager der freien Jugendhilfe und die
Stadt Krefeld aufgeteilt. Die Stadt Krefeld fiihrt ihre OGS-Angebote mit Kooperationspartnern
durch. Etwa die Hélfte der Kooperationspartner sind Férdervereine.

Far andere Betreuungsbedarfe besteht an zweidrittel der Schulen zusatzlich zur OGS das Be-
treuungsangebot ,Schule von acht bis eins*. Die Hortbetreuung in Kindertageseinrichtungen
baute die Stadt Krefeld parallel zum OGS-Ausbau vollstandig ab.

+» Feststellung
An den Krefelder Primarschulen besteht ein flachendeckendes OGS-Angebot. Trager sind
anerkannte Trager der freien Jugendhilfe und die Stadt Krefeld gleichermafen.

Organisation und Steuerung

Die Organisation und Steuerung der OGS obliegt dem Fachbereich 40 (Schule, Padagogischer
und Psychologischer Dienst). Dieser gehdrt zum Dezernat IV, in dem seit 01. Dezember 2013
auch der Fachbereich 51 angesiedelt ist. Schon vor Biindelung der Aufgabenbereiche Jugend
und Schule auf Dezernatsebene bestanden vielfaltige Kooperationen zwischen Jugendhilfe und
Schule in diversen Arbeitsfeldern. Bei der Planung und Umsetzung des OGS-Ausbaues stimm-
ten sich die beiden Fachbereiche eng miteinander ab. Die Zustandigkeiten und Aufgaben der
Beteiligten am OGS-Prozess sind klar geregelt. Im Schuljahr 2011/2012 richtete die Stadt Kre-
feld mit Unterstitzung der Serviceagentur ,Ganztégig lernen in Nordrhein-Westfalen® des Insti-
tuts fir soziale Arbeit e.V. einen Qualitatszirkel sowie eine Steuergruppe OGS ein. Beteiligt sind
neben den beiden Fachbereichen das Schulamt flr die Stadt Krefeld, die Arbeitsgemeinschaft
der Wohlfahrtsverbande und der Stadtsportbund. Dariiber hinaus finden gemeinsame Sitzun-
gen des Ausschusses fiir Schule und Weiterbildung und des Jugendhilfeausschusses statt.

1% Runderlass zur ,Offenen Ganztagsschule im Primarbereich, RdEr. d. Ministeriums fiir Schule und Weiterbildung vom 23.12.2010 (ABI.
NRW. 1/11 S. 38, berichtigt 2/11 S. 85)
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Bereits im Mai 2009 schloss der Fachbereich 51 Kooperationsvereinbarungen mit allen allge-
meinbildenden Krefelder Schulen ab. Damit verfolgt die Stadt Krefeld mehrere Ziele. Ein Ziel ist,
Erziehungsberechtigte bei ihren Erziehungsaufgaben zu unterstitzen. AuBerdem sollen Hilfs-
angebote geschaffen werden, damit alle Schiller am gesellschaftlichen Leben und am Schulle-
ben aktiv teilnehmen kénnen. Die Einzelférderung von Kindern in der OGS durch das Jugend-
amt ist gleichwohl weniger stark ausgepragt.

Im Zuge der Qualitatsentwicklung fihrte die Stadt Krefeld ab dem Schuljahr 2011/2012 stan-
dardisierte Jahresberichte fur Schulen und OGS-Tréager ein. Die jahrlichen Berichte werden in
gemeinsamen Sitzungen des Ausschusses fur Schule und Weiterbildung und des Jugendhil-
feausschusses beraten. Zur Qualitatsentwicklung wird auch das Verfahren QUIGS ,Qualitat ins
Ganztagsschulen® eingesetzt. Dieses entwickelte die Serviceagentur ,Ganztagig lernen in Nord-
rhein-Westfalen*.

> Feststellung
Die GPA NRW bewertet die Zusammenarbeit von Jugendhilfe und Schule in Krefeld positiv.
Hervorzuheben sind zudem die Bemiihungen bei der Qualitatsentwicklung. Die Einzelférde-
rung von Kindern in der OGS durch das Jugendamt ist ausbauféhig. Das positive Klima der
OGS kénnte von der Jugendhilfe unter praventiven Gesichtspunkten noch stérker genutzt
werden.

Fehlbetrag OGS je betreuten Schiiler

Diese Kennzahl zeigt den Ressourceneinsatz (Nettoaufwand ohne Investitionen) auf der Grund-
lage des ordentlichen Ergebnisses. Aus dem ordentlichen Ergebnis lasst sich in Verbindung mit
der Anzahl der Betreuungsplatze der kommunale Anteil ableiten.

Fehlbetrag Offene Ganztagsschule

Fehlbetrag absolut 1.431.883 1.962.562 2.110.145 1.834.043 2.077.808

Fehlbetrag je betreuten Schiler 714 827 816 656 738

Die Mieten fiir Raumlichkeiten der OGS sind nicht beriicksichtigt. Auch nicht enthalten sind die anteiligen Personalkos-
ten flr Schulsekretarinnen. Diese erhielten je OGS einen Zuschlag von 2 Wochenstunden fiir den zuséatzlichen Verwal-
tungsaufwand.

Dem Fehlbetrag liegt seit dem Schuljahr 2007/2008 folgendes Finanzierungsmodell zu Grunde:

e Die OGS-Tréager erhalten eine Personalkostenpauschale auf der Basis der Personal-
kostenmittelwerte der Stadt Krefeld nach dem TV&D. Fir Erzieher wird die Entgeltgruppe
S6 und fur Hilfskrafte die Entgeltgruppe 3 berlcksichtigt.

e Finanziert werden
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* Betreuungskréfte: fir die erste Gruppe 1,0 Vollzeit-Stellen, fiir die zweite Gruppe 0,5
Vollzeit-Stellen, fir die dritte Gruppe 1,0 Vollzeit-Stellen, fir die vierte Gruppe 0,5
Vollzeit-Stellen usw.

o Hilfskrafte: je 25 Platze 10 Stunden pro Woche.

e Fir Kosten der Vertretung und Fortbildung erhalten die OGS-Trager eine Vertretungs-
pauschale von 15 Prozent der Personalkosten fur die erste und zweite Gruppe und 10
Prozent ab der dritten Gruppe.

e Die Schulen bekommen 5,00 Euro je Schiler und Monat fiir Sachmittel.

e Fur das Betreuungsangebot ,Schule von acht bis eins* wird die Betreuungspauschale
von 5.500 Euro zur Verfigung gestellt.

e Die Finanzierung erfolgt durch Landeszuschisse, Elternbeitrdge sowie durch einen stad-
tischen Zuschuss.

* Die Stadt Krefeld verzichtet grundsétzlich auf eine Zuweisung von 0,1 Lehrerstellen pro
25 Schdler. Diese Lehrerstellenanteile werden kapitalisiert.

Der Fehlbetrag je betreuten Schiiler steigt 2009 aufgrund eines Uberproportionalen Anstieges
der Personalkosten sowie der Zuschiisse an freie Trager. Bis zum Schuljahr 2009/2010 richtete
die Stadt Krefeld noch neue OGS-Schulen ein. Dies bedeutete viele neue erste Gruppen mit
héherer Personalausstattung als zweite Gruppen. Ab 2011 wirkt sich die Erhéhung der Zuwei-
sungen des Landes ab dem Schuljahr 2011/2012 aus. AuBerdem erzielt die Stadt Krefeld seit
2011 deutlich héhere Elternbeitrage.

Die Stadt Krefeld schlieBt mit den freien Tréagern und den Schulen fir jede OGS eine Koopera-
tionsvereinbarung ab. Enthalten sind neben der Finanzierung auch diverse Verpflichtungen zur
Zusammenarbeit zwischen freien Trager und Schule (z. B. gemeinsame verbindliche Personal-
einsatzplanung, gemeinsamer Jahresbericht, gemeinsame Qualitatsentwicklung).

Die Vertragsdauer betrégt ein Schuljahr. Sie verlangert sich jeweils um weitere zwdlf Monate,
wenn sie nicht fristgerecht gekindigt wird.

+» Feststellung
Die GPA NRW begriiBt, dass die Stadt Krefeld Kooperationsvereinbarungen abschloss und
darin die Zusammenarbeit regelte. Die kurzen Vertragslaufzeiten bewerten wir positiv.

Fehlbetrag Offene Ganztagsschule je betreuten Schiiler in Euro 2011

656 161 2111 745 394 633 834 18

Die Positionierung ist maBgeblich auf die Personalausstattung zurtickzufiihren. Ein unmittelba-
rer Vergleich der Personalausstattung der OGS in den Vergleichskommunen ist allerdings nicht
mdglich, weil diese sehr unterschiedlich geregelt ist.
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Elternbeitragsquote

Nach § 9 Abs. 3 SchulG NRW richtet sich die Erhebung von Elternbeitrdgen nach § 5 Abs. 2
KiBiz. Dort ist geregelt, dass der Schultrager oder das Jugendamt fir auBerunterrichtliche An-
gebote in der OGS und fiir andere auBBerunterrichtliche Ganztags- und Betreuungsangebote in
Schulen Elternbeitrage erheben kdnnen. Sie sollen eine soziale Staffelung der Beitrdge vorse-
hen. 8.2 des 0.g. Grundlagenerlasses begrenzt die Hohe der Elternbeitrage auf bis zu 150 Euro
monatlich pro Kind.

Die Erhebung von Elternbeitragen fir die OGS-Betreuung ist in einer Elternbeitragssatzung
zusammen mit der Betreuung in Kindertageseinrichtungen und Kindertagespflege geregelt. Die
Geschwisterkind-Befreiung gilt danach systemibergreifend flr die Betreuung von Kindern in
Kindertageseinrichtungen, Kindertagespflege und OGS. Auf die Ausflihrungen zum Satzungs-
inhalt wird auf das Thema ,Elternbeitrage” im Kapitel ,Tagesbetreuung fur Kinder* verwiesen.
Far die OGS gelten darlber hinaus folgende wesentliche Festlegungen:

Far die OGS-Betreuung ist derselbe Elternbeitrag zu leisten wie fir die 25-Stunden-
Betreuung eines Kindes Uber 2 Jahre in einer Kindertageseinrichtung.

Bis zu einem Jahreseinkommen von 55.200 Euro ist ein Elternbeitrag von nur 66 Euro
pro Monat zu zahlen. In den beiden darlber liegenden Einkommensstufen sind deutlich
héhere Elternbeitrdge vorgesehen.

Der Héchstbetrag ist festgelegt auf 141 Euro monatlich.

Beim Vergleich der Elternbeitragssatzung der Stadt Krefeld mit den Satzungen der anderen
kreisfreien Stadte in NRW fallt auf:

Die in Krefeld zu zahlenden Elternbeitrdge sind bis zu einem Jahreseinkommen von
55.200 Euro deutlich unterdurchschnittlich.

Die meisten kreisfreien Stadte erheben Elternbeitrdge bis zu 150 Euro monatlich.

Eine systemibergreifende Geschwisterkind-Befreiung ist in mehreren kreisfreien Stédten
geregelt.

» Empfehlung
Die GPA NRW empfiehlt der Stadt Krefeld die Elternbeitrédge fiir die Teilnahme an der OGS
wie folgt anzupassen:

Sie sollte die Elternbeitragssatze insbesondere in den mittleren Einkommensstufen bis
55.200 Euro erhdhen. Die derzeit geltenden Sé&tze haben ein niedriges Niveau und sind
seit sechs Jahren unverandert. Demgegeniber haben sich die an die OGS-Trager zu
zahlenden Zuschusspauschalen erhoht.

Sie sollte den rechtlich zulassigen Hoéchstbetrag von 150 Euro monatlich ausschépfen.

Weitere Einkommensstufen tGber 61.400 Euro sollte sie nicht einfihren. Im Gegensatz
zur Tagesbetreuung von Kindern in Kindertageseinrichtungen und Kindertagespflege ist
der Hochstbetrag fir die OGS beschrankt.
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Die Erhebung der Elternbeitrage fur die ,Schule von acht bis eins” Uberlasst die Stadt Krefeld
den Tragern dieser Angebote. Diese erheben die Beitrage als privatrechtliche Entgelte. Diese
Aufgabenwahrnehmung durch die Trager ist historisch zu erklaren und nicht vertraglich gere-
gelt.

Seit der Anderung von § 9 Abs. 3 Satz 4 SchulG NRW durch das 2. Schulrechtsédnderungsge-
setz vom 27. Juni 2006 richtet sich die Erhebung von Elternbeitragen fur auBBerunterrichtliche
Betreuungsangebote nach dem GTK (ab dem 01. August 2008 nach dem KiBiz). Elternbeitrage
nach dem KiBiz sind 6ffentlich-rechtliche Abgaben (eigener Art), die allein aufgrund einer Sat-
zung erhoben werden diirfen (§ 2 Abs. 1 KAG). Diese Rechtsauffassung hat das OVG NRW'
bestétigt. Die Tréager sind nicht zum Erlass 6ffentlich-rechtlicher Beitragssatzungen berechtigt.
Sie kdnnen somit nicht lber den Beitrag und seine Héhe disponieren. Dies ist dem Satzungs-
geber vorbehalten.

> Feststellung
Elternbeitrage fiir die ,Schule von acht bis eins* werden seit Anderung des Schulgesetzes in
2006 ohne rechtliche Erméachtigungsgrundlage als privatrechtliche Entgelte von den Tragern
erhoben und eingezogen.

Der Grundlagenerlass sieht vor, dass die Erhebung und Einziehung von Elternbeitragen auf
Dritte (ibertragen werden kann. Wegen des Satzungserfordernisses kann damit allein die Uber-
tragung der Rechte zur ,Beitragseinziehung“ gemeint sein. Eine Festsetzung durch den freien
Trager auf der Grundlage einer stadtischen Elternbeitragssatzung scheidet aus, weil der 6ffent-
lich-rechtliche Beitrag durch Bescheid festzusetzen ist. Der Bescheid ist ein Verwaltungsak.
Nach § 37 Abs. 3 VwVIG NRW muss ein schriftlicher Verwaltungsakt die ausstellende Behérde
erkennen lassen. Da die freien Trager keine Behdrden sind, kdnnen sie auch keine Beitrage
durch Bescheid festsetzen.

» Empfehlung
Die Stadt Krefeld sollte auch fir die Teilnahme am Betreuungsangebot ,,Schule von acht bis
eins"” eine Elternbeitragssatzung erlassen oder diesen Teil in die bestehende Satzung integ-
rieren. Sie sollte die Elternbeitrdge selbst durch Bescheid festsetzen und erheben.

Die Stadt Krefeld hat signalisiert zu priifen, wie die Empfehlung unter Berlicksichtigung der
Haushaltssituation umgesetzt werden kann. Sie geht davon aus, dass durch die Umstellung des
Finanzierungsmodells zusatzliche Kosten und ein erhéhter Personalbedarf entstehen.

Die Elternbeitragsquote bildet das prozentuale Verhaltinis der Ertrdge aus Elternbeitragen zu
den ordentlichen Aufwendungen fiir die OGS ab.

Elternbeitragsquote in der Offenen Ganztagsschule in Prozent

17,7 14,5 \ 15,5 17,6 17,1 \

" Beschluss des OVG NRW vom 11. Januar 2012, Az.: 12 A 2436/11
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Die Summe der Elternbeitrage ist 2009 gegenliber dem Vorjahr gleichbleibend. Die Elternbei-
tragsquote verschlechterte sich wegen gestiegener Aufwendungen. Diese sind auf eine deutlich
gestiegene Teilnehmerzahl zuriickzufihren. 2010 und 2011 sind deutlich steigende Elternbei-
trédge zu verzeichnen. 2012 sind die Aufwendungen im Verhéltnis starker gestiegen als die El-
ternbeitrage.

Elternbeitragsquote in der Offenen Ganztagsschule in Prozent 2011

2. Quartil Anzahl

Krefel ini i i : i : . i
refeld Minimum Maximum Mittelwert 1. Quartil (Median) 3. Quartil Werte

17,6 9,3 28,8 19,0 15,5 19,1 22,4 18

Insbesondere die unterdurchschnittlichen Elternbeitragssétze bis zu einem Einkommen von
55.200 Euro und die systemubergreifende Geschwisterkind-Befreiung wirken sich im Vergleich
negativ auf die Elternbeitragsquote der Stadt Krefeld aus. Die Gberdurchschnittliche SGB II-
Quote macht sich hier ebenfalls negativ bemerkbar.

Die Elternbeitragsquote kann mafBgeblich von der H6he der Aufwendungen gepréagt sein. Sie
sagt daher nur wenig Uber die Belastung der Beitragspflichtigen aus. Die GPA NRW hat daher
die Elternbeitrage ins Verhéaltnis zu den teilnehmenden Schiilern gesetzt und interkommunal
verglichen.

Elternbeitrag in der Offenen Ganztagsschule je teilnehmenden Schiiler pro Jahr in Euro 2011

- : . 2. Quartil : Anzahl
Krefeld Minimum m Mittelwert 1. Quartil (Median) 3. Quartil Werte

353 205 566 381 325 361 413 19

Der durchschnittliche Elternbeitrag je teilnehmenden Schiler positioniert sich &hnlich wie die
Elternbeitragsquote.

Teilnehmerquoten in der Offenen Ganztagsschule

Ein Rechtsanspruch auf einen OGS-Platz besteht nicht. Die Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe
sind jedoch gem. § 24 Abs. 4 SGB VIII verpflichtet, fur Kinder im schulpflichtigen Alter ein be-
darfsgerechtes Angebot in Kindertageseinrichtungen vorzuhalten. Nach § 5 Abs. 1 KiBiz kann
diese Verpflichtung auch durch entsprechende Angebote in Schulen erfillt werden. Von dieser
Méglichkeit hat die Stadt Krefeld Gebrauch gemacht. Das OGS-Angebot wurde seit 2003 fla-
chendeckend ausgebaut. Parallel dazu wurden die Hortplatze in Kindertageseinrichtungen ab-
gebaut.

Teilnehmerquoten in der Offenen Ganztagsschule in Prozent

2008/2009 2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013

Anzahl der Primarschiiler

in Grundschulen 8.169 7.962 7.801 7.752 7.638
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in Férderschulen 433 440 409 364 287

im Primarschulbereich gesamt 8.602 8.402 8.210 8.116 7.925
Anzahl OGS-Schiiler

in Grundschulen 1.915 2.269 2.477 2.685 2.710
in Forderschulen 90 105 110 110 107
im Primarschulbereich gesamt 2.005 2.374 2.587 2.795 2.817

Teilnehmerquoten OGS

in der Grundschule 23,4 28,5 31,8 34,6 35,5
in der Férderschule 20,8 23,9 26,9 30,2 37,3
im Primarschulbereich gesamt 23,3 28,3 31,5 34,4 35,5

Die kontinuierliche Steigerung der OGS-Teilnehmerquoten im Primarschulbereich gesamt ist bis
zum Schuljahr 2011/2012 iberwiegend auf steigende Teilnehmerzahlen zuriickzufihren. Zu-
rickgehende Schilerzahlen erhéhen die Quoten zusétzlich. Im Schuljahr 2012/2013 ist der
Riackgang der Schilerzahlen gréBer als die Zahl zusatzlicher OGS-Platze. Bei den Foérderschu-
len ist dieser Trend schon ein Jahr vorher festzustellen. Die Einrichtung neuer OGS war bereits
zu Beginn des Schuljahres 2009/2010 abgeschlossen. Zusétzliche Platze sind im Betrach-
tungszeitraum also nur durch Einrichtung neuer Gruppen an bestehenden OGS entstanden.

Die prognostizierte Bevdlkerungsentwicklung bei den Kindern von 6 bis unter 10 Jahren I&sst
einen weiteren Schiilerriickgang erwarten (zur Prognose siehe auch die Ausfihrungen zu den
Grundschulen im Teilbericht ,Schulen und Sport®, Kapitel ,Flachenmanagement Schulen und
Turnhallen®). Bei gleichbleibender Zahl der in der OGS betreuten Schiler wird die Teilnehmer-
quote daher auch weiterhin steigen.

Es ist jedoch anzunehmen, dass der Bedarf an OGS-Platzen weiterhin steigt. Wie im Kapitel
»1agesbetreuung fir Kinder” zum Thema ,Betreuungszeiten” ausgefiihrt, steigt in Kindertages-
einrichtungen der Anteil der wdchentlichen Betreuungszeit von 45 Stunden pro Woche kontinu-
ierlich. Unter anderem diese Entwicklung wird in der Folge mutmaBlich zu einer steigenden
Nachfrage nach einer Nachmittagsbetreuung in der Schule fihren. Eltern haben sich auf die
Abwesenheit ihrer Kinder am Nachmittag eingerichtet. Um nur die in Kindertageseinrichtungen
45 Stunden pro Woche betreute Kinder in der OGS aufzunehmen, fehlen rechnerisch rund 200
OGS-Platze. Im Schulentwicklungsplan 2012 stellt die Stadt Krefeld die Teilnehmerquoten je
Schule dar. Diese schwanken im Schuljahr 2011/2012 zwischen 14 bis 62 Prozent. In einigen
Grundschulen besteht ein hoher Anmelde-Uberhang. Die Stadt Krefeld geht deshalb von einem
weiter steigenden Bedarf aus. Sie rechnet mit einer Teilnehmerquote von 43 Prozent im Schul-
jahr 2015/2016.

Ein nennenswerter Teil des Bedarfs wird Uber das Betreuungsangebot ,Schule von acht bis
eins” mit ca. 1.000 Teilnehmern gedeckt. Hiermit haben im Schuljahr 2012/2013 liber 48 Pro-
zent der Schulkinder in der Primarstufe ein Betreuungsangebot in Anspruch genommen.

+» Feststellung
Die steigende Nachfrage nach OGS-Platzen fordert die Stadt Krefeld weiterhin. Ohne das
Betreuungsangebot ,Schule von acht bis eins® kdnnte der Betreuungsbedarf nicht gedeckt
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werden. Es besteht das Risiko, dass der Bedarf starker steigt als in der Schulentwicklungs-
planung angenommen.

Teilnehmerquoten in der Offenen Ganztagsschule in Prozent 2011/2012

Teilnehmerquote OGS in der Grundschule

34,6 17,8 61,6 40,9 ‘ 31,3 ‘ 39,4 ‘ 52,9 ‘ 23

Teilnehmerquote OGS in der Férderschule

30,2 0,7 59,6 26,9 ‘ 15,6 ‘ 29,3 ‘ 37,0 ‘ 23

Teilnehmerquote OGS im Primarschulbereich gesamt

34,4 15,5 60,7 39,7 ‘ 31,4 ‘ 39,3 ‘ 51,7 ‘ 23

Kinderschutzverfahren

Die GPA NRW betrachtet die drtlichen Verfahrensstandards des 6ffentlichen Tragers der Ju-
gendhilfe zum Kinderschutz (§ 8a SGB VIIl). Sie priift ihnre Umsetzung in der praktischen Fall-
bearbeitung durch Einsichtnahme in ausgesuchte Fallakten. Nicht gepruft werden die Interven-
tionsmdglichkeiten des Jugendamtes bei Kindeswohlgefahrdung.

Die Anzahl der dokumentierten Meldungen zu Kindeswohlgefédhrdungen stieg in Krefeld von
2009 bis 2011. 2012 und 2013 ist ein leichter Rickgang zu verzeichnen. Der Héchststand in
2011 betrug 749 Meldungen. Gezahlt sind hier allerdings nur die vom Team Kindeswohl Krefeld
(TKK) bewerteten Meldungen. Daneben nehmen der Bezirkssozialdienst (BSD) und der Pflege-
kinderdienst (PKD) Meldebewertungen vor. Diese sind nicht zentral erfasst. Nach Auskunft der
Stadt Krefeld handelt es sich um relativ wenige Falle.

Anforderungen an die Verfahrensstandards

Die notwendigen Handlungsschritte bei Kindeswohlgefahrdung sollten in einer verbindlichen
Verwaltungsvorschrift festgelegt sein. Im Innenverhéltnis ist eine Dienstvereinbarung besonders
verbindlich. Diese konkretisiert die Pflichten des Arbeitnehmers und schafft die notwendige
Handlungssicherheit. Sie hilft Fehlleistungen zu vermeiden. Sie dient auch dem Schutz der
Handelnden, indem sie die Vorgehensweise definiert, Aufgaben abgrenzt und Verantwortlich-
keiten zuweist.

Fir den im November 2008 eingerichteten Spezialdienst ,Team Kindeswohl Krefeld” (TKK) galt
zundchst die Dienstanweisung zur Verfahrensweise bei Verdacht auf Gefahrdung des Kindes-
wohles vom 03.November 2008. Diese Dienstanweisung wurde aufgehoben. Die Verfahrens-
standards sind seither in der verbindlichen ,Arbeitsanweisung Gefédhrdungseinschatzung” gere-
gelt. Diese ist Teil des Qualitdtshandbuches der Abteilung 513. Sie gilt fur das TKK, BSD und
PKD. Die Arbeitsanweisung hat den Charakter einer Dienstanweisung. Sie beschreibt Hand-
lungsstandards, gibt Verfahrensschritte vor und regelt die Dokumentation. Ein eigenes Kontroll-
system ist nicht etabliert.
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Die GPA NRW hat Verfahrensanforderungen formuliert. Diese sind angelehnt an die gesetzli-
chen Reglungen und fachpolitischen Standards. Die Krefelder Verfahrensstandards wurden mit
den Verfahrensanforderungen abgeglichen und bewertet. Die Empfehlungen und Anregungen
der GPA NRW hat die Stadt Krefeld teilweise noch im Prifungsverlauf umgesetzt.

Schutzauftrag nach § 8a SGB VIl in den Verfahrensregelungen

Die Handlungsanweisungen zum Tatigwerden sind eindeutig; sie bieten keine Handlungs-

. erfullt
alternativen.
Die Leistungsprozesse/Prozessschritte sind beschrieben und Verantwortlichkeiten zuge- erfillt*
ordnet.
Dokumentationsstandards sind festgelegt (z.B. Meldung, Ersteinschatzung und Geféhr- .
L . ) erfullt
dungs-/Risikoeinschatzung, Unterschriften).
Bei Gefahrdungsrisiken erfolgen ein Hausbesuch und eine Inaugenscheinnahme der Kin- orfiillt
der.
Der Hausbesuch erfolgt stets durch zwei Fachkréfte. erfullt
Beim Hausbesuch sollte mindestens eine Fachkraft als Kinderschutzfachkraft zertifiziert P
e e . erfullt
oder durch langjahrige Berufserfahrung qualifiziert sein.
Die beim Hausbesuch gewonnenen Erkenntnisse werden nach differenzierten Einschat- .
N . . erfullt
zungsmerkmalen zum Geféhrdungsrisiko dokumentiert.
Die Kinderschutzfélle werden zentral erfasst. erfullt™
Die Kinderschutzfalle werden systematisch ausgewertet und als Grundlage fiir die Weiter- . .
) ; nicht erfillt
entwicklung der Verfahrensstandards genutzt (Evaluation).
Die Zusammenarbeit mit Fachkraften der freien Trager der Jugendhilfe ist Gegenstand
verbindlicher Handlungsanweisungen und durch &ffentlich-rechtliche Vereinbarung abgesi- erfullt

chert.

Zur wirksamen Abwendung von Geféhrdungsrisiken sind Vereinbarungen mit Dritten, wie
der Polizei, den Kliniken, dem sozialpsychiatrischen Dienst, Facharzten fiir Kinderheilkun- erfullt
de und Psychiatrie zum gemeinsamen Tatigwerden vereinbart.

*  Anforderung erfillt nach Anpassung im Priifungsverlauf.
**  Erfallt im TKK, nicht erfiillt im BSD und PKD.

Die GPA NRW begriindet die Bewertungen zusammengefasst wie folgt:

Die Arbeitsanweisung Gefahrdungseinschatzung gibt einzuhaltende Standardprozesse vor und
regelt wer verantwortlich ist. Gefahrdungseinschatzung und Risikobewertung erfolgen nach
objektiven Merkmalen und differenziert nach Alter. Die Aufgaben sind sowohl dem TKK als
auch dem BSD bzw. dem PKD zugeordnet. Origindr zustandig ist die Fachkraft, der die gewich-
tigen Anhaltspunkte fiir eine Kindeswohlgefahrdung bekannt werden. Die Dienstanweisung
regelt, in welchen Fallen BSD und PKD das TKK beauftragen kénnen. Sie sieht au3erdem vor,
dass die Fachkrafte von BSD bzw. PKD und TKK den jeweils anderen Fachdienst zur Gefahr-
dungseinschatzung hinzuziehen kénnen.

Eine schematische Einstufung in eine Gefahrdungsstufe ist bewusst nicht vorgesehen. MaB3-
geblich ist die individuelle sozialpadagogische Einschatzung der aufnehmenden Fachkraft. In
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der zum Prifungsbeginn vorgelegten Fassung des Meldebogens flr das TKK fehlte vor den
weiteren Bearbeitungshinweisen allerdings die ausdriickliche Feststellung, ob gewichtige An-
haltspunkte fiir eine Kindeswohlgefdhrdung vorliegen. Das vom BSD bzw. PKD zu verwenden-
de Formular ,Aufnahme eines Anliegens” enthielt kein Feld fir eine differenzierte Angabe des
Meldegrundes. Im Prifungsverlauf wurden die Vordrucke auf Anregung der GPA NRW ange-
passt.

Die Arbeitsanweisung bestimmt Dokumentationsstandards fir die erste Dringlichkeitseinschat-
zung und die nachfolgende Risikoeinschatzung. Das TKK verwendet danach andere Vordrucke
als der BSD und der PKD. Fiir das TKK galt zunéchst eine eigene Dienstanweisung. Mit Uber-
arbeitung der Arbeitsanweisung Gefahrdungseinschatzung wurde die Dienstanweisung aufge-
hoben. Die etablierten Dokumentationsstandards des TKK wurden jedoch beibehalten. Die
Stadt Krefeld differenziert hier bewusst. Der Grund: Das TKK hat ausschlieBlich die Aufgabe,
eine Gefédhrdung abzuwenden. Hauptaufgabe von BSD und PKD sind die Hilfen zur Erziehung.
Hier gelten hohe Anforderungen an die Feststellung des Hilfebedarfs. Insofern werden auch fir
die Bearbeitung von Gefédhrdungsmeldungen detailliertere Dokumentationen gefordert.

In der aufgehobenen Dienstanweisung fiir das TKK waren ein Hilfe- und Schutzkonzept sowie
ein Statistikbogen verbindlich vorgeschrieben. In der geltenden Arbeitsanweisung Gefahr-
dungseinschéatzung sind diese Dokumente nicht mehr genannt. In der Praxis verwendet das
TKK diese weiterhin.

Bei Anhaltspunkten fir eine Gefdhrdung verpflichtet die Arbeitsanweisung zu einem Hausbe-
such zu zweit. Dies gilt auch, wenn die Gefahrdungslage lediglich eine Beobachtung der Situa-
tion erfordert. Eine Inaugenscheinnahme aller im Haushalt lebender Kinder ist bei der Gefahr-
dungseinschéatzung ebenfalls zwingend vorgesehen. Die GPA NRW hélt bereits bei einem ge-
ringen bis mittleren Gefédhrdungsrisiko einen Hausbesuch mit Inaugenscheinnahme sowie eine
Einbeziehung des Kindes oder des Jugendlichen fir notwendig. Nur so kann eine umfassende
Risikoeinschétzung erfolgen. Dies gilt natlrlich nur, soweit der wirksame Schutz des Kindes
oder des Jugendlichen dadurch nicht in Frage gestellt wird. Die Stadt Krefeld erfillt diesen
fachpolitischen GPA-Standard.

Eine Regelung, nach der beim Hausbesuch mindestens eine Fachkraft als Kinderschutzfach-
kraft zertifiziert oder durch langjahrige Berufserfahrung qualifiziert sein sollte, bestand nicht.
Allerdings setzt die Stadt Krefeld im TKK ausschlieBlich erfahrene Fachkréfte ein. Dort werden
nach Auskunft des Fachbereichs 51 rund 95 Prozent der Meldungen bearbeitet. Im BSD und im
PKD wurde dieser iber die gesetzlichen Anforderungen hinausgehende GPA-Standard in der
Vergangenheit formal nicht erflllt. In der Praxis achtete die Stadt Krefeld jedoch darauf, dass
eine der am Hausbesuch beteiligten Fachkrafte Gber Berufserfahrung verfiigt. Noch im Pru-
fungsverlauf regelte die Stadt Krefeld auch fir den BSD und den PKD die Einbeziehung einer
erfahrenen Fachkraft verbindlich.

Das TKK erstellt Monatsberichte zu den Meldungen ber eine vermutete Kindeswohlgefahr-
dung. Grundlage sind die von dort erfassten Statistikb6gen. Eine automatisierte Auswertung
aus dem bisher verwendeten Anwendungsverfahren LogoData ist nicht eingerichtet. Die im
BSD und PKD bearbeiteten Kinderschutzfalle werden nicht zentral erfasst. Sie sind deshalb in
den Berichten nicht enthalten und kénnen nicht evaluiert werden. Die Stadt Krefeld plant eine
Umstellung auf das Anwendungsverfahren JUGIS. Mit dieser Software sollen dann auch alle
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Kinderschutzfalle erfasst und automatisiert ausgewertet werden. Die Einflihrung eines eigenen
Kontrollsystems zur Evaluation der Qualitat der Kinderschutzarbeit ist aktuell nicht angedacht.

Die Stadt Krefeld hat Vereinbarungen zur Wahrnehmung der Aufgaben des Kindesschutzes
nach § 8a SGB VIII sowohl mit Trégern der freien Jugendhilfe als auch mit Dritten, wie z.B.
Schulen, Klinik und Polizei abgeschlossen. Verhandlungen mit den Kinderarzten laufen. Fir
stadtische Kindertageseinrichtungen und Schulen wurden Meldebdgen entwickelt.

Ein wichtiger Standard ist der Bereitschaftsdienst. Dieser wird von Mitarbeitern des Jugendam-
tes sichergestellt. Die Beteiligung ist freiwillig.

#» Feststellung
Die formulierten Mindestanforderungen an den Schutzauftrag fir Kinder sind in der Stadt
Krefeld fast vollstdndig umgesetzt. Kritikpunkte konnten zum Teil noch im Priifungsverlauf
ausgeraumt werden. Der Meldebogen fiir das TKK und das vom BSD und PKD zu verwen-
dende Formular ,Aufnahme eines Anliegens” wurden angepasst. Die Einbeziehung einer er-
fahrenen Fachkraft wurde auch fiir den BSD und den PKD verbindlich geregelt.
Positiv hervorzuheben sind die stringenten Regelungen zum Hausbesuch und zur Inaugen-
scheinnahme der Kinder.

+ Empfehlung
Die GPA NRW empfiehlt der Stadt Krefeld die Verfahrensstandards wie folgt anzupassen:

e Die vom TKK verwendeten Dokumente ,Hilfe- und Schutzkonzept* und ,Statistikbogen*
sollten in der Arbeitsanweisung Gefédhrdungseinschatzung verbindlich vorgeschrieben
werden. Die Reglung sollte auch fir BSD und PKD gelten.

e Alle Dokumente sollten zeitnah in einem Anwendungsverfahren zur Verfligung stehen.
Die Auswertung und Berichterstellung sollte mit Hilfe des Anwendungsverfahrens auto-
matisiert werden. Die Berichte sollten auf eine inhaltliche Weiterentwicklung der Verfah-
rensstandards ausgerichtet und entsprechend genutzt werden.

Beachtung der Anforderungen an die Verfahrensstandards

Die GPA NRW prifte, ob die Fachkréfte die Verfahrensstandards in der praktischen Fallbear-
beitung einhielten. Hierzu sichteten wir sechs Fallakten. Folgende Anforderungen wurden be-
wertet:

e Im Aktenvorblatt sind wesentliche Informationen und Ereignisse dokumentiert.

e Meldung und Ersteinschatzung sind vollstdndig dokumentiert und von der Fall fiihrenden
Fachkraft unterzeichnet.

e Die Vorgehensweise folgt den vorgegebenen Prozessschritten und Dokumentationsstan-
dards.

e Der Hausbesuch und die Inaugenscheinnahme des Kindes sind von zwei Fachkraften er-
folgt und dokumentiert.
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Der Risikoeinschatzungsbogen ist vollstandig ausgeflllt, ausgewertet und von der Fall
fUhrenden Fachkraft unterzeichnet.

Vereinbarungen mit den Erziehungsberechtigten bei notwendigen Leistungen zur Gefah-
renabwehr sind von allen Beteiligten erdrtert und schriftlich bestéatigt.

Zusammenfassende Ergebnisse:

Die Fallakten des TKK beginnen mit dem Meldebogen. Dieser enthalt alle wesentlichen
Informationen. In umfangreichen Leistungsakten des BSD gehen die Kinderschutzvor-
gange unter. Sie sind nicht mit farblichen Trennblattern, Reitern oder auf sonstige geeig-
nete Weise kenntlich gemacht. Ein Aktenvorblatt mit wesentlichen Informationen zu Ge-
fahrdungsmeldungen enthalten die Akten nicht.

Die vom TKK ausgefillten Meldebdgen enthielten keine Angabe zur Uhrzeit der Meldung.
Eine Angabe war in dem Vordruck nicht vorgesehen. Die Stadt Krefeld ergénzte den
Meldebogen im Prifungsverlauf.

In einem Fall fehlte die Unterschrift auf dem Meldebogen, in einem anderen Fall auf dem
Risikoeinschatzungsbogen.

Die Arbeitsanweisung Gefédhrdungseinschatzung sieht fur die erste Dringlichkeitsein-
schéatzung einen kurzen fachlichen Austausch vor. Aus den Meldebdgen des TKK war
nicht ersichtlich, ob ein Austausch stattfand. Eine Angabe war in dem Vordruck nicht vor-
gesehen. Die Stadt Krefeld fugte auf Anregung der GPA NRW ein entsprechendes Feld
in den Meldebogen ein.

In einem Fall wurde eine Vereinbarung mit den Erziehungsberechtigten nicht auf dem
vorgesehenen Dokument ,Hilfe- und Schutzkonzept” abgeschlossen. Die Vereinbarung
war von der Fachkraft des TKK nicht unterschrieben.

+» Feststellung
Die Verfahrensstandards wurden bei der Bearbeitung von Gefahrdungsmeldungen in allen
wesentlichen Punkten eingehalten. Lediglich einige formelle Fehler in der Dokumentation
sind zu beméngeln. Diese durften sich nach Anpassung der Vordrucke kaum wiederholen.
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

HeinrichstraBe 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 02323/14 80-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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Soziales

Inhalte, Ziele und Methodik

Im Prifgebiet Soziales untersucht die GPA NRW den Fehlbetrag des gesamten Produktberei-
ches 05 -Soziale Leistungen- und ausgewdhlte Leistungen der Sozialhilfe. Schwerpunkte der
Prifung sind die Eingliederungshilfen fir behinderte Menschen nach dem SGB XII' und Stel-
lenvergleiche fur typische Aufgaben des Produktbereiches. Dabei richtet die GPA NRW den
Blick auf den Ressourceneinsatz und nicht auf die Qualitat der Aufgabenerledigung. lhr Ziel ist
es, mogliche Handlungsoptionen aufzuzeigen, die zu Ergebnisverbesserungen fihren.

Die GPA NRW bildet Kennzahlen auf der Grundlage der Rechnungsergebnisse und weiterer
Daten. Strukturierte Interviews unterstiitzen die Analyse.

Die Analyse der leistungsbezogenen Personalkennzahlen dient als Orientierung im Hinblick auf
eine angemessene Stellenausstattung. Auf der Basis von Benchmarks ermittelt die GPA NRW
Potenziale. Der interkommunale Vergleich und die Potenzialausweisung helfen den Kommu-
nen, Prioritdten fir mdgliche Veranderungs- und Entwicklungsprozesse zu setzen. Dafir dient
die vergleichende Betrachtung als Indikator. Daher ist eine weitere Untersuchung der individuel-
len Potenziale sinnvoll, z. B. durch eine analytische Stellenbemessung.

Stellenvergleich in ausgewahlten Aufgabenfeldern

Die Aufgaben der kreisfreien Kommunen in den betrachteten Aufgabenfeldern sind grundséatz-
lich identisch. Die GPA NRW definiert die untersuchten Aufgaben. So kénnen die Vergleichs-
kommunen ihr Personal, die Leistungsbezieher bzw. Fallzahlen unabhangig von der bestehen-
den Organisationsstruktur zuordnen. Basis sind die Vollzeit-Stellen 2011 nach der tatséchlichen
Besetzungssituation. Das Personal wird dabei entsprechend der GPA-Definitionen getrennt
nach Sachbearbeitung und Leitung erfasst. So konzentriert sich der Leistungsvergleich auf die
Sachbearbeitung und wird nicht durch Leitungstatigkeiten verfalscht.

Asylbewerberleistungsgesetz (AsylbLG)

3. und 4. Kapitel SGB XII

7. Kapitel SGB XII

Leistungsgewahrung

Leistungsgewahrung Hilfe zum Lebensunterhalt
und Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsmin-
derung

Leistungsgewéahrung Hilfe zur Pflege auBerhalb
von Einrichtungen

Leistungsgewahrung Hilfe zur Pflege innerhalb
von Einrichtungen

Wohn- und Teilhabegesetz (WTG)

Unterhaltsheranziehung

Heimaufsicht

Wohngeld

Leistungsgewahrung

' Sozialgesetzbuch Zwblites Buch -Sozialhilfe in der zur Zeit geltenden Fassung
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Rentenversicherungsangelegenheiten Antragsaufnahme und Beratung

Ausbildungsférderung (BAf6G) Leistungsgewahrung

Die Daten fur die Betreuungsstelle und die Flrsorgestelle (Fachstelle fir behinderte Menschen
im Beruf) sind zwar erhoben worden, eine Darstellung erfolgt im Bericht nicht.

Nicht allein die gesetzliche Aufgabe bestimmt den Personaleinsatz, er kann auch durch értliche
Besonderheiten, kommunalpolitische Schwerpunktsetzungen und individuelle Standards ge-
pragt sein. Bei den betrachteten Aufgaben handelt es sich teilweise um kostenintensive Leis-
tungen. Demnach kommt der Qualitat des Prozesses sowie der Steuerung und dem Controlling
der Aufgabenerfiillung eine besondere Bedeutung zu.

Der Analyseeinstieg erfolgt Gber die Kennzahl Vollzeit-Stellen je 100.000 Einwohner der ent-
sprechenden Aufgabe. Dabei berlicksichtigt die Kennzahl Vollzeit-Stellen je 100.000 Einwohner
auch die Leitungsstellen. Bei den meisten Aufgaben werden anschlieBend Leistungskennzahlen
fir den Stelleneinsatz in der Sachbearbeitung gebildet. Als BezugsgréBen dienen Daten aus
Statistiken von IT.NRW oder die gemeldeten Jahresdurchschnittsfallzahlen bzw. Jahresdurch-
schnittsleistungsbezieher der Stadt Krefeld. Liegen die Werte unter den Benchmarks, kénnen
sich Stellenpotenziale ergeben. Fir die Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen legt die GPA NRW
KGSt-Durchschnittswerte zugrunde. Weitere Kennzahlen wie z.B. die Leistungsdichten ergén-
zen die Prifung. Bei einigen Aufgaben werden die Fallzahlen gewichtet, um den unterschiedli-
chen Bearbeitungszeiten Rechnung zu tragen. Die Berechnung fir die Gewichtung ist in den
Tabellen am Ende des Teilberichts dargestellt.

Der Fachbereich 50 Soziales, Senioren und Wohnen ist bei der Stadt Krefeld dem Geschéftsbe-
reich Il zugeordnet. Organisatorisch ist der Fachbereich 51 Jugendhilfe und Beschaftigungsfor-
derung im Geschéftsbereich IV angesiedelt.

Der Fachbereich 50 gliedert sich in folgende Abteilungen:
e 500 - Zentralbereich
e 501 - Sozialhilfe und Unterhaltsvorschuss
e 502 - Hilfen fiir Menschen mit Behinderungen und Unterhaltssicherung

» 503 - Seniorenangelegenheiten/Pflege- und Wohnberatung, ambulante Pflege und stati-
onére Hilfen

e 504 - Wohnen

Die Stellenbetrachtung der einzelnen Aufgabenfelder durch die GPA NRW bezieht sich haupt-
séachlich auf den Geschéftsbereich Ill. Bis auf das Aufgabenfeld BAf6G aus dem Fachbereich
51, werden Aufgabenfelder des Fachbereichs 50 n&her betrachtet. Die Rentenangelegenheiten
werden im Fachbereich 30 des Geschéaftsbereiches Il bearbeitet.
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Asylbewerberleistungsgesetz (AsylbLG)

Nachdem seit 1997 die Zahl der Hilfebezieher ricklaufig war, steigt sie seit 2010 landesweit an.
Die steigende Fallzahl erhéht auch die Arbeitsbelastung im Leistungsbereich. Denn die sinken-
den Antragsverfahren haben haufig zu einer Personalreduzierung in der Leistungssachbearbei-
tung und zu einem Abbau der Ubergangswohnheime gefhrt. Die Fliichtlingsstréme sind
sprunghaft angestiegen, deshalb missen die Kommunen teilweise kurzfristig eine Vielzahl von
Personen unterbringen. Viele Kommunen sind dabei an ihre Kapazitatsgrenzen gestoBBen. Art
und Umfang der materiellen Hilfen sind weitgehend durch gesetzliche Vorgaben definiert.

Die Stadt Krefeld hat 2011 und 2012 rund 2,3 Millionen Euro an Transferaufwendungen fiir
Asylbewerber aufgewendet.

Transferaufwendungen nach dem AsylblG je Leistungsbezieher in Euro

Krefeld ‘ Minimum Maximum Mittelwert 1. Quartil - Qu.a o 3. Quartil gt

(Median) Werte
2011 5.467 4.956 8.347 6.138 5.526 6.040 6.519 20
2012 4.862 ‘ 4.862 ‘ 9.152 ‘ 6.593 6.125 6.387 6.972 19 ‘

Die Entwicklung im Leistungsbereich Asyl macht die folgende Tabelle deutlich:

Leistungsbezieher, Fallzahlen und Leistungsdichte (Leistungsbezieher je 1.000 Einwohner) im
AsylbLG

2008 2009 2010 \ 2011 2012
Leistungsbezieher 385 314 326 418 468
Falle 220 186 181 216 223
Leistungsdichte 1,63 1,33 1,39 1,78 2,00

Im Jahr 2011 liegt die Leistungsdichte der Stadt Krefeld unter dem interkommunalen Durch-
schnitt von 2,19 in 2011 und 2,53 in 2012..

Die fir die Leistungssachbearbeitung definierten Tatigkeiten erledigte die Stadt Krefeld mit 1,80
Vollzeit-Stellen in der Sachbearbeitung. Zusétzlich wurden 0,50 Vollzeit-Stellen fiir Leitungsauf-
gaben eingesetzt. Die Leitungsanteile sind im Priifzeitraum auf 0,30 gesenkt worden. Im inter-
kommunalen Vergleich sind die Leistungsanteile je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung unaufféllig.

Vollzeit-Stellen fiir die Gewahrung von Leistungen nach dem AsylbLG je 100.000 Einwohner 2011

2. Quartil Anzahl

Krefeld Minimum Maximum Mittelwert 1. Quartil (Median) 3. Quartil Werte

0,98 0,74 2,48 1,48 1,09 1,41 1,89 20

In 2011 sind 216 Falle in bearbeitet worden. In 2012 steigt die Anzahl der Falle auf 223 und in
2013 auf 257.
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Falle nach dem AsylbLG je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung 2011

101 ‘ 118 ‘ 19

120 42 190 102 83
+» Feststellung
Die GPA NRW hat den Benchmark auf 120 Félle je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung festge-
legt. Dieser Wert wird in 2011 von der Stadt Krefeld erreicht.

In der Stadt Krefeld ist der Anteil der Leistungsbezieher des Asylbewerberleistungsgesetzes im
Verhéltnis zu den Fallen hoch. Im Jahr 2011 verteilen sich durchschnittlich 418 Leistungsbezie-
her auf 216 Falle in der Bearbeitung. Dies ist ein belastender Faktor, da die Stadt Krefeld mit
1,93 Leistungsbeziehern pro Bedarfsgemeinschaft einen hdheren Anteil ausweist als die meis-
ten Vergleichsstadte.

Nach eigenen Angaben ist der Anteil der geduldeten Asylbewerber hoch. In der Bearbeitung
bedeutet dies einen festen Anteil an Bestandsfallen. Die Zu- und Abgénge stellen sich inter-
kommunal unauffallig dar.

Die Stellenbewertungen sind von der GPA NRW mit erhoben worden. Das Stellenniveau kann
Einfluss auf die Aufgabenerledigung haben. Die Aufgabe der Leistungsbearbeitung erfolgt bei
der Stadt Krefeld ausschlieB3lich im gehobenen Dienst. Zu 82 Prozent wird diese Aufgabe in den
Vergleichsstadten im gehobenen Dienst wahrgenommen.

+ Empfehlung
Die Fallzahlen werden voraussichtlich weiter ansteigen. In 2013 ist es bereits zu einer deutli-
chen Steigerung gekommen. Eine entsprechende Uberpriifung der bestehenden Personal-
ausstattung sollte erfolgen. Als Orientierung kdnnte der Benchmark der GPA NRW dienen.

Hilfen nach dem 3. und 4. Kapitel SGB XlI

Gegenstand der Kennzahlenbetrachtung sind die Hilfen zum Lebensunterhalt nach dem 3. Ka-
pitel des SGB Xll und die Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung nach dem 4.
Kapitel des SGB XIll. Obwohl es bei den Hilfearten Unterschiede in der Zielrichtung und Bear-
beitung gibt, hat sich die GPA NRW entschlossen die Hilfen gemeinsam zu untersuchen. In der
Praxis stellt der Bezug von Hilfe zum Lebensunterhalt vor allem eine Ubergangssituation zum
SGB Il oder Grundsicherungsbezug dar. Die Anzahl der Leistungsberechtigten von Grundsiche-
rungsleistungen wird im Wesentlichen durch die demografische Entwicklung sowie die Héhe
des Renteneinkommens bzw. des vorhandenen Vermégens beeinflusst. Diese Einflussfaktoren
sind von der Kommune nicht direkt steuerbar. Besonders in den letzten Jahren sind die Fallzah-
len im 4. Kapitel deutlich angestiegen. Diese Steigerung wird sich vermutlich fortsetzen. Der
Bund entlastet die Kommunen bei der Leistung nach dem 4. Kapitel schrittweise®. Im Jahr 2011
betrug die Erstattung durch den Bund 15 Prozent, in 2012 45 Prozent, fir das Jahr 2013 75
Prozent und in 2014 Gbernimmt der Bund die Kosten vollstéandig. In 2012 ist die Stadt Krefeld

2 Gesetz zur Starkung der Finanzkraft der Kommunen
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mit rd. 6,1 Millionen Euro und 2013 mit rd. 13,7 Millionen Euro entlastet worden.® Durch die
héhere Bundesbeteiligung verandert sich die pflichtige Selbstverwaltungsangelegenheit in eine
Pflichtaufgabe zur Erfillung nach Weisung. Dieses bedeutet, dass die Stadt Krefeld weiterhin
die Kosten fiir die Bearbeitung der Antrage (Personal- und Sachkosten) zu tragen hat.

Die Transferaufwendungen fur das 3. und 4. Kapitel SGB XI| steigen von 17,6 Millionen Euro in
2011 auf 18,7 Millionen Euro in 2012 an.

Transferaufwendungen nach dem 3. und 4. Kapitel je Leistungsbezieher in Euro 2011

Krefeld ‘ Minimum Maximum Mittelwert 1. Quartil & Qu.a il 3. Quartil Anzahl
(Median) Werte
insgesamt 5.104 4.344 6.973 5.469 4.926 5.355 5.760 21
3. Kapitel
SGB XII 6.761 2.516 9.336 5.798 4.585 5.982 7.079 21
4. Kapitel
SGB XII 4.931 4.617 6.589 5.441 5.148 5.456 5.668 21

Die Transferaufwendungen je Leistungsbezieher fiir das 3. und 4. Kapitel sind in den kreisfreien
Stédten in 2012 gesunken. Der interkommunale Durchschnitt liegt in 2012 bei 5.367 Euro. Die
Stadt Krefeld erreicht einen Wert von 4.958 Euro.

Leistungsdichte (Leistungsbezieher je 1.000 Einwohner)

:)3('| IKap|tel SGB 1,56 1,53 1,40 1,39 1,44
?(.IIKapneI SGB 11,86 12,23 12,26 13,32 14,64

Leistungsdichte (Leistungsbezieher je 1.000 Einwohner) 2011

2. Quartil 3. Quartil

Krefeld ‘Minimum Maximum Mittelwert 1. Quartil

(Median)
3. Kapitel
SGB XII 1,39 0.71 4,18 2,24 1,39 2,37 2,83 21
4. Kapitel
SGB XII 13,32 9,61 15,71 12,43 10,47 12,77 13,52 20

Die Bearbeitung des 3. und 4. Kapitels SGB Xl erfolgte in 2011 mit insgesamt 16,56 Vollzeit-
Stellen. Davon entfallen 2,00 Stellen auf Leitung und 14,56 Stellen auf die Sachbearbeitung.

® Vorlaufige Zahlen, die auf Angabe der Kommune beruhen.
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Volizeit-Stellen fir die Bearbeitung der Hilfen nach dem 3. und 4. Kapitel SGB XIl je 100.000 Ein-
wohner 2011

7,06 3,40 10,19 6,54 5,40 6,77 7,42 19

Um den unterschiedlichen Bearbeitungsintensitaten des 3. und 4. Kapitels SGB XII gerecht zu
werden, hat die GPA NRW einen Benchmark von 180 gewichteten Féllen je Vollzeit-Stelle fest-
gelegt. Die Bearbeitung des 3. Kapitels wird vom Aufwand um 40 Prozent héher eingeschatzt
als die Bearbeitung eines Falles des 4. Kapitels SGB XII. Grundlage dieser Einschatzung waren
unterschiedliche externe und interne Gutachten und Erfahrungswerte aus den Kommunen. Da-
mit ergibt sich fir die Stadt Krefeld eine gewichtete Fallzahl von 2.215*.

Falle je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung 3. und 4. Kapitel SGB XIl 2011 (gewichtet)

152 117 246 175 148 167 204 18

Die Stadte, die den Benchmark erreichen, weisen unterschiedliche Organisationsformen in
Form von Einheitssachbearbeitung und Mischarbeitsplatzen auf.

> Feststellung
Wird der Benchmark im Jahr 2011 zugrunde gelegt, werden 12,30 Vollzeit-Stellen fiir die
Aufgabenwahrnehmung des 3. und 4. Kapitels benétigt. Die Félle sind von 14,56 Vollzeit-
Stellen bearbeitet worden. Daraus errechnet sich ein Stellenpotenzial von rund zwei Vollzeit-
Stellen. Zu bertiicksichtigen ist, dass die Fallzahlen des 4. Kapitels SGB Xll in 2013 bis auf
3.546 (2011 2.750) angestiegen sind.

Aufgrund der Fallsteigerungen insbesondere im 4. Kapitel SGB XII sind durch eine eigene Or-
ganisationsuntersuchung die Sachbearbeiterstellen um zwei Stellen aufgestockt worden. Bei
der Stadt Krefeld werden die Félle des 3. und 4. Kapitels in unterschiedlichen Arbeitsgruppen
bearbeitet. Die Stadt Krefeld hat in einer eigenen Personalbemessung einen Richtwert von 125
zu bearbeitenden Fallen des 3. Kapitels und einen Richtwert von 190 flr das 4. Kapitel festge-
legt. Fir das Jahr 2011 sind 209 Félle (ohne Gewichtung) pro Vollzeit-Stelle bearbeitet worden.
Beriicksichtigt man gestiegene Fallzahlen und zusétzliche Stellen, so errechnet sich fiir 2013
noch ein Stellenpotenzial von rund einer Stelle.

Nachteilig wirkt sich der Anteil der Hilfe zum Lebensunterhalt gemessen an den Gesamtfallen
des 3. und 4. Kapitels SGB Xl aus. Der Anteil ist in Krefeld mit 9,5 Prozent deutlich geringer als
in den Vergleichsstadten. Der Benchmark wird durch die Fallstruktur beeinflusst. Der Mittelwert
liegt bei 15,1 Prozent. Die Sonderstelle fiir die Prifung der Heiz- und Nebenkostenabrechnung
erleichtert die Sachbearbeitung im 3. und 4.Kapitel. Die Zu- und Abgange bezogen auf die Voll-
zeit-Stellen Sachbearbeitung liegen unter interkommunalen Mittelwert.

* Die Berechnung der gewichteten Falle ist der Anlage zu entnehmen.
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+» Feststellung
Die gesonderte Priifung der Heiz- und Nebenkostenabrechnung in einer zusatzlichen Stelle
wirkt sich positiv auf die Einnahmesituation und auf zukiinftig eingereichte Abrechnungen
aus.

Die Bearbeitung der Aufgabe erfolgt in Krefeld mit 97,2 Prozent im gehobenen Dienst. Der
Durchschnitt innerhalb der Vergleichsstadte liegt bei 80,4 Prozent.

+» Empfehlung
Die Fallzahlen, insbesondere des 4. Kapitels SGB XlI, werden perspektivisch weiter anstei-
gen. Hierauf ist mit einer eigenen Organisationsuntersuchung und Stellenanhebung reagiert
worden. In 2013 errechnet sich ein rechnerisches Stellenpotenzial auf Basis des Bench-
marks von rund einer Stelle. Die Fallentwicklung im Verhaltnis zu der Personalausstattung
ist weiter zu beobachten. Der GPA NRW Benchmark kann zusétzlich zu eigenen Untersu-
chungen eine Orientierungshilfe sein.

Hilfe zur Pflege

Zum 01.07.2008 ist das Pflegeweiterentwicklungsgesetz in Kraft getreten. Diese Entwicklung
hat, wie auch die demografische Entwicklung, die Anzahl der Leistungsbezieher beeinflusst.
Wie sich das neue GEPA NRW® auf die Anzahl und Zusammensetzung der Leistungsbezieher
sowie deren Fallbearbeitung auswirkt, kann noch nicht abgeschétzt werden.

Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen (ambulant)

Die Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen wird in der Abteilung 503 bearbeitet. Die ins-
gesamt 2,30 Vollzeit-Stellen verteilen sich auf 2,00 Sachbearbeitung und 0,30 flr Leitung.
Volizeit-Stellen ambulante Hilfe zur Pflege je 100.000 Einwohner 2011

2. Quartil

Krefeld Minimum Maximum Mittelwert 1. Quartil (Median) 3. Quartil

0,98 0,42 2,34 1,40 1,16 1,26 1,71 19

In 2011 werden 382 bearbeitete Leistungsbezieher berlicksichtigt.

Leistungsbezieher ambulante Hilfe zur Pflege je Vollzeit-Stelle 2011

2. Quartil

Krefeld Minimum Maximum Mittelwert 1. Quartil . 3. Quartil
(Median)

191 116 250 171 132 160 202 17

® Gesetz zur Entwicklung und Starkung einer demographiefesten, teilhabeorientierten Infrastruktur und zur Weiterentwicklung und Siche-
rung der Qualitat von Wohn- und Betreuungsangeboten fiir altere Menschen, pflegebediirftige Menschen, Menschen mit Behinderung
und ihre Angehérigen, siehe dazu auch die Ausfihrungen zum WTG.
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+» Feststellung
Der Benchmark der GPA NRW betragt 200 Leistungsbezieher je Vollzeit-Stelle. In 2011 liegt
der erreichte Wert mit 191 Leistungsbeziehern am Benchmark.

Eine ganzheitliche Bearbeitung mit spezialisierten Aufgaben sowie eine zusétzliche Pflegebera-
tung bzw. Pflegestutzpunkte vor Ort sind beglinstigende Faktoren flr die Sachbearbeitung.

Seit 2010 sind in Krefeld drei Pflegestiitzpunkte vorhanden. Die Pflege- und Wohnberatung ist
der Abteilung 503 zugehdrig, so dass eine enge Abstimmung mit der Sachbearbeitung erfolgen
kann. Eine gut organisierte Pflegeberatung deckt die préventive Komponente ab und kann so
die Mitarbeiter in der Hilfegewahrung unterstitzen. Ein Seniorenwegweiser informiert Gber die
die umfassenden Angebote in Krefeld rund um das Alter.

Zusétzlich Uberprift und begutachtet eine Pflegekraft den ambulanten Bereich.

+» Feststellung
Der gezielte Einsatz der Pflegefachkraft und die unterstitzenden Angebote der Pflegebera-
tung sind wichtige Bestandteile. Bedarfe in der Hilfe zur Pflege werden Uberprift und ein
langerer Verbleib in der eigenen Hauslichkeit geférdert. Zusatzlich wird die Sachbearbeitung
fachgerecht unterstitzt.

+ Empfehlung
Der Ausbau von ambulanten Hilfen nach dem Grundsatz ,ambulant vor stationar” fihrt u.U.
zu steigenden Fallzahlen. Daher ist die Entwicklung der Anzahl der Leistungsbezieher weiter
zu beobachten und die jeweilige Personalausstattung darauf abzustimmen.

Hilfe zur Pflege innerhalb von Einrichtungen (stationar)

Die Sachbearbeitung wird mit 8,53 Vollzeit-Stellen wahrgenommen (zzgl. 0,70 Leitungsstellen).
Die Leitungsanteile je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung sind unauffallig.

Vollzeit-Stellen stationéare Hilfe zur Pflege je 100.000 Einwohner 2011

‘ 3,21 ‘ 3,68 ‘

3,94 2,06 4,07

Sowohl die Hilfe zur Pflege in Zusténdigkeit des Landschaftsverbandes als auch das Pflege-
wohngeld flir Selbstzahler werden in diesem Bereich bearbeitet und somit die Fallzahlen be-
ricksichtigt. Der Bearbeitung eines stationéren Hilfefalles stehen 2,5 Félle von Pflegewohn-
geldselbstzahlern gegeniber. Auf dieser Grundlage gewichtet die GPA NRW die Anzahl der
Leistungsbezieher je Vollzeit-Stelle.

Der Benchmark ist auf 190 gewichtete Leitungsbezieher je Vollzeit-Stelle festgelegt.
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In 2011 sind insgesamt 1.379 gewichtete Leistungsbezieher bearbeitet worden®.

Leistungsbezieher stationare Hilfe zur Pflege je Vollzeit-Stelle 2011 (gewichtet)

162 79 261 161 127 153 195 21

> Feststellung
Bei Berlcksichtigung des Benchmarks der GPA NRW wird ein Stellenpotenzial in 2011 von
rund einer Stelle ermittelt.

Als eigene Vorgabe hat die Stadt Krefeld einen Richtwert von 250 zu bearbeitenden Féllen der
Hilfen in Einrichtungen festgelegt. Im Jahr 2011 sind 179 Falle (ohne Gewichtung) pro Vollzeit-
Stelle bearbeitet worden. Die Zahlweise unterscheidet sich von denen durch die GPA NRW
erhobenen Leistungsbeziehern. So werden u.a. vorlaufig ruhende Félle, Bestattungskosten
usw. mit berlcksichtigt. Eine eigene Organisationsuntersuchung ist durchgefiihrt und ein Bedarf
von einer zusatzlichen Stelle ermittelt worden.

Beglinstigende Faktoren, um den Benchmark zu erreichen, sind die Einheitssachbearbeitung
und spezialisierte Bereiche, wie die Unterhaltsbearbeitung. Dies ist bei der Stadt Krefeld der
Fall. Eine flachendeckend eingerichtete Pflegeberatung kann sich ebenfalls unterstitzend auf
den Arbeitsbereich auswirken. Siehe hierzu die Erlauterungen im Berichtsteil der ambulanten
Hilfe zur Pflege.

Die geplante Gesetzesénderung zur Wiedereinfihrung des Widerspruchsverfahrens fiir das
Pflegewohngeld wird entsprechende Arbeitszeiten erfordern. Diese sind bei einer Betrachtung
der Aufgabe zu berlcksichtigen. Der Anteil des Pflegewohngeldes fir Selbstzahler liegt mit 16
Prozent unter dem Mittelwert der Vergleichsstadte von 23 Prozent. Die Anzahl der Zu- und Ab-
gange innerhalb eines Sachgebiets kann zu einem Mehraufwand in der Bearbeitung fiihren.
Ursachen sind u.a. die verklrzten Verweildauern in Heimen durch den Ausbau der ambulanten
Hilfen. Interkommunal liegt der prozentuale Anteil der Zu- und Abgénge je Vollzeit-Stelle in Kre-
feld deutlich unter dem Durchschnitt der Vergleichsstadte.

Unterschiede im Stellenniveau hangen von der jeweiligen Organisationsform ab. Die Aufga-
benwahrnehmung erfolgt bei der Stadt Krefeld zu 91 Prozent im gehobenen Dienst, der Durch-
schnitt der Vergleichswerte ist 75 Prozent.

+ Empfehlung
In 2011 errechnet sich ein Stellenpotenzial von rund einer Vollzeit-Stelle. Daher sind die ak-
tuellen Zahlen der Leistungsbezieher und deren Entwicklung in Bezug auf die Personalaus-
stattung zu ermitteln. Da eine eigene Personalbemessung zugrunde liegt, dient der GPA
NRW Richtwert als Orientierungshilfe.

® Die Berechnung der gewichteten Leistungsbezieher ist der Anlage zu entnehmen.
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Unterhaltsheranziehung Hilfe zur Pflege

Das Unterhaltsrecht wird von einer sich wandelnden Rechtsprechung und umfassenden Kennt-
nisse aus anderen Rechtsgebieten gepragt. Von den Mitarbeitern ist ein hohes Spezialwissen
gefordert.

Die Unterhaltsheranziehung wird mit insgesamt 2,81 Vollzeit-Stellen bearbeitet, davon entfallen
0,23 Vollzeit-Stellen auf Leitung.

Vollzeit-Stellen Unterhaltsheranziehung Hilfe zur Pflege je 100.000 Einwohner 2011

1,20 0,45 2,42 1,08 0,77 0,94 1,24 18

In Krefeld wird die Unterhaltsheranziehung zentral bearbeitet. Es besteht eine eigene Personal-
bemessung. Sie unterscheidet zwischen Hilfen auBerhalb und innerhalb von Einrichtungen.

Eine Leistungskennzahl durch die GPA NRW zu der Anzahl der Unterhaltsberechnungsfalle je
Vollzeit-Stelle wird nicht dargestellt. Es konnten keine ausreichend validen Daten in den Stad-
ten erhoben werden.

+ Feststellung
Die zentralisierte Bearbeitung des Unterhalts fihrt in der Regel zu Einnahmesteigerungen
und wird von der GPA NRW positiv gesehen.

Wohn- und Teilhabegesetz

In Nordrhein-Westfalen ist das Wohn-und Teilhabegesetz (WTG) zum 1. Januar 2009 in Kraft
getreten. Mit dem WTG ist der Prifauftrag der Heimaufsicht ausgeweitet worden. Die Einrich-
tungen sollen durch die Heimaufsicht regelmaBig Gberwacht und beraten werden. Zusatzlich
sollen Trager und Betroffene informiert und beraten sowie Beschwerden entgegengenommen
werden.

Der Landesgesetzgeber plant die Ablésung des Landespflegegesetzes und des WTG zu einem
kombinierten Alten- und Pflegegesetz sowie Wohn- und Teilhabegesetz (GEPA NRW’). Die
angestrebte Kombination dieser beiden Gesetze soll auch einen neuer Rahmenprifkatalog
enthalten. Zusatzlich soll es zu einer Ausweitung des Priifauftrages kommen. Die Auswirkung
auf die Arbeit der Heimaufsicht bleibt abzuwarten, da die genauen gesetzlichen Regelungen
noch unklar sind. Dabei wére es hilfreich, wenn einheitliche Vorgaben fir Prifberichte geregelt
warden.

Die Heimaufsicht ist organisatorisch dem Fachbereich Gesundheit zugeordnet. In 2011 ist die
Heimaufsicht mit 1,00 Vollzeit-Stellen durchgefiihrt worden. In 2011 waren 57 Einrichtungen mit
insgesamt 2.643 Platzen zu prifen.

” Gesetz zur Entwicklung und Starkung einer demographiefesten, teilhabeorientierten Infrastruktur und zur Weiterentwicklung und Siche-
rung der Qualitdt von Wohn- und Betreuungsangeboten flr altere Menschen, pflegebediirftige Menschen, Menschen mit Behinderung
und ihre Angehérigen
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Vollzeit-Stellen fiir die Heimaufsicht je 100.000 Einwohner 2011

2. Quartil Anzahl

Krefeld Minimum Maximum Mittelwert 1. Quartil (Median) 3. Quartil Werte

0,43 0,43 2,37 1,11 0,78 0,96 1,43 22

Anzahl der Einrichtungen/Platzzahlen Heimaufsicht je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung 2011

Krefeld | Minimum Maximum Mittelwert | 1. Quartil | = 2u8 1o o artin | Anzahl
(Median) Werte
Anzahl der
2 prafen- 48 7 48 24 17 22 31 22
den Ein-
richtungen
Plitze 2634 554 2.831 1.524 1117 1.358 1.770 22

Fir die Heimaufsicht wird kein Benchmark gebildet.

Bei den Vollzeit-Stellen je 100.000 Einwohner stellt die Stadt Krefeld den Minimalwert. Demge-
genlber erreicht Krefeld bei den zu prifenden Einrichtungen und den Platzen je Vollzeit-Stelle
Werte am/das Maximum. Die Aufgabe der Heimaufsicht wird mit einer vergleichsweise geringen
Stellenausstattung wahrgenommen.

+ Feststellung
Die kreisfreien Stadte missen die Heimaufsicht so personalisieren, dass der gesetzliche
Auftrag als externe Qualitatssicherung erflllt werden kann. Die Auswirkungen der gesetzli-
chen Anderungen bleiben abzuwarten.

+ Empfehlung
Die gesetzlich zu erwartenden Anderungen sollten zum Anlass genommen werden, um die
Personalausstattung zu Uberprifen.

Wohngeld

Die Wohngeldstellen sind in den kreisfreien Stadten in unterschiedlichen Organisationseinhei-
ten angesiedelt. In Krefeld gehdrt die Wohngeldbearbeitung in die Abteilung 504 des Fachbe-
reichs Soziales, Senioren und Wohnen. Dabei wird das Wohngeld direkt aus dem Landeshaus-
halt gezahlt®. Die Stadt Krefeld hat die Kosten fir die Bearbeitung der Wohngeldantrage zu
tragen, eine Erstattung der Personal- und Sachkosten durch das Land NRW erfolgt nicht.

Die Bearbeitung erfolgt mit insgesamt 7,14 Vollzeit-Stellen (Sachbearbeitung 6,14, Leitung
1,00).

8s. dazu § 32 WoGG Der Bund erstattet dem Land die Halfte der Wohngeldzahlungen.
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Volizeit-Stellen Wohngeld je 100.000 Einwohner 2011

3,45 ‘ 4,55 ‘ 4,72 ‘ 22
In 2011 sind 6.734 Wohngeld-Berechnungsfélle It. der Statistik IT.NRW bearbeitet worden. Da-
von sind 328 Lastenzuschiisse.

3,05 2,95 7,03 4,43

Anzahl der Wohngeld-Berechnungsfille je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung 2011

648 ‘ 874 ‘ 1.036 ‘ 22

1.097 445 1.596 882

+» Feststellung
Der GPA NRW Benchmark ist auf 1.050 Wohngeldberechnungsfélle je Vollzeit-Stelle Sach-
bearbeitung festgelegt worden. Der Wert wird von der Stadt Krefeld in 2011 berschritten.

Grundlage fir den Benchmark der GPA NRW sind die Wohngeld-Berechnungsfalle aus der
Wohngeld-Statistik von IT.NRW. Neben diesen Wohngeld-Berechnungsféllen gibt es auch noch
die sog. Proberechnungsfélle. Die Probeberechnungen werden fir die Jobcenter durchgeflhrt,
um einen fiktiven Wohngeldanspruch zu ermitteln. Dieser dient als Grundlage um festzustellen,
ob ein SGB Il —Anspruch besteht. Diese werden von den Wohngeld-Stellen unterschiedlich
gezéahlt und erfasst und insofern von der GPA NRW nicht beriicksichtigt.

Die GPA NRW hat den Benchmark auf 1.050 Wohngeld-Berechnungsfalle je Vollzeit-Stelle
Sachbearbeitung festgelegt. Die Stadte, die den Benchmark erreichen bzw. Gberschreiten, ha-
ben eine zentralisierte Bearbeitung.

Die Bearbeitung der Lastenzuschiisse ist zeitintensiver als die der Mietzuschisse. Der Anteil
der Lastenzuschiisse von 4,87 Prozent bewegt sich in 2011 (ber dem interkommunalen Mittel-
wert von 3,82 Prozent. Ein weiterer Indikator fir einen erhdhten Zeitanteil der Bearbeitung in
der Sachbearbeitung ist der Anteil der Probeberechnungen an den Gesamtberechnungsfallen.
In Krefeld sind die Probeberechnungen fir 2011 nicht ermittelbar. Gleichwohl werden eine gute
Zusammenarbeit und Absprachen mit dem Jobcenter in Krefeld bestatigt.

Bei der klnftigen Personalbemessung im Wohngeld sind die geplanten Gesetzesadnderungen
zu berlicksichtigen. Mit der Anderung des Justizgesetzes NRW soll das Widerspruchsverfahren
im Wohngeld zum 1. Januar 2015 wieder eingefihrt werden. Mit der geplanten Wohngeldnovel-
le zum 1. April 2015 werden steigende Fallzahlen erwartet. Mit dieser Novelle sollen nicht nur
die Wohngeldzahlungen steigen, sondern auch der Kreis der Wohngeldberechtigten ausgewei-
tet werden. 2013 ist der bundesweite elektronische Datenabgleich im Wohngeldbereich einge-
fuhrt worden. In NRW war der automatisierte Datenabgleich bereits eingefiihrt, dieser wurde
ausgeweitet (auf sog. Mini-Jobs und sozialversicherungspflichtige Tétigkeiten und Renten).
Hierdurch ist zunachst ein Mehraufwand entstanden in Form von Eingabe von Daten wie Ge-
burtsort bei allen laufenden Fallen, Verarbeitung der Priifergebnissen, Riicknahmen von Bewil-
ligungsbescheiden sowie die damit verbundenen Ruickforderungsgrundlagen, Auskunftsverlan-
gen und ihre Durchsetzung und Anforderungen. Nach den Erfahrungen im Zuge der Einfiihrung

@]
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des elektronischen Datenabgleichs auf Landesebene hat sich der mit dem Datenabgleich ver-
bundene Arbeitsaufwand nach dem erstmaligen Abgleich wieder reduziert. Es ist allerdings ein
Mehraufwand geblieben, der je nach vorheriger Sachverhaltsaufklarung unterschiedlich sein
wird.

Die Aufgabe Wohngeld wird bei der Stadt Krefeld zu 100 Prozent mit dem mittleren Dienst
wahrgenommen. Der interkommunale Mittelwert 2011 liegt bei rund 75 Prozent. Insbesondere
bei schwierigen Sachverhalten, Rickforderungen und BuBgelder kann sich die unterschiedliche
Stellenausstattung bemerkbar machen.

+ Empfehlung
Die geplanten Gesetzesanderungen sind bei zukiinftigen Personalbemessungen zu berick-
sichtigen. Die Anzahl der Probeberechnungen sollte zuklinftig ermittelt werden. Vereinba-
rungen mit dem Jobcenter kénnen zur Arbeitserleichterung in der Wohngeldstelle beitragen.
Die Anzahl der Probeberechnungen kann so reduziert werden.

Rentenversicherung

Die Rentenangelegenheiten werden im Fachbereich 30 innerhalb des Geschéftsbereiches Ili
mit 0,85 Vollzeit-Stellen bearbeitet. Davon entfallen 0,05 Vollzeit-Stellen auf Leitung.
Volizeit-Stellen Rentenversicherung je 100.000 Einwohner 2011

2. Quartil Anzahl

Krefeld Minimum Maximum Mittelwert 1. Quartil (Median) 3. Quartil Werte

0,36 0,12 5,62 1,97 0,60 1,75 3,01 16

Insgesamt sind in 2011 254 Antragsverfahren nach dem SGB VI bearbeitet worden.

Anzahl der Antragsverfahren je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung Rentenversicherung 2011

2. Quartil

Minimum Maximum Mittelwert 1. Quartil : 3. Quartil
(Median)

318 0 983 598 475 597 778 16

Der Benchmark fur die Bearbeitung der Antragsverfahren ist auf 900 je Vollzeit-Stelle Sachbe-
arbeitung festgelegt. Fiir die Stadt Krefeld errechnet sich im Jahr 2011 ein Potenzial von rund
einer halben Vollzeit-Stelle.

Auffallig ist in den Vergleichskommunen die teils sehr unterschiedliche Fallintensitat. Neben der
Kommune nehmen auch andere Stellen die Antrage entgegen (z.B. Rentenversicherungstrager,
Rentenvereine). In einigen Stadten (Bonn, Duisburg, Leverkusen, KéIin und Wuppertal) gibt es
kein Versicherungsamt fiir Rentenangelegenheiten. Historisch gewachsene oder bestehende
Strukturen sind mafBgeblich dafir, wie eine Kommune eingebunden wird (N&he zum Renten-
versicherungstrager und Angebot der Rentenversicherungstrager vor Ort). In der Stadt Krefeld
ist eine Servicestelle der Deutschen Rentenversicherung vor Ort ansdssig. Daher wird die Bera-
tung der Antragsteller in der Sachbearbeitung der Stadt Krefeld als Schwerpunkt angesehen.

gPanNRw Seite 15 von 31




+ Stadt Krefeld # Soziales + 9044

Nach eigenen Angaben besteht ein hohes Fachwissen in den Rentenangelegenheiten, die
durch einen einzelnen Mitarbeiter ausgefihrt wird. Es findet eine ausfiihrliche und unabhangige
Beratung auch fiir Anfragen auBerhalb der Stadt Krefeld statt. Der hohe Anteil an Beratungen
bindet Personalressourcen.

+ Feststellung
Fuar die Bearbeitung Rentenversicherung wird ein rechnerisches Stellenpotenzial von einer
halben Vollzeit-Stelle errechnet. Dies ist auf den hohen Beratungsanteil und die Intensitat
der Aufgabenwahrnehmung zuriick zu fihren.

Nach § 16 Abs. 1 SGB | werden Rentenantrage von den kreisfreien Stadten entgegengenom-
men. Eine Konkretisierung, was unter einer Entgegennahme von Antrdgen zu verstehen ist,
enthélt das Gesetz nicht. Dabei ist unstrittig, dass den Gemeinden im Zuge der Entgegennah-
me der Antrage mehr als eine Briefkastenfunktion (also die bloBe Entgegennahme und Weiter-
leitung der Antrage) zukommt. Von den Gemeinden wird hier nur erwartet werden kdnnen, Aus-
kinfte grundsatzlicher Art, die sozialrechtliche Grundkenntnisse voraussetzen, zu erteilen. Die
qualifizierte Beratungspflicht obliegt allein den Sozialversicherungstragern auf Grundlage des §
14 SGB I. Noch konkreter wird das Aufgabenportfolio der Gemeinden auf Grundlage des § 93
Abs. 1 Satz 1 SGB IV — Aufgaben der Versicherungsamter. Nach § 6 Abs. 1 des Gesetzes zur
Ausfiihrung der Sozialgesetze werden in NRW die kreisfreien Stadte und in Angelegenheiten
der Rentenversicherung die Gemeinden als zusténdige Versicherungsamter benannt (§ 2 Abs.
1 und 2 ZuVO SGB). Den Gemeinden obliegt die Aufgabe, im Rahmen der Antragsannahme
den Sachverhalt aufzuklaren, Beweismittel beizufligen und im Rahmen ihrer Méglichkeiten
Sach- und Rechtsfragen zu beantworten. Eine qualifizierte Beratungspflicht 1asst sich daraus
nicht ableiten. Dies ist nach Auffassung der GPA NRW Aufgabe der Rentenversicherungstra-
ger.

Durch die Veranderung des Rentenrechts® zum 01.07.2014 kann sich auch die Arbeitsbelas-
tung bei den Versicherungsamtern édndern (Beispiel abschlagsfreie Rente mit 63 und die soge-
nannte Mutterrente), dieses andert nichts an dem festgesetzten Benchmark.

» Empfehlung
Es ist weiter zu beobachten, wie sich die Antragszahlen und der damit verandernde Stellen-
bedarf entwickeln. Der Beratungsanteil sollte zeitlich erfasst werden, um den Stellenumfang
zu ermitteln und perspektivisch den Stellenbedarf anzupassen.

Bundesausbildungsférderungsgesetz (BAf6G)

Die Amter fiir Ausbildungsférderung sind in den kreisfreien Stadten in unterschiedlichen Orga-
nisationseinheiten angesiedelt. Die Aufgabe der Ausbildungsférderung fir Schiler wird bei der
Stadt Krefeld im Fachbereich 51 Jugendhilfe und Beschéaftigungsférderung im Geschéftsbereich
V wahrgenommen. Derzeit erfolgt die Finanzierung anteilig vom Bund und vom Land'®. Ab 2015
plant der Bund, die Kosten vollstédndig zu Gbernehmen. Die Kosten fir die Bearbeitung der An-
trage hat die Stadt zu tragen.

® Gesetz Uber Leistungsverbesserungen in der gesetzlichen Rentenversicherung

"% Davon tragt der Bund 65 Prozent der Kosten und das Land 35 Prozent. Mit der BAf6G Novelle sollen ab 2015 samtliche Kosten vom
Bund getragen werden.
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In 2011 sind 2,09 Vollzeit-Stellen eingesetzt worden - 0,09 fir Leitung und 2,00 fir Sachbear-
beitung. Die Leitungsanteile stellen sich je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung unaufféllig dar.

Vollzeit-Stellen BAf6G je 100.000 Einwohner 2011

o : : : 2. Quartil : Anzahl
m Minimum Maximum Mittelwert 1. Quartil (Median) 3. Quartil Werte

0,89 0,74 2,26 1,24 0,89 1,18 1,45 21

Grundlage fir die Leistungskennzahl der GPA NRW ist die BAf6G-Statistik von IT. NRW. Hier
wurden die Neu- und Wiederholungsantrédge gezahlt. Neben diesen Antrdgen werden von allen
BAf6G-Amtern zusatzlich manuelle Antrage (87 Antrage in Krefeld, die nicht (iber die IT.NRW
Statistik laufen), Riickforderungsfélle und sonstige Tatigkeiten wie z.B. Anderungseingaben
bearbeitet. Diese werden von den kreisfreien Stadten unterschiedlich gewertet und gezahit.

In 2011 sind vom BAf6G-Amt 696 Antrage bearbeitet worden. Davon waren 391 Neuantrége.

Anzahl der Antragsverfahren je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung BAf6G 2011

2. Quartil Anzahl

Krefeld Minimum Maximum Mittelwert 1. Quartil (Median) 3. Quartil Werte

348 239 685 354 291 330 372 20

> Feststellung
Der Benchmark liegt bei der Antragsbearbeitung des BAf6G bei 380 Antragen je Vollzeit-
Stelle.
Das Ergebnis der Stadt Krefeld mit 348 Antragen ergibt, gemessen am Benchmark, ein ge-
ringes Stellenpotenzial, so dass dieses nicht ausgewiesen wird.

Eine hohe Anzahl an Neuantragen fihrt zu einer erhéhten Arbeitsbelastung. Der Anteil der
Neuantrage an den Gesamtantragen betragt 56 Prozent bei der Stadt Krefeld und bildet den
héchsten Wert ab. Der interkommunale Durchschnitt liegt bei 49 Prozent.

Auch spielt das Stellenniveau bei der Aufgabenwahrnehmung eine Rolle. Die Sachbearbeitung
BAf6G wird vollstandig von Mitarbeitern im mittleren Dienst durchgefiihrt. In den Vergleichsstad-
ten verteilen sich die Anteile auf den mittleren und gehobenen Dienst. Der Durchschnitt der
Bearbeitung im mittleren Dienst liegt bei rund 44 Prozent.

Seit 2014 sind Online-Antrage Uber IT NRW mdglich. Inwieweit dieses Verfahren von den BA-
f6G-Berechtigten angenommen wird, bleibt abzuwarten. Auch kann noch nicht eingeschatzt
werden, ob dieses Verfahren zu einer Arbeitsentlastung fihrt.

Das 25. BAfdG-Anderungsgesetz verandert nicht nur die Finanzierungsstruktur zwischen Bund
und Land, sondern verdndert das BAf6G wird zum Schuljahr 2016 auch inhaltlich. Die Be-
darfssatze und die Einkommens- und Vermdgensfreibetrage werden angehoben. Mit den Ande-
rungen werden die Antragszahlen im BAf6G steigen.
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Gesamtbetrachtung des Stellenvergleichs in den einzelnen Aufgabenfeldern

Gesamtpotenzial Stellenvergleich

3. und 4. Kapitel SGB XII 1,00 55.500 55.500
Hilfe zur Pflege in Einrich- 1,00 55.000 55.000
tungen

Rentenversicherung 0,50 53.500 26.750
Gesamt 2,50 137.250

*KGSt-Wert Durchschnittswert 2011je Vollzeit-Stelle fiir die Aufgabe der Stadt Krefeld

Bei der Stadt Krefeld sind in einigen Aufgabenfeldern geringe Stellenpotenziale festgestellt
worden. Die Stellenausstattung im Sozialamt entspricht in weiten Teilen den GPA NRW
Benchmarks. Inwieweit die Stellenpotenziale realisierbar sind, ist durch genauere organisatori-
sche Untersuchungen zu ermitteln. Die Entwicklung der Fallzahlen sowie gesetzliche Anderun-
gen in den Aufgabenbereichen sind bei der aktuellen Personalbemessung zu berucksichtigen.
Bei allen im Stellenvergleich betrachteten Aufgabenfeldern spielen die personalwirtschaftlichen
Rahmenbedingungen eine zentrale Rolle: Krankheitsbedingte Ausfallzeiten oder altersbedingte
bzw. sonstige Fluktuationen belasten das eingesetzte Personal. Auch nach einer Wiederbeset-
zung ist der Arbeitsablauf belastet, da die Einarbeitungszeit sowohl die einzuarbeitende Kraft
als auch die routinierte Kraft einschrankt. Ferner spielen auch die Qualifikationen der Mitarbeiter
eine entscheidende Rolle. Die Qualitat der Aufgabenwahrnehmung kann und soll mit den gebil-
deten Kennzahlen nicht dargestellt werden. Zusatzlich kénnen die Aufgaben wie vorne bereits
beschrieben durch értliche Besonderheiten und kommunalpolitische Schwerpunktsetzungen
gepragt sein.

Produktbereich 05 Soziale Leistungen

Fehlbetrag Soziale Leistungen je Einwohner

Der Fehlbetrag wird auf der Grundlage der kommunalen Rechnungsergebnisse des Teilergeb-
nisplanes zum Produktbereich ,05 Soziale Leistungen® ermittelt. Der Produktbereich 05 der
kreisfreien Stadte unterscheidet sich stark aufgrund unterschiedlicher

e Organisationsstrukturen,
e Grade der Ausgliederung von Aufgaben und
e politischer Ausrichtungen.

Das Ergebnis aus laufender Verwaltungstatigkeit sinkt von rund 89 Millionen Euro in 2010 auf
rund 76 Millionen Euro in 2012 ab.
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Der Fehlbetrag der Sozialen Leistungen verdeutlicht das Finanzvolumen, das zur Aufgabener-
ledigung eingesetzt wird.

Fehlbetrag Soziale Leistungen je Einwohner in Euro

2008 2009 ‘ 2010 2011 ‘ 2012
309 334 377 362 326

Kommunale Leistungen nach dem SGB II

Das SGB II"" sieht eine geteilte Leistungstragerschaft vor. Danach ist grundséatzlich die Bunde-
sagentur fir Arbeit zusténdig. Die kommunalen Trager sind fir die in § 6 Abs. 1 Nr. 2 SGB |
genannten Leistungen verantwortlich. Der qualitative Schwerpunkt der Kommunen liegt bei den
Leistungen fir Unterkunft und Heizung. Abweichend hiervon nehmen Optionskommunen allein-
verantwortlich alle Aufgaben des SGB Il wahr. In NRW sind das die 18 zugelassenen kommu-
nalen Trager. Darunter befinden sich die kreisfreien Stadte Essen, Hamm, Milheim an der
Ruhr, Minster, Solingen und Wuppertal.

Das Jobcenter Krefeld ist von zwei Standorten auf einen reduziert worden.

Einen entscheidenden Einfluss auf die Héhe der Aufwendungen nach dem SGB Il hat die H6he
der SGB II-Quote.
SGB II-Quote in Prozent 2011

2. Quartil Anzahl

Krefeld Minimum Maximum Mittelwert 1. Quartil (Median) 3. Quartil Werte

14,9 8,5 21,4 14,8 13,3 14,6 16,7 22

In den Jahren 2008 bis 2012 ist die SGB Il Quote in Krefeld mit geringen Schwankungen stabil.

In 2011 hat die Stadt Krefeld rd. 66,1 Millionen Euro und in 2012 rd. 66,8 Millionen Euro an
kommunalen Mitteln fir die SGB Il Leistungsbezieher aufgewendet. Die Bedarfsgemeinschaften
bestehen wie in Krefeld landesweit aus durchschnittlich zwei Personen.

Transferaufwendungen der Grundsicherung fiir Arbeitssuchende je Leistungsbezieher in Euro
2011

2. Quartil Anzahl

Krefeld Minimum Maximum Mittelwert 1. Quartil (Median) 3. Quartil Werte

2.349 2.011 2.656 2.324 2.175 2.346 2.468 22

" Sozialgesetzbuch Zweites Buch —Grundsicherung fiir Arbeitssuchende in der zur Zeit geltenden Fassung
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Bei den kommunalen Leistungen sind die Leistungen fir Unterkunft und Heizung bestimmend.
Sie machen landesweit durchschnittlich 97 Prozent der kommunalen Leistungen aus. Krefeld
liegt mit 99 Prozent Gber dem Mittelwert.

Transferaufwendungen der Grundsicherung fiir Arbeitssuchende fiir Unterkunft und Heizung je
Leistungsbezieher in Euro 2011

2.324 1.974 2.611 2.247 2.102 2.270 2.369 22

Die Kosten der Unterkunft sind die steuerbare Gré3e bei den kommunalen Leistungen des SGB
II. In Annahrung an das gesetzlich geforderte schliissige Konzept sind Richtlinien der angemes-
sen Kosten der Unterkunft fir das SGB 1l und das SGB Xl in Krefeld erlassen worden. Das
Bundessozialgericht hat im Mai 2012 entschieden, dass sich der angemessene Wohnraum an
den landesrechtlichen Wohnraumnutzungsbestimmungen orientieren soll. Die Stadt Krefeld hat
sich zur Ermittlung einer Mietstrukturanalyse einer externen Firma bedient, um so die fir Krefeld
angemessenen Kosten der Unterkunft zu ermitteln. Die Angemessenheit soll zuklnftig regel-
maBig Uberprift werden.

Bildungs- und Teilhabepaket (BuT)

Rickwirkend zum 1. Januar 2011 trat im April 2011 das Bildungs- und Teilhabepaket in Kraft.
Es soll bedirftigen Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen eine bessere Chance auf
Bildung und auf Teilhabe am kulturellen Leben geben. Die Umsetzung des BuT liegt in der Ver-
antwortung der Kommune und stellt sie vor besondere Herausforderungen. Das BuT besteht
aus sechs Leistungskomponenten, die unterschiedlich in Anspruch genommen werden.'? In der
Praxis hat sich das BuT als sehr kompliziert und verwaltungsaufwandig herausgestellt und wur-
de bereits mehrfach verandert. Ferner wird auch Schulsozialarbeit nach Bildung und Teilhabe
zweckgebunden finanziert. Dafir wurde die Bundesbeteiligung an den Unterkunftskosten er-
héht. Die GPA NRW hat sich daher entschlossen, nur wenige Kennzahlen darzustellen. Das
Vergleichsjahr fur das BuT ist das Jahr 2012, da in 2011 Schwierigkeiten in der Einfihrung und
Umsetzung bestanden.

Organisation und Steuerung des BuT

Die kreisfreien Stadte organisieren die Bearbeitung des BuT sehr unterschiedlich. Sie wird so-
wohl in unterschiedlichen Fachbereichen, als auch in einer Organisationseinheit wahrgenom-
men. So haben zum Beispiel einige Jobcenter die BuT-Bearbeitung fur ihre SGB II-Berechtigten
vollstédndig auf die kreisfreien Stadte Ubertragen. In anderen Fallen ist das Jobcenter nur fiir das
Schulbedarfspaket nach dem SGB Il zustandig, nicht aber fiir andere Leistungen des BuT.

Die Stadt Krefeld hat fiir die Antragsbearbeitung des BuT die Servicestelle ,Bildung und Teilha-
be" im Fachbereich Soziales, Senioren und Wohnen eingerichtet. Dort kénnen alle Antrage in

'2 Mittagsverpflegung, Schulbedarfspaket, Schulausfliige und Klassenfahrten, Lernférderung, Leistungen zur sozialen und kulturellen
Teilhabe und Schiilerbeférderungskosten
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Bezug auf das BuT gestellt werden. Lediglich die Ausstattung mit persénlichem Schulbedarf
wird antragsunabhangig neben der Grundsicherung fir Arbeitssuchende des SGB Il (iber das
Jobcenter ausgezahlt.

Kennzahlen zum BuT

Bei der Stadt Krefeld sind im Jahr 2012 rund 1,6 Mio. Euro Aufwendungen fiir die Leistungen
des BuT entstanden.

Ordentliche Aufwendungen nach dem BuT je Bewilligung in Euro 2012

88 170 19

‘ 87 234 133 93 ‘ 114 ‘

Lt. Statistik des Ministeriums fiir Arbeit, Integration und Soziales (MAIS) wurden in Krefeld rd.
47 Prozent der Bundesmittel fiir das BuT ausgeschdpft. In NRW liegt die Ausschdpfungsquote
bei rd. 63 Prozent.

Eingliederungshilfe fiir behinderte Menschen

Die Eingliederungshilfe fiir behinderte Menschen bietet ein breites Spektrum an Leistungen fur
Menschen mit kérperlichen, geistigen oder seelischen (psychischen) Behinderungen. In NRW
sind die kreisfreien Stadte in der Regel fir alle ambulanten Eingliederungshilfeleistungen zu-
standig, die keine Wohnhilfen darstellen. Fir die Leistungen zum Wohnen in ambulanter und
stationarer Form sowie flr die Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben sind die beiden Land-
schaftsverbédnde zusténdig. Die Aufwendungen fir die Eingliederungshilfen nehmen einen im-
mer gréBeren Umfang im Haushalt ein, auch weil die Zahl der Menschen mit Behinderungen
gestiegen ist'>. Begleitet wird diese Entwicklung durch veranderte rechtliche Rahmenbedingun-
gen. Das sind beispielsweise die UN-Behindertenrechtskonvention, die seit der Ratifizierung in
2009 geltendes Bundesrecht ist, oder die Neuformulierung wesentlicher Teile des SGB XII. Die
kreisfreien Stadte erbringen seit Jahren einen erheblichen Verwaltungsaufwand fiir die Umset-
zung der gesetzlich geregelten Eingliederungshilfeleistungen.

Die kreisfreien Stadte sind verschiedene Wege gegangen, um den Anstieg der Aufwendungen
fir die Eingliederungshilfen zu begrenzen. Dieses ist in unterschiedlicher Weise gelungen. Die
Hauptleistungsarten der Eingliederungshilfe sind die Frihférderung, die Integrationshilfen und
der Behindertenfahrdienst. Alle Leistungsarten, die nicht den vorgenannten Hilfearten zugeord-
net werden konnten, werden unter den sonstigen Hilfen erfasst. Hier hat die GPA NRW bei den
kreisfreien Stadten groBe Unterschiede festgestellt. Beispielsweise sind in Krefeld bei den sons-
tigen Hilfen Petd-Therapien, Lerntherapien und sonstige Einzelgewéhrungen gebucht worden.

¥ s. dazu auch IT NRW —Statistik Schwerbehinderte Menschen in NRW-
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Transferaufwendungen Eingliederungshilfe in Euro

2008 ‘ 2009 ‘ 2010 2011 2012
Transferaufwendungen
mit Behindertenfahr- 622.723 792.805 836.000 905.304 867.676
dienst
Transferaufwendungen
ohne Behindertenfahr- 496.228 647.403 709.568 799.678 761.828
dienst

Die Transferaufwendungen verteilen sich in Krefeld auf folgende Hilfearten:

Verteilung der Hilfearten in der Eingliederungshilfe in Prozent 2012

Sonstige Hilfen
21,8%

Frihférderung
27.2%

Behindertenfahr-
dienst 12,2%

Integrations-
hilfen 38,8%

Die Transferaufwendungen fiir die Eingliederungshilfe sind in Krefeld wie in anderen kreisfreien
Stadten gestiegen, insbesondere die Fallzahlen und Aufwendungen fir Integrationshilfen (siehe
dazu auch Abschnitt Integrationshilfen). Ferner sind Félle aus der Jugendhilfe (Kinder mit Be-
hinderungen in Pflegefamilien) zu Lasten der Sozialhilfe Gbernommen worden. Da der Behin-
dertenfahrdienst sehr unterschiedlich organisiert ist und zum Teil freiwillige Anteile enthalt, wer-
den die folgenden Kennzahlen ohne den Behindertenfahrdienst dargestellt.

gPanNRw Seite 22 von 31




+ Stadt Krefeld # Soziales + 9044

Transferaufwendungen Eingliederungshilfe (ohne Behindertenfahrdienst) je Einwohner in Euro

2011 3,41 3,41 27,06 10,26 7,35 8,87 10,26 20
2012 3,25 3,25 28,47 11,21 8,00 9,30 11,78 19

Bei der Stadt Krefeld werden die Eingliederungshilfen im Fachbereich Soziales, Senioren und
Wohnen im Team Eingliederungshilfe (Abteilung 502) bearbeitet. Zusatzlich ist der Fachbereich
Gesundheit beteiligt. Beriicksichtigt sind nur die Stellenanteile fir die Leistungsgewéahrung.

In 2011 sind fUr die Bearbeitung 2,75 Vollzeit-Stellen eingesetzt worden (0,25 Leitung, 2,50
Sachbearbeitung).

Vollzeit-Stellen Eingliederungshilfe (ohne Behindertenfahrdienst) je 100.000 Einwohner 2011

1,17 0,51 2,34 1,19 0,97 1,10 1,31 22

Wie oben bereits beschriebenen sind die Leistungsarten der Eingliederungshilfe sehr verschie-
den. Deshalb hat die GPA NRW keine Leistungskennzahlen und keinen Benchmark gebildet.

Insbesondere die Antragsbearbeitung im Bereich der Eingliederungshilfen fir behinderte Men-
schen ist sowohl zeitaufwendig als auch kostenintensiv. Hier kann sich bereits ein geringflgiger
Anstieg des Antragsvolumens (z. B. Antrag auf ein persdnliches Budget) erheblich auf die er-
forderliche Stellenausstattung auswirken. Die zu bearbeitenden Sachverhalte werden immer
komplexer, da durch regelméaBige Gesetzesanderungen und Gerichtsurteile die Anforderungen
an die Sachbearbeitung gestiegen sind. Aus diesem Grunde hat sich eine Spezialisierung in der
Sachbearbeitung bewéhrt. Beispielsweise haben sich die Integrationshilfen stédndig weiter ent-
wickelt. Alle Eingliederungshilfen werden in Krefeld ganzheitlich und spezialisiert bearbeitet.
Intern sind einzelne Aufgaben der Eingliederungshilfe, wie die Frihférderung, spezialisiert.

> Feststellung
Die spezialisierte Sachbearbeitung in Krefeld in einem Team und fiir einzelne Aufgaben in-
nerhalb der Eingliederungshilfe erleichtern die Steuerung im Einzelfall und die Gesamtsteue-
rung in den Eingliederungshilfen.

Friuhférderung

Im Rahmen der Eingliederungshilfe werden heilpadagogische MaBnahmen im Vorschulalter
gewahrt. Die bedeutendste heilpadagogische Leistung ist die Friihférderung. Diese umfasst alle
MaBnahmen, die erforderlich sind, um eine drohende Behinderung zu vermeiden oder eine
bestehende Behinderung durch gezielte Férder- und BehandlungsmaBnahmen auszugleichen
oder zu mildern. In der Friihférderung werden Kinder vom Sauglingsalter an bis zum Schulein-
tritt gefordert. Eine friihestmégliche Férderung kann MaBnahmen der Eingliederungshilfe ver-
meiden oder den Hilfebedarf verringern bzw. verzdégern. Das Angebot der Friihférderung um-
fasst die solitére Frihférderung und die Komplexleistung. Die Komplexleistung vereint Leistun-
gen der gesetzlichen Krankenversicherung sowie der Eingliederungshilfe. Soweit die allgemei-
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nen Leistungsvoraussetzungen erflllt sind, erhalt das Kind sowohl eine heilpddagogische als
auch eine medizinisch-therapeutische Férderung. Eine Kostenbeteiligung der Eltern fir Maf3-
nahmen der Frihférderung sieht das Gesetz nicht vor.

Transferaufwendungen Friihférderung in Euro

15.453 *11.341 *200.873 *223.799 *235.638

* ohne den Betriebskostenzuschuss an die interdisziplinare Frihforderstelle ab 2009

Im gleichen Zeitraum ist die Anzahl der Leistungsbezieher von sieben auf 87 gestiegen.

Transferaufwendungen Friihforderung je Leistungsbezieher

Krefeld  Minimum | Maximum | Mittelwert | 1. Quartil = Quamil o o ariy | Anzahl

(Median) Werte
2011 2.696 783 5.121 2.865 1.789 2,652 3.896 20
2012 2.708 1.208 5.629 2.982 1.825 2,556 4198 19

In dem interkommunalen Vergleich sind die unterschiedlichen Systeme der Frihférderung (in-
terdisziplinéire14 und solitédre Férderung) enthalten. In der Stadt Krefeld ist seit 2009 eine inter-
disziplindre Friihférderstelle eingerichtet. Diese erhalt fir die ambulante Frihférderung einen
Zuschuss von ca. 150.000 Euro jahrlich zu den Betriebskosten.

Leistungsbezieher und Leistungsdichte (Leistungsbezieher von Friihférderung je 1.000 Einwohner
bis 6 Jahre)

\ 2008 2009 2010 2011 2012
Leistungsbezieher 7 7 71 83 87

Leistungsdichte ‘ 0,60 0,61 6,22 7,39 ‘ 7,79 ‘

Die Stadt Krefeld liegt mit der Leistungsdichte deutlich unter dem Mittelwert der Jahre 2011 und
2012 von rund 27. Die solitare Férderung hat nur noch einen geringen Anteil an der Frihférde-
rung. Seit Griindung der interdisziplinaren Frihférderstelle sind die Leistungsbezieher stark
angestiegen. Im Jahr 2012 sind 85 Kinder betreut worden. Im Griindungsjahr 2010 waren es
noch 65 Kinder.

Seit 2009 ist das Heilpddagogische Zentrum Krefeld- Kreis Viersen gGmbH (HPZ) um die inter-
disziplinare Frihférderstelle erweitert. Es findet eine kommunale und private Kooperation der
Stadt Krefeld, dem Kreis Viersen, der Lebenshilfe e.V. sowie dem Verein fir Kérper- und Mehr-
fachbehinderte statt. Gleichzeitig bietet das HPZ eine mobile Frihférderung an, d.h., dass Fa-
milien zu Hause aufgesucht werden.

' siehe dazu auch § 3 der Friihforderungsverordnung-FriihV
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Ein Schllssel in der Begrenzung der Aufwendungen in der Frihférderung liegt in der Optimie-
rung der Zugangssteuerung. Nach Vorlage einer arztlichen Bescheinigung (Kinder-, Vertrags-
arzte) tber die notwendige Frihfdrderleistung erstellt das HPZ einen individuellen Forder- und
Behandlungsplan. Das Team Eingliederungshilfe bei der Stadt Krefeld entscheidet Uber der
Frihférderleistung. Der Kinder- und jugendarztliche Dienst des Fachbereiches Gesundheit
Uberpruft die Antrage, die der Verwaltung nicht plausibel und schliissig erscheinen. Die Bewiilli-
gungsdauer ist in der Regel ein Jahr.

Zwischen dem HPZ, der Stadt Krefeld und den gesetzlichen Krankenkassen besteht eine ver-

tragliche Vereinbarung Uber das Konzept der interdisziplindren Frihférderung. Bestandteil die-
ses Vertrages ist neben fachlichen und qualitativen Aspekten auch eine Regelung Uber die Ab-
rechnung und Kostentransparenz.

+» Feststellung
Die kommunale und private Kooperation erzielt positive Effekte. Durch die gemeinsame Ver-
tragsgestaltung der Stadt Krefeld mit den betroffenen Akteuren werden einheitliche Verfah-
ren und Standards gewahrleistet. Die Vernetzung im System Frihférderung wird so erleich-
tert.

+ Empfehlung
Die Stadt Krefeld sollte tiberpriifen, ob durch angepasste Prozesse und Verwaltungsverfah-
ren eine Straffung des Verfahrens erreicht werden kann (z.B. Zeitpunkt der Beteiligung des
Kinder- und jugendmedizinischen Dienstes).

Der Fachbereich Gesundheit Krefeld hat einen Wegweiser zu Beratungs- und Behandlungsan-
geboten fiir Kinder und Jugendliche mit Entwicklungsstérungen und Behinderungen erarbeitet.
Hieran sind auch die niedergelassenen Kinderarzte, die Klinik fir Kinder- und Jugendmedizin
und weitere (Frihférderkreis Krefeld) Institutionen beteiligt.

> Feststellung
Der Wegweiser bietet eine unterstiitzende Hilfe und Ubersicht fiir Betroffene.

Integrationshilfen

Bei den Hilfen zur angemessenen Schul- und Ausbildung ist die bedeutendste Leistung die
Integrationshilfe. Integrationshelfer sollen den schulpflichtigen Kindern mit einer Behinderung
den Schulbesuch ermdglichen oder erleichtern. Die Fallzahlen und die Aufwendungen sind in
den letzten Jahren bei allen kreisfreien Stadten stark angestiegen. Griinde hierfir liegen in den
Vorgaben der UN-Behindertenrechtskonvention'®. Mit dem 9. Schulrechtsanderungsgesetz
NRW wurde zum Schuljahr 2014/2015 der gemeinsame Unterricht von Menschen mit und ohne
Behinderung als Regelfall im Schulgesetz verankert. Danach sollen vermehrt Kinder mit einer
Behinderung in Regelschulen beschult werden. Die Umsetzung der Inklusion hat weitreichende
Konsequenzen fur die kommunalen Aufgaben (zum Beispiel: auf die Schaffung barrierefreier
Schulgebdude und Schulgelénde, auf die Ausstattung der Regelschulen, auf die Schiilerbefér-
derung, Ganztagsbetreuung, Schulentwicklungsplanung etc.). Ferner nehmen die Inanspruch-
nahmen von Integrationshilfen fir die Jugend- und Sozialhilfe zu. Weitere Fallzahlensteigerun-

'® In Deutschland ist die Behindertenrechtskonvention seit dem 26.03.2009 geltendes Recht.
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gen sind zu erwarten. Genau wie bei der Frihférderung werden die Eltern an den Kosten der
Integrationshilfen weitgehend nicht beteiligt. Inzwischen hat das Land die Konnexitat anerkannt
und Obernimmt fir Schultrdgeraufgaben 25 Millionen Euro sowie fiir sonstiges nicht-lehrendes
Personal 10 Millionen Euro. Die erste Inklusionspauschale wird spatestens zum 01. Februar
2015 vom Land ausgezahlt'®.

Die Transferaufwendungen der Integrationshilfen stiegen von 2008 auf 2012 von rd. 293.000
Euro auf 337.000 Euro an. Nach dem Anstieg konnte ein deutlicher Rickgang von 2011 auf
2012 verzeichnet werden.

Transferaufwendungen Integrationshilfen in Euro

| |
292.995 ‘ 347.296 334.750 ‘ 375.503 336.934 ‘

Die Transferaufwendungen je Leistungsbezieher werden nicht interkommunal verglichen. Von
einigen kreisfreien Stadten werden neben Einzelfallhilfen auch sogenannte Pools finanziert. Bei
den Poolldsungen ist es nicht immer mdglich, die Anzahl der teilnehmenden Schiiler anzuge-
ben.

In Krefeld ist die Anzahl der Integrationshilfen von 2008 50 Leistungsbezieher auf 151 in 2012
gestiegen. Die Zunahme verteilt sich auf die Regel- und Férderschulen gleichermaBen. Im
Schuljahr 2010/11 ist erstmals ein Integrationshelfer-Pool an einer Férderschule eingerichtet
worden. Aufgrund der positiven Erfahrungen der Stadt Krefeld ist die Poolbildung auf 14 Schu-
len ausgeweitet worden. Daneben werden nur wenige Einzelintegrationen bewilligt (2012: 6).
Der Bedarf der Integrationshilfe wird mit der betroffenen Schule, dem Fachbereich Gesundheit
und dem Fachbereich Schule abgestimmt. Im Gegensatz zur Einzelintegration verringern die
Poollésungen den Verwaltungsaufwand im Fachbereich Soziales, da die Betreuung des Integ-
rations-Helfer Pools Uber die Schulen erfolgt. Ob Uber die Poollésungen auch Kostensenkungen
erzielt werden, ist schwer nachzuweisen. Da aber bei einem deutlichen Anstieg der betreuten
Schiler um 200 % im Zeitraum von 2008 bis 2012 nur eine vergleichsweise geringe Kosten-
steigerung von 16 % eingetreten ist, kann die Poollésung durchaus als der wirtschaftlichere
Weg bezeichnet werden.

+» Feststellung
Da viele Akteure an den Integrationshilfen beteiligt sind, ist enge Abstimmung und Vernet-
zung notwendig. Eine Mischung aus privaten Anbietern und freien Tragern hat sich bewahrt.

Der Fachbereich Soziales, Senioren und Wohnen arbeitet mit dem Personalbereich der Stadt
und dem Internationalen Bund in Bezug auf die Integrationshelfen zusammen. Gemeinsam
werden den Schulen 15 junge Menschen im freiwilligen sozialen Jahr (FSJ) bzw. Bundesfreiwil-
ligendienst aufgrund eines Gestellungsvertrages als Integrationshelfer zur Verfligung gestellt.
Far die Personalaufwendungen fallen zusatzliche Kosten von rund 158.000 Euro jahrlich an.
Der gestiegene Bedarf an Integrationshelfern hat dazu gefiihrt, dass zusatzlich mit dem Deut-
schen Roten Kreuz und dem Verein der Lebenshilfe Vertragsvereinbarungen geschlossen wor-
den. So wird der individuelle Anspruch der einzelnen Schiler sichergestellt, indem der Schule

'8 5. dazu auch Gesetz zur Forderung kommunaler Aufwendungen fiir die schulische Inklusion
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ausreichend Hilfepersonal zur Verfligung gestellt wird. Die Vertragsvereinbarungen sind stan-
dardisiert und enthalten neben den Verpflichtungen der Vertragsparteien auch die Kosteniber-
nahme. Es werden monatliche Pauschalbetrédge der Kosten fur einen FSJler ermittelt und sind
Bestandteil der Vertrage.

+ Empfehlung
Der Einsatz von eigenen FSJlern sollte unter dem Aspekt der Wirtschaftlichkeit Gberpriift
werden (Kosten-Nutzenanalyse). Alle Kosten sind hierbei zu berlcksichtigen.

Behindertenfahrdienst

Der Behindertenfahrdienst soll Menschen mit schweren Behinderungen helfen sich in das kultu-
relle und gesellschaftliche Leben zu integrieren”. Die kreisfreien Stadte haben den Behinder-
tenfahrdienst hinsichtlich der Organisation, der Finanzierung und des Personenkreises unter-
schiedlich geregelt. Die Finanzierung des Behindertenfahrdienstes erfolgt teilweise als zusétzli-
che und freiwillige Leistung. Deshalb war die Finanzierung des Behindertenfahrdienstes haufig
Bestandteil von Haushaltskonsolidierungen. Die Leistungshéhe des Behindertenfahrdienstes ist
auch bei der Stadt Krefeld Thema der Haushaltskonsolidierung und wird regelmé&Big Uberprift.
Zuletzt ist im Rahmen der Haushaltskonsolidierung der Zuschuss zum Behindertenfahrdienst
unter Erarbeitung einer Einkommensstaffelung und durch Begrenzung der Fahrten reduziert
worden. Dieses hat in den Vergleichsjahren zu Senkungen der Transferaufwendungen fir den
Behindertenfahrdienst gefihrt.

Transferaufwendungen Behindertenfahrdienst in Euro

| |
126.495 ‘ 145.402 126.432 ‘ 105.626 105.848 ‘

Transferaufwendungen Behindertenfahrdienst je Einwohner in Euro 2011/2012

2011 0,45 0,03 2,29 0,62 0,28 0,45 0,74 21
2012 0,45 0,06 2,78 0,62 0,27 0,41 0,79 19

Die weit auseinanderliegenden Extremwerte belegen, wie unterschiedlich die Kommunen den
Behindertenfahrdienst ausgestalten. Die Bewilligungsvoraussetzungen fir den Behinderten-
fahrdienst sind in den Stadten unterschiedlich definiert, so dass keine einheitliche Basis fiir die
Anzahl der Leistungsbezieher/Teilnehmer gebildet werden konnte. Es gibt groBe Unterschiede
beim Kreis der Leistungsbezieher und beim Einkommenseinsatz. Auch wird die Inanspruch-
nahme unterschiedlich dokumentiert und gezahlt, so kann beispielweise eine Kommune nur die
Anzahl der Fahrten, eine andere nur die Zahl der berechtigten Personen nennen. Eine Darstel-
lung einer Kennzahl bezogen auf die Leistungsbezieher/Teilnehmer erfolgt daher nicht. Von 700

7s. dazu §§ 53 und 54 SGB XIli. V. m. §§ 55 und 58 SGB IX
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Berechtigten nutzen in 2011 314 Personen den Behindertenfahrdienst. Vorher ist die Anzahl der
Nutzer nicht erfasst worden.

Bei der Stadt Krefeld haben Personen Anspruch auf den Behindertenfahrdienst, die tiber einen
Schwerbehindertenausweis mit dem Merkzeichen aG (auBergewdhnliche Gehbehinderung), H
(hilflos) oder BI (Blind) verfiigen. Aufgrund dieses Nachweises wird auf Antrag ein Berechti-
gungsausweis ausgestellt. In Féallen, bei denen kein Schwerbehindertenausweis vorliegt, ent-
scheidet der Amtsarzt. Die Benutzer des Fahrdienstes, die keine Transferleistungen erhalten,
mussen fir jede Fahrt einen Kostenbeitrag von drei Euro erbringen. Die Eigenbeteiligung erfolgt
Uber die Abgabe von Wertmarken. Ein solcher Kostenbeitrag wird nicht von allen kreisfreien
Stadten gefordert.

Die Fahrten sind auf das Stadtgebiet und auf 100 Fahrten jahrlich begrenzt. Fiir Einkommens-
schwache ist eine Befreiung von der Eigenbeteiligung méglich. Die Befreiungsvoraussetzungen
werden durch die Sachbearbeitung Uberprift. Von der Stadt Krefeld werden Auswertungen zu
der Anzahl der Fahrten vorgenommen sowie Ausschépfungsquoten und die monatlichen Ab-
rechnungen (Entfernung, Berechtigung, Einlésung Wertmarken) Gberprift.

Der Behindertenfahrdienst in Krefeld ist zum groBen Teil eine freiwillige Leistung. Die Bearbei-
tung des Behindertenfahrdienstes erfolgt im Team Eingliederungshilfe spezialisiert mit einer
0,35 Vollzeit-Stelle.

+ Feststellung
Der Kostenbeitrag der Teilnehmer ist positiv zu bewerten und entlastet den Haushalt.

Derzeit fiihren vier Anbieter die Fahrten durch. Mit den Anbietern sind Vereinbarungen Uber die
Durchfihrung des Behindertenfahrdienstes geschlossen worden. Die Vereinbarungen umfas-
sen u.a. die Abrechnungsmodalitaten, die Leistungen der Auftragnehmer und Auftraggeber.

+ Empfehlung
Die Stadt Krefeld sollte Gberpriifen, ob das Verfahren gestrafft und vereinfacht werden kann
(Antragsprifung, Direktzustellung Wertmarken, Abrechnung...).

Hilfe zur Pflege

Steuerungsrelevante Kennzahlen der von der GPA NRW betrachteten kommunalen Handlungs-
felder werden im GPA-Kennzahlenset dargestellt. Die Ubersicht enthalt Kennzahlen aus den
aktuellen Prifungen und aus Handlungsfeldern, die in vorangegangenen Prifungen betrachtet
wurden. Dort finden sich auch Kennzahlen aus dem Produktbereich 05 Soziales zur Hilfe zur
Pflege.

Umsetzung der Empfehlungen aus der letzten Priifung

Die Hauptempfehlungen des letzten Priifberichts betrafen das Controlling, die Steigerung der
Einnahmen aus Unterhalt und den Einsatz von Pflegefachkraften. Die Stadt Krefeld hat die
Empfehlungen der GPA NRW zum letzten Bericht mit dem Schwerpunkt Hilfe zur Pflege Uber-
pruft und weiter ausgebaut. MaBnahmeplanungen sind in Form von Bausteinen in der Kommu-
nalen Pflegeplanung fir die Stadt Krefeld aufgenommen worden. Dazu gehéren u.a. ,Wohnen
starken“ und ,,Ortsnahe Beratung schaffen®. So soll der Grundsatz des Ausbaus der ambulanten
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Hilfen unterstltzt werden. Seit 2010 sind drei Pflegestiitzpunkte eingerichtet worden, die eben-
falls Beratungsangebote rund um das Thema Pflege anbieten.

Wirkungszusammenhénge der Hilfe zur Pflege

Die folgende Grafik macht deutlich, welche Faktoren die Aufwendungen der Hilfe zur Pflege
beeinflussen und sich auf die Aufgabenerledigung auswirken. Diese sind zum Teil unmittelbar
steuerbar, zum Teil aber auch struktureller Natur und somit nicht oder nur langfristig beeinfluss-
bar. Es werden die Kennzahlen 2012 dargestellt. Das Diagramm enthélt als Indexlinie den Mit-

telwert der kreisfreien Stadte.

Wirkungszusammenhénge Hilfe zur Pflege 2012
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Anlagen

Gewichtung der Fille des 3. und 4. Kapitels SGB XIl 2011

Aufgabe Gewichtung Anzahl gewichtete Fille

3. Kapitel SGB XII 290 1 290
4. Kapitel SGB XII 2.750 0,7 1.925
Gesamt 3.040 2.215

Gewichtung der Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege innerhalb von Einrichtungen 2011

Leistungsbezieher Gewichtung Anzahl gewichtete Fille

Hilfe zur Pflege innerhalb

von Einrichtungen inkl. 1.281 1 1.281
Landschaftsverband

Pflegewohngeldselbstzahler 245 0,4 98
Gesamt 1.526 1.379
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

HeinrichstraBe 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 02323/14 80-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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Schulen und Sport

Inhalte, Ziele und Methodik
Das Prifgebiet Schulen und Sport umfasst folgende Handlungsfelder:

e Flachenmanagement der Schulen (ohne Férderschulen und Berufskollegs) und Turnhal-
len,

e Schulsekretariate und
e Schulerbeférderung.

Ziel der GPA NRW ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale hinzuweisen. Die
Analyse der Gebaudeflachen sensibilisiert die Kommunen fir einen bewussten und sparsamen
Umgang mit ihnrem Gebaudevermdgen. Die Priifung der Schulsekretariate dient als Orientierung
im Hinblick auf eine angemessene Stellenausstattung. Die Optimierung der Schilerbeférderung
ist Voraussetzung fur einen effizienten Mitteleinsatz. Gleichzeitig zeigt die GPA NRW Strategien
und Handlungsmadglichkeiten auf, vorhandene Potenziale sukzessive umzusetzen.

Die GPA NRW fihrt interkommunale Kennzahlenvergleiche durch und betrachtet die Organisa-
tion und Steuerung. Sie hat Benchmarks ermittelt fiir die Kennzahlen zu den Schulflachen. Auf
der Basis dieser Benchmarks berechnet sie Potenziale fiir jede Schulform.

Die Flachen- und Schiilerzahlen beziehen sich auf das Schuljahr 2011/2012. BezugsgréBe ist
die Bruttogrundflache' (BGF) der Gebaude.

Flachenmanagement Schulen und Turnhallen

Durch die Analyse der Flachensituation méchte die GPA NRW die Kommunen fiir einen be-
wussten und sparsamen Umgang mit ihnrem Geb&udevermdgen sensibilisieren. Ein voraus-
schauendes Flachenmanagement ist ein wichtiges Werkzeug zur Haushaltskonsolidierung der
Stédte und Gemeinden. Es muss sich am Bedarf sowie der finanziellen Leistungsféhigkeit ori-
entieren und die Auswirkungen des demografischen Wandels berlcksichtigen.

Unter diesen Vorgaben analysiert die GPA NRW die Flachen der Schulen und Turnhallen der
Stadt Krefeld mit Ausnahme der Férderschulen und Berufskollegs. Die Benchmarks beruhen
auf den Regelungen fir Schul-Raumprogramme® sowie den gesammelten Priifungserfahrun-
gen.

Die GPA NRW bericksichtigt zusétzliche Flachen fiir die Offene Ganztagsschule (OGS) an
Grundschulen sowie Ganztagsunterricht an weiterfihrenden Schulen entsprechend der indivi-
duellen Situation.

' Die Bruttogrundflache ist die Summe aller Grundflachen aller Grundrissebenen eines Gebaudes.

2 Grundsatze fir die Aufstellung von Raumprogrammen fiir allgemeinbildende Schulen und Férderschulen. RAErl. vom 19. Oktober 1995.
GABI 11995, S. 229 (BASS 10-21 Nr. 1)
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Die Stadt Krefeld verfligt Gber eine sehr detaillierte Schulentwicklungsplanung fur die allge-
meinbildenden Schulen aus dem Jahr 2012. Darin sind schulformenspezifische Prognosedaten
fir die Schuljahre bis 2016/2017 abgebildet. Zudem hat die Stadt Krefeld weitere Prognoseda-
ten bis zum Schuljahr 2019/2020 mit der Vorabdatei zur Verfligung gestellt.

Im Anhang der Schulentwicklungsplanung wird auch die Raumsituation in den Schulen der
Stadt Krefeld abgebildet. Hierbei wird auf Grundlage der Regelungen fir Schul-
Raumprogramme ein schematischer Abgleich zwischen Bedarf und Bestand vorgenommen.

Grundschulen

Wie in den meisten Kommunen ist die Zahl der Grundschiler auch in Krefeld ricklaufig. Im
Vergleich der Schuljahre 2000/2001 und 2011/2012 hat sich die Grundschilerzahl um 2.632
verringert. Dies entspricht rund 25 Prozent.

Im Vergleichsjahr 2011 gab es in Krefeld noch 30 Grundschulen, die alle tber ein OGS-
Angebot verfugten. Der Anteil der OGS-Schiuler lag bei rund 34 Prozent. Insgesamt verteilten
sich 107 OGS-Gruppen (25 Schiler pro Gruppe) Uber das Stadtgebiet. Daneben bietet die
Stadt Krefeld auch eine Betreuung in Form der ,,Schule von acht-bis-eins” an rund zwei Dritteln
der Grundschulen an.

In der vorliegenden Schulentwicklungsplanung geht die Stadt Krefeld davon aus, dass bis zum
Schuljahr 2015/2016 ein weiterer Bedarf von insgesamt 18 OGS-Gruppen besteht. Der Anteil
der Schuler, die am offenen Ganztag teilnehmen, wiirde demzufolge auf 43 Prozent steigen.

Bruttogrundflache Grundschulen je Klasse in m2 2011

Minimum 256

Maximum 415

Mittelwert 335

Krefeld | 318

Benchmark 290

2. Quartil Anzahl

Krefeld Minimum Maximum Mittelwert 1. Quartil (Median) 3. Quartil Werte

318 256 415 335 309 322 367 21

Eine Grafik mit den Kennzahlenwerten der einzelnen Grundschulstandorte ist als Anlage am
Ende des Teilberichts (Grafik 1) zu finden. Daran ist zu sehen, dass die folgenden finf Schulen
die héchsten Werte ausweisen:

e Mosaikschule Hofstr. (inkl. Teilstandort) mit 448 m2 je Klasse,
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e Heinrichschule mit 438 m? je Klasse,

* GGS Kempener Allee mit 434 m? je Klasse,
e Stahldorfschule mit 429 m? je Klasse und

e Brider-Grimm-Schule mit 427 m? je Klasse.

Gemessen am Benchmark ergibt sich fir das Vergleichsjahr im Primarbereich ein rechnerischer
Flachenlberhang von rund 8.800 m2.

Seit der letzten Uberértlichen Prifung hat die Stadt Krefeld bereits folgende (Teil-)Standorte
aufgegeben:

e Grundschule Florastr. (Aufgabe in 2007, 1.879 m?),

e Grundschule Feldstr. (Aufgabe in 2009, 1.705 m2),

e Grundschule Gartenstr. (Aufgabe in 2010, 2.109 m?2) und

e Grundschule Kénigsberger Str. (Aufgabe in 2010, 2.031 m?2).

Die Flachen dieser Standorte summieren sich auf insgesamt rund 7.700 m2. Im Vergleich zur
letzten Schulentwicklungsplanung sind insgesamt rund 42 Klassenrdume und weitere Neben-
raume im Primarbereich entfallen.

Die Prognosen der Stadt Krefeld gehen davon aus, dass sich die Grundschilerzahl zum Schul-
jahr 2019/20 auf rund 6.828 verringern wird. Ausgehend von einer durchschnittlichen Klassen-
starke von 22,5 Schilern wirden dann 304 Klassen gebildet. Im Vergleichsjahr waren es 314
Grundschulklassen. Unter den Vergleichsstédten hat Krefeld mit 24,7 Schilern je Klasse die
héchste durchschnittliche Klassenstéarke im Grundschulbereich. Der Durchschnittswert liegt bei
23,4 Schilern je Klasse.

Sofern die Schulstandorte zuklnftig unveréndert bestehen, wiirde sich der Kennzahlenwert auf
rund 328 m? je Klasse erh6hen (Annahme: Klassenstarke von 22,5 Schilern). Durch die Wei-
terentwicklung des offenen Ganztags ist zukinftig ein OGS-Anteil von 43 Prozent geplant.
Durch den sich verdndernden OGS-Anteil ergibt sich ein Benchmark von 295 m? je Klasse.
Der rechnerische Flacheniberhang, gemessen am Benchmark, wirde sich in diesem Zeitraum
auf rund 10.000 m? erhéhen.

Die Grundschulen in Krefeld werden mindestens zweizlgig gefihrt. Dies wirkt sich positiv auf
die wirtschaftliche Flachenbereitstellung aus. Denn Nebenrdume (z.B. Geb&udetechnik, Lager-
rdume) belasten die Flacheneffizienz jedes einzelnen Gebaudes und verringern die ,padagogi-
sche Nutzflache®. Insbesondere bei mehreren (kleineren) Geb&uden im Vergleich zu gréBeren
Objekten mit gleicher Gesamtnutzflache wirkt sich das Uberproportional aus.

Zudem haben grdBere Grundschulen auch im Hinblick auf die Gestaltung des Schulprofils und
einer kontinuierlichen Schulentwicklung giinstigere Voraussetzungen. Ausfalle von Lehrkraften
kénnen besser kompensiert und offene Ganztagsangebote effizienter vorgehalten werden.

Die Stadt Krefeld hat bereits in der Vergangenheit verstarkt an einer flichendeckenden integra-
tiven Beschulungsmadglichkeit im Grundschulbereich gearbeitet (vgl. Schulentwicklungsplanung
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Stadt Krefeld, Kapitel 4, S. 36 ff.). Im Vergleichsjahr 2011 wurde an insgesamt zwdlf Schwer-
punktgrundschulen Gemeinsamer Unterricht angeboten. Seit dem Schuljahr 2012/2013 sind es
insgesamt 13 Schwerpunktgrundschulen.

+ Feststellung
Die Bildung von Schwerpunktschulen bietet den Vorteil, dass die Kompetenzen und Kapazi-
taten in personeller, infrastruktureller und fachlich/pddagogischer Sicht geblindelt werden.

Auch wenn aktuell die Auswirkungen der Inklusion auf den Raumbedarf noch nicht vollstandig
abschatzbar sind, so geht die Stadt Krefeld in ihrer Schulentwicklungsplanung von Mehrbedar-
fen aus (vgl. Schulentwicklungsplanung Stadt Krefeld, Kapitel 4.4, S. 42).

Fir alle Schulformen Ubergreifende Aspekte und Empfehlungen zur Flache und Flexibilitat von
Raumorganisation, haben wir im Kapitel ,Gesamtbetrachtung® des Teilberichtes abgebildet.

Weiterfiihrende Schulen (gesamt)
Das Angebot an kommunalen weiterflihrenden Schulen umfasste in Krefeld in 2011/12
e sieben Hauptschulen,
e funf Realschulen,
e acht Gymnasien und
e drei Gesamtschulen (ab 2013/2014 vier Gesamtschulen).
Daneben gab es in Krefeld folgende Schulen in privater Tragerschaft:
e eine Gesamtschule (Maria-Montessori, Klassen 1-13),
e eine freie Waldorfschule (Klassen 1-13),
e ein Gymnasium in Tragerschaft der Ursulinenkongregation und
e eine Freie Privatschule NRW.

Die GPA NRW betrachtet die Flachen kommunaler Schulen.

Hauptschulen

Die Zahl der Hauptschiler hat sich in Krefeld im Vergleich der Schuljahre 2000/01 und 2011/12
um 34 Prozent verringert. Damit ist die Hauptschule die Schulform mit dem stérksten Rickgang.
Die sinkenden Schulerzahlen sind nicht nur demografisch bedingt, sondern auch auf das ver-
anderte Schulwahlverhalten zurlickzufihren. Diese Entwicklung stellt sich in vielen Stadten
ahnlich dar.

Lediglich die Hauptschule an der Inrather StraBe und die Gartenstadthauptschule verfligen Uber
ein Ganztagsangebot, das im Schuljahr 2011/12 zu 100 Prozent genutzt wurde. Der Benchmark
liegt fir Hauptschulen in Halbtagsform bei 320 m2 je Klasse, flir Ganztagshauptschulen bei 370
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m? je Klasse. Aufgrund des gesamtstadtischen Ganztagsanteils von 25 Prozent, setzen wir flr
die Krefelder Hauptschulen insgesamt einen Zielwert von 340 m? je Klasse an.

Bruttogrundflache Hauptschulen je Klasse in m2 2011

Minimum 287

Maximum 530

Mittelwert

421

Krefeld | 396

Benchmark 340

2. Quartil Anzahl

Krefel Mini i i : i : . i
refeld inimum Maximum Mittelwert 1. Quartil (Median) 3. Quartil Werte

396 287 530 421 396 425 465 21

Der interkommunale Vergleich ist aktuell nur eingeschrankt aussagekraftig. Inzwischen befin-
den sich bei den kreisfreien Stadten zahlreiche Hauptschulen in der Auslaufphase. In der Ein-
zelbetrachtung (siehe Grafik 2 am Ende des Teilberichts) sind an drei Standorten hohe Fla-
chenwerte zu erkennen, wovon zukinftig lediglich die Stephanusschule fortgefihrt wird. Die
weiteren Hauptschulen liegen im Bereich des Benchmarks oder unterschreiten diesen.

Im Vergleichsjahr 2011 errechnet sich ein Flacheniberhang von rund 5.000 m2. Die durch-
schnittliche Klassenstarke betrug 23,8 Schiiler und ist unter den Vergleichsstadten hoch. Der
Durchschnittswert liegt im Vergleichsjahr 2011 bei 21,3 Schdilern.

Als Reaktion auf den Schilerriickgang hat die Stadt Krefeld bereits den Abbau von folgenden
Hauptschulflachen realisiert bzw. geplant:

e Inrather StraBe (ab Schuljahr 2013/14; Umwandlung zur Férderschule, 4.956 m?),
e Prinz-Ferdinand-StraBe (Auflésung ab Schuljahr 2014/15, 3.933 m?2),

e Theodor-Heuss-Schule (Aufgabe zum Schuljahr 2014/15, 5.023 m2),

e Gartenstadthauptschule (Aufgabe zum Schuljahr 2016/17, 5.310 m?2) und

e Von-Ketteler-Schule (ab Schuljahr 2016/17: Standort Gesamtschule Uerdingen, 4.373
m2).

Sofern diese Gebaude vollstandig aufgegeben bzw. fiir andere Zwecke verwendet werden,
reduzieren sich die Hauptschulflachen um rund 23.600 m2. Zudem wurde bereits zum Ende des
Schuljahres 2010/2011 die Linner-Burg-Schule geschlossen.

Die Prognosen der Stadt Krefeld gehen davon aus, dass die Schilerzahl bis zum Schuljahr
2019/20 um weitere 60 Prozent absinken wird (Basis: Schuljahr 2011/12). Bei einer durch-
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schnittlichen Klassenstarke von 21 Schilern wiirden dann nur noch 40 Klassen gebildet; im
Vergleichsjahr waren es noch 89 Hauptschulklassen.

Ab dem Schuljahr 2014/15 stehen den Schilerinnen und Schilern in Krefeld noch folgende
Hauptschulen zur Anmeldung zur Verfigung:

e Stephanusschule und
e Josef-Hafels-Schule.

Die beiden verbliebenen Hauptschulen bieten im Vergleichsjahr keine Ganztagsbetreuung an.
Bei der Prognosebetrachtung der zukiinftigen Auslastung geht die GPA NRW in ihren Berech-
nungen von einem weiterhin bestehenden gesamtstadtischen Ganztagsanteils von 25 Prozent
aus.

+» Feststellung
Die Stadt Krefeld hat bereits friihzeitig auf die sinkenden Schiilerzahlen reagiert: Sie schlief3t
finf von sieben Hauptschulen. Allerdings kénnen erst durch eine zeitnahe Vermarktung der
aufgegebenen Objekte (Grundstiicke) nennenswerte haushaltswirtschaftliche Effekte reali-
siert werden. Im Prognosezeitraum bis 2019/20 werden die zwei fortgefiihrten Hauptschulen
vermutlich ausgelastet sein.

Realschulen

Auch die Realschulen haben seit dem Schuljahr 2004/05 stetig riicklaufige Schilerzahlen. Im
Schuljahr 2011/12 gab es noch 3.123 Realschiiler.

Drei der insgesamt finf Realschulen verfligen (iber ein Ganztagsangebot. An der Realschule
Oppum wird das Ganztagsangebot im Schuljahr 2011/12 zu 100 Prozent genutzt. In den beiden
anderen Fallen nutzen rund ein Drittel der Schiler das Angebot. Bezogen auf alle Realschiiler
lag der Ganztagsanteil im Vergleichsjahr bei rund 29 Prozent.

Fir Realschulen mit einem Ganztagsanteil bis 40 Prozent bericksichtigt die GPA NRW einen
Benchmark von 293 m2 je Klasse. Bei Halbtagsrealschulen ohne Ganztagsangebot liegt der
Zielwert bei 273 m? je Klasse, fir Ganztagsrealschulen bei 324 m? je Klasse.

BGF Realschulen je Klasse in m? 2011

Minimum 266

Maximum 396

Mittelwert 341
Krefeld 338

Benchmark

293
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338 266 396 341 302 347 385 21

Aus der Differenz zum Benchmark errechnet sich fir das Vergleichsjahr ein Flacheniberhang
von rund 5.300 m2. In der Einzelbetrachtung (siehe Grafik 3 am Ende des Teilberichts) hat die
Realschule Oppum den Benchmark um rund 92 Prozent Uberschritten. Nach Auskunft der Ver-
waltung handelt es sich bei der Realschule Oppum um ein sehr altes Geb&aude mit relativ hohen
Verkehrsflachen. Auch die Albert-Schweitzer-Realschule hat einen erhdéhten Flachenwert. Die
restlichen Realschulen liegen im Bereich des Zielwertes bzw. unterschreiten diesen.

Auch bei dieser Schulform hat die Stadt Krefeld zum Schuljahr 2013/14 Veréanderungen be-
schlossen. So lauft die Edmund-ter-Meer-Realschule ab dem Schuljahr 2013/14 aus und wird
zukUnftig durch die vierte Gesamtschule genutzt.

Die Schulverwaltung geht davon aus, dass sich die Zahl der Realschiler weiter verringern wird.
Bis zum Schuljahr 2019/20 sollen es nur noch 1.892 Schiler sein. Daher zeichnet sich ab, dass
bei den verbleibenden Realschulen langfristig Flacheniberhange verbleiben. Die Flachen der
vier verbleibenden Schulen summieren sich auf rund 32.400 m2. Bei einem Riickgang auf per-
spektivisch 73 Klassen (Annahme: Klassenstarke von 26 Schilern) und einem gleichbleiben-
dem Ganztagsangebot sieht die GPA NRW jedoch nur einen Bedarf von rund 21.400 mz2. Bei
einem Flacheniberhang von 11.000 m? ist eine weitere Realschule entbehrlich.

> Feststellung
Sofern sich das Schulwahlverhalten nicht verdndert, wird bei den Realschulen der Flachen-
Uberhang weiter steigen.

+ Empfehlung
Die Stadt Krefeld sollte die Flachensituation der Realschulen in ihre weiteren mittelfristigen
Uberlegungen einbeziehen. Aus Sicht der GPA NRW ist mittelfristig eine weitere Realschule
in Frage zu stellen.

Gymnasien

Die Zahl der Gymnasiasten ist in Krefeld bis zum Schuljahr 2011/12 leicht gestiegen. Gegen-
Uber dem Schuljahr 2000/01 haben sich die Schilerzahlen um sieben Prozent erhéht. Im Ver-
gleichsjahr 2011/12 besuchten insgesamt 6.556 Schiler die acht Gymnasien in stadtischer
Tragerschaft. Davon entfielen rund 59 Prozent auf die Sekundarstufe I. Durch die Einflhrung
der verklrzten Abiturzeit (G8) an allen Krefelder Gymnasien ergibt sich ab dem Schuljahr
2010/11 ein Schilerriickgang in der Sekundarstufe I. Seit diesem Schuljahr bildet die Jahr-
gangsstufe 10 die ,Einfiihrungsphase” der Sekundarstufe Il und die Sekundarstufe | besteht
lediglich noch aus den Jahrgéangen 5-9.

Viele Gymnasiasten haben durch die verkirzte Abiturzeit am Nachmittag noch Unterricht. Der
Benchmark bertcksichtigt daher Flachen fir Mensen und Ganztagsbereiche flir 60 Prozent der
Schuler der Sekundarstufe I. Fir die Sekundarstufe Il wird mit einem Durchschnittswert von
19,5 Schiilern pro Kurs gerechnet.
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BGF Gymnasien je Klasse/Kurs in m2 2011

Minimum 231

Maximum

336

Mittelwert 279

Krefeld

284

Benchmark 263

2. Quartil

Krefeld Minimum Maximum Mittelwert 1. Quartil :
(Median)

3. Quartil

284 231 336 279 259 282 286 21

Die Flachenkennzahl Gberschreitet den Benchmark um 21 m2 je Klasse/Kurs. Fir die Krefelder
Gymnasien errechnet sich insgesamt ein Uberhang von rund 5.800 m2. Die Kennzahlenwerte
der einzelnen Standorte sind der Grafik 4 am Ende des Teilberichts zu entnehmen.

Die héchsten Kennzahlenwerte weisen folgende beiden Gymnasien auf:
e das Gymnasium am Moltkeplatz mit 359 m2 je Klasse/Kurs und
e das Ricarda-Huch-Gymnasium mit 308 m? je Klasse/Kurs.

Nach Auskunft der Verwaltung handelt es sich bei diesen beiden Gymnasien um denkmalge-
schitzte Gebdude mit starken AuBenmauerwerken und hohen Verkehrsflachenanteilen.

Zwei der Schulen unterschreiten den Benchmark, eine davon sogar deutlich:
e das Maria-Sibylla-Merian-Gymnasium mit 238 m? je Klasse/Kurs und
e das Gymnasium Horkesgath mit 255 m?2 je Klasse/Kurs.

Gleichwohl war an den zuvor genannten Gymnasien ein geordneter Schulbetrieb bislang mdg-
lich.

Im Schuljahr 2013/14 ist die Zahl der Gymnasiasten in Krefeld auf 6.068 zurlickgegangen.
Grund ist vor allem der doppelte Abiturjahrgang 2012/13. Aber auch die Zahl der neu aufge-
nommenen Schiler in der Jahrgangsstufe 5 sinkt tendenziell. Wurden im Schuljahr 2010/2011
noch 28 Eingangsklassen gebildet, so waren es im Vergleichsjahr noch 26. Die Prognosen der
Schulverwaltung gehen davon aus, dass die Schiilerzahlen weiterhin riicklaufig sind.

Durch die geringe Schiilerzahl erhéht sich der Kennzahlenwert der Krefelder Gymnasien im
Schuljahr 2013/14 auf 310 m? je Klasse/Kurs. Die GPA NRW ermittelt fir dieses Jahr einen
Flacheniiberhang von rund 7.800 m2. Dabei ist aufgrund der vollstdndigen Umstellung auf G8-
Gymnasien bereits ein héherer Benchmark von 280 m? je Klasse/Kurs bericksichtigt.
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Far das Schuljahr 2019/20 prognostiziert die Stadt Krefeld noch 5.879 Gymnasiasten. Davon
entfallen 3.702 Schiler auf die Sekundarstufe | und 2.177 Schiler auf die Sekundarstufe Il. Bei
einem unveranderten Gymnasialangebot wiirde weiterhin ein Flachenliberhang von rund 7.000
m? bestehen. Bei dieser Prognoseberechnung haben wir fiir die Sekundarstufe | eine verringer-
te Klassenstarke von durchschnittlich 26 Schiilern unterstellt. Im Vergleichsjahr 2011/12 lag
diese noch bei 28,1 Schilern. Zudem sind wir von gleichbleibenden Verhéltnissen im Ganz-
tagsbereich ausgegangen.

+ Feststellung
Fir die Krefelder Gymnasien errechnet die GPA NRW bereits im Vergleichsjahr einen Fl&-
cheniiberhang von rund 5.800 m2. Durch den Riickgang der Schiilerzahlen erhéht sich die-
ser Wert in den Folgejahren, trotz Absenkung der Klassenstéarke und damit einhergehenden
,Demografiegewinnen®.

+» Empfehlung
Die Stadt Krefeld sollte weiterhin die Entwicklung der Schiilerzahlen bei den Gymnasien kri-
tisch betrachten. Insbesondere bleibt abzuwarten, inwiefern sich die Errichtung der vierten
Gesamtschule auf die Schiilerzahlen bei den Gymnasien auswirkt. Aus Sicht der GPA NRW
mussen bereits aktuell gebdudewirtschaftliche Planungen zur Flachensituation in Verbin-
dung mit der Schulentwicklungsplanung ansetzen. Mittelfristig ist ein Gymnasium in Frage zu
stellen.

Gesamtschulen

Die Zahl der Gesamtschiler hat sich in Krefeld in den vergangenen Jahren verandert. Im Ver-
gleich der Schuljahre 2001/02 und 2011/12 ist die Schiilerzahl um rund sieben Prozent gestie-
gen. Im Vergleichsjahr 2011/12 lag die Schiilerzahl bei 3.339 Gesamtschiilern. Mit 2.667 Schi-
lern entfiel ein Anteil von rund 80 Prozent auf die Jahrgangsstufen der Sekundarstufe I. Alle
stadtischen Gesamtschulen sind Ganztagsschulen. Zwei Gesamtschulen werden sechszligig
und eine vierzlgig gefihrt.

Bei den Gesamtschulen Uberstiegen die Anmeldezahlen in den letzten Jahren die Aufnahme-
kapazitaten der einzelnen Schulen. Deshalb mussten die Schiler teilweise abgelehnt werden
und auf andere Schulformen ausweichen.

BGF Gesamtschulen je Klasse/Kurs in m2 2011

Minimum 268

Maximum 445

Mittelwert 358

Krefeld 292

Benchmark 310
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292 268 445 358 317 362 393 20

Bei den Kennzahlenwerten der einzelnen Standorte (siehe Grafik 5 am Ende des Teilberichts)
zeigt sich eine hohe Spannbreite: Die Kurt-Tucholsky-Gesamtschule (238 m? je Klasse/Kurs)
und die Gesamtschule Kaiserplatz (299 m?2 je Klasse/Kurs) positionieren sich unterhalb des
Benchmarks. Dagegen liegt die Robert-dJungk-Gesamtschule mit 357 m? je Klasse/Kurs weit
dartber.

Aufgrund der hohen Auslastung der Gesamtschulen ist davon auszugehen, dass die Uber-
schreitung des Benchmarks bei der Robert-Jungk-Gesamtschule nicht auf Leerstande in dem
Objekt zurlickzufiihren ist. Grund flr einen hohen Flachenwert kénnen auch ein eher groBzigi-
ges Raumangebot oder eine ineffiziente Gebaudestruktur (z.B. groBe Verkehrsflachen, nicht
ausgebautes Dachgeschoss, vorhandene Tief-/Technikkeller) sein. Ein Indiz fir die Flacheneffi-
zienz eines Gebaudes ist der Anteil der Nutzflache (NF) an der BGF (siehe hierzu auch weitere
Ausfiihrungen im Kapitel ,Gesamtbetrachtung®).

Aufgrund der hohen Nachfrage nach dieser Schulform hat die Stadt Krefeld zum Schuljahr
2013/14 die Grindung einer vierten stadtischen Gesamtschule beschlossen. Die neue Gesamt-
schule befindet sich im Aufbau und nutzt als Standorte die bisherige Edmund-ter-Meer-
Realschule und die Von-Kettler-Hauptschule. Im Schuljahr 2013/14 kénnen zunachst nur die
Klassen 5-6 besucht werden. Die Gesamtschule ist auf eine Flinfzligigkeit ausgelegt.

Zudem wird ab dem Schuljahr 2014/15 die Robert-Jungk-Gesamtschule zusétzlich einen drei-
zligigen Teilstandort in Kerken erhalten. Hierzu hat die Stadt Krefeld eine 6ffentlich-rechtliche
Vereinbarung mit der Gemeinde Kerken abgeschlossen.

Bis zum Schuljahr 2019/20 weisen die prognostizierten Schilerzahlen einen Anstieg auf 4.234
Schulern aus. Davon entfallen 3.486 Schiler auf die Sekundarstufe | und 748 Schiler auf die
Sekundarstufe II. Bei einer durchschnittlichen Klassenstarke von 26 Schilern wiirden dann
rechnerisch 134 Klassen in der Sekundarstufe | gebildet; in der Sekundarstufe Il 38 Kurse (An-
nahme 19,5 Schiller je Kurs). In der Schulentwicklungsplanung der Stadt Krefeld sind die ZU-
gigkeiten der Gesamtschulen festgelegt (vgl. Schulentwicklungsplanung Stadt Krefeld, Kapitel
7.7.1, S. 94 ff.). Unter Berlcksichtigung der festgelegten Zigigkeiten kdnnten allerdings in der
Sekundarstufe | maximal 126 Klassen bei den Gesamtschulen gebildet werden.

Es bleibt abzuwarten, inwiefern die getroffene Richtungsentscheidung im Zusammenhang mit
der vierten Gesamtschule und des Teilstandortes in Kerken Auswirkungen auf das Wahlverhal-
ten der Schiler hat.

+» Feststellung
Far die Gesamtschulen in Krefeld ist insgesamt kein Flachenlberhang festzustellen. Auf-
grund des starken Interesses an dieser Schulform waren die Krefelder Gesamtschulen im
Vergleichsjahr ausgelastet. Die Schulentwicklungsplanung prognostiziert weiter steigende
Schilerzahlen.
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+ Empfehlung
Die Stadt Krefeld sollte prifen, ob das Gebaude der Robert-Jungk-Gesamtschule in Krefeld
effizienter genutzt werden kann. Hierzu ist u.a. die Ermittlung der Nutzflache notwendig.
Eventuell kénnen die ,padagogische Nutzflache” erweitert und zuséatzliche Unterrichtsrau-
me/Ganztagsrdume geschaffen werden.

Potenzialberechnung Schulgebaude

Die nachfolgend ausgewiesenen Potenziale fir die Schuljahre 2011/12 und 2019/20 sind das
Ergebnis der zuvor angestellten Betrachtungen. Hierbei hat die GPA NRW in erster Linie Fla-
chendaten sowie demografische Prognosen analysiert und insoweit eine arithmetische Betrach-
tung vorgenommen. Daneben sind auch schulrechtliche Entwicklungen sowie gesellschaftspoli-
tische Aspekte zu berlcksichtigen. Dieses kann jedoch nur bedingt prognostiziert werden. Die
aktuell zum Teil fiir die Kommunen dramatisch anwachsenden Zuwanderungs- und Fliichtlings-
zahlen zeigen dieses beispielhaft auf. Unter Flachengesichtspunkten kann aus heutiger Sicht
auch die schulische Inklusion noch nicht abschlieBend bewertet werden.

Far das Vergleichsjahr 2011/12 hat die GPA NRW folgende Potenziale ermittelt:

Potenzialberechnung Schulgebaude (Schuljahr 2011/12)

Flachen-
Schulart KIaBscs;:/I?urs BI?I:(;:'er/';Lkrlse jzolgle:sz;aell K?::sa::l/ Poter;zial HEEE
in m2 in m2 BGF Kurs in m? Kurse gerundet)
BGF
Grundschulen 318 290 28 314 8.800
Hauptschulen 396 340 56 89 5.000
Realschulen 338 293 45 118 5.300
Gymnasien 284 263 21 276 5.800
Gesamtschulen 292 310 0 130 0
Gesamt 24.900

Die GPA NRW legt der monetaren Bewertung der von uns ermittelten Flachenliberhdnge einen
jahrlichen Betrag von 100 Euro je m2 BGF zugrunde. Erfahrungswerte aus der Gebaudewirt-
schaft gehen von Vollkosten fir die betriebenen Flachen zwischen 100 und 200 Euro je m2 BGF
aus. Die GPA NRW orientiert sich damit bewusst konservativ am unteren Ende der tatsachli-
chen Spannbreite. Dies reicht aus, um flr die besondere Bedeutung des Themas zu sensibili-
sieren und adaquate Konsolidierungspotenziale fir den Haushalt aufzuzeigen. Die Flachen-
Uberhange je Klasse/Kurs werden mit der Anzahl der Klassen/Kurse im Schuljahr 2011/12 mul-
tipliziert. Hieraus ergibt sich ein gesamtstadtisches Flachenpotenzial von rund 24.900 m2. Dies
entspricht einem monetéaren Potenzial von rund 2,5 Mio. Euro.

+» Empfehlung
Die Stadt Krefeld sollte im Nachgang zu der Gberértlichen Prifung durch die GPA NRW die
konkrete Raumsituation und Nutzflache der einzelnen Schulgebdude ermitteln und in die
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weitere Analyse einbeziehen (siehe auch Kapitel ,Gesamtbetrachtung®). Hierdurch kénnen
die ermittelten Flachenpotenziale verifiziert und gegebenenfalls modifiziert werden.

Durch schulorganisatorische MaBnahmen und Aufgabe mehrerer Schulen hat die Stadt Krefeld
die Schulflachen reduziert. Durch den Riickgang der Schiilerzahlen nimmt der Flachenbedarf
bei den meisten Schulformen weiter ab. Wie bei den einzelnen Schulformen bereits angespro-
chen, haben wir eine Prognoseberechnung fiir das Schuljahr 2019/20 vorgenommen. Diese
basiert auf den Prognosen der Stadt Krefeld zur weiteren Entwicklung der Schiilerzahlen:

Potenzialtabelle Schulgebaude (Prognose 2019/20)

HCEICR LD Benchmark in  Flachenbedarf Flachenbestand Potenzial in m2

Schulart Klassen- /

Kurszahl m2 BGF in m? BGF in m2 BGF BGF (gerundet)
Grundschulen 304 295 89.680 99.738 10.000
Hauptschulen 40 340 13.600 11.658 0
Realschulen 73 293 21.389 32.358 11.000
Gymnasien 255 280 71.400 78.423 7.000
Gesamtschulen 172 310 53.320 50.042* 0
Gesamt 28.000

*) mit Edmund-ter-Meer-Realschule und Von-Kettler-Hauptschule / ohne Teilstandort Kerken

Schulturnhallen

Hier betrachten wir lediglich die Sport- und Turnhallen, die fir den Schulsport der stadtischen
Grundschulen und weiterfiihrenden Schulen (ohne Berufskollegs und Férderschulen) genutzt
werden. Die Sport- und Turnhallen werden auch schullibergreifend von benachbarten oder wei-
ter entfernten Schulen genutzt, um insgesamt den Bedarf zu decken. Mit den von der Stadt
Krefeld nicht elektronisch vorgehaltenen und gelieferten Daten wurde keine anteilmaBige Zu-
rechnung der Halleneinheiten und Flachen zu der jeweiligen Schule vorgenommen. Die manu-
elle Zurechnung der Daten ware mit einem unverhaltnismafiig hohen Aufwand verbunden ge-
wesen.

Bruttogrundflache Schulturnhallen je Klasse in m2 2011

2. Quartil Anzahl

Krefeld Minimum Maximum Mittelwert 1. Quartil (Median) 3. Quartil Werte

60,9 42,7 79,7 64,1 60,9 66,1 68,8 20

Die Schulturnhallenflache der Stadt Krefeld ist auf unterdurchschnittlichem Niveau. Das geringe
Angebot belegt auch die Zahl der Turnhallen-Einheiten:

Turnhallen-Einheiten je zehn Klasse
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0,71 0,62 1,03 0,84 0,81 0,83 0,89 19

Aus den beiden Kennzahlenwerten lasst sich allerdings noch nicht ableiten, ob die vorhandenen
Schulturnhallen fiir den Schulunterricht ausreichen. Letztlich muss der Bedarf mit dem Bestand
abgeglichen werden.

Die GPA NRW geht davon aus, dass in mittleren und groBen St&dten eine Turnhallen-Einheit
fir zwolf gebildete Klassen bzw. Kurse ausreicht. Die Schul- und Sportverwaltungen in den
kreisfreien Stadten haben diese Einschatzung weitgehend bestétigt.

Die Beurteilungsgrundlage basiert auf der Annahme, dass drei Sportunterrichtsstunden je Klas-
se/Kurs pro Woche erteilt werden. Somit ist aus schulischer Sicht die Halleneinheit mit 36
Sportunterrichtsstunden pro Woche belegt. Dies setzt voraus, dass kein Sportlehrermangel
besteht und die Schulen den Sportunterricht geman Lehrplan in vollem Umfang anbieten kén-
nen. Zudem erweitern SportauBenanlagen und Schwimmbhallen die Méglichkeit fiir die Erteilung
von Sportunterricht und erhéhen die nutzbaren Zeiten in den Turnhallen-Einheiten.

Der so ermittelte Bedarf fir die Stadt Krefeld wird dem aktuellen Bestand gegenubergestellt:

Vergleich Bedarf und Bestand Turnhallen-Einheiten fiir Schulen 2011

Grundschulen 26,2 26,0 -0,2
Hauptschulen 7,4 9,0 1,6
Realschulen 9,8 8,0 -1,8
Gymnasien 23,0 15,5 -7,5
Gesamtschulen 10,9 8,5 -2,4
Gesamt 77,3 67,0 -10,3

Die vorstehende Tabelle ist nur eingeschrankt aussagekraftig. Um den Bedarf insgesamt zu
decken ist es notwendig, dass unabhéangig von ihrem jeweiligen Standort auch Schulturnhallen
schuliibergreifend genutzt werden. Dies wird in Krefeld zwar praktiziert, allerdings wurde auf die
anteilméBige Zurechnung aufgrund des hohen manuellen Auswertungsaufwandes verzichtet.

Neben den 67 Turnhallen-Einheiten sind noch weitere 22,5 ,sonstige Halleneinheiten* vorhan-
den (u.a. Berufskollegs und Férderschulen). Auch diese befinden sich im wirtschaftlichen Eigen-
tum der Stadt Krefeld. Sie werden schullbergreifend auch von verschiedenen Schulen genutzt.
Zudem existieren noch weitere Halleneinheiten an Schulen in fremder Tragerschaft, welche
auch durch stadtische Schulen genutzt werden.

+» Feststellung
Die in Papierform gelieferten Daten zur Schulturnhallenbelegung sind fiir eine zielgerichtete,
bedarfsorientierte Steuerung der Kapazitéten nicht praktikabel. Eine anteilige Zurechnung
der Halleneinheiten zu den jeweiligen Schularten war aufgrund des hohen manuellen Auf-
wandes nicht méglich.
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+ Empfehlung
Aus Sicht der GPA NRW sollten die Bedarfe und zukiinftigen Entwicklungen der Schulturn-
hallen grundlegend Uberprift werden. Hierzu ist die Erstellung einer differenzierten Gesamt-
Ubersicht Uber die Hallenbelegungszeiten der Schulen notwendig. Zudem sollte im Rahmen
der Schulentwicklungsplanung auch die Versorgung der Schulen mit Turn- und Sporthallen,
Schwimmbhallen und SportauBenanlagen in den Blick genommen werden.

Erst auf Grundlage der Hallenbelegungspléne lasst sich differenziert erkennen, inwieweit die
Bedarfe der Schulen durch den Bestand an Schulturnhallen gedeckt sind. Auch unterschiedli-
che Auslastungsgrade der einzelnen Schulformen kénnen so ndher analysiert und demografi-
sche Veranderungen abgeschatzt werden. Ferner sollte die Stadt Krefeld betrachten, in wel-
chem MaBe sich durch einen weiteren Ausbau des Ganztagsbetriebes auch Auswirkungen auf
den Umfang der Hallenkapazitat ergeben.

So kénnte ein Verbleib der Schulerinnen und Schdiler bis in den frihen Nachmittagsbereich die
volle Hallenkapazitat erfordern. Folglich kdnnen diese nicht an die Vereine oder andere Nutzer-
gruppen weitergegeben werden. Somit kénnten auch Angebote des Vereinssports erst am spa-
ten Nachmittag bzw. frihen Abend in Anspruch genommen werden.

Zudem besteht die Chance Kooperationen zwischen den Schulen und Vereinen bzw. anderen
Hallennutzern (z.B. Kindergarten) weiter voranzutreiben und auszubauen.

Durch die sinkenden Schilerzahlen geht auch hier der Bedarf in den Folgejahren zurlick. Auf
Basis der flir das Schuljahr 2019/20 prognostizierten Klassen-/Kurszahl (insgesamt 844 Klas-
sen/Kurse) errechnet sich ein Bedarf von nur noch rund 70 Halleneinheiten.

Turnhallen (gesamt)

Die GPA NRW vergleicht an dieser Stelle, wie viele Turnhallen den Einwohnern fir sportliche
Aktivitdten zur Verfligung stehen. Zu den oben aufgeflihrten Schulsporthallen kommen die
,sonstigen Halleneinheiten® von Berufskollegs und Férderschulen hinzu. AuBerdem erfassen wir
hier auch Turnhallen ohne schulische Nutzung (Bayer-Halle). Insgesamt flieBen in Krefeld 92,5
Halleneinheiten in die Kennzahlenbildung ein.

Kennzahlenvergleiche Turnhallen gesamt

BGF Turnhallen in m2 je

1.000 Einwohner 329 201 397 311 283 318 349 19
Durchsc.:hmt.thghe BGF je 841 547 933 775 718 760 856 18
Halleneinheit in m2

Halleneinheiten je 1.000 0.39 0.28 051 0.40 0.38 041 0.4 o

Einwohner
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#» Feststellung
Die Anzahl der Halleneinheiten und die GréBe der Hallenflache sind in Krefeld insgesamt
durchschnittlich.

Gesamtbetrachtung

Die Analyseergebnisse und wesentlichen Handlungsempfehlungen zusammengefasst:

Als Folge der sinkenden Schilerzahlen hat die Stadt Krefeld bereits Grundschulen ge-
schlossen. Im Prognosezeitraum bis 2019/20 werden sich vermutlich aufgrund der Ver-
ringerung des Klassenfrequenzrichtwertes und dem weiteren Ausbau der inklusiven Be-
schulung keine nennenswerten Veranderungen bei der Fldchenkennzahl ergeben.

Die Stadt Krefeld hat das Angebot bei den weiterfilhrenden Schulen verandert: Sie
schlieBt mehrere Hauptschulen und eine Realschule. Durch die Griindung einer vierten
Gesamtschule und die Kooperation mit der Gemeinde Kerken erweitert sie das Angebot
fur diese Schulform. Die neue Gesamtschule Gbernimmt die Gebaude von zwei auslau-
fenden Schulen. Nicht mehr benétigte Objekte beabsichtigt die Stadt zu vermarkten. Um
den weiter sinkenden Schillerzahlen gerecht zu werden, muss die Stadt die MaBnahmen
zur Verringerung des Gebaudebestandes stetig fortfihren.

Bei den Hauptschulen hat die Stadt Krefeld auf die rapide zurlickgehenden Schiilerzah-
len reagiert. Obwohl sie bereits in der Vergangenheit einen Standort aufgegeben hat,
sind im Vergleichsjahr noch Flacheniberhange vorhanden. Mit der Aufldsung finf weite-
rer Hauptschulen hat die Kommune bereits weitere MaBnahmen beschlossen. Im Prog-
nosezeitraum bis 2019/20 werden die Hauptschulen vermutlich ausgelastet sein.

Die verbliebenen Realschulen werden in den néchsten Jahren vermutlich nicht ausgelas-
tet sein. Die prognostizierte Entwicklung der Schilerzahlen stellt mittelfristig den Fortbe-
trieb einer Realschule in Frage.

Die Flachenkennzahl der Gymnasien Uberschreitet den Benchmark. Durch den doppelten
Abiturjahrgang und die weiter riicklaufigen Schilerzahlen hat sich die Flachensituation
kontinuierlich entspannt. In der weiteren Prognose bis 2019/20 wird sich dies weiter fort-
fihren, so dass mittelfristig ein Standort in Frage zu stellen ist.

Bei den Gesamtschulen hat die GPA NRW insgesamt keine Flachenliberhdnge festge-
stellt. Die Gesamtschulen nutzen ihre Aufnahmekapazitat voll aus, allerdings erscheint
die Robert-Jungk-Gesamtschule groBzlgig bemessen. Die Stadt sollte bei dieser Ge-
samtschule prifen, ob durch eine effizientere Nutzung des Gebaudes in Krefeld zusatzli-
che Unterrichtsrdume geschaffen werden kénnen.

Ob die vorhandenen Schulturnhallen den ermittelten Bedarf decken, konnte aufgrund der
Datenlage nicht analysiert werden. Die Bedarfe und Entwicklungen des Hallensports soll-
ten daher grundsatzlich tGberpriift und die Datentransparenz verbessert werden. Durch
die weiter sinkenden Schilerzahlen werden zuklinftig weniger Sportflachen benétigt.
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Ausblick

Eine Grundvoraussetzung fir Optimierungserfolge im meist historisch gewachsenen Schulge-
b&udebestandes ist u.a. auch die Qualitat der Datenhaltung. Im Rahmen der Priifung der Stadt
Krefeld wurde deutlich, dass u.a. die Flachendaten fiir die Steuerung des zugrunde liegenden
Immobilienbestandes unzureichend sind. Insbesondere die Angaben zu den Nutzflachen® (NF)
geman DIN 277 konnten nicht geliefert werden.

Die Optimierung des Schulgebdudebestandes sollte sich schwerpunktmaBig aus Sicht der
GPA NRW auf folgende Punkte beziehen:

e Minimierung des Ressourceneinsatzes (Wirtschaftlichkeit)

e Optimierung der Gebaudeflachennutzung (Optimierung der Nutzungsstruktur, Verbesse-
rung der Gebaudeeffizienz, konkrete Raumbedarfsanalysen, etc.)

Die Ermittlung und Kenntnis Gber die Nutzflache nach DIN 277 ist daher von enormer Bedeu-
tung, um far jeden einzelnen Schulstandort folgende Aspekte zu betrachten:

e die Gebaudegeometrie (Flacheneffizienz des Gebaudes, Verhaltnis NF/BGF),
e die Flachen/Raumressourcen (fir den eigentlichen Nutzungszweck),

e die Auslastungsgrade (Nutzungsflexibilitat der Flachen/Raume) und

e die Kostenstruktur des Gebaudes (fiir den eigentlichen Nutzungszweck).

Darauf aufbauen kénnen sodann erst folgende Aussagen zu den einzelnen Standorten getrof-
fen werden.

e Das Schulgebaude ist hinsichtlich der Raumressourcen/Flachen hinreichend ausgestat-
tet.

e Das Schulgebaude hat unveranderliche raumliche Bedingungen (Geb&udegeomet-
rie/Zuschnitt der Radume), die zu leichten Flachen- bzw. Raumabweichungen flhren.

e Das Schulgeb&ude bedarf der rAumlichen bzw. flachenmé&Bigen Erweite-
rung/Veranderung (Fehlbedarf).

e Die vorhandenen Raume/Flachen in dem Schulgeb&ude sind zu grof3 bzw. lassen sich
besser nutzen (Uberhang).

+» Feststellung
Die Stadt Krefeld hat bereits im Laufe der Prifung erkannt, dass die Ermittlung der Nutzfla-
che fur die aktive Optimierung der Schulgeb&ude von grundlegender Bedeutung ist. In einem
ersten Schritt werden derzeit die Nutzflachen fiir die Grundschulen erhoben.

% Die Nutzflache ist der Anteil der Grundflache, der der Nutzung entsprechend der Zweckbestimmung dient.

* Die DIN 277 dient zur Ermittlung von Grundflachen und Rauminhalten von Bauwerken im Hochbau.
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Somit kann zukiinftig besser beurteilt werden, ob ein vermeintlich hoher Flachenwert durch ein
eher groBzligiges Raumangebot oder eine ineffiziente Gebaudestruktur (z.B. groBe Verkehrs-
flachen, nicht ausgebaute Dachgeschosse, groBe Tief-/Technikkeller) verursacht wird. Ein Indiz
fir die Flacheneffizienz eines Gebaudes ist der Anteil der NF an der BGF. Bei Schulgebauden
betragt die NF erfahrungsgemaf 60 bis 65 Prozent’ der BGF.

Ferner sollten Zwischenrdume und Ubergangsbereiche als strategische Raumpotenziale be-
trachtet werden. Das ,geschlossene Klassenzimmer® sollte sich zu einer offenen Lernlandschaft
entwickeln, welches durch eine variable Méblierung fir flexibles Lernen hergerichtet werden
kann.

Die Umwandlung des vorhandenen Schulimmobilienbestandes durch zeitgemaBe Einrichtungs-
konzepte (flexible Lernorte) eréffnet neue Umbauoptionen, ohne dass grundlegend in die stati-
sche Konstruktion eingegriffen werden muss. Durch die Vernetzung mehrerer Flachen bzw.
Raume kann auch weiterhin ein adaquates, flexibles Raumprogramm durch die Stadt Krefeld
vorgehalten werden. Zudem wird somit die Flachenbereitstellung optimiert und auf einem maog-
lichst dauerhaft niedrigen Niveau gehalten.

Hierzu verweisen wir auch auf die unten folgenden Ausfihrungen zu den Themen ,Portfolioma-
nagement und Lebenszykluskosten®.

+ Empfehlung
Die GPA NRW sieht generell die Méglichkeit, durch innovative Strategien Raumoptimierun-
gen in den Schulgebauden vorzunehmen. Hierzu ist eine verénderte Sichtweise auf Flache
und Raum notwendig. Die Stadt Krefeld sollte daher eine detaillierte Schulraumbe-
standsanalyse durchfiihren und sédmtliche Nutzflachen ihrer Schulimmobilien ermitteln.

+» KIWI-Bewertung
Die GPA NRW bewertet das Handlungsfeld Flachenmanagement Schulen und Turn-
hallen der Stadt Krefeld mit dem Index 3.

Portfoliomanagement und Lebenszykluskosten

Kommunale Immobilien binden ein enormes Finanzvolumen und verursachen hohe Folgekos-
ten. Ein Portfoliomanagement, durch das die Zusammensetzung und weitere Entwicklung des
Gebaudebestandes bewusst gesteuert wird, ist daher insbesondere in groBen Stédten uner-
lasslich. AuBerdem ist es wichtig, die Gebaude anhand ihrer Lebenszykluskosten® zu bewerten.
Nur wenn diese bekannt sind, kann die Kommune die Wirtschaftlichkeit von Immobilien beurtei-
len und belastbare Entscheidungsgrundlagen liefern. Mit dem als Anlage beigefiigte Fragebo-
gen (siehe Berichtsende, Tabelle 1) hinterfragt die GPA NRW, inwieweit diese Anforderungen
bei der Stadt Krefeld erfillt sind.

® Quelle: Architektenkammer NRW

® Lebenszykluskosten beinhalten alle Kosten und Ertrage einer Immobilie von seiner Planung bis zum Abriss bzw. zur Verwertung.
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Hierzu hat die GPA NRW die Fragen nach ihrer Bedeutung gewichtet. Basierend auf dem vor
Ort gefiihrten Interview haben wir bewertet, ob die einzelnen Kriterien bei der Stadt Krefeld
zutreffen (nicht/ansatzweise/lberwiegend/vollstéandig). Daraus errechnet sich ein Erfillungs-
grad, bei dem die Stadt Krefeld einen Wert von 18 Prozent erreicht. Dies indiziert, dass noch
weitgehende Verbesserungsmoglichkeiten gegeben sind.

In Krefeld ist der Fachbereich 60 (Zentrales Gebdudemanagement) flirr das strategische Fla-
chenmanagement zusténdig. Im Zusammenhang mit der Reorganisation der Gebaudewirtschaft
sind seit 2011 zudem die wesentlichen gebaudewirtschaftlichen Serviceleistungen auf den
Fachbereich 60 Ubertragen worden. Dem Fachbereich 60 obliegt die Eigentimerfunktion fir die
Gebéaude. Zuklnftig soll im Rahmen eines zu entwickelnden Vermieter-Mieter-Modells der Res-
sourcenverbrauch der einzelnen Fachbereiche budgetwirksam abgerechnet werden.

Zum Aufgabenfeld gehért auch die Verwertung bzw. VerduBBerung nicht mehr benétigter Ge-
baude. Bei den bisher freigezogenen Objekten ist zum Teil schon eine Vermarktung mit ent-
sprechenden positiven Haushaltseffekten gelungen. Alternativ prift der Fachbereich 60 auch
andere Mdglichkeiten, um die Auslastung der Gebaude zu verbessern: Ein Beispiel ist die
Kombination von Schule und Kindertagesstatte.

+» Feststellung
Der Fachbereich 60 ist die zentrale Stelle fiir die Steuerung des Immobilienportfolios und
operativer Dienstleister. Die Empfehlungen aus der letzten Priifrunde zur Weiterentwicklung
der immobilienwirtschaftlichen Organisationsstrukturen und Prozesse wurde durch die Bil-
dung des Fachbereiches 60 bereits aufgegriffen.

Grundvoraussetzung firr die Optimierung des Geb&udebestandes ist ein vollstandiger Uberblick
Uber die einzelnen Objekte: Belegung, Flachendaten, Aufwendungen und Ertrdge sowie der
Zustand missen bekannt sein. Geb&ude- und liegenschaftsbezogene Informationen und Da-
tenbesténde sind derzeit noch in unterschiedlichen Bereichen und Systemen. Die Geb&udeda-
ten und Grundrissplane sollen zukiinftig elektronisch in einem CAFM-System zentral erfasst
werden. StandardméBige Berichte Uber die Entwicklung der Daten werden bisher nicht erstellt.

Uber ein Instandhaltungs- und Sanierungskataster verfiigt der Fachbereich nicht. In einem sol-
chen Kataster sollten alle durchgefihrten und langfristig zu erwartenden Sanierungsaufwen-
dungen monetér erfasst sein. Der Fachbereich 60 fihrt in unregelmaBigen Abstanden Bege-
hungen der Immobilien durch, um die erforderlichen Instandhaltungs- und Sanierungsmafnah-
men zu erfassen. Die MaBBnahmen werden nach Prioritaten geordnet und im Rahmen der finan-
ziellen und personellen Ressourcen abgearbeitet.

Samtliche externen Dienstleistungsvertrage hat der Fachbereich 60 bislang noch nicht in einem
Vertragskataster erfasst. Auch hier ist zukinftig eine zentrale Erfassung in dem CAFM-System
geplant.

Far die Grundschulen ist aktuell ein Energiekataster erstellt worden. Hierbei wurde der energe-
tische Zustand der Gebaude naher analysiert. Zudem kénnen durch verschiedene Sanierungs-
simulationen die Auswirkungen auf die thermische Gebaudehlle aufgezeigt werden.
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+ Empfehlung
Um die Immobilien beurteilen und den Bestand optimieren zu kénnen, ist es notwendig, die
relevanten Informationen an einer Stelle zusammenzustellen. Der Fachbereich 60 sollte die
vorhandene Datenbasis daher entsprechend vervollstdndigen und laufend aktualisieren.

In dem vorhandenen Schulgebdudebestand werden MaBnahmen zur Verbesserung der funkti-
onalen Raumnutzung fortlaufend geprift. Hierbei orientiert sich die Stadt Krefeld an den Verof-
fentlichungen der Montag-Stiftung. Zielsetzung ist einerseits eine multifunktionale Raumnutzung
und andererseits die Neben- und Verkehrsflachen in den Schulgebduden zu reduzieren, um
maoglichst flacheneffiziente Geb&ude zu erhalten.

Far eine Lebenszykluskostenbetrachtung missten sdmtliche Gebaude- und Nutzungskosten
zusammengefihrt und ausgewertet werden. Solche langfristig ausgerichteten Kostenvergleiche
erarbeitet der Fachbereich 60 nur anlassbezogen, um anstehende Neubau- und Sanierungsva-
rianten zu vergleichen. Diese Kostenvergleiche beinhalten allerdings nicht die vollstandigen
Lebenszykluskosten der Gebaude. Zudem ist die Aufbereitung der notwendigen Daten zurzeit
noch sehr aufwendig, da diese nicht zentral erfasst sind bzw. entsprechende Schnittstellen zwi-
schen den IT-Systemen fehlen.

Fir die bestehenden Gebaude fiihrt der Fachbereich 60 solche umfassenden Wirtschaftlich-
keitsvergleiche nicht systematisch durch. Ein Kennzahlensystem, in dem die Entwicklung der
Errichtungs- und Nutzungskosten laufend nach Geb&udetypen differenziert ausgewertet wird,
ist nicht vorhanden. Die Erhebung solcher Kennzahlen wirde es ermdglichen, unwirtschaftliche
Gebdaude eindeutig zu identifizieren.

+ Empfehlung
Die Stadt Krefeld sollte ein Kennzahlensystem zur Erfassung und Auswertung der Lebens-
zykluskosten aufbauen. Zudem sollten fir Entscheidungen Gber Neubau- und Sanierungs-
projekte langfristige Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen zugrunde gelegt werden, in Kenntnis
der vollstandigen Kosten. Dies ist fir die weitere Professionalisierung und strategische Aus-
richtung des Fachbereiches 60 unerldsslich.

Hinweise zum Aufbau eines solchen Kennzahlensystems kénnen dem als Anlage beigefligten
Fragebogen entnommen werden.

Schulsekretariate

Die Anforderungen an die Schulsekretariate haben sich in den vergangen Jahren verandert
durch

e sinkende Schiilerzahlen,

e die Bildung von Schulverbiinden,

» die Ausweitung von Betreuungsangeboten und Ganztagsunterricht,
e das Bildungs- und Teilhabepaket sowie

e die zunehmende Integration und Inklusion.
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Dies wirkt sich zwangslaufig auf den Personalbedarf in den Schulsekretariaten aus.

Die Stadt Krefeld hatte 2011 insgesamt 49,19 Vollzeit-Stellen in den Schulsekretariaten. Fiir die
Kennzahlenbildung ermittelt die GPA NRW die Personalaufwendungen anhand der KGSt-
Durchschnittswerte’. Dadurch bleiben personenbezogene EinflussgroBen ohne Auswirkung, wie
zum Beispiel das Alter der Beschéftigten. Die Stellenausstattung befindet sich nach Auskunft
der Schulverwaltung seit 2006 auf etwa gleichbleibendem Niveau. Die derzeit zugeordneten
Stellenanteile sieht die Stadt Krefeld als angemessen an.

Personalaufwendungen fiir Schulsekretariate je Schiiler in Euro 2011
(alle Schulformen auBer Berufskollegs)

2. Quartil Anzahl

Krefeld Minimum Maximum Mittelwert 1. Quartil (Median) 3. Quartil Werte

69 55 103 73 67 72 76 22

Die Hohe der Personalaufwendungen ist abhangig vom quantitativen Personaleinsatz und vom
Vergitungsniveau. Die Vergutung ist in Krefeld insgesamt leicht héher als in den meisten Ver-
gleichskommunen (43.861 Euro je Vollzeit-Stelle gegeniiber einem Mittelwert von 42.421 Euro).
Ein Indikator fiir den Personaleinsatz ist die Anzahl der betreuten Schiler:

Schiiler je Vollzeit-Stelle Sekretariat 2011

2. Quartil Anzahl

Krefeld Minimum Maximum Mittelwert 1. Quartil (Median) 3. Quartil Werte

636 428 778 602 548 605 659 22

Die Uberdurchschnittliche Vergutung wird durch die hohe Anzahl an betreuten Schillern kom-
pensiert. In der Gesamtbetrachtung ergeben sich daher leicht unterdurchschnittlich hohe Per-
sonalaufwendungen. Die Kennzahlenwerte flr die einzelnen Schulformen sind der Tabelle 2 am
Ende des Teilberichts zu entnehmen. Hier zeigen sich unterschiedliche Ergebnisse:

Bei den Grundschulen und den weiterflihrenden Schulen liegen die Werte im Bereich des inter-
kommunalen Mittelwertes. Der Stadt Krefeld entstehen bei den Férderschulen im Vergleich sehr
geringe Personalaufwendungen fiir die Schulsekretariate.

Nicht in die obige Gesamtkennzahl einbezogen sind die Berufskollegs. Fir diese Schulform
errechnen sich folgende Kennzahlenwerte:
Personalaufwendungen fiir Schulsekretariate je Schiiler in Euro (Berufskollegs) 2011

2. Quartil Anzahl

Krefeld Minimum Maximum Mittelwert 1. Quartil (Median) 3. Quartil Werte

44,49 35,03 73,41 50,78 46,00 50,74 55,38 20

7 Gutachten ,Kosten eines Arbeitsplatzes* (Stand 2010/11)
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Die Personalaufwendungen liegen hier auf unterdurchschnittlichem Niveau. Dies ist einerseits
auf das Vergltungsniveau zuriickzufiihren. In Krefeld sind die Sekretariatskrafte an den Berufs-
kollegs ausschlieBlich der Entgeltgruppe 6 bzw. Besoldungsgruppe A 7 zugeordnet. In einigen
Stadten gibt es gerade im Bereich der Berufskollegs noch hoch bewertete Sekretariatsstellen in

der Entgeltgruppe 8 und 9.

Andererseits ist die Stellenausstattung in Krefeld gering und flihrt somit zu einem positiven Ge-

samtergebnis:

Schiiler je Vollzeit-Stelle Sekretariat (Berufskollegs) 2011

Krefeld Minimum m Mittelwert

2. Quartil

1. Quartil

Anzahl
Werte

3. Quartil

988 597 1.234 891

(Median)

789 840

988 21

Organisation und Steuerung

Eingruppierung der Sekretariatskrafte

In den meisten Kommunen sind die Sekretariatsstellen den Entgeltgruppen 5 und 6 zugeordnet.
Oft erhalten die Beschaftigten jetzt die Entgeltgruppe 6, weil sie so nach dem friiher geltenden
Bundesangestelltentarifvertrag eingruppiert waren und dieser Besitzstand gewahrt wird.

Qualitatives Stellenniveau 2011

Entgeltgruppe / Krefeld Krefeld Interkommunale
Besoldungsgruppe Vollzeit-Stellen Anteil in Prozent Verteilung in Prozent
E9 - - 0,6
E8 - - 5,2
E7 - - 0,1
E6/A7 49,19 100,0 57,3
E5 - - 34,0
E3 - - 2,7
E2 - - 0,1
Summe 49,19 100,0 100,0

In Krefeld sind die Sekretariatskrafte ausschlieBlich in der Entgeltgruppen 6 bzw. der Besol-

dungsgruppe A 7 eingeordnet.

Eine von der Stadt Krefeld durchgefiihrte Stellenbewertung fiir die Schulsekretariate fihrte zu
dem Ergebnis, dass die Entgeltgruppe 6 bzw. die Besoldungsgruppe A 7 fiir das dort eingesetz-

te Personal angemessen ist.
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Verfahren zur Stellenbemessung

Far die Stellenbemessung hat die Stadt Krefeld ein eigenes Modell entwickelt. Bei diesem Ver-
fahren werden Sockelarbeitszeiten nach Schulformen differenziert festgelegt. Ergédnzend wer-
den, auf den Schilerzahlen aufbauend, Arbeitszeit-Zuschlage flr weitere Aufgaben und nach
Schulformen differenziert berlicksichtigt (Ganztag, Migration etc.). In dem Erhebungsverfahren
werden fur jede Schule individuelle Zeitzuschldge und Haufigkeiten bzw. BezugsgrdBen ermit-
telt.

Als MindestgrdBe fur einen Schulstandort sind 15 Wochenstunden vorgegeben. Der gesamte
Erholungsurlaub ist in den Schulferien zu nehmen. Nur an den groBen Schulsystemen (Ge-
samtschule, Gymnasien) erfolgt eine durchgéangige Beschaftigung in den Sommerferien. Die
anderen Schulformen erhalten zumindest fir die letzte Woche der Sommerferien ein entspre-
chendes Stundenkontingent.

Mit den Beschéftigten sind daher in der Regel sogenannte ,86-Prozent-Vertrage® abgeschlos-
sen. Dies bedeutet, dass wahrend der Schulzeit in Vollzeit gearbeitet wird und die Schulferien-
tage frei sind (Ausnahmeregelungen in den Sommerferien). Die monatliche Vergltung wird
ohne zeitliche Unterbrechung gezahlt, so dass der ,Ferienliberhang” gleichméaBig auf die wo-
chentliche Arbeitszeit umgelegt wird.

Das genaue Tétigkeitsfeld einer Schulsekretariatskraft ist durch einen Tatigkeitskatalog und
eine Negativabgrenzung definiert.

Die Stellenbemessung wird jahrlich auf Grundlage der Daten der amtlichen Schulstatistik ange-
passt. Geringe Veranderungen des Stellenbedarfs fiinren dabei nicht zu einer Anderung der
Stellenanteile. Erst ab den nachfolgend aufgefiihrten Bandbreiten wird auf mégliche Mehrbedar-
fe bzw. Uberhédnge reagiert:

e drei Wochenstunden (Grund- und Férderschulen),
e vier Wochenstunden (Haupt- und Realschulen) und
* sieben Wochenstunden (Gymnasien, Gesamtschulen und Berufskollegs).

Bei den ,Altvertragen” erfolgt eine Anpassung erst, wenn die Sekretariatskraft ausscheidet oder
umgesetzt wird. In begriindeten Fallen kann ein Ausgleich Uber befristete Stundenerhéhungen
im Rahmen freier Stundenkontingente geschaffen werden. Der Mehrbedarf wird dann jahrlich
Uberprdft.

+ Feststellung
Die Stadt Krefeld nutzt bereits bei Neueinstellungen eine flexiblere Vertragsgestaltung.
Demnach kénnen die Arbeitszeiten zeitnah an sich verandernde Bedarfe (Schiilerzahlen)
angepasst werden.

Sofern eine Sekretariatskraft ausfallt, wird die Vertretung durch andere Sekretariatskrafte inner-
halb der jeweiligen Schulform gewahrleistet. Verflgt eine Schule Gber mehrere Sekretariatskraf-
te, erfolgt eine gegenseitige Vertretung. Fir die Grundschulen sind zudem Vertretungsbezirke
festgelegt.
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Innerhalb der ersten Ausfallwoche wird keine Vertretungskraft gestellt. Ab der zweiten Woche
wird zwischen Schulleitung und Schulverwaltung, unter Berlicksichtigung des mdglichen Ruick-
kehrtermins, eine einvernehmliche Ldsung angestrebt.

Im Vertretungsfall wird die Arbeitszeit der betroffenen Vertretungskraft wie folgt verteilt:
e 60 Prozent an der Stammschule und
e 40 Prozent an der Vertretungsschule.

Bei langeren Vertretungszeiten kdnnen, bei entsprechender Bereitschaft durch die Vertretungs-
kraft, bezahlte Mehrarbeitsstunden genehmigt werden.

> Feststellung
Die schulerbezogenen Aufwendungen sind in Krefeld insgesamt durchschnittlich hoch. Das
Stellenbemessungsverfahren ist nachvollziehbar und mit relativ geringem Aufwand anzu-
wenden. Die starke Einbindung der betroffenen Mitarbeiterinnen und der Schulleitungen
fhrt in Krefeld zu einer hohen Akzeptanz der Verfahrensweise. Dies zeigt sich auch in der
grundsatzlichen Bereitschaft, die persdnliche Wochenarbeitszeit an die betrieblichen Erfor-
dernisse anzupassen.

Schilerbeférderung

Die Befdrderung von Schulern verursacht jahrlich hohe Aufwendungen. Deshalb prift die GPA
NRW, inwieweit sich die Kommunen mit der Optimierung der Schilerbeférderung befassen.

Die Stadt Krefeld hat im Jahr 2011 insgesamt rund 4,2 Mio. Euro fir die Schilerbeférderung
aufgewendet. Davon entfallen rund 92 Prozent auf den Schulweg, die Uibrigen rund 330.000
Euro auf Fahrten zu Sportstatten.

Kennzahlen Schiilerbeférderung 2011

Aufwendungen je

Schiiler in Euro 119 59 164 114 100 112 129 20

Aufwendungen
(Schulweg) je
beférdertem
Schiiler in Euro

471 378 1.611 642 519 568 672 18

Anteil der beforder-
ten Schiler an der
Gesamtschiilerzahl
in Prozent

23,3 4,0 34,0 17,7 14,4 15,4 22,5 18

Einpendlerquote in

7,8 0,7 27,8 7,7 3,1 5,9 9,8 15
Prozent

Die Kennzahlenwerte fiir die einzelnen Schulformen sind der Tabelle 3 am Ende dieses Teilbe-
richts zu entnehmen.
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#» Feststellung
Die Aufwendungen fiir den Schulweg im Verhéltnis zu den beférderten Schillern sind insge-
samt unterdurchschnittlich. Dies ist ein Indiz fir eine wirtschaftliche Organisation des Schu-
lertransports. Der Anteil von Schiilern mit Beférderungsanspruch ist leicht Gberdurchschnitt-
lich.

Die Aufwendungen je Schiler werden durch den Gesamtaufwand fir die Schilerbeférderung
und den Anteil der tatsachlich beférderten Schiller gepréagt. Letzteres wird wiederum auch durch
die Struktur der Stadt Krefeld sowie die Einpendlerquote beeinflusst. Die Einpendlerquote bildet
das Verhéltnis der auswartigen Schiiler an der Schilerzahl insgesamt ab.

Die Einpendlerquote ist lediglich bei den Gesamtschulen aufféallig hoch. Dies liegt offensichtlich
an dem starken Interesse fiir diese Schulform und der Umlandfunktion der Stadt Krefeld.

Zudem wirken sich Mehrfachvorhaltungen von Schulformen in einzelnen Stadtteilen und die
Struktur der Kommune auf die Schilerbeférderungsaufwendungen aus. In Krefeld ist die Ge-
meindeflache mit rund 138 km? gegeniiber einem Mittelwert von 169 km?2 eher niedrig. Ebenso
ist die Bevdlkerungsdichte mit rund 1.702 Einwohnern je km2 eher gering (Mittelwert: 1.948
Einwohner je km?).

Der Prozentsatz der beférderten Schiiler an der Gesamtschilerzahl ist in Krefeld bei den
Hauptschulen und Berufskollegs unter den Vergleichskommunen am hdchsten. Demgegenuber
bilden die Forderschulen den Minimalwert ab. Die Grundschulen, Realschulen, Gymnasien sind
leicht unterhalb des Mittelwertes, die Gesamtschulen oberhalb des Mittelwertes der Vergleichs-
kommunen.

Der gréBte Anteil des Schilerbeférderungsaufwandes entfallt auf den Schulweg. In Krefeld war
eine Aufschlisselung der Beférderungsaufwendungen nach Schulweg und Sportstatten fur die
einzelnen Schulformen maglich. Allerdings ist die Aufschlisselung der Aufwendungen fir das
Schoko-Ticket auf die einzelnen Schulformen prozentual anhand der Gesamtschilerzahl
(Schulstatistik) und nicht nach den tatsachlich anspruchsberechtigten Schiilern der jeweiligen
Schulform erfolgt.

Somit werden beispielsweise im Vergleichsjahr 2011 rund 22 Prozent der Gesamtaufwendun-
gen fir das Schoko-Ticket den Grundschulen zugeordnet. Der Anteil der anspruchsberechtigten
Schuler betrug allerdings nur rund 3,5 Prozent (277 Schiler). Insofern ist die Kennzahl zu den
Aufwendungen fir den Schulweg fiir die einzelnen Schulformen nur eingeschrankt mit denen
der anderen gepriften Kommunen vergleichbar.

Die Stadt Krefeld hat die Verfahrensweise ab 2014 umgestellt. Zuklinftig erfolgt eine schulform-
spezifische Aufschliisselung der Gesamtaufwendungen fir das Schoko-Ticket anhand der tat-
séachlich anspruchsberechtigten Schiler.

+» Feststellung
Die Stadt Krefeld kann zukinftig eine differenziertere Analyse der Schilerbeférderungsauf-
wendungen vornehmen. Die Beurteilungsgrundlage, ob und wo ggf. Gberdurchschnittliche
Aufwendungen entstehen, wird verbessert.
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Organisation und Steuerung

Die Stadt Krefeld nutzt fir die Schilerbeférderung Uberwiegend den 6ffentlichen Personennah-
verkehr (OPNV). Dieser wird durch die Stadtwerke Krefeld und den Verkehrsverbund Rhein-
Ruhr (VRR) organisiert.

Die anspruchsberechtigten Schiler der stédtischen Schulen erhalten von der Stadt Krefeld
Schoko-Tickets fir die Fahrten zwischen Wohnanschrift und Schule. Die Schoko-Tickets be-
rechtigten auch zur Nutzung des OPNV auBerhalb der Schulzeiten, an Wochenenden sowie in
den Ferienzeiten.

Ein Schilerspezialverkehr wird nahezu ausschlieBlich im Primarbereich sowie an Férderschulen
eingesetzt, wenn eine Nutzung des OPNV nicht méglich ist. Die Stadt Krefeld hat die Leistun-
gen des Schilerspezialverkehrs in 2012 neu ausgeschrieben. Die Vertrage sind mit einer Lauf-
zeit bis zum Schuljahr 2016/17 geschlossen.

Der Fachbereich Schule der Stadt Krefeld ist zusténdig flr die Priifung des Anspruchs auf
Ubernahme der Beférderungskosten. Die Zahlungsabwicklung und Ausgabe der Tickets erfolgt
durch die Stadtwerke Krefeld.

Eine freiwillige Ubernahme fiir Schiiler ohne Beférderungsanspruch gibt es in Krefeld nicht. Bei
der Ubernahme der Fahrkostenkosten beachtet die Stadt Krefeld den in der Schillerfahrkosten-
verordnung festgelegten Hochstbetrag von 100 Euro/Monat®. Ersatzleistungen (z.B. Fahrrad-
pauschalen) als Anreiz zum Verzicht auf die Schilertickets bietet die Stadt nicht an.

Zwischen dem Verkehrstrager und dem Schultréger finden anlassbezogene Abstimmungsge-
sprache statt, um reibungslose Ablaufe bei der Vergabe der Schoko-Tickets sicherzustellen.
Zudem steht der Fachbereich Schule in stindigem Kontakt mit dem Verkehrstrager, um kurzfris-
tige Problemstellungen (erforderliche Zusatzbusse, Verspatungen, Ausfalle) méglichst zeitnah
auszuraumen.

+ Feststellung
Im Themenfeld Schilerbeférderung ist aus den Kennzahlenwerten und der geschilderten
Vorgehensweise kein Handlungsbedarf abzuleiten. Die Optimierung der schulformspezifi-
schen Zuordnung der Schulerbeférderungsaufwendungen (Schoko-Ticket) bewerten wir po-
sitiv.

8 § 2 Abs. 1 Schulerfahrkostenverordnung (SchfkVO)
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Anlagen: Erganzende Grafiken/Tabellen

Grafik 1: BGF Grundschulen je Klasse in m? nach Standorten 2011
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Grafik 2: BGF Hauptschulen je Klasse in m2 nach Standorten 2011
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Grafik 3: BGF Realschulen je Klasse in m2 nach Standorten 2011
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* Schulzentrumssituation: Flachenaufteilung anhand der Schillerzahlen
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Grafik 4: BGF Gymnasien je Klasse in m? nach Standorten 2011

Arndt-Gymnasium _ 293
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* Schulzentrumssituation: Flachenaufteilung anhand der Schiilerzahlen

Grafik 5: BGF Gesamtschulen je Klasse in m2 nach Standorten 2011
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Tabelle 1: Erflillungsgrad ,,Portfoliomanagement und Lebenszykluskosten”

Erfiillungs-

grad

Bewertung .
el | e
rung

erreichte

tung Punkte

Organisation des Portfoliomanagements

Bestehen klare und nachhaltige Zielvorgaben iiberwiegend
des VV/ der Politik zur Optimierung des Immobi- . 9 2 3 6 9
. erfallt
lienbestandes?
Wird die Zielerreichung bzw. die Einhaltung der
strategischen und operativen Vorgaben kontinu- nicht erfdllt 0 3 0 9
ierlich Uberprift und gemessen?
Besteht eine zentrale Stelle innerhalb der Ver-
waltung, die federflihrend flr die strategische . )
" . . Uberwiegend
Immobilienportfoliosteuerung und Vorbereitung erfllt 2 3 6 9
entsprechender Entscheidungen in VV und
Politik zustandig ist?
Gibt es ein festes Regelwerk, das ein verbindli- . .
ches Verfahren zur Portfoliosteuerung vorgibt? nicht erfallt 0 2 0 6
Wird der vorhandene Gebaudebestand im Sinne
einer systematischen Portfolioanalyse kontinu-
ierlich auf seine Notwendigkeit flir die kommu- nicht erfillt 0 3 0 9
nale Aufgabenerfillung kritisch hinter-
fragt/Uberprift?
Werden in das zentrale Portfoliomanagement
auch die Immobilien der"stadt|sc.h.en"Be.te|I|gun- nicht erfilllt 0 o 0 6
gen (Konzernsteuerung "Immobilien") einbezo-
gen?
Punktzahl Organisation des Portfoliomanagements 12 48
Erfullungsgrad Organisation des Portfoliomanagements 25
IT-Systeme und Datengrundlagen
Ist eine Geb&udeubersicht vorhanden? Kénnen
Bruttogrundflachen, Nutzflachen, die Gebaude- ansatzweise 1 3 3 9
anzahl ohne Rechercheaufwand angegeben erfllt
werden?
Sind die Gebaudedaten strukturiert, z.B. in ansatzweise
einem CAFM-System erfasst und wird das . 1 3 3 9
erfallt
System permanent gepflegt?
Sind die Gebaudekosten strukturiert, z.B. in ansatzweise
einem kaufméannischen System erfasst und wird . 1 3 3 9
erfallt
das System permanent gepflegt?
Werden zyklisch Berichte aus den Systemen
erstellt und den Entscheidungstragern zur Steu- nicht erfdllt 0 2 0 6
erung des Portfolios weitergeleitet?
Gibt es fir alle Gebaude ein Instandhaltungs- ansatzweise 1 3 3 9
und Sanierungskataster? erfallt
Ist der Sanierungs- und Instandhaltungsstau ansatzweise
. . 1 2 2 6
ermittelt? erfallt
er.d.. da.s Instandhallltungs- und Sanierungskatas- nicht erfilllt 0 o 0 6
ter jahrlich aktualisiert?
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Bewertung :
/ Skalie-  Gewich-

grad Hihg tung

Erflllungs-

erreichte  Optimal-

AL Punkte wert

Verfligen Slq Uber ein \{ertrag§kataster far nicht erflt 5 0 6
externe Services und Dienstleistungen?
Wird das Ver.tragskataster zyklls.ch aktualisiert, nicht erflt 5 0 6
erfolgen zyklische Neuausschreibungen?
Punktzahl IT-Systeme und Datengrundlagen 14 66
Erfullungsgrad IT-Systeme 21
Lebenszykluskostenmanagement (Einzelgebéaude)
Haben Sie flr Ihre Gebaude jeweils ein Be-
triebskonzept in dem die wichtigsten Fak- . .
ten/Vorgaben zum Betrieb des Gebaudes er- nicht erfallt 2 0 6
fasst sind?
Berlicksichtigen Sie zukiinftige Nutzungsénde- .
) . ansatzweise
rungen und die erforderlichen Anpassungen N 1 1 3
o erflllt
bereits in lhren Planungen?
Haben Sie einen Instandhaltungskatalog je ansatzweise 3 3 9
Gebaude? erfallt
Ken.nen Sie die notwendigen Instandhaltungsra- nicht erfiillt o 0 6
ten je Gewerk oder Anlage?
Haben Sie einen Sanierungskatalog je Gebau- ansatzweise
. 3 3 9
de? erfallt
Kennen Sie die technischen Nutzungsdauern . .
Ihrer Geb&ude, Gewerke und Anlagen? nicht erfallt 2 0 6
Punktzahl Lebenszykluskostenmanagement (Einzelgebaude) 7 39
Erfiillungsgrad Lebenszykluskostenmanagement (Einzelgebaude) 18
Lebenszykluskosten (Portfolio der Gebaude), Standortentscheidungen
Werden die Geb&ude- und Nutzungskosten im
Rahmen einer Lebenszykluskostenbetrachtung nicht erfullt 1 0 3
zusammengefihrt und ausgewertet?
Erfolgt eine standortiibergreifende Betrachtung nicht erfilllt o 0 6
der Lebenszykluskosten?
Erfolgt eine langfristige Untersuchung der Wirt-
schaftlichkeit von Einzelgebauden in Form von nicht erfillt 3 0 9
detaillierten Wirtschaftlichkeitsberechnungen?
Werden bei Standortentscheidungen Szenarien- | . .
o ; ; Uberwiegend
berechnungen beispielweise Neubau vs. Sanie- erfllt 3 6 9
rung erstellt?
Betragt der Betrachtungszeitraum der Berech- ansatzweise o 2 6
nungen mindestens 20-30 Jahre? erfllt
Punktzahl Lebenszykluskosten (Portfolio der Gebaude), Standortentscheidungen 8 33
Erfiillungsgrad Lebenszykluskosten (Portfolio der Gebaude), Standortentscheidungen 24
Lebenszykluskosten (Einzelgebaude)
Definieren Sie bei Neubauten oder umfangrei-
chen Sanierungen Zielwerte die seitens der nicht erfillt 3 0 9
Planungsbeteiligten erreicht werden miissen?
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- Bewertung : : :
Erfullungs- / Skalie- Gewich- erreichte Optimal-

grad tung Punkte wert
rung

Fragen

Flhren Sie LZK-Berechnungen in sehr friihen
Planungsphasen, Bsp. Wettbewerb oder VOF- . .
Verfahren durch (gegebenenfalls durch Dritte, nicht erfallt 0 3 0 9
z.B. Architekten oder Fachplaner)?
Sind die Lebenszykluskosten - nicht nur die
Energiekosten - ein Entscheidungsmerkmal fir nicht erfullt 0 2 0 6
die Auswahl des Entwurfs?
Werden die Berechnungen detailliert und nicht . .
Uber Kennzahlen (Mittelwerte 0.3.) erstellt? nicht erfallt 0 2 0 6
Werden die LZK-Berechnungen in den wesentli- . .
chen HOAI-Phasen (2, 3, 5) aktualisiert? nicht erfill 0 2 0 6
Werden alle Nutzungskostenarten der DIN
18960 in den LZK-Berechnungen ber(icksich- nicht erfdllt 0 1 0 3
tigt?
Werden die zu erwartenden Preissteigerungsra-
ten je Kostenart in den Berechnungen beriick- nicht erfdllt 0 1 0 3
sichtigt?
E.rfolgen dlf-:‘ LZK-Berechnungen dynamisch in nicht erfilllt 0 3 0 9
einem VoFi-Modell?
Betrachten Sie bei den MaBnahmen zur Opti- -

. . ) e vollstandig
mierung der Energiekosten auch die zuklnftigen erfillt 3 2 6 6
Instandhaltungs- und Sanierungskosten?
Geben Sie Standards bezlglich des Energiever- iiberwiegend
brauchs Ihrer Gebdude (Plusenergie, Passiv- . 9 2 1 2 3

erfallt

haus, etc.) vor?
Punktzahl Lebenszykluskosten (Einzelgebaude) 8 60
Erfiillungsgrad Lebenszykluskosten (Einzelgebaude) 13
Kennzahlensystem
Ist ein Kennzahlensystem zur Erfassung und
Auswertung der Lebenszykluskosten im Ein- nicht erfillt 0 3 0 9
satz?
Wer.den die Kennzahlen Lebenszykluskosten nicht erfilllt 0 o 0 6
zyklisch ausgewertet?
Sind detaillierte Kennzahlen zu Errichtungskos- nicht erfilllt 0 1 0 3
ten vorhanden?
Sind detaillierte Kennzahlen zu Nutzungskosten nicht erflt 0 5 0 6
vorhanden?
Werden MaBnahmen ergriffen, wenn aus dem
Kennzahlensystem deutliche Abweichungen nicht erfdllt 0 2 0 6
erkennbar sind?
Gibt es Szenarienberechnungen fir unwirt- ansatzweise 1 3 3 9
schaftliche Gebaude? erfallt
Punktzahl Kennzahlensystem 3 39
Erfiillungsgrad Kennzahlensystem 8
Gesamtauswertung
Punktzahl gesamt ‘ 52 ‘ 285
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Bewertung Gewich-

Erflllungs- / Skalie- erreichte Optimal-

grad tung Punkte wert
rung

Erfullungsgrad gesamt 18

Tabelle 2: Kennzahlen Schulsekretariate differenziert nach Schulformen 2011

o : : 1. 2. Quar-
o— Kre- Mini- Maxi- Mittel- Quar- il (Me-
feld mum mum wert . .
til dian)
Grundschulen
Aufwendungen fr Schulsek- 73 35 125 68 54 67 75 22
retariate je Schiler in Euro
Schiiler je Sekretariatsstelle 601 355 1.165 659 556 627 740 22
éﬂ';‘ge”dunge” je Stelle in 43.923  33.400 44555 41.407 40300  42.158 43.474 22
Hauptschulen
Aufwendungen fiir Schulsek- 77 60 117 82 72 79 85 22
retariate je Schiler in Euro
Schiiler je Sekretariatsstelle 571 376 704 531 471 539 570 22
'ézfrge“d“”ge“ je Stelle in 43912 33.400 46700 42190 40311  43.406 43.800 22
Realschulen
Aufwendungen fiir Schulsek- 63 43 102 61 53 62 64 22
retariate je Schiler in Euro
Schiiler je Sekretariatsstelle 696 416 1.117 727 651 702 798 22
'éﬂfr‘c')"e"dunge" je Stelle in 43.800  40.300  47.684  43.049 42513  43.349 43.800 22
Gymnasien
Aufwendungen flr Schulsek- 62 54 78 64 60 63 68 22
retariate je Schuler in Euro
Schiiler je Sekretariatsstelle 708 507 875 683 626 685 729 22
éﬂ';‘ge”dunge” je Stelle in 43.835  39.011  47.885 43279 42574  43.603 43.800 22
Gesamtschulen
Aufwendungen flr Schulsek- 70 51 107 72 64 70 77 21
retariate je Schiler in Euro
Schiiler je Sekretariatsstelle 626 403 832 614 555 625 657 21
'él‘jfrgend“”ge“ je Stefle in 43.800  38.668  47.969  42.919 42236  43.056 43.800 21
Forderschulen
Aufwendungen fiir Schulsek- 79 78 322 159 123 148 189 22
retariate je Schuler in Euro
Schiller je Sekretariatsstelle 556 136 556 298 225 279 340 22
Aufwendungen je Stelle in 43.800 38.835 44130 41.962 40.300 41.996 43.800 22
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1.
Quar-
til

Mittel-
wert

Kennzahl

2. Quar-
til (Me-
dian)

Euro

Berufskollegs

Aufwendungen fr Schulsek- 44 35 73 51 46 51 55 20
retariate je Schuler in Euro

Schiiler je Sekretariatsstelle 988 597 1.234 891 789 840 988 21
éﬂ:‘(’)"e"d“”ge" je Stelle in 43.947  39.088 45250 43230 42506  43.474 44.206 21

Tabelle 3: Kennzahlen Schiilerbeférderung differenziert nach Schulformen 2011

1.
Quar-
til

Mittel-
wert

Maxi-
mum

Kennzahl

2. Quar-
til (Me-
dian)

Grundschulen

Aufwendungen (gesamt) je

Schiiler in Euro 97 9

117 64 37

58

97 19

Aufwendungen Schulweg je

beférdertem Schiiler in Euro 817

478 2.135 927 605

810

927 16

Anteil der beférderten Schii-
ler an der Gesamtschiilerzahl
in Prozent

4,0 0,5 9,4 4,3 2,6

4,0

4,5 17

Einpendlerquote in Prozent 0,0 0,0 0,4 0,0

0,1

0,4 15

Hauptschulen

Aufwendungen (gesamt) je

Schiler in Euro 109 35

219 128 101

109

156 19

Aufwendungen Schulweg je

beférdertem Schiiler in Euro 451

280 1.591 576 440

475

619 16

Anteil der beférderten Schi-
ler an der Gesamtschiilerzahl
in Prozent

13,1 6,1 42,0 21,4 13,1

19,3

29,4 17

Einpendlerquote in Prozent 0,6 0,0 10,2 2,7 0,5

3,8 15

Realschulen

Aufwendungen (gesamt) je

Schiiler in Euro 10 23

231 121 96

125

146 19

Aufwendungen Schulweg je

beférdertem Schiiler in Euro 416

287 1.594 536 417

453

512 16

Anteil der beférderten Schi-
ler an der Gesamtschiilerzahl
in Prozent

17,8 4,4 46,8 23,7 17,8

21,3

30,4 17

Einpendlerquote in Prozent 0,0 20,5 4,0 0,9

4,2 15

Gymnasien

Aufwendungen (gesamt) je

Schiiler in Euro 150 26

231 125 80

127

169 19
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Mittel- e

Kennzahl til (Me-

etk dian)

Aufwendungen Schulweg je 421 329 1.589 560 413 436 564 16
beférdertem Schiiler in Euro

Anteil der beférderten Schi-

ler an der Gesamtschiilerzahl 25,6 6,0 43,2 23,6 18,0 21,3 31,8 17
in Prozent

Einpendlerquote in Prozent 3,2 0,0 21,7 5,8 1,0 3,6 7,0 15
Gesamtschulen

Aufwendungen (gesamt) je 156 34 293 146 91 143 205 18
Schiiler in Euro

Aufwendungen Schulweg je 474 308 1.590 520 413 427 474 15
beférdertem Schiiler in Euro

Anteil der beférderten Schi-

ler an der Gesamtschlerzahl 245 1,9 63,4 31,8 22,6 24,5 46,5 16
in Prozent

Einpendlerquote in Prozent 2,5 0,0 18,0 54 2,5 4,3 7,7 14
Forderschulen

Aufwendungen (gesamt) je 986 257 1.563 745 564 700 922 19
Schiiler in Euro

Aufwendungen Schulweg je 1.468 886 3.966 1776 1.040 1474 1975 16
beférdertem Schiiler in Euro

Anteil der beférderten Schi-

ler an der Gesamtschlerzahl 51,1 12,5 70,5 455 38,1 50,6 52,6 17
in Prozent

Einpendlerquote in Prozent 0,8 0,0 20,9 2,9 0,6 0,8 2,8 15
Berufskollegs

Aufwendungen (gesamt) je 57 20 112 64 52 63 77 19
Schiiler in Euro

Aufwendungen Schulweg je 544 339 1.590 599 427 541 669 16
beférdertem Schiiler in Euro

Anteil der beférderten Schi-

ler an der Gesamtschiilerzahl 8,5 3,7 17,2 11,1 8,5 12,0 13,4 16
in Prozent

Einpendlerquote in Prozent 12,7 0,0 59,8 16,6 4,0 12,1 22,6 16
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

HeinrichstraBe 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 02323/14 80-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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Verkehrsflachen und —anlagen

Inhalte, Ziele und Methodik

Die GPA NRW untersucht in diesem Prifgebiet die Handlungsfelder
e Verkehrsflachen und
e StraBenbeleuchtung.

Ziel der GPA NRW st es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale hinzuweisen. Die Dar-
stellung der Kennzahlen zu den Verkehrsflachen schafft Transparenz und sensibilisiert die
Kommunen fir einen bewussten und zielgerichteten Umgang mit ihrem StraBenvermdgen.

Die Untersuchung der StraBenbeleuchtung dient als Orientierung im Hinblick auf den Mittelein-
satz. Die GPA NRW hat einen Benchmark fiir den Stromverbrauch bezogen auf die Leuchten-
standorte definiert. Auf der Basis dieses Benchmarks ermittelt sie das Potenzial.

Verkehrsflachen

Ein vorausschauendes Verkehrsflichenmanagement ist eine wesentliche Grundlage fir die
wirtschaftliche und am Bedarf ausgerichtete Erhaltung und Unterhaltung der Verkehrsflachen.
Daher untersucht die GPA NRW wie das StraBenvermdgen in den Kommunen gesteuert wird
und welche Strukturen in der jeweiligen Stadt zugrunde liegen. Danach betrachtet und analy-
siert sie steuerungsrelevante Kennzahlen zur Substanz- und Vermdgenserhaltung. Die einbe-
zogenen Grunddaten fiir die Kennzahlenermittlung sind angelehnt an die Definitionen der For-
schungsgesellschaft fur StraBen- und Verkehrswesen zum Finanzbedarf der StraBenerhaltung.

Aufgrund der individuellen Einflussfaktoren in den Kommunen geben die interkommunalen Ver-
gleiche eine Orientierung. Die Auspréagung der Kennzahlen und deren Wirkungszusammenhén-
ge sind als Indikator fur ggf. bestehende oder zukiinftige Haushaltsrisiken geeignet.

Um eine vorsichtige Gesamteinschatzung zum Erhaltungszustand bzw. —bedarf vorzunehmen,
werden die Kennzahlen in der Analyse um vergangene und zuklnftige Entwicklungen erganzt.

AbschlieBend stellt die GPA NRW die Verteilung der Flachen nach Schadensklassen und, so-
weit méglich, die Verédnderung zur letzten tberdrtlichen Priifung dar.

Organisation und Steuerung

Die GPA NRW analysiert die Organisation und Steuerung im Bereich der Verkehrsflachen.
Grundlage ist ein standardisierter Fragebogen, der mit der Stadt Krefeld erértert wurde.

e Eine StraBendatenbank ist implementiert. Die Kanaldatenbank wird getrennt davon bei
den Stadtwerken gefiihrt.

e In der StraBendatenbank sind die wesentlichen Informationen hinterlegt. Nach der visuel-
len Begehung fir die Erfassung und Bewertung in der Er6ffnungsbilanz sind die einzel-
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nen StraBenabschnitte mit dem Schadensbild eingepflegt worden. Dabei hat sich die
Stadt in der StraBendatenbank auf die Verkehrsflachen beschrankt. Aufbauten und Anla-
gen sind separat erfasst. Auch die Aufbriiche werden in einem gesonderten Modul er-
fasst und nachgehalten. Prognosedaten sind noch nicht in die Datenbank integriert.

e Die InstandhaltungsmaBnahmen (investiv) werden ebenso wie die gréBeren Unterhal-
tungsmaBnahmen in die Datenbank eingepflegt. Die von den ,Begehern” mit inren GPS-
Geréten aufgenommen Schaden werden taglich eingespielt. Im Bauhof kénnen daraus
die jeweiligen , To-do-Listen® erstellt werden.

e Die StraBendatenbank und die Anlagenbuchhaltung werden als zwei getrennte Systeme
gefiihrt. Es erfolgt eine regelméaBige Abstimmung. Sich ergebende Verénderungen aus
investiven MaBnahmen werden vom Fachbereich Tiefbau an die Anlagenbuchhaltung
gegeben.

e Hierbei ist zu berlcksichtigen, dass in der StraBendatenbank die genaueren, weil diffe-
renzierter dargestellten, Daten vorgehalten werden. Durch die vereinfachte Erfassung
und Bewertung der Verkehrsflachen ist der Bestand zum Stichtag der Eréffnungsbilanz
auf vier Anlageguter reduziert. Alle StraBenabschnitte wurden einer Schadensklasse zu-
geordnet und mit einer durchschnittlichen Restnutzungsdauer fiir diese Klasse hinterlegt.
Somit sind nur aus der StraBendatenbank die einzelnen StraBenabschnitte erkennbar.
Fir nach dem Eréffnungsbilanzstichtag neu erstellte und komplett sanierte StraBenab-
schnitte erfolgt eine einzelne Erfassung.

e Die Stadt plant ein Erhaltungsmanagement aufzubauen. Dabei soll der aktuelle Zustand
als Ausgangspunkt dienen. Unter fachlichen Gesichtspunkten soll festgelegt werden wel-
che MaBnahmen an den einzelnen StraBenabschnitten notwendig und sinnvoll sind. Die
GPA NRW unterstiitzt dieses Vorhaben ausdriicklich. Das Erhaltungsmanagement bietet
die Mdglichkeit, von der bisher reagierenden Strategie zu einer aktiven, agierenden Stra-
tegie zu gelangen. Dabei soll der Fokus auf die technisch wie auch wirtschaftlich sinnvol-
le Strategie gerichtet werden.

e Positiv bewertet die GPA NRW die implementierte Kostenrechnung fir die Verkehrsfla-
chen. Sie kann die Grundlage fir eine zielgerichtete Steuerung bilden und bietet die er-
forderliche Datentransparenz.

Strukturen

Die Stadt Krefeld unterhalt in ihrem knapp 13.800 ha groBen Stadtgebiet ca. 9,3 Mio. m? Ver-
kehrsflachen. Gut elf Prozent der Verkehrsflache entfallt auf das StraBenbegleitgrin, welches
an dieser Stelle nicht betrachtet wird. Wir verweisen dazu auf den Teilbericht Grinflachen. Die
nachfolgenden Ausfiihrungen beziehen sich somit auf eine Verkehrsflache von ca. 8,2 Mio. m2.
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Strukturkennzahlen Verkehrsflachen 2011

Minic  Maxi-  Mittel-  1.Quar- 29U 3 Quar.  Anzahl
Kennzahl Krefeld . til (Me- .

mum mum wert til . til Werte

dian)
Bevolkerungsdichte in 1.702 805 3195 1954 1485 2057  2.494 22
Einwohner je km?
A

Verkehrsflache in m je 3513 2087 47,21 3234 2890 30,57 34,67 22
Einwohner

Die Positionierung ist bei diesen Kennzahlen wesentlich durch den Einwohnerbezug gepragt.
Die absolute GrdBe der Verkehrsflache wie auch der Anteil an der Gesamtflache des Stadtge-
bietes zeigen ein durchschnittliches Niveau.

Die Verkehrsflachen sind Teil des Infrastrukturvermdgens der Stédte, das langfristig zu erhalten
ist. Die notwendige Er- und Unterhaltung ebenso wie die Instandhaltung des Vermdgens ist
insoweit unabdingbar. Andernfalls droht ein Werteverzehr mit zum einen entsprechenden Risi-
ken fir Haushalt und Bilanz und zum anderen erheblichen Mangeln im StraBenzustand.

Die Bedeutung dieses Vermdgens wird durch die Bilanzwerte unterstrichen. Die Verkehrsfla-
chen sind in Krefeld bilanziell mit einem Wert von Uber 400 Mio. Euro ausgewiesen. Im Ver-
gleich zu dem im Finanzbericht dargestellten StraBenvermdgen hat die GPA NRW hier nur eine
Teilmenge - die Stral3en, Wege und Platze — einbezogen.

Verkehrsflaichenquote in Prozent 2011

2. Quartil Anzahl

Krefeld Minimum Maximum Mittelwert 1. Quartil (Median) 3. Quartil Werte

17,62 3,74 27,66 15,10 10,22 15,73 18,36 20

Die Verkehrsflachenquote zeigt den Anteil des Verkehrsflachenvermégens (StraBen, Wege und
Platze) an der Bilanzsumme. Wenngleich der Anteil in Krefeld im interkommunalen Vergleich
Uberdurchschnittlich hoch ist, zeigt der Zeitverlauf bereits eine Verringerung der Vermdégens-
werte.

Bilanzwert ,,StraBen, Wege, Platze” in Euro

436.986.256 430.354.293 420.558.280 409.467.400

Die ausgewiesenen Werte beinhalten sowohl die Bilanzposition selbst als auch die die Ver-
kehrsflachen betreffenden Anlagen im Bau. In den betrachteten vier Jahren verringert sich der
Bilanzwert um 6,3 Prozent. Analog ist auch der Anteil an der Bilanzsumme von 19,3 Prozent in
2008 auf die oben dargestellten 17,6 Prozent zurlickgegangen.
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Kennzahlen

Die drei wesentlichen Merkmale
e Alter (Anlagenabnutzungsgrad),
e Unterhaltung und
e Investition

sind in einem Netzdiagramm dargestellt. Den Kennzahlen der Stadt Krefeld ist eine Indexlinie
gegenibergestellt. Diese Indexlinie stellt die Uber den gesamten Lebenszyklus anzustrebenden
Zielwerte fir eine wirtschaftliche Erhaltung kommunaler Verkehrsflachen dar.

Der Indexwert fiir den Anlagenabnutzungsgrad liegt bei 50 Prozent. Dieser ist als Durch-
schnittswert aller Verkehrsflachen tber ihren gesamten Lebenszyklus zu verstehen. Fir die
Unterhaltungsaufwendungen je m? Verkehrsflache liegt ein Wert von 1,10 Euro je m? ! zugrun-
de. FUr die Reinvestitionsquote hat die GPA NRW einen Wert von 100 Prozent angesetzt. Die-
ser Zielwert beruht darauf, dass uber die gesamte Nutzungsdauer der Verkehrsflachen die er-
wirtschafteten Abschreibungen vollstandig reinvestiert werden.

Merkmalauspragungen 2011

Unterhallungsaufwendungen
je m? Verkehrsflache

Anlagenabnutzungsgrad - " Reinvestitionsquote

Krefeld Zielwert

! entnommen aus ,Merkblatt tiber den Finanzbedarf der StraBenerhaltung in den Gemeinden? der Forschungsgesellschaft fiir StraBen-
und Verkehrswesen (Ausgabe 2004)
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Unterhaltungsaufwendungen je m? Verkehrsflache in Euro 0,32 1,10
Reinvestitionsquote in Prozent 36,69 100
Anlagenabnutzungsgrad in Prozent 35,78 50

Das geringe Alter und der damit verbundene geringe Anlagenabnutzungsgrad der Verkehrsfla-
chen wirken sich begiinstigend aus. Hingegen liegen die Unterhaltungsaufwendungen und die
Reinvestitionsquote in 2011 deutlich unterhalb des Zielwertes. Der niedrige Anlagenabnut-
zungsgrad kann in diesem Fall — bezogen auf ein Jahr — die geringen Unterhaltungsaufwen-
dungen und Reinvestitionen rechtfertigen ohne direkt Risiken fiir den Vermdgenserhalt zu indi-
zieren. Soweit das Unterhaltungs- und Reinvestitionsvolumen in den kinftigen Jahren allerdings
auf diesem Niveau bleibt, droht ein Werteverzehr mit entsprechenden Haushaltsrisiken.

Die GPA NRW hat nachfolgend die drei wesentlichen Merkmale naher untersucht.

Anlagenabnutzungsgrad

Der Anlagenabnutzungsgrad bildet das Verhaltnis der Restnutzungsdauer zur Gesamtnut-
zungsdauer. Die Stadt Krefeld hat fur die Verkehrsflachen eine Gesamtnutzungsdauer von 50
Jahren festgelegt. Fur die Erdffnungsbilanz hat sie die StraBenabschnitte in vier Zustandsklas-
sen eingeteilt und je Zustandsklasse ein Anlagegut gebildet. Diesen Zustandsklassen wurde
eine Restnutzungsdauer zugeordnet. Neu angelegte und komplett sanierte Stral3en werden
einzeln erfasst. Aufgrund der nur vier unterschiedlich festgesetzten Restnutzungsdauern ergibt
sich keine entsprechend genaue durchschnittliche Restnutzungsdauer Uber die Verkehrsflachen
insgesamt. Fir die Berechnung konnte Uber die StraBendatenbank den Schadensklassen eine
entsprechende Flédche zugeordnet werden. Zum Stichtag 31.12.2011 liegt die durchschnittliche

Restnutzungsdauer bei ca. 32 Jahren.

Anlagenabnutzungsgrad Verkehrsflachen in Prozent 2011

35,78 8,94 80,00

52,44

45,50

49,10

Der interkommunale Vergleich zeigt eine erhebliche Spannbreite bei den jeweiligen Anlagenab-
nutzungsgraden. Dies deutet darauf hin, dass die Stéddte zum einen Uber ein sehr unterschied-
lich beschaffenes StraBennetz verfiigen und zum anderen in der Bewertung der Anlagen unter-

schiedliche Wege gewahlt haben.

Bereits in der ersten Prifrunde hat die GPA NRW die StraBenunterhaltung — damals noch im
kameralen Rechnungswesen — untersucht. Dabei hat sie auch die Schadensklassenverteilung

in den Blick genommen.
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Schadensklassen

Schadens- Schadens- Schadens- Schadens- Schadens-

Mermal klasse 0 * klasse 1 klasse 2 klasse 3 klasse 4
2006

Restnutzungsdauer 50 38 25 12
Anteil der Verkehrsflache in Prozent 21,3 41,6 28,3 8,9
2011

Restnutzungsdauer 47 - 50 46 34 21 8
Anteil der Verkehrsflache in Prozent 3,8 26,9 30,8 33,0 55

*nach der Eréffnungsbilanz neu angelegte bzw. komplett sanierte StraBenabschnitte

Der in der ersten Prifung festgestellte gute Zustand (63 Prozent der Verkehrsflachen in den
Schadensklassen eins und zwei) setzt sich auch fiir das Jahr 2011 fort. Uber 300.000 m2 wur-
den neu angelegt bzw. vollstandig saniert. 61,5 Prozent der Verkehrsflache sind noch immer in
einem guten Zustand. Dies ist ein Indiz dafirr, dass dem regelmaBigen Werteverzehr in Form
der Abschreibungen Investitionen in das Vermdgen entgegenstehen. Hierauf gehen wir unter
dem Punkt ,Investition® ein.

Unterhaltung

Unterhaltungsaufwendungen je m2 in Euro 2011

2. Quartil Anzahl

Krefeld Minimum Maximum Mittelwert 1. Quartil (Median) 3. Quartil Werte

0,32 0,32 0,95 0,56 0,44 0,54 0,61 16

Bereits oben wurde deutlich, dass die Stadt Krefeld geringe Aufwendungen in die Unterhaltung
der Verkehrsflachen einbringt. Der interkommunale Vergleich bestétigt dies.

In der ersten Priifrunde hat die GPA NRW die (kameralen) Ausgaben der StraBenunterhaltung
untersucht. Auch dort bildete die Stadt Krefeld den Minimalwert. Wenngleich die Systematik der
Grunddaten sich im Vergleich zur ersten Prifrunde gedndert hat, indiziert dieser Umstand ein
langfristig niedriges Unterhaltungsniveau.

Wahrend der Bauhof die Unterhaltung insbesondere an Kleinstflachen wahrnimmt und Gefah-
renstellen beseitigt, erfolgt die nachhaltige Unterhaltung der Verkehrsflachen in Krefeld Gber
Fremdvergaben. Diese Aufwendungen liegen im Jahr 2011 mit rd. 947.000 Euro auf dem nied-
rigsten Niveau seit 2008. In den Vorjahren waren es Betrage zwischen 1,3 und 1,5 Mio. Euro.
Aber selbst in den Jahren, in denen héhere Aufwendungen fir die Unterhaltung zur Verfigung
standen, liegen die Unterhaltungsaufwendungen je m2 nur bei 0,40 Euro. Im Durschnitt der vier
betrachteten Jahre ergibt sich ein Wert von 0,37 Euro je m2.
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Eine regelmaBige Unterhaltung der Verkehrsflachen ist unabdingbar, um die Gesamtnutzungs-
dauer erreichen zu kénnen. Ansonsten lauft die Stadt Gefahr, den Haushalt (iber auBerplanma-
Bige Abschreibungen zu belasten und das Vermdgen vorzeitig aufzuzehren.

+ Feststellung
Die Stadt Krefeld halt die Unterhaltungsaufwendungen fur die Verkehrsflachen bereits seit
mehreren Jahren auf einem sehr niedrigen Niveau. Bis dato konnte diese Strategie insbe-
sondere aufgrund des geringen Alters des StraBennetzes und des guten Zustandes fortge-
fihrt werden. Die GPA NRW sieht jedoch bei einem mittel- und langfristig gleichbleibend
niedrigen Niveau die Gefahr, dass sich der Zustand Uber die normale Abnutzung hinaus ver-
schlechtert. Dies flhrt zu Risiken fir den stédtischen Haushalt, wenn z. B. die Nutzungsdau-
er verringert, auBerplanméaBige Abschreibungen erfolgen oder Investitionen vorgezogen
werden missen.

Investition

Die GPA NRW betrachtet aus dem gesamten Investitionsvolumen in die Verkehrsflachen hier
speziell die Reinvestitionen. Also solche Investitionen, die in das vorhandene Vermdgen flieBen
und somit dem Werterhalt der bestehenden Verkehrsflachen dienen.

Reinvestitionen und Abschreibungen 2011

Abschreibungen je m?

Vempnder e 1,51 0,82 2.96 2,05 1,50 225 252 20
Reinvestitionsquote Ver- 36,69 1,86 3669 14,33 4,29 6,94 26,98 13
kehrsflachen in Prozent
Reinvestitionen je m?

0,56 0,04 0,77 0,30 0,08 0,17 0,56 13

Verkehrsflache in Euro

Die Abschreibungen liegen in den betrachteten Jahren 2008 bis 2011 bei steigendem Trend
zwischen 12,1 und knapp 12,5 Mio. Euro. Ausfihrungen zu den Auswirkungen der Bewertungs-
systematik mit einheitlichen Restnutzungsdauern je Schadensklasse auf den Abschreibungs-
verlauf finden sich im Finanzbericht.

Den Abschreibungen stehen in diesen Jahren Reinvestitionen in Hohe von 2,7 bis 4,6 Mio. Euro
gegenuber. Seit der Erdffnungsbilanz haben die Abschreibungen das StraBenvermégen um ca.
49 Mio. Euro verringert. Reinvestitionen sind in diesem Zeitraum in H6he von rund 14,5 Mio.
Euro getétigt worden. Uber den Zeitraum von vier Jahren ergibt sich eine Reinvestitionsquote —
als Verhaltnis von Abschreibungen und Reinvestitionen — von 30 Prozent.

Die Reinvestitionsquote und insbesondere der angestrebte Zielwert von 100 Prozent sind dabei
selbstverstandlich Uber die gesamte Nutzungsdauer der Verkehrsflachen zu verstehen. Eine
Betrachtung von vier Jahren im Hinblick auf die festgesetzte Nutzungsdauer von 50 Jahren ist
dabei nur ein minimaler Ausschnitt. Gleichwohl zeigt er Tendenzen und Indikatoren lber mdgli-
che zukinftige Entwicklungen und entsprechende notwendige MaBnahmen auf. Allein aus die-
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sem kleinen Ausschnitt von vier Jahren zeigt sich, dass die Reinvestitionen die Abschreibungen
in diesem Zeitraum nicht decken. Korrespondierend dazu ist der Bilanzwert der Verkehrsflachen
um 25,4 Mio. Euro (6,3 Prozent) verringert worden.

+ Feststellung
Aufgrund des geringen Alters und des damit verbundenen guten Zustandes der Verkehrsfla-
chen erscheinen die Reinvestitionen im betrachteten Zeitraum noch als angemessen. Mittel-
und langfristig kdnnte sich bei unverandertem Investitionsvolumen ein ungewollter Wertever-
zehr des Vermdgens einstellen, der fur den stadtischen Haushalt entsprechende Risiken
birgt.

Gesamtbetrachtung
e Der Anlagenabnutzungsgrad der Verkehrsflachen ist mit 36 Prozent gering.

e Zu bertiicksichtigen ist dabei allerdings, dass die Stadt Krefeld nur vier unterschiedliche
Restnutzungsdauern fiir die zum Stichtag der Eréffnungsbilanz vorhandenen Verkehrs-
flachen festgelegt hat.

e Die Unterhaltungsaufwendungen liegen in Krefeld seit mehreren Jahren auf einem nied-
rigen Niveau.

* Die Reinvestitionen haben in den vergangenen vier Jahren etwa 30 Prozent der Ab-
schreibungen gedeckt.

e Der Bilanzwert der Verkehrsflachen ist seit 2008 um 6,3 Prozent verringert worden.

* Aufgrund des guten StraBenzustandes und des geringen Anlagenabnutzungsgrades las-
sen sich geringe Unterhaltungsaufwendungen und Reinvestitionen zumindest lber einen
kurzen Zeitraum ohne gréBere Haushaltsrisiken und Zustandsverschlechterungen kom-
pensieren. Mittel- und langfristig birgt diese Strategie jedoch Risiken.

e Insbesondere in den geringen Unterhaltungsaufwendungen sieht die GPA NRW hier mit-
tel- und langfristig ein mégliches Risiko.

e Auch die notwendigen Reinvestitionen sollten langfristig in den Blick genommen und in
eine Gesamtstrategie eingebettet werden. Nur so ist das Vermdgen langfristig ohne Ver-
schlechterung des Zustandes zu erhalten.

e In diesem Zusammenhang unterstitzt die GPA NRW das Vorhaben, ein Erhaltungsma-
nagement aufzubauen. Dies soll basierend auf dem aktuellen Zustand, die aus fachlicher
Sicht notwendigen und sinnvollen MaBnahmen in eine Erhaltungsstrategie betten. Die
langfristige Wirtschaftlichkeit der Strategie ist dabei unbedingt zu berlicksichtigen.

StraBenbeleuchtung

Im Bereich der Verkehrsanlagen betrachtet die GPA NRW die Aufwendungen fir die StraBen-
beleuchtung. Diese setzen sich zusammen aus den Unterhaltungs- und Energieaufwendungen,
den Abschreibungen sowie den Personalaufwendungen der Verwaltungsmitarbeiter.
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Die Stadt Krefeld ist Eigentiimerin der StraBenbeleuchtung. Die Errichtung, Erweiterung, Er-
neuerung, Anderung, Unterhaltung und der Betrieb ist vertraglich an die Stadtwerke Krefeld AG
Ubertragen. Der Vertag stammt urspringlich aus dem Jahr 1965 und wurde in 1982 angepasst.
Ohne rechtzeitige Kiindigung verlangert er sich automatisch um fiinf Jahre.

Die Entscheidung (iber Art und Umfang sowie Erneuerung, Erweiterung und Anderung und die
Betriebszeiten der StraBenbeleuchtung verbleibt bei der Stadt. Die Gesellschaft wird beratend
tatig. Verwaltungsseitig liegt die Zusténdigkeit im Fachbereich Tiefbau.

Die Aufwendungen fir die StraBenbeleuchtung beliefen sich in Krefeld im Jahr 2011 auf tber
5,7 Mio. Euro.

Aufwendungen StraBenbeleuchtung 2011

Kennzahl Krefeld Maxi- Mittel- 1. Q'uar- 3. QUar- Anzahl
mum wert til til Werte
Aufwendungen je Leuch- 199 98 281 177 153 171 202 19
tenstandort in Euro
H 2
Aufwendungen je 1.000 m 699 297 984 534 396 493 613 19
Verkehrsflache in Euro

Die Positionierung in H6he bzw. Uber dem dritten Quartil erfordert eine differenzierte Betrach-
tung der einzelnen Komponenten.

Die Aufwendungen werden unter anderem von der Beleuchtungsdichte beeinflusst. Die Stadt
Krefeld hat im Jahr 2011 in ihrem Stadtgebiet 28.900 Leuchtenstandorte.
Leuchtenstandorte je 1.000 m2 Verkehrsflache 2011

2. Quartil Anzahl

Krefeld Minimum Maximum Mittelwert 1. Quartil (Median) 3. Quartil Werte

3,51 2,18 4,15 3,00 2,51 3,05 3,41 20

Wie bereits in der ersten Priifrunde festgestellt, verfligt die Stadt Krefeld Giber eine tGberdurch-
schnittliche Anzahl an Leuchtenstandorten. Bezogen auf den Mittelwert ergibt sich — absolut
betrachtet - eine Differenz von Gber 4.000 Leuchtenstandorten. Dieser Umstand wirkt sich dem-
entsprechend erhéhend auf die Aufwendungen aus.

Die Stadt Krefeld hat ein Erneuerungsprogramm fiir die StraBenbeleuchtung fur die Jahre 2010
bis 2017 aufgestellt. Danach sollen rund 12.400 Leuchtenstandorte — liber 40 Prozent der ins-
gesamt installierten Standorte — erneuert werden. Dabei handelt es sich um Leuchten, die &lter
als 38 Jahre sind.

Daraus wird deutlich, dass die Beleuchtungsanlagen in Krefeld insgesamt sehr alt sind. Eine
aktuelle Auswertung aus dem Jahr 2014 zeigt, dass mehr als 50 Prozent aller Leuchten alter als
30 Jahre sind. Ein hohes Alter der Beleuchtungsanlagen erfordert in der Regel héhere Unterhal-
tungsaufwendungen. Zudem sind aber auch Investitionen zur Instandhaltung bzw. Erneuerung
unumganglich.
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Das Erneuerungsprogramm sieht grundsétzlich einen Austausch der Anlagen vor. Wo es je-
doch bautechnisch mdglich ist, werden Standorte riickgebaut. Die moderne Technik mit dem
Einsatz von Leuchten mit héherer Lichtausbeute bietet diese Mdglichkeit. Gegeniiber dem Ver-
gleichsjahr 2011 konnten durch das Erneuerungsprogramm bis Ende 2013 bereits Leuchten-
standorte reduziert werden. Nach den aktuellen Auswertungen liegt die Stadt damit wieder un-
terhalb des Niveaus von 2008 (28.846 Leuchtenstandorte). Da bis Ende 2013 erst ca. 26 Pro-
zent der geplanten Erneuerungen durchgefiihrt wurden, wird sich diese positive Entwicklung
auch in den zuklnftigen Jahren fortsetzen.

+ Feststellung
Die GPA NRW bewertet es positiv, dass die Stadt Krefeld ein Erneuerungsprogramm Stra-
Benbeleuchtung aufgestellt hat.

Energie

Die Hohe der Energieaufwendungen wird durch den Stromverbrauch und den Energiepreis
bestimmt. Der Energiepreis, errechnet aus den Energieaufwendungen und dem Stromver-
brauch in kWh, liegt fir die Stadt Krefeld im Jahr 2011 bei 0,21 Euro. Interkommunal ist dies ein
Uberdurchschnittlicher Preis (Mittelwert: 0,18 Euro je kWh). Im Zeitverlauf ist der Energiepreis
seit 2008 um neun Cent bzw. um gut 70 Prozent gestiegen.

Demgegeniiber konnte der Stromverbrauch der StraBenbeleuchtung in diesem Zeitraum nur um
zwei Prozent gesenkt werden. Dabei ist jedoch zu berlicksichtigen, dass die GPA NRW bereits
in der ersten Prifrunde fir den Zeitraum von 2003 bis 2006 eine Reduzierung des Verbrauchs
um 13 Prozent feststellen konnte.

Stromverbrauch je 1.000 m?2 Verkehrsflache in kWh 2011

991 521 1.626 1.070 907 1.097 1.209 20

Der Stromverbrauch liegt interkommunal auf einem unterdurchschnittlichen Niveau. In der lan-
gerfristigen Betrachtung 1998 bis 2014 konnte dieser um ca. 40 Prozent gesenkt werden.
Gleichwohl war es auch in Krefeld nicht méglich die deutlich héher angestiegenen Energieprei-
se zu kompensieren.
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Stromverbrauch je Leuchtenstandort in kWh

Minimum 228

Maximum 532

Mittelwert 360

Krefeld 282

Benchmark 330

2. Quartil Anzahl

Krefeld Minimum Maximum Mittelwert 1. Quartil (Median) 3. Quartil Werte

282 228 532 360 321 342 383 20

Die Unterschreitung des Benchmarks ist das Ergebnis von bereits seit vielen Jahren betriebe-
nen EnergiesparmaBnahmen. So wird in den Nachtstunden der Betrieb der zweiflammigen
Leuchten auf einflammig reduziert. Die Anlagen mit einlampiger Bestlickung werden in ihrer
Leistung um etwa 30 Prozent reduziert. Zudem wurden auch die Schaltzeiten grundséatzlich
zuriick gefahren. Die zweite Lampe wird nur noch montags bis freitags zugeschaltet.

Nach dem aktuellen Sachstand zum Erneuerungsprogramm konnte hierdurch der Stromver-
brauch nochmals gesenkt werden. Seit dem Start des Erneuerungsprogrammes wurden bis
dato nochmals rund 800.000 kWh eingespart.

Unterhaltung

In die Unterhaltungsaufwendungen hat die GPA NRW die Unterhaltungsaufwendungen (Eigen-
und Fremdleistungen), die Personalaufwendungen der Verwaltung sowie auch die Abschrei-
bungen einbezogen. Letzteres ist erforderlich, um die Vergleichbarkeit der Aufwendungen zu
gewabhrleisten unabhangig davon, ob die Beleuchtung Uber das Festwertverfahren oder die
Einzelbewertung bewertet wurde.

Unterhaltungsaufwendungen 2011

Mini-  Maxi-  Mitte- 1.Quar- 2S“3™ 3 Quar- Anzahi
Kennzahl Krefeld : til (Me- :

mum mum wert til : til Werte

dian)

Unterhaltungsaufwendungen
je Leuchtenstandort in Euro 141 44 2n 1 78 108 141 17
Unterhaltungsaufwendungen
je 1.000 m2 Verkehrsflache 494 148 762 340 200 313 422 17

in Euro

Die Uberdurchschnittlichen Unterhaltungsaufwendungen sind auch durch das hohe Alter der
Beleuchtungsanlagen begriindet.
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Die Unterhaltung der Beleuchtungsanlagen liegt in der Verantwortung der Stadtwerke. Zwar gibt
es regelmaBige Abstimmungen zwischen dem Fachbereich Tiefbau und den Stadtwerken, ver-
traglich sind jedoch keine differenzierten Regelungen zur Unterhaltung festgelegt. Die Stadt-
werke melden der Stadt jahrlich die Aufwendungen fiir die von ihr ermittelten Unterhaltungs-
mafBnahmen.

Optimierungsmdglichkeiten lassen sich bei den Unterhaltungsaufwendungen nicht pauschal
ermitteln. Vielmehr bedarf es einer differenzierten Betrachtung und Analyse:

e Welche Unterhaltungsleistungen werden durchgeflihrt?
e In welchem Umfang werden diese Leistungen durchgefiihrt (Standard und Intervalle)?

* Welche Preise werden fiir die einzelnen Leistungen in Rechnung gestellt?

Gesamtbetrachtung StraBenbeleuchtung
Die Analyseergebnisse und wesentlichen Handlungsempfehlungen zusammengefasst:

e Die Beleuchtungsanlagen in Krefeld weisen ein hohes Alter auf. Nach aktuellen Auswer-
tungen sind mehr als die Halfte der Anlagen alter als 30 Jahre.

e Mit dem Ubergeordneten Ziel die Beleuchtungsanlagen in Krefeld zu verjiingen hat die
Stadt ein Erneuerungsprogramm 2010 bis 2017 erstellt. Positive Entwicklungen zeigen
sich bereits.

e Die Leuchtendichte ist in Krefeld Uberdurchschnittlich. Im Rahmen des Erneuerungspro-
grammes konnten Leuchtenstandorte riickgebaut werden.

e Sehr positive Auswirkungen nehmen die Erneuerungen auch auf den Stromverbrauch.
Bereits im Vergleichsjahr 2011 konnte die Stadt Krefeld den Benchmark deutlich unter-
schreiten. Seitdem konnten nochmals erhebliche Einsparungen erzielt werden.

e Die steigenden Energiepreise konnten damit jedoch nicht kompensiert werden.

e Die Unterhaltungsaufwendungen fir die StraBenbeleuchtung liegen in Krefeld auf einem
iiberdurchschnittlichen Niveau. Hierbei wirkt sich die Uberalterung der Beleuchtungsan-
lagen deutlich aus. Fir weitere Optimierungen bedarf es einer differenzierten Analyse der
Unterhaltungsleistungen hinsichtlich Art und Umfang, Standards sowie den entsprechen-
den Leistungspreisen.

e Insgesamt ergeben sich im interkommunalen Vergleich Uberdurchschnittliche Aufwen-
dungen fiir die StraBenbeleuchtung in Krefeld.

+» KIWI-Bewertung
Die GPA NRW bewertet das Handlungsfeld StraBenbeleuchtung der Stadt Krefeld mit
dem Index 3.
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

HeinrichstraBe 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 02323/14 80-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de

gPANRW

Seite 15 von 15




gPANRW

UBERORTLICHE
PRUFUNG

Griinflachen der Stadt
Krefeld im Jahr 2014

gPANRW




+ Stadt Krefeld # Grinflachen + 9044

INHALTSVERZEICHNIS

» Grunflachen 3
Inhalte, Ziele und Methodik 3
Grinflachen allgemein 4
Organisation und Steuerung 4
Strukturen 7
Park- und Gartenanlagen 8
Strukturen 8
Wirtschaftlichkeitsbetrachtung 9
Gesamtbetrachtung Park- und Gartenanlagen 10
Spiel- und Bolzplatze 11
Strukturen 11
Wirtschaftlichkeitsbetrachtung 12
Gesamtbetrachtung Spiel- und Bolzplatze 14
StraBenbegleitgriin 15
Strukturen 15
Wirtschaftlichkeitsbetrachtung 15
Gesamtbetrachtung StraBenbegleitgriin 17

gPaNRW Seite 2 von 21




+ Stadt Krefeld # Grinflachen + 9044

Grinflachen

Inhalte, Ziele und Methodik

Die GPA NRW untersucht in diesem Prifgebiet, wie die Kommunen mit ihren Granflachen um-
gehen und analysiert bestimmte Nutzungsformen.

Was unter dem Begriff Griinflachen zu verstehen ist, welche Nutzungsformen also darunter zu
fassen sind, ist nicht allgemeingiltig definiert. Aus diesem Grund legt die GPA NRW die nach-
folgenden Nutzungsformen fest, die Grundlage fir die Darstellung kommunaler Grinflachen in
diesem Prifgebiet sind.

e Park- und Gartenanlagen,

e Sonderanlagen (wie z. B. Kurpark, botanischer Garten),
e Spiel- und Bolzplatze,

e StraBenbegleitgrin,

e AuBenanlagen an stédtischen Gebauden,

e Friedhofe,

e Biotope, Ausgleichsflachen,

o Gewasser,

e Forstund

e Kleingartenanlagen.

Ziel der Prifung ist es, Handlungsmadglichkeiten und Potenziale zur Haushaltskonsolidierung
sowie zur Optimierung des Grinflachenmanagements aufzuzeigen.

Dazu untersucht die GPA NRW die Organisation und Steuerung kommunaler Griinflachen so-
wie die ortlichen Strukturen. Danach analysieren wir die Nutzungsformen Park- und Gartenan-
lagen, Spiel- und Bolzplatze und StraBenbegleitgriin bezogen auf die vorgehaltenen Flachen
wie auch deren Pflege und Unterhaltung. Basis fur die interkommunalen Kennzahlenvergleiche
sind die gesamten Aufwendungen (vollstandiger Ressourcenverbrauch) bzw. die Vollkosten.

Fir die drei Nutzungsformen ermittelt die GPA NRW jeweils anhand von Benchmarks fir die
Kennzahl ,Aufwendungen Unterhaltung und Pflege” Potenziale.

Die interkommunalen Vergleiche ebenso wie die Potenzialberechnungen beziehen sich auf das
Jahr 2011. Aktuelle Entwicklungen hat die GPA NRW soweit bekannt beriicksichtigt.

Bereits in der ersten Priifrunde hat die GPA NRW die Bereiche Park- und Gartenanlagen sowie
StraBenbegleitgriin untersucht. Ein Vergleich der Kennzahlen mit den aktuell erhobenen ist
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jedoch aufgrund einer veranderten Grunddatendefinition wie auch der Umstellung auf das NKF
nicht méglich.

Um einen optischen Eindruck der drei betrachteten Nutzungsformen zu bekommen, hat die
GPA NRW gemeinsam mit dem Fachbereich Grinflachen am 25.09.2014 einige exemplarische
Anlagen besichtigt.

Grunflachen allgemein

Organisation und Steuerung

Die GPA NRW analysiert die Organisation und Steuerung anhand des Erfiillungsgrades Grin-
flachenmanagement. Diese Kennzahl zeigt, ob und inwieweit die Stadt Krefeld ihre Grinflachen
und deren Bewirtschaftung effizient steuert.

Der Erfullungsgrad beruht auf einer Nutzwertanalyse. Hierzu stellt die GPA NRW einheitliche
Fragen und ordnet die Antworten auf einer Skala von 0 bis 3' ein. Danach gewichtet sie diese
Bewertung entsprechend ihrer Bedeutung fir eine wirtschaftliche und erfolgreiche Steuerung
der Grunflachen. Hieraus ergeben sich Punkte, deren Summe ins Verhaltnis gesetzt wird zur
maximal erreichbaren Punktzahl. Die in Prozenten ausgedriickte Verhéltniszahl ist der Erfil-
lungsgrad.

Die GPA NRW nimmt eine differenzierte Skalierung fiir die Bereiche Park- und Gartenanlagen,
Spiel- und Bolzplatze und StraBenbegleitgriin vor. Nur die Fragen nach dem Freiflachenkonzept
und der zentralen Aufgabenerfiillung werden zusammen bewertet. Die nachfolgende Tabelle
stellt zusammenfassend flr die drei Nutzungsformen die jeweils erreichten Punkte dar. Die
einzelnen Erflllungsgrade sind am Ende des Berichtes dargestellt.

Erfiillungsgrad Grinflichenmanagement

Erfolgt die Aufgabenerledigung im Bereich der
i 12 4
Grlnflachen zentral?
Liegt ein Freiflachenentwicklungskonzept vor? 18 6
Gibt es Informationen zur Blrgerzufriedenheit? 9 3 3 3
Bestehen Zielvorgaben durch die Verwaltungsfiih-
18 6 6 6
rung?
Wourden operative Ziele fiir die Unterhaltung der 18 6 6 6
Grinflachen gesetzt und dokumentiert?
Gibt es ein zentrales (produktlibergreifendes) 18 6 6 6
Grlnflacheninformationssystem (GIS/GRIS)?
Sind Standards fir die Unterhaltung der Grunfla-
- 18 6 6 6
chen definiert?

" nicht erfilllt = 0; ansatzweise erfillt = 1; Uberwiegend erflllt = 2; vollstandig erfillt = 3 (vgl. Erflllungsgrade am Ende des Berichtes)
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Ist eine Kostenrechnung implementiert? 18 6 6 6
Werden Kennzahlen (u. a. zur Wirtschaftlichkeit)
12 4 4 4

erhoben?
Ist ein Berichtswesen vorhanden? 12 4 4 4
Besteht ein eindeutiges Auftraggeber- 18 9 6 3
Auftragnehmer-Verhaltnis?
Werden die Aufwendungen des Bauhofes als

. . 12 6 3 3
Leistungspreise verrechnet?
Wird die Aufgabenerledigung einer regelmaBigen 18 6 6 6
Wirtschaftlichkeitsbetrachtung unterzogen?
Ermittelter Wert 201 72 66 63
Optimalwert 279 93 93 93
Erflllungsgrad in Prozent 72 77 71 68

Zusammenfassung der Ist-Situation und Handlungsempfehlungen

Der Fachbereich Grinflachen fihrt zentral die operativen Arbeiten der Griinflachenunter-
haltung durch. Allerdings liegt die Verantwortung fir alle kommunalen Grinflachen nicht
im Fachbereich. Bei den an dieser Stelle betrachteten Nutzungsformen liegt fir die Park-
und Gartenanlagen die Produktverantwortung im Fachbereich Grinflachen. Die Spiel-
plétze sind produktseitig zwar dem Fachbereich Jugend zugeordnet, der Grofteil der
Aufgaben (Planung, Bau, Unterhaltung und Verwaltung) wird aber vom Fachbereich
Grunflachen erledigt. Die Bedarfsermittlung erfolgt in Abstimmung der beiden Fachberei-
che. Das StraBenbegleitgriin liegt grundsétzlich in der Verantwortung des Fachbereichs
Tiefbau. Die StraBenbdume hingegen werden vom Fachbereich Grinflachen betreut.

Das oft zitierte ,Griin aus einer Hand" sollte in Krefeld verstérkt in den Fokus genommen
werden. Dabei geht es insbesondere darum, die Steuerung und Verantwortung fir alle
kommunalen Grunflachen fachlich zu biindeln. Planung und Unterhaltung sollten inei-
nander greifen. Erfolgt beides aus einer Hand stéarkt dies die Verantwortung fir das Pro-
dukt und kann somit auch zu einem besseren Kostenbewusstsein fihren. Denn letztlich
wird der Umfang des Pflegeaufwands in der Planungsphase bestimmt.

Der Fachbereich Grinflachen erarbeitet in Abstimmung mit dem Fachbereich Stadtpla-
nung und Bauaufsicht die Freiflachenplanung fiir die Stadt Krefeld. Die darin definierten
gesamtstédtischen Ziele werden in einem Leitbild mit verschiedenen Elementen — wie
z. B. innerer und auBerer Ring, das Wasserband etc. — konkretisiert.

Die Burgerzufriedenheit wird in regelmaBigen Abstédnden — zuletzt 2013 — mit der Teil-
nahme an einer Umfrage der GALK (Deutsche Gartenamtsleiterkonferenz) hinterfragt
und ausgewertet.

Die strategischen Ziele sind im Freiflachenplan integriert und dokumentiert. Die daraus
entwickelten operativen Ziele sind im Haushalt dargestellt. Zudem enthalten auch Fach-
planungen wie das Baumkonzept oder das Spielplatzkonzept Zieldefinitionen.
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e Das Griinflacheninformationssystem — Web-GIS — liefert Informationen zu Art und GréBe
der Flache sowie zu den unterschiedlichen Vegetationsarten. Ebenso sind die Pflege-
klassen hinterlegt.

Um das GRIS optimal zu vervollstandigen, sollten auch die Pflegeaufwendungen hinter-
legt werden.

e Die Anlagen sind in drei Pflegeklassen unterteilt — differenzierte, Ubliche und einfache An-
lagen. Den jeweiligen Flachen und Vegetationen sind entsprechend der Pflegeklassen
die Pflegegénge zugeordnet.

e In Krefeld ist eine arbeitszeitbasierte Kostenrechnung eingefihrt. Die Arbeitszeiten wer-
den einer Anlage, einer Position und einer Tatigkeit zugeordnet. In dem zugrunde liegen-
den Stundenverrechnungssatz werden alle mit der Griinflachenunterhaltung in Verbin-
dung stehenden Kosten einbezogen. Dazu zahlen u.a. auch der interne Overhead und
die Abschreibungen fir Maschinen, Gerate und Gebaude.

Allerdings muss die Kostenrechnung vom Fachbereich manuell auf Excel-Basis gefuhrt
werden. Dies bindet Ressourcen und erfordert regelmasig einen gréBeren Aufwand als
eine systemgestitzte Lésung. Zudem gibt es keine standardisierten Auswertungen.

Die Stadt Krefeld sollte eine gesamtstédtische Losung fur eine systemgestitzte Kosten-
rechnung anstreben.

e Neben den im Haushalt dargestellten Kennzahlen werden im Fachbereich intern weitere
Kennzahlen - u. a. auf Basis des KGSt-Vergleichsrings — erhoben. Dies kdnnte weiter
ausgebaut und standardisiert werden. Eine systemgestitzte Kostenrechnung wirde dies
unterstitzen.

e Ein monatliches Berichtswesen an die KAmmerei ist in Krefeld implementiert. Abwei-
chungen werden dargestellt und erlautert. Auch das Berichtswesen kénnte zukiinftig ver-
starkt an Kennzahlen orientiert werden. Wozu wiederum eine Software vorteilhaft ist.

e Da der Fachbereich Grinflachen nicht fir alle kommunalen Griinflachen verantwortlich
ist, sind die Strukturen eines Auftraggeber-Auftragnehmer-Verhéltnisses mit einigen
Fachbereichen grundsatzlich gegeben. Allerdings wird diese Struktur nicht mit Leben ge-
fallt. In der Praxis legt der Fachbereich Grinflachen die Leistungen fest und steuert die-
se.

Sofern die Aufgabe der Griinflachenunterhaltung nicht zentral und verantwortlich beim
Fachbereich Grinflachen liegt, muss das Ziel sein, Aufgaben und Zustandigkeiten in den
einzelnen Organisationseinheiten klar zu definieren. Die Leistungen, die der Fachbereich
Grinflachen fir andere Fachbereiche durchfiihrt, miissen vom Auftraggeber eindeutig
beschrieben werden.

Eng mit dieser Thematik verkn(pft ist die Abrechnung der erbrachten Leistungen. Fir die
Park- und Gartenanlagen ist in Krefeld keine Abrechnung erforderlich, da die Verantwor-
tung flr diese Flachen im Fachbereich selbst liegt. Die Kosten daflir kbnnen dargestellt
werden. Anders sieht es bei den Grinflachen in der Verantwortung anderer Fachbereiche
aus. Hier bucht der Fachbereich Griinflachen direkt auf die Sachkonten der anderen

gPanNRw Seite 6 von 21




+ Stadt Krefeld * Grunflachen + 9044

Fachbereiche (mit Ausnahme des Fachbereichs Liegenschaften), auf denen das Budget
zur Verflgung gestellt wird. Eine Leistungsabrechnung erfolgt nicht.

In dieser Konstellation der verteilten Zustandigkeiten und Verantwortungen, sollte auf der
Grundlage der Leistungsbeschreibungen auch eine Abrechnung der Leistungen erfolgen.
Dies schafft nicht nur Transparenz, sondern ermdglicht eine gezielte Steuerung der Leis-
tungen seitens des Auftraggebers. Ebenso gewinnt der Fachbereich Grinflachen als Auf-
tragnehmer Planungssicherheit tber festgelegte Leistungen und Kosten.

Unabhé&ngig von den dargestellten Optimierungen fiir die derzeitige Organisationstruktur
sieht die GPA NRW die groBten Vorteile in einer zentralen Aufgabenerledigung fiir alle
kommunalen Grunflachen.

*  Wirtschaftlichkeitsberechnungen werden regelmaBig durchgefihrt.

Strukturen

Die ortlichen Strukturen sind nicht ausschlieBlich von kommunalen Flachen gepragt. Deshalb
stellt die GPA NRW an dieser Stelle die Erholungs- und Griinflachen? dar. Darunter hat die GPA
NRW die Erholungsflachen, landwirtschaftliche Flachen, Waldflachen, Wasserflachen, Fldchen
anderer Nutzungen und das StraBenbegleitgriin summiert. Hier flieBen alle Flachen unabhéngig
davon ein, ob es sich um kommunale Flachen handelt oder nicht.

Strukturkennzahlen Griinflachen allgemein 2011

: : 2. Quar-

o— Krefeld Maxi- Mittel- 1. Q'uar- til (Me- 3. Q'uar- Anzahl

mum wert til : til Werte

dian)

Bevolkerungsdichte in 1.702 805 3195  1.948  1.489 2044 2478 23
Einwohner je km2
Bevoélkerungsentwick-
lung bis 2030 in Prozent 3.5 151 12,0 3.5 8.1 45 11 23
Flache des Gemeinde-
gebietes in m2 je Ein- 588 313 1.242 584 404 489 672 23
wohner
Erholungs- und Granfla- 321 107 873 337 196 288 411 23
che in m? je Einwohner
Anteil Erholungs- und
Griinflache an Gemein- 54,7 34,1 71,5 54,2 48,3 54,9 61,7 23
deflache in Prozent

Kommunale Griinflaichen

Kommunale Griinflachen

R 95 37 153 87 64 79 108 21
in m2 je Einwohner

Anteil kommunale Grin-
flachen an Gemeindefla- 16,1 4,3 34,2 16,3 13,2 16,1 19,3 21
che in Prozent

2 Auswertung It. IT-NRW, Katasterflache nach der tatséchlichen Art der Nutzung
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Die Kennzahlen bewegen sich im Mittelfeld, so dass sich hieraus zunachst weder beglnstigen-
de noch belastende Faktoren flr die nachfolgenden Betrachtungen erkennen lassen.

Bei den kommunalen Grinflachen entféllt knapp die Halfte (47 Prozent) der Flache auf den
Forst. Eine Verteilung, die die GPA NRW auch in den meisten anderen Stadten vorgefunden
hat. In Krefeld entfallt der nachstgroBte Anteil (17 Prozent) auf die Biotope und Ausgleichsfla-
chen. Erst danach folgen mit einem Anteil von 14 Prozent die Park- und Gartenanlagen. Auf die
nachfolgend ebenfalls ndher betrachteten Spiel- und Bolzplatze entfallen 1,8 Prozent und auf
das StraBenbegleitgriin 5,2 Prozent der gesamten kommunalen Grinflache.

Park- und Gartenanlagen

Als Park- und Gartenanlagen gelten hier die Freiflichen einer Kommune, die einer — wenn auch
geringen — Pflege unterliegen. Ausgenommen davon sind Flachen, die

e einem Gebdude, einem Gewasser oder dem StraBenkdrper zuzuordnen sind,
* einer bestimmten Nutzung dienen (z. B. Sportplatze, Spiel- und Bolzplatze),
e land- und forstwirtschaftlich genutzt werden sowie

» sonstige Parkanlagen (z. B. Kurpark, botanischer Garten).

Strukturen

Die Stadt Krefeld pflegt und unterhalt 417 Park- und Gartenanlagen mit einer Gesamtflache von
3.080.587 m2 (Stand 31.12.2011). Im Jahr 2012 sind Flachen von ca. 11.000 m2 hinzugekom-
men.

Strukturkennzahlen Park- und Gartenanlagen 2011

Flache der Park- und Garten-

. L 13,14 4,92 25,26 12,48 9,81 11,37 14,29 22
anlagen in m? je Einwohner
durchschnittliche GréBe der
Park- und Gartenanlagen in 7.387 5.301 64.874  17.840 8.185 | 11.337 | 20.746 22

m?2

In Krefeld sind gut 70 Prozent der Anlagen kleiner als 5.000 m2. Davon sind 13 Prozent — 55
Anlagen mit einer Flache von 1.252 m? - als Kleinstflachen von unter 100 m2 zu werten. Im
Rahmen der Prifung wurden diese Flachen nochmals untersucht und als Sonderflachen identi-
fiziert, die oftmals Bestandteil einer Anlage sind. Viele der Kleinstflachen werden zukilinftig der
Anlage zugeschlagen.

GroBere Anlagen lassen sich durch zusammenhangende Arbeitsabléufe, geringere Anfahrzei-
ten und den Einsatz von GroBgeraten wirtschaftlicher pflegen und unterhalten. Zudem bieten
diese Anlagen einen héheren Naherholungswert.
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+ Empfehlung
Sofern sich die Mdglichkeit bietet, Kleinstflachen zu verauBern, sollte die Stadt Krefeld diese
nutzen.

Die Park- und Gartenanlagen sind in Krefeld Gberwiegend mit Rasenflachen gestaltet. In 2011
lag der Anteil bei 62 Prozent an der Gesamtflache. Weitere 17 Prozent entfallen auf Flachen mit
Strauchern und Gehdlzen. An Beetflachen werden nur noch knapp 3.000 m?2 vorgehalten. In
diesen Flachen sind auch intensive Stauden enthalten. Wechselbepflanzung gibt es nur noch in
geringem Umfang und wurde bzw. wird in Stauden oder Rasenflachen umgewandelt.

Die Ausstattung in den Park- und Gartenanlagen zeigt keine Besonderheiten. Positiv stellt die
GPA NRW fest, dass neue Banke teilweise Uber Spenden finanziert werden.

Krefeld hat seine Park- und Gartenanlagen entsprechend der Flachen- und Pflegestandards in
drei Pflegekategorien eingeteilt. Gut die Halfte der Flachen (52 Prozent) ist der Kategorie Il
(Ubliche Anlage) zugeordnet. Die differenzierten Anlagen der Kategorie | haben einen Anteil von
Gber einem Drittel der Gesamtflache. Auf die Kategorie Ill (einfache Anlage) entfallen rund 12
Prozent der Flache.

Wirtschaftlichkeitsbetrachtung

Grundlage der Kennzahlenvergleiche ist der gesamte Ressourcenverbrauch (bzw. die Vollkos-
ten) fir die Granflachenunterhaltung. In Krefeld ist der Aufwuchs im Wege des Festwertverfah-
rens bewertet worden, so dass Abschreibungen an dieser Stelle nicht anfallen. Investitionen
flieBen dagegen direkt in den Aufwand.

Aufwendungen Unterhaltung und Pflege der Park- und Gartenanlagen je m2 in Euro 2011

Minimum 0,62

Krefeld 1,15

2. Quartil
(Median)

Anzahl

3. Quartil Werte

Krefeld Minimum Maximum Mittelwert 1. Quartil

1,15 0,62 1,64 1,18 1,06 1,20 1,35 17

Im Vergleich zum Benchmark ergibt sich rechnerisch ein Potenzial von 0,05 Euro je m?, absolut
rund 150.000 Euro. Bis heute fiihrte die Haushaltslage in Krefeld allerdings zu weiteren Budget-
kirzungen. Der Kennzahlenwert fiir 2011 wird inzwischen nicht mehr erreicht. Fir den KGSt-
Vergleichsring wurden flr das Jahr 2012 Unterhaltungskosten in den Park- und Gartenanlagen
von ca. 1,00 Euro errechnet.
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Infolge der Kostenreduzierungen mussten auch die Pflegestandards entsprechend gesenkt
werden. So wurden die Pflegegange inzwischen nach unten korrigiert.

Neben der Betrachtung der gesamten Unterhaltungskosten fiir die Park- und Gartenanlagen
sind insbesondere die Kosten fir die einzelnen Leistungen bzw. Vegetationen von Bedeutung.
Da die Datenlage in den kreisfreien Stadten an dieser Stelle noch nicht ausreichend ist, kann
die GPA NRW nur fiir einzelne Leistungen Kennzahlenvergleiche herstellen.

Einzelleistungen im interkommunalen Vergleich 2011

Aufwendungen Rasen je m?

i . 0,35 0,16 0,91 0,39 0,25 0,28 0,54 13
Rasenflache in Euro

Aufwendungen Wege und
Platze je m2 Wege und 1,06 0,34 2,07 0,90 0,66 0,83 1,08 12
Plétze in Euro

Die oben dargestellte Flachenstruktur mit vielen Kleinflachen und einer nur geringen durch-
schnittlichen GréBe der Anlagen fihrt grundsétzlich zu hdheren Unterhaltungskosten als eine
groBflachige Struktur.

Die durchschnittlichen Aufwendungen fiir die Rasenflachen indizieren einen angepassten Pfle-
gestandard.

Die Geholzflachen (rund 20 Prozent der Gesamtflache) erfordern héhere Pflege- und Unterhal-
tungsaufwendungen als die Rasenflachen. Fir Krefeld zeichnen sich hier Gberdurchschnittliche
Aufwendungen je m2im interkommunalen Vergleich ab. Dabei ist zu berlicksichtigen, dass ge-
rade diese Aufwendungen jahrlichen Schwankungen unterliegen; u. a. in Abhangigkeit vom
erforderlichen Winterdienst. Fir die Gehdlzflachen ergibt sich im StraBenbegleitgrin (Fremd-
vergabe) ein geringer Leistungspreis je m2. Hier sollte Gberprift werden, worin die Differenzen
begriindet sind und ob sich Optimierungen fir die Parkanlagen ergeben.

Gesamtbetrachtung Park- und Gartenanlagen
Die Analyseergebnisse und wesentlichen Handlungsempfehlungen zusammengefasst:

e Krefeld unterhalt einwohnerbezogen im interkommunalen Vergleich mehr Flache an
Park- und Gartenanlagen als der Durchschnitt der kreisfreien Stadte. Dabei sind die An-
lagen eher kleinteilig strukturiert; ca. 70 Prozent haben eine Flache unter 5.000 m2. Die
durchschnittliche GroBe der Park- und Gartenanlagen liegt unter dem ersten Quartil.

e Die Anlagen sind Uberwiegend mit Rasenflachen (62 Prozent) sowie Strauchern und Ge-
hélzen (17 Prozent) gestaltet. Pflegeintensive Flachen sind nur noch in geringem Umfang
vorhanden.

e Die Aufwendungen far die Pflege und Unterhaltung liegen im Vergleichsjahr 2011 mit
1,15 Euro je m2 knapp oberhalb des Benchmarks von 1,10 Euro je m2. Seitdem mussten -
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bedingt durch die Haushaltslage — Kosten reduziert und somit auch die Pflegestandards
gesenkt werden. Bereits im Jahr 2012 wird in Krefeld der Benchmark unterschritten.

¢ Die Aufwendungen firr die Gehdlzflachen, die in Krefeld einen Anteil von fast 20 Prozent
der Gesamtflache der Anlagen haben, liegen im Vergleichsjahr 2011 auf einem Uber-
durchschnittlichen Niveau. Hier kann mit Blick auf die geringeren Aufwendungen fir Ge-
hélzflachen im Begleitgrin auf Optimierungen gepruft werden.

e Der Erfullungsgrad von 77 Prozent fir die Park- und Gartenanlagen unterstreicht eine gu-
te Steuerung in diesem Bereich. Optimierungen sieht die GPA NRW insbesondere darin,
die bislang manuell Gber Excel gefihrte Kostenrechnung systemgestitzt mit einer Soft-
wareldsung aufzubauen. Der Aufbau erfordert zunéchst zwar Ressourcen, verringert aber
dauerhaft den Aufwand fir Pflege der Kostenrechnung und die entsprechenden Auswer-
tungen. Zudem erleichtert es Uber diese Standardisierung die Auswertung von Kennzah-
len und ein kennzahlengestiitztes Berichtswesen.

+ KIWI-Bewertung
Die GPA NRW bewertet das Handlungsfeld Park- und Gartenanlagen der Stadt Kre-
feld mit dem Index 4.

Spiel- und Bolzplatze

Die GPA NRW betrachtet hier die 6ffentlich zuganglichen kommunalen Spiel- und Bolzplatze.
Somit bleiben solche an Schulen und Kindergérten unbericksichtigt.

Strukturen

Die Stadt Krefeld hat im Jahr 2011 170 Spiel- und Bolzplédtze mit einer Gesamtflache von rd.
394.000 m? unterhalten. Auf dieser Flache waren 1.110 Spielgeréate installiert.

Eine Trennung nach Spielpldtzen und Bolzplatzen ist in Krefeld weder nach Anzahl noch nach
der Flache mdglich. Somit kann die GPA NRW nur die Kennzahlen darstellen, die sich auf die
Spielanlagen insgesamt (Spiel- und Bolzplatze) und auf die Spielgerate beziehen. Auf die
Kennzahlen zu den Spielplatzen allein muss daher verzichtet werden.

Strukturkennzahlen Spiel- und Bolzplatze 2011

2.
Mittel- 1. Quartil 3. Anzahl

SISIEld wert Quartil (Medi- Quartil Werte

an)

Flache der Spiel- und Bolzplatze

in m2 je EW unter 18 Jahre 10,54 6,50 19,91 12,32 8,41 13,25 13,73 21

Anzahl der Spiel- und Bolzplatze

e 1.000 EW unter 18 Jahre 4,55 2,92 9,97 5,72 4,68 5,36 6,63 22
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2.
Maxi- Mittel- 1. Quartil 3. Anzahl

bl . mum wert Quartil (Medi- Quartil Werte

an)

durchschnittliche GroBe der Spiel-

und Bolzplatze in m? 2.318 1.222 2.965 2.143 1.914 2.140 2.454 21

Nach der Bevélkerungsmodellrechnung von IT.NRW wird die Zahl der Einwohner unter 18 Jah-
ren bis zum Jahr 2030 um gut neun Prozent zuriickgehen. Somit werden sich die einwohnerbe-
zogenen Kennzahlen zu Anzahl und Flache erhdhen. Die demografische Entwicklung ist daher
bei der Spielplatzplanung unbedingt zu bericksichtigen.

Die Stadt Krefeld hat erstmals im Jahr 2008 ein Kinderspielplatzkonzept aufgestellt. Unter der

Zielsetzung neue attraktive Spielorte zu schaffen wurde ein Sanierungskonzept der vorhande-

nen Spielplatze erarbeitet. Auf der Grundlage einer Bestandsaufnahme wurde jeder Spielplatz

hinsichtlich Gestaltung, Nutzungsmdglichkeiten und der Altersstruktur im Einzugsgebiet bewer-
tet und in eine der vier Kategorien eingestuft:

e kein Umbau erforderlich,
e Teilsanierung,

e Komplettsanierung,

e Stilllegung.

Nach eigenen Angaben gibt es in Krefeld noch sehr viele éltere Spielplatze mit entsprechend
alteren Spielgeraten. Die geringen Abschreibungen von knapp 45.000 Euro unterstreichen die-
se Aussage. Auch die optischen Eindriicke aus der Besichtigung der Anlagen deuten auf ver-
gleichsweise altere Anlagen hin.

Wirtschaftlichkeitsbetrachtung

Grundlage der Kennzahlenvergleiche ist der gesamte Ressourcenverbrauch (bzw. die Vollkos-
ten) der Unterhaltung. In Krefeld ist der Aufwuchs im Wege des Festwertverfahrens bewertet
worden, so dass Abschreibungen nur fir die Spielgerate gebucht werden.

Aufwendungen Unterhaltung und Pflege Spiel- und Bolzplatze je m? in Euro 2011

Minimum [ 202
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3,65 2,02 5,05 3,42 2,88 3,30 3,77 18

Im Vergleich zum Benchmark ergibt sich ein rechnerisches Potenzial von 0,75 Euro je m?; abso-
lut knapp 300.000 Euro. Insbesondere bei den Spielplatzen gilt es, Optimierungen so umzuset-

zen, dass der Sicherheitsstandard nicht berthrt und die Verkehrssicherheit nicht gefahrdet wer-
den.

Auch an dieser Stelle kann anhand von einzelnen Leistungen eine tiefergehende Analyse erfol-
gen. Da jedoch zu wenige Vergleichswerte zu den einzelnen Pflegeleistungen aus den kreis-
freien Stadten vorliegen, muss an dieser Stelle darauf verzichtet werden. Auch die Stadt Krefeld
konnte fir die Spiel- und Bolzplatze nur die Aufwendungen flr die Spielgerate insgesamt und
den Kontrollaufwand separat ermitteln.

Aufwendungen fiir die Spielgerate insgesamt je Spielgerat in Euro 2011

434 \ 117 663 \ 342 200 \ 321 445 \ 12

Die Uberdurchschnittlichen Pflege- und Unterhaltungsaufwendungen sind wesentlich durch die
ebenfalls Gberdurchschnittlichen Aufwendungen fiir die Spielgerate gepragt. Etwa ein Drittel der
Gesamtaufwendungen der Spiel- und Bolzplatze entféllt auf diesen Bereich.

Die Positionierung ist unter anderem im Alter der Spielgerate begriindet. Diese alteren Gerate
erfordern regelmaBig hdhere Reparatur- und Unterhaltungsaufwendungen. Zudem sind oftmals
noch Materialien eingesetzt worden, die nicht so haltbar und somit pflegeintensiv sind. Der Ein-
satz von hochwertigen Materialien senkt dauerhaft die Unterhaltungsaufwendungen, erfordert
gleichzeitig aber héhere Anschaffungskosten. Ziel sollte es sein, Gber Berechnungen die wirt-
schaftlichste Alternative hinsichtlich Art, Material und Investitionszeitpunkt zu ermitteln.

Ein wesentlicher Aspekt bei den Aufwendungen fir die Spielgerate sind die Kontrollen. Auch
hier bewegt sich die Stadt Krefeld mit rund 184 Euro je Spielgerat im oberen Bereich der Kenn-
zahlenwerte. Auf den Sicherheitsstandard und somit auf die Kontrollen wird groBer Wert gelegt.
Die wéchentlichen Sichtkontrollen der Spielplatze erfolgen im Rahmen der Reinigungsgénge.
Inzwischen sind zehn Mitarbeiter zertifiziert fur die Spielplatzkontrollen. Somit wird auch die
Hauptinspektion mit eigenem Personal durchgefiihrt.

Die Reinigung nimmt nach Aussage der Stadt Krefeld neben den Kontrollen einen wesentlichen
Anteil an den Pflegeaufwendungen ein. Kennzahlen konnten hierzu seitens der GPA NRW auf-
grund einer zu geringen Vergleichsdatenbasis nicht ermittelt werden. Es empfiehlt sich jedoch,
die Pflegeaufwendungen nach den verschiedenen Pflegeleistungen aufzuteilen und im Hinblick
auf mogliche Optimierungen zu untersuchen. Von den Pflegeleistungen (ohne Abschreibungen)
in Héhe von knapp 1,4 Millionen Euro entféllt ca. ein Drittel (ca. 480.000 Euro) auf die Spielge-
rate. Die verbleibenden ca. 900.000 Euro gilt es zu untersuchen. Wie hoch sind die Kosten flr
die Grunflachenpflege auf den Spiel- und Bolzplatzen? Was entfallt auf die Millbeseitigung und
auf die Sand- und Fallschutzflachen? Welche Leistungspreise ergeben sich daraus bezogen auf
die Flache? Und gibt es Optimierungsmaéglichkeiten?

@]
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Die Stadt Krefeld wirbt mit Flyern und auf ihren Internetseiten flir ehrenamtliche Spielplatzpaten.
Von den 170 Spiel- und Bolzplatzen werden derzeit 89 von Spielplatzpaten betreut. Die Paten
sind dabei in der Ausgestaltung ihrer Rolle frei. Beispielweise sind sie regelmaBig vor Ort, mel-
den Schaden, beseitigen kleinere Verunreinigungen oder ibernehmen auch einen Anstrich von
Spielgeraten. Sie kénnen von der Stadt gestellte Spielmaterialien ausgeben oder auch Spielfes-
te und Spiele anbieten.

Ebenso versucht die Stadt Gber Spenden und Sponsoring neue Spielgerate zu finanzieren.

+» Feststellung
Die GPA NRW bewertet es positiv, dass die Stadt Krefeld stetig um neue Paten und Spen-
den wirbt.

Aus der Umsetzung des Spielplatzkonzeptes steht aktuell noch der Verkauf bzw. die Vermark-
tung von elf Spielplatzen an.

Gesamtbetrachtung Spiel- und Bolzplatze
Die Analyseergebnisse und wesentlichen Handlungsempfehlungen zusammengefasst:

e Anzahl und Flache der Spiel- und Bolzplatze sind in Krefeld bezogen auf die Einwohner
unter 18 Jahren unterdurchschnittlich.

e Die Spielanlagen sowie die Spielgerate selbst sind oftmals noch &lteren Baujahres. Dies
fuhrt zu héheren Reparatur- und Wartungsaufwendungen.

e Das Spielplatzkonzept greift u. a. diesen Aspekt auf und stellt fir jeden Spielplatz die
notwendigen MaBnahmen dar. Neben erforderlichen Erhaltungs- und Sanierungsma-
nahmen sollen aktuell auch elf Anlagen verkauft bzw. vermarktet werden.

* Die Aufwendungen fir die Pflege und Unterhaltung der Spiel- und Bolzplatze liegen Uber
dem Benchmark der GPA NRW. Ohne den derzeitigen Sicherheitsstandard im Rahmen
der Kontrolle der Spielgerate zu verringern, sollte hier eine Analyse der Pflegeaufwen-
dungen stattfinden. Knapp zwei Drittel der Pflegeaufwendungen sind hierbei in den Blick
zu nehmen.

e Der Erfiillungsgrad von 71 Prozent zeigt, dass bereits viele Grundlagen fiir eine zielge-
richtete Steuerung vorliegen. Gleichwohl bieten sich an mehreren Stellen noch Optimie-
rungen an. Ein Schwerpunkt sollte auch hier bei der Einfilhrung einer systemgestiitzten
Kostenrechnung liegen. Dies wiirde auch die Auswertung und die Bildung von Kennzah-
len zu einzelnen Pflegeleistungen fiir die Spiel- und Bolzplatze erheblich vereinfachen.
So kénnen Ansatze fir mdgliche Optimierungen identifiziert werden.

* Positiv bewertet die GPA NRW, dass die Stadt Krefeld seine Blrger Uiber Spielplatzpa-
tenschaften an der Betreuung der Spielplétze beteiligt.

gPanNRw Seite 14 von 21




+ Stadt Krefeld * Grunflachen + 9044

+ KIWI-Bewertung

Die GPA NRW bewertet das Handlungsfeld Spiel- und Bolzplatze der Stadt Krefeld

mit dem Index 3.

StraBenbegleitgrin

Unter StraBenbegleitgriin versteht die GPA NRW alle unbefestigten Randbereiche innerhalb der
StraBenparzelle. Hierzu gehéren insbesondere Grinflachen innerhalb eines Verkehrskreisels,

Bankette und Bdschungen, StraBenbaume, Pflanzbeete sowie Pflanzkiibel.

Strukturen

Die Stadt Krefeld unterhalt im StraBenbegleitgriin eine Flache von rund 1.164.000 m2 mit Gber

27.000 StraBenbaumen.

Strukturkennzahlen StraBenbegleitgriin 2011

2.
Mini- Mittel- 1. Quartil 3. Anzahl
bl bEE mum wert Quartil  (Medi- Quartil Werte
an)
) TR
Flache StraBenbegleitgrin in m 4,97 154 865 424 3,11 402 502 19
je Einwohner
Anteil Flache StraBenbegleitgrin ) o 495 3045 1234 732 1197 14,05 19
an der Verkehrsflache in Prozent
. ,
Anzahl der Baume je 1.000 m 2336 388 5491 2873 1811 2571 39,60 19
StraBenbegleitgrin

Aufgrund der insgesamt groBBen Flache des StraBenbegleitgriins ergibt sich bei der Anzahl der

Baume im Begleitgriin ein unterdurchschnittlicher Wert.

Das Begleitgriin ist in Krefeld Gberwiegend mit Rasenflachen gestaltet. Aber auch die Gehdlz-

flachen haben einen Anteil von ca. 35 Prozent an der Gesamtflache.

Wirtschaftlichkeitsbetrachtung

Grundlage der Kennzahlenvergleiche ist der gesamte Ressourcenverbrauch (bzw. die Vollkos-
ten) fir die Granflachenunterhaltung. In Krefeld ist auch hier der Aufwuchs im Wege des Fest-
wertverfahrens bewertet worden, so dass Abschreibungen an dieser Stelle nicht anfallen. Inves-

titionen flieBen dagegen direkt in den Aufwand.
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Aufwendungen Unterhaltung und Pflege StraBenbegleitgriin je m2 in Euro 2011

Minimum - 0.72

Krefeld

2. Quartil Anzahl

Krefeld Minimum Maximum Mittelwert 1. Quartil (Median) 3. Quartil Werte

1,89 0,72 4,78 2,14 1,27 1,89 2,86 15

Rechnerisch ergibt sich fir die Stadt Krefeld im Vergleich zum Benchmark ein Potenzial von
0.49 Euro je m2, absolut rund 570.000 Euro. In welchem Umfang dieses Potenzial bei den ein-
zelnen Pflegeleistungen realisiert werden kann, ist tGiber eine Analyse vertiefender Kennzahlen
zu Uberprifen. Mangels einer ausreichenden Anzahl valider Vergleichsdaten aus den kreis-
freien Stadten war es der GPA NRW allerdings nicht mdglich, Kennzahlen zu den einzelnen
Pflegeleistungen abzubilden. Lediglich fir die Baume ist an dieser Stelle ein interkommunaler
Vergleich méglich.

Aufwendungen Biaume StraBenbegleitgriin je Baum in Euro 2011

2. Quartil Anzahl

Krefeld Minimum Maximum Mittelwert 1. Quartil (Median) 3. Quartil Werte

32,86 4,36 63,20 26,54 15,87 23,74 34,12 12

Gerade der Baumbestand im Begleitgrin tragt oftmals zum Empfinden eines griinen Stadtbildes
bei. Allerdings erfordert die Pflege und Unterhaltung auch hohe Aufwendungen. In Krefeld flie-
Ben in die Unterhaltung und Pflege der StraBenb&ume rund 40 Prozent der Gesamtaufwendun-
gen flr das StraBenbegleitgriin.

+» Feststellung
Positiv wertet die GPA NRW, dass die Stadt Krefeld aufgrund der Bedeutung des Baumbe-
standes sowie der steigenden Anzahl der von Baumkrankheiten befallenen Baume ein
Baumkonzept erstellt hat.

Die Stadt hat die Badume in drei Altersstufen unterteilt. Von den StraBenbaumen sind rund 20
Prozent alter als 50 Jahre, 65 Prozent zwischen 15 und 50 Jahren und nur 16 Prozent jlinger
als 15 Jahre.

In den letzten Jahren sind die Aufwendungen fiir die erforderliche Pflege und Kontrolle der

Baume insbesondere aufgrund des Alters des Baumbestandes und auch zunehmender Baum-
krankheiten gestiegen. Dieser Anstieg kompensiert die auf der anderen Seite erzielten Einspa-
rungen bei der Jahrespflege in der Fremdvergabe. Seit 2011 wurde die Jahrespflege nochmals
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um rund 100.000 Euro reduziert. Weitere Einsparungen lassen sich hier Uber Flachenumwand-
lungen von Gehdlz zu Rasen realisieren. Um jedoch langfristig Pflegeaufwendungen sparen zu
kénnen, sind zun&chst zusétzliche finanzielle Ressourcen fiir die Umwandlung erforderlich.

Die Pflegeaufwendungen fir das StraBenbegleitgriin teilen sich etwa hélftig auf Eigenleistungen
und Fremdvergaben auf. Die der Fremdvergabe zugrunde liegenden Leistungspreise fir die
Rasen- und Gehdlzpflege indizieren keinen Handlungsbedarf. Somit sollten insbesondere die
Eigenleistungen mit Leistungspreisen und differenzierten Kennzahlen in den Blick genommen
werden.

Gesamtbetrachtung StraBenbegleitgrin
Die Analyseergebnisse und wesentlichen Handlungsempfehlungen zusammengefasst:

» Die Flache des StraBenbegleitgriins ist in Krefeld bezogen auf den Einwohner (ber-
durchschnittlich hoch. Daraus ergibt sich fir die Anzahl der Baume bezogen auf die Fla-
che ein unterdurchschnittlicher Wert.

e Aufgrund der Bedeutung des Baumbestandes — insbesondere der StraBenbdume — hat
die Stadt Krefeld ein Baumkonzept erstellt.

e Steigende Aufwendungen flr die Baume aufgrund des Alters und zunehmender Baum-
krankheiten kompensierten die erzielten Einsparungen bei der Jahrespflege.

* Die Aufwendungen fir die Pflege und Unterhaltung des StraBenbegleitgriins liegen ober-
halb des Benchmarks. Auch die Aufwendungen fir die Baume je Baum tendieren zum
dritten Quartil.

e Optimierungen lassen sich durch weitere Flachenumwandlungen von Gehdlz zu Rasen
erreichen. Dazu bedarf es zunéchst zusétzlicher Mittel fir die Umwandlung, um dann
langfristig Pflegeaufwendungen reduzieren zu kénnen.

e Der Erfiillungsgrad liegt hier bei 68 Prozent. Neben einer verbesserten Ausgestaltung
des Auftraggeber-Auftragnehmer-Verhaltnisses und der Ermittlung von Leistungspreisen
sollte auch hier ein Schwerpunkt bei der Einflihrung einer systemgestiitzten Kostenrech-
nung liegen. Dies wirde auch die Auswertung und die Bildung von Kennzahlen zu ein-
zelnen Pflegeleistungen fir das StraBenbegleitgriin ermdglichen. So kdnnen Ansétze fur
mogliche Optimierungen identifiziert werden. Dabei sollten insbesondere die Eigenleis-
tungen in den Blick genommen werden.

+» KIWI-Bewertung
Die GPA NRW bewertet das Handlungsfeld StraBenbegleitgriin der Stadt Krefeld mit
dem Index 3.
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+ Stadt Krefeld * Grunflachen + 9044

Erfiillungsgrad Grinflichenmanagement — Park- und Gartenanlagen

Erflllungsgrad Zi‘:ﬁ;t?lg/ Gewichtung erreichte Punkte Optimalwert
1 Erfolgt die Aufgabenerledigung im Bereich der Grlnflachen zentral? | ansatzweise erfillt 2 2 4 6
2 Liegt ein Freiflachenentwicklungskonzept vor? vollstéandig erfiillt 3 2 6 6
3 . Gibt es Informationen zur Blrgerzufriedenheit? vollstandig erfillt 3 . 1 3 3
4 Bestehen Zielvorgaben durch die Verwaltungsfiihrung? vollstéandig erflillt 3 2 6 6
5 . Wourden operative Z.iele fur die Unterhaltung der Griinflachen ge- tiberwiegend erfill > . 3 6 9
setzt und dokumentiert?
6 Sr::; ;:ztee:: (ng;r/aGlgs] S(;))’;oduk'[i]bergreifendes) Grinflacheninformati- tiberwiegend erfill o 3 6 9
7 Sind Standards fiir die Unterhaltung der Griinflachen definiert? Uberwiegend erflillt 2 3 6 9
8 Ist eine Kostenrechnung implementiert? Uberwiegend erfiillt 2 3 6 9
9 . Werden Kennzahlen (u. a. zur Wirtschaftlichkeit) erhoben? . Uberwiegend erflllt . 2 . 2 4 6
10 Ist ein Berichtswesen vorhanden? Uberwiegend erflllt 2 2 4 6
11 . Besteht ein eindeutiges Auftraggeber-Auftragnehmer-Verhaltnis? . vollstandig erfillt . 3 . 3 9 9
12 Werden die Aufwendungen des Bauhofes als Leistungspreise ver- tberwiegend erfill 2 3 6 9
rechnet?
13 rgi:gbd;?r aACl;ft?;k;eSgtrfrg(i)gguenng?einer regelmaBigen Wirtschaftlich- vollstandig erfail 3 5 6 6
. Punktzahl gesamt 72 93
Erfullungsgrad gesamt in Prozent

77
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+ Stadt Krefeld * Grunflachen + 9044

Erflllungsgrad Griinflichenmanagement — Spiel- und Bolzplatze

Erflllungsgrad Zi‘:ﬁ;t?lg/ Gewichtung erreichte Punkte Optimalwert
1 Erfolgt die Aufgabenerledigung im Bereich der Grlnflachen zentral? | ansatzweise erfillt 2 2 4 6
2 Liegt ein Freiflachenentwicklungskonzept vor? vollstéandig erfiillt 3 2 6 6
3 . Gibt es Informationen zur Blrgerzufriedenheit? vollstandig erfillt 3 . 1 3 3
4 Bestehen Zielvorgaben durch die Verwaltungsfiihrung? vollstéandig erflillt 3 2 6 6
5 . Wourden operative Z.iele fur die Unterhaltung der Griinflachen ge- tiberwiegend erfill > . 3 6 9
setzt und dokumentiert?
6 Sr::; ;:ztee:: (ng;r/aGlgs] S(;))’;oduk'[i]bergreifendes) Grinflacheninformati- tiberwiegend erfill o 3 6 9
7 Sind Standards fiir die Unterhaltung der Griinflachen definiert? Uberwiegend erflillt 2 3 6 9
8 Ist eine Kostenrechnung implementiert? Uberwiegend erfiillt 2 3 6 9
9 . Werden Kennzahlen (u. a. zur Wirtschaftlichkeit) erhoben? . Uberwiegend erflllt . 2 . 2 4 6
10 Ist ein Berichtswesen vorhanden? Uberwiegend erflllt 2 2 4 6
11 . Besteht ein eindeutiges Auftraggeber-Auftragnehmer-Verhaltnis? . ansatzweise erflillt 2 . 3 6 9
12 Werden die Aufwendungen des Bauhofes als Leistungspreise ver- ansatzweise erfillt 1 3 3 9
rechnet?
13 rgi:gbd;?r aACl;ft?;k;eSgtrfrg(i)gguenng?einer regelmaBigen Wirtschaftlich- vollstandig erfail 3 5 6 6
. Punktzahl gesamt 66 93
Erfullungsgrad gesamt in Prozent

71

gPaNRW

Seite 19 von 21




+ Stadt Krefeld * Grunflachen + 9044

Erfiillungsgrad Grinflichenmanagement - StraBenbegleitgriin

Erflllungsgrad Zi‘:ﬁ;t?lg/ Gewichtung erreichte Punkte Optimalwert
1 Erfolgt die Aufgabenerledigung im Bereich der Grlnflachen zentral? | ansatzweise erfillt 2 2 4 6
2 Liegt ein Freiflachenentwicklungskonzept vor? vollstéandig erfiillt 3 2 6 6
3 . Gibt es Informationen zur Blrgerzufriedenheit? vollstandig erfillt 3 . 1 3 3
4 Bestehen Zielvorgaben durch die Verwaltungsfiihrung? vollstéandig erflillt 3 2 6 6
5 . Wourden operative Z.iele fur die Unterhaltung der Griinflachen ge- tiberwiegend erfill > . 3 6 9
setzt und dokumentiert?
6 Sr::; ;:ztee:: (ng;r/aGlgs] S(;))’;oduk'[i]bergreifendes) Grinflacheninformati- tiberwiegend erfill o 3 6 9
7 Sind Standards fiir die Unterhaltung der Griinflachen definiert? Uberwiegend erflillt 2 3 6 9
8 Ist eine Kostenrechnung implementiert? Uberwiegend erfiillt 2 3 6 9
9 . Werden Kennzahlen (u. a. zur Wirtschaftlichkeit) erhoben? . Uberwiegend erflllt . 2 . 2 4 6
10 Ist ein Berichtswesen vorhanden? Uberwiegend erflllt 2 2 4 6
11 . Besteht ein eindeutiges Auftraggeber-Auftragnehmer-Verhaltnis? . ansatzweise erflillt . 1 . 3 3 9
12 Werden die Aufwendungen des Bauhofes als Leistungspreise ver- ansatzweise erfillt 1 3 3 9
rechnet?
13 rgi:gbd;?r aACl;ft?;k;eSgtrfrg(i)gguenng?einer regelmaBigen Wirtschaftlich- vollstandig erfail 3 5 6 6
. Punktzahl gesamt 63 93
Erfullungsgrad gesamt in Prozent

68
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+ Stadt Krefeld * Grunflachen + 9044

Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

HeinrichstraBe 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 02323/14 80-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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