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Vorbericht

Zur IT-Prifung

Grundlagen

Auftrag der GPA NRW st es, zu priifen, ob die Kommunen des Landes NRW rechtmaBig,
sachgerecht und wirtschaftlich handeln. Die GPA NRW analysiert dabei vorwiegend finanzwirt-
schaftliche Aspekte. Grund dafir ist die duBerst schwierige Finanzlage der Kommunen und die
gesetzliche Forderung, den kommunalen Haushalt stets auszugleichen. Die Prifung stitzt sich
auf § 105 der Gemeindeordnung Nordrhein-Westfalen (GO NRW) und erfolgt auch auf verglei-
chender Basis.

In der aktuellen IT-Prifung werden die kreisfreien Stédte miteinander verglichen. Das Ver-
gleichsjahr ist 2011.

,IT in der Stadt” im Fokus

Im Fokus der IT-Prifung steht die ,IT in der Stadt* und nicht der ,IT-Betrieb der Stadt”. Es wer-
den somit nicht nur die Organisationseinheiten der Stadte betrachtet, die den IT-Betrieb sicher-
stellen. Vielmehr werden samtliche IT-Aufgaben untersucht. Diese IT-Aufgaben kénnen zentral,
beispielsweise in einer stadtischen IT-Abteilung, aber auch dezentral in Fachdmtern erledigt
werden. Auch die Leistungserbringung durch Externe wird berlcksichtigt.

Dadurch werden die einzelnen Leistungsfelder kommunaler IT mdglichst unabhéangig von den
unterschiedlichen organisatorischen Ldsungen untersucht.

Adressaten der Prifungsberichte sind in erster Linie die fiir die Gesamtsteuerung verantwortli-
chen Personen und Gremien: Hauptverwaltungsbeamte, Beigeordnete sowie die Réate und die
Haupt- und Finanzausschisse. Der Bericht zielt darauf ab, diese in Haushaltskonsolidierungs-
prozessen zu unterstiitzen.

Schwerpunkte der aktuellen IT-Prifung

Der IT-Bericht enthélt einerseits Aussagen zum IT-Management, wie zum Beispiel:
e Wie steuert die Stadt ihre IT?
e Sind die IT-Kosten der Stadt bekannt?
e Wie wird IT-Sicherheit gewéhrleistet?

Zum anderen thematisiert der IT-Bericht den IT-Ressourcenverbrauch. Dabei geht es sowohl
um die IT-Gesamtkosten als auch um die Kosten flr einzelne Leistungsfelder der IT.

9paANrRw Seite 3 von 28




+ Stadt Ménchengladbach # Informationstechnik + 9041

Die GPA NRW zeigt auf, wo die Stadt ihre IT-Steuerung verbessern und bei der IT sparen kann.
Umfangreiche Kennzahlenvergleiche bilden hierfiir die maBgebliche Grundlage.

Ob ein hoher IT-Aufwand durch Einsparungen bei anderen Produkt- und Prozesskosten ge-
rechtfertigt ist, kann noch nicht bewertet werden. Die dazu notwendigen Daten liegen heute
noch nicht vor. Dies liegt daran, dass

e das kommunale Haushaltsrecht keine landeseinheitlichen Festlegungen unterhalb der
Produktbereichsebene ,Innere Verwaltung® fur IT-Aufgaben vorsieht,

* es keine einheitlichen Vorgaben dafir gibt, dass bzw. nach welcher Methode Gemeinkos-
ten wie IT-Kosten produktgenau auszuweisen sind,

e in den Kommunen unterschiedliche Auffassungen dariiber herrschen, welche Aufgaben
unter den Begriff ,kommunale IT* fallen und

e die Kommunen sich bis heute noch nicht darauf verstédndigen konnten, ihre IT-Kosten
einheitlich darzustellen.

Es bleibt dennoch erklartes Ziel der GPA NRW, auch den Aspekt ,Sparen mit IT* in zuklinftigen
IT-Prifungen zu verankern.

Zur uberortlichen Priifung der Stadt Ménchengladbach

Managementtibersicht

Die Verwaltungsleitung steuert die IT der Kernverwaltung sehr gut. Die grundlegenden strategi-
schen Entscheidungen zur IT basieren auf formalen Beschlissen des Verwaltungsvorstands
bzw. des Rates. Somit sind die Rahmenbedingungen fir das alltdgliche Handeln der zentralen
IT-Organisationseinheit klar definiert.

Innerhalb dieses Rahmens hat die Stadt Ménchengladbach einen Weg gefunden, IT-Leistungen
fir die Verwaltung sehr kostengtinstig bereitzustellen. Im Betrachtungsjahr 2011 wendete die
Stadt Ménchengladbach rund 8.826.000 Euro fir die IT auf. Dies entspricht 1,05 Prozent der
Gesamtaufwendungen des Kernhaushalts. Bezogen auf den einzelnen Arbeitsplatz mit IT- Aus-
stattung sind dies 4.132 Euro. Damit stellt sie diese Leistungen gilnstiger bereit, als dreiviertel
aller gepriften kreisfreien Stadte in NRW.

Die GPA NRW fihrt dies vorrangig auf die gute Steuerung, ein hohes MaB an Flexibilitat sowie
intensive Sparsamkeitsbemihungen aller Beteiligten zuriick. Das aktuelle Betriebsmodell bietet
dabei eine sehr gute Grundlage, IT-Leistungen bedarfsgerecht und kostengiinstig bereitzustel-
len. Diese guten Rahmenbedingungen sind in vielen anderen organisatorischen Lésungen nicht
so stark ausgepragt.

Zudem hat die Stadt bereits MaBnahmen initiiert, mit denen die Kosten perspektivisch im Ver-
gleich zum Betrachtungsjahr weiter reduziert werden kénnen bzw. Spielraum flr erforderliche
Investitionen geschaffen wird.
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Die Betriebsbereitschaft der IT wird durch gute Vorkehrungen gesichert. Im Hinblick auf die
Lage und Ausstattung der zentralen Infrastrukturraume sowie in der Notfallvorsorge bestehen
Méglichkeiten das hohe Niveau weiter zu steigern.

Ausgangslage der Stadt Monchengladbach

Die Stadt M&nchengladbach gab im Jahr 2011 8.825.966 € Euro fir die IT in der Kernverwal-
tung aus.

Unter den Begriff Kernverwaltung fallen alle Organisationseinheiten in einer Kommunalverwal-
tung mit Ausnahme der

e Eigenbetriebe und eigenbetriebséhnliche Einrichtungen,
e Eigengesellschaften (GmbH, gGmbH, AG),
o dffentlich-rechtlichen Betriebe (AOR, Zweckverbande, Stiftungen).

Folgende Positionen sind in den einzelnen Stadten nicht vergleichbar und werden daher nicht
als IT-Kosten erfasst:

e Kosten im Zusammenhang mit dem SGB II,
e Kosten fir den padagogischen Bereich der Schulen (,Schiler-PC*),
e Kosten im Zusammenhang mit Arbeitsplatzdruckern.

Die Verantwortung fur die gesamte IT ist in Ménchengladbach zentralisiert. Sie liegt beim Bei-
geordneten fir das Dezernat Ill ,Allgemeine Verwaltung, Blrgerservice, Ordnung, Feuerwehr*.
Dieser wird unterstiitzt durch den Leiter des luK-Service.

Der luK-Service innerhalb des Fachbereiches Verwaltungsentwicklung und —service betreut die
Informations- und Kommunikationstechnik aller Dienststellen der Stadt Ménchengladbach.

Er gliedert sich in die Aufgabenbereiche AKDN-Sozialwesen / CC-Sozialwesen, Kunden- und
Anwendungsbetreuung sowie luK-Infrastruktur.

Im ,luK-Service" entfielen 2011 insgesamt 63,85 vollzeitverrechnete Stellenanteile auf originére
IT-Aufgaben. Fir die dezentrale Betreuung von IT-Arbeitsplatzen kamen 2,05 vollzeitverrechne-
te Stellenanteile in den jeweiligen Fachbereichen hinzu, sodass insgesamt 65,9 Stellen in der
Kernverwaltung far die IT vorgehalten werden.

Die Stadt Ménchengladbach hat sich bisher keinem operativen Zweckverband angeschlossen.
Innerhalb des KDN-Dachverbandes kommunaler IT-Dienstleister bestehen jedoch interkommu-
nale Kooperationen Gber Rahmenvertrage.

Prifungsablauf

Die Prifung in Ménchengladbach wurde von Februar 2013 bis Mérz 2015 durchgefihrt.
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Zunachst hat die GPA NRW die erforderlichen Daten und Informationen zusammengestellt und
mit der Stadt hinsichtlich ihrer Vollstdndigkeit und Richtigkeit abgestimmt. Auf dieser Basis ha-
ben wir die Daten analysiert.

Neben den Daten des Vergleichsjahres 2011 wurden aktuelle Entwicklungen bericksichtigt, um
Aussagen fir die Zukunft machen zu kénnen.

Geprift haben:
e Ulrich Sdunek (Projektleitung)
e Sven Alsdorf
e Alexander Ehrbar
* Michael Neumann
e Ruth Reeh

Das Prifungsergebnis wurde mit den beteiligten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in den be-
troffenen Organisationseinheiten erdrtert. Dazu fand abschlieBend am 20.11.2014 ein gemein-
sames Abstimmungsgesprach mit dem zustédndigen Dezernenten sowie dem Leiter des luK-
Service statt.

Zur Prifungsmethodik

Die IT-Prifung besteht aus zwei Modulen:
e IT-Management
e |T-Ressourcenverbrauch

Far beide Module gilt Folgendes:

Ergebnisse von Analysen werden im Bericht als Feststellung bezeichnet. Damit kann sowohl
eine positive als auch eine negative Wertung verbunden sein. Feststellungen, die eine Korrektur
oder eine weitergehende Uberpriifung oder Begriindung durch die Kommune erforderlich ma-
chen, sind Beanstandungen im Sinne des § 105 Abs. 6 GO NRW. Hierzu wird eine gesonderte
Stellungnahme angefordert. Dies wird im Bericht mit einem Zusatz gekennzeichnet. In der Stadt
Moénchengladbach hat die GPA NRW keine Feststellung getroffen, die eine Stellungnahme er-
forderlich macht.

Bei der Prifung erkannte Verbesserungspotenziale werden im Bericht als Empfehlung ausge-
wiesen.

Grundsatzlich verwendet die GPA NRW im Bericht geschlechtsneutrale Begriffe. Gerade in der

Kennzahlendefinition ist dies jedoch nicht immer méglich. Werden Personenbezeichnungen aus
Griinden der besseren Lesbarkeit lediglich in der mannlichen oder weiblichen Form verwendet,

so schlieBt dies das jeweils andere Geschlecht mit ein.
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IT-Management
Das Modul IT-Management beschaftigt sich mit zwei Grundfragen:
e Steuert die Kommune ihre IT in angemessener Weise?

* Beachtet die Kommune wichtige Aspekte des IT-Grundschutzes?

Strukturiertes Interview

Die Analysen und Wertungen des Moduls IT-Management basieren auf den Auskinften der
Stadt Ménchengladbach zu insgesamt 80 Kriterien eines einheitlichen Interviewbogens.

Die Kriterien orientieren sich an anerkannten Standards, Empfehlungen und Regelwerken, wie
e Grundschutzkatalog des Bundesamtes fir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI),
e Checklisten der Vereinigung der Rechnungsprifungséamter (VERPA) und
* Information Technology Infrastructure Library'.
Folgenden Themenkreisen werden behandelt:
e IT-Strategie,
e |T-Sicherheit,
e Lizenzmanagement,
e Stérungsmanagement,
e Kapazitats-/Verflgbarkeitsmanagement und
 Anderungsmanagement.

Mit Hilfe des Interviewbogens kann die GPA NRW beurteilen, ob die Stadt Ménchengladbach
wichtige Grundanforderungen an das IT-Management erfiillt. So wird klar, ob notwendige Vo-
raussetzungen fur eine wirtschaftliche und sichere IT gegeben sind.

Eine Aussage dariiber, ob die IT der Stadt tatsachlich in allen Belangen sicher betrieben wird,
ermdglicht der Interviewbogen jedoch nicht.

Fir den Fall, dass die GPA NRW Sicherheitsrisiken ausmacht, werden diese im Prifungsbericht
lediglich allgemein beschrieben. Die zugrunde liegenden Sachverhalte hat die GPA NRW mit
der Kommune kommuniziert.

VITIL (eine international als De-facto-Standard geltende Sammlung von Publikationen zur Umsetzung eines IT-Service-Managements;
Quelle: wikipedia.de, 11/2013)
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IT-Ressourcenverbrauch

Das Modul ,IT-Ressourcenverbrauch” beinhaltet fortschreibungsfahige Kennzahlen.

Die GPA NRW hat hierfir IT-Aufgabenblécke definiert und die zugehdrigen Kosten in eine ein-
heitliche Kostenstellenstruktur Uberfihrt. Dadurch werden die einzelnen Leistungsfelder der IT
sichtbar.

Diese ermdglicht einen Vergleich und die Analyse der IT-Kosten, auch wenn

die IT der einzelnen Kommunen unterschiedlich organisiert ist,
die IT-Kosten in den Haushalten nicht einheitlich dargestellt sind und

unterschiedliche Auffassungen dartiber herrschen, welche Aufgaben unter den Begriff
-Kommunale IT* fallen.

Kostenstellenstruktur

Jede Kostenstelle gehdrt zu einer der folgenden Kategorien:

Allgemeine Vorkostenstellen

Allgemeine Vorkostenstellen leisten betriebsintern fir alle anderen Kostenstellen. Konkret
sind dieses die Kostenstellen ,Gebaude®, ,Verwaltungsweite Gemeinkosten®, ,Grundséat-
ze, Strategien, Handlungsrahmen* und ,Betriebswirtschaft/Einkauf“. Eine Entlastung die-
ser Kostenstellen findet im GPA-Kennzahlensystem zu Lasten der betriebsbezogenen
Hilfskostenstellen und Endkostenstellen statt.

Betriebsbezogene Hilfskostenstellen

Betriebsbezogene Hilfskostenstellen sind ,Rechenzentrumsbetrieb” und ,Netz". Sie wer-
den zu Lasten der Endkostenstellen umgelegt.

Endkostenstellen

Endkostenstellen sind im GPA-Kennzahlensystem die Kostenstellen ,Fachanwendun-
gen®, IT-Arbeitsplatze” und , Telekommunikation“. Hier werden die IT-Leistungen erstellt,
die an die Mitarbeiter der Kommune abgegeben werden.

Abgrenzungskostenstelle

Der Kostenstelle ,Sonstiges, keine Berlcksichtigung in den IT-Kennzahlen* werden die
Kosten der zentralen IT-Organisationseinheit zugeordnet, die nicht die allgemeinen Vor-
kostenstellen, betriebsbezogenen Hilfskostenstellen oder die Endkostenstellen betreffen.
Die GPA NRW bericksichtigt diese Kosten nicht bei der Kennzahlenberechnung.

Die Personal- und Sachkosten sowie die Ertrage der Kostenstellen werden als ,primare Kosten*
erfasst.

Die Kosten der allgemeinen Vorkostenstellen und der betriebsbezogenen Hilfskostenstellen
werden in zwei Umlageschritten verteilt. Mit Hilfe dieser ,sekundéren Kosten“ werden betriebs-
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interne Vorleistungen im Ergebnis bei den Endkostenstellen abgebildet. Deren Kosten kénnen
daher unabhangig von den unterschiedlichen Organisationsformen der IT miteinander vergli-
chen werden. Bei den Kommunen, die ihre IT-Dienstleistungen weitgehend selbst innerhalb des
Kernhaushaltes erbringen, ist darlber hinaus ein Vergleich von Kosten der Vorkostenstellen
maoglich. Ausgenommen hiervon sind die Kostenstellen ,Gebaude” und ,verwaltungsweite Ge-
meinkosten®, da deren Kosten derzeit auf der Basis von KGSt-Pauschalwerten ermittelt werden.

Die beschriebene Gliederung der Kostenstellen sowie die Methode der Kostenverrechnung
bieten den Kommunen in NRW die Méglichkeit, ihre IT-Kosten einheitlich darzustellen. Hierin
sieht die GPA NRW einen ersten Schritt auf dem Weg zur Beantwortung der Frage, ob ein ho-
her IT-Aufwand durch Einsparungen bei anderen Produkt- und Prozesskosten gerechtfertigt ist.

Kennzahlenvergleich

In ihren Kennzahlenvergleichen stellt die GPA NRW die Werte der gepriften Kommune jeweils
dem Minimal-, Mittel- und Maximalwert der Vergleichskommunen gegentber.

Dabei wurden nur die Daten der Stadte berlcksichtigt, die belastbar und vergleichbar sind. Au-
Berdem missen sie zum Stichtag 31.07.2014 vorgelegen haben.

Belastbar sind die Daten einer Stadt, wenn geschatzte oder nicht zu ermitteInde Werte nur ei-
nen geringen Anteil an den jeweiligen Kosten ausmachen.

Das Kriterium ,Vergleichbarkeit* betrifft die Darstellung der Kosten der Vorkostenstellen. So

werden bei Kostenstelle ,Rechenzentrumsbetrieb” nur die Daten von Kommunen dargestellt,
die ihre IT-Dienstleistungen weitgehend selbst innerhalb des Kernhaushaltes erbringen und

somit ein eigenes Rechenzentrum betreiben.

Die Daten der Stadt Ménchengladbach sind auf allen Ebenen vergleichbar und belastbar. Sie
haben jedoch noch nicht vollstdndig zum Stichtag 31.07.2014 vorgelegen. Deshalb sind sie
nicht in die Ermittlung der Vergleichswerte eingeflossen. Die Werte der Stadt werden somit
,heben” den Vergleichswerten dargestellt, ohne deren Bestandteil zu sein.

Darstellung von Kennzahlen des Kennzahlensets

Steuerungsrelevante Kennzahlen der von der GPA NRW betrachteten kommunalen Handlungs-
felder werden im GPA-Kennzahlenset dargestellt.

Dabei handelt es sich um zwei hochaggregierte Kennzahlen auf der Basis der IT-
Gesamtkosten:

e Anteil Gesamtkosten fir die IT-Aufgabenwahrnehmung an ordentlichen Aufwendungen,
e Gesamtkosten IT-Aufgabenwahrnehmung je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung.

Bei den IT-Kennzahlen, die in das GPA-Kennzahlenset libernommen werden, werden neben
dem Minimal-, Mittel- und Maximalwert auch drei Quartile dargestellt. Quartile werden auch

Viertelwerte genannt. Sie teilen eine nach GréBe geordnete statistische Reihe in vier Viertel.
Das erste Quartil teilt die vorgefundenen Werte so, dass 25 Prozent darunter und 75 Prozent

9paANrRw Seite 9 von 28




+ Stadt Ménchengladbach # Informationstechnik + 9041

dartber liegen. Das zweite Quartil (entspricht dem Median) liegt in der Mitte der statistischen
Reihe, d.h. 50 Prozent der Werte liegen unterhalb und 50 Prozent oberhalb dieses Wertes. Das
dritte Quartil teilt die vorgefundenen Werte so, dass 75 Prozent darunter und 25 Prozent dar-
dber liegen.

Ebenfalls werden der Wert der Kommune sowie die Anzahl der Werte, die in den Vergleich
eingeflossen sind, dargestellt. Hierdurch ist der eigene Kennzahlenwert in die Verteilung der
Ergebnisse einzuordnen.
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IT-Management

Strategische IT-Steuerung
+ Feststellung

Die Verwaltungsleitung steuert die IT der Kernverwaltung sehr gut. Die Transparenz der IT-
Kosten ist hoch.

Als das ,zentrale Nervensystem” des gesamten Verwaltungsbetriebs hat die IT fiir jede Kom-
munalverwaltung elementare Bedeutung. Daher muss die strategische IT-Steuerung in jedem
Verwaltungsvorstand verankert sein. Der hohe Durchdringungsgrad von IT in allen Verwal-
tungsabldufen macht es erforderlich, dass die Verwaltungsleitung der IT eine Orientierung vor-
gibt, an der sie das Leistungsportfolio ausrichten kann. Nur die Spitze der Verwaltung kann den
ausfuhrenden Instanzen unter nicht nur technischen Aspekten, sondern auch unter den finanz-
wirtschaftlichen Bedingungen klar definierte und verbindliche Vorgaben zu den benétigten
Diensten geben. Die Festlegung von IT-Handlungsrahmen sowie die Definition von MaBstében
ist damit ein Teil der Steuerungsverantwortung der Verwaltungsleitung.

Der Verwaltungsleitung missen dazu grundlegende Informationen zu den IT-Kosten und den
bezogenen und erbrachten Leistungen vorliegen. Zudem sollten innerhalb der Kernverwaltung
die Kompetenzen vorgehalten werden, den Verwaltungsvorstand bei der strategischen IT-
Steuerung zu unterstiitzen.

Der Rat der Stadt Ménchengladbach hat im Dezember 2008 ein IT-Strategiepapier zur strategi-
schen Ausrichtung des luK-Service verabschiedet. Es beinhaltet grundséatzliche strategische
Leitlinien und geplante Entwicklungsschwerpunkte fir die Folgejahre. Damit sind klare Hand-
lungsrahmen und -maBstabe flr das alltdgliche Handeln des luK-Services definiert.

Auf Basis der festgelegten Entwicklungsschwerpunkte werden seitens des luK-Services konkre-
te Projektpléane erstellt und dem Verwaltungsvorstand jéhrlich zur Entscheidung bzw. Kenntnis-
nahme vorgelegt. Inhaltlich werden einzelne Projektphasen beschrieben und Verantwortlichkei-
ten sowie die erforderlichen Ressourcen bestimmt. Daraus resultieren die Finanz- und Perso-
nalplane flr den luK-Service.

Das Strategiepapier sieht explizit vor, im Einzelfall zu entscheiden, ob IT-Aufgaben wirtschaftli-
cher durch Eigenleistung, Kooperation oder Fremdvergabe erfolgen kann. Im Vordergrund
steht, die interkommunale Zusammenarbeit weiterzuentwickeln, um Einsparpotenziale zu reali-
sieren.

In der Folge ist die Stadt Ménchengladbach 2011 dem KDN-Dachverband der kommunalen IT-
Dienstleister beigetreten. Ziel war die effiziente Organisation der interkommunalen Zusammen-
arbeit.

In 2012 hat der Rat entschieden, die vorhandene Strategie Uberprifen und ggf. an verénderte
Rahmenbedingungen anpassen zu lassen. Aktuell ist ein externer Dienstleister damit beauf-
tragt, den luK-Service hinsichtlich seiner strategischen Ausrichtung zu beraten. Das Uberarbei-
tete Strategiepapier wird voraussichtlich im zweiten Quartal 2015 vorliegen.
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Nach Aussage der Stadt sind der Verwaltungsvorstand und die politischen Gremien in alle we-
sentlichen IT-Entscheidungen eingebunden. Das Zusammenspiel aller Beteiligten l1&sst sich am
Beispiel der laufenden SAP-Einflhrung beispielhaft darstellen: Im Dezember 2012 hat der
Stadtrat auf Empfehlung des Hauptausschusses die Grundsatzentscheidung zur Einfihrung
von SAP gefallt. Nach der Angebotsabfrage des luK-Services innerhalb des KDN wurde der
Auftrag im April 2013 an das KRZN vergeben. Die laufende Test- und Ubergangsphase wurde
seitdem regelmaBig im Verwaltungsvorstand reflektiert. Uber Meilensteine wurde zudem im Rat
berichtet. Die Einfiihrungsphase soll zum 31.12.2014 abgeschlossen sein.

Zum Fachbereich Verwaltungsentwicklung und —service gehért neben dem luK-Service auch
der Aufgabenbereich Organisation. Durch die Verflechtung von Organisation und IT innerhalb
der Linienorganisation besteht eine sehr gute Grundlage fir eine effektive Steuerung. Zudem
regelt eine Dienstanweisung, dass bei Projektplanungen eine Arbeitsgruppe zur Beratung ein-
berufen wird. Diese besteht unter anderem aus Mitarbeitern der IT und der Organisation der
Stadt Ménchengladbach. Diese Informationswege sind insbesondere auch fiir das Anderungs-
management relevant, welches im Berichtverlauf noch gesondert behandelt wird.

Die GPA NRW hat den Eindruck gewonnen, dass die steuerungsrelevanten Informationen be-
darfsgerecht und mit angemessenem Aufwand erhoben werden kénnen. Die erforderlichen
Personal-, Struktur- und Mengendaten wurden seitens des luK-Services zeitnah und transpa-
rent aufbereitet. Beglinstigt wird dies durch die zentral ausgerichtete IT und der zentralen Bud-
getverantwortung.

Im Dezernat Ill ,Allgemeine Verwaltung, Birgerservice, Ordnung, Feuerwehr” ist eine Stabstelle
fur Controlling vorhanden. Zu deren Aufgaben gehdrt auch die Aufbereitung von IT-Zahlen fir
den zusténdigen Beigeordneten nach Bedarf. Zudem besteht ein geregeltes Berichtswesen, mit
dem der Stand und eine Prognose von Finanz- und Mengendaten abgefragt werden.

Die IT-Leistungen der zentralen Organisationseinheit werden durch interne Leistungsverrech-
nung (ILV) an die kostenverursachenden Fachbereiche weitergegeben. Auf Basis der KLR wer-
den zudem die Leistungen innerhalb des KDN-Verbundes verrechnet. Diese beziehen sich ins-
besondere auf die Betreuung des Sozialhilfeverfahrens ,aKDn-Sozial” fir die Stadte Disseldorf,
Dortmund sowie den Rhein-Kreis Neuss.

Aus Sicht der GPA NRW sind damit auf strategischer Ebene alle wesentlichen Anforderungen
umgesetzt.

+ Empfehlung
Die Stadt Ménchengladbach sollte bei der Weiterentwicklung der IT die aktuell guten Rah-
menbedingungen flr die strategische IT-Steuerung absichern.
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IT-Sicherheit
+ Feststellung

Das Niveau der IT-Sicherheit in der Stadt Ménchengladbach ist gut. Die technische Infra-
struktur gewahrleistet eine hohe Sicherheit fir den laufenden IT-Betrieb. Vorhandene Opti-
mierungspotenziale in der Unterbringung der IT-Infrastruktur und der Notfallkonzeption sind
der Stadt bereits bekannt. Entsprechende MaBnahmen sind bereits eingeleitet oder stehen
bevor.

Die Sicherheit der zu verarbeitenden Daten ist Kernvoraussetzung flr einen ordnungsgemafen
Ablauf der Datenverarbeitung. Daraus ergibt sich die Verldsslichkeit, mit der IT-Systeme die
Geschaftsprozesse der Verwaltung unterstitzen. Zudem sind die von IT-Systemen zu erflllen-
den Sicherheitsanforderungen (Basisziele) teilweise gesetzlich normiert. So bestimmt bei-
spielsweise § 10 Abs. 2 des nordrhein-westfélischen Landesdatenschutzgesetzes (DSG), dass
sie Vertraulichkeit, Integritat und Verflgbarkeit der Daten zu gewahrleisten ist.

Aufgabe der kommunalen IT ist es, ein Sicherheitsniveau zu schaffen, das dem Schutzbedarf
der zu verarbeiteten Daten angemessen ist. Dies erreicht sie nur durch die effektive Kombinati-
on von organisatorischen, personellen, infrastrukturellen und technischen SicherheitsmaBnah-
men.

Die Stadt Ménchengladbach erfillt nahezu alle von der GPA NRW gepriften Anforderungen
des IT-Grundschutzes. Gleichwohl gibt es wenige Ansatzpunkte, die das Sicherheitsrisiko wei-
ter reduzieren kénnten.

Die Hausdruckerei ist in denselben Raumlichkeiten untergebracht wie die Serverinfrastruktur.
Dadurch befinden sich Brandlasten in Form von Druckmaterialien in unmittelbarer Nahe der IT-
Technik.

Im Hinblick auf die Serverinfrastruktur besteht zudem ein energetisches Problem: Die Anord-
nung der Serverracks beeintrachtigt die Luftzirkulation zwischen den Hardwarekomponenten.
Einen Ansatzpunkt zur Energieersparnis bietet daneben der Uberdimensionierte Serverraum an
sich. Nach dem Sachvortrag der Stadt steht eine Neukonzeption des Serverraumes bevor. Eine
verbesserte Raumsituation ist daher in Sicht.

Auch auf der organisatorischen und konzeptionellen Ebene erreicht die Stadt Ménchengladbach
ein Uberdurchschnittliches Sicherheitsniveau. In den Priiffeldern Sicherheitsmanagement, Vi-
renschutz und Datensicherung konnten alle seitens der GPA NRW gepriften Anforderungen
erfllt werden. Lediglich in der Notfallvorsorge besteht Optimierungsbedarf.

Die Anforderungen an die Verflgbarkeit der Systeme sind nur teilweise verbindlich geregelt. Die
Stadt Ménchengladbach kann fiir die innerhalb des KDN ausgetauschten IT-Leistungen auf
verbindliche Vereinbarungen zurlickgreifen. Im Gegenzug ist sie diesen auch verpflichtet. In-
nerhalb der Verwaltung bestehen derartige Regelungen jedoch noch nicht.

Gleiches gilt fir die Definition des eingeschrénkten IT-Betriebes. Verfligbarkeitsanforderungen
sind ein elementarer Bestandteil fir den Infrastrukturaufbau und die IT-Ressourcenplanung.
Darin wird verbindlich geregelt, welche Anwendung innerhalb welcher Zeit nach einem Total-
ausfall wieder verflgbar sein muss. Daraus lasst sich der Definitionsrahmen des eingeschrank-
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ten Betriebes (Notfallbetrieb) ableiten. Die Vorgabe erfolgt durch die Verwaltungsfiihrung, da
diese den geregelten Verwaltungsablauf hauptverantwortlich sicherstellen missen. Nach eige-
nen Angaben |auft derzeit ein Prozess um entsprechende Verflgbarkeitsvereinbarungen zu
treffen.

Zudem konnten in der Prifung seitens der Stadt Ménchengladbach keine Wiederanlaufplane fir
die betriebenen Systeme vorgelegt werden.

In Abhéngigkeit von der Serverrolle und der IT-Umgebung ergeben sich nach einem Ausfall fir
das Wiederanlaufen bestimmte Anforderungen an Systeme. Hierbei sind neben dem betrachte-
ten Server auch Anlaufzeiten der angebundenen IT-Komponenten wie z.B. einem Router zu
beachten. Ein Anlaufplan wird mit zunehmender GréBe der Systeme komplexer und muss indi-
viduell in Abhangigkeit von der Doméanenstruktur und den verwendeten Serverrollen erstellt
werden.

+ Empfehlung
Die GPA NRW empfiehlt der Stadt Ménchengladbach den laufenden Prozess zur Vereinba-
rung von Verfligbarkeitsanforderungen mit Prioritat fortzufiihren. Dies schlieBt die Festle-
gung ein, welche Verfahren und Dienste im Rahmen der Notfallplanung unbedingt zur Ver-
fligung stehen missen. Zudem sollten Wiederanlaufplane fur alle Systeme aufgestellt wer-
den.

Lizenzmanagement

+» Feststellung
Das Lizenzmanagement der Stadt Ménchengladbach ist zufriedenstellend.

Aufgabe des Lizenzmanagements ist die bedarfsgerechte und zugleich rechtskonforme sowie
wirtschaftliche Bereitstellung von Softwarelizenzen. Dabei ist entscheidend, nur die Lizenzen zu
beschaffen und vorzuhalten, die fiir die Erfillung der kommunalen Aufgaben tatsachlich erfor-
derlich sind.

Rechtssicheres und wirtschaftliches Lizenzmanagement ist maf3geblich davon abhangig, ob die
damit verbundenen Aufgaben formell festgelegt und personenscharf zugeordnet sind. Unerlass-
lich ist dabei eine entsprechende fachliche Qualifizierung. Lizenzmodelle weisen h&ufig einen
kurzen Lebenszyklus auf; insbesondere groBe Softwarehersteller &ndern haufig ihre Produkt-
und Preispolitik. Daraus resultiert ein kontinuierlicher Fortbildungsbedarf des Lizenzmanagers.

In Ménchengladbach wird die Funktion des Lizenzmanagements in der zentralen IT fir Server-
und Clientlizenzen wahrgenommen. Entsprechende Ubersichtslisten werden manuell gefiihrt.
Bei den Clientlizenzen erfolgt dies auf Grundlage regelmaBiger Softwareinventuren durch die
Koordinatoren in den jeweiligen Fachbereichen. Freiwerdende Lizenzen werden identifiziert und
Lizenzeinsparungen realisiert. Durch die manuelle Pflege der Listen und die Abhangigkeit von
Inventuren ist eine fortlaufende Auswertung ,,auf Knopfdruck® nicht zu jeder Zeit mdglich.

Der Fortbildungs- bzw. Informationsbedarf wird nach eigenen Angaben nicht in vollem Umfang
gedeckt. Erschwert wird dies dadurch, dass die Funktion des Lizenzmanagers nur als Teilauf-
gabe wahrgenommen wird. Die fir den umfangreichen Schulungsbedarf erforderlichen Zeitan-
teile missten adaquat in den Stellenbeschreibungen berlcksichtigt werden.
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+ Empfehlung
Ménchengladbach sollte ein funktionierendes Lizenzmanagement auch weiterhin als wichti-
ge Voraussetzung fir Wirtschaftlichkeit in der IT wahrnehmen. Besondere Aufmerksamkeit
sollte dabei der Schulung und Information des Lizenzmanagers gewidmet werden. Die
Uberpriifung der Nutzung und Notwendigkeit vorhandener bzw. eingesetzter Lizenzen sollte
jederzeit gewéhrleistet sein.

Stérungsmanagement

#» Feststellung
Das Stérungsmanagement der Stadt Monchengladbach ist gut ausgestaltet. Es fehlt lediglich
ein systematisches Controlling.

Eine auf sicheren, ordnungsgemaBen und sachgerechten Betrieb ausgerichtete IT zielt darauf
ab, Stérungen zu reduzieren und durch technische MaBnahmen Betriebsausfalle méglichst
auszuschlieBen. Gleichwonhl ist die IT-Praxis stark davon gepragt, abgestiirzte Server wieder in
Gang zu setzen, verlorene Daten zu retten und Anwendern unterschiedlichste Problemlésungen
zu liefern.

Jede Storung verursacht mehr oder minder einen wirtschaftlichen Schaden: Wenn das techni-
sche Werkzeug des Verwaltungsbetriebs ausféllt, ist dies nichts anderes, als wiirden in einem
Handwerksbetrieb die Maschinen streiken.

Es gilt daher, Stérungen so schnell wie mdglich zu beseitigen, ohne den laufenden Geschéafts-
betrieb zu beeintréchtigen. Idealerweise werden aus den Problemen der Vergangenheit Lésun-
gen fur die Zukunft entwickelt, um Wiederholungen zu vermeiden. Auftretende Stérungen zent-
ral zu erfassen und zu analysieren fiihrt zu Erkenntnissen, die gleichartige Stérungen kiinftig
vermeiden oder zumindest reduzieren kénnen.

Erster Ansprechpartner fiir Stérungen bei Standardanwendungen innerhalb der Stadtverwaltung
Ménchengladbach sind die dezentralen Koordinatoren. Dadurch werden Problemanfragen gefil-
tert und die zentrale IT entlastet. Die Stadt Ménchengladbach hat dariiber hinaus ein Userhel-
pdesk eingerichtet, um den Anwendersupport per Mail und Hotline sicherzustellen. Ein Ticket-
system gewahrleistet den Gesamtiberblick der zu bearbeitenden und bereits erledigten Anfra-
gen. Zudem erfolgt auf diesem Weg eine Klassifizierung und Dokumentation der Stérungen.
Diese kdénnen Uber eine Fehlerdatenbank ausgewertet und analysiert werden.

Die Stadt Ménchengladbach macht von diesen Méglichkeiten Giberwiegend nur anlassbezogen

und nicht in vollen Umfang Gebrauch. Beispielsweise verzichtet die Stadt bisher darauf, syste-

matisch Fortbildungsbedarfe fiir die Anwender oder auch Anderungsbedarfe hinsichtlich der IT-
Infrastruktur aus den vorhandenen Daten abzuleiten.

Verbindliche Standards uber die Reaktions- und Wiederherstellungszeiten der Stérungsbeseiti-
gung existieren nur fir Leistungen innerhalb der KDN. Fir die eigenen Anwendungen sind die-
se nicht verbindlich geregelt. Damit ist es der Stadt Monchengladbach mangels MafBstab nicht
maglich, die Qualitat in der Stdrungsbeseitigung zu messen. Eine laufende Qualitdtsmessung
ist allerdings Grundvoraussetzung, um eine effiziente Stérungsbeseitigung gewahrleisten zu
kénnen.

gpPaANRwW Seite 15 von 28




+ Stadt Ménchengladbach # Informationstechnik + 9041

+ Empfehlung
Die GPA NRW empfiehlt der Stadt M&nchengladbach die Umsetzung eines Controllingsys-
tems im Bereich des Stérungsmanagements zu prifen. Dabei sollte abgewogen werden, ob
der zu erzielende Mehrwert im Verhéltnis zu den damit einhergehenden Kosten steht.

Kapazitats-/Verfiigbarkeitsmanagement

> Feststellung
Das Kapazitats- und Verflgbarkeitsmanagement der Stadt Ménchengladbach ist zufrieden-
stellend.

Kapazitat und Verfligbarkeit sind in einem unmittelbaren Zusammenhang zu sehen. Aus der
Perspektive der Priifung handelt es sich nicht nur um technische GréBen, sondern um geeigne-
te MaBstabe fur IT-Wirtschaftlichkeit im engeren betriebswirtschaftlichen Sinne. Durch sachge-
rechte und optimale Ausrichtung der IT-Ressourcen auf die definierten Anforderungen kénnen
Uberkapazititen vermieden und Beschaffungen besser geplant werden. Im Idealfall resultieren
daraus signifikante Kosteneinsparungen. Damit dieser Prozess funktionieren kann, ist die zent-
rale IT sowohl auf Informationen aus den Fachbereichen als auch auf Vorgaben der Verwal-
tungsleitung angewiesen.

Unter dem Prufaspekt der IT-Sicherheit wurde bereits ausgefuhrt, dass die Stadt Ménchenglad-
bach fir die eigenen Anwendungen und Systeme noch keine verbindlichen Verfligbarkeiten
festgelegt hat. Damit fehlt derzeit noch eine wesentliche Grundlage, die Kapazitaten bedarfsge-
recht zu planen. Nutz- und Uberpriifbar sind nur externe Vereinbarungen innerhalb des KDN.

Bei der Planung neuer Projekte werden die Kapazitatsbedarfe konkretisiert. Die wirtschaftliche
Sinnhaftigkeit wird zudem im Rahmen der strategisch vorgegebenen Make-or-Buy-
Entscheidung gepruft. Um Kapazitatsengpésse zu vermeiden, setzt die Stadt Ménchengladbach
skalierbare Systeme ein. Diese Systeme werden mit einer Reserve von mindestens 10 Prozent
betrieben und bei Bedarf um weitere Komponenten erweitert.

+» Empfehlung
Die GPA NRW empfiehlt der Stadt M&nchengladbach, Verflgbarkeiten fiir alle Systeme als
verbindlich festzulegen. Dadurch wird die zentrale IT erst in die Lage versetzt, eine adaquate
und wirtschaftliche Kapazitétsplanung vorzunehmen.

Anderungsmanagement

> Feststellung
Das Anderungsmanagement der Stadt Ménchengladbach ist gut.

Inhaltliche Griinde fiir Umstellungsprozesse kénnen beispielsweise gesetzliche Anderungen
sein, die neue Aufgaben ausldsen oder neue Anforderungen an bestehende Geschéftsprozesse
stellen. Auf der technischen Ebene kénnen umfangreiche Verdnderungen etwa beim Austausch
veralteter Hardwarekomponenten oder bei der flachendeckenden Einflihrung eines neuen Be-
triebssystems anfallen.

gpPaANRwW Seite 16 von 28




+ Stadt Ménchengladbach # Informationstechnik + 9041

Auswirkungen und Risiken vergréBern sich erheblich mit der Komplexitat der anstehenden An-
derung und vor allem mit der Anzahl der betroffenen Arbeitsplatze. Im Kontext der Wirtschaft-
lichkeit geht es darum, die wirtschaftlichen Auswirkungen von Verédnderungen auf Leistungs-
prozesse der Verwaltung zu berlcksichtigen und zu bewerten. Negative Auswirkungen von
Anderungen an bestehenden Systemen sollen vermieden bzw. minimiert werden.

Wie bereits thematisiert, arbeiten die IT-Steuerung und Organisationsbereich bei anstehenden
Projekten eng zusammen.? Dadurch ist gewahrleistet, dass die Belange der IT in Verande-
rungsprozessen berlcksichtigt werden kdnnen.

Die Aufgaben des Anderungsmanagements werden strukturiert und systematisch wahrgenom-
men. Die dazu erforderlichen Stellenanteile sind allerdings nicht durchgéangig in den Stellenbe-
schreibungen niedergeschrieben.

+ Empfehlung
Idealerweise sollte das Anderungsmanagement Bestandteil einer Stellenbeschreibung sein.

2 s. Seiten 11-12
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IT-Ressourcenverbrauch

Gesamtkosten

+ Feststellung
Die Stadt Mdnchengladbach stellt die IT-Dienstleistungen fir die Kernverwaltung giinstiger
bereit, als die meisten anderen gepriften kreisfreien Stadte in NRW. Gleichwohl existieren
Ansatzpunkte, die Kostensituation perspektivisch weiter zu verbessern.

Die GPA NRW erhebt fir den IT-Kennzahlenvergleich zwei hochaggregierte Kennzahlen auf
der Basis der IT-Gesamtkosten. Diese beziehen sich zum einen auf den Anteil der Gesamtkos-
ten fUr die IT-Aufgabenwahrnehmung an ordentlichen Aufwendungen und zum anderen auf die
Gesamtkosten fur die IT-Aufgabenwahrnehmung je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung.

Anteil Gesamtkosten fiir die IT-Aufgabenwahrnehmung an ordentlichen Aufwendungen in Prozent
2011

Mittelwert 1,42
Moénchengladbach

Stadt Monchen- 2. Quartil

Sldbach 1. Quartil (Median) 3. Quartil Anzahl Werte

1,05 1,23 1,39 1,65 16

Gesamtkosten IT-Aufgabenwahrnehmung je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung in Euro 2011

Minimum 3.330

Maximum 6.163

Mittelwert 4.645

Ménchengladbach 4.132

Stadt Monchen- 2. Quartil

1. Quartil . 3. Quartil Anzahl Werte
gladbach (Median)

4.132 4.160 | 4.440 5.265 16
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Die Gesamtkosten je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung liegen um 513 € unter dem Mittelwert und
zudem 28 Euro unterhalb des ersten Quartils. Damit weist Ménchengladbach geringere IT-
Kosten auf, als dreiviertel der gepruften kreisfreien Stadte in NRW.

Die GPA NRW fihrt dies sowohl auf die sehr gute Steuerung der IT als auch auf verstarkte
Sparsamkeitsbemiihungen aller Beteiligten zurtick. Den Aspekt IT-Steuerung haben wir oben
im Bericht unter dem Kapitel IT-Management bereits ausfuhrlich behandelt. Analysen und wer-
tende Feststellungen zu den wirtschaftlichen Aspekten gehen aus den nachstehenden Perso-
nal- und Kostenstellenbetrachtungen hervor.

Personalsituation

> Feststellung
Das Besoldungs- und Vergitungsniveau der Beamten und tariflich Beschéftigten mit IT-
spezifischen Aufgaben ist Gberdurchschnittlich.

Im Betrachtungsjahr 2011 waren in Ménchengladbach insgesamt 65,9 Vollzeitstellen mit origi-
naren IT-Aufgaben betraut. Davon waren rund 22,81 Vollzeitstellen durch Beamte besetzt. Dies
entspricht einem Anteil von 34,6 Prozent. Mit 43,09 Vollzeitstellen entfallen rund 65,4 Prozent
auf tariflich Beschaftigte.

Damit entspricht das Verhaltnis zwischen Beamten und Beschaftigten nahezu dem interkom-
munalen Durchschnitt von 34,1 zu 65,9 Vollzeitstellen.

Die Besoldungsstruktur der Beamten mit origindren IT-Aufgaben in Ménchengladbach weicht
von der Besoldungsstruktur der Gbrigen kreisfreien Stadte ab:

Anteil der einzelnen Besoldungsgruppen an den Vollzeit-Stellen in Prozent 2011

70
60
50 |
40
30
20
10

Lol S q@%xv'l’ & ?:\"’Y:(b@v,\@ SRS

—@—Ubrige Stadte —&—Mobnchengladbach

In Ménchengladbach fallt auf, dass insbesondere die Besoldungsgruppe A12 Uberdurchschnitt-
lich ausgepréagt ist. Knapp 63 Prozent aller Beamten mit originaren IT-Aufgaben waren in 2011
mit A12 besoldet. In den Ubrigen kreisfreien Stadten entfallen nur knapp 33 Prozent auf diese

Besoldungsgruppe. Insgesamt erhielten in Ménchengladbach mehr als 77 Prozent aller Beam-
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ten mit originaren IT-Aufgaben eine Besoldung nach A12 oder héher. Der entsprechende Anteil
der (brigen kreisfreien Stadte in NRW lag bei gut 55 Prozent.

Bei den tariflich Beschaftigten origindren IT-Aufgaben stellt sich das Vergitungsniveau wie folgt
dar:

Anteil der einzelnen Entgeltgruppen an den Vollzeit-Stellen in Prozent 2011

40
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30 |
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20 |
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10 |
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—@—brige Stadte —&—Mobnchengladbach

Knapp 5 Prozent der Beschéaftigten mit originaren IT-Aufgaben in Ménchengladbach wurden in
2011 nach den Entgeltgruppen 3 bis 8 vergutet. Im interkommunalen Durchschnitt waren es
mehr als 13 Prozent. In den Entgeltgruppen 9 bis 11 lag der Anteil in Ménchengladbach hinge-
gen mit Gber 83 Prozent deutlich Gber dem durchschnittlichen Anteil von rund 75 Prozent.

Eine &hnliche Verschiebung zeigt sich zwischen den Entgeltgruppen 12 und 13. So wurde in
Moénchengladbach weniger als 1 Prozent der Beschaftigten mit origindren IT-Aufgaben nach
E12 vergltet. Interkommunal lag der Anteil bei rund 8 Prozent. In der Entgeltgruppe 13 lag der
Anteil in Ménchengladbach wiederum mit Gber 9 Prozent Uber dem durchschnittlichen Anteil
von knapp 2 Prozent.

Bei einer unterstellten Durchschnittsvergiitung und —besoldung ergibt sich fir die Stadt Mén-
chengladbach ein theoretisches Einsparpotenzial von rund 95.800 Euro. Dies verteilt sich mit
circa 58.800 Euro auf die Beamten und mit circa 37.000 Euro auf die tariflich Beschaftigten.

Weitere Details zur Personalsituation gehen aus den nachstehenden Analysen der Kostenstel-
len hervor.

+ Empfehlung
Die Stadt Ménchengladbach sollte konsequent die Stellenbewertung jeder vakant werden-
den Stelle prufen.
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Kostenstelle Rechenzentrumsbetrieb

+ Feststellung
Die Kosten fir den Betrieb des Rechenzentrums der Stadt Ménchengladbach sind stark
Uberdurchschnittlich.

Kosten im Zusammenhang mit der zentralen Rechentechnik der Kommunen werden in der Kos-
tenstelle ,Rechenzentrumsbetrieb” zusammengefasst. Darunter fallen beispielhaft Kosten im
Zusammenhang mit Servern, GroBBrechnern oder Speichersystemen.

Kosten ,,Bereitstellung von Infrastruktur -zentrale Rechnersysteme-“ je Arbeitsplatz mit IT-
Ausstattung in Euro 2011

Minimum 344
Maximum 985
Mittelwert 677

Ménchengladbach 1.041

Der Kennzahlenwert der Stadt Ménchengladbach liegt deshalb ber dem Maximalwert, weil ihre
Daten nicht in die Ermittlung der Vergleichswerte eingeflossen sind.’

Die Stadt betreibt das Rechenzentrum Uberwiegend eigenverantwortlich mit einer eigenen Ser-
verinfrastruktur am Standort des luK-Service. Zudem wurde eine GroBBrechnerplattform beim
KRZN in Moers angemietet.

Die reinen Sachaufwendungen fiir diesen GroBBrechner beliefen sich in 2011 auf rund 850.000
Euro. Innerhalb der Kostenstelle ,Rechenzentrumsbetrieb” macht dies mehr als ein Drittel der
Gesamtaufwendungen aus. Dabei handelt es sich um Fixkosten, die solange in gleichbleiben-
der Hoéhe anfallen, wie der GroBrechner betrieben wird. Die Auslastung der Kapazitéaten hat
darauf keinen Einfluss.

Bereits im Strategiepapier aus 2008 hat Monchengladbach das Ziel formuliert, alte GroBrech-
nerstrukturen abzulésen und durch kostenginstigere und zeitgemaBe Client-/Server-Systeme
zu ersetzten. Die systemischen Voraussetzungen fir ein entsprechendes Produktionsumfeld
wurden seither schrittweise geschaffen und Altverfahren abgeldst. Derzeit 1auft mit dem Finanz-
verfahren ,KIRP* produktiv nur noch ein Verfahren auf dem GroBBrechner.

Infolge dieses Prozesses wurde die Kostenstelle Rechenzentrumsbetrieb in 2011 durch Auf-

wendungen flr nicht genutzte bzw. nicht ausgelastete Kapazitaten des GroBrechners wesent-
lich belastet. Mit dem produktiven Start von SAP zum 01.01.2015 kann allerdings auch das

% 5. Erlauterungen zum Kennzahlenvergleich auf Seite 9
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letzte Verfahren aufgegeben werden. Damit entfallen die Betriebskosten fir den GroBrechner
ab 2015 in voller H6he.

Die Umstellung auf Client-/Server-Systeme bedingt Investitionen, die in den Folgejahren eben-
falls Unterhaltungsaufwand und Abschreibungen generieren. Es ist allerdings zu erwarten, dass
diese erheblich unter den bisherigen Aufwendungen liegen. Nach Angaben der Stadt ist hier mit
einer jahrlichen Ersparnis von rund 400.000 Euro zu rechnen. Bezogen auf die oben dargestell-
te Kennzahl kénnten somit knapp 190 Euro je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung eingespart wer-
den.

Einen weiteren Fixkostenblock dieser Kostenstelle bilden die Personalaufwendungen. Sie ver-
teilen sich auf insgesamt 16 Vollzeitstellen und belaufen sich auf ca. 1,1 Mio. Euro. Damit ma-
chen sie annédhernd die Halfte der Gesamtkosten aus.

Die Personalsituation der Stadt Ménchengladbach innerhalb der Kostenstelle Rechenzentrums-
betrieb ist interkommunal auffallig. Die Betreuungsquote ist mit 138 IT-Arbeitsplatzen je Voll-
zeitstelle vergleichsweise schwach ausgepragt. Der Mittelwert im interkommunalen Vergleich
liegt bei rund 259 IT-Arbeitsplatzen je Vollzeitstelle.

Im Zuge der laufenden Konsolidierung und Virtualisierung der Serverinfrastruktur konnten und
kénnen faktisch vier Vollzeitstellen bis 2015 abgebaut werden. Dadurch reduzieren sich die
Personalaufwendungen um circa 280.000 Euro. Dies wirkt sich in der Kennzahlenbetrachtung
entlastend mit 130 Euro je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung aus.

Mit dem Wegfall der GroBrechnermiete und dem Stellenabbau kann die Stadt ihre Kosten fir
den Betrieb des Rechenzentrums insgesamt um rund 680.000 Euro reduzieren. Die Kostensitu-
ation je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung fallt somit 320 Euro gunstiger aus. Ménchengladbach
wird sich damit im interkommunalen Vergleich zwischen dem Mittelwert und dem dritten Quartil
positionieren.

Gleichwohl liegt die Betreuungsquote auch perspektivisch mit dann rund 186 IT-Arbeitsplatzen
je Vollzeitstelle noch deutlich unter dem interkommunalen Mittelwert. Dies ist ein Hinweis da-
rauf, dass hier weitere Einsparpotenziale vorhanden sein kénnten.

+ Empfehlung
Die Stadt Mdnchengladbach sollte ihre Strategie zur Konsolidierung und Virtualisierung der
Serverinfrastruktur konsequent weiterverfolgen. Dabei sollten Einsparpotenziale sowohl auf
Ebene der Sachaufwendungen, aber insbesondere auch bei den Personalaufwendungen
geprift werden. So sollte berticksichtigt werden, ob mit einem veranderten Aufgabenfeld
nicht ausgelastete Personalkapazitédten entstehen bzw. bereits entstanden sind.

Kostenstelle Netz

+» Feststellung
Der Netzbetrieb in der Stadt Ménchengladbach ist sehr ginstig.
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Leitungskosten sowie der Netzwerkkomponenten (z.B. Firewall, Router, Switches) sind typische
Positionen der Kostenstelle ,Netz“. Die Kosten flr die Geb&udeverkabelung fallen nicht darun-
ter.

Kosten ,,Bereitstellung von Infrastruktur -Netz-“ je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung in Euro 2011

Minimum 186

Maximum 639

Mittelwert 388
Ménchengladbach 186

Die Kosten fir den Netzbetrieb je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung sind in Ménchengladbach
identisch mit dem interkommunalen Minimalwert. Die niedrigen Kosten dieser Hilfskostenstelle
beglinstigen das Gesamtergebnis.

Die Grlinde firr den giinstigen Netzbetrieb liegen sowohl bei den Personal- als auch bei den
Sachaufwendungen.

Die Netzinfrastruktur in Ménchengladbach ist gepragt durch ein stadteigenes, redundant ausge-
legtes Netz mit ca. 65 km Lichtwellenleiter-Kabel. Ergdnzend zum eigenen Netz sind nur weni-
ge Leitungen angemietet.

Das eigene Netz ist bilanziell zwischenzeitlich abgeschrieben und verursacht somit im Betrach-
tungsjahr keine Abschreibungen mehr. Auf Ebene der Sachkosten fallen lediglich noch Aufwen-
dungen fur die Hardwaremiete und -wartung sowie die Aufwendungen fur Mietleitungen an. Mit
ca. 70 Euro je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung weist Ménchengladbach interkommunal die nied-
rigsten Sachkosten in dieser Kostenstelle auf.

Zudem fallt hier die Personalsituation positiv ins Gewicht. Der Netzbetrieb in Ménchengladbach
wird insgesamt durch 2,95 Vollzeitstellen sichergestellt. Die entsprechende Betreuungsquote
fallt im interkommunalen Vergleich mit knapp 749 IT-Arbeitsplatzen je Vollzeitstelle sehr stark
aus. Der Mittelwert liegt bei rund 474 IT-Arbeitsplatzen je Vollzeitstelle.

Perspektivisch wird sich auch die Ablésung des GroBrechners positiv auf die Netzaufwendun-
gen auswirken. Mit rund 44.000 Euro entfielen im Betrachtungsjahr mehr als 10 Prozent der
gesamten Netzkosten auf die Anbindung des GrofBrechners beim KRZN. Durch den verander-
ten Leistungsumfang dirften diese Kosten klinftig tendenziell glinstiger ausfallen.

Kostenstelle Fachanwendungen

+» Feststellung
Die Kosten flr die Entwicklung, Pflege und Betreuung von Fachanwendungen bei der Stadt
Moénchengladbach sind durchschnittlich. Die Stadt hat zwischenzeitlich MaBnahmen einge-
leitet und Einsparpotenziale realisiert, die sich perspektivisch stark begiinstigend auf die
Kostensituation auswirken werden.
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Einfhrungs- und Installationskosten, Lizenz- und Wartungskosten fiir Fachanwendungen: Die-
ses sind typische Kosten dieser Kostenstelle. Sie nimmt auBBerdem die fachanwendungsspezifi-
schen Kosten fir Hardware und Support auf.

Kosten ,,Entwicklung, Pflege und Betreuung von Fachanwendungen® je Arbeitsplatz mit IT-
Ausstattung in Euro 2011

Minimum 1.790
Maximum 3.660
Mittelwert 2.575

Ménchengladbach 2.578

Auf Ebene der Fachanwendungen konnte die Stadt Ménchengladbach mit insgesamt 18 Stad-
ten verglichen werden. Das erste Quartil der Vergleichsstadte liegt bei 2.222 Euro je Arbeits-
platz mit IT-Ausstattung.

Die Kostenstelle Fachanwendungen in Ménchengladbach wird maBgeblich durch die ver-
gleichsweise hohen Betriebskosten des Rechenzentrums belastet. Der Anteil an den gesamten
Kosten betragt knapp 23 Prozent.

Allerdings gelten die zuvor fir den Rechenzentrumsbetrieb dargestellten Einsparpotenziale
indirekt auch fir die Entwicklung, Pflege und Betreuung von Fachanwendungen. Unter Berlick-
sichtigung des festgelegten Umlageschliissels von 55 Prozent ist hier eine Ersparnis von
374.000 Euro zu erwarten. Bezogen auf einen Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung sind dies circa
175 Euro.

Zudem hat sich die Personalsituation im Bereich der Fachanwendungen gegeniiber dem Be-
trachtungsjahr 2011 verandert. Zwischen 2012 und 2014 konnten bereits 1,3 Vollzeitstellen
abgebaut werden. Fiir das Jahr 2015 ist der Abbau zwei weiterer Vollzeitstellen geplant. Die
erwarteten Einsparungen kénnen auf insgesamt mindestens 220.000 Euro bzw. 103 Euro je IT-
Arbeitsplatz beziffert werden.

Die direkten und indirekten Einsparungen belaufen sich insgesamt auf rund 594.000 Euro. Dies
wirkt sich in der Kennzahlenbetrachtung entlastend mit 278 Euro je Arbeitsplatz mit IT-
Ausstattung aus. Im interkommunalen Vergleich liegen die Kosten fir Fachanwendungen je IT-
Arbeitsplatz dann mit 2.300 Euro nur leicht oberhalb des ersten Quartils.

Aus Sicht der GPA NRW wird Ménchengladbach kiinftig auch von der interkommunalen Zu-
sammenarbeit sowie vom Wettbewerb am Markt profitieren. Nach Angaben der Stadt werden
mittlerweile diverse Fachanwendungen kostenginstiger bereitgestellt, als noch im Betrach-
tungsjahr 2011. Dazu zahlen das Personenstandsregister und das Baugenehmigungsverfahren
sowie die Finanz-, Wohnungs- und Jugendwesen.

Insgesamt gehen wir daher davon aus, dass die Entwicklung, Pflege und Betreuung von Fach-
anwendungen zukiinftig wesentlich glinstiger erfolgen wird, als im Betrachtungsjahr dargestellt.
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Kostenstelle Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung (Standardarbeitsplatze)

+ Feststellung
Die Kosten fir die Bereitstellung und Betreuung eines IT-Arbeitsplatzes in Mdnchengladbach
sind geringer als bei den meisten anderen kreisfreien Stadten in NRW. Auch hier werden die
bereits eingeleiteten KonsolidierungsmaBnahmen das Ergebnis zukinftig noch weiter ver-
bessern.

Die GPA NRW erfasst bei den Standardarbeitsplatzen Kosten fir die folgenden Positionen:
e Rechner, Monitore, etc. (Hardware) inklusive Verkabelung mit dem Netz
* Betriebssystem und Standardsoftware (Software)
e Installation, Betreuung, Wartung und Reparatur von Hard- und Software

e Helpdesk (Anlaufstelle fir eingehende Unterstitzungsfragen).

Kosten der Bereitstellung und Betreuung eines IT-Standardarbeitsplatzes in Euro 2011

Minimum 1.016
Maximum 2.550
Mittelwert 1.552

Moénchengladbach 1.302

Die Kosten fir die Bereitstellung und Betreuung eines IT-Arbeitsplatzes in Mdnchengladbach
liegen zwischen dem ersten Quartil von 1.206 Euro und dem oben abgebildeten Mittelwert.
Damit liegen sie in einem relativ glinstigen Bereich.

Die Kosten werden zu knapp 40 Prozent durch die Hilfskostenstellen beeinflusst. Wahrend die
vergleichsweise hohen Kosten fiir den Betrieb des Rechenzentrums das Ergebnis belasten,
wirken die niedrigen Netzkosten begunstigend.

Perspektivisch wirken sich auch hier indirekt die Einsparpotenziale aus der Ebene der Hilfskos-
tenstellen aus. Allein durch die Ersparnis beim Rechenzentrumsbetrieb ist fiir die Bereitstellung
und Betreuung eines IT-Arbeitsplatzes mit einer Entlastung von rund 100 Euro zu rechnen. Im
Hinblick auf den interkommunalen Vergleich wirde Ménchengladbach sich damit im Bereich
des 1. Quartils einordnen.

Insgesamt betreuen 12,91 Vollzeitstellen in Ménchengladbach 2.136 Arbeitsplatze mit IT-
Ausstattung. Daraus resultiert eine Betreuungsquote von 166 IT-Arbeitsplatzen je Vollzeitstelle.
Der interkommunale Mittelwert liegt mit 177 IT-Arbeitsplatzen je Vollzeitstelle etwas héher. Die
daraus resultierenden leicht Gberdurchschnittlichen Personalaufwendungen kénnen allerdings
durch unterdurchschnittliche Sachaufwendungen ausgeglichen werden.
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Die Stadt M&nchengladbach besetzt zwei der Vollzeitstellen mit IT-Technikern im AuBendienst.
Sie sind dafiir zustandig, technische Probleme an den IT-Arbeitsplatzen vor Ort eigensténdig zu
beheben. Dabei erhalten sie stets den Vorzug vor einem externen Dienstleister. Darin sieht die
GPA NRW einen Grund fir die giinstigen Sachaufwendungen einerseits und die leicht Uber-
durchschnittliche Betreuungsquote andererseits.

Aus unserer Sicht wirkt sich auch positiv auf die Kostensituation aus, dass die Arbeitsplatze mit
einer homogenen Hard- und Softwareumgebung ausgestattet sind. Zudem fihrt die ver-
gleichsweise lange Regelnutzungsdauer der Hardware von funf Jahren zu geringen Abschrei-
bungen.

Kostenstelle Telekommunikation

+ Feststellung
Die Kosten fiir die Telekommunikation in Ménchengladbach sind sehr gering.

Kosten der Telefonie, wie

e Telefongebiihren

e Leitungskosten fiir eigene Leitungen

e Kosten im Zusammenhang mit dem Betrieb von Telekommunikationsanlagen
fallen unter die Kostenstelle ,Telekommunikation®.

Kosten ,,Bereitstellung von Infrastruktur -Telekommunikation-“ je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung
in Euro 2011

Minimum 288
Maximum 929
Mittelwert 521

Moénchengladbach 252

Der Kennzahlenwert der Stadt Ménchengladbach liegt deshalb unter dem Minimalwert, weil ihre
Daten nicht in die Ermittlung der Vergleichswerte eingeflossen sind.

In Ménchengladbach betreuen 2,95 Vollzeitstellen insgesamt 4.528 Telefonendgeréate. Darin
enthalten sind rund 3.700 Festnetz- und knapp 700 Mobiltelefone. Die Ubrigen Geréate sind fur
den Betrieb im Datennetz ausgelegt. Dazu z&hlen in erster Linie Smartphones und VolP-
Telefone. Folglich liegt der Ausstattungsgrad bei 2,1 Telefonendgeréten je IT-Arbeitsplatz und
damit Gber dem interkommunalen Mittelwert von 1,9.

Dass die Anzahl der Telefonendgerate grundsétzlich lber der der IT-Arbeitsplatze liegt, ist da-
rauf zurlckzufihren, dass auch nicht personen- bzw. arbeitsplatzbezogene Endgeréate vorhan-
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den sind, die Kosten verursachen. Diese finden sich z. B. in Besprechungsrdumen oder stadti-
schen Sporthallen.

Insgesamt ergibt sich fir MOnchengladbach eine Betreuungsquote von knapp 1.535 Telefo-
nendgeréaten je Vollzeitstelle. Der interkommunale Mittelwert liegt mit 1.562 Telefonendgeréaten
je Vollzeitstelle nur geringfugig héher. Trotzdem ist die Stadt Ménchengladbach bei den Perso-
nalkosten deutlich glinstiger als die meisten anderen kreisfreien Stadte. Dies ist darin begrin-
det, dass das Besoldungs- und Vergitungsniveau dieser Kostenstelle in Ménchengladbach
niedriger ist als bei den Vergleichsstadten.

Bezogen auf ein einzelnes betreutes Telefonendgerat weist Ménchengladbach interkommunal
mit 119 Euro die niedrigsten Kosten auf. Das arithmetische Mittel der Vergleichsstédte liegt
hingegen bei 294 Euro je Telefonendgeréat.

Aus Sicht der GPA NRW ist die glinstige Kostensituation insbesondere auf die bereits abge-
schriebene Telefonanlage zurtickzuflihren. Von Vorteil ist auch, dass das Vertragsmanagement
innerhalb der IT-Organisationseinheit zentralisiert ist und so glinstige Konditionen erzielt wer-
den kdnnen.

Zudem wurden die Ertrdge von Dritten flr erbrachte Telekommunikationsleistungen der Stadt
Moénchengladbach aufwandsmindernd bei der Kennzahlenbildung bertcksichtigt.

Herne, den 16.03.2015

gez. gez.
Michael Kuzniarek Ulrich Sdunek
Abteilungsleitung Projektleitung
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

HeinrichstraBe 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 02323/14 80-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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