Stadt Greven

Der Blirgermeister

BEGLAUBIGTER AUSZUG

aus der Niederschrift der 5. 6ffentlichen Sitzung des Rates vom 15.07.2026.

TL Uberértliche Priifung der Stadt Greven durch die Gemeindepriifungsan- 160/2026
stalt NRW (gpaNRW) im Jahr 2025-2026;
hier: Beschluss der Stellungnahmen zu den Feststellungen und Empfeh-
lungen der gpaNRW

Beschluss:

Der Rat beschlieBt die in der Anlage aufgefiihrten Stellungnahmen der Stadt Greven zu den Feststel-
lungen und Empfehlungen der Gemeindepriifungsanstalt.

Beratungsergebnis:

Einstimmig, 0 Enthaltungen

gez. Aden gez. Averhaus
Blirgermeister Schriftfiihrung

Die Richtigkeit des Auszuges wird beglaubigt. Gleichzeitig wird bescheinigt, dass zur Sitzung unter
Mitteilung der Tagesordnung rechtzeitig und ordnungsgemal eingeladen worden ist. Die Vertretung
war beschlussfahig.

Greven, 30.07.2026

Stadt Greven
Der Burgermeister

Im Auftrag

Tvon1



Kommune

Stadt Greven

e Y

Finanzen

‘ W irthaﬂ!ichkeiisumersuchunge

Handlungsfeld/Prifungsschwerpunkt

] Die Stadt Greven verfg1 {iber keinen

Festellung

verbindlichen gesamtstédtischen Rahmen flir
Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen. Anlass,
Ablauf, Methoden und Dokumentation sind nicht
standardisiert, Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen
werden anlassbezogen durchgefihrt, ohne dass
Werlgrenzen nach § 13 KomHVO NRW
festgelegt wurden.

Empfehlung

Die Stadt Greven sollte differenzierte
Wertgrenzen nach § 13 Abs. 1 KomHVO NRW
festlegen, oberhalb derer ein
Wirtschaftlichkeitsvergleich verpflichtend
durchzufiihren ist.

stellungnahme der Kommune nach § 105 Abs.

6.und 7 GO NRW.
Die Stadt Greven hat bisher keine
grundsétzlichen Regelungen fir strukturierte
Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen erlassen.
Dennoch ist der Verwaltung die Notwendigkeit
und Erforderlichkeit von
Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen bewusst.
Daher wurden in der Vergangenheit natirlich
auch Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen
vorgenommen. Dennoch werden die
Empfehlungen der GPA, das Verfahren fir
Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen in einer
Dienstanweisung bzw. in Arbeitshilfen zu
strukturieren und Wertgrenzen festzulegen, von
der Verwaltung gepruft.

Stadt Greven

Finanzen

Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen

Die Stadt Greven verfigt {iber keinen
verbindlichen gesamtstidtischen Rahmen flir
Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen. Anlass,
Ablauf, Methoden und Dokumentation sind nicht
standardisiert. Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen
werden anlassbezogen durchgefiihrt, ohne dass
Wertgrenzen nach § 13 KomHVO NRW
festgelegt wurden.

Die Stadt Greven solite Mindeststandards fir die
Durchfiihrung von
Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen in einer
Dienstanweisung regeln und den Fachbereichen
Arbeitshilfen bereitstellen.

Die Stadt Greven hat bisher keine
grundsétzlichen Regelungen flr strukturierte
Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen erlassen.
Dennoch ist der Verwaltung die Notwendigkeit
und Erforderlichkeit von
Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen bewusst.
Daher wurden in der Vergangenheit natlrlich
auch Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen
vorgenommen. Dennoch werden die
Empfehlungen der GPA, das Verfahren flr
Wirtschaftiichkeitsbetrachtungen in einer
Dienstanweisung bzw. in Arbeitshilfen zu
strukturieren und Wertgrenzen festzulegen, von
der Verwaltung gepriift.

Stadt Greven

Zahlungsabwicklung und
Vollstreckung

Einzahlungen

Die Stadt Greven nulzt bereits die Maglichkeit der|Die Stadt Greven solite MaRnahmen ergreifen,

SEPA-Lastschrift. Interkommunal verglichen ist
der Anteil der Lastschriften an den Einzahlungen
jedoch unterdurchschnittlich. Die Stadt kann den
Wert nach erhdhen.

um den Anteil der Lastschriften an den
Einzahlungen zu erhdhen.

Die Stadt Greven wird verstérkt darauf hinwirken,
dass sich der Anteil der SEPA-Lastschriften
erhdht.

Unter anderem dadurch, dass zu jedem
Bescheid ein Formular zum SEPA
Lastschrifteinzug verschickt wird.

Stadt Greven

Zahlungsabwicklung und
Vollstreckung

Einzahlungen

Die Stadt Greven kann ungeklarte Einzahlungen
zum Jahresende nicht vollsténdig abarbeiten,
Verantwortlich daflr sind ausbleibende
Sollstellungen durch die zustandigen
Organisationseinheiten.

Die Stadt Greven sollte darauf hinwirken, dass
sich die Anzahl der auftretenden ungeklérten
Einzahlungen weiter reduziert. Sobald eine
Forderung entsteht, sollte entsprechend der
gesetzlichen Vorgaben unverzlglich die
Solistellung durch die dezentralen
Organisationseinheiten erfolgen.

Die Stadt Greven wird zuk(nftig noch intensiver
darauf achten, dass die Sollstellungen durch die
Fachdienste unverziiglich erfolgen und bei
ungekldrten Einzahlungen in Abstimmung mit den
Fachdiensten auf eine kurzfristige Klérung
hinwirken,

In Rahmen von internen
Schulungsveranstaltungen zum neuen
Rechnungsworkflow wurden bereits alle
Fachabteilungen nochmals zu dem Thema
sensibilisiert,
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Stadt Greven Zahlungsabwicklung und Volistreckungsforderungen Die Stadt Greven erzielt mit vergleichsweise Die Stadt Greven solite den Abbau des Dadurch, dass der SGB Il - Bereich zukiinftig
Volistreckung geringen Aufwendungen eine hohe Erfolgsquote  [Bestandes offener Vollstreckungsforderungen vom Kreis bearbeitet wird, sollte sich der Bestand
in der Vollstreckung. Der Bestand an durch geeignete Mafinahmen angehen. der Vollstreckungsforderungen bereits verringern.
Vollstreckungsforderungen liegt 2024 allerdings AnschlieRend solite es méglich sein die
auf einem hohen Niveau. verbleibenden Vollstreckungsforderungen weiter
zu reduzieren.

6 [Stadt Greven Gremienarbeit Sitzungsmanagement Die Stadt Greven hat eine erhéhte Zahl von Die Stadt Greven sollte die organisatorischen Die Kriterien des § 24 GO NRW werden
Anregungen und Beschwerden. Des Weiteren Ablaufe bei der Bearbeitung von Eingaben verwalungsseitig geprift, soweit die Petenten
fiihrt die Stadt Greven verhéltnismiRig viele systematisch tiberpriifen. Wichtige Priifkriterien  |nicht bereits bekannt sind.

Sitzungstermine durch. wie die Absenderangabe oder die
Einwohnermerkmale sollten bereits beim Eingang
mit abgefragt werden.

7 |Stadt Greven Gremienarbeit Sitzungsmanagement Die Stadt Greven hat eine erhdhte Zahl von Um die Sitzungshaufigkeit zu reduzieren sollte die |Die Sitzungstermine sind Ausfluss der
Anregungen und Beschwerden, Des Weiteren Stadt Greven die Anzahl ihrer Sitzungstermine  [Konstituierung der politischen Gremien. Die
flihrt die Stadt Greven verhiltnisméaRig viele kritisch tiberpriifen. Durch Reduzierung der Verwaltung wird zur Hélfte der Wahlperiode
Sitzungstermine durch. Sitzungstermine liefte sich einerseits der anregen, dass der Stadtrat die

Verwaltungsaufwand reduzieren und andererselts [Zustandigkeitsordnung bewerten wird.
das kommunale Ehrenamt entlasten.
8 |Stadt Greven Gremienarbeit Zuwendungen an Fraktionen, Gruppen und Die Stadt Greven fiihrt keine Bedarfsanalyse Die Stadt Greven sollte eine Bedarfsanalyse zur  [Die Fraktionszuwendungen wurden zu Beginn der
Einzelratsmitglieder innerhalb einer Wahlperiode durch. Bemessung der Fraktionszuwendungen Wahlperiode erhoht, Zur Hilfte der Wahlperiode
mindestens einmal je Wahlperiode durchfiihren. |wird die Verwaltung eine Bedarfsanalyse
durchflihren.
9 |Stadt Greven Gremienarbeit Verdffentlichungspflicht gemaf Die Stadt Greven veréffentlicht die Angaben nach [Die Stadt Greven sollte die Aktualitat der Der Erlass einer Ehrenordnung mit der damit
Korruptionsbekémpfungsgesetz NRW dem Korruptionsbekédmpfungsgesetz Nordrhein- |erhobenen Daten in der Veréffentlichung verbundenen Obliegenheit, dass die
Waestfalen. Jedoch ist nicht ersichtlich, wann die |angeben. Mandatstrager Anderungen anzuzeigen haben,
Stadt Greven zuletzt die Daten erhoben hat. wird verwaltungsseitig vorbereitet.
10 |Stadt Greven Personal, Organisation und |Personal Die Stadt Greven gestaltet das Onboarding Die Stadt Greven sollte ihre Die fachliche Qualfizierung sollte weiterhin
Informationstechnik vorbildlich und folgt dabei klaren, transparenten | Qualifizierungsstrategie zentralisieren und in ein |dezentral erfolgen, weil die jeweilgen

Vorgaben. Sie unterstitzt die verwaltungsweites Konzept Uberflihren. Damit Fihrungskrafte am besten wissen, was die MA

qualifikationsbezogene Weiterbildung ihrer schafft sie Standards, stirkt Chancengleichheit  [bendtigen; berufliche Qualifizierungsmalinahmen

Mitarbeitenden konsequent und vorausschauend. [und kann gezielter auf kiinftige werden schon bislang zentral gesteuert (FD 1.1

Fortbildungen organisiert sie bislang dezentral Kompetenzbedarfe reagieren, und 1.3), das Angebot - insbesondere zu

und bleibt damit noch hinter dem Potenzial einer verwaltungsubergreifenden Skills und

zentralen Steuerung zurlick. Kompetenzen - wird sukzessive erweitert, aktuell
zum Beispiel fiir das Themenfeld "Kiinstliche
Intelligenz"; fir Filhrungskréfte gibt es konkrete
zentral gesteuerte und indviduelle Angebote

11 |Stadt Greven Personal, Organisation und |Organisation In der projektorientierten Aufgabensteuerung ist [Die Stadt Greven sollte ihre strategische Fiir Stellenbeschreibungen und -bewertungen

Informationstechnik die Stadt Greven strukturell gut aufgestellt. Bei  |Steuerung stérken, indem sie dauerhaft liegt seit 2024 ein transparentes und viel
den Linienaufgaben hingegen bleibt das wiederkehrende Aufgaben zentral priorisiert und |beachtetes Kenzept vor; seitdem werden neue
Vorgehen stérker reaktiv, was die gezielte Stellen regelménig beschreibt und bewertet. oder wieder zu besetzende Stellen konsgquent
Steuerung und Priorisierung erschwert. beschrieben und (neu) bewertet; im Verbund mit
der neuen prozessorientierten Stellenbemessung
nach KGSt entsteht so der gewiinschte Effekt




Sladv }

Personal, Organisation und
Informationstechnik

ndiungsfeld/Prifungsschwerpunkt

Organi sation

Festellung

Das Prozessmaagement der Stdt Greven

bietet eine gute, aber zugleich ausbauféhige
Basis, um Verwaltungsprozesse zu optimieren
und Wissen zu sichern, Greven schopft das
damit einhergehende Potenzial noch nicht optimal
aus.

Empfehlung

Die Stadt Greven sollte ihren eigschlagenen

Weg im Prozessmanagement fortsetzen, um die
digitale Transformation fundiert zu unterstiitzen.
Zugleich sollle sie ihre Strategie fiir das
Prozessmanagement verwallungsweit
konkretisieren und Ziele sowie Prioritdten
verbindlich festlegen.

Stallungnahme der Kommune nach § 105'Abs.

6 und 7 GO NRW.
Angesichts von rund 1.500 Prozessen ist es
zwingend erforderlich, die aufwéindige
Prozessoptimierung nach festen Regeln zu
priorisieren; die Parameter fir die Priorisierung
werden 2026 konkretisiert; aktuell - was die
Verwaltung als sinnvoll erachtet - orientiert sich
die Priorisierung an den konkreten
Dienstleistungen, die digital transformiert werden.

Stadt Greven

Personal, Organisation und
Informationstechnik

Organisalion

Die Stadt Greven hat bei ihrer Stellenbemessung
eine fundierte Ausgangsbasis geschaffen.
Insbesondere die regelmaiige
Personalbedarfsauswertung unter
Berlicksichtigung vielfiltiger Datenquellen zeigt
eine etablierte, praxisnahe Vorgehensweise.
Gleichzeitig fehlt bislang eine formale
Zielsystematik, sodass die Stellenbemessung
noch nicht vollumfénglich strategisch abgesichert
ist.

Die Stadt Greven sollte Ziele fir die
Stellenbemessung festlegen und ihre gut gelebte
Praxis starker formalisieren. Ein klarer
Zielrahmen verbessert Transparenz, Planbarkeit
und die strategische Ausrichtung der
Stellenbemessung.

Die vorhandenen Personalkapazitdten missen
sich - wie auch im Prozessmanagement - an
Prioritaten orientieren; aufgrund der
Heterogenitit der Aufgaben und Stelleninhalte ist
dafir keine aligemeine Strategie moglich; es
sollen jedoch Priorisierungs-Parameter in 2026
konkretisiert werden. Ein planvolles Vorgehen
gewahrleisten die jahrlich fortgeschriebene
Altersstrukturanalyse und die Jahresgespréche
der FDL Personal und Orga mit allen
Flihrungskraften. Zudem werden extern
begleitete Orga-Untersuchungen in der Regel so
gestaltet, dass aus ihnen digital fortschreibbare
Stellenbemessungsgrundlagen entstehen (zuletzt
etwa im Jugendamtsbereich realisiert).

4

Stadt Greven

Personal, Organisation und
Informationstechnik

Informationstechnik

Die Stadt Greven verfligt sowohl fiir die
Informationstechnik als auch fir die digitale
Transformation (iber tragféhige strategische
Grundlagen. Den Einsatz kilnstlicher Intelligenz
betrachtet sie als eigensténdigen Prozess und
befindet sich zum Zeitpunkt der Prifung noch in
der Strategieberatung.

Die Stadt Greven solite den Einsatz und die
Elnfilhrung von KI-Technologien verbindlich
regeln. Ethische Gesichtspunkte solite sie dabei
beriicksichtigen sowie Risikoabwagungen in
Bezug auf Ethik, Datenschutzaspekte und IT-
Sicherheit vornehmen.

Die KI-Strategie der Stadt Greven wurde in einem
Prozess mit Prof. Dr, Dr. Bjérn Niehaves von der
Uni Bremen entwickelt; die inhaltliche Arbeit
wurde im April abgeschlossen, die Vorstellung im
Verwaltungsvorstand und im HFWA stehen an.
Zudem ist die Stadt Greven Mitglied im
Competence Center KI der KAAW.

Stadt Greven

Personal, Qrganisation und
Informationstechnik

Informationstechnik

Die Sladt Greven ist im IT-Service-Management
sehr gut aufgestellt. Dennoch bestehen konkrete
Ansitze, die gute Ausgangsposition weiler
auszubauen,

Die Stadt Greven sollte ihr leistungsfahiges
Projekimanagement verwaltungsweit mit einer
professionellen Fachsoftware unterstitzen, um
Transparenz und Steuerbarkeit weiter zu
verbessern.

Die Beschaffung einer verwaltungsweiten PM-
Software ist fir 2026 verbindlich geplant und
budgetiert

16

Stadt Greven

Personal, Organisation und
Informationstechnik

Informationstechnik

Die Stadt Greven ist im IT-Service-Management
sehr gut aufgestellt. Dennoch bestehen konkrete
Ansitze, die gute Ausgangsposition weiter
auszubauen,

Die Stadt Greven solite verbindliche Kriterien zur
Bewertung und Priorisierung von IT-
Anforderungen einfiihren, Das schafft
Transparenz und stellt sicher, dass
Entscheidungen systematisch und im Einklang
mit den strategischen Zielen getroffen werden.

Aktuell wird ein verwaltungsweiter digitaler
Prozess zur Priorititsbewertung digitaler
Lésungen in der verwaltungsinternen AG
Digitalisierung erarbeitet.
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Stadt Greven

Personal, Organisation und
Informationstechnik

Informationstechnik

Die Stadt Greven ist im |T-Service-Management
sehr gut aufgestellt. Dennoch bestehen konkrete
Ansatze, die gute Ausgangsposition weiter
auszubauen.

Die Stadt Greven solite die Mdglichieit einer
softwaregestiitzten Automatisierung ihrer
Lizenzverwaltung prifen, um Potenziale zur
Risikominimierung und Effizienzsteigerung zu

identifizieren.

In einem ersten Schritt wird die "manuelle”
Ubersicht durch das Anlegen und die Pflege einer
Liste erstellt, die Automatisierung soll zu
gegebener Zeit folgen (keine hohe Prioritat,

solange der Grundgedanke umgesetzt wird).
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Stat Graven

Persona!, Organisation und
Informationstechnik

Handlungsfeld/Prifungsschwerpunkt

Informlionstechnlk

Festellung

Die technischen [T-Sicherheitsstrukturen der
Stadt Greven sind gut. Gleichwohl bestehen
konzeptionelle Optimierungsansétze, um
potenzielle Ausfallrisiken noch weiter zu
reduzieren.

Empfehlung

Die Stadt Greven sollte Ihr IT-Sicherheitskonzept
und die Notfallvorsorge mit Pricritat fertigstellen
und verbindlich dokumentieren, um eine
belastbare Grundlage fir praventive und reaktive
MaRnahmen zu schaffen.

stellungnahme der Kommunae nach § 105Abs.
6 und 7 GO NRW
Diese Empfehlung wird im Zuge der
Fortschreibung des Informations-Sicherheits-
Management-Systems (ISMS) umgesetzt
(laufender Prozess); zudem arbeitet die Stadt
Greven aktiv im Kooperationsmodell Business
Continuity Management der KAAW mit, das in
interkommunaler Zusammenarbeit kritische
Prozesse identifiziert und Notfall-Losungen
modelliert, auf die alle zurlickgreifen kénnen.
Weiterhin ist die Stadt Greven Mitglied im
Kooperationsmodell Informations-Sicherheil der
KAAW. Der stadtische
Informationssicherheitsbeauftragte (ISB) ist TOV-
zertifizierter Sicherheitsbeauftragter bei der
KAAW und IT-Grundschutz-Praktiker nach den
Vorgaben des BSI.

19 |[Stadt Greven Personal, Organisation und |Stellenbesetzung Die Stadt Greven verfigt Giber eine annéhernd Die Stadt Greven sollte Ihre Stellen kiinftig unter |Mit der Konsolidierung wurde bel der Erstellung
Infermationstechnik ausgewogene Altersstruktur innerhalb ihres Berticksichtigung der tatséchlich notwendigen des Stellenplans 2026 begonnen; eine auf
Personalkdrpers. Auch die quantitative Arbeitszeitantelle planen, um den realen Bruchteile bezogene Stellenplanung ist allerdings
Personalausstattung ist im interkommulen Personalbedarf besser abzubilden. nicht empfehlenswert, weil sich aufgrund
Vergleich unauffillig. Dagegen ist die tarifrechtlicher und weiterer rechtiicher Anspriiche
Stellenbesetzungsquote eine der niedrigsten, was auch unterjéhrig nicht steuerbare
auf die grobe Kalkulationsbasis ihres Stellenplans Verschiebungen ergeben kénnen (Stellenplan
zuriickzufiihren ist. muss immer einen Uberhang gegeniber
tatséchlich besetzten Stellen haben); wichtig:
Stellen laut Stellenplan kosten kein Geld, sondern
nur die tatséchlich besetzten Stellen!
20 |Stadt Greven Gebiudewirtschaft - Planung von Klimaschutzmafinahmen Die Stadt Greven entwickelt aktuell eine Die TBG sollten unter Einbeziehung des Mit Einstellung des Energiemanagers sollen ab
Klimaschutz gebiudebezogene Maltnahmenplanung. Eine Klimaschutzmanagements einen Reduktionspfad (2026 Konzepte entwickelt werden. Planungen
Strategie zur Umsetzung der Treibhausgas- mit Mafnahmen und benstigten Finanzmitteln fiir |sollen ab 2027 vorgestellt werden.
Neutralitat im Gebaudebestand wird angestrebt. |das stédtische Gebaudeportfolio bis 2040
entwickeln.
21 |Stadt Greven Gebaudewirtschaft - Finanzmilieleinsalz fur die Sanierung sladtischer |Die Stadl Greven hat die benétigten Finanzmittel | Die Stadt Greven scllte den individuelien Der individuelle Finanzmittelbedar ist zzt. noch
Klimaschutz Gebéude fiir die notwendigen Mafinahmen im eigenen Finanzmittelbedarf fir den Umbau des nicht bezifferbar. Dies ist jedoch weiteres Ziel
Gebdudebestand noch nicht vollstindig beziffert, |stadtischen Gebéudeportfolios hin zur unter Federfiihrung des technischen
Dies ist jedoch Voraussetzung fiir eine Treibhausgas-Neutralitat beziffern und Gebiudemanagements bei Neubau - und
realistische zeltliche Zielsetzung zur entsprechend der haushiilterischen Méglichkeiten Sanierungsplanungen, die konkretisiert werden
Treibhausgas-Neutralitat. Mit den bis 2028 in ihrer Haushaltsplanung berticksichtigen. kénnten,
geplanten Investitionen ist die Stadt auf einem
guten Weg.
22 |Stadt Greven Gebaudewirtschaft - Treibhausgasbilanz Die Stadt Greven kennt die Treibhausgas- Die Stadt Greven solite mit der vorgesehenen Dies wird in den Folgejahren nach Vorliegen der
Klimaschutz Emissionen ihres Gebaudebestands und Implementierung des Energiemanagements die Gesamtshestandsdaten geprift und weiter

aktualisiert die Trelbhausgasbilanz regelménig.
Die letzten verfigbaren Daten fiir das Stadtgebiet
sind aus dem Jahr 2022.

Ursachen fiir die im Vergleich hohen
Treibhausgas-Emissionen analysieren und die

Mafinahmenplanung entsprechend ausrichten.

verfolgt.
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Kommunales
Krisenmanagement

Handlungsfeld/Prifungsschwerpunkt

Erkennen von Risiken

Festellung

~[Die Stadt Graven ertalt Risiken

bereichsbezogen, wendet jedoch kein einheitlich
strukturiertes Verfahren mit vollsténdiger
Dokumentation an.

Empfehlung

Die Stadt Greven sollte eine systematische,
bereichsiibergreifende Risikoanalyse einflihren,
regelmaRig aktualisieren und volistindig
dokumentieren.

IStellungnahme der Kommune hiach § 105 Abs.

6 und 7 GO NRW, Es A
Eine systematische, bereichsiibergreifende
Risikoanalyse an zentraler Stelle konnte aufgrund
des sehr hohen Aufwands bisher nicht erfolgen.
Derzeit wird verwaltungsintern abgestimmt, wie
ein Prozess zur strukturierten Erfassung, Analyse
und Fortschreibung erméglicht werden kann.

24 |Stadt Greven Kommunales Vorplanung Die Stadt Greven hat fur Hochwasserereignisse  |Die Stadt sollte Zustandigkeiten verschriftlichen  |Die Verwaltung wird hierzu mit dem Kreis
Krisenmanagement und IT-Ausfille erste Krisenpline entwickelt, aber und eine verbindliche Abstimmung mit dem Kreis |Steinfurt eine verbindliche Abstimmung -
keine formale Abstimmung mit dem Kreis zu Krisenstrukturen vornehmen. maglichst kemmunen(ibergreifend - vornehmen
Steinfurt etabliert.
25 |Stadt Greven Kommunales Regelungen zur Einbindung von Die Stadt Greven hat bislang keine Vorkehrungen |Die Stadt Greven sollte ein Verfahren entwickeln, |Es ist beabsichtigt, fir den Bedarfsfall eine
Krisenmanagement Spontanhelfenden oder Regelungen zur Annahme, Priifung und um Spontanhelfende im Ereignisfall gezielt, Eingabemaske vorzubereiten, welche auf der
Koordination von Hilfsangeboten durch koordiniert und nachvoliziehbar einzubinden. stidtischen Homepage veréffentlicht werden
Spontanhelfende getroffen. kann. Zusétzlich kann eine Hotline geschaltet
werden.
26 |Stadt Greven Kommunales Stabsraum Die Stadt Greven halt mehrere SAE-Réume an | Die Stadt Greven sollte die Einsatzbereitschaft | Die Dienstanweisung fir den Stab flr
Krisenmanagement geeigneten Standorten vor, verfligt jedoch Uber der SAE-Réume durch klare Zugangsregelungen, |Aulterordentliche Eregnisse befindet sich aktuell
keine einheitlich geregelte Zugangskontrolie, kein |eine standardisierte Ausstattung und eine in der Uberarbeitung. Es wird eine Regelung zu
formelles Schilisselkonzept und eine nur verbindiiche Dokumentation zur Raumnutzung Zugangsberechtigung und Ausstattung der
eingeschriinkte analoge Ausstattung. organisaterisch absichern. Stabsriume aufgenommen.
27 |Stadt Greven Kommunales Notstromversorgung Dic Stadt Greven stellt die Notstromversorgung  |Die Stadt Greven solite die Durchflihrung der Mittlerweile werden sdmtliche Notromaggregate
Krisenmanagement wichtiger stadtischer Einrichtungen sicher und Notstrom-Funktionstests kiinftig auch auf monatlich getestet und diese Testung
filhrt Wartungen sowie Funktionstests regelmafigweiteren stadtischen Gebauden verbindlich protokolliert.
durch. Allerdings bezieht die Stadt Greven nicht  |festlegen und schriftiich dokumentieren,
alle stédtischen Geb#ude in ihre Funktionstests
ein.
28 |Stadt Greven Kommunales Handlungsfihigkeit im Krisenfall Die Stadt Greven hat bislang keine prioritdren Die gpaNRW empfiehit der Stadt Greven, im Das Business Continuity Management wird
Krisenmanagement Verwaltungsleistungen benannt, die im Krisenfall |Rahmen ihres Business Continuity Managements |aktuell erarbeitet. Die Hinweise werden in den
zwingend aufrechterhalten werden missen. Eine |zeitnah zu definieren, welche kommunalen Prozess aufgenommen.
strukturierte Planung zur Sicherstellung der Leistungen in Krisensituationen unbedingt
Funktionsfahigkeit zentraler Verwaltungsbereiche |verflgbar bleiben missen. Fir diese Leistungen
fehlt. sollten konkrete personelle und technische
Ressourcen festgelegt sowie interne
Zustindigkeiten und externe Ansprechpartner
verbindlich dokumentiert werden.
29 |Stadt Greven Kommunales Dienstanweisung SAE Die Stadt Greven hat eine gute Dienstanweisung |Die gpaNRW empfiehlt, die operative Leitung des |Die Empfehlung, der HVB solle nicht Leiter des
Krisenmanagement fir den SAE erlassen. Die Leitung des SAE liegt |SAE nicht durch den Hauptverwaltungsbeamten |Stabes sein, ist eine solche die sich grundsétzlich
beim Hauptverwaltungsbeamten. wahrnehmen zu lassen, sondern diese Aufgabe  |auf kreisfreie Stédte und Kreise bezieht, Aus
einer fachlich qualifizierten Filhrungskraft Sicht der Verwaltung ist es wertvoll, wenn der
innerhalb der Verwaltung zu (ibertragen, um die  [HVB integraler Bestandteil des Stabes ist. Um
strategische Gesamtverantwortung des seine Kapazitaten zu schonen, kann der HVE im
Hauptverwaltungsbeamten zu stirken. Einzelfall auch seinen Vertreter oder eine
sonstige Person als Leiter einsetzen.
30 |Stadt Greven Kommunales Schulung der SAE-Mitglieder Dic Stadt Greven hat bislang keine verbindiichen |Die Stadt Greven solite verbindlich regeln, wie Die Dienstanweisung fur den Stab fir
Krisenmanagement Regelungen zur Schulung und Einweisung der und in welchem Umfang die Mitgliecer des SAE  |Auferordentliche Ereignisse befindet sich aktuell

SAE-Mitglieder getroffen. Inhalte und Haufigkeit
ven Schulungen sind ebenfalls bislang nicht

festgelegt.

geschult und regelmanig fortgebildet werden, um
deren Einsatzfihigkeit im Krisenfall
sicherzustellen.

in der Uberarbeitung. Es wird eine
entsprechende Regelung aufgenommen.
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Handlungsfeld/Prifungsschwerpunkt
Ubung der SAE-Mitglieder

Festellung

|Die Stadt Greven hat bislang keine verbindlichen

Empfehlung
Die Stadt Greven sollte regelmaiige Ubungen mit

6 und 7 GO NRW
Die Dienstanweisung flr den Stab fir

Krisenmanagement Regelungen zur Haufigkeit und Durchfihrung von [dem SAE sowie externen Partnern verbindlich Auferordentliche Ereignisse befindet sich aktuell
Ubungen mit dem SAE getroffen. Zwar wurden  |festiegen und durchflihren. in der Uberarbeitung. Es wird eine entsprechende
einzelne Ubungen durchgefiihr, eine Regelung aufgenommen.
systematische Planung und regelméfige
Einbindung externer Akteure erfolgen jedoch
nicht.
32 |Stadt Greven Kommunales Krisenkommunikation Die Stabsdienstordnung der Stadt Greven regelt |Die Stadt Greven sollte verbindliche Es sei hierzu auch auf Empfehlung 1 Bezug
Krisenmanagement die Aufgaben und Zustindigkeiten umfassend Kommunikations-Checklisten und vorgefertigte  [genommen: Im Rahmen der Risikobetrachtung
und sorgt so fir eine koordinierte Szenarienvorlagen entwickeln, um die Effizienz  |sollen auch flir die einzelnen denkbaren
Krisenkommunikation. Verbindliche und Abstimmung der Krisenkommunikation weiter|Szenarien Vorlagen und Checklisten erarbeitet
Kommunikations-Checklisten und zu verbessern. werden,
szenarienbasierte Vorlagen fehlen jedoch bislang.
33 |Stadt Greven Kommunales Stérkung der Selbsthilfefihigkeit der Bevélkerung |Die Stadt Greven informiert die Bevélkerung Die Stadt Greven sollte ihre Informationskanéle |Die Stadt Greven wird die genutzen

Krisenmanagement

derzeit vor allem (ber die stidtische Homepage,
nutzt aber insgesamt nur wenige weitere
Kommunikationskanéle.

erweitern und zusétzlich analoge sowie digitale
Kanéle nutzen, um die Bevdlkerung breiter und
wirkungsvoller Uber Risiken und
Selbsthilfemafinahmen zu informieren.

Kommunikationskaniile erweitern. Insbesondere
soll auch Social Media Berlicksichtigung finden
und die Bevélkerung durch Flyer Informiert
werden.

34

Stadt Greven

Kommunales
Krisenmanagement

Nachbereitung und Evaluation

Die Stadt Greven fiihrt nach aulergewdhnlichen
Ereignissen zwar Nachbesprechungen durch,
verzichtet aber auf eine systematische,
strukturierte Evaluation und zentrale
Dokumentation.

Die Stadt Greven sollte ein einheitliches
Nachbereitungsverfahren mit standardisierten
Evaluationsinstrumenten einfiihren und die
Ergebnisse zentral dokumentieren, um
kontinuierliche Verbesserungen zu gewahrleisten.

Die Stadt wird eine systematische Abfrage
erarbeiten um im Nachgang zu einer SAE-Lage
alle SAE Mitglieder nach ihren Erfahrungen und
Hinweisen zu befragen.




