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Begriindung Drucksache 183/2026

Die Gemeindeprufungsanstalt Nordrhein-Westfalen (GPA) hat im Zeitraum Januar 2025
bis Dezember 2025 im Rahmen einer tUberortlichen Prifung gem. § 105 Gemeindeord-
nung NRW (GO NRW) die Haushalts- und Wirtschaftsfuhrung der Stadt fur die Jahre 2019
bis 2024 gepruft.

Im Fokus standen dabei die Aufgabenbereiche

* Finanzen,

» Zahlungsabwicklung und Forderungsmanagement,
» Gremienarbeit,

* Personal, Organisation und Informationstechnik,

* Kommunales Krisenmanagement sowie

* Hilfe zur Erziehung.

Die Vorstellung des Prufberichts, der als Anlage 1 beigeflugt ist, erfolgte durch die Ge-
meindeprufungsanstalt in der Stadtverordnetenversammlung am 19.03.2026 (DS
74/2026). In der Sitzung bestand auch Gelegenheit Fragen an die Vertreterinnen und den
Vertreter der GPA zu stellen.

Gemal § 105 Abs. 6 GO NRW hat die Burgermeisterin den Prifungsbericht dem Rech-
nungsprufungsausschuss zur Beratung vorzulegen.

Die betroffenen Fachbereiche haben die Feststellungen der GPA umfassend analysiert,
die Umsetzung der Empfehlungen geprift und Stellungnahmen zu den einzelnen Punkten
abgegeben. Eine entsprechende Ubersicht ist der Vorlage beigefiigt (Anlage 2). Der
Rechnungsprufungsausschuss berat die Prifungsfeststellungen und unterrichtet die
Stadtverordnetenversammlung uber das Ergebnis seiner Beratungen.

Die von der Stadtverordnetenversammlung beschlossene Stellungnahme ist der GPA so-
wie dem Ennepe-Ruhr-Kreis als zustandige untere Kommunalaufsichtsbehorde zuzuleiten.

Klimaschutz

Entfallt.

Finanzielle Auswirkungen

Entfallt.

Anlagen: 2
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Beschlussausfertigung
Offentliche Sitzung

Fachbereich

20

Rechnungsprifungsausschuss 01.07.2026
Stadtverordnetenversammlung 16.07.2026
Betreff:

Uberdrtliche Priifung der Haushalts- und Wirtschaftsfiihrung der Jahre 2019 — 2024
hier: Stellungnahme der Verwaltung

Beschluss der Stadtverordnetenversammlung vom 16.07.2026

Die Stadtverordnetenversammlung nimmt den Prifungsbericht der Gemeindeprifungs-
anstalt (GPA) zur Kenntnis und erteilt der Stellungnahme der Verwaltung ihre Zustim-

mung.

Abstimmungsergebnis:
42 Ja-Stimme(n), 7 Nein-Stimme(n), 2 Stimmenthaltung(en)

7 Nein-Stimmen: AfD
2 Stimmenthaltungen: CDuU

Vorsitz Schriftfiihrung
gez. Witte-Lonsing gez. Juttendonk




FB 20

Zentrale Finanzdienste
20 07 06.01

Anlage 2 zur DS 183/2026

19. Mai 2026

Uberortliche Priifung der Haushaltswirtschaft der Jahre 2019-2024 im Jahr 2025

Priifungsfeststellungen und Empfehlungen der Gemeindepriifungsanstalt sowie Sicht- und weitere Vorgehensweise der Verwaltung

Seite
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Priifungsfeststellung/Empfehlung der GPA

Inhalt

Teilbericht Finanzen
Haushaltssteuerung/ Wirtschaftlichkeitsuntersuchung

Feststellung

Die Stadt Hattingen fiihrt regelmagig Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen bei wichtigen
Investitionsentscheidungen durch und informiert die Entscheidungstragenden dartiber.
Bisher hat die Stadt keine Wertgrenzen gemaf § 13 Abs. 1 KomHVO NRW fir
Investitionen festgelegt, ab denen ein Wirtschaftlichkeitsvergleich erforderlich ist.
Auflerdem hat sie noch keine Standards flr dezentral getroffene Investitionsent-
scheidungen definiert und festgelegt.

Empfehlung

Die Stadt Hattingen sollte differenzierte Wertgrenzen nach § 13 Abs. KomHVO NRW
festlegen, oberhalb derer ein Wirtschaftlichkeitsvergleich verpflichtend durchzufiihren
ist.

Die Stadt Hattingen sollte Mindeststandards fir die Durchflihrung von
Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen in einer Dienstanweisung regeln und den
Fachbereichen Arbeitshilfen bereitstellen.

Kredit- und Anlagenmanagement

Feststellung

Die Stadt Hattingen hat keine grundlegenden Vorgaben fiir das Zins- und Kredit-
management festgeschrieben. Handlungsbedarf besteht insbesondere hinsichtlich der
strategischen Ausrichtung und der Konkretisierung des Handlungsrahmens.
Empfehlung

Die Stadt sollte die strategische Ausrichtung, das Verfahren sowie die Zustandigkeiten
fur das Kreditmanagement schriftlich festlegen und vom Rat beschlief3en lassen. Der
Handlungsrahmen sollte insbesondere Regelungen im Hinblick auf die zulassigen
Finanzinstrumente enthalten.

Sicht der Verwaltung/
weitere Vorgehensweise

Auf die Festlegung von Wertgrenzen wurde bislang bewusst verzichtet, weil die von der
Landesregierung mehrfach angekiindigte Uberarbeitung der KomHVO NRW abgewartet
werden soll. Das Thema wird zu gegebener Zeit aufgegriffen.

Grundlegende Vorgaben ergeben sich aus den §§ 75 ff GO NRW zur Haushaltswirtschaft
sowie dem Runderlass ,Kredite und kreditdhnliche Geschéafte®. Da keine risikobehaftete
Derivat- oder ahnliche Kreditgeschéfte abgeschlossen werden und die internen Ablaufe
effizient gestaltet sind, wird derzeit kein Regelungsbedarf gesehen.
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Feststellung

Das Kreditportfolio der Stadt Hattingen unterliegt mittelfristig einem steigendem
Steuerungserfordernis. Insbesondere der steigende Kapitalbedarf stellt die Stadt vor
Herausforderungen. Die Steuerungsnotwendigkeit des Kreditportfolios gewinnt damit
weiter an Bedeutung.

Empfehlung

Die Stadt Hattingen sollte ihr Berichtswesen fur das Kreditmanagement weiter aus-
bauen und standardisieren, um der hohen Steuerungsnotwendigkeit angesichts der

finanziellen Lage gerecht werden zu konnen. Dies hat sie fiir die geplante Anschaffung

einer neuen Finanzsoftware bereits im Blick.

Feststellung

Die Stadt Hattingen verfugt Uber keine nennenswerten Anlagen. Einen
Handlungsrahmen fiir ihr Anlagemanagement hat die Stadt daher in Ermangelung
Uberschissiger Liquiditat nicht schriftlich festgeschrieben. Die Verbindlichkeit und
Rechtssicherheit fir die Entscheidungstragenden sollte verbessert werden.
Empfehlung

Sofern die Stadt in Zukunft Gber liquide Mittel verfligt, die sie nicht unmittelbar zur
Liquiditatssicherung und Riickzahlung von Krediten benétigt, sollte sie vor einer
Geldanlage Rahmenbedingungen schriftlich festlegen.

Teilbericht Zahlungsabwicklung und Volistreckung
Einzahlungen

Feststellung

Die Stadt Hattingen nutzt zwar die Moglichkeit der SEPA-Lastschrift. Im Vergleich mit
anderen mittleren kreisangehoérigen Stadten ist der Anteil der Lastschriften allerdings
eher gering.

Empfehlung

Die Stadt Hattingen sollte ihren Anteil der SEPA-Lastschriftmandate erh6hen.

Feststellung

Die Stadt Hattingen hat keine Mdglichkeit auszuwerten, wie viele ungeklarte Ein- und
Auszahlungen in den einzelnen Jahren zu verarbeiten waren.

Empfehlung

Die Stadt Hattingen sollte sich einen Uberblick iiber die neuen jahrlichen ungeklarten
Ein- und Auszahlungen verschaffen, um Steuerungsnotwendigkeiten erkennen zu
kdénnen.

Sicht der Verwaltung/
weitere Vorgehensweise

Die Ausfuhrungen sind zutreffend.

Die Ausflihrungen sind zutreffend. Mit einer splrbaren Verbesserung der Finanzsituation
ist aus heutiger Sicht weder mittel- bis langfristig zu rechnen. Daher besteht kein Hand-
lungsbedarf.

Die Berechnung der GPA beinhaltet auch einmalige Zahlungen. Die Methode ist aus
Sicht der Verwaltung nur sehr bedingt geeignet um eine aussagekraftige Quote zu er-
mitteln.

Bei den wiederkehrenden Zahlungen liegen in rd. 70 % der Falle SEPA-Lastschriftman-
date vor. Bescheiden und Rechnungen, die zu wiederkehrenden Zahlungen fihren, wer-
den SEPA-Lastschriftmandate beigefligt. Es besteht die Mdglichkeit diese sowohl
schriftlich (Vordruck) als auch online (www.hattingen.de) zu erteilen. Die Erteilung von
SEPA-Lastschriftmandaten obliegt letztendlich den im Einzelfall zahlungspflichtigen Per-
sonen und ist von der Verwaltung nur bedingt beeinflussbar.

Mit Einflhrung einer neuen Finanzsoftware, die fir das Jahr 2027 vorgesehen ist, sind
entsprechende Auswertungen moglich.

S.0.
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Empfehlung

Gerade vor dem Hintergrund der angespannten Haushaltssituation sollte die Stadt
Hattingen ihre Bemiihungen intensivieren, anstehende Forderungen zeitnah zum Soll
zu stellen, damit die entsprechenden Ertrage verbucht bzw. offene Forderungen
konsequent verfolgt werden kénnen.

Prozessbetrachtung

Feststellung

Ihre Forderungen verfolgt Hattingen grundsatzlich gut strukturiert. Sie wahilt fiir die
einzelnen Prozessschritte allerdings vergleichsweise lange Fristen.

Empfehlung

Die Stadt Hattingen sollte die im Mahnwesen hinterlegten Fristen kritisch hinterfragen.

Feststellung

Die Stadt Hattingen bietet bereits zahlreiche elektronische Zahlungsmdglichkeiten an.
Schriftliche Regelungen zum E-Payment hat die Stadt noch nicht in einer Dienstan-
weisung fixiert.

Empfehlung

Die Stadt Hattingen sollte Regelungen fiir die Nutzung von E-Payment-Verfahren
festlegen und diese schriftlich in einer Dienstanweisung festhalten.

Vollstreckung

Feststellung

Der Stadt Hattingen fehlt die Moglichkeit zur Auswertung von neuen und abgewickelten
Vollstreckungsforderungen.

Empfehlung

Die Stadt Hattingen sollte fiir ihre Vollstreckungsarbeit steuerungsrelevante
Kennzahlen festlegen und deren Auswertemdglichkeiten wie geplant bei der Einflihrung
der neuen Software sicherstellen.

Teilbericht Gremienarbeit
Ortliche Gremienstrukturen

Feststellung

Die Stadt Hattingen hat bereits eine gute Grundlage fir eine effektive und effiziente
Gremienarbeit geschaffen. Sie orientiert sich lediglich bei der Bildung der Ausschiisse
nicht immer an der Verwaltungsstruktur.

Empfehlung

Die Stadt Hattingen sollte die Gremien- und Verwaltungsstruktur mehr aneinander
orientieren, damit eindeutige Zustandigkeiten zwischen den Verwaltungsbereichen und
Ausschuissen erkennbar sind.

Sicht der Verwaltung/
weitere Vorgehensweise

Das trifft zu.

Die Festlegung der Fristen ist auf Grundlage jahrelanger Erfahrungswerte erfolgt und hat
sich bewahrt. Eine hohere Zahlungsquote konnte bei kiirzeren Mahnfristen, wie vor eini-
gen Jahren praktiziert, nicht festgestellt werden.

Die Empfehlung wird aufgegriffen.

Mit Einfiihrung einer neuen Finanzsoftware im Jahr 2027 sind entsprechende Auswertungen m

lich.

Die Feststellung trifft zu.

Die Empfehlung wird aufgegriffen.
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Sitzungsmanagement

Feststellung

Die Stadt Hattingen hat Regelungen zur Antragstellung in ihrer Hauptsatzung und der
Geschéaftsordnung aufgenommen und setzt diese entsprechend um. Sitzungen des
Rates finden entgegen der Vorgaben der Gemeindeordnung NRW nicht alle zwei
Monate statt.

Empfehlungen

Die Stadt Hattingen sollte die Sitzungstermine fir den Rat entsprechend § 47 Absatz 1
Satz 3 Gemeindeordnung NRW planen und den Rat alle zwei Monate einberufen.

Zuwendungen an Fraktionen, Gruppen und Einzelratsmitglieder

Feststellung

Die Stadt Hattingen passt die Fraktionszuwendungen regelmafig an. Eine
Bedarfsermittlung findet aber nur sehr unregelmafig statt. Bisher halt sie nicht alle
Mindeststandards fiir die Ausstattung der Fraktionen vor.

Empfehlung

Die Stadt Hattingen sollte mindestens einmal in der Wahlperiode eine Bedarfser-
mittlung durchfiihren und dokumentieren.

Teilbericht Personal, Organisation und IT
Personal

Feststellung

Die Stadt Hattingen hat eine vorausschauende und vielfdltige Personalarbeit etabliert
und positioniert sich als attraktive Arbeitgeberin. Entwicklungsbedarf besteht nur noch
in der vollstandigen Standardisierung und Verschriftlichung der Einstellungsverfahren.
Empfehlung

Die Stadt Hattingen sollte den etablierten Standard bei Einstellungsverfahren zeit-nah
vervollstandigen und schriftlich absichern.

Feststellung

Die Stadt Hattingen foérdert die Personalentwicklung mit wichtigen Bausteinen wie
jahrlichen Perspektivgesprachen, geregelten Fortbildungen und ersten Onboarding-
Strukturen. Es fehlt noch ein systematisches und strukturiertes Verfahren zur
Wissensweitergabe.

Empfehlung

Die Stadt Hattingen sollte ihr Wissensmanagement verbindlich strukturieren und mit
dem entstehenden Prozessmanagement verknupfen.

Sicht der Verwaltung/
weitere Vorgehensweise

Die Feststellung trifft zu.

Die Empfehlung wird aufgegriffen. Es wird geprift, inwieweit eine Umsetzung in die vier
Sitzungsfolgen passt.

Die Feststellung trifft zu.

Die Empfehlung wird aufgegriffen.

Die Feststellung trifft zu. Aufgrund des von GPA bestatigten vergleichbar sehr geringen
Personaleinsatzes im FB 11 lag der Schwerpunkt bislang darauf, Malnahmen und Projek-
te umzusetzen. Die Definition/Strukturierung/Verschriftlichung von Standards und Doku-
mentationen kann erst mit einer hierfiir ausreichenden Personalabdeckung, spéatestens je-
doch mit Fortschritt des Prozessmanagements, erfolgen.

Die Feststellung trifft zu. Aufgrund des von GPA bestatigten vergleichbar sehr geringen
Personaleinsatzes im FB 11 lag der Schwerpunkt bislang darauf, Malnahmen und Projek-
te umzusetzen. Die Definition/Strukturierung/Verschriftlichung von Standards und Doku-
mentationen kann erst mit einer hierfiir ausreichenden Personalabdeckung, spatestens je-
doch mit Fortschritt des Prozessmanagements, erfolgen.
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Feststellung

Die Stadt Hattingen hat erganzend zu ihren Malinahmen im Arbeits- und
Gesundheitsschutz ein betriebliches Gesundheitsmanagement eingerichtet, das das
Wohlbefinden der Mitarbeitenden unterstitzt. Ein Orientierung gebendes Leitbild oder
den Ablauf des Offboarding hat sie dagegen noch nicht verbindlich dokumentiert.
Empfehlung

Die Stadt Hattingen sollte als Einstieg in einen verwaltungsweiten Strategieprozess ein
Ubergreifendes Leitbild fur die Stadtverwaltung entwickeln.

Den Ablauf des Offboarding sollte die Stadt Hattingen stadtweit verbindlich regeln und
schriftlich festhalten. Zudem sollte sie ein standardisiertes Austrittsgesprach einfiihren
und dessen Ergebnis zentral fir die Personalentwicklung und Mitarbeitendenbindung
auswerten.

Organisation

Feststellung

Die Stadt Hattingen verfugt Uber gut funktionierende Strukturen zur
Aufgabenwahrnehmung, kann jedoch die zielgerichtete Ressourcensteuerung noch
erhdhen.

Empfehlung

Die Stadt Hattingen sollte ihre strategische Steuerung starken, indem sie dauerhaft
wiederkehrende Aufgaben zentral priorisiert sowie Stellen regelmaRig beschreibt und
bewertet.

Feststellung

Das Prozessmanagement der Stadt Hattingen befindet sich noch im Aufbau. Es kann
den Anspriichen der digitalen Transformation derzeit noch nicht in vollem Um-fang
gerecht werden.

Empfehlung

Die Stadt Hattingen sollte den guten Weg im Prozessmanagement fortsetzen und auf
Basis ihrer strategischen Vorgaben den notwendigen Personalbedarf fiir ihr zentrales
Prozessmanagement bemessen.

Die Stadt Hattingen sollte mit dem Ausbau des Prozessmanagements Ziele fiir ihre
Prozessaufnahmen festlegen, um die Effizienz einzelner Prozesse sowie die Wirkung
eingeleiteter OptimierungsmaRnahmen anhand von Kennzahlen messen zu kdénnen.

Sicht der Verwaltung/
weitere Vorgehensweise

Die Feststellung trifft zu. Der Empfehlung wird gefolgt.

Die Feststellung trifft zu. Die Umsetzung der Empfehlung erfolgt abhangig von den zur
Verfligung stehenden Personalressourcen.

Die Empfehlung trifft zu. Die kontinuierliche Umsetzung erfolgt bereits.
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Feststellung

Die Stadt Hattingen hat eine fundierte, praxisnahe Ausgangsbasis zur
Personalbedarfsermittlung etabliert. Gleichzeitig fehlt bislang eine formale
Zielsystematik, so dass der Ablauf der Stellenbemessung noch nicht vollumféanglich
strategisch abgesichert ist.

Empfehlung

Die Stadt Hattingen sollte eine regelmaflige Auswertung zur Personalbedarfsermittiung
sicherstellen und ihre Ziele fur die Stellenbemessung verschriftlichen.

Informationstechnik

Feststellung

Trotz fehlender formaler Strategien flihrt die Stadt Hattingen proaktiv digitale
Technologien ein und schafft damit gute Grundlagen fiir eine systematische
Digitalisierung.

Empfehlung

Die Stadt Hattingen sollte auf ihren strategischen Handlungsfeldern aufsetzen und eine
eigenstandige IT-Strategie entwickeln. Darliber hinaus sollte sie ihre Aktivitdten noch
strukturierter bliindeln, indem sie eine ibergeordnete Digitalisierungsstrategie aufstellt.

Feststellung

Die Stadt Hattingen hat im IT-Service-Management praxisorientierte und effektive
Verfahren etabliert, die eine solide Grundlage fiir eine weitergehende Standardisierung
des IT-Betriebs bilden.

Empfehlung

Die Stadt Hattingen sollte ihr Projektmanagement durch verbindliche Richtlinien
standardisieren und durch geeignete Projektmanagementtools unterstiitzen.

Die Stadt Hattingen sollte den Entscheidungsprozess fir die Bewertung und
Priorisierung von IT-Anforderungen durch schriftlich definierte Kriterien absichern.

Feststellung

Die technischen IT-Sicherheitsstrukturen der Stadt Hattingen sind gut. Gleichwohl
bestehen noch konzeptionelle Optimierungsansatze, um potenzielle Ausfallrisiken noch
weiter zu reduzieren.

Empfehlung

Die Stadt Hattingen sollte mit Prioritat ein IT-Sicherheitskonzept aufstellen und
verbindlich dokumentieren, um eine belastbare Grundlage fir praventive und reaktive
MaRnahmen zu schaffen.

Sicht der Verwaltung/
weitere Vorgehensweise

Die Feststellung trifft zu. Aufgrund des von GPA bestatigten vergleichbar sehr geringen
Personaleinsatzes im FB 11 lag der Schwerpunkt bislang darauf, Manahmen und Projek-
te umzusetzen. Die Definition/Strukturierung/Verschriftlichung von Standards und Doku-
mentationen und Zielen kann erst mit einer hierfiir ausreichenden Personalabdeckung,
spatestens jedoch mit Fortschritt des Prozessmanagements, erfolgen.

Die Feststellung trifft zu. Die Empfehlung ist bereits umgesetzt.

Die Feststellung trifft zu. Aufgrund des von GPA bestatigten vergleichbar sehr geringen
Personaleinsatzes im FB 11 lag der Schwerpunkt bislang darauf, MaRnahmen und Projek-
te umzusetzen. Die Definition/Strukturierung/Verschriftlichung von Standards und Doku-
mentationen kann erst mit einer hierfiir ausreichenden Personalabdeckung, spatestens je-
doch mit Fortschritt des Prozessmanagements, erfolgen.

Die Feststellung trifft zu. Aufgrund des von GPA bestatigten vergleichbar sehr geringen
Personaleinsatzes im FB 11 lag der Schwerpunkt bislang darauf, Manahmen und Projek-
te umzusetzen. Nach einjahriger Vakanz der Stelle kann die Umsetzung der Empfehlung
jetzt aber erfolgen.
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Personalressourcen
Feststellung

Die Stadt Hattingen verfugt Uber einen vergleichsweise hohen Personaleinsatz, der im

Zusammenhang mit zahlreichen Aufgaben in Eigenleistung steht. Gleichzeitig besteht
die Belegschaft zu einem groRen Teil aus alteren Mitarbeitenden.

Empfehlung

Die Stadt Hattingen sollte den Weg der interkommunalen Zusammenarbeit weiter
intensivieren.

Die Stadt Hattingen sollte das im Aufbau befindliche Prozessmanagement dazu nutzen,

ihr Digitalisierungspotenzial z. B. aus der Einfiihrung eines elektronischen
Rechnungsworkflows, gezielt zu heben und so die vorhandenen Ressourcen best-
moglich einzusetzen.

Digitalisierungsniveau

Feststellung

Die Stadt Hattingen hat bei der Digitalisierung ihrer Verwaltung schon wichtige
Meilensteine erreicht. Aufbauend auf diesen guten Grundlagen kann sie tber das
Prozessmanagement und flankierende MaRnahmen die Digitalisierung weiter voran-
bringen.

Empfehlung

Die Stadt Hattingen sollte mit Beschreibung ihrer Prozesse die jeweilige
Prozessverantwortung formal in der Prozessbeschreibung verankern und geeignete
Kennzahlen zur Messung von Effizienz und Effektivitat einflhren.

Teilbericht Kommunales Krisenmanagement
Erkennen von Risiken

Feststellung

Die Stadt Hattingen hat fiir ihr Stadtgebiet verschiedenste Risiken ermittelt. Eine
Prifung der erkannten Risiken erfolgt anlassbezogen und unregelmafig.
Empfehlung

Die erkannten Risiken sollte die Stadt Hattingen regelmafig tberprifen, um Ablaufe,
Mafinahmen und Strukturen aktuell zu halten.

Die Stadt Hattingen sollte weitere Risiken im Stadtgebiet ermitteln, um ihr
Krisenmanagement noch weiter zu starken.

Sicht der Verwaltung/
weitere Vorgehensweise

Die Feststellung trifft zu. Die Umsetzung der Empfehlung erfolgt bereits.

Die Feststellung trifft zu. Die Umsetzung der Empfehlung erfolgt bereits.

Die Feststellung wird zur Kenntnis genommen.
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Vorplanung

Feststellung

Die Stadt Hattingen hat fir ein effektives und effizientes Krisenmanagement bereits
verschiedene konzeptionelle, organisatorische und verfahrensmaRige
Voraussetzungen geschaffen. Fir wenige Risiken fehlen noch entsprechende
Planungen.

Empfehlung

Die Stadt Hattingen sollte Bewaltigungsstrategien fiir die identifizierten Risiken, wie
beispielsweise Hitze, entwickeln, um noch effektiver auf Krisen reagieren zu kénnen.

Regelungen zur Einbindung von Spontanhelfenden

Feststellung

Die Stadt Hattingen hat bisher keine Regelung zur Einbindung von Spontanhelfenden
aufgestellt. In einer Krisenlage kann die Stadt die bestehenden ehrenamtlichen
Strukturen innerhalb der Stadt nutzen.

Empfehlung

Die Stadt Hattingen sollte eine formale Regelung zur Einbindung von
Spontanhelfenden erstellen, um diese zur Bewaltigung von Krisen bestmdglich zu
nutzen.

Stabsraum

Feststellung

Die Stadt Hattingen halt einen gut ausgestatteten Stabsraum vor, der kurzfristig
einsatzbereit ist. Bisher dokumentiert sie die regelméRige Uberpriifung der Funkti-
onsfahigkeit des Stabsraumes nicht.

Empfehlung

Die Stadt Hattingen sollte die Uberpriifung der Funktionsfahigkeit des Stabsraumes
dokumentieren, um ihre vorhandene Krisenbewaltigungsstruktur noch zuverlassiger zu
gewabhrleisten.

Notstromversorgung

Feststellung

Die Stadt Hattingen hat festgelegt, welche stadtischen Einrichtungen sie mit Not-strom
versorgen will und entsprechende Notstromaggregate angeschafft. Ubungen unter den
Bedingungen eines Stromausfalls fanden bisher noch nicht statt.

Empfehlung

Die Stadt Hattingen sollte regelmafig unter den Bedingungen eines Stromausfalles
Uben, um sicherzustellen, dass die Notstromversorgung und die Abldufe auch unter
Krisenbedingungen funktionieren.

Sicht der Verwaltung/
weitere Vorgehensweise

Die Empfehlung wird aufgegriffen.

Die Empfehlung wird aufgegriffen.

Die Empfehlung wird aufgegriffen.

Die Empfehlung wird aufgegriffen.
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Dienstanweisung SAE

Feststellung

Die Stadt Hattingen hat eine Dienstanweisung fur ihren Stab fiir auRergewéhnliche
Ereignisse erstellt. Die Dienstanweisung enthalt noch nicht alle Pflichtinhalte gemaf
des Krisenstabserlasses NRW.

Empfehlung

Die Stadt Hattingen sollte ihre Dienstanweisung fir den Stab auRergewoéhnlicher
Ereignisse um die Pflichtinhalte zu Kommunikationsmitteln ergénzen.

Schulung der SAE-Mitglieder

Feststellung

Die Stadt Hattingen schult einzelne Mitglieder ihres Stabes fiir auflergewdhnliche
Ereignisse. Inhalt und Haufigkeit der Schulungen hat sie bisher nicht festgelegt.
Empfehlung

Die Stadt Hattingen sollte fiir die Mitglieder des Stabes flir aufergewdhnliche
Ereignisse die Inhalte und Haufigkeit der Schulungen festlegen, um die Ausbildung und
Qualifikation der einzelnen Funktionen des SAE zu steuern.

Ubung der SAE Mitglieder

Feststellung

Der Stab fir aul3ergewdhnliche Ereignisse war in den letzten Jahren wiederholt in
Krisenlagen aktiv. 2025 fand zudem eine Ubung des SAE statt.

Empfehlung

Die Stadt sollte unabhangig von Einséatzen jahrlich Ubungen fiir ihren Stab fiir
auBergewohnlicher Ereignisse anbieten, um so die Ablaufe und Aufgaben der
einzelnen Funktionen unter realen Bedingungen zu erproben.

Krisenkommunikation

Feststellung

Die Stadt Hattingen halt vielfaltige Strukturen zur Krisenkommunikation bereit.
Kommunikationschecklisten kdnnten diese Strukturen ergdnzen und die
Krisenkommunikation weiter strukturieren.

Empfehlung

Die Stadt Hattingen sollte weitere Kommunikationschecklisten fiir verschiedene Krisen
vorhalten, um in einer Krise schnell die Bevolkerung zu informieren.

Sicht der Verwaltung/
weitere Vorgehensweise

Die Empfehlung wird aufgegriffen.

Die Empfehlung wird aufgegriffen.

Die Empfehlung wird aufgegriffen.

Die Empfehlung wird aufgegriffen.
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Teilbericht Hilfe zur Erziehung
Organisation, Personal und Digitalisierung der WiJu

Feststellung

In der Wirtschaftlichen Jugendhilfe der Stadt Hattingen bearbeitet eine Vollzeit-Stelle
eine sehr niedrige Fallzahl je Vollzeitstelle. Instrumente zur Personalbemessung setzt
die Stadt Hattingen in der Wirtschaftlichen Jugendhilfe nicht ein. Bei der Fallverteilung
orientiert sie sich am Richtwert der gpaNRW.

Empfehlung

Die Stadt Hattingen sollte fur die Wirtschaftliche Jugendhilfe eine Personalbemessung
erarbeiten. Sie sollte daran die Stellenausstattung regelmaRig prufen. Die noch zu
erarbeitende Personalbemessung sollte die Besonderheiten aufgrund der Aufbau- und
Ablauforganisation beriicksichtigen.

Feststellung

Grundsatzlich sind in der Wirtschaftlichen Jugendhilfe in Hattingen gute Grundlagen fiir
eine medienbruchfreie Fallbearbeitung vorhanden. Allerdings gestaltet sich die
Zahlbarmachung von Rechnungen aufgrund von Medienbrichen ineffizient.
Empfehlung

Die Stadt Hattingen sollte das Verfahren bei der Zahlbarmachung von Rechnungen
Uberprufen, um eine durchgehend medienbruchfreie Fallbearbeitung zu ermdglichen.

Controlling

Feststellung

Die Stadt Hattingen betrachtet die Aufgaben der Wirtschaftlichen Jugendhilfe im
Rahmen ihrer Controllingtatigkeiten nur am Rande. Dies kann die Steuerung des
Jugendamtes erschweren.

Empfehlung

Die Stadt Hattingen sollte die Aufgaben der Wirtschaftlichen Jugendhilfe im Rahmen
der regelmaBigen Controllingtatigkeiten betrachten.

Verfahrensstandards und Prozessablaufe

Feststellung

Fehlende einheitliche Verfahrensstandards und Prozessablaufe fir die Wirtschaftliche
Jugendhilfe kbnnen die Fallbearbeitung grundsatzliche erschweren. Vor diesem
Hintergrund bewerten wir das aktuelle gesamtstadtische Projekt zum
Prozessmanagement positiv. Es findet in kreisweiter interkommunaler Zusammenarbeit
statt.

Sicht der Verwaltung/
weitere Vorgehensweise

Die derzeitige Personalausstattung in der Abteilung Wirtschaftliche Jugendhilfe hat im ge-
pruften Zeitraum eine im Vergleich zu anderen Kommunen tberdurchschnittliche Realisie-
rung von Ertragen erzielt. Zudem bearbeitet sie ein breiteres Aufgabenspektrum als ver-
gleichbare Abteilungen in anderen Kommunen.

Mit der Einfihrung einer neuen Finanzsoftware im Jahr 2027 wird die Zahlbarmachung von
Rechnungen medienbruchfrei méglich sein.

Die Empfehlung zum Aufbau eines Fach- und Finanzcontrollings wird aufgegriffen.

Die Empfehlung wird aufgegriffen.
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Empfehlung

Die Stadt Hattingen sollte das aktuelle Projekt zum Prozessmanagement nutzen und
einheitliche Verfahrensstandards fiir die Wirtschaftliche Jugendhilfe erarbeiten. Sie
sollte diese, analog zu den Verfahrensstandards des ASD, in einem Handbuch
zusammenfassen. Sie sollte das Handbuch den Beschéftigten méglichst digital zur
Verfluigung stellen.

Feststellung

Die Falle mit Kostenerstattungsanspriichen kann die Stadt Hattingen noch nicht aus
der Jugendamtssoftware auswerten. Dieser Aspekt kann das Controlling und die
Durchfiihrung von Kontrollmaf3nahmen erschweren.

Empfehlungen

Die Stadt Hattingen sollte auch bei der Bearbeitung von Kostenerstattungsanspriichen
eine medienbruchfreie Fallbearbeitung ermdglichen. Sie sollte hierzu
Auswertungsmaglichkeiten zu den Kostenerstattungsfallen in der Jugendamtssoftware
schaffen.

Feststellung

Die Stadt Hattingen hat in der Wirtschaftlichen Jugendhilfe verschiedene Kontrollen
etabliert. Eine wichtige Rolle nimmt die zustandige Abteilungsleitung ein. Die
vorhandenen Verfahrensstandards schreiben ihre obligatorische Beteiligung allerdings
bislang nicht vor.

Empfehlung

Die Stadt Hattingen sollte die konsequente Beteiligung der Abteilungsleitung in den
noch zu erarbeitenden Verfahrensstandards flr die Wirtschaftlichen Jugendhilfe
verbindlich beschreiben. Sie sollte darin auch den Vertretungsfall betrachten.

Sicht der Verwaltung/
weitere Vorgehensweise

Die Empfehlung wird aufgegriffen.

Die Empfehlung wird aufgegriffen.
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