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0. Vorbericht

0.1 Ergebnisse der Uberortlichen Prufung der Stadt
Werdohl

0.1.1 Managementubersicht

Als Ergebnis der Uberortlichen Prifung der Stadt Werdohl stellt die gpaNRW nachfolgend die
Haushaltssituation sowie die wesentlichen Handlungsmaéglichkeiten der einzelnen Handlungs-
felder dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage 1 aufgefiihrt. Die
Reihenfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Verschiedene Krisen belasten seit einigen Jahren die stadtischen Haushalte und beeinflussen
gegebenenfalls auch die in dieser Uberdrtlichen Prifung betrachteten Handlungsfelder. Soweit
moglich, haben wir die Auswirkungen in den Teilberichten thematisiert.

Die Haushaltssituation der Stadt Werdohl zeigt einen hohen Handlungsbedarf. Dieser ergibt
sich insbesondere aus den hohen geplanten Fehlbetragen von tber 63 Mio. Euro bis ins Jahr
2029. Werdohl stellt die Fehlbetrage als Verlustvortrage dar, dadurch entsteht ein nicht durch
Eigenkapital gedeckter Fehlbetrag. Die Jahresergebnisse 2019 bis 2020 waren positiv oder zu-
mindest ausgeglichen, dies ist in Teilen der Moglichkeit geschuldet auerordentliche Ertrage
nach dem NKF-CUIG zu bilden. In den Jahren 2020bis 2023 erreicht Werdohl allerdings ein-
wohnerbezogen niedrigere Jahresergebnisse als der Durchschnitt der mittleren kreisangehori-
gen Stadte in NRW. Auf die zuvor aufgebaute Ausgleichsricklage muss Werdohl zuktinftig zu-
greifen, um die geplanten negativen Jahresergebnisse zu kompensieren. Ende 2025 wird die
Ausgleichsriicklage voraussichtlich fast vollstandig verzehrt sein. Die Eigenkaptalquoten der
Stadt Werdohl sind vergleichsweise niedrig, die Gesamtverbindlichkeiten im Vergleich héher als
bei vielen anderen Stadten. Durch die geplanten Fehlbetrdge wird das Eigenkapital sinken und
die Gesamtverbindlichkeiten werden zunehmen. Die Stadt Werdohl wird vom Altschuldenentlas-
tungsgesetz NRW profitieren und voraussichtlich rund finf Mio. Euro erhalten. Langfristig zeigt
sich eine strukturelle Liquiditatslicke aus der laufenden Verwaltungstatigkeit heraus.

Die Stadt Werdohl ist in der Haushaltssteuerung grundsatzlich gut aufgestellt. lhr fehlt es aber
noch an einer Verschriftlichung von Leitplanken, die fir eine Handlungssicherheit und strategi-
sche Ausrichtung aus Sicht der gpaNRW sinnvoll sind. Insbesondere sollte sie fiir Wirtschaft-
lichkeitsuntersuchungen, die sie ab einer Wertgrenze von 25.000 Euro durchflhrt, einheitliche
Wertgrenzen, Verfahrensstandards und Zustandigkeiten festzulegen. Die Haushaltssituation der
Stadt Werdohl zeigt das Erfordernis, auch kinftig Kredite in nicht unerheblicher Héhe aufzuneh-
men. Eine entsprechende strategische Ausrichtung fur das Kreditmanagement hat die Stadt
Werdohl bisher noch nicht festgelegt. Schriftliche Regelungen bieten groRtmaégliche Transpa-
renz und unterstitzen die Rechtssicherheit von Kreditentscheidungen. So sollte die Stadt
Werdohl auch fir das Anlagemanagement vorgehen, falls es kinftig gelingt Liquiditatstuber-
schiisse zu erwirtschaften.
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Die Aufgaben der Zahlungsabwicklung nimmt die Stadt Werdohl strukturiert wahr. Da der
Automatisierungsgrad noch nicht besonders hoch, setzt die Stadt viele manuelle Ressourcen
ein. Dies spiegelt sich in den vergleichsweise hohen Aufwendungen je Einzahlung wider. Auch
der vergleichsweise niedrige SEPA-Anteil und der groRe Anteil an Mahnungen wirken sich da-
rauf belastend aus. Handlungsmaoglichkeiten sieht die gpaNRW insbesondere in einer Erhéhung
des Automatisierungsgrades. In der Vollstreckung hat sich die Stadt Werdohl organisatorisch
neu aufgestellt, um Rickstédnde aufzuarbeiten. Die Stadt sollte die Entwicklung der Fallzahlen
beobachten und diese zur weiteren Steuerung des Bereiches nutzen.

Die Prifungsergebnisse der Gremienarbeit beziehen sich auf den Zeitpunkt vor der Kommu-
nalwahl 2025. Diese haben wir der Stadt Werdohl in Form eines Handouts bereits fur die konsti-
tuierende Sitzung des Rates zur Verfligung gestellt. Erste Anregungen daraus, wie eine Redu-
zierung der vorhandenen Ausschusse, hat die Stadt bereits umgesetzt. Eine Anpassung der
Hauptsatzung an die glltige Rechtslage muss in Teilen noch erfolgen. Die Stadt Werdohl hat
insgesamt mehr freiwillige Ausschiisse als der Durchschnitt der Vergleichsstadte, dies hat sich
bisher nicht negativ auf Sitzungshaufigkeit ausgewirkt. Das Sitzungsmanagement der Stadt
Werdohl beurteilen wir aus diesem Grund als vorausschauend. Einwohnerbezogen positioniert
sich die Stadt Werdohl hingegen bei den Aufwandsentschadigungen und Sitzungsgeldern
fur die Gremienmitglieder oberhalb des Median der Vergleichsstadte. Bei den Fraktionszuwen-
dungen sollte Werdohl die konkreten Bedarfe anhand einer Bedarfsermittlung ermitteln.

Wie andere Stadte auch steht die Stadt Werdohl vor groRen Herausforderungen wie z.B. dem
Fachkraftemangel, der demografischen Entwicklung, zunehmenden Aufgaben, héheren Anfor-
derungen an die IT und knapper werdenden Finanzmitteln. Im Bereich Personal, Organisation
und Informationstechnik hat Werdohl gute Grundlagen, diesen Herausforderungen gegen-
Uberzutreten. Bei der Personalstruktur zeigt sich, dass die Stadt Werdohl eine deutlich ausge-
pragte Gruppe von Mitarbeitenden hat, die altersbedingt in den nachsten zehn Jahren aus dem
Dienst ausscheiden. Der absehbare Personalwechsel verstarkt den Bedarf an einer voraus-
schauenden Personalentwicklung und Nachfolgeplanung.

Die Personalentwicklung und das Personalmanagement hat die Stadt den aktuellen Entwicklun-
gen angepasst, zum Beispiel werden Quereinsteiger in die Verwaltung entsprechend qualifi-
ziert. Stellenbemessungen erfolgen punktuell, die Aufgabenverteilung sollte Werdohl starker
systematisieren. Erste Grundlagen durch einzelne dokumentierte Ablaufe sind zwar vorhanden,
hier sieht die gpaNRW noch Handlungsmdglichkeiten insbesondere im Bereich des Prozessma-
nagements. Insgesamt kdnnte die Organisation durch eine strategische Ausrichtung und regel-
mafige Evaluation verbessert werden.

Im Bereich der IT verfugt die Stadt Werdohl nicht tber eine verwaltungsweite Digitalisierungs-
strategie. Aus Sicht der gpaNRW ist es sinnvoll, so eine Uibergreifende Strategie flr die IT zu
beschlielen und so beispielsweise auch ein zentrales Lizenz- und Stérungsmanagement einzu-
fuhren. Die Stadt Werdohl hat Verwaltungsleistungen in Teilen digitalisiert, haufig kommt es
noch zu Medienbriichen bei der weiteren Verarbeitung der Dienstleistungen.

Die drtlichen Strukturen der Stadt Werdohl erfordern ein effektives und effizientes kommunales
Krisenmanagement. Neben einem Storfallbetrieb im Stadtgebiet ergeben sich potenzielle Risi-
ken beispielsweise aus den durch das Stadtgebiet verlaufenden Fliisse (Uberschwemmung,
Hochwasserereignisse), Anbindung an das Bahnnetz und Starkregenereignissen. Die Stadt
Werdohl hat organisatorisch bereits Grundlagen geschaffen und hat einen Stab fiir
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aufdergewohnliche Ereignisse (SAE) mit Hilfe eines Einsatzplans eingerichtet. Eine Stabsdienst-
ordnung hat die Stadt noch nicht aufgestellt. Sie erreicht in diesem Prifgebiet einen unterdurch-
schnittlichen Erfullungsgrad von 54 Prozent (Median: 70 Prozent). Handlungsmdglichkeiten
sieht die gpaNRW insbesondere noch in den Bereichen Pravention und Vorbereitung, Schulung
und Ubung sowie Nachbereitung und Evaluation. Gute Grundlagen hat die Stadt bereits im Be-
reich der Risiko- und Krisenkommunikation.

Die Falldichte der Hilfen zur Erziehung ist in der Stadt Werdohl niedrig. Der Gberwiegende Teil
der Félle, sind Vollzeitpflegefélle, dies wirkt sich auf die niedrigen Aufwendungen im Einwohner-
bezug aus. Der Stadt Werdohl ist bewusst, dass sie fiir die Priifung und Geltendmachung von
Kostenerstattungen fiir Hilfefalle Verfahrensstandards aufstellen sollte. So erhélt sie einen diffe-
renzierten Uberblick und kann zukiinftig Kennzahlen bilden und fortschreiben. Die Stadt
Werdohl sollte die Wirtschaftliche Jugendhilfe (Widu) schon friiher den Hilfeprozess mit dem All-
gemeinen Sozialen Dienst (ASD) einbinden, da die WiJu aufgrund der wirtschaftlichen Sicht-
weise Sachverhalte anders hinterfragt. Dabei steht das Wohl des Kindes immer im Vordergrund
von Entscheidungen. Vorteilhaft ist, dass die Stadt fir Widu und ASD eine gemeinsame Fach-
software. Um die Arbeitsweise weiter zu optimieren sollte die Stadt Werdohl Einarbeitungskon-
zepte erstellen. Dazu beitragen wiirde zudem eine weitere Digitalisierung, wie die Einfiihrung
einer E-Akte. Neben der Verschriftlichung von Verfahrensstandards sollte die Stadt Werdohl
standardisierte Prozesskontrollen installieren.

0.2 Uberdrtliche Prifung

0.2.1 Grundlagen

Zu den Aufgaben der gpaNRW gehort es zu prufen, ob die Kommunen des Landes NRW recht-
mafig, sachgerecht und wirtschaftlich handeln. Die Priifung stitzt sich auf § 105 der Gemein-
deordnung Nordrhein-Westfalen (GO NRW). Die finanzwirtschaftliche Analyse steht dabei im
Vordergrund. Grund dafir ist die duerst schwierige Finanzlage vieler Stadte und die gesetzli-
che Vorgabe, den kommunalen Haushalt stets auszugleichen®. Ein Schwerpunkt unserer Prii-
fung sind Vergleiche auf Basis von Kennzahlen.

Wir wollen mit unserer Prifung eine wirtschaftliche, krisenfeste, klimaresiliente, nachhaltige und
digitalisierte Stadtverwaltung sowie die Sicherstellung der Aufgabenerfiillung unterstitzen.

Bei der Auswahl der Prufungsschwerpunkte I8sst sich die gpaNRW von ihren Zielen leiten, ei-
nen Beitrag zur Haushaltskonsolidierung zu leisten, die strategische und operative Steuerung
zu unterstltzen sowie auf Risiken hinzuweisen. Dabei sind wir bestrebt, einerseits die ganze
Bandbreite der kommunalen Aufgaben und andererseits deren finanzielle Bedeutung zu beriick-
sichtigen. Die Auswahl der Prifungsschwerpunkte stimmt die gpaNRW vor der Prifung mit
kommunalen Praktikerinnen und Praktikern ab.

1§ 75 Abs. 2 Satz 1 Gemeindeordnung fiir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW)
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Der Prifungsbericht richtet sich an die Verantwortlichen der Kommunen in Rat und Verwaltung.
Er zielt darauf ab, diesen Personenkreis zu unterstitzen und so einen Beitrag zur Sicherung der
Zukunftsfahigkeit der Stadte zu leisten.

0.2.2 Prufungsbericht

Der Prufungsbericht besteht aus dem Vorbericht, den Teilberichten und dem gpa-Kennzahlen-
set:

o Der Vorbericht informiert in der Managementibersicht Uber die wesentlichen Ergebnisse
der Prifung. Zudem enthalt er Informationen zum Priifungsablauf und zur Prifungsme-
thodik, eine Ubersicht iber die in der iberértlichen Priifung getroffenen Feststellungen
und Empfehlungen sowie eine Ubersicht der Nachhaltigkeitsindikatoren im interkommu-
nalen Vergleich der mittleren kreisangehorigen Stadte.

¢ Die Teilberichte beinhalten die ausfiihrlichen Ergebnisse der einzelnen Priifgebiete.

o Das gpa-Kennzahlenset enthalt eine Zusammenstellung aller wesentlichen Kennzahlen
und eine Erlauterung, wie das Kennzahlenset aufgebaut ist.

Die in dem Bericht genannten Rechtsgrundlagen haben wir in der Fassung angewendet, die
zum Zeitpunkt des gepriiften Sachverhaltes galten.

In den verschiedenen Handlungsfeldern berechnet die gpaNRW Personalaufwendungen auf
Basis von KGSt-Durchschnittswerten2. Soweit die gpaNRW in einzelnen Handlungsfeldern da-
von abweicht, weisen wir im Teilbericht darauf hin. Bei der Ist-Erhebung von Vollzeitstellen nut-
zen wir eine einheitliche Definition, die in den Anleitungen zur Datenerhebung enthalten ist.

0.2.2.1 Struktur der Berichte

Der Aufbau unserer Teilberichte folgt grundsatzlich einer festen Struktur:

Wertung: Einleitend treffen wir eine wertende Aussage zu unserem Prifungsergebnis innerhalb
eines Abschnitts. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 GO
NRW notwendig machen, bezeichnen wir als Feststellung.

Sollvorstellung: Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und das Priifungsziel im folgenden Ab-
schnitt dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fur alle Stadte gultig, z. B. auf Basis
der aktuell geltenden Gesetzeslage. Die Sollvorstellung ist kursiv gedruckt.

Analyse: Im Anschluss an die Sollvorstellung analysiert die gpaNRW die individuelle Situation
in der gepriften Stadt.

Empfehlung: Letztlich weisen wir dann die bei der Prufung erkannten Verbesserungspotenziale
als Empfehlung aus.

2 KGSt-Bericht ,Kosten eines Arbeitsplatzes* in der jeweils aktuellen Fassung.
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Feststellungen, die eine Stellungnahme der Stadt wahrend des Priifungsverfahrens erfordern
(z. B. ein festgestellter Rechtsversto3) kennzeichnen wir im Prifungsbericht mit einem Zusatz.

0.2.3 Nachhaltigkeitsaspekte in der Priufung

Die Vereinten Nationen haben am 25. September 2015 auf dem UN-Nachhaltigkeitsgipfel in
New York das Zielsystem Agenda 2030 mit 17 Nachhaltigkeitszielen (Sustainable Development
Goals - kurz SDGs) und 169 Unterzielen beschlossen. Diese Ziele sollen weltweit eine nachhal-
tige Entwicklung in 6konomischer, dkologischer und sozialer Hinsicht unterstiitzen. Die Kommu-
nen sind dabei Schliisselakteure, damit die Ziele umgesetzt werden kénnen. Viele Stadte und
Gemeinden sind sich ihrer Verantwortung bewusst und haben bereits damit begonnen, ein wir-
kungsorientiertes kommunales Nachhaltigkeitsmanagement® aufzubauen.

Nachhaltigkeit ist ein Querschnittsthema, welches sich Uber nahezu alle Aufgabenbereiche ei-
ner Stadt erstreckt und damit auch in vielen unserer Prifungsthemen Platz findet.

So gehen wir insbesondere in den Prifgebieten Finanzen, Personal, Organisation und IT sowie
Gebaudewirtschaft - Klimaschutz konkret auf relevante Nachhaltigkeitsaspekte und -aktivitaten
ein.

In Anlage 2 haben wir dariiber hinaus die von den Stadten eingesetzten Nachhaltigkeitsinstru-
mente und im interkommunalen Vergleich die Nachhaltigkeitsindikatoren dargestellt. Die Nach-
haltigkeitsindikatoren ersetzen dabei die aus vorherigen Prifungen bekannten Strukturmerk-
male.

0.24 Konsolidierungsmoglichkeiten

Die gpaNRW zeigt den formellen Handlungsrahmen einer Stadt auf, macht den unterschiedli-
chen Ressourceneinsatz durch den Vergleich der Stadte transparent und weist dabei auf An-
satze fur Veranderungen hin.

Der in den Stadten festgestellte Ressourceneinsatz ist im interkommunalen Vergleich sehr un-
terschiedlich. Orientierung bietet der Uberblick (iber die Streuung der Werte, insbesondere im
Vergleich zu den Viertelwerten. In einzelnen Teilberichten zeigen wir Méglichkeiten fiir einen
sparsamen Ressourceneinsatz oder zur Verbesserung der Ertragssituation.

Oftmals ist fUr eine langfristige Einsparung zunachst ein erhdhter Ressourceneinsatz notwen-
dig. Dies gilt zum Beispiel bei MalRnahmen des Klimaschutzes.

Der Prufung liegt keine vollstandige Betrachtung von Kernverwaltung, Sondervermdgen und
Beteiligungen zugrunde. Es ist daher mdglich, dass in anderen Bereichen weitere Verbesse-
rungsmoglichkeiten bestehen, die Uber in diesem Prufungsbericht beschriebene Handlungs-
mdglichkeiten hinausgehen.

3 Ein kommunales Nachhaltigkeitsmanagement ist ein Biindel an Prozessen, MaRnahmen und Instrumenten, welches die Entwicklung
der Nachhaltigkeit in der Kommune férdert
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0.2.5 Verfahren nach Prufungsabschluss

Die Stadt nimmt zu allen Feststellungen und Empfehlungen des Prifungsberichts nach
§ 105 Abs. 6 und 7 GO NRW Stellung.

Die Berichte der Uberdrtlichen Prifungen sowie die Stellungnahmen der Stadte werden auf der
Internetseite der gpaNRW veréffentlicht.

0.2.6 Umgang mit Feststellungen und Handlungsempfehlungen aus
vergangenen Priufungen

Nach der letzten Gberértlichen Priifung haben die mittleren kreisangehdrigen Stadte aufgrund
der gednderten Rechtslage erstmals die Stellungnahme zu den im Prifungsbericht enthaltenen
Feststellungen und Empfehlungen nach § 105 Abs. 6 und 7 GO NRW abgegeben.

Die Stadt Werdohl hat tber die Ergebnisse der tUberdértlichen Prifung zunachst in einer Sitzung
des Rechnungspriifungsausschusses und anschlieend in der Ratssitzung am 21. Marz 2021
beraten und die Stellungnahme nach § 105 GO NRW beschlossen. Dabei hat der Rechnungs-
prifungsausschuss beschlossen, dass die ortliche Rechnungspriifung die Umsetzung der Emp-
fehlungen im Rahmen der jahrlichen Berichterstattung Uberwachen soll. Entsprechende Sach-
verhaltsdarstellungen gibt die Rechnungsprifung dem Rechnungspriifungsausschuss seitdem
regelmalig zur Kenntnis.

Eine Stelle im Bereich Férdermittelmanagement konnte die Stadt besetzen. Eine zentrale Uber-
sicht des Bearbeitungsstandes hat die Stadt erstellt.

Vertreterinnen und Vertreter in den politischen Gremien erhalten Informationen Gber das Ratsin-
formationssystem zu Schulungsangeboten, dies betrifft den Bereich der Beteiligungsverwaltung.
Auch die Antragstellung von Bauantragen hat sich hinsichtlich der digitalen Méglichkeit der Ein-
reichung der Unterlagen weiterentwickelt.

Die Elternbeitragssatzung fir den offenen Ganztag hat die Stadt Werdohl aktualisiert, ebenso
die Schwachstellenanalyse in Anlehnung an das Korruptionsbekdmpfungsgesetz.

0.3 Prafungsmethodik

0.3.1 Kennzahlenvergleich

Der Kennzahlenvergleich ist eine pragende Prufungsmethodik der gpaNRW. Dazu errechnen
wir Kennzahlen in den Stadten und vergleichen diese landesweit. Fiir den Vergleich ist eine ein-
heitliche Ausgangsbasis erforderlich. Es gibt jedoch keine landeseinheitliche Festlegung unter-
halb der Produktbereichsebene, so dass die Produktgruppen haufig unterschiedliche Produkte
und die Produkte unterschiedliche Leistungen enthalten. Daher ist der Vergleich nicht in allen
Fallen unmittelbar aus den Daten der Jahresrechnungen heraus moglich. Wir haben deshalb
Grunddaten einheitlich definiert und erheben diese vor Ort.
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Die Stadt soll ihren Kennzahlenwert gut einordnen kénnen. Deshalb stellen wir folgende Werte
dar:

o die Extremwerte, also das Minimum und das Maximum, und
e drei Viertelwerte.

Viertelwerte teilen eine nach Groflke geordnete statistische Reihe in vier Viertel. Der erste Vier-
telwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 25 Prozent darunter und 75 Prozent darlber lie-
gen. Der zweite Viertelwert entspricht dem Median und liegt in der Mitte der statistischen Reihe,
d.h. 50 Prozent der Werte liegen unterhalb und 50 Prozent oberhalb dieses Wertes. Der dritte
Viertelwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 75 Prozent darunter und 25 Prozent dariiber
liegen.

Ebenfalls nennen wir die Anzahl der Werte, die in den Vergleich eingeflossen sind. In den inter-
kommunalen Vergleich hat die gpaNRW die Werte von maximal 131 mittleren kreisangehdrigen
Stadten* einbezogen.

Im Prifgebiet Finanzen erfassen und analysieren wir die wichtigsten materiellen und formellen
Rahmenbedingungen der Haushaltswirtschaft. Der Schwerpunkt unserer Analyse liegt darin, ob
die Haushaltswirtschaft nachhaltig ausgerichtet ist. Die Prifung setzt dabei auf den Ergebnis-
sen der ortlichen Prifung auf.

Nicht immer kann eine Stadt alle Grundzahlen erheben. Ebenso sind aus unterschiedlichsten
Grunden einzelne Kennzahlen nicht mit den Kennzahlen anderer Stadte vergleichbar. In beiden
Fallen kennzeichnet die gpaNRW in Grafiken und Tabellen den Wert der Stadt mit k. A.“. Sollte
die Kennzahl der Stadt nicht mit den Kennzahlen der Vergleichsstadte vergleichbar sein, erlau-
tert die gpaNRW textlich den Grund hierfiir. Die Angabe ,k. A.“ deutet somit nicht automatisch
auf eine mangelnde Datenlieferung der Stadt hin.

Im Jahr 2022 erfolgte eine neue Zensuserhebung in Deutschland. Zwischenzeitlich wurden ins-
besondere die Zahlen der Einwohnerinnen und Einwohner auf die neue Basis umgestellt und
danach fortgeschrieben. In unserer Prufung verwenden wir ausnahmslos Daten auf der fortge-
schriebenen Basis des Zensus 2022.

0.3.2 Erfullungsgrad

Um bei steuerungsrelevanten Themen messen zu kdnnen, inwieweit eine Stadt die Anforderun-
gen unserer Sollvorstellung umsetzt, ermittelt die gpaNRW Erfiillungsgrade. Dafur fihren wir
standardisierte Interviews und analysieren Unterlagen. Wir driicken den Erfillungsgrad in einem
Prozentwert aus und stellen ihn zur Standortbestimmung auch im interkommunalen Vergleich
dar.

4 Ohne Berticksichtigung der Stadt Salzkotten, die seit 01.01.2025 den Status einer mittleren kreisangehdérigen Kommune hat, in
2023/2024 jedoch bereits im Segment der kleinen kreisangehérigen Kommunen gepriift worden ist.
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0.3.3 gpa-Kennzahlenset

Steuerungsrelevante Kennzahlen der von der gpaNRW betrachteten kommunalen Handlungs-

felder stellen wir im gpa-Kennzahlenset dar. Die Ubersicht enthélt Kennzahlen aus Handlungs-
feldern, die die gpaNRW in vorangegangenen Priifungen betrachtet hat. Ergénzt wird das gpa-
Kennzahlenset durch Kennzahlen, die wir erstmalig in der aktuellen Prifung der mittleren kreis-
angehdrigen Stadte erhoben haben.

Die Fortschreibung der ortlichen Kennzahlen sowie der interkommunalen Vergleichswerte er-
moglicht den Stadten eine aktuelle Standortbestimmung. Zusammen mit den aus friheren Pru-
fungen bekannten Analysen, Handlungsempfehlungen sowie Hinweisen auf mogliche Konsoli-
dierungsmdglichkeiten kdnnen die Stadte diese fur ihre interne Steuerung nutzen.

04 Prufungsablauf

Die Prifung in der Stadt Werdohl hat die gpaNRW von Januar 2025 bis April 2026 durchge-
fuhrt.

Zunachst hat die gpaNRW die erforderlichen Daten und Informationen zusammengestellt und
mit der Stadt Werdohl hinsichtlich ihrer Vollstandigkeit und Richtigkeit abgestimmt. Auf dieser
Grundlage haben wir die Daten und Sachverhalte analysiert.

Fir den interkommunalen Vergleich verwenden wir in der Stadt Werdohl die Jahre 2023, 2024
und 2025. Basis der Finanzprifung sind die festgestellten Jahresabschliisse 2019 bis 2024.
Plandaten haben wir den Haushaltsplanen 2025 und 2026 entnommen. Die im Haushalt 2026
enthaltene mittelfristige Planung fir die Jahre 2027 bis 2029 hat die gpaNRW ebenfalls beruck-
sichtigt.

Neben den Daten friherer Jahre haben wir ebenfalls aktuelle Entwicklungen und Besonderhei-
ten der Stadt Werdohl beriicksichtigt, um Aussagen fiir die Zukunft machen zu kénnen.

Geprift haben:

Leitung der Prifung Anika Wolff

Finanzen Katharina Wiedemann
Zahlungsabwicklung und Vollstreckung Katharina Wiedemann
Gremienarbeit Martin Dornseifer
Personal, Organisation und IT Michael Essler
Kommunales Krisenmanagement Martin Dornseifer
Hilfe zur Erziehung Britta Schwermer

Das Prufungsergebnis haben die Prifenden mit den beteiligten Beschéaftigten in den betroffe-
nen Organisationseinheiten erdrtert. Am 18. Mai 2026 wurde der erweiterte Verwaltungsvor-
stand Uber die wesentlichen Priifergebnisse informiert.
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Herne, den 16. Juni 2026

Im Auftrag Im Auftrag
gez. gez.

Wiethoff Wolff
Abteilungsleitung Projektleitung
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0.5

Anlage 1: Zusammenfassung aller Feststellungen und Empfehlungen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberortlichen Priifung 2025/2026 — Handlungsfelder

Feststellung Empfehlung

Haushaltssteuerung

Die Stadt Werdohl legt jahrlich in ihrer Haushaltssatzung eine Wertgrenze fir Wirt-
schaftlichkeitsvergleiche fest. Die Fachabteilungen flihren diese eigenverantwort-

Die Stadt Werdohl sollte ihre bereits bewahrte praktische Vorgehensweise ergan-

chen Anteil an Forderungseinziigen per SEPA-Lastschrift auf.

F1 lich durch und wenden dabei bereits etablierte Verfahren an. Es fehlt jedoch an ei- | E1 zen, indem sie die Mindeststandards fur Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen in einer
ner einheitlichen stadtweiten Regelung zur Methodik und Dokumentation der Wirt- schriftlichen Regelung verbindlich festlegt.
schaftlichkeitsuntersuchungen.
Die Stadt Werdohl hat bislang kein strategisch ausgerichtetes Kreditmanagement Die Stadt"WgrdohI solite grundlegepde strateglsche und organisatorische Festle-
. . .- gungen fur die Aufnahme von Krediten formulieren. Der Handlungsrahmen sollte
F2 entwickelt und dazu keine entsprechenden Regelungen schriftlich festgelegt. E2 AT . . .
. . . Zustandigkeiten, Entscheidungsbefugnisse, Verfahrensregelungen und einen klar
Gleichwohl hat sie den Workflow zur Bearbeitung vorgegeben. - L . .
definierten zuldssigen Umfang von Kreditgeschaften enthalten.
Die Stadt Werdohl sollte ein verbindliches Berichtswesen zum Kreditmanagement
F3 Fir das Zins- und Schuldenmanagement hat die Stadt Werdohl bisher kein Be- E3 einfuhren. Es sollte zentrale Kennzahlen wie Kreditbestand, Zinslast und Schul-
richtswesen eingerichtet. denentwicklung erfassen und sowohl der Verwaltung als auch der Politik zur Verfi-
gung stehen.
Fa Im Bereich des Anlagemanagements hat die Stadt Werdohl bislang keine schriftlich E4 Die Stadt Werdohl sollte sich perspektivisch einen verbindlichen Handlungsrahmen
fixierten strategischen Ziele oder Rahmenbedingungen formuliert. fur ihr Anlagemanagement geben und diesen schriftlich fixieren.
Zahlungsabwicklung und Vollstreckung
Gemessen an der Anzahl der Einzahlungen sind die Personal- und Sachaufwen- . . . . .
F1 dungen in der Stadt Werdohl tiberdurchschnittlich hoch. Das fehlende vollautomati- | E1 D.|.e Stadt Werdqh! solite prufer.m, ob die man"uellen Buchungsvorgange durch eine
. . . . . . héhere Automatisierung reduziert werden kénnen.
sierte Einlesen von Einzahlungen fiihrt zu vermeidbarer Mehrarbeit.
. P . . - Die Stadt Werdohl sollte eine gezielte Strategie entwickeln, um den Anteil der
F2 Die Stadt Werdohl weist im interkommunalen Vergleich einen unterdurchschnittli- E2 SEPA-Lastschriften zu erhéhen. Zentrale Elemente sind eine aktive und biirger-

nahe Bewerbung des Verfahrens sowie die Vereinfachung der Mandatserteilung.
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Feststellung Empfehlung

Die Stadt Werdohl st63t sowohl den Mahnlauf als auch den Vollstreckungslauf ma-

Die Stadt Werdohl sollte automatisierte Mahnintervalle einrichten und den Uber-
gang in die Vollstreckung mdglichst automatisiert gestalten. Zudem sollte sie unter-

F3 nuell an. Zudem ist das Mahnaufkommen im interkommunalen Vergleich tber- E3 suchen, aus welchen Fachbereichen die Giberwiegende Zahl der Mahnungen
durchschnittlich hoch. stammt. Auf dieser Grundlage kann sie mégliche strukturelle Ursachen identifizie-
ren und gezielte Malnahmen zur Reduzierung des Mahnaufkommens entwickeln.
Die Stadt Werdohl nutzt bereits die Maglichkeiten des E-Payment. Einheitliche Re- Vor dem Hintergrund einer serviceorientierten und digitalen Verwaltung empfehlen
F4 ) . E4 wir, das bestehende E-Payment-Angebot nach Mdéglichkeit auszubauen und ver-
gelungen zum E-Payment hat sie noch nicht getroffen. R . .
bindlich in einer Dienstanweisung zu regeln.
Die Entwicklung der Aufwendungen je abgewickelter Vollstreckungsforderung zeigt, Die Stadt Werdohl sollte die Entwicklung der abgewickelten Vollstreckungsforde-
dass Fallzahlen und Personaleinsatz in der Vollstreckung nicht durchgangig in ei- rungen sowie den Personaleinsatz in der Vollstreckung regelmafig auswerten. Auf
F5 . ES5 . L . . x
nem ausgewogenen Verhaltnis stehen. dieser Grundlage sollte sie prufen, ob die vorhandenen Stellenanteile dem tatsach-
lichen Arbeitsanfall entsprechen.
Die Stadt Werdohl sollte die Aufgaben ,Abnahme der Vermdgensauskunft* und
Die Stadt Werdohl nimmt bislang die Moglichkeit nicht wahr, Vermdgensauskiinfte »Eintragung |.n das Schuldnerver%el.chnl_s kiinftig aktiv wahrehmen, um verldssli-
PP L che Informationen zur Zahlungsfahigkeit der Schuldner zu erhalten und den Zah-
F6 abzunehmen. Zudem tragt sie bisher Vollstreckungsschuldner nicht in das Schuld- = E6 .. ; . N
o lungsdruck zu erhohen. Dabei sollte sie prifen, welches Vorgehen — Fremd-
nerverzeichnis ein. . . ) . . .
vergabe, vollstandige oder teilweise Eigenbearbeitung — unter organisatorischen
und wirtschaftlichen Gesichtspunkten langfristig am vorteilhaftesten ist.
Gremienarbeit
D'? S.t?dt Mg 'I.elstet S'c.;h gine Im !nter.kommunalllen vergleich hope Zahl an Die Stadt Werdohl sollte versuchen, die Gremienstruktur weiter zu verschlanken
F1 freiwilligen Ausschussen. Die Zustandigkeiten der einzelnen Ausschusse sind nicht | E1 . W
klar geregelt. und eine klare Zustandigkeitsregelung zu schaffen.
Die Hauptsatzung der Stadt Werdohl entspricht bei der formalen Regelung zu den E2 1 gleifrzsv(jetrz\c/airi?\:‘sl T;‘:ﬁel::je dHe?uZtsseattzzliL:;ge:Z\?cl).rd::)clazr:na?r?b:s\;ga Anregungen und
Eingaben von Beschwerden nicht der aktuellen rechtlichen Vorgabe. ' P 9 9 P ’
Die Stadt Werdohl sollte am Ende eines Vergabeverfahrens die Entscheidung tber
den Zuschlag nicht von einem Beschluss des Rates oder eines Ausschusses ab-
E2.2 hangig machen. Das politische Gremium hat nur sehr begrenzte Méglichkeiten,

von der durch die Vergabevorschriften gelenkten Vergabeentscheidung abzuwei-
chen.
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F3

F4

F5

F6

F1

F2

Die Stadt Werdohl hat die Zahl der ersatzpflichtigen Fraktionssitzungen pro Jahr in
der Hauptsatzung fiir sachkundige Birger/ Birgerinnen und sachkundige Einwoh-
ner/ Einwohnerinnen beschrankt, je-doch nicht fir Ratsmitglieder.

Die Stadt Werdohl erfullt nicht alle Anforderungen der Entschadigungsverordnung
NRW in ihrer Hauptsatzung.

Die Stadt Werdohl erfillt nicht alle formalen Vorgaben aus dem Erlass ,Zuwendun-
gen kommunaler Kérperschaften an Fraktionen der Vertretungen®. Sie zahlt die Zu-
wendungen an Fraktionen nicht entsprechend der gultigen Rechtslage. Diese sieht
z.B. einen einheitlichen Sockelbetrag je Fraktion und eine Kopfpauschale je Rats-
mitglied vor.

Die Stadt Werdohl arbeitet im Bereich der Gremienarbeit iberwiegend digital. Bis-
her hat die Stadt noch keine technischen Voraussetzungen fiir digitale oder hybride
Gremienarbeit geschaffen.

Personal, Organisation und IT

Die Stadt Werdohl hat verschiedene MaRnahmen zur Personalgewinnung etabliert.
Die Besetzung von Stellen gestaltet sich jedoch zunehmend schwieriger. Rekrutie-
rungsverfahren verlaufen teilweise mit reduzierter Bewerberzahl oder Kandidaten-

abspriingen.

Die Stadt Werdohl hat grundlegende Strukturen fiir Einstellungs- und Onboarding-

Prozesse eingerichtet. Die Verfahren sind teilweise standardisiert und digital unter-
stutzt, jedoch noch nicht vollstéandig verwaltungsweit verbindlich dokumentiert und

gesteuert.

E3

E4

E5

E6.1

E6.2

E1

Die Stadt Werdohl muss die pflichtige Regelung aus § 45 Abs. 3 S. 3 Gemeinde-
ordnung NRW umsetzen und die Zahl der ersatzpflichtigen Fraktionssitzungen pro
Jahr in der Hauptsatzung auch fur Ratsmitglieder beschranken.

Die Stadt Werdohl muss die Zahlung des Verdienstausfalls an die Vorgaben der
Entschadigungsverordnung anpassen.

Die Stadt Werdohl muss entsprechend der rechtlichen Vorgaben eine Verteilung
von Haushaltsmitteln entsprechend des Erlasses vornehmen. Dabei sollte sie ne-
ben einem Kopfbetrag geman der Rechtsprechung des Bundesverwaltungsge-
richts einen einheitlichen Sockelbetrag fur die Fraktionen zahlen.

Die Stadt Werdohl sollte versuchen, komplett auf die papierlose Gremienarbeit um-
zustellen.

Die Stadt Werdohl sollte sich, um auch in etwaigen Notfallsituationen handlungsfa-
hig zu sein, mit den technischen Voraussetzungen zur Durch-fiihrung digitaler und
hybrider Gremiensitzungen beschaftigen. Dazu kann sich die Stadt in der Handrei-
chung zu digitalen und hybriden Sitzungen in Kommunen im Land Nordrhein-West-
falen informieren.

Die Stadt Werdohl sollte ihre MalBnahmen zur Personalgewinnung weiter systema-
tisieren und starker strategisch steuern und ausrichten. Dazu gehért es, insbeson-
dere Ausbildung und Nachwuchsgewinnung weiter auszubauen und alternative
Einstiegswege auszubauen.

Die Stadt Werdohl sollte die vorhandenen Ansétze weiterentwickeln und die Ein-
stellungs- sowie Onboarding-Prozesse verwaltungsweit verbindlich strukturieren.
Hierzu empfehlen wir insbesondere, den gesamten Prozess durchgangigen zu do-
kumentieren, bestehende Checklisten zu vereinheitlichen und zentral bereitzustel-
len, die Zustandigkeiten zwischen Personalstelle, IT und Fachbereichen verbind-
lich festzulegen sowie den Leitfaden fir neue Mitarbeitende als zentrale Informati-
onsgrundlage weiterzuentwickeln.
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F3

F4

F5

F6

F7

F8

Die Stadt Werdohl stellt beim Ausscheiden von Beschaftigten die notwendigen or-
ganisatorischen und IT-bezogenen Schritte sicher. Ein verwaltungsweit verbindlich
geregelter Offboarding-Prozess mit standardisierten Ablaufen und Instrumenten ist
bislang nur teilweise umgesetzt.

Die Stadt Werdohl verfiigt Uber eine grundsatzlich strukturierte Aufgabenverteilung.
Eine verwaltungsweit systematisierte Ubersicht (iber Aufgabenstrukturen liegt aus
dem Jahr 2020 im Zusammenhang mit dem Starkungspakt NRW vor. Vollstandig
aktualisierte Stellenbeschreibungen und Anforderungsprofile sind nicht fir alle Be-
reiche der Verwaltung vorhanden.

Die Stadt Werdohl betreibt Prozessmanagement bislang punktuell. Eine verwal-
tungsweit abgestimmte, systematische und zentral dokumentierte Prozessland-
schaft ist derzeit nicht vorgesehen.

Die Stadt Werdohl Gberprtift inren Personalbedarf punktuell im Zusammenhang mit
organisatorischen Veranderungen oder einzelnen Stellenbewertungen. Eine plan-
mafige, systematische und regelmaRige Gesamtbetrachtung des Personalbedarfs
bietet noch weiteres Entwicklungspotenzial.

Die Stadt Werdohl setzt digitale Fachverfahren und einzelne Online-Dienstleistun-
gen ein und treibt mehrere Digitalisierungsprojekte voran. Eine verwaltungsweit ab-
gestimmte IT- und Digitalisierungsstrategie mit klar definierten Zielen, Prioritaten
und Steuerungsmechanismen ist bislang nur in Ansatzen vorhanden.

Das IT-Servicemanagement der Stadt Werdohl ist Giberwiegend operativ gepragt
und wird mit begrenzten personellen Ressourcen wahrgenommen. Einzelne organi-
satorische Elemente, wie etwa definierte Beschaffungsprozesse oder geregelte IT-
Zugangsverfahren, sind vorhanden. Ein verwaltungsweit strukturiertes Servicema-
nagement mit standardisierten Verfahren fiir Projekte, Anforderungen, Lizenzen
und Stérungen ist teilweise umgesetzt.

E3

E4

E5

E6

E7

E8.1

Die Stadt Werdohl sollte einen verwaltungsweit einheitlichen Offboarding-Prozess
festlegen und organisatorisch verankern. Bereits eine einfache, verwaltungsweit
abgestimmte Prozessbeschreibung mit Checkliste tragt dazu bei, Personalwechsel
einheitlicher und transparenter zu gestalten.

Die Stadt Werdohl sollte die vorhandenen organisatorischen Grundlagen schritt-
weise aktualisieren und insbesondere die Aufgabenanalyse fortschreiben. Dadurch
kann sie Veranderungen bei Aufgaben, Fallzahlen und Personalbedarfen friihzeitig
erkennen und die Erkenntnisse starker firr organisatorische und strategische Ent-
scheidungen nutzen.

Die Stadt Werdohl sollte ein verwaltungsweit abgestimmtes Prozessmanagement
aufbauen. Ein solches strukturiertes Vorgehen erhoht die Transparenz der Verwal-
tungsablaufe, reduziert Schnittstellen und schafft Grundlagen fiir weitere Digitali-
sierungs- und Automatisierungsmafinahmen schaffen.

Die Stadt Werdohl sollte eine regelmaRige Uberpriifung des Personalbedarfs etab-
lieren. Hierfur kann ein einfaches Verfahren ausreichen, das mindestens in jahrli-
chen Abstanden durchgefiihrt wird. Auf dieser Grundlage kann die Stadt friihzeitig
Handlungsbedarfe erkennen und ihren Personaleinsatz strategischer steuern.

Die Stadt Werdohl sollte eine verwaltungsweite IT- und Digitalisierungsstrategie
entwickeln und zentrale Digitalisierungsprojekte verbindlich priorisieren. Dabei
sollte sie insbesondere die Weiterentwicklung des Serviceportals, die Einflihrung
zentraler IT-Systeme sowie den mdglichen Einsatz neuer Technologien, z.B. Kl-
gestutzter Anwendungen, strategisch steuern. So kdnnte die Stadt ihre Digitalisie-
rungsaktivitaten starker biindeln und die vorhandenen personellen und finanziellen
Ressourcen zielgerichteter einsetzen.

Die Stadt Werdohl sollte fiir IT- und Digitalisierungsprojekte ein einfaches, verwal-
tungsweit nutzbares Projektmanagement-Modell einfiihren. Dieses kann sie mit
wenigen verbindlichen Instrumenten, z. B. Projektsteckbrief, definierte Projektrollen
und regelmafige Statusberichte, umsetzen.
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F9

F10

F11

Die Stadt Werdohl verfligt Uber eine insgesamt belastbare und operative IT-Sicher-
heitsbasis. Eine durchgangig formalisierte, strategisch gesteuerte und dokumen-
tierte IT-Sicherheitsorganisation befindet sich im Aufbau.

Die Stadt Werdohl verfligt Uber eine insgesamt stabile Personalstruktur. Gleichzei-
tig pragen der demografische Wandel, eine alternde Belegschaft und der zuneh-
mende Fachkraftemangel die zukinftige Personalentwicklung. Die flexible Gestal-
tung des Renteneintritts erschwert eine verlassliche Nachfolgeplanung zusatzlich.
Vor diesem Hintergrund gewinnt eine vorausschauende und strategisch ausgerich-
tete Steuerung der Personalressourcen weiter an Bedeutung.

Die Stadt Werdohl hat in mehreren Verwaltungsbereichen digitale Fachverfahren
eingefiihrt und bietet einzelne Leistungen online an. Die Digitalisierung endet hau-
fig bei der digitalen Antragstellung oder Datenerfassung. Die vorhandenen digitalen
Lésungen bieten Potenziale fir eine starkere Integration in verwaltungsweite Pro-
zesse und fir eine hohere interne Effizienz.

Kommunales Krisenmanagement

F1

Die Stadt Werdohl hat bereits einzelne Risiken fiir ihr Stadtgebiet ermittelt. Eine
Prifung der erkannten Risiken erfolgt bisher anlassbezogen und unregelmaRig. Bei
der Dokumentation und Aufbereitung der Risikobewertung sieht die gpaNRW noch
Verbesserungspotential.

E8.2

E8.3

E9

E10.1

E10.2

E11

E1

Die Stadt Werdohl sollte ein strukturiertes Verfahren zur Erfassung und Priorisie-
rung von IT-Anforderungen etablieren. Eine zentrale Dokumentation der Bedarfe
ermdglicht eine transparente Priorisierung und verbessert die Steuerung der IT-
Ressourcen.

Die Stadt Werdohl sollte ein zentrales Ticketsystem fir IT-Stérungen einfiihren
oder vorhandene Funktionen vorhandener Systeme starker nutzen. Dadurch kann
sie Stérungen transparenter dokumentieren, Bearbeitungszeiten nachvollziehen
und wiederkehrende Fehler methodisch analysieren.

Die Stadt Werdohl sollte die vorhanden technischen und operativen Starken gezielt
nutzen, um die IT-Sicherheit organisatorisch und strategisch weiterzuentwickeln.
Dazu kénnte sie schrittweise ein strukturiertes Informationssicherheitsmanagement
etablieren.

Die Stadt Werdohl sollte die Entwicklung der Stellenbesetzungsquote beobachten
und die Ursachen unbesetzter Stellen regelmafig auswerten. Auf dieser Grund-
lage sollte sie ihre Personalgewinnungsstrategie weiterentwickeln und insbeson-
dere friihzeitige Nachfolgeplanungen fir absehbare Personalabgange etablieren.

Um der altersbedingten Fluktuation zu begegnen, sollte die Stadt Werdohl ihre
Nachfolgeplanung weiter stérken und gezielt Nachwuchs gewinnen. Dazu sollte sie
ihre Altersstruktur regelmaRig analysieren und gezielte MaRnahmen zur Nach-
wuchsgewinnung und Wissenssicherung ableiten.

Die Stadt Werdohl sollte ihren Fokus auf das verwaltungsweite Dokumentenmana-
gementsystem richten. Sie sollte auBerdem die Mdglichkeiten ausschopfen, die
sich aus der Reduzierung von Medienbriichen ergeben, um sich digital leistungsfa-
higer aufzustellen und somit langfristig handlungsféhig zu bleiben.

Die Stadt Werdohl sollte in einem ersten Schritt ihre Risikoanalyse vervollstandi-
gen. In einem zweiten Schritt sollte sie alle dann identifizierten Risiken hinsichtlich
ihres SchadensausmaRes und der Eintrittswahrscheinlichkeit bewerten. Uber das
Ergebnis sollte sie die politischen Gremien informieren.
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Feststellung Empfehlung

Die Stadt Werdohl hat bisher nur fiir wenige der identifizierten Risiken MalRnahmen Die Stadt Werdohl sollte auf der Grundlage einer strukturierten Risikoanalyse fiir
F2 zur Vorplanung getroffen. Fir viele potenzielle Risiken fehlen noch entsprechende | E2 alle erkannten Risiken konkrete Bewaltigungsstrategien entwickeln und dokumen-
Konzepte. tieren.
F3 Die Stadt Werdohl hat bisher keine Strukturen zur Einbindung von Spontanhelfen- E3 Die Stadt Werdohl sollte eine formale Regelung zur Einbindung von Spontanhel-
den aufgebaut. fenden erstellen, um diese zur Bewaltigung von Krisen bestmdglich einzusetzen.
Die Stadt Werdohl hat einen Stab fur auRergewdhnliche Ereignisse (SAE) einge- Die Stadt Werdohl sollte alle Positionen ihres SAE mindestens doppelt besetzen,
F4 richtet. Dieser ist jederzeit alarmierbar. Er stellt jedoch keine Mehrschichtfahigkeit E4 um auch bei langer andauernden Krisen eine stetige Handlungsfahigkeit sicherstel-
sicher. len zu kénnen.
Der Stabsraum der Stadt Werdohl bietet grundsatzlich gute Voraussetzungen fir Die Stadt Werdohl sollte fur.den. Krisenfall den Zlft”tt zum St?bsraum durch geeig-
F5 cine effektive Arbeit des Stabes ES5 nete Ma3nahmen regeln. Die Einsatz- und Funktionsfahigkeit des Stabsraumes
’ sollte sie durch dokumentierte Verantwortlichkeiten sicherstellen.
Die Stadt Werdohl hat festgelegt, welche stadtischen Einrichtungen sie mit Not- Die Stadt Werdohl sollte sowohl fir eine eventuelle Notunterbringung in einer Turn-
F6 strom versorgen will und die entsprechenden Notstromaggregate beschafft. Ubun- | E6.1 halle als auch fiir eine Leichenhalle eine entsprechende Notstromversorgung si-
gen unter den Bedingungen eines Stromausfalls fanden bisher noch nicht statt. cherstellen.
Die Stadt Werdohl sollte die regelmaRige Wartung ihrer Notstromaggregate sicher-
E6.2 stellen und dokumentieren. Darlber hinaus sollte sie diese regelmaRigen Lasttests
' unter Realbedingungen unterziehen. Die Protokolle der Funktions- und Lasttests
sollte sie an zentraler Stelle schriftlich ablegen.
Die Stadt Werdohl hat bisher keine stadtischen Leistungen benannt, die die Hand- Die Stadt Werdohl sollte sich strukturiert mit der Frage beschaftigen, welche stadti-
F7 I . . . . E7 ) ) . . -
lungsfahigkeit der Verwaltung im Krisenfall sicherstellen kénnen. schen Leistungen sie auch im Krisenfall vorhalten will.
Die Stadt Werdohl hat einen Einsatzplan fiir ihren Stab fir auRergewdhnliche Er- Die S.tadt We.rdo.hl solte die Regelungerl |hr.es Emsatz.plgns in Form einer D|epst-
F8 - . . . P . . E8.1 anweisung mit bindenden Regelungen fiir die Stabsmitglieder auf den Weg brin-
eignisse erstellt. Eine Dienstanweisung fur die Mitglieder des SAE liegt nicht vor. gen
E8.2 Die Stadt Werdohl sollte fiir die Fiihrung ihres Krisenstabs eine Trennung von Poli-
' tik und operativer Fiihrung vornehmen.
£83 Die Stadt Werdohl sollte alle Mitglieder des SAE mit entsprechenden Dienstaus-
’ weisen ausstatten.
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F9

F10

F11

F12

F13

F1

F2

Die Stadt Werdohl hat bisher keine Schulungen fiir die Mitglieder des SAE durch-
gefihrt.

Die Stadt Werdohl hat bisher keine Ubungen mit dem Stab fiir auRergewdhnliche
Ereignisse durchgefiihrt. Verbindliche Regelungen zur Durchfiihrung von Ubungen
fehlen ebenfalls.

Die Stadt Werdohl halt fur einen moglichen Krisenfall noch keine verbindlichen
Kommunikationsstrukturen bereit. Fur potenzielle Krisensituationen hat sie noch
keine individuellen Kommunikationsregeln fiir einzelne Krisenszenarien festgelegt.

Die Stadt Werdohl betreibt bislang noch keine eigenen MalRnahmen, um die Bevol-
kerung fir mégliche Risiken zu sensibilisieren und somit die eigene Resilienz zu
starken.

Die Stadt Werdohl bereitet auRergewohnliche Ereignisse bisher nicht strukturiert
nach.

Hilfe zur Erziehung

Die Stadt Werdohl kann die Fallzahlen und Ertrage aus Kostenerstattungsanspri-
chen nicht den einzelnen Kostenerstattungsarten zuordnen. Auch die Gesamt-
summe der Ertrage aus Kostenerstattungen und die Fallzahlen insgesamt sind
nicht valide auswertbar. Dadurch fehlt ein Uberblick (iber die Kostenerstattungsan-
spriiche und deren Steuerung ist erheblich eingeschrankt.

Es kann nicht ausgeschlossen werden, dass in der Vergangenheit Kostenerstat-
tungsanspruche teilweise nicht geltend gemacht wurden.

E9

E10

E11.1

E11.2

E12

E13

E1

E2

Die Stadt Werdohl sollte ihren Einsatzplan fiir den SAE anpassen und fiir alle Mit-
glieder des SAE regelmaflige Schulungen durchfiihren. Regelungen zu Schulun-
gen mit Angaben zur Haufigkeit und zum Inhalt der Schulungen kann sie als An-
lage zum Einsatzplan beziehungsweise zu einer Dienstanweisung verschriftlichen.

Die Stadt Werdohl sollte in ihren Einsatzplan verbindliche Regelungen zu Ubungen
ihres SAE aufnehmen. Diese kann sie in einer Anlage zu ihrem Einsatzplan fixie-
ren. Dariiber hinaus sollte die Stadt Werdohl regelmaRig Ubungen mit dem gesam-
ten SAE sowie mit externen Akteuren durchfiihren, um so Ablaufe und Zusammen-
arbeit im Krisenfall zu festigen.

Die Stadt Werdohl sollte die fur die Pressearbeit der Stadt bestimmte Person als
zustandige Person fir die Bevolkerungsinformation und Medienarbeit zum standi-
gen Mitglied des SAE machen.

Die Stadt Werdohl sollte vorgefertigte Kommunikationschecklisten mit Textbaustei-
nen fur typische Krisenszenarien, wie z. B. Unwetter, Stromausfall usw. erstellen,
um eine reibungslose und schnelle Information und Kommunikation im Krisenfall
sicherstellen zu kénnen.

Die Stadt Werdohl sollte verschiedene eigene Kommunikationskanale nutzen, um
die Bevolkerung auch auRerhalb einer akuten Krise tUber grundsatzlich bestehende
Risiken zu informieren und die Selbsthilfefahigkeit zu starken.

Die Stadt Werdohl sollte Einsatzanlasse und (zukiinftige) Ubungen strukturiert
nachbereiten und die Ergebnisse der Nachbereitung dokumentieren. Erkenntnisse
daraus sollte sie fur die Weiterentwicklung ihres Krisenmanagements nutzen.

Die Stadt Werdohl sollte die geplante Excel-Liste fiir die differenzierte Erfassung
der Kostenerstattungsanspriiche zeitnah einfihren und regelmafRige Auswertun-
gen zu den verschiedenen Kostenerstattungsarten erstellen.

Die Stadt Werdohl sollte alle Kostenerstattungsanspriiche zeitnah geltend machen.
Durch eine fehlende Geltendmachung von Kostenerstattungsanspriiche entgehen
der Stadt erhebliche Ertrage.
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F3

F4

F5

F6

F7

F8

F9

Ein schriftliches Einarbeitungskonzept gibt es in Werdohl bislang nicht.

Die Stadt Werdohl nutzt die technischen Méglichkeiten der eingesetzten Fachan-
wendung im Bereich der Jugendhilfe nicht aus. Die Stadt Werdohl hat noch keine
konkrete Planung fiir den Einsatz der E-Akte im Bereich der erzieherischen Hilfen.

Die Stadt Werdohl hat im Bereich der erzieherischen Hilfen bislang kaum aussage-
fahige und steuerungsrelevante Ziele und Kennzahlen. Ein regelmaRiges Berichts-
wesen fehlt.

Die Stadt Werdohl hat die Ablaufe, Standards und Prozesse der Widu bislang nicht
in einem Qualitdtshandbuch verschriftlicht.

In der Stadt Werdohl erfolgt die Zustandigkeitspriifung im ersten Schritt durch die
Mitarbeitenden des ASD. Bestehen bei dieser ersten Zustandigkeitsprifung Zwei-
fel, bindet der ASD die WiJu direkt ein. In der Regel erfolgt die Zustandigkeitspru-
fung durch die Widu aber erst nach der kollegialen Beratung.

In Werdohl gibt es bislang noch keine Verfahrensstandards und Prozessbeschrei-
bungen flr die Priifung und Geltendmachung von Kostenerstattungsanspriichen.
Eine zuséatzliche jahrliche Aktenprifung im Hinblick auf mégliche Kostenerstat-
tungsanspruche ist in der Widu noch nicht etabliert. Zum Teil wurden in der Vergan-
genheit keine Sollstellungen zu einzelnen Kostenerstattungsanspriichen erstellt.

Die Fallabgaben und Falliibernahmen erfolgen in Werdohl weitestgehend standar-
disiert. Allerdings hat die Stadt die Arbeitsablaufe noch nicht verschriftlicht.

E3

E4

E5

E6

E7

E8.1

E8.2

E9

Um eine gute Einarbeitung und Qualifizierung des Personals zu férdern, sollte die
Stadt fir den Bereich der WiJu ein Einarbeitungskonzept erarbeiten.

Die Stadt Werdohl sollte die gegebenen technischen Méglichkeiten der Fachwen-
dung ausschopfen und damit verbunden erste Bausteine sowie eine konkrete Pla-
nung hin zur E-Akte im Bereich der Jugendhilfe schaffen.

Die Stadt Werdohl sollte fiir die Hilfen zur Erziehung steuerungsrelevante Kenn-
zahlen bilden und diese regelmaRig auswerten und in einem Berichtswesen dar-
stellen. So lassen sich frihzeitig Entwicklungen erkennen, um entsprechende Ge-
gensteuerungsmalnahmen einzuleiten. Dabei sollten auch Anspriiche aus Kosten-
erstattungen, Fallabgaben und -Ubernahmen sowie weitere Ertrage einflieRen.

Die Stadt Werdohl sollte die Prozessablaufe und Verfahrensstandards fur die Widu
und den ASD verschriftlichen und in einem digitalen Qualitatshandbuch fiir den Be-
reich der erzieherischen Hilfen bundeln. Dies bietet eine gute Grundlage fir eine
einheitliche und standardisierte Sachbearbeitung.

Die WiJu der Stadt Werdohl sollte in jedem Fall die Zustandigkeitsprufung vor der
kollegialen Beratung durchfiihren.

Die Stadt Werdohl sollte auch die Verfahrensstandards und Prozessbeschreibun-
gen fur die Prifung und Geltendmachung von Kostenerstattungsansprichen in ei-
nem Qualitdtshandbuch verschriftlichen. Die Stadt Werdohl sollte zusatzliche jahrli-
che Aktenpriifungen vornehmen, um mégliche Kostenerstattungsanspriiche fristge-
recht geltend zu machen.

Damit der Zahlungseingang von geltend gemachten Kostenerstattungsansprichen
in Werdohl Gberwacht werden kann, sollte die Stadt dafiir Sorge tragen, dass so-
fort eine Sollstellung in der Finanzsoftware erfolgt.

Die Stadt Werdohl sollte auch die Arbeitsschritte fir die Bearbeitung von Fallabga-
ben und Fallibernahmen verschriftlichen.
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Feststellung Empfehlung
In der Widu der Stadt Werdohl finden keine standardisierten und regelmafigen pro- Das Jugendamt sollte standardisierte und regelmafige prozessintegrierte und pro-
F10 | zessintegrierten Kontrollen durch Leitungskréafte statt. Prozessunabhangige Kon- E10 zessunabhangige Kontrollen installieren und die Einhaltung der Verfahrensstan-
trollen sind nicht etabliert. dards uberprifen. Alle Kontrollen sollte sie schriftlich dokumentieren.
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gPANRW

0.6 Anlage 2: Nachhaltigkeit in der Stadt Werdohl

Ziel der gpaNRW in dieser Prifung ist unter anderem aufzuzeigen, wie weit sich die mittleren
kreisangehdrigen Stadte in NRW bereits mit dem Thema Nachhaltigkeit auseinandergesetzt ha-
ben. Dazu haben wir abgefragt, welche Nachhaltigkeitsinstrumente von der Stadt eingesetzt
werden oder geplant sind.

Zudem haben wir Nachhaltigkeitsindikatoren im inter- und intrakommunalen Vergleich darge-
stellt.

0.6.1 Nachhaltigkeitsinstrumente

Instrumente fiir eine wirkungsorientierte Nachhaltigkeitssteuerung sind eine Nachhaltigkeitsstra-
tegie, Nachhaltigkeitscheck/Nachhaltigkeitsprifung, Nachhaltigkeitsberichte und ein Nachhaltig-
keitshaushalt®. Auf den Nachhaltigkeitshaushalt gehen wir in der Finanzpriifung detaillierter ein.

Fir die gpaNRW steht im Vordergrund, durch die Darstellung unterschiedlicher Lésungsansatze
und Umsetzungsstande, zu einem Ideen- und Erfahrungsaustausch unter den Stadten beizutra-
gen. Die Nachhaltigkeitsinstrumente werden in den Stadten in ihrer Art und Auspragung unter-
schiedlich definiert und gelebt.

0.6.1.1 Nachhaltigkeitsstrategie

Die kommunale Nachhaltigkeitsstrategie stellt den Ausgangspunkt und den Leitfaden fir nach-
haltiges Handeln dar. Sie dient dazu, wesentliche Eckpunkte und Inhalte fir eine nachhaltige
Entwicklung vor Ort zu dokumentieren. Die Strategie wird dabei in Zusammenarbeit zwischen
Verwaltung und Politik sowie weiteren Beteiligten (Unternehmen, Blirgerschaft) entwickelt und
von der Politik beschlossen. Inhaltlich werden strategische und operative Ziele, MalRhahmen so-
wie notwendige Ressourcen erarbeitet und Indikatoren bestimmt, um die Ziele messen zu kén-
nen. Einen interkommunalen Vergleich von Nachhaltigkeitsindikatoren stellen wir im Kapitel
0.6.2.1 und 0.6.2.2 dar.

Die Stadt Werdohl hat keine umfassende Nachhaltigkeitsstrategie entwickelt, die spezifische
Ziele und MalRnahmen definiert. Dennoch ist ihr die eine nachhaltigen Entwicklung wichtig. Die
Stadt Werdohl hat deshalb den Masterplan Werdohl 2040, ein integriertes Stadtentwicklungs-
konzept, erstellen lassen. Dieser dient der Stadt bei der zukunftigen nachhaltigen Entwicklung
als eine Art Leitfaden. Die Ziele hat die Stadt zusammen mit der Politik und der Biirgerschatft,
unterschiedlichen Institutionen, Gruppen und Vereinen entwickelt und vom Rat der Stadt
Werdohl beschliel3en lassen. Wenn sich daraus Malinahmen ergeben, veranschlagt die Stadt
Werdohl diese im Haushaltsplan.

5 vgl. KGSt B 02/2024 — Kommunales Nachhaltigkeitsmanagement und Bertelsmann Stiftung 27.11.2018 - Wirkungsorientiertes Nachhal-
tigkeitsmanagement in Kommunen, LAG21
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0.6.1.2 Nachhaltigkeitscheck/ Nachhaltigkeitspriifung

Der Nachhaltigkeitscheck/eine Nachhaltigkeitspriifung soll die voraussichtlichen Wirkungen ei-
nes Vorhabens auf die nachhaltige Entwicklung abschéatzen. Dazu beurteilt die Verwaltung die
Ratsvorlagen auf ihre wahrscheinlichen Auswirkungen fur eine nachhaltige Entwicklung. So
kénnen die Vorlagenerstellenden zum Beispiel durch die Beantwortung von Leitfragen kenntlich
machen, ob das geplante Vorhaben nachhaltigkeitsférdernd, -hnemmend oder -neutral ist. Der
Nachhaltigkeitscheck dient als zuséatzliche Entscheidungsgrundlage. Er hat grundséatzlich einen
themenulbergreifenden Charakter und umfasst alle relevanten Handlungsfelder der nachhaltigen
Entwicklung.

So einen Nachhaltigkeitscheck gibt es in der Stadt Werdohl bislang nicht. Die Auswirkungen
auf den Klimaschutz beurteilt der Klimaanpassungsmanager individuell auf den Beschlussvorla-
gen fur die politischen Gremien, wenn die Inhalte der Vorlage eine Klimarelevanz haben. Diese
Beurteilung hat die Stadt Werdohl bereits im Jahr 2019 eingefuhrt. So kann der Bereich Klima-
schutzmanagement friihzeitig Bezlige zu Umwelt, Klima und Nachhaltigkeit herstellen und bei
Bedarf Alternativen vorschlagen. Ebenfalls nimmt die Stadt Bezug auf die monetaren Auswir-
kungen auf den Haushalt, soziale Nachhaltigkeitswirkungen bericksichtigt die Stadt in der Dar-
stellung auf den Beschlussvorlagen nicht.

0.6.1.3 Nachhaltigkeitsberichtswesen

Der Nachhaltigkeitsbericht informiert in der Regel Giber den aktuellen Stand und die bisherige
Entwicklung des Themas. Er kann Informationen zum Stand der Instrumente, Prozesse und
MaRnahmen, Analysen zur operativen und strategischen Zielerreichung, den Zielbezug zu Indi-
katoren, finanzielle und personelle Ressourcen sowie Empfehlungen zur Strategieanpassung
enthalten.

Die Adressaten kdnnen Verwaltungsfiuihrung, Rat und Birgerschaft sein. Der Berichtsrhythmus
wird im Vorfeld festgelegt.

Ein Nachhaltigkeitsberichtswesen existiert in der Stadt Werdohl bislang nicht. In den politi-
schen Gremien berichtet die Stadt iber den Umsetzungsstand der Malinahmen des integrierten
Klimaschutzkonzeptes.

0.6.2 Nachhaltigkeitsindikatoren

Nachhaltigkeitsindikatoren dienen dazu, die Wirksamkeit der MalRnahmen und Instrumente zu
Nachhaltigkeitsaspekten fortlaufend zu messen und zu bewerten. Fir eine erste allgemeine
Einschatzung kann auf bestehende Kennzahlenkonzepte zur nachhaltigen Entwicklung zurick-
gegriffen werden.

Fur die kommunale Ebene in NRW ist insbesondere das von der Landesarbeitsgemeinschaft
Agenda 21 NRW e.V. (LAG 21) entwickelte Indikatorenset von Bedeutung. In ihrem Nachhaltig-
keitsbericht nrwkommunal® stellte die LAG 21 neben Befragungsergebnissen bisher Indikatoren

8 vgl. LAG 21, Nachhaltigkeitsbericht nrwkommunal 2022, https://www.lag21.deffiles/default/pdf/ Themen/nn-transfer-n/lag21-nrwkommu-
nal-2022.pdf.
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zu verschiedenen Themenbereichen fir alle nordrhein-westfalischen Kommunen im Zeitverlauf
dar. Wenngleich die LAG 21 nunmehr auf die Darstellung der Indikatoren in ihrem Bericht ver-
zichtet und die qualitativen Befragungsergebnisse in den Vordergrund stellt’, erlauben die sei-
nerzeit definierten Indikatoren einen guten flichendeckenden Uberblick.

Wir haben in unserer Priifung der mittleren kreisangehérigen Stadte dieses Indikatorenset auf-
gegriffen, weil eine nachhaltige Entwicklung und ein nachhaltiges Handeln von zentraler, strate-
gischer Bedeutung sind. Wir mdchten der Politik und der Verwaltung mit dem Indikatorenset der
LAG 21 einen Gesamtuberblick zur Nachhaltigkeit geben und einen Vergleich innerhalb der
mittleren kreisangehdrigen Stadte ermdglichen. Dazu haben wir die Nachhaltigkeitsindikatoren
aus allgemein zuganglichen Datenquellen® und eigenen Erhebungen ermittelt und einen inter-
kommunalen Vergleich erstellt.

Im Folgenden stellen wir zunachst auf der Basis von Streu- und Balkendiagrammen eine Aus-
wahl von Nachhaltigkeitsindikatoren fir die Stadt Werdohl dar. Indikatoren mit einer hohen Aus-
sagekraft und strategischen Relevanz erhalten den Vorrang. Die in den vorangegangenen
Uberortlichen Prifungen dargestellten Strukturkennzahlen wurden, soweit moglich, in die Nach-
haltigkeitsindikatoren Uberfihrt.

0.6.2.1 Ausgewahlte Nachhaltigkeitsindikatoren im interkommunalen Ver-
gleich

Die Bevolkerungsentwicklung ist ein Kontextindikator und zeigt bei einem positiven Prozent-
wert, dass die Bevolkerung in dem Stadtgebiet bis 2050 gegentiber dem Jahr 2025 wachst. Bei
einem negativen Prozentwert verringert sich die Bevolkerung.

Bevolkerungsentwicklung bis 2050 in Prozent

”we w--n.+~oooomo »

-15,75 9,85

¢ Vergleichskommunen B Median Werdoh| —e===\/\fert O

Die Einwohnerzahl der Stadt Werdohl ist von 2012 bis 2024 von 18.351 auf 17.801° gesunken.
Diese Entwicklung setzt sich nach der Prognose von IT NRW bis 2050 noch deutlicher fort. Die
Bevdlkerungsprognose zeigt einen anhaltenden negativen Trend. Die Bevdlkerung wird danach
um 5,98 Prozent bis 2050 sinken. Der Median bei den mittleren kreisangehdrigen Stadten zeigt
einen deutlich besseren - wenngleich ebenfalls negativen - Trend.

7vgl. LAG 21, Nachhaltigkeitsbericht nrwkommunal, https://www.lag21.de/files/default/pdf/ Themen/nn-transfer-n/nrwkommunal-2024. pdf
8 IT.NRW, Energieatlas NRW vom LANUV NRW u.a.

¢ Einwohnerzahlen 2012 bis 2022 auf Basis Zensus 2011 und ab 2023 auf Basis Zensus 2022
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Die Prognose geht hier von einer Bevolkerungsentwicklung von -4,30 Prozent bis 2050 aus. Es
gibt in diesem Vergleich allerdings auch Stadte, die bis 2050 eine positive Bevdlkerungsent-
wicklung erwarten. Die rucklaufige Bevolkerungsentwicklung birgt fur die Stadt Werdohl Heraus-
forderungen, denen sie sich in den nachsten Jahren stellen muss. Dies kann sie gut Giber Nach-
haltigkeitsinstrumente, siehe vorangegangenes Kapitel, transparent abbilden und steuern.

Der Abhdngigenquotient zeigt das Verhaltnis der wirtschaftlich abhangigen Bevolkerung zur
Bevolkerung im erwerbsfahigen Alter. Als wirtschaftlich abhéangig gelten dabei altersmaRig nicht
erwerbsfahige Personen unter 15 und Gber 65 Jahre.

Abhéangige Personen je 100 Personen im erwerbsfiahigen Alter (Abhédngigenquotient) 2025

® 00060 00mnuw GENGLINNNEDNNONNND ¢ » ¢ *

51,06 75,84

¢ Vergleichskommunen MMedian Werdohl

Der Anteil der Bevdlkerung, der in der Stadt Werdohl nicht im erwerbsfahigen Alter ist, liegt bei
57,50 Prozent. Im interkommunalen Vergleich positioniert sich die Stadt Werdohl damit unter-
halb des Median. Der Anteil der Bevolkerung im erwerbsfahigen Alter ist in Werdohl im Umkehr-
schluss grof3er als in den meisten Vergleichsstadten. Verglichen mit dem Jahr 2012 ist der Ab-
hangigenquotient in Werdohl gestiegen. Damals betrug er 54,95 Prozent. Durch die Verwen-
dung der neuen Zensus Einwohnerdaten ergibt sich fur Werdohl keine nennenswerte Verande-
rung, da sich diese kaum verandert haben.

Der Indikator der Schulabgehenden ohne Abschluss bezieht sich auf das SDG 4 ,Hochwer-
tige Bildung®. Ein fehlender Schulabschluss ist hdufig mit schlechteren Zukunftsaussichten fur
die Betroffenen verbunden.

Schulabgehende allgemeinbildende Schulen ohne Abschluss in Prozent 2024

© 40 unanntd oD oannenem Gmer ¢ 66 o * *

0,00 21,28

¢ Vergleichskommunen MMedian Werdohl

Der Anteil der Schulabgehenden ohne Schulabschluss liegt in der Stadt Werdohl im Jahr 2024
bei 10,53 Prozent. Werdohl liegt damit deutlich iber dem interkommunalen Median. 2012 lag
der Wert noch bei 2,60 Prozent. Der prozentuale Anteil hat sich damit vervielfacht. Auch in den
Jahren 2016, 2019, 2021 und 2022 betrug der Anteil mehr als zehn Prozent. Der Anteil
schwankt deutlich in der Zeitreihe. Fehlende Fachkrafte wirken sich auch auf die personelle Si-
tuation in den Kommunen aus, vergleiche dazu den Prufbericht 4 Personal, Organisation und
Informationstechnik.
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Die Betreuungsquote der unter 3-Jahrigen bezieht sich auf das SDG 4 ,Hochwertige Bil-
dung®. Sie ist ein wichtiger Indikator fiir die soziale und 6konomische Dimension einer nachhalti-
gen Entwicklung. Bildung, Chancengleichheit und Demografischer Wandel sind dabei ebenso
bedeutend wie die finanzielle Situation von Familien oder alleinerziehenden Familien.

Betreuungsquote der unter 3-Jahrigen in Prozent 2025

® ¢ 000 000D 90 0NN GNess 0000 B0 ¢ 000 ¢ .

10,10 39,32

¢ Vergleichskommunen MMedian Werdohl

Die Betreuungsquote fiir Kinder unter drei Jahren ist in Werdohl niedriger als in den meisten der
Vergleichsstadte. Die Quote von 14,80 Prozent ist der Anteil der Kinder unter drei Jahren, die in
einer Kindertageseinrichtung oder in 6ffentlich geférderter Kindertagespflege betreut werden.
2012 lag diese noch bei 4,40 Prozent.

Die Wahlbeteiligung bei der letzten Kommunalwahl bezieht sich auf das Ziel SDG 16 ,Frie-
den, Gerechtigkeit und starke Institutionen®. Sie zeigt an, wie inklusiv und reprasentativ kommu-
nale Entscheidungsfindungsprozesse von der eigenen Bevdlkerung wahrgenommen werden.

Wahlbeteiligung Kommunalwahl in Prozent 2025

‘“ o ® 9o wene® o alllesmanane 9enn ¢ o

43,62 69,94

¢ Vergleichskommunen MMedian Werdohl

Die Wahlbeteiligung an der Kommunalwahl 2025 war in Werdohl mit 43,82 Prozent eine der
niedrigsten Kennzahlen des interkommunalen Vergleichs. Die Wahlbeteiligung bei der Kommu-
nalwahl 2020 war in Werdohl mit 42,82 Prozent nahezu identisch.

Mit dem Zieljahr des Erreichens der CO2/Treibhausgas-Neutralitat zeigt sich, bis wann die
Kommune treibhausgasneutral werden will. Dies steht im Einklang mit dem Ziel SDG 13 ,Mal3-
nahmen zum Klimaschutz®. Dazu erheben wir in allen mittleren kreisangehdrigen Stadten, in
welchem Jahr die COz/Treibhausgas-Neutralitat erreicht werden soll.
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Zieljahr der CO2/Treibhausgas-Neutralitat

2029 1

2030 4

2035 11

2040 16

2045 53

2050 22

Die Mehrheit der mittleren kreisangehdrigen Stadte hat sich zur Erreichung der Treibhausgas-
neutralitat ein Zieljahr gesetzt. Die Stadt Werdohl hat kein konkretes Zieljahr dafiir beschlos-
sen. Werdohl orientiert sich an den Klimaschutzzielen der Landesregierung, zudem hat die
Stadt ein integriertes Klimaschutzkonzept beschlossen und eine Stelle fir den Bereich Klima-
schutz installiert.

Die Steuereinnahmekraft je Einwohnerin bzw. Einwohner (EW) ist ein Indikator fir die wirt-
schaftliche und finanzielle Lage einer Stadt und bezieht sich auf das SDG 16 ,Frieden, Gerech-
tigkeit und starke Institutionen®.

Steuereinnahmekraft je EW in Euro 2024

2 AN Y * o *

907 7.709

¢ Vergleichskommunen MBMedian Werdohl

Die Steuereinnahmekraft der Stadt Werdohl ist in den vergangenen Jahren gestiegen, auch
wenn sie im Vergleich hinter dem Median liegt. Betrug die Steuereinnahmekraft 2012 noch
1.001 Euro je Einwohnenden, lag sie 2024 bei 1.451 Euro. Zur Entwicklung der Haushaltssitua-
tion verweisen wir auf den Teilbericht 1 Finanzen.

0.6.2.2 Nachhaltigkeitsindikatorenset der Stadt Werdohl im intra- und inter-
kommunalen Vergleich

Auf den nachfolgenden Seiten bilden wir das gesamte Indikatorenset der LAG 21 als inter- und
intrakommunalen Vergleich der mittleren kreisangehdrigen Stadte ab. Detaillierte Informationen
zur Aussagekraft und Differenzierung der einzelnen Indikatoren enthalt der
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Nachhaltigkeitsbericht der LAG 211°. Wenn wir fiir Kennzahlen keinen Wert ermitteln kénnen,
geben wir in der entsprechenden Spalte den Hinweis ,keine Angabe (k. A.)".

Aufgrund des Zensus 2022 haben alle einwohnerbezogenen Nachhaltigkeitsindikatoren im Jahr
2012 eine andere Datenbasis als die aktuellen Werte. Dies ist bei der Betrachtung der zeitlichen
Entwicklung zu bericksichtigen. Die betroffenen Werte des Jahres 2012 sind in der Tabelle mit
einem Sternchen gekennzeichnet.

0 vgl. LAG 21, Nachhaltigkeitsbericht nrwkommunal 2022, https://www.lag21.de/files/default/pdf/Themen/nn-transfer-n/lag21-nrwkommu-
nal-2022.pdf.
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Nachhaltigkeitsindikatoren'! der Stadt Werdohl

: : Werdohl  Werdohl . 1. Viertel- 2 Viertel 5 yiertel- : Anzahl  Vergleichs-
Themenbereich / Indikator Minimum wert
2012 aktuell :
(Median)
Kontextindikatoren Demografie'?
Bevolkerungsentwicklung bis 2050 in Prozent k. A. -5,98 -15,75 -6,51 -4,30 -1,03 9,85 131 2025
Abhangigenquotient
(Abhangige Personen je 100 Personen im erwerbsfahi- 54,95 57,50 51,06 57,58 60,26 62,74 75,84 131 2025
gen Alter)
Anteil der EW'™ O bis unter 21 Jahre an der Gesambe- 22,53* 21,89 17,77 19,15 19,91 20,44 25,69 131 2025
volkerung in Prozent
Antel! der EW 1?b 80 Jahre an der Gesamtbevdlke- 5,18 6,60 516 6,62 7.26 7.95 10.19 131 2025
rung in Prozent
Bildung und Betreuung
Schulabgehende allgemeinbildende Schulen ohne Ab- 2,60 10,53 0,00 3,42 5,88 9,36 21.28 131 2024
schluss in Prozent
Schulabgehende allggnelnbndende Schulen mit héhe- 20.78 21,05 19.67 36.96 42,62 48.22 67.95 131 2024
rem Schulabschluss™ in Prozent
Betreuungsquote der unter 3-Jahrigen in Prozent 4,40* 14,80 10,10 18,28 22,49 26,21 39,32 131 2025

" vgl. LAG 21, Nachhaltigkeitsbericht nrwkommunal 2022, https://www.lag21.de/files/default/pdf/Themen/nn-transfer-n/lag21-nrwkommunal-2022.pdf

12 Als Vergleichsjahr ist hier das Jahr 2025 ausgewiesen. Die gpaNRW verwendet fiir das Vergleichsjahr 2025 durchgéngig die Einwohnerzahlen am Stichtag 31.12.2024 auf der Basis des Zensus 2022.
'3 Die gpaNRW berticksichtigt beim Jugendanteil die Bevélkerung unter 21 Jahre. Die LAG 21 stellt stattdessen die Bevélkerung unter 15 Jahren dar.
4 Die gpaNRW berticksichtigt beim Altenanteil die Bevilkerung tiber 80 Jahre. Die LAG 21 stellt stattdessen die Bevédlkerung tiber 65 Jahren dar.

5 Als hoherer Schulabschluss wird die Allgemeine Hochschulreife sowie die Fachhochschulreife berticksichtigt.
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2. Viertel-

Themenbereich / Indikator W::_:;hl v:i:ﬂ::: : Minimum - \vl‘::rr:el- we!'t = \::::e'- Maximum ?,3:::' Ver?;ii:hs-
(Median)

Betreuungsquote der 3 bis unter 6-Jahrigen in Prozent 89,51* 86,82 64,97 92,35 95,66 98,08 108 131 2025
Wahlen

Wabhlbeteiligung Kommunalwahl in Prozent k. A. 43,82 43,62 55,91 59,08 61,96 69,94 131 2025
Wahlbeteiligung Bundestagswahl in Prozent k. A. 74,91 74,91 81,35 83,64 85,18 88,61 131 2025
Wahlbeteiligung Europawahl in Prozent k. A. 50,88 50,88 61,24 64,42 67,29 73,33 131 2024
Flache'®

Siedlungs- und Verkehrsflache je EW** in gm 383 396 237 396 510 663 1.467 131 2024

Flachenneuinanspruchnahme
(Zuwachs der Siedlungs- und Verkehrsflache seit dem 3,66 0,00 -23,00 0,50 3,00 9,00 49,00 131 2024
Vorjahr in ha)

Neu erstellte Wohngebaude je 10.000 EW** 2,72* 3,93 0,36 4,27 7,11 10,13 26,46 131 2024

Klima und Energie

Zieljahr der CO,/Treibhausgasneutralitat' k. A. k. A. 2029 2040 2045 2045 2050 107 2025
Anteil erneuerbare Energien am Stromverbrauch in KA 2147 5,09 10.19 22,18 42,81 359 131 2024
Prozent

Mobilitat

Pendelndensaldo je 100 EW** 0,85* -4,54 -25,95 -12,41 -6,66 -0,12 27,13 131 2025

6 Die Erhebung fir die Flachenerhebung nach Art der tatsachlichen Nutzung erfolgt seit dem Jahr 2016 durch das Amtliche Liegenschaftskataster-Informationssystem (ALKIS). Zuvor lagen der Erhebung die Automati-
sierten Liegenschaftsbiicher (ALB) zugrunde. Mit dieser Umstellung gingen auch Anderungen und Erweiterungen des Nutzungsartenkatalogs einher, sodass die verwendeten Definitionen und Abgrenzungen nicht in
vollem Umfang lbereinstimmen. Die Vergleichbarkeit der Werte fiir die Siedlungs- und Verkehrsflache ist daher nicht in vollem Umfang gegeben.

7 Eigene Erhebungen.
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. : Werdohl  Werdohl o 1.Viertel- 2 Viertel 5 viertel : Anzahl  Vergleichs-

Themenbereich / Indikator Minimum wert Maximum -

2012 aktuell wert . wert Werte JELIg
(Median)

PKW-Dichte *

(Zugelassene PKW je 1.000 EW**) 511 572 540 620 643 670 1.135 131 2025

Ver?nderl.mg der p0.|lzel|.lch erfassten Stralenverkehrs- 13,25 16.36 -33,80 871 -0.44 6,31 38,00 131 2024

unfélle seit dem Vorjahr in Prozent

Kommunale Finanzen'®

Steuereinnahmekraft je EW** in Euro ‘ 1.001* ‘ 1.451 ‘ 907 ‘ 1.473 ‘ 1.667 ‘ 1.923 ‘ 7.709 ‘ 131 ‘ 2024

Gesellschaftliche Teilhabe / Armut

Mindestsicherungsquote in Prozent ‘ 10,00* ‘ 13,60 ‘ 4,80 ‘ 6,65 ‘ 7,80 ‘ 9,55 ‘ 14,60 ‘ 131 ‘ 2024

Arbeit und Wirtschaft

Sozialversicherungspflichtig Beschaftigte am Arbeitsort .

je 1.000 Erwerbsfahige (Arbeitsplatzdichte) 567 527 232 435 558 674 1.187 131 2025

Beschaftigungsquote am Wohnort in Prozent 55,40 59,88 51,26 63,36 65,15 67,39 75,76 131 2025

Sozialversicherungspflichtig Beschaftigte am Wohnort 6.561 6.698 6.521 10.941 13.935 17.963 26.882 131 2025

am 30.06.

S\(;:‘vvzfrbeanmeldungen fur Neugriindungen je 1.000 5.83* 6,24 472 6,03 6,85 7.61 1558 131 2024

'8 Die gpaNRW analysiert im Teilbericht Finanzen die Schuldenlage der Kommunen. Die Indikatoren der LAG 21 zur Verschuldung nutzen Daten von IT.NRW. Diese Daten beinhalten teilweise andere Beurteilungen /
Zuordnungen von kommunalen Beteiligungen und Eigenbetrieben als es in unserer Prifungsdefinition und -darstellung vorgesehen ist. Daher kann es zu erheblichen Abweichungen kommen, sodass wir an dieser
Stelle auf die Darstellung von Verschuldungsindikatoren verzichten und auf den Teilbericht Finanzen verweisen.

9 Als Mindestsicherungsleistungen werden die Grundsicherung fiir Arbeitssuchende nach dem SGB I, laufende Hilfen zum Lebensunterhalt auRerhalb von Einrichtungen nach dem SGB XII, Grundsicherung im Alter
und bei Erwerbsminderung nach dem SGB XII und Regelleistungen nach dem AsylbLG verstanden.
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Themenbereich / Indikator

Arbeitslosenanteil in Prozent
(Verhaltnis der nicht erwerbstatigen Personen im er-

Werdohl
2012

Werdohl
aktuell

Minimum

1. Viertel-
wert

2. Viertel-
wert
(Median)

3. Viertel-
wert

Maximum

Anzahl
Werte

Vergleichs-
jahr

EW**

werbstatigen Alter zu den sozialversicherungspflichtig 10,56 14.97 4,51 6,27 7,60 8,71 14.97 131 2025
Beschaftigten)

Gesundheit

Sterbefalle von Personen unter 65 Jahren je 10.000 25,07 1573 9.46 14,09 15,65 17.96 25,34 131 2024

* Der Wert aus dem Jahr 2012 beruht auf Daten des Zensus 2011 und ist daher mit den aktuellen (Vergleichs-)Werten auf der Basis des Zensus 2022 nur eingeschrankt vergleichbar.

** EW = Einwohnerinnen und Einwohner
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gPANRW

1. Finanzen

1.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Werdohl im Prifgebiet Finan-
zen stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Haushaltssituation

In den Jahren von 2019 bis 2024 kann die Stadt Werdohl ausgeglichene und genehmigungs-
freie Haushalte vorweisen. Dabei ist jedoch zu beachten, dass die Jahresergebnisse von 2020
bis 2023 teilweise nur durch auRerordentliche Ertrage nach dem NKF-CUIG positiv ausgefallen
sind.

Entsprechend dazu hat sich auch die Ausgleichsriicklage der Stadt Werdohl positiv entwickelt.
Bis 2024 ist sie auf 8,37 Mio. Euro angestiegen. Im interkommunalen Vergleich hat Werdohl
dennoch eine unterdurchschnittliche Eigenkapitalausstattung. Die Gesamtverbindlichkeiten des
Konzerns fallen im Vergleich mit anderen Stadten gleicher GrofRenklasse leicht iberdurch-
schnittlich hoch aus. Hintergrund sind die hohen Kreditverbindlichkeiten des Kernhaushaltes.

Ab 2025 erwartet die Stadt Werdohl durchgangig negative Jahresergebnisse. Neben dem glo-
balen Minderaufwand setzt die Stadt auch Verlustvortrage ein. Zwar werden die Jahresfehlbe-
trage beim Vortrag nicht unmittelbar mit der allgemeinen Riicklage verrechnet. Durch die Umbu-
chung in die Eigenkapitalposition ,Bilanzieller Verlustvortrag“ vermindert sich das Eigenkapital
jedoch rechnerisch. Dadurch entsteht bereits im Zeitraum der mittelfristigen Finanzplanung ein
nicht durch Eigenkapital gedeckter Fehlbetrag. Die Stadt Werdohl ware bei Eintritt der bisheri-
gen Planzahlen bereits 2027 bilanziell Gberschuldet.

Gleichzeitig sieht die Haushaltsplanung vor, dass auch die Kreditverbindlichkeiten deutlich an-
steigen. Die Stadt rechnet mit hohen Aufnahmen, sowohl fiir den investiven Bereich als auch
zur Sicherung der Liquiditat. Realisieren sich die Planungen von 2025 bis 2029, nimmt Werdohl
fur den investiven Bereich eine Summe von rund 24,3 Mio. Euro auf. Hinzu kommen Liquiditats-
kredite von 61 Mio. Euro.

Angesichts der fiir die kommenden Jahre geplanten negativen Jahresergebnisse, der drohen-
den Uberschuldung und des erwarteten Anstiegs des Kreditvolumens besteht aktuell ein drin-
gender Konsolidierungsbedarf. Die Stadt Werdohl sollte MalRnahmen identifizieren, um die
Haushaltssituation zu verbessern.

Haushaltssteuerung

Die Stadt Werdohl fuhrt Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen ab einem Investitionsvolumen von
25.000 Euro gemal § 13 KomHVO NRW dezentral in den Fachabteilungen durch. Dabei kom-
men bereits etablierte und fachlich geeignete Methoden zum Einsatz. Der Rat wird aufgrund der
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angespannten Finanzlage regelmafig in investive Entscheidungen oberhalb der Wertgrenze
einbezogen, was Transparenz und Kontrolle starkt. Eine einheitliche, stadtweite Regelung zur
Methodik und Dokumentation der Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen besteht bislang jedoch
nicht. Zur weiteren Verbesserung von Vergleichbarkeit, Transparenz und Nachvollziehbarkeit
empfehlen wir, verbindliche Mindeststandards in einer schriftichen Regelung festzulegen.

Das Kreditmanagement der Stadt Werdohl ist bislang noch nicht durch eine verbindliche Dienst-
anweisung geregelt. Wir empfehlen der Stadt Werdohl, Regelungen zum Kreditmanagement
schriftlich zu fixieren. Dazu zahlen beispielsweise strategische und organisatorische Regelun-
gen zum Verfahren sowie der zuldssige Umfang von Kreditgeschéaften. Zudem sollte sie ein ver-
bindliches Berichtswesen zum Kreditportfolio einfihren. Fir das Anlagemanagement hat die
Stadt Werdohl ebenfalls keine Regelungen getroffen. Sofern die Stadt in Zukunft Gber liquide
Mittel verfiigt, die sie nicht unmittelbar zur Liquiditatssicherung und Riickzahlung von Krediten
bendtigt, sollte sie vor einer Geldanlage Rahmenbedingungen schriftlich festlegen.

1.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fiir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

AnschlieRend folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fir alle Stadte
glltig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

1.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Im Prifgebiet Finanzen gibt die gpaNRW einen Kurziberblick Uber die Haushaltssituation der
Stadt Werdohl. Methodisch stellt die gpaNRW wesentliche Kennzahlen zur Haushaltssituation
im Zeitverlauf und interkommunalen Vergleich dar.

Sie beantwortet dartiber hinaus folgende Fragen zur Haushaltssteuerung:

o Hat die Stadt Nachhaltigkeitsziele und -kennzahlen in ihrem Haushalt integriert?
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o Fuihrt die Stadt bei Investitionsentscheidungen Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen routine-
und standardmafig durch?

o Beschéftigt sich die Stadt mit den relevanten Anforderungen ihres Kredit- und Anlage-
portfolios?

In der Anlage dieses Teilberichts liefern erganzende Tabellen zusatzliche Informationen. Diese
zeigen neben der Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen aus der aktuellen
Prifung die Zusammensetzung und Entwicklung einzelner (Bilanz-)Posten sowie erganzende
Berechnungen.

1.4 Haushaltssituation

Die gpaNRW stellt die Haushaltssituation auf Basis der festgestellten Jahresabschliisse 2019
bis 2023 sowie des Jahresabschlussentwurfs 2024 dar.

Fir die Plandaten beriicksichtigen wir den Haushaltsplanentwurf 2026 einschliel3lich der mittel-
fristigen Haushaltsplanung bis 2029.

1.4.1 Haushaltsstatus

+ Bis einschlieBlich 2024 ist die Stadt Werdohl uneingeschrankt handlungsfahig. Wahrend der
Haushaltsplan 2024 noch ein negatives Jahresergebnis von rund 7 Mio. Euro vorsah, weist
der Entwurf des Jahresabschlusses 2024 nun einen Uberschuss von rund 1,3 Mio. Euro aus.
Gegeniber der Planung ergibt sich damit eine Verbesserung um rund 8,3 Mio. Euro.

+ Im Haushaltsplan 2025 wies die Stadt aufgrund des geplanten negativen Jahresergebnisses
noch einen genehmigungspflichtigen Verlustvortrag aus. Durch die Ergebnisverbesserung in
2024 wird nunmehr der Haushalt 2025 fiktiv ausgeglichen. Mit dem Haushalt 2026 wird er-
neut ein Verlustvortrag ausgewiesen. Die Haushaltssatzung 2026 bedarf daher der Geneh-
migung durch die Kommunalaufsicht.

Haushaltsstatus Werdohl 2019 bis 2025

Ausgeglichener
Haushalt

Fiktiv ausgegli-
chener Haushalt

Genehmigungs-
pflichtiger Ver- X X
lustvortrag

* Der Haushaltsstatus in den Ist-Jahren bis 2024 bemisst sich am Jahresergebnis, der Haushaltsstatus in den Plan-Jah-
ren ab 2025 am Haushaltsplan.
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Ab 2025 plant die Stadt Werdohl einen globalen Minderaufwand ein. Mit ihm sollen bis 2029
jahrlich etwa 1,6 Mio. Euro eingespart werden.

Die Hohe der Ausgleichsriicklage und der allgemeinen Riicklage zeigen, inwieweit die Stadt ak-
tuell und in den kommenden Jahren negative Jahresergebnisse ausgleichen kann.

Jahresergebnisse und Riicklagen Werdohl 2024 bis 2029

Grund- und Kennzahlen 2024 2025 2027 2028

Jahresergebnis in Tausend

. 1.265 -7.813 -13.154 -14.828 -13.626 -13.993
Euro

Ausgleichsriicklage in Tausend

8.368 5,56 0 0 0 0
Euro

Verlustvortrag gem. § 78 Abs. 2
Satz 1 Nummer 2 GO NRW in 0 0 12.598 14.828 13.626 13.993
Tausend Euro

Bilanzieller Verlustvortrag in

0 0 -12.598 -27.426 -41.052 -42.446
Tausend Euro

Nicht durch Eigenkapital ge-
deckter Fehlbetrag in Tausend 0 0 0 -14.737 -28.362 -42.355
Euro

Allgemeine Riicklage in Tau-

12.598 12.690 12.690 12.690 12.690 91,38
send Euro

Veranderung der Ausgleichs-
riicklage des Vorjahres durch
das Jahresergebnis in Tausend
Euro

1.265 -7.813 -5,56 0 0 0

Veranderung der allgemeinen
Riicklage des Vorjahres durch
das Jahresergebnis in Tausend
Euro

Veranderung der allgemeinen
Riicklage durch Verrechnung
vorgetragener Verluste in Tau-
send Euro

0 -12.598

Verringerung der allgemeinen
Ricklage des Vorjahres durch
das Jahresergebnis und die Ver- 0 -12.598
rechnung vorgetragener Ver-
luste in Tausend Euro
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Grund- und Kennzahlen ‘ 2024 ‘ 2025 2026 2027 2028 2029

Verringerung der allgemeinen

Riicklage des Vorjahres durch . .

das Jahresergebnis und vor- keine Verringerung 99,28
getragene Verluste in Prozent

Fehlbetragsquote in Prozent p;’:'b'rfirs' 37,26 99,31 k. A. k. A. k. A.

bis 2024: Ist, ab 2025: Plan

* Die Jahresergebnisse im PLAN bericksichtigen die Jahresergebnisse nach Abzug globaler Minderaufwand. Die
gpaNRW nimmt den Verwendungsbeschluss des Jahresergebnisses vorweg. Die Verwendung des Jahresergebnisses
wird von den Stadten erst im Folgejahr beschlossen und entsprechend mit den Ricklagen verrechnet. Wegen des ne-
gativen Eigenkapitals ist die Fehlbetragsquote der Stadt Werdohl ab 2027 nicht sinnvoll ermittelbar.

1.4.2 Ist-/ Plan-Ergebnisse

+ Die Ist-Ergebnisse der Stadt Werdohl sind positiv ausgefallen. Dabei stlitzen die aul3eror-
dentlichen Ertrdge nach dem NKF-CUIG die Jahresergebnisse von 2020 bis 2023.

+ Die Haushaltslage verschlechtert sich im Planungszeitraum deutlich. Ab 2025 plant die Stadt
Werdohl mit stark negativen Jahresergebnissen.

Jahresergebnisse sowie Jahresergebnisse ohne auBerordentlichen Ertrag nach dem NKF-CUIG
Werdohl in Tausend Euro 2019 bis 2029

10.000 [
5.000 r

0 ! —_—— R—‘A L I I I ! |

-5.000 -

-10.000
-15.000

-20.000 *“
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

=i— Jahresergebnis nach Abzug globaler Minderaufwand in Tausend Euro

Jahresergebnis ohne aullerordentlichen Ertrag NKF-CUIG in Tausend Euro

*bis 2024: IST, ab 2025: PLAN

Die einzelnen Jahresergebnisse stehen in der Tabelle 2 in der Anlage dieses Teilberichts.

Interkommunal verglichen positioniert sich die Stadt Werdohl wie folgt:
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Jahresergebnis je EW* in Euro 2019 bis 2024
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* Einwohnerin bzw. Einwohner

Der Vergleichskorridor erfasst den Wertebereich der Stadte zwischen dem ersten und dritten
Viertelwert. Oberhalb und unterhalb des Vergleichskorridors liegen die jeweils 25 Prozent der
Stadte mit den hdchsten bzw. niedrigsten Werten.

Die einzelnen Werte stehen in der Tabelle 3 im Anhang dieses Teilberichts.

Jahresergebnis ohne auBerordentlichen Ertrag NKF-CUIG je EW in Euro 2020 bis 2023
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Die einzelnen Werte stehen in der Tabelle 4 im Anhang dieses Teilberichts.

Einen Einfluss auf die Hohe der Steuerertrage und der Jahresergebnisse haben die festgeleg-
ten Steuerhebesatze. Im Vergleich positioniert sich die Stadt Werdohl mit ihren gewahlten He-
besatzen wie folgt:
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Hebesitze Stadt Werdohl in von Hundert 2024

Durchschnitts-

Durchschnitts-

Durchschnitts-

Steuerart Werdohl LGS wert des Krei-  wert des Regie- LG S
Benklasse It. See runasbezirks satz
IT.NRW 9
Grundsteuer A 369 312 292 333 259
Grundsteuer B 668 599 641 658 501
Gewerbesteuer 485 449 465 473 416

Zum 1. Januar 2025 erfolgte eine Reform der Grundsteuer. Ziel und Vorgabe des Bundesge-
setzgebers war es, dass die Grundsteuerreform insgesamt autfkommensneutral gestaltet wer-
den soll. Die Stadt Werdohl hat sich fiir eine Differenzierung der Hebeséatze fiir Wohngrundstu-
cke und Nichtwohngrundsticke entschieden. 2025 hat sie aufkommensneutrale Hebesatze ge-
wahlt: Fur die Grundsteuer B1 (Nichtwohngrundstiicke) berticksichtigt sie einen Hebesatz von
1.746 v. H., fir Grundsteuer B2 (Wohngrundstiicke) einen von 873 v.H. und fiir die Grundsteuer
A einen Hebesatz von 361 v. H. Den Hebesatz fir die Gewerbesteuer lasst sie unverandert bei
485 v. H. Fir das Haushaltsjahr 2026 tibernimmt die Stadt die Hebesatze unverandert.

Die Auswirkungen der Jahresergebnisse auf das Eigenkapital beschreibt das folgende Kapitel.

1.4.3 Eigenkapital

+ Im interkommunalen Vergleich weist die Stadt Werdohl ein unterdurchschnittliches Verhalt-
nis von Eigenkapital zur Bilanzsumme auf. Obwohl die Jahresergebnisse von 2019 bis 2024
positiv ausfielen und das Eigenkapital sich erhéht hat.

+ Bereits 2027 erwartet die Stadt Werdohl einen vollstandigen Verbrauch des Eigenkapitals.
Damit droht der Stadt Werdohl die bilanzielle Uberschuldung.

Die einzelnen Positionen zum Eigenkapital stehen in der Tabelle 5 im Anhang dieses Teilbe-
richts.
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Eigenkapitalquote 1 in Prozent 2024

Minimum -24,49

1. Viertelwert 15,37

Werdohl - 18,78

2. Viertelwert (Median) - 29,12
3. Viertelwert - 41,32

Maximum 77,53

In den interkommunalen Vergleich sind 64 eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

¢ o @ 00t v o lne 000w wew o .

-24,49 77,53

# \Vergleichskommunen MBMedian & Werdohl

Die Reduzierung der allgemeinen Ricklage kann die Stadt durch die vorgenommenen Verlust-
vortrage bis 2029 aussetzen. Da der Verlustvortrag jedoch Bestandteil des Eigenkapitals ist,
muss die Stadt Werdohl auf Basis der bisherigen Planzahlen bereits 2027 einen nicht durch Ei-
genkapital gedeckten Fehlbetrag ausweisen. Damit ware Werdohl bilanziell Giberschuldet. Bis
2029 erhéht sich die Uberschuldung auf 42,4 Mio. Euro.

Weitere Eigenkapitalkennzahlen Werdohl 2024

Mini- 1. Vier- 2 Vier Anzahl
m

telwert
um telwert (Median) Werte

Kennzahlen Werdohl

Eigenkapitalquote 1 ohne Bilan-

zierungshilfe NKF-CUIG in Pro- 15,62 -27,02 12,17 28,15 39,71 77,50 64
zent

Eigenkapitalquote 2 in Prozent 37,59 -5,40 39,63 50,23 62,55 89,47 64
Eigenkapitalquote 2 ohne Bilan-

zierungshilfe NKF-CUIG in Pro- 35,16 -7,54 38,28 48,02 61,73 89,45 64
zent

Ausgleichsriicklage in Tausend

Euro je EW 470 0,00 128 442 930 7.619 63
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14.4 Verbindlichkeiten

+ Die Stadt Werdohl weist 2023 eine leicht Gberdurchschnittliche Verschuldung auf. Seit 2019
hat sie Investitionskredite um rund neun Mio. Euro sowie Liquiditatskredite von etwa 33 auf
22 Mio. Euro reduziert. Neben den stadtischen Verbindlichkeiten von 48 Mio. Euro bestehen
zusatzliche Verpflichtungen der Sondervermdégen und Mehrheitsbeteiligungen in Hohe von
29,5 Mio. Euro. Nach Verrechnung der wesentlichen Verflechtungen ergeben sich daraus
konsolidierte Gesamtverbindlichkeiten von 71,2 Mio. Euro.

+ In 2024 hat die Stadt Liquiditatskredite von flinf Mio. Euro aufgenommen. Bis 2029 plant die
Stadt Werdohl 24,3 Mio. Euro Investitionskredite und 61 Mio. Liquiditatskredite aufzuneh-
men.

Fir die Jahre 2022 und 2023 hat die gpaNRW die Verbindlichkeiten des Kernhaushaltes mit de-
nen der Mehrheitsbeteiligungen und Sondervermdgen unter Berticksichtigung wesentlicher Ver-
flechtungen saldiert. Die so ermittelten Verbindlichkeiten hat die gpaNRW mit den Gesamtver-
bindlichkeiten anderer Stadte verglichen. Soweit von anderen Stadten nur hilfsweise errechnete
Verbindlichkeiten des Konzerns vorlagen, hat die gpaNRW diese Verbindlichkeiten in den Ver-
gleich einbezogen.

Die einzelnen Positionen der Gesamtverbindlichkeiten Konzern stehen in der Tabelle 6 im An-
hang dieses Teilberichts.

Interkommunal verglichen positioniert sich die Stadt Werdohl mit ihren Gesamtverbindlichkeiten
Konzern wie folgt:

Gesamtverbindlichkeiten Konzern je EW in Euro 2023

Minimum 1.083

1. Viertelwert 3.036

2. Viertelwert (Median) 3.796

Werdohl 3.987

3. Viertelwert 4938

Maximum 7.714

In den interkommunalen Vergleich sind 36 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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W0 6 © 40 0000 0000 @ 00 o . *»

1.083 7.714

¢ Vergleichskommunen MMedian Werdohl

Die geplanten Salden aus laufender Verwaltungstatigkeit zeigen, inwieweit eine Stadt zukunftig
in der Lage ist, eigenstandig Investitionen und Darlehenstilgungen zu finanzieren oder ob sie
hier auf eine Fremdfinanzierung angewiesen ist.

Salden der Finanzplanung Stadt Werdohl in Tausend Euro 2025 bis 2029

Saldo aus laufender Verwaltungstatigkeit -7.962 -12.748 -13.890 -12.976 -12.913

Saldo aus Investitionstatigkeit -7.834 -6.535 -8.080 784 1.209

Finanzmittelliberschuss/ -fehlbetrag -15.796 -19.283 -21.970 -12.192 -11.704

Saldo aus Finanzierungtéatigkeit 15.796 19.283 21.970 12.192 11.704

Anderung des Bestandes an eigenen Finanzmitteln 0 0 0 0 0
1.4.5 Haushaltskonsolidierung

Um auch in schwierigeren Zeiten einen Haushaltsausgleich zu erreichen, sollte eine Stadt frei-
willige Leistungen und Standards, die liber das rechtlich notwendige Mal} hinausgehen, auf den
Priufstand stellen. Dies bedarf einer kritischen Aufgabenanalyse und Prioritatensetzungen. Dies
gilt insbesondere flir Stadte, die ihre Ausgleichsriicklage verbraucht haben und haushaltsrechtli-
chen Einschrankungen unterliegen. Eine Stadt kann im Rahmen ihres Selbstverwaltungsrechts
zwar entscheiden, freiwillige Leistungen weiter zu erbringen. In diesen Fallen sollten jedoch
KompensationsmaRnahmen moglichst einen ausgeglichenen Haushalt sicherstellen sowie eine
Uberschuldung vermeiden.

1.4.51 gpa-Kennzahlenset

Anhand des gpa-Kennzahlensets kénnen die Stadte frihzeitig Entwicklungen erkennen und die-
sen bei Bedarf entgegensteuern — oder aber positive Entwicklungen weiter vorantreiben. Das
gpa-Kennzahlenset dient somit als Indikator und Steuerungshilfe. Die Stadte konnen die Kenn-
zahlen fur die strategische und operative Steuerung nutzen und sie in die Haushaltsplane und
JahresabschlUsse integrieren.

In manchen Handlungsfeldern kann das gpa-Kennzahlenset zudem Anséatze fir mogliche Kon-
solidierungsfelder bieten. Wir verweisen auf den Teilbericht Fehler! Verweisquelle konnte
nicht gefunden werden. Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.. In dieser
Prufungsrunde stellt die gpaNRW fur die ausgewahlten Handlungsfelder besonders aussage-
kraftige und steuerungsrelevante Kennzahlen im interkommunalen Vergleich dar:

e Haushaltssituation,
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e Zahlungsabwicklung und Vollstreckung,
e Gremienarbeit,
e Personal,
¢ Informationstechnik,
e Schulen Bewirtschaftung,
e Soziales,
e Hilfe zur Erziehung,
e Tagesbetreuung fur Kinder,
e Spiel- und Bolzplatze,
e Bauaufsicht,
e Park- und Gartenanlagen sowie
o Strallenbegleitgrin.
Ebenso ermdglicht die gpaNRW die Fortschreibung der eigenen Kennzahlen tber ein entspre-
chendes Tool auf ihrer Internetseite.
1.4.5.2 NKF-Kennzahlenset

Das NKF-Kennzahlenset NRW ermdglicht einer Stadt dariiber hinaus eine sachgerechte Beur-
teilung ihrer wirtschaftlichen Lage anhand einheitlicher Kriterien. Die gpaNRW stellt auf ihrer In-
ternetseite ein Excel-Dokument zum Ermitteln der NKF-Kennzahlen bereit. Zudem stellt sie dort
interkommunale Vergleichswerte der Kennzahlen zur Verfligung.

1.5 Haushaltssteuerung

Im folgenden Abschnitt betrachtet die gpaNRW die nachhaltige Haushaltssteuerung der Stadt
Werdohl anhand der Themen ,Nachhaltigkeitshaushalt‘ und ,Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen
bei Investitionsentscheidungen®. Des Weiteren prifen wir, ob die Stadt Regelungen zum Kredit-
und Anlagemanagement getroffen hat.

1.5.1 Nachhaltigkeitshaushalt

Die Stadte befinden sich in einer frihen Phase der Implementierung einer wirkungsorientierten
Nachhaltigkeitssteuerung. Prozesse zur Nachhaltigkeitssteuerung missen noch etabliert wer-
den und sich bewahren. Entsprechend treffen wir in dieser Prifung keine Feststellungen und
geben keine Empfehlungen zum Thema Nachhaltigkeitshaushalt. Fur die gpaNRW steht im
Vordergrund, durch die Darstellung unterschiedlicher Ldsungsansatze und Umsetzungsstande
zu einem Ideen- und Erfahrungsaustausch unter den Stadten beizutragen.
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Die Grundlage fur einen Nachhaltigkeitshaushalt ist die Entwicklung einer Nachhaltigkeitsstrate-
gie durch die Stadt, in der spezifische Ziele festgelegt werden. Detaillierte Informationen zur
Strategie und den Zielen sind im Vorbericht zu finden.

Der Nachhaltigkeitshaushalt baut auf dem produktorientierten bzw. wirkungsorientierten Haus-
halt, den die Stadte bereits im Rahmen der NKF-Einfihrung implementiert haben, auf. Zudem
stellt der Nachhaltigkeitshaushalt dar, welche finanziellen Ressourcen auf Produktebene aufge-
wendet werden mussen, um die Ziele zu erreichen. Da der Nachhaltigkeitshaushalt eine Form
der wirkungsorientierten Steuerung sein kann, sollte er in bereits vorhandene Strukturen eines
wirkungsorientierten Haushaltes integriert werden. Dadurch werden Parallelstrukturen vermie-
den.

+ Die Stadt Werdohl verfligt derzeit weder Uber eine Nachhaltigkeitsstrategie noch Uber einen
Nachhaltigkeitshaushalt.

Die Stadt Werdohl beabsichtigt derzeit nicht, eine Nachhaltigkeitsstrategie oder einen Nachhal-
tigkeitshaushalt einzufiihren, da hierfiir aktuell keine gesetzliche Verpflichtung besteht. Statt-
dessen hat die Stadt fachbezogene Nachhaltigkeitsziele und -kennzahlen ab dem Haushaltsjahr
2026 in den Haushaltsplan integriert.

1.5.2 Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen

Eine Stadt kann durch routinemaRige Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen ein effizientes Verwal-
tungshandeln und eine nachhaltig ausgerichtete Haushaltswirtschaft im Sinne des § 75 Abs. 1
GO NRW unterstutzen. Insbesondere bei Investitionen, die die Haushaltslage Uber einen lan-
gen Zeitraum belasten kénnen, sind Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen im Vorfeld der Investiti-
onsentscheidung sinnvoll.

Wirtschaftlichkeit ist das giinstigste Verhaltnis zwischen dem verfolgten Zweck einer MalRnahme
und den einzusetzenden Mitteln. Die Stadt sollte sich systematisch und sorgfaltig mit den wirt-
schaftlichen Auswirkungen aller MalRnahmen auseinandersetzen. In dieser Prifung konzentriert
sich die gpaNRW auf Investitionen, da Investitionsentscheidungen in der Regel nur schwer wie-
der rickgangig gemacht werden kénnen. Dabei sollte nicht auer Acht gelassen werden, dass
auch alle Alternativen bertcksichtigt werden, die anstelle einer Investition getroffen werden
kdnnten, zum Beispiel Mieten und Leasing. Aufwand und die Methodik der Wirtschaftlichkeits-
untersuchung sollten in einem angemessenen Verhaltnis zur MalRnahme stehen. Der nordrhein-
westfalische Verordnungsgeber sieht daher in § 13 Abs. 1 KomHVO NRW eine Festlegung von
Wertgrenzen durch den Rat vor. Vor der Veranschlagung von Investitionen oberhalb der Wert-
grenze soll ein Wirtschaftlichkeitsvergleich mehrerer in Frage kommender Mdglichkeiten vorlie-
gen.

Ublicherweise beginnt eine Wirtschaftlichkeitsuntersuchung mit einer Analyse der Ausgangs-
lage und des Handlungsbedarfes. Daraus kénnen konkrete Ziele, Prioritdten und etwaige Ziel-
konflikte erarbeitet und die relevanten Handlungsalternativen abgeleitet werden. Die Hand-
lungsalternativen werden im Rahmen der Wirtschaftlichkeitsberechnung mithilfe geeigneter Me-
thoden miteinander verglichen. Nach Abschluss der MalRnahme kdnnen in einer abschlielRen-
den Erfolgskontrolle Erfahrungen fur die Durchfihrung zukinftiger Wirtschaftlichkeitsuntersu-
chungen gewonnen werden. Feststellung
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+» Feststellung
Die Stadt Werdohl legt jahrlich in ihrer Haushaltssatzung eine Wertgrenze fiir Wirtschaftlich-
keitsvergleiche fest. Die Fachabteilungen fiihren diese eigenverantwortlich durch und wen-
den dabei bereits etablierte Verfahren an. Es fehlt jedoch an einer einheitlichen stadtweiten
Regelung zur Methodik und Dokumentation der Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen.

Eine Stadt sollte routineméf3ig Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen durchfiihren. Dazu sollte sie
den gesamten Prozess einer Wirtschaftlichkeitsuntersuchung systematisch, transparent, ver-
gleichbar, objektiv, vollstédndig und nachvollziehbar ausgestalten. Die Ergebnisse der Wirt-
schaftlichkeitsuntersuchungen sollten den politischen Entscheidungstragenden adressatenge-
recht kommuniziert werden. Nach § 13 Abs. 1 KomHVO NRW sollte der Rat einer Stadt Wert-
grenzen festlegen, ab welcher Investitionsh6he ein Wirtschaftlichkeitsvergleich gefordert wird.
Unterhalb der Wertgrenze sollten mindestens Kostenberechnungen vorliegen und Folgekosten
bewertet werden.

Die Stadt Werdohl legt seit mehreren Jahren in § 10 ihrer Haushaltssatzung fest, dass Investiti-
onen ab einem Gesamtvolumen von 25.000 Euro grundsatzlich einer Wirtschaftlichkeitsuntersu-
chung unterzogen werden. Diese Vorgabe richtet sich nach § 13 Abs. 1 der Kommunalhaus-
haltsverordnung NRW (KomHVO NRW) und gilt sowohl fir GesamtmaRnahmen als auch fir
Einzelveranschlagungen. Ziel ist es, Investitionen gezielt zu steuern und kommunale Mittel wirt-
schaftlich sowie verantwortungsbewusst einzusetzen.

Im Rahmen ihrer Budgetverantwortung sind die Abteilungen selbst dafir zustandig, sich mit un-
terschiedlichen Mdglichkeiten der Beschaffung auseinanderzusetzen. Bei der Anmeldung einer
Investitionsmalnahme (Mittelanmeldung) fir den Haushaltsplan bestatigt die jeweilige Fachab-
teilung, dass die Vorgaben des § 13 Abs. 1 KomHVO NRW bereits beriicksichtigt und durchge-
fuhrt wurden. Dadurch wird sichergestellt, dass die Fachabteilungen verschiedene Varianten
und Kostenvergleiche geprift haben.

Die Stadt Werdohl weist darauf hin, dass bereits vor Jahrzehnten die dezentrale Ressourcen-
verantwortung eingefiihrt wurde. Daher sind die Abteilungsleitungen und Sachbearbeitenden fur
ihren jeweiligen Aufgabenbereich eigenverantwortlich zustandig und missen die Einhaltung der
geltenden Regelungen beachten und gewahrleisten.

Aufgrund der angespannten Finanzlage der vergangenen Jahre bezieht die Stadt Werdohl den
Rat in alle Investitionsentscheidungen oberhalb der festgelegten Wertgrenze aktiv mit ein. Da
Investitionen aufgrund der finanziellen Situation insgesamt nur selten und sehr zurtickhaltend
erfolgen, gewinnt diese Beteiligung zuséatzliche Bedeutung. Durch die Einbindung des Rates
wird sichergestellt, dass stets die wirtschaftlichste und kostengtinstigste Variante umgesetzt
wird. Auf diese Weise gewahrleistet die Stadt sowohl einen wirksamen Kontrolimechanismus
als auch ein hohes Mal an Transparenz bei finanzwirksamen Entscheidungen.

Die Abteilung Steuerung und Finanzen fuhrt Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen durch, wenn
Leasing als Beschaffungsvariante fir Fahrzeuge infrage kommt. Sie ist dabei zusténdig, Leasin-
gangebote einzuholen und diese mit Kauf- oder Mietkaufoptionen zu vergleichen. Die Abteilung
wird also nur beteiligt, wenn Leasing tatsachlich eine mégliche Beschaffungsform ist. Da sie
nicht selbst Fahrzeuge beschafft, sondern die Wirtschaftlichkeit verschiedener Finanzierungs-
formen prift, fuhrt sie Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen ausschliel3lich bei Leasingvorhaben
durch. Das betrifft vor allem Feuerwehrfahrzeuge und gré3ere Bauhoffahrzeuge, bei denen die
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Wertgrenze von 25.000 Euro regelmalig tberschritten wird. Beschaffungen unterhalb dieser
Grenze oder solche, bei denen Leasing keine Rolle spielt, bearbeiten die zustandigen Fachab-
teilungen selbst. Sie flihren in diesen Fallen die Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen eigenverant-
wortlich durch. In den Beschlussvorlagen stellt die Abteilung Steuerung und Finanzen die ge-
pruften Varianten, die Finanzierungsform und die Entscheidungsgrundlagen transparent und
nachvollziehbar dar. Aulerdem fiihrt sie eine Vertragsdatenbank, in der die relevanten Informa-
tionen dokumentiert werden.

Auch im IT-Bereich fiihren die Mitarbeitenden regelmafig Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen
durch. Sie berucksichtigen dabei sowohl die direkten und indirekten Kosten Uber den gesamten
Abschreibungszeitraum als auch qualitative Kriterien wie Benutzerfreundlichkeit und Schnittstel-
lenverfiigbarkeit. Bei komplexen Vorhaben bezieht die Verwaltung externe Beratungsgesell-
schaften ein, um fundierte Analysen und Entscheidungshilfen zu erhalten. So wurde beispiels-
weise bei der Beschaffung eines IT-Systems mit zugehoérigen Serviceleistungen Gber vier Jahre
eine Beratungsgesellschaft beauftragt, verschiedene Szenarien zu entwickeln — etwa zu Eigen-
tumsrechten, Flexibilitdt und der Inanspruchnahme interner Ressourcen. Auf dieser Grundlage
gab sie Empfehlungen, welche Lésung unter wirtschaftlichen und qualitativen Gesichtspunkten
am besten geeignet war. Die Vertrags- und Lizenzinformationen werden von den Mitarbeiten-
den des IT-Bereichs in internen Ubersichten dokumentiert, um die Ergebnisse nachvollziehbar
und transparent festzuhalten.

Die Abteilung Bauen und Gebaudeverwaltung nutzt das Rechenmodell fir Wirtschaftlichkeitsun-
tersuchungen (WU-NKF) des Landes Nordrhein-Westfalen. Dieses vom Finanzministerium
NRW entwickelte Tool richtet sich speziell an Kommunen und unterstiitzt sie dabei, verschie-
dene Handlungsstrategien fir kommunale Gebaude — wie Neubau, Sanierung oder Miet- bzw.
Leasinglosungen — systematisch und wirtschaftlich zu vergleichen.

Das Modell betrachtet sowohl monetare Aspekte (z. B. Kosten, Zahlungsstrome, Nutzungs-
dauer) als auch qualitative Kriterien wie Nachhaltigkeit, Nutzungsqualitat oder CO,-Bilanz. Da-
mit hilft es den Verwaltungen, die wirtschaftlichste Variante gemaf § 13 Abs. 1 KomHVO NRW
zu ermitteln und Entscheidungen nachvollziehbar zu begrinden.

Insgesamt zeigen die verschiedenen Abteilungen der Stadt Werdohl ein hohes Bewusstsein fir
wirtschaftliches Handeln und haben bereits etablierte Ansatze zur Bewertung der Wirtschaftlich-
keit entwickelt. Sowohl bei der Fahrzeugbeschaffung, in der IT als auch im Gebdudemanage-
ment setzt die Stadt strukturierte Verfahren und fundierte Analysen ein, um Entscheidungen
nachvollziehbar und verantwortungsvoll zu treffen. Um diese guten Praktiken kiinftig noch star-
ker zu bindeln, ist die Einfiihrung eines stadtweiten Standards zur Methodik und Dokumenta-
tion sinnvoll. Eine einheitliche schriftliche Regelung wiirde allen Organisationseinheiten helfen,
wirtschaftliche Entscheidungen noch systematischer und vergleichbarer zu gestalten. Ein stan-
dardisierter Ablauf wiirde zugleich die Qualitat, Transparenz und Nachvollziehbarkeit stadtwei-
ter Investitionsentscheidungen weiter erhdhen.

+ Empfehlung
Die Stadt Werdohl sollte ihre bereits bewahrte praktische Vorgehensweise erganzen, indem
sie die Mindeststandards fur Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen in einer schriftlichen Rege-
lung verbindlich festlegt.
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Zu den Inhalten einer schriftlichen Regelung Uber Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen kénnten
insbesondere die nachstehenden Punkte gehdren:

o Pflicht zur Durchfihrung von Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen bei der Planung von fi-
nanzwirksamen MalRnahmen,

¢ Anlasse von Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen,

¢ Regelungen zum Prozess und standardisierten Verfahrensschritten der Wirtschaftlich-
keitsuntersuchungen,

o Zustandigkeiten und notwendige Interaktion der Fachbereiche,

¢ Methoden der Wirtschaftlichkeitsberechnung und Anwendungsfalle,
o Wertgrenzen,

e Vorgaben zu Dokumentationspflichten.

Fir besonders bedeutsame EinzelmaRnahmen kann die Stadt zudem Ausnahmen von den fest-
gelegten Standardmethoden und Anwendungsfallen vorsehen. Die Stadt kann den Besonder-
heiten bedeutsamer EinzelmafRnahmen damit auch weiterhin hinreichend Rechnung tragen.

1.5.3 Kredit- und Anlagemanagement

In den nachfolgenden Kapiteln betrachtet die gpaNRW die Ausrichtung und Steuerung im Be-
reich des Kredit- und Anlagemanagements durch die Stadt Werdohl. Wir nehmen in der Prifung
keine vollstandige Risikoanalyse der in der Stadt Werdohl getroffenen Regelungen vor. Die kon-
kreten Vorgaben, Mallnahmen und internen Kontrollmechanismen, die fir ein adaquates Kredit-
und Anlagemanagement erforderlich sind, muss die Stadt Werdohl selbst eruieren und festle-
gen.

1.5.31 Strategische Ausrichtung des Kreditmanagements und Verfahren bei
Kreditaufnahmen

Die Finanzspielraume der Stadte und Gemeinden werden zunehmend kleiner. Zumindest zur
Investitionsfinanzierung und bisweilen auch zur Finanzierung der laufenden Verwaltungstatig-
keit, sind die Stadte auf eine Aufnahme von Krediten angewiesen. Um den Haushalt zu entlas-
ten oder die Planungssicherheit zu erhdhen, steigt gleichermalien der Handlungsbedarf einer
strategischen Auseinandersetzung mit dem Kreditmanagement. Die zielorientierte Steuerung
des Schuldenportfolios ist dabei zu einer besonderen Aufgabe kommunaler Finanzpolitik gewor-
den. Grundlage fiir ein ausgewogenes Kreditmanagement ist eine breitgefacherte Glaubi-
gerstruktur, um strategiekonforme Kreditangebote aus dem gesamten Kapitalmarktbereich zu
wirtschaftlichen Konditionen zu erhalten. Ein zielorientiertes Kreditmanagement basiert dabei
auf folgenden Grundsatzen:

e Entwicklung einer strategischen Ausrichtung im Spannungsfeld von Zinssicherheit und
Zinsoptimierung,

e Beobachtung der Kapitalmarkte,
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e Analyse der moglichen Einflussfaktoren auf die Zinssatze,
o Zielorientierte Steuerung des Kreditportfolios,
e Auswahl und Anwendung geeigneter Finanzierungsinstrumente,

e Analyse des derzeitigen Schuldenbestandes und Risikomonitoring unter Einbeziehung
zukinftiger Kreditbedarfe.

+» Feststellung
Die Stadt Werdohl verfiigt bislang noch nicht tber ein vollstandig strategisch ausgerichtetes
Kreditmanagement mit abschlieRend schriftlich fixierten Regelungen. Wahrend der Pri-
fungsphase hat die Stadt jedoch einen Entwurf einer Dienstanweisung fir den Abschluss
und die Abwicklung von Finanzgeschéften erstellt.

Eine Stadt sollte den Handlungsrahmen und die strategische Ausrichtung fiir ihr Kreditportfolio
festlegen, zum Beispiel in einer Dienstanweisung oder Richtlinie. Insbesondere Zinsdnderungs-
risiken und Klumpentrisiken sollte sie dabei im Blick behalten. Die Regelungen sollten unter Be-
teiligung der politischen Gremien getroffen werden. Neben strategischen Festlegungen sollte
eine Stadt fiir Kreditaufnahmen Verfahrensvorgaben und Entscheidungsbefugnisse verbindlich
und widerspruchsfrei regein.

Zu Beginn der Prifung verfugte die Stadt Werdohl Gber keine schriftlich fixierten Regelungen
im Sinne eines strategisch ausgerichteten Kreditmanagements. Insbesondere lag weder eine
Dienstanweisung noch eine Richtlinie zum Abschluss und zur Abwicklung von Finanzgeschaf-
ten vor. Im Verlauf der Prifungsphase hat die Stadt jedoch einen Entwurf einer Dienstanwei-
sung fir den Abschluss und die Abwicklung von Finanzgeschéaften erarbeitet, in der wesentliche
organisatorische, verfahrensbezogene und dokumentationsbezogene Aspekte des Kredit- und
Zinsmanagements geregelt werden. Eine abschlieRende Beschlussfassung und formelle In-
kraftsetzung dieser Dienstanweisung standen zum Zeitpunkt des Prifungsabschlusses noch
aus.

Unabhangig davon lagen bislang zwei interne Arbeitsanleitungen vor, eine fur Investitionskre-
dite und eine fur Liquiditatskredite (Tagesgeld). Diese beschreiben den praktischen Ablauf der
Kreditaufnahme, regeln aber keine Gbergeordneten Grundsatzfragen. In § 13 der Hauptsatzung
der Stadt Werdohl ist zudem geregelt, dass der Blirgermeister Kredite zur Umschuldung und
zur Finanzierung von investiven Auszahlungen aufnehmen sowie Leasingvertrage und sonstige
kreditdhnliche Geschéafte abschliel3en darf.

Die Anleitung fir Investitionskredite sieht vor, dass etwa sechs Wochen vor dem Bedarf Ange-
bote eingeholt werden. Nach dem Angebotsvergleich entscheidet der Blirgermeister oder seine
Vertretung Uber das wirtschaftlichste Angebot. Die Vertragsunterlagen werden anschlie3end
von der Abteilung Steuerung und Finanzen abgelegt und im System erfasst. Eine spezielle Soft
ware zur Kreditiberwachung setzt die Stadt nicht ein; sie kontrolliert und dokumentiert ihre Kre-
ditgeschéfte jedoch umfassend in detaillierten Excel-Ubersichten.

Die Kurzanleitung fur Liquiditadtskredite beschreibt insbesondere die tagliche Einwerbung und
Verwaltung von Tagesgeldern. Sie regelt den Ablauf der internen Abstimmung, die Einholung
von Angeboten, die Auswahl des besten Angebots sowie die Verbuchung und Dokumentation
der Zahlungsvorgange.
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Beide Anleitungen bilden zwar den operativen Ablauf ab, bieten jedoch keine strategische Ori-
entierung oder verbindliche Grundsatze zur Kreditaufnahme.

Verbindlich fixierte Regelungen wiirden die Nachvollziehbarkeit und Transparenz der Kreditent-
scheidungen erhdhen und zugleich den durch den Rat vorgegebenen Handlungsrahmen fiir das
Kreditmanagement klar definieren. Der wahrend der Prifungsphase erarbeitete Entwurf der
Dienstanweisung greift diese Anforderungen bereits auf, indem er Zustandigkeiten, Entschei-
dungsbefugnisse, Verfahrensablaufe sowie Art und Umfang zulassiger Kreditgeschafte struktu-
riert darstellt. Mit einer formellen Beschlussfassung und Inkraftsetzung kénnte dieser Entwurf
kinftig als verbindlicher Orientierungs- und Steuerungsrahmen fir das Kreditmanagement der
Stadt Werdohl dienen.

+ Empfehlung
Die Stadt Werdohl sollte die begonnenen Arbeiten abschlieRen und grundlegende strategi-
sche sowie organisatorische Festlegungen flir das Kreditmanagement verbindlich beschlie-
Ren.

Die Stadt Werdohl kann daneben weitere Aspekte in ihre Regelungen aufnehmen. Begriffsbe-
stimmungen oder Vorgaben zur Messung der Zielerreichung und Risikoabsicherung kénnten
eine Dienstanweisung zum Kreditmanagement gegebenenfalls sinnvoll ergénzen. Dies gilt vor
allem, wenn sich die Komplexitat des Portfolios erhdht. Es gibt geeignete Muster fir Richtlinien
zum kommunalen Kreditmanagement, die die Gemeinde in Ganze oder auszugsweise als Vor-
lage heranziehen kann.?® Zudem hat die Kommunale Gemeinschaftsstelle fiir Verwaltungsma-
nagement (KGSt) zu Fragestellungen des Zins- und Schuldenmanagements sowie der Risi-
kosteuerung kommunaler Schulden berichtet.?!

1.5.3.2 Kreditportfolio und Berichtswesen

> Feststellung
Fir das Zins- und Schuldenmanagement hat die Stadt Werdohl bisher kein Berichtswesen
eingerichtet.

Eine Stadt sollte jederzeit einen Uberblick iiber ihr Kreditportfolio haben und iiber die Entwick-
lung regelméanig berichten. Daneben sollte sie einen ausreichenden Informationsfluss zwischen
den Verantwortlichen des Kreditmanagements und den entsprechenden Entscheidungstragen-
den im Verwaltungsvorstand sicherstellen. Zudem sollte der Informationsfluss von der Verwal-
tung zur Politik gewéhrleistet werden. Mit den Informationen sollte die Stadt ihr Kreditportfolio
zielorientiert steuern.

Kreditportfolio Werdohl zum 31. Dezember 2024

Verbindlichkeiten aus Krediten fir Investitionen in Mio. Euro 11,23

20 Deutscher Stadtetag 2015: Kommunales Zins- und Schuldenmanagement — Muster fiir Dienstanweisungen: abrufbar unter
https://www.staedtetag.de/themen/finanzmanagement-muster-dienstanweisungen, Download 19.08.2022.

21 Vgl. KGSt 2019: Kennzahlenset — Zins- und Schuldenmanagement und kreditbezogenes Berichtswesen, KGSt-Bericht Nr. 12/2019;
sowie KGSt 2014, Management und Risikosteuerung kommunaler Schulen, KGSt-Bericht Nr. 7/2014, www.kgst.de, Download
19.08.2022.
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...davon aus dem Landesprogramm ,Gute Schule 2020“ in Mio. Euro*® 0,55
Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssicherung in Tausend Euro 26,32
Anteil der Kreditverbindlichkeiten in fremder Wahrung an Kreditverbindlichkeiten in Prozent 0
Anzahl Derivate 0
Anzahl der Kreditvertrage 19
Anzahl der Kreditgeber 11

* Die Kredite aus dem Landesprogramm ,Gute Schule 2020 hat die Stadt zwar zu bilanzieren, Zins- und Tilgungsleis-
tungen erfolgen jedoch durch das Land.

Im Jahr 2024 hat die Stadt Werdohl Kredite in Hohe von insgesamt 11,23 Mio. Euro fir Investi-
tionen bilanziert. Darin enthalten sind 546.000 Euro aus dem Landesprogramm ,Gute Schule
2020“. Die Gesamtsumme der Kredite von 37,55 Mio. Euro verteilt sich auf 19 Kreditvertrage
bei elf verschiedenen Banken. Die breite Streuung auf mehrere Kreditinstitute dient der Diversi-
fikation und reduziert Abhangigkeiten von einzelnen Banken. Eine zu starke Konzentration auf
einen oder nur wenige Kreditgeber kdnnte im Falle von Zahlungsunfahigkeit oder verscharften
Kreditbedingungen erhebliche Auswirkungen auf die Stadt haben. Die bewusste Verteilung auf
mehrere Banken tragt daher zu einer soliden Risikosteuerung und finanziellen Stabilitat bei.

Zum Stichtag 31. Dezember 2024 gliedern sich die Kredite nach Laufzeit wie folgt:
o Kurzfristig (< 1 Jahr): 25,50 Mio. Euro
o Mittelfristig (1-5 Jahre): 0,98 Mio. Euro
e Langfristig (> 5 Jahre): 11,07 Mio. Euro

Der Uberwiegende Teil der Kredite ist langfristig gebunden - ein Vorteil in Bezug auf Planungssi-
cherheit und Zinsschutz. Zusatzlich nutzt die Stadt seit vielen Jahren Liquiditatskredite, um
kurzfristige Finanzbedarfe zu decken. Diese Kredite werden flexibel dem taglichen Finanzbedarf
angepasst. Der Hochststand Liquiditatskredite lag im Jahr 2015 bei Uber 50 Mio. Euro — inzwi-
schen wurde dieser Betrag halbiert.

Im Jahr 2019 nahm die Stadt zuletzt ein Investitionsdarlehen tber 5 Mio. Euro auf. Es diente
der Finanzierung des Neubaus des Hallenbads und wurde an die Baderbetriebe Werdohl
GmbH weitergeleitet. Die Rickzahlung (Zinsen und Tilgung) erfolgt direkt durch die Baderbe-
triebe an das kreditgebende Institut. Im selben Jahr wies die Stadt insgesamt 16,62 Mio. Euro
an bilanzierten Investitionskrediten aus; darin enthalten ist auch das weitergeleitete Darlehen
uber 5 Mio. Euro.

Auswirkungen auf die kiinftige Zusammensetzung des Kreditportfolios hat unter Umstanden die
Altschuldenhilfe des Landes nach dem Altschuldenentlastungsgesetz Nordrhein-Westfalen
(ASEG NRW). Das Gesetz zielt darauf ab, die Uber Jahrzehnte gewachsenen kommunalen Li-
quiditatskredite zu reduzieren und damit die finanzielle Handlungsfahigkeit der Kommunen zu
starken. Fur die Stadt Werdohl kénnte die Entschuldung eine Verringerung der kurzfristigen
Kreditverbindlichkeiten und eine Entlastung ihres Kreditportfolios bedeuten. In einer vorlaufigen
Simulationsrechnung hat der Stadte- und Gemeindebund NRW (StGB NRW) ermittelt, mit
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welcher Entlastung individuell zu rechnen sein kénnte.?? Zwar ist die Berechnung noch mit Unsi-
cherheiten verbunden, fir die Stadt Werdohl hat der StGB NRW aktuell allerdings eine anteilige
Ubernahme von Kreditverbindlichkeiten in Héhe von rund finf Mio. Euro ermittelt. Durch die Re-
duktion des Anteils der vergleichsweise kurz laufenden und zum Teil variabel verzinslichen Li-
quiditatskredite dirften sowohl die durchschnittliche Restlaufzeit als auch die durchschnittliche
Zinsbindungsdauer steigen. Dies reduziert das Risiko schwankender Zinsaufwendungen und
die Zinslast insgesamt. Die Entschuldung flihrt zudem zu einer Entspannung des kurzfristigen
Refinanzierungsdrucks. Perspektivisch kénnen diese Risiken erneut ansteigen, wenn neue Kre-
dite zu ggf. hdheren Marktzinsen aufgenommen werden missen.

Um von der Altschuldenentlastung profitieren zu kdnnen, bedurfte es einer fristgerechten An-
tragstellung. Die Frist zur Antragstellung lief bis zum 30. November 2025. Die Stadt Werdohl hat
am 27. November 2025 den entsprechenden Antrag gestellt.

Aktuelle Finanzprognosen zeigen, dass die kommunale Kreditaufnahme, insbesondere im Be-
reich der Liquiditatskredite, derzeit wieder zunimmt. Eine solche Entwicklung kdnnte die mit
dem ASEG beabsichtigte Entlastung der Kommunen innerhalb weniger Jahre aufzehren. Ent-
scheidend bleibt daher auch weiterhin die zielorientierte und nachhaltige Steuerung des Kredit-
portfolios mit einer konsequenten Zins- und Laufzeiteniiberwachung.

Damit die mit dem ASEG angestrebte Entlastung nachhaltig wirksam bleibt, ist eine fortlaufende
Beobachtung und Bewertung der Kreditentwicklung erforderlich. Ein strukturiertes Berichtswe-
sen schafft hierflr die notwendige Transparenz und unterstitzt eine vorausschauende Steue-
rung des Kreditportfolios.

Das Berichtswesen hat die Aufgabe, die kommunalen Entscheidungstragenden rechtzeitig und
ausreichend Uber die Entwicklung des Portfolios zu informieren und bei der Entscheidungsfin-
dung zu unterstiitzen. Eine Stadt sollte hierflr einen zeithahen und ausreichenden Informations-
fluss zwischen den Verantwortlichen des Kreditmanagements und dem Verwaltungsvorstand
sicherstellen. Daneben sollte der Informationsfluss von der Verwaltung zur Politik gewahrleistet
werden.

In Werdohl existieren bislang keine verbindlichen Regelungen fiir das Berichtswesen im Bereich
des Kreditmanagements. Zwar dokumentiert die Kdmmerei im Rahmen des Jahresabschlusses
die Entwicklung der Verschuldung, insbesondere durch die Darstellung der Ist-Werte zu Investi-
tions- und Kassenkrediten. Ein regelmafliger Austausch zu Kreditfragen erfolgt derzeit jedoch
ausschlieBlich innerhalb der Verwaltung, konkret zwischen der Kdmmerin und dem Biirgermeis-
ter. Angaben zu Kreditbestand oder Zinsentwicklung flieen bislang nicht systematisch in an-
dere Berichtsformate ein.

Ein strukturiertes und regelmaRiges Berichtswesen wirde die Transparenz erhéhen, die Kon-
trolle Uber das Schuldenportfolio verbessern und ermdglichen, finanzielle Risiken frihzeitig zu
erkennen und gezielt zu steuern. Dadurch lieRen sich fundierte Entscheidungen treffen und die
Zusammenarbeit zwischen Verwaltung und Politik starken.

22 StGB NRW, Schnellbrief Nr. 102/2025 vom 18. Marz 2025, ,Altschuldenhilfe — aktueller Sach-stand; Simulationsrechnung*, Abrufbar
unter www.kommunen.nrw
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+ Empfehlung
Die Stadt Werdohl sollte ein verbindliches Berichtswesen zum Kreditmanagement einflihren.
Es sollte zentrale Kennzahlen wie Kreditbestand, Zinslast und Schuldenentwicklung erfas-
sen und sowohl der Verwaltung als auch der Politik zur Verfigung stehen.

1.5.3.3 Anlagemanagement

Sofern eine Stadt Uber einen langeren Zeitraum oder temporar ber erhebliche liquide Mittel
verfligt, kann sie diese Mittel anlegen. Bei der Anlage der verfiigbaren Mittel ist auf den Drei-
klang

e einer ausreichenden Sicherheit,
e der Verpflichtung zur Sicherstellung der Liquiditat sowie
e eines angemessenen Ertrags

zu achten. Die individuelle Ausrichtung und Gewichtung dieser Ziele ist abhangig von der stra-
tegischen Ausrichtung einer Stadt. Daneben spielt fur viele Stadte die Nachhaltigkeit eine zu-
nehmend starkere Rolle bei der Entscheidung zum Abschluss von Finanzanlagen.

Neben kurz- und mittelfristigen Anlagezeitraumen verfolgen Stadte auch langfristige Anlage-
ziele. So steigt der Anteil der Pensionsriickstellungen in allen Stadten und Gemeinden splrbar
an. Hierfir ist nach Mdglichkeit Vorsorge zur langfristigen Sicherung der Anspriiche zu treffen.
Dies kann beispielsweise durch Einzahlungen in die entsprechenden Versorgungsfonds gelin-
gen.

+» Feststellung
Im Bereich des Anlagemanagements hat die Stadt Werdohl bislang keine schriftlich fixierten
strategischen Ziele oder Rahmenbedingungen formuliert.

Eine Stadt sollte einen Handlungsrahmen fiir ihr Anlageportfolio schriftlich festlegen, zum Bei-
spiel in einer Dienstanweisung oder Richtlinie. Die Stadt sollte insbesondere regeln, welche An-
lageinstrumente die Verwaltung nutzen und welche Risiken sie gegebenenfalls eingehen darf.
Die Regelungen sollten unter politischer Beteiligung beschlossen werden.

Die Stadt Werdohl hat bislang keinen verbindlichen Handlungsrahmen fiir ihnr Anlagemanage-
ment geschaffen — etwa in Form einer Dienstanweisung oder Richtlinie. Eine klar definierte An-
lagestrategie mit Zielen und Rahmenbedingungen fehlt. Das aktuelle Anlageportfolio ist Uber-
schaubar: Zum 31. Dezember 2024 beliefen sich die liquiden Mittel auf 4,69 Mio. Euro, wahrend
die Wertpapiere des Anlagevermdgens ausschlieBlich aus Anteilen am Versorgungsfonds der
Westfalisch-Lippischen Versorgungskassen bestanden (0,8 Mio. Euro). Nach der mittelfristigen
Finanzplanung sollen die liquiden Mittel bis 2029 auf —30,9 Mio. Euro sinken.

Anlageportfolio Werdohl zum 31. Dezember 2024 in Millionen Euro

Liquide Mittel 4,
0

Wertpapiere des Umlaufvermdgens
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|
Wertpapiere des Anlagevermdgens 0,8 ‘
|

...davon Anteile am Versorgungsfonds der Westfalisch-Lippischen Versorgungskasse 0,8 ‘
|

03

Ausleihungen

Obwohl die Stadt sicherheitsorientiert und risikoarm handelt, ist es auch in diesem Fall empfeh-
lenswert, grundlegende strategische Festlegungen zu treffen. Selbst eine konservative Anlage-
strategie sollte klar dokumentiert sein, um Transparenz und Rechtssicherheit flir die handeln-
den Personen zu schaffen. Eine verbindliche Regelung tragt dazu bei, dass der politische Wille
des Rates erkennbar wird — etwa dazu, welche Anlageformen grundsétzlich erlaubt sind und
welche Risiken akzeptiert werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Werdohl sollte sich perspektivisch einen verbindlichen Handlungsrahmen fiir ihr
Anlagemanagement geben und diesen schriftlich fixieren.

Die Inhalte kénnen dabei auf das Wesentliche beschrankt und auf die konkreten Rahmenbedin-
gungen der Stadt abgestimmt werden. Eine Umsetzung ist beispielsweise in Form einer eigen-
standigen Anlagerichtlinie oder gemeinsam mit den Regelungen zum Kreditmanagement még-
lich.

Der Handlungsrahmen sollte mindestens folgende Punkte enthalten:
¢« Anwendungsbereich: Firr welche Arten von Finanzgeschéaften gelten die Vorgaben?

¢ Anlageziele und Grundsatze: Die Stadt Werdohl sollte ihre Ziele verbindlich festlegen,
Zielkonflikte benennen und Prioritaten definieren. Ziele des Anlagemanagements kénnten
sein:

e Angemessene Ertrage unter Bertcksichtigung von Sicherheit und Liquiditat — ggf.
auch mit Inkaufnahme niedriger oder negativer Zinsen zur Risikominimierung.

e Einlagen nur bei Instituten mit institutsbezogenem Sicherungssystem, um Totalver-
luste mdglichst auszuschliel3en.

e Vorrang fir Investitionsfinanzierung oder Cashpooling im Konzern gegentiber
Geldanlagen.

¢ Adressatenkreis: Neben dem Kernhaushalt sollten auch ausgegliederte Bereiche be-
rucksichtigt werden. Ist dort eine eigenstandige Anlagetatigkeit mdglich, sollte dies gere-
gelt und begrenzt sein.

e Zulassige Anlageinstrumente: Die Stadt Werdohl sollte festlegen, welche Anlagefor-
men erlaubt oder ausgeschlossen sind — z. B. Derivate, Anleihen mit Bonitatsanforderun-
gen, bestimmte Laufzeiten oder Risikoklassen nach dem Wertpapierhandelsgesetz.

o Zustandigkeiten und Befugnisse: Wer darf entscheiden, ggf. gestaffelt nach Anlage-
summe?
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e Verfahrensregeln: Vorgaben zur Angebotseinholung, -auswertung und zur Dokumenta-
tion der Entscheidungsfindung.

¢ Kontrolle und Berichtswesen: Turnus, Inhalte und Adressaten der Berichterstattung —
angepasst an Umfang und Risiko des Portfolios.

Zusatzlich kann die Stadt weitere Inhalte aufnehmen, etwa Begriffsbestimmungen, Vorgaben
zur Messung der Zielerreichung oder zur Risikosteuerung. Je komplexer das Anlageportfolio in
Zukunft wird, desto sinnvoller ist eine Ausweitung der Regelungen. Als Orientierung kénnen die
im Kapitel ,Kreditmanagement“ genannten Muster-Richtlinien und Berichte dienen — sie lassen
sich auf das kommunale Anlagemanagement lGbertragen.
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1.6

Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberortlichen Priifung 2025/2026 - Haushaltssteuerung

‘ Seite

Feststellung Empfehlung Seite
Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen
Die Stadt Werdohl legt jahrlich in ihrer Haushaltssatzung eine Wertgrenze
fur Wirtschaftlichkeitsvergleiche fest. Die Fachabteilungen fiihren diese ei- Die Stadt Werdohl sollte ihre bereits bewahrte praktische Vorgehens-
F1 genverantwortlich durch und wenden dabei bereits etablierte Verfahren an. 47 | E1 weise erganzen, indem sie die Mindeststandards fur Wirtschaftlichkeits- 48
Es fehlt jedoch an einer einheitlichen stadtweiten Regelung zur Methodik untersuchungen in einer schriftlichen Regelung verbindlich festlegt.
und Dokumentation der Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen.
Kredit- und Anlagemanagement
Die Stadt Werdohl verfiigt bislang noch nicht iber ein vollstéandig strategisch
ausgerichtetes Kreditmanagement mit abschliefend schriftlich fixierten Re- Die Stadt Werdohl sollte die begonnenen Arbeiten abschliefen und
F2 gelungen. Wahrend der Prifungsphase hat die Stadt jedoch einen Entwurf 50 E2 grundlegende strategische sowie organisatorische Festlegungen fiir das 51
einer Dienstanweisung fur den Abschluss und die Abwicklung von Finanz- Kreditmanagement verbindlich beschliefien.
geschaften erstellt.
Die Stadt Werdohl sollte ein verbindliches Berichtswesen zum Kreditma-
Fir das Zins- und Schuldenmanagement hat die Stadt Werdohl bisher kein nagement einflihren. Es sollte zentrale Kennzahlen wie Kreditbestand,
F3 ) . . 51 | E3 . . 54
Berichtswesen eingerichtet. Zinslast und Schuldenentwicklung erfassen und sowohl der Verwaltung
als auch der Politik zur Verfligung stehen.
Im Bereich des Anlagemanagements hat die Stadt Werdohl bislang keine Die Stadt Wer(:i'ohl sollte sich perspektivisch einen ver.b|ndl|chen. H.and-.
F4 el s . . . ) 54 E4 lungsrahmen fiir ihr Anlagemanagement geben und diesen schriftlich fi- 55
schriftlich fixierten strategischen Ziele oder Rahmenbedingungen formuliert. xieren
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Tabelle 2: Jahresergebnisse und Jahresergebnisse ohne auBerordentlichen Ertrag nach dem NKF-CUIG Werdohl in Tausend Euro 2019 bis 2029

Kennzahlen 2020 2021 2022 2023 Az 2025 2026 2027 2028

Jahresergebnis nach
Abzug globaler Minder-

) 6.672 105 316 9 1 1.265 -7.813 -13.154 -14.828 -13.626 -13.993
aufwand in Tausend
Euro
Jahresergebnis ohne
auferordentlichen Er- k. A. -1.909 45 -1.161 728 k. A. k. A. k. A. k. A. k. A. k. A.

trag nach dem NKF-
CUIG

bis 2024: IST, ab 2025: PLAN
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Tabelle 3: Jahresergebnis je EW* in Euro 2019 bis 2024

2. Viertelwert (Me-

Werdohl Minimum 1. Viertelwert 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
2019 376 -844 -33,77 28,80 75,93 868 67
2020 5,96 -1.675 1,44 45,66 138 962 90
2021 17,88 -382 42,66 114 222 1.133 91
2022 0,53 -959 5,86 140 237 2.106 90
2023 0,07 -799 -16,12 94,38 168 1.025 89
2024 71,05 -1.894 -181 -93,12 32,64 298 64

Tabelle 4: Jahresergebnis ohne auBerordentlichen Ertrag NKF-CUIG je EW in Euro 2020 bis 2023

2. Viertelwert (Me-

Werdohl Minimum 1. Viertelwert 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
2020 -108 -1.675 -75,46 1,69 94,16 962 89
2021 2,54 -665 -13,80 61,22 162 1.108 91
2022 -65,48 -1.014 -17,81 87,36 195 1.225 90
2023 -40,78 -799 -97,46 -6,77 91,15 904 89
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Tabelle 5: Eigenkapital Werdohl in Tausend Euro 2019 bis 2024

Kennzahlen

Eigenkapital 19.796 19.821 19.979 19.553 19.345 20.966
Nicht durch Eigenkapital gedeckter 0 0 0 0 0 0
Fehlbetrag

Eigenkapital 1 19.796 19.821 19.979 19.553 19.345 20.966
auBerordentliche Ertrdge nach dem

NKF-CUIG 0 2.015 271 1.170 730 0
Eigenkapital 1 ohne auBerordentli-

cher Ertrag nach dem NKF-CUIG 19.796 17.806 17.694 16.098 15.160 16.781
Sonderposten fir Zuwendungen 18.746 18.680 18.667 18.564 18.942 18.948
Sonderposten flr Beitrage 2.521 2.349 2.141 2.454 2.248 2.052
Eigenkapital 2 41.063 40.849 40.788 40.571 40.535 41.966
Bilanzsumme 119.911 113.502 109.069 106.749 112.994 111.633
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Tabelle 6: Gesamtverbindlichkeiten Konzern Werdohl in Tausend Euro 2023

Grunddaten Kernhaushalt 2023

Verbindlichkeiten Kernhaushalt 48.223
Verbindlichkeiten aus Krediten fur Investitionen von verbundenen Unternehmen 0
Verbindlichkeiten aus Krediten fir Investitionen von Sondervermégen 0
Sonstige Verbindlichkeiten gegenuber verbundenen Unternehmen 22
Sonstige Verbindlichkeiten gegeniiber Sondervermogen 0
Ausleihungen an verbundene Unternehmen 0
Ausleihungen an Sondervermdgen 0
Forderungen gegenuber verbundenen Unternehmen 4.575
Forderungen gegeniber Sondervermdgen 621
Verbindlichkeiten Mehrheitsbeteiligungen und Sondervermégen* 29.483
Zu eliminierende Verbindlichkeiten der Beteiligungen untereinander 1,3
Verbindlichkeiten Konzern Stadt 71.219

*Béaderbetrieb Werdohl GmbH, Stadtwerke Werdohl GmbH, Abwasserbeseitigung der Stadt Werdohl
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2. Zahlungsabwicklung und Vollstreckung

2.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberértlichen Prifung der Stadt Werdohl im Prifgebiet Zah-
lungsabwicklung und Vollstreckung stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Vor der Darstellung der wesentlichen Ergebnisse weist die gpaNRW darauf hin, dass die Stadt
Werdohl zu den von dem Cyberangriff auf die Stidwestfalen-IT am 30. Oktober 2023 betroffe-
nen Kommunen gehort. Der Angriff fihrte zu erheblichen IT-Ausfallen und beeintrachtigte zent-
rale Verwaltungsprozesse nachhaltig.

Insbesondere im Bereich der Stadtkasse war die Aufgabenerfillung Uber mehrere Monate hin-
weg nur eingeschrankt mdglich. Der Zahlungsverkehr sowie Fristen- und Vollstreckungspro-
zesse verzogerten sich teilweise deutlich. Hieraus resultierten Rickstande und zusatzlicher Ar-
beitsaufwand.

Diese Sondersituation wirkt sich auf die Datenbasis der Jahre 2023 und 2024 aus. Die Aussa-
gekraft einzelner Kennzahlen ist daher eingeschrankt. Die gpaNRW bertcksichtigt diesen Um-
stand bei der Bewertung und ordnet die Ergebnisse entsprechend ein.

Zahlungsabwicklung

Die Stadt Werdohl nimmt die Aufgaben der Zahlungsabwicklung strukturiert wahr. Positiv ist,
dass die Zahl neuer ungeklarter Zahlungseingénge im interkommunalen Vergleich unterdurch-
schnittlich ausfallt und damit stabile Grundprozesse erkennen lasst.

Die Aufwendungen je Einzahlung liegen jedoch dauerhaft im oberen Viertel des Vergleichsfel-
des. Ursache ist insbesondere der geringe Automatisierungsgrad bei der Verarbeitung der Zah-
lungseingange, da diese Uberwiegend manuell verbucht werden. Auch der Anteil der SEPA-
Lastschriftmandate ist unterdurchschnittlich. Zur Verbesserung der Wirtschaftlichkeit sollte die
Stadt den Automatisierungsgrad erhdhen und digitale Zahlungsverfahren strategisch weiterent-
wickeln. Auch die Erfolgsquote der Mahnungen liegt leicht unter dem Median.

Die Auswirkungen des Cyberangriffs im Jahr 2023 haben die Prozessstabilitdt zusatzlich beein-
trachtigt und wirken sich auf einzelne Kennzahlen der Folgejahre aus.

Vollstreckung

In der Vollstreckung hat die Stadt Werdohl bestehende Rickstande in den vergangenen Jahren
deutlich reduziert. Der Bestand an offenen Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle liegt im
Jahr 2024 unter dem Median des interkommunalen Vergleichs.
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Die Kennzahlen des Jahres 2024 sind jedoch erheblich durch den Cyberangriff beeinflusst.
Neue Falle wurden erst ab August wieder regular Gbergeben. Die daraus resultierenden niedri-
gen Fallzahlen schranken die Aussagekraft der Leistungskennzahlen ein. Unabhangig hiervon
sollte die Stadt Instrumente wie die Vermogensauskunft und die Eintragung in das Schuldner-
verzeichnis konsequenter nutzen, um die Wirksamkeit der Vollstreckung zu erhdhen.

2.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Priifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fur das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

AnschlieRend folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Priifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundséatzlich fiir alle Stadte
glltig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

2.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Die Prifung im Priifgebiet Zahlungsabwicklung und Vollstreckung beschéftigt sich im Wesentli-
chen mit der Wirtschaftlichkeit der Aufgabenerfiillung. Sie stiitzt sich auf ermittelte Kennzahlen
zur Beurteilung des Ressourceneinsatzes?3. Unterstiitzend betrachtet die gpaNRW Teilpro-
zesse anhand von Checklisten.

Die Prufung untergliedert sich in die zwei Handlungsfelder
e Zahlungsabwicklung und
e Vollstreckung.

Eine RechtmaRigkeitspriufung der Zahlungsabwicklung und Vollstreckung wird im Rahmen der
Prufung nicht durchgefiihrt. Ziel der Prifung ist es, auf Steuerungs- und Optimierungsmdglich-
keiten hinzuweisen. Dazu liefert die gpaNRW den Stadten in der Priufung eine aktuelle Stand-
ortbestimmung und zeigt mogliche Schwachstellen auf. Eine tiefgreifende Analyse der Kenn-
zahlen der Vollstreckung ist allerdings nicht Gegenstand dieser Prifung.

23 Die in den Berechnungen zu Grunde gelegten Personal- und Sachaufwendungen stiitzen sich auf den KGSt-Bericht ,Kosten eines
Arbeitsplatzes” in der jeweils aktuellen Fassung.
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24 Zahlungsabwicklung

In diesem Kapitel analysiert die gpaNRW wesentliche Kennzahlen des Aufgabenfeldes Zah-
lungsabwicklung. In diesem Zusammenhang ist von Bedeutung, dass die Stadt Werdohl zu den
Kommunen gehort, die von dem Cyberangriff auf den kommunalen IT-Dienstleister SIT betrof-
fen waren und zum Teil noch sind.

Die SIT ist ein Zweckverband, der als Dienstleister die IT fur viele Kommunen - darunter alle
Kommunen in Stdwestfalen — betreibt. In der Nacht auf den 30. Oktober 2023 wurde bei der
SIT ein Ransomware?* -Angriff entdeckt. Neben der SIT waren alle Mitgliedskommunen von die-
sem Angriff betroffen. Sie konnten Teile ihre IT nicht mehr nutzen und verschiedene digitale
Dienstleistungen fur die Burgerinnen und Birger nicht mehr anbieten. Die konkreten Auswirkun-
gen auf die Kommunen waren unterschiedlich. Insbesondere die Stadtkassen konnten flir meh-
rere Monate nur eingeschrankt arbeiten.

Fir die tGberdrtliche Prifung der Stadt Werdohl im Priifgebiet Zahlungsabwicklung und Vollstre-
ckung bedeutet dies, dass sich einige der in der Priifung zugrunde gelegten Daten fir die Jahre
2023 und 2024 aufgrund dieser Sondersituation anders als gewohnt darstellen. Die gpaNRW
hat - soweit méglich - bei der Analyse entsprechender Kennzahlen diese Sondersituation be-
ricksichtigt.

+» Feststellung
Gemessen an der Anzahl der Einzahlungen sind die Personal- und Sachaufwendungen in
der Stadt Werdohl Gberdurchschnittlich hoch. Das fehlende vollautomatisierte Einlesen von
Einzahlungen fuhrt zu vermeidbarer Mehrarbeit.

Die Zahlungsabwicklung einer Stadt sollte die Einzahlungen auf den Geschéftskonten wirt-
schaftlich bearbeiten. Dafir ist ein hoher Automatisierungsgrad erforderlich. Nicht zuordenbare
Einzahlungen auf den Geschéftskonten sind unverziiglich zu klaren. Die Zahlungsabwicklung
fiir Dritte ist wirtschaftlich wahrzunehmen.

Die Aufgaben der Zahlungsabwicklung sind vielfaltig. Grundsatzlich ist auch die Vollstreckung
der Zahlungsabwicklung zuzuordnen. Die gpaNRW stellt diese Inhalte getrennt dar. Zunachst
wird auf die Zahlungsabwicklung eingegangen. Zu den Tatigkeiten im engeren Sinne (i. e. S.)
zahlen wir im Wesentlichen die

e Abwicklung des Zahlungsverkehrs,
e Tages-, Zwischen- und Jahresabschliusse in der Zahlungsabwicklung,
o Offene-Posten-Verwaltung,

» Uberzahlungen und ungeklarte Ein- / Auszahlungen,

2 Ransomware bezeichnet eine Form von Schadsoftware, bei der IT-Systeme oder Daten verschliiisselt werden, um von den Betreibern
ein Lésegeld fiir die Wiederherstellung des Zugriffs zu erpressen.
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o Belegablage und Archivierung fiir die Zahlungsabwicklung,
e Liquiditatssicherung und kurzfristige Liquiditatsplanung,

e Mahnlaufe offener Forderungen sowie

e Verwahrung von Wertgegenstanden.

Nicht zu den regelmafigen Aufgaben der Zahlungsabwicklung zéhlen wir Tatigkeiten, die der
Geschaftsbuchflihrung zuzuordnen sind und eventuell zentral wahrgenommene Aufgaben (z. B.
Stundungen, Niederschlagungen und der Erlass von Forderungen).

Auf die Tatigkeiten der Vollstreckung gehen wir im Kapitel 2.5 Vollstreckung naher ein.

Als Indikator fur die Wirtschaftlichkeit analysiert die gpaNRW zunachst die Aufwendungen und
den Personaleinsatz in der Zahlungsabwicklung. Ergédnzend werden ausgewahlte Prozesse im
Forderungsmanagement betrachtet.

241 Aufwendungen

Die Stadt Werdohl setzte 2024 fiir die Bearbeitung der Einzahlungen auf den verschiedenen
Geschaftskonten 1,83 Vollzeit-Stellen in der Sachbearbeitung und 0,32 Vollzeit-Stellen fir den
Overhead ein.

Hierflr entstanden Personal- und Sachaufwendungen in Hohe von 172.835 Euro in 2024.

Daraus resultieren Aufwendungen je Einzahlung in Hohe von 7,74 Euro. Im interkommunalen
Vergleich positioniert sich die Stadt Werdohl damit wie folgt:

Aufwendungen Zahlungsabwicklung je Einzahlung in Euro 2024

Minimum 2,28
1. Viertelwert 4.85
2. Viertelwert (Median) 6,14
3. Viertelwert 7,59
Werdohl 7,74

Maximum 12,17

In den interkommunalen Vergleich sind 60 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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2,28 12,17

# Vergleichskommunen MMedian Werdohl

Der vergleichsweise hohe Aufwand je Einzahlung ergibt sich im Wesentlichen aus der Anzahl
der Vollzeit-Stellen in der Zahlungsabwicklung der Stadt Werdohl. Die Anzahl der Einzahlungen
liegt — bezogen auf 10.000 Einwohner — tGber dem interkommunalen Durchschnitt und stellt da-
her keinen belastenden Faktor fir den Aufwand dar.

Die Stadt Werdohl setzt im Jahr 2024 im Verhaltnis zur Anzahl der Geschéftsvorféalle tiberdurch-
schnittlich viele Personalressourcen ein. Der dadurch entstehende hohe fixe Personal- und
Sachaufwand verteilt sich auf eine dafur vergleichsweise geringe Anzahl an Einzahlungen und
fiihrt entsprechend zu einem erhéhten Aufwand je Einzahlung. Uber den gesamten Zeitraum
von 2020 bis 2024 zahlt die Stadt Werdohl damit durchgehend zu den 25 Prozent der Stadte
mit den héchsten Aufwendungen je Einzahlung.

Einzahlungen je 10.000 EW 2024

Minimum 6.800
1. Viertelwert _ 9.754
2. Viertelwert (Median) _ 11.712
Werdohl 12.540
3. Viertelwert _ 13.860
Maximum 19.082

In den interkommunalen Vergleich sind 65 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

O 0000 00000000 10 00000 0 00 ¢+ @ *

6.800 19.082

@ Vergleichskommunen MBMedian Werdohl

Auf die Einzahlungen wird im nachstehenden Abschnitt ndher eingegangen.
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24.2 Einzahlungen

Einen wesentlichen Teil der Arbeit der Beschaftigten in der Zahlungsabwicklung nehmen die
Buchung der Einzahlungen sowie die Verarbeitung der Kontoauszuge ein.

Wir erfassen alle Einzahlungen auf den Geschéaftskonten, die eine Stadt zu verwalten hat. Dies
umfasst auch die Einzahlungen auf den Geschaftskonten fiir Dritte im Rahmen 6ffentlich-rechtli-
cher Vereinbarungen sowie fir die Abwicklung fremder Finanzmittel. Eine Einzahlung kann
mehrere Forderungen betreffen. Auch bei den Lastschriften wird nur der Zahlungseingang des
Gesamtpakets als eine Einzahlung bericksichtigt.

Nicht berlicksichtigt werden Geschéftskonten, die in die Bewirtschaftung einer Organisations-
einheit Ubertragen wurden. Ein haufig auftretender Fall ist die Abwicklung von Schulgirokonten.

Anzahl der Einzahlungen auf den Geschiaftskonten Werdohl 2020 bis 2024

Einzahlungen auf allen Geschéftskonten 22.101 22.036 22.280 22.003 22.322

davon Einzahlungen auf allen Geschéaftskonten flr

Verkehrsordnungswidrigkeiten 5.830 5.486 5.019 3.390 3.702

davon Einzahlungen auf allen Geschaftskonten fiir Dritte 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Lastschriften* in den Lastschriftlaufen 27.921 27.075 27.147 21.371 33.296

* auf Grundlage vorliegender Single Euro Payments Area (SEPA)-Mandate

Die Stadt Werdohl verzeichnet zwischen 2020 und 2024 leicht steigende Einzahlungen auf den
Geschaftskonten. Insgesamt zeigt sich eine stabile Entwicklung ohne gréRere Schwankungen.

Die Einzahlungen aus Verkehrsordnungswidrigkeiten gehen im selben Zeitraum jedoch kontinu-
ierlich zurtick; im Jahr 2023 fallt der Rickgang besonders deutlich aus. Ursache hierfir ist der
Cyberangriff auf den IT-Dienstleister von Ende 2023. Er schrankte die IT-Infrastruktur erheblich
ein und flhrte zeitweise zu Ausfallen zentraler Fachverfahren, sodass die Stadt keine Mahnun-
gen versenden konnte. Zum anderen hat die Personalausstattung der Verkehrsiberwachung
das Ergebnis beeinflusst. Im Jahr 2023 verfugte die Stadt nur Gber eingeschrankt einsatzfahi-
ges Personal im AuRendienst. Personelle Ausféalle und haufige Wechsel erhéhten den Einarbei-
tungsaufwand und minderten die Leistungsfahigkeit.

Die Verwaltung hat fur den Stellenplan 2026 zwei zusatzliche Vollzeit-Stellen in der Verkehrs-

Uberwachung angemeldet, um den Sicherheitsanforderungen und den steigenden Kontrollauf-
trdgen gerecht zu werden. Die Stadt erklart, dass sie mit den derzeit vorhandenen Personalka-
pazitadten weder eine kontinuierliche Verkehrstuberwachung sicherstellen noch stabile Einnah-

men erzielen kann.

Die tagliche Bearbeitung der Einzahlungen stellt die prdgende Sachbearbeitung in der Zah-
lungsabwicklung i. e. S. dar. Daher berticksichtigt die gpaNRW samtliche Vollzeit-Stellen in der
Sachbearbeitung unabhangig von der einzelnen Aufgabe und stellt sie der Zahl der Einzahlun-
gen gegenuber.
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Einzahlungen je Vollzeit-Stelle Zahlungsabwicklung 2024

25.000
20.000 r

15.000 +

10.000 + e

5.000 +

2020 2021 2022 2023 2024
Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) —i—\\erdohl

Der Vergleichskorridor erfasst den Wertebereich der Stadte zwischen dem ersten und dritten
Viertelwert. Oberhalb und unterhalb des Vergleichskorridors liegen die jeweils 25 Prozent der
Stadte mit den héchsten bzw. niedrigsten Werten.

Die Tabelle 2 in der Anlage enthalt die Werte zur Abbildung.

In der Stadt Werdohl bearbeiten die Beschaftigten im interkommunalen Vergleich vergleichs-
weise wenige Einzahlungen je Vollzeit-Stelle. Einzahlungen, die im Jahr 2023 infolge des Cy-
berangriffs nicht verbucht werden konnten, hat die Stadt im Jahr 2024 riickwirkend dem Haus-
haltsjahr 2023 zugeordnet und dort verbucht.

Werdohl liegt in 2024 mit 12.198 Einzahlungen je Vollzeit-Stelle nur knapp oberhalb der 25 Pro-
zent der Stadte mit den niedrigsten Einzahlungsmengen je Vollzeit-Stelle. Dadurch fallt die Per-
sonalausstattung im Verhaltnis zur Anzahl der Einzahlungen tberdurchschnittlich hoch aus.

Einen erheblichen Einfluss auf diese Kennzahl hat der Automatisierungsgrad in der Zahlungs-
abwicklung. Ein hoher Anteil an automatisierter Verarbeitung von Einzahlungen vermeidet ma-
nuelle Arbeiten und ist damit ein wesentlicher Einflussfaktor auf die benétigten personellen Res-
sourcen.

In Werdohl verbuchen die Mitarbeitenden die Zahlungseingdnge manuell, da die Stadt kein au-
tomatisiertes Verfahren einsetzt. Die Stidwestfalen-IT spielt die Kontoauszlige des Vortages
morgens in die Finanzsoftware ein und trennt sie nach Konten. AnschlieRend ordnen die Sach-
bearbeitenden der Zahlungsabwicklung jede einzelne Position den bestehenden Sollstellungen
zu. Parallel prufen die Sachbearbeitenden der Vollstreckung die Kontoausziige auf Einzahlun-
gen im Vollstreckungsbereich und ergénzen bei Bedarf Nebenforderungen im Finanzverfahren
und in der Vollstreckungssoftware.

+ Empfehlung
Die Stadt Werdohl sollte prifen, ob die manuellen Buchungsvorgange durch eine hdhere Au-
tomatisierung reduziert werden kénnen.
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Méoglichkeiten, den Anteil an automatisierter Verarbeitung von Einzahlungen zu verbessern und
den Arbeitsaufwand zu reduzieren, ergeben sich durch die Schaffung der technischen Voraus-
setzungen und aus einer

o Steigerung des Anteils der SEPA-Lastschriftmandate,
¢ Reduzierung der ungeklarten Ein- und Auszahlungen sowie
e Optimierung der Prozesse im Forderungsmanagement.

Auf diese Punkte geht die gpaNRW in den nachstehenden Kapiteln naher ein.

2.4.21 SEPA-Lastschrift

+» Feststellung
Die Stadt Werdohl weist im interkommunalen Vergleich einen unterdurchschnittlichen Anteil
an Forderungseinziigen per SEPA-Lastschrift auf.

Eine Stadt sollte darauf hinwirken, dass Zahlungspflichtige fiir wiederkehrende Forderungen
SEPA-Lastschriftmandate erteilen. Das Lastschrifteinzugsverfahren erleichtert sowohl dem Zah-
lungspfilichtigen als auch der Stadt die Uberwachung der Zahlungen und reduziert die offenen
Forderungen.

Ein SEPA-Lastschriftmandat ist die rechtliche Legitimation fir den Einzug von SEPA-Lastschrif-
ten. Ein Mandat umfasst sowohl die Zustimmung des Zahlenden zum Einzug der Zahlung per
SEPA-Lastschrift durch den Zahlungsempfangenden als auch den Auftrag an den eigenen Zah-
lungsdienstleistenden zur Einlésung der Zahlung.

Anteil Lastschriften an Einzahlungen in Prozent 2024

Minimum 47,04
1. Viertelwert 58,54
Werdohl 59,87
2. Viertelwert (Median) 63,48
3. Viertelwert 69,00
Maximum 83,48

In den interkommunalen Vergleich sind 65 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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47,04 83,48

¢ Vergleichskommunen MMedian Werdohl

Die Stadt Werdohl bietet das SEPA-Lastschriftverfahren an; bislang nutzen jedoch vergleichs-
weise wenige Blrgerinnen und Birger dieses Angebot. Im Jahr 2024 zieht die Stadt lediglich
59,87 Prozent der Zahlungen per Lastschrift ein — ein Wert, der unter dem Durchschnitt ver-
gleichbarer Stadte liegt.

Zwischen 2020 und 2024 gehdrt Werdohl im interkommunalen Vergleich durchgehend zu den
25 Prozent der Stadte mit den geringsten Lastschriftanteilen. Ursachlich hierflr ist nach Ansicht
der Stadt unter anderem die soziale Struktur der Stadt. Im Vergleich der Nachhaltigkeitsindika-
toren zeigt sich, dass die Mindestsicherungsquote und der Arbeitslosenanteil in der Stadt
Werdohl deutlich hoher ist als in den anderen mittleren kreisangehoérigen Stadten. Die ver-
gleichsweise niedrige Einkommensstruktur flhrt dazu, dass ein Teil der Biirgerinnen und Blrger
Lastschriftmandate bewusst meidet, um die eigene Zahlungsfahigkeit flexibel steuern zu kon-
nen.

Im Jahr 2023 konnte die Stadt letztmals Ende Oktober Lastschriften ausfiihren, da der Cyberan-
griff Ende des Jahres den weiteren Einzug verhinderte. Die im Jahr 2024 deutlich gestiegene
Anzahl an Lastschriften ist daher nur eingeschrankt als positives Signal zu bewerten. Zum ei-
nen wurden im Jahr 2024 ausstehende Abbuchungen aus dem Vorjahr nachgeholt. Zum ande-
ren tragt die seit 2024 separate Veranlagung und Buchung der Abwassergebiihren zu einem
rechnerischen Anstieg der Lastschriften bei. Dieser Anstieg stellt jedoch keinen tatsachlichen
Zuwachs im Zahlungsverhalten dar, sondern ist maRgeblich auf diese Sondereffekte zurlickzu-
fUhren.

Insgesamt schopft die Stadt Werdohl das vorhandene Potenzial des automatisierten Einzugs-
verfahrens derzeit nicht aus.

+ Empfehlung
Die Stadt Werdohl sollte eine gezielte Strategie entwickeln, um den Anteil der SEPA-Last-
schriften zu erhdhen. Zentrale Elemente sind eine aktive und birgernahe Bewerbung des
Verfahrens sowie die Vereinfachung der Mandatserteilung.

Méogliche MalRnahmen zur Steigerung der Nutzung:
o Beifligen eines SEPA-Formulars bei Mahnungen,

¢ Ein-Klick-Mandat im Blrgerportal oder per QR-Code auf Bescheiden (flhrt direkt zum
Online-Formular),

e Vorausgefllltes Formular: Nur noch ergdnzen und unterschreiben und

e Fachbereiche analysieren, in denen die Nutzung gering ist, Ursachen ermitteln und ggfs.
gezielt bewerben.
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2422 Ungeklarte Ein- und Auszahlungen

# Die Stadt Werdohl kommt ihrer Verpflichtung der vollstdndigen Erfassung und rechtzeitigen
Durchsetzung ihrer Forderungen gemaf § 23 Abs. 1 KomHVO NRW nach. Die Anzahl der
neuen ungeklarten Zahlungseingange ist unterdurchschnittlich.

Eine Stadt hat nach § 23 Abs. 1 Verordnung (iber das Haushaltswesen der Kommunen im Land
Nordrhein-Westfalen (Kommunalhaushaltsverordnung Nordrhein-Westfalen — KomHVO NRW)
die ihr zustehenden Forderungen vollsténdig zu erfassen und rechtzeitig durchzusetzen. Hierbei
sollte sie zusétzlichen Aufwand vermeiden. Der Zahlungseingang ist zu (iberwachen. Sobald
eine Forderung entsteht, sollte daher unverziiglich die Sollstellung durch die jeweils zustédndige
Organisationseinheit erfolgen. Ungeklérte Zahlungsausgénge sollten eine Ausnahme darstellen.

Ungeklarte Ein- und Auszahlungen Werdohl 2020 bis 2024

Neue ungeklarte Einzahlungen 112 93 48 250 83
Neue ungeklarte Auszahlungen 5 5 1 29 2
Bestehende ungeklarte Einzahlungen zum Stichtag 38 0 7 0 11
Bestehende ungeklarte Auszahlungen zum Stichtag 1 0 0 0 0

Im gesamten Betrachtungszeitraum liegt die Stadt Werdohl mit der Anzahl der neuen ungeklar-
ten Einzahlungen deutlich unter dem Durchschnitt. Der Anstieg in 2023 ist auf den Cyberangriff
2023 zuriickzufiihren. Rund 140 Uberzahlungen konnten erst ab Januar 2024 an die Biirgerin-
nen und Burger erstattet werden.

Neue ungeklarte Zahlungseingange je 10.000 Einzahlungen 2024

Minimum 0
Werdohl 37
1. Viertelwert 127
2. Viertelwert (Median) 303
3. Viertelwert 838

Maximum 2.972

In den interkommunalen Vergleich sind 55 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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¢ Vergleichskommunen MMedian Werdohl

Die Bearbeitung von ungeklarten Zahlungseingangen bindet grundsatzlich sowohl zentral in der
Stadtkasse, als auch dezentral in den zustandigen Organisationseinheiten personelle Ressour-
cen. Hinzu kommt, dass ohne Sollstellungen keine Uberwachung und Beitreibung der Forderun-
gen erfolgt. Bleibt die Zahlung einer solchen Forderung aus, kann dies nur manuell in den de-
zentralen Organisationseinheiten nachgehalten werden. Es ist daher zu erwarten, dass neben
den entstehenden Mehraufwendungen fiir eingehende Zahlungen auch Zahlungsausfalle fir
nichterfasste bzw. nachgehaltene Forderungen entstehen.

Im Vergleich mit anderen Stadten gehort Werdohl zu den 25 Prozent der Stadte mit den ge-
ringsten Fallzahlen im Jahresverlauf.

243 Prozessbetrachtungen

Erganzend zu den zuvor genannten Aspekten nehmen die Prozesse im Forderungsmanage-
ment Einfluss auf den Erfolg in der Zahlungsabwicklung sowie die dafur entstehenden Aufwen-
dungen.

Im Forderungsmanagement geht es insbesondere um die Wirtschaftlichkeit der Aufgabenerfil-
lung. Das Forderungsmanagement verfolgt daher u. a. das Ziel, Forderungsausfalle zu vermei-
den und die Liquiditat zu verbessern bzw. langfristig zu sichern. Vorbeugende Malinahmen zur
Entstehung sowie eine liickenlose Uberwachung von Forderungen und ein effektives Mahnver-
fahren tragen maRgeblich zur Erreichung dieser Ziele bei. Jede Forderung, die beglichen ist,
muss nicht weiterverfolgt werden. Neben der Reduzierung des Aufwandes in der Zahlungsab-
wicklung und Vollstreckung hat dies direkten Einfluss auf die Liquiditat der Stadte. Darlber hin-
aus gilt grundsatzlich, je schneller die Beitreibung einer Forderung erfolgt, desto gréfRer ist die
Wahrscheinlichkeit, dass die offene Forderung beglichen wird. Ein gutes Forderungsmanage-
ment beginnt bereits in den dezentralen Organisationseinheiten.

In dieser Prifung betrachtet die gpaNRW zwei Prozesse. Zum einen den Prozess von der Ent-
stehung einer Forderung bis zur Ubergabe an die Vollstreckung und zum anderen den Prozess
im Zusammenhang mit E-Payment.

2431 Prozess Umgang mit Forderungen

+» Feststellung
Die Stadt Werdohl stof3t sowohl den Mahnlauf als auch den Vollstreckungslauf manuell an.
Zudem ist das Mahnaufkommen im interkommunalen Vergleich Uberdurchschnittlich hoch.

Die Zahlungspflichtigen sollten bei der Zahlung einer Forderung unterstiitzt werden. Die Durch-
laufzeiten im Prozess sollten méglichst kurz und generell einheitlich geregelt sein. Ein Zah-
lungsziel von bis zu 14 Tagen ist grundsétzlich vertretbar. Mit Entstehung der Forderung sollte
die Stadt eine Sollstellung veranlassen.
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Eine Stadt sollte féllige Forderungen zeitnah verfolgen. Dafiir sollte die Stadt mindestens mo-
natliche, automatisierte Mahnintervalle einrichten. Die Ubergabe der offenen Forderung an die
Volistreckung sollte ebenfalls automatisiert mit einem zweiten Mahnintervall erfolgen. Unnétige
Prozessschritte sollte die Stadt vermeiden.

In der Prufung beschrankt sich die gpaNRW auf den Teilprozess von der Entstehung der Forde-
rungen bis zur ggf. notwendigen Ubergabe an die Vollstreckung. Dabei liegt der Fokus auf eini-
gen wesentlichen Aspekten, die in vorangegangen Prifungen aufgefallen sind und haufig Opti-
mierungspotenzial bieten.

Fristen und Mahnintervalle Werdohl 2024

1.vier- 2V 5 Vier-  Maxi-  Anzahl

Grundzahlen Werdohl telwert telw.ert telwert um Werte
(Median)

Tage zwischen Zahlungsauffor-
derung und Falligkeit der Forde- 14,00 6,00 14,00 27,50 30,00 34,00 58
rung

Tage zwischen Falligkeit der For-

derung und Berlcksichtigung fir 10,00 3,00 8,00 14,00 14,00 30,00 65
den Mahnlauf

Tage zwischen den Mahnlaufen 18,00 6,00 14,00 14,00 30,00 60,00 60
Tage zwischen erstem Mahnlauf

und Ubergabe an die Vollstre- 21,00 10,00 14,00 14,00 28,00 180 64
ckung

Die Stadt Werdohl verflgt tber ein zentrales Forderungsmanagement, das in der Stadtkasse
angesiedelt ist. Eine Dienstanweisung firr die Finanzbuchhaltung, sowie eine fiir die Stundung,
Niederschlagung und Erlass von Forderungen, regelt den Umgang mit Forderungen.

Ein grundsatzliches Zahlungsziel bzw. eine Frist zur Zahlung von Forderungen hat die Stadt
nicht festgeschrieben. Die Zahlungsziele legen die jeweils sachlich zustandigen Organisations-
einheiten unter Beachtung der gesetzlichen Bestimmungen individuell fest. Die Stadt hat einen
Durchschnittswert von 14 Tagen zwischen Zahlungsaufforderung und Falligkeit der Forderung
ermittelt.

Werdohl verschickt keine Zahlungserinnerungen und mahnt direkt. Es ergeht keine zweite Mah-
nung. Eine Vollstreckungsankiindigung ca. 21 Tage nach der Mahnung zu. Dies stellt den Uber-
gang vom Mahnprozess in den Prozess der Vollstreckung dar. Sowohl den Mahnlauf als auch
den Vollstreckungslauf stof3t die Stadt Werdohl manuell an.
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Erganzende Kennzahlen Mahnwesen in Prozent Werdohl 2024

Erfolgsquote Mahnung in Prozent 55,41 21,05 46,80 58,38 69,63 93,97 54

Anteil Mahnungen an Einzahlungen

. 17,15 3,72 11,71 13,98 16,58 37,60 61
in Prozent

Je mehr Mahnungen zu einem Zahlungseingang fihren, umso weniger belastet wird nachfol-
gend die Vollstreckung. Im Jahr 2024 erfolgten in Werdohl 3.828 Mahnungen bei 22.322 Ein-
zahlungen. Interkommunal verglichen mussten iberdurchschnittlich viele Einzahlungen (17,15
Prozent) angemahnt werden.

Die Erfolgsquote der Mahnungen zeigt auf, wieviel Schuldner auf die Mahnung reagieren, bevor
die Uberfalligen Forderungen an die Vollstreckung tibergeben werden. Bei der Erfolgsquote der
Mahnungen erzielt die Stadt Werdohl einen leicht unterdurchschnittlichen Erfolg. Rund 45 Pro-
zent der Mahnungen missen in 2024 an die Vollstreckung weitergegeben werden.

Die Stadt Werdohl fuhrt dieses Ergebnis insbesondere auf strukturelle Rahmenbedingungen zu-
riick. Die Einkommensstruktur der Blrgerschaft ist vergleichsweise schwach, sodass Pfandun-
gen in vielen Fallen nicht oder nur eingeschrankt méglich sind. Zudem besteht eine hohe Quote
an Leistungsempfangern von Sozialleistungen. In den vergangenen Jahren kam es dariber hin-
aus zu einer erhohten Anzahl von Insolvenzen, wodurch der Anteil sozialer Hartefalle weiter an-
gestiegen ist.

Erschwerend wirkte sich zudem der Cyberangriff im Jahr 2023 aus. Infolge dessen konnten
Mahnungen erst wieder ab Marz 2024 regular versendet werden, was die Bearbeitung offener
Forderungen zeitlich verzégerte und sich negativ auf die Erfolgsquote ausgewirkt hat.

Vor diesem Hintergrund verfolgt die Stadt Werdohl bewusst das Ziel, Forderungsausfalle mog-
lichst zu vermeiden, und bevorzugt in geeigneten Fallen die Gewahrung von Stundungen. Diese
Vorgehensweise dient dazu, trotz eingeschrankter Leistungsfahigkeit der Schuldner zumindest
anteilige Zahlungseingange zu realisieren.

+ Empfehlung
Die Stadt Werdohl sollte automatisierte Mahnintervalle einrichten und den Ubergang in die
Vollstreckung moglichst automatisiert gestalten. Zudem sollte sie untersuchen, aus welchen
Fachbereichen die iberwiegende Zahl der Mahnungen stammt. Auf dieser Grundlage kann
sie mogliche strukturelle Ursachen identifizieren und gezielte Manahmen zur Reduzierung
des Mahnaufkommens entwickeln.

2432 Prozess E-Payment

> Feststellung
Die Stadt Werdohl nutzt bereits die Mdglichkeiten des E-Payment. Einheitliche Regelungen
zum E-Payment hat sie noch nicht getroffen.

Eine Stadt hat nach § 7 des Gesetzes zur Férderung der elektronischen Verwaltung in Nord-
rhein-Westfalen (E-Government-Gesetz Nordrhein-Westfalen - EGovG NRW) fiir elektronisch
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durchgefiihrte Verwaltungsverfahren mindestens ein elektronisches Zahlungsverfahren anzu-
bieten.

In diesem Zusammenhang sollte die Stadt grundlegende Aspekte regeln und die Méglichkeiten,
die das E-Payment bietet, nutzen. Das Angebot von E-Payment sollte in der Verwaltung fla-
chendeckend zur Verfligung stehen und aktiv vorangetrieben werden. Eine Stadt sollte darauf
hinwirken, dass Zahlungspflichtige die zur Verfiigung stehenden Methoden kennen und nutzen.

Die Stadt Werdohl bietet derzeit bereits E-Payment-Verfahren in ausgewahlten Bereichen wie
dem Standesamt, dem Birgerbiro, der Stadtkasse und in der Blcherei an. Die Mdglichkeit zur
digitalen Zahlung — unter anderem liber EC-Kartenzahlung, PayOne und PayPal — stellt fir Bir-
gerinnen und Blrger eine komfortable und zeitgemafle Option dar. Aus Sicht der Stadt spricht
nichts gegen eine flachendeckende und systematische Nutzung dieser Zahlungsmethoden. Al-
lerdings bewertet die Stadt den Verbuchungsaufwand als fir sehr hoch. Die Uber EC-Cash ver-
einnahmten Einzahlungen werden monatlich gesammelt. Die Organisationseinheiten erstellen
hierzu eine Ubersichtsliste der Einzahlungen und reichen diese gemeinsam mit den zugehéri-
gen Belegen an die Zahlungsabwicklung weiter. Die auf dem Konto eingehenden Zahlungen
missen anschliefend anhand dieser Liste zugeordnet und manuell verbucht werden. Dieser
Prozess ist zeitaufwendig und fihrt zu einem erhoéhten administrativen Aufwand.

+ Empfehlung
Vor dem Hintergrund einer serviceorientierten und digitalen Verwaltung empfehlen wir, das
bestehende E-Payment-Angebot nach Mdglichkeit auszubauen und verbindlich in einer
Dienstanweisung zu regeln.

Strategische Vorgaben, z. B. in Form von Zielvorgaben, raumen den digitalen Bezahlmethoden
eine groRere Bedeutung ein und schaffen Verbindlichkeit. Angepasst an ihre konkreten Bedirf-
nisse und die ortlichen Verhaltnisse sollte die Stadt die nachstehenden Mindestinhalte festle-
gen:

e Der Anwendungsbereich sollte den flachendeckenden Einsatz von E-Payment ermdgli-
chen beziehungsweise mindestens dort vorschreiben, wo auch digitale Leistungen ange-
boten werden.

¢ Die wesentlichen Ziele und Grundsatze ihres E-Payment sollte die Stadt verbindlich
festlegen. Solche Ziele kénnten z. B. die Erhdhung der Zahlungsbereitschaft und die Mi-
nimierung von Mahnungen sein.

e Zum Geltungsbereich der Regelungen sollten neben dem Kernhaushalt auch Ausgliede-
rungen der Stadt gehoéren.

o Bestimmte Bezahlmethoden sollten geregelt sein. Die Stadt kann ihre Nutzung explizit
ausschlieen oder in einem bestimmten Rahmen zulassen.

o Zustandigkeiten und Entscheidungsbefugnisse sollten eindeutig und widerspruchsfrei
geregelt werden.

Die Stadt Werdohl kann daneben weitere Aspekte in ihre Festlegungen aufnehmen. Mit Be-
griffsbestimmungen oder Vorgaben zur Messung der Zielerreichung und Risikoabsicherung
kann eine Dienstanweisung in diesem Bereich gegebenenfalls sinnvoll erganzen.
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2.5 Vollstreckung

+» Feststellung
Die Entwicklung der Aufwendungen je abgewickelter Vollstreckungsforderung zeigt, dass
Fallzahlen und Personaleinsatz in der Vollstreckung nicht durchgangig in einem ausgewoge-
nen Verhaltnis stehen.

Eine Stadt sollte die Bearbeitung der Vollstreckungsforderungen wirtschaftlich durchfiihren. Die
Anzahl von Vollistreckungsforderungen sollte sie méglichst gering halten.

Werden Forderungen nicht beglichen, kann die Stadt diese in der Regel als eigene Vollstre-
ckungsstelle nach dem Verwaltungsvollstreckungsgesetz fir das Land Nordrhein-Westfalen
(Verwaltungsvollstreckungsgesetz NRW - VwVG NRW) beitreiben. Einen wesentlichen Teil der
Arbeit der Beschaftigten in der Vollstreckung nimmt daher die Bearbeitung der Vollstreckungs-
forderungen in Anspruch.

Zu den Aufgaben der Vollstreckung zéhlen vor allem

o die Vollstreckung von 6ffentlich-rechtlichen und privatrechtlichen Forderungen im In-
nendienst,

¢ die Vollstreckung von 6&ffentlich-rechtlichen und privatrechtlichen Forderungen im Au-
Rendienst sowie

e die Vollstreckung in das bewegliche und unbewegliche Vermdgen einschliellich der
Bearbeitung von Insolvenzen, Versteigerungen usw.
251 Aufwendungen

Die Stadt Werdohl setzte 2024 fir die Bearbeitung der Vollstreckungsforderungen 2,82 Vollzeit-
Stellen in der Sachbearbeitung und 0,32 Vollzeit-Stellen fir den Overhead ein.

HierfUr entstanden Personal- und Sachaufwendungen in Hohe von 262.428 Euro in 2024.

Daraus resultieren Aufwendungen je abgewickelter Vollstreckungsforderung in Hohe von 169
Euro. Im interkommunalen Vergleich positioniert sich die Stadt Werdohl damit wie folgt:
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Aufwendungen je abgewickelter Vollstreckungsforderung in Euro 2020 bis 2024
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Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) ——\Werdohl

Die Tabelle 3 in der Anlage enthalt die Werte zur Abbildung.

Die Stadt Werdohl kann die Daten zu den abgewickelten Vollstreckungsforderungen des Jahres
2020 aus technischen Griinden nicht mehr nachvollziehen.

Die Entwicklung der Aufwendungen je abgewickelter Vollstreckungsforderung steht im Zusam-
menhang mit mehreren strukturellen Veranderungen sowie au3ergew6hnlichen Ereignissen in
der Vollstreckung.

Zum 01. Januar 2021 weist die Stadt einen sehr hohen Bestand offener Vollstreckungsforderun-
gen von 5.294 Fallen aus. Zusammen mit 2.128 neu eingegangenen Forderungen ergibt sich
fur das Jahr 2021 ein sehr hohes Arbeitsvolumen. Die Vollstreckung wickelt in diesem Jahr
4.065 Forderungen ab. Gleichzeitig stehen hierfir lediglich 1,95 Vollzeit-Stellen in der Sachbe-
arbeitung zur Verfiigung. Aufgrund der hohen Fallzahlen fallen die rechnerischen Aufwendun-
gen je abgewickelter Vollstreckungsforderung im Jahr 2021 mit 40,79 Euro vergleichsweise
niedrig aus und liegen deutlich unterhalb des interkommunalen Vergleichskorridors.

Eine Starkungspaktberatung der gpaNRW in den Jahren 2019 und 2020 stellte einen personel-
len Engpass in der Vollstreckung fest. Die Stadt reagiert darauf mit einer organisatorischen
Neuaufstellung und erhdht die Stellenanteile in der Sachbearbeitung im Jahr 2022 auf 3,37 Voll-
zeit-Stellen.

Parallel dazu reduziert sich der Bestand offener Vollstreckungsforderungen deutlich. Zum 01.
Januar 2022 betragt dieser noch 3.134 Falle. Das insgesamt zu bearbeitende Fallvolumen sinkt
dadurch im Vergleich zum Vorjahr. Die Zahl der abgewickelten Vollstreckungsforderungen redu-
ziert sich im Jahr 2022 auf 2.816 Falle. Durch die gestiegenen Personalaufwendungen bei
gleichzeitig geringeren Fallzahlen erhéhen sich die Aufwendungen je abgewickelter Vollstre-
ckungsforderung auf 96,14 Euro.

Im Jahr 2023 bleibt der Bestand offener Forderungen zunachst stabil. Die Stadt wickelt 3.261
Vollstreckungsforderungen ab. Die Aufwendungen je abgewickelter Vollstreckungsforderung
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sinken leicht auf 80,51 Euro und liegen weiterhin innerhalb des interkommunalen Vergleichskor-
ridors.

Ab dem Jahr 2023 bleibt der Vollstreckungsaufiendienst unbesetzt. Dies wirkt sich negativ auf
die operative Leistungsfahigkeit der Vollstreckung aus. Zusatzlich verscharft der Cyberangriff im
Oktober 2023 die Situation erheblich. Neue Forderungen kénnen im Jahr 2024 erst ab August
wieder regular an die Vollstreckung Ubergeben werden.

Im Jahr 2024 sinkt die Zahl der abgewickelten Vollstreckungsforderungen deutlich auf 1.557
Falle. Gleichzeitig reduzieren sich die Stellenanteile in der Sachbearbeitung nur moderat auf
2,82 Vollzeit-Stellen. Die Zahl der bearbeiteten Falle je Stelle geht dadurch erheblich zuriick.
Infolge der deutlich gesunkenen Fallzahlen steigen die Aufwendungen je abgewickelter Vollstre-
ckungsforderung auf 169 Euro und liegen damit deutlich oberhalb des interkommunalen Ver-
gleichskorridors.

Zwischen 2021 und 2024 reduziert sich die Zahl der abgewickelten Vollstreckungsforderungen
insgesamt um 2.508 Falle. Ein Teil dieses Riickgangs entfallt auf Forderungen der Amts- und
Vollstreckungshilfe. Durch die Ubertragung der WDR-Forderungen zum 01. Januar 2024 redu-
ziert sich die Zahl der Falle um 748 Forderungen. Deutlich starker wirkt sich jedoch der Riick-
gang der eigenen Vollstreckungsforderungen aus. Dieser steht im Zusammenhang mit den per-
sonellen Einschrankungen sowie den cyberbedingten Verfahrensunterbrechungen.

Die Kennzahl ,Aufwendungen je abgewickelter Vollstreckungsforderung“ hangt mafigeblich von
der Anzahl der bearbeiteten Falle ab. Sinkt die Fallzahl deutlich, wahrend die Personalaufwen-
dungen weitgehend konstant bleiben, steigt der rechnerische Aufwand je Fall entsprechend.
Der hohe Wert im Jahr 2024 ist daher vor allem auf die stark reduzierte Zahl abgewickelter For-
derungen zuriickzufiihren und lasst keine belastbare Aussage zur strukturellen Wirtschaftlich-
keit der Vollstreckung zu.

Im Jahr 2025 steigt die Zahl der abgewickelten Vollstreckungsforderungen trotz weiterhin unbe-
setztem VollstreckungsauRendienst wieder auf 2.410 Falle und nahert sich damit dem Niveau
vor dem Cyberangriff an. Dies deutet auf eine beginnende Stabilisierung der Fallbearbeitung
hin.

+ Empfehlung
Die Stadt Werdohl sollte die Entwicklung der abgewickelten Vollstreckungsforderungen so-
wie den Personaleinsatz in der Vollstreckung regelmaRig auswerten. Auf dieser Grundlage
sollte sie prifen, ob die vorhandenen Stellenanteile dem tatsachlichen Arbeitsanfall entspre-
chen.

2.5.2 Volistreckungsforderungen

Vollstreckungsforderungen sind alle von der Mahnung in die Vollstreckung Ubergegangenen
Forderungen. Hinzu kommen ggf. Forderungen, die nicht gemahnt werden miissen und Forde-
rungen von Dritten. Jede nicht durch Zahlung beglichene Forderung ist eine einzelne Vollstre-
ckungs(haupt)forderung. Alle zur Hauptforderung zahlenden Nebenforderungen werden ge-
meinsam mit der Hauptforderung als eine Vollstreckungsforderung gewertet.
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Auch die Vollstreckungsankindigungen sind der Vollstreckung zugehdrig. Viele Vollstreckungs-
stellen informieren mit einer Vollstreckungsankiindigung die Zahlungspflichtigen Uber die wei-
tere mdgliche Vorgehensweise.

Die nachstehenden Kennzahlen zu den Vollstreckungsforderungen lassen Rickschliisse auf
die Arbeit in der jeweiligen Stadt zu. Sie zeigen, wie hoch die Belastung in der Vollstreckung ist
und ob Rickstande bestehen sowie deren Entwicklung. Wir erfassen die Daten tiber mehrere
Jahre und stellen diese zusatzlich in den interkommunalen Vergleich.

Vollstreckungsforderungen Werdohl 2020 bis 2024

Bestehende Vollstreckungsforderungen zum 01. Januar k.A. 5.294 3.134 3.134 1.778
Erhaltene neue Vollstreckungsforderungen 1.672 2.128 2.766 1.936 1.833
Abgewickelte Vollstreckungsforderungen k.A. 4.065 2.816 3.261 1.557
An andere Kommunen abgegebene eigene Forderungen k.A. k.A. 342 140 95

Die Stadt Werdohl kann die Daten zu den Vollstreckungsforderungen der Jahre 2020 und 2021
aus technischen Griinden teilweise nicht mehr nachvollziehen.

Bei der Entwicklung der Vollstreckungsforderungen ist die gesetzliche Anderung im Zusammen-
hang mit den Forderungen des Westdeutschen Rundfunks Kéln (WDR) zu bericksichtigen.
Zum 01. Dezember 2021 wurde der WDR selbst zur Vollstreckungsbehérde. Stufenweise wurde
die Aufgabe der Vollstreckung der WDR-Forderungen damit in die Zustandigkeit des WDR
ibertragen. Zum 01. Januar 2024 ist die Ubertragung abgeschlossen. Auch die an die Stadte in
Auftrag gegebenen ,Altfalle” wurden von diesen zuriick zu geben. Die Ubertragung der WDR-
Forderungen in der Stadt Werdohl hat zum 01. Januar 2024 stattgefunden. Dies spiegelt sich in
den abgewickelten, erhaltenen und bestehenden Forderungen 2024 wider.

Vollstreckungsforderungen fiir Amts- und Vollstreckungshilfe 2020 bis 2024

Bestehende Vollstreckungsforderungen zum 01. Januar fir Amts- und Voll-

streckungshilfe k.A. 792 510 503 132

Erhaltene neue Vollstreckungsforderungen fir Amts- und Vollstreckungshilfe k.A. 507 587 510 126
Abgewickelte Vollstreckungsforderungen fiir Amts- und Vollstreckungshilfe k.A. 769 629 873 125

2521 Neue Vollstreckungsforderungen

Sofern die Mahnung erfolglos war, werden die offenen Forderungen von der Zahlungsabwick-
lung an die Vollstreckungsstelle weitergeleitet. Diese stellt grundsatzlich bei jeder neuen Forde-
rung Ermittlungen zum Schuldenden an und leitet entsprechende Vollstreckungsmalinahmen
ein. Aufgrund der manuellen und individuellen Sachbearbeitung bedeutet jede neue Forderung
im Vergleich zur Zahlungsabwicklung einen deutlich héheren Personaleinsatz. Erganzend zu
den eigenen Forderungen hat eine Vollstreckungsstelle Amtshilfeersuchen anderer Behérden
zu bearbeiten. Nach § 4 Verwaltungsverfahrensgesetz fiir das Land Nordrhein-Westfalen
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(Verwaltungsverfahrensgesetz NRW — VwVfG NRW) ist sie dazu verpflichtet. Dies erfolgt ohne
eine Gegenleistung in Form einer Gebiihr oder Ahnlichem. Aus diesem Grund bezieht die
gpaNRW auch die Amtshilfeersuchen in die Analyse ein.

Neue Volistreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle 2024

Minimum 434
Werdohl 650
1. Viertelwert 676
2. Viertelwert (Median) 1.018
3. Viertelwert 1.322

Maximum 2.059

In den interkommunalen Vergleich sind 53 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

GO0V & ¢ O NNILIO 6000000 00 00 ¢ 000 o o

434 2.059

¢ Vergleichskommunen MMedian Werdohl

Die Stadt Werdohl weist im Jahr 2024 eine unterdurchschnittliche Anzahl neuer Vollstreckungs-
forderungen je Vollzeit-Stelle aus. Fur die Bearbeitung der Vollstreckungsforderungen standen
im Jahr 2024 in der Sachbearbeitung 2,82 Vollzeit-Stellen zur Verfiigung.

Ursachlich hierflr ist insbesondere der Cyberangriff aus dem Jahr 2023. Die Verwaltung konnte
neue Forderungen im Jahr 2024 erst ab August wieder reguldr an die Vollstreckung Ubergeben.
Der eingeschrankte Fallzugang wirkt sich unmittelbar auf die Kennzahl je Vollzeit-Stelle aus und
schrankt deren Aussagekraft fur das Jahr 2024 ein.

Der Rickgang der Forderungen aus Amts- und Vollstreckungshilfe im Jahr 2024 steht im Zu-
sammenhang mit der vollstandigen Ubertragung der WDR-Forderungen zum 01. Januar 2024
(vgl. Kapitel 2.5.2).
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Neue Volistreckungsforderungen 2020 bis 2024 Stadt Werdohl

|

N

Von der Mahnung Ubergegangene eigene Vollstreckungsforderungen 1672  1.621 | 2179 | 1.426 ‘ 1.707 ‘
I |

Erhaltene neue Vollstreckungsforderungen fir Amts- und Vollstreckungs-

; k.A. 507 587 510 126
hilfe

Die im Jahr 2020 eingegangenen Vollstreckungsforderungen aus Amts- und Vollstre-
ckungshilfe kann die Stadt aus technischen Griinden nicht mehr ermitteln. Die Gesamtzahl
der neuen Forderungen im Jahr 2020 ist daher unvollstandig und bei der Bewertung nur
eingeschréankt belastbar.

2522 Abgewickelte Vollstreckungsforderungen

Die Vollstreckungsforderungen kann die Stadt entweder durch vollstandige Zahlung oder auf
andere Weise abwickeln. Als erfolgreich abgewickelt zahlen alle Vollstreckungsforderungen, die
durch Direktzahlung, Aufrechnung, Ratenzahlung, Pfandung usw. abgeschlossen wurden. Auf
andere Weise erledigt werden Vollstreckungsforderungen durch Niederschlagung, Erlass, Aus-
buchung, Riickgabe oder Riicknahme.

Abgewickelte Volistreckungsforderungen je Volizeit-Stelle Vollstreckung 2020 bis 2024

2.500
2.000 -
1.500 +
1.000

500 -

2020 2021 2022 2023 2024
Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) —i—\\erdohl|

Die Tabelle 4 in der Anlage enthalt die Werte zur Abbildung.

Fir das Jahr 2020 kann die Stadt Werdohl die Kennzahl aus technischen Griinden nicht ermit-
teln.

Die Zahl der abgewickelten Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle weist im Zeitverlauf
deutliche Schwankungen auf. Wahrend im Jahr 2021 ein Gberdurchschnittlicher Wert erreicht
wird, bewegt sich die Kennzahl in den Folgejahren im Bereich beziehungsweise unterhalb des
interkommunalen Vergleichsniveaus.
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Wie in Kapitel 2.5.1 dargestellt, steht der deutliche Rickgang der Kennzahl im Jahr 2024 insbe-
sondere im Zusammenhang mit erheblichen personellen Ausfallen im Vollstreckungsaufen-
dienst sowie den Folgen des Cyberangriffs im Jahr 2023. Die eingeschrankte Handlungsfahig-
keit der Vollstreckung reduziert die Bearbeitungsleistung deutlich.

Wie in Kapitel 2.5.1 ausgefuhrt, ist der Rickgang der abgewickelten Vollstreckungsforderungen
im Jahr 2024 Uberwiegend auf erhebliche personelle Ausfalle im Vollstreckungsauf3endienst so-
wie auf die Folgen des Cyberangriffs im Jahr 2023 zuriickzufiihren. Die eingeschrankte Hand-
lungsfahigkeit der Vollstreckung reduziert die Bearbeitungsleistung deutlich.

Erganzende Kennzahlen zu den abgewickelten Vollstreckungsforderungen in Prozent 2024

1.vier- 2V 5 Vier-  Maxi-  Anzahl

Kennzahlen Werdohl telwert | oTWeIt | wert mum Werte
(Median)

Anteil erfolgreich abgewickelte
eigene Vollstreckungsforderun-
gen an abgewickelten Vollstre-
ckungsforderungen

71,68 16,50 50,08 59,63 71,48 91,55 50

Anteil Niederschlagungen an ab-
gewickelten Vollstreckungsforde- 3,02 0,00 0,93 2,81 5,86 27,35 52
rungen

Anteil abgewickelte Vollstre-
ckungsforderungen fur Amts- und
Vollstreckungshilfe an abgewi- 8,03 1,44 15,76 23,08 30,86 50,35 53
ckelten Vollstreckungsforderun-
gen

Anteil abgewickelte Vollstre-
ckungsforderungen fir freiwillige
Vereinbarungen an abgewickel-
ten Vollstreckungsforderungen

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 31,66 51

Die verbleibende Differenz von 17,27 Prozent ist auf sonstige Vorgange wie Erlasse, Ausbu-
chungen, Riickgaben oder Riicknahmen von Forderungen zurlickzufihren.

2523 Bestehende Volistreckungsforderungen

Ein hoher Bestand an Vollstreckungsforderungen stellt grundsatzlich eine Belastung fir die Be-
schaftigten in der Vollstreckungsstelle dar. Alle offenen Vollstreckungsforderungen sind zu
Uberwachen und in regelmaRigen Abstanden sind neue Ermittlungen anzustellen. Zudem birgt
insbesondere ein hoher Anteil an Ordnungswidrigkeiten eine erhéhte Gefahr von Verjahrungen.
Ziel der Stadte sollte es daher sein, den Bestand mdglichst gering zu halten und die personellen
Ressourcen wirtschaftlich einzusetzen.
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Bestehende Volistreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle Vollstreckung 2024

Minimum 132
1. Viertelwert 468
Werdohl 631
2. Viertelwert (Median) 683
3. Viertelwert 1.126
Maximum 4.536

In den interkommunalen Vergleich sind 30 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

oo Yo 0o & o0 o * *

132 4.536

¢ Vergleichskommunen MMedian Werdohl

Im interkommunalen Vergleich liegt der Bestand an Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle
in der Stadt Werdohl im Jahr 2024 unter dem Median.

Die Zahl der offenen Vollstreckungsforderungen zum Stichtag 01. Januar hat sich im Betrach-
tungszeitraum deutlich verédndert. Den Bestand flur das Jahr 2020 kann die Stadt aus techni-
schen Griinden nicht mehr ermitteln. Nach 5.294 Forderungen im Jahr 2021 sank der Bestand
in den Jahren 2022 und 2023 auf jeweils etwas Uber 3.000 und erreichte im Jahr 2024 einen
Stand von 1.778 Vollstreckungsforderungen.

Nach Angaben der Stadt lag der Bestand in der Vergangenheit zeitweise bei Uber 7.000 Forde-
rungen. Wie in Kapitel 2.5.1 beschrieben stellte die gpaNRW seinerzeit einen personellen Eng-
pass fest. Die Stadt reagierte darauf mit einer organisatorischen Neuaufstellung der Vollstre-
ckung und schuf zusatzliche Vollzeit-Stellen. Infolge dieser MalRnahmen baute sie die Riick-
stédnde in den vergangenen Jahren kontinuierlich ab.

Der deutliche Rickgang von 2023 auf 2024 ist jedoch malgeblich auf Sondereffekte zuriickzu-
fiihren. Zum einen entfallen seit der gesetzlichen Anderung die Forderungen des Westdeut-
schen Rundfunks. Dadurch reduzierten sich insbesondere die Amts- und Vollstreckungshilfe-
falle von 503 im Jahr 2023 auf 132 im Jahr 2024. Zum anderen wirkte sich der Cyberangriff er-
heblich aus. Im Jahr 2024 (ibergab die Verwaltung erst ab August wieder neue Falle an die Voll-
streckung. Der zum Jahresende ausgewiesene Bestand fallt daher deutlich niedriger aus als in
den Vorjahren.
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Aufgrund dieses Sondereffekts infolge des Cyberangriffs ist die Kennzahl fiir das Jahr 2024 nur
eingeschrankt aussagekraftig.

253 Zusatzliche Erlauterungen zur Vollstreckung

+» Feststellung
Die Stadt Werdohl nimmt bislang die Moglichkeit nicht wahr, Vermégensauskiinfte abzuneh-
men. Zudem tragt sie bisher Vollstreckungsschuldner nicht in das Schuldnerverzeichnis ein.

Im Rahmen der Vermoégensauskunft muss die schuldende Person Angaben zu Einkommen,
Vermdgenswerten und Ahnlichem machen. Damit gewinnt zunéchst die Vollstreckungsstelle
weitere Informationen, die bei der Vollstreckung oder Feststellung der Unpfandbarkeit hilfreich
sein konnen. Darlber hinaus sollte anschlief’end eine Eintragung in das Schuldnerverzeichnis
erfolgen, da mit dieser Mallnahme Zahlungsdruck auf saumige Zahlungspflichtige ausgetibt
werden kann. Zudem dienen die Eintragungen auch anderen Vollstreckungsbehérden als wert-
volle Informationsquelle.

Die Stadt Werdohl nimmt derzeit keine Vermégensauskiinfte ab und tragt Vollstreckungsschuld-
ner nicht in das Schuldnerverzeichnis ein. Dadurch fehlen der Vollstreckungsstelle wichtige In-
formationen Uber die wirtschaftliche Lage der Schuldner. AuBerdem wird auf ein wirksames Mit-
tel verzichtet, um Zahlungsdruck aufzubauen und anderen Behorden Hinweise auf bestehende
Schulden zu geben.

Bis einschlieBlich 2024 Ubertrugen die Vollstreckungsbehoérden die Abnahme der Verméo-
gensauskunft in der Regel an den zustandigen Gerichtsvollzieher. Die Eintragung in das
Schuldnerverzeichnis nahmen sie hingegen selbst vor. Diese Aufgabenverteilung ergab sich
aus der damaligen Rechtslage: Im 6ffentlich-rechtlichen Vollstreckungsverfahren durfte der Ge-
richtsvollzieher mit der Abnahme der Vermégensauskunft beauftragt werden; die anschlieRende
Eintragung in das Schuldnerverzeichnis musste jedoch durch die Vollstreckungsbehoérde selbst
erfolgen (§ 5a VwWVG NRW i. V. m. § 882c ZPO).

Mit der Rechtsanderung zum 01. Marz 2025 wurde diese Zustandigkeitsverteilung neu geregelt:
Nun ist es rechtlich méglich, dass bei vollstandiger Verfahrensibertragung an den Gerichtsvoll-
zieher, einschliellich der Abnahme der Vermégensauskunft, auch die Eintragung in das
Schuldnerverzeichnis durch diesen erfolgt. Die Kommune kann somit das gesamte Verfahren
vollstdndig und rechtssicher an den Gerichtsvollzieher delegieren. Dies eréffnet neue Hand-
lungsspielraume bei der Gestaltung der Vollstreckungsorganisation.

Bei vollstandiger Ubergabe des Verfahrens an den Gerichtsvollzieher entfallt nicht nur der ope-
rative Aufwand fir die Vermdgensauskunft, sondern auch erstmals der interne Bearbeitungs-
schritt zur Eintragung in das Schuldnerverzeichnis. Die Kommune profitiert von einer durchge-
henden externen Fallbearbeitung und rechtssicheren Abwicklung. Zu beriicksichtigen ist jedoch,
dass die anfallenden Gerichtsvollziehergebihren durch die Kommune zuné&chst zu verauslagen
sind. Zudem verbleibt ein interner Nachbearbeitungsaufwand, insbesondere fir die Auswertung
Ubermittelter Unterlagen (z.B. Vermdgensverzeichnisse) und die Fortschreibung im Fachverfah-
ren.
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+ Empfehlung
Die Stadt Werdohl sollte die Aufgaben ,Abnahme der Vermdgensauskunft‘ und ,Eintragung
in das Schuldnerverzeichnis® kiinftig aktiv wahrnehmen, um verlassliche Informationen zur
Zahlungsfahigkeit der Schuldner zu erhalten und den Zahlungsdruck zu erhéhen. Dabei
sollte sie prufen, welches Vorgehen — Fremdvergabe, vollstdndige oder teilweise Eigenbear-
beitung — unter organisatorischen und wirtschaftlichen Gesichtspunkten langfristig am vor-
teilhaftesten ist.
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2.6

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberortlichen Priifung 2025 — Zahlungsabwicklung und Vollstre-

Anlage: Erganzende Tabellen

ckung
Feststellung Seite Empfehlung Seite
Zahlungsabwicklung
Gemessen an der Anzahl der Einzahlungen sind die Personal- und Sach-
F1 aufwendungen in der Stadt Werdohl tGberdurchschnittlich hoch. Das feh- 64 E1 Die Stadt Werdohl sollte priifen, ob die manuellen Buchungsvorgange 68
lende vollautomatisierte Einlesen von Einzahlungen fiihrt zu vermeidbarer durch eine héhere Automatisierung reduziert werden kénnen.
Mehrarbeit.
Einzahlungen
Die Stadt Werdohl sollte eine gezielte Strategie entwickeln, um den An-
F2 Die Stadt Werdohl weist im interkommunalen Vergleich einen unterdurch- 69 E2 teil der SEPA-Lastschriften zu erhéhen. Zentrale Elemente sind eine ak- 70
schnittlichen Anteil an Forderungseinziigen per SEPA-Lastschrift auf. tive und bilirgernahe Bewerbung des Verfahrens sowie die Vereinfa-
chung der Mandatserteilung.
Prozessbetrachtungen
Die Stadt Werdohl sollte automatisierte Mahnintervalle einrichten und
Die Stadt Werdohl st63t sowohl den Mahnlauf als auch den Vollstreckungs- den Ubergar.19 in die Vollstreckung moglichst autorr.1at|5|ert. geistaltep - Zu-
. L dem sollte sie untersuchen, aus welchen Fachbereichen die uberwie-
F3 lauf manuell an. Zudem ist das Mahnaufkommen im interkommunalen Ver- 72  E3 . . 74
leich tiberdurchschnittiich hoch gende Zahl der Mahnungen stammt. Auf dieser Grundlage kann sie
9 ’ maogliche strukturelle Ursachen identifizieren und gezielte MaRnahmen
zur Reduzierung des Mahnaufkommens entwickeln.
. e . S Vor dem Hintergrund einer serviceorientierten und digitalen Verwaltung
F4 Die Stadt Werdohl nutzt bereits die Moglichkeiten des E-Payment. Einheitli 74 E4 empfehlen wir, das bestehende E-Payment-Angebot nach Maglichkeit 75

che Regelungen zum E-Payment hat sie noch nicht getroffen.

auszubauen und verbindlich in einer Dienstanweisung zu regeln.
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Feststellung ‘ Seite Empfehlung Seite
Vollstreckung
Die Entwicklung der Aufwendungen je abgewickelter Vollstreckungsforde- Die Stadt Werdohl solltg die Entwicklung d er abgewwkelten Volistre-
. ! . ) ckungsforderungen sowie den Personaleinsatz in der Vollstreckung re-
F5 rung zeigt, dass Fallzahlen und Personaleinsatz in der Vollstreckung nicht 76 | E5 o . . .. ) 78
durchgangig in einem ausgewogenen Verhaltnis stehen gelmanig auswerten. Auf dieser Grundlage sollte sie priifen, ob die vor-
’ handenen Stellenanteile dem tatsachlichen Arbeitsanfall entsprechen.
Zusatzliche Erlauterungen zur Vollstreckung
Die Stadt Werdohl sollte die Aufgaben ,Abnahme der Vermdgensaus-
kunft und ,Eintragung in das Schuldnerverzeichnis” kiinftig aktiv wahr-
Die Stadt Werdohl nimmt bislang die Méglichkeit nicht wahr, Vermé- nehmen, um verlassliche Informationen zur Zahlungsfahigkeit der
F6 gensauskiinfte abzunehmen. Zudem tragt sie bisher Vollstreckungsschuld- 84 E6 Schuldner zu erhalten und den Zahlungsdruck zu erhéhen. Dabei sollte 85
ner nicht in das Schuldnerverzeichnis ein. sie prifen, welches Vorgehen — Fremdvergabe, vollstéandige oder teil-
weise Eigenbearbeitung — unter organisatorischen und wirtschaftlichen
Gesichtspunkten langfristig am vorteilhaftesten ist.

Tabelle 2: Einzahlungen je Vollzeit-Stelle Zahlungsabwicklung 2020 bis 2024

2. Viertelwert

Werdohl Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert EVd ] Anzahl Werte
2020 8.500 6.049 11.292 13.735 19.091 38.771 57
2021 8.676 5.326 11.582 13.842 17.549 41.957 58
2022 11.310 6.665 11.758 14.349 17.364 41.739 58
2023 11.169 7.322 11.811 14.291 18.170 47.214 60
2024 12.198 7.287 11.927 14.483 19.314 40.412 60

Tabelle 3: Aufwendungen je abgewickelte Vollstreckungsforderung in Euro 2020 bis 2024

2. Viertelwert

Werdohl Minimum 1. Viertelwert : 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
(Median)

2020 k. A. 33,26 56,61 70,14 95,46 252 45
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Werdohl Minimum 1. Viertelwert & \('“inee';?:l:;’" 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
2021 40,79 31,22 51,42 75,34 103 210 48
2022 96,14 20,95 57,62 75,14 101 205 49
2023 80,51 26,65 57,18 83,14 114 556 51
2024 169 39,11 67,39 91,66 139 307 51

Tabelle 4: Abgewickelte Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle 2020 bis 2024

Werdohl Minimum 1. Viertelwert & (\;;IZ:?:::;“ 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
2020 k.A. 0 829 1.031 1.502 2.388 46
2021 2.085 421 795 1.051 1.565 2.572 48
2022 836 420 778 1.078 1.450 4.165 49
2023 1.045 142 766 1.045 1.5633 3.256 51
2024 552 318 653 1.021 1.415 2.305 51
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3. Gremienarbeit

3.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberértlichen Prufung der Stadt Werdohl im Prifgebiet Gremi-
enarbeit stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Die Uberortliche Prifung der gpaNRW fiir das Priifgebiet Gremienarbeit erfolgte zu einem Zeit-
punkt, zu dem sich u. a. die Gemeindeordnung fiir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW),
die Verordnung uber die Entschadigung der Mitglieder kommunaler Vertretungen und Aus-
schusse (Entschadigungsverordnung — EntschVO NRW) sowie weitere Regelungen zu digitalen
bzw. hybriden Gremiensitzungen in der Uberarbeitung befanden. Die Priifung greift den Norm-
bestand des jeweiligen Betrachtungsjahres auf.

Dariiber hinaus startete die Giberortliche Prifung der flinften Prifungsrunde der mittleren kreis-
angehdrigen Kommunen in dem Jahr der Kommunalwahl 2025. Folglich bezieht sich das IKO-
Vergleichsjahr 2024 auf den Zeitpunkt vor den Kommunalwahlen. Dort, wo es inhaltlich sinnvoll
ist, stellt die gpaNRW Veranderungen und Entwicklungen, die sich durch die Kommunalwahl er-
geben haben, dar.

Gremienarbeit

Die Stadt Werdohl hat das Stadtgebiet nicht in Stadtbezirke oder Ortschaften eingeteilt. Daher
ist die Einrichtung von Bezirksausschussen und/oder Ortsvorstehern bzw. Ortsvorsteherinnen in
der Stadt Werdohl bisher nicht erforderlich.

Die Stadt Werdohl hat eine vergleichsweise hohe Anzahl an freiwilligen Ausschiissen. Das
fuhrt u. a. zu héheren Aufwendungen fiir die Gremienmitglieder. Diese sind hoéher als in den
meisten Vergleichskommunen. In der Hauptsatzung der Stadt Werdohl besteht in einigen Be-
reichen ein Anpassungsbedarf.

Die Ratsmitglieder erhalten ihre Aufwandsentschadigungen in Form einer Vollpauschale. Die
Zuwendungen an die Fraktionen zahlt die Stadt Werdohl in Form eines gestaffelten Sockelbe-
trages und einer Kopfpauschale je Fraktionsmitglied. Entsprechend der geltenden Erlasslage
sollte die Stadt Werdohl die aktuelle Regelung zu den Fraktionszuwendungen der Erlasslage
anpassen und zwingend die im Erlass geforderte Mindestausstattung erfiillen.

Die Stadt Werdohl hat ein vorausschauendes Sitzungsmanagement etabliert. Ein erstellter
Ruckblick der Stadt Werdohl zeigt, dass trotz der vergleichsweise hohen Anzahl an freiwilligen
Ausschussen die Anzahl der Sitzungstermine in den Jahren 2020 bis 2024 niedriger ist als bei
der Halfte der Vergleichskommunen. Bei den Antragen sowie Eil- und Dringlichkeitsentschei-
dungen zeigt sich interkommunal ein unterdurchschnittliches Niveau.

gpPANRW Seite 89 von 218




+ Stadt Werdohl # Gremienarbeit » 050.010.020_05660

Die Digitalisierung der Gremienarbeit ist in der Stadt Werdohl weit fortgeschritten. Bisher hat
die Stadt Werdohl noch keine technischen Voraussetzungen zur digitalen und hybriden Gremi-
ensitzung geschaffen.

3.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

AnschlieRend folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fir alle Stadte
glltig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

3.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Die kommunale Gremienarbeit ist grundgesetzlich verankerter Bestandteil der kommunalen
Selbstverwaltung. Auf der einen Seite wird sie stark gepragt durch landesgesetzliche Vorgaben.
Andererseits beeinflussen individuelle 6rtliche Gegebenheiten sowie die kommunale Selbstver-
waltung die Gremienarbeit der Stadt Werdohl. Die Arbeit der demokratisch gewahlten Vertre-
tungskdrperschaften ist dabei vielschichtig. Sie wird durch Schlisselakteure wie Parteien, Frak-
tionen, Verwaltung und Birgerschaft gepragt. Die kommunale Gremienarbeit ist daher keine ori-
ginare oder alleinige Verwaltungstatigkeit, sondern ein Zusammenspiel der ehrenamtlichen
Kommunalpolitik und der Verwaltung.

Die gpaNRW betrachtet den finanziellen Ressourceneinsatz im Zusammenhang mit nicht-mo-
netaren Aspekten sowie wesentlichen Steuerungs- und Kontrollmechanismen. Wir analysieren
hierbei auch, ob die Verwaltung die vom Landesgesetzgeber normierten formalen Anforderun-
gen an die ortliche Gremienarbeit einhalt.

Die Prufung untergliedern wir hierbei in
o die ortliche Gremienstruktur,
e das Sitzungsmanagement,
o die Aufwendungen fir Gremienmitglieder,
e die Zuwendungen an Fraktionen, Gruppen und Einzelratsmitglieder,

o die Digitalisierung der Gremienarbeit sowie
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o die Umsetzung der Verdffentlichungspflicht nach dem Korruptionsbekdmpfungsgesetz
Nordrhein-Westfalen (KorruptionsbG NRW).

Die gpaNRW gibt Hinweise zu Optimierungsmaglichkeiten und zeigt Handlungsmadglichkeiten
auf. Gleichzeitig sensibilisiert sie die Stadte fir Weiterentwicklungsmdglichkeiten durch Digitali-
sierung in der Gremienarbeit.

Die gpaNRW hat die erforderlichen Daten erhoben und im Austausch mit der Stadt Werdohl ab-
gestimmt. Zudem haben wir die Arbeitsweise der Stadt Werdohl Uber einen standardisierten
Fragebogen aufgenommen.

3.4 Ortliche Gremienstrukturen

Die ortliche Gremienstruktur wird durch die GO NRW und die im Kommunalwahlgesetz NRW
(KWahlG NRW) festgelegten Vorgaben definiert.

» Feststellung
Die Stadt Werdohl leistet sich eine im interkommunalen Vergleich hohe Zahl an freiwilligen
Ausschussen. Die Zustandigkeiten der einzelnen Ausschusse sind nicht klar geregelt.

Eine Stadt sollte eine gute Grundlage fiir eine effektive und effiziente Gremienarbeit schaffen.
Hierzu sollte sie nachstehende Anforderungen erfiillen:

o Die Gremienstruktur sollte sich nach Méglichkeit an der Verwaltungsgliederung orientie-
ren und verwandte Themenbereiche in Ausschiissen konzentrieren.

e Eine Stadt sollte zumindest einmal in einer Wahlperiode die freiwilligen Fachausschlisse,
Interessensvertretungen und Bezirksausschiisse auf ihre Relevanz hin lberpriifen.

o Eine Stadt sollte die Zustandigkeiten und Befugnisse der Fachausschiisse in Form einer
Satzung, Zustandigkeitsordnung oder durch Beschluss formalisieren.

o Eine Stadt sollte gem. § 3 KWahlG NRW regelméf3ig zum Ende einer Wahlperiode prii-
fen, ob sie die Zahl der zu wéhlenden Vertreterinnen und Vertreter bei der ndchsten
Kommunalwahl reduzieren kann (Verkleinerung des Stadtrates).

Die Gremienstruktur einer Stadt wird unter anderem durch die Einwohnendenzahl, die kommu-
nale Selbstverwaltung sowie durch Wahlergebnisse beeinflusst. In der nachfolgenden Tabelle
stellt die gpaNRW die Gremienstruktur im interkommunalen Vergleich dar.
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Uberblick iiber die Gremienstruktur 2024

2.
1. : 3.
Grundzahl Werdohl ~ Minimum  Viertel- V:":::" Viertel-  Maximum  Anzahl
(Median)

Ratsmitglieder 32 32 38 41 48 62 86
Uberhang-/ Aus- 0 0 0 0 6 16 86
gleichsmandate

Einzelratsmitglieder 1 0 0 1 2 4 86
Sachkundlge Birgerin- 20 5 47 60 80 212 85
nen und Burger

Sachkundige EW* 0 0 0 9 17 85 86
Fraktionen 4 3 5 6 6 8 86
Pflichtige Fachaus- 2 2 2 2 2 3 86

schisse

Pflichtige Fachaus-
schiisse auf spezialge- 1 0 1 2 2 5 86
setzlicher Grundlage

Freiwillige Fachaus-

. 8 2 5 6 8 11 86
schusse
Ortsvorsteherinnen
und Ortsvorsteher 0 0 0 0 4 18 85
Bezirksausschisse 0 0 0 0 0 13 86

* Einwohnerinnen und Einwohner

Die Uberdrtliche Prifung der flinften Prifungsrunde der mittleren kreisangehérigen Kommunen
startete im Jahr der Kommunalwahl 2025. Daher ist es méglich, dass sich die Gremienstruktu-
ren im Vergleich zum Jahr 2024 verandert haben. Die nachfolgende vergleichende Darstellung
der Gremienstruktur vor und nach der Kommunalwahl erméglicht eine transparente Ubersicht
Uber strukturelle Veranderungen sowie organisatorische Weiterentwicklungen.

Vergleichende Darstellung der Gremienstruktur der Stadt Werdohl vor und nach der Kommunal-
wahl 2025

Grundzahlen Vor der Kommu- Nach der Kommu- Reduzierun EE:‘?:‘?"SII
- nalwahl 2025 nalwahl 2025 HEISIng Do

VergroRerung

Ratsmitglieder 32 32 0 0

Uberhang-/ Ausgleichs- 0 0 0 0

mandate

Einzelratsmitglieder 1 0 1 0

Sachk}lndlge Birgerinnen 20 29 0 9

und Burger

Sachkundige EW* 0 0 0 0
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Grundzahlen LCEERCUTTEE L S UG T Reduzierun EE\:vr:e‘i)l:i;l::gll
nalwahl 2025 nalwahl 2025 9 S

VergrofRerung

Fraktionen 4 3 1 0

Pflichtige Fachausschisse 2 2 0 0

Pflichtige Fachausschiisse

auf spezialgesetzlicher 1 1 0 0

Grundlage

FrelyVlIIlge Fachaus- 8 6 2 0

schisse

Ortsvorsteherinnen und

Ortsvorsteher 0 0 0 0

Bezirksausschiisse 0 0 0 0

Die Stadt Werdohl hat den Finanzausschuss wie die meisten der Vergleichskommunen mit
dem Hauptausschuss zusammengelegt. Die Kommune konzentriert so die pflichtigen Aus-
schiusse. Der Wahlausschuss und der Wahlpriifungsausschuss bleiben in der Priifung unbe-
ricksichtigt. Insofern bilden der Hauptausschuss und der Rechnungsprifungsausschuss die
beiden pflichtigen Ausschuisse in Werdohl. Die Stadt Werdohl hat dartiber hinaus einen Aus-
schuss spezialgesetzlicher Grundlage. Hierbei handelt es sich um den Jugendhilfeausschuss.
Der Jugendhilfeausschuss ist einzurichten, da die Stadt Werdohl Tragerin eines eigenen Ju-
gendamtes ist.

Dariiber hinaus hat die Stadt Werdohl acht freiwillige Ausschiisse gebildet:
e Schulausschuss,
e Sportausschuss,
e Kulturausschuss,
e Sozialausschuss,
e Ausschuss fur Umwelt und Stadtentwicklung,
e Vergabeausschuss,
¢ Ausschuss fur Feuerwehrangelegenheiten und 6ffentliche Sicherheit und Ordnung,
e Bau- und Liegenschaftsausschuss.

Die Zuordnung der Ausschusse zu den einzelnen Fachbereichen hat die Stadt Werdohl bisher
nicht in ihrer Aufbauorganisation abgebildet.

Im interkommunalen Vergleich hat der Rat der Stadt Werdohl mehr freiwillige Ausschisse gebil-
det als die meisten der Vergleichskommunen. Die Stadt Werdohl hat in ihrer Hauptsatzung das
Stadtgebiet nicht in Stadtbezirke bzw. Ortschaften eingeteilt. Die in § 39 Abs. 2 GO NRW be-
schriebene Verpflichtung zur Einrichtung von Bezirksausschiissen oder Ortsvorstehenden fir
Kommunen mit Stadtbezirken bzw. Ortschaften gilt somit nicht fur die Stadt Werdohl.
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Der § 3 KWahlG NRW beschreibt die Zahl der Vertreterinnen und Vertreter in der Vertretungs-
kérperschaft. Auerdem kdnnen Kommunen und Kreise die Zahl der zu wahlenden Vertreterin-
nen und Vertreter um zwei, vier, sechs, acht, zehn oder zwoélf, davon je zur Halfte in Wahlbezir-
ken, verringern. Dazu mussen sie spatestens 45 Monate nach Beginn der Wahlperiode eine
entsprechende Satzung erlassen. Dabei durfen Kommunen und Kreise die Anzahl von 20 Ver-
treterinnen und Vertretern im Rat nicht unterschreiten. Die gpaNRW betrachtet nachfolgend die
formalen Aspekte der Gremienstruktur im interkommunalen Vergleich.

Formale Aspekte der Gremienstruktur 2024

Stadte, die diese

Formale Aspekte Werdohl Aspekte erfiillen

Verkleinerung der Vertretungskorperschaft Ja 52 von 85
Neuzuschnitt der Gremien nach 2020 Nein 54 von 85
Zustandigkeitsregelung der Fachausschiisse Nein 77 von 85

Der Rat und die Verwaltung der Stadt Werdohl haben sich aktiv mit der 6rtlichen Gremienstruk-
tur beschaftigt. Sie haben den Zuschnitt und die GréRe der Fachausschiisse nach der letzten
Kommunalwahl 2020 nicht angepasst. Die Zustandigkeiten der Fachausschiisse sind weder in
der Hauptsatzung noch in einer Zusténdigkeitsordnung geregelt.

+ Empfehlung
Die Stadt Werdohl sollte versuchen, die Gremienstruktur weiter zu verschlanken und eine
klare Zustandigkeitsregelung zu schaffen.

In der nachfolgenden Tabelle stellt die gpaNRW dar, in welcher Hohe die Vertretungskorper-
schaft der Stadt Werdohl gemaf § 3 KWahlG NRW die Mdglichkeit in Anspruch genommen hat,
die Zahl der zu wahlenden Vertreterinnen und Vertreter zu verringern.

Anzahl der reduzierten Vertreterinnen und Vertreter im Rat bis zum Jahr 2024

1.Viertel. > Viertel o viertel-  Maxi-  Anzahl

Kennzahl Werdohl Minimum wert wert T mum Werte
(Median)

Reduzierte Vertreterinnen und
Vertreter bis zum Jahr 2024

Der Stadtrat wurde im Jahr 1998 durch eine Satzung von 38 Mitglieder auf 34 Mitglieder redu-
ziert. Vor der Kommunalwahl im Jahr 2008 wurde der Stadtrat um weitere zwei Mitglieder auf 32
Mitglieder verkleinert. Die Stadt Werdohl macht somit von der Méglichkeit der Verkleinerung der
Vertretungskoérperschaft Gebrauch, ohne allerdings das durch den Gesetzgeber ermdglichte
Maximum (zwolf) der Verkleinerung auszuschoépfen.
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3.5 Sitzungsmanagement

+» Feststellung
Die Hauptsatzung der Stadt Werdohl entspricht bei der formalen Regelung zu den Eingaben
von Beschwerden nicht der aktuellen rechtlichen Vorgabe.

Eine Stadt sollte ein effizientes und vorausschauendes Sitzungsmanagement etablieren. Das
Ziel sollte sein, so viele Gremiensitzungen wie gesetzlich empfohlen, jedoch so wenige wie n6-
tig im Jahr abzuhalten. Die Stadt bzw. die Gremien sollten Mehrfachberatungen in unterschiedli-
chen Fachausschiissen im Rahmen einer Beratungsfolge vermeiden. Aus Sicht der gpaNRW
sollte eine Stadt regelméllige Sondersitzungen oder Gremiensitzungen mit sehr wenigen Ta-
gesordnungspunkten ebenfalls soweit méglich vermeiden.

Eine Stadt sollte hierbei folgende Voraussetzungen erfiillen:

e Formale Regelungsnotwendigkeiten zur Antragsstellung in ihrer Hauptsatzung/ Ge-
schéftsordnung aufnehmen (wer darf Antrdge stellen?).

e Den Umgang mit Anregungen und Beschwerden in der Hauptsatzung regeln und die Pri-
fung der Eingabeberechtigungen durchfiihren.

o Die Sitzungshéufigkeit der Fachausschiisse auf das notwendige Mal3 beschrdnken und
Mehrfachberatungen im Rahmen einer Beratungsfolge vermeiden.

Die gpaNRW betrachtet neben den Sitzungsterminen die Eingaben an den Rat einer Stadt, wie
Antrage von Fraktionen und Einzelratsmitgliedern gemaf § 48 Abs. 1 S. 2 GO NRW. Ein Finf-
tel der Ratsmitglieder oder eine Fraktion kann Antrage zur Tagesordnung stellen. Die Hauptsat-
zung oder Geschéaftsordnung kann auch einzelnen Ratsmitgliedern oder Minderheiten das
Recht geben, Antrage zu stellen.

In Fallen dringender Entscheidungen kann das regulare Beschlussverfahren durchbrochen wer-
den, um eine Eil- oder Dringlichkeitsentscheidung zu ermdglichen und die Handlungsfahigkeit
der Stadt zu gewahrleisten.

Seit der Anderung des § 24 GO NRW im Dezember 2021 kdnnen sich nur noch Einwohnerin-
nen und Einwohner, die mindestens drei Monate in der Stadt wohnen, mit Beschwerden oder
Anregungen an den Rat wenden. Der Rat kann diese an einen Ausschuss delegieren. Unab-
hangig davon haben auch Vereine und Initiativen durch Artikel 17 GG weiterhin das Recht, Peti-
tionen einzureichen, jedoch ohne Beratungsanspruch.

Zusatzlich betrachtet die gpaNRW die Burgerbeteiligung durch Birgerbegehren und -ent-
scheide. Gemal § 26 GO NRW kdnnen Birgerinnen und Blrger beantragen, dass sie anstelle
des Rates Uber eine Angelegenheit entscheiden.

Nachfolgend betrachten wir die Anzahl der Eingaben an den Rat im Zeitraum von 2020 bis
2024. Das Jahr 2025 wird nicht mitbetrachtet, da es aufgrund der Kommunalwabhl nicht repra-
sentativ ist.
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Eingaben an den Rat 2020 bis 2024

2,
Viertel-

1.
Viertel-
wert

3.
Viertel-
wert

Anzahl

Werdohl Werte

Minimum Maximum

wert
(Median)

Antrage von Fraktio-

nen und Einzelrats- 76 33 121 189 297 915 80
mitgliedern

Eil- und Dringlich- 22 0 13 20 39 135 80
keitsentscheidungen

Burgerbegehren 0 0 0 0 0 2 71
Burgerentscheide 0 0 0 0 0 1 7
Petitionen nach Art.

17 GG 0 0 0 0 0 4 71
Anregungen und Be- 2 0 8 18 42 269 80
schwerden

Im Rahmen der Priifung hat die gpaNRW die Hauptsatzung der Stadt Werdohl gesichtet. Diese
beschreibt in § 6 Anregungen und Beschwerden: ,Jeder hat das Recht, sich einzeln oder in Ge-
meinschaft mit anderen schriftlich mit Anregungen oder Beschwerden an den Rat zu wenden.*
Mit Anderung der GO NRW in 2023 ist das Eingaberecht als Jedermanns-Recht entfallen.

+ Empfehlung
Die Stadt Werdohl muss ihre Hauptsatzung bzgl. der Eingabe von Anregungen und Be-
schwerden entsprechend der gesetzlichen Vorgaben anpassen.

Zum Abschluss des operativen Prifverfahrens hat die Stadt Werdohl bestétigt, dass sie ihre
Hauptsatzung im Jahr 2026 an die rechtlichen Vorgaben anpassen wird.

Laut Aussage der Stadt Werdohl stellen die Fraktionen die Antrage ausnahmslos mindestens
zehn Tage vor den Sitzungen. Im Betrachtungszeitraum ergeben sich fur die Stadt Werdohl so-
wohl bei den Fraktionsantragen als auch bei den Anregungen und Beschwerden niedrigere Fall-
zahlen als bei 75 Prozent der anderen Kommunen dieser GréRenklasse. Die Zahl der Anregun-
gen und Beschwerden sowie der Antrage lasst sich in dem eingesetzten Ratsinformationssys-
tem der Stadt Werdohl filtern. Diese Vorgehensweise ermdglicht zudem ein Controlling, z. B.
hinsichtlich des Bearbeitungsstandes. In der Stadt Werdohl hat der Rat in der Hauptsatzung
den Hauptausschuss als Beschwerdeausschuss bestimmt.

Die Zahl der Eil- und Dringlichkeitsentscheidungen liegt im Betrachtungszeitraum in der Stadt
Werdohl mit 22 im Bereich des Medians der Vergleichskommunen. Nach Aussage der Stadt
Werdohl waren zum weitaus gréf3ten Teil die Einschrankungen der Corona-Pandemie der
Grund fur Eil- und Dringlichkeitsentscheidungen.

Die gpaNRW betrachtet die Sitzungsintensitat tiber einen Zeitverlauf von finf Jahren innerhalb
einer Wahlperiode. Diese stellen wir in einer Grafik mit einem Mehrjahres-Korridor in den inter-
kommunalen Vergleich.
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Sitzungstermine im Zeitverlauf 2020 bis 2024
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Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) =—\Nerdohl

Der Vergleichskorridor erfasst den Wertebereich der Stadte zwischen dem ersten und dritten
Viertelwert. Oberhalb und unterhalb des Vergleichskorridors liegen die jeweils 25 Prozent der
Stadte mit den hochsten bzw. niedrigsten Werten.

Die Gremien der Stadt Werdohl haben im Zeitraum 2020 bis 2024 in einer Haufigkeit getagt, die
sich bis auf das Jahr 2020 im Vergleichskorridor bewegt.

Sitzungstermine 2024

Minimum 19
1. Viertelwert _ 40
Werdohl 43

2. Viertelwert (Median) 47

3. Viertelwert 58

Maximum 113
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In den interkommunalen Vergleich sind 86 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* 00 40000000 000 WDN0N0NNNN0D 00000 ¢ S 0 O O o *

19 113

¢ Vergleichskommunen MBMMedian Werdohl

Neben der vergleichsweise hohen Anzahl an freiwilligen Ausschissen haben auch Zuschlags-
entscheidungen in Vergabefahren Auswirkungen auf die Anzahl der Sitzungen. Die Stadt
Werdohl hat einen eigenen Vergabeausschuss eingerichtet, der tiber Auftragsvergaben von
Bau- und sonstigen Lieferungsauftragen ab einer Wertgrenze von 10.000 Euro bis 50.000 Euro
entscheidet. Dariber hinaus ist der Rat der Stadt Werdohl zustandig.

Grundsatzlich sind Kommunen frei darin, ihre Arbeitsablaufe und Zustandigkeiten zu organisie-
ren. Bei Vorlage des Vorgangs zur Auftragsvergabe an das politische Gremium hat das Verfah-
ren die entscheidungsrelevanten Arbeitsschritte allerdings bereits durchlaufen. Folglich kann ein
Gremienbeschluss in der Regel lediglich eine Priifung der korrekten Durchfiihrung der Verfah-
rensschritte und eine Bestatigung der Zuschlagserteilung sein.

Sinnvoller ist es daher, die politischen Gremien im Vorfeld einzubinden. In diesem Zusammen-
hang sind diese gefordert, vor Durchfihrung des Vergabeverfahrens ihren Einfluss geltend zu
machen. Dabei kdnnen zum Beispiel Kriterien flir den Zuschlag festgelegt werden. Der Rat ist
zudem bereits im Zuge der Haushalts- und Investitionsplanung eingebunden und kann dabei
sein Budgetrecht ausuben. Die Politik kann damit einen Rahmen setzen, in dem sich die Ver-
waltung bei der Durchfiihrung des Vergabeverfahrens bewegen muss.

+ Empfehlung
Die Stadt Werdohl sollte am Ende eines Vergabeverfahrens die Entscheidung tUber den Zu-
schlag nicht von einem Beschluss des Rates oder eines Ausschusses abhangig machen.
Das politische Gremium hat nur sehr begrenzte Mdglichkeiten, von der durch die Vergabe-
vorschriften gelenkten Vergabeentscheidung abzuweichen.

Zum Abschluss des operativen Prifverfahrens hat die Stadt Werdohl mitgeteilt, dass sie mit Be-
ginn der neuen Wahlperiode ab dem 01. November 2025 keinen Vergabeausschuss mehr ein-
gerichtet hat.

Beginn Ratssitzungen 2024

15:00 1 von 87
16:00 2 von 87
17:00 X 43 von 87
17:15 1 von 87
17:30 6 von 87
18:00 28 von 87
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Werdohl Anzahl der Stadte
18:30 | 3von 87
‘ 19:00 ‘ ‘ 3 von 87
3.6 Aufwendungen Gremienmitglieder

Die Stadte leisten fur die Gremienarbeit bzw. Gremienmitglieder unterschiedliche Aufwendun-
gen entsprechend des KWahlG NRW, der GO NRW sowie der EntschVO NRW. Die gpaNRW
erhebt fir die nachfolgende Analyse Aufwendungen fiir Aufwandsentschadigungen, Sitzungs-
gelder und Verdienstausfall fiir Gremienmitglieder entsprechend der EntschVO NRW. Verwal-
tungskosten, die z. B. fir die Betreuung und das Management der értlichen Gremienarbeit ent-
stehen, berlcksichtigt die gpaNRW nicht. Ebenso sind die Fraktionszuwendungen in diesen
Aufwendungen nicht enthalten. Diese analysiert die gpaNRW separat in Kapitel 3.7. Die nach-
folgenden Darstellungen dienen der Stadt als Standortbestimmung im interkommunalen Ver-
gleich.

Ausgangspunkt fur die Analyse der Aufwendungen fir die Gremienarbeit gem. der EntschVO
NRW der Stadt Werdohl sind die Aufwendungen im Verhaltnis zu den Einwohnerinnen und Ein-
wohnern. In der Stadt Werdohl lebten zum Stichtag 31. Dezember 2023 laut den Daten von
IT.NRW 17.801 Einwohnerinnen und Einwohner. Die Stadt Werdohl hat im Jahr 2024 insge-
samt 186.362 Euro an reinen Aufwandsentschadigungen gemalR der EntschVO NRW gezahlt.
Darunter fallen z. B. die Aufwandsentschadigungen fir Ratsmitglieder, sachkundige Birgerin-
nen und Birger, Ortsvorsteherinnen und Ortsvorsteher sowie zusatzliche Aufwandsentschadi-
gungen an Fraktionsvorsitzende, ehrenamtliche Vertretungen der Hauptverwaltungsbeamtin
und dem Hauptverwaltungsbeamten etc. Weiterhin sind hier Sitzungsgelder, Verdienstausfall,
Fahrkosten, Pflege- und Betreuungskosten sowie ggf. weitere Auslagen enthalten. Die Aufwen-
dungen bilden die Basis fiir den nachfolgenden interkommunalen Vergleich.

Aufwendungen fiir Gremienmitglieder je EW in Euro

Minimum 7,38

1. Viertelwert 8,98

2. Viertelwert (Median) _ 10,15
Werdohl 10,47
3. Viertelwert _ 11,05
Maximum 15,48
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In den interkommunalen Vergleich sind 83 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

o wnunssss® G0nodll/ vNe ® 000000 o0 ® ¢ o

7,38 15,48

¢ Vergleichskommunen MMedian Werdohl

Mehr als die Halfte der Vergleichskommunen haben niedrigere Aufwendungen fiir die Gremien-
arbeit als die Stadt Werdohl. Der Rat der Stadt Werdohl hat in der Hauptsatzung beschlossen,
die Zahlung einer zusatzlichen Aufwandsentschadigung an die Vorsitzenden der Ausschiisse in
Form eines Sitzungsgeldes zu zahlen. Fir den Vergabeausschuss gilt diese Regelung nicht.
Der Vorsitzende des Vergabeausschusses erhalt eine zusatzliche Aufwandsentschadigung in
Form eines einmalig jahrlich gezahlten Sitzungsgeldes.

3.6.1 Aufwandsentschadigungen und Sitzungsgelder fir gewahlite
Mitglieder

Die Aufwandsentschadigungen und Sitzungsgelder fir die gewahlten Mitglieder kommunaler
Gremien richten sich nach dem KWahlG NRW, der GO NRW und der EntschVO NRW in der
jeweils glltigen Fassung. Einfluss auf die Aufwandsentschadigungen und Sitzungsgelder haben
folgende Faktoren:

¢ die Zahl der Einwohnenden einer Stadt,
e das vor Ort gewahlte Abrechnungsmodell,
e die Tagungshaufigkeit von Gremien und Fraktionen sowie

e die Zahl von Mandatstragerinnen und Mandatstradgern mit erhéhter Aufwandspauschale
(Fraktionsvorsitzende, Ausschussvorsitzende oder ehrenamtliche Vertretungen der
Hauptverwaltungsbeamtin bzw. des Hauptverwaltungsbeamten).

# Die Hohe der gezahlten Aufwandsentschadigungen fiir die Ratsmitglieder in der Stadt
Werdohl richtet sich nach den rechtlichen Vorgaben.

+ Feststellung
Die Stadt Werdohl hat die Zahl der ersatzpflichtigen Fraktionssitzungen pro Jahr in der
Hauptsatzung fir sachkundige Burger/ Burgerinnen und sachkundige Einwohner/ Einwohne-
rinnen beschrankt, jedoch nicht fur Ratsmitglieder.

Eine Stadt sollte die Ratsarbeit entsprechend der rechtlichen Vorgaben gestalten, dazu sollte
diese:

o die Aufwandsentschédigungen und Sitzungsgelder entsprechend der EntschVO NRW
zahlen sowie

e eine Héchstzahl an abrechenbaren Fraktionssitzungen fiir Ratsmitglieder je Jahr definie-
ren.
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Fir die Stadt Werdohl ergeben sich einwohnerbezogen folgende Aufwandsentschadigungen.

Aufwandsentschadigungen und Sitzungsgelder Gremien je EW 2024 in Euro

Minimum 6,48

1. Viertelwert

8,76

2. Viertelwert (Median) 9,66

Maximum 15,36

In den interkommunalen Vergleich sind 73 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

. * 0000000 W @Y ¥ G0enNte e 000 0 o .

6,48 15,36

#Vergleichskommunen MMedian 4 Werdohl

Die gpaNRW stellt nachfolgend die Aufwandsentschadigungen und Sitzungsgelder unterteilt
nach Mandat dar.

Aufwandsentschadigungen und Sitzungsgelder Gremienarbeit 2024

2.
B Viertel =
Kennzahl Werdohl Minimum Viertel- wert Viertel- Maximum
wert  (Median) et
Aufwandsentschadi-
gungen Ratsmitglie- 9,64 4,92 8,02 8,90 9,70 13,94 83

der je EW in Euro

Sitzungsgeld sach-
kundige Birgerinnen

und Biirger je EW in 0,59 0,00 0,34 0,64 0,92 2,19 77
Euro

Sitzungsgeld sach-

kundige EW je EW in 0,00 0,00 0,00 0,00 0,04 0,83 75

Euro
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2

1. o 3.

Kennzahl Werdohl Minimum Viertel- V:::r(:l' Viertel- Maximum

wert  (Median)  We
Aufwandsentschadi-
gungen Ortsvorste-
herinnen und Orts- 0,00 0,00 0,00 0,00 0,38 1,96 77
vorsteher je EW in
Euro

Die Stadt Werdohl setzt keine Ortsvorsteherinnen und Ortsvorsteher ein. Insofern entstehen ihr
auch keine Kosten fiir entsprechende Aufwandsentschadigungen. Die Aufwandsentschadigun-
gen fir die Ratsmitglieder je Einwohnerin bzw. Einwohner in Euro liegen hoher als bei der
Halfte der Vergleichskommunen. Nachfolgend stellt die gpaNRW die formalen Anforderungen
fur die gewahlten Vertreterinnen und Vertreter im interkommunalen Vergleich dar. Die Wahl der
Art der Auszahlung der Aufwandsentschadigungen ist dabei auch der Ausdruck der ortlichen
Gremienstruktur und kann im interkommunalen Vergleich variieren.

Formale Anforderungen der Aufwandsentschadigungen 2024

Stadte, die diese Anfor-

Anforderungen Werdohl e nalertulian

AusschlieRliche Monatspauschale Ja 52 von 85
Monatspauschale und Sitzungsgelder Nein 33 von 85
Hochstzahl abrechenbarer Fraktionssitzungen Ja 85 von 85

Die Aufwandsentschadigung fur die gewahlten Mitglieder des Rates kann nach der EntschVO
des Landes Nordrhein-Westfalen entweder in Form einer monatlichen Pauschale (Vollpau-
schale) oder einer Teilpauschale (Teilpauschale) zuziiglich eines Sitzungsgeldes gezahlt wer-
den. Die Stadt Werdohl hat sich fiir die Vollpauschale entschieden und eine entsprechende Re-
gelung in § 12 Abs. 1 der Hauptsatzung getroffen.

Eine Umstellung auf die Zahlung einer Teilpauschale zuziglich eines Sitzungsgeldes bietet ein
mogliches Potenzial fir Einsparungen, wenn wenige Sitzungen durchgefihrt werden. Die
gpaNRW stellt im Rahmen der Priifung jedoch keine Potenzialberechnungen an, da solche Be-
rechnungen nicht zum vorgesehenen Priifungsumfang gehdren.

In der Hauptsatzung der Stadt Werdohl wurde im Vergleichsjahr 2024 lediglich die Zahl der er-
satzpflichtigen Fraktionssitzungen pro Jahr fiir sachkundige Biirger/ Birgerinnen und sachkun-
dige Einwohner/ Einwohnerinnen beschrankt. Die Stadt Werdohl zahlt die Aufwandsentschadi-
gung fir die Ratsmitglieder in Form einer Vollpauschale. Die Beschrankung der ersatzpflichti-
gen Fraktionssitzungen pro Jahr ist auch bei der Zahlung einer Vollpauschale fir Ratsmitglieder
relevant, da diese dennoch Entschadigungszahlungen wie beispielsweise Verdienstausfalle
oder Betreuungskosten beantragen kénnen. § 45 Abs. 3 S. 3 GO NRW sieht daher eine ver-
pflichtende Beschrankung der ersatzpflichtigen Fraktionssitzungen pro Jahr auch fir Ratsmit-
glieder in der Hauptsatzung vor.
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+ Empfehlung
Die Stadt Werdohl muss die pflichtige Regelung aus § 45 Abs. 3 S. 3 Gemeindeordnung
NRW umsetzen und die Zahl der ersatzpflichtigen Fraktionssitzungen pro Jahr in der Haupt-
satzung auch fur Ratsmitglieder beschranken.

Zum Abschluss des operativen Priufverfahrens hat die Stadt Werdohl bestétigt, dass sie ihre
Hauptsatzung im Jahr 2026 an die rechtlichen Vorgaben anpassen wird.

Die gpaNRW betrachtet nachfolgend die Zahl der abrechnungsféhigen Fraktionssitzungen.

Fraktionssitzungen 2024

Abrechnungsfahige
Fraktionssitzungen

10 6 12 24 35 80 82
Die Stadt Werdohl hat in ihrer Hauptsatzung eine Hochstzahl abzurechnender Fraktionssitzun-
gen aufgenommen. Diese liegt bei zehn abrechnungsféhigen Sitzungen je Fraktion und Jahr.
Insgesamt liegt die Anzahl der abgerechneten Fraktionssitzungen deutlich unter der Anzahl der
abrechenbaren Fraktionssitzungen. Die Stadt Werdohl positioniert sich mit zehn abzurechnen-
den Fraktionssitzungen deutlich unter dem erstem Viertelwert von zwdlf Fraktionssitzungen. Ins-
gesamt rechnen die Fraktionen weniger Sitzungen ab als sie abrechnen kdnnten. Dies besta-
tigt, dass die Stadt Werdohl eine gut kalkulierte Zahl an abrechenbaren Fraktionssitzungen in
ihrer Hauptsatzung festgelegt hat.

3.6.2 Entschadigungen im kommunalen Ehrenamt

Die Gremienmitglieder einer Stadt haben die Moglichkeit, Entschadigungen fir die mandatsbe-
dingte Austibung gem. § 45 GO NRW zu beantragen. Die rechtliche Grundlage bildet die Ent-
schVO NRW. Die regelmafiigen Anpassungen in der EntschVO NRW in den letzten Jahren sind
mit dem Ziel der ,Starkung des kommunalen Ehrenamtes” erfolgt.

Der Rat kann gemaf § 45 Abs. 2 GO NRW in der Hauptsatzung beschliefen, dass die Stadt
den Ratsmitgliedern sowie den Mitgliedern der Ausschiisse und Bezirksvertretungen zusatzlich
zu den gesetzlichen und durch Rechtsverordnung festgelegten Vorgaben weitere ergédnzende
Leistungen gewahrt. Darunter fallen z. B. ein Geldbetrag fur die Anschaffung oder Nutzung ei-
nes IT-Gerats fur den digitalen Sitzungsdienst, Nachteilsausgleich fir Menschen mit Behinde-
rung, eine zusatzliche Unfallversicherung etc.

Des Weiteren kann der Rat einer Stadt Regelungen zum Umgang mit der Abrechnung von Ver-
dienstausfall, z.B. in einer Verdienstausfallrichtlinie, beschlieen. Eine solche macht die Ab-
rechnung transparent, fordert die Gleichbehandlung aller Mandatstragerinnen und Mandatstra-
ger und gibt den abrechnenden Personen eine Basis zur Ausiibung ihres Ermessens. Einheitli-
che Vordrucke zur Beantragung der Leistungen vereinfachen das Verfahren und stellen die Do-
kumentationspflicht der Stadt gleichmaRig sicher.

gpPANRW Seite 103 von 218




+ Stadt Werdohl # Gremienarbeit » 050.010.020_05660

+» Feststellung
Die Stadt Werdohl erfiillt nicht alle Anforderungen der EntschVO NRW in ihrer Hauptsat-
zung.

Eine Stadt sollte das kommunale Ehrenamt stidrken sowie dessen Vereinbarkeit mit Beruf und
Familie foérdern. Hierzu sollte sie

e grundsétzliche Regelungen zum Ersatz der Entschédigungen in ihrer Hauptsatzung for-
malisieren,

e Anforderungen an die Abrechnung von Entschédigungen verbindlich festlegen und trans-
parent dokumentieren,

e einen Pauschalstundensatz entsprechend der EntschVO NRW fiir den Verdienstausfall
festlegen sowie

e einen Héchstsatz des Verdienstausfalls entsprechend der EntschVO NRW festlegen.
Fir die Stadt Werdohl ergeben sich einwohnerbezogen folgende Aufwendungen flr Entschadi-

gungen im Vergleichsjahr 2024 entsprechend der EntschVO NRW.

Entschéadigungen je EW in Euro 2024

Minimum 0,00
1. Viertelwert 0,02
2. Viertelwert (Median) 0,07
Werdohl 0,24
3. Viertelwert 0,25
Maximum 1,25

In den interkommunalen Vergleich sind 57 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

oD o s 0one oo . . .

0,00 1,25

¢ Vergleichskommunen MMedian Werdohl
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Die gpaNRW stellt nachfolgend die Entschadigungen entsprechend der EntschVO NRW unter-
teilt nach Mandat dar.

Entschadigungen in der Gremienarbeit 2024

2. 3
Viertel- L : Anzahl
wert Viertel- Maximum Werte

1

Kennzahl Werdohl Minimum Viertel-

LU (Median) Ll

Entschadigungen
Ratsmitglieder je EW 0,24 0,00 0,01 0,06 0,24 1,54 79
in Euro

Entschadigungen
sachkundige Blrge-

; " . 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01 0,23 78
rinnen und Birger je

EW in Euro

Entschadigungen

sachkundige EW je 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,05 75
EW in Euro

Nachfolgend stellt die gpaNRW die Ergebnisse zu den formalen Anforderungen fir die gewahl-
ten Vertreterinnen und Vertreter dar.

Anforderungen an die Entschadigung der Gremienmitglieder 2024

Stadte, die diese Anfor-
derung erfiillen

Anforderungen Werdohl

Regelung zum Verdienstausfall Ja 84 von 85

RegelméaRige Uberpriifung der Abrechnungsgrund-

Ja 74 von 85
lage

Der § 6 der EntschVO NRW regelt den Ersatz des Verdienstausfalls und die Entschadigung in
Form eines Stundenpauschalsatzes. Dieser Regelstundensatz entspricht der Héhe des Min-
destlohns nach dem Mindestlohngesetz vom 11. August 2014. Die Stadt Werdohl hat eine Re-
gelung zum Verdienstausfallersatz getroffen. Gemal § 12 Abs. 8 der Hauptsatzung vom 21.
September 2023 betragt der Regelstundensatz 10,00 Euro. Seit dem 01. Januar 2025 liegt der
gesetzliche Mindestlohn bei 12,82 Euro brutto pro Stunde. Die Stadt Werdohl zahlt einen Regel-
stundensatz, der aktuell unter dem gesetzlichen Mindestlohn und damit unter den Vorgaben der
EntschVO liegt. Ebenfalls regelt die EntschVO NRW den Héchstsatz, welcher im Rahmen des
Verdienstausfalls durch ein Ratsmitglied abgerechnet werden kann. Dieser betragt maximal 84
Euro pro Stunde, Ausnahmen finden keine Anwendung. Die Hauptsatzung der Stadt Werdohl
beschrankt diese im Einzelfall mogliche Dienstausfallzahlung auf maximal acht Stunden pro
Tag.

+ Empfehlung
Die Stadt Werdohl muss die Zahlung des Verdienstausfalls an die Vorgaben der EntschVO
anpassen.
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Dazu kdénnte sie die Regelung in der Hauptsatzung entsprechend § 6 Abs. 1 Satz 2 der Ent-
schVO NRW (ibernehmen. Dadurch werden Anderungen an der Hauptsatzung, die sich allein
aus einer Anderung des Mindestlohnes auf Bundesebene ergeben, entbehrlich. Ein solches
Vorgehen fuhrt zu einer dauerhaft rechtssicheren Zahlung des Verdienstausfalls.

Zum Abschluss des operativen Priufverfahrens hat die Stadt Werdohl bestétigt, dass sie ihre
Hauptsatzung im Jahr 2026 an die rechtlichen Vorgaben anpassen wird.

3.7 Zuwendungen an Fraktionen, Gruppen und Einzel-
ratsmitglieder

Die Hohe der finanziellen, sachlichen und personellen Zuwendungen an Fraktionen, Gruppen
und Einzelratsmitglieder liegt im Ermessen der Vertretungskorperschaft. Daruber fasst die Ver-
tretungskorperschaft einen Beschluss. Der Landesgesetzgeber setzt keine Héchstgrenze fir
Zuwendungen, definiert jedoch in § 56 Abs. 3 GO NRW und dem Erlass ,Zuwendungen kom-
munaler Kérperschaften an Fraktionen der Vertretungen“?® Mindeststandards. Der Erlass regelt
auch die zulassige Verwendung, Nachweispflichten und die Prifung der Mittel. Bei der Festle-
gung der Zuwendungshohe sind folgende Rahmenbedingungen zu beachten:

e Erflllung der im Erlass definierten angemessenen Mindestausstattung,
o Sicherstellung des verfassungsrechtlichen Auftrages der Fraktionen,

e Grundsatz der Chancengleichheit und Willkiirverbot sowie

e Grundsatz der Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und Transparenz.

Der Erlass ,Zuwendungen kommunaler Kérperschaften an Fraktionen der Vertretungen® defi-
niert folgende Mindeststandards fiir die Zuwendungen an Fraktionen:

Raume: Die Verwaltung muss den Fraktionen angemessene Buro- und Sitzungsraume zur Ver-
fugung stellen oder finanzieren. Kann die Verwaltung keine Rdume bereitstellen, sind bei der
finanziellen Erstattung die genannten Parameter und Nebenkosten zu bertcksichtigen.

Geschaftsbedirfnisse fur die laufende Fraktionsarbeit: Hierzu zahlen Finanz- oder Sachmittel
fur Buromobel und zeitgemalie IT-Ausstattung, orientiert an einem Standardarbeitsplatz der
kommunalen Verwaltung. Zusatzlich mussen die Kosten fur Burobedarf, Porto, Internetan-
schluss sowie Technikbeschaffung und -wartung gedeckt werden.

Grundausstattung an Print- und Onlinemedien: Dazu gehdren lokale Online- und Printmedien
sowie der Zugang zu Onlinerechtsdatenbanken. Diese Zugange stellt die Stadt im Rahmen der
Mindestausstattung nur der Fraktionsgeschaftsfihrung bzw. dem Fraktionsvorstand, nicht je-
doch allen Fraktionsmitgliedern zur Verfiigung.

25 https://www.landtag.nrw.de/Dokumentenservice/portal/WWW/dokumentenarchiv/Dokument/MMV16-3491.pdf (abgerufen am
10.08.2022).
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Mitgliedschaft in kommunalpolitischen Vereinigungen, die insbesondere der Fort- und Weiterbil-
dung der Mandatstragenden dienen.

Inanspruchnahme externer Beratungsleistungen in einem angemessenen Umfang.

Die Berechnung der Zuwendungen an Fraktionen und Einzelratsmitglieder basiert auf § 56 Abs.
3 GO NRW und der Rechtsprechung. Die Verwaltung muss dabei die Grundsatze der Chancen-
gleichheit und des Gleichheitsgrundsatzes beachten. In der Praxis haben sich zweistufige Be-
rechnungsmodelle etabliert, bei denen Stadte einen Grundbetrag als Sockelbetrag und einen
Pro-Kopf-Betrag je Fraktionsmitglied zahlen. Es gibt auch degressiv-proportionale Modelle. Bei
finanziellen Zuwendungen sind Einzelratsmitglieder verpflichtet, einen jahrlichen Verwendungs-
nachweis zu erbringen.

» Feststellung
Die Stadt Werdohl erflllt nicht alle formalen Vorgaben aus dem Erlass ,Zuwendungen kom-
munaler Kérperschaften an Fraktionen der Vertretung“. Sie zahlt die Zuwendungen an Frak-
tionen nicht entsprechend der giltigen Rechtslage. Diese sieht z.B. einen einheitlichen So-
ckelbetrag je Fraktion und eine Kopfpauschale je Ratsmitglied vor.

Eine Stadt sollte nach dem Erlass folgende Anforderungen an die Zuwendung an Fraktionen,
Gruppen und Einzelratsmitglieder erfiillen:

e Die Mindeststandards fiir die Ausstattung von Fraktionen, Gruppen und Einzelratsmitglie-
dern werden eingehalten.

e Bei einstimmigem Verzicht auf Fraktionszuwendungen aus dem Haushalt sind die im Er-
lass geforderten Mindestausstattungen zwingend zu gewéhrleisten.

e Die Berechnung der Fraktionszuwendungen sollte auf der aktuellen Gesetzeslage basie-
ren.

e Mindestens einmal pro Wahlperiode sollte die Stadt eine Bedarfsermittlung zur Héhe der
Zuwendungen durchfiihren.

o Jahrlich ist eine Erklarung der Fraktionen zur ordnungsgeméfien Verwendung der Zu-
wendungen erforderlich.

o Die Priifung der Verwendungsnachweise erfolgt durch die Hauptverwaltungsbeamtin
bzw. den Hauptverwaltungsbeamten.

o Die Zuwendungen an Fraktionen und Einzelratsmitglieder sind in einer besonderen An-
lage zum Haushaltsplan darzustellen.

In der Stadt Werdohl gibt es im Jahr 2024 vier Fraktionen. Nachfolgend betrachtet die
gpaNRW neben der formalen Berechnungsgrundlage die Hohe der sachlichen und finanziellen
Zuwendungen an die Fraktionen vor dem Hintergrund der definierten Mindestausstattung.

Der Erlass ,Zuwendungen kommunaler Kérperschaften an Fraktionen der Vertretung® regelt die
Verteilung von Haushaltsmitteln an Fraktionen und verweist auf den Grundsatz der
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Chancengleichheit (Art. 3 Abs. 1 GG). Die Rechtsprechung des Bundesverwaltungsgerichts26
hat bestatigt, dass eine rein proportionale Verteilung nach Képfen ebenso unzulassig ist wie die
Zahlung gestaffelter Sockelbetrédge an die Fraktionen je nach Fraktionsstarke.

In der Stadt Werdohl erhalten die Fraktionen einen gréRenabhangigen Sockelbetrag. Fraktionen
in einer Starke von bis zu neun Mitgliedern erhalten einen Sockelbetrag in Héhe von 173,00
Euro jahrlich, Fraktionen ab zehn Fraktionsmitgliedern erhalten 259,00 Euro jahrlich. Weiterhin
erhalten die Fraktionen einen Pro-Kopf-Betrag von 104,10 Euro jahrlich. In der Stadt Werdohl
entspricht die Zahlung der Fraktionszuwendungen nicht der oben beschriebenen Erlasslage.

Die nachfolgende Tabelle stellt die monetar geleisteten Fraktionszuwendungen im interkommu-
nalen Vergleich fir das Vergleichsjahr 2024 dar. Die gpaNRW hat bei der Darstellung die Gber-
wiegend gewahlte Variante des Sockelbetrags in Kombination mit einem Pro-Kopf-Betrag je
Mitglied der Fraktionen zugrunde gelegt.

Verteilung der monetéaren Fraktionszuwendungen 2024*

2.
1. : 3.

Kennzahl Minimum Viertel- MISHEE Viertel-  Maximum Anzahl

wert wert wert Werte

(Median)

sockelbetrag_Je Frak- gestaffelt 0.00 420 1000 1 043 . o1
tion pro Jahr in Euro
Kopfbetrgg Jo Migliad 104 0,00 153 250 480 1.800 85
pro Jahr in Euro

* Geldwerte Leistungen sind in dem Vergleich nicht berticksichtigt.

+ Empfehlung
Die Stadt Werdohl muss entsprechend der rechtlichen Vorgaben eine Verteilung von Haus-
haltsmitteln entsprechend des Erlasses vornehmen. Dabei sollte sie neben einem Kopfbe-
trag gemal der Rechtsprechung des Bundesverwaltungsgerichts einen einheitlichen Sockel-
betrag fir die Fraktionen zahlen.

Zum Abschluss des operativen Prifverfahrens hat die Stadt Werdohl die Berechnungsgrund-
lage zur Zahlung der Fraktionszuwendungen an die gesetzlichen Vorgaben angepasst. Sie
zahlt mit Beginn der neuen Wahlperiode den Fraktionen einen gréRenunabhangigen, einheitli-
chen Sockelbetrag.

Die Stadt Werdohl erflllt zum grofiten Teil die weiteren formalen Anforderungen im Bereich der
Fraktionszuwendungen. Die gpaNRW stellt diese nachfolgend tabellarisch dar:

2 BVerwG, Urteil vom 05.07.2012 - 8 C 22.11 -
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Weitere Anforderungen der Fraktionszuwendungen 2024

Regelmalige Bedarfsermittlung Nein 36 von 84
Nachweis der Fraktionszuwendungen Ja 82 von 84
Erklarung der Vorsitzenden Ja 79 von 84
e ——— ravon
Gesonderte Anlage im Haushaltsplan Ja 79 von 84

Die Fraktionsvorsitzenden sind verpflichtet, die ordnungsgemafle Verwendung der Haushalts-
mittel zu versichern. Entsprechend des Erlasses sollte der Hauptverwaltungsbeamte die Pri-
fung der ordnungsgemaflen Verwendung der Haushaltsmittel vornehmen. Die Stadt Werdohl
fiihrt keine regelméRige Bedarfsermittiung bei den Fraktionen durch. Eine Uberpriifung der Be-
darfe der Fraktionen sollte mindestens einmal in der Wahlperiode erfolgen. Das hat den Hinter-
grund, dass Preissteigerungen etc. starken Einfluss auf die Auskdmmlichkeit der Zuwendungen
haben kénnen. Die Nachweise zur Mittelverwendung der Fraktionen werden durch die Vorsit-
zenden abgegeben. Hierbei erfolgt eine Erklarung des Fraktionsvorsitzes zur bestimmungsge-
mafen Verwendung der Haushalts- und Sachmittel. Der Nachweis der Fraktionszuwendungen
wird durch den Hauptverwaltungsbeamten gepriift. Eine gesonderte Anlage Uber die Fraktions-
zuwendungen ist dem Haushaltsplan beigefligt. Die Anlage entspricht dem Muster der Kommu-
nalhaushaltsverordnung Nordrhein-Westfalen.

3.8 Digitalisierung der Gremienarbeit

Die Digitalisierung der Gremienarbeit ist in den letzten Jahren bereits in vielen Stadten, z. B.
durch den Einsatz von Ratsinformationssystemen in Kombination mit mobilen Endgeraten, for-
ciert worden. Analoge, also papierbasierte Sitzungsunterlagen wurden dadurch immer mehr ab-
gelost.

Insbesondere wahrend der COVID-19 Pandemie haben Stadte zudem digitale oder hybride
Gremiensitzungen immer wieder als mdgliche Alternative zur Préasenzsitzung thematisiert bzw.
auch tatsachlich durchgefihrt.

Das Land NRW tragt dem Gedanken einer hohen Resilienz und der Arbeitsfahigkeit der Gre-
mien in Krisenzeiten nunmehr Rechnung. Nach entsprechender Anderung der GO NRW sowie
durch die Verordnung tber die Durchflhrung digitaler und hybrider Sitzungen kommunaler Ver-
tretungen (Digitalsitzungsverordnung — DiGiSiVO) lasst das Land auch fur die Vertretungskor-
perschaft und ihre Ausschisse inzwischen digitale bzw. hybride Gremiensitzungen zu. Das ei-
gentliche Zulassungsverfahren wird durch einen Antrag des Herstellers der zulassungspflichti-
gen Fachanwendung erdffnet.

Als Zulassungsstelle gem. Artikel 6 Gesetz zur Einfihrung digitaler Sitzungen fir kommunale
Gremien und zur Anderung kommunalrechtlicher Vorschriften veroffentlicht die gpaNRW auf
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ihrer Internetseite eine Ubersicht iber die laufenden und abgeschlossenen Zulassungsverfah-
ren?’,

Mit dem ,Gesetz zur Einfiihrung digitaler Sitzungen fir kommunale Gremien und zur Anderung
kommunalrechtlicher Vorschriften® vom 13. April 2022 hat das Land Nordrhein-Westfalen die
Maoglichkeit eingerdumt, unter bestimmten Voraussetzungen digitale und hybride Gremiensit-
zungen durchzufihren. In §§ 47 a und 58 a GO NRW sind dafir die rechtlichen Rahmenbedin-
gungen festgelegt.

In diesem rechtlichen Rahmen regelt der § 47 a GO NRW, dass in besonderen Ausnahmefallen
wie Katastrophen, einer epidemischen Lage oder anderen auflergewdhnlichen Notsituationen
die Durchfiihrung von Sitzungen des Rates, der Ausschiisse und der Bezirksvertretungen in di-
gitaler Form erfolgen kénnen, sofern die dafir erforderlichen Voraussetzungen erfiillt sind (digi-
tale Sitzung). Dariber hinaus kann eine Stadt gem. § 58 a GO NRW auch bestimmen, dass
Ausschisse des Rates auch auflerhalb der besonderen Ausnahmefalle nach § 47 a Ab-

satz 1 GO NRW hybride Sitzungen durchfiihren dirfen; hiervon ausgenommen sind jedoch Sit-
zungen der Haupt-, Finanz- und Rechnungsprifungsausschisse.

+» Feststellung
Die Stadt Werdohl arbeitet im Bereich der Gremienarbeit iiberwiegend digital. Bisher hat die
Stadt noch keine technischen Voraussetzungen fir digitale oder hybride Gremienarbeit ge-
schaffen.

Eine Stadt sollte eine moderne und digitalisierte Gremienarbeit gewéhrleisten. Dazu sollte sie
folgende Punkte umsetzen:

e Ein éffentlich zugéngliches digitales Ratsinformationssystem betreiben, das von Gremi-
enmitgliedern liber Endgeréate genutzt werden kann.

e Ein schriftliches Nutzungskonzept fiir das Ratsinformationssystem und die Endgeréte
vorlegen.

o Vollstandig papierlose Gremienarbeit anstreben (intern und extern).

o Den Sitzungssaal mit moderner Préasentations- und Sitzungstechnik, wie einem hochauf-
I6senden Monitor oder Beamer mit kabelloser Bildiibertragung und Mikrofonen, ausstat-
ten.

e Technische Vorkehrungen und formale Regelungen (Anpassung der Hauptsatzung und
Geschéftsordnung geméanl §§ 47 a, 58 a GO NRW) fiir digitale und hybride Sitzungen
treffen, wobei die verwendeten Anwendungen den aktuellen IT-Sicherheitsstandards ent-
sprechen sollten (geméafl DiGiSiVO).

Im nachfolgenden Abschnitt stellt die gpaNRW die Ergebnisse zu den Anforderungen an die di-
gitale Gremienarbeit im Vergleichsjahr 2024 dar:

27 hitps://gpanrw.de/prufung/digitale-gremienarbeit/digitale-gremienarbeit
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Anforderungen an die Digitalisierung der Gremienarbeit 2024

Ratsinformationssystem Ja 85 von 85
Interner Vorlagenworkflow Ja 57 von 85
Ratsinformationssystem uber Internetseite Ja 85 von 85
Ratsinformationssystem tber Endgerate Ja 85 von 85
Bereitstellung von Endgeraten Ja 53 von 85
Papierlose Gremienarbeit Ja 78 von 85

Nutzen alle Gremienmitglieder die papierlose

Gremienarbeit? Ja 28 von 85
Moderne Sitzungstechnik Ja 72 von 85
Kl Transkription (Protokolle) Nein 3 von 85
Leistungsstarkes WLAN Ja 83 von 85
Digitale und hybride Gremiensitzungen Nein 0 von 85
Ratspodcast (audio) Nein 2von 70
Rats-TV (audiovisuell) Nein 9 von 70

Die Stadt Werdohl hat ein Ratsinformationssystem auf der Homepage der Stadt integriert. Dies
kdnnen die Gremienmitglieder ebenfalls tber ihre Endgerate abrufen. Die Stadt Werdohl stellt
den Ratsmitgliedern Endgerate zur Verfligung. Alternativ zahlt die Stadt einmalig einen entspre-
chenden Betrag, wenn die Ratsmitglieder ihr eigenes Endgerat nutzen. Die sachkundigen Bir-
gerinnen und Burger erhalten in der Stadt Werdohl keinen Zuschuss fur die Nutzung ihrer eige-
nen Endgerate. Sie erhalten zum gréfiten Teil die Unterlagen in Papierform. Nur wenige sach-
kundige Biirgerinnen und Biirger verzichten auf die Ubersendung in Papierform und nutzen ihre
eigenen Endgerate. Andere Vergleichskommunen zahlen den sachkundigen Bulrgerinnen und
Burgern eine zusatzliche Entschadigung in Form eines zusatzlichen Sitzungsgeldes. Vorausset-
zung daflr ist, dass diese auf die Ubersendung der Unterlagen in Papierform verzichten und die
digitale Ratsarbeit mit ihren eigenen Endgeraten nutzen.

Der Ratssaal der Stadt Werdohl ist bereits mit moderner Sitzungstechnik ausgestattet und er-
fullt damit grundsatzlich die technischen Voraussetzungen fur digitale oder hybride Gremiensit-
zungen. Gleichwohl wurden entsprechende Sitzungsformate bislang noch nicht durchgefiihrt.
Dies liegt unter anderem daran, dass neben den bereits vorliegenden formalen Grundlagen
noch Voraussetzungen geschaffen werden mussen, um digitale und hybride Sitzungen rechtssi-
cher durchfiihren zu kdnnen.

+ Empfehlung
Die Stadt Werdohl sollte versuchen, komplett auf die papierlose Gremienarbeit umzustellen.

+ Empfehlung
Die Stadt Werdohl sollte sich, um auch in etwaigen Notfallsituationen handlungsfahig zu
sein, mit den technischen Voraussetzungen zur Durchfiihrung digitaler und hybrider Gremi-
ensitzungen beschaftigen. Dazu kann sich die Stadt in der Handreichung zu digitalen und
hybriden Sitzungen in Kommunen im Land Nordrhein-Westfalen informieren.
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3.9 Veroffentlichungspflicht gemaly Korruptionsbekamp-
fungsgesetz NRW

Der Gesetzgeber hat im KorruptionsbG NRW die Veroffentlichungspflicht fiir die Gremienarbeit
geregelt. Das KorruptionsbG NRW verpflichtet gemaR § 7 die Rats- und Ausschussmitglieder
zur Angabe bestimmter Daten gegenuber der Hauptverwaltungsbeamtin bzw. dem Hauptver-
waltungsbeamten, die in geeigneter Form zu veroffentlichen sind. Hierunter fallen:

o der ausgelibte Beruf und eventuelle Beratervertrage,

o die Mitgliedschaft in Aufsichtsraten und anderen Kontrollgremien im Sinne des § 125 Ab-
satz 1 Satz 5 des Aktiengesetzes,

o die Mitgliedschaft in Organen von verselbststandigten Aufgabenbereichen in 6ffentlich-
rechtlicher oder privatrechtlicher Form der in § 1 Abséatze 1 und 2 des Landesorganisati-
onsgesetzes genannten Behdrden und Einrichtungen,

o die Mitgliedschaft in Organen sonstiger privatrechtlicher Unternehmen sowie
o die Funktionen in Vereinen oder vergleichbaren Gremien.

+ Die Stadt Werdohl beachtet die Veroffentlichungspflicht fiir Mandatstrager nach dem Korrup-
tionsbekampfungsgesetz.

Eine Stadt muss die im KorruptionsbG NRW vorgegebenen Regelungen umsetzen und an eine
zeitgeméle Gremienarbeit anpassen. Daflir sollte eine Stadt folgende Punkte erfiillen:

o FEine Stadt muss dafiir Sorge tragen, dass die Mitglieder der Vertretungskérperschaft ent-
sprechend dem KorruptionsbG NRW im Rahmen der Veréffentlichungspflichten regelmé-
Big Auskunft erteilen.

e FEine Stadt sollte die Auskiinfte jahrlich in geeigneter Form, bestenfalls digital, veréffentli-
chen.

Nachfolgend stellt die gpaNRW die Ergebnisse zu den Anforderungen zur Einhaltung der Verdof-
fentlichung der Auskunft gem. § 7 KorruptionsbG NRW im Vergleichsjahr 2024 dar.

Anforderung zur Veroéffentlichung gem. § 7 KorruptionsbG NRW 2024

Veroffentlichung gem. § 7 KorruptionsbG NRW Ja 82 von 84

Die Stadt Werdohl veréffentlicht die Auskunft der Mandatstragenden nach dem KorruptionsbG
NRW in ihrem Ratsinformationssystem. Sie aktualisiert die Angaben regelmaRig. Damit erfullt
sie alle rechtlichen Anforderungen.
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3.10

Anlage: Erganzende Tabelle

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberortlichen Priifung 2025/2026 - Gremienarbeit

Feststellung Seite Empfehlung Seite
Ortliche Gremienstrukturen
Die St.aqt_WerdohI Iels:tet sich gme |m.!nte.rkor.nmunaler? Vergleich hohe "Zahl Die Stadt Werdohl sollte versuchen, die Gremienstruktur weiter zu ver-
F1 an freiwilligen Ausschiissen. Die Zustandigkeiten der einzelnen Ausschisse 91  E1 . i 94
. . schlanken und eine klare Zustandigkeitsregelung zu schaffen.
sind nicht klar geregelt.
Sitzungsmanagement
Die Hauptsatzung der Stadt Werdohl entspricht bei der formalen Regelung Die Stadt Werdohl muss ihre Hauptsatzung bzgl der. Eingabe von Anre-
F2 ; . ) 95 E2.1 | gungen und Beschwerden entsprechend der gesetzlichen Vorgaben an- 96
zu den Eingaben von Beschwerden nicht der aktuellen rechtlichen Vorgabe. passen
Die Stadt Werdohl sollte am Ende eines Vergabeverfahrens die Ent-
scheidung tber den Zuschlag nicht von einem Beschluss des Rates
E2.2 | oder eines Ausschusses abhangig machen. Das politische Gremium hat 98
nur sehr begrenzte Mdglichkeiten, von der durch die Vergabevorschrif-
ten gelenkten Vergabeentscheidung abzuweichen.
Aufwandsentschadigungen und Sitzungsgelder fiir gewahlte Mitglieder
Die Stadt Werdohl hat die Zahl der ersatzpflichtigen Fraktionssitzungen pro Die Stadt Werdohl muss die pflichtige Regelung aus § 45 Abs. 3 S. 3
F3 Jahr in der Hauptsatzung fiir sachkundige Burger/ Burgerinnen und sach- 100 E3 Gemeindeordnung NRW umsetzen und die Zahl der ersatzpflichtigen 103
kundige Einwohner/ Einwohnerinnen beschrankt, jedoch nicht fur Ratsmit- Fraktionssitzungen pro Jahr in der Hauptsatzung auch fir Ratsmitglieder
glieder. beschranken.
Entschadigungen im kommunalen Ehrenamt
F4 Die Stadt Werdohl erfiillt nicht alle Anforderungen der EntschVO NRW in ih- 104 E4 Die Stadt Werdohl muss die Zahlung des Verdienstausfalls an die Vor- 105

rer Hauptsatzung.

gaben der EntschVO anpassen.
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Feststellung ‘ Seite Empfehlung Seite
Zuwendungen an Fraktionen, Gruppen und Einzelratsmitglieder
Die Stadt Werdohl erfllt nicht alle formalen Vorgaben aus dem Erlass ,Zu- Die Stadt Werdohl muss entsprechend der rechtlichen Vorgaben eine
wendungen kommunaler Kérperschaften an Fraktionen der Vertretung®. Sie Verteilung von Haushaltsmitteln entsprechend des Erlasses vornehmen.
F5 zahlt die Zuwendungen an Fraktionen nicht entsprechend der giiltigen 107 E5 Dabei sollte sie neben einem Kopfbetrag gemafR der Rechtsprechung 108
Rechtslage. Diese sieht z.B. einen einheitlichen Sockelbetrag je Fraktion des Bundesverwaltungsgerichts einen einheitlichen Sockelbetrag fur die
und eine Kopfpauschale je Ratsmitglied vor. Fraktionen zahlen.
Digitalisierung der Gremienarbeit
Die Stadt Werdohl arbeitet im Bereich der Gremienarbeit Gberwiegend digi- ) . . .
F6 tal. Bisher hat die Stadt noch keine technischen Voraussetzungen fur digi- 110  E6.1 Die Sta'dt Werdohl sollte versuchen, komplett auf die papierlose Gremi 111
. . . enarbeit umzustellen.
tale oder hybride Gremienarbeit geschaffen.
Die Stadt Werdohl sollte sich, um auch in etwaigen Notfallsituationen
handlungsfahig zu sein, mit den technischen Voraussetzungen zur
E6.2 | Durchfiihrung digitaler und hybrider Gremiensitzungen beschaftigen. 111

Dazu kann sich die Stadt in der Handreichung zu digitalen und hybriden
Sitzungen in Kommunen im Land Nordrhein-Westfalen informieren.
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gPANRW

4, Personal, Organisation und Informations-
technik

4.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Werdohl im Prifgebiet Perso-
nal, Organisation und Informationstechnik stellt die garn nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Personal, Organisation und Informationstechnik

Die Stadt Werdohl stellt sich aktiv den Herausforderungen in den Prifbereichen Personal, Or-
ganisation, Informationstechnik. Die Prifung der Bereiche Personal, Organisation und Informati-
onstechnik zeigt, dass die Stadt Werdohl insgesamt Uiber tragfahige Verwaltungsstrukturen ver-
fugt. Die Verwaltung hat bereits verschiedene MalRnahmen zur Weiterentwicklung ihrer Organi-
sation eingeleitet, insbesondere im Bereich der Personalentwicklung sowie bei einzelnen Digita-
lisierungsvorhaben.

Gleichzeitig verandern sich die Rahmenbedingungen kommunaler Verwaltung spurbar. Der de-
mografische Wandel, ein zunehmend angespannter Fachkraftemarkt sowie steigende Anforde-
rungen an digitale Verwaltungsleistungen stellen die Stadt Werdohl vor zusatzliche Herausfor-
derungen. Vor diesem Hintergrund gewinnt eine strategische Weiterentwicklung der Verwal-
tungsorganisation weiter an Bedeutung. Die vorhandenen Ansatze bieten eine gute Grundlage,
um die Leistungsfahigkeit der Verwaltung mittelfristig zu sichern und gezielt weiter auszubauen.

Die Stadt Werdohl hat ihre Aktivitdten zur Personalentwicklung in den vergangenen Jahren
sichtbar verstarkt. Flexible Ausbildungswege, deutlich ausgeweitete Fortbildungsangebote so-
wie Mallnahmen zur Mitarbeiterbindung tragen dazu bei, Beschaftigte zu qualifizieren und Ent-
wicklungsperspektiven innerhalb der Verwaltung zu eréffnen. Das erhdhte Fortbildungsbudget
unterstreicht die Bedeutung der Personalentwicklung fir die Verwaltung.

Gleichzeitig gestaltet sich die Gewinnung qualifizierter Fachkrafte zunehmend schwieriger. Eine
vorausschauende Personalarbeit gewinnt daher weiter an Bedeutung. Dazu gehdren insbeson-
dere transparente Entwicklungsperspektiven, gezielte Qualifizierungsangebote sowie eine friih-
zeitige Nachwuchs- und Nachfolgeplanung.

Die Stadt Werdohl setzt ihre Personalressourcen grundsatzlich zielgerichtet zur Aufgabener-
fullung ein. Der Stellenplan zeigt eine kontinuierliche Anpassung der Personalausstattung an
organisatorische Entwicklungen und neue fachliche Anforderungen. Die Altersstruktur der Be-
schaftigten wird die zuklinftige Personalentwicklung jedoch zunehmend pragen. In den kom-
menden Jahren wird ein groRerer Anteil erfahrener Mitarbeitender altersbedingt aus dem
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aktiven Dienst ausscheiden. Eine frihzeitige Nachfolgeplanung sowie MaRnhahmen zur Wis-
senssicherung sind daher wichtige Voraussetzungen fiir eine stabile Personalentwicklung.

Die Stadt Werdohl hat strukturierte Verwaltungsablaufe definiert und verfligt Gber etablierte Ver-
fahren fiir zentrale Aufgaben. Gleichzeitig bestehen Potenziale, Prozesse verwaltungsweit star-
ker zu strukturieren und transparent zu dokumentieren. Ein starker ausgepragtes Prozessma-
nagement wirde dazu beitragen, Ablaufe zu vereinfachen, Schnittstellen klarer zu gestalten
und Effizienzpotenziale systematisch zu erschlieRen. Gleichzeitig bildet eine klare Prozessstruk-
tur eine wichtige Grundlage fur die Digitalisierung der Verwaltung.

Die Informationstechnik stellt eine stabile technische und operative Basis flr die Arbeitsfahig-
keit der Verwaltung und der IT-Sicherheit dar. In den Bereichen IT-Betrieb, Infrastruktur, Notfall-
vorsorge und Datensicherung sind wesentliche Anforderungen erfiillt. Mit der zunehmenden Di-
gitalisierung steigen jedoch auch die Anforderungen an IT-Organisation, IT-Sicherheit und Sys-
temintegration. Eine starker strategisch ausgerichtete Steuerung der IT-Entwicklung kann in
Werdohl dazu beitragen, Projekte zu priorisieren, Ressourcen zielgerichteter einzusetzen und
die Verwaltung bei ihrer digitalen Weiterentwicklung nachhaltig zu unterstiitzen. Die Folgen des
Cyberangriffs auf das regionale Rechenzentrum im Jahr 2023 haben die Verwaltung jedoch
Uber einen langeren Zeitraum erheblich gebunden. Dadurch wurden auch Projekte zur Digitali-
sierung und organisatorische Weiterentwicklungen zeitlich verzdgert.

Die Stadt Werdohl nutzt verschiedene digitale Anwendungen und Fachverfahren zur Unterstit-
zung ihrer Verwaltungsarbeit. In einzelnen Aufgabenbereichen bestehen digitale Losungen fir
Verwaltungsleistungen sowie elektronische Komponenten in internen Arbeitsprozessen. Die Di-
gitalisierung entwickelt sich jedoch zunehmend zu einer strategischen Querschnittsaufgabe.
Eine klare strategische Ausrichtung kann in Werdohl dazu beitragen, bestehende Initiativen zu
bindeln, Prioritaten festzulegen und Verwaltungsprozesse schrittweise starker zu digitalisieren.
Dadurch lassen sich sowohl die Servicequalitat fir Burgerinnen und Blrger verbessern als auch
interne Arbeitsablaufe effizienter gestalten.

Die Stadt Werdohl verfiigt somit Gber stabile Verwaltungsstrukturen und engagierte Beschaf-
tigte. Gleichzeitig verandern sich die Rahmenbedingungen kommunaler Verwaltung spurbar.
Eine konsequente Weiterentwicklung der Personalarbeit, der organisatorischen Ablaufe und der
Digitalisierung wird daher fur die zukunftige Leistungsfahigkeit der Verwaltung von zentraler Be-
deutung sein. Wenn es der Stadt gelingt, diese Themenfelder strategisch weiterzuentwickeln
und miteinander zu verzahnen, kann sie ihre Verwaltung nachhaltig stéarken und zukunftsorien-
tiert ausrichten.

4.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Priifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fur das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

Anschlie®end folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fir alle Stadte
glltig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.
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Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

4.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Die Prifung im Bereich Personal, Organisation und Informationstechnik (IT) ist darauf ausge-
richtet, die Stadt dabei zu unterstiitzen, ihre Handlungsfahigkeit zur Erbringung ihres Dienstleis-
tungsangebotes langfristig zu sichern. Wir prifen in diesem Zusammenhang, inwieweit die
Stadte Vorkehrungen getroffen haben, um den Herausforderungen zu begegnen, vor denen alle
Stadte gleichermalien stehen:

e Fachkraftemangel,

e demografischer Wandel,

o gesellschaftlicher Wandel und Generationenwechsel,
e zunehmende und komplexer werdende Aufgaben,

e knapper werdende Finanzmittel,

o steigende Anforderungen an die Digitalisierung,

¢ hohe IT-Sicherheitsanforderungen und

¢ eine heterogene IT-Landschaft.

Die gar betrachtet die Handlungsfelder Personal, Organisation und IT zwar in einzelnen Unter-
kapiteln, aber nicht isoliert voneinander. Themenibergreifend stellt sie folgende Leitfragen in
den drei Hauptkapiteln:

o Orientierungsrahmen: Hat die Stadt orientierungsgebende Ziel- und Planungsvorgaben
gemacht, um den zuvor genannten Herausforderungen gerecht werden zu kénnen?

o Personalressourcen: Welche Personalressourcen und -strukturen stehen der Stadt zur
Verfligung, um die eigenen Ziele zu erreichen?

o Digitalisierungsniveau: Was hat die Stadt durch die Verzahnung von Personal, Organisa-
tion und IT im Bereich der Digitalisierung bereits erreicht?

Wir beschranken uns in der Analyse auf ausgewahlte Aspekte und Indikatoren, um die vorge-
nannten Leitfragen zu beantworten. Dabei handelt es sich um Aspekte, die flr jede Stadt unab-
hangig von ihrer GroRRenordnung fiir ein effektives und effizientes Verwaltungshandeln wesent-
lich sind. Wir bewerten diese Aspekte im Hinblick auf ihnre ZweckmaRigkeit und zeigen gegebe-
nenfalls bestehende Risiken auf. Uber den interkommunalen Vergleich erhalten die Stadte zu-
dem in allen Prufaspekten eine Standortbestimmung.
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Im Rahmen der Priifung im Prifgebiet Personal, Organisation und IT erhebt die gpaNRW die
erforderlichen Bewertungsgrundlagen. Dies erfolgt Gber strukturierte Datenabfragen, Fragebo-
gen und standardisierte Interviews zu einzelnen Themenfeldern. Die zu den Wertungskriterien
gebildeten Erfillungsgrade und Kennzahlen zur Personalstruktur bilden den Ausgangspunkt un-
serer Analysen. Beim Erfullungsgrad bewertet die gpaNRW, inwieweit eine Stadt die Anforde-
rungen unserer Sollvorstellung umsetzt. Wir driicken den Erflillungsgrad in einem Prozentwert
aus. Den Erfillungsgrad stellt die gpaNRW zur Standortbestimmung auch im interkommunalen
Vergleich dar.

4.4 Orientierungsrahmen

Zukunftsfahig zu sein bedeutet, sich proaktiv mit potenziellen Herausforderungen sowie den da-
raus resultierenden Risiken auseinanderzusetzen. Eine Verwaltung bendtigt einen eindeutigen
Orientierungsrahmen, aus dem das Aufgabenportfolio, die hierfiir erforderlichen Ressourcen
und die Art der Aufgabenerledigung sowie ihre Priorisierung abgeleitet werden.

Stadte sind in der formalen und inhaltlichen Gestaltung ihres Orientierungsrahmens grundsatz-
lich frei. Sie kdnnen ihre individuellen Starken in den Bereichen Personal, Organisation und IT
nutzen, um vorhandene Schwachen auszugleichen und Risiken zu minimieren:

e Personal: Die Mitarbeitenden sind das Riickgrat jeder Verwaltung. Qualifizierte, moti-
vierte und gut betreute Mitarbeitende stellen sicher, dass Aufgaben effizient und kompe-
tent erledigt werden. Personalentwicklung und -management tragen dazu bei, notwen-
dige Kompetenzen und Fachwissen im Team aufzubauen und zu erhalten.

e Organisation: Strukturierte Ablaufe und klare Zustandigkeiten sind unerlasslich fir rei-
bungslose Prozesse. Eine gut durchdachte, mdglichst prozessorientierte Organisation
fordert die Effizienz, minimiert Fehlerquellen und ermdglicht eine rasche Anpassung an
neue Anforderungen oder Krisen.

e IT: IT-Infrastruktur und digitale Ldsungen ermdglichen eine schnelle und verlassliche Be-
arbeitung von Verwaltungsaufgaben. Sie fordern effiziente Kommunikationswege, den si-
cheren Umgang mit Daten und die Automatisierung von Prozessen. Eine robuste IT si-
chert zudem die Kontinuitat in Krisensituationen und erhéht die Flexibilitat der Verwal-
tung.

Letztendlich muss die organisatorische und konzeptionelle Arbeit der Stadt aber auch in einem

angemessenen Verhaltnis zum Nutzen stehen. Die gpaNRW prift daher zu ausgewahlten Teil-
aspekten, inwiefern die Stadt bereits zweckmaRig Ziele setzt und MalRnahmen plant oder ergrif-
fen hat.

441 Personal

Stadte sind fir die Bereitstellung wichtiger 6ffentlicher Dienstleistungen, wie Bildung, Gesund-
heit, Sicherheit und Infrastruktur, verantwortlich. Ein gut qualifiziertes und motiviertes Personal
ist entscheidend, um diese Dienstleistungen effektiv zu erbringen. Viele Stadte sehen sich mit
dem demografischen Wandel konfrontiert. Hohe Fluktuationsraten kénnen die Kontinuitat und
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Qualitat der Dienstleistungen beeintrachtigen. Fur Stadte wird es immer schwerer, Vakanzen zu
besetzen. Hauptgrund dafiir ist ein verbreiteter Fachkraftemangel, also mehr Bedarf als Ange-
bot an spezialisierten Arbeitskraften. Die Sicherstellung eines ausreichenden und qualifizierten
Personals ist daher eine zentrale Herausforderung flr die stadtische Leistungsfahigkeit und Zu-
kunftsfahigkeit. Daher ist es wichtig, dass die Personalabteilung u. a.

e mogliche Personalabgange friihzeitig erkennt und eine strategische Nachfolge regelt,

o die Mdglichkeiten der Einbindung von Externen z. B. durch Interkommunale Zusammen-
arbeit oder den Einsatz Ehrenamtlicher pruft,

o ein fir Bewerbende attraktives, zielgerichtetes Einstellungsverfahren umsetzt,
e einen strukturierten Einarbeitungsprozess fiir neue Mitarbeitende gestaltet,

¢ individuelle Fort- und WeiterbildungsmalRnahmen zur Férderung der Mitarbeitendenquali-
fikationen plant und umsetzt,

o Talente fir Schlusselpositionen innerhalb der Verwaltung identifiziert und entsprechend
entwickelt sowie

e Malnahmen zur Steigerung der Mitarbeitendenzufriedenheit, -bindung, -gesundheit und
Arbeitssicherheit einsetzt.

Schriftliche Rahmenvorgaben, Konzepte, Arbeitshilfen und Fachanwendungen geben dabei ei-
nen Orientierungsrahmen, der die Personalabteilung unterstutzen sollte.

Wir haben alle Vergleichsstadte zu gewichteten Einzelanforderungen zum Thema ,Personal®
befragt. Aus diesen Kriterien setzt sich die Bewertung in einem Erfullungsgrad zusammen.

Die Stadt Werdohl erreicht im Hinblick auf die gepriiften Aspekte folgenden Erfiillungsgrad:

Erfiillungsgrad Personal in Prozent 2025

Personal 86

0 100
Werdohl

In den interkommunalen Vergleich sind 68 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

L R R AR R e A

0 100
®\Vergleichskommunen MMedian Werdohl
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In der Grafik sind nicht alle Vergleichswerte einzeln sichtbar, da mehrere Stadte gleiche Erfll-
lungsgrade erreichen und sich die Werte dadurch Uberlagern. Der Median betragt 87 Prozent.
Der dargestellte Erfiillungsgrad setzt sich aus den nachstehenden Einzelergebnissen zusam-
men:

Teilerfiillungsgrade Personal in Prozent 2025

Rekrutierung und Einstellungsverfahren 76
Onboarding und Qualifizierung 92
Service und Offboarding 95
0 100
Werdohl

Nachfolgend erlautert die gpaNRW ihre detaillierten Erkenntnisse zu den oben aufgefiihrten As-
pekten sowie etwaige Ansatzpunkte, um den Orientierungsrahmen fiir den Personalbereich zu
optimieren.

4411 Rekrutierung und Einstellungsverfahren

+» Feststellung
Die Stadt Werdohl hat verschiedene MaRnahmen zur Personalgewinnung etabliert. Die Be-
setzung von Stellen gestaltet sich jedoch zunehmend schwieriger. Rekrutierungsverfahren
verlaufen teilweise mit reduzierter Bewerberzahl oder Kandidatenabspriingen.

Eine Stadt sollte Personalabgédnge rechtzeitig erkennen kbnnen und eine strategische Nach-
folge regeln. Sie sollte attraktiv fiir potenzielle Bewerbende sein und das Einstellungsverfahren
flir Bewerbende ansprechend gestalten.

Die Stadt Werdohl ordnet sich im Vergleich mit 76 Prozent unterhalb des 1. Viertelwertes ein.
Die Halfte der Vergleichsstadte erfiillt 90 Prozent der gepruften Kriterien.

Die Stadt Werdohl steht - wie viele Kommunen vergleichbarer GréRe - vor den Auswirkungen
des zunehmenden Fachkrafte- und Nachwuchsmangels im &ffentlichen Dienst. Gleichzeitig
fuhrt die Altersstruktur der Beschéftigten dazu, dass in den kommenden Jahren vermehrt Per-
sonalabgange zu erwarten sind (siehe Kapitel 4.5.3 Altersstruktur).

Zur Verbesserung der Personalgewinnung nutzt die Stadt verschiedene Instrumente. Neben
klassischen Stellenausschreibungen und Ausbildungsangeboten setzt sie auch auf Qualifizie-
rungswege fir Quereinsteiger sowie auf ein internes Empfehlungsprogramm (,Mitarbeiter wer-
ben Mitarbeiter). Uber dieses Instrument konnten bereits mehrere Einstellungen realisiert wer-
den. Zudem wurde eine Teilzeitausbildung fir Erzieher/-innen eingefiihrt, die sich nach Anga-
ben der Verwaltung als attraktiv fir Bewerberinnen und Bewerber erweist und eine hdhere
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Nachfrage erzielt. Fur die Verwaltungsberufe in der Kernverwaltung pruft die Stadt ein ver-
gleichbares System.

Gleichzeitig zeigen sich strukturelle Herausforderungen im Bewerbungsprozess. Die Zahl ge-
eigneter Bewerbungen ist teilweise stark begrenzt. Die Verwaltung berichtet von schwierigen
Besetzungsverfahren sowie von Absagen einzelner Bewerbender wahrend laufender Auswahl-
prozesse. Trotz intensiver Bemuhungen im Recruiting bleiben Stellen zeitweise unbesetzt oder
missen mehrfach ausgeschrieben werden, wodurch Stellenbesetzungen verzdgert werden kon-
nen. Die Stadt investiert zugleich verstarkt in Personalentwicklung und Qualifizierung. Das Fort-
bildungsbudget hat die Stadt in den vergangenen Jahren deutlich erhéht, um die Qualifizierung
der Beschaftigten zu starken und interne Entwicklungsmaoglichkeiten zu schaffen.

Insgesamt verfligt Werdohl damit Gber Grundsteine einer aktiven Personalgewinnung. Ange-
sichts des zunehmenden Wettbewerbs um Fachkrafte gewinnt jedoch eine strategisch ausge-
richtete und dauerhaft strukturierte Personalrekrutierung weiter an Bedeutung. Ziel sollte es fir
die Stadt sein, friihzeitig geeignete Bewerberinnen und Bewerber anzusprechen und die Beset-
zung kritischer Funktionen langfristig abzusichern. Gerade fiir mittlere kreisangehdrige Stadte
kann eine Kombination aus Ausbildung, interner Qualifizierung und flexiblen Einstiegsmaglich-
keiten einen wichtigen Beitrag zur Sicherung des Personalbedarfs leisten. Hierzu bieten sich
insbesondere folgende Schritte an:

o die Entwicklung einer verwaltungsweit abgestimmten Strategie zur Personalgewinnung,
o die weitere Starkung der Ausbildung sowie dualer Studien- und Qualifizierungsangebote,
o der gezielte Ausbau von Angeboten fiir Quereinsteigerinnen und Quereinsteiger,

¢ eine kontinuierliche Analyse der Bewerberzahlen und der Dauer von Stellenbesetzungs-
verfahren.

+ Empfehlung
Die Stadt Werdohl sollte ihre MaRnahmen zur Personalgewinnung weiter systematisieren
und starker strategisch steuern und ausrichten. Dazu gehdrt es, insbesondere Ausbildung
und Nachwuchsgewinnung weiter auszubauen und alternative Einstiegswege auszubauen.

441.2 Onboarding und Qualifizierung

+» Feststellung
Die Stadt Werdohl hat grundlegende Strukturen fiir Einstellungs- und Onboarding-Prozesse
eingerichtet. Die Verfahren sind teilweise standardisiert und digital unterstutzt, jedoch noch
nicht vollstdndig verwaltungsweit verbindlich dokumentiert und gesteuert.

Eine Stadt sollte den Ablauf des Onboarding konkret festlegen und verschriftlichen. Individuelle
Fort- und WeiterbildungsmalBnahmen zur Férderung der Mitarbeitendenqualifikationen sollte sie
planen und umsetzen. Sie sollte Talente fiir Schiiisselpositionen innerhalb der Verwaltung iden-
tifizieren und entsprechend entwickeln.

Mit einem Erfullungsgrad von 92 Prozent belegt die Stadt Werdohl im interkommunalen Ver-
gleich den 3. Viertelwert. Der Median liegt bei 85 Prozent.
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Fir neue Mitarbeitende bestehen in der Stadt Werdohl strukturierte Onboarding-Prozesse. Die
Verwaltung nutzt hierfiir Checklisten und digitale Arbeitsabldufe. Organisatorische Schritte -
etwa die Einrichtung von IT-Zugéngen, organisatorische Informationen fiir neue Mitarbeitende
oder interne Abstimmungen zwischen Personalstelle, IT und Fachbereichen - werden unter an-
derem Uber SharePoint-basierte Ablaufe unterstutzt.

Zur Unterstutzung neuer Mitarbeitender hat die Stadt dartiber hinaus eine niedrigschwellige
Schulungsinitiative aufgebaut. Fachbereiche stellen in kurzen internen Schulungen ihre Arbeits-
ablaufe, zentrale Anwendungen oder organisatorische Grundlagen vor. Dieses Format erleich-
tert insbesondere neuen Mitarbeitenden und Quereinsteigenden den Einstieg in die Verwal-
tungsablaufe.

Die vorhandenen Instrumente zeigen, dass die Stadt Werdohl dem Thema Personalgewinnung
und Einarbeitung bereits Aufmerksamkeit widmet. Gleichzeitig sind einzelne Ablaufe noch nicht
vollstandig standardisiert. Teile der Prozesse beruhen weiterhin auf informellen Abstimmungen
und auf dem Erfahrungswissen einzelner Mitarbeitender. Standardisierte Ablaufe erleichtern die
Zusammenarbeit zwischen Personalstelle, IT und Fachbereichen und tragen dazu bei, neue
Mitarbeitende schneller und strukturierter in die Verwaltungsarbeit zu integrieren.

Die Verwaltung plant dazu, die bestehenden Onboarding- und Offboarding-Prozesse weiter zu
konsolidieren. Insbesondere sollen Checklisten vereinheitlicht, Prozesse zentral dokumentiert
und ein Leitfaden fir neue Mitarbeitende fortgeschrieben werden. Die Verschriftlichung der Pro-
zesse ist vorgesehen. Weiterhin ist nach Auskunft der Stadt der erweiterte Einsatz der Perso-
nalsoftware fiir das Bewerbermanagement geplant.

+ Empfehlung
Die Stadt Werdohl sollte die vorhandenen Ansatze weiterentwickeln und die Einstellungs-
sowie Onboarding-Prozesse verwaltungsweit verbindlich strukturieren. Hierzu empfehlen wir
insbesondere, den gesamten Prozess durchgangigen zu dokumentieren, bestehende
Checklisten zu vereinheitlichen und zentral bereitzustellen, die Zustandigkeiten zwischen
Personalstelle, IT und Fachbereichen verbindlich festzulegen sowie den Leitfaden fir neue
Mitarbeitende als zentrale Informationsgrundlage weiterzuentwickeln.

4413 Service und Offboarding

+» Feststellung
Die Stadt Werdohl stellt beim Ausscheiden von Beschéftigten die notwendigen organisatori-
schen und IT-bezogenen Schritte sicher. Ein verwaltungsweit verbindlich geregelter Offboar-
ding-Prozess mit standardisierten Ablaufen und Instrumenten ist bislang nur teilweise umge-
setzt.

Eine Stadt sollte MalBnahmen zur Steigerung der Mitarbeitendenzufriedenheit und -bindung pla-
nen und umsetzen, dazu gehéren auch das Gesundheitsmanagement und die Arbeitssicherheit.
Sie sollte den Ablauf eines potenziellen Offboarding konkret festlegen und verschriftlichen.

Die Stadt Werdohl gehort im Vergleich mit 95 Prozent wiederholt zu dem Viertel der Stadte mit
dem hdchsten Erfullungsgrad.
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Beim Ausscheiden von Beschéftigten fuhrt die Stadt die wesentlichen organisatorischen
Schritte grundsatzlich durch. Hierzu gehéren insbesondere die Riickgabe von Arbeitsmitteln so-
wie die Deaktivierung von IT-Zugangen. Die entsprechenden Abstimmungen erfolgen zwischen
dem Personalbereich, der IT und den jeweiligen Fachbereichen. Damit stellt die Stadt Werdohl
sicher, dass sicherheitsrelevante Aspekte - insbesondere im Zusammenhang mit IT-Zugriffs-
rechten - berlicksichtigt werden. Die Prozesse sind ebenfalls tber digitale Checklisten und
Workflows unterstutzt.

Ein umfassend standardisierter Offboarding-Prozess ist bislang nicht vollstandig etabliert. Ver-
bindliche Regelungen zu Zustandigkeiten, Ablaufstrukturen und zu nutzenden Instrumenten lie-
gen nur teilweise vor. Die Durchfiihrung der einzelnen Schritte erfolgt daher in der Praxis tber-
wiegend auf Basis individueller Abstimmungen zwischen Personalbereich, IT und Fachberei-
chen. Darlber hinaus bestehen einzelne Elemente eines strukturierten Umgangs mit Personal-
wechseln. Personalabgange werden organisatorisch begleitet und ausscheidende Beschaftigte
in angemessener Form gewdrdigt.

Der Wissenstransfer bei Personalwechseln ist ebenfalls berwiegend situativ ausgepragt. In
Einzelfallen nutzt die Stadt Ubergabezeiten oder beschéftigt ausscheidende Beschaftigte kurz-
fristig weiter, um personelle Vakanzen zu berbriicken oder Erfahrungswissen zu sichern.
Diese Vorgehensweise tragt zur Stabilisierung von Arbeitsablaufen bei, ist bislang nicht syste-
matisch in ein standardisiertes Verfahren eingebunden.

Vor dem Hintergrund der altersbedingt erwartbaren Personalabgange (siehe 4.5.3 Altersstruk-

tur) gewinnt ein strukturierter Umgang mit Personalwechseln zusatzlich an Bedeutung. Ein sys-
tematischer Offboarding-Prozess kann dazu beitragen, organisatorische Risiken zu reduzieren

und vorhandenes Erfahrungswissen besser zu sichern. Hierflir bietet sich insbesondere an:

¢ Eine standardisierte Offboarding-Checkliste fiir Personalbereich, IT und Fachbereiche
einzufihren,

e Zustandigkeiten und Ablaufe fiir die einzelnen Schritte verbindlich zu definieren,

« Ubergaben zentraler Aufgaben sowie relevanter Unterlagen strukturiert zu dokumentieren
und

» Ubergabe- bzw. Einarbeitungsphasen bei Personalwechseln - soweit mdglich - friihzeitig
zu planen.

+ Empfehlung
Die Stadt Werdohl sollte einen verwaltungsweit einheitlichen Offboarding-Prozess festlegen
und organisatorisch verankern. Bereits eine einfache, verwaltungsweit abgestimmte Pro-
zessbeschreibung mit Checkliste tragt dazu bei, Personalwechsel einheitlicher und transpa-
renter zu gestalten.

442 Organisation

Die Organisation einer Stadt ist von zentraler Bedeutung, da sie mafigeblich zur Effizienz,
Transparenz und Blrgernahe der Verwaltung beitragt. Die hierflr zustandigen Verwaltungsmit-
arbeitenden sorgen u. a. fiir den Orientierungsrahmen, der mafgeblich zur Sicherstellung der
Handlungsfahigkeit einer Stadt beitragt, indem sie
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Ziele, Standards und Richtlinien entwickeln, die eine einheitliche Qualitat der Dienstleis-
tungen sicherstellen,

die Aufgaben und Verwaltungsprozesse vollstandig erfassen, priorisieren und optimal
ausrichten sowie

Stellenanalysen, Stellenbemessungen und Personalbedarfsberechnungen durchfiihren.

Ein wesentliches Instrument, um die Personal- und Sachressourcen bestmdglich auf die Ver-
waltungsziele auszurichten, ist dabei die Prozessgestaltung. Eine Standardisierung in den Pro-
zessen tragt dazu bei

den Zeit- und Ressourcenaufwand zu minimieren,
eine gleichbleibende Arbeitsqualitdt zu gewahrleisten,
Fehler zu reduzieren,

die erforderliche Kommunikation abzusichern,
Einarbeitungen zu erleichtern und

rechtliche Risiken zu minimieren.

Dazu missen verbindliche Vorgaben fiir die Durchfiihrung notwendiger Arbeitsschritte gemacht
und kommuniziert werden. Diese kdnnen Zeitvorgaben, Qualitatsstandards und Verantwortlich-
keiten beinhalten. Die Einhaltung der Vorgaben kann technisch unterstitzt werden, indem eine
Stadt beispielsweise Workflow-Management-Systeme einsetzt oder eine geeignete Software fur
die Prozessautomatisierung nutzt.

Wir haben alle Vergleichsstadte zu gewichteten Einzelanforderungen zum Thema ,Organisa-
tion“ befragt. Aus diesen Kriterien setzt sich entsprechend die Bewertung in einem Erfillungs-
grad zusammen.

Die Stadt Werdohl erreicht im Hinblick auf die gepriiften Aspekte folgenden Erfiillungsgrad:

Erfillungsgrad Organisation in Prozent 2025

Organisation 70

0 100
Werdohl
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In den interkommunalen Vergleich sind 65 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* 40 WO HNNIED ¢ 0N IO © ¢
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®\Vergleichskommunen M Median Werdohl

In der Grafik sind nicht alle Vergleichswerte einzeln sichtbar, da mehrere Stadte gleiche Erfil-

lungsgrade erreichen und sich die Werte dadurch Uberlagern. Der Median betragt 67 Prozent.

Der dargestellte Erflllungsgrad setzt sich aus den nachstehenden Einzelergebnissen zusam-
men:

Teilerfiillungsgrade Organisation in Prozent 2025

Aufgabenstruktur und Stellen 85
Prozessmanagement 58
Stellenbemessung 87
0 100
Werdohl

Nachfolgend erlautert die gpaNRW ihre detaillierten Erkenntnisse zu den oben aufgefiuhrten As-
pekten sowie etwaige Ansatzpunkte, um den Orientierungsrahmen fur den Organisationsbe-
reich zu optimieren.

4421 Aufgabenstruktur und Stellen

+» Feststellung
Die Stadt Werdohl verfiigt Uber eine grundsatzlich strukturierte Aufgabenverteilung. Eine ver-
waltungsweit systematisierte Ubersicht tiber Aufgabenstrukturen liegt aus dem Jahr 2020 im
Zusammenhang mit dem Starkungspakt NRW vor. Vollstandig aktualisierte Stellenbeschrei-
bungen und Anforderungsprofile sind nicht fiir alle Bereiche der Verwaltung vorhanden.

Eine Stadt sollte alle zu erledigenden Aufgaben zentral erfassen, regelmélig kritisch betrachten
und systematisch nach Relevanz priorisieren. So kann sie ihre Ressourcen gezielt einsetzen.
Sie sollte Zielvorgaben zur Aufgabenerfiillung und Dienstleistungsqualitét festlegen. Fiir alle
Stellen sollte sie aktuelle Stellenbeschreibungen, -bewertungen und Anforderungsprofile erstel-
len.
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Die Stadt Werdohl belegt im interkommunalen Vergleich mit 85 Prozent den 3. Viertelwert. Der
Median der Vergleichsstadte liegt bei 76 Prozent.

Die Stadt Werdohl erfiillt ein breites Spektrum kommunaler Pflicht- und freiwilliger Aufgaben.
Diese spiegeln sich in der Struktur des Stellenplans wider. Die personellen Ressourcen vertei-
len sich auf zahlreiche Produkte und Aufgabenbereiche der Verwaltung.

Der Stellenplan 2025 umfasst insgesamt rund 212 Vollzeitstellen. Davon entfallt der Giberwie-
gende Anteil auf tariflich Beschaftigte. In den vergangenen Jahren ist insbesondere der Anteil
der tariflich Beschaftigten gestiegen, wahrend sich die Zahl der Beamtenstellen reduziert hat.

Die Stadt Werdohl hat im Jahr 2020 im Zusammenhang mit dem Starkungspakt NRW eine um-
fangreichere organisatorische Bestandsaufnahme durchfiihren lassen. Dabei wurden unter an-
derem Organisationsstrukturen, Aufgabenbereiche, Personaldaten sowie einzelne Prozesse
und Fallzahlen betrachtet und ausgewertet. Fur verschiedene Aufgabenbereiche lagen damit
belastbare Grundlagen zur organisatorischen Bewertung vor.

Seit dieser Untersuchung haben sich die Rahmenbedingungen der Verwaltung weiter veran-
dert. Zusatzliche Anforderungen durch Digitalisierung, Fachkraftemangel, neue gesetzliche Auf-
gaben sowie Veranderungen einzelner Fallzahlen wirken sich zunehmend auf die Organisation
der Verwaltung aus. Zudem zeigen sich in einzelnen Bereichen (z.B. IT-Sicherheit) zusatzliche
Belastungen und veranderte Aufgabenstrukturen.

Teilweise werden auch weiterhin Daten und Fallzahlen im Rahmen der Haushaltsplanung erho-
ben und dargestellt. Diese Informationen ermdéglichen einzelne fachliche Betrachtungen und lie-
fern Hinweise auf Entwicklungen in den Aufgabenbereichen. Eine aktuelle, verwaltungsweite
Gesamtbetrachtung der Aufgabenstruktur liegt jedoch nicht vor.

Die Steuerung erfolgt vor allem Uber gesetzliche Vorgaben, politische Beschliisse und die lau-
fende Verwaltungssteuerung. Fur zahlreiche Stellen liegen Stellenbeschreibungen und Stellen-
bewertungen vor. Diese werden bei organisatorischen Veranderungen oder im Rahmen von
Stellenbewertungen aktualisiert. Allerdings liegen nicht fir alle Stellen aktuelle Stellenbeschrei-
bungen und Anforderungsprofile vor.

Im interkommunalen Vergleich erreicht die Stadt Werdohl in diesem Themenfeld einen Erful-
lungsgrad im oberen Bereich der gepriften Stadte. In Werdohl sind somit gute organisatorische
Vorarbeiten und Erkenntnisse vorhanden. Die vorhandenen Grundlagen stammen jedoch im
Wesentlichen aus der Untersuchung des Jahres 2020 und bilden die zwischenzeitlichen Ent-
wicklungen nur noch eingeschrankt ab.

+ Empfehlung
Die Stadt Werdohl sollte die vorhandenen organisatorischen Grundlagen schrittweise aktua-
lisieren und insbesondere die Aufgabenanalyse fortschreiben. Dadurch kann sie Verande-
rungen bei Aufgaben, Fallzahlen und Personalbedarfen friihzeitig erkennen und die Erkennt-
nisse starker flr organisatorische und strategische Entscheidungen nutzen.
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4.4.2.2 Prozessmanagement

+» Feststellung
Die Stadt Werdohl betreibt Prozessmanagement bislang punktuell. Eine verwaltungsweit ab-
gestimmte, systematische und zentral dokumentierte Prozesslandschaft ist derzeit nicht vor-
gesehen.

Eine Stadt sollte ihre Verwaltungsprozesse als Ausgangspunkt zentral bereichslibergreifend in
einer allen Mitarbeitenden zugénglichen Fachanwendung dokumentieren, um Verwaltungsab-
ldufe zu optimieren, zu automatisieren und wenn méglich zu digitalisieren. Dabei sollte sie den
aktuellen Standard zur Prozessmodellierung (BPMN?8 2.0) und Prozessbibliotheken nutzen. Sie
sollte Ziele, Standards und Priorisierungen schriftlich festlegen.

Die Stadt Werdohl ordnet sich im Vergleich mit 58 Prozent unterhalb des Medians von 64 Pro-
zent ein.

Ein strukturiertes Prozessmanagement bildet eine zentrale Grundlage fiir organisatorische
Steuerung, Digitalisierung und Effizienzsteigerung in der Verwaltung. Kommunen sollten ihre
wesentlichen Verwaltungsprozesse bereichsiibergreifend erfassen, dokumentieren und regel-
maRig weiterentwickeln. Dies ermdglicht es, Ablaufe transparent darzustellen, Schnittstellen zu
verbessern und Prozesse gezielt zu digitalisieren oder zu automatisieren.

In der Stadt Werdohl existieren bereits einzelne dokumentierte Ablaufe. Beispielhaft liegt fur
Teilbereiche eine Prozessbeschreibung zur IT-Ausstattung vor. Diese beschreibt den Ablauf
von der Bedarfsmeldung Uber die technische Bewertung durch die IT bis zur Umsetzung durch
interne Stellen oder externe Dienstleister. Ziel ist ein einheitlicher und standardisierter Ablauf
der Beschaffung und Bereitstellung von IT-Arbeitsmitteln. Die bestehenden Darstellungen sind
jedoch Uberwiegend bereichsbezogen und werden nicht in einer tbergreifenden Prozessland-
schaft zusammengefiihrt. Eine zentrale Prozessbibliothek, die allen Mitarbeitenden zuganglich
ist, besteht derzeit nicht.

Auch verbindliche Standards zur Prozessmodellierung sind bislang nicht festgelegt. In vielen
Kommunen wird hierflr beispielsweise der Modellierungsstandard BPMN 2.0 genutzt, um Pro-
zesse einheitlich und nachvollziehbar darzustellen. Eine solche systematische Modellierung er-
leichtert insbesondere die Zusammenarbeit zwischen Organisationseinheiten und bildet eine
wichtige Grundlage fur Digitalisierungsprojekte.

Dariiber hinaus sind bislang keine verwaltungsweit abgestimmten Ziele, Prioritaten oder Leitli-
nien fur das Prozessmanagement dokumentiert. Dadurch erfolgt die Weiterentwicklung von Pro-
zessen Uberwiegend anlassbezogen, etwa im Zusammenhang mit einzelnen Digitalisierungs-
projekten oder organisatorischen Veranderungen. Im interkommunalen Vergleich bauen viele
mittlere kreisangehorige Stadte ihr Prozessmanagement derzeit ebenfalls noch auf. Stadte mit
hdheren Erfullungsgraden verfuigen in der Regel Uber eine zentrale Prozessubersicht, einheitli-
che Modellierungsstandards sowie klar definierte Zustandigkeiten fir das Prozessmanagement.

28 Business Process Model and Notation
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Diese Strukturen ermdglichen eine systematische Priorisierung von Prozessen und unterstitzen
auch die Umsetzung von Digitalisierungsmafinahmen. Vor diesem Hintergrund bestehen in
Werdohl noch nachfolgende Entwicklungspotenziale:

« Eine zentrale Ubersicht (iber die wesentlichen Verwaltungsprozesse zu erstellen,

e Prozessdokumentationen in einer fiir alle Mitarbeitenden zuganglichen Anwendung zu
blindeln,

¢ einheitliche Standards zur Prozessdarstellung (z. B. BPMN 2.0) festzulegen,
e Prioritaten fur die Analyse und Optimierung besonders relevanter Prozesse zu definieren.

+ Empfehlung
Die Stadt Werdohl sollte ein verwaltungsweit abgestimmtes Prozessmanagement aufbauen.
Ein solches strukturiertes Vorgehen erhéht die Transparenz der Verwaltungsablaufe, redu-
ziert Schnittstellen und schafft Grundlagen fir weitere Digitalisierungs- und Automatisie-
rungsmafllnahmen schaffen.

4423 Stellenbemessung

+» Feststellung
Die Stadt Werdohl Gberpriift ihren Personalbedarf punktuell im Zusammenhang mit organi-
satorischen Veranderungen oder einzelnen Stellenbewertungen. Eine planmagige, systema-
tische und regelmaRige Gesamtbetrachtung des Personalbedarfs bietet noch weiteres Ent-
wicklungspotenzial.

Eine Stadt sollte den aktuellen und zuklinftigen Personalbedarf mindestens einmal jéhrlich aus-
werten, um Handlungsbedarf zu erkennen. Die Auswertung sollte Fluktuationen sowie Verédnde-
rungen in der Aufgabenwahrnehmung bezliglich Mengen, Standards und rechtlicher Vorgaben
umfassen.

Die Stadt Werdohl ordnet sich im Vergleich mit 87 Prozent deutlich oberhalb des 3. Viertelwer-
tes von 73 Prozent ein.

Die Stellenbemessung ist ein wesentliches Instrument, um den aktuellen und zukinftigen Per-
sonalbedarf einer Verwaltung nachvollziehbar zu bestimmen. Grundlage sind in der Regel sys-
tematische Auswertungen der Aufgaben, der Fallzahlen sowie der organisatorischen Rahmen-
bedingungen. Auf dieser Basis kdnnen Kommunen ihren Personalbedarf regelmaRig tberprifen
und Veranderungen friihzeitig erkennen.

In der Stadt Werdohl erfolgt die Anpassung des Stellenplans Uberwiegend anlassbezogen. Ver-
anderungen ergeben sich beispielsweise durch organisatorische Entscheidungen, Stellenbe-
wertungen oder neue Aufgaben. So hat die Stadt im Bereich Soziales nach einer Organisations-
untersuchung jeweils eine halbe Stelle fir Wohngeld und Rentenangelegenheiten eingerichtet.
Auch Umwandlungen von Stellen oder Héhergruppierungen werden im Rahmen von Bewertun-
gen einzelner Arbeitsplatze vorgenommen.

Der Stellenplan zeigt daruber hinaus, dass sich der Personalbestand in den vergangenen Jah-
ren insgesamt stetig entwickelt hat. Die Zahl der vollzeitverrechneten Stellen stieg von rund 173
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im Jahr 2016 auf rund 212 im Jahr 2024 und liegt fiir 2025/2026 bei rund 212 Stellen?°. Veran-
derungen ergeben sich insbesondere im Bereich der tariflich Beschaftigten, wahrend die Zahl
der Beamtenstellen rlcklaufig ist.

Diese Entwicklung verdeutlicht, dass Anpassungen des Personalbestandes fortwahrend stattfin-
den. Sie erfolgen jedoch tberwiegend reaktiv und auf einzelne Aufgabenbereiche bezogen.
Eine verwaltungsweite, systematische Analyse des Personalbedarfs unter Berticksichtigung von
Fallzahlen, Aufgabenentwicklungen oder organisatorischen Standards ist derzeit nicht etabliert.

Gleichzeitig steht die Verwaltung - wie viele Kommunen - vor strukturellen Herausforderungen.
Die Altersstruktur der Beschaftigten fiihrt zu einem absehbaren Personalwechsel in den kom-
menden Jahren. Zudem erschwert die flexible Gestaltung des Renteneintritts zwischen 60 und
67 Jahren eine prazise Personalplanung. Eine vorausschauende Personalbedarfsanalyse ge-
winnt dadurch zusatzlich an Bedeutung. In vielen Kommunen wird der Personalbedarf daher re-
gelmaRig - haufig jahrlich oder im Rahmen organisatorischer Untersuchungen - Gberprift. Dabei
werden insbesondere folgende Aspekte berlicksichtigt:

o Entwicklung der Aufgaben und rechtlichen Rahmenbedingungen,
e Veranderung der Fallzahlen und Arbeitsmengen,

e organisatorische Anpassungen oder Digitalisierungsmafnahmen,
o Fluktuation sowie Altersstruktur der Beschaftigten.

Eine solche systematische Betrachtung ermdglicht es, Personalressourcen gezielt zu steuern
und Prioritaten bei der Aufgabenerfillung festzulegen. Zudem starkt und unterstitzt eine lang-
fristig tragfahige Personalplanung mit systematischer Personalbedarfsanalyse die Transparenz
innerhalb der Verwaltung und gegenuber der Politik. Dabei sollte die Verwaltung insbesondere:

o Die Entwicklung von Aufgaben und Fallzahlen auswerten,
¢ Organisatorische Veranderungen und DigitalisierungsmafRnahmen bertcksichtigen sowie
e Fluktuation und Altersstruktur in die Personalplanung einbeziehen.

+ Empfehlung
Die Stadt Werdohl sollte eine regelmaRige Uberpriifung des Personalbedarfs etablieren.
Hierflr kann ein einfaches Verfahren ausreichen, das mindestens in jahrlichen Abstanden
durchgefiihrt wird. Auf dieser Grundlage kann die Stadt frihzeitig Handlungsbedarfe erken-
nen und ihren Personaleinsatz strategischer steuern.

44.3 Informationstechnik

Die gpaNRW prift den Orientierungsrahmen im Kontext der IT anhand nachstehender Aspekte:

e |IT- und Digitalisierungsstrategie,

2% Stadt Werdohl - Haushalt 2025 — Stellenplan 2025
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e |T-Service-Management und
e IT-Sicherheit.

Die IT- und Digitalisierungsstrategie bildet das strategische Fundament fur den zielgerichteten
Einsatz von Technologien, um Effizienz und Agilitdt der Geschéftsprozesse zu fordern. Das IT-
Service-Management gewahrleistet die effektive Bereitstellung und kontinuierliche Verbesse-
rung dieser Technologien, um den Bedirfnissen der Nutzenden gerecht zu werden und einen
reibungslosen Betrieb sicherzustellen. Dabei spielt die IT-Sicherheit eine entscheidende Rolle,
da sie die Integritat, Vertraulichkeit und Verfligbarkeit von Daten und Systemen schitzt. Ohne
eine solide Sicherheitsarchitektur kdnnen weder IT- noch Digitalisierungsstrategien erfolgreich
umgesetzt werden, da sie durch Cyberangriffe, Datenverlust oder andere sicherheitsrelevante
Vorféalle gefahrdet waren.

Alle drei Bereiche sind essentiell, um eine resiliente und bedarfsgerechte IT-Landschaft zu
schaffen, die den Herausforderungen der digitalen Transformation gerecht werden kann.

Die Stadt Werdohl erreicht im Hinblick auf die gepriiften Aspekte folgenden Erfiillungsgrad:

Erfillungsgrad IT in Prozent 2025

Informationstechnik 58

0 100
Werdohl

In den interkommunalen Vergleich sind 65 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

< L 4 2 4 L R 2R

0 100
®\Vergleichskommunen MMedian Werdohl

In der Grafik sind nicht alle Vergleichswerte einzeln sichtbar, da mehrere Stadte gleiche Erfll-
lungsgrade erreichen und sich die Werte dadurch liberlagern. Der Median betragt 70 Prozent.
Der dargestellte Erflllungsgrad setzt sich aus den nachstehenden Einzelergebnissen zusam-
men:
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Teilerfillungsgrade IT in Prozent 2025

IT- und Digitalisierungsstrategie 37
IT-Service-Management 82
IT-Sicherheit 69
0 100
Werdohl

Nachfolgend erlautert die gpaNRW ihre detaillierten Erkenntnisse zu den oben aufgefiihrten As-
pekten sowie etwaige Ansatzpunkte, um den Orientierungsrahmen fir die IT zu optimieren.
4431 IT- und Digitalisierungsstrategie

+ Feststellung
Die Stadt Werdohl setzt digitale Fachverfahren und einzelne Online-Dienstleistungen ein und
treibt mehrere Digitalisierungsprojekte voran. Eine verwaltungsweit abgestimmte IT- und Di-
gitalisierungsstrategie mit klar definierten Zielen, Prioritdten und Steuerungsmechanismen ist
bislang nur in Ansatzen vorhanden.

Eine Stadt sollte zu folgenden Aspekten ihrer IT und digitalen Transformation verbindliche stra-
tegische Vorgaben festlegen und an konkreten Zielvorgaben ausrichten:

o Ausstattungs- und Entwicklungsziele,

o Steuerungsstrukturen,

o Personalqualifizierung,

e Beschaffungen im IT-Umfeld sowie

e den Einsatz kiinstlicher Intelligenz (Kl).

Sie sollte auch den Weg zur Zielerreichung festlegen und die Einhaltung kontinuierlich {iberprti-
fen, um bei Abweichungen rechtzeitig gegensteuern zu kénnen.

Darauf aufbauend sollte eine Stadt einen organisatorischen und vertragsrechtlichen Rahmen
(IT-Betriebsmodell) wéhlen, der geeignet ist, IT-Leistungen unter wirtschaftlichen Gesichtspunk-
ten méglichst flexibel an strategischen Zielen auszurichten.

Die Stadt Werdohl ordnet sich im Vergleich mit 37 Prozent deutlich unterhalb des 1. Viertelwer-
tes ein. Der Median der Vergleichsstadte liegt bei 70 Prozent.

Die Digitalisierung der Verwaltungsleistungen erfolgt in der Stadt Werdohl schrittweise und
Uberwiegend aus konkreten fachlichen Anforderungen einzelner Bereiche heraus. Digitale
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Anwendungen bestehen beispielsweise fiir einzelne Verwaltungsprozesse. Dazu nutzt die Ver-
waltung vorhandene digitale Lésungen, wenn entsprechende Fachverfahren oder externe Platt-
formen zur Verfligung stehen.

Ein zentraler Zugang fir Birgerinnen und Birger zu digitalen Verwaltungsleistungen ist das
Serviceportal der Stadt. Uber dieses Portal kénnen verschiedene Dienstleistungen online bean-
tragt oder digital vorbereitet werden. Die digitale Abwicklung endet jedoch in den meisten Fallen
weiterhin bei der elektronischen Antragstellung. Die interne Weiterverarbeitung erfolgt haufig
noch in nachgelagerten Fachverfahren oder teilweise manuell. Eine durchgangig medienbruch-
freie Prozessgestaltung ist bislang nur in einzelnen Bereichen umgesetzt. Das Serviceportal
fungiert derzeit in erster Linie als digitaler Zugangskanal, weniger als Bestandteil vollstandig di-
gitaler Verwaltungsprozesse.

Strategische Leitlinien zur Weiterentwicklung des Serviceportals oder zur Priorisierung weiterer
Online-Dienstleistungen sind bislang nicht formal festgelegt. Entscheidungen Gber neue digitale
Angebote entstehen Gberwiegend anlassbezogen, beispielsweise im Zusammenhang mit ge-
setzlichen Anforderungen oder verfligbaren Fachverfahren.

Parallel verfolgt die Stadt mehrere gréfere Digitalisierungsvorhaben. Dazu gehoéren die Einflih-
rung einer neuen Finanzsoftware, die Einfihrung eines Dokumentenmanagementsystems so-
wie der Aufbau einer verwaltungsinternen Wissensdatenbank. Diese Projekte sollen teilweise
parallel umgesetzt werden, um organisatorische und technische Synergien zu nutzen. Ein wei-
terer Schwerpunkt der aktuellen IT-Arbeit liegt im Bereich IT-Sicherheit. Hintergrund sind zuneh-
mende Cyberrisiken im kommunalen Umfeld. Die Stadt Werdohl hat hierzu verschiedene Sensi-
bilisierungs- und Schulungsmaflnahmen umgesetzt, um die Mitarbeitenden starker fir Sicher-
heitsfragen zu sensibilisieren.

Der Einsatz neuer Technologien wie kinstlicher Intelligenz spielte wahrend der Priifung in der
Verwaltung bislang nur eine untergeordnete Rolle. Anwendungen oder Pilotprojekte sind erst im
Frihjahr 2026 konkret initiiert worden. So testet die Stadt Werdohl jetzt die automatisierte Pro-
tokollierung von Sitzungen oder plant konkret dem Einsatz von Chatbots auf der Homepage.

In vielen Kommunalverwaltungen laufen derzeit erste Tests zur Unterstiutzung bei der Texter-
stellung, zur Recherche in umfangreichen Dokumentenbestanden oder zur automatisierten Aus-
wertung von Daten. Solche Anwendungen kénnen perspektivisch auch in Werdohl zur Entlas-
tung der Beschaftigten beitragen. Voraussetzung hierfir ist jedoch eine klare organisatorische
und rechtliche Rahmensetzung.

Immer mehr mittlere kreisangehérige Stadte erarbeiten dazu grundlegende Digitalisierungsleit-
bilder oder IT-Strategien. Diese enthalten Zielbilder fur eine digitale Verwaltung, priorisierte Di-
gitalisierungsprojekte sowie Regelungen zur Steuerung, Datensicherheit und Erfolgskontrolle.
Solche strategischen Elemente sind in Werdohl bislang nur teilweise vorhanden.

Eine starker strategisch ausgerichtete Steuerung der Digitalisierung tragt dazu bei, bestehende
Projekte, beispielsweise das Serviceportal, das Dokumentenmanagementsystem und die Pro-
zessdigitalisierung, besser miteinander verzahnen und vorhandene Ressourcen zielgerichteter
einzusetzen. Die Stadt Werdohl sollte eine verwaltungsweite IT- und Digitalisierungsstrategie
entwickeln und schriftlich mit folgenden Elementen festlegen:

e Ein gemeinsames Zielbild fir die digitale Verwaltung definieren,
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o die Weiterentwicklung des Serviceportals und digitaler Dienstleistungen priorisieren,

o zentrale Digitalisierungsprojekte (z. B. Dokumentenmanagementsystem und Fachverfah-
ren) strategisch bindeln,

e Zustandigkeiten fir Steuerung und Projektumsetzung festlegen sowie

e einen strukturierten Umgang mit neuen Technologien, beispielsweise Kl-gestitzten An-
wendungen, prifen.

Die IT-Organisation ist zugleich stark mit operativen Aufgaben ausgelastet. Die Betreuung der
Fachverfahren, der IT-Infrastruktur sowie der Support fiir die Fachbereiche beanspruchen einen
grofRen Teil der vorhandenen Kapazitaten. Strategische Themen wie IT-Architektur, Standardi-
sierung oder eine langfristige Digitalisierungsplanung kénnen daher nach Angaben der Stadt
nur eingeschrankt verfolgt werden.

Fir eine mittlere kreisangehorige Stadt kann hierfir ein pragmatischer Ansatz ausreichend sein.
Eine kompakte Strategie mit wenigen prioritaren Projekten und klaren Umsetzungsschritten
kann bereits eine wirksame Grundlage fir die Steuerung der Digitalisierung bilden.

+ Empfehlung
Die Stadt Werdohl sollte eine verwaltungsweite IT- und Digitalisierungsstrategie entwickeln
und zentrale Digitalisierungsprojekte verbindlich priorisieren. Dabei sollte sie insbesondere
die Weiterentwicklung des Serviceportals, die Einflihrung zentraler IT-Systeme sowie den
mdglichen Einsatz neuer Technologien, z.B. Kl-gestitzter Anwendungen, strategisch steu-
ern. So kénnte die Stadt ihre Digitalisierungsaktivitaten starker blindeln und die vorhandenen
personellen und finanziellen Ressourcen zielgerichteter einsetzen.

4.4.3.2 IT-Service-Management

> Feststellung
Das IT-Servicemanagement der Stadt Werdohl ist Uberwiegend operativ gepragt und wird
mit begrenzten personellen Ressourcen wahrgenommen. Einzelne organisatorische Ele-
mente, wie etwa definierte Beschaffungsprozesse oder geregelte IT-Zugangsverfahren, sind
vorhanden. Ein verwaltungsweit strukturiertes Servicemanagement mit standardisierten Ver-
fahren fur Projekte, Anforderungen, Lizenzen und Stérungen ist teilweise umgesetzt.

Eine Stadt sollte Steuerungsstrukturen und -prozesse etablieren, die eine wirtschaftliche und
anforderungsgerechte IT-Bereitstellung sowie eine zielgerichtete Umsetzung von Digitalisie-
rungsprojekten gewéhrleisten. Daraus leiten wir folgende Einzelanforderungen ab:

» Projektmanagement: Eine Stadt sollte Standards zur systematischen Uberwachung der
Projektstdnde und Kosten sowie der Qualitat definiert haben, um friihzeitig auf Abwei-
chungen reagieren und Anpassungen vornehmen zu kénnen.

o Anforderungsmanagement: Eine Stadt sollte gewéhrleisten, dass sie alle verwaltungswei-
ten Anforderungen an IT-Systeme unter Beriicksichtigung strategischer Zielvorgaben
zentral steuert, um die Ressourcen zielorientiert einzusetzen.
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e Lizenzmanagement: Eine Stadt sollte sicherstellen, dass sie Softwarelizenzen verwal-
tungsweit bedarfsgerecht und rechtskonform einsetzt, um Risiken zu begrenzen.

o Stérungsmanagement: Eine Stadt sollte alle Stérfélle, die in Zusammenhang mit IT auf-
treten, systematisch dokumentieren, klassifizieren und auswerten, um daraus Handlungs-
bedarf ableiten zu kénnen.

Die Stadt Werdohl ordnet sich im Vergleich mit 82 Prozent Gber dem 3. Viertelwert ein. Der
Median der Vergleichskommunen liegt bei 69 Prozent.

Die IT der Stadt Werdohl stellt den technischen Betrieb der zentralen Fachverfahren, der Infra-
struktur sowie der Arbeitsplatzsysteme sicher. Die Aufgaben werden von einer kleinen IT-Ein-
heit wahrgenommen, die Uberwiegend operativ tatig ist. Dadurch liegt der Schwerpunkt der Ar-
beit auf dem laufenden Betrieb und der Sicherstellung der Funktionsfahigkeit der Systeme.

Einzelne Prozesse sind bereits definiert. So existiert beispielsweise ein strukturierter Ablauf fur
die Bedarfsmeldung und Beschaffung von IT-Ausstattung. Fachbereiche melden ihren Bedarf
an die IT, diese prift den technischen Zustand der vorhandenen Gerate und stimmt mit dem
Fachbereich mogliche Ersatz- oder Neubeschaffungen ab. Die Umsetzung erfolgt anschliel’end
haufig gemeinsam mit externen Dienstleistern.

Diese Vorgehensweise schafft eine grundlegende Struktur fiir die operative IT-Unterstiitzung
der Verwaltung. Gleichzeitig sind zentrale Elemente eines systematischen IT-Servicemanage-
ments bislang nur teilweise etabliert. Dazu zahlen insbesondere standardisierte Verfahren fir
Projektsteuerung, Anforderungsaufnahme, Lizenzverwaltung sowie ein strukturiertes Stérungs-
management.

Im interkommunalen Vergleich haben Stadte mit héherem Erfiillungsgrad in der Regel definierte
Servicemanagement-Prozesse eingefiihrt, haufig orientiert an etablierten IT-Service-Manage-
ment-Modellen (z. B. ITIL-Grundprinzipien). Diese umfassen insbesondere transparente Zu-
sténdigkeiten, dokumentierte Abldufe und ein zentrales Monitoring von IT-Leistungen.

Fir die Stadt Werdohl besteht hier Entwicklungspotenzial. Durch die zunehmende Digitalisie-
rung der Verwaltungsleistungen, den Ausbau digitaler Fachverfahren sowie neue Anforderun-
gen etwa durch OZG-Umsetzungen oder Dokumentenmanagementsysteme steigt der Bedarf
an einem strukturierten IT-Servicemanagement.

Projektmanagement

IT-bezogene Projekte mit der Einflhrung neuer Fachverfahren, Anpassungen bestehender Sys-
teme oder Digitalisierungsmafinahmen setzt die Stadt Werdohl pragmatisch um. Die Verantwor-
tung liegt Giberwiegend bei der IT-Abteilung in enger Abstimmung mit den jeweiligen Fachberei-
chen.

Ein verwaltungsweit verbindliches Projektmanagement-Modell mit standardisierten Projektpha-
sen, Rollen und Dokumentationsanforderungen ist nicht formal festgelegt. Projektplanung, Prio-
risierung und Ressourcensteuerung erfolgen daher tGberwiegend einzelfall- bzw. projektbezo-
gen. Gerade bei zunehmenden Digitalisierungsprojekten erhéht sich damit das Risiko von
Mehrfacharbeiten, Priorisierungskonflikten oder unklaren Zustandigkeiten. Die Stadt Werdohl
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kdnnte vereinfachte Projektmanagement-Standards mit z. B. Projektsteckbriefen, Projektplanen
und regelmafigen Projektberichten die IT-Vorhaben strukturiert steuern.

+ Empfehlung
Die Stadt Werdohl sollte fiir IT- und Digitalisierungsprojekte ein einfaches, verwaltungsweit
nutzbares Projektmanagement-Modell einfiihren. Dieses kann sie mit wenigen verbindlichen
Instrumenten, z. B. Projektsteckbrief, definierte Projektrollen und regelmafige Statusbe-
richte, umsetzen.

Anforderungsmanagement

Anforderungen an IT-Leistungen entstehen in der Regel direkt in den Fachbereichen und wer-
den von dort an die IT weitergegeben. Die Abstimmung erfolgt meist informell und einzelfallbe-
zogen. Ein Verfahren zur strukturierten Erfassung, Bewertung und Priorisierung von IT-Anforde-
rungen ist bislang nicht im Einsatz. Anforderungen setzt die Stadt daher haufig unmittelbar im
Rahmen des laufenden Betriebs oder einzelner Projekte um.

Mit zunehmender Digitalisierung und steigender Anzahl digitaler Fachverfahren gewinnt ein
strukturiertes Anforderungsmanagement jedoch an Bedeutung. Die Stadt konnte ihre Strukturen
weiterentwickeln und hierfiir zentrale Anforderungskataloge oder einfache Ticketsysteme nut-
zen, um Bedarfe transparent zu dokumentieren und zu priorisieren.

+ Empfehlung
Die Stadt Werdohl sollte ein strukturiertes Verfahren zur Erfassung und Priorisierung von IT-
Anforderungen etablieren. Eine zentrale Dokumentation der Bedarfe ermoglicht eine trans-
parente Priorisierung und verbessert die Steuerung der IT-Ressourcen.

Lizenzmanagement

Die Stadt nutzt eine Vielzahl von Standard- und Fachanwendungen. Die Verwaltung der Lizen-
zen erfolgt Uberwiegend im Rahmen des laufenden IT-Betriebs. Eine zentrale, systematische
Lizenzubersicht mit regelmaRigem Abgleich zwischen vorhandenen Lizenzen, tatsachlicher Nut-
zung und vertraglichen Laufzeiten ist in Office-Tabellen vorhanden. Diese ermdéglichen eine
wirtschaftliche Nutzung der vorhandenen Lizenzen und reduzieren Risiken im Rahmen von
Software-Audits®.

Stérungsmanagement

Stérungen und technische Probleme melden die Betroffenen direkt an die IT, die diese Angele-
genheiten bearbeitet. Die Kommunikation erfolgt telefonisch, per E-Mail oder im direkten Aus-
tausch mit den Fachbereichen und den Mitarbeitenden. Dieses Vorgehen ermdéglicht eine
schnelle und pragmatische Bearbeitung von Stérungen. Gleichzeitig fehlt eine strukturierte Do-
kumentation der gemeldeten Probleme, ihrer Ursachen und der Bearbeitungszeiten. Ein St6-
rungsmanagement, beispielsweise Uber ein Ticketsystem, bietet den Vorteil, Stérungen trans-
parent zu erfassen, Prioritaten festzulegen und wiederkehrende Probleme auszuwerten.

30 Software-Audits sind systematische Uberpriifungen, bei denen untersucht wird, ob die Nutzung von Softwarelizenzen in einem Unter-
nehmen mit den vertraglichen Vereinbarungen tbereinstimmt.
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+ Empfehlung
Die Stadt Werdohl sollte ein zentrales Ticketsystem fiir IT-Stérungen einfiihren oder vorhan-
dene Funktionen vorhandener Systeme starker nutzen. Dadurch kann sie Stérungen trans-
parenter dokumentieren, Bearbeitungszeiten nachvollziehen und wiederkehrende Fehler me-
thodisch analysieren.

4.4.3.3 IT-Sicherheit

» Feststellung
Die Stadt Werdohl verfugt Gber eine insgesamt belastbare und operative IT-Sicherheitsbasis.
Eine durchgangig formalisierte, strategisch gesteuerte und dokumentierte IT-Sicherheitsor-
ganisation befindet sich im Aufbau.

Eine Stadt sollte Entscheidungen (iber technische und organisatorische IT-Sicherheitsmal3nah-
men auf der Grundlage einer fundierten Risikoanalyse treffen, um bedarfsgerecht agieren zu
kdnnen. Dies bedingt, dass sich eine Stadt mit méglichen Notfallszenarien und deren Folgen
auseinandersetzt. Daraus sollte sie MalBnahmen ableiten, die sowohl auf die Prévention als
auch auf die Intervention gerichtet sind.

Die Stadt Werdohl ordnet sich im Vergleich mit 69 Prozent knapp unter dem Median von 72
Prozent ein.

Die IT-Sicherheit in der Stadt Werdohl wird operativ durch die eigene IT wahrgenommen. Ange-
sichts der, nach eigener Aussage begrenzten personellen Ausstattung im IT-Bereich, bestehen
Abhangigkeiten von einzelnen Schlisselpersonen und damit ein erhéhtes Risiko bei Ausfallen
mit einhergehenden Wissensverlust.

Die gepruften MaRnahmen zur Informationssicherheit sind tberwiegend erfillt und weisen ins-
besondere in den Bereichen technische Infrastruktur, IT-Betrieb, Verkabelung sowie Notfallvor-
sorge und Datensicherung einen hohen Reifegrad auf. Einzelne Defizite bestehen insbesondere
bei organisatorischen und strategischen Grundlagen, darunter fehlende Sicherheitsleitlinie, Si-
cherheitskonzept und unzureichend definierte Verantwortlichkeiten. Die vorhandenen techni-
schen und operativen MaRnahmen bilden insgesamt eine stabile Sicherheitsbasis, werden je-
doch nicht vollstandig durch ein Ubergeordnetes Managementsystem gestitzt. Insgesamt ergibt
sich ein gutes Sicherheitsniveau mit strukturellem Verbesserungsbedarf im ISMS.

Ein geordnetes Informationssicherheitsmanagement (ISMS?37) ist in Ansatzen vorhanden, je-
doch nicht formalisiert. Insbesondere fehlen durchgangige Regelwerke, klar definierte Verant-
wortlichkeiten sowie ein Monitoring der Sicherheitslage. Ein ISMS sollte alle organisatorischen
und technischen Regelungen, mit denen eine Verwaltung die Vertraulichkeit, Integritat und Ver-
fugbarkeit ihrer Informationen strukturiert sicherstellt, umfassen. Es beinhaltet insbesondere
klare Zustandigkeiten, definierte Prozesse, Risikoanalysen sowie Ma3nahmen zur Pravention
und Reaktion auf Sicherheitsvorfalle. Ziel ist es, die IT-Sicherheit dauerhaft strukturiert zu steu-
ern und kontinuierlich weiterzuentwickeln.

31 Quelle: Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik
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Ein Notfallhandbuch liegt in der Stadt Werdohl vor und stellt eine wichtige Grundlage fur die IT-
Sicherheitsvorsorge der Stadt dar. Die praktische Umsetzung und regelmafige Fortschreibung
sowie die Einbindung in Ubungen und Tests sind wichtig, um in einer Krisensituation hand-
lungsfahig zu bleiben. Im Bereich der Prozesse hat die Stadt Werdohl bereits einige IT-bezo-
gene Ablaufe beschrieben. Dieses strukturierte Vorgehen sollte sie auch auf sicherheitsrele-
vante Prozesse in der IT-Sicherheit Gbertragen bzw. fortschreiben.

Sensibilisierung und Schulung der Mitarbeitenden zur IT-Sicherheit erfolgt anlassbezogen. An-
gesichts steigender Anforderungen gewinnt dieser Bereich zunehmend an Bedeutung. Regel-
maRige Schulungen und Informationen zu grundlegenden und aktuellen Themen der IT-Sicher-
heit bieten der Stadt Werdohl die Méglichkeit, das Sicherheitsniveau kontinuierlich und nachhal-
tig zu starken.

+ Empfehlung
Die Stadt Werdohl sollte die vorhanden technischen und operativen Starken gezielt nutzen,
um die IT-Sicherheit organisatorisch und strategisch weiterzuentwickeln. Dazu kénnte sie
schrittweise ein strukturiertes Informationssicherheitsmanagement etablieren.

4.5 Personalressourcen

Risiken fur die Handlungsfahigkeit der Verwaltungen ergeben sich vor allem aus ihrer Personal-
struktur, in der oft altere Beschaftigte iberwiegen (alterszentrierte Personalstruktur). Hier droht
der Verlust von Personal durch starke Verrentungs- und Pensionierungswellen. Diese zu erwar-
tenden starken altersbedingten Personalfluktuationen innerhalb der Verwaltung und die Veran-
derungen des kommunalen Leistungsangebotes erfordern einen zielgerichteten Umgang mit
den Personalressourcen. Steigende Bedeutung fir die Aufrechterhaltung der Handlungsfahig-
keit hat auch, dass es den Stadten gelingt, mit dem zukinftig vorhandenen Personal auf sich
verandernde Aufgaben flexibel reagieren zu kénnen. Auch die Zusammenarbeit mit anderen
Akteuren — beispielsweise Nachbarstadte — rickt hier in den Fokus.

+» Feststellung
Die Stadt Werdohl verfiigt Uber eine insgesamt stabile Personalstruktur. Gleichzeitig pragen
der demografische Wandel, eine alternde Belegschaft und der zunehmende Fachkrafteman-
gel die zukunftige Personalentwicklung. Die flexible Gestaltung des Renteneintritts erschwert
eine verlassliche Nachfolgeplanung zusatzlich. Vor diesem Hintergrund gewinnt eine voraus-
schauende und strategisch ausgerichtete Steuerung der Personalressourcen weiter an Be-
deutung.

Eine Stadt sollte (iber bedarfsgerechte Personalressourcen mit einer ausgewogenen Alters-
struktur verfiigen, um eine dauerhafte Aufgabenerledigung und addquate Vertretungsméglich-
keiten sicherzustellen.

In den einzelnen Unterkapiteln betrachten wir darauf bezogen folgende Aspekte:
e Personalquoten,

o Stellenbesetzung,
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o Altersstruktur sowie

e Querschnittsaufgaben.

4.51 Personalquoten

Um die gesamtpersonalwirtschaftliche Ist-Situation der Stadt Werdohl im Vergleich darstellen
zu kdnnen, haben wir zum Stichtag 30. Juni 2024 die aggregierten Kennzahlen

¢ Vollzeit-Stellen 1 je 1.000 Einwohnerinnen bzw. Einwohner (EW) als Personalquote 1
und

o Vollzeit-Stellen 2 je 1.000 EW als Personalquote 2 ermittelt.

Die Berechnungsschritte zu den Personalquoten sind diesem Teilbericht als Anlage unter 4.7
Anlage 1: Berechnungsschritte Personalquoten beigefiigt.

Personalquoten 2024

2 2. Viertel- . .
p— Werdohl Minimum 1. Viertel- wert 3. Viertel- Maxi- Anzahl
Volizeit-Stellen 1 je 1.000 EW 12,87 5,17 8,18 9,50 11,23 17,84 62
(Personalquote 1)
Vollzeit-Stellen 2 je 1.000 EW 9.10 5,00 6.38 7,57 8,14 13.40 62
(Personalquote 2)

Vollzeit-Stellen 2 und Einwohnende 2024

sssomume cmiiivoanee ¢ ¢ o . .

5,00 13,40

# Vergleichskommunen MBMedian Werdohl

Personalquoten ermoglichen eine erste Einordnung der Personalausstattung. Sie erlauben je-
doch keine direkte Ableitung eines konkreten Stellenbedarfs oder Stelleniberhangs. Zur Kla-
rung dieser Frage missten umfassende analytische Stellenbemessungen durchgefiihrt werden.

Auf die Personalquote 1 wirkt in der Stadt Werdohl nur das stadtische Personal in den eigenen
Kindertageseinrichtungen mit rund 65 Vollzeit-Stellen erhdhend ein. Eine eigene Gebaudereini-
gung mit eigenem Personal ist nicht vorhanden. Daraus ergibt sich unter anderem die Position
Uber dem 3.Viertelwert.

Da das stadtische Kindertageseinrichtungspersonal bei allen Stadten zur besseren Vergleich-
barkeit fir die Personalquote 2 bereinigt wird, zeigt sich in der Personalquote 2 die fiir den
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Vergleich der Verwaltung treffendere und deutlich veranderte Positionierung. Hier gehért die
Stadt Werdohl im Vergleich ebenso zu den 25 Prozent der Stadte mit der hochsten Personal-
quote 2.

Im interkommunalen Vergleich ist zu berlicksichtigen, dass die Stadt Werdohl innerhalb der
Gruppe der mittleren kreisangehdrigen Stadte eine Stadt mit vergleichsweise sehr wenigen Ein-
wohnenden ist. Trotz einer Einwohnerzahl von rund 17.000 Einwohnern nimmt die Stadt als
mittlere kreisangehorige Stadt zusatzliche Aufgabenbereiche wahr. Dazu gehéren das eigene
Jugendamt und die Bauaufsicht. Diese Aufgaben erfiillen nicht alle mittleren kreisangehdrigen
Stadte mit eigenem Personal.

Die nachfolgende Grafik verdeutlicht die Tendenz, dass einwohnerstarkere Stadte mehr eige-
nes Personal zur Aufgabenerledigung einsetzen. Zudem ist aber auch abzulesen, dass ahnlich
grof3e Stadte hinsichtlich der Zahl der Einwohnerinnen und Einwohner eine Streubreite bei der
Personalquote 2 vorweisen:

Volizeit-Stellen 2 und Einwohnende 2024

55.000 S .
45.000 ¢ . .
&
= .. %
i 35,000 o oot
. o
L
25.000 RIYR
* L 2
15.000
50 150 250 350 450 550 650 750

Vollzeit-Stellen

¢ Vergleichskommunen Werdohl

Die Position der Stadt Werdohl setzt im Vergleich zu den Stadten ihrer GréRenordnung deutlich
mehr Personal zur Aufgabenerledigung ein. Die Stadt Werdohl setzt zum Beispiel Personal fir
das eigene Jugendamt, Bauamt und die Rechnungspriifung ein. Die Personalquoten selbst er-
moglichen aber darliber hinaus auch das Aufzeigen der interkommunalen Entwicklung. Aus den
Altwerten von 2019 (siehe Anlage 1) im Vergleich zu den aktuellen Werten 2024 ergeben sich
folgende Veranderungs-Prozentsatze bzw. Erhéhungen/ Verringerungen:

Veranderung der Kennzahlenwerte 2019 gegeniiber 2024

Einwohnerinnen und Einwohner (EW) +0,36 ‘
|

Vollzeit-Stellen 1 je 1.000 EW (Personalquote 1) + 22,69 ‘
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Bezeichnung Veranderung in Prozent

Vollzeit-Stellen 2 je 1.000 EW (Personalquote 2) + 16,52

Im interkommunalen Vergleich zwischen 2019 zu 2024 betragt der Median der Veranderung der
Personalquote 1 rund 14,52 Prozent und 12,76 Prozent bei der Personalquote 2. Bei der Veran-
derung in den Personalquoten von 2019 zu 2024 ist ein Anstieg durchaus der Regelfall, unter
anderem aufgrund von Aufgabenzuwachsen und -veranderungen. Der Anstieg in der Stadt
Werdohl hangt nach eigenen Angaben beispielsweise mit einem gestiegenen Personalanteil im
Sozial- und Jugendbereich zusammen.

Wir haben in den Personalquoten bereits einige Bereiche, die nicht ,Kernverwaltung®im enge-
ren Sinne sind, bereinigt. Auch in einigen anderen — nicht bereinigten — Bereichen setzen die
Stadte eigenes Personal ein, um die Aufgaben zu erledigen. Dies wirkt sich in den individuellen
Kennzahlen entsprechend aus. Die nachfolgende Aufstellung stellt einige dieser Bereiche dar,
die wir fur den Vergleich zusatzlich als informatorische Grofe erfasst haben:

Eigener Personaleinsatz in Vollzeit-Stellen (absolut) fiir ausgewahlte Aufgabenbereiche 2024

2. Viertel-

Aufgabe Werdohl Minimum 1. Viertel- wert 3. Viertel- Maxi- Anzahl

wert : wert mum Werte
(Median)

Bauhof 29,77 0,00 29,19 44,24 61,38 110,15 62

Grundschulen 0,00 0,00 0,00 0,00 0,62 48,09 61

Musikschulen 0,00 0,00 0,00 4,35 9,52 34,33 60

Biichereien 3,06 0,00 2,22 3,71 5,55 11,31 62

Unterhaltsvorschussleistungen 2,00 0,00 0,84 1,89 2,82 6,23 62

Sonstige Leistungen zur Forde-

rung junger Menschen und Fa- 15,64 0,00 7,33 18,33 25,70 66,83 61

milien

Sportstatten und Bader 0,22 0,00 2,43 6,72 13,50 66,04 62

Insgesamt zeigt sich, dass die Stadt Werdohl in keinem der dargestellten Aufgabenbereiche
Uberdurchschnittlich eigenes Personal einsetzt. Insbesondere ist dies beim Bauhof und den
Leistungen fir junge Menschen und Familien zu erkennen. Im Bereich der sonstigen Leistun-
gen zur Forderung junger Menschen und Familien erflillen externe Trager samtliche Hilfemal}-
nahmen in den Familien. Zur Betreuung des offenen Ganztags an den Grundschulen wird
ebenso kein eigenes Personal eingesetzt. Diese Aufgabe Gbernimmt auch Personal externer
Trager.

Diese Unterschiede lassen sich durch verschiedene organisatorische Lésungen erklaren. Bei-
spielsweise durch interkommunale Kooperationen oder die Vergabe von Leistungen an externe
Anbieter. Eine interkommunale Zusammenarbeit (IKZ) spielt fir die dargestellten Aufgabenbe-
reiche nur eine untergeordnete Rolle. Die Stadt Werdohl erbringt die meisten Leistungen entwe-
der mit eigenem Personal oder Uber Freie Trager. Kooperationen bestehen vereinzelt, zum Bei-
spiel bei beim Archiv, dem Bauhof und in einigen Bereichen der Ausbildung von Mitarbeitenden.
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4.5.2 Stellenbesetzung

Grundsétzlich gibt der Stellenplan einer Stadt neben einer Ubersicht der Ist-Besetzung auch
Auskunft darliber, welche Zahl an Soll-Vollzeit-Stellenanteilen benétigt wird. Den Abgleich die-
ser Soll-Zahl mit der tatsachlichen Ist-Besetzung stellen wir als Stellenbesetzungsquote nach-
folgend dar:

Stellenbesetzungsquote 2024

Anteil Ist-Vollzeit-Stellen Ver-

waltung an Soll-Vollzeit-Stellen 86,89 76,26 88,76 91,59 95,39 99,79 63
Verwaltung in Prozent

* *® o 00 00000000 D WD WaMe 000 o

76,26 99,79

¢ Vergleichskommunen MMedian Werdohl

Die Stellenbesetzungsquote gibt Auskunft dariiber, in welchem Umfang die im Stellenplan vor-
gesehenen Stellen tatsachlich besetzt sind. Liegt die Stellenbesetzungsquote Uber 100 Prozent,
bedeutet dies, dass UberplanmafRlig Personal eingesetzt wird. Es sind also mehr Stellen tatsach-
lich besetzt, als urspriinglich im Stellenplan vorgesehen waren. Eine Quote unter 100 Prozent
hingegen weist darauf hin, dass weniger Personalstellen besetzt sind, als im Stellenplan einge-
plant wurden. Dies muss jedoch nicht zwangslaufig auf einen Personalengpass hinweisen:

Fir das Jahr 2024 weist die Stadt Werdohl eine Stellenbesetzungsquote von rund 87 Prozent
aus. Damit liegt sie leicht unter dem 1. Viertelwert von rund 89 Prozent im interkommunalen
Vergleich. Diese Einordnung wird durch die Daten des Stellenplans bestatigt. Fir das Jahr 2024
sind 11 Vollzeit-Beamtenstellen vorgesehen. Tatsachlich besetzt waren zum Stichtag 9,66 Voll-
zeit-Stellen. Bei den tariflich Beschéaftigten zeigt sich eine deutliche Differenz. Hier stehen rund
201 vorgesehene Stellen lediglich rund 170 tatsachlich besetzten Stellen gegentber. Insgesamt
ergibt sich damit eine spirbare Licke zwischen dem planerisch vorgesehenen Personalbestand
und der tatsachlich verfligbaren Personalkapazitat.3?

Dies zeigt, dass die Stadt Werdohl vakante Stellen nur befriedigend zeitnah besetzen kann. Vor
dem Hintergrund des Fachkraftemangels ist eine unterdurchschnittliche Personalbesetzungs-
quote mit dem Risiko verbunden, dass bei unerwarteten Personalabgangen oder langeren Aus-
fallzeiten kurz- bis mittelfristig Engpasse entstehen kénnen. Die vergleichsweise niedrigere Stel-
lenbesetzungsquote hat mehrere Auswirkungen auf die Verwaltungsorganisation. Nicht be-
setzte Stellen kdnnen zu Mehrbelastungen in den betroffenen Bereichen flihren. Aufgaben miis-
sen intern umverteilt oder zeitweise zurtickgestellt werden. Gleichzeitig reduziert sich der

32 Stellenplan 2025 / Stellenplaniibersicht
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Handlungsspielraum der Verwaltung, auf neue Anforderungen oder zusatzliche Aufgaben flexi-
bel reagieren zu kénnen.

Die Ursachen liegen in den zunehmend schwieriger werdenden Bedingungen der Personalge-
winnung. Im Rahmen der Gesprache zur Priifung wurde berichtet, dass Auswahlverfahren hau-
figer mit geringerer Bewerberzahl durchgefiihrt werden und Kandidaten teilweise im Verlauf des
Verfahrens abspringen (siehe auch Kapitel 4.4.1.1 Rekrutierung und Einstellungsverfahren).
Gleichzeitig erhoht der demografische Wandel den Ersatzbedarf durch altersbedingte Abgange.

Die Stadt Werdohl reagiert mit verschiedenen MalRnahmen auf diese Entwicklung. Dazu gehd-
ren unter anderem verstarkte Fortbildungsangebote, flexible Ausbildungswege sowie eine Teil-
zeitausbildung, die eine hdhere Zahl von Bewerbungen erzielt als klassische Vollzeitausbildun-
gen. Diese MalRnahmen zielen darauf ab, neue Zielgruppen fiir den 6ffentlichen Dienst zu ge-
winnen und vorhandene Beschaftigte langfristig zu binden.

+ Empfehlung
Die Stadt Werdohl sollte die Entwicklung der Stellenbesetzungsquote beobachten und die
Ursachen unbesetzter Stellen regelmafig auswerten. Auf dieser Grundlage sollte sie ihre
Personalgewinnungsstrategie weiterentwickeln und insbesondere frihzeitige Nachfolgepla-
nungen flr absehbare Personalabgange etablieren.

45.3 Altersstruktur

Eine vollstandige Altersstrukturanalyse ist die unerlassliche Basis fir die Abstimmung einzuset-
zender personalwirtschaftlicher Instrumente. Auf ihr kann die Stadt beispielsweise realistische
Fluktuationsprognosen aufsetzen.

Altersdurchschnitt 2024

1. Viertel- 2 Viertel 5 v rtel- Anzahl

Kennzahl Minimum wert wert wert Maximum Werte
(Median)

Durchschnittsalter

Mitarbeitende in Jahren 45,56 41,19 44,36 45,25 45,99 50,00 62

Die prozentuale Verteilung der einzelnen Altersgruppen der Mitarbeitenden insgesamt verdeut-
licht die nachfolgende Grafik:
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Altersstruktur 2024
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Das Durchschnittsalter der Beschaftigten der Stadt Werdohl betragt zum Stichtag 30. Juni 2024
rund 45,5 Jahre. Damit positioniert sich Werdohl im Jahr 2024 geringfligig Uber den Median im
interkommunalen Vergleich.

Die Altersstruktur zeigt eine deutlich ausgepragte Gruppe der Gber 54-Jahrigen. Dies weist auf
eine alterszentrierte Personalstruktur hin. In den kommenden Jahren ist daher mit einer erhéh-
ten Anzahl altersbedingter Abgange zu rechnen. Dadurch entstehen mittelfristige Risiken fiir die
Aufgabenerflllung durch Wissensverlust, Fachkraftemangel und erhdhten Einarbeitungsauf-
wand.

Die Gruppe der 45- bis 54-Jahrigen ist im Gegensatz dazu noch unterdurchschnittlich vertreten
und kann die Abgange nicht kompensieren. Ohne zusatzliche Einstellungen besteht deshalb
das Risiko einer personellen Licke in der mittleren Erfahrungsstufe der Verwaltung. Gleichzeitig
ist der Wettbewerb um qualifizierte Nachwuchskrafte spurbar und wird sich kiinftig weiter ver-
scharfen. Mittelfristig werden daher insbesondere zwei Entwicklungen entscheidend sein:

¢ Eine kontinuierliche Nachwuchsgewinnung durch Ausbildung, duale Studiengange und
externe Einstellungen und

» eine gezielte Entwicklung jingerer Beschéftigter zur Ubernahme von Fach- und -Fiih-
rungsaufgaben.

Bei einem Wirkungshorizont von zehn Jahren ist die heutige Gruppe der Uber 54-Jahrigen Uber-
wiegend nicht mehr im Dienst. Auch die aktuelle Gruppe der 45- bis 54-Jahrigen steht dann
selbst kurz vor oder ist bereits im Ruhestand. Damit verlassen innerhalb von zehn Jahren zwei
Altersgruppen die Verwaltung.

Die derzeit starker besetzten jlingeren Altersgruppen bis etwa 44 Jahre kdnnen perspektivisch
einen Teil dieser Aufgaben Gbernehmen und bildet dann die personelle Basis der Verwaltung.
Voraussetzung ist jedoch, dass Qualifizierung, Wissenstransfer und organisatorische Uberga-
ben friihzeitig vorbereitet werden.
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Die aktuelle Altersstruktur birgt konkrete Risiken fur die mittelfristige Handlungsfahigkeit der
Verwaltung. Insbesondere drohen Wissensverlust, Fachkraftemangel und Uberlastung verblei-
bender Teams durch fehlende personelle Ubergéange. Nicht zutréglich ist die bereits oben ge-
nannte vergleichsweise niedrige Stellenbesetzungsquote.

Die nachsten funf bis zehn Jahre bilden ein Steuerungsfenster, in dem die Stadt durch gestaf-
felte Nachfolgeplanung, gezielte Nachwuchsgewinnung und -entwicklung und eine voraus-
schauende Personalbedarfsplanung die demografische Welle abflachen kann. Eine jahrliche
systematische Altersstrukturanalyse sollte eine quantitative Personalentwicklung je Fachbereich
erganzen und mit einer priorisierten Nachfolgeplanung verbinden. Parallel sollte die Stadt pru-
fen, inwieweit Prozessoptimierungen und Digitalisierung Personalbedarfe kompensieren oder
zeitlich entzerren konnen. Wir verweisen hierzu auch auf den Berichtsteil 4.4.3.1 IT- und Digita-
lisierungsstrategie.

Die Stadt Werdohl hat im Bereich des Personalmanagements bereits verschiedene Malinah-
men angestofen, um dieser Entwicklung zu begegnen (siehe dazu 4.4.1.1 Rekrutierung und
Einstellungsverfahren). Diese Ansétze sind positiv zu bewerten und zeigen, dass sie ihre Her-
ausforderungen bearbeitet.

Vor dem Dilemma des Fachkraftemangels steht auch die Privatwirtschaft, so dass die Vergabe

von Leistungen an Dritte nicht immer erfolgreich genutzt werden kann. Insoweit ist fir die Stadt

Werdohl ein Ausbau der interkommunalen Zusammenarbeit ein weiterer Baustein der Zukunfts-
sicherung.

+ Empfehlung
Um der altersbedingten Fluktuation zu begegnen, sollte die Stadt Werdohl ihre Nachfolge-
planung weiter starken und gezielt Nachwuchs gewinnen. Dazu sollte sie ihre Altersstruktur
regelmaBig analysieren und gezielte MaRnahmen zur Nachwuchsgewinnung und Wissenssi-
cherung ableiten.

4.5.4 Querschnittsaufgaben
Zu den von einer Stadt zu erledigenden Querschnittsaufgaben rechnen wir insbesondere
e Kammerei und Finanzbuchhaltung sowie sonstiges Finanzmanagement,
e Personal- und Organisationsangelegenheiten sowie sonstiges Personalmanagement,

o |T.

Die gpaNRW stellt den Personaleinsatz im Finanzbereich in Bezug zu den EW dar. Die Aufga-
ben der Personal- und Organisationsangelegenheiten sowie der IT setzen wir in Bezug zur An-
zahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (MA).
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Vollzeit-Stellen Finanzen je 1.000 EW 2024

1. Viertel- 2 Viertel- 5y ortel Anzahl

Aufgabe Werdohl | Minimum wert we!'t wert Maximum Werte
(Median)

Finanzen 0,89 0,17 0,41 0,51 0,59 0,89 63

Vollzeit-Stellen Personal und Organisation, IT je MA 2024

. 2. Viertel- 2
Aufgaben Werdohl = Minimum VISHEE wert SaViSHeE Maximum Ahzahl
wert : wert Werte
(Median)
Personal und Organisation 0,01 0,01 0,02 0,02 0,03 0,06 62
IT 0,01 0,00 0,01 0,02 0,02 0,04 62

Die getrennte Darstellung der Querschnittsaufgaben trégt der organisatorischen Spezialisierung
der mittleren kreisangehorigen Stadte Rechnung. Auch wenn die rechnerischen Werte im unte-
ren Dezimalbereich liegen, erlauben sie im interkommunalen Vergleich dennoch eine grund-
satzliche Einordnung des jeweiligen Personalansatzes. Zudem missen die Ergebnisse stets im
Kontext struktureller Rahmenbedingungen interpretiert werden — etwa dem Grad der Digitalisie-
rung, dem Umfang externer Leistungsvergaben (z. B. iber Rechenzentren) oder bestehender
interkommunaler Kooperationen. Solche Faktoren kénnen den Ressourcenbedarf in diesen Auf-
gabenfeldern erheblich beeinflussen, ohne dass dies unmittelbar aus der quantitativen Stellen-
zahl ablesbar ist.

Bezogen auf die Einwohnerzahl setzt die Stadt Werdohl 0,89 Vollzeit-Stellen je 1.000 Einwoh-
ner fir den Finanzbereich ein. Damit markiert sie im interkommunalen Vergleich das Maximum.
Alle Aufgaben im Finanzbereich erfillt die Stadt vollstadndig mit eigenem Personal - inklusive
Vollstreckung und Steuern, siehe dazu auch den Prifbericht 2 Zahlungsabwicklung und Voll-
streckung.

Mit 0,01 VZA je MA belegt die Stadt beim Personalansatz in der Informationstechnik den niedri-
gen 1. Viertelwert im interkommunalen Vergleich. Dieser Wert spiegelt auch das hybride IT-Be-
triebsmodell der Stadt Werdohl wider. Wahrend externe Dienstleister und der IT-Hauptdienst-
leister unterstutzend tatig sind, stellt die Stadt mit vergleichbar geringerem Personalumfang auf-
wandsintensive Fachverfahren und IT-Standard-Arbeitsplatze eigenstandig bereit. Dartber hin-
aus erbringt die eigene IT mit diesem Personal noch IT-Dienstleistungen firr stadtische Betriebe
und weitere stadtische Organisationen. Ein interkommunaler Vergleich der IT-Kosten findet sich
im Prifbericht Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden. Fehler! Verweisquelle ko
nnte nicht gefunden werden..

4.6 Digitalisierungsniveau

Die Digitalisierung ist nicht nur in technischer Hinsicht eine Herausforderung, sondern stof3t vor
allem auch organisatorisch und personell an Grenzen. Dabei hat der Abbau von Medienbriichen
im Wege der Verwaltungsdigitalisierung sowohl hinsichtlich der Dauer als auch mit Blick auf die
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einzuhaltende Qualitdt kommunaler Dienstleistungsprozesse einen positiven Einfluss. Mittelbar
kénnen die Stadte so auch die Folgen des demografischen Wandels abmildern.

Die gpaNRW stellt im Folgenden dar, inwieweit die Arbeit in ausgewahlten Bereichen der Ver-
waltung bereits digital erfolgt. Daraus leiten wir das Digitalisierungsniveau ab, um ber die Wirk-
samkeit der seitens der Stadt getroffenen personellen, organisatorischen und technischen MaR-
nahmen urteilen zu kdnnen. Denn die enge Verzahnung von Personal, Organisation und IT ist
entscheidend, um die Potenziale der Digitalisierung optimal zu nutzen und eine erfolgreiche di-
gitale Transformation zu gewahrleisten.

Um das Digitalisierungsniveau zu bestimmen, hat die gpaNRW exemplarisch fiinf Verwaltungs-
leistungen ausgewahlt und unter einheitlichen Prifkriterien betrachtet. Die Prifkriterien zielen
darauf ab, Medienbriiche im gesamten Prozess vom auslésenden Ereignis (z. B. Antrag) bis hin
zum Ergebnis (z. B. Bescheid) zu identifizieren. Ergédnzend betrachten wir, inwieweit die ge-
samte Verwaltung bereits auf elektronische Akten als Grundlage fiir digitales Verwaltungshan-
deln zuriickgreifen kann.

Das ermittelte Digitalisierungsniveau stellt keine detaillierte Prozessprifung dar, sondern eine
Einschatzung auf Grundlage der kommunalen Selbstauskunft, die durch die gpaNRW plausibili-
siert wird. Im Vordergrund steht die interkommunale Einordnung des erreichten Digitalisierungs-
stands, um ein Gesamtbild der digitalen Leistungsfahigkeit der Verwaltung zu zeichnen. Emp-
fehlungen sprechen wir nur aus, wenn sich daraus konkrete und bislang nicht an anderer Stelle
behandelte Optimierungsansatze ergeben.

+» Feststellung
Die Stadt Werdohl hat in mehreren Verwaltungsbereichen digitale Fachverfahren eingefiihrt
und bietet einzelne Leistungen online an. Die Digitalisierung endet haufig bei der digitalen
Antragstellung oder Datenerfassung. Die vorhandenen digitalen Losungen bieten Potenziale
fur eine starkere Integration in verwaltungsweite Prozesse und fir eine héhere interne Effizi-
enz.

Eine Stadt sollte bereits Fortschritte bei der Einfiihrung der elektronischen Aktenfiihrung in der
gesamten Verwaltung vorweisen kénnen, um eine wesentliche Grundlage fiir das digitale Arbei-
ten zu besitzen. Dariiber hinaus sollte sie bei einzelnen Verwaltungsleistungen, liber das On-
line-Angebot hinaus, auch eine méglichst medienbruchfreie bzw. medienbrucharme Bearbei-
tung gewéhrleisten.

Die Stadt Werdohl erreicht im Hinblick auf die geprtften Beispielaspekte folgendes Digitalisie-
rungsniveau:

Digitalisierungsniveau in Prozent 2025

Digitalisierungsniveau 68

0 100
Werdohl
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In den interkommunalen Vergleich sind 5

9 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

€6 NI WIS o

0 100

¢ Vergleichskommunen MMedian Werdohl

In der Grafik sind nicht alle Vergleichswerte einzeln sichtbar, da mehrere Stadte gleiche Erfiil-
lungsgrade erreichen und sich die Werte dadurch iberlagern. Die Stadt Werdohl ordnet sich im
interkommunalen Vergleich mit 68 Prozent leicht Gber dem Median von 67 Prozent ein. Das Di-
gitalisierungsniveau setzt sich aus den nachstehenden Einzelergebnissen zusammen:

Digitalisierungsniveau im Detail in Prozent 2025

Elektronische Aktenfilhrung allgemein 38
Eingangsrechnung 81
Gewerbeanmeldung 47
Hundesteuer 47
Urlaub 91

Wohngeld 83

0 100
Werdohl

Die Stadt Werdohl setzt in mehreren Verwaltungsbereichen bereits digitale Lésungen ein. Ver-
schiedene Fachverfahren, Onlineformulare sowie einzelne elektronische Workflows sind etab-
liert und werden im Verwaltungshandeln genutzt. Damit verfugt die Stadt Gber Grundlagen der
digitalen Verwaltungsarbeit.

Die Analyse verdeutlicht jedoch, dass sich der Digitalisierungsgrad zwischen den einzelnen Auf-
gabenbereichen deutlich unterscheidet. Wahrend einzelne interne Prozesse bereits digital orga-
nisiert sind, befinden sich viele Fachprozesse noch in einer Ubergangsphase zwischen analo-
ger und digitaler Bearbeitung. Digitale Elemente werden haufig punktuell eingesetzt, ohne dass
der gesamte Verwaltungsprozess durchgangig digital ausgestaltet ist.

In mehreren der dargestellten Leistungen beginnt der Prozess mit einer digitalen Antragstellung
Uber ein Onlineformular oder ein Fachverfahren. Die anschlieRende interne Bearbeitung erfolgt
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allerdings oft noch auf3erhalb der digitalen Systeme oder erfordert zusatzliche manuelle Arbeits-
schritte. Typische Medienbriiche entstehen beispielsweise bei der Ubernahme von Antragsda-
ten in Fachverfahren, bei der Dokumentation von Unterlagen oder bei der abschlieRenden Be-
scheid-Erstellung.

Digitale Fachverfahren stehen oft noch isoliert nebeneinander. Eine Verknipfung der Systeme
sowie eine konsequente Nutzung der elektronischen Aktenfihrung als verbindliche Dokumenta-
tionsbasis ist nicht flachendeckend umgesetzt. Dadurch bleiben vorhandene Effizienzpotenziale
ungenutzt.

Fur die weitere Verwaltungsmodernisierung wird entscheidend sein, die vorhandenen digitalen
Lésungen starker miteinander zu verknipfen und Verwaltungsprozesse systematisch aus der
Perspektive einer durchgangigen digitalen Bearbeitung zu gestalten. Insbesondere die konse-
quente Nutzung der elektronischen Aktenfuhrung, eine automatisierte Datentibernahme zwi-
schen Onlineformularen und Fachverfahren sowie die digitale Bescheid-Erstellung kénnen dazu
beitragen, Medienbriiche zu reduzieren und Bearbeitungszeiten zu verkirzen.

In den betrachteten Beispielprozessen zur Digitalisierung zeigen sich unterschiedliche Auspra-
gungen:

¢ Die elektronische Aktenfiihrung befindet sich in der Einfihrung. Oft bestehen weiterhin
parallele papiergebundene und elektronische Dokumentationsstrukturen. Medienbriiche
entstehen insbesondere dort, wo Fachverfahren nicht vollstandig mit der elektronischen
Akte verknipft sind. Strategisch ist die E-Akte ein zentrales Instrument fir die weitere
Verwaltungsdigitalisierung. Eine konsequente Nutzung ist die Grundlage fur medien-
bruchfreie Prozesse.

¢ Die Verarbeitung der Eingangsrechnung geschieht bereits weitgehend digital. Der
Rechnungsworkflow ist digital unterstutzt, enthalt aber noch einzelne manuelle Prozess-
schritte. Insbesondere bei der Weiterleitung, Prifung und Freigabe bestehen teilweise
Medienbriche. Strategisch bietet dieser Prozess aufgrund seines hohen Volumens er-
hebliche Effizienzpotenziale. Eine vollstandige Integration mit elektronischer Akte und au-
tomatisierten Freigabeprozessen kann die Bearbeitungszeiten deutlich reduzieren.

o Die Gewerbeanmeldung kann digital beantragt und tber ein Fachverfahren bearbeitet
werden. Der digitale Prozess endet bei der Antragstellung. In der internen Bearbeitung
erfolgen einzelne Arbeitsschritte manuell oder au3erhalb des Fachverfahrens. Eine auto-
matisierte Datenubernahme sowie digitale Bescheid-Erstellung kénnten den Prozess wei-
ter digitalisieren.

¢ Bei der Wohngeldgewahrung kann der Antrag digital gestellt werden und wird Gber ein
Fachverfahren bearbeitet. Der Bearbeitungsprozess enthalt weiterhin mehrere manuelle
Prufschritte. Medienbriiche entstehen bei der Dokumentation von Unterlagen und der in-
ternen Aktenfihrung.

o Die Bearbeitung von Urlaubsantragen ist digital Uber ein internes Fachverfahren umge-
setzt. Antragstellung und Genehmigung werden elektronisch abgewickelt. Einzelne Aus-
wertungen oder Dokumentationen erfolgen in Teilen noch aul3erhalb des Systems.
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e Die Anmeldung zur Hundesteuer ist digital mdglich und nutzt ein Onlineformular. Der Di-
gitalisierungsgrad liegt im Vergleich zu anderen Leistungen bereits relativ hoch. Einzelne
Prozessschritte der internen Weiterverarbeitung missen noch manuell erfolgen. Eine di-
rekte Datenubernahme in das Fachverfahren sowie elektronische Bescheide kénnten den
Prozess vollstandig medienbruchfrei gestalten.

Die Stadt Werdohl verfiigt Uber eine digitale Ausgangsbasis mit unterschiedlichen Standen in
den betrachteten Einzelprozessen. Die Digitalisierung wird derzeit stark projekt- und anlassbe-
zogen betrieben. Deutliche Entwicklungsmdglichkeiten bestehen durch verwaltungsweit ver-
bindliche Digitalisierungs- und DMS-Strategien mit priorisierten Zielen. So kann die Stadt
Werdohl Medienbriiche vermeiden und die Verbindlichkeit, Akzeptanz und die Nutzung digitaler

Verfahren erhohen.

+ Empfehlung
Die Stadt Werdohl sollte ihren Fokus auf das verwaltungsweite Dokumentenmanagement-

system richten. Sie sollte auRerdem die Moglichkeiten ausschopfen, die sich aus der Redu-
zierung von Medienbriichen ergeben, um sich digital leistungsfahiger aufzustellen und somit
langfristig handlungsfahig zu bleiben.
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4.7 Anlage 1: Berechnungsschritte Personalquoten

Ausgangswerte Personalquotenberechnung

Grundlage ist die mit Datum vom 02. Februar 2026 von der Stadt Werdohl zur Verfigung ge-
stellte Personalliste sowie fur die Bereinigungsschritte die zusatzlich von der Stadt ausgefiillte
Datenerfassung.

Der Ausgangswert bzw. die nachfolgenden Ausgangswerte zur Personalquotenberechnung ha-
ben wir dabei bereits um die Stellenanteile reduziert, die auf Auszubildende oder Personal in
der Freizeitphase etc. entfallen.

Ausgangswerte zur Personalquotenberechnung

Bezeichnung 2019 2024
ZL?f”éerlltJrlsc;g;eend\/e?n::rl;irrglliste - Stichtag 30.06. 176,78 234,83
Vollzeit-Stellen (z. B. GmbH, Sondervermdgen, etc.) 2082 000
auf Grundlage weiterer Personalliste(n) - Stichtag 30.06. ’ ’

Personalquote 1

Bereinigung 1 fiir die Berechnung der Personalquote 1
Bezeichnung 2019 2024
Rat und Fraktionen 0,00 0,00
Verwaltung der wirtschaftlichen Unternehmen 0,00 0,00
soziale Einrichtungen fiir Altere (ohne Pflegebediirftige) 0,00 0,00
soziale Einrichtungen flr pflegebedirftige altere Menschen 0,00 0,00
Krankenhauser 0,00 0,00
Kur- und Badeeinrichtungen 0,00 0,00
Elektrizitatsversorgung 0,113 0,00
Gasversorgung 0,00 0,00
Wasserversorgung 0,00 0,00
Fernwarmeversorgung 0,00 0,00
Versorgung mit Informations- und Telekommunikationsinfrastruktur 0,00 0,00
Abfallwirtschaft 1,39 1,10
Abwasserbeseitigung 5,00 2,77
StralRenreinigung 3,72 0,13
OPNV 0,00 0,24

332019 Vollzeit-Stellen Versorgung (Wasser, Gas, Elektrizitat, Fernwarme)
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Bezeichnung

Friedhofs- und Bestattungswesen 0,00 0,00
Land- und Forstwirtschaft 0,13 0,16
Wirtschaftsférderung 1,213 1,07
Méarkte 0,00 0,00
Schlacht- und Viehhofe 0,00 0,00
Vermdgensverwaltungsgesellschaften, Sparkassen, sonstige wirtschaftli-

che Unternehmen 0,00 0,00
Tourismus 0,00 0,26
Summe Vollzeit-Stellen fiir die Bereinigung 1 11,56 5,73

Berechnung Personalquote 1

Bezeichnung

Vollzeit-Stellen auf Grundlage der Personalliste(n) 30.06. 197,60 234,83
abzlglich Vollzeit-Stellen fiir die Bereinigung 1 11,56 5,73
Zwischensumme Vollzeit-Stellen fiir die Personalquote 1 186,04 229,10
Einwohnerzahl zum 31.12. des Vorjahres 17.737 17.801
Vollzeit-Stellen je 1.000 EW = Personalquote 1 10,49 12,87

Personalquote 2

Zur Ermittlung der Personalquote 2 haben wir die Stellenbasis der Personalquote 1 um weitere

Stellenanteile wie folgt bereinigt:

Bereinigung 2 fiir die Berechnung der Personalquote 2

Bezeichnung

Gebaudereinigung 2,19 0,51
Brandschutz 1,42 1,55
Rettungsdienst 0,00 0,00
Grundsicherungsleistungen nach dem Zweiten Buch Sozialgesetzbuch

1,00 0,00
(SGB II)
Eigene kommunale Tageseinrichtungen fiir Kinder 42,89 64,98
Summe Vollzeit-Stellen fiir die Bereinigung 2 47,50 67,04

342019 Vollzeit-Stellen Wirtschaftsférderung und Fremdenverkehr
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Berechnung Personalquote 2

Bezeichnung 2019 2024

Zwischensumme Vollzeit-Stellen fir die Personalquote 1 186,04 229,10
abzuglich Vollzeit-Stellen fiir die Bereinigung 2 47,50 67,04
Zwischensumme Vollzeit-Stellen fiir die Personalquote 2 47,50 162,06
Einwohnerzahl zum 31.12. des Vorjahres 17.737 17.801
Vollzeit-Stellen je 1.000 EW = Personalquote 2 7,81 9,10
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4.8

Anlage 2: Erganzende Tabelle

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberortlichen Priifung 2025/2026 — Personal, Organisation, IT

Feststellung Seite Empfehlung Seite
Personal
Die Stadt Werdohl hat verschiedene MaRnahmen zur Personalgewinnung Die Stadt Werdohl sollte ihre MaRnahmen zur Personalgewinnung weiter
F1 etabliert. Die Besetzung von Stellen gestaltet sich jedoch zunehmend 120 E1 systematisieren und starker strategisch steuern und ausrichten. Dazu 121
schwieriger. Rekrutierungsverfahren verlaufen teilweise mit reduzierter Be- gehort es, insbesondere Ausbildung und Nachwuchsgewinnung weiter
werberzahl oder Kandidatenabspriingen. auszubauen und alternative Einstiegswege auszubauen.
Die Stadt Werdohl sollte die vorhandenen Ansatze weiterentwickeln und
die Einstellungs- sowie Onboarding-Prozesse verwaltungsweit verbind-
Die Stadt Werdohl hat grundlegende Strukturen fir Einstellungs- und On- lich strukturieren. Hierzu empfehlen wir insbesondere, den gesamten
F2 boarding-Prozesse eingerichtet. Die Verfahren sind teilweise standardisiert 121 E2 Prozess durchgangigen zu dokumentieren, bestehende Checklisten zu 122
und digital unterstitzt, jedoch noch nicht vollstandig verwaltungsweit ver- vereinheitlichen und zentral bereitzustellen, die Zustandigkeiten zwi-
bindlich dokumentiert und gesteuert. schen Personalstelle, IT und Fachbereichen verbindlich festzulegen so-
wie den Leitfaden fir neue Mitarbeitende als zentrale Informationsgrund-
lage weiterzuentwickeln.
Die Stadt Werdohl stellt beim Ausscheiden von Beschéftigten die notwendi- D.Ie Stadt Werdohl sollte einen ver.waltu.n gsweit elnheltllchen. Offpoar-l
. . . . . ding-Prozess festlegen und organisatorisch verankern. Bereits eine ein-
gen organisatorischen und IT-bezogenen Schritte sicher. Ein verwaltungs- . - . .
F3 . o . . . .. 122  E3 fache, verwaltungsweit abgestimmte Prozessbeschreibung mit Check- 123
weit verbindlich geregelter Offboarding-Prozess mit standardisierten Ablau- . . ) L
s S liste tragt dazu bei, Personalwechsel einheitlicher und transparenter zu
fen und Instrumenten ist bislang nur teilweise umgesetzt.
gestalten.
Organisation
Die Stadt Werdohl verfugt Giber eine grundsatzlich strukturierte Aufgaben- Die Stadt Werdohl sollte die vorhandenen organisatorischen Grundlagen
verteilung. Eine verwaltungsweit systematisierte Ubersicht (iber Aufgaben- schrittweise aktualisieren und insbesondere die Aufgabenanalyse fort-
F4 strukturen liegt aus dem Jahr 2020 im Zusammenhang mit dem Starkungs- 125 | E4 schreiben. Dadurch kann sie Veranderungen bei Aufgaben, Fallzahlen 126

pakt NRW vor. Vollstandig aktualisierte Stellenbeschreibungen und Anforde-
rungsprofile sind nicht fir alle Bereiche der Verwaltung vorhanden.

und Personalbedarfen friihzeitig erkennen und die Erkenntnisse starker
fur organisatorische und strategische Entscheidungen nutzen.
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F5

F6

Die Stadt Werdohl betreibt Prozessmanagement bislang punktuell. Eine ver-
waltungsweit abgestimmte, systematische und zentral dokumentierte Pro-
zesslandschaft ist derzeit nicht vorgesehen.

Die Stadt Werdohl Uberprift ihren Personalbedarf punktuell im Zusammen-
hang mit organisatorischen Veranderungen oder einzelnen Stellenbewertun-
gen. Eine planmaRige, systematische und regelmafRige Gesamtbetrachtung
des Personalbedarfs bietet noch weiteres Entwicklungspotenzial.

Informationstechnik

F7

F8

Die Stadt Werdohl setzt digitale Fachverfahren und einzelne Online-Dienst-
leistungen ein und treibt mehrere Digitalisierungsprojekte voran. Eine ver-
waltungsweit abgestimmte IT- und Digitalisierungsstrategie mit klar definier-
ten Zielen, Prioritdten und Steuerungsmechanismen ist bislang nur in Anséat-
zen vorhanden.

Das IT-Servicemanagement der Stadt Werdohl ist iberwiegend operativ ge-
pragt und wird mit begrenzten personellen Ressourcen wahrgenommen.
Einzelne organisatorische Elemente, wie etwa definierte Beschaffungspro-
zesse oder geregelte IT-Zugangsverfahren, sind vorhanden. Ein verwal-
tungsweit strukturiertes Servicemanagement mit standardisierten Verfahren
fur Projekte, Anforderungen, Lizenzen und Stérungen ist teilweise umge-
setzt.

127 | ES
128 | E6
131 | E7
133 | E8.1
E8.2

Die Stadt Werdohl sollte ein verwaltungsweit abgestimmtes Prozessma-
nagement aufbauen. Ein solches strukturiertes Vorgehen erhéht die
Transparenz der Verwaltungsablaufe, reduziert Schnittstellen und schafft
Grundlagen fur weitere Digitalisierungs- und Automatisierungsmafnah-
men schaffen.

Die Stadt Werdohl sollte eine regelmaRige Uberpriifung des Personalbe-
darfs etablieren. Hierfur kann ein einfaches Verfahren ausreichen, das
mindestens in jahrlichen Abstanden durchgefiihrt wird. Auf dieser Grund-
lage kann die Stadt friihzeitig Handlungsbedarfe erkennen und ihren
Personaleinsatz strategischer steuern.

Die Stadt Werdohl sollte eine verwaltungsweite IT- und Digitalisierungs-
strategie entwickeln und zentrale Digitalisierungsprojekte verbindlich pri-
orisieren. Dabei sollte sie insbesondere die Weiterentwicklung des Ser-
viceportals, die Einflhrung zentraler IT-Systeme sowie den moglichen
Einsatz neuer Technologien, z.B. Kl-gestitzter Anwendungen, strate-
gisch steuern. So kénnte die Stadt ihre Digitalisierungsaktivitaten starker
biindeln und die vorhandenen personellen und finanziellen Ressourcen
zielgerichteter einsetzen.

Die Stadt Werdohl sollte fiir IT- und Digitalisierungsprojekte ein einfa-
ches, verwaltungsweit nutzbares Projektmanagement-Modell einflihren.
Dieses kann sie mit wenigen verbindlichen Instrumenten, z. B. Projekt-
steckbrief, definierte Projektrollen und regelmafige Statusberichte, um-
setzen.

Die Stadt Werdohl sollte ein strukturiertes Verfahren zur Erfassung und
Priorisierung von IT-Anforderungen etablieren. Eine zentrale Dokumen-
tation der Bedarfe ermdglicht eine transparente Priorisierung und ver-
bessert die Steuerung der IT-Ressourcen.

128

129

133

135

135
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Feststellung Seite Empfehlung Seite
Die Stadt Werdohl sollte ein zentrales Ticketsystem fiir IT-Stérungen
einfuhren oder vorhandene Funktionen vorhandener Systeme starker
E8.3 | nutzen. Dadurch kann sie Stérungen transparenter dokumentieren, Be- 136
arbeitungszeiten nachvollziehen und wiederkehrende Fehler methodisch
analysieren.
Die Stadt Werdohl verfiigt Uber eine insgesamt belastbare und operative IT- Du_a_ Stadt errdohl sollte die \'/orhan.den tech mscheﬁ unq operativen
. . R . - ; Starken gezielt nutzen, um die IT-Sicherheit organisatorisch und strate-
F9 Sicherheitsbasis. Eine durchgangig formalisierte, strategisch gesteuerte und 136  E9 . - . .. ) . . . . 137
) . . L ! S gisch weiterzuentwickeln. Dazu kdnnte sie schrittweise ein strukturiertes
dokumentierte IT-Sicherheitsorganisation befindet sich im Aufbau. . . . ;
Informationssicherheitsmanagement etablieren.

Personalressourcen
Die Stadt Werdohl verfiigt Giber eine insgesamt stabile Personalstruktur.

Gleichzeitig préagen der demografische Wandel, eine alternde Belegschaft Die Stadt Werdohl sollte die Entwicklung der Stellenbesetzungsquote
und der zunehmende Fachkraftemangel die zukunftige Personalentwick- beobachten und die Ursachen unbesetzter Stellen regelmanig auswer-

F10 lung. Die flexible Gestaltung des Renteneintritts erschwert eine verlassliche 137 | E10.1  ten. Auf dieser Grundlage sollte sie ihre Personalgewinnungsstrategie 142
Nachfolgeplanung zusétzlich. Vor diesem Hintergrund gewinnt eine voraus- weiterentwickeln und insbesondere friihzeitige Nachfolgeplanungen fir
schauende und strategisch ausgerichtete Steuerung der Personalressour- absehbare Personalabgénge etablieren.
cen weiter an Bedeutung.

Um der altersbedingten Fluktuation zu begegnen, sollte die Stadt
Werdohl ihre Nachfolgeplanung weiter starken und gezielt Nachwuchs
E10.2 | gewinnen. Dazu sollte sie ihre Altersstruktur regelmaRig analysieren und 144
gezielte MalRnahmen zur Nachwuchsgewinnung und Wissenssicherung
ableiten.

Digitalisierungsniveau
Die Stadt Werdohl hat in mehreren Verwaltungsbereichen digitale Fachver- Die Stadt Werdohl sollte ihren Fokus auf das verwaltungsweite Doku-
fahren eingefiihrt und bietet einzelne Leistungen online an. Die Digitalisie- mentenmanagementsystem richten. Sie sollte auBerdem die Mdglichkei-

F11 rung endet haufig bei der digitalen Antragstellung oder Datenerfassung. Die 146  E11 ten ausschopfen, die sich aus der Reduzierung von Medienbriichen er- 149

vorhandenen digitalen Lésungen bieten Potenziale fiir eine starkere Integra-
tion in verwaltungsweite Prozesse und flr eine héhere interne Effizienz.

geben, um sich digital leistungsfahiger aufzustellen und somit langfristig
handlungsfahig zu bleiben.
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. Kommunales Krisenmanagement

5.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberértlichen Prifung der Stadt Werdohl im Prifgebiet ,,Kom-
munales Krisenmanagement” stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Kommunales Krisenmanagement

Fir die Stadt Werdohl ist das kommunale Krisenmanagement eine dauerhafte und herausfor-
dernde Aufgabe. Die Stadt Werdohl hat bereits einzelne Risiken fiir ihr Stadtgebiet identifiziert.
Sie hat mit einzelnen konkreten Vorplanungen, wie beispielsweise der Einrichtung des Stabes
fur aulergewodhnliche Ereignisse (SAE) und MalRnahmen zur Notstromversorgung begonnen.

Die organisatorischen Grundlagen, wie z. B. einen jederzeit alarmierbaren Stab fur auerge-
wohnliche Ereignisse und ein funktionsfahiger Stabsraum sind vorhanden. Mit einem Einsatz-
plan hat die Stadt Werdohl eine Grundlage fir die Arbeit ihnres SAE geschaffen. Eine Dienstan-
weisung fur die Mitglieder des Stabes flr auRergewohnliche Ereignisse (SAE) liegt bisher nicht
vor.

Grundsatzlich hat die Stadt Werdohl gute Grundlagen fiir ihnr kommunales Krisenmanagement
geschaffen. Allerdings gibt es auch noch weitere Optimierungsmaoglichkeiten.

Eine Notstromversorgung fur die wesentlichen stadtischen Gebaude hat die Stadt Werdohl
bereits aufgebaut. Belastbare Tests unter Realbedingungen eines Stromausfalls hat die Stadt
Werdohl bisher noch nicht durchgefiihrt. Somit kann sie nicht sicherstellen, dass ihr SAE auch
unter den Bedingungen eines Stromausfalls handlungsfahig bleibt.

Die fir den SAE vorgesehenen Mitarbeitenden hat die Stadt Werdohl noch nicht geschult. Auch
Ubungen fiihrte die Stadt bisher nicht durch. Schulungen und Ubungen sind jedoch elemen-
tare Bausteine fur ein funktionierendes kommunales Krisenmanagement.

Die Stadt Werdohl hat keine verbindlichen Kommunikationsregeln fiir den Krisenfall festge-
legt. Aus Sicht der gpaNRW sollte sie mit der Einbindung der presseverantwortlichen Person in
den SAE die Kommunikationsstrukturen festigen. Mit den optimierten Kommunikationsstruktu-
ren kann die Stadt Werdohl dann die Bevdlkerung schnell und effektiv Uber bestehende Risiken
oder bereits eingetretene Krisenlagen informieren. Aus Sicht der gpaNRW sollte die Stadt ihre
Kommunikationsregeln durch vorgefertigte Checklisten fir mégliche SAE-Einsatzanldsse ergan-
zen. So kdnnte sie in Krisensituationen eine schnellere Informationsverbreitung sicherstellen.
Die vorhandenen Strukturen sollte die Stadt nutzen, um die Bewohnerinnen und Bewohner re-
gelmaRig Uber potenzielle Risiken zu informieren. Damit starkt die Stadt Werdohl die Selbsthil-
fefahigkeit der Bevolkerung.
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Durch eine strukturierte Nachbereitung ihrer Einsatzanlasse und zukiinftigen Ubungen kénnte
die Stadt Werdohl wertvolle Erkenntnisse zur Verbesserung ihres Krisesnmanagements gewin-
nen.

5.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

AnschlieRend folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fir alle Stadte
glltig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

53 Inhalte, Ziele und Methodik

Die Prifung des kommunalen Krisenmanagements erfolgt auf der Grundlage der allgemeinen
kommunalen Aufgabenwahrnehmung im Bereich der Gefahrenabwehr. Die rechtlichen Rah-
menbedingungen ergeben sich insbesondere aus dem Ordnungsbehérdengesetz NRW (OBG
NRW), dem Gesetz Uber den Brandschutz, die Hilfeleistung und den Katastrophenschutz
(BHKG) und dem Runderlass ,Krisenmanagement in den Kommunen®* des Ministeriums des In-
nern NRW (Krisenstabserlass).

In ihrer Funktion als &rtliche Ordnungsbehoérde obliegt es den Kommunalverwaltungen, auch in
besonderen Gefahren- und Schadenslagen schnell handlungsféhig und sprachfahig zu sein und
zu bleiben. Eine unzureichende organisatorische Vorbereitung kann im Ereignisfall nicht nur zu
erheblichen finanziellen Nachteilen fuhren, sondern auch haftungsrechtliche Konsequenzen ha-
ben. Ein vorausschauendes und strukturiertes Krisenmanagement ist somit nicht nur sinnvoll,
sondern auch geboten.

Die vielfaltigen Krisen der letzten Jahre, wie z. B. Extremwetterereignisse, Pandemien und auch
Cyber-Angriffe, haben die Stadte landesweit vor grofl3e Herausforderungen gestellt. Die akuten
und teilweise ohne Vorwarnung eingetretenen Krisenlagen haben gezeigt, wie entscheidend
schnelles und koordiniertes Handeln auf kommunaler Ebene ist.

Mit unserer Prifung betrachten wir, ob die Stadte in Krisenlagen schnell und effizient handeln
und Krisen somit strukturiert bewaltigen kénnen.

Dabei analysieren wir, inwieweit die vorhandenen Strukturen, die organisatorischen Ablaufe und
Mafnahmen eine koordinierte und effektive Krisenbewaltigung ermoéglichen. Dazu schauen wir
uns die praventive Risikoermittlung und die darauf basierenden Vorplanungen, die interne
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Organisation, wie z.B. den Aufbau des Stabes fur auRergewdhnliche Ereignisse (SAE) sowie
Regelungen fiir die Schulung und Ubung des eingesetzten Personals an. Ein weiterer Schwer-
punkt der Priifung ist die Bevolkerungsinformation und Medienarbeit. Insbesondere bei krisen-
haften Szenarien ist die Kommunikation mit den Blrgerinnen und Blrgern sowie mit den Me-
dien essenziell. Dies bedarf aus Sicht der gpaNRW einer guten Vorplanung, um in Krisenzeiten
schnell und souveran kommunizieren zu kénnen.

Die Prifung des kommunalen Krisenmanagements hat zum Ziel, die bestehenden Vorbereitun-
gen, MaRnahmen und organisatorischen Grundprinzipien zu bewerten. Zusatzlich méchten wir
Starken und Schwachen der Krisenplanung identifizieren und die Stadt bei der Optimierung ih-
res kommunalen Krisenmanagements unterstiitzen sowie Impulse zur individuellen Weiterent-

wicklung aufzeigen.

Die gpaNRW ermittelt mithilfe standardisierter Interviews sowie der Analyse von vorgelegten Un-
terlagen Erfullungsgrade. Beim Erfiillungsgrad bewertet die gpaNRW, inwieweit eine Stadt die
Anforderungen unserer Sollvorstellung umsetzt. Wir driicken den Erfiillungsgrad in einem Pro-
zentwert aus. Diesen stellt die gpaNRW zur Standortbestimmung auch im interkommunalen Ver-
gleich dar.

5.4 Strukturen und Ausgangssituation

Die ortlichen Besonderheiten kann eine Stadt in der Regel nicht beeinflussen. Wir fassen die
strukturelle Ausgangslage der Stadt nachfolgend zusammen:

Ortliche Strukturen 2024

EwW* 17.801 16.657 26.865 34.566 44.405 61.847 131
Pendelndensaldo -943 -9.729 -4.360 -1.991 144 7.679 131
Gebietsflache in ha 3.338 2.050 4.498 7.206 10.075 30.310 131
Storfallbetriebe® 1 0 0 1 2 11 131

*Einwohnerinnen und Einwohner

Die Stadt Werdohl weist neben ihrer vergleichsweise kleinen Gebietsflache auch eine ver-
gleichsweise geringe Einwohnerzahl auf. Mehr als 75 Prozent der Vergleichsstadte weisen
mehr Gebietsflache auf beziehungsweise haben mehr Einwohnende als die Stadt Werdohl. Der
Grofiteil der Einwohnenden lebt in der Kernstadt Werdohl. Die Gbrigen Stadtteile sind eher land-
lich gepragt. Es pendeln 943 Beschaftigte mehr aus Werdohl hinaus als in die Stadt hinein.

3 Betriebe der unteren und oberen Klasse geméaR § 1 Absatz 1 der Stérfall-Verordnung - 12. BImSchV
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Diese kann die Stadt Werdohl im Krisenfall zum Beispiel nicht durch ihre Sirenen informieren.
Auf die Informationsmdglichkeiten gehen wir im Kapitel 5.8.1 Krisenkommunikation ein.

Im Stadtgebiet der Stadt Werdohl befindet sich ein Storfallbetrieb. Dieser Storfallbetrieb ist in
der Metallverarbeitung tatig. Neben den in der Tabelle abgebildeten ortlichen Strukturen gibt es
weitere Faktoren, die die Arbeit des Krisenmanagements in der Stadt Werdohl beeinflussen.
Die Lenne durchquert das Stadtgebiet von der Grenze zur Stadt Plettenberg bis an die Grenze
zur Stadt Altena. Neben der 7,8 km langen ,Verse® gibt es zahlreiche weitere kleinere Bache,
die in die Verse und in die Lenne entwéssern. Dies erhoht die Anfélligkeit fiir Uberschwemmun-
gen und Hochwasserereignisse. Eine effektive und kontinuierliche Hochwasserschutzplanung
und die Koordination der entsprechenden Sicherheits- und RettungsmafRnahmen sind daher er-
forderlich. Aufgrund der Erfahrungen aus mehreren Starkregenereignissen in der Vergangen-
heit hat die Stadt Werdohl bereits erprobte Strukturen aufgebaut.

In den letzten Jahren sind durch den Borkenkaferbefall zahlreiche Nadelholzflachen abgeerntet
worden. Bei starken und langer anhaltenden Trocken- und Hitzeperioden kann es dadurch
leicht zu Waldbranden und damit zu einer Beeintrachtigung der Luftqualitat kommen. Die Stadt
Werdohl sollte dies daher bei der Warnung und Information der Bevdlkerung bertcksichtigen
und entsprechende Malinahmen vorbereiten. Im Kapitel 5.8 Bevélkerungsinformation und Medi-
enarbeit gehen wir naher auf diese Thematik ein.

Die Stadt Werdohl ist an das Bahnnetz angeschlossen. Einen Bahnhof fiir den Personenver-
kehr gibt es in der Kernstadt. Die Bahnstrecke in der Stadt Werdohl entlang des Flusses
.Lenne” fuhrt durch Bahntunnel und wird regelmafig auch fir den Gitertransport genutzt. Im
Rahmen des kommunalen Krisenmanagements erfordert dies besondere Beachtung, da die
Stadt hier auf potenzielle Bahnunfalle und die Freisetzung gefahrlicher Stoffe vorbereitet sein
sollte. Insgesamt zeigen die nicht abschlieRend genannten Besonderheiten deutlich, dass die
Stadt Werdohl ein vielseitiges Spektrum an Herausforderungen aufweist, die einen direkten Ein-
fluss auf das kommunale Krisenmanagement haben konnen.

Die ortlichen Strukturen kann eine Stadt nur bedingt beeinflussen. Die organisatorische Gestal-
tung des individuellen kommunalen Krisenmanagements obliegt der Verwaltung. Zur Effektivitat
und vor allem zu einer durchgehenden Handlungsfahigkeit im Krisenfall tragen aus Sicht der
gpaNRW verschiedene Faktoren bei. Dazu zahlen insbesondere eine klare Struktur, das Erken-
nen von und die Vorbereitung auf mdgliche Krisen und die Ausstattung mit materiellen und per-
sonellen Ressourcen. Dartber hinaus sind ebenfalls die Ausbildung und Schulung der Beteilig-
ten, aber auch verbindliche Regelungen zur Kommunikation dafir erforderlich. Die Stadt
Werdohl hat die genannten Risiken fir sich noch nicht umfassend betrachtet. Sie ist sich der
anspruchsvollen Ausgangslage und der potenziellen Gefahren jedoch bewusst. Auf einzelne
Teilaspekte geht die gpaNRW im folgenden Berichtsverlauf naher ein.

5.5 Pravention und Vorbereitung

Die Pravention und Vorbereitung sind Bestandteile eines ganzheitlichen Krisenmanagements.
Praventive Risikoermittlung und die Erstellung dazugehdriger Notfallplane starken die Resilienz
einer Stadt. Sie stellen dariiber hinaus die Handlungsfahigkeit auch bei aufiergewdhnlichen Er-
eignissen sicher.
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Erfiillungsgrad Pravention und Vorbereitung in Prozent 2025

Pravention und 44
Vorbereitung

0 100
Werdohl

In den interkommunalen Vergleich sind 59 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

® & 6 ( & ¢ W o o o o

0 100
®\Vergleichskommunen MMedian Werdohl

In der Grafik sind nicht alle Vergleichswerte einzeln sichtbar, da mehrere Stadte gleiche Erfll-
lungsgrade erreichen und sich die Werte dadurch Uberlagern. Der Median betragt 63 Prozent.
Der dargestellte Erfillungsgrad setzt sich aus den nachstehenden Einzelergebnissen zusam-
men:

Teilerfillungsgrade Pravention und Vorbereitung in Prozent 2025

Erkennen von Risiken 38

Vorplanung 67

Regelungen zur Einbindung von
Spontanhelfenden

0 100

Werdohl

In den nachfolgenden Kapiteln analysiert die gpaNRW die einzelnen Teilaspekte.

5.5.1 Erkennen von Risiken

> Feststellung
Die Stadt Werdohl hat bereits einzelne Risiken fir ihr Stadtgebiet ermittelt. Eine Prifung der
erkannten Risiken erfolgt bisher anlassbezogen und unregelmafig. Bei der Dokumentation
und Aufbereitung der Risikobewertung sieht die gpaNRW noch Verbesserungspotential.
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Eine Stadt sollte potenzielle Risiken fiir ihr Stadtgebiet ermitteln und bewerten. Mit voraus-
schauenden Analysen und értlichen Risikoszenarien sollte die Stadt die Eintrittswahrscheinlich-
keit von méglichen Gefahren untersuchen und eine Aussage liber das zu erwartende Scha-
densausmal treffen. Eine Stadt sollte den Rat bzw. das zusténdige politische Gremium (iber
die Erkenntnisse transparent informieren, um eine objektive Entscheidungsgrundlage fiir mégli-
che MaBnahmen und Investitionen zu schaffen.

In der Stadt Werdohl ist die Abteilung 3.1 (Ordnung und Einwohnerwesen) fiir die Planung, Ko-
ordination und Umsetzung aller Malinahmen im Bereich des kommunalen Krisenmanagements
zustandig. Die Stadt Werdohl hat im Rahmen ihres kommunalen Krisenmanagements verschie-
dene Risiken fur ihr Stadtgebiet erkannt. Dies betrifft nattirliche Gefahren, beispielsweise Stark-
regen, Hochwasser und Sturm. Aber auch Gefahren, die sich aus anderen Eigenheiten, wie ei-
nem Cyberangriff oder einem Stromausfall, ergeben. Die Uberpriifung der identifizierten Risiken
findet derzeit nur sporadisch und bei konkretem Anlass statt. Eine Ermittlung der Eintrittswahr-
scheinlichkeit und des mdglichen Schadensausmalies liegt fiir keines der ermittelten Risiken
vor.

Die Stadt Werdohl hat bei der Ermittlung der Risiken aul3er der stadtischen Feuerwehr keine
weiteren externen Akteure beteiligt. Sie hat zur Ermittlung der Risiken neben eigenen Krisenla-
gen aus der Vergangenheit nur entsprechende Schadensereignisse in Nachbarkommunen her-
angezogen. Die Einbindung von externen Akteuren hatte jedoch mehrere Vorteile. Sie ermdg-
licht neben der Betrachtung aus einem anderen Blickwinkel friihzeitige Abstimmungen und
schafft bei allen Beteiligten Klarheit bei den verschiedenen Zustandigkeiten. Externe Akteure
liefern zudem wichtige Ansatze zur Identifizierung von Risiken.

Die Stadt Werdohl konnte den Handlungsleitfaden des Bundesamtes fiir Bevolkerungsschutz
und Katastrophenhilfe (BBK) nutzen, um fur das Stadtgebiet eine systematische Risikoanalyse
zu betreiben. Die Stadt Werdohl hat die politischen Gremien bisher nur im Rahmen der Be-
schaffung von Notstromaggregaten beteiligt. Die Ergebnisse der Risikobewertung kénnte die
Stadt Werdohl in einem Bericht aufbereiten und die politischen Gremien auf diese Weise sensi-
bilisieren.

+ Empfehlung
Die Stadt Werdohl sollte in einem ersten Schritt ihre Risikoanalyse vervollstandigen. In ei-
nem zweiten Schritt sollte sie alle dann identifizierten Risiken hinsichtlich ihres Scha-
densausmaRes und der Eintrittswahrscheinlichkeit bewerten. Uber das Ergebnis sollte sie
die politischen Gremien informieren.

5.5.2 Vorplanung

> Feststellung
Die Stadt Werdohl hat bisher nur fir wenige der identifizierten Risiken MalRnahmen zur Vor-
planung getroffen. Fur viele potenzielle Risiken fehlen noch entsprechende Konzepte.

Eine Stadt sollte die Ergebnisse der Risikobewertung als Grundlage fiir den Aufbau und Um-
fang ihres Krisenmanagements nutzen und auf Basis der ermittelten Risiken individuelle Bewél-
tigungsstrategien entwickeln. Zusétzlich sind fiir unvorhergesehene Ereignisse gemal 2.5
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Krisenstabserlass des Landes Nordrhein-Westfalen3¢ Arbeits-, Informations- und Kommunikati-
onsstrukturen zwischen Kreis und kreisangehdriger Stadt abzustimmen.

Die Stadt Werdohl befindet sich erst in einem Anfangsstadium der Entwicklung ihres Krisenma-
nagements. Die Stadt hat bisher nur fir wenige identifizierte Risiken Vorkehrungen getroffen.
Einen konkreten Krisenplan halt die Stadt Werdohl nur fir das Risiko eines Hochwassers bzw.
eines Starkregenereignisses vor. In Arbeitsgruppensitzungen mit Nachbarkommunen und dem
Markischen Kreis auf der Ebene der Ordnungsbehdrden und Feuerwehrvertretungen hat sich
die Stadt Werdohl Gber MalRnahmen zur Verringerung des Gefahrenausmalfies der ermittelten
Risiken ausgetauscht. Als Ergebnis wurden technische Mallnahmen auf Ebene des Kreises und
der Kommunen durchgefihrt. FUr das Risiko eventueller gro¥flachiger Stromausfalle hat die
Stadt Werdohl entsprechende Notstromaggregate beschafft. Fiir den Betrieb der Notstromag-
gregate gibt es aulRer den regelmaRigen Funktionstests keine Handlungsanweisungen.

+ Empfehlung
Die Stadt Werdohl sollte auf der Grundlage einer strukturierten Risikoanalyse fir alle erkann-
ten Risiken konkrete Bewaltigungsstrategien entwickeln und dokumentieren.

Ein weiterer Aspekt zur Bewaltigung von Krisenlagen ist die Einrichtung und dauerhafte Vorhal-
tung eines SAE und die Kommunikation mit dem Markischen Kreis. Auf den SAE gehen wir im
Kapitel 5.6.1 Stab fiir auBergewdhnliche Ereignisse (SAE) ein. Der Markische Kreis hat mit den
kreisangehdrigen Kommunen grundsatzliche Kommunikationsstrukturen sowohl im ,Normalbe-
trieb“ als auch in Krisensituationen verbindlich abgestimmt. Diese Kommunikationsstrukturen
haben die Beteiligten in gemeinsamen Arbeitsgruppensitzungen erarbeitet. Um bei einem Aus-
fall digitaler Systeme die Kommunikation auch im Krisenfall sicherzustellen, kann die Stadt
Werdohl jederzeit ein analoges Funknetz nutzen. Auch die angeschafften Satellitentelefone die-
nen im Falle eines langer anhaltenden Stromausfalls der Aufrechterhaltung der Kommunikation
mit anderen Stellen.

5.5.3 Regelungen zur Einbindung von Spontanhelfenden

+» Feststellung
Die Stadt Werdohl hat bisher keine Strukturen zur Einbindung von Spontanhelfenden aufge-
baut.

Eine Stadt sollte Vorkehrungen treffen, um im Ereignisfall Hilfsangebote von Spontanhelfen-
den’” entgegennehmen und gezielt koordinieren zu kénnen. Eine Stadt sollte in der Lage sein,
die eingehenden Hilfsangebote zu priifen, (iber deren Einsatzmdglichkeiten zu entscheiden und
eine Rickmeldung an die Anbietenden zu geben. Ziel sollte es sein, spontane Unterstiitzung
aus der Bevoélkerung sinnvoll einzubinden und dabei schnell und transparent zu handeln.

36 Krisenmanagement durch Krisenstébe im Lande Nordrhein-Westfalen bei GroReinsatzlagen, Krisen und Katastrophen; Runderlass des
Ministeriums fiir Inneres und Kommunales vom 26. September 2016

37 Im Referentenentwurf zur Modernisierung des BHKG NRW vom 14. Juli 2025 werden die Spontanhelfenden als freiwillig Helfende
bezeichnet.
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Eine formalisierte Regelung zur Einbindung von Spontanhelfenden gibt es bei der Stadt
Werdohl bisher nicht. Spontanhelfende kénnen die Krisenbewaltigung positiv beeinflussen, weil
sie kurzfristig zusatzliche Ressourcen mobilisieren und die kommunalen Strukturen wirkungsvoll
erganzen. Dieser positive Effekt kann jedoch nur erreicht werden, wenn die Stadt die Spontan-
helfenden strukturiert einbindet. Wichtig sind zudem eine klare Kommunikation und die Beach-
tung von Sicherheits- und Haftungsfragen, damit Hilfe wirksam und nicht kontraproduktiv wird.
Fir den Einsatz von Spontanhelfenden hat die Stadt Werdohl bisher noch keine Uberlegungen
angestellt. Nach der Aussage der Verantwortlichen der Stadt Werdohl ist ein Rahmenkonzept
zur Einbindung von Spontanhelfenden auf der Ebene des Markischen Kreises geplant.

+ Empfehlung
Die Stadt Werdohl sollte eine formale Regelung zur Einbindung von Spontanhelfenden er-
stellen, um diese zur Bewaltigung von Krisen bestmdglich einzusetzen.

5.6 Organisation

Die organisatorische Vorbereitung einer Stadt auf auBergewdhnliche Ereignisse bildet die
Grundlage, um in Ad-hoc-Lagen schnell und zielgerichtet handeln zu kénnen. Klare Strukturen,
Vorgaben und Ablaufe sind zentrale Steuerungsinstrumente, die fiir Orientierung und Hand-
lungssicherheit, insbesondere in stressbelasteten Situationen sorgen.

Erfiillungsgrad Organisation in Prozent 2025

Organisation 64

0 100
Werdohl

In den interkommunalen Vergleich sind 59 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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In der Grafik sind nicht alle Vergleichswerte einzeln sichtbar, da mehrere Stadte gleiche Erfll-
lungsgrade erreichen und sich die Werte dadurch (iberlagern. Der Median betragt 80 Prozent.
Der dargestellte Erflllungsgrad setzt sich aus den nachstehenden Einzelergebnissen zusam-
men:
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Teilerfiillungsgrade Organisation in Prozent 2025

Stab flr auRergewdhnliche Ereignisse

(SAE) 2
Stabsraum 69
Notstromversorgung 70
Daseinsvorsorge im Krisenfall 75
Dienstanweisung SAE 60
0 100
Werdohl

In den nachfolgenden Kapiteln analysiert die gpaNRW die einzelnen Teilaspekte.

5.6.1 Stab fiir auBergewohnliche Ereignisse (SAE)

+ Feststellung
Die Stadt Werdohl hat einen Stab fir auRergewothnliche Ereignisse (SAE) eingerichtet. Die-
ser ist jederzeit alarmierbar. Er stellt jedoch keine Mehrschichtfahigkeit sicher.

Eine Stadt sollte entsprechend Ziffer 2.5 Krisenstabserlass des Landes Nordrhein-Westfalen ei-
nen Stab fiir auBergewbhnliche Ereignisse (SAE) einrichten. Bei der personellen Besetzung der
einzelnen Funktionen im SAE sollte eine Stadt mindestens eine Zwei-Schicht-Fahigkeit sicher-
stellen.

Ein wichtiger Aspekt zur Bewaltigung von Krisenlagen ist die Einrichtung und Vorhaltung eines
Stabes fur auflergewodhnliche Ereignisse (SAE). Ziel des SAE ist es, in auRergewdhnlichen Si-
tuationen, wie z.B. bei Extremwetterereignissen, Stromausfall, Pandemien etc. eine schnelle
und effektive Koordination von administrativ-organisatorischen Maf3nahmen sicherzustellen.
Der Krisenstab soll die Entscheidungs- und Kommunikationsprozesse in Krisen bindeln und
beschleunigen. Zu den Aufgaben des SAE gehoért es, alle mit dem Ereignis zusammenhangen-
den Verwaltungsentscheidungen und VerwaltungsmalRnahmen unter evtl. zeitkritischen Bedin-
gungen schnell, ausgewogen und unter Beachtung aller zu bericksichtigende Gesichtspunkte
zu treffen und zu koordinieren. Zu den administrativ-organisatorischen Aufgaben gehoéren ins-
besondere:

e die Vorbereitung von Entscheidungen,

e die Anordnungen zum Vollzug von Entscheidungen,
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e Kontrolle des Vollzugs, auch im Hinblick darauf, ob durch den Vollzug der gewlinschte
Erfolg eingetreten ist,

« Warnung und Information der Offentlichkeit und von anderen Behérden und Einrichtun-
gen,

e Erstellung von Lageberichten,
e Durchfiihrung des Melde- und Berichtswesens,
¢ Dokumentation und Nachbereitung des Einsatzes,

e Zusammenarbeit mit dem Krisenstab des Kreises, sofern dieser zusammengetreten ist
und

e Zusammenarbeit mit der Feuerwehreinsatzleitung (FEL).

Wahrend eines Einsatzszenarios ist der SAE alleinige Anlaufstelle der Verwaltung fiir alle mit
dem Ereignis in Zusammenhang stehenden MaRnahmen und Informationen. Die personelle
Ausstattung des SAE sollte so bemessen sein, dass eine Stadt im Krisenfall eine lageange-
passte, standige Handlungsfahigkeit auch Gber einen Zeitraum von mehr als 72 Stunden sicher-
stellen kann. Die Stadt Werdohl hat einen Stab fir aulRergewohnliche Ereignisse eingerichtet.
Diesen kann sie jederzeit einberufen. In dem Einsatzplan fir den Stab fir aullergewohnliche Er-
eignisse (SAE) der Stadt Werdohl hat die Stadt die Zusammensetzung und Funktionen des
SAE festgelegt.

Der Stab fiir auRergewdhnliche Ereignisse der Stadt Werdohl setzt sich wie folgt zusammen:
e Burgermeister/in als Leiter/in des Stabes,
o standige Mitglieder des Stabes (SMS) und
e ereignisspezifische Mitglieder des Stabes (intern und/oder extern).

Die Leitung des SAE wird durch den Burgermeister der Stadt Werdohl wahrgenommen. Zu den
standigen Mitgliedern des Stabes zahlen darlber hinaus:

e der allgemeine Vertreter/die allgemeine Vertreterin des Blirgermeisters/der Birgermeiste-
rin,

e die Leitung der Abteilung Schule, Kultur, Sport und Service und
e die Leitung der Abteilung Ordnung und Einwohnerwesen.

Die Aufgaben der einzelnen Funktionen im SAE hat die Stadt Werdohl in ihrem Einsatzplan be-
schrieben. Soweit es die Gefahrenlage erfordert, kann der Blirgermeister der Stadt Werdohl als
Leiter des SAE weitere ereignisspezifische Mitglieder des Stabes hinzuziehen. Fir diese ereig-
nisspezifischen Funktionen hat die Stadt Werdohl bisher in inrem Einsatzplan kein Personal
konkret benannt. Eine Mehrschichtfahigkeit sichert auch bei lang andauernden Krisen eine
durchgehende Besetzung und Entscheidungsfahigkeit. Diese Mehrschichtfahigkeit ist fiir den
SAE der Stadt Werdohl bisher nicht vorgesehen.
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+ Empfehlung
Die Stadt Werdohl sollte alle Positionen ihres SAE mindestens doppelt besetzen, um auch
bei langer andauernden Krisen eine stetige Handlungsfahigkeit sicherstellen zu kénnen.

5.6.2 Stabsraum

» Feststellung
Der Stabsraum der Stadt Werdohl bietet grundsatzlich gute Voraussetzungen fiir eine effek-
tive Arbeit des Stabes.

Eine Stadt sollte einen Raum fiir den SAE bereithalten, der im Krisenfall kurzfristig einsatzbereit
ist. Der Raum sollte an einem zentralen und dberschwemmungssicheren Ort positioniert sein
und ausreichend Platz bieten, um die Mitglieder des SAE sowie erforderliche Technik und Ar-
beitsmittel unterzubringen. Darliber hinaus sollte der Raum vor unbefugtem Betreten von nicht
autorisierten Personen geschditzt sein.

Die Stadt Werdohl halt einen Gberschwemmungssicheren Raum als Stabsraum fiir den SAE
vor. Der Raum ist ausreichend grof3 und bietet allen Stabsmitgliedern gentigend Platz. Raum-
lichkeiten fir die Arbeitsphase der Mitglieder des Stabes stehen ebenfalls zur Verfligung. Fir
die Funktionsfahigkeit des Stabsraumes sind bisher noch nicht alle Verantwortlichkeiten festge-
legt. Zur Sicherstellung der Funktionsfahigkeit des SAE-Raumes sollte die Stadt Werdohl wei-
tergehende Regelungen treffen. So kdnnte sie beispielsweise Verantwortlichkeiten fur die Vor-
haltung von Arbeitsmitteln ebenso festlegen wie fir die Versorgung der Stabsmitglieder mit Ver-
pflegung. Die generelle Zugangsberechtigung zum primaren Stabsraum kann die Stadt Werdohl
Uber ein SchlieBsystem sicherstellen. Zutrittsregelungen bei laufenden Einsatzsituationen hat
sie bisher nicht abgestimmt. Die standigen Mitglieder des Stabes verfiigen bereits im Arbeitsall-
tag Uber Notebooks oder Tablets. Diese kdnnen sie auch im SAE-Raum nutzen. Die Nutzung
dieser Gerate im Arbeitsalltag stellt sicher, dass die Gerate und deren Software stets aktuell
und einsatzbereit sind. Auch die einsatzspezifischen Mitglieder des Stabes (EMS) kdnnen vom
Stabsraum aus auf ihre Netzwerke zugreifen. Die EMS verfiigen jedoch nicht alle Uber ein ent-
sprechendes digitales Endgerat.

Fir den Fall, dass der primare Stabsraum durch auftergewéhnliche Ereignisse nicht zur Verfi-
gung steht, kann die Stadt Werdohl als Redundanz auf einen geeigneten Raum in einem ande-
ren Gebdude zurickgreifen. Dieser Raum ist bereits durch ein fest installiertes Aggregat not-
stromversorgt.

+ Empfehlung
Die Stadt Werdohl sollte fiir den Krisenfall den Zutritt zum Stabsraum durch geeignete Mal3-
nahmen regeln. Die Einsatz- und Funktionsfahigkeit des Stabsraumes sollte sie durch doku-
mentierte Verantwortlichkeiten sicherstellen.

5.6.3 Notstromversorgung

> Feststellung
Die Stadt Werdohl hat festgelegt, welche stadtischen Einrichtungen sie mit Notstrom versor-
gen will und die entsprechenden Notstromaggregate beschafft. Ubungen unter den Bedin-
gungen eines Stromausfalls fanden bisher noch nicht statt.
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Eine Stadt sollte definieren, welche stadtischen Einrichtungen mit Notstrom zu versorgen sind.
Hierfiir sollte eine Stadt Notstromaggregate/ Netzersatzanlagen vorhalten und sowohl die War-
tung als auch die Versorgung mit Betriebsstoffen flir mindestens 72 Stunden verldsslich sicher-
stellen kénnen. Die Funktionsféhigkeit der Notstromeinspeisung sollte die Stadt regelméBig
liberpriifen.

Im Rahmen der Vorbereitung auf einen flachendeckenden und l&dnger andauernden Stromaus-
fall hat sich die Stadt Werdohl mit der Sicherstellung der Stromversorgung fiir stadtische Ein-
richtungen befasst. Neben dem Rathaus hat sie die Feuerwehrgeratehauser der einzelnen
Loéschgruppen als Einrichtungen festgelegt, die im Falle eines Blackouts notstromversorgt wer-
den sollen. Die Feuerwehrgeratehauser als sogenannte ,KIEZ* (Krisen-Informations-Ersthilfe-
Zentren) der Stufe 1 dienen der Bevolkerung als zentrale Anlauf- und Informationsstelle bei lan-
gerem Stromausfall. Die Stadt Werdohl plant bei Neu- bzw. Umbauten der Geratehauser bereits
fest installierte Notstromaggregate ein und hat auch alle Gbrigen Geratehduser mit festen Not-
stromaggregaten ausgestattet. Fir das Rathaus der Stadt Werdohl soll ein bereits beschafftes
und entsprechend gro dimensioniertes Notstromaggregat neben den Bereichen Heizung und
Klima auch alle Bereiche der Informationstechnik und den Grofiteil der Arbeitsplatze mit Strom
versorgen kdnnen. Bei bestimmten Krisenszenarien, wie einem langer andauernden Stromaus-
fall oder einem Kampfmittelfund, kann es vorkommen, dass gréRere Gruppen der Bevolkerung
in einer Notunterkunft untergebracht werden miissen. Eine solche Unterkunft hat die Stadt
Werdohl als KIEZ mit der Stufe 2 definiert. Fir eine solche Sammelunterkunft halt die Stadt
Werdohl bisher keine Notstromversorgung vor. Kommunen kdnnen daruber hinaus verpflichtet
sein, ausreichende (gekuhlte) Leichenhallen fir Verstorbene vorzuhalten. Eine Notstromversor-
gung fir Leichenhallen hat die Stadt Werdohl bisher nicht gepruft.

+ Empfehlung
Die Stadt Werdohl sollte sowonhl fiir eine eventuelle Notunterbringung in einer Turnhalle als
auch fir eine Leichenhalle eine entsprechende Notstromversorgung sicherstellen.

Fir eine verlassliche Notstromversorgung sind von der Stadt Werdohl Ma3nhahmen zur Sicher-
stellung der Treibstoffversorgung der Notstromaggregate vorzuhalten. Das Bundesamt fiir Be-
volkerungsschutz und Katastrophenhilfe (BBK) versteht unter einer verlasslichen Notstromver-
sorgung einen vorgeplanten Notbetrieb von mindestens 72 Stunden ohne weitere Kraftstoffzu-
fuhr. Diese Zeitspanne verschafft der Behorde eine gewisse Handlungsfahigkeit. Die Stadt
Werdohl hat bereits ermittelt, welchen Bedarf an Kraftstoffen sie bei einem Dauerbetrieb aller
Notstromaggregate taglich zur Versorgung aller Notstromaggregate bendtigt. Sie hat fir den er-
mittelten Bedarf Vorsorge getroffen, indem sie mit einer 6rtlichen Tankstelle eine Absprache zur
Kraftstoffversorgung getroffen hat. Diese Tankstelle verfugt iber eine Handpumpe und ist auch
im Falle eines Stromausfalls in der Lage, der Stadt Werdohl Kraftstoffe flir mindestens 72 Stun-
den zur Verfligung zu stellen. Diese Absprache hat die Stadt Werdohl bisher nicht schriftlich mit
dem Betreiber der Tankstelle fixiert.

Fur die Wartung der Notstromaggregate hat die Stadt Werdohl bisher keinen Dienstleistungs-
vertrag mit einem entsprechenden Anbieter bzw. dem Hersteller der Aggregate abgeschlossen.
Die Wartung der Notstromaggregate erfolgt durch hauseigene Elektriker der Stadtverwaltung.
Funktionstests der Aggregate fuhren die Nutzer bzw. die technisch Verantwortlichen in regelma-
Rigen Abstanden durch. Die Wartungsprotokolle sowie die Protokolle der Funktionstests sollte
die Stadt Werdohl in vorzuhaltenden SAE-Ordnern schriftlich ablegen.
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Aus Sicht der gpaNRW ist es wichtig, dass die Stadt Werdohl alle von ihr definierten notstrom-
versorgten Gebaude mindestens einmal jahrlich unter Volllast testet. Dabei wird die Nor-
malstromzufuhr abgeschaltet, sodass die Gebaude unter Notstrombetrieb bei Echtbedingungen
bzw. voller Auslastung laufen. So kann die Stadt unter realistischen Bedingungen prifen, ob die
Notstromversorgung zuverlassig funktioniert. Die Stadt Werdohl kann fur diese Zwecke eine
Lastbank anschaffen, mit der sie die beschafften Notstromaggregate in regelmaligen Abstan-
den unter einer simulierten Volllast auf ihre Funktion hin Gberprift.

+ Empfehlung
Die Stadt Werdohl sollte die regelmaRige Wartung ihrer Notstromaggregate sicherstellen
und dokumentieren. Darliber hinaus sollte sie diese regelmafigen Lasttests unter Realbe-
dingungen unterziehen. Die Protokolle der Funktions- und Lasttests sollte sie an zentraler
Stelle schriftlich ablegen.

5.6.4 Daseinsvorsorge im Krisenfall

» Feststellung
Die Stadt Werdohl hat bisher keine stadtischen Leistungen benannt, die die Handlungsfahig-
keit der Verwaltung im Krisenfall sicherstellen kénnen.

Eine Stadt sollte fiir den Krisenfall vorplanen, welche kommunalen Leistungen im Sinne der Da-
seinsvorsorge zwingend aufrechtzuerhalten sind. Hierzu sollte eine Stadt die notwendigen
Funktionen und die erforderlichen Ressourcen benennen.

Die Stadt Werdohl hat sich bisher nicht mit der Frage beschaftigt, welche Funktionen der
Stadtverwaltung in einer akuten Krisenlage funktionsfahig sein missen. Aus Sicht der gpaNRW
missen diejenigen Bereiche funktionsfahig bleiben, die Gefahrenabwehr, Entscheidungsfahig-
keit, Versorgung der Bevdlkerung und die Handlungsfahigkeit der Verwaltung sicherstellen. Ins-
besondere die Sicherheit und Versorgung der Bevolkerung und der vulnerablen Gruppen (z. B.
Alte, Kranke, Hilfebedurftige) sollte die Stadt Werdohl sicherstellen. Auch weitere Bereiche der
Verwaltung wie beispielsweise das Standesamt zur Beurkundung von Sterbefallen missen in
einer Krisensituation handlungsfahig bleiben. Nur durch die Festlegung wichtiger Aufgaben der
Verwaltung, die wahrend einer Krise aufrechterhalten bleiben missen, erhalt die Stadt Werdohl
einen Uberblick Uiber die bendtigten Personalressourcen. Bei der Festlegung dieser wesentli-
chen Aufgaben sollte die Stadt Werdohl alle Bereiche der Verwaltung einbeziehen. Die Abtei-
lungen konnen ihre jeweiligen Aufgaben dokumentieren und anschlieend nach Bedeutung pri-
orisieren. Dadurch kann die Stadt die wesentlichen notwendigen Leistungen verbindlich festle-
gen. Mitarbeitende, die nicht fur die Aufrechterhaltung kommunaler Aufgaben vorgesehen sind,
kann die Stadt Werdohl so flexibel an anderer Stelle einsetzen.

+ Empfehlung
Die Stadt Werdohl sollte sich strukturiert mit der Frage beschéaftigen, welche stadtischen
Leistungen sie auch im Krisenfall vorhalten will.
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5.6.5 Dienstanweisung SAE

» Feststellung
Die Stadt Werdohl hat einen Einsatzplan fiir ihren Stab fir aulRergewdhnliche Ereignisse er-
stellt. Eine Dienstanweisung flr die Mitglieder des SAE liegt nicht vor.

Eine Stadt sollte eine Dienstanweisung fiir den SAE erstellen, welche die Zusténdigkeiten und
Abldufe im Krisenfall und in Bezug auf den SAE regelt. Die Dienstanweisung sollte die Stadt re-
gelméRig lberpriifen und aktualisieren.

Die Zustandigkeiten und Ablaufe im Krisenfall und in Bezug auf den eingerichteten SAE hat die
Stadt Werdohl in einem Einsatzplan geregelt. Eine verpflichtende Bindung der SAE-Mitglieder
in Form einer Dienstanweisung gibt es in der Stadt Werdohl bisher nicht. Grundséatzlich gibt es
keine verpflichtenden Vorgaben fiir den Inhalt und den Umfang von Dienstanweisungen zum
SAE. In Anlehnung an den Krisenstabserlass des Landes Nordrhein-Westfalen sollte eine
Dienstanweisung unserer Ansicht nach die folgenden Punkte umfassen:

¢ die Einberufung des SAE,

o die personelle Besetzung des SAE unter Berlicksichtigung eines Mehrschichtbetriebs,
o die Alarmierung und die Erreichbarkeit,

e das Vorhalten der erforderlichen Kommunikationsmittel und

o die raumliche Unterbringung des SAE.

+ Empfehlung
Die Stadt Werdohl sollte die Regelungen ihres Einsatzplans in Form einer Dienstanweisung
mit bindenden Regelungen fir die Stabsmitglieder auf den Weg bringen.

Die Leitung des Stabes fur aulRergewdhnliche Ereignisse wird in der Stadt Werdohl durch den
Birgermeister/die Burgermeisterin wahrgenommen. Im Verhinderungsfall des Hauptverwal-
tungsbeamten wird die Leitung des SAE durch die allgemeine Vertretung wahrgenommen. Die
Stadt Werdohl fihrt als Anlage zu ihrem Einsatzplan ein Verzeichnis der stdndigen SAE-Mitglie-
der. Die personlichen Kontaktdaten halt sie als Verschlusssache vor.

Der SAE ist auch in der Stadt Werdohl ein operatives Flihrungsinstrument in Krisensituationen.
Der Biurgermeister einer Stadt ist der Entscheider auf der politischen Ebene. Um beide Funktio-
nen nicht in einer Person zu bundeln, ist eine Trennung von Politik und operativer Fiihrung sinn-
voll. Mit der Leitung des SAE sollte die Stadt Werdohl daher nicht den Birgermeister, sondern
eine andere geeignete Person betrauen. Die Leitung eines Krisenstabs erfordert dauerhafte
Prasenz und entsprechende Detailkenntnisse. Der Burgermeister nimmt als Reprasentant der
Stadt nach AufRen in Krisensituationen administrative Aufgaben wahr. Er sollte jedoch standiger
Gast des SAE sein und, soweit es mdglich ist, an den Sitzungen des Stabes teilnehmen.

+ Empfehlung
Die Stadt Werdohl sollte fiir die Flihrung ihres Krisenstabs eine Trennung von Politik und
operativer Fihrung vornehmen.
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Die Stadt Werdohl hat bisher keine Notwendigkeit gesehen, die Mitglieder des SAE mit Dienst-
ausweisen auszustatten. Nicht alle der SAE-Mitglieder der Stadt Werdohl verfligen im Rahmen
ihrer dienstlichen Tatigkeit tGber allgemeine Dienstausweise. Dienstausweise fir alle Mitglieder
des SAE sollten mit entsprechenden Hinweisen auf die Mitgliedschaft im SAE versehen sein.
Nur so ist sichergestellt, dass auch bei beispielsweise polizeilichen Zutrittsbeschrankungen ein
Erreichen des Stabsraumes gewahrleistet werden kann.

+ Empfehlung
Die Stadt Werdohl sollte alle Mitglieder des SAE mit entsprechenden Dienstausweisen aus-
statten.

Die Stadt Werdohl hat in ihrem Einsatzplan Regelungen zu Zustandigkeiten und Ablaufen im
SAE sowie die Mindestinhalte des Krisenstabserlasses festgelegt. Sie hat zudem klare Rege-
lungen geschaffen, in welchem Zeitraum ab Alarmierung die Einsatzbereitschaft des SAE her-
gestellt sein muss. Bei einem grof¥flachigen Stromausfall haben sich die SAE-Mitglieder unver-
ziglich nach Kenntnis des Stromausfalls im SAE-Raum einzufinden. Daneben erfolgt eine Ein-
berufung je nach Ereignis. Eine jederzeitige Erreichbarkeit auch auerhalb der regularen
Dienstzeit ist Uber eine Rufbereitschaft der Abteilung Ordnung und Einwohnerwesen sicherge-
stellt. Von dort erfolgt im Bedarfsfall eine Alarmierung des Stabes iber den Blirgermeister bzw.
dessen Vertretung. Im Rathaus verfligt die Stadt Werdohl liber Satellitentelefone, mit denen
auch im Falle eines Stromausfalls in Verbindung mit dem Ausfall der Telekommunikationsnetze
kommuniziert werden kann. Die Feuerwehr der Stadt Werdohl halt weitere Satellitentelefone be-
reit.

Bei langer andauernden Einsatzszenarien ist es wichtig, die Verpflegung der SAE-Mitglieder si-
cherzustellen. Die Stadt Werdohl hat entsprechende Vorkehrungen getroffen und halt fir die
Mitglieder des SAE eine Bevorratung mit Lebensmitteln fir mindestens 72 Stunden vor.

5.7 Schulung und Ubung

Schulungen und Ubungen sind Schllsselfaktoren fiir ein effektives Krisenmanagement. Nur
wenn die Beteiligten umfassend geschult sind und regelmafig Uben, haben sie das ndtige
Fachwissen und kennen die festgelegten Ablaufe bei aullergewdhnlichen Ereignissen. Das ge-
wahrleistet die Handlungsfahigkeit der Stadt auch in Ad-hoc-Lagen.

Erfiillungsgrad Schulung und Ubung in Prozent 2025

Schulung und
Ubung

0 100
Werdohl

In den interkommunalen Vergleich sind 59 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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In der Grafik sind nicht alle Vergleichswerte einzeln sichtbar, da mehrere Stadte gleiche Erflil-
lungsgrade erreichen und sich die Werte dadurch Uberlagern. Der Median betragt 42 Prozent.
Der dargestellte Erflllungsgrad setzt sich aus den nachstehenden Einzelergebnissen zusam-
men:

Teilerfiillungsgrade Schulung und Ubung in Prozent 2025

Schulung der SAE-Mitglieder

Ubung der SAE-Mitglieder

0 100

Werdohl

In den nachfolgenden Kapiteln erlautert die gpaNRW die einzelnen Teilaspekte.

5.71 Schulung der SAE-Mitglieder

> Feststellung
Die Stadt Werdohl hat bisher keine Schulungen fir die Mitglieder des SAE durchgefuhrt.

Eine Stadt sollte alle SAE-Mitglieder fiir ihre Tétigkeit schulen und regelméaRig fortbilden, um si-
cherzustellen, dass alle Beteiligten ihre Verantwortlichkeiten und Aufgaben im Krisenfall ken-
nen. Die Inhalte der Schulungen sollte die Stadt verbindlich regein.

Die Stadt Werdohl hat in der Vergangenheit keinerlei Schulungen fir die Mitglieder ihres Sta-
bes durchgefiihrt. In dem Einsatzplan des SAE hat die Stadt Werdohl keinerlei Aus- und Weiter-
bildungsveranstaltungen fur die Funktionstrager im SAE festgelegt. In der Praxis haben nur der
Birgermeister und die allgemeine Vertretung an einer externen Fortbildungsveranstaltung teil-
genommen.

Zu einem effektiven Krisenmanagement gehort es, mindestens die stadndigen Mitglieder des
SAE sowie deren Vertretungen auf Krisensituationen vorzubereiten. Nur durch regelmafige
Schulungen kénnen Fahigkeiten und Wissen vermittelt werden, die die Mitglieder des SAE flur
ihre Aufgaben bendtigen. Die Schulungen fiir die stdndigen Mitglieder des SAE sollten mindes-
tens einmal im Jahr stattfinden. Schulungen verringern zudem die Wahrscheinlichkeit von
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Fehlern und férdern dartGber hinaus einheitliche Ablaufe im Krisenfall. Aus Sicht der gpaNRW
sind folgende Schulungsinhalte sinnvoll:

e Strukturen und Aufgaben des SAE,
o Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten und
o Kommunikationswege und die Nutzung der IT.

Aus Sicht der gpaNRW stellen fehlende Schulungen und fehlende Ubungen eine deutliche
Schwachstelle im kommunalen Krisenmanagement der Stadt Werdohl dar. Ausfiihrungen zu
den Ubungen finden sich im folgenden Kapitel. Die vielfaltigen Krisen der letzten Jahre haben
gezeigt, dass die praktische Anwendbarkeit und die damit verbundene Umsetzung verbindlicher
Schulungs- und Ubungsplane entscheidend fiir eine erfolgreiche Krisenbewaltigung sind.

+ Empfehlung
Die Stadt Werdohl sollte ihren Einsatzplan fir den SAE anpassen und fir alle Mitglieder des
SAE regelmafige Schulungen durchfiihren. Regelungen zu Schulungen mit Angaben zur
Haufigkeit und zum Inhalt der Schulungen kann sie als Anlage zum Einsatzplan beziehungs-
weise zu einer Dienstanweisung verschriftlichen.

5.7.2 Ubung der SAE-Mitglieder

+ Feststellung
Die Stadt Werdohl hat bisher keine Ubungen mit dem Stab fiir auRergewdhnliche Ereignisse
durchgefiihrt. Verbindliche Regelungen zur Durchfiihrung von Ubungen fehlen ebenfalls.

Eine Stadt sollte regelmé&Rig Ubungen durchfiihren, um die Einsatzbereitschaft des SAE zu
iiberpriifen und die Féhigkeiten der SAE-Mitglieder zu festigen. Diese Ubungen sollten auch die
Zusammenarbeit mit externen Akteuren (z.B. Kreis, Nachbarkommunen, Polizei, Feuerwehr,
Hilfsorganisationen) beinhalten.

Die Stadt Werdohl hat bisher noch keine praktische Ubung mit ihrem SAE durchgefiihrt. In
dem Einsatzplan fiir den SAE hat die Stadt Werdohl keine Regelungen zu Ubungen aufgenom-
men. RegelmaRige Ubungen sind notwendig, um die Einsatzfahigkeit des SAE sowie die Zu-
sammenarbeit mit externen Akteuren realitatsnah zu erproben. Nur durch eine solche Standort-
bestimmung lassen sich Schwachstellen gezielt identifizieren. Gerade bei einer Besetzung mit
ereignisspezifischen Mitgliedern besteht ein SAE oft aus Personen, die im Alltag nicht regelma-
Rig zusammenarbeiten. Vor diesem Hintergrund bieten Ubungen allen Beteiligten die Méglich-
keit, sich persdnlich kennenzulernen. So ist sichergestellt, dass alle Akteure im Krisenfall mit
den Zustandigkeiten und Ansprechpersonen vertraut sind und Ablaufe reibungslos funktionie-
ren.

+ Empfehlung
Die Stadt Werdohl sollte in ihren Einsatzplan verbindliche Regelungen zu Ubungen ihres
SAE aufnehmen. Diese kann sie in einer Anlage zu ihrem Einsatzplan fixieren. Daruber hin-
aus sollte die Stadt Werdohl regelmaRig Ubungen mit dem gesamten SAE sowie mit exter-
nen Akteuren durchfiihren, um so Ablaufe und Zusammenarbeit im Krisenfall zu festigen.
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5.8 Bevolkerungsinformation und Medienarbeit

Eine gelungene Bevdlkerungsinformation und Medienarbeit basieren auf strategischen Prozes-
sen, die darauf abzielen, zeitnah, transparent und zielgerichtet Informationen iber potenzielle
Gefahren bei auRergewdhnlichen Ereignissen und akuten Krisensituationen der Offentlichkeit
zu vermitteln. Sie dienen dazu, die Bevélkerung angemessen zu informieren, Angste und Unsi-
cherheiten zu reduzieren, die Selbsthilfefahigkeit zu starken, Verstandnis fur getroffene Mal3-
nahmen zu wecken und die Bevdlkerung zur aktiven Mitarbeit zu bewegen.

Erfiillungsgrad Bevoélkerungsinformation und Medienarbeit in Prozent 2025

Bevolkerungsinformation- und Medienarbeit 57
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In den interkommunalen Vergleich sind 62 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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In der Grafik sind nicht alle Vergleichswerte einzeln sichtbar, da mehrere Stadte gleiche Erful-
lungsgrade erreichen und sich die Werte dadurch iberlagern. Der Median betragt 86 Prozent.
Der dargestellte Erflllungsgrad setzt sich aus den nachstehenden Einzelergebnissen zusam-
men:

Teilerfillungsgrade Risiko- und Krisenkommunikation und Starkung der Selbsthilfefahigkeit der
Bevolkerung in Prozent 2025
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In den nachfolgenden Kapiteln erlautert die gpaNRW die einzelnen Teilaspekte.
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5.8.1 Krisenkommunikation

» Feststellung
Die Stadt Werdohl halt fir einen moglichen Krisenfall noch keine verbindlichen Kommunikati-
onsstrukturen bereit. FlUr potenzielle Krisensituationen hat sie noch keine individuellen Kom-
munikationsregeln fir einzelne Krisenszenarien festgelegt.

Eine Stadt sollte individuelle Kommunikationsregeln im Vorfeld einer Krise erarbeiten. Dabei
sollte sie ihre Kommunikationsleitlinien sowohl fiir die interne als auch fir die Kommunikation
nach aul8en vorplanen. Die Regelungen sollten die Zustédndigkeiten und Verantwortlichkeiten
definieren, um in einer akuten Krisensituation zeitnah, reibungslos und ereignisorientiert iiber
die erprobten Kommunikationskanéle informieren zu kénnen. Hierzu zdhlen beispielsweise
Warn-Apps, Sirenen und auch digitale Plattformen.

Die Risiko- und Krisenkommunikation ist ein bedeutender Bestandteil des kommunalen Krisen-
managements. Neben der schnellen und abgestimmten Krisenkommunikation in der akuten
Phase kann eine friihzeitige, aktive, transparente und alltagsnahe Risikokommunikation Gefah-
ren minimieren, (Selbst-)SchutzmalRnahmen unterstitzen und so die Arbeit des Krisenstabs
und MaRBnahmen des Bevdlkerungsschutzes effektiver gestalten.

Die Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten fir die Kommunikation im Rahmen von aulBerge-
wohnlichen Ereignissen hat die Stadt Werdohl nicht schriftlich festgelegt. Nach Auskunft der
Verwaltung ist bisher flr die interne und externe Kommunikation die Leitung der Abteilung 1.2
(Schule, Kultur, Sport und Service) zustandig. Zukiinftig (ab dem 01. April 2026) soll die Kom-
munikations- beziehungsweise Pressearbeit durch eine Pressesprecherin geleistet werden.
Diese sollte als zustandige Person fiir die Bevolkerungsinformation und Medienarbeit (BuMA)
standiges Mitglied des SAE sein. Die Pressesprecherin soll unter anderem die sozialen Medien
als Kommunikationskanal nutzen und wird auch Zugriff auf die Internetseite der Stadt Werdohl
haben. Den Aufgabenkreis des BuMA-Verantwortlichen sollte die Stadt Werdohl in ihrem Ein-
satzplan genau beschrieben. Folgende Mindestinhalte sollten dabei enthalten sein:

o Koordination, Betreuung und Information der Medien, sofern die Mallnahmen im SAE der
Stadt Werdohl beschlossen wurden,

e Abstimmung der Pressearbeit mit dem Markischen Kreis und Erstellen von eigenen Pres-
seinformationen der Stadt Werdohl,

o Erstellen und Weiterleiten von amtlichen Informationen und Verhaltensweisen flr die Be-
volkerung nach MalRgabe des Stabes (Printmedien, Soziale Medien, Internet) und

e Bekanntgabe der notwendigen Rufnummern in den Medien.

+ Empfehlung
Die Stadt Werdohl sollte die fiir die Pressearbeit der Stadt bestimmte Person als zustandige
Person fur die Bevodlkerungsinformation und Medienarbeit zum standigen Mitglied des SAE
machen.

Neben der stadteigenen Homepage will die Stadt Werdohl zukiinftig auch die sozialen Kanale
Instagram und Facebook nutzen. Auf diese Kanéle sollte die Pressesprecherin jederzeit zugrei-
fen und Informationen bereitstellen kénnen. Durch die Kombination der unterschiedlichen
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Kommunikationskanale kann die Stadt Werdohl in Zukunft verschiedene Bevolkerungsgruppen
gezielt ansprechen und flr verschiedene Risiken sensibilisieren. Darliber hinaus kann die Stadt
Werdohl Gber den Markischen Kreis fir akute Krisensituationen auch bundesweit eingesetzte
und bekannte Warnapps wie NINA3%, MoWaS?® und Cell Broadcast*? nutzen. Zusatzlich hat die
Stadt Werdohl die Moéglichkeit, Gber Fahrzeuge der Freiwilligen Feuerwehr Lautsprecherdurch-
sagen im Stadtgebiet zu verbreiten und Informationen an die Bevolkerung weiterzugeben.

Durch vorgefertigte Checklisten fir mogliche SAE-Einsatzanlasse kdnnte die Stadt Werdohl in
Krisensituationen eine noch schnellere Informationsverbreitung sicherstellen. Durch vorgefer-
tigte Texte, sofort bereitstehende Kontaktdaten und festgelegte anlassbezogene Warnmittel
kann sie dies erreichen. Die Stadt Werdohl halt bisher fur keine moégliche Krisensituation ent-
sprechend vorgefertigte Checklisten bereit.

+ Empfehlung
Die Stadt Werdohl sollte vorgefertigte Kommunikationschecklisten mit Textbausteinen fir ty-
pische Krisenszenarien, wie z. B. Unwetter, Stromausfall usw. erstellen, um eine reibungs-
lose und schnelle Information und Kommunikation im Krisenfall sicherstellen zu kénnen.

5.8.2 Starkung der Selbsthilfefahigkeit der Bevolkerung

+ Feststellung
Die Stadt Werdohl betreibt bislang noch keine eigenen Malihahmen, um die Bevdlkerung fir
mogliche Risiken zu sensibilisieren und somit die eigene Resilienz zu starken.

Eine Stadt sollte verschiedene Kommunikationskanéle nutzen, um die Bevdlkerung auch aul3er-
halb einer akuten Krise iiber grundsétzlich bestehende Risiken zu informieren und die Selbsthil-
feféhigkeit zu stérken.

Um die Selbsthilfefahigkeit zu starken, muss eine Verwaltung das Gefahrenbewusstsein ihrer
Birgerinnen und Blrger scharfen. Das kann sie mit regelmafigen Informationen Gber mdgliche
Gefahren und den dazu passenden Verhaltensregeln erreichen. (,Was tun bei Stromausfall?*,
»Wie bereite ich mich auf Evakuierungen vor?“, ,Wie kénnte eine optimale Vorratshaltung aus-
sehen?) Dabei sollte eine Kommune verschiedene Kommunikationskanale nutzen, wie z.B.
Flyer, Social Media, Informationsveranstaltungen etc., um mdéglichst einen Grofteil der Bevolke-
rung zu erreichen. Eine Verlinkung auf der Homepage der Stadt Werdohl zu den Flyern des
Bundesamtes fiir Bevolkerungsschutz und Katastrophenhilfe*' kann bereits eine einfache und
schnelle Informationsquelle fir die Einwohnenden der Stadt Werdohl darstellen.

38 Notfall-Informations- und Nachrichten-App des Bundes

3% Modulares Warnsystem (MoWas) ist ein vom Bundesamt fiir Bevélkerungsschutz und Katastrophenhilfe (BBK) entwickeltes System
zur Warnung der Bevdlkerung

40 Cell Broadcast ist ein Warnsystem, das Textnachrichten an alle Mobiltelefone in einem bestimmten Funkzellenbereich senden kann,
um die Bevolkerung vor Gefahren zu warnen

41 Mediathek - BBK
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Die Stadt Werdohl stellt der Bevdlkerung bislang keine regelmafige Information zur Selbsthilfe-
fahigkeit zur Verfligung. Sie verlasst sich bisher auf ein Konzept des Markischen Kreises, der
einen Bevolkerungsschutzflyer aufgelegt hat.

+ Empfehlung
Die Stadt Werdohl sollte verschiedene eigene Kommunikationskanale nutzen, um die Bevol-
kerung auch aulRerhalb einer akuten Krise tUber grundséatzlich bestehende Risiken zu infor-
mieren und die Selbsthilfefahigkeit zu starken.

5.9 Nachbereitung und Evaluation

Nachbereitung und Evaluation sind wichtige Phasen im Krisenmanagement, um die Erfahrun-
gen aus einem aulRergewdhnlichen Ereignis oder einer Ubung systematisch zu reflektieren. Das
stellt sicher, dass die Stadt aus den Erkenntnissen lernt und das kommunale Krisenmanage-
ment stetig optimiert.

Erfiillungsgrad Nachbereitung und Evaluation in Prozent 2025

Nachbereitung

und Evaluation 63

0 100
Werdohl

In den interkommunalen Vergleich sind 60 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* * L 4 * * A L 4 ¢ L 4

0 100
®\Vergleichskommunen MMedian Werdohl

In der Grafik sind nicht alle Vergleichswerte einzeln sichtbar, da mehrere Stadte gleiche Erfll-
lungsgrade erreichen und sich die Werte dadurch iberlagern. Der Median betragt 63 Prozent.

+» Feststellung
Die Stadt Werdohl bereitet aulergewohnliche Ereignisse bisher nicht strukturiert nach.

Eine Stadt sollte nach jedem auBBergewdhnlichen Ereignis und jeder Ubung die internen Abléufe
analysieren und deren Wirksamkeit sowie Effektivitdt bewerten. Identifizierte Verbesserungs-
moglichkeiten sollte die Stadt dokumentieren und erforderliche Anpassungen am kommunalen
Krisenmanagement vornehmen.

Die Stadt Werdohl verwendet Erkenntnisse aus Krisensituationen bisher nur unstrukturiert ftr
die Arbeit ihres Krisenstabs. Erkenntnisse aus der Nachbereitung von Krisensituationen nutzt
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die Stadt Werdohl, um ihren Einsatzplan fortlaufend zu evaluieren. Aus Sicht der gpaNRW ist
eine strukturierte Nachbereitung entscheidend, um aus den (auch negativen) Erfahrungen einer
Krisensituation zu lernen und das individuelle kommunale Krisenmanagement nachhaltig zu
verbessern. Zur Krisenfestigkeit gehdrt nicht nur die Bewaltigung, sondern auch die konse-
quente Nachbereitung und Evaluation. Dadurch kann die Stadt Werdohl ihre Strukturen des Kri-
senmanagements bedarfsgerecht anpassen. Die strukturierte Nachbereitung von Einsatzanlas-
sen des SAE ist aus Sicht der gpaNRW ein wichtiges Instrument, um die bestehenden Regelun-
gen einer Wirksamkeitsprufung unterziehen zu kénnen. Dazu bieten sich beispielsweise fol-
gende Moglichkeiten an:

¢ Anonymisierte Evaluations- beziehungsweise Feedbackbodgen, die von allen SAE-Mitglie-
dern ausgefiillt werden und/oder

» Nachbereitungstreffen nach jedem Einsatzanlass und jeder Ubung mit Dokumentation
der Ergebnisse.

Die gewonnenen Erkenntnisse aus der strukturierten Nachbereitung kénnte die Stadt Werdohl
zentral auswerten und an alle Beteiligten kommunizieren. Die Ergebnisse dieser Auswertung
sollten in die Fortschreibung des Einsatzplans beziehungsweise einer Dienstanweisung einflie-
Ren.

+ Empfehlung
Die Stadt Werdohl sollte Einsatzanlasse und (zukiinftige) Ubungen strukturiert nachbereiten
und die Ergebnisse der Nachbereitung dokumentieren. Erkenntnisse daraus sollte sie fiir die
Weiterentwicklung ihres Krisenmanagements nutzen.

5.10  Anlage: Ubersicht Erfullungsgrad im kommunalen
Krisenmanagement

Nachfolgend fasst die gpaNRW die Ergebnisse aus den Erfullungsgraden der Berichtskapitel
5.5 Pravention und Vorbereitung, 5.6 Organisation, 5.7 Schulung und Ubung, 5.8 Bevolkerungs-
information und Medienarbeit und 5.9 Nachbereitung und Evaluation zusammen:

Erfiillungsgrad Krisenmanagement in Prozent 2025

KKM 51

0 100
Werdohl

In den interkommunalen Vergleich sind 61 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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In der Grafik sind nicht alle Vergleichswerte einzeln sichtbar, da mehrere Stadte gleiche Erfil-
lungsgrade erreichen und sich die Werte dadurch Uberlagern. Der Median betragt 70 Prozent.
Der dargestellte Erflllungsgrad setzt sich aus den nachstehenden Einzelergebnissen zusam-
men:

Erfillungsgrade der einzelnen Teilaspekte in Prozent 2025

Pravention und Vorbereitung 44
Organisation 64
Schulung und Ubung
Bevdlkerungsinformation- und Medienarbeit 57

Nachbereitung und Evaluation 63

0 100
Werdohl
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5.11

Anlage: Erganzende Tabelle

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberortlichen Priifung 2025/2026 — Kommunales Krisenmanagement

Feststellung Seite \ Empfehlung Seite
Erkennen von Risiken
Die Stadt Werdohl hat bereits einzelne Risiken fiir ihr Stadtgebiet ermittelt. Die S.t.adt. Werdohllsollte " gmem ers'ten Schn?t ihre RISIkO.a naly§g ver
. . . . vollstandigen. In einem zweiten Schritt sollte sie alle dann identifizierten
Eine Prufung der erkannten Risiken erfolgt bisher anlassbezogen und unre- - L _
F1 . . . . . 160 | E1 Risiken hinsichtlich ihres SchadensausmaRes und der Eintrittswahr- 161
gelmaRig. Bei der Dokumentation und Aufbereitung der Risikobewertung o . - . . »
) ) ) scheinlichkeit bewerten. Uber das Ergebnis sollte sie die politischen Gre-
sieht die gpaNRW noch Verbesserungspotential. Lo ;
mien informieren.
Vorplanung
Die Stadt Werdohl hat bisher nur fiir wenige der identifizierten Risiken Mal3- Die Stadt Werdohl sollte auf der Grundlage einer strukturierten Risiko-
F2 nahmen zur Vorplanung getroffen. Fur viele potenzielle Risiken fehlen noch 161 | E2 analyse fur alle erkannten Risiken konkrete Bewaltigungsstrategien ent- 162
entsprechende Konzepte. wickeln und dokumentieren.
Regelungen zur Einbindung von Spontanhelfenden
Die Stadt Werdohl hat bisher keine Strukturen zur Einbindung von Spontan- Die Stadt Werdohl sollte eine form_ale Regelung. Z.ur Embmdun.g von
F3 162  E3 Spontanhelfenden erstellen, um diese zur Bewaltigung von Krisen best- 163
helfenden aufgebaut. . .
moglich einzusetzen.
Stab fiir auBergewohnliche Ereignisse (SAE)
Die Stadt Werdohl hat einen Stab fiir auRergewohnliche Ereignisse (SAE) Die Stadt Werdohl sollte alle Positionen ihres SAE mindestens doppelt
F4 eingerichtet. Dieser ist jederzeit alarmierbar. Er stellt jedoch keine Mehr- 164 E4 besetzen, um auch bei langer andauernden Krisen eine stetige Hand- 166
schichtfahigkeit sicher. lungsfahigkeit sicherstellen zu kénnen.
Stabsraum
Die Stadt Werdohl sollte fir den Krisenfall den Zutritt zum Stabsraum
F5 Der Stabsraum der Stadt Werdohl bietet grundsatzlich gute Voraussetzun- 166 E5 durch geeignete MaRnahmen regeln. Die Einsatz- und Funktionsfahig- 166
gen fiir eine effektive Arbeit des Stabes. keit des Stabsraumes sollte sie durch dokumentierte Verantwortlichkei-
ten sicherstellen.
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Feststellung

Notstromversorgung

Empfehlung

Die Stadt Werdohl hat festgelegt, welche stadtischen Einrichtungen sie mit
Notstrom versorgen will und die entsprechenden Notstromaggregate be-

Die Stadt Werdohl sollte sowohl fiir eine eventuelle Notunterbringung in

F6 schafft, Obungen unter den Bedingungen sines Stromausfalls fanden bisher 166 | E6.1 | einer Turnhalle alslauch fiir eine Leichenhalle eine entsprechende Not- 167
. stromversorgung sicherstellen.
noch nicht statt.
Die Stadt Werdohl sollte die regelmaRige Wartung ihrer Notstromaggre-
gate sicherstellen und dokumentieren. Darliber hinaus sollte sie diese
E6.2 | regelmafigen Lasttests unter Realbedingungen unterziehen. Die Proto- 168
kolle der Funktions- und Lasttests sollte sie an zentraler Stelle schriftlich
ablegen.
Daseinsvorsorge im Krisenfall
F7 Die Stadt Werdohl hat bisher keine stadtischen Leistungen benannt, die die 168 E7 Die Stadt Werdohl sollte sich strukturiert mit der Frage beschaftigen, 168
Handlungsfahigkeit der Verwaltung im Krisenfall sicherstellen kénnen. welche stadtischen Leistungen sie auch im Krisenfall vorhalten will.
Dienstanweisung SAE
Die Stadt Werdohl hat einen Einsatzplan fir ihren Stab fiir auRergewohnli- Die Stadt Werdohl sollte die Regelungen ihres Einsatzplans in Form ei-
F8 che Ereignisse erstellt. Eine Dienstanweisung fur die Mitglieder des SAE 169 E8.1 | ner Dienstanweisung mit bindenden Regelungen fir die Stabsmitglieder 169
liegt nicht vor. auf den Weg bringen.
Die Stadt Werdohl sollte fiir die Flihrung ihres Krisenstabs eine Tren-
E8.2 " . . 169
nung von Politik und operativer Fihrung vornehmen.
Die Stadt Werdohl sollte alle Mitglieder des SAE mit entsprechenden
E8.3 . ; 170
Dienstausweisen ausstatten.
Schulung der SAE-Mitglieder
Die Stadt Werdohl sollte ihren Einsatzplan fir den SAE anpassen und
. . . e fur alle Mitglieder des SAE regelmaRige Schulungen durchfiihren. Rege-
Fg  Die Stadt Werdohl hat bisher keine Schulungen fiir die Mitglieder des SAE 171 E9  lungen zu Schulungen mit Angaben zur Haufigkeit und zum Inhalt der 172

durchgefihrt.

Schulungen kann sie als Anlage zum Einsatzplan beziehungsweise zu
einer Dienstanweisung verschriftlichen.
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‘ Seite

Feststellung Seite \ Empfehlung
Ubung der SAE-Mitglieder
Die Stadt Werdohl sollte in ihren Einsatzplan verbindliche Regelungen
Die Stadt Werdohl hat bisher keine Ubungen mit dem Stab fiir auRerge- 2 Ubyngen |hres. S.AE aufne?men..Dlese kann S.Ie In einer Anlage zu ih-
s S . S . rem Einsatzplan fixieren. Daruber hinaus sollte die Stadt Werdohl regel-
F10 wéhnliche Ereignisse durchgefihrt. Verbindliche Regelungen zur Durchfiih- 172 | E10 ap . L 172
runa von Ubungen fehlen ebenfalls maRig Ubungen mit dem gesamten SAE sowie mit externen Akteuren
9 o ’ durchflihren, um so Ablaufe und Zusammenarbeit im Krisenfall zu festi-
gen.
Krisenkommunikation
Die Stadt Werc.iohll hait fur einen moglllche"n Kr|senf.all noch ke|n'e ve'rb|ndl|- Die Stadt Werdohl sollte die fiir die Pressearbeit der Stadt bestimmte
chen Kommunikationsstrukturen bereit. Fir potenzielle Krisensituationen hat - . . . :
F11 . L - N . 174 | E11.1 | Person als zustandige Person fur die Bevolkerungsinformation und Me- 174
sie noch keine individuellen Kommunikationsregeln fir einzelne Krisensze- . . . o
. dienarbeit zum standigen Mitglied des SAE machen.
narien festgelegt.
Die Stadt Werdohl sollte vorgefertigte Kommunikationschecklisten mit
Textbausteinen fiir typische Krisenszenarien, wie z. B. Unwetter, Strom-
E11.2 } . . 175
ausfall usw. erstellen, um eine reibungslose und schnelle Information
und Kommunikation im Krisenfall sicherstellen zu kénnen.
Starkung der Selbsthilfefahigkeit der Bevolkerung
Die Stadt Werdohl betreibt bislang noch keine eigenen MalRnahmen, um die Die Stat We.rdohl s“ollte verschiedene eigene _Kommunlkatlo.nsk.gnale
. PR . . o nutzen, um die Bevolkerung auch auferhalb einer akuten Krise iber
F12 Bevolkerung fir mogliche Risiken zu sensibilisieren und somit die eigene 175 | E12 o1 . . . . Lo o 176
. N grundsatzlich bestehende Risiken zu informieren und die Selbsthilfefa-
Resilienz zu starken. . -
higkeit zu starken.
Nachbereitung und Evaluation
Die Stadt Werdohl sollte Einsatzanlasse und (zukiinftige) Ubungen
F13 Die Stadt Werdohl bereitet auBergewdhnliche Ereignisse bisher nicht struk- 176 E13 strukturiert nachbereiten und die Ergebnisse der Nachbereitung doku- 177

turiert nach.

mentieren. Erkenntnisse daraus sollte sie fur die Weiterentwicklung ihres

Krisenmanagements nutzen.
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6. Hilfe zur Erziehung

6.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Werdohl im Prifgebiet Hilfe
zur Erziehung (HzE) stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Hilfe zur Erziehung

In der Stadt Werdohl sind der Allgemeine Soziale Dienst (ASD) und die Wirtschaftliche Jugend-
hilfe (WiJu) zentral organisiert.

Die Stadt Werdohl hat fir den Bereich der erzieherischen Hilfen die Verfahrensstandards und
Prozessbeschreibungen bislang noch nicht in einem Qualitdtshandbuch verschriftlicht. Um
eine gute Grundlage fir eine einheitliche und standardisierte Sachbearbeitung zu schaffen, soll-
ten die Prozessablaufe und Verfahrensstandards fur die WiJu und den ASD in einem digitalen
Qualitdtshandbuch gebiindelt werden.

Die sachliche und oértliche Zustandigkeit prifen in Werdohl im ersten Schritt die Fachkrafte
des ASD. Bestehen bei dieser ersten Zustandigkeitspriifung durch den ASD bereits Zweifel, zie-
hen diese die WiJu hinzu. Die Zustandigkeitsprifung durch die WiJu erfolgt in Werdohl aber in
der Regel erst nach der kollegialen Beratung bzw. dem Fachgespréach. Die Widu und der ASD
der Stadt Werdohl nutzen unterschiedliche Module in der eingesetzten Fachanwendung. Diese
greifen auf die gleichen Stammdaten zurlick und bieten so grundsatzlich eine gute Grundlage
fur ein schnittstellenarmes Arbeiten und einen schnellen Informationsfluss. Allerdings nutzt die
Stadt die eingesetzte Fachanwendung aktuell nur eingeschrankt. Viele Arbeitsvorgange erfol-
gen noch losgeldst von der Fachanwendung.

In Werdohl gibt es bislang noch keine Verfahrensstandards und Prozessbeschreibungen fir die
Prifung und Geltendmachung von Kostenerstattungsanspriichen. Eine zusatzliche jahrliche
Aktenprifung im Hinblick auf mégliche Kostenerstattungsanspruche ist in der Widu noch nicht
etabliert. Es fehlt aktuell ein Uberblick tiber die Kostenerstattungsanspriiche. Dies spiegelt sich
auch bei den Kennzahlen fir die Ertrage aus Kostenerstattungsanspriichen wider. Die Stadt
Werdohl hat den Handlungsbedarf erkannt und schafft aktuell neue Arbeitsstrukturen im Be-
reich der Kostenerstattungen. Dabei sollten die Ertrdge aus Kostenerstattungen differenziert er-
fasst und ausgewertet werden. Die Stadt sollte daflir Sorge tragen, dass alle Kostenerstattungs-
anspriche zeitnah geltend gemacht werden, um Vermégensschaden zu vermeiden.

Im Bereich der Digitalisierung sollte Werdohl die gegebenen technischen Méglichkeiten der
Fachwendung ausschopfen und damit verbunden eine konkrete Planung hin zur E-Akte im Be-
reich der Jugendhilfe schaffen.

gpPANRW Seite 182 von 218




+ Stadt Werdohl + Hilfe zur Erziehung + 050.010.020_05660

Im Rahmen des Controllings sollte Werdohl fiir die Hilfen zur Erziehung steuerungsrelevante
Kennzahlen bilden, diese regelmafig auswerten und in einem Berichtswesen darstellen. So las-
sen sich friihzeitig Entwicklungen erkennen, um entsprechende Gegensteuerungsmaflnahmen
einzuleiten.

Die Stadt Werdohl hat niedrige einwohnerbezogene Aufwendungen, die durch eine geringe
Falldichte und einen hohen Anteil an Vollzeitpflegefallen positiv beeinflusst werden. Die fallbe-
zogenen Aufwendungen dagegen sind hoch. Sie werden durch einen niedrigen Anteil ambulan-
ter Hilfen, verbunden mit hohen Aufwendungen im stationaren Bereich belastet.

6.2 Auf-
bau
des
Tell-
be-
rich-
tes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Priifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

AnschlieRend folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fur alle Stadte
glltig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

6.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Das Prufgebiet Hilfe zur Erziehung umfasst nach der Definition der gpaNRW die Hilfen nach
dem Zweiten Kapitel, vierter Abschnitt des Achten Buches Sozialgesetzbuches (SGB VIII) (§§
27 bis 35, 35a, 41). Wesentliche Rechtsgrundlage fur die Gewahrung von Hilfen zur Erziehung
ist das SGB VIl in Verbindung mit den dazu ergangenen landesrechtlichen Ausfihrungsgeset-
zen. Auf Hilfe zur Erziehung besteht fur die Personensorgeberechtigten und ihr Kind nach § 27
Abs. 1 SGB VIII ein Rechtsanspruch, wenn eine dem Wohl des Kindes oder des Jugendlichen
entsprechende Erziehung nicht gewahrleistet und die Hilfe fir seine Entwicklung geeignet und
notwendig ist.
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Ziel der Prifung ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale hinzuweisen und Hand-
lungsmoglichkeiten aufzuzeigen, die das finanzwirtschaftliche Ergebnis perspektivisch verbes-
sern kdnnen. Dazu analysiert die gpaNRW in den Jugendamtern der mittleren kreisangehdrigen
Kommunen die Ertrage und Aufwendungen sowie die Fallzahlen und die Personalausstattung.
Dazu macht die gpaNRW strukturierte Datenabfragen. Zusatzlich fiihrt sie zu inhaltlichen The-
men standardisierte Interviews.

Im Fokus der Betrachtung steht ein wirtschaftlicher Ressourceneinsatz unter Berlicksichtigung
fachlicher Standards der Aufgabenerfillung. Mittels interkommunaler Kennzahlenvergleiche
steigt die gpaNRW in die Analyse ein. Fir die tiefergehende Analyse werten wir Unterlagen und
Ergebnisse aus Gesprachen vor Ort aus. Darlber hinaus bezieht die gpaNRW Besonderheiten
des Jugendamtes in ihre Betrachtung ein.

Die Ertrage und Aufwendungen beziehen sich auf das Haushaltsjahr. Die Falldaten ermittelt die
gpaNRW schwerpunktmalig Uber einen Jahresdurchschnittswert. Fir weitere Abfragen, wie
z.B. Verweildauern und Betreuungsdauern, wird eine andere Zahlweise (im Kalenderjahr been-
dete Hilfefalle) vorgegeben.

Der inhaltliche Schwerpunkt dieser Prifung liegt in der Analyse der Wirtschaftlichen Jugendhilfe
(Widu). Der Ressourceneinsatz im Bereich Hilfe zur Erziehung wird neben der Aufwandsseite
auch erheblich von der Ertragsseite, z.B. durch die Geltendmachung von Kostenerstattungsan-
spruchen, gepragt. Zusatzlich kommt einer sachlich richtigen Zustandigkeitsprifung eine hohe
Bedeutung zu, um Vermégensschaden durch unzustandig erfolgte Leistungen zu vermeiden.

Den Prozess ,Zustandigkeit im Hilfeplanverfahren priifen” stellt die gpaNRW grafisch dar. Un-
sere Prozessaufnahme zielt darauf ab, den Informationsfluss zwischen dem Aligemeinen Sozia-
len Dienst (ASD) und der Wirtschaftlichen Jugendhilfe (Widu) zu optimieren. Es sollen
Schwachstellen aufgezeigt und Verbesserungsmaoglichkeiten ermittelt werden. Die Schnittstelle
zwischen ASD und WiJu ist von Bedeutung, damit alle Informationen fiir eine rechtssichere Prii-
fung der Zustandigkeit umfassend und zeitnah ausgetauscht werden.

In der Anlage dieses Teilberichtes befinden sich differenzierte Grunddaten zu Einwohnerzahlen
sowie den Aufwendungen und Fallzahlen der Hilfe zur Erziehung fir die Stadt Werdohl.

Die Stadt Werdohl konnte von der abgefragten Zeitreihe der Daten von 2020 bis 2024 nur die
Daten fur die Jahre 2021 bis 2023 vollstandig liefern. Aufgrund einer Softwareumstellung inner-
halb des Jugendamtes konnten die Daten fir 2020 nicht valide ausgewertet werden und fir
2024 lag der Jahresabschluss zum Zeitpunkt der Berichterstellung noch nicht vor. Fur 2024
konnten aber die Fallzahlen zur Verfigung gestellt werden.
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6.4 Einflussfaktoren Hilfe zur Erziehung

6.4.1 Aufwendungen HzE je Einwohnerin bzw. Einwohner (EW) von 0
bis unter 21 Jahre

+ Die einwohnerbezogenen Aufwendungen sind in Werdohl niedrig und werden durch eine ge-
ringe Falldichte und einen hohen Anteil an Vollzeitpflegefallen positiv beeinflusst.

Eine Stadt sollte die Aufwendungen fiir Hilfe zur Erziehung unter Beriicksichtigung einer be-
darfsgerechten Versorgung durch geeignete SteuerungsmalBnahmen so niedrig wie méglich
halten.

Die Aufwendungen Hilfe zur Erziehung umfassen die Transferaufwendungen fiir die ambulan-
ten und stationaren Hilfen nach den §§ 27 bis 35, 35a und 41 SGB V.

Soweit flir ambulante erzieherische Hilfen eigenes Personal fir die Leistungserbringung einge-
setzt wird (eigener ambulanter Dienst), werden die Personalaufwendungen auf der Grundlage
der KGSt-Arbeitsplatzkosten*? entsprechend der Vollzeit-Stellenanteile und der Entgeltgruppe
bzw. Besoldungsgruppe in die Aufwendungen eingerechnet. Soweit Kinder/ Jugendliche in ei-
genen Einrichtungen der Erziehungshilfe der Stadt betreut werden, sind die Aufwendungen fir
die Betreuung auf der Grundlage der internen Leistungsverrechnungen (iLV) zu bericksichti-
gen. Sollten keine iLV ausgewiesen sein, wird ersatzweise ein fiktiver Tagessatz analog von in
den eigenen Einrichtungen untergebrachten auswartigen Kindern/ Jugendlichen in die Aufwen-
dungen eingerechnet.

Die Stadt Werdohl hat 2023 Transferaufwendungen in Héhe von rund 2,8 Mio. Euro an die Tra-
ger fur die Durchfuihrung der ambulanten und stationaren Hilfen nach den §§ 27 bis 35, 35a und
41 SGB VIl geleistet.

42 KGSt-Bericht ,Kosten eines Arbeitsplatzes* in der jeweils aktuellen Fassung
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Aufwendungen HzE je EW* von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2023

Minimum 529

2. Viertelwert (Median) 908

3. Viertelwert

1.209

Maximum 1.512

*Einwohnerin bzw. Einwohner

In den interkommunalen Vergleich sind 32 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

o o Wt oo o oflvee W ¢ ¢ weo * o o

529 1512

# Vergleichskommunen MMedian 4 Werdohl

Aufwendungen HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro Werdohl 2021 bis 2023

Kennzahl

Aufwendungen HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in
Euro

Die Stadt Werdohl hat niedrigere einwohnerbezogene Aufwendungen als die Halfte der
Vergleichsstadte. Hier wirkt sich das vergleichsweise geringe Fallaufkommen positiv aus.

Die Aufwendungen HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre werden durch mehrere Faktoren
beeinflusst.

Die einzelnen Einflussfaktoren stellen wir im Folgenden naher dar und analysieren sie.
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6.4.2 Falldichte HzE

+ Die Stadt Werdohl hat im interkommunalen Vergleich eine sehr niedrige Falldichte. Diese
wirkt sich positiv auf die einwohnerbezogenen Aufwendungen aus.

Die gpaNRW definiert die Falldichte als die Hilfefalle fir Hilfen zur Erziehung je 1.000 EW von 0
bis unter 21 Jahre. Durch praventive Malinahmen, eine gute Zugangssteuerung und kurze
Laufzeiten von Hilfefallen sollte das Jugendamt darauf hinwirken, dass die Falldichte niedrig
bleibt, um die Aufwendungen HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre nicht unnétig zu belasten.

Hilfefédlle HzE je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE) 2023

Minimum 18,42

Werdohl 24,07

1. Viertelwert 26,62

2. Viertelwert (Median)

34,19

3. Viertelwert 40,54

Maximum 52,73

In den interkommunalen Vergleich sind 33 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* e ® ¢ 000 levee oo Roosd * o

18,42 52,73

# Vergleichskommunen MMedian Werdohl

Im Vergleichsjahr 2023 weisen nur drei weitere Stadte eine geringere Falldichte als die Stadt
Werdohl auf. Die geringe Falldichte wirkt sich positiv auf die Aufwendungen je Einwohner aus.
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Hilfefélle HzE je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE) 2021 bis 2024

4500
40,00 -
35,00
30,00
25,00 |- s - a
20,00 |- -

15,00 +
10,00 +
500 -

0,00 | | | |
2021 2022 2023 2024

Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) =—\Werdohl

Der Vergleichskorridor erfasst den Wertebereich der Stadte zwischen dem ersten und dritten
Viertelwert. Oberhalb und unterhalb des Vergleichskorridors liegen die jeweils 25 Prozent der
Stadte mit den hochsten bzw. niedrigsten Werten.

Fir den Zeitraum von 2021 bis 2024 wird deutlich, dass Werdohl in allen betrachteten Jahren
zu dem Viertel der Stadte mit einem niedrigen Fallaufkommen gehort.

Hilfefélle HzE je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE ambulant und stationar) 2023

1. Viertel- | 2 Viertel 5 viertel- Anzahl

Kennzahlen Werdohl Minimum wert Maximum
wert : Werte
(Median)

Ambulante Hilfefalle
HzE je 1.000 EW von 0

bis unter 21 Jahre 14,13 9,18 15,66 19,80 23,09 35,98 33
(Falldichte ambulant)

Stationare Hilfefalle

HzE je 1.000 EW von 0 0,04 7.77 10,67 13,70 16,01 25,69 33

bis unter 21 Jahre
(Falldichte stationar)

Hilfefédlle HzE je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE ambulant und stationér) 2024

1. Viertel- | 2> Viertel 5 viertel- Anzahl

Kennzahlen Werdohl Minimum wert we!'t wert Maximum Werte
(Median)

Ambulante Hilfefalle
HzE je 1.000 EW von 0
bis unter 21 Jahre
(Falldichte ambulant)

14,40 10,13 17,16 21,29 23,59 38,56 35

gpANRW Seite 188 von 218




+ Stadt Werdohl + Hilfe zur Erziehung + 050.010.020_05660

1. Viertel- | 2 Viertel o yiertel- Anzahl

Kennzahlen Werdohl Minimum wert wert wert Maximum Werte
(Median)

Stationare Hilfefalle
HzE je 1.000 EW von 0
bis unter 21 Jahre
(Falldichte stationar)

9,83 8,32 10,94 13,81 16,12 25,99 35

Bei der differenzierten Betrachtung fiir die Jahre 2023 und 2024 zeigt sich, dass die Falldichte
sowohl im ambulanten, als auch im stationaren Bereich niedriger ist, als bei 75 Prozent der Ver-
gleichskommunen.

Zur Verdeutlichung sind die Grundzahlen in der nachfolgenden Tabelle dargestellt:

Entwicklung der Hilfefidlle Werdohl 2021 bis 2024

Grundzahlen ‘ 2021 2022 2023 2024
Ambulante Hilfefalle 41 51 55 56
davon ambulante Hil-

fefalle fur UMA* 0 0 0 0
Stationare Hilfefalle 42 41 38 38
davon stationare Hilfe-

falle fur UMA* 0 2 3 6
Hilfefalle gesamt 83 92 93 94
davon Hilfefalle fiir

UMA* 0 2 3 6

*unbegleitete minderjahrige Auslander (UMA)

Die Fallzahlen verdeutlichen, dass das Fallaufkommen 2022 zugenommen hat. Dabei ist aber
positiv zu bemerken, dass die Steigerung im ambulanten Bereich erfolgt ist. Ambulante Hilfen
sind kostengunstiger als stationare Hilfen. Die Zunahme ambulanter Hilfen bei einem gleichzei-
tigen Rickgang bzw. einer Stagnation stationarer Hilfen, wirkt sich positiv auf die Aufwendun-
gen Hilfe zur Erziehung aus.
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6.4.3 Aufwendungen HzE je Hilfefall

+ Die Aufwendungen je Hilfefall sind in Werdohl hoch. Ursachlich dafir ist ein niedriger Anteil
an ambulanten Hilfen im Vergleich zu den anderen Stadten, verbunden mit hohen Aufwen-
dungen im stationaren Bereich.

Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 2023

Minimum 21.888

1. Viertelwert 25.182

2. Viertelwert (Median) 26.978

Maximum 40.905

In den interkommunalen Vergleich sind 32 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

*® wo oofle 0 0 00 o R * o

21.888 40.905

# \Vergleichskommunen MMedian & Werdohl

Bei den Aufwendungen je Hilfefall gehort die Stadt Werdohl im interkommunalen Vergleich zur
Halfte der Stadte mit den hochsten Aufwendungen. Im stationaren Bereich sind die
fallbezogenen Aufwendungen deutlich erhéht. Verbunden mit einem niedrigen Anteil an
ambulanten Hilfen, wirkt sich dies insgesamt belastend auf die Aufwendungen je Hilfefall aus.

Ambulante und stationdre Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 2023

1. Viertel- * 3. Viertel- Anzahl

Kennzahlen Werdohl Minimum wert w _ wert Maximum Werte
(Median)

Ambulante Aufwen-

dungen HzE je Hilfefall 12.917 9.344 11.781 13.583 16.909 19.076 32

in Euro
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1.Viertel- 2 Viertel o yiertel- Anzahl

Werte

Kennzahlen Werdohl Minimum wert Maximum
(Median)

Stationare Aufwendun-
gen HzE je Hilfefall in 54.154 34.728 44.336 49.108 54.196 68.044 32
Euro

Ambulante und stationére Aufwendungen je Hilfefall Werdohl 2021 bis 2023

Kennzahl

Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 29475 31.430 29.953
Ambulante Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 10.552 12.309 12.917
Stationare Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 48.243 54.764 54.154

6.4.4 Anteil ambulanter Hilfefalle

+ Der Anteil der ambulanten Hilfefalle ist in Werdohl im interkommunalen Vergleich niedriger
als bei den meisten anderen Stadten.

Anteil ambulanter Hilfefédlle an den Hilfefdllen HzE in Prozent 2023

Minimum 41,35

2. Viertelwert (Median)

61,23

3. Viertelwert 65,43

Maximum 71,35

In den interkommunalen Vergleich sind 33 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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® 6 60 6 ¢ ¢ 20 9 oo eveen e »

41,35 71,35

¢ Vergleichskommunen MMedian Werdohl

Der Anteil der ambulanten Hilfefélle an den gesamten Hilfefallen HzE in der Stadt Werdohl ist
niedrig. Im Jahr 2023 waren rund 55 der insgesamt 93 Hilfeplanfalle in Werdohl ambulante Hil-
fen. 2024 waren von den rund 94 Hilfeféllen ebenfalls 55 ambulante Hilfen.

Mit dem nachfolgenden Mehrjahresdiagramm wird aber die positive Entwicklung der steigenden
ambulanten Hilfeplanfalle von 2021 bis 2024 deutlich. Dennoch bleibt der Anteil der ambulanten
Hilfefalle im interkommunalen Vergleich auf einem niedrigen Niveau.

Anteil ambulante Hilfefalle an den Hilfefallen HzE in Prozent 2021 bis 2024
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6.4.5 Anteil Vollzeitpflegefalle

+ Die Stadt Werdohl hat einen hohen Anteil an Vollzeitpflegefallen. Dies wirkt sich entlastend
auf die einwohner- und fallbezogenen Aufwendungen aus.

Anteil Hilfefdlle nach § 33 SGB VIII an den stationdren Hilfefdllen HzE in Prozent 2023

Minimum 30,88

1. Viertelwert

42,42

2. Viertelwert (Median) 48 17

Werdohl 58,56
Maximum 68,64

In den interkommunalen Vergleich sind 33 Werte eingeflossen.

Die Stadt Werdohl hat einen hohen Anteil an Vollzeitpflegefallen. Von den insgesamt 38 statio-
naren Hilfen, befinden sich 23 in Vollzeitpflegeverhaltnissen. Bei der Vollzeitpflege wird das
Kind oder der Jugendliche in einer Pflegefamilie oder Erziehungsstelle untergebracht. Dies er-
moglicht das Aufwachsen in einem Familiensystem. Auferdem ist diese Unterbringung aus wirt-
schaftlichen Gesichtspunkten deutlich ginstiger als eine Heimunterbringung. Der hohe Anteil an
Vollzeitpflegefallen wirkt begiinstigend auf die Aufwendungen je Hilfefall und je Einwohnender.

6.5 Hilfen nach §§ 27 ff. SGB VIII

Vertiefend betrachtet die gpaNRW nachfolgend einige wesentliche Hilfearten. Zusatzlich han-
delt es sich um die Hilfearten, die sich in groRerem Umfang auf die Aufwendungen HzE auswir-
ken.

6.5.1 Vollzeitpflege nach § 33 SGB VIII

Vollzeitpflege umfasst die Unterbringung von Kindern/ Jugendlichen auferhalb des Elternhau-
ses in einer Pflegefamilie. Neben der normalen Pflegefamilie gibt es verschiedene Formen der
Vollzeitpflege, z.B. Sonderpadagogische Pflegestellen flr verhaltens- und entwicklungsauffal-
lige Kinder/ Jugendliche. Eine Unterbringung kann zeitlich befristet oder auf Dauer angelegt
sein.
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Die Stadt Werdohl hat im Jahr 2023 rund 500.000 Euro fir 20 Hilfefalle in Vollzeitpflege nach
§ 33 SGB VIl aufgewendet.
Umfang der Hilfen nach § 33 SGB VIII 2023

1.viertel- 2 Viertel 5 viertel-

Kennzahlen Werdohl Minimum wert Maximum
wert : wert
(Median)

Stationare Aufwen-
dungen § 33 SGB VIl
je EW von 0 bis unter
21 Jahre in Euro

131 50,30 104 131 158 280 32

Stationare Aufwen-
dungen § 33 SGB VIl 25.340 14.420 18.673 21.849 25.828 33.032 32
je Hilfefall in Euro

Hilfefalle § 33 SGB
VIl je 1.000 EW von
0 bis unter 21 Jahre 5,16 2,83 4,64 6,02 7,21 15,09 33
(Falldichte § 33 SGB
VIl

Von den insgesamt 20 Hilfeféllen waren sechs Kinder/ Jugendliche in sogenannten Erziehungs-
stellen untergenbracht. Erziehungsstellen sind eine intensivere und damit kostenaufwendigere
Form der Vollzeitpflege fir besonders entwicklungsbeeintrachtigte Kinder und Jugendliche. Dort
sind die Kinder und Jugendlichen bei Einzelpersonen, Paaren und Familien untergebracht, die
Uber eine besondere Eignung und gegebenenfalls iber eine fachliche Qualifikation (etwa eine
Ausbildung im padagogischen oder medizinischen Bereich) verfiigen. Dies erklart die ver-
gleichsweisen hohen fallbezogenen Aufwendungen fiir die Vollzeitpflege in Werdohl.

6.5.2 Heimerziehung, sonstige betreute Wohnform nach § 34 SGB VIII

Bei der Heimerziehung nach § 34 SGB VIl werden Kinder und Jugendliche auf3erhalb der Her-
kunftsfamilie Tag und Nacht padagogisch betreut. Heimerziehung kann zeitlich befristet oder
auf Dauer angelegt sein. Sie kann auch in speziellen Formen von Wohngruppen/ Wohngemein-
schaften stattfinden.

Die Stadt Werdohl hat im Jahr 2023 rund 1,2 Mio. Euro fiir 12 Hilfefalle in Heimerziehung nach
§ 34 SGB VIl aufgewendet.
Heimerziehung, sonst. betreute Wohnform nach § 34 SGB VIII 2023

1. Viertel- 2 Viertel 5y iertel- Anzahl

Kennzahlen Werdohl | Minimum wert wert wert Maximum Werte
(Median)

Stationare Aufwendungen
§ 34 SGB VIl je EW von 0 321 196 308 376 502 687 32
bis unter 21 Jahre in Euro
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1. Viertel- 2 Viertel 5 viertel- Anzahl

Kennzahlen Werdohl | Minimum wert we!'t wert Maximum Werte
(Median)

Stationare Aufwendungen
§ 34 SGB VIl je Hilfefall in 100.692 54.806 73.142 81.033 87.940 111.631 32
Euro

Stationare Transferauf-
wendungen fir UMA je Hil- 96.387 32.410 57.806 71.441 79.042 96.387 29
fefall in Euro

Hilfefalle § 34 SGB VIl je
1.000 EW von 0 bis unter
21 Jahre (Falldichte § 34
SGB VIII)

3,19 2,44 3,76 4,97 6,24 8,37 33

Die Stadt Werdohl hat vergleichsweise hohe fallbezogene Aufwendungen fir die Heimerzie-
hung. Die Aufwendungen fiir die UMA bilden dabei sogar den Maximalwert ab. Ursachlich dafir
ist eine sehr kostenaufwendige Unterbringung der UMA in einem sogenannten ,Intensivange-
bot” speziell fir mannliche UMAs ab 16 Jahren. Die hohen Aufwendungen fir die UMA tragen
damit u.a. auch zu den insgesamt hohen fallbezogenen Aufwendungen fiir die Heimunterbrin-
gung nach § 34 SGB VIl bei.

Die einwohnerbezogenen Aufwendungen fiir die Heimerziehung in Werdohl sind dagegen ver-
gleichsweise niedrig. Ursachlich dafir ist die geringe Falldichte. Im interkommunalen Vergleich
gehort Werdohl hier zu dem Viertel der Stadte mit einer niedrigen Falldichte.

6.5.3 Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIii

Kinder und Jugendliche haben einen Anspruch auf Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII,
wenn ihre seelische Gesundheit mit hoher Wahrscheinlichkeit Ianger als sechs Monate von dem
fur ihr Lebensalter typischen Zustand abweicht und daher ihre Teilhabe am Leben in der Gesell-
schaft beeintrachtigt oder eine solche Beeintrachtigung zu erwarten ist.

Die Stadt Werdohl hat im Jahr 2023 rund 400.000 Euro fiir 17 Hilfefalle in Eingliederungshilfe
nach § 35a SGB VIl aufgewendet. Davon entfielen rund 15 Hilfefalle auf den ambulanten Be-
reich und rund 12 davon auf Hilfen fir Integrationshelfer/Schulbegleitung. Es gab einen statio-
naren Fall nach § 35a SGB VIII.

Eingliederungshilfe fiir seel. behinderte Kinder und Jugendliche nach § 35a SGB VIIl 2023

2. Vier-

Kennzahlen Werdohl | Minimum e telwert e
wert 2 wert
(Median)
Aufwendungen § 35a SGB
VIl je EW von 0 bis unter 21 105 13,13 97,22 126 195 392 32

Jahre in Euro

Aufwendungen § 35a SGB

Vill je Hilfefall in Euro 24.490 8.592 16.979 20.086 25.142 37.735 32
Ambulante Aufwendungen
§ 35a SGB VIl je Hilfefall in 18.498 8.025 14.585 17.751 21.559 31.447 32

Euro
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1.viertel- > V" 3 Viertel- Anzahl

Kennzahlen Werdohl | Minimum wert telw.ert e Werte
(Median)

Ambulante Aufwendungen

§ 35a SGB VIl fur Integrati-
onshelfer/Schulbegleitung je
Hilfefall in Euro

14.174 10.106 18.868 22.788 26.857 38.947 25

Stationare Aufwendungen §
35a SGB VIl je Hilfefall in 103.002 20.271 61.208 92.048 111.245 244779 25
Euro

Hilfefalle § 35a SGB VIl je
1.000 EW von 0 bis unter 21
Jahre (Falldichte § 35a SGB
VIl

Hilfefalle § 35a SGB VIII fur
Integrationshelfer/ Schulbe-
gleitung je 1.000 EW von 0
bis unter 21 Jahre (Falldichte
§ 35a SGB VIII Integrations-
helfer/ Schulbegleitung)

4,27 1,53 5,34 6,17 9,38 15,35 33

3,19 0,72 2,27 3,81 6,79 8,95 28

Die einwohnerbezogenen Aufwendungen fiir die Eingliederungshilfen nach § 35a SGB VIl sind
vergleichsweise niedrig. Dies spiegelt sich in der Falldichte wider. Im interkommunalen Ver-
gleich gehort Werdohl hier zu dem Viertel der Stadte mit dem geringsten Fallaufkommen. Auch
die Aufwendungen je Hilfefall sowie die Falldichte fiir die Integrationshilfen sind in Werdohl
niedriger als bei den meisten anderen Vergleichsstadten.

Die fallbezogenen Aufwendungen insgesamt fir die Eingliederungshilfen sind dagegen tber-
durchschnittlich. Ursachlich dafir sind die uberdurchschnittlichen ambulanten und stationaren
fallbezogenen Aufwendungen im Bereich der Eingliederungshilfen.

6.5.4 Hilfen fur Junge Volljahrige nach § 41 SGB VIIi

Junge Menschen erhalten geeignete und notwendige Hilfe zur Erziehung, wenn und solange
ihre Personlichkeitsentwicklung eine selbstbestimmte, eigenverantwortliche und selbstandige
Lebensfiihrung nicht gewahrleistet. Diese Hilfen werden in der Regel nur bis zur Vollendung
des 21. Lebensjahres gewahrt, sollen aber in begriindeten Einzelfallen auch dariiber hinaus ge-
wahrt werden. Eine Beendigung der Hilfe schlieRt die erneute Gewahrung oder Fortsetzung ei-
ner Hilfe nicht aus.

Die Stadt Werdohl hat im Jahr 2023 rund 230.500 Euro fiir sieben Hilfefalle fir junge Volljah-
rige aufgewendet.
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Hilfe fiir junge Volljahrige nach § 41 SGB VIil 2023

1. viertel- 2 Viertel | 5 Viertel- i Anzahl

Werte

Kennzahlen Werdohl Minimum wert
(Median)

Aufwendungen § 41 SGB
VIIl je EW von 18 bis unter 428 347 529 671 981 1.640 30
21 Jahre in Euro

Aufwendungen § 41 SGB

Vill je Hilfefall in Euro 34.143 0,00 29.160 33.637 40.113 59.385 32

Ambulante Aufwendungen §
41 SGB VIII je Hilfefall in 9.553 5.196 6.880 9.882 14.310 47.602 30
Euro

Stationare Aufwendungen §
41 SGB VIII je Hilfefall in 42.749 32.012 42.674 56.113 62.697 81.494 30
Euro

Hilfefalle § 41 SGB VIl je
1.000 EW von 18 bis unter
21 Jahre (Falldichte § 41
SGB VIII)

12,52 9,42 15,33 21,60 26,65 49,58 32

Ambulante Hilfefalle § 41
SGB VIl je 1.000 EW von 18
bis unter 21 Jahre (Ambu- 3,25 1,62 5,09 8,00 14,46 30,25 32
lante Falldichte § 41 SGB
VIl

Stationare Hilfefalle § 41
SGB VIl je 1.000 EW von 18
bis unter 21 Jahre (Statio- 9,28 4,74 8,94 12,72 16,81 28,71 32
nare Falldichte § 41 SGB
VIl

Wie schon in den zuvor beschriebenen Hilfearten der Minderjahrigen, so ist auch die Falldichte
der jungen Volljahrigen und damit verbunden die einwohnerbezogenen Aufwendungen der jun-
gen Volljahrigen in Werdohl niedrig.

Im stationaren Bereich sind die fallbezogenen Aufwendungen fiir die jungen Volljahrigen in
Werdohl Gberdurchschnittlich. Die ambulanten fallbezogenen Aufwendungen sind dagegen un-
auffallig.

6.6 Wirtschaftliche Jugendhilfe

Die Wirtschaftliche Jugendhilfe (WiJu) ist eine Organisationseinheit im Jugendamt, die u.a. die
verwaltungsmaRigen Ablaufe im Rahmen der Hilfe zur Erziehung fachlich und rechtlich steuert.
Es werden dort insbesondere die sachliche und ortliche Zustandigkeit fiir die Hilfefalle geprift,
Kostenerstattungsanspriiche geltend gemacht sowie Falliibernahmen bzw. Fallabgaben koordi-
niert. AuBerdem erfolgt hier die Bereitstellung der finanziellen Mittel fur die im Hilfeplanverfah-
ren festgestellten Bedarfe an Hilfe zur Erziehung.
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6.6.1 Kennzahlen Wirtschaftliche Jugendhilfe

Das Sozialgesetzbuch VIII -Kinder und Jugendhilfe- (SGB VIII) ermdglicht den Jugenddmtern in
bestimmten Fallen Kostenerstattungsanspriiche gegentber anderen értlichen Tragern der Ju-
gendhilfe, gegeniiber dem Uberdortlichen Trager der Jugendhilfe oder dem Land NRW geltend
zu machen. Die mdglichen Kostenerstattungsanspriche sind in §§ 89 ff. SGB VIII geregelt.

» Feststellung
Die Stadt Werdohl kann die Fallzahlen und Ertradge aus Kostenerstattungsanspriichen nicht
den einzelnen Kostenerstattungsarten zuordnen. Auch die Gesamtsumme der Ertrage aus
Kostenerstattungen und die Fallzahlen insgesamt sind nicht valide auswertbar. Dadurch fehit
ein Uberblick Uber die Kostenerstattungsanspriiche und deren Steuerung ist erheblich einge-
schrankt.

Eine Stadt sollte die Ertrdge aus Kostenerstattungen differenziert nach Rechtsgrundlagen erfas-
sen und zur Steuerung regelméflig auswerten.

Die Stadt Werdohl konnte die einzelnen Ertragsarten der verschiedenen Kostenerstattungen
nicht valide auswerten.

Nach eigenen Angaben hat die Stadt Werdohl die Hinweise im Laufe der iberértlichen Prifung
durch die gpaNRW aufgenommen und entwickelt aktuell eine entsprechende Excel-Liste in der
Widu. In dieser Liste sollen kiinftig alle Kostenerstattungsanspriiche mit entsprechender
Rechtsgrundlage hinterlegt werden. Hierdurch besteht dann die Moglichkeit, die Kostenerstat-
tungen differenziert auszuwerten und Kennzahlen zu den Ertrdgen der Kostenerstattungen zu
generieren und einen Gesamtiberblick zu schaffen. Dies unterstiitzt die Steuerung und Haus-
haltsplanung und kann dazu dienen, Rickstande oder nicht geltend gemachte Anspriiche zu
erkennen.

+ Empfehlung
Die Stadt Werdohl sollte die geplante Excel-Liste fiir die differenzierte Erfassung der Kosten-
erstattungsanspriiche zeitnah einfiihren und regelmaflige Auswertungen zu den verschiede-
nen Kostenerstattungsarten erstellen.

> Feststellung
Es kann nicht ausgeschlossen werden, dass in der Vergangenheit Kostenerstattungsanspru-
che teilweise nicht geltend gemacht wurden.

Eine zentrale Aufgabe der WiJu im Jugendamt ist die Prifung der sachlichen und ortlichen Zu-
standigkeit fur alle Hilfefalle. Sie priift mogliche Kostenerstattungsanspriiche aufgrund verschie-
dener gesetzlicher Regelungen und macht etwaige Kostenerstattungsanspriche geltend. Sie
koordiniert au3erdem Fallibernahmen bzw. Fallabgaben, damit die Stadt Werdohl nur fur die
Falle Leistungen erbringt, fur die sie zustandig ist. Weiterhin stellt die Widu die finanziellen Mit-
tel fur die im Hilfeplanverfahren festgestellten Bedarfe an Hilfe zur Erziehung zur Verfiigung und
leistet Zahlungen an die Trager.

Dieses umfangreiche und aus rechtlicher Sicht anspruchsvolle Aufgabenspektrum kann ein Ju-
gendamt nur dann umfassend und rechtssicher bearbeiten, wenn ausreichend personelle Res-
sourcen zur Verfigung stehen, sowohl quantitativ als auch qualitativ. Die Arbeit im Jugendamt
der Stadt Werdohl war in den vergangenen Jahren von vakanten Stellen und personellen
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Fluktuationen gepragt. Auch in der Widu gab es in der Vergangenheit personelle Vakanzen und
neue Mitarbeitende. Damit einhergehend werden nach eigenen Angaben aktuell in der Widu
Strukturen und Arbeitsgrundlagen neu geschaffen. Die personellen Umbriche und der damit
einhergehende Wissensverlust haben auch Auswirkungen auf die Bearbeitung der Kostener-
stattungsanspriiche. Es ist dabei nicht auszuschlielRen, dass Kostenerstattungen in den vergan-
genen Jahren teilweise nicht geltend gemacht wurden.

Die Stadt Werdohl hat den Handlungsbedarf erkannt. Nach eigenen Angaben der Stadt, erfolgt
in der Widu aktuell eine Aufarbeitung und Schaffung neuer Arbeitsstrukturen, insbesondere
auch flr den Bereich der Kostenerstattungsanspriiche.

+ Empfehlung
Die Stadt Werdohl sollte alle Kostenerstattungsanspriiche zeitnah geltend machen. Durch
eine fehlende Geltendmachung von Kostenerstattungsanspriiche entgehen der Stadt erheb-
liche Ertrage.

Eine nicht erfolgte Geltendmachung von Ertragsanspriichen widerspricht einer sparsamen und
wirtschaftlichen Haushaltsflihrung im Sinne der Gemeindeordnung NRW.

Im Laufe der Uberértlichen Prifung haben wir die Erfahrung gemacht, dass der Schwerpunkt
der Ertrage aus Kostenerstattungen bei den Gibernommenen Fallen in Vollzeitpflege nach § 89a
SGB VIlI sowie den Kostenerstattungen bei Gewahrung von Jugendhilfe nach der Einreise fir
UMA nach § 89d SGB VIl liegt. Die anderen Ertrage aus Kostenerstattungen sind vom Umfang
her vergleichsweise von geringerer Bedeutung und im Zeitverlauf haufig sehr schwankend.

§ 89a SGB VIl regelt den Kostenerstattungsanspruch bei Gbernommener Vollzeitpflege. Ge-
maf § 86 Abs. 6 SGB VIl wird in dem Fall, dass ein Kind oder Jugendlicher zwei Jahre bei ei-
ner Pflegefamilie lebt, der ortliche Trager zusténdig, in dessen Bereich die Pflegefamilie lebt.
Der neu zustandige ortliche Trager Ubernimmt dann nach zwei Jahren die Fallverantwortung,
hat aber einen Kostenerstattungsanspruch gegenuber dem vorher zustandigen ortlichen Trager.

Gemal § 89c SGB VIl ist ein Kostenerstattungsanspruch gegeben, wenn ein oértlicher Trager
vorlaufig oder fortdauernd tatig wird, obwohl ein anderer Trager zustandig ist oder wenn eine
Zustandigkeit nicht feststeht. Dies betrifft zum einen das fortdauernde Tatigwerden nach § 86¢
SGB VIII, wenn die értliche Zustandigkeit wechselt. Bis die Fallabgabe erfolgt ist, wird durch
den vorher zustandigen Trager weiter geleistet.

Auferdem betrifft es Falle nach § 86d SGB VI, in denen die 6rtliche Zustandigkeit nicht fest-
steht oder der zustandige Trager nicht tatig wird. Dann kann der tatig gewordene ortliche Trager
einen Kostenerstattungsanspruch geltend machen. Gemal § 89d SGB VIl erstattet das Land
die Kosten der UMA, die nach Einreise und nach Zuweisung des Landes entstehen.

Da in Werdohl die Angaben nicht differenziert gemacht werden konnten, kann die Entwicklung
der prozentualen Verteilung der Ertrage und Fallzahlen auf die einzelnen Kostenerstattungsar-
ten nicht dargestellt werden.

Aufgrund der fehlenden Gesamtsummen der Ertrage und Fallzahlen von Kostenerstattungsan-
spruchen, kann Werdohl nicht im interkommunalen Vergleich positioniert werden. Zur Informa-
tion sind nachfolgend aber die Vergleichswerte der anderen Stadte dargestellt.
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Ertrage und Hilfefélle Kostenerstattungen 2023

Kostenerstattungen je EW von 0

bis unter 21 Jahre in Euro k. A. 24,79 140 214 264 590 30

Hilfefalle mit Kostenerstattungsan-
spruchen je 1.000 EW von 0 bis
unter 21 Jahre (Falldichte Kosten-
erstattungsanspriiche)

k. A 2,03 4,78 5,90 7,39 13,09 23

Kostenerstattungen je Hilfefall HzE

. k. A. 1.026 4.367 6.126 8.116 17.160 28
in Euro

6.6.2 Organisation, Personal und Digitalisierung in der Widu

6.6.2.1 Organisation

In der Stadt Werdohl ist die Wirtschaftliche Jugendhilfe (WiJu) in der Abteilung 3.3 Jugend, un-
ter der Leitung des Allgemeinen Sozialen Dienstes angesiedelt. Neben der WiJu sind dort auch
der Pflegekinderdienst sowie die UMA-Sachbearbeitung und die einzelnen Bezirkssozialarbei-
tenden zugeordnet. Die WiJu der Stadt Werdohl ist zentral organisiert und aktuell mit zwei Per-
sonen besetzt, so dass eine gegenseitige Vertretung maoglich ist.

Der ASD in Werdohl ist ebenfalls zentral organisiert und raumlich, wie die WiJu, zentral im Rat-
haus untergebracht.

Zum Aufgabenreich der WiJu in Werdohl gehort die Zustandigkeitspriifung vor Fallaufnahme,
Fallabgaben und Fallibernahmen, Heranziehung von Kostenbeitragen nach § 94 SGB VIlII, Gel-
tendmachung von Kostenerstattungsanspriichen, Erstellung von Bescheiden (Kostenzusagen,
Bewilligungsbescheide, Einstellungsbescheide, etc.), Fallbearbeitung fir die Leistungsparagra-
fen nach § 27 ff. SGB VIII, Schriftflhrung im Jugendhilfeausschuss, Bearbeitung von Statistiken
sowie die Planung der Haushaltsmittel fir den Bereich des Jugendamtes in Zusammenarbeit
mit der Leitungsebene.

Die Aufgabenzuordnung innerhalb der WiJu erfolgt aktuell je nach Auslastungssituation der
Sachbearbeitenden. Anfallende Aufgaben werden nach eigenen Angaben priorisiert und
schnellstmoglich abgearbeitet. Innerhalb der Widu gibt es keine differenzierten Aufgabenzuord-
nungen bzw. Spezialisierungen.

Da die WiJu der Stadt Werdohl aus zwei Personen besteht, ist ein regelmaRiger Austausch ge-
geben und es finden keine zusatzlichen Teamsitzungen innerhalb der Widu statt. Auch tber-
greifende Sitzungen zwischen ASD und Widu finden in Werdohl nicht statt. Um zu gewahrlisten,
dass alle Informationen wie z.B. rechtliche Anderungen, aktuelle Rechtsprechung, Verfahrens-
anderungen, aktuelle Richtlinien, etc. von allen Mitarbeitenden im Jugendamt zur Kenntnis ge-
nommen werden, informiert die Jugendamtsleitung darliber per E-Mail und eine Ablage auf ei-
nem gemeinsamen Laufwerk. Zusatzlich dazu nimmt die WiJu regelmaflig an regionalen Ar-
beitskreisen teil.
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Die Widu der Stadt Werdohl nimmt nicht an den kollegialen Beratungen teil.

6.6.2.2 Personal

Die gpaNRW hat Daten zu Stellen im ASD und in der WiJu erhoben. Zu der Stellenausstattung
der WiJu wird die Kennzahl nachfolgend dargestellt. Die Kennzahl zum ASD wird zur Informa-
tion ohne Analyse im Anhang abgebildet.

+ Im Jugendamt der Stadt Werdohl wurde die Stellenausstattung in der WiJu in der Vergan-
genheit mit Hilfe von Richtwerten tberpruft.

Eine Stadt sollte die notwendigen Personalressourcen in der Widu vorhalten, damit diese ihre
Aufgaben in der Hilfe zur Erziehung gut und rechtssicher bearbeiten und gesetzlich vorgege-
bene Fristen einhalten kann. Dies setzt eine bedarfsgerechte Personalausstattung voraus. Hier-
fiir ist eine Personalbemessung notwendig. Das Jugendamt sollte das Personal in der WiJu gut
einarbeiten und regelméallig qualifizieren.

Personal WiJu 2023

Hilfeplanfalle Hilfe zur
Erziehung je Vollzeit- 62 62 98 121 149 189 33
Stelle Widu

In der Widu der Stadt Werdohl sind im Stellenplan zwei Vollzeit-Stellen vorgesehen. In den ver-
gangenen Jahren war die Stellenbesetzung von haufigeren Stellenwechseln und Stellenvakan-
zen gepragt. 2023 waren tatsachlich 1,5 Stellen besetzt. 2023 kommen somit auf eine Vollzeit-
stelle in der WiJu rund 62 Hilfeplanfalle. 2024 entspricht die tatsachliche Stellenbesetzung mit
zwei Stellen dem vorgesehenen Soll aus dem Stellenplan. Dabei ist zu berlicksichtigen, dass
zum Aufgabenbereich der beiden Vollzeitstellen in Werdohl, neben der eigentlichen WiJu-Sach-
bearbeitung, auch noch zusatzliche Aufgaben gehdren. Darunter fallen z.B. der Sitzungsdienst
bzw. die Schriftfihrung im Jugendhilfeausschuss sowie die Planung der Haushaltsmittel fir den
Bereich des Jugendamtes in Zusammenarbeit mit der Leitungsebene. Hinzu kommt, dass durch
zwei unterschiedliche Personen in der Widu eine gegenseitige Vertretungsmaoglichkeit gegeben
ist. Weitere Ausfuhrungen dazu finden sich im Kapitel 6.6.1 Kennzahlen Wirtschaftliche Jugend-
hilfe.

Gemal § 79 Abs. 3 SGB VIII haben die Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe fur eine ausrei-
chende Ausstattung der Jugendamter zu sorgen. Hierzu gehort auch eine dem Bedarf entspre-
chende Anzahl von Fachkraften. Zur Planung und Bereitstellung einer bedarfsgerechten Perso-
nalausstattung ist ein Verfahren zur Personalbemessung zu nutzen.

Wie eingangs bereits beschrieben, erfolgte im Jahr 2018/2019 eine Organisationsuntersuchung
im Bereich Hilfen zur Erziehung im Jugendamt der Stadt Werdohl. Im Rahmen dieser Organisa-
tionsuntersuchung wurde auch die Personalausstattung der WiJu betrachtet. Als Orientierung
diente fur die Widu der Richtwert von rund 140 laufenden Fallen pro Vollzeit-Stelle.
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Nach eigenen Angaben der Stadt ist eine Aktualisierung bzw. Weiterentwicklung des Richtwer-
tes im Bereich der Widu bislang nicht erfolgt. Dennoch hat die Stadt, auch aufgrund der zuvor
beschriebenen friheren Personalsituation, die Stellenausstattung im Bereich der Jugendhilfe
fest im Blick.

» Feststellung
Ein schriftliches Einarbeitungskonzept gibt es in Werdohl bislang nicht.

Allein die Personalbemessung flihrt nicht dazu, dass ein Jugendamt auch tatsachlich tiber ge-
nug Personal verfugt. Damit im Jugendamt tatsachlich auf fachlich angemessenem Niveau ge-
arbeitet werden kann, ist es dartber hinaus erforderlich, dass auch faktisch genug und adaquat
aus- und weitergebildetes Personal vorhanden ist. Dazu sind Uber die Personalbemessung hin-
aus zahlreiche aktive Strategien der Fachkraftegewinnung- und bindung erforderlich.

Insbesondere auch im Hinblick auf eine immer grofier werdende Fluktuation im Bereich der 6f-
fentlichen Verwaltung ist es wichtig, dass ein Wissensverlust weitestgehend vermieden wird.
Dazu ist es erforderlich, die vorhandenen Arbeitsabldufe und Prozesse zu beschreiben und zu
verschriftlichen. Zusatzlich dazu kann ein Einarbeitungskonzept eine wichtige Hilfestellung fur
neue Kolleginnen und Kollegen sein und eine kontinuierliche und qualitativ gleichbleibend gute
Arbeit unterstutzen.

+ Empfehlung
Um eine gute Einarbeitung und Qualifizierung des Personals zu fordern, sollte die Stadt fir
den Bereich der WiJu ein Einarbeitungskonzept erarbeiten.

6.6.2.3 Digitalisierung in der Widu

+ Die in der Stadt Werdohl Uiber die Fachanwendung eingesetzten Module des ASD und der
Widu sind durch eine Schnittstelle miteinander verbunden. Dies bietet grundsatzlich eine
gute Grundlage fir ein einen schnellen Informationsfluss.

+» Feststellung
Die Stadt Werdohl nutzt die technischen Moglichkeiten der eingesetzten Fachanwendung im
Bereich der Jugendhilfe nicht aus. Die Stadt Werdohl hat noch keine konkrete Planung fir
den Einsatz der E-Akte im Bereich der erzieherischen Hilfen.

Eine Stadt sollte die Fallbearbeitung in der Widu mit angemessener IT-Ausstattung weitestge-
hend elektronisch durchfiihren. Dabei sollte eine automatisierte Schnittstelle zwischen den ein-
gesetzten Modulen der Jugendamtssoftware des ASD und der WiJu vorhanden sein.

Im Jugendamt der Stadt Werdohl wird eine Fachsoftware eingesetzt, tiber die fiir den Bereich
des ASD und der Widu jeweils ein entsprechendes Modul zur Anwendung kommt. Die Module
des ASD und der WiJu sind dabei durch eine Schnittstelle miteinander verbunden.

Im Modul der Widu sind Informationen zur Art und Zeitraum der Hilfeleistung aus dem Hilfeplan-
verfahren ersichtlich. Die Stammdaten, wie z.B. Name, Geburtsdatum, Anschrift, Vaterschaftsa-
nerkennung sind in der Fallibersicht gleichermalen fir den ASD und die WiJu erkennbar.
Nimmt die Sachbearbeitung z.B. Anderungen an Adressdaten durch den ASD oder die WiJu
vor, so erhalt der jeweils andere Bereich eine entsprechende Meldung.
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Vordrucke werden sowohl vom ASD, als auch von der WiJu getrennt voneinander angefertigt
und abschlieBend zur Durchschrift an die jeweilige Sachbearbeitung ausgehandigt. Allerdings
nutzt die Stadt bisher kaum Vordrucke aus der Fachanwendung, obwohl die Software dies
grundsatzlich ermdglicht. Auch ware es grundsatzlich moglich, Gber die Fachanwendung zu er-
mitteln, ob eine értliche oder sachliche Zustandigkeit besteht. Allerdings wird die Fachanwen-
dung nach eigenen Angaben kaum genutzt, obwohl die entsprechenden Funktionen in der
Fachanwendung den Mitarbeitenden zur Verfugung stehen. Da die eingesetzte Fachanwen-
dung nur eingeschrankt genutzt wird und viele Arbeitsvorgange losgelost Gber Vordrucke auf
dem Papierweg erfolgen, sind Auswertungen Uber die Fachanwendung nur eingeschrankt mog-
lich. Auch die Fallibergabe vom ASD an die WiJu erfolgt aktuell noch losgel6st von der Fach-
anwendung auf dem Papierweg. Damit einhergehend hat die Stadt Werdohl im Bereich der er-
zieherischen Hilfen noch keine Planungen oder Schritte hin zur E-Akte konkretisiert.

Fir die Mitarbeitenden des ASD besteht grundsatzlich die Mdglichkeit des mobilen Arbeitens.
Es stehen IPads und Diensthandys zur Verfligung. Nach eigenen Angaben der Stadt, ist fir die
Mitarbeitenden der WiJu mobiles Arbeiten aktuell kaum umsetzbar. Zunachst missten die
Strukturen und Prozesse fliir das mobile Arbeiten geschaffen werden, da viele Arbeitsablaufe
noch Uberwiegend auf dem Papierweg erfolgen.

+ Empfehlung
Die Stadt Werdohl sollte die gegebenen technischen Moéglichkeiten der Fachwendung aus-
schopfen und damit verbunden erste Bausteine sowie eine konkrete Planung hin zur E-Akte
im Bereich der Jugendhilfe schaffen.

6.6.3 Controlling

+» Feststellung
Die Stadt Werdohl hat im Bereich der erzieherischen Hilfen bislang kaum aussagefahige und
steuerungsrelevante Ziele und Kennzahlen. Ein regelmafiges Berichtswesen fehit.

Eine Stadt sollte im Jugendamt ein Controlling mit regelméaBigen Auswertungen von Kennzah-
len sowie einem Berichtswesen installiert haben. Anhand von steuerungsrelevanten Kennzah-
len sollte eine Stadt messen, ob die vereinbarten Ziele erreicht werden. Die Stadt sollte die Auf-
gaben der Widu in das Controlling im Jugendamt einbeziehen. Das Controlling sollte regelma-
Big die Ertrédge und Félle der WiJu, wie z.B. Anspriiche aus Kostenerstattungen, Fallabgaben
und -tibernahmen sowie weitere Ertragsarten, Fallzahlen und Stellendaten auswerten.

In der Stadt Werdohl wird im Bereich der erzieherischen Hilfen bislang kaum mit Zielen und
Kennzahlen gearbeitet. Vereinzelt sind im Haushalt einzelne Ziele formuliert, so z.B. im Bereich
der Vollzeitpflege das Ziel, die Anzahl der Pflegeelternstellen jahrlich um zwei zu steigern. Aller-
dings ist die dazugehdrige Kennzahl bzw. Anzahl der Pflegeelternstellen nur wenig aussage-
kraftig.

Unterjahrige, regelmafige Auswertungen, z.B. ein monatlicher Soll-Ist-Vergleich mit Kennzah-
len, erstellt Werdohl nicht. Lediglich zum Jahresende wird ein Soll- Ist Abgleich erstellt. Auch
gibt es bislang keinerlei Auswertungen zu Kostenerstattungsarten und Fallabgaben. Eine Liste
mit den abgegebenen und Ubernommenen Hilfefallen fihrt das Jugendamt nicht.
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Auswertungen zu Fallzahlen und deren Entwicklungen erstellt die Stadt im Rahmen der Haus-
haltsplanung, auch heruntergebrochen auf einzelne Hilfearten.

Ein regelmaRiges Berichtswesen flr die WiJu bzw. den Bereich der erzieherischen Hilfen fur die
eigene Steuerung sowie fir die politischen Gremien gibt es bislang nicht.

Im Jahr 2018/2019 erfolgte eine Organisationsuntersuchung im Bereich Hilfen zur Erziehung im
Jugendamt der Stadt Werdohl. Bereits zum damaligen Zeitpunkt wurde festgestellt, dass ein
Optimierungsschwerpunkt in der Entwicklung eines Konzeptes fiir ein Fach- und Finanzcontrol-
ling liegt. Die damit verbundene Einfiihrung einer entsprechenden Fachanwendung im Bereich
der erzieherischen Hilfen ist inzwischen umgesetzt. Allerdings nutzt die Stadt aktuell, wie im Ka-
pitel zuvor beschrieben, die Moglichkeiten der Fachanwendung kaum. Damit einhergehend sind
Auswertungen kaum maoglich, bzw. fehlt es an plausiblen Datengrundlagen aufgrund einer un-
zureichenden Datenpflege bzw. Nutzung der Fachanwendung im Bereich des ASD.

Durch regelmaRige Auswertungen von steuerungsrelevanten Kennzahlen sind von der Planung
abweichende negative Entwicklungen ebenso wie die Wirksamkeit getroffener MaRnahmen
schneller auszumachen. Diese Entwicklungen kénnen dann analysiert, in einem Berichtswesen
aufbereitet und zusammengefasst werden und als Grundlage zur Gegensteuerung oder Ent-
wicklung zusatzlicher Malinahmen dienen. Wie bereits im Kapitel 6.6.1 Kennzahlen Wirtschaftli-
che Jugendhilfe empfohlen, sollte das Controlling auch die Anspriiche aus Kostenerstattungen
einbeziehen. Auch Fallabgaben und -libernahmen sowie sonstige weitere Ertrage sollte das Ju-
gendamt erfassen, auswerten und in einem Berichtswesen aufbereiten. Dies kann die Steue-
rung im Bereich der erzieherischen Hilfen unterstitzen.

+ Empfehlung
Die Stadt Werdohl sollte fiir die Hilfen zur Erziehung steuerungsrelevante Kennzahlen bilden
und diese regelmafig auswerten und in einem Berichtswesen darstellen. So lassen sich
frihzeitig Entwicklungen erkennen, um entsprechende GegensteuerungsmafRnahmen einzu-
leiten. Dabei sollten auch Anspriuche aus Kostenerstattungen, Fallabgaben und -Gbernah-
men sowie weitere Ertrage einflielen.

6.6.4 Verfahrensstandards und Prozessablaufe

> Feststellung
Die Stadt Werdohl hat die Ablaufe, Standards und Prozesse der Widu bislang nicht in einem
Qualitatshandbuch verschriftlicht.

Eine Stadt sollte fiir die Aufgaben der WiJdu die Standards und Abléufe der Aufgabenerfiillung in
Verfahrensstandards schriftlich beschreiben. Hierzu gehéren Prozesse, Zusténdigkeiten, Ver-
antwortlichkeiten, benétigte Unterlagen sowie Fristen. Diese Prozess- und Qualitdtsstandards
sollten allen Beschéftigten der Widu méglichst auch digital zur Verfiigung stehen.

Die Stadt Werdohl hat fur den Bereich der Widu zum Teil Arbeitshilfen und Unterlagen fir ein-
zelne Teilbereiche digital in einem Ordner auf dem Laufwerk des Jugendamtes abgelegt. Dazu
gehdren u.a. Handlungsempfehlungen der Landesjugendamter sowie durch die Mitarbeitenden
der WiJu selbst zusammengetragene Unterlagen und Arbeitshilfen. Uberwiegend sind aber die
Verfahrensstandards, Verantwortlichkeiten, Fristen, Ablaufe und Prozesse fiir den Bereich der
Widu bislang nicht in einem sogenannten Qualitadtshandbuch verschriftlicht. Nach eigenen
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Angaben werden die Verfahrensablaufe und Arbeitsprozesse aber in der Praxis einheitlich ge-
lebt und umgesetzt. Nach Aussage der Stadt Werdohl ist die Erstellung eines Qualitdtshandbu-
ches, vorrangig fur den Bereich des ASD, geplant. Darin soll auch die Zusammenarbeit mit dem
ASD und der WiJu einflie3en.

Die Stadt Werdohl sollte wie geplant, ein Qualitatshandbuch verschriftlichen und dabei auch die
Verfahrensstandards, Prozesse, Verantwortlichkeiten und Arbeitsablaufe flir den Bereich der
Widu einflieRen lassen und verschriftlichen. Damit kdnnte die Stadt einen Wissensverlust ver-
meiden und flr kunftige neue Kolleginnen und Kollegen eine gute Ausgangslage fir eine ein-
heitliche und standardisierte Arbeitsweise schaffen.

+ Empfehlung
Die Stadt Werdohl sollte die Prozessablaufe und Verfahrensstandards fir die WiJu und den
ASD verschriftlichen und in einem digitalen Qualitdtshandbuch fir den Bereich der erzieheri-
schen Hilfen buindeln. Dies bietet eine gute Grundlage fir eine einheitliche und standardi-
sierte Sachbearbeitung.

6.6.4.1 Zusammenarbeit mit dem Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD)

+ Der Allgemeine Soziale Dienst prift die Zustandigkeit bei Antragseingang. Erst nach erfolg-
ter kollegialer Beratung erfolgt die Zustandigkeitspriifung durch die Wirtschaftliche Jugend-
hilfe.

Eine Stadt sollte eine enge Zusammenarbeit zwischen ASD und WiJu in ihren Prozessen vorse-
hen. Hierbei sollte sie auf einen regelméaligen Austausch, eine zeitnahe Einbindung der WiJu in
das Hilfeplanverfahren bei Neuféllen sowie auf einen schnellen Informationsfluss bei Anderun-
gen in laufenden Féllen hinwirken.

Im Jugendamt der Stadt Werdohl gibt es bislang noch keine gesonderte Aufstellung tber die
Zusammenarbeit zwischen ASD und WiJu. Die WiJu der Stadt Werdohl nimmt nicht an der kol-
legialen Beratung teil. Wie im Kapitel 6.6.2.1 Organisation beschrieben, finden auch keine Uber-
greifenden Sitzungen zwischen ASD und Widu statt. Durch die 6rtliche Nahe von WiJu und ASD
im Rathaus der Stadt Werdohl, wird aber grundsatzlich ein schneller Informationsfluss und Aus-
tausch zwischen den beiden Bereichen ermdglicht. Die sachliche und 6rtliche Zustandigkeit
wird in Werdohl durch die Widu in der Regel erst nach der Kollegialen Beratung gepruft. Die Un-
terlagen zur Zustandigkeitsprifung bekommt die Widu vom ASD in Papierform, losgel6st vom
eingesetzten Fachverfahren. Tiefergehende Ausfiihrungen zur Zustandigkeitsprifungen finden
sich im nachfolgenden Kapitel 6.6.4.2 Sachliche und oértliche Zusténdigkeit prufen.

Die WiJu und der ASD der Stadt Werdohl nutzen unterschiedliche Module der eingesetzten
Fachanwendung. Diese greifen auf die gleichen Stammdaten zurick und bieten so grundséatz-
lich eine gute Grundlage flr einen schnellen Informationsfluss. Allerdings wird die eingesetzte
Fachanwendung, wie im Kapitel 6.6.2.3 Digitalisierung in der WiJu beschrieben, bislang nur ein-
geschrankt genutzt. Viele Arbeitsvorgange erfolgen losgeldst von der Fachanwendung Giber den
Papierweg. Auch die Fallibergabe vom ASD an die WiJu erfolgt aktuell noch losgelést von der
Fachanwendung. Anderungen wahrend einer laufenden Hilfe werden der WiJu vom ASD nicht
Uber das Fachverfahren, sondern tber sogenannte Infobogen mitgeteilt.
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6.6.4.2 Sachliche und ortliche Zustandigkeit priifen

» Feststellung
In der Stadt Werdohl erfolgt die Zustandigkeitsprifung im ersten Schritt durch die Mitarbei-
tenden des ASD. Bestehen bei dieser ersten Zustandigkeitspriufung Zweifel, bindet der ASD
die WiJu direkt ein. In der Regel erfolgt die Zustandigkeitspriifung durch die WiJu aber erst
nach der kollegialen Beratung.

Eine Stadt sollte in der WiJu die sachliche und értliche Zusténdigkeit zeitnah und rechtssicher
anhand der Rechtsvorschriften priifen, um unzustdndiges Handeln zu verhindern und Vermoé-
gensschédden zu vermeiden. Die Priifung durch die WiJu sollte am Anfang des Hilfeplanverfah-
rens vor der kollegialen Beratung erfolgen. Dafiir sollte der ASD der WiJu die fiir die Zustédndig-
keitspriifung erforderlichen Unterlagen kurzfristig vorlegen. Das Jugendamt sollte sicherstellen,
dass die WiJu zu jedem Zeitpunkt des Hilfeplanverfahrens alle zustédndigkeitsrelevanten Infor-
mationen rechtzeitig erhélt.

In der Stadt Werdohl erfolgt im ersten Schritt die Priifung der sachlichen und 6rtlichen Zustan-
digkeit durch die Sachbearbeitenden im ASD. Wie bereits beschrieben, nimmt die WiJu nicht an
den kollegialen Beratungen des ASD bzw. am Fachgesprach teil. Bestehen bei dieser ersten
Zustandigkeitspriifung durch den ASD bereits Zweifel, wenden sich die Fachkrafte des ASD di-
rekt an die Widu. Im zweiten Schritt, nach der kollegialen Beratung, aber vor dem Hilfeplange-
sprach erfolgt die Zustandigkeitspriifung durch die WiJu der Stadt Werdohl. Die Unterlagen zur
Zustandigkeitspriifung bekommt die WiJu vom ASD in der Regel in Papierform, nicht (iber das
eingesetzte Fachverfahren. Uber das Fachverfahren kénnen aber ASD und WiJu auf die ge-
meinsamen Stammdaten des Hilfefalls, wie z.B. Namen, Geburtsdaten usw. zugreifen. Wenn
der ASD oder auch die WiJu Anderungen an den Stammdaten vornehmen, werden wechselsei-
tige Benachrichtigungen Uber das Fachverfahren erstellt. Mit dieser Benachrichtigungsfunktion
kénnen ggf. zustandigkeitsrelevante Anderungen unmittelbar beachtet werden. Die WiJu der
Stadt Werdohl nutzt fiir die Zustandigkeitspriifung einen entsprechenden Prifbogen bzw. ein
Kurzschema zur Prifung der drtlichen Zustandigkeit. Schriftliche Verfahrensstandards und Pro-
zessbeschreibungen fir die Prifung der drtlichen und sachlichen Zustandigkeit gibt es bislang
aber nicht.

Nach eigenen Angaben der Stadt ware es grundsatzlich moglich, fur die Prifung der sachlichen
und o6rtlichen Zustandigkeit die technischen Moglichkeiten des Fachverfahrens zu nutzen. Das
Fachverfahren enthalt Funktionen, die den Sachbearbeitenden dabei unterstitzen, die 6rtliche
oder sachliche Zustandigkeit zu priufen. Dazu mussen in der Fachanwendung voreingestellte
Sachverhalte ausgewahlt werden. Durch die verschiedenen Sachverhalte und Auswahlmaglich-
keiten wird der zustéandige Mitarbeitende durch die Zustandigkeitspriifung geleitet. Hier schopft
die Stadt die vorhandenen Mdglichkeiten der Fachanwendung nicht aus.

Nachfolgend ist der Prozessablauf der Zustandigkeitspriifung in den wesentlichen Schritten gra-
fisch dargestellt.
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Prozessmodell Zustindigkeit im Hilfeplanverfahren priifen

Hilfeempfangende Zustandigkeit im Hilfeplanverfahren priifen (Werdohl)
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I
Kollegiale Bera- Fall in Soft- 4 Fall und Unter- Zustandigkeit
tung (Uiber Hilfe- ware ibermit- lagen entge- Uberpriifen
art und Trager be- teln und rele- gennehmen
raten) vante Unterla-
gen manuell
22] weitergeben B
Zustandigkeit gegeben?
Y Fall abgeben

» | Bewilligungs-
# Ibescheid er-
stellen

L
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aprégh(lgglfsman l

Trager

H

1
4 zusténdigkeits- Zustandigkeit prii-
relevante Infor- fen

zustandigkeits-
relevante Infor-
mationen ma-

nuell weiterge-
ben

Hilfe einleiten
und durchfiihren
und fortschreiben

mationen er-
halten

* Zustandigkeit gegeben?
—X0—
ja nein

Fall abgeben

Hilfe beenden
(z.B. Ziel der Hil-
erreicht)

H

Fall abschliefien

Aus Sicht der gpaNRW sollte die Zustandigkeitspriifung durch die Widu zeitlich friiher, vor der
kollegialen Beratung, erfolgen. Unter dem Aspekt, dass ein unzustandiges Handeln einen Ver-
mdgensschaden bedeuten kann und einige Hilfefalle bezogen auf die Zustandigkeit sehr kom-
plex sind, sollte eine intensive rechtliche Priifung erfolgen. Dabei sind auch die aktuellste
Rechtsprechung sowie Kommentierungen zu bertcksichtigen und hinzuzuziehen. Diese Pru-
fung ist aus Sicht der gpaNRW am besten durch die Verwaltungsfachkrafte der Widu zu ge-
wiéhrleisten. Auch bei laufenden Fallen oder Anderungen zustandigkeitsrelevanter Faktoren
sollte die Widu die ortliche Zustandigkeit rechtzeitig Gberprifen, bevor eine Hilfeplanfortschrei-
bung oder Anderung erfolgt. Die WiJu sollte deshalb durch den ASD friiher und intensiver
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beteiligt werden. Hierfiir sollte auch festgelegt werden, welche zustandigkeitsrelevanten Fakto-
ren der ASD der WiJu bei Anderungen mitteilen muss.

+ Empfehlung
Die WiJu der Stadt Werdohl sollte in jedem Fall die Zustandigkeitspriifung vor der kollegialen
Beratung durchfiihren.

6.6.4.3 Kostenerstattungsanspriiche

+» Feststellung
In Werdohl gibt es bislang noch keine Verfahrensstandards und Prozessbeschreibungen fir
die Prifung und Geltendmachung von Kostenerstattungsanspriichen. Eine zusatzliche jahrli-
che Aktenprifung im Hinblick auf mogliche Kostenerstattungsanspriiche ist in der WiJu noch
nicht etabliert. Zum Teil wurden in der Vergangenheit keine Sollstellungen zu einzelnen Kos-
tenerstattungsanspriichen erstellt.

Eine Stadt sollte in der Widu des Jugendamtes Kostenerstattungsanspriiche umfassend und
fristgerecht geltend machen. Zusétzlich zur laufenden Bearbeitung sollte die Widu jéhrliche Ak-
tenpriifungen durchfiihren, damit keine Anspriiche verjghren und keine Vermégensschéden ent-
stehen.

Ein wesentlicher Aufgabenbereich der WiJu ist die Geltendmachung von Kostenerstattungsan-
sprichen. Wichtig ist hierbei, dass Kostenerstattungsanspriiche vollumfanglich bearbeitet wer-
den und Verjahrungen nicht eintreten. Die Stadt Werdohl hat bislang noch keine Verfahrens-
standards und Prozessbeschreibungen fir die Priifung und Geltendmachung von Kostenerstat-
tungsanspriichen verschriftlicht.

Nach eigenen Angaben der Stadt prift sie die Kostenerstattungsanspriiche nach §§ 89 ff. SGB
VIII halbjahrlich und macht diese geltend. Kostenerstattungen gegeniber dem LWL erfolgen
einmal im Quartal. Eine zusatzliche jahrliche Aktenprifung im Hinblick auf die Prifung von Kos-
tenerstattungsanspruchen ist in Werdohl bislang nicht vorgesehen.

+ Empfehlung
Die Stadt Werdohl sollte auch die Verfahrensstandards und Prozessbeschreibungen flr die
Prifung und Geltendmachung von Kostenerstattungsanspriichen in einem Qualitatshand-
buch verschriftlichen. Die Stadt Werdohl sollte zusatzliche jahrliche Aktenprifungen vorneh-
men, um maogliche Kostenerstattungsanspriche fristgerecht geltend zu machen.

Im Laufe der Uberértlichen Priufung wurde deutlich, dass in einigen Fallen eine entsprechende
Sollstellung Uber den bezifferten Kostenerstattungsanspruch nicht erfolgt ist. Ohne eine Sollstel-
lung erfolgt keine Uberwachung der Forderung. Die jeweilige Sollstellung sollte durch die WiJu
parallel zum Kostenerstattungsbescheid erstellt werden. Der Zahlungseingang wird dann durch
die Finanzabteilung kontrolliert. Bleibt die Einzahlung aus, weist die Finanzabteilung die Mitar-
beitenden der Widu darauf hin. Weitere Auswirkungen von fehlenden Sollstellungen erlautert
die gpaNRW im Prufgebiet 2 Zahlungsabwicklung und Vollstreckung naher.

Die Kostenerstattungsanspriche kénnen nicht Uber die Fachanwendung gebucht werden. Der-
zeit gibt es keine Auswertungen oder Ubersichten Uber alle Falle mit Kostenerstattungsanspri-
chen inklusive der Kosten. Nach eigenen Angaben des Jugendamtes ware es grundsatzlich
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mdglich, in der Fachanwendung einen Hinweis auf bestehende Kostenerstattungsanspriiche zu
setzen. Bisher pflegte das Jugendamt die Daten aber in der Fachanwendung nicht entspre-
chend. Daher sind auf den Papierakten der Widu farbliche Markierungen, in den Fallen wo Kos-
tenerstattungsanspriiche und Kostenpflichten bestehen, angebracht. In der Vergangenheit gab
es dazu bislang keine Exceltabellen oder eine anderweitige gesonderte Dokumentation. Mdchte
man sich einen Uberblick iiber die Falle mit Kostenerstattungsanspriichen verschaffen, miissten
alle Papierakten gesichtet werden. Nach eigenen Angaben entwickelt die WiJu derzeit eine ent-
sprechende Excel-Liste, um die Kostenerstattungen nach den Kostenerstattungsarten differen-
ziert zu erfassen. An dieser Stelle verweisen wir auf die Ausflihrungen und Empfehlung im Ka-
pitel 6.6.1 Kennzahlen Wirtschaftliche Jugendhilfe.

Hilfefalle mit Kostenerstattungspflicht wickelt das Jugendamt Uber ein zusatzliches Programm
ab, in dem auch die entsprechende Rechtsgrundlage hinterlegt ist.

Wie bereits im Kapitel 6.6.1 Kennzahlen Wirtschaftliche Jugendhilfe erlautert, baut die Stadt
derzeit die Strukturen innerhalb der Sachbearbeitung der WiJu in Werdohl neu auf. Dabei sollte
fur den Bereich der Kostenerstattungen eine feste Aufgabenzuordnungen, z.B. nach Buchsta-
ben, erfolgen. Positiv ist, dass eine Vertretungsfunktion auch im Hinblick auf die Bearbeitung
der Kostenerstattungsanspriiche durch die aktuelle Stellenbesetzung gegeben ist. Im Rahmen
dieser gegenseitigen Vertretungsfunktion sollten die Mitarbeitenden der WiJu, die sich derzeit
im Aufbau befindenden Excellisten flir die Kostenerstattungsanspriiche so anlegen, dass diese
durch beide Personen in der WiJu als auch durch einen Vorgesetzen einsehbar sind. Darlber
hinaus sollten Wiedervorlagen fir die Geltendmachung und Verfolgung von Fristen der Erstat-
tungsanspriiche ebenfalls im Rahmen der gegenseitigen Vertretung und fiir einen Vorgesetzten
sichtbar sein. Damit soll verhindert werden, dass mdgliche Fristen versdumt werden und eine
gegenseitige Vertretung jederzeit mit geringem Aufwand moglich ist.

+ Empfehlung
Damit der Zahlungseingang von geltend gemachten Kostenerstattungsanspriichen in
Werdohl Gberwacht werden kann, sollte die Stadt dafiir Sorge tragen, dass sofort eine Soll-
stellung in der Finanzsoftware erfolgt.

6.6.4.4 Fallabgaben und Falliibernahmen

+» Feststellung
Die Fallabgaben und FallUbernahmen erfolgen in Werdohl weitestgehend standardisiert. Al-
lerdings hat die Stadt die Arbeitsabldufe noch nicht verschriftlicht .

Eine Stadt sollte die Prozesse der Fallabgaben und Falliibernahmen schriftlich festlegen. Bei
Falliibernahmen sollte die Widu die sachliche und értliche Zustandigkeit standardisiert (iberprii-
fen.

Die Stadt Werdohl hat bislang keine Verfahrensstandards und Prozessbeschreibungen fur
Fallabgaben und Fallibernahmen verschriftlicht. Die Aufgabenzustandigkeiten sind aber nach
eigenen Angaben in der gelebten Praxis klar und es gibt eine Checkliste Uber die notwendigen
Unterlagen fiir Fallabgaben und Fallannahmen.

Bei Fallabgaben nimmt zunachst die Widu Kontakt zu den anderen Kommunen oder Sozialleis-
tungstragern fir die Fallibernahme auf. Um sicherzustellen, dass alle Unterlagen vorhanden
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sind, die eine reibungslose Abgabe an ein anderes Jugendamt ermdglichen (Belege zu Sorge-
recht, gewdhnlichem Aufenthalt etc.), nutzen die Mitarbeitenden die zuvor genannte Checkliste.
Wenn ein neu zusténdiges Jugendamt nicht reagiert macht das Jugendamt der Stadt Werdohl
noch einmal auf die Mitwirkungspflicht aufmerksam. Bleibt jede Reaktion aus, nimmt die Stadt
Werdohl Kontakt mit dem anderen Jugendamtsleiter auf. Nach eigenen Angaben ist die Andro-
hung oder gar Festsetzung eines Strafdrittels dabei bislang noch nicht erfolgt bzw. notwendig
geworden.

Bei einer Fallibernahme werden zunéchst alle Unterlagen durch die Widu der Stadt Werdohl
gesichtet. Sollten Dokumente fehlen, fordert die WiJu diese an und prift anschliefend die sach-
liche und ortliche Zustandigkeit. Nach festgestellter Zustandigkeit gibt die WiJu den Fall an die
Mitarbeitenden des ASD.

+ Empfehlung
Die Stadt Werdohl sollte auch die Arbeitsschritte fir die Bearbeitung von Fallabgaben und
Fallibernahmen verschriftlichen.

6.6.4.5 Prozesskontrollen

+» Feststellung
In der Widu der Stadt Werdohl finden keine standardisierten und regelmafRigen prozessinte-
grierten Kontrollen durch Leitungskrafte statt. Prozessunabhangige Kontrollen sind nicht
etabliert.

Eine Stadt sollte in der WiJu des Jugendamtes prozessintegrierte KontrollmalBnahmen, techni-
sche Plausibilitdtspriifungen und prozessunabhéngige Kontrollen durchfiihren.

Prozesskontrollen dienen den Verantwortlichen dazu, nachvollziehen zu kénnen, ob die Mitar-
beitenden die Vorgaben fiir den Arbeitsprozess und die Verfahrensstandards einhalten sowie
die Aufgaben rechtmaRig erledigen.

Im Jugendamt der Stadt Werdohl gibt es fur den Bereich der WiJu nach eigenen Angaben
keine automatisierten Wiedervorlagen, die auf geplante Beendigung des Hilfeplans, Notwendig-
keit der Fortschreibung des Hilfeplanes, der Erreichung der Altersgrenze oder Auslaufen der
Befristung aufmerksam machen.

Als Kontrollmechanismen zur Vermeidung von Vermdgensschaden durch eine fehlerhafte Zu-
standigkeitsprifung oder eine fehlende bzw. nicht fristgerechte Geltendmachung von Kostener-
stattungsanspriichen wendet die Widu in Werdohl nach eigenen Angaben das Vier-Augenprin-
zip nur bei Neufallen im Bereich der Zustandigkeitsprifung (ASD/Widu) an.

Es gibt keine automatisierten Warnlisten, die zu bearbeitende Falle nach Prioritdten sortiert auf-
zeigt oder auf Anderungen zustandigkeitsrelevanter Faktoren hinweist.

Prozessintegrierte Kontrollen, die eine einheitliche Einhaltung der Verfahrens- und Qualitats-
standards in der WiJu Uberprifen, gibt es in Werdohl bislang nicht.

Auch prozessunabhangige Kontrollen sind bislang nicht etabliert. Um eine rechtmaRige Aufga-
benerledigung und die Einhaltung der Verfahrensstandards zu gewahrleisten, sind neben pro-
zessintegrierten Kontrollen auch regelmafige stichprobenhafte Kontrollen durch eine Person,
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die nicht in den Prozess eingebunden ist, zu empfehlen. Diese prozessunabhangigen Kontrol-
len sollten sowohl im ASD als auch in der Widu erfolgen und schriftlich dokumentiert werden.
Schriftliche Verfahrensstandards fur diese Kontrollen und Checklisten sollte die Stadt dazu er-
stellen.

+ Empfehlung
Das Jugendamt sollte standardisierte und regelmafige prozessintegrierte und prozessunab-
hangige Kontrollen installieren und die Einhaltung der Verfahrensstandards Uberprifen. Alle
Kontrollen sollte sie schriftlich dokumentieren.
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6.7 Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur liberértlichen Priifung 2025/2026 — Hilfe zur Erziehung

Feststellung Seite \ Empfehlung ‘ Seite
Kennzahlen Wirtschaftliche Jugendhilfe

Die Stadt Werdohl kann die Fallzahlen und Ertrage aus Kostenerstattungs-

anspriichen nicht den einzelnen Kostenerstattungsarten zuordnen. Auch die Die Stadt Werdohl sollte die geplante Excel-Liste fiir die differenzierte
F1 Gesamtsumme der Ertrage aus Kostenerstattungen uncj die Fallzahlen ins- 198 E1 Erfassung der Kostenerstattungsanspriiche zeitnah einfiihren und regel- 198
gesamt sind nicht valide auswertbar. Dadurch fehlt ein Uberblick tiber die mahRige Auswertungen zu den verschiedenen Kostenerstattungsarten er-
Kostenerstattungsanspruiche und deren Steuerung ist erheblich einge- stellen.
schrankt.
. . . Die Stadt Werdohl sollte alle Kostenerstattungsanspriiche zeitnah gel-
F2 Es kann nicht ausgeschlossen werden, dass in der Vergangenheit Kosten- 198  E2 tend machen. Durch eine fehlende Geltendmachung von Kostenerstat- 199

erstattungsanspriche teilweise nicht geltend gemacht wurden. tungsansprilche entgehen der Stadt erhebliche Eririge.

Organisation, Personal und Digitalisierung in der WiJu

Um eine gute Einarbeitung und Qualifizierung des Personals zu fordern,

F3 Ein schriftliches Einarbeitungskonzept gibt es in Werdohl bislang nicht. 202 | E3 sollte die Stadt fiir den Bereich der Widu ein Einarbeitungskonzept erar- 202
beiten.
Die Stadt Werdohl nutzt die technischen Mdglichkeiten der eingesetzten Die Stadt Werdohl sollte die gegebenen technischen Méglichkeiten der
Fa Fachanwendung im Bereich der Jugendhilfe nicht aus. Die Stadt Werdohl 202 E4 Fachwendung ausschépfen und damit verbunden erste Bausteine sowie 203
hat noch keine konkrete Planung fiir den Einsatz der E-Akte im Bereich der eine konkrete Planung hin zur E-Akte im Bereich der Jugendhilfe schaf-
erzieherischen Hilfen. fen.
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Feststellung Seite \ Empfehlung Seite
Controlling

Die Stadt Werdohl sollte fiir die Hilfen zur Erziehung steuerungsrele-
vante Kennzahlen bilden und diese regelmaRlig auswerten und in einem

Die Stadt Werdohl hat im Bereich der erzieherischen Hilfen bislang kaum Berichtswesen darstellen. So lassen sich friihzeitig Entwicklungen er-

F5 aussagefahige und steuerungsrelevante Ziele und Kennzahlen. Ein regel- 203 E5 . . 204
méRiaes Berichtswesen fehlt kennen, um entsprechende Gegensteuerungsmaflnahmen einzuleiten.
9 ’ Dabei sollten auch Anspriiche aus Kostenerstattungen, Fallabgaben und
-ubernahmen sowie weitere Ertrage einflieRen.
Verfahrensstandards und Prozessablaufe
Die Stadt Werdohl sollte die Prozessablaufe und Verfahrensstandards
Die Stadt Werdohl hat die Ablaufe, Standards und Prozesse der WiJu bis- fl.fr die WiJu uni:i den ASD Yerschrlftllc.:hen .und n e'f‘em d!gltalen Q.uall-
F6 e e e 204 | E6 tatshandbuch fir den Bereich der erzieherischen Hilfen blndeln. Dies 205
lang nicht in einem Qualitatshandbuch verschriftlicht. . ) . . L
bietet eine gute Grundlage fiir eine einheitliche und standardisierte
Sachbearbeitung.
In der Stadt Werdohl erfolgt die Zustandigkeitspriifung im ersten Schritt
durch die Mitarbeitenden des ASD. Bestehen bei dieser ersten Zustandig- . ) L . T
F7  keitspriifung Zweifel, bindet der ASD die Wiu direkt ein. In der Regel erfolgt 206 7 Die Wilu der Stadt Werdohl solte in jedem Fall die Zustandigkeitspri- 208

die Zustandigkeitsprifung durch die Widu aber erst nach der kollegialen Be- fung vor der kollegialen Beratung durchfifren.

ratung.

In Werdohl gibt es bislang noch keine Verfahrensstandards und Prozessbe-
schreibungen fir die Priifung und Geltendmachung von Kostenerstattungs-
anspriichen. Eine zuséatzliche jahrliche Aktenpriifung im Hinblick auf mogli-

Die Stadt Werdohl sollte auch die Verfahrensstandards und Prozessbe-
schreibungen fir die Priifung und Geltendmachung von Kostenerstat-

F8 N . ) . . 208 | E8.1 | tungsanspriichen in einem Qualitadtshandbuch verschriftlichen. Die Stadt 208
che Kostenerstattungsanspriche ist in der Widu noch nicht etabliert. Zum w1 . .
) ) . . Werdohl sollte zusatzliche jahrliche Aktenprifungen vornehmen, um
Teil wurden in der Vergangenheit keine Sollstellungen zu einzelnen Kosten- - . .
. maogliche Kostenerstattungsanspriiche fristgerecht geltend zu machen.
erstattungsansprichen erstellt.
Damit der Zahlungseingang von geltend gemachten Kostenerstattungs-
E8.2 | ansprichen in Werdohl iberwacht werden kann, sollte die Stadt dafir 209
Sorge tragen, dass sofort eine Sollstellung in der Finanzsoftware erfolgt.
Die Fallabgaben und Falliibernahmen erfolgen in Werdohl weitestgehend . . . TP .
F9  standardisiert. Allerdings hat die Stadt die Arbeitsabléufe noch nicht ver- 209 E9  Die StadtWerdohl sollte auch die Arbeitsschritte fr die Bearbeitungvon 5

schriftlicht . Fallabgaben und Fallibernahmen verschriftlichen.
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Feststellung Empfehlung

Das Jugendamt sollte standardisierte und regelmafige prozessinte-
grierte und prozessunabhéangige Kontrollen installieren und die Einhal-
tung der Verfahrensstandards tberpriifen. Alle Kontrollen sollte sie
schriftlich dokumentieren.

In der Widu der Stadt Werdohl finden keine standardisierten und regelmaRi-
F10 gen prozessintegrierten Kontrollen durch Leitungskrafte statt. Prozessunab- 210 | E10
hangige Kontrollen sind nicht etabliert.

211

Tabelle 2: Bevélkerungsentwicklung zum 31.12. nach IT.NRW

EW gesamt 17.660 17.727 17.861 17.801
EW von 0 bis unter 21 Jahre 3.851 3.885 3.864 3.867
EW von 18 bis unter 21 Jahre 585 577 539 544

Tabelle 3: Entwicklung der Fallzahlen nach Hilfearten

2021 2022 2023 2024

Flex. amb. Hilfen § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIII 4 4 3 1
Soziale Gruppenarbeit nach § 29 SGB VIl 1 0, 0 0
Erziehungsbeistand § 30 SGB VIl 3 1 2 2
Sozialpadagogische Familienhilfe § 31 SGB VIl 19 28 29 26
Tagesgruppe § 32 SGB VI 0 1 2 3
Intensive Sozialpadagogische Einzelbetreuung § 35 SGB VIII ambulant 1 1 1 0
Eingliederungshilfe § 35a SGB VIII ambulant 9 14 15 22

davon Eingliederungshilfe § 35a SGB VIII ambulant fiir Integrationshelfer 7 11 12 19
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2021 2022 2023 2024
Hilfen fir Junge Volljahrige § 41 SGB VIII ambulant 5 2 2 1
ambulante Hilfefélle gesamt 41 51 55 55
Vollzeitpflege § 33 SGB VIl 21 19 20 18
Heimerziehung § 34 SGB VI 14 16 12 15
Intensive Sozialpadagogische Einzelbetreuung § 35 SGB VIII stationar 0 0 0 0
Eingliederungshilfe § 35a SGB VIl stationar 2 2 1 0
Hilfen fir junge Volljahrige § 41 SGB VIII stationar 4 4 5 5
stationare Hilfeféalle gesamt 42 42 38 38
Hilfefélle insgesamt 83 92 93 94
davon Hilfefélle fiir UMA* 0 2 3 6
*Unbegleitete minderjahrige Auslander
Tabelle 4: Entwicklung der Aufwendungen nach Hilfearten in Euro
2021 2022 2023 2024

Flex. amb. Hilfen § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIII 30.860 18.478 18.284 k. A.
Soziale Gruppenarbeit nach § 29 SGB VIl 2913 871 0,00 k. A.
Erziehungsbeistand § 30 SGB VI 29.311 4.859 24.492 k. A.
Sozialpaddagogische Familienhilfe § 31 SGB VIII 175.026 277.906 252.239 k. A.
Tagesgruppe § 32 SGB VIl 0,00 62.449 101.567 k. A.
Intensive Sozialpadagogische Einzelbetreuung § 35 SGB VIII ambulant 21.165 16.475 8.148 LA
Eingliederungshilfe § 35a SGB VIII ambulant 149.007 224.150 283.572 k. A.

davon Eingliederungshilfe § 35a SGB VIII ambulant fiir Integrationshelfer 78.558 169.820 174.767 k. A.
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Hilfen fir Junge Volljahrige § 41 SGB VIII ambulant 26.971 19.361 16.717 k. A.
ambulante Aufwendungen gesamt 435.253 624.549 705.019 k. A.
Vollzeitpflege § 33 SGB VIII 541.531 440.136 504.782 k. A.
Heimerziehung § 34 SGB VI 1.167.197 1.384.947 1.241.538 k. A.
Intensive Sozialpadagogische Einzelbetreuung § 35 SGB VIII stationar 0,00 0,00 0,00 k. A.
Eingliederungshilfe § 35a SGB VIII stationar 123.260 224.697 120.512 k. A.
Hilfen fur junge Volljahrige § 41 SGB VIII stationar 174.430 227.312 213.746 k. A.
stationdre Aufwendungen gesamt 2.006.418 2.277.093 2.080.578 k. A.
Aufwendungen insgesamt 2.441.670 2.901.642 2.785.597 k. A.
davon Aufwendungen fiir UMA* 0,00 47.377 150.409 k. A.

*Unbegleitete minderjahrige Auslander

Tabelle 5: Personal ASD 2023

Kennzahl Werdohl Minimum 1. Viertelwert

Hilfeplanfalle Hilfe zur Erziehung je
Vollzeit-Stelle ASD

2. Viertelwert
(Median)

3. Viertelwert

Maximum

Anzahl Werte
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gpPANRW

Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

Shamrockring 1, Haus 4, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne

t 0 23 23/14 80-0
f 023 23/14 80-333
e info@gpa.nrw.de

DE-e Poststelle@gpanrw.de-mail.de
i www.gpa.nrw.de
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