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0. Vorbericht

0.1 Ergebnisse der tberdrtlichen Prifung der Stadt
Langenfeld Rhid.

0.1.1 Managementtbersicht

Als Ergebnis der tberdrtlichen Prifung der Stadt Langenfeld Rhld. stellt die gpaNRW nachfol-
gend die Haushaltssituation sowie die wesentlichen Handlungsmdglichkeiten der einzelnen
Handlungsfelder dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage 1 aufgefihrt. Die
Reihenfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Verschiedene Krisen belasten seit einigen Jahren die stadtischen Haushalte und beeinflussen
gegebenenfalls auch die in dieser Uberdrtlichen Prifung betrachteten Handlungsfelder. Soweit
moglich, haben wir die Auswirkungen in den Teilberichten thematisiert.

Zwischen 2019 und 2021 stellte sich die Haushaltssituation in Form der Jahresergebnisse der
Stadt Langenfeld Rhid. positiv dar. In diesem Zeitraum konnte die Stadt ihre Jahresergebnisse
sukzessive steigern und im Jahr 2021 mit einem Uberschuss von rund 13,3 Mio. Euro einen
Hochstwert erzielen. Parallel dazu entwickelte sich auch das Eigenkapital erfreulich. Dieses
stieg um 24,2 Mio. Euro auf knapp 373 Mio. Euro an. Ab 2022 kehrt sich dieser Trend um. Die
Jahresergebnisse 2022 bis 2025 fallen zwischen -5,8 Mio. Euro und -14,4 Mio. Euro deutlich
negativ aus. Im interkommunalen Vergleich ist die Eigenkapitalausstattung der Stadt Langen-
feld Rhid. 2024 allerdings weiterhin deutlich Gberdurchschnittlich. Auch positiv hervorzuheben
ist, dass die Gesamtverbindlichkeiten des Konzerns mit 1.296 Euro je Einwohnerin bzw. Ein-
wohner im Jahr 2023 niedriger als bei den meisten Vergleichsstadten sind.

In ihrem aktuell aufgestellten Nachtragshaushalt 2026 geht die Stadt Langenfeld Rhid. zuné&chst
von einer weiteren Verschlechterung der Haushaltssituation aus. Sie prognostiziert deutliche
Jahresdefizite. Lediglich ein eingeplanter Verlustvortrag im Jahr 2029 von 4,2 Mio. Euro in
Folgejahre verhindert aktuell die Pflicht zur Aufstellung eines Haushaltssicherungskonzeptes.
Das Eigenkapital sinkt bis 2029 auf 231 Mio. Euro. Gleichzeitig steigen die investiven Kreditver-
bindlichkeiten um voraussichtlich 43,5 Mio. Euro. Zuséatzlich erwartet die Stadt negative Salden
aus der laufenden Verwaltungstatigkeit in Hohe von insgesamt 46,5 Mio. Euro. Abzlglich noch
vorhandener liquider Mittel verbleibt ein rechnerischer Finanzierungsbedarf von 33,1 Mio. Euro,
der Uber Liquiditatskredite gedeckt werden musste.

Angesichts der fur die kommenden Jahre geplanten negativen Jahresergebnisse und des stei-
genden Kreditbedarfs besteht aktuell ein Konsolidierungsbedarf.

Im Bereich der Haushaltssteuerung bestehen fiir die Stadt Langenfeld Rhid. noch Optimie-
rungsmoglichkeiten, um diese strategischer und zukunftsorientierter auszurichten. Die Stadt hat
bisher keine Nachhaltigkeitsstrategie entwickelt und keinen Nachhaltigkeitshaushalt etabliert.
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Sie hat jedoch wesentliche Handlungsfelder und Ziele definiert, die viele Aspekte einer umfas-
senden Nachhaltigkeitsstrategie enthalten.

Die Stadt Langenfeld Rhld. hat verbindliche Wertgrenzen nach § 13 Abs. 1 KomHVO NRW fest-
gelegt, ab denen Wirtschaftlichkeitsvergleiche erforderlich sind. Sie fuhrt allerdings nicht regel-
mafRig Wirtschaftlichkeitsvergleiche durch und beachtet diese Wertgrenzen dadurch nicht in vol-
lem Umfang. Einheitliche Regelungen zur systematischen Anwendung von Wirtschaftlichkeits-
untersuchungen existieren bislang noch nicht. Verwaltungsweite Standards oder Arbeitshilfen
liegen ebenfalls nicht vor. Die Stadt sollte aul3erdem Mindeststandards in einer Dienstanwei-
sung regeln, um die Wirtschaftlichkeitsbetrachtung insbesondere bei dezentralen Entscheidun-
gen zu starken und die Transparenz von Investitionsentscheidungen zu verbessern.

Fur das Kreditmanagement fehlt es noch an einem umfassenden Handlungsrahmen in Form ei-
ner verbindlichen Dienstanweisung oder Richtlinie. Bisher mussten so gut wie keine Kreditver-
bindlichkeiten bilanziert werden. Kiinftig &ndern sich die Anforderungen aufgrund der sich ver-
schlechternden Haushaltssituation. Fir das Anlagemanagement hat die Stadt 2013 eine Richtli-
nie zur langfristigen Anlage von Kapital erlassen. In dieser beschrankt sie sich vor allem auf An-
lagen zur Pensionssicherung. Hier sollte sie ihre Regelungen noch erweitern.

Im Aufgabengebiet der Zahlungsabwicklung ist die Stadt Langenfeld Rhid. bereits gut aufge-
stellt. Gemessen an den zu bearbeitenden Einzahlungen sind die Personal- und Sachaufwen-
dungen unterdurchschnittlich. Grund dafir ist unter anderem, dass der Automatisierungsgrad im
Prozess der Verbuchung der Einzahlungen weit fortgeschritten ist. Fir einen Grof3teil der For-
derungen erhalten die Mitarbeitenden bereits korrekte Buchungsvorschlage.

Ebenfalls vorteilhaft wirkt sich aus, dass Uber die Halfte der Einzahlungen tGber das SEPA-Last-
schriftverfahren erfolgen. Auch wenn der Anteil der Lastschriften an den Einzahlungen leicht un-
ter dem Durchschnitt vergleichbarer Stadte liegt, hat die Stadt ihre Moglichkeiten das Verfahren
in einem grof3en Umfang zu bewerben bereits genutzt. Dartiber hinaus besteht in einigen Berei-
chen schon die Mdéglichkeit des E-Payments.

Positiv in Bezug auf die Wirtschaftlichkeit in der Zahlungsabwicklung ist auch der geringe Anteil
an ungeklarten Ein- und Auszahlungen. Dies vermeidet aufwendige Recherchearbeiten auf-
grund fehlender Sollstellungen. Die Stadt Langenfeld Rhid. kann ihre unterjahrig aufgetretenen
ungeklarten Ein- und Auszahlungen fast vollstéandig abarbeiten. Die Stadt hat ihr Mahnwesen
gut strukturiert und verfolgt ihre Forderungen zeitnah. Hier bestehen Optimierungsmaoglichkeiten
im Hinblick auf die Automatisierung des Prozesses und den schriftlichen Regelungen hierzu.

Die Stadt Langenfeld Rhld. hat zwar Fallzahlen fir die bestehenden, neuen und abgewickelten
Vollstreckungsforderungen angeben kdnnen, diese konnte die gpaNRW jedoch nicht abschlie-
Bend plausibilisieren. Derzeit kann die Stadt aus technischen Griinden keine belastbaren Fall-
zahlen zum Vollstreckungsbereich auswerten. Ihr fehlen daher Daten flr eine zielorientierte
Steuerung ihrer Verwaltungsvollstreckung. Die Stadt sollte die stattfindende Umstellung ihres
Finanzprogramms dazu nutzen, die technischen Voraussetzungen zu schaffen kinftig grundle-
gende Daten zu den Vollstreckungsforderungen auswerten zu kénnen. Diese kann sie im An-
schluss nutzen, um die Wirtschaftlichkeit der Aufgabenerledigung zu tberprifen.

Die Stadt Langenfeld Rhld. verfligt insgesamt tiber gut organisierte und rechtssichere Struktu-
ren der Gremienarbeit. Die Gremienstruktur wurde nach der Kommunalwahl 2020 Uberpriift
und mit dem Ziel weiterentwickelt, Zusténdigkeiten klarer abzugrenzen, Uberschneidungen zu
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reduzieren und Mehrfachberatungen zu vermeiden. Zudem hat die Stadt von der Méglichkeit
Gebrauch gemacht, die Zahl der zu wéhlende Ratsmitglieder zu verringern.

Auch das Sitzungsmanagement ist effizient und vorausschauend ausgestaltet. Die wesentlichen
formalen Regelungen sind getroffen. Dies gilt insbesondere fiir das Antragsrecht sowie fir den
Umgang mit Anregungen und Beschwerden. Insgesamt bewegt sich die Stadt bei der Sitzungs-
intensitat im interkommunalen Vergleich im mittleren Bereich.

Die Aufwendungen fur Gremienmitglieder sowie die Ausgestaltung der Aufwandsentschadigun-
gen und sonstigen Entschadigungen entsprechen den rechtlichen Vorgaben. Die Stadt wendet
bei den Ratsmitgliedern ein Teilpauschalenmodell mit zusétzlichem Sitzungsgeld an und hat die
mafgeblichen Regelungen, etwa zum Verdienstausfall sowie zu Pflege- und Betreuungskosten,
sachgerecht in ihrer Hauptsatzung verankert.

Auch die Zuwendungen an Fraktionen, Gruppen und Einzelratsmitglieder entsprechen den gel-
tenden Anforderungen. Die Stadt erflllt die maf3geblichen Mindeststandards, weist die Mittel
nachvollziehbar nach und verbindet die finanzielle Unterstiitzung mit einer angemessenen
raumlichen und technischen Ausstattung der Fraktionen.

Besonders positiv ist der Stand der Digitalisierung der Gremienarbeit zu bewerten. Die Stadt
setzt auf papierlose Sitzungsarbeit, digitale Vorlagenprozesse, moderne Sitzungstechnik und
die Nutzung mobiler Endgerate. Damit hat sie zentrale Anforderungen an eine zeitgemalie Gre-
mienarbeit bereits umgesetzt.

Die Stadt Langenfeld Rhld. hat in den gepriiften Bereichen tragfahige Grundlagen geschaffen,
um ihre Handlungsfahigkeit langfristig sicherzustellen. Dies gilt insbesondere fir die Personal-
entwicklung, die strategische Ausrichtung der Digitalisierung und den Aufbau des Prozessma-
nagements. Positiv ist, dass sie einige bestehende Handlungsbedarfe bereits erkannt und
hierzu entweder strategische Konzepte oder pragmatische Lésungsansatze entwickelt hat.

Bereichsubergreifend zeigt sich, dass die Stadt Uber gute strategische und organisatorische An-
satze verfugt. Diese sind jedoch noch nicht in allen Bereichen durchgéngig formalisiert oder
werden teilweise noch nicht konsequent als Steuerungsgrundlage genutzt. Dies betrifft im We-
sentlichen die Priorisierung von Aufgaben, das Prozessmanagement, die Stellenbemessung so-
wie die weitere Umsetzung der Verwaltungsdigitalisierung.

Der Blick auf die Personalressourcen der Stadt Langenfeld Rhld. zeigt, dass sie in der Kern-
verwaltung im interkommunalen Vergleich einen eher unterdurchschnittlichen eigenen Perso-
naleinsatz aufweist. Gleichzeitig binden jedoch insbesondere die stadtischen Kindertagesein-
richtungen erhebliche personelle Ressourcen. Gerade in diesem Bereich verstéarken der Fach-
kraftemangel und Fluktuation die Anforderungen an die Stellenbesetzung und Personalbindung.
Positiv ist, dass die Stadt hier bereits mit verstarkter Ausbildung, zusatzlichen Stellen (Puffer-
stellen), jahrlichen Stellenplangesprachen und einer moglichst vorausschauenden Fluktuations-
analyse gegensteuert. In einzelnen besonders belasteten Bereichen zeigt sich jedoch, dass ver-
tiefte Ursachenanalysen an Bedeutung gewinnen.

Auch im Bereich Organisation hat die Stadt grundlegende Steuerungsstrukturen geschaffen.
Sie betrachtet freiwerdende Stellen regelmafiig aufgabenkritisch, verfligt weitgehend tiber aktu-
elle Stellenbeschreibungen und hat ihr Prozessmanagement zentral verankert. Dieses hat sie
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inzwischen starker auf die Digitalisierung ausgerichtet. Sie kénnte es noch gezielter als Steue-
rungsinstrument nutzen, um Ablaufe zu optimieren und die Digitalisierung zu unterstutzen.

Der IT-Betrieb der Stadt Langenfeld Rhid. basiert auf einer fundierten Strategie. Mit der schritt-
weisen Ubertragung ausgewahlter Leistungen auf einen IT-Dienstleister sichert sie inre Hand-
lungsfahigkeit trotz Fachkraftemangels und steigender Anforderungen an die IT-Sicherheit ab.
Das hohe IT-Sicherheitsniveau im interkommunalen Vergleich bestétigt diese Ausrichtung.

Das Digitalisierungsniveau der Stadt ist insgesamt durchschnittlich. Positiv ist in diesem Zu-
sammenhang die verwaltungsweite Nutzung des Dokumentenmanagementsystems in der allge-
meinen Schriftgutverwaltung. Entwicklungspotenzial besteht hingegen bei der Ausweitung der
elektronischen Fach- und Fallaktenfiihrung sowie bei der medienbrucharmen Bearbeitung ein-
zelner Verwaltungsleistungen. Auch hier hat die Stadt die strategischen Grundlagen bereits ge-
legt, die Umsetzung erfolgt aufgrund fehlender Verbindlichkeit aber nur langsam.

Die Stadt Langenfeld Rhld. verfigt Gber solide organisatorische Strukturen in ihrem Kommuna-
len Krisenmanagement und entwickelt diese kontinuierlich weiter. Sie hat eine Vielzahl von Ri-
siken fur ihr Stadtgebiet ermittelt und fur zentrale Szenarien wie den Blackout und die Gasman-
gellage detaillierte Vorkehrungen getroffen.

Daruber hinaus héalt die Stadt Langenfeld Rhld. einen funktionsfahigen und jederzeit alarmierba-
ren Stab flr aul3ergewdhnliche Ereignisse (SAE) vor. Fir diesen Stab hat die Stadt eine aus-
fuhrliche Stabsdienstordnung erstellt, die zentrale Aspekte der Organisation, der Alarmierung
und der Aufgaben umfassend regelt. Die Stadt hat zudem die notwendige Mehrschichtféhigkeit
des SAE durch Kklare personelle Zuordnung und definierte Versorgungsregelungen gesichert.

An einem zentralen Ort halt die Stadt einen gut ausgestatteten Stabsraum vor, der notstromver-
sorgt und schnell einsatzbereit ist. Durch eine verlassliche Notstromversorgung fir das Rathaus
(SAE-Raum) und die Hauptfeuer- und Rettungswache sowie die ausreichende Brennstoffbevor-
ratung gewabhrleistet sie, dass der SAE und die aus ihrer Sicht wichtigsten Verwaltungseinrich-
tungen auch bei Stromausfall handlungsfahig bleiben. Die Stadt hat in diesem Zusammenhang
die Kernfunktionen der Daseinsvorsorge identifiziert und in ihrem Notfallplan dokumentiert.

Die Stadt Langenfeld Rhld. schult die Mitglieder ihres SAE bislang nicht regelméaRig. Zudem hat
sie keine verbindlichen Regelungen zur Haufigkeit und zum Inhalt der Schulungen getroffen.
Auch interne Ubungen hat die Stadt bisher nicht regelméaRig durchgefiihrt, obwohl sie aktiv an
tiberortlichen Ubungsformaten (z. B. des Kreises Mettmann) teilnimmit.

Die Risiko- und Krisenkommunikation der Stadt Langenfeld Rhld. ist gut geregelt, um die Bevol-
kerung schnell und effektiv Gber bestehende Risiken oder bereits eingetretene Krisenlagen zu
informieren. Die Stadt nutzt einen breiten Mix aus Warnsystemen und informiert aktiv (z. B.
durch Veranstaltungen zur Selbsthilfe und die Verteilung des BBK-Ratgebers) tiber bestehende
Risiken. Es fehlen szenarienbasierte Kommunikations-Checklisten fiir alle erkannten Risiken.

Die Stabsdienstordnung der Stadt regelt formal die Nachbereitung von Einsatzen und Ubungen.
In der Praxis erfolgt die Nachbereitung der SAE-Einsatze bislang jedoch nicht systematisch und
dokumentiert, obwohl die Stadt nach relevanten Ereignissen punktuelle Erkenntnisse (z. B. aus
der Corona-Krise oder Hochwasser) zur Optimierung genutzt hat.
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Die Stadt Langenfeld Rhld. hat im interkommunalen Vergleich tberdurchschnittliche Aufwen-
dungen fir die Hilfen zur Erziehung je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren. Grund hierfur ist
eine hohe Falldichte, die in den vergangenen Jahren kontinuierlich gestiegen ist. Diese Entwick-
lung betrifft samtliche Hilfearten, zeigt sich jedoch besonders deutlich in der Heimerziehung. Die
fallbezogenen Aufwendungen sind insgesamt betrachtet hingegen vergleichsweise gering. Ins-
besondere die stationdren Aufwendungen je Hilfefall gehdren zu den niedrigsten im Vergleich.
Eine Ausnahme bilden jedoch die Hilfen fiir junge Volljahrige.

Im interkommunalen Vergleich hat die Stadt Langenfeld Rhld. eine durchschnittliche Personal-
ausstattung. Das Jugendamt beschreibt die Personalsituation in der WiJu in den letzten Jahren
allerdings als sehr schwierig und angespannt. Die Stadt sollte die Griinde fur die hohe Fluktua-
tion genauer analysieren.

Die Stadt Langenfeld Rhld. kann einige Aufgaben, wie z. B. Geltendmachung von Kostenerstat-
tungsanspriichen, nicht immer zeitnah erledigen. Zudem erledigt der ASD auch teilweise Aufga-
ben, die eigentlich in den Aufgabenbereich der WiJu gehéren. Diese Aufgabenverlagerung ist
kritisch zu betrachten und sollte von der Stadt hinterfragt werden. Bei den originaren Aufgaben
der WiJu handelt es sich um Verwaltungsaufgaben, die finanziellen Abwicklungen und die
rechtlichen Betrachtungen. Die Mitarbeitenden des ASD sind hingegen padagogische Fach-
krafte. Die WiJdu sollte z. B. friiher in das Hilfeplanverfahren eingebunden werden und die kom-
plette Zustandigkeitsprufung bis zur kollegialen Beratung durchfiihren. Zudem sollten Kostener-
stattungsanspriiche regelmaRig geprift und zeitnah geltend gemacht werden.

Ein Personalbemessungsverfahren nutzt die Stadt bisher nicht. Dieses sollte sie fir die WiJu
entwickeln und regelméRig fortschreiben.

Hinzukommt, dass sowohl die WiJu als auch der ASD bislang keine Verfahrensstandards und
Prozessablaufe erstellt haben. Dies erschwert eine einheitliche und standardisierte Aufgabener-
ledigung zusatzlich, insbesondere im Hinblick auf die Personalausstattung und die Aufgaben-
verlagerung an den ASD. Daher sollte die Stadt Verfahrens- und Prozessstandards fir die WiJu
verschriftlichen und diese allen Mitarbeitenden digital zur Verfligung stellen.

Positiv ist, dass die WiJu und der ASD gut zusammenarbeiten. Beide sind raumlich nah beiei-
nander und kdnnen sich so gut austauschen und unterstiitzen. Die Stadt sollte versuchen regel-
maRig Teamsitzungen zwischen der WiJu und dem ASD durchzufihren.

Da es im Jugendamt der Stadt Langenfeld Rhld. bisher nur wenige Bestandteile einen Finanz-
controllings gibt, sollte dieses zukuinftig aufgebaut und zur Steuerung genutzt werden.

0.2 Uberortliche Priifung

0.2.1 Grundlagen

Zu den Aufgaben der gpaNRW gehort es zu priifen, ob die Kommunen des Landes NRW recht-
mafig, sachgerecht und wirtschaftlich handeln. Die Prifung stiitzt sich auf 8 105 der Gemein-
deordnung Nordrhein-Westfalen (GO NRW). Die finanzwirtschaftliche Analyse steht dabei im
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Vordergrund. Grund dafir ist die auf3erst schwierige Finanzlage vieler Stadte und die gesetzli-
che Vorgabe, den kommunalen Haushalt stets auszugleichen?. Ein Schwerpunkt unserer Pri-
fung sind Vergleiche auf Basis von Kennzahlen.

Wir wollen mit unserer Priifung eine wirtschaftliche, krisenfeste, klimaresiliente, nachhaltige und
digitalisierte Stadtverwaltung sowie die Sicherstellung der Aufgabenerfiillung unterstitzen.

Bei der Auswahl der Prufungsschwerpunkte lasst sich die gpaNRW von ihren Zielen leiten, ei-
nen Beitrag zur Haushaltskonsolidierung zu leisten, die strategische und operative Steuerung
zu unterstitzen sowie auf Risiken hinzuweisen. Dabei sind wir bestrebt, einerseits die ganze
Bandbreite der kommunalen Aufgaben und andererseits deren finanzielle Bedeutung zu beriick-
sichtigen. Die Auswahl der Prifungsschwerpunkte stimmt die gpaNRW vor der Priifung mit
kommunalen Praktikerinnen und Praktikern ab.

Der Prufungsbericht richtet sich an die Verantwortlichen der Kommunen in Rat und Verwaltung.
Er zielt darauf ab, diesen Personenkreis zu unterstiitzen und so einen Beitrag zur Sicherung der
Zukunftsfahigkeit der Stéadte zu leisten.

0.2.2 Prufungsbericht

Der Prifungsbericht besteht aus dem Vorbericht, den Teilberichten und dem gpa-Kennzahlen-
set:

o Der Vorbericht informiert in der Managementiibersicht Giber die wesentlichen Ergebnisse
der Prifung. Zudem enthélt er Informationen zum Priifungsablauf und zur Priifungsme-
thodik, eine Ubersicht {iber die in der iberdrtlichen Priifung getroffenen Feststellungen
und Empfehlungen sowie eine Ubersicht der Nachhaltigkeitsindikatoren im interkommu-
nalen Vergleich der mittleren kreisangehdrigen Stadte.

o Die Teilberichte beinhalten die ausfihrlichen Ergebnisse der einzelnen Priifgebiete.

¢ Das gpa-Kennzahlenset enthélt eine Zusammenstellung aller wesentlichen Kennzahlen
und eine Erlauterung, wie das Kennzahlenset aufgebaut ist.

Die in dem Bericht genannten Rechtsgrundlagen haben wir in der Fassung angewendet, die
zum Zeitpunkt des gepriften Sachverhaltes galten.

In den verschiedenen Handlungsfeldern berechnet die gpaNRW Personalaufwendungen auf
Basis von KGSt-Durchschnittswerten2. Soweit die gpaNRW in einzelnen Handlungsfeldern da-
von abweicht, weisen wir im Teilbericht darauf hin. Bei der Ist-Erhebung von Vollzeitstellen nut-
zen wir eine einheitliche Definition, die in den Anleitungen zur Datenerhebung enthalten ist.

1§75 Abs. 2 Satz 1 Gemeindeordnung fiir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW)

2 KGSt-Bericht ,Kosten eines Arbeitsplatzes” in der jeweils aktuellen Fassung.
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0.2.2.1 Struktur der Berichte
Der Aufbau unserer Teilberichte folgt grundsétzlich einer festen Struktur:

Wertung: Einleitend treffen wir eine wertende Aussage zu unserem Prifungsergebnis innerhalb
eines Abschnitts. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 GO
NRW notwendig machen, bezeichnen wir als Feststellung.

Sollvorstellung: Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und das Prufungsziel im folgenden Ab-
schnitt dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fir alle Stadt gultig, z. B. auf Basis der
aktuell geltenden Gesetzeslage. Die Sollvorstellung ist kursiv gedruckt.

Analyse: Im Anschluss an die Sollvorstellung analysiert die gpaNRW die individuelle Situation
in der gepriiften Stadt.

Empfehlung: Letztlich weisen wir dann die bei der Prifung erkannten Verbesserungspotenziale
als Empfehlung aus.

Feststellungen, die eine Stellungnahme der Stadt wahrend des Prifungsverfahrens erfordern
(z. B. ein festgestellter Rechtsverstol3) kennzeichnen wir im Prifungsbericht mit einem Zusatz.

0.2.3 Nachhaltigkeitsaspekte in der Prifung

Die Vereinten Nationen haben am 25. September 2015 auf dem UN-Nachhaltigkeitsgipfel in
New York das Zielsystem Agenda 2030 mit 17 Nachhaltigkeitszielen (Sustainable Development
Goals - kurz SDGs) und 169 Unterzielen beschlossen. Diese Ziele sollen weltweit eine nachhal-
tige Entwicklung in 6konomischer, dkologischer und sozialer Hinsicht unterstiitzen. Die Kommu-
nen sind dabei Schlisselakteure, damit die Ziele umgesetzt werden kénnen. Viele Stadte und
Gemeinden sind sich ihrer Verantwortung bewusst und haben bereits damit begonnen, ein wir-
kungsorientiertes kommunales Nachhaltigkeitsmanagement?® aufzubauen.

Nachhaltigkeit ist ein Querschnittsthema, welches sich Gber nahezu alle Aufgabenbereiche ei-
ner Stadt erstreckt und damit auch in vielen unserer Prifungsthemen Platz findet.

So gehen wir inshesondere in den Prifgebieten Finanzen, Personal, Organisation und IT sowie
Gebaudewirtschaft - Klimaschutz konkret auf relevante Nachhaltigkeitsaspekte und -aktivitaten
ein.

In Anlage 2 haben wir dartber hinaus die von den Stadten eingesetzten Nachhaltigkeitsinstru-
mente und im interkommunalen Vergleich die Nachhaltigkeitsindikatoren dargestellt. Die Nach-
haltigkeitsindikatoren ersetzen dabei die aus vorherigen Priifungen bekannten Strukturmerk-
male.

% Ein kommunales Nachhaltigkeitsmanagement ist ein Biindel an Prozessen, MaRnahmen und Instrumenten, welches die Entwicklung
der Nachhaltigkeit in der Kommune férdert
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0.2.4 Konsolidierungsmaoglichkeiten

Die gpaNRW zeigt den formellen Handlungsrahmen einer Stadt auf, macht den unterschiedli-
chen Ressourceneinsatz durch den Vergleich der Stadte transparent und weist dabei auf An-
satze fur Veranderungen hin.

Der in den Stadten festgestellte Ressourceneinsatz ist im interkommunalen Vergleich sehr un-
terschiedlich. Orientierung bietet der Uberblick tiber die Streuung der Werte, insbesondere im
Vergleich zu den Viertelwerten. In einzelnen Teilberichten zeigen wir Méglichkeiten fur einen
sparsamen Ressourceneinsatz oder zur Verbesserung der Ertragssituation.

Oftmals ist fUr eine langfristige Einsparung zunachst ein erhdhter Ressourceneinsatz notwen-
dig. Dies gilt zum Beispiel bei MaBnahmen des Klimaschutzes.

Der Prifung liegt keine vollstandige Betrachtung von Kernverwaltung, Sondervermégen und
Beteiligungen zugrunde. Es ist daher moglich, dass in anderen Bereichen weitere Verbesse-
rungsmaoglichkeiten bestehen, die tber in diesem Prifungsbericht beschriebene Handlungs-
moglichkeiten hinausgehen.

0.2.5 Verfahren nach Prifungsabschluss

Die Stadt nimmt zu allen Feststellungen und Empfehlungen des Prifungsberichts nach
§ 105 Abs. 6 und 7 GO NRW Stellung.

Die Berichte der Uiberértlichen Prifungen sowie die Stellungnahmen der Stadte werden auf der
Internetseite der gpaNRW veroffentlicht.

0.2.6 Umgang mit Feststellungen und Handlungsempfehlungen aus
vergangenen Prifungen

Nach der letzten tberértlichen Prifung haben die mittleren kreisangehdérigen Stadte aufgrund
der gednderten Rechtslage erstmals die Stellungnahme zu den im Prifungsbericht enthaltenen
Feststellungen und Empfehlungen nach § 105 Abs. 6 und 7 GO NRW abgegeben.

Die Stadt Langenfeld Rhld. hat zunéchst die Ergebnisse der tGberoértlichen Priifung am 20. Mai
2021 in der Sitzung des Rechnungsprifungsausschusses vorgestellt und in der Ratssitzung am
15. Juni 2021 die Stellungnahme nach § 105 GO NRW beschlossen.

Insbesondere wurden der Aufbau einer Férdermitteldatenbank, die Erstellung einer neuen
Vergabeordnung, MalRnahmen zur Korruptionspravention und ein Fach- und Finanz-
controlling im Jugendbereich forciert.
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0.3 Prafungsmethodik

0.3.1 Kennzahlenvergleich

Der Kennzahlenvergleich ist eine pragende Priifungsmethodik der gpaNRW. Dazu errechnen
wir Kennzahlen in den Stédten und vergleichen diese landesweit. Fir den Vergleich ist eine ein-
heitliche Ausgangsbasis erforderlich. Es gibt jedoch keine landeseinheitliche Festlegung unter-
halb der Produktbereichsebene, so dass die Produktgruppen haufig unterschiedliche Produkte
und die Produkte unterschiedliche Leistungen enthalten. Daher ist der Vergleich nicht in allen
Fallen unmittelbar aus den Daten der Jahresrechnungen heraus moglich. Wir haben deshalb
Grunddaten einheitlich definiert und erheben diese vor Ort.

Die Stadt soll ihren Kennzahlenwert gut einordnen kénnen. Deshalb stellen wir folgende Werte
dar:

o die Extremwerte, also das Minimum und das Maximum, und
o drei Viertelwerte.

Viertelwerte teilen eine nach Grof3e geordnete statistische Reihe in vier Viertel. Der erste Vier-
telwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 25 Prozent darunter und 75 Prozent darlber lie-
gen. Der zweite Viertelwert entspricht dem Median und liegt in der Mitte der statistischen Reihe,
d.h. 50 Prozent der Werte liegen unterhalb und 50 Prozent oberhalb dieses Wertes. Der dritte
Viertelwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 75 Prozent darunter und 25 Prozent daruber
liegen.

Ebenfalls nennen wir die Anzahl der Werte, die in den Vergleich eingeflossen sind. In den inter-
kommunalen Vergleich hat die gpaNRW die Werte von maximal 131 mittleren kreisangehdrigen
Stadten* einbezogen.

Im Prifgebiet Finanzen erfassen und analysieren wir die wichtigsten materiellen und formellen
Rahmenbedingungen der Haushaltswirtschaft. Der Schwerpunkt unserer Analyse liegt darin, ob
die Haushaltswirtschaft nachhaltig ausgerichtet ist. Die Priifung setzt dabei auf den Ergebnis-
sen der ortlichen Prifung auf.

Nicht immer kann eine Stadt alle Grundzahlen erheben. Ebenso sind aus unterschiedlichsten
Griunden einzelne Kennzahlen nicht mit den Kennzahlen anderer Stadte vergleichbar. In beiden
Fallen kennzeichnet die gpaNRW in Grafiken und Tabellen den Wert der Stadt mit k. A.“. Sollte
die Kennzahl der Stadt nicht mit den Kennzahlen der Vergleichsstadte vergleichbar sein, erlau-
tert die gpaNRW textlich den Grund hierfir. Die Angabe ,k. A.“ deutet somit nicht automatisch
auf eine mangelnde Datenlieferung der Stadt hin.

Im Jahr 2022 erfolgte eine neue Zensuserhebung in Deutschland. Zwischenzeitlich wurden ins-
besondere die Zahlen der Einwohnerinnen und Einwohner auf die neue Basis umgestellt und

4 Ohne Beriicksichtigung der Stadt Salzkotten, die seit 01.01.2025 den Status einer mittleren kreisangehdérigen Kommune hat, in
2023/2024 jedoch bereits im Segment der kleinen kreisangehdrigen Kommunen gepruft worden ist.
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danach fortgeschrieben. In unserer Priifung verwenden wir ausnahmslos Daten auf der fortge-
schriebenen Basis des Zensus 2022.

0.3.2 Erfallungsgrad

Um bei steuerungsrelevanten Themen messen zu kénnen, inwieweit eine Stadt die Anforderun-
gen unserer Sollvorstellung umsetzt, ermittelt die gpaNRW Erfullungsgrade. Daflr fihren wir
standardisierte Interviews und analysieren Unterlagen. Wir driicken den Erfillungsgrad in einem
Prozentwert aus und stellen ihn zur Standortbestimmung auch im interkommunalen Vergleich
dar.

0.3.3 gpa-Kennzahlenset

Steuerungsrelevante Kennzahlen der von der gpaNRW betrachteten kommunalen Handlungs-

felder stellen wir im gpa-Kennzahlenset dar. Die Ubersicht enthalt Kennzahlen aus Handlungs-
feldern, die die gpaNRW in vorangegangenen Prifungen betrachtet hat. Erganzt wird das gpa-
Kennzahlenset durch Kennzahlen, die wir erstmalig in der aktuellen Prifung der mittleren kreis-
angehorigen Stadte erhoben haben.

Die Fortschreibung der 6rtlichen Kennzahlen sowie der interkommunalen Vergleichswerte er-
mdoglicht den Stadten eine aktuelle Standortbestimmung. Zusammen mit den aus friiheren Pri-
fungen bekannten Analysen, Handlungsempfehlungen sowie Hinweisen auf mdgliche Konsoli-
dierungsmaglichkeiten kdnnen die Stadte diese fir ihre interne Steuerung nutzen.

0.4 Priafungsablauf

Die Prifung in Langenfeld Rhid. wurde im Jahr 2025/2026 durchgefihrt.

Zunachst hat die gpaNRW die erforderlichen Daten und Informationen zusammengestellt und
mit der Stadt Langenfeld Rhld. hinsichtlich ihrer Vollstandigkeit und Richtigkeit abgestimmt. Auf
dieser Grundlage haben wir die Daten und Sachverhalte analysiert.

Fur den interkommunalen Vergleich verwenden wir Gberwiegend das Vergleichsjahr 2024. Ba-
sis der Finanzprifung sind die festgestellten Jahresabschlisse 2019 bis 2025. Plandaten haben
wir den Haushaltsplanen 2024 und 2025 entnommen. Die im Haushaltsplan 2025 enthaltene
mittelfristige Planung bis einschlieBlich 2028 hat die gpaNRW bei dieser Priifung ebenfalls be-
riicksichtigt.

Neben den Daten friiherer Jahre haben wir ebenfalls aktuelle Entwicklungen und Besonderhei-
ten der Stadt Langenfeld Rhld. berlicksichtigt, um Aussagen fir die Zukunft machen zu kénnen.

Geprift haben:

Leitung der Prifung Guido Rosenow
Finanzen Florian Barbatello
Zahlungsabwicklung und Vollstreckung Florian Barbatello
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Gremienarbeit Elena Zalevskyi
Personal, Organisation und IT Andre Jitten

Kommunales Krisenmanagement Elena Zalevskyi
Hilfe zur Erziehung Stefanie Wessel

Das Prifungsergebnis haben die Prifenden mit den beteiligten Beschéftigten in den betroffe-
nen Organisationseinheiten erdrtert.

In einem Abschlussgesprach hat die gpaNRW am 13. April 2026 dem Verwaltungsvorstand der
Stadt Langenfeld Rhid. die wesentlichen Prifungsergebnisse vorgestellt.
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0.5

Anlage 1: Zusammenfassung aller Feststellungen und Empfehlungen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur Gberdrtlichen Prifung 2025/2026 — Handlungsfeder

Feststellung Empfehlung

Haushaltssteuerung
Die Stadt Langenfeld Rhld. fuhrt m.Cht roqtlnemaf&lg ertschaftllchkeltsur?ters.uchun- Die Stadt Langenfeld Rhld. sollte routinemafig Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen
gen durch und beachtet dadurch die von ihr festgelegten Wertgrenzen nicht in vol- . . . .
- . L . . durchfuhren und die von ihr festgelegten Wertgrenzen beachten. Sie sollte durchge-
F1 lem Umfang. Es existieren noch keine Standards fur die Durchfihrung von Wirt- E11 . - . . - - .
. . . A fuhrte Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen standardisiert dokumentieren und den politi-
schaftlichkeitsuntersuchungen. Optimierungsbedarf besteht auerdem bei der Do- schen Entscheidunastrigern zur Kenntnis geben
kumentation und der Kommunikation mit den politischen Entscheidungstragern. gstrag g ’
Die Stadt Langenfeld Rhld. sollte Mindeststandards fur die Durchfiihrung von Wirt-
£12 schaftlichkeitsuntersuchungen beispielsweise in einer Dienstanweisung regeln und
' den Fachreferaten Arbeitshilfen zur Verfligung stellen. Die Fachreferate sollten diese
bei der Durchfiihrung von Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen konsequent nutzen.
Die Stadt Langenfeld Rhid. hat keine umfassenden Regelungen fir ihr Kreditma-
nag.(.ament festgelegt. Sie musste bis EInSf:I.‘Illeﬁ.llch.2024 aufg.r.und |hre.r Uber- Die Stadt Langenfeld Rhld. sollte fiir ihr Kreditmanagement einen verbindlichen
schiusse aus der laufenden Verwaltungstéatigkeit keine Investitionskredite aufneh- . e g
. . . . Handlungsrahmen festlegen und diesen schriftlich fixieren. Der Handlungsrahmen
F2 men. Im Jahr 2025 musste die Stadt erstmals Investitionskredite von zehn Mio. E2 . . S o . .
) . - sollte strategische und operative VVorgaben beispielsweise in einer Dienstanweisung
Euro aufnehmen. Die Anforderungen an das Kreditmanagement der Stadt steigen oder Richtlinie festhalten und unter politischer Beteiligung getroffen werden
auch aufgrund der im Nachtragshaushalt 2026 weiteren eingeplanten Kreditaufnah- P 9ung g '
men.
Die Stadt Langenfeld Rhld. hat bisher kein Berichtswesen fur ihr Kreditportfolio ein-
ich ie bis 2024 keine Kreditaufnah . Durch die zukinf- . . . . o
gencl tet, da sie bis 20 ellne reditau na men tgtlggn musste. Durch die Zl.j un Die Stadt Langenfeld Rhid. sollte ihre zukiinftig notwendigen Liquiditatskredite in der
F3 tig eingeplanten neuen Kreditaufnahmen &ndern sich die Anforderungen an die E3.1 Haushaltsplanuna unter dem Saldo aus Finanzierunasttiakeit beriicksichtiaen
Stadt. Sie veranschlagt den Finanzierungsbedarf fir ihre laufende Verwaltungsta- P 9 gstatg gen.
tigkeit aktuell nicht unter der Aufnahme von Liquiditatskrediten.
£32 Die Stadt Langenfeld Rhld. sollte ihr Kreditmanagement kunftig durch ein regelmani-
' ges Berichtswesen unterstiitzen. Sie sollte entsprechende Berichtspflichten schriftlich
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Die Stadt Langenfeld Rhid. hat 2013 eine Richtlinie zur langfristigen Anlage von
Kapital erlassen. In dieser beschrankt sie sich vor allem auf Anlagen zur Pensions-

festlegen und dabei unterjéhrig den politischen Entscheidungstragern tiber die we-
sentlichen Eckpunkte und Entwicklungen zum Kreditportfolio berichten.

Die Stadt Langenfeld sollte ihre bestehende Anlagerichtlinie um bestimmte Min-
destinhalte erganzen und Regelungen wie zugelassene Anlageformen, Zustandigkei-

im Blick. Entwicklungspotenzial besteht noch in der verbindlichen und durchgéangi-
gen Ausgestaltung des Offboardings.

F4 . . . . L E4 . . . . g
sicherung. Es bestehen Optimierungsmdglichkeiten hinsichtlich des Regelungsum- ten, Entscheidungsbefugnissen und Kontrollpflichten konkreter fassen. Sie sollte ihre
fangs. Anlagerichtlinie unter politischer Beteiligung treffen.

Zahlungsabwicklung und Vollstreckung
Die Stadt Lange.nfeld R.hld' .verfolgt thre Forderungen zeitnah. Der.ProzeSS Ist zu- . Die Stadt Langenfeld Rhid. sollte ihre Mahnlaufe automatisiert einrichten. Sie sollte

F1 dem gut strukturiert. Teilweise fehlt es an verbindlichen Vorgaben im Prozess. Opti- | E1 . —

; - . . . L zudem Regelungen zum Prozess im Mahnwesen verbindlich festlegen.
mierungsmdglichkeiten ergeben sich bei der Automatisierung.

F2 Die Stadt Langenfeld Rhld. bietet bereits mehrere digitale Bezahimdglichkeiten an. E2 Die Stadt Langenfeld Rhld. sollte fiir ihr E-Payment grundlegende Aspekte schriftlich
Regelungen zum E-Payment bestehen noch nicht. regeln.

Die Stadt Langenfeld Rhld. kann derzeit aus technischen Griinden keine belastba- Die Stadt Langenteld Rhld. sollte die Voraussetzungen fur eine Z|eIor!eht|erte Steue-
. . . . rung ihrer Verwaltungsvollstreckung schaffen. Dazu sollte die Stadt einige grundle-
ren Fallzahlen fur den Bereich der Vollstreckung auswerten. Damit fehlen ihr aktuell ) .

F3 ) . Lo . . E3 gende Kennzahlen zu den Vollstreckungsforderungen valide auswertbar machen. Sie

plausible Informationen flr eine zielorientierte Steuerung ihrer Verwaltungsvollstre- . " . -

kann ihren derzeitigen Umstellungsprozess auf ein neuen Finanzprogramm dazu nut-
ckung. . . .

zen, die technischen Voraussetzungen fir kiinftige Auswertungen zu schaffen.

Personal, Organisation und IT
Die Stadt Langenfeld Rhld. verfolgt einen vorausschauenden und vielfaltigen An- Die Stadt Langenfeld Rhld. sollte die erarbeitete Dienstanweisung zur Stellenbeset-

F1 satz zur Personalgewinnung und positioniert sich als attraktive Arbeitgeberin. Ent- E1 zung zeitnah in Kraft setzen, um ihre bereits etablierten Verfahren verbindlich zu
wicklungspotenzial besteht noch in der verbindlichen Standardisierung des Einstel- standardisieren und die Transparenz sowie Verlasslichkeit im Einstellungsprozess
lungsverfahrens. weiter zu erhéhen.

Die Stadt Langenfeld Rhid. erfillt die Anforderungen an eine strukturierte Mitarbei- Die Stadt Langenfeld Rhld. sollte das erarbeitete Onboarding-Konzept verwaltungs-

F2 tendenqualifizierung und Wissenssicherung weitgehend und hat hierfur klare Ver- E2 weit umsetzen und einheitlich anwenden, um die Einarbeitung neuer Mitarbeitender
fahrensablaufe etabliert. Das Onboarding ist konzeptionell ausgearbeitet, aber verbindlich zu strukturieren und die systematische Wissensweitergabe noch starker
noch nicht verwaltungsweit umgesetzt. zu unterstitzen.

Die Stadt Langenfeld Rhld. setzt vielfaltige Manahmen zur Férderung der Mitar- Die Stadt. Langenfelq Rhid. s?llte ihr Offboarding verbln.dllch rggeln und |nsbesoqdere
beiterbindung um und hat zentrale Aspekte des Arbeits- und Gesundheitsschutzes systematische Austrittsgesprache als festen Bestandteil etablieren, um Erkenntnisse

F3 9 P E3 fur die weitere Verbesserung der Personalentwicklung und Mitarbeitendenbindung zu

gewinnen — etwa zu Fuhrung, Arbeitsbelastung, Entwicklungsperspektiven und orga-
nisatorischen Rahmenbedingungen.
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F4

F5

F6

F7

F8

F9

F1

Die Stadt Langenfeld Rhld. hat bereits wesentliche Grundlagen fiir eine zielgerich-
tete Ressourcensteuerung und strukturierte Aufgabenwahrnehmung geschaffen.
Gleichwohl gibt es Anséatze, diese noch weiter auszubauen.

Die Stadt Langenfeld Rhld. hat gute Voraussetzungen fir ein systematisches Pro-
zessmanagement geschaffen. Die Potenziale, die das Prozessmanagement zur
Steuerung bietet, nutzt sie bislang noch nicht in vollem Umfang.

Die Stadt Langenfeld Rhld. steuert ihren Personalbedarf strukturiert und weitge-
hend vorausschauend. Die zugrunde liegenden Abléufe sind jedoch bislang nicht
durchgéangig formalisiert.

Die Stadt Langenfeld Rhld. hat fiir ihren IT-Betrieb und die digitale Transformation

eine gute strategische Grundlage geschaffen und zentrale Weichen fir die zukunf-
tige Entwicklung gestellt. Einzelne strategische Aspekte, insbesondere zur Ausstat-
tung, Mitarbeiterqualifizierung und Steuerung, hat sie bislang noch nicht vollstandig
konkretisiert.

Die Stadt Langenfeld Rhld. hat zentrale Elemente eines strukturierten IT-Service-
Managements etabliert und weist in den gepriiften Teilbereichen Giberwiegend gute
Strukturen auf. Die Steuerung von IT-Projekten erfolgt jedoch noch nicht auf der
Grundlage verbindlicher und standardisierter Verfahren.

Die Stadt erreicht im interkommunalen Vergleich ein durchschnittliches Digitalisie-
rungsniveau. Trotz guter strategischer Ansatze bleibt die operative Umsetzung in
einzelnen Bereichen noch entwicklungsfahig.

Kommunales Krisenmanagement

Die Stadt Langenfeld Rhld. hat eine Vielzahl von Risiken fir ihr Stadtgebiet ermit-
telt. Bislang hat sie auf eine weiterfiilhrende Analyse der erkannten Risiken verzich-
tet.

E4

ES5

E6

E7

E8

E9

El1l

Die Stadt Langenfeld Rhld. sollte ihre Aufgaben systematisch und verwaltungsweit
nach Relevanz priorisieren, um ihre Ressourcen noch zielgerichteter einzusetzen und
auch bei kurzzeitigen personellen Engpéassen handlungsféahig zu bleiben.

Die Stadt Langenfeld Rhld. sollte ihr Prozessmanagement konsequent weiterentwi-
ckeln und es kiinftig aktiv zur Steuerung ihrer Verwaltungsabldufe nutzen. Hierzu
sollte sie insbesondere die erforderlichen Ressourcen konkret bemessen und geeig-
nete Kennzahlen, z. B. Durchlaufzeiten, Bearbeitungszeiten oder Fallzahlen, festle-
gen, um ihre Verwaltungsablaufe zielgerichtet steuern und weiter optimieren zu kén-
nen.

Die Stadt Langenfeld Rhld. sollte ihr etabliertes Verfahren zur Stellenbemessung for-
malisieren und durch klare Regelungen zur Umsetzung der Ergebnisse erganzen, um
die Transparenz und Verbindlichkeit der Personalsteuerung weiter zu erhéhen.

Die Stadt Langenfeld Rhid. sollte ihre IT-Strategie im Sinne eines ganzheitlichen Ver-
standnisses weiterentwickeln und dabei insbesondere strategische Zielvorgaben zur
IT-Ausstattung, zur Qualifizierung des IT-Personals sowie geeignete Kennzahlen fir
ein IT-Controlling verbindlich festlegen. So kann sie ihre IT-Entwicklung zielgerichtet
steuern und die Umsetzung ihrer Digitalisierungsziele uberwachen.

Die Stadt Langenfeld Rhld. sollte verwaltungsweit verbindliche Standards fiir das
Projektmanagement festlegen, insbesondere zu den Rahmenbedingungen, Zustan-
digkeiten und zur regelmaRigen Uberwachung von Projektstanden. So steuert sie
ihre IT- und Digitalisierungsprojekte einheitlicher, setzt ihre Ressourcen zielgerichte-
ter ein und kann bei Abweichungen friihzeitig reagieren.

Die Stadt Langenfeld Rhld. sollte die weitere Einfiihrung der elektronischen Fach-
und Fallakten priorisieren und verbindlich planen, um Medienbriiche im Bearbei-
tungsprozess zu reduzieren und die Umsetzung ihrer E-Government-Strategie konse-
quent voranzutreiben.

Die Stadt Langenfeld Rhid. sollte eine Bewertung und Priorisierung der identifizierten
Risiken vornehmen, die sowohl die Eintrittswahrscheinlichkeit als auch das potenzi-
elle Schadens-ausmal beriicksichtigt.
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Feststellung Empfehlung

Die Stadt Langenfeld Rhld. ihre Risikoanalyse in regelmafigen, festgelegten Interval-

Bisher kann sie keine differenzierten Auswertungen fur Integrationshelfer erstellen.

EL12 len Uberprifen und aktualisieren.
E13 Die Stadt Langenfeld Rhld. sollte die politischen Gremien bedarfsgerecht fir alle Er-
' gebnisse der Risikoanalysen sensibilisieren.
Die Stadt Langenfeld Rhld. hat aufgrund ihrer Risikoermittlung detaillierte Vorkeh-
rungen, lnsb(?zsor?dere"fur d'? Sze.n.a.rlen Bla(.:k.om unq Gasmangellage ent\Nl.c.;keIt. Die Stadt Langenfeld Rhld. sollte fir alle erkannten Risiken individuelle Bewalti-
F2 Jedoch hat sie nicht fur alle identifizierten Risiken Krisen- oder Handlungspléne er- | E2 unasstrateaien entwickeln und konkrete MaRnahmen treffen
mittelt. Die notwendigen Arbeits-, Informations- und Kommunikationsstrukturen hat gung 9 '
die Stadt mit dem Kreis Mettmann abgestimmt.
F3 Die Stadt Langenfeld Rhld. hat bislang keine Vorkehrungen zur Annahme, Priifung E3 Die Stadt Langenfeld Rhld. sollte ein Verfahren entwickeln, um Spontanhelfende im
und Ko-ordination von Hilfsangeboten durch Spontanhelfende getroffen. Ereignisfall gezielt, koordiniert und nachvollziehbar einzubinden.
Die Stadt Langenfeld Rhid. hat die organisatorischen Grundlagen fur Schulungen Dl.e.Stadt Langenfeld Rhid. sol!te die geplante Schuulun.gsrr.\aﬁnahme Im Jahr 2026 re-
L " . o alisieren. Parallel dazu sollte sie Regelungen zur Haufigkeit und zum Inhalt der Schu-
F4 formal in ihrer Stabsdienstordnung verankert. Allerdings fehlen konkrete, verbindli- | E4 - - . sy
lungen der SAE-Mitglieder verbindlich regeln und alle SAE-Mitglieder regelmafiig
che Regelungen.
schulen.
Die Stadt Langenfeld Rhid. nimmt mit Teilen des Stabes an Ubungen des Kreises Die Stadt Langenfeld Rhid. sollte verbindliche Regelungen zur Haufigkeit und Durch-
F5 Mettmann teil. Es fehlen jedoch verbindliche Regelungen fiir die Durchfiihrung re- E5 fuhrung regelmagiger interner Stabsiibungen entwickeln und diese praxisnah reali-
gelmagiger interner Stabsiibungen. sieren.
Die Stadt Langenfeld Rhld. verfligt Uber detaillierte Kommunikationsregelungen fir Die Stadt Langenfeld Rhld. sollte fiir alle Risiken vorgefertigte Kommunikations-
F6 interne und externe Kommunikation. Es fehlen jedoch Regelungen zu Standardisie- = E6 Checklisten erarbeiten, um im Ereignisfall eine schnelle und prazise Informationswei-
rung der Kommunikations-Checklisten. tergabe sicherzustellen.
Die Stadt Langenfeld Rhid. hat in ihrer Stabsdienstordnung zwar eine Nachberei- Die Stadt Langenfeld Rhid. sollte die in ihrer Stabsdienstordnung formal geregelte
F7 tung von Einséatzen und Ubungen verbindlich geregelt Optimierungsbedarf besteht | E7 Nachbereitung konsequent umsetzen und die Ergebnisse aus Einsétzen und Ubun-
im Prozess der Nachbereitung von Krisen. gen dokumentieren.
Hilfe zur Erziehung
Die Stadt Langenfeld Rhld. hat eine vergleichsweise hohe Falldichte bei der Ein- \I?:siiic:;nl_gr;gZr:r(:ZBT::r.nse?:Itzeua:?:flf)(/e?erseig’svglall::rgi:ﬁi::gg:zhji;i:f?;:nljbrl:ngn
F1 gliederungshilfe. Dies fuhrt dann zu hohen einwohnerbezogenen Aufwendungen. El g ’ 9

fur Integrationshelfer/Schulbegleiter im Fachverfahren separat erfassen und diese
auswerten.
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F2

F3

F4

F5

F6

F7

Die Stadt Langenfeld Rhld. nutzt bislang nicht alle Auswertungsmaglichkeiten der
Fachsoftware. Das birgt eine hohe Fehlerquote und beeintrachtigt die Steuerung.
Zudem bestehen Rickstéande in der Bearbeitung.

Die Stadt Langenfeld Rhld. hat im Jahr 2024 einen durchschnittlichen Personalein-
satz in der WiJu. Bisher hat sie noch keine Personalbemessung fur die WiJu durch-
geflhrt. Sie orientiert sich an einem Richtwert. In den letzten Jahren gab es Fluktu-
ation. Die Beschéftigten haben eine Uberlastungsanzeige gestellt.

Die Stadt Langenfeld Rhld. arbeitet bisher nur mit wenigen Bestandteilen eines Fi-
nanzcontrollings. Die Stadt bildet bisher noch keine Kennzahlen.

Das Jugendamt der Stadt Langenfeld Rhid. hat bislang keine Verfahrensstandards
und Prozessabl&ufe fir den ASD und die WiJu verschriftlicht. Ohne eine verbindli-
che Festlegung von Standards ist eine einheitliche Umsetzung von Aufgabeninhal-
ten nicht sichergestellt.

Die Zusammenarbeit zwischen der WiJu und dem ASD kann noch optimiert wer-
den. Es bestehen bisher keine klaren Regelungen. Zudem wird die WiJu in vielen
Fallen erst sehr spat in das Hilfeplanverfahren eingebunden. Die Leistungsbe-
scheide werden zu einem grofRen Teil vom ASD erteilt.

Die WiJu der Stadt Langenfeld Rhld. wird in den meisten Féllen gar nicht oder erst
sehr spat in die Zustandigkeitsprifung eingebunden. Das kann dazu fuhren, dass
das Jugendamt tatig wird, obwohl es nicht zustandig ist.

E2

E3.1

E3.2

E4

ES5

E6

E7

Die Stadt Langenfeld Rhld. sollte die Auswertungsmoglichkeiten der Fachsoftware
nutzen, um die Kostenerstattungsanspriche regelmaRig nach Kostenerstattungsar-
ten auszuwerten. Diese Auswertungen sollte sie zukiinftig zur Steuerung nutzen.

Das Jugendamt der Stadt Langenfeld Rhld. sollte zeitnah eine Personalbemessung
fur die Widu entwickeln und regelméRig fortschreiben.

Das Jugendamt sollte die Griinde fur die hohen Fluktuationen genauer analysieren.
Zudem sollte sie ein Einarbeitungskonzept entwickeln. Dieses sollte neben einer Zeit-
planung auch enthalten, welche Inhalte wann und durch welche Fachkraft vermittelt
werden. Aber auch ausreichend Zeiten fiir eine gute Qualifizierung gehéren hierzu.

Das Jugendamt der Stadt Lagenfeld Rhid. sollte regelmé&Rig Fall- und Finanzdaten
auswerten, daraus Kennzahlen bilden und Ziele setzen. Diese sollte sie dann fir die
Steuerung nutzen. Zudem sollte sie diese mit in den Quartalsbericht aufnehmen.
Hierbei sollte sie auch Grund- und Kennzahlen zu Kostenerstattungsanspriichen,
Fallabgaben und Fallibernahmen auswerten und in das Berichtswesen implementie-
ren. Hierfur kdnnten die Kennzahlen dieses Berichts verwendet werden. Abweichun-
gen zu Zielwerten sollten differenziert ermittelt und Gegenmafnahmen implementiert
werden.

Das Jugendamt sollte Verfahrens- und Prozessstandards fir die WiJu verschriftlichen
und diese allen Mitarbeitenden digital zur Verfligung stellen. Ablaufdiagramme kén-
nen das ubersichtlich erganzen. Die Einhaltung der Standards sollte die Referatslei-
tung der WiJu regelméRig Gberpriifen.

Die Stadt Langenfeld Rhid. sollte die WiJu in allen Fallen frihzeitig in das Hilfeplan-
verfahren einbinden. Die abschlieRende Zusténdigkeitspriifung sollte grundsatzlich in
allen Fallen durch die WiJu erfolgen. Auch die Bescheide sollten von der WiJu erteilt
werden. Regelmafige Teamsitzungen kdnnen die Zusammenarbeit unterstitzen. Zu-
dem sollte das Jugendamt Vorgaben und Standards erstellen, was der ASD wann
und mit welchen Unterlagen der WiJu mitteilen muss.

Die Stadt Langenfeld Rhid. sollte den Prozess der Zustandigkeitspriifung kritisch
Uberpriifen und anpassen. Ziel sollte es dabei sein, die Ablaufe so zu strukturieren,
dass mogliche Vermogensschaden vermieden werden kénnen. Daher sollte die WiJu
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Feststellung Empfehlung

die Zustandigkeitsprifungen komplett ibernehmen. Die WiJu sollte in allen Fallen die
Zustandigkeitspriifung vor der kollegialen Beratung abschlieRen.

Die Stadt Langenfeld Rhld. macht Kostenerstattungen geltend. Sie kann die Gel- Die WiJu sollte die Kostenerstattungsanspriiche zeitnah geltend machen, um den
F8 tendmachung aber aufgrund der personellen Situation nicht immer zeitnah durch- E8 Haushalt zu entlasten. Zudem sollt sie die jahrlichen Aktenprifungen einhalten, damit
fuhren. Gleiches gilt fur jahrliche Aktenprifungen. keine Anspriiche verjahren und keine Vermdgensschaden entstehen.

Die Stadt Langenfeld Rhid. hat bislang keine Prozessbeschreibungen und Verfah- Das Jugendamt sollte Verfahrensstandards fur die Fallabgaben und Falliibernahmen

F9 . N E9 festlegen. Zudem sollte sie diese in einer Datei nachhalten und auswerten. So kann
rensstan-dards fur Fallabgaben und Fallibernahmen festgelegt. L
sie diese auch zu Steuerungszwecken nutzen.
Die Stadt Langenfeld Rhld. sollte Verfahrensstandards sowohl fiir die prozessinte-
In der WiJu der Stadt Langenfeld Rhld werden bisher nur sehr wenige Prozesskon- grierten als auch prozessunabhéngigen Kontrollen erarbeiten. Um die Einhaltung die-
F10 | trollen eingesetzt. Die Stadt hat bisher auch noch keine schriftlichen Verfahrens- E10 | ser Standards zu Uberpriifen sollten dann regelmafige prozessintegrierte und pro-
standards hierzu entwickelt. zessunabhéngige Kontrollen durchgefiihrt werden. Die Ergebnisse sollten die Vorge-

setzten schriftlich dokumentieren.

gpPANRW Seite 22 von 203




+ Stadt Langenfeld Rhid. + Vorbericht + 050.010.020_05608

DANRW

0.6 Anlage 2: Nachhaltigkeit in der Stadt Langenfeld
Rhld.

Ziel der gpaNRW in dieser Prufung ist unter anderem aufzuzeigen, wie weit sich die mittleren
kreisangehdrigen Stadte in NRW bereits mit dem Thema Nachhaltigkeit auseinandergesetzt ha-
ben. Dazu haben wir abgefragt, welche Nachhaltigkeitsinstrumente von der Stadt eingesetzt
werden oder geplant sind.

Zudem haben wir Nachhaltigkeitsindikatoren im inter- und intrakommunalen Vergleich darge-
stellt.

0.6.1 Nachhaltigkeitsinstrumente

Instrumente fiir eine wirkungsorientierte Nachhaltigkeitssteuerung sind eine Nachhaltigkeitsstra-
tegie, Nachhaltigkeitscheck/Nachhaltigkeitsprifung, Nachhaltigkeitsberichte und ein Nachhaltig-
keitshaushalt®. Auf den Nachhaltigkeitshaushalt gehen wir in der Finanzpriifung detaillierter ein.

Fur die gpaNRW steht im Vordergrund, durch die Darstellung unterschiedlicher Losungsanséatze
und Umsetzungsstande, zu einem ldeen- und Erfahrungsaustausch unter den Stadten beizutra-
gen. Die Nachhaltigkeitsinstrumente werden in den Stadten in ihrer Art und Auspragung unter-
schiedlich definiert und gelebt.

0.6.1.1 Nachhaltigkeitsstrategie

Die kommunale Nachhaltigkeitsstrategie stellt den Ausgangspunkt und den Leitfaden fiir nach-
haltiges Handeln dar. Sie dient dazu, wesentliche Eckpunkte und Inhalte fir eine nachhaltige
Entwicklung vor Ort zu dokumentieren. Die Strategie wird dabei in Zusammenarbeit zwischen
Verwaltung und Politik sowie weiteren Beteiligten (Unternehmen, Blrgerschaft) entwickelt und
von der Politik beschlossen. Inhaltlich werden strategische und operative Ziele, MalRnahmen so-
wie notwendige Ressourcen erarbeitet und Indikatoren bestimmt, um die Ziele messen zu kén-
nen. Einen interkommunalen Vergleich von Nachhaltigkeitsindikatoren stellen wir im Kapitel
0.6.2.1 und 0.6.2.2 dar.

Die Stadt Langenfeld Rhld. hat bisher noch keine Nachhaltigkeitsstrategie aufgestellt. Aller-
dings hat sie eigene wesentliche Handlungsfelder und Ziele definiert und diesen Prioritaten zu-
geordnet. Diese Handlungsfelder orientieren sich zwar nicht fuhrend an den Nachhaltigkeitszie-
len, enthalten aber wichtige Aspekte daraus. Die oberste Prioritat entfallt dabei auf die Hand-
lungsfelder Digitalisierung, Umwelt/Klimaschutz und Bildung, gefolgt von den Handlungsfeldern
Wirtschaft und Einzelhandel, Mobilitat und Verkehr sowie Wohnen. Zuletzt folgen die Bereiche
Innenstadt-entwicklung, Kultur und Freizeit. Im Rahmen des Haushalts soll dann jeweils geord-
net nach den Produktbereichen auf Konzepte, Projekte und MalRnahmen dieser wesentlichen
Handlungsfelder eingegangen werden.

5vgl. KGSt B 02/2024 — Kommunales Nachhaltigkeitsmanagement und Bertelsmann Stiftung 27.11.2018 - Wirkungsorientiertes Nachhal-
tigkeitsmanagement in Kommunen, LAG21
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Die fir die Stadt wichtigsten Handlungsfelder verfolgen beispielsweise die Ziele

o die Verwaltung und Schulen der Stadt weiter zu digitalisieren,

klimaschadliche Emissionen zu reduzieren,

die Flora und Fauna zu schatzen und zu verbessern,

Kindern ein gutes und fundiertes Bildungsniveau zu erhalten sowie
e auch den Bereich der Erwachsenenbildung attraktiv zu gestalten.

In den weiteren Handlungsfeldern fokussiert sich die Stadt beispielsweise auf die Umstellung
der stadtischen Fahrzeugflotte auf moglichst umweltschonende Antriebsarten, die Ansiedlung
weiterer wirtschaftsstarker Unternehmen, die Vorhaltung barrierefreien und bezahlbaren Wohn-
raums, die Forderung der kulturellen Kompetenz junger Menschen sowie die Vermeidung von
Leerstanden in der Innenstadt.

Der Rat der Stadt Langenfeld Rhld. hat auch das Ziel einer Treibhausgasneutralitét bis 2035
vorgegeben. Nach Auskunft der Verwaltung wird derzeit unter externer Beteiligung ein Konzept
mit dem Ziel eines entsprechenden Umsetzungsfahrplans erstellt.

0.6.1.2 Nachhaltigkeitscheck/ Nachhaltigkeitsprufung

Der Nachhaltigkeitscheck/eine Nachhaltigkeitsprufung soll die voraussichtlichen Wirkungen ei-
nes Vorhabens auf die nachhaltige Entwicklung abschéatzen. Dazu beurteilt die Verwaltung die
Ratsvorlagen auf ihre wahrscheinlichen Auswirkungen fiir eine nachhaltige Entwicklung. So
konnen die Vorlagenerstellenden zum Beispiel durch die Beantwortung von Leitfragen kenntlich
machen, ob das geplante Vorhaben nachhaltigkeitsférdernd, -hemmend oder -neutral ist. Der
Nachhaltigkeitscheck dient als zusatzliche Entscheidungsgrundlage. Er hat grundsatzlich einen
themenubergreifenden Charakter und umfasst alle relevanten Handlungsfelder der nachhaltigen
Entwicklung.

Die Stadt Langenfeld Rhld. hat bislang keinen Nachhaltigkeitscheck in diesem Sinne einge-
fuhrt. Sie beurteilt jedoch in ihren Ratsvorlagen standardisiert die klimarelevanten Auswirkun-
gen der Beschlisse. Diese sind von den Vorlagenerstellenden kurz zu erlautern.

0.6.1.3 Nachhaltigkeitsberichtswesen

Der Nachhaltigkeitsbericht informiert in der Regel Uber den aktuellen Stand und die bisherige
Entwicklung des Themas. Er kann Informationen zum Stand der Instrumente, Prozesse und
Maflinahmen, Analysen zur operativen und strategischen Zielerreichung, den Zielbezug zu Indi-
katoren, finanzielle und personelle Ressourcen sowie Empfehlungen zur Strategieanpassung
enthalten.

Die Adressaten kdnnen Verwaltungsfihrung, Rat und Burgerschaft sein. Der Berichtsrhythmus
wird im Vorfeld festgelegt.

Die Stadt Langenfeld Rhid. hat bisher kein Nachhaltigkeitsberichtswesen etabliert.
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0.6.2 Nachhaltigkeitsindikatoren

Nachhaltigkeitsindikatoren dienen dazu, die Wirksamkeit der MaBnahmen und Instrumente zu
Nachhaltigkeitsaspekten fortlaufend zu messen und zu bewerten. Fir eine erste allgemeine
Einschatzung kann auf bestehende Kennzahlenkonzepte zur nachhaltigen Entwicklung zurtick-
gegriffen werden.

Fur die kommunale Ebene in NRW ist inshesondere das von der Landesarbeitsgemeinschaft
Agenda 21 NRW e.V. (LAG 21) entwickelte Indikatorenset von Bedeutung. In ihrem Nachhaltig-
keitsbericht nrwkommunal® stellte die LAG 21 neben Befragungsergebnissen bisher Indikatoren
zu verschiedenen Themenbereichen fir alle nordrhein-westféalischen Kommunen im Zeitverlauf
dar. Wenngleich die LAG 21 nunmehr auf die Darstellung der Indikatoren in ihrem Bericht ver-
zichtet und die qualitativen Befragungsergebnisse in den Vordergrund stellt’, erlauben die sei-
nerzeit definierten Indikatoren einen guten flachendeckenden Uberblick.

Wir haben in unserer Priifung der mittleren kreisangehérigen Stadte dieses Indikatorenset auf-
gegriffen, weil eine nachhaltige Entwicklung und ein nachhaltiges Handeln von zentraler, strate-
gischer Bedeutung sind. Wir mochten der Politik und der Verwaltung mit dem Indikatorenset der
LAG 21 einen Gesamtiuberblick zur Nachhaltigkeit geben und einen Vergleich innerhalb der
mittleren kreisangehorigen Stadte ermdglichen. Dazu haben wir die Nachhaltigkeitsindikatoren
aus allgemein zuganglichen Datenquellen® und eigenen Erhebungen ermittelt und einen inter-
kommunalen Vergleich erstellt.

Im Folgenden stellen wir zunachst auf der Basis von Streu- und Balkendiagrammen eine Aus-
wahl von Nachhaltigkeitsindikatoren fir die Stadt Langenfeld Rhld. dar. Indikatoren mit einer ho-
hen Aussagekraft und strategischen Relevanz erhalten den Vorrang. Die in den vorangegange-
nen Uberdrtlichen Prifungen dargestellten Strukturkennzahlen wurden, soweit mdglich, in die
Nachhaltigkeitsindikatoren tberflhrt.

0.6.2.1 Ausgewahlte Nachhaltigkeitsindikatoren im interkommunalen Ver-
gleich

Die Bevdlkerungsentwicklung ist ein Kontextindikator und zeigt bei einem positiven Prozent-
wert, dass die Bevolkerung in dem Stadtgebiet bis 2050 gegeniiber dem Jahr 2025 wachst. Bei
einem negativen Prozentwert verringert sich die Bevdlkerung.

8 vgl. LAG 21, Nachhaltigkeitsbericht nrwkommunal 2022, https://iwww.lag21.de/files/default/pdf/Themen/nn-transfer-n/lag21-nrwkommu-
nal-2022.pdf.

"vgl. LAG 21, Nachhaltigkeitsbericht nrwkommunal, https://iwww.lag21.de/files/default/pdf/ Themen/nn-transfer-n/nrwkommunal-2024.pdf

8 IT.NRW, Energieatlas NRW vom LANUV NRW u.a.
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Bevoélkerungsentwicklung bis 2050 in Prozent

”we @ M%ooomo 3

-15,75 9,85

¢ Vergleichskommunen Langenfeld Rhid. B Median es=\Nert O

Von 2012 bis 2024 sind die Einwohnerzahlen in der Stadt Langenfeld Rhld. von 56.989 auf
59.886° gestiegen. Diese Entwicklung setzt sich bis 2050 nicht weiter fort. Die Bevoélkerungs-
prognose zeigt einen deutlich negativen Trend. Die Bevolkerung wird danach um 2,27 Prozent
bis 2050 sinken. Der Median bei den mittleren kreisangehdrigen Kommunen zeigt einen ahnli-
chen Trend. Die Prognose geht von einer Bevolkerungsentwicklung von -4,30 Prozent bis 2050
aus. Es gibt in diesem Vergleich auch Stadte, die bis 2050 eine positive Bevilkerungsentwick-
lung erwarten.

Der Abhéngigenquotient zeigt das Verhaltnis der wirtschaftlich abhangigen Bevélkerung zur
Bevolkerung im erwerbsfahigen Alter. Als wirtschaftlich abhangig gelten dabei altersmafig nicht
erwerbsfahige Personen unter 15 Jahre und tUber 65 Jahren.

Abhangige Personen je 100 Personen im erwerbsféhigen Alter (Abhangigenquotient) 2025

® 40000 0N 0NNt UNNNEsNNeemne e w» o *

51,06 75,84

¢ Vergleichskommunen BMedian Langenfeld Rhid.

In Langenfeld Rhld. sind 59,96 Prozent der Bevdlkerung nicht im erwerbsfahigen Alter. Der
Quotient ist gegenuber 2012 aufgrund der demografischen Entwicklung angestiegen. 2012 lag
der Wert noch bei 52,65 Prozent. Interkommunal positioniert sich die Stadt beim Median. Der
Anteil der Bevolkerung im erwerbsfahigen Alter ist demnach ahnlich hoch wie in den Vergleichs-
stadten.

Der Indikator der Schulabgehenden ohne Abschluss bezieht sich auf das SDG 4 ,Hochwer-
tige Bildung®. Ein fehlender Schulabschluss ist haufig mit schlechteren Zukunftsaussichten fir
die Betroffenen verbunden.

 Einwohnerzahlen 2012 bis 2022 auf Basis Zensus 2011 und ab 2023 auf Basis Zensus 2022
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Schulabgehende allgemeinbildende Schulen ohne Abschluss in Prozent 2024
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0,00 21,28

¢ Vergleichskommunen BMedian Langenfeld Rhid.

Der Anteil der Schulabgehenden ohne Schulabschluss liegt im Jahr 2024 bei 5,60 Prozent. Die
Stadt Langenfeld Rhld. liegt damit beim interkommunalen Median. Im Jahr 2012 lag der Wert
noch bei 4,65 Prozent und ist somit gestiegen.

Die Betreuungsquote der unter 3-Jahrigen bezieht sich auf das SDG 4 ,Hochwertige Bil-
dung®. Sie ist ein wichtiger Indikator fiir die soziale und 6konomische Dimension einer nachhalti-
gen Entwicklung. Bildung, Chancengleichheit und Demografischer Wandel sind dabei ebenso
bedeutend wie die finanzielle Situation von Familien oder alleinerziehenden Familien.

Betreuungsquote der unter 3-Jahrigen in Prozent 2025
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10,10 39,32

¢ Vergleichskommunen BMedian Langenfeld Rhid.

Die Betreuungsquote fir Kinder unter drei Jahren liegt in Langenfeld Rhld. bei 24,46 Prozent.
Das bedeutet, dass etwa ein Viertel aller Kinder unter drei Jahren in einer Kindertageseinrich-
tung oder in 6ffentlich geférderter Kindertagespflege betreut werden. 2012 lag der Wert bei
12,41 Prozent und ist damit deutlich angestiegen. Aussagen zur Hohe der Kosten flr die Ta-
gesbetreuung fir Kinder befinden sich im Teilbericht 7 ,gpa-Kennzahlenset®.

Die Wahlbeteiligung bei der letzten Kommunalwahl bezieht sich auf das Ziel SDG 16 ,Frie-
den, Gerechtigkeit und starke Institutionen®. Sie zeigt an, wie inklusiv und reprasentativ kommu-
nale Entscheidungsfindungsprozesse von der eigenen Bevoélkerung wahrgenommen werden.

Wahlbeteiligung Kommunalwahl in Prozent 2025
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39,84 63,74

¢ Vergleichskommunen MMedian Langenfeld Rhid.
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Die Wahlbeteiligung bei der Kommunalwahl lag 2025 bei 61,20 Prozent. Damit liegt Langenfeld
Rhld. beim dritten Viertelwert. Der Median liegt bei 59,08 Prozent.

Mit dem Zieljahr des Erreichens der CO./THG-Neutralitat zeigt sich, bis wann die Kommune
treibhausgasneutral werden will. Dies steht im Einklang mit dem Ziel SDG 13 ,Maf3nahmen zum
Klimaschutz®. dazu erheben wir in allen mittleren kreisangehérigen Stadten, in welchem Jahr
die CO2/Treibhausgasneutralitat erreicht werden soll.

Zieljahr der CO2/Treibhausgas-Neutralitét

2029 1

2030 4

2035 11

2040 16

2045 53

2050 22

Wie wenige der mittleren kreisangehdrigen Kommunen strebt die Stadt Langenfeld Rhid. die
Treibhausgasneutralitét bereits bis 2035 an. Damit orientiert sich die Stadt an den von der Lan-
desregierung festgelegten Klimaschutzzielen. Der Vergleich zeigt aber auch Stadte, die diese
Ziele deutlich spater erreichen wollen.

Die Steuereinnahmekraft je Einwohnerin bzw. Einwohner ist ein Indikator fur die wirtschaftliche
und finanzielle Lage einer Stadt und bezieht sich auf das SDG 16 ,Frieden, Gerechtigkeit und
starke Institutionen®.

Steuereinnahmekraft je EW in Euro 2024

commu DERNN * o .

907 7.709

¢ Vergleichskommunen BMedian Langenfeld Rhid.

Die Steuereinnahmekraft ist in Langenfeld Rhld. seit 2012 von 1.634 Euro auf 2.605 Euro je
Einwohnerin bzw. Einwohner gestiegen. Damit liegt die Stadt deutlich Gber dem bei 1.667 Euro
liegenden Median der mittleren kreisangehdrigen Stadte. Zur Entwicklung der Haushaltssitua-
tion verweisen wir auf den Teilbericht 1. Finanzen.
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0.6.2.2 Nachhaltigkeitsindikatorenset der Stadt Langenfeld Rhid. im intra-
und interkommunalen Vergleich

Auf den nachfolgenden Seiten bilden wir das gesamte Indikatorenset der LAG 21 als inter- und
intrakommunalen Vergleich der mittleren kreisangehdrigen Stadte ab. Detaillierte Informationen
zur Aussagekraft und Differenzierung der einzelnen Indikatoren enthélt der Nachhaltigkeitsbe-
richt der LAG 2110, Wenn wir fir Kennzahlen keinen Wert ermitteln kénnen, geben wir in der
entsprechenden Spalte den Hinweis ,keine Angabe (k. A.)".

Aufgrund des Zensus 2022 haben alle einwohnerbezogenen Nachhaltigkeitsindikatoren im Jahr
2012 eine andere Datenbasis als die aktuellen Werte. Dies ist bei der Betrachtung der zeitlichen
Entwicklung zu beriicksichtigen. Die betroffenen Werte des Jahres 2012 sind in der Tabelle mit

einem Sternchen gekennzeichnet.

10 vgl. LAG 21, Nachhaltigkeitsbericht nrwkommunal 2022, https://www.lag21.deffiles/default/pdf/Themen/nn-transfer-n/lag21-nrwkommu-
nal-2022.pdf.
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Nachhaltigkeitsindikatoren *'der Stadt Langenfeld Rhid.

S CR bR 1. Viertel- EREICE 3. Viertel- : Anzahl Vergleichs-

Themenbereich / Indikator Rhid. Rhid. Minimum wert
2012 aktuell (Median)

Kontextindikatoren Demografie'?

Bevolkerungsentwicklung bis 2050 in Prozent k. A. -2,27 -15,75 -6,51 -4,30 -1,03 9,85 131 2025
Abhé&ngigenquotient
(Abhéngige Personen je 100 Personen im erwerbsfahi- 52,65* 59,96 51,06 57,58 60,26 62,74 75,84 131 2025
gen Alter)
. P i
c;tf;'r:s; iviroget::flf"ter 21 Jahre an der Gesamtbe 19,87+ 19,15 17,77 19,15 19,91 20,44 25,69 131 2025
. - Sl
':Jr:;':ndzrr;\’!mlfb 80 Jahre an der Gesamtbevolke 4,71% 7,77 5,16 6,62 7,26 7,95 10,19 131 2025
Bildung und Betreuung
Schulabgehende allgemeinbildende Schulen ohne Ab-
s e s gemel! chdien 4,65 5,60 0,00 3,42 5,88 9,36 21,28 131 2024
Schulabgehende allgemeinbildende Schulen mit héhe-
rem Schﬂlabschlussgs in Prozent 32,40 40,80 19,67 36,96 42,62 48,22 67,95 131 2024
Betreuungsquote der unter 3-Jahrigen in Prozent 12,41* 24,46 10,10 18,28 22,49 26,21 39,32 131 2025

1 ygl. LAG 21, Nachhaltigkeitsbericht nrwkommunal 2022, https://www.lag21.de/files/default/pdf/Themen/nn-transfer-n/lag21-nrwkommunal-2022.pdf

2 Als Vergleichsjahr ist hier das Jahr 2025 ausgewiesen. Die gpaNRW verwendet fiir das Vergleichsjahr 2025 durchgéngig die Einwohnerzahlen am Stichtag 31.12.2024 auf der Basis des Zensus 2022.
13 Die gpaNRW beriicksichtigt beim Jugendanteil die Bevélkerung unter 21 Jahre. Die LAG 21 stellt stattdessen die Bevolkerung unter 15 Jahren dar.
1 Die gpaNRW beriicksichtigt beim Altenanteil die Bevélkerung liber 80 Jahre. Die LAG 21 stellt stattdessen die Bevélkerung tiber 65 Jahren dar.

15 Als hoherer Schulabschluss wird die Allgemeine Hochschulreife sowie die Fachhochschulreife beriicksichtigt.
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Themenbereich / Indikator I_éml?ghelzf.e'CI LanF?helzf.eld Minimum | \v/Vi:rr;[eI- - \vczrr:el = \vczrr:el- Maximum AWH;ZZI Ver?;iirchs-
2012 aktuell (Median)

Betreuungsquote der 3 bis unter 6-Jahrigen in Prozent 98,46* 96,48 64,97 92,35 95,66 98,08 108 131 2025
Wabhlen

Wabhlbeteiligung Kommunalwahl in Prozent k. A. 61,20 43,62 55,91 59,08 61,96 69,94 131 2025
Wahlbeteiligung Bundestagswahl in Prozent k. A. 85,16 74,91 81,35 83,64 85,18 88,61 131 2025
Wahlbeteiligung Europawahl in Prozent k. A. 67,90 50,88 61,24 64,42 67,29 73,33 131 2024
Flache'®

Siedlungs- und Verkehrsflache je EW* in gm 366* 358 237 396 510 663 1.467 131 2024

Flachenneuinanspruchnahme
(Zuwachs der Siedlungs- und Verkehrsflache seit dem 5,01 3,00 -23,00 0,50 3,00 9,00 49,00 131 2024
Vorjahr in ha)

Neu erstellte Wohngebaude je 10.000 EW* 3,68* 2,17 0,36 4,27 7,11 10,13 26,46 131 2024

Klima und Energie

Zieljahr der CO,/Treibhausgasneutralitat'’ k. A. 2035 2029 2045 2045 2045 2050 124 2025
Anteil erneuerbare Energien am Stromverbrauch in KA. 8.46 5,00 10,19 22,18 42,81 359 131 2024
Prozent

Mobilitat

Pendelndensaldo je 100 EW* 6,65* 6,51 -26,15 -12,96 -6,44 0,52 27,38 131 2024

16 Die Erhebung fiir die Flachenerhebung nach Art der tatséchlichen Nutzung erfolgt seit dem Jahr 2016 durch das Amtliche Liegenschaftskataster-Informationssystem (ALKIS). Zuvor lagen der Erhebung die Automati-
sierten Liegenschatftsbiicher (ALB) zugrunde. Mit dieser Umstellung gingen auch Anderungen und Erweiterungen des Nutzungsartenkatalogs einher, sodass die verwendeten Definitionen und Abgrenzungen nicht in
vollem Umfang Ubereinstimmen. Die Vergleichbarkeit der Werte fur die Siedlungs- und Verkehrsflache ist daher nicht in vollem Umfang gegeben.

7 Eigene Erhebungen.
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Langenfeld Langenfeld . 2. Viertel- . :

Themenbereich / Indikator Rhld. Rhld. Minimum | = \v/\;:rr:el_ wert = :,/vl:rr:el- Maximum ?,c;?tzl Verg;ilfhs_
2012 aktuell (Median) !

PKW-Dichte *
(Zugelassene PKW je 1.000 EW?) 601 663 540 620 643 670 1.135 131 2025
Verf-mderl.mg der p0.|IZEI|.ICh erfassten StralBenverkehrs- 1,34 4,40 -33.80 871 0,44 6,31 38,00 131 2024
unfalle seit dem Vorjahr in Prozent
Kommunale Finanzen?®
Steuereinnahmekraft je EW* in Euro ‘ 1.634* ‘ 2.605 ‘ 907 ‘ 1.473 ‘ 1.667 ‘ 1.923 ‘ 7.709 ‘ 131 ‘ 2024
Gesellschaftliche Teilhabe / Armut
Mindestsicherungsquote® in Prozent ‘ 6,60* ‘ 7,00 ‘ 4,80 ‘ 6,65 ‘ 7,80 ‘ 9,55 ‘ 14,60 ‘ 131 ‘ 2024
Arbeit und Wirtschaft
Sozialversicherungspflichtig Beschaftigte am Arbeitsort "
je 1.000 Erwerbsfahige (Arbeitsplatzdichte) 683 759 221 433 545 669 1.140 131 2024
Beschaftigungsquote am Wohnort in Prozent 58,10* 65,54 51,48 62,83 64,53 67,00 73,53 131 2024
Sozialversicherungspflichtig Beschaftigte am Wohnort 21.691 24.700 6.593 10.933 13.936 17.900 26.724 131 2024
am 30.06.
(é\(;vvl/erbeanmeldungen fur Neugriindungen je 1.000 711 8,87 472 6,03 6.85 7.61 15,58 131 2024
Arbeitslosenanteil in Prozent 6,56 6,94 4,07 6,11 7,21 8,47 13,00 131 2024

18 Die gpaNRW analysiert im Teilbericht Finanzen die Schuldenlage der Kommunen. Die Indikatoren der LAG 21 zur Verschuldung nutzen Daten von IT.NRW. Diese Daten beinhalten teilweise andere Beurteilungen /
Zuordnungen von kommunalen Beteiligungen und Eigenbetrieben als es in unserer Prifungsdefinition und -darstellung vorgesehen ist. Daher kann es zu erheblichen Abweichungen kommen, sodass wir an dieser
Stelle auf die Darstellung von Verschuldungsindikatoren verzichten und auf den Teilbericht Finanzen verweisen.

19 Als Mindestsicherungsleistungen werden die Grundsicherung fiir Arbeitssuchende nach dem SGB I, laufende Hilfen zum Lebensunterhalt auRerhalb von Einrichtungen nach dem SGB XII, Grundsicherung im Alter
und bei Erwerbsminderung nach dem SGB XII und Regelleistungen nach dem AsylbLG verstanden.

gpPANRW Seite 32 von 203




+ Stadt Langenfeld Rhid. + Vorbericht » 050.010.020_05608

Themenbereich / Indikator

(Verhéltnis der nicht erwerbstétigen Personen im er-
werbstatigen Alter zu den sozialversicherungspflichtig
Beschéftigten)

Langenfeld Langenfeld
Rhld. Rhld.
2012 aktuell

Minimum

1. Viertel-
wert

2. Viertel-
wert
(Median)

3. Viertel-
wert

Maximum

Anzahl
Werte

Vergleichs-
jahr

Gesundheit

Sterbefélle von Personen unter 65 Jahren je 10.000
EwW*

15,44 14,03

9,46

14,09

15,65

17,96

25,34

131

2024

* Der Wert aus dem Jahr 2012 beruht auf Daten des Zensus 2011 und ist daher mit den aktuellen (Vergleichs-)Werten auf der Basis des Zensus 2022 nur eingeschrankt vergleichbar.

** EW = Einwohnerinnen und Einwohner
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DANRW

1. Finanzen

1.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Langenfeld Rhld. im Prifge-
biet Finanzen stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Haushaltssituation

Zwischen 2019 und 2021 stellte sich die Entwicklung der Jahresergebnisse der Stadt Langen-
feld Rhld. positiv dar. In diesem Zeitraum konnte die Stadt ihre Jahresergebnisse sukzessive
steigern und im Jahr 2021 mit einem Uberschuss von rund 13,3 Mio. Euro einen Hochstwert er-
zielen. Parallel dazu entwickelte sich auch das Eigenkapital erfreulich. Dieses stieg um 24,2
Mio. Euro auf knapp 373 Mio. Euro an. Ab 2022 kehrt sich dieser Trend um. Die Jahresergeb-
nisse 2022 bis 2025 fallen zwischen -5,8 Mio. Euro und -14,4 Mio. Euro deutlich negativ aus.
Das Eigenkapital sinkt aufgrund der genannten Defizite wieder auf knapp 337 Mio. Euro. Im in-
terkommunalen Vergleich ist die Eigenkapitalausstattung der Stadt Langenfeld Rhid. 2024 aller-
dings weiterhin deutlich Uberdurchschnittlich. Auch positiv hervorzuheben ist, dass die Gesamt-
verbindlichkeiten des Konzerns mit 1.296 Euro je Einwohnerin bzw. Einwohner im Jahr 2023
niedriger als bei den meisten Vergleichsstadten sind.

In ihrem aktuell aufgestellten Nachtragshaushalt 2026 geht die Stadt Langenfeld Rhld. zunéchst
von einer weiteren Verschlechterung der Haushaltssituation aus. Sie prognostiziert deutliche
Jahresdefizite. Lediglich ein eingeplanter Verlustvortrag im Jahr 2029 von 4,2 Mio. Euro in
Folgejahre verhindert aktuell die Pflicht zur Aufstellung eines Haushaltssicherungskonzeptes.
Das Eigenkapital sinkt bis 2029 auf 231 Mio. Euro. Gleichzeitig steigen die investiven Kreditver-
bindlichkeiten um voraussichtlich 43,5 Mio. Euro. Zuséatzlich erwartet die Stadt negative Salden
aus der laufenden Verwaltungstatigkeit in Hohe von insgesamt 46,5 Mio. Euro. Abziglich noch
vorhandener liquider Mittel verbleibt ein rechnerischer Finanzierungsbedarf von 33,1 Mio. Euro,
der Uber Liquiditatskredite gedeckt werden musste.

Die Stadt Langenfeld Rhld. hat in den Jahren 2019 bis 2021 positive Jahresergebnisse erzielt,
verfugt Gber ein vergleichsweise hohes Eigenkapital und unterdurchschnittliche Verbindlichkei-
ten. Dennoch besteht angesichts der fur die kommenden Jahre geplanten negativen Jahreser-
gebnisse und des steigenden Kreditbedarfs aktuell ein Konsolidierungsbedarf.

Haushaltssteuerung

Im Bereich der Haushaltssteuerung bestehen fiir die Stadt Langenfeld Rhild. noch Optimie-
rungsmoglichkeiten, um diese strategischer und zukunftsorientierter auszurichten. Die Stadt hat
bisher keine Nachhaltigkeitsstrategie entwickelt und keinen Nachhaltigkeitshaushalt etabliert.
Sie hat jedoch wesentliche Handlungsfelder und Ziele definiert, die viele Aspekte einer umfas-
senden Nachhaltigkeitsstrategie enthalten. Die hierin enthaltenen Handlungsfelder sollen in
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verschiedenen Bereichen wie etwa dem Klimaschutz Orientierung fiir kiinftige Entscheidungen
bieten.

Die Stadt Langenfeld Rhld. hat verbindliche Wertgrenzen nach § 13 Abs. 1 KomHVO NRW fest-
gelegt, ab denen Wirtschaftlichkeitsvergleiche erforderlich sind. Sie fihrt allerdings nicht regel-
maRig Wirtschaftlichkeitsvergleiche durch und beachtet diese Wertgrenzen dadurch nicht in vol-
lem Umfang. Einheitliche Regelungen zur systematischen Anwendung von Wirtschaftlichkeits-
untersuchungen existieren bislang noch nicht. Verwaltungsweite Standards oder Arbeitshilfen
liegen ebenfalls nicht vor. Die gpaNRW empfiehlt, die Wertgrenzen kiinftig zu beachten und bei
Uberschreitung Wirtschaftlichkeitsvergleiche durchzufiihren. Die Stadt sollte auRerdem Mindest-
standards in einer Dienstanweisung regeln, um die Wirtschaftlichkeitsbetrachtung insbesondere
bei dezentralen Entscheidungen zu starken und die Transparenz von Investitionsentscheidun-
gen zu verbessern.

Fur das Kreditmanagement fehlt es noch an einem umfassenden Handlungsrahmen in Form ei-
ner verbindlichen Dienstanweisung oder Richtlinie. Dieses sollte sich die Stadt noch geben, um
durch klar definierte Zustandigkeiten und einen strukturierten Entscheidungsprozess Verbind-
lichkeit und Rechtssicherheit zu schaffen. Bisher mussten so gut wie keine Kreditverbindlichkei-
ten bilanziert werden. Kinftig &ndern sich die Anforderungen aufgrund der sich verschlechtern-
den Haushaltssituation. Fir das Anlagemanagement hat die Stadt 2013 eine Richtlinie zur lang-
fristigen Anlage von Kapital erlassen. In dieser beschrénkt sie sich vor allem auf Anlagen zur
Pensionssicherung. Hier sollte sie ihre Regelungen noch erweitern.

1.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fur das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

Anschlie3end folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fur alle Stadte
glltig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepruften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

1.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Im Prufgebiet Finanzen gibt die gpaNRW einen Kurzuberblick Uiber die Haushaltssituation der
Stadt Langenfeld Rhid. Methodisch stellt die gpaNRW wesentliche Kennzahlen zur Haushaltssi-
tuation im Zeitverlauf und interkommunalen Vergleich dar.

Sie beantwortet dariiber hinaus folgende Fragen zur Haushaltssteuerung:
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e Hat die Stadt Nachhaltigkeitsziele und -kennzahlen in ihrem Haushalt integriert?

e Fuhrt die Stadt bei Investitionsentscheidungen Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen
routine- und standardmafig durch?

e Beschaftigt sich die Stadt mit den relevanten Anforderungen ihres Kredit- und An-
lageportfolios?

In der Anlage dieses Teilberichts liefern ergédnzende Tabellen zusétzliche Informationen. Diese
zeigen neben der Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen aus der aktuellen
Prifung die Zusammensetzung und Entwicklung einzelner (Bilanz-)Posten sowie erganzende
Berechnungen.

1.4 Haushaltssituation

Die gpaNRW stellt die Haushaltssituation auf Basis der festgestellten Jahresabschlisse 2019
bis 2024 und des aufgestellten Jahresabschlusses 2025 dar.

Fur die Plandaten bertcksichtigen wir den beschlossenen Nachtragshaushalt 2026 einschliel3-
lich der mittelfristigen Haushaltsplanung bis 2029.

1.4.1 Haushaltsstatus

+ Durch die geplanten Jahresdefizite ab 2026 wird die Ausgleichsriicklage der Stadt Langen-
feld RhId. im Jahr 2027 vollstandig aufgebraucht und die allgemeine Ricklage verringert. Die
Stadt plant zudem mittelfristig einen Verlustvortrag ein, der die Pflicht zur Aufstellung eines
Haushaltssicherungskonzeptes verhindert. Hierdurch ist die Haushaltsplanung genehmi-
gungspflichtig. Die Stadt unterliegt damit aktuell aufsichtsrechtlichen MalRnahmen.

Haushaltsstatus Langenfeld Rhid. 2019 bis 2026

Ausgeglichener Haushalt X X X
Fiktiv ausgeglichener Haushalt X X X X

Genehmigungspflichtige Verringe-
rung der allgemeinen Ricklage

Genehmigungspflichtiger Verlust- X
vortrag

* Der Haushaltsstatus in den Ist-Jahren bis 2025 bemisst sich am Jahresergebnis, der Haushaltsstatus in den Plan-Jah-
ren ab 2026 am Haushaltsplan.

Die Hohe der Ausgleichsriicklage und der allgemeinen Riicklage zeigen, inwieweit die Stadt ak-
tuell und in den kommenden Jahren negative Jahresergebnisse ausgleichen kann.
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Jahresergebnisse und Ricklagen Langenfeld Rhld. 2024 bis 2029

Grund- und Kennzahlen \ 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Jahresergebnis* -6.102 -14.411 -22.544 -22.897 -19.830 -16.398
éﬂfg'e"’hsm‘:k'age in Tausend 50.899 36.488 13.944 0,00 0,00 0,00
Verlustvortrag gem. 8 78 Abs. 2
Satz 1 Nummer 2 GO NRW in 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4.200
Tausend Euro
éﬂ?gme'“e Rucklage in Tausend 300.036  300.255 ~ 276.141  267.188  247.358  235.160
Veranderung der Ausgleichsriick-
lage des Vorjahres durch das Jah- -6.102 -14.411 -22.544 -13.944 0,00 0,00
resergebnis in Tausend Euro
Veranderung der allgemeinen
Riicklage des Vorjahres durch das 0,00 0,00 0,00 -8.953 -19.830 -12.198
Jahresergebnis in Tausend Euro
Sonstige Veranderungen der all-
gemeinen Riicklage in Tausend -7,00 0,00 -24.114** 0,00 0,00 0,00
Euro
Verringerung der allgemeinen
Ricklage des Vorjahres durch keine Ver- | keine Ver- | keine Ver-

. . . . 3,24 7,42 4,93
das Jahresergebnis und vorge- | ringerung | ringerung | ringerung
tragene Verluste in Prozent
Fehlbetragsquote in Prozent 1,71 4,11 6,69 7,89 7,42 6,63

bis 2025: IST, ab 2026: PLAN

* Die Jahresergebnisse im PLAN berucksichtigen die Jahresergebnisse nach Abzug globaler Minderaufwand.

** Gemal 8§ 6 NKF-COVID-19-Ukraine-Isolierungsgesetz (NKF-CUIG) sind die in Folge der Covid-19-Pandemie und
des Ukraine-Krieges in der Bilanzierungshilfe isolierten Haushaltsbelastungen beginnend ab dem Jahr 2026 linear tiber
langstens 50 Jahre abzuschreiben oder im Jahr 2026 ganz oder in Anteilen erfolgsneutral gegen das Eigenkapital aus-
zubuchen. Die Stadt Langenfeld Rhld. beriicksichtigt die vollstdndige Ausbuchung gegen die allgemeine Riicklage.
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1.4.2 Ist-/ Plan-Ergebnisse

+ Die erzielten Jahresergebnisse der Stadt Langenfeld Rhid. haben sich von 2019 bis ein-
schlie3lich 2021 sukzessive verbessert. Mehr als die Halfte der kumulierten Jahresuber-
schusse 2020 und 2021 entfallen jedoch auf auRerordentliche Ertrége nach dem NKF-CUIG.
Seit 2022 hat sich die Haushaltssituation deutlich verschlechtert. Die Stadt erzielt nun Jah-
resdefizite und gehdort 2022 und 2023 einwohnerbezogen zu dem Viertel der Stadte mit den
niedrigsten Jahresergebnissen je Einwohnerin bzw. Einwohner. 2024 liegt das negative Jah-
resergebnis einwohnerbezogen nur noch knapp unter dem Median. Das Jahresdefizit 2025
fallt rund doppelt so hoch aus wie 2024.

+ Die Stadt Langenfeld Rhld. rechnet in ihrem beschlossenen Nachtragshaushalt 2026 noch-
mals mit einer Verschlechterung der Haushaltssituation vor allem aufgrund steigender
Transferaufwendungen. Mittelfristig sollen sich die Jahresergebnisse verbessern.

Jahresergebnisse sowie Jahresergebnisse ohne auRerordentlichen Ertrag nach dem NKF-CUIG
Langenfeld Rhid. in Tausend Euro 2019 bis 2029

20.000 r
15.000
10.000 +
5.000 +

0 | | | | | | | | | | |
-5.000 -
-10.000 +
-15.000 +
-20.000 +
-25.000 -

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

——Jahresergebnis in Tausend Euro

Jahresergebnis ohne aullerordentlichen Ertrag NKF-CUIG in Tausend Euro

*bis 2025: IST, ab 2026: PLAN
**Die Plan-Jahre berlicksichtigen die Jahresergebnisse nach Abzug globaler Minderaufwand

Die einzelnen Jahresergebnisse stehen in der Tabelle 2 in der Anlage dieses Teilberichts.

Interkommunal verglichen positioniert sich die Stadt Langenfeld Rhld. wie folgt:
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Jahresergebnis je EW* in Euro 2019 bis 202420

250
200 +
150 |
100 |
50,00
0,00 ; : : ' ' :
560,00
-100 |
-150 |
-200 |
-250 -

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) =—Langenfeld Rhid.

* Einwohnerin bzw. Einwohner

Die einzelnen Werte stehen in der Tabelle 3 im Anhang dieses Teilberichts.

Der Vergleichskorridor erfasst den Wertebereich der Stadte zwischen dem ersten und dritten
Viertelwert. Oberhalb und unterhalb des Vergleichskorridors liegen die jeweils 25 Prozent der
Stadte mit den hdchsten bzw. niedrigsten Werten.

Jahresergebnis ohne auRerordentlichen Ertrag NKF-CUIG je EW in Euro 2020 bis 2023

250
200 -
150
100 -
50,00 *
0,00 : ; | :
560,00
-100 |
-150 +
-200 -
-250 |
-300 -

2020 2021 2022 2023
Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) =@—Langenfeld Rhid.

Die einzelnen Werte stehen in der Tabelle 4 im Anhang dieses Teilberichts.

20 Fiir das Vergleichsjahr 2025 lagen zum Zeitpunkt der tiberértlichen Priifung noch nicht ausreichend Vergleichswerte vor. Daher erfol-
gen die interkommunalen Vergleiche auf Basis der Jahre bis 2024.
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Einen Einfluss auf die Hohe der Steuerertrage und der Jahresergebnisse haben die festgeleg-
ten Steuerhebesétze. Im Vergleich positioniert sich die Stadt Langenfeld Rhld. mit ihren gewahl-
ten Hebesatzen wie folgt:

Hebesétze Langenfeld Rhld. in von Hundert 2024

Durchschnitts-

Durchschnitts-

Durchschnitts-

Steuerart CE L L ER wert des Krei- wert des Regie- T s
LR ses rungsbezirks
IT.NRW g
Grundsteuer A 160 320 242 277 259
Grundsteuer B 360 621 535 602 501
Gewerbesteuer 360 436 358 450 416

Zum 1. Januar 2025 erfolgte eine Reform der Grundsteuer. Ziel und Vorgabe des Bundesge-
setzgebers war es, dass die Grundsteuerreform insgesamt aufkommensneutral gestaltet wer-
den soll. Die Stadt Langenfeld Rhid. hat auf eine Differenzierung der Hebesétze fiir Wohnge-
baude und Nichtwohngebaude verzichtet. Sie hat 2025 die vom Land NRW berechneten auf-
kommensneutralen Hebeséatze bei der Grundsteuer A in Hohe von 291 v.H. und bei der Grund-
steuer B in Hohe von 418 v.H. festgesetzt. Der Hebesatz der Gewerbesteuer bleibt 2025 unver-
andert bei 360 v.H. In ihrem aktuell aufgestellten Nachtragshaushalt 2026 sieht die Stadt keine
Veranderungen der Hebeséatze aus 2025 vor.

1.4.3 Eigenkapital

+ Die Eigenkapitalausstattung der Stadt Langenfeld Rhld. ist deutlich Giberdurchschnittlich. Im
direkten Vergleich der Jahre 2019 und 2025 hat sich das Eigenkapital verringert — von rund
349 Mio. Euro auf knapp 337 Mio. Euro.

+ Der erkennbare negative Trend setzt sich im Jahr 2026 noch deutlicher fort. Durch die ge-
planten Defizite fallt das Eigenkapital der Stadt Langenfeld Rhld. bis 2029 auf rund 231 Mio.
Euro.

Die einzelnen Positionen zum Eigenkapital stehen in der Tabelle 5 im Anhang dieses Teilbe-
richts.
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Eigenkapitalquote 1 in Prozent 2024

Minimum -24 .49

1. Viertelwert

14,45

2. Viertelwert (Median) 28,73

3. Viertelwert 42 92

Langenfeld Rhid. 58,00

Maximum 77,53

In den interkommunalen Vergleich sind 60 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

L 2R 4 * @ DUODNNG 00 HENS VNI HD GO ® *

-24,49 77,53

€ Vergleichskommunen 4 Langenfeld Rhid.  s===\Afert 0

Weitere Eigenkapitalkennzahlen 2024

Langen- 2. Vier-

Mini- 1. Vier- 3. Vier- Maxi- Anzahl
LGUliEC i 20 mum telwert T telwert mum Werte
Rhld. (Median)

Eigenkapitalquote 1 ohne Bilan-

zierungshilfe NKF-CUIG in Pro- 56,26 -27,02 11,28 26,01 41,27 77,50 60
zent

Eigenkapitalquote 2 in Prozent 78,74 -5,40 39,63 50,23 63,70 89,47 60
Eigenkapitalquote 2 ohne Bilan-

zierungshilfe NKF-CUIG in Pro- 77,85 -7,54 38,28 48,02 62,91 89,45 60
zent

Ausgleichsriicklage je EW in

850 0,00 119 413 883 7.619 59
Euro
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1.4.4 Verbindlichkeiten

+ 2023 weist die Stadt Langenfeld Rhld. unterdurchschnittliche Gesamtverbindlichkeiten Kon-
zern auf. Mit 1.296 Euro je Einwohnerin bzw. Einwohner liegen die Verbindlichkeiten des
Kernhaushalts einschlie3lich der Mehrheitsbeteiligungen im untersten Viertel der Vergleichs-
stadte. Im Kernhaushalt hatte die Stadt mit Ausnahme der Kredite aus dem Fdérderprogramm
»,Gute Schule 2020“ bis einschliellich 2024 keine weiteren Kreditverbindlichkeiten bilanziert.
2025 musste die Stadt erstmals Investitionskredite von zehn Mio. Euro aufnehmen.

+ Zukunftig werden die Investitionskredite bei Realisierung der Haushaltsplanung aufgrund
umfangreicher Investitionsmaflinahmen um voraussichtlich 43,5 Mio. Euro weiter ansteigen.
Zusétzlich wird die Stadt aufgrund der eingeplanten negativen Salden aus laufender Verwal-
tungstatigkeit verstarkt Liquiditatskredite zur Finanzierung ihrer Verwaltungstétigkeit aufneh-
men und ggf. bilanzieren miissen. Der rechnerische Liquiditatsbedarf belauft sich bis 2029 in
Summe auf 33,1 Mio. Euro.

Fur die Berechnung der Gesamtverbindlichkeiten 2022 und 2023 hat die gpaNRW die Verbind-
lichkeiten des Kernhaushaltes der Stadt Langenfeld Rhld. mit denen der Mehrheitsbeteiligungen
und Sondervermogen unter Berlcksichtigung wesentlicher Verflechtungen saldiert.

Die so ermittelten Verbindlichkeiten hat die gpaNRW mit den Gesamtverbindlichkeiten anderer
Stadte verglichen. Soweit von anderen Stadten nur hilfsweise errechnete Verbindlichkeiten des
Konzerns vorlagen, hat die gpaNRW diese Verbindlichkeiten in den Vergleich einbezogen.

Die einzelnen Positionen der Gesamtverbindlichkeiten Konzern stehen in der Tabelle 6 im An-
hang dieses Teilberichts.

Interkommunal verglichen positioniert sich die Stadt Langenfeld Rhld. mit ihnren Gesamtverbind-
lichkeiten Konzern wie folgt:

Gesamtverbindlichkeiten Konzern je EW in Euro 2023

Minimum 671

Langenfeld Rhid. 1.296

1. Viertelwert 2.282

2. Viertelwert (Median) 3.544

3. Viertelwert 4.926

Maximum 16.845

In den interkommunalen Vergleich sind 69 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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671 16.845

¢ Vergleichskommunen BMedian Langenfeld Rhid.

Die geplanten Salden aus laufender Verwaltungstatigkeit zeigen, inwieweit eine Stadt zukunftig
in der Lage ist, eigensténdig Investitionen und Darlehenstilgungen zu finanzieren oder ob sie
hier auf eine Fremdfinanzierung angewiesen ist.

Salden der Finanzplanung Langenfeld Rhld. in Tausend Euro 2026 bis 2029

Saldo aus laufender Verwaltungstatigkeit -6.834 -17.096 -12.515 -10.012

Saldo aus Investitionstatigkeit -4.684 -29.623 -10.543 1.374

Finanzmitteliberschuss/ -fehlbetrag -11.518 -46.719 -23.058 -8.638

Saldo aus Finanzierungtatigkeit 19.700 31.500 19.200 6.400

Anderung des Bestandes an eigenen Finanzmitteln 8.182 -15.219 -3.858 -2.238
1.4.5 Haushaltskonsolidierung

Um auch in schwierigeren Zeiten einen Haushaltsausgleich zu erreichen, sollte eine Stadt frei-
willige Leistungen und Standards, die tUber das rechtlich notwendige Maf3 hinausgehen, auf den
Prifstand stellen. Dies bedirfen einer kritischen Aufgabenanalyse und Prioritatensetzungen.
Dies gilt insbesondere fir Stadte, die ihre Ausgleichsriicklage verbraucht haben und haushalts-
rechtlichen Einschrankungen unterliegen. Eine Stadt kann im Rahmen ihres Selbstverwaltungs-
rechts zwar entscheiden, freiwillige Leistungen weiter zu erbringen. In diesen Féllen sollten je-
doch KompensationsmalRhahmen mdglichst einen ausgeglichenen Haushalt sicherstellen sowie
eine Uberschuldung vermeiden.

1451 gpa-Kennzahlenset

Anhand des gpa-Kennzahlensets kénnen die Stadte friihzeitig Entwicklungen erkennen und die-
sen bei Bedarf entgegensteuern — oder aber positive Entwicklungen weiter vorantreiben. Das
gpa-Kennzahlenset dient somit als Indikator und Steuerungshilfe. Die Stadte kénnen die Kenn-
zahlen fur die strategische und operative Steuerung nutzen und sie in die Haushaltsplane und
Jahresabschlisse integrieren.

In manchen Handlungsfeldern kann das gpa-Kennzahlenset zudem Ansétze fur mdgliche Kon-
solidierungsfelder bieten. Wir verweisen auf den Teilbericht 7 ,gpa-Kennzahlenset®. In dieser
Prifungsrunde stellt die gpaNRW fiir die ausgewahlten Handlungsfelder besonders aussage-
kraftige und steuerungsrelevante Kennzahlen im interkommunalen Vergleich dar:

e Haushaltssituation,
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e Zahlungsabwicklung und Vollstreckung,
e Gremienarbeit,
e Personal,
¢ Informationstechnik,
e Schulen Bewirtschaftung,
e Wohngeld,
e Hilfe zum Lebensunterhalt und Grundsicherung nach dem 3. und 4. Kapitel SGB XII,
e Hilfe zur Erziehung,
e Tagesbetreuung fir Kinder,
e Spiel- und Bolzplatze,
e Bauaufsicht,
e Park- und Gartenanlagen sowie
o StralRenbegleitgrin.
Ebenso ermdglicht die gpaNRW die Fortschreibung der eigenen Kennzahlen Uber ein entspre-
chendes Tool auf ihrer Internetseite.
1452 NKF-Kennzahlenset

Das NKF-Kennzahlenset NRW ermdglicht einer Stadt dartber hinaus eine sachgerechte Beur-
teilung ihrer wirtschaftlichen Lage anhand einheitlicher Kriterien. Die gpaNRW stellt auf ihrer In-
ternetseite ein Excel-Dokument zum Ermitteln der NKF-Kennzahlen bereit. Zudem stellt sie dort
interkommunale Vergleichswerte der Kennzahlen zur Verfligung.

1.5 Haushaltssteuerung

Im folgenden Abschnitt betrachtet die gpaNRW die nachhaltige Haushaltssteuerung der Stadt
Langenfeld Rhld. anhand der Themen ,Nachhaltigkeitshaushalt“ und ,Wirtschaftlichkeitsunter-
suchungen bei Investitionsentscheidungen®. Des Weiteren prifen wir, ob die Stadt Regelungen
zum Kredit- und Anlagemanagement getroffen hat.

1.5.1 Nachhaltigkeitshaushalt

Die Stadte befinden sich in einer frihen Phase der Implementierung einer wirkungsorientierten
Nachhaltigkeitssteuerung. Prozesse zur Nachhaltigkeitssteuerung missen noch etabliert wer-
den und sich bewahren. Entsprechend treffen wir in dieser Prifung keine Feststellungen und
geben keine Empfehlungen zum Thema Nachhaltigkeitshaushalt. Fir die gpaNRW steht im
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Vordergrund, durch die Darstellung unterschiedlicher Lésungsanséatze und Umsetzungsstande
zu einem ldeen- und Erfahrungsaustausch unter den Stadten beizutragen.

Die Grundlage fir einen Nachhaltigkeitshaushalt ist die Entwicklung einer Nachhaltigkeitsstrate-
gie durch die Stadt, in der spezifische Ziele festgelegt werden. Detaillierte Informationen zur
Strategie und den Zielen sind im Vorbericht zu finden.

Der Nachhaltigkeitshaushalt baut auf dem produktorientierten bzw. wirkungsorientierten Haus-
halt, den die Stadte bereits im Rahmen der NKF-Einfihrung implementiert haben, auf. Zudem
stellt der Nachhaltigkeitshaushalt dar, welche finanziellen Ressourcen auf Produktebene aufge-
wendet werden mussen, um die Ziele zu erreichen. Da der Nachhaltigkeitshaushalt eine Form
der wirkungsorientierten Steuerung sein kann, sollte er in bereits vorhandene Strukturen eines
wirkungsorientierten Haushaltes integriert werden. Dadurch werden Parallelstrukturen vermie-
den.

# Die Stadt Langenfeld Rhld. hat bisher keine Nachhaltigkeitsstrategie beschlossen. Sie hat
eigene wesentliche Handlungsfelder und Ziele definiert, die viele Aspekte einer umfassen-
den Nachhaltigkeitsstrategie enthalten. Einen Nachhaltigkeitshaushalt hat die Stadt noch
nicht etabliert.

Die Stadt Langenfeld Rhld. hat bisher noch keinen Nachhaltigkeitshaushalt aufgestellt. Eine
umfassende Nachhaltigkeitsstrategie hat sie ebenfalls nicht. Allerdings hat der Verwaltungsvor-
stand der Stadt wesentliche Handlungsfelder und Ziele definiert und diesen Prioritaten zugeord-
net. Diese Handlungsfelder orientieren sich zwar nicht fihrend an den Nachhaltigkeitszielen,
enthalten aber viele wichtige Aspekte daraus. Die oberste Prioritét entféllt dabei auf die Hand-
lungsfelder Digitalisierung, Umwelt/Klimaschutz und Bildung, gefolgt von den Handlungsfeldern
Wirtschaft und Einzelhandel, Mobilitat und Verkehr sowie Wohnen.

In den weiteren Handlungsfeldern fokussiert sich die Stadt beispielsweise auf die Umstellung
der stadtischen Fahrzeugflotte auf méglichst umweltschonende Antriebsarten, die Ansiedlung
weiterer wirtschaftsstarker Unternehmen, die Vorhaltung barrierefreien und bezahlbaren Wohn-
raums, die Forderung der kulturellen Kompetenz junger Menschen sowie die Vermeidung von
Leerstéanden in der Innenstadt. Nahere Ausfiihrungen zum Thema Nachhaltigkeitsstrategie fin-
den sich im Vorbericht, Kapitel 0.61.

Die Stadt Langenfeld Rhld. bildet im Haushaltsplan bisher keine allgemeinen Ziele und Kenn-
zahlen ab. Geplant ist dies jedoch mit der Einflihrung einer neuen Planungssoftware ab 2027.

1.5.2 Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen

Eine Stadt kann durch routinemafige Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen ein effizientes Verwal-
tungshandeln und eine nachhaltig ausgerichtete Haushaltswirtschaft im Sinne des § 75 Abs. 1
GO NRW unterstutzen. Insbesondere bei Investitionen, die die Haushaltslage Uber einen lan-
gen Zeitraum belasten kdnnen, sind Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen im Vorfeld der Investiti-
onsentscheidung sinnvoll.

Wirtschaftlichkeit ist das guinstigste Verhaltnis zwischen dem verfolgten Zweck einer MalRhahme
und den einzusetzenden Mitteln. Die Stadt sollte sich systematisch und sorgfaltig mit den wirt-
schaftlichen Auswirkungen aller MaBnahmen auseinandersetzen. Es gilt das Minimalprinzip:
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Die Stadt sollte das vorgegebene Ziel mit mdglichst wenig Mitteln erreichen. In dieser Priifung
konzentriert sich die gpaNRW auf Investitionen, da Investitionsentscheidungen in der Regel nur
schwer wieder riickgangig gemacht werden kdnnen. Dabei sollte nicht aul3er Acht gelassen
werden, dass auch alle Alternativen berticksichtigt werden, die anstelle einer Investition getrof-
fen werden kdnnten, zum Beispiel Mieten und Leasing. Aufwand und die Methodik der Wirt-
schaftlichkeitsuntersuchung sollten in einem angemessenen Verhaltnis zur MalBnahme stehen.
Der nordrhein-westfalische Verordnungsgeber sieht daher in § 13 Abs. 1 KomHVO NRW eine
Festlegung von Wertgrenzen durch den Rat vor. Vor der Veranschlagung von Investitionen
oberhalb der Wertgrenze soll ein Wirtschaftlichkeitsvergleich mehrerer in Frage kommender
Mdglichkeiten vorliegen.

Ublicherweise beginnt eine Wirtschaftlichkeitsuntersuchung mit einer Analyse der Ausgangs-
lage und des Handlungsbedarfes. Daraus kénnen konkrete Ziele, Prioritdten und etwaige Ziel-
konflikte erarbeitet und die relevanten Handlungsalternativen abgeleitet werden. Die Hand-
lungsalternativen werden im Rahmen der Wirtschaftlichkeitsberechnung mithilfe geeigneter Me-
thoden miteinander verglichen. Nach Abschluss der Malinahme kdnnen in einer abschliel3en-
den Erfolgskontrolle Erfahrungen fir die Durchfiihrung zukinftiger Wirtschaftlichkeitsuntersu-
chungen gewonnen werden.

» Feststellung
Die Stadt Langenfeld Rhld. fiihrt nicht routinemaRig Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen durch
und beachtet dadurch die von ihr festgelegten Wertgrenzen nicht in vollem Umfang. Es exis-
tieren noch keine Standards fiir die Durchfihrung von Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen.
Optimierungsbedarf besteht aul3erdem bei der Dokumentation und der Kommunikation mit
den politischen Entscheidungstragern.

Stadt sollte routineméafig Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen durchfiihren. Dazu sollte sie den
gesamten Prozess einer Wirtschaftlichkeitsuntersuchung systematisch, transparent, vergleich-
bar, objektiv, vollstandig und nachvollziehbar ausgestalten. Die Ergebnisse der Wirtschaftlich-
keitsuntersuchungen sollten den politischen Entscheidungstragenden adressatengerecht kom-
muniziert werden. Nach 8 13 Abs. 1 KomHVO NRW sollte der Rat einer Stadt Wertgrenzen fest-
legen, ab welcher Investitionshohe ein Wirtschaftlichkeitsvergleich gefordert wird. Unterhalb der
Wertgrenze sollten mindestens Kostenberechnungen vorliegen und Folgekosten bewertet wer-
den.

Der Rat der Stadt Langenfeld Rhld. hat am 05. Mai 2021 konkrete Wertgrenzen nach § 13
Abs. 1 KomHVO NRW festgelegt, ab der bei Investitionen Wirtschaftlichkeitsvergleiche ver-
pflichtend durchzufuhren sind. Die Wertgrenzen wurden mit der Aufstellung des Haushalts 2022
eingefihrt und sind seitdem Bestandteil der jeweiligen Haushaltsplane. Die beschlossenen Vor-
gaben sehen vor, dass unabhéngig vom gesamten Investitionsvolumen einer Malinahme gene-
rell Wirtschaftlichkeitsvergleiche durchzufiihren sind, wenn im Zusammenhang mit dem Vorha-
ben kiinftig zusatzliche Personalaufwendungen anfallen. Im Ubrigen sind Wirtschaftlichkeitsver-
gleiche bei Investitionen im Hoch- und Tiefbau ab einer Wertgrenze von tber 250.000 Euro und
bei allen sonstigen Malinahmen ab einer Wertgrenze von Uber 125.000 Euro verpflichtend. Dies
beinhaltet einen Vergleich mehrerer in Frage kommender Alternativen wie Kauf, Miete, Pacht,
Leasing oder offentlich-private Partnerschaften (OPP). Unterhalb der festgelegten Wertgrenzen
sollte mindestens eine Kostenberechnung sowie eine Bewertung der Folgekosten erfolgen.
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Nach Angaben der Verwaltung werden Wirtschaftlichkeitsvergleiche bisher nicht routinemafig
durchgefiihrt, sondern erfolgen bedarfsweise in den Fachreferaten. Die genannten Wertgrenzen
werden dabei bisher nur in einem geringen Umfang beachtet. Bei Ersatzbeschaffungen von
Fahrzeugen werden im Controlling die Folgekosten den Kosten der aktuellen Fahrzeuge gegen-
Ubergestellt. Bei den von der Stadt zur Verfligung gestellten Beispielen von Wirtschaftlichkeits-
vergleichen wurde die Kostenvergleichsrechnung angewandt.

Mit der Durchfiihrung von Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen soll sichergestellt werden, dass Fi-
nanzmittel effektiv und effizient eingesetzt werden, um kommunale Leistungen mdoglichst wirk-
sam, langfristig und nachhaltig zu erbringen. Dabei sind gerade nicht nur unmittelbare Kosten,
sondern auch langfristige Auswirkungen, in Form von Folgekosten, zu beriicksichtigen.

Sofern Wirtschaftlichkeitsvergleiche durchgefuhrt werden, sind diese nicht immer standardisier-
ter Bestandteil von Beschlussvorlagen an den Stadtrat. Dieser wird eher bei Bedarf Giber den
Beschlusstext bzw. Uber die Beschlussbegriindung textlich tiber Wirtschaftlichkeitsaspekte in-
formiert. In Bezug auf Folgekosten hat die Stadt hingegen in ihrer Vorlage fiir die Erstellung von
Beschlussvorlagen standardmafig auch einen Abschnitt zu den finanziellen Auswirkungen der
zu beschlieRenden MaRhahmen vorgesehen. In diesem Abschnitt sind die Gesamtkosten, die
vorhandenen Mittel, die urspriingliche Veranschlagungshohe, die jahrlichen Folgekosten sowie
das Untersachkonto und das Jahr einzutragen. Auch die Dokumentation von Wirtschaftlichkeits-
vergleichen erfolgt noch nicht standardisiert, sondern eigenverantwortlich in den jeweiligen
Fachreferaten.

+ Empfehlung
Die Stadt Langenfeld Rhld. sollte routinemaRig Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen durchfih-
ren und die von ihr festgelegten Wertgrenzen beachten. Sie sollte durchgefiihrte Wirtschaft-
lichkeitsuntersuchungen standardisiert dokumentieren und den politischen Entscheidungs-
tragern zur Kenntnis geben.

Neben der Dokumentation sollte die Stadt auch fur die Durchfilhrung konzernweite einheitliche
Standards festlegen. Diese sind eine wesentliche Voraussetzung fur Vergleichbarkeit und Ver-
lasslichkeit der Ergebnisse. Uneinheitliche Verfahren fiihren zu nicht aussagekraftigen Resulta-
ten und kénnen Fehlentscheidungen beglnstigen. Standardisierte Verfahren und Vorgaben tra-
gen zu einer besseren Transparenz und Nachvollziehbarkeit bei. Mit solchen Standards und
einheitlichen Berechnungsgrundlagen kénnte die Stadt auch bei kleineren und dezentralen Ent-
scheidungen von vorhandener Expertise profitieren. Uber eine Dienstanweisung oder Richtlinie
konnten Mindestanforderungen und ggf. Arbeitshilfen bereitgestellt werden, um eine eigenver-
antwortliche Investitions- und Beschaffungspraxis zu unterstiitzen. Eine standardisierte Doku-
mentation - von der Bedarfsfeststellung bis zur Ergebnisdarstellung - verbessert die Nachvoll-
ziehbarkeit von Investitionsentscheidungen und -vorschlagen.

Bisher existieren bei der Stadt Langenfeld Rhld. keine festgeschriebenen Standards in Bezug
auf die Durchfiihrung von Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen. Diese finden eigenverantwortlich
in den Fachreferaten statt. Uber die vom Rat beschlossenen Wertgrenzen hinaus, bestehen
keine Vorgaben. Auch Arbeitshilfen, Checklisten oder Muster zu Wirtschaftlichkeitsuntersuchun-
gen gibt es bisher nicht. Lediglich fur die Angabe von Folgekostenaufstellungen gibt es einen
Vordruck, der den Fachreferaten bei der Haushaltsplanung zur Verfiigung gestellt wird. Die Nut-
zung dieses Vordruckes erfolgt jedoch nur durch wenige Fachreferate.
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+ Empfehlung
Die Stadt Langenfeld Rhld. sollte Mindeststandards fiir die Durchfiihrung von Wirtschaftlich-
keitsuntersuchungen beispielsweise in einer Dienstanweisung regeln und den Fachreferaten
Arbeitshilfen zur Verfligung stellen. Die Fachreferate sollten diese bei der Durchfiihrung von
Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen konsequent nutzen.

Zu den Inhalten einer Dienstanweisung uber Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen kénnten insbe-
sondere die nachstehenden Punkte gehoren:

e Pflicht zur Durchfihrung von Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen bei der Planung von fi-
nanzwirksamen Maf3nahmen,

e Anlasse von Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen,

¢ Regelungen zum Prozess und standardisierten Verfahrensschritten der Wirtschaftlich-
keitsuntersuchungen,

e Zustandigkeiten und notwendige Interaktion der Fachbereiche,

¢ Methoden der Wirtschaftlichkeitsberechnung und Anwendungsfalle,
e Wertgrenzen,

¢ Vorgaben zu Dokumentationspflichten.

Fur besonders bedeutsame EinzelmaRnhahmen kann die Stadt zudem Ausnahmen von den fest-
gelegten Standardmethoden und Anwendungsfallen vorsehen. Die Stadt Langenfeld Rhld. kann
den Besonderheiten bedeutsamer Einzelmalinahmen damit auch weiterhin hinreichend Rech-
nung tragen.

1.5.3 Kredit- und Anlagemanagement

In den nachfolgenden Kapiteln betrachtet die gpaNRW die Ausrichtung und Steuerung im Be-
reich des Kredit- und Anlagemanagements durch die Stadt Langenfeld Rhid. Wir nehmen in der
Prifung keine vollsténdige Risikoanalyse der in der Stadt Langenfeld Rhid. getroffenen Rege-
lungen vor. Die konkreten Vorgaben, MaRRnahmen und internen Kontrollmechanismen, die ftr
ein adaquates Kredit- und Anlagemanagement erforderlich sind, muss die Stadt Langenfeld
Rhld. selbst eruieren und festlegen.

1.53.1 Strategische Ausrichtung des Kreditmanagements und Verfahren bei
Kreditaufnahmen

Die Finanzspielrdume der Stadte und Gemeinden werden zunehmend kleiner. Zumindest zur
Investitionsfinanzierung und bisweilen auch zur Finanzierung der laufenden Verwaltungstatig-
keit, sind die Stadte auf eine Aufnahme von Krediten angewiesen. Um den Haushalt zu entlas-
ten oder die Planungssicherheit zu erhdhen, steigt gleichermal3en der Handlungsbedarf einer
strategischen Auseinandersetzung mit dem Kreditmanagement. Die zielorientierte Steuerung
des Schuldenportfolios ist dabei zu einer besonderen Aufgabe kommunaler Finanzpolitik gewor-
den. Grundlage fur ein ausgewogenes Kreditmanagement ist eine breitgefacherte Glaubi-
gerstruktur, um strategiekonforme Kreditangebote aus dem gesamten Kapitalmarktbereich zu
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wirtschaftlichen Konditionen zu erhalten. Ein zielorientiertes Kreditmanagement basiert dabei
auf folgenden Grundséatzen:

e Entwicklung einer strategischen Ausrichtung im Spannungsfeld von Zinssicherheit und
Zinsoptimierung,

e Beobachtung der Kapitalmarkte,

e Analyse der moglichen Einflussfaktoren auf die Zinssatze,

e Zielorientierte Steuerung des Kreditportfolios,

e Auswahl und Anwendung geeigneter Finanzierungsinstrumente,

e Analyse des derzeitigen Schuldenbestandes und Risikomonitoring unter Einbeziehung
zukunftiger Kreditbedarfe.

» Feststellung
Die Stadt Langenfeld Rhld. hat keine umfassenden Regelungen fir ihr Kreditmanagement
festgelegt. Sie musste bis einschlieRlich 2024 aufgrund ihrer Uberschiisse aus der laufenden
Verwaltungstétigkeit keine Investitionskredite aufnehmen. Im Jahr 2025 musste die Stadt
erstmals Investitionskredite von zehn Mio. Euro aufnehmen. Die Anforderungen an das Kre-
ditmanagement der Stadt steigen auch aufgrund der im Nachtragshaushalt 2026 weiteren
eingeplanten Kreditaufnahmen.

Eine Stadt sollte den Handlungsrahmen und die strategische Ausrichtung fur ihr Kreditportfolio
festlegen, zum Beispiel in einer Dienstanweisung oder Richtlinie. Insbesondere Zinsanderungs-
risiken und Klumpenrisiken sollte sie dabei im Blick behalten. Die Regelungen sollten unter Be-
teiligung der politischen Gremien getroffen werden. Neben strategischen Festlegungen sollte
eine Stadt fur Kreditaufnahmen Verfahrensvorgaben und Entscheidungsbefugnisse verbindlich
und widerspruchsfrei regeln.

Die Stadt Langenfeld Rhid. hat bisher keinen Handlungsrahmen mit einer strategischen Aus-
richtung fur ihr Kreditmanagement festgelegt. Sie verweist darauf, dass bisher, mit Ausnahme
von Krediten aus dem Landesprogramm ,Gute Schule 2020, aufgrund der positiven Haushalts-
situation keine Kreditaufnahmen notwendig waren. Die Tilgung der bilanzierten Kreditverbind-
lichkeiten aus dem genannten Landesprogramm wird vollstandig durch den Schuldendienst des
Landes Gibernommen.

Fur die Aufnahme von Liquiditatskrediten besteht in § 33 Abs. 3 der Dienstanweisung zur Rege-
lung der Finanzbuchhaltung in der Stadt Langenfeld Rhld. die Regelung, dass die Entscheidung
Uber die Kreditaufnahme vom Verantwortlichen fur die Zahlungsabwicklung im Einvernehmen
mit dem Kammerer bzw. der Kdmmerin erfolgt.

Auch wenn die Stadt Langenfeld Rhld. bis 2024 keine Kredite aufnehmen musste, sollte sie zu-
mindest wesentliche strategische Aspekte in Form eines verbindlichen Handlungsrahmens fir
ihr Kreditmanagement festlegen. Denn Liquiditatsengpasse oder Finanzierungserfordernisse
kénnen sich unter Umsténden kurzfristig ergeben. Die Stadt war im Jahr 2025 gezwungen In-
vestitionskredite in H6he von zehn Mio. Euro aufzunehmen. Zudem plant die Stadt nach ihrem
aktuell eingebrachten Nachtragshaushalt 2026 in den Jahren 2026 bis 2029 wieder mit
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Kreditaufnahmen von insgesamt 76,6 Mio. Euro. Daraus ergeben sich entsprechende Anforde-
rungen an den Regelungsumfang einer Dienstanweisung oder Richtlinie zum Kreditmanage-

ment.

Angepasst an ihre konkreten Bediirfnisse und die ortlichen Verhaltnisse kann die Stadt Langen-
feld Rhld. ihre Vorgaben auf einige Mindestinhalte beschranken.

Der Anwendungsbereich der Vorgaben sollte die Aufnahme von Investitions- und Liqui-
ditatskredite sowie deren Umschuldung und Prolongation erfassen.

Die wesentlichen Ziele und Grundséatze ihres Kreditmanagements sollte die Stadt Lan-
genfeld Rhld. verbindlich festlegen. Solche Ziele kénnten zum Beispiel sein: Gewéhrleis-
tung der Liquiditat, Minimierung von Zinsleistungen oder die méglichst weitreichende Re-
duzierung von Zinsanderungsrisiken. Bei Zielkonflikten sollte die Stadt Prioritéaten festle-
gen.

Zum Geltungsbereich der Regelungen sollten neben dem Kernhaushalt auch Ausgliede-
rungen der Stadt gehoren.

Die Stadt Sollte Regelungen zum Einsatz bestimmter Finanzierungsinstrumente treffen,
beispielsweise zum Einsatz derivativer Finanzgeschéfte, strukturierter Finanzierungsin-
strumente oder einer Aufnahme von Krediten in fremder Wahrung. Schliel3t die Stadt be-
stimmte Instrumente, etwa Fremdwahrungskredite oder derivative Finanzgeschéafte aus,
sollte sie dies explizit regeln.

Zustandigkeiten und Entscheidungsbefugnisse sollten eindeutig und widerspruchsfrei
geregelt werden. Sie kbénnen gegebenenfalls nach Volumen gestaffelt werden.

Zum Verfahren der Kreditaufnahme sollten verbindliche Vorgaben bestehen.

e Fur die Angebotseinholung und -auswertung sollte geregelt werden, dass
grundsatzlich mehrere Angebote einzuholen sind. Zudem sollte die Stadt regeln,
welche Informationen die Angebote mindestens enthalten missen.

e Die Dokumentation der Angebotseinholung und Entscheidungsfindung sollte
schriftlich erfolgen. Die wesentlichen entscheidungserheblichen Umstande sollten
dokumentiert werden.

e Kontroll- und Berichtspflichten sollten angepasst an die rtlichen Verhéltnisse
festgelegt werden. Dies ist besonders von der Komplexitat und dem Risikopotential
des Portfolios abhangig.

Die Stadt Langenfeld Rhld. kann daneben weitere Aspekte in ihre Regelungen aufnehmen. Be-
griffsbestimmungen oder Vorgaben zur Messung der Zielerreichung und Risikoabsicherung
kénnten eine Dienstanweisung zum Kreditmanagement gegebenenfalls sinnvoll erganzen. Dies
gilt vor allem, wenn sich die Komplexitat des Portfolios erhéht. Es gibt geeignete Muster fiir
Richtlinien zum kommunalen Kreditmanagement, die die Stadt in Ganze oder auszugsweise als
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Vorlage heranziehen kann.?! Zudem hat die Kommunale Gemeinschaftsstelle fur Verwaltungs-
management (KGSt) zu Fragestellungen des Zins- und Schuldenmanagements sowie der Risi-
kosteuerung kommunaler Schulden berichtet.??

+ Empfehlung
Die Stadt Langenfeld Rhld. sollte fur ihr Kreditmanagement einen verbindlichen Handlungs-
rahmen festlegen und diesen schriftlich fixieren. Der Handlungsrahmen sollte strategische
und operative Vorgaben beispielsweise in einer Dienstanweisung oder Richtlinie festhalten
und unter politischer Beteiligung getroffen werden.

1.53.2 Kreditportfolio und Berichtswesen

+» Feststellung
Die Stadt Langenfeld Rhld. hat bisher kein Berichtswesen fiir ihr Kreditportfolio eingerichtet,
da sie bis 2024 keine Kreditaufnahmen tatigen musste. Durch die zuklnftig eingeplanten
neuen Kreditaufnahmen é@ndern sich die Anforderungen an die Stadt. Sie veranschlagt den
Finanzierungsbedarf fur ihre laufende Verwaltungstéatigkeit aktuell nicht unter der Aufnahme
von Liquiditatskrediten.

Eine Stadt sollte jederzeit einen Uberblick iiber ihr Kreditportfolio haben und iiber die Entwick-
lung regelmalfiig berichten. Daneben sollte sie einen ausreichenden Informationsfluss zwischen
den Verantwortlichen des Kreditmanagements und den entsprechenden Entscheidungstragen-
den im Verwaltungsvorstand sicherstellen. Zudem sollte der Informationsfluss von der Verwal-
tung zur Politik gewahrleistet werden. Mit den Informationen sollte die Stadt ihr Kreditportfolio
Zielorientiert steuern.

Kreditportfolio Langenfeld Rhld. zum 31. Dezember 2024

Verbindlichkeiten aus Krediten fiir Investitionen in Tausend Euro 1.909
davon aus dem Forderprogramm ,Gute Schule 2020 1.909
Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssicherung in Tausend Euro 0
Anteil der Kreditverbindlichkeiten in fremder Wahrung an Kreditverbindlichkeiten in Prozent 0

Im Jahr 2024 hatte die Stadt Langenfeld Rhld. ausschlieR3lich Kreditverbindlichkeiten aus dem
Forderprogramm Gute Schule 2020 bilanziert. Durch ihre hohe Selbstfinanzierungskraft im Be-

trachtungszeitraum konnte die Stadt sowohl ihre Auszahlungen aus laufender Verwaltungstatig-
keit als auch ihre Investitionsauszahlungen allein aus ihren Einzahlungen aus laufender

21 Deutscher Stadtetag 2015: Kommunales Zins- und Schuldenmanagement — Muster fiir Dienstanweisungen: abrufbar unter
https://www.staedtetag.de/themen/finanzmanagement-muster-dienstanweisungen, Download 19.08.2022.

22 ygl. KGSt 2019: Kennzahlenset — Zins- und Schuldenmanagement und kreditbezogenes Berichtswesen, KGSt-Bericht Nr. 12/2019;
sowie KGSt 2014, Management und Risikosteuerung kommunaler Schulen, KGSt-Bericht Nr. 7/2014, www.kgst.de, Download
19.08.2022.
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Verwaltungstétigkeiten und Zuwendungen finanzieren. Sie musste dadurch keine Kredite auf-
nehmen. Dementsprechend existierte auch kein Berichtswesen zum Zins- und Schuldenma-
nagement.

Im Jahr 2025 musste die Stadt erstmals Investitionskredite in Héhe von zehn Mio. Euro aufneh-
men. Nach dem beschlossenen Nachtragshaushalt 2026 rechnet die Stadt kunftig mit einem
hoéheren Finanzierungsbedarf und mit weiteren Kreditaufnahmen. Diese summieren sich bis
2029 auf 76,6 Mio. Euro. Davon entfallen abzuglich der zum 31. Dezember 2025 noch vorhan-
denen liquiden Mittel rechnerisch etwa 33,1 Mio. Euro auf Liquiditatskredite, da die Stadt durch-
gangig mit negativen Salden aus der laufenden Verwaltungstéatigkeit rechnet. Diese plant sie
derzeit in ihrer Haushaltsplanung nicht unter den Aufnahmen von Liquiditatskrediten, sondern
unter den investiven Kreditaufnahmen ein. Mit Einfihrung der KomHVO NRW ist die Veran-
schlagung der Ein- und Auszahlungen fir Kredite zur Liquiditatssicherung im Finanzplan vorge-
schrieben. Dies fuhrt zu mehr Transparenz in der Haushaltsplanung. Die sich voraussichtlich
aus der Aufnahme und Tilgung von Krediten ergebenden Ein- und Auszahlungen sind den Kon-
ten 693 und 793 zuzuordnen und werden nach § 3 Abs. 1 Nr. 27 und 29 KomHVO NRW er-
fasst.??

+ Empfehlung
Die Stadt Langenfeld Rhld. sollte ihre zukinftig notwendigen Liquiditatskredite in der Haus-
haltsplanung unter dem Saldo aus Finanzierungstatigkeit beriicksichtigen.

Etwa 43,5 Mio. Euro Finanzierungsbedarf entfallen auf neue Investitionskredite, da die einge-
planten Investitionsmafinahmen nicht vollstdndig durch Zuwendungen oder Beitrdge gedeckt
werden.

Die Stadt Langenfeld Rhld. sollte angepasst an die sich verdndernden ortlichen Anforderungen
ein Berichtswesen etablieren und dieses umfassend regeln. Sie sollte dabei mindestens regeln
welche Organisationseinheit in welchem Turnus berichtet und wer Empfanger der Berichte sein
soll. Zudem sollte sie die genauen Inhalte eines solchen Berichtes festlegen. Gegebenenfalls
kénnen zu den verfolgten Zielen der Stadt (vgl. Kapitel 1.5.3.1) passende Kennzahlen definiert
werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Langenfeld Rhld. sollte ihr Kreditmanagement kiinftig durch ein regelmafiges Be-
richtswesen unterstiitzen. Sie sollte entsprechende Berichtspflichten schriftlich festlegen und
dabei unterjahrig den politischen Entscheidungstragern tber die wesentlichen Eckpunkte
und Entwicklungen zum Kreditportfolio berichten.

1.5.33 Anlagemanagement

Sofern eine Stadt Uber einen langeren Zeitraum oder temporar Uber erhebliche liquide Mittel
verfugt, kann sie diese Mittel anlegen. Bei der Anlage der verfligbaren Mittel ist auf den Drei-
klang

e einer ausreichenden Sicherheit,

Zvgl. Anlage 5 VV Muster zur GO und KomHVO NRW
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o der Verpflichtung zur Sicherstellung der Liquiditat sowie
e eines angemessenen Ertrags

zu achten. Die individuelle Ausrichtung und Gewichtung dieser Ziele sind abh&angig von der
strategischen Ausrichtung einer Stadt. Daneben spielt fur viele Stédte die Nachhaltigkeit eine
zunehmend starkere Rolle bei der Entscheidung zum Abschluss von Finanzanlagen.

Stadte verfolgen auch langfristige Anlageziele. Beispielsweise treffen Stadte Vorsorge zur lang-
fristigen Sicherung der zukinftigen Zahlungsverpflichtungen fiir Pensionen. Dies kann u. a.
durch Einzahlung in den entsprechenden Versorgungsfonds gelingen.

+» Feststellung
Die Stadt Langenfeld Rhld. hat 2013 eine Richtlinie zur langfristigen Anlage von Kapital er-
lassen. In dieser beschrankt sie sich vor allem auf Anlagen zur Pensionssicherung. Es be-
stehen Optimierungsmaoglichkeiten hinsichtlich des Regelungsumfangs.

Eine Stadt sollte einen Handlungsrahmen fiir ihr Anlageportfolio schriftlich festlegen, zum Bei-
spiel in einer Dienstanweisung oder Richtlinie. Die Stadt sollte insbesondere regeln, welche An-
lageinstrumente die Verwaltung nutzen und welche Risiken sie gegebenenfalls eingehen darf.
Die Regelungen sollten unter politischer Beteiligung beschlossen werden.

Die Stadt Langenfeld Rhild. hat am zum 17. Juli 2013 eine Richtlinie zur langfristigen Anlage
von Kapitalanlagen erlassen. Diese umfasst die langerfristige Anlage von tberschiissigen liqui-
den Mitteln, die nicht zur Sicherung der Zahlungsabwicklung oder Liquiditat benétigt wird. Dabei
ist nach § 1 der Richtlinie auf eine ausreichende Sicherheit und einen angemessenen Ertrag zu
achten. Es gelten die Grundséatze der Sicherheit, Liquiditat und Rentabilitat. Die Stadt verfolgt
das Anlageziel, rechtzeitig fur bereits eingegangene Verpflichtungen, die erst kiinftig liquiditats-
wirksam werden, Vorsorge zu treffen. Damit soll eine Verstetigung der Haushaltsbelastungen
im Zeitablauf erreicht und ein Beitrag zu mehr Generationengerechtigkeit geleistet werden.

Geregelt ist, dass die Stadt zum Zwecke der langfristigen Sicherung der Anspriiche aus der Be-
amtenversorgung langfristige Kapitalanlagen tétigt. Erlaubt sind hierfur insbesondere Anlagen in
Spezialfonds sowie in Sparbriefen, Anleihen und institutionellen Publikumsfonds. Bei Anleihen
gibt die Stadt ein Rating im sogenannten ,investment grade“?* vor. Fir alle weiteren Anlagen
neben denen zur Sicherung der Anspriiche aus der Beamtenversorgung hat die Stadt keine
konkreten Regelungen getroffen. Um ein Klumpenrisiko zu vermeiden, ist auf eine angemes-
sene Mischung und Streuung der unterschiedlichen Anlageformen zu achten.

Regelungen zu Kontroll- und Berichtspflichten komplettieren die Anlagerichtlinie der Stadt. So
soll das Erreichen der Anlageziele sowie die Risikosituation der Kapitalanlagen regelmafig
Uberwacht werden. Werden Dritte mit der langfristigen Kapitalanlage beauftragt, ist

% Als Investment Grade werden Anleihen bezeichnet, deren Bonitét von den Ratingagenturen mit einem Rating von AAA bis BBB-
(Baa3) bewertet wird. . Dabei stehen die Ratings fiir folgende Bedeutung: AAA (Aaa) — Schuldner hochster Bonitat, Ausfallrisiko auch
langerfristig so gut wie vernachlassigbar; AA+ (Aal) bis AA- (Aa3) — Sichere Anlage, Ausfallrisiko so gut wie vernachlassigbar ,langer-
fristig aber etwas schwieriger einzuschatzen; A+ (A1) bis A- (A3) — Sichere Anlage, sofern keine unvorhergesehenen Ereignisse die
Gesamtwirtschaft oder die Branche beeintrachtigen; BBB+ (Baal) bis BBB- (Baa3) — Durchschnittlich gute Anlage. Bei Verschlechte-
rung der Gesamtwirtschaft ist aber mit Problemen zu rechnen.
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sicherzustellen, dass mindestens vierteljahrliche Berichte an die Stadt erfolgen, die zur Ertrags-
und Risikosituation Stellung nehmen.

Die von der Stadt Langenfeld Rhld. erlassene Richtlinie wurde nicht unter politischer Beteiligung
getroffen. Dies sieht der Erlass zu kommunalen Kapitalanlagen des Landes jedoch vor. Die be-
schriebenen Regelungen in der Anlagerichtlinie decken bestimmte Mindestinhalte eines aus
Sicht der gpaNRW umfassenden Handlungsrahmen bereits ab. Allerdings sind auch viele Re-
gelungsaspekte noch nicht enthalten oder nicht konkret genug bestimmt. So sollten beispiels-
weise die Regelungen zu den zugelassenen Anlageformen, Zustandigkeiten, Entscheidungsbe-
fugnissen und Kontrollpflichten konkreter gefasst werden, um Verbindlichkeit und Rechtssicher-
heit zu schaffen. Es bestehen zudem Optimierungspotenziale bei den Berichtspflichten, da
diese bisher nur die Pflichten seitens der Fondsgeber regeln, nicht aber die Berichtspflichten in-
nerhalb der Verwaltung bzw. zwischen der Verwaltung und den politischen Entscheidungstra-
gern im Rat. Zudem sollten die getroffenen und noch zu erganzenden Regelungen nicht nur fur
einen Teilbereich, sondern fiir alle Kapitalanlagen auch auRerhalb der Pensionssicherung gel-
ten. Die Stadt Langenfeld Rhld. sollte daher insbesondere vor dem Hintergrund der in ihrem
Portfolio befindlichen Anlagen ihren Handlungsrahmen hierfir umfassender gestalten.

Die grundlegenden Aspekte, die in einer Richtlinie zum Kreditmanagement geregelt werden
sollten, sind auf das Anlagemanagement Ubertragbar.

o Der Anwendungsbereich der Vorgaben sollte regeln, fiir welche Art von Finanzgeschéf-
ten die Regelungen anzuwenden sind.

¢ Die wesentlichen Anlageziele und Grundséatze ihres Anlagemanagements sollte die
Stadt Langenfeld Rhid. verbindlich festlegen, bestehende Zielkonflikte benennen und Pri-
oritdten definieren. Ziele des Anlagemanagements kénnten sein:

e Die Erwirtschaftung angemessener Ertradge unter Beriicksichtigung ausreichender
Sicherheit und Verfugbarkeit der Geldanlagen. Unter Umsténden die Inkaufnahme
niedriger oder sogar negativer Zinsen zur Reduzierung von Anlagerisiken.

e Eine Beschrankung von Einlagen auf Finanzinstitute, die einem institutsbezogenen
Sicherungssystem zugehdrig sind um das Risiko eines Totalverlustes soweit mog-
lich auszuschlieRen.

e Der Vorrang von Investitionsfinanzierung oder Cashpooling im Kommunalkonzern
vor einer Geldanlage.

e Zum Geltungsbereich der Regelungen sollten neben dem Kernhaushalt auch eventuelle
Ausgliederungen der Stadt gehoéren. Falls die Ausgliederungen Anlageentscheidungen,
gegebenenfalls in einem bestimmten Rahmen, in eigener Verantwortung treffen, sollte
dies dokumentiert sein.

o Die Zulassigkeit oder Unzulassigkeit bestimmter Anlageinstrumente. Die Stadt Lan-
genfeld Rhld. kann einzelne Anlageinstrumente explizit ausschlieBen oder in einem be-
stimmten Rahmen zulassen, beispielsweise den Einsatz von Derivaten oder Anleihen mit
Bonitatsanforderung an den Kontrahenten beziehungsweise die Emittenten.
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e Zustandigkeiten und Entscheidungsbefugnisse sollten eindeutig und widerspruchsfrei
geregelt werden. Sie kdnnen gegebenenfalls nach Volumen gestaffelt werden.

e Zum Verfahren der Geldanlage sollten verbindliche Vorgaben bestehen.

e Fir die Angebotseinholung und -auswertung sollte geregelt werden, unter welchen
Voraussetzungen gegebenenfalls mehrere Angebote einzuholen sind.

¢ Die Dokumentation der Angebotseinholung und der Entscheidungsfindung sollte schrift-
lich erfolgen. Die wesentlichen entscheidungserheblichen Umstande sollten dokumentiert
werden.

e Kontroll- und Berichtspflichten sollten angepasst an die ortlichen Verhéltnisse festge-
legt werden. Dies ist insbesondere abhangig von der Komplexitat und dem Risikopoten-
tial des Portfolios. Geregelt werden sollte, wer an wen in welchem Turnus und mit wel-
chen Inhalten berichtet.

Die Stadt Langenfeld Rhld. kann daneben weitere Aspekte in ihre Festlegungen aufnehmen.
Begriffsbestimmungen oder Vorgaben zur Messung der Zielerreichung und Risikoabsicherung
konnten eine Dienstanweisung zum Anlagemanagement unter Umstanden sinnvoll ergéanzen.
Dies gilt vor allem, wenn sich die Komplexitat des Portfolios erhoht. Die bereits in Kapitel
1.5.3.1 genannten Muster-Richtlinien und Berichte enthalten auch Vorgaben zu einem kommu-
nalen Anlagemanagement, welche die Stadt in Ganze oder auszugsweise als Vorlage heranzie-
hen kann.

+ Empfehlung
Die Stadt Langenfeld sollte ihre bestehende Anlagerichtlinie um bestimmte Mindestinhalte
erganzen und Regelungen wie zugelassene Anlageformen, Zustandigkeiten, Entscheidungs-
befugnissen und Kontrollpflichten konkreter fassen. Sie sollte ihre Anlagerichtlinie unter poli-
tischer Beteiligung treffen.

Anlageportfolio Stadt Langenfeld Rhld. zum 31. Dezember 2024 in Tausend Euro

Liquide Mittel 30.949
davon festverzinsliche Festgelder aus Vermdgensverwaltung 11.321
Wertpapiere des Anlagevermdgens 26.092
davon Fondsanlagen mit Aktien und Anleihen 14.242
davon Sparkassenbriefe 9.600
davon Schuldscheindarlehen 2.250
Ausleihungen 10.411
davon Darlehen an die Stadtwerke Langenfeld GmbH 4.725
davon Liquiditatskredit an Stadtentwicklungsgesellschaft Langenfeld mbH 5.344

Die Stadt Langenfeld Rhld. verfligt zum 31. Dezember 2024 tber rund 30,9 Mio. Euro an liqui-
den Mitteln. Davon entfallen rund 11,3 Mio. Euro auf Tages- bzw. Festgeldanlagen. Dabei han-
delt es sich um Liquiditatsiiberschiisse aus Vorjahren, die zur Vermeidung von
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Haushaltsbelastungen in der Negativ-Zinsphase in festverzinsliche Rentenpapiere im Rahmen
eines Vermogensverwaltungsmandates angelegt wurden. Bei den Wertpapieren des Anlagever-
mdgens bilanziert die Stadt mit 14,2 Mio. Euro Fondsanlagen in Rentenversicherungen, Anlei-
hen und Aktien. Die restlichen Wertpapiere des Anlagevermdgens entfallen auf Sparkassen-
briefe und ein Schuldscheindarlehen. Bei den Ausleihungen handelt es sich vor allem um Aus-
leihungen an die Stadtwerke Langenfeld GmbH und an die Stadtentwicklungsgesellschaft Lan-
genfeld mbH.

Positiv zu bewerten ist, dass die Stadt den gebildeten Pensionsriickstellungen liquidierbare Ak-
tivposition gegenuberzustellt, um die Zahlungsverpflichtungen gegentiber den verbeamteten
Beschaftigten finanzieren zu kénnen.
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1.6

Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur Gberdrtlichen Prifung 2025/2026 — Haushaltssteuerung

Feststellung Seite Empfehlung SN
Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen
Die Stadt Langenfeld Rhld. fuhrt nicht rout.lnemaﬁlg Wirtschaftlichkeitsunter- Die Stadt Langenfeld Rhld. sollte routinemafig Wirtschaftlichkeitsunter-
suchungen durch und beachtet dadurch die von ihr festgelegten Wertgren- . . .
Lo L ) o suchungen durchfiihren und die von ihr festgelegten Wertgrenzen be-
zen nicht in vollem Umfang. Es existieren noch keine Standards fur die . . . . -
F1 . . . . L 46 | E1.1 | achten. Sie sollte durchgefiihrte Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen stan- 47
Durchfiihrung von Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen. Optimierungsbedarf . . - - .
. . I . dardisiert dokumentieren und den politischen Entscheidungstragern zur
besteht aulRerdem bei der Dokumentation und der Kommunikation mit den .
" . u Kenntnis geben.
politischen Entscheidungstragern.
Die Stadt Langenfeld Rhld. sollte Mindeststandards flr die Durchftihrung
von Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen beispielsweise in einer Dienstan-

E1.2 | weisung regeln und den Fachreferaten Arbeitshilfen zur Verfiigung stel- 48
len. Die Fachreferate sollten diese bei der Durchfiihrung von Wirtschaft-
lichkeitsuntersuchungen konsequent nutzen.

Kredit- und Anlagemanagement
Die Stadt Langenfeld Rhld. hat keine umfassenden Regelungen fir ihr Kre-
ditmanagement festgelegt. Sie musste bis einschlie3lich 2024 aufgrund ih- Die Stadt Langenfeld Rhid. sollte fir ihr Kreditmanagement einen ver-
rer Uberschiisse aus der laufenden Verwaltungstatigkeit keine Investitions- bindlichen Handlungsrahmen festlegen und diesen schriftlich fixieren.
F2 kredite aufnehmen. Im Jahr 2025 musste die Stadt erstmals Investitionskre- 49 | E2 Der Handlungsrahmen sollte strategische und operative Vorgaben bei- 51
dite von zehn Mio. Euro aufnehmen. Die Anforderungen an das Kreditma- spielsweise in einer Dienstanweisung oder Richtlinie festhalten und un-
nagement der Stadt steigen auch aufgrund der im Nachtragshaushalt 2026 ter politischer Beteiligung getroffen werden.
weiteren eingeplanten Kreditaufnahmen.
Die Stadt Langenfeld Rhid. hat bisher kein Berichtswesen fur ihr Kreditport-
gﬂ?cﬁ%?eexﬂ:]?f’tidae?f :ISIaZn(:i:\l EZE‘:r&fggﬁ::‘;‘:;:;gntZ_tr']%irr]n":::ﬁ tgi'e Die Stadt Langenfeld Rhld. sollte ihre zukinftig notwendigen Liquiditats-
F3 9 eingep 51 E3.1 | kredite in der Haushaltsplanung unter dem Saldo aus Finanzierungstéa- 52

Anforderungen an die Stadt. Sie veranschlagt den Finanzierungsbedarf fiir
ihre laufende Verwaltungstatigkeit aktuell nicht unter der Aufnahme von Li-
quiditatskrediten.

tigkeit beriicksichtigen.
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Feststellung ‘ Seite Empfehlung Seite

Die Stadt Langenfeld Rhld. sollte ihr Kreditmanagement kiinftig durch
ein regelmafiges Berichtswesen unterstiitzen. Sie sollte entsprechende
E3.2 | Berichtspflichten schriftlich festlegen und dabei unterjéhrig den politi- 52
schen Entscheidungstrégern tber die wesentlichen Eckpunkte und Ent-
wicklungen zum Kreditportfolio berichten.

Die Stadt Langenfeld sollte ihre bestehende Anlagerichtlinie um be-
stimmte Mindestinhalte erganzen und Regelungen wie zugelassene An-
53 E4 lageformen, Zustandigkeiten, Entscheidungsbefugnissen und Kontroll- 55
pflichten konkreter fassen. Sie sollte ihre Anlagerichtlinie unter politi-
scher Beteiligung treffen.

Die Stadt Langenfeld Rhld. hat 2013 eine Richtlinie zur langfristigen Anlage
von Kapital erlassen. In dieser beschréankt sie sich vor allem auf Anlagen zur
Pensionssicherung. Es bestehen Optimierungsmaglichkeiten hinsichtlich
des Regelungsumfangs.

F4

Tabelle 2: Jahresergebnisse und Jahresergebnisse ohne au3erordentlichen Ertrag nach dem NKF-CUIG Langenfeld Rhid. in Tausend Euro 2019 bis
2029

Kennzahlen 2020 2021 2024 2026 2027

Jahresergebnis* 2.773 10.648 13.344 -5.819 -8.510 -6.102 -14.411 -22.544 -22.897 -19.830 -16.398

Jahresergebnis ohne
aulRerordentlichen Er-
trag nach dem NKF-
CUIG

k. A. 2.795 8.170 -11.348 -14.076 k. A. k. A. k. A. k. A. k. A. k. A.

bis 2025: IST, ab 2026: PLAN
* Die Jahresergebnisse im PLAN bertcksichtigen die Jahresergebnisse nach Abzug globaler Minderaufwand
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Tabelle 3: Jahresergebnis je EW in Euro 2019 bis 2024

2. Viertelwert (Me-

Langenfeld Rhid. Minimum 1. Viertelwert 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
2019 47,06 -288 -30,52 32,77 77,65 868 66
2020 180 -1.675 1,27 41,65 132 962 86
2021 226 -382 39,66 108 218 1.133 86
2022 -98,26 -959 4,80 135 225 2.106 85
2023 -142 -799 -19,80 77,88 158 904 84
2024 -102 -1.894 -193 -96,79 11,21 298 58

Tabelle 4: Jahresergebnis ohne auRBerordentlichen Ertrag NKF-CUIG je EW in Euro 2020 bis 2023

2. Viertelwert (Me-

Langenfeld Rhid. Minimum 1. Viertelwert dian) 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
2020 47,22 -1.675 -80,50 -4,41 90,28 962 85
2021 138 -471 -12,24 59,29 160 1.108 86
2022 -192 -1.014 -37,65 70,26 185 1.225 85
2023 -236 -799 -97,65 -9,78 78,08 904 84
Tabelle 5: Eigenkapital Langenfeld Rhld. in Tausend Euro 2019 bis 2024

Kennzahlen 2019 ‘ 2020 ‘ 2021 2022 2023 2024
Eigenkapital 1 348.761 359.766 372.985 367.028 357.078 350.971
auBBerordentliche Ertrage nach dem

NKE-CUIG 0 7.853 5.174 5.528 5.566 0
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Kennzahlen 2019 ‘

e epiel | onne Bllanzierngs: 348.761 351.912 359.963 348.478 332.965 326.858
Sonderposten fir Zuwendungen 89.700 93.574 97.033 98.015 102.731 101.620
Sonderposten fir Beitrage 30.262 29.522 27.649 27.043 25.685 23.831
Eigenkapital 2 468.722 482.862 497.667 492.086 485.494 476.423
Eiilgf:r:\lk:ﬁiglﬂze‘)hne Bilanzierungs- 468.722 475.009 484.645 473.536 461.380 452.309
Bilanzsumme 565.278 584.765 601.899 603.420 602.702 605.084
Tabelle 6: Gesamtverbindlichkeiten Konzern Langenfeld Rhld. in Tausend Euro 2022 bis 2023

Grunddaten Kernhaushalt 2022 2023

Verbindlichkeiten Kernhaushalt 14.508 19.294
Sonstige Verbindlichkeiten gegentiber verbundenen Unternehmen 200 200
Ausleihungen an verbundene Unternehmen 6.407 8.964
Verbindlichkeiten Mehrheitsbeteiligungen* 62.047 70.579
Zu eliminierende Verbindlichkeiten der Beteiligungen untereinander 3.328 3.295
Verbindlichkeiten Konzern Stadt 66.619 77.414

*Stadtentwicklungsgesellschaft Langenfeld mbH, Stadtwerke Langenfeld GmbH, Gewerbepark Langenfeld West GmbH & Co. KG, Gewerbepark Langenfeld West Verwaltungs GmbH,
Verbandswasserwerk Langenfeld Monheim GmbH & Co. KG, Verbandswasserwerk Langenfeld Monheim Verwaltungs GmbH, Schauplatz Langenfeld GmbH, Digital- und Infrastruktur-

gesellschaft Langenfeld GmbH
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DANRW

2. Zahlungsabwicklung und Vollstreckung

2.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Langenfeld Rhld. im Priifge-
biet Zahlungsabwicklung und Vollstreckung stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend
dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Zahlungsabwicklung

Im Aufgabengebiet der Zahlungsabwicklung ist die Stadt Langenfeld Rhld. bereits gut aufge-
stellt. Gemessen an den zu bearbeitenden Einzahlungen sind die Personal- und Sachaufwen-
dungen unterdurchschnittlich. Grund dafir ist unter anderem, dass der Automatisierungsgrad im
Prozess der Verbuchung der Einzahlungen weit fortgeschritten ist. Fir einen Grol3teil der For-
derungen erhalten die Mitarbeitenden bereits korrekte Buchungsvorschlage. Dies vermeidet
manuelle und zeitaufwendige Arbeitsschritte.

Ebenfalls vorteilhaft wirkt sich aus, dass Uber die Hélfte der Einzahlungen Uber das SEPA-Last-
schriftverfahren erfolgen. Auch wenn der Anteil der Lastschriften an den Einzahlungen leicht un-
ter dem Durchschnitt vergleichbarer Stadte liegt, hat die Stadt ihre Moglichkeiten das Verfahren
in einem grof3en Umfang zu bewerben bereits genutzt. Dartiber hinaus besteht in einigen Berei-
chen schon die Méglichkeit des E-Payments. Hier bedarf es noch entsprechender schriftlicher
Regelungen.

Positiv in Bezug auf die Wirtschaftlichkeit in der Zahlungsabwicklung ist auch der geringe Anteil
an ungeklarten Ein- und Auszahlungen. Dies vermeidet aufwendige Recherchearbeiten auf-
grund fehlender Sollstellungen. Die Stadt Langenfeld Rhld. kann ihre unterjahrig aufgetretenen
ungeklarten Ein- und Auszahlungen fast vollstandig abarbeiten.

Die Stadt hat ihr Mahnwesen gut strukturiert und verfolgt ihre Forderungen zeitnah. Hier beste-
hen noch Optimierungsmdglichkeiten im Hinblick auf die Automatisierung des Prozesses und
den schriftlichen Regelungen hierzu.

Vollstreckung

Die Stadt Langenfeld Rhld. hat zwar Fallzahlen fur die bestehenden, neuen und abgewickelten
Vollstreckungsforderungen angeben kdnnen, diese konnte die gpaNRW jedoch nicht abschlie-
Rend plausibilisieren. Derzeit kann die Stadt aus technischen Griinden keine belastbaren Fall-
zahlen zum Vollstreckungsbereich auswerten. lhr fehlen daher Daten fur eine zielorientierte
Steuerung ihrer Verwaltungsvollstreckung. Die Stadt sollte die aktuell stattfindende Umstellung
ihres Finanzprogramms dazu nutzen, die technischen Voraussetzungen zu schaffen kiinftig
grundlegende Daten zu den Vollstreckungsforderungen auswerten zu kénnen. Diese kann sie
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im Anschluss nutzen, um die Wirtschaftlichkeit der Aufgabenerledigung in der Vollstreckung zu
Uberprifen.

2.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fur das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

Anschlie3end folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Priifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundséatzlich fir alle Stadte
gultig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

2.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Die Prufung im Prifgebiet Zahlungsabwicklung und Vollstreckung beschéftigt sich im Wesentli-
chen mit der Wirtschaftlichkeit der Aufgabenerfiillung. Sie stiitzt sich auf ermittelte Kennzahlen
zur Beurteilung des Ressourceneinsatzes?s. Unterstiitzend betrachtet die gpaNRW Teilpro-
zesse anhand von Checklisten.

Die Prufung untergliedert sich in die zwei Handlungsfelder
e Zahlungsabwicklung und
e Vollstreckung.

Eine RechtmaRigkeitsprifung der Zahlungsabwicklung und Vollstreckung wird im Rahmen der
Prifung nicht durchgefuhrt. Ziel der Prifung ist es, auf Steuerungs- und Optimierungsmaoglich-
keiten hinzuweisen. Dazu liefert die gpaNRW den Stadten in der Priifung eine aktuelle Stand-
ortbestimmung und zeigt moégliche Schwachstellen auf. Eine tiefgreifende Analyse der Kenn-
zahlen der Vollstreckung ist allerdings nicht Gegenstand dieser Prifung.

% Die in den Berechnungen zu Grunde gelegten Personal- und Sachaufwendungen stiitzen sich auf den KGSt-Bericht ,Kosten eines
Arbeitsplatzes” in der jeweils aktuellen Fassung.
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2.4 Zahlungsabwicklung

# In der Stadt Langenfeld Rhld. liegen die Aufwendungen fir die Zahlungsabwicklung auf ei-
nem unterdurchschnittlichen Niveau. Positiv wirkt sich hier der bereits weit fortgeschrittene
Automatisierungsgrad bei der Verbuchung der Einzahlungen aus. Dies vermeidet zeitauf-
wendige manuelle Arbeitsschritte.

Die Zahlungsabwicklung einer Stadt sollte die Einzahlungen auf den Geschéftskonten wirt-
schaftlich bearbeiten. Daflr ist ein hoher Automatisierungsgrad erforderlich. Nicht zuordenbare
Einzahlungen auf den Geschéftskonten sind unverziglich zu klaren. Die Zahlungsabwicklung
fur Dritte ist wirtschaftlich wahrzunehmen.

Die Aufgaben der Zahlungsabwicklung sind vielfaltig. Grundsatzlich ist auch die Vollstreckung
der Zahlungsabwicklung zuzuordnen. Die gpaNRW stellt diese Inhalte getrennt dar. Zunachst
wird auf die Zahlungsabwicklung eingegangen. Zu den Téatigkeiten im engeren Sinne (i. e. S.)
zéhlen wir im Wesentlichen die

¢ Abwicklung des Zahlungsverkehrs,

Tages-, Zwischen- und Jahresabschliisse in der Zahlungsabwicklung,
o Offene-Posten-Verwaltung,

» Uberzahlungen und ungeklarte Ein- / Auszahlungen,

e Belegablage und Archivierung fiir die Zahlungsabwicklung,

o Liquiditatssicherung und kurzfristige Liquiditatsplanung,

e Mahnlaufe offener Forderungen sowie

¢ Verwahrung von Wertgegenstanden.

Nicht zu den regelméRigen Aufgaben der Zahlungsabwicklung zahlen wir Tatigkeiten, die der
Geschaftsbuchfuhrung zuzuordnen sind und eventuell zentral wahrgenommene Aufgaben (z. B.
Stundungen, Niederschlagungen und der Erlass von Forderungen).

Auf die Tatigkeiten der Vollstreckung gehen wir im Kapitel 2.5 Vollstreckung naher ein.

Als Indikator fiir die Wirtschaftlichkeit analysiert die gpaNRW zunéachst die Aufwendungen und
den Personaleinsatz in der Zahlungsabwicklung. Erganzend werden ausgewahlte Prozesse im
Forderungsmanagement betrachtet.

2.4.1 Aufwendungen

Die Stadt Langenfeld Rhld. Gbernimmt neben den gesetzlich ibertragenen eigenen Aufgaben
im Rahmen einer 6ffentlich-rechtlichen Vereinbarung auch die Zahlungsabwicklung fur die
Zweckverbande Gesamtschule Langenfeld-Hilden und Erziehungsberatung Langenfeld-Mon-
heim. Fur die Aufgabenwahrnehmung erhalt sie eine Kostenerstattung. Die nachfolgend ver-
wendeten Stellenanteile beriicksichtigen sowohl die Wahrnehmung der eigenen Zahlungsab-
wicklung als auch der der genannten Zweckverbande.
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Die Stadt Langenfeld Rhld. setzte 2024 fiir die Bearbeitung der Einzahlungen auf den verschie-
denen Geschéftskonten 4,00 Vollzeit-Stellen in der Sachbearbeitung und 0,13 Vollzeit-Stellen
fur den Overhead ein.

Hierfur entstanden Personal- und Sachaufwendungen in Héhe von 381.133 Euro in 2024.

Daraus resultieren Aufwendungen je Einzahlung in Hohe von 5,36 Euro. Im interkommunalen
Vergleich positioniert sich die Stadt Langenfeld Rhld. damit wie folgt:

Aufwendungen Zahlungsabwicklung je Einzahlung in Euro 2024

Minimum 2,28

1. Viertelwert 4,87

Langenfeld Rhid. 5,36

2. Viertelwert (Median) 6,14

3. Viertelwert 7,55

Maximum 12,17

In den interkommunalen Vergleich sind 62 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

GO COONO ANV GLINNE VN O 00000 * o *

2,28 12,17

¢ Vergleichskommunen Langenfeld Rhid.

Die Stadt Langenfeld Rhld. hat gemessen an der Anzahl an Einzahlungen unterdurchschnittli-
che Personal- und Sachaufwendungen in der Zahlungsabwicklung zu verzeichnen. Sie liegt mit
ihnren Aufwendungen je zu bearbeitender Einzahlung unter dem Median der Vergleichsstadte.
Die Positionierung im interkommunalen Vergleich resultiert vor allem aus einer hohen Anzahl an
Einzahlungen. Auf diese geht die gpaNRW im nachfolgenden Kapitel néher ein. In den Jahren
zuvor stellte sich die Situation noch anders dar. Hier hatte die Stadt noch héhere Aufwendun-
gen aufgrund eines héheren Personaleinsatzes. Die Vollzeit-Stellen haben sich von 2023 auf
2024 von funf Vollzeit-Stellen in der Sachbearbeitung auf vier Vollzeit-Stellen reduziert.
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2.4.2 Einzahlungen

Einen wesentlichen Teil der Arbeit der Beschéftigten in der Zahlungsabwicklung nehmen die
Buchung der Einzahlungen sowie die Verarbeitung der Kontoauszuge ein.

Wir erfassen alle Einzahlungen auf den Geschéftskonten, die eine Stadt zu verwalten hat. Dies
umfasst auch die Einzahlungen auf den Geschéaftskonten fiir Dritte im Rahmen &ffentlich-rechtli-
cher Vereinbarungen sowie fiir die Abwicklung fremder Finanzmittel. Eine Einzahlung kann
mehrere Forderungen betreffen. Auch bei den Lastschriften wird nur der Zahlungseingang des
Gesamtpakets als eine Einzahlung beriicksichtigt.

Nicht berticksichtigt werden Geschéftskonten, die in die Bewirtschaftung einer Organisations-
einheit Gbertragen wurden. Ein haufig auftretender Fall ist die Abwicklung von Schulgirokonten.

Anzahl der Einzahlungen auf den Geschéaftskonten Langenfeld Rhid. 2020 bis 2024

Einzahlungen auf allen Geschéftskonten 65.012 69.379 72.451 69.665 71.064

davon Einzahlungen auf allen Geschéftskonten fur

Verkehrsordnungswidrigkeiten 8.909 16.282 14.698 11.166 13.000

davon Einzahlungen auf allen Geschaftskonten fur Dritte 118 127 150 177 225

Lastschriften* in den Lastschriftlaufen 98.437 100.457 104.138 103.786 104.191

* auf Grundlage vorliegender Single Euro Payments Area (SEPA)-Mandate

Die Einzahlungen auf allen Geschéftskonten haben bei der Stadt Langenfeld Rhld. mit Aus-
nahme des Jahres 2023 in jedem Jahr zugenommen. Dieser Trend zeigt sich auch bei den
Lastschriften in den Lastschriftlaufen. Lastschriften erleichtern die Bearbeitung in der Zahlungs-
abwicklung. Nahere Angaben hierzu macht die gpaNRW im Kapitel 2.4.2.1. Die Einzahlungen
fur Verkehrsordnungswidrigkeiten schwanken im Betrachtungszeitraum, sind aber 2024 deutlich
héher als noch 2020. Grund hierfur kénnte nach Auskunft der Stadt der zusétzliche Einsatz von
Mitarbeitenden in der Parkraumiberwachung sein. Hierdurch kommt es zu mehr festgestellten
Parkverstdf3en und in der Folge entsprechend zu mehr Einzahlungen. Die Einzahlungen, die die
Stadt fur die Zweckverbande Gesamtschule Langenfeld-Hilden und Erziehungsberatung Lan-
genfeld-Monheim abwickelt, sind im Zeitverlauf ebenfalls angestiegen.

Die tagliche Bearbeitung der Einzahlungen stellt die pragende Sachbearbeitung in der Zah-
lungsabwicklung i. e. S. dar. Daher beriicksichtigt die gpaNRW samtliche Vollzeit-Stellen in der
Sachbearbeitung unabhéngig von der einzelnen Aufgabe und stellt sie der Zahl der Einzahlun-
gen gegenuber.
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Einzahlungen je Vollzeit-Stelle Zahlungsabwicklung 2020 bis 2024

25.000 r

20.000 r

15.000 - - /

10.000 +

5.000 +

2020 2021 2022 2023 2024
Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) ——Langenfeld Rhid.

Der Vergleichskorridor erfasst den Wertebereich der Stadte zwischen dem ersten und dritten
Viertelwert. Oberhalb und unterhalb des Vergleichskorridors liegen die jeweils 25 Prozent der
Stadte mit den hochsten bzw. niedrigsten Werten.

Die Tabelle 2 in der Anlage enthalt die Werte zur Abbildung.

In der Stadt Langenfeld Rhid. werden zuletzt vergleichsweise viele Einzahlungen je Vollzeit-Stelle
bearbeitet. Im Jahr 2024 ist der Wert durch die Stellenreduzierung von funf auf vier Vollzeit-Stel-
len in der Sachbearbeitung deutlich angestiegen. Hierdurch entfallen in Gber der Halfte der Ver-
gleichsstadte weniger Einzahlungen auf die vorhandenen Vollzeit-Stellen. In den Jahren zuvor
positionierte sich die Stadt noch beim Median. Im Jahr 2020 war die Fallzahl je Vollzeit-Stelle
noch leicht unterdurchschnittlich.

Einen erheblichen Einfluss auf diese Kennzahl hat der Automatisierungsgrad in der Zahlungsab-
wicklung. Ein hoher Anteil an automatisierter Verarbeitung von Einzahlungen vermeidet manuelle
Arbeiten und ist damit ein wesentlicher Einflussfaktor auf die bendétigten personellen Ressourcen.

Die Stadt nutzt fUr die Bearbeitung von Zahlungseingangen ein Verfahren zur automatisierten
Verarbeitung elektronischer Kontoausziige. Die jeweils aktuellen Umsatzdateien werden taglich
aus dem verwendeten Bankprogramm in das kommunale Finanzverfahren importiert. Dort er-
folgt eine automatisierte Auswertung der Buchungstexte.

Bei korrekt angegebenem Verwendungszweck wird ein Buchungsvorschlag generiert. Sofern
der vorgeschlagene offene Posten im System eindeutig zugeordnet werden kann, erfolgt eine
Ubernahme der Buchung durch Einzelfreigabe.

Ist der Verwendungszweck hingegen unvollstandig, fehlerhaft oder fehlt er ganz, kann kein Bu-
chungsvorschlag erfolgen. In diesen Féllen ist eine manuelle Recherche mithilfe verschiedener
Suchfunktionen erforderlich. Die entsprechende Buchung erfolgt dann nach manueller Eingabe
des zugehdrigen Kassenzeichens.
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Weicht der Uberwiesene Betrag von dem im System vermerkten offenen Betrag ab, erfolgt
ebenfalls eine Prufung durch die Stadtkasse. Bei Bedarf halt diese Riicksprache mit den zu-
stéandigen Organisationseinheiten oder dem Vollstreckungsinnendienst.

Positiv hervorzuheben ist, dass bereits heute ein Grofteil der Zahlungen in Langenfeld Rhld.
automatisch zugeordnet werden kénnte. Die Stadt gibt an, dass fur etwa 93 Prozent der Einzah-
lungen ein korrekter Buchungsvorschlag generiert wird, der dann manuell freigegeben werden
muss. Dies vermeidet aufwendige Recherchearbeiten und wirkt sich positiv auf die Wirtschaft-
lichkeit in der Zahlungsabwicklung aus. Dies zeigt sich in den unterdurchschnittlichen Aufwen-
dungen in der Zahlungsabwicklung und der vergleichsweisen hohen Anzahl an Einzahlungen,
die je Vollzeit-Stelle in Langenfeld Rhld. bearbeitet wird.

Die Stadt bietet verschiedene Verwaltungsdienstleistungen auch digital an und erméglich auch
die digitale Bezahlung dieser Dienstleistungen (vgl. Kapitel 2.4.3.2). Diese Einzahlungen mus-
sen von den Mitarbeitenden der Stadtkasse nicht mehr manuell zugeordnet werden, sondern
werden Uber eine Schnittstelle vollstandig automatisiert verbucht. Dies trifft auf rund ein Prozent
der Einzahlungen zu.

Maoglichkeiten, den Anteil der Automatisierung weiter zu verbessern und den Arbeitsaufwand zu
reduzieren, ergeben sich auch aus einer

e Steigerung des Anteils der SEPA-Lastschriftmandate,
¢ Reduzierung der ungeklarten Ein- und Auszahlungen sowie
e Optimierung der Prozesse im Forderungsmanagement.

Auf diese Punkte geht die gpaNRW in den nachstehenden Kapiteln ndher ein.

2421 SEPA-Lastschrift

+ Die Stadt Langefeld Rhid. macht von der Méglichkeit des SEPA-Lastschriftmandates Ge-
brauch und bewirbt das Verfahren bereits in einem grof3en Ausmal3.

Eine Stadt sollte darauf hinwirken, dass Zahlungspflichtige fur wiederkehrende Forderungen
SEPA-Lastschriftmandate erteilen. Das Lastschrifteinzugsverfahren erleichtert sowohl dem Zah-
lungspflichtigen als auch der Stadt die Uberwachung der Zahlungen und reduziert die offenen
Forderungen.

Ein SEPA-Lastschriftmandat ist die rechtliche Legitimation fir den Einzug von SEPA-Lastschrif-
ten. Ein Mandat umfasst sowohl die Zustimmung des Zahlenden zum Einzug der Zahlung per
SEPA-Lastschrift durch den Zahlungsempfangenden als auch den Auftrag an den eigenen Zah-
lungsdienstleistenden zur Einlésung der Zahlung.
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Anteil Lastschriften an Einzahlungen in Prozent 2024

Minimum 47,04
1. Viertelwert 57,86
Langenfeld Rhid. 59,45
2. Viertelwert (Median) 62,97
3. Viertelwert 68,99
Maximum 83,48

In den interkommunalen Vergleich sind 67 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

L R 2 G WONE 40 ¢ YENO WO NP NUAD S 40 ¢ ¢ 00 *

47,04 83,48

¢ Vergleichskommunen Langenfeld Rhid.

Die Stadt Langenfeld Rhld. macht von der Mdglichkeit des SEPA-Lastschriftmandates Ge-
brauch. Der Anteil der Lastschriften an den Einzahlungen liegt im interkommunalen Vergleich
knapp unter dem Median. Der Lastschriftanteil hat sich zudem von 2020 bis 2024 kaum verandert.

Eine Stadt sollte darauf hinwirken, dass Zahlungspflichtige flir wiederkehrende Forderungen
SEPA-Lastschriftmandate erteilen. Das Lastschrifteinzugsverfahren erleichtert sowohl dem Zah-
lungspflichtigen als auch der Stadt, die Zahlung abzuwickeln. Es wird vermieden, dass Fehler
bei der Uberweisung passieren oder Zahlungsfristen versaumt werden. Zudem steigt die Wahr-
scheinlichkeit, regelméaRig Zahlungen zu erhalten.

Bei Mahnungen fiir wiederkehrende Forderungen und Bescheiden der Grundbesitzabgaben, die
noch nicht am Lastschriftverfahren teilnehmen, flgt die Stadt Langenfeld Rhld. einen Vordruck
zur Erteilung eines solchen Lastschriftmandates bei. Zudem bewirbt sie das Verfahren in ihrem
Serviceportal bereits proaktiv. Die Stadt bietet viele Dienstleistungen bereits online in ihrem Ser-
viceportal an und verlinkt dort entsprechende Lastschriftmandate. Die Moglichkeiten fur die Stadt
weiter Einfluss auf die Lastschriftquote zu nehmen sind daher begrenzt. Nach Auskunft der Stadt
wickelt sie viele Gebihren fur Krankentransporte und Notarzteinsatze ab. Dies ist nicht bei allen
Stadten in unserem interkommunalen Vergleich der Fall. Da es sich hierbei nicht um wiederkeh-
rende Forderungen handelt, werden keine Lastschriftmandate erteilt. Dies wirkt sich entspre-
chend negativ auf den Lastschriftanteil der Stadt aus.
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2.4.2.2 Ungeklarte Ein- und Auszahlungen

+ Die Stadt Langenfeld Rhld. weist eine vergleichsweise geringe Zahl ungeklarter Einzahlun-
gen auf. Sie kommt ihrer Verpflichtung der vollstédndigen Erfassung und rechtzeitigen Durch-
setzung ihrer Forderungen geman § 23 Abs. 1 KomHVO NRW nach.

Eine Stadt hat nach § 23 Abs. 1 Verordnung Uber das Haushaltswesen der Kommunen im Land
Nordrhein-Westfalen (Kommunalhaushaltsverordnung Nordrhein-Westfalen — KomHVO NRW)
die ihr zustehenden Forderungen vollstandig zu erfassen und rechtzeitig durchzusetzen. Hierbei
sollte sie zusatzlichen Aufwand vermeiden. Der Zahlungseingang ist zu Gberwachen. Sobald
eine Forderung entsteht, sollte daher unverziiglich die Sollstellung durch die jeweils zustandige
Organisationseinheit erfolgen. Ungeklarte Zahlungsausgange sollten eine Ausnahme darstellen.

Ungeklarte Ein- und Auszahlungen Langenfeld Rhid. 2020 bis 2024

Neue ungeklarte Einzahlungen 941 845 924 990 988
Neue ungeklarte Auszahlungen 35 37 50 59 66
Bestehende ungeklarte Einzahlungen* 112 92 64 51 89
Bestehende ungeklarte Auszahlungen* 1 5 7 15 6

* zum Stichtag (01. Januar eines jeden Jahres)

Ungeklarte Auszahlungen kann die Stadt Langenfeld Rhld. zum Stichtag (01. Januar eines je-
den Jahres) fast vollstandig abarbeiten. Auch bei den ungeklarten Einzahlungen bleiben nur
wenige zum Stichtag offen. Dabei spielen allerdings auch auf3ere Faktoren eine Rolle. So fih-
ren beispielsweise Betriebsferien zwischen den Feiertagen dazu, dass die Stadtkasse bis zum
Jahresende nicht alle Vorgédnge zuordnen und abschliel3end bearbeiten kann.

Bei den unterjahrig auftretenden ungeklarten Einzahlungen ordnet sich die Stadt im interkom-
munalen Vergleich wie folgt ein:
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Neue ungeklarte Zahlungseingange je 10.000 Einzahlungen 2024

Minimum 0
1. Viertelwert 128
Langenfeld Rhid. 139
2. Viertelwert (Median) 303
3. Viertelwert 827
Maximum 2972

In den interkommunalen Vergleich sind 57 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

L A 2 22 2 & o X 4 " e ¢ @ *

0 2972

¢ Vergleichskommunen Langenfeld Rhid.

Die Bearbeitung von ungeklarten Zahlungsein- und -ausgangen bindet grundsétzlich sowohl
zentral in der Stadtkasse als auch dezentral in den zustandigen Fachbereichen personelle Res-
sourcen. Um der Anforderung des § 23 Abs. 1 KomHVO NRW gerecht zu werden, bedarf es
der aktiven Mitwirkung der fachlich zustandigen Organisationseinheiten. Deren Sollstellung ist
Grundvoraussetzung fur die Erfassung der Forderungen und der automatisierten Verarbeitung
von Zahlungseingéngen. Die Automatisierung fuhrt zur Vermeidung von unnétigen manuellen
Nacharbeiten.

In Langenfeld Rhld. werden bereits Einzahlungen, die tiber das E-Payment der Stadt erfolgen,
vollstandig automatisiert verbucht. Bei allen weiteren Einzahlungen liegt eine hohe Quote kor-
rekter Buchungsvorschlage vor (vgl. Kapitel 2.4.2). Die Daten sprechen demnach dafur, dass
bei der Stadt ein hoher Anteil an Sollstellungen direkt nach Entstehung der Forderungen er-
zeugt wird. Das spricht flr einen gut strukturierten Prozess. Die Stadt liegt mit ihren unterjahrig
auftretenden ungeklarten Einzahlungen unter dem Durchschnitt vergleichbarer Stadte. Dieser
Wert ist auch darauf zurtickzufihren, dass die Stadt Wert darauf legt, fehlende Sollstellungen
durch engen Kontakt zu den Referaten zu vermeiden. Sie verfolgt stetig das Ziel, ihre Werte
noch weiter zu verbessern.
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2.4.3 Prozessbetrachtungen

Erganzend zu den zuvor genannten Aspekten nehmen die Prozesse im Forderungsmanage-
ment Einfluss auf den Erfolg in der Zahlungsabwicklung sowie die dafiir entstehenden Aufwen-
dungen.

Im Forderungsmanagement geht es inshesondere um die Wirtschaftlichkeit der Aufgabenerfil-
lung. Das Forderungsmanagement verfolgt daher u. a. das Ziel, Forderungsausfélle zu vermei-
den und die Liquiditat zu verbessern bzw. langfristig zu sichern. Vorbeugende Mafl3nahmen zur
Entstehung sowie eine liickenlose Uberwachung von Forderungen und ein effektives Mahnver-
fahren tragen maRRgeblich zur Erreichung dieser Ziele bei. Jede Forderung, die beglichen ist,
muss nicht weiterverfolgt werden. Neben der Reduzierung des Aufwandes in der Zahlungsab-
wicklung und Vollstreckung hat dies direkten Einfluss auf die Liquiditat der Stadte. Dartber hin-
aus gilt grundsatzlich, je schneller die Beitreibung einer Forderung erfolgt, desto grof3er ist die
Wahrscheinlichkeit, dass die offene Forderung beglichen wird. Ein gutes Forderungsmanage-
ment beginnt bereits in den dezentralen Organisationseinheiten.

In dieser Prufung betrachtet die gpaNRW zwei Prozesse. Zum einen den Prozess von der Ent-
stehung einer Forderung bis zur Ubergabe an die Vollstreckung und zum anderen den Prozess
im Zusammenhang mit E-Payment.

2431 Prozess Umgang mit Forderungen

+» Feststellung
Die Stadt Langenfeld Rhld. verfolgt ihre Forderungen zeitnah. Der Prozess ist zudem gut
strukturiert. Teilweise fehlt es an verbindlichen Vorgaben im Prozess. Optimierungsmaoglich-
keiten ergeben sich bei der Automatisierung.

Die Zahlungspflichtigen sollten bei der Zahlung einer Forderung unterstitzt werden. Die Durch-
laufzeiten im Prozess sollten moéglichst kurz und generell einheitlich geregelt sein. Ein Zah-
lungsziel von bis zu 14 Tagen ist grundsatzlich vertretbar. Mit Entstehung der Forderung sollte
die Stadt eine Sollstellung veranlassen.

Eine Stadt sollte fallige Forderungen zeitnah verfolgen. Dafir sollte die Stadt mindestens mo-
natliche, automatisierte Mahnintervalle einrichten. Die Ubergabe der offenen Forderung an die
Vollstreckung sollte ebenfalls automatisiert mit einem zweiten Mahnintervall erfolgen. Unnétige
Prozessschritte sollte die Stadt vermeiden.

In der Prufung beschrankt sich die gpaNRW auf den Teilprozess von der Entstehung der Forde-
rungen bis zur ggf. notwendigen Ubergabe an die Vollstreckung. Dabei liegt der Fokus auf eini-
gen wesentlichen Aspekten, die in vorangegangen Prifungen aufgefallen sind und haufig Opti-
mierungspotenzial bieten.
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Fristen und Mahnintervalle

Langen- 2. Vier-

Grundzahlen feld tlé|\v/\,|:rrt- T fél\v/vlzrrt- Q{I‘;‘:‘:
Rhld. (Median)

Tage zwischen Zahlungsauffor-
derung und Félligkeit der Forde- 12,00 6,00 14,00 28,00 30,00 34,00 60
rung

Tage zwischen Falligkeit der For-
derung und Berlicksichtigung fur 10,00 3,00 9,00 14,00 14,00 30,00 67
den Mahnlauf

Tage zwischen den Mahnlaufen 30,00 6,00 14,00 14,00 30,00 60,00 62
Tage zwischen erstem Mahnlauf

und Ubergabe an die Vollstre- 14,00 10,00 14,00 14,00 28,00 180 66
ckung

Die Stadt Langenfeld Rhld. verfligt Gber ein zentrales Forderungsmanagement. Organisato-
risch angesiedelt ist dies im Referat Finanzbuchhaltung, Vollstreckung und Steuern. Sie hat ihr
Forderungsmanagement durch verbindliche Dienstanweisungen einheitlich geregelt. Diese le-
gen verbindliche Vorgaben fiir den Umgang mit Forderungen fest und schaffen einen Hand-
lungsrahmen fiir die beteiligten Organisationseinheiten.

Ein einheitlich festgelegtes, verwaltungsweites Zahlungsziel besteht bei der Stadt Langenfeld
Rhld. nicht. Im Durchschnitt der Forderungen liegt das Zahlungsziel bei 12 Tagen. Wurde die
Forderung nicht innerhalb dieses Zeitintervalls beglichen, wird diese nach weiteren 10 Tagen
fur den Mahnlauf beruicksichtigt. Die Stadt fuhrt monatliche Mahnlaufe immer zum 15. eines je-
den Monats durch. Nach erfolgtem Mahnlauf vergehen 14 Tage. Verstreicht diese Frist ohne
Zahlungseingang oder Kontaktaufnahme des Schuldners, geht die Forderung in die Vollstre-
ckung Uber. Die moégliche Laufzeit zwischen der urspriinglichen Zahlungsaufforderung und der
Ubergabe an die Vollstreckung betragt damit 36 Tage.

Mégliche Laufzeit Forderung in Tagen

2. Vier- 3.
Langen- Mini- 1. Vier- telwert Vier- Maxi-  Anzahl

LCEEl feld Rhid.  mum telwert  (Me-  tel-  mum  Werte

dian) wert

Mdogliche Laufzeit zwischen Zahlungsauf-
forderung und Ubergabe an die Vollstre- 36,00 27,00 45,50 56,00 63,00 215 59
ckung

Die Stadt Langenfeld Rhld. liegt mit ihren gewéhlten Fristen und damit auch mit der gesamten
moglichen Laufzeit einer Forderung zwischen Zahlungsaufforderung und Ubergabe an die Voll-
streckung unter den Fristen vieler anderer Stadte. Bei Uber 75 Prozent der anderen vergliche-
nen Stadte dauert die Ubergabe einer falligen und gemahnten Forderung in die Vollstreckung
langer. Grundsatzlich gilt, dass je schneller die Bearbeitung einer Forderung erfolgt, umso gro-
Ber ist die Wahrscheinlichkeit die Forderung zu erhalten. Der beschriebene Prozess zeigt, dass
die Stadt ihre falligen Forderungen zeitnah verfolgt. Der Vorgang ist bisher noch nicht automati-
siert. Verbindliche Vorgaben zum Mahnwesen fehlen noch. Allerdings hat sich der Prozess tber
viele Jahre etabliert.
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+ Empfehlung
Die Stadt Langenfeld Rhlid. sollte ihre Mahnlaufe automatisiert einrichten. Sie sollte zudem
Regelungen zum Prozess im Mahnwesen verbindlich festlegen.

Bei Uiberfalligen Forderungen der Grundbesitzabgaben verschickt die Stadt Langenfeld Rhld.
zur Falligkeit des ersten Quartals vor der Mahnung eine Zahlungserinnerung. Sie méchte damit
fehlerhaft ergangene Mahnungen in Folge geanderter Verhaltnisse bei Steuerpflichtigen in der
Grundsteuer verhindern. Damit verzdgert die Stadt fir diesen Anteil der Forderungen auch den
weiteren Prozess. Das Verfahren hat sich jedoch als gelebte Verwaltungspraxis etabliert und
verursacht nach Angaben der Stadt keinen unverhaltnismégigen zuséatzlichen Aufwand. Im Jahr
2024 betraf dies 830 Forderungen. Die Anzahl aller angemahnter Forderungen betrug im sel-
ben Jahr 7.924. Gemessen an der Anzahl der Einzahlungen sind das vergleichsweise wenige
Mahnungen.

Anteil Mahnungen in Prozent 2024

Anteil Mahnungen an Einzahlungen 11,15 3,72 11,57 13,98 16,44 37,60 63

2.4.3.2 Prozess E-Payment

» Feststellung
Die Stadt Langenfeld Rhld. bietet bereits mehrere digitale Bezahlmdglichkeiten an. Regelun-
gen zum E-Payment bestehen noch nicht.

Eine Stadt hat nach § 7 des Gesetzes zur Férderung der elektronischen Verwaltung in Nord-
rhein-Westfalen (E-Government-Gesetz Nordrhein-Westfalen - EGovG NRW) flr elektronisch
durchgefiihrte Verwaltungsverfahren mindestens ein elektronisches Zahlungsverfahren anzu-
bieten.

In diesem Zusammenhang sollte die Stadt grundlegende Aspekte regeln und die Méglichkeiten,
die das E-Payment bietet, nutzen. Das Angebot von E-Payment sollte in der Verwaltung fla-
chendeckend zur Verfugung stehen und aktiv vorangetrieben werden. Eine Stadt sollte darauf
hinwirken, dass Zahlungspflichtige die zur Verfigung stehenden Methoden kennen und nutzen.

Die Stadt Langenfeld Rhld. nutzt bereits in vielen Bereichen Moéglichkeiten des elektronischen
Zahlungsmittelverkehrs. Darlber hinaus stehen digitale Bezahlmaoglichkeiten wie PayPal zur
Verfugung. Mit der Einfihrung digitaler Bezahlmethoden unterstutzt die Stadt die unmittelbare
digitale Abwicklung von Zahlungen und stéarkt die burgerfreundliche Ausgestaltung ihrer Verwal-
tungsleistungen. Sie nutzt digitale Bezahlmdglichkeiten bereits fur folgende Dienstleistungen in
ihrem stadteigenen Serviceportal:

e Anforderungen von Unterlagen aus dem Standesamt,

e Beantragung einer Sperrmullabfuhr,
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e Beantragung einer Katasterauskunft,

e Anforderung einer Hundesteuer-Ersatzmarke,

¢ Neuausstellung und Verlangerung eines Bibliotheksausweises sowie
e Beantragung eines Bewohnerparkausweises.

Die genannten Dienstleistungen kénnen nach der Beantragung im Serviceportal der Stadt Uber
Kreditkarte, PayPal oder ein Lastschriftverfahren direkt bezahlt werden.

Die Stadt Langenfeld Rhld. misst dem Thema E-Payment und der Digitalisierung der Verwal-
tung insgesamt eine hohe Bedeutung bei. Die Stadt hat bereits wichtige Meilensteine im Be-
reich des E-Payments erreicht und ist bestrebt diesen weiter ausbauen. Sie hat durch einen di-
gitalen Gesamtablauf mehrerer Dienstleistungen bereits Prozesse verschlankt und optimiert.

Die bestehenden Dienstanweisungen der Stadt Langenfeld Rhld. enthalten bislang keine kon-
kreten Regelungen zum Einsatz von E-Payment. Digitale Bezahlmethoden kdnnen dazu beitra-
gen, den Aufwand fiir Zahlungspflichtige zu reduzieren und Zahlungen unmittelbar abzuwickeln.
Dies kann die Zahlungsbereitschaft erhdhen und die Gefahr verspateter Zahlungen verringern.
Zudem konnen Uberschreitungen von Falligkeiten reduziert werden. Diese Aspekte kénnen als
Zielgroen dienen und die Stadt bei der Entwicklung verbindlicher Regelungen unterstitzen.

Strategische Vorgaben, z. B. in Form von Zielvorgaben, réumen den digitalen Bezahlmethoden
eine grolRere Bedeutung ein und schaffen Verbindlichkeit. Angepasst an ihre konkreten Beddrf-
nisse und die drtlichen Verhaltnisse sollte die Stadt die nachstehenden Mindestinhalte festle-
gen:

o Der Anwendungsbereich sollte den flachendeckenden Einsatz von E-Payment ermégli-
chen bzw. mindestens dort vorschreiben, wo auch digitale Leistungen angeboten werden.

o Die wesentlichen Ziele und Grundsatze ihres E-Payment sollte die Stadt verbindlich
festlegen. Solche Ziele kdnnten z. B. die Erh6hung der Zahlungsbereitschaft und die Mi-
nimierung von Mahnungen sein.

e Zum Geltungsbereich der Regelungen sollten neben dem Kernhaushalt auch eventuelle
Ausgliederungen der Stadt gehoren.

e Bestimmte Bezahlmethoden sollten geregelt sein. Die Stadt kann ihre Nutzung explizit
ausschlieffen oder in einem bestimmten Rahmen zulassen.

o Zustandigkeiten und Entscheidungsbefugnisse sollten eindeutig und widerspruchsfrei
geregelt werden.

Die Stadt Langenfeld Rhld. kann daneben weitere Aspekte in ihre Festlegungen aufnehmen.
Begriffsbestimmungen oder Vorgaben zur Messung der Zielerreichung und Risikoabsicherung
koénnten eine Dienstanweisung in diesem Bereich gegebenenfalls sinnvoll erganzen.

+ Empfehlung
Die Stadt Langenfeld Rhld. sollte fur ihr E-Payment grundlegende Aspekte schriftlich regeln.
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2.5 Vollstreckung

+» Feststellung
Die Stadt Langenfeld Rhld. kann derzeit aus technischen Griinden keine belastbaren Fall-
zahlen fur den Bereich der Vollstreckung auswerten. Damit fehlen ihr aktuell plausible Infor-
mationen fur eine zielorientierte Steuerung ihrer Verwaltungsvollstreckung.

Eine Stadt sollte die Bearbeitung der Vollstreckungsforderungen wirtschatftlich durchfiihren. Die
Anzahl von Vollstreckungsforderungen sollte sie méglichst gering halten.

Werden Forderungen nicht beglichen, kann die Stadt diese in der Regel als eigene Vollstre-
ckungsstelle nach dem Verwaltungsvollstreckungsgesetz fir das Land Nordrhein-Westfalen
(Verwaltungsvollstreckungsgesetz NRW - VwVG NRW) beitreiben. Einen wesentlichen Teil der
Arbeit der Beschaftigten in der Vollstreckung nimmt daher die Bearbeitung der Vollstreckungs-
forderungen in Anspruch.

Zu den Aufgaben der Vollstreckung z&hlen vor allem

e die Vollstreckung von 6ffentlich-rechtlichen und privatrechtlichen Forderungen im In-
nendienst,

e die Vollstreckung von 6ffentlich-rechtlichen und privatrechtlichen Forderungen im Au-
Rendienst sowie

o die Vollstreckung in das bewegliche und unbewegliche Vermdgen einschlie3lich der
Bearbeitung von Insolvenzen, Versteigerungen usw.
25.1 Aufwendungen

Die Stadt Langenfeld Rhld. setzte 2024 fiir die Bearbeitung der Vollstreckungsforderungen 5,36
Vollzeit-Stellen in der Sachbearbeitung und 0,33 Vollzeit-Stellen fir den Overhead ein.

Hierfur entstanden Personal- und Sachaufwendungen in Hohe von 549.917 Euro in 2024.
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Aufwendungen je abgewickelter Vollstreckungsforderung in Euro 2024

Minimum 39,11

1. Viertelwert 66,89

2. Viertelwert (Median) 91,92

3. Viertelwert 138

Maximum 307

Langenfeld Rhid. k. A.

In den interkommunalen Vergleich sind 52 Werte eingeflossen.

Die von der Stadt Langenfeld Rhld. im Rahmen der tberdrtlichen Prifung Ubermittelten Fallzah-
len zu den bestehenden, neuen und abgewickelten Vollstreckungsforderungen haben sich im
Rahmen der Priifung durch die gpaNRW nicht abschlie3end plausibilisieren lassen. Die Uber-
mittelte Anzahl an Vollstreckungsforderungen sind im Verhaltnis untereinander aber auch in Re-
lation zu den Forderungen in der Zahlungsabwicklung nicht valide. In den nachfolgenden Ver-
gleichen bleiben die Werte der Stadt daher ebenfalls unbertcksichtigt. Die nachfolgenden Aus-
sagen sind daher nur von bedingter Aussagekraft.

Die Stadt Langenfeld Rhld. konnte die angefragten Daten zu den Vollstreckungsforderungen
aus technischen Griinden nicht valide tbermitteln. Die Stadt stellt derzeit ihr Finanzprogramm
um und nutzt kiinftig eine andere Software als bisher. Diese Umstellung kann sie nutzen, um
die Daten kinftig auswerten zu kénnen.

+ Empfehlung
Die Stadt Langenfeld Rhld. sollte die Voraussetzungen fir eine zielorientierte Steuerung ih-
rer Verwaltungsvollstreckung schaffen. Dazu sollte die Stadt einige grundlegende Kennzah-
len zu den Vollstreckungsforderungen valide auswertbar machen. Sie kann ihren derzeitigen
Umstellungsprozess auf ein neuen Finanzprogramm dazu nutzen, die technischen Voraus-
setzungen fir kiinftige Auswertungen zu schaffen.

Die Stadt Langenfeld Rhld. ordnet sich mit den Ubermittelten Vollstreckungsdaten im Vergleich
der Aufwendungen je abgewickelter Vollstreckungsforderung unterhalb des 1. Viertelwerts ein.
Allerdings erscheinen der gpaNRW die mitgeteilten Vollstreckungsforderungen insgesamt zu
hoch, wenn man sie mit den in der Zahlungsabwicklung angemahnten Forderungen vergleicht.
Daher werden die Aufwendungen je abgewickelter Vollstreckungsforderung auf Grundlage vali-
der Daten eher hoher liegen.
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2.5.2 Vollstreckungsforderungen

Vollstreckungsforderungen sind alle von der Mahnung in die Vollstreckung Gibergegangenen
Forderungen. Hinzu kommen ggf. Forderungen, die nicht gemahnt werden mussen und Forde-
rungen von Dritten. Jede nicht durch Zahlung beglichene Forderung ist eine einzelne Vollstre-
ckungs(haupt)forderung. Alle zur Hauptforderung zahlenden Nebenforderungen werden ge-
meinsam mit der Hauptforderung als eine Vollstreckungsforderung gewertet.

Auch die Vollstreckungsankindigungen sind der Vollstreckung zugehdrig. Viele Vollstreckungs-
stellen setzen mit einer Vollstreckungsankiindigung die Zahlungspflichtigen Uber die weitere
Vorgehensweise in Kenntnis.

Die nachstehenden Kennzahlen zu den Vollstreckungsforderungen lassen Riickschlisse auf
die Arbeit in der jeweiligen Stadt zu. Sie zeigen, wie hoch die Belastung in der Vollstreckung ist
und ob Rickstande bestehen sowie deren Entwicklung. Wir erfassen die Daten tiber mehrere
Jahre und stellen diese zusétzlich in den interkommunalen Vergleich.

Die von der Stadt Langenfeld Rhld. Gbermittelten Daten konnten nicht abschlieRend durch die
gpaNRW plausibilisiert werden. Die Stadt konnte die Daten aus technischen Griinden nicht va-
lide mitteilen.

2521 Neue Vollstreckungsforderungen

Sofern die Mahnung erfolglos war, werden die offenen Forderungen von der Zahlungsabwick-
lung an die Vollstreckungsstelle weitergeleitet. Diese stellt grundsétzlich bei jeder neuen Forde-
rung Ermittlungen zum Schuldenden an und leitet entsprechende Vollstreckungsmaflinahmen
ein. Aufgrund der manuellen und individuellen Sachbearbeitung bedeutet jede neue Forderung
im Vergleich zur Zahlungsabwicklung einen deutlich héheren Personaleinsatz. Ergéanzend zu
den eigenen Forderungen hat eine Vollstreckungsstelle Amtshilfeersuchen anderer Behérden
zu bearbeiten. Nach § 4 Verwaltungsverfahrensgesetz fir das Land Nordrhein-Westfalen (Ver-
waltungsverfahrensgesetz NRW — VwVIG NRW) ist sie dazu verpflichtet. Dies erfolgt ohne eine
Gegenleistung in Form einer Gebuihr oder Ahnlichem. Aus diesem Grund bezieht die gpaNRW
auch die Amtshilfeersuchen in die Analyse ein.
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Neue Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle 2024

Minimum 434
1. Viertelwert 677
2. Viertelwert (Median) 1.006
3. Viertelwert 1.318
Maximum 2.059

Langenfeld Rhid. k. A.

In den interkommunalen Vergleich sind 54 Werte eingeflossen.

Die Stadt Langenfeld Rhld. ordnet sich mit den nicht plausibilisierten neuen Vollstreckungsfor-

derungen je Vollzeit-Stelle mit einem Wert von 1.881 oberhalb des 3. Viertelwertes in unserem
interkommunalen Vergleich ein. Da die Stadt deutlich weniger Forderungen im Mahnwesen an-
gemahnt hat (vgl. Kapitel 2.4.3.1) erscheint die Zahl der Ubermittelten neuen Vollstreckungsfor-
derungen zu hoch.

25.2.2 Abgewickelte Vollstreckungsforderungen

Die Vollstreckungsforderungen kann die Stadt entweder durch vollstadndige Zahlung oder auf
andere Weise abwickeln. Als erfolgreich abgewickelt zahlen alle Vollstreckungsforderungen, die
durch Direktzahlung, Aufrechnung, Ratenzahlung, Pfandung usw. abgeschlossen wurden. Auf
andere Weise erledigt werden Vollstreckungsforderungen durch Niederschlagung, Erlass, Aus-
buchung, Riickgabe oder Riicknahme.
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Abgewickelte Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle Vollstreckung 2024

Minimum 318
1. Viertelwert 655
2. Viertelwert (Median) 1.018
3. Viertelwert 1.396
Maximum 2.305

Langenfeld Rhid. k. A.

In den interkommunalen Vergleich sind 52 Werte eingeflossen.

Die Stadt Langenfeld Rhld. ordnet sich mit den nicht plausibilisierten abgewickelten Vollstre-
ckungsforderungen je Vollzeitstelle mit einem Wert von 1.779 ebenfalls oberhalb des 3. Viertel-
wertes in unserem interkommunalen Vergleich ein.

2.5.2.3 Bestehende Vollstreckungsforderungen

Ein hoher Bestand an Vollstreckungsforderungen stellt grundsatzlich eine Belastung fiir die Be-
schéftigten in der Vollstreckungsstelle dar. Alle offenen Vollstreckungsforderungen sind zu
Uberwachen und in regelméaRigen Abstanden sind neue Ermittlungen anzustellen. Zudem birgt
insbesondere ein hoher Anteil an Ordnungswidrigkeiten eine erhéhte Gefahr von Verjahrungen.
Ziel der Stadte sollte es daher sein, den Bestand mdglichst gering zu halten und die personellen
Ressourcen wirtschaftlich einzusetzen.
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Bestehende Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle Vollstreckung 2024

Minimum

482

. =
—

1. Viertelwert

795

2. Viertelwert (Median)

3. Viertelwert _ 1.726

Maximum 3.609

Langenfeld Rhid. k. A.

Die Stadt Langenfeld Rhld. ordnet sich mit den nicht plausibilisierten bestehenden Vollstre-
ckungsforderungen je Vollzeitstelle mit einem Wert von 1.959 knapp oberhalb des 3. Viertelwer-

tes in unserem interkommunalen Vergleich ein.
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2.6 Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur Uberdrtlichen Prifung 2025/2026 — Zahlungsabwicklung und Voll-
streckung

Feststellung ‘ Seite Empfehlung Seite
Prozessbetrachtungen
Die Stadt Langenfeld Rhid. verfolgt inre Forderungen zeitnah. Der Prozess Die Stadt Langenfeld Rhld. sollte ihre Mahnl&ufe automatisiert einrich-
F1 ist zudem gut strukturiert. Teilweise fehlt es an verbindlichen Vorgaben im 71 E1 ten. Sie sollte zudem Regelungen zum Prozess im Mahnwesen verbind- 73
Prozess. Optimierungsmaoglichkeiten ergeben sich bei der Automatisierung. lich festlegen.
Die Stadt Langenfeld Rhid. bietet bereits mehrere digitale Bezahiméglichkei- Die Stadt Langenfeld Rhld. sollte fiir inr E-Payment grundlegende As-
F2 X 73 E2 - 74
ten an. Regelungen zum E-Payment bestehen noch nicht. pekte schriftlich regeln.
Vollstreckung
Die Stadt Langenfeld Rhld. sollte die Voraussetzungen fir eine zielorien-
Die Stadt Langenfeld Rhid. kann derzeit aus technischen Griinden keine be- tierte Steuerung ihrer Verwaltungsvollstreckung schaffen. Dazu sollte die
lastbaren Fallzahlen fur den Bereich der Vollstreckung auswerten. Damit Stadt einige grundlegende Kennzahlen zu den Vollstreckungsforderun-
F3 . ) - L e 75 | E3 ) . : . 76
fehlen ihr aktuell plausible Informationen fiir eine zielorientierte Steuerung gen valide auswertbar machen. Sie kann ihren derzeitigen Umstellungs-
ihrer Verwaltungsvollstreckung. prozess auf ein neuen Finanzprogramm dazu nutzen, die technischen

Voraussetzungen fir kiinftige Auswertungen zu schaffen.

Tabelle 2: Einzahlungen je Vollzeit-Stelle Zahlungsabwicklung 2020 bis 2024

2. Viertelwert (Me-

Langenfeld Rhlid. Minimum 1. Viertelwert dian) 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
2020 12.673 6.049 11.416 13.909 18.858 38.771 59
2021 13.524 5.326 11.563 13.879 17.586 41.957 61
2022 14.123 6.665 11.743 14.343 17.413 41.739 61
2023 13.580 7.322 11.761 14.257 18.190 47.214 63
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2. Viertelwert (Me-

. 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
dian)

Langenfeld Rhid. Minimum 1. Viertelwert

2024 17.207 7.287 11.897 14.022 19.319 40.412 63
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DANRW

3. Gremienarbeit

3.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Langenfeld Rhld. im Priifge-
biet Gremienarbeit stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Uberdrtliche Prifung der gpaNRW fiir das Priifgebiet Gremienarbeit erfolgte zu einem Zeit-
punkt, zu dem sich u. a. die Gemeindeordnung fiir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW),
die Verordnung Uber die Entschadigung der Mitglieder kommunaler Vertretungen und Aus-
schusse (Entschadigungsverordnung — EntschVO NRW) sowie weitere Regelungen zu digitalen
bzw. hybriden Gremiensitzungen in der Uberarbeitung befanden. Die Priifung greift den Norm-
bestand des jeweiligen Betrachtungsjahres auf.

Darlber hinaus startete die Uberértliche Prifung der finften Prifungsrunde der mittleren kreis-
angehoérigen Kommunen in dem Jahr der Kommunalwahl 2025. Folglich bezieht sich das IKO-
Vergleichsjahr 2024 auf den Zeitpunkt vor den Kommunalwahlen. Dort, wo es inhaltlich sinnvoll
ist, stellt die gpaNRW Veranderungen und Entwicklungen, die sich durch die Kommunalwahl er-
geben haben, dar.

Gremienarbeit

Die Stadt Langenfeld Rhld. verfligt insgesamt Uber gut organisierte und rechtssichere Struktu-
ren der Gremienarbeit. Die Gremienstruktur wurde nach der Kommunalwahl 2020 tberpruft
und mit dem Ziel weiterentwickelt, Zustandigkeiten klarer abzugrenzen, Uberschneidungen zu
reduzieren und Mehrfachberatungen zu vermeiden. Zudem hat die Stadt von der Méglichkeit
Gebrauch gemacht, die Zahl der zu wahlende Ratsmitglieder zu verringern.

Auch das Sitzungsmanagement ist effizient und vorausschauend ausgestaltet. Die wesentli-
chen formalen Regelungen sind getroffen. Dies gilt insbesondere fiir das Antragsrecht sowie flr
den Umgang mit Anregungen und Beschwerden. Insgesamt bewegt sich die Stadt bei der Sit-
zungsintensitat im interkommunalen Vergleich im mittleren Bereich.

Die Aufwendungen fur Gremienmitglieder sowie die Ausgestaltung der Aufwandsentschadi-
gungen und sonstigen Entschadigungen entsprechen den rechtlichen Vorgaben. Die Stadt wen-
det bei den Ratsmitgliedern ein Teilpauschalenmodell mit zuséatzlichem Sitzungsgeld an und hat
die maf3geblichen Regelungen, etwa zum Verdienstausfall sowie zu Pflege- und Betreuungs-
kosten, sachgerecht in ihrer Hauptsatzung verankert.

Auch die Zuwendungen an Fraktionen, Gruppen und Einzelratsmitglieder entsprechen den
geltenden Anforderungen. Die Stadt erfullt die maf3geblichen Mindeststandards, weist die Mittel
nachvollziehbar nach und verbindet die finanzielle Unterstiitzung mit einer angemessenen
raumlichen und technischen Ausstattung der Fraktionen.
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Besonders positiv ist der Stand der Digitalisierung der Gremienarbeit zu bewerten. Die Stadt
setzt auf papierlose Sitzungsarbeit, digitale Vorlagenprozesse, moderne Sitzungstechnik und
die Nutzung mobiler Endgerate. Damit hat sie zentrale Anforderungen an eine zeitgemalfie Gre-
mienarbeit bereits umgesetzt.

Die gesetzlichen Verdffentlichungspflichten nach dem Korruptionsbekdmpfungsgesetz
NRW erfullt die Stadt. Die erforderlichen Angaben der Mandatstragenden werden erhoben und
in geeigneter Form verdffentlicht.

3.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fur das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

Anschlie3end folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fir alle Stadte
glltig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepruften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

3.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Die kommunale Gremienarbeit ist grundgesetzlich verankerter Bestandteil der kommunalen
Selbstverwaltung. Auf der einen Seite wird sie stark gepragt durch landesgesetzliche Vorgaben.
Andererseits beeinflussen individuelle 6rtliche Gegebenheiten sowie die kommunale Selbstver-
waltung die Gremienarbeit der Stadt Langenfeld Rhid. Die Arbeit der demokratisch gewahlten
Vertretungskoérperschaften ist dabei vielschichtig. Sie wird durch Schlusselakteure wie Parteien,
Fraktionen, Verwaltung und Birgerschaft gepragt. Die kommunale Gremienarbeit ist daher
keine originare oder alleinige Verwaltungstatigkeit, sondern ein Zusammenspiel der ehrenamtli-
chen Kommunalpolitik und der Verwaltung.

Die gpaNRW betrachtet den finanziellen Ressourceneinsatz im Zusammenhang mit nicht-mo-
netaren Aspekten sowie wesentlichen Steuerungs- und Kontrollmechanismen. Wir analysieren
hierbei auch, ob die Verwaltung die vom Landesgesetzgeber normierten formalen Anforderun-
gen an die ortliche Gremienarbeit einhalt.

Die Prufung untergliedern wir hierbei in
o die ortliche Gremienstruktur,

e das Sitzungsmanagement,
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¢ die Aufwendungen fir Gremienmitglieder,
e die Zuwendungen an Fraktionen, Gruppen und Einzelratsmitglieder,
o die Digitalisierung der Gremienarbeit sowie

o die Umsetzung der Verdffentlichungspflicht nach dem Korruptionsbekdmpfungsgesetz
Nordrhein-Westfalen (KorruptionsbhG NRW).

Die gpaNRW gibt Hinweise zu Optimierungsmaglichkeiten und zeigt Handlungsmdoglichkeiten
auf. Gleichzeitig sensibilisiert sie die Stadte fir Weiterentwicklungsmoglichkeiten durch Digitali-
sierung in der Gremienarbeit.

Die gpaNRW hat die erforderlichen Daten erhoben und im Austausch mit der Stadt Langenfeld
Rhld. abgestimmt. Zudem haben wir die Arbeitsweise der Stadt Langenfeld Rhld. tiber einen
standardisierten Fragebogen aufgenommen.

3.4 Ortliche Gremienstrukturen

Die ortliche Gremienstruktur wird durch die GO NRW und die im Kommunalwahlgesetz NRW
(KWahlG NRW) festgelegten Vorgaben definiert.

+ Die Stadt Langenfeld Rhld. hat alle Anforderungen an eine effektive und effiziente Gremien-
struktur erfullt.

Eine Stadt sollte eine gute Grundlage fir eine effektive und effiziente Gremienarbeit schaffen.
Hierzu sollte sie nachstehende Anforderungen erflllen:

¢ Die Gremienstruktur sollte sich nach Mdglichkeit an der Verwaltungsgliederung orientie-
ren und verwandte Themenbereiche in Ausschiissen konzentrieren.

e Eine Stadt sollte zumindest einmal in einer Wahlperiode die freiwilligen Fachausschiisse,
Interessensvertretungen und Bezirksausschisse auf ihre Relevanz hin Uberprufen.

e Eine Stadt sollte die Zustandigkeiten und Befugnisse der Fachausschiisse in Form einer
Satzung, Zustandigkeitsordnung oder durch Beschluss formalisieren.

¢ Eine Stadt sollte gem. § 3 KWahIlG NRW regelmafig zum Ende einer Wahlperiode pri-
fen, ob sie die Zahl der zu wahlenden Vertreterinnen und Vertreter bei der nachsten
Kommunalwahl reduzieren kann (Verkleinerung des Stadtrates).

Die Gremienstruktur einer Stadt wird unter anderem durch die Einwohnendenzahl, die kommu-
nale Selbstverwaltung sowie durch Wahlergebnisse beeinflusst. In der nachfolgenden Tabelle
stellt die gpaNRW die Gremienstruktur im interkommunalen Vergleich dar.
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Uberblick tiber die Gremienstruktur 2024

2.
1. . 3.
Grundzahlen Langen- | \yimum  Viertel- MISHEE viertel- || Maximum || nzanl
feld Rhid wert
(Median)
Ratsmitglieder 50 32 38 42 48 62 73
Uberhang-/ Aus- 6 0 0 0 6 16 73
gleichsmandate
Einzelratsmitglieder 1 0 1 1 2 4 73
Sachkundige Birgerin- 61 13 46 61 87 212 72
nen und Blrger
Sachkundige EW* 0 0 0 10 21 85 73
Fraktionen 5 3 5 6 6 8 73
Pflichtige Fachaus- 2 2 2 2 2 3 73
schisse
Pflichtige Fachaus- 2 0 1 2 2 5 73

schisse auf spezialge-
setzlicher Grundlage

Freiwillige Fachaus- 6 2 5 6 8 11 72
schiusse

Ortsvorsteherinnen
und Ortsvorsteher

Bezirksausschiisse 0 0 0 0 0 13 73

* Einwohnerinnen und Einwohner

Die Stadt Langenfeld Rhld. verfugte im Jahr 2024 ber vier pflichtige Fachausschiisse, davon
zwei auf spezialgesetzlicher Grundlage. Zu den Pflichtausschissen gehdren der Haupt- und Fi-
nanzausschuss und der Rechnungsprufungsausschuss. Zusétzlich sind der Wahlausschuss
und der Wahlpriifungsausschuss als sondergesetzliche Pflichtausschiisse (§ 2 Abs. 1 KWahIG
NRW) eingerichtet. Diese bleiben im Rahmen der Prifung der Gremienstruktur unberiicksich-
tigt.

Zusétzlich zu den Pflichtausschiissen hatte der Rat der Stadt Langenfeld Rhld. im Jahr 2024
weitere sechs freiwillige Fachausschiisse eingerichtet, um die Angelegenheiten ihres Sachge-
biets zu beraten und dem Rat Entscheidungen zu empfehlen. Diese freiwilligen Ausschiisse
sind:

Planungs-, Umwelt- und Klimaausschuss
e Bau- und Verkehrsausschuss

e Schulausschuss

e Sportausschuss

e Kulturausschuss
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e Ausschuss fur Soziales und Ordnung

Neben den politischen Gremien waren in der Stadt Langenfeld Rhld. ein Jugendhilfeausschuss
und ein Integrationsrat gemaRl 8 27 GO NRW eingerichtet. Wahrend der Prifungsphase 2025/
2026 hat sich die Stadt mit der Erweiterung ihrer Beiratsstruktur befasst. Vorgesehen ist die
Einrichtung eines Behindertenbeirates sowie eines Klimabeirates. Uber die Einrichtung dieser
Gremien sollte im Verlauf des Monats Marz 2026 abschliel3end entschieden werden.

Der § 3 KWahlG NRW beschreibt die Zahl der Vertreterinnen und Vertreter in der Vertretungs-
korperschaft. AuBerdem kénnen Kommunen und Kreise die Zahl der zu wahlenden Vertreterin-
nen und Vertreter um zwei, vier, sechs, acht, zehn oder zwoélf, davon je zur Halfte in Wahlbezir-
ken, verringern. Dazu missen sie spatestens 45 Monate nach Beginn der Wahlperiode eine
entsprechende Satzung erlassen. Dabei dirfen Kommunen und Kreise die Anzahl von 20 Ver-
treterinnen und Vertretern im Rat nicht unterschreiten. Die gpaNRW betrachtet nachfolgend die
formalen Aspekte der Gremienstruktur im interkommunalen Vergleich.

Formale Aspekte der Gremienstruktur 2024

Stadte, die diese

Formale Aspekte Langenfeld Rhid. ki el

Verkleinerung der Vertretungskorperschaft Ja 49 von 72
Neuzuschnitt der Gremien nach 2020 Ja 52 von 74
Zustandigkeitsregelung der Fachausschiisse Ja 70 von 74

Die Verwaltung der Stadt Langenfeld Rhid. sowie der Stadtrat haben sich aktiv mit der 6rtlichen
Gremienstruktur beschaftigt. Sie haben den Zuschnitt der Fachausschiisse nach der letzten
Kommunalwahl 2020 angepasst. Dabei hat die Stadt die Zustandigkeitsverteilung innerhalb der
Fachausschisse Uberarbeitet, um eine klarere Abgrenzung der Themenbereiche zu erreichen
und Doppelberatungen zu vermeiden. Im Zuge dessen hat die Verwaltung Ausschiisse zusam-
mengefihrt und inhaltlich neu ausgerichtet.

Ein wesentlicher Punkt der Anpassung betraf den Sozialausschuss, in dem nun verstarkt tber
die Einrichtung neuer Beiréte beraten wird, darunter der geplante Behindertenbeirat.

Die Zustandigkeiten der Fachausschisse sind klar in Zustandigkeitsordnung geregelt.

In der nachfolgenden Tabelle stellt die gpaNRW dar, in welcher Hohe die Vertretungskorper-
schaft der Stadt Langenfeld Rhld gemaf § 3 KWahlG NRW die Mdglichkeit in Anspruch genom-
men hat, die Zahl der zu wéhlenden Vertreterinnen und Vertreter zu verringern

Entwicklung der Anzahl der Vertreterinnen und Vertreter im Stadtrat bis zum Jahr 2024

Langen- 2. Viertel-

o 1. Viertel- 3. Viertel- Maxi- Anzahl
Kennzahl feld Minimum wert wert wert S Werte
Rhld. (Median)

Reduzierte Vertreterinnen und
Vertreter bis zum Jahr 2024
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Der Stadtrat wurde um 6 Mitglieder von 50 auf 44 Mitglieder verkleinert. Die Stadt Langenfeld
Rhld. macht somit von der Mdglichkeit der Verkleinerung der Vertretungskorperschaft Ge-
brauch.

3.5 Sitzungsmanagement

+ Die Stadt Langenfeld Rhld. hat ein effizientes und vorausschauendes Sitzungsmanagement
etabliert und alle betrachteten Regelungen der Gemeindeordnung NRW in der Hauptsatzung
bertcksichtigt.

Eine Stadt sollte ein effizientes und vorausschauendes Sitzungsmanagement etablieren. Das
Ziel sollte sein, so viele Gremiensitzungen wie gesetzlich empfohlen, jedoch so wenige wie no-
tig im Jahr abzuhalten. Die Stadt bzw. die Gremien sollten Mehrfachberatungen in unterschiedli-
chen Fachausschiissen im Rahmen einer Beratungsfolge vermeiden. Aus Sicht der gpaNRW
sollte eine Stadt regelmafiige Sondersitzungen oder Gremiensitzungen mit sehr wenigen Ta-
gesordnungspunkten ebenfalls soweit mdglich vermeiden.

Eine Stadt sollte hierbei folgende Voraussetzungen erfillen:

 Formale Regelungsnotwendigkeiten zur Antragsstellung in ihrer Hauptsatzung/ Ge-
schéftsordnung aufnehmen (wer darf Antrége stellen?).

¢ Den Umgang mit Anregungen und Beschwerden in der Hauptsatzung regeln und die Pri-
fung der Eingabeberechtigungen durchfihren.

¢ Die Sitzungshaufigkeit der Fachausschiisse auf das notwendige MaRR beschranken und
Mehrfachberatungen im Rahmen einer Beratungsfolge vermeiden.

Die gpaNRW betrachtet neben den Sitzungsterminen die Eingaben an den Rat einer Stadt, wie
Antrége von Fraktionen gemaR § 48 Abs. 1 S. 2 GO NRW. Ein Finftel der Ratsmitglieder oder
eine Fraktion kann Antréage zur Tagesordnung stellen.

In Fallen dringender Entscheidungen kann das reguléare Beschlussverfahren durchbrochen wer-
den, um eine Eil- oder Dringlichkeitsentscheidung zu ermdglichen und die Handlungsfahigkeit
der Stadt zu gewahrleisten.

Seit der Anderung des § 24 GO NRW im Dezember 2021 kénnen sich nur noch Einwohnerin-
nen und Einwohner, die mindestens drei Monate in der Stadt wohnen, mit Beschwerden oder
Anregungen an den Rat wenden. Der Rat kann diese an einen Ausschuss delegieren. Unab-
hangig davon haben auch Vereine und Initiativen durch Artikel 17 GG weiterhin das Recht, Peti-
tionen einzureichen, jedoch ohne Beratungsanspruch.

Zusatzlich betrachtet die gpaNRW die Birgerbeteiligung durch Birgerbegehren und -ent-
scheide. GemaR § 26 GO NRW kdnnen Burgerinnen und Burger beantragen, dass sie anstelle
des Rates Uber eine Angelegenheit entscheiden.
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Eingaben an den Rat 2020 bis 2024

2.
1. . 3.

Langen- - : Viertel- : . Anzahl

Grundzahl feld Rhld. Minimum Viertel- wert Viertel- Maximum Werte
(Median)

Antrage von Fraktio-
nen und Einzelrats- 633 33 110 180 276 915 65
mitgliedern
Eil- und Dringlich- 58 0 13 22 40 128 65
keitsentscheidungen
Burgerbegehren 0 0 0 0 0 2 59
Birgerentscheide 0 0 0 0 0 1 59
Petitionen nach Art.
17 GG 0 0 0 0 0 5 59
Anregungen und Be- 27 0 8 16 44 259 65
schwerden

Die Stadt Langenfeld Rhld. hat in ihrer Geschéftsordnung das Antragsrecht entsprechen der
Go NRW geregelt.

Im Zeitraum von 2020 bis 2024 wurden in der Stadt Langenfeld Rhld. insgesamt 58 Eil- und
Dringlichkeitsentscheidungen getroffen. Maf3geblich fur das Aufkommen in den vergangenen
Jahren waren unter anderem unvorhersehbare Ereignisse wie Hochwasserschaden. Die Stadt
Langenfeld Rhid. schulte intern ihre Verwaltungsmitarbeitenden in Bezug auf die Dringlichkeits-
entscheidungen. Dabei hat die Stadt insbesondere auf die rechtlichen Voraussetzungen hinge-
wiesen, dass eine solche Entscheidung nur zuléssig ist, wenn eine Einberufung des Hauptaus-
schusses oder des Rates nicht mehr rechtzeitig méglich ist. In der Stadt Langenfeld Rhid. be-
tragt diese Frist drei Tage, sodass eine Entscheidung nur dann als dringlich gilt, wenn sie kei-
nen Aufschub erlaubt.

Die Stadt Langenfeld Rhld. geht wie folgt mit Beschwerden um: Anregungen und Beschwerden
leitet die Stadt mit einer fachlichen Stellungnahme an den Rat weiter. Der Rat entscheidet Giber
eine Verweisung an den jeweils zustéandigen Ausschuss. Die Verwaltung pruft vor der Bearbei-
tung per Einwohnermeldeabfrage, ob die Antragstellenden die formalen Kriterien erfullen. Diese
Vorgehensweise ist in der Geschéaftsordnung und Hauptsatzung der Stadt Langenfeld Rhld. ge-
regelt.

Die gpaNRW betrachtet die Sitzungsintensitat tber einen Zeitverlauf von funf Jahren innerhalb
einer Wahlperiode. Diese stellen wir in einer Grafik mit einem Mehrjahres-Korridor in den inter-
kommunalen Vergleich.

gpANRW Seite 89 von 203




+ Stadt Langenfeld Rhld. + Gremienarbeit + 050.010.020_05608

Sitzungstermine im Zeitverlauf 2020 bis 2024
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Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) ——angenfeld Rhid.

Der Vergleichskorridor erfasst den Wertebereich der Stadte zwischen dem ersten und dritten
Viertelwert. Oberhalb und unterhalb des Vergleichskorridors liegen die jeweils 25 Prozent der
Stadte mit den héchsten bzw. niedrigsten Werten. Im interkommunalen Vergleich liegt die Stadt
Langenfeld Rhld. ab 2021 durchgehend im mittleren Bereich des Vergleichskorridors. Die An-
zahl der Sitzungen in Langenfeld Rhld. lag Gber den Zeitraum 2020 bis 2024 relativ stabil. Der
leichte Anstieg der Sitzungen im Jahr 2022 resultierte aus einer erhdhten Zahl an Sondersitzun-
gen, insbesondere im Bauausschuss und zu Hochwasserthemen.

In den interkommunalen Vergleich fur Sitzungstermine in 2024 sind 84 Werte eingeflossen, die
sich wie folgt verteilen:

* QM”‘””““Q“ * 46 o o *

19 113

¢ \Vergleichskommunen BMedian Langenfeld Rhid.

Zur Vermeidung von Mehrfachberatungen und zur Gewahrleistung eines zligigen Beratungsver-
laufs stimmt der Haupt- und Finanzausschuss die Arbeit der Gbrigen Ausschusse aufeinander
ab und bestimmt bei Uberschneidungen oder Meinungsverschiedenheiten {iber Zustandigkeits-
fragen endglltig den zustandigen Fachausschuss.

3.6 Aufwendungen Gremienmitglieder

Die Stadte leisten fir die Gremienarbeit bzw. Gremienmitglieder unterschiedliche Aufwendun-
gen entsprechend des KWahlG NRW, der GO NRW sowie der EntschVO NRW. Die gpaNRW
erhebt fur die nachfolgende Analyse Aufwendungen fur Aufwandsentschadigungen, Sitzungs-
gelder und Verdienstausfall fir Gremienmitglieder entsprechend der EntschVO NRW.
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Verwaltungskosten, die z. B. fir die Betreuung und das Management der ortlichen Gremienar-
beit entstehen, berlicksichtigt die gpaNRW nicht. Ebenso sind die Fraktionszuwendungen in
diesen Aufwendungen nicht enthalten. Diese analysiert die gpaNRW separat in Kapitel 3.7. Die
nachfolgenden Darstellungen dienen der Stadt als Standortbestimmung im interkommunalen
Vergleich.

Ausgangspunkt fur die Analyse der Aufwendungen fir die Gremienarbeit gem. der EntschVO
NRW der Stadt Langenfeld Rhld. sind die Aufwendungen im Verhaltnis zu den Einwohnerinnen
und Einwohnern. Die Stadt Langenfeld Rhld. verzeichnet zum Stichtag 31.12.2024 insgesamt
59.886 Einwohnerinnen und Einwohner. Damit gehdort sie innerhalb der Vergleichskommunen in
den GroRRenklassen 25.001 bis 60.000 Einwohnerinnen und Einwohner zu den Stadten mit der
héchsten Einwohnerzahl.

Die Stadt Langenfeld Rhld. verzeichnete im Vergleichsjahr 2024 Aufwendungen fir die Gremi-
enarbeit in H6he von 441.704 Euro.

Aufwendungen fur Gremienmitglieder je EW in Euro 2024

Minimum

Langenfeld Rhid.

1. Viertelwert

~ ~
w w
(o0} @

8,86

2. Viertelwert (Median)

3. Viertelwert

I ©
o]
N

11,05

Maximum 14,83

In den interkommunalen Vergleich sind 71 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

9 0000 0s e 0allon N 00 000000 o *

7,38 14,83

#®Vergleichskommunen MMedian Langenfeld Rhid.
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3.6.1

Aufwandsentschadigungen und Sitzungsgelder fir gewéahlte
Mitglieder

Die Aufwandsentschadigungen und Sitzungsgelder fir die gewahlten Mitglieder kommunaler
Gremien richten sich nach dem KWahlG NRW, der GO NRW und der EntschVO NRW in der
jeweils gultigen Fassung. Einfluss auf die Aufwandsentschadigungen und Sitzungsgelder haben
folgende Faktoren:

die Zahl der Einwohnenden einer Stadt,
das vor Ort gewahlte Abrechnungsmodell,
die Tagungshaufigkeit von Gremien und Fraktionen sowie

die Zahl von Mandatstragerinnen und Mandatstragern mit erhéhter Aufwandspauschale
(Fraktionsvorsitzende, Ausschussvorsitzende oder ehrenamtliche Vertretungen der
Hauptverwaltungsbeamtin bzw. des Hauptverwaltungsbeamten).

+ Die Stadt Langenfeld Rhld. hat in ihrer Hauptsatzung die Berechnung der Aufwandsentscha-
digungen und Sitzungsgelder der Mitglieder des Rates und der Ausschisse entsprechend
der Entschadigungsverordnung NRW festgelegt.

Eine Stadt sollte die Ratsarbeit entsprechend der rechtlichen Vorgaben gestalten, dazu sollte

diese:

die Aufwandsentschadigungen und Sitzungsgelder entsprechend der EntschVO NRW
zahlen sowie

eine Hochstzahl an abrechenbaren Fraktionssitzungen fiur Ratsmitglieder je Jahr definie-
ren.

Fur die Stadt Langenfeld Rhld. ergeben sich einwohnerbezogen folgende Aufwandsentschéadi-
gungen.
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Aufwandsentschadigungen und Sitzungsgelder Gremien je EW in Euro 2024

Minimum 6,48
Langenfeld Rhid.

1. Viertelwert

2. Viertelwert (Median)

3. Viertelwert

Maximum

10,83

12,73

In den interkommunalen Vergleich sind 65 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

. . ¢ ame 0o 20000000 G000 ® 00000 0B 00 ¢

6,48

@ Vergleichskommunen

BMedian

A Langenfeld Rhid.

12,73

Die gpaNRW stellt nachfolgend die Aufwandsentschadigungen und Sitzungsgelder unterteilt

nach Mandat dar.

Aufwandsentschadigungen und Sitzungsgelder Gremienarbeit 2024

2.
1. . 3.

Langen- o : Viertel- : . Anzahl

Kennzahlen feld Rhld. Minimum V:I(;:rfl— - V:;:retzl— Maximum Werte
(Median)

Aufwandsentschadi-
gungen Ratsmitglie- 6,54 5,54 7,76 8,59 9,46 12,20 69
der je EW in Euro
Sitzungsgeld sach-
kundige Burgerinnen 0,81 0,06 0,34 0,61 0,97 2,17 64
und Birger je EW in
Euro
Sitzungsgeld sach-
kundige EW je EW in 0,00 0,00 0,00 0,00 0,04 0,83 65
Euro
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2

1. o 3.
Kennzahlen I Viertel- MIEIELS Viertel-  Maximum
feld Rhld. wert wert wert
(Median)
Aufwandsentschadi-
gungen Ortsvorste-
herinnen und Orts- 0,00 0,00 0,00 0,00 0,29 1,96 69
vorsteher je EW in
Euro

Nachfolgend stellt die gpaNRW die formalen Anforderungen an die Aufwandsentschadigungen
und Sitzungsgelder fiir die gewahlten Vertreterinnen und Vertreter im interkommunalen Ver-
gleich fir das Betrachtungsjahr 2024 dar. Die Wahl der Art der Auszahlung der Aufwandsent-
schadigungen ist dabei auch der Ausdruck der drtlichen Gremienstruktur und kann im interkom-
munalen Vergleich variieren.

Formale Anforderungen an die Aufwandsentschadigungen und Sitzungsgelder 2024

Stadte, die diese Anfor-

Anforderungen Langenfeld Rhlid. ST e T

AusschlieBliche Monatspauschale Nein 45 von 74
Monatspauschale und Sitzungsgelder Ja 29 von 74
Hochstzahl abrechenbarer Fraktionssitzungen Ja 71von 71

Die Aufwandsentschadigung fur die gewahlten Mitglieder des Rates kann nach der EntschVO
NRW entweder als monatliche Pauschale (Vollpauschale) oder als monatliche Teilpauschale
zuzuglich eines festgelegten Sitzungsgeldes gewahrt werden. Die Stadt Langenfeld Rhld. hat
sich fur das Teilpauschalenmodell gemaf: den Vorgaben der EntschVO NRW entschieden:

o Ratsmitglieder erhalten gemaf § 8 Abs. 2 der Hauptsatzung der Stadt Langenfeld
eine Aufwandsentschadigung in Form eines monatlichen Pauschalbetrags.

* Neben der monatlichen Teilpauschale zahlt die Stadt ein Sitzungsgeld in Hohe von
25,50 Euro fur Ratsmitglieder und 45,90 Euro fur sachkundige Burgerinnen und Bir-
ger.

3.6.2 Entschadigungen im kommunalen Ehrenamt

Die Gremienmitglieder einer Stadt haben Anspruch auf Entschadigungen fir die mandatsbe-
dingte Austibung gem. § 45 GO NRW. Die rechtliche Grundlage bildet die EntschVO NRW. Die
regelméaRigen Anpassungen in der EntschVO NRW in den letzten Jahren sind mit dem Ziel der
yotérkung des kommunalen Ehrenamtes” erfolgt.

Der Rat kann gemaf § 45 Abs. 2 GO NRW in der Hauptsatzung beschliel3en, dass die Stadt
den Ratsmitgliedern sowie den Mitgliedern der Ausschiusse und Bezirksvertretungen zusatzlich
zu den gesetzlichen und durch Rechtsverordnung festgelegten Vorgaben weitere erganzende
Leistungen gewahrt. Darunter fallen z. B. ein Geldbetrag fiir die Anschaffung oder Nutzung
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eines IT-Gerats fur den digitalen Sitzungsdienst, Nachteilsausgleich fir Menschen mit Behinde-
rung, eine zusatzliche Unfallversicherung etc.

Des Weiteren kann der Rat einer Stadt Regelungen zum Umgang mit der Abrechnung von Ver-
dienstausfall, z.B. in einer Verdienstausfallrichtlinie, beschlief3en. Eine solche macht die Ab-
rechnung transparent, fordert die Gleichbehandlung aller Mandatstragerinnen und Mandatstra-
ger und gibt den abrechnenden Personen eine Basis zur Austibung ihres Ermessens. Einheitli-
che Vordrucke zur Beantragung der Leistungen vereinfachen das Verfahren und stellen die Do-
kumentationspflicht der Stadt gleichmafig sicher.

+ Die Stadt Langenfeld Rhld. hat umfassende Regelungen zu Entschadigungen in ihrer Haupt-
satzung verankert, die sich an der EntschVO NRW orientieren.

Eine Stadt sollte das kommunale Ehrenamt starken sowie dessen Vereinbarkeit mit Beruf und
Familie férdern. Hierzu sollte sie

e grundsatzliche Regelungen zum Ersatz der Entschadigungen in ihrer Hauptsatzung for-
malisieren,

¢ Anforderungen an die Abrechnung von Entschadigungen verbindlich festlegen und trans-
parent dokumentieren,

¢ einen Pauschalstundensatz entsprechend der EntschVO NRW fiir den Verdienstausfall
festlegen sowie

e einen Hochstsatz des Verdienstausfalls entsprechend der EntschVO NRW festlegen.
Fir die Stadt Langenfeld Rhld. ergeben sich einwohnerbezogen folgende Aufwendungen fir

Entschadigungen im Vergleichsjahr 2024 entsprechend der EntschVO NRW.

Entschadigungen je EW in Euro 2024

Minimum 0,00
1. Viertelwert 0,02
Langenfeld Rhid. 0,03
2. Viertelwert (Median) 0,07
3. Viertelwert 0,25
Maximum 1,75

In den interkommunalen Vergleich sind 69 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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A 2 XX

*

0,00

@ Vergleichskommunen

BMedian

A Langenfeld Rhid.

1,75

Die gpaNRW stellt nachfolgend die Entschadigungen im Vergleichsjahr 2024 entsprechend der

EntschVO NRW unterteilt nach Mandat dar.

Entschadigungen je Mandat 2024

2.

Langen- & Viertel- = Anzahl

Kennzahlen feld Rhid. Minimum Viertel- - Viertel- Maximum Werte
wert : wert
(Median)

Entschadigungen
Ratsmitglieder je EW 0,03 0,00 0,01 0,06 0,24 1,54 66
in Euro
Entschadigungen
sachkundige Burge- 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01 0,23 65
rinnen und Biirger je
EW in Euro
Entschadigungen
sachkundige EW je 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,05 65
EW in Euro

Nachfolgend stellt die gpaNRW die Ergebnisse zu den formalen Anforderungen an die Entsché-
digung fir die gewahlten Vertreterinnen und Vertreter dar.

Anforderungen an die Entschadigung der Gremienmitglieder 2024

Stadte, die diese Anfor-

Anforderungen Langenfeld Rhid. derung erfillen
Regelung zum Verdienstausfall Ja 73 von 74
:zzgelmaﬁlge Uberprifung der Abrechnungsgrund- Ja 68 von 74

Die Hauptsatzung der Stadt Langenfeld Rhld. orientiert sich an der EntschvVO NRW und nutzt
die dort definierten Hochstséatze fir Verdienstausfall und weitere Entschadigungen. Die Rege-
lungen sind aktuell und decken alle wesentlichen Bereiche ab, einschlie3lich Verdienstausfall,
Kinderbetreuung und Pflegekosten.
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3.7 Zuwendungen an Fraktionen, Gruppen und Einzel-
ratsmitglieder

Die Hohe der finanziellen, sachlichen und personellen Zuwendungen an Fraktionen, Gruppen
und Einzelratsmitglieder liegt im Ermessen der Vertretungskorperschaft. Darliber fasst die Ver-
tretungskorperschaft einen Beschluss. Der Landesgesetzgeber setzt keine Hochstgrenze fur
Zuwendungen, definiert jedoch in § 56 Abs. 3 GO NRW und dem Erlass ,Zuwendungen kom-
munaler Korperschaften an Fraktionen der Vertretungen“?6 Mindeststandards. Der Erlass regelt
auch die zulassige Verwendung, Nachweispflichten und die Prifung der Mittel. Bei der Festle-
gung der Zuwendungshdhe sind folgende Rahmenbedingungen zu beachten:

e Erfillung der im Erlass definierten angemessenen Mindestausstattung,
e Sicherstellung des verfassungsrechtlichen Auftrages der Fraktionen,

e Grundsatz der Chancengleichheit und Willkiirverbot sowie

e Grundsatz der Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und Transparenz.

Der Erlass ,Zuwendungen kommunaler Kérperschaften an Fraktionen der Vertretungen® defi-
niert folgende Mindeststandards fur die Zuwendungen an Fraktionen:

Raume: Die Verwaltung muss den Fraktionen angemessene Blro- und Sitzungsraume zur Ver-
fugung stellen oder finanzieren. Kann die Verwaltung keine Raume bereitstellen, sind bei der
finanziellen Erstattung die genannten Parameter und Nebenkosten zu bertcksichtigen.

Geschaftsbediirfnisse fiir die laufende Fraktionsarbeit: Hierzu zahlen Finanz- oder Sachmittel
fur Buromaobel und zeitgemale IT-Ausstattung, orientiert an einem Standardarbeitsplatz der
kommunalen Verwaltung. Zusatzlich missen die Kosten fir Birobedarf, Porto, Internetan-
schluss sowie Technikbeschaffung und -wartung gedeckt werden.

Grundausstattung an Print- und Onlinemedien: Dazu gehdren lokale Online- und Printmedien
sowie der Zugang zu Onlinerechtsdatenbanken. Diese Zugéange stellt die Stadt im Rahmen der
Mindestausstattung nur der Fraktionsgeschaftsfiihrung bzw. dem Fraktionsvorstand, nicht je-
doch allen Fraktionsmitgliedern zur Verfiigung.

Mitgliedschaft in kommunalpolitischen Vereinigungen, die insbesondere der Fort- und Weiterbil-
dung der Mandatstragenden dienen.

Inanspruchnahme externer Beratungsleistungen in einem angemessenen Umfang.

Die Berechnung der Zuwendungen an Fraktionen und Einzelratsmitglieder basiert auf 8 56 Abs.
3 GO NRW und der Rechtsprechung. Die Verwaltung muss dabei die Grundséatze der Chancen-
gleichheit und des Gleichheitsgrundsatzes beachten. In der Praxis haben sich zweistufige Be-
rechnungsmodelle etabliert, bei denen Stadte einen Grundbetrag als Sockelbetrag und einen
Pro-Kopf-Betrag je Fraktionsmitglied zahlen. Es gibt auch degressiv-proportionale Modelle. Bei

26 https://lwww.landtag.nrw.de/Dokumentenservice/portal/\WWW/dokumentenarchiv/Dokument/MMV16-3491.pdf (abgerufen am
10.08.2022).
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finanziellen Zuwendungen sind Einzelratsmitglieder verpflichtet, einen jahrlichen Verwendungs-
nachweis zu erbringen.

+ Die Stadt Langenfeld Rhld. erfillt die im Erlass ,Zuwendungen kommunaler Kérperschaften
an Fraktionen der Vertretungen® festgelegten Anforderungen an die Zuwendung an Fraktio-
nen, Gruppen und Einzelratsmitglieder.

Eine Stadt sollte nach dem Erlass folgende Anforderungen an die Zuwendung an Fraktionen,
Gruppen und Einzelratsmitglieder erfillen:

o Die Mindeststandards fir die Ausstattung von Fraktionen, Gruppen und Einzelratsmitglie-
dern werden eingehalten.

¢ Bei einstimmigem Verzicht auf Fraktionszuwendungen aus dem Haushalt sind die im Er-
lass geforderten Mindestausstattungen zwingend zu gewdhrleisten.

¢ Die Berechnung der Fraktionszuwendungen sollte auf der aktuellen Gesetzeslage basie-
ren.

¢ Mindestens einmal pro Wahlperiode sollte die Stadt eine Bedarfsermittlung zur Hohe der
Zuwendungen durchflihren.

e Jabhrlich ist eine Erklarung der Fraktionen zur ordnungsgeméfen Verwendung der Zu-
wendungen erforderlich.

¢ Die Prufung der Verwendungsnachweise erfolgt durch die Hauptverwaltungsbeamtin
bzw. den Hauptverwaltungsbeamten.

o Die Zuwendungen an Fraktionen und Einzelratsmitglieder sind in einer besonderen An-
lage zum Haushaltsplan darzustellen.

In der Stadt Langenfeld Rhld. gibt es im Jahr 2024 flnf Fraktionen sowie ein Einzelratsmit-
glied. Nachfolgend betrachtet die gpaNRW neben der formalen Berechnungsgrundlage die
Hohe der sachlichen und finanziellen Zuwendungen an die Fraktionen vor dem Hintergrund der
definierten Mindestausstattung.

In der Stadt Langenfeld Rhld. erhalten die Fraktionen geméaR Ratsbeschluss vom 22.03.2022
gréRenunabhéngig einen Sockelbetrag von 2.560 Euro jahrlich. Zusétzlich erhalten die Fraktio-
nen jahrlich 153,39 Euro je Fraktionsmitglied. Einzelratsmitglieder erhalten eine jahrliche Zu-
wen-dung von 500 Euro. Die Zahlung von 500 Euro pro Jahr an Einzelratsmitglieder steht in
Einklang mit den Vorgaben des Erlasses, der Zuwendungen an Einzelratsmitglieder vorsieht.

Die Zahlung der Fraktionszuwendungen entspricht der oben beschriebenen Erlasslage.

Die nachfolgende Tabelle stellt die monetéar geleisteten Fraktionszuwendungen im interkommu-
nalen Vergleich fur das Vergleichsjahr 2024 dar. Die gpaNRW hat bei der Darstellung die Uber-
wiegend gewdhlte Variante des Sockelbetrags in Kombination mit einem Pro-Kopf-Betrag je
Mitglied der Fraktionen zugrunde gelegt.
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Verteilung der monetéren Fraktionszuwendungen 2024*

1 - 8
Langen- : Viertel- . Anzahl

— Minimum Viertel- wert Viertel- Maximum

(Median)

Kennzahl

Sockelbetrag je Frak- 2.560 0,00 611 1.200 2.400 7.564 67
tion pro Jahr in Euro

Kopfbetrag je Mitglied 153 104 240 360 491 1.800 69
pro Jahr in Euro

* Geldwerte Leistungen sind in dem Vergleich nicht beriicksichtigt.

Die Stadt Langenfeld Rhld. erflllt die im Erlass definierten Mindeststandards flr die Ausstattung
der Fraktionen. Kann eine Stadt den Fraktionen aufgrund von Platzmangel oder anderen Be-
schrankungen keine entsprechenden Raume stellen, so sind nach gangiger Auffassung durch
die Stadt Langenfeld Rhld. entsprechend finanzielle Zuwendungen als Ersatz zu leisten, sofern
nicht ggf. durch die Stadt angemietete Rdume zur Verfligung gestellt werden.

Die Fraktionen verfugen in Langenfeld Rhld. Uber angemessene Sitzungsraume, eigene Frakti-
onsraume sowie Tablets zur digitalen Gremienarbeit. Auch Sachmittel fur die Blroausstattung
sowie Beratungsleistungen kdnnen Uber die Fraktionszuwendungen finanziert werden. Print-
und Onlinemedien kénnen die Fraktionen ebenfalls aus den zugewiesenen Mitteln beschaffen.

Zusétzlich unterstiitzt die Stadt die Fraktionen durch Fortbildungen, insbesondere zur Nutzung
der digitalen Systeme, um die Arbeit in den Gremien zu erleichtern. Damit sind die Fraktionen in
Langenfeld Rhild. sowohl raumlich als auch technisch gut ausgestattet, sodass ihre Arbeitsfahig-
keit gewahrleistet ist.

Einzelratsmitglieder erhalten eine jahrliche Zuwendung von 500 Euro, jedoch keine direkte
Sachmittelausstattung oder IT-Unterstiitzung, allerdings die Ausstattung mit einem Tablet inklu-
sive Zubehor.

Die Stadt Langenfeld Rhld erfillt alle weiteren Anforderungen im Bereich der Fraktionszuwen-
dungen. Die gpaNRW stellt diese nachfolgend tabellarisch dar:

Weitere Anforderungen der Fraktionszuwendungen 2024

Stadte, die diese Anfor-

Anforderung Langenfeld Rhid. St e I

Regelmafige Bedarfsermittlung Ja 33von 73
Nachweis der Fraktionszuwendungen Ja 73 von 73
Erklarung der Vorsitzenden Ja 70 von 74

Prifung durch die Hauptverwaltungsbeamtin

bzw. den Hauptverwaltungsbeamten Ja 66 von 73

Gesonderte Anlage im Haushaltsplan Ja 69 von 74
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Die Stadt hat in der letzten und in der aktuellen Wahlperiode (seit 2025) eine Bedarfsermittlung
durchgefiihrt.

Uber die Verwendung der Zuwendungen ist gem. § 56 Abs. 3 Go NRW von den Fraktionen ein
Nachweis in einfacher Form zu fuhren. Die Verwendungsnachweise sind der Stadtverwaltung
Langenfeld Rhld. vorzulegen und wurden in den betrachteten Jahren durch den Hauptverwal-
tungsbeamten auf Schlissigkeit geprift.

Eine gesonderte Anlage Uber die Fraktionszuwendungen ist dem Haushaltsplan 2024 beigefugt.
Die Anlage entspricht dem Muster der Kommunalhaushaltsverordnung Nordrhein-Westfalen.

3.8 Digitalisierung der Gremienarbeit

Die Digitalisierung der Gremienarbeit ist in den letzten Jahren bereits in vielen Stadten, z. B.
durch den Einsatz von Ratsinformationssystemen in Kombination mit mobilen Endgeraten, for-
ciert worden. Analoge, also papierbasierte Sitzungsunterlagen wurden dadurch immer mehr ab-
gelost.

Insbesondere wahrend der COVID-19 Pandemie haben Stadte zudem digitale oder hybride
Gremiensitzungen immer wieder als mogliche Alternative zur Prasenzsitzung thematisiert bzw.
auch tatséchlich durchgefunhrt.

Das Land NRW tragt dem Gedanken einer hohen Resilienz und der Arbeitsfahigkeit der Gre-
mien in Krisenzeiten nunmehr Rechnung. Nach entsprechender Anderung der GO NRW sowie
durch die Verordnung Uber die Durchfuhrung digitaler und hybrider Sitzungen kommunaler Ver-
tretungen (Digitalsitzungsverordnung — DiGiSiVO) lasst das Land auch fir die Vertretungskaor-
perschaft und ihre Ausschiisse inzwischen digitale bzw. hybride Gremiensitzungen zu. Das ei-
gentliche Zulassungsverfahren wird durch einen Antrag des Herstellers der zulassungspflichti-
gen Fachanwendung ertffnet.

Als Zulassungsstelle gem. Artikel 6 Gesetz zur Einfuhrung digitaler Sitzungen fir kommunale
Gremien und zur Anderung kommunalrechtlicher Vorschriften veréffentlicht die gpaNRW auf ih-
rer Internetseite eine Ubersicht tiber die laufenden und abgeschlossenen Zulassungsverfah-
ren?’,

Mit dem ,Gesetz zur Einflhrung digitaler Sitzungen fiir kommunale Gremien und zur Anderung
kommunalrechtlicher Vorschriften“ vom 13. April 2022 hat das Land Nordrhein-Westfalen die
Mdglichkeit eingerdumt, unter bestimmten Voraussetzungen digitale und hybride Gremiensit-
zungen durchzufithren. In 88 47 a und 58 a GO NRW sind dafir die rechtlichen Rahmenbedin-
gungen festgelegt.

In diesem rechtlichen Rahmen regelt der § 47 a GO NRW, dass in besonderen Ausnahmefallen
wie Katastrophen, einer epidemischen Lage oder anderen auf3ergewdhnlichen Notsituationen
die Durchfiihrung von Sitzungen des Rates, der Ausschiisse und der Bezirksvertretungen in di-
gitaler Form erfolgen kénnen, sofern die dafur erforderlichen Voraussetzungen erfillt sind

27 https:/igpanrw.de/prufung/digitale-gremienarbeit/digitale-gremienarbeit
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(digitale Sitzung). Dartber hinaus kann eine Stadt gem. § 58 a GO NRW auch bestimmen, dass
Ausschisse des Rates auch auRRerhalb der besonderen Ausnahmefélle nach § 47 a Ab-
satz 1 GO NRW hybride Sitzungen durchfiihren dirfen; hiervon ausgenommen sind jedoch Sit-

zungen der Haupt-, Finanz- und Rechnungsprifungsausschiisse.

+ Die Stadt Langenfeld Rhld. treibt die Digitalisierung erfolgreich voran und nutzt moderne, pa-

pierlose sowie effiziente digitale Prozesse.

Eine Stadt sollte eine moderne und digitalisierte Gremienarbeit gewéhrleisten. Dazu sollte sie

folgende Punkte umsetzen:

o Ein o6ffentlich zugangliches digitales Ratsinformationssystem betreiben, das von Gremi-

enmitgliedern Giber Endgerate genutzt werden kann.

Ein schriftliches Nutzungskonzept fiir das Ratsinformationssystem und die Endgerate
vorlegen.

Vollstandig papierlose Gremienarbeit anstreben (intern und extern).

Den Sitzungssaal mit moderner Prasentations- und Sitzungstechnik, wie einem hochauf-
I6senden Monitor oder Beamer mit kabelloser Bildibertragung und Mikrofonen, ausstat-
ten.

Technische Vorkehrungen und formale Regelungen (Anpassung der Hauptsatzung und
Geschéftsordnung gemaf 88 47 a, 58 a GO NRW) fir digitale und hybride Sitzungen
treffen, wobei die verwendeten Anwendungen den aktuellen IT-Sicherheitsstandards ent-
sprechen sollten (geméaR DiGiSiVO).

Im nachfolgenden Abschnitt stellt die gpaNRW die Ergebnisse zu den Anforderungen an die di-

gitale Gremienarbeit im Vergleichsjahr 2024 dar:

Anforderungen an die Digitalisierung der Gremienarbeit 2024

Ratsinformationssystem Ja 74 von 74
Interner Vorlagenworkflow Ja 50 von 74
Ratsinformationssystem Uber Internetseite Ja 74 von 74
Ratsinformationssystem uber Endgerate Ja 74 von 74
Bereitstellung von Endgeraten Ja 46 von 74
Papierlose Gremienarbeit Ja 69 von 74
gl:é;eir;l?grebgtrgm|enm|tg||eder die papierlose Ja 25 von 74
Moderne Sitzungstechnik Ja 63 von 74
K1 Transkription (Protokolle) Nein 3von 74
Leistungsstarkes WLAN Ja 72 von 74
Digitale und hybride Gremiensitzungen Nein 0von 74
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Ratspodcast (audio) Nein 1 von 65

Rats-TV (audiovisuell) Nein 11 von 64

Die Stadt Langenfeld Rhid. hat die Digitalisierung ihrer Gremienarbeit konsequent vorangetrie-
ben und setzt dabei auf eine vollstandig papierlose Sitzungsfiihrung, moderne IT-Ausstattung
sowie digitale Workflows. Ein zentraler Bestandteil dieser Entwicklung ist der interne Vorlagen-
workflow, Gber den die Stadt samtliche Sitzungsvorlagen digital erstellt, prift und freigibt.

Allerdings hat sich die Stadt noch nicht fir den Einsatz von Kl-gestitzten Transkriptionssyste-
men zur automatisierten Protokollerstellung entschieden. Die Stadt hat eine vollstandige auto-
matische Transkription als nicht ausreichend prazise und rechtlich nicht verlasslich eingestuft.
Stattdessen erfolgt die Erstellung der Sitzungsprotokolle weiterhin durch manuelle Dokumenta-
tion.

Angesichts des Ziels, die Steuerungs- und Optimierungspotenziale in der Organisation der Gre-
mienarbeit auszuschépfen, und der Tatsache, dass im Bereich der Digitalisierung rechtlich ver-
lassliche und datenschutzkonforme Ldsungen fiir die automatisierte Protokollerstellung bereits
verfugbar sind, stellt der Einsatz dieser Technologie eine geeignete Option dar. Die Nutzung
von Kl-Transkriptionen tragt dazu bei, die Mitarbeitenden der Verwaltung zu entlasten und Zeit
sowie Ressourcen zu sparen.

Geman den rechtlichen Vorgaben des Landes Nordrhein-Westfalen sind hybride Sitzungen un-
ter bestimmten Bedingungen zuldssig. Die Stadt Langenfeld Rhld. nutzt diese bereits teilweise
fur informelle Gremien, wahrend Ausschiisse weiterhin Uberwiegend in Prasenz tagen.

3.9 Veroffentlichungspflicht gemafd Korruptionsbekamp-
fungsgesetz NRW

Der Gesetzgeber hat im KorruptionsbG NRW die Verdffentlichungspflicht fur die Gremienarbeit
geregelt. Das KorruptionsbG NRW verpflichtet gemaR § 7 die Rats- und Ausschussmitglieder
zur Angabe bestimmter Daten gegeniber der Hauptverwaltungsbeamtin bzw. dem Hauptver-
waltungsbeamten, die in geeigneter Form zu verdffentlichen sind. Hierunter fallen:

o der ausgelbte Beruf und eventuelle Beratervertrage,

o die Mitgliedschaft in Aufsichtsraten und anderen Kontrollgremien im Sinne des § 125 Ab-
satz 1 Satz 5 des Aktiengesetzes,

o die Mitgliedschaft in Organen von verselbststandigten Aufgabenbereichen in éffentlich-
rechtlicher oder privatrechtlicher Form der in § 1 Absatze 1 und 2 des Landesorganisati-
onsgesetzes genannten Behdrden und Einrichtungen,

o die Mitgliedschaft in Organen sonstiger privatrechtlicher Unternehmen sowie

e die Funktionen in Vereinen oder vergleichbaren Gremien.
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+ Die Stadt Langenfeld Rhid. verdffentlicht die erforderlichen Angaben gemafd dem Korrupti-
onsbG NRW.

Eine Stadt muss die im KorruptionsbG NRW vorgegebenen Regelungen umsetzen und an eine
zeitgemalRe Gremienarbeit anpassen. Dafir sollte eine Stadt folgende Punkte erflllen:

¢ Eine Stadt muss daflir Sorge tragen, dass die Mitglieder der Vertretungskérperschaft ent-
sprechend dem KorruptionsbG NRW im Rahmen der Veroéffentlichungspflichten regelma-
Big Auskunft erteilen.

e Eine Stadt sollte die Auskinfte jahrlich in geeigneter Form, bestenfalls digital, veroffentli-
chen.

Nachfolgend stellt die gpaNRW die Ergebnisse zu den Anforderungen zur Einhaltung der Verof-
fentlichung der Auskunft gem. § 7 KorruptionsbG NRW im Vergleichsjahr 2024 dar.

Anforderung zur Verodffentlichung gem. 8 7 KorruptionsbG NRW 2024

Stadte, die diese Anfor-
derung erfillen

Anforderung Langenfeld Rhid.

Veroffentlichung gem. 8 7 KorruptionsbhG NRW Ja 73 von 74

Die Stadt Langenfeld Rhld. veroffentlicht die Auskunft der Mandatstragenden nach dem Kor-
ruptionsbG NRW im Amtsblatt, das zusatzlich tber die Internetseite der Stadt zugénglich ist.
Die Stadt fuhrt regelmafig eine Abfrage aller Ratsmitglieder sowie sachkundigen Birgerinnen
und Birger durch. Hierzu fordert sie die Auskunftspflichtigen schriftlich auf, die erforderlichen
Angaben zu Ubermitteln
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DANRW

4, Personal, Organisation und Informations-
technik

4.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Langenfeld Rhid. im Prifge-
biet Personal, Organisation und Informationstechnik stellt die gpaNRW nachfolgend zusammen-
fassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefuhrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Personal, Organisation und Informationstechnik

Die Stadt Langenfeld Rhld. hat in den gepriften Bereichen tragfahige Grundlagen geschaffen,
um ihre Handlungsfahigkeit langfristig sicherzustellen. Dies gilt insbesondere fir die Personal-
entwicklung, die strategische Ausrichtung der Digitalisierung und den Aufbau des Prozessma-
nagements. Positiv ist, dass sie einige bestehende Handlungsbedarfe bereits erkannt und
hierzu entweder strategische Konzepte oder pragmatische Lésungsansatze entwickelt hat.

Bereichsubergreifend zeigt sich, dass die Stadt Uber gute strategische und organisatorische An-
sétze verfugt. Diese sind jedoch noch nicht in allen Bereichen durchgéngig formalisiert oder
werden teilweise noch nicht konsequent als Steuerungsgrundlage genutzt. Dies betrifft im We-
sentlichen die Priorisierung von Aufgaben, das Prozessmanagement, die Stellenbemessung so-
wie die weitere Umsetzung der Verwaltungsdigitalisierung.

Der Blick auf die Personalressourcen der Stadt Langenfeld Rhld. zeigt, dass sie in der Kern-
verwaltung im interkommunalen Vergleich einen eher unterdurchschnittlichen eigenen Perso-
naleinsatz aufweist. Gleichzeitig binden jedoch insbesondere die stadtischen Kindertagesein-
richtungen erhebliche personelle Ressourcen. Gerade in diesem Bereich verstarken der Fach-
kraftemangel und Fluktuation die Anforderungen an die Stellenbesetzung und Personalbindung.
Positiv ist, dass die Stadt hier bereits mit verstarkter Ausbildung, zusatzlichen Stellen (Puffer-
stellen), jahrlichen Stellenplangesprachen und einer mdglichst vorausschauenden Fluktuations-
analyse gegensteuert. In einzelnen besonders belasteten Bereichen zeigt sich jedoch, dass ver-
tiefte Ursachenanalysen an Bedeutung gewinnen.

Auch im Bereich Organisation hat die Stadt grundlegende Steuerungsstrukturen geschaffen.
Sie betrachtet freiwerdende Stellen regelméalig aufgabenkritisch, verfligt weitgehend Uber aktu-
elle Stellenbeschreibungen und hat ihr Prozessmanagement zentral verankert. Dieses hat sie
inzwischen starker auf die Digitalisierung ausgerichtet. Sie kbnnte es kinftig noch gezielter als
Steuerungsinstrument nutzen, um ihre Ablaufe zu optimieren und die Digitalisierung wirksam zu
unterstitzen.
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Der IT-Betrieb der Stadt Langenfeld Rhid. basiert auf einer fundierten Strategie. Mit der schritt-
weisen Ubertragung ausgewahlter Leistungen auf einen IT-Dienstleister sichert sie inre Hand-
lungsfahigkeit trotz Fachkraftemangels und steigender Anforderungen an die IT-Sicherheit ab.
Das hohe IT-Sicherheitsniveau im interkommunalen Vergleich bestétigt diese Ausrichtung.

Das Digitalisierungsniveau der Stadt ist insgesamt durchschnittlich. Positiv ist in diesem Zu-
sammenhang die verwaltungsweite Nutzung des Dokumentenmanagementsystems in der allge-
meinen Schriftgutverwaltung. Entwicklungspotenzial besteht hingegen bei der Ausweitung der
elektronischen Fach- und Fallaktenfiihrung sowie bei der medienbrucharmen Bearbeitung ein-
zelner Verwaltungsleistungen. Auch hier hat die Stadt die strategischen Grundlagen bereits ge-
legt, die Umsetzung erfolgt aufgrund fehlender Verbindlichkeit aber nur langsam.

Insgesamt sollte die Stadt Langenfeld Rhld. ihre vorhandenen Anséatze und Strategien starker

verzahnen und konsequenter in verbindliche Steuerungsprozesse uberfuhren. So kann sie ihre
begrenzten Ressourcen zielgerichteter einsetzen und die weitere digitale Transformation ihrer

Verwaltung nachhaltig vorantreiben.

4.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fur das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

AnschlieRend folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Priifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fir alle Stadte
gultig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfuhrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

4.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Die Prifung im Bereich Personal, Organisation und Informationstechnik (IT) ist darauf ausge-
richtet, die Stadt dabei zu unterstiitzen, ihre Handlungsfahigkeit zur Erbringung ihres Dienstleis-
tungsangebotes langfristig zu sichern. Wir prifen in diesem Zusammenhang, inwieweit die
Stadte Vorkehrungen getroffen haben, um den Herausforderungen zu begegnen, vor denen alle
Stadte gleichermalien stehen:

e Fachkraftemangel,
e demografischer Wandel,

o gesellschaftlicher Wandel und Generationenwechsel,
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¢ zunehmende und komplexer werdende Aufgaben,
e knapper werdende Finanzmittel,

o steigende Anforderungen an die Digitalisierung,

¢ hohe IT-Sicherheitsanforderungen und

e eine heterogene IT-Landschatft.

Die gpaNRW betrachtet die Handlungsfelder Personal, Organisation und IT zwar in einzelnen
Unterkapiteln, aber nicht isoliert voneinander. Themenubergreifend stellt sie folgende Leitfragen
in den drei Hauptkapiteln:

e Orientierungsrahmen: Hat die Stadt orientierungsgebende Ziel- und Planungsvorgaben
gemacht, um den zuvor genannten Herausforderungen gerecht werden zu kénnen?

e Personalressourcen: Welche Personalressourcen und -strukturen stehen der Stadt zur
Verfligung, um die eigenen Ziele zu erreichen?

« Digitalisierungsniveau: Was hat die Stadt durch die Verzahnung von Personal, Organisa-
tion und IT im Bereich der Digitalisierung bereits erreicht?

Wir beschranken uns in der Analyse auf ausgewahlte Aspekte und Indikatoren, um die vorge-
nannten Leitfragen zu beantworten. Dabei handelt es sich um Aspekte, die flir jede Stadt unab-
héangig von ihrer GroRenordnung fur ein effektives und effizientes Verwaltungshandeln wesent-
lich sind. Wir bewerten diese Aspekte im Hinblick auf ihre Zweckmafiigkeit und zeigen gegebe-
nenfalls bestehende Risiken auf. Uber den interkommunalen Vergleich erhalten die Stadte zu-
dem in allen Prufaspekten eine Standortbestimmung.

Im Rahmen der Priifung im Priifgebiet Personal, Organisation und IT erhebt die gpaNRW die
erforderlichen Bewertungsgrundlagen. Dies erfolgt Uber strukturierte Datenabfragen, Fragebo-
gen und standardisierte Interviews zu einzelnen Themenfeldern. Die zu den Wertungskriterien
gebildeten Erfullungsgrade und Kennzahlen zur Personalstruktur bilden den Ausgangspunkt un-
serer Analysen. Beim Erfullungsgrad bewertet die gpaNRW, inwieweit eine Stadt die Anforde-
rungen unserer Sollvorstellung umsetzt. Wir driicken den Erfillungsgrad in einem Prozentwert
aus. Den Erfullungsgrad stellt die gpaNRW zur Standortbestimmung auch im interkommunalen
Vergleich dar.

4.4 Orientierungsrahmen

Zukunftsfahig zu sein bedeutet, sich proaktiv mit potenziellen Herausforderungen sowie den da-
raus resultierenden Risiken auseinanderzusetzen. Eine Verwaltung bendtigt einen eindeutigen
Orientierungsrahmen, aus dem das Aufgabenportfolio, die hierfur erforderlichen Ressourcen
und die Art der Aufgabenerledigung sowie ihre Priorisierung abgeleitet werden.

Stadte sind in der formalen und inhaltlichen Gestaltung ihres Orientierungsrahmens grundsatz-
lich frei. Sie kénnen ihre individuellen Starken in den Bereichen Personal, Organisation und IT
nutzen, um vorhandene Schwéachen auszugleichen und Risiken zu minimieren:
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e Personal: Die Mitarbeitenden sind das Rickgrat jeder Verwaltung. Qualifizierte, moti-
vierte und gut betreute Mitarbeitende stellen sicher, dass Aufgaben effizient und kompe-
tent erledigt werden. Personalentwicklung und -management tragen dazu bei, notwen-
dige Kompetenzen und Fachwissen im Team aufzubauen und zu erhalten.

e Organisation: Strukturierte Ablaufe und klare Zustandigkeiten sind unerlésslich fir rei-
bungslose Prozesse. Eine gut durchdachte, mdglichst prozessorientierte Organisation
fordert die Effizienz, minimiert Fehlerquellen und ermdéglicht eine rasche Anpassung an
neue Anforderungen oder Krisen.

e IT: IT-Infrastruktur und digitale L6sungen erméglichen eine schnelle und verlassliche Be-
arbeitung von Verwaltungsaufgaben. Sie férdern effiziente Kommunikationswege, den si-
cheren Umgang mit Daten und die Automatisierung von Prozessen. Eine robuste IT si-
chert zudem die Kontinuitat in Krisensituationen und erhéht die Flexibilitat der Verwal-
tung.

Letztendlich muss die organisatorische und konzeptionelle Arbeit der Stadt aber auch in einem

angemessenen Verhaltnis zum Nutzen stehen. Die gpaNRW prift daher zu ausgewahlten Teil-
aspekten, inwiefern die Stadt bereits zweckmé&Rig Ziele setzt und MalRnahmen plant oder ergrif-
fen hat.

4.4.1 Personal

Stadte sind fur die Bereitstellung wichtiger 6ffentlicher Dienstleistungen, wie Bildung, Gesund-
heit, Sicherheit und Infrastruktur, verantwortlich. Ein gut qualifiziertes und motiviertes Personal
ist entscheidend, um diese Dienstleistungen effektiv zu erbringen. Viele Stadte sehen sich mit
dem demografischen Wandel konfrontiert. Hohe Fluktuationsraten kénnen die Kontinuitat und
Qualitat der Dienstleistungen beeintrachtigen. Fur Stadte wird es immer schwerer, Vakanzen zu
besetzen. Hauptgrund dafir ist ein verbreiteter Fachkraftemangel, also mehr Bedarf als Ange-
bot an spezialisierten Arbeitskraften. Die Sicherstellung eines ausreichenden und qualifizierten
Personals ist daher eine zentrale Herausforderung fiir die stadtische Leistungsfahigkeit und Zu-
kunftsfahigkeit. Daher ist es wichtig, dass die Personalabteilung u. a.

e mogliche Personalabgénge frihzeitig erkennt und eine strategische Nachfolge regelt,

o die Mdglichkeiten der Einbindung von Externen z. B. durch Interkommunale Zusammen-
arbeit oder den Einsatz Ehrenamtlicher pruft,

o ein fur Bewerbende attraktives, zielgerichtetes Einstellungsverfahren umsetzt,
e einen strukturierten Einarbeitungsprozess fir neue Mitarbeitende gestaltet,

¢ individuelle Fort- und WeiterbildungsmaRnahmen zur Férderung der Mitarbeitendenquali-
fikationen plant und umsetzt,

e Talente fUr Schlusselpositionen innerhalb der Verwaltung identifiziert und entsprechend
entwickelt sowie

e Malnahmen zur Steigerung der Mitarbeitendenzufriedenheit, -bindung, -gesundheit und
Arbeitssicherheit einsetzt.
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Schriftiche Rahmenvorgaben, Konzepte, Arbeitshilfen und Fachanwendungen geben dabei ei-
nen Orientierungsrahmen, der die Personalabteilung unterstiitzen sollte.

Wir haben alle Vergleichsstadte zu gewichteten Einzelanforderungen zum Thema ,Personal®
befragt. Aus diesen Kiriterien setzt sich die Bewertung in einem Erfullungsgrad zusammen.

Die Stadt Langenfeld Rhld. erreicht im Hinblick auf die gepriiften Aspekte folgenden Erfiil-
lungsgrad:

Erfallungsgrad Personal in Prozent 2025

Personal 92

0 100
Langenfeld Rhid.

In den interkommunalen Vergleich sind 70 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

L R R R R AL g

0 100

¢ Vergleichskommunen MmMedian Langenfeld Rhid.
In der Grafik sind nicht alle Vergleichswerte einzeln sichtbar, da mehrere Stadte gleiche Erfil-
lungsgrade erreichen und sich die Werte dadurch tiberlagern. Der Median betragt 88 Prozent.

Der dargestellte Erfullungsgrad setzt sich aus den nachstehenden Einzelergebnissen zusam-
men:

Teilerfullungsgrade Personal in Prozent 2025

Rekrutierung und Einstellungsverfahren 96
Onboarding und Qualifizierung 88
Service und Offboarding 90
0 100

Langenfeld Rhid.
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Nachfolgend erlautert die gpaNRW ihre detaillierten Erkenntnisse zu den oben aufgefihrten As-
pekten sowie etwaige Ansatzpunkte, um den Orientierungsrahmen fur den Personalbereich zu
optimieren.

44.1.1 Rekrutierung und Einstellungsverfahren

+» Feststellung
Die Stadt Langenfeld Rhld. verfolgt einen vorausschauenden und vielfaltigen Ansatz zur Per-
sonalgewinnung und positioniert sich als attraktive Arbeitgeberin. Entwicklungspotenzial be-
steht noch in der verbindlichen Standardisierung des Einstellungsverfahrens.

Eine Stadt sollte Personalabgénge rechtzeitig erkennen kénnen und eine strategische Nach-
folge regeln. Sie sollte attraktiv fir potenzielle Bewerbende sein und das Einstellungsverfahren
fur Bewerbende ansprechend gestalten.

Mit einem Teilerfillungsgrad von 96 Prozent gehort die Stadt Langenfeld Rhld. zu dem Viertel
der am besten bewerteten Stadte im interkommunalen Vergleich. Die Hélfte der bislang geprif-
ten Stadte erfullt hier hdchstens 90 Prozent der bewerteten Kriterien.

Die Stadt verfolgt einen strukturierten Ansatz, um Personalabgéange friihzeitig zu erkennen und
geeignete MaflRnahmen zur Nachbesetzung einzuleiten. Sie hat ihre altersbedingte Fluktuation
mittel- und langfristig gut im Blick. Positiv ist die Neuausrichtung der Personalbetreuung von ei-
ner buchstabenorientierten hin zu einer fachbereichsbezogenen Zustandigkeit. Dadurch ent-
steht ein konsistenter Uberblick iiber die personelle Entwicklung der einzelnen Organisations-
einheiten. Planbare Abgéange identifiziert die Stadt frihzeitig. Erganzend fuhrt die Stadt jahrliche
Stellenplangesprache, in denen sie proaktiv auf absehbare Personalabgange hinweist und ge-
meinsam mit den betroffenen Fachbereichen Lésungen entwickelt. Bei Schliisselpositionen
strebt sie in Einzelféllen eine parallele Stellenbesetzung an, um den Wissenstransfer durch die
ausscheidende Person zu gewahrleisten. Auch bei internen Wechseln ermdglichst sie zeitweise
parallele Tatigkeiten in alter und neuer Funktion. Langerfristige Ausfélle — z. B. durch Krankheit
— kompensiert sie stellenweise durch befristete Einstellungen.

Nach Einschatzung der Stadt Langenfeld Rhld. sind die planbaren — Giberwiegend altersbeding-
ten Abgange — bislang gut steuerbar. Herausforderungen ergeben sich vor allem aus kurzfristi-
gen und nicht planbaren Fluktuationen. Dies betrifft etwa Teile des Jugendamtes und insbeson-
dere die Kindertagesstatten. In letzterem Bereich hat die Stadt auf Basis ihrer Erfahrungswerte
zusatzliche Stellen eingerichtet, um kurzfristige personelle Ausfalle abzufedern und die Aufga-
benerledigung sicherzustellen. Gleichzeitig hat sie ihre Ausbildungsaktivitaten dort ausgeweitet.
Auch in der Feuerwehr hat sie ihre Ausbildungskapazitaten erhéht. Grundsatzlich bietet die
Stadt ein breites Ausbildungsspektrum an, um eigene Nachwuchskréfte zu gewinnen. Dieses
umfasst neben den klassischen Verwaltungsberufen, Ausbildungen in der Feuerwehr, im Ret-
tungsdienst, in der Informationstechnik sowie im sozialen Bereich.

Zur Aufgabenerledigung prift die Stadt aktiv Mdglichkeiten der interkommunalen Zusammenar-
beit. Diese praktiziert sie unter anderem bereits in der Informationstechnik und tiber Zweckver-
bande im Bereich der Gesamtschule und Erziehungsberatung. Zudem ist sie im Prifungszeit-
raum gemeinsam mit der Stadt Monheim am Rhein eine Zusammenarbeit bei der Geschwindig-
keitsiiberwachung eingegangen. Positiv hervorzuheben ist die interkommunale Zusammenar-
beit zur Qualifizierung ausléandischer Ingenieurinnen und Ingenieure. Ziel ist es dabei,
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gemeinsam mit anderen Kommunen und dem Studieninstitut Dusseldorf, zuséatzliche Fachkréf-
tepotenziale fir den kommunalen Arbeitsmarkt zu erschlief3en.

Ilhre Arbeitgeberattraktivitat gestaltet die Stadt Langenfeld Rhld. aktiv und macht ihre vielféltigen
Angebote unter anderem auf ihrer Internetseite transparent. Diese Angebote umfassen neben
den klassischen Vorziigen des 6ffentlichen Dienstes unter anderem mobiles Arbeiten, moderne
Arbeitsplatzausstattung, ein Jobticket, Pramien fir Verbesserungsvorschlage, Fortbildungsan-
gebote sowie kostenlose psychologische Unterstiitzung und einen Facharztterminservice durch
ein externes Beratungsunternehmen. Das tarifliche Instrument der Fachkréftezulage nutzt sie
im Einzelfall.

Das Einstellungsverfahren folgt in der Praxis einem weitgehend gelebten Prozess, der durch
den Einsatz eines Bewerbungsmanagementsystem unterstiitzt wird. Ein formalisierter Standard
ist bislang noch nicht etabliert, aber in Vorbereitung. Die Stadt hat hierzu eine umfassende
Dienstanweisung erarbeitet, die unter anderem Zustandigkeiten, Verfahrensablaufe und Fristen
regelt. Diese ist zum Prifungszeitpunkt noch nicht in Kraft gesetzt. Mit ihrer Umsetzung kann
die Stadt die bestehenden Verfahren weiter vereinheitlichen und verbindlich ausgestalten.

+ Empfehlung
Die Stadt Langenfeld Rhld. sollte die erarbeitete Dienstanweisung zur Stellenbesetzung zeit-
nah in Kraft setzen, um ihre bereits etablierten Verfahren verbindlich zu standardisieren und
die Transparenz sowie Verlasslichkeit im Einstellungsprozess weiter zu erhdhen.

4.4.1.2 Onboarding und Qualifizierung

+» Feststellung
Die Stadt Langenfeld Rhld. erfillt die Anforderungen an eine strukturierte Mitarbeitenden-
qualifizierung und Wissenssicherung weitgehend und hat hierfur klare Verfahrensablaufe
etabliert. Das Onboarding ist konzeptionell ausgearbeitet, aber noch nicht verwaltungsweit
umgesetzt.

Eine Stadt sollte den Ablauf des Onboardings konkret festlegen und verschriftlichen. Individu-
elle Fort- und WeiterbildungsmaRnahmen zur Férderung der Mitarbeitendenqualifikationen
sollte sie planen und umsetzen. Sie sollte Talente flr Schlisselpositionen innerhalb der Verwal-
tung identifizieren und entsprechend entwickeln.

Die Stadt Langenfeld Rhld. ordnet sich im Vergleich mit 88 Prozent oberhalb des Medians von
85 Prozent ein.

Die Weitergabe des vorhandenen Wissens an neue Mitarbeitende stellt die Stadt unter ande-
rem Uber die im vorangegangenen Kapitel dargestellten pragmatische Ansétze sicher (vgl. Ka-
pitel 4.4.1.1 Rekrutierung und Einstellungsverfahren). Erganzend dazu hat sie ihr Prozessma-
nagement gezielt auf die Wissenssicherung ausgerichtet (vgl. 4.4.2.2 Prozessmanagement).
Zentrale Prozesse sind in einer Prozessplattform dokumentiert und fur die Mitarbeitenden zu-
ganglich. Diese Ansatze hat die Stadt auch in ihrem Rahmenkonzept der Personalentwicklung
aus Mai 2020 (Personalentwicklungskonzept) verankert.

Die Qualifizierung ihrer Mitarbeitenden gestaltet die Stadt strukturiert und bedarfsorientiert. Fort-
und Weiterbildungsmafinahmen organisiert sie Gber ein geregeltes und digital unterstiitztes
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Verfahren. Hieriiber stellt die Stadt auch einen zentralen Uberblick und eine Steuerung durch
das Referat Personal und Organisation sicher. Potenzielle Entwicklungsperspektiven sind Be-
standteil der verpflichtenden Mitarbeiterjahresgesprache und aufgrund vorhandener Konzepte
transparent. So hat sie unter anderem im Rahmen eines studentischen Projekts ein Konzept fur
Aufstiegsmaoglichkeiten vom mittleren in den gehobenen Dienst erarbeiten lassen. Weitere Qua-
lifizierungsansatze entwickelt sie fortlaufend weiter.

Das Onboarding neuer Mitarbeitender findet weitgehend dezentral in den Referaten statt. Ein-
zelne personalwirtschaftliche Arbeitsschritte sind durch Checklisten abgesichert. Ein gesamt-
stadtisch einheitlicher und verbindlicher Prozess von der BegriiRung bis zum Abschluss der
Einarbeitung wird bislang noch nicht flachendeckend umgesetzt. Die Stadt hat hierfur ein um-
fassendes Onboarding-Konzept erarbeitet. Dieses definiert unter anderem Zustandigkeiten, ent-
halt Muster fur Einarbeitungsplane und sieht systematische Feedbackgesprache vor. Sie beab-
sichtigt, die Wirksamkeit des Onboardings Uber einen entsprechenden Fragebogen zu evaluie-
ren.

+ Empfehlung
Die Stadt Langenfeld Rhld. sollte das erarbeitete Onboarding-Konzept verwaltungsweit um-
setzen und einheitlich anwenden, um die Einarbeitung neuer Mitarbeitender verbindlich zu
strukturieren und die systematische Wissensweitergabe noch starker zu unterstitzen.

4413 Service und Offboarding

» Feststellung
Die Stadt Langenfeld Rhld. setzt vielfaltige Mal3nahmen zur Férderung der Mitarbeiterbin-
dung um und hat zentrale Aspekte des Arbeits- und Gesundheitsschutzes im Blick. Entwick-
lungspotenzial besteht noch in der verbindlichen und durchgangigen Ausgestaltung des Off-
boardings.

Eine Stadt sollte MalBnahmen zur Steigerung der Mitarbeitendenzufriedenheit und -bindung pla-
nen und umsetzen, dazu gehoéren auch das Gesundheitsmanagement und die Arbeitssicherheit.
Sie sollte den Ablauf eines potenziellen Offboardings konkret festlegen und verschriftlichen.

Die Stadt Langenfeld Rhld. ordnet sich im Vergleich mit 90 Prozent oberhalb des Medians von
86 Prozent ein.

Sie hat den Arbeits- und Gesundheitsschutz gut organisiert und setzt entsprechende Mafl3nah-
men konsequent um. Das Betriebliche Gesundheitsmanagement entwickelt sie kontinuierlich
Uber einen ,Arbeitskreis Gesundheit“ weiter. So erstellt sie nunmehr einen kennzahlenbasierten
Gesundheitsreport und nutzt die Ergebnisse zur zielgerichteten Anpassung ihrer MaRnahmen,
z. B. um bedarfsorientierte Fachvortradge anzubieten. Ergénzend stellt sie ihren Mitarbeitenden
Uber einen externen Anbieter niedrigschwellige Unterstiitzungsangebote zur Verfugung und for-
dert insoweit die Gesundheitspravention. Auch das Verfahren zum Umgang mit Uberlastungs-
anzeigen hat die Stadt standardisiert und tragt damit der Gesundheit ihrer Mitarbeitenden Rech-
nung.

Gleichzeitig leistet sie durch flexible Organisations- und Arbeitszeitmodelle einen wesentlichen
Beitrag zur Mitarbeitendenbindung. Sie ermdglicht bereits seit einigen Jahren mobiles Arbeiten
und verschiedene Teilzeitmodelle und schafft damit familienfreundliche Rahmenbedingungen.
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Die Bedeutung derartiger MaBhahmen hat sie auch in ihrem Personalentwicklungskonzept sys-
tematisch verankert und mit weiteren Ansatzen — etwa zur Fihrungskrafteentwicklung — ver-
knUpft.

Das personalwirtschaftliche Offboarding hat die Stadt in wesentlichen Teilen geregelt. Sie stellt
insbesondere die Rickgabe von Verwaltungseigentum sowie die Léschung von IT-Berechtigun-
gen durch strukturierte und teils digitale Verfahrensabléufe sicher. Austrittsgesprache bietet die
Stadt an. Diese sind jedoch bislang kein verbindlicher Bestandteil eines standardisierten Off-
boarding-Prozesses, sondern erfolgen auf Grundlage einer gelebten, nicht formalisierten Praxis.
Ihre Durchfihrung hangt somit von der Initiative der zustandigen Personalsachbearbeitung ab.

Eine systematische und vergleichbare Auswertung der Austrittsgriinde erfolgt bislang nicht.
Dadurch nutzt die Stadt das vorhandene Potenzial zur Gewinnung strukturierter Erkenntnisse
zu Verbesserungsmoglichkeiten nur eingeschréankt. Ein verbindlich geregeltes Verfahren, das
auch eine nachgelagerte Befragung ausscheidender Mitarbeitender vorsieht, kann dazu beitra-
gen, Ruckmeldungen systematisch zu erfassen und als Basis fur die Weiterentwicklung von
MaRnahmen zur Mitarbeiterbindung zu nutzen. Dies betrifft insbesondere Erkenntnisse zu Fih-
rung, Arbeitsbelastung, Entwicklungsperspektiven und den Rahmenbedingungen der Aufga-
benerledigung. Gerade in Bereichen mit erhdhter Fluktuation kann dies von wesentlicher Be-
deutung sein.

+ Empfehlung
Die Stadt Langenfeld Rhld. sollte ihr Offboarding verbindlich regeln und insbesondere syste-
matische Austrittsgespréache als festen Bestandteil etablieren, um Erkenntnisse fir die wei-
tere Verbesserung der Personalentwicklung und Mitarbeitendenbindung zu gewinnen — etwa
zu Fuhrung, Arbeitsbelastung, Entwicklungsperspektiven und organisatorischen Rahmenbe-
dingungen.

4.4.2 Organisation

Die Organisation einer Stadt ist von zentraler Bedeutung, da sie maf3geblich zur Effizienz,
Transparenz und Birgernahe der Verwaltung beitrégt. Die hierfur zustandigen Verwaltungsmit-
arbeitenden sorgen u. a. fir den Orientierungsrahmen, der maR3geblich zur Sicherstellung der
Handlungsfahigkeit einer Stadt beitragt, indem sie

e Ziele, Standards und Richtlinien entwickeln, die eine einheitliche Qualitat der Dienstleis-
tungen sicherstellen,

o die Aufgaben und Verwaltungsprozesse vollstandig erfassen, priorisieren und optimal
ausrichten sowie

o Stellenanalysen, Stellenbemessungen und Personalbedarfsberechnungen durchfiihren.

Ein wesentliches Instrument, um die Personal- und Sachressourcen bestmdglich auf die Ver-
waltungsziele auszurichten, ist dabei die Prozessgestaltung. Eine Standardisierung in den Pro-
zessen tragt dazu bei

e den Zeit- und Ressourcenaufwand zu minimieren,

¢ eine gleichbleibende Arbeitsqualitat zu gewahrleisten,
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e Fehler zu reduzieren,

o die erforderliche Kommunikation abzusichern,
o Einarbeitungen zu erleichtern und

o rechtliche Risiken zu minimieren.

Dazu mussen verbindliche Vorgaben fiir die Durchfiihrung notwendiger Arbeitsschritte gemacht
und kommuniziert werden. Diese kdnnen Zeitvorgaben, Qualitdtsstandards und Verantwortlich-

keiten beinhalten. Die Einhaltung der Vorgaben kann technisch unterstiitzt werden, indem eine

Stadt beispielsweise Workflow-Management-Systeme einsetzt oder eine geeignete Software fir
die Prozessautomatisierung nutzt.

Wir haben alle Vergleichsstadte zu gewichteten Einzelanforderungen zum Thema ,Organisa-
tion“ befragt. Aus diesen Kriterien setzt sich entsprechend die Bewertung in einem Erfiillungs-
grad zusammen.

Die Stadt Langenfeld Rhid. erreicht im Hinblick auf die gepriften Aspekte folgenden Erfiil-
lungsgrad:

Erfullungsgrad Organisation in Prozent 2025

Organisation 76

0 100
Langenfeld Rhid.

In den interkommunalen Vergleich sind 74 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* 40 D000 SN A O SO I DBG © ¢

0 100
# \ergleichskommunen MMedian Langenfeld Rhid.

In der Grafik sind nicht alle Vergleichswerte einzeln sichtbar, da mehrere Stadte gleiche Erful-
lungsgrade erreichen und sich die Werte dadurch Uiberlagern. Der Median betragt 67 Prozent.
Der dargestellte Erfullungsgrad setzt sich aus den nachstehenden Einzelergebnissen zusam-
men:
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Teilerfullungsgrade Organisation in Prozent 2025

Aufgabenstruktur und Stellen 82
Prozessmanagement 74
Stellenbemessung 73
0 100

Langenfeld Rhid.

Nachfolgend erlautert die gpaNRW ihre detaillierten Erkenntnisse zu den oben aufgefihrten As-
pekten sowie etwaige Ansatzpunkte, um den Orientierungsrahmen fir den Organisationsbe-
reich zu optimieren.

4421 Aufgabenstruktur und Stellen

» Feststellung
Die Stadt Langenfeld Rhld. hat bereits wesentliche Grundlagen fur eine zielgerichtete Res-
sourcensteuerung und strukturierte Aufgabenwahrnehmung geschaffen. Gleichwohl gibt es
Ansatze, diese noch weiter auszubauen.

Eine Stadt sollte alle zu erledigenden Aufgaben zentral erfassen, regelmafiig kritisch betrachten
und systematisch nach Relevanz priorisieren. So kann sie ihre Ressourcen gezielt einsetzen.
Sie sollte Zielvorgaben zur Aufgabenerfillung und Dienstleistungsqualitét festlegen. Fur alle
Stellen sollte sie aktuelle Stellenbeschreibungen, -bewertungen und Anforderungsprofile erstel-
len.

Die Stadt Langenfeld Rhld. ordnet sich im Vergleich mit einem Erfullungsgrad von 82 Prozent
knapp unterhalb des dritten Viertelwertes von 85 Prozent ein. Der Median betragt 76 Prozent.

lhre zu erledigenden Aufgaben hat die Stadt grundsatzlich dokumentiert und nach pflichtigen
sowie freiwilligen Aufgaben differenziert. Eine dartber hinausgehende, verwaltungsweite Priori-
sierung nach abgestufter Erledigungsdringlichkeit im Sinne eines systematischen Verwaltungs-
screenings hat sie bislang — wie der Giberwiegende Teil der Vergleichsstadte — noch nicht vorge-
nommen. Eine solche Priorisierung schafft Transparenz darlber, welche Aufgaben bei begrenz-
ten personellen Ressourcen zeitweise nachrangig wahrgenommen oder organisatorisch ange-
passt werden kénnen. So kann eine Stadt die verfligbaren Ressourcen bei Bedarf gezielt auf
besonders relevante Aufgaben konzentrieren. Unabhangig davon hat die Stadt Langenfeld
Rhld. fur spezifische Szenarien, insbesondere im IT-Bereich, bereits Vorkehrungen getroffen
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und Prioritaten definiert. 28 Diese sind jedoch auf einzelne Krisenlagen ausgerichtet und erset-
zen keine Ubergreifende, auf die gesamte Aufgabenstruktur ausgerichtete Priorisierung.

Bei Stellennachbesetzungen geht die Stadt strukturiert vor und priift regelmaRig die zugrunde
liegenden Aufgaben auf ihre Notwendigkeit, insbesondere bei freiwilligen Leistungen. In diesem
Zuge passt sie bei Bedarf die Stellenbeschreibung an.

Zielvorgaben zur Aufgabenerledigung und Dienstleistungsqualitat hat die Stadt weitgehend defi-
niert. So organisiert sie beispielsweise den Winterdienst im Bauhof anhand priorisierter Stre-
ckenplane, um bei kurzfristigen personellen Engpéssen ihre Ressourcen zielgerichtet einzuset-
zen. Im Verwaltungsbereich nutzt die Stadt nach Mdglichkeit Fallzahlen, um den Personalbe-
darf konkret bemessen zu kdnnen. Dadurch reduziert sie subjektive Einschatzungen und starkt
die Nachvollziehbarkeit von Personalentscheidungen.

Die Stadt hat fur ihre Stellen mit wenigen Ausnahmen Stellenbeschreibungen erstellt und diese
mit Anforderungsprofilen versehen. Die Ausnahmen beschrénken sich auf jene Stellen, deren
Aufgaben tariflich festgelegt und beschrieben sind. Die Stellenbeschreibungen aktualisiert die
Stadt bei Bedarf, insbesondere bei Nachbesetzungen oder bei gesetzlichen Anderungen. Stel-
lenbewertungen liegen fur rund 70 Prozent der Stellen vor. Diese erfolgen meist anlassbezo-
gen, z. B. im Falle neu eingerichteter oder beschriebener Stellen.

+ Empfehlung
Die Stadt Langenfeld Rhld. sollte ihre Aufgaben systematisch und verwaltungsweit hach Re-
levanz priorisieren, um ihre Ressourcen noch zielgerichteter einzusetzen und auch bei kurz-
zeitigen personellen Engpéssen handlungsfahig zu bleiben.

4.4.2.2 Prozessmanagement

» Feststellung
Die Stadt Langenfeld Rhld. hat gute Voraussetzungen fiir ein systematisches Prozessma-
nagement geschaffen. Die Potenziale, die das Prozessmanagement zur Steuerung bietet,
nutzt sie bislang noch nicht in vollem Umfang.

Eine Stadt sollte ihre Verwaltungsprozesse als Ausgangspunkt zentral bereichsiibergreifend in
einer allen Mitarbeitenden zuganglichen Fachanwendung dokumentieren, um Verwaltungsab-
laufe zu optimieren, zu automatisieren und wenn maglich zu digitalisieren. Dabei sollte sie den
aktuellen Standard zur Prozessmodellierung (BPMN2°® 2.0) und Prozessbibliotheken nutzen. Sie
sollte Ziele, Standards und Priorisierungen schriftlich festlegen.

Die Stadt Langenfeld Rhld. ordnet sich im Vergleich mit 74 Prozent knapp unterhalb des drit-
ten Viertelwertes ein. Der Median betragt 64 Prozent.

28 Mit dem Aufbau eines Business Continuity Managements (BCM) verfolgt die Stadt Langenfeld Rhid. einen stufenweisen Ansatz, um
die Kontinuitat stadtischer Dienstleistungen auch in Krisensituationen sicherzustellen.

2% Business Process Model and Notation
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Die Stadt hat ihr Prozessmanagement zentral in der Organisation im Referat 101 verankert und
seit 2022 systematisch aufgebaut. Hierzu hat sie zunachst alle Verwaltungsprozesse identifi-
ziert und in einer zentralen Fachanwendung hinterlegt.

Zur einheitlichen Aufnahme der Prozesse hat die Stadt verbindliche Modellkonventionen festge
legt und nutzt mit BPMN 2.0 einen etablierten Standard. Sie greift bei der Prozessmodellierung
gezielt auf externe Unterstiitzung zuriick und qualifiziert ihre Mitarbeitenden durch entspre-
chende Schulungsangebote. Die Priorisierung der zu betrachtenden Prozesse stimmt die Stadt
jahrlich im Verwaltungsvorstand ab. Damit schafft sie Orientierung fur die weitere Entwicklung.

Bislang hat die Stadt das Prozessmanagement vorrangig auf die Wissenssicherung ausgerich-
tet. Hierfiir standen ihr zentral bislang 0,75 Vollzeit-Stellen zur Verfigung. Um die digitale
Transformation starker voranzutreiben, beabsichtigt die Stadt, den Fokus ab diesem Jahr auf
die Digitalisierungspotenziale auszuweiten. Hierzu hat sie die Abteilung Organisation personell
verstarkt. Eine konkrete Bemessung der erforderlichen Ressourcen hat sie jedoch nicht vorge-
nommen. Insoweit bleibt zunachst offen, ob die vorhandenen Kapazitaten fiir die erweiterte Ziel-
setzung ausreichen.

Aufgrund der noch jungen Neuausrichtung ihres Prozessmanagements nutzt die Stadt die Steu-
erungspotenziale bislang nur eingeschrankt. Sie misst weder die Wirkung von Optimierungs-
malnahmen noch die Effizienz ihrer Prozesse systematisch anhand von Kennzahlen, etwa in
Form von Durchlaufzeiten, Bearbeitungszeiten oder Fallzahlen. Medienbriiche identifiziert sie
Uberwiegend situativ. Positiv ist in diesem Kontext, dass sie die IT in entsprechende Pro-
zessanalysen einbindet. Damit stellt sie das notwendige technische Fachwissen sicher, um Di-
gitalisierungspotenziale zu identifizieren.

+ Empfehlung
Die Stadt Langenfeld Rhld. sollte ihr Prozessmanagement konsequent weiterentwickeln und
es kunftig aktiv zur Steuerung ihrer Verwaltungsablaufe nutzen. Hierzu sollte sie insbeson-
dere die erforderlichen Ressourcen konkret bemessen und geeignete Kennzahlen, z. B.
Durchlaufzeiten, Bearbeitungszeiten oder Fallzahlen, festlegen, um ihre Verwaltungsablaufe
Zielgerichtet steuern und weiter optimieren zu kénnen.

4.4.2.3 Stellenbemessung

+ Feststellung
Die Stadt Langenfeld Rhld. steuert ihren Personalbedarf strukturiert und weitgehend voraus-
schauend. Die zugrunde liegenden Ablaufe sind jedoch bislang nicht durchgéangig formali-
siert.

Eine Stadt sollte den aktuellen und zukinftigen Personalbedarf mindestens einmal jahrlich aus-
werten, um Handlungsbedarf zu erkennen. Die Auswertung sollte Fluktuationen sowie Verande-
rungen in der Aufgabenwahrnehmung beziiglich Mengen, Standards und rechtlicher Vorgaben
umfassen.

Die Stadt Langenfeld Rhld. erreicht mit einem Erfullungsgrad von 73 Prozent ein Ergebnis im
oberen Bereich des interkommunalen Vergleichs. Der Median betragt 63 Prozent.
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Zur Steuerung ihres Personalbedarfs fiihrt die Stadt regelmafig Stellenplangesprache mit den
einzelnen Referaten. In diesem Zuge Uberprift sie systematisch, ob der vorhandene Personal-
bestand eine sachgerechte Aufgabenerfiillung ermdglicht. Dabei stiitzt sie sich nach Méglichkeit
auf Fallzahlenentwicklungen oder KGSt-Vergleichswerte. Kunftige Anforderungen, z. B. veran-
derte rechtliche Rahmenbedingungen mit Einfluss auf den Personalbedarf, bezieht sie friihzeitig
in ihre Betrachtung ein. Bei Bedarf oder auffalligen Entwicklungen fiihrt die Stadt bereichsbezo-
gen vertiefte Organisationsuntersuchungen durch, die sie tGiberwiegend eigenstandig vornimmt.
Externe Unterstltzung nutzt sie gezielt in Aufgabenfeldern, die spezialisiertes Fachwissen erfor-
dern, bislang etwa in der Feuerwehr und im IT-Bereich. Die Ergebnisse dokumentiert sie und
bezieht die betroffenen Mitarbeitenden in die Analysen ein.

Insgesamt verfugt die Stadt damit Gber ein strukturiertes Vorgehen zur Personalbedarfssteue-
rung. Dennoch auftretende Uberlastungsanzeigen waren nach eigenen Angaben zuletzt im We-
sentlichen auf die Folgen des Fachkraftemangels zuriickzufuhren. So konnten eingeplante Stel-
len zeitweise nicht besetzt werden. Die Stadt hat hier organisatorisch gegengesteuert und inso-
weit vorhandene Handlungsmdéglichkeiten genutzt.

Die einzelnen Verfahrensschritte zur Stellenbemessung sind bisher jedoch nicht durchgéangig
dokumentiert und formalisiert. Verbindliche Regelungen zur Umsetzung der Ergebnisse fehlen
bislang. Eine solche Formalisierung schafft Transparenz und Verlasslichkeit im weiteren Um-
gang mit festgestellten Personalbedarfen oder -Uberhéangen. Sie stellt sicher, dass MalRnahmen
nachvollziehbar abgeleitet und einheitlich umgesetzt werden. Damit stérkt sie gleichzeitig die
Akzeptanz der Mitarbeitenden.

+ Empfehlung
Die Stadt Langenfeld Rhld. sollte ihr etabliertes Verfahren zur Stellenbemessung formalisie-
ren und durch klare Regelungen zur Umsetzung der Ergebnisse erganzen, um die Transpa-
renz und Verbindlichkeit der Personalsteuerung weiter zu erhéhen.

4.4.3 Informationstechnik

Die gpaNRW pruft den Orientierungsrahmen im Kontext der IT anhand nachstehender Aspekte:
e |IT- und Digitalisierungsstrategie,
e |T-Service-Management und
e IT-Sicherheit.

Die IT- und Digitalisierungsstrategie bildet das strategische Fundament fir den zielgerichteten
Einsatz von Technologien, um Effizienz und Agilitat der Geschéftsprozesse zu férdern. Das IT-
Service-Management gewahrleistet die effektive Bereitstellung und kontinuierliche Verbesse-
rung dieser Technologien, um den Bedurfnissen der Nutzenden gerecht zu werden und einen
reibungslosen Betrieb sicherzustellen. Dabei spielt die IT-Sicherheit eine entscheidende Rolle,
da sie die Integritat, Vertraulichkeit und Verflugbarkeit von Daten und Systemen schitzt. Ohne
eine solide Sicherheitsarchitektur kbnnen weder IT- noch Digitalisierungsstrategien erfolgreich
umgesetzt werden, da sie durch Cyberangriffe, Datenverlust oder andere sicherheitsrelevante
Vorfalle gefahrdet waren.
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Alle drei Bereiche sind essentiell, um eine resiliente und bedarfsgerechte IT-Landschaft zu
schaffen, die den Herausforderungen der digitalen Transformation gerecht werden kann.

Die Stadt Langenfeld Rhld. erreicht im Hinblick auf die gepriiften Aspekte folgenden Erfiil-
lungsgrad:

Erfullungsgrad IT in Prozent 2025

Informationstechnik 81

0 100
Langenfeld Rhid.

In den interkommunalen Vergleich sind 56 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

*®e S H SIS W0 4000

0 100
®\Vergleichskommunen MMedian Langenfeld Rhid.

In der Grafik sind nicht alle Vergleichswerte einzeln sichtbar, da mehrere Stadte gleiche Erfll-

lungsgrade erreichen und sich die Werte dadurch tiberlagern. Der Median betragt 70 Prozent.

Der dargestellte Erfullungsgrad setzt sich aus den nachstehenden Einzelergebnissen zusam-
men:

Teilerfullungsgrade IT in Prozent 2025

IT- und Digitalisierungsstrategie 78
IT-Service-Management 70
IT-Sicherheit 100
0 100

Langenfeld Rhid.

Nachfolgend erlautert die gpaNRW ihre detaillierten Erkenntnisse zu den oben aufgefihrten As-
pekten sowie etwaige Ansatzpunkte, um den Orientierungsrahmen fir die IT zu optimieren.
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4.4.3.1 IT- und Digitalisierungsstrategie

+» Feststellung
Die Stadt Langenfeld Rhld. hat fur ihren IT-Betrieb und die digitale Transformation eine gute
strategische Grundlage geschaffen und zentrale Weichen fir die zukinftige Entwicklung ge-
stellt. Einzelne strategische Aspekte, insbesondere zur Ausstattung, Mitarbeiterqualifizierung
und Steuerung, hat sie bislang noch nicht vollstandig konkretisiert.

Eine Stadt sollte zu folgenden Aspekten ihrer IT und digitalen Transformation verbindliche stra-
tegische Vorgaben festlegen und an konkreten Zielvorgaben ausrichten:

e Ausstattungs- und Entwicklungsziele,
e Steuerungsstrukturen,

¢ Personalqualifizierung,

e Beschaffungen im IT-Umfeld sowie

o den Einsatz kinstlicher Intelligenz (KI).

Sie sollte auch den Weg zur Zielerreichung festlegen und die Einhaltung kontinuierlich Uberpri-
fen, um bei Abweichungen rechtzeitig gegensteuern zu kénnen.

Darauf aufbauend sollte eine Stadt einen organisatorischen und vertragsrechtlichen Rahmen
(IT-Betriebsmodell) wahlen, der geeignet ist, IT-Leistungen unter wirtschaftlichen Gesichtspunk-
ten maoglichst flexibel an strategischen Zielen auszurichten.

Die Stadt Langenfeld Rhld. ordnet sich im Vergleich mit 78 Prozent knapp unterhalb des drit-
ten Viertelwertes von 81 Prozent ein. Der Median betrégt 71 Prozent.

Der IT-Betrieb ist durch eine weitgehend autarke Aufgabenerledigung gepragt. Diese stol3t je-
doch angesichts steigender Anforderungen und begrenzter personeller Ressourcen an Gren-
zen. Aus diesem Grund hat die Stadt in 2021 eine IT-Strategie entwickeln lassen, die primér
das Ergebnis hatte, sich einem IT-Dienstleister als strategischem Partner anzuschlie3en. Damit
reagierte die Stadt Langenfeld Rhld. insbesondere auf den zunehmenden Fachkraftemangel,
die steigende Komplexitat von IT-Systemen und wachsende Anforderungen an die IT-Sicher-
heit. Die Umsetzung dieser strategischen Ausrichtung erfolgt schrittweise. Bislang hat die Stadt
das Mailsystem ausgelagert und plant noch in diesem Jahr, zusatzlich das Nachfolgeprodukt
ihres Finanzverfahrens auf den IT-Dienstleister zu Ubertragen. Auch die Auslagerung des IT-
Supports der Schulen ist vorgesehen. Durch die Zusammenarbeit kann die Stadt ihre IT-Leis-
tungen bedarfsgerecht steuern, gleichzeitig Kompetenzen bindeln und damit perspektivisch die
Leistungsfahigkeit des IT-Betriebs sichern.

Die IT-Strategie der Stadt konzentriert sich bislang im Wesentlichen auf die Ausgestaltung des
IT-Betriebsmodells. Eine ganzheitliche IT-Strategie geht jedoch daruber hinaus. Der Stadt Lan-
genfeld Rhld. fehlen in diesem Kontext unter anderem noch strategische Festlegungen zur Wei-
terentwicklung der IT-Ausstattung. Zeitlich konkretisierte Zielvorgaben, etwa zur IT-Infrastruktur,
Hardware- sowie Softwareausstattung und Sicherheitsstandards, sind bislang nicht durchgéngig
festgelegt. Damit fehlt eine dokumentierte Grundlage, um Investitionen transparent an strategi-
schen Zielen auszurichten. Auch Qualifizierungsziele fir das IT-Personal sind bislang nicht
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strategisch verankert. Die Stadt ermdglicht ihren IT-Mitarbeitenden Fortbildungen und stellt
hierzu bislang ausreichende Ressourcen zur Verfligung. Ohne eine entsprechende strategische
Einbindung besteht jedoch das Risiko, dass die Stadt notwendige Kompetenzen nicht zielge-
richtet aufbauen und die steigenden fachlichen Anforderungen, etwa im Bereich der IT-Sicher-
heit, nicht dauerhaft erfullen kann. Eine strategische Verankerung von Qualifizierungszielen
stellt sicher, dass Fortbildungsmaf3nahmen konsequent und systematisch auf die angestrebte
Entwicklung der IT ausgerichtet werden.

Ein Prozess zur Fortschreibung der IT-Strategie ist bislang nicht festgelegt. Eine regelmaRige
Evaluation der Ziele und die strategische Weiterentwicklung erfolgen bislang tberwiegend im
Rahmen der turnusméRigen Abstimmungsgesprache im Verwaltungsvorstand. Zusétzlich be-
richtet die Stadt im Haupt- und Finanzausschuss Uber die Entwicklungen der IT.

Ein IT-Controlling mit definierten Kennzahlen hat die Stadt Langenfeld Rhld. bislang nicht etab-
liert. Dadurch fehlt eine strukturierte Grundlage, um die Zielerreichung kontinuierlich zu Uberpru-
fen und Steuerungsimpulse abzuleiten. Kennzahlen kénnen beispielsweise die Verfugbarkeit
zentraler Systeme, Bearbeitungszeiten im IT-Support, Ticketaufkommen oder die Nutzung von
Softwarelizenzen sein.

Fir die digitale Transformation hat sie in 2022 mit externer Unterstitzung eine E-Government-
Strategie entwickelt. Diese formuliert klare strategische Ziele in unterschiedlichen Handlungsfel-
dern und enthélt zugleich Malinahmensteckbriefe, die neben den Projektinhalten auch Vorga-
ben zu Beteiligten, Prioritdten und Laufzeiten enthalten. Fir eine wirkungsorientierte Umset-
zung hat sie zudem eine detaillierte Roadmap erarbeitet, die zunachst einen Planungshorizont
bis Ende 2026 vorsieht. Damit hat sie eine sehr gute Grundlage geschaffen, die Digitalisierung
ihrer Verwaltung zielgerichtet voranzutreiben.

Ein weiteres strategisch relevantes Themenfeld im Kontext der digitalen Transformation ist der
Einsatz kunstlicher Intelligenz. Verbindliche Regelungen hat die Stadt Langenfeld Rhld. hierzu
bislang noch nicht formuliert. Sie erarbeitet derzeit entsprechende Vorgaben und stimmt mégli-
che Einsatzfelder mit ihrem IT-Dienstleister ab. Positiv ist, dass sie ihre Mitarbeitenden bereits
fur den Umgang mit Kl sensibilisiert und entsprechende Schulungsangebote bereitstellt.

+ Empfehlung
Die Stadt Langenfeld Rhld. sollte ihre IT-Strategie im Sinne eines ganzheitlichen Verstand-
nisses weiterentwickeln und dabei insbesondere strategische Zielvorgaben zur IT-Ausstat-
tung, zur Qualifizierung des IT-Personals sowie geeignete Kennzahlen fir ein IT-Controlling
verbindlich festlegen. So kann sie ihre IT-Entwicklung zielgerichtet steuern und die Umset-
zung ihrer Digitalisierungsziele tiberwachen.

4.4.3.2 IT-Service-Management

+ Feststellung
Die Stadt Langenfeld Rhld. hat zentrale Elemente eines strukturierten IT-Service-Manage-
ments etabliert und weist in den gepriften Teilbereichen Uberwiegend gute Strukturen auf.
Die Steuerung von IT-Projekten erfolgt jedoch noch nicht auf der Grundlage verbindlicher
und standardisierter Verfahren.
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Eine Stadt sollte Steuerungsstrukturen und -prozesse etablieren, die eine wirtschaftliche und
anforderungsgerechte IT-Bereitstellung sowie eine zielgerichtete Umsetzung von Digitalisie-
rungsprojekten gewahrleisten. Daraus leiten wir folgende Einzelanforderungen ab:

o Projektmanagement: Eine Stadt sollte Standards zur systematischen Uberwachung der
Projektstande und Kosten sowie der Qualitat definiert haben, um frihzeitig auf Abwei-
chungen reagieren und Anpassungen vornehmen zu kénnen.

¢ Anforderungsmanagement: Eine Stadt sollte gewéahrleisten, dass sie alle verwaltungswei-
ten Anforderungen an IT-Systeme unter Berticksichtigung strategischer Zielvorgaben
zentral steuert, um die Ressourcen zielorientiert einzusetzen.

¢ Lizenzmanagement: Eine Stadt sollte sicherstellen, dass sie Softwarelizenzen verwal-
tungsweit bedarfsgerecht und rechtskonform einsetzt, um Risiken zu begrenzen.

e Stérungsmanagement: Eine Stadt sollte alle Storfalle, die in Zusammenhang mit IT auf-
treten, systematisch dokumentieren, klassifizieren und auswerten, um daraus Handlungs-
bedarf ableiten zu kénnen.

Die Stadt Langenfeld Rhid. ordnet sich im Vergleich mit 70 Prozent knapp Giber dem Median
von 68 Prozent ein.

Fur ihr Projektmanagement hat die Stadt bislang keine verbindlichen Standards definiert. So
fehlen beispielsweise Vorgaben dazu, wann ein Projekt einzurichten ist und welche Rahmenbe-
dingungen vor Projektbeginn nachprifbar definiert werden missen. Auch der Prozess fir die
Uberwachung des Projektfortschritts ist nicht definiert. Die Stadt steuert hier liberwiegend situa-
tiv und ohne unterstiitzende Fachsoftware. Insgesamt bestehen gesamtstadtisch bislang keine
einheitlichen und verbindlichen Projektstandards, was sich mithin auch im IT-Bereich widerspie-
gelt. Damit besteht das Risiko, dass Projekte zeitlich, finanziell oder qualitativ von den ur-
springlichen Zielsetzungen abweichen, ohne dass dies friihzeitig erkannt und gegengesteuert
wird. Positiv ist in diesem Zusammenhang, dass die Stadt aktuell einen standardisierten Pro-
zess zur Einfuhrung von Software erarbeitet und damit erste Schritte zur Systematisierung ein-
geleitet hat.

Das Anforderungsmanagement hat die Stadt Langenfeld Rhld. hingegen strukturiert ausge-
staltet. Sie erfasst Anforderungen uber einen digitalen Workflow mit vordefinierten Entschei-
dungsebenen im Dokumentenmanagementsystem. Damit stellt sie eine zentrale Dokumentation
sicher. Fur groRere Beschaffungen hat die Stadt zudem klare Konzeptvorgaben definiert. Die
Kriterien zur Bewertung und Priorisierung hat sie klar festgelegt, jedoch bislang nicht formali-
siert.

Das Lizenzmanagement ist ebenfalls gut organisiert. Die Stadt wertet eingesetzte Lizenzen
zentral aus und stellt Gber den digitalen Workflow im DMS sicher, dass sie Informationen zu un-
genutzten Lizenzen — z. B. bei Personalabgangen — rechtzeitig erhalt. Zudem nimmt sie regel-
mafiig einen Abgleich zwischen den Lizenzbestdnden und den tatséchlichen Installationen vor.
Damit steuert sie ihre Lizenzbestande wirtschaftlich und reduziert rechtliche Risiken. Nach eige-
ner Aussage der Stadt nimmt allerdings die dezentrale Nutzung von Webservices Uiber SaaS30-

%0 Software-as-a-Service

gpANRW Seite 121 von 203




+ Stadt Langenfeld Rhid. + Personal, Organisation und Informationstechnik # 050.010.020_05608

Lizenzen zu. Dadurch kénnen perspektivisch zusatzliche Anforderungen an die zentrale Steue-
rung entstehen.

Das Stérungsmanagement wickelt die Stadt Langenfeld Rhlid. tiber ein Ticketsystem ab. Hier-
Uber dokumentiert und klassifiziert sie Storfalle systematisch. Auswertungen nimmt sie bedarfs-
weise vor. Festgestellte regelmaiige Anwendungsfehler miinden in eine FAQ-Ubersicht, um
den Support damit perspektivisch zu entlasten und schneller Abhilfe schaffen zu kénnen. Im
Falle ausbleibender Bearbeitung von Tickets hat die Stadt entsprechende Eskalationsmecha-
nismen im Ticketsystem hinterlegt. Formalisierte Vorgaben zu Reaktions- oder Bearbeitungszei-
ten existieren bislang jedoch nicht.

+ Empfehlung
Die Stadt Langenfeld Rhld. sollte verwaltungsweit verbindliche Standards fiur das Projektma-
nagement festlegen, insbesondere zu den Rahmenbedingungen, Zustandigkeiten und zur
regelmaRigen Uberwachung von Projektstanden. So steuert sie ihre IT- und Digitalisierungs-
projekte einheitlicher, setzt inre Ressourcen zielgerichteter ein und kann bei Abweichungen
frihzeitig reagieren.

4.4.3.3 IT-Sicherheit
+ Die Stadt Langenfeld Rhld. verfiigt Giber ein hohes IT-Sicherheitsniveau.

Eine Stadt sollte Entscheidungen Uber technische und organisatorische IT-Sicherheitsmaf3nah-
men auf der Grundlage einer fundierten Risikoanalyse treffen, um bedarfsgerecht agieren zu
koénnen. Dies bedingt, dass sich eine Stadt mit mdglichen Notfallszenarien und deren Folgen
auseinandersetzt. Daraus sollte sie MalRnahmen ableiten, die sowohl auf die Pravention als
auch auf die Intervention gerichtet sind.

Die Stadt Langenfeld Rhld. bildet mit einem Erflllungsgrad von 100 Prozent das Maximum im
interkommunalen Vergleich. Sie erreicht bei der Umsetzung des IT-Grundschutzes in den be-
trachteten Bereichen somit ein insgesamt sehr hohes Niveau. Insbesondere in den fur kreisan-
gehorige Kommunen héufig herausfordernden Bereichen des Sicherheitsmanagements und der
Notfallvorsorge lUberzeugt sie durch ausgepragtes Engagement und hohen fachlichen Sachver-
stand. Damit nimmt die Stadt eine fihrende Stellung im interkommunalen Vergleich ein.

Informationen zu IT-Sicherheitsrisiken sind sensible Informationen. Daher sind die Ergebnisse
hier sehr stark zusammengefasst dargestellt. Detaillierte Handlungsoptionen hat die gpaNRW
aber dokumentiert und mit der Stadtverwaltung im Prufungsverlauf eingehend kommuniziert.

4.5 Personalressourcen

Risiken fur die Handlungsfahigkeit der Verwaltungen ergeben sich vor allem aus ihrer Personal-
struktur, in der oft altere Beschéftigte Uberwiegen (alterszentrierte Personalstruktur). Hier droht
der Verlust von Personal durch starke Verrentungs- und Pensionierungswellen. Diese zu erwar-
tenden starken altersbedingten Personalfluktuationen innerhalb der Verwaltung und die Veréan-
derungen des kommunalen Leistungsangebotes erfordern einen zielgerichteten Umgang mit
den Personalressourcen. Steigende Bedeutung fur die Aufrechterhaltung der
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Handlungsfahigkeit hat auch, dass es den Stadten gelingt, mit dem zukiinftig vorhandenen Per-
sonal auf sich verandernde Aufgaben flexibel reagieren zu kénnen. Auch die Zusammenarbeit
mit anderen Akteuren — beispielsweise Nachbarstédte — rlickt hier in den Fokus.

+ In den kommenden Jahren wird die Stadt Langenfeld Rhild. mit erhéhten altersbedingten
Personalabgangen konfrontiert. Der niedrigen Stellenbesetzung begegnet sie bereits mit
konkreten MaRhahmen. Fir den Bereich der Kernverwaltung weist sie einen unterdurch-
schnittlichen Einsatz eigenen Personals auf. Die Kindertageseinrichtungen binden hingegen
einen hohen Anteil eigener personeller Ressourcen.

Eine Stadt sollte Uber bedarfsgerechte Personalressourcen mit einer ausgewogenen Alters-
struktur verfiigen, um eine dauerhafte Aufgabenerledigung und adaquate Vertretungsmaoglich-
keiten sicherzustellen.

In den einzelnen Unterkapiteln betrachten wir darauf bezogen folgende Aspekte:
e Personalquoten,
e Stellenbesetzung,
e Altersstruktur sowie

e Querschnittsaufgaben.

45.1 Personalquoten

Um die gesamtpersonalwirtschaftliche Ist-Situation der Stadt Langenfeld Rhld. im Vergleich
darstellen zu kénnen, haben wir zum Stichtag 30. Juni 2024 die aggregierten Kennzahlen

e Vollzeit-Stellen 1 je 1.000 Einwohnerinnen bzw. Einwohner (EW) als Personalquote 1
und

e Vollzeit-Stellen 2 je 1.000 EW als Personalquote 2 ermittelt.

Personalquoten 2024

Langenfeld Mini- 1. Vier- SOVISHER 3. Vier- Maxi- Anzahl
Kennzahl wert
Rhlid. mum telwert : telwert mum Werte
(Median)
Volizeit-Stellen 1 je 1.000 EW 11,79 | 517 8,21 951| 11,34| 17,05 63
(Personalquote 1)
Vollzeit-Stellen 2 je 1.000 EW 6,76 5,00 6,39 755 8,13 12,62 63
(Personalquote 2)

Wir haben in den Personalquoten einige Bereiche, die nicht ,Kernverwaltung® im engeren Sinne
sind, bereinigt. Fur die Personalquote 1 betrifft dies im Wesentlichen Bereiche der kommunalen
Daseinsvorsorge und Wirtschaftstatigkeiten. Die Personalquote 2 ist zudem um die Bereiche
Gebaudereinigung, Brandschutz, Rettungsdienst, Grundsicherungsleistungen nach dem Zwei-
ten Buch Sozialgesetzbuch (SGB Il) und eigene kommunale Tageseinrichtungen fur Kinder be-
reinigt.
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Die Personalquote 1 der Stadt Langenfeld Rhild. weist im interkommunalen Vergleich zunachst
auf einen tGberdurchschnittlichen eigenen Personaleinsatz hin. Demgegeniiber zeigt die Perso-
nalguote 2, dass sie in der Kernverwaltung weniger eigenes Personal zur Aufgabenerfillung
einsetzt als ein Grofteil der Vergleichsstédte. Die unterschiedliche Einordnung der Kennzahlen
erklart sich durch das Stellenvolumen in den Aufgabenbereichen der zweiten Bereinigungs-
stufe. Hier beschaftigt die Stadt deutlich mehr eigenes Personal als die Vergleichsstadte. Dies
betrifft insbesondere die Kindertageseinrichtungen. In diesem Bereich weist die Stadt Langen-
feld Rhld. die héchste absolute Stellenanzahl im Vergleichsfeld auf. Dies ist auch auf ihre
Grole zuriuckzufiihren. Gemessen an der Einwohnendenzahl ist sie die zweitgrof3te mittlere
kreisangehdrige Kommune im Vergleich. Vergleichsstadte halten aufgrund geringerer Einwoh-
nendenzahlen oftmals ein niedrigeres eigenes Platzangebot in den Kindertageseinrichtungen
vor oder haben die Aufgabe in grolierem Umfang auf freie Tréger Ubertragen.

Die nachfolgende Grafik verdeutlicht mithilfe der Gegenuberstellung von Vollzeit-Stellen fur die
Personalquote 2 und der Einwohnendenzahl der Stadt Langenfeld Rhld. zum einen die Ten-
denz, dass einwohnerstérkere Stadte mehr eigenes Personal zur Aufgabenerledigung einset-
zen. Zum anderen ist ablesbar, dass es auch bei vergleichbarer Einwohnendenzahl durchaus
eine hohe Streubreite im Einsatz von eigenem Personal zur Aufgabenerledigung gibt:

Vollzeit-Stellen 2 und Einwohnende 2024
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Vollzeit-Stellen

¢ Vergleichskommunen Langenfeld Rhid.

Die Position der Stadt Langenfeld Rhld. korrespondiert mit der Einordnung ihrer Personal-
quote 2 und zeigt auf, dass sie im Verhaltnis zu ihrer hohen Einwohnendenzahl ein eher unter-
durchschnittliches Stellenvolumen in der Kernverwaltung vorhalt.

Die Einordnung der Personalquote 1 verdeutlicht jedoch, dass die Stadt Langenfeld Rhld. ins-
besondere im Bereich der Kindertageseinrichtungen in hohem MalRe auf eigenes Personal an-
gewiesen ist. Dieser im interkommunalen Vergleich sehr hohe Personaleinsatz bindet wesentli-
che personelle Ressourcen in einem Aufgabenfeld, das stark vom Fachkraftemangel und Fluk-
tuation gepréagt ist. Die Stellenbesetzungsquote bestatigt diese strukturelle Herausforderung
(vgl. Kapitel 4.5.2 Stellenbesetzung). Die Stadt steht somit vor der Aufgabe, den Personalbedarf
in diesem Bereich dauerhaft sicherzustellen.

gpANRW Seite 124 von 203




+ Stadt Langenfeld Rhid. + Personal, Organisation und Informationstechnik # 050.010.020_05608

Die Personalquoten geben jedoch lediglich einen Hinweis darauf, in welchem Umfang Kommu-
nen ihre Aufgaben mit eigenem Personal wahrnehmen. Sie eignen sich nicht, um daraus einen
konkreten Stellenbedarf oder Stelleniiberhang abzuleiten. Zu diesem Zweck sind gesonderte
analytische Stellenbemessungen erforderlich (vgl. Kapitel 4.4.2.3 Stellenbemessung).

Auch in einigen anderen — nicht bereinigten — Bereichen setzen die Stédte eigenes Personal
ein, um die Aufgaben zu erledigen. Dies wirkt sich in den individuellen Kennzahlen entspre-
chend aus. Die nachfolgende Aufstellung stellt einige dieser Bereiche dar, die wir fiir den Ver-
gleich zuséatzlich als informatorische GroRRe erfasst haben:

Eigener Personaleinsatz in Vollzeit-Stellen (absolut) fir ausgewéhlte Aufgabenbereiche 2024

Bauhof 82,23 0,00 29,39 44,48 61,76 110,15 63
Grundschulen (OGS) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,47 48,09 62
Musikschulen 16,75 0,00 0,00 4,40 9,58 34,33 61
Biichereien 9,10 0,00 2,24 3,75 5,62 11,31 63
Unterhaltsvorschussleistungen 0,00 0,00 0,82 1,77 2,79 6,23 63
Sonstige Leistungen zur Forde-

rung junger Menschen und Fa- 35,53 0,00 7,34 18,46 26,38 66,83 62
milien

Sportstatten und Bader 7,24 0,00 2,47 6,77 13,31 66,04 63

Im Bauhof setzt die Stadt Langenfeld Rhld. trotz ihrer vergleichsweise kompakten Gebietsfla-
ched! auf eine personalintensivere Aufgabenerledigung als ein Grof3teil der Vergleichsstadte.
Ursachlich hierfir ist das sehr breite Aufgabenspektrum, das der Bauhof mit wenigen Ausnah-
men ausschlie3lich mit eigenem Personal abdeckt. Es umfasst neben der Grinflachenpflege,
Baumkontrolle, Straf3enunterhaltung, Stral3enreinigung, Spielplatzpflege einschlie3lich Spielge-
ratekontrolle sowie dem Winterdienst auch einzelne BaumaRnahmen und die Abfallentsorgung.
Insbesondere die Abfallentsorgung erfordert einen wesentlichen Personaleinsatz und ist in Ver-
gleichsstadten haufig zu grofl3en Teilen fremdvergeben.

Von der Mdoglichkeit der Fremdvergabe macht die Stadt hingegen bei der Betreuung im Offenen
Ganztag an Grundschulen Gebrauch. Diese erfolgt vollstandig durch externe Tréger.

Einfluss auf die Personalquoten nimmt zudem das freiwillige kulturelle Angebot der Stadt. Sie
unterhalt eine Musikschule mit einem breitgefacherten Angebot flir unterschiedliche Altersgrup-
pen sowie eine Stadtbibliothek. In beiden Einrichtungen liegt der Personaleinsatz im oberen
Vergleichsfeld.

Auch im Jugendamt setzt die Stadt auf einen héheren eigenen Personaleinsatz als Dreiviertel
der Vergleichsstadte.

3! Die Gebietsflache der Stadt Langenfeld Rhid. betragt 4.115 ha. Damit ordnet sie sich im interkommunalen Vergleich unterhalb des
ersten Viertelwertes von 4.498 ha ein. Der Median betrégt 7.206 ha.
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Im Bereich der Sportstatten und Bader zeigt sich ein durchschnittlicher Personaleinsatz. Trager
des stadtischen Hallen- und Freibades ist die Mehrheitsbeteiligung Stadtentwicklungsgesell-
schaft Langenfeld mbH. Diese beschaftigt kein eigenes Personal. Den operativen Badbetrieb
stellt die Sportgemeinschaft Langenfeld 92/72 e.V. sicher. Die Stadt tibernimmt ausschlieRlich
die technische Gebaudebetreuung mit eigenem Personal. Zudem halt sie vereinzelte Stellen in
der Verwaltung und im Bauhof fiir die Sportstattenpflege vor.

Die Stadt Langenfeld Rhld. wird verstarkt auch die Erledigung von Aufgaben im Wege der inter-
kommunalen Zusammenarbeit priifen missen. Dies zeigt auch das nachfolgende Unterkapitel
mit Blick auf die Stellenbesetzung.

45.2 Stellenbesetzung

Grundsatzlich gibt der Stellenplan einer Stadt neben einer Ubersicht der Ist-Besetzung auch
Auskunft darlber, welche Zahl an Soll-Vollzeit-Stellenanteilen benétigt wird. Den Abgleich die-
ser Soll-Zahl mit der tatsachlichen Ist-Besetzung stellen wir als Stellenbesetzungsquote nach-
folgend dar:

Stellenbesetzungsquote 2024

Anteil Ist-Vollzeit-Stellen Ver-
waltung an Soll-Vollzeit-Stellen 87,91 76,26 88,41 91,55 95,33 99,79 64
Verwaltung in Prozent

Im interkommunalen Vergleich weist die Stadt Langenfeld Rhld. eine niedrige Stellenbeset-
zungsquote auf. Zu beriicksichtigen ist jedoch, dass es sich hierbei um eine stichtagsbezogene
Betrachtung handelt.

Nach Angaben der Stadt bestehen Besetzungsschwierigkeiten insbesondere im Bereich der
Kindertageseinrichtungen. Dieser ist von einer erhéhten Fluktuation gepragt. Auch in den tech-
nischen Aufgabenbereichen blieben Stellen infolge des Fachkraftemangels zeitweise unbesetzt.
Teilweise resultieren die Vakanzen aber auch daraus, dass Stellen aufgrund befristeter Teilzeit-
regelungen voriibergehend nicht vollstandig besetzt sind.

Die Stadt hat auf die bestehenden Besetzungsprobleme reagiert und insbesondere im Bereich
der Kindertagesstatten ihre Ausbildungsaktivitaten ausgeweitet. Dadurch gelingt es ihr nach ei-
gener Aussage, die Besetzungssituation zunehmend zu stabilisieren.

45.3 Altersstruktur

Eine vollstandige Altersstrukturanalyse ist die unerlassliche Basis fur die Abstimmung einzuset-
zender personalwirtschaftlicher Instrumente. Auf ihr kann die Stadt beispielsweise realistische
Fluktuationsprognosen aufsetzen.
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Altersdurchschnitt 2024

Langenfeld Mini- 1. Viertel- N ICIER 3. Viertel- Maxi-  Anzahl

Rhld. mum wert wert wert mum Werte
(Median)

Kennzahl

Durchschnittsalter

Mitarbeitende in Jahren 44,71 41,19 44,38 45,20 45,97 50,00 63

Die prozentuale Verteilung der einzelnen Altersgruppen der Mitarbeitenden insgesamt verdeut-
licht die nachfolgende Grafik:

Altersstruktur 2024
35,00 r

30,00 - /

25,00

20,00 *

15,00

10,00 -
5,00 ¢

0,00 : ' ' : 1 Jahre
jinger als 25 25 bis 34 35 bis 44 45 bis 54 alter als 54

=— Mittelwert Langenfeld Rhid. —&—Richtwert

Zum Betrachtungsstichtag beschéftigte die Stadt Langenfeld Rhid. insgesamt 906 Mitarbei-
tende. Davon sind 250 Mitarbeitende &lter als 54 Jahre. Diese werden innerhalb der nchsten
zehn bis zwolf Jahre altersbedingt aus dem Dienst ausscheiden. Zwar liegt der Anteil dieser Al-
tersgruppe im interkommunalen Vergleich unter dem Mittelwert, weicht jedoch weiterhin deutlich
vom Richtwert®? einer ausgewogenen Altersstruktur ab. Durch diese Verteilung liegt das Durch-
schnittsalter der Stadt Langenfeld Rhld. im interkommunalen Vergleich mit 44,71 Jahren nahe
am ersten Viertelwert, d. h., dass Dreiviertel der Vergleichsstadte einen hdheren Altersdurch-
schnitt ausweisen. Gleichzeitig ist die Altersgruppe der unter 25-Jéhrigen mit einem Anteil von
unter vier Prozent stark unterreprasentiert. Insgesamt zeigt die Altersstruktur auf, dass die
nachriickenden Jahrgange die absehbaren altersbedingten Abgénge nicht vollstandig kompen-
sieren kénnen.

Diese Entwicklung gibt der Stadt Anlass, die bereits initiierten Malinahmen zur Personalgewin-
nung und Wissenssicherung fortzufihren sowie die digitale Transformation intensiv voranzutrei-
ben.

32 Der Richtwert stellt eine idealtypische balancierte Altersstruktur dar, in der nachriickende Jahrgéange die altersbedingten Personalab-
gange vollstandig ausgleichen.

gpANRW Seite 127 von 203




+ Stadt Langenfeld Rhid. + Personal, Organisation und Informationstechnik # 050.010.020_05608

4.5.4 Querschnittsaufgaben

Zu den von einer Stadt zu erledigenden Querschnittsaufgaben rechnen wir insbesondere
e Kammerei und Finanzbuchhaltung sowie sonstiges Finanzmanagement,
e Personal- und Organisationsangelegenheiten sowie sonstiges Personalmanagement,
o |IT.

Die gpaNRW stellt den Personaleinsatz im Finanzbereich in Bezug zu den EW dar. Die Aufga-
ben der Personal- und Organisationsangelegenheiten sowie der IT setzen wir in Bezug zur An-
zahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (MA).

Vollzeit-Stellen Finanzen je 1.000 EW 2024

Langenfeld 1. Viertel- EOVISHEE 3. Viertel- Anzahl

Minimum wert Maximum
(Median)

Aufgabe Rhld.

Finanzen 0,36 0,17 0,41 0,51 0,59 0,89 64

Vollzeit-Stellen Personal und Organisation, IT je MA 2024

2. Viertel-

Aufgaben Langenfeld Minimum 1. Viertel- - 3. Viertel- Maximum
Rhld. wert : wert
(Median)
Personal und Organisation 0,01 0,01 0,02 0,02 0,03 0,06 63
IT 0,02 0,00 0,01 0,02 0,02 0,04 63

Die getrennte Darstellung der Querschnittsaufgaben tragt der organisatorischen Spezialisierung
der mittleren kreisangehdrigen Stadte Rechnung. Auch wenn die rechnerischen Werte im unte-
ren Dezimalbereich liegen, erlauben sie im interkommunalen Vergleich dennoch eine grund-
séatzliche Einordnung des jeweiligen Personalansatzes. Zudem missen die Ergebnisse stets im
Kontext struktureller Rahmenbedingungen interpretiert werden — etwa dem Grad der Digitalisie-
rung, dem Umfang externer Leistungsvergaben (z. B. tiber Rechenzentren) oder bestehender
interkommunaler Kooperationen. Solche Faktoren kdnnen den Ressourcenbedarf in diesen Auf-
gabenfeldern erheblich beeinflussen, ohne dass dies unmittelbar aus der quantitativen Stellen-
zahl ablesbar ist.

Bezogen auf die Einwohnendenzahl setzt die Stadt Langenfeld Rhld. im Finanzbereich weniger
eigenes Personal ein als Dreiviertel der Vergleichskommunen, obwohl sie die Aufgaben voll-
stéandig mit eigenem Personal wahrnimmt. So haben wir im Bereich der Zahlungsabwicklung ei-
nen hohen Automatisierungsgrad bei der Bearbeitung der Einzahlungen festgestellt. Dies kann
den unterdurchschnittlichen Personaleinsatz in diesem Aufgabenfeld teilweise erklaren (vgl. Ka-
pitel 2.4.2 Einzahlungen im Teilbericht Zahlungsabwicklung und Vollstreckung).

Ein im Vergleich geringer eigener Personaleinsatz zeigt sich auch bei den Personal- und Orga-
nisationsangelegenheiten. Hier liegt der Wert beim Minimum. Der IT-Betrieb ist durch eine weit-
gehend autarke Aufgabenerledigung gepragt. Hier setzt die Stadt daher tendenziell mehr
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eigenes Personal ein als viele Vergleichsstédte. Dies ist vor dem Hintergrund nachvollziehbar,
dass der Grof3teil der Vergleichsstadte einen hoheren Auslagerungsgrad an externe IT-Dienst-
leister aufweist.

4.6 Digitalisierungsniveau

Die Digitalisierung ist nicht nur in technischer Hinsicht eine Herausforderung, sondern st6i3t vor

allem auch organisatorisch und personell an Grenzen. Dabei hat der Abbau von Medienbriichen
im Wege der Verwaltungsdigitalisierung sowohl hinsichtlich der Dauer als auch mit Blick auf die
einzuhaltende Qualitdt kommunaler Dienstleistungsprozesse einen positiven Einfluss. Mittelbar

kénnen die Stadte so auch die Folgen des demografischen Wandels abmildern.

Die gpaNRW stellt im Folgenden dar, inwieweit die Arbeit in ausgewahlten Bereichen der Ver-
waltung bereits digital erfolgt. Daraus leiten wir das Digitalisierungsniveau ab, um Uber die Wirk-
samkeit der seitens der Stadt getroffenen personellen, organisatorischen und technischen Mal3-
nahmen urteilen zu kénnen. Denn die enge Verzahnung von Personal, Organisation und IT ist
entscheidend, um die Potenziale der Digitalisierung optimal zu nutzen und eine erfolgreiche di-
gitale Transformation zu gewahrleisten.

Um das Digitalisierungsniveau zu bestimmen, hat die gpaNRW exemplarisch finf Verwaltungs-
leistungen ausgewahlt und unter einheitlichen Prifkriterien betrachtet. Die Prifkriterien zielen
darauf ab, Medienbriiche im gesamten Prozess vom ausldsenden Ereignis (z. B. Antrag) bis hin
zum Ergebnis (z. B. Bescheid) zu identifizieren. Erganzend betrachten wir, inwieweit die ge-
samte Verwaltung bereits auf elektronische Akten als Grundlage fiur digitales Verwaltungshan-
deln zuriickgreifen kann.

Das ermittelte Digitalisierungsniveau stellt keine detaillierte Prozessprifung dar, sondern eine
Einschatzung auf Grundlage der kommunalen Selbstauskunft, die durch die gpaNRW plausibili-
siert wird. Im Vordergrund steht die interkommunale Einordnung des erreichten Digitalisierungs-
stands, um ein Gesamtbild der digitalen Leistungsfahigkeit der Verwaltung zu zeichnen. Emp-
fehlungen sprechen wir nur aus, wenn sich daraus konkrete und bislang nicht an anderer Stelle
behandelte Optimierungsansatze ergeben.

+ Feststellung
Die Stadt erreicht im interkommunalen Vergleich ein durchschnittliches Digitalisierungsni-
veau. Trotz guter strategischer Anséatze bleibt die operative Umsetzung in einzelnen Berei-
chen noch entwicklungsféhig.

Eine Stadt sollte bereits Fortschritte bei der Einflihrung der elektronischen Aktenflihrung in der
gesamten Verwaltung vorweisen kdnnen, um eine wesentliche Grundlage flr das digitale Arbei-
ten zu besitzen. Darliber hinaus sollte sie bei einzelnen Verwaltungsleistungen, tiber das On-
line-Angebot hinaus, auch eine mdglichst medienbruchfreie bzw. medienbrucharme Bearbei-
tung gewabhrleisten.

Die Stadt Langenfeld Rhld. erreicht im Hinblick auf die gepriiften Beispielaspekte folgendes
Digitalisierungsniveau:
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Digitalisierungsniveau in Prozent 2025

Digitalisierungsniveau 67

0 100
Langenfeld Rhid.

In den interkommunalen Vergleich sind 67 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

¢ D ONCHaNd MENNS &

0 100
#Vergleichskommunen mMedian Langenfeld Rhid.

In der Grafik sind nicht alle Vergleichswerte einzeln sichtbar, da mehrere Stadte gleiche Erfil-
lungsgrade erreichen und sich die Werte dadurch iberlagern. Die Stadt Langenfeld Rhld. ord-
net sich im interkommunalen Vergleich mit 67 Prozent unmittelbar beim Median ein. Das Digita-
lisierungsniveau setzt sich aus den nachstehenden Einzelergebnissen zusammen:

Digitalisierungsniveau im Detail in Prozent 2025

Elektronische Aktenfiihrung allgemein 88
Eingangsrechnung 82
Gewerbeanmeldung 56
Hundesteuer 56
Urlaub ai
Wohngeld 50

0 100
Langenfeld Rhid.

Im Bereich der elektronischen Aktenfiihrung weist die Stadt Langenfeld Rhld. einen hdéheren
Erfullungsgrad auf als Dreiviertel der Vergleichsstadte. Maf3geblich hierfiir ist im Wesentlichen,
dass alle Mitarbeitenden Uber einen Zugang zum Dokumentenmanagementsystem verfiigen
und dieses zudem in einzelnen Bereichen fir digitale Workflows nutzen. Damit hat die Stadt ihr
in der E-Government-Strategie formuliertes Ziel zur flachendeckenden Nutzung in der allgemei-
nen Schriftgutverwaltung erreicht.
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Der Nutzungsgrad der digitalen Fach- und Fallakten ist jedoch noch ausbaufahig. Bislang arbei-
ten etwa die Halfte der Referate vollstandig digital. In Bereichen wie z. B. dem Jugendamt oder
in der Wohngeldstelle erfolgt die Aktenfiihrung noch nicht elektronisch. Die Stadt hat fiir die ver-
waltungsweite Nutzung ein Zeitziel bis Ende 2026 definiert. Eine dariberhinausgehende, kon-
kretisierte Umsetzungsplanung mit klarer zeitlicher Priorisierung liegt jedoch nicht vor. Die Ein-
fuhrung erfolgt bislang tiberwiegend anlassbezogen und meist in Abhangigkeit von der Initiative
der Abteilungen.

Bei der Digitalisierung einzelner Verwaltungsleistungen hat die Stadt bereits Fortschritte erzielt.
So sind die internen Prozesse der Eingangsrechnung und der Urlaubsgewé&hrung weitge-
hend digitalisiert. Den Prozess zur Eingangsrechnung bildet die Stadt tiber einen Workflow im
DMS ab. Weitere Automatisierungspotenziale bestehen insbesondere bei der Vollstandigkeits-
priafung und der anfanglichen Zuordnung von Rechnungsvorgangen.

Bei den exemplarisch betrachteten externen Verwaltungsleistungen ist positiv hervorzuheben,
dass die Stadt bei allen den digitalen Einstieg erméglicht. Beim Wohngeld und der Gewerbe-
anmeldung nutzt sie die bestehenden Portalldsungen, fiir die Hundesteuer stellt sie einen On-
lineantrag auf ihrem Serviceportal bereit. Im weiteren Bearbeitungsverlauf entstehen jedoch
noch Medienbriiche. Beim Wohngeld resultieren diese im Wesentlichen aus der fehlenden
elektronischen Aktenfihrung. Bei der Gewerbeanmeldung und bei der Hundesteuer sind verein-
zelt noch manuelle Arbeitsschritte erforderlich, da unterschiedliche Dateiformate eine automati-
sierte Weiterverarbeitung erschweren.

Im Ergebnis zeigt sich, dass die Stadt bereits Fortschritte in der Digitalisierung erzielt hat. Die
Prozesse sind jedoch noch nicht durchgangig digital und medienbrucharm ausgestaltet. Dies
steht auch im Zusammenhang mit der bisherigen Schwerpunktsetzung im Prozessmanage-
ment, das bislang vorrangig auf die Wissenssicherung ausgerichtet war (vgl. Kapitel 4.4.2.2
Prozessmanagement). Mit der starkeren Ausrichtung auf die Digitalisierung kann die Stadt ihre
Prozesse kiinftig gezielter weiterentwickeln.

+ Empfehlung
Die Stadt Langenfeld Rhld. sollte die weitere Einfihrung der elektronischen Fach- und
Fallakten priorisieren und verbindlich planen, um Medienbriiche im Bearbeitungsprozess zu
reduzieren und die Umsetzung ihrer E-Government-Strategie konsequent voranzutreiben.
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4.7

Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tberértlichen Prifung 2025/2026 — Personal, Organisation und
Informationstechnik

Feststellung Seite Empfehlung Seite
Personal
Die Stadt Langenfeld Rhid. verfolgt einen vorausschauenden und vielfalti- Die Stadt Langenfeld Rhld. sollte die erarbeitete Dienstanweisung zur
F1 gen Ansatz zur Personalgewinnung und positioniert sich als attraktive Ar- 109 E1 Stellenbesetzung zeitnah in Kraft setzen, um ihre bereits etablierten Ver- 110
beitgeberin. Entwicklungspotenzial besteht noch in der verbindlichen Stan- fahren verbindlich zu standardisieren und die Transparenz sowie Ver-
dardisierung des Einstellungsverfahrens. lasslichkeit im Einstellungsprozess weiter zu erhéhen.
Die Stadt Langenfeld Rhid. erfiillt die Anforderungen an eine strukturierte Die Stadt Langenfeld Rhld. sollte das erarbeitete Onboarding-Konzept
F2 Mitarbeitendenqualifizierung und Wissenssicherung weitgehend und hat 110 E2 verwaltungsweit umsetzen und einheitlich anwenden, um die Einarbei- 111
hierfr klare Verfahrensablaufe etabliert. Das Onboarding ist konzeptionell tung neuer Mitarbeitender verbindlich zu strukturieren und die systemati-
ausgearbeitet, aber noch nicht verwaltungsweit umgesetzt. sche Wissensweitergabe noch starker zu unterstitzen.
Die Stadt Langenfeld Rhld. sollte ihr Offboarding verbindlich regeln und
Die Stadt Langenfeld Rhld. setzt vielfaltige MaRnahmen zur Férderung der insbesondere systematische Austrittsgesprache als festen Bestandteil
k3 Mitarbeiterbindung um und hat zentrale Aspekte des Arbeits- und Gesund- 111 E3 etablieren, um Erkenntnisse fir die weitere Verbesserung der Personal- 112
heitsschutzes im Blick. Entwicklungspotenzial besteht noch in der verbindli- entwicklung und Mitarbeitendenbindung zu gewinnen — etwa zu Fiih-
chen und durchgangigen Ausgestaltung des Offboardings. rung, Arbeitsbelastung, Entwicklungsperspektiven und organisatorischen
Rahmenbedingungen.
Organisation
Die Stadt Langenfeld Rhid. hat bereits wesentliche Grundlagen fiir eine ziel- Die Stadt Le.mgenfeld Rhid. SO”Fe |_h_re AUfgab?n systematisch und ver_-
; ) waltungsweit nach Relevanz priorisieren, um ihre Ressourcen noch ziel-
F4 gerichtete Ressourcensteuerung und strukturierte Aufgabenwahrnehmung 114 E4 . ) j i, N 115
. . w . . gerichteter einzusetzen und auch bei kurzzeitigen personellen Engpas-
geschaffen. Gleichwohl gibt es Ansatze, diese noch weiter auszubauen. ap: .
sen handlungsfahig zu bleiben.
Die Stadt Langenfeld Rhid. hat gute Voraussetzungen fir ein systemati- Die Stadt Langenfeld Rhld. sollte ihr Prozessmanagement konsequent
Fs5 sches Prozessmanagement geschaffen. Die Potenziale, die das Prozess- 115 E5 weiterentwickeln und es kiinftig aktiv zur Steuerung ihrer Verwaltungsab- 116

management zur Steuerung bietet, nutzt sie bislang noch nicht in vollem
Umfang.

laufe nutzen. Hierzu sollte sie insbesondere die erforderlichen Ressour-
cen konkret bemessen und geeignete Kennzahlen, z. B.
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Feststellung Seite Empfehlung Seite
Durchlaufzeiten, Bearbeitungszeiten oder Fallzahlen, festlegen, um ihre
Verwaltungsablaufe zielgerichtet steuern und weiter optimieren zu kon-
nen.
Die Stadt Langenfeld Rhid. steuert ihren Personalbedarf strukturiert und Die Stadt Langep feld Rhld. sollte ihr etabliertes Verfahren zur Stellenbe-
; ) . N A messung formalisieren und durch klare Regelungen zur Umsetzung der
F6 weitgehend vorausschauend. Die zugrunde liegenden Ablaufe sind jedoch 116 E6 . R . i . 117
) . n . Ergebnisse erganzen, um die Transparenz und Verbindlichkeit der Per-
bislang nicht durchgéngig formalisiert. . i
sonalsteuerung weiter zu erhdhen.
Informationstechnik
Die Stadt Langenfeld Rhid. hat fur ihren IT-Betrieb und die digitale Transfor- D“.a _Stadt Langgpfelq Rhld. sgllte lhre. IT-Strategie |m.S.|nne €ines ganz-
. . . . heitlichen Verstandnisses weiterentwickeln und dabei insbesondere stra-
mation eine gute strategische Grundlage geschaffen und zentrale Weichen . . .
. L ; ; . . tegische Zielvorgaben zur IT-Ausstattung, zur Qualifizierung des IT-Per-
F7 fur die zukiinftige Entwicklung gestellt. Einzelne strategische Aspekte, ins- 119 E7 . . e . - 120
. . e . sonals sowie geeignete Kennzahlen fur ein IT-Controlling verbindlich
besondere zur Ausstattung, Mitarbeiterqualifizierung und Steuerung, hat sie o ) ) . .
. . o . festlegen. So kann sie ihre IT-Entwicklung zielgerichtet steuern und die
bislang noch nicht vollstéandig konkretisiert. . L L
Umsetzung ihrer Digitalisierungsziele tiberwachen.
Die Stadt Langenfeld Rhid. hat zentrale Elemente eines strukturierten IT- Die Sta__dt Langenfeld Rhid. sollte venNaItunggwelt verbindliche Stan-
. . L - ) . dards fur das Projektmanagement festlegen, insbesondere zu den Rah-
Service-Managements etabliert und weist in den gepriften Teilbereichen . O v -
- . . ) . menbedingungen, Zustandigkeiten und zur regelméRigen Uberwachung
F8 Uberwiegend gute Strukturen auf. Die Steuerung von IT-Projekten erfolgt je- 120 E8 . . . L . 122
. R~ . von Projektstanden. So steuert sie ihre IT- und Digitalisierungsprojekte
doch noch nicht auf der Grundlage verbindlicher und standardisierter Ver- S . . . . .
fahren einheitlicher, setzt ihre Ressourcen zielgerichteter ein und kann bei Ab-
’ weichungen friihzeitig reagieren.
Digitalisierungsniveau
Die Stadt erreicht im interkommunalen Vergleich ein durchschnittliches Digi- sD;Etasr:ell:d;c;anugn??ellﬁai?;% s::clltigree\r’lvil:\ilri;g};udws: g|:ﬁ;§|euk;:0|\:£ i
F9 talisierungsniveau. Trotz guter strategischer Ansétze bleibt die operative 129 E9 P P ' 131

Umsetzung in einzelnen Bereichen noch entwicklungsfahig.

enbriiche im Bearbeitungsprozess zu reduzieren und die Umsetzung ih-
rer E-Government-Strategie konsequent voranzutreiben.
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S. Kommunales Krisenmanagement

5.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Langenfeld Rhlid. im Prifge-
biet ,Kommunales Krisenmanagement® stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Kommunales Krisenmanagement

Die Stadt Langenfeld Rhld. verfiigt Gber solide organisatorische Strukturen in ihrem Kommuna-
len Krisenmanagement und entwickelt diese kontinuierlich weiter. Sie hat eine Vielzahl von Ri-
siken fur ihr Stadtgebiet ermittelt und fir zentrale Szenarien wie den Blackout und die Gasman-
gellage detaillierte Vorkehrungen getroffen. Hierzu gehéren konkrete MalRnahmen und Rege-
lungen, wie die Einrichtung und Ausstattung von Notfallmeldestellen (,Infopoints®) und die Be-
schaffung von Satellitentelefonen zur Sicherstellung der Kommunikation.

Daruber hinaus halt die Stadt Langenfeld Rhld. einen funktionsfahigen und jederzeit alarmierba-
ren Stab flr aulRergewdhnliche Ereignisse (SAE) vor. Fir diesen Stab hat die Stadt eine aus-
fuhrliche Stabsdienstordnung erstellt, die zentrale Aspekte der Organisation, der Alarmierung
und der Aufgaben umfassend regelt. Die Stadt hat zudem die notwendige Mehrschichtfahigkeit
des SAE durch klare personelle Zuordnung und definierte Versorgungsregelungen gesichert.

An einem zentralen Ort hélt die Stadt einen gut ausgestatteten Stabsraum vor, der notstrom-
versorgt und schnell einsatzbereit ist. Durch eine verlassliche Notstromversorgung fur das
Rathaus (SAE-Raum) und die Hauptfeuer- und Rettungswache sowie die ausreichende Brenn-
stoffbevorratung gewéhrleistet sie, dass der SAE und die aus ihrer Sicht wichtigsten Verwal-
tungseinrichtungen auch bei Stromausfall handlungsfahig bleiben. Die Stadt hat in diesem Zu-
sammenhang die Kernfunktionen der Daseinsvorsorge (z. B. Standesamt, Ordnungsbhehdérde,
Betriebshof) identifiziert und in ihrem Notfallplan dokumentiert.

Die Stadt Langenfeld Rhld. schult die Mitglieder ihres SAE bislang nicht regelmaRig. Zudem hat
sie keine verbindlichen Regelungen zur Haufigkeit und zum Inhalt der Schulungen getroffen.
Auch interne Ubungen hat die Stadt bisher nicht regelméaRig durchgefiihrt, obwohl sie aktiv an
tiberértlichen Ubungsformaten (z. B. des Kreises Mettmann) teilnimmt. RegelméaRige Schulun-
gen und Ubungen tragen dazu bei, theoretisches Wissen, Ablaufe und die Zusammenarbeit al-
ler Beteiligten zu starken.

Die Risiko- und Krisenkommunikation der Stadt Langenfeld Rhld. ist gut geregelt, um die Be-
vilkerung schnell und effektiv tiber bestehende Risiken oder bereits eingetretene Krisenlagen
zu informieren. Die Stadt nutzt einen breiten Mix aus Warnsystemen wie NINA und Sirenen und
informiert aktiv (z. B. durch Veranstaltungen zur Selbsthilfe und die Verteilung des BBK-Ratge-
bers) Uber bestehende Risiken. Gleichzeitig starkt sie dadurch die Selbsthilfefahigkeit der
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Bevolkerung. Es fehlen jedoch szenarienbasierte Kommunikations-Checklisten fur alle erkann-
ten Risiken.

Die Stabsdienstordnung der Stadt regelt formal die Nachbereitung von Einsatzen und Ubun-
gen. In der Praxis erfolgt die Nachbereitung der SAE-Einsatze bislang jedoch nicht systema-
tisch und dokumentiert, obwohl die Stadt nach relevanten Ereignissen punktuelle Erkenntnisse
(z. B. aus der Corona-Krise oder Hochwasser) zur Optimierung genutzt hat.

5.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fuir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

Anschlie3end folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Priifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fir alle Stadte
gultig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

5.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Die Prufung des kommunalen Krisenmanagements erfolgt auf der Grundlage der allgemeinen
kommunalen Aufgabenwahrnehmung im Bereich der Gefahrenabwehr. Die rechtlichen Rah-
menbedingungen ergeben sich insbesondere aus dem Ordnungsbehdrdengesetz NRW (OBG
NRW), dem Gesetz Uber den Brandschutz, die Hilfeleistung und den Katastrophenschutz
(BHKG) und dem Runderlass ,Krisenmanagement in den Kommunen* des Ministeriums des In-
nern NRW (Krisenstabserlass).

In ihrer Funktion als drtliche Ordnungsbehérde obliegt es den Kommunalverwaltungen, auch in
besonderen Gefahren- und Schadenslagen schnell handlungsféhig und sprachféhig zu sein und
zu bleiben. Eine unzureichende organisatorische Vorbereitung kann im Ereignisfall nicht nur zu
erheblichen finanziellen Nachteilen fihren, sondern auch haftungsrechtliche Konsequenzen ha-
ben. Ein vorausschauendes und strukturiertes Krisenmanagement ist somit nicht nur sinnvoll,
sondern auch geboten.

Die vielféltigen Krisen der letzten Jahre, wie z. B. Extremwetterereignisse, Pandemien und auch
Cyber-Angriffe, haben die Stadte landesweit vor grol3e Herausforderungen gestellt. Die akuten
und teilweise ohne Vorwarnung eingetretenen Krisenlagen haben gezeigt, wie entscheidend
schnelles und koordiniertes Handeln auf kommunaler Ebene ist.

Mit unserer Prifung betrachten wir, ob die Stadte in Krisenlagen schnell und effizient handeln
und Krisen somit strukturiert bewaltigen kénnen.
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Dabei analysieren wir, inwieweit die vorhandenen Strukturen, die organisatorischen Ablaufe und
MaRnahmen eine koordinierte und effektive Krisenbewaltigung ermdglichen. Dazu schauen wir
uns die praventive Risikoermittlung und die darauf basierenden Vorplanungen, die interne Or-
ganisation, wie z.B. den Aufbau des Stabes fir auRergewdhnliche Ereignisse (SAE) sowie Re-
gelungen fiir die Schulung und Ubung des eingesetzten Personals an. Ein weiterer Schwer-
punkt der Prifung ist die Bevoélkerungsinformation und Medienarbeit. Insbesondere bei krisen-
haften Szenarien ist die Kommunikation mit den Birgerinnen und Biirgern sowie mit den Me-
dien essenziell. Dies bedarf aus Sicht der gpaNRW einer guten Vorplanung, um in Krisenzeiten

schnell und souveran kommunizieren zu kénnen.

Die Prufung des kommunalen Krisenmanagements hat zum Ziel, die bestehenden Vorbereitun-
gen, MaRnahmen und organisatorischen Grundprinzipien zu bewerten. Zusétzlich méchten wir
Starken und Schwachen der Krisenplanung identifizieren und die Stadt bei der Optimierung ih-
res kommunalen Krisenmanagements unterstiitzen sowie Impulse zur individuellen Weiterent-

wicklung aufzeigen.

Die gpaNRW ermittelt mithilfe standardisierter Interviews sowie der Analyse von vorgelegten Un-
terlagen Erfullungsgrade. Beim Erfullungsgrad bewertet die gpaNRW, inwieweit eine Stadt die
Anforderungen unserer Sollvorstellung umsetzt. Wir driicken den Erfullungsgrad in einem Pro-
zentwert aus. Diesen stellt die gpaNRW zur Standortbestimmung auch im interkommunalen Ver-

gleich dar.

5.4 Strukturen und Ausgangssituation

Die ortlichen Besonderheiten kann eine Stadt in der Regel nicht beeinflussen. Wir fassen die
strukturelle Ausgangslage der Stadt nachfolgend zusammen:

Ortliche Strukturen 2024

Langen- 1.vier- 2V 3 vier- Anzahl
Grundzahlen feld telwert telwert telwert Werte
Rhld. (Median)
EW* 59.886 16.315 27.450 34.604 44.390 61.252 131
Pendelndensaldo 7.027 -9.729 -4.360 -1.991 144 7.679 131
Gebietsflache in ha 7.137 2.050 4.498 7.206 10.075 30.310 131
Storfallbetriebe® 1 0 0 1 2 11 131

*Einwohnerinnen und Einwohner

Die Stadt Langenfeld Rhld. verzeichnet ein hohes Pendelndensaldo von 7.027. Dies bedeutet,
dass zahlreiche Menschen regelméRig zur Arbeit ins Stadtgebiet pendeln. Fir das kommunale
Krisenmanagement kann dies eine besondere Herausforderung darstellen, da bei Krisenlagen

33 Betriebe der unteren und oberen Klasse gemaR § 1 Absatz 1 der Storfall-Verordnung - 12. BImSChV
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die effektive Kommunikationsstrategie wichtig ist, um moglichst viele Betroffene und Pendler zu
erreichen und zu schiitzen. Zudem ist im Stadtgebiet Langenfeld Rhld. ein Storfallbetrieb vor-
handen. Das erfordert im Rahmen des kommunalen Krisenmanagements eine besondere Be-
achtung. Die Stadt muss auf potenzielle Industrieunfélle und Gefahrgutfreisetzungen vorbereitet
sein.

Zu den spezifischen lokalen Gegebenheiten, die das kommunale Krisenmanagement ebenfalls
beeinflussen, gehort die LVR Klinik Langenfeld (Psychiatrie/Forensik). Die Stadt hat in ihrer Ri-
sikoermittlung eine mégliche Flucht aus der Forensik betrachtet und in der Folge spezielle Maf3-
nahmen und Plane, wie z. B. in Bezug auf die Warnung von Schulen.

Die Stadt tragt Verantwortung fiir die Betreuung von fiinf stationaren Pflegeeinrichtungen, was
bei Szenarien wie einem langanhaltenden Stromausfall eine besondere Herausforderung dar-
stellt. Entsprechend nutzt die Stadt Handlungsempfehlungen fur Krisenfalle in Pflegeeinrichtun-
gen als Grundlage ihrer Arbeit. Die Handlungsempfehlungen fordern beispielsweise, dass Pfle-
geeinrichtungen Vorratslager fir Nahrung, Hygieneartikel und Wasche fiir einen Zeitraum von
drei Wochen anlegen miissen, um bei einem langanhaltenden Stromausfall die Kernaufgaben
der Versorgung und Pflege zu gewabhrleisten.

Zusétzlich hat die Stadt die Risikoermittlung auf der Analyse vergangener Krisenereignisse, wie
der Flut im Jahr 2021, aufgebaut. Die dadurch gewonnenen Erkenntnisse zur Bewaltigung von
Uberschwemmungen durch Starkregen sind in die Gefahrenabwehrplanung eingeflossen, unter
anderem durch die Entwicklung von MaRnahmen im Bereich Tiefbau/Kanal zur gezielten Off-
nung von Auffangbecken.

Insgesamt zeigen die genannten Besonderheiten, dass die Stadt Langenfeld ein vielseitiges
Spektrum an Herausforderungen aufweist, die einen direkten Einfluss auf das kommunale Kri-
senmanagement haben kénnen.

5.5 Pravention und Vorbereitung

Die Pravention und Vorbereitung sind Bestandteile eines ganzheitlichen Krisenmanagements.
Praventive Risikoermittiung und die Erstellung dazugehdriger Notfallplane starken die Resilienz
einer Stadt. Sie stellen dartiber hinaus die Handlungsfahigkeit auch bei auf3ergewdhnlichen Er-
eignissen sicher.

Erfullungsgrad Pravention und Vorbereitung in Prozent 2025

Pravention und

Vorbereitung 63

0 100
Langenfeld Rhid.

In den interkommunalen Vergleich sind 51 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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In der Grafik sind nicht alle Vergleichswerte einzeln sichtbar, da mehrere Stadte gleiche Erfll-
lungsgrade erreichen und sich die Werte dadurch iberlagern. Der Median betrégt 56 Prozent.

Der dargestellte Erflllungsgrad setzt sich aus den nachstehenden Einzelergebnissen zusam-
men:

Teilerfullungsgrade Pravention und Vorbereitung in Prozent 2025

Erkennen von Risiken 63

Vorplanung 83

Regelungen zur Einbindung von
Spontanhelfenden

0 100

Langenfeld Rhid.

In den nachfolgenden Kapiteln analysiert die gpaNRW die einzelnen Teilaspekte.

551 Erkennen von Risiken

+ Feststellung
Die Stadt Langenfeld Rhld. hat eine Vielzahl von Risiken fur ihr Stadtgebiet ermittelt. Bislang
hat sie auf eine weiterflihrende Analyse der erkannten Risiken verzichtet.

Eine Stadt sollte potenzielle Risiken fir ihr Stadtgebiet ermitteln und bewerten. Mit voraus-
schauenden Analysen und 6értlichen Risikoszenarien sollte die Stadt die Eintrittswahrscheinlich-
keit von moglichen Gefahren untersuchen und eine Aussage Uber das zu erwartende Scha-
densausmal treffen. Eine Stadt sollte den Rat bzw. das zustandige politische Gremium tber
die Erkenntnisse transparent informieren, um eine objektive Entscheidungsgrundlage fir mogli-
che MalRBnahmen und Investitionen zu schaffen.

Die Stadt Langenfeld Rhld. hat sich proaktiv mit den potenziellen Risiken beschéftigt. Sie hat
eine Reihe von relevanten Risiken fur ihr Stadtgebiet ermittelt.

Zu den identifizierten Risiken gehdren insbesondere:

» Uberschwemmungen durch Starkregen,

gpANRW Seite 138 von 203




+ Stadt Langenfeld Rhld. + Kommunales Krisenmanagement # 050.010.020_05608

e Wassermangellage durch Hitze

e Lagerung chemischer Industrieprodukte (SEVESO-Betriebe),

e Flucht aus der Forensik der LVR Klinik,

e Vulnerabilitat der stationédren Pflegeeinrichtungen bei Infrastrukturausfallen,
e Blackout (langanhaltender, grof3flachiger Stromausfall),

e Gefahren durch GroRveranstaltungen,

e Gasmangellage und

e IT-Cyberangriffe.

Die Risikoermittlung basiert unter anderem auf der Analyse vergangener Krisenereignisse, wie
der Flut im Jahr 2021. Zudem hat die Stadt individuelle Risiken beriicksichtigt, wie z. B. eine
Flucht aus der LVR-KIinik.

Zur Ermittlung und Bewertung der Risiken hat sie Fachkonferenzen mit zentralen Akteuren
durchgefihrt. Beteiligt waren unter anderem die Stadtwerke Langenfeld, das Verbandswasser-
werk, verschiedene stadtische Fachbereiche, die Kreispolizeibehdrde, die Feuerwehr, die Kreis-
verwaltung sowie betroffene Unternehmen. Diese breite Einbindung von Fachakteuren ermdg-
licht eine fundierte Einschatzung lokaler Risiken und férdert den Informationsaustausch zwi-
schen den beteiligten Stellen bereits vor Eintritt eines Schadensereignisses.

Im Rahmen der Risikoermittlung arbeitet die Stadt eng mit unterschiedlichen Fachbereichen zu-
sammen, um Gefahrdungen ganzheitlich zu betrachten. So hat die Verwaltung beispielsweise
Maflinahmen im Bereich Tiefbau/Kanal entwickelt, um bei Starkregenereignissen Auffangbe-
cken gezielt 6ffnen zu kénnen und so Uberflutungen zu vermeiden. Auch im Hinblick auf Hitze-
ereignisse und die Sicherstellung der Trinkwasserversorgung hat die Stadt Plane erarbeitet, die
eine Einschrankung der Trinkwassernutzung bei Uberschreitung der Leistungsgrenzen des Ver-
bandswasserwerks vorsehen.

Die Stadt Langenfeld Rhld. hat die erkannten Risiken bislang nicht nach der Eintrittswahr-
scheinlichkeit und des damit einhergehenden Schadensausmalies bewertet. Derzeit Gberprift
und aktualisiert die Stadt ihre Risikoermittlungen anlassbezogen, etwa nach besonderen Ereig-
nissen oder neuen Erkenntnissen.

+ Empfehlung
Die Stadt Langenfeld Rhld. sollte eine Bewertung und Priorisierung der identifizierten Risiken
vornehmen, die sowohl die Eintrittswahrscheinlichkeit als auch das potenzielle Schadens-
ausmal bertcksichtigt.

Derzeit Uberprift und aktualisiert die Stadt ihre Risikoermittlungen anlassbezogen, etwa nach
besonderen Ereignissen oder neuen Erkenntnissen. Die kontinuierliche Uberpriifung und Aktua-
lisierung der Risikoermittlung ist unerléasslich, da sie als Grundlage fur die gesamte Gefahrenab-
wehrplanung dient und die Anpassung an sich andernde Gefahrenlagen (wie Extremwetterer-
eignisse oder Blackouts) sicherstellt.
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+ Empfehlung
Die Stadt Langenfeld Rhld. ihre Risikoanalyse in regelméaRigen, festgelegten Intervallen
Uberprifen und aktualisieren.

Die Stadt kommunizierte die Ergebnisse der Risikoermittlung an die zustandigen politischen
Gremien bezogen auf die Gasmangellage und Hochwasserereignisse.

+ Empfehlung
Die Stadt Langenfeld Rhld. sollte die politischen Gremien bedarfsgerecht fir alle Ergebnisse
der Risikoanalysen sensibilisieren.

5.5.2 Vorplanung

+ Feststellung
Die Stadt Langenfeld Rhld. hat aufgrund ihrer Risikoermittlung detaillierte Vorkehrungen, ins-
besondere fur die Szenarien Blackout und Gasmangellage entwickelt. Jedoch hat sie nicht
fur alle identifizierten Risiken Krisen- oder Handlungsplane ermittelt. Die notwendigen Ar-
beits-, Informations- und Kommunikationsstrukturen hat die Stadt mit dem Kreis Mettmann
abgestimmt.

Eine Stadt sollte die Ergebnisse der Risikobewertung als Grundlage fiir den Aufbau und Um-
fang ihres Krisenmanagements nutzen und auf Basis der ermittelten Risiken individuelle Bewal-
tigungsstrategien entwickeln. Zuséatzlich sind flr unvorhergesehene Ereignisse gemal 2.5 Kri-
senstabserlass des Landes Nordrhein-Westfalen34 Arbeits-, Informations- und Kommunikations-
strukturen zwischen Kreis und kreisangehoriger Stadt abzustimmen.

Die Stadt Langenfeld Rhid. nutzt die Ergebnisse der Risikoermittlung, um entsprechende Be-
waltigungsstrategien und MalRnahmen zu entwickeln. Sie hat Konzeptionen zur Versorgung vul-
nerabler Gruppen (wie z. B. Heimbeatmungspatienten) erstellt, und nutzt die Handlungsempfeh-
lungen der Bezirksregierung Minster flir Senioren- und Pflegeeinrichtungen als Arbeitsgrund-
lage. Darliber hinaus fokussiert die Stadt ihre detaillierte Vorplanung auf das Szenario eines
langanhaltenden Stromausfalls (Blackout) und einer Gasmangellage.

Die Stadt hat zur Erstellung dieser Plane Fachgruppen, an denen die Feuerwehr und die standi-
gen Mitglieder des Stabes flr au3ergewdhnliche Ereignisse (SAE) beteiligt waren, gegrindet.
Die Verantwortlichkeiten und Handlungsablaufe definiert die Stadt in ihren Regelungen.

Als Vorsorgemalinahmen gegen eine mogliche Gasmangellage oder einen Blackout hat die
Stadt Langenfeld Rhld. eine Vielzahl an MalRhahmen getroffen. Die Stadt hat Notfallmeldestel-
len (,Infopoints®) eingerichtet, die baulich und technisch so ausgestattet sind, dass sie im Kri-
senfall als zentrale Anlaufpunkte fur die Bevolkerung dienen kénnen. Zur Aufrechterhaltung der

%4 Krisenmanagement durch Krisenstébe im Lande Nordrhein-Westfalen bei GroReinsatzlagen, Krisen und Katastrophen; Runderlass des
Ministeriums fiir Inneres und Kommunales vom 26. September 2016
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Kommunikation in Krisensituationen hat die Stadt Satellitentelefone beschafft. Diese ermogli-
chen eine stabile Verbindung auch bei Ausfall herkdmmlicher Kommunikationsnetze.

Dariiber hinaus hat die Stadt umfangreiche Regelungen zur Fortflihrung besonders krisenrele-
vanter Aufgabenbereiche getroffen. Diese umfassen unter anderem das Burgerbiro, das Stan-
desamt, den Tiefbau- und Kanalbetrieb, den stadtischen Betriebshof sowie den Bereich Sozia-
les. Im Rahmen dieser Planung hat die Stadt festgelegt, welche Verwaltungsfunktionen in einer
akuten Krisenlage zwingend handlungsfahig bleiben missen. Die entsprechenden Festlegun-
gen hat sie im Notfallplan der Stadtverwaltung dokumentiert (siehe Kapitel 5.6.4). Erganzend
dazu hat die Stadt einen IT-Notfallplan, der die Aufrechterhaltung der Handlungsféhigkeit sowie
die Wiederherstellung kritischer IT-Prozesse sicherstellt. Der Plan definiert klare Ablaufe fir in-
terne und externe Kommunikation, die Dokumentation sowie den Wiederanlauf der Systeme.

Insgesamt verflgt die Stadt Langenfeld Rhld. Gber eine detaillierte Vorplanung und Vorhaltung
geeigneter Malinahmen fir eine Vielzahl von Risiken. Allerdings halt die Stadt noch nicht fir
alle identifizierten Risiken entsprechende Bewaltigungsstrategien vor.

+ Empfehlung
Die Stadt Langenfeld Rhld. sollte fur alle erkannten Risiken individuelle Bewaltigungsstrate-
gien entwickeln und konkrete Maflinahmen treffen.

Die Zusammenarbeit mit dem Kreis Mettmann im kommunalen Krisenmanagement beschreibt
die Stadt wie folgt:

Die Stadt Langenfeld Rhld. stimmt die Arbeits-, Informations- und Kommunikationsstrukturen fur
unvorhergesehene Ereignisse verbindlich mit dem Kreis Mettmann ab. Diese Abstimmung er-
folgt in Sitzungen der Leitung des Krisenstabes des Kreises, unter Beteiligung relevanter Ak-
teure der Stadt, wie den Leitern der Feuerwehren und Ordnungsbehdrden.

Im Rahmen dieser Kooperation einigen sich die Stadt und der Kreis auf die wechselseitige Nut-
zung von Satellitentelefonen und die Anwendung des Taschenalarmplans des Kreises. Die
Kommunikation mit dem Krisenstab des Kreises Mettmann |auft Gber eine zentrale E-Mail-Ad-
resse. DarlUber hinaus wurde vereinbart, die Pressearbeit und Presseanfragen zur aktuellen Ka-
tastrophen- und Bevdlkerungsschutzplanung zentral dem Kreis Mettmann zuzuordnen.

Hinsichtlich der praktischen Erprobung nimmt die Stadt mit Teilen des Stabes fur auRergewdhn-
liche Ereignisse (SAE) aktiv an gemeinsamen, uiberértlichen Ubungsformaten teil, wie beispiels-
weise an der dreitagigen Krisenmanagement-Ubung des Kreises Mettmann im April 2024. Die
Konzeption der Notfallmeldestellen der Stadt stimmt Langenfeld ebenfalls mit dem Amt fir Be-
volkerungsschutz des Kreises Mettmann ab.

5.5.3 Regelungen zur Einbindung von Spontanhelfenden

+ Feststellung
Die Stadt Langenfeld Rhld. hat bislang keine Vorkehrungen zur Annahme, Prifung und Ko-
ordination von Hilfsangeboten durch Spontanhelfende getroffen.
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Eine Stadt sollte Vorkehrungen treffen, um im Ereignisfall Hilfsangebote von Spontanhelfen-
den35 entgegennehmen und gezielt koordinieren zu kdnnen. Eine Stadt sollte in der Lage sein,
die eingehenden Hilfsangebote zu prifen, Gber deren Einsatzmdglichkeiten zu entscheiden und
eine Ruckmeldung an die Anbietenden zu geben. Ziel sollte es sein, spontane Unterstltzung
aus der Bevdlkerung sinnvoll einzubinden und dabei schnell und transparent zu handeln.

Die Stadt Langenfeld Rhld. hat derzeit keine Regelungen oder Verfahren zur Einbindung von
Spontanhelfenden.

Spontanhelfende sind in der Regel Personen, die unabhé&ngig von der Anbindung an eine Hilfe-
organisation bei der Ereignisbewaltigung helfen wollen. Dabei bieten diese Menschen ihre Hilfe
haufig in den sozialen Medien an oder kontaktieren die Stadtverwaltung. Bleiben solche Hilfsan-
gebote unbeantwortet oder kann die Stadtverwaltung diese nicht koordinieren, begeben sich
diese Personen oft direkt an die Einsatzstellen, um dort zu helfen. Das kann im Zweifel zu Sto-
rungen oder Behinderungen der Einsatzkrafte fihren. Aus dem Grund ist es wichtig, mit den
Spontanhelfenden zu kommunizieren und deren Hilfsbereitschaft zu lenken. Ziel ist es, den
Spontanhelfenden eine Plattform zu schaffen, an die sie sich im Ereignisfall wenden kénnen
und auf der die Stadt geordnet Gber deren Einsatz berat und entscheidet.

In der Stadt Langenfeld Rhid. gibt es aktuell weder eine zentrale Anlaufstelle noch standardi-
sierte Ablaufe zur Erfassung, Bewertung und Rickmeldung. Somit ist die Stadt nicht in der
Lage, eingehende Hilfsangebote aus der Birgerschaft zu verarbeiten oder gezielt in beste-
hende Einsatzstrukturen zu integrieren. Den Umgang mit Spontanhelfenden kann die Stadt mit
folgenden Punkten optimieren:

e Vorbereitete Formulare oder digitale Plattformen, um Hilfsangebote schnell zu erfassen,
o Datenerhebung zu personlichen Fahigkeiten und Verfligbarkeiten,

o Kontaktstellen fiir Spontanhelfende (Hotlines, Anlaufstellen),

e vorbereitete Standardinformationen (Aufgaben, Sicherheitsinformationen),

e Transparenz (Rickmeldungen an Spontanhelfende, Informationen zur Einsatzstelle, Auf-
gaben und erwartete Dauer),

e Zusammenarbeit mit Hilfsorganisationen.

+ Empfehlung
Die Stadt Langenfeld Rhld. sollte ein Verfahren entwickeln, um Spontanhelfende im Ereig-
nisfall gezielt, koordiniert und nachvollziehbar einzubinden.

35 Im Referentenentwurf zur Modernisierung des BHKG NRW vom 14. Juli 2025 werden die Spontanhelfenden als freiwillig Helfende
bezeichnet.
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5.6 Organisation

Die organisatorische Vorbereitung einer Stadt auf au3ergewdhnliche Ereignisse bildet die
Grundlage, um in Ad-hoc-Lagen schnell und zielgerichtet handeln zu kdnnen. Klare Strukturen,
Vorgaben und Ablaufe sind zentrale Steuerungsinstrumente, die fur Orientierung und Hand-
lungssicherheit, insbesondere in stressbelasteten Situationen sorgen.

Erfallungsgrad Organisation in Prozent 2025

Organisation 100

0 100
Langenfeld Rhid.

In den interkommunalen Vergleich sind 51 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

G000 0000000001000 00000
0 100
#Vergleichskommunen mMedian Langenfeld Rhlid.

In der Grafik sind nicht alle Vergleichswerte einzeln sichtbar, da mehrere Stadte gleiche Erfll-
lungsgrade erreichen und sich die Werte dadurch Uberlagern. Der Median betragt 73 Prozent.
Der dargestellte Erfullungsgrad setzt sich aus den nachstehenden Einzelergebnissen zusam-
men:
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Teilerfullungsgrade Organisation in Prozent 2025

Stab fur auRergewdhnliche Ereignisse 100
(SAE)
Stabsraum 100
Notstromversorgung 100
Daseinsvorsorge im Krisenfall 100
Dienstanweisung SAE 100
0 100

Langenfeld Rhid.

In den nachfolgenden Kapiteln analysiert die gpaNRW die einzelnen Teilaspekte.

5.6.1 Stab fur aul3ergewdhnliche Ereignisse (SAE)

Eine Stadt sollte entsprechend Ziffer 2.5 Krisenstabserlass des Landes Nordrhein-Westfalen ei-
nen Stab fur auRergewdéhnliche Ereignisse (SAE) einrichten. Bei der personellen Besetzung der
einzelnen Funktionen im SAE sollte eine Stadt mindestens eine Zwei-Schicht-Fahigkeit sicher-
stellen.

# Die Stadt Langenfeld Rhld. hat einen funktionsfahigen Stab fur auRergewdhnliche Ereignisse
(SAE) etabliert, den sie jederzeit aktivieren konnte. Die Stadt hat durch klare personelle Zu-
ordnung, festgelegte Rollen und eine definierte Alarmierungsstruktur die Mehrschichtfahig-
keit sichergestellt.

Die Stadt Langenfeld Rhld. hat einen Stab flir auBergewdhnliche Ereignisse (SAE) eingerich-
tet, der als zentrale Fihrungs- und Koordinierungsstruktur fir besondere Gefahren- und Scha-
dens-lagen dient. Grundlage fir die Arbeit des Stabes bildet die ,Stabsdienstordnung des Sta-
bes fur auBergewdhnliche Ereignisse der Stadt Langenfeld®, die als Dienstanweisung zum
01.01.2025 in Kraft trat.

Die Dienstanweisung regelt umfassend die Organisation, Aufgaben, Zusammensetzung, Alar-
mierung und Verantwortlichkeiten des SAE (vgl. Kapitel 5.6.5). Die Leitung des Stabes obliegt
dem Ersten Beigeordneten. Im Vertretungsfall Ubernimmt der weitere allgemeine Vertreter des
Birgermeisters diese Funktion. Die Stadt hat die personelle Zusammensetzung des SAE ver-

bindlich festgelegt. Dem Stab gehdren unter anderem der Verwaltungsvorstand, Vertreter der

Kreispolizeibehorde, die Leitung des St.-Martinus-Krankenhauses sowie der Arzteverein Sid-

kreis an.

Zu den zentralen Aufgaben des SAE zahlen die Informationssammlung und -analyse, die Be-
wertung der Lage, die Entscheidung tber administrativ-organisatorische Malinahmen sowie die
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Koordination mit der Einsatzleitung von Feuerwehr und Polizei. Dartiber hinaus ist der Stab fir
die Warnung und Information der Bevdlkerung sowie fiir die Medienarbeit verantwortlich.

Die Stadt gewahrleistet die Mehrschichtfahigkeit des SAE durch eine klare personelle Planung.
Die geschaftsfihrende Stelle im Referat Recht und Ordnung organisiert die Einsatzplanung und
den Schichtwechsel und tberpruft die Aktualitat der Alarmierungs- und Kontaktlisten mindes-
tens einmal jahrlich.

Der Stab ist jederzeit aktivierbar. Uber die Alarmierung und deren Stufe entscheidet der Biirger-
meister, dessen Vertreter im Amt oder die Leitung des SAE. Die Stabsdienstordnung sieht drei
Alarmierungsstufen vor: den Voralarm, die Alarmierungsstufe 2 (Standige Mitglieder des Stabes
- SMS) und den Vollalarm. Sie regelt darliber hinaus die Einberufung, den Ablauf der Stabssit-
zungen, den Melde- und Kommunikationsfluss sowie die interne Dokumentation.

Insgesamt verflgt die Stadt Langenfeld Rhld. Gber eine gut strukturierte und funktionsfahige
Stabsorganisation.

56.2 Stabsraum

+ Die Stadt Langenfeld Rhld. hat an einem zentralen Ort einen Stabsraum eingerichtet. Dieser
ist schnell einsatzbereit und mit Notstrom versorgt.

Eine Stadt sollte einen Raum fiir den SAE bereithalten, der im Krisenfall kurzfristig einsatzbereit
ist. Der Raum sollte an einem zentralen und tGberschwemmungssicheren Ort positioniert sein
und ausreichend Platz bieten, um die Mitglieder des SAE sowie erforderliche Technik und Ar-
beitsmittel unterzubringen. Dariiber hinaus sollte der Raum vor unbefugtem Betreten von nicht
autorisierten Personen geschiitzt sein.

Der Stabsraum des SAE der Stadt Langenfeld Rhld. befindet sich an einem zentralen Ort und
ist notstromversorgt. Das Gebaude bleibt daher auch unter Bedingungen eines Stromausfalls
funktionsfahig, einschlie3lich Heizung, Wasserversorgung und Beleuchtung. Der Raum ist mit
Satellitentelefonen, einer Zusatzantenne sowie den wichtigsten Formularen, Stiften und Papier
fur analoges Arbeiten ausgestattet. Die Standigen Mitglieder des Stabes (SMS) kénnen ihre
personlich zugewiesenen IT-Gerate im SAE-Raum nutzen. Die Stadt gewahrleistet die techni-
sche Kompatibilitat der persoénlich zugewiesenen IT-Gerate der Standigen Mitglieder des Sta-
bes (SMS) fir die Nutzung im SAE-Raum, indem sie diese aktiv testet.

Die Stadt stellt den schnellen Zugang zum Stabsraum auRRerhalb der regularen Offnungszeiten
sicher. Sie hat die Leitung des Stabes fiir aul3ergewdhnliche Ereignisse (SAE) und Teile der
Standigen Mitglieder des Stabes (SMS) hierfuir mit Generalschliisseln ausgestattet. Um den
Raum vor unbefugtem Betreten zu schitzen, setzt die Stadt zudem einen Sicherungsposten
ein.

Die Verantwortlichkeiten fur die Einsatzbereitschaft und Funktionsfahigkeit des SAE-Raumes
hat die Stadt der Geschéftsstelle zugewiesen. Die regelmafigen Funktionstests der im Stab ge-
nutzten Technik und die Durchfiihrung von Software-Updates erfolgen, wie in der Stabsdienst-
ordnung geregelt, einmal pro Quartal.
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5.6.3 Notstromversorgung

+ Die Stadt Langenfeld Rhld. hat die notwendigen stadtischen Einrichtungen definiert und stellt
deren Notstromversorgung sicher. Sie garantiert die Brennstoffbevorratung fir mindestens
72 Stunden durch eine Kombination aus Eigenlagerung und vertraglicher Sicherung der
Nachlieferung. Zudem Uberprift und wartet die Stadt die Aggregate regelméaRig.

Eine Stadt sollte definieren, welche stadtischen Einrichtungen mit Notstrom zu versorgen sind.
Hierfur sollte eine Stadt Notstromaggregate/ Netzersatzanlagen vorhalten und sowohl die War-
tung als auch die Versorgung mit Betriebsstoffen fiir mindestens 72 Stunden verlasslich sicher-
stellen kénnen. Die Funktionsfahigkeit der Notstromeinspeisung sollte die Stadt regelmafig
Uberprufen.

Die Stadt Langenfeld Rhld. hat die krisenrelevanten Aufgaben identifiziert und legt fest, wel-
che stadtischen Einrichtungen mit Netzersatzanlagen (NEA) zu versorgen waren. Sie hat defi-
niert, dass verschiedene stadtische Liegenschaften notstromversorgt sein missen, um die
Handlungsfahigkeit der Verwaltung, des SAE und des Birgertelefons sicherzustellen.

Die Stadt Langenfeld stellt die Funktionsfahigkeit des SAE-Raumes auch unter den Bedingun-
gen eines Stromausfalls sicher, indem sie diesen direkt an ein Notstromaggregat im Rathaus
anschliet. Die jahrliche Uberpriifung der Funktionsfahigkeit des angeschlossenen SAE-Rau-
mes gewabhrleistet die Stadt zusatzlich.

Das Bundesamt fur Bevdlkerungsschutz und Katastrophenhilfe (BBK) versteht unter einer ver-
lasslichen Notstromversorgung einen vorgeplanten Notbetrieb von mindestens 72 Stunden oh-
ne weitere Kraftstoffzufuhr, um der Behorde eine gewisse Handlungsfahigkeit zu verschaffen.
Die Stadt halt an einer zentralen Stelle eine gréRere Menge an Kraftstoff vor und verfligt zudem
Uber eine schriftliche Vereinbarung mit einem externen Dienstleister.

Die Netzersatzanlagen der Stadt verfiigen Uber einen ausreichend grof3en Treibstofftank. Die
Gerate bleiben somit auch tber 72 Stunden hinaus ohne weitere Kraftstoffzufuhr in Betrieb.

Zur Sicherstellung der Funktionsfahigkeit fihrt das Gebaudemanagement die Wartungsarbeiten
an den Notstromaggregaten einschlief3lich Funktionstests und Wartungsintervalle regelmafig
durch. Zudem fiihrt die Stadt monatlich einen Schwarztest fir alle definierten stadtischen Ein-
richtungen durch.

Zusammenfassend erflillt die Stadt Langenfeld Rhld. die Anforderungen an eine verlassliche
Notstromversorgung vollstandig.
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5.6.4 Daseinsvorsorge im Krisenfall

+ Die Stadt Langenfeld Rhld. hat die Kernfunktionen zur Fortfiihrung der Daseinsvorsorge defi-
niert und dokumentiert diese in ihrem Notfallplan. Sie definiert die zwingend aufrechtzuerhal-
tenden Kernfunktionen der Daseinsvorsorge.

Eine Stadt sollte fur den Krisenfall vorplanen, welche kommunalen Leistungen im Sinne der Da-
seinsvorsorge zwingend aufrechtzuerhalten sind. Hierzu sollte eine Stadt die notwendigen
Funktionen und die erforderlichen Ressourcen benennen.

Die Stadt Langenfeld Rhid. hat die krisenrelevanten Aufgaben und Leistungen, die sie zur Auf-
rechterhaltung der Handlungsfahigkeit weiterfihren will, identifiziert.

Die Stadt hat in ihrem Notfallplan umfassende Regelungen zur Aufrechterhaltung der Verwal-
tungstatigkeit und zur Krisenbewaltigung dokumentiert. Zu diesen Verwaltungsbereichen zah-
len:

e Standesamt: Registrierung von Geburten und Todesfallen
e Ordnungsbehdrde

e Betriebshof: Fortfiihrung der Entsorgung

e Sozialamt: Leistungsgewahrung

e Schulamt

Die Stadt hat hierzu klare Vorgaben zur Personalsteuerung und Aufgabenwahrnehmung defi-
niert. So hat sie festgelegt, dass freiwerdende Personalressourcen vorrangig zur Krisenbewalti-
gung eingesetzt werden. Die Stadt hat dariiber hinaus alle Mitarbeitenden verpflichtet, ihren Ar-
beitsplatz aufzusuchen, um die geschéftskritischen Prozesse der Verwaltung aufrechtzuerhal-
ten.

Fir den Fall eines Ausfalls der IT-Infrastruktur hat die Stadt zudem vorgesorgt. Sie sieht vor,
dass in solchen Situationen analoge Arbeitsprozesse aktiviert werden, um eine voribergehende
Aufrechterhaltung der Kernaufgaben sicherzustellen. Bei einem Ausfall zentraler Systeme, etwa
der Finanzbuchhaltung oder der Personalverwaltung, sollen papierbasierte Verfahren als Zwi-
schenldsung dienen. Zu diesem Zweck halt die Stadt Schreibmaterialien bereit, um die analoge
Arbeitsfahigkeit kurzfristig wiederherzustellen. Die eigene Druckerei stellt eine wesentliche Res-
source dar, um Druckvorlagen und Formulare schnell zu produzieren und zu aktualisieren.

Mit diesen Regelungen hat die Stadt Langenfeld Rhld. eine verlassliche Grundlage geschaffen.

5.6.5 Dienstanweisung SAE

+ Die Stadt Langenfeld Rhld. hat eine Dienstanweisung zum Stab fir au3ergewoéhnliche Ereig-
nisse (SAE) erstellt und regelt zentrale Aspekte der Einsatzfahigkeit.

Eine Stadt sollte eine Dienstanweisung fur den SAE erstellen, welche die Zustandigkeiten und
Ablaufe im Krisenfall und in Bezug auf den SAE regelt. Die Dienstanweisung sollte die Stadt re-
gelmaRig tberprifen und aktualisieren.
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Die Stadt Langenfeld Rhld. verfigt Uber eine ausfuhrlich ausgearbeitete und schriftlich doku-
mentierte Dienstanweisung fir ihren Stab fiir auBergewdéhnliche Ereignisse (SAE), die soge-
nannte Stabsdienstordnung, welche zum 01.01.2025 in Kraft trat und die organisatorische und
rechtliche Grundlage fir die Stabsarbeit bildet.

Diese Dienstanweisung regelt umfassend die Mindestinhalte des Krisenmanagements im Hin-
blick auf Organisation und Ablaufe. Die Stadt legt beispielsweise Folgendes fest:

¢ Organisation und Aufgaben: Die Dienstanweisung definiert die Aufgaben, Zustandigkei-
ten und Verantwortlichkeiten des Stabes im Krisenfall.

e Aktualitat und Steuerung: Die Stadt bestimmt die geschéaftsfuhrende Stelle als zustandig
fur die Aktualitat der Plane und Kontaktdaten und schreibt deren mindestens jahrliche
Uberpriifung verbindlich vor.

¢ Ablaufe und Dokumentation: Die Stadt regelt den Melde- und Kommunikationsfluss sowie
die interne Dokumentation. Sie fordert die schriftliche Festhaltung aller Absprachen und
Entscheidungen und schreibt die Fihrung des Einsatztagebuchs sowie die regelméRige
Abzeichnung der Protokolle durch die Stabsleitung verbindlich vor.

e Versorgung: Die Stabsdienstordnung enthalt zudem verbindliche Regelungen zur Ver-
pflegung der SAE-Mitglieder im Einsatzfall. Diese erfolgt Gber die Feuerwehr, bei Bedarf
unterstitzt durch Hilfsorganisationen wie das Deutsche Rote Kreuz (DRK) Langenfeld.
Dariiber hinaus kann der SAE eine notstromversorgte Kiiche zur Versorgung mitbenut-
zen. Die Feuerwehr halt hierzu eine Grundbevorratung fiir 72 Stunden vor.

Die Stadt Langenfeld Rhld. setzt die zentralen Vorgaben des Krisenstabserlasses in ihrer
Stabsdienstordnung um.

Die Stadt Langenfeld Rhld. sieht in ihrer Stabsdienstordnung (unter Ill. Organisation, 3.4 Dienst-
ausweise) die Ausstattung der Standigen Mitglieder des Stabes (SMS) mit Dienstausweisen
vor. Diese Ausweise sollen die Funktion der SAE-Mitglieder im Einsatzfall eindeutig kenntlich
machen und gewahrleisten ihnen als Bestandteil der Gefahrenabwehr den Zugang zu zugangs-
beschrankten oder gesperrten Bereichen und Wegen. Die Umsetzung dieser in der Dienstan-
weisung festgelegten MaRnahme ist im Prifungsjahr erfolgt.

5.7 Schulung und Ubung

Schulungen und Ubungen sind Schliisselfaktoren fiir ein effektives Krisenmanagement. Nur
wenn die Beteiligten umfassend geschult sind und regelmaRig Uben, haben sie das nétige
Fachwissen und kennen die festgelegten Ablaufe bei aul3ergewdhnlichen Ereignissen. Das ge-
wahrleistet die Handlungsfahigkeit der Stadt auch in Ad-hoc-Lagen.
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Erfiillungsgrad Schulung und Ubung in Prozent 2025

Schulung und
Ubung 42

0 100
Langenfeld Rhid.

In den interkommunalen Vergleich sind 51 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

0 100
¢ Vergleichskommunen m Median Langenfeld Rhid.

In der Grafik sind nicht alle Vergleichswerte einzeln sichtbar, da mehrere Stadte gleiche Erfll-
lungsgrade erreichen und sich die Werte dadurch Uberlagern. Der Median betragt 33 Prozent.
Der dargestellte Erfullungsgrad setzt sich aus den nachstehenden Einzelergebnissen zusam-
men:

Teilerfullungsgrade Schulung und Ubung in Prozent 2025

Schulung der SAE-Mitglieder 33

Ubung der SAE-Mitglieder 50
0 100

Langenfeld Rhid.

In den nachfolgenden Kapiteln erlautert die gpaNRW die einzelnen Teilaspekte.

5.7.1 Schulung der SAE-Mitglieder

+ Feststellung
Die Stadt Langenfeld Rhld. hat die organisatorischen Grundlagen fiir Schulungen formal in
ihrer Stabsdienstordnung verankert. Allerdings fehlen konkrete, verbindliche Regelungen.

Eine Stadt sollte alle SAE-Mitglieder fur ihre Tatigkeit schulen und regelmafig fortbilden, um si-
cherzustellen, dass alle Beteiligten ihre Verantwortlichkeiten und Aufgaben im Krisenfall ken-
nen. Die Inhalte der Schulungen sollte die Stadt verbindlich regeln.

gpANRW Seite 149 von 203




+ Stadt Langenfeld Rhld. + Kommunales Krisenmanagement # 050.010.020_05608

Die Stabsdienstordnung des SAE der Stadt Langenfeld Rhld. sieht unter dem Punkt 6. Fortbil-
dungsveranstaltungen und Ubungen vor, dass die Mitglieder des SAE an regelmaRigen Aus-
und Weiterbildungsveranstaltungen teilnehmen und ihre eigenen Unterlagen zum Krisenma-
nagement eigenverantwortlich aktuell halten missen. Trotz dieser allgemeinen Regelung in der
Stabsdienstordnung fehlen aktuell klare und dokumentierte Regelungen zur Schulung und Vor-
bereitung der SAE-Mitglieder. Die Stadt hat bisher keine schriftlich festgelegten Schulungsinter-
valle oder Inhalte definiert.

Die Stadt Langenfeld Rhld. plant im kommenden Jahr eine Schulung durchzufuhren.

Ein effektives Krisenmanagement setzt voraus, dass alle SAE-Mitglieder auf ihre Aufgaben vor-
bereitet sind. Schulungen vermitteln den Stabsmitgliedern das nétige Wissen und die erforderli-
chen Fahigkeiten, die sie fir ihre Aufgaben im SAE bendtigen. Aus Sicht der gpaNRW sind fol-
gende Schulungsinhalte sinnvoll:

e Strukturen und Aufgaben des SAE
o Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten
e Kommunikationswege und Nutzung der IT

+ Empfehlung
Die Stadt Langenfeld Rhld. sollte die geplante Schulungsmafinahme im Jahr 2026 realisie-
ren. Parallel dazu sollte sie Regelungen zur Haufigkeit und zum Inhalt der Schulungen der
SAE-Mitglieder verbindlich regeln und alle SAE-Mitglieder regelméafiig schulen.

5.7.2 Ubung der SAE-Mitglieder

» Feststellung
Die Stadt Langenfeld Rhld. nimmt mit Teilen des Stabes an Ubungen des Kreises Mettmann
teil. Es fehlen jedoch verbindliche Regelungen fiir die Durchfihrung regelméaRiger interner
Stabsubungen.

Eine Stadt sollte regelmaRig Ubungen durchfiihren, um die Einsatzbereitschaft des SAE zu
tiberpriifen und die Fahigkeiten der SAE-Mitglieder zu festigen. Diese Ubungen sollten auch die
Zusammenarbeit mit externen Akteuren (z.B. Kreis, Nachbarkommunen, Polizei, Feuerwehr,
Hilfsorganisationen) beinhalten.

Wie im Kapitel 5.7.1 beschrieben, enthélt auch die Stabsdienstordnung der Stadt Langenfeld
Rhld. unter Punkt 6 Bestimmungen zu Ubungen und Probealarmen. Demnach verfugt der Biir-
germeister Uber die Befugnis, jederzeit, auch unangekindigt, Alarmierungstbungen, Stabs-
Ubungen oder Probealarme anzuordnen. Die gpaNRW bewertet diese formale Verankerung der
Anordnungsbefugnis zur Funktionsprifung des Stabes als positiven Aspekt des Krisenmanage-
ments.

Die Stadt Langenfeld Rhld. misst den Ubungen eine hohe Bedeutung bei, jedoch steht die Stadt
vor der Herausforderung, dass der Markt derzeit kaum passende Angebote fur die spezifische
GrolRenordnung bereithalt.
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Konkrete schriftlich festgelegte Vorgaben zur Haufigkeit, Planung, Inhalt und Auswertung dieser
Ubungen liegen bislang jedoch nicht vor. Entsprechend hat die Stadt bisher keine internen
Ubungen des SAE durchgefiihrt, um Ablaufe und Entscheidungsstrukturen unter realen Bedin-
gungen zu uberprufen.

Ebenfalls positiv hervorzuheben ist die aktive Beteiligung der Stadt an tiberértlichen Ubungsfor-
maten. So nahm die Stadt im April 2024 mit Teilen des SAE an einer dreitdgigen Krisenma-
nagementiibung des Kreises Mettmann teil und hat zudem an einer Ubung am Institut der Feu-
erwehr (IdF) Miinster teilgenommen. Bei dieser IdF-Ubung, an der drei Stadte teilnahmen und
ein Szenario simuliert wurde, zeigte sich, dass Mitarbeiter in einigen Funktionen neu in ihren
Aufgaben waren und noch keine Schulung absolviert hatten. Dies fiihrte zu Herausforderungen
bei der Umsetzung. Die mangelnde Routine fiihrte dazu, dass an Grenzen gestoRen wurde, da
den neuen Mitarbeitern die Vorstellungskraft fehlte, wie sich eine Lage entwickelt.

RegelmaRige Ubungen sind notwendig, um die Einsatzfahigkeit des SAE sowie die Zusammen-
arbeit mit externen Akteuren realitatsnah zu erproben. Zudem bieten Ubungen allen Beteiligten
die Mdglichkeit, sich personlich kennenzulernen. So ist sichergestellt, dass alle Akteure im Kri-
senfall mit den Zustandigkeiten und Ansprechpersonen vertraut sind und Ablaufe reibungslos
funktionieren.

Dariiber hinaus ermdglichen Ubungen, die Strukturen und Ablaufe des SAE einer Standortbe-
stimmung zu unterziehen. Dabei lassen sich Schwachstellen gezielt identifizieren, um die Kri-
senstrukturen der Stadt weiterzuentwickeln und die Resilienz der Stadt zu starken. Aus Sicht
der gpaNRW reicht es nicht aus, das notwendige Wissen allein in Schulungen zu vermitteln.
Entscheidend ist, dass alle SAE-Mitglieder das theoretische Wissen in Ubungen anwenden. Ziel
ist es, den Stabsmitgliedern Routine in den Ablaufen des SAE zu vermitteln und so Handlungs-
und Entscheidungsstress im Krisenfall zu reduzieren.

+ Empfehlung
Die Stadt Langenfeld Rhld. sollte verbindliche Regelungen zur Haufigkeit und Durchfiihrung
regelmaRiger interner Stabsibungen entwickeln und diese praxisnah realisieren.

5.8 Bevolkerungsinformation und Medienarbeit

Eine gelungene Bevdlkerungsinformation und Medienarbeit basieren auf strategischen Prozes-
sen, die darauf abzielen, zeitnah, transparent und zielgerichtet Informationen Uber potenzielle
Gefahren bei auRergewohnlichen Ereignissen und akuten Krisensituationen der Offentlichkeit
zu vermitteln. Sie dienen dazu, die Bevélkerung angemessen zu informieren, Angste und Unsi-
cherheiten zu reduzieren, die Selbsthilfefahigkeit zu starken, Verstandnis fur getroffene Mal3-
nahmen zu wecken und die Bevdlkerung zur aktiven Mitarbeit zu bewegen.
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Erfallungsgrad Bevélkerungsinformation und Medienarbeit in Prozent 2025

Bevdlkerungsinformation- und Medienarbeit 86

0 100
Langenfeld Rhid.

In den interkommunalen Vergleich sind 51 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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0 100
¢ Vergleichskommunen MMedian Langenfeld Rhid.

In der Grafik sind nicht alle Vergleichswerte einzeln sichtbar, da mehrere Stadte gleiche Erfll-
lungsgrade erreichen und sich die Werte dadurch tberlagern.

581 Krisenkommunikation

+» Feststellung
Die Stadt Langenfeld Rhld. verfiigt Gber detaillierte Kommunikationsregelungen fir interne
und externe Kommunikation. Es fehlen jedoch Regelungen zu Standardisierung der Kommu-
nikations-Checklisten.

Eine Stadt sollte individuelle Kommunikationsregeln im Vorfeld einer Krise erarbeiten. Dabei
sollte sie ihre Kommunikationsleitlinien sowohl fiir die interne als auch fiir die Kommunikation
nach aufl3en vorplanen. Die Regelungen sollten die Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten
definieren, um in einer akuten Krisensituation zeitnah, reibungslos und ereignisorientiert Gber
die erprobten Kommunikationskandle informieren zu kénnen. Hierzu zahlen beispielsweise
Warn-Apps, Sirenen und auch digitale Plattformen.

Die Stadt Langenfeld Rhid. bedient sich eines Kommunikationskonzepts (aus dem Jahr 2017),
das die Kommunikation auf3erhalb einer Krise regelt. Die Stadt hat zudem die allgemeinen Zu-
standigkeiten fiir die Information der Offentlichkeit durch den Biirgermeister grundsétzlich dem
Referat Presse- und Offentlichkeitsarbeit zugewiesen. Die Kommunikation gegeniiber Presse
und anderen Medien erfolgt grundsatzlich auf Fachbereichsleitungsebene in Zusammenarbeit
mit dem Referat Presse- und Offentlichkeitsarbeit.

Die Stadt Langenfeld Rhld. nutzt regelmafig mehrere Kommunikationskanéle zur Information
der Bevdlkerung. Dazu gehdren die stadtische Homepage sowie die sozialen Medien Instagram
und Facebook. Die zustéandige Person im Stab fiir Presse- und Offentlichkeitsarbeit hat vollen
Zugriff auf die stadtische Homepage sowie auf die weiteren Kommunikationskanéle, was im Kri-
senfall die schnelle Verdffentlichung von Informationen sicherstellt. Fir Warnungen nutzt die
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Stadt einen breiten Mix an Warnsystemen, darunter NINAS3® (liber die Kreisleitstelle), Divera
$7und Sirenen.

Die Stadt Langenfeld Rhld. nutzt bereits Textbausteine zur Krisenkommunikation, jedoch fehlen
standardisierte Kommunikations-Checklisten und vorgefertigte Vorlagen fur alle relevanten Risi-
koszenarien. Vorbereitete Materialien sind unerlasslich, da im akuten Krisenfall keine Zeit fur
spontane Meldungen bleibt. Indem die Stadt umfassende, szenarienbasierte Checklisten fiir alle
relevanten Krisen vorhdlt, kann sie

e schneller und zielgerichteter handeln,

e einen strukturierten Ablauf der Krisenkommunikation gewéhrleisten und die Arbeit des
Stabes erleichtern und

¢ sicherstellen, dass alle Beteiligten die Kernaussagen kennen und die Kommune "mit ei-
ner Stimme" spricht.

+ Empfehlung
Die Stadt Langenfeld Rhld. sollte fir alle Risiken vorgefertigte Kommunikations-Checklisten
erarbeiten, um im Ereignisfall eine schnelle und prazise Informationsweitergabe sicherzustel-
len.

5.8.2 Starkung der Selbsthilfefahigkeit der Bevolkerung

+ Die Stadt Langenfeld Rhld. informiert Gber verschiedene Kommunikationskanéle zu beste-
henden Risiken und starkt durch konkrete Handlungsempfehlungen die Selbsthilfeféahigkeit
der Bevolkerung.

Eine Stadt sollte verschiedene Kommunikationskanale nutzen, um die Bevolkerung auch auf3er-
halb einer akuten Krise Uber grundsatzlich bestehende Risiken zu informieren und die Selbsthil-
fefahigkeit zu starken.

Die Stadt Langenfeld Rhld. engagiert sich proaktiv in der Starkung der Selbsthilfefahigkeit der
Bevolkerung und nutzt hierfir einen breiten Mix aus Informationskanélen.

Die MalRhahmen umfassen insbesondere:

Veranstaltungen und Schulungen: Die Stadt hat erfolgreich Veranstaltungen zum Thema Erste
Hilfe mit SelbstschutzmalRnahmen angeboten und durchgefihrt.

BBK-Ratgeber: Die Stadt verweist nicht nur auf die Broschire ,Ratgeber fir Notfallvorsorge und
richtiges Handeln in Notsituationen® des BBK, sondern hat diese aktiv verteilt. Die Stadt hat
5.000 Exemplare des BBK-Ratgebers bestellt.

36 Notfall-Informations- und Nachrichten-App

37 DIVERA 24/7 ist eine Alarmierungs- und Verfligbarkeitssoftware fiir Einsatzkréafte

gpANRW Seite 153 von 203




+ Stadt Langenfeld Rhld. + Kommunales Krisenmanagement # 050.010.020_05608

Zur Verbreitung von Vorsorgeinformationen nutzt die Stadt Pressemitteilungen, um die Bevolke-
rung zu informieren. Hierzu gehdren:

Veroffentlichungen auf der stadtischen Internetseite, einschlie3lich einer speziellen Kachel zum
Bevolkerungsschutz.

Serien auf Facebook und Instagram zur Risikovorsorge. Im Zuge der Gasmangellage wurden
aufbereitete Ausziige, die insbesondere die Bereiche Gas- und Stromausfall betreffen, in einer
Serie auf facebook.de und auf der stadtischen Internetseite verdffentlicht.

Sonderseiten im haushaltsabdeckenden Abfallkalender und im Stadtmagazin ,L.aktuell®.

Die Stadt verdéffentlicht zudem allgemeine Energiesparhinweise und Appelle an Unternehmen
und Private, auf AuBen- und Weihnachtsbeleuchtung zu verzichten bzw. diese zu reduzieren.

Die gpaNRW bewertet die aktive, kanaliibergreifende Risiko- und Vorsorgekommunikation, ins-
besondere die Durchfiihrung von SchulungsmalRnahmen und die aktive Verteilung des BBK-
Ratgebers, als positiv. Diese frihzeitige und aktive Kommunikation unterstitzt die (Selbst-)
SchutzmalRnahmen und macht die Arbeit des SAE im Ereignisfall effektiver.

5.9 Nachbereitung und Evaluation

Nachbereitung und Evaluation sind wichtige Phasen im Krisenmanagement, um die Erfahrun-
gen aus einem auRergewohnlichen Ereignis oder einer Ubung systematisch zu reflektieren. Das
stellt sicher, dass die Stadt aus den Erkenntnissen lernt und das kommunale Krisenmanage-
ment stetig optimiert.

Erfullungsgrad Nachbereitung und Evaluation in Prozent 2025

Nachbereitung

und Evaluation 50

0 100
Langenfeld Rhid.

In den interkommunalen Vergleich sind 51 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* * * 4 0o = * * *

0 100
¢ Vergleichskommunen ® Median Langenfeld Rhid.

Der Median betragt 63Prozent.
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+» Feststellung
Die Stadt Langenfeld Rhld. hat in ihrer Stabsdienstordnung zwar eine Nachbereitung von
Einsatzen und Ubungen verbindlich geregelt Optimierungsbedarf besteht im Prozess der
Nachbereitung von Krisen.

Eine Stadt sollte nach jedem auRergewdhnlichen Ereignis und jeder Ubung die internen Ablaufe
analysieren und deren Wirksamkeit sowie Effektivitat bewerten. Identifizierte Verbesserungs-
mdglichkeiten sollte die Stadt dokumentieren und erforderliche Anpassungen am kommunalen
Krisenmanagement vornehmen.

Die Stabsdienstordnung des SAE der Stadt Langenfeld Rhld. sieht unter Ziffer 7 "Nacharbeit"
formal vor, dass der Leiter des SAE binnen 14 Tagen nach Einsatzende eine Evaluierungssit-
zung aller beteiligten sténdigen und ereignisbezogenen Mitglieder (SMS und EMS) einberulft.
Weiterhin ist formal festgelegt, dass die Stadt diese Nachbetrachtung protokolliert und festge-
stellte Optimierungspotenziale in die Stabsordnung nachpflegt. Die gpaNRW bewertet das theo-
retische Vorgehen und die Vorgabe in der Stabsdienstordnung als positiv.

In der Praxis erfolgt die Nachbereitung jedoch nicht nach einem einheitlich dokumentierten Ver-
fahren. Die Stadt hat keine festen Ablaufe oder Vorlagen zur strukturierten Aufbereitung der
Auswertungsergebnisse definiert, sodass die Nachbereitung anlassbhezogen und situativ erfolgt.

Die gpaNRW bewertet weiterhin positiv, dass die Stadt Langenfeld Rhld. nach relevanten Ereig-
nissen Erkenntnisse zur Optimierung nutzt. Beispielsweise hat sie nach einem Hochwasserer-
eignis nachgearbeitet und die gewonnenen Informationen in die Gefahrenabwehrplanung inte-
griert. Auch die Erfahrungen aus der Corona-Krise und der Ukraine-Flichtlingskrise haben zu
konkreten Anpassungen, beispielsweise in den Kommunikationswegen und der Erstellung von
Standard-Vordrucken gefihrt.

Ein einheitliches und gegliedertes Vorgehen wiirde die Nachbereitung jedoch deutlich aufwer-
ten. Anonymisierte Evaluationsbdgen konnten hier hilfreiche und niederschwellige Instrumente
sein, um ehrliches und konstruktives Feedback von allen beteiligten Akteuren zu erhalten. Sie
ermdglichen eine offene Reflektion z. B. auch in Bezug auf Unstimmigkeiten und Unklarheiten.
Die gesammelten Erkenntnisse kdnnte die Stadt zentral auswerten und kommunizieren, um
kontinuierliche Verbesserungen, aber auch das nétige Verstandnis aller Beteiligten im Krisen-
management zu gewabhrleisten.

Ohne eine formale Dokumentation und einen geregelten Kommunikationsfluss der Auswer-
tungsergebnisse innerhalb der Verwaltung besteht die Gefahr, dass wertvolle Erkenntnisse ver-
loren gehen oder nicht flachendeckend in alle relevanten Krisenplane einflieRen.

+ Empfehlung
Die Stadt Langenfeld Rhld. sollte die in ihrer Stabsdienstordnung formal geregelte Nachbe-
reitung konsequent umsetzen und die Ergebnisse aus Einsatzen und Ubungen dokumentie-
ren.
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5.10  Anlage: Ubersicht Erfullungsgrad im kommunalen
Krisenmanagement

+ Nachfolgend fasst die gpaNRW die Ergebnisse aus den Erflillungsgraden der Be-
richtskapitel 5.5 Pravention und Vorbereitung, — Empfehlung
Die Stadt Langenfeld Rhld. sollte ein Verfahren entwickeln, um Spontanhelfende im Ereig-
nisfall gezielt, koordiniert und nachvollziehbar einzubinden.

Organisation, 5.7 Schulung und Ubung, 5.8 Bevolkerungsinformation und Medienarbeit und 5.9
Nachbereitung und Evaluation zusammen:

Erfullungsgrad Krisenmanagement in Prozent 2025

KKM 80

0 100
Langenfeld Rhid.

In den interkommunalen Vergleich sind 58 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

® 666 SO0 G0N SN0

0 100
¢ Vergleichskommunen M Median Langenfeld Rhid.

In der Grafik sind nicht alle Vergleichswerte einzeln sichtbar, da mehrere Stadte gleiche Erfil-
lungsgrade erreichen und sich die Werte dadurch Uberlagern. Der Median betragt 63 Prozent.
Der dargestellte Erfullungsgrad setzt sich aus den nachstehenden Einzelergebnissen zusam-
men:
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Erfillungsgrade der einzelnen Teilaspekte in Prozent 2025

Pravention und Vorbhereitung
Organisation

Schulung und Ubung

Bevdlkerungsinformation- und
Medienarbeit

Nachbereitung und Evaluation

= Langenfeld Rhid.
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5.11

Anlage: Ergdnzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tberdértlichen Prifung 2025/2026 — Kommunales Krisenmanagement

‘ Seite

Feststellung Seite \ Empfehlung

Erkennen von Risiken
Die Stadt Langenfeld Rhid. hat eine Vielzahl von Risiken fur ihr Stadtgebiet Die Stadt Langenfeld Rhld. sollte eine Bewertung und Priorisierung der

F1 ermittelt. Bislang hat sie auf eine weiterfllhrende Analyse der erkannten Ri- 138 E1.1 | identifizierten Risiken vornehmen, die sowohl die Eintrittswahrscheinlich- 139
siken verzichtet. keit als auch das potenzielle Schadens-ausmalf? beriicksichtigt.

Die Stadt Langenfeld Rhld. ihre Risikoanalyse in regelmafigen, festge-

E1.2 . . L 140
legten Intervallen Uberprufen und aktualisieren.
Die Stadt Langenfeld Rhld. sollte die politischen Gremien bedarfsgerecht

E1.3 i : - L 140
fur alle Ergebnisse der Risikoanalysen sensibilisieren.

Vorplanung
Die Stadt Langenfeld Rhid. hat aufgrund ihrer Risikoermittlung detaillierte
Vorkehrungen, insbesondere fiir die Szenarien Blackout und Gasmangel-

F2 lage entwickelt. Jedoch hat sie nicht fur alle identifizierten Risiken Krisen- 140 E2 Die Stadt Langenfeld Rhld. sollte fiir alle erkannten Risiken individuelle 141
oder Handlungspléne ermittelt. Die notwendigen Arbeits-, Informations- und Bewaltigungsstrategien entwickeln und konkrete MaRnahmen treffen.
Kommunikationsstrukturen hat die Stadt mit dem Kreis Mettmann abge-
stimmt.

Regelungen zur Einbindung von Spontanhelfenden
Die Stadt Langenfeld Rhid. hat bislang keine Vorkehrungen zur Annahme, Die Stadt Langenfeld Rhld. sollte ein Verfahren entwickeln, um Spontan-

F3 Priifung und Ko-ordination von Hilfsangeboten durch Spontanhelfende ge- 141  E3 helfende im Ereignisfall gezielt, koordiniert und nachvollziehbar einzubin- 142
troffen. den.

Schulung der SAE-Mitglieder
Die Stadt Langenfeld Rhld. h?t die organisatorischen GrunQIagen fur Schu- Die Stadt Langenfeld Rhld. sollte die geplante Schulungsmaf3inahme im

F4 lungen formal in ihrer Stabsdienstordnung verankert. Allerdings fehlen kon- 149 E4 L ) P 150

N~ Jahr 2026 realisieren. Parallel dazu sollte sie Regelungen zur Haufigkeit
krete, verbindliche Regelungen.
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Feststellung Seite \ Empfehlung Seite

und zum Inhalt der Schulungen der SAE-Mitglieder verbindlich regeln
und alle SAE-Mitglieder regelmé&Rig schulen.

Ubung der SAE-Mitglieder

Die Stadt Langenfeld Rhid. nimmt mit Teilen des Stabes an Ubungen des Die Stadt Langenfeld Rhid. sollte verbindliche Regelungen zur Haufigkeit
F5 Kreises Mettmann teil. Es fehlen jedoch verbindliche Regelungen fiir die 150 E5 und Durchfiihrung regelmaRiger interner Stabsiibungen entwickeln und 151
Durchfiihrung regelmagiger interner Stabsiibungen. diese praxisnah realisieren.

Krisenkommunikation

Die Stadt Langenfeld Rhid. verfiigt tiber detaillierte Kommunikationsregelun- Die Stadt Langenfeld Rhld. sollte fiir alle Risiken vorgefertigte Kommuni-
F6 gen fiir interne und externe Kommunikation. Es fehlen jedoch Regelungen 152  E6 kations-Checklisten erarbeiten, um im Ereignisfall eine schnelle und pra- 153
zu Standardisierung der Kommunikations-Checklisten. zise Informationsweitergabe sicherzustellen.

Nachbereitung und Evaluation

Die Stadt Langenfeld Rhid. hat in ihrer Stabsdienstordnung zwar eine Nach- Die Stadt Langenfeld Rhld. sollte die in ihrer Stabsdienstordnung formal
F7 bereitung von Einsétzen und Ubungen verbindlich geregelt Optimierungsbe- 155  E7 geregelte Nachbereitung konsequent umsetzen und die Ergebnisse aus 155
darf besteht im Prozess der Nachbereitung von Krisen. Einsétzen und Ubungen dokumentieren.
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DANRW

6. Hilfen zur Erziehung

6.1 Managementiubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der tberdértlichen Prufung der Stadt Langenfeld Rhlid. im Prifge-
biet Hilfe zur Erziehung (HzE) stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Hilfe zur Erziehung

Die Stadt Langenfeld Rhld. hat im interkommunalen Vergleich tiberdurchschnittliche Aufwen-
dungen fur die Hilfen zur Erziehung je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren. Grund hierfur ist
eine hohe Falldichte, die in den vergangenen Jahren kontinuierlich gestiegen ist. Diese Entwick-
lung betrifft sdmtliche Hilfearten, zeigt sich jedoch besonders deutlich in der Heimerziehung. Die
fallbezogenen Aufwendungen sind insgesamt betrachtet hingegen vergleichsweise gering. Ins-
besondere die stationdren Aufwendungen je Hilfefall gehdren zu den niedrigsten im Vergleich.
Eine Ausnahme bilden jedoch die Hilfen fiir junge Volljahrige. Hier gehdort die Stadt, insbeson-
dere bei der Eingliederungshilfe, zu den Stadten mit den héchsten stationaren Aufwendungen je
Hilfefall.

Im interkommunalen Vergleich hat die Stadt Langenfeld Rhld. eine durchschnittliche Personal-
ausstattung. Das Jugendamt beschreibt die Personalsituation in der WiJu in den letzten Jahren
allerdings als sehr schwierig und angespannt. Die Stadt sollte die Grinde fir die hohe Fluktua-
tion genauer analysieren.

Die Stadt Langenfeld Rhld. kann einige Aufgaben, wie z. B. Geltendmachung von Kostenerstat-
tungsanspriichen, nicht immer zeitnah erledigen. Zudem erledigt der ASD auch teilweise Aufga-
ben, die eigentlich in den Aufgabenbereich der WiJu gehéren. Diese Aufgabenverlagerung ist
kritisch zu betrachten und sollte von der Stadt hinterfragt werden. Bei den originaren Aufgaben
der WiJu handelt es sich um Verwaltungsaufgaben, die finanziellen Abwicklungen und die
rechtlichen Betrachtungen. Die Mitarbeitenden des ASD sind hingegen padagogische Fach-
krafte, deren Expertise im padagogischen und nicht im Verwaltungsbereich liegen. Die WiJu
sollte z. B. friher in das Hilfeplanverfahren eingebunden werden und die komplette Zustandig-
keitsprifung bis zur kollegialen Beratung durchfihren. Zudem sollten Kostenerstattungsanspru-
che regelmafig gepriift und zeitnah geltend gemacht werden.

Ein Personalbemessungsverfahren nutzt die Stadt bisher nicht. Dieses sollte sie fir die WiJu
entwickeln und regelméRig fortschreiben.

Hinzukommt, dass sowohl die WiJu als auch der ASD bislang keine Verfahrensstandards und
Prozessablaufe erstellt haben. Dies erschwert eine einheitliche und standardisierte Aufgabener-
ledigung zusétzlich, insbesondere im Hinblick auf die Personalausstattung und die
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Aufgabenverlagerung an den ASD. Daher sollte die Stadt Verfahrens- und Prozessstandards
fur die WiJu verschriftlichen und diese allen Mitarbeitenden digital zur Verfligung stellen.

Positiv ist, dass die WiJu und der ASD gut zusammenarbeiten. Beide sind raumlich nah beiei-
nander und kénnen sich so gut austauschen und unterstiitzen. Die Stadt sollte versuchen regel-
mafig Teamsitzungen zwischen der WiJu und dem ASD durchzufuhren.

Die Software des Jugendamtes bietet hierfir eine gute Grundlage. Die WiJu und der ASD nut-
zen verbundene Module.

Da es im Jugendamt der Stadt Langenfeld Rhld. bisher nur wenige Bestandteile einen Finanz-
controllings gibt, sollte dieses zukiinftig aufgebaut und zur Steuerung genutzt werden.

6.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fur das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

AnschlieRend folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Priifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundséatzlich fur alle Stadte
gultig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfuhrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

6.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Das Prifgebiet Hilfe zur Erziehung umfasst nach der Definition der gpaNRW die Hilfen nach
dem Zweiten Kapitel, vierter Abschnitt des Achten Buches Sozialgesetzbuches (SGB VIII) (88
27 bis 35, 35a, 41). Wesentliche Rechtsgrundlage fir die Gewahrung von Hilfen zur Erziehung
ist das SGB VIl in Verbindung mit den dazu ergangenen landesrechtlichen Ausfiihrungsgeset-
zen. Auf Hilfe zur Erziehung besteht fur die Personensorgeberechtigten und ihr Kind nach § 27
Abs. 1 SGB VIl ein Rechtsanspruch, wenn eine dem Wohl des Kindes oder des Jugendlichen
entsprechende Erziehung nicht gewéhrleistet und die Hilfe fur seine Entwicklung geeignet und
notwendig ist.

Ziel der Prufung ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale hinzuweisen und Hand-
lungsmdglichkeiten aufzuzeigen, die das finanzwirtschaftliche Ergebnis perspektivisch verbes-
sern kénnen. Dazu analysiert die gpaNRW in den Jugendamtern der mittleren kreisangehdrigen
Kommunen die Ertrdge und Aufwendungen sowie die Fallzahlen und die Personalausstattung.
Dazu macht die gpaNRW strukturierte Datenabfragen. Zusatzlich fihrt sie zu inhaltlichen The-
men standardisierte Interviews.
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Im Fokus der Betrachtung steht ein wirtschaftlicher Ressourceneinsatz unter Berticksichtigung
fachlicher Standards der Aufgabenerfullung. Mittels interkommunaler Kennzahlenvergleiche
steigt die gpaNRW in die Analyse ein. Fur die tiefergehende Analyse werten wir Unterlagen und
Ergebnisse aus Gesprachen vor Ort aus. Darliber hinaus bezieht die gpaNRW Besonderheiten
des Jugendamtes in ihre Betrachtung ein.

Die Ertrage und Aufwendungen beziehen sich auf das Haushaltsjahr. Die Falldaten ermittelt die
gpaNRW schwerpunktmaf3ig tber einen Jahresdurchschnittswert. Fir weitere Abfragen, wie
z.B. Verweildauern und Betreuungsdauern, wird eine andere Zéhlweise (im Kalenderjahr been-
dete Hilfefalle) vorgegeben. Von den abgefragten Daten der Jahre 2021 bis 2024 war es der
Stadt Langenfeld Rhid. nur méglich fur die Jahre 2022 bis 2024 valide Werte zu liefern.

Der inhaltliche Schwerpunkt dieser Prifung liegt in der Analyse der Wirtschaftlichen Jugendhilfe
(WiJu). Der Ressourceneinsatz im Bereich Hilfe zur Erziehung wird neben der Aufwandsseite
auch erheblich von der Ertragsseite, z.B. durch die Geltendmachung von Kostenerstattungsan-
spruchen, gepragt. Zusatzlich kommt einer sachlich richtigen Zustandigkeitsprifung eine hohe
Bedeutung zu, um Vermdgensschéaden durch unzustandig erfolgte Leistungen zu vermeiden.

Den Prozess ,Zustandigkeit im Hilfeplanverfahren priifen” stellt die gpaNRW grafisch dar. Un-
sere Prozessaufnahme zielt darauf ab, den Informationsfluss zwischen dem Allgemeinen Sozia-
len Dienst (ASD) und der Wirtschaftlichen Jugendhilfe (WiJu) zu optimieren. Es sollen
Schwachstellen aufgezeigt und Verbesserungsmdglichkeiten ermittelt werden. Die Schnittstelle
zwischen ASD und WiJu ist von Bedeutung, damit alle Informationen fur eine rechtssichere Pri-
fung der Zustandigkeit umfassend und zeithah ausgetauscht werden.

In der Anlage dieses Teilberichtes befinden sich differenzierte Grunddaten zu Einwohnerzahlen
sowie den Aufwendungen und Fallzahlen der Hilfe zur Erziehung fir die Stadt Langenfeld Rhid.

6.4 Einflussfaktoren Hilfe zur Erziehung

6.4.1 Aufwendungen HzE je Einwohnerin bzw. Einwohner (EW) von O
bis unter 21 Jahre

+ Die Stadt Langenfeld Rhld. hat in den Jahren 2022 bis 2024 durchgehend tberdurchschnittli-
che einwohnerbezogene Aufwendungen. Die hohe Falldichte beeinflusst dies.

Eine Stadt sollte die Aufwendungen fur Hilfe zur Erziehung unter Beriicksichtigung einer be-
darfsgerechten Versorgung durch geeignete SteuerungsmafRnahmen so niedrig wie moglich
halten.

Die Aufwendungen Hilfe zur Erziehung umfassen die Transferaufwendungen fur die ambulan-
ten und stationéren Hilfen nach den 8§ 27 bis 35, 35a und 41 SGB VIII.

Soweit fir ambulante erzieherische Hilfen eigenes Personal fir die Leistungserbringung einge-
setzt wird (eigener ambulanter Dienst), werden die Personalaufwendungen auf der Grundlage
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der KGSt-Arbeitsplatzkosten3® entsprechend der Vollzeit-Stellenanteile und der Entgeltgruppe
bzw. Besoldungsgruppe in die Aufwendungen eingerechnet. Soweit Kinder/ Jugendliche in ei-
genen Einrichtungen der Erziehungshilfe der Stadt betreut werden, sind die Aufwendungen fur
die Betreuung auf der Grundlage der internen Leistungsverrechnungen (iLV) zu beriicksichti-
gen. Sollten keine iLV ausgewiesen sein, wird ersatzweise ein fiktiver Tagessatz analog von in
den eigenen Einrichtungen untergebrachten auswartigen Kindern/ Jugendlichen in die Aufwen-
dungen eingerechnet.

Aufwendungen HzE je EW* von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2024

Minimum 597

1. Viertelwert 834

2. Viertelwert (Median) _ 1.070
Langenfeld Rhid. 1.163
3. Viertelwert _ 1.326
Maximum 1.778

*Einwohnerin bzw. Einwohner

In den interkommunalen Vergleich sind 36 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

%0 ¢ wme o OdD o e oewe o ¢ o

597 1778

®Vergleichskommunen MBMMedian Langenfeld Rhid.

38 KGSt-Bericht ,Kosten eines Arbeitsplatzes* in der jeweils aktuellen Fassung
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Aufwendungen HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro Langenfeld Rhid. 2022 bis 2024

Aufwendungen HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 807 901 1.163

Im interkommunalen Vergleich zeigt sich, dass die meisten Stadte steigende Aufwendungen
HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahren haben. In Langenfeld Rhld. steigen die Aufwendungen je
EW von 2022 bis 2024 um Uber 40 Prozent an. Die nachfolgende Grafik verdeutlicht dies.

Aufwendungen HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2022 bis 2024

1400

1.200 |

800 + —

600 r
400 *
200 -

0 1 1 |
2022 2023 2024

Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) ——angenfeld Rhid.

Der Vergleichskorridor erfasst den Wertebereich der Stadte zwischen dem ersten und dritten
Viertelwert. Oberhalb und unterhalb des Vergleichskorridors liegen die jeweils 25 Prozent der
Stadte mit den hochsten bzw. niedrigsten Werten.

Die Stadt Langenfeld Rhld. hat in allen drei Jahren Uberdurchschnittliche Aufwendungen je EW
von 0 bis unter 21 Jahren.

Die Aufwendungen HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre werden durch mehrere Faktoren
beeinflusst. Die einzelnen Einflussfaktoren stellen wir im Folgenden naher dar und analysieren
sie.

6.4.2 Falldichte HzE

# Die Stadt Langenfeld Rhld. hat in den Jahren 2022 bis 2024 sowohl bei den ambulanten als
auch bei den stationdren Hilfen eine vergleichsweise hohe Falldichte. Bei der ambulanten
Falldichte gehdrt die Stadt sogar zu den 25 Prozent der Kommunen mit der hdchsten Fall-
dichte.

Die gpaNRW definiert die Falldichte als die Hilfefalle fur Hilfen zur Erziehung je 1.000 EW von 0
bis unter 21 Jahre. Durch praventive Mal3nahmen, eine gute Zugangssteuerung und kurze
Laufzeiten von Hilfefallen sollte das Jugendamt darauf hinwirken, dass die Falldichte niedrig
bleibt, um die Aufwendungen HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre nicht unnétig zu belasten.
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Hilfefalle HzE je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE) 2024

Minimum 20,31

1. Viertelwert 28,45

2. Viertelwert (Median)

34,52

3. Viertelwert

41,68

Langenfeld Rhid. 42,99

Maximum 54,40

In den interkommunalen Vergleich sind 37 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

S Wwo o & ool ee0ee W w» * o o

20,31 54,40

#Vergleichskommunen MMedian 4 Langenfeld Rhid.

Auch in den Jahren 2022 und 2023 hat die Stadt Langenfeld Rhld. eine Gberdurchschnittliche
Falldichte.

Entwicklung der Hilfefalle Langenfeld Rhid. 2022 bis 2024

Grundzahlen 2022 2023 2024

Ambulante Hilfefalle 271 291 316
davon ambulante Hilfefalle fir UMA* k. A. k. A. k. A.
Stationare Hilfefalle 139 153 175
davon stationare Hilfefalle fir UMA* k. A. k. A. k. A.
Hilfeféalle gesamt 409 444 490
davon Hilfefalle fiir UMA* k. A. k. A. k. A.

*unbegleitete minderjahrige Auslander (UMA)
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Die Hilfefalle fir unbegleitete minderjahrige Ausléander (UMA) konnten fiir den Priifungszeitraum
2022 bis 2024 nicht valide ausgewertet werden, daher werden diese im Bericht nicht abgebildet.

Die gesamten Hilfefélle sind vom Jahr 2022 auf das Jahr 2024 um 20 Prozent gestiegen. Hier-

bei sind die stationaren Hilfefélle starker als die ambulanten gestiegen.

Hilfefalle HzZE ambulant je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE ambulant) 2022 bis
2024

30,00

25,00 - —8—
20,00 -
15,00 -
10,00 -

5,00 -

0,00 ' I j
2022 2023 2024

Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) —i—Langenfeld Rhid.

Bei den ambulanten Hilfefallen gehort die Stadt Langenfeld Rhld. in allen Jahren zu den 25 Pro-
zent der Kommunen mit der héchsten Falldichte. Vom Jahr 2022 auf das Jahr 2024 sind sie um
17 Prozent gestiegen.

Hilfefalle HzE stationar je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE stationar) 2022 bis
2024

1800 |
16,00 |
14,00 | /
12,00 | —

10,00 |
8,00 |
6,00 |
400 |
200 |

0,00 ' I j
2022 2023 2024

Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) —i—Langenfeld Rhid.
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Auch die stationare Falldichte ist in den vergangenen Jahren kontinuierlich gestiegen. Vom Jahr
2022 auf das Jahr 2024 hat sich diese sogar um 26 Prozent erhoht.

Hilfefélle HzE je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE) 2024

Langen- 1. Viertel- N ICIGER 3. Viertel- Anzahl

feld Rhld. il wert Wert wert NSt Werte
(Median)

Kennzahlen

Hilfefélle HzE ambulant je
1.000 EW von 0 bis unter

21 Jahre (Falldichte HrE 27,67 10,13 17,15 20,76 23,71 38,56 38
ambulant) 2024

Hilfefélle HzE stationar je

1.000 Ew'von 0 bis unter 15,32 8,32 10,85 13,59 15,91 25,99 38

21 Jahre (Falldichte HzE
stationar) 2024

Nach Rucksprache mit der Stadt ist diese Entwicklung bekannt. Die Stadt rechnet auch fiir 2025
mit weiteren Erh6hungen. Nahere Erlauterungen zu den wichtigsten Hilfen und Ursachen fir
den Anstieg erfolgen im weiteren Verlauf des Berichts.

6.4.3 Aufwendungen HzE je Hilfefall

+ Die Stadt Langenfeld Rhid. hat weniger Aufwendungen je Hilfefall als die meisten anderen
Vergleichskommunen. Grund hierfur sind gunstige stationére Hilfen.

Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 2024

Minimum 20.694
Langenfeld Rhid. _ 27.060

2. Viertelwert (Median) 30.894

3. Viertelwert 34.387

Maximum 49.880

In den interkommunalen Vergleich sind 36 eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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. ® 0o o b we one * o .

20.694 49.880

#Vergleichskommunen MMedian 4 Langenfeld Rhid.

Ambulante und stationare Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 2024

Langen- 1 viertel- | 2 VISl o Viertel-

Minimum wert
(Median)

Kennzahlen feld Rhid.

Ambulante Aufwen-
dungen HzE je Hilfefall 15.527 9.352 12.522 14.832 17.688 23.698 36
in Euro

Stationdre Aufwendun-
gen HzE je Hilfefall in 47.889 36.978 48.953 55.610 59.812 89.769 36
Euro

Ausschlaggebend fir die unterdurchschnittlichen Aufwendungen je Hilfefall sind in Langenfeld
Rhld. die fallbezogenen stationéren Aufwendungen. Diese sind in 75 Prozent der Vergleichs-
kommunen hoher. Die ambulanten Aufwendungen liegen je Fall hingegen leicht Uber dem Me-
dian.

6.4.4 Anteil ambulanter Hilfefalle

+ Die Stadt Langenfeld Rhld. hat in den Jahren 2022 bis 2024 einen Uberdurchschnittlichen
Anteil ambulanter Hilfefélle bei einer insgesamt hohen Falldichte.

Anteil ambulanter Hilfefalle an den Hilfefallen HzE in Prozent 2024

Minimum 41,26

1. Viertelwert

56,92

2. Viertelwert (Median) 62,27

Langenfeld Rhid. 64,36

3. Viertelwert 66,35

Maximum 70,88
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In den interkommunalen Vergleich sind 37 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

» * e o o o o 0 ool . v e o

41,26 70,88
®Vergleichskommunen MBMedian Langenfeld Rhid.
Ein hoher Anteil ambulanter Hilfefélle ist grundsétzlich positiv zu werten, wenn gleichzeitig die
Falldichte niedrig ist. Dadurch kénnen dann kostenintensivere stationare Hilfefélle vermieden

werden. In Langenfeld Rhld. ist es allerdings so, dass es zwar in allen Jahren einen hohen An-
teil ambulanter Falle gibt, die gesamte und stationare Falldichte aber auch hoch sind.

6.4.5 Anteil Vollzeitpflegefalle

+ Der Anteil der Vollzeitpflegefélle an den gesamten stationaren Hilfeféllen ist in Langenfeld
Rhld. seit 2022 rucklaufig. Im Jahr 2024 ist dieser aber immer noch durchschnittlich.

Die Aufwendungen fur Falle in Vollzeitpflege sind deutlich gunstiger als die Aufwendungen fur
Falle in Heimunterbringungen. Deshalb reduziert ein hoher Anteil an Vollzeitpflegeféallen bei den
stationdren Hilfen die Kosten.

Anteil Hilfefalle nach & 33 SGB VIIl an den stationaren Hilfefallen HzE in Prozent 2024

Minimum 27,44

1. Viertelwert 38,60

2. Viertelwert (Median) _ 43,78
Langenfeld Rhid. 43,86
3. Viertelwert _ 53,11
Maximum 66,88

In den interkommunalen Vergleich sind 36 eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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. We 0o W 0 e 00 @ * o

27,44 66,88

¢ Vergleichskommunen MMedian Langenfeld Rhid.

Die Stadt Langenfeld Rhid. hat im Vergleich durchschnittlich viele Vollzeitpflegefalle.

Anteil Hilfefalle nach § 33 SGB VIIl an den stationaren Hilfefallen HzE in Prozent 2022 bis 2024

60,00
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40,00 |
30,00 -
20,00 -

10,00 -

0,00 ' L |
2022 2023 2024

Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) =—Langenfeld Rhid.

Die Vollzeitpflegefalle sind vom Jahr 2022 auf das Jahr 2024 um 6 Prozent gestiegen. Der An-
teil der Vollzeitpflegefalle an den stationaren Hilfeféllen ist aber im Vergleich der Jahre 2022 bis
2024 um 14 Prozent zurlickgegangen. Der Grund hierfur liegt darin, dass die anderen stationa-
ren Hilfefélle in einem viel gréReren Maf3e gestiegen sind. So sind beispielsweise die Félle der
sozialpadagogischen Einzelbetreuung von 2 Féllen im Jahr 2022 auf 14 Falle im Jahr 2024 ge-
stiegen. Auch die Féalle in der Heimerziehung sind im gleichen Zeitraum deutlich von 36 Fallen
auf 60 Fallen gestiegen.

Die Stadt teilt mit, dass es immer schwieriger wird passende Pflegefamilien zu finden und die
Akquise neuer Pflegeeltern eine grol3e Herausforderung ist.

6.5 Hilfen nach 88§ 27 ff. SGB VIII

Vertiefend betrachtet die gpaNRW nachfolgend einige wesentliche Hilfearten. Zusatzlich han-
delt es sich um die Hilfearten, die sich in groRerem Umfang auf die Aufwendungen HzE auswir-
ken.
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6.5.1 Vollzeitpflege nach 8 33 SGB VIII

Vollzeitpflege umfasst die Unterbringung von Kindern/ Jugendlichen auf3erhalb des Elternhau-
ses in einer Pflegefamilie. Neben der normalen Pflegefamilie gibt es verschiedene Formen der
Vollzeitpflege, z. B. Sonderpadagogische Pflegestellen firr verhaltens- und entwicklungsauffal-
lige Kinder/ Jugendliche. Eine Unterbringung kann zeitlich befristet oder auf Dauer angelegt
sein.

Umfang der Hilfen nach § 33 SGB VIl 2024

Langen- 1l | COMERER e

feld Rhid, Minmum wert VSIS wert NS
(Median)

Kennzahlen

Stationare Aufwen-
dungen § 33 SGB VIl
je EW von 0 bis unter
21 Jahre in Euro

142 41,79 114 148 180 310 36

Stationére Aufwen-
dungen § 33 SGB VIl 22.668 12.871 21.260 23.873 28.887 40.859 36
je Hilfefall in Euro

Hilfefélle § 33 SGB
VIl je 1.000 EW von
0 bis unter 21 Jahre 6,26 2,73 4,25 5,84 7,17 13,85 36
(Falldichte § 33 SGB
VI

Die Stadt Langenfeld Rhid. hat im interkommunalen Vergleich unaufféallige Werte bei den
Kennzahlen der Vollzeitpflege.

6.5.2 Heimerziehung, sonstige betreute Wohnform nach § 34 SGB VIl

+ Die Stadt Langenfeld Rhld. hat zwar vergleichsweise geringe fallbezogene Aufwendungen,
jedoch ist die Falldichte im Jahr 2024 erheblich angestiegen.

Bei der Heimerziehung nach § 34 SGB VIII werden Kinder und Jugendliche auf3erhalb der Her-
kunftsfamilie Tag und Nacht padagogisch betreut. Heimerziehung kann zeitlich befristet oder
auf Dauer angelegt sein. Sie kann auch in speziellen Formen von Wohngruppen/ Wohngemein-
schaften stattfinden.

Heimerziehung, sonst. betreute Wohnform nach § 34 SGB VIII 2024

Langen- 1. Viertel- EOVICHER 3. Viertel- Anzahl

feld Rhld. MRS wert We_rt wert MSKIIE WER G
(Median)

Kennzahlen

Stationare Aufwendungen
§ 34 SGB VIl je EW von 0 374 216 326 419 475 797 36
bis unter 21 Jahre in Euro

Stationare Aufwendungen
§ 34 SGB VIl je Hilfefall in 70.521 53.586 76.792 84.026 94.767 117.346 36
Euro
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Langen- 1. Viertel- EVISHEE 3. Viertel- Anzahl

feld Rhid, | Minimum et WETE wert  Maximum e
(Median)

Kennzahlen

Hilfefélle § 34 SGB VIl je
1.000 EW von 0 bis unter
21 Jahre (Falldichte § 34
SGB VIII)

5,30 2,97 3,84 4,91 6,04 9,26 37

Hilfefalle je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte) 2022 bis 2024

7,00
6,00 -
5,00 +
4,00 -
3,00 -
2,00 -
1,00 -

0,00 ' L |
2022 2023 2024

Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) =—Langenfeld Rhid.

Die Falldichte fur die Falle in der Heimerziehung ist vom Jahr 2022 auf das Jahr 2024 um fast
70 Prozent gestiegen. Im Jahr 2022 gehorte die Stadt noch zu den 25 Prozent der Kommunen
mit der geringsten Falldichte. In 2024 bleibt die Falldichte der Vergleichsstadte relativ konstant,
waéhrend die Falldichte der Stadt Langenfeld Rhld. ansteigt.

Entwicklung der Hilfefalle Heimerziehung Langenfeld Rhld. 2022 bis 2024

Grundzahlen 2022 2023 2024
Hilfefélle Heimerziehung 36,30 44,16 60,42 ‘

6.5.3 Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIl

+ Feststellung
Die Stadt Langenfeld Rhld. hat eine vergleichsweise hohe Falldichte bei der Eingliederungs-
hilfe. Dies fuhrt dann zu hohen einwohnerbezogenen Aufwendungen. Bisher kann sie keine
differenzierten Auswertungen fur Integrationshelfer erstellen.

Kinder und Jugendliche haben einen Anspruch auf Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIIl,
wenn ihre seelische Gesundheit mit hoher Wahrscheinlichkeit langer als sechs Monate von dem
fur ihr Lebensalter typischen Zustand abweicht und daher ihre Teilhabe am Leben in der Gesell-
schaft beeintrachtigt oder eine solche Beeintréchtigung zu erwarten ist.
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Eingliederungshilfe fur seel. behinderte Kinder und Jugendliche nach § 35a SGB VIII 2024

Leliigletn- 1. Viertel- 2V 3 Viertel-  Maxi- Anzahl

Kennzahlen feld Minimum wert telwert wert - Werte
Rhld. (Median)

Aufwendungen § 35a SGB
VIl je EW von 0 bis unter 21 301 15,16 110 166 239 556 36
Jahre in Euro

Aufwendungen § 35a SGB

Vill je Hilfefall in Euro 19.916 9.078 18.111 22.284 26.932 36.062 36

Ambulante Aufwendungen
§ 35a SGB VIl je Hilfefall in 15.977 9.078 15.351 18.833 23.818 28.928 36
Euro

Ambulante Aufwendungen

§ 35a SGB VIII fir Integrati-
onshelfer/Schulbegleitung je
Hilfefall in Euro

k. A. 10.042 22.689 26.064 32.511 46.124 26

Stationare Aufwendungen
§ 35a SGB VIl je Hilfefall in 83.890 29.169 79.130 101.178 124.742 359.575 27
Euro

Hilfefalle § 35a SGB VI je
1.000 EW von 0 bis unter 21
Jahre (Falldichte § 35a SGB
VIIIN)

15,11 1,67 5,45 7,00 10,30 18,64 36

Hilfefalle § 35a SGB VIII fiir
Integrationshelfer/ Schulbe-
gleitung je 1.000 EW von 0
bis unter 21 Jahre (Falldichte
§ 35a SGB VIl Integrations-
helfer/ Schulbegleitung)

k. A. 0,81 2,75 3,98 6,22 12,09 29

Die Stadt Langenfeld Rhld. hat im Jahr 2024 aufgrund einer hohen Falldichte auch sehr hohe
einwohnerbezogene Aufwendungen fur die Eingliederungshilfe. Sie gehdrt zu den 25 Prozent
der Vergleichskommunen mit der héchsten Falldichte. Auch in den Jahren 2022 und 2023 war
die Falldichte hoch. Die Transferaufwendungen je Fall sind hingegen deutlich geringer, als in
den meisten Vergleichskommunen.

Der Stadt ist es nicht moglich gewesen, die Fallzahlen und Aufwendungen fiir die Integrations-
helfer/Schulbegleiter auszuwerten. So kann nicht festgestellt werden, ob sie Einfluss auf die
hohe Falldichte haben.

+ Empfehlung
Die Stadt Langenfeld Rhld. sollte analysieren, warum die Falldichte so hoch ist und versu-
chen Gegenmalinahmen zu treffen. Sie sollte die Hilfefélle und Aufwendungen fur Integrati-
onshelfer/Schulbegleiter im Fachverfahren separat erfassen und diese auswerten.
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6.5.4 Hilfen fir Junge Volljahrige nach § 41 SGB VIl

+ Die Stadt Langenfeld Rhid. hat tiberdurchschnittliche ambulante sowie stationare Aufwen-
dungen fur die Hilfen fir junge Volljahrige je Hilfefall. Ausschlaggebend fur die hohen statio-
naren Aufwendungen je Fall sind die Eingliederungshilfe sowie die intensive sozialpadagogi-
sche Einzelbetreuung.

Junge Menschen erhalten geeignete und notwendige Hilfe zur Erziehung, wenn und solange
ihre Personlichkeitsentwicklung eine selbstbestimmte, eigenverantwortliche und selbstandige
Lebensfiihrung nicht gewahrleistet. Diese Hilfen werden in der Regel nur bis zur Vollendung
des 21. Lebensjahres gewahrt, sollen aber in begriindeten Einzelfallen auch dariiber hinaus ge-
wahrt werden. Eine Beendigung der Hilfe schlief3t die erneute Gewéahrung oder Fortsetzung ei-
ner Hilfe nicht aus.

Hilfe fir junge Volljahrige nach § 41 SGB VIII 2024

Langen- 1. Viertel- CRCIGE 3. Viertel-  Maxi- Anzahl

Kennzahlen feld Minimum wert wert wert — Werte
Rhld. (Median)

Aufwendungen § 41 SGB
VIII je EW von 18 bis unter 868 442 768 1.094 1.306 1.905 35
21 Jahre in Euro

Aufwendungen § 41 SGB

Vill je Hilfefall in Euro 36.975 21.406 33.002 39.928 48.273 74.051 35

Ambulante Aufwendungen §
41 SGB VIII je Hilfefall in 12.316 0,00 6.413 9.968 12.384 41.376 31
Euro

Stationare Aufwendungen §
41 SGB VIl je Hilfefall in 62.145 30.506 46.818 59.606 66.792 95.737 35
Euro

Hilfefalle § 41 SGB VIl je
1.000 EW von 18 bis unter
21 Jahre (Falldichte § 41
SGB VIII)

23,46 10,84 21,70 26,42 32,54 48,49 35

Ambulante Hilfefalle § 41
SGB Vil je 1.000 EW von 18
bis unter 21 Jahre (Ambu- 11,71 2,10 6,00 8,59 14,03 29,26 35
lante Falldichte § 41 SGB
VI

Stationare Hilfefalle § 41
SGB VIl je 1.000 EW von 18
bis unter 21 Jahre (Statio- 11,75 7,39 13,03 17,72 21,15 30,56 35
nare Falldichte § 41 SGB
VI

Die Stadt Langenfeld Rhld. hat eine vergleichsweise hohe Falldichte bei den ambulanten Fal-
len. Rund 50 Prozent aller Félle sind ambulante Hilfefélle. Die stationare Falldichte ist hingegen
vergleichsweise gering.
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Sowohl bei den ambulanten als auch bei den stationaren Aufwendungen hat die Stadt héhere
Aufwendungen als die meisten anderen Kommunen. Bei den stationaren Aufwendungen gehort
sie sogar zu den 25 Prozent der Kommunen im Vergleich mit den héchsten Aufwendungen.

Ambulante Aufwendungen je Hilfefall fir Eingliederungshilfe 8 41 iVm § 35a SGB VIIl 2024

Langen-

1. Viertel-

Kennzahlen feld Minimum
wert

Rhld.

Ambulante Aufwendungen je
Hilfefall fur Eingliederungs-
hilfe (§ 41 iVm § 35a SGB
VIII) in Euro

12.316 0,00 6.414

2. Viertel-
wert
(Median)

10.210

3. Viertel-
wert

12.506

Anzahl
Werte

41.376 32

Stationare Aufwendungen je Hilfefall § 41 SGB VIII 2024

Langen- 1. Viertel-

wert

Kennzahlen feld Minimum
Rhld.

Stationare Aufwendungen je
Hilfefall fur Eingliederungs-
hilfe (§ 41iVm § 35a SGB
VIIl) in Euro

108.616 16.560 65.985

2. Viertel-
wert
(Median)

83.389

3. Viertel-
wert

99.275

Anzahl
Werte

149.915 29

Stationare Aufwendungen je
Hilfefall in Vollzeitpflege (8

41iVm § 33 SGB VIIl) in 12.582 8.778 15.688
Euro

20.106

23.696

38.825 29

Stationdre Aufwendungen je
Hilfefall in Heimerziehung (8
41iVm § 34 SGB VIIl) in 64.612 33.714 55.421
Euro

68.132

76.342

105.888 33

Stationare Aufwendungen je
in intensiver sozialpadagogi-
scher Einzelbetreuung (§ 41
iVm § 35 SGB VIII) in Euro

134.207 20.220 37.747

50.805

161.649

224.423 7

Ausschlaggebend fir die hohen stationaren Aufwendungen je Fall sind die Eingliederungshilfe
sowie die intensive sozialpadagogische Einzelbetreuung.
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Stationare Aufwendungen je Hilfefall fir Eingliederungshilfe (§ 41 iVm § 35a SGB Ill) in Euro 2022
bis 2024
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Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) ——Langenfeld Rhid.

Die Aufwendungen je Hilfefall fiir die Eingliederungshilfen sind in den Jahren 2022 bis 2024 um
80 Prozent gestiegen. In den Jahren 2022 (7,16 Falle) und 2023 (3,80 Falle) positionierte sich
die Stadt im interkommunalen Vergleich noch im unteren Bereich des Vergleichskorridors. Im
Jahr 2024 (3,58 Falle) gehort sie zu den 25 Prozent der Kommunen mit den héchsten Aufwen-
dungen je Hilfefall.

Stationare Aufwendungen je Hilfefall fir intensive sozialpadagogische Einzelbetreuung (§ 41iVm §
35 SGB Ill) in Euro 2022 bis 2024

180.000
160.000 -
140.000 -
120.000 -
100.000 F
80.000 *
60.000 -
40.000 -
20.000 -

0 1 1 |
2022 2023 2024

Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) —i—angenfeld Rhid.

Auch bei der intensiven sozialpddagogischen Einzelbetreuung hat die Stadt hohere Aufwendun-
gen je Hilfefall, als viele andere Vergleichskommunen. Die Fallzahlen sind allerdings von 3,16
Fallen im Jahr 2022 auf einen Fall im Jahr 2024 runtergegangen.

Der Stadt Langenfeld Rhld. sind die hohen Aufwendungen bewusst. Nach eigener Aussage
handelt es sich um einzelne, sehr kostenintensive Falle.
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6.6 Wirtschaftliche Jugendhilfe

Die Wirtschaftliche Jugendhilfe (WiJu) ist eine Organisationseinheit im Jugendamt, die u.a. die
verwaltungsméRigen Ablaufe im Rahmen der Hilfe zur Erziehung fachlich und rechtlich steuert.
Es werden dort insbesondere die sachliche und drtliche Zustandigkeit fur die Hilfefélle geprift,
Kostenerstattungsanspriiche geltend gemacht sowie Falliibernahmen bzw. Fallabgaben koordi-
niert. AuRerdem erfolgt hier die Bereitstellung der finanziellen Mittel fur die im Hilfeplanverfah-
ren festgestellten Bedarfe an Hilfe zur Erziehung.

6.6.1 Kennzahlen Wirtschaftliche Jugendhilfe

Das Sozialgesetzbuch VIII -Kinder und Jugendhilfe- (SGB VIII) erméglicht den Jugendamtern in
bestimmten Fallen Kostenerstattungsanspriiche gegeniber anderen drtlichen Tragern der Ju-
gendhilfe, gegeniiber dem Uberdrtlichen Trager der Jugendhilfe oder dem Land NRW geltend
zu machen. Die moglichen Kostenerstattungsanspriiche sind in 88 89 ff. SGB VIII geregelt.

+ Feststellung
Die Stadt Langenfeld Rhld. nutzt bislang nicht alle Auswertungsmdglichkeiten der Fachsoft-
ware. Das birgt eine hohe Fehlerquote und beeintrachtigt die Steuerung. Zudem bestehen
Rucksténde in der Bearbeitung.

Eine Stadt sollte die Ertrage aus Kostenerstattungen differenziert nach Rechtsgrundlagen erfas-
sen und zur Steuerung regelmaRig auswerten.

Fir das Jahr 2024 realisiert die Stadt Langenfeld Rhld. rund zwei Mio. Euro an Kostenerstat-
tungen.

Ertrage und Hilfefélle Kostenerstattungen 2024*

Mini- 1.vier- 2V 3 vier-

Kennzahlen telwert
mum telwert . telwert
(Median)

Kostenerstattungen je EW von O
bis unter 21 Jahre in Euro 177 27,72 169 254 332 621 33

Hilfefalle mit Kostenerstattungsan-
sprichen je 1.000 EW von 0 bis

unter 21 Jahre (Falldichte Kosten-
erstattungsanspriiche) k.A. 1,82 5,09 7,04 8,45 13,86 25

Kostenerstattungen je Hilfefall HzE
in Euro 4.123 1.010 4.582 6.770 9.553 14.707 33

*Die Validitat der Ertrdge aus Kostenerstattungen kann von der Stadt Langenfeld Rhid. nicht vollstandig gewéhrleistet werden. Daher sind diese im

interkommunalen Vergleich nicht enthalten und dienen lediglich der Orientierung.

Die Stadt Langenfeld Rhld. erzielt im Jahr 2024 weniger Ertrage aus Kostenerstattungsan-
spriiche je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre als die Halfte der Vergleichskommunen. Die Er-
trage aus Kostenerstattungen je Hilfefall liegen sogar noch niedriger und die Stadt gehért zu
den 25 Prozent der Vergleichskommunen mit den geringsten Kostenerstattungen. Das
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Jugendamt wertet die Zahl der Hilfefalle mit Kostenerstattungsanspriichen nicht aus. Insofern
kann die gpaNRW die Falldichte der Kostenerstattungsanspriiche nicht in den Vergleich stellen.

Kostenerstattungen Langenfeld Rhld. 2022 bis 2024

|
|
Kostenerstattungen je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 334 158 177 ‘
|
Kostenerstattungen je Hilfefall HzE in Euro 9.303 4.038 4.123 ‘

Kostenerstattungen je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2022 bis 2024
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Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) ——Langenfeld Rhid.

Im Jahr 2022 liegen die Ertrage aus Kostenerstattungen je Hilfefall hoher als die meisten ande-
ren Werte im interkommunalen Vergleich. Diese gehen dann in den Jahren 2023 und 2024
deutlich zurtick. Nach Aussage der Stadt hatte diese in den Jahren stark mit Fluktuationen und
Personalausféllen zu kdmpfen. Die angespannte Personalsituation hat sich dann auch auf die
Bearbeitung der Kostenerstattungsanspriiche ausgewirkt. Sobald sich die personelle Situation
in der WiJu verbessert, will die Stadt ihren Fokus wieder verstarkt auf die Kostenerstattungen
richten.

Nach Aussage der Stadt bestehen zwar Riickstéande, jedoch wird gro3en Wert daraufgelegt,
diese so abzuarbeiten, dass Verjahrungen vermieden werden und keine finanziellen Einbuf3en
entstehen.

Die Stadt Langenfeld Rhld. wertet die Ertrage aus Kostenerstattungen bisher tGber eigene
Excel-Tabellen aus, obwohl eine solche Auswertung auch aus der Software mdglich wéare. Zu-
dem wertet die Stadt die Ertrage aus Kostenerstattungen noch nicht differenziert nach Rechts-
grundlagen aus. Daher kann die gpaNRW an dieser Stelle keine weiterfiihrende Betrachtung
der Kostenerstattungen nach Erstattungsart durchfiihren.
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+ Empfehlung
Die Stadt Langenfeld Rhld. sollte die Auswertungsmdglichkeiten der Fachsoftware nutzen,
um die Kostenerstattungsanspriche regelméaRig nach Kostenerstattungsarten auszuwerten.
Diese Auswertungen sollte sie zukiinftig zur Steuerung nutzen.

6.6.2 Organisation, Personal und Digitalisierung

6.6.2.1 Organisation

In der Stadt Langenfeld Rhld. sind sowohl die WiJu als auch der ASD im Referat 320 Allge-

meiner Sozialer Dienst im Fachbereich 3 Jugend, Schule und Sport angesiedelt. Beide Aufga-
benbereiche sind zentral organisiert. Die Fallverteilung wird von der Vorgesetzten nach Buch-
staben und Arbeitszeit der Mitarbeitenden festgelegt. Eine Spezialisierung innerhalb der WiJu
gibt es in Langenfeld Rhld. bei den Entgeltverhandlungen. Die anderen Aufgaben werden auf
die Mitarbeitenden aufgeteilt.

In den vergangenen Jahren gab es nach Aussage des Jugendamtes eine hohe Fluktuation, die
zu einem Personalmangel gefiihrt hat. Dadurch sind die anfallenden Aufgaben derzeit nach
Aussage der Stadt nicht optimal zwischen dem ASD und der WiJu aufgeteilt.

Zum Zeitpunkt der Prufung tbernimmt der ASD Aufgaben, die eigentlich im Zustandigkeitsbe-
reich der WiJu liegen. Hierzu gehdren neben der Zustandigkeitsprifung auch die Erteilung der
Bescheide. Die WiJu ist insbesondere fir die Kostenheranziehung, Fallibernahmen, Fallabga-
ben sowie die Zahlbarmachung zustandig. Bewilligungsbescheide erstellt die WiJu nur fir die
Eingliederungshilfe. Fur die anderen Hilfen fertigt der ASD die Bescheide. Nach Aussage der
Stadt war diese Aufgabenverteilung aufgrund des Personalmangels bislang nicht anders in der
Praxis umzusetzen. Seit August 2025 gibt es eine neue Referatsleitung. Vor diesem Hinter-
grund plant die Stadt die Aufgaben zuklnftig neu zu strukturieren und besser zwischen dem
ASD und der WiJu aufzuteilen.

Teamsitzungen innerhalb der WiJdu finden seit kurzer Zeit wochentlich statt. Vorher gab es ei-
nen monatlichen Austausch. Zwischen dem ASD und der WiJu bestehen derzeit keine regelméa-
RBigen Teamsitzungen. Treffen finden nur bei wichtigen Themen statt, ansonsten erfolgt der
Austausch zwischen den Kolleginnen und Kollegen anlassbezogen. Nach Aussage der Stadt
funktioniert das aber sehr gut, da sie raumlich nah beieinandersitzen und auf demselben Flur
untergebrach sind. Der Stadt ist der Austausch zwischen der WiJu und dem ASD sehr wichtig.
Sie ist sich daher bewusst, diesen kiinftig wieder stéarker zu férdern. Dies soll durch gemein-
same Teamsitzungen geschehen.

Widerspriiche werden ebenso von der WiJu bearbeitet. Hier sind die Sachbearbeitenden immer
im Austausch mit der Referatsleitung. Klageverfahren werden von der Stabsstelle Recht in Zu-
sammenarbeit mit der Referatsleitung der WiJu bearbeitet.
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6.6.2.2 Personal

Die gpaNRW hat Daten zu Stellen im ASD und in der WiJu erhoben. Zu der Stellenausstattung
der WiJu wird die Kennzahl nachfolgend dargestellt. Die Kennzahl zum ASD wird zur Informa-
tion ohne Analyse im Anhang abgebildet.

+ Feststellung
Die Stadt Langenfeld Rhld. hat im Jahr 2024 einen durchschnittlichen Personaleinsatz in der
WiJu. Bisher hat sie noch keine Personalbemessung fiir die WiJu durchgefihrt. Sie orientiert
sich an einem Richtwert. In den letzten Jahren gab es Fluktuation. Die Beschéftigten haben
eine Uberlastungsanzeige gestellt.

Eine Stadt sollte die notwendigen Personalressourcen in der WiJu vorhalten, damit diese ihre
Aufgaben in der Hilfe zur Erziehung gut und rechtssicher bearbeiten und gesetzlich vorgege-
bene Fristen einhalten kann. Dies setzt eine bedarfsgerechte Personalausstattung voraus. Hier-
fur ist eine Personalbemessung notwendig. Das Jugendamt sollte das Personal in der WiJu gut
einarbeiten und regelmaRig qualifizieren.

Personal WiJu 2024

Langen- 1. Viertel- ZRVICIGE 3. Viertel- Anzahl

feld Rhld. Miimam wert wert wert MSXimam Werte
(Median)

Kennzahlen

Hilfeplanfélle Hilfe zur
Erziehung je Vollzeit- 123 70
Stelle WiJu

111 123 145 266 37

Im interkommunalen Vergleich ist die Belastung einer Vollzeit-Stelle in der WiJu in Langenfeld
Rhid. im interkommunalen Vergleich durchschnittlich. Im Jahr 2022 waren in der WiJu 3,5 Voll-
zeitstellen besetzt. Im Jahr 2023 konnte die Stadt bereits teilweise bestehende Vakanzen neu
besetzen, sodass sich die Stellenanteile in den Jahren 2023 und 2024 auf 4 Vollzeit-Stellen er-
hoht haben. Obwohl sich die Stellenanteile erhéht haben, ist die Fallbelastung im Jahr 2024 an-
gestiegen. Der Grund hierfur liegt in steigenden Fallzahlen.

Hilfeplanfélle Langenfeld Rhld. 2022 bis 2024

Kennzahl

Hilfeplanfélle je Vollzeit-Stelle WiJu Langenfeld

Rhld. 2022 bis 2024 117 111 123

Wie bereits erwahnt tbernimmt der ASD Aufgaben die eigentlich in den Zustandigkeitsbereich
der WiJu fallen. Die Fallbelastung im ASD ist im interkommunalen Vergleich 2024 vergleichs-
weise hoch. Die Kennzahl Hilfeplanfalle Hilfe zur Erziehung je Vollzeit-Stelle ASD bilden wir in
Tabelle finf im Anhang des Berichts ab.

Die Fallbelastung wird regelmaRig tberprift und bei Bedarf angepasst. Prioritéaten zur Fallbear-
beitung werden von den Mitarbeitenden der WiJu und in dringlichen Fallen auch nach Ruick-
sprache mit der Referatsleitung gesetzt.
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Gem. § 79 SGB VIl haben die Trager der offentlichen Jugendhilfe fir eine ausreichende Aus-
stattung der Jugendamter zu sorgen. Hierzu gehort auch eine dem Bedarf entsprechende An-
zahl von Fachkréften. Zur Planung und Bereitstellung einer bedarfsgerechten Personalausstat-
tung ist ein Verfahren zur Personalbemessung zu nutzen.

+ Empfehlung
Das Jugendamt der Stadt Langenfeld Rhld. sollte zeitnah eine Personalbemessung fiir die
WiJu entwickeln und regelmafig fortschreiben.

Anfang 2025 gab es aufgrund von Fluktuation eine neue Vakanz in der WiJu. Zum Zeitpunkt der
Prufung sind somit insgesamt 1,5 Vollzeit-Stellen unbesetzt. Nach Aussage der Stadt wirken
sich die Fluktuationen der letzten Jahre auch deutlich auf die Mitarbeitenden und die notwen-
dige Kontinuitat in der Sachbearbeitung aus. Die Mitarbeitenden in der WiJu haben eine Uber-
lastungsanzeige gestellt. Die Griinde fiir die Fluktuation sind unterschiedlich und reichen von
Renteneintritt Uber Langzeiterkrankungen bis hin zu internen Umsetzungen. Die Suche nach
qualifiziertem Personal ist aufwendig. Eine formelle Wiederbesetzungssperre besteht in der
Stadt nicht und vakante Stellen werden mdoglichst zeitnah besetzt. Aufgrund des allgemeinen
Fachkraftemangels ist es in der WiJu aber schwierig zeitnah qualifiziertes Personal zu gewin-
nen. Nach Aussage der Stadt sind interne Stellenausschreibungen nicht erfolgsversprechend
und die freien Stellen werden meist nur von externen Bewerbenden besetzt. In vielen Stadte ist
es ublich, dass Auszubildende in ihren Praxisabschnitten auch in der WiJu eingesetzt werden.
Das hat den Vorteil, dass sie frihzeitig auf das Aufgabenfeld aufmerksam werden und sich so-
mit die Chancen fiir eine interne Stellenbesetzung erhéhen. Seit Herbst 2025 macht die Stadt
davon Gebrauch und setzt Auszubildende auch in der WiJu ein.

Um das Interesse potenzieller Bewerbenden zu wecken und vorhandene Beschéftigten langfris-
tig zu binden, ist es grundsatzlich wichtig, gute Arbeitsbedingungen zu schaffen. Hierzu gehort
neben einer guten Digitalisierung (siehe nachfolgendes Kapitel 6.6.2.3 Digitalisierung) ebenso
eine gute Einarbeitung und Qualifizierung der Beschéftigten. Ein Einarbeitungskonzept liegt
noch nicht vor. Die Stadt hat allerdings bereits damit begonnen Standards fir die Einarbeitung
zu erarbeiten. Diese beinhalten unter anderem Ablaufe, Zustandigkeiten, Paragraphen sowie
Regelungen zur Zustandigkeitsprufung.

Auch ein formales Qualifizierungskonzept besteht bislang noch nicht. Positiv ist jedoch, dass
die Mitarbeitenden der WiJu grundsatzlich jederzeit Fortbildungen und Schulungen besuchen
konnen. Aufgrund der bereits aufgezeigten bestehenden Vakanzen fehlen jedoch teilweise zeit-
liche Kapazitaten, um diese wahrzunehmen.

+ Empfehlung
Das Jugendamt sollte die Griinde fur die hohen Fluktuationen genauer analysieren. Zudem
sollte sie ein Einarbeitungskonzept entwickeln. Dieses sollte neben einer Zeitplanung auch
enthalten, welche Inhalte wann und durch welche Fachkraft vermittelt werden. Aber auch
ausreichend Zeiten fir eine gute Qualifizierung gehoéren hierzu.
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6.6.2.3 Digitalisierung

+ Die in Langenfeld Rhid. eingesetzt Jugendamtssoftware bietet eine gute Grundlage fiir ein
schnittstellenarmes Arbeiten zwischen dem ASD und der WiJu.

Eine Stadt sollte die Fallbearbeitung in der WiJu mit angemessener IT-Ausstattung weitestge-
hend elektronisch durchfiihren. Dabei sollte eine automatisierte Schnittstelle zwischen den ein-
gesetzten Modulen der Jugendamtssoftware des ASD und der WiJu vorhanden sein.

Die Stadt Langenfeld Rhid. setzt eine Jugendamtssoftware ein. In dieser gibt es auch ein Mo-
dul fur die Widu, welches per Schnittstelle mit dem ASD verbunden ist. Die WiJu wird automa-
tisch bei Anderungen (Stammdaten, Zeitraum, Sorgerecht etc.) informiert und kann diese Ande-
rungen dann in der Software einsehen. Auch Vordrucke sind hier hinterlegt.

Bisher gibt es in Langenfeld Rhld. noch keine vollstandige E-Akte. Fallubergaben vom ASD zur
WiJu erfolgen elektronisch. Zusatzlich gibt es noch Papierakten, die aber auf das notwendigste
reduziert sind.

In der Vergangenheit bestand zunéchst keine Schnittstelle zum Finanzverfahren der Kdmmerei.
Inzwischen ist es aber moglich Mitteilungen zu Kostenerstattungen anderer Amter oder Kosten-
heranziehung der Eltern tGber die Schnittstelle abzuwickeln. Die anderen Buchungen im Ju-
gendamt mussen aber noch per Datentrageraustausch an die Kdmmerei weitergegeben wer-
den. Zukinftig wird geprift, ob auch dies digital Gber die Schnittstelle erfolgen kann. Dies soll
die Mitarbeitenden entlasten und die Fehleranfélligkeit minimieren. Der Austausch zwischen Fi-
nanzabteilung und Jugendamt ist nach eigener Aussage gut.

Die Mitarbeitenden im Jugendamt sind nicht mit mobilen Endgeraten ausgestattet. Mobiles Ar-
beiten ist in der Stadtverwaltung jedoch mdglich. Die Mitarbeitenden missen hierfir ihre eige-
nen Endgerate benutzen. Diensthandys stehen den Fachkraften der WiJu ebenfalls nicht zur
Verfiigung. Viele Stadte verfolgen hier eine andere Strategie, um positive Effekte fur die Perso-
nalgewinnung und —bindung zu erzielen.

6.6.3 Controlling

+ Feststellung
Die Stadt Langenfeld Rhld. arbeitet bisher nur mit wenigen Bestandteilen eines Finanzcon-
trollings. Die Stadt bildet bisher noch keine Kennzahlen.

Eine Stadt sollte im Jugendamt ein Controlling mit regelméaRigen Auswertungen von Kennzah-
len sowie einem Berichtswesen installiert haben. Anhand von steuerungsrelevanten Kennzah-
len sollte eine Stadt messen, ob die vereinbarten Ziele erreicht werden. Die Stadt sollte die Auf-
gaben der WiJdu in das Controlling im Jugendamt einbeziehen. Das Controlling sollte regelma-
RBig die Ertrage und Falle der WiJu, wie z.B. Anspriiche aus Kostenerstattungen, Fallabgaben
und -Ubernahmen sowie weitere Ertragsarten, Fallzahlen und Stellendaten auswerten.

Die Leitung des Referats 320 fuhrt in Langenfeld Rhld. auch das Controlling durch. Aufgrund
der angespannten Personalsituation musste sich das Referat vorrangig auf die Sachbearbei-
tung konzentrieren. Fur ein systematisches und vertiefendes Controlling fehlten nach Aussage
der Stadt die Kapazitaten. Auswertungen und Analysen konnten daher nicht in dem Umfang er-
folgen, wie sie es eigentlich vorsieht.
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Grundsatzlich hat das Thema fiir die Stadt jedoch einen hohen Stellenwert. Das Jugendamt ar-
beitet hierbei eng mit dem Finanzbereich zusammen. Dabei werden regelméaRig relevante
Grundzahlen sowie Erlduterungen zu Besonderheiten oder Aufféalligkeiten vom Finanzbereich
im Jugendamt angefragt. Zu den abgefragten Daten zahlen insbesondere Fallzahlen, Aufwen-
dungen sowie Ertrage aus Kostenerstattungen. Diese werden dann vom Jugendamt ausgewer-
tet und in einem Quartalsbericht aufgearbeitet. Das Jugendamt bildet bisher noch keine Kenn-
zahlen. Auch Ziele nutzt sie bisher noch nicht zur Steuerung.

Um steuerungsrelevante Informationen zu gewinnen, bedarf es eines Berichtswesens mit steu-
erungsrelevanten Kennzahlen und einem Abgleich, ob die Kennzahlen im Einklang mit den Zie-
len stehen. Es existieren zwar Quartalsberichte, diese entsprechen jedoch inhaltlich noch nicht
diesen Inhalten und kdnnen somit noch optimiert werden.

+ Empfehlung
Das Jugendamt der Stadt Lagenfeld Rhld. sollte regelm&Rig Fall- und Finanzdaten auswer-
ten, daraus Kennzahlen bilden und Ziele setzen. Diese sollte sie dann fur die Steuerung nut-
zen. Zudem sollte sie diese mit in den Quartalsbericht aufnehmen. Hierbei sollte sie auch
Grund- und Kennzahlen zu Kostenerstattungsansprichen, Fallabgaben und Fallibernahmen
auswerten und in das Berichtswesen implementieren. Hierfur kdnnten die Kennzahlen die-
ses Berichts verwendet werden. Abweichungen zu Zielwerten sollten differenziert ermittelt
und Gegenmalflinahmen implementiert werden.

6.6.4 Verfahrensstandards und Prozessablaufe

» Feststellung
Das Jugendamt der Stadt Langenfeld Rhld. hat bislang keine Verfahrensstandards und Pro-
zessablaufe fur den ASD und die WiJu verschriftlicht. Ohne eine verbindliche Festlegung
von Standards ist eine einheitliche Umsetzung von Aufgabeninhalten nicht sichergestelit.

Eine Stadt sollte fur die Aufgaben der WiJu die Standards und Ablaufe der Aufgabenerfillung in
Verfahrensstandards schriftlich beschreiben. Hierzu gehdren Prozesse, Zustandigkeiten, Ver-
antwortlichkeiten, benétigte Unterlagen sowie Fristen. Diese Prozess- und Qualitatsstandards
sollten allen Beschaftigten der WiJu mdglichst auch digital zur Verfigung stehen.

Die Stadt Langenfeld Rhld. hat bislang keine schriftlichen Qualitats- und Verfahrensstandards
fur den ASD und die WiJu festgelegt. Die Arbeitsablaufe werden im laufenden Prozess ange-
passt. Teilweise haben einzelne Mitarbeitende flr sich eigene Checklisten erstellt. Notwendige
Absprachen erfolgen ohne festgeschriebene Prozessabléufe. In der Jugendamtssoftware gibt
es teilweise dokumentierte Hilfen.

Bereits in der letzten Prifung hat die gpaNRW die Empfehlung ausgesprochen, dass das Ju-
gendamt einheitlich fiir alle Hilfearten Ziele, Ablaufe, Fristen und Verantwortlichkeiten klar und
Ubersichtlich in einem Prozesshandbuch darstellen sollte. Die Empfehlung konnte wegen feh-
lender personeller Ressourcen nicht umgesetzt werden. Um die Qualitat der Arbeit sicherzustel-
len, sollte die Stadt ein Prozesshandbuch fiir den ASD erarbeiten und den Mitarbeitenden digi-
tal zur Verfigung stellen. In diesem Handbuch sollten auch Schnittstellen zur Zusammenarbeit
mit der WiJu definiert werden. Darliber hinaus sollte das Jugendamt auch fur die WiJu eigene
Prozesse schriftlich in einem Handbuch festlegen. Hierfur sollte das Jugendamt die Arbeitsab-
laufe mit Verantwortlichkeiten und Fristen bestimmen und Standards definieren. Solche
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Verfahrensstandards stellen sicher, dass die Qualitat der Arbeit gewahrleistet ist. Zudem unter-
stutzen Prozess- und Verfahrensstandards das Wissensmanagement und die Einarbeitung von
neuen Beschaftigten

+ Empfehlung
Das Jugendamt sollte Verfahrens- und Prozessstandards fir die WiJu verschriftlichen und
diese allen Mitarbeitenden digital zur Verfliigung stellen. Ablaufdiagramme kénnen das tber-
sichtlich erganzen. Die Einhaltung der Standards sollte die Referatsleitung der WiJu regel-
maRig Uberprifen.

6.6.4.1 Zusammenarbeit mit dem Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD)

+ Feststellung
Die Zusammenarbeit zwischen der WiJu und dem ASD kann noch optimiert werden. Es be-
stehen bisher keine klaren Regelungen. Zudem wird die WiJu in vielen Féllen erst sehr spét
in das Hilfeplanverfahren eingebunden. Die Leistungsbescheide werden zu einem grofl3en
Teil vom ASD erteilt.

Eine Stadt sollte eine enge Zusammenarbeit zwischen ASD und WiJu in ihren Prozessen vorse-
hen. Hierbei sollte sie auf einen regelmafigen Austausch, eine zeitnahe Einbindung der WiJu in
das Hilfeplanverfahren bei Neufallen sowie auf einen schnellen Informationsfluss bei Anderun-
gen in laufenden Fallen hinwirken.

Nach Aussage der Stadt Langenfeld Rhld. funktioniert die Zusammenarbeit zwischen der
WiJu und dem ASD gut. Hilfreich ist, dass der ASD und die WiJu rdumlich zusammen unterge-
bracht sind. Diese raumliche Néhe unterstitzt einen schnellen und unkomplizierten Austausch
unter den Mitarbeitenden, auch bei schwierigen Fallen. Allerdings gibt es keine Verfahrensstan-
dards und Prozessbeschreibungen, die die Zusammenarbeit regeln. In der Praxis gibt es keine
regelmaRigen gemeinsamen Teamsitzungen. An den kollegialen Beratungen nimmt die WiJu in
der Regel auch nicht teil. Die Zusammenarbeit funktioniert also vor allem Uber persdnliche Ab-
stimmung, nicht Uber klar definierte Ablaufe.

Die WiJu wird in der Stadt Langenfeld Rhld. zu unterschiedlichen Zeitpunkten in die Arbeitsab-
laufe des ASD eingebunden. Bei einfachen Fallkonstellationen erhalt die WiJu Uber die Einga-
ben in die Jugendamtssoftware und teilweise auch tber vorherige E-Mails Kenntnis tber einen
neuen Hilfefall. Bei komplexen Fallen wird die WiJu zu Beginn einer Hilfe mit in die Zustandig-
keitsprufung eingebunden. Fallibernahmen und -abgaben erfolgen allerdings direkt Uber die
WiJu. Bei den anderen Féllen wird die WiJu erst nach Ermittlung des Hilfebedarfs und Eingabe
in die Software eingebunden und informiert. Die Bescheide werden (ausgenommen fir die Ein-
gliederungshilfe) vom ASD erteilt.

Da die WiJu nicht auf alle Daten des ASD zugreifen kann und auch erst spat in das Hilfeplan-
verfahren eingebunden wird, ist eine verbindliche und klar geregelte Zusammenarbeit umso
wichtiger.

In den meisten anderen Stadten erfolgt die Bescheiderteilung haufig bei der WiJu. Das ist auf-
grund der formalen Rechtssicherheit der Bescheide fiir gerichtliche Uberpriifungen sinnvoller-
weise bei den Verwaltungskraften angesiedelt
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+ Empfehlung
Die Stadt Langenfeld Rhld. sollte die WiJdu in allen Fallen frihzeitig in das Hilfeplanverfahren
einbinden. Die abschlieRende Zustandigkeitsprufung sollte grundsétzlich in allen Fallen
durch die WiJu erfolgen. Auch die Bescheide sollten von der WiJu erteilt werden. Regelma-
RBige Teamsitzungen kénnen die Zusammenarbeit unterstiitzen. Zudem sollte das Jugend-
amt Vorgaben und Standards erstellen, was der ASD wann und mit welchen Unterlagen der
WiJu mitteilen muss.

6.6.4.2 Sachliche und ortliche Zustandigkeit prifen

+» Feststellung
Die WiJu der Stadt Langenfeld Rhld. wird in den meisten Fallen gar nicht oder erst sehr spat
in die Zustandigkeitspriifung eingebunden. Das kann dazu fiihren, dass das Jugendamt tatig
wird, obwohl es nicht zustéandig ist.

Eine Stadt sollte in der WiJu die sachliche und 6értliche Zustandigkeit zeitnah und rechtssicher
anhand der Rechtsvorschriften prifen, um unzustandiges Handeln zu verhindern und Vermo-
gensschaden zu vermeiden. Die Prifung durch die WiJdu sollte am Anfang des Hilfeplanverfah-
rens vor der kollegialen Beratung erfolgen. Dafir sollte der ASD der WiJu die fiir die Zustandig-
keitsprifung erforderlichen Unterlagen kurzfristig vorlegen. Das Jugendamt sollte sicherstellen,
dass die WiJu zu jedem Zeitpunkt des Hilfeplanverfahrens alle zustandigkeitsrelevanten Infor-
mationen rechtzeitig erhalt.

Das Jugendamt der Stadt Langenfeld Rhid. hat keine schriftlichen Verfahrensstandards und
Prozessheschreibungen fir die Prufung der 6rtlichen und sachlichen Zustandigkeit festgelegt.
Teilweise haben sich einzelne Mitarbeitende eigene Checklisten erstellt, diese sind jedoch nicht
abgestimmt und standardisiert. Auch hinsichtlich der erforderlichen Unterlagen fehlen klare Re-
gelungen, welche die WiJu zwingend vom ASD erhalten muss und bis zu welchem Zeitpunkt
das geschehen soll. Die Mitarbeitenden haben Zugriff auf die aktuellsten Rechtsprechungen.

Nachfolgend stellen wir den aktuellen Prozess einer ambulanten Hilfe in der Stadt Langenfeld
Rhld. in den wesentlichen Schritten grafisch dar.
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Prozessmodell Zustandigkeit im Hilfeplanverfahren prufen

Hilfeempfangende [l Zustandigkeit im Hilfeplanverfahren prifen (ambulant) (Langenfeld (Rhid.))
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Bei Neuzugéangen priift der ASD direkt zu Beginn die Zusténdigkeit. Bei komplexen Fallen wird
die WiJu mit in die Zustandigkeitsprifung einbezogen. Bei stationdren Hilfen prift die Widu
nach der Ubermittlung vom ASD die Zustandigkeit in den meisten Fallen noch einmal. Bei allen
anderen Fallen Gberprift die WiJu die Zustandigkeit nicht nochmal. Fallibernahmen und Fallab-
gaben werden allerdings direkt von der WiJu bearbeitet und hier erfolgt dann auch eine Zustéan-
digkeitsprifung durch die WiJu.

Bei der Zustandigkeitsprifung handelt es sich um eine verwaltungstechnische Aufgabe, die ori-
ginér in den Zustandigkeitsbereich der WiJu fallt. Die Zustandigkeitspriifungen sind teilweise
sehr komplex und von verschiedenen Komponenten abhangig.

Zum einen gibt es in der Stadt Langenfeld Rhld. einen grof3en Teil von Féllen, bei denen die Zu-
standigkeit nur von den Mitarbeitenden des ASD gepriift wird und nicht noch einmal von der
WiJu. In diesen Féllen kann die Stadt nicht sicherstellen, dass Vermdgensschaden durch even-
tuell fehlerhafte Zustandigkeitsprifungen erfolgen. Zum anderen gibt es zwar Fallkonstellatio-
nen, in denen die WiJu nochmal die Zustandigkeit prift, dies aber erst relativ spat im Prozess
geschieht. Und zwar dann, wenn der ASD den Hauptteil seiner Aufgabe (Beratung sowie Hilfe-
plangespréch) schon erfullt hat. Das bedeutet, dass bereits im Vorfeld Beratungen und Gespra-
che durchgefiihrt wurden. Somit sind bereits zeitliche Ressourcen der WiJu in die Fallbearbei-
tung geflossen. Da die WiJu bei den stationaren Fallen sowieso die Zustandigkeit prift, ist es
sinnvoll, sie bereits von Anfang, als vor der kollegialen Beratung einzubinden. Es erfolgt hier-
durch im Prinzip nur eine zeitliche Verlagerung. Das hat den Vorteil, dass die komplexe Thema-
tik im originaren Aufgabenbereich der WiJu verbleibt. Hierdurch ist sichergestellt, dass erforder-
liches Spezialwissen nicht in zwei unterschiedlichen Aufgabenbereichen vorgehalten werden
muss. Zeitliche Ressourcen kdnnen eingespart und Vermdgensschaden durch eventuell fehler-
hafte Zustandigkeitsprifungen vermieden werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Langenfeld Rhld. sollte den Prozess der Zustandigkeitsprifung kritisch tGiberprifen
und anpassen. Ziel sollte es dabei sein, die Ablaufe so zu strukturieren, dass mdogliche Ver-
mogensschaden vermieden werden kénnen. Daher sollte die WiJu die Zustandigkeitsprifun-
gen komplett tbernehmen. Die WiJu sollte in allen Fallen die Zustandigkeitsprifung vor der
kollegialen Beratung abschlieRen.

6.6.4.3 Kostenerstattungsanspriche

+ Feststellung
Die Stadt Langenfeld Rhld. macht Kostenerstattungen geltend. Sie kann die Geltendma-
chung aber aufgrund der personellen Situation nicht immer zeitnah durchfihren. Gleiches
gilt fur jahrliche Aktenprifungen.

Eine Stadt sollte in der WiJu des Jugendamtes Kostenerstattungsanspriiche umfassend, zeit-
nah und fristgerecht geltend machen. Zuséatzlich zur laufenden Bearbeitung sollte die WiJu jahr-
liche Aktenprufungen durchfuhren, damit keine Anspriiche verjahren und keine Vermdgens-
schaden entstehen.

Ein wesentlicher Aufgabenbereich der WiJu ist die Geltendmachung von Kostenerstattungsan-
sprichen. Die Prufung von Kostenerstattungsansprichen erfolgt in der Stadt Lagenfeld Rhld.
maglichst jahrlich. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wahlen hierbei den Zeitpunkt der
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Uberprufung nach freien zeitlichen Kapazitaten. Dies konnte in den letzten Jahren aber auf-
grund der angespannten Personalsituation nicht immer eingehalten werden.

Die Sollstellungen erfolgen derzeit noch manuell durch die Mitarbeitenden des Jugendamts. Die
Zahlungseingange werden ebenfalls dort Uberwacht.

+ Empfehlung
Die WiJu sollte die Kostenerstattungsanspriiche zeitnah geltend machen, um den Haushalt
zu entlasten. Zudem sollt sie die jahrlichen Aktenprifungen einhalten, damit keine Anspri-
che verjahren und keine Vermdgensschéaden entstehen.

6.6.4.4 Fallabgaben und Fallibernahmen

+ Feststellung
Die Stadt Langenfeld Rhld. hat bislang keine Prozessbeschreibungen und Verfahrensstan-
dards fur Fallabgaben und Fallubernahmen festgelegt.

Eine Stadt sollte die Prozesse der Fallabgaben und Fallibernahmen schriftlich festlegen. Bei
Fallibernahmen sollte die WiJu die sachliche und drtliche Zustandigkeit standardisiert Uberpri-
fen.

Bislang hat die WiJu der Stadt Langenfeld Rhld. keine schriftlichen Verfahrensstandards und
Prozessbeschreibungen fur Fallabgaben und Falliibernahmen festgelegt. Auch Checklisten
existieren bisher nicht. Ubersichten zu den Fallannahmen und Fallabgaben hat die Stadt bisher
ebenfalls nicht.

Bei Fallibernahmen prift zundchst die WiJu die Zustandigkeit. Meistens wird aus personellen
Grunden nicht das Vier-Augen-Prinzip angewandt. Zudem stimmt sich die WiJu eng mit dem
ASD ab (beispielsweise zur Klarung des Aufenthaltes). Wenn Zustéandigkeit vorliegt, erkennt die
WiJdu diese gegeniiber dem abgebenden Jugendamt an. Dann gibt die WiJu den Fall an den
ASD weiter.

Bei Fallabgaben nimmt die WiJu der Stadt Langenfeld Rhid. Kontakt mit dem neu zustandigen
Jugendamt zur Klarung der Fallabgabe auf. Die WiJu fordert alle notwendigen Unterlagen beim
ASD an.

Bei den Fallabgaben gibt es in der Praxis immer wieder Probleme. Es fehlen hierbei z. B. Unter-
lagen oder es gibt Unstimmigkeiten bzgl. der Zustandigkeit. Deshalb ziehen sich Fallannahmen
und Fallabgaben oftmals sehr lange hin. Das erschwert die Arbeit.

+ Empfehlung
Das Jugendamt sollte Verfahrensstandards fur die Fallabgaben und Fallibernahmen festle-
gen. Zudem sollte sie diese in einer Datei nachhalten und auswerten. So kann sie diese
auch zu Steuerungszwecken nutzen.
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6.6.4.5 Prozesskontrollen

+ Feststellung
In der WiJu der Stadt Langenfeld Rhid werden bisher nur sehr wenige Prozesskontrollen ein-
gesetzt. Die Stadt hat bisher auch noch keine schriftlichen Verfahrensstandards hierzu ent-
wickelt.

Eine Stadt sollte in der WiJu des Jugendamtes prozessintegrierte KontrollmaBnahmen, techni-
sche Plausibilitatsprifungen und prozessunabhangige Kontrollen durchfiihren.

Prozesskontrollen dienen den Verantwortlichen dazu, nachvollziehen zu kénnen, ob die Mitar-
beitenden die Vorgaben fir den Arbeitsprozess und die Verfahrensstandards einhalten sowie
die Aufgaben rechtmaRig erledigen.

In der WiJu der Stadt Langenfeld Rhid. gibt es teilweise schon prozessintegrierte Kontrollen.
Hierzu gehéren z. B. automatisierte Wiedervorlagen die auf Beendigungen oder Notwendigkeit
der Fortschreibung hinweisen. Diese kénnen auch von den Vorgesetzten eingesehen werden.
Sie werden aber nur anlassbezogen geprift. Ansonsten gibt es keine weiteren standardisierten
Kontrollmechanismen fiir die Ablaufe in der WiJu.

Auch die fehlenden Prozessbeschreibungen und Verfahrensstandards erschweren die Arbeit.
Umso wichtiger sind prozessintegrierte und prozessunabhangige Prozesskontrollen, um die
Qualitat der Arbeit zu sichern. Stichprobenhafte Aktenpriafungen fihrt die Leitung der WiJdu bis-
lang auch nicht durch.

+ Empfehlung
Die Stadt Langenfeld Rhld. sollte Verfahrensstandards sowohl fir die prozessintegrierten als
auch prozessunabhangigen Kontrollen erarbeiten. Um die Einhaltung dieser Standards zu
Uberprufen sollten dann regelmé&Rige prozessintegrierte und prozessunabhangige Kontrollen
durchgefiihrt werden. Die Ergebnisse sollten die Vorgesetzten schriftlich dokumentieren.
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6.7 Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur Gberdrtlichen Prifung 2025/2026 — Hilfen zur Erziehung

Feststellung Empfehlung

Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIl

Die Stadt Langenfeld Rhid. hat eine vergleichsweise hohe Falldichte bei der Die Stadt Langenfeld Rhld. sollte analysieren, warum die Falldichte so
F1 Eingliederungshilfe. Dies fuihrt dann zu hohen einwohnerbezogenen Auf- 172 E1 hoch ist und versuchen Gegenmafnahmen zu treffen. Sie sollte die Hil- 173
wendungen. Bisher kann sie keine differenzierten Auswertungen fur Integra- fefélle und Aufwendungen fiir Integrationshelfer/Schulbegleiter im Fach-
tionshelfer erstellen. verfahren separat erfassen und diese auswerten.
Kennzahlen Wirtschaftliche Jugendhilfe
Die Stadt Langenfeld Rhld. nutzt bislang nicht alle Auswertungsmaglichkei- Die Stadt Langenfeld Rhid, .sollte die Auswertungsmoqllchkelten d?r .
. ) R Fachsoftware nutzen, um die Kostenerstattungsanspriiche regelmafig
F2 ten der Fachsoftware. Das birgt eine hohe Fehlerquote und beeintrachtigt 177 E2 A 179
. N » . . nach Kostenerstattungsarten auszuwerten. Diese Auswertungen sollte
die Steuerung. Zudem bestehen Riickstédnde in der Bearbeitung. . o
sie zukunftig zur Steuerung nutzen.
Organisation, Personal und Digitalisierung
Die Stadt Langenfeld Rhid. hat im Jahr 2024 einen durchschnittlichen Per-
sonaleinsatz in der WiJu. Bisher hat sie noch keine Personalbemessung fur . .
) . N L . . . Das Jugendamt der Stadt Langenfeld Rhld. sollte zeitnah eine Personal-
F3 die WiJu durchgefiihrt. Sie orientiert sich an einem Richtwert. In den letzten 180  E3.1 bemessuna fiir die WiJu entwickeln und reqelméRia fortschreiben 181
Jahren gab es Fluktuation. Die Beschéftigten haben eine Uberlastungsan- g 9 g ’
zeige gestellt.
Das Jugendamt sollte die Griinde fir die hohen Fluktuationen genauer
analysieren. Zudem sollte sie ein Einarbeitungskonzept entwickeln. Die-
E3.2 | ses sollte neben einer Zeitplanung auch enthalten, welche Inhalte wann 181
und durch welche Fachkraft vermittelt werden. Aber auch ausreichend
Zeiten fir eine gute Qualifizierung gehoren hierzu.
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Feststellung Seite \ Empfehlung Seite
Controlling
Das Jugendamt der Stadt Lagenfeld Rhid. sollte regelmé&Rig Fall- und Fi-
nanzdaten auswerten, daraus Kennzahlen bilden und Ziele setzen.
Diese sollte sie dann fiir die Steuerung nutzen. Zudem sollte sie diese
Die Stadt Langenfeld Rhid. arbeitet bisher nur mit wenigen Bestandteilen ei- mit in den Quartaisbericht aufnehmen. H'erb_?' solte sie auch Grund-
F4 . . ) . . . 182 E4 und Kennzahlen zu Kostenerstattungsansprichen, Fallabgaben und 183
nes Finanzcontrollings. Die Stadt bildet bisher noch keine Kennzahlen. . . . . .
Fallibernahmen auswerten und in das Berichtswesen implementieren.
Hierfir kénnten die Kennzahlen dieses Berichts verwendet werden. Ab-
weichungen zu Zielwerten sollten differenziert ermittelt und Gegenmafi3-
nahmen implementiert werden.
Verfahrensstandards und Prozessablaufe
Das Jugendamt der Stadt Langenfeld Rhld. hat bislang keine Verfahrens- Das Jugehdamt solltg Verfahrens.- und 'Prozesss.ta.ndards fur qle Widu
N N S - verschriftlichen und diese allen Mitarbeitenden digital zur Verfugung stel-
standards und Prozessabléaufe fir den ASD und die WiJu verschriftlicht. . N . S « L
F5 . I L - 183  E5 len. Ablaufdiagramme kdnnen das ubersichtlich ergénzen. Die Einhal- 184
Ohne eine verbindliche Festlegung von Standards ist eine einheitliche Um- . . - R
. . . tung der Standards sollte die Referatsleitung der WiJu regelmafig tber-
setzung von Aufgabeninhalten nicht sichergestellt. prifen
Die Stadt Langenfeld Rhld. sollte die WiJu in allen Fallen frihzeitig in
Die Zusammenarbeit zwischen der WiJu und dem ASD kann noch optimiert das H|Ifep|anverfa.f.1re.n ellnbmden. Ple abschllef'Send.e Zustandigkeitspro-
B . R, fung sollte grundsétzlich in allen Fallen durch die WiJu erfolgen. Auch
werden. Es bestehen bisher keine klaren Regelungen. Zudem wird die WiJu A - ) - s
F6 L . s . . ) 184  E6 die Bescheide sollten von der WiJu erteilt werden. RegelmaRige Team- 185
in vielen Féllen erst sehr spét in das Hilfeplanverfahren eingebunden. Die . N . . N
Leistungsbescheide werden zu einem groen Teil vom ASD erteilt sitzungen kdnnen die Zusammenarbeit unterstiitzen. Zudem sollte das
' Jugendamt Vorgaben und Standards erstellen, was der ASD wann und
mit welchen Unterlagen der WiJu mitteilen muss.
Die Stadt Langenfeld Rhid. sollte den Prozess der Zustandigkeitsprifung
Die WiJu der Stadt Langenfeld Rhld. wird in den meisten Fallen gar nicht kritisch uberprufen und anp?s§en. Ziel S(.).”te es daPEI sein, d!e Ablaufe
a4 R . so zu strukturieren, dass mogliche Vermdgensschéaden vermieden wer-
F7 oder erst sehr spat in die Zusténdigkeitspriifung eingebunden. Das kann 185 E7 ~ A . R 187
dazu fiihren. dass das Jugendamt titiq wird. obwohl es nicht zustandig ist den kdnnen. Daher sollte die WiJu die Zusténdigkeitsprifungen komplett
’ 9 9 ’ g st Ubernehmen. Die WiJu sollte in allen Fallen die Zustandigkeitsprufung
vor der kollegialen Beratung abschlieRen.
Die Stadt Langenfeld Rhld. macht Kostenerstattungen geltend. Sie kann die Er']ir\:v'j; Zc::eﬁsﬁgitiEe;:z;l:;?sgzzzrmucshjnz ;';n:iz g;t:tr‘laiztj]emnik-
F8 Geltendmachung aber aufgrund der personellen Situation nicht immer zeit- 187 E8 ’ ’ J 188

nah durchfuihren. Gleiches gilt fur jahrliche Aktenprifungen.

tenprufungen einhalten, damit keine Anspriiche verjahren und keine Ver-
mogensschaden entstehen.

gPANRW

Seite 191 von 203




+ Stadt Langenfeld Rhid. + Hilfen zur Erziehung # 050.010.020_05608

Feststellung ‘ Seite \ Empfehlung Seite
Die Stadt Langenfeld Rhid. hat bislang keine Prozessbeschreibungen und Pas Jugendamt sollte Verfahrensstand_ard_s fur_dle .Fallabga.ben und Fall-
F9 N N 188 E9 Ubernahmen festlegen. Zudem sollte sie diese in einer Datei nachhalten 188
Verfahrensstan-dards fur Fallabgaben und Falliibernahmen festgelegt. o
und auswerten. So kann sie diese auch zu Steuerungszwecken nutzen.
Die Stadt Langenfeld Rhld. sollte Verfahrensstandards sowohl fiir die
In der WiJu der Stadt Langenfeld Rhld werden bisher nur sehr wenige Pro- gszais]lzigélii::nﬂs 2?::6f';ii;?gigr:’aggge?ulf(;ntsrglllltiz iir:r::erlt-a-
F10 zesskontrollen eingesetzt. Die Stadt hat bisher auch noch keine schriftlichen 189 | E10 C . . 9 . p . 189
Verfahrensstandards hierzu entwickelt gelmaRige prozessintegrierte und prozessunabhéangige Kontrollen
’ durchgefiihrt werden. Die Ergebnisse sollten die Vorgesetzten schriftlich
dokumentieren.
Tabelle 2: Bevolkerungsentwicklung zum 31.12. nach IT.NRW
2022 2023 2024
EW gesamt 59.223 59.751 59.886
EW von 0 bis unter 21 Jahre 11.406 11.344 11.407
EW von 18 bis unter 21 Jahre 1.564 1.507 1.588
Tabelle 3: Entwicklung der Fallzahlen nach Hilfearten
2022 2023 2024
Flex. amb. Hilfen § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIII 24,00 23,25 24,80
Soziale Gruppenarbeit § 29 SGB VIl 10,00 9,60 9,10
Erziehungsbeistand § 30 SGB VIl 54,60 58,75 66,50
Sozialpadagogische Familienhilfe § 31 SGB VIII 9,25 15,50 17,00
Tagesgruppe § 32 SGB VI 16,16 17,70 17,00
Intensive Sozialpddagogische Einzelbetreuung § 35 SGB VIII ambulant 2,00 11,90 14,50
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2022 2023 2024

Eingliederungshilfe § 35a SGB VIII ambulant 152 158 172

davon Eingliederungshilfe § 35a SGB VIII ambulant fiir Integrationshelfer k. A. k. A. k. A.
Hilfen fur Junge Volljahrige § 41 SGB VIIl ambulant 12,91 15,60 18,60
ambulante Hilfefalle gesamt 271 291 316
Vollzeitpflege § 33 SGB VIII 67,16 70,00 71,40
Heimerziehung § 34 SGB VI 36,30 44,16 60,42
Intensive Sozialpadagogische Einzelbetreuung § 35 SGB VIII stationar 2,00 11,22 14,28
Eingliederungshilfe § 35a SGB VIII stationar 8,40 8,08 10,00
Hilfen fur junge Volljahrige 8 41 SGB VIII stationar 24,65 19,96 18,66
stationare Hilfeféalle gesamt 139 153 175
Hilfefalle insgesamt 409 444 490
davon Hilfefélle fur UMA* k. A. k. A. k. A.

*Unbegleitete minderjahrige Auslander
Tabelle 4: Entwicklung der Aufwendungen nach Hilfearten in Euro
2022 2023 2024

Flex. amb. Hilfen § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIl 151.430 324.667 357.606
Soziale Gruppenarbeit § 29 SGB VIl 63.755 57.342 69.236
Erziehungsbeistand § 30 SGB VIl 477.123 548.392 596.294
Sozialpadagogische Familienhilfe § 31 SGB VIII 15.405 42.586 45.639
Tagesgruppe § 32 SGB VI 814.461 904.662 1.014.657
Intensive Sozialpadagogische Einzelbetreuung § 35 SGB VIII ambulant 0,00 10.863 4.804
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2022 2023 2024

Eingliederungshilfe § 35a SGB VIII ambulant 2.336.373 2.461.096 2.594.602

davon Eingliederungshilfe § 35a SGB VIII ambulant fiir Integrationshelfer k. A. k. A. k. A.
Hilfen fur Junge Volljahrige § 41 SGB VIIl ambulant 114.157 152.874 218.052
ambulante Aufwendungen gesamt 3.972.704 4.502.482 4.900.890
Vollzeitpflege § 33 SGB VIl 976.474 1.321.669 1.618.514
Heimerziehung § 34 SGB VI 2.532.910 2.544.798 4.260.902
Intensive Sozialpadagogische Einzelbetreuung § 35 SGB VIII stationar 79.169 298.672 491.219
Eingliederungshilfe § 35a SGB VIII stationar 550.275 564.912 838.897
Hilfen fur junge Volljahrige 8 41 SGB VIII stationar 1.092.393 993.641 1.159.632
stationare Aufwendungen gesamt 5.231.221 5.723.692 8.369.164
Aufwendungen insgesamt 9.203.925 10.226.174 13.270.054
davon Aufwendungen fir UMA* 243.467 866.020 1.702.536

*Unbegleitete minderjahrige Auslander

Tabelle 5: Personal ASD 2024

Kennzahl Langenfeld Rhid. Minimum

1. Viertelwert

2. Viertelwert

) 3. Viertelwert

Maximum

Anzahl Werte

Hilfeplanfélle Hilfe zur Erziehung je

Vollzeit-Stelle ASD 36

16

22

26

35

44

37
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DANRW

7. gpa-Kennzahlenset

7.1 Inhalte, Ziele und Methodik

Die gpaNRW stutzt die Analysen im Wesentlichen auf Kennzahlen. Dabei haben sich fur die
einzelnen Handlungsfelder der Stadte bestimmte Kennzahlen als besonders aussagekraftig und
steuerungsrelevant herausgestellt. Diese Schliisselkennzahlen sind im gpa-Kennzahlenset zu-
sammengefasst. Wir erheben die Kennzahlen kontinuierlich in unseren Priifungen, um den
Stadten eine aktuelle Standortbestimmung zu erméglichen.

Fur Handlungsfelder, die wir in vorangegangenen Prifungen untersucht haben, hat die
gpaNRW in den aktuellen Prifungen keinen Bericht erstellt. Analysen, Empfehlungen sowie
Hinweise zu Konsolidierungsmaglichkeiten sind aus den vorangegangenen Prifungsberichten
bekannt oder Ubergreifend unter www.gpanrw.de in der Rubrik Prifung verdéffentlicht. Sofern wir
das dargestellte Handlungsfeld aktuell geprift haben, stehen Analysen sowie Feststellungen
und Empfehlungen im jeweils genannten Teilbericht.

In einigen Fallen verzichten wir auf eine Fortschreibung der Kennzahlen aus der letzten Pri-
fungsrunde. Grinde hierfur sind &ufRere Einflisse, die die Kennzahlen zu stark beeinflussen,
wie beispielsweise Rechtsanderungen oder Krisen. Dies betrifft die Handlungsfelder Gebaude-
portfolio, Einwohnermeldeaufgaben, Personenstandswesen, Schulen Flachenmanagement,
Schilerbeforderung, Schulsekretariate, Sport Flachenmanagement und Stral3enbeleuchtung.

Bei der Grunddatenerhebung und den Kennzahlenberechnungen hat die gpaNRW Plausibili-
tatsprifungen durchgeftihrt. Damit ist die Validitat der Daten und die interkommunale Vergleich-
barkeit der Kennzahlenwerte sichergestellt. Hierzu dienen auch die mit den Verantwortlichen
der Stadte gefuhrten Gespréche.

Die Definitionen der Grunddaten und Kennzahlen stellt die gpaNRW den Stadten zur Verfi-
gung. So kdnnen sie die Kennzahlen auch auf3erhalb der Prifung fortschreiben. Die Stadte
kénnen sie fur die strategische und operative Steuerung nutzen und sie in die Haushaltsplane
und Jahresabschlusse integrieren.

Im Laufe der Prifungen im Segment der mittleren kreisangehérigen Kommunen flieRen sukzes-
sive immer mehr Stadte in die Vergleiche ein. Die gpaNRW aktualisiert das gpa-Kennzahlenset
in regelmaRigen Abstanden auf ihrer Internetseite. So erméglicht die gpaNRW gerade Stadten,
die zu Beginn eines Segmentes gepruft wurden, die Standortbestimmung in einer gréReren Ver-
gleichsgruppe. Unter www.gpanrw.de steht das jeweils aktuelle gpa-Kennzahlenset mit inter-
kommunalen Vergleichswerten zum Download zur Verfugung.
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7.2 Aufbau des gpa-Kennzahlensets

Das gpa-Kennzahlenset enthalt aus den aktuellen Prifungen der mittleren kreisangehdrigen
Kommunen - gegliedert nach den Handlungsfeldern -

e die Werte der jeweiligen Stadt,

die interkommunalen Vergleichswerte,

die Anzahl der Vergleichswerte,

das Vergleichsjahr fur den interkommunalen Vergleich sowie

die Angabe zum Teilbericht sofern die gpaNRW das Handlungsfeld aktuell geprdft hat.

Sofern die gpaNRW die Kennzahlen bereits in einer vorangegangenen Priifung erhoben hat,
enthalt die Ubersicht auch diese Werte. Bei manchen Kennzahlen haben sich zwischenzeitlich
die Grunddatendefinitionen geandert. Ebenso haben wir in dieser Prifungsrunde einige Kenn-
zahlen erstmals erhoben. In beiden Fallen bilden wir nur die aktuellen Kennzahlenwerte ab und
geben in der Spalte fur Vorjahre den Hinweis ,keine Angabe (k. A.)“. Der Zusatz ,k. A.“ deutet
fur die Vorjahre somit nicht automatisch auf eine mangelnde Datenlieferung der Stadt hin.

Die Stadt soll ihre Kennzahlenwerte gut einordnen kénnen. Deshalb stellen wir im gpa-Kenn-
zahlenset folgende Vergleichswerte dar:

o die Extremwerte, also das Minimum und Maximum sowie
o drei Viertelwerte.

Die Viertelwerte teilen eine nach GroR3e geordnete statistische Reihe in vier Viertel. Der erste
Viertelwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 25 Prozent darunter und 75 Prozent dartiber
liegen. Der zweite Viertelwert entspricht dem Median und liegt in der Mitte der statistischen
Reihe, d.h. 50 Prozent der Werte liegen unterhalb und 50 Prozent oberhalb dieses Wertes. Der
dritte Viertelwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 75 Prozent darunter und 25 Prozent
darlber liegen.

Die Zahl der in den interkommunalen Vergleich eingegangenen Daten gibt einen Hinweis auf
die statistische Sicherheit der Vergleichswerte. Von der gpaNRW durchgeflihrte Auswertungen
haben gezeigt, dass sich beim weitaus Uberwiegenden Teil der Kennzahlen schon nach Einbe-
ziehung von 12 bis 15 Vergleichswerten die statistischen Lagemafie ausreichend stabilisiert ha-
ben.

Die Kennzahlenwerte des interkommunalen Vergleichs und die zugehérigen Werte der Stadt
basieren auf den jeweils aktuellsten vorliegenden Daten. Abhangig von den benétigten Grund-
daten lagen wahrend der Prufung unterschiedliche Datenstéande vor. Fir jede Kennzahl ist des-
halb das Jahr des interkommunalen Vergleichs angegeben. Der aktuelle Wert der Stadt bezieht
sich ebenfalls auf das angegebene Vergleichsjahr.

Sofern die gpaNRW das Handlungsfeld aktuell geprift hat, ist der betreffende Teilbericht in der
letzten Spalte benannt.
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7.3 gpa-Kennzahlenset

gpa-Kennzahlenset Langenfeld Rhid.

Langenfeld Langenfeld 1. Viertel- 2. Viertel- 3. Viertel- Ver-

Handlungsfelder/Kennzahlen Rhld. Rhld. Minimum wert (Me- gleichs- Teilbericht

2018/2019 aktuell WETE dian) WETE jahr

Haushaltssituation

Jahresergebnis je EW* in Euro 40,41 -102 -1.894 -193 -96,79 11,21 298 58 2024 | Finanzen
Eigenkapitalquote 1 in Prozent 61,64 58,00 -24,49 14,45 28,73 42,92 77,53 60 2024 | Finanzen
Eigenkapitalquote 2 in Prozent 82,92 78,74 -5,40 39,63 50,23 63,70 89,47 60 2024 | Finanzen
Gesamtverbindlichkeiten Konzern je 1.037 1.296 671 2.282 3.544 4.926 16.845 69 2023 | Finanzen
EW in Euro
Saldo aus laufender Verwaltungsta- k. A 120 -2.682 72,92 23,70 108 487 59 2024 | Finanzen
tigkeit je EW in Euro
Zahlungsabwicklung
. . . Zahlungsab-
Einzahlungen je Vollzeit-Stelle Zah- k. A 17.207 7.287 11.897 14.022 19.319 40.412 63 2024 | wicklung und
lungsabwicklung
Vollstreckung
u N . Zahlungsab-
Ungeklarte Zahlungseingange je k. A 139 0 128 303 827 2.972 57 2024 | wicklung und

10.000 Einzahlungen Vollstreckung

Zahlungsab-
k. A. k. A. 91 482 795 1.726 3.609 52 2024 | wicklung und
Vollstreckung

Bestand Vollstreckungsforderungen
je Vollzeit-Stelle Vollstreckung

Abgewickelte Vollstreckungsforde- Zahlungsab-
rungen je Vollzeit-Stelle Vollstre- k. A. k. A. 318 655 1.018 1.396 2.305 52 2024 | wicklung und
ckung Vollstreckung
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Langenfeld Langenfeld 1. Viertel- 2. Viertel- 3 Viertel- Anzahl Ver-
Handlungsfelder/Kennzahlen Rhid. Rhid. Minimum ' - wert (Me- ' wert Maximum Werte gleichs- Teilbericht
2018/2019 aktuell dian) jahr

Gremienarbeit

Aufwendungen fur Gremienmitgie- k. A. 7,38 7,38 8,86 9,82 11,05 14,83 71 2024 Gremienarbeit

der je EW in Euro

Personal
Personal, Or-

Vollzeit-Stellen 1 je 1.000 EW (Per- KA. 11,79 517 8.21 9,51 11,34 17,05 63 2024 gamsatlc_)n und

sonalquote 1) Informations-
technik
Personal, Or-

Vollzeit-Stellen 2 je 1.000 EW (Per- KA. 6,76 5,00 6,39 755 8,13 12,62 63 2024 ganlsatlc_)n und

sonalquote 2) Informations-
technik

Informationstechnik (IT)

IT-Kosten je Arbeitsplatz mit IT-Aus- k. A. 3.970 3.970 5.260 5.817 6.674 7.663 49 2024 .

stattung in Euro

Schulen Bewirtschaftung

Aufwendungen Gesamtreinigung je 10,77% 13,40 9,04 13,54 15,41 18,00 35,02 78 2023 /.

gm Reinigungsflache in Euro

Aufwendungen Eigenreinigung je k. AL k. A. 11,52 18,61 27,38 41,39 74,57 40 2023 /.

gm Reinigungsflache in Euro

Aufwendungen Fremdreinigung je 10,77 13,40 9,04 12,55 14,61 16,39 23,25 74 2023 | /.

gm Reinigungsflache in Euro
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Langenfeld Langenfeld 1. Viertel- 2. Viertel- 3 Viertel- Anzahl Ver-
Handlungsfelder/Kennzahlen Rhld. Rhld. Minimum ' - wert (Me- ' wert Maximum Werte gleichs- Teilbericht
2018/2019 aktuell dian) jahr
Anteil Eigenreinigung an Gesamtrei- 0,00" 0,00 0,00 0,00 1,03 22,06 100 80 2023 | /.
nigung in Prozent
Aufwendungen Hausmeisterdienste 8,18 9,56 5,42 7,93 9,13 10,01 18,51 78 2023 | /.
je gm Bruttogrundflache in Euro
Warmeverbrauch je gm Bruttogrund- 125,9! 129 45,58 74,96 92,84 106 151 80 2023 /.
flache in kWh
Stromverbrauch je gm Bruttogrund- 16,88 16,32 8,80 12,02 14,13 16,31 30,48 80 2023 | /.
flache in kWh
Wasserverbrauch je gm Brutto- 186! 204 65,21 120 144 174 309 79 2023 | .
grundflache in Liter
Wohngeld
Féalle je Vollzeit-Stelle Wohngeld 590 894 236 402 489 634 1.114 ‘ 67 ‘ 2024 ‘ A
Soziales
Leistungsbeziehende je Vollzeit-
Stelle Hilfen nach dem 3. und 4. Ka-
pitel SGB XII auRerhalb von Einrich- k. A. 169 82,96 153 175 209 418 67 2024 | /.
tungen
Hilfe zur Erziehung
Aufwendungen.HzE je EW von 0 bis 761 1163 597 834 1.070 1326 1778 36 2024 Hilfe zur Erzie-
unter 21 Jahre in Euro hung

1 Kennzahlenwert aus 2018.
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Handlungsfelder/Kennzahlen

Langenfeld
Rhld.
2018/2019

Langenfeld
Rhld.
aktuell

Minimum

1. Viertel-

2. Viertel-
wert (Me-

3. Viertel-

Maximum

Anzahl
Werte

Ver-
gleichs-

Teilbericht

Aufwendungen HzE je Hilfefall in
Euro

22.071

27.060

20.694

27.094

30.894

34.387

49.880

36

2024

Hilfe zur Erzie-

hung

Anteil ambulante Hilfefalle an den
Hilfefallen HzE in Prozent

58,44

64,36

41,26

56,92

62,27

66,35

70,88

37

2024

Hilfe zur Erzie-
hung

Anteil Hilfefalle nach & 33 SGB VIII
an den stationaren Hilfefallen HzE in
Prozent

51,71

43,86

27,44

38,60

43,78

53,11

66,88

36

2024

Hilfe zur Erzie-
hung

Hilfefélle Hilfe zur Erziehung je
1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre
(Falldichte HzE)

34,48

42,99

20,31

28,45

34,52

41,68

54,40

37

2024

Hilfe zur Erzie-
hung

Tagesbetreuung fur Kinder

Fehlbetrag Tagesbetreuung fur Kin-
der je EW von 0 bis unter 6 Jahre in
Euro

2.473

4.774

1.824

3.239

3.573

3.807

4.790

a7

2024

Verhéltnis Elternbeitrdge zu den
Aufwendungen Tageseinrichtungen
fur Kinder (Elternbeitragsquote) in
Prozent

13

10,23

5,26

10,64

12,06

13,42

19,41

a7

2024

Fehlbetrag Tagesbetreuung fir Kin-
der in Kindertageseinrichtungen je
Platz in Euro

3.202

5.421

2.106

3.953

4.324

4.756

5.929

a7

2024

Spiel- und Bolzplatze

Flache je EW unter 18 Jahre in gm

14,94

14,56

5,66

9,38

13,05

15,20

26,23

46

2023

Aufwendungen je gm in Euro

4,80

5,73

1,65

4,03

5,22

6,40

15,60

43

2023

Bauaufsicht

Falle je Vollzeit-Stelle Sachbearbei-
tung Bauaufsicht inkl. Bauberatung

147

82

20

51

70

99

143

83

2024
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Langenfeld Langenfeld 1. Viertel- 2. Viertel- 3 Viertel- Anzahl Ver-
Handlungsfelder/Kennzahlen Rhld. Rhld. Minimum ' wert (Me- ' Maximum Werte gleichs- Teilbericht
2018/2019 aktuell
Gesamtlaufzeit Bauantrage (norma-
les Genehmigungsverfahren) in Ka- k. A 112 47 91 111 140 471 73 2024 | /.
lendertagen
Gesamtlaufzeit Bauantrage (verein-
fachtes Genehmigungsverfahren) in k. A. 75 39 70 85 121 265 75 2024 | /.
Kalendertagen
Park- und Gartenanlagen
Flache je EW in gm 3,12 1,06 0,00 2,37 5,63 10,49 56,75 62 2023 | /.
Aufwendungen je gm in Euro 2,13 7,82 0,30 1,11 1,77 3,25 42,54 57 2023 | /.
StraRenbegleitgrin
Flache je EW in gm 10,58 5,97 1,18 4,93 9,19 16,30 63,50 46 2023 | /.
Aufwendungen je gm in Euro 1,23 1,68 0,14 1,17 1,79 3,57 7,37 41 2023 | /.

* Einwohnerin bzw. Einwohner
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gpPANRW

Kontakt

Gemeindeprufungsanstalt Nordrhein-Westfalen
Shamrockring 1, Haus 4, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne

t 023 23/14 80-0
f 0 23 23/14 80-333
e info@gpa.nrw.de

DE-e Poststelle@gpanrw.de-mail.de
[ www.gpa.nrw.de
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