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0. Vorbericht

0.1 Ergebnisse der Uberortlichen Prufung der Stadt Ka-
men

0.1.1 Managementiibersicht

Als Ergebnis der tUberortlichen Prifung der Stadt Kamen stellt die gpaNRW nachfolgend die
Haushaltssituation sowie die wesentlichen Handlungsmadglichkeiten der einzelnen Handlungs-
felder dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage 1 aufgefiihrt. Die
Reihenfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Verschiedene Krisen belasten seit einigen Jahren die stadtischen Haushalte und beeinflussen
gegebenenfalls auch die in dieser Uberdrtlichen Prifung betrachteten Handlungsfelder. Soweit
moglich, haben wir die Auswirkungen in den Teilberichten thematisiert.

Die Haushaltsituation der Stadt Kamen hat sich in den letzten Jahren verschlechtert. Bis 2021
befand sich die Stadt Kamen in der Haushaltssicherung und war damit nur eingeschrankt hand-
lungsfahig. Nach einer positiven Entwicklung zwischen 2019 bis 2022 sind die Ergebnisse seit-
dem riicklaufig. Fir die kommenden Jahre sind durchweg Defizite geplant.

Im Vergleich zu anderen Stadten ist die Eigenkapitalausstattung niedrig. 75% der Vergleichs-
kommunen haben eine hohere Eigenkapitalquote 1. Zwar konnte die Stadt durch au3erordentli-
che Ertrage nach dem NKF-CUIG und Konsolidierungsbemiihungen im Priifungszeitraum eine

Verbesserung erreichen, insgesamt bleibt der aktuelle Trend jedoch negativ. Auch fir die kom-
menden Jahre wird mit weiteren Fehlbetragen gerechnet.

Durch die Altschuldenhilfe des Landes konnte das Eigenkapital einmal gestarkt werden und die
Gesamtverbindlichkeiten reduziert werden. Dennoch sind die Gesamtverbindlichkeiten héher
als in rd. drei Viertel der Vergleichskommunen. Auch kiinftig wird mit einer weiteren Verschul-
dung gerechnet. Insgesamt besteht ein deutlicher Bedarf, den Haushalt durch Konsolidie-
rungsmaRnahmen zu stabilisieren.

Im Bereich der Haushaltssteuerung empfehlen wir fur Wirtschaftlichkeitsberechnungen Min-
deststandards festzulegen und fir das Kredit- und Anlagemanagement die strategische Aus-
richtung, das Verfahren sowie Zustandigkeiten schriftlich festzulegen.

Die Stadt Kamen hat bisher noch keine umfassende Nachhaltigkeitsstrategie entwickelt. Aller-
dings hat der Rat der Stadt am 19. Marz 2025 die Fortschreibung des integrierten Klimaschutz-
konzeptes (ISEK) der Stadt Kamen beschlossen. Gegeniber dem ersten ISEK aus dem Jahr
2015 finden bei der Fortschreibung des ISEK sieben der siebzehn Nachhaltigkeitsziele der Ver-
einten Nationen (Sustainable Development Goals- kurz SDGs) Berlicksichtigung und beschrei-
ben somit konkrete Malnahmen zum Erreichen von Nachhaltigkeit.

gPANRW Seite 6 von 208




+ Stadt Kamen + Vorbericht ® 050.010.020_05599

Die Aufwendungen fiir die Zahlungsabwicklung sind durchschnittlich und damit unauffallig.
Beim Lastschriftenanteil und im Bereich der ungeklarten Ein- und Auszahlungen bestehen Opti-
mierungspotentiale. Wir empfehlen eine Steigerung der SEPA-Lastschriftfmandat anzustreben.
In den Fachamtern sollten die Forderungen zudem unmittelbar zum Soll gestellt werden. Wei-
terhin empfehlen wir strategische Vorgaben beim E-Payment zu verschriftlichen. In der Voll-
streckung arbeitet die Stadt insgesamt erfolgreich. Die Aufwendungen sind unterdurchschnitt-
lich bei einer hohen Leistungsdichte. Der Bestand an Vollstreckungsforderungen ist konstant
und gleichzeitig unterdurchschnittlich. Dies bewerten wir positiv.

Die Prifungsergebnisse der Gremienarbeit sind unauffallig. Die Zahl der Sitzungstermine ist im
Zeitraum 2020-2024 deutlich gestiegen. Sie ist héher als in 75% der Vergleichskommunen. Die
Aufwandsentschadigungen und Sitzungsgelder fur die Gremien liegen im Bereich des Medians
und somit im Ublichen Bereich. Die Fraktionszuwendungen erfillen die formalen Voraussetzun-
gen. Wir empfehlen mindestens einmal in der Wahlperiode eine Bedarfsermittlung fiir Fraktio-
nen/Einzelratsmitglieder durchzufihren und zu dokumentieren.

In den Bereichen Personal, Organisation und Informationstechnik ist die Stadt Kamen ins-
gesamt gut aufgestellt. Die Stadt Kamen wertet ihre Altersfluktuation mittel- und langfristig aus.
Das Ausbildungsangebot ist vielfaltig und bedarfsgerecht. Bei der Einstellung und beim Onboar-
dingprozess gibt es ein standardisiertes Verfahren bzw. gute Strukturen. Im Bereich des Wis-
sensmanagements sehen wir hingegen noch Verbesserungsmaglichkeiten. Die gpaNRW be-
grufdt, dass die Stadt Kamen hier bereits aktiv geworden ist und erste Schritte zu einer weiteren
Verbesserung unternommen hat. Insbesondere vor dem Hintergrund, dass immer mehr ,Quer-
einsteiger” erfahrene Beschaftigte ersetzen gewinnt das Thema Wissensmanagement weiter an
Bedeutung. Auch mit dem geplanten Personalentwicklungskonzept ist die Stadt Kamen auf dem
richtigen Weg. Wir empfehlen dies kurzfristig fertigzustellen und mit der Umsetzung erster Maf3-
nahmen zu beginnen. Die Stadt Kamen hat zahlreiche und vielfaltige MaRnahmen zur Mitarbei-
tendenbindung ergriffen. Dies ist in Zeiten des Fachkraftemangels sehr sinnvoll. Sie ist hier bes-
ser aufgestellt als viele Vergleichskommunen. Ein zentrales Prozessmanagement befindet sich
noch im Aufbau. Dies sollte weiter vorangetrieben werden und entsprechende Ressourcen fur
diese wichtige Aufgabe bereitgestellt werden. Das Digitalisierungsniveau ist héher als in den
Vergleichskommunen. Die Stadt Kamen hat sich hier eine sehr gute Position erarbeitet. Bei den
betrachteten Beispielprozessen ist die Digitalisierung weit fortgeschritten. Wir empfehlen der
Stadt Kamen diesen eingeschlagenen Weg konsequent fortzufiihren.

Das kommunale Krisenmanagement bei der Stadt Kamen befindet sich im Aufbau. Ein Stab
fur auRergewdhnliche Ereignisse ist eingerichtet. Das Rathaus und die Feuerwehrhauser sind
mit Notstrom ertlchtigt. Wir empfehlen eine Risikobetrachtung im Sinne des kommunalen Kri-
senmanagements durchzufiihren und die ortliche Politik Giber die Ergebnisse zu informieren. Die
Stadt Kamen hat wie alle Kommunen die Aufgabe die Daseinsvorsorge auch flr den Krisenfall
sicherzustellen. In diesem Zusammenhang empfehlen wir die Aus- und Fortbildung der Mitar-
beitenden im Stab fir auRergewohnliche Ereignisse zu regeln und sicherzustellen.

Bei den Hilfen zur Erziehung lagen die Aufwendungen je Einwohner von 0 bis 21 Jahre Uber
dem 3. Viertelwert. Mehr als 75% der Vergleichskommunen weisen geringere Aufwendungen
aus. Auch die Hilfefalle je 1.000 Einwohner von 0 bis 21 Jahre lagen relativ konstant beim 3.
Viertelwert. In Kamen gibt es somit héhere Fallzahlen als in anderen Kommunen dieser Gro-
Renordnung. Wir empfehlen daher regelmafig Fallrevisionen durchzuflihren — insbesondere bei
der Heimerziehung und den jungen Volljahrigen. Die Priifung hat weiterhin ergeben, dass im
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Prifungszeitraum Kostenerstattungen nur zeitversetzt geltend gemacht wurden. Im Bereich des
eingesetzten Personals gab es eine hohe Leistungskennzahl allerdings auch eine hohe Fluktua-
tion. Wir empfehlen daher eine Personalbemessung durchzufiihren und die Arbeitsbedingungen
zu verbessern. Verfahrensstandards sollten verschriftlicht werden und Prozesse Uberpriift wer-
den um sie effektiver auszurichten. Die Einhaltung der optimierten Prozesse sollte dann regel-
maRig von den Leitungskraften Gberprift werden.

0.2 Uberdrtliche Priifung

0.2.1 Grundlagen

Zu den Aufgaben der gpaNRW gehdrt es zu prifen, ob die Kommunen des Landes NRW recht-
mafig, sachgerecht und wirtschaftlich handeln. Die Priifung stltzt sich auf § 105 der Gemein-
deordnung Nordrhein-Westfalen (GO NRW). Die finanzwirtschaftliche Analyse steht dabei im
Vordergrund. Grund dafur ist die duerst schwierige Finanzlage vieler Stéadte und die gesetzli-
che Vorgabe, den kommunalen Haushalt stets auszugleichen'. Ein Schwerpunkt unserer Pri-
fung sind Vergleiche auf Basis von Kennzahlen.

Wir wollen mit unserer Prifung eine wirtschaftliche, krisenfeste, klimaresiliente, nachhaltige und
digitalisierte Stadtverwaltung sowie die Sicherstellung der Aufgabenerfiillung unterstitzen.

Bei der Auswahl der Prifungsschwerpunkte lasst sich die gpaNRW von ihren Zielen leiten, ei-
nen Beitrag zur Haushaltskonsolidierung zu leisten, die strategische und operative Steuerung
zu unterstitzen sowie auf Risiken hinzuweisen. Dabei sind wir bestrebt, einerseits die ganze
Bandbreite der kommunalen Aufgaben und andererseits deren finanzielle Bedeutung zu berick-
sichtigen. Die Auswahl der Priifungsschwerpunkte stimmt die gpaNRW vor der Priifung mit
kommunalen Praktikerinnen und Praktikern ab.

Der Prifungsbericht richtet sich an die Verantwortlichen der Kommunen in Rat und Verwaltung.
Er zielt darauf ab, diesen Personenkreis zu unterstitzen und so einen Beitrag zur Sicherung der
Zukunftsfahigkeit der Stadte zu leisten.

0.2.2 Prufungsbericht

Der Prufungsbericht besteht aus dem Vorbericht, den Teilberichten und dem gpa-Kennzahlen-
set:

o Der Vorbericht informiert in der Managementibersicht Uber die wesentlichen Ergebnisse
der Prufung. Zudem enthalt er Informationen zum Prifungsablauf und zur Prifungsme-
thodik, eine Ubersicht Uber die in der iberértlichen Priifung getroffenen Feststellungen
und Empfehlungen sowie eine Ubersicht der Nachhaltigkeitsindikatoren im interkommu-
nalen Vergleich der mittleren kreisangehérigen Stadte.

1§ 75 Abs. 2 Satz 1 Gemeindeordnung fiir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW)
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¢ Die Teilberichte beinhalten die ausfuhrlichen Ergebnisse der einzelnen Prifgebiete.

¢ Das gpa-Kennzahlenset enthalt eine Zusammenstellung aller wesentlichen Kennzahlen
und eine Erlduterung, wie das Kennzahlenset aufgebaut ist.

Die in dem Bericht genannten Rechtsgrundlagen haben wir in der Fassung angewendet, die
zum Zeitpunkt des gepriiften Sachverhaltes galten.

In den verschiedenen Handlungsfeldern berechnet die gpaNRW Personalaufwendungen auf

Basis von KGSt-Durchschnittswerten2. Soweit die gpaNRW in einzelnen Handlungsfeldern da-

von abweicht, weisen wir im Teilbericht darauf hin. Bei der Ist-Erhebung von Vollzeitstellen nut-
zen wir eine einheitliche Definition, die in den Anleitungen zur Datenerhebung enthalten ist.

0.2.2.1 Struktur der Berichte

Der Aufbau unserer Teilberichte folgt grundsatzlich einer festen Struktur:

Wertung: Einleitend treffen wir eine wertende Aussage zu unserem Prifungsergebnis innerhalb
eines Abschnitts. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 GO
NRW notwendig machen, bezeichnen wir als Feststellung.

Sollvorstellung: Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und das Priifungsziel im folgenden Ab-
schnitt dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fur alle Stadte gultig, z. B. auf Basis
der aktuell geltenden Gesetzeslage. Die Sollvorstellung ist kursiv gedruckt.

Analyse: Im Anschluss an die Sollvorstellung analysiert die gpaNRW die individuelle Situation
in der gepriften Stadt.

Empfehlung: Letztlich weisen wir dann die bei der Priifung erkannten Verbesserungspotenziale
als Empfehlung aus.

Feststellungen, die eine Stellungnahme der Stadt wahrend des Priifungsverfahrens erfordern
(z. B. ein festgestellter RechtsverstoR) kennzeichnen wir im Prifungsbericht mit einem Zusatz.

0.2.3 Nachhaltigkeitsaspekte in der Prufung

Die Vereinten Nationen haben am 25. September 2015 auf dem UN-Nachhaltigkeitsgipfel in
New York das Zielsystem Agenda 2030 mit 17 Nachhaltigkeitszielen (Sustainable Development
Goals - kurz SDGs) und 169 Unterzielen beschlossen. Diese Ziele sollen weltweit eine nachhal-
tige Entwicklung in 6konomischer, 6kologischer und sozialer Hinsicht unterstitzen. Die Kommu-
nen sind dabei Schlisselakteure, damit die Ziele umgesetzt werden kénnen. Viele Stadte und
Gemeinden sind sich ihrer Verantwortung bewusst und haben bereits damit begonnen, ein wir-
kungsorientiertes kommunales Nachhaltigkeitsmanagement?® aufzubauen.

2 KGSt-Bericht ,Kosten eines Arbeitsplatzes® in der jeweils aktuellen Fassung.

3 Ein kommunales Nachhaltigkeitsmanagement ist ein Biindel an Prozessen, MaRnahmen und Instrumenten, welches die Entwicklung
der Nachhaltigkeit in der Kommune fordert
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Nachhaltigkeit ist ein Querschnittsthema, welches sich iber nahezu alle Aufgabenbereiche ei-
ner Stadt erstreckt und damit auch in vielen unserer Prifungsthemen Platz findet.

So gehen wir insbesondere in den Prifgebieten Finanzen, Personal, Organisation und IT sowie
Gebaudewirtschaft - Klimaschutz konkret auf relevante Nachhaltigkeitsaspekte und -aktivitaten
ein.

In Anlage 2 haben wir darliber hinaus die von den Stadten eingesetzten Nachhaltigkeitsinstru-
mente und im interkommunalen Vergleich die Nachhaltigkeitsindikatoren dargestellt. Die Nach-
haltigkeitsindikatoren ersetzen dabei die aus vorherigen Prifungen bekannten Strukturmerk-
male.

0.24 Konsolidierungsmoglichkeiten

Die gpaNRW zeigt den formellen Handlungsrahmen einer Stadt auf, macht den unterschiedli-
chen Ressourceneinsatz durch den Vergleich der Stadte transparent und weist dabei auf An-
satze fur Veranderungen hin.

Der in den Stadten festgestellte Ressourceneinsatz ist im interkommunalen Vergleich sehr un-
terschiedlich. Orientierung bietet der Uberblick tiber die Streuung der Werte, insbesondere im
Vergleich zu den Viertelwerten. In einzelnen Teilberichten zeigen wir Méglichkeiten fiir einen
sparsamen Ressourceneinsatz oder zur Verbesserung der Ertragssituation.

Oftmals ist fUr eine langfristige Einsparung zunachst ein erhdhter Ressourceneinsatz notwen-
dig. Dies gilt zum Beispiel bei Mallnahmen des Klimaschutzes.

Der Prifung liegt keine vollstadndige Betrachtung von Kernverwaltung, Sondervermdgen und
Beteiligungen zugrunde. Es ist daher mdglich, dass in anderen Bereichen weitere Verbesse-
rungsmoglichkeiten bestehen, die tber in diesem Priifungsbericht beschriebene Handlungs-
moglichkeiten hinausgehen.

0.2.5 Verfahren nach Priufungsabschluss

Die Stadt nimmt zu allen Feststellungen und Empfehlungen des Prifungsberichts nach
§ 105 Abs. 6 und 7 GO NRW Stellung.

Die Berichte der Gberortlichen Priifungen sowie die Stellungnahmen der Stadte werden auf der
Internetseite der gpaNRW verdffentlicht.

0.2.6 Umgang mit Feststellungen und Handlungsempfehlungen aus
vergangenen Prufungen

Nach der letzten Uberértlichen Prifung haben die mittleren kreisangehdrigen Stadte aufgrund
der geanderten Rechtslage erstmals die Stellungnahme zu den im Prifungsbericht enthaltenen
Feststellungen und Empfehlungen nach § 105 Abs. 6 und 7 GO NRW abgegeben.
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Die Stadt Kamen hat zunachst die Ergebnisse der Gberértlichen Priifung am 13. September
2021 in der Sitzung des Rechnungsprifungsausschusses vorgestellt und in der Ratssitzung am
30. September 2021 die Stellungnahme nach § 105 GO NRW beschlossen.

Die Stadt Kamen hat sich mit den Feststellungen und Empfehlungen im Nachgang zur Gberortli-
chen Prifung beschaftigt. Die Empfehlungen wurden von den Fachamtern gepriift und teilweise
umgesetzt.

0.3 Prafungsmethodik

0.3.1 Kennzahlenvergleich

Der Kennzahlenvergleich ist eine pragende Prifungsmethodik der gpaNRW. Dazu errechnen
wir Kennzahlen in den Stédten und vergleichen diese landesweit. Fir den Vergleich ist eine ein-
heitliche Ausgangsbasis erforderlich. Es gibt jedoch keine landeseinheitliche Festlegung unter-
halb der Produktbereichsebene, so dass die Produktgruppen haufig unterschiedliche Produkte
und die Produkte unterschiedliche Leistungen enthalten. Daher ist der Vergleich nicht in allen
Fallen unmittelbar aus den Daten der Jahresrechnungen heraus maglich. Wir haben deshalb
Grunddaten einheitlich definiert und erheben diese vor Ort.

Die Stadt soll ihren Kennzahlenwert gut einordnen kénnen. Deshalb stellen wir folgende Werte
dar:

o die Extremwerte, also das Minimum und das Maximum, und
e drei Viertelwerte.

Viertelwerte teilen eine nach Grofie geordnete statistische Reihe in vier Viertel. Der erste Vier-
telwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 25 Prozent darunter und 75 Prozent dariber lie-
gen. Der zweite Viertelwert entspricht dem Median und liegt in der Mitte der statistischen Reihe,
d.h. 50 Prozent der Werte liegen unterhalb und 50 Prozent oberhalb dieses Wertes. Der dritte
Viertelwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 75 Prozent darunter und 25 Prozent dartiber
liegen.

Ebenfalls nennen wir die Anzahl der Werte, die in den Vergleich eingeflossen sind. In den inter-
kommunalen Vergleich hat die gpaNRW die Werte von maximal 131 mittleren kreisangehdrigen
Stadten* einbezogen.

Im Prufgebiet Finanzen erfassen und analysieren wir die wichtigsten materiellen und formellen
Rahmenbedingungen der Haushaltswirtschaft. Der Schwerpunkt unserer Analyse liegt darin, ob

4 Ohne Beriicksichtigung der Stadt Salzkotten, die seit 01.01.2025 den Status einer mittleren kreisangehérigen Kommune hat, in
2023/2024 jedoch bereits im Segment der kleinen kreisangehérigen Kommunen gepriift worden ist.
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die Haushaltswirtschaft nachhaltig ausgerichtet ist. Die Priifung setzt dabei auf den Ergebnis-
sen der ortlichen Prufung auf.

Nicht immer kann eine Stadt alle Grundzahlen erheben. Ebenso sind aus unterschiedlichsten
Grunden einzelne Kennzahlen nicht mit den Kennzahlen anderer Stadte vergleichbar. In beiden
Fallen kennzeichnet die gpaNRW in Grafiken und Tabellen den Wert der Stadt mit k. A.“. Sollte
die Kennzahl der Stadt nicht mit den Kennzahlen der Vergleichsstadte vergleichbar sein, erlau-
tert die gpaNRW textlich den Grund hierfir. Die Angabe ,k. A.“ deutet somit nicht automatisch
auf eine mangelnde Datenlieferung der Stadt hin.

Im Jahr 2022 erfolgte eine neue Zensuserhebung in Deutschland. Zwischenzeitlich wurden ins-
besondere die Zahlen der Einwohnerinnen und Einwohner auf die neue Basis umgestellt und
danach fortgeschrieben. In unserer Prifung verwenden wir ausnahmslos Daten auf der fortge-
schriebenen Basis des Zensus 2022.

0.3.2 Erfullungsgrad

Um bei steuerungsrelevanten Themen messen zu kénnen, inwieweit eine Stadt die Anforderun-
gen unserer Sollvorstellung umsetzt, ermittelt die gpaNRW Erfullungsgrade. Dafir fuhren wir
standardisierte Interviews und analysieren Unterlagen. Wir driicken den Erfullungsgrad in einem
Prozentwert aus und stellen ihn zur Standortbestimmung auch im interkommunalen Vergleich
dar.

0.3.3 gpa-Kennzahlenset

Steuerungsrelevante Kennzahlen der von der gpaNRW betrachteten kommunalen Handlungs-

felder stellen wir im gpa-Kennzahlenset dar. Die Ubersicht enthalt Kennzahlen aus Handlungs-
feldern, die die gpaNRW in vorangegangenen Prifungen betrachtet hat. Ergénzt wird das gpa-
Kennzahlenset durch Kennzahlen, die wir erstmalig in der aktuellen Prufung der mittleren kreis-
angehdrigen Stadte erhoben haben.

Die Fortschreibung der 6rtlichen Kennzahlen sowie der interkommunalen Vergleichswerte er-
moglicht den Stadten eine aktuelle Standortbestimmung. Zusammen mit den aus friiheren Pri-
fungen bekannten Analysen, Handlungsempfehlungen sowie Hinweisen auf mogliche Konsoli-
dierungsmdglichkeiten kdnnen die Stadte diese fir ihre interne Steuerung nutzen.

0.4 Prafungsablauf

Die Prufung in der Stadt Kamen hat die gpaNRW in der Zeit von Januar 2025 bis April 2026
durchgefiihrt.

Zunachst hat die gpaNRW die erforderlichen Daten und Informationen zusammengestellt und
mit der Stadt Kamen hinsichtlich ihrer Vollstandigkeit und Richtigkeit abgestimmt. Auf dieser
Grundlage haben wir die Daten und Sachverhalte analysiert.
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Fir den interkommunalen Vergleich verwenden wir in der Stadt Kamen lberwiegend 2024. Ne-
ben den Daten friherer Jahre haben wir ebenfalls aktuelle Entwicklungen und Besonderheiten
der Stadt Kamen berlcksichtigt, um Aussagen fir die Zukunft machen zu kénnen.

Geprift haben:

Leitung der Priifung

Finanzen

Zahlungsabwicklung und Vollstreckung
Gremienarbeit

Personal, Organisation und IT
Kommunales Krisenmanagement

Hilfe zur Erziehung

Thomas Knuth
Martina Schneider
Martina Schneider
Hermann Ptok
Julia de Jong
Tobias Fu®

Marion Keppler

Das Priifungsergebnis haben die Prifenden mit den beteiligten Beschaftigten in den betroffe-

nen Organisationseinheiten erdrtert.

Die Vorstellung der Ergebnisse im Verwaltungsvorstand erfolgte am 21. April 2026.

Herne, den 02. Juli 2026

Im Auftrag

gez.

Manfred Wiethoff

Abteilungsleitung

Im Auftrag

gez.
Thomas Knuth

Projektleitung
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0.5

Anlage 1: Zusammenfassung aller Feststellungen und Empfehlungen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberértlichen Priifung 2025/2026 — Handlungsfelder

Feststellung

Haushaltssteuerung

Empfehlung

Die Stadt Kamen fiihrt Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen bei wichtigen Investitions-

entscheidungen durch. Wertgrenzen bei denen eine Untersuchung erforderlich ist,

Die Stadt Kamen sollte die bereits gelebten Regelungen zu Mindeststandards fir die

Dienstanweisung.

F1 hat die Stadt geregelt. Es existieren noch keine verschriftlichten Standards fiir de- E1 Durchfiihrung von Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen verschriftlichen oder den Fach-
zentral getroffene Investitionsentscheidungen. bereichen Arbeitshilfen bereitstellen.
Das strategische Ziel der Stadt Kamen liegt in der Férderung des Wachstums der
Stadt unter Wahrung der jederzeitigen Zahlungsfahigkeit. Die Verwaltung berichtet Die Stadt Kamen sollte ein den ortlichen Verhaltnissen angepasstes Berichtswesen
F2 monatlich an den Verwaltungsvorstand und quartalsweise an die politischen Gre- E2 implementieren. Aufbauend auf den Liquiditats- und Finanzberichtbericht und die be-
mien Uber die Entwicklungen. reits im Jahresabschluss und Haushaltsplan dargestellten Informationen.
Die S}adt Ka“.‘e” h?t blslang: aufgrund fehlende.r Mlttel, keine SChrlﬁ“Cher.] Vlorge?- Sofern die Stadt Kamen in Zukunft Gber liquide Mittel verfiigt, die sie nicht unmittelbar
ben flr organisatorische Ablaufe festgelegt. Optimierungsbedarf gibt es hinsichtlich S N . o . .
F3 . . - E3 zur Liquiditatssicherung und Riickzahlung von Krediten benétigt, sollte sie vor einer
der strategischen Ausrichtung und der Konkretisierung des Handlungsrahmens. . o
Geldanlage Rahmenbedingungen schriftlich festlegen.
Zahlungsabwicklung und Volistreckung
Die Sta.dt Kamen kann gngeklérte'Eln?ahlurjgen 2um Jahr'esende nicht vollstandig Die Stadt Kamen sollte verstarkt darauf hinwirken, dass die Anzahl der auftretenden
abarbeiten. Verantwortlich dafiir sind iberwiegend ausbleibende Sollstellungen . . . . .
. . . R . . . ungeklarten Ein- und Auszahlungen reduziert wird. Sobald eine Forderung oder auch
F1 durch die zustandigen Organisationseinheiten, die zusatzlichen Aufwand in der E1 o . . -
. Verbindlichkeit entsteht, sollte entsprechend der gesetzlichen Vorgaben unverziiglich
Zahlungsabwicklung verursachen. . ; o S
die Sollstellung durch die dezentralen Organisationseinheiten erfolgen.
Die Stadt Kamen bietet bereits mehrere elektronische Zahlungsméglichkeiten an . L . .
F2 und sieht darin grofRes Potenzial. Optimierungspotenzial gibt es noch bei der E2 Die Stadt Kamen sollte die Moglichkeit des E-Payment-Verfahrens ausweiten und

strategische Vorgaben hierzu verschriftlichen.
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Gremienarbeit

Die Stadt Kamen hat sich vor der letzten Kommunalwahl mit der Ausgestaltung

Die Stadt Kamen sollte zumindest einmal in einer Wahlperiode die freiwilligen

F1 der &rtlichen Gremienstruktur beschaftigt. Die Anzahl der Antréage von E1.1 Fachausschusse, Interessensvertretungen und Bezirksausschisse auf ihre Relevanz
Fraktionen und Einzelratsmitgliedern ist gering hin Uberprifen.
Die Stadt Kamen sollte regelmaRig zum Ende einer Wahlperiode prifen, ob die Zahl
E1.2 der zu wahlenden Vertreterinnen und Vertreter bei der nachsten Kommunalwahl re-
duziert werden kann.
Die Zuwendungen an die Fraktionen der Stadt Kamen entsprechen der gliltigen D.Ie Stadt Kamen. solite regelma.mg, zummdest einmal in einer Wahlperiode,
F2 Rechtslage E2 eine Bedarfsermittlung zur Bestimmung der H6he der Zuwendungen
ge: fur Fraktionen, Gruppen und Einzelratsmitglieder durchfihren.
Um ihre Handlungsfahigkeit auch in Krisenzeiten oder kritischen Notlagen
. L . ) o ) - sicherstellen zu kénnen, sollte sich die Stadt Kamen mit den formalen
Die Stadt Kamen arbeitet im Bereich der Gremienarbeit liberwiegend digital. . L ; S
. . . . . Voraussetzungen zur Durchfiihrung von digitalen und hybrider Gremiensitzungen
F3 Bisher hat die Stadt noch keine technischen und formalen Voraussetzungen fuir E3 . ) . . S .
digitale- bzw. hvbride Gremienarbeit qeschaffen befassen. Dazu kann sich die Stadt in der Handreichung zur Digitalen und hybriden
9 -y 9 ' Sitzungen in Kommunen im Land NRW informieren. Wir empfehlen der Stadt Kamen
die Durchfiihrung digitaler und hybrider Gremiensitzungen weiter vorzubereiten.
Personal, Organisation und IT
Um die gute Datenlage abzurunden, sollte die Stadt Kamen in ihrer vorhandenen
Die Stadt Kamen ist im Bereich der Personalgewinnung bereits gut aufgestellt. Es Fluktuationsplanung auch (saisonale) Arbeitsmengenschwankungen beriicksichtigen.
F1 ; . _ . . E1 S . . .
gibt nur kleinere Optimierungsansatze in der Fluktuationsplanung. Hiermit kdnnte sie noch zielgerichtetere MalRnahmen zum Personalmanagement er-
greifen.
Die Stadt Kamen hat fur ihren Onboardingprozess bereits gute Strukturen etabliert Die Stadt Kamen sollte wie geplant Strategien entwickeln, um die Weitergabe von
F2 und vollstandig formalisiert. Noch fehlende Dokumentationen im Bereich der Quali- E2 1 Wissen an neue Mitarbeitende sicherzustellen. Sie sollte hierzu ihre Arbeitsinhalte
fizierung von Mitarbeitenden werden aktuell erarbeitet. Im Bereich des Wissensma- ’ und -ablaufe verbindlich verschriftlichen. Neben der Erstellung von Checklisten und
nagements hat die Stadt Kamen noch Verbesserungsmdglichkeiten. Arbeitshilfen kann eine Softwareunterstiitzung hilfreich sein.
Die Stadt Kamen sollte ihr geplantes Personalentwicklungskonzept kurzfristig fertig-
stellen und mit der Umsetzung erster MalRnahmen beginnen. Sie sollte ein geeigne-
E2.2 tes Verfahren entwickeln, um die vorhandenen Kompetenzen der Mitarbeitenden zu

dokumentieren (Kompetenzkataster) und auf dieser Basis auch zukunftige Bedarfe
zu ermitteln.
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Die Stadt Kamen sollte die bereits dokumentierten Krankentage der Mitarbeitenden
der Verwaltung regelmaRig auswerten sowie im Rahmen einer Mehrjahresstatistik
F3 Die Stadt Kamen hat zahlreiche und vielfaltige Malnahmen zur Mitarbeitendenbin- E3 fortschreiben. So kann sie auf die Auswirkungen von Personalausfallen zeitnah rea-
dung ergriffen. Sie erflllt weitgehend die Sollvorstellungen der gpaNRW. gieren und gegensteuernde Malinahmen einleiten. Dieses Vorgehen verschafft nicht
nur dem Personalmanagement einen besseren Uberblick, sondern schiitzt auch den
gesamten Personalbestand vor Uberlastung.
Die Stadt Kamen ist in Bezug auf ihre Aufgabenstruktur bereits solide aufgestellt. Die Stadt Kamen sollte alle Stellen beschreiben und hieraus flachendeckende Anfor-
F4 Im Bereich der Stellenbeschreibungen und Stellenbewertungen hat die Stadt Ka- E4 derungsprofile ableiten. Auf dieser Grundlage sollte die Stadt Kamen auch alle Stel-
men noch Potenzial. len aktuell bewerten.
Die Stadt Kamen sollte den Aufbau eines verwaltungsweiten Prozessmanagements
Ein zentrales Prozessmanagement befindet sich derzeit bei der Stadt Kamen noch z.eltnah vor"an.tre|ben. Sie sollte hierflr bec.jarfsger.echte stellenantelle sc.:ha}ffen, daml.t
F5 im Aufbau. Folalich bestehen noch Verbesserunasmadlichkeiten E5.1 die regelmaRige Prozessaufnahme und eine kontinuierliche Prozessoptimierung gesi-
-Tog 9 9 ’ chert sind. Dies wird langfristig personelle und finanzielle Ressourcen der Stadt Ka-
men schonen.
Die Stadt Kamen sollte die Rahmenbedingungen fiir die Aufnahme und Gestaltung
E5.2 von Prozessen verwaltungsweit festlegen. Hierbei sollte sie die entscheidungs- und
planungsrelevanten Informationen zu ihren Prozessablaufen dokumentieren.
Die Stadt Kamen sollte regelmaRig und flachendeckend analytische Personalbedarfs-
Die Stadt Kamen uberprift regelméaRig, aber nicht flichendeckend ihren Personal- ermittiungen durchfiinren, um Uber- oder Unterauslastungen zu vermeiden. Sie sollte
F6 bestand. Schriftliche Rahmenbedingungen fiir die Umsetzung von Stellenbemes- E6 die nétigen Rahmenbedingungen zur Umsetzung der Ergebnisse aus der Ermittlung
sungen hat sie bisher nicht definiert. verbindlich verschriftlichen. Dies schafft Transparenz im Verfahren und sichert eine
gleichbleibende Qualitat innerhalb des Personalmanagements.
In Bezug auf die verbindliche Dokumentation strategischer Ziele fiir die Bereiche IT D.Ie Stadt Kamgn .sollt.e die Vielzahl der_RegeIungen in Bezug auf ihre IT- und .Dlglt?“_
F7 L . L ) E7 sierungsstrategie in einem Dokument biindeln. Noch bestehende Dokumentationsli-
und Digitalisierung hat die Stadt Kamen noch Optimierungspotenzial. L . .
cken sollte sie innerhalb dieses Prozesses schlieflen.
Die Stadt Kamen sollte verwaltungsweite Richtlinien und Standards zu Projektphasen
Der IT-Service der Stadt Kamen arbeitet bereits auf einer soliden Grundlage. Im ur]d Propktmanaggmentme.thoden festschreiben und klare Verlgntwortllchke?lten defi-
. . R . nieren. Sie sollte die verschiedenen angewandten Methoden biindeln und die Nut-
F8 Projektmanagement und beim Stérungsmanagement hat die Stadt noch Verbesse- | E8.1 . N . . . .
runaspotenzial zung einer einheitlichen Software fiir alle Bereiche iberdenken. So kann sie noch
9sp ’ wirtschaftlicher und zielgerichteter agieren. Ein gesamtstadtisches Projektcontrolling
minimiert Risiken.
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Feststellung Empfehlung

Die Stadt Kamen sollte die Nutzung des vorhandenen Ticketsystems zur Meldung
von Stérungen verwaltungseinheitlich vorgeben. Ggf. kann sie dieses durch eine
zentrale Hotline erganzen. Mit dieser MaRnahme ware liber das Ticketsystem nicht
nur eine Dokumentation von Stérungen, sondern auch ihre Klassifikation sicherge-
stellt. Zudem empfehlen wir auch intern Service Level Agreements (SLAs) zu definie-
ren.

E8.2

Kommunales Krisenmanagement

Die Stadt Kamen hat im Hinblick auf das kommunale Krisenmanagement erste Ri-
F1 siken ermittelt. Die bislang fehlende vollstandige Risikoermittlung stellt eine grolRe E1.1
Schwachstelle im kommunalen Krisenmanagement der Stadt Kamen dar.

Die Stadt Kamen sollte eine umfangliche Risikoermittlung fir ihr Stadtgebiet durch-
fihren und erkannte Risiken bewerten und priorisieren.

Die Stadt Kamen sollte den Stadtrat oder einen zustandigen Ausschuss uber die Er-

E1.2 gebnisse der noch durchzufiihrenden Risikoermittlung in Kenntnis setzen.

Die Stadt Kamen verfligt Uber erste pragmatische Vorplanungen fir vereinzelte Ri-
F2 siken. Aus Sicht der gpaNRW besteht insgesamt jedoch erheblicher Handlungsbe- = E2.1
darf.

Auf Grundlage einer strukturierten Risikoanalyse sollte die Stadt konsequent kon-
krete Vorplanungen entwickeln.

Die Stadt Kamen muss gemaR Ziffer 2.5 des Krisenstabserlasses NRW fiir unvorher-
E2.2 gesehene Ereignisse auch Arbeits- und Informationsstrukturen mit dem Kreis Unna
abstimmen.

Die Stadt Kamen sollte organisatorische Vorkehrungen treffen, um im Ereignisfall
Die Stadt Kamen hat bislang keine Vorkehrungen fiir die strukturierte Einbindung E3 Hilfsangebote von Spontanhelfenden koordiniert entgegen und bearbeiten zu kon-
von Spontanhelfenden getroffen. nen. Ziel sollte dabei die sinnvolle und rechtssichere Einsatzmdglichkeit von Spon-
tanhelfenden sein.

F3

Die Stadt Kamen kann fiir ihren SAE einen iberschwemmungssicheren, zentral ge-

F4 legenen Ort nutzen. Die gpaNRW sieht in einigen Punkten deutliche Optimierungs- = E4.1 Die Stadt Kamen sollte die ad-hoc Inbetriebnahme des SAE-Raumes aufterhalb der

regularen Offnungszeiten der Verwaltung testen.

potentiale.
Die Stadt Kamen sollte strukturierte Vorgaben fir die Vorbereitung ihres SAE-Rau-
E4.2 . :
mes, z.B. anhand einer Checkliste, erstellen.
E4.3 Die Stadt Kamen sollte durch organisatorische MalRnahmen sicherstellen, dass in

SAE-Lagen nur autorisierte Personen Zutritt zum SAE-Raum erhalten.
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Feststellung Empfehlung

Die Stadt Kamen sollte die Zustandigkeit fiir die stetige Einsatzbereitschaft des SAE-
E4.4 Raumes inklusive der damit einhergehenden regelmaRigen Uberpriifung des SAE-
Raumes konkret und verbindlich zuweisen.
Die Stadt Kamen hat im Zuge ihrer Notstromstrategie stadtische Gebaude mit Not- Die Stadt Kamen sollte — wie vorgesehen — alle mit Notstrom versorgten Liegen-
F5 stromaggregaten oder Netzersatzanlagen ausgestattet. Die gpaNRW sieht Optimie- | E5 schaften regelmafig unter Echtbedingungen Belastungs- und Funktionstests unter-
rungspotenzial bei der regelmaRigen Testung der Anlagen unter Echtbedingungen. ziehen.
Die Stadt Kamen hat blslang.kelne organls.ato.rlscher), tef:hnllschen und personellen Die Stadt Kamen sollte organisatorische, materielle und personelle MalRnahmen vor-
F6 MaRnahmen vorgeplant, um im akuten Ereignisfall die wichtigsten kommunalen E6 . s s .
) . . . planen, um auch in akuten Ereignislagen handlungsféhig zu bleiben.
Dienstleistungen verlasslich aufrechterhalten zu kénnen.
Die Stadt Kamen verfiigt Gber eine Dienstanweisung fiir ihren SAE. Diese bedarf Die Stadt Kamen sollte ihre Dienstanweisung zum SAE um die Vorhaltung / Sicher-
F7 - . i E7.1 . o o A
der Uberarbeitung und Erganzung. stellung der erforderlichen Kommunikationsmittel im SAE erganzen.
£72 Die Stadt Kamen sollte eine fachlich geeignete Person unterhalb der HVB-Ebene mit
’ der Leitung des SAE beauftragen.
Die Stadt Kamen sollte die im SAE einzusetzenden Mitarbeitenden mit entsprechen-
E7.3 den Dienstausweisen ausstatten, so dass sie ihre Legitimation bzw. Mitarbeit im SAE
auch im Ereignisfall unmittelbar belegen kénnen.
E7.4 Die Stadt Kamen sollte Regelung zur Thematik ,Versorgung des SAE" erarbeiten.
Die Stadt Kamen sollte ihre Dienstanweisung um eine zeitliche Vorgabe zur Dienst-
E7.5 aufnahme im SAE nach Alarmierung sowie einen Selbsteintritt der SAE-Mitglieder er-
ganzen.
I..Dle St?dt Kamen'hat bistang auf .dle Schglun'g ihrer SAE-Mlthlec{er \{.erZ.IChtet. Dar- Die Stadt Kamen sollte Inhalt, Umfang und Haufigkeit von Schulungen verbindlich re-
F8 Uber hinaus hat sie auch noch keine verbindlichen Regelungen fiir kiinftige Schu- E8 . - Iy
geln und die SAE-Mitglieder entsprechend regelmaRig schulen.
lungen erstellt.
Die Stadt Kamen sollte Regelungen zum Inhalt und zur Haufigkeit von Ubungen ihres
Die Stadt Kamen hat bislang noch keine Ubungen mit den Mitgliedern inres SAE SAE verbindlich reggln. Sie sollte ?uch fes?_legen, welche Zielgruppe an den Ubungen
F9 durchaefiihrt E9 teilnehmen soll. Bei ihren konzeptionellen Uberlegungen zum Inhalt und Umfang
9 ’ sollte sie auch Themen von Flachenlagen uber das eigene Stadtgebiet hinaus be-
rucksichtigen.
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Die Stadt Kamen hat die Verantwortung fur die Krisenkommunikation der SAE-Lei-

Die Stadt Kamen sollte nach einer erfolgten Risikoermittlung szenarienbasierte

gewabhrleistet.

F10  tung ubertragen. Aus Sicht d.er gpaNRW besteht thl@erungspgtenmal, z.B. bei E10 Checklisten fiir die Krisenkommunikation vorbereiten.
der Vorbereitung von szenarienbasierten Kommunikationschecklisten.
Die Stadt Kame.n hét mit der umfassenden Infotmahon uber ihre N.otfalnll|r‘1forr.n<’=.lt|- Die Stadt Kamen sollte konkrete Kampagnen zur Starkung der Selbsthilfefahigkeit ih-
onspunkte bereits eine erste MaRnahme zur Starkung der Selbsthilfefahigkeit ihrer . . . . L
F11 i ) ) . . e . E11 rer Bevolkerung entwickeln und Uber verschiedene Wege, z.B. unter Einbindung von
Bevélkerung unternommen. Sie sollte ihre Bemiihungen hierzu kiinftig weiter aus- . ; .
; . Social Media, verbreiten
bauen und intensivieren.
Qrundsatzl|ch bereitet die Stadt Kamen Einsatze |‘hres SAE nach. l?|e gpaNRW‘ Die Stadt Kamen sollte die Einsatzlagen ihres SAE strukturiert nachbereiten und die
F12 | sieht Verbesserungspotential bei der Dokumentation der Nachbereitung und bei E12.1 Erqebnisse stets nachvollziehbar dokumentieren
der Einbindung von allen relevanten Akteuren rund um den SAE der Stadt. 9 '
Die Stadt sollte durch regelmaRige Abstimmungsgesprache oder durch Einrichtung
E12.2 eines einheitlichen Email-Verteilers alle am SAE beteiligten Personen fortwahrend
Uber alle bedeutsamen Belange rund um den SAE der Stadt Kamen informieren.
Hilfe zur Erziehung
Die Stadt Kgmen hat ".n Vergleichsjahr .2024 sehr hohe Aufwgndungen fur die HII.- Die Stadt Kamen sollte versuchen, die hohe Falldichte zu reduzieren und die statio-
fen zur Erziehung je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren. Die hohe Falldichte mit - S e - .
F1 L . e e . . . . E1 naren Aufwendungen je Hilfefall zu senken. Hierflir sollte der ASD verstarkt Fallrevisi-
teuren stationaren Hilfen ist hierfir ausschlaggebend. Im Zeitvergleich steigen die N
onen durchflhren.
Aufwendungen an.
Die Stadt Kamen hat die héchste Falldichte bei der Heimerziehung sowie hohe Auf- Das Jugendamt Pfamen"sollte em.? FaIIr‘eV|S|on der Heimfalle durchfu.hren und die Zu-
F2 e . . E2 gangssteuerung Uberprifen. Darlber hinaus sollte das Jugendamt die Empfehlung
wendungen je Hilfefall. Es sind SteuerungsmafRnahmen erforderlich. .. . . )
unserer letzten Prifung umsetzen und eine Heimdatei erstellen.
Das Jugendamt Kamen hat eine hohe stationare Falldichte bei den jungen Volljah- Die Stadt Kamen sollte die Hilfefalle fur junge Volljahrige insbesondere im stationaren
F3 . ) . N E3 . ) ) . .
rigen. Das erfordert eine engmaschige Kontrolle der Falle. Bereich engmaschig steuern, um die hohe Falldichte zu reduzieren.
Fir das Vergleichsjahr 2024 stehen nach Schatzung der WiJu noch rund 1 Mio. Die bestehenden Riickstande sollten schnellstmdglich bearbeitet werden, um den
F4 Euro an Kostenerstattungen aus. Das belastet den Fehlbetrag der Hilfen zur Erzie- = E4 Haushalt zu entlasten und Vermdgensschaden aufgrund von drohender Verjahrung
hung deutlich. zu vermeiden.
In der WiJu gab es in der Vergangenheit viele personelle Veranderungen. Es sind . . T
F5 Uberlastungsanzeigen gestellt worden. Eine rechtssichere Fallbearbeitung ist nicht = E5.1 Das Jugendamt Kamen sollte zeitnah eine Personalbemessung flr die

Widu durchfiihren.
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Feststellung Empfehlung

Das Jugendamt sollte gute Arbeitsbedingungen fiir die Widu schaffen, um die Be-
E5.2 schaftigten langfristig zu binden. Ausreichende Zeiten fiir eine gute Qualifizierung ge-
héren hierzu ebenso wie eine gute digitale Ausstattung.
Die Stadt Kamen sollte die elektronische Aktenfiihrung im Jugendamt weiter aus-
F6 Eine Entlastung der Mitarbeitenden durch digitale Moglichkeiten erfolgt bislang E6 bauen. Fir die anstehende Softwareumstellung missen Personalressourcen zur Ver-
nicht in dem erforderlichen Umfang. figung stehen. Die Anforderungen der WiJu missen im Rahmen der Digitalisierung
berticksichtigt werden.
Das Jugendamt hat ein Controlling fir die Hilfen zur Erziehung etabliert. Allerdings Die Stadt Kamen sollte ein Controlling fir die WiJu einrichten. Hierfir kann das Ju-
F7 ist die Ertragsseite kein Bestandteil des Controllings. Das beeintrachtigt die Steue- = E7 gendamt die Kennzahlen dieses Berichtes nutzen. Die wichtigsten Kennzahlen sollte
rung fir die Widu. das Jugendamt in die Berichterstattung aufnehmen.
Das Jugendamt der Stadt Kamen hat bislang keine Verfahrensstandards und Pro- Das Jugendamt sollte Verfahrens- und Prozessstandards fir die WiJu verschriftli-
F8 zessablaufe fur die Widu verschriftlicht. Ohne eine Festlegung von Standards ist E8 chen. Die Einhaltung der Standards sollte die Gruppenleitung der WiJu regelmaRig
eine einheitliche Umsetzung von Aufgabeninhalten nicht sichergestellt. Uberprifen. Das sichert die Qualitat der Arbeit.
Die Zusammenarbeit zwischen WiJu und ASD ist noch nicht optimal ausgestaltet. Das Jugendamt sollte Standards fir die Ablaufe zwischen ASD und WiJu festlegen
F9 Zudem unterstiitzen die technischen Moglichkeiten die Arbeit nicht in dem erforder- | E9.1 und in diesem Zusammenhang die Ablaufe optimieren. Die Auswertungen sollten bei
lichen Mafle. Das erschwert die Arbeitsablaufe. der anstehenden Softwareumstellung verbessert werden.
Um Vermdgensschaden zu vermeiden, sollte die WiJu die Rechnungen der Trager
mit den Entgeltvereinbarungen abgleichen. Die Auszahlungen sollten fristgerecht ge-
E9.2 ) } . -
leistet werden, um Beschwerden zu vermeiden. Der Zahlungsfluss ist zu Giberwa-
chen.
Die WiJu sollte die Zustandigkeitspriifung komplett Gbernehmen. Das Jugendamt
Das Jugendamt hat keine Standards fiir die Zusténdigkeitspriifung festgelegt. sollte definieren, welche Unterlagen die Widu fiir die Priifung benétigt. Die Zustandig-
F10 Die WiJu wird teilweise sehr spat in die Zustandigkeitspriifung eingebunden. E10.1 keitspriifung sollte vor der Kollegialen Beratung abgeschlossen werden. Der Leis-
Das kann dazu fihren, dass das Jugendamt tatig wird, obwohl es nicht zustandig ’ tungsbescheid sollte erst erstellt werden, wenn die Zustandigkeit abschliefend fest-
ist. steht.
Die WiJu muss Anderungen zusténdigkeitsrelevanter Informationen zeitnah erhalten
E10.2 und daraufhin die Zustandigkeit erneut pruft. Das Jugendamt sollte hierzu Vordrucke,
’ Ablaufe und Standards festlegen.

gpPAaNRW

Seite 20 von 208




+ Stadt Kamen + Vorbericht ® 050.010.020_05599

Feststellung Empfehlung

Die Stadt Kamen macht Kostenerstattungen zeitlich versetzt geltend. Einzelne Die WiJu sollte alle Kostenerstattungen und Kostenbeitrage umfassend, zeitnah und
F11 Haushaltsjahre werden durch fehlende Einnahmen belastet. Zudem drohen Vermo- E11 fristgerecht priifen und geltend machen. Die Riickstéande in der Fallbearbeitung sollte
gensschaden bei Verjahrung. Kontrollmechanismen zur Uberwachung sind nicht die Gruppenleitung der WiJu kontrollieren, um die Ablaufe zu steuern eine Verjah-
eingerichtet. rung zu verhindern.
Das Jugendamt der St_e_adt Kamen hat bislang k"eme Prozessbeschrelbungen und Das Jugendamt sollte Verfahrensstandards fiir die Fallabgaben und Fallibernahmen
Verfahrensstandards fiir Fallabgaben und Falliibernahmen festgelegt. Die ord- ..
F12 . . .. o ; E12.1 festlegen. Im Rahmen der geplanten Softwareumstellung sollte gepriift werden, ob
nungsgemafe Abwicklung von Fallabgaben und Fallibernahmen ist nicht sicherge- PP . .
stellt kiinftig eine elektronische Verarbeitung erfolgen kann.
Der ASD sollte der Widu friihzeitig alle erforderlichen Unterlagen vorlegen. Das ver-
E12.2 meidet Verzdgerungen bei der Fallabgabe und reduziert Mehrarbeit fiir alle Beteilig-
ten.
Die WiJu sollte zu Steuerungszwecken die Fallabgaben und Fallibernahmen
E12.3 statistisch erheben. Auch die Dauer des Abgabeprozesses sowie die finanziellen
Auswirkungen sollte die WiJu darstellen.
In der WiJu werden bislang keine Prozesskontrollen durch Fiihrungskrafte D.Ie prozessmt.e grierten K(?ntro!len sol!ten e[\Ne|tert werqer\. Zudem s'ollte
F13 durchaefiihrt E13 die Gruppenleitung der WiJu die Arbeitsablaufe regelmafig durch Stichproben
9 ’ kontrollieren. Die Ergebnisse sollte die Gruppenleitung schriftlich dokumentieren.
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0.6 Anlage 2: Nachhaltigkeit in der Stadt Kamen

Ziel der gpaNRW in dieser Prufung ist unter anderem aufzuzeigen, wie weit sich die mittleren
kreisangehdrigen Stadte in NRW bereits mit dem Thema Nachhaltigkeit auseinandergesetzt ha-
ben. Dazu haben wir abgefragt, welche Nachhaltigkeitsinstrumente von der Stadt eingesetzt
werden oder geplant sind.

Zudem haben wir Nachhaltigkeitsindikatoren im inter- und intrakommunalen Vergleich darge-
stellt.

0.6.1 Nachhaltigkeitsinstrumente

Instrumente fiir eine wirkungsorientierte Nachhaltigkeitssteuerung sind eine Nachhaltigkeitsstra-
tegie, Nachhaltigkeitscheck/Nachhaltigkeitsprifung, Nachhaltigkeitsberichte und ein Nachhaltig-
keitshaushalt®. Auf den Nachhaltigkeitshaushalt gehen wir in der Finanzpriifung detaillierter ein.

Fir die gpaNRW steht im Vordergrund, durch die Darstellung unterschiedlicher Lésungsansatze
und Umsetzungsstande, zu einem Ideen- und Erfahrungsaustausch unter den Stadten beizutra-
gen. Die Nachhaltigkeitsinstrumente werden in den Stadten in ihrer Art und Auspragung unter-
schiedlich definiert und gelebt.

0.6.1.1 Nachhaltigkeitsstrategie

Die kommunale Nachhaltigkeitsstrategie stellt den Ausgangspunkt und den Leitfaden fiir nach-
haltiges Handeln dar. Sie dient dazu, wesentliche Eckpunkte und Inhalte fiir eine nachhaltige
Entwicklung vor Ort zu dokumentieren. Die Strategie wird dabei in Zusammenarbeit zwischen
Verwaltung und Politik sowie weiteren Beteiligten (Unternehmen, Blrgerschaft) entwickelt und
von der Politik beschlossen. Inhaltlich werden strategische und operative Ziele, MaRnahmen so-
wie notwendige Ressourcen erarbeitet und Indikatoren bestimmt, um die Ziele messen zu kén-
nen. Einen interkommunalen Vergleich von Nachhaltigkeitsindikatoren stellen wir im Kapitel
0.6.2.1 und 0.6.2.2 dar.

Die Stadt Kamen hat bisher noch keinen umfassende Nachhaltigkeitsstrategie entwickelt. Aller-
dings hat der Rat der Stadt am 19.Marz 2025 die Fortschreibung des integrierten Klimaschutz-
konzeptes (ISEK) der Stadt Kamen beschlossen. Gegeniuber dem ersten ISEK aus dem Jahr
2015 finden bei der Fortschreibung des ISEK sieben der siebzehn Nachhaltigkeitsziele der Ver-
einten Nationen (Sustainable Development Goals- kurz SDGs) Berucksichtigung und beschrei-
ben somit konkrete MalRnahmen zum Erreichen von Nachhaltigkeit.

0.6.1.2 Nachhaltigkeitscheck/ Nachhaltigkeitspriifung

Der Nachhaltigkeitscheck/eine Nachhaltigkeitsprufung soll die voraussichtlichen Wirkungen ei-
nes Vorhabens auf die nachhaltige Entwicklung abschéatzen. Dazu beurteilt die Verwaltung die

5 vgl. KGSt B 02/2024 — Kommunales Nachhaltigkeitsmanagement und Bertelsmann Stiftung 27.11.2018 - Wirkungsorientiertes Nachhal-
tigkeitsmanagement in Kommunen, LAG21
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Ratsvorlagen auf ihre wahrscheinlichen Auswirkungen flr eine nachhaltige Entwicklung. So
kdnnen die Vorlagenerstellenden zum Beispiel durch die Beantwortung von Leitfragen kenntlich
machen, ob das geplante Vorhaben nachhaltigkeitsférdernd, -hemmend oder -neutral ist. Der
Nachhaltigkeitscheck dient als zusatzliche Entscheidungsgrundlage. Er hat grundsatzlich einen
themenubergreifenden Charakter und umfasst alle relevanten Handlungsfelder der nachhaltigen
Entwicklung.

Die Burgermeisterin der Stadt Kamen hat am 25. Marz 2025 eine Verfigung unterschrieben,
durch die eine Klimarelevanz-Prifung bei Sitzungsvorlagen eingefiihrt wurde. Diese Prifung
entspricht in Teilen einer Nachhaltigkeitspriifung.

0.6.1.3 Nachhaltigkeitsberichtswesen

Der Nachhaltigkeitsbericht informiert in der Regel Uber den aktuellen Stand und die bisherige
Entwicklung des Themas. Er kann Informationen zum Stand der Instrumente, Prozesse und
MaRnahmen, Analysen zur operativen und strategischen Zielerreichung, den Zielbezug zu Indi-
katoren, finanzielle und personelle Ressourcen sowie Empfehlungen zur Strategieanpassung
enthalten.

Die Adressaten kdnnen Verwaltungsfuhrung, Rat und Birgerschaft sein. Der Berichtsrhythmus
wird im Vorfeld festgelegt.

Einen Nachhaltigkeitsbericht im obigen Sinne gibt es bei der Stadt Kamen noch nicht.

0.6.2 Nachhaltigkeitsindikatoren

Nachhaltigkeitsindikatoren dienen dazu, die Wirksamkeit der MaRnahmen und Instrumente zu
Nachhaltigkeitsaspekten fortlaufend zu messen und zu bewerten. Fur eine erste allgemeine
Einschatzung kann auf bestehende Kennzahlenkonzepte zur nachhaltigen Entwicklung zurtick-
gegriffen werden.

Fir die kommunale Ebene in NRW ist insbesondere das von der Landesarbeitsgemeinschaft
Agenda 21 NRW e.V. (LAG 21) entwickelte Indikatorenset von Bedeutung. In ihrem Nachhaltig-
keitsbericht nrwkommunal® stellte die LAG 21 neben Befragungsergebnissen bisher Indikatoren
zu verschiedenen Themenbereichen fur alle nordrhein-westfalischen Kommunen im Zeitverlauf
dar. Wenngleich die LAG 21 nunmehr auf die Darstellung der Indikatoren in ihrem Bericht ver-
zichtet und die qualitativen Befragungsergebnisse in den Vordergrund stellt’, erlauben die sei-
nerzeit definierten Indikatoren einen guten flachendeckenden Uberblick.

Wir haben in unserer Prifung der mittleren kreisangehérigen Stadte dieses Indikatorenset auf-
gegriffen, weil eine nachhaltige Entwicklung und ein nachhaltiges Handeln von zentraler, strate-
gischer Bedeutung sind. Wir mochten der Politik und der Verwaltung mit dem Indikatorenset der
LAG 21 einen Gesamtiiberblick zur Nachhaltigkeit geben und einen Vergleich innerhalb der
mittleren kreisangehdrigen Stadte ermoéglichen. Dazu haben wir die Nachhaltigkeitsindikatoren

8 vgl. LAG 21, Nachhaltigkeitsbericht nrwkommunal 2022, https://www.lag21.de/files/default/pdf/Themen/nn-transfer-n/lag21-nrwkommu-
nal-2022.pdf.

7vgl. LAG 21, Nachhaltigkeitsbericht nrwkommunal, https://www.lag21.de/files/default/pdf/ Themen/nn-transfer-n/nrwkommunal-2024.pdf

gPANRW Seite 23 von 208




+ Stadt Kamen + Vorbericht ® 050.010.020_05599

aus allgemein zuganglichen Datenquellen® und eigenen Erhebungen ermittelt und einen inter-
kommunalen Vergleich erstellt.

Im Folgenden stellen wir zunachst auf der Basis von Streu- und Balkendiagrammen eine Aus-
wahl von Nachhaltigkeitsindikatoren fiir die Stadt Kamen dar. Indikatoren mit einer hohen Aus-
sagekraft und strategischen Relevanz erhalten den Vorrang. Die in den vorangegangenen
Uberortlichen Prifungen dargestellten Strukturkennzahlen wurden, soweit moglich, in die Nach-
haltigkeitsindikatoren Uberfuhrt.

0.6.2.1 Ausgewahlte Nachhaltigkeitsindikatoren im interkommunalen Ver-
gleich

Die Bevolkerungsentwicklung ist ein Kontextindikator und zeigt bei einem positiven Prozent-
wert, dass die Bevolkerung in dem Stadtgebiet bis 2050 gegeniiber dem Jahr 2025 wachst. Bei
einem negativen Prozentwert verringert sich die Bevolkerung.

Bevélkerungsentwicklung bis 2050 in Prozent

»e L4 Lo/ o O 000 »

-15,75 9,85

¢ Vergleichskommunen B Median Kamen  e===\\ert 0

Von 2012 bis 2024 sind die Einwohnerzahlen in der Stadt Kamen von 43.765 auf 42.319° ge-
sunken. Dieser Trend setzt sich bis 2050 weiter fort. Die Bevolkerungsprognose zeigt weiter ei-
nen negativen Trend. Die Bevdlkerung der Stadt Kamen wird danach um 7,88 Prozent bis 2050
sinken. Der Median bei den mittleren kreisangehdrigen Kommunen insgesamt zeigt einen bes-
seren negativen Trend. Die Prognose geht hier von einer Bevdlkerungsentwicklung von -4,30
Prozent bis 2050 aus. Es gibt in diesem Vergleich allerdings auch Stadte, die bis 2050 eine po-
sitive Bevolkerungsentwicklung erwarten.

Der Abhangigenquotient zeigt das Verhaltnis der wirtschaftlich abhangigen Bevolkerung zur
Bevdlkerung im erwerbsféhigen Alter. Als wirtschaftlich abhangig gelten dabei altersmafig nicht
erwerbsfahige Personen unter 15 und ber 65 Jahre.

8 IT.NRW, Energieatlas NRW vom LANUV NRW u.a.

¢ Einwohnerzahlen 2012 bis 2022 auf Basis Zensus 2011 und ab 2023 auf Basis Zensus 2022
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Abhdngige Personen je 100 Personen im erwerbsfahigen Alter (Abhangigenquotient) 2025

® 66 66O CHMEMOBNNG WD THBBGMNS 6 W & @

51,06 75,84

¢ Vergleichskommunen M Median Kamen

In der Stadt Kamen sind im Jahr 2025 62,35 Prozent der Bevolkerung nicht im erwerbsfahigen
Alter. Der Quotient ist gegeniber 2012 aufgrund der demografischen Entwicklung angestiegen.
2012 lag der Wert noch bei 52,74 Prozent. Interkommunal positioniert sich die Stadt Kamen da-
mit etwa beim dritten Viertelwert aller Vergleichskommunen. Der Anteil der Bevdlkerung im er-
werbsfahigen Alter ist in Kamen demnach niedriger als bei 75 Prozent der Vergleichskommu-
nen.

Der Indikator der Schulabgehenden ohne Abschluss bezieht sich auf das SDG 4 ,Hochwer-
tige Bildung®. Ein fehlender Schulabschluss ist haufig mit schlechteren Zukunftsaussichten fur
die Betroffenen verbunden.

Schulabgehende allgemeinbildende Schulen ohne Abschluss in Prozent 2024

© CHEHMBATHINNGD DG CMEMOBM® ¢ ¢ @ @ @

0,00 21,28

¢ Vergleichskommunen M Median Kamen

Der Anteil der Schulabgehenden ohne Schulabschluss liegt in der Stadt Kamen im Jahr 2024
bei 8,42 Prozent. Die Stadt Kamen liegt damit im Jahr 2024 deutlich iber dem interkommunalen
Median, der bei 5,88 Prozent liegt. Der Wert schwankt in den Jahren 2012 bis 2024 stark von
2,15 Prozent im Jahr 2020 bis 8,51 Prozent im Jahr 2023. Im Durchschnitt der letzten finf Jahre
verlassen in Kamen etwa 5,79 Prozent der Schulabgehenden die allgemeinbildenden Schulen
ohne Abschluss.

Die Betreuungsquote der unter 3-Jahrigen bezieht sich auf das SDG 4 ,Hochwertige Bil-
dung®. Sie ist ein wichtiger Indikator flr die soziale und 6konomische Dimension einer nachhalti-
gen Entwicklung. Bildung, Chancengleichheit und Demografischer Wandel sind dabei ebenso
bedeutend wie die finanzielle Situation von Familien oder alleinerziehenden Familien.

gPANRW Seite 25 von 208




+ Stadt Kamen + Vorbericht ® 050.010.020_05599

Betreuungsquote der unter 3-Jahrigen in Prozent 2025
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10,10 39,32

¢ Vergleichskommunen M Median Kamen

Die Betreuungsquote fur Kinder unter drei Jahren liegt in der Stadt Kamen bei 24,64 Prozent.
Das bedeutet, dass etwa ein Viertel aller Kinder unter drei Jahren in einer Kindertageseinrich-
tung oder in 6ffentlich geférderter Kindertagespflege betreut werden. 2012 lag der Wert noch
bei 10,49 Prozent und hat sich damit in den Folgejahren mehr als verdoppelt. Weitere Kennzah-
lenvergleiche zur Tagesbetreuung fiir Kinder enthalt der Teilbericht 7. gpa-Kennzahlenset.

Die Wahlbeteiligung bei der letzten Kommunalwahl bezieht sich auf das Ziel SDG 16 ,Frie-
den, Gerechtigkeit und starke Institutionen®. Sie zeigt an, wie inklusiv und reprasentativ kommu-
nale Entscheidungsfindungsprozesse von der eigenen Bevdlkerung wahrgenommen werden.

Wahlbeteiligung Kommunalwahl in Prozent 2025

® » @ W6 CMDNID® 6 ¢ MR DNRNEDS IS W ¢ 2

43,62 69,94

¢ Vergleichskommunen M Median Kamen

Die Wahlbeteiligung bei der Kommunalwahl lag 2020 in Kamen bei 48,19 Prozent. 2025 ist der
Wert gestiegen und liegt bei 57,36 Prozent. Die Stadt Kamen positioniert sich damit unter dem
Median aller Vergleichskommunen, der bei 59,08 Prozent liegt. Nahere Informationen zu den
Gremien der Stadt Kamen stellen wir im Teilbericht 3. Gremienarbeit dar.

Mit dem Zieljahr des Erreichens der CO2/Treibhausgas-Neutralitat zeigt sich, bis wann die
Kommune treibhausgasneutral werden will. Dies steht im Einklang mit dem Ziel SDG 13 ,MalR-
nahmen zum Klimaschutz®. Dazu erheben wir in allen mittleren kreisangehdrigen Stadten, in
welchem Jahr die COz/Treibhausgas-Neutralitat erreicht werden soll.
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Zieljahr der CO2/Treibhausgas-Neutralitat

2029 1

2030 4

2035 11

2040 16

2045 53

2050 22

Die Stadt Kamen strebt die bilanzielle Treibhausgas-Neutralitat bis 2040 an. Sie gehoért damit
zur Minderheit der Vergleichsstadte, die ein ambitionierteres Ziel verfolgen als das von der Lan-
desregierung festgelegte Zieljahr 2045.

Die Steuereinnahmekraft je Einwohnerin bzw. Einwohner (EW) ist ein Indikator flr die wirt-
schaftliche und finanzielle Lage einer Stadt und bezieht sich auf das SDG 16 ,Frieden, Gerech-
tigkeit und starke Institutionen®.

Steuereinnahmekraft je EW in Euro 2024

oy W BEDENGO * o ®

907 7.709

¢ Vergleichskommunen M Median Kamen

Die Steuereinnahmekraft ist in der Stadt Kamen seit 2012 von 762 Euro auf 1.345 Euro je Ein-
wohnerin bzw. Einwohner gestiegen. Damit liegt Kamen im Vergleichsjahr noch unter dem bei

1.667 Euro liegenden Median der mittleren kreisangehdrigen Kommunen. Zur Entwicklung der
Haushaltssituation verweisen wir auf den Teilbericht 1. Finanzen.

0.6.2.2 Nachhaltigkeitsindikatorenset der Stadt Kamen im intra- und inter-
kommunalen Vergleich

Auf den nachfolgenden Seiten bilden wir das gesamte Indikatorenset der LAG 21 als inter- und
intrakommunalen Vergleich der mittleren kreisangehdrigen Stadte ab. Detaillierte Informationen
zur Aussagekraft und Differenzierung der einzelnen Indikatoren enthalt der Nachhaltigkeitsbe-
richt der LAG 21'°, Wenn wir fir Kennzahlen keinen Wert ermitteln kdnnen, geben wir in der
entsprechenden Spalte den Hinweis ,keine Angabe (k. A.)".

0 vgl. LAG 21, Nachhaltigkeitsbericht nrwkommunal 2022, https://www.lag21.de/files/default/pdf/Themen/nn-transfer-n/lag21-nrwkommu-
nal-2022.pdf.
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Aufgrund des Zensus 2022 haben alle einwohnerbezogenen Nachhaltigkeitsindikatoren im Jahr
2012 eine andere Datenbasis als die aktuellen Werte. Dies ist bei der Betrachtung der zeitlichen
Entwicklung zu berlcksichtigen. Die betroffenen Werte des Jahres 2012 sind in der Tabelle mit

einem Sternchen gekennzeichnet.
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Nachhaltigkeitsindikatoren "'der Stadt Kamen

Kamen 1. Viertel- LI 3. Viertel- Anzahl Vergleichs-

Themenbereich / Indikator aktuell Minimum wert (M\Z:::n) wert Maximum Werte jahr

Kontextindikatoren Demografie'?

Bevolkerungsentwicklung bis 2050 in Prozent k. A. -7,88 -15,75 -6,51 -4,30 -1,03 9,85 131 2025
Abhangigenquotient

(Abhangige Personen je 100 Personen im erwerbsfahi- 52,74* 62,35 51,06 57,58 60,26 62,74 75,84 131 2025
gen Alter)

Anteil der EW'™ 0 bis unter 21 Jahre an der Gesamtbe- 18,92" 18,65 17,77 19,15 19,91 20,44 25,69 131 2025
voélkerung in Prozent

Antel! der EW 1fb 80 Jahre an der Gesamtbevolke- 5,90% 7.91 5,16 6.62 7.26 7.95 10,19 131 2025
rung in Prozent

Bildung und Betreuung

Schulabgehende allgemeinbildende Schulen ohne Ab- 5,97 8.42 0,00 3.42 5.88 9.36 21.28 131 2024
schluss in Prozent

Schulabgehende allgemeinbildende Schulen mit hohe-

rem Schulabschluss™ in Prozent 43,28 37,89 19,67 36,96 42,62 48,22 67,95 131 2024
Betreuungsquote der unter 3-J&hrigen in Prozent 10,49* 24,64 10,10 18,28 22,49 26,21 39,32 131 2025

" vgl. LAG 21, Nachhaltigkeitsbericht nrwkommunal 2022, https://www.lag21.deffiles/default/pdf/Themen/nn-transfer-n/lag21-nrwkommunal-2022.pdf

12 Als Vergleichsjahr ist hier das Jahr 2025 ausgewiesen. Die gpaNRW verwendet fiir das Vergleichsjahr 2025 durchgéngig die Einwohnerzahlen am Stichtag 31.12.2024 auf der Basis des Zensus 2022.
'3 Die gpaNRW beriicksichtigt beim Jugendanteil die Bevélkerung unter 21 Jahre. Die LAG 21 stellt stattdessen die Bevélkerung unter 15 Jahren dar.
4 Die gpaNRW beriicksichtigt beim Altenanteil die Bevélkerung (iber 80 Jahre. Die LAG 21 stellt stattdessen die Bevélkerung iiber 65 Jahren dar.

5 Als héherer Schulabschluss wird die Allgemeine Hochschulreife sowie die Fachhochschulreife beriicksichtigt.
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2. Viertel-

Themenbereich / Indikator I::tr:ee;; Minimum = \‘:Ii::el- we!-t = \‘:Ii::el- Maximum I‘\Ar;:;ZI Ver?:;i:hs-
(Median)

Betreuungsquote der 3 bis unter 6-Jahrigen in Prozent 96,30* 91,80 64,97 92,35 95,66 98,08 108 131 2025
Wahlen

Wabhlbeteiligung Kommunalwahl in Prozent k. A. 57,36 43,62 55,91 59,08 61,96 69,94 131 2025
Wabhlbeteiligung Bundestagswahl in Prozent k. A. 82,38 74,91 81,35 83,64 85,18 88,61 131 2025
Wabhlbeteiligung Europawahl in Prozent k. A. 62,64 50,88 61,24 64,42 67,29 73,33 131 2024
Flache'®

Siedlungs- und Verkehrsflache je EW** in gm 383* 396 237 396 510 663 1.467 131 2024

Flachenneuinanspruchnahme
(Zuwachs der Siedlungs- und Verkehrsflache seit dem 6,17 3,00 -23,00 0,50 3,00 9,00 49,00 131 2024
Vorjahr in ha)

Neu erstellte Wohngebaude je 10.000 EW** 6,40* 7,08 0,36 4,27 7,11 10,13 26,46 131 2024

Klima und Energie

Zieljahr der CO,/Treibhausgasneutralitat!” k. A. 2040 2029 2040 2045 2045 2050 107 2025
Anteil erneuerbare Energien am Stromverbrauch in KA 12,81 5,09 10.19 22.18 42,81 359 131 2024
Prozent

Mobilitat

Pendelndensaldo je 100 EW** -8,55* -12,83 -25,95 -12,41 -6,66 -0,12 27,13 131 2025

6 Die Erhebung fiir die Flachenerhebung nach Art der tatséchlichen Nutzung erfolgt seit dem Jahr 2016 durch das Amtliche Liegenschaftskataster-Informationssystem (ALKIS). Zuvor lagen der Erhebung die Automati-
sierten Liegenschaftsbiicher (ALB) zugrunde. Mit dieser Umstellung gingen auch Anderungen und Erweiterungen des Nutzungsartenkatalogs einher, sodass die verwendeten Definitionen und Abgrenzungen nicht in
vollem Umfang libereinstimmen. Die Vergleichbarkeit der Werte fir die Siedlungs- und Verkehrsflache ist daher nicht in vollem Umfang gegeben.

7 Eigene Erhebungen.
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. . Kamen o 1.Viertel- 2 Vierel 5 viertel. . Anzahl  Vergleichs-

Themenbereich / Indikator aktuell Minimum wert wert wert Maximum Werte ahr
(Median) )
PKW-Dichte *
(Zugelassene PKW je 1.000 EW*) 533 624 540 620 643 670 1.135 131 2025
Veranderung der polizeilich erfassten Straenverkehrs-
unfalle seit dem Vorjahr in Prozent -6,48 -15,24 -33,80 -8,71 -0,44 6,31 38,00 131 2024
Kommunale Finanzen'®
T T T T T

Steuereinnahmekraft je EW** in Euro | 762* ‘ 1345 907 1.473 ‘ 1667 1.923 ‘ 7.709 131 ‘ 2024
Gesellschaftliche Teilhabe / Armut
Mindestsicherungsquote' in Prozent ’ 11,40* ‘ 9,80 ’ 4,80 ’ 6,65 ‘ 7,80 ’ 9,55 ‘ 14,60 ’ 131 ‘ 2024
Arbeit und Wirtschaft
Sozialversicherungspflichtig Beschaftigte am Arbeitsort .
je 1.000 Erwerbsfahige (Arbeitsplatzdichte) 378 437 232 435 558 674 1.187 131 2025
Beschaftigungsquote am Wohnort in Prozent 50,81 64,49 51,26 63,36 65,15 67,39 75,76 131 2025
Sozialversicherungspflichtig Beschaftigte am Wohnort 14.560 16.810 6.521 10.941 13.935 17.963 26.882 131 2025
am 30.06. ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
Gewerbeanmeldungen fiir Neugriindungen je 1.000 6.17* 524 472 603 685 761 15.58 131 2024
EW* ) , , , , , ,
Arbeitslosenanteil in Prozent 12,79 9,78 4,51 6,27 7,60 8,71 14,97 131 2025

'8 Die gpaNRW analysiert im Teilbericht Finanzen die Schuldenlage der Kommunen. Die Indikatoren der LAG 21 zur Verschuldung nutzen Daten von IT.NRW. Diese Daten beinhalten teilweise andere Beurteilungen /
Zuordnungen von kommunalen Beteiligungen und Eigenbetrieben als es in unserer Prifungsdefinition und -darstellung vorgesehen ist. Daher kann es zu erheblichen Abweichungen kommen, sodass wir an dieser
Stelle auf die Darstellung von Verschuldungsindikatoren verzichten und auf den Teilbericht Finanzen verweisen.

9 Als Mindestsicherungsleistungen werden die Grundsicherung fiir Arbeitssuchende nach dem SGB |1, laufende Hilfen zum Lebensunterhalt auRerhalb von Einrichtungen nach dem SGB XII, Grundsicherung im Alter
und bei Erwerbsminderung nach dem SGB XII und Regelleistungen nach dem AsylbLG verstanden.
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Themenbereich / Indikator

(Verhaltnis der nicht erwerbstatigen Personen im er-
werbstatigen Alter zu den sozialversicherungspflichtig
Beschaftigten)

Kamen
2012

Kamen
aktuell

Minimum

1. Viertel-
wert

2. Viertel-
wert
(Median)

3. Viertel-
wert

Maximum

Anzahl
Werte

Vergleichs-
jahr

Gesundheit

Sterbefélle von Personen unter 65 Jahren je 10.000
EW**

18,28~

22,64

9,46

14,09

15,65

17,96

25,34

131

2024

* Der Wert aus dem Jahr 2012 beruht auf Daten des Zensus 2011 und ist daher mit den aktuellen (Vergleichs-)Werten auf der Basis des Zensus 2022 nur eingeschrankt vergleichbar.

** EW = Einwohnerinnen und Einwohner
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gpPANRW

1. Finanzen

1.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Priifung der Stadt Kamen im Prifgebiet Finan-
zen stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Haushaltssituation

Zwischen 2019 und 2021 befand sich die Stadt Kamen in der Haushaltssicherung. In diesem
Zeitraum konnte Kamen keine genehmigungsfreien Haushalte vorlegen. Die Jahresabschlisse
fielen entgegen der Planung deutlich besser aus, von 2020 bis 2023 hat die Stadt hier positive
Ergebnisse generiert. Dadurch entwickelte sich auch das Eigenkapital sehr erfreulich und stieg
um rund 19 Mio. Euro auf insgesamt 57 Mio. Euro an. Im interkommunalen Vergleich hat die
Stadt Kamen eine niedrige Eigenkapitalausstattung. Im Haushalt 2025 plant die Stadt, mit Aus-
nahme des Jahres 2026, negative Jahresergebnisse. Bereits 2025 kann das Jahresdefizit nur
anteilig durch die Ausgleichsriicklage gedeckt werden. Die Stadt Kamen ist ab diesem Zeitpunkt
nicht mehr uneingeschrankt handlungsfahig und unterliegt aufsichtsrechtlichen Ma3nahmen.

Die Gesamtverbindlichkeiten des Konzerns sind mit 4.198 Euro je Einwohnerin bzw. Einwohner
im interkommunalen Vergleich Uberdurchschnittlich. Im Haushaltsplanungszeitraum erwartet die
Stadt Kamen Finanzmittelfehlbetrage in Hohe von insgesamt 59 Mio. Euro. Neben einer Finan-

zierung der umfangreichen Investitionsmafinahmen muss die Stadt daher mittelfristig, nach ak-

tuellen Planungsstand, Liquiditatskredite aufnehmen.

Haushaltssteuerung

Die Stadt Kamen hat zum Zeitpunkt der Priifung noch keine Nachhaltigkeitsstrategie verab-
schiedet. In der Fortschreibung des 2015 verabschiedeten integrierten Klimaschutzkonzeptes
(ISEK) das als strategische Grundlage fur KlimaschutzmafRnahmen dient, finden sieben der
siebzehn Nachhaltigkeitsziele der Vereinten Nationen Bertcksichtigung. Um ihr gestecktes Ziel
- Treibhausgasneutralitat bis 2040 — zu erreichen werden auch andere Bereiche wie die Stadt-
entwicklung, die Digitalisierung der Verwaltung und die Optimierung der sozialen Infrastruktur
einbezogen.

Eine wesentliche Sdule nachhaltiger Haushaltsfihrung ist die Planung von Investitionen im
Rahmen von Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen. Bei grof3eren Investitionsvorhaben fiihrt die
Stadt Kamen regelmafig Kosten- und Folgekostenanalysen durch. Eine einheitliche Regelung
zur systematischen Anwendung von Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen existiert jedoch bislang
nicht. Kamen hat verbindliche Wertgrenzen nach § 13 Abs. 1 KomHVO NRW festgelegt, ab de-
nen Wirtschaftlichkeitsvergleiche erforderlich sind. Die gpaNRW empfiehlt, Mindeststandards in
einer Dienstanweisung zu regeln, um die Wirtschaftlichkeitsbetrachtung insbesondere bei de-
zentralen Entscheidungen zu starken und die Transparenz von Investitionsentscheidungen zu
verbessern.
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Sicherheit und die Kontrolle des Verwaltungshandelns spielen beim Kredit- und Anlagema-
nagement eine zentrale Rolle, um unnétige Risiken zu vermeiden. Die Prifung der gpaNRW
hat ergeben, dass in der Praxis diese Sicherheit und Kontrolle gewabhrleistet ist. Der Stadt wird
dennoch empfohlen, fur ihr Anlagemanagement einen schriftlichen, verbindlichen Rahmen zu
schaffen. Das Kreditmanagement ist bereits in der Dienstanweisung Finanzbuchhaltung thema-
tisiert.

1.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

AnschlieRend folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fir alle Stadte
gultig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

1.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Im Prufgebiet Finanzen gibt die gpaNRW einen Kurziberblick Uber die Haushaltssituation der
Stadt Kamen. Methodisch stellt die gpaNRW wesentliche Kennzahlen zur Haushaltssituation
im Zeitverlauf und interkommunalen Vergleich dar.

Sie beantwortet dartiber hinaus folgende Fragen zur Haushaltssteuerung:

e Hat die Stadt Nachhaltigkeitsziele und -kennzahlen in ihrem Haushalt integriert?
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o Fuhrt die Stadt bei Investitionsentscheidungen Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen
routine- und standardmafig durch?

e Beschaftigt sich die Stadt mit den relevanten Anforderungen ihres Kredit- und An-
lageportfolios?

In der Anlage dieses Teilberichts liefern erganzende Tabellen zusatzliche Informationen. Diese
zeigen neben der Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen aus der aktuellen
Prifung die Zusammensetzung und Entwicklung einzelner (Bilanz-)Posten sowie erganzende
Berechnungen.

1.4 Haushaltssituation

Die gpaNRW stellt die Haushaltssituation auf Basis der festgestellten Jahresabschliisse 2019
bis 2024 dar.

Fir die Plandaten berilicksichtigen wir den bekannt gemachten Haushaltsplan 2025 einschliel3-
lich der mittelfristigen Haushaltsplanung bis 2028.

Die interkommunalen Vergleiche erfolgen auf Basis des Jahres 2023, da fir 2024 noch nicht
genugend Vergleichswerte vorliegen.
1.4.1 Haushaltsstatus

+ Die Stadt Kamen unterlag bis 2021 aufsichtsrechtlichen MalRnahmen gemaf § 76 GO NRW,
die Aufstellung eines Haushaltsicherungskonzeptes war verpflichtend. Bereits 2020 kann die
Stadt Kamen ausgeglichene Haushalte darstellen. Durch die Verringerung der allgemeinen
Rucklage ab 2025 unterliegt die Stadt erneut aufsichtsrechtlichen Malnahmen.

Haushaltsstatus Kamen 2019 bis 2025

Ausgeglichener Haushalt X X X

Fiktiv ausgeglichener Haushalt X

Genehmigungspflichtige Verringerung
der allgemeinen Ricklage

Genehmigungspflichtiger Verlustvortrag

Haushaltssicherungskonzept genehmigt X X

* Der Haushaltsstatus in den Ist-Jahren bis 2024 bemisst sich am Jahresergebnis, der Haushaltsstatus in den Plan-Jah-
ren ab 2025 am Haushaltsplan.

**Ab dem Haushaltsjahr 2026 plant die Stadt Kamen einen globalen Minderaufwand ein. Die Stadt sollte diesen Minder-
aufwand auch tatsachlich erreichen, um den Haushaltsausgleich sicherzustellen.

Die Hohe der Ausgleichsriicklage und der allgemeinen Ricklage zeigen, inwieweit die Stadt ak-
tuell und in den kommenden Jahren negative Jahresergebnisse ausgleichen kann.
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Jahresergebnisse und Riicklagen Kamen 2024 bis 2028

Grund- und Kennzahlen 2024 2025 2026 2027 2028
Jahresergebnis in Tausend Euro* -5.186 -13.149 647 -3.002 -2,72
Ausgleichsriicklage in Tausend Euro 11.259 0,00 647 0,00 0,00
Verlustvortrag gem. § 78 Abs. 2 Satz 1 Nummer 2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
GO NRW in Tausend Euro

Bilanzieller Verlustvortrag in Tausend Euro 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Allgemeine Riicklage in Tausend Euro 40.632 38.742 38.742 36.387 36.384
Veranderung der Ausgle|ch§ru§klage des Vorjah- 5.186 11.259 647 647 0,00
res durch das Jahresergebnis in Tausend Euro

Veranderung der allgemeinen Riicklage des Vor-

jahres durch das Jahresergebnis in Tausend Euro 0,00 1.890 0,00 2355 2,72
Veranderung der allgemeinen Ricklage durch Ver- 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

rechnung vorgetragener Verluste in Tausend Euro

Verringerung der allgemeinen Riicklage des Vor-
jahres durch das Jahresergebnis und die Verrech- -2,92 -1.890 0,00 -2.355 -2,72
nung vorgetragener Verluste in Tausend Euro

Verringerung der allgemeinen Riicklage des

keine Ver- keine Ver-
Vorjahres durch das Jahresergebnis und vorge- rier:ngruir 4,65 rier:ngruir 6,08 0,01
tragene Verluste in Prozent 9 9 9 9
. Er-
Fehlbetragsquote in Prozent 9,00 2534 | POS-EF 7,62 0,01
gebnis

2024: IST, ab 2025: PLAN
* Die Jahresergebnisse im PLAN bertcksichtigen die Jahresergebnisse nach Abzug globaler Minderaufwand.

Die gpaNRW nimmt den Verwendungsbeschluss vorweg und ordnet die Jahresergebnisse di-
rekt der Ausgleichsricklage bzw. der allgemeinen Rucklage zu.

1.4.2 Ist-/ Plan-Ergebnisse

+ Die Stadt Kamen kann von 2020 bis 2023 Jahresiiberschiisse erzielen. Diese Uberschiisse
sind jedoch stark von den auRRerordentlichen Ertrdgen nach dem NKF-CUIG gepragt. Damit
erzielt die Stadt Jahresergebnisse je Einwohner im Bereich des Medians bzw. des 3. Viertel-
wertes.
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+ FUr das Jahr 2025 geht die Stadt Kamen von einer schlechter werdenden Haushaltslage aus
und plant ein deutliches Defizit von rund 13 Mio. Euro. In den nachfolgenden Jahren bis
2028 verbessert sich aus Sicht der Stadt die Haushaltslage. 2026 plant Kamen sogar mit ei-
nem Jahresuberschuss. Die Ergebnisse summieren sich auf minus 20,69 Mio. Euro. Daraus
resultiert, dass bereits 2025 die Ausgleichsrucklage nicht mehr auskémmlich ist.

Jahresergebnisse sowie Jahresergebnisse ohne auBerordentlichen Ertrag nach dem NKF-CUIG Ka-
men in Tausend Euro 2019 bis 2028

12.000
9.000
6.000
3.000

0

-3.000

-6.000

-9.000

-12.000
-15.000

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

~— Jahresergebnis in Tausend Euro

Jahresergebnis ohne auRerordentlicher Ertrag nach dem NKF-CUIG in
Tausend Euro

*bis 2024: IST, ab 2025: PLAN
**Die Plan-Jahre berticksichtigen die Jahresergebnisse nach Abzug globaler Minderaufwand

Die einzelnen Jahresergebnisse stehen in der Tabelle 2 in der Anlage dieses Teilberichts.

Interkommunal verglichen positioniert sich die Stadt Kamen wie folgt:
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Jahresergebnis je EW* in Euro 2019 bis 2024

300 |
250
200
150
100

50,00

0,00 ‘ :
-100 |

-150
-200
-250

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) ~—Kamen

* Einwohnerin bzw. Einwohner

Der Vergleichskorridor erfasst den Wertebereich der Stadte zwischen dem ersten und dritten
Viertelwert. Oberhalb und unterhalb des Vergleichskorridors liegen die jeweils 25 Prozent der
Stadte mit den héchsten bzw. niedrigsten Werten.

Die einzelnen Werte stehen in der Tabelle 3 im Anhang dieses Teilberichts.

Jahresergebnis ohne auBerordentlichen Ertrag NKF-CUIG je EW in Euro 2020 bis 2023
200
150
100

50,00

0,00 ‘ ‘
50,00 | \l

-100

-150
2020 2021 2022 2023

Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) ~—Kamen

Die einzelnen Werte stehen in der Tabelle 4 im Anhang dieses Teilberichts.

Einen Einfluss auf die Hohe der Steuerertradge und der Jahresergebnisse haben die festgeleg-
ten Steuerhebesatze. Im Vergleich positioniert sich die Stadt Kamen mit ihren gewahlten He-
besatzen wie folgt:
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Hebesitze Kamen in von Hundert 2024

Durchschnitts-

Durchschnitts- Durchschnitts-

Steuerart wertder Gro- \ des Krei-  wert des Regie- HKHVEE ';If B
Renklasse It. e runasbezirks® satz
IT.NRW 9
Grundsteuer A 440 320 478 333 259
Grundsteuer B 940 621 803 658 501
Gewerbesteuer 470 436 478 473 416

*gewogener Durchschnitt, **GfG 2024

Zum 1. Januar 2025 erfolgte eine Reform der Grundsteuer. Ziel und Vorgabe des Bundesge-
setzgebers war es, dass die Grundsteuerreform insgesamt aufkommensneutral gestaltet wer-
den soll. Die Stadt Kamen hat auf eine Differenzierung der Hebesatze fiir Wohngebaude und
Nichtwohngebaude verzichtet. 2025 hat Kamen aus eigener Rechnung festgesetzte Hebesatze
gewahlt.

Die Hebesatze der Stadt Kamen bleiben 2025 unverandert.

1.4.3 Eigenkapital

+ Die Stadt Kamen befand sich bis 2021 in der Haushaltssicherung. Dank der Konsolidie-
rungsbemihungen der Stadt und der Verbuchung der Corona- und kriegsbedingten Scha-
den als aulRerordentliche Ertrédge hat sich das Eigenkapital seit 2019 um 18,85 Mio. Euro er-
hoéht. Im interkommunalen Vergleich 2024 gehért die Stadt Kamen zu den Kommunen mit
unterdurchschnittlichem Eigenkapital.

+ Das Eigenkapital wird in den kommenden Jahren durch die geplanten Defizite weiter redu-
ziert. Ausgehend von der Haushaltsplanung 2025 wird das Eigenkapital 1 bis 2028 auf 36,38
Mio. Euro sinken, das ist ein Riickgang von rund 30 Prozent gegenlber 2024.

+ Durch die Beantragung der Altschuldenhilfe des Landes nach dem Altschuldenentlastungs-
gesetz Nordrhein-Westfalen wird die Stadt Kamen ihr Eigenkapital deutlich stéarken kénnen.

Die einzelnen Positionen zum Eigenkapital stehen in der Tabelle 5 im Anhang dieses Teilbe-
richts.
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Eigenkapitalquote 1 in Prozent 2024

Minimum -24.49

Kamen . 13,11
1. Viertelwert - 14,45
2. Viertelwert (Median) - 29,12
3. Viertelwert - 42,92

Maximum 77,53

In den interkommunalen Vergleich sind 52 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

¢ e o @ W V600 40 BING N US oS 4

24,49 77,53

@ Vergleichskommunen 4 Kamen  s===\Nert O

Weitere Eigenkapitalkennzahlen 2024

1.vier- 2V 3 vVier-  Maxi-  Anzahl
Kennzahlen telwert

telwert : telwert mum Werte

(Median)

Eigenkapitalquote 1 ohne Bilanzie- }
rungshilfe NKF-CUIG in Prozent 7.89 27,02 1,28 28,15 41,56 77,50 52
Eigenkapitalquote 2 in Prozent 31,86 -5,40 39,63 50,23 66,80 89,47 52
Eigenkapitalquote 2 ohne Bilanzie- R
rungshilfe NKF-CUIG in Prozent ar.r 7,54 38,28 48,02 66,51 8945 52
Ausgleichsriicklage je EW in Euro 266 0,00 128 413 1.032 7.619 51
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144 Verbindlichkeiten

+ Der Stadt Kamen ist es im Kernhaushalt von 2019 bis 2023 gelungen ihre Verbindlichkeiten
um rund 9,46 Mio. Euro zu verringern. 2024 gelingt das nicht mehr. Den wertgroRten Anteil
an den Verbindlichkeiten bei den Mehrheitsbeteiligungen ist der Stadtentwasserung Kamen
zuzurechnen. Hierbei handelt es sich hauptursachlich um rentierlich Kredite. Damit erreicht
der Konzern 2023 vergleichsweise tUberdurchschnittliche Gesamtverbindlichkeiten.

+ Das nach der Planung weiter steigende Investitionsvolumen I8st kiinftig einen sehr hohen
Finanzbedarf aus. Dieser wird bei Umsetzung der geplanten MalRnahmen zu einem deutli-
chen Anstieg der Gesamtverbindlichkeiten flhren.

+ Die Altschuldenhilfe des Landes wird, durch die Reduzierung der Liquiditatskredite, auch
Auswirkungen auf die Verbindlichkeiten haben.

Fir die Berechnung der Gesamtverbindlichkeiten 2023 hat die gpaNRW die Verbindlichkeiten
des Kernhaushaltes der Stadt Kamen mit denen der Mehrheitsbeteiligungen und Sondervermoé-
gen unter Beriicksichtigung wesentlicher Verflechtungen saldiert.

Die so ermittelten Verbindlichkeiten hat die gpaNRW mit den Gesamtverbindlichkeiten anderer
Stadte verglichen. Soweit von anderen Stadten nur hilfsweise errechnete Verbindlichkeiten des
Konzerns vorlagen, hat die gpaNRW diese Verbindlichkeiten in den Vergleich einbezogen.

Die einzelnen Positionen der Gesamtverbindlichkeiten Konzern stehen in der Tabelle 6 im An-
hang dieses Teilberichts.

Interkommunal verglichen positioniert sich die Stadt Kamen mit ihnren Gesamtverbindlichkeiten
Konzern wie folgt:

Gesamtverbindlichkeiten Konzern je EW in Euro 2023

Minimum 826
1. Viertelwert 2.282
2. Viertelwert (Median) 3.544
Kamen 4.198
3. Viertelwert 4.663
Maximum 16.845

In den interkommunalen Vergleich sind 65 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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CMODOW B WD 600  ® © o

826 16.845

®Vergleichskommunen MMedian Kamen

Die geplanten Salden aus der Finanzplanung zeigen, inwieweit eine Stadt zukUnftig in der Lage
ist, eigenstandig Investitionen und Darlehenstilgungen zu finanzieren oder ob sie hier auf eine
Fremdfinanzierung angewiesen ist.

Salden der Finanzplanung Kamen in Tausend Euro 2024 bis 2028

Saldo aus laufender Verwaltungstatigkeit 645 -8.440 3.521 664 4.550

Saldo aus Investitionstatigkeit -21.246 -11.408 -11.713 -8.976 -6.663

Finanzmitteliberschuss/ -fehlbetrag -20.602 -19.848 -8.191 -8.312 -2.113

Saldo aus Finanzierungtatigkeit 12.402 19.848 8.191 8.312 2113

Anderung des Bestandes an eigenen Finanzmitteln -8.200 0,00 0,00 0,00 0,00
1.4.5 Haushaltskonsolidierung

Um auch in schwierigeren Zeiten einen Haushaltsausgleich zu erreichen, sollte eine Stadt frei-
willige Leistungen und Standards, die Uber das rechtlich notwendige Mal hinausgehen, auf den
Prifstand stellen. Dies bedarf einer kritischen Aufgabenanalyse und Prioritdtensetzungen. Dies
gilt insbesondere fiir Stadte, die ihre Ausgleichsriicklage verbraucht haben und haushaltsrechtli-
chen Einschrankungen unterliegen. Eine Stadt kann im Rahmen ihres Selbstverwaltungsrechts
zwar entscheiden, freiwillige Leistungen weiter zu erbringen. In diesen Fallen sollten jedoch
Kompensationsmalinahmen mdéglichst einen ausgeglichenen Haushalt sicherstellen sowie eine
Uberschuldung vermeiden.

1.4.51 gpa-Kennzahlenset

Anhand des gpa-Kennzahlensets kdnnen die Stadte frihzeitig Entwicklungen erkennen und die-
sen bei Bedarf entgegensteuern — oder aber positive Entwicklungen weiter vorantreiben. Das
gpa-Kennzahlenset dient somit als Indikator und Steuerungshilfe. Die Stadte konnen die Kenn-
zahlen fiir die strategische und operative Steuerung nutzen und sie in die Haushaltsplane und
Jahresabschlusse integrieren.

In manchen Handlungsfeldern kann das gpa-Kennzahlenset zudem Ansatze fir mogliche Kon-
solidierungsfelder bieten. Wir verweisen auf den Teilbericht 7 ,gpa-Kennzahlenset®. In dieser
Prifungsrunde stellt die gpaNRW fir die ausgewahlten Handlungsfelder besonders aussage-
kraftige und steuerungsrelevante Kennzahlen im interkommunalen Vergleich dar:

e Haushaltssituation,
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e Zahlungsabwicklung und Vollstreckung,
e Gremienarbeit,
e Personal,
¢ Informationstechnik,
e Schulen Bewirtschaftung,
 Wohngeld,
e Soziales,
e Hilfe zur Erziehung,
e Tagesbetreuung fir Kinder,
e Spiel- und Bolzplatze,
e Park- und Gartenanlagen sowie
o StralRenbegleitgrin.
Ebenso ermdglicht die gpaNRW die Fortschreibung der eigenen Kennzahlen Uber ein entspre-
chendes Tool auf ihrer Internetseite.
1.4.5.2 NKF-Kennzahlenset

Das NKF-Kennzahlenset NRW ermdglicht einer Stadt daruber hinaus eine sachgerechte Beur-
teilung ihrer wirtschaftlichen Lage anhand einheitlicher Kriterien. Die gpaNRW stellt auf ihrer In-
ternetseite ein Excel-Dokument zum Ermitteln der NKF-Kennzahlen bereit. Zudem stellt sie dort
interkommunale Vergleichswerte der Kennzahlen zur Verfigung.

1.5 Haushaltssteuerung

Im folgenden Abschnitt betrachtet die gpaNRW die nachhaltige Haushaltssteuerung der Stadt
Kamen anhand der Themen ,Nachhaltigkeitshaushalt“ und ,Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen
bei Investitionsentscheidungen®. Des Weiteren prifen wir, ob die Stadt Regelungen zum Kredit-
und Anlagemanagement getroffen hat.

1.5.1 Nachhaltigkeitshaushalt

Die Stadte befinden sich in einer friihen Phase der Implementierung einer wirkungsorientierten
Nachhaltigkeitssteuerung. Prozesse zur Nachhaltigkeitssteuerung missen noch etabliert wer-
den und sich bewahren. Entsprechend treffen wir in dieser Prifung keine Feststellungen und
geben keine Empfehlungen zum Thema Nachhaltigkeitshaushalt. Fur die gpaNRW steht im
Vordergrund, durch die Darstellung unterschiedlicher Losungsansatze und Umsetzungsstande
zu einem |Ideen- und Erfahrungsaustausch unter den Stadten beizutragen.
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Die Grundlage fur einen Nachhaltigkeitshaushalt ist die Entwicklung einer Nachhaltigkeitsstrate-
gie durch die Stadt, in der spezifische Ziele festgelegt werden. Detaillierte Informationen zur
Strategie und den Zielen sind im Vorbericht zu finden.

Der Nachhaltigkeitshaushalt baut auf dem produktorientierten bzw. wirkungsorientierten Haus-
halt, den die Stadte bereits im Rahmen der NKF-Einfihrung implementiert haben, auf. Zudem
stellt der Nachhaltigkeitshaushalt dar, welche finanziellen Ressourcen auf Produktebene aufge-
wendet werden missen, um die Ziele zu erreichen. Da der Nachhaltigkeitshaushalt eine Form
der wirkungsorientierten Steuerung sein kann, sollte er in bereits vorhandene Strukturen eines
wirkungsorientierten Haushaltes integriert werden. Dadurch werden Parallelstrukturen vermie-
den.

+ Die Stadt Kamen hat bisher noch keinen Nachhaltigkeitshaushalt aufgestellt. Grundlagen fur
eine wirkungsorientierte Steuerung sind jedoch temporar vorhanden.

Die Stadt Kamen verflgt derzeit Uber keine ganzheitliche Nachhaltigkeitsstrategie. Dartber
hinaus hat die Stadt auch keinen Nachhaltigkeitsbericht, Nachhaltigkeitscheck oder Nachhaltig-
keitshaushalt implementiert (vgl. auch Vorbericht). Jedoch hat sie schon verschiedene Grundla-
gen fur eine wirkungsorientierte Haushaltssteuerung beschlossen. Gegeniiber dem ersten inte-
grierten Klimaschutzkonzept (ISEK) aus dem Jahr 2015 finden bei der Fortschreibung des ISEK
sieben der siebzehn Nachhaltigkeitsziele der Vereinten Nationen (Sustainable Development
Goals- kurz SDGs) Berticksichtigung und beschreiben somit konkrete MaRnahmen zum Errei-
chen von Nachhaltigkeit.

Neben KlimaschutzmalRnahmen verfolgt die Stadt Kamen auch weitere strategische und opera-
tive Ziele, die sich im Haushaltsplan widerspiegeln. Diese betreffen unter anderem die Stadt-
entwicklung, die Digitalisierung der Verwaltung, die Nahmobilitat und die Optimierung der sozia-
len Infrastruktur. All das dient dazu, dass gesteckte Ziel - Treibhausgasneutralitat bis 2040 — zu
erreichen. Der Haushaltsplan 2025 bildet den zur Erreichung der Treibhausgasneutralitat erfor-
derlichen Finanzmittelbedarf nur teilweise ab. Aufgrund fehlender Mittel und Personalstellen
konnten die angemeldeten Mittel nicht vollumfanglich eingeplant werden. Die Steuerung erfolgt
nur in Teilbereichen (OPNV, Umweltmanagement) wirkungsorientiert anhand definierter Kenn-
zahlen.

1.5.2 Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen

Eine Stadt kann durch routinemaRige Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen ein effizientes Verwal-
tungshandeln und eine nachhaltig ausgerichtete Haushaltswirtschaft im Sinne des § 75 Abs. 1
GO NRW unterstitzen. Insbesondere bei Investitionen, die die Haushaltslage Gber einen lan-
gen Zeitraum belasten kénnen, sind Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen im Vorfeld der Investiti-
onsentscheidung sinnvoll.

Wirtschaftlichkeit ist das giinstigste Verhaltnis zwischen dem verfolgten Zweck einer Malinahme
und den einzusetzenden Mitteln. Die Stadt sollte sich systematisch und sorgfaltig mit den wirt-
schaftlichen Auswirkungen aller Malinahmen auseinandersetzen. Es gilt das Minimalprinzip:

Die Stadt sollte das vorgegebene Ziel mit mdglichst wenig Mitteln erreichen. In dieser Prifung
konzentriert sich die gpaNRW auf Investitionen, da Investitionsentscheidungen in der Regel nur
schwer wieder riickgangig gemacht werden kénnen. Dabei sollte nicht auer Acht gelassen
werden, dass auch alle Alternativen beriicksichtigt werden, die anstelle einer Investition
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getroffen werden kénnten, zum Beispiel Miete und Leasing. Aufwand und die Methodik der Wirt-
schaftlichkeitsuntersuchung sollten in einem angemessenen Verhaltnis zur Mallnahme stehen.
Der nordrhein-westfalische Verordnungsgeber sieht daher in § 13 Abs. 1 KomHVO NRW eine
Festlegung von Wertgrenzen durch den Rat vor. Vor der Veranschlagung von Investitionen
oberhalb der Wertgrenze soll ein Wirtschaftlichkeitsvergleich mehrerer in Frage kommender
Mdglichkeiten vorliegen.

Ublicherweise beginnt eine Wirtschaftlichkeitsuntersuchung mit einer Analyse der Ausgangs-
lage und des Handlungsbedarfes. Daraus kénnen konkrete Ziele, Prioritaten und etwaige Ziel-
konflikte erarbeitet und die relevanten Handlungsalternativen abgeleitet werden. Die Hand-
lungsalternativen werden im Rahmen der Wirtschaftlichkeitsberechnung mithilfe geeigneter Me-
thoden miteinander verglichen. Nach Abschluss der MaRnahme kénnen in einer abschliel3en-
den Erfolgskontrolle Erfahrungen fiir die Durchfiihrung zukiinftiger Wirtschaftlichkeitsuntersu-
chungen gewonnen werden.

» Feststellung
Die Stadt Kamen fuhrt Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen bei wichtigen Investitionsentschei-
dungen durch. Wertgrenzen bei denen eine Untersuchung erforderlich ist, hat die Stadt gere-
gelt. Es existieren noch keine verschriftlichten Standards fiir dezentral getroffene Investiti-
onsentscheidungen.

Eine Stadt sollte routineméBig Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen durchfiihren. Dazu sollte sie
den gesamten Prozess einer Wirtschaftlichkeitsuntersuchung systematisch, transparent, ver-
gleichbar, objektiv, vollstédndig und nachvollziehbar ausgestalten. Die Ergebnisse der Wirt-
schaftlichkeitsuntersuchungen sollten den politischen Entscheidungstragenden adressatenge-
recht kommuniziert werden. Nach § 13 Abs. 1 KomHVO NRW sollte der Rat einer Stadt Wert-
grenzen festlegen, ab welcher Investitionshéhe ein Wirtschaftlichkeitsvergleich gefordert wird.
Unterhalb der Wertgrenze sollten mindestens Kostenberechnungen vorliegen und Folgekosten
bewertet werden.

Der Haushaltsplan der Stadt Kamen enthalt eine Wertgrenze fiir die pflichtige Einzelveran-
schlagung von Investitionen nach § 4 Abs. 4 S. 3 KomHVO NRW. Oberhalb der Wertgrenze
von 30.000 Euro veranschlagt die Stadt ihre Investitionen in den Teilfinanzplanen jeweils ein-
zeln. Damit verknipft ist auch die Wertgrenze ab welcher Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen
nach § 13 Abs. 1 KomHVO verpflichtend durchzufiihren sind. Die gpaNRW hat im Rahmen der
Prifung festgestellt, dass lediglich im Bedarfsfall Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen, wie z.B.
bei der Beschaffung von Elektrofahrzeugen, SanierungsmafRnahmen und Fernwarmeanschlis-
sen durchgefuhrt und dokumentiert werden. Aufgrund der finanziellen Lage der Stadt handelt es
sich bei dem Uberwiegenden Teil der Investitionen um Ersatzbeschaffungen, welche eine Wirt-
schaftlichkeitsuntersuchung nur eingeschrankt zulasst oder diese ganz ausschlief3t.

Unterhalb dieser Wertgrenze genligt es vor der Durchfiihrung einer Investition nach § 13 Abs. 3
KomHVO eine Kostenberechnung durchzufiihrt. Von der Kommune zu erfiillende Anforderun-
gen an die Kostenberechnung hat der Gesetzgeber nicht getroffen. Die Kommune kann damit
frei entscheiden, in welchem Umfang sie die Kostenberechnung durchfuhrt. Dies trifft insbeson-
dere dann zu, wenn die Stadt mehrere Moglichkeiten zur Auswahl hat. Dies ist in Kamen zu-
meist nicht der Fall. Zu den Folgekosten zahlen Aufwendungen fir den Kapitaldienst, Abschrei-
bungen sowie weitere Folgekosten, die sich durch die Existenz, Unterhaltung, Wartung und ggf.
durch den Betrieb des Vermdgensgegenstandes ergeben. In Kamen werden lediglich die
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finanziellen Auswirkungen in den Teilfinanzplanen dargestellt. Folgekostenberechnungen wer-
den, mangels Altnativmdglichkeiten, nur vereinzelt durchgefiihrt. Bei Neuanschaffungen im
Fuhrpark werden die laufenden Betriebskosten (Strom oder Sprit, Wartung und Versicherungs-
kosten), kalkulatorische Kosten (Abschreibung und Zinsen) sowie nachlaufende Personalkosten
(bzw. durch héhere Wartungs- oder Pflegeaufwand) berlcksichtigt. Die fur die fertiggestellten
Vermdgensgegenstande anfallenden Abschreibungsaufwendungen, die ab der planmaRigen In-
betriebnahme entstehen, werden bei der Erstellung der Haushaltsplanentwiirfe beriicksichtigt.
Die Stadt Kamen nutzt fir Wirtschaftlichkeitsberechnung unterschiedliche Methoden, wie z.B.
die Nutzwertanalyse, Kostenvergleiche (u. a. was Folgekosten betrifft) und Kapitalwertmethode.
Die Auswahl der Methode obliegt den Fachbereichen.

Dariber hinaus hat die Stadt Kamen bislang keine Regelungen zum Prozess von Wirtschaftlich-
keitsuntersuchungen verschriftlicht. Diese waren hilfreich, um Wirtschaftlichkeitsuntersuchun-
gen systematisch, transparent, vergleichbar, objektiv, vollstdndig und nachvollziehbar auszuge-
stalten. Hilfreich wéare darlber hinaus, theoretische Grundlagen zu Wirtschaftlichkeitsuntersu-
chungen sowie praxisnahe Hinweise, Beispiele und Hilfstools zur Unterstiitzung bereitzustellen.
Dadurch gewinnen die einzelnen Organisationseinheiten ein héheres Maf} an Sicherheit bei der
Durchfihrung von Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen. Um Ressourcenengpassen, Fehlein-
schatzungen und einer mangelnden Auswahl entgegenzusteuern, ist es wichtig, alle relevanten
Akteure bereits zu Beginn einer Wirtschaftlichkeitsuntersuchung zu beteiligen. Entsprechende
Regelungen zu Zustandigkeiten, zu beteiligenden Stellen sowie Wertgrenzen sollten in der
Dienstanweisung geregelt werden.

Je nach festgelegter Wertgrenze sind auch unterschiedlich umfangreiche Wirtschaftlichkeitsun-
tersuchungen hinsichtlich

e einzubeziehender Akteure,

e Abstimmungsprozessen,

e Methode der Wirtschaftlichkeitsberechnung und
o Dokumentationspflichten sinnvoll.

Dadurch wird gewabhrleistet, dass der Aufwand fir die Wirtschaftlichkeitsuntersuchung in einem
angemessenen Verhaltnis zur MalRnahme steht. Die Dokumentation der Wirtschaftlichkeitsun-
tersuchungen ist fur die notwendige Begriindung und spatere Nachvollziehbarkeit einer Ent-
scheidung wichtig. Alle Schritte von der Bedarfsfeststellung bis zum Ergebnis bzw. erfolgten Er-
folgskontrollen sollten klar und verstandlich dokumentiert werden und zur Einsicht in den Fach-
bereichen vorliegen. Dies stellt sicher, dass Alle fir die Entscheidung relevanten Informationen
erfasst werden. Zudem erleichtert ein einheitlicher Standard es den Beteiligten aus Verwaltung
und Politik, die Entscheidungsfindung nachzuvollziehen.

In Kamen findet ein intensiver Austausch bzgl. Investitionsvorhaben und der damit einherge-
henden Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen statt. Gesprachstreffen mit dem Kammerer sind wo-
chentlich anberaumt, der Verwaltungsvorstand tagt zweimal im Monat. Viele Sachverhalte wer-
den auf dem ,kurzen® Dienstweg geklart.

gPANRW Seite 46 von 208




+ Stadt Kamen # Finanzen * 050.010.020_05599

+ Empfehlung
Die Stadt Kamen sollte die bereits gelebten Regelungen zu Mindeststandards fiir die Durch-
fihrung von Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen verschriftlichen oder den Fachbereichen Ar-
beitshilfen bereitstellen.

Die Stadt Kamen hat in ihrer zur Zeit der Priifung noch stattfindenden Anderung der Dienstan-
weisung Finanzbuchhaltung in § 13 Wirtschaftlichkeitsuntersuchung bereits einen Teil der von
der gpaNRW vorgeschlagenen Inhalte aufgenommen.

Zu den Inhalten der Dienstanweisung kénnten mindestens die nachfolgenden Punkte gehoren:

e Pflicht zur Durchfihrung von Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen bei der Planung von fi-
nanzwirksamen MaRnahmen,

¢ Anlasse von Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen,

¢ Regelungen zum Prozess und standardisierten Verfahrensschritten der Wirtschaftlich-
keitsuntersuchungen,

o Zustandigkeiten und notwendige Interaktion der Fachbereiche,

¢ Methoden der Wirtschaftlichkeitsberechnung und Anwendungsfalle,
o Wertgrenzen,

e Vorgaben zu Dokumentationspflichten.

In Kamen werden, sofern Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen vorgenommen werden, diese bei
den Mittelgesprachen fir die kommende Haushaltsplanung entsprechend bericksichtigt. Die
Fraktionen haben die Moglichkeit im Rahmen der Planberatungen tiefergehende Informationen
zu den geplanten Beschaffungen und Investitionen durch den Kdmmerer zu erhalten. Das
Rechnungsprifungsamt prift im Rahmen der Vergabeverfahren auch die erarbeiteten Bewer-
tungsmatrizen.

1.5.3 Kredit- und Anlagemanagement

In den nachfolgenden Kapiteln betrachtet die gpaNRW die Ausrichtung und Steuerung im Be-
reich des Kredit- und Anlagemanagements durch die Stadt Kamen. Wir nehmen in der Priifung
keine vollstandige Risikoanalyse der in der Stadt Kamen getroffenen Regelungen vor. Die kon-
kreten Vorgaben, MaRnahmen und internen Kontrollmechanismen, die fiir ein adaquates Kredit-
und Anlagemanagement erforderlich sind, muss die Stadt Kamen selbst eruieren und festlegen.

1.5.3.1 Strategische Ausrichtung des Kreditmanagements und Verfahren bei
Kreditaufnahmen

Die Finanzspielrdume der Stadte und Gemeinden werden zunehmend kleiner. Zumindest zur
Investitionsfinanzierung und bisweilen auch zur Finanzierung der laufenden Verwaltungstatig-
keit, sind die Stadte auf eine Aufnahme von Krediten angewiesen. Um den Haushalt zu entlas-
ten oder die Planungssicherheit zu erhéhen, steigt gleichermalfien der Handlungsbedarf einer
strategischen Auseinandersetzung mit dem Kreditmanagement. Die zielorientierte Steuerung
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des Schuldenportfolios ist dabei zu einer besonderen Aufgabe kommunaler Finanzpolitik gewor-
den. Grundlage fir ein ausgewogenes Kreditmanagement ist eine breitgefacherte Glaubi-
gerstruktur, um strategiekonforme Kreditangebote aus dem gesamten Kapitalmarktbereich zu
wirtschaftlichen Konditionen zu erhalten. Ein zielorientiertes Kreditmanagement basiert dabei
auf folgenden Grundsatzen:

e Entwicklung einer strategischen Ausrichtung im Spannungsfeld von Zinssicherheit und
Zinsoptimierung,

e Beobachtung der Kapitalmarkte,

¢ Analyse der moglichen Einflussfaktoren auf die Zinssatze,

e Zielorientierte Steuerung des Kreditportfolios,

e Auswahl und Anwendung geeigneter Finanzierungsinstrumente,

e Analyse des derzeitigen Schuldenbestandes und Risikomonitoring unter Einbeziehung
zukinftiger Kreditbedarfe.

+ Die Stadt Kamen hat klare Regeln fiir ihr Kreditmanagement festgelegt. Grundlage dafur ist
die Dienstanweisung Finanzbuchhaltung. Der Abschnitt acht regelt systematisch, wie Kredite
aufgenommen und Zinsen verwaltet werden. Sie definiert die internen Prozesse, Zustandig-
keiten und Befugnisse im Umgang mit kommunalen Finanzierungsinstrumenten. Damit sorgt
die Stadt dafir, dass alle finanziellen Risiken sorgfaltig und wirtschaftlich gesteuert werden.

Eine Stadt sollte den Handlungsrahmen und die strategische Ausrichtung fir ihr Kreditportfolio
festlegen, zum Beispiel in einer Dienstanweisung oder Richtlinie. Insbesondere Zinsénderungs-
risiken und Klumpenrisiken sollte sie dabei im Blick behalten. Die Regelungen sollten unter Be-
teiligung der politischen Gremien getroffen werden. Neben strategischen Festlegungen sollte
eine Stadt fiir Kreditaufnahmen Verfahrensvorgaben und Entscheidungsbefugnisse verbindlich
und widerspruchsfrei regein.

Die fur das Zins- und Schuldenmanagement der Stadt Kamen maligeblichen Rahmenbedin-
gungen werden insbesondere durch den Runderlass ,Kredite und kreditahnliche Rechtsge-
schafte der Gemeinden und Gemeindeverbande RdErl. d. Ministeriums fiir Inneres und Kom-
munales” festgelegt. Kamen hat seit 2026 ihr Kreditmanagement in der verbindlichen Dienstan-
weisung ,Finanzbuchhaltung® im Abschnitt 8 geregelt. Darin legt sie fest, wer intern flr welche
Aufgaben zustandig ist und welche Verfahrensschritte beim Kreditmanagement zu beachten
sind.

Wesentliche Ziele des Kreditmanagements der Stadt Kamen sind die Finanzierung von Investiti-
onen sowie die Optimierung der Zinskonditionen unter Beachtung des Grundsatzes der Wirt-
schaftlichkeit und Sparsamkeit. Die Dienstanweisung gilt fur gilt fir alle Organisationseinheiten
der Stadtverwaltung Kamen. Organisationseinheiten im Sinne dieser Dienstanweisung sind die
im Dezernatsverteilungsplan der Stadt Kamen ausgewiesenen Gruppen (ausgenommen Stadt-
entwasserung Kamen). Sie regelt insbesondere die Aufnahme von Investitions- und Liquiditats-
krediten, Umschuldungen, Verlangerungen (Prolongationen) sowie den Einsatz von Derivaten
zur Zinssicherung und -optimierung.
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Die Stadt erlaubt klassische Kredite sowie Anleihen und Schuldscheindarlehen. Derivate sind
nicht zulassig. Fremdwahrungskredite und spekulative Geschafte sind ausdriicklich verboten.

Die Hochstgrenzen zur Aufnahme von Krediten legt der Rat der Stadt Kamen jahrlich mit dem
Beschluss der Haushaltssatzung fest.

Die Stadt Kamen schreibt Kreditaufnahmen im Wettbewerb aus. Hierbei werden sowohl Ban-
ken, Forderbanken und Kreditvermittler direkt angeschrieben, aber auch eine Kreditvermitt-
lungsplattform genutzt. Der wirtschaftlichste Anbieter erhalt den Zuschlag. Kamen fragt Informa-
tionen zur Laufzeit, Zinssatz, Tilgungsraten, Sondertilgungen, Zinsmethode, Auszahlungskurs
und Tilgungsende ab. Ziel der Stadt ist es die Durchschnittsverzinsung des Kreditportfolios zu
senken, die Risiken in Bezug auf Zinsanderungen und Liquiditat zu begrenzen sowie maoglichst
stetige, kalkulierbare Zinsbelastungen im stadtischen Haushalt zu erreichen. Die Entwicklung
des Leitzinses wird verfolgt und wenn mdéglich fir den Zeitpunkt der Kreditaufnahme bertck-
sichtigt. Zusatzlich wird die Zinsstrukturkurve in komuno bertcksichtigt. Eine Dokumentation fin-
det nicht vollumfanglich statt. Kreditentscheidungen werden im Vier-Augenprinzip vom Stadt-
kadmmerer und dem Abteilungsleiter der Stadtkdmmerei getroffen. Teilweise sind hier auch meh-
rere Personen beteiligt.

1.5.3.2 Kreditportfolio und Berichtswesen

+ Feststellung
Das strategische Ziel der Stadt Kamen liegt in der Férderung des Wachstums der Stadt un-
ter Wahrung der jederzeitigen Zahlungsfahigkeit. Die Verwaltung berichtet monatlich an den
Verwaltungsvorstand und quartalsweise an die politischen Gremien iber die Entwicklungen.

Eine Stadt sollte jederzeit einen Uberblick iiber ihr Kreditportfolio haben und (iber die Entwick-
lung regelméRig berichten. Daneben sollte sie einen ausreichenden Informationsfluss zwischen
den Verantwortlichen des Kreditmanagements und den entsprechenden Entscheidungstragen-
den im Verwaltungsvorstand sicherstellen. Zudem sollte der Informationsfluss von der Verwal-
tung zur Politik gewéhrleistet werden. Mit den Informationen sollte die Stadt ihr Kreditportfolio
zielorientiert steuern.

Kreditportfolio Kamen zum 31. Dezember 2024

Verbindlichkeiten aus Krediten fur Investitionen in Tausend Euro 44.662

davon ,Gute Schule 2020* 3.699
Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssicherung in Tausend Euro 70.000
Anteil der Kreditverbindlichkeiten in fremder Wahrung an Kreditverbindlichkeiten in Prozent 0,00
Anzahl Derivate 0
Anzahl der Kreditvertrage 74
Anzahl der Kreditgeber 7

Interkommunal verglichen gehort die Stadt Kamen 2024 zu den Kommunen mit unterdurch-
schnittlichen Investitionskrediten. Bei den Liquiditatskrediten positioniert sich Kamen im Bereich
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des Maximums. Die Stadt konnte ihre Liquiditatskredite von 2018 bis 2023 um neun Mio. Euro

reduzieren. Bereits 2024 gelingt das nicht mehr. Die Aufnahme von finf Mio. Euro war notwen-
dig. Die Verbindlichkeiten aus Krediten fiir Investitionen und zur Liquiditatssicherung der Stadt

Kamen summiert sich zum 31. Dezember 2024 auf rund 114,66 Mio. Euro.

Die Stadt geht davon aus, dass sich die Verbindlichkeiten im Planungszeitraum weiter deutlich
erhéhen werden. In Summe sind das bis 2028 Verbindlichkeiten aus Investitionskrediten von
rund 23 Mio. Euro. Die Haushaltsplanung 2025 geht davon aus, dass sich die Liquiditatskredite
bis Ende 2028 auf 84,98 Mio. Euro erh6hen werden. Diese Entwicklung ist nicht nur aufgrund
des Zinsanderungsrisikos kritisch zu bewerten.

Gleichzeitig wirkt sich die geplante Kreditaufnahme auch auf die Zinsaufwendungen der Stadt
aus. Hier plant Kamen bis zum Ende des mittelfristigen Planungszeitraumes 2028 mit einer
Steigerung von 66 Prozent, das sind 1,12 Mio. Euro mehr, gegenlber 2024. Diese Aufwendun-
gen muss die Stadt zusatzlich kompensieren.

Zum Stichtag 31. Dezember 2024 setzt sich das Kreditportfolio aus 57 Investitions- und 17 Li-
quiditatskrediten zusammen. Die Verbindlichkeiten fir Investitionen beinhalten vier Kredite aus
dem Programm ,,Gute Schule 2020“. Diese Kredite sind vom Land NRW vorgegeben und fir die
Kommune tilgungs- und zinsfrei. Das Kreditportfolio der Stadt Kamen ist insgesamt wenig kom-
plex und enthalt keine potenziell risikobehaftete Finanzierungsinstrumente wie Fremdwahrungs-
kredite. Aktuell ist keines der stadtischen Darlehen mit einem Derivat belegt. Dies schlie3t die
Dienstanweisung ,Finanzbuchhaltung“ in § 25 auch ausdricklich aus.

Auswirkungen auf die kiinftige Zusammensetzung des Kreditportfolios hat unter Umstanden die
Altschuldenhilfe des Landes nach dem Altschuldenentlastungsgesetz Nordrhein-Westfalen
(ASEG NRW). Das Gesetz zielt darauf ab, die Uber Jahrzehnte gewachsenen kommunalen Li-
quiditatskredite zu reduzieren und damit die finanzielle Handlungsfahigkeit der Kommunen zu
starken. Fur die Stadt Kamen kdnnte die Entschuldung eine Verringerung der kurzfristigen Kre-
ditverbindlichkeiten und eine Entlastung ihres Kreditportfolios bedeuten. In einer vorlaufigen Si-
mulationsrechnung hat der Stadte- und Gemeindebund NRW (StGB NRW) ermittelt, mit welcher
Entlastung individuell zu rechnen sein konnte.2® Zwar ist die Berechnung noch mit Unsicherhei-
ten verbunden, fiir die Stadt Kamen hat der StGB NRW allerdings eine anteilige Ubernahme
von Kreditverbindlichkeiten in Héhe von rund 24,92 Mio. Euro ermittelt. Durch die Reduktion
des Anteils der vergleichsweise kurz laufenden und zum Teil variabel verzinslichen Liquiditats-
kredite durften sowohl die durchschnittliche Restlaufzeit als auch die durchschnittliche Zinsbin-
dungsdauer steigen. Dies reduziert das Risiko schwankender Zinsaufwendungen und die Zins-
last insgesamt. Die Entschuldung flhrt zudem zu einer Entspannung des kurzfristigen Refinan-
zierungsdrucks. Perspektivisch kdnnen diese Risiken erneut ansteigen, wenn neue Kredite zu
ggaf. héheren Marktzinsen aufgenommen werden missen.

Um von der Altschuldenentlastung profitieren zu kénnen, bedurfte es einer fristgerechten An-
tragstellung. Die Frist zur Antragstellung lief bis zum 30. November 2025. Die Stadt Kamen hat
am 25.11.2025 den entsprechenden Antrag gestellt.

20 StGB NRW, Schnellbrief Nr. 102/2025 vom 18. Marz 2025, ,Altschuldenhilfe — aktueller Sachstand; Simulationsrechnung®, Abrufbar
unter www.kommunen.nrw.*
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Aktuelle Finanzprognosen zeigen, dass die kommunale Kreditaufnahme, insbesondere im Be-
reich der Liquiditatskredite, derzeit wieder zunimmt. Eine solche Entwicklung kénnte die mit
dem ASEG beabsichtigte Entlastung der Kommunen innerhalb weniger Jahre aufzehren. Ent-
scheidend bleibt daher auch weiterhin die zielorientierte und nachhaltige Steuerung des Kredit-
portfolios mit einer konsequenten Zins- und Laufzeitenliiberwachung.

Uber ein Berichtswesen zum Kreditmanagement verfligt die Stadt Kamen, allerdings sieht die
gpaNRW hier noch Optimierungsbedarf. Die Stadt erstellt Liquiditats- sowie Finanzberichte, die
dem Verwaltungsvorstand und einigen Fachbereichen zur Kenntnis einmal monatlich zuge-
schickt wird. Der Kdmmerer berichtet zusatzlich im Haupt- und Finanzausschuss. Die Daten da-
fur liefern die Fachbereiche. Hierdurch werden notwendige Aufnahmen sowie mdgliche Rick-
zahlungen von Krediten gesteuert. Aussagen zur Finanzierungstatigkeit werden im Vorbericht
zum Haushalt sowie im Lagebericht zum Jahresabschluss dargelegt. Die Verschuldung wird an-
hand von Kennzahlen (Zinslastquote, Liquiditatsgrad) dargestelit.

In Hinblick auf die geplanten Kreditaufnahmen und der damit einhergehenden Steigerung bei
den Zinsaufwendungen werden die Anforderungen an die Steuerung des Kreditportfolios stei-
gen. Durch die sich kontinuierlich verdndernden Rahmenbedingungen am Finanzmarkt erachtet
die gpaNRW ein ausfiihrliches kennzahlengestitztes Controlling als sinnvoll. Risiken aus dem
Kreditportfolio sowie aus der Entwicklung des Finanzmarktes sollten friihzeitig erkannt werden,
damit entsprechende Gegensteuerungsmaflnahmen ergriffen werden kdnnen. Gleichzeitig
sollte die Stadt Kamen zuklinftig durch ein ausfihrliches Berichtswesen mehr Transparenz fur
die Entscheidungstragenden schaffen. Inhaltlich kann das Berichtswesen in Abhangigkeit von
der Komplexitat und dem Risikopotential des Portfolios auf ein Mindestmaf?' beschrankt und
angepasst an die ortlichen Verhaltnisse festgelegt werden. Informationen beispielsweise zu der
Entwicklung der Kreditverbindlichkeiten, zur Entwicklung der Finanzmarkte, zu mdglichen Zins-
anderungsrisiken und der Entwicklung der Zinsaufwendungen kénnten von Interesse sein. Auch
sollte geregelt sein in welchem Turnus die Berichte erstellt werden und an wen sie zu richten
sind.

+ Empfehlung
Die Stadt Kamen sollte ein den értlichen Verhaltnissen angepasstes Berichtswesen imple-
mentieren. Aufbauend auf den Liquiditats- und Finanzberichtbericht und die bereits im Jah-
resabschluss und Haushaltsplan dargestellten Informationen.

1.5.3.3 Anlagemanagement

Sofern eine Stadt Uber einen langeren Zeitraum oder temporar tber erhebliche liquide Mittel
verfligt, kann sie diese Mittel anlegen. Bei der Anlage der verfiigbaren Mittel ist auf den Drei-
klang

e einer ausreichenden Sicherheit,
e der Verpflichtung zur Sicherstellung der Liquiditat sowie

e eines angemessenen Ertrags

21 vgl. KGSt 2019: Kennzahlenset — Zins- und Schuldenmanagement und kreditbezogenes Berichtswesen
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zu achten. Die individuelle Ausrichtung und Gewichtung dieser Ziele ist abhangig von der stra-
tegischen Ausrichtung einer Stadt. Daneben spielt firr viele Stadte die Nachhaltigkeit eine zu-
nehmend starkere Rolle bei der Entscheidung zum Abschluss von Finanzanlagen.

Stadte verfolgen auch langfristige Anlageziele. Beispielsweise treffen Stadte Vorsorge zur lang-
fristigen Sicherung der zukinftigen Zahlungsverpflichtungen fur Pensionen. Dies kann u. a.
durch Einzahlung in den entsprechenden Versorgungsfonds gelingen.

+ Feststellung
Die Stadt Kamen hat bislang, aufgrund fehlender Mittel, keine schriftlichen Vorgaben fur or-
ganisatorische Ablaufe festgelegt. Optimierungsbedarf gibt es hinsichtlich der strategischen
Ausrichtung und der Konkretisierung des Handlungsrahmens.

Eine Stadt sollte einen Handlungsrahmen fiir ihr Anlageportfolio schriftlich festlegen, zum Bei-
spiel in einer Dienstanweisung oder Richtlinie. Die Stadt sollte insbesondere regeln, welche An-
lageinstrumente die Verwaltung nutzen und welche Risiken sie gegebenenfalls eingehen darf.
Die Regelungen sollten unter politischer Beteiligung beschlossen werden.

Anlageportfolio Kamen zum 31. Dezember 2024 in Tausend Euro

Liquide Mittel 321
Wertpapiere des Umlaufvermégens 0,00
Wertpapiere des Anlagevermoégens 0,00
Ausleihungen 15,56

Die Finanzanlagen der Stadt Kamen beschranken sich, aufgrund der schwierigen finanziellen
Lage, auf Ausleihungen.

Die Stadt weist im Berichtszeitraum zwar liquide Mittel in ihrer Bilanz aus, diesen stehen aller-
dings hohere kurzfristige Verbindlichkeiten, insbesondere aus Krediten zur Liquiditatssicherung
gegeniber. In ihrer Haushaltsplanung rechnet die Stadt auch weiterhin mit einem erheblichen
Liquiditatsbedarf (vgl. 1.5.3.2 Kreditportfolio). Uberschiisse aus der laufenden Verwaltungstatig-
keit werden fur die unmittelbare Ruckfihrung der kurzfristigen Verbindlichkeiten aus Liquiditats-
krediten bendtigt.

Bei ihren Girokonten beschrankt sich die Stadt Kamen auf Banken, die einem institutsbezoge-
nen Sicherungssystem angehdren. Die Einlagen der Stadt sind hier mittelbar vor Zahlungsaus-
fallen geschitzt. Geschaftsverbindungen zu privaten Banken bestehen nicht.

Bis jetzt hat Kamen keinen Handlungsrahmen flr ihr Anlagemanagement verbindlich festgelegt,
zum Beispiel in einer Dienstanweisung oder Richtlinie. Die Stadt halt dies bisher nicht fur erfor-
derlich, weil sie Uberschussige Liquiditat in erster Linie zum Abbau von Liquiditatskrediten nutzt.
Aus Sicht der gpaNRW konnten jedoch auch fiir die Stadt Kamen grundséatzliche Regelungen
zur Anlage von Geldmitteln sinnvoll sein, wenn sich die Liquiditatslage andert. Schriftliche Re-
gelungen fur das Anlagemanagement tragen zu mehr Rechts- und Entscheidungssicherheit fur
die Beteiligten in Politik und Verwaltung bei und verbessern die Transparenz von Anlageent-
scheidungen.
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Die Dienstanweisung sollte die strategische Grundausrichtung der Stadt enthalten. Gleichzeitig

sollten Regelungen getroffen werden, welche Anlageinstrumente die Verwaltung nutzt und wel-

che Risiken sie eingehen darf. Des Weiteren sind Entscheidungsbefugnisse und Verfahren fest-
zulegen.

Die grundlegenden Aspekte, die in einer Richtlinie zum Kreditmanagement geregelt werden
sollten, sind auf das Anlagemanagement ibertragbar.

+ Empfehlung
Sofern die Stadt Kamen in Zukunft Gber liquide Mittel verfligt, die sie nicht unmittelbar zur
Liquiditatssicherung und Riickzahlung von Krediten bendétigt, sollte sie vor einer Geldanlage
Rahmenbedingungen schriftlich festlegen.

Zum Zeitpunkt der Priifung hat die Stadt Kamen mit der Uberarbeitung der Dienstanweisung Fi-
nanzbuchhaltung begonnen. Im § 31 Abs. 3 hat Kamen die Empfehlung der gpaNRW aufge-
nommen.
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1.6

Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberortlichen Prifung 2025 - Finanzen

‘ Seite

Feststellung ‘ Seite Empfehlung
Haushaltssteuerung
I?le Stadt Karnen fuhrt W|rtschaftl|chke|tsunt(.ersuchungen bei wichtigen Investi- Die Stadt Kamen sollte die bereits gelebten Regelungen zu Mindeststan-
tionsentscheidungen durch. Wertgrenzen bei denen eine Untersuchung erfor- - N ) . .
F1 - . L . e 45 | E1 dards fir die Durchfiihrung von Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen ver- 47
derlich ist, hat die Stadt geregelt. Es existieren noch keine verschriftlichten it . o .
N " . schriftlichen oder den Fachbereichen Arbeitshilfen bereitstellen.
Standards fiir dezentral getroffene Investitionsentscheidungen.
Das strategische Ziel der Stadt Kamen liegt in der Férderung des Wachstums Die Stadt Kamen sollte ein den 6rtlichen Verhaltnissen angepasstes Be-
F2 der Stadt unter Wahrung der jederzeitigen Zahlungsfahigkeit. Die Verwaltung 49 E2 richtswesen implementieren. Aufbauend auf den Liquiditats- und Finanz- 51
berichtet monatlich an den Verwaltungsvorstand und quartalsweise an die poli- berichtbericht und die bereits im Jahresabschluss und Haushaltsplan dar-
tischen Gremien Uber die Entwicklungen. gestellten Informationen.
Die Stadt Kamen hat bislang, aufgrund fehlender Mittel, keine schriftlichen Vor- Sofern die Stadt Kamen in Zukunft Gber liquide Mittel verflgt, die sie nicht
F3 gaben flir organisatorische Ablaufe festgelegt. Optimierungsbedarf gibt es hin- 52 E3 unmittelbar zur Liquiditatssicherung und Riickzahlung von Krediten bend- 53

sichtlich der strategischen Ausrichtung und der Konkretisierung des Hand-
lungsrahmens.

tigt, sollte sie vor einer Geldanlage Rahmenbedingungen schriftlich festle-
gen.
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Tabelle 2: Jahresergebnisse und Jahresergebnisse ohne auBerordentlichen Ertrag nach dem NKF-CUIG Kamen in Tausend Euro 2019 bis 2028

Kennzahlen

Jahresergebnis* -3.727 1.225 6.538 10.471 5.854 -5.186 -13.149 647 -3.002 -2,72
Jahresergebnis ohne au-

Rerordentlichen Ertrag -3.727 -4.111 1.959 5.671 -2.128 -5.186 -13.149 647 -3.002 -2,72
nach dem NKF-CUIG

bis 2024: IST, ab 2025: PLAN

* Die Jahresergebnisse im PLAN beriicksichtigen die Jahresergebnisse nach Abzug globaler Minderaufwand

Tabelle 3: Jahresergebnis je EW in Euro 2019 bis 2024

2. Viertelwert (Me-

Minimum 1. Viertelwert dian) 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
2019 -86,73 -288 -23,07 28,80 79,38 868 61
2020 28,48 -1.675 2,60 43,21 145 962 77
2021 152 -202 40,68 112 219 1.133 77
2022 246 -959 4,53 124 223 2.106 75
2023 139 -799 0,25 101 171 904 74
2024 -122 -1.894 -189 -93,12 19,03 298 52

Tabelle 4: Jahresergebnis ohne auBerordentlichen Ertrag NKF-CUIG je EW in Euro 2020 bis 2023

2. Viertelwert (Me-

Minimum 1. Viertelwert dian) 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
2020 -95,55 -1.675 -81,45 6,12 95,89 962 76
2021 45,69 -268 -6,95 63,50 162 1.108 77
2022 133 -1.014 -27,79 70,26 184 1.225 75
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2. Viertelwert (Me-

Minimum 1. Viertelwert 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte

dian)

2023 -49,20 -799 -89,23 0,75 95,60 904 74

Tabelle 5: Eigenkapital Kamen in Tausend Euro 2019 bis 2024

Kennzahlen 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Eigenkapital 33.044 34.028 40.677 51.187 57.077 51.891
Eigenkapital 1 33.044 34.028 40.677 51.187 57.077 51.891
auflerordentliche Ertrdge nach dem NKF-CUIG 0,00 5.336 9.641 14.442 22.423 22.423
Eigenkapital 1 ohne Bilanzierungshilfe NKF-CUIG 33.044 28.692 31.035 36.746 34.656 29.468
Sonderposten fir Zuwendungen 71.184 72.162 71.015 70.247 66.955 66.721
Sonderposten fiir Beitrage 9.316 8.734 8.225 8.363 7.754 7.462
Eigenkapital 2 113.544 114.924 119.916 129.797 131.788 126.074
Eigenkapital 2 ohne Bilanzierungshilfe NKF-CUIG 113.544 109.588 110.274 115.355 109.365 103.651
Bilanzsumme 352.984 359.247 369.182 375.539 382.645 395.729
Tabelle 6: Gesamtverbindlichkeiten Konzern Kamen in Tausend Euro 2022 bis 2023

Grunddaten Kernhaushalt 2022 2023
Verbindlichkeiten Kernhaushalt 133.682 134.496
Verbindlichkeiten aus Krediten fir Investitionen von verbundenen Unternehmen 0,00 0,00
Verbindlichkeiten aus Krediten fiir Investitionen von Sondervermdgen 0,00 0,00
Sonstige Verbindlichkeiten gegeniiber verbundenen Unternehmen 0,00 0,00
Sonstige Verbindlichkeiten gegeniliber Sondervermdgen 0,00 0,00
Ausleihungen an verbundene Unternehmen 0,00 0,00
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Grunddaten Kernhaushalt 2022 2023

Ausleihungen an Sondervermoégen 0,00 0,00
Forderungen gegeniber verbundenen Unternehmen 4,80 11,87
Forderungen gegeniiber Sondervermdgen 0,32 5,30
Verbindlichkeiten Mehrheitsbeteiligungen und Sondervermégen* 42.704 43.676
Zu eliminierende Verbindlichkeiten der Beteiligungen untereinander 0,00 3,73
Verbindlichkeiten Konzern Stadt 176.381 178.151

*Stadtentwasserung Kamen (eigenbetriebsahnliche Einrichtung), Kamener Betriebsfiihrungsgesellschaft (KBG), Technopark Kamen GmbH, VHS-Zweckverband Kamen-Bdnen

gPANRW

Seite 57 von 208




+ Stadt Kamen # Zahlungsabwicklung und Vollstreckung # 050.010.020_05599

gpPANRW

2. Zahlungsabwicklung und Vollstreckung

2.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Priifung der Stadt Kamen im Prifgebiet Zah-
lungsabwicklung und Vollstreckung stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgeflihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Zahlungsabwicklung

Die Stadt Kamen ist in der Zahlungsabwicklung bereits gut aufgestellt, zeigt aber vereinzelt
noch Optimierungspotenzial. Die Aufwendungen fiir die Zahlungsabwicklung sind 2024 im Ver-
haltnis zur Anzahl der Einzahlungen interkommunal verglichen Uberdurchschnittlich.

Vorteilhaft wirkt sich aus, dass die Stadt Kamen die Mdglichkeit der SEPA-Lastschrift nutzt und
das Verfahren proaktiv bewirbt. Da der Anteil der Lastschriften an den Einzahlungen interkom-
munal noch unterdurchschnittlich ist, erscheint eine weitere Erhéhung madglich. Die Anzahl der
neuen ungeklarten Ein- und Auszahlungen sollte die Stadt weiter verringern, um hierdurch die

Zahlungsabwicklung zu entlasten. Hierzu sollte sie auf eine konsequente Sollstellung durch die
fachlich zustandigen Organisationseinheiten hinwirken.

Den Prozess des Mahnwesens hat die Stadt Kamen grundsatzlich gut strukturiert. Obwohl die
Zahl an Mahnungen vergleichsweise niedrig ist, gelingt es der Stadt nur teilweise Forderungen
zu realisieren. Dies belastet nachfolgend die Vollstreckung spirbar.

Im Bereich des E-Payment bietet Kamen bereits mehrere verschiedene elektronische Zahlungs-
mittel und ein breites Spektrum elektronischer Serviceleistungen an. Das E-Payment sollte
durch klare schriftliche Regelungen geregelt werden.

Volistreckung

Die Kosten pro abgewickelter Vollstreckungsforderung sind bei der Stadt Kamen vergleichs-
weise unterdurchschnittlich hoch. Pro Vollzeit-Stelle erledigt Kamen eher Uberdurchschnittlich
viele Vollstreckungsfalle. Insgesamt Uberwiegt der Anteil eigener Forderungen an den Vollstre-
ckungen. Trotz dem vorgelagerten Mahnungsprozess kann die Stadt Kamen es nicht vermei-
den, dass ein Uberproportionaler Anteil eigener Vollstreckungsforderungen entsteht. Der Be-
stand an Vollstreckungsforderungen je Vollzeitstelle ist im gesamten Betrachtungszeitraum ver-
gleichsweise niedrig. Allerdings gelingt es der Stadt nicht die bestehenden Vollstreckungsforde-
rungen nachhaltig zu reduzieren. Hier besteht noch Optimierungsbedarf.
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2.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

AnschlieRend folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fur alle Stadte
glltig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

2.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Die Prifung im Priifgebiet Zahlungsabwicklung und Vollstreckung beschaftigt sich im Wesentli-
chen mit der Wirtschaftlichkeit der Aufgabenerflllung. Sie stitzt sich auf ermittelte Kennzahlen
zur Beurteilung des Ressourceneinsatzes?2. Unterstiitzend betrachtet die gpaNRW Teilpro-
zesse anhand von Checklisten.

Die Prifung untergliedert sich in die zwei Handlungsfelder
e Zahlungsabwicklung und
e Vollstreckung.

Eine RechtmaRigkeitsprifung der Zahlungsabwicklung und Vollstreckung wird im Rahmen der
Prifung nicht durchgefiihrt. Ziel der Prifung ist es, auf Steuerungs- und Optimierungsmadglich-
keiten hinzuweisen. Dazu liefert die gpaNRW den Stadten in der Priifung eine aktuelle Stand-
ortbestimmung und zeigt mégliche Schwachstellen auf. Eine tiefgreifende Analyse der Kenn-
zahlen der Vollstreckung ist allerdings nicht Gegenstand dieser Prifung.

2 Die in den Berechnungen zu Grunde gelegten Personal- und Sachaufwendungen stiitzen sich auf den KGSt-Bericht ,Kosten eines
Arbeitsplatzes® in der jeweils aktuellen Fassung.
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24 Zahlungsabwicklung

# In der Zahlungsabwicklung der Stadt Kamen liegen Personaleinsatz und Aufwendungen in-
terkommunal bis 2023 im unauffalligen Bereich. Ab 2024 liegen die Werte iber dem Durch-
schnitt. Ungeklarte Einzahlungen treten vergleichsweise haufig auf. Die Zuordnung jeder
Einzahlung zu den Buchungen erfolgt teilweise automatisiert. In einigen Bereichen bestehen
noch Optimierungsmdglichkeiten.

Die Zahlungsabwicklung einer Stadt sollte die Einzahlungen auf den Geschéftskonten wirt-
schaftlich bearbeiten. Dafir ist ein hoher Automatisierungsgrad erforderlich. Nicht zuordenbare
Einzahlungen auf den Geschéftskonten sind unverziiglich zu kldren. Die Zahlungsabwicklung
fiir Dritte ist wirtschaftlich wahrzunehmen.

Die Aufgaben der Zahlungsabwicklung sind vielfaltig. Grundsatzlich ist auch die Vollstreckung
der Zahlungsabwicklung zuzuordnen. Die gpaNRW stellt diese Inhalte getrennt dar. Zunachst
wird auf die Zahlungsabwicklung eingegangen. Zu den Tétigkeiten im engeren Sinne (i. e. S.)
zahlen wir im Wesentlichen die

¢ Abwicklung des Zahlungsverkehrs,

e Tages-, Zwischen- und Jahresabschlisse in der Zahlungsabwicklung,
o Offene-Posten-Verwaltung,

« Uberzahlungen und ungeklarte Ein- / Auszahlungen,

e Belegablage und Archivierung fir die Zahlungsabwicklung,

¢ Liquiditatssicherung und kurzfristige Liquiditatsplanung,

e Mahnlaufe offener Forderungen sowie

e Verwahrung von Wertgegenstanden.

Nicht zu den regelmafiigen Aufgaben der Zahlungsabwicklung zahlen wir Tatigkeiten, die der
Geschaftsbuchflihrung zuzuordnen sind und eventuell zentral wahrgenommene Aufgaben (z. B.
Stundungen, Niederschlagungen und der Erlass von Forderungen).

Auf die Tatigkeiten der Vollstreckung gehen wir im Kapitel 2.5 Vollstreckung naher ein.

Als Indikator fur die Wirtschaftlichkeit analysiert die gpaNRW zuné&chst die Aufwendungen und
den Personaleinsatz in der Zahlungsabwicklung. Erganzend werden ausgewahlte Prozesse im
Forderungsmanagement betrachtet.

241 Aufwendungen

Die Stadt Kamen nimmt neben der Abwicklung des eigenen Zahlungsverkehrs auch die Aufga-
ben der Zahlungsabwicklung der Kamener Betriebsgesellschaft mbH (KBG), der Stadtentwas-
serung Kamen (SEK), VHS sowie der Aktion ,Kinderarmut — Dagegen stellen wir uns auf* wahr.
Die hierauf entfallenden Stellenanteile und Mengendaten sind in den folgenden Betrachtungen
einbezogen.
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Die Stadt Kamen setzte 2024 fir die Bearbeitung der Einzahlungen auf den verschiedenen Ge-
schaftskonten 3,53 Vollzeit-Stellen in der Sachbearbeitung und 0,26 Vollzeit-Stellen fiir den
Overhead ein.

HierfUr entstanden Personal- und Sachaufwendungen in Hohe von 365.612 Euro in 2024.

Daraus resultieren Aufwendungen je Einzahlung in Hohe von 6,15 Euro. Im interkommunalen
Vergleich positioniert sich die Stadt Kamen damit wie folgt:

Aufwendungen Zahlungsabwicklung je Einzahlung in Euro 2024

Minimum 2,28
1. Viertelwert 4,88
Kamen 6,15
2. Viertelwert (Median) 6,24
3. Viertelwert 7,57

Maximum 12,17

In den interkommunalen Vergleich sind 53 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

X O BE WG & > DD SHP © 080 S @ @

2,28 12,17

¢ Vergleichskommunen MMedian Kamen

Die Stadt Kamen gehort in allen Betrachtungsjahren 2020 bis 2022 zu den 50 Prozent der
Kommunen mit den niedrigeren Aufwendungen je Einzahlung in der Zahlungsabwicklung. 2023
steigen die Aufwendungen und positionieren sich jetzt oberhalb des Medians. Der Anstieg
ergibt sich aus niedrigen Einzahlungen und Veranderungen in der Personalstruktur. Fur die Er-
mittlung der Personal- und Sachaufwendungen haben wir die KGSt-Pauschalwerte zu Grunde
gelegt.

Auf die Einzahlungen gehen wir im nachstehenden Kapitel ndher ein.
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24.2 Einzahlungen

Einen wesentlichen Teil der Arbeit der Beschaftigten in der Zahlungsabwicklung nehmen die
Buchung der Einzahlungen sowie die Verarbeitung der Kontoauszige ein.

Wir erfassen alle Einzahlungen auf den Geschéaftskonten, die eine Stadt zu verwalten hat. Dies
umfasst auch die Einzahlungen auf den Geschaftskonten fir Dritte im Rahmen 6ffentlich-rechtli-
cher Vereinbarungen sowie fur die Abwicklung fremder Finanzmittel. Eine Einzahlung kann
mehrere Forderungen betreffen. Auch bei den Lastschriften wird nur der Zahlungseingang des
Gesamtpakets als eine Einzahlung bericksichtigt.

Nicht berlicksichtigt werden Geschéaftskonten, die in die Bewirtschaftung einer Organisations-
einheit Ubertragen wurden. Ein haufig auftretender Fall ist die Abwicklung von Schulgirokonten.

Anzahl der Einzahlungen auf den Geschiftskonten Kamen 2020 bis 2024

Einzahlungen auf allen Geschaftskonten 63.905 63.697 63.151 61.774 59.462

davon Einzahlungen auf allen Geschaftskonten fir

Verkehrsordnungswidrigkeiten 18.013 17.229 15646 16.802 13.981

davon Einzahlungen auf allen Geschaftskonten fiir Dritte 1.784 806 1.179 1.392 1.516
Lastschriften* in den Lastschriftlaufen 68.311 62.984 64.187 65.801 65.693

* auf Grundlage vorliegender Single Euro Payments Area (SEPA)-Mandate

Die Einzahlungen auf allen Geschéftskonten waren bis 2022 nahezu konstant, erst ab 2023
sind sie rucklaufig. Die Reduzierung der Einzahlungen ist mafgeblich durch die Bezahlungen
Uber E-Payment zu erklaren, diese werden nur mit einem Posten angezeigt, gleichwohl handelt
es sich um viele einzelne Einzahlungen. Die Einzahlungen fiir Verkehrsordnungswidrigkeiten
sind in Kamen mit einem Anteil an den Einzahlungen von durchschnittlich 26 Prozent ver-
gleichsweise hoch. Diese beinhalten auch Einzahlungen, welche VerstoRRe, Bul- und Verwarn-
gelder nach sich ziehen. In den Corona Jahren waren die Verkehrsordnungswidrigkeiten hoher,
seit 2023 haben sie sich deutlich verringert. Positiv ist die Entwicklung der Zahl der Lastschrif-
ten. Diese konnte die Stadt nach einem Rickgang ab 2021 wieder steigern.

Die tagliche Bearbeitung der Einzahlungen stellt die prdgende Sachbearbeitung in der Zah-
lungsabwicklung i. e. S. dar. Daher berucksichtigt die gpaNRW samtliche Vollzeit-Stellen in der
Sachbearbeitung unabhangig von der einzelnen Aufgabe und stellt sie der Zahl der Einzahlun-
gen gegenuber.
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Einzahlungen je Vollzeit-Stelle Zahlungsabwicklung 2020 bis 2024

25.000

+

15.000 |

10.000 |

5.000

2020 2021 2022 2023 2024

Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) ~—Kamen

Der Vergleichskorridor erfasst den Wertebereich der Stadte zwischen dem ersten und dritten
Viertelwert. Oberhalb und unterhalb des Vergleichskorridors liegen die jeweils 25 Prozent der
Stadte mit den hochsten bzw. niedrigsten Werten.

Die Tabelle 2 in der Anlage enthalt die Werte zur Abbildung.

In den interkommunalen Vergleich 2024 sind 55 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

® GO N> WO e o o0 >

7.287 40.412

®Vergleichskommunen M Median Kamen

In der Stadt Kamen liegen die Einzahlungen je Vollzeit-Stelle 2024 im interkommunalen Ver-
gleich Uber dem Durchschnitt. In den Jahren 2021 bis 2023 gehdrte Kamen noch zu den 25
Prozent der Kommunen mit den héchsten Einzahlungen je Vollzeit-Stellen. Dabei ergibt sich der
berechnete Wert aus einer vergleichsweise hohen Anzahl von Einzahlungen.

Einen erheblichen Einfluss auf diese Kennzahl hat der Automatisierungsgrad in der Zahlungsab-
wicklung. Ein hoher Anteil an automatisierter Verarbeitung von Einzahlungen vermeidet manuelle
Arbeiten und ist damit ein wesentlicher Einflussfaktor auf die bendtigten personellen Ressourcen.

Nach Aussage der Stadt erfolgt durch eine Schnittstelle eine automatisierte Zuordnung. Im
Schnitt werden 90 Prozent der Zahlungen automatisiert zugeordnet. Trotzdem besteht hier eine
Fehlerquote, so dass die automatisierte Zuordnung noch manuell logisch Uberprift wird. Zudem
missen aufgrund fehlender Sollstellungen immer noch viele Einzahlungen manuell abgeglichen
und hinterfragt werden (vgl. 2.4.2.2 ungeklarte Ein- und Auszahlungen).

Maoglichkeiten, den Anteil weiter zu verbessern und den Arbeitsaufwand zu reduzieren, ergeben
sich aus einer
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e Steigerung des Anteils der SEPA-Lastschriftmandate,
¢ Reduzierung der ungeklarten Ein- und Auszahlungen sowie
e Optimierung der Prozesse im Forderungsmanagement.

Auf diese Punkte geht die gpaNRW in den nachstehenden Kapiteln naher ein.

24.21 SEPA-Lastschrift

+ Die Stadt Kamen nutzt bereits die Mdglichkeit der SEPA-Lastschrift. Interkommunal vergli-
chen ist der Anteil der Lastschriften an den Einzahlungen jedoch unterdurchschnittlich.

Eine Stadt sollte darauf hinwirken, dass Zahlungspflichtige fiir wiederkehrende Forderungen
SEPA-Lastschriftmandate erteilen. Das Lastschrifteinzugsverfahren erleichtert sowohl dem Zah-
lungspfiichtigen als auch der Stadt die Uberwachung der Zahlungen und reduziert die offenen
Forderungen.

Ein SEPA-Lastschriftmandat ist die rechtliche Legitimation fir den Einzug von SEPA-Lastschrif-
ten. Ein Mandat umfasst sowohl die Zustimmung des Zahlenden zum Einzug der Zahlung per
SEPA-Lastschrift durch den Zahlungsempfangenden als auch den Auftrag an den eigenen Zah-
lungsdienstleistenden zur Einlésung der Zahlung.

Anteil Lastschriften an Einzahlungen in Prozent 2024

Minimum 47,04
Kamen 52,49

2. Viertelwert (Median) 64,52

3. Viertelwert

69,40

Maximum 83,48

In den interkommunalen Vergleich sind 59 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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47,04 83,48

®Vergleichskommunen MMedian Kamen

Die Stadt Kamen macht von der Mdglichkeit des SEPA-Lastschriftmandates Gebrauch.

Der Anteil der Lastschriften an den Einzahlungen liegt im gesamten Betrachtungszeitraum 2020
bis 2023 um die 50 Prozent, mit einer steigenden Tendenz. Die Positionierung im interkommu-
nalen Vergleich verandert sich in den verglichenen Jahren nicht. Damit gehdrt Kamen zu den
25 Prozent der Stadte mit einem niedrigen Anteil an Lastschriften an den Einzahlungen.

Fir den Rettungsdienst Kamen und Bénen werden die Geblihren bei der Stadt Kamen veran-
schlagt. Hierfir ist das Lastschriftverfahren nicht moglich, da es sich um einmalig Zahlungen
handelt. Auch stellen sich der Anteil Lastschriften an Einzahlungen in den einzelnen Bereichen
sehr unterschiedlich da. Die Stadt Kamen hat dies bereits ausgewertet. Hier einige Beispiele:

e Grundbesitzabgaben 82,57 Prozent,

e Musikschulgebihren 85,06 Prozent,

e Gewerbe- und Hundesteuer, Kindergartenbeitrage tber 40 Prozent und
o Kostenbeitrag Kindertagespflege 23,89 Prozent.

Die Stadt betrachtet die Vorteile des Lastschriftverfahrens als ein wesentliches Potenzial fur
eine weitere Effektivitatssteigerung in der Zahlungsabwicklung. Um den Anteil der SEPA-Last-
schriftmandate kontinuierlich zu steigern und dadurch Verwaltungsaufwand sowie Zahlungsaus-
falle weiter zu minimieren, ergreift die Stadt Kamen gezielte MaRnahmen. So wird jeder Mah-
nung standardmafig ein SEPA-Lastschriftmandat-Vordruck beigefligt, um Zahlungspflichtigen
die Nutzung dieses Verfahrens zu erleichtern. Dartiber hinaus stellt die Stadt auf ihrer Internet-
seite ein digitales Formular zur Mandatserteilung zur Verfigung. Alternativ kann ein Mandat
auch unkompliziert Gber BundID erteilt werden.

Das Lastschrifteinzugsverfahren erleichtert sowohl dem Zahlungspflichtigen als auch der Stadt
die Zahlung abzuwickeln. Es wird vermieden, dass Fehler bei der Uberweisung passieren oder
Zahlungsfristen versdumt werden. Zudem steigt die Wahrscheinlichkeit regelmafig Zahlungen
von unzuverlassigen Zahlungspflichtigen zu erhalten.

2422 Ungeklarte Ein- und Auszahlungen

» Feststellung
Die Stadt Kamen kann ungeklarte Einzahlungen zum Jahresende nicht vollstandig abarbei-
ten. Verantwortlich daflr sind Uberwiegend ausbleibende Sollstellungen durch die zustandi-
gen Organisationseinheiten, die zusatzlichen Aufwand in der Zahlungsabwicklung verursa-
chen.
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Eine Stadt hat nach § 23 Abs. 1 Verordnung liber das Haushaltswesen der Kommunen im Land
Nordrhein-Westfalen (Kommunalhaushaltsverordnung Nordrhein-Westfalen — KomHVO NRW)
die ihr zustehenden Forderungen vollstdndig zu erfassen und rechtzeitig durchzusetzen. Hierbei
sollte sie zusétzlichen Aufwand vermeiden. Der Zahlungseingang ist zu (iberwachen. Sobald
eine Forderung entsteht, sollte daher unverziiglich die Sollstellung durch die jeweils zustandige
Organisationseinheit erfolgen. Ungeklérte Zahlungsausgénge sollten eine Ausnahme darstellen.

Ungeklarte Ein- und Auszahlungen Kamen 2020 bis 2024

Neue ungeklarte Einzahlungen 5.342 5.546 5.077 4.248 4.370
Neue ungeklarte Auszahlungen 71,00 79,00 60,00 54,00 109
Bestehende ungeklarte Einzahlungen zum Stichtag 545 456 136 151 114
Bestehende ungeklarte Auszahlungen zum Stichtag 1,00 0,00 1,00 0,00 0,00

Die ungeklarten Auszahlungen sind im Betrachtungszeitraum 2021 bis 2023 kontinuierlich ge-
sunken. 2024 andert sich das, die Auszahlungen haben sich gegentber 2023 nahezu verdop-
pelt. Hierbei handelt es sich um Auszahlungen an Mobilfunkanbieter und Kreditinstitute. Die
Stadt erhalt die entsprechenden Listen zur weiteren Bearbeitung erst zeitversetzt.

Auffalligkeiten werden innerhalb der Verwaltung kommuniziert. Bei einem Grofteil der Beitrage
und Gebihren (z.B. Benutzungsgeblhren, Steuerertradge und Elternbeitrage) erfolgt die Sollstel-
lung automatisch. Daneben sind die Mitarbeitenden der Verwaltung angewiesen, alle Zahlungs-
aufforderungen unmittelbar nach Versand dem Rechnungsworkflow zuzufiihren. Ungeklarte
Auszahlungen kann die Stadt Kamen zum Stichtag (01. Januar eines jeden Jahres) daher abar-
beiten. Bei den ungeklarten Einzahlungen gelingt ihr dies nicht. In den interkommunalen Ver-
gleich ordnet sich die Stadt wie folgt ein:

Neue ungeklarte Zahlungseingéange je 10.000 Einzahlungen 2024

Minimum 0
1. Viertelwert 127
2. Viertelwert (Median) 303
Kamen 735
3. Viertelwert 798

Maximum 3.988
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In den interkommunalen Vergleich sind 71 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

ommllemer e ®o o @ o >

0 3.988

®Vergleichskommunen MMedian Kamen

Im Verhaltnis zu den Auszahlungen hat die Stadt Kamen vergleichsweise viele ungeklarte Zah-
lungseingange Uber das Jahr. Insgesamt sind die bestehenden ungeklarten Einzahlungen bis
2023 deutlich gesunken. Urséachlich war eine Anderung fiir die Abrechnung von Leistungen fir
Bildung und Teilhabe (BuT). Dabei ist der hohe Vergleichswert darauf zurlickzufihren, dass es
bei rund 60 Prozent der ungeklarten Einzahlungen in einigen Bereich immer wieder zu fehlen-
den Sollstellungen kommt. Bei den restlichen 40 Prozent handelt es sich um:

« Uberzahlungen, Doppelzahlungen (iberwiegend im Bereich der Steuern und Abgaben so-
wie Kindertagesbetreuung.

¢ im Bereich Musikschule, Kita, OGS, Mittagsbetreuung und Benutzungsgebiihren sind ei-
nige Einzahlungen im Januar, die sich auf Falligkeiten Mitte/Ende Dezember des Vorjah-
res beziehen, bei denen die offenen Forderungen programmtechnisch noch nicht in das
Folgejahr GUbernommen wurden,

¢ Doppelzahlungen auf Grund nicht gestoppter Dauerauftrage sowie

o tats&chlich nicht zu kldrender Einzahlungen, da u.a. keine Rickmeldungen auf Anschrei-
ben erfolgen.

Gleichwohl kann die Stadt die angefallenen Sachverhalte bis zum jeweiligen Stichtag grofiten-
teils abarbeiten. Dennoch ist festzustellen, dass die Bearbeitung von ungeklarten Zahlungsein-
und -ausgangen erhebliche zeitliche und personelle Ressourcen bindet.

Um der Anforderung des § 23 Abs. 1 KomHVO NRW gerecht zu werden und zeitnah eine Er-
fassung der Forderung vorzunehmen, bedarf es der Mitwirkung der dezentralen Organisations-
einheiten. Zum einen ist die Sollstellung Aufgabe der Fachamter. Sie ist Grundvoraussetzung
fur die Erfassung der Forderungen und die Automatisierung von Zahlungseingangen. Die Auto-
matisierung fiihrt zur Vermeidung von unnétigen manuellen Nacharbeiten. Zum anderen ist der
Finanzbereich bei der Auflésung der ungeklarten Zahlungseingange auf die Fachamter ange-
wiesen. Beides bindet unnétig Personalressourcen sowohl in der Zahlungsabwicklung als auch
in den Fachamtern.

Hinzu kommt, dass ohne Sollstellungen keine Uberwachung und Beitreibung der Forderungen
erfolgt. Bleibt die Zahlung einer solchen Forderung aus, kann dies nur manuell in den dezentra-
len Organisationseinheiten nachgehalten werden. Es ist daher zu erwarten, dass neben dem
entstehenden Mehraufwand fir eingehende Zahlungen auch Zahlungsausfalle fur nicht erfasste
bzw. nachgehaltene Forderungen entstehen.
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+ Empfehlung
Die Stadt Kamen sollte verstarkt darauf hinwirken, dass die Anzahl der auftretenden unge-
klarten Ein- und Auszahlungen reduziert wird. Sobald eine Forderung oder auch Verbindlich-
keit entsteht, sollte entsprechend der gesetzlichen Vorgaben unverziiglich die Sollstellung
durch die dezentralen Organisationseinheiten erfolgen.

243 Prozessbetrachtungen

Erganzend zu den zuvor genannten Aspekten nehmen die Prozesse im Forderungsmanage-
ment Einfluss auf den Erfolg in der Zahlungsabwicklung sowie die dafir entstehenden Aufwen-
dungen.

Im Forderungsmanagement geht es insbesondere um die Wirtschaftlichkeit der Aufgabenerfiil-
lung. Das Forderungsmanagement verfolgt daher u. a. das Ziel, Forderungsausfalle zu vermei-
den und die Liquiditat zu verbessern bzw. langfristig zu sichern. Vorbeugende MaRnahmen zur
Entstehung sowie eine liickenlose Uberwachung von Forderungen und ein effektives Mahnver-
fahren tragen maRgeblich zur Erreichung dieser Ziele bei. Jede Forderung, die beglichen ist,
muss nicht weiterverfolgt werden. Neben der Reduzierung des Aufwandes in der Zahlungsab-
wicklung und Vollstreckung hat dies direkten Einfluss auf die Liquiditat der Stadte. Darlber hin-
aus gilt grundsatzlich, je schneller die Beitreibung einer Forderung erfolgt, desto gréler ist die
Wahrscheinlichkeit, dass die offene Forderung beglichen wird. Ein gutes Forderungsmanage-
ment beginnt bereits in den dezentralen Organisationseinheiten.

In dieser Prifung betrachtet die gpaNRW zwei Prozesse. Zum einen den Prozess von der Ent-
stehung einer Forderung bis zur Ubergabe an die Vollstreckung und zum anderen den Prozess
im Zusammenhang mit E-Payment.

2431 Prozess Umgang mit Forderungen

+ Die Stadt Kamen verfolgt ihre Forderungen strukturiert. Allerdings erzielt sie vergleichs-
weise niedrige Erfolgsquoten durch Mahnungen.

Die Zahlungspfiichtigen sollten bei der Zahlung einer Forderung unterstiitzt werden. Die Durch-
laufzeiten im Prozess sollten méglichst kurz und generell einheitlich geregelt sein. Ein Zah-
lungsziel von bis zu 14 Tagen ist grundsétzlich vertretbar. Mit Entstehung der Forderung sollte
die Stadt eine Sollstellung veranlassen.

Eine Stadt sollte féllige Forderungen zeitnah verfolgen. Dafiir sollte die Stadt mindestens mo-
natliche, automatisierte Mahnintervalle einrichten. Die Ubergabe der offenen Forderung an die
Vollistreckung sollte ebenfalls automatisiert mit einem zweiten Mahnintervall erfolgen. Unnétige
Prozessschritte sollte die Stadt vermeiden.

In der Prufung beschrankt sich die gpaNRW auf den Teilprozess von der Entstehung der Forde-
rungen bis zur ggf. notwendigen Ubergabe an die Vollstreckung. Dabei liegt der Fokus auf eini-

gen wesentlichen Aspekten, die in vorangegangen Priifungen aufgefallen sind und haufig Opti-

mierungspotenzial bieten.
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Fristen und Mahnintervalle

Mini. | 1.Vier- | 2>V | 5 Vier. | Maxi- | Anzahl

SLCLCEL L mum telwert telw_ert telwert mum Werte
(Median)

Tage zwischen Zahlungsauffor-
derung und Falligkeit der Forde- 30,00* 6,00 16,50 28,00 30,00 34,00 51
rung

Tage zwischen Falligkeit der For-
derung und Beriicksichtigung fir 10,00 5,00 9,25 14,00 14,00 30,00 58
den Mahnlauf

Tage zwischen den Mahnlaufen 14,00 6,00 14,00 14,00 28,00 60,00 53
Tage zwischen erstem Mahnlauf

und Ubergabe an die Vollstre- 14,00 10,00 14,00 14,00 28,00 60,00 57
ckung

*hier ist die Laufzeit der am haufigsten, vorkommenden Forderung zugrunde gelegt.

Die Stadt Kamen verflgt tGber ein zentrales Forderungsmanagement. Organisatorisch angesie-
delt ist dieses in der Abteilung 20.3 Stadtkasse im Dezernat Il (Finanzdezernat).

Die Regelungen zum Forderungsmanagement sind in der Dienstanweisung fiir die Finanzbuch-
haltung vom 01. Juni 2017 implementiert. Die bestehende Dienstanweisung enthalt Bestimmun-
gen zur Organisation des Forderungsmanagements, zur Bewertung der Forderungen sowie zur
Stundung, Niederschlagung und Erlass von Nebenforderungen.

Die Stadt Kamen hat fur ihre Forderungen grundsétzlich kein einheitliches Zahlungsziel festge-
legt. Diese werden individuell vom jeweils zustandigen Fachbereich, gemaf der jeweiligen ge-
setzlichen Vorgaben, festgelegt. Im Regelfall gilt eine Frist von maximal 30 Tagen. Wird die For-
derung nicht innerhalb des entsprechenden Zeitintervalls beglichen, wird diese nach zehn Ta-
gen fur den Mahnlauf berucksichtigt. Eine Zahlungserinnerung verschickt die Stadt grundsatz-
lich nicht. Nach dem ersten Mahnlauf vergehen 14 Tage. Verstreicht diese Frist ohne Zahlungs-
eingang oder Kontaktaufnahme des Schuldners, geht die Forderung in die Vollstreckung uber.

Erganzende Kennzahlen Mahnwesen in Prozent 2024

2. Vier-
Mini- 1. Vier- telwert 3. Vier-

Kennzahlen mum | telwert (Me- telwert

dian)

Anteil Mahnungen an Einzahlungen in Prozent 12,05 3,72 11,42 13,76 16,69 37,60 56

Erfolgsquote Mahnung in Prozent 48,51 | 21,05 46,11 60,40 70,14 | 93,97 48

Im Jahr 2024 entfielen in Kamen auf 59.462 Einzahlungen 7.163 Mahnungen. Interkommunal
musste damit ein geringer Anteil der Forderungen angemahnt werden.

Je mehr Mahnungen zu einem Zahlungseingang fiihren, umso weniger belastet wird nachfol-
gend die Vollstreckung. Die Erfolgsquote Mahnung zeigt auf, wie viele Schuldner auf die
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Mahnung reagieren, bevor die tUberfalligen Forderungen an die Vollstreckung Ubergeben wer-
den. Die Erfolgsquote bei den Mahnungen ist vergleichsweise gering.

Nach Aussage der Stadt Kamen gibt es hierfiir mehrere Griinde. Zum einen nimmt die Zah-
lungsbereitschaft der Birger deutlich ab, auch sind die Adressen oft nicht stimmig. Seit Dezem-
ber 2024 versieht Kamen die Mahnungen mit einem QR-Code.-Kamen hat hierdurch bereits
750 Einzahlungen generieren kénnen. Zudem legt die Stadt Kamen jeder Mahnung einen
SEPA-Lastschriftmandat-Vordruck bei. Des Weiteren wurden die Bescheide fiir das Friedhofs-
wesen und die Anhérungsbogen sowie Bescheide BulRgelder ruhender Verkehr mit QR-Codes
versehen. Das erleichtert die Zahlung aber auch die spatere Zuordnung.

2432 Prozess E-Payment

» Feststellung
Die Stadt Kamen bietet bereits mehrere elektronische Zahlungsmdglichkeiten an und sieht
darin grofRes Potenzial. Optimierungspotenzial gibt es noch bei der Dienstanweisung.

Eine Stadt hat nach § 7 des Gesetzes zur Férderung der elektronischen Verwaltung in Nord-
rhein-Westfalen (E-Government-Gesetz Nordrhein-Westfalen - EGovG NRW) fiir elektronisch
durchgefiihrte Verwaltungsverfahren mindestens ein elektronisches Zahlungsverfahren anzu-
bieten.

In diesem Zusammenhang sollte die Stadt grundlegende Aspekte regeln und die Méglichkeiten,
die das E-Payment bietet, nutzen. Das Angebot von E-Payment sollte in der Verwaltung fla-
chendeckend zur Verfligung stehen und aktiv vorangetrieben werden. Eine Stadt sollte darauf
hinwirken, dass Zahlungspflichtige die zur Verfiigung stehenden Methoden kennen und nutzen.

Die Stadt Kamen bietet neben den (iblichen Zahiméglichkeiten der Barzahlung, Uberweisung,
Debit- und Kreditkartenzahlung im Rahmen des E-Payment die Zahlungen per PayPal und Kre-
ditkarten an.

Die Einsatzgebiete sind vielfaltig und kann in verschiedenen Bereichen von den Biirgern ge-
nutzt werden. E-Payment kann in der Stadtkasse, im Burgerburo, im Standesamt, fur Kulturver-
anstaltungen, im Jugendfreizeitzentrum, beim Sperrmull, der Hundesteuer, bei Gewerbeaus-
kiinfte, in der Stadtblicherei und dem StraRenbau (bezogen auf Sperrungen) genutzt werden.
Die Stadt Kamen hat jahrelange positive Erfahrungen mit den bisherigen Zahlverfahren und neu
eingesetzten Verfahren gemacht. Sie sieht darin groRes Potenzial, zumal digitale Bezahlmetho-
den immer grélere Bedeutung gewinnen.

Mit der Einfihrung dieser zusatzlichen Bezahlmethode wollte die Stadt die unmittelbare digitale
Abwicklung von Zahlungen und die Wahrnehmung einer birgerfreundlichen Verwaltung weiter
unterstltzen. Nachteile sieht Kamen im Rahmen der damit verbundenen Gebuhren, welche von
den Anbietern bei Zahlungsabwicklung erhoben werden, aber im Regelfall nicht durch die
LPreisgestaltung” refinanziert werden kénnen. Teilweise greift Kamen auf die Erfahrungen und
Ressourcen eines Rechenzentrums zurck.

Digitale Bezahlmethoden tragen dazu bei, dass der Aufwand fur die Zahlungspflichtigen gering
ist und sofort erledigt werden kann. Das erhoht die Zahlungsbereitschaft und reduziert die Ge-
fahr von vergessenen Zahlungsverpflichtungen. Zudem werden Zahlungen im E-Payment
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haufig schneller verbucht und die Uberschreitung von Falligkeiten wird reduziert. Gleichzeitig
muss kein hoher Bargeldbestand vorgehalten bzw. verwahrt werden. Die genannten Aspekte
kénnen dabei als Ziele fungieren und der Stadt dabei helfen verbindliche Festlegungen zu tref-
fen. Strategische Vorgaben, z. B. in Form von Zielvorgaben, rdumen den digitalen Bezahime-
thoden eine gréRere Bedeutung ein und schaffen Verbindlichkeit.

+ Empfehlung
Die Stadt Kamen sollte die Mdglichkeit des E-Payment-Verfahrens ausweiten und strategi-
sche Vorgaben hierzu verschriftlichen.

Angepasst an ihre konkreten Bedirfnisse und die ortlichen Verhaltnisse sollte die Stadt die
nachstehenden Mindestinhalte festlegen:

« Der Anwendungsbereich sollte den flachendeckenden Einsatz von E-Payment ermdgli-
chen bzw. mindestens dort vorschreiben, wo auch digitale Leistungen angeboten werden.

e Die wesentlichen Ziele und Grundsatze ihres E-Payment sollte die Stadt verbindlich
festlegen. Solche Ziele kdnnten z. B. die Erhdhung der Zahlungsbereitschaft und die Mi-
nimierung von Mahnungen sein.

o Bestimmte Bezahlmethoden sollten geregelt sein. Die Stadt kann ihre Nutzung explizit
ausschlieBen oder in einem bestimmten Rahmen zulassen.

o Zustandigkeiten und Entscheidungsbefugnisse sollten eindeutig und widerspruchsfrei
geregelt werden.

Die Stadt Kamen kann daneben weitere Aspekte in ihre Festlegungen aufnehmen. Begriffs-
bestimmungen oder Vorgaben zur Messung der Zielerreichung und Risikoabsicherung kénn-
ten eine Dienstanweisung in diesem Bereich gegebenenfalls sinnvoll ergénzen.

2.5 Vollstreckung

+ Die Stadt Kamen erfiillt die Aufgaben der Vollstreckung in allen Betrachtungsjahren 2020 bis
2024 mit vergleichsweise niedrigen Aufwendungen. Kamen gelingt es nicht, den Bestand be-
stehender Vollstreckungsforderungen nachhaltig zu senken.

Eine Stadt sollte die Bearbeitung der Vollstreckungsforderungen wirtschaftlich durchfiihren. Die
Anzahl von Vollstreckungsforderungen sollte sie méglichst gering halten.

Werden Forderungen nicht beglichen, kann die Stadt diese in der Regel als eigene Vollstre-
ckungsstelle nach dem Verwaltungsvollstreckungsgesetz fur das Land Nordrhein-Westfalen
(Verwaltungsvollstreckungsgesetz NRW - VwWVG NRW) beitreiben. Einen wesentlichen Teil der
Arbeit der Beschaftigten in der Vollstreckung nimmt daher die Bearbeitung der Vollstreckungs-
forderungen in Anspruch.

Zu den Aufgaben der Vollstreckung zahlen vor allem

e die Vollstreckung von offentlich-rechtlichen und privatrechtlichen Forderungen im In-
nendienst,
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o die Vollstreckung von 6ffentlich-rechtlichen und privatrechtlichen Forderungen im Au-
Rendienst sowie

e die Vollstreckung in das bewegliche und unbewegliche Vermoégen einschlielllich der
Bearbeitung von Insolvenzen, Versteigerungen usw.

251 Aufwendungen

Die Stadt Kamen setzte 2024 fir die Bearbeitung der Vollstreckungsforderungen 4,42 Vollzeit-
Stellen in der Sachbearbeitung und 0,40 Vollzeit-Stellen fir den Overhead ein.

Hierfir entstanden Personal- und Sachaufwendungen in Hohe von 420.260 Euro in 2024.

Daraus resultieren Aufwendungen je abgewickelter Vollstreckungsforderung in Héhe von 89,93
Euro. Im interkommunalen Vergleich positioniert sich die Stadt Kamen damit wie folgt:

Aufwendungen je abgewickelter Vollstreckungsforderung in Euro 2020 bis 2024

160 |
140 |
120 |
100
80,00 | '/./‘/_.
60,00 |

40,00 |

20,00
0,00

2020 2021 2022 2023 2024

Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) ~—Kamen

Der Vergleichskorridor erfasst den Wertebereich der Stadt zwischen dem ersten und dritten Viertelwert. Oberhalb und
unterhalb des Vergleichskorridors liegen die jeweils 25 Prozent der Stadte mit den hdchsten bzw. niedrigsten Werten.

Die Tabelle 3 in der Anlage enthalt die Werte zur Abbildung.

Die Aufwendungen je abgewickelter Vollstreckungsforderungen sind in Abhangigkeit des einge-
setzten Personals tendenziell steigend. Interkommunal bewegen sich die Aufwendungen trotz-
dem im unteren bzw. mittleren Bereich.

25.2 Vollstreckungsforderungen

Vollstreckungsforderungen sind alle von der Mahnung in die Vollstreckung Gibergegangenen
Forderungen. Hinzu kommen ggf. Forderungen, die nicht gemahnt werden miissen und Forde-
rungen von Dritten. Jede nicht durch Zahlung beglichene Forderung ist eine einzelne
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Vollstreckungs(haupt)forderung. Alle zur Hauptforderung zéhlenden Nebenforderungen werden
gemeinsam mit der Hauptforderung als eine Vollstreckungsforderung gewertet.

Auch die Vollstreckungsankindigungen sind der Vollstreckung zugehorig. Viele Vollstreckungs-
stellen setzen mit einer Vollstreckungsankiindigung die Zahlungspflichtigen Uber die weitere
Vorgehensweise in Kenntnis.

Die nachstehenden Kennzahlen zu den Vollstreckungsforderungen lassen Riickschllisse auf
die Arbeit in der jeweiligen Stadt zu. Sie zeigen, wie hoch die Belastung in der Vollstreckung ist
und ob Rickstande bestehen sowie deren Entwicklung. Wir erfassen die Daten tiber mehrere
Jahre und stellen diese zusatzlich in den interkommunalen Vergleich.

Volistreckungsforderungen Kamen 2020 bis 2024

Bestehende Vollstreckungsforderungen zum 01. Januar 1.470 1.355 1.487 1.543 1.553 | 1.336
Erhaltene neue Vollstreckungsforderungen 5162 | 5.185| 5.400  4.435 4.456 k.A*
Abgewickelte Vollstreckungsforderungen 5284 | 4.783 5599 4675 4.673 k.A*
An andere Kommunen abgegebene eigene Forderungen 308 352 411 421 409 k.A*

Die Anzahl an erhaltenen neuen Vollstreckungsforderungen sind bei der Stadt Kamen seit 2023
deutlich gesunken. Hauptursachlich sind sinkende Vollstreckungsforderungen fiir Amts- und
Vollstreckungshilfe. Hier hat sich die Anzahl zu 2022 um nahezu die Halfte verringert.

Bei der Entwicklung der Vollstreckungsforderungen ist die gesetzliche Anderung im Zusammen-
hang mit den Forderungen des Westdeutschen Rundfunks Kéln (WDR) zu berlcksichtigen.
Zum 01. Dezember 2021 wurde der WDR selbst zur Vollstreckungsbehdrde. Stufenweise wurde
die Aufgabe der Vollstreckung der WDR-Forderungen damit in die Zustandigkeit des WDR
ibertragen. Zum 01. Januar 2024 ist die Ubertragung abgeschlossen. Auch die an die Stadte in
Auftrag gegebenen ,Altfalle“ wurden von diesen zuriick zu geben. Die Ubertragung der WDR-
Forderungen in der Stadt Kamen hat zum 01. Januar 2023 stattgefunden. Dies spiegelt sich in
den abgewickelten Forderungen 2022 und in den bestehenden Forderungen am 01. Januar des
Folgejahres wider.

2521 Neue Vollstreckungsforderungen

Sofern die Mahnung erfolglos war, werden die offenen Forderungen von der Zahlungsabwick-
lung an die Vollstreckungsstelle weitergeleitet. Diese stellt grundsatzlich bei jeder neuen Forde-
rung Ermittlungen zum Schuldenden an und leitet entsprechende Vollstreckungsmallnahmen
ein. Aufgrund der manuellen und individuellen Sachbearbeitung bedeutet jede neue Forderung
im Vergleich zur Zahlungsabwicklung einen deutlich hdheren Personaleinsatz. Ergdnzend zu
den eigenen Forderungen hat eine Vollstreckungsstelle Amtshilfeersuchen anderer Behérden
zu bearbeiten. Nach § 4 Verwaltungsverfahrensgesetz fiir das Land Nordrhein-Westfalen (Ver-
waltungsverfahrensgesetz NRW — VwVfG NRW) ist sie dazu verpflichtet. Dies erfolgt ohne eine
Gegenleistung in Form einer Geblihr oder Ahnlichem. Aus diesem Grund bezieht die gpaNRW
auch die Amtshilfeersuchen in die Analyse ein.
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Neue Volistreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle 2024

Minimum 383
1. Viertelwert 637
2. Viertelwert (Median) 1.006
Kamen 1.108
3. Viertelwert 1.264

Maximum 1.964

In den interkommunalen Vergleich sind 46 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

G WO & ¢ 00O 200000 00 G0 ¢ 00 o

383 1.964

®Vergleichskommunen BMedian Kamen

Die neuen Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle haben in der Stadt Kamen im Betrach-
tungszeitraum 2020 bis 2024 kontinuierlich abgenommen. Allerdings positionieren sich die
neuen Vollstreckungsforderungen 2024 mit 1.108 Forderungen unter dem 3. Viertelwert. Im in-
terkommunalen Vergleich ist der Mitarbeitende in der Vollstreckung damit vergleichsweise tber-
durchschnittlich belastet.

In den neuen Vollstreckungsforderungen sind rund 17 Prozent Amts- und Vollstreckungshilfeer-
suchen fir Dritte enthalten. Der verbleibende Anteil eigener Vollstreckungsfalle ist im interkom-
munalen einwohnerbezogenen Vergleich mit 3.857 Fallen entsprechend hoch. Die hohe Anzahl
neu erhaltener Vollstreckungsforderungen kénnte die Stadt u. a. dadurch reduzieren, wenn es
gelange, ihre Erfolgsquote im Mahnwesen zu verbessern. Dessen ist sich die Stadt bewusst
und hat bereits entsprechende MalRnahmen ergriffen (vgl. 2.4.3.1 Prozess Umgang mit Forde-
rungen).

25.2.2 Abgewickelte Vollstreckungsforderungen

Die Vollstreckungsforderungen kann die Stadt entweder durch vollstandige Zahlung oder auf
andere Weise abwickeln. Als erfolgreich abgewickelt zahlen alle Vollstreckungsforderungen, die
durch Direktzahlung, Aufrechnung, Ratenzahlung, Pfandung usw. abgeschlossen wurden. Auf
andere Weise erledigt werden Vollstreckungsforderungen durch Niederschlagung, Erlass, Aus-
buchung, Rickgabe oder Ricknahme.
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Abgewickelte Volistreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle Vollstreckung 2024

Minimum 318

1. Viertelwert 624

2. Viertelwert (Median) 1.012

Maximum 2.305

In den interkommunalen Vergleich sind 44 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

0o W oe ool ¢ o 06 00 ® 0000 ®

318 2.305

¢ Vergleichskommunen MMedian 4 Kamen

Die Vollstreckung wickelt vergleichsweise viele Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle ab.
Sie erreicht einen Kennzahlenwert Uber dem Median. Das bedeutet, dass Uber 50 Prozent der
Vergleichskommunen einen niedrigeren Leistungswert aufweisen.

Erganzende Kennzahlen zu den abgewickelten Vollstreckungsforderungen in Prozent 2024

Mini- 1. Vier- 3. Vier-
mum telwert telwert

Kennzahlen

Anteil erfolgreich abgewickelte ei-
gene Vollstreckungsforderungen an
abgewickelten Vollstreckungsforde-
rungen

64,75 16,50 50,00 59,42 70,47 84,02 45

Anteil Niederschlagungen an abgewi-

ckelten Vollstreckungsforderungen 7,06 0,00 0.75 297 6,26 17,05 47

Anteil abgewickelte Vollstreckungs-
forderungen fir Amts- und Vollstre-
ckungshilfe an abgewickelten Voll-
streckungsforderungen

17,46 3,03 16,48 23,24 30,99 50,35 47

Von den erfolgreich abgewickelten Vollstreckungsforderungen entfallen mehr als Zweidrittel auf
eigene Vollstreckungsanforderungen. Der Anteil abgewickelte Vollstreckungsforderungen fur
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Amts- und Vollstreckungshilfe ist vergleichsweise gering. Niederschlagungen hat Kamen ver-
gleichsweise viele vorgenommen. Dadurch wird von weiterer Beitreibung, nach erfolgloser Voll-
streckung, Abstand genommen und somit der Vollstreckungsdienst entlastet.

2024 erreicht die Stadt bei den eigenen offenen Vollstreckungsforderungen eine Erfolgsquote??
von 78,45 Prozent. Sie wickelt damit weniger eigene Vollstreckungsforderungen als 50 Prozent
der Vergleichskommunen erfolgreich durch Direktzahlung, Aufrechnung, Ratenzahlung, Pfan-
dung usw. ab. In den Jahren 2020 und 2021 erreicht die Stadt noch einen Wert von Uber 86
Prozent.

In den interkommunalen Vergleich des Jahres 2024 sind 45 Werte eingeflossen, die sich wie
folgt verteilen:

Erfolgsquote Volistreckung in Prozent 2024

® 23 ® 006 ¢ 0 20 D anewesoer o

24,05 100

®Vergleichskommunen MMedian Kamen

2523 Bestehende Vollstreckungsforderungen

Ein hoher Bestand an Vollstreckungsforderungen stellt grundsatzlich eine Belastung fiir die Be-
schaftigten in der Vollstreckungsstelle dar. Alle offenen Vollstreckungsforderungen sind zu
Uberwachen und in regelmaBigen Abstanden sind neue Ermittlungen anzustellen. Zudem birgt
insbesondere ein hoher Anteil an Ordnungswidrigkeiten eine erhéhte Gefahr von Verjahrungen.
Ziel der Stadte sollte es daher sein, den Bestand mdglichst gering zu halten und die personellen
Ressourcen wirtschaftlich einzusetzen.

2 Erfolgsquote Vollstreckung in Prozent: Erfolgreich abgewickelte eigene Vollstreckungsforderungen / Abgewickelte eigene Vollstre-
ckungsforderungen
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Bestehende Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle Vollstreckung 2024

Minimum 91
Kamen 386
1. Viertelwert 468
2. Viertelwert (Median) 760
3. Viertelwert 1.442

Maximum 4536

In den interkommunalen Vergleich sind 44 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

el o m 00 00 o ¢ o o <

91 4.536

¢ Vergleichskommunen MMedian Kamen

Im interkommunalen Vergleich positioniert sich der Bestand der Vollstreckungsforderungen je
Vollzeitstelle in Kamen unterdurchschnittlich. Dabei verhalt sich der Bestand an Vollstreckungs-
forderungen zum 01. eines jeden Jahres gemessen an den Vollzeit-Stellen bis 2022 rucklaufig,
ab 2023 sind sie konstant. Hauptursachlich sind hier Stellenanderungen. Die Anzahl der beste-
henden Vollstreckungsforderungen in Kamen ist vergleichsweise unterdurchschnittlich.

Im Ergebnis kann der personelle Bestand die jahrlich neu entstehenden Vollstreckungsforde-
rungen, bis auf 2021, jeweils vollumfanglich abarbeiten. Dartiber hinaus gelingt es der Stadt Ka-
men mit den vorhandenen Kapazitaten nicht die bereits bestehenden Vollstreckungsforderun-
gen weiter zu reduzieren.

Laut der Stadt Kamen hat das viele Ursachen, so sind Konto- oder Lohnpfandungen oft erfolg-
los bzw. nicht méglich. Auch die Anzahl an Insolvenz steigt. Schwierig sind auch Betreibungen
im Bereich des Unterhaltvorschusse (UVG). Teilweise werden Forderungen in Raten beglichen,
zudem legen Birger gerade im Bereich der Kindergartenbeitrédge die entsprechenden Unterla-
gen gar nicht oder erst nach Festlegung der Beitrdge vor. Dies filhrt zu einer héheren Beitrags-
last, die haufig das Mahn- und Vollstreckungsverfahren nach sich ziehen und nachtraglich korri-
giert werden mussen.

Ziel sollte es sein, eine strukturell wirksame und dauerhaft tragfahige Reduzierung der Riick-
stdnde zu erreichen. Damit lieRen sich nicht nur potenzielle Forderungsausfalle vermeiden und
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Liquiditatsreserven verbessern, sondern auch personelle Ressourcen innerhalb der Verwaltung
nachhaltig entlasten.

Laut Aussage der Stadt werden die bestehende Vollstreckungsforderungen bereits priorisiert
abgearbeitet, damit es nicht zu Verjahrung von Forderungen kommt.
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2.6 Anlage: Erganzende Tabellen
Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberértlichen Priifung 2024/2025 — Zahlungsabwicklung und Voll-
streckung

Feststellung Seite Empfehlung Seite

Einzahlungen

Die Stadt Kamen sollte verstarkt darauf hinwirken, dass die Anzahl der

Die Stadt Kamen kann ungeklarte Einzahlungen zum Jahresende nicht voll- auftretenden ungeklérten Ein- und Auszahlungen reduziert wird. Sobald

standig abarbeiten. Verantwortlich dafir sind tiberwiegend ausbleibende

F1 ) . e RO . s 65  E1 eine Forderung oder auch Verbindlichkeit entsteht, sollte entsprechend 68
Sollstellungen durch die zustédndigen Organisationseinheiten, die zusatzli- . - . .
. . der gesetzlichen Vorgaben unverziiglich die Sollstellung durch die de-
chen Aufwand in der Zahlungsabwicklung verursachen. s .
zentralen Organisationseinheiten erfolgen.
Prozessbetrachtungen

Die Stadt Kamen bietet bereits mehrere elektronische Zahlungsméglichkei-
F2 ten an und sieht darin grofRes Potenzial. Optimierungspotenzial gibt es noch 70 E2
bei der Dienstanweisung.

Die Stadt Kamen sollte die Moglichkeit des E-Payment-Verfahrens aus-

weiten und strategische Vorgaben hierzu verschriftlichen. &

Tabelle 2: Einzahlungen je Vollzeit-Stelle Zahlungsabwicklung 2020 bis 2024

2. Viertelwert (Me-

Minimum 1. Viertelwert dian) 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
2020 17.801 6.049 11.245 13.580 16.987 38.771 52
2021 20.416 5.326 11.619 13.414 16.933 41.957 53
2022 18.411 6.665 11.787 14.239 16.939 41.739 53
2023 17.802 7.322 11.913 14.069 17.550 47.214 54
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2. Viertelwert (Me-

Minimum 1. Viertelwert :
dian)

2024 16.845 7.287 11.979 13.824

3. Viertelwert

19.

110

Maximum

40.412

Anzahl Werte

55

Tabelle 3: Aufwendungen je abgewickelte Vollstreckungsforderung in Euro 2020 bis 2024

2. Viertelwert (Me-

Minimum 1. Viertelwert dian) 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
2020 57,74 33,26 59,04 81,15 109 215 39
2021 67,74 31,22 51,38 75,98 106 195 41
2022 74,32 20,95 57,19 75,94 106 208 41
2023 85,63 26,65 59,88 88,16 117 556 43
2024 89,93 39,11 71,92 93,00 141 307 43
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3. Gremienarbeit

3.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Kamen im Prifgebiet Gremi-
enarbeit stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Die Uberdrtliche Prifung der gpaNRW fiir das Prifgebiet Gremienarbeit erfolgte zu einem Zeit-
punkt, zu dem sich u. a. die Gemeindeordnung fiir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW),
die Verordnung Uber die Entschadigung der Mitglieder kommunaler Vertretungen und Aus-
schusse (Entschadigungsverordnung — EntschVO NRW) sowie weitere Regelungen zu digitalen
bzw. hybriden Gremiensitzungen in der Uberarbeitung befanden. Die Priifung greift den Norm-
bestand des jeweiligen Betrachtungsjahres auf.

Dariber hinaus startete die Gberortliche Prifung der flinften Priifungsrunde der mittleren kreis-
angehdrigen Kommunen in dem Jahr der Kommunalwahl 2025. Folglich bezieht sich das IKO-
Vergleichsjahr 2024 auf den Zeitpunkt vor den Kommunalwahlen. Dort, wo es inhaltlich sinnvoll
ist, stellt die gpaNRW Veranderungen und Entwicklungen, die sich durch die Kommunalwahl er-
geben haben, dar.

Gremienarbeit

Die Stadt Kamen hat im interkommunalen Vergleich eine durchschnittliche Zahl an Fraktionen.
Bei der Bildung von Fachausschiissen orientiert sich die Stadt an der Verwaltungsgliederung.
Die Zustandigkeiten der Fachausschisse hat Kamen durch Beschluss geregelt. Der Stadtrat
wurde im Jahr 2014 um vier Mitglieder verkleinert. Die Antrédge von Fraktionen und Einzelrats-
mitglieder liegen im interkommunalen Vergleich auf einem niedrigen Niveau.

Die formalen Anforderungen an die Gremienarbeit erfillt die Stadt Kamen Uberwiegend. Inte-
ressierten Birgerinnen und Birger stellt die Stadt die mandatsbezogenen Informationen nach
dem Korruptionsbekdmpfungsgesetz auf der Internetseite der Stadt bereit.

Die Stadt Kamen bildet bei den Aufwendungen fur die Gremienarbeit einen durchschnittlichen
Wert ab.

Die Stadt Kamen erstattet den Verdienstausfall sowie Pflege- und Betreuungskosten auf An-
trag. Dadurch férdert sie aktiv die Vereinbarkeit von Familie, Beruf und kommunalpolitischem
Ehrenamt.

Die Stadt Kamen setzt Digitalisierung in der Gremienarbeit ein. Allerdings arbeiten nicht alle
Gremienmitglieder papierlos. Zurzeit fehlt es noch an den technischen und formellen Vorkeh-
rungen zur Durchfihrung von digitalen und hybriden Gremiensitzungen in Notfallsituationen.
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Die Stadt sollte sich weiter mit den Herausforderungen digitaler und hybrider Gremiensitzungen
beschaftigen.

3.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

AnschlieRend folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fir alle Stadte
gultig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

3.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Die kommunale Gremienarbeit ist grundgesetzlich verankerter Bestandteil der kommunalen
Selbstverwaltung. Auf der einen Seite wird sie stark gepragt durch landesgesetzliche Vorgaben.
Andererseits beeinflussen individuelle 6rtliche Gegebenheiten sowie die kommunale Selbstver-
waltung die Gremienarbeit der Stadt Kamen. Die Arbeit der demokratisch gewahlten Vertre-
tungskérperschaften ist dabei vielschichtig. Sie wird durch Schlisselakteure wie Parteien, Frak-
tionen, Verwaltung und Blirgerschaft gepragt. Die kommunale Gremienarbeit ist daher keine ori-
ginare oder alleinige Verwaltungstatigkeit, sondern ein Zusammenspiel der ehrenamtlichen
Kommunalpolitik und der Verwaltung.

Die gpaNRW betrachtet den finanziellen Ressourceneinsatz im Zusammenhang mit nicht-mo-
netadren Aspekten sowie wesentlichen Steuerungs- und Kontrollmechanismen. Wir analysieren
hierbei auch, ob die Verwaltung die vom Landesgesetzgeber normierten formalen Anforderun-
gen an die ortliche Gremienarbeit einhalt.

Die Prifung untergliedern wir hierbei in
e die ortliche Gremienstruktur,
e das Sitzungsmanagement,
¢ die Aufwendungen fir Gremienmitglieder,
e die Zuwendungen an Fraktionen, Gruppen und Einzelratsmitglieder,

o die Digitalisierung der Gremienarbeit sowie
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e die Umsetzung der Verdffentlichungspflicht nach dem Korruptionsbekdmpfungsgesetz
Nordrhein-Westfalen (KorruptionsbG NRW).

Die gpaNRW gibt Hinweise zu Optimierungsmaoglichkeiten und zeigt Handlungsmadglichkeiten
auf. Gleichzeitig sensibilisiert sie die Stadte fiir Weiterentwicklungsmaoglichkeiten durch Digitali-
sierung in der Gremienarbeit.

Die gpaNRW hat die erforderlichen Daten erhoben und im Austausch mit der Stadt Kamen ab-
gestimmt. Zudem haben wir die Arbeitsweise der Stadt Kamen Uber einen standardisierten Fra-
gebogen aufgenommen.

3.4 Ortliche Gremienstrukturen

Die ortliche Gremienstruktur wird durch die GO NRW und die im Kommunalwahlgesetz NRW
(KWahlG NRW) festgelegten Vorgaben definiert.

» Feststellung
Die Stadt Kamen hat sich vor der letzten Kommunalwahl mit der Ausgestaltung der értlichen
Gremienstruktur beschaftigt. Die Anzahl der Antrage von Fraktionen und Einzelratsmitglie-
dern ist gering

Eine Stadt sollte eine gute Grundlage flir eine effektive und effiziente Gremienarbeit schaffen.
Hierzu sollte sie nachstehende Anforderungen erfiillen:

e Die Gremienstruktur sollte sich nach Mdglichkeit an der Verwaltungsgliederung orientie-
ren und verwandte Themenbereiche in Ausschiissen konzentrieren.

e Eine Stadt sollte zumindest einmal in einer Wahlperiode die freiwilligen Fachausschlisse,
Interessensvertretungen und Bezirksausschiisse auf ihre Relevanz hin (berpriifen.

o Eine Stadt sollte die Zusténdigkeiten und Befugnisse der Fachausschlisse in Form einer
Satzung, Zustandigkeitsordnung oder durch Beschluss formalisieren.

o Eine Stadt sollte gem. § 3 KWahlG NRW regelmé&l3ig zum Ende einer Wahlperiode prii-
fen, ob sie die Zahl der zu wéhlenden Vertreterinnen und Vertreter bei der ndchsten
Kommunalwahl reduzieren kann (Verkleinerung des Stadtrates).

Die Gremienstruktur einer Stadt wird unter anderem durch die Einwohnendenzahl, die kommu-
nale Selbstverwaltung sowie durch Wahlergebnisse beeinflusst. In der nachfolgenden Tabelle
stellt die gpaNRW die Gremienstruktur im interkommunalen Vergleich dar.
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Uberblick iiber die Gremienstruktur 2024

2.
1. : 3.

Grundzahlen Minimum Viertel- MISHEE Viertel- Maximum Anzail

wert Werte

(Median)

Ratsmitglieder 50 32 38 42 48 62 73
Uberhang-/ Aus-
gleichsmandate 10 0 0 0 6 16 73
Einzelratsmitglieder 2 0 1 1 2 4 73
Sachkundige Birgerin-
nen und Blrger 93 13 46 61 87 212 72
Sachkundige EW* 0 0 0 10 21 85 73
Fraktionen 6 3 5 6 6 8 73

Pflichtige Fachaus-
schusse 2 2 2 2 2 3 73

Pflichtige Fachaus-
schlsse auf spezialge-

setzlicher Grundlage 2 0 1 2 2 5 73
Freiwillige Fachaus-

schisse 8 2 5 6 8 11 72
Ortsvorsteherinnen

und Ortsvorsteher 4 0 0 0 3 18 72
Bezirksausschiisse 0 0 0 0 0 13 73

* Einwohnerinnen und Einwohner

Im interkommunalen Vergleich hat der Rat der Stadt Kamen mehr Mitglieder als der Durch-
schnitt der Vergleichsstadte. Auch die Zahl der der Sachkundigen Birgerinnen und Biirger ist
héher. Zudem liegt die Zahl der freiwilligen Fachausschisse im 3. Viertelwert und ist damit
hoch.

Die Bildung von Ausschiissen erfolgt in Kamen im Wesentlichen themenbezogen und orientiert
sich an der Verwaltungsgliederung der Stadt. GemaR § 11 der Hauptsatzung vom 18. Novem-

ber 2020 hat die Stadt Kamen die Aufgaben des Finanzausschusses auf den Hauptausschuss

Ubertragen.

Der § 3 KWahlG NRW beschreibt die Zahl der Vertreterinnen und Vertreter in der Vertretungs-
kérperschaft. AuBerdem kdnnen Kommunen und Kreise die Zahl der zu wahlenden Vertreterin-
nen und Vertreter um zwei, vier, sechs, acht, zehn oder zwdlf, davon je zur Halfte in Wahlbezir-
ken, verringern. Dazu mussen sie spatestens 45 Monate nach Beginn der Wahlperiode eine
entsprechende Satzung erlassen. Dabei diirfen Kommunen und Kreise die Anzahl von 20 Ver-
treterinnen und Vertretern im Rat nicht unterschreiten. Die gpaNRW betrachtet nachfolgend die
formalen Aspekte der Gremienstruktur im interkommunalen Vergleich.

Die gpaNRW betrachtet nachfolgend formale Aspekte der Gremienstruktur im interkommunalen
Vergleich. Mit dem Aspekt ,Verkleinerung der Vertretungskdrperschaft® bilden wir ab, wie viele
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Stadte im Vergleichsjahr die in § 3 KWahlG NRW geregelte Moglichkeit wahrgenommen haben,
die Zahl der zu wahlenden Vertreterinnen und Vertreter um zwei, vier, sechs, acht, zehn oder
zwolf, davon je zur Halfte in Wahlbezirken, zu verringern. Dazu missen sie spatestens 45 Mo-
nate nach Beginn der Wahlperiode eine entsprechende Satzung erlassen. Die Aspekte ,Neuzu-
schnitt der Gremien® und ,Zustandigkeitsregelung der Fachausschiisse“ beziehen sich darauf,
ob Stadte den Zuschnitt oder die Grofie der Fachausschiisse nach der Kommunalwahl 2020
zum Zeitpunkt des Vergleichsjahres 2024 angepasst haben und ob die Zustandigkeiten und Be-
fugnisse der Fachausschisse 2024 in Form einer Satzung, Zustandigkeitsordnung oder durch
Beschluss formalisiert wurden. Die gpaNRW betrachtet nachfolgend die formalen Aspekte der
Gremienstruktur im interkommunalen Vergleich.

Formale Aspekte der Gremienstruktur 2024

Stadte, die diese
Aspekte erfiillen

Formale Aspekte

Verkleinerung der Vertretungskorperschaft Ja 49 von 72
Neuzuschnitt der Gremien nach 2020 Nein 52 von 74
Zustandigkeitsregelung der Fachausschiisse Nein 70 von 74

In der Stadt Kamen trifft der Rat im Zuge des Konstituierungsverfahrens die Entscheidung, wel-
che Ausschiisse gebildet werden. Zudem legt er fest, wie sich diese zusammensetzen und wie
grof} sie sind. Letztmalig hat der Rat den Zuschnitt und die Gré3e im Jahr 2020 festgelegt.

+ Empfehlung
Die Stadt Kamen sollte zumindest einmal in einer Wahlperiode die freiwilligen Fachaus-
schisse, Interessensvertretungen und Bezirksausschisse auf ihre Relevanz hin tberprifen.

In der Stadt Kamen sind die Zustandigkeiten der Fachausschiisse in der konstituierenden Sit-
zung des Rates am 03. November 2020 durch Beschluss geregelt.

In der nachfolgenden Tabelle stellt die gpaNRW dar, in welcher Hbhe die Vertretungskorper-
schaft der Stadt Kamen vor oder in der abgelaufenen Wahlperiode gemai § 3 KWahlG NRW
die Moglichkeit in Anspruch genommen hat, die Zahl der zu wahlenden Vertreterinnen und Ver-
treter zu verringern.

Anzahl der reduzierten Vertreterinnen und Vertreter bis zum Jahr 2024

1.Viertel- 2 Viertel 5 viertel-  Maxi-  Anzahl

Kennzahl Kamen  Minimum wert wert - o Werte
(Median)

Reduzierte Vertreterinnen und
Vertreter

Der Stadtrat wurde im Jahr 2014 um vier Mitglieder verkleinert. Somit hat die Stadt Kamen von
der Moglichkeit der Verkleinerung der Vertretungskorperschaft Gebrauch gemacht, ohne aller-
dings das durch den Gesetzgeber ermdglichte Maximum (zwolf) der Verkleinerung auszuschép-
fen.
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+ Empfehlung
Die Stadt Kamen sollte regelmafig zum Ende einer Wahlperiode priifen, ob die Zahl der zu
wahlenden Vertreterinnen und Vertreter bei der nachsten Kommunalwahl reduziert werden
kann.

3.5 Sitzungsmanagement

+ Die Stadt Kamen hat die Antragsstellung und den Umgang mit Anregungen und Beschwer-
den in der Hauptsatzung geregelt. Die Zahl der Sitzungstermine ist steigend.

Eine Stadt sollte ein effizientes und vorausschauendes Sitzungsmanagement etablieren. Das
Ziel sollte sein, so viele Gremiensitzungen wie gesetzlich empfohlen, jedoch so wenige wie né-
tig im Jahr abzuhalten. Die Stadt bzw. die Gremien sollten Mehrfachberatungen in unterschiedli-
chen Fachausschiissen im Rahmen einer Beratungsfolge vermeiden. Aus Sicht der gpaNRW
sollte eine Stadt regelméallige Sondersitzungen oder Gremiensitzungen mit sehr wenigen Ta-
gesordnungspunkten ebenfalls soweit méglich vermeiden.

Eine Stadt sollte hierbei folgende Voraussetzungen erfiillen:

e Formale Regelungsnotwendigkeiten zur Antragsstellung in ihrer Hauptsatzung/ Ge-
schéftsordnung aufnehmen (wer darf Antrége stellen?).

o Den Umgang mit Anregungen und Beschwerden in der Hauptsatzung regeln und die Prii-
fung der Eingabeberechtigungen durchfiihren.

o Die Sitzungshéufigkeit der Fachausschiisse auf das notwendige Mal3 beschrdnken und
Mehrfachberatungen im Rahmen einer Beratungsfolge vermeiden.

Die gpaNRW betrachtet neben den Sitzungsterminen die Eingaben an den Rat einer Stadt, wie
Antrége von Fraktionen und Einzelratsmitgliedern geman § 48 Abs. 1 S. 2 GO NRW. Ein Funf-
tel der Ratsmitglieder oder eine Fraktion kann Antrage zur Tagesordnung stellen. Die Hauptsat-
zung oder Geschéaftsordnung kann auch einzelnen Ratsmitgliedern oder Minderheiten das
Recht geben, Antrége zu stellen.

In Féllen dringender Entscheidungen kann das regulare Beschlussverfahren durchbrochen wer-
den, um eine Eil- oder Dringlichkeitsentscheidung zu ermdglichen und die Handlungsfahigkeit
der Stadt zu gewahrleisten.

Seit der Anderung des § 24 GO NRW im Dezember 2021 kénnen sich nur noch Einwohnerin-
nen und Einwohner, die mindestens drei Monate in der Stadt wohnen, mit Beschwerden oder
Anregungen an den Rat wenden. Der Rat kann diese an einen Ausschuss delegieren. Unab-
hangig davon haben auch Vereine und Initiativen durch Artikel 17 GG weiterhin das Recht, Peti-
tionen einzureichen, jedoch ohne Beratungsanspruch.

Zusatzlich betrachtet die gpaNRW die Blrgerbeteiligung durch Birgerbegehren und -ent-
scheide. Gemal § 26 GO NRW konnen Birgerinnen und Blirger beantragen, dass sie anstelle
des Rates Uber eine Angelegenheit entscheiden.
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Nachfolgend betrachten wir die Anzahl der Eingaben an den Rat im Zeitraum von 2020 bis
2024. Das Jahr 2025 wird nicht mitbetrachtet, da es aufgrund der Kommunalwahl nicht repra-
sentativ ist.

Eingaben an den Rat 2020 bis 2024

2.
1. . 3.
Kamen Minimum Viertel- ML Viertel- Maximum el
wert wert wert Werte
(Median)

Antrage von Fraktio-
nen und Einzelrats- 138 33 110 180 276 915 65
mitgliedern
Eil- und Dringlich- 30 0 13 22 40 128 65
keitsentscheidungen
Burgerbegehren 0 0 0 0 0 2 59
Burgerentscheide 0 0 0 0 0 1 59
Petitionen nach Art.
17 GG 1 0 0 0 0 5 59
Anregungen und Be- 16 0 8 16 44 259 65
schwerden

In der Stadt Kamen sieht die Geschaftsordnung vom 07. April 2022 gemaf § 15 ein Antrags-
recht vor. Gemal § 11 der Hauptsatzung hat der Rat der Stadt Kamen den Haupt- und Finanz-
ausschuss als Beschwerdeausschuss bestimmt. Den Umgang mit Anregungen und Be-
schwerde hat die Stadt Kamen im § 6 der Hauptsatzung vom 15. Dezember 2025 beschrieben.

Durch die Verwaltung erfolgt vor Bearbeitung der Anregungen und Beschwerden entsprechend
§ 24 GO NRW eine Uberpriifung, ob der Antragssteller die Kriterien zur Eingabe einer Anre-
gung oder Beschwerde erflllt. Dazu erfolgt durch die Verwaltung eine Einwohnermeldeabfrage.

Die gpaNRW betrachtet die Antrage von Fraktionen, Gruppen und Einzelratsmitgliedern tber
einen Zeitverlauf von finf Jahren innerhalb einer Wahlperiode. Diese stellen wir in einer Grafik
mit einem Mehrjahres-Korridor in den interkommunalen Vergleich.
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Antrdage von Fraktionen und Einzelratsmitgliedern 2020 bis 2024
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Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) —@—Kamen

Der Vergleichskorridor erfasst den Wertebereich der Stadte zwischen dem ersten und dritten
Viertelwert. Oberhalb und unterhalb des Vergleichskorridors liegen die jeweils 25 Prozent der
Stadte mit den hochsten bzw. niedrigsten Werten. In der Stadt Kamen stellen die Fraktionen

und Einzelratsmitglieder nur wenige Antrage.

Sitzungstermine Stadt Kamen in den Jahren 2020 bis 2024

32 53 50 58 60

Aufgrund der Covid19-Pandemie fanden im Jahr 2020 nur wenige Sitzungen statt. Nach Aus-
kunft der Verwaltung flhrt der Rat in der Regel jahrlich sechs Sitzungen durch. Die Ausschisse
tagen 3 bis 4 mal im Jahr.

Die gpaNRW betrachtet die Sitzungsintensitat Gber einen Zeitverlauf von finf Jahren innerhalb
der letzten Wahlperiode. Wegen der Kommunalwahl wird das Jahr 2025 nicht berUcksichtigt, da
es nicht reprasentativ und mit den Vorjahren vergleichbar ist. Die Sitzungstermine 2020 bis
2024 stellen wir in der nachfolgenden Grafik im Zeitverlauf mit einem Mehrjahres-Korridor in
den interkommunalen Vergleich.
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Sitzungstermine im Zeitverlauf 2020 bis 2024
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Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) —@—Kamen

Gemal § 47 Abs. 1 GO NRW soll der Rat, so oft es die Geschaftslage erfordert, tagen. Jedoch
soll der Rat wenigstens alle zwei Monate einberufen werden. Die Ausschiisse sollen je nach
Tagesordnung entsprechend haufig tagen. Die Gremien sollten nicht zu haufig tagen, wenn die
Tagesordnungspunkte dies nicht erfordern.

3.6 Aufwendungen Gremienmitglieder

Die Stadte leisten fur die Gremienarbeit bzw. Gremienmitglieder unterschiedliche Aufwendun-
gen entsprechend des KWahlG NRW, der GO NRW sowie der EntschVO NRW. Die gpaNRW
erhebt fir die nachfolgende Analyse Aufwendungen fiir Aufwandsentschadigungen, Sitzungs-
gelder und Verdienstausfall fir Gremienmitglieder entsprechend der EntschVO NRW. Verwal-
tungskosten, die z. B. fur die Betreuung und das Management der értlichen Gremienarbeit ent-
stehen, bertcksichtigt die gpaNRW nicht. Ebenso sind die Fraktionszuwendungen in diesen
Aufwendungen nicht enthalten. Diese analysiert die gpaNRW separat in Kapitel 3.7. Die nach-
folgenden Darstellungen dienen der Stadt als Standortbestimmung im interkommunalen Ver-
gleich.

Ausgangspunkt fur die Analyse der Aufwendungen fir die Gremienarbeit gem. der EntschVO
NRW der Stadt Kamen sind die Aufwendungen im Verhaltnis zu den Einwohnerinnen und Ein-
wohnern.
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Aufwendungen fiir Gremienmitglieder je EW in Euro 2024

Minimum 7,38

1. Viertelwert 8,86

2. Viertelwert (Median) _ 9,82
Kamen 10,04
3. Viertelwert _ 11,05
Maximum 14,83

In den interkommunalen Vergleich sind 71 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

40 CNINDINIDIN NG B WD INED 0 900000 o 4

7,38 14,83

#Vergleichskommunen Kamen

3.6.1 Aufwandsentschadigungen und Sitzungsgelder fiir gewahlite
Mitglieder

Die Aufwandsentschadigungen und Sitzungsgelder fiir die gewahlten Mitglieder kommunaler
Gremien richten sich nach dem KWahlG NRW, der GO NRW und der EntschVO NRW in der
jeweils gultigen Fassung. Einfluss auf die Aufwandsentschadigungen und Sitzungsgelder haben
folgende Faktoren:

o die Zahl der Einwohnenden einer Stadt,
e das vor Ort gewahlte Abrechnungsmodell,
e die Tagungshaufigkeit von Gremien und Fraktionen sowie

o die Zahl von Mandatstragerinnen und Mandatstragern mit erhdhter Aufwandspauschale
(Fraktionsvorsitzende, Ausschussvorsitzende oder ehrenamtliche Vertretungen der
Hauptverwaltungsbeamtin bzw. des Hauptverwaltungsbeamten).

+ Die Stadt Kamen erfiillt die formalen Anforderungen an die Aufwandsentschadigung.

Eine Stadt sollte die Ratsarbeit entsprechend der rechtlichen Vorgaben gestalten, dazu sollte
diese:
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o die Aufwandsentschédigungen und Sitzungsgelder entsprechend der EntschVO NRW
zahlen sowie

e eine Héchstzahl an abrechenbaren Fraktionssitzungen fiir Ratsmitglieder je Jahr definie-
ren.

Fir die Stadt Kamen ergeben sich einwohnerbezogen folgende Aufwandsentschadigungen.

Aufwandsentschadigungen und Sitzungsgelder Gremien je EW in Euro 2024

Minimum 6,48
1. Viertelwert _ 8,47
2. Viertelwert (Median) _ 9,46
Kamen | | 9,99
3. Viertelwert _ 10,83
Maximum 12,73

In den interkommunalen Vergleich sind 65 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

2 GO O QD 00 VNI VNG  HED B C0NO OO 400 o

6,48 12,73

®Vergleichskommunen 4 Kamen

Die Stadt Kamen hat fur die Gremienarbeit 425.562 Euro im Jahr 2024 verausgabt. Davon ent-
fallen auf die Aufwandsentschadigung der Ratsmitglieder 372.121 Euro. Die gpaNRW stellt
nachfolgend die Aufwandsentschadigungen und Sitzungsgelder unterteilt nach Mandat dar.

Die gpaNRW stellt nachfolgend die Aufwandsentschadigungen und Sitzungsgelder unterteilt
nach Mandat dar.
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Aufwandsentschadigungen und Sitzungsgelder Gremienarbeit 2024

‘ 3

Viertel- 0 : Anzahl
wert Viertel- Maximum Werte

1

Kennzahlen Kamen Minimum Viertel-

WerE (Median) WerE

Aufwandsentschadi-
gungen Ratsmitglie- 8,78 5,54 7,76 8,59 9,46 12,20 69
der je EW in Euro

Sitzungsgeld sach-
kundige Burgerinnen
und Burger je EW in
Euro

0,92 0,06 0,34 0,61 0,97 2,17 64

Sitzungsgeld sach-
kundige EW je EW in 0,00 0,00 0,00 0,00 0,04 0,83 65
Euro

Aufwandsentschadi-
gungen Ortsvorste-
herinnen und Orts- 0,29 0,00 0,00 0,00 0,29 1,96 69
vorsteher je EW in
Euro

Nachfolgend stellt die gpaNRW die formalen Anforderungen an die Aufwandsentschadigungen
und Sitzungsgelder fir die gewahlten Vertreterinnen und Vertreter im interkommunalen Ver-
gleich fir das Betrachtungsjahr 2024 dar. Die Wahl der Art der Auszahlung der Aufwandsent-
schadigungen ist dabei auch der Ausdruck der drtlichen Gremienstruktur und kann im interkom-
munalen Vergleich variieren.

Formale Anforderungen an die Aufwandsentschadigungen und Sitzungsgelder 2024

Stadte, die diese Anfor-

Anforderungen derung erfiillen

AusschlieRliche Monatspauschale Nein 45 von 74
Monatspauschale und Sitzungsgelder Ja 29 von 74
Hochstzahl abrechenbarer Fraktionssitzungen | Ja 71 von 71

Die Stadt Kamen hat sich dazu entschieden eine Monatspauschale und Sitzungsgeld fiir die
gewahlten Gremienmitglieder anzuwenden. Uber die Halfte der bisher gepriften Stadte zahlen
ausschlie3lich eine Monatspauschale.

In der Hauptsatzung § 13 Abs. 1 hat Kamen eine Hochstzahl abzurechnender Fraktionssitzun-
gen aufgenommen. Die Verwaltung achtet darauf, dass der Anzahl der abrechenbaren Frakti-
onssitzungen pro Person eingehalten wird.

3.6.2 Entschadigungen im kommunalen Ehrenamt

Die Gremienmitglieder einer Stadt haben die Méglichkeit, Entschadigungen fir die mandatsbe-
dingte Austbung gem. § 45 GO NRW zu beantragen. Die rechtliche Grundlage bildet die
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EntschVO NRW. Die regelmafigen Anpassungen in der EntschVO NRW in den letzten Jahren
sind mit dem Ziel der ,Starkung des kommunalen Ehrenamtes* erfolgt.

Der Rat kann gemalf § 45 Abs. 2 GO NRW in der Hauptsatzung beschlieRen, dass die Stadt
den Ratsmitgliedern sowie den Mitgliedern der Ausschusse und Bezirksvertretungen zusatzlich
zu den gesetzlichen und durch Rechtsverordnung festgelegten Vorgaben weitere ergadnzende
Leistungen gewahrt. Darunter fallen z. B. ein Geldbetrag fir die Anschaffung oder Nutzung ei-
nes IT-Gerats fir den digitalen Sitzungsdienst, Nachteilsausgleich fir Menschen mit Behinde-
rung, eine zusatzliche Unfallversicherung etc.

Des Weiteren kann der Rat einer Stadt Regelungen zum Umgang mit der Abrechnung von Ver-
dienstausfall, z.B. in einer Verdienstausfallrichtlinie, beschlie3en. Eine solche macht die Ab-
rechnung transparent, férdert die Gleichbehandlung aller Mandatstragerinnen und Mandatstra-
ger und gibt den abrechnenden Personen eine Basis zur Austibung ihres Ermessens. Einheitli-
che Vordrucke zur Beantragung der Leistungen vereinfachen das Verfahren und stellen die Do-
kumentationspflicht der Stadt gleichmaRig sicher.

+ Die Stadt Kamen erfiillt die Anforderungen an die Entschadigung der Gremienmitglieder.

Eine Stadt sollte das kommunale Ehrenamt stdrken sowie dessen Vereinbarkeit mit Beruf und
Familie férdern. Hierzu sollte sie

e grundsétzliche Regelungen zum Ersatz der Entschédigungen in ihrer Hauptsatzung for-
malisieren,

e Anforderungen an die Abrechnung von Entschédigungen verbindlich festlegen und trans-
parent dokumentieren,

e einen Pauschalstundensatz entsprechend der EntschVO NRW fiir den Verdienstausfall
festlegen sowie

e einen Héchstsatz des Verdienstausfalls entsprechend der EntschVO NRW festlegen.

Fir die Stadt Kamen ergeben sich einwohnerbezogen folgende Aufwendungen fur Entschadi-
gungen im Vergleichsjahr 2024 entsprechend der EntschVO NRW.
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Entschadigungen je EW in Euro 2024

Minimum 0,00
1. Viertelwert | 0,02
Kamen I 0,05
2. Viertelwert (Median) I 0,07
3. Viertelwert - 0,25
Maximum 1,75

In den interkommunalen Vergleich sind 66 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

AL XXX . * . .

0,00 1,75

®Vergleichskommunen 4 Kamen

Die gpaNRW stellt nachfolgend die Entschadigungen im Vergleichsjahr 2024 entsprechend der
EntschVO NRW unterteilt nach Mandat dar.

Entschadigungen je Mandat 2024

2
Viertel-

3

Kennzahlen Kamen Minimum Viertel- Maximum el
wert Werte

(Median) WerE

Entschadigungen
Ratsmitglieder je EW 0,04 0,00 0,01 0,06 0,24 1,54 66
in Euro

Entschadigungen

sachkundige Blrge- 0,01 0,00 0,00 0,00 0,01 0,23 65
rinnen und Blrger je

EW in Euro

Entschadigungen

sachkundige EW je 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,05 65

EW in Euro

Nachfolgend stellt die gpaNRW die Ergebnisse zu den formalen Anforderungen an die Entscha-
digung flr die gewahlten Vertreterinnen und Vertreter dar.
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Anforderungen an die Entschiadigung der Gremienmitglieder 2024

Regelung zum Verdienstausfall Ja 73 von 74

RegelméaRige Uberpriifung der Abrechnungsgrund-

Ja 68 von 74
lage

Der § 6 der EntschVO NRW regelt den Ersatz des Verdienstausfalls und die Entschadigung in
Form eines Stundenpauschalsatzes. Dieser Regelstundensatz entspricht der Héhe des Min-
destlohns nach dem Mindestlohngesetz vom 11. August 2014. Die Stadt Kamen hat eine Rege-
lung zum Verdienstausfallersatz getroffen. GemafR der Hauptsatzung § 13 Abs. 3 a vom 15. De-
zember 2025 entspricht der Verdienstausfall dem jeweils gultigem Mindestlohn.

3.7 Zuwendungen an Fraktionen, Gruppen und Einzel-
ratsmitglieder

Die Hohe der finanziellen, sachlichen und personellen Zuwendungen an Fraktionen, Gruppen
und Einzelratsmitglieder liegt im Ermessen der Vertretungskorperschaft. Dariber fasst die Ver-
tretungskorperschaft einen Beschluss. Der Landesgesetzgeber setzt keine Héchstgrenze fur
Zuwendungen, definiert jedoch in § 56 Abs. 3 GO NRW und dem Erlass ,Zuwendungen kom-
munaler Korperschaften an Fraktionen der Vertretungen“?* Mindeststandards. Der Erlass regelt
auch die zulassige Verwendung, Nachweispflichten und die Prifung der Mittel. Bei der Festle-
gung der Zuwendungshdhe sind folgende Rahmenbedingungen zu beachten:

e Erflllung der im Erlass definierten angemessenen Mindestausstattung,
o Sicherstellung des verfassungsrechtlichen Auftrages der Fraktionen,

e Grundsatz der Chancengleichheit und Willkirverbot sowie

e Grundsatz der Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und Transparenz.

Der Erlass ,Zuwendungen kommunaler Kérperschaften an Fraktionen der Vertretungen® defi-
niert folgende Mindeststandards fur die Zuwendungen an Fraktionen:

Raume: Die Verwaltung muss den Fraktionen angemessene Biiro- und Sitzungsrdume zur Ver-
fugung stellen oder finanzieren. Kann die Verwaltung keine Raume bereitstellen, sind bei der
finanziellen Erstattung die genannten Parameter und Nebenkosten zu berlicksichtigen.

Geschéftsbedirfnisse fir die laufende Fraktionsarbeit: Hierzu zahlen Finanz- oder Sachmittel
fur Buromobel und zeitgemale IT-Ausstattung, orientiert an einem Standardarbeitsplatz der
kommunalen Verwaltung. Zusatzlich miissen die Kosten flr Birobedarf, Porto, Internetan-
schluss sowie Technikbeschaffung und -wartung gedeckt werden.

2 https://www.landtag.nrw.de/Dokumentenservice/portal/WWW/dokumentenarchiv/Dokument/MMV16-3491.pdf (abgerufen am
10.08.2022).
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Grundausstattung an Print- und Onlinemedien: Dazu gehdren lokale Online- und Printmedien
sowie der Zugang zu Onlinerechtsdatenbanken. Diese Zugange stellt die Stadt im Rahmen der
Mindestausstattung nur der Fraktionsgeschaftsfiihrung bzw. dem Fraktionsvorstand, nicht je-
doch allen Fraktionsmitgliedern zur Verfigung.

Mitgliedschaft in kommunalpolitischen Vereinigungen, die insbesondere der Fort- und Weiterbil-
dung der Mandatstragenden dienen.

Inanspruchnahme externer Beratungsleistungen in einem angemessenen Umfang.

Die Berechnung der Zuwendungen an Fraktionen und Einzelratsmitglieder basiert auf § 56 Abs.
3 GO NRW und der Rechtsprechung. Die Verwaltung muss dabei die Grundséatze der Chancen-
gleichheit und des Gleichheitsgrundsatzes beachten. In der Praxis haben sich zweistufige Be-
rechnungsmodelle etabliert, bei denen Stadte einen Grundbetrag als Sockelbetrag und einen
Pro-Kopf-Betrag je Fraktionsmitglied zahlen. Es gibt auch degressiv-proportionale Modelle. Bei
finanziellen Zuwendungen sind Einzelratsmitglieder verpflichtet, einen jahrlichen Verwendungs-
nachweis zu erbringen.

» Feststellung
Die Zuwendungen an die Fraktionen der Stadt Kamen entsprechen der giiltigen Rechtslage.

Eine Stadt sollte nach dem Erlass folgende Anforderungen an die Zuwendung an Fraktionen,
Gruppen und Einzelratsmitglieder erfiillen:

e Die Mindeststandards fiir die Ausstattung von Fraktionen, Gruppen und Einzelratsmitglie-
dern werden eingehalten.

o Bei einstimmigem Verzicht auf Fraktionszuwendungen aus dem Haushalt sind die im Er-
lass geforderten Mindestausstattungen zwingend zu gewéhrleisten.

e Die Berechnung der Fraktionszuwendungen sollte auf der aktuellen Gesetzeslage basie-
ren.

e Mindestens einmal pro Wahlperiode sollte die Stadt eine Bedarfsermittlung zur Héhe der
Zuwendungen durchfiihren.

e Jabhrlich ist eine Erkldrung der Fraktionen zur ordnungsgeméfen Verwendung der Zu-
wendungen erforderlich.

e Die Priifung der Verwendungsnachweise erfolgt durch die Hauptverwaltungsbeamtin
bzw. den Hauptverwaltungsbeamten.

e Die Zuwendungen an Fraktionen und Einzelratsmitglieder sind in einer besonderen An-
lage zum Haushaltsplan darzustellen.

In der Stadt Kamen gibt es im Jahr 2024 sechs Fraktionen und zwei Einzelratsmitglieder.
Nachfolgend betrachtet die gpaNRW neben der formalen Berechnungsgrundlage die Héhe der
sachlichen und finanziellen Zuwendungen an die Fraktionen vor dem Hintergrund der definier-
ten Mindestausstattung.

gPANRW Seite 96 von 208




+ Stadt Kamen +* Gremienarbeit ® 050.010.020_05599

In der Stadt Kamen erhalten die Fraktionen gréRenunabhangig einen Sockelbetrag von
1.000 Euro jahrlich. Weiterhin erhalten die Fraktionen 800 Euro je Fraktionsmitglied. Einzelrats-
mitglieder erhalten 866,67 Euro.

In der Stadt Kamen entspricht die Zahlung der Fraktionszuwendungen der oben beschriebenen
Erlasslage.

Die nachfolgende Tabelle stellt die monetar geleisteten Fraktionszuwendungen im interkommu-
nalen Vergleich fur das Vergleichsjahr 2024 dar. Die gpaNRW hat bei der Darstellung die Uber-
wiegend gewahlte Variante des Sockelbetrags in Kombination mit einem Pro-Kopf-Betrag je
Mitglied der Fraktionen zugrunde gelegt.

Verteilung der monetéaren Fraktionszuwendungen 2024*

2.
1. : 3.

Kennzahl Kamen Minimum Viertel- MISHEE Viertel-  Maximum fhzahl

wert wert wert Werte

(Median)

Sockelbetrag je Frak- 1,000 0,00 611 1.200 2.400 7.564 67
tion pro Jahr in Euro
Kopfbetrgg je Mitglied 800 104 240 360 291 1,800 o
pro Jahr in Euro

* Geldwerte Leistungen sind in dem Vergleich nicht bericksichtigt.

Die Stadt Kamen erfiillt die weiteren Anforderungen nicht vollstédndig im Bereich der Fraktions-
zuwendungen im Vergleichsjahr 2024. Die gpaNRW stellt diese nachfolgend tabellarisch dar.

Weitere Anforderungen der Fraktionszuwendungen 2024

Stadte, die diese Anfor-

Anforderung derung erfiillen
RegelmaRige Bedarfsermittlung Nein 33von 73
Nachweis der Fraktionszuwendungen Ja 73 von 73
Erklarung der Vorsitzenden Ja 70 von 74
Prifung durch die Hauptverwaltungsbeamtin

bzw. den Hauptverwaltungsbeamten Ja 66 von 73
Gesonderte Anlage im Haushaltsplan Ja 69 von 74

Die Stadt Kamen fuhrt keine regelmaRige Bedarfsermittlung bzgl. der Fraktionszuwendungen
durch.

+ Empfehlung
Die Stadt Kamen sollte regelmafig, zumindest einmal in einer Wahlperiode, eine Bedarfser-
mittlung zur Bestimmung der Hohe der Zuwendungen fiir Fraktionen, Gruppen und Einzel-
ratsmitglieder durchflhren.
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Die Nachweise und Erklarungen zur Mittelverwendung der Fraktionen werden gegentber der
Verwaltung und dem Hauptverwaltungsbeamten eingereicht. Eine Erklarung der Fraktionsvorsit-
zenden, dass die Mittel entsprechend der geltenden Bestimmungen (Fraktionserlass) ordnungs-
gemal verwendet werden, wird eingeholt.

Eine gesonderte Anlage Uber die Fraktionszuwendungen ist dem Haushaltsplan beigeflgt. Die
Anlage entspricht dem Muster der Kommunalhaushaltsverordnung Nordrhein-Westfalen
(KomHVO NRW).

3.8 Digitalisierung der Gremienarbeit

Die Digitalisierung der Gremienarbeit ist in den letzten Jahren bereits in vielen Stadten, z. B.
durch den Einsatz von Ratsinformationssystemen in Kombination mit mobilen Endgeraten, for-
ciert worden. Analoge, also papierbasierte Sitzungsunterlagen wurden dadurch immer mehr ab-
geldst.

Insbesondere wahrend der COVID-19 Pandemie haben Stadte zudem digitale oder hybride
Gremiensitzungen immer wieder als mogliche Alternative zur Prasenzsitzung thematisiert bzw.
auch tatsachlich durchgefuhrt.

Das Land NRW tragt dem Gedanken einer hohen Resilienz und der Arbeitsfahigkeit der Gre-
mien in Krisenzeiten nunmehr Rechnung. Nach entsprechender Anderung der GO NRW sowie
durch die Verordnung Uber die Durchflihrung digitaler und hybrider Sitzungen kommunaler Ver-
tretungen (Digitalsitzungsverordnung — DiGiSiVO) lasst das Land auch fiir die Vertretungskor-
perschaft und ihre Ausschisse inzwischen digitale bzw. hybride Gremiensitzungen zu. Das ei-
gentliche Zulassungsverfahren wird durch einen Antrag des Herstellers der zulassungspflichti-
gen Fachanwendung eroffnet.

Als Zulassungsstelle gem. Artikel 6 Gesetz zur Einfihrung digitaler Sitzungen fir kommunale
Gremien und zur Anderung kommunalrechtlicher Vorschriften veréffentlicht die gpaNRW auf ih-
rer Internetseite eine Ubersicht tiber die laufenden und abgeschlossenen Zulassungsverfah-
ren.

Mit dem ,Gesetz zur Einfiihrung digitaler Sitzungen fiir kommunale Gremien und zur Anderung
kommunalrechtlicher Vorschriften“ vom 13. April 2022 hat das Land Nordrhein-Westfalen die
Maoglichkeit eingerdumt, unter bestimmten Voraussetzungen digitale und hybride Gremiensit-
zungen durchzufiihren. In §§ 47 a und 58 a GO NRW sind dafir die rechtlichen Rahmenbedin-
gungen festgelegt.

In diesem rechtlichen Rahmen regelt der § 47 a GO NRW, dass in besonderen Ausnahmeféllen
wie Katastrophen, einer epidemischen Lage oder anderen au3ergewdhnlichen Notsituationen
die Durchfiihrung von Sitzungen des Rates, der Ausschiisse und der Bezirksvertretungen in di-
gitaler Form erfolgen kénnen, sofern die dafiir erforderlichen Voraussetzungen erfillt sind (digi-
tale Sitzung). Dartber hinaus kann eine Stadt gem. § 58 a GO NRW auch bestimmen, dass
Ausschusse des Rates auch auflerhalb der besonderen Ausnahmefalle nach § 47

25 https://gpanrw.de/prufung/digitale-gremienarbeit/digitale-gremienarbeit
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a Absatz 1 GO NRW hybride Sitzungen durchfuhren dirfen; hiervon ausgenommen sind jedoch
Sitzungen der Haupt-, Finanz- und Rechnungsprifungsausschiisse.

+ Feststellung
Die Stadt Kamen arbeitet im Bereich der Gremienarbeit Giberwiegend digital. Bisher hat die
Stadt noch keine technischen und formalen Voraussetzungen fir digitale- bzw. hybride Gre-
mienarbeit geschaffen.

Eine Stadt sollte eine moderne und digitalisierte Gremienarbeit gewéhrleisten. Dazu sollte sie
folgende Punkte umsetzen:

Ein offentlich zugéngliches digitales Ratsinformationssystem betreiben, das von Gremi-
enmitgliedern (iber Endgeréte genutzt werden kann.

Ein schriftliches Nutzungskonzept fiir das Ratsinformationssystem und die Endgeréte
vorlegen.

Volisténdig papierlose Gremienarbeit anstreben (intern und extern).

Den Sitzungssaal mit moderner Prasentations- und Sitzungstechnik, wie einem hochauf-
I6senden Monitor oder Beamer mit kabelloser Bildiibertragung und Mikrofonen, ausstat-
ten.

Technische Vorkehrungen und formale Regelungen (Anpassung der Hauptsatzung und
Geschéftsordnung geméal §§ 47 a, 58 a GO NRW) fiir digitale und hybride Sitzungen
treffen, wobei die verwendeten Anwendungen den aktuellen IT-Sicherheitsstandards ent-
sprechen sollten (gemél3 DiGiSiVO).

Im nachfolgenden Abschnitt stellt die gpaNRW die Ergebnisse zu den Anforderungen an die di-
gitale Gremienarbeit im Vergleichsjahr 2024 dar:

gPANRW Seite 99 von 208




+ Stadt Kamen +* Gremienarbeit ® 050.010.020_05599

Anforderungen an die Digitalisierung der Gremienarbeit 2024

Ratsinformationssystem Ja 74 von 74
Interner Vorlagenworkflow Nein 50 von 74
Ratsinformationssystem uber Internetseite Ja 74 von 74
Ratsinformationssystem uber Endgerate Ja 74 von 74
Bereitstellung von Endgeraten Ja 46 von 74
Papierlose Gremienarbeit Ja 69 von 74
Nutzen alle Gremienmitglieder die papierlose Gremienarbeit? Nein 25 von 74
Moderne Sitzungstechnik Nein 63 von 74
KI Transkription (Protokolle) Nein 3 von 74
Leistungsstarkes WLAN Ja 72 von 74
Digitale und hybride Gremiensitzungen Nein 0 von 74
Ratspodcast (audio) Nein 1 von 65
Rats-TV (audiovisuell) Nein 11 von 64

Die Stadt Kamen nutzt ein Ratsinformationssystem, welches endgeratefahig und tber die
Homepage der Stadt einsehbar ist. In der Stadt Kamen ist die papierlose Gremienarbeit mog-
lich. Allerdings nutzen die sachkundigen Biirger diese nicht. Moderne Sitzungstechnik wie zum
Beispiel Kameras, Wifi und Prasentationstechnik nutzt die Stadt nach eigener Auskunft nicht.

Ein interner Vorlagenworkflow besteht der Stadt Kamen derzeit noch nicht. Ein solcher Vorla-
genworkflow im Ratsinformationssystem tragt dazu bei, die Effizienz und Transparenz in der
kommunalen Verwaltung zu erhéhen und die Qualitat der Entscheidungen im Rat zu verbes-
sern. AulRerdem verkiirzen sich Laufwege und das ,Suchen” nach Vorlagen kurz vor Ladungs-
frist entfallt. Nach Auskunft der Verwaltung arbeitet die Stadt an einem internen Workflow. Im
Laufe des Jahres 2026 soll dieser umgesetzt werden.

Kl-Transkription in der Ratsarbeit bezieht sich auf den Einsatz von Kinstlicher Intelligenz (KI)
zur automatischen Umwandlung von gesprochenem Wort in schriftlichen Text. Mdglich ist die
automatisierte Protokollierung bei Sitzungen von Rat, Ausschiissen oder anderen 6&ffentlichen
Veranstaltungen. Die Protokollierung der Beratungen und Beschlisse erfolgt in Echtzeit. Dies
erleichtert die Dokumentation und sorgt dafir, dass alle relevanten Informationen erfasst wer-
den. Durch den Einsatz von Kl zur Transkription kdnnen die Mitarbeiter der Verwaltung entlastet
werden, da sie nicht manuell Protokolle erstellen missen. Fir das Jahr 2026 plant die Stadt die
Einflhrung von Kl-Transkriptionsprotokollen.

Die technischen und formalen Vorkehrungen zur Durchfiihrung digitaler und hybrider Gremien-
sitzungen geman § 47a GO NRW i.V.m. § 58a GO NRW hat die Stadt noch nicht getroffen. Um
im Bedarfsfall vorbereitet zu sein, sollte die Stadt Kamen die Handlungsfahigkeit der Stadt auch
in kritischen Notfalllagen iber einen langeren Zeitraum hinweg sicherstellen.

+ Empfehlung
Um ihre Handlungsfahigkeit auch in Krisenzeiten oder kritischen Notlagen sicherstellen zu
kénnen, sollte sich die Stadt Kamen mit den formalen Voraussetzungen zur Durchflihrung
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von digitalen und hybrider Gremiensitzungen befassen. Dazu kann sich die Stadt in der
Handreichung zur Digitalen und hybriden Sitzungen in Kommunen im Land NRW informie-
ren. Wir empfehlen der Stadt Kamen die Durchfiihrung digitaler und hybrider Gremiensitzun-
gen weiter vorzubereiten.

3.9 Veroffentlichungspflicht gemald Korruptionsbekamp-
fungsgesetz NRW

Der Gesetzgeber hat im KorruptionsbG NRW die Veroffentlichungspflicht fir die Gremienarbeit
geregelt. Das KorruptionsbG NRW verpflichtet gemaR § 7 die Rats- und Ausschussmitglieder
zur Angabe bestimmter Daten gegenuber der Hauptverwaltungsbeamtin bzw. dem Hauptver-
waltungsbeamten, die in geeigneter Form zu veroffentlichen sind. Hierunter fallen:

e der ausgelibte Beruf und eventuelle Beratervertrage,

o die Mitgliedschaft in Aufsichtsraten und anderen Kontrollgremien im Sinne des § 125 Ab-
satz 1 Satz 5 des Aktiengesetzes,

o die Mitgliedschaft in Organen von verselbststandigten Aufgabenbereichen in 6ffentlich-
rechtlicher oder privatrechtlicher Form der in § 1 Abséatze 1 und 2 des Landesorganisati-
onsgesetzes genannten Behdrden und Einrichtungen,

o die Mitgliedschaft in Organen sonstiger privatrechtlicher Unternehmen sowie
e die Funktionen in Vereinen oder vergleichbaren Gremien.

+ Die Stadt Kamen veroéffentlicht die Auskunft der Mandatstragenden auf der Internetseite der
Stadt.

Eine Stadt muss die im KorruptionsbG NRW vorgegebenen Regelungen umsetzen und an eine
zeitgeméle Gremienarbeit anpassen. Dafiir sollte eine Stadt folgende Punkte erfiillen:

e FEine Stadt muss dafiir Sorge tragen, dass die Mitglieder der Vertretungskérperschaft ent-
sprechend dem KorruptionsbG NRW im Rahmen der Veréffentlichungspflichten regelmé-
Big Auskuntft erteilen.

o Eine Stadt sollte die Auskiinfte jéhrlich in geeigneter Form, bestenfalls digital, veroffentli-
chen.

Nachfolgend stellt die gpaNRW die Ergebnisse zu den Anforderungen zur Einhaltung der Verof-
fentlichung der Auskunft gem. § 7 KorruptionsbG NRW im Vergleichsjahr 2024 dar.
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Anforderung zur Veroéffentlichung gem. § 7 KorruptionsbG NRW 2024

Stadte, die diese Anfor-
derung erfiillen

Anforderung

Verdffentlichung gem. § 7 KorruptionsbG NRW Ja 73 von 74

Die Stadt Kamen veroffentlicht die Auskunft der Mandatstragenden nach dem KorruptionsbG
NRW auf der Internetseite der Stadt Kamen. Allerdings sind die Auskunfte der Mandatstrager
nicht vollstandig vorhanden.
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3.10

Anlage: Erganzende Tabelle

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberortlichen Priifung 2025/2026 - Gremienarbeit

‘ Seite

‘ Seite

Feststellung Empfehlung
Ortliche Gremienstrukturen
Die Stadt Kamen hat sich vor der letzten Kommunalwahl mit der Ausgestal- Die Stadt Kamen sollte zumindest einmal in einer Wahlperiode die frei-
F1 tung der ortlichen Gremienstruktur beschaftigt. Die Anzahl der Antrage von 83 | E1.1 | willigen Fachausschusse, Interessensvertretungen und Bezirksaus- 85
Fraktionen und Einzelratsmitgliedern ist gering schiisse auf ihre Relevanz hin tberprifen.
Die Stadt Kamen sollte regelmaRig zum Ende einer Wahlperiode priifen,
E1.2 | ob die Zahl der zu wahlenden Vertreterinnen und Vertreter bei der 86
nachsten Kommunalwahl reduziert werden kann.
Zuwendungen an Fraktionen, Gruppen und Einzelratsmitglieder
. . . .. Die Stadt Kamen sollte regelmaRig, zumindest einmal in einer Wahlperi-
F2 ltijlz::ﬁ:?slgg:n an die Fraktionen der Stadt Kamen entsprechen der gil- 96 E2 ode, eine Bedarfsermittlung zur Bestimmung der Hohe der Zuwendun- 97
9 ge gen fiir Fraktionen, Gruppen und Einzelratsmitglieder durchfiihren.
Digitalisierung der Gremienarbeit
Um ihre Handlungsfahigkeit auch in Krisenzeiten oder kritischen Notla-
gen sicherstellen zu kdnnen, sollte sich die Stadt Kamen mit den forma-
Die Stadt Kamen arbeitet im Bereich der Gremienarbeit Uberwiegend digital. len Voraussetzungen zur Durchfiihrung von digitalen und hybrider Gre-
F3 Bisher hat die Stadt noch keine technischen und formalen Voraussetzungen 99 E3 miensitzungen befassen. Dazu kann sich die Stadt in der Handreichung 100

fur digitale- bzw. hybride Gremienarbeit geschaffen.

zur Digitalen und hybriden Sitzungen in Kommunen im Land NRW infor-
mieren. Wir empfehlen der Stadt Kamen die Durchfiihrung digitaler und
hybrider Gremiensitzungen weiter vorzubereiten.
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4. Personal, Organisation und Informations-
technik

4.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Kamen im Prifgebiet Perso-
nal, Organisation und Informationstechnik stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend
dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Personal, Organisation und Informationstechnik

Die Stadt Kamen hat die Herausforderungen im Zusammenhang mit Kernthemen wie Fachkraf-
temangel, demografischer Wandel, Generationenwechsel sowie die steigenden Anforderungen
an die Digitalisierung und die IT-Sicherheit bereits gut im Blick. In vielerlei Hinsicht gibt es ge-
lebte, pragmatische Strukturen, die bereits zu groflen Teilen durch Dokumente und Entschei-
dungen abgesichert sind. lhr Personalmanagement hat die Stadt Kamen schon heute gut auf-
gestellt. Wir haben nur vereinzelt Optimierungspotenziale gefunden.

Die Stadt Kamen hat zahlreiche und vielfaltige Maflnahmen zur Mitarbeitendenbindung und Ge-
sunderhaltung ihres Personals ergriffen. Sie erfillt hier weitgehend die Sollvorstellungen der
gpaNRW.

Wie viele andere Stadte im Segment der mittleren kreisangehdrigen Kommunen steht auch die
Stadt Kamen vor der taglichen Aufgabe, ihre Handlungsfahigkeit mit dem vorhandenen und
gleichzeitig alter werdenden Personalkorper zu erhalten. Eine Fille von Wissen und Aufgaben
blndelt sich nicht selten in den handelnden Personen. Dies birgt ein Risiko, besonders im Hin-
blick auf Wissensverluste. Die Stadt Kamen sollte Strategien entwickeln, um dem Wissensver-
lust entgegenzuwirken.

Einen echten Mehrwert konnte der Stadt Kamen eine starkere Prozessorientierung liefern. Ein
zentrales Prozessmanagement befindet sich derzeit noch im Aufbau. Dieses sollte die Stadt
zeitnah vorantreiben, um insbesondere eine kontinuierliche Prozessoptimierung sicherzustellen.
Ein hieraus ggf. entstehender, kurzfristiger Personalmehraufwand wird langfristig personelle
und finanzielle Ressourcen der Stadt Kamen schonen.

Wahrend die praktische Arbeit im IT-Service der Stadt Kamen schon heute auf soliden Grundla-
gen beruht, hat die Stadt in Bezug auf die verbindliche Dokumentation strategischer Ziele fir
die Bereiche IT und Digitalisierung noch Verbesserungsméglichkeiten. Kamen verfligt Gber eine
Vielzahl von Regelungen in Bezug auf ihre IT- und Digitalisierungsstrategie. Diese sollte sie in
einem zentralen Dokument biindeln und ggf. bestehende Dokumentationsliicken innerhalb die-
ses Prozesses schlieflen.
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In Bezug auf ihr Digitalisierungsniveau hebt sich die Stadt Kamen positiv von den Vergleichs-
kommunen ab und erzielte in allen untersuchten Teilprozessen gute Ergebnisse.

Im Fazit haben wir in Kamen gute Grundlagen vorgefunden. Um auch kiinftig handlungsfahig zu
bleiben, sollte die Stadt das Thema des Wissensmanagements nicht aus den Augen verlieren
und die noch vorhandenen, kleineren Dokumentationslicken schlielen. Eine starkere Prozess-
orientierung ist hierbei hilfreich.

4.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

AnschlieRend folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fur alle Stadte
glltig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

4.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Die Priifung im Bereich Personal, Organisation und Informationstechnik (IT) ist darauf ausge-
richtet, die Stadt dabei zu unterstiitzen, ihre Handlungsfahigkeit zur Erbringung ihres Dienstleis-
tungsangebotes langfristig zu sichern. Wir prifen in diesem Zusammenhang, inwieweit die
Stadte Vorkehrungen getroffen haben, um den Herausforderungen zu begegnen, vor denen alle
Stadte gleichermalien stehen:

e Fachkraftemangel,

e demografischer Wandel,

o gesellschaftlicher Wandel und Generationenwechsel,
e zunehmende und komplexer werdende Aufgaben,

e knapper werdende Finanzmittel,

o steigende Anforderungen an die Digitalisierung,

¢ hohe IT-Sicherheitsanforderungen und
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¢ eine heterogene IT-Landschaft.

Die gpaNRW betrachtet die Handlungsfelder Personal, Organisation und IT zwar in einzelnen
Unterkapiteln, aber nicht isoliert voneinander. Themeniibergreifend stellt sie folgende Leitfragen
in den drei Hauptkapiteln:

e Orientierungsrahmen: Hat die Stadt orientierungsgebende Ziel- und Planungsvorgaben
gemacht, um den zuvor genannten Herausforderungen gerecht werden zu kénnen?

e Personalressourcen: Welche Personalressourcen und -strukturen stehen der Stadt zur
Verfigung, um die eigenen Ziele zu erreichen?

o Digitalisierungsniveau: Was hat die Stadt durch die Verzahnung von Personal, Organisa-
tion und IT im Bereich der Digitalisierung bereits erreicht?

Wir beschranken uns in der Analyse auf ausgewahlte Aspekte und Indikatoren, um die vorge-
nannten Leitfragen zu beantworten. Dabei handelt es sich um Aspekte, die fir jede Stadt unab-
hangig von ihrer Grofkenordnung flr ein effektives und effizientes Verwaltungshandeln wesent-
lich sind. Wir bewerten diese Aspekte im Hinblick auf ihnre Zweckmafigkeit und zeigen gegebe-
nenfalls bestehende Risiken auf. Uber den interkommunalen Vergleich erhalten die Stadte zu-
dem in allen Prifaspekten eine Standortbestimmung.

Im Rahmen der Prifung im Prifgebiet Personal, Organisation und IT erhebt die gpaNRW die
erforderlichen Bewertungsgrundlagen. Dies erfolgt Uiber strukturierte Datenabfragen, Fragebo-
gen und standardisierte Interviews zu einzelnen Themenfeldern. Die zu den Wertungskriterien
gebildeten Erfullungsgrade und Kennzahlen zur Personalstruktur bilden den Ausgangspunkt un-
serer Analysen. Beim Erfullungsgrad bewertet die gpaNRW, inwieweit eine Stadt die Anforde-
rungen unserer Sollvorstellung umsetzt. Wir driicken den Erfiillungsgrad in einem Prozentwert
aus. Den Erflllungsgrad stellt die gpaNRW zur Standortbestimmung auch im interkommunalen
Vergleich dar.

4.4 Orientierungsrahmen

Zukunftsfahig zu sein bedeutet, sich proaktiv mit potenziellen Herausforderungen sowie den da-
raus resultierenden Risiken auseinanderzusetzen. Eine Verwaltung bendtigt einen eindeutigen
Orientierungsrahmen, aus dem das Aufgabenportfolio, die hierflr erforderlichen Ressourcen
und die Art der Aufgabenerledigung sowie ihre Priorisierung abgeleitet werden.

Stadte sind in der formalen und inhaltlichen Gestaltung ihres Orientierungsrahmens grundsatz-
lich frei. Sie kdnnen ihre individuellen Starken in den Bereichen Personal, Organisation und IT
nutzen, um vorhandene Schwachen auszugleichen und Risiken zu minimieren:

e Personal: Die Mitarbeitenden sind das Rickgrat jeder Verwaltung. Qualifizierte, moti-
vierte und gut betreute Mitarbeitende stellen sicher, dass Aufgaben effizient und kompe-
tent erledigt werden. Personalentwicklung und -management tragen dazu bei, notwen-
dige Kompetenzen und Fachwissen im Team aufzubauen und zu erhalten.

e Organisation: Strukturierte Ablaufe und klare Zustandigkeiten sind unerlasslich fir rei-
bungslose Prozesse. Eine gut durchdachte, mdglichst prozessorientierte Organisation
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fordert die Effizienz, minimiert Fehlerquellen und ermdglicht eine rasche Anpassung an
neue Anforderungen oder Krisen.

e IT: IT-Infrastruktur und digitale Lésungen ermdglichen eine schnelle und verlassliche Be-
arbeitung von Verwaltungsaufgaben. Sie férdern effiziente Kommunikationswege, den si-
cheren Umgang mit Daten und die Automatisierung von Prozessen. Eine robuste IT si-
chert zudem die Kontinuitat in Krisensituationen und erhéht die Flexibilitdt der Verwal-
tung.

Letztendlich muss die organisatorische und konzeptionelle Arbeit der Stadt aber auch in einem

angemessenen Verhaltnis zum Nutzen stehen. Die gpaNRW priift daher zu ausgewahlten Teil-
aspekten, inwiefern die Stadt bereits zweckmalig Ziele setzt und MaRnahmen plant oder ergrif-
fen hat.

441 Personal

Stadte sind fir die Bereitstellung wichtiger offentlicher Dienstleistungen, wie Bildung, Gesund-
heit, Sicherheit und Infrastruktur, verantwortlich. Ein gut qualifiziertes und motiviertes Personal
ist entscheidend, um diese Dienstleistungen effektiv zu erbringen. Viele Stédte sehen sich mit
dem demografischen Wandel konfrontiert. Hohe Fluktuationsraten kénnen die Kontinuitat und
Qualitat der Dienstleistungen beeintrachtigen. Fir Stadte wird es immer schwerer, Vakanzen zu
besetzen. Hauptgrund dafir ist ein verbreiteter Fachkraftemangel, also mehr Bedarf als Ange-
bot an spezialisierten Arbeitskraften. Die Sicherstellung eines ausreichenden und qualifizierten
Personals ist daher eine zentrale Herausforderung fir die stadtische Leistungsfahigkeit und Zu-
kunftsfahigkeit. Daher ist es wichtig, dass die Personalabteilung u. a.

e mdgliche Personalabgange friihzeitig erkennt und eine strategische Nachfolge regelt,

e die Mdglichkeiten der Einbindung von Externen z. B. durch Interkommunale Zusammen-
arbeit oder den Einsatz Ehrenamtlicher prift,

¢ ein fir Bewerbende attraktives, zielgerichtetes Einstellungsverfahren umsetzt,
e einen strukturierten Einarbeitungsprozess fur neue Mitarbeitende gestaltet,

¢ individuelle Fort- und Weiterbildungsmaflinahmen zur Forderung der Mitarbeitendenquali-
fikationen plant und umsetzt,

e Talente flr Schlusselpositionen innerhalb der Verwaltung identifiziert und entsprechend
entwickelt sowie

e Malnahmen zur Steigerung der Mitarbeitendenzufriedenheit, -bindung, -gesundheit und
Arbeitssicherheit einsetzt.

Schriftliche Rahmenvorgaben, Konzepte, Arbeitshilfen und Fachanwendungen geben dabei ei-
nen Orientierungsrahmen, der die Personalabteilung unterstiitzen sollte.

Wir haben alle Vergleichsstadte zu gewichteten Einzelanforderungen zum Thema ,Personal®
befragt. Aus diesen Kriterien setzt sich die Bewertung in einem Erflillungsgrad zusammen.

Die Stadt Kamen erreicht im Hinblick auf die gepriften Aspekte folgenden Erflillungsgrad:
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Erfilllungsgrad Personal in Prozent 2025

Personal 89

0 100
Kamen

In den interkommunalen Vergleich sind 66 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

® 6 6 6 SHNNNNN WD

0 100
¢ Vergleichskommunen mMedian Kamen
In der Grafik sind nicht alle Vergleichswerte einzeln sichtbar, da mehrere Stadte gleiche Erfll-
lungsgrade erreichen und sich die Werte dadurch tUberlagern. Der Median betragt 88 Prozent.

Der dargestellte Erflllungsgrad setzt sich aus den nachstehenden Einzelergebnissen zusam-
men:

Teilerfiillungsgrade Personal in Prozent 2025

Rekrutierung und Einstellungsverfahren 88
Onboarding und Qualifizierung 85
Service und Offboarding 93
0 100
Kamen

Nachfolgend erlautert die gpaNRW ihre detaillierten Erkenntnisse zu den oben aufgeflhrten As-
pekten sowie etwaige Ansatzpunkte, um den Orientierungsrahmen fir den Personalbereich zu
optimieren.

4411 Rekrutierung und Einstellungsverfahren

+ Feststellung
Die Stadt Kamen ist im Bereich der Personalgewinnung bereits gut aufgestellt. Es gibt nur
kleinere Optimierungsansatze in der Fluktuationsplanung.
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Eine Stadt sollte Personalabgénge rechtzeitig erkennen kénnen und eine strategische Nach-
folge regeln. Sie sollte attraktiv fiir potenzielle Bewerbende sein und das Einstellungsverfahren
ftr Bewerbende ansprechend gestalten.

Die Stadt Kamen ordnet sich im Vergleich mit 88 Prozent am Median der Vergleichsstadte ein.

Das Thema der Personalgewinnung ist bei der Stadt Kamen dauerhaft prasent. Der anspre-
chend gestaltete Internetauftritt sowie die adressatengerechten Stellenausschreibungen werben
mit zahlreichen Attraktivitatsfaktoren fir die Stadt Kamen als Arbeitgeberin. So stehen den zu-
kinftigen Mitarbeitenden neben kostenlosen Parkplatzen bzw. einem Zuschuss zum Job Ticket
auch weitere Mdglichkeiten wie z. B. mobiles Arbeiten oder ein die Férderung der Fahrrad-Mo-
bilitat zur Verfligung. Falls méglich bzw. abhangig vom Aufgabenbereich gewahrt die Stadt Ka-
men auch Zulagen, um ihre Chancen am Stellenmarkt zu erhéhen. Detailliertere Informationen
zu den Angeboten fiir Mitarbeitende finden sich im Kapitel 4.4.1.3 ,Service und Offboarding®.

Um Personalabgange bzw. Veranderungen rechtzeitig zu erkennen, halt die Stadt Kamen eine
Datei zur Fluktuationsplanung vor. Auf dieser Basis wertet sie vorrangig ihre Altersfluktuation
mittel- und langfristig aus. Sofern bekannt oder realistisch prognostizierbar beriicksichtigt diese
Datei auch Aufstiegslehrgange, Versetzungsnotwendigkeiten oder etwaige Kindigungen. Hie-
raus leitet die Stadt dann die erforderlichen MalRnahmen ab. Im Rahmen eines Personalberich-
tes informiert sie zudem zwei Mal jahrlich den Haupt- und Finanzausschuss lber personelle
Veranderungen und sich hieraus ergebende Handlungsnotwendigkeiten.

+ Empfehlung
Um die gute Datenlage abzurunden, sollte die Stadt Kamen in ihrer vorhandenen Fluktuati-
onsplanung auch (saisonale) Arbeitsmengenschwankungen berlcksichtigen. Hiermit kbnnte
sie noch zielgerichtetere MalRnahmen zum Personalmanagement ergreifen.

Das Ausbildungsangebot der Stadt Kamen ist vielfaltig und bedarfsgerecht. Neben den klassi-
schen Verwaltungsberufen kénnen die Nachwuchskrafte auch Ausbildungen zum/zur Fachinfor-
matiker/in Systemintegration, Brandmeisteranwarter/in oder Notfallsanitater/in absolvieren. Fir
die Ausbildung zur/zum Notfallsanitater/in kooperiert die Stadt Kamen mit einer Rettungsdienst-
schule sowie anderen Kommunen und dem ortlichen Krankenhaus. In einem eigenen Online-
Auftritt im Blrgerportal kdnnen sich interessierte Nachwuchskrafte Gber die Ausbildung bei der
Stadt Kamen informieren. Die bereits oben erwahnten Angebote fiir Mitarbeitende stehen zum
grofen Teil auch den Auszubildenden zur Verfiigung. Dartber hinaus zahlt die Stadt Kamen
eine tariflich vorgesehene Abschlusspramie bei erfolgreichem Abschluss der Ausbildung. Dies
steigert neben den anderen weichen Faktoren die Attraktivitat der Stadt Kamen als Ausbil-
dungsbehérde.

Fir den Prozess der Einstellung von Personal hat die Stadt Kamen ein standardisiertes Verfah-
ren festgelegt. Eine Software zum Bewerbermanagement ist bereits im Einsatz und trégt dazu
bei, dass die Stadt ihre Personalauswahl noch zielgerichteter und ressourcenschonender tref-
fen kann.
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4412 Onboarding und Qualifizierung

+ Feststellung
Die Stadt Kamen hat fiir ihren Onboardingprozess bereits gute Strukturen etabliert und voll-
standig formalisiert. Noch fehlende Dokumentationen im Bereich der Qualifizierung von Mit-
arbeitenden werden aktuell erarbeitet. Im Bereich des Wissensmanagements hat die Stadt
Kamen noch Verbesserungsmdglichkeiten.

Eine Stadt sollte den Ablauf des Onboardings konkret festlegen und verschriftlichen. Individu-
elle Fort- und WeiterbildungsmalBnahmen zur Férderung der Mitarbeitendenqualifikationen
sollte sie planen und umsetzen. Sie sollte Talente fiir Schliisselpositionen innerhalb der Verwal-
tung identifizieren und entsprechend entwickeln.

Die Stadt Kamen ordnet sich im Vergleich mit 85 Prozent am Median ein. Sie ist bereits auf
dem Weg, einen Teil der vorhandenen Verbesserungspotenziale umzusetzen.

Die Stadt Kamen verfiigt Uber eine ansprechend gestaltete, formale Onboarding Strategie. Ne-
ben einem GruRwort der Birgermeisterin enthalt diese alle wichtigen Informationen in alphabe-
tischer Reihenfolge und bietet damit einen guten Orientierungsrahmen fiir neue Mitarbeitende,

aber auch fur die mit der Einarbeitung beauftragten Beschaftigten.

Um vorhandenes Wissen an neue Mitarbeitende weiterzugeben, plant die Stadt Kamen ein
strukturiertes Verfahren zu etablieren. Mit der aktiven Umsetzung dieser Mal3hahme hat die
Stadt Kamen aufbauend auf ihrer Onboarding Strategie bereits begonnen. Bisher sind Arbeits-
hilfen oder Checklisten eher informell vorhanden. Eine Verschriftlichung wesentlicher Arbeits-
vorgange und das Vorhalten von Checklisten sind erforderlich, um die Weitergabe von Wissen
unabhangig von Personen bzw. Stelleninhabenden zu gewahrleisten. Im Hinblick auf die Her-
ausforderungen auf dem Stellenmarkt und den demografischen Wandel sollte die Stadt Kamen
vorhandenes Wissen dokumentieren bzw. noch vorhandene Dokumentationsliicken schlief3en.
Die Arbeitshilfen und Dokumentationen sollten den Mitarbeitenden zuganglich gemacht werden
bzw. im Rahmen der Einarbeitung von neuen Mitarbeitenden zur Verfligung stehen.

+ Empfehlung
Die Stadt Kamen sollte wie geplant Strategien entwickeln, um die Weitergabe von Wissen an
neue Mitarbeitende sicherzustellen. Sie sollte hierzu ihre Arbeitsinhalte und -ablaufe verbind-
lich verschriftlichen. Neben der Erstellung von Checklisten und Arbeitshilfen kann eine Soft-
wareunterstitzung hilfreich sein.

Im Rahmen von personellen Veranderungen ist auch ein Reagieren der IT-Abteilung erforder-
lich. Insbesondere missen Berechtigungen eingerichtet oder geldscht werden. Wir haben in Ka-
men ein etabliertes, elektronisches Verfahren vorgefunden, welches tber das Intranet zur Ver-
fligung steht. Dies stellt nicht nur eine ausreichende Dokumentation sicher, sondern vereinfacht
auch ein spateres Controlling.

Um vorhandenes Personal zu férdern und weitergehende Qualifikationen zu entwickeln, halt die
Stadt Kamen derzeit sowohl formale als auch gelebte Regelungen vor. Fur die Aufstiege vom
mittleren in den gehobenen Dienst bzw. vergleichbare Angestelltenlehrgange gibt es bereits ein
schriftliches Verfahren. Weitere Entwicklungsmaoglichkeiten sowie das Verfahren zur Organisa-
tion und Durchfiihrung von Fort- und Weiterbildungen sind Teil eines Personalentwicklungskon-
zeptes. Dieses befand sich zum Zeitpunkt der Prifung noch in der Bearbeitung. Die
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Verschriftlichung von klaren Rahmenbedingungen und Zulassungsvoraussetzungen fir die
Qualifizierung von Mitarbeitenden schafft Transparenz und férdert damit auch die Zufriedenheit
des Personals. Ein strukturiertes Verfahren zur Férderung des vorhandenen Personals sollte
auch regelmafige, individuelle Entwicklungsgesprache mit den Mitarbeitenden einschliel3en.

+ Empfehlung
Die Stadt Kamen sollte ihr geplantes Personalentwicklungskonzept kurzfristig fertigstellen
und mit der Umsetzung erster MalRnahmen beginnen. Sie sollte ein geeignetes Verfahren
entwickeln, um die vorhandenen Kompetenzen der Mitarbeitenden zu dokumentieren (Kom-
petenzkataster) und auf dieser Basis auch zukunftige Bedarfe zu ermitteln.

Um die Information ihrer Mitarbeitenden sicherzustellen, stellt die Stadt Kamen die bereits vor-
handenen Regelungen sowie alle Dienstanweisungen und Dienstvereinbarungen tber das In-
tranet zur Verfigung.

4413 Service und Offboarding

+ Feststellung
Die Stadt Kamen hat zahlreiche und vielfaltige Maflinahmen zur Mitarbeitendenbindung er-
griffen. Sie erflllt weitgehend die Sollvorstellungen der gpaNRW.

Eine Stadt sollte MalBnahmen zur Steigerung der Mitarbeitendenzufriedenheit und -bindung pla-
nen und umsetzen, dazu gehéren auch das Gesundheitsmanagement und die Arbeitssicherheit.
Sie sollte den Ablauf eines potenziellen Offboarding konkret festlegen und verschriftlichen.

Die Stadt Kamen ordnet sich im Vergleich mit 93 Prozent am 3. Viertelwert ein.

Sie hat bereits zahlreiche MaRnahmen ergriffen, um ihren Personalbestand gesund zu erhalten
und die Mitarbeitenden an sich zu binden. Zu den bereits vorhandenen Praventionsangeboten
gehoren zum Beispiel die Férderung der Fahrrad-Mobilitat sowie die ergonomische Ausstattung
der Arbeitsplatze mit hdhenverstellbarem Schreibtisch, ergonomischer PC-Mouse und Tastatur
oder Headsets. Darlber hinaus bietet die Stadt Kamen ihren Beschéaftigten regelmafig Ge-
sundheitstage an, welche durch die Krankenkassen unterstiitzt werden. Impulsvortrdge zum
Thema Schlaf und Beweglichkeit wurden in diesem Zusammenhang sehr gut angenommen. Im
Rahmen der Betriebssportgruppe kdnnen interessierte Mitarbeitende sich in verschiedenen An-
geboten sportlich betatigen. Die ,aktive Mittagspause® mit Angeboten wie progressive Mus-
kelentspannung findet ebenfalls regen Zulauf. Erganzend hat die Stadt aktuell ihre Mitarbeiten-
den befragt, welche MalRnahmen zur Férderung der Gesundheit zusatzlich zum vorhandenen
Angebot gewiinscht sind. Ausfluss aus dieser Umfrage ist u. a. der Leitfaden ,Mentale Gesund-
heit“, welcher in Zusammenarbeit mit der AOK sowie dem Landschaftsverband Westfalen Lippe
erarbeitet worden ist. Abgerundet wird das Portfolio der PraventionsmalRnahmen durch
Dienstvereinbarungen zur Suchtpravention sowie zum Betrieblichen Eingliederungsmanage-
ment.

Alle Informationen hierzu stehen flr die Mitarbeitenden in einem eigenen Register im Intranet
bereit.

Flexible Organisations- und Arbeitszeitmodelle sind in Kamen vorhanden und tragen zur Zufrie-
denheit der Beschaftigten bei. Verschiedene Teilzeitmodelle sowie die Mdglichkeit des mobilen
Arbeitens unterstlitzen z. B. die Vereinbarkeit von Beruf und Familie bzw. Beruf und Pflege. Fur
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die notwendigen Rahmenbedingungen hat die Stadt Kamen eine entsprechende Dienstverein-
barung erstellt.

Um die Sicherheit und Gesundheit der Beschaftigten am Arbeitsplatz zu schiitzen und Unfalle
sowie arbeitsbedingte Erkrankungen zu vermeiden, dienen die im Arbeitsschutzgesetz geregel-
ten Grundsatze. Die Stadt Kamen erflllt hier die gesetzlichen Vorgaben.

Um Fachkrafte zu erhalten, sollte die Personalverwaltung auch den Krankenstand im Blick be-
halten. Krankentage kdnnen flr einen Arbeitgeber ein wichtiger Indikator sein. Eine Analyse
sollte daher auch in den Kommunen vorgenommen werden. Auch die Auswirkungen von Krank-
heitsausfallen, zum Beispiel durch sich jeweils im Einzelfall daraus ergebende Arbeitsverdich-
tungen beziehungsweise Mehrbelastung anderer Mitarbeitender sollte in diese Auswertung ein-
bezogen werden. Im Rahmen der Erstellung einer Dokumentation der Krankentage ist es sinn-
voll, Langzeiterkrankungen zu bertcksichtigen. Diese beeinflussen die Statistik. Daruber hinaus
sollte ein Mehrjahres-Trend betrachtet werden. Hiermit kann dann eine Ursachenforschung be-
trieben werden. Gerade in kleinen Verwaltungseinheiten konnen z. B individuelle Langzeiter-
krankungen sehr belastend fur den Personalkdrper sein. Eine gut gefihrte Krankenstatistik
kann hier als Informations-Instrument die Steuerung unterstitzen.

Im Rahmen ihres Personalmanagements dokumentiert die Stadt Kamen Krankheitstage der
Mitarbeitenden der Verwaltung noch nicht standardisiert. Die Auswertung einer Krankheitsquote
erfolgt derzeit nur im Einsatzdienst der Feuerwehr und des Rettungsdienstes. Eine Auswertung
fur die Verwaltung ist jederzeit Uber das Zeiterfassungsprogramm maglich.

+ Empfehlung
Die Stadt Kamen sollte die bereits dokumentierten Krankentage der Mitarbeitenden der Ver-
waltung regelmaRig auswerten sowie im Rahmen einer Mehrjahresstatistik fortschreiben. So
kann sie auf die Auswirkungen von Personalausfallen zeitnah reagieren und gegensteu-
ernde Malinahmen einleiten. Dieses Vorgehen verschafft nicht nur dem Personalmanage-
ment einen besseren Uberblick, sondern schiitzt auch den gesamten Personalbestand vor
Uberlastung.

Die Stadt Kamen bereitet planbare Personalfreistellungen bestmdglich vor. Eine konkrete und
derzeit gelebte Nachfolgeregelung ist noch nicht schriftlich geregelt. Zur gelebten Praxis gehort
auch, im ldealfall die Vakanz zeitnah oder bereits vor dem eigentlichen Freiwerden der Stelle
mit eigenem Personal zu besetzen. Damit stellt die Stadt Kamen nicht nur eine geordnete Ein-
arbeitung sicher, sondern auch die Weitergabe von Wissen. AuRerdem eréffnet dieses Vorge-
hen den Mitarbeitenden Aufstiegsperspektiven.

Ihre Offboarding Strategie hat die Stadt Kamen aktuell auf der Arbeitsebene verschriftlicht. Aus-
trittsgesprache sind fester Bestandteil des Offboarding-Prozesses und werden in den jeweiligen
Abteilungen gefuhrt. Auch fir die Léschung von IT-Berechtigungen und Rickgabe von Ausstat-
tung bzw. sonstigem Verwaltungseigentum sind praktikable Strukturen vorhanden, welchen zu
groRen Teilen auch bereits dokumentiert sind.
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4.4.2

Organisation

Die Organisation einer Stadt ist von zentraler Bedeutung, da sie mafgeblich zur Effizienz,
Transparenz und Birgernahe der Verwaltung beitragt. Die hierfir zustandigen Verwaltungsmit-
arbeitenden sorgen u. a. fur den Orientierungsrahmen, der maf3geblich zur Sicherstellung der
Handlungsfahigkeit einer Stadt beitragt, indem sie

Ziele, Standards und Richtlinien entwickeln, die eine einheitliche Qualitat der Dienstleis-
tungen sicherstellen,

die Aufgaben und Verwaltungsprozesse vollstandig erfassen, priorisieren und optimal
ausrichten sowie

Stellenanalysen, Stellenbemessungen und Personalbedarfsberechnungen durchfiihren.

Ein wesentliches Instrument, um die Personal- und Sachressourcen bestmdglich auf die Ver-
waltungsziele auszurichten, ist dabei die Prozessgestaltung. Eine Standardisierung in den Pro-
zessen tragt dazu bei

den Zeit- und Ressourcenaufwand zu minimieren,
eine gleichbleibende Arbeitsqualitat zu gewahrleisten,
Fehler zu reduzieren,

die erforderliche Kommunikation abzusichern,
Einarbeitungen zu erleichtern und

rechtliche Risiken zu minimieren.

Dazu mussen verbindliche Vorgaben fiir die Durchfiihrung notwendiger Arbeitsschritte gemacht
und kommuniziert werden. Diese kdnnen Zeitvorgaben, Qualitdtsstandards und Verantwortlich-
keiten beinhalten. Die Einhaltung der Vorgaben kann technisch unterstitzt werden, indem eine

Stadt beispielsweise Workflow-Management-Systeme einsetzt oder eine geeignete Software fur
die Prozessautomatisierung nutzt.

Wir haben alle Vergleichsstadte zu gewichteten Einzelanforderungen zum Thema ,Organisa-
tion* befragt. Aus diesen Kriterien setzt sich entsprechend die Bewertung in einem Erflllungs-
grad zusammen.

Die Stadt Kamen erreicht im Hinblick auf die gepriften Aspekte folgenden Erflillungsgrad:
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Erfilllungsgrad Organisation in Prozent 2025

Organisation 63

0 100
Kamen

In den interkommunalen Vergleich sind 64 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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In der Grafik sind nicht alle Vergleichswerte einzeln sichtbar, da mehrere Stadte gleiche Erfll-
lungsgrade erreichen und sich die Werte dadurch tUberlagern. Der Median betragt 66 Prozent.

Der dargestellte Erflllungsgrad setzt sich aus den nachstehenden Einzelergebnissen zusam-
men:

Teilerfullungsgrade Organisation in Prozent 2025

Aufgabenstruktur und Stellen 74
Prozessmanagement 61
Stellenbemessung 57
0 100
Kamen

Nachfolgend erlautert die gpaNRW ihre detaillierten Erkenntnisse zu den oben aufgeflhrten As-
pekten sowie etwaige Ansatzpunkte, um den Orientierungsrahmen fur den Organisationsbe-
reich zu optimieren.

4.4.21 Aufgabenstruktur und Stellen

+ Feststellung
Die Stadt Kamen ist in Bezug auf ihre Aufgabenstruktur bereits solide aufgestellt. Im Bereich
der Stellenbeschreibungen und Stellenbewertungen hat die Stadt Kamen noch Potenzial.

gPANRW Seite 115 von 208




+ Stadt Kamen # Personal, Organisation und Informationstechnik # 050.010.020_05599

Eine Stadt sollte alle zu erledigenden Aufgaben zentral erfassen, regelméRig kritisch betrachten
und systematisch nach Relevanz priorisieren. So kann sie ihre Ressourcen gezielt einsetzen.
Sie sollte Zielvorgaben zur Aufgabenerfiillung und Dienstleistungsqualitét festlegen. Fiir alle
Stellen sollte sie aktuelle Stellenbeschreibungen, -bewertungen und Anforderungsprofile erstel-
len.

Die Stadt Kamen ordnet sich im Vergleich mit 74 Prozent am Median der Vergleichsstadte ein.

Die Stadt Kamen hat ihre Aufgaben im Rahmen des Produkthaushaltes systematisch verschrift-
licht. Priorisierungen ergeben sich vorrangig auf der Ebene der Fachbereichsleitungen in Ab-
stimmung mit dem Verwaltungsvorstand. Hierzu sind in der Allgemeinen Dienst- und Geschéafts-
anweisung (ADA) Rahmenbedingungen festgeschrieben. Zudem priorisiert die Stadt Kamen in
Abhangigkeit von der jeweiligen Situation auch ad hoc. Sofern besondere MalRnahmen, wie z.
B. die Einschréankung von Offnungszeiten notwendig sind, entscheidet tiber diese der Verwal-
tungsvorstand. Eine verbindliche Priorisierung von Aufgaben tragt insbesondere dazu bei, vor-
handene Ressourcen bestmdglich einzusetzen und Klarheit in der Aufgabenerledigung zu
schaffen. So ist vor Allem in herausfordernden Situationen wie z. B. bei personellen Engpassen
fur die Mitarbeitenden deutlich, welche Tatigkeiten bevorzugt zu erledigen sind. Eine Verschie-
bung von Prioritaten im alltaglichen Geschaft, z. B. durch unvorhergesehene Ereignisse oder
geanderte gesetzliche Rahmenbedingungen ist nicht untblich. Dennoch ist es fiir die strategi-
sche Steuerung sinnvoll, eine grundsatzliche und verbindliche Priorisierung vorzunehmen.
Diese kann im Falle notwendiger Anderungen entsprechend angepasst bzw. fortgeschrieben
werden.

Die Stadt Kamen betrachtet ihre Aufgaben sowohl anlassbezogen als auch regelmaig zur
Haushaltsaufstellung. Griinde fiir die anlassbezogene Aufgabenkritik sind z. B. Prozessoptimie-
rungen im Zusammenhang mit der Digitalisierung, die Anmeldung von Stellenbedarfen oder das
Ausscheiden von Mitarbeitenden. Dieses Verfahren bietet eine ideale Grundlage, um auch eine
Bearbeitungsreihenfolge vorzugeben.

Zielvorgaben zur Aufgabenerfiillung und Dienstleistungsqualitat hat die Stadt Kamen vorrangig
in ihrer Allgemeinen Dienst- und Geschaftsanweisung (ADA) geregelt. Diese wird erganzt durch
"informelle" Vorgaben in den jeweiligen Bereichen abhangig von der jeweiligen Aufgabe und
FUhrungsperson. Die Stadt Kamen halt grundsatzlich Stellenbeschreibungen vor, aus denen
sich auch die Aufgabenprofile fiir die jeweiligen Stelleninhabenden ergeben. Diese sind aller-
dings noch nicht flachendeckend vorhanden, sondern werden eher anlassbezogen erstellt bzw.
aktualisiert. Folglich ergeben sich hieraus Dokumentationsliicken — auch hinsichtlich der Anfor-
derungsprofile. Da Stellenbeschreibungen auch die Voraussetzung fur Stellenbewertungen bil-
den, sind auch noch nicht alle Stellen bei der Stadt Kamen aktuell, d. h. die Bewertung ist nicht
alter als fiinf Jahre, bewertet. Stellenbewertungen erfolgen in Kamen anlassbezogen bei organi-
satorischen Veranderungen, vor Neubesetzungen oder auf Antrag der Stelleninhabenden.

+ Empfehlung
Die Stadt Kamen sollte alle Stellen beschreiben und hieraus flachendeckende Anforderungs-
profile ableiten. Auf dieser Grundlage sollte die Stadt Kamen auch alle Stellen aktuell bewer-
ten.
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4.4.2.2 Prozessmanagement

+ Feststellung
Ein zentrales Prozessmanagement befindet sich derzeit bei der Stadt Kamen noch im Auf-
bau. Folglich bestehen noch Verbesserungsmdglichkeiten.

Eine Stadt sollte ihre Verwaltungsprozesse als Ausgangspunkt zentral bereichstlibergreifend in
einer allen Mitarbeitenden zugénglichen Fachanwendung dokumentieren, um Verwaltungsab-
ldufe zu optimieren, zu automatisieren und wenn méglich zu digitalisieren. Dabei sollte sie den
aktuellen Standard zur Prozessmodellierung (BPMN?6 2.0) und Prozessbibliotheken nutzen. Sie
sollte Ziele, Standards und Priorisierungen schriftlich festlegen.

Die Stadt Kamen ordnet sich im Vergleich mit 61 Prozent knapp unterhalb des Medians der
Vergleichsstadte ein.

Die Aufgabe des Prozessmanagements ist bei der Stadt Kamen zentral auf einer Stelle in der
Organisation verortet. Das Prozessmanagement befindet sich derzeit noch im Aufbau und soll
nach Vorstellungen der Stadt zukinftig fur die laufende Prozesspflege auch dezentral durch die
Bereiche unterstutzt werden. Aktuell finden bereits in zwei Bereichen der Stadt konkrete Pro-
zessaufzeichnungen statt. Langfristig plant die Stadt Kamen ihre Prozesse flachendeckend zu
modellieren. Da sich das zentrale Prozessmanagement noch im Aufbau befindet, hat die Stadt
Kamen die notwendigen personellen Ressourcen noch nicht explizit bemessen. Sie plant zent-
ral perspektivisch mit 0,5 Stellenanteilen. Die derzeitige Stelleninhaberin hat bereits eine mehr-
monatige Fortbildung zur Prozessmanagerin absolviert. In den Fachbereichen, welche das
zentrale Prozessmanagement bei der flachendeckenden Erhebung der Prozesse unterstitzen
sollen, ist nach Angaben der Stadt Kamen bereits heute eine hohe Arbeitsbelastung (ohne
strukturiertes Prozessmanagement) vorhanden. Daher strebt die Stadt eine ressourcenabhan-
gige und eher langfristige Planung des flachendeckenden Prozessmanagements an.

+ Empfehlung
Die Stadt Kamen sollte den Aufbau eines verwaltungsweiten Prozessmanagements zeitnah
vorantreiben. Sie sollte hierfur bedarfsgerechte Stellenanteile schaffen, damit die regelma-
Rige Prozessaufnahme und eine kontinuierliche Prozessoptimierung gesichert sind. Dies
wird langfristig personelle und finanzielle Ressourcen der Stadt Kamen schonen.

Die Betrachtung und Modellierung der Prozesse der Stadt Kamen erfolgt derzeit mit dem vor-
rangigen Ziel der Digitalisierung. Dartber hinaus nennt die Stadt Wissensmanagement und
Wissenstransfer als Motive. Zudem rechnet die Stadt Kamen durch die Etablierung des Pro-
zessmanagements mit einem Mehrwert in den Bereichen Optimierung von Arbeitsablaufen und
Stellenbedarfsermittlung.

Verbindliche, formalisierte Vorgaben fiir Prozessaufnahmen hat die Stadt Kamen noch nicht
verschriftlicht. Eine Entscheidung, welche Prozesse in welcher Reihenfolge bzw. welche Pro-
zesse Uberhaupt zu betrachten sind, ist fur die gesamte Verwaltung noch nicht festgelegt. Sol-
che Rahmenbedingungen bilden die Grundlage, Prozesse zu identifizieren und zu priorisieren.
Sie sind die Basis dafir, Wissen zu konservieren, Optimierungspotenziale zu ermitteln und den
Erfolg dieser Optimierungen langfristig zu kontrollieren. Wahrend die Stadt Kamen zu Beginn

26 Business Process Model and Notation

gPANRW Seite 117 von 208




+ Stadt Kamen # Personal, Organisation und Informationstechnik # 050.010.020_05599

der Uberdrtlichen Prufung noch mit einfacheren Tools zur Erhebung von Prozessen gearbeitet
hat, ist zum Ende des Prifzeitraumes eine Fachsoftware beschafft worden. Diese wird nach
und nach etabliert. FUr die weitere Umsetzung und den Ausbau des zentralen Prozessmanage-
ments werden finanzielle Ressourcen mit dem Haushalt 2026 bereitgestellit.

Aus Sicht der gpaNRW birgt Prozessgestaltung und —Optimierung Potenzial fir einen effektiven
und effizienten Einsatz von Personal- und Sachmitteln. Im Hinblick auf die ansteigenden finanzi-
ellen Belastungen der Kommunen sowie die drohenden personellen Engpasse durch den de-
mografischen Wandel, kann ein gutes Prozessmanagement dazu beitragen, die eigene Hand-
lungsfahigkeit abzusichern.

+ Empfehlung
Die Stadt Kamen sollte die Rahmenbedingungen fiir die Aufnahme und Gestaltung von Pro-
zessen verwaltungsweit festlegen. Hierbei sollte sie die entscheidungs- und planungsrele-
vanten Informationen zu ihren Prozessablaufen dokumentieren.

4.4.2.3 Stellenbemessung

» Feststellung
Die Stadt Kamen Uberpriift regelmafig, aber nicht flachendeckend ihren Personalbestand.
Schriftliche Rahmenbedingungen fur die Umsetzung von Stellenbemessungen hat sie bisher
nicht definiert.

Eine Stadt sollte den aktuellen und zukiinftigen Personalbedarf mindestens einmal jéhrlich aus-
werten, um Handlungsbedarf zu erkennen. Die Auswertung sollte Fluktuationen sowie Verédnde-
rungen in der Aufgabenwahrnehmung beziiglich Mengen, Standards und rechtlicher Vorgaben
umfassen.

Die Stadt Kamen ordnet sich im Vergleich mit 57 Prozent am 1. Viertelwert ein.

Eine flachendeckende Personalbedarfsermittiung macht aus vielerlei Griinden Sinn. Neben der
Sicherstellung der Aufgabenerfillung einer Stadt dient sie auch der Transparenz und Steue-
rung. Eine systematische und vor Allem vollstdndige Ermittlung der Stellenbedarfe mach sicht-
bar, ob die vorhandenen Personalressourcen wirklich dem tatsachlichen Bedarf entsprechen.
Sie schafft eine objektive Entscheidungsgrundlage und ermdglicht, die Mitarbeitenden adaquat
und bedarfsgerecht auf die einzelnen Bereiche zu verteilen. Da das Personal einen der Haupt-
kostenfaktoren im stadtischen Haushalt darstellt, [&sst sich mit einer fundierten Personalbe-
darfsermittlung vermeiden, dass Ressourcen verschwendet oder Engpasse Ubersehen werden.
Folglich tragt sie auch zu einer etwaigen Haushaltskonsolidierung bei.

Im Hinblick auf den demografischen Wandel, den Fachkraftemangel und die wachsenden Auf-
gaben der Kommunen, hilft die Stellenbedarfsermittlung zudem, frihzeitig Strategien fir Perso-
nalgewinnung, Qualifizierung und Nachfolgeplanung zu entwickeln.

Die Stadt Kamen Uberprift grundsatzlich regelmafig und teilweise auch analytisch (z. B. im Be-
reich der Schulsekretariate und der Feuerwehr), ob der vorhandene Personalbestand eine ef-
fektive eigene Aufgabenerfillung erméglicht. Zudem ermittelt sie anlassbezogen, z. B. bei
neuen Aufgabenzuschnitten, Stellenbedarfsmeldungen aus den Fachbereichen, Uberlastungs-
anzeigen usw. ob Malinahmen erforderlich sind. Ihre hausinternen Recherchen und Unterlagen
erganzt die Stadt dabei durch Abfragen bei anderen Kommunen und / oder Gutachten der KGSt
und der gpaNRW. Daten, welche die Fallzahlen beeinflussen wertet die Stadt Kamen hierbei im
Bedarfsfall aus. Zukinftige Anforderungen, z. B. aus dem Brandschutzbedarfsplan, aufgrund
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gesetzlicher Anderungen oder politischer Beschliisse berticksichtigt die Stadt bei der Ermittlung
der Personalbedarfe ebenfalls. Sofern mdglich und erforderlich bezieht die Stadt Kamen ihre
Mitarbeitenden in den Vorgang der Stellenbemessung mit ein.

Ziele und Rahmenbedingungen im Zusammenhang mit Stellenbemessung hat die Stadt Kamen
bisher noch nicht verschriftlicht.

+ Empfehlung
Die Stadt Kamen sollte regelmaRig und flichendeckend analytische Personalbedarfsermitt-
lungen durchfiihren, um Uber- oder Unterauslastungen zu vermeiden. Sie sollte die nétigen
Rahmenbedingungen zur Umsetzung der Ergebnisse aus der Ermittlung verbindlich ver-
schriftlichen. Dies schafft Transparenz im Verfahren und sichert eine gleichbleibende Quali-
tat innerhalb des Personalmanagements.

44.3 Informationstechnik

Die gpaNRW prift den Orientierungsrahmen im Kontext der IT anhand nachstehender Aspekte:
e IT- und Digitalisierungsstrategie,
e |T-Service-Management und

e |T-Sicherheit.

Die IT- und Digitalisierungsstrategie bildet das strategische Fundament fiir den zielgerichteten
Einsatz von Technologien, um Effizienz und Agilitdt der Geschaftsprozesse zu férdern. Das IT-
Service-Management gewahrleistet die effektive Bereitstellung und kontinuierliche Verbesse-
rung dieser Technologien, um den Bedurfnissen der Nutzenden gerecht zu werden und einen
reibungslosen Betrieb sicherzustellen. Dabei spielt die IT-Sicherheit eine entscheidende Rolle,
da sie die Integritat, Vertraulichkeit und Verflgbarkeit von Daten und Systemen schitzt. Ohne
eine solide Sicherheitsarchitektur kdnnen weder IT- noch Digitalisierungsstrategien erfolgreich
umgesetzt werden, da sie durch Cyberangriffe, Datenverlust oder andere sicherheitsrelevante
Vorfélle gefahrdet waren.

Alle drei Bereiche sind essentiell, um eine resiliente und bedarfsgerechte IT-Landschaft zu
schaffen, die den Herausforderungen der digitalen Transformation gerecht werden kann.

Die Stadt Kamen erreicht im Hinblick auf die gepriften Aspekte folgenden Erflllungsgrad:

Erfillungsgrad IT in Prozent 2025

Informationstechnik 63

0 100
Kamen
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In den interkommunalen Vergleich sind 49 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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In der Grafik sind nicht alle Vergleichswerte einzeln sichtbar, da mehrere Stadte gleiche Erfll-
lungsgrade erreichen und sich die Werte dadurch Uberlagern. Der Median betragt 70 Prozent.

Der dargestellte Erflllungsgrad setzt sich aus den nachstehenden Einzelergebnissen zusam-
men:

Teilerfiillungsgrade IT in Prozent 2025

IT- und Digitalisierungsstrategie 61
IT-Service-Management 57
IT-Sicherheit 72
0 100
Kamen

Nachfolgend erlautert die gpaNRW ihre detaillierten Erkenntnisse zu den oben aufgeflhrten As-
pekten sowie etwaige Ansatzpunkte, um den Orientierungsrahmen fir die IT zu optimieren.
4.4.31 IT- und Digitalisierungsstrategie

» Feststellung
In Bezug auf die verbindliche Dokumentation strategischer Ziele fur die Bereiche IT und Digi-
talisierung hat die Stadt Kamen noch Optimierungspotenzial.

Eine Stadt sollte zu folgenden Aspekten ihrer IT und digitalen Transformation verbindliche stra-
tegische Vorgaben festlegen und an konkreten Zielvorgaben ausrichten:

e Ausstattungs- und Entwicklungsziele,
o Steuerungsstrukturen,
e Personalqualifizierung,

e Beschaffungen im IT-Umfeld sowie
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e den Einsatz kiinstlicher Intelligenz (KI).

Sie sollte auch den Weg zur Zielerreichung festlegen und die Einhaltung kontinuierlich liberprii-
fen, um bei Abweichungen rechtzeitig gegensteuern zu kénnen.

Darauf aufbauend sollte eine Stadt einen organisatorischen und vertragsrechtlichen Rahmen
(IT-Betriebsmodell) wéhlen, der geeignet ist, IT-Leistungen unter wirtschaftlichen Gesichtspunk-
ten méglichst flexibel an strategischen Zielen auszurichten.

Die Stadt Kamen ordnet sich im Vergleich mit 61 Prozent am ersten Viertelwert ein.

Eine formale IT- und Digitalisierungsstrategie hat die Stadt Kamen noch nicht verschriftlicht.
Dennoch hat sie strategische Aspekte nachweislich geregelt. Strategische Kernziele sind zum
Teil Bestandteil der IT-Sicherheitsleitlinie. Zudem ist eine Verwaltungsstelle in der IT geschaffen
worden, welche die Dokumentation von derzeit noch informellen Regelungen ibernommen hat.
Strategische Aspekte im Zusammenhang mit Ausstattungs- und Entwicklungszielen hat die
Stadt Kamen bereits dokumentiert. Sie schreibt dieses Dokument unter Berticksichtigung des
aktuellen Standes der Technik regelmaRig fort. Mit ihren externen Dienstleistern bestehen Re-
gelungen innerhalb von Rahmenvertragen zum IT-Betriebsmodell. Auch fir den Bereich der IT-
Governance Struktur hat die Stadt Kamen verbindliche Regelungen getroffen und diese mit
Hilfe von Organisationsverfigungen sowie im Rahmen von Aufgabenbeschreibungen verschrift-
licht. Die notwendigen Kompetenzen fiir Stellen in der IT sind in Kamen zwar klar definiert, je-
doch nicht formalisiert. Die Stadt qualifiziert die Mitarbeitenden des IT-Bereiches regelmaRig.

+ Empfehlung
Die Stadt Kamen sollte die Vielzahl der Regelungen in Bezug auf ihre IT- und Digitalisie-
rungsstrategie in einem Dokument buindeln. Noch bestehende Dokumentationsliicken sollte
sie innerhalb dieses Prozesses schliel3en.

Im Themenfeld des IT-Controllings ist die Stadt Kamen bereits gut aufgestellt. Sowohl die IT-
Sachkosten als auch die IT-Ausstattung kénnen mit verhaltnismalig geringem Rechercheauf-
wand ausgewertet werden. Eine geeignete Fachsoftware zur Inventarisierung der IT-Ausstat-
tung ist in Kamen bereits vorhanden. Fir die Personalkosten der IT entsteht derzeit noch ein
hoéherer Rechercheaufwand.

Mit Hilfe von diversen Mess- bzw. Kennzahlen wie zum Beispiel Anzahl IT-Mitarbeiter, Gebaude
am Netzwerk, Anzahl eingesetzter Fachverfahren, Anzahl zu betreuende Server, PCs, Drucker,
Anzahl PC pro Mitarbeiter, Verfligbarkeit zentraler Systeme etc. wertet die Stadt Kamen die er-
hobenen Daten aus und hat somit eine solide Grundlage fur die Wahl geeigneter MalRnahmen.

Die Stadt Kamen beschaftigt sich auch mit den Mdglichkeiten der Kinstlichen Intelligenz (KI).
Eine Dienstanweisung, welche verwaltungsweite Regelungen zum Einsatz von Kl-Technologien
festlegt, liegt bereits in einem unterschriftsreifen Entwurf vor. Sie ist im Rahmen einer Projektar-
beit des Studiengangs Management und Verwaltung der Ruhr-Universitat Bochum zur Nutzung
von Kl bei der Stadt Kamen entstanden. In diesem Zusammenhang ist auch eine Abwagung zu
Risiken, z. B. in Bezug auf Ethik und Datenschutz erfolgt. Einen gesamtstadtischen Uberblick
zu den Einsatzmdglichkeiten von Kl hat die Stadt Kamen sich bereits verschafft. Sie setzt der-
zeit eine Kl-gestiitzte Ausschreibungssoftware ein. Zudem hat sie weitere potenzielle Einsatz-
felder fur ihre Verwaltung identifiziert. Beispielhaft ist hier eine Kl basierte Software zu nennen,
welche automatisiert Sitzungsprotokolle erstellen kann.
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4.4.3.2 IT-Service-Management

+ Feststellung
Der IT-Service der Stadt Kamen arbeitet bereits auf einer soliden Grundlage. Im Projektma-
nagement und beim Stérungsmanagement hat die Stadt noch Verbesserungspotenzial.

Eine Stadt sollte Steuerungsstrukturen und -prozesse etablieren, die eine wirtschaftliche und
anforderungsgerechte IT-Bereitstellung sowie eine zielgerichtete Umsetzung von Digitalisie-
rungsprojekten gewéhrleisten. Daraus leiten wir folgende Einzelanforderungen ab:

» Projektmanagement: Eine Stadt sollte Standards zur systematischen Uberwachung der
Projektsténde und Kosten sowie der Qualitét definiert haben, um friihzeitig auf Abwei-
chungen reagieren und Anpassungen vornehmen zu kbénnen.

e Anforderungsmanagement: Eine Stadt sollte gewéhrleisten, dass sie alle verwaltungswei-
ten Anforderungen an IT-Systeme unter Berlicksichtigung strategischer Zielvorgaben
zentral steuert, um die Ressourcen zielorientiert einzusetzen.

e Lizenzmanagement. Eine Stadt sollte sicherstellen, dass sie Softwarelizenzen verwal-
tungsweit bedarfsgerecht und rechtskonform einsetzt, um Risiken zu begrenzen.

o Stérungsmanagement: Eine Stadt sollte alle Storfélle, die in Zusammenhang mit IT auf-
treten, systematisch dokumentieren, klassifizieren und auswerten, um daraus Handlungs-
bedarf ableiten zu kénnen.

Die Stadt Kamen ordnet sich im Vergleich mit 57 Prozent etwas unterhalb des Medians ein.

Das solide Ergebnis der Stadt Kamen ist von den guten Strukturen im Anforderungs- und Li-
zenzmanagement gepragt. Auch in den Bereichen Projekt- und Stérungsmanagement hat sich
die Stadt Kamen bereits auf den Weg gemacht. In den letztgenannten Themenfeldern fehlt es
vorrangig noch an der Dokumentation der vorhandenen, gelebten Strukturen.

Projektstrukturen sind in Kamen grundsatzlich vorhanden, allerdings dezentral und eher unein-
heitlich organisiert. Verwaltungsweite Richtlinien und Standards zu erforderlichen Projektpha-
sen und Projektmanagementmethoden hat die Stadt bisher nicht definiert. Auch gibt es noch
keine Vorgaben, wann ein Projekt einzurichten ist. Priifbare Rahmenbedingungen wie z. B.
Qualitatsstandards oder Angaben zu Zeit und Ressourcen sind bisher nicht zentral verschrift-
licht. Folglich ist die Arbeit innerhalb von Projekten stark von den handelnden Personen be-
stimmt und wird in den einzelnen Bereichen durchaus unterschiedlich gehandhabt. Gleiches gilt
fur ein Projektcontrolling. Ein Prozess fiir die Uberwachung des Projektfortschritts ist fir die Ge-
samtverwaltung bisher nicht definiert. Ein solches Controlling umfasst z. B. regelméRige Uber-
prufungen, Berichterstattung und Anpassungen des Projektplans bei Bedarf. Folglich fehlt es
der Stadt Kamen hier noch an einem Uberblick.

Projektmanagementsoftware setzt die Stadt Kamen bereits in einigen Bereichen ein. Auch hier
fehlt es jedoch an einheitlichen Vorgaben, so dass in verschiedenen Bereichen auch mit unter-
schiedlichen Programmen gearbeitet wird.

+ Empfehlung
Die Stadt Kamen sollte verwaltungsweite Richtlinien und Standards zu Projektphasen und
Projektmanagementmethoden festschreiben und klare Verantwortlichkeiten definieren. Sie
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sollte die verschiedenen angewandten Methoden bindeln und die Nutzung einer einheitli-
chen Software flr alle Bereiche Giberdenken. So kann sie noch wirtschaftlicher und zielge-
richteter agieren. Ein gesamtstadtisches Projektcontrolling minimiert Risiken.

Ihr Anforderungsmanagement hat die Stadt Kamen bereits gut organisiert. Der Prozess zur Mel-
dung und Bewertung von IT-Anforderungen ist verbindlich geregelt. Ressourcenintensive IT-An-
forderungen werden von den Gruppen- und Fachbereichsleitungen bereits im Rahmen der Mit-
telanmeldungen fir den Haushalt der Datenverarbeitung mitgeteilt. Auch im Falle von unterjah-
rigen Notwendigkeiten gilt der Weg ber die Gruppen- und Fachbereichsleitungen. Fir Benut-
zerberechtigungen und Standardausstattung gibt es zudem einen elektronischen Workflow.

Alle Anforderungen werden seitens der IT dokumentiert. Je nach Art der Anforderung geschieht
dies entweder im DMS oder innerhalb des vorhandenen Ticketsystems. Aktuell plant die Stadt
Kamen zudem den Einsatz einer Software, in der der Prozess von der Anforderung bis zur In-
betriebnahme festgeschrieben wird. Alle IT-Anforderungen bewertet Kamen zentral in der IT-
Abteilung. Kriterien zur Bewertung und Priorisierung von Anforderungen hat die Stadt hierfur
bisher nicht vorgegeben. Die Bewertung erfolgt stets individuell.

Zentrale Kriterien zur Bewertung und Priorisierung von Anforderungen waren aus Sicht der
gpaNRW jedoch wiinschenswert. Neben einer Vergleichbarkeit von bestimmten Arbeitsplatzen
wirden solch zentrale Vorgaben die Stadt Kamen noch ressourcenschonender und zielgerich-
teter agieren lassen.

Das Lizenzmanagement der Stadt Kamen ful3t ebenfalls auf soliden Grundlagen. Verwaltungs-
weit bezogene und eingesetzte Lizenzen kdnnen mit geringem Aufwand ausgewertet werden.
Informationen Uber nicht mehr bendtigte bzw. ungenutzte Lizenzen gelangen in der Praxis
rechtzeitig zum Lizenzenzmanagement. Eine formale Regelung oder Checkliste fur diesen In-
formationsfluss halt die Stadt Kamen bisher nicht vor. Aufgrund der Eindriicke, die die gpaNRW
im Rahmen der Prifung vor Ort gewonnen hat, besteht jedoch kein Zweifel daran, dass der in-
formelle Prozess funktioniert. Es besteht ein enger Austausch zwischen der IT und dem Perso-
nalbereich. Die Stadt Kamen gleicht jahrlich gekaufte Lizenzen und tatsachliche Installationen
ab. Die hierfur erforderlichen Vertragsunterlagen und Informationen zu den Lizenzmodellen sind
an zentraler Stelle abrufbar.

Im Bereich ihres Stérungsmanagements hat die Stadt Kamen noch Potenzial. Dies betrifft ins-
besondere die internen, also vom Dienstleister unabhangigen Prozesse. Der Prozess zur Auf-
nahme und Bearbeitung von Stérungen ist bisher nicht formalisiert. Die Gruppen und Fachbe-
reiche haben festgelegte Ansprechpersonen innerhalb der IT. Diese kénnen jederzeit direkt
kontaktiert werden. Fir die Mitarbeitenden der Stadt Kamen ist dieses Verfahren sehr einfach
und serviceorientiert. Fir die IT-Abteilung entsteht hierdurch aber ein héherer Aufwand, da zum
Beispiel per Telefon oder persénlichen Kontakt (Flurgesprach) eingegangene Meldungen nach-
traglich noch dokumentiert werden mussen. Hier bietet das bereits vorhandene Ticketsystem
Maoglichkeiten fiir eine Vereinfachung der Arbeitsablaufe.

Vereinbarungen uber Inhalt, Qualitat und Geschwindigkeit (Reaktions- und Wiederherstellungs-
zeiten) der Stérungsbeseitigung hat die Stadt Kamen bisher nur mit ihren externen Dienstleis-
tern definiert. lhre Stérungen und Supportanfragen dokumentiert die Stadt zwar systematisch,
klassifiziert sie jedoch bisher nicht. Eine Auswertung der IT-Stérfalle nimmt Kamen gewissen-
haft vor.

Die Auswertung und Klassifizierung auch interner Stérfalle ist Grundlage fur das rechtzeitige
und zielgerichtete Ergreifen von MalRnahmen. Zudem unterstitzt es den IT-Bereich in der
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Priorisierung der Abarbeitung. Auch hier kdnnten mit Hilfe des vorhandenen Ticketsystems
noch Potenziale gehoben werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Kamen sollte die Nutzung des vorhandenen Ticketsystems zur Meldung von St6-
rungen verwaltungseinheitlich vorgeben. Ggf. kann sie dieses durch eine zentrale Hotline er-
ganzen. Mit dieser MalRnahme ware Uber das Ticketsystem nicht nur eine Dokumentation
von Stérungen, sondern auch ihre Klassifikation sichergestellt. Zudem empfehlen wir auch
intern Service Level Agreements (SLAs) zu definieren.

4.4.3.3 IT-Sicherheit

+ Die Stadt Kamen erreicht ein gutes Ergebnis in Bezug auf die IT-Sicherheit. Geringe, noch
vorhandene Potenziale sind der Stadt bereits bewusst und werden aktuell bearbeitet.

Eine Stadt sollte Entscheidungen (iber technische und organisatorische IT-Sicherheitsmal3nah-
men auf der Grundlage einer fundierten Risikoanalyse treffen, um bedarfsgerecht agieren zu
kdnnen. Dies bedingt, dass sich eine Stadt mit méglichen Notfallszenarien und deren Folgen
auseinandersetzt. Daraus sollte sie MaBnahmen ableiten, die sowohl auf die Prévention als
auch auf die Intervention gerichtet sind.

Die Stadt Kamen ordnet sich im Vergleich mit 72 Prozent knapp unter dem dritten Viertelwert
ein. Sie gehort damit zu den 25 Prozent der Vergleichsstadte, welche bereits gut im Bereich der
IT-Sicherheit aufgestellt sind.

Im konzeptionellen Bereich der IT-Sicherheit hat die Stadt Kamen bereits eine Vielzahl an Maf3-
nahmen umgesetzt. Es wurden verschiedene, wichtige strategische Vorgaben und Prozesse
mittels Dienstanweisung oder in anderer, geeigneter Form dokumentiert. Unter anderem hat die
Stadt bereits ein IT-Sicherheitskonzept erstellt sowie eine IT-Sicherheitsleitlinie. Auch im Be-
reich der Notfallvorsorge sind bereits eine Vielzahl an Einzahlmalinahmen umgesetzt.

Eine formalisierte Dokumentation ist die Basis, um einen Ressourcenbedarf ableiten zu kénnen.
Zudem gewabhrleistet sie, dass die Mallnahmen und Strukturen nicht nur von einzelnen Perso-
nen abhangig sind. Auch im Schadensfall (z. B. Datenleck, Cyberangriff), kann die Verwaltung
so nachweisen, dass sie angemessene MalRnahmen getroffen hat, um die Sicherheit ihrer IT-
Infrastruktur zu gewahrleisten. Dies kann im rechtlichen Kontext wichtig sein, um Haftungsrisi-
ken zu minimieren.

Informationen zu IT-Sicherheitsrisiken sind sensible Informationen. Detailliertere Hinweise hat
die gpaNRW daher dokumentiert und mit der Verwaltung der Stadt Kamen im Prifungsverlauf
kommuniziert.

4.5 Personalressourcen

Risiken fur die Handlungsfahigkeit der Verwaltungen ergeben sich vor allem aus ihrer Personal-
struktur, in der oft altere Beschaftigte Uberwiegen (alterszentrierte Personalstruktur). Hier droht

gPANRW Seite 124 von 208




+ Stadt Kamen # Personal, Organisation und Informationstechnik # 050.010.020_05599

der Verlust von Personal durch starke Verrentungs- und Pensionierungswellen. Diese zu erwar-
tenden starken altersbedingten Personalfluktuationen innerhalb der Verwaltung und die Veran-
derungen des kommunalen Leistungsangebotes erfordern einen zielgerichteten Umgang mit
den Personalressourcen. Steigende Bedeutung fir die Aufrechterhaltung der Handlungsfahig-
keit hat auch, dass es den Stadten gelingt, mit dem zukinftig vorhandenen Personal auf sich
verandernde Aufgaben flexibel reagieren zu kdnnen. Auch die Zusammenarbeit mit anderen
Akteuren — beispielsweise Nachbarstadte — riickt hier in den Fokus.

+ Die Stadt Kamen muss mit einer erheblichen altersbedingten Fluktuation innerhalb der
nachsten zehn Jahre rechnen. Sie hat bereits geeignete Mallnahmen ergriffen, um den Aus-
wirkungen dieser entgegen zu wirken. Das Instrument der interkommunalen Zusammenar-
beit nutzt die Stadt Kamen dabei aktiv.

Eine Stadt sollte tiber bedarfsgerechte Personalressourcen mit einer ausgewogenen Alters-
struktur verfiigen, um eine dauerhafte Aufgabenerledigung und adédquate Vertretungsmdéglich-
keiten sicherzustellen.

In den einzelnen Unterkapiteln betrachten wir darauf bezogen folgende Aspekte:
e Personalquoten,
e Stellenbesetzung,
e Altersstruktur sowie

e Querschnittsaufgaben.

451 Personalquoten

Um die gesamtpersonalwirtschaftliche Ist-Situation der Stadt Kamen im Vergleich darstellen zu
kénnen, haben wir zum Stichtag 30. Juni 2024 die aggregierten Kennzahlen

e Vollzeit-Stellen 1 je 1.000 Einwohnerinnen bzw. Einwohner (EW) als Personalquote 1
und

¢ Vollizeit-Stellen 2 je 1.000 EW als Personalquote 2 ermittelt.

Die Berechnungsschritte zu den Personalquoten sind diesem Teilbericht als Anlage beigefiigt.

Personalquoten 2024

Stadt 1. Viertel- 2 Viertel 5 viertel-  Maxi-  Anzahl

LGl Kamen Mimimum ot e wert mum  Werte
(Median)

Vollzeit-Stellen 1 je 1.000 EW

10,73 5,59 8,32 9,60 11,08 21,65 50
(Personalquote 1)

Vollzeit-Stellen 2 je 1.000 EW

(Personalquote 2) 7,67 5,20 6,46 7,57 8,14 17,21 50
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Die Personalquoten eignen sich fiir eine erste Einschatzung der Personalausstattung im Zeit-
verlauf und im Vergleich zu anderen Kommunen. Aufgrund der Aggregationsebene kann aus ihr
kein konkreter Personalbedarf bzw. —Uberhang abgeleitet werden. Hierfiir sind analytische Per-
sonalbedarfsbestimmungen erforderlich. Die Personalquote wird beeinflusst durch das individu-
elle Leistungsangebot an Aufgaben, Standards und Prozessen sowie die Tragerschaft bzw. Ko-
operation von Leistungen. Die vergleichsweise hohe Personalquote 1 der Stadt Kamen resul-
tiert vorrangig aus den hauptamtlichen Kraften der Feuerwehr und des Rettungsdienstes sowie
den eigenen Reinigungskraften. Der hohe Personalbedarf an der Feuerwehr und im Rettungs-
dienst entsteht insbesondere aus einer interkommunalen Kooperation, in dessen Rahmen die
Stadt Kamen auch die Rettungswachen fiir die Stadte Bergkamen und Bonen besetzt. Die
Ubernahme von Aufgaben im Zuge von interkommunaler Zusammenarbeit wirkt sich erfah-
rungsgemaf nicht unbeachtlich auf die Hohe der Personalquoten aus.

Die Personalquote 2 findet sich am Median der Vergleichskommunen wieder. Diese durfte vor-
rangig durch die Eigenwahrnehmung der umfangreichen Bauhof-Aufgaben sowie die Angebote
der Musikschule und der Bibliothek beeinflusst werden. Nach eigenen Angaben sieht sich die
Stadt Kamen auch als kulturelle Statte, welche durch die Birgerschaft sehr gut angenommen
wird. Die Tatsache, dass die Stadt eine qualitativ hochwertige Musikschule und eine eigene Bii-
cherei unterhalt sowie ein ausgewogenes, interessantes und vor allem bezahlbares Kulturange-
bot unterbreitet, bedeutet zwangslaufig, dass das entsprechende Personal vorgehalten werden
muss.

Details zur Berechnung der Personalquoten finden sich in der Anlage 4.7 ,Berechnungsschritte
Personalquoten®. Ausflhrliche Informationen zum Bildungsangebot der Stadt Kamen sind dem
Abschnitt ,Eigener Personaleinsatz fur ausgewahlte Aufgabenbereiche® zu entnehmen.

Die nachfolgende Grafik verdeutlicht mit der Gegentliberstellung der Vollzeit-Stellen fir die Per-
sonalquote 2 und der Einwohnendenzahl der Kommune zum einen die Tendenz, dass einwoh-
nerstarkere Kommunen mehr eigenes Personal zur Aufgabenerledigung einsetzen und zum an-
deren, dass es auch bei vergleichbarer Einwohnendenzahl durchaus eine hohe Streubreite im
Einsatz von eigenem Personal zur Aufgabenerledigung gibt.

Volizeit-Stellen 2 und Einwohnende 2024
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Verglichen mit den Altwerten von 2019 (siehe Anlage 4.7 Berechnungsschritte Personalquoten)
ergeben sich gegeniiber den aktuellen Werten aus 2024 folgende Veranderungen bzw. Erho-
hungen:

Veranderung Kennzahlenwerte 2019 gegeniiber 2024 — Stadt Kamen

Bezeichnung Veranderung in Prozent

Einwohnerzahl Ist gpaNRW -2,02
Vollzeit-Stellen 1 je 1.000 EW* (Personalquote 1) 18,83
Vollzeit-Stellen 2 je 1.000 EW* (Personalquote 2) 20,03

* Einwohnerinnen bzw. Einwohner

Die Erhéhungen bei den Personalquoten bewegen sich in einem durchschnittichen Rahmen.
Bei den bislang bereits durch die gpaNRW geprtften mittleren kreisangehdrigen Kommunen bis
60.000 Einwohnenden liegt der Anstieg bei rund 19 Prozent in den aktuellen Personalquoten
gegeniber den Personalquoten der letzten Priifung aus 2018/2019. Generell ist ein Anstieg un-
ter anderem z. B. aufgrund von Aufgabenzuwachsen/-veranderungen somit durchaus der Re-
gelfall.

Im Falle der Stadt Kamen resultieren die Stellenmehrungen aus verschiedenen gesetzlichen
Anderungen sowie Stellenbedarfen auf Grundlage des Rettungsdienst- und Brandschutzbedarf-
splanes. AuRerdem wurde Personal aus FérdermaRnahmen, deren Aufgaben auch nach Aus-
laufen der Férderung beibehalten wurden, weiterbeschaftigt. Beispielhaft sind hier die Gruppen-
leitung Wirtschaftsférderung, der Klimaschutzmanager, zuséatzliche Sachbearbeitung im Bereich
Planung, eine Stelle fiir Betriebliches Eingliederungs- und Gesundheitsmanagement, Bedarfe
im Bereich Wohngeld oder fur die zentrale Scanstrecke zu nennen.

Wir haben in den Personalquoten bereits einige Bereiche, die nicht ,Kernverwaltung® im enge-
ren Sinne sind, bereinigt. Auch in einigen anderen — nicht bereinigten — Bereichen setzen die
Stadte eigenes Personal ein, um die Aufgaben zu erledigen. Dies wirkt sich in den individuellen
Kennzahlen entsprechend aus. Die nachfolgende Aufstellung stellt einige dieser Bereiche dar,
die wir fiir den Vergleich zusatzlich als informatorische Grofie erfasst haben:

Eigener Personaleinsatz in Vollzeit-Stellen (absolut) fiir ausgewéahlte Aufgabenbereiche 2024

o 1. Viertel- 2 Viertel 5 yiertel- Anzahl

Aufgabe Minimum wert
wert : wert Werte

(Median)

Bauhof 103,46 0,00 31,36 45,55 63,91 110,15 50
Grundschulen 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 53,18 49
Musikschulen 9,58 0,00 0,00 5,17 9,52 34,33 48
Blichereien 6,99 0,00 2,22 3,94 5,64 10,40 50
Unterhaltsvorschussleistungen 1,64 0,00 0,87 2,00 2,87 7,45 50
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Sonstige Leistungen zur Forde-

rung junger Menschen und Fa- 7,33 0,00 7,33 16,76 24,08 66,83 49
milien
Sportstatten und Bader 0,30 0,00 2,64 7,84 15,16 66,04 50

Den Gberwiegenden Teil der Tatigkeiten des Bauhofes nimmt die Stadt Kamen mit eigenem
Personal wahr. In Einzelfallen unterstiitzt sie die Bereiche Grinpflege, Reinigung und Gebau-
deunterhaltung (Maler- und Elektrikerarbeiten) durch externe Auftragsvergaben.

Betreuungsangebote im offenen Ganztag der Kamener Grundschulen werden in Ganze durch
externe MaRnahmentrager sichergestellit.

Die Stadt Kamen verfiigt Uber eine eigene Musikschule, welche im historischen Galenhof behei-
matet ist. Unter dem Motto ,Musik erleben fiir alle” bietet die Schule Unterricht fur alle Altersstu-
fen. Das breitgefacherte Angebot stellt die Stadt Kamen sowohl (iber eigenes Personal als auch
Uber Honorarkréfte zur Verfiigung. Unterstitzt wird die Musikschule aufderdem von einem enga-
gierten Forderverein, welcher sich hauptsachlich um die Ausstattung und Beschaffung von Mu-
sikinstrumenten kimmert.

Neben der Stadtblcherei am Markt finden sich in Kamen weitere Bibliotheken im Schulzentrum
an der Gutenbergstralle sowie im stadtischen Gymnasium. In der Stadtblicherei, welche 1999
im ehemaligen Rathaus ihr neues Zuhause gefunden hat, finden sich auf fiinf Ebenen vielfaltige
Angebote fir Bildung, Fortbildung, Unterhaltung und Freizeit. Rund 55.000 Medien bieten flr
nahezu jedes Interessengebiet und fur Menschen jeden Alters einen Mehrwert. Erganzt wird die
Sammlung durch die Onleihe, welche zahlreiche E-Books zum Download flir Reader, Smart-
phones und Tablets bereithalt.

Ein besonderes Angebot stellt das Selbstlernzentrum in der ersten Etage dar. In diesen Raum-
lichkeiten stehen den Nutzenden Laptops, WLAN und Drucker sowie 3D-Drucker zur Verfu-
gung. Im sog. Makerspace neben dem Selbstlernzentrum findet sich eine Bibliothek der Dinge
und Platz zum Ausprobieren. AuRerdem flihrt die Stadtblicherei zahlreiche Veranstaltungen fir
Kinder und Erwachsene durch. Sie wird mit eigenem Personal betrieben.

Das Angebot der Schulblchereien ist fir die Schilerinnen und Schiiler in den Pausen und Frei-
stunden kostenlos. Auch hierbei setzt die Stadt Kamen auf eigenes Personal.

Die Stadt Kamen unterhalt ihre Sportstatten Uber die Hausmeister der Schulen und die Platz-
warte der Vereine. Die Reinigung erfolgt hier iber Fremdfirmen und wird teilweise auch durch
die Platzwarte der Vereine (z. B. Umkleiden auf Sportanlagen) unterstitzt. Die Betriebsfiihrung
der Schwimmbader erfolgt Uber die Gemeinschaftsstadtwerke Kamen, Bergkamen, Bénen
GmbH, an der die Stadt Kamen mit 42 Prozent beteiligt ist.

An insgesamt vier Orten im Stadtgebiet steht in verschiedenen Gebauden (Blirgerhauser, Ju-
gend- und Freizeitzentren) ein buntes Angebot fiir Kinder und Jugendliche bereit. Die Einrich-
tungen der offenen Kinder- und Jugendarbeit werden von externen Tragern betrieben.

Einfluss auf die Personalquoten nimmt auch eine interkommunale Zusammenarbeit (IKZ). Das
Potential der interkommunalen Zusammenarbeit (IKZ) hat die Stadt Kamen bereits fir sich er-
kannt und pruft es auch fortlaufend. Vorrangige Ziele hierbei sind, Aufgaben wirtschaftlicher zu
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erledigen, Aufgaben und Verantwortlichkeiten zu zentralisieren sowie die vor Ort vorzuhalten-
den Ressourcen zu reduzieren.

Beispiele flr erfolgreiche interkommunale Zusammenarbeit findet man in Kamen z. B. bei der
Beschaffung von Hard- und Software, der kommunalen Warmeplanung, beim Rettungsdienst
oder der Erziehungsberatungsstelle. Ein gemeinsamer Datenschutz- und IT-Sicherheitsbeauf-
tragter steht Uber eine Nachbarstadt zur Verfigung. Auf Kreisebene finden sich Kooperationen
im Zusammenhang mit Postzustellungsurkunden und bei Wahlen (Hosting der Software). Zu
den neueren interkommunalen Kooperationen gehort ein Projekt fur Beschaffungen und Aus-
schreibungen aller Art. Insgesamt haben wir tber alle Bereiche der Stadt Kamen verteilt rund
60 umgesetzte IKZ-Projekte vorgefunden.

Die Stadt Kamen bewertet die interkommunale Zusammenarbeit positiv und benennt als Er-
folgsfaktoren neben dem wirtschaftlichen Nutzen die Kooperation auf Augenhéhe, gleichen
bzw. ahnlichen Handlungsdruck, den Ruckhalt durch den Verwaltungsvorstand sowie die politi-
sche Bereitschaft und Offenheit. Auch die Einbindung der Mitarbeitenden und des Personalra-
tes gibt die Stadt Kamen als Voraussetzung fir den Erfolg der IKZ an.

Die Mdglichkeit, Leistungen von Externen erledigen zu lassen, hat die Stadt Kamen ebenfalls
im Blick und nutzt dies z. B. in Unterstlitzung des Bauhofs.

Wir haben im Rahmen der tberdrtlichen Prifung auch eine Abfrage zu Quereinsteigenden ge-
macht. Ziel war es dabei, einschatzen zu kdnnen, inwieweit die Verwaltung auch diesen Weg
eroffnet, um dem Personalmangel entgegenzuwirken. Die Stadt Kamen nutzt diese Mdglichkeit
bereits. Sie qualifiziert die Quereinsteigenden mit entsprechenden verwaltungsspezifischen
Lehrgéngen und arbeitet diese Personen durch erfahrenes Personal ein, das entsprechend bei
der jeweiligen Tatigkeit anleiten kann. Fir eine statistische Auswertung zu den Quereinsteigen-
den hat die Stadt Kamen bisher kein Erfordernis gesehen.

4.5.2 Stellenbesetzung

Grundsatzlich gibt der Stellenplan einer Stadt neben einer Ubersicht der Ist-Besetzung auch
Auskunft darliber, welche Zahl an Soll-Vollzeit-Stellenanteilen benétigt wird. Den Abgleich die-
ser Soll-Zahl mit der tatsachlichen Ist-Besetzung stellen wir als Stellenbesetzungsquote nach-
folgend dar:

Stellenbesetzungsquote 2024

Anteil Ist-Vollzeit-Stellen Ver-
waltung an Soll-Vollzeit-Stellen 90,84 76,26 89,21 91,94 95,39 99,79 51
Verwaltung in Prozent

Die Stadt Kamen hat im Vergleichsjahr 2024 509,29 Vollzeit-Stellen im Stellenplan der Verwal-
tung vorgesehen, von denen zum Stichtag 30. Juni 2024 462,63 Vollzeit-Stellen besetzt waren.
Dies entspricht einer Stellenbesetzungsquote von 90,84 Prozent. Im interkommunalen Ver-
gleich befindet sich die Stadt Kamen damit knapp unterhalb des Median und ist damit in einer
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ahnlichen Situation wie rund 50 Prozent der Vergleichsstadte. Trotz der aktuellen Herausforde-
rungen auf dem Stellenmarkt gelingt es in Kamen, freie Stellen zu besetzen.

Um zukiinftige Bedarfe besser ermitteln und entsprechend agieren zu kénnen, spielt neben der
tatsachlichen Stellenbesetzung auch die Altersstruktur des Personals eine wesentliche Rolle.

4.5.3 Altersstruktur

Eine vollstandige Altersstrukturanalyse ist die unerlassliche Basis fur die Abstimmung einzuset-
zender personalwirtschaftlicher Instrumente. Auf ihr kann die Stadt beispielsweise realistische
Fluktuationsprognosen aufsetzen.

Altersdurchschnitt 2024

1. Viertel- 2 Viertel o yiertel- Anzahl

Kennzahl Minimum wert we.rt wert Werte
(Median)

Durchschnittsalter

Mitarbeitende in Jahren 44,00 41,19 44,49 45,30 45,97 48,19 51

Die prozentuale Verteilung der einzelnen Altersgruppen der Mitarbeitenden insgesamt verdeut-
licht die nachfolgende Grafik:

Altersstruktur 2024
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Zum Stichtag 30. Juni 2024 waren bei der Stadt Kamen insgesamt 466,84 Mitarbeitende be-
schaftigt. Das Durchschnittsalter der Beschéftigten liegt bei rund 44 Jahren. Dennoch gibt es
eine mit 32 Prozent recht grolte Gruppe von Mitarbeitenden, die innerhalb der nachsten zehn
Jahre in den Ruhestand eintreten. Mehr als die Halfte der Mitarbeitenden ist alter als 45 Jahre.

Um die Auswirkungen der altersbedingten Fluktuation im Blick zu halten, arbeitet die Stadt Ka-
men mit einem Excel-Dokument, in welchem sie langfristig die altersbedingten Austritte auf Ba-
sis der gesetzlichen Altersgrenze prognostiziert (s. auch Kapitel 4.4.1.1 ,Rekrutierung und Ein-
stellungsverfahren®). Bereits bekannte Verkirzungen oder Verlangerungen der Dienstzeit
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werden hierbei ebenfalls vermerkt. Hieraus leitet die Stadt dann entsprechende Malinahmen

ab, um freiwerdende Stellen moglichst zeitnah und ohne Wissensverlust nachzubesetzen. Im
Fokus fiir die Besetzung von Vakanzen steht hierbei das eigene Personal. Auf die Ausfihrun-
gen im Kapitel 4.4.1.3 ,Service und Offboarding” wird an dieser Stelle verwiesen.

Im Fazit 1asst sich festhalten, dass die Stadt Kamen auf einem guten Weg ist, eine ausgewoge-
nere Altersstruktur ihres Personals aufzubauen. Mit derzeit insgesamt 61 Auszubildenden (in-
klusive der Anwarterinnen und Anwarter der Feuer- und Rettungswache) stehen der Stadt auch
junge Nachwuchskrafte zur Verfugung.

Das Personal der Stadt Kamen ist nicht nur nach auf3en tatig, sondern erfiillt auch innere Ver-
waltungsaufgaben, die wir als Querschnittsaufgaben bezeichnen. Welche Aufgaben wir darun-
ter fassen und in welcher Hohe diese Anteile Einfluss nehmen, zeigen wir nachfolgend auf.
4.54 Querschnittsaufgaben
Zu den von einer Stadt zu erledigenden Querschnittsaufgaben rechnen wir insbesondere

e Ké&mmerei und Finanzbuchhaltung sowie sonstiges Finanzmanagement,

e Personal- und Organisationsangelegenheiten sowie sonstiges Personalmanagement,

o |IT.

Die gpaNRW stellt den Personaleinsatz im Finanzbereich in Bezug zu den EW dar. Die Aufga-
ben der Personal- und Organisationsangelegenheiten sowie der IT setzen wir in Bezug zur An-
zahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (MA).

Vollzeit-Stellen Finanzen je 1.000 EW 2024

Stadt L 1. Viertel- 3. Viertel- :
Minimum wert Maximum
Kamen wert 2 wert
(Median)

Aufgabe

2. Viertel-

Finanzen 0,55 0,17 0,41 0,50 0,55 0,89 51

Vollzeit-Stellen Personal und Organisation, IT je MA 2024

o 1. Viertel- 2 Viertel 5 yiertel- Anzahl
Aufgaben Minimum wert
wert : wert Werte
(Median)
Personal und Organisation 0,05 0,01 0,02 0,02 0,03 0,08 51
IT 0,02 0,01 0,01 0,02 0,02 0,03 51

Die getrennte Darstellung der Querschnittsaufgaben tragt der organisatorischen Spezialisierung
der mittleren kreisangehdrigen Stadte Rechnung. Auch wenn die rechnerischen Werte im unte-
ren Dezimalbereich liegen, erlauben sie im interkommunalen Vergleich dennoch eine grund-
satzliche Einordnung des jeweiligen Personalansatzes. Zudem mussen die Ergebnisse stets im
Kontext struktureller Rahmenbedingungen interpretiert werden — etwa dem Grad der

gpPAaNRW Seite 131 von 208




+ Stadt Kamen # Personal, Organisation und Informationstechnik # 050.010.020_05599

Digitalisierung, dem Umfang externer Leistungsvergaben (z. B. Uber Rechenzentren) oder be-
stehender interkommunaler Kooperationen. Solche Faktoren kénnen den Ressourcenbedarf in
diesen Aufgabenfeldern erheblich beeinflussen, ohne dass dies unmittelbar aus der quantitati-
ven Stellenzahl ablesbar ist.

Die Erledigung der Querschnittsaufgaben Finanzen und IT erfolgt in Kamen mit durchschnittli-
chem bzw. leicht Gberdurchschnittlichem Personaleinsatz. Der Personalbedarf im Bereich Fi-
nanzen ist hierbei u. a. gepragt von den Gebihrenkalkulationen flir den Rettungsdienst sowie
der ordnungsrechtlichen Aufgabenwahrnehmung im Themenfeld Hundesteuer. Bei der Erledi-
gung von Aufgaben im Bereich Personal und Organisation verflgt die Stadt Kamen tUber mehr
Personal und gehdrt damit zu den 25 Prozent der Kommunen mit héherem Personaleinsatz. Ur-
sache hierfir ist die groRe Anzahl von Mitarbeitenden im Bereich Feuerschutz und Rettungswe-
sen sowie der grof3e eigene Bauhof. Aufgrund der dortigen Arbeitszeiten und Schichtmodelle ist
die Betreuung durch den Personalbereich hier aufwandiger. Weitere Erkenntnisse zum leis-
tungsbezogenen Personaleinsatz im Bereich Finanzen befinden sich im Teilbericht Zahlungsab-
wicklung und Vollstreckung.

4.6 Digitalisierungsniveau

Die Digitalisierung ist nicht nur in technischer Hinsicht eine Herausforderung, sondern sté3t vor

allem auch organisatorisch und personell an Grenzen. Dabei hat der Abbau von Medienbrichen
im Wege der Verwaltungsdigitalisierung sowohl hinsichtlich der Dauer als auch mit Blick auf die
einzuhaltende Qualitdt kommunaler Dienstleistungsprozesse einen positiven Einfluss. Mittelbar

kénnen die Stadte so auch die Folgen des demografischen Wandels abmildern.

Die gpaNRW stellt im Folgenden dar, inwieweit die Arbeit in ausgewahlten Bereichen der Ver-
waltung bereits digital erfolgt. Daraus leiten wir das Digitalisierungsniveau ab, um Uber die Wirk-
samkeit der seitens der Stadt getroffenen personellen, organisatorischen und technischen MaR-
nahmen urteilen zu kdnnen. Denn die enge Verzahnung von Personal, Organisation und IT ist
entscheidend, um die Potenziale der Digitalisierung optimal zu nutzen und eine erfolgreiche di-
gitale Transformation zu gewahrleisten.

Um das Digitalisierungsniveau zu bestimmen, hat die gpaNRW exemplarisch fiinf Verwaltungs-
leistungen ausgewahlt und unter einheitlichen Prifkriterien betrachtet. Die Prifkriterien zielen
darauf ab, Medienbriiche im gesamten Prozess vom auslésenden Ereignis (z. B. Antrag) bis hin
zum Ergebnis (z. B. Bescheid) zu identifizieren. Erganzend betrachten wir, inwieweit die ge-
samte Verwaltung bereits auf elektronische Akten als Grundlage fir digitales Verwaltungshan-
deln zurickgreifen kann.

Das ermittelte Digitalisierungsniveau stellt keine detaillierte Prozessprufung dar, sondern eine
Einschatzung auf Grundlage der kommunalen Selbstauskunft, die durch die gpaNRW plausibili-
siert wird. Im Vordergrund steht die interkommunale Einordnung des erreichten Digitalisierungs-
stands, um ein Gesamtbild der digitalen Leistungsfahigkeit der Verwaltung zu zeichnen. Emp-
fehlungen sprechen wir nur aus, wenn sich daraus konkrete und bislang nicht an anderer Stelle
behandelte Optimierungsansatze ergeben.
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+ Die Stadt Kamen erreicht ein hohes Digitalisierungsniveau und erfillt zu gro3en Teilen die
Sollvorstellungen der gpaNRW.

Eine Stadt sollte bereits Fortschritte bei der Einfiihrung der elektronischen Aktenfiihrung in der
gesamten Verwaltung vorweisen kénnen, um eine wesentliche Grundlage fiir das digitale Arbei-
ten zu besitzen. Dariiber hinaus sollte sie bei einzelnen Verwaltungsleistungen, iber das On-
line-Angebot hinaus, auch eine méglichst medienbruchfreie bzw. medienbrucharme Bearbei-
tung gewéhrleisten.

Die Stadt Kamen erreicht im Hinblick auf die gepriften Beispielaspekte folgendes Digitalisie-
rungsniveau:

Digitalisierungsniveau in Prozent 2024

Digitalisierungsniveau 83

0 100
Kamen

In den interkommunalen Vergleich sind 58 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

LR R 22 2
0 100
¢ Vergleichskommunen mMedian Kamen

In der Grafik sind nicht alle Vergleichswerte einzeln sichtbar, da mehrere Stadte gleiche Erfll-
lungsgrade erreichen und sich die Werte dadurch iberlagern. Die Stadt Kamen ordnet sich im
interkommunalen Vergleich am Maximum ein. Der Median betragt 67 Prozent. Das Digitalisie-
rungsniveau setzt sich aus den nachstehenden Einzelergebnissen zusammen:
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Digitalisierungsniveau im Detail in Prozent 2024

Elektronische Aktenfiihrung allgemein 94
Eingangsrechnung 91
Gewerbeanmeldung 67
Hundesteuer 86
Urlaub 94
Wohngeld 76
0 100
Kamen

Die Stadt Kamen erreicht insgesamt ein vergleichsweise hohes Digitalisierungsniveau. Es ergibt
sich nur geringes Verbesserungspotenzial.

Positiv hervorzuheben ist, dass die Stadt Kamen bereits verwaltungsweit ein Dokumentenma-
nagementsystem (DMS) einsetzt, welches grundsatzlich allen Mitarbeitenden zur Verfiigung
steht. Da wenige Bereiche (z. B. das Jugendamt) aus technischen Grinden noch nicht vollstan-
dig an das System angeschlossen werden konnten, wird ein kleiner Teil der Akten in Kamen
noch hybrid gefiihrt. Zum Teil ist es auch erforderlich, bestimmte Dokumente (Urkunden, spezi-
elle Forderbescheide etc.) noch in Papierform vorzuhalten.

Die Akten werden in Kamen grundsatzlich im DMS angelegt. In begriindeten Ausnahmefallen,
wie derzeit im Jugendamt, erfolgt die Aktenfiihrung im Fachverfahren.

Ebenfalls gut organisiert ist die digitale Beantragung von Fehlzeiten der Mitarbeitenden. Die Au-
Renstellen der Stadtverwaltung sind mit Ausnahme des gewerblichen Bereiches und der Feuer-
und Rettungswache auch bereits mit einbezogen, so dass nur vereinzelt Papierantrage zu bear-
beiten sind. Noch eingehende Papierantrage werden friihzeitig in die digitalen Akten Uberflhrt.
Auch der Prozess der Eingangsrechnung ist bei der Stadt Kamen bereit voll digitalisiert. Manu-
elle Eingriffe in den digitalen Workflow sind nur vereinzelt, z. B. bei fehlerhafter automatischer
Verifizierung, notwendig.

Die im Rahmen der iberértlichen Prifung betrachteten, internen Beispielprozesse entsprechen
bei der Stadt Kamen folglich bereits weitgehend den Sollvorstellungen der gpaNRW.

Bei den durch die gpaNRW betrachteten externen Beispielprozessen ist die Stadt Kamen eben-
falls gut aufgestellt. Kleinere Potenziale, z. B. zum Abbau von Medienbrichen im Bereich der
Gewerbeanmeldung, konnen nach Auskunft der Stadt mit der kurzfristig angestrebten Software-
umstellung gehoben werden. Die Verbesserungsmdglichkeiten im digitalen Prozess Wohngeld
(Abbau weiterer Medienbriiche) kann die Stadt Kamen derzeit nur bedingt beeinflussen, da die-
ser bei der Erstellung und dem Versand der Bescheide zentral vom Land gesteuert wird.
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Trotz des hohen Digitalisierungsstandes nutzen Birgerinnen und Burger im alltaglichen Ge-
schaft nach wie vor auch noch die Papiervarianten fiir Dienstleistungen. Im Sinne einer birger-
freundlichen Verwaltung wird die Stadt Kamen diesen Service auch weiterhin anbieten. Sie hat
jedoch, z.B. mit der Etablierung einer zentralen Scanstelle, intern organisatorische Losungen
geschaffen, welche auch eingehende Papierdokumente einer digitalen Bearbeitung und Ablage
im DMS zufiihren.
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4.7 Anlage 1: Berechnungsschritte Personalquoten

Ausgangswerte Personalquotenberechnung

Grundlage ist die mit Datum vom 29. April 2025 von der Stadt Kamen zur Verfligung gestellte
Personalliste sowie fiir die Bereinigungsschritte die zusatzlich von der Stadt ausgefiillte Daten-
erfassung.

Der Ausgangswert bzw. die nachfolgenden Ausgangswerte zur Personalquotenberechnung ha-
ben wir dabei bereits um die Stellenanteile reduziert, die auf Auszubildende oder Personal in
der Freizeitphase etc. entfallen.

Ausgangswerte zur Personalquotenberechnung

Bezeichnung

Vollzeit-Stellen Verwaltung

auf Grundlage der Personalliste - Stichtag 30.06. 423,69 466,84

Vollzeit-Stellen (z. B. GmbH, Sondervermégen, etc.)

auf Grundlage weiterer Personalliste(n) - Stichtag 30.06. 0.00 16,64

Personalquote 1

Zur Ermittlung der Personalquote 1 haben wir die Ausgangswerte um Stellenanteile wie folgt
bereinigt:

Bereinigung 1 fiir die Berechnung der Personalquote 1

Bezeichnung 2019 2024

Rat und Fraktionen 0,00 0,00
Verwaltung der wirtschaftlichen Unternehmen 9,40 s. SpK
soziale Einrichtungen fiir Altere (ohne Pflegebediirftige) 2,00 0,00
soziale Einrichtungen fiir pflegebedurftige altere Menschen 0,00 0,00
Krankenhauser 0,00 0,00
Kur- und Badeeinrichtungen 0,00 0,00
Elektrizitdtsversorgung 0,00 0,00
Gasversorgung 0,00 0,00
Wasserversorgung 0,00 0,00
Fernwarmeversorgung 0,00 0,00
Versorgung mit Informations- und Telekommunikationsinfrastruktur k. A. 0,00
Abfallwirtschaft 1,80 1,40
Abwasserbeseitigung 12,02 18,26
Straflenreinigung 3,92 0,38
OPNV 0,00 0,18
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Bezeichnung 2019 2024
Friedhofs- und Bestattungswesen 0,77 3,29
Land- und Forstwirtschaft k. A. 0,00
Wirtschaftsférderung 0,67 3,58
Méarkte 2,25 0,80
Schlacht- und Viehhofe 0,00 0,00
Vermogensverwaltungsgesellschaften, Sparkassen, sonstige wirtschaftli-

che Unternehmen k- A 0.73
Tourismus s. WiFé s. WiFé
Summe Vollzeit-Stellen fiir die Bereinigung 1 32,83 28,62

Berechnung Personalquote 1

Bezeichnung 2019 2024
Vollzeit-Stellen auf Grundlage der Personalliste(n) 30.06. 423,69 483,48
abzuglich Vollzeit-Stellen fir die Bereinigung 1 32,83 28,62
Zwischensumme Vollzeit-Stellen fiir die Personalquote 1 390,86 454,86
Einwohnerzahl zum 31.12. des Vorjahres 43.275 42.401
Vollzeit-Stellen je 1.000 EW = Personalquote 1 9,03 10,73

Personalquote 2

Zur Ermittlung der Personalquote 2 haben wir die Stellenbasis der Personalquote 1 um weitere

Stellenanteile wie folgt bereinigt:

Bereinigung 2 fiir die Berechnung der Personalquote 2

Bezeichnung 2019 2024
Gebaudereinigung 22,95 22,99
Brandschutz 91,41 96,29
Rettungsdienst s. Brandschutz 10,18
Grundsicherungsleistungen nach dem Zweiten Buch Sozialgesetzbuch 0,00 0,00
(SGB 1)

Eigene kommunale Tageseinrichtungen fiir Kinder 0,00 0,00
Summe Vollzeit-Stellen fiir die Bereinigung 2 114,36 129,46
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Berechnung Personalquote 2

Bezeichnung 2019 2024

Zwischensumme Vollzeit-Stellen fir die Personalquote 1 390,86 454,86
abzlglich Vollzeit-Stellen fir die Bereinigung 2 114,36 129,46
Zwischensumme Vollzeit-Stellen fiir die Personalquote 2 276,50 325,40
Einwohnerzahl zum 31.12. des Vorjahres 43.275 42.401
Vollzeit-Stellen je 1.000 EW = Personalquote 2 6,39 7,67
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4.8

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberértlichen Priifung 2024/2025 — Personal, Organisation und

Anlage 2: Erganzende Tabellen

Informationstechnik

‘ Seite

‘ Seite

Feststellung Empfehlung
Personal
Um die gute Datenlage abzurunden, sollte die Stadt Kamen in ihrer vor-
F1 Die Stadt Kamen ist im Bereich der Personalgewinnung bereits gut aufge- 109 E1 handenen Fluktuationsplanung auch (saisonale) Arbeitsmengenschwan- 110
stellt. Es gibt nur kleinere Optimierungsansatze in der Fluktuationsplanung. kungen beriicksichtigen. Hiermit kdnnte sie noch zielgerichtetere Maf3-
nahmen zum Personalmanagement ergreifen.
Die Stadt Kamen hat fiir ihren Onboardingprozess bereits gute Strukturen Die Stadt Kamen sollte wie geplant Strategien entwickeln, um die Wei-
etabliert und vollstandig formalisiert. Noch fehlende Dokumentationen im tergabe von Wissen an neue Mitarbeitende sicherzustellen. Sie sollte
F2 Bereich der Qualifizierung von Mitarbeitenden werden aktuell erarbeitet. Im 111 | E2.1 | hierzu ihre Arbeitsinhalte und -ablaufe verbindlich verschriftlichen. Ne- 111
Bereich des Wissensmanagements hat die Stadt Kamen noch Verbesse- ben der Erstellung von Checklisten und Arbeitshilfen kann eine Soft-
rungsmaglichkeiten. wareunterstiitzung hilfreich sein.
Die Stadt Kamen sollte ihr geplantes Personalentwicklungskonzept kurz-
fristig fertigstellen und mit der Umsetzung erster Mafinahmen beginnen.
E2.2 | Sie sollte ein geeignetes Verfahren entwickeln, um die vorhandenen 112
Kompetenzen der Mitarbeitenden zu dokumentieren (Kompetenzkatas-
ter) und auf dieser Basis auch zukiinftige Bedarfe zu ermitteln.
Die Stadt Kamen sollte die bereits dokumentierten Krankentage der Mit-
arbeitenden der Verwaltung regelmafig auswerten sowie im Rahmen ei-
Die Stadt Kamen hat zahlreiche und vielféltige Malnahmen zur Mitarbeiten- ner Mehrjahresstatistik fortschreiben. So kann sie auf die Auswirkungen
F3 denbindung ergriffen. Sie erflllt weitgehend die Sollvorstellungen der 112 E3 von Personalausféllen zeitnah reagieren und gegensteuernde Maflinah- 113

gpaNRW.

men einleiten. Dieses Vorgehen verschafft nicht nur dem Personalma-
nagement einen besseren Uberblick, sondern schiitzt auch den gesam-
ten Personalbestand vor Uberlastung.
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Feststellung Seite Empfehlung Seite
Organisation
Die Stadt Kamen ist in Bezug auf ihre Aufgabenstruktur bereits solide aufge- Die Stadt Kamen sollte alle Stellen beschreiben und hieraus flachende-
F4 stellt. Im Bereich der Stellenbeschreibungen und Stellenbewertungen hat 115 E4 ckende Anforderungsprofile ableiten. Auf dieser Grundlage sollte die 116
die Stadt Kamen noch Potenzial. Stadt Kamen auch alle Stellen aktuell bewerten.
Die Stadt Kamen sollte den Aufbau eines verwaltungsweiten Prozess-
Ein zentrales Prozessmanagement befindet sich derzeit bei der Stadt Ka- manageme.nts zeitnah voran.trel.ben. Sie ?ol!te hierfr bedarfsgerechte
F5 . . . . 117 | E5.1  Stellenanteile schaffen, damit die regelmaRige Prozessaufnahme und 117
men noch im Aufbau. Folglich bestehen noch Verbesserungsmoglichkeiten. . . - - . . .
eine kontinuierliche Prozessoptimierung gesichert sind. Dies wird lang-
fristig personelle und finanzielle Ressourcen der Stadt Kamen schonen.
Die Stadt Kamen sollte die Rahmenbedingungen fir die Aufnahme und
Gestaltung von Prozessen verwaltungsweit festlegen. Hierbei sollte sie
E5.2 ; . ) . 118
die entscheidungs- und planungsrelevanten Informationen zu ihren Pro-
zessablaufen dokumentieren.
Die Stadt Kamen sollte regelmaRig und flachendeckend analytische Per-
Die Stadt Kamen uberprift regelmaBig, aber nicht flichendeckend ihren sonalbedarfst-z'rmmlur.]gen durclhfuh.rgn, um Uber- ode'r Unterauslastun-
. ) L gen zu vermeiden. Sie sollte die nétigen Rahmenbedingungen zur Um-
F6 Personalbestand. Schriftiche Rahmenbedingungen fiir die Umsetzung von 118  E6 ) - - . 119
Stellenbemessunaen hat sie bisher nicht definiert setzung der Ergebnisse aus der Ermittlung verbindlich verschriftlichen.
9 ’ Dies schafft Transparenz im Verfahren und sichert eine gleichbleibende
Qualitat innerhalb des Personalmanagements.
Informationstechnik
In Bezug auf die verbindliche Dokumentation strategischer Ziele fiir die Be- Die St.a<.:|t Kgmen sollte d|e.V|'eIza.1hI der Regelungep in Bezug auf ihre [T-
. S . - und Digitalisierungsstrategie in einem Dokument blndeln. Noch beste-
F7 reiche IT und Digitalisierung hat die Stadt Kamen noch Optimierungspoten- 120 E7 . . L . 121
zial hende Dokumentationsliicken sollte sie innerhalb dieses Prozesses
' schlieRen.
Die Stadt Kamen sollte verwaltungsweite Richtlinien und Standards zu
Projektphasen und Projektmanagementmethoden festschreiben und
Der IT-Service der Stadt Kamen arbeitet bereits auf einer soliden Grund- klare Verantwortlichkeiten definieren. Sie sollte die verschiedenen ange-
F8 lage. Im Projektmanagement und beim Stérungsmanagement hat die Stadt 122  E8.1  wandten Methoden biindeln und die Nutzung einer einheitlichen Soft- 122

noch Verbesserungspotenzial.

ware fir alle Bereiche Uberdenken. So kann sie noch wirtschaftlicher
und zielgerichteter agieren. Ein gesamtstadtisches Projektcontrolling mi-
nimiert Risiken.
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Feststellung Empfehlung

Die Stadt Kamen sollte die Nutzung des vorhandenen Ticketsystems zur
Meldung von Stérungen verwaltungseinheitlich vorgeben. Ggf. kann sie
dieses durch eine zentrale Hotline erganzen. Mit dieser Malnahme ware
Uber das Ticketsystem nicht nur eine Dokumentation von Stérungen,
sondern auch ihre Klassifikation sichergestellt. Zudem empfehlen wir
auch intern Service Level Agreements (SLAs) zu definieren.

E8.2 124
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d. Kommunales Krisenmanagement

5.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Kamen im Prifgebiet ,Kom-
munales Krisenmanagement” stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgeflihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Kommunales Krisenmanagement

Das kommunale Krisenmanagement der Stadt Kamen befindet sich aktuell im Aufbau. Bislang
hat die Stadt Kamen im Hinblick auf ihr kommunales Krisenmanagement noch keine umfas-
sende Risikobetrachtung vorgenommen. Dadurch konnte sie auch noch keine Bewertung etwai-
ger Risiken und deren Priorisierung vornehmen.

Fir vereinzelte Themen hat die Stadt Kamen Vorkehrungen getroffen, z.B. in Form der Mitwir-
kung beim kreiseinheitlichen Leuchtturmkonzept des Kreises Unna.

Spontanhelfende setzt die Stadt Kamen bislang nicht strukturiert ein. Hierflr hat sie auch noch
keine formellen Regelungen erstellt.

Die Stadt hat einen Stab flr aulergewodhnliche Ereignisse (SAE) eingerichtet. Fir den SAE
steht im Einsatzfall ein Raum zur Verfligung, welcher jedoch zunachst fiir die Funktionalitat des
SAE einzurichten ist. Aus Sicht der gpaNRW ist aktuell unklar, ob die Stadt die Funktionalitat
des Raumes auch auferhalb der allgemeinen Dienstzeiten kurzfristig herrichten kann und wie
viel Zeit dies in Anspruch nehmen wiirde. Die Dienstanweisung zum SAE weist Optimierungs-
potenzial auf.

Die Notstromversorgung hat die Stadt bislang auf Gebaude des Brandschutzes sowie auf das
Rathaus beschrankt. Fir die dazu erforderliche Treibstoffversorgung hat sie Vorkehrungen ge-
troffen.

Die Stadt Kamen hat bislang noch keine MaRnahmen zur Sicherstellung und Aufrechterhaltung
von besonders bedeutsamen Behdrdenleistungen im Sinne der Daseinsvorsorge vorgenom-
men.

Bislang verzichtet die Stadt Kamen sowohl auf Schulungen als auch auf Ubungen fiir die Mitar-
beitenden im SAE. Dies stellt eine besondere Schwache des kommunalen Krisenmanagements
der Stadt Kamen dar.

Die Krisenkommunikation ist durch interne Handlungsanweisungen sichergestellt. Die Stadt hat
bereits erste MalRnahmen zur Starkung der Selbsthilfefahigkeit ihrer Bevdlkerung vorgenom-
men. Diese bedirfen jedoch der Ausweitung.
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Insgesamt betrachtet verfiigt die Stadt Kamen Gber Grundlagen im kommunalen Krisenma-
nagement. Dennoch sind zum Teil erhebliche Schwachen erkennbar. Hierauf geht die gpaNRW
im nachfolgenden Bericht detailliert ein.

5.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

AnschlieRend folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fur alle Stadte
glltig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

53 Inhalte, Ziele und Methodik

Die Prifung des kommunalen Krisenmanagements erfolgt auf der Grundlage der allgemeinen
kommunalen Aufgabenwahrnehmung im Bereich der Gefahrenabwehr. Die rechtlichen Rah-
menbedingungen ergeben sich insbesondere aus dem Ordnungsbehdrdengesetz NRW (OBG
NRW), dem Gesetz Uber den Brandschutz, die Hilfeleistung und den Katastrophenschutz
(BHKG) und dem Runderlass ,Krisenmanagement in den Kommunen* des Ministeriums des In-
nern NRW (Krisenstabserlass).

In ihrer Funktion als ortliche Ordnungsbehdérde obliegt es den Kommunalverwaltungen, auch in
besonderen Gefahren- und Schadenslagen schnell handlungsfahig und sprachfahig zu sein und
zu bleiben. Eine unzureichende organisatorische Vorbereitung kann im Ereignisfall nicht nur zu
erheblichen finanziellen Nachteilen fiihren, sondern auch haftungsrechtliche Konsequenzen ha-
ben. Ein vorausschauendes und strukturiertes Krisenmanagement ist somit nicht nur sinnvaoll,
sondern auch geboten.

Die vielfaltigen Krisen der letzten Jahre, wie z. B. Extremwetterereignisse, Pandemien und auch
Cyber-Angriffe, haben die Stadte landesweit vor grof3e Herausforderungen gestellt. Die akuten
und teilweise ohne Vorwarnung eingetretenen Krisenlagen haben gezeigt, wie entscheidend
schnelles und koordiniertes Handeln auf kommunaler Ebene ist.

Mit unserer Prifung betrachten wir, ob die Stadte in Krisenlagen schnell und effizient handeln
und Krisen somit strukturiert bewaltigen kénnen.

Dabei analysieren wir, inwieweit die vorhandenen Strukturen, die organisatorischen Ablaufe und
Maflnahmen eine koordinierte und effektive Krisenbewaltigung ermdglichen. Dazu schauen wir
uns die praventive Risikoermittlung und die darauf basierenden Vorplanungen, die interne
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Organisation, wie z.B. den Aufbau des Stabes fur au3ergewdhnliche Ereignisse (SAE) sowie
Regelungen fiir die Schulung und Ubung des eingesetzten Personals an. Ein weiterer Schwer-
punkt der Priifung ist die Bevolkerungsinformation und Medienarbeit. Insbesondere bei krisen-
haften Szenarien ist die Kommunikation mit den Birgerinnen und Blrgern sowie mit den Me-
dien essenziell. Dies bedarf aus Sicht der gpaNRW einer guten Vorplanung, um in Krisenzeiten
schnell und souveran kommunizieren zu kénnen.

Die Prifung des kommunalen Krisenmanagements hat zum Ziel, die bestehenden Vorbereitun-
gen, MaRnahmen und organisatorischen Grundprinzipien zu bewerten. Zusatzlich méchten wir
Starken und Schwéachen der Krisenplanung identifizieren und die Stadt bei der Optimierung ih-
res kommunalen Krisenmanagements unterstiitzen sowie Impulse zur individuellen Weiterent-

wicklung aufzeigen.

Die gpaNRW ermittelt mithilfe standardisierter Interviews sowie der Analyse von vorgelegten Un-
terlagen Erflllungsgrade. Beim Erfiillungsgrad bewertet die gpaNRW, inwieweit eine Stadt die
Anforderungen unserer Sollvorstellung umsetzt. Wir driicken den Erfiillungsgrad in einem Pro-
zentwert aus. Diesen stellt die gpaNRW zur Standortbestimmung auch im interkommunalen Ver-
gleich dar.

5.4 Strukturen und Ausgangssituation

Die ortlichen Besonderheiten kann eine Stadt in der Regel nicht beeinflussen. Wir fassen die
strukturelle Ausgangslage der Stadt nachfolgend zusammen:

Ortliche Strukturen 2024

2. Vier-

Grundzahlen Mini- 1. Vier- telwert [ EV(E Anzahl
mum telwert . mum Werte
(Median)
EW* 42.401 16.657 26.865 34.566 44 .405 61.847 131
Pendelndensaldo -4.454 -9.729 -4.360 -1.991 144 7.679 131
Gebietsflache in ha 4.095 2.050 4.498 7.206 10.075 30.310 131
Storfallbetriebe?” 1 0 0 1 2 11 131

*Einwohnerinnen und Einwohner

Die Stadt Kamen liegt am dstlichen Rand des Ruhrgebietes und gehdért zum Kreis Unna. Von
Ost nach West verlauft der Bachlauf Seseke. Der Verkehrsknotenpunkt ,Kamener Kreuz* liegt
unmittelbar im nérdlichen Stadtgebiet. Das ,Kamener Kreuz® verbindet die stark frequentierten
Autobahnen 1 und 2 miteinander. Die hohe Verkehrsbelastung und die Stauanfalligkeit fihrt zu

27 Betriebe der unteren und oberen Klasse gemaR § 1 Absatz 1 der Storfall-Verordnung - 12. BImSchV
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zahlreichen, schweren Verkehrsunfallen. Aufgrund des hohen Schwerlastanteils sind an diesen
Verkehrsunfallen sehr haufig LKW beteiligt.

Die BundesstralRe 223 sowie weitere Land- und Kreisstralten durchziehen das Stadtgebiet. Dar-
Uber hinaus ist Kamen an den Regional-, Fern- und Giterverkehr der deutschen Bahn ange-
schlossen. Sowohl Uber die Autobahnen als auch Uber die Eisenbahnstrecken im Kamener
Stadtgebiet finden umfangreiche Gutertransporte, zum Teil auch mit groBen Gefahrgutmengen
statt. Mehr als die Halfte des Stadtgebietes sind durch landwirtschaftliche und bewaldete Ge-
biete gepragt. Rund 40 Prozent des Stadtgebietes besteht aus Wohnbau-, Gewerbe- und Ver-
kehrsflachen.

Im Hinblick auf das kommunale Krisenmanagement ist insbesondere die Verkehrsbelastung mit
der damit einhergehenden Unfallhaufigkeit im Kamener Kreuz sowie der Transport von Gefahr-
gltern durch das Stadtgebiet eine besondere Herausforderung. Weiterhin bringt der Bachlauf
Seseke bei besonderen Starkregenereignissen innerhalb kiirzester Zeit hohes Uberflutungspo-
tenzial mit sich.

Eine erhebliche Anzahl von Einwohnenden pendeln taglich aus dem Kamener Stadtgebiet, da
sie ihren Arbeitsplatz in anderen Stadten aufsuchen. Dies hat fiir die Krisenkommunikation be-
sondere Bedeutung, da die Stadt im Ereignisfall auch die Einwohnenden mit ihren Botschaften
erreichen sollte, die sich aktuell nicht im Stadtgebiet aufhalten.

9.5 Pravention und Vorbereitung

Die Pravention und Vorbereitung sind Bestandteile eines ganzheitlichen Krisenmanagements.
Praventive Risikoermittlung und die Erstellung dazugehdriger Notfallplane stérken die Resilienz
einer Stadt. Sie stellen dartber hinaus die Handlungsfahigkeit auch bei auRergewodhnlichen Er-
eignissen sicher.

Erfillungsgrad Pravention und Vorbereitung in Prozent 2025

Pravention und

Vorbereitung 25

0 100
Kamen

In den interkommunalen Vergleich sind 67 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

®* O & 6 ¢ ol o6 o o o o

0 100
®Vergleichskommunen mMedian Kamen
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In der Grafik sind nicht alle Vergleichswerte einzeln sichtbar, da mehrere Stadte gleiche Erful-
lungsgrade erreichen und sich die Werte dadurch Uberlagern. Der Median betragt 56 Prozent.
Der dargestellte Erflillungsgrad setzt sich aus den nachstehenden Einzelergebnissen zusam-
men:

Teilerfiillungsgrade Pravention und Vorbereitung in Prozent 2025

Erkennen von Risiken 25

Vorplanung 33

Regelungen zur Einbindung von
Spontanhelfenden

0 100

Kamen

In den nachfolgenden Kapiteln analysiert die gpaNRW die einzelnen Teilaspekte.

5.5.1 Erkennen von Risiken

+ Feststellung
Die Stadt Kamen hat im Hinblick auf das kommunale Krisenmanagement erste Risiken er-
mittelt. Die bislang fehlende vollstandige Risikoermittlung stellt eine groRe Schwachstelle im
kommunalen Krisenmanagement der Stadt Kamen dar.

Eine Stadt sollte potenzielle Risiken fiir ihr Stadtgebiet ermitteln und bewerten. Mit voraus-
schauenden Analysen und értlichen Risikoszenarien sollte die Stadt die Eintrittswahrscheinlich-
keit von méglichen Gefahren untersuchen und eine Aussage Uber das zu erwartende Scha-
densausmal treffen. Eine Stadt sollte den Rat bzw. das zusténdige politische Gremium (iber
die Erkenntnisse transparent informieren, um eine objektive Entscheidungsgrundlage fiir mégli-
che MalBnahmen und Investitionen zu schaffen.

Die Stadt Kamen hat erste Risiken, z.B. hat sie zusammen mit dem Lippeverband eine gemein-
same Risikobewertung und -Evaluation im Hinblick auf Uberschwemmungsrisiken vorgenom-
men. Weiterhin hat sie Risiken durch Cyberangriffe?® ermittelt. Bislang hat sie jedoch auf die Er-
stellung einer strukturierten und umfanglichen Risikoermittlung fur ihr Stadtgebiet verzichtet.

Aus Sicht der gpaNRW ist die Ermittlung, Analyse und Bewertung von potentiellen Risiken von
groRer Bedeutung und die Grundlage fir den Aufbau eines resilienten, kommunalen Krisenma-
nagements.

28 Weitere Informationen finden sich im Teilbericht ,Personal, Organisation, IT*, Ausfiihrungen zur IT-Sicherheit.
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In Anlehnung an die Empfehlungen des Bundesamtes fur Bevolkerungsschutz (BBK) zur Risi-
koermittlung sollte die Stadt Kamen zunachst schwerpunktmaRig folgende Risikopotentiale prii-
fen:

o Extremwettereignisse (Sturm, Starkregen, Hitze),
o groBflachiger oder langer anhaltender Stromausfall (Blackout) und
¢ Pandemielagen.

Nach der Betrachtung von mdoglichen Risiken ist es aus Sicht der gpaNRW erforderlich, dass
die Stadt die ermittelten Risiken einer Analyse unterzieht. Hierbei sollte die Stadt die jeweilige
Eintrittswahrscheinlichkeit und das zu erwartende Schadensausmal} bewerten. Daran anschlie-
Rend kann die Stadt die verschiedenen Risiken entsprechend ihres Gefahrdungsausmalfies pri-
orisieren. Dabei sollte eine Stadt die Auswirkungen auf die Stadtverwaltung als Dienstleister der
Daseinsvorsorge als auch auf die gesamte Bevdlkerung im Mittelpunkt ihrer Betrachtung stel-
len.

+ Empfehlung
Die Stadt Kamen sollte eine umfangliche Risikoermittlung fir ihr Stadtgebiet durchfiihren
und erkannte Risiken bewerten und priorisieren.

Die Stadt Kamen teilt mit, dass der Kreis Unna einen Katastrophenschutzbedarfsplan erstellt
hat. Hierbei wurde auch die Stadt Kamen beteiligt.

Die politischen Gremien konnte die Stadt Kamen aufgrund der fehlenden Risikoermittlung noch
nicht Gber Art, Umfang und Bedeutung von Risikopotenzialen informieren. Aus Sicht der
gpaNRW ist es von grof3er Bedeutung, die drtliche Politik frihzeitig Gber etwaige Risiken zu in-
formieren. Die noch durchzufiihrende Risikoermittlung und die sich daran anschlieende Risiko-
bewertung kénnte die Stadt als objektive Grundlage nutzen, um die politischen Gremien vollum-
fassend Uber die ermittelten Risiken zu informieren. Das schafft Transparenz und Verstandnis
fur etwaige Ressourcenbedarfe.

+ Empfehlung
Die Stadt Kamen sollte den Stadtrat oder einen zustédndigen Ausschuss uber die Ergebnisse
der noch durchzufiihrenden Risikoermittlung in Kenntnis setzen.

5.5.2 Vorplanung

+ Feststellung
Die Stadt Kamen verfugt Uber erste pragmatische Vorplanungen fir vereinzelte Risiken. Aus
Sicht der gpaNRW besteht insgesamt jedoch erheblicher Handlungsbedarf.

Eine Stadt sollte die Ergebnisse der Risikobewertung als Grundlage flir den Aufbau und Um-
fang ihres Krisenmanagements nutzen und auf Basis der ermittelten Risiken individuelle Bewél-
tigungsstrategien entwickeln. Zusétzlich sind fiir unvorhergesehene Ereignisse geméni 2.5
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Krisenstabserlass des Landes Nordrhein-Westfalen®® Arbeits-, Informations- und Kommunikati-
onsstrukturen zwischen Kreis und kreisangehdériger Stadt abzustimmen.

Die Stadt Kamen gibt an, fiir vereinzelte Risiken, z.B. fiir den Bereich von Starkregenlagen und
Cyberangriffe pragmatische Lésungen vorgeplant zu haben. Konzeptionelle, auf einer struktu-
rierten Risikoanalyse und deren Bewertung aufgebauten Vorplanung zu verschiedenen The-
menbereichen, z.B. Blackout hat die Stadt Kamen nicht erstellt.

Bislang hat die Stadt Kamen noch keine Handlungsplane oder Bewaltigungsstrategien an die
am SAE beteiligten Personen weitergegeben. Damit kann die Stadt aktuell nicht sicherstellen,
dass im Krisenfall alle beteiligten Akteure ihre Aufgaben kennen und die Ablaufe entsprechend
der Plane funktionieren.

+ Empfehlung
Auf Grundlage einer strukturierten Risikoanalyse sollte die Stadt konsequent konkrete Vor-
planungen entwickeln.

Grundsatzlich gilt fur jede Krise: eine Stadtverwaltung kann sich nicht auf alle Szenarien detail-
liert vorbereiten. Umso wichtiger ist deshalb, dass die Verwaltung Strukturen mit dem Ziel vor-
halt, auch unvorhergesehene Ereignisse effektiv und effizient bearbeiten zu kénnen.

Vor diesem Hintergrund hat die Stadt Kamen zusammen mit den Kreis Unna Notfallinformati-
onspunkte (NIPs) entwickelt, die urspriinglich fir die Bewaltigung eines langeren und flachen-
deckenden Stromausfalles vorgesehen waren. Bei den NIPs handelt es sich um Anlaufstellen
fur die Bevolkerung, die die Stadt an fiinf fest vordefinierten und zentral gelegenen Standorten
im Stadtgebiet aktivieren kann. Die NIPs sind jedoch nicht allein auf das Szenario eines Strom-
ausfalls beschrankt, sondern lassen sich aus Sicht der gpaNRW auch zur Bewaltigung anderer
Krisenlagen einsetzen. Im akuten Krisenfall hat die Stadt somit die Mdglichkeit, diese Standorte
als Anlauf-, Versorgungs- und Informationspunkte fir die Bevdlkerung zu nutzen. Sie kann aber
auch selbst Informationen weitergeben, sowie die Bedarfe und Riickmeldungen der Bevélke-
rung beispielsweise an den SAE spiegeln. Das bewertet die gpaNRW grundsatzlich positiv.
Auch die Funktionalitdt der Notfallinformationspunkte und deren personelle Besetzung sollte die
Stadt regelmaRigen Ubungen unterziehen.

Im Zuge der Katastrophenschutzbedarfsplanung durch den Kreis Unna hat die Stadt Kamen in
Zusammenarbeit mit dem Kreis Unna Kommunikationsstrukturen fiir besondere Ereignislagen
abgestimmt. Hierzu gehort u.a. die Kommunikation Gber Satellitentelefone und tiber den BOS-
Funk. Weitergehende Arbeit- und Informationsstrukturen hat die Stadt bislang noch nicht mit
dem Kreis abgestimmt.

+ Empfehlung
Die Stadt Kamen muss gemal Ziffer 2.5 des Krisenstabserlasses NRW flr unvorhergese-
hene Ereignisse auch Arbeits- und Informationsstrukturen mit dem Kreis Unna abstimmen.

20 Krisenmanagement durch Krisenstébe im Lande Nordrhein-Westfalen bei GroReinsatzlagen, Krisen und Katastrophen; Runderlass des
Ministeriums fiir Inneres und Kommunales vom 26. September 2016
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5.5.3 Regelungen zur Einbindung von Spontanhelfenden

+ Feststellung
Die Stadt Kamen hat bislang keine Vorkehrungen fiir die strukturierte Einbindung von Spon-
tanhelfenden getroffen.

Eine Stadt sollte Vorkehrungen treffen, um im Ereignisfall Hilfsangebote von Spontanhelfen-
den?? entgegennehmen und gezielt koordinieren zu kénnen. Eine Stadt sollte in der Lage sein,
die eingehenden Hilfsangebote zu priifen, iiber deren Einsatzmdglichkeiten zu entscheiden und
eine Rickmeldung an die Anbietenden zu geben. Ziel sollte es sein, spontane Unterstiitzung
aus der Bevoélkerung sinnvoll einzubinden und dabei schnell und transparent zu handein.

Die Stadt Kamen gibt an, dass sie bislang noch keine Vorkehrungen zur Einbindung von Spon-
tanhelfenden getroffen hat.

In vielen Krisenlagen der Vergangenheit, etwa beim Starkregenereignis rund um die Ahr oder bei
der Hochwasserlage im Winter 2023/2024, war zu beobachten, dass Teile der Bevolkerung wil-
lens und der Lage sind, spontan Hilfe anzubieten. Die Besonderheit dabei ist, dass diese Men-
schen in keiner Organisationsform, beispielsweise in einer Hilfsorganisation, gebunden sind. Die
Personen bieten ihre Hilfe in ortlichen Gruppen der Social-Media-Kanale an oder schreiben ggf.
per E-Mail an die Stadtverwaltung. Bleiben solche Hilfsangebote unbeantwortet bzw. unkoordi-
niert, besteht die Gefahr, dass diese Menschen sich selbstandig zu etwaigen Einsatzstellen be-
geben, um dort zu helfen. Dies kann im Zweifel dazu fihren, dass die organisierten Helfenden
von Feuerwehr, Hilfsorganisationen und weitere eingesetzte Krafte gestért oder sonst in ihrer
Arbeit behindert werden.

Aus Sicht der gpaNRW ist es daher wichtig, mit Spontanhelfenden zu kommunizieren und die
Hilfsbereitschaft zu lenken. Ziel ist es, den Spontanhelfenden eine Plattform zu schaffen, an die
sie sich im Ereignisfall wenden kénnen und auf der die Stadt geordnet Uber deren Einsatz berat
und entscheidet. Dazu sollte die Stadt geeignete Aufgaben konkret beschreiben und die Ein-
satzmdglichkeit sowie die Organisation der Spontanhelfenden regeln. Hierzu verweist die
gpaNRW auf das WUKAS-Konzept®!, welches Behorden und Organisationen mit Sicherheits-
aufgaben (BOS-Behorden) beim sicheren Einsatz von Spontanhelfenden unterstiitzt. Weiterhin
verweist die gpaNRW auf die Fachempfehlung der AGBF Bund zur Einbindung von Spontanhel-
fenden in der Gefahrenabwehr32.

Sinnvoll waren aus Sicht der gpaNRW z.B. vorbereitete Formulare oder eine digitale Plattform,
um Hilfsangebote von Spontanhelfenden schnell erfassen und eine Datenerhebung zu den per-
sonlichen Fahigkeiten und Verfligbarkeiten vornehmen zu kénnen.

30 |m Referentenentwurf zur Modernisierung des BHKG NRW vom 14. Juli 2025 werden die Spontanhelfenden als freiwillig Helfende
bezeichnet.

31 Konzeptpartner: Malteser; Bergische Universitat Wuppertal; Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung; geférdert vom Bundesministe-
rium fiir Bildung und Forschung

32 Arbeitsgemeinschaft der Leiter der Berufsfeuerwehren in der Bundesrepublik Deutschland — Arbeitskreis Zivil- und Katastrophenschutz
,Einbindung von Spontanhelfenden in der Gefahrenabwehr (Stand 22. Oktober 2015)
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+ Empfehlung
Die Stadt Kamen sollte organisatorische Vorkehrungen treffen, um im Ereignisfall Hilfsange-
bote von Spontanhelfenden koordiniert entgegen und bearbeiten zu kénnen. Ziel sollte dabei
die sinnvolle und rechtssichere Einsatzmoglichkeit von Spontanhelfenden sein.

5.6 Organisation
Die organisatorische Vorbereitung einer Stadt auf aulergewdhnliche Ereignisse bildet die
Grundlage, um in Ad-hoc-Lagen schnell und zielgerichtet handeln zu kénnen. Klare Strukturen,

Vorgaben und Ablaufe sind zentrale Steuerungsinstrumente, die fur Orientierung und Hand-
lungssicherheit, insbesondere in stressbelasteten Situationen sorgen.

Erfilllungsgrad Organisation in Prozent 2025

Organisation 515)
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In den interkommunalen Vergleich sind 67 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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In der Grafik sind nicht alle Vergleichswerte einzeln sichtbar, da mehrere Stadte gleiche Erfll-
lungsgrade erreichen und sich die Werte dadurch Uberlagern. Der Median betragt 77 Prozent.
Der dargestellte Erflllungsgrad setzt sich aus den nachstehenden Einzelergebnissen zusam-
men:
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Teilerfiillungsgrade Organisation in Prozent 2025

Stab fur auBergewdhnliche Ereignisse

(SAE) 1
Stabsraum 56
Notstromversorgung 70
Daseinsvorsorge im Krisenfall
Dienstanweisung SAE 40
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In den nachfolgenden Kapiteln analysiert die gpaNRW die einzelnen Teilaspekte.

5.6.1 Stab fiir auBergewohnliche Ereignisse (SAE)

+ Die Stadt Kamen hat einen SAE eingerichtet und durch organisatorische MaRnahmen si-
chergestellt, dass dieser jederzeit alarmierbar ist.

Eine Stadt sollte entsprechend Ziffer 2.5 Krisenstabserlass des Landes Nordrhein-Westfalen ei-
nen Stab fiir auBergewbhnliche Ereignisse (SAE) einrichten. Bei der personellen Besetzung der
einzelnen Funktionen im SAE sollte eine Stadt mindestens eine Zwei-Schicht-Fahigkeit sicher-
stellen.

Die Stadt Kamen hat einen Stab fir auBergewdhnliche Ereignisse (SAE) eingerichtet. Dieser
ist laut Angaben der Stadt jederzeit alarmierbar und handlungsfahig. Die Stadt hat ihren SAE in
den vergangenen Jahren aus Anlass der Corona-Pandemie sowie aufgrund von zwei umfang-
reichen Brandereignissen mit aufwendigen Evakuierungsmallnahmen aktiviert.

Gemal ihrer Dienstanweisung besteht der SAE der Stadt Kamen aus den folgenden Funktio-
nen:

e Leitung des Stabes (LdS),
o Standige Mitglieder des Stabes (SMS) und
o Ereignisspezifische Mitglieder des Stabes (EMS).

Bislang hat sie Aufgabenbereiche ,Koordinierungsgruppe — KGS* sowie die Funktion ,Bevolke-
rungsinformation und Medienarbeit — BuMA® noch nicht als Funktion des SAE benannt. Diese
kénnen jedoch eine bedeutende Rolle in den Ablaufen eines SAE haben. Die Funktionen im
Stab (SMS) hat die Stadt Kamen Mitarbeitenden der Verwaltung Ubertragen. Die
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Aufgabenzuweisung orientiert sich bei an den Funktionen der Verwaltung im Normalbetrieb.
Eine Vertretungsregelung hat sie sichergestellt. Ob die aktuelle personelle Besetzung ausrei-
chend dimensioniert ist, um die Durchhaltefahigkeit des SAE auch Uber einen langeren Zeit-
raum aufrecht erhalten zu kdnnen, befindet sich laut Aussage der Stadt aktuell in Klarung.

Die EMS-Funktionen besetzt die Stadt anlassbezogen, z.B. mit Bediensteten von anderen
Fachbehdrden, aus den Stadtwerke oder weiteren Institutionen.

5.6.2 Stabsraum

+ Feststellung
Die Stadt Kamen kann fir ihren SAE einen Uberschwemmungssicheren, zentral gelegenen
Ort nutzen. Die gpaNRW sieht in einigen Punkten deutliche Optimierungspotentiale.

Eine Stadt sollte einen Raum fiir den SAE bereithalten, der im Krisenfall kurzfristig einsatzbereit
ist. Der Raum sollte an einem zentralen und (iberschwemmungssicheren Ort positioniert sein
und ausreichend Platz bieten, um die Mitglieder des SAE sowie erforderliche Technik und Ar-
beitsmittel unterzubringen. Dartber hinaus sollte der Raum vor unbefugtem Betreten von nicht
autorisierten Personen geschditzt sein.

Die Stadt Kamen verflgt fur Einsatze ihres SAE Uber einen Uberschwemmungssicheren Raum
an einem zentralen Ort. Diesen Raum nutzt die Stadt auRerhalb von konkreten Ereignislagen zu
anderen Zwecken. Sie gibt an, dass sie im Ereignisfall die Funktionsfahigkeit des Raumes fir
die Nutzung des SAE zunachst herstellen muss. Hierzu gehért die Ausstattung und Installation
von IT- und Telekommunikationstechnik sowie die Einrichtung mit weiteren fir den SAE bend-
tigten Materialien. Die Stadt Kamen hat ausgeflihrt, dass die Herrichtung des Raumes innerhalb
der allgemeinen Dienstzeit ca. eine Stunde in Anspruch nimmt. Auerhalb der allgemeinen
Dienstzeiten kann die Vorbereitungszeit deutlich langer sein. Da dies bislang weder erforderlich
war, noch getestet wurde, konnte die Stadt hierzu keine weiteren Angaben machen.

+ Empfehlung
Die Stadt Kamen sollte die ad-hoc Inbetriebnahme des SAE-Raumes aulierhalb der regula-
ren Offnungszeiten der Verwaltung testen.

Bislang hat die Stadt auf die Erstellung einer Checkliste / Handlungsleitfaden zur Herrichtung
des Raumes verzichtet. Gerade in eiligen und stressigen Situationen ist jedoch eine Checkliste
mit Vorgaben, was konkret aufzubauen ist und wo die dafiir bendtigten Materialien zu finden
sind, eine groRRe Hilfestellung. Gleiches gilt auch fur die konkrete Aufgabenzuweisung fir die
Herstellung der Funktionsfahigkeit des SAE-Raumes.

+ Empfehlung
Die Stadt Kamen sollte strukturierte Vorgaben flr die Vorbereitung ihres SAE-Raumes, z.B.
anhand einer Checkliste, erstellen.

Die gpaNRW konnte den Raum wahrend der Prifung besichtigen. Die Gro3e des Raumes ist
ausreichend, um die grundsatzliche Arbeitsfahigkeit des SAE sicherstellen zu kénnen. Darlber
hinaus befinden sich angrenzend weitere Raumlichkeiten, so dass fir die Arbeitsphasen ausrei-
chend Platz zur Verfigung steht.
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Die Zugangsregelung hat die Stadt aulRerhalb der allgemeinen Dienstzeit Uber Schlisselgewalt
einzelner Mitglieder des SAE sichergestellt. Es ist vorgesehen, dass im Ereignisfall ein Mitglied
des SAE personliche Zugangskontrollen durchflihrt. Hierzu hat die Stadt jedoch bislang keine
konkreten Vorgaben und Handlungsanweisungen erstellt. Aus Sicht der gpaNRW ist es jedoch
von grofier Bedeutung, dass die Stadt sicherstellt, dass nur autorisierte Personen Zutritt zum
SAE erhalten.

+ Empfehlung
Die Stadt Kamen sollte durch organisatorische MaRnahmen sicherstellen, dass in SAE-La-
gen nur autorisierte Personen Zutritt zum SAE-Raum erhalten.

Im Krisenfall arbeiten die SAE-Mitglieder mit ihren dienstlich zugewiesenen IT-Geraten. Die
technische Kompatibilitdt hat die Stadt Gberprift und getestet.

Um auch bei Ausfall der IT handlungsfahig zu bleiben, hat die Stadt Arbeitsmaterialien fiur das
analoge Arbeiten vor. Hierzu gehdren u.a. Flipcharts, Stifte, Papier, Moderationskarten etc.

Die Verantwortung fir die Funktionsfahigkeit des SAE-Raumes hat die Stadt bislang noch nicht
verbindlich zugewiesen. Eine regelmaBige, dokumentierte Uberpriifung des Raumes in Bezug
auf Funktionsfahigkeit, aber auch Vollstandigkeit der analogen Arbeitsmittel erfolgt in Kamen
bisher noch nicht.

+ Empfehlung
Die Stadt Kamen sollte die Zusténdigkeit fur die stetige Einsatzbereitschaft des SAE-Rau-
mes inklusive der damit einhergehenden regelmaRigen Uberpriifung des SAE-Raumes kon-
kret und verbindlich zuweisen.

Die Stadt Kamen hat Vorkehrungen getroffen, dass der SAE-Raum auch auferhalb der norma-
len Offnungszeiten funktionsfahig bleibt. Mitglieder des SAE kénnen die Gebaudetechnik, z.B.
Heizung und Beleuchtung, tUber smarte Gebaudesteuerung bedienen. Ob diese Funktionalitat
auch unter den Bedingungen eines Stromausfalls funktionsfahig ist, ist bislang unklar.

5.6.3 Notstromversorgung

+ Feststellung
Die Stadt Kamen hat im Zuge ihrer Notstromstrategie stadtische Gebaude mit Notstromag-
gregaten oder Netzersatzanlagen ausgestattet. Die gpaNRW sieht Optimierungspotenzial
bei der regelmafigen Testung der Anlagen unter Echtbedingungen.

Eine Stadt sollte definieren, welche stadtischen Einrichtungen mit Notstrom zu versorgen sind.
Hierfiir sollte eine Stadt Notstromaggregate/ Netzersatzanlagen vorhalten und sowohl! die War-
tung als auch die Versorgung mit Betriebsstoffen fiir mindestens 72 Stunden verlédsslich sicher-
stellen kénnen. Die Funktionsfédhigkeit der Notstromeinspeisung sollte die Stadt regelméfig
lberprtifen.

Die Stadt Kamen hat definiert, welche stadtischen Einrichtungen mit Notstrom zu versorgen
sind und hat diese bereits mit Notstromaggregaten ausgestattet.
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Aus Sicht der gpaNRW ist die Aufrechterhaltung der Funktionalitat von besonderen Einrichtun-
gen der Stadt auch unter den Bedingungen eines Stromausfalls von grofter Bedeutung. Die
gpaNRW geht im nachfolgenden Kapitel ndher auf diesen Umstand ein.

Die Stadt gibt an, dass sie die Notstromversorgung in ihren Feuerwachen regelmaRig unter
Echtbedingungen priift. Die Stadt mdchte kiinftig auch die Notstromversorgung des Rathauses
regelmaBig unter Echtbedingungen testen. Aus Sicht der gpaNRW bietet die reine Inbetrieb-
nahme der Notstromversorgung ohne tatsachlichen Lasttests unter Echtbedingungen (so ge-
nannte Schwarztests) keine hinreichende Gewahr, dass die Notstromversorgung und damit die
Funktionsfahigkeit der notwendigen Systeme in den Gebauden im Krisenfall tatsachlich gewahr-
leistet ist.

+ Empfehlung
Die Stadt Kamen sollte — wie vorgesehen — alle mit Notstrom versorgten Liegenschaften re-
gelmaRig unter Echtbedingungen Belastungs- und Funktionstests unterziehen.

Fir eine verlassliche Notstromversorgung sind auch Regelungen fiir die Treibstoffversorgung
der Notstromaggregate unerlasslich. Das Bundesamt fiir Bevolkerungsschutz und Katastro-
phenhilfe (BBK) versteht unter einer verlasslichen Notstromversorgung einen vorgeplanten Not-
betrieb von mindestens 72 Stunden ohne weitere Kraftstoffzufuhr, um der Behérde eine ge-
wisse Handlungsfahigkeit zu verschaffen. Der Kreis Unna hat ein mehrstufiges System zur Si-
cherstellung seiner Kraftstoffversorgung erstellt. Hierzu gehort die eigene Vorhaltung von Kraft-
stoffreserven. Davon umfasst sind zwei Tankstellen auf Kamener Stadtgebiet, die mit Einspei-
semdglichkeiten fiir Notstrom ausgestattet sind. Uber diese kann die Stadt auch bei Stromaus-
fall Treibstoff erhalten. Als dritten Pfeiler der Kraftstoffversorgung sind die Kraftstoffreserven
des Kreises Unna in einem Grof3tanklager zu nennen. Im Ereignisfall kann die Stadt Kamen da-
rauf zugreifen.

Zum sicheren Transport der Treibstoffe hat die Stadt mindliche Vereinbarungen mit Fachspedi-
tionen getroffen.

5.6.4 Daseinsvorsorge im Krisenfall

+ Feststellung
Die Stadt Kamen hat bislang keine organisatorischen, technischen und personellen Mafinah-
men vorgeplant, um im akuten Ereignisfall die wichtigsten kommunalen Dienstleistungen
verlasslich aufrechterhalten zu kénnen.

Eine Stadt sollte fiir den Krisenfall vorplanen, welche kommunalen Leistungen im Sinne der Da-
seinsvorsorge zwingend aufrechtzuerhalten sind. Hierzu sollte eine Stadt die notwendigen
Funktionen und die erforderlichen Ressourcen benennen.

Die Stadt Kamen hat bisher keine Festlegung dartber getroffen, welche kommunalen Leistun-
gen sie im Sinne der Daseinsvorsorge in einer akuten Krisenlage zwingend fortfihren muss.
Folglich liegen somit auch keine Uberlegungen vor, wie die Verwaltung die Aufrechterhaltung
dieser Aufgaben personell, organisatorisch oder infrastrukturell sicherstellen kann.

Die fehlende Vorplanung zur Handlungsfahigkeit der Verwaltung im Krisenfall stellt eine wesent-
liche Schwache im kommunalen Krisenmanagement der Stadt Kamen dar. Je nach Art, Dauer
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und Intensitat einer Krise, wie z.B. bei ldngeren Stromausfallen, IT-Ausfallen oder einer grof3fla-
chigen Gefahrenlage kann es sein, dass alle Verwaltungsbereiche in das Krisenmanagement
involviert sind. Somit kann die gesamte Verwaltung in die Bewaltigung der Krise bei gleichzeiti-
ger Aufrechterhaltung der Daseinsvorsorge betroffen und entsprechend gefordert sein. Folglich
ist es unabdingbar, dass eine Stadt weil3, welche Leistungen fur die Bevolkerung unverzichtbar
sind und welche Aufgaben sie zumindest zeitweise zurlickstellen konnte. Insbesondere wah-
rend Krisenzeiten sollte eine Stadt die Funktionen zur Daseinsvorsorge weiterhin gewahrleisten,
hierzu zahlen z.B. die Bereiche der Gefahrenabwehr, der Ordnungs- und Sozialverwaltung,
aber auch das Jugendamt in Bezug auf den Schutz des Kindeswohls, das Ratsbiro sowie das
Bestattungswesen.

In akuten Ereignislagen bleibt keine Zeit um abzufragen, welche Arbeitsplatze und Funktionen
die Kommune zur Bewaltigung eines konkreten Ereignisses bendtigt, um als Verwaltung hand-
lungsfahig zu bleiben. Ohne eine Priorisierung der Aufgaben fehlt der Verwaltung im Krisenfall
eine klare Handlungsgrundlage. Entscheidungen darlber, welche Arbeitsbereiche arbeitsfahig
bleiben miissen, misste die Stadt dann unter hohem Zeitdruck, ggf. mit eingeschrankten Kom-
munikationsmaoglichkeiten und oft unvollstandiger und dynamischer Informationslagen treffen.
Das kann zu Verzdgerungen, widersprichlichen Entscheidungen und Missverstandnissen, so-
wie einer erhohten Belastung der Mitarbeitenden flihren.

Aus Sicht der gpaNRW ist es nur folgerichtig und wichtig, im Vorfeld organisatorische Mafl3nah-
men zu treffen, um die Weiterfuhrung kritischer Funktionen aufrechterhalten zu kénnen. Hierzu
sollte eine Stadt geregelt haben:

e welche Funktionen weiter betrieben werden,
e welche konkreten Aufgaben zu bearbeiten sind,
e welches Personal die Funktionen besetzt,

e was mit Beschaftigten geschieht, deren origindre Aufgabe zunachst nicht weitergefuhrt
wird,

¢ wie die FUhrungsorganisation strukturiert ist,
¢ wie die Erreichbarkeiten sichergestellt werden und
¢ in welchen Raumlichkeiten die erforderliche Arbeitsbereitschaft sicherzustellen ist.

Diese Regelungen sollte die Stadt schriftlich dokumentieren und regelmaRig auf erforderliche
Anderungen hin tberpriifen und ggf. fortschreiben. Besonders wichtig ist hierbei, dass alle be-
troffenen Mitarbeitenden mit Zweck und Inhalt der Regelungen vertraut sind. Diese Vorplanun-
gen erleichtern eine geordnete Krisenbewaltigung und unterstiitzen eine durchgehende Hand-
lungsfahigkeit der Verwaltung.

+ Empfehlung
Die Stadt Kamen sollte organisatorische, materielle und personelle Malnahmen vorplanen,
um auch in akuten Ereignislagen handlungsfahig zu bleiben.

gPANRW Seite 155 von 208




+ Stadt Kamen # Kommunales Krisenmanagement + 050.010.020_05599

5.6.5 Dienstanweisung SAE

+ Feststellung
Die Stadt Kamen verfiigt iber eine Dienstanweisung fiir ihren SAE. Diese bedarf der Uberar-
beitung und Ergénzung.

Eine Stadt sollte eine Dienstanweisung fiir den SAE erstellen, welche die Zusténdigkeiten und
Abldufe im Krisenfall und in Bezug auf den SAE regelt. Die Dienstanweisung sollte die Stadt re-
gelméRig lberpriifen und aktualisieren.

Die Stadt Kamen hat zum Januar 2023 eine neue Dienstanweisung fur den Stab fur auf3erge-
wohnliche Ereignisse erlassen.

In Anlehnung an Ziff. 2.4.3 des Krisenstabserlasses NRW sollte die behérdenspezifische Rege-
lung (Dienstordnung) die Einberufung des Krisenstabes, dessen personelle Besetzung, die
Alarmierung sowie die Erreichbarkeit der Stabsmitglieder, die rdumliche Unterbringung sowie
das Vorhalten bzw. Sicherstellen der erforderlichen Kommunikationsmittel regeln.

In ihrer Dienstanweisung hat die Stadt Kamen insbesondere folgende Aspekte zusammenge-
fasst und als allgemeinverbindlich angeordnet:

¢ Allgemeine Regelungen und Begriffsbestimmungen,
e Gliederung des Stabes,
e Zustandigkeiten, Aufgaben und Funktionen.

Bislang hat die Stadt Kamen noch keine Regelungen zur Vorhaltung bzw. Sicherstellung der er-
forderlichen Kommunikationsmittel aufgenommen.

+ Empfehlung
Die Stadt Kamen sollte ihre Dienstanweisung zum SAE um die Vorhaltung / Sicherstellung
der erforderlichen Kommunikationsmittel im SAE erganzen.

Die Dienstanweisung sieht vor, dass der / die amtierende(n) Hauptverwaltungsbeamten (HVB)
die Leitung des SAE Ubernimmt. Die gpaNRW sieht die Leitung des Stabes durch den / die
HVB kritisch. Der / die HVB ist als politisch gesamtverantwortliche Person sowohl fir die opera-
tiv-taktische Komponente (Feuerwehreinsatzleitung) als auch fir die administrativ-organisatori-
sche Komponente (SAE) zustandig. Die Leitung der operativ-taktischen sowie der administrativ-
organisatorischen Komponente durch den / die HVB selbst ist in Anlehnung an den Krisen-
stabserlass NRW nicht vorgesehen und in der Praxis nachteilig.

Nach Ziffer 2.4.2 des Krisenstabserlass NRW ist der Stab der / dem HVB unterstellt. Weiterhin
bestimmt Ziffer 2.4.4.1 des Krisenstabserlasses, dass der / die HVB eine fachlich und persén-
lich geeignete Person mit der Leitung des Stabes betrauen sollte. Die Leitung der operativ-takti-
schen sowie der administrativ-organisatorischen Komponente durch den / die HVB selbst ist so-
mit nicht vorgesehen.
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+ Empfehlung
Die Stadt Kamen sollte eine fachlich geeignete Person unterhalb der HVB-Ebene mit der
Leitung des SAE beauftragen.

Die Mitarbeitenden des SAE hat die Stadt Kamen bislang nur mit den ,normalen” Dienstauswei-
sen der 6ffentlichen Verwaltung ausgestattet. Aus Sicht der gpaNRW empfiehlt es sich, diese
Dienstausweise um den Hinweis zu erganzen, dass der bzw. die betreffende Mitarbeitende
auch Mitglied des SAE der Stadt ist. Insbesondere bei zugangsbeschrankten Bereichen oder
bei einer notwendigen Entsendung der bzw. des Mitarbeitenden in ein anderes Gremium, z.B.
als Verbindungsperson im Krisenstab des Kreises Unna, ist es sinnvoll, die entsprechende Le-
gitimation anhand eines Dienstausweises unmittelbar nachweisen zu kénnen.

+ Empfehlung
Die Stadt Kamen sollte die im SAE einzusetzenden Mitarbeitenden mit entsprechenden
Dienstausweisen ausstatten, so dass sie ihre Legitimation bzw. Mitarbeit im SAE auch im
Ereignisfall unmittelbar belegen kénnen.

Im Ereignisfall kommt der Verpflegung der SAE-Mitglieder aus Sicht der gpaNRW eine beson-
dere Bedeutung zu. Neben der Versorgung mit Getranken ist recht frihzeitig auch die Versor-
gung der Stabsmitglieder mit Speisen in Betracht zu ziehen. Die Stadt Kamen gibt hierzu an,
dass sie bisher lediglich die Getrankeversorgung in einem gewissen Umfang sicherstellen kann.
Alle weitergehenden Dinge, z.B. die Vorhaltung bzw. Anlieferung von Speisen hat sie bislang
nur durch mundliche, pragmatische Losungen mit privaten Dritten oder mit Hilfsorganisationen
abgestimmt.

Aus Sicht der gpaNRW waére eine Regelung sinnvoll, in welcher sie das Thema der Verpflegung
verbindlich festlegt. Hierbei ware zu beachten, dass sie zunachst eine eigene Vorratshaltung
von Getranken und etwaige Snacks vorsieht. Fur langer andauernde Einsatze kénnte sie, bei-
spielsweise mit Hilfsorganisationen oder privaten Anbietern, die Art der Verpflegung, die ent-
sprechenden Vorlaufzeiten und etwaige verlassliche Alarmierungswege abstimmen und ver-
bindlich vereinbaren. Nur so ist sichergestellt, dass sich der SAE im Ereignisfall um die Thema-
tik ,Versorgung des SAE" keine weiteren Gedanken machen muss.

+ Empfehlung
Die Stadt Kamen sollte Regelung zur Thematik ,Versorgung des SAE*® erarbeiten.

Bislang hat die Stadt Kamen in ihrer Dienstanweisung noch nicht verbindlich festgelegt, in wel-
chem Zeitfenster die alarmierten SAE-Mitglieder den SAE-Raum aufsuchen und die Einsatzbe-
reitschaft herstellen sollen. Die Stadt gibt dazu an, dass dies bislang auf die mindliche Verein-
barung fult, wonach die SAE-Mitglieder im Fall einer Alarmierung schnellstmoglich den SAE-
Raum aufsuchen sollen. Einen Selbsteintritt, etwa bei der Wahrnehmung von aufergewoéhnli-
chen Vorkommnissen, hat sie bislang nicht angeordnet. Zum Selbsteintritt kdnnten nach dem
Verstandnis der gpaNRW folgende auRergewdhnliche Vorkommnisse flihren:

e umfassender Stromausfall > 1 h,
o Ausfall der Telekommunikationsmdglichkeiten (Festnetz und Mobilfunk) oder

e andere auRergewohnliche Vorkommnisse, die offenkundig die Einsatzbereitschaft des
SAE erfordern kénnten.
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+ Empfehlung
Die Stadt Kamen sollte ihre Dienstanweisung um eine zeitliche Vorgabe zur Dienstaufnahme
im SAE nach Alarmierung sowie einen Selbsteintritt der SAE-Mitglieder erganzen.

5.7 Schulung und Ubung

Schulungen und Ubungen sind Schliisselfaktoren fiir ein effektives Krisenmanagement. Nur
wenn die Beteiligten umfassend geschult sind und regelmafig tben, haben sie das nétige
Fachwissen und kennen die festgelegten Ablaufe bei auRergewodhnlichen Ereignissen. Das ge-
wahrleistet die Handlungsféahigkeit der Stadt auch in Ad-hoc-Lagen.

Erfiillungsgrad Schulung und Ubung in Prozent 2025
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In den interkommunalen Vergleich sind 67 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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In der Grafik sind nicht alle Vergleichswerte einzeln sichtbar, da mehrere Stadte gleiche Erfll-
lungsgrade erreichen und sich die Werte dadurch Uberlagern. Der Median betragt 42 Prozent.
Der dargestellte Erflllungsgrad setzt sich aus den nachstehenden Einzelergebnissen zusam-
men:

Teilerfiillungsgrade Schulung und Ubung in Prozent 2025
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In den nachfolgenden Kapiteln erlautert die gpaNRW die einzelnen Teilaspekte.

5.71 Schulung der SAE-Mitglieder

+ Feststellung
Die Stadt Kamen hat bislang auf die Schulung ihrer SAE-Mitglieder verzichtet. Daruber hin-
aus hat sie auch noch keine verbindlichen Regelungen fiir kiinftige Schulungen erstellt.

Eine Stadt sollte alle SAE-Mitglieder fiir ihre Tétigkeit schulen und regelméaBig fortbilden, um si-
cherzustellen, dass alle Beteiligten ihre Verantwortlichkeiten und Aufgaben im Krisenfall ken-
nen. Die Inhalte der Schulungen sollte die Stadt verbindlich regein.

Die Stadt Kamen rekrutiert ihr Personal fiir den SAE aus den Bediensteten der Stadtverwal-
tung und den Eigenbetrieben. Bislang hat die Stadt noch keine Schulung der fur den SAE vor-
gesehenen Mitarbeitenden durchgefiihrt. Lediglich einzelne Mitglieder des SAE haben bereits
an einem Planspiel als Kurzschulung teilgenommen. Dieses Ereignis liegt jedoch bereits meh-
rere Jahre zurlck.

Die Stadt gibt an, dass sie kiinftig eine Schulung aller Mitarbeitenden, ggf. unter Anleitung von
externen Experten, vornehmen maéchte.

Regelungen zu konkreten Inhalten und Umfang von Schulungen hat die Stadt bislang nicht auf-
gestellt.

Die gpaNRW vertritt die Auffassung, dass die grundsatzliche und kleinteilige Information der
SAE-Mitglieder Uber den Aufbau der Sicherheitsinfrastruktur in Deutschland im Allgemeinen so-
wie die Information und Einweisung in die Aufgaben und Befugnisse des SAE der Stadt Kamen
im Besonderen Gegenstand von regelmafigen Schulungen sein sollte. Nur so ist gewahrleistet,
dass die Mitglieder des SAE das gleiche Rollenverstandnis im SAE haben, die rechtlichen, or-
ganisatorischen und technischen Rahmenbedingungen kennen und diese auch verinnerlichen.

Der Erlass von verbindlichen Regelungen zu Inhalt, Umfang, Haufigkeit und Personenkreis der
Schulungen stellen sicher, dass entsprechende Maflinahmen auch verlasslich durchgefiihrt wer-
den.

+ Empfehlung
Die Stadt Kamen sollte Inhalt, Umfang und Haufigkeit von Schulungen verbindlich regeln
und die SAE-Mitglieder entsprechend regelmafig schulen.

5.7.2 Ubung der SAE-Mitglieder

+ Feststellung
Die Stadt Kamen hat bislang noch keine Ubungen mit den Mitgliedern ihres SAE durchge-
fahrt.

Eine Stadt sollte regelmé&Big Ubungen durchfiihren, um die Einsatzbereitschaft des SAE zu
iiberpriifen und die Fahigkeiten der SAE-Mitglieder zu festigen. Diese Ubungen sollten auch die
Zusammenarbeit mit externen Akteuren (z.B. Kreis, Nachbarkommunen, Polizei, Feuerwehr,
Hilfsorganisationen) beinhalten.
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Die Stadt Kamen sieht grundsatzlich die Notwendigkeit, Ubungen zusammen mit allen am SAE
Beteiligten Bediensteten durchzufiihren. Bislang hat sie jedoch noch keine Ubungen veranlasst
oder anderweitig durchgefuhrt.

Weiterhin hat sie auch keine verbindlichen Regelungen zur Haufigkeit, Personenkreis der Teil-
nehmenden sowie zum Inhalt von etwaigen Ubungen festgelegt.

Aus Sicht der gpaNRW stellt dies eine deutliche Schwache im kommunalen Krisenmanagement
der Stadt dar. Die vielfaltigen Krisen der letzten Jahre haben gezeigt, dass die praktische An-
wendbarkeit und die damit verbundene Umsetzung der verbindlichen Plane entscheidend fur
eine erfolgreiche Krisenbewaltigung sind.

In Krisensituationen miissen die Beteiligten unter Stress schnell und sicher handeln. Ubungen
ermoglichen es, verschiedene Szenarien ohne Druck durchzuspielen, so dass die SAE-Mitglie-
der Routinen entwickeln kénnen. Dariiber hinaus bringt jede Ubung Erkenntnisse dariiber, wo
es noch Optimierungsbedarf gibt. Vor allem vor dem Hintergrund, dass ein SAE in der Regel
aus Personen besteht, die im Alltag nicht regelmaBig zusammenarbeiten, dienen Ubungen
auch dazu, das Verstandnis fir die anderen fachfremden Bereiche zu entwickeln. Das kann
eine effizientere Zusammenarbeit férdern und sicherstellen, dass alle Mitglieder des SAE gut
vorbereitet und sowohl theoretisch als auch praktisch handlungssicher in Krisensituationen sind.
Die Integration von theoretischen Schulungsmodulen und praxisorientierten Ubungen sind aus
Sicht der gpaNRW wichtig fiir eine effektive Handlungs- und Reaktionsfahigkeit des SAE. Ubun-
gen sollen kein Selbstzweck sein und nicht zwangslaufig bestatigen, dass alle organisatori-
schen, technischen und personellen Vorkehrungen problemlos funktionieren. Vielmehr sollen
Ubungen dazu dienen, die Fahigkeit des SAE in seiner Gesamtheit regelmaRig einer Standort-
bestimmung zu unterziehen. Daraus erkennbare Schwachstellen sind wichtige Steuerungs-
grundlagen zur Weiterentwicklung des kommunalen Krisenmanagements. Darlber hinaus die-
nen Ubungen auch dazu, die Fahigkeiten und Kompetenzen der SAE weiter auszubauen und
zu festigen.

Aus Sicht der gpaNRW sollte die Stadt Kamen bei Ubungen auch die Zusammenarbeit mit
Nachbargemeinden sowie mit dem Krisenstab des Kreises erproben und festigen.

+ Empfehlung
Die Stadt Kamen sollte Regelungen zum Inhalt und zur Haufigkeit von Ubungen ihres SAE
verbindlich regeln. Sie sollte auch festlegen, welche Zielgruppe an den Ubungen teilnehmen
soll. Bei ihren konzeptionellen Uberlegungen zum Inhalt und Umfang sollte sie auch Themen
von Flachenlagen Uber das eigene Stadtgebiet hinaus berlicksichtigen.

5.8 Bevolkerungsinformation und Medienarbeit

Eine gelungene Bevdlkerungsinformation und Medienarbeit basieren auf strategischen Prozes-
sen, die darauf abzielen, zeitnah, transparent und zielgerichtet Informationen Uber potenzielle
Gefahren bei auRergewohnlichen Ereignissen und akuten Krisensituationen der Offentlichkeit
zu vermitteln. Sie dienen dazu, die Bevélkerung angemessen zu informieren, Angste und Unsi-
cherheiten zu reduzieren, die Selbsthilfefahigkeit zu starken, Verstandnis fir getroffene Mal3-
nahmen zu wecken und die Bevodlkerung zur aktiven Mitarbeit zu bewegen.
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Erfilllungsgrad Bevolkerungsinformation und Medienarbeit in Prozent 2025
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In der Grafik sind nicht alle Vergleichswerte einzeln sichtbar, da mehrere Stadte gleiche Erfll-
lungsgrade erreichen und sich die Werte dadurch tberlagern. Der Median betragt 79 Prozent.

5.8.1 Krisenkommunikation

» Feststellung
Die Stadt Kamen hat die Verantwortung flr die Krisenkommunikation der SAE-Leitung Uber-
tragen. Aus Sicht der gpaNRW besteht Optimierungspotenzial, z.B. bei der Vorbereitung von
szenarienbasierten Kommunikationschecklisten.

Eine Stadt sollte individuelle Kommunikationsregeln im Vorfeld einer Krise erarbeiten. Dabei
sollte sie ihre Kommunikationsleitlinien sowohl fiir die interne als auch fiir die Kommunikation
nach aul8en vorplanen. Die Regelungen sollten die Zustédndigkeiten und Verantwortlichkeiten
definieren, um in einer akuten Krisensituation zeitnah, reibungslos und ereignisorientiert (iber
die erprobten Kommunikationskanéle informieren zu kénnen. Hierzu zdhlen beispielsweise
Warn-Apps, Sirenen und auch digitale Plattformen.

Die Stadt Kamen hat keine verbindlichen Kommunikationsregeln, wie z.B. eine formelle Dienst-
anweisung o.a. fur die Kommunikation auRerhalb von Krisenlagen erarbeitet. Sie hat in ihrer
Dienstanweisung zum SAE jedoch verbindlich festgelegt, dass Uber sdmtliche Kommunikations-
fragen wahrend eines SAE-Einsatzes die Leitung des SAE entscheidet. Die Stadt teilt mit, dass
die weitere Kommunikation in Abstimmung mit der SAE-Leitung sowie mit der Blirgermeisterin
ausschlieBlich Uber die Pressestelle zu erfolgen hat.

Auch fiir die Krisenkommunikation nutzt die Stadt Kamen ihre Homepage, lokale Tageszeitun-
gen und soziale Medien (z.B. die App der Stadt, Instagram, Facebook). Die Pressestelle verfligt
Uber die entsprechenden Account-Zugange. Durch organisatorische MalRnahmen hat sie sicher-
gestellt, dass sie auch aufierhalb der allgemeinen Dienstzeiten Zugriffsmdglichkeiten auf die 0.9
Medien hat. Darliber hinaus komplettiert die Stadt Kamen ihren Warnmix mit der Moglichkeit
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Botschaften tber die Warnapp NINA32 abzusetzen sowie Sirenenalarme und Lautsprecher-
durchsagen zu veranlassen.

Aus Sicht der gpaNRW stellt die Stadt mit der beschriebenen Vorgehensweise und dem zur
Verfligung stehenden Warnmix sicher, dass sie die Biirgerinnen und Biirger in Krisensituatio-
nen grundsatzlich schnell, transparent und zuverlassig informieren kann. Bislang hat die Stadt
darauf verzichtet, fiir einzelne Szenarien Checklisten oder Textbausteine fur die Krisenkommu-
nikation vorzubereiten. Aus Sicht der gpaNRW ware es sinnvoll, fir die noch zu identifizierten
Risiken kinftig individuelle szenenbasierte Textvorlagen zu erstellen und vorzuhalten. Gerade
in Krisenlagen, in denen der Informationsdruck und der Zeitmangel sehr hoch sind, kénnen in-
haltlich abgestimmte Kommunikationsbausteine und auch Checklisten eine ztigige Kommunika-
tion erleichtern. Hier sieht die gpaNRW noch Verbesserungspotenzial.

+ Empfehlung
Die Stadt Kamen sollte nach einer erfolgten Risikoermittlung szenarienbasierte Checklisten
fur die Krisenkommunikation vorbereiten.

5.8.2 Starkung der Selbsthilfefahigkeit der Bevolkerung

» Feststellung
Die Stadt Kamen hat mit der umfassenden Information ber ihre Notfallinformationspunkte
bereits eine erste Mallnahme zur Starkung der Selbsthilfefahigkeit ihrer Bevolkerung unter-
nommen. Sie sollte ihre BemUhungen hierzu kinftig weiter ausbauen und intensivieren.

Eine Stadt sollte verschiedene Kommunikationskanéle nutzen, um die Bevélkerung auch aul3er-
halb einer akuten Krise (iber grundsétzlich bestehende Risiken zu informieren und die Selbsthil-
fefdhigkeit zu stérken.

Die Stadt Kamen hat sich bei der Starkung der Selbsthilfefahigkeit ihrer Bevdlkerung bislang
lediglich auf die Information Uber ihre Notfallinformationspunkte (vgl. Kapitel 5.6.3) beschrankt.
Weitergehende Kampagnen, etwa zu konkreten Verhaltenstipps bei Stromausfallen, zu Vorrats-
haltung oder zu konkret angeklindigten Extremwetterereignissen hat sie bislang nicht erstellt.

Aus Sicht der gpaNRW ist es sinnvoll, dass die Stadt verschiedene Themen aus dem Bereich
Bevolkerungsschutz konkret fiir die Bevolkerung aufbereiten und so mit kurzen Botschaften,
etwa Uber die sozialen Medien, auf der Internetseite der Stadt, durch Informationsstande oder in
Printmedien verbreiten.

Mit der Kombination aus digitalen und analogen Informationswegen kann die Stadt eine Vielzahl
von Bevdlkerungsgruppen individuell erreichen und somit auch fir die unterschiedlichen Risiken
sensibilisieren. Die Integration und Kombination von Selbstschutz und Selbsthilfe spielt hierbei
ebenfalls eine wichtige Rolle. Neben der Vermittlung von Risiken und Gefahren stellt die Stadt
den Interessierten direkt auch Handlungsempfehlungen zur Verfiigung. Somit kdnnte die Stadt
Kamen praventiv dafiir sorgen, dass zumindest ein Teil der Bevdlkerung besser auf mogliche
Krisenereignisse eingestellt und vorbereitet ist. Dieser Personenkreis wirde im Fall der dann
eintretenden Lage aufgrund der besseren Vorbereitung méglicherweise nicht mehr auf die Hilfe

33 Notfall-Informations- und Nachrichten-App, BBK
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von offentlichen Stellen angewiesen sein und somit die Stadt Kamen in einer akuten Krisenlage
entlasten.

+ Empfehlung
Die Stadt Kamen sollte konkrete Kampagnen zur Starkung der Selbsthilfefahigkeit ihrer Be-
vblkerung entwickeln und tber verschiedene Wege, z.B. unter Einbindung von Social Media,
verbreiten

5.9 Nachbereitung und Evaluation

Nachbereitung und Evaluation sind wichtige Phasen im Krisenmanagement, um die Erfahrun-
gen aus einem auBergewdhnlichen Ereignis oder einer Ubung systematisch zu reflektieren. Das
stellt sicher, dass die Stadt aus den Erkenntnissen lernt und das kommunale Krisenmanage-
ment stetig optimiert.

Erfillungsgrad Nachbereitung und Evaluation in Prozent 2025

Nachbereitung

und Evaluation 75

0 100
Kamen

In den interkommunalen Vergleich sind 67 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* * 2 * * o 2 2 4

0 100
®Vergleichskommunen mMedian Kamen

In der Grafik sind nicht alle Vergleichswerte einzeln sichtbar, da mehrere Stadte gleiche Erfll-
lungsgrade erreichen und sich die Werte dadurch Uberlagern. Der Median betragt 63 Prozent.

» Feststellung
Grundsatzlich bereitet die Stadt Kamen Einsatze ihres SAE nach. Die gpaNRW sieht Ver-
besserungspotential bei der Dokumentation der Nachbereitung und bei der Einbindung von
allen relevanten Akteuren rund um den SAE der Stadt.

Eine Stadt sollte nach jedem auBergewéhnlichen Ereignis und jeder Ubung die internen Abléufe
analysieren und deren Wirksamkeit sowie Effektivitdt bewerten. Identifizierte Verbesserungs-
méglichkeiten sollte die Stadt dokumentieren und erforderliche Anpassungen am kommunalen
Krisenmanagement vornehmen.
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Einsatze ihres SAE bereitet die Stadt Kamen stets nach. An der Nachbereitung beteiligt sie alle
an der konkreten Einsatzlage beteiligten Personen. Hierzu gehéren demnach neben den standi-
gen Stabsmitgliedern auch die ereignisspezifischen Mitglieder des Stabes.

Bislang verzichtet die Stadt Kamen auf die Dokumentation ihrer Nachbereitung. Die Stadt gibt
jedoch an, dass sie kinftig eine Dokumentation einfihren mdchte, die sich an der Dienstvor-
schrift 100 ,Fihrung und Leitung im Einsatz* orientiert.

Aus Sicht der gpaNRW ist die sorgfaltige Nachbereitung, inklusive der Analyse und der Doku-
mentation insbesondere bei aulergewdhnlichen Lagen von besonderer Bedeutung. Sinn und
Zweck einer formellen Nachbereitung ist, aus Erfahrungen aus dem Einsatz zu lernen, die Zu-
sammenarbeit rund um den SAE zu verbessern und Erkenntnisse aus Fehlern fiir die Weiter-
entwicklung des SAE zu nutzen.

+ Empfehlung
Die Stadt Kamen sollte die Einsatzlagen ihres SAE strukturiert nachbereiten und die Ergeb-
nisse stets nachvollziehbar dokumentieren.

In diesem Zusammenhang kommt auch dem Informationsaustausch mit den am SAE beteiligten
Personen eine groRe Bedeutung zu. Bislang hat die Stadt noch keine standardisierte Informati-
onskette der am SAE beteiligten Personen erstellt. Durch regelmaflige Austausche oder durch
die Einrichtung eines einheitlichen Email-Verteilers kann die Stadt sicherstellen, dass die rele-
vanten Akteure rund um den SAE einen einheitlichen Wissensstand haben und Uber alle ge-
wonnenen Erkenntnisse und Anpassungen kurzfristig und umfanglich informiert sind.

+ Empfehlung
Die Stadt sollte durch regelmaRige Abstimmungsgesprache oder durch Einrichtung eines
einheitlichen Email-Verteilers alle am SAE beteiligten Personen fortwahrend tber alle be-
deutsamen Belange rund um den SAE der Stadt Kamen informieren.

5.10  Anlage: Ubersicht Erfullungsgrad im kommunalen
Krisenmanagement

Nachfolgend fasst die gpaNRW die Ergebnisse aus den Erflllungsgraden der Berichtskapitel
5.5 Pravention und Vorbereitung, 5.6 Organisation, 5.7 Schulung und Ubung, 5.8 Bevolkerungs-
information und Medienarbeit und 5.9 Nachbereitung und Evaluation zusammen:

Erfiillungsgrad Krisenmanagement in Prozent 2025

KKM 46

0 100
Kamen

In den interkommunalen Vergleich sind 67 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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In der Grafik sind nicht alle Vergleichswerte einzeln sichtbar, da mehrere Stadte gleiche Erfll-
lungsgrade erreichen und sich die Werte dadurch Uberlagern. Der Median betragt 68 Prozent.
Der dargestellte Erflllungsgrad setzt sich aus den nachstehenden Einzelergebnissen zusam-
men:

Erfiillungsgrade der einzelnen Teilaspekte in Prozent 2025

Pravention und Vorbereitung 25
Organisation 59
Schulung und Ubung
Bevdlkerungsinformation- und Medienarbeit 64

Nachbereitung und Evaluation 75

0 100
Kamen
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5.11  Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberértlichen Priifung 2024/2025 - Kommunales Krisenmanagement

Feststellung Seite \ Empfehlung Seite
Erkennen von Risiken

Die Stadt Kamen hat im Hinblick auf das kommunale Krisenmanagement

erste Risiken ermittelt. Die bislang fehlende vollstandige Risikoermittiung Die Stadt Kamen sollte eine umfangliche Risikoermittlung fir ihr Stadt-

F1 stellt eine grolRe Schwachstelle im kommunalen Krisenmanagement der 146 | E1.1 gebiet durchfiihren und erkannte Risiken bewerten und priorisieren. 147
Stadt Kamen dar.
Die Stadt Kamen sollte den Stadtrat oder einen zustandigen Ausschuss
E1.2 | Uber die Ergebnisse der noch durchzufiihrenden Risikoermittlung in 147
Kenntnis setzen.
Vorplanung

Die Stadt Kamen verfligt Gber erste pragmatische Vorplanungen fiir verein-
F2 zelte Risiken. Aus Sicht der gpaNRW besteht insgesamt jedoch erheblicher 147  E2A1
Handlungsbedarf.

Auf Grundlage einer strukturierten Risikoanalyse sollte die Stadt konse-

quent konkrete Vorplanungen entwickeln. 148

Die Stadt Kamen muss gemaR Ziffer 2.5 des Krisenstabserlasses NRW
E2.2  fir unvorhergesehene Ereignisse auch Arbeits- und Informationsstruktu- 148
ren mit dem Kreis Unna abstimmen.

Regelungen zur Einbindung von Spontanhelfenden

Die Stadt Kamen sollte organisatorische Vorkehrungen treffen, um im
Die Stadt Kamen hat bislang keine Vorkehrungen fiir die strukturierte Ein- 149 E3 Ereignisfall Hilfsangebote von Spontanhelfenden koordiniert entgegen
bindung von Spontanhelfenden getroffen. und bearbeiten zu kénnen. Ziel sollte dabei die sinnvolle und rechtssi-
chere Einsatzmdoglichkeit von Spontanhelfenden sein.

F3 150
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Feststellung Seite \ Empfehlung Seite
Stabsraum
Die Stadt Kamen kann flr ihren .SAE enen ut?ersc?hwgmmun933|cheren, . Die Stadt Kamen sollte die ad-hoc Inbetriebnahme des SAE-Raumes
F4 zentral gelegenen Ort nutzen. Die gpaNRW sieht in einigen Punkten deutli- 152  E4.A1 . - . 152
- . auflerhalb der regularen Offnungszeiten der Verwaltung testen.
che Optimierungspotentiale.
E4.2 Die Stadt Kamen sollte strukturierte Vorgaben fir die Vorbereitung ihres 152
' SAE-Raumes, z.B. anhand einer Checkliste, erstellen.
Die Stadt Kamen sollte durch organisatorische MalRnahmen sicherstel-
E4.3  len, dass in SAE-Lagen nur autorisierte Personen Zutritt zum SAE-Raum 153
erhalten.
Die Stadt Kamen sollte die Zusténdigkeit fir die stetige Einsatzbereit-
E4.4  schaft des SAE-Raumes inklusive der damit einhergehenden regelmagi- 153
gen Uberpriifung des SAE-Raumes konkret und verbindlich zuweisen.
Notstromversorgung
Dlle Stadt Kamen hat im Zuge ihrer Notstromstrategie stadtische eraude Die Stadt Kamen sollte — wie vorgesehen — alle mit Notstrom versorgten
mit Notstromaggregaten oder Netzersatzanlagen ausgestattet. Die gpaNRW ) . .
F5 . L ; ) P 153 E5 Liegenschaften regelméaRig unter Echtbedingungen Belastungs- und 154
sieht Optimierungspotenzial bei der regelmaRigen Testung der Anlagen un- ) .
. Funktionstests unterziehen.
ter Echtbedingungen.
Daseinsvorsorge im Krisenfall
Die Stadt Kamen hat bislang keine organisatorischen, technischen und per- Die Stadt Kamen sollte organisatorische, materielle und personelle MaR3-
F6 sonellen MaRnahmen vorgeplant, um im akuten Ereignisfall die wichtigsten 154 | E6 nahmen vorplanen, um auch in akuten Ereignislagen handlungsféhig zu 155
kommunalen Dienstleistungen verlasslich aufrechterhalten zu kénnen. bleiben.
Dienstanweisung SAE
Die Stadt Kamen verflgt iber eine Dienstanweisung fir ihren SAE. Diese Die Sta(.jt Kamen sollte ihre D|en§tanwe|sung zum S.AE um dle. Vorhal-
F7 - . R 156  E7.1 | tung/ Sicherstellung der erforderlichen Kommunikationsmittel im SAE 156
bedarf der Uberarbeitung und Ergénzung. "
erganzen.
E72 Die Stadt Kamen sollte eine fachlich geeignete Person unterhalb der 157
’ HVB-Ebene mit der Leitung des SAE beauftragen.
£73 Die Stadt Kamen sollte die im SAE einzusetzenden Mitarbeitenden mit 157

entsprechenden Dienstausweisen ausstatten, so dass sie ihre
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Feststellung Seite \ Empfehlung Seite

Legitimation bzw. Mitarbeit im SAE auch im Ereignisfall unmittelbar bele-
gen koénnen.

Die Stadt Kamen sollte Regelung zur Thematik ,Versorgung des SAE*

E7.4 erarbeiten.

157

Die Stadt Kamen sollte ihre Dienstanweisung um eine zeitliche Vorgabe
E7.5 | zur Dienstaufnahme im SAE nach Alarmierung sowie einen Selbsteintritt 158
der SAE-Mitglieder erganzen.

Schulung der SAE-Mitglieder

Die Stadt Kamen hat bislang auf die Schulung ihrer SAE-Mitglieder verzich- Die Stadt Kamen sollte Inhalt, Umfang und Haufigkeit von Schulungen
F8 tet. Darliber hinaus hat sie auch noch keine verbindlichen Regelungen fiir 159 ES8 verbindlich regeln und die SAE-Mitglieder entsprechend regelmanig 159
klnftige Schulungen erstellt. schulen.

Ubung der SAE-Mitglieder

Die Stadt Kamen sollte Regelungen zum Inhalt und zur Haufigkeit von
Ubungen ihres SAE verbindlich regeln. Sie sollte auch festlegen, welche
159 | E9 Zielgruppe an den Ubungen teilnehmen soll. Bei ihren konzeptionellen 160
Uberlegungen zum Inhalt und Umfang sollte sie auch Themen von Fla-
chenlagen (iber das eigene Stadtgebiet hinaus bericksichtigen.

Die Stadt Kamen hat bislang noch keine Ubungen mit den Mitgliedern ihres

Fo SAE durchgefiihrt.

Krisenkommunikation

Die Stadt Kamen hat die Verantwortung fiir die Krisenkommunikation der

SAE-Leitung Ubertragen. Aus Sicht der gpaNRW besteht Optimierungspo- 161 E10 Die Stadt Kamen sollte nach einer erfolgten Risikoermittlung szenarien-
tenzial, z.B. bei der Vorbereitung von szenarienbasierten Kommunikations- basierte Checklisten fur die Krisenkommunikation vorbereiten.
checklisten.

F10 162

Starkung der Selbsthilfefahigkeit der Bevolkerung

Die Stadt Kamen hat mit der umfassenden Information tiber ihre Notfallinfor-
mationspunkte bereits eine erste Malnahme zur Starkung der Selbsthilfefa-
higkeit ihrer Bevolkerung unternommen. Sie sollte ihre Bemiihungen hierzu
kiinftig weiter ausbauen und intensivieren.

Die Stadt Kamen sollte konkrete Kampagnen zur Starkung der Selbsthil-
162  E11 fefahigkeit ihrer Bevolkerung entwickeln und Uber verschiedene Wege, 163
z.B. unter Einbindung von Social Media, verbreiten

F11
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Feststellung Seite \ Empfehlung Seite

Nachbereitung und Evaluation

Grundsatzlich bereitet die Stadt Kamen Einsatze ihres SAE nach. Die

gpaNRW sieht Verbesserungspotential bei der Dokumentation der Nachbe- Die Stadt Kamen sollte die Einsatzlagen ihres SAE strukturiert nachbe-

F12 reitung und bei der Einbindung von allen relevanten Akteuren rund um den 163 | E12.1 reiten und die Ergebnisse stets nachvollziehbar dokumentieren. 164
SAE der Stadt.
Die Stadt sollte durch regelmaRige Abstimmungsgesprache oder durch
E12.2 Einrichtung eines einheitlichen Email-Verteilers alle am SAE beteiligten 164

Personen fortwdhrend Uber alle bedeutsamen Belange rund um den
SAE der Stadt Kamen informieren.

JPANRW Seite 169 von 208




+ Stadt Kamen + Hilfe zur Erziehung + 050.010.020_05599

gpPANRW

6. Hilfe zur Erziehung

6.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Priifung der Stadt Kamen im Prifgebiet Hilfe zur
Erziehung (HzE) stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar. Die Feststellungen
und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgeflihrt. Die Reihenfolge ist chrono-
logisch und gibt keine Priorisierung vor.

Hilfe zur Erziehung

Die Stadt Kamen hat im interkommunalen Vergleich fiir das Jahr 2024 sehr hohe Aufwendun-
gen fur die Hilfen zur Erziehung je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren. Grund hierfur ist die
hohe Falldichte mit teuren stationdren Hilfen — insbesondere bei der Heimerziehung. Im Zeitrei-
henvergleich steigen die Aufwendungen erheblich an. Die Stadt Kamen sollte das Controlling
intensivieren und Fallrevisionen durchfiihren, um die Ursachen zu ermitteln und GegenmaRnah-
men zu ergreifen. Dariber hinaus sollte das Jugendamt die Zugangssteuerung tUberpriifen und
die Hilfen engmaschig steuern. Zuséatzlich sollte das Jugendamt eine Heimdatei einrichten. Das
schafft Transparenz iber das Leistungsspektrum und die Kosten.

Die Mitarbeitenden der Wirtschaftliche Jugendhilfe (WiJu) bearbeiten vergleichsweise viele
Falle. Eine rechtssichere Bearbeitung der Falle ist nicht in vollem Umfang gewahrleistet. Die
WiJu hat mehrfach Uberlastungsanzeigen gestellt. Es kann derzeit nicht ausgeschlossen wer-
den, dass Vermogensschaden durch fehlende Kostenerstattungen, fehlerhafte Zustandigkeits-
prufung, mangelnde Rechnungspriifung oder fehlende Transparenz in der Zusammenarbeit mit
dem ASD entstehen. Beispielsweise werden Kostenerstattungen nicht umfassend und zeitnah
geltend gemacht. Fir 2024 und 2025 gibt es nach Aussage der WiJu deutliche Einnahmeeinbu-
Ren. Das belastet den Haushalt. Auch Beschwerden wegen verspateter Uberweisung von
Rechnungen und mangelnder Auszahlung von Pflegegeldern gehen inzwischen bei der Widu
ein. Die Stadt Kamen hat sich bewusst zu der Uberpriifung der WiJu im Rahmen der gpa-Pri-
fung entschieden, um eine Bestandsaufnahme zu erhalten.

Das Personalvolumen muss so ausgestaltet sein, dass alle Aufgaben der WiJu rechtssicher er-
fullt werden konnen. Hierzu gehort insbesondere die friihzeitige und fortwahrende Einbindung
der WiJu in die Zustandigkeitsprifung und die umfassende und zeitnahe Geltendmachung von
Kostenerstattungen und Kostenbeitradgen. Der Zahlungsverkehr sollte Uberpruft und fristgerecht
erledigt werden. Auch Fallannahmen und -abgaben miissen sachgerecht durchgefiihrt werden.
Ruckstande in der Bearbeitung sollte das Jugendamt zeitnah aufarbeiten. Es ist darauf zu ach-
ten, dass keine Verjahrung entsteht.

Damit alle Aufgaben der WiJu ordnungsgemaf durchgefiuhrt werden kénnen, sollte die Stadt
Kamen eine Personalbemessung durchfiihren. Hierfir sollte das Jugendamt die Prozesse der
WiJu beschreiben und Standards festlegen. Die Ablaufe sollte die Gruppenleitung der WiJu re-
gelmaRig durch Stichproben Uberprifen und schriftlich dokumentieren. Um das Personal zu hal-
ten, sind gute Arbeitsbedingungen erforderlich. Neben Zeiten fir Qualifizierung und Fortbildung
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gehoren hierzu ebenso gute digitale Moglichkeiten - beispielsweise eine elektronische Akten-
fihrung.

Um die Ablaufe besser zu steuern, sollte das Jugendamt Kennzahlen entwickeln und nutzen so-
wie ein Controlling fur die Widu aufbauen. Wesentliche Kennzahlen sollte das Jugendamt be-
richtsmaRig darstellen.

6.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

AnschlieRend folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fur alle Stadte
gultig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

6.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Das Prifgebiet Hilfe zur Erziehung umfasst nach der Definition der gpaNRW die Hilfen nach
dem Zweiten Kapitel, vierter Abschnitt des Achten Buches Sozialgesetzbuches (SGB VIII) (§§
27 bis 35, 353, 41). Wesentliche Rechtsgrundlage fir die Gewahrung von Hilfen zur Erziehung
ist das SGB VIII in Verbindung mit den dazu ergangenen landesrechtlichen Ausfuihrungsgeset-
zen. Auf Hilfe zur Erziehung besteht fur die Personensorgeberechtigten und ihr Kind nach § 27
Abs. 1 SGB VIl ein Rechtsanspruch, wenn eine dem Wohl des Kindes oder des Jugendlichen
entsprechende Erziehung nicht gewahrleistet und die Hilfe fiir seine Entwicklung geeignet und
notwendig ist.

Ziel der Prufung ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale hinzuweisen und Hand-
lungsmoglichkeiten aufzuzeigen, die das finanzwirtschaftliche Ergebnis perspektivisch verbes-
sern kénnen. Dazu analysiert die gpaNRW in den Jugendamtern der mittleren kreisangehoérigen
Kommunen die Ertrage und Aufwendungen sowie die Fallzahlen und die Personalausstattung.
Dazu macht die gpaNRW strukturierte Datenabfragen. Zusatzlich fuhrt sie zu inhaltlichen The-
men standardisierte Interviews.

Im Fokus der Betrachtung steht ein wirtschaftlicher Ressourceneinsatz unter Beriicksichtigung
fachlicher Standards der Aufgabenerflllung. Mittels interkommunaler Kennzahlenvergleiche
steigt die gpaNRW in die Analyse ein. Fur die tiefergehende Analyse werten wir Unterlagen und
Ergebnisse aus Gesprachen vor Ort aus. Darlber hinaus bezieht die gpaNRW Besonderheiten
des Jugendamtes in ihre Betrachtung ein.

gPANRW Seite 171 von 208




+ Stadt Kamen + Hilfe zur Erziehung + 050.010.020_05599

Die Ertrage und Aufwendungen beziehen sich auf das Haushaltsjahr. Die Falldaten ermittelt die
gpaNRW schwerpunktmafig tUber einen Jahresdurchschnittswert. Diesbeztiglich weist das Ju-
gendamt darauf hin, dass auch Falle mit kurzen Laufzeiten einen entsprechenden Aufwand —
insbesondere auch fiir die Widu - bereiten. Nach eigenen Angaben verzeichnet die Stadt Ka-
men hierdurch einen deutlichen Mehraufwand. Fir weitere Abfragen, wie z.B. Verweildauern
und Betreuungsdauern, wird eine andere Zahlweise (im Kalenderjahr beendete Hilfefalle) vor-
gegeben.

Der inhaltliche Schwerpunkt dieser Prifung liegt in der Analyse der Wirtschaftlichen Jugendhilfe
(Widu). Die Stadt Kamen hat sich diesbezliglich bewusst flr die Prifung entschieden, um eine
Bestandsaufnahme der Situation in der WiJu zu erhalten. Der Ressourceneinsatz im Bereich
Hilfe zur Erziehung wird neben der Aufwandsseite auch erheblich von der Ertragsseite, z.B.
durch die Geltendmachung von Kostenerstattungsanspriichen, gepragt. Zusatzlich kommt der
sachlichen und ortlichen Zustandigkeitspriifung eine hohe Bedeutung zu, um Vermdgensscha-
den durch unzustandig erfolgte Leistungen zu vermeiden.

Den Prozess ,Zustandigkeit im Hilfeplanverfahren prifen stellt die gpaNRW grafisch dar. Un-
sere Prozessaufnahme zielt darauf ab, den Informationsfluss zwischen dem Allgemeinen Sozia-
len Dienst (ASD) und der Wirtschaftlichen Jugendhilfe (Widu) zu optimieren. Es sollen
Schwachstellen aufgezeigt und Verbesserungsmaoglichkeiten ermittelt werden. Die Schnittstelle
zwischen ASD und WiJu ist von Bedeutung, damit alle Informationen fiir eine rechtssichere Pri-
fung der Zustandigkeit umfassend und zeitnah ausgetauscht werden.

In der Anlage dieses Teilberichtes befinden sich differenzierte Grunddaten zu Einwohnerzahlen
sowie den Fallzahlen der Hilfe zur Erziehung fir die Stadt Kamen.

6.4 Einflussfaktoren Hilfe zur Erziehung

6.4.1 Aufwendungen HzE je Einwohnerin bzw. Einwohner (EW) von 0
bis unter 21 Jahre

» Feststellung
Die Stadt Kamen hat im Vergleichsjahr 2024 sehr hohe Aufwendungen fur die Hilfen zur Er-
ziehung je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren. Die hohe Falldichte mit teuren stationaren
Hilfen ist hierfiir ausschlaggebend. Im Zeitvergleich steigen die Aufwendungen an.

Eine Stadt sollte die Aufwendungen fiir Hilfe zur Erziehung unter Beriicksichtigung einer be-
darfsgerechten Versorgung durch geeignete Steuerungsmallnahmen so niedrig wie méglich
halten.

Die Aufwendungen Hilfe zur Erziehung umfassen die Transferaufwendungen fir die ambulan-
ten und stationaren Hilfen nach den §§ 27 bis 35, 35a und 41 SGB VIII.

Die Stadt Kamen hat 2024 Aufwendungen fur die erzieherischen Hilfen in H6he von
11.569.604 Euro. Die Kommune zahlt zu den 25 Prozent der Stadte mit dem niedrigsten Anteil
an Einwohnern von 0 bis unter 21 Jahre. Das wirkt sich rechnerisch erhdhend auf die Werte der
nachfolgenden Kennzahlen mit Einwohnerbezug aus.
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Aufwendungen HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2024

Minimum 564

1. Viertelwert 860

2. Viertelwert (Median)

1.008

Maximum 1.778

In den interkommunalen Vergleich sind 30 Stadte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

¢ ¢ weeve wWeo e e o o e TS

r

1
564 1.778

®Vergleichskommunen MBMedian 4 Kamen

Die Stadt Kamen zahlt zu den 25 Prozent der Stadte mit den hdchsten Aufwendungen fir die
HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren. Im Zeitvergleich entwickeln sich die Aufwendun-
gen wie folgt:

Aufwendungen HzE 2021 bis 2024

Kennzahl

Aufwendungen HzE je EW von 0

bis unter 21 Jahre in Euro 898 934 1411 1.463

Die Aufwendungen steigen insbesondere 2024 deutlich an. Die gpaNRW stellt die Entwicklung
der Aufwendungen in der Stadt Kamen nachfolgend in den Vergleich zu den anderen Stadten
des Vergleichskreises. Hierbei erfasst der graue Vergleichskorridor den Wertebereich der
Stadte zwischen dem ersten und dritten Viertelwert. Oberhalb und unterhalb des Vergleichskor-
ridors liegen jeweils die 25 Prozent der Stadte mit den hdchsten bzw. niedrigsten Werten.
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Aufwendungen HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2021 bis 2024
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Insbesondere 2024 liegen die einwohnerbezogenen Aufwendungen der Stadt Kamen deutlich
Uber dem Vergleichskorridor. Die Aufwendungen werden durch mehrere Faktoren beeinflusst.
Wir stellen die einzelnen Einflussfaktoren im Folgenden naher dar und analysieren sie.
Ursachlich fur die hohen Aufwendungen ist in der Stadt Kamen die hohe Falldichte mit vielen
teuren stationaren Hilfen. In 2024 steigen die Aufwendungen so deutlich, weil die stationaren
Hilfen je Fall wesentlich teurer werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Kamen sollte versuchen, die hohe Falldichte zu reduzieren und die stationaren
Aufwendungen je Hilfefall zu senken. Hierflr sollte der ASD verstarkt Fallrevisionen durch-
fuhren.

6.4.2 Falldichte HzE

+ Die Stadt Kamen zahlt zu dem Viertel der Stadte mit einer hohen Falldichte. Seit 2022 steigt
die Falldichte an.

Die gpaNRW definiert die Falldichte als die Hilfefalle fur Hilfen zur Erziehung je 1.000 EW von 0
bis unter 21 Jahre. Durch praventive Malinahmen, eine gute Zugangssteuerung und kurze
Laufzeiten von Hilfefallen sollte das Jugendamt darauf hinwirken, dass die Falldichte niedrig
bleibt, um die Aufwendungen HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre nicht unnétig zu belasten.

Die Stadt Kamen hat im Vergleichsjahr 2024 insgesamt 330 Hilfefalle.
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Hilfefédlle HzE je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE) 2024

Minimum 15,42

1. Viertelwert 27,62

2. Viertelwert (Median)

33,41

Maximum 64,35

In den interkommunalen Vergleich sind 31 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

@ M0 00004 P ¢ @ @

I 1
15,42 64,35

#Vergleichskommunen MMedian 4 Kamen

Lediglich vier Stadte haben eine hdhere Falldichte als die Stadt Kamen.

Hilfefélle HzE je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE) 2021 bis 2024
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Im Zeitreihenvergleich positioniert sich die Stadt Kamen oberhalb des Vergleichskorridors. Zu-
dem steigt die Falldichte seit 2022 an. Ein Grund hierfir ist nach eigenen Angaben fehlendes
Personal im ASD. Wie aus der Anlage des Berichtes ersichtlich ist, bearbeitet der ASD der
Stadt Kamen mehr Falle je Vollzeit-Stelle als die Halfte der Vergleichsstadte34. Der ASD hat
kaum Zeiten flr Beratungsgesprache, um Hilfen im Vorfeld zu vermeiden. Zudem hat das Ju-
gendamt nach eigenen Angaben sehr viele Kinderschutzfalle und eine steigende Anzahl an
UMA. Die Falldichte der UMA analysieren wir nachfolgend. Im Zeitvergleich steigt die Zahl der
UMA deutlich an.

Entwicklung der Hilfefdlle Kamen 2021 bis 2024

Ambulante Hilfefalle 168 158 172 182
davon ambulante Hilfefalle fir UMA* 0,00 0,00 0,16 0,25
Stationare Hilfefalle 126 130 142 147
davon stationare Hilfefalle fir UMA* 0,67 2,92 6,91 17,33
Hilfefalle gesamt 294 287 314 330
davon Hilfefélle fiir UMA* 0,67 2,92 7,07 17,58

*unbegleitete minderjahrige Auslander (UMA)

Die Zahl der Hilfefalle steigt im Vergleich der Jahre 2021 zu 2024 um 36 Falle. Auffallig ist der
deutliche Anstieg der stationaren Hilfen fir UMA im Zeitvergleich. Hierbei sticht insbesondere
das Jahr 2024 hervor. Die Zahl der stationaren Hilfen fiir UMA steigt tGiberproportional zur Ge-
samtzahl der stationdren Hilfen.

Allerdings ist die Falldichte der UMA insgesamt im interkommunalen Vergleich 2024 nicht auf-
fallig. Sie liegt mit 2,22 Hilfefallen fur UMA je 1.000 Einwohner von 0 bis unter 18 Jahre im Be-
reich des Medians.

34 Ziffer 6.7 Anlage: Ergénzende Tabellen, Tabelle 4: Personal ASD 2024
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Hilfefédlle HzE je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE ambulant und stationér) 2024

1.Viertel- 2 Viertel 5 Viertel- Anzahl

Kennzahlen Kamen Minimum wert we.rt wert Maximum Werte
(Median)

Ambulante Hilfefalle
HzE je 1.000 EW von 0

. 23,05 8,30 15,58 19,05 22,79 47,60 31
bis unter 21 Jahre
(Falldichte ambulant)
Stationare Hilfefalle
HZE je 1.000 EW von 0 18,63 7,12 10,76 13,34 15,98 20,36 31

bis unter 21 Jahre
(Falldichte stationar)

Sowohl im ambulanten Bereich als auch im stationaren Bereich zahlt die Stadt Kamen zu den
25 Prozent der Stadte mit der héchsten Falldichte. Mehr ambulante Hilfen hat das Jugendamt
Kamen bei den Erziehungsbeistandschaften und der Sozialpadagogischen Familienhilfe. Bei
den stationaren Hilfen haben nur zwei Stadte einwohnerbezogen mehr Hilfefalle als die Stadt
Kamen. Mehr stationare Hilfen hat das Jugendamt Kamen insbesondere bei der Heimerziehung
und bei den Hilfen fiir junge Volljahrige.

Hilfefédlle HzE stationéar je 1.000 Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre 2021 bis 2024
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Auch im Zeitreihenvergleich liegen die stationdren Hilfen des Jugendamtes Kamen stehts Uber
dem Vergleichskorridor. Weitere Analysen erfolgen diesbezlglich unter Kapitel 6.5.2 Heimerzie-
hung, sonstige betreute Wohnform nach § 34 SGB VIII und Kapitel 6.5.4 Hilfen fir Junge Voll-
jahrige nach § 41 SGB VIII.
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6.4.3 Aufwendungen HzE je Hilfefall

+ Die Stadt Kamen zahlt zu dem Viertel der Vergleichsstadte mit den hdchsten Aufwendungen
je Hilfefall. Grund hierfir sind teure stationare Hilfen.

Neben der Falldichte sind auch die Kosten je Hilfefall wesentlich fur die Gesamtaufwendungen
der Hilfen zur Erziehung. Hierbei sind die Aufwendungen fiir die stationaren Hilfen entschei-
dende Kostentreiber.

Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 2024

Minimum 20.479
1. Viertelwert 27.776
2. Viertelwert (Median) 30.894
3. Viertelwert 35.045
Kamen 35.093
Maximum 49.880

In den interkommunalen Vergleich sind die Werte von 30 Vergleichsstadten eingeflossen, die
sich wie folgt verteilen:

& 000000000 PO o' & o @

20.479 49.880

®Vergleichskommunen MBMedian Kamen

Die Stadt Kamen zahlt zu dem Viertel der Stadte mit den hdéchsten Aufwendungen je Hilfefall.
Ein Grund hierfir sind Aufwendungen durch Annexleistungen. Durch komplexe
Fallkonstellationen erbringt das Jugendamt teilweise neben stationaren Hilfen zusatzlich
ambulante Hilfeleistungen, um das Familiensystem zu stabilisieren. Nach Angaben des
Jugendamtes werden bei rund ein Drittel der Vollzeitpflegefalle und ein Viertel der
Heimunterbringungen zusatzlich ambulante Hilfen erbracht. Das ist entsprechend
kostenintensiv.

Hinzu kommt, dass kaum stationare Trager im Stadtgebiet vorhanden sind. Das Jugendamt hat
somit keine breite Auswahl an Tragern und muss teilweise teure Leistungen in Anspruch
nehmen, um eine enge Fallbegleitung sicherzustellen. Dadurch, dass dem ASD Personal fehlt,
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haben die Mitarbeitenden kaum Zeit fir die intensive Recherche passender Heimtrager. Auch
das fuhrt dazu, dass die Aufwendungen je Hilfefall ansteigen.

Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 2021 bis 2024
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In 2024 steigen die Aufwendungen je Hilfefall in Kamen starker als bei den Vergleichsstadten.
Ein Grund hierflr sind nach Aussage des Jugendamtes teure stationare Kosten fir die
Unterbringung von UMA. Diese erhdhen die Kennzahl, werden aber refinanziert. Wir
analysieren die Aufwendungen nachfolgend vertiefend:

Aufwendungen je Hilfefall Kamen 2021 bis 2024

Kennzahl

Aufwendungen HzE je Hilfefall

. 24.167 25.446 28.724 35.093
in Euro

Ambulante Aufwendungen HzE

je Hilfefall in Euro 10.398 11.282 12.009 13.968

Stationare Aufwendungen HzE

je Hilfefall in Euro 42.419 42.681 49.010 61.234

Ein deutlicher Anstieg der Aufwendungen je Hilfefall zeigt sich insbesondere 2024 bei den stati-
onaren Hilfen. Die Aufwendungen steigen bei der Heimerziehung, den stationaren Hilfen far
junge Volljahrige und der Vollzeitpflege. Auch die Aufwendungen fiir ambulante Hilfen steigen
2024 verstarkt an. Hierbei verteilt sich der Anstieg auf alle Hilfearten.
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Ambulante und stationdre Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 2024

2. Viertel-

Kennzahlen Kamen Minimum e wert Rl Maximum il
wert : wert Werte
(Median)
Ambulante Aufwen-
dungen HzE je Hilfefall 13.968 11.049 13.347 15.151 19.597 22.131 30
in Euro

Stationare Aufwendun-
gen HzE je Hilfefall in 61.234 36.182 46.181 52.743 58.966 89.769 30
Euro

Im interkommunalen Vergleich liegen die stationdren Aufwendungen je Hilfefall sehr hoch. Eine
vertiefende Betrachtung der stationaren Hilfen nehmen wir in den Kapiteln 6.5.1 Vollzeitpflege
nach § 33 SGB VI, 6.5.2 Heimerziehung, sonstige betreute Wohnform nach § 34 SGB VIl und
6.5.4 Hilfen fir Junge Volljahrige nach § 41 SGB VIl vor.

6.4.4 Anteil ambulanter Hilfefalle

+ Trotz der hohen Falldichte HzE ist der Anteil der ambulanten Hilfefélle niedrig. Dies ist nega-
tiv zu bewerten, da somit mehr kostenintensive stationare Hilfefalle vorhanden sind.

Ein hoher Anteil ambulanter Hilfen an den Hilfefallen wirkt sich positiv auf die Aufwendungen
der Hilfen zur Erziehung je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren aus, weil ambulante Hilfen
durchschnittlich weniger kosten als stationare Hilfen. In 2024 sind rund 182 der 330 Hilfeplan-
falle in der Stadt Kamen ambulante Hilfen.

Anteil ambulanter Hilfefédlle an den Hilfefdllen HzE in Prozent 2024

Minimum 40,84

2. Viertelwert (Median)

60,51

3. Viertelwert 63,71

Maximum 73,97

In den interkommunalen Vergleich sind 31 Stadte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

gpPAaNRW Seite 180 von 208




+ Stadt Kamen + Hilfe zur Erziehung + 050.010.020_05599
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40,84 73,97

®Vergleichskommunen MMedian Kamen

Anteil ambulanter Hilfefdlle an den Hilfefdllen HzE in Prozent 2021 bis 2024
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Diese Kennzahl steht in Korrelation zur Falldichte HzE und zur stationaren Falldichte HzE. Die
Stadt Kamen hat trotz einer hohen Falldichte einen niedrigen Anteil ambulanter Hilfefalle. Im
Zeitreihenvergleich zeigt sich, dass das auch in den Vorjahren entsprechend so ist.

6.4.5 Anteil Vollzeitpflegefalle

+ Die Stadt Kamen hat einen geringen Anteil Vollzeitpflegefalle an den stationaren Hilfen. Das
belastet die Aufwendungen der HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre.

Die Aufwendungen fur Falle in Vollzeitpflege sind deutlich glinstiger als die Aufwendungen fir
Heimunterbringungen. Deshalb reduziert ein Hoher Anteil an Vollzeitpflegeféllen bei den statio-
naren Hilfen die Kosten. In Kamen sind 2024 insgesamt rund 56 der 147 stationaren Hilfen
Vollzeitpflegefalle.
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Anteil Hilfefélle nach § 33 SGB VIIl an den stationdren Hilfeféllen HzE in Prozent 2024

Minimum 27,44

Kamen 37,86

1. Viertelwert

38,21

2. Viertelwert (Median) 45,70

3. Viertelwert 52,42

Maximum 73,15

In den interkommunalen Vergleich sind 30 Stadte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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27,44 73,15

®Vergleichskommunen MBMedian 4 Kamen

Die Stadt Kamen positioniert sich bei dem Anteil der Hilfefalle in Vollzeitpflege an den stationa-
ren Hilfen im ersten Viertel der Vergleichsstadte. Das bedeutet, das Jugendamt Kamen hat
mehr andere stationare Hilfen, beispielsweise in der Heimunterbringung.

Anteil Hilfefélle nach § 33 SGB VIII an den stationdren Hilfefdllen HzE in Prozent 2021 bis 2024
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Auch im Zeitreihenvergleich ist der Anteil der Vollzeitpflegefalle an den stationaren Hilfen ver-
gleichsweise gering. Zudem ist der Anteil seit 2022 rlcklaufig. Das steht nach Aussage des Ju-
gendamtes in Zusammenhang mit der individuellen Bedarfslage der Hilfeempfanger. Nicht alle
stationaren Falle sind fir die Vollzeitpflege geeignet. Zudem fehlen geeignete Pflegefamilien.
Weitere Kennzahlen zur Vollzeitpflege stellen wir im folgenden Kapitel 6.5.1 Vollzeitpflege nach
§ 33 SGB VIl dar.

6.5 Hilfen nach §§ 27 ff. SGB VIII

Vertiefend betrachtet die gpaNRW nachfolgend einige wesentliche Hilfearten. Zusétzlich han-
delt es sich um die Hilfearten, die sich in gréerem Umfang auf die Aufwendungen HzE auswir-
ken.

6.5.1 Vollzeitpflege nach § 33 SGB VIIiI

Vollzeitpflege umfasst die Unterbringung von Kindern/Jugendlichen au3erhalb des Elternhau-
ses in einer Pflegefamilie. Neben der normalen Pflegefamilie gibt es verschiedene Formen der
Vollzeitpflege, z.B. Sonderpadagogische Pflegestellen fir verhaltens- und entwicklungsauffal-
lige Kinder/ Jugendliche. Eine Unterbringung kann zeitlich befristet oder auf Dauer angelegt
sein.

Umfang der Hilfen nach § 33 SGB VIil 2024

1. Viertel- 2 Viertel- | 5 viertel- Anzahl

Kennzahlen Kamen Minimum wert wel:t wert Maximum Werte
(Median)

Stationare Aufwen-
dungen § 33 SGB VIl
je EW von 0 bis unter
21 Jahre in Euro

150 62 114 148 180 255 20

Stationare Aufwen-
dungen § 33 SGB VI 25.698 17.627 21.382 25.137 28.484 33.437 20
je Hilfefall in Euro

Hilfefalle § 33 SGB
VIil je 1.000 EW von
0 bis unter 21 Jahre 5,84 2,70 4,32 5,78 7,60 12,24 30
(Falldichte § 33 SGB
Vil

Das Jugendamt der Stadt Kamen zeigt im Vergleich unauffallige Werte bei den Kennzahlen.
Die Falldichte ist hierbei in Zusammenhang mit dem Anteil der Vollzeitpflege an den stationaren
Hilfen zu sehen (siehe vorheriges Kapitel 6.4.5 Anteil Vollzeitpflegefalle). Obwohl das Jugend-
amt Kamen durchschnittlich viele Falle in Vollzeitpflege hat, ist der Anteil der Vollzeitpflege an
den gesamten stationaren Hilfen gering. Das bedeutet, das Jugendamt Kamen hat mehr andere
stationare Hilfen, beispielsweise in der Heimunterbringung.
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6.5.2 Heimerziehung, sonstige betreute Wohnform nach § 34 SGB VIII

+ Feststellung
Die Stadt Kamen hat die héchste Falldichte bei der Heimerziehung sowie hohe Aufwendun-
gen je Hilfefall. Es sind Steuerungsmalfinahmen erforderlich.

Bei der Heimerziehung nach § 34 SGB VIII werden Kinder und Jugendliche auf3erhalb der Her-
kunftsfamilie Tag und Nacht padagogisch betreut. Heimerziehung kann zeitlich befristet oder
auf Dauer angelegt sein. Sie kann auch in speziellen Formen von Wohngruppen/ Wohngemein-
schaften stattfinden.

Heimerziehung, sonst. betreute Wohnform nach § 34 SGB VIII 2024

1. Viertel- 2 Viertel | 5 viertel- Anzahl

Kennzahlen Kamen Minimum wert wert wert Maximum Werte
(Median)

Stationare Aufwendungen
§ 34 SGB Vil je EW von 0 794 240 320 420 462 797 20
bis unter 21 Jahre in Euro

Stationare Aufwendungen
§ 34 SGB VI je Hilfefall in 85.712 65.916 77.360 81.508 90.721 117.346 20
Euro

Hilfefalle § 34 SGB VIl je
1.000 EW von 0 bis unter
21 Jahre (Falldichte § 34
SGB VIII)

9,26 2,97 3,79 4,91 5,61 9,26 21

Die Stadt Kamen hat die zweithdchsten einwohnerbezogenen Aufwendungen fiir die Heimer-
ziehung. Grund hierfur ist die hohe Falldichte (Maximum) in Verbindung mit erhéhten Aufwen-
dungen je Hilfefall.

Heimerziehung, sonst. betreute Wohnform nach § 34 SGB VIIl Kamen 2021 bis 2024

Kennzahlen 2021 2022 ‘ 2023 2024

Stationare Aufwendungen § 34 SGB VIl je EW von

0 bis unter 21 Jahre in Euro 475 504 630 794

Stationare Aufwendungen § 34 SGB VIII je Hilfefall

. 67.074 67.652 75.281 85.712
in Euro

Hilfefélle § 34 SGB VIII je 1.000 EW von 0 bis un-

ter 21 Jahre (Falldichte § 34 SGB VIII) 7,08 745 8,37 9,26

In der Stadt Kamen gibt es immer mehr Heimunterbringungen, die zudem deutlich teurer wer-
den. Nach Aussage des Jugendamtes sind oftmals zuséatzliche Hilfen im Rahmen der Heimun-
terbringung erforderlich, um die Kinder und Jugendlichen zu stabilisieren. Das wirkt sich auf die
Kosten aus. Darliber hinaus fehlen Platze fir Heimunterbringungen. Das Jugendamt stellt in-
zwischen sehr viele Anfragen nach geeigneten Heimplatzen. Aufgrund der knappen Platze ist
die Frage nach der glnstigsten Preisgestaltung in den Hintergrund gerlckt. Nach Aussage des
Jugendamtes ist der Platz im Idealfall bedarfsgerecht und im Bundesland NRW.
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Diesbezlglich verweisen wir auf unsere Empfehlung aus dem letzten Prifbericht. Hier haben
wir dem Jugendamt empfohlen, eine Heimdatei zu erstellen. Nach Angaben des Jugendamtes
konnte die Empfehlung wegen fehlender personeller Ressourcen bislang nicht umgesetzt wer-
den.

Hilfefalle § 34 SGB VIl je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte) 2021 bis 2024
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Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) —@—Kamen

Im Zeitvergleich mit den anderen Stadten ist die Falldichte der Heimerziehung in der Stadt Ka-
men auffallig. Das Jugendamt Kamen positioniert sich deutlich tiber dem Vergleichskorridor. In
2024 bleibt die Falldichte der Vergleichsstadte relativ konstant, wahrend die Falldichte der Stadt
Kamen weiter ansteigt.

Positiv ist zu sehen, dass die Stadt Kamen nahezu 70 Prozent der Heimunterbringungen inner-
halb eines Jahres beenden kann. Das kann ein Indiz fir die gute Arbeit der Trager sein. Aller-
dings kann es auch darauf hindeuten, dass das Jugendamt die Zugangssteuerung fir die Heim-
unterbringung noch einmal Gberprifen muss.

+ Empfehlung
Das Jugendamt Kamen sollte eine Fallrevision der Heimfélle durchfiihren und die Zugangs-
steuerung Uberpriifen. Darliber hinaus sollte das Jugendamt die Empfehlung unserer letzten
Prifung umsetzen und eine Heimdatei erstellen.

6.5.3 Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII

Kinder und Jugendliche haben einen Anspruch auf Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII,
wenn ihre seelische Gesundheit mit hoher Wahrscheinlichkeit Ianger als sechs Monate von dem
fur ihr Lebensalter typischen Zustand abweicht und daher ihre Teilhabe am Leben in der Gesell-
schaft beeintrachtigt oder eine solche Beeintrachtigung zu erwarten ist.
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Eingliederungshilfe fiir seel. behinderte Kinder und Jugendliche nach § 35a SGB VIII 2024

1.viertel- >V 3 Viertel-  Maxi-  Anzahl

Kennzahlen Kamen = Minimum wert telw.ert wert — Werte
(Median)

Aufwendungen § 35a SGB
VIII je EW von 0 bis unter 21 98 67 91 134 187 392 20
Jahre in Euro

Aufwendungen § 35a SGB

Vill je Hilfefall in Euro 21.119 9.078 17.924 20.958 25.418 35.597 20

Ambulante Aufwendungen
§ 35a SGB VIl je Hilfefall in 19.358 9.078 15.180 18.488 23.403 28.928 20
Euro

Ambulante Aufwendungen

§ 35a SGB VI fir Integrati-
onshelfer/Schulbegleitung je
Hilfefall in Euro

25.497 10.042 20.515 25.497 29.881 40.273 15

Hilfefalle § 35a SGB VI je
1.000 EW von 0 bis unter 21
Jahre (Falldichte § 35a SGB
VIIN)

Hilfefalle § 35a SGB VIII fur
Integrationshelfer/ Schulbe-
gleitung je 1.000 EW von 0
bis unter 21 Jahre (Falldichte
§ 35a SGB VIl Integrations-
helfer/ Schulbegleitung)

4,66 1,67 5,24 6,43 10,05 18,64 20

3,12 0,81 2,73 3,24 5,79 12,09 15

Die Stadt Kamen zahlt zu der Halfte der Vergleichskommunen mit weniger Aufwendungen flr
die Eingliederungshilfe fir Behinderte. Ursachlich hierfur ist eine geringere Falldichte.

6.54 Hilfen fir Junge Volljahrige nach § 41 SGB VIII

+ Feststellung
Das Jugendamt Kamen hat eine hohe stationare Falldichte bei den jungen Volljahrigen. Das
erfordert eine engmaschige Kontrolle der Falle.

Junge Menschen erhalten geeignete und notwendige Hilfe zur Erziehung, wenn und solange
ihre Personlichkeitsentwicklung eine selbstbestimmte, eigenverantwortliche und selbstandige
Lebensfiihrung nicht gewahrleistet. Diese Hilfen werden in der Regel nur bis zur Vollendung
des 21. Lebensjahres gewahrt, sollen aber in begriindeten Einzelfallen auch dariiber hinaus ge-
wahrt werden. Eine Beendigung der Hilfe schlie3t die erneute Gewahrung oder Fortsetzung ei-
ner Hilfe nicht aus.
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Hilfe fiir junge Volljahrige nach § 41 SGB VIII 2024

1. Viertel- 2 Viertel 5 Viertel- Anzahl

Kennzahlen Kamen Minimum wert we.rt vert Werte
(Median)

Aufwendungen § 41 SGB
VIl je EW von 18 bis unter 1.192 442 706 1.094 1.249 1.750 33
21 Jahre in Euro

Aufwendungen § 41 SGB

Vill je Hilfefall in Euro 39.912 24.060 34.344 40.780 49.548 74.051 19

Ambulante Aufwendungen §
41 SGB VIl je Hilfefall in 10.683 3.040 8.828 10.452 13.593 25.405 19
Euro

Stationare Aufwendungen §
41 SGB VIl je Hilfefall in 50.717 39.674 47.210 62.984 69.356 95.737 19
Euro

Hilfefalle § 41 SGB VIl je
1.000 EW von 18 bis unter
21 Jahre (Falldichte § 41
SGB VIII)

Ambulante Hilfefalle § 41
SGB VIl je 1.000 EW von
18 bis unter 21 Jahre (Am- 8,06 2,10 5,95 8,19 12,82 17,10 19
bulante Falldichte § 41 SGB
VIl

29,85 10,84 21,36 24,48 30,73 35,38 19

Stationare Hilfefalle § 41
SGB VIl je 1.000 EW von
18 bis unter 21 Jahre (Stati- 21,80 8,25 12,89 15,10 18,61 24,56 19
onare Falldichte § 41 SGB
VIl

Das Jugendamt Kamen hat mehr einwohnerbezogene Aufwendungen fir Hilfen flr junge Voll-
jahrige als die Halfte der Vergleichsstadte. Grund hierfir ist in erster Linie eine héhere Fall-
dichte; insbesondere im stationaren Bereich. Das Streudiagramm verdeutlicht diesen Sachver-
halt.

Hilfefélle § 41 SGB VIl stationar je 1.000 EW von 18 bis unter 21 Jahre 2024

® o0 @ oo oo > P @ L e e

8,25 24,56

®Vergleichskommunen MMedian # Kamen

Nur drei Stadte haben eine héhere stationare Falldichte bei den jungen Volljahrigen als die
Stadt Kamen.
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Hilfe fiir junge Volljahrige nach § 41 SGB VIIl Kamen 2021 bis 2024

Aufwendunggn § 41 SGB VIl je EW von 18 bis un- 495 537 792 1192
ter 21 Jahre in Euro

Aufwendungen § 41 SGB VIII je Hilfefall in Euro 26.963 32.359 31.786 39.912
Hilfefalle § 41 SGB VIII je 1.000 EW von 18 bis un-

ter 21 Jahre (Falldichte § 41 SGB VIII) 18,35 16,59 24,91 2985
Stationare Hilfefélle § 41 SGB VIl je 1.000 EW von

18 bis unter 21 Jahre (Stationare Falldichte § 41 12,74 12,62 18,43 21,80
SGB VIII)

Einwohnerbezogen steigen die Aufwendungen im Eckjahresvergleich um mehr als das Dop-
pelte. Insbesondere die seit 2022 zunehmende Falldichte wirkt sich entsprechend aus. Im Rah-
men der SGB VIlI-Reform ist darauf abzustellen ist, ob eine Beendigung der Hilfen die Person-
lichkeitsentwicklung gefahrdet. Nach dieser Pramisse hat das Jugendamt Kamen die Falle auch
in der Vergangenheit beurteilt.

Im interkommunalen Vergleich verbleiben rund 22 Prozent der jungen Volljahrigen in Kamen bis
zu drei Jahre in der Betreuung. Viele Vergleichsstadte beenden ihre Hilfen innerhalb von zwei
Jahren. Um die Hilfen friher zu beenden empfiehlt es sich, engmaschige Hilfeplangesprache zu
fuhren. Das stellt sicher, dass die Hilfefélle auf das notwendige Mal} beschrankt werden. Zu-
satzlich kann eine intensive Verselbstandigung die Laufzeiten verkilrzen.

+ Empfehlung
Die Stadt Kamen sollte die Hilfefalle fur junge Volljahrige insbesondere im stationdren Be-
reich engmaschig steuern, um die hohe Falldichte zu reduzieren.

6.6 Wirtschaftliche Jugendhilfe

Die Wirtschaftliche Jugendhilfe (WiJu) ist eine Organisationseinheit im Jugendamt, die u.a. die
verwaltungsmafigen Ablaufe im Rahmen der Hilfe zur Erziehung fachlich und rechtlich steuert.
Es werden dort insbesondere die sachliche und o6rtliche Zustandigkeit fir die Hilfefalle gepruft,
Kostenerstattungsanspriiche geltend gemacht sowie Fallibernahmen bzw. Fallabgaben koordi-
niert. AuBerdem erfolgt hier die Bereitstellung der finanziellen Mittel fiir die im Hilfeplanverfah-
ren festgestellten Bedarfe an Hilfe zur Erziehung.

6.6.1 Kennzahlen Wirtschaftliche Jugendhilfe

Das Sozialgesetzbuch VIl -Kinder und Jugendhilfe- (SGB VIII) erméglicht den Jugendamtern in
bestimmten Fallen Kostenerstattungsanspriiche gegeniiber anderen 6rtlichen Tragern der Ju-
gendhilfe, gegeniiber dem uberdrtlichen Trager der Jugendhilfe oder dem Land NRW geltend
zu machen. Die moglichen Kostenerstattungsanspriiche sind in §§ 89 ff. SGB VIII geregelt.

» Feststellung
Fir das Vergleichsjahr 2024 stehen nach Schatzung der WiJu noch rund 1 Mio. Euro an
Kostenerstattungen aus. Das belastet den Fehlbetrag der Hilfen zur Erziehung deutlich.
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Eine Stadt sollte die Ertrédge aus Kostenerstattungen differenziert nach Rechtsgrundlage erfas-
sen und zur Steuerung regelméllig auswerten.

Fir das Jahr 2024 realisiert die Stadt Kamen rund 2,3 Mio. Euro an Kostenerstattungen/Kos-
tenbeitragen. Nach Angaben des Jugendamtes konnte das Jahr 2024 bisher nicht komplett ab-
gerechnet werden. Nach Schatzung der WiJu stehen noch Einnahmen von rund 1 Mio. Euro
aus. Wegen Personalmangel bestehen Rickstande in der Bearbeitung.

Ertrage und Hilfefédlle Kostenerstattungen 2024

1.vier- 2 Vi€ 3 Vier- Anzahl
Kennzahlen telwert

telwert : telwert Werte

(Median)

K.ostenerstattungerj je EWvon 0 205 81 167 254 209 491 19
bis unter 21 Jahre in Euro
Hilfefalle mit Kostenerstattungsan-
spriichen je 1.000 EW von 0 bis
unter 21 Jahre (Falldichte Kosten- kA 4,26 4.82 7,59 8,34 1,43 14
erstattungsanspriiche)
ﬁ°§$’;er5tattunge” Je Hilfefall HzE 7078 2215 4647 6.839 9938  14.707 19

Obwohl noch Kostenerstattungen/Kostenbeitrage ausstehen, erzielt die Stadt Kamen 2024
mehr Ertrage je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre als die Halfte der Vergleichskommunen.
Der im Vergleich geringere Anteil an Einwohnern von 0 bis unter 21 Jahre der Stadt Kamen be-
einflusst die Kennzahl positiv. Das Jugendamt wertet die Zahl der Hilfefalle mit Erstattungsan-
sprichen nicht aus. Insofern kann die gpaNRW die Falldichte der Kostenerstattungsansprtiche
nicht in den Vergleich stellen. Bezogen auf alle Hilfefélle HzE erzielt das Jugendamt mehr Kos-
tenerstattungen/Kostenbeitrage als die Halfte der Vergleichsstadte. Allerdings zeigt der Zeitver-
lauf in den Vorjahren deutlich geringere Werte.

Kostenerstattungen Kamen 2021 bis 2024

Kennzahlen
Kosteqerstattungen je EW von 0 bis unter 21 81 102 151 205
Jahre in Euro
Kostenerstattungen je Hilfefall HzE in Euro 2.182 2.784 3.796 7.078
Anteil Kostenerstattungen fir UMA an den Kos- 39,97 54,26 66.63 81,26

tenerstattungen in Prozent
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Kostenerstattungen je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2021 bis 2024
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Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) ~—Kamen

Die Stadt Kamen erreicht im Zeitvergleich 2021 bis 2023 einen niedrigen Vergleichswert. Die
Widu der Stadt Kamen hatte in dieser Zeit mehrfach personelle Wechsel. Es waren Einarbei-
tungszeiten erforderlich. Zudem gab es krankheitsbedingte Ausfalle (siehe auch Kapitel 6.6.2.2
Personal). Das wirkt sich entsprechend aus. In 2024 konnte das Jugendamt stundenweise eine
erfahrene Fachkraft in Anspruch nehmen. Diese hat viele Falle abgearbeitet. Zudem wirkt sich
die steigende Zahl der UMA aus (siehe Kapitel 6.4.2 Falldichte HzE). Diese sind oftmals in teu-
ren stationdren MaRnahmen untergebracht. Die Kosten hierfur erstattet das Landesjugendamt.

Auch fiir 2025 konnte das Jugendamt Kamen Kostenerstattungen/Kostenbeitrage wegen feh-
lendem Personal nur in geringem Umfang geltend machen. Es sind Ruckstande und Einnahme-
einbuflen entstanden. Die erfahrene Fachkraft war zwar auch 2025 zeitweise in der WiJu tatig;
allerdings konnte sie nicht in vollem Umfang Ertrage aus Kostenerstattungen oder Kostenheran-
ziehungen realisieren, weil zunachst noch Vorarbeiten hierfir erbracht werden mussten. Wei-
tere Ausflihrungen zu der Thematik erfolgen in Kapitel 6.6.2.2 Personal und 6.6.4.3 Kostener-
stattungsanspriiche.

Die gpaNRW kann an dieser Stelle keine weiterfilhrende Betrachtung der Kostenerstattungen
nach Erstattungsart durchfiihren, weil das Jugendamt die Erstattungen zum Prifzeitpunkt nicht
nach Paragraphen unterteilt hat. Eine entsprechende Unterteilung hat das Jugendamt Anfang
2026 vorgenommen.

+ Empfehlung
Die bestehenden Riickstande sollten schnellstmdglich bearbeitet werden, um den Haushalt
zu entlasten und Vermogensschaden aufgrund von drohender Verjahrung zu vermeiden.
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6.6.2 Organisation, Personal und Digitalisierung

6.6.2.1 Organisation

Die WiJu der Stadt Kamen ist organisatorisch der Gruppe 51.1 ,Wirtschaftliche Abteilung des
Jugendamtes” angegliedert. Sie ist zentral organisiert.

Die Fallverteilung legt das Jugendamt nach Buchstaben und Arbeitszeit der Mitarbeitenden fest.
Die WiJu hat einen individuellen Tatigkeitskatalog erstellt3S. Sie prift in schwierigen Fallkonstel-
lationen die Zustandigkeit (siehe Ziffer 6.6.4.2 Sachliche und oértliche Zusténdigkeit), stellt die
finanziellen Mittel fir den Jugendhilfebedarf bereit und steuert die verwaltungstechnischen und
rechtlichen Ablaufe der Hilfegewahrung. Hierzu zahlen insbesondere Heranziehungen und Kos-
tenerstattungen, aber beispielsweise auch die Mitwirkung bei Entgeltvereinbarungen. Dartber
hinaus erstellt die WiJu fiir die Gruppenleitung Ubersichten fiir das Controlling und die Haus-
haltsflihrung.

Widerspruchs- und Klageverfahren inklusive Gerichtstermine bearbeitet die WiJu in Zusammen-
arbeit mit der Abteilung 30.1 ,Recht, Ordnung, Vergabestelle* eigenstandig. Dariber hinaus be-
treut die Widu die Auszubildenden des Jugendamtes und arbeitet in der Entgeltkommission im
Kreis Unna mit. Dieses Aufgabenspektrum ist breiter als bei den meisten Vergleichsstadten.

Mit anderen Jugendamtern ist die Widu der Stadt Kamen durch verschiedene Arbeitskreise und
einen intensiven Informationsaustausch nach eigenen Angaben gut vernetzt. Bedingt durch die
kleine Arbeitseinheit ist auch im Team ein enger Austausch gewahrleistet. Die Zusammenarbeit
mit dem ASD kann allerdings noch verbessert werden (siehe hierzu insbesondere Ziffer 6.6.4.1
Zusammenarbeit mit dem Allgemeinen Sozialen Dienst).

6.6.2.2 Personal

Die gpaNRW hat Daten zu Stellen im ASD und in der WiJu erhoben. Zu der Stellenausstattung
der Widu wird die Kennzahl nachfolgend dargestellt. Die Kennzahl zum ASD wird zur Informa-
tion ohne Analyse im Anhang abgebildet.

+ Feststellung
In der WiJdu gab es in der Vergangenheit viele personelle Veranderungen. Es sind Uberlas-
tungsanzeigen gestellt worden. Eine rechtssichere Fallbearbeitung ist nicht gewahrleistet.

Eine Stadt sollte die notwendigen Personalressourcen in der Widu vorhalten, damit diese ihre
Aufgaben in der Hilfe zur Erziehung gut und rechtssicher bearbeiten und gesetzlich vorgege-
bene Fristen einhalten kann. Dies setzt eine bedarfsgerechte Personalausstattung voraus. Hier-
fiir ist eine Personalbemessung notwendig. Das Jugendamt sollte das Personal in der Widu gut
einarbeiten und regelméRig qualifizieren.

Die WiJu der Stadt Kamen hat einen Tatigkeitskatalog erstellt, der 2024 als Grundlage fiir eine
Uberlastungsanzeige genutzt worden ist3. Hierbei wird deutlich, dass die WiJu auch Tatigkeiten

35 Stadt Kamen, Aufgaben WJH, Tatigkeitskatalog

36 Stadt Kamen, Jugendamt, Aufgaben WJH
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ausubt, die teilweise in anderen Stadten nicht bzw. nicht in dem Umfang wahrgenommen wer-
den (siehe auch vorheriges Kapitel). Die Stadt Kamen setzt 2024 zwei Vollzeit-Stellen im Be-
reich der WiJu ein.

Personal WiJu 2024

1. Viertel- ' 3. Viertel- Anzahl

Kennzahlen Kamen Minimum w Maximum
wert : wert Werte
(Median)

Hilfeplanfélle Hilfe zur
Erziehung je Vollzeit- 165 77 112 125 161 251 20
Stelle Widu

Die Stadt Kamen zahlt zu dem Viertel der Stadte mit dem hdchsten Leistungswert.

Hilfefalle Kamen 2021 bis 2024

Kennzahlen

Hilfeplanfalle Hilfe zur Erzie-

hung je Vollzeit-Stelle WiJu 147 144 157 165

In den Jahren 2021 und 2022 arbeitet die Widu Kamen noch nach dem Richtwert fur die Fallbe-
arbeitung der gpaNRW von 140 Fallen je Vollzeit-Stelle. In 2023 und 2024 steigt die Fallbelas-
tung der WiJu. In den Jahren 2022 bis 2024 hat es zudem personelle Wechsel gegeben. Das
erfordert Einarbeitungszeiten, die neben der originaren Arbeit zu leisten sind.

Seit 2022 weist die WiJu auf eine bestehende Uberlastung hin. 2023 und 2024 hat die WiJu je-
weils formelle Uberlastungsanzeigen gestellt. Es wurde mindestens eine zusatzliche Stelle an-
gefordert. Seitdem erfolgt halbjéhrlich eine informelle Anzeige der bestehenden Uberlastung.
Zuletzt hat die WiJu im Juni 2025 auf bestehende Misssténde hingewiesen3’. Die fortwahrende
Uberlastung belastet die Mitarbeitenden. Es ergeben sich deutliche Riickstande in der Bearbei-
tung. Diesbezlglich hat es bereits interne und externe Beschwerden gegeben.

Nachdem die WiJu 2024 und 2025 zeitweise durch eine erfahrene Fachkraft unterstlitzt worden
ist, soll sie im Februar 2026 eine Vollzeit-Stelle hinzubekommen. Diese ist allerdings fachfremd
und muss zunachst umfangreich eingearbeitet werden.

Bei Uberlastung gibt es die Vorgabe durch den Fachbereichsleiter, dass zunéchst die Rechnun-
gen der Trager beglichen werden und dass die Pflegeeltern ihr Pflegegeld erhalten. Weitere Pri-
oritaten zur Fallbearbeitung setzen die Mitarbeitenden der WiJu selbst. Aus den weiteren Aus-
fuhrungen dieses Berichtes ergibt sich, dass eine rechtssichere Bearbeitung der Falle durch die
WiJu der Stadt Kamen nicht in vollem Umfang gewahrleistet ist. Das sollte dringend geandert
werden. Der Personalschliissel muss so ausgestaltet sein, dass keine Vermdgensschaden ent-
stehen und alle Aufgaben der WiJu sachgerecht erfiillt werden kénnen. Hierbei hilft eine Perso-
nalbemessung. Eine Personalbemessung ist auch nach § 79 SGB VIl verpflichtend.

37 Stadt Kamen, Fachbereich Familie, Jugend, Schule und Sport, Arbeitssituation wirtschaftliche Jugendhilfe, 12. Juni 2025
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+ Empfehlung
Das Jugendamt Kamen sollte zeitnah eine Personalbemessung fur die Widu durchfiihren.

Es ist wichtig, gute Arbeitsbedingungen zu schaffen, um die Beschéftigten langfristig zu binden.
Hierzu gehdrt beispielsweise eine gute Digitalisierung (siehe nachfolgendes Kapitel 6.6.2.3 Digi-
talisierung) ebenso wie eine gute Qualifizierung der Beschéftigten. In der Stadt Kamen gibt es
weder ein Qualifizierungskonzept noch eine Einarbeitungsmappe mit den wichtigsten Standards
und Ablaufen fur die Widu. Positiv ist zu sehen, dass die Beschéaftigten grundsatzlich Fortbildun-
gen und Schulungen in Anspruch nehmen kdnnen. Allerdings fehlen hierflr nach eigenen Anga-
ben teilweise zeitliche Kapazitaten. Darlber hinaus ist eine Nachbereitung von Lerninhalten oft-
mals nicht méglich.

+ Empfehlung
Das Jugendamt sollte gute Arbeitsbedingungen fir die WiJu schaffen, um die Beschaftigten
langfristig zu binden. Ausreichende Zeiten fur eine gute Qualifizierung gehdren hierzu
ebenso wie eine gute digitale Ausstattung.

6.6.2.3 Digitalisierung

+ Feststellung
Eine Entlastung der Mitarbeitenden durch digitale Mdglichkeiten erfolgt bislang nicht in dem
erforderlichen Umfang.

Eine Stadt sollte die Fallbearbeitung in der Widu mit angemessener IT-Ausstattung weitestge-
hend elektronisch durchfiihren. Dabei sollte eine automatisierte Schnittstelle zwischen den ein-
gesetzten Modulen der Jugendamtssoftware des ASD und der WiJu vorhanden sein.

Die Stadt Kamen setzt eine Jugendamtssoftware ein. Die Jugendamtssoftware verfligt auch
tiber ein Modul fiir die WiJu. Das Modul ist per Schnittstelle mit dem ASD verbunden. Uber die
Schnittstelle kann die WiJu die Stammdaten sowie weitere relevante Daten ersehen (Zustandig-
keitsnormen, Hilfeart/Produkte, Zeitraume, Kostensatze, etc.). Anderungen sind direkt fir die
Widu sichtbar. Die Widu erhalt hieriber Systemmeldungen.

Ende 2026 wird eine Umstellung der Software auf eine aktuelle Version erforderlich. Allerdings
stehen dem Jugendamt keine personellen Ressourcen fur die Umstellung zur Verfugung. Nach
eigenen Angaben mussten neben einer zentralen Stelle in der Administration auch dezentrale
Stellenanteile fir die Pflege des Verfahrens bereitgestellt werden. Bereits jetzt wirkt sich die
mangelnde Pflege der Software auf die WiJu aus. Beispielsweise fehlen aktuelle Vordrucke.
Eine Uberarbeitung der Vordrucke ist wegen fehlender personeller Ressourcen bislang nicht er-
folgt. Die WiJu passt die Vordrucke entweder handisch an oder erstellt sie neu. Fur die Umstel-
lung der Software und das Einpflegen der Anforderungen der WiJu ist eine enge Zusammenar-
beit aller Beteiligten erforderlich. Hierflir missen entsprechende Zeiten zur Verfliigung gestellt
werden.

Auch ansonsten erschwert die fehlende digitale Unterstiitzung die Arbeit. Die Aktenfihrung er-
folgt bislang noch nicht vollstandig elektronisch. Das Jugendamt befindet sich in der Abkla-
rungsphase, ob das Dokumentenmanagementsystem der Stadtverwaltung kiinftig auch im Ju-
gendamt genutzt werden kann. Die Eingaben in die Jugendamtssoftware dienen der Dokumen-
tation und der Zahlbarmachung. Parallel hierzu existieren noch Papierakten.
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Fir die Mitarbeitenden des ASD hat das Jugendamt mobile Endgerate beantragt. Diesbezlglich
ist darauf zu achten, dass eine Verzahnung mit der Widu erfolgt, um beispielsweise Zustandig-
keitsdnderungen zeitnah zu Ubermitteln (siehe auch Kapitel 6.6.4.2 Sachliche und oértliche Zu-
standigkeit prifen).

+ Empfehlung
Die Stadt Kamen sollte die elektronische Aktenfiihrung im Jugendamt weiter ausbauen. Fir
die anstehende Softwareumstellung missen Personalressourcen zur Verfigung stehen. Die
Anforderungen der Widu missen im Rahmen der Digitalisierung beriicksichtigt werden.

6.6.3 Controlling

+ Feststellung
Das Jugendamt hat ein Controlling fur die Hilfen zur Erziehung etabliert. Allerdings ist die Er-
tragsseite kein Bestandteil des Controllings. Das beeintrachtigt die Steuerung fur die WiJu.

Eine Stadt sollte im Jugendamt ein Controlling mit regelméaBigen Auswertungen von Kennzah-
len sowie einem Berichtswesen installiert haben. Anhand von steuerungsrelevanten Kennzah-
len sollte eine Stadt messen, ob die vereinbarten Ziele erreicht werden. Die Stadt sollte die Auf-
gaben der Widu in das Controlling im Jugendamt einbeziehen. Das Controlling sollte regelméa-
Big die Ertrédge und Félle der WiJu, wie z.B. Anspriiche aus Kostenerstattungen, Fallabgaben
und -libernahmen sowie weitere Ertragsarten, Fallzahlen und Stellendaten auswerten.

Das Finanzcontrolling des Jugendamtes der Stadt Kamen ist organisatorisch der Gruppe 51.1
~Wirtschaftliche Abteilung des Jugendamtes* angegliedert. Das Fachcontrolling erfolgt im Be-
reich 51.2 ,Soziale Dienste“. Das Jugendamt bildet Mess- und Kennzahlen zu Fallzahlen und
Aufwendungen der Hilfen zur Erziehung. Die Ergebnisse dienen der unterjahrigen Steuerung
und werden flr Prognosen, zur Haushaltsplanung und fiir die Ergebnisrechnung genutzt. Ver-
schiedene Mess- und Kennzahlen weist die Stadt Kamen im Haushalt aus3®. Durch das Zusam-
menfiihren der Finanz- und Falldaten schafft das Jugendamt grundséatzlich gute Voraussetzun-
gen fur eine effektive Steuerung.

Allerdings berlcksichtigt das Controlling bislang nicht die Ertragsseite. Fir die Widu sind keine
Messdaten oder Kennzahlen hinterlegt. Die Widu verfligt zwar iber Daten (beispielsweise gibt
es Listen zu Kostenerstattungen bzw. zu Kostenerstattungspflichten oder zu offenen Fallannah-
men und Fallabgaben); diese werden aber nicht fir das Controlling genutzt, sondern dienen
den internen Ablaufen.

Die wesentlichen Ergebnisse sollten in das Finanz- und Fachcontrolling des Jugendamtes ein-
flieRen. Der letzte Bericht tiber die Entwicklung der Hilfen zur Erziehung stammt aus dem Jahr
2019%° und ist somit veraltet. Das Jugendamt plant eine konzeptionelle Neuausrichtung und
Verstetigung der Berichterstattung.

38 Kamener Produkthaushalt 2025, Band 2, Seite 319 ff.

39 Bericht tiber die Hilfen zur Erziehung in Kamen — Februar 2019 -
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+ Empfehlung
Die Stadt Kamen sollte ein Controlling fur die Widu einrichten. Hierfur kann das Jugendamt
die Kennzahlen dieses Berichtes nutzen. Die wichtigsten Kennzahlen sollte das Jugendamt
in die Berichterstattung aufnehmen.

6.6.4 Verfahrensstandards und Prozessablaufe

+ Feststellung
Das Jugendamt der Stadt Kamen hat bislang keine Verfahrensstandards und Prozessab-
laufe fir die Widu verschriftlicht. Ohne eine Festlegung von Standards ist eine einheitliche
Umsetzung von Aufgabeninhalten nicht sichergestellt.

Eine Stadt sollte fiir die Aufgaben der Widu die Standards und Abldufe der Aufgabenerfiillung in
Verfahrensstandards schriftlich beschreiben. Hierzu gehéren Prozesse, Zustdndigkeiten, Ver-
antwortlichkeiten, benétigte Unterlagen sowie Fristen. Diese Prozess- und Qualitdtsstandards
sollten allen Beschéftigten der Widu méglichst auch digital zur Verfiigung stehen.

Die Stadt Kamen hat bislang keine schriftlichen Qualitats- und Verfahrensstandards fur die
WiJu festgelegt. Die Arbeitsablaufe werden im laufenden Prozess angepasst. Notwendige Ab-
sprachen erfolgen ohne festgeschriebene Prozessablaufe.

Bereits in der letzten Prifung hat die gpaNRW unter der Thematik ,Kostenerstattungsanspru-
che* die Empfehlung ausgesprochen, Prozesse und Standards zur Geltendmachung der Kos-
tenerstattungsanspriiche zu erarbeiten. Die Empfehlung konnte nach Angaben des Jugendam-
tes wegen fehlender personeller Ressourcen nicht umgesetzt werden.

Das Jugendamt hat damit begonnen, ein Handbuch zur Prozesssteuerung fir den ASD zu erar-
beiten. Die Entwurfsfassung des Handbuches ist fertiggestellt. Es soll den Mitarbeitenden elekt-
ronisch zur Verfigung gestellt werden. In dem Handbuch werden auch Schnittstellen zur Zu-
sammenarbeit mit der Widu definiert. Das Jugendamt sollte dariiber hinaus eigene Prozesse fir
die Widu festlegen. Hierfir sollte die Gruppenleitung WiJu in Zusammenarbeit mit den Beschaf-
tigten der Widu die Arbeitsablaufe mit Verantwortlichkeiten und Fristen bestimmen und Stan-
dards definieren. Die Analyse von Prozessen ist auch Voraussetzung flr eine realistische Stel-
lenbemessung (siehe Ziffer 6.6.2.2 Personal). Verfahrensstandards stellen sicher, dass die
Qualitat der Arbeit gewahrleistet ist. Zudem unterstitzen Prozess- und Verfahrensstandards
das Wissensmanagement und die Einarbeitung von neuen Beschaftigten.

+ Empfehlung
Das Jugendamt sollte Verfahrens- und Prozessstandards fir die WiJu verschriftlichen. Die
Einhaltung der Standards sollte die Gruppenleitung der WiJu regelmaRig tberprifen. Das
sichert die Qualitat der Arbeit.

6.6.4.1 Zusammenarbeit mit dem Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD)

+ Feststellung
Die Zusammenarbeit zwischen WiJu und ASD ist noch nicht optimal ausgestaltet. Zudem
unterstiitzen die technischen Mdglichkeiten die Arbeit nicht in dem erforderlichen Male. Das
erschwert die Arbeitsablaufe.
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Eine Stadt sollte eine enge Zusammenarbeit zwischen ASD und WiJu in ihren Prozessen vorse-
hen. Hierbei sollte sie auf einen regelméBigen Austausch, eine zeitnahe Einbindung der Widu in
das Hilfeplanverfahren bei Neuféllen sowie auf einen schnellen Informationsfluss bei Anderun-
gen in laufenden Féllen hinwirken.

Die Mitarbeitenden der WiJu der Stadt Kamen werden zu unterschiedlichen Zeitpunkten in die
Arbeitsablaufe des ASD eingebunden:

Bei einfachen Fallkonstellationen erhalt die WiJu Gber die Eingaben in die Jugendamtssoftware
und teilweise auch uber vorherige E-Mails Kenntnis tUber einen neuen Hilfefall. Erforderliche Un-
terlagen stellt der ASD fur die WidJu zusammen. Allerdings sind diese oft nicht vollstandig. Des-
halb kann die WiJu die Angaben nicht immer nachvollziehen.

Bei komplexen Fallkonstellationen wird die Widu im Vorfeld in einen neuen Fall eingebunden.
Bei Hilfen fur junge Volljahrige nimmt die WiJu regular an den Gesprachen des Fachteams und
an den Hilfeplangesprachen teil. Bei Inobhutnahmen erfolgt generell zu Beginn der Hilfe ein
Austausch. DarlUber hinaus sprechen sich ASD und WiJu ab, wenn Extrahilfen oder besondere
Hilfen gewahrt werden sollen.

In der laufenden Hilfeplanung erhalt die WiJu Informationen zu Fallen durch Systemmeldungen,
Ubergabe der Protokolle aus den Hilfeplangesprachen sowie Informationen per Mail, Telefon
oder personliche Gesprache. Einmal wéchentlich werden die Beschéftigten durch die Jugend-
amtssoftware automatisch iber Anderungen informiert. Die Software erzeugt je nach durchge-
fuhrtem Prafungslauf verschiedene Hinweise, die sowohl dem ASD als auch der Widu ange-
zeigt werden. Allerdings sind viele Meldungen nach Angaben des Jugendamtes fiir die Arbeits-
ablaufe nicht relevant. Das fuhrt dazu, dass sowohl WiJu als auch ASD die Priflisten nicht im-
mer nutzt. Das Erreichen der Volljahrigkeit Gberwacht die WiJu deshalb separat per Kalender
und weist den ASD zusatzlich hierauf hin.

+ Empfehlung
Das Jugendamt sollte Standards fiir die Ablaufe zwischen ASD und WiJu festlegen und in
diesem Zusammenhang die Ablaufe optimieren. Die Auswertungen sollten bei der anstehen-
den Softwareumstellung verbessert werden.

Die Zahlbarmachung erfolgt nicht vollstandig elektronisch. Die Rechnungen gehen per Post
oder per E-Mail ein. Die Leistungsnachweise der Trager kdnnen nicht elektronisch Uberprift
werden. Die Widu bucht die Rechnungen manuell. Aus Zeitgrinden nimmt die WiJu derzeit kei-
nen Abgleich der Rechnungen mit den Entgeltvereinbarungen vor. Hierdurch kdnnen Vermo-
gensschaden entstehen. Die Zahlungstermine legt die WiJu individuell fest. Die Auszahlungen
haben zwar auch bei hohem Arbeitskaufkommen hochste Prioritat; trotzdem erfolgen sie teil-
weise nur unregelmafig. Deshalb kommt es zu Beschwerden. Verlangerungen von Hilfen muss
der ASD vorgeben. Das erfolgt nach Aussage der WiJu nicht immer rechtzeitig, so dass es hier-
bei ebenfalls zu Beschwerden kommt. Ein Soll-Ist-Abgleich ist durch die Fachsoftware maoglich,
wird allerdings nicht genutzt. Eine Uberzahlung ist allerdings nur bei Pflegekindern méglich, da
alle anderen Leistungen auf manuelle Rechnung hin gezahlt werden. Nach Aussage der WiJu
werden Uberzahlungen in der Regel unaufgefordert erstattet.
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+ Empfehlung
Um Vermogensschaden zu vermeiden, sollte die WiJu die Rechnungen der Trager mit den
Entgeltvereinbarungen abgleichen. Die Auszahlungen sollten fristgerecht geleistet werden,
um Beschwerden zu vermeiden. Der Zahlungsfluss ist zu Gberwachen.

6.6.4.2 Sachliche und ortliche Zustandigkeit prifen

+ Feststellung
Das Jugendamt hat keine Standards fiir die Zustandigkeitspriifung festgelegt. Die WiJu wird
teilweise sehr spat in die Zustandigkeitsprifung eingebunden. Das kann dazu fiihren, dass
das Jugendamt tatig wird, obwohl es nicht zustandig ist.

Eine Stadt sollte in der WiJu die sachliche und értliche Zusténdigkeit zeitnah und rechtssicher
anhand der Rechtsvorschriften priifen, um unzusténdiges Handeln zu verhindern und Vermé-
gensschéaden zu vermeiden. Die Priifung durch die Widu sollte am Anfang des Hilfeplanverfah-
rens vor der kollegialen Beratung erfolgen. Dafiir sollte der ASD der WiJu die fiir die Zustédndig-
keitspriifung erforderlichen Unterlagen kurzfristig vorlegen. Das Jugendamt sollte sicherstellen,
dass die Widu zu jedem Zeitpunkt des Hilfeplanverfahrens alle zusténdigkeitsrelevanten Infor-
mationen rechtzeitig erhélt.

Das Jugendamt der Stadt Kamen hat keine schriftlichen Verfahrensstandards und Prozessbe-
schreibungen fir die Prifung der ortlichen und sachlichen Zustandigkeit festgelegt.

Bei Neuzugangen prift der ASD die Zustandigkeit. In eindeutigen Standardkonstellationen ent-
scheidet der ASD selbst Uber die Zustandigkeit. Nur bei komplexer oder unklarer Sachlage wird
die Widu im Vorfeld in die Zustandigkeitsprifung eingebunden. Nach der Kollegialen Beratung
trifft das Jugendamt die Entscheidung Uber die zu gewahrende Hilfe in der Fallberatung. Da-
nach erfolgt das Hilfeplangesprach.

Konkrete Fristen fir die Ubermittlung der Unterlagen vom ASD an die WiJu hat das Jugendamt
nicht festgelegt. Der ASD Ubermittelt die Unterlagen teilweise erst nach dem Hilfeplangesprach.
Die Widu prift nach Erhalt der Unterlagen noch einmal die Zustandigkeit. Das wird oftmals
dadurch erschwert, dass Informationen oder Nachweise fehlen. Die Widu hat zwar eine Aufstel-
lung gefertigt, welche Unterlagen sie zwingend vom ASD erhalten muss; allerdings sind diese
trotzdem nicht immer vollstandig. Dann muss die WiJu fehlende Informationen zeitintensiv
nachfordern. Den Eingang der Unterlagen kann die WiJu wegen fehlender personeller Ressour-
cen nicht immer Uberwachen. In Einzelfallen erstellt die WiJu den Leistungsbescheid, ohne
dass die Zustandigkeit abschliefiend gepriift ist.

Nachfolgend stellen wir den aktuellen Prozess in der Stadt Kamen in den wesentlichen Schrit-
ten grafisch dar.
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Bei der Zustandigkeitsprifung handelt es sich um einen verwaltungstechnischen Ablauf, der ori-
ginar in den Zustandigkeitsbereich der WiJu fallt. Die Zusténdigkeitsprifungen sind teilweise
sehr komplex und von verschiedenen Komponenten abhangig. In den Prozessablaufen der
Stadt Kamen erhalt die WiJu teilweise erst nach dem ersten Hilfeplangesprach Informationen zu
einem neuen Fall. Das bedeutet, dass im Vorfeld schon zeitintensive Beratungen und Gespra-
che durchgefiihrt worden sind. Sollte sich herausstellen, dass die Zustandigkeit nicht richtig be-
urteilt worden ist, sind bereits erhebliche zeitliche Ressourcen in die Fallbearbeitung geflossen.
Da die WiJu nach Falliibergabe zusatzlich die Zustandigkeit Gberprtift, ist es sinnvoll, sie bereits
im Vorfeld einzubinden. Es erfolgt hierdurch im Prinzip nur eine zeitliche Verlagerung. Die WiJu
sollte deshalb von vorne herein die Zustandigkeitspriifung ibernehmen. Das hat den Vorteil,
dass die komplexe Thematik im origindren Aufgabenbereich der WiJu verbleibt. Hierdurch ist
sichergestellt, dass erforderliches Spezialwissen nicht in zwei unterschiedlichen Aufgabenberei-
chen vorgehalten werden muss. Zeitliche Ressourcen kénnen eingespart und Vermogensscha-
den durch eventuell fehlerhafte Zustandigkeitsprufungen vermieden werden.

+ Empfehlung
Die Widu sollte die Zustandigkeitsprifung komplett Gbernehmen. Das Jugendamt sollte defi-
nieren, welche Unterlagen die WiJu fir die Prifung benétigt. Die Zustandigkeitspriifung
sollte vor der Kollegialen Beratung abgeschlossen werden. Der Leistungsbescheid sollte erst
erstellt werden, wenn die Zusténdigkeit abschlieend feststeht.

Auch im laufenden Hilfeplanverfahren kénnen sich Anderungen der Stammdaten oder der Sor-
gerechtsdaten ergeben. Es ist wichtig, die Zustandigkeit laufend zu priifen, damit Falle nicht
weiterlaufen, obwohl keine Zustandigkeit mehr gegeben ist. Diesbeziiglich sind standardisierte
Abfragen in den Formularen zum Hilfeplangesprach sinnvoll. Hinweise zu Adressanderungen
werden den Sachbearbeitenden unmittelbar Uber die Software angezeigt, wenn sie von den Mit-
arbeitenden des ASD eingegeben werden. Sonstige Anderungen zusténdigkeitsrelevanter Fak-
toren Ubermittelt der ASD manuell. Diese Angaben sind nicht durch einen Warnhinweis aus der
Software zu ersehen.

Das Jugendamt hat fiir den ASD mobile technische Endgerate beantragt. Damit sollen u. a.
auch Anderungen zustandigkeitsrelevanter Daten schneller erfasst werden. Diesbeziiglich ist
eine enge Verzahnung mit der WiJu wichtig, um die Zustandigkeit schnellstmoglich zu Uberpru-
fen. Das verhindert, dass Falle weiterlaufen, obwohl keine Zustandigkeit mehr besteht.

+ Empfehlung
Die WiJu muss Anderungen zustandigkeitsrelevanter Informationen zeitnah erhalten und da-
raufhin die Zustandigkeit erneut prift. Das Jugendamt sollte hierzu Vordrucke, Ablaufe und
Standards festlegen.

6.6.4.3 Kostenerstattungsanspriiche

» Feststellung
Die Stadt Kamen macht Kostenerstattungen zeitlich versetzt geltend. Einzelne Haushalts-
jahre werden durch fehlende Einnahmen belastet. Zudem drohen Vermdgensschaden bei
Verjahrung. Kontrollmechanismen zur Uberwachung sind nicht eingerichtet.

Eine Stadt sollte in der Widu des Jugendamtes Kostenerstattungsanspriiche umfassend, zeit-
nah und fristgerecht geltend machen. Zusétzlich zur laufenden Bearbeitung sollte die WiJu
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jahrliche Aktenpriifungen durchfiihren, damit keine Anspriiche verjahren und keine Vermbgens-
schéden entstehen.

Ein wesentlicher Aufgabenbereich der Widu ist die Geltendmachung von Kostenerstattungen
und Kostenbeitragen. Die Prifung von Kostenbeitragen erfolgt in der Stadt Kamen mdglichst
jahrlich. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wéhlen hierbei den Zeitpunkt der Uberpriifung
nach freien zeitlichen Kapazitaten. Laut eigenen Ausfiihrungen konnte die WiJu einzelne Kos-
tenbeitragsprifungen fur die Hilfen zur Erziehung fir 2023, 2024 und 2025 noch nicht abschlie-
Ren4o,

Auch mit der Geltendmachung der Kostenerstattungen ist das Jugendamt Kamen im Rick-
stand. Wie bereits in Kapitel 6.6.1 Kennzahlen Wirtschaftliche Jugendhilfe ausgefiihrt, stehen
fir 2024 noch Rickstande von rund 1. Mio. Euro aus. Die Rickstande stauen sich nach Anga-
ben der Widu weiter auf. Die WiJu fuhrt eine Liste Uber die Ruckstande und arbeitet diese nach
Prioritaten ab. Nach eigenen Angaben gab es zum Prifzeitpunkt eine Vielzahl unerledigter Auf-
gaben, u.a. auch unbearbeitete Post, E-Mails, etc.

Die Sollstellung der Forderungen fertigt die Widu mit der Erstellung des Bescheides. Die Ein-
nahmen werden bislang nicht automatisch verbucht. Diese Mdglichkeit soll mit der Umstellung
auf die aktuelle Softwareversion eingerichtet werden. Eine Unterteilung der Kostenerstattungen
und Kostenbeitrdge nach der jeweiligen Erstattungsart erfolgt seit 2026.

+ Empfehlung
Die WiJu sollte alle Kostenerstattungen und Kostenbeitrage umfassend, zeitnah und fristge-
recht prifen und geltend machen. Die Riickstéande in der Fallbearbeitung sollte die Gruppen-
leitung der WiJu kontrollieren, um die Ablaufe zu steuern eine Verjahrung zu verhindern.

6.6.4.4 Fallabgaben und Falliibernahmen

+ Feststellung
Das Jugendamt der Stadt Kamen hat bislang keine Prozessbeschreibungen und Verfahrens-
standards fir Fallabgaben und Fallibernahmen festgelegt. Die ordnungsgemafie Abwick-
lung von Fallabgaben und Fallibernahmen ist nicht sichergestellt.

Eine Stadt sollte die Prozesse der Fallabgaben und Falliibernahmen schriftlich festlegen. Bei
Falliibernahmen sollte die Widu die sachliche und értliche Zustdndigkeit standardisiert (iberprii-
fen.

Bislang hat die WiJu der Stadt Kamen keine schriftlichen Verfahrensstandards und Prozessbe-
schreibungen fir Fallabgaben und Falliibernahmen festgelegt (siehe auch Ziffer 6.6.4 Verfah-
rensstandards und Prozessablaufe). Besondere Checklisten existieren nicht. Die Fallabgaben
und Fallibernahmen kénnen nicht elektronisch verarbeitet werden. Entsprechende Moglichkei-
ten sieht die Software des Jugendamtes bisher nicht vor.

40 Stadt Kamen, Fachbereich Familie, Jugend, Schule und Sport, Arbeitssituation wirtschaftliche Jugendhilfe vom 12. Juni 2025, Seite 2,
vorletzter Absatz
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+ Empfehlung
Das Jugendamt sollte Verfahrensstandards fur die Fallabgaben und Fallibernahmen festle-
gen. Im Rahmen der geplanten Softwareumstellung sollte geprift werden, ob kiinftig eine
elektronische Verarbeitung erfolgen kann.

Bei Fallibernahmen prift zunachst die Widu Zustandigkeit. Hierbei wendet sie das Vier-Augen-
Prinzip an, sofern das aus Kapazitatsgriinden maoglich ist. Zudem stimmt sich die WiJu eng mit
dem ASD ab (beispielsweise zur Klarung des Aufenthaltes). Wenn Zustandigkeit vorliegt, er-
kennt die Widu diese gegenuber dem abgebenden Jugendamt an. Dann gibt die WiJu den Fall
an den ASD weiter. Der ASD gibt die Rechtsgrundlage fiir die Zustandigkeit in das Programm
ein und hinterlegt sie in der Fallakte.

Bei Fallabgaben nimmt die WiJu der Stadt Kamen schriftlichen Kontakt mit der neu zustandigen
Behorde zur Klarung der Fallabgabe auf. Die WiJu fordert alle notwendigen Unterlagen beim
ASD an. Wenn Unterlagen fehlen, recherchiert die Widu teilweise eigenstandig. Aufgrund von
Arbeitstiberlastung kommt es aber auch vor, dass die Widu Akten unvollstandig weiterleitet.
Auch bei Fallibernahmen von anderen Stadten fehlen nach Angaben des Jugendamtes haufig
Unterlagen oder die vorhandenen Unterlagen sind fehlerhaft. Deshalb ziehen sich Fallannah-
men und Fallabgaben oftmals sehr lange hin. Das erschwert die Arbeit.

+ Empfehlung
Der ASD sollte der Widu friihzeitig alle erforderlichen Unterlagen vorlegen. Das vermeidet
Verzogerungen bei der Fallabgabe und reduziert Mehrarbeit flr alle Beteiligten.

Wenn das neu zustandige Jugendamt bei einer Fallabgabe nicht reagiert oder die Ubernahme
verzogert, spricht die Widu der Stadt Kamen zwei Erinnerungen aus. Erfolgt weiterhin keine Re-
aktion, droht die Widu der Stadt Kamen das Strafdrittel nach § 89 c 11l SGB VIII an. Wenn auch
hiernach keine AuBerung erfolgt, leitet die WiJu das Klageverfahren ein.

Die Widu fertigt fiir den Annahme- bzw. den Abgabeprozess Ubersichten. Die Ubersichten wer-
den aber bislang nicht fir Steuerungszwecke genutzt.

+ Empfehlung
Die WiJu sollte zu Steuerungszwecken die Fallabgaben und Falliibernahmen statistisch er-
heben. Auch die Dauer des Abgabeprozesses sowie die finanziellen Auswirkungen sollte die
Widu darstellen.

6.6.4.5 Prozesskontrollen

» Feststellung
In der Widu werden bislang keine Prozesskontrollen durch FUhrungskrafte durchgeflhrt.

Eine Stadt sollte in der WiJu des Jugendamtes prozessintegrierte Kontrollmal3nahmen, techni-
sche Plausibilitatspriifungen und prozessunabhéngige Kontrollen durchfiihren.

Prozesskontrollen dienen den Verantwortlichen dazu, nachvollziehen zu konnen, ob die Mitar-
beitenden die Vorgaben fiir den Arbeitsprozess und die Verfahrensstandards einhalten sowie
die Aufgaben rechtmaRig erledigen.
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Das Jugendamt der Stadt Kamen hat bislang keine standardisierten Kontrollmechanismen fir
die Ablaufe in der Widu etabliert. Es existieren teilweise systemimmanente Prozesskontrollen
durch die Jugendamtssoftware. Beispielsweise werden Protokolle zur Anderung bei Zahlungs-
automatiken oder Bankverbindungen erstellt. Diese werden aber nur anlassbezogen geprft.
Die Verantwortlichkeit fir die Vergabe von IT-Berechtigungen liegt im Bereich Controlling und
bei der Gruppenleitung der Widu. Allerdings muss die Gruppenleitung noch in die entsprechen-
den Prozesse eingearbeitet werden. Auch das Vier-Augen-Prinzip wird teilweise vernachlassigt.
Stichprobenhafte Aktenprifungen fiihrt die Gruppenleitung der Widu bislang nicht durch.

Im Jugendamt der Stadt Kamen kann nicht ausgeschlossen werden, dass in der WiJu Vermo-
gensschaden aufgrund von fehlerhaften Zustandigkeitsprifungen, mangelnder Kostenerstat-
tung, rudimentarer Rechnungspriifung oder fehlender Transparenz in der Zusammenarbeit mit
dem ASD entstehen. Originare Aufgaben der WiJu werden nicht sachgerecht erlegt. Auch die
fehlenden Prozessbeschreibungen und Verfahrensstandards erschweren die Arbeit. Umso
wichtiger sind prozessintegrierte und prozessunabhangige Prozesskontrollen, um die Qualitat
der Arbeit zu sichern.

+ Empfehlung
Die prozessintegrierten Kontrollen sollten erweitert werden. Zudem sollte die Gruppenleitung
der WiJu die Arbeitsablaufe regelmafig durch Stichproben kontrollieren. Die Ergebnisse
sollte die Gruppenleitung schriftlich dokumentieren.
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6.7 Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberértlichen Priifung 2025 - Hilfe zur Erziehung

Feststellung ‘ Seite Empfehlung ‘ Seite

Aufwendungen HzE je Einwohnerin bzw. Einwohner (EW) von 0 bis unter 21 Jahre
D.Ie S.tadt Kamen.hat m YerglelchSJahr 2024 s.ehr hohe Aufwendungen far Die Stadt Kamen sollte versuchen, die hohe Falldichte zu reduzieren
die Hilfen zur Erziehung je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren. Die hohe . S - S
F1 ) . . . N . 172 | E1 und die stationaren Aufwendungen je Hilfefall zu senken. Hierfur sollte 174
Falldichte mit teuren stationaren Hilfen ist hierfiir ausschlaggebend. Im Zeit- A - N
. ) ) der ASD verstarkt Fallrevisionen durchfiihren.
vergleich steigen die Aufwendungen an.
Heimerziehung, sonstige betreute Wohnform nach § 34 SGB VIl
Die Stadt Kamen hat die héchste Falldichte bei der Heimerziehung sowie Das Jugendamt Kamen sollte eine Fallrevision der Heimfalle durchlin-
o . ren und die Zugangssteuerung Uberpriifen. Darliber hinaus sollte das
F2 hohe Aufwendungen je Hilfefall. Es sind Steuerungsmaflnahmen erforder- 184 | E2 . . . 185
lich Jugendamt die Empfehlung unserer letzten Prifung umsetzen und eine
' Heimdatei erstellen.
Hilfen fiir Junge Volljahrige nach § 41 SGB VIl
Das Jugendamt Kamen hat eine hohe stationare Falldichte bei den jungen Ple Ste.adt .}.(amen sgllte die H|Ifefallle fr junge Voll!ahrlge |nsbe§ondere
F3 s ) . x 186 E3 im stationaren Bereich engmaschig steuern, um die hohe Falldichte zu 188
Volljahrigen. Das erfordert eine engmaschige Kontrolle der Félle. )
reduzieren.
Kennzahlen Wirtschaftliche Jugendhilfe
Fir das Vergleichsjahr 2024 stehen nach Schatzung der WiJu noch rund 1 Die bestehenden Rickstande sollten schnellstmdglich bearbeitet wer-
F4 Mio. Euro an Kostenerstattungen aus. Das belastet den Fehlbetrag der Hil- 188 | E4 den, um den Haushalt zu entlasten und Vermdgensschaden aufgrund 190
fen zur Erziehung deutlich. von drohender Verjahrung zu vermeiden.
Organisation, Personal und Digitalisierung
In d?r W_|_Ju gab es in der Yergangenhe|t viele per.sonelle Veranderungen. Das Jugendamt Kamen sollte zeitnah eine Personalbemessung fir die
F5 Es sind Uberlastungsanzeigen gestellt worden. Eine rechtssichere Fallbear- 191  E5A41 . . 193
. o a Widu durchfiihren.
beitung ist nicht gewéahrleistet.
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Feststellung Seite Empfehlung Seite
Das Jugendamt sollte gute Arbeitsbedingungen fiir die Widu schaffen,
um die Beschéftigten langfristig zu binden. Ausreichende Zeiten fir eine
E5.2 e . ) S - 193
gute Qualifizierung gehdren hierzu ebenso wie eine gute digitale Aus-
stattung.
Die Stadt Kamen sollte die elektronische Aktenfliihrung im Jugendamt
F6 Eine Entlastung der Mitarbeitenden durch digitale Mdglichkeiten erfolgt bis- 193 E6 weiter ausbauen. Fir die anstehende Softwareumstellung miissen Per- 194
lang nicht in dem erforderlichen Umfang. sonalressourcen zur Verfiigung stehen. Die Anforderungen der Widu
missen im Rahmen der Digitalisierung bericksichtigt werden.
Controlling
Das Jugendamt hat ein Controlling fiir die Hilfen zur Erziehung etabliert. Al- Die Stadt Kamen soIIte.eln Controliing fur die WI‘.JU einrichten. Hu.arfur.
. o . . . ) . kann das Jugendamt die Kennzahlen dieses Berichtes nutzen. Die wich-
F7 lerdings ist die Ertragsseite kein Bestandteil des Controllings. Das beein- 194 | E7 . o . 195
e b g tigsten Kennzahlen sollte das Jugendamt in die Berichterstattung auf-
trachtigt die Steuerung fir die Widu.
nehmen.
Verfahrensstandards und Prozessablaufe
Das Jugendamt“d er S“tadt' Ka’?‘e” hat b|s'lar?g keine Ver'fahrensstandards Das Jugendamt sollte Verfahrens- und Prozessstandards fir die Widu
und Prozessablaufe fiir die Widu verschriftlicht. Ohne eine Festlegung von . o ) .
F8 L S . . . 195 | E8 verschriftlichen. Die Einhaltung der Standards sollte die Gruppenleitung 195
Standards ist eine einheitliche Umsetzung von Aufgabeninhalten nicht si- . an . . . o .
der WiJu regelmaRig Uberprifen. Das sichert die Qualitat der Arbeit.
chergestellt.
Die Zusammenarbeit zwischen WiJu und ASD ist noch nicht optimal ausge- Dgs Jugendamt soIIFe Standards flr die Ablaufe .ZWISChen AS[.) u.nd
. . . - . . A Widu festlegen und in diesem Zusammenhang die Ablaufe optimieren.
F9 staltet. Zudem unterstiitzen die technischen Mdéglichkeiten die Arbeit nicht in 195 E941 ; . 196
) . . N Die Auswertungen sollten bei der anstehenden Softwareumstellung ver-
dem erforderlichen Mafe. Das erschwert die Arbeitsablaufe.
bessert werden.
Um Vermdgensschaden zu vermeiden, sollte die WiJu die Rechnungen
der Trager mit den Entgeltvereinbarungen abgleichen. Die Auszahlun-
E9.2 ) - ) 197
gen sollten fristgerecht geleistet werden, um Beschwerden zu vermei-
den. Der Zahlungsfluss ist zu iberwachen.
Das Jugendamt hat keine Standards fir die Zustandigkeitsprifung festge- Die WiJu sollte die Zl.Jsltand|gke|tsprufung komplet.t ubgrnehmgn. D?S
S . S wp s P . Jugendamt sollte definieren, welche Unterlagen die WiJu fir die Priifung
legt. Die Widu wird teilweise sehr spat in die Zustandigkeitspriifung einge- v . P . .
F10 . i 197 | E10.1 | bendétigt. Die Zustandigkeitspriifung sollte vor der Kollegialen Beratung 199
bunden. Das kann dazu fiihren, dass das Jugendamt tatig wird, obwohl es . .
nicht zustandia ist abgeschlossen werden. Der Leistungsbescheid sollte erst erstellt wer-
gist den, wenn die Zustandigkeit abschlieRend feststeht.
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Feststellung ‘ Seite Empfehlung ‘ Seite

Die WiJu muss Anderungen zusténdigkeitsrelevanter Informationen zeit-
E10.2 nah erhalten und daraufhin die Zustandigkeit erneut prift. Das Jugend- 199
amt sollte hierzu Vordrucke, Ablaufe und Standards festlegen.
Die Stadt Kamen macht Kostenerstattungen zeitlich versetzt geltend. Ein- Die WiJu sollte alle Kostenerstattungen und Kostenbeitrdge umfassend,
F11 zelne Haushaltsjahre werden durch fehlende Einnahmen belastet. Zudgm 199 E11 zeitnah und fristgerecht prifen und geltend machen. Die Rickstande in 200
drohen Vermégensschaden bei Verjahrung. Kontrollmechanismen zur Uber- der Fallbearbeitung sollte die Gruppenleitung der WiJu kontrollieren, um
wachung sind nicht eingerichtet. die Ablaufe zu steuern eine Verjahrung zu verhindern.
Das Jugendamt der Stadt Kamen hat bislang keine Prozessbeschreibungen Das Jugendamt sollte Verfahrensstandards fir die Fallabgaben und Fall-
F12 und Verfahrensstandards fir Fallabgaben und Falliibernahmen festgelegt. 200 E12.1 Ubernahmen festlegen. Im Rahmen der geplanten Softwareumstellung 201
Die ordnungsgemafe Abwicklung von Fallabgaben und Falliibernahmen ist " | sollte gepriift werden, ob kiinftig eine elektronische Verarbeitung erfol-
nicht sichergestellt. gen kann.
Der ASD sollte der Widu frihzeitig alle erforderlichen Unterlagen vorle-
E12.2 gen. Das vermeidet Verzégerungen bei der Fallabgabe und reduziert 201
Mehrarbeit fiir alle Beteiligten.
Die WiJu sollte zu Steuerungszwecken die Fallabgaben und Falliber-
E12.3 | nahmen statistisch erheben. Auch die Dauer des Abgabeprozesses so- 201
wie die finanziellen Auswirkungen sollte die WiJu darstellen.
Die prozessintegrierten Kontrollen sollten erweitert werden. Zudem sollte
In der Widu werden bislang keine Prozesskontrollen durch Fiihrungskréafte die Gruppenleitung der WiJu die Arbeitsablaufe regelmafig durch Stich-
F13 N 201  E13 ; : . . . e 202
durchgefiihrt. proben kontrollieren. Die Ergebnisse sollte die Gruppenleitung schriftlich
dokumentieren.

Tabelle 2: Bevolkerungsentwicklung zum 31.12. nach IT.NRW

EW gesamt 42.875 42.544 42.439 42.401
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2021 ‘ 2022 2023 2024
EW von 0 bis unter 21 Jahre 7.908 7.832 7.868 7.910
EW von 18 bis unter 21 Jahre 1.217 1.155 1.144 1.158
Tabelle 3: Entwicklung der Fallzahlen nach Hilfearten
2021 2022 2023 2024

Flex. amb. Hilfen § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIII 26,17 20,67 22,33 26,41
Soziale Gruppenarbeit § 29 SGB VIl 3,08 2,75 2,00 3,75
Erziehungsbeistand § 30 SGB VIII 25,41 32,00 35,42 44,50
Sozialpadagogische Familienhilfe § 31 SGB VI 53,42 52,08 61,25 56,59
Tagesgruppe § 32 SGB VIl 4,58 4,67 4,83 5,92
Intensive Sozialpadagogische Einzelbetreuung § 35 SGB VIII ambulant 0,00 0,00 0,00 0,00
Eingliederungshilfe § 35a SGB VIII ambulant 48,08 41,00 38,67 35,83

davon Eingliederungshilfe § 35a SGB VIII ambulant fir Integrationshelfer 31,75 23,42 26,25 24,66
Hilfen fur Junge Volljahrige § 41 SGB VIl ambulant 6,83 4,58 7,42 9,33
ambulante Hilfefalle gesamt 168 158 172 182
Vollzeitpflege § 33 SGB Vil 52,25 53,41 52,08 46,20
Heimerziehung § 34 SGB VIII 56,00 58,33 65,83 73,25
Intensive Sozialpadagogische Einzelbetreuung § 35 SGB VIII stationar 1,00 1,00 1,08 1,66
Eingliederungshilfe § 35a SGB VI stationar 1,66 2,33 1,58 1,00
Hilfen fir junge Volljahrige § 41 SGB VI stationar 15,50 14,58 21,08 25,24
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2021 2022 2023 2024
stationdre Hilfefalle gesamt 126 130 142 147
Hilfefélle insgesamt 294 288 314 329
davon Hilfefélle fiir UMA* 0,67 2,92 7,07 17,58

*Unbegleitete minderjahrige Auslander

Tabelle 4: Personal ASD 2024

2. Viertelwert

Kennzahl Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
(Median)

Hilfeplanfalle Hilfe zur Erziehung je

Vollzeit-Stelle ASD 38 16 21 25 36 42 20
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Kontakt

gpPANRW

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

Shamrockring 1, Haus 4, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne

t 0 23 23/14 80-0
f 023 23/14 80-333
e info@gpa.nrw.de

DE-e Poststelle@gpanrw.de-mail.de
i www.gpa.nrw.de
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