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0. Vorbericht

0.1 Ergebnisse der Uberortlichen Prufung der Stadt
Borken

0.1.1 Managementubersicht

Als Ergebnis der uberortlichen Prifung der Stadt Borken stellt die gpaNRW nachfolgend die
Haushaltssituation sowie die wesentlichen Handlungsmaéglichkeiten der einzelnen Handlungs-
felder dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage 1 aufgefiihrt. Die
Reihenfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Verschiedene Krisen belasten seit einigen Jahren die stadtischen Haushalte und beeinflussen
gegebenenfalls auch die in dieser Uberdrtlichen Prifung betrachteten Handlungsfelder. Soweit
moglich, haben wir die Auswirkungen in den Teilberichten thematisiert.

Die Haushaltssituation der Stadt Borken hat sich im Betrachtungszeitraum 2019 bis 2024 ins-
gesamt positiv entwickelt. Obwonhl die Stadt ihren Haushalt 2020 und 2023 nur fiktiv ausglei-
chen konnte, hat sie ihre gute Eigenkapitalausstattung durch die Uberschiisse der anderen
Jahre weiter gestarkt. Fur 2025 zeichnet sich entgegen der Planung ein weiteres positives Er-
gebnis ab.

Ab 2026 weist die Haushaltsplanung jedoch durchgangig Defizite aus. Dies indiziert einen stei-
genden Konsolidierungsbedarf. Da die komfortable Ausgleichsriicklage weiterhin den fiktiven
Haushaltsausgleich ermdglicht, unterliegt die Stadt Borken weiterhin keinen aufsichtsrechtlichen
Beschrankungen. Ihre Gesamtverbindlichkeiten sind vergleichsweise gering und stark gepragt
von erhaltenen Anzahlungen im Kernhaushalt, fur die bei zweckentsprechender Verwendung
keine Ruckzahlungspflicht besteht.

Bei der Haushaltssteuerung gewinnt der Aspekt der Nachhaltigkeit an Bedeutung. Die Stadt
Borken hat mit dem Leitbild ,Borken 2030“ eine Nachhaltigkeitsstrategie verabschiedet und ver-
knupft ihre Nachhaltigkeitsziele schrittweise mit der Haushaltsplanung. Vor Investitionsentschei-
dungen fihrt die Stadt Borken Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen durch. Da diese dezentral von
den jeweils zustéandigen Organisationseinheiten erstellt werden, sollte sie hierfur Mindeststan-
dards und Wertgrenzen festlegen. Positiv bewertet die gpaNRW, dass die Stadt Borken bereits
eine Richtlinie fir das Anlagemanagement beschlossen hat. Aufgrund des potenziell wachsen-
den Kreditportfolios sollte die Stadt auch fur das Kreditmanagement einen Handlungsrahmen
verschriftlichen.

In den Handlungsfeldern Zahlungsabwicklung und Vollstreckung ist die Stadt Borken sehr
gut aufgestellt. In beiden Bereichen bearbeitet sie die Aufgaben effizient und durch einen gerin-
gen Personaleinsatz deutlich gunstiger als die meisten Vergleichsstadte. In der Zahlungsab-
wicklung wirkt sich positiv aus, dass die Stadt Zahlungseingdnge zu einem grof3en Teil automa-
tisiert verarbeitet. Zudem bietet sie bereits mehrere elektronische Zahlungsmdglichkeiten an. In
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der Vollstreckung kann sie die Vollstreckungsforderungen trotz des geringen Ressourceneinsat-
zes abarbeiten und erzielt dabei eine hohe Erfolgsquote.

Die Gremienarbeit ist in Borken bereits weitgehend digitalisiert und zeigt kaum Optimierungs-
bedarf. Die Gremienstruktur ist interkommunal unauffallig. Den Zuschnitt der Fachausschusse
hat die Stadt nach den letzten Kommunalwahlen jeweils angepasst. Die Aufwendungen fir Gre-
mienmitglieder liegen auf einem niedrigen Niveau. Die verhaltnismafig geringe Zahl der Sit-
zungstermine spricht fur ein vorausschauendes Sitzungsmanagement. Die Mindeststandards
fur die Ausstattung von Fraktionen und Einzelratsmitgliedern erfillt die Stadt Borken.

In den zusammenhangenden Bereichen Personal, Organisation und Informationstechnik
hat sich die Stadt Borken strategisch bereits sehr gut aufgestellt. Dies ist insbesondere auf-
grund der Altersstruktur des Personals und des Fachkraftemangels wichtig. Wie bei den meis-
ten Kommunen werden in den kommenden Jahren Uberproportional viele Mitarbeitende die Ver-
waltung altersbedingt verlassen.

Um ihre Handlungsfahigkeit mit dem vorhandenen und gleichzeitig alter werdenden Personal-
bestand aufrechtzuerhalten, hat die Stadt Borken diverse, zum Teil innovative Konzepte entwi-
ckelt. Neben Malinahmen zum Wissenstransfer und zur Gesunderhaltung steht hierbei die Nut-
zung von fortschrittlichen Technologien und kinstlicher Intelligenz (KI) im Vordergrund. Vor al-
lem bei den letztgenannten Punkten nimmt die Stadt Borken eine Vorreiterrolle ein. Der IT-Ser-
vice arbeitet bereits auf sehr guter Grundlage und bildet damit eine verlassliche Basis fiir das
ebenfalls gute Digitalisierungsniveau.

Fir ein Kommunales Krisenmanagement hat die Stadt Borken bereits wesentliche Grundla-
gen und zentrale Strukturen aufgebaut. Sie hat einen Stab fiir aulRergewdhnliche Ereignisse
(SAE) eingerichtet und Vorkehrungen fiir die Notstromversorgung wichtiger Einrichtungen ge-
troffen. AuBerdem hat sie potenzielle Risiken identifiziert und erste Vorplanungen getroffen. |hre
Risikoanalyse sollte sie noch ausbauen und regelmaRig aktualisieren. Fir alle Risiken sollte sie
Bewaltigungsstrategien entwickeln und dokumentieren.

Viele Optimierungshinweise und Empfehlungen der gpaNRW zur Optimierung des Krisenmana-
gements hat die Stadt Borken bereits wahrend der Prifung aufgegriffen und umgesetzt.
Dadurch hat sie die Voraussetzungen fiir eine koordinierte und effektive Krisenbewaltigung ver-
bessert. Dies betrifft neben organisatorischen Aspekten auch Regelungen zu Schulungen und
Ubungen der SAE-Mitglieder sowie zur Evaluation von Einsatzen und Ubungen. Positiv bewer-
tet die gpaNRW zudem die klar geregelten Kommunikationsstrukturen sowie die Bevolkerungs-
informationen zur Krisenvorsorge.

Im Handlungsfeld Hilfe zur Erziehung ist in Borken gegenuber der letzten Prufung eine deutli-
che Weiterentwicklung zu erkennen. Die Stadt hat inzwischen ein systematisches Controlling
etabliert. Sie nutzt die daraus gewonnenen Erkenntnisse aktiv fur die fachliche und finanzielle
Steuerung. Dadurch ist es ihr gelungen, die Fallzahlen seit 2021 stetig zu senken, insbesondere
bei den ambulanten Hilfefallen. Dies wirkt sich positiv auf die einwohnerbezogenen Aufwendun-
gen aus, die nun interkommunal auf einem unterdurchschnittlichen Niveau liegen. Bei den stati-
onaren Hilfefallen profitiert die Stadt Borken von einem Uberdurchschnittlichen Anteil von Voll-
zeitpflegefallen. Gezielt analysieren sollte der Fachbereich Jugend und Familie die Heimerzie-
hungsfalle, fir die aufgrund haufig langer Verweildauern hohe Aufwendungen anfallen.
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Angesichts des hohen Finanzvolumens der Hilfen zur Erziehung sind auch die Refinanzierungs-
moglichkeiten ein bedeutender Faktor. Positiv zu bewerten sind bei der Stadt Borken daher die
enge Kooperation zwischen den Sozialen Diensten und der Wirtschaftlichen Jugendhilfe sowie
die verbindlichen Prozesse zur Geltendmachung von Kostenerstattungsanspriichen. Ein moder-
nes Fachverfahren mit spezifischen Modulen unterstiitzt den internen Informationsfluss. Schrift-
liche Verfahrensstandards tragen zu einer rechtssicheren Fallbearbeitung bei und helfen bei der
Einarbeitung neuer Beschaftigter. Zudem hat die Stadt prozessintegrierte als auch prozessun-
abhangige Kontrollen implementiert.

0.2 Uberdrtliche Priifung

0.2.1 Grundlagen

Zu den Aufgaben der gpaNRW gehort es zu priifen, ob die Kommunen des Landes NRW recht-
mafig, sachgerecht und wirtschaftlich handeln. Die Priifung stitzt sich auf § 105 der Gemein-
deordnung Nordrhein-Westfalen (GO NRW). Die finanzwirtschaftliche Analyse steht dabei im
Vordergrund. Grund dafiir ist die auerst schwierige Finanzlage vieler Stadte und die gesetzli-
che Vorgabe, den kommunalen Haushalt stets auszugleichen'. Ein Schwerpunkt unserer Pri-
fung sind Vergleiche auf Basis von Kennzahlen.

Wir wollen mit unserer Priifung eine wirtschaftliche, krisenfeste, klimaresiliente, nachhaltige und
digitalisierte Stadtverwaltung sowie die Sicherstellung der Aufgabenerfiillung unterstitzen.

Bei der Auswahl der Prifungsschwerpunkte lasst sich die gpaNRW von ihren Zielen leiten, ei-
nen Beitrag zur Haushaltskonsolidierung zu leisten, die strategische und operative Steuerung
zu unterstltzen sowie auf Risiken hinzuweisen. Dabei sind wir bestrebt, einerseits die ganze
Bandbreite der kommunalen Aufgaben und andererseits deren finanzielle Bedeutung zu berick-
sichtigen. Die Auswahl der Prifungsschwerpunkte stimmt die gpaNRW vor der Prifung mit
kommunalen Praktikerinnen und Praktikern ab.

Der Prifungsbericht richtet sich an die Verantwortlichen der Kommunen in Rat und Verwaltung.
Er zielt darauf ab, diesen Personenkreis zu unterstitzen und so einen Beitrag zur Sicherung der
Zukunftsfahigkeit der Stadte zu leisten.

0.2.2 Prufungsbericht

Der Prufungsbericht besteht aus dem Vorbericht, den Teilberichten und dem gpa-Kennzahlen-
set:

e Der Vorbericht informiert in der Managementubersicht Uber die wesentlichen Ergebnisse
der Prifung. Zudem enthalt er Informationen zum Prifungsablauf und zur Prifungsme-
thodik, eine Ubersicht Uber die in der iberértlichen Priifung getroffenen Feststellungen

1§ 75 Abs. 2 Satz 1 Gemeindeordnung fiir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW)
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und Empfehlungen sowie eine Ubersicht der Nachhaltigkeitsindikatoren im interkommu-
nalen Vergleich der mittleren kreisangehdrigen Stadte.

¢ Die Teilberichte beinhalten die ausfihrlichen Ergebnisse der einzelnen Prifgebiete.

o Das gpa-Kennzahlenset enthalt eine Zusammenstellung aller wesentlichen Kennzahlen
und eine Erlauterung, wie das Kennzahlenset aufgebaut ist.

Die in dem Bericht genannten Rechtsgrundlagen haben wir in der Fassung angewendet, die
zum Zeitpunkt des gepriiften Sachverhaltes galten.

In den verschiedenen Handlungsfeldern berechnet die gpaNRW Personalaufwendungen auf
Basis von KGSt-Durchschnittswerten?. Soweit die gpaNRW in einzelnen Handlungsfeldern da-
von abweicht, weisen wir im Teilbericht darauf hin. Bei der Ist-Erhebung von Vollzeitstellen nut-
zen wir eine einheitliche Definition, die in den Anleitungen zur Datenerhebung enthalten ist.

0.2.2.1 Struktur der Berichte

Der Aufbau unserer Teilberichte folgt grundsatzlich einer festen Struktur:

Wertung: Einleitend treffen wir eine wertende Aussage zu unserem Prifungsergebnis innerhalb
eines Abschnitts. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 GO
NRW notwendig machen, bezeichnen wir als Feststellung.

Sollvorstellung: Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und das Prifungsziel im folgenden Ab-
schnitt dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fur alle Stadte gultig, z. B. auf Basis
der aktuell geltenden Gesetzeslage. Die Sollvorstellung ist kursiv gedruckt.

Analyse: Im Anschluss an die Sollvorstellung analysiert die gpaNRW die individuelle Situation
in der gepriften Stadt.

Empfehlung: Letztlich weisen wir dann die bei der Prufung erkannten Verbesserungspotenziale
als Empfehlung aus.

Feststellungen, die eine Stellungnahme der Stadt wahrend des Prufungsverfahrens erfordern
(z. B. ein festgestellter Rechtsversto3) kennzeichnen wir im Prifungsbericht mit einem Zusatz.

0.2.3 Nachhaltigkeitsaspekte in der Priufung

Die Vereinten Nationen haben am 25. September 2015 auf dem UN-Nachhaltigkeitsgipfel in
New York das Zielsystem Agenda 2030 mit 17 Nachhaltigkeitszielen (Sustainable Development
Goals - kurz SDGs) und 169 Unterzielen beschlossen. Diese Ziele sollen weltweit eine nachhal-
tige Entwicklung in 6konomischer, 6kologischer und sozialer Hinsicht unterstitzen. Die Kommu-
nen sind dabei Schlisselakteure, damit die Ziele umgesetzt werden kénnen. Viele Stadte und

2 KGSt-Bericht ,Kosten eines Arbeitsplatzes* in der jeweils aktuellen Fassung.
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Gemeinden sind sich ihrer Verantwortung bewusst und haben bereits damit begonnen, ein wir-
kungsorientiertes kommunales Nachhaltigkeitsmanagement?® aufzubauen.

Nachhaltigkeit ist ein Querschnittsthema, welches sich Uber nahezu alle Aufgabenbereiche ei-
ner Stadt erstreckt und damit auch in vielen unserer Prifungsthemen Platz findet.

So gehen wir insbesondere in den Prifgebieten Finanzen, Personal, Organisation und IT sowie
Gebaudewirtschaft - Klimaschutz konkret auf relevante Nachhaltigkeitsaspekte und -aktivitaten
ein.

In Anlage 2 haben wir dariiber hinaus die von den Stadten eingesetzten Nachhaltigkeitsinstru-
mente und im interkommunalen Vergleich die Nachhaltigkeitsindikatoren dargestellt. Die Nach-
haltigkeitsindikatoren ersetzen dabei die aus vorherigen Prifungen bekannten Strukturmerk-
male.

0.24 Konsolidierungsmoglichkeiten

Die gpaNRW zeigt den formellen Handlungsrahmen einer Stadt auf, macht den unterschiedli-
chen Ressourceneinsatz durch den Vergleich der Stadte transparent und weist dabei auf An-
satze fur Veranderungen hin.

Der in den Stadten festgestellte Ressourceneinsatz ist im interkommunalen Vergleich sehr un-
terschiedlich. Orientierung bietet der Uberblick (iber die Streuung der Werte, insbesondere im
Vergleich zu den Viertelwerten. In einzelnen Teilberichten zeigen wir Méglichkeiten fiir einen
sparsamen Ressourceneinsatz oder zur Verbesserung der Ertragssituation.

Oftmals ist fir eine langfristige Einsparung zunachst ein erhéhter Ressourceneinsatz notwen-
dig. Dies gilt zum Beispiel bei Mallnahmen des Klimaschutzes.

Der Prifung liegt keine vollstdndige Betrachtung von Kernverwaltung, Sondervermégen und
Beteiligungen zugrunde. Es ist daher mdglich, dass in anderen Bereichen weitere Verbesse-
rungsmoglichkeiten bestehen, die Uber in diesem Prifungsbericht beschriebene Handlungs-
moglichkeiten hinausgehen.

0.2.5 Verfahren nach Prufungsabschluss

Die Stadt nimmt zu allen Feststellungen und Empfehlungen des Prifungsberichts nach
§ 105 Abs. 6 und 7 GO NRW Stellung.

Die Berichte der Gberortlichen Prifungen sowie die Stellungnahmen der Stadte werden auf der
Internetseite der gpaNRW veréffentlicht.

3 Ein kommunales Nachhaltigkeitsmanagement ist ein Biindel an Prozessen, MaRnahmen und Instrumenten, welches die Entwicklung
der Nachhaltigkeit in der Kommune férdert
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0.2.6 Umgang mit Feststellungen und Handlungsempfehlungen aus
vergangenen Priufungen

Nach der letzten Uberértlichen Priifung haben die mittleren kreisangehdrigen Stadte aufgrund
der gednderten Rechtslage erstmals die Stellungnahme zu den im Priifungsbericht enthaltenen
Feststellungen und Empfehlungen nach § 105 Abs. 6 und 7 GO NRW abgegeben.

Die gpaNRW hat die Ergebnisse der letzten Gberdrtlichen Prifung am 08. Februar 2022 in der
Sitzung des Rechnungsprifungsausschusses vorgestellt. Der Rat der Stadt Borken hat in sei-
ner Sitzung am 23. Februar 2022 die Stellungnahme nach § 105 GO NRW beschlossen.

Die ausgesprochenen Handlungsempfehlungen wurden durch die zustandigen Fachbereiche
gepruft und weitgehend umgesetzt. So hat die Stadt Borken z.B. im Jahr 2021 mit dem Aufbau
eines ganzheitlichen Foérdermittelmanagements begonnen. Der neu konzipierte Fachbereich 60
-Bau- und Férdermittelmanagement” fungiert nun als zentrale Servicestelle, die bei der Recher-
che nach Férdermdglichkeiten unterstitzt. Zudem hat die Stadt ein Férdermittelcontrolling ein-
gerichtet, fiir das der Fachbereich 20 ,Finanzen und Controlling” zustandig ist. Im September
2022 trat die Dienstanweisung ,Fordermittelmanagement” in Kraft, die Zustandigkeiten, Pro-
zessablaufe und Standards klar definiert.

Im Vergabewesen tragt die Einfihrung eines Vergabemanagementsystems ab dem 01. Januar
2020 dazu bei, dass die Ablaufe vereinheitlicht und samtliche Verfahrensschritte dokumentiert
werden.

In der Bauaufsicht hat die Stadt Borken die eingesetzte Software gewechselt. Das neue Pro-
gramm bietet die Moglichkeit zusatzlicher Kennzahlenauswertungen. Seit Dezember 2025 kann
die Stadt Borken die Baugenehmigungsverfahren vollstandig digital abwickeln. Die Ablaufe wer-
den dadurch beschleunigt und transparenter. Zudem hat die Bauordnung bereits samtliche
Altakten digitalisiert. Damit gehort die Stadt Borken zu den ersten Bauverwaltungen in NRW,
die diesen Digitalisierungsstand erreicht haben.

Um die Steuerung und das Controlling im Bereich der Hilfen zur Erziehung zu verbessern, hatte
die Stadt Borken bereits im Jahr 2019 ein externes Unternehmen mit der Durchflihrung eine Or-
ganisationsuntersuchung fir den Fachbereich 51 beauftragt. Viele der von der gpaNRW bei der
letzten Prifung aufgezeigten Optimierungsmaoglichkeiten konnte die Stadt unterstitzt durch die
Beratung realisieren. Im Rahmen der Organisationsuntersuchung wurde eine analytische Per-
sonalbemessung fur die Sozialen Dienste und die Wirtschaftliche Jugendhilfe vorgenommen.
Beide Bereiche wurden vollstandig digitalisiert und dabei auch Prozesse und Verfahrensstan-
dards festgelegt. Die Stadt hat ihr Fach- und Finanzcontrolling deutlich verbessert und konnte
durch gute Steuerung auch ihre Fallzahlen reduzieren. Die aktuelle Prifung bestatigt die posi-
tive Entwicklung in diesem Handlungsfeld.

Ein zentrales Controlling oder eine Berichterstattung zur Umsetzung der Empfehlungen hat die
Stadt Borken nicht eingerichtet.
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0.3 Prafungsmethodik

0.3.1 Kennzahlenvergleich

Der Kennzahlenvergleich ist eine pragende Priifungsmethodik der gpaNRW. Dazu errechnen
wir Kennzahlen in den Stadten und vergleichen diese landesweit. FUr den Vergleich ist eine ein-
heitliche Ausgangsbasis erforderlich. Es gibt jedoch keine landeseinheitliche Festlegung unter-
halb der Produktbereichsebene, so dass die Produktgruppen haufig unterschiedliche Produkte
und die Produkte unterschiedliche Leistungen enthalten. Daher ist der Vergleich nicht in allen
Fallen unmittelbar aus den Daten der Jahresrechnungen heraus méglich. Wir haben deshalb
Grunddaten einheitlich definiert und erheben diese vor Ort.

Die Stadt soll ihren Kennzahlenwert gut einordnen kdnnen. Deshalb stellen wir folgende Werte
dar:

o die Extremwerte, also das Minimum und das Maximum, und
e drei Viertelwerte.

Viertelwerte teilen eine nach Gréle geordnete statistische Reihe in vier Viertel. Der erste Vier-
telwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 25 Prozent darunter und 75 Prozent darlber lie-
gen. Der zweite Viertelwert entspricht dem Median und liegt in der Mitte der statistischen Reihe,
d.h. 50 Prozent der Werte liegen unterhalb und 50 Prozent oberhalb dieses Wertes. Der dritte
Viertelwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 75 Prozent darunter und 25 Prozent dartber
liegen.

Ebenfalls nennen wir die Anzahl der Werte, die in den Vergleich eingeflossen sind. In den inter-
kommunalen Vergleich hat die gpaNRW die Werte von maximal 131 mittleren kreisangehdrigen
Stadten* einbezogen.

Im Prifgebiet Finanzen erfassen und analysieren wir die wichtigsten materiellen und formellen
Rahmenbedingungen der Haushaltswirtschaft. Der Schwerpunkt unserer Analyse liegt darin, ob
die Haushaltswirtschaft nachhaltig ausgerichtet ist. Die Prifung setzt dabei auf den Ergebnis-
sen der ortlichen Prifung auf.

Nicht immer kann eine Stadt alle Grundzahlen erheben. Ebenso sind aus unterschiedlichsten
Grinden einzelne Kennzahlen nicht mit den Kennzahlen anderer Stadte vergleichbar. In beiden
Fallen kennzeichnet die gpaNRW in Grafiken und Tabellen den Wert der Stadt mit k. A.“. Sollte
die Kennzahl der Stadt nicht mit den Kennzahlen der Vergleichsstadte vergleichbar sein, erlau-
tert die gpaNRW textlich den Grund hierfir. Die Angabe ,k. A.“ deutet somit nicht automatisch
auf eine mangelnde Datenlieferung der Stadt hin.

Im Jahr 2022 erfolgte eine neue Zensuserhebung in Deutschland. Zwischenzeitlich wurden ins-
besondere die Zahlen der Einwohnerinnen und Einwohner auf die neue Basis umgestellt und

4 Ohne Berticksichtigung der Stadt Salzkotten, die seit 01.01.2025 den Status einer mittleren kreisangehdérigen Kommune hat, in
2023/2024 jedoch bereits im Segment der kleinen kreisangehérigen Kommunen gepriift worden ist.
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danach fortgeschrieben. In unserer Priifung verwenden wir ausnahmslos Daten auf der fortge-
schriebenen Basis des Zensus 2022.

0.3.2 Erfullungsgrad

Um bei steuerungsrelevanten Themen messen zu kénnen, inwieweit eine Stadt die Anforderun-
gen unserer Sollvorstellung umsetzt, ermittelt die gpaNRW Erfullungsgrade. Dafir fuhren wir
standardisierte Interviews und analysieren Unterlagen. Wir driicken den Erflllungsgrad in einem
Prozentwert aus und stellen ihn zur Standortbestimmung auch im interkommunalen Vergleich
dar.

0.3.3 gpa-Kennzahlenset

Steuerungsrelevante Kennzahlen der von der gpaNRW betrachteten kommunalen Handlungs-

felder stellen wir im gpa-Kennzahlenset dar. Die Ubersicht enthélt Kennzahlen aus Handlungs-
feldern, die die gpaNRW in vorangegangenen Prifungen betrachtet hat. Erganzt wird das gpa-
Kennzahlenset durch Kennzahlen, die wir erstmalig in der aktuellen Prifung der mittleren kreis-
angehdrigen Stadte erhoben haben.

Die Fortschreibung der értlichen Kennzahlen sowie der interkommunalen Vergleichswerte er-
moglicht den Stadten eine aktuelle Standortbestimmung. Zusammen mit den aus friheren Pri-
fungen bekannten Analysen, Handlungsempfehlungen sowie Hinweisen auf mégliche Konsoli-
dierungsmaglichkeiten konnen die Stadte diese fir ihre interne Steuerung nutzen.

0.4 Prufungsablauf

Die Prufung in Borken hat die gpaNRW von April 2025 bis April 2026 durchgefihrt.

Zunachst hat die gpaNRW die erforderlichen Daten und Informationen zusammengestellt und
mit der Stadt Borken hinsichtlich ihrer Vollstdndigkeit und Richtigkeit abgestimmt. Auf dieser
Grundlage haben wir die Daten und Sachverhalte analysiert.

Fir den interkommunalen Vergleich verwenden wir in der Stadt Borken die Jahre 2023 bis
2025. Neben den Daten friiherer Jahre haben wir ebenfalls aktuelle Entwicklungen und Beson-
derheiten der Stadt Borken bericksichtigt, um Aussagen fir die Zukunft machen zu kénnen.

Geprift haben:

Leitung der Prifung Dirk Hungermann
Finanzen Markus van der Zee
Zahlungsabwicklung und Vollstreckung Markus van der Zee
Gremienarbeit Martin Cyperski
Personal, Organisation und IT Julia de Jong
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Kommunales Krisenmanagement Martin Cyperski
Hilfe zur Erziehung Anja Mareczek

Das Priifungsergebnis haben die Prifenden mit den beteiligten Beschaftigten in den betroffe-
nen Organisationseinheiten erdrtert.

Am 15. April 2026 hat die gpaNRW die Blirgermeisterin der Stadt Borken, den Kammerer, die
Fachbereichsleitung Finanzen und Controlling sowie die Leitung der 6rtlichen Rechnungspru-
fung Uber die wesentlichen Priifungsergebnisse informiert.

Herne, den 13. Mai 2026

Im Auftrag Im Auftrag

gez. gez.

Manfred Wiethoff Dirk Hungermann
Abteilungsleitung Projektleitung
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0.5

Anlage 1: Zusammenfassung aller Feststellungen und Empfehlungen

Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberértlichen Priifung 2025/2026 — Handlungsfelder

Feststellung Empfehlung

Haushaltssteuerung

Die Stadt Borken fiihrt verschiedene Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen in den de-
zentralen Organisationseinheiten durch. Festgeschriebene gesamtstadtische Vor-

Die Stadt Borken sollte gesamtstadtische Mindeststandards fiir die Durchfiihrung von
Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen in einer Dienstanweisung regeln und den dezent-

hat die Stadt noch nicht in einer Dienstanweisung fixiert.

F1 gaben, Standards und Wertgrenzen fiir Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen hat die E1.1 o . . o . . "
. L ) . N ralen Organisationseinheiten weitere Arbeitshilfen bereitstellen. Sie kann dafur auf
Stadt noch nicht festgelegt. Es existieren jedoch bereits gute Ansatze und Pro- .. ) . L . .
L ; gute Ansatze einzelner dezentraler Organisationseinheiten zuriickgreifen.
zesse in einzelnen Bereichen der Verwaltung.
Die Stadt Borken sollte eine Wertgrenze nach § 13 Abs. 1 KomHVO NRW festlegen,
E1.2 | oberhalb derer ein Wirtschaftlichkeitsvergleich verpflichtend durchzufiihren ist. Hier-
durch kénnte sie den Verwaltungsaufwand verringern.
Die Stadt Borken sollte ihr Vorhaben umsetzen und grundlegende strategische sowie
F2 Die Stadt Borken hat fir ihr Kreditmanagement noch keine grundlegenden, strate- E2 organisatorische Festlegungen fir die Aufnahme von Krediten formulieren. Der
gischen Festlegungen schriftlich fixiert. Handlungsrahmen sollte Zustandigkeiten, Entscheidungsbefugnisse, Verfahrensrege-
lungen und einen klar definierten zuldssigen Umfang von Kreditgeschaften enthalten.
Zahlungsabwicklung und Vollstreckung
Die Stadt Borken vgrfc_)lgt ihre Forde!'ungen bereits gut strukturiert und weist nur Die Stadt Borken sollte erwéagen, durch den vollstandigen Verzicht auf Zahlungserin-
F1 vereinzelt noch Optimierungspotenzial auf. Ihre Erfolgsquote durch Mahnungen E1 . L o .
B . nerungen den Druck auf die Zahlungspflichtigen friihzeitig zu erhéhen.
liegt im Durchschnitt.
Die Stadt Borken bietet bereits mehrere elektronische Zahlungsmdglichkeiten an. Die Stadt Borken sollte die Moglichkeit des E-Payment-Verfahrens - wie bereits von
F2 Das E-Payment kann sie noch erweitern. Schriftiche Regelungen zum E-Payment | E2 ihr geplant - weiter ausdehnen und entsprechende schriftliche Regelungen hierzu

treffen.
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Feststellung Empfehlung

Gremienarbeit

Die Stadt Borken erfullt die Mindeststandards fiir die Ausstattung von Fraktionen
F1 und Einzelratsmitgliedern. Eine regelmaRige Bedarfsanalyse tber die Hohe der E1
Fraktionszuwendungen findet nicht statt.

Die Stadt Borken sollte mindestens einmal je Wahlperiode den finanziellen Bedarf fir
Fraktionen und Einzelratsmitglieder gemeinsam mit der Politik ermitteln.

Personal, Organisation und IT

Die Stadt Borken ist im Prozessmanagement bereits gut aufgestellt. Wir sehen klei- Die Stadt Borken sollte ihre Ziele fur die Aufnahme und Gestaltung von Prozessen

F1 - o ) . E1 verwaltungseinheitlich definieren und damit eine klare und transparente Richtung fir
nere Verbesserungsmdglichkeiten in der Zielbeschreibung.
das zentrale Prozessmanagement vorgeben.
Die Stadt Borken hat sich bei der Stellenbemessung solide aufgestellt. In Bezug Die Stadt Borken sollte die bereits gelebten Rahmenbedingungen zur Umsetzung
F2 auf die Festlegung von Zielvorgaben sowie Rahmenbedingungen zur Umsetzung E2 von Stellenbemessungen formalisieren. Innerhalb dieses Prozesses sollte sie Ziele
erfolgter Stellenbemessungen hat sie noch Potenzial. fur die Personalbemessung festlegen.
Die Stadt Borken sollte verwaltungseinheitlich Standards zu Projektphasen und Pro-
F3 Der IT-Service der Stadt Borken arbeitet bereits auf sehr guter Grundlage. Wir ha- E3 jektmanagementmethoden regeln. Innerhalb dieses Prozesses sollte sie ihre bereits

ben nur kleinere Optimierungspotenziale im Projektmanagement vorgefunden. etablierten Methoden formalisieren, um eine gleichbleibende Bearbeitungsqualitat zu
sichern. Ggf. kénnte die Vielzahl der eingesetzten Software-Module reduziert werden.

Kommunales Krisenmanagement

. . . . s . Die Stadt Borken sollte auf Grundlage vorhandener Erkenntnisse eine umfassende
F1 Die Stadit Borken hat verschiedene Risiken identifiziert. Eine umfassende struktu- E1 Risikoanalyse mit Schadensausmalf und Eintrittswahrscheinlichkeiten erstellen und

rierte Risikoanalyse liegt jedoch bislang nicht vor. die Ergebnisse systematisch den politischen Gremien bereitstellen.

Die Stadt Borken hat Strukturen und Vorplanungen fiir ihr Krisenmanagement ge-
F2 schaffen, diese jedoch noch nicht fiir alle identifizierten Risiken vollstdndig umge- E2
setzt.

Die Stadt sollte die bestehenden Strukturen nutzen, um systematisch fir alle Risiken
Handlungsplane zu entwickeln und zu dokumentieren.
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F3

F4

F5

F1

F2

F3

F4

F5

Die Stadt Borken hat bereits organisatorische Regelungen zur Sicherstellung des
Dienstbetriebs in auBergewdhnlichen Ereignissen getroffen und zentrale Verwal-
tungsbereiche sowie grundlegende Anforderungen definiert. Eine dartiberhinausge-
hende systematische und schriftlich dokumentierte Priorisierung der im Krisenfall
aufrechtzuerhaltenden Leistungen liegt bislang jedoch nicht vor.

Die Stadt Borken hat ihre Kommunikationsstrukturen und Zustandigkeiten fur den

Krisenfall verbindlich geregelt. Weiter optimieren kdnnte sie sich durch szenarien-

basierte Kommunikationschecklisten, die eine schnelle und standardisierte Umset-
zung im Ereignisfall unterstitzen.

Die Stadt Borken hat die Nachbereitung von au3ergewohnlichen Ereignissen und
Ubungen in ihrer Dienstanweisung verbindlich geregelt. Ein standardisiertes und in
der Praxis etabliertes Verfahren zur systematischen Auswertung, Dokumentation
und Ableitung von MaRnahmen befindet sich jedoch noch im Aufbau.

Hilfe zur Erziehung

Der Stadt Borken ist es anders als anderen Jugendamtern gelungen, die Fallzahlen
fur Heimerziehung nach § 34 SGB VIl zu begrenzen. Gleichwohl sind die Aufwen-
dungen je Hilfefall stark gestiegen und liegen iber dem Median der Vergleichs-
stadte.

Bei der Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII kommt das Instrument der Pooll6-
sungen in Borken bisher nur vereinzelt zum Einsatz.

Die Aufwendungen fir junge Volljahrige sind in Borken stark angestiegen. Ein Ver-
selbstandigungs- und Ubergangskonzept gibt es im Fachbereich nicht.

Zum Prifungszeitpunkt verfligte die Stadt Borken noch nicht Gber die technischen
oder prozessualen Moglichkeiten, Ertrage aus Kostenerstattungen differenziert
auszuwerten. Diese fehlende Transparenz beeintrachtigte eine effektive Steuerung
der Finanzstréme.

Der Fachbereich 51 hat in der Praxis gute Strukturen geschaffen, um eine zeitnahe
Zustandigkeitsprifung sicherzustellen. Die Zusténdigkeitspriifung erfolgt erst nach
der kollegialen Beratung.

E3

E4

E5

E1

E2

E3

E4

ES5

Die Stadt Borken sollte Leistungen der Daseinsvorsorge strukturiert identifizieren,
schriftlich festhalten und mit klar zugeordneten Funktionen und Ressourcen hinterle-
gen, um die Handlungsfahigkeit der Verwaltung im Krisenfall verlasslich sicherzustel-
len.

Die Stadt Borken sollte szenarienbasierte Kommunikationschecklisten zur strukturier-
ten Unterstitzung der Krisenkommunikation fertigen.

Die Stadt Borken sollte ein verbindliches Verfahren zur Nachbereitung einflihren, das
eine strukturierte Dokumentation und zentrale Auswertung sicherstellt.

Der Fachbereich Jugend und Familie sollte die Heimerziehungsfalle gezielt analysie-
ren und regelméRig priifen, ob Riickfiihrungs- oder Ubergangsperspektiven beste-
hen. Durch den Ausbau von Verselbstandigungs- und AnschlussmafRnahmen kénnen
Uberlange Hilfen reduziert werden.

Angesichts der steigenden Aufwendungen sollte die Stadt Borken auch Poollésungen
verstarkt in den Blick nehmen.

Die Stadt Borken sollte eine Ubergangsbegleitung friihzeitig in die Hilfeplanung ein-
binden und durch ein Konzept und verbindliche Verfahrensstandards absichern.

Der Fachbereich Jugend und Familie sollte die Kostenerstattungsarten systematisch
erfassen und auswerten. Ziel ist es, eine vollstandige Ubersicht iiber alle Hilfefalle mit
entsprechenden Ertragen zu schaffen. Die Stadt Borken hat diese Empfehlung be-
reits wahrend der Prifung aufgegriffen.

Der Fachbereich Jugend und Familie sollte die Zustandigkeitsprifung idealerweise
vor der kollegialen Beratung durchfiihren. Damit verhindert sie unnétigen Personal-
einsatz.
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0.6 Anlage 2: Nachhaltigkeit in der Stadt Borken

Ziel der gpaNRW in dieser Prifung ist unter anderem aufzuzeigen, wie weit sich die mittleren
kreisangehdrigen Stadte in NRW bereits mit dem Thema Nachhaltigkeit auseinandergesetzt ha-
ben. Dazu haben wir abgefragt, welche Nachhaltigkeitsinstrumente von der Stadt eingesetzt
werden oder geplant sind.

Zudem haben wir Nachhaltigkeitsindikatoren im inter- und intrakommunalen Vergleich darge-
stellt.

0.6.1 Nachhaltigkeitsinstrumente

Instrumente fiir eine wirkungsorientierte Nachhaltigkeitssteuerung sind eine Nachhaltigkeitsstra-
tegie, Nachhaltigkeitscheck/Nachhaltigkeitsprifung, Nachhaltigkeitsberichte und ein Nachhaltig-
keitshaushalt®. Auf den Nachhaltigkeitshaushalt gehen wir in der Finanzpriifung detaillierter ein.

Fir die gpaNRW steht im Vordergrund, durch die Darstellung unterschiedlicher Lésungsansatze
und Umsetzungsstande, zu einem Ideen- und Erfahrungsaustausch unter den Stadten beizutra-
gen. Die Nachhaltigkeitsinstrumente werden in den Stadten in ihrer Art und Auspragung unter-
schiedlich definiert und gelebt.

0.6.1.1 Nachhaltigkeitsstrategie

Die kommunale Nachhaltigkeitsstrategie stellt den Ausgangspunkt und den Leitfaden fir nach-
haltiges Handeln dar. Sie dient dazu, wesentliche Eckpunkte und Inhalte fir eine nachhaltige
Entwicklung vor Ort zu dokumentieren. Die Strategie wird dabei in Zusammenarbeit zwischen
Verwaltung und Politik sowie weiteren Beteiligten (Unternehmen, Blirgerschaft) entwickelt und
von der Politik beschlossen. Inhaltlich werden strategische und operative Ziele, MalRhahmen so-
wie notwendige Ressourcen erarbeitet und Indikatoren bestimmt, um die Ziele messen zu kén-
nen. Einen interkommunalen Vergleich von Nachhaltigkeitsindikatoren stellen wir im Kapitel
0.6.2.1 und 0.6.2.2 dar.

Die Stadt Borken hat in den letzten Jahren systematisch eine kommunale Nachhaltigkeitsstra-
tegie entwickelt und implementiert. Sie verfugt Uber eine klar definierte, breit angelegte und
strukturell verankerte Strategie fur nachhaltige Entwicklung. Borken verbindet strategische Zu-
kunftsplanung, integrierte Klimapolitik, gezielte Birgerbeteiligung und technologische Moderni-
sierung.

Zentrales Element ist das Leitbild ,Borken 2030 das der Rat der Stadt Borken 2024 beschlos-
sen hat. Es dient als strategischer Fahrplan fur die Stadtentwicklung bis zum Jahr 2030 und
wurde im Rahmen eines partizipativen Prozesses in enger Zusammenarbeit zwischen

5 vgl. KGSt B 02/2024 — Kommunales Nachhaltigkeitsmanagement und Bertelsmann Stiftung 27.11.2018 - Wirkungsorientiertes Nachhal-
tigkeitsmanagement in Kommunen, LAG21
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Verwaltung und Politik erarbeitet. Das Leitbild ,Borken 2030“ umfasst acht strategische Hand-
lungsfelder:

o Starker Wirtschaftsstandort: Férderung der lokalen Wirtschaft und Schaffung attraktiver
Rahmenbedingungen fir Unternehmen.

o Digitale Stadt/Smart City: Ausbau digitaler Infrastrukturen und Férderung digitaler Kom-
petenzen in Verwaltung und Gesellschaft.

o Familienfreundliche Stadtgesellschaft: Unterstlitzung von Familien durch bedarfsgerechte
Angebote in Bildung, Betreuung und Freizeit.

¢ Autarke Energieversorgung und Klimaresilienz: Férderung erneuerbarer Energien und
MalRnahmen zur Anpassung an den Klimawandel.

¢ Quartiersentwicklung Innenstadt/Ortsentwicklung: Starkung der Stadt- und Ortsteilzentren
durch gezielte EntwicklungsmalRnahmen.

o Vielseitiges Freizeit- und Tourismusangebot: Ausbau attraktiver Freizeit- und Touris-
musangebote zur Steigerung der Lebensqualitat und Besucherzahlen.

e Mobiles Borken: Verbesserung der Mobilitdtsangebote und Férderung nachhaltiger Ver-
kehrsmittel.

¢ Umfassende Bildungsangebote: Sicherstellung hochwertiger Bildungsangebote flr alle
Altersgruppen.

Die Stadt hat das Leitbild als dynamisches Konzept angelegt. Es dient als Orientierung fir zu-
kiinftige Entscheidungen und MalRnahmen im Rahmen der Stadtentwicklung und soll regelma-
Rig Uberprift und an neue Entwicklungen angepasst werden.

Erganzt wird dieses Leitbild durch ein integriertes Klimaschutz- und Klimaanpassungskonzept,
das der Rat der Stadt Borken bereits 2019 verabschiedet hat. Es bildet die Grundlage fir kon-
krete MaBnahmen zur Emissionsreduktion, Energieeffizienz und Klimafolgenanpassung. Die
Umsetzung koordiniert die Stadt durch ein hierfur eingerichtetes Klimaschutzmanagement.

Zudem fordert die Stadt jahrlich klimafreundliche Initiativen durch ein eigenes Férderprogramm
und investiert gezielt in erneuerbare Energien - insbesondere durch den Ausbau von Photovol-
taikanlagen auf 6ffentlichen Gebauden. Fur ihr Engagement wurde Borken im Jahr 2024 im
Rahmen eines bundesweiten Wettbewerbs als ,Klimaaktive Kommune* ausgezeichnet. Die
Stadt gilt damit als gutes Beispiel fur eine integrierte, zukunftsorientierte und birgernahe Nach-
haltigkeitspolitik auf kommunaler Ebene.

0.6.1.2 Nachhaltigkeitscheck/ Nachhaltigkeitsprifung

Der Nachhaltigkeitscheck/eine Nachhaltigkeitspriifung soll die voraussichtlichen Wirkungen ei-
nes Vorhabens auf die nachhaltige Entwicklung abschéatzen. Dazu beurteilt die Verwaltung die
Ratsvorlagen auf ihre wahrscheinlichen Auswirkungen fiir eine nachhaltige Entwicklung. So
kdnnen die Vorlagenerstellenden zum Beispiel durch die Beantwortung von Leitfragen kenntlich
machen, ob das geplante Vorhaben nachhaltigkeitsférdernd, -hemmend oder -neutral ist. Der
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Nachhaltigkeitscheck dient als zusatzliche Entscheidungsgrundlage. Er hat grundsatzlich einen
themenulbergreifenden Charakter und umfasst alle relevanten Handlungsfelder der nachhaltigen
Entwicklung.

Einen Nachhaltigkeitscheck in dieser Form hat die Stadt Borken bislang noch nicht etabliert. In
ihren Ausschuss- bzw. Ratsvorlagen nimmt die Stadt jedoch bereits eine standardisierte Klima-
folgenabschatzung vor. Ein dreistufiges Verfahren gewichtet die Klimarelevanz des der jeweili-
gen Vorlage zugrunde liegenden Sachverhaltes. Dies soll bei der Entscheidungsfindung die
Auswirkungen der jeweiligen Malinahme auf das Klima verdeutlichen.

0.6.1.3 Nachhaltigkeitsberichtswesen

Der Nachhaltigkeitsbericht informiert in der Regel iber den aktuellen Stand und die bisherige
Entwicklung des Themas. Er kann Informationen zum Stand der Instrumente, Prozesse und
MaRnahmen, Analysen zur operativen und strategischen Zielerreichung, den Zielbezug zu Indi-
katoren, finanzielle und personelle Ressourcen sowie Empfehlungen zur Strategieanpassung
enthalten.

Die Adressaten kdnnen Verwaltungsfiihrung, Rat und Blrgerschaft sein. Der Berichtsrhythmus
wird im Vorfeld festgelegt.

Die Stadt Borken verfligt derzeit Uber keinen eigenstandigen Nachhaltigkeitsbericht im klassi-
schen Sinne. lhre Nachhaltigkeitsaktivitdten erfasst sie jedoch umfassend in verschiedenen
Konzepten und strategischen Dokumenten. Angesichts der zunehmenden Bedeutung von
Nachhaltigkeit und Transparenz plant die Stadt, kiinftig einen eigenen Nachhaltigkeitsbericht zu
erstellen. Dieser soll die Aktivitdten und Fortschritte systematisch und gebindelt darstellen. Im
Mittelpunkt soll dabei die Evaluation des Leitbilds ,Borken 2030“ stehen.

0.6.2 Nachhaltigkeitsindikatoren

Nachhaltigkeitsindikatoren dienen dazu, die Wirksamkeit der MalRnahmen und Instrumente zu
Nachhaltigkeitsaspekten fortlaufend zu messen und zu bewerten. Fur eine erste allgemeine
Einschatzung kann auf bestehende Kennzahlenkonzepte zur nachhaltigen Entwicklung zurick-
gegriffen werden.

Fur die kommunale Ebene in NRW ist insbesondere das von der Landesarbeitsgemeinschaft
Agenda 21 NRW e.V. (LAG 21) entwickelte Indikatorenset von Bedeutung. In ihrem Nachhaltig-
keitsbericht nrwkommunal® stellte die LAG 21 neben Befragungsergebnissen bisher Indikatoren
zu verschiedenen Themenbereichen fur alle nordrhein-westfalischen Kommunen im Zeitverlauf
dar. Wenngleich die LAG 21 nunmehr auf die Darstellung der Indikatoren in ihrem Bericht ver-
zichtet und die qualitativen Befragungsergebnisse in den Vordergrund stellt’, erlauben die sei-
nerzeit definierten Indikatoren einen guten flachendeckenden Uberblick.

8 vgl. LAG 21, Nachhaltigkeitsbericht nrwkommunal 2022, https://www.lag21.deffiles/default/pdf/ Themen/nn-transfer-n/lag21-nrwkommu-
nal-2022.pdf.

7vgl. LAG 21, Nachhaltigkeitsbericht nrwkommunal, https://www.lag21.de/files/default/pdf/ Themen/nn-transfer-n/nrwkommunal-2024. pdf
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Wir haben in unserer Priifung der mittleren kreisangehérigen Stadte dieses Indikatorenset auf-
gegriffen, weil eine nachhaltige Entwicklung und ein nachhaltiges Handeln von zentraler, strate-
gischer Bedeutung sind. Wir mdchten der Politik und der Verwaltung mit dem Indikatorenset der
LAG 21 einen Gesamtiberblick zur Nachhaltigkeit geben und einen Vergleich innerhalb der
mittleren kreisangehdérigen Stadte ermdglichen. Dazu haben wir die Nachhaltigkeitsindikatoren
aus allgemein zugénglichen Datenquellen® und eigenen Erhebungen ermittelt und einen inter-
kommunalen Vergleich erstellt.

Im Folgenden stellen wir zunachst auf der Basis von Streu- und Balkendiagrammen eine Aus-
wahl von Nachhaltigkeitsindikatoren fiir die Stadt Borken dar. Indikatoren mit einer hohen Aus-
sagekraft und strategischen Relevanz erhalten den Vorrang. Die in den vorangegangenen
Uberdrtlichen Prifungen dargestellten Strukturkennzahlen wurden, soweit moglich, in die Nach-
haltigkeitsindikatoren Gberfuhrt.

0.6.2.1 Ausgewahlte Nachhaltigkeitsindikatoren im interkommunalen Ver-
gleich

Die Bevolkerungsentwicklung ist ein Kontextindikator und zeigt bei einem positiven Prozent-
wert, dass die Bevolkerung in dem Stadtgebiet bis 2050 gegeniiber dem Jahr 2025 wachst. Bei
einem negativen Prozentwert verringert sich die Bevdlkerung.

Bevolkerungsentwicklung bis 2050 in Prozent

”we M%ooomo »

-15,75 9,85

¢ Vergleichskommunen B Median Borken — e===\NertO

Die Bevdlkerung der Stadt Borken ist in den letzten Jahren angewachsen. Gegenuber 2012
sind die Einwohnerzahlen zum Jahresende 2024 von 41.455 auf 43.035° angestiegen. Die Be-
volkerungsprognose zeigt fur Borken allerdings einen negativen Trend. Demnach wird sich die
Einwohnerzahl bis 2050 um 1,93 Prozent verringern.

Die Prognose geht fiir die meisten mittleren kreisangehdrigen Stadte von einem Bevolkerungs-
rickgang aus. Der Median liegt bei -4,30 Prozent. Fur Borken ist daher von einem geringeren
Rickgang auszugehen als bei den meisten Vergleichsstadten. Es gibt in diesem Vergleich aller-
dings auch Stadte, die bis 2050 eine positive Bevdlkerungsentwicklung erwarten.

Der Abhéngigenquotient zeigt das Verhaltnis der wirtschaftlich abhangigen Bevdlkerung zur
Bevdlkerung im erwerbsfahigen Alter. Als wirtschaftlich abhangig gelten dabei altersmafig nicht
erwerbsfahige Personen unter 15 und Uber 65 Jahre.

8 IT.NRW, Energieatlas NRW vom LANUV NRW u.a.

¢ Einwohnerzahlen 2012 bis 2022 auf Basis Zensus 2011 und ab 2023 auf Basis Zensus 2022
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Abhéangige Personen je 100 Personen im erwerbsfiahigen Alter (Abhidngigenquotient) 2025

® 4000000 ® WO llNNoasnneemne e w» o .

51,06 75,84

¢ Vergleichskommunen MMedian Borken

In Borken sind 58,67 Prozent der Bevolkerung nicht im erwerbsfahigen Alter. Der Quotient lag
2012 bei 50,04 Prozent ist in den Folgejahren zunachst noch leicht gesunken. Ab 2015 hat sich
der Wert aufgrund der demografischen Entwicklung stetig erhoht, insbesondere durch den stei-
genden Anteil alterer Menschen. Interkommunal positioniert sich die Stadt Borken unterhalb des
Medians. Der Anteil der Bevolkerung im erwerbsfahigen Alter ist in Borken demnach héher als
in den meisten Vergleichsstadten.

Der Indikator der Schulabgehenden ohne Abschluss bezieht sich auf das SDG 4 ,Hochwer-
tige Bildung®. Ein fehlender Schulabschluss ist hdufig mit schlechteren Zukunftsaussichten fir
die Betroffenen verbunden.

Schulabgehende allgemeinbildende Schulen ohne Abschluss in Prozent 2024

¢ 40w W llancaencmemeomer ¢ oo o . .

0,00 21,28

¢ Vergleichskommunen MMedian Borken

Der Anteil der Schulabgehenden ohne Schulabschluss liegt in Borken 2024 bei 4,40 Prozent
und damit niedriger als in den meisten Vergleichsstadten (Median: 5,88 Prozent). Seit 2018
schwankt der Borkener Wert zwischen 5,56 und 3,17 Prozent.

Die Betreuungsquote der unter 3-Jahrigen bezieht sich auf das SDG 4 ,Hochwertige Bil-
dung®. Sie ist ein wichtiger Indikator fir die soziale und 6konomische Dimension einer nachhalti-
gen Entwicklung. Bildung, Chancengleichheit und Demografischer Wandel sind dabei ebenso
bedeutend wie die finanzielle Situation von Familien oder alleinerziehenden Familien.

Betreuungsquote der unter 3-Jahrigen in Prozent 2025

® ¢ 000 00N0ED 9010 NNNN GUNGS 0000 VG ¢ 0¥ & *

10,10 39,32

¢ Vergleichskommunen MMedian Borken
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Die Betreuungsquote fir Kinder unter drei Jahren liegt in Borken bei 35,66 Prozent. Der Anteil
der unter 3-Jahrigen, die in einer Kindertageseinrichtung oder in 6ffentlich geférderter Kinderta-
gespflege betreut werden, ist in nur zwei Vergleichsstadten noch héher. Gegenlber 2012 ist die
Quote fir Borken deutlich angestiegen. 2012 lag sie noch bei 13,34 Prozent.

Weitere Kennzahlenvergleiche zur Tagesbetreuung fiir Kinder enthalt der Teilbericht 7 gpa-
Kennzahlenset.

Die Wahlbeteiligung bei der letzten Kommunalwahl bezieht sich auf das Ziel SDG 16 ,Frie-
den, Gerechtigkeit und starke Institutionen®. Sie zeigt an, wie inklusiv und reprasentativ kommu-
nale Entscheidungsfindungsprozesse von der eigenen Bevolkerung wahrgenommen werden.

Wahlbeteiligung Kommunalwahl in Prozent 2025

® o ® %O O 0 ABNllasny NENOBINCNN ¢ ¢

43,62 69,94

¢ Vergleichskommunen MMedian Borken
Die Wahlbeteiligung bei der Kommunalwahl 2025 lag in Borken bei 61,60 Prozent und damit
auf einem interkommunal Gberdurchschnittlichen Niveau. Der Median liegt bei 59,08 Prozent.

Mit dem Zieljahr des Erreichens der CO2/Treibhausgas-Neutralitat zeigt sich, bis wann die
Kommune treibhausgasneutral werden will. Dies steht im Einklang mit dem Ziel SDG 13 ,Mal3-
nahmen zum Klimaschutz®. Dazu erheben wir in allen mittleren kreisangehdérigen Stadten, in
welchem Jahr die COz2/Treibhausgas-Neutralitat erreicht werden soll.

Zieljahr der CO2/Treibhausgas-Neutralitat

2029 1

2030 4

2035 11

2040 16

2045 53

2050 22

Wie der Grofteil der mittleren kreisangehérigen Kommunen strebt die Stadt Borken die Treib-
hausgasneutralitat bis 2045 an. Damit orientiert sich die Stadt an den von der Landesregierung
festgelegten Klimaschutzzielen. Der Vergleich zeigt aber auch Stadte, die diese Ziele deutlich
friher erreichen wollen. 24 der Vergleichsstadte haben fir sich noch kein Zieljahr definiert.
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Die Steuereinnahmekraft je Einwohnerin bzw. Einwohner (EW) ist ein Indikator flr die wirt-
schaftliche und finanzielle Lage einer Stadt und bezieht sich auf das SDG 16 ,Frieden, Gerech-
tigkeit und starke Institutionen®.

Steuereinnahmekraft je EW in Euro 2024

cscnmmu) wnmnee * o .

907 7.709

¢ Vergleichskommunen MMedian Borken

Die Steuereinnahmekraft ist in Borken seit 2012 von 952 auf 1.782 Euro je Einwohnerin bzw.
Einwohner angestiegen. Damit liegt Borken 2024 iber dem bei 1.667 Euro je EW liegenden
Median der mittleren kreisangehorigen Stadte.

Zur Entwicklung der Haushaltssituation verweisen wir auf den Teilbericht 1 Finanzen.

0.6.2.2 Nachhaltigkeitsindikatorenset der Stadt Borken im intra- und inter-
kommunalen Vergleich

Auf den nachfolgenden Seiten bilden wir das gesamte Indikatorenset der LAG 21 als inter- und
intrakommunalen Vergleich der mittleren kreisangehdérigen Stadte ab. Detaillierte Informationen
zur Aussagekraft und Differenzierung der einzelnen Indikatoren enthalt der Nachhaltigkeitsbe-
richt der LAG 21'°, Wenn wir fir Kennzahlen keinen Wert ermitteln konnen, geben wir in der
entsprechenden Spalte den Hinweis ,keine Angabe (k. A.)".

Aufgrund des Zensus 2022 haben alle einwohnerbezogenen Nachhaltigkeitsindikatoren im Jahr
2012 eine andere Datenbasis als die aktuellen Werte. Dies ist bei der Betrachtung der zeitlichen
Entwicklung zu bertcksichtigen. Die betroffenen Werte des Jahres 2012 sind in der Tabelle mit

einem Sternchen gekennzeichnet.

0 vgl. LAG 21, Nachhaltigkeitsbericht nrwkommunal 2022, https://www.lag21.de/files/default/pdf/Themen/nn-transfer-n/lag21-nrwkommu-
nal-2022.pdf.
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Nachhaltigkeitsindikatoren'' der Stadt Borken

Borken Borken 1. Viertel- eIl 3. Viertel- : Anzahl Vergleichs-

Themenbereich / Indikator 2012 aktuell Minimum we!'t
(Median)

Kontextindikatoren Demografie'?

Bevolkerungsentwicklung bis 2050 in Prozent k. A. -1,93 -15,75 -6,51 -4,30 -1,03 9,85 131 2025
Abhangigenquotient

(Abhangige Personen je 100 Personen im erwerbsfahi- 50,04* 58,67 51,06 57,58 60,26 62,74 75,84 131 2025
gen Alter)

Anteil der EW'™ O bis unter 21 Jahre an der Gesambe- 23,51* 20,80 17,77 19,15 19,91 20,44 25,69 131 2025
volkerung in Prozent

Antel! der EW 1?b 80 Jahre an der Gesamtbevdlke- 4.75% 6,30 516 6,62 7.26 7.95 10.19 131 2025
rung in Prozent

Bildung und Betreuung

Schulabgehende allgemeinbildende Schulen ohne Ab- 5,66 4,40 0,00 3,42 5,88 9,36 21.28 131 2024
schluss in Prozent

Schulabgehende allggnelnbndende Schulen mit héhe- 31.25 44,65 19.67 36.96 42,62 48.22 67.95 131 2024
rem Schulabschluss™ in Prozent

Betreuungsquote der unter 3-Jahrigen in Prozent 13,34* 35,66 10,10 18,28 22,49 26,21 39,32 131 2025

" vgl. LAG 21, Nachhaltigkeitsbericht nrwkommunal 2022, https://www.lag21.de/files/default/pdf/Themen/nn-transfer-n/lag21-nrwkommunal-2022.pdf

12 Als Vergleichsjahr ist hier das Jahr 2025 ausgewiesen. Die gpaNRW verwendet fiir das Vergleichsjahr 2025 durchgéngig die Einwohnerzahlen am Stichtag 31.12.2024 auf der Basis des Zensus 2022.
'3 Die gpaNRW berticksichtigt beim Jugendanteil die Bevélkerung unter 21 Jahre. Die LAG 21 stellt stattdessen die Bevélkerung unter 15 Jahren dar.
4 Die gpaNRW berticksichtigt beim Altenanteil die Bevilkerung tiber 80 Jahre. Die LAG 21 stellt stattdessen die Bevédlkerung tiber 65 Jahren dar.

5 Als hoherer Schulabschluss wird die Allgemeine Hochschulreife sowie die Fachhochschulreife berticksichtigt.
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2. Viertel-

Themenbereich / Indikator B;(:I_'(:n 2::::;: Minimum - \vl‘::rrttel- we!'t = \::::e'- Maximum ?,3:::' Ver?;ii:hs-
(Median)

Betreuungsquote der 3 bis unter 6-Jahrigen in Prozent 98,04* 99,17 64,97 92,35 95,66 98,08 108 131 2025
Wahlen

Wabhlbeteiligung Kommunalwahl in Prozent k. A. 61,60 43,62 55,91 59,08 61,96 69,94 131 2025
Wahlbeteiligung Bundestagswahl in Prozent k. A. 85,12 74,91 81,35 83,64 85,18 88,61 131 2025
Wahlbeteiligung Europawahl in Prozent k. A. 68,76 50,88 61,24 64,42 67,29 73,33 131 2024
Flache'®

Siedlungs- und Verkehrsflache je EW** in gm 662* 676 237 396 510 663 1.467 131 2024

Flachenneuinanspruchnahme
(Zuwachs der Siedlungs- und Verkehrsflache seit dem 8,25 12,00 -23,00 0,50 3,00 9,00 49,00 131 2024
Vorjahr in ha)

Neu erstellte Wohngebaude je 10.000 EW** 20,00* 18,44 0,36 4,27 7,11 10,13 26,46 131 2024

Klima und Energie

Zieljahr der CO,/Treibhausgasneutralitat' k. A. 2045 2029 2040 2045 2045 2050 107 2025
Anteil erneuerbare Energien am Stromverbrauch in KA 93,53 5,09 10.19 22,18 42,81 359 131 2024
Prozent

Mobilitat

Pendelndensaldo je 100 EW** 1,38* 5,53 -25,95 -12,41 -6,66 -0,12 27,13 131 2025

6 Die Erhebung fir die Flachenerhebung nach Art der tatsachlichen Nutzung erfolgt seit dem Jahr 2016 durch das Amtliche Liegenschaftskataster-Informationssystem (ALKIS). Zuvor lagen der Erhebung die Automati-
sierten Liegenschaftsbiicher (ALB) zugrunde. Mit dieser Umstellung gingen auch Anderungen und Erweiterungen des Nutzungsartenkatalogs einher, sodass die verwendeten Definitionen und Abgrenzungen nicht in
vollem Umfang lbereinstimmen. Die Vergleichbarkeit der Werte fiir die Siedlungs- und Verkehrsflache ist daher nicht in vollem Umfang gegeben.

7 Eigene Erhebungen.
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. . Borken Borken o 1. Viertel- EOVISHER 3. Viertel- : Anzahl Vergleichs-

Themenbereich / Indikator Minimum wert Maximum -
2012 aktuell wert . wert Werte JELIg
(Median)

PKW-Dichte *
(Zugelassene PKW je 1.000 EW**) 539 673 540 620 643 670 1.135 131 2025
Ver?nderl.mg der p0.|lzel|.lch erfassten Stralenverkehrs- 522 -0.44 -33,80 871 -0.44 6,31 38,00 131 2024
unfélle seit dem Vorjahr in Prozent
Kommunale Finanzen'®
Steuereinnahmekraft je EW** in Euro ‘ 952* ‘ 1.782 ‘ 907 ‘ 1.473 ‘ 1.667 ‘ 1.923 ‘ 7.709 ‘ 131 ‘ 2024
Gesellschaftliche Teilhabe / Armut
Mindestsicherungsquote in Prozent ‘ 6,10 ‘ 6,10 ‘ 4,80 ‘ 6,65 ‘ 7,80 ‘ 9,55 ‘ 14,60 ‘ 131 ‘ 2024
Arbeit und Wirtschaft
Sozialversicherungspflichtig Beschaftigte am Arbeitsort .
je 1.000 Erwerbsfahige (Arbeitsplatzdichte) 556 768 232 435 558 674 1.187 131 2025
Beschaftigungsquote am Wohnort in Prozent 53,51 67,96 51,26 63,36 65,15 67,39 75,76 131 2025
Sozialversicherungspflichtig Beschaftigte am Wohnort 14.798 18.432 6.521 10.941 13.935 17.963 26.882 131 2025
am 30.06.
S\(;:‘vvzfrbeanmeldungen fur Neugriindungen je 1.000 5.81% 6.95 472 6,03 6,85 7.61 1558 131 2024

'8 Die gpaNRW analysiert im Teilbericht Finanzen die Schuldenlage der Kommunen. Die Indikatoren der LAG 21 zur Verschuldung nutzen Daten von IT.NRW. Diese Daten beinhalten teilweise andere Beurteilungen /
Zuordnungen von kommunalen Beteiligungen und Eigenbetrieben als es in unserer Prifungsdefinition und -darstellung vorgesehen ist. Daher kann es zu erheblichen Abweichungen kommen, sodass wir an dieser
Stelle auf die Darstellung von Verschuldungsindikatoren verzichten und auf den Teilbericht Finanzen verweisen.

9 Als Mindestsicherungsleistungen werden die Grundsicherung fiir Arbeitssuchende nach dem SGB I, laufende Hilfen zum Lebensunterhalt auRerhalb von Einrichtungen nach dem SGB XII, Grundsicherung im Alter
und bei Erwerbsminderung nach dem SGB XII und Regelleistungen nach dem AsylbLG verstanden.
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Themenbereich / Indikator

Arbeitslosenanteil in Prozent
(Verhaltnis der nicht erwerbstatigen Personen im er-

Borken
2012

Borken
aktuell

Minimum

1. Viertel-
wert

2. Viertel-
wert
(Median)

3. Viertel-
wert

Maximum

Anzahl
Werte

Vergleichs-
jahr

EW**

werbstatigen Alter zu den sozialversicherungspflichtig 719 5,84 4,51 6,27 7,60 8,71 14.97 131 2025
Beschaftigten)

Gesundheit

Sterbefélle von Personen unter 65 Jahren je 10.000 14,22* 15.41 9.46 14,09 15,65 17.96 25,34 131 2024

* Der Wert aus dem Jahr 2012 beruht auf Daten des Zensus 2011 und ist daher mit den aktuellen (Vergleichs-)Werten auf der Basis des Zensus 2022 nur eingeschrankt vergleichbar.

** EW = Einwohnerinnen und Einwohner
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gPANRW

1. Finanzen

1.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der tberdrtlichen Priifung der Stadt Borken im Priifgebiet Finan-
zen stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Haushaltssituation

Die Stadt Borken hat in den in dieser Priifung betrachteten Haushaltsjahren wechselhafte Er-
gebnisse erzielt. In den Jahren 2021, 2022 und 2024 erreicht sie Jahresiberschisse, wahrend
sie in den Jahren 2020 und 2023 ihren Haushalt nur fiktiv ausgleichen konnte. Es ist der Stadt
zwischen 2020 und 2024 jedoch gelungen, ihre Ausgleichsriicklage kumuliert um etwa 20 Mio.
Euro zu starken. Dies entspricht einer Erhéhung um rund 49 Prozent. Zudem verfligt Borken im
gesamten Betrachtungszeitraum Uber eine hohe Liquiditat. Die Stadt konnte ihre Haushaltssitu-
ation im Vergleich zur letzten Uberortlichen Finanzpriifung insgesamt verbessern.

Im Haushaltsjahr 2025 plante Borken urspriinglich ein Defizit in Hohe von etwa 6,12 Mio. Euro.
Vor allem aufgrund einer sehr guten Gewerbesteuerentwicklung geht die Stadt jedoch inzwi-
schen davon aus, einen Jahresuberschuss in Hohe von Uber vier Mio. Euro erzielen zu kénnen.
Das Haushaltsjahr 2026 kénnte gemaR der Plandaten der Stadt jedoch eine Trendwende einlei-
ten. 2026 erwartet Borken ein Defizit in Hohe von 4,47 Mio. Euro. Auch den Zeitraum der mittel-
fristigen Ergebnis- und Finanzplanung von 2027 bis 2029 plant die Stadt durchgehend negativ.
Sie erwartet zwischen 2026 und 2029 kumulierte Jahresfehlbetrage in Hohe von rund 23,33
Mio. Euro. Die verschlechterte Haushaltslage basiert vor allem auf Entwicklungen, die aul3er-
halb des Einflussbereichs der Stadt liegen. Hierzu zahlt insbesondere die allgemeine Kreisum-
lage.

Die Stadt Borken ist im Haushaltsjahr 2026 haushaltsrechtlich noch uneingeschrankt hand-
lungsfahig. Durch die bis zum Ende der mittelfristigen Ergebnis- und Finanzplanung 2029
durchgehend negative Haushaltsprognose besteht ein steigender Handlungsbedarf zur lang-
fristigen Konsolidierung des stadtischen Haushaltes.

Die Eigenkapitalausstattung der Stadt Borken ist Ende 2024 gut und profitiert von den Jahres-
Uberschissen der Jahre 2021, 2022 und 2024. Sofern jedoch die prognostizierten Jahresfehl-
betrage eintreten, wird dies nicht nur das Eigenkapital der Stadt mindern, sondern auch die
Ausgleichsriicklage bis zum Ende der mittelfristigen Ergebnis- und Finanzplanung 2029 zu ei-
nem erheblichen Teil verzehren. Borken stiinde dann die Pufferfunktion der Ausgleichsricklage
als Risikovorsorge nur noch in begrenztem Umfang zur Verfligung.

Die Gesamtverbindlichkeiten des Konzerns Stadt Borken liegen im Jahr 2023 im interkommu-
nalen Vergleich unter dem Durchschnitt. Mehr als 50 Prozent der Vergleichsstadte weisen 2023
bezogen auf die Einwohnerzahl héhere Konzernverbindlichkeiten auf. Die Verbindlichkeiten des
Kernhaushalts sind in Borken im Betrachtungszeitraum von 2020 bis 2024 deutlich
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angestiegen. Dieser Anstieg resultiert jedoch Uberwiegend aus einem starken Zuwachs bei den
erhaltenen Anzahlungen, fiir die bei zweckentsprechender Verwendung keine Riickzahlungs-
pflicht besteht. Bei der Aufnahme neuer Investitionskredite beschrankt sich die Stadt bislang auf
Forderkredite mit attraktiven Konditionen. lhre hohe Liquiditdt zum Bilanzstichtag 2024 ver-
schafft ihr dabei entsprechenden finanziellen Spielraum.

Haushaltssteuerung

Die Stadt Borken hat 2024 mit dem Leitbild ,Borken 2030“ eine Nachhaltigkeitsstrategie ver-
abschiedet. Erganzt wird diese durch ein bereits 2019 beschlossenes Klimaschutz- und Klima-
anpassungskonzept. Einen vollstandigen Nachhaltigkeitshaushalt hat die Stadt noch nicht
aufgestellt, allerdings berticksichtigt sie bereits strategische Ziele und Kennzahlen in der Haus-
haltsplanung. Die Stadt arbeitet seit 2025 intensiv daran, alle Nachhaltigkeitsziele kiinftig syste-
matisch im Haushalt abzubilden. Politische Vorlagen werden zudem regelmafig auf Klima- und
Nachhaltigkeitsaspekte hin geprift. Dies ist in Borken ein wichtiger Baustein der politischen Ent-
scheidungsfindung.

Die Stadt Borken flihrt regelmafig Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen durch. Sie setzt ver-
einzelt umfassende Untersuchungen um, wahrend vereinfachte Kostenvergleiche haufiger ver-
wendet werden. Wirtschaftlichkeitsaspekte wie Nachhaltigkeit und Folgekosten berticksichtigt
die Stadt in ihren Entscheidungsprozessen, insbesondere bei grofReren Baumalnahmen und
Investitionen. Durch die Festlegung gesamtstadtischer Mindeststandards fir Wirtschaftlichkeits-
untersuchungen in einer Dienstanweisung sollte die Stadt ihre Verfahren vereinheitlichen. Sie
kann dabei auf erfolgreiche Ansatze einzelner dezentraler Organisationseinheiten zuriickgrei-
fen. Mit der Festlegung von Wertgrenzen nach § 13 Abs. 1 KomHVO NRW kénnte sie zudem
den Arbeitsaufwand reduzieren.

Die Stadt Borken verfiigt jederzeit iber einen Uberblick tiber ihr Kreditportfolio. Sie berichtet
hieriber regelmafig im Rahmen des Haushaltsplanverfahrens und bei der Vorstellung des Jah-
resabschlusses gegenuber dem Rat. Aufgrund des potenziell wachsenden Kreditportfolios hat
die Stadt daruber hinaus Ausfihrungen zu ihrem Kreditmanagement in ihr standardisiertes Be-
richtswesen integriert. Strategische Festlegungen fir ihr Kreditmanagement hat die Stadt bisher
nicht schriftlich getroffen. Um Verbindlichkeit und Rechtssicherheit zu schaffen, sollte sie die in
Borken praktizierte und etablierte Vorgehensweise beispielsweise in einer Dienstanweisung
oder einer Richtlinie verschriftlichen. Fur ihr Anlagemanagement hat die Stadt Borken einen
solchen grundlegenden Handlungsrahmen bereits schriftlich festlegt. Die Richtlinie fur Kapital-
anlagen hat der Stadtrat beschlossen. Borken sorgt damit fir Transparenz und Verbindlichkeit
fur alle am Verfahren der Kapitalanlagen Beteiligten.

1.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.
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AnschlieRend folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Priifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fir alle Stadte
glltig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

1.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Im Prufgebiet Finanzen gibt die gpaNRW einen Kurzuberblick Gber die Haushaltssituation der
Stadt Borken. Methodisch stellt die gpaNRW wesentliche Kennzahlen zur Haushaltssituation
im Zeitverlauf und interkommunalen Vergleich dar.

Sie beantwortet darliber hinaus folgende Fragen zur Haushaltssteuerung:
e Hat die Stadt Nachhaltigkeitsziele und -kennzahlen in ihrem Haushalt integriert?

o Fuihrt die Stadt bei Investitionsentscheidungen Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen routine-
und standardmafig durch?

o Beschaftigt sich die Stadt mit den relevanten Anforderungen ihres Kredit- und Anlage-
portfolios?

In der Anlage dieses Teilberichts liefern ergadnzende Tabellen zuséatzliche Informationen. Diese
zeigen neben der Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen aus der aktuellen
Prifung die Zusammensetzung und Entwicklung einzelner (Bilanz-)Posten sowie erganzende
Berechnungen.

1.4 Haushaltssituation

Die gpaNRW stellt die Haushaltssituation auf Basis der festgestellten Jahresabschlisse 2020
bis 2023 und des aufgestellten Jahresabschlusses 2024 dar.

Fur die Plandaten beriicksichtigen wir die bekannt gemachten Haushaltsplane 2025 und 2026
einschlieBlich der mittelfristigen Haushaltsplanung bis 2029.
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1.4.1 Haushaltsstatus

+ Die Stadt Borken erreicht zwischen 2020 und 2024 stets zumindest einen fiktiven Haushalts-
ausgleich. Im Haushaltsjahr 2025 kénnte die Stadt gemaf einer von ihr durchgefiihrten Er-
gebnisprognose entgegen ihrer urspriinglichen Haushaltsplanung einen Uberschuss erzie-
len. Ab 2026 erwartet Borken bis 2029 jedoch ausschlieBlich Defizite.

+ Obwohl die Stadt Borken gemaf ihren Plandaten ihre Ausgleichsriicklage bis 2029 deutlich
verringern wird, ist ihr Haushalt 2026 fiktiv ausgeglichen und damit lediglich anzeigepflichtig.

Haushaltsstatus* Stadt Borken 2020 bis 2026

Haushaltsstatus ‘ 2020 ‘ 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Ausgeglichener Haushalt X X X
Fiktiv ausgeglichener Haushalt X X X X

* Der Haushaltsstatus in den Ist-Jahren bis 2024 bemisst sich am Jahresergebnis, der Haushaltsstatus in den Plan-Jah-
ren ab 2025 am Haushaltsplan.

Die Hohe der Ausgleichsriicklage und der allgemeinen Ricklage zeigen, inwieweit die Stadt ak-
tuell und in den kommenden Jahren negative Jahresergebnisse ausgleichen kann.
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Jahresergebnisse und Riicklagen Stadt Borken 2024 bis 2029*

Grund- und Kennzahlen 2026 2027
Jahresergebnis in Tausend Euro** 1.939 -6.123 -4.469 -5.486 -6.297 -7.082
Ausgleichsriicklage in Tausend Euro 60.854 54.731 50.262 44776 38.479 31.397

Allgemeine Riicklage in Tausend

Euro 214.827 214.827 212.418 212.418 212.418 212.418

Verrechnung gegen die allgemeine
Ricklage gem. § 6 Abs. 2 NKF- 0 0 2.409** 0 0 0
CUIG20 in Tausend Euro***

Veranderung der Ausgleichsriick-
lage des Vorjahres durch das Jah- 1.939 -6.123 -4.469 -5.486 -6.297 -7.082
resergebnis in Tausend Euro

Veranderung der allgemeinen Ruick-
lage des Vorjahres durch das Jah- 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
resergebnis in Tausend Euro

Verringerung der allgemeinen
Riicklage des Vorjahres durch das | keine Ver- | keine Ver- | keine Ver- | keine Ver- | keine Ver- | keine Ver-
Jahresergebnis und vorgetragene | ringerung | ringerung | ringerung | ringerung | ringerung | ringerung
Verluste in Prozent

pos. Er-

Fehlbetragsquote in Prozent gebnis

2,22 1,66 2,09 2,45 2,82

*2024: I1ST, ab 2025: PLAN

** Die Jahresergebnisse im PLAN berlicksichtigen die Jahresergebnisse nach Abzug globaler Minderaufwand. Die
gpaNRW ordnet die Jahresergebnisse direkt der Ausgleichsriicklage bzw. der allgemeinen Ricklage zu.

*** Der Rat der Stadt Borken hat am 17. Dezember 2025 den Beschluss gefasst, fiir die Aufstellung der Haushaltssat-
zung 2026 vom gemaf § 6 Abs. 2 NKF-CUIG einmalig auszuiibenden Recht Gebrauch zu machen, die Bilanzierungs-
hilfe in voller Héhe erfolgsneutral gegen das Eigenkapital auszubuchen.

20 Gesetz zur Isolierung der aus der COVID-19-Pandemie und dem Krieg gegen die Ukraine folgenden Belastungen der kommunalen
Haushalte im Land Nordrhein-Westfalen (NKF-COVID-19-Ukraine-Isolierungsgesetz — NKF-CUIG)
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1.4.2 Ist-/ Plan-Ergebnisse

+ Die Stadt Borken realisiert in den Jahren 2021, 2022 und 2024 positive Jahresergebnisse.
Den héchsten Uberschuss erzielt sie im Jahr 2022 mit 13,79 Mio. Euro. In den Jahren 2020
und 2023 erreicht Borken dagegen lediglich einen fiktiven Haushaltsausgleich. Das héchste

Defizit verzeichnet die Stadt 2023 mit 0,84 Mio. Euro.

+ FUr das Haushaltsjahr 2025 erwartet die Stadt Borken entgegen ihrer urspriinglichen Haus-
haltsplanung einen Uberschuss von iiber vier Mio. Euro. Ab 2026 plant Borken bis 2029 je-

doch ausschlieRlich Fehlbetrage in kumulierter Hohe von 23,33 Mio. Euro.

Jahresergebnisse sowie Jahresergebnisse ohne auBerordentlichen Ertrag nach dem NKF-CUIG

Stadt Borken in Tausend Euro 2020 bis 2029*
15.000 -
10.000 -

5.000 + m

o o’ . N\ AL . .

-5.000 -

-10.000 *-
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

—@— Jahresergebnis nach Abzug globaler Minderaufwand in Tausend Euro

2029

Jahresergebnis ohne aulRerordentlichen Ertrag NKF-CUIG in Tausend Euro

* bis 2024: IST, ab 2025: PLAN; die Plan-Jahre bericksichtigen die Jahresergebnisse nach Abzug globaler Minderauf-

wand

Die einzelnen Jahresergebnisse stehen in der Tabelle 2 in der Anlage dieses Teilberichts.

Interkommunal verglichen positioniert sich die Stadt Borken wie folgt:
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Jahresergebnis je EW* in Euro 2020 bis 2024

400 r
300 -
200 -
100 |

0,00 ! ! : -—
-100 -

-200 |

-300 -
2020 2021 2022 2023 2024

Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) =—Borken

* Einwohnerin bzw. Einwohner

Der Vergleichskorridor erfasst den Wertebereich der Stadte zwischen dem ersten und dritten
Viertelwert. Oberhalb und unterhalb des Vergleichskorridors liegen die jeweils 25 Prozent der
Stadte mit den hochsten bzw. niedrigsten Werten.

Die Tabelle 3 in der Anlage enthalt die Werte zur Abbildung.

Jahresergebnis ohne auBerordentlichen Ertrag NKF-CUIG je EW in Euro 2020 bis 2024

350 |
300 |
250 |
200 |
150 |
100 |

50,00 |
0,00 ' ' '

50,00 | \
100 |
150 *

2020 2021 2022 2023
Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) =—Borken

Die Tabelle 4 in der Anlage enthalt die Werte zur Abbildung.

Einen Einfluss auf die Hohe der Steuerertrage und der Jahresergebnisse haben die festgeleg-
ten Steuerhebesatze. Im Vergleich positioniert sich die Stadt Borken mit ihren gewahlten He-
besatzen wie folgt:
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Hebesitze Stadt Borken in von Hundert 2024

Durchschnitts-

Durchschnitts-

Durchschnitts-

Steuerart Borken wert der Gro- wert des wert des Regie- fiktiver
Benklasse It. Kreises rungsbezirks Hebesatz
IT.NRW
Grundsteuer A 299 320 291 303 259
Grundsteuer B 530 621 531 608 501
Gewerbesteuer 416 436 431 455 416

* arithmetisches Mittel

Zum 01. Januar 2025 erfolgte eine Reform der Grundsteuer. Ziel und Vorgabe des Bundesge-
setzgebers war es, dass die Grundsteuerreform insgesamt aufkommensneutral gestaltet wer-
den soll. Im Falle der Grundsteuer B hat sich die Stadt Borken 2025 dazu entschieden, differen-
zierte Hebesatze fir Wohngrundstiicke und Nichtwohngrundstlicke einzufiihren. Sie orientiert
sich dabei an den vom Land NRW empfohlenen aufkommensneutralen Hebesatzen in Héhe
von 592 Hebesatzpunkten fir Wohngrundstiicke und 860 Hebesatzpunkten fir Nichtwohn-
grundstiicke. Den Hebesatz fiir die Grundsteuer A hat die Stadt auf 402 Hebesatzpunkte er-
hoht. Fur die Gewerbesteuer belasst sie den Hebesatz unverandert bei 416 Hebesatzpunkten.

Fir das Jahr 2026 hat der Rat der Stadt Borken weitere Anpassungen der Realsteuerhebesatze
beschlossen. Hintergrund ist u. a., dass das Verwaltungsgericht Gelsenkirchen im Jahr 2025 in
vier kreisfreien Stadten die Differenzierung von Hebesatzen fiir Wohngrundstiicke und Nicht-
wohngrundstlcke fiir unzulassig erklart hat. Daher hat die Stadt Borken 2026 einen einheitli-
chen Hebesatz fir die Grundsteuer B in Hoéhe von 660 Hebesatzpunkten festgelegt. Den Hebe-
satz der Grundsteuer A belasst sie bei 402 Hebesatzpunkten. Den Hebesatz fir die Gewerbe-
steuer erhoht Borken dem fiktiven Hebesatz des Landes folgend auf 421 Hebesatzpunkte.

1.4.3 Eigenkapital

+ Die Stadt Borken verfiigt 2024 (iber eine sehr hohe Eigenkapitalquote 1. Auch ihre Aus-
gleichsricklage ist einwohnerbezogen zu diesem Zeitpunkt hdher als bei 75 Prozent der

Vergleichsstadte.

+ Gemal ihren Plandaten wird die Stadt Borken ihre Ausgleichsriicklage bis zum Ende des
mittelfristigen Planungszeitraums im Jahr 2029 zu einem erheblichen Teil in Anspruch neh-
men missen. Sie verfiigt Uber Eigenkapital in ausreichender Hohe, um die Bilanzierungshilfe
2026 in voller Héhe erfolgsneutral zu verrechnen.

Die einzelnen Positionen zum Eigenkapital stehen in der Tabelle 5 in der Anlage dieses Teil-

berichts.
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Eigenkapitalquote 1 in Prozent 2024

Minimum -24 .49

1. Viertelwert

15,37

2. Viertelwert (Median)

29,12

3. Viertelwert _ 42 92
Maximum 77,53

In den interkommunalen Vergleich sind 48 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

L 2R 4 O WWMINNG 60 DU SN (Y0 H & *

-24,49 77,53

€ Vergleichskommunen 4 Borken — e===\Nert O

Weitere Eigenkapitalkennzahlen 2024

DV | e

Kennzahlen Borken - telwert

(ElWErE (Median)

Eigenkapitalquote 1 ohne Bilanzie-
rungshilfe NKF-CUIG in Prozent 47,92 -27,02 12,17 28,15 41,56 77,50 48
Eigenkapitalquote 2 in Prozent 71,37 -5,40 41,78 50,23 66,80 89,47 48
Eigenkapitalquote 2 ohne Bilanzie-
rungshilfe NKF-CUIG in Prozent 71,25 7,54 40,02 48,02 66,51 89,45 48
Ausgleichsriicklage je EW in Euro 1.420 0,00 148 431 1.084 7.619 47
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14.4 Verbindlichkeiten

+ Die Gesamtverbindlichkeiten des Konzerns Stadt Borken sind vergleichsweise gering. Mehr
als die Halfte der Vergleichsstadte verfligen 2023 einwohnerbezogen liber einen héheren
Wert. Die Konzernverbindlichkeiten sind in Borken zudem stark gepragt von erhaltenen An-
zahlungen, fur die bei zweckentsprechender Verwendung keine Rickzahlungspflicht be-
steht.

# Die Haushaltsplandaten der Stadt Borken deuten darauf hin, dass die Kreditverbindlichkeiten
in den kommenden Jahren durch die Aufnahme weiterer Investitionskredite steigen werden.
Die Konzernverbindlichkeiten kénnten bei zweckentsprechender Verwendung der erhaltenen
Anzahlungen dagegen insgesamt abnehmen.

Fir die Berechnung der Gesamtverbindlichkeiten 2023 hat die gpaNRW die Verbindlichkeiten
des Kernhaushaltes der Stadt Borken mit denen der Mehrheitsbeteiligungen und Sonderver-
mdgen unter Berlicksichtigung wesentlicher Verflechtungen saldiert.

Die so ermittelten Verbindlichkeiten hat die gpaNRW mit den Gesamtverbindlichkeiten anderer
Stadte verglichen. Soweit von anderen Stadten nur hilfsweise errechnete Verbindlichkeiten des
Konzerns vorlagen, hat die gpaNRW diese Verbindlichkeiten in den Vergleich einbezogen.

In der Stadt Borken flieRen die Verbindlichkeiten der Stadtwerke Borken/Westf. GmbH mit in die
Berechnungen ein. Die einzelnen Positionen der Gesamtverbindlichkeiten Konzern stehen in
der Tabelle 6 in der Anlage dieses Teilberichts.

Die Gesamtverbindlichkeiten des Konzerns Stadt Borken betragen zum 31. Dezember 2023
120,07 Mio. Euro. Einen sehr hohen Anteil hieran haben die zu diesem Zeitpunkt im Kernhaus-
halt bilanzierten erhaltenen Anzahlungen in Hohe von 52,81 Mio. Euro. Dies entspricht 43,98
Prozent der gesamten Konzernverbindlichkeiten. Unter die erhaltenen Anzahlungen fallen u. a.
Fordermittel, die die Stadt bereits erhalten, aber noch nicht fiir die vorgesehenen Zwecke ver-
wendet hat. Bei zweckentsprechender Verwendung ergibt sich keine Ruckzahlungspflicht. Zu-
dem fihrt die zukinftige Inanspruchnahme zu erheblichen Verbesserungen in den Ergebnis-
rechnungen kommender Haushaltsjahre.

Interkommunal verglichen positioniert sich die Stadt Borken mit ihren Gesamtverbindlichkeiten
Konzern wie folgt:
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Gesamtverbindlichkeiten Konzern je EW in Euro 2023*

Minimum 1.083
1. Viertelwert - 2.088
Borken 2.810
2. Viertelwert (Median) - 3.388
3. Viertelwert - 4.509
Maximum 16.845

In den interkommunalen Vergleich sind 58 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

et nume » o0¢ o . .

1.083 16.845

®Vergleichskommunen MMedian Borken

* 2023 betragen die Gesamtverbindlichkeiten des Konzerns Stadt Borken 2.810 Euro je Einwohner. Ohne Berlicksichti-
gung der erhaltenen Anzahlungen lagen diese bei nur 1.574 Euro je Einwohner.

Die Salden der Finanzplanung zeigen, inwieweit eine Stadt zukiinftig in der Lage ist, eigenstan-
dig Investitionen und Darlehenstilgungen zu finanzieren oder ob sie hier auf eine Fremdfinan-
zierung angewiesen ist.

Salden der Finanzplanung Stadt Borken in Tausend Euro 2025 bis 2029

Grund- und Kennzahlen 2025 2026 2027 2028 2029

Saldo aus laufender Verwaltungstatigkeit -3.795 -3.643 -2.451 -2.326 -1.965
Saldo aus Investitionstatigkeit -24.893 -22.151 -23.731 -21.455 -8.293
FinanzmittelUberschuss/ -fehlbetrag -28.689 -25.794 -26.182 -23.782 -10.258
Saldo aus Finanzierungtéatigkeit 14.510 9.680 11.760 11.015 4.400
?&iirzun:ﬁtgﬁms Bestandes an eigenen -14.179 -16.114 14.422 12.767 -5.858
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1.4.5 Haushaltskonsolidierung

Um auch in schwierigeren Zeiten einen Haushaltsausgleich zu erreichen, sollte eine Stadt frei-
willige Leistungen und Standards, die liber das rechtlich notwendige Maf} hinausgehen, auf den
Prufstand stellen. Dies bedarf einer kritischen Aufgabenanalyse und Prioritdtensetzungen. Dies
gilt insbesondere fur Stadte, die ihre Ausgleichsriicklage verbraucht haben und haushaltsrechtli-
chen Einschrankungen unterliegen. Eine Stadt kann im Rahmen ihres Selbstverwaltungsrechts
zwar entscheiden, freiwillige Leistungen weiter zu erbringen. In diesen Fallen sollten jedoch
KompensationsmaRnahmen moglichst einen ausgeglichenen Haushalt sicherstellen sowie eine
Uberschuldung vermeiden.

1.4.51 gpa-Kennzahlenset

Anhand des gpa-Kennzahlensets kénnen die Stadte friihzeitig Entwicklungen erkennen und die-
sen bei Bedarf entgegensteuern — oder aber positive Entwicklungen weiter vorantreiben. Das
gpa-Kennzahlenset dient somit als Indikator und Steuerungshilfe. Die Stadte kénnen die Kenn-
zahlen fir die strategische und operative Steuerung nutzen und sie in die Haushaltsplane und
Jahresabschlusse integrieren.

In manchen Handlungsfeldern kann das gpa-Kennzahlenset zudem Ansatze fiir mogliche Kon-
solidierungsfelder bieten. Wir verweisen auf den Teilbericht 7 ,gpa-Kennzahlenset®. In dieser
Prifungsrunde stellt die gpaNRW fir die ausgewahlten Handlungsfelder besonders aussage-
kraftige und steuerungsrelevante Kennzahlen im interkommunalen Vergleich dar:

e Haushaltssituation,

e Zahlungsabwicklung und Vollstreckung,
e Gremienarbeit,

e Personal,

¢ Informationstechnik,

e Schulen Bewirtschaftung,

e Soziales,

e Hilfe zur Erziehung,

e Tagesbetreuung fur Kinder,

e Spiel- und Bolzplatze,

e Bauaufsicht,

e Park- und Gartenanlagen sowie
o StralRenbegleitgrin.

Ebenso ermdglicht die gpaNRW die Fortschreibung der eigenen Kennzahlen uber ein entspre-
chendes Tool auf ihrer Internetseite.
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1.4.5.2 NKF-Kennzahlenset

Das NKF-Kennzahlenset NRW ermdglicht einer Stadt dartber hinaus eine sachgerechte Beur-
teilung ihrer wirtschaftlichen Lage anhand einheitlicher Kriterien. Die gpaNRW stellt auf ihrer In-
ternetseite ein Excel-Dokument zum Ermitteln der NKF-Kennzahlen bereit. Zudem stellt sie dort
interkommunale Vergleichswerte der Kennzahlen zur Verfigung.

1.5 Haushaltssteuerung

Im folgenden Abschnitt betrachtet die gpaNRW die nachhaltige Haushaltssteuerung der Stadt
Borken anhand der Themen ,Nachhaltigkeitshaushalt‘ und ,Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen
bei Investitionsentscheidungen®. Des Weiteren priifen wir, ob die Stadt Regelungen zum Kredit-
und Anlagemanagement getroffen hat.

1.5.1 Nachhaltigkeitshaushalt

Die Stadte befinden sich in einer friihen Phase der Implementierung einer wirkungsorientierten
Nachhaltigkeitssteuerung. Prozesse zur Nachhaltigkeitssteuerung missen noch etabliert wer-
den und sich bewahren. Entsprechend treffen wir in dieser Prifung keine Feststellungen und
geben keine Empfehlungen zum Thema Nachhaltigkeitshaushalt. Fir die gpaNRW steht im
Vordergrund, durch die Darstellung unterschiedlicher Lésungsansatze und Umsetzungsstande
zu einem Ideen- und Erfahrungsaustausch unter den Stadten beizutragen.

Die Grundlage fur einen Nachhaltigkeitshaushalt ist die Entwicklung einer Nachhaltigkeitsstrate-
gie durch die Stadt, in der spezifische Ziele festgelegt werden. Detaillierte Informationen zur
Strategie und den Zielen sind im Vorbericht zu finden.

Der Nachhaltigkeitshaushalt baut auf dem produktorientierten bzw. wirkungsorientierten Haus-
halt, den die Stadte bereits im Rahmen der NKF-Einfihrung implementiert haben, auf. Zudem
stellt der Nachhaltigkeitshaushalt dar, welche finanziellen Ressourcen auf Produktebene aufge-
wendet werden mussen, um die Ziele zu erreichen. Da der Nachhaltigkeitshaushalt eine Form
der wirkungsorientierten Steuerung sein kann, sollte er in bereits vorhandene Strukturen eines
wirkungsorientierten Haushaltes integriert werden. Dadurch werden Parallelstrukturen vermie-
den.

+ Die Stadt Borken hat mit dem Leitbild ,Borken 2030 eine Nachhaltigkeitsstrategie verab-
schiedet. Sie verknlpft schrittweise ihre Nachhaltigkeitsziele mit der Haushaltsplanung. Ei-
nen umfassenden Nachhaltigkeitshaushalt hat die Stadt noch nicht etabliert. Mit der Abbil-
dung einiger Ziele und Kennzahlen sowie Nachhaltigkeitsmal3nahmen hat sie jedoch bereits
eine gute Grundlage fur eine systematische Integration von Nachhaltigkeit in den kommuna-
len Haushalt geschaffen.

Der Rat der Stadt Borken hat im Jahr 2024 eine Nachhaltigkeitsstrategie verabschiedet.
Grundlage dieser strategischen Ausrichtung ist das Leitbild ,Borken 2030%, das zentrale Ziele
fur eine nachhaltige Stadtentwicklung formuliert. Ergénzt wird dieses Leitbild durch ein integrier-
tes Klimaschutz- und Klimaanpassungskonzept, das der Rat bereits 2019 beschlossen hat.

gpANRW Seite 41 von 194




+ Stadt Borken # Finanzen * 050.010.020_05553

Nahere Ausfuhrungen zu den Nachhaltigkeitsprojekten der Stadt Borken finden sich im Vorbe-
richt im Kapitel 0.6.1.1 Nachhaltigkeitsstrategie.

Die Stadt Borken hat bereits einige ihrer selbst gesetzten Nachhaltigkeitsziele aus ihrer Nach-
haltigkeitsstrategie mit dem Haushalt verkniipft. Beispielsweise hat sie in den letzten Jahren in
Photovoltaikanlagen investiert. Den Uberwiegenden Teil hierfir hat die Stadt aus Férdermitteln
finanziert. Weitere im Haushalt abgebildete nachhaltige Projekte sind u. a. das 1.000-Baume-
Programm, Maflinahmen zur Klimafolgeanpassung am Bahnhof, das Aufstellen von Fahrradbo-
xen sowie verschiedene Projekte aus dem integrierten Klimaschutz- und Klimaanpassungskon-
zept der Stadt.

Auch wenn ein klassisch definierter Nachhaltigkeitshaushalt im engeren Sinne derzeit noch
nicht vollstédndig etabliert ist, verfolgt die Stadt das Ziel, Nachhaltigkeit systematisch in der
Haushaltsplanung zu verankern. Schon jetzt bildet die Haushaltsplanung allgemeine strategi-
sche Ziele und Kennzahlen ab, die eine Grundlage fiir eine nachhaltigkeitsorientierte Steuerung
bieten. Diese Kennzahlen erméglichen eine Bewertung der Zielerreichung und flieBen in politi-
sche Entscheidungsprozesse ein.

Dariiber hinaus enthalt der Haushalt fachbezogene Ziele und Kennzahlen aus verschiedenen
Bereichen wie Soziales und Mobilitat, die in direktem Zusammenhang mit nachhaltiger Entwick-
lung stehen. Zur Erreichung dieser Ziele beriicksichtigt die Stadt die notwendigen finanziellen
Ressourcen in der Haushaltsplanung. Grundlage dafir sind Prioritatenlisten, die konkrete Maf3-
nahmen zur Umsetzung der Nachhaltigkeitsziele benennen. Lang- und mittelfristige Nachhaltig-
keitsziele, die noch nicht Bestandteil der aktuellen Finanzplanung sind, werden in enger Abstim-
mung zwischen den fachlich zustandigen Organisationseinheiten und der Kdmmerei kommuni-
ziert, um eine vorausschauende Ressourcenplanung zu ermdglichen.

Obwohl die Stadt Borken derzeit noch nicht alle im Rahmen ihres Leitbildes ,Borken 2030 ent-
wickelten Nachhaltigkeitsziele in ihrem Haushalt abgebildet hat, soll diese Verknlipfung schritt-
weise in den kommenden Haushaltsjahren erfolgen. Ab dem Haushaltsjahr 2025 integriert die
Stadt die Ziele ihres Leitbildes sukzessive in die Haushaltsplanung. Die Stadt plant, kiinftig re-
gelmalig Uber den Stand der Zielerreichung sowie Uber erforderliche und abgestimmte Anpas-
sungen und Korrekturen zu berichten.

Nachhaltigkeit ist bereits ein grundlegendes Prinzip des stadtischen Handelns und der politi-
schen Entscheidungsfindung in Borken. In ihren Ausschuss- und Ratsvorlagen fuhrt die Stadt
standardisierte Klimafolgenabschatzungen durch. Bei samtlichen Investitionsentscheidungen
werden zudem alternative Energien, Energieeinsparpotenziale und weitere nachhaltigkeitsbezo-
gene Aspekte gepruft und - bei entsprechender Wirtschaftlichkeit - umgesetzt. Im Bereich der
Treibhausgasneutralitat des eigenen Gebaudebestands arbeitet die Stadt kontinuierlich daran,
den damit verbundenen Finanzmittelbedarf zu konkretisieren und verbindlich im Haushalt abzu-
bilden.

1.5.2 Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen

Eine Stadt kann durch routinemaflige Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen ein effizientes Verwal-
tungshandeln und eine nachhaltig ausgerichtete Haushaltswirtschaft im Sinne des § 75 Abs. 1
GO NRW unterstitzen. Insbesondere bei Investitionen, die die Haushaltslage Gber einen
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langen Zeitraum belasten kénnen, sind Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen im Vorfeld der Inves-
titionsentscheidung sinnvoll.

Wirtschaftlichkeit ist das giinstigste Verhaltnis zwischen dem verfolgten Zweck einer MalRnahme
und den einzusetzenden Mitteln. Die Stadt sollte sich systematisch und sorgfaltig mit den wirt-
schaftlichen Auswirkungen aller MalRnahmen auseinandersetzen. In dieser Prufung konzentriert
sich die gpaNRW auf Investitionen, da Investitionsentscheidungen in der Regel nur schwer wie-
der riickgangig gemacht werden kénnen. Dabei sollte nicht auRer Acht gelassen werden, dass
auch alle Alternativen berlcksichtigt werden, die anstelle einer Investition getroffen werden
koénnten, zum Beispiel Mieten und Leasing. Aufwand und die Methodik der Wirtschaftlichkeits-
untersuchung sollten in einem angemessenen Verhaltnis zur MalRnahme stehen. Der nordrhein-
westfalische Verordnungsgeber sieht daher in § 13 Abs. 1 KomHVO NRW eine Festlegung von
Wertgrenzen durch den Rat vor. Vor der Veranschlagung von Investitionen oberhalb der Wert-
grenze soll ein Wirtschaftlichkeitsvergleich mehrerer in Frage kommender Mdglichkeiten vorlie-
gen.

Ublicherweise beginnt eine Wirtschaftlichkeitsuntersuchung mit einer Analyse der Ausgangs-
lage und des Handlungsbedarfes. Daraus kénnen konkrete Ziele, Prioritaten und etwaige Ziel-
konflikte erarbeitet und die relevanten Handlungsalternativen abgeleitet werden. Die Hand-
lungsalternativen werden im Rahmen der Wirtschaftlichkeitsberechnung mithilfe geeigneter Me-
thoden miteinander verglichen. Nach Abschluss der MalRnahme kdnnen in einer abschlieRen-
den Erfolgskontrolle Erfahrungen fir die Durchfiihrung zukinftiger Wirtschaftlichkeitsuntersu-
chungen gewonnen werden.

» Feststellung
Die Stadt Borken flihrt verschiedene Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen in den dezentralen
Organisationseinheiten durch. Festgeschriebene gesamtstadtische Vorgaben, Standards
und Wertgrenzen flur Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen hat die Stadt noch nicht festgelegt.
Es existieren jedoch bereits gute Ansatze und Prozesse in einzelnen Bereichen der Verwal-
tung.

Eine Stadt sollte routineméanBig Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen durchfiihren. Dazu sollte sie
den gesamten Prozess einer Wirtschaftlichkeitsuntersuchung systematisch, transparent, ver-
gleichbar, objektiv, vollstdndig und nachvollziehbar ausgestalten. Die Ergebnisse der Wirt-
schaftlichkeitsuntersuchungen sollten den politischen Entscheidungstragenden adressatenge-
recht kommuniziert werden. Nach § 13 Abs. 1 KomHVO NRW sollte der Rat einer Stadt Wert-
grenzen festlegen, ab welcher Investitionshéhe ein Wirtschaftlichkeitsvergleich gefordert wird.
Unterhalb der Wertgrenze sollten mindestens Kostenberechnungen vorliegen und Folgekosten
bewertet werden.

Die Stadt Borken fiihrt regelmaRig Untersuchungen durch, um die Wirtschaftlichkeit ihrer In-
vestitions- und Beschaffungsentscheidungen zu gewahrleisten. Umfassende Wirtschaftlichkeits-
untersuchungen nimmt die Stadt jedoch nur in Einzelfallen vor, wahrend sie vereinfachte Kos-
tenvergleiche zwischen verschiedenen Alternativen haufiger anwendet.

Zentrale Vorgaben oder einheitliche Standards fur Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen, etwa in
Form von Dienstanweisungen oder Richtlinien, hat die Stadt Borken bisher nicht schriftlich fi-
xiert. Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen finden in den dezentralen Organisationseinheiten statt
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und erfolgen nicht systematisch, sondern anlassbezogen. Die Stadt verfolgt bereits verschie-
dene gute Ansatze:

e Fir Kostenvergleiche verwendet Borken Methoden wie Kosten-Nutzen-Analysen und
Amortisationsrechnungen. Grolkere Baumalinahmen werden durch das Bauinvestitions-
controlling begleitet. Ziel dieses Controllings ist es, eine wirtschaftliche Nutzung der stad-
tischen Ressourcen sicherzustellen. Bauprojekte sollen so im vorgesehenen Kostenrah-
men, innerhalb der festgelegten Zeitplane und unter Einhaltung der Qualitatsanforderun-
gen abgeschlossen werden.

¢ Bei Investitionsentscheidungen priift die Stadt regelmaRig mehrere Alternativen, wie bei-
spielsweise die Wahl zwischen Sanierung oder Neubau. So hat Borken auf den Neubau
einer weiteren Gesamtschule verzichtet und stattdessen eine Erweiterung bestehender
Schulgebaude vorgenommen. Diese Entscheidung flhrte, gemafl den Angaben der
Stadt, zu erheblichen Einsparungen.

e Bei Fahrzeuganschaffungen erfolgt eine Abwagung zwischen klassischen und elektrisch
betriebenen Fahrzeugen. Die Stadt priift dabei jeweils, ob ein Kauf oder Leasing wirt-
schaftlicher ist und vergleicht die Antriebsarten anhand von Anschaffungs- und Betriebs-
kosten.

o Wirtschaftlichkeitstiberlegungen finden auch im Bereich der Warmeversorgung statt. Die
Stadt vergleicht unterschiedliche Versorgungsoptionen wie Gas, Pelletheizungen oder
Warmebezug. In die Bewertung flieRen Investitions- und Betriebskosten, Umweltaspekte,
Nachhaltigkeit sowie technische Machbarkeit ein.

e Bei der Planung grofierer Bauvorhaben, wie z. B. dem Bau der Feuer- und Rettungswa-
che, werden bereits im Planungsprozess die Kosten geprift und hinterfragt. Hierdurch
kommt es bereits vor Baubeschluss zu Einsparungen aufgrund von Wirtschaftlichkeits-
und Kostenvergleichen.

o Die Stadt berlcksichtigt in ihrer Bewertung qualitative Kriterien, Erfahrungswerte sowie
Nachhaltigkeitsaspekte. Zudem wurde ein Schema zur Berucksichtigung von Folgekos-
ten, wie Unterhaltung, Abschreibung und Verzinsung, entwickelt. Dieses Schema findet in
der Regel Anwendung bei grofieren BaumalRnahmen ab 500.000 Euro.

Die Stadt benennt die Einbeziehung von Férdermitteln als einen zentralen Bestandteil ihrer In-
vestitionsplanung und berticksichtigt bestehende Fordermdglichkeiten systematisch bei der Vor-
bereitung und Umsetzung von MaRnahmen. Der Anteil der Zuwendungen fir Investitionsmalf3-
nahmen an den Auszahlungen fir BaumaRnahmen ist gemaR Aussage der Stadt Borken in den
letzten Jahren deutlich gestiegen.

Ergebnisse von Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen legen die zustandigen Organisationseinhei-
ten dezentral ab. Eine standardisierte Dokumentation erfolgt nicht. Wirtschaftlichkeitsuntersu-
chungen stellt die Stadt in Sitzungsvorlagen dar, wenn ihre Ergebnisse eine wesentliche Grund-
lage fur Entscheidungen bilden. Sie sind somit ein zentraler Bestandteil der Entscheidungsfin-
dung in verschiedenen Bereichen. Eine systematische Einbindung der Wirtschaftlichkeitsunter-
suchungen in Beschlussvorlagen oder eine regelmafige Darstellung von Folgekosten findet
derzeit nicht statt. Laut Angaben der Stadt ist das Rechnungsprifungsamt in alle politischen
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Entscheidungsprozesse eingebunden und prift wirtschaftliche Fragestellungen in eigener Ver-
antwortung.

Vorgaben zur regelméRigen Uberpriifung von Vertragen sowie eine zentrale Vertragsdatenbank
existieren derzeit nicht. Die Priifung bestehender Vertrage auf Wirtschaftlichkeit obliegt den je-
weils zustédndigen Organisationseinheiten.

+ Empfehlung
Die Stadt Borken sollte gesamtstadtische Mindeststandards fiir die Durchfiihrung von Wirt-
schaftlichkeitsuntersuchungen in einer Dienstanweisung regeln und den dezentralen Organi-
sationseinheiten weitere Arbeitshilfen bereitstellen. Sie kann dafir auf gute Ansatze einzel-
ner dezentraler Organisationseinheiten zurlickgreifen.

Zu den Inhalten einer Dienstanweisung Uber Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen kénnten insbe-
sondere die nachstehenden Punkte gehdren:

o Pflicht zur Durchfihrung von Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen bei der Planung von fi-
nanzwirksamen MaRnahmen,

¢ Anlasse von Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen,

¢ Regelungen zum Prozess und zu standardisierten Verfahrensschritten der Wirtschaftlich-
keitsuntersuchungen,

o Zustandigkeiten und notwendige Interaktion der Fachbereiche,

e Methoden der Wirtschaftlichkeitsberechnung und Anwendungsfalle
o Wertgrenzen sowie

e Vorgaben zu Dokumentationspflichten.

Die Stadt Borken legt in ihrer Haushaltssatzung jahrlich eine Wertgrenze in H6he von 100.000
Euro fur die Einzelveranschlagung von InvestitionsmaRnahmen fest. Eine Wertgrenze, ab wel-
cher Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen nach § 13 Abs. 1 KomHVO NRW durchzufiihren sind,
hat der Rat der Stadt dagegen bisher noch nicht explizit beschlossen.

Ohne Beschluss einer solchen Wertgrenze muss die Stadt vor jeder Investitionsmaflnahme ei-
nen Wirtschaftlichkeitsvergleich durchfiihren. Dies beinhaltet mindestens den Vergleich der An-
schaffungs- oder Herstellungskosten und der Folgekosten. Legt der Rat hingegen eine Wert-
grenze fest, gentgt bei Malnahmen unterhalb dieser Grenze eine Kostenberechnung.

Um den Verwaltungsaufwand gering zu halten, empfiehlt es sich, dass das Vertretungsorgan
eine solche Wertgrenze beschliel3t. Der Gesetzgeber hat keine konkreten Anforderungen an die
Ausgestaltung der Kostenberechnung formuliert. Die Stadt kann daher selbst entscheiden, in
welchem Umfang sie die Kosten ermittelt. Auch wenn keine gesetzliche Verpflichtung besteht,
ist es ratsam, bei MalRnahmen unterhalb der Wertgrenze zusatzlich die Folgekosten zu beruck-
sichtigen. Zu diesen zahlen insbesondere Aufwendungen fir den Kapitaldienst, Abschreibun-
gen sowie laufende Kosten fiir Betrieb, Wartung, Unterhaltung und gegebenenfalls fur die Nut-
zung des Vermogensgegenstandes.
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Der Rat kann auch differenzierte Wertgrenzen u. a. fur BaumalRnahmen oder die Anschaffung
beweglicher Vermogensgegenstande durch einfachen Beschluss in der Hauptsatzung oder in
der Haushaltssatzung festsetzen.

+ Empfehlung
Die Stadt Borken sollte eine Wertgrenze nach § 13 Abs. 1 KomHVO NRW festlegen, ober-
halb derer ein Wirtschaftlichkeitsvergleich verpflichtend durchzufiihren ist. Hierdurch kénnte
sie den Verwaltungsaufwand verringern.

1.5.3 Kredit- und Anlagemanagement

In den nachfolgenden Kapiteln betrachtet die gpaNRW die Ausrichtung und Steuerung im Be-
reich des Kredit- und Anlagemanagements durch die Stadt Borken. Wir nehmen in der Priifung
keine vollstandige Risikoanalyse der in der Stadt Borken getroffenen Regelungen vor. Die kon-
kreten Vorgaben, MalRnahmen und internen Kontrollmechanismen, die fir ein adaquates Kredit-
und Anlagemanagement erforderlich sind, muss die Stadt Borken selbst eruieren und festlegen.

1.5.3.1 Strategische Ausrichtung des Kreditmanagements und Verfahren bei
Kreditaufnahmen

Die Finanzspielrdume der Stadte und Gemeinden werden zunehmend kleiner. Zumindest zur
Investitionsfinanzierung und bisweilen auch zur Finanzierung der laufenden Verwaltungstatig-
keit, sind die Stadte auf eine Aufnahme von Krediten angewiesen. Um den Haushalt zu entlas-
ten oder die Planungssicherheit zu erhdhen, steigt gleichermalfien der Handlungsbedarf einer
strategischen Auseinandersetzung mit dem Kreditmanagement. Die zielorientierte Steuerung
des Schuldenportfolios ist dabei zu einer besonderen Aufgabe kommunaler Finanzpolitik gewor-
den. Grundlage fir ein ausgewogenes Kreditmanagement ist eine breitgefacherte Glaubi-
gerstruktur, um strategiekonforme Kreditangebote aus dem gesamten Kapitalmarktbereich zu
wirtschaftlichen Konditionen zu erhalten. Ein zielorientiertes Kreditmanagement basiert dabei
auf folgenden Grundséatzen:

o Entwicklung einer strategischen Ausrichtung im Spannungsfeld von Zinssicherheit und
Zinsoptimierung,

e Beobachtung der Kapitalmarkte,

e Analyse der mdglichen Einflussfaktoren auf die Zinssatze,

o Zielorientierte Steuerung des Kreditportfolios,

e Auswahl und Anwendung geeigneter Finanzierungsinstrumente,

e Analyse des derzeitigen Schuldenbestandes und Risikomonitoring unter Einbeziehung
zukUnftiger Kreditbedarfe.

> Feststellung
Die Stadt Borken hat fir ihr Kreditmanagement noch keine grundlegenden, strategischen
Festlegungen schriftlich fixiert.
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Eine Stadt sollte den Handlungsrahmen und die strategische Ausrichtung fiir ihr Kreditportfolio
festlegen, zum Beispiel in einer Dienstanweisung oder Richtlinie. Insbesondere Zinsénderungs-
risiken und Klumpentrisiken sollte sie dabei im Blick behalten. Die Regelungen sollten unter Be-
teiligung der politischen Gremien getroffen werden. Neben strategischen Festlegungen sollte
eine Stadt fiir Kreditaufnahmen Verfahrensvorgaben und Entscheidungsbefugnisse verbindlich
und widerspruchsfrei regein.

Die Aufgabe des Kreditmanagements ist in der Stadt Borken organisatorisch dem Fachbereich
20 ,Finanzen und Controlling“ zugeordnet. Borken verfolgt nach eigener Aussage ein sicher-
heitsorientiertes und auf Wirtschaftlichkeit fokussiertes Kreditmanagement. Da die Stadt Gber
eine gute Liquiditat verfugt, ist sie in Bezug auf den Aufnahmezeitpunkt von Krediten ungebun-
den. Dies verschafft Borken die Mdglichkeit, verfliigbare Zinssatze, Tilgungszuschiisse oder For-
derungen ins Zentrum ihrer Entscheidungsfindung zu stellen.

Strategische Festlegungen fir die Aufnahme von Krediten hat Borken bisher nicht in einer
Dienstanweisung oder Richtlinie schriftlich formuliert. Ursachlich hierfiir ist gemal Aussage der
Stadt der geringe Umfang ihres Kreditportfolios in den vergangenen Jahren (vgl. Kapitel 1.5.3.2
Kreditportfolio und Berichtswesen). Da sie in den nachsten Haushaltsjahren Kreditaufnahmen in
gréRerem Umfang plant, mochte die Stadt Borken fiir ihr Kreditmanagement in nachster Zeit
grundlegende Festlegungen schriftlich fixieren.

Verbindliche fixierte Vorgaben kénnen helfen, die Transparenz des Zustandekommens kiinftiger
Kreditentscheidungen zu verbessern. Sie dokumentieren zudem den Willen des Rates der
Stadt, welche Arten von Kreditgeschaften und gegebenenfalls Risiken die Verwaltung eingehen
darf. Dies fiihrt zu mehr Verbindlichkeit und schafft Rechtssicherheit fiir die Entscheidungstra-
genden.

+ Empfehlung
Die Stadt Borken sollte ihr Vorhaben umsetzen und grundlegende strategische sowie organi-
satorische Festlegungen fir die Aufnahme von Krediten formulieren. Der Handlungsrahmen
sollte Zustandigkeiten, Entscheidungsbefugnisse, Verfahrensregelungen und einen klar defi-
nierten zuladssigen Umfang von Kreditgeschaften enthalten.

Die konkrete Ausgestaltung ist abhangig vom Kreditportfolio einer Kommune und ist individuell
an ihre strategische Ausrichtung anzupassen. Neben strategischen Festlegungen und Zielset-
zungen sollte eine Richtlinie insbesondere Regelungen zu folgenden Aspekten enthalten:

e Der Anwendungsbereich der Vorgaben sollte die Aufnahme von Investitions- und Liquidi-
tatskredite sowie deren Umschuldung und Prolongation erfassen.

¢ Die wesentlichen Ziele und Grundsatze ihres Kreditmanagements sollte die Stadt Borken
verbindlich festlegen. Solche Ziele kbnnten zum Beispiel sein: Gewahrleistung der Liqui-
ditat, Minimierung von Zinsleistungen oder die mdglichst weitreichende Reduzierung von
Zinsanderungsrisiken. Bei Zielkonflikten sollte die Stadt Prioritaten festlegen.

e Zum Geltungsbereich der Regelungen sollten neben dem Kernhaushalt auch eventuelle
Ausgliederungen der Stadt Borken gehdren.

o Die Stadt Borken sollte Regelungen zum Einsatz bestimmter Finanzierungsinstrumente
treffen, beispielsweise zum Einsatz derivativer Finanzgeschafte, strukturierter
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Finanzierungsinstrumente oder einer Aufnahme von Krediten in fremder Wéhrung.
Schlieft die Stadt bestimmte Instrumente, etwa Fremdwahrungskredite oder derivative
Finanzgeschéfte aus, sollte sie dies explizit regeln.

e Zustandigkeiten und Entscheidungsbefugnisse sollten eindeutig und widerspruchsfrei ge-
regelt werden. Sie kdnnen gegebenenfalls nach Volumen gestaffelt werden.

e Zum Verfahren der Kreditaufnahme sollten verbindliche Vorgaben bestehen.

e Fur die Angebotseinholung und -auswertung sollte geregelt werden, dass grund-
satzlich mehrere Angebote einzuholen sind. Zudem sollte die Stadt Borken regeln,
welche Informationen die Angebote mindestens enthalten miissen.

o Die Dokumentation der Angebotseinholung und Entscheidungsfindung sollte
schriftlich erfolgen. Die wesentlichen entscheidungserheblichen Umstande sollten
dokumentiert werden.

e Kontroll- und Berichtspflichten sollten angepasst an die ortlichen Verhaltnisse fest-
gelegt werden. Dies ist besonders von der Komplexitat und dem Risikopotential
des Portfolios abhangig. Geregelt werden sollte, wer an wen in welchem Turnus
und mit welchen Inhalten berichtet. Gegebenenfalls kénnen zu den verfolgten Zie-
len passende Kennzahlen definiert werden.

Die Stadt Borken wendet die beschriebenen Mindestinhalte in der Praxis weitestgehend bereits
an. Sie kann daneben weitere Aspekte in ihre Regelungen aufnehmen. Begriffsbestimmungen
oder Vorgaben zur Messung der Zielerreichung und Risikoabsicherung kénnten eine Dienstan-
weisung zum Kreditmanagement gegebenenfalls sinnvoll erganzen. Es gibt geeignete Muster
fur Richtlinien zum kommunalen Kreditmanagement, die die Stadt in Ganze oder auszugsweise
als Vorlage heranziehen kann.2' Zudem hat die Kommunale Gemeinschaftsstelle fiir Verwal-
tungsmanagement (KGSt) zu Fragestellungen des Zins- und Schuldenmanagements sowie der
Risikosteuerung kommunaler Schulden berichtet.??

1.5.3.2 Kreditportfolio und Berichtswesen

+ Die Stadt Borken hat jederzeit einen Uberblick Uber ihr Kreditportfolio. Ihr standardisiertes
Berichtswesen enthalt grundlegende Informationen zum Kreditmanagement.

Eine Stadt sollte jederzeit einen Uberblick tiber ihr Kreditportfolio haben und iiber die Entwick-
lung regelméBlig berichten. Daneben sollte sie einen ausreichenden Informationsfluss zwischen
den Verantwortlichen des Kreditmanagements und den entsprechenden Entscheidungstragen-
den im Verwaltungsvorstand sicherstellen. Zudem sollte der Informationsfluss von der Verwal-
tung zur Politik gewéhrleistet werden. Mit den Informationen sollte die Stadt ihr Kreditportfolio
Zielorientiert steuern.

21 Deutscher Stadtetag 2015: Kommunales Zins- und Schuldenmanagement — Muster fiir Dienstanweisungen: abrufbar unter
https://www.staedtetag.de/themen/finanzmanagement-muster-dienstanweisungen, Download 19.08.2022.

22 Vgl. KGSt 2019: Kennzahlenset — Zins- und Schuldenmanagement und kreditbezogenes Berichtswesen, KGSt-Bericht Nr. 12/2019;
sowie KGSt 2014, Management und Risikosteuerung kommunaler Schulen, KGSt-Bericht Nr. 7/2014, www.kgst.de, Download
19.08.2022.
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Kreditportfolio Stadt Borken zum 31. Dezember 2024

Verbindlichkeiten aus Krediten fur Investitionen in Tausend Euro 10.036
davon aus dem Programm Gute Schule 2020* in Tausend Euro 2.248

Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssicherung in Tausend Euro

Anteil der Kreditverbindlichkeiten in fremder Wahrung an Kreditverbindlichkeiten in Prozent

Anzahl Derivate

Anzahl der Kreditvertrage

davon aus dem Programm Gute Schule 2020*

N N © O O o

Anzahl der Kreditgeber

* Die Kredite aus dem Landesprogramm ,Gute Schule 2020 hat die Stadt zwar zu bilanzieren, Zins und Tilgung leistet
jedoch das Land.

Zum 31. Dezember 2023 hat die Stadt Borken lediglich flinf Kredite aufgenommen. Zwei dieser
Kredite stammen aus dem Landesprogramm ,Gute Schule 2020, fiir die das Land die Zins-
und Tilgungsleistungen Gbernimmt. Der deutlich Gberwiegende Teil der zu diesem Zeitpunkt bi-
lanzierten Kreditverbindlichkeiten stammt aus diesem Programm. Die Ubrigen Kredite hat die
Stadt zu attraktiven Zinssatzen zwischen 0,00 Prozent und 0,05 Prozent aufgenommen. Zudem
profitiert sie teilweise von Tilgungsnachlassen. Im Jahr 2024 hat die Stadt vier weitere gefor-
derte Kredite zu glinstigen Konditionen aufgenommen. Ihr Kreditportfolio enthalt keine potenzi-
ell risikobehafteten Finanzierungsinstrumente wie Fremdwahrungskredite oder risikobehaftete
Derivate. Keiner der aufgenommenen Kredite ist endfallig.

Berichtspflichten sollten angepasst an die ortlichen Verhaltnisse festgelegt werden. Dies ist be-
sonders von der Komplexitat und dem Risikopotenzial des Portfolios abhangig. Zuletzt hat das
Kreditportfolio der Stadt Borken leicht an Umfang zugenommen. Im Hinblick auf die sich mdg-

licherweise deutlich verschlechternde Haushaltslage kénnte sich dieser Trend fortsetzen.

Im zweiten Halbjahr 2025 hat die Stadt Borken damit begonnen, Ausfiihrungen zum Kreditma-
nagement in ihr standardisiertes Berichtswesen zu integrieren. Zur Datenaufbereitung nutzt sie
die bereits von ihr eingesetzte Softwareldsung fur die Darlehensverwaltung. Die Berichterstat-
tung gegenuber dem Stadtrat beinhaltet Informationen zum aktuellen Stand der Investitionskre-
ditverbindlichkeiten sowie zur strategischen Finanzplanung fir das laufende Jahr. Im Fokus
steht dabei die Finanzierung von geplanten Bauprojekten durch Forderkredite. Die Stadt nimmt
zudem Bezug auf den im Haushaltsplan festgelegten Ansatz fiir die Aufnahme von Investitions-
krediten.

1.5.3.3 Anlagemanagement

Sofern eine Stadt Uiber einen langeren Zeitraum oder temporar tber erhebliche liquide Mittel
verflgt, kann sie diese Mittel anlegen. Bei der Anlage der verfiigbaren Mittel ist auf den Drei-
klang

e einer ausreichenden Sicherheit,
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o der Verpflichtung zur Sicherstellung der Liquiditat sowie
e eines angemessenen Ertrags

zu achten. Die individuelle Ausrichtung und die Gewichtung dieser Ziele sind abhangig von der
strategischen Ausrichtung einer Stadt. Daneben spielt fiir viele Stadte die Nachhaltigkeit eine
zunehmend starkere Rolle bei der Entscheidung zum Abschluss von Finanzanlagen.

Stadte verfolgen auch langfristige Anlageziele. Beispielsweise treffen Stadte Vorsorge zur lang-
fristigen Sicherung der zukiinftigen Zahlungsverpflichtungen fiir Pensionen. Dies kann u. a.
durch Einzahlung in den entsprechenden Versorgungsfonds gelingen.

+ Die Stadt Borken hat eine Richtlinie erlassen und darin einen grundlegenden und strategi-
schen Handlungsrahmen fir ihr Anlagemanagement festgelegt. Die Richtlinie fur Kapitalan-
lagen hat der Rat Stadt Borken beschlossen.

Eine Stadt sollte einen Handlungsrahmen fiir ihr Anlageportfolio schriftlich festlegen, zum Bei-
spiel in einer Dienstanweisung oder Richtlinie. Die Stadt sollte insbesondere regeln, welche An-
lageinstrumente die Verwaltung nutzen und welche Risiken sie gegebenenfalls eingehen darf.
Die Regelungen sollten unter politischer Beteiligung beschlossen werden.

Die Stadt Borken verfligt im Prifungszeitraum durchgehend Uber eine hohe Liquiditat. Sie legt
regelmalig Mittel, die nicht zur Sicherung der Zahlungsabwicklung benétigt werden, langerfris-
tig an. Hierfir hat sie in Form einer Richtlinie fir Kapitalanlagen einen schriftlich fixierten ver-
bindlichen Handlungsrahmen geschaffen. Hierin definiert die Stadt neben dem Geltungsbereich
und den rechtlichen Rahmenbedingungen ihre stadtspezifischen Anlageziele, Anlagegrund-
sétze und Anlageformen. Zudem enthélt die Richtlinie sachgerechte Kontroll- und Uberwa-
chungsregelungen. Der Rat der Stadt Borken hat die Richtlinie im Dezember 2020 beschlossen.
Dies sorgt fur Transparenz und Verbindlichkeit fir alle am Verfahren der Kapitalanlagen Betei-
ligten.

Anlageportfolio Stadt Borken zum 31. Dezember 2024 in Tausend Euro

Liquide Mittel 55.929
Wertpapiere des Umlaufvermdgens 0
Wertpapiere des Anlagevermdgens 12.526

davon Anteile am Versorgungsfonds 10.076
Ausleihungen 9.289

Liquide Mittel, die nicht zur Sicherung der Liquiditat und oder Zahlungsabwicklung benétigt wer-
den, sollen gemaf der Richtlinie fur Kapitalanlagen der Stadt Borken als Kapitalanlage eine an-
gemessene Rendite erzielen und gleichzeitig gegen Verluste gesichert sein. Die Stadt mdchte
ihr Geldvermoégen somit nicht nur nominal, sondern auch real in seiner Substanz erhalten und
begegnet damit aktiv den Gefahren einer tendenziell steigenden Inflation.

Bei der Auswahl der Anlageformen und bei der Anlagedauer berticksichtigt die Stadt Borken die
Verpflichtung zur Sicherstellung der Liquiditat. Liquide Mittel, die kurz- oder mittelfristig nicht zur
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Sicherung der Liquiditat bendtigt werden, legt sie so bei Kreditinstituten an, dass die rechtzei-
tige Verfligbarkeit ausreichender liquider Mittel zur Zahlungsabwicklung zu keinem Zeitpunkt
gefahrdet ist.

Mit langfristigen Kapitalanlagen verfolgt die Stadt Borken das Ziel, rechtzeitig fiir bereits einge-
gangene Verpflichtungen, die erst kunftig liquiditadtswirksam werden, eine Finanzvorsorge zu
treffen. Damit soll auch eine Verstetigung der Haushaltsbelastungen im Zeitablauf erreicht und
ein Beitrag zur Generationengerechtigkeit geleistet werden. Einen Schwerpunkt bildet dabei der
Kapitalstock zur Erfiillung zukiinftiger Verpflichtungen aus der Beamtenversorgung. Hierfir
nutzt die Stadt Borken einen zweckgebundenen Versorgungsfonds einer kommunalen Versor-
gungskasse als langfristige Kapitalanlage.

Sicherheitsaspekte haben fur die Stadt Borken bei Anlageentscheidungen oberste Prioritat. Fur
alle Kapitalanlagen gilt, dass mdégliche Risiken bekannt, begrenzt und beherrschbar sein mus-
sen. Die Stadt hat in ihrer Richtlinie festgelegt, dass Einlagen bei Kreditinstituten nur zulassig
sind, soweit diese durch einen Einlagensicherungsfonds vollstandig gesichert sind. Ferner ist
bei der Anlageentscheidung auf eine ausreichende Streuung hinsichtlich der Auswahl der Kre-
ditinstitute und der Laufzeit der Termingeldanlagen zu achten. Ausnahmsweise kann eine Blin-
delung aber erfolgen, wenn dieses unter Renditegesichtspunkten geboten, mit der Termingeld-
anlage aber kein zusatzliches Risiko verbunden ist.

In der Anlagerichtlinie regelt Borken auch die Zustandigkeiten in der Stadtverwaltung. Fir die
Anlage von Finanzmitteln ist der Kdmmerer verantwortlich. Er kann Dritte mit der Anlage von
Finanzmitteln und mit der Bewertung der Chancen und Risiken von Anlageformen beauftragen,
sofern sichergestellt ist, dass beauftragte Dritte die kommunalrechtlichen Vorschriften fiir Fi-
nanzanlagen und Vorgaben aus ihrer Richtlinie fiir Kapitalanlagen einhalten. Zur Wahrung des
Vier-Augen-Prinzips ist der Verantwortliche oder dessen Stellvertretung fir die Finanzbuchhal-
tung dabei zu beteiligen. Daneben obliegt dem Kammerer die Vorbereitung von Anlageent-
scheidungen, die dem Rat vorbehalten sind. Termingeldanlagen fir kurz- und mittelfristig nicht
bendtigte liquide Mittel werden vom Kadmmerer eigenverantwortlich vorgenommen. Hierdurch
behalt die Stadt den nétigen Handlungsspielraum, um kurzfristig auf die Entwicklungen des
volatilen Finanzmarktes reagieren zu kénnen.

Die Anlagerichtlinie beinhaltet auch Regelungen fir ein Risikocontrolling. Das Erreichen der An-
lageziele, die Einhaltung der vorgegebenen Anlageformen sowie die Risikosituation der Kapital-
anlagen werden von der Leitung der Finanzbuchhaltung regelmaRig tiberwacht. Die Uberpri-
fung umfasst die Vermégensaufstellung, die Wertentwicklung und eine Einschatzung der kiinfti-
gen Risiken der Kapitalanlagen. Die Kontrollen und Uberpriifungen sind vierteljahrlich zu doku-
mentieren.

Die Stadt Borken berichtet im Rahmen ihres standardisierten Berichtswesens zweimal jahrlich
ausfuhrlich Uber aktuell bestehende Anlagen. Der Bericht schlisselt zweckgebundene Kapital-
anlagen (z. B. Versorgungsfonds) und wesentliche Kapitalanlagen ohne Zweckbindung separat
auf. Die Informationen des Anlagemanagements werden durch die umfangreiche Berichterstat-
tung fiir die Entscheidungstragenden in Politik und Verwaltung sowie fiir die interessierte Of-
fentlichkeit in standardisierter und nachvollziehbarer Form verfigbar gemacht.
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1.6 Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberortlichen Priifung 2025/2026 - Haushaltssteuerung

Feststellung Seite Empfehlung Seite
Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen
Die Stadt Borken fiihrt verschiedene Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen in Die Stadt Borken sollte gesamtstadtische Mindeststandards fir die
den dezentralen Organisationseinheiten durch. Festgeschriebene gesamt- Durchfiihrung von Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen in einer Dienstan-
F1 stadtische Vorgaben, Standards und Wertgrenzen fiir Wirtschaftlichkeitsun- 43 ' E1.1 | weisung regeln und den dezentralen Organisationseinheiten weitere Ar- 45
tersuchungen hat die Stadt noch nicht festgelegt. Es existieren jedoch be- beitshilfen bereitstellen. Sie kann daflr auf gute Ansatze einzelner de-
reits gute Ansatze und Prozesse in einzelnen Bereichen der Verwaltung. zentraler Organisationseinheiten zuriickgreifen.
Die Stadt Borken sollte eine Wertgrenze nach § 13 Abs. 1 KomHVO
E12 NRW festlegen, oberhalb derer ein Wirtschaftlichkeitsvergleich verpflich- 46
' tend durchzufiihren ist. Hierdurch kdénnte sie den Verwaltungsaufwand
verringern.
Kredit- und Anlagemanagement
Die Stadt Borken sollte ihr Vorhaben umsetzen und grundlegende strate-
Die Stadt Borken hat firr ihr Kreditmanagement noch keine grundlegenden, g!sche SOWI.e organisatorische Festlegungen flir die ib\ufpahr.ne von Kre-
F2 . e 1 e 46 | E2 diten formulieren. Der Handlungsrahmen sollte Zusténdigkeiten, Ent- 47
strategischen Festlegungen schriftlich fixiert. . . . -
scheidungsbefugnisse, Verfahrensregelungen und einen klar definierten

zulassigen Umfang von Kreditgeschaften enthalten.

Tabelle 2: Jahresergebnisse und Jahresergebnisse ohne auBerordentlichen Ertrag nach dem NKF-CUIG Stadt Borken in Tausend Euro 2020 bis 2029

Kennzahlen 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Jahresergebnis -188 5.102 13.795 -837 1.939 -6.123 -4.469 -5.486 -6.297 -7.082
Jahresergebnis ohne aullerordentlichen Ertrag nach dem NKF-CUIG -188 5.102 12.915 -2.366 1.939 -6.123 -4.469 -5.486 -6.297 -7.082

* bis 2024: IST, ab 2025: PLAN; die Jahresergebnisse im PLAN berticksichtigen die Jahresergebnisse nach Abzug globaler Minderaufwand
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Tabelle 3: Jahresergebnis je EW* in Euro 2020 bis 2024

2. Viertelwert (Me-

Borken Minimum 1. Viertelwert 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
2020 -4,41 -1.675 1,98 42,25 141 962 75
2021 120 -202 42,66 112 216 1.133 75
2022 321 -959 4,80 124 220 2.106 73
2023 -19,58 -799 -1,35 101 168 904 72
2024 45,26 -1.894 -187 -99,25 6,60 298 49

Tabelle 4: Jahresergebnis ohne auBerordentlichen Ertrag NKF-CUIG je EW in Euro 2020 bis 2023

2. Viertelwert (Me-

Minimum 1. Viertelwert 3. Viertelwert EVd ] Anzahl Werte
2020 -4.,41 -1.675 -83,34 4,45 94,98 962 74
2021 120 -268 -6,48 63,50 153 1.108 75
2022 301 -1.014 -17,92 70,26 184 1.225 73
2023 -55,36 -799 -90,18 -6,77 94,12 904 71

Tabelle 5: Eigenkapital Stadt Borken in Tausend Euro 2020 bis 2024

Kennzahlen

Eigenkapital 259.186 264.273 278.043 277.228 279.161
Nicht durch Eigenkapital gedeckter Fehlbetrag 0 0 0 0 0
Eigenkapital 1 259.186 264.273 278.043 277.228 279.161
auBerordentliche Ertrage nach dem NKF-CUIG 0 0 880 1.529 0
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Kennzahlen

Eigenkapital 1 ohne auBerordentlicher Ertrag nach dem NKF-CUIG 259.186 264.273 277.163 274.819 279.161
Sonderposten fiir Zuwendungen 77.562 80.913 78.653 82.847 85.637
Sonderposten flr Beitrage 54.795 53.626 52.200 50.678 49.065
Eigenkapital 2 391.542 398.812 408.897 410.754 413.862
Eigenkapital 2 ohne Bilanzierungshilfe NKF-CUIG 391.542 398.812 408.017 408.345 413.862
Bilanzsumme 514.957 526.783 551.765 564.102 579.900

Tabelle 6: Gesamtverbindlichkeiten Konzern Stadt Borken in Tausend Euro 2023

Grunddaten Kernhaushalt 2023

Verbindlichkeiten Kernhaushalt 64.137
Verbindlichkeiten aus Krediten fir Investitionen von verbundenen Unternehmen 0
Verbindlichkeiten aus Krediten fir Investitionen von Sondervermégen 0
Sonstige Verbindlichkeiten gegentber verbundenen Unternehmen 1.030
Sonstige Verbindlichkeiten gegeniiber Sondervermdgen 0
Ausleihungen an verbundene Unternehmen 16.892
Ausleihungen an Sondervermdégen 0
Forderungen gegeniber verbundenen Unternehmen 300
Forderungen gegenuber Sondervermdgen 0
Verbindlichkeiten Mehrheitsbeteiligungen und Sondervermégen* 74.156
Zu eliminierende Verbindlichkeiten der Beteiligungen untereinander 0
Verbindlichkeiten Konzern Stadt Borken 120.071

* Beteiligung: Stadtwerke Borken/Westf. GmbH
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2. Zahlungsabwicklung und Vollstreckung

2.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der tUberértlichen Prifung der Stadt Borken im Priifgebiet Zah-
lungsabwicklung und Vollstreckung stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Zahlungsabwicklung

Die Stadt Borken ist in der Zahlungsabwicklung bereits gut aufgestellt und zeigt nur vereinzelt
noch Optimierungspotenzial. Durch den geringen Personaleinsatz liegen die Aufwendungen je
Einzahlung in Borken deutlich unter dem Durchschnitt. Hierzu tragt bei, dass die Stadt Zah-
lungseingange zu einem groRen Teil automatisiert verarbeitet.

Vorteilhaft wirkt sich zudem aus, dass Borken die Méglichkeit der SEPA-Lastschrift bereits nutzt
und das Verfahren proaktiv bewirbt. Die Anzahl ungeklarter Ein- und Auszahlungen liegt auf ei-

nem durchschnittlichen Niveau. Um die Zahlungsabwicklung zu entlasten, ergreift die Stadt lau-
fend MalRnahmen, um die Anzahl noch weiter zu verringern.

Ihr Forderungsmanagement hat die Stadt Borken bereits gut strukturiert. Im Mahnwesen erzielt
die Stadt eine durchschnittliche Erfolgsquote. Im Bereich des E-Payment bietet Borken bereits
ein breites Spektrum elektronischer Serviceleistungen an. Der schrittweise Ausbau des E-Pay-
ment-Angebots sollte - wie vorgesehen - weiterverfolgt und durch klare schriftliche Vorgaben
flankiert werden.

Vollstreckung

Die Stadt Borken verzeichnet jahrlich vergleichsweise viele neue Vollstreckungsforderungen je
Vollzeit-Stelle. Sie kann diese jeweils vollstandig abarbeiten. So verbleibt der Bestand stich-
tagsbezogen auf einem relativ niedrigen Niveau. Je abgewickelter Vollstreckungsforderung fal-
len geringe Aufwendungen an. Borken erzielt zudem eine hohe Erfolgsquote bei den eigenen
Vollstreckungsforderungen.

Vermdgensauskunfte nimmt die Stadt Borken teilweise bereits eigensténdig ab und nutzt ihre
rechtlichen Mdglichkeiten somit gezielt. Auch Eintragungen in das Schuldnerverzeichnis veran-
lasst sie aktiv, um Zahlungsdruck zu erhéhen und Transparenz zu schaffen.

2.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Priifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der
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Gemeindeordnung fur das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeich-
nen wir als Feststellung.

AnschlieRend folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Priifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundséatzlich fiir alle Stadte
gultig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriiften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

2.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Die Prifung im Priifgebiet Zahlungsabwicklung und Vollstreckung beschéftigt sich im Wesentli-
chen mit der Wirtschaftlichkeit der Aufgabenerfiillung. Sie stiitzt sich auf ermittelte Kennzahlen
zur Beurteilung des Ressourceneinsatzes?3. Unterstiitzend betrachtet die gpaNRW Teilpro-
zesse anhand von Checklisten.

Die Prufung untergliedert sich in die zwei Handlungsfelder
e Zahlungsabwicklung und
e Vollstreckung.

Eine RechtmaRigkeitspriifung der Zahlungsabwicklung und Vollstreckung wird im Rahmen der
Prifung nicht durchgefiihrt. Ziel der Prifung ist es, auf Steuerungs- und Optimierungsmdglich-
keiten hinzuweisen. Dazu liefert die gpaNRW den Stadten in der Prufung eine aktuelle Stand-
ortbestimmung und zeigt mogliche Schwachstellen auf. Eine tiefgreifende Analyse der Kenn-
zahlen der Vollstreckung ist allerdings nicht Gegenstand dieser Prifung.

24 Zahlungsabwicklung

% In der Zahlungsabwicklung der Stadt Borken liegen Personaleinsatz und Aufwendungen in-
terkommunal auf einem sehr niedrigen Niveau. Der Automatisierungsgrad ist weit fortge-
schritten und die Anzahl ungeklarter Ein- und Auszahlungen liegt im Durchschnitt.

Die Zahlungsabwicklung einer Stadt sollte die Einzahlungen auf den Geschéftskonten wirt-
schaftlich bearbeiten. Dafiir ist ein hoher Automatisierungsgrad erforderlich. Nicht zuordenbare
Einzahlungen auf den Geschéftskonten sind unverziiglich zu kléren. Die Zahlungsabwicklung
fiir Dritte ist wirtschaftlich wahrzunehmen.

Die Aufgaben der Zahlungsabwicklung sind vielfaltig. Grundsatzlich ist auch die Vollstreckung
der Zahlungsabwicklung zuzuordnen. Die gpaNRW stellt diese Inhalte getrennt dar. Zunachst

23 Die in den Berechnungen zu Grunde gelegten Personal- und Sachaufwendungen stiitzen sich auf den KGSt-Bericht ,Kosten eines
Arbeitsplatzes” in der jeweils aktuellen Fassung.
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wird auf die Zahlungsabwicklung eingegangen. Zu den Tatigkeiten im engeren Sinne (i. e. S.)
zahlen wir im Wesentlichen die

¢ Abwicklung des Zahlungsverkehrs,

o Tages-, Zwischen- und Jahresabschllisse in der Zahlungsabwicklung,
o Offene-Posten-Verwaltung,

« Uberzahlungen und ungeklarte Ein- / Auszahlungen,

o Belegablage und Archivierung fiir die Zahlungsabwicklung,

e Liquiditatssicherung und kurzfristige Liquiditatsplanung,

e Mahnlaufe offener Forderungen sowie

¢ Verwahrung von Wertgegenstanden.

Nicht zu den regelmafiigen Aufgaben der Zahlungsabwicklung zahlen wir Tatigkeiten, die der
Geschaftsbuchflihrung zuzuordnen sind und eventuell zentral wahrgenommene Aufgaben (z. B.
Stundungen, Niederschlagungen und der Erlass von Forderungen).

Auf die Tatigkeiten der Vollstreckung gehen wir im Kapitel 2.5 Vollstreckung naher ein.

Als Indikator fir die Wirtschaftlichkeit analysiert die gpaNRW zunachst die Aufwendungen und
den Personaleinsatz in der Zahlungsabwicklung. Erganzend werden ausgewahlte Prozesse im
Forderungsmanagement betrachtet.

241 Aufwendungen

Die Stadt Borken setzte 2024 fiir die Bearbeitung der Einzahlungen auf den verschiedenen
Geschéftskonten 1,39 Vollzeit-Stellen in der Sachbearbeitung und 0,03 Vollzeit-Stellen fur den
Overhead ein.

Hierflr entstanden Personal- und Sachaufwendungen in Hohe von 110.078 Euro in 2024.

Daraus resultieren Aufwendungen je Einzahlung in H6he von 2,54 Euro. Im interkommunalen
Vergleich positioniert sich die Stadt Borken damit wie folgt:

gpANRW Seite 57 von 194




+ Stadt Borken # Zahlungsabwicklung und Vollstreckung # 050.010.020_05553

Aufwendungen Zahlungsabwicklung je Einzahlung in Euro 2024

Minimum 2,54

Borken 2,54

1. Viertelwert 5,06

2. Viertelwert (Median) 5,89

3. Viertelwert 8,03

Maximum 12,17

In den interkommunalen Vergleich sind 28 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

CH GNGILSO & B ¢ 000 *

2,54 12,17

¢ Vergleichskommunen Borken

Die Stadt Borken konnte die Aufwendungen je Einzahlung mit gezielten MalRnahmen nachhaltig
verringern und bildet 2024 den Minimalwert unter den Vergleichsstadten. Auf die Einzahlungen
wird im nachstehenden Kapitel naher eingegangen.

24.2 Einzahlungen

Einen wesentlichen Teil der Arbeit der Beschéftigten in der Zahlungsabwicklung nehmen die
Buchung der Einzahlungen sowie die Verarbeitung der Kontoauszuge ein.

Wir erfassen alle Einzahlungen auf den Geschéaftskonten, die eine Stadt zu verwalten hat. Dies
umfasst auch die Einzahlungen auf den Geschaftskonten fiir Dritte im Rahmen 6ffentlich-rechtli-
cher Vereinbarungen sowie fiir die Abwicklung fremder Finanzmittel. Eine Einzahlung kann
mehrere Forderungen betreffen. Auch bei den Lastschriften wird nur der Zahlungseingang des
Gesamtpakets als eine Einzahlung ber(cksichtigt.

Nicht berlcksichtigt werden Geschéaftskonten, die in die Bewirtschaftung einer Organisations-
einheit Ubertragen wurden. Ein haufig auftretender Fall ist die Abwicklung von Schulgirokonten.
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Anzahl der Einzahlungen auf den Geschiftskonten Stadt Borken 2020 bis 2024

Einzahlungen auf allen Geschéftskonten 41.511 41.458 42.315 43.499 43.378
davon Elnzahlungen. agf al!en Geschaftskonten flr 7827 8.689 7288 7168 6.564
Verkehrsordnungswidrigkeiten

Lastschriften* in den Lastschriftlaufen 70.643 70.179 74.743 75.078 75.387

* auf Grundlage vorliegender Single Euro Payments Area (SEPA)-Mandate

Die gestiegene Zahl der Einzahlungen auf allen Geschéaftskonten der Stadt Borken zwischen
2020 und 2024 ist im Wesentlichen auf Zuwachse bei den Elternbeitragen fir den Offenen
Ganztag, Kindertagesbetreuung und Mittagsverpflegung infolge wachsender Kinderzahlen zu-
ruckzufuihren. Ab 2023 kamen zusatzliche Zahlungen im Zusammenhang mit der Unterbringung
ukrainischer Geflichteter hinzu.

Die tagliche Bearbeitung der Einzahlungen stellt die pragende Sachbearbeitung in der Zah-
lungsabwicklung i. e. S. dar. Daher berticksichtigt die gpaNRW samtliche Vollzeit-Stellen in der
Sachbearbeitung unabhangig von der einzelnen Aufgabe und stellt sie der Zahl der Einzahlun-
gen gegenuber.

Einzahlungen je Vollzeit-Stelle Zahlungsabwicklung 2020 bis 2024

45.000
40.000 -
35.000 -
30.000
25.000 -
20.000 - P
15.000 -
10.000 -
5000 -

0 1 1 1 1 |
2020 2021 2022 2023 2024

Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) =—Borken

Der Vergleichskorridor erfasst den Wertebereich der Stadte zwischen dem ersten und dritten
Viertelwert. Oberhalb und unterhalb des Vergleichskorridors liegen die jeweils 25 Prozent der
Stadte mit den hochsten bzw. niedrigsten Werten.

Die Tabelle 2 in der Anlage enthalt die Werte zur Abbildung.

In den interkommunalen Vergleich des Jahres 2024 sind 28 Werte eingeflossen, die sich wie
folgt verteilen:
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7.287 31.207

¢ Vergleichskommunen MMedian Borken

In der Stadt Borken werden 2024 sehr viele Einzahlungen je Vollzeit-Stelle bearbeitet. Die Stadt
erreicht hierbei den hdchsten Wert unter den Vergleichsstadten. Ursache ist eine Reduzierung
des Personaleinsatzes in der Zahlungsabwicklung in den vergangenen Jahren. Dieser sank zu
Beginn des Jahres 2023 zunachst aufgrund temporarer Ausfallzeiten deutlich. In der zweiten Jah-
reshalfte 2023 erreicht die Stadt die aktuelle Sollstarke. Der Personaleinsatz liegt 2024 dauerhaft
etwa 0,8 Vollzeit-Stellen unter dem Wert von 2021. Unter den Vergleichsstadten bendétigt die
Stadt Borken einwohnerbezogen die geringsten Personalressourcen.

Borken begriindet die Reduzierung des Personaleinsatzes mit dem deutlich gestiegenen Auto-
matisierungsgrad bei der Bearbeitung von Zahlungseingangen. Ein hoher Anteil an automatisier-
ter Verarbeitung von Einzahlungen vermeidet manuelle Arbeiten und ist damit ein wesentlicher
Einflussfaktor auf die bendtigten personellen Ressourcen.

Die Stadt Borken nutzt bereits seit 2013 fur die Bearbeitung von Zahlungseingangen ein Verfah-
ren zur automatisierten Verarbeitung elektronischer Kontoausziige. Die jeweils aktuellen Um-
satzdateien werden taglich aus dem verwendeten Bankprogramm in das kommunale Finanzver-
fahren importiert. Dort erfolgt eine automatisierte Auswertung der Buchungstexte.

Bei korrekt angegebenem Verwendungszweck wird ein Buchungsvorschlag generiert. Sofern
der vorgeschlagene offene Posten im System eindeutig zugeordnet werden kann, erfolgt eine
Ubernahme der Buchung durch Freigabe. Dies trifft gemaR einer Schatzung der Stadt auf etwa
50 bis 60 Prozent der eingehenden Zahlungen zu. Um den Wert weiter auszubauen, legt die
Stadt laufend Muster fiir verschiedene Eingangszahlungen an.

Ist der Verwendungszweck hingegen unvollsténdig, fehlerhaft oder fehlt er ganz, kann kein Bu-
chungsvorschlag erfolgen. In diesen Fallen ist eine manuelle Recherche mithilfe verschiedener
Suchfunktionen erforderlich. Die entsprechende Buchung erfolgt dann nach manueller Eingabe
des zugehdrigen Kassenzeichens.

Auch elektronische Einzahlungen tber das Online-Bezahlsystem Paypal bearbeitet Borken auto-
matisiert (vgl. Kapitel 2.4.3.2 Prozess E-Payment). Auch hier werden die Zahlungsdaten zunachst
in die Finanzsoftware eingelesen und vor der endgiltigen Verarbeitung auf Richtigkeit gepruft.
Bei fehlerhaften Angaben erfolgt eine manuelle Korrektur. Derzeit fallen zwar noch wenige Ein-
zahlungen per Paypal an, kinftig ist nach Einschatzung der Stadt jedoch mit einer stetigen Zu-
nahme zu rechnen.

Weitere Mdglichkeiten, die Bearbeitung von Zahlungseingangen zu optimieren und hierdurch
den Arbeitsaufwand zu reduzieren, ergeben sich aus einer

o Steigerung des Anteils der SEPA-Lastschriftmandate,

e Reduzierung der ungeklarten Ein- und Auszahlungen sowie
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e Optimierung der Prozesse im Forderungsmanagement.

Auf diese Punkte geht die gpaNRW in den nachstehenden Kapiteln naher ein.

24.21 SEPA-Lastschrift

+ Die Stadt Borken nutzt bereits die Mdglichkeit der SEPA-Lastschrift und bewirbt das Verfah-
ren proaktiv. Dies tragt dazu bei, die Zahl offener Forderungen gering zu halten.

Eine Stadt sollte darauf hinwirken, dass Zahlungspflichtige fiir wiederkehrende Forderungen
SEPA-Lastschriftmandate erteilen. Das Lastschrifteinzugsverfahren erleichtert sowohl dem Zah-
lungspflichtigen als auch der Stadt die Uberwachung der Zahlungen und reduziert die offenen
Forderungen.

Ein SEPA-Lastschriftmandat ist die rechtliche Legitimation fiir den Einzug von SEPA-Lastschrif-
ten. Ein Mandat umfasst sowohl die Zustimmung des Zahlenden zum Einzug der Zahlung per
SEPA-Lastschrift durch den Zahlungsempfangenden als auch den Auftrag an den eigenen Zah-
lungsdienstleistenden zur Einlésung der Zahlung.

Anteil Lastschriften an Einzahlungen in Prozent 2024

Minimum 47,04
Borken 63,48

2. Viertelwert (Median)

64,52

3. Viertelwert 69,24

Maximum 80,65

In den interkommunalen Vergleich sind 31 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* *» G ¢ 000 WO 40 MW 0 * oo

47,04 80,65

@ \Vergleichskommunen Borken

Die Stadt Borken macht von der Mdglichkeit des SEPA-Lastschriffmandates Gebrauch. Der An-
teil der Lastschriften an den Einzahlungen liegt im gesamten Betrachtungszeitraum zwischen
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2020 und 2024 bei rund 63 Prozent und damit interkommunal in etwa im Durchschnitt. Als Opti-
onskommune erbringt die Stadt Borken Leistungen nach dem SGB |l eigenverantwortlich. Fir die
fur sie aus dieser Funktion heraus entstehenden Forderungen werden gewohnlich keine SEPA-
Lastschriftmandate erteilt. Mdglicherweise verfugt Borken daher anteilig Gber weniger SEPA-
Lastschriftmandate, als Vergleichsstadte die nicht als Optionskommune fungieren.

Um den Anteil der SEPA-Lastschriftmandate kontinuierlich zu steigern und dadurch Verwaltungs-
aufwand sowie Zahlungsausfalle weiter zu minimieren, ergreift die Stadt Borken gezielte MaR-
nahmen. Seit einiger Zeit ist beispielsweise die Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandats voll-
stédndig online und benutzerfreundlich Uber die stadtische Homepage mdglich. Diese digitale
Moglichkeit bewirbt die Stadt proaktiv.

24.2.2 Ungeklarte Ein- und Auszahlungen

+ Die Stadt Borken weist eine vergleichsweise geringe Anzahl ungeklarter Ein- und Auszah-
lungen auf. Dies ist auch darauf zurlickzufiihren, dass die Stadt gezielt MalRnahmen ergriffen
hat, um fehlende Sollstellungen weitgehend zu vermeiden.

Eine Stadt hat nach § 23 Abs. 1 Verordnung (iber das Haushaltswesen der Kommunen im Land
Nordrhein-Westfalen (Kommunalhaushaltsverordnung Nordrhein-Westfalen — KomHVO NRW)
die ihr zustehenden Forderungen vollstdndig zu erfassen und rechtzeitiqg durchzusetzen. Hierbei
sollte sie zusétzlichen Aufwand vermeiden. Der Zahlungseingang ist zu liberwachen. Sobald
eine Forderung entsteht, sollte daher unverziiglich die Sollstellung durch die jeweils zustédndige
Organisationseinheit erfolgen. Ungeklérte Zahlungsausgénge sollten eine Ausnahme darstellen.

Ungeklarte Ein- und Auszahlungen Stadt Borken 2020 bis 2024

Neue ungeklarte Einzahlungen 698 731 786 1.065 1.315
Neue ungeklarte Auszahlungen 246 213 204 220 357
Bestehende ungeklarte Einzahlungen zum Stichtag 16 14 14 22 56
Bestehende ungeklarte Auszahlungen zum Stichtag 2 3 1 28 55

Die Stadt Borken kann ungeklarte Ein- und Auszahlungen zum Stichtag (01. Januar eines je-
den Jahres) nicht vollstandig bearbeiten. Ungeklarte Einzahlungen entstehen insbesondere
dann, wenn Zahlungen eingehen, bevor die zugehdérigen Anweisungen erstellt wurden, oder
wenn Uberweisungen ohne eindeutigen Verwendungszweck erfolgen. Ungeklarte Auszahlun-
gen ergeben sich haufig daraus, dass Lastschriften unmittelbar bei Rechnungsstellung eingezo-
gen werden und keine ausreichende Zeit fir eine rechtzeitige Anweisung verbleibt.

In den Jahren 2023 und 2024 stiegen die Fallzahlen ungeklarter Ein- und Auszahlungen stich-
tagsbezogen deutlich an. Ursachlich hierfiir war vor allem eine personelle Ubergangs- und Ein-
arbeitungsphase. Dariiber hinaus erschwerte die zunehmende Digitalisierung der Verwaltungs-
prozesse die Zuordnung, da Zahlungen teils vor Ausstellung der zugehdrigen Bescheide eingin-
gen. Nach Aussage der Stadt tragen zudem unzureichende Angaben im Verwendungszweck
dazu bei, dass eine automatisierte Zuordnung erschwert wird.
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Neue ungeklarte Zahlungseingéange je 10.000 Einzahlungen 2024

Minimum 21

1. Viertelwert 144

Borken 303

2. Viertelwert (Median) 315

3. Viertelwert 884

Maximum 1.778

In den interkommunalen Vergleich sind 28 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

Lo ol 48 R 42 <o * o < *e o < -

21 1778

¢ Vergleichskommunen Borken

Die Bearbeitung von ungeklarten Zahlungsein- und -ausgangen bindet grundsatzlich sowohl
zentral in der Stadtkasse, als auch dezentral in den zustandigen Organisationseinheiten perso-
nelle Ressourcen. Um der Anforderung des § 23 Abs. 1 KomHVO NRW gerecht zu werden, be-
darf es der aktiven Mitwirkung der fachlich zustéandigen Organisationseinheiten. Deren Sollstel-
lung ist Grundvoraussetzung fir die Erfassung der Forderungen und der automatisierten Verar-
beitung von Zahlungseingangen. Die Automatisierung fuhrt zur Vermeidung von unnétigen ma-
nuellen Nacharbeiten.

Hinzu kommt, dass ohne Sollstellungen keine Uberwachung und Beitreibung der Forderungen
erfolgen kann. Bleibt die Zahlung einer solchen Forderung aus, kann dies nur manuell in den
dezentralen Organisationseinheiten nachgehalten werden. Es ist daher zu erwarten, dass ne-
ben dem entstehenden Mehraufwand fir eingehende Zahlungen auch Zahlungsausfalle fur
nicht erfasste bzw. nachgehaltene Forderungen entstehen.

Die Stadt Borken weist im interkommunalen Vergleich trotz steigender Tendenz im Jahresver-
lauf durchschnittlich viele ungeklarte Zahlungsein- und -ausgange auf. Angesichts der zuletzt
gestiegenen Fallzahlen verfolgt sie das Ziel, die Werte kiinftig wieder zu verbessern. Die Stadt
legt groRen Wert darauf, fehlende Sollstellungen moglichst zu vermeiden. Hierfur wurden ver-
schiedene MalRnhahmen angestofen. Dazu zahlen die gezielte Schulung und Begleitung neuer
Mitarbeitender in der Stadtkasse, die Sensibilisierungen der Fachbereiche zur frihzeitigen Er-
stellung von Anweisungen sowie die Einbeziehung der Fachbereichsleitungen. Erganzend
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werden Einfuhrungs-Schulungen fir neue Mitarbeitende angeboten und unterstitzende Infor-
mationen Uber das stadtische Intranet bereitgestellt.

Nach Aussage der Stadt Borken, deutet eine im Jahr 2025 erstellte Hochrechnung darauf hin,
dass sich die Zahl der ungeklarten Einzahlungen wieder ricklaufig entwickelt.

243 Prozessbetrachtungen

Erganzend zu den zuvor genannten Aspekten nehmen die Prozesse im Forderungsmanage-
ment Einfluss auf den Erfolg in der Zahlungsabwicklung sowie die dafiir entstehenden Aufwen-
dungen.

Im Forderungsmanagement geht es insbesondere um die Wirtschaftlichkeit der Aufgabenerfiil-
lung. Das Forderungsmanagement verfolgt daher u. a. das Ziel, Forderungsausfalle zu vermei-
den und die Liquiditat zu verbessern bzw. langfristig zu sichern. Vorbeugende Malinahmen zur
Entstehung sowie eine liickenlose Uberwachung von Forderungen und ein effektives Mahnver-
fahren tragen maRgeblich zur Erreichung dieser Ziele bei. Jede Forderung, die beglichen ist,
muss nicht weiterverfolgt werden. Neben der Reduzierung des Aufwandes in der Zahlungsab-
wicklung und Vollstreckung hat dies direkten Einfluss auf die Liquiditat der Stadte. Darlber hin-
aus gilt grundsatzlich, je schneller die Beitreibung einer Forderung erfolgt, desto grofier ist die
Wahrscheinlichkeit, dass die offene Forderung beglichen wird. Ein gutes Forderungsmanage-
ment beginnt bereits in den dezentralen Organisationseinheiten.

In dieser Prifung betrachtet die gpaNRW zwei Prozesse. Zum einen den Prozess von der Ent-
stehung einer Forderung bis zur Ubergabe an die Vollstreckung und zum anderen den Prozess
im Zusammenhang mit E-Payment.

2431 Prozess Umgang mit Forderungen

> Feststellung
Die Stadt Borken verfolgt ihre Forderungen bereits gut strukturiert und weist nur vereinzelt
noch Optimierungspotenzial auf. lhre Erfolgsquote durch Mahnungen liegt im Durchschnitt.

Die Zahlungspflichtigen sollten bei der Zahlung einer Forderung unterstiitzt werden. Die Durch-
laufzeiten im Prozess sollten méglichst kurz und generell einheitlich geregelt sein. Ein Zah-
lungsziel von bis zu 14 Tagen ist grundsétzlich vertretbar. Mit Entstehung der Forderung sollte
die Stadt eine Sollstellung veranlassen.

Eine Stadt sollte féllige Forderungen zeitnah verfolgen. Dafiir sollte die Stadt mindestens mo-
natliche, automatisierte Mahnintervalle einrichten. Die Ubergabe der offenen Forderung an die
Vollstreckung sollte ebenfalls automatisiert mit einem zweiten Mahnintervall erfolgen. Unnétige
Prozessschritte sollte die Stadt vermeiden.

In der Prufung beschrankt sich die gpaNRW auf den Teilprozess von der Entstehung der Forde-
rungen bis zur ggf. notwendigen Ubergabe an die Vollstreckung. Dabei liegt der Fokus auf eini-
gen wesentlichen Aspekten, die in vorangegangen Prifungen aufgefallen sind und haufig Opti-
mierungspotenzial bieten.
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Fristen und Mahnintervalle 2024

Tage zwischen Zahlungsauffor-
derung und Falligkeit der Forde- 30,00 6,00 15,25 28,00 30,00 34,00 26
rung

Tage zwischen Falligkeit der For-
derung und Berlicksichtigung fur 15,00 5,00 7,25 11,00 14,00 25,00 30
den Mahnlauf

Tage zwischen den Mahnlaufen 30,00 7,00 14,00 14,00 26,25 60,00 26
Tage zwischen erstem Mahnlauf

und Ubergabe an die Vollstre- 14,00 10,00 14,00 20,00 28,00 60,00 29
ckung

Mégliche Laufzeit zwischen Zah-
lungsaufforderung und Ubergabe 59,00 33,00 50,00 56,00 64,00 100 25
an die Vollstreckung in Tagen

Die Stadt Borken verfligt Giber ein zentrales Forderungsmanagement, das organisatorisch in
der Stadtkasse im Fachbereich 20 ,Finanzen und Controlling” angesiedelt ist.

Fir ihre Zahlungsabwicklung hat die Stadt umfassende und strukturierte Regelungen getroffen.
So enthalt die Dienstanweisung fur die Finanzbuchhaltung unter anderem Bestimmungen zum
stadtischen Forderungsmanagement. Darliber hinaus verfiigt Borken Uber eine separate
Dienstanweisung mit Regelungen zu Stundung, Niederschlagung und Erlass.

Die Erstellung von Bescheiden und Rechnungen erfolgt aufgabenspezifisch durch die jeweils
zustandigen Fachbereiche in eigener Verantwortung. Auch die Festlegung von Zahlungszielen
erfolgt dezentral durch die sachlich zustandigen Organisationseinheiten unter Beachtung der
gesetzlichen und vertraglichen Vorgaben.

Das Mahnwesen ist in Borken eher schlank strukturiert. Zahlungserinnerungen versendet die
Stadt bei Grund- und Gewerbesteuer sowie bei Grundbesitzabgaben. Dies begrenzt sie auf Fal-
ligkeiten des ersten Quartals. Ab dem zweiten Quartal mahnt sie ausnahmslos alle offenen For-
derungen direkt. Nach Aussage der Stadt hat sich dieses Vorgehen in der Praxis bewahrt. Eine
zweite Mahnung erfolgt nicht. Etwa 14 Tage nach der ersten Mahnung wird die Forderung an
die Vollstreckung Ubergeben.

Zahlungserinnerungen verursachen zusatzliche Aufwendungen fur Erstellung und Versand. Zu-
dem kénnen im Gegensatz zu Mahnungen keine Gebuhren fur den entstehenden Aufwand er-
hoben werden. Da die Versendung von Zahlungserinnerungen den Prozess der Ubergabe an
die Vollstreckung verzdgert, besteht durch deren vollstandigen Verzicht ein Optimierungspoten-
zial far die Stadt Borken.

+ Empfehlung
Die Stadt Borken sollte erwagen, durch den vollstandigen Verzicht auf Zahlungserinnerun-
gen den Druck auf die Zahlungspflichtigen friihzeitig zu erhéhen.
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Erganzende Kennzahlen Mahnwesen in Prozent Borken 2024

Anteil Mahnungen an Einzahlungen 17,38 1,89 12,12 14,21 16,70 37,60 31
Erfolgsquote Mahnungen 61,50 24,39 48,67 63,29 69,75 93,97 28

Im Jahr 2024 erfolgten in Borken 7.538 Mahnungen bei 43.378 Einzahlungen. Interkommunal
verglichen musste damit ein relativ hoher Anteil der Forderungen angemahnt werden. Dies liegt
moglicherweise u. a. auch daran, dass die Stadt Borken als Optionskommune einen Teil ihrer
Forderungen aus dem Bereich SGB |l schwerer realisieren kann (vgl. Kapitel 2.4.2.1 SEPA-
Lastschrift). Der Anteil der Mahnungen an den Einzahlungen ist in Borken im Vergleich zu den
Vorjahren deutlich gestiegen.

Je mehr Mahnungen zu einem Zahlungseingang flihren, umso weniger belastet wird nachfol-
gend die Vollstreckung. Die Erfolgsquote der Mahnungen zeigt auf, wieviel Schuldner auf die
Mahnung reagieren, bevor die Uberfalligen Forderungen an die Vollstreckung Gbergeben wer-
den. In der Stadt Borken liegt die Erfolgsquote der Mahnungen in der Nahe des Medians.

24.3.2 Prozess E-Payment

+» Feststellung
Die Stadt Borken bietet bereits mehrere elektronische Zahlungsmdglichkeiten an. Das E-
Payment kann sie noch erweitern. Schriftliche Regelungen zum E-Payment hat die Stadt
noch nicht in einer Dienstanweisung fixiert.

Eine Stadt hat nach § 7 des Gesetzes zur Férderung der elektronischen Verwaltung in Nord-

rhein-Westfalen (E-Government-Gesetz Nordrhein-Westfalen - EGovG NRW) fiir elektronisch
durchgefiihrte Verwaltungsverfahren mindestens ein elektronisches Zahlungsverfahren anzu-
bieten.

In diesem Zusammenhang sollte die Stadt grundlegende Aspekte regeln und die Mbglichkeiten,
die das E-Payment bietet, nutzen. Das Angebot von E-Payment sollte in der Verwaltung fla-
chendeckend zur Verfligung stehen und aktiv vorangetrieben werden. Eine Stadt sollte darauf
hinwirken, dass Zahlungspflichtige die zur Verfiigung stehenden Methoden kennen und nutzen.

Die Stadt Borken stellt bereits ein breites Spektrum digitaler Zahlungsmaglichkeiten bereit. Ak-
tuell ist eine Zahlung per PayPal und Kartenzahlung madglich. In allen Bereichen mit direktem
Birgerkontakt stehen Kartenterminals zur Verfigung.

Dariiber hinaus nutzt die Stadt ein digitales Verwaltungsportal, das die vollstandig medien-
bruchfreie Abwicklung zahlreicher Dienstleistungen ermdglicht (z. B. fur Auskinfte des Standes-
amts). Dabei werden auch Online-Bezahlverfahren eingebunden, sodass Antragstellung, Zah-
lung und gegebenenfalls die Zustellung von Dokumenten in einem durchgangigen Prozess er-
folgen kénnen.

Zusatzlich bestehen weitere Mdglichkeiten zur schnellen und unkomplizierten Bezahlung:
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e Bei Verwarnungen im ruhenden Verkehr sind QR-Codes auf den Bescheiden abgebildet.

e Parkgebihren kénnen tber mobile Anwendungen sowie per Kreditkarte am Parkschein-
automaten entrichtet werden.

¢ In Bereichen wie der Volkshochschule und dem Jugendwerk kommen Online-Lastschrift-
mandate zum Einsatz.

¢ Einige Verwaltungsgebihren kénnen lUber das Wirtschaftsserviceportal des Landes begli-
chen werden.

Die Stadt misst dem Einsatz digitaler Bezahlverfahren im Kontext der Verwaltungsdigitalisierung
eine hohe Bedeutung bei. Sie sieht darin ein zentrales Instrument zur Férderung von Birger-
freundlichkeit, zur Beschleunigung von Zahlungseingangen und zur Unterstitzung effizienter
Ablaufe.

Ziel der Stadt ist es, digitale Bezahlverfahren mittelfristig flachendeckend in der Verwaltung zu
etablieren. Aus Verwaltungssicht bieten diese Verfahren insbesondere Vorteile im Hinblick auf
eine erhohte Nutzerfreundlichkeit, eine groRere Flexibilitat bei der Zahlungsabwicklung sowie
potenziell beschleunigte Zahlungseingdnge. Zudem kann die Integration digitaler Zahlverfahren
in bestehende Geschéaftsprozesse zu Effizienzsteigerungen beitragen. Die Stadt schatzt dies
vor dem Hintergrund begrenzter Personalressourcen und steigender Personalaufwendungen
als besonders relevant ein.

Die bisherigen Erfahrungen bewertet die Stadt Borken insgesamt positiv. Gleichwohl bestehen
weiterhin Herausforderungen fur eine flachendeckende Umsetzung. Insbesondere die Zah-
lungszuordnung bei Stornierungen oder Riickgaben ist aktuell mit erhéhtem personellem Auf-
wand verbunden. Auch die Verbuchung von PayPal-Zahlungen gestaltet sich aufwendiger als
klassische Buchungen. Hinzu kommen erhohter Aufwand bei der Belegerstellung (z. B. bei Ver-
warnungs- und Buligeldern). Die Stadt arbeitet aktiv an technischen Lésungen, um diese Pro-
zesse effizienter zu gestalten. Zudem fallen Geblhren bei den jeweiligen Zahlungsdienstleistern
an.

Grundsatzlich bestehen keine Verwaltungsbereiche, in denen die Stadt E-Payment ausschlief3t.
Die Zahl der beteiligten Organisationseinheiten innerhalb der Verwaltung sowie der externen
Nutzenden wachst kontinuierlich.

Verbindliche interne Regelungen fir den Einsatz digitaler Bezahimethoden liegen bislang noch
nicht vor. Nach Aussage der Stadt sollen entsprechende Vorgaben kiinftig im Rahmen der
Dienstanweisung fur die Finanzbuchhaltung entwickelt und umgesetzt werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Borken sollte die Mdglichkeit des E-Payment-Verfahrens - wie bereits von ihr ge-
plant - weiter ausdehnen und entsprechende schriftliche Regelungen hierzu treffen.

Strategische Vorgaben, z. B. in Form von Zielvorgaben, rAumen den digitalen Bezahlmethoden
eine grolRere Bedeutung ein und schaffen Verbindlichkeit. Angepasst an ihre konkreten Bedurf-
nisse und die drtlichen Verhaltnisse sollte die Stadt die nachstehenden Mindestinhalte festle-
gen:
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o Der Anwendungsbereich sollte den flachendeckenden Einsatz von E-Payment ermdgli-
chen bzw. mindestens dort vorschreiben, wo auch digitale Leistungen angeboten werden.

¢ Die wesentlichen Ziele und Grundsatze ihres E-Payment sollte die Stadt verbindlich
festlegen. Solche Ziele kénnten z. B. die Erh6hung der Zahlungsbereitschaft und die Mi-
nimierung von Mahnungen sein.

e Zum Geltungsbereich der Regelungen sollten neben dem Kernhaushalt auch eventuelle
Ausgliederungen der Stadt gehdren.

o Bestimmte Bezahlmethoden sollten geregelt sein. Die Stadt kann ihre Nutzung explizit
ausschlieen oder in einem bestimmten Rahmen zulassen.

o Zustandigkeiten und Entscheidungsbefugnisse sollten eindeutig und widerspruchsfrei
geregelt werden.

Die Stadt Borken kann daneben weitere Aspekte in ihre Festlegungen aufnehmen. Begriffsbe-
stimmungen oder Vorgaben zur Messung der Zielerreichung und Risikoabsicherung kénnten
eine Dienstanweisung in diesem Bereich gegebenenfalls sinnvoll ergéanzen.

2.5 Vollstreckung

# Die Stadt Borken verzeichnet im Prifzeitraum zwischen 2020 und 2024 geringe Aufwendun-
gen je Vollstreckungsvorgang. Bei einer groRen Anzahl zu bearbeitender Vollstreckungsfor-
derungen je Vollzeit-Stelle erreicht sie eine hohe Erfolgsquote bei den eigenen Vollstre-
ckungsforderungen.

Eine Stadt sollte die Bearbeitung der Vollstreckungsforderungen wirtschaftlich durchfiihren. Die
Anzahl von Vollstreckungsforderungen sollte sie méglichst gering halten.

Werden Forderungen nicht beglichen, kann die Stadt diese in der Regel als eigene Vollstre-
ckungsstelle nach dem Verwaltungsvollstreckungsgesetz fiir das Land Nordrhein-Westfalen
(Verwaltungsvollstreckungsgesetz NRW - VwVG NRW) beitreiben. Einen wesentlichen Teil der
Arbeit der Beschaftigten in der Vollstreckung nimmt daher die Bearbeitung der Vollstreckungs-
forderungen in Anspruch.

Zu den Aufgaben der Vollstreckung zéhlen vor allem

o die Vollstreckung von 6ffentlich-rechtlichen und privatrechtlichen Forderungen im Innen-
dienst,

e die Vollstreckung von 6ffentlich-rechtlichen und privatrechtlichen Forderungen im Auf3en-
dienst sowie

o die Vollstreckung in das bewegliche und unbewegliche Vermégen einschliellich der Be-
arbeitung von Insolvenzen, Versteigerungen usw.
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251 Aufwendungen

Die Stadt Borken setzte 2024 fiir die Bearbeitung der Vollstreckungsforderungen 4,86 Vollzeit-
Stellen in der Sachbearbeitung und 0,03 Vollzeit-Stellen fir den Overhead ein.

Hierfir entstanden Personal- und Sachaufwendungen in Hohe von 445.192 Euro in 2024.

Daraus resultieren Aufwendungen je abgewickelter Vollstreckungsforderung in Héhe von 50,77
Euro. Im interkommunalen Vergleich positioniert sich die Stadt Borken damit wie folgt:

Aufwendungen je abgewickelter Vollstreckungsforderung in Euro 2020 bis 2024

160
140 -
120 -
100 -

80,00 -

60,00 - /5\-

40,00 + —8—

20,00 -

0,00 1 1 1 1 |
2020 2021 2022 2023 2024

Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) =—Borken

Die Tabelle 3 in der Anlage enthalt die Werte zur Abbildung.

Die Stadt Borken kann ihre Vollstreckungsforderungen im gesamten Betrachtungszeitraum
glnstiger abwickeln als die meisten Vergleichsstadte. In den interkommunalen Vergleich des
Jahres 2024 sind 24 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

e o ootlo 0o 000 ¢ 000 o o0

41,81 248

¢ Vergleichskommunen MMedian Borken

2.5.2 Volistreckungsforderungen

Vollstreckungsforderungen sind alle von der Mahnung in die Vollstreckung Gibergegangenen
Forderungen. Hinzu kommen ggf. Forderungen, die nicht gemahnt werden missen und Forde-
rungen von Dritten. Jede nicht durch Zahlung beglichene Forderung ist eine einzelne Vollstre-
ckungs(haupt)forderung. Alle zur Hauptforderung zahlenden Nebenforderungen werden ge-
meinsam mit der Hauptforderung als eine Vollstreckungsforderung gewertet.
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Auch die Vollstreckungsankindigungen sind der Vollstreckung zugehdrig. Viele Vollstreckungs-
stellen informieren mit einer Vollstreckungsankiindigung die Zahlungspflichtigen Uber die wei-
tere mdgliche Vorgehensweise.

Die nachstehenden Kennzahlen zu den Vollstreckungsforderungen lassen Rickschliisse auf
die Arbeit in der jeweiligen Stadt zu. Sie zeigen, wie hoch die Belastung in der Vollstreckung ist
und ob Rickstande bestehen sowie deren Entwicklung. Wir erfassen die Daten tiber mehrere
Jahre und stellen diese zusatzlich in den interkommunalen Vergleich.

Vollstreckungsforderungen Stadt Borken 2020 bis 2024

Bestehende Vollstreckungsforderungen zum 01. Januar 6.137 | 5.602 3.960 2870 3.121 2.918
Erhaltene neue Vollstreckungsforderungen 9.706  7.461 7.737 7.481 8.565 k. A*
Abgewickelte Vollstreckungsforderungen 10.241 9.103 8.647 7.230 8.768 k. A*
An andere Kommunen abgegebene eigene Forderungen 1.045 681 323 575 786 k. A*

* Aufgrund des zum Prifungszeitpunkt noch nicht abgeschlossenen Erfassungszeitraums ist keine Ermittlung der Werte
moglich.

Die bestehenden Vollstreckungsforderungen haben in der Stadt Borken zum jeweiligen Stich-
tag 01. Januar zwischen 2020 und 2023 zunachst kontinuierlich abgenommen. 2024 erfolgt
eine Erhéhung der Fallzahl. Ursachlich hierfir ist eine ebenfalls deutlich gestiegene Zahl der
Mahnungen (vgl. Kapitel 2.4.3.1 Prozess Umgang mit Forderungen).

Bei der Entwicklung der Vollstreckungsforderungen ist die gesetzliche Anderung im Zusammen-
hang mit den Forderungen des Westdeutschen Rundfunks Kéln (WDR) zu bericksichtigen.
Zum 01. Dezember 2021 wurde der WDR selbst zur Vollstreckungsbehdérde. Stufenweise wurde
die Aufgabe der Vollstreckung der WDR-Forderungen damit in die Zustandigkeit des WDR
Ubertragen. Zum 01. Januar 2024 ist die Ubertragung abgeschlossen. Auch die an die Stadte in
Auftrag gegebenen ,Altfalle“ waren von diesen zuriickzugeben. Die Ubertragung der WDR-For-
derungen in der Stadt Borken hat zum 01. Januar 2023 stattgefunden.

2521 Neue Vollstreckungsforderungen

Sofern die Mahnung erfolglos war, werden die offenen Forderungen von der Zahlungsabwick-
lung an die Vollstreckungsstelle weitergeleitet. Diese stellt grundsatzlich bei jeder neuen Forde-
rung Ermittlungen zum Schuldenden an und leitet entsprechende Vollstreckungsmalinahmen
ein. Aufgrund der manuellen und individuellen Sachbearbeitung bedeutet jede neue Forderung
im Vergleich zur Zahlungsabwicklung einen deutlich héheren Personaleinsatz. Erganzend zu
den eigenen Forderungen hat eine Vollstreckungsstelle Amtshilfeersuchen anderer Behérden
zu bearbeiten. Nach § 4 Verwaltungsverfahrensgesetz fur das Land Nordrhein-Westfalen (Ver-
waltungsverfahrensgesetz NRW — VwVfG NRW) ist sie dazu verpflichtet. Dies erfolgt ohne eine
Gegenleistung in Form einer Gebiihr oder Ahnlichem. Aus diesem Grund bezieht die gpaNRW
auch die Amtshilfeersuchen in die Analyse ein.
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Neue Volistreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle 2024

Minimum 434
1. Viertelwert 637
2. Viertelwert (Median) 1.019
3. Viertelwert 1.364
Borken 1.762

Maximum 2.221

In den interkommunalen Vergleich sind 26 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

wee o0 o0 o oo *e * o .

434 2.221

¢ Vergleichskommunen MMedian Borken

Die Anzahl der neuen Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle variiert in der Stadt Borken
von Jahr zu Jahr deutlich und ist im interkommunalen Vergleich hoch. Dies stellt hohe Anforde-
rungen an das Vollstreckungspersonal.

2522 Abgewickelte Vollstreckungsforderungen

Die Vollstreckungsforderungen kann die Stadt entweder durch vollstdndige Zahlung oder auf
andere Weise abwickeln. Als erfolgreich abgewickelt z&hlen alle Vollstreckungsforderungen, die
durch Direktzahlung, Aufrechnung, Ratenzahlung, Pfandung usw. abgeschlossen wurden. Auf
andere Weise erledigt werden Vollstreckungsforderungen durch Niederschlagung, Erlass, Aus-
buchung, Ruckgabe oder Riucknahme.
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Abgewickelte Volistreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle Vollstreckung 2024

Minimum 385

1. Viertelwert 566

2. Viertelwert (Median) 962

Maximum 2.404

In den interkommunalen Vergleich sind 24 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

® om0 ol o . o0 *»

385 2.404

#Vergleichskommunen M Median / Borken

Die Stadt Borken kann 2024 bezogen auf ihren Personaleinsatz vergleichsweise viele Vollstre-
ckungsforderungen abwickeln.

Erganzende Kennzahlen zu den abgewickelten Vollstreckungsforderungen in Prozent 2024

Mini-  1.Vier- 2 Vier Maxi-  Anzahl
Kennzahl telwert

mum telwert : mum Werte

(Median)

Anteil erfolgreich abgewickelte
eigene Volistreckungsforderun- 77,70 1650 5370 5979 7181 79,78 24
gen an abgewickelten Vollstre-
ckungsforderungen
Anteil Niederschlagungen an ab-
gewickelten Vollstreckungsforde- 1,81 0,00 0,99 3,05 4,13 14,40 26
rungen
Anteil abgewickelte Vollstre-
ckungsforderungen fiir Amts- und
Vollstreckungshilfe an abgewi- 11,12 8,03 15,36 25,39 31,21 50,35 26
ckelten Vollstreckungsforderun-
gen
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Der Anteil erfolgreich abgewickelter eigener Vollstreckungsforderungen an den abgewickelten
Vollstreckungsforderungen ist der Stadt Borken vergleichsweise hoch. Der Anteil der Nieder-
schlagungen ist gering und spielt in Borken, wie auch in vielen anderen Vergleichsstadten, eine
untergeordnete Rolle.

Die Erfolgsquote der Vollstreckung stellt das Verhaltnis der erfolgreich abgewickelten eigenen
Forderungen zu allen abgeschlossenen eigenen Vollstreckungsverfahren dar. Unter den eige-
nen abgewickelten Verfahren werden samtliche beendete Vorgange verstanden, unabhangig

davon, ob die Forderung durch Zahlung oder durch Rickgabe, Ricknahme, Niederschlagung,
Erlass oder Ausbuchung erledigt wurde. Zu den erfolgreich abgewickelten eigenen Forderun-
gen zahlen hingegen ausschlief3lich die Falle, in denen eine vollstadndige Erflllung der Forde-
rung, etwa durch Direktzahlung, Ratenvereinbarung oder Pfandung, erreicht werden konnte.

In den interkommunalen Vergleich sind 24 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

Erfolgsquote Vollstreckung in Prozent 2024

* * * * * 0 @0 ee>eo o o0

24,05 96,65

¢ Vergleichskommunen MMedian Borken

2024 wickelt die Stadt 87,42 Prozent der eigenen offenen Vollstreckungsforderungen erfolg-
reich durch Direktzahlung, Aufrechnung, Ratenzahlung, Pfandung usw. ab. Die Erfolgsquote
liegt interkommunal verglichen damit Gber dem Durchschnitt.

2523 Bestehende Vollstreckungsforderungen

Ein hoher Bestand an Vollstreckungsforderungen stellt grundsatzlich eine Belastung fiir die Be-
schaftigten in der Vollstreckungsstelle dar. Alle offenen Vollstreckungsforderungen sind zu
Uberwachen und in regelmafRigen Abstanden sind neue Ermittlungen anzustellen. Zudem birgt
insbesondere ein hoher Anteil an Ordnungswidrigkeiten eine erhéhte Gefahr von Verjahrungen.
Ziel der Stadte sollte es daher sein, den Bestand moglichst gering zu halten und die personellen
Ressourcen wirtschaftlich einzusetzen.
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Bestehende Volistreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle Vollstreckung 2024

Minimum 132
1. Viertelwert 434
Borken 642
2. Viertelwert (Median) 831
3. Viertelwert 1.384

Maximum 4536

In den interkommunalen Vergleich sind 24 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

owan ofle ¢ ¢ o o o . .

132 4.536

¢ Vergleichskommunen MMedian Borken

Die Stadt Borken konnte die Fallzahl der zum jeweiligen Stichtag 01. Januar bestehenden Voll-
streckungsforderungen je Vollzeit-Stelle zwischen 2020 und 2024 tendenziell deutlich verrin-
gern. 2024 liegt der Bestand im interkommunalen Vergleich unter dem Median.

Der Verwaltungsvorstand der Stadt Borken wird quartalsweise tUber die Entwicklungen im Be-
reich der Vollstreckung unterrichtet. Der Bericht enthalt Auswertungen zu Fallzahlen, Forde-
rungshoéhen, MalRnahmen der Sachbearbeitung sowie zu zentralen Kennzahlen aus dem Voll-
streckungssystem. Ziel der Berichterstattung ist es, eine fundierte Grundlage fur die strategi-
sche Steuerung und Priorisierung im Bereich der Vollstreckung bereitzustellen.

253 Zusatzliche Erlauterungen zur Vollstreckung

+ Die Stadt Borken schopft ihre rechtlichen Mdglichkeiten im Vermdgensauskunftsverfahren
und bei Eintragungen in das Schuldnerverzeichnis konsequent aus.

Im Rahmen der Vermoégensauskunft muss die schuldende Person Angaben zu Einkommen,
Vermoégenswerten und Ahnlichem machen. Damit gewinnt die Vollstreckungsstelle weitere In-
formationen, die bei der Vollstreckung oder Feststellung der Unpfandbarkeit hilfreich sein kon-
nen. Anschlielend sollte eine Eintragung in das Schuldnerverzeichnis erfolgen, da mit dieser
MaRnahme Zahlungsdruck auf sdumige Zahlungspflichtige ausgeiibt werden kann. Zudem die-
nen die Eintragungen auch anderen Vollstreckungsbehérden als wertvolle Informationsquelle.
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Vermogensauskunftsverfahren und Schuldnerverzeichnis Stadt Borken 2020 bis 2024

Selbst abgenommene Vermoégensauskunftsverfahren 0 9 11 10 15
Sofortabnahmen 0 0 0 0 0
Durch Dritte abgenommene Vermdgensauskunftsverfahren 127 10 46 6 31
Anordnungen auf Eintragung in das Schuldnerverzeichnis 0 10 43 16 38

Die Stadt Borken verwendet die Vermdgensauskunft zur Einschatzung der wirtschaftlichen
Leistungsfahigkeit ihrer Schuldner. Sie nimmt diese Auskiinfte teilweise eigenstandig ab und
nutzt damit ihre rechtlichen Handlungsspielrdume. Teilweise bedient sich die Stadt auch der
Unterstltzung eines Gerichtsvollziehers.

Eintragungen in das Schuldnerverzeichnis kdnnen ebenfalls durch Gerichtsvollzieher erfolgen,
wenn die Vollstreckungsbehdrde sie damit beauftragt. In diesem Fall iibernehmen Gerichtsvoll-
zieher im Rahmen der Amtshilfe den gesamten Vorgang einschlieBlich der Eintragung in das
Schuldnerverzeichnis. Entscheidet sich die Stadt gegen eine Beauftragung eines Gerichtsvoll-
ziehers, entfallt gemaR aktueller Rechtslage ihr Ermessen bei der Eintragungsanordnung. Sie
ist dann verpflichtet, die Eintragung von Amts wegen vorzunehmen, sobald die gesetzlichen Vo-
raussetzungen erfiillt sind.2*

Auch Eintragungen in das Schuldnerverzeichnis veranlasst die Stadt teilweise in Eigenregie.
Damit macht sie von der ihr nach § 284 Abs. 9 Abgabenordnung zustehenden Ermessensbe-
fugnis Gebrauch. Auf diese Weise erhéht Borken den Zahlungsdruck auf sdumige Schuldner
und férdert zugleich die Transparenz gegeniiber anderen Glaubigern. Dieses Vorgehen wirkt
sich positiv auf die hohe Erfolgsquote in der Vollstreckung aus (vgl. Kapitel 2.5.2.2 Abgewi-
ckelte Vollstreckungsforderungen).

24\/g|. § 5a Abs. 6 VWVG NRW
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2.6

Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberortlichen Priifung 2025/2026 - Zahlungsabwicklung und Voll-

streckung
Feststellung ‘ Seite Empfehlung Seite
Prozessbetrachtungen
Die Stadt Borken verfolgt ihre Forderungen bereits gut strukturiert und weist Die Stadt Borken sollte erwagen, durch den vollstandigen Verzicht auf
F1 nur vereinzelt noch Optimierungspotenzial auf. lhre Erfolgsquote durch 64 E1 Zahlungserinnerungen den Druck auf die Zahlungspflichtigen friihzeitig 65
Mahnungen liegt im Durchschnitt. zu erhdhen.
Die Stadt Borken bietet bereits mehrere elektronische Zahlungsmoglichkei- Die Stadt Borken sollte die Mdglichkeit des E-Payment-Verfahrens - wie
F2 ten an. Das E-Payment kann sie noch erweitern. Schriftliche Regelungen 66  E2 bereits von ihr geplant - weiter ausdehnen und entsprechende schriftli- 67
zum E-Payment hat die Stadt noch nicht in einer Dienstanweisung fixiert. che Regelungen hierzu treffen.

Tabelle 2: Einzahlungen je Vollzeit-Stelle Zahlungsabwicklung 2020 bis 2024

2. Viertelwert (Me-

Borken Minimum 1. Viertelwert dian) 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
2020 19.129 7.144 10.432 12.673 18.751 26.546 28
2021 19.105 7.705 10.702 13.458 17.846 25.609 28
2022 20.541 7.605 10.853 14.597 17.266 25.596 28
2023 41.037 7.322 11.436 13.947 17.700 41.037 28
2024 31.207 7.287 12.159 14.389 19.069 31.207 28
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Tabelle 3: Aufwendungen je abgewickelter Vollstreckungsforderung in Euro 2020 bis 2024

2. Viertelwert (Me-

Borken Minimum 1. Viertelwert 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
2020 38,15 38,15 58,39 68,49 112 215 21
2021 43,25 40,21 51,30 76,74 115 195 23
2022 44,24 34,61 57,81 75,48 112 205 23
2023 60,22 44,67 56,55 86,46 116 232 24
2024 50,77 41,81 62,44 98,18 151 248 24
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gPANRW

3. Gremienarbeit

3.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdértlichen Prifung der Stadt Borken im Prifgebiet Gremi-
enarbeit stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Die Uberortliche Prifung der gpaNRW fiir das Priifgebiet Gremienarbeit erfolgte zu einem Zeit-
punkt, zu dem sich u. a. die Gemeindeordnung fiir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW),
die Verordnung uber die Entschadigung der Mitglieder kommunaler Vertretungen und Aus-
schusse (Entschadigungsverordnung — EntschVO NRW) sowie weitere Regelungen zu digitalen
bzw. hybriden Gremiensitzungen in der Uberarbeitung befanden. Die Priifung greift den Norm-
bestand des jeweiligen Jahres auf.

Gremienarbeit

Die Prifung der Gremienarbeit der Stadt Borken hat eine Reihe von strukturellen Starken und
nur wenige Optimierungspotenziale offengelegt. Insgesamt zeigt sich eine stabile und unauffal-
lige Gremienstruktur. Die Stadt Borken hat den Zuschnitt der Fachausschuisse nach den letz-
ten Kommunalwahlen 2020 und 2025 angepasst.

Die Aufwendungen fiir Gremienmitglieder der Stadt Borken liegen interkommunal auf niedri-
gem Niveau. Die verhaltnismallig geringe Zahl der Sitzungstermine wirkt sich dabei begtinsti-
gend aus. Regelungen zum Verdienstausfall hat die Stadt getroffen.

Die Stadt Borken erflllt die Mindeststandards fir die Ausstattung von Fraktionen und Einzel-
ratsmitgliedern. Die gpaNRW empfiehlt ergdnzend, mindestens einmal je Wahlperiode eine Be-
darfsanalyse durchzufihren.

Daruber hinaus hat die Stadt Borken ihre Gremienarbeit bereits weitgehend digitalisiert. Die
Voraussetzungen flr digitale oder hybride Gremiensitzungen hat die Stadt bisher noch nicht ge-
schaffen. Sie sollte diese Mdglichkeiten weiterverfolgen, um die Handlungsfahigkeit des Rates
in Krisensituationen sicherzustellen.

3.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Priifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fur das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

gpPANRW Seite 78 von 194




+ Stadt Borken # Gremienarbeit ® 050.010.020_05553

AnschlieRend folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Priifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fir alle Stadte
glltig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

3.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Die kommunale Gremienarbeit ist grundgesetzlich verankerter Bestandteil der kommunalen
Selbstverwaltung. Auf der einen Seite wird sie stark gepragt durch landesgesetzliche Vorgaben.
Andererseits beeinflussen individuelle ortliche Gegebenheiten sowie die kommunale Selbstver-
waltung die Gremienarbeit der Stadt Borken. Die Arbeit der demokratisch gewahlten Vertre-
tungskoérperschaften ist dabei vielschichtig. Sie wird durch Schliisselakteure wie Parteien, Frak-
tionen, Verwaltung und Birgerschaft gepragt. Die kommunale Gremienarbeit ist daher keine ori-
ginare oder alleinige Verwaltungstatigkeit, sondern ein Zusammenspiel der ehrenamtlichen
Kommunalpolitik und der Verwaltung.

Die gpaNRW betrachtet den finanziellen Ressourceneinsatz im Zusammenhang mit nicht-mo-
netaren Aspekten sowie wesentlichen Steuerungs- und Kontrollmechanismen. Wir analysieren
hierbei auch, ob die Verwaltung die vom Landesgesetzgeber normierten formalen Anforderun-
gen an die ortliche Gremienarbeit einhalt.

Die Prifung untergliedern wir hierbei in
o die ortliche Gremienstruktur,
e das Sitzungsmanagement,
e die Aufwendungen fir Gremienmitglieder,
e die Zuwendungen an Fraktionen, Gruppen und Einzelratsmitglieder,
o die Digitalisierung der Gremienarbeit sowie

¢ die Umsetzung der Verdffentlichungspflicht nach dem Korruptionsbekdmpfungsgesetz
Nordrhein-Westfalen (KorruptionsbG NRW).

Die gpaNRW gibt Hinweise zu Optimierungsmaéglichkeiten und zeigt Handlungsmaglichkeiten
auf. Gleichzeitig sensibilisiert sie die Stadte fiur Weiterentwicklungsmadglichkeiten durch Digitali-
sierung in der Gremienarbeit.

Die gpaNRW hat die erforderlichen Daten erhoben und im Austausch mit der Stadt Borken ab-
gestimmt. Zudem haben wir die Arbeitsweise der Stadt Borken Uber einen standardisierten Fra-
gebogen aufgenommen.

gpANRW Seite 79 von 194




+ Stadt Borken # Gremienarbeit ® 050.010.020_05553

3.4 Ortliche Gremienstrukturen

Die drtliche Gremienstruktur wird durch die GO NRW und die im Kommunalwahlgesetz NRW
(KWahlG NRW) festgelegten Vorgaben definiert.

+ Die Stadt Borken hat eine weitestgehend unauffallige Gremienstruktur und gute Grundlagen
fur eine effektive und effiziente Gremienarbeit geschaffen. Sie hat den Zuschnitt der Fach-
ausschisse nach den letzten Kommunalwahlen 2020 und 2025 angepasst.

Eine Stadt sollte eine gute Grundlage fiir eine effektive und effiziente Gremienarbeit schaffen.
Hierzu sollte sie nachstehende Anforderungen erfiillen:

o Die Gremienstruktur sollte sich nach Méglichkeit an der Verwaltungsgliederung orientie-
ren und verwandte Themenbereiche in Ausschiissen konzentrieren.

e Eine Stadt sollte zumindest einmal in einer Wahliperiode die freiwilligen Fachausschlisse,
Interessensvertretungen und Bezirksausschiisse auf ihre Relevanz hin liberpriifen.

e FEine Stadt sollte die Zustédndigkeiten und Befugnisse der Fachausschlisse in Form einer
Satzung, Zustéandigkeitsordnung oder durch Beschluss formalisieren.

e Eine Stadt sollte gem. § 3 KWahlG NRW regelméallig zum Ende einer Wahlperiode prii-
fen, ob sie die Zahl der zu wéhlenden Vertreterinnen und Vertreter bei der ndchsten
Kommunalwahl reduzieren kann (Verkleinerung des Stadtrates).

Die Gremienstruktur einer Stadt wird unter anderem durch die Einwohnendenzahl, die kommu-
nale Selbstverwaltung sowie durch Wahlergebnisse beeinflusst. In der nachfolgenden Tabelle
stellt die gpaNRW die Gremienstruktur im interkommunalen Vergleich dar.
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Uberblick iiber die Gremienstruktur 2024

2.
1. . 3.
Grundzahl Borken | Minimum | Viertel- MISHEE Viertel- Ahzahl
wert wert wert Werte
(Median)
Ratsmitglieder 38 32 38 42 48 62 73
Uberhang-/ Ausgleichsman- 0 0 0 0 6 16 73
date
Einzelratsmitglieder 2 0 1 1 2 4 73
Sachk_gndlge Birgerinnen 41 13 46 61 87 212 72
und Birger
Sachkundige EW* 0 0 0 10 21 85 73
Fraktionen 4 3 5 6 6 8 73
Pflichtige Fachausschiisse 2 2 2 2 2 3 73
Pflichtige Fachausschiisse
auf spezialgesetzlicher 2 0 1 2 2 5 73
Grundlage
Freiwillige Fachausschiisse 6 2 5 6 8 11 72
Ortsvorsteherinnen und Orts- 7 0 0 0 3 18 79
vorsteher
Bezirksausschisse 0 0 0 0 0 13 73

* Einwohnerinnen und Einwohner

Die Stadt Borken hat den Hauptausschuss und den Finanzausschuss zu einem gemeinsamen
Ausschuss zusammengelegt. Beide Ausschiisse gehdren zu den pflichtigen Fachausschiissen.
Auch der Rechnungspriifungsausschuss zahlt zu diesen vorgeschriebenen pflichtigen Fachaus-
schissen in der kommunalen Gremienstruktur. Zu den pflichtigen Fachausschiissen nach spe-
zialgesetzlicher Grundlage gehoéren der Jugendhilfeausschuss und der Umlegungsausschuss
nach Baugesetzbuch. Erganzend zu diesen Pflichtausschissen hat die Stadt Borken sechs frei-
willige Ausschisse eingerichtet. Diese sind:

e Ausschuss fir Planen und Bauen,

e Ausschuss fur Umwelt, Klimaschutz, Landwirtschaft und Digitalisierung,

¢ Ausschuss fur Generationen, Soziales, Inklusion und gesellschaftliche Integration,
e Musikschulausschuss,

e Weiterbildungsausschuss und

e Ausschuss fur Kultur, Schule und Sport.

Nach der Kommunalwahl 2025 hat der Rat der Stadt Borken in seiner Konstituierungssitzung
am 05. November 2025 folgende Ausschisse gedndert:
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e Ausschuss fur Umwelt, Klimaschutz, Landwirtschaft, Erneuerbare Energien und Digitali-
sierung (AUKELD) sowie

e Musikschul- und Weiterbildungsbeirat (MSB/WBB).

Die freiwilligen Ausschisse der Stadt Borken sind verschiedenen Fachbereiche der inneren
Aufbauorganisation der Stadtverwaltung Borken zugeordnet. Die Ausschussgrofien entspre-
chen den gesetzlichen Vorgaben und wahren das Besetzungsverhaltnis zwischen Ratsmitglie-
dern und sachkundigen Birgern und Einwohnern.

Der § 3 KWahlG NRW beschreibt die Zahl der Vertreterinnen und Vertreter in der Vertretungs-
korperschaft. Auerdem kénnen Kommunen und Kreise die Zahl der zu wahlenden Vertreterin-
nen und Vertreter um zwei, vier, sechs, acht, zehn oder zwoélf, davon je zur Halfte in Wahlbezir-
ken, verringern. Dazu missen sie spatestens 45 Monate nach Beginn der Wahlperiode eine
entsprechende Satzung erlassen. Dabei durfen Kommunen und Kreise die Anzahl von 20 Ver-
treterinnen und Vertretern im Rat nicht unterschreiten. Die gpaNRW betrachtet nachfolgend die
formalen Aspekte der Gremienstruktur im interkommunalen Vergleich.

Formale Aspekte der Gremienstruktur 2024

Verkleinerung der Vertretungskorperschaft Ja 49 von 72
Neuzuschnitt der Gremien nach 2020 Ja 53 von 74
Zustandigkeitsregelung der Fachausschisse Ja 70 von 74

Die Verwaltung der Stadt Borken sowie der Stadtrat haben sich aktiv mit der 6rtlichen Gremien-
struktur beschaftigt. Sie haben den Zuschnitt und die GroRe der Fachausschiisse nach den
Kommunalwahlen 2020 und 2025 angepasst.

Die Stadt Borken hat zur Ratsperiode 2020 die Zustandigkeiten ihrer Fachausschlsse erweitert
und neu geordnet. Der Rat der Stadt Borken erweiterte den Ausschuss fir Generation, Soziales
und gesellschaftliche Integration um den Bereich Inklusion. Gleichzeitig schaffte der Rat den
bisherigen Ausschuss fur Umwelt und Planung sowie den Wasserwirtschaftswegebau-Aus-
schuss ab. Bei der letzten konstituierenden Ratssitzung 2020 sind zwei neue Ausschisse hin-
zugekommen. Zum einen der Ausschuss fur Planen und Bauen sowie der Ausschuss fir Um-
welt, Klimaschutz, Landwirtschaft und Digitalisierung.

Die Zustandigkeiten der Fachausschisse sind klar in einer Zustandigkeitsordnung durch Be-
schlussfassung des Rates vom 25. November 2020 und 05. November 2025 geregelt.

In der nachfolgenden Tabelle stellt die gpaNRW dar, in welcher Hohe die Vertretungskorper-
schaft der Stadt Borken gemal § 3 KWahlG NRW die Mdglichkeit in Anspruch genommen hat,
die Zahl der zu wahlenden Vertreterinnen und Vertreter zu verringern.
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Anzahl der reduzierten Vertreterinnen und Vertreter im Rat bis zum Jahr 2024

Reduzierte Vertreterinnen und
Vertreter bis zum Jahr 2024

Der Rat der Stadt Borken hat per Satzung vor der letzten Kommunalwahl den Rat um 6 Mitglie-
der von 44 auf 38 Mitglieder verkleinert. Die Stadt Borken macht somit von der Méglichkeit der
Verkleinerung der Vertretungskorperschaft Gebrauch, ohne allerdings das durch den Gesetzge-
ber ermoéglichte Maximum (zwdlf) der Verkleinerung auszuschépfen.

Durch die Kommunalwahl im September 2025 hat sich die Zahl der Ratsmitglieder von 38 nicht
verandert.

Der Stadtrat kann die gesetzliche Mdglichkeit nutzen, durch eine Satzung vor der nachsten
Kommunalwahl 2030 die Vertretungskoérperschaft zu verkleinern.

3.5 Sitzungsmanagement

+ Die Stadt Borken hat ein effizientes und vorausschauendes Sitzungsmanagement.

Eine Stadt sollte ein effizientes und vorausschauendes Sitzungsmanagement etablieren. Das
Ziel sollte sein, so viele Gremiensitzungen wie gesetzlich empfohlen, jedoch so wenige wie n6-
tig im Jahr abzuhalten. Die Stadt bzw. die Gremien sollten Mehrfachberatungen in unterschiedli-
chen Fachausschiissen im Rahmen einer Beratungsfolge vermeiden. Aus Sicht der gpaNRW
sollte eine Stadt regelméal3ige Sondersitzungen oder Gremiensitzungen mit sehr wenigen Ta-
gesordnungspunkten ebenfalls soweit méglich vermeiden.

Eine Stadt sollte hierbei folgende Voraussetzungen effiillen:

o Formale Regelungsnotwendigkeiten zur Antragsstellung in ihrer Hauptsatzung/ Ge-
schéftsordnung aufnehmen (wer darf Antrdge stellen?).

o Den Umgang mit Anregungen und Beschwerden in der Hauptsatzung regeln und die Prii-
fung der Eingabeberechtigungen durchfiihren.

o Die Sitzungshéaufigkeit der Fachausschiisse auf das notwendige Mal3 beschrédnken und
Mehrfachberatungen im Rahmen einer Beratungsfolge vermeiden.

Die gpaNRW betrachtet neben den Sitzungsterminen die Eingaben an den Rat einer Stadt, wie
Antrage von Fraktionen und Einzelratsmitgliedern gemaR § 48 Abs. 1 S. 2 GO NRW. Ein Funf-
tel der Ratsmitglieder oder eine Fraktion kann Antrage zur Tagesordnung stellen. Die Hauptsat-
zung oder Geschéaftsordnung kann auch einzelnen Ratsmitgliedern oder Minderheiten das
Recht geben, Antrage zu stellen.

In Fallen dringender Entscheidungen kann das regulare Beschlussverfahren durchbrochen wer-
den, um eine Eil- oder Dringlichkeitsentscheidung zu erméglichen und die Handlungsfahigkeit
der Stadt zu gewahrleisten.
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Zusatzlich betrachtet die gpaNRW die Burgerbeteiligung durch Birgerbegehren und -ent-
scheide. GemalR § 26 GO NRW koénnen Birgerinnen und Biirger beantragen, dass sie anstelle
des Rates Uber eine Angelegenheit entscheiden.

Eingaben an den Rat 2020 bis 2024

2

& Vier.tel = Anzahl

Grundzahl Borken Minimum Viertel- Viertel- Maximum
wert Werte
(Median)

Antrage von Fraktio-
nen und Einzelrats- 204 33 110 180 276 915 65
mitgliedern
Eil- und Dringlich- 20 0 13 22 40 128 65
keitsentscheidungen
Burgerbegehren 0 0 0 0 0 2 59
Burgerentscheide 0 0 0 0 0 1 59
Petitionen nach Art.
17 GG 0 0 0 0 0 5 59
Anregungen und Be- 8 0 8 16 44 259 65
schwerden

In der Stadt Borken sieht die Hauptsatzung ein Antragsrecht wie folgt vor. Nach der Geschéfts-
ordnung des Rates der Stadt Borken kann jedes Ratsmitglied und Fraktion zu jedem Tagesord-
nungspunkt Antrage stellen, um eine Entscheidung des Rates herbeizufuhren. Sofern eine Vor-
beratung im Ausschuss stattgefunden hat, so kann der jeweilige Fachausschuss ebenfalls An-
trage an den Rat der Stadt Borken stellen?3.

25 vgl. § 16 Absatz 1 Geschéftsordnung des Rates der Stadt Borken.
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Anregungen und Beschwerden 2020 bis 2024
12

10

2020 2021 2022 2023 2024
Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) =—Borken

Der Vergleichskorridor erfasst den Wertebereich der Stadte zwischen dem ersten und dritten

Viertelwert. Oberhalb und unterhalb des Vergleichskorridors liegen die jeweils 25 Prozent der
Stadte mit den héchsten bzw. niedrigsten Werten. Die Stadt Borken bewegt sich seit 2022 im
unteren Bereich des Vergleichskorridors. Das Antragsvolumen von Fraktionen und Einzelrats-
mitgliedern der Stadt Borken ordnet sich interkommunal damit im unteren Mittelfeld ein.

In der Stadt Borken hat der Rat in der Hauptsatzung den Haupt- und Finanzausschuss als Be-
schwerdeausschuss bestimmt. Durch die Verwaltung erfolgt vor Bearbeitung der Anregungen
und Beschwerden entsprechend § 24 GO NRW eine Uberpriifung, ob der Antragssteller die Kri-
terien zur Eingabe einer Anregung oder Beschwerde erfiillt. Dazu erfolgt durch die Verwaltung
eine Einwohnermeldeabfrage.

Seit der Anderung des § 24 GO NRW im Dezember 2021 kénnen sich nur noch Einwohnerin-
nen und Einwohner, die mindestens drei Monate in der Stadt wohnen, mit Beschwerden oder
Anregungen an den Rat wenden. Unabhangig davon haben auch Vereine und Initiativen durch
Artikel 17 GG weiterhin das Recht, Petitionen einzureichen, jedoch ohne Beratungsanspruch.
Zum Zeitpunkt der Prufung rdumte die Stadt Borken gemaR ihrer Hauptsatzung grundsatzlich
jedem das Recht ein, Beschwerden und Anregungen an den Rat vorzubringen?8. Aufgrund der
Hinweise vonseiten der gpaNRW hat die Stadt Borken zu Beginn der neuen Wahlperiode das
~Jedermannsrecht* abgeschafft und das Eingaberecht nun auf Einwohnende beschrankt?’.

Die gpaNRW betrachtet die Sitzungsintensitat tber einen Zeitverlauf von finf Jahren innerhalb
einer Wahlperiode. Diese stellen wir in einer Grafik mit einem Mehrjahres-Korridor in den inter-
kommunalen Vergleich.

26 vgl. § 6 Absatz 1 Hauptsatzung der Stadt Borken (Stand 2024).

27 vgl. § 7 Absatz 1 Hauptsatzung der Stadt Borken (Stand: 06.11.2025)
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Sitzungstermine im Zeitverlauf 2020 bis 2024
70
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Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) =—Borken

Die Stadt Borken verzeichnete von 2020 bis 2024 eine nahezu gleiche Anzahl von Sitzungster-
minen. Damit reiht sich die Stadt Borken am unteren Rand des Vergleichskorridors ein.

Die gpaNRW betrachtet die Sitzungsintensitat tber einen Zeitverlauf von finf Jahren innerhalb

einer Wahlperiode. Diese stellen wir in den interkommunalen Vergleich.

Sitzungstermine 2024

0000000000 WO 00000000 40 4000 4 ¢ *e o 0 .

19 113

¢ Vergleichskommunen MMedian Borken

Im Jahr 2024 verzeichnet die Stadt Borken insgesamt 42 Sitzungen. Rund 75 Prozent der Ver-
gleichsstadte haben in diesem Jahr mehr Sitzungen abgehalten.

3.6 Aufwendungen Gremienmitglieder

Die Stadte leisten fur die Gremienarbeit bzw. Gremienmitglieder unterschiedliche Aufwendun-
gen entsprechend des KWahlG NRW, der GO NRW sowie der EntschVO NRW. Die gpaNRW
erhebt fir die nachfolgende Analyse Aufwendungen fiir Aufwandsentschadigungen, Sitzungs-
gelder und Verdienstausfall fliir Gremienmitglieder entsprechend der EntschVO NRW. Verwal-
tungskosten, die z. B. fUr die Betreuung und das Management der értlichen Gremienarbeit ent-
stehen, bertcksichtigt die gpaNRW nicht. Ebenso sind die Fraktionszuwendungen in diesen
Aufwendungen nicht enthalten. Diese analysiert die gpaNRW separat in Kapitel 3.7. Die nach-
folgenden Darstellungen dienen der Stadt als Standortbestimmung im interkommunalen Ver-
gleich.
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Ausgangspunkt fur die Analyse der Aufwendungen fir die Gremienarbeit gem. der EntschVO
NRW der Stadt Borken sind die Aufwendungen im Verhaltnis zu den Einwohnerinnen und Ein-
wohnern.

Aufwendungen fiir Gremienmitglieder je EW in Euro 2024

Minimum 7,38

Borken 8,51

Maximum 14,83

In den interkommunalen Vergleich sind 72 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

00 0000d Ve 0o WD 0 000000 o *

7,38 14,83

@ Vergleichskommunen MMedian Borken

Die Stadt Borken hat im Jahr 2024 8,51 Euro je Einwohnenden fiir die Gremienmitglieder aufge-
wendet. Damit liegt die Stadt Borken unterhalb des ersten Viertelwertes. Die geringen Kosten
resultieren u.a. daraus, dass die Stadt Borken keine monatliche Zusatzaufwandsentschadigung
fur Ausschussvorsitzende gewahrt. Stattdessen vergltet sie die Entschadigung aufwandsge-
bunden pro tatsachlich durchgefiihrte Sitzung. Die geringe Anzahl der Sitzungen wirkt sich da-
bei beginstigend aus.

3.6.1 Aufwandsentschadigungen und Sitzungsgelder fiir gewahlte
Mitglieder

Die Aufwandsentschadigungen und Sitzungsgelder fir die gewahlten Mitglieder kommunaler
Gremien richten sich nach dem KWahlG NRW, der GO NRW und der EntschVO NRW in der
jeweils glltigen Fassung. Einfluss auf die Aufwandsentschadigungen und Sitzungsgelder haben
folgende Faktoren:

o die Zahl der Einwohnenden einer Stadt,
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e das vor Ort gewahlte Abrechnungsmodell,
¢ die Tagungshaufigkeit von Gremien und Fraktionen sowie

e die Zahl von Mandatstragerinnen und Mandatstragern mit erhéhter Aufwandspauschale
(Fraktionsvorsitzende, Ausschussvorsitzende oder ehrenamtliche Vertretungen der
Hauptverwaltungsbeamtin bzw. des Hauptverwaltungsbeamten).

+ Die Stadt Borken hat ihre Ratsarbeit effizient ausgestaltet.

Eine Stadt sollte die Ratsarbeit entsprechend der rechtlichen Vorgaben gestalten, dazu sollte
diese:

o die Aufwandsentschéadigungen und Sitzungsgelder entsprechend der EntschVO NRW
zahlen sowie

e eine Héchstzahl an abrechenbaren Fraktionssitzungen fiir Ratsmitglieder je Jahr definie-
ren.

Fir die Stadt Borken ergeben sich einwohnerbezogen folgende Aufwandsentschadigungen.

Aufwandsentschadigungen und Sitzungsgelder Gremien je EW in Euro 2024

Minimum 6,48

Borken 8,04

Maximum 12,73

In den interkommunalen Vergleich sind 72 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

. 00 ¢ €90 000 400000000 GNN0 © G0N0 O ® 000 o

6,48 12,73

®Vergleichskommunen MMedian Borken
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Die gpaNRW stellt nachfolgend die Aufwandsentschadigungen und Sitzungsgelder unterteilt
nach Mandat dar.

Aufwandsentschadigungen und Sitzungsgelder Gremienarbeit 2024

2

! Viertel-

3

0 : Anzahl
wert Viertel- Maximum Werte

Kennzahl Borken Minimum Viertel-

LU (Median) Ll

Aufwandsentschadi-
gungen Ratsmitglie- 7,00 5,54 7,76 8,59 9,46 12,20 69
der je EW in Euro

Sitzungsgeld sach-
kundige Burgerinnen
und Birger je EW in
Euro

0,53 0,06 0,34 0,61 0,97 2,17 64

Sitzungsgeld sach-
kundige EW je EW in 0,00 0,00 0,00 0,00 0,04 0,83 65
Euro

Aufwandsentschadi-
gungen Ortsvorste-
herinnen und Orts- 0,51 0,00 0,00 0,00 0,29 1,96 69
vorsteher je EW in
Euro

Die Differenzierung zeigt auf, dass die Aufwandsentschadigungen und Sitzungsgelder in Bor-
ken weitgehend auf niedrigem Niveau liegen. Lediglich fur Ortsvorsteherinnen und Ortsvorste-
her fallen héhere Aufwandsentschadigungen an als in den meisten Vergleichsstadten.

Nachfolgend stellt die gpaNRW die formalen Anforderungen an die Aufwandsentschadigungen
und Sitzungsgelder fir die gewahlten Vertreterinnen und Vertreter im interkommunalen Ver-
gleich dar. Die Wahl der Art der Auszahlung der Aufwandsentschadigungen ist dabei auch der
Ausdruck der oértlichen Gremienstruktur und kann im interkommunalen Vergleich variieren.

Formale Anforderungen an die Aufwandsentschiadigungen und Sitzungsgelder 2024

Anforderungen Borken Stédte, die diese

Anforderung erfiillen
AusschlieRliche Monatspauschale Ja 45 von 74
Monatspauschale und Sitzungsgelder Nein 29 von 74
Hochstzahl abrechenbarer Fraktionssitzungen Ja 71 von 71

In der Hauptsatzung der Stadt Borken waren zum Zeitpunkt der Prifung zunachst lediglich die
ersatzpflichtigen Fraktionssitzungen pro Jahr fiir sachkundige Birger/Blrgerinnen und sachkun-
dige Einwohner/ Einwohnerinnen beschrankt. Die Beschrankung der ersatzpflichtigen Fraktions-
sitzungen pro Jahr ist auch bei der Zahlung einer Vollpauschale fur Ratsmitglieder relevant, da
diese dennoch Entschadigungszahlungen, z.B. Verdienstausfalle und Fahrtkosten beantragen
kénnen. § 45 Ab. 3 S. 3 GO NRW sieht daher eine verpflichtende Beschrankung der
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ersatzpflichtigen Fraktionssitzungen pro Jahr fir Ratsmitglieder in der Hauptsatzung vor. Auf
Hinweis der gpaNRW hat die Stadt Borken den gesetzlichen Hinweis aufgenommen und eine
Beschrankung von ersatzpflichtigen Fraktionssitzungen sowohl fiir Ratsmitglieder als auch fiir
sachkundige Burgerinnen und Burger und sachkundige Einwohner und Einwohnerinnen in ihrer
Hauptsatzung erlassen.

3.6.2 Entschadigungen im kommunalen Ehrenamt

Die Gremienmitglieder einer Stadt haben die Moglichkeit, Entschadigungen fiir die mandatsbe-
dingte Austbung gem. § 45 GO NRW zu beantragen. Die rechtliche Grundlage bildet die Ent-
schVO NRW. Die regelmafigen Anpassungen in der EntschVO NRW in den letzten Jahren sind
mit dem Ziel der ,Starkung des kommunalen Ehrenamtes® erfolgt.

Der Rat kann gemalf § 45 Abs. 2 GO NRW in der Hauptsatzung beschliel3en, dass die Stadt
den Ratsmitgliedern sowie den Mitgliedern der Ausschiisse und Bezirksvertretungen zusatzlich
zu den gesetzlichen und durch Rechtsverordnung festgelegten Vorgaben weitere erganzende
Leistungen gewahrt. Darunter fallen z. B. ein Geldbetrag fiir die Anschaffung oder Nutzung ei-
nes IT-Gerats fir den digitalen Sitzungsdienst, Nachteilsausgleich fir Menschen mit Behinde-
rung, eine zusatzliche Unfallversicherung etc.

Des Weiteren kann der Rat einer Stadt Regelungen zum Umgang mit der Abrechnung von Ver-
dienstausfall, z.B. in einer Verdienstausfallrichtlinie, beschlieRen. Eine solche macht die Ab-
rechnung transparent, fordert die Gleichbehandlung aller Mandatstragerinnen und Mandatstra-
ger und gibt den abrechnenden Personen eine Basis zur Austibung ihres Ermessens. Einheitli-
che Vordrucke zur Beantragung der Leistungen vereinfachen das Verfahren und stellen die Do-
kumentationspflicht der Stadt gleichmaRig sicher.

# Die Stadt Borken erfllt alle Anforderungen im Bereich Entschadigungen im kommunalen
Ehrenamt.

Eine Stadt sollte das kommunale Ehrenamt stdrken sowie dessen Vereinbarkeit mit Beruf und
Familie fordern. Hierzu sollte sie

e grundsétzliche Regelungen zum Ersatz der Entschédigungen in ihrer Hauptsatzung for-
malisieren,

o Anforderungen an die Abrechnung von Entschédigungen verbindlich festlegen und trans-
parent dokumentieren,

e einen Pauschalstundensatz entsprechend der EntschVO NRW flir den Verdienstausfall
festlegen sowie

e einen Hbchstsatz des Verdienstausfalls entsprechend der EntschVO NRW festlegen.

Fir die Stadt Borken ergeben sich einwohnerbezogen folgende Aufwendungen fir Entschadi-
gungen entsprechen der EntschVO NRW.
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Entschadigungen je EW in Euro 2024

Minimum 0,00

1. Viertelwert | 0,02

I 0,07

2. Viertelwert (Median)

3. Viertelwert - 0,25
Borken - 0,47
Maximum 1,75

In den interkommunalen Vergleich sind 67 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

allleocnnem oo o . * . .

0,00

1,75

#Vergleichskommunen M Median / Borken

Die gpaNRW stellt nachfolgend die Entschadigungen entsprechend der EntschVO NRW unter-
teilt nach Mandat dar.

Entschadigungen je Mandat 2024

2

o 3.
Kennzahl Borken Minimum MISHEE Viertel- Maximum Anzahl
wert wert Werte
(Median)
Entschadigungen
Ratsmitglieder je EW 0,46 0,00 0,01 0,06 0,24 1,54 66
in Euro
Entschadigungen
sachkundige Burge- 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01 0,23 65
rinnen und Burger je
EW in Euro
Entschadigungen
sachkundige EW je 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,05 65
EW in Euro

Die Stadt Borken zahlt ihren sachkundigen Buirgerinnen und Blirger keinen Verdienstausfall.
Hierzu flhrt die Verwaltung aus, dass Verdienstausfalle grundsatzlich - unabhangig von
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Ratsmitgliedern und sachkundigem Birger und Burgerinnen - kaum geltend gemacht werden.
Bislang hat die Stadt Borken keinen Antrag auf Verdienstausfall von sachkundigen Blirgerinnen
und Burger erhalten.

Nachfolgend stellt die gpaNRW die Ergebnisse zu den formalen Anforderungen an die Entscha-
digung fir die gewahlten Vertreterinnen und Vertreter dar.

Anforderungen an die Entschdadigung der Gremienmitglieder 2024

Regelung zum Verdienstausfall Ja 73 von 74

RegelméaRige Uberpriifung der Abrechnungsgrundlage | Ja 68 von 74

Die Stadt Borken hat die Aufwandsentschadigungen und den Verdienstausfall ihrer Ratsmitglie-
der in der Hauptsatzung geregelt. Ratsmitglieder erhalten eine monatliche Vollpauschale und
bei Bedarf zusatzlich Ersatz flir glaubhaft gemachten Verdienstausfall. Der Ersatz richtet sich
nach einem Regelsatz der Entschadigungsverordnung Nordrhein-Westfalen und betragt maxi-
mal 84 Euro pro Stunde.

3.7 Zuwendungen an Fraktionen, Gruppen und Einzel-
ratsmitglieder

Die Hohe der finanziellen, sachlichen und personellen Zuwendungen an Fraktionen, Gruppen

und Einzelratsmitglieder liegt im Ermessen der Vertretungskorperschaft. Daruber fasst die Ver-

tretungskorperschaft einen Beschluss. Der Landesgesetzgeber setzt keine Héchstgrenze fur

Zuwendungen, definiert jedoch in § 56 Abs. 3 GO NRW und dem Erlass ,Zuwendungen kom-

munaler Korperschaften an Fraktionen der Vertretungen“?® Mindeststandards. Der Erlass regelt

auch die zulassige Verwendung, Nachweispflichten und die Prifung der Mittel. Bei der Festle-
gung der Zuwendungshdhe sind folgende Rahmenbedingungen zu beachten:

e Erfullung der im Erlass definierten angemessenen Mindestausstattung,
o Sicherstellung des verfassungsrechtlichen Auftrages der Fraktionen,

e Grundsatz der Chancengleichheit und Willkirverbot sowie

e Grundsatz der Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und Transparenz.

Der Erlass ,Zuwendungen kommunaler Kérperschaften an Fraktionen der Vertretungen® defi-
niert folgende Mindeststandards fur die Zuwendungen an Fraktionen:

28 https://www.landtag.nrw.de/Dokumentenservice/portal/WWW/dokumentenarchiv/Dokument/MMV16-3491.pdf (abgerufen am
10.08.2022).
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Raume: Die Verwaltung muss den Fraktionen angemessene Biro- und Sitzungsrdume zur Ver-
figung stellen oder finanzieren. Kann die Verwaltung keine Raume bereitstellen, sind bei der
finanziellen Erstattung die genannten Parameter und Nebenkosten zu bertcksichtigen.

Geschaftsbediirfnisse fiir die laufende Fraktionsarbeit: Hierzu zahlen Finanz- oder Sachmittel
fur Buromdbel und zeitgemale IT-Ausstattung, orientiert an einem Standardarbeitsplatz der
kommunalen Verwaltung. Zuséatzlich missen die Kosten fur Burobedarf, Porto, Internetan-
schluss sowie Technikbeschaffung und -wartung gedeckt werden.

Grundausstattung an Print- und Onlinemedien: Dazu gehdren lokale Online- und Printmedien
sowie der Zugang zu Onlinerechtsdatenbanken. Diese Zugange stellt die Stadt im Rahmen der
Mindestausstattung nur der Fraktionsgeschaftsfiihrung bzw. dem Fraktionsvorstand, nicht je-
doch allen Fraktionsmitgliedern zur Verfiigung.

Mitgliedschaft in kommunalpolitischen Vereinigungen, die insbesondere der Fort- und Weiterbil-
dung der Mandatstragenden dienen.

Inanspruchnahme externer Beratungsleistungen in einem angemessenen Umfang.

Die Berechnung der Zuwendungen an Fraktionen und Einzelratsmitglieder basiert auf § 56 Abs.
3 GO NRW und der Rechtsprechung. Die Verwaltung muss dabei die Grundsatze der Chancen-
gleichheit und des Gleichheitsgrundsatzes beachten. In der Praxis haben sich zweistufige Be-
rechnungsmodelle etabliert, bei denen Stadte einen Grundbetrag als Sockelbetrag und einen
Pro-Kopf-Betrag je Fraktionsmitglied zahlen. Es gibt auch degressiv-proportionale Modelle. Bei
finanziellen Zuwendungen sind Einzelratsmitglieder verpflichtet, einen jahrlichen Verwendungs-
nachweis zu erbringen.

» Feststellung
Die Stadt Borken erflillt die Mindeststandards fiir die Ausstattung von Fraktionen und Einzel-
ratsmitgliedern. Eine regelmaRige Bedarfsanalyse Gber die Hohe der Fraktionszuwendungen
findet nicht statt.

Eine Stadt sollte nach dem Erlass folgende Anforderungen an die Zuwendung an Fraktionen,
Gruppen und Einzelratsmitglieder effiillen:

e Die Mindeststandards fiir die Ausstattung von Fraktionen, Gruppen und Einzelratsmitglie-
dern werden eingehalten.

e Bei einstimmigem Verzicht auf Fraktionszuwendungen aus dem Haushalt sind die im Er-
lass geforderten Mindestausstattungen zwingend zu gewéhrleisten.

o Die Berechnung der Fraktionszuwendungen sollte auf der aktuellen Gesetzeslage basie-
ren.

e Mindestens einmal pro Wahlperiode sollte die Stadt eine Bedarfsermittlung zur Héhe der
Zuwendungen durchfiihren.

o Jabhrlich ist eine Erkldrung der Fraktionen zur ordnungsgeméfen Verwendung der Zu-
wendungen erforderlich.
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e Die Priifung der Verwendungsnachweise erfolgt durch die Hauptverwaltungsbeamtin
bzw. den Hauptverwaltungsbeamten.

e Die Zuwendungen an Fraktionen und Einzelratsmitglieder sind in einer besonderen An-
lage zum Haushaltsplan darzustellen.

In der Stadt Borken gibt es im Jahr 2024 vier Fraktionen und zwei Einzelratsmitglieder. Nachfol-
gend betrachtet die gpaNRW neben der formalen Berechnungsgrundlage die Hohe der sachli-
chen und finanziellen Zuwendungen an die Fraktionen vor dem Hintergrund der definierten Min-
destausstattung.

Die Fraktionen innerhalb der Stadt Borken erhalten gro3enunabhangig einen Sockelbetrag von
jahrlich 2.300 Euro. Weiterhin erhalten die Fraktionen jahrlich 500 Euro je Fraktionsmitglied.

Einzelratsmitglieder erhalten bei der Stadt Borken ebenfalls eine finanzielle Zuwendung zur Er-
fullung ihrer Ratsarbeit. Insgesamt zahlt die Stadt Borken pro fraktionsloses Ratsmitglied eine
jahrliche Zuwendung in Héhe von 1.600 Euro. Damit entspricht die Zahlung der Fraktionszu-
wendungen innerhalb der Stadt Borken der oben beschriebenen Erlasslage.

Die nachfolgende Tabelle stellt die monetar geleisteten Fraktionszuwendungen im interkommu-
nalen Vergleich fur das Vergleichsjahr 2024 dar. Die gpaNRW hat bei der Darstellung die Gber-
wiegend gewahlte Variante des Sockelbetrags in Kombination mit einem Pro-Kopf-Betrag je
Mitglied der Fraktion zugrunde gelegt.

Verteilung der monetéren Fraktionszuwendungen 2024*

2

& Vier-tel- = Anzahl

Kennzahl Borken Minimum Viertel- Viertel- Maximum

wert wert wert Werte

(Median)

Sockelbetrag je Frak- 2.300 0,00 611 1.200 2.400 7.564 67
tion pro Jahr in Euro
Kopfbetrag je Mitglied 500 104 240 360 491 1.800 69
pro Jahr in Euro

*Geldwerte Leistungen sind in dem Vergleich nicht bericksichtigt.

Die Stadt Borken erfullt die Mindeststandards des Erlasses vollstdndig. Kann eine Stadt den
Fraktionen aufgrund von Platzmangel oder anderen Beschrankungen keine entsprechenden
Raume stellen, so sind nach gangiger Auffassung durch die Stadt entsprechend finanzielle Zu-
wendungen als Ersatz zu leisten.

Die Stadt Borken erfiillt die weiteren Anforderungen im Bereich der Fraktionszuwendungen
weitgehend. Die gpaNRW stellt diese nachfolgend tabellarisch dar.
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Weitere Anforderungen der Fraktionszuwendungen 2024

Regelmalige Bedarfsermittlung Nein 33 von 73
Nachweis der Fraktionszuwendungen Ja 73 von 73
Erklarung der Vorsitzenden Ja 70 von 74
T e ——— o von 7
Gesonderte Anlage im Haushaltsplan Ja 69 von 74

Eine Bedarfsermittlung hat die Stadt Borken bislang nicht durchgefiihrt. Eine konkrete Regelung
fur eine regelmaRige Bedarfsermittlung liegt nicht vor. Nach dem Erlass fiir Zuwendungen kom-
munaler Kérperschaften an Fraktionen der Vertretung soll eine Bedarfsermittlung mindestens
einmal je Wahlperiode erfolgen und inflationare Kosten beriicksichtigen. Preissteigerungen und
ortliche Besonderheiten haben einen unmittelbaren Einfluss auf die Angemessenheit der Frakti-
onszuwendungen.

+ Empfehlung
Die Stadt Borken sollte mindestens einmal je Wahlperiode den finanziellen Bedarf fir Frakti-
onen und Einzelratsmitglieder gemeinsam mit der Politik ermitteln.

Die Nachweise der Fraktionszuwendungen, die Erklarung der Fraktionsvorsitzenden und die
Verwaltungsprifung der Mittelverwendungen sind sichergestellt.

Eine gesonderte Anlage Uber die Fraktionszuwendungen ist dem Haushaltsplan beigefiigt. Die
Anlage entspricht dem Muster der Kommunalhaushaltsverordnung Nordrhein-Westfalen
(KomHVO NRW).

3.8 Digitalisierung der Gremienarbeit

Die Digitalisierung der Gremienarbeit ist in den letzten Jahren bereits in vielen Stadten, z. B.
durch den Einsatz von Ratsinformationssystemen in Kombination mit mobilen Endgeraten, for-
ciert worden. Analoge, also papierbasierte Sitzungsunterlagen wurden dadurch immer mehr ab-
gelost.

Insbesondere wahrend der COVID-19 Pandemie haben Stadte zudem digitale oder hybride
Gremiensitzungen immer wieder als mdgliche Alternative zur Prasenzsitzung thematisiert bzw.
auch tatsachlich durchgefuhrt.

Das Land NRW tragt dem Gedanken einer hohen Resilienz und der Arbeitsfahigkeit der Gre-
mien in Krisenzeiten nunmehr Rechnung. Nach entsprechender Anderung der GO NRW sowie
durch die Verordnung Uber die Durchfiihrung digitaler und hybrider Sitzungen kommunaler Ver-
tretungen (Digitalsitzungsverordnung — DiGiSiVO) lasst das Land auch fiir die Vertretungskor-
perschaft und ihre Ausschisse inzwischen digitale bzw. hybride Gremiensitzungen zu. Das
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eigentliche Zulassungsverfahren wird durch einen Antrag des Herstellers der zulassungspflichti-
gen Fachanwendung eroffnet.

Als Zulassungsstelle gem. Artikel 6 Gesetz zur Einflihrung digitaler Sitzungen fir kommunale
Gremien und zur Anderung kommunalrechtlicher Vorschriften verdffentlicht die gpaNRW auf ih-
rer Internetseite eine Ubersicht tiber die laufenden und abgeschlossenen Zulassungsverfah-
ren?e,

Mit dem ,Gesetz zur Einfiihrung digitaler Sitzungen fiir kommunale Gremien und zur Anderung
kommunalrechtlicher Vorschriften“ vom 13. April 2022 hat das Land Nordrhein-Westfalen die
Maoglichkeit eingeraumt, unter bestimmten Voraussetzungen digitale und hybride Gremiensit-
zungen durchzufihren. In §§ 47 a und 58 a GO NRW sind dafir die rechtlichen Rahmenbedin-
gungen festgelegt.

In diesem rechtlichen Rahmen regelt der § 47 a GO NRW, dass in besonderen Ausnahmefallen
wie Katastrophen, einer epidemischen Lage oder anderen auflergewdhnlichen Notsituationen
die Durchfiihrung von Sitzungen des Rates, der Ausschiisse und der Bezirksvertretungen in di-
gitaler Form erfolgen kdnnen, sofern die daflr erforderlichen Voraussetzungen erfiillt sind (digi-
tale Sitzung). Dariber hinaus kann eine Stadt gem. § 58 a GO NRW auch bestimmen, dass
Ausschusse des Rates auch auflerhalb der besonderen Ausnahmefalle nach § 47 a Ab-

satz 1 GO NRW hybride Sitzungen durchfiihren dirfen; hiervon ausgenommen sind jedoch Sit-
zungen der Haupt-, Finanz- und Rechnungsprifungsausschisse.

+ Die Stadt Borken verfligt iber eine weitgehend digital ausgestaltete Gremienarbeit mit
Ratsinformationssystem, digitalem Vorlagenworkflow und Kl-gestutzter Transkription. Rege-
lungen fur digitale und hybride Gremiensitzungen bestehen bislang nicht, da Rat und Ver-
waltung hierzu zunachst weitere Praxiserfahrungen abwarten.

Eine Stadt sollte eine moderne und digitalisierte Gremienarbeit gewéhrleisten. Dazu sollte sie
folgende Punkte umsetzen:

o Ein éffentlich zugéngliches digitales Ratsinformationssystem betreiben, das von Gremi-
enmitgliedern liber Endgeréte genutzt werden kann.

o Ein schriftliches Nutzungskonzept fiir das Ratsinformationssystem und die Endgeréte
vorlegen.

o Vollstdndig papierlose Gremienarbeit anstreben (intern und extern).

o Den Sitzungssaal mit moderner Prasentations- und Sitzungstechnik, wie einem hochauf-
I6senden Monitor oder Beamer mit kabelloser Bildiibertragung und Mikrofonen, ausstat-
ten.

o Technische Vorkehrungen und formale Regelungen (Anpassung der Hauptsatzung und
Geschéftsordnung gemanl §§ 47 a, 58 a GO NRW) fiir digitale und hybride Sitzungen
treffen, wobei die verwendeten Anwendungen den aktuellen IT-Sicherheitsstandards ent-
sprechen sollten (geméaR DiGiSiVO).

2 https://gpanrw.de/prufung/digitale-gremienarbeit/digitale-gremienarbeit
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Im nachfolgenden Abschnitt stellt die gpaNRW die Ergebnisse zu den Anforderungen an die di-
gitale Gremienarbeit dar:

Anforderungen an die Digitalisierung der Gremienarbeit 2024

Ratsinformationssystem Ja 74 von 74
Interner Vorlagenworkflow Ja 50 von 74
Ratsinformationssystem uber Homepage Ja 74 von 74
Ratsinformationssystem uber Endgerate Ja 74 von 74
Bereitstellung von Endgeraten Nein 46 von 74
Papierlose Gremienarbeit Ja 69 von 74

Nutzen alle Gremienmitglieder die papierlose

Gremienarbeit? Ja 25 von 74
Moderne Sitzungstechnik Ja 63 von 74
Kl-Transkription (Protokolle) Ja 4 von 74
Leistungsstarkes WLAN Ja 72 von 74
Digitale und hybride Gremiensitzungen Nein 0 von 74
Ratspodcast (audio) Nein 1 von 65
Rats-TV (audiovisuell) Ja 11 von 64

Die Stadt Borken arbeitet mit einem Ratsinformationssystem und stellt die Vorlagen digital fiir
die Mandatstragerinnen und Mandatstrager zur Verfigung. Die papierlose Gremienarbeit ist ex-
tern eingefiihrt und intern liegt ein digitaler Vorlagenworkflow zur besseren Prozesssteuerung
vor. Die Stadt Borken stellt keine hausinternen mobilen Endgeréte (z.B. Tablets) zur Verfugung.
Hierzu fuhrt die Verwaltung aus, dass Ratsmitglieder und sachkundige Burgerinnen und Blrger
auf Antrag einen finanziellen Zuschuss in Héhe von 500 Euro erhalten. Diesen Zuschuss ge-
wahrt die Stadt Borken unabhangig vom Zeitpunkt des Eintritts in die Ratsarbeit.

Zudem hat die Stadt Borken keine Regelungen fir digitale und hybride Gremiensitzungen erlas-
sen. Diese Thematik ist bereits verwaltungsseitig dem Rat vorgestellt worden. Der Rat schloss
sich der Meinung der Verwaltung an abzuwarten, bis valide Erfahrungen im Umgang mit den
digitalen Hybridsitzungen vorliegen. Um die Handlungsfahigkeit des Rates in Krisensituationen
zu gewahrleisten, ist es nach Auffassung der gpaNRW wichtig, diese Thematik weiterhin im
Blick zu behalten. In besonderen Lagen sichern digitale Formate die Beschlussfahigkeit und er-
mdglichen schnelles und flexibles politisches Handeln. Dartber hinaus hat die Stadt Borken
wahrend des Prifungszeitraums eine Kl-gestiitzte Transkription fir ihre Ratsarbeit etabliert.

3.9 Veroffentlichungspflicht gemald Korruptionsbekamp-
fungsgesetz NRW

Der Gesetzgeber hat im KorruptionsbG NRW die Veréffentlichungspflicht fur die Gremienarbeit
geregelt. Das KorruptionsbG NRW verpflichtet gemaR § 7 die Rats- und Ausschussmitglieder
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zur Angabe bestimmter Daten gegenuber der Hauptverwaltungsbeamtin bzw. dem Hauptver-
waltungsbeamten, die in geeigneter Form zu veroffentlichen sind. Hierunter fallen:

der ausgetibte Beruf und eventuelle Beratervertrage,

die Mitgliedschaft in Aufsichtsraten und anderen Kontrollgremien im Sinne des § 125 Ab-
satz 1 Satz 5 des Aktiengesetzes,

die Mitgliedschaft in Organen von verselbststandigten Aufgabenbereichen in 6ffentlich-
rechtlicher oder privatrechtlicher Form der in § 1 Abséatze 1 und 2 des Landesorganisati-
onsgesetzes genannten Behdrden und Einrichtungen,

die Mitgliedschaft in Organen sonstiger privatrechtlicher Unternehmen sowie

die Funktionen in Vereinen oder vergleichbaren Gremien.

+ Die Stadt Borken erfillt die Vorgaben nach dem Korruptionsbekdmpfungsgesetz Nordrhein-
Westfalen.

Eine Stadt muss die im KorruptionsbG NRW vorgegebenen Regelungen umsetzen und an eine
zeitgemalle Gremienarbeit anpassen. Dafiir sollte eine Stadt folgende Punkte erfiillen:

Eine Stadt muss dafiir Sorge tragen, dass die Mitglieder der Vertretungskérperschaft ent-
sprechend dem KorruptionsbG NRW im Rahmen der Veréffentlichungspflichten regelmé-
Big Auskuntft erteilen.

Eine Stadt sollte die Auskiinfte jahrlich in geeigneter Form, bestenfalls digital, veréffentli-
chen.

Nachfolgend stellt die gpaNRW die Ergebnisse zu den Anforderungen zur Einhaltung der Verof-
fentlichung der Auskunft gem. § 7 KorruptionsbG NRW dar.

Anforderung zur Veroéffentlichung gem. § 7 KorruptionsbG NRW 2024

Verdffentlichung gem. § 7 KorruptionsbG NRW Ja 73 von 74

Die Stadt Borken die Auskunft der Mandatstragenden nach dem KorruptionsbG NRW.

Die Borken verweist auf ihrer Homepage unter der Rubrik Aktuelles -> 6ffentliche Bekanntma-
chung -> 2024 -> Dezember auf die Mdglichkeit zum Herunterladen eines Word-Dokuments mit
allen Angaben der Mandatstragenden nach Vorgabe des KorruptionsbG NRW. Die Art und
Weise der Verdffentlichung ist eine geeignete Form nach dem KorruptionsbG NRW.
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3.10

Anlage: Erganzende Tabelle

Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberortlichen Priifung 2025/2026 — Gremienarbeit

Feststellung Seite

Zuwendungen an Fraktionen, Gruppen und Einzelratsmitglieder

Empfehlung Seite

F1

Die Stadt Borken erfiillt die Mindeststandards fir die Ausstattung von Frakti-
onen und Einzelratsmitgliedern. Eine regelmaRige Bedarfsanalyse (iber die
Hohe der Fraktionszuwendungen findet nicht statt.

93

E1

Die Stadt Borken sollte mindestens einmal je Wahlperiode den finanziel-
len Bedarf fir Fraktionen und Einzelratsmitglieder gemeinsam mit der
Politik ermitteln.

95
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gPANRW

4, Personal, Organisation und Informations-
technik

4.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Borken im Prifgebiet Perso-
nal, Organisation und Informationstechnik stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend
dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Personal, Organisation und Informationstechnik

Aktuellen Herausforderungen wie demografischer Wandel, Fachkraftemangel sowie steigenden
Anforderungen an die IT-Sicherheit und Digitalisierung begegnet die Stadt Borken mit innovati-
ven MalRnahmen. Sie hat sich in allen betrachteten Teilbereichen sehr gut positioniert. Wir ha-
ben pragmatische, gelebte Strukturen vorgefunden, welche auch zu grof3en Teilen bereits tber
Strategiepapiere dokumentiert sind. Das bereits heute gut aufgestellte Prozessmanagement
schont langfristig Ressourcen und leistet einen wichtigen Beitrag zum Wissensmanagement so-
wie fur den Fortschritt der digitalen Transformation.

Im Hinblick auf ihre Personalressourcen ist die Stadt Borken in einer dhnlichen Situation wie
viele andere Vergleichsstadte. Gut ein Viertel der Mitarbeitenden wird innerhalb der nachsten
zehn Jahre in den Ruhestand eintreten. Um ihre Handlungsfahigkeit mit dem vorhandenen und
gleichzeitig alter werdenden Personalbestand aufrechtzuerhalten, hat die Stadt Borken diverse,
zum Teil innovative Konzepte entwickelt. Neben MaRnahmen zum Wissenstransfer und zur Ge-
sunderhaltung steht hierbei die Nutzung von fortschrittlichen Technologien und kunstlicher Intel-
ligenz (KI) im Vordergrund. Borken hat bereits zahlreiche KI-Modelle im Einsatz und arbeitet
kontinuierlich am Fortschritt der digitalen Transformation. Mit diesem Vorgehen hebt sich die
Stadt Borken deutlich von den Vergleichsstadten ab und nimmt eine Vorreiterrolle ein.

Der IT-Service der Stadt Borken arbeitet bereits heute auf sehr guter Grundlage und bildet da-
mit auch eine verlassliche Basis flir das ebenfalls gute Digitalisierungsniveau. Die Stadt Borken
erreicht hier in allen betrachteten Beispielprozessen tUberdurchschnittliche Ergebnisse. Geringe
Verbesserungspotenziale sind in Bezug auf vereinzelt noch vorhandene Medienbriiche vorhan-
den. Diese hat die Stadt Borken jedoch bereits im Blick.

Im Fazit haben wir in Borken sehr gute Strukturen vorgefunden. Die Stadt Borken sollte den ein-
geschlagenen Weg weiterverfolgen und die aufgezeigten, kleineren Potenziale heben. So si-
chert sie auch weiterhin ihre Handlungsfahigkeit.
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4.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

AnschlieRend folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fur alle Stadte
glltig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

4.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Die Priufung im Bereich Personal, Organisation und Informationstechnik (IT) ist darauf ausge-
richtet, die Stadt dabei zu unterstiitzen, ihre Handlungsfahigkeit zur Erbringung ihres Dienstleis-
tungsangebotes langfristig zu sichern. Wir priifen in diesem Zusammenhang, inwieweit die
Stadte Vorkehrungen getroffen haben, um den Herausforderungen zu begegnen, vor denen alle
Stadte gleichermalen stehen:

e Fachkraftemangel,

e demografischer Wandel,

o gesellschaftlicher Wandel und Generationenwechsel,
e zunehmende und komplexer werdende Aufgaben,

e knapper werdende Finanzmittel,

o steigende Anforderungen an die Digitalisierung,

¢ hohe IT-Sicherheitsanforderungen und

¢ eine heterogene IT-Landschaft.

Die gpaNRW betrachtet die Handlungsfelder Personal, Organisation und IT zwar in einzelnen
Unterkapiteln, aber nicht isoliert voneinander. Themenubergreifend stellt sie folgende Leitfragen
in den drei Hauptkapiteln:

e Orientierungsrahmen: Hat die Stadt orientierungsgebende Ziel- und Planungsvorgaben
gemacht, um den zuvor genannten Herausforderungen gerecht werden zu kdnnen?

o Personalressourcen: Welche Personalressourcen und -strukturen stehen der Stadt zur
Verfligung, um die eigenen Ziele zu erreichen?
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o Digitalisierungsniveau: Was hat die Stadt durch die Verzahnung von Personal, Organisa-
tion und IT im Bereich der Digitalisierung bereits erreicht?

Wir beschranken uns in der Analyse auf ausgewahlte Aspekte und Indikatoren, um die vorge-
nannten Leitfragen zu beantworten. Dabei handelt es sich um Aspekte, die flr jede Stadt unab-
hangig von ihrer Grolkenordnung fur ein effektives und effizientes Verwaltungshandeln wesent-
lich sind. Wir bewerten diese Aspekte im Hinblick auf ihnre Zweckmafigkeit und zeigen gegebe-
nenfalls bestehende Risiken auf. Uber den interkommunalen Vergleich erhalten die Stadte zu-
dem in allen Prufaspekten eine Standortbestimmung.

Im Rahmen der Priifung im Priifgebiet Personal, Organisation und IT erhebt die gpaNRW die
erforderlichen Bewertungsgrundlagen. Dies erfolgt Gber strukturierte Datenabfragen, Fragebo-
gen und standardisierte Interviews zu einzelnen Themenfeldern. Die zu den Wertungskriterien
gebildeten Erfillungsgrade und Kennzahlen zur Personalstruktur bilden den Ausgangspunkt un-
serer Analysen. Beim Erfiillungsgrad bewertet die gpaNRW, inwieweit eine Stadt die Anforde-
rungen unserer Sollvorstellung umsetzt. Wir driicken den Erflillungsgrad in einem Prozentwert
aus. Den Erflllungsgrad stellt die gpaNRW zur Standortbestimmung auch im interkommunalen
Vergleich dar.

4.4 Orientierungsrahmen

Zukunftsfahig zu sein bedeutet, sich proaktiv mit potenziellen Herausforderungen sowie den da-
raus resultierenden Risiken auseinanderzusetzen. Eine Verwaltung bendtigt einen eindeutigen
Orientierungsrahmen, aus dem das Aufgabenportfolio, die hierfiir erforderlichen Ressourcen
und die Art der Aufgabenerledigung sowie ihre Priorisierung abgeleitet werden.

Stadte sind in der formalen und inhaltlichen Gestaltung ihres Orientierungsrahmens grundsatz-
lich frei. Sie kdnnen ihre individuellen Starken in den Bereichen Personal, Organisation und IT
nutzen, um vorhandene Schwachen auszugleichen und Risiken zu minimieren:

e Personal: Die Mitarbeitenden sind das Ruckgrat jeder Verwaltung. Qualifizierte, moti-
vierte und gut betreute Mitarbeitende stellen sicher, dass Aufgaben effizient und kompe-
tent erledigt werden. Personalentwicklung und -management tragen dazu bei, notwen-
dige Kompetenzen und Fachwissen im Team aufzubauen und zu erhalten.

e Organisation: Strukturierte Ablaufe und klare Zustandigkeiten sind unerlasslich fir rei-
bungslose Prozesse. Eine gut durchdachte, mdglichst prozessorientierte Organisation
fordert die Effizienz, minimiert Fehlerquellen und ermdglicht eine rasche Anpassung an
neue Anforderungen oder Krisen.

e IT: IT-Infrastruktur und digitale Lé6sungen ermoglichen eine schnelle und verlassliche Be-
arbeitung von Verwaltungsaufgaben. Sie fordern effiziente Kommunikationswege, den si-
cheren Umgang mit Daten und die Automatisierung von Prozessen. Eine robuste IT si-
chert zudem die Kontinuitat in Krisensituationen und erhéht die Flexibilitat der Verwal-
tung.

Letztendlich muss die organisatorische und konzeptionelle Arbeit der Stadt aber auch in einem
angemessenen Verhaltnis zum Nutzen stehen. Die gpaNRW priift daher zu ausgewahlten
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Teilaspekten, inwiefern die Stadt bereits zweckmalig Ziele setzt und MalRnahmen plant oder
ergriffen hat.

441 Personal

Stadte sind fur die Bereitstellung wichtiger 6ffentlicher Dienstleistungen, wie Bildung, Gesund-
heit, Sicherheit und Infrastruktur, verantwortlich. Ein gut qualifiziertes und motiviertes Personal
ist entscheidend, um diese Dienstleistungen effektiv zu erbringen. Viele Stadte sehen sich mit
dem demografischen Wandel konfrontiert. Hohe Fluktuationsraten kénnen die Kontinuitat und
Qualitat der Dienstleistungen beeintrachtigen. Fur Stadte wird es immer schwerer, Vakanzen zu
besetzen. Hauptgrund dafir ist ein verbreiteter Fachkraftemangel, also mehr Bedarf als Ange-
bot an spezialisierten Arbeitskraften. Die Sicherstellung eines ausreichenden und qualifizierten
Personals ist daher eine zentrale Herausforderung flr die stadtische Leistungsfahigkeit und Zu-
kunftsfahigkeit. Daher ist es wichtig, dass die Personalabteilung u. a.

e mogliche Personalabgange friihzeitig erkennt und eine strategische Nachfolge regelt,

o die Mdglichkeiten der Einbindung von Externen z. B. durch Interkommunale Zusammen-
arbeit oder den Einsatz Ehrenamtlicher pruft,

e ein fir Bewerbende attraktives, zielgerichtetes Einstellungsverfahren umsetzt,
e einen strukturierten Einarbeitungsprozess fiir neue Mitarbeitende gestaltet,

¢ individuelle Fort- und WeiterbildungsmaflRnahmen zur Férderung der Mitarbeitendenquali-
fikationen plant und umsetzt,

o Talente fir Schlusselpositionen innerhalb der Verwaltung identifiziert und entsprechend
entwickelt sowie

e Malnahmen zur Steigerung der Mitarbeitendenzufriedenheit, -bindung, -gesundheit und
Arbeitssicherheit einsetzt.

Schriftliche Rahmenvorgaben, Konzepte, Arbeitshilfen und Fachanwendungen geben dabei ei-
nen Orientierungsrahmen, der die Personalabteilung unterstutzen sollte.

Wir haben alle Vergleichsstadte zu gewichteten Einzelanforderungen zum Thema ,Personal®
befragt. Aus diesen Kriterien setzt sich die Bewertung in einem Erfullungsgrad zusammen.

Die Stadt Borken erreicht im Hinblick auf die gepriften Aspekte folgenden Erflllungsgrad:

Erfiillungsgrad Personal in Prozent 2025

Personal 93

0 100
Borken
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In den interkommunalen Vergleich sind 52 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* © SNONTINY e

0 100

¢ Vergleichskommunen mMedian Borken
In der Grafik sind nicht alle Vergleichswerte einzeln sichtbar, da mehrere Stadte gleiche Erfil-
lungsgrade erreichen und sich die Werte dadurch Uberlagern. Der Median betragt 88 Prozent.

Der dargestellte Erflllungsgrad setzt sich aus den nachstehenden Einzelergebnissen zusam-
men:

Teilerfillungsgrade Personal in Prozent 2025

Rekrutierung und Einstellungsverfahren 96
Onboarding und Qualifizierung 85
Service und Offboarding 95
0 100
Borken

Nachfolgend erlautert die gpaNRW ihre detaillierten Erkenntnisse zu den oben aufgefihrten As-
pekten sowie etwaige Ansatzpunkte, um den Orientierungsrahmen fiir den Personalbereich zu
optimieren.

4411 Rekrutierung und Einstellungsverfahren

+ Im Themenfeld Rekrutierung und Einstellungsverfahren erfullt die Stadt Borken die Sollver-
stellung der gpaNRW nahezu vollstandig.

Eine Stadt sollte Personalabgénge rechtzeitig erkennen kénnen und eine strategische Nach-
folge regein. Sie sollte attraktiv fiir potenzielle Bewerbende sein und das Einstellungsverfahren
flir Bewerbende ansprechend gestalten.

Die Stadt Borken ordnet sich im Vergleich mit 96 Prozent am dritten Viertelwert ein.

Um neue Mitarbeitende auf sich aufmerksam zu machen, wirbt die Stadt Borken mit einem indi-
viduell gestalteten Internetauftritt fur sich als Arbeitgeberin. Hierbei stellt sie nicht nur die ele-
mentaren Fakten zu den einzelnen Berufsbildern heraus, sondern schafft durch kleinere Videos,
Zitate der Mitarbeitenden, zahlreiche Fotos und individuelle Einblicke in den Arbeitsalltag eine
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besondere Atmosphare. Dariber hinaus kdnnen sich interessierte Personen Uber vielfaltige At-
traktivitatsfaktoren naher informieren. Beispielhaft sind hier die flexible Arbeitszeitgestaltung (fa-
milienfreundliche Arbeitgeberin), Home-Office oder die Rubrik ,Warum Borken ein Ort zum Blei-
ben ist“ zu nennen. In der vorgenannten Rubrik bindelt sich eine Fille an Informationen zu
Themen wie Onboarding, Altersvorsorge, Weiterbildung, Gesundheitsmanagement, Teame-
vents und vielem mehr.

Mit diesem besonderen Internetauftritt hebt sich die Stadt Borken deutlich von den Vergleichs-
stadten ab.

Personelle Veranderungen und Personalabgange erkennt die Stadt Borken rechtzeitig und wer-
tet ihre Altersfluktuation sowohl mittel- als auch langfristig aus. Hierzu erganzt sie eine Auswer-
tung aus dem Personalinformationssystem um eine Kalkulationsdatei, welche auch verschie-
dene Qualifikationsniveaus berucksichtigt. Die Fortschreibung erfolgt fur drei, funf und zehn
Jahre. Um diese Datenbasis langfristig zu verbessern, prognostiziert die Stadt Borken auch wei-
tere Fluktuationsgriinde und bertcksichtigt individuelle Altersgrenzen. Dartber hinaus bezieht
sie zukunftig zusatzlich die Ergebnisse strukturierter Austrittsinterviews mit ein. Auf Basis der
vorgenannten Prognosen plant die Stadt Borken nicht nur rechtzeitig Nachfolgeregelungen,
sondern entscheidet auch, in welchen Bereichen ausgebildet oder weiterqualifiziert werden
muss. So steht idealerweise zum Zeitpunkt des Ausscheidens eine geeignete Nachfolge zur
Verfugung.

Die Stadt Borken ist auch auf dem Gebiet der Personalgewinnung grundsatzlich offen fur inter-
kommunale Zusammenarbeit (IKZ). Bisher findet eine Vernetzung aller Personalverantwortli-
chen auf Kreisebene statt. Weitere Projekte sind vorstellbar, allerdings auch abhangig von der
Bereitschaft der weiteren kreisangehérigen Stadte und Gemeinden. Uber einen Zweckverband
ist bereits heute das Personalmanagement gebulndelt.

Ehrenamtliches Engagement wird in Borken auf verschiedene Weise sowohl bei den eigenen
Mitarbeitenden als auch in der Biirgerschaft gefordert. Eine zentrale Rolle spielt hierbei die Frei-
willigenagentur Borken, die als Vermittlungsstelle dient und sich nicht nur auf stadtische Mitar-
beitende beschrankt. Die Stadt Borken veranstaltet regelmaRig einen Ehrenamtstag, bei dem
Ehrenamtliche eingeladen und von stadtischen Beschaftigten bewirtet werden. Die Férderung
ehrenamtlichen Engagements versteht die Stadt nicht nur als gesellschaftlichen Beitrag. Sie
sieht in ihr auch eine Entlastung der Verwaltung. So Ubernehmen z. B. Blrgerinnen und Burger
ehrenamtlich Aufgaben wie Grinflachenpflege oder Betreuung, welche anderenfalls Personal-
ressourcen der Stadt binden wirden. Damit leistet das Ehrenamt einen wichtigen Beitrag, die
Handlungsfahigkeit der Verwaltung zu erhalten.

Das Ausbildungsangebot der Stadt Borken ist vielfaltig. Neben der Ausbildung zur/zum Verwal-
tungsfachangestellten sowie dem dualen Studium Bachelor of Laws, bildet die Stadt auch in
Fach- bzw. technischen Berufen aus. Den Nachwuchskraften stehen hier Ausbildungen zum
Bauzeichner/in Tiefbau, Bauzeichner/in Hochbau, in den Ingenieurwissenschaften, als Gart-
ner/in, Fachkraft fir Abwassertechnik oder Bachelor of Science zur Verfiigung. Die eigens zum
Themenfeld Ausbildung und Studium gestaltete Internetseite bietet den interessierten Nach-
wuchskraften eine Vielzahl an Mdglichkeiten. Neben einem ausgewdhnlichen Recruiting-Video
werden analog der oben beschriebenen Karriereseite auch hier die Informationen mittels Videos
und Interviews von derzeitigen Auszubildenden und Studierenden erganzt. Dies schafft eine
sehr personliche Atmosphare, die die jungen Menschen besonders anspricht. Die bereits
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erwahnten Benefits flr Mitarbeitende stehen zum groRen Teil auch den Nachwuchskraften zur
Verfligung.

Zur Bewerbung bei der Stadt Borken stehen vielfaltige und vorrangig digitale Wege offen. Eine
Social Media- sowie LinkedIn-Prasenz sind hierbei in Borken bereits selbstverstandlich. Um die
Hirden so gering wie moglich zu halten, sind auch WhatsApp-Bewerbungen mdglich. Fir die
standardisierte Abwicklung ihrer Einstellungsverfahren nutzt die Stadt Borken bereits eine Fach-
software. lhre Interviews flihrt sie unter Zuhilfenahme einer Interview-App. Ein Kompetenzmo-
dell strukturiert die Art der Fragestellungen. Die Stadt Borken hat in der jlingeren Vergangenheit
ihren Auswahlprozess grundsatzlich Gberdacht und die Fachfragen zu Gunsten der Priifung ei-
ner charakterlichen Eignung reduziert.

Um vakante Stellen zu besetzen, setzt die Stadt Borken auch auf Quereinsteigende. Um gezielt
um diese zu werben, nutzt sie neben einschlagigen Bewerbungsportalen auch spezifische Job-
Borsen. Die Weiterbildungsbedarfe fiir quereingestiegene Personen werden individuell festge-
legt (z.B. Verwaltungslehrgange | und Il oder spezifische Ausbildungen wie Bilanzbuchhalter/in
etc.). Qualifizierte Mitarbeitende der Stadtverwaltung unterstiitzen diesen Prozess, indem sie
die neuen Kolleginnen und Kollegen fachlich anleiten.

441.2 Onboarding und Qualifizierung

% Im Onboarding und in der Mitarbeitenden-Qualifizierung ist die Stadt Borken bereits gut auf-
gestellt. Kleinere Optimierungspotenziale in der Formalisierung des Wissensmanagements
hat sie bereits im Blick.

Eine Stadt sollte den Ablauf des Onboarding konkret festlegen und verschriftlichen. Individuelle
Fort- und WeiterbildungsmalBnahmen zur Férderung der Mitarbeitendenqualifikationen sollte sie
planen und umsetzen. Sie sollte Talente fiir Schiiisselpositionen innerhalb der Verwaltung iden-
tifizieren und entsprechend entwickeln.

Die Stadt Borken ordnet sich im Vergleich mit 85 Prozent am Median der Vergleichsstadte ein.

Die Sicherung und Weitergabe von Wissen an neue Mitarbeitende ist im Rahmen einer Master-
arbeit zum Offboarding ein Thema. Auf Basis dieser Masterarbeit soll hierzu ein strukturiertes
Verfahren etabliert werden. Ein Entwurf zur Formalisierung des Wissensmanagements liegt be-
reits vor und wird Anfang 2026 in die politischen Gremien eingebracht. Bereits heute sind ver-
schiedene gelebte Strukturen zum Wissensmanagement vorhanden, welche den Mitarbeiten-
den auf unterschiedlichste Weise, z. B. Uiber Intranet-Rubriken oder eine strukturierte Ablage
zuganglich gemacht werden. Mit dem vorgenannten Entwurf werden auch die vorhandenen ge-
lebten Strukturen in einem Dokument geblndelt. Der Prozess wird damit noch Ubersichtlicher.

Da das Verfahren zum Wissensmanagement zum Abschluss der Gberdrtlichen Prifung geregelt
sein wird, verzichtet die gpaNRW an dieser Stelle auf eine Empfehlung.

Ihren Onboardingprozess hat die Stadt Borken detailliert bis zum Abschluss der Einarbeitung
verschriftlicht. Darliber hinaus hat sie aus dem Pool der erfahrenen Mitarbeitenden sog. ,On-
boarding-Buddies*” etabliert. Hierliber und Gber ihren Onboarding-Prozess in Ganze informiert
die Stadt auf ihrer Homepage mit einem Video zur Willkommenskultur.
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Da jede personelle Veranderung auch eine Reaktion der IT-Abteilung erforderlich macht, hat die
Stadt Borken ein Verfahren mit festgelegtem Workflow Gber die digitale Stellenakte entwickelt.
Wichtige Informationen, z. B. Giber das Einrichten oder die Loschung von Berechtigungen, wer-
den innerhalb dieses Prozesses sicher weitergegeben.

Auch die individuelle Entwicklung ihrer Beschéftigten hat die Stadt Borken im Blick. Es finden
jahrlichen Mitarbeitenden-Gesprache statt, die standardisierten Gesprachsleitfaden folgen. Da-
neben stehen zwei Personen fir unabhangige Entwicklungsgesprache in der Abteilung Perso-
nal und Organisation zur Verfigung. Hier werden Wiinsche und Bedarfe abgestimmt und Quali-
fizierungs- und Karrierepfade im direkten Abgleich zu persdnlichen Entwicklungsmaéglichkeiten
aufgezeigt.

Ein Verfahren zur Organisation und Durchfiihrung von Fort- und Weiterbildungen ist umgesetzt.
Fortbildungsbedarfe werden Uber Personalgesprache vor Ort identifiziert und dezentral festge-
legt. Dazu erhalten die Fachbereiche eigene Fortbildungsbudgets. Weiterbildungen, wie z. B.
die Verwaltungslehrgange | und Il oder Masterstudiengange werden zentral geplant, ausge-
schrieben und durch das Personalmanagement betreut.

4413 Service und Offboarding

# In den Themenfeldern Service und Offboarding erfiillt die Stadt Borken bereits weitestge-
hend die Sollvorstellungen der gpaNRW. Besonders im Gesundheitsmanagement hat sie
aufdergewohnlich gute MaRnahmen ergriffen.

Eine Stadt sollte MalBnahmen zur Steigerung der Mitarbeitendenzufriedenheit und -bindung pla-
nen und umsetzen, dazu gehéren auch das Gesundheitsmanagement und die Arbeitssicherheit.
Sie sollte den Ablauf eines potenziellen Offboarding konkret festlegen und verschriftlichen.

Die Stadt Borken ordnet sich im Vergleich mit 95 Prozent am 3. Viertelwert ein.

Um ihr Personal an sich zu binden und die Beschaftigten gesund zu erhalten, hat die Stadt Bor-
ken bereits vielfaltige Ma3nahmen ergriffen.

Um die Sicherheit und Gesundheit der Beschaftigten am Arbeitsplatz zu schitzen und Unfalle
sowie arbeitsbedingte Erkrankungen zu vermeiden, dienen die im Arbeitsschutzgesetz geregel-
ten Grundsatze. Die Stadt Borken erflillt ausnahmslos alle gesetzlichen Voraussetzungen.

Zusatzlich haben wir zahlreiche und zum Teil auBergewdhnliche Praventionsangebote vorge-
funden. Die Stadt Borken hat in ihren Richtlinien fir das Gesundheitsmanagement vier Aufga-
benschwerpunkte festgelegt: Bewegung, Ernéhrung, Ergonomie und Stress-Resilienz. Uber den
jahrlichen Check-Up "Gesundheit" wird die eigene Gesundheitskompetenz der Mitarbeitenden
gestarkt. Neben bereits gangigen Bewegungsmalnahmen wie dem JobRad, einer Betriebs-
sportgemeinschaft und der aktiven Pause, halt die Stadt Borken zum Schwerpunkt Ernahrung
noch ein besonderes Angebot bereit. In den Biros steht wéchentlich frisches Obst bereit. In der
Kantine kann per App taglich bis 20:00 Uhr ein gesundes (Mittag-) Essen bestellt werden. Uber
einen Wasserspender kénnen sich die Mitarbeitenden dauerhaft mit frischem Trinkwasser ver-
sorgen.

Die Stadt Borken bietet ihren Beschaftigten auf dem Gebiet der Gesunderhaltung ein aulRerge-
wohnliches Angebot, welches sich positiv von den Vergleichsstadten abhebt.
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Bedarfsorientierte, flexible Organisations- und Arbeitszeitmodelle sind in Borken selbstverstand-
lich. Sie tragen zur Zufriedenheit der Mitarbeitenden bei. Neben vielfaltigen Teilzeit- und Gleit-
zeitmodellen hat die Stadt durch die Aufhebung klassischer Kernarbeitszeiten maximale Flexibi-
litét fur ihre Beschaftigten geschaffen. Unter Zuhilfenahme einer Software-Anwendung, welche
in das Social Intranet integriert ist, wird bereits aktiv ein Desk-Sharing betrieben. Auch Home-
office bzw. Mobiles Arbeiten ist bei der Stadt Borken méglich. Uber die Einrichtung von Arbeits-
gruppen zu Themen wie dem Rathausumbau sind auch die Mitarbeitenden an der Erarbeitung
von Neuerungen beteiligt.

Um ihre Fachkrafte zu erhalten, sollten die Stadte auch den Krankenstand im Blick behalten.
Krankentage kdnnen fur einen Arbeitgeber ein wichtiger Indikator sein. Eine Analyse von krank-
heitsbedingten Fehlzeiten empfiehlt sich daher auch in den Stadtverwaltungen. Die Auswirkun-
gen von Krankheitsausfallen, zum Beispiel durch sich jeweils im Einzelfall daraus ergebende
Arbeitsverdichtungen beziehungsweise Mehrbelastung anderer Mitarbeitender, sollten hierbei in
die Auswertungen miteinbezogen werden. Im Rahmen der Erstellung einer Dokumentation der
Krankentage ist es zudem sinnvoll, Langzeiterkrankungen zu beriicksichtigen. Diese beeinflus-
sen die Statistik. Dariber hinaus sollte ein Mehrjahres-Trend betrachtet werden. Auf dieser Ba-
sis kann dann eine Ursachenforschung betrieben werden. Gerade in kleinen Verwaltungseinhei-
ten kdnnen z. B. individuelle Langzeiterkrankungen sehr belastend fir den Personalkorper sein.
Eine gut geflihrte Krankenstatistik dient daher als Informations-Instrument, welches die Steue-
rung unterstitzen kann.

Die Stadt Borken nutzt zur Erstellung ihrer Krankenstatistik ein Set aus definierten Kennzahlen.
Uber alle Falle wertet sie eine Arbeitsunfahigkeitsquote in Prozent aus und setzt diese dann in
Relation zu den Werten aus vorherigen Betrachtungsperioden. Auf Grundlage der gemessenen
Arbeitsunfahigkeitstage ermittelt die Stadt zudem eine durchschnittliche Falldauer. Diese nutzt
sie insbesondere, um Praventionsschwerpunkte oder einen Bedarf zum Betrieblichen Eingliede-
rungsmanagement festzustellen. Um die Werte noch differenzierter betrachten zu kénnen, clus-
tert die Stadt Borken im Rahmen ihrer Datenerhebung in Bereiche und Jobfamilien (d. h. ein
Cluster ahnlicher Stellen, welche gleiche oder sehr dhnliche Aufgaben wahrnehmen). Da die
Stadt zur Ermittlung der Kennzahlen eine personenscharfe Auswertung zugrunde legt, werden
auch Einzelphdnomene sichtbar. Die Kennzahlen bilden die Grundlage fur weitere MalRnahmen
und werden bei Bedarf auch mit den Fachbereichen erértert. In der jiingeren Vergangenheit hat
die Stadt Borken zudem analysiert, ob die Einflihrung der ,E-AU® und die Méglichkeit der telefo-
nischen Vorsprache fir die Arbeitsunfahigkeit zu Veranderungen in der Fallhaufigkeit gefihrt
haben.

Mit diesem aulRergewohnlich detaillierten Verfahren hat die Stadt Borken eine ideale Steue-
rungsgrundlage im Personalmanagement geschaffen.

Um im Falle planbarer Personalfreistellungen bestmaoglich zu reagieren, arbeitet die Stadt Bor-
ken derzeit vorrangig mit sog. Uberlappungszeiten. Eine Unterstiitzung dlrfte die geplante Aus-
weitung eines Wissensmanagements liefern. Auf die Ausfihrungen hierzu in 4.4.1.2 Onboar-
ding und Qualifizierung wird an dieser Stelle verwiesen.

Ilhren Offboarding-Prozess hat die Stadt Borken vom Bekanntwerden des Austrittes bis zur Ver-
abschiedung geregelt. Derzeit wird der Prozess evaluiert. Austrittsgesprache sind hierbei ein
fester Bestandteil. Die Erkenntnisse der bereits an anderer Stelle dieses Berichtes erwahnten
Masterarbeit zum Offboarding werden zusatzlich in den Evaluationsprozess einflieRen.
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AuRerdem verfiigt die Stadt Borken seit vielen Jahren Uber ein Reintegrationskonzept, welches
sie aktuell optimiert und im Rahmen des evaluierten Offboarding neu dokumentieren wird.

Die Rickgabe von Verwaltungseigentum sowie die Loschung nicht mehr bendétigter IT-Berechti-
gungen hat die Stadt Borken in diesem Zusammenhang ebenfalls geregelt. Uber das Dokument
der Stellenveranderungsanzeige sind alle den Austritt betreffenden Aufgaben erfasst und wer-
den entsprechend nachgehalten.

442 Organisation

Die Organisation einer Stadt ist von zentraler Bedeutung, da sie maRgeblich zur Effizienz,
Transparenz und Burgernahe der Verwaltung beitragt. Die hierflr zustédndigen Verwaltungsmit-
arbeitenden sorgen u. a. fiir den Orientierungsrahmen, der maR3geblich zur Sicherstellung der
Handlungsfahigkeit einer Stadt beitragt, indem sie

e Ziele, Standards und Richtlinien entwickeln, die eine einheitliche Qualitat der Dienstleis-
tungen sicherstellen,

¢ die Aufgaben und Verwaltungsprozesse vollstandig erfassen, priorisieren und optimal
ausrichten sowie

o Stellenanalysen, Stellenbemessungen und Personalbedarfsberechnungen durchfiihren.

Ein wesentliches Instrument, um die Personal- und Sachressourcen bestmdglich auf die Ver-
waltungsziele auszurichten, ist dabei die Prozessgestaltung. Eine Standardisierung in den Pro-
zessen tragt dazu bei

den Zeit- und Ressourcenaufwand zu minimieren,

e eine gleichbleibende Arbeitsqualitat zu gewahrleisten,
e Fehler zu reduzieren,

¢ die erforderliche Kommunikation abzusichern,

e Einarbeitungen zu erleichtern und

e rechtliche Risiken zu minimieren.

Dazu mussen verbindliche Vorgaben fur die Durchfihrung notwendiger Arbeitsschritte gemacht
und kommuniziert werden. Diese kdnnen Zeitvorgaben, Qualitatsstandards und Verantwortlich-
keiten beinhalten. Die Einhaltung der Vorgaben kann technisch unterstitzt werden, indem eine
Stadt beispielsweise Workflow-Management-Systeme einsetzt oder eine geeignete Software flur
die Prozessautomatisierung nutzt.

Wir haben alle Vergleichsstadte zu gewichteten Einzelanforderungen zum Thema ,Organisa-
tion“ befragt. Aus diesen Kriterien setzt sich entsprechend die Bewertung in einem Erfiillungs-
grad zusammen.

Die Stadt Borken erreicht im Hinblick auf die gepriften Aspekte folgenden Erflillungsgrad:
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Erfiillungsgrad Organisation in Prozent 2025

Organisation 81

0 100
Borken

In den interkommunalen Vergleich sind 75 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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In der Grafik sind nicht alle Vergleichswerte einzeln sichtbar, da mehrere Stadte gleiche Erfil-
lungsgrade erreichen und sich die Werte dadurch berlagern. Der Median betragt 67 Prozent.
Der dargestellte Erflllungsgrad setzt sich aus den nachstehenden Einzelergebnissen zusam-
men:

Teilerfiillungsgrade Organisation in Prozent 2025

Aufgabenstruktur und Stellen 91
Prozessmanagement 82

Stellenbemessung 67
0 100

Borken

Nachfolgend erlautert die gpaNRW ihre detaillierten Erkenntnisse zu den oben aufgefiuhrten As-
pekten sowie etwaige Ansatzpunkte, um den Orientierungsrahmen fiir den Organisationsbe-
reich zu optimieren.
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4.4.21 Aufgabenstruktur und Stellen

# |hre Aufgabenstruktur und Stellen hat die Stadt Borken bereits sehr gut organisiert. Sie erfullt
weitestgehend die Sollvorstellungen der gpaNRW.

Eine Stadt sollte alle zu erledigenden Aufgaben zentral erfassen, regelmélig kritisch betrachten
und systematisch nach Relevanz priorisieren. So kann sie ihre Ressourcen gezielt einsetzen.
Sie sollte Zielvorgaben zur Aufgabenerfiillung und Dienstleistungsqualitét festlegen. Fir alle
Stellen sollte sie aktuelle Stellenbeschreibungen, -bewertungen und Anforderungsprofile erstel-
len.

Die Stadt Borken ordnet sich im Vergleich mit 91 Prozent am Maximum der Vergleichsstadte
ein.

Ihre Aufgabenstruktur bildet die Stadt Borken detailliert tGiber ihren Produkthaushalt ab. Zu je-
dem Produkt findet sich zusatzlich eine Tabelle mit (Zeit-) Zielen, so dass diese strukturierte
Darstellung auch gleichzeitig eine erste Priorisierung vorgibt. Die Aufbereitung der Ziele inner-
halb des Produkthaushaltes berticksichtigt neben Anforderungen an die Dienstleistungsqualitat
auch weitere Einflussfaktoren in der Aufgabenerfillung. Eine regelmaRige Aufgabenkritik stellt
die Stadt Borken auf vielerlei Weise sicher. Sie erfolgt mindestens bei der Haushaltsaufstellung
sowie bei unterjahrigen Veranderungen in der Stellenbesetzung.

Die Stadt Borken hat alle Stellen in der Verwaltung beschrieben. Sie nutzt hierflr das Muster
der KGSt. Auf Basis dieser Beschreibungen werden auch die Anforderungsprofile fir die Stellen
definiert. Die Bewertung der Stellen erfolgt in Borken im Regelfall anlassbezogen, z. B. bei Ver-
anderung von Aufgaben oder der Aufbau- und Ablauforganisation. In Gesprachen mit der Stadt
Borken wurde deutlich, dass sich diese aktiv um die Aktualitat der Stellenbewertungen bemiiht.
Nach eigenen Angaben fehlen der Stadt Borken jedoch derzeit die Ressourcen in der Organisa-
tion, um alle Stellen flachendeckend aktuell zu bewerten.

In den vergangenen funf Jahren hat sie bereits 110 Stellen bewertet und tGber das Dokumenten-
managementsystem (DMS) archiviert. Aufgrund einer nicht unerheblichen Anzahl gleichgelager-
ter Stellen, beispielsweise im Allgemeinen Sozialen Dienst, beim Bauhof oder der Feuerwehr,
fallt der absolute Wert damit deutlich héher aus. Im Ergebnis bedeutet dies, dass der Grofteil
der Planstellen aktuell beschrieben und bewertet ist. Es besteht kein Zweifel daran, dass eine
Aktualisierung der Bewertung fur die noch fehlenden Stellen sukzessive nachgeholt wird.

4.4.2.2 Prozessmanagement

+» Feststellung
Die Stadt Borken ist im Prozessmanagement bereits gut aufgestellt. Wir sehen kleinere Ver-
besserungsmdglichkeiten in der Zielbeschreibung.

Eine Stadt sollte ihre Verwaltungsprozesse als Ausgangspunkt zentral bereichslibergreifend in
einer allen Mitarbeitenden zugénglichen Fachanwendung dokumentieren, um Verwaltungsab-
ldufe zu optimieren, zu automatisieren und wenn méglich zu digitalisieren. Dabei sollte sie den
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aktuellen Standard zur Prozessmodellierung (BPMN30 2.0) und Prozessbibliotheken nutzen. Sie
sollte Ziele, Standards und Priorisierungen schriftlich festlegen.

Die Stadt Borken ordnet sich im Vergleich mit 82 Prozent oberhalb des dritten Viertelwertes ein
und gehort damit zu den 25 Prozent der Vergleichsstadte mit den besten Ergebnissen.

Sie hat ihr Prozessmanagement grundsatzlich zentral in der Fachabteilung Digitalisierung und
GIS organisiert. Eine dezentrale Zuarbeit aus den weiteren Bereichen erfolgt. Die Aufgabe des
Prozessmanagements ist in den Stellenbeschreibungen der betroffenen Stellen der Fachabtei-
lung verankert. Die Stadt Borken hat die erforderlichen Stellenanteile nicht analytisch bemes-
sen. Nach Einschatzung der Stadt erscheinen die Ressourcen jedoch ausreichend, um den An-
sprichen an das Prozessmanagement gerecht zu werden.

Als vorrangige Motive fiir Prozessbetrachtungen gibt die Stadt Borken verschiedene Parameter
an. So betrachtet sie ihre Prozesse z. B. nach Haufigkeit, Ressourcenbindung, Rechtslage oder
politischer Bedeutung. Klare und verwaltungseinheitliche Ziele fir Prozessbetrachtungen hat
Borken bisher nicht formal beschrieben. Sie bestehen eher informell. Ziele eines zentralen Pro-
zessmanagements kdnnen zum Beispiel die Digitalisierung oder die Verbesserung von Arbeits-
ablaufen sein.

+ Empfehlung
Die Stadt Borken sollte ihre Ziele fir die Aufnahme und Gestaltung von Prozessen verwal-
tungseinheitlich definieren und damit eine klare und transparente Richtung fiir das zentrale
Prozessmanagement vorgeben.

Die zuvor beschriebenen Ziele bilden nicht nur eine Basis dafiir, Wissen zu konservieren. Sie
sind vielmehr strategische Grundlage, um die Prozesse zu identifizieren, zu priorisieren und
bestenfalls zu optimieren.

Die Stadt Borken setzt mehrere Fachanwendungen zur Prozessaufnahme und Modellierung
ein. Bereits mit Einfihrung der Fachanwendungen verschaffte sich die Stadt einen zentralen
Uberblick (iber alle Verwaltungsprozesse. Zum Umgang mit Prozessaufnahmen hat die Stadt
Borken bereits verbindliche und formalisierte Vorgaben gemacht. Es sind sog. Prozess-Steck-
briefe vorhanden, welche als Muster zu verwenden sind. Eine Modellierungssprache ist nicht
zuletzt durch die eingesetzte Fachsoftware vorgegeben. Da alle aufgenommenen Prozesse be-
reits in den Fachanwendungen modelliert werden, haben wir einen hohen Detaillierungsgrad in
der Prozesserfassung vorgefunden. Die Priorisierung ergibt sich zum Teil aus der Digitalisie-
rungsstrategie zum Teil aus den vorgenannten Motiven zur Prozessaufnahme. Alle aufgenom-
menen Prozesse werden in einer Fachanwendung, dem DMS, dokumentiert bzw. archiviert.
Uber das DMS haben alle Fachbereiche digitalen Zugriff auf die dokumentierten Prozesse. Ge-
legentlich greift die Stadt Borken auf interkommunale Prozessbibliotheken zurtick und teilt auch
selbst modellierte Prozesse auf Nachfrage.

Die Stadt Borken hat ein Prozesscontrolling etabliert, mit welchem sie anhand bestimmter
Kennzahlen (z. B. Online-Formulare, Fallzahlen) die Effizienz einzelner Prozesse misst und mo-
natlich fortschreibt. Da die Prozessmodelle grundsatzlich in der Fachsoftware erfasst werden,
erhalten alle Prozesse einen festgelegten Standard und lassen sich entsprechend gut

30 Business Process Model and Notation

gpPANRW Seite 112 von 194




» Stadt Borken # Personal, Organisation und Informationstechnik # 050.010.020_05553

vergleichen bzw. auswerten. Ermittelte Optimierungspotenziale werden auf der Ebene der
Fachbereichsleitungen sowie in regelmaigen Klausurtagungen besprochen. Medienbriiche
sind nicht mehr vorhanden bzw. bereits identifiziert. Die Stadt Borken betrachtet im Rahmen
des Prozesscontrollings bereits schwerpunktmafig das Automatisierungspotenzial der Vor-
gange. Das sehr gut organisierte Prozessmanagement gestaltet nicht nur die Arbeit der Verwal-
tung effizient und ressourcenschonend, sondern leistet auch einen wichtigen Beitrag zum Digi-
talisierungsfortschritt.

4423 Stellenbemessung

+» Feststellung
Die Stadt Borken hat sich bei der Stellenbemessung solide aufgestellt. In Bezug auf die
Festlegung von Zielvorgaben sowie Rahmenbedingungen zur Umsetzung erfolgter Stellen-
bemessungen hat sie noch Potenzial.

Eine Stadt sollte den aktuellen und zuklinftigen Personalbedarf mindestens einmal jéhrlich aus-
werten, um Handlungsbedarf zu erkennen. Die Auswertung sollte Fluktuationen sowie Verénde-
rungen in der Aufgabenwahrnehmung beziiglich Mengen, Standards und rechtlicher Vorgaben
umfassen.

Die Stadt Borken ordnet sich im Vergleich mit 67 Prozent am Median ein.

Die Stadt Borken Uberpriift regelmafig auf verschiedene Weise, ob sie mit ihrem vorhandenen
Personal ihre Aufgaben effektiv erfiillen kann. Fir den Sozialbereich arbeitet sie beispielweise
mit einer fortschreibungsfahigen Stellenbemessungsdatei, welche u. a. Fallzahlen nach einem
interkommunalen Schlissel oder Informationen aus dem gpa-Kennzahlenset beinhaltet. Fall-
zahlen und weitere Daten, die die Fallzahlen beeinflussen, wertet die Stadt Borken auch unab-
hangig von Stellenbedarfsermittlungen aus. Wichtige Einflussfaktoren wie z. B. die Einwohnen-
denzahlen, gesetzliche Anderungen, Migration oder Demografie hat sie hierbei im Blick. Die
Mitarbeitenden werden in der Stellenbemessung einzelfallabhangig, eher riickmeldend beteiligt.
Die Ergebnisse erfolgter Personalbedarfsermittlungen halt die Stadt Borken in einer Excel-Datei
fest. Mit dieser pragmatischen Ldsung sind Anpassungen schnell und mit geringem Fehlerpo-
tenzial moglich.

Ziele und Rahmenbedingungen fur die Stellenbemessung hat die Stadt Borken bisher nicht for-
mal verschriftlicht. Es finden Abstimmungen in Bezug auf den Gesamtstellenplan sowie ggf.
notwendige Verschiebungen oder Veranderungen in Aufgabenschwerpunkten statt. Dieses Ver-
fahren ist gelebt und funktional, jedoch nicht dokumentiert. Gleiches gilt fir die Festlegung kon-
kreter Ziele in der Personalbedarfsermittlung. Die Formalisierung von Zielen und Rahmenbedin-
gungen im Bereich der Stellenbemessung ist nicht nur im Hinblick auf die Sicherung von Wis-
sen ratsam. Sie strukturiert einzelne Arbeitsablaufe und schafft ein hohes Malk an Transparenz
und Gleichbehandlung fur die Gesamtverwaltung. Zudem helfen die vorgenannten Ziele dabei,
die strategischen Schwerpunkte in der Aufgabenwahrnehmung (z. B. Eigen- oder Fremdwahr-
nehmung von Aufgaben) zu erkennen. Um die Handlungsfahigkeit einer Stadt dauerhaft zu si-
chern, sollten Ziele der Stellenbemessung daher Teil der strategischen Ausrichtung der Organi-
sation einer Verwaltung sein.
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+ Empfehlung
Die Stadt Borken sollte die bereits gelebten Rahmenbedingungen zur Umsetzung von Stel-
lenbemessungen formalisieren. Innerhalb dieses Prozesses sollte sie Ziele fiir die Personal-
bemessung festlegen.

4.4.3 Informationstechnik

Die gpaNRW pruft den Orientierungsrahmen im Kontext der IT anhand nachstehender Aspekte:
e |IT-und Digitalisierungsstrategie,
e |T-Service-Management und
e |T-Sicherheit.

Die IT- und Digitalisierungsstrategie bildet das strategische Fundament fiir den zielgerichteten
Einsatz von Technologien, um Effizienz und Agilitat der Geschaftsprozesse zu fordern. Das IT-
Service-Management gewahrleistet die effektive Bereitstellung und kontinuierliche Verbesse-
rung dieser Technologien, um den Bedurfnissen der Nutzenden gerecht zu werden und einen
reibungslosen Betrieb sicherzustellen. Dabei spielt die IT-Sicherheit eine entscheidende Rolle,
da sie die Integritat, Vertraulichkeit und Verfligbarkeit von Daten und Systemen schiitzt. Ohne
eine solide Sicherheitsarchitektur kbnnen weder IT- noch Digitalisierungsstrategien erfolgreich
umgesetzt werden, da sie durch Cyberangriffe, Datenverlust oder andere sicherheitsrelevante
Vorfalle gefahrdet waren.

Alle drei Bereiche sind essentiell, um eine resiliente und bedarfsgerechte IT-Landschaft zu
schaffen, die den Herausforderungen der digitalen Transformation gerecht werden kann.

Die Stadt Borken erreicht im Hinblick auf die gepriften Aspekte folgenden Erflillungsgrad:

Erfillungsgrad IT in Prozent 2025

Informationstechnik 91

0 100
Borken

In den interkommunalen Vergleich sind 48 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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In der Grafik sind nicht alle Vergleichswerte einzeln sichtbar, da mehrere Stadte gleiche Erfll-
lungsgrade erreichen und sich die Werte dadurch Uberlagern. Der Median betragt 70 Prozent.
Der dargestellte Erfiillungsgrad setzt sich aus den nachstehenden Einzelergebnissen zusam-
men:

Teilerfiillungsgrade IT in Prozent 2025

IT- und Digitalisierungsstrategie 96
IT-Service-Management 86
IT-Sicherheit 89
0 100
Borken

Nachfolgend erlautert die gpaNRW ihre detaillierten Erkenntnisse zu den oben aufgefiuhrten As-
pekten sowie etwaige Ansatzpunkte, um den Orientierungsrahmen fir die IT zu optimieren.
4.4.31 IT- und Digitalisierungsstrategie

+ Die Stadt Borken hat sich in Bezug auf ihre IT sowie die Digitalisierung strategisch sehr gut
aufgestellt und erfiillt weitestgehend die Sollvorstellung der gpaNRW. Im Einsatz und im Um-
gang mit kiinstlicher Intelligenz nimmt die Stadt Borken eine Vorreiterrolle ein.

Eine Stadt sollte zu folgenden Aspekten ihrer IT und digitalen Transformation verbindliche stra-
tegische Vorgaben festlegen und an konkreten Zielvorgaben ausrichten:

e Ausstattungs- und Entwicklungsziele,

o Steuerungsstrukturen,

o Personalqualifizierung,

e Beschaffungen im IT-Umfeld sowie

e den Einsatz kiinstlicher Intelligenz (Kl).

Sie sollte auch den Weg zur Zielerreichung festlegen und die Einhaltung kontinuierlich {iberprti-
fen, um bei Abweichungen rechtzeitig gegensteuern zu kénnen.

Darauf aufbauend sollte eine Stadt einen organisatorischen und vertragsrechtlichen Rahmen
(IT-Betriebsmodell) wahlen, der geeignet ist, IT-Leistungen unter wirtschaftlichen Gesichtspunk-
ten maéglichst flexibel an strategischen Zielen auszurichten.
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Die Stadt Borken ordnet sich im Vergleich mit 96 Prozent am Maximum der Vergleichsstadte
ein.

Sie verfligt Gber eine IT- und Digitalisierungsstrategie, welche durch weitere Dokumente er-
ganzt und in jahrlichen IT-Strategieworkshops evaluiert wird. Geplante und laufende Digitalisie-
rungsprojekte sind Bestandteil der vorgenannten Strategie. Sie ist fir alle Mitarbeitenden tber
das Social Intranet zuganglich. Zusatzlich hat die Stadt Borken sog. Digitallotsen/Digitallotsin-
nen etabliert.

Im Zusammenhang mit ihrer IT- und Digitalisierungsstrategie hat die Stadt Borken auch begon-
nen, Ausstattungs- und Entwicklungsziele zu erfassen. Diese sind zum Teil bereits verschrift-
licht, mindestens aber gelebt und etabliert. Die Ausstattungsziele werden auf Basis der War-
tungsdauer zeitlich konkretisiert.

Ihre IT betreibt die Stadt Borken grofitenteils autark. Fur wenige Einzelfélle hat sie sich zur Aus-
lagerung an externe Dienstleister entschieden und diese Beschlisse entsprechend dokumen-
tiert. Bei der Auswahl der Leistungsangebote der externen Dienstleister ist die Stadt Borken fle-
xibel. Die Abrechnungen sind transparent und orientieren sich am tatsachlichen Leistungsum-
fang.

Die weiteren Verantwortlichkeiten hat die Stadt Borken tber den Aufgabenverteilungsplan ein-
schlie3lich entsprechender Vertretungsregelungen erfasst. Fir das Themenfeld der Digitalisie-
rung ergibt sich die Digital-Governance-Struktur aus der IT- und Digitalisierungsstrategie. Eine
regelmalige Abstimmung zwischen der IT und den verantwortlichen Personen auf Ebene des
Verwaltungsvorstandes findet mittels wochentlicher bzw. monatlicher Ricksprachen statt. Er-
ganzt wird dieses Verfahren durch Projektbesprechungen im IT-Service sowie auf der Ebene
der Fachbereichsleitungen.

Die Qualifizierung ihres IT-Personals stimmt die Stadt Borken eher informell auf Ebene der Fiih-
rungskrafte ab. Es ist ratsam, die wichtigsten Aspekte der Personal-Qualifizierung zu verschrift-
lichen.

Die Stadt Borken hat ein IT-Controlling etabliert, mit dessen Hilfe sie jederzeit und mit verhalt-
nismaligem Aufwand die Sach- und Personalkosten auswerten kann. Sie nutzt hierfur ihr Doku-
mentenmanagementsystem, die Finanzsoftware sowie die digitale Stellenakte. Auswertungen
zur IT-Ausstattung kann sie vollstandig und jederzeit Gber ein Support Tool generieren. Abge-
rundet werden die guten Controlling-Strukturen Uber definierte Kennzahlen im Rahmen des
Haushaltes, wie z. B. Anzahl der Fallakten oder Verfligbarkeit der IT-Infrastruktur.

Der Einsatz Kunstlicher Intelligenz (KIl) ist bereits heute in Borken prasent. Die Stadt hat hierzu
einen eigenen Bereich im Social Intranet geschaffen, welcher neben der Grundidee auch erlau-
ternde Informationen sowie eine Dienstanweisung fur alle Mitarbeitenden zuganglich macht. Im
Zusammenhang mit der Erstellung der Dienstanweisung hat sich die Stadt Borken bereits mit
ethischen Aspekten beim Einsatz von Kl beschaftigt. Auch wichtige Risikoabwagungen in Be-
zug auf datenschutzrechtliche und IT-Sicherheits-Aspekte sind mit Erstellung der Dienstanwei-
sung erfolgt. Den Prozess der Einflhrung entsprechender Technologien hat die Stadt Borken
verbindlich geregelt. Sie hat einen Uberblick sowohl iiber bereits eingesetzte KI-Komponenten
als auch tUber moégliche weitere Einsatzfelder. Beispielhaft sind hier ein Chatbot und die Tele-
fonvermittiung zu nennen. Die Stadt Borken arbeitet auch mit externen Partnern sowie anderen
Stadten zusammen, um innovative Projekte umzusetzen, so z.B. im Bereich der
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Automatisierung von Wohngeldsachbearbeitung. Um Berlhrungsangste zu verringern und Ak-
zeptanz zu schaffen, kommuniziert die Stadt Borken ihre Kl-Strategie intern wie extern auf ver-
schiedenen Ebenen. Neben obligatorischen Fortbildungen fiir die Beschaftigten und dem be-
reits genannten Bereich im Social Intranet ist der Umgang mit der Kl auch regelmaflig Thema
auf Klausurtagungen. Der Arbeitskreis Digitalisierung und die politischen Gremien sind eben-
falls mit dem Thema befasst. Die Kommunikation an die Blirgerinnen und Biirger erfolgt vorran-
gig Uber Pressemitteilungen.

Im Fazit ist festzuhalten, dass die Stadt Borken im Themenfeld Kl eine Vorreiterrolle einnimmt
und sich hiermit deutlich positiv von den Vergleichsstadten abhebt.

4.4.3.2 IT-Service-Management

» Feststellung
Der IT-Service der Stadt Borken arbeitet bereits auf sehr guter Grundlage. Wir haben nur
kleinere Optimierungspotenziale im Projektmanagement vorgefunden.

Eine Stadt sollte Steuerungsstrukturen und -prozesse etablieren, die eine wirtschaftliche und
anforderungsgerechte IT-Bereitstellung sowie eine zielgerichtete Umsetzung von Digitalisie-
rungsprojekten gewéhrleisten. Daraus leiten wir folgende Einzelanforderungen ab:

» Projektmanagement: Eine Stadt sollte Standards zur systematischen Uberwachung der
Projektstande und Kosten sowie der Qualitdt definiert haben, um friihzeitig auf Abwei-
chungen reagieren und Anpassungen vornehmen zu kénnen.

e Anforderungsmanagement: Eine Stadt sollte gewéhrleisten, dass sie alle verwaltungswei-
ten Anforderungen an IT-Systeme unter Beriicksichtigung strategischer Zielvorgaben
zentral steuert, um die Ressourcen zielorientiert einzusetzen.

e Lizenzmanagement: Eine Stadt sollte sicherstellen, dass sie Softwarelizenzen verwal-
tungsweit bedarfsgerecht und rechtskonform einsetzt, um Risiken zu begrenzen.

o Stérungsmanagement: Eine Stadt sollte alle Stérfélle, die in Zusammenhang mit IT auf-
treten, systematisch dokumentieren, klassifizieren und auswerten, um daraus Handlungs-
bedarf ableiten zu kénnen.

Die Stadt Borken ordnet sich im Vergleich mit 86 Prozent am Maximum der Vergleichsstadte
ein.

Das sehr gute Ergebnis ist insbesondere den guten Strukturen im Anforderungs-, Lizenz- und
Stérungsmanagement geschuldet. Auch im Bereich des Projektmanagements ist die Stadt
Borken bereits ordentlich aufgestellt. Hier fehlt es vorrangig an der Formalisierung von bereits
gelebten Strukturen und Rahmenbedingungen.

Projektstrukturen haben wir in Borken vorgefunden. Die Stadt setzt bereits Fachsoftware ein,
welche je nach Bereich und Art des Projektes variiert. Fur gréRere und ressourcenintensive
Projekte werden Qualitatsstandards definiert. Die Vorgabe solcher Rahmenbedingungen erfolgt
jedoch dezentral. Ein Projektcontrolling hat die Stadt Borken bereits etabliert. Sie Uberwacht
den Projektfortschritt im Rahmen regelmaRig stattfindender Projektbesprechungen. Fur grofiere
Projekte, insbesondere Bauprojekte halt Borken formale Projektplane vor. Die Dokumentation
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erfolgt Uber die eingesetzte Projektsoftware sowie in der Projektakte innerhalb des Dokumen-
tenmanagementsystems (DMS). Klare Vorgaben, wann ein Projekt einzurichten ist, hat die
Stadt Borken noch nicht verschriftlicht. Richtlinien und Standards zu erforderlichen Projektpha-
sen und Projektmanagementmethoden existieren eher informell oder ergeben sich aus der ein-
gesetzten Software. Es sind zwar etablierte Abldufe vorhanden, welche in den regelmafigen
Projektbesprechungen abgestimmt werden. Diese sind bisher aber nicht dokumentiert.

+ Empfehlung
Die Stadt Borken sollte verwaltungseinheitlich Standards zu Projektphasen und Projektma-
nagementmethoden regeln. Innerhalb dieses Prozesses sollte sie ihre bereits etablierten
Methoden formalisieren, um eine gleichbleibende Bearbeitungsqualitét zu sichern. Ggf.
kénnte die Vielzahl der eingesetzten Software-Module reduziert werden.

Im Anforderungsmanagement ist die Stadt Borken sehr gut aufgestellt. Uber ein Support-Tool
sowie ein Online-Formular zur Stellenbesetzung hat sie den Meldeprozess formalisiert. Gleich-
zeitig stellt dieses Vorgehen den Informationsfluss zwischen anfordernden Bereichen und IT si-
cher. Auf Basis ihrer IT-Strategie hat die Stadt Borken Standards definiert. Die Anforderungen
werden stellenbezogen nach diesen Standards zentral bewertet und umgesetzt. Das vorge-
nannte Support-Tool Gbernimmt auch die Dokumentation der Anforderungen.

Verwaltungsweit eingesetzte Lizenzen kann die Stadt Borken mit verhaltnismaRigem Aufwand
auswerten. Fir ihr Lizenzmanagement nutzt sie verschiedene Systeme, abhangig davon ob es
sich um Lizenzen externer Anbieter oder internen Service handelt. Fir den internen Bereich
kommt neben Steckbriefen auch hier das Dokumentenmanagementsystem (DMS) zum Einsatz.
Die Stadt Borken gleicht regelmaRig, mindestens einmal jahrlich im Zuge der Haushaltsplanung
ab, ob das Verhaltnis zwischen tatsachlich eingesetzten und beschafften Lizenzen stimmig ist.
Erganzend hierzu finden Technikgesprache statt, in welchen der mogliche Wegfall von Lizen-
zen aufgrund technischer Weiterentwicklung erértert wird. Alle erforderlichen Vertragsunterla-
gen zu den Lizenzmodellen biindelt die Stadt Borken in ihrem DMS. Um die IT-Abteilung tber
nicht mehr bendtigte oder ungenutzte Lizenzen zu informieren, setzt die Stadt Borken auf ein
gelebtes Verfahren. Dieses ist nicht verschriftlicht. Es ist ratsam dies nachzuholen.

Ihr Stérungsmanagement hat die Stadt Borken ebenfalls gut organisiert. Mit Hilfe eines Ticket-
systems steuert sie den Prozess zur Aufnahme und Bearbeitung von Stérungen. Abhangig von
der Art der Stérung werden die externen Anbieter einbezogen. Druber hinaus steht ein Intranet
Chat zur Verfigung. Zudem ist die IT mobil erreichbar. Fur kritische Anwendungen hat die Stadt
Borken Vereinbarungen zu Reaktions- und Wiederherstellungszeiten, sog. Service Level Agree-
ments (SLA), in der Stérungsbeseitigung getroffen. Dieses Verfahren konnte sie ggf. auf alle
Anwendungen ausweiten. Alle internen und externen Stérungen dokumentiert und klassifiziert
die Stadt Uber das bereits erwadhnte Ticketsystem. Um adaquate MaRnahmen ergreifen und zu-
kinftige Stérungen vermeiden zu kénnen, wertet die Stadt Borken bekannte Storfalle anlassbe-
zogen aus.
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4.4.3.3 IT-Sicherheit

+ Im Bereich der IT-Sicherheit erreicht die Stadt Borken ein gutes Ergebnis. Es besteht derzeit
kein akuter Handlungsbedarf.

Eine Stadt sollte Entscheidungen (iber technische und organisatorische IT-Sicherheitsmal3nah-
men auf der Grundlage einer fundierten Risikoanalyse treffen, um bedarfsgerecht agieren zu
kdnnen. Dies bedingt, dass sich eine Stadt mit méglichen Notfallszenarien und deren Folgen
auseinandersetzt. Daraus sollte sie MalBnahmen ableiten, die sowohl auf die Prévention als
auch auf die Intervention gerichtet sind.

Die Stadt Borken ordnet sich im Vergleich mit 89 Prozent oberhalb des dritten Viertelwertes
der Vergleichsstadte ein.

Die wichtigsten, seitens der gpaNRW gepriiften Aspekte hat die Stadt Borken bereits umge-
setzt. Grundlegende Konzepte wurden erstellt. Die Leitlinie zur IT-Sicherheit und das IT-Sicher-
heitskonzept sind allerdings Uberaltert und missten an die derzeitigen Gegebenheiten ange-
passt werden. Dieser Umstand ist der Stadt Borken jedoch bewusst und sie hat signalisiert,
diese Konzepte zeitnah zu aktualisieren. Akuten Handlungsbedarf sehen wir daher derzeit
nicht.

Informationen zu IT-Sicherheitsrisiken sind sensible Informationen. Detailliertere Hinweise hat
die gpaNRW daher dokumentiert und mit der Verwaltung der Stadt Borken im Prifungsverlauf
kommuniziert.

4.5 Personalressourcen

Risiken fur die Handlungsfahigkeit der Verwaltungen ergeben sich vor allem aus ihrer Personal-
struktur, in der oft altere Beschaftigte Uberwiegen (alterszentrierte Personalstruktur). Hier droht
der Verlust von Personal durch starke Verrentungs- und Pensionierungswellen. Diese zu erwar-
tenden starken altersbedingten Personalfluktuationen innerhalb der Verwaltung und die Veran-
derungen des kommunalen Leistungsangebotes erfordern einen zielgerichteten Umgang mit
den Personalressourcen. Steigende Bedeutung fur die Aufrechterhaltung der Handlungsfahig-
keit hat auch, dass es den Stadten gelingt, mit dem zukunftig vorhandenen Personal auf sich
verandernde Aufgaben flexibel reagieren zu kénnen. Auch die Zusammenarbeit mit anderen
Akteuren — beispielsweise Nachbarstadte — rickt hier in den Fokus.

# Die Stadt Borken ist bereits auf einem guten Weg hin zu einer ausgewogenen Altersstruktur
ihres Personals. Sie hat geeignete Mal3nahmen ergriffen, um ihre Aufgaben dauerhaft zu er-
ledigen. Die Mdglichkeiten interkommunaler Zusammenarbeit nutzt sie hierbei aktiv.

Eine Stadt sollte (iber bedarfsgerechte Personalressourcen mit einer ausgewogenen Alters-
struktur verfiigen, um eine dauerhafte Aufgabenerledigung und adéquate Vertretungsméglich-
keiten sicherzustellen.

In den einzelnen Unterkapiteln betrachten wir darauf bezogen folgende Aspekte:

e Personalquoten,
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o Stellenbesetzung,
e Altersstruktur sowie

e Querschnittsaufgaben.

4.51 Personalquoten

Um die gesamtpersonalwirtschaftliche Ist-Situation der Stadt Borken im Vergleich darstellen zu
kdnnen, haben wir zum Stichtag 30. Juni 2024 die aggregierten Kennzahlen

¢ Vollizeit-Stellen 1 je 1.000 Einwohnerinnen bzw. Einwohner (EW) als Personalquote 1
und

o Vollzeit-Stellen 2 je 1.000 EW als Personalquote 2 ermittelt.

Die Berechnungsschritte zu den Personalquoten sind diesem Teilbericht als Anlage beigeflgt.

Personalquoten 2024

Vollzeit-Stellen 1 je 1.000 EW

8,14 5,59 8,32 9,60 11,08 21,65 50
(Personalquote 1)

Vollzeit-Stellen 2 je 1.000 EW

(Personalquote 2) 6,33 5,20 6,46 7,57 8,14 17,21 50

Die Personalquoten eignen sich fiir eine erste Einschatzung der Personalausstattung im Zeit-
verlauf und im Vergleich zu anderen Kommunen. Aufgrund der Aggregationsebene kann aus ihr
kein konkreter Personalbedarf bzw. —lberhang abgeleitet werden. Hierfiir sind analytische Per-
sonalbedarfsbestimmungen erforderlich. Die Personalquote wird beeinflusst durch das individu-
elle Leistungsangebot an Aufgaben, Standards und Prozessen sowie die Tragerschaft bzw. Ko-
operation von Leistungen.

Die Personalquoten der Stadt Borken sind vergleichsweise niedrig. Trotz des umfangreichen,
teilweise sogar auRergewohnlichen Leistungsangebotes der Stadt Borken, positioniert sich
diese unterhalb des ersten Viertelwertes der Vergleichsstadte. Das bedeutet, sie erledigt ihre
Aufgaben mit weniger Personal als 75 Prozent der Vergleichsstadte. Details zur Berechnung
der Personalquoten finden sich in Kapitel 4.7 ,Anlage 1: Berechnungsschritte Personalquoten®.

Die nachfolgende Grafik verdeutlicht mit der Gegeniberstellung der Vollzeit-Stellen fur die Per-
sonalquote 2 und der Einwohnendenzahl der Kommune zum einen die Tendenz, dass einwoh-
nerstarkere Kommunen mehr eigenes Personal zur Aufgabenerledigung einsetzen und zum an-
deren, dass es auch bei vergleichbarer Einwohnendenzahl durchaus eine hohe Streubreite im
Einsatz von eigenem Personal zur Aufgabenerledigung gibt.
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Vollzeit-Stellen 2 und Einwohnende 2024
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¢ Vergleichskommunen Borken

Auch diese Darstellung verdeutlicht, dass die Stadt Borken in ihrer GréRenklasse einen ver-
gleichsweise schlanken Personalkdrper vorhalt.

Verglichen mit den Altwerten von 2019 (siehe Anlage 1: Berechnungsschritte Personalquoten)
ergeben sich gegentiber den aktuellen Werten aus 2024 folgende Veranderungen:

Veranderung Kennzahlenwerte 2019 gegeniiber 2024 — Stadt Borken

Einwohnerzahl Ist gpaNRW 073 |
|
Vollzeit-Stellen 1 je 1.000 EW* (Personalquote 1) -19,09 ‘
|
Vollzeit-Stellen 2 je 1.000 EW* (Personalquote 2) -24,78 ‘

* Einwohnerinnen bzw. Einwohner

Anders als in den meisten Vergleichsstadten sind die Personalquoten der Stadt Borken bei
leichtem Anstieg der Einwohnendenzahl gesunken. Bei den bislang bereits durch die gpaNRW
gepruften mittleren kreisangehdrigen Kommunen bis 60.000 Einwohnenden verzeichnen wir ei-
nen durchschnittlichen Anstieg von rund 19 Prozent in den aktuellen Personalquoten gegentber
den Personalquoten der letzten Priifung aus 2018/2019. Die Stadt Borken bildet hier also eine
Ausnahme.

Der Riickgang der Personalquoten dirfte vorrangig durch den Einsatz moderner und innovati-
ver Technologien begriindet sein. Hierdurch ist es gelungen, Stellenmehrbedarfe in Bereichen
wie z. B. Brandschutz und Rettungsdienst durch Stellenreduzierungen in anderen Bereichen
(Zentrale Dienste, Personalabrechnung, Schreibbliros, Sekretariatsaufgaben und weiteren stark
regelbasierten Routineaufgaben) abzufedern.
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Wir haben in den Personalquoten bereits einige Bereiche, die nicht ,Kernverwaltung“ im enge-
ren Sinne sind, bereinigt. Auch in einigen anderen — nicht bereinigten — Bereichen setzen die
Stadte eigenes Personal ein, um die Aufgaben zu erledigen. Dies wirkt sich in den individuellen
Kennzahlen entsprechend aus. Die nachfolgende Aufstellung stellt einige dieser Bereiche dar,
die wir fiir den Vergleich zusatzlich als informatorische GréRRe erfasst haben:

Eigener Personaleinsatz in Vollzeit-Stellen (absolut) fiir ausgewahlte Aufgabenbereiche 2024

Bauhof 44,00 0,00 31,36 45,55 63,91 110,15 50
Grundschulen 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 53,18 49
Musikschulen 20,79 0,00 0,00 5,17 9,52 34,33 48
Blichereien 0,10 0,00 2,22 3,94 5,64 10,40 50
Unterhaltsvorschussleistungen 1,06 0,00 0,87 2,00 2,87 7,45 50
Sonstige Leistungen zur Forde-

rung junger Menschen und Fa- 30,24 0,00 7,33 16,76 24,08 66,83 49
milien

Sportstatten und Bader 2,18 0,00 2,64 7,84 15,16 66,04 50

Die klassischen Bauhofaufgaben erledigt die Stadt Borken nahezu in Ganze mit eigenem Per-
sonal. Fur die Pflege dreier stadtischer Friedhofe greift sie zur Unterstiitzung auf externe
Dienstleister zurtck.

Die Betreuung im Rahmen des offenen Ganztages an den Borkener Grundschulen erfolgt voll-
standig durch externe Trager.

Die Musikschule Borken ist Teil einer interkommunalen Kooperation mit den Stadten und Ge-
meinden Heiden, Raesfeld, Reken und Velen. Die Federfuhrung hat die Stadt Borken inne und
setzt hierflr auch entsprechendes eigenes Personal ein. Die seit Gber 50 Jahren bestehende
Musikschule Borken hat ein breitgefachertes Angebot fur alle Altersgruppen. Unterstutzt wird
die Musikschule von einem im Jahr 1988 gegriindeten Forderverein, welcher seit seiner Grin-
dung bereits Zuwendungen im sechsstelligen Bereich fir die Musikschule zur Verfligung stellen
konnte. Uber die seit 2012 existierende ,Mergelsberg Stiftung — Musikschule Borken“ werden
durch die Vergabe von Stipendien besonders begabte Kinder und Jugendliche gefdrdert. Fur
sozial benachteiligte Musikschulerinnen und -schiler kann mit Hilfe der Stiftung der Instrumen-
talunterricht ermdglicht werden.

Die Aufgaben der Blicherei hat die Stadt Borken vollstandig ausgelagert. Tragerin ist die katho-
lische Gemeinde St. Remigius Borken.

Sonstige Aufgaben zur Férderung junger Menschen und Familien erledigt die Stadt Borken fast
ausschlieRlich mit eigenem Personal. Erganzend hierzu organisiert das Jugendwerk Borken
e.V. die Offene Kinder- und Jugendarbeit und die Schuljugendarbeit in Borken und den Ortstei-
len Gemen, Burlo, Marbeck und Weseke.
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Die Stadt Borken unterhalt insgesamt 20 Mehrfach- und Sporthallen, die nach der schulischen
Inanspruchnahme den Sportvereinen zur Verfligung gestellt werden. Die Unterhaltung der
Sportstatten wird unterstiitzt durch die Borkener Vereine. Die Stadt nimmt hauptsachlich koordi-
nierende Aufgaben wahr. Zudem verfiigt die Stadt Borken Uber zwei Lehrschwimmbhallen, einen
Badesee und das Aquarius Freizeitbad. Der Betrieb der Bader erfolgt Gber die Stadtwerke Bor-
ken GmbH.

Einfluss auf die Personalquoten nimmt auch eine interkommunale Zusammenarbeit (IKZ). Das
Potenzial der interkommunalen Zusammenarbeit (IKZ) hat die Stadt Borken bereits fir sich er-
kannt und prift es auch fortlaufend. Als vorrangiges Ziel benennt die Stadt die Inanspruch-
nahme von Synergieeffekten durch gemeinsame Nutzung von Ressourcen, Personal und Infra-
struktur. Dartiber hinaus erwartet die Stadt Borken eine Qualitatsverbesserung von Dienstleis-
tungen durch die Bindelung von Fachwissen. Durch gemeinsam abgestimmtes Handeln sowie
gemeinsame strategische Projekte sichert die Stadt Borken ihre Leistungsfahigkeit und starkt
die regionale Entwicklung.

In Borken haben wir zahlreiche Beispiele fiir erfolgreiche interkommunale Zusammenarbeit ge-
funden, z. B. im Personalmanagement, der Volkshochschule, beim Hochwasserschutz, der Be-
wirtschaftung eines Schulzentrums sowie bei Amtshilfeersuchen. Im Rahmen ihrer Mitglied-
schaft in einem Zweckverband realisiert die Stadt zudem zahlireiche IT- und Digitalisierungspro-
jekte, u. a. das digitale Burgerportal, die Zeiterfassung und Personalabrechnung oder die Com-
petence Center DMS, Digitalisierung, IT-Sicherheit und Smart City. Fir Scandienstleistungen
und die Altaktendigitalisierung nutzt die Stadt Borken eine interkommunale Scanstrecke ge-
meinsam mit den Stadten Bocholt und Rhede.

Als Erfolgsfaktoren fiir gelingende interkommunale Zusammenarbeit gibt die Stadt den unbe-

dingten Rickhalt der Verwaltungsfiihrung sowie politische Bereitschaft an. Des Weiteren sind
die Kooperation auf Augenhdhe, gegenseitiges Vertrauen und eine Klarheit Giber gemeinsame
Ziele aus Borkener Sicht wichtig.

Wir haben in der Uberdrtlichen Prifung auch eine Abfrage zu Quereinsteigenden gemacht. Ziel
war es dabei, einschatzen zu kdnnen, inwieweit die Verwaltung auch diesen Weg erdffnet, um
dem Personalmangel entgegenzuwirken. Die Stadt Borken nutzt diese Moglichkeit bereits. Sie
qualifiziert quereinsteigende Krafte individuell mit entsprechenden Lehrgangen. Zur praktischen
Anleitung stehen erfahrene Mitarbeitende zur Verfiigung. Fir eine statistische Auswertung zu
den Quereinsteigenden hat die Stadt Borken bisher kein Erfordernis gesehen.

4.5.2 Stellenbesetzung

Grundsatzlich gibt der Stellenplan einer Stadt neben einer Ubersicht der Ist-Besetzung auch
Auskunft dariber, welche Zahl an Soll-Vollzeit-Stellenanteilen benétigt wird. Den Abgleich die-
ser Soll-Zahl mit der tatsachlichen Ist-Besetzung stellen wir als Stellenbesetzungsquote nach-
folgend dar:
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Stellenbesetzungsquote 2024

1. Viertel- 2 Viertel- 5 yiortel-  Maxl-  Anzahl

Kennzahl Borken  Minimum wert we.rt - T Werte
(Median)

Anteil Ist-Vollzeit-Stellen Ver-
waltung an Soll-Vollzeit-Stellen 94,02 76,26 89,21 91,94 95,39 99,79 51
Verwaltung in Prozent

Die Stadt Borken hat im Vergleichsjahr 2024 396,04 Vollzeit-Stellen im Stellenplan der Verwal-
tung vorgesehen, von denen zum Stichtag 30. Juni 2024 372,35 Vollzeit-Stellen besetzt waren.
Dies entspricht einer Stellenbesetzungsquote von 94,02 Prozent. Im interkommunalen Ver-
gleich bewegt sich die Stadt Borken damit knapp unterhalb des dritten Viertelwertes. Trotz der
aktuellen Herausforderungen auf dem Stellenmarkt hat die Stadt Borken somit weniger freie
Stellen als 75 Prozent der Vergleichsstadte.

Um zukinftige Bedarfe besser ermitteln und entsprechend agieren zu kénnen, spielt neben der
tatsachlichen Stellenbesetzung auch die Altersstruktur des Personals eine wesentliche Rolle.

453 Altersstruktur

Eine vollstandige Altersstrukturanalyse ist die unerlassliche Basis fir die Abstimmung einzuset-
zender personalwirtschaftlicher Instrumente. Auf ihr kann die Stadt beispielsweise realistische
Fluktuationsprognosen aufsetzen.

Altersdurchschnitt 2024

1. Viertel- 2 Viertel o yiertel- Anzahl

Kennzahl Borken Minimum wert we_rt wert Maximum Werte
(Median)

Durchschnittsalter

Mitarbeitende in Jahren 42,30 41,19 44,49 45,30 45,97 48,19 51

Die prozentuale Verteilung der einzelnen Altersgruppen der Mitarbeitenden insgesamt verdeut-
licht die nachfolgende Grafik:
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Altersstruktur 2024
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Zum Stichtag 30. Juni 2024 waren bei der Stadt Borken insgesamt 510 Mitarbeitende beschaf-
tigt. Das Durchschnittsalter der Beschaftigten liegt bei rund 42,3 Jahren und damit deutlich un-
ter dem ersten Viertelwert der Vergleichsstadte. Somit weisen mehr als 75 Prozent der im Ver-
gleich enthaltenen Stadte ein teils deutlich hdheres Durchschnittsalter auf.

Die Stadt Borken ist grundsatzlich auf einem guten Weg hin zu einer ausgewogenen Alters-
struktur ihres Personalkdrpers. Im Bereich der 25 bis 34 -jahrigen Mitarbeitenden erreicht die
Stadt bereits den empfohlenen Richtwert. Gleiches gilt fiir die 45 bis 54 -jahrigen. Dennoch wird
gut ein Viertel der Mitarbeitenden der Stadt Borken innerhalb der nachsten zehn Jahre in den
Ruhestand eintreten.

Die Stadt Borken halt die Auswirkungen der altersbedingten Fluktuation im Blick und wertet die
die absehbaren Altersaustritte regelmafig aus (s. auch Kapitel 4.4.1.1 Rekrutierung und Ein-
stellungsverfahren). Hierbei berticksichtigt sie bereits bekannte Verklrzungen oder Verlange-
rungen von Dienstzeiten und ergreift entsprechende MaRnahmen. So gelingt es der Stadt, frei-
werdende Stellen moglichst zeithah und ohne Wissensverlust nachzubesetzen. Auf die Ausfih-
rungen im Kapitel 4.4.1.3 Service und Offboarding wird an dieser Stelle verwiesen.

Das Personal der Stadt Borken ist nicht nur nach auf3en tatig, sondern erflillt auch innere Ver-
waltungsaufgaben, die wir als Querschnittsaufgaben bezeichnen. Welche Aufgaben wir darun-
ter fassen und in welcher Héhe diese Anteile Einfluss nehmen, zeigen wir nachfolgend auf.
4.5.4 Querschnittsaufgaben
Zu den von einer Stadt zu erledigenden Querschnittsaufgaben rechnen wir insbesondere

e Kammerei und Finanzbuchhaltung sowie sonstiges Finanzmanagement,

e Personal- und Organisationsangelegenheiten sowie sonstiges Personalmanagement,

o |T.
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Die gpaNRW stellt den Personaleinsatz im Finanzbereich in Bezug zu den Einwohnenden (EW)
dar. Die Aufgaben der Personal- und Organisationsangelegenheiten sowie der IT setzen wir in
Bezug zur Anzahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (MA).

Vollzeit-Stellen Finanzen je 1.000 EW 2024

1. Viertel- 2 Viertel o yiertel- Anzahl

Aufgabe Borken Minimum wert wert wert Maximum Werte
(Median)

Finanzen 0,35 0,17 0,41 0,50 0,55 0,89 51

Vollzeit-Stellen Personal und Organisation, IT je MA 2024

- 1. Viertel- 2 Viertel 3 yiertel- : Anzahl
Aufgaben Borken Minimum wert Maximum
wert 2 Werte
(Median)
Personal und Organisation 0,02 0,01 0,02 0,02 0,03 0,08 51
IT 0,02 0,01 0,01 0,02 0,02 0,03 51

Die getrennte Darstellung der Querschnittsaufgaben tragt der organisatorischen Spezialisierung
der mittleren kreisangehorigen Stadte Rechnung. Auch wenn die rechnerischen Werte im unte-
ren Dezimalbereich liegen, erlauben sie im interkommunalen Vergleich dennoch eine grund-
satzliche Einordnung des jeweiligen Personalansatzes. Zudem missen die Ergebnisse stets im
Kontext struktureller Rahmenbedingungen interpretiert werden — etwa dem Grad der Digitalisie-
rung, dem Umfang externer Leistungsvergaben (z. B. iber Rechenzentren) oder bestehender
interkommunaler Kooperationen. Solche Faktoren konnen den Ressourcenbedarf in diesen Auf-
gabenfeldern erheblich beeinflussen, ohne dass dies unmittelbar aus der quantitativen Stellen-
zahl ablesbar ist.

Die Erledigung der Querschnittsaufgaben erfolgt in Borken in den Bereichen Finanzen sowie

Personal und Organisation mit vergleichsweise niedrigem Personaleinsatz. Weitere Erkennt-

nisse zum leistungsbezogenen Personaleinsatz im Bereich Finanzen befinden sich im Teilbe-
richt ,Zahlungsabwicklung und Vollstreckung®.

Im Bereich der IT erfolgt die Erledigung der Aufgaben mit durchschnittlichen Personalressour-
cen. Hierbei ist zu beachten, dass in der aufgefiihrten Kennzahl 1,5 Vollzeit-Stellen fiir die Erle-
digung von Aufgaben der Stadt Borken im Rahmen ihrer Schultragerschaft enthalten sind. Folg-
lich relativiert sich diese Kennzahl auf einen Wert am Minimum. Die IT-Abteilung der Stadt Bor-
ken ist fiir insgesamt 54 Standorte im gesamten Stadtgebiet zustandig. Mit dem IT-Personal
werden — erganzend zu den in den IT-Kennzahlen bericksichtigten IT-Komponenten — tech-
nisch und administrativ weitere Gerate wie z.B. 170 Smartphones betreut. Im Fazit erbringt sie
daher ein auRergewdhnliches Leistungsangebot mit sehr schlankem Personalkorper.
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4.6 Digitalisierungsniveau

Die Digitalisierung ist nicht nur in technischer Hinsicht eine Herausforderung, sondern stéf3t vor

allem auch organisatorisch und personell an Grenzen. Dabei hat der Abbau von Medienbriichen
im Wege der Verwaltungsdigitalisierung sowohl hinsichtlich der Dauer als auch mit Blick auf die
einzuhaltende Qualitdt kommunaler Dienstleistungsprozesse einen positiven Einfluss. Mittelbar

kénnen die Stadte so auch die Folgen des demografischen Wandels abmildern.

Die gpaNRW stellt im Folgenden dar, inwieweit die Arbeit in ausgewahlten Bereichen der Ver-
waltung bereits digital erfolgt. Daraus leiten wir das Digitalisierungsniveau ab, um ber die Wirk-
samkeit der seitens der Stadt getroffenen personellen, organisatorischen und technischen Malf3-
nahmen urteilen zu kdnnen. Denn die enge Verzahnung von Personal, Organisation und IT ist
entscheidend, um die Potenziale der Digitalisierung optimal zu nutzen und eine erfolgreiche di-
gitale Transformation zu gewahrleisten.

Um das Digitalisierungsniveau zu bestimmen, hat die gpaNRW exemplarisch finf Verwaltungs-
leistungen ausgewahlt und unter einheitlichen Prifkriterien betrachtet. Die Prifkriterien zielen
darauf ab, Medienbriiche im gesamten Prozess vom auslésenden Ereignis (z. B. Antrag) bis hin
zum Ergebnis (z. B. Bescheid) zu identifizieren. Erganzend betrachten wir, inwieweit die ge-
samte Verwaltung bereits auf elektronische Akten als Grundlage fir digitales Verwaltungshan-
deln zurlckgreifen kann.

Das ermittelte Digitalisierungsniveau stellt keine detaillierte Prozessprifung dar, sondern eine
Einschatzung auf Grundlage der kommunalen Selbstauskunft, die durch die gpaNRW plausibili-
siert wird. Im Vordergrund steht die interkommunale Einordnung des erreichten Digitalisierungs-
stands, um ein Gesamtbild der digitalen Leistungsfahigkeit der Verwaltung zu zeichnen. Emp-
fehlungen sprechen wir nur aus, wenn sich daraus konkrete und bislang nicht an anderer Stelle
behandelte Optimierungsansatze ergeben.

+ Die Stadt Borken erreicht ein gutes Digitalisierungsniveau und verzeichnet in allen betrachte-
ten Teilbereichen berdurchschnittliche Ergebnisse. Den zum Prifungszeitpunkt 2025 noch
vorhandenen, geringen Verbesserungspotenzialen hat sich die Stadt Borken bereits aktiv
gewidmet.

Eine Stadt sollte bereits Fortschritte bei der Einfiihrung der elektronischen Aktenfiihrung in der
gesamten Verwaltung vorweisen kénnen, um eine wesentliche Grundlage flir das digitale Arbei-
ten zu besitzen. Dariiber hinaus sollte sie bei einzelnen Verwaltungsleistungen, liber das On-
line-Angebot hinaus, auch eine méglichst medienbruchfreie bzw. medienbrucharme Bearbei-
tung gewaéhrleisten.

Die Stadt Borken erreicht im Hinblick auf die gepriften Beispielaspekte folgendes Digitalisie-
rungsniveau:
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Digitalisierungsniveau in Prozent 2025

Digitalisierungsniveau 78

0 100
Borken

In den interkommunalen Vergleich sind 61 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

LR 22 . AWR 4

0 100
¢ Vergleichskommunen mMedian Borken

In der Grafik sind nicht alle Vergleichswerte einzeln sichtbar, da mehrere Stadte gleiche Erfil-
lungsgrade erreichen und sich die Werte dadurch Gberlagern. Die Stadt Borken ordnet sich im
interkommunalen Vergleich oberhalb des dritten Viertelwertes ein. Der Median betragt 67 Pro-
zent. Das Digitalisierungsniveau setzt sich aus den nachstehenden Einzelergebnissen zusam-
men:

Digitalisierungsniveau im Detail in Prozent 2025

Elektronische Aktenfiihrung allgemein 94
Eingangsrechnung 82
Gewerbeanmeldung 69
Hundesteuer 83
Urlaub 94
Wohngeld 58
0 100

Borken

Bei den betrachteten Beispielprozessen ergeben sich fir die Stadt Borken lediglich kleinere
Verbesserungsmadglichkeiten, welche die Stadt bereits im Blick hat. Alle Einzelergebnisse sind
Uberdurchschnittlich, zum Teil bereits am 3. Viertelwert der Vergleichsstadte zu finden.
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Ein Dokumentenmanagementsystem (DMS) ist in Borken bereits im Einsatz. Dieses steht der-
zeit mehr als 95 Prozent aller Mitarbeitenden zur Verfiigung. In der Kernverwaltung kdnnen be-
reits alle Beschaftigten das DMS nutzen. lhre Akten fiihrt die Stadt Borken weitestgehend digi-
tal. Es gibt nur vereinzelt Bereiche, in welchen Dokumente noch analog aufbewahrt werden.
Dies betrifft vorrangig Dokumente mit Schriftformerfordernis wie z. B. Notarielle Beurkundun-
gen. Perspektivisch werden in allen Fachbereichen kurzfristig die Voraussetzungen fiir die digi-
tale Akte geschaffen.

Sehr gut organisiert ist auch die digitale Beantragung von Fehlzeiten der Mitarbeitenden. Diese
erfolgt Uber ein Mitarbeitenden-Portal mit direkter Schnittstelle zur Zeiterfassung und Entgeltab-
rechnung. Eine Prifung auf Vollstandigkeit und Plausibilitat findet im Workflow automatisiert
statt. Ggf. kdnnte die Stadt Borken die Effektivitat dieses bereits sehr gut modellierten Prozes-
ses noch mit geeigneten Kennzahlen messen.

Auch ein digitaler Rechnungsworkflow ist in Borken bereits etabliert. Hierbei werden auch ein-
gehende X-Rechnungen automatisiert in ein lesbares Format umgewandelt und tber den Rech-
nungseingangsworkflow bearbeitet. Weitere erforderliche Dokumente wie z. B. Arbeitsnach-
weise, Plane oder Lieferscheine kbnnen dem Rechnungsdokument direkt als Rechnungsan-
hang mitgegeben oder auch von der zustandigen Sachbearbeitung nachtraglich hinzugefiigt
werden. Die Prifung auf Vollstandigkeit erfolgt noch nicht automatisiert, sondern im Rahmen
der Prifung auf sachliche und rechnerische Richtigkeit durch die Sachbearbeitung. Die Zuord-
nung zur bearbeitenden Person erfolgt durch die zentrale Finanzbuchhaltung. Hier besteht noch
geringes Optimierungspotenzial, um den Prozess durchgangig medienbruchfrei abzuarbeiten.

Fir die seitens der gpaNRW betrachteten externen Prozesse ist die Stadt Borken ebenfalls auf
einem guten Weg. Alle Prozesse kdnnen digital starten. Die Stadt hat zudem Lésungen ge-
schaffen, noch eingehende Papierdokumente mdglichst friihzeitig einer digitalen Bearbeitung
zuzufuhren. Im weiteren Verlauf der Bearbeitung gestaltet sich der Digitalisierungsstand dann
unterschiedlich ausgepragt. Es kommt stellenweise noch zu Medienbriichen bzw. manuellen
Nacharbeiten.

Den Prozess der Hundesteuer wird die Stadt Borken kurzfristig (Mitte 2026) auf ein integriertes
Web-Fachverfahren, sog. ,Kleinfachschale umstellen. Dieses ist niederschwellig aufgebaut und
fur die Bearbeitung von einfachen Prozessen mit einer grolRen Antragsmenge ausgelegt. Eine
digitale Hundesteuermarke koénnte Uber dieses Verfahren genutzt werden, ist aus Sicht der
Stadt Borken aufgrund der durchgangigen digitalen Verwaltung aber ggf. sogar entbehrlich. Die
vorgenannte ,Kleinfachschale Hund* wird zusammen mit den drei weiteren Themen Sperrmiill,
Vorkaufsrecht und Parkausweise zur Automatisierung von Verwaltungsprozessen eingefuhrt.
Mit diesem fortschrittlichen Verfahren gelingt es der Stadt Borken, sich deutlich von den Ver-
gleichsstadten abzuheben. Nach Einfuhrung der ,Kleinfachschale Hund® wirde die Stadt einen
Teilerfullungsgrad von 100 Prozent erreichen.

Im Bereich der Wohngeldbearbeitung hat die Stadt Borken noch wahrend des Prifzeitraumes
begonnen, auf ein Kl-gestitztes Assistenzsystem umzustellen. Da mit dem Abschluss dieser
MaRnahmen und dem Produktivbetrieb jedoch nicht mehr vor dem Ende der tberdértlichen Pri-
fung zu rechnen war, basieren die von uns ermittelten Ergebnisse noch auf dem Digitalisie-
rungsstand 2025. Nach erfolgreicher Einflhrung der Kl-Lésung wiirde die Stadt Borken einen
Teilerflllungsgrad von 97 Prozent erreichen. Sie bildet damit dann das Maximum der Ver-
gleichsstadte.
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Auch aulerhalb der seitens der gpaNRW betrachteten Prozesse ist die Stadt Borken bereits
sehr gut aufgestellt. So hat sie z. B. Ende 2025 das durchgéngig digitale Baugenehmigungsver-
fahren etabliert. Die in diesem Zusammenhang noch bestehenden Altakten werden Mitte des
Jahres 2026 ebenfalls vollstandig digitalisiert sein.

Im Bereich der Digitalisierung nimmt die Stadt Borken damit klar eine Vorreiterrolle ein.
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4.7 Anlage 1: Berechnungsschritte Personalquoten

Ausgangswerte Personalquotenberechnung

Grundlage ist die mit Datum vom 16. Juni 2025 von der Stadt Borken zur Verfugung gestellte
Datenerfassung.

Der Ausgangswert bzw. die nachfolgenden Ausgangswerte zur Personalquotenberechnung ha-
ben wir dabei bereits um die Stellenanteile reduziert, die auf Auszubildende oder Personal in
der Freizeitphase etc. entfallen.

Ausgangswerte zur Personalquotenberechnung

Bezeichnung 2019 2024
Vollzeit-Stellen Verwaltung

auf Grundlage der Personalliste - Stichtag 30.06. 365,11 384,86
Vollzeit-Stellen (z. B. GmbH, Sondervermdgen, etc.) 168.82 0.00*
auf Grundlage weiterer Personalliste(n) - Stichtag 30.06. ’ ’

*auf die Erfassung wurde an dieser Stelle verzichtet, da das Personal in Ganze in der 1. Bereinigungsstufe wieder be-
reinigt wirde

Personalquote 1

Bereinigung 1 fiir die Berechnung der Personalquote 1

Bezeichnung 2019 2024

Rat und Fraktionen 0,00 0,00
Verwaltung der wirtschaftlichen Unternehmen 0,00 0,00
soziale Einrichtungen fiir Altere (ohne Pflegebediirftige) 0,00 0,00
soziale Einrichtungen fiir pflegebedurftige altere Menschen 0,00 0,00
Krankenhauser 0,00 0,00
Kur- und Badeeinrichtungen 0,00 0,00
Elektrizitatsversorgung 84,80 0,00
Gasversorgung 0,00 0,00
Wasserversorgung 0,00 0,00
Fernwarmeversorgung siehe Elektrizitat 0,00
Versorgung mit Informations- und Telekommunikationsinfrastruktur 0,00 0,00
Abfallwirtschaft 1,46 3,08
Abwasserbeseitigung 15,00 21,58
StralRenreinigung 0,54 2,86
OPNV 0,00 0,00
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Bezeichnung 2019 2024
Friedhofs- und Bestattungswesen 0,41 3,55
Land- und Forstwirtschaft 0,68 0,06
Wirtschaftsforderung 3,20 2,36
Méarkte 0,04 0,33
Schlacht- und Viehhofe 0,00 0,00
Vermogensverwaltungsgesellschaften, Sparkassen, sonstige wirtschaftli-

che Unternehmen 0,00 0,00
Tourismus siehe WiFd 2,29
Summe Vollzeit-Stellen fiir die Bereinigung 1 106,13 36,11

Berechnung Personalquote 1

Bezeichnung 2019 2024
Vollzeit-Stellen auf Grundlage der Personalliste(n) 30.06. 533,93 384,86
abzlglich Vollzeit-Stellen fiir die Bereinigung 1 106,13 36,11
Zwischensumme Vollzeit-Stellen fiir die Personalquote 1 427,80 348,75
Einwohnerzahl zum 31.12. des Vorjahres 42.530 42.840
Vollzeit-Stellen je 1.000 EW = Personalquote 1 10,06 8,14

Personalquote 2

Zur Ermittlung der Personalquote 2 haben wir die Stellenbasis der Personalquote 1 um weitere

Stellenanteile wie folgt bereinigt:

Bereinigung 2 fiir die Berechnung der Personalquote 2

Bezeichnung 2019 2024

Gebaudereinigung 0,14 0,33
Brandschutz 48,48 19,76
Rettungsdienst s. Brandschutz 38,83
(Gsrgrédlsii)cherungsleistungen nach dem Zweiten Buch Sozialgesetzbuch 23,57 18,50
Eigene kommunale Tageseinrichtungen fiir Kinder 0,00 0,00
Summe Vollzeit-Stellen fiir die Bereinigung 2 72,19 77,42
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Berechnung Personalquote 2

Bezeichnung 2019 2024

Zwischensumme Vollzeit-Stellen fiir die Personalquote 1 427,80 348,75
abzuglich Vollzeit-Stellen fiir die Bereinigung 2 72,19 77,42
Zwischensumme Vollzeit-Stellen fiir die Personalquote 2 355,61 271,33
Einwohnerzahl zum 31.12. des Vorjahres 42.530 42.840

Vollzeit-Stellen je 1.000 EW = Personalquote 2

8,36

6,33
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4.8

Anlage 2: Erganzende Tabelle

Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberértlichen Priifung 2025/2026 — Personal, Organisation und Informations-

technik
Feststellung ‘ Seite Empfehlung Seite
Organisation
Die Stadt Borken ist im Prozessmanagement bereits gut aufgestellt. Wir se- Die Stadt Borken sollte |hre Z.Iefle fur q'? Aufnahme ur!d Qestaltung von
F1 ) - A ) ; 111 | E1 Prozessen verwaltungseinheitlich definieren und damit eine klare und 112
hen kleinere Verbesserungsmdglichkeiten in der Zielbeschreibung. ) .
transparente Richtung fiir das zentrale Prozessmanagement vorgeben.
Die Stadt Borken hat sich bei der Stellenbemessung solide aufgestellt. In Die Stadt Borken sollte die bereits gelebten Rahmenbedingungen zur
F2 Bezug auf die Festlegung von Zielvorgaben sowie Rahmenbedingungen zur 113 | E2 Umsetzung von Stellenbemessungen formalisieren. Innerhalb dieses 114
Umsetzung erfolgter Stellenbemessungen hat sie noch Potenzial. Prozesses sollte sie Ziele fiir die Personalbemessung festlegen.
Informationstechnik
Die Stadt Borken sollte verwaltungseinheitlich Standards zu Projektpha-
Der IT-Service der Stadt Borken arbeitet bereits auf sehr guter Grundlage. sen und Projektmanagementmethoden regeln. Innerhalb dieses Prozes-
F3 Wir haben nur kleinere Optimierungspotenziale im Projektmanagement vor- 117 | E3 ses sollte sie ihre bereits etablierten Methoden formalisieren, um eine 118
gefunden. gleichbleibende Bearbeitungsqualitat zu sichern. Ggf. konnte die Viel-
zahl der eingesetzten Software-Module reduziert werden.
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. Kommunales Krisenmanagement

5.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdértlichen Prifung der Stadt Borken im Prifgebiet ,Kom-
munales Krisenmanagement” stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Kommunales Krisenmanagement

Die Stadt Borken hat wesentliche Grundlagen fiir inr kommunales Krisenmanagement geschaf-
fen und zentrale Strukturen aufgebaut. Sie hat Risiken identifiziert und erste Vorplanungen ge-
troffen. Eine umfassende, strukturierte Risikoanalyse mit Bewertung von Eintrittswahrscheinlich-
keiten und Schadensausmalien liegt jedoch bislang nicht vor. Ebenso sind die bestehenden
Vorplanungen noch nicht flr alle identifizierten Risiken vollstdndig ausgearbeitet.

Im Bereich der Daseinsvorsorge hat die Stadt Borken bereits organisatorische Regelungen zur
Sicherstellung des Dienstbetriebs in auliergewohnlichen Ereignissen geschaffen. Eine systema-
tische und schriftlich dokumentierte Priorisierung der im Krisenfall zwingend aufrechtzuerhalten-
den Leistungen nach der Daseinsvorsorge fehlt bislang jedoch. Damit besteht das Risiko, dass
vorhandene Ressourcen im Ereignisfall nicht zielgerichtet eingesetzt werden.

Die Stadt hat ihre Kommunikationsstrukturen und Zustandigkeiten fiir den Krisenfall verbind-

lich geregelt. Zur weiteren Professionalisierung empfiehlt die gpaNRW, ergédnzend szenarienba-
sierte Kommunikationschecklisten zu entwickeln, um die Abldufe im Ereignisfall zu standardisie-
ren und zu beschleunigen.

Auch im Bereich der Nachbereitung hat die Stadt bereits Regelungen in der Dienstanweisung
verankert. Ein einheitliches und in der Praxis etabliertes Verfahren zur systematischen Auswer-
tung, Dokumentation und Ableitung von Verbesserungsmaflnahmen befindet sich noch im Auf-
bau.

Die Stadt Borken hat bereits wahrend der Prufung zahlreiche Hinweise der gpaNRW aufgegrif-
fen. Sie hat ihr Krisenmanagement dadurch erheblich verbessert und erreicht einen der héchs-
ten Erfullungsgrade unter den Vergleichsstadten.

5.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fur das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.
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AnschlieRend folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Priifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fir alle Stadte
glltig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriiften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

5.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Die Prifung des kommunalen Krisenmanagements erfolgt auf der Grundlage der allgemeinen
kommunalen Aufgabenwahrnehmung im Bereich der Gefahrenabwehr. Die rechtlichen Rah-
menbedingungen ergeben sich insbesondere aus dem Ordnungsbehérdengesetz NRW (OBG
NRW), dem Gesetz liber den Brandschutz, die Hilfeleistung und den Katastrophenschutz
(BHKG) und dem Runderlass ,Krisenmanagement in den Kommunen® des Ministeriums des In-
nern NRW (Krisenstabserlass).

In ihrer Funktion als 6rtliche Ordnungsbehoérde obliegt es den Kommunalverwaltungen, auch in
besonderen Gefahren- und Schadenslagen schnell handlungsfahig und sprachfahig zu sein und
zu bleiben. Eine unzureichende organisatorische Vorbereitung kann im Ereignisfall nicht nur zu
erheblichen finanziellen Nachteilen fihren, sondern auch haftungsrechtliche Konsequenzen ha-
ben. Ein vorausschauendes und strukturiertes Krisenmanagement ist somit nicht nur sinnvoll,
sondern auch geboten.

Die vielfaltigen Krisen der letzten Jahre, wie z. B. Extremwetterereignisse, Pandemien und auch
Cyber-Angriffe, haben die Stadte landesweit vor grof3e Herausforderungen gestellt. Die akuten
und teilweise ohne Vorwarnung eingetretenen Krisenlagen haben gezeigt, wie entscheidend
schnelles und koordiniertes Handeln auf kommunaler Ebene ist.

Mit unserer Prifung betrachten wir, ob die Stadte in Krisenlagen schnell und effizient handeln
und Krisen somit strukturiert bewaltigen kénnen.

Dabei analysieren wir, inwieweit die vorhandenen Strukturen, die organisatorischen Ablaufe und
MafRnahmen eine koordinierte und effektive Krisenbewaltigung ermdglichen. Dazu schauen wir
uns die praventive Risikoermittlung und die darauf basierenden Vorplanungen, die interne Or-
ganisation, wie z.B. den Aufbau des Stabes fir auRergewdhnliche Ereignisse (SAE) sowie Re-
gelungen fiir die Schulung und Ubung des eingesetzten Personals an. Ein weiterer Schwer-
punkt der Prifung ist die Bevolkerungsinformation und Medienarbeit. Insbesondere bei krisen-
haften Szenarien ist die Kommunikation mit den Blrgerinnen und Burgern sowie mit den Me-
dien essenziell. Dies bedarf aus Sicht der gpaNRW einer guten Vorplanung, um in Krisenzeiten
schnell und souveran kommunizieren zu kénnen.

Die Prufung des kommunalen Krisenmanagements hat zum Ziel, die bestehenden Vorbereitun-
gen, MaRnahmen und organisatorischen Grundprinzipien zu bewerten. Zusatzlich méchten wir
Starken und Schwachen der Krisenplanung identifizieren und die Stadt bei der Optimierung ih-
res kommunalen Krisenmanagements unterstltzen sowie Impulse zur individuellen Weiterent-

wicklung aufzeigen.
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Die gpaNRW ermittelt mithilfe standardisierter Interviews sowie der Analyse von vorgelegten Un-
terlagen Erfiullungsgrade. Beim Erfiillungsgrad bewertet die gpaNRW, inwieweit eine Stadt die
Anforderungen unserer Sollvorstellung umsetzt. Wir driicken den Erfiillungsgrad in einem Pro-
zentwert aus. Diesen stellt die gpaNRW zur Standortbestimmung auch im interkommunalen Ver-
gleich dar.

5.4 Strukturen und Ausgangssituation

Die ortlichen Besonderheiten kann eine Stadt in der Regel nicht beeinflussen. Wir fassen die
strukturelle Ausgangslage der Stadt nachfolgend zusammen:

Ortliche Strukturen 2024

EW* 42.840 16.657 26.830 34.566 43.830 61.847 129
Pendelndensaldo 2.350 -9.729 -4.360 -1.991 144 7.769 131
Gebietsflache in ha 15.324 2.050 4.498 7.206 10.075 30.310 131
Storfallbetriebe® 1 0 0 1 2 11 131

*Einwohnerinnen und Einwohner

Mit rund 43.000 Einwohnerinnen und Einwohnern gehért Borken zu den mittelgrolien Kommu-
nen im Kreis Borken. Die Siedlungsstruktur ist gepragt durch den Hauptort Borken sowie die
funf Ortsteile Gemen, Weseke, Marbeck, Burlo und Hoxfeld. Aufgrund der flachenmafigen Aus-
dehnung des Stadtgebiets sowie der ausgepragten Iandlichen Rdume entsteht bei aullerge-
wohnlichen Ereignissen teilweise ein erhdhter logistischer und koordinativer Aufwand — insbe-
sondere im Hinblick auf Warnung, Kommunikation und Erreichbarkeit einzelner Ortsteile.

In Borken befindet sich nur ein Storfallbetrieb, sodass die industrielle Risikolage insgesamt als
moderat einzuschatzen ist. Dennoch weist die Stadt mehrere infrastrukturelle und betriebliche
Bereiche auf, die im Rahmen des kommunalen Krisenmanagements besondere Aufmerksam-
keit erfordern - darunter Pumpwerke, Versorgungsanlagen, Einrichtungen der Daseinsvorsorge
sowie spezifische ortsteilgepragte Gefahrenlagen. Insbesondere im Bereich Wasser- und Ab-
wasserinfrastruktur bestehen punktuelle Risiken, die bei langer andauernden Strom- oder Ver-
sorgungsausfallen besondere MalRhahmen notwendig machen.

Eine weitere Besonderheit ergibt sich durch die unmittelbare Lage Borkens an Uberregional be-
deutsamen Verkehrsrouten, insbesondere der B 67 und B 70 als groRraumigen Verkehrsach-
sen im westlichen Munsterland. Diese Verbindungen sind essenziell fir den Pendler- und Wirt-
schaftsverkehr, stellen jedoch zugleich potenzielle Gefahrenquellen dar - insbesondere im

31 Betriebe der unteren und oberen Klasse geméaR § 1 Absatz 1 der Stérfall-Verordnung - 12. BImSchV

gpPANRW Seite 137 von 194




+ Stadt Borken # Kommunales Krisenmanagement + 050.010.020_05553

Hinblick auf schwere Verkehrsunfalle oder Transportereignisse mit Gefahrgut. Solche Ereig-
nisse konnen im Einzelfall eine komplexe Koordination von Rettungs- und Versorgungsmal}-
nahmen erfordern.

Dariiber hinaus verfligt die Stadt Gber mehrere potenziellen Gefahrenstellen bei Starkregen und
Uberflutungen, die aufgrund der hydrologischen und topografischen Gegebenheiten einzelner
Ortsteile entstehen. Diese Bereiche erfordern besondere Aufmerksamkeit in der Risikobewer-
tung sowie abgestimmte Vorplanungen, um im Ereignisfall schnell und effektiv reagieren zu
koénnen.

Auch Einrichtungen mit besonderen Anforderungen - wie soziale Einrichtungen, Alten- und Pfle-
geheime, Krankenhauser oder o6ffentliche Versorgungsstrukturen - verlangen im Krisenfall eine
enge Abstimmung mit den Tragern, insbesondere bei Themen wie Evakuierung, medizinischer
Versorgung oder Notstrombedarf.

5.5 Pravention und Vorbereitung

Die Pravention und Vorbereitung sind Bestandteile eines ganzheitlichen Krisenmanagements.
Praventive Risikoermittlung und die Erstellung dazugehdériger Notfallplane starken die Resilienz
einer Stadt. Sie stellen dariiber hinaus die Handlungsfahigkeit auch bei auRergewodhnlichen Er-
eignissen sicher.

Erfiillungsgrad Pravention und Vorbereitung in Prozent 2025

Pravention und

Vorbereitung &

0 100
Borken

In den interkommunalen Vergleich sind 55 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

®* 6 &6 ¢ ¢ ¢ W < o o

0 100
¢ Vergleichskommunen MMedian Borken

In der Grafik sind nicht alle Vergleichswerte einzeln sichtbar, da mehrere Stadte gleiche Erfll-
lungsgrade erreichen und sich die Werte dadurch Uberlagern. Der Median betragt 56 Prozent.
Der dargestellte Erflillungsgrad setzt sich aus den nachstehenden Einzelergebnissen zusam-
men:
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Teilerfiillungsgrade Pravention und Vorbereitung in Prozent 2025

Erkennen von Risiken 50
Vorplanung 83
Regelungen zur Einbindung von 100
Spontanhelfenden
0 100

Borken

In den nachfolgenden Kapiteln analysiert die gpaNRW die einzelnen Teilaspekte.

5.5.1 Erkennen von Risiken

» Feststellung
Die Stadt Borken hat verschiedene Risiken identifiziert. Eine umfassende strukturierte Risi-
koanalyse liegt jedoch bislang nicht vor.

Eine Stadt sollte potenzielle Risiken fiir ihr Stadtgebiet ermitteln und bewerten. Mit voraus-
schauenden Analysen und értlichen Risikoszenarien sollte die Stadt die Eintrittswahrscheinlich-
keit von méglichen Gefahren untersuchen und eine Aussage (iber das zu erwartende Scha-
densausmal treffen. Eine Stadt sollte den Rat bzw. das zusténdige politische Gremium (iber
die Erkenntnisse transparent informieren, um eine objektive Entscheidungsgrundlage fiir mégli-
che MalBnahmen und Investitionen zu schaffen.

Die Stadt Borken organisiert inre Uberlegungen zum kommunalen Krisenmanagement dezent-
ral, wodurch verschiedene Bereiche eigenstandig relevante Gefahren betrachten und bewerten.
In den vergangenen Jahren beschaftigten sich die Verantwortlichen mit zahlreichen Risiken, da-
runter Pandemien, Cyberangriffe, Stromausfalle, Extremwetterlagen sowie weitere ortsspezifi-
sche Krisen innerhalb des gesamten Stadtgebietes. Die Stadt bezieht Erfahrungen aus friheren
Ereignissen ein und berlcksichtigt dabei auch Entwicklungen anderer Kommunen im Kreis Bor-
ken.

Die Erfahrungen aus dem Hochwasserereignis 2016 prégen bis heute die Auseinandersetzung
mit Risiken und beeinflussen Entscheidungen innerhalb des Krisenmanagements spirbar. Die-
ses Ereignis sensibilisierte die Verwaltung deutlich, weil die Verantwortlichen damals verschie-
dene Schwachstellen erkannten und daraus wichtige Schlussfolgerungen fir spatere Planun-
gen entwickelten. Gleichzeitig nutzt die Stadt mehrere Einsatzplane der Feuerwehr, welche
klare Ablaufe fur Stromausfalle, radiologische Notfalle, Kampfmittelfunde sowie pandemische
Lagen vorgeben. Die Verwaltung handelt in entsprechenden Situationen gezielt aus diesen Pla-
nen und sichert dadurch abgestimmte Ablaufe zwischen Feuerwehr und Verwaltung. Zusatzlich
hat die Stadt die Bedeutung einer verlasslichen Notstromversorgung erkannt, weil friihere
Stromunterbrechungen deutliche Auswirkungen auf interne Arbeitsprozesse erzeugten.
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Die Feuerwehr bringt ihre Einsatzerfahrungen ein und unterstitzt die Verwaltung aktiv bei der
Bewertung identifizierter Risiken im gesamten Stadtgebiet. Mit der Gefahr von Cyberangriffen
setzt sich die Verwaltung ebenfalls auseinander. Jedoch entsteht hierzu bislang kein abge-
stimmter Austausch zwischen Fuhrungskraften und der IT-Abteilung innerhalb des Hauses. Zu-
satzlich befasst sich die Stadt mit Extremwetterlagen wie Starkregen, Hitzeperioden oder Dir-
ren, allerdings entwickeln die Verantwortlichen hierzu keine systematische Bewertung magli-
cher Schadensausmale und Eintrittswahrscheinlichkeiten.

Insgesamt verfligt die Stadt Borken Uber verschiedene Einschatzungen zu relevanten Risiken,
jedoch gibt es bislang keine strukturierte Gesamtibersicht mit klar bewerteten Schadensszena-
rien. Die Verantwortlichen dokumentieren Schwachstellen zwar schriftlich, hat diese aber bisher
nicht in einem umfassenden Risikobericht fir Verwaltung und Politik zusammengefasst. Aktuell
informiert die Verwaltung die politischen Gremien nur punktuell tiber einzelne Themen, wodurch
keine belastbare Grundlage fir strategische Entscheidungen entsteht. Aus Sicht der gpaNRW
starkt eine systematisch aufgebaute Risikoanalyse die vorausschauende Steuerung und er-
leichtert der o6rtlichen Politik fundierte Entscheidungen Uber notwendige MalRnahmen deutlich.

+ Empfehlung
Die Stadt Borken sollte auf Grundlage vorhandener Erkenntnisse eine umfassende Risiko-
analyse mit Schadensausmalf} und Eintrittswahrscheinlichkeiten erstellen und die Ergebnisse
systematisch den politischen Gremien bereitstellen.

5.5.2 Vorplanung

+ Feststellung
Die Stadt Borken hat Strukturen und Vorplanungen fur ihr Krisenmanagement geschaffen,
diese jedoch noch nicht fur alle identifizierten Risiken vollstandig umgesetzt.

Eine Stadt sollte die Ergebnisse der Risikobewertung als Grundlage flir den Aufbau und Um-
fang ihres Krisenmanagements nutzen und auf Basis der ermittelten Risiken individuelle Bewél-
tigungsstrategien entwickeln. Zusétzlich sind fiir unvorhergesehene Ereignisse gemal 2.5 Kri-
senstabserlass des Landes Nordrhein-Westfalen3? Arbeits-, Informations- und Kommunikations-
strukturen zwischen Kreis und kreisangehoériger Stadt abzustimmen.

Die Stadt Borken nutzt die Erkenntnisse aus der Risikobewertung fir den Aufbau ihres kom-
munalen Krisenmanagements. Sie hat bereits damit begonnen, fir verschiedene Risikoszena-
rien Plane und MalRnahmen zu entwickeln, um im Krisenfall schnell und strukturiert reagieren zu
kdnnen. So wurde zunachst ein SAE eingerichtet, einschlieRlich der rAumlichen, personellen
und ausstattungstechnischen Voraussetzungen, und die technische Ausstattung fir die Kom-
munikation verbessert. Zusatzlich hat die Stadt Rickfallebenen eingerichtet, Kommunikations-
wege gesichert und Satellitentelefone bereitgestellt. Besonders hervorzuheben ist, dass die
Stadt die Abstimmung und den Austausch mit dem Kreis Borken intensiviert hat, sodass Uberre-
gionale Krisen (z.B.: Waldbrandkonzept oder Hochwasserallianz Bocholter Aa) gemeinschaft-
lich koordiniert werden kénnen.

32 Krisenmanagement durch Krisenstébe im Lande Nordrhein-Westfalen bei GroReinsatzlagen, Krisen und Katastrophen; Runderlass des
Ministeriums fiir Inneres und Kommunales vom 26. September 2016.
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Grundsatzlich gilt fur jede Krise oder Katastrophe: Eine Stadtverwaltung kann sich nicht auf alle
Szenarien detailliert vorbereiten. Umso wichtiger ist, dass modulare Strukturen vorgehalten wer-
den, um auch unvorhergesehene Ereignisse effektiv und effizient bearbeiten zu kénnen. Hierfiur
hat die Stadt Borken Kommunikations- und Informationsstrukturen eingerichtet, um im Krisenfall
einen geregelten Informationsfluss zwischen SAE, Verwaltung und Kreis sicherzustellen. Mit
dieser Vorplanung hat die Stadt modulare und flexible Strukturen geschaffen, die sie fiir eine
Vielzahl von Krisenlagen nutzen kann. Das bewertet die gpaNRW grundsétzlich positiv.

Allerdings hat die Stadt Borken bisher noch nicht fiir alle identifizierten Risiken entsprechende
Vorplanungen und MalRnahmen finalisiert.

+ Empfehlung
Die Stadt sollte die bestehenden Strukturen nutzen, um systematisch fiir alle Risiken Hand-
lungsplane zu entwickeln und zu dokumentieren.

5.5.3 Regelungen zur Einbindung von Spontanhelfenden

# Die Stadt Borken hat im Priifungszeitraum die Koordination von Spontanhelfenden als origi-
nére Aufgabe dem Stabsbereich Presse- und Offentlichkeitsarbeit zugeordnet und entspre-
chende Regelungen in ihrer Dienstanweisung fiir den SAE verankert.

Eine Stadt sollte Vorkehrungen treffen, um im Ereignisfall Hilfsangebote von Spontanhelfen-
den33 entgegennehmen und gezielt koordinieren zu kénnen. Eine Stadt sollte in der Lage sein,
die eingehenden Hilfsangebote zu priifen, (iber deren Einsatzmdglichkeiten zu entscheiden und
eine Riickmeldung an die Anbietenden zu geben. Ziel sollte es sein, spontane Unterstiitzung
aus der Bevoélkerung sinnvoll einzubinden und dabei schnell und transparent zu handeln.

Die Stadt Borken hat in der Vergangenheit bereits Erfahrungen mit Spontanhelfenden gesam-
melt, insbesondere wahrend des Hochwassers 2016 und der Corona-Pandemie. Die Einbin-
dung erfolgte bislang pragmatisch und situativ.

Auf Grundlage der Hinweise der gpaNRW hat die Stadt Borken im Prifungszeitraum organisa-
torische Anpassungen vorgenommen und die Koordination von Spontanhelfenden als originare
Aufgabe dem Stabsbereich Presse- und Offentlichkeitsarbeit (POA) tibertragen. Die entspre-
chenden Regelungen hat die Stadt in ihre Dienstanweisung fur den SAE aufgenommen.

Der Bereich POA stellt die Koordination von Spontanhelfenden sicher. Hierzu nutzt er das Biir-
gertelefon oder richtet eine eigene telefonische Erreichbarkeit ein. Ergdnzend kann ein vorbe-
reitetes Online-Formular auf der stadtischen Homepage freigeschaltet werden, um eine struktu-
rierte Selbsterfassung der Hilfsangebote zu ermdglichen. Fir telefonische Meldungen verwen-
det die Stadt einen standardisierten Erfassungsbogen. Die eingehenden Meldungen werden ka-
tegorisiert und an den zustandigen Fachbereich weitergeleitet, der Uber die Einsatzmdglichkei-
ten entscheidet.

33 Im Referentenentwurf zur Modernisierung des BHKG NRW vom 14. Juli 2025 werden die Spontanhelfenden als freiwillig Helfende
bezeichnet.
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Darliber hinaus halt der Bereich POA Listen mit den Kontaktdaten stadtischer Vereine vor, um
Spontanhelfende bei Bedarf auch aktiv zu akquirieren.

Insgesamt hat die Stadt Borken damit geeignete organisatorische und prozessuale Vorkehrun-
gen getroffen, um Hilfsangebote von Spontanhelfenden strukturiert entgegenzunehmen, zu pri-
fen, zu koordinieren und eine Einbindung im Ereignisfall sicherzustellen.

5.6 Organisation

Die organisatorische Vorbereitung einer Stadt auf auflergewdhnliche Ereignisse bildet die
Grundlage, um in Ad-hoc-Lagen schnell und zielgerichtet handeln zu konnen. Klare Strukturen,
Vorgaben und Ablaufe sind zentrale Steuerungsinstrumente, die fiir Orientierung und Hand-
lungssicherheit, insbesondere in stressbelasteten Situationen sorgen.

Erfiillungsgrad Organisation in Prozent 2025

Organisation 98

0 100
Borken

In den interkommunalen Vergleich sind 57 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* o LR 2 AR 2222 AR 22222 22222 A 4

0 100

¢ Vergleichskommunen mMedian Borken

In der Grafik sind nicht alle Vergleichswerte einzeln sichtbar, da mehrere Stadte gleiche Erfll-
lungsgrade erreichen und sich die Werte dadurch iberlagern. Der Median betragt 80 Prozent.
Der dargestellte Erflllungsgrad setzt sich aus den nachstehenden Einzelergebnissen zusam-
men:
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Teilerfiillungsgrade Organisation in Prozent 2025

Stab fur auRergewdhnliche Ereignisse

(SAE) 100
Stabsraum 100
Notstromversorgung 100
Daseinsvorsorge im Krisenfall 75
Dienstanweisung SAE 100
0 100

Borken

In den nachfolgenden Kapiteln analysiert die gpaNRW die einzelnen Teilaspekte.

5.6.1 Stab fur auBergewohnliche Ereignisse (SAE)

# Die Stadt Borken hat einen SAE eingerichtet. Dieser ist jederzeit alarmierbar und stellt dar-
Uber hinaus eine Mehrschichtfahigkeit sicher. Der SAE der Stadt Borken ist somit insgesamt
gut aufgestellt.

Eine Stadt sollte entsprechend Ziffer 2.5 Krisenstabserlass des Landes Nordrhein-Westfalen ei-
nen Stab fiir auBergewbhnliche Ereignisse (SAE) einrichten. Bei der personellen Besetzung der
einzelnen Funktionen im SAE sollte eine Stadt mindestens eine Zwei-Schicht-Fahigkeit sicher-
stellen.

Die Stadt Borken hat einen Stab flir auBergewdhnliche Ereignisse (SAE) eingerichtet, der bei
Bedarf jederzeit aktiviert werden kann. Der SAE unterstltzt die Stadtverwaltung bei besonderen
und komplexen Lagen, in denen der normale Verwaltungsablauf nicht mehr ausreicht. In der
Stabsdienstordnung ist festgelegt, wie der SAE aufgebaut ist und welche Aufgaben die einzel-
nen Bereiche ibernehmen. Zum SAE gehdren unter anderem:

e die Leitung des Stabes,

e der Bereich Lage und Dokumentation,

e der Innere Dienst,

 die Presse- und Offentlichkeitsarbeit,

o die standigen Mitglieder des SAE (SMS), also die Bereiche IT, Ordnung und Feuerwehr,

e sowie die ereignisspezifischen Mitglieder (EMS).
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Auf eine gesonderte Koordinierungsgruppe (KGS) verzichtet die Stadt bewusst. Die Aufgaben,
die dort Ublicherweise angesiedelt waren, werden vom Inneren Dienst ibernommen. Die Stadt
sieht eine zusatzliche organisatorische Ebene an dieser Stelle als nicht zwingend notwendig an.

Fir alle Funktionen im SAE hat die Stadt entsprechendes Personal benannt. In nahezu allen
Bereichen ist eine Drei-Schicht-Fahigkeit vorhanden, sodass der SAE auch uber langere Zeit
arbeitsfahig bleibt. Die Leitung des SAE ist zweifach mehrschichtfahig besetzt.

Die Aufgaben der einzelnen Funktionen sind in der Stabsdienstordnung ausfuhrlich beschrie-
ben. Dadurch ist klar geregelt, wer im Ereignisfall welche Verantwortung Ubernimmt. Die Beset-
zung erfolgt grundsatzlich mit Mitarbeitenden aus dem normalen Verwaltungsbetrieb, die bereits
Uber die passende Fachkompetenz verfiigen. In der Anlage zur Stabsdienstordnung sind alle
Personen und Vertretungen namentlich aufgefihrt.

Die Stadt Borken arbeitet mit einer flexiblen SAE-Struktur, die sich an der jeweiligen Lage orien-
tiert. Je nach Ereignis kdnnen zusétzliche SMS- oder EMS-Mitglieder eingebunden werden. Die
Stabsdienstordnung erlaubt es, den SAE direkt in der erforderlichen Starke zu aktivieren, ohne
dass vorher bestimmte Stufen durchlaufen werden miissen. Das macht die Stadt in akuten Situ-
ationen reaktionsfahig und erleichtert eine zugige Abstimmung aller Beteiligten.

Insgesamt verfligt die Stadt Borken Uber einen gut strukturierten und praxistauglichen SAE. Die
klare Aufgabenverteilung, die umfangreiche personelle Hinterlegung und die flexible Organisati-
onsform ermdglichen es der Stadt, auBergewdhnliche Ereignisse zielgerichtet und handlungsfa-
hig zu bewaltigen.

5.6.2 Stabsraum

+ Die Stadt Borken hat im Prifungszeitraum die Zugangskontrolle zum SAE-Stabsraum ver-
bindlich geregelt und in ihrer Dienstanweisung verankert, sodass der Zutritt auf berechtigte
Personen beschrankt ist.

Eine Stadt sollte einen Raum flir den SAE bereithalten, der im Krisenfall kurzfristig einsatzbereit
ist. Der Raum sollte an einem zentralen und (iberschwemmungssicheren Ort positioniert sein
und ausreichend Platz bieten, um die Mitglieder des SAE sowie erforderliche Technik und Ar-
beitsmittel unterzubringen. Dartiber hinaus sollte der Raum vor unbefugtem Betreten von nicht
autorisierten Personen geschiitzt sein.

Die Stadt Borken halt im Rathaus zwei zentral gelegene und hochwasser- bzw. tberschwem-
mungssichere Sitzungssale als Stabsraume fur den SAE vor. Aufgrund der Lage sind die
Raume fur alle Beteiligten gut erreichbar. Der Innere Dienst stellt die Einsatzbereitschaft der
Raume sicher und richtet diese im Alarmierungsfall entsprechend der definierten Aufbaupla-
nung ein.

Die Raumlichkeiten sind im Vorfeld technisch und organisatorisch vorbereitet. Hierzu zahlen un-
ter anderem eingerichtete Laptop-Arbeitsplatze, Telefonarbeitsplatze, Besprechungsbereiche
sowie die Vorhaltung von Prasentations- und Arbeitsmitteln wie Flipcharts, Stellwanden und
Druckern. Zusatzlich stehen Dienstfahrzeuge, Kommunikationsmittel sowie eine Grundversor-
gung mit Arbeitsmaterialien und Verpflegung bereit.
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Die Stadt hat die Zugangssituation zum SAE im Rahmen der Dienstanweisung konkret geregelt.
Der Bereich ,Innerer Dienst* Gbernimmt die Zugangskontrolle zu den Raumlichkeiten. Im Alar-
mierungsfall wird der Zugang zum relevanten Gebaudebereich auf eine Transpondersteuerung
umgestellt, sodass nur berechtigte Personen Zutritt erhalten. Zudem werden alle SAE-Mitglie-
der mit entsprechenden SchlieRberechtigungen und Dienstausweisen ausgestattet. Externe Be-
teiligte erhalten nur nach vorheriger Anmeldung Zugang zu den Raumlichkeiten.

Die technische Arbeitsfahigkeit ist sichergestellt. Die SAE-Mitglieder arbeiten mit ihren dienstli-
chen mobilen Endgeraten, die regelmafig genutzt und gewartet werden. Erganzend halt die
Stadt zuséatzliche Gerate als Ruckfallebene vor. Darlber hinaus stehen analoge Arbeitsmittel
zur Verfiigung, um auch bei Ausfall digitaler Systeme arbeitsfahig zu bleiben.

Fir gréRere Einsatzlagen kann die Stadt auf weitere Raumlichkeiten zurtckgreifen. Insgesamt
hat die Stadt Borken damit geeignete rdumliche, technische und organisatorische Vorausset-
zungen geschaffen, um den SAE im Ereignisfall kurzfristig und gesichert arbeitsfahig einzurich-
ten.

5.6.3 Notstromversorgung

+ Die Stadt Borken hat die Notstromversorgung fir kritische Einrichtungen definiert, organisa-
torisch geregelt und durch technische sowie logistische MalRnahmen abgesichert.

Eine Stadt sollte definieren, welche stadtischen Einrichtungen mit Notstrom zu versorgen sind.
Hierfiir sollte eine Stadt Notstromaggregate/ Netzersatzanlagen vorhalten und sowohl die War-
tung als auch die Versorgung mit Betriebsstoffen flir mindestens 72 Stunden verlédsslich sicher-
stellen kénnen. Die Funktionsfahigkeit der Notstromeinspeisung sollte die Stadt regelméig
Uberpriifen.

Die Stadt Borken hat sich im Rahmen ihrer Planungen zur Bewaltigung eines flachendecken-
den und langer andauernden Stromausfalls intensiv mit der Notstromversorgung ihrer kritischen
Bereiche beschaftigt. In diesem Zusammenhang hat sie definiert, welche stadtischen Funktio-
nen auch bei einem mehrstindigen oder tagelangen Stromausfall aufrechterhalten werden
missen, um die Aufgaben der Gefahrenabwehr sowie die kommunale Krisen- und Katastro-
phenhilfe sicherzustellen. Grundlage hierfur bildet unter anderem der Einsatzplan ,Stromaus-
fall“, der die Auswirkungen eines Blackouts in mehreren Phasen beschreibt und den Hand-
lungsbedarf in den jeweiligen Bereichen vorgibt.

Fir die als kritisch eingestuften Bereiche sieht die Stadt eine Notstromversorgung vor. Hierzu
zahlen insbesondere zentrale Verwaltungsfunktionen, Einrichtungen der Gefahrenabwehr sowie
weitere infrastrukturelle Bereiche, die fir die Aufrechterhaltung des kommunalen Betriebs erfor-
derlich sind. Die Notstromversorgung erfolgt durch stationare Netzersatzanlagen innerhalb der
Gebaude und wird durch mobile Aggregate erganzt, deren Einsatz im Ereignisfall vorgesehen
ist.

Die Wartung, Prufung und Betriebsbereitschaft der Notstromanlagen sind organisatorisch gere-
gelt. Die zustandigen Bereiche stellen die Funktionsfahigkeit der Anlagen durch regelmafige
Uberpriifungen sicher. Erganzend erfolgen wiederkehrende Kontrollen und Funktionspriifungen
der technischen Ausstattung, sodass die Einsatzfahigkeit im Krisenfall gewahrleistet bleibt.
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Zur Sicherstellung der Treibstoffversorgung hélt die Stadt entsprechende Vorrate vor und hat
erganzend vertragliche Vereinbarungen mit einem externen Lieferanten getroffen. Die Versor-
gung der Notstromaggregate erfolgt tiber eine organisierte Kraftstofflogistik, die auch fir langer
andauernde Einsatzlagen ausgelegt ist.

Insgesamt hat die Stadt Borken damit die wesentlichen Voraussetzungen geschaffen, um die
Notstromversorgung zentraler Einrichtungen sicherzustellen und die Handlungsfahigkeit der
Verwaltung sowie der Gefahrenabwehr auch bei langer andauernden Stromausfallen zu ge-
wahrleisten.

5.6.4 Daseinsvorsorge im Krisenfall

» Feststellung
Die Stadt Borken hat bereits organisatorische Regelungen zur Sicherstellung des Dienstbe-
triebs in auBergewdhnlichen Ereignissen getroffen und zentrale Verwaltungsbereiche sowie
grundlegende Anforderungen definiert. Eine dartiberhinausgehende systematische und
schriftlich dokumentierte Priorisierung der im Krisenfall aufrechtzuerhaltenden Leistungen
liegt bislang jedoch nicht vor.

Eine Stadt sollte fiir den Krisenfall vorplanen, welche kommunalen Leistungen im Sinne der Da-
seinsvorsorge zwingend aufrechtzuerhalten sind. Hierzu sollte eine Stadt die notwendigen
Funktionen und die erforderlichen Ressourcen benennen.

Die Stadt Borken hat sich im Rahmen der Fortschreibung ihrer Dienstanweisung fir den Stab
fur aulRergewohnliche Ereignisse (SAE) mit der Frage auseinandergesetzt, welche kommunalen
Leistungen im Krisenfall aufrechterhalten werden missen. Auf Grundlage der Hinweise der
gpaNRW hat die Stadt im Priifungszeitraum organisatorische Anpassungen vorgenommen und
die Einbindung der relevanten Fachbereiche sowie die Bereitstellung von Ressourcen im Rah-
men der Stabsarbeit konkretisiert.

Die Stabsdienstordnung regelt, dass im Ereignisfall alle zur Bewaltigung der Lage erforderlichen
Fachbereiche sowie externe Stellen lageabhangig in den SAE eingebunden werden. Dabei
Ubernehmen die standigen Mitglieder des SAE insbesondere aus den Bereichen Sicherheit und
Ordnung, Feuerwehr sowie IT eine zentrale Rolle bei der Sicherstellung der Handlungsfahigkeit.
Dariiber hinaus werden je nach Lage ereignisspezifische Mitglieder aus weiteren Fachberei-
chen oder externen Institutionen hinzugezogen, um die Aufrechterhaltung der kommunalen Auf-
gaben sicherzustellen.

Erganzend sind einzelne Aspekte zur Sicherstellung der Arbeitsfahigkeit der Verwaltung in ei-
nem Vermerk geregelt. Darin werden insbesondere zentrale Verwaltungsbereiche benannt, die
im Krisenfall zwingend arbeitsfahig bleiben missen.

Zudem sind die Fachbereiche angehalten, die Sicherstellung der Daseinsvorsorge dezentral zu
gewabhrleisten. Dies umfasst insbesondere die Priorisierung von Kernaufgaben, die Erstellung
von Notfall- und Einsatzplanen, die Regelung von Vertretungen, eine flexible Arbeitsorganisa-
tion sowie die Sicherstellung der Erreichbarkeit.
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Eine systematische, im Vorfeld festgelegte und dokumentierte Priorisierung der zwingend auf-
rechtzuerhaltenden Leistungen der Daseinsvorsorge sowie eine klare Zuordnung der hierfir er-
forderlichen Funktionen und Ressourcen liegt zum Zeitpunkt der Prufung jedoch nicht vor.

Die Stadt Borken hat bereits organisatorische Grundlagen geschaffen. Diese ersetzen jedoch
keine strukturierte Vorplanung, die eine klare, verbindliche Festlegung der prioritaren Leistun-
gen und der hierfir erforderlichen Ressourcen bereits im Vorfeld vorsieht.

+ Empfehlung
Die Stadt Borken sollte Leistungen der Daseinsvorsorge strukturiert identifizieren, schriftlich
festhalten und mit klar zugeordneten Funktionen und Ressourcen hinterlegen, um die Hand-
lungsfahigkeit der Verwaltung im Krisenfall verlasslich sicherzustellen.

5.6.5 Dienstanweisung SAE

+ Die Stadt Borken hat im Prifungszeitraum ihre Stabsdienstordnung fiir den SAE unter Be-
riicksichtigung der Hinweise der gpaNRW fortgeschrieben und die Zustandigkeiten sowie
Ablaufe verbindlich geregelt.

Eine Stadt sollte eine Dienstanweisung fiir den SAE erstellen, welche die Zusténdigkeiten und
Abléufe im Krisenfall und in Bezug auf den SAE regelt. Die Dienstanweisung sollte die Stadf re-
gelméRig lberpriifen und aktualisieren.

Die Stadt Borken hat ihre Stabsdienstordnung im Priifungszeitraum unter Beriicksichtigung der
Hinweise der gpaNRW fortgeschrieben und konkretisiert. Damit verfiigt sie Uber eine verbindli-
che Dienstanweisung fiir den Stab fir auBergewdhnliche Ereignisse (SAE), die die Zustandig-
keiten und Ablaufe im Krisenfall umfassend regelt.

Die Dienstanweisung bericksichtigt die Vorgaben des Krisenstabserlasses des Landes Nord-
rhein-Westfalen und enthalt die wesentlichen Mindestinhalte. Hierzu zahlen insbesondere die
Einberufung des SAE, die personelle Besetzung, die Alarmierung und Erreichbarkeit der Mit-
glieder, die rdumliche Unterbringung sowie die Sicherstellung der erforderlichen Kommunikati-
onsmittel.

Die Stadt hat die internen Zustandigkeiten und Ablaufe klar strukturiert. Die Alarmierungswege
sind verbindlich geregelt und sehen vor, dass die Birgermeisterin Uber die Einberufung des
SAE entscheidet und die Alarmierung uber definierte Systeme erfolgt. Zudem bestehen kon-
krete Vorgaben zur Erreichbarkeit und zum zeitnahen Erscheinen der SAE-Mitglieder, sodass
die Einsatzbereitschaft auch unter zeitkritischen Bedingungen sichergestellt wird.

Dariiber hinaus hat die Stadt die Aufgaben und Verantwortlichkeiten der einzelnen Stabsberei-
che - wie Leitung, Innerer Dienst, Lage und Dokumentation sowie Presse- und Offentlichkeitsar-
beit - detailliert beschrieben und organisatorisch verankert. Auch unterstitzende Prozesse, wie
die Sicherstellung der Arbeitsfahigkeit, die Dokumentation, die Nachbereitung sowie Schulun-
gen und Ubungen, sind Bestandteil der Dienstanweisung.

Die Dienstanweisung sieht zudem eine regelmaBige Uberpriifung und Fortschreibung vor. Sie
wird mindestens einmal jahrlich sowie anlassbezogen bei organisatorischen Anderungen aktua-
lisiert, um die Aktualitdt und Praxistauglichkeit sicherzustellen.
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Insgesamt hat die Stadt Borken auf Grundlage der Hinweise der gpaNRW eine strukturierte und
praxisorientierte Dienstanweisung geschaffen, die die wesentlichen Anforderungen an die Orga-
nisation und Arbeitsweise des SAE erfillt.

5.7 Schulung und Ubung

Schulungen und Ubungen sind Schliisselfaktoren fiir ein effektives Krisenmanagement. Nur
wenn die Beteiligten umfassend geschult sind und regelmaRig tben, haben sie das nétige
Fachwissen und kennen die festgelegten Ablaufe bei auergewdhnlichen Ereignissen. Das ge-
wahrleistet die Handlungsfahigkeit der Stadt auch in Ad-hoc-Lagen.

Erfiillungsgrad Schulung und Ubung in Prozent 2025

Schulung und
Ubung Lo
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In den interkommunalen Vergleich sind 57 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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In der Grafik sind nicht alle Vergleichswerte einzeln sichtbar, da mehrere Stadte gleiche Erfll-
lungsgrade erreichen und sich die Werte dadurch Uberlagern. Der Median betragt 42 Prozent.

Der dargestellte Erflllungsgrad setzt sich aus den nachstehenden Einzelergebnissen zusam-
men:

Teilerfiillungsgrade Schulung und Ubung in Prozent 2025

Schulung der SAE-Mitglieder 100
Ubung der SAE-Mitglieder 100
0 100
Borken
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In den nachfolgenden Kapiteln erlautert die gpaNRW die einzelnen Teilaspekte.

5.71 Schulung der SAE-Mitglieder

# Die Stadt Borken hat im Priifungszeitraum verbindliche Regelungen zur Schulung und regel-
maRigen Fortbildung der SAE-Mitglieder in ihrer Dienstanweisung verankert.

Eine Stadt sollte alle SAE-Mitglieder fiir ihre Tétigkeit schulen und regelméRig fortbilden, um si-
cherzustellen, dass alle Beteiligten ihre Verantwortlichkeiten und Aufgaben im Krisenfall ken-
nen. Die Inhalte der Schulungen sollte die Stadt verbindlich regein.

Die Stadt Borken hat im Prifungszeitraum ihre Regelungen zur Schulung und Fortbildung der
SAE-Mitglieder auf Grundlage der Hinweise der gpaNRW konkretisiert und in ihrer Stabsdienst-
ordnung verbindlich verankert.

Die Dienstanweisung sieht vor, dass neue Mitglieder des SAE zu Beginn ihrer Tatigkeit durch
den zustandigen Fachbereich geschult werden. Die Schulungen umfassen insbesondere die
Grundlagen der Stabsarbeit, die Alarmierungsablaufe sowie die konkreten Aufgaben innerhalb
der jeweiligen Funktion. Darlber hinaus beinhaltet die Schulung eine Einweisung in die Raum-
lichkeiten, die relevanten Dokumente sowie die technischen und organisatorischen Rahmenbe-
dingungen.

Zur Sicherstellung der kontinuierlichen Einsatzfahigkeit fiihrt die Stadt regelmafRig wiederkeh-
rende Schulungen durch. Mindestens zweimal jahrlich werden mit allen SAE-Mitgliedern Schu-
lungen durchgefihrt, in denen die Grundlagen der Stabsarbeit, die Alarmierung sowie die Auf-
gaben der einzelnen Funktionen wiederholt und vertieft werden. Ergdnzend werden aktuelle
Szenarien behandelt, um die Handlungssicherheit der Beteiligten zu starken. Die Teilnahme an
diesen Schulungen ist verbindlich geregelt und wird dokumentiert.

Die Inhalte und Ablaufe der Schulungen sind damit klar definiert und organisatorisch in der
Dienstanweisung festgelegt. Ergadnzende Schulungsunterlagen und externe Inhalte kbnnen un-
terstiitzend eingebunden werden.

Insgesamt hat die Stadt Borken auf Grundlage der Hinweise der gpaNRW ein strukturiertes und
verbindliches Schulungskonzept etabliert, das die Qualifizierung der SAE-Mitglieder systema-
tisch sicherstellt.

5.7.2 Ubung der SAE-Mitglieder

# Die Stadt Borken hat im Prifungszeitraum verbindliche Regelungen zur Durchfiihrung regel-
maRiger Ubungen des SAE, einschlieflich der Einbindung externer Akteure, in inrer Dienst-
anweisung verankert.

Eine Stadt sollte regelméafig Ubungen durchfiihren, um die Einsatzbereitschaft des SAE zu
iiberpriifen und die Féhigkeiten der SAE-Mitglieder zu festigen. Diese Ubungen sollten auch die
Zusammenarbeit mit externen Akteuren (z.B. Kreis, Nachbarkommunen, Polizei, Feuerwehr,
Hilfsorganisationen) beinhalten.
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Die Stadt Borken hat im Priifungszeitraum ihre Regelungen zu Ubungen des Stabes fiir auRer-
gewohnliche Ereignisse (SAE) auf Grundlage der Hinweise der gpaNRW konkretisiert und in ih-
rer Stabsdienstordnung verbindlich verankert.

Die Dienstanweisung sieht vor, dass mindestens einmal jahrlich eine unangekiindigte Ubung
durchgefiihrt wird, bei der der SAE vollstandig alarmiert wird und ein vorab definiertes Szenario
bearbeitet. Ziel ist es, die Einsatzbereitschaft des Stabes zu Uberprifen und die Zusammenar-
beit der Mitglieder unter realitadtsnahen Bedingungen zu erproben. Die Inhalte der Ubungen wer-
den durch den zustandigen Fachbereich festgelegt und orientieren sich an aktuellen Entwick-
lungen und moglichen Krisenszenarien.

Dariiber hinaus hat die Stadt festgelegt, dass regelmaRig Ubungen unter Beteiligung externer
Akteure durchgefiihrt werden. Mindestens alle drei Jahre findet eine gemeinsame Ubung mit
externen Partnern, insbesondere mit dem Kreis, der Polizei und weiteren Organisationen, statt,
um die Uberortliche Zusammenarbeit zu starken und abzustimmen.

Die Teilnahme an den Ubungen ist fiir die Mitglieder des SAE verpflichtend. Die Ubungen wer-
den strukturiert vorbereitet und im Anschluss systematisch nachbereitet, um Erkenntnisse fir
die Weiterentwicklung des kommunalen Krisenmanagements abzuleiten.

Insgesamt hat die Stadt Borken damit verbindliche und regelmaRige Ubungsformate etabliert,
die sowohl die interne Einsatzbereitschaft als auch die Zusammenarbeit mit externen Akteuren
sicherstellen.

5.8 Bevolkerungsinformation und Medienarbeit

Eine gelungene Bevdlkerungsinformation und Medienarbeit basieren auf strategischen Prozes-
sen, die darauf abzielen, zeitnah, transparent und zielgerichtet Informationen Uber potenzielle
Gefahren bei auRergewohnlichen Ereignissen und akuten Krisensituationen der Offentlichkeit
zu vermitteln. Sie dienen dazu, die Bevélkerung angemessen zu informieren, Angste und Unsi-
cherheiten zu reduzieren, die Selbsthilfefahigkeit zu starken, Verstandnis fur getroffene Mal3-
nahmen zu wecken und die Bevodlkerung zur aktiven Mitarbeit zu bewegen.

Erfiillungsgrad Bevélkerungsinformation und Medienarbeit in Prozent 2025

Bevdlkerungsinformation- und Medienarbeit 93
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In den interkommunalen Vergleich sind 57 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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In der Grafik sind nicht alle Vergleichswerte einzeln sichtbar, da mehrere Stadte gleiche Erfll-
lungsgrade erreichen und sich die Werte dadurch Uberlagern. Der Median betragt 79 Prozent.

Risiko- und Krisenkommunikation 92

Starkung der Selbsthilfefahigkeit der

Bevdlkerung L

0 100

Borken

5.8.1 Krisenkommunikation

» Feststellung
Die Stadt Borken hat ihnre Kommunikationsstrukturen und Zustandigkeiten fiir den Krisenfall
verbindlich geregelt. Weiter optimieren kdnnte sie sich durch szenarienbasierte Kommunika-
tionschecklisten, die eine schnelle und standardisierte Umsetzung im Ereignisfall unterstit-
zen.

Eine Stadt sollte individuelle Kommunikationsregeln im Vorfeld einer Krise erarbeiten. Dabei
sollte sie ihre Kommunikationsleitlinien sowohl fiir die interne als auch fiir die Kommunikation
nach aul8en vorplanen. Die Regelungen sollten die Zustédndigkeiten und Verantwortlichkeiten
definieren, um in einer akuten Krisensituation zeitnah, reibungslos und ereignisorientiert liber
die erprobten Kommunikationskanéle informieren zu kénnen. Hierzu zahlen beispielsweise
Warn-Apps, Sirenen und auch digitale Plattformen.

Die Stadt Borken nutzt aulRerhalb akuter Krisensituationen die tblichen stadtischen Informati-
onskanale, insbesondere die Homepage sowie interne Kommunikationswege innerhalb der Ver-
waltung. Die externe Kommunikation erfolgt grundsatzlich tiber das Blrgermeisteramt und die
Pressestelle. Eine eigenstandige Dienstanweisung zur allgemeinen Krisenkommunikation exis-
tiert nicht; die maRgeblichen Regelungen sind jedoch in der fortgeschriebenen Dienstanweisung
fur den SAE enthalten.

Auf Grundlage der Hinweise der gpaNRW hat die Stadt Borken im Prifungszeitraum ihre Kom-
munikationsregelungen im Rahmen der Stabsdienstordnung konkretisiert und weiterentwickelt.
Die Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten fir die Kommunikation im Krisenfall sind dort klar
definiert. Der Stabsbereich Presse- und Offentlichkeitsarbeit (POA) Gbernimmt die Koordination,
Betreuung und Information der Medien sowie die Auswertung von Informationen und deren
Weitergabe an den Bereich ,Lage und Dokumentation®.
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Die Stadt hat verbindlich festgelegt, dass Inhalte, Zeitpunkt und Form der Verdffentlichungen im
SAE abgestimmt und durch die Stabsleitung freigegeben werden. Zudem sind die Einrichtung
und der Betrieb eines Blrgertelefons organisatorisch geregelt. Die Pressestelle stellt sicher,
dass die Bevdlkerung fortlaufend Gber geeignete Kanale informiert wird und relevante Informati-
onen strukturiert aufbereitet und bereitgestellt werden.

Daruber hinaus nutzt die Stadt Borken einen abgestimmten Warnmittelmix. Hierzu z&hlen ins-
besondere digitale Kanale wie die stadtische Homepage und soziale Medien sowie die durch
die Kreisleitstelle gesteuerten Warnsysteme, einschliellich Warn-Apps und Sirenen. Erganzend
stehen analoge Kommunikationsmittel wie Lautsprecherdurchsagen zur Verfligung, um auch
bei Ausfallen digitaler Systeme handlungsfahig zu bleiben.

Szenarienbasierte Kommunikationschecklisten oder vorbereitete Leitfaden liegen bislang je-
doch nicht vor. Aus Sicht der gpaNRW besteht hier Optimierungspotenzial. Die gpaNRW emp-
fiehlt, ergdnzend standardisierte Checklisten und Textbausteine fiir typische Krisenlagen zu ent-
wickeln. Diese kdnnen die Abstimmungsprozesse im Ereignisfall beschleunigen, die Handlungs-
sicherheit erhéhen und eine einheitliche sowie adressatengerechte Kommunikation unterstit-
zen.

+ Empfehlung
Die Stadt Borken sollte szenarienbasierte Kommunikationschecklisten zur strukturierten Un-
terstiitzung der Krisenkommunikation fertigen.

5.8.2 Starkung der Selbsthilfefahigkeit der Bevolkerung

+ Die Stadt Borken hat bereits verschiedene MalRnahmen ergriffen, um die Selbsthilfefahigkeit
der Bevdlkerung zu starken.

Eine Stadt sollte verschiedene Kommunikationskanéle nutzen, um die Bevélkerung auch aul3er-
halb einer akuten Krise (iber grundsétzlich bestehende Risiken zu informieren und die Selbsthil-
feféhigkeit zu stéarken.

Die Stadt Borken informiert die Bevdlkerung tber Risiken wie Extremwetterereignisse, Black-
out-Szenarien oder allgemeine Aspekte der Krisenvorsorge. Eigene Inhalte zur Starkung der
Selbsthilfefahigkeit sind auf der stadtischen Internetseite vorhanden. Die Stadt Borken verdof-
fentlicht entsprechende Hinweise zu Starkregengefahrenkarten, Notfall-Informations-Punkten
sowie Verhaltensweisen beim Stromausfall. Daruber hinaus verweist die Stadt im Wesentlichen
auf externe Informationsangebote, insbesondere auf die Webseite des Kreises Borken, die um-
fangreiche Inhalte zum kommunalen Krisenmanagement bereithalt.

Ein analoges Informationsangebot bestand zuletzt in der Verteilung einer BBK-Checkliste zur
Notfallvorsorge sowie eines Flyers mit lokalen Notfallnummern an alle Haushalte. Daruber hin-
aus nutzt die Stadt Borken eine Kombination aus digitalen und analogen Kommunikationskana-
len, um verschiedene Bevolkerungsgruppen individuell zu erreichen oder kontinuierlich fur Risi-
ken zu sensibilisieren.

Aus Sicht der gpaNRW schopft die Stadt Borken damit wesentliche Potenziale der praventiven
Risikokommunikation aus.
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5.9 Nachbereitung und Evaluation

Nachbereitung und Evaluation sind wichtige Phasen im Krisenmanagement, um die Erfahrun-
gen aus einem aufergewdhnlichen Ereignis oder einer Ubung systematisch zu reflektieren. Das
stellt sicher, dass die Stadt aus den Erkenntnissen lernt und das kommunale Krisenmanage-
ment stetig optimiert.

Erfiillungsgrad Nachbereitung und Evaluation in Prozent 2025

Nachbereitung

und Evaluation 88

0 100
Borken

In den interkommunalen Vergleich sind 57 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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In der Grafik sind nicht alle Vergleichswerte einzeln sichtbar, da mehrere Stadte gleiche Erfil-
lungsgrade erreichen und sich die Werte dadurch lberlagern. Der Median betragt 63 Prozent.

+ Feststellung
Die Stadt Borken hat die Nachbereitung von aufiergewdhnlichen Ereignissen und Ubungen
in ihrer Dienstanweisung verbindlich geregelt. Ein standardisiertes und in der Praxis etablier-
tes Verfahren zur systematischen Auswertung, Dokumentation und Ableitung von Mal3nah-
men befindet sich jedoch noch im Aufbau.

Eine Stadt sollte nach jedem auBergewdhnlichen Ereignis und jeder Ubung die internen Abléufe
analysieren und deren Wirksamkeit sowie Effektivitat bewerten. Identifizierte Verbesserungs-
moglichkeiten sollte die Stadt dokumentieren und erforderliche Anpassungen am kommunalen
Krisenmanagement vornehmen.

In der Stadt Borken hat es seit 2016 keine aulergewdhnlichen Ereignisse gegeben. Ubungen
des SAE fanden bislang nur in sehr begrenztem Umfang statt. Insofern lagen nur wenige An-
lasse vor, aus denen systematisch Verbesserungsmaglichkeiten hatten abgeleitet werden kon-
nen.

Auf Grundlage der Hinweise der gpaNRW hat die Stadt Borken im Prifungszeitraum ihre Rege-
lungen zur Nachbereitung in der Dienstanweisung konkretisiert. Demnach erfolgt nach Einsat-
zen des SAE kinftig eine strukturierte Nachbereitung, in der die Abldufe analysiert und bewertet
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werden. Die Ergebnisse sollen dokumentiert und zur Weiterentwicklung des kommunalen Kiri-
senmanagements herangezogen werden.

Unabhangig davon erfolgt der Austausch Uber Erfahrungen bislang teilweise noch informell im
Rahmen von Besprechungen. Ein einheitlich standardisiertes Verfahren zur Auswertung und
Dokumentation der Erkenntnisse befindet sich im Aufbau.

Viele Kommunen kehren nach einer Uberstandenen Lage schnell in den Alltagsbetrieb zurlck,
ohne die gewonnenen Erkenntnisse systematisch auszuwerten. Eine strukturierte Nachberei-
tung ist jedoch ein zentraler Bestandteil eines lernfahigen und resilienten Krisenmanagements.
Sie ermdglicht es, aus Erfahrungen gezielt MaRnahmen abzuleiten und bestehende Strukturen
kontinuierlich zu verbessern.

Aus Sicht der gpaNRW hat die Stadt Borken mit den in der Dienstanweisung vorgenommenen
Anpassungen eine wichtige Grundlage fur eine systematische Nachbereitung geschaffen. Die
praktische Umsetzung und Etablierung eines einheitlichen, dokumentierten Verfahrens bleibt
jedoch weiter zu verfolgen, um die Wirksamkeit und Nachhaltigkeit der MaRnahmen sicherzu-
stellen.

+ Empfehlung
Die Stadt Borken sollte ein verbindliches Verfahren zur Nachbereitung einflihren, das eine
strukturierte Dokumentation und zentrale Auswertung sicherstellt.

5.10  Anlage: Ubersicht Erfiillungsgrad im kommunalen
Krisenmanagement

Nachfolgend fasst die gpaNRW die Ergebnisse aus den Erflllungsgraden der Berichtskapitel
5.5 Pravention und Vorbereitung, 5.6 Organisation, 5.7 Schulung und Ubung, 5.8 Bevdlkerungs-
information und Medienarbeit und 5.9 Nachbereitung und Evaluation zusammen:

Erfiillungsgrad Krisenmanagement in Prozent 2025
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In den interkommunalen Vergleich sind 57 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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Der Median betragt 70 Prozent. Der dargestellte Erflllungsgrad setzt sich aus den nachstehen-
den Einzelergebnissen zusammen:

Erfillungsgrade der einzelnen Teilaspekte in Prozent 2025

Pravention und Vorhereitung
Organisation

Schulung und Ubung

Bevdlkerungsinformation- und
Medienarbeit

Nachbereitung und Evaluation

= Borken

gpANRW Seite 155 von 194




+ Stadt Borken # Kommunales Krisenmanagement + 050.010.020_05553

5.11

Anlage: Erganzende Tabelle

Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur liberortlichen Priifung 2025/2026 — Kommunales Krisenmanagement

‘ Seite

Feststellung Seite \ Empfehlung
Erkennen von Risiken
Die Stadt Borken sollte auf Grundlage vorhandener Erkenntnisse eine
F1 Die Stadt Borken hat verschiedene Risiken identifiziert. Eine umfassende 139 E1 umfassende Risikoanalyse mit Schadensausmal und Eintrittswahr- 140
strukturierte Risikoanalyse liegt jedoch bislang nicht vor. scheinlichkeiten erstellen und die Ergebnisse systematisch den politi-
schen Gremien bereitstellen.
Vorplanung
Die Stadt Borken h?t Str_ukturen und V.orpla!.n ungep fur.|l.1r. Kr|senr!1r?\nage- Die Stadt sollte die bestehenden Strukturen nutzen, um systematisch fiir
F2 ment geschaffen, diese jedoch noch nicht fir alle identifizierten Risiken voll- 140 | E2 . . . . 141
. alle Risiken Handlungsplane zu entwickeln und zu dokumentieren.
standig umgesetzt.
Daseinsvorsorge im Krisenfall
Die Stadt Borken hat bereits organisatorische Regelungen zur Sicherstel-
lung des Dienstbetriebs in auRergewdhnlichen Ereignissen getroffen und Die Stadt Borken sollte Leistungen der Daseinsvorsorge strukturiert
F3 zentrale Verwaltungsbereiche sowie grundlegende Anforderungen definiert. 146 E3 identifizieren, schriftlich festhalten und mit klar zugeordneten Funktionen 147
Eine darliberhinausgehende systematische und schriftlich dokumentierte und Ressourcen hinterlegen, um die Handlungsfahigkeit der Verwaltung
Priorisierung der im Krisenfall aufrechtzuerhaltenden Leistungen liegt bis- im Krisenfall verlasslich sicherzustellen.
lang jedoch nicht vor.
Krisenkommunikation
Die Stadt Borken hat ihre Kommunikationsstrukturen und Zustandigkeiten
Fa fur den Krisenfall verbindlich geregelt. Weiter optimieren kénnte sie sich 151 E4 Die Stadt Borken sollte szenarienbasierte Kommunikationschecklisten 152

durch szenarienbasierte Kommunikationschecklisten, die eine schnelle und
standardisierte Umsetzung im Ereignisfall unterstitzen.

zur strukturierten Unterstitzung der Krisenkommunikation fertigen.
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Feststellung Seite \ Empfehlung Seite

Nachbereitung und Evaluation

Die Stadt Borken hat die Nachbereitung von aulRergewohnlichen Ereignis-
sen und Ubungen in ihrer Dienstanweisung verbindlich geregelt. Ein stan-
F5 dardisiertes und in der Praxis etabliertes Verfahren zur systematischen Aus- 153
wertung, Dokumentation und Ableitung von MaRRnahmen befindet sich je-
doch noch im Aufbau.

Die Stadt Borken sollte ein verbindliches Verfahren zur Nachbereitung
E5 einfiihren, das eine strukturierte Dokumentation und zentrale Auswer- 154
tung sicherstellt.
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6. Hilfen zur Erziehung

6.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Borken im Priifgebiet Hilfe zur
Erziehung (HzE) stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Hilfe zur Erziehung

Die Prufung der gpaNRW beruht auf Kennzahlenvergleichen und einer Betrachtung der Fakto-
ren, die sich auf die Aufwendungen HzE je Einwohnerin bzw. Einwohner (EW) von 0 bis
unter 21 Jahre auswirken. Die einwohnerbezogenen Aufwendungen sind im Vergleichsjahr
2024 in Borken niedriger als in den meisten Vergleichsstadten. Die einwohnerbezogenen Auf-
wendungen werden unter anderem von den Hilfefallen HzE je 1.000 EW von 0 bis unter 21
Jahre (Falldichte HzE) beeinflusst. Hier erzielt die Stadt Borken im interkommunalen Vergleich
ein Ergebnis am Median der Jugendamter der mittleren kreisangehérigen Kommunen. Der
Stadt ist es seit 2021 durch eine gute Steuerung gelungen, die Fallzahlen zu senken.

Auch die Aufwendungen pro Hilfefall wirken sich mafRgeblich auf die einwohnerbezogenen
Gesamtaufwendungen aus. Im interkommunalen Vergleich hat die Stadt Borken unterdurch-
schnittliche fallbezogene Aufwendungen. Ein wesentlicher Einflussfaktor ist dabei die Art der
Hilfeleistungen: Stationare Hilfen verursachen in der Regel deutlich héhere Aufwendungen als
ambulante MaRnahmen. In der Stadt Borken fallen die Aufwendungen fur ambulante Hilfen ver-
gleichsweise niedrig aus, wahrend die stationaren Aufwendungen je Hilfefall Uberdurchschnitt-
lich hoch sind. Auch der tGberdurchschnittliche Anteil ambulanter Hilfen an den insgesamt ge-
wahrten Hilfeleistungen in Borken wirkt sich daher positiv auf die Aufwendungen je Hilfefall aus.
Ebenso wirkt sich der aktuell Gberdurchschnittliche Anteil von Vollzeitpflegefdllen an den sta-
tionaren Hilfen in der Stadt Borken vorteilhaft auf die Aufwendungen je Hilfefall — und in der
Folge auf die einwohnerbezogenen Gesamtaufwendungen — aus. Da die Vollzeitpflege im Ver-
gleich zu anderen stationaren Hilfeformen mit geringeren Aufwendungen verbunden ist, fuhrt ihr
héherer Anteil zu einem insgesamt niedrigeren durchschnittlichen Aufwand pro Hilfefall.

Zwar liegen die Aufwendungen pro Hilfefall in Borken aktuell noch unter dem Durchschnitt ver-
gleichbarer Stadte, dennoch steigen sie auch hier sukzessive an. Hauptgriinde fir diese Ent-
wicklung sind die allgemeinen Preissteigerungen sowie die jlingsten Tariferhdhungen bei den
freien Tragern. Vor diesem Hintergrund gewinnt die Refinanzierung durch Kostenerstattungen
an Bedeutung. Im Verfahrenshandbuch der Wirtschaftlichen Jugendhilfe sind die Prozesse zur
Geltendmachung von Kostenerstattungsanspriichen verbindlich definiert. Kostenerstattungen
macht der Fachbereich rechtzeitig geltend. Die Wirtschaftliche Jugendhilfe (WiJu) der Stadt Bor-
ken ist zentral organisiert. Im Jahr 2024 liegt die Fallbelastung in der WiJu fast am Median.
Eine Vollzeit-Stelle bearbeitet durchschnittlich 120 Hilfefalle. Damit haben die Mitarbeitenden
die Moglichkeit, die Kostenerstattungen vollumfanglich und zeitnah geltend machen.
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Besonders hervorzuheben ist die enorme Entwicklung seit der letzten tberortlichen Prifung der
Stadt Borken im Jahr 2019. Dort hat die gpaNRW einen deutlichen Nachholbedarf bei Stan-
dards und Controlling-Strukturen festgestellt. Borken hat inzwischen ein systematisches
Controlling etabliert und nutzt die daraus gewonnenen Erkenntnisse aktiv fiir die fachliche und
finanzielle Steuerung. Im Controlling ist auch die WiJu integriert. Insbesondere das Fachcontrol-
ling entwickelt die Stadt Borken stetig weiter.

Schriftliche Verfahrensstandards tragen zu einer rechtssicheren Fallbearbeitung bei, helfen
bei der Einarbeitung neuer Beschéftigter und kdnnen das Wissensmanagement unterstitzen.
Anders als bei der letzten Uberoértlichen Prifung hat der Fachbereich Jugend und Familie fir na-
hezu alle Bereiche schriftliche Verfahrensstandards etabliert.

Ein modernes Fachverfahren unterstiitzt die Arbeit im Fachbereich Jugend und Familie. Spezi-
fische Module fur den ASD und die Widu verbessern dabei den internen Informationsfluss er-
heblich. Dank des implementierten DMS mit E-Akte-Funktionalitat flihrt die Stadt Borken die
Akten zudem bereits medienbruchfrei und digital.

Die Stadt Borken hat fiir den Fachbereich standardisierte, sowohl prozessintegrierte als auch
prozessunabhangige Kontrollen implementiert. Damit kann sie die Einhaltung der Standards
sichern und die Qualitat der HzE laufend Uberprifen.

6.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fiir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

Anschlie®end folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fir alle Stadte
glltig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

6.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Das Prifgebiet Hilfe zur Erziehung umfasst nach der Definition der gpaNRW die Hilfen nach
dem Zweiten Kapitel, vierter Abschnitt des Achten Buches Sozialgesetzbuches (SGB VIII) (§§
27 bis 35, 353, 41). Wesentliche Rechtsgrundlage fiir die Gewahrung von Hilfen zur Erziehung
ist das SGB VIl in Verbindung mit den dazu ergangenen landesrechtlichen Ausfihrungsgeset-
zen. Auf Hilfe zur Erziehung besteht fur die Personensorgeberechtigten und ihr Kind nach § 27
Abs. 1 SGB VIl ein Rechtsanspruch, wenn eine dem Wohl des Kindes oder des Jugendlichen
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entsprechende Erziehung nicht gewahrleistet und die Hilfe fiir seine Entwicklung geeignet und
notwendig ist.

Ziel der Prufung ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale hinzuweisen und Hand-
lungsmoglichkeiten aufzuzeigen, die das finanzwirtschaftliche Ergebnis perspektivisch verbes-
sern kénnen. Dazu analysiert die gpaNRW in den Jugendamtern der mittleren kreisangehorigen
Kommunen die Ertrage und Aufwendungen sowie die Fallzahlen und die Personalausstattung.
Dazu macht die gpaNRW strukturierte Datenabfragen. Zusatzlich flhrt sie zu inhaltlichen The-
men standardisierte Interviews.

Im Fokus der Betrachtung steht ein wirtschaftlicher Ressourceneinsatz unter Berlicksichtigung
fachlicher Standards der Aufgabenerfiillung. Mittels interkommunaler Kennzahlenvergleiche
steigt die gpaNRW in die Analyse ein. Fir die tiefergehende Analyse werten wir Unterlagen und
Ergebnisse aus Gesprachen vor Ort aus. Dartiber hinaus bezieht die gpaNRW Besonderheiten
des Jugendamtes in ihre Betrachtung ein.

Die Ertrage und Aufwendungen beziehen sich auf das Haushaltsjahr. Die Falldaten ermittelt die
gpaNRW schwerpunktmafig Uber einen Jahresdurchschnittswert. Fir weitere Abfragen, wie
z.B. Verweildauern und Betreuungsdauern, wird eine andere Zahlweise (im Kalenderjahr been-
dete Hilfefalle) vorgegeben.

Der inhaltliche Schwerpunkt dieser Prifung liegt in der Analyse der Wirtschaftlichen Jugendhilfe
(Widu). Der Ressourceneinsatz im Bereich Hilfe zur Erziehung wird neben der Aufwandsseite
auch erheblich von der Ertragsseite, z.B. durch die Geltendmachung von Kostenerstattungsan-
spriichen, gepragt. Zusatzlich kommt einer sachlich richtigen Zustandigkeitspriifung eine hohe
Bedeutung zu, um Vermoégensschaden durch unzustandig erfolgte Leistungen zu vermeiden.

Den Prozess ,Zustandigkeit im Hilfeplanverfahren priifen” stellt die gpaNRW grafisch dar. Un-
sere Prozessaufnahme zielt darauf ab, den Informationsfluss zwischen dem Aligemeinen Sozia-
len Dienst (ASD) und der Wirtschaftlichen Jugendhilfe (WiJu) zu optimieren. Es sollen
Schwachstellen aufgezeigt und Verbesserungsmdglichkeiten ermittelt werden. Die Schnittstelle
zwischen ASD und WiJu ist von Bedeutung, damit alle Informationen fur eine rechtssichere Pri-
fung der Zustandigkeit umfassend und zeitnah ausgetauscht werden.

In der Anlage dieses Teilberichtes befinden sich differenzierte Grunddaten zu Einwohnerzahlen
sowie den Aufwendungen je Hilfefall und Fallzahlen je 1.000 Einwohnerin bzw. Einwohner (Fall-
dichte) der Hilfe zur Erziehung fur die Stadt Borken.
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6.4 Einflussfaktoren Hilfe zur Erziehung

6.4.1 Aufwendungen HzE je Einwohnerin bzw. Einwohner (EW) von 0
bis unter 21 Jahre

+ Die einwohnerbezogenen Aufwendungen der Hilfe zur Erziehung der Stadt Borken liegen im
interkommunalen Vergleich etwas unterhalb des Medians. Auch die Aufwendungen je Hilfe-
fall sind niedriger als bei den meisten Stadten. Das wirkt sich positiv auf den Haushalt der
Stadt aus.

Eine Stadt sollte die Aufwendungen fiir Hilfe zur Erziehung unter Beriicksichtigung einer be-
darfsgerechten Versorgung durch geeignete SteuerungsmalBnahmen so niedrig wie méglich
halten.

Die Aufwendungen Hilfe zur Erziehung umfassen die Transferaufwendungen fur die ambulan-
ten und stationaren Hilfen nach den §§ 27 bis 35, 35a und 41 SGB VIII.

Soweit flir ambulante erzieherische Hilfen eigenes Personal fiir die Leistungserbringung einge-
setzt wird (eigener ambulanter Dienst), werden die Personalaufwendungen auf der Grundlage
der KGSt-Arbeitsplatzkosten34 entsprechend der Vollzeit-Stellenanteile und der Entgeltgruppe
bzw. Besoldungsgruppe in die Aufwendungen eingerechnet. Soweit Kinder/ Jugendliche in ei-
genen Einrichtungen der Erziehungshilfe der Stadt betreut werden, sind die Aufwendungen fir
die Betreuung auf der Grundlage der internen Leistungsverrechnungen (iLV) zu beriicksichti-
gen. Sollten keine iLV ausgewiesen sein, wird ersatzweise ein fiktiver Tagessatz analog von in
den eigenen Einrichtungen untergebrachten auswartigen Kindern/ Jugendlichen in die Aufwen-
dungen eingerechnet. Die Stadt Borken setzt kein eigenes Personal fir die Leistungserbringung
ein.

In 2024 wendet die Stadt Borken fiir die Hilfen zur Erziehung rund 8,9 Mio. Euro auf. Damit er-
geben sich folgende Aufwendungen je Einwohnerin bzw. Einwohner unter 21 Jahren:

34 KGSt-Bericht ,Kosten eines Arbeitsplatzes® in der jeweils aktuellen Fassung
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Aufwendungen HzE je EW* von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2024

Minimum 564
Borken 1.006

2. Viertelwert (Median) 1.052

3. Viertelwert

1.294

Maximum 1.778

*Einwohnerin bzw. Einwohner

In den interkommunalen Vergleich sind 50 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

000 ¢ e W o weo o e 0 o * o

564 1778

#Vergleichskommunen M Median 4 Borken

Die Aufwendungen HzE je Einwohner positionieren sich etwas unterhalb des Medians der Ver-
gleichsstadte.

Aufwendungen HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro Borken 2021 bis 2024

Kennzahl

Aufwendungen HzE je EW von 0 bis unter 21

Jahre in Euro 916 830 870 1.006

Seit 2021 steuert die Stadt Borken insbesondere die ambulanten Hilfen zur Erziehung (HzE)
gezielter und wirkungsorientierter. Dadurch sanken die einwohnerbezogenen Aufwendungen
deutlich — von 916 Euro auf 830 Euro. Das entspricht einem Rickgang von fast zehn Prozent.
Ab 2023 steigen die Pro-Kopf-Ausgaben wieder an. Ursache hierfiir sind vor allem deutlich
gestiegene Entgeltsatze der freien Trager, die sich auf die Gesamtaufwendungen spurbar
auswirken.
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Die Aufwendungen HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre werden durch mehrere Faktoren
beeinflusst. Die einzelnen Einflussfaktoren stellen wir im Folgenden naher dar und analysieren
sie.

6.4.2 Falldichte HzE

# Die Fallzahlen und die Falldichte sind in der Stadt Borken seit 2021 gesunken. Die Falldichte
liegt etwas Uber dem Durchschnitt der Vergleichsstadte.

Die gpaNRW definiert die Falldichte als die Hilfefalle fur Hilfen zur Erziehung je 1.000 EW von 0
bis unter 21 Jahre. Durch praventive Malinahmen, eine gute Zugangssteuerung und kurze
Laufzeiten von Hilfefallen sollte das Jugendamt darauf hinwirken, dass die Falldichte niedrig
bleibt, um die Aufwendungen HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre nicht unnétig zu belasten.

Der Fachbereich 51 der Stadt Borken betreute 2024 insgesamt 303 Hilfefalle. Die sich hieraus
ergebende Falldichte ordnet sich wie folgt in den interkommunalen Vergleich ein:

Hilfefélle HzE je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE) 2024

Minimum 15,42
1. Viertelwert 28,55
2. Viertelwert (Median) 33,82
Borken 34,21
3. Viertelwert 41,29
Maximum 57,83

In den interkommunalen Vergleich sind 51 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* ® CW0O WV 00000 e W ® ¢ o o

15,42 57,83

¢ Vergleichskommunen MMedian Borken

Im Vergleich zu anderen mittleren Kommunen weist die Stadt Borken eine etwas héhere Fall-
dichte auf. Der Hauptgrund hierfur liegt in der Art und Weise, wie Hilfefalle im Bereich der An-
nexleistungen erfasst werden. Die Stadt Borken fihrt fur jede Hilfeart — auch bei Mehrfachhilfen
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innerhalb eines Falls — ein separates Hilfeplanverfahren nach § 36 SGB VIII durch und doku-
mentiert dieses getrennt. Wenn die Stadt Borken beispielsweise eine Heimerziehung nach § 34
SGB VIII durch eine sozialpddagogische Familienhilfe nach § 31 SGB VIII erganzt, flhrt sie fur
beide MalRnahmen jeweils ein separates Hilfeplanverfahren durch. Die gpaNRW bericksichtigt
in der Priifung nur Hilfen nach §§ 27-35, 35a und 41 SGB VIII, wenn ein Hilfeplanverfahren
nach § 36 SGB VIl vorliegt. Viele andere Stadte erfassen Annexleistungen meist nicht geson-
dert, sondern ordnen sie der dominierenden Hilfeart zu. Gezahlt wird dann nur ein Fall, wahrend
in Borken zwei Hilfeplanfalle gezahlt werden.

Positiv hervorzuheben ist der Riickgang der Hilfefélle seit 2021. Die folgende Tabelle veran-
schaulicht diese Entwicklung.

Entwicklung der Hilfefille Borken 2021 bis 2024

Ambulante Hilfefalle 280 226 202 190
davon ambulante Hilfefalle fir UMA* 2,33 1,25 0,17 1,92
Stationare Hilfefalle 115 108 111 113
davon stationare Hilfefalle fir UMA* 2,08 1,00 13,00 20,25
Hilfefalle gesamt 395 333 313 303
davon Hilfefalle fur UMA* 4,42 2,25 13,17 22,17

*unbegleitete minderjahrige Auslander (UMA)

Die Stadt Borken verzeichnet insgesamt riicklaufige Hilfefalle. Wahrend die Stadt in den Vorjah-
ren die Zuweisungsquote bei den UMA freiwillig Gbererfillte, nahm sie 2025 und 2026 deutlich
weniger Jugendliche auf. Dieses wirkt sich auf die Fallzahlen und die Falldichte HzE direkt aus.

Die folgende Grafik verdeutlicht die Entwicklung der Falldichte HzE:
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Hilfefélle HzE je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE) 2021 bis 2024
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Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) =—Borken

Der Vergleichskorridor erfasst den Wertebereich der Stadte zwischen dem ersten und dritten
Viertelwert. Oberhalb und unterhalb des Vergleichskorridors liegen die jeweils 25 Prozent der
Stadte mit den hochsten bzw. niedrigsten Werten.

Besonders bei den ambulanten Hilfen hat die Stadt Borken verstarkt Malinahmen zur Steue-
rung der Hilfen ergriffen. Beispielsweise Uberprift Borken konsequent ihre Hilfefalle. Als Ergeb-
nis dieser starkeren Fallsteuerung sind die ambulanten Hilfen um 32 Prozent zuriickgegangen.
Die stationaren Hilfen sind im Betrachtungszeitraum relativ konstant geblieben. Ab 2023 ist ein
deutlicher Zugang unbegleiteter minderjahriger Auslander (UMA) zu verzeichnen — insbeson-
dere mit stationdrem Unterstitzungsbedarf. Nach der Inobhutnahme erfolgt die Unterbringung
von UMA in der Regel stationar. Ambulante Hilfen nehmen flir diese Zielgruppe nur eine unter-
geordnete Bedeutung ein.

Hilfefdlle HzE je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE ambulant und stationar) 2024

1. Viertel- 2 Viertel 5 vieortel- Anzahl

Kennzahlen Borken Minimum wert we.rt wert Maximum Werte
(Median)

Ambulante Hilfefalle
HzE je 1.000 EW von 0

bis unter 21 Jahre 21,46 8,30 16,17 20,22 23,59 40,85 51
(Falldichte ambulant)

Stationare Hilfefalle

HzE je 1.000 EW von 0 12,75 7.12 10,94 14,39 16,45 25,99 47

bis unter 21 Jahre
(Falldichte stationar)

Die Stadt Borken liegt mit ihrer ambulanten Falldichte leicht Gber dem Durchschnitt der Ver-
gleichsstadte. Dies kdnnte unter anderem mit der bereits beschriebenen Zahlweise der Hilfe-
planfalle zusammenhangen, bei der auch fir kombinierte Hilfen jeweils eigene Hilfeplane er-
stellt werden. Bei der stationaren Falldichte liegt Borken unterhalb des Medians.
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6.4.3 Aufwendungen HzE je Hilfefall

+ Die Stadt Borken hat Aufwendungen HzE je Hilfefall etwas unterhalb des Medians. Dabei
wirken sich die hohen Anteile an ambulanten Hilfen und der tGberdurchschnittliche Anteil von
Vollzeitpflegen an den stationaren Hilfen positiv aus. Die Aufwendungen steigen im Betrach-
tungszeitraum stark an. Hierbei sind die stationaren Aufwendungen ursachlich.

Die Stadt Borken setzt kein eigenes Personal fiir die Erbringung von Hilfen zur Erziehung ein
und unterhalt keine eigenen Einrichtungen der Erziehungshilfe. Daher berlcksichtigen wir au-
Rer den Transferaufwendungen keine weiteren Aufwendungen. Im Jahr 2023 wandte die Stadt
Borken rund 7,7 Millionen Euro fir Hilfen zur Erziehung (HzE) auf. 2024 stiegen die Aufwendun-
gen auf rund 8,9 Millionen Euro.

Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 2024

Minimum 20.479
1. Viertelwert _ 27.243
Borken 29.397
2. Viertelwert (Median) _ 30.894
3. Viertelwert _ 34.607
Maximum 49.880

In den interkommunalen Vergleich sind 51 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

® 0 @ 9000000 (> o o * o o .

20.479 49.880

@ Vergleichskommunen MMedian Borken

Die Aufwendungen HzE je Hilfefall sind leicht unterdurchschnittlich, obwohl die
Gesamtaufwendungen seit 2021 stark gestiegen sind.
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Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro Borken 2021 bis 2024

20.607 22.269 24.611 29.397

Die Aufwendungen HzE je Hilfefall der Stadt Borken steigen im Jahreseckvergleich 2021 zu
2024 um rund 43 Prozent. Im interkommunalen Vergleich zeigt sich, dass die meisten Stadte
steigende Aufwendungen haben. Dies verdeutlicht die nachfolgende Grafik:

Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 2021 bis 2024
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Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) =—Borken

Die Ursachen fiir diese steigenden Aufwendungen sind vielfaltig. Einige Griinde analysieren wir
in den folgenden Kapiteln zu den einzelnen Hilfearten und zum Controlling.

Zur weiteren Analyse betrachten wir nachfolgend die Aufwendungen je Hilfefall, getrennt nach
ambulanten und stationaren Hilfen:

Ambulante und stationdre Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 2024

. 2. Viertel- .
Kennzahlen Borken Minimum LR wert SAdieb Maximum
wert : wert
(Median)
Ambulante Aufwen-
dungen HzE je Hilfefall 12.501 10.983 12.508 15.113 19.461 43.059 46
in Euro

Stationare Aufwendun-
gen HzE je Hilfefall in 57.832 31.680 46.714 54.509 58.966 89.769 46
Euro

Die differenzierte Betrachtung der Aufwendungen je Hilfefall zeigt ein geteiltes Bild: Die ambu-
lanten Aufwendungen je Hilfefall liegen unterhalb des Wertes von 75 Prozent der Vergleichs-

stadte und damit im unteren Viertel. Auch hier wirkt sich die vorher erlauterte Zahlweise fur die
Stadt positiv aus. Anders bei den stationaren Hilfen: Hier liegen die Aufwendungen je Fall Gber
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dem Durchschnitt der Vergleichsstadte. Dies durfte mafligeblich auf die gestiegenen Fallzahlen
im Bereich der UMA zuriickzufiihren sein. Die Aufwendungen fir UMA je Hilfefall liegen ca.
4.000 Euro uber dem Durchschnitt der Vergleichsjugendamter.

Die folgende Grafik veranschaulicht die Verteilung bei den stationaren Aufwendungen. In den

interkommunalen Vergleich sind 46 Werte eingeflossen.

Verteilung der stationdaren Aufwendungen je Hilfefall im interkommunalen Vergleich

¢ 4000 00000 e wneee oo . .

31.680 89.769

®Vergleichskommunen MMedian Borken

6.4.4 Anteil ambulanter Hilfefalle

+ Die Stadt Borken weist einen hohen Anteil ambulanter Hilfefélle an den Gesamthilfefallen
auf. Auch die stationare Falldichte ist vergleichsweise niedrig. Da stationare Hilfen deutlich
héhere Kosten verursachen, wirkt sich die aktuelle Fallstruktur positiv auf das Budget und
die Aufwendungen je Einwohner aus.

Anteil ambulanter Hilfefadlle an den Hilfefdllen HzE in Prozent 2024

Minimum 40,84

1. Viertelwert 54,58

2. Viertelwert (Median) _ 61,00
Borken 62,73
Maximum 70,88

In den interkommunalen Vergleich sind 47 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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40,84 70,88

¢ Vergleichskommunen MMedian Borken

Die Stadt Borken weist im Vergleich zu den anderen Jugendamtern einen hohen Anteil ambu-

lanter Hilfefalle an den gesamten Hilfen zur Erziehung auf. Zur Ermittlung des Anteils ambulan-

ter Hilfefalle an den Hilfeféllen HzE wurden 190 ambulante Hilfefélle von insgesamt 303 Hilfefal-
len zugrunde gelegt.

Ambulante Hilfefélle sind in der Versorgung deutlich glinstiger als stationare Hilfefélle. Borken
muss fiir einen stationaren Hilfefall rund 45.000 Euro mehr aufwenden. Der hohe ambulante
Anteil ist jedoch auch vor dem Hintergrund unterschiedlicher Zahlweisen der Hilfefalle zu be-
trachten. Siehe dazu auch die Erlduterung im Kapitel 6.4.2.

6.4.5 Anteil Vollzeitpflegefalle

+ Die Stadt Borken hat einen héheren Anteil an Vollzeitpflegefallen als die Mehrheit der Ver-
gleichsstadte. Grundsatzlich wirkt sich das positiv auf die HzE-Aufwendungen aus.

Vollzeitpflege nach § 33 SGB VIl bedeutet, dass ein Kind oder Jugendlicher dauerhaft in einer
Pflegefamilie lebt, weil die Herkunftsfamilie voribergehend oder dauerhaft nicht fir die Erzie-
hung sorgen kann. Dies ermdglicht das Aufwachsen in einem Familiensystem. Auf3erdem ist
diese Unterbringung aus wirtschaftlichen Gesichtspunkten deutlich glinstiger als eine Heimun-
terbringung. Bei dieser Kennzahl erfasst die gpaNRW auch die jungen Volljahrigen in Vollzeit-
pflege.

Anteil Hilfefdlle nach § 33 SGB VIII an den stationaren Hilfefallen HzE in Prozent 2024

Minimum 27,44
1. Viertelwert 38,66
2. Viertelwert (Median) 46,15
Borken 52,40
3. Viertelwert 53,15
Maximum 73,15
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In den interkommunalen Vergleich sind 51 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* * %o ““ﬂ.QOW”OO *» * *

27,44 73,15

¢ Vergleichskommunen MMedian Borken

Die Vollizeitpflege ist in der Regel die giinstigste stationare Hilfeart. Im Zusammenspiel mit der
vergleichsweise niedrigen stationaren Falldichte3® senkt der hohe Wert grundséatzlich die Auf-
wendungen.

Weitere Ausfuhrungen sind im Kapitel 6.5.2 Vollzeitpflege nach § 33 SGB VIII enthalten.

6.5 Hilfen nach §§ 27 ff. SGB VIII

Vertiefend betrachtet die gpaNRW nachfolgend einige wesentliche Hilfearten. Zusatzlich han-
delt es sich um die Hilfearten, die sich in gréRerem Umfang auf die Aufwendungen HzE auswir-
ken. Bei einigen Hilfearten hat die Stadt Borken erfolgreich Steuerungsmaflnahmen implemen-
tiert.

6.5.1 Sozialpadagogische Familienhilfe nach § 31 SGB VIII

+ Borken weist sowohl eine niedrige Falldichte als auch niedrige Aufwendungen fir die Sozial-
padagogische Familienhilfe auf. Hier zeigen die SteuerungsmafRnahmen der Stadt eine deut-
liche Wirkung.

Die Sozialpadagogische Familienhilfe (SPFH) ist eine klassische Familienhilfe und damit die in-
tensivste Form der ambulanten Hilfen. Sie sollte das gesamte Familiensystem in den Blick neh-
men. Dies bedeutet, dass alle im Haushalt lebenden Personen, Eltern und Kinder, aber auch
getrenntlebende Elternteile in die Hilfe einbezogen werden kdénnen. Ziel der Hilfe soll sein, das
Selbsthilfepotential der Familie wiederherzustellen oder zu starken.

Die Stadt Borken leistet Hilfen nach § 31 SGB VIl in folgendem Umfang:

% 6.4.2 Falldichte HzE
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Sozialpadagogische Familienhilfe nach § 31 SGB VIil 2024

1. Viertel- | 2 Viertel 5 viertel- Anzahl

wert wert Werte

Kennzahl Borken Minimum wert Maximum
(Median)

Aufwendungen SPFH
nach § 31 SGB VIl je 8.880 6.967 10.366 11.592 13.194 24.500 32
Hilfefall in Euro

Hilfefalle nach § 31
SGB Vil je 1.000 EW
von 0 bis unter 21 6,64 2,78 5,29 6,78 8,37 18,56 32
Jahre (Falldichte § 31
SGB VIIl)

Anteil ambulante Hilfen
mit einer Betreuungs-
zeit bis 18 Monate an 60,00 20,00 52,48 60,61 68,03 90,91 27
den ambulanten Hilfen
in Prozent

Anteil ambulante Hilfen
mit einer Betreuungs-
zeit Gber 18 Monate an 40,00 9,09 31,97 39,39 47,53 80,00 27
den ambulanten Hilfen
in Prozent

Die Stadt Borken weist sowohl eine unterdurchschnittliche Falldichte als auch niedrige Aufwen-
dungen je Hilfefall SPFH aus. Auf die Falldichte wirken sich insbesondere Laufzeiten von Hilfen
aus. Im Jahr 2024 konnte der Fachbereich 60 Prozent der SPFH-Falle innerhalb von 18 Mona-
ten beenden. Damit liegt der Fachbereich am Median der Vergleichsstadte. Die Laufzeiten der
Hilfen sollte die Stadt Borken weiterhin im Blick behalten.

In diesem Leistungsbereich hat die Stadt Borken durch verbindliche Dienstanweisungen sowie
klare Prozess- und Qualitdtsstandards die durchschnittliche Falldauer erfolgreich begrenzt. Eine
zusatzliche Qualitatssteigerung hat der Fachbereich durch die Neugestaltung und Professionali-
sierung der Falleingangsphase erreicht. Diese ermoglicht eine schnellere Erstbewertung und
eine effizientere Weichenstellung fir den weiteren Prozessverlauf.

6.5.2 Vollzeitpflege nach § 33 SGB VIII

+ Die Stadt Borken verzeichnet hohe Aufwendungen fiur Vollzeitpflegefalle nach § 33 SGB VIII.
Diese belasten auch die Aufwendungen je Einwohnerin bzw. Einwohner.

Vollzeitpflege umfasst die Unterbringung von Kindern/ Jugendlichen aufRerhalb des Elternhau-
ses in einer Pflegefamilie. Neben der normalen Pflegefamilie gibt es verschiedene Formen der
Vollzeitpflege, z.B. Sonderpadagogische Pflegestellen fiir verhaltens- und entwicklungsauffal-
lige Kinder/ Jugendliche. Eine Unterbringung kann zeitlich befristet oder auf Dauer angelegt
sein.

Umfang der Hilfen nach § 33 SGB VIIlI 2024
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1. Viertel- | 2 Viertel 5 viertel- Anzahl

Kennzahlen Borken Minimum wert wel:t wert Maximum Werte
(Median)

Stationare Aufwen-
dungen § 33 SGB VIl
je EW von 0 bis unter
21 Jahre in Euro

183 41,79 117 148 182 310 30

Stationare Aufwen-
dungen § 33 SGB VIl 29.785 12.871 21.167 24.248 28.454 40.859 30
je Hilfefall in Euro

Hilfefalle § 33 SGB
Vil je 1.000 EW von
0 bis unter 21 Jahre 6,14 2,70 4,41 5,84 7,60 13,85 46
(Falldichte § 33 SGB
I

Borken weist sowohl einwohnerbezogen als auch fallbezogen héhere Aufwendungen aus als 75
Prozent der Vergleichsstadte. Die hohen Aufwendungen resultieren mafgeblich aus dem hohen
Anteil sonderpadagogischer Pflegeverhaltnisse. 2024 befanden sich 32 Prozent der Pflegekin-
der in speziell qualifizierten Profi-Pflegefamilien. Diese erhalten aufgrund der komplexen Be-
darfe der Kinder héhere Vergutungssatze und sind damit oft teurer. Der Grofteil dieser Falle
wurde urspriinglich von anderen Jugendamtern begriindet. Obwohl die Zustandigkeit nach zwei
Jahren Dauerpflege nach § 86 Abs. 6 SGB VIII auf das 6rtliche Jugendamt Gibergeht, bleibt des-
sen Einfluss auf die Art und die Kosten der bereits installierten Hilfe stark eingeschrankt. Im Ge-
genzug hat die Stadt Borken Kostenerstattungsanspriiche nach § 89a SGB VIII gegenulber den
fallabgebenden Jugendamtern.

6.5.3 Heimerziehung, sonstige betreute Wohnform nach § 34 SGB VIIi

+ Feststellung
Der Stadt Borken ist es anders als anderen Jugendamtern gelungen, die Fallzahlen fiir Hei-
merziehung nach § 34 SGB VIII zu begrenzen. Gleichwohl sind die Aufwendungen je Hilfe-
fall stark gestiegen und liegen Gber dem Median der Vergleichsstadte.

Bei der Heimerziehung nach § 34 SGB VIl werden Kinder und Jugendliche auf3erhalb der Her-
kunftsfamilie Tag und Nacht padagogisch betreut. Heimerziehung kann zeitlich befristet oder
auf Dauer angelegt sein. Sie kann auch in speziellen Formen von Wohngruppen/ Wohngemein-
schaften stattfinden.

Die Leistungen der Stadt Borken fiir Heimerziehung nach § 34 SGB VIl haben sich wie folgt
entwickelt:
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Aufwendungen und Fallzahlen Heimerziehung, sonstige Wohnform nach § 34 SGB Vil

Kennzahlen 2021 2022 2023 2024
Aufwendungen in Euro 3.888.772 3.325.292 3.478.754 3.669.159
Fallzahlen 47,33 40,83 41,17 38,58

Zwischen 2021 und 2024 hat Stadt Borken die Zahl der stationaren Hilfefalle nach § 34 SGB
VIII um fast 20 Prozent reduziert. Das spricht fir eine aktive Zugangssteuerung der HzE. Diese
Entwicklung verdeutlicht auch die folgende Grafik:

Hilfefélle je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre nach § 34 SGB VIl (Falldichte § 34 SGB VIil) 2021 bis
2024

7,00 r
6,00 -

500 - .\.7 ——
—

4,00 -

3,00 -
2,00 -
1,00 -

0,00 | | | |
2021 2022 2023 2024

Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) =—Borken

Heimerziehung, sonst. betreute Wohnform nach § 34 SGB VIil 2024

1. Viertel- 2 Viertel 5 v iertel- Anzahl

Kennzahlen Borken Minimum wert wert wert Maximum Werte
(Median)

Stationare Aufwendungen
§ 34 SGB Vil je EW von 0 415 216 322 420 480 797 34
bis unter 21 Jahre in Euro

Stationare Aufwendungen
§ 34 SGB VIl je Hilfefall in 95.105 53.586 77.099 84.026 93.988 117.346 34
Euro

Hilfefalle § 34 SGB VIl je
1.000 EW von 0 bis unter
21 Jahre (Falldichte § 34
SGB VIII)

4,36 2,97 3,94 4,91 6,21 9,26 35

Anteil stationare Hilfefalle
mit einer Verweildauer bis
12 Monate an den statio- 50,00 0,00 25,00 37,31 50,00 100 31
naren Hilfefallen HzE in
Prozent
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1. Viertel- 2 Viertel 5 viertel- Anzahl

Kennzahlen Minimum wert wert wert Maximum Werte
(Median)

Anteil stationare Hilfefalle
mit einer Verweildauer von
Uber 12 Monate bis 24 Mo- 17,86 0,00 16,97 27,92 40,89 55,56 30
nate an den stationéren
Hilfefallen HzE in Prozent

Anteil stationare Hilfefalle
mit einer Verweildauer von
Uber 24 Monate bis 36 Mo- 3,57 0,00 3,84 12,50 16,67 50,00 30
nate an den stationaren
Hilfefallen HzE in Prozent

Anteil stationare Hilfefalle
mit einer Verweildauer von
Uber 36 Monate an den 28,57 0,00 13,07 21,59 27,68 60,00 30
stationaren Hilfefallen HzE
in Prozent

Wahrend die Zahl der Hilfefalle zuriickgegangen ist, sind die Aufwendungen je Hilfefall deutlich
gestiegen. Dies weist darauf hin, dass die verbleibenden Falle mit héheren Aufwendungen ver-
bunden sind.

Die Aufwendungen sind in vielen Jugendamtern in NRW gestiegen, und dafir gibt es mehrere
Grunde. Ein wesentlicher Faktor ist der zunehmende Bedarf an Unterstiitzung sowie die gestie-
genen Anforderungen an die Fachlichkeit und Qualifikation des padagogischen Personals.
Hinzu kommen die erhéhten Betriebskosten der Heime. Ein weiterer Grund ist der Fachkrafte-
mangel und der Mangel an geeigneten Heimplatzen. Dieses flhrt zum Teil dazu, dass intensi-
vere MalRnahmen als notwendig eingekauft werden missen, weil alternative Angebote nicht
mehr verfiigbar sind. Die Entwicklung macht auch die folgende Grafik deutlich:

Aufwendungen fiir Heimerziehung, sonstige betreute Wohnform nach § 34 SGB VIl je Hilfefall

100.000

90.000 - /'

80.000 |- - -

70.000 -
60.000 -
50.000 -
40.000
30.000 -
20.000 -
10.000 +

0,00 1 1 1 ]
2021 2022 2023 2024

Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) =—Borken

Die Aufwendungen flir Heimerziehung nach § 34 SGB VIlI je Hilfefall sind in Borken hoher als
bei 75 Prozent der Vergleichsstadte. Auffallig ist der hohe Anteil stationarer Hilfen mit einer
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Verweildauer von Uber 36 Monaten. Fast 30 Prozent der Heimfélle verweilen drei Jahre und lan-
ger in Heimeinrichtungen.

+ Empfehlung
Der Fachbereich Jugend und Familie sollte die Heimerziehungsfalle gezielt analysieren und
regelméaRBig priifen, ob Riickflihrungs- oder Ubergangsperspektiven bestehen. Durch den
Ausbau von Verselbstandigungs- und AnschlussmaRnahmen kénnen iberlange Hilfen redu-
ziert werden.

6.5.4 Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIii

Kinder und Jugendliche haben einen Anspruch auf Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII,
wenn ihre seelische Gesundheit mit hoher Wahrscheinlichkeit Ianger als sechs Monate von dem
fur ihr Lebensalter typischen Zustand abweicht und daher ihre Teilhabe am Leben in der Gesell-
schaft beeintrachtigt oder eine solche Beeintrachtigung zu erwarten ist.

+ Die Aufwendungen fir Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIl sind in Borken deutlich an-
gestiegen. Gleichwohl liegt die Stadt Borken bei den Fallzahlen und Aufwendungen im inter-
kommunalen Vergleich unter dem Median der Vergleichsstadte. Einwohnerbezogen ist die
Positionierung noch besser. Dies ist auf eine gezielte Steuerung durch fachspezifische Qua-
litatsstandards zurlickzufihren, die kontinuierlich Uberprift und fortgeschrieben werden.

+» Feststellung
Bei der Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII kommt das Instrument der Poollésungen in
Borken bisher nur vereinzelt zum Einsatz.

Hilfen nach § 35a SGB VIl

Aufwendungen § 35a SGB VI 544.993 575.914 614.793 777.280

Hilfefélle § 35a SGB VIl 60,42 54,00 52,33 53,75

Von 2021 bis 2024 sind die Aufwendungen fir die Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIl in
der Stadt Borken um rund 43 Prozent gestiegen. Besonders markant ist der Anstieg zwischen
2023 und 2024, der mit Uber 26 Prozent deutlich ins Gewicht fallt. Ursachlich hierfur sind die ge-
stiegenen Entgeltsatze der freien Trager. Im Gegensatz dazu ist die Zahl der Hilfefalle zwischen
2021 und 2023 kontinuierlich zuriickgegangen. Erst 2024 ist wieder ein leichter Anstieg zu ver-
zeichnen — das Niveau bleibt jedoch weiterhin unter dem Stand von 2021. Positiv wirkt sich fur
Borken aus, dass keine stationaren Unterbringungen nach 35a SGB VIII notwendig waren.

Die Aufwendungen je Hilfefall fur Eingliederungshilfen sind in fast allen Vergleichsjugendamtern
gestiegen. Dieses macht auch die folgende Grafik deutlich:
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Aufwendungen nach § 35a SGB Vil je Hilfefall in Euro 2021 bis 2024

30.000
25.000 r

20.000 -

10.000 - .,_/-—'7

5.000 +

0,00 1 1 1 |
2021 2022 2023 2024

Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) =—Borken

Aufgrund der zunehmenden Relevanz dieser Hilfeart hat die Stadt Borken bereits seit Jahren
einen eigenen Spezialdienst fir Eingliederungshilfe etabliert. Dieser Spezialdienst ist notwen-
dig, um der besonderen Verantwortung gegeniber seelisch behinderten Kindern und Jugendli-
chen gerecht zu werden. Eine spezialisierte Bearbeitung verbessert die Qualitat, schuitzt recht-
lich und spart langfristig Kosten. In Borken bearbeiten 1,23 Vollzeit-Stellen die Eingliederungs-
hilfefalle. Fir die Bearbeitung hat die Stadt Borken fachspezifische Qualitatsstandards erstellt.
Diese schreibt sie regelmalig fort. Der Fachbereich Jugend und Familie erarbeitet derzeit unter
externer Begleitung sowie in Kooperation mit den weiteren Jugendamtern im Kreis Borken ein-
heitliche Verfahrensstandards. Ziel dieses gemeinsamen Prozesses ist die Etablierung verbind-
licher und kreisweit abgestimmter Vorgehensweisen. AbschlieRend sollen die Ergebnisse in
eine schriftliche Arbeitsanweisung miinden, die sich an der Dienstanweisung fiir ambulante Hil-
fen orientiert. Um eine breite Akzeptanz und fachliche Vernetzung sicherzustellen, erfolgt hierzu
ein enger Austausch mit relevanten Akteuren wie Schulen, der Schulaufsicht, freien Tragern so-
wie Diagnostikern.
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Eingliederungshilfe fiir seel. behinderte Kinder und Jugendliche nach § 35a SGB VIil 2024

1.viertel- > V™ 3 Viertel- Maxi-  Anzahl

Werte

Kennzahlen Borken | Minimum telwert
(Median)

Aufwendungen § 35a SGB
VIII je EW von 0 bis unter 21 87,91 15,16 102 166 224 556 34
Jahre in Euro

Aufwendungen § 35a SGB

Vill je Hilfefall in Euro 14.461 9.078 18.176 23.143 27112 36.062 34

Ambulante Aufwendungen
§ 35a SGB VIl je Hilfefall in 14.529 9.078 15.856 19.128 23.934 28.928 34
Euro

Ambulante Aufwendungen

§ 35a SGB VIl fir Integrati-
onshelfer/Schulbegleitung je
Hilfefall in Euro

23.608 10.042 22.969 26.420 32.574 46.124 25

Hilfefalle § 35a SGB VIl je
1.000 EW von 0 bis unter 21
Jahre (Falldichte § 35a SGB
VI

6,08 1,67 5,44 6,83 10,11 18,64 34

Hilfefalle § 35a SGB VIII fur
Integrationshelfer/ Schulbe-
gleitung je 1.000 EW von 0
bis unter 21 Jahre (Falldichte
§ 35a SGB VIII Integrations-
helfer/ Schulbegleitung)

2,75 0,81 2,74 3,74 6,26 12,09 28

Landesweit gewinnt die Schulbegleitung im Rahmen der Eingliederungshilfen nach § 35a SGB
VIIl zunehmend an Bedeutung. Trotz der steigenden Gesamtaufwendungen bleibt die Stadt
Borken im interkommunalen Vergleich giinstig, da sowohl die finanziellen Aufwendungen als
auch die Falldichte unter dem Durchschnitt der Vergleichsstadte liegen. Stationare Aufwendun-
gen fur 35a SGB VIII Hilfefalle hat die Stadt Borken nicht.

Die Stadt Borken hat vereinzelte ,Mini-Poolldsungen“ an Schulen installiert. Hier betreut ein In-
tegrationshelfer mehrere Kinder. Die Mehrheit der Hilfefalle fir Integrationshilfe/Schulbegleitung
gewahrt das Jugendamt noch als Einzelintegration.

+ Empfehlung
Angesichts der steigenden Aufwendungen sollte die Stadt Borken auch Poollésungen ver-
starkt in den Blick nehmen.

6.5.5 Hilfen fir junge Volljahrige nach § 41 SGB VIII

Junge Menschen erhalten geeignete und notwendige Hilfe zur Erziehung, wenn und solange
ihre Personlichkeitsentwicklung eine selbstbestimmte, eigenverantwortliche und selbstéandige
Lebensfiihrung nicht gewahrleistet. Diese Hilfen werden in der Regel nur bis zur Vollendung
des 21. Lebensjahres gewahrt, sollen aber in begriindeten Einzelfallen auch darlber hinaus ge-
wahrt werden. Eine Beendigung der Hilfe schlie3t die erneute Gewahrung oder Fortsetzung ei-
ner Hilfe nicht aus.
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+ Feststellung
Die Aufwendungen fir junge Volljahrige sind in Borken stark angestiegen. Ein Verselbstandi-
gungs- und Ubergangskonzept gibt es im Fachbereich nicht.

Hilfe fiir junge Volljahrige nach § 41 SGB VIil 2024

1.Viertel- 2 Viertel | 5 Viertel-  Maxi-  Anzahl

Kennzahlen Borken Minimum wert we.rt VT mum Werte
(Median)

Aufwendungen § 41 SGB
VIl je EW von 18 bis unter 1.064 442 767 1.116 1.355 1.905 33
21 Jahre in Euro

Aufwendungen § 41 SGB

Vill je Hilfefall in Euro 43.447 21.406 32.886 39.928 47.878 74.051 33

Ambulante Aufwendungen
§ 41 SGB VIl je Hilfefall in 12.015 3.040 7.271 9.860 11.861 25.405 33
Euro

Stationare Aufwendungen
§ 41 SGB VIl je Hilfefall in 62.984 30.506 46.788 56.937 66.932 95.737 33
Euro

Hilfefalle § 41 SGB VIl je
1.000 EW von 18 bis unter
21 Jahre (Falldichte § 41
SGB VIII)

24,48 10,84 21,83 26,73 32,57 48,49 33

Ambulante Hilfefalle § 41
SGB VIl je 1.000 EW von
18 bis unter 21 Jahre (Am- 9,38 2,10 6,00 8,59 14,11 29,26 33
bulante Falldichte § 41
SGB VIII)

Stationare Hilfefalle § 41
SGB Vil je 1.000 EW von
18 bis unter 21 Jahre (Sta- 15,10 7,39 13,25 17,76 21,24 30,56 33
tionéare Falldichte § 41 SGB
VIl

Die Stadt Borken verzeichnet insgesamt eine geringere Falldichte, weist jedoch Uberdurch-
schnittlich hohe Aufwendungen je Hilfefall auf. Insbesondere im ambulanten Bereich liegen die
Aufwendungen je Hilfefall Gber dem Niveau von 75 Prozent der Vergleichsstadte.
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Hilfe fiir junge Volljahrige nach § 41 SGB VIil Borken

Gesamtaufwendungen nach § 41 SGB

) 521.860 736.635 1.020.095 1.379.441
VIl in Euro
Aufwendungen nach § 41 SGB Vil je 17.793 26.076 34.579 43.447
Hilfefall in Euro
Ambulante Aufwendungen nach
§ 41 SGB VIl je Hilfefall in Euro 5.723 5.990 9.973 12,015
Stationare Aufwendungen nach
§ 41 SGB VIl je Hilfefall in Euro 39.691 67.333 53.518 62.984
Hilfefalle § 41 SGB VIl je 1.000 EW
von 18 bis unter 21 Jahre (Falldichte 20,82 21,22 22,52 24,48
§ 41 SGB VIII)

Zwischen 2021 und 2024 sind die Aufwendungen fir junge Volljahrige um 164 Prozent gestie-
gen. Besonders deutlich zeigt sich der Anstieg bei den ambulanten Hilfen, deren Aufwendungen
je Fall sich mehr als verdoppelt haben. Die stationaren Leistungen machen weiterhin den groR-
ten Anteil der Gesamtaufwendungen fir junge Volljahrige aus. Aktuell muss die Stadt Borken
rund 1.233.000 Euro fiir 20 stationare Falle aufwenden.

Fir die Hilfen fir junge Volljahrige hat die Stadt Borken keine besonderen Verfahrensstandards
und auch kein Verselbstandigungskonzept. Eine friihzeitige Ubergangsbegleitung sollte ab dem
16. Lebensjahr beginnen. Dabei sollten die Ziele Verselbststandigung, Wohnperspektive, Aus-
bildung/Beruf und soziale Einbindung in den Blick genommen werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Borken sollte eine Ubergangsbegleitung friihzeitig in die Hilfeplanung einbinden
und durch ein Konzept und verbindliche Verfahrensstandards absichern.

6.6 Wirtschaftliche Jugendhilfe

Die Wirtschaftliche Jugendhilfe (Widu) ist eine Organisationseinheit im Jugendamt, die u.a. die
verwaltungsmaRigen Ablaufe im Rahmen der Hilfe zur Erziehung fachlich und rechtlich steuert.
Es werden dort insbesondere die sachliche und 6rtliche Zustandigkeit fur die Hilfefalle geprift,
Kostenerstattungsanspriche geltend gemacht sowie Fallibernahmen bzw. Fallabgaben koordi-
niert. AuRerdem erfolgt hier die Bereitstellung der finanziellen Mittel fur die im Hilfeplanverfah-
ren festgestellten Bedarfe an Hilfe zur Erziehung.

6.6.1 Kennzahlen Wirtschaftliche Jugendhilfe

Das Sozialgesetzbuch VIII -Kinder und Jugendhilfe- (SGB VIII) erméglicht den Jugendamtern in
bestimmten Fallen Kostenerstattungsanspriiche gegentber anderen értlichen Tragern der Ju-
gendhilfe, gegeniber dem Uberdrtlichen Trager der Jugendhilfe oder dem Land NRW geltend
zu machen. Die mdglichen Kostenerstattungsanspriche sind in §§ 89 ff. SGB VIII geregelt.
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+ Feststellung

Zum Prufungszeitpunkt verfligte die Stadt Borken noch nicht Uber die technischen oder pro-
zessualen Mdglichkeiten, Ertrage aus Kostenerstattungen differenziert auszuwerten. Diese
fehlende Transparenz beeintrachtigte eine effektive Steuerung der Finanzstrome.

Eine Stadt sollte die Ertrdge aus Kostenerstattungen differenziert nach Rechtsgrundlagen erfas-
sen und zur Steuerung regelméflig auswerten.

Fir das Jahr 2024 realisierte die Stadt Borken rund zwei Mio. Euro an Kostenerstattungen. In
der Widu bestanden Ricksténde, die inzwischen abgearbeitet worden sind.

Ertrage und Hilfefélle Kostenerstattungen 2024

1.Vier- 2V 3 vier. Anzahl
Kennzahlen Borken telwert

telwert : telwert Werte

(Median)

Kostenerstattungen je EW von 0 223 | 2472 168 263 334 621 32
bis unter 21 Jahre in Euro
Kostenerstattungen je Hilfefall HzE 6516 | 1010 | 4878 | 6.804| 9746 14.707 32
in Euro
Hilfefalle mit Kostenerstattungsan-
spruchen je 1.000 EW von 0 bis
unter 21 Jahre (Falldichte Kosten- 8,84 182 5,55 .47 8,52 13,86 25
erstattungsanspriiche)

Die Stadt Borken realisiert 2024 weniger Ertrage aus Kostenerstattungen als der Durchschnitt

der Vergleichsstadte.

Ertrage aus Kostenerstattungen Borken 2021 bis 2024

Kennzahl 2021 2022 2023 2024

Kostenerstattungen in Euro 1.959.516 1.920.966 2.834.954 1.971.026
Kostenerstattungen je Hilfefall HzE in Euro 4.960 5.763 9.057 6.516
Kostenerstattungen fir UMA 56.607 754.703 956.514 611.502

Die Ertrage aus Kostenerstattungen schwanken. Wahrend die WiJu 2023 durch den Abbau von
Rickstanden hohe Ertrage generierte, sanken diese 2024 wieder. Unterschiedliche Buchungs-
systematiken und zeitversetzte Anerkennungen I6sen diese Haushaltsschwankungen aus. So

verbuchte Borken etwa 953.000 Euro fir das Jahr 2024 erst im Folgejahr. Ohne diesen Verzug
héatte der Ertrag je Hilfefall 2024 bei 9.560 Euro gelegen.

Eine besondere Bedeutung nehmen die Kostenerstattungen fir die Betreuung der UMA nach
§ 89d SGB VIl ein. Die Stadt Borken hat 2024 einen unterdurchschnittlichen Anteil an Kosten-

erstattungen fir UMA an den gesamten Kostenerstattungen. Dies liegt an den bereits beschrie-
benen Ursachen. Die WiJu macht auch Kostenerstattungen fiir andere HzE geltend. Die
gpaNRW kann an dieser Stelle keine weiterfiihrende Betrachtung der Kostenerstattungen nach

gpANRW Seite 180 von 194




+ Stadt Borken # Hilfen zur Erziehung + 050.010.020_05583

Erstattungsart durchfiihren, weil der Fachbereich keine differenzierte Auswertung der Kostener-
stattungen nach Kostenerstattungsarten vornimmt.

+ Empfehlung
Der Fachbereich Jugend und Familie sollte die Kostenerstattungsarten systematisch erfas-
sen und auswerten. Ziel ist es, eine vollstandige Ubersicht tiber alle Hilfefalle mit entspre-
chenden Ertragen zu schaffen. Die Stadt Borken hat diese Empfehlung bereits wahrend der
Prifung aufgegriffen.

Seit 2026 gibt es in der Fachsoftware die Moglichkeit, die Kostenerstattungen nach Rechts-
grundlagen zu trennen.

6.6.2 Organisation, Personal und Digitalisierung in der WiJu

6.6.2.1 Organisation

Der Fachbereich 51 Jugend, Familie, Schule und Sport der Stadt Borken ist dem Vorstandsbe-
reich B zugeordnet. Innerhalb des Fachbereichs ist die Fachabteilung 51.5 Wirtschaftliche Ju-
gendhilfe fur die Aufgaben der Wirtschaftlichen Jugendhilfe (WiJu) zustandig. Die zentral orga-
nisierte Widu verteilt die Falle alphabetisch nach Zustandigkeit. Diese Verteilung Gberprift der
Fachbereich regelmafig und passt bei Bedarf die Fallverteilung an

Zum Aufgabenbereich WiJu gehéren insbesondere die Mitwirkung an der Entscheidung tber
Hilfen zur Erziehung sowie deren verwaltungsmaRiige Umsetzung — etwa durch die Erstellung
von Bescheiden und die Bearbeitung von Rechnungen. Dariiber hinaus ist die Widu fir die
Durchsetzung von Kostenerstattungsanspriichen und Kostenbeitragen verantwortlich und bear-
beitet Widerspruchs- und Klageverfahren in diesem Zusammenhang. Innerhalb der WiJu gibt es
unterschiedliche Schwerpunkte bei der Bearbeitung von UMA-Hilfefallen, Eingliederungshilfen
nach 35a SGB VIl und Vollzeitpflege.

Erganzend hierzu umfasst die Fachabteilung 51.3 Soziale Dienste die folgenden vier Sachge-
biete:

o Allgemeiner Sozialer Dienst (ASD),

¢ Jugendhilfe im Strafverfahren,

o Pflegekinderdienst,

o Eingliederungshilfe nach 35a SGB VIII,
e Verfahrenslotse.

Die WiJu beschreibt die Zusammenarbeit mit den Sozialen Dienste als eng und gut. Wir be-
trachten sie im weiteren Berichtsverlauf genauer.

Durch eine starke interne Vernetzung gewahrleistet die Widu einen reibungslosen Informations-
fluss und eine effiziente Abstimmung mit allen relevanten Amtern der Stadtverwaltung. Das Ju-

gendamt arbeitet auch mit anderen Jugendamtern zusammen. Die Widu ist aktiv in die berortli-
che Netzwerkarbeit eingebunden. So nimmt sie zweimal jahrlich an den Arbeitskreisen des
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LWL-Landesjugendamtes Westfalen-Lippe und dem Software-Arbeitskreis der Jugendhilfesoft-
ware teil. Daneben tauscht sie sich auch regelmaflig mit Nachbarjugendamtern aus.

6.6.2.2 Personal

Die gpaNRW hat Daten zu Stellen im ASD und in der WiJu erhoben. Zu der Stellenausstattung
der Widu wird die Kennzahl nachfolgend dargestellt. Die Kennzahl zum ASD wird zur Informa-
tion ohne Analyse im Anhang abgebildet.

# Die Stadt Borken setzt Personal fast am Median der Vergleichsstadte in der Widu ein. Eine
aktuelle Personalbemessung ist vorhanden.

Eine Stadt sollte die notwendigen Personalressourcen in der Widu vorhalten, damit diese ihre
Aufgaben in der Hilfe zur Erziehung gut und rechtssicher bearbeiten und gesetzlich vorgege-
bene Fristen einhalten kann. Dies setzt eine bedarfsgerechte Personalausstattung voraus. Hier-
fiir ist eine Personalbemessung notwendig. Das Jugendamt sollte das Personal in der WiJu gut
einarbeiten und regelméaBig qualifizieren.

Im Jahr 2024 betragt der Personaleinsatz in der WiJu der Stadt Borken 2,52 Vollzeit-Stellen.
Diesem Personaleinsatz stehen 303 betreute Hilfefalle gegenliber. Der Fachbereich 51 hat in
2024 eine halbe Vollzeit-Stelle in der WiJu abgebaut. Diese Einsparung wirkt sich jedoch erst
2025 vollstandig aus.

Personal WiJu 2024

Hilfeplanfalle Hilfe zur
Erziehung je Vollzeit- 120 70 111 123 146 266 36
Stelle Widu

Eine rein summarische Betrachtung kann die tatsachliche Arbeitssituation vor Ort nur teilweise
bertcksichtigen und deshalb nur einen Anhaltspunkt fir die Bewertung des Stellenvolumens
bieten. Zwar haben wir bei den Vollzeit-Stellen nur die ,klassischen“ Aufgaben der WiJu berlck-
sichtigt, dennoch gibt es auch hier Unterschiede bei der Aufgabenorganisation zwischen den
einzelnen Vergleichsstadten.

Gem. § 79 SGB VIl haben die Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe fir eine ausreichende Aus-
stattung der Jugendamter zu sorgen. Hierzu gehort auch eine dem Bedarf entsprechende An-
zahl von Fachkréaften. Zur Planung und Bereitstellung einer bedarfsgerechten Personalausstat-
tung ist ein Verfahren zur Personalbemessung zu nutzen. In Zusammenarbeit mit einem exter-
nen Beratungsunternehmen hat die Stadt Borken ein Verfahren zur Personalbemessung fur den
Fachbereich 51 entwickelt. Dieses umfasste auch die WiJu. Die Personalbemessung schreibt
die Stadt Borken unter Beteiligung des Fachbereichs Personal regelmafig fort.

Ein strukturiertes Einarbeitungskonzept in der Widu gewahrleistet durch gezielten Wissenstrans-
fer die notwendige Rechtssicherheit in der komplexen Fallbearbeitung. Es sichert gleichzeitig
eine hohe Arbeitsqualitat sowie die langfristige Bindung neuer Fachkrafte. Es dient zudem als
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verlasslicher Leitfaden, um neue Mitarbeitende schrittweise an die finanzielle Verantwortung
und die Schnittstellenarbeit heranzufiihren und sie so effektiv vor Uberlastung zu schiitzen. Ein
strukturiertes Einarbeitungskonzept ist in der WiJu der Stadt Borken vorhanden.

Im Fachbereich 51 gibt es auch fir die Widu ein Fortbildungs- und Qualifizierungskonzept. Die
Stadt Borken legt grof3en Wert auf Fortbildung und Qualifizierung. Fortbildungen zu Fachthe-
men bewilligt der Fachbereich meist. Die Widu ist mit komplexen Fallkonstellationen und zu-
gleich mit besonders budgetrelevanten Aufgaben betraut. Vor diesem Hintergrund ist ein struk-
turiertes Qualifizierungskonzept in der Widu unerlasslich. Es dient dazu, die Fachkompetenz der
Mitarbeitenden gezielt zu starken, die Handlungssicherheit im anspruchsvollen Verwaltungs-
handeln zu erhéhen und eine einheitliche, qualitatsgesicherte Sachbearbeitung zu gewahrleis-
ten. Deshalb bewertet die gpaNRW positiv, dass das Fortbildungskonzept in das Verfahrens-
handbuchs der WiJu aufgenommen wurde.

6.6.2.3 Digitalisierung

+ Die Stadt Borken verwendet im Fachbereich 51 ein Jugendhilfefachverfahren. Der ASD und
die Widu haben eigenstandige Module. Dies foérdert den Informationsfluss der beiden Fach-
abteilungen. Ein Dokumentenmanagementsystem (DMS) mit E-Akten-Funktionalitat ist be-
reits eingeflhrt.

Eine Stadt sollte die Fallbearbeitung in der Widu mit angemessener IT-Ausstattung weitestge-
hend elektronisch durchfiihren. Dabei sollte eine automatisierte Schnittstelle zwischen den ein-
gesetzten Modulen der Jugendamtssoftware des ASD und der Widu vorhanden sein.

Die Stadt Borken setzt eine Jugendamtssoftware ein. Die Jugendamtssoftware verflgt auch
tiber ein Modul fiir die WiJu. Das Modul ist per Schnittstelle mit dem ASD verbunden. Uber die
Schnittstelle kann die Widu die Stammdaten sowie weitere relevante Daten ersehen (Zustandig-
keitsnormen, Hilfeart/Produkte, Zeitraume, Kostensatze, etc.). Anderungen sind direkt fiir die
Widu sichtbar. Vom Fachverfahren des Fachbereiches ist eine Schnittstelle zur Finanzsoftware
des Fachbereichs Finanzen vorhanden. Die Buchungen erfolgen im Fachverfahren des Fachbe-
reiches Jugend und werden direkt in die Finanzsoftware Ubertragen. Im Fachbereich gibt es ein
schriftliches Berechtigungskonzept zur Nutzung der Jugendhilfe- und Finanzsoftware. Das Be-
rechtigungskonzept stellt sicher, dass nur befugte Personen Zugriff auf notwendige Daten ha-
ben und das Vier-Augen-Prinzip gewahrt bleibt.

Zusatzlich setzt der Fachbereich 51 auch ein Dokumentenmanagementsystem mit E-Akten-
Funktion ein. Es gilt bei der Bearbeitung in der Widu allgemein ein Vorrang digitaler Dokumente
und Kommunikationswege vor analogen Formen. FUr die digitale Akte hat der Fachbereich 51
eine Handlungsanleitung erlassen.3 In dieser sind genaue Handlungsschritte vorgegeben.
Dazu gehdren beispielsweise die Aktenflihrung, der Falleingang, die Fallibernahmen, die
Rechnungen und die Digitalisierung von Altakten.

36 Digitalisierungsstrategie: Handlungsanleitung fir die digitale Akte in den Sozialen Diensten und der Wirtschaftlichen Jugendhilfe der
Stadt Borken
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6.6.3 Controlling

+ Der Fachbereich 51 verfigt Uber ein umfassendes Finanzcontrolling mit einem regelmafigen
Berichtswesen. Das Controlling enthalt auch Elemente eines Fachcontrollings, die laufend
weiterentwickelt werden.

Eine Stadt sollte im Jugendamt ein Controlling mit regelméBigen Auswertungen von Kennzah-
len sowie einem Berichtswesen installiert haben. Anhand von steuerungsrelevanten Kennzah-
len sollte eine Stadt messen, ob die vereinbarten Ziele erreicht werden. Die Stadt sollte die Auf-
gaben der Widu in das Controlling im Jugendamt einbeziehen. Das Controlling sollte regelma-
Big die Ertrédge und Félle der WiJu, wie z.B. Anspriiche aus Kostenerstattungen, Fallabgaben
und -libernahmen sowie weitere Ertragsarten, Fallzahlen und Stellendaten auswerten.

Gemeinsam mit einer externen Beratungsfirma hat der Fachbereich Jugend und Familie der
Stadt Borken ein Controllingsystem zur zielgerichteten Steuerung etabliert. Das integrierte Be-
richtswesen liefert hierzu fundierte Daten und Kennzahlen zu verschiedenen Leistungsarten,
wie etwa Falldichten, Laufzeiten, Fallbeendigungen und Fallaufnahmen. Auch die Daten der
Widu sind in das Controlling eingebunden. In monatlichen Controllingrunden zwischen der
Fachbereichsleitung, der Leitung der Sozialen Dienste und der Wirtschaftlichen Jugendhilfe fin-
det ein regelmaBiger Austausch Uber die Fallentwicklung statt, um fachliche Anforderungen und
wirtschaftliche Rahmenbedingungen optimal aufeinander abzustimmen. Diese Runde erarbeitet
auch konkrete Steuerungsansatze, um die Leistungserbringung zu optimieren. Erganzend flie-
Ren Elemente des Fachcontrollings in die regelmaflige Berichterstattung ein. Dies ermdglicht
detaillierte Auswertungen — beispielsweise zu Hilfeverlaufen und Laufzeiten —, die bei Bedarf
auch tragerspezifisch betrachtet werden kénnen. Diese differenzierte Betrachtung dient als fun-
dierte Grundlage fir Qualitatsdialoge und die strategische Steuerung des Leistungsangebots.

Aktuell strukturiert die Stadt Borken ihre internen Ablaufe durch eine systematische Prozessdo-
kumentation und -visualisierung neu. Parallel dazu soll auch das Fachcontrolling ausgebaut
werden, um auf Basis dieser transparenten Prozesse eine fundierte Qualitatssteuerung zu ge-
wahrleisten. Auf die Empfehlung im Kapitel 6.6.1 verweisen wir.

6.6.4 Verfahrensstandards und Prozessablaufe

# Zur Sicherung einer einheitlichen Aufgabenerfillung wendet der Fachbereich 51 schriftliche
Verfahrensstandards fir die Wirtschaftlichen Jugendhilfe an.

Eine Stadt sollte fiir die Aufgaben der WiJdu die Standards und Abléufe der Aufgabenerfiillung in
Verfahrensstandards schriftlich beschreiben. Hierzu gehéren Prozesse, Zusténdigkeiten, Ver-
antwortlichkeiten, benétigte Unterlagen sowie Fristen. Diese Prozess- und Qualitdtsstandards
sollten allen Beschéftigten der Widu méglichst auch digital zur Verfiigung stehen.

Eine WiJu sollte Verfahrensstandards haben, weil sie in einem hochsensiblen, rechtlich an-
spruchsvollen und oft komplexen Bereich arbeitet. Verfahrensstandards sorgen flir Transpa-
renz, Verlasslichkeit und Qualitatssicherung. Sie professionalisieren die Arbeit und schiitzen die
Beteiligten. Um die Ablaufe in den Hilfen zur Erziehung zu vereinheitlichen, hat der Fachbereich
51 im Berichtszeitraum damit begonnen, samtliche Prozesse systematisch zu definieren, gra-
fisch aufzubereiten und in verbindlichen Standards zu dokumentieren. Fur die Widu hat der
Fachbereich Jugend und Familie der Stadt Borken ein digitales Verfahrenshandbuch
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entwickelt. Es bildet alle zentralen Prozesse ab und dient den Mitarbeitenden als verbindliche,
tagliche Arbeitsgrundlage. Der Fachbereich beabsichtigt, die Verfahrensstandards regelmafig
zu Uberprifen und ggfs. anzupassen.

6.6.4.1 Zusammenarbeit mit dem Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD)

# Ein verbindlicher Leitfaden sowie ein regelmaRiger Austausch gewahrleisten eine struktu-
rierte und enge Kooperation zwischen der Wirtschaftlichen Jugendhilfe und den Sozialen
Diensten der Stadt Borken.

Eine Stadt sollte eine enge Zusammenarbeit zwischen ASD und WiJu in ihren Prozessen vorse-
hen. Hierbei sollte sie auf einen regelméBigen Austausch, eine zeitnahe Einbindung der WiJu in
das Hilfeplanverfahren bei Neuféllen sowie auf einen schnellen Informationsfluss bei Anderun-
gen in laufenden Féllen hinwirken.

Die Sozialen Dienste und die Widu arbeiten in der Stadt Borken eng zusammen. Hilfen zur Er-
ziehung bestehen aus einer padagogischen Entscheidung (Sozialer Dienst) und einer finanziel-
len Umsetzung (Widu). Der Fachbereich hat einen verbindlichen Leitfaden?” flir die Zusammen-
arbeit zwischen den Sozialen Diensten und der WiJu erlassen. Dieser schafft Transparenz Gber
die jeweiligen Aufgabenbereiche und gewahrleistet dadurch ein hohes Mal® an Handlungssi-
cherheit auf beiden Seiten. In dem Leitfaden sind beispielsweise die Aufgabenverteilung, die
rechtzeitige Einbindung der WiJu bei Neufallen und Hilfebeendigungen geregelt.

Zusatzliche regelmafige Besprechungen mit den Sozialen Diensten, dem § 35a-Team und dem
PKD verstetigen die Zusammenarbeit und sichern die fachliche Abstimmung Uber alle Leis-
tungsbereiche hinweg. Ergdnzend zum strukturierten Austausch erfolgt bei Bedarf eine unmit-
telbare Abstimmung zwischen den Sozialen Diensten und der WiJu. Die rdumliche Nahe der
Fachabteilungen beglnstigt dabei kurze Wege und eine zeitnahe Klarung von Einzelfragen.

6.6.4.2 Sachliche und ortliche Zusténdigkeit prifen

+» Feststellung
Der Fachbereich 51 hat in der Praxis gute Strukturen geschaffen, um eine zeitnahe Zustan-
digkeitsprufung sicherzustellen. Die Zustandigkeitsprufung erfolgt erst nach der kollegialen
Beratung.

Eine Stadt sollte in der WiJu die sachliche und értliche Zustéandigkeit zeitnah und rechtssicher
anhand der Rechtsvorschriften priifen, um unzusténdiges Handeln zu verhindern und Vermo-
gensschéden zu vermeiden. Die Priifung durch die Widu sollte am Anfang des Hilfeplanverfah-
rens vor der kollegialen Beratung erfolgen. Dafiir sollte der ASD der WiJu die fiir die Zusténdig-
keitspriifung erforderlichen Unterlagen kurzfristig vorlegen. Das Jugendamt sollte sicherstellen,
dass die WiJu zu jedem Zeitpunkt des Hilfeplanverfahrens alle zustédndigkeitsrelevanten Infor-
mationen rechtzeitig erhélt.

37 Verbindlicher Leitfaden zur Zusammenarbeit der Fachabteilungen Soziale Dienste und Wirtschaftliche Jugendhilfe im Fachbereich 51
— Jugend, Familie, Schule und Sport der Stadt Borken
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Im Fachbereich 51 der Stadt Borken ist die WiJu abschlieRend fir die Zustandigkeitspriifung
verantwortlich. Der Fachbereich 51 hat, wie bereits oben beschrieben, eine enge Zusammenar-
beit zwischen dem ASD und der WiJu sichergestellt. Die relevanten Prozesse sind im Verfah-
renshandbuch bzw. im verbindlichen Leitfaden zur Zusammenarbeit dokumentiert. Zudem wird
ein schneller und regelmafiger Informationsaustausch durch den Einsatz einer gemeinsamen
Jugendamtssoftware gewabhrleistet, in der die jeweiligen Module des ASD und der Widu inte-
griert sind. Durch den Einsatz dieser Software werden alle Informationen, auch bei Anderungen
in laufenden Fallen, zeitnah Gbermittelt. Beide Module greifen auf dieselben Stammdaten zu,
sodass jede Fachkraft in ihrem jeweiligen Modul tber eine Nachrichtenfunktion tagesaktuelle
Meldungen, wie etwa Anderungen des Hilfebedarfs, des Tragers oder von Stammdaten, erhalt.
Dartiber hinaus informieren die Sozialen Dienste die WiJu lber solche Anderungen zusétzlich
per E-Mail. Auch Uber unplanmaRige Beendigungen, das Erreichen einer Altersgrenze oder
Weiterbewilligungen wird die WiJu stets zeitnah informiert.

Der Fachbereich 51 priift die sachliche und 6rtliche Zustandigkeit bei Neufallen direkt nach Ein-
gang des Antrages. Die Fachkraft des ASD macht nach Antragseingang eine Ersteinschatzung
der Zustandigkeit. Die Prifung erfolgt mit Hilfe eines digitalen Prifbogens aus der Jugendhil-
fesoftware. Danach pflegt der ASD den Fall in die Jugendhilfesoftware mit der entsprechenden
Rechtsgrundlage fir die Zustandigkeit ein. AnschlieRend leitet sie den Priifbogen und den An-
trag digital an die Widu weiter. Dort priift die Widu die Zustandigkeit abschlieRend. Die Hilfeplan-
gesprache werden erst nach der abschlieRenden Prifung der Zustandigkeit durchgefiihrt. Alle
Zustandigkeitspriifungen erfolgen im Vier- bzw. Mehraugenprinzip.

+ Empfehlung
Der Fachbereich Jugend und Familie sollte die Zustandigkeitspriifung idealerweise vor der
kollegialen Beratung durchfihren. Damit verhindert sie unnétigen Personaleinsatz.

Die enge Zusammenarbeit, der kontinuierliche Informationsaustausch und der Einsatz der Ju-
gendhilfesoftware bilden eine solide Grundlage fir eine korrekte Zustandigkeitsprifung, die
Maoglichkeit einer schnellen Fallabgabe bei Unzustandigkeit sowie die Vermeidung von Vermé-
gensschaden.

Nachfolgend ist der Prozess der Zustandigkeitsprifung in den wesentlichen Schritten grafisch
dargestellt.
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Prozessmodell Zustindigkeit im Hilfeplanverfahren priifen
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6.6.4.3 Kostenerstattungsanspriiche

+ Im Verfahrenshandbuch der Wirtschaftlichen Jugendhilfe sind die Prozesse zur Geltendma-
chung von Kostenerstattungsansprtichen verbindlich definiert.

Eine Stadt sollte in der WiJu des Jugendamtes Kostenerstattungsanspriiche umfassend, zeit-
nah und fristgerecht geltend machen. Zusétzlich zur laufenden Bearbeitung sollte die Widu j&hr-
liche Aktenpriifungen durchfiihren, damit keine Anspriiche verjéhren und keine Vermégens-
schéden entstehen.

Ein wesentlicher Aufgabenbereich der Widu ist die Geltendmachung von Kostenerstattungsan-
spruchen. Im Verfahrenshandbuch fir die Widu hat der Fachbereich 51 verbindliche Verfah-
rensstandards fir die Kostenerstattungsanspriiche definiert. Der Fachbereich Jugend und Fa-
milie der Stadt Borken macht Kostenerstattungen grundsatzlich jahrlich geltend. Eine unterjah-
rige Geltendmachung von Kostenerstattungen erfolgt nur bei sehr kostenintensiven Fallen und
bei Fallbeendigungen.

Kostenerstattungen je Hilfefall HzE in Euro 2021 bis 2024

12.000

10.000

8.000 +

6.000 +

4.000 -

2.000 +

0,00 1 1 1 |
2021 2022 2023 2024

Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) =—Borken

Die Grunde fur die niedrigen Kostenerstattungen je Hilfefall in 2024 sind bereits ausfuhrlich in
Kapitel 6.6.1 Kennzahlen Wirtschaftliche Jugendhilfe erlautert worden. Bis 2025 konnten die er-
fassten Kostenerstattungsfalle nicht differenziert in der Jugendamtssoftware ausgewertet wer-
den. Allerdings fuhrten die Beschéftigten in der WiJu hierzu eine gesonderte Liste. Grundsatz-
lich hatte der Fachbereich hierdurch einen Uberblick (iber die Kostenerstattungsfalle. Seit 2026
hat der Fachbereich in der Jugendhilfesoftware Auswertemdglichkeiten geschaffen.
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6.6.4.4 Fallabgaben und Falliibernahmen

+ Fir die Bearbeitung von Fallabgaben und Fallibernahmen hat die Wirtschaftliche Jugend-
hilfe Bearbeitungsstandards festgelegt. Die Zustandigkeitsprufungen bei Fallibernahmen er-
folgen im Vier-Augenprinzip. Damit ist es moglich, Vermdgensschaden weitgehend zu ver-
hindern.

Eine Stadt sollte die Prozesse der Fallabgaben und Falliibernahmen schriftlich festlegen. Bei
Falliibernahmen sollte die Widu die sachliche und értliche Zusténdigkeit standardisiert (berprii-
fen.

Die Stadt Borken hat die Prozesse der Fallabgaben und Falliibernahmen ausfihrlich in ihrem
Verfahrenshandbuch fir die Widu beschrieben. Fallibernahmen bearbeitet die Widu federfuh-

rend. Erst nach der Priifung anhand eines standardisierten Bearbeitungsbogens gibt die WiJu

den Antrag an den Sozialen Dienst weiter. Die Zustandigkeitspriifung erfolgt bei diesen Fallen

im Vier-Augen-Prinzip. Sobald alle Unterlagen und ein Ubergabeprotokoll vorliegen, vereinbart
der Fachbereich einen Fallibergabetermin mit dem anderen Jugendamt.

Andert sich die Zustandigkeit wahrend eines laufenden Hilfeprozesses, beantragt die WiJu beim
neuen Leistungstrager die Fallabgabe sowie die Kostenerstattung ab dem Zeitpunkt des Wech-
sels. Das Verfahren bei einer Ubernahmeverweigerung sowie die entsprechenden Mustervor-
drucke sind im Verfahrenshandbuch festgelegt. Der Handlungsrahmen orientiert sich dabei an
der LWL-Arbeitshilfe zum Zustandigkeitswechsel.38

Samtliche Fallibernahmen sowie Fallabgaben dokumentiert die Widu systematisch in einer fort-
laufenden Ubersicht.

6.6.4.5 Prozesskontrollen

+ Die Stadt Borken hat in der Wirtschaftlichen Jugendhilfe prozessintegrierte und prozessun-
abhangige Kontrollen installiert. Diese férdern die Transparenz, minimieren Fehlerquellen
und helfen Risiken zu identifizieren und zu reduzieren.

Eine Stadt sollte in der Widu des Jugendamtes prozessintegrierte KontrollmalSnahmen, techni-
sche Plausibilitétspriifungen und prozessunabhéngige Kontrollen durchfiihren.

Prozesskontrollen dienen den Verantwortlichen dazu, nachvollziehen zu kénnen, ob die Mitar-
beitenden die Vorgaben fiir den Arbeitsprozess und die Verfahrensstandards einhalten sowie
die Aufgaben rechtmaRig erledigen. Die Stadt Borken sichert ihre Ablaufe durch umfassende
prozessintegrierte und prozessunabhangige Kontrollen ab: Die Jugendhilfesoftware prift Pro-
zesse systemimmanent direkt im Arbeitslauf. Ferner gibt das allgemeine Verfahrenshandbuch
klare Qualitatsstandards vor. Das speziell fur das Sachgebiet WiJu implementierte interne Kon-
trollsystem (IKS) steuert neue Hilfefalle, laufende Falle und Zahllaufe. Die

38 https://www.lwl-landesjugendamt.de/media/filer_public/ec/2c/ec2cad3f-7b49-488f-83b8-78196f83d123/201002-verfahrensablauf-bei-
zustaendigkeitswechsel.pdf
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Fachabteilungsleitung flankiert diese Malnahmen, indem sie laufende Falle stichprobenartig
pruft. Die Ergebnisse dokumentiert sie schriftlich und flhrt dartber eine Prifliste.
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6.7

Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur liberértlichen Priifung 2025/2026 — Hilfe zur Erziehung

‘ Seite

Feststellung Empfehlung Seite
Heimerziehung, sonstige betreute Wohnform nach § 34 SGB VIl
Der Stadt Borken ist es anders als anderen Jugendamtern gelungen, die D_er Fachbgrelch Jugend unq F_amll!.e solite d'? Hell.memehungsfg_lle ge-
. . . ) zielt analysieren und regelmaRig prifen, ob Riickfihrungs- oder Uber-
Fallzahlen fur Heimerziehung nach § 34 SGB VIl zu begrenzen. Gleichwohl . .
F1 . . Lo . ; A 172 | E1 gangsperspektiven bestehen. Durch den Ausbau von Verselbstandi- 175
sind die Aufwendungen je Hilfefall stark gestiegen und liegen tGber dem Me- N .. . )
. . - gungs- und Anschlussmafinahmen kdénnen Uberlange Hilfen reduziert
dian der Vergleichsstadte.
werden.
Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIl
Bei der Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII kommt das Instrument der Angesichts der steigenden Aufwendungen sollte die Stadt Borken auch
F2 . ; . . . 175 | E2 . P . 177
Poollésungen in Borken bisher nur vereinzelt zum Einsatz. Poollésungen verstarkt in den Blick nehmen.
Hilfen fiir junge Volljahrige nach § 41 SGB VIl
Die Aufwendungen fiir junge Volljahrige sind in Borken stark angestiegen. Die Stadt Borken sollte eine Ubergangsbegleitung friihzeitig in die Hilfe-
F3 Ein Verselbstandigungs- und Ubergangskonzept gibt es im Fachbereich 178 E3 planung einbinden und durch ein Konzept und verbindliche Verfahrens- 179
nicht. standards absichern.
Kennzahlen Wirtschaftliche Jugendhilfe
Zum Prufungszeitpunkt verflugte die Stadt Borken noch nicht Gber die tech- Der Fach.berelch Jugend und Familie SOI.Ite .dle Kos.tenerstattu ngsarten
) - . x systematisch erfassen und auswerten. Ziel ist es, eine vollstandige
nischen oder prozessualen Moglichkeiten, Ertrage aus Kostenerstattungen - S N . «
F4 . . . o . 180 | E4 Ubersicht Uber alle Hilfefalle mit entsprechenden Ertragen zu schaffen. 181
differenziert auszuwerten. Diese fehlende Transparenz beeintrachtigte eine . . . . .
. ) . Die Stadt Borken hat diese Empfehlung bereits wahrend der Priifung
effektive Steuerung der Finanzstrome. .
aufgegriffen.
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‘ Seite

Feststellung Empfehlung Seite
Verfahrensstandards und Prozessablaufe
Der Fachbereich 51 hat in der Praxis gute Strukturen geschaffen, um eine Der Fachbereich Jugend und Familie sollte die Zusténdigkeitsprifung
F5 zeitnahe Zustéandigkeitspriifung sicherzustellen. Die Zustandigkeitspriifung 185 ES5 idealerweise vor der kollegialen Beratung durchfiihren. Damit verhindert 186
erfolgt erst nach der kollegialen Beratung. sie unndétigen Personaleinsatz.

Tabelle 2: Bevélkerungsentwicklung zum 31.12. nach IT.NRW

EW gesamt 42.650 42.974 42.737 42.840
EW von 0 bis unter 21 Jahre 8.886 8.945 8.851 8.842
EW von 18 bis unter 21 Jahre 1.409 1.331 1.310 1.297
Tabelle 3: Entwicklung der Hilfefélle HzE je 1.000 Einwohner (Falldichte) und Aufwendungen in Euro nach Hilfearten
2021 2022 2023 2024
Falldichte § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIl 3,80 3,63 2,44 1,90
Ambulante Aufwendungen je Hilfefall § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIl in Euro 11.264 11.733 12.975 11.045
Falldichte Erziehungsbeistand § 30 SGB VI 6,12 4,79 3,97 3,99
Aufwendungen je Hilfefall § 30 SGB VI 6.214 5.652 6.769 9.255
Falldichte Sozialpadagogische Familienhilfe nach § 31 SGB VIII 8,86 6,31 6,94 6,64
Aufwendungen Sozialpadagogische Familienhilfe § 31 SGB VIl je Hilfefall 8.837 7.864 8.872 8.880
Falldichte Tagesgruppe § 32 SGB VIl 1,21 0,83 1,06 1,07
Aufwendungen je Hilfefall Tagesgruppe § 32 SGB VI 34.068 34.012 34.485 43.031
Falldichte § 35a SGB VIII ambulant 6,80 6,04 5,91 6,08
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Aufwendungen Eingliederungshilfe § 35a SGB VIII je Hilfefall ambulant 9.020 10.665 11.748 14.529
Falldichte Hilfen fir Junge Volljahrige § 41SGB VI 13,43 14,27 9,79 9,38
Aufwendungen Hilfen fiir Junge Volljahrige § 41 SGB VIII ambulant 5.723 5.990 9.973 12.015
Falldichte ambulante Hilfefdlle gesamt 31,50 25,24 22,80 21,46
Ambulante Aufwendungen je Hilfefall gesamt 8.963 9.077 10.693 12.501
Falldichte Vollzeitpflege § 33 SGB VI 6,46 6,43 6,03 6,14
Aufwendungen Vollzeitpflege § 33 SGB VIl je Hilfefall 23.171 24797 22.010 29.785
Falldichte Heimerziehung nach § 34 SGB VIII 5,33 4,56 4,65 4,36
Aufwendungen Heimerziehung § 34 SGB VIII je Hilfefall 82.163 81.442 84.497 95.105
Falldichte Eingliederungshilfe § 35a SGB VIII stationar 0 0 0 0
Aufwendungen Eingliederungshilfe § 35a SGB VI stationar je Hilfefall 0 0 0 0
Falldichte Hilfen fiir junge Volljahrige § 41 SGB VI stationar 7,40 6,95 12,73 15,10
Aufwendungen Hilfen fir junge Volljahrige § 41 SGB VIII stationar je Hilfefall 39.691 67.333 53.518 62.984
Falldichte stationdre Hilfefdlle gesamt 12,96 12,03 12,56 12,75
Aufwendungen je Hilfefall stationédre Hilfefalle gesamt 48.907 49.953 49.878 57.832

Tabelle 4: Personal ASD 2024

2. Viertelwert

Kennzahl Borken Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte

Hilfeplanfalle Hilfe zur Erziehung je

Volizeit-Stelle ASD 25 16 23 26 35 44 34
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gpPANRW

Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

Shamrockring 1, Haus 4, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne

t 0 23 23/14 80-0
f 023 23/14 80-333
e info@gpa.nrw.de

DE-e Poststelle@gpanrw.de-mail.de
i www.gpa.nrw.de
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