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0. Vorbericht

0.1 Ergebnisse der tberortlichen Prifung der Stadt
Ahaus

0.1.1 Managementibersicht

Als Ergebnis der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Ahaus stellt die gpaNRW nachfolgend die
Haushaltssituation sowie die wesentlichen Handlungsmaoglichkeiten der einzelnen Handlungs-
felder dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage 1 aufgefiihrt. Die
Reihenfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Verschiedene Krisen belasten seit einigen Jahren die stadtischen Haushalte und beeinflussen
gegebenenfalls auch die in dieser tberdrtlichen Prifung betrachteten Handlungsfelder. Soweit
moglich, haben wir die Auswirkungen in den Teilberichten thematisiert.

Die Haushaltssituation der Stadt Ahaus ist robust. Zwischen 2019 bis 2023 erzielt sie einwoh-
nerbezogen durchgehend bessere Jahresergebnisse als drei Viertel der Vergleichsstadte. In
der Folge kann die Stadt ihre Eigenkapitalausstattung kontinuierlich ausbauen. Sie gehort zur
Spitzengruppe der mittleren kreisangehdrigen Kommunen mit der héchsten Eigenkapitalquote.
Nach dem voraussichtlichen Jahresergebnis wird der positive Trend auch 2024 noch anhalten.
Entgegen der urspriinglichen Planung erwartet die Stadt einen Jahrestiberschuss von 10,3 Mio.
Euro. Fir die kommenden Jahre rechnet Ahaus jedoch mit zunehmenden Belastungen fir die
Haushaltswirtschaft. Bis 2028 summieren sich die eingeplanten Fehlbetrédge auf mehr als 47
Mio. Euro. Positiv hervorzuheben ist in diesem Zusammenhang die Ausgleichsricklage. Ende
2023 weist diese einen Bestand von rund 110 Mio. Euro auf. Diese wird damit voraussichtlich
ausreichen, bis auf weiteres einen fiktiven Haushaltsausgleich zu ermdéglichen.

Die positive Entwicklung der letzten Jahre fiihrt auch zu einer guten Liquiditatslage. Dank einer
hohen Selbstfinanzierungskraft konnte die Stadt ihr laufendes Geschéft und auch einen Anteil
ihrer Investitionen mit eigenen Mitteln finanzieren. Die stadtische Verschuldung ist daher deut-
lich niedriger als bei den meisten Vergleichsstadten.

Die Stadt Ahaus hat damit eine vergleichsweise komfortable Ausgangssituation zur Bewaltigung
der zu erwartenden Ergebnisbelastungen. Allerdings ist sie stéarker als viele andere Kommunen
von den Steuern und ahnlichen Ertragen abhangig. Es wird daher wesentlich darauf ankom-
men, wie schnell, umfassend und stetig sich die Wirtschaftskraft erholt. Diese Entwicklung kann
die Stadt nur sehr begrenzt beeinflussen.

Kunftig wird sie zur Finanzierung der geplanten Investitionen stérker als bisher auf eine Fremd-
finanzierung angewiesen sein. Die Verschuldung wird daher ansteigen. Aufgrund der guten
Ausgangslage ist dies fir die Stadt bis zu einem gewissen Grad verkraftbar. Damit einher geht
jedoch ein zunehmender Konsolidierungsdruck.

In der Zahlungsabwicklung ist die Stadt Ahaus grundsatzlich gut aufgestellt und bestrebt, die
Prozesse kontinuierlich weiter zu verbessern. Einen konkreten Beitrag dazu kann die wahrend
unserer Prifung bearbeitete neue Dienstanweisung fir das Finanzwesen liefern. Die Stadt
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sollte darin auch ihre Prozessablaufe verschriftlichen. Sie schafft dadurch eine verbindliche
Grundlage fur die einheitliche Abwicklung ihres Forderungsmanagements.

Profitieren kann die Stadt von ihrem hohen Automatisierungsgrad bei der Bearbeitung von Zah-
lungseingangen. Ein im interkommunalen Vergleich hoher Anteil an SEPA-Lastschriften entlas-
tet die Zahlungsabwicklung von aufwandigen manuellen Tatigkeiten. Die Umsetzung der ange-
strebten automatisierten Verbuchung der Zahlungen per E-Payment wird den Automatisierungs-
grad weiter verbessern.

Im Auge behalten sollte die Stadt die vergleichsweise hohe Zahl an ungeklarten Auszahlungen.
Zwar schafft sie es diese im Jahresverlauf weitestgehend abzubauen - allerdings verbunden mit
einem hohen Aufwand. Sie sollte daher weiter, unter Einbindung der beteiligten Fachbereiche,
an einer Reduzierung der ungeklarten Ein- und Auszahlungen arbeiten.

Auffallig ist zudem der vergleichsweise hohe Anteil anzumahnender Forderungen. Gleichzeitig
erzielt die Stadt dabei nur eine unterdurchschnittliche Erfolgsquote. In der Folge hat die Voll-
streckung zahlreiche Vorgange zu bearbeiten. Diese wickelt Ahaus effizient und mit einer ho-
hen Erfolgsquote ab. Dabei gelingt es ihr zwar, den Bestand an Vollstreckungsforderungen ab-
zubauen. Allerdings ist dieser je Vollzeitstelle immer noch deutlich héher als bei den meisten
Vergleichsstadten. Die Stadt sollte daher die Belastung der Beschaftigten im Blick behalten.

Die Stadt hat ihre Gremienarbeit entsprechend den allgemeinen und formalen Anforderungen
organisiert. Sie hat dabei mehr freiwillige Ausschiisse gebildet, als die Mehrzahl der Vergleichs-
stadte. In diesen ist auch eine Gberdurchschnittliche Zahl an sachkundigen Burgerinnen und
Burgern vertreten. Dennoch sind die fur die Gremienarbeit eingesetzten Mittel interkommunal
eher gering. Bei den Aufwendungen fir die Gremienmitglieder gehdrt Ahaus einwohnerbezogen
zu der Hélfte der Vergleichsstadte mit den niedrigeren Betréagen.

Das stadtische Sitzungsmanagement bietet eine gute Grundlage fur die lokalpolitische Arbeit.
Allerdings ist die hohe Anzahl an Antréagen eine groRere Belastung als in drei Viertel der Ver-
gleichskommunen. Die Stadt sollte daher mit den Gremienvertretungen erdrtern, ob und inwie-
weit Optimierungsmadglichkeiten zu einer Verringerung der Antragszahlen beitragen kdnnen.
Ahnlich verhalt es sich mit den Dringlichkeitsentscheidungen. Auch diesbeziiglich gehort Ahaus
zu dem Viertel der mittleren kreisangehérigen Kommunen mit der hdchsten Anzahl. Dies liegt
wesentlich daran, dass Vergaben ab einem Auftragswert von 50.000 Euro durch ein politisches
Gremium beschlossen werden miissen. Die Stadt sollte diese Praxis beenden. Stattdessen
kénnte sie die Entscheidungstragenden regelmagig tber die Ergebnisse der Vergabeverfahren
informieren.

Die Digitalisierung der Gremienarbeit ist in Ahaus bereits weit fortgeschritten. Allerdings fehlen
der Stadt noch die technischen Voraussetzungen fiir digitale und hybride Gremiensitzungen.
Diese sollte sie zeitnah realisieren, um auch in Krisenlagen handlungsfahig zu sein.

Eine wesentliche Voraussetzung zur langfristigen Sicherung der Handlungsfahigkeit ist eine
enge Verzahnung der Bereiche Personal, Organisation und IT. Die Stadt Ahaus ist in diesen
Aufgabengebieten bereits gut aufgestellt. Sie profitiert dabei von grundlegenden strategischen
Vorgaben. Zudem verfligt sie bereits Uber zahlreiche strukturierte und standardisierte Verfah-
rensweisen.

Beim Personalmanagement steht die Stadt, wie die meisten Kommunen, vor der gro3en Her-
ausforderung, die Aufgabenwahrnehmung mit zunehmend alter werdendem Personal sicherzu-
stellen. Zwar ist der Altersdurchschnitt der Beschaftigten mit 42,5 Jahren noch vergleichsweise
niedrig. Dennoch muss sich die Stadt in den kommenden Jahren auf eine erhebliche altersbe-
dingte Fluktuation einstellen. Von Vorteil ist dabei, dass sie diesbeziiglich bereits sehr gut
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aufgestellt ist. Die Stadt sollte daher ihre bewahrten MalRnahmen zur Nachwuchsgewinnung,
zum Wissenstransfer und zur organisatorischen Weiterentwicklung konsequent fortfiihren.
Unterstiitzen kann dabei die digitale Transformation der Verwaltung. Auch in diesem Bereich ist
die Stadt schon weiterentwickelt, als die meisten Vergleichskommunen. IT-Governance, IT-Be-
trieb und IT-Service-Management sind insgesamt zweckmafig ausgestattet. Der Digitalisie-
rungsstand der Verwaltung erreicht bereits ein fortgeschrittenes Niveau. Handlungsbedarf be-
steht noch hinsichtlich einer starkeren operativen Unterlegung der strategischen Vorgaben. Zu-
dem sollte die Stadt ihr IT-Sicherheitskonzept vervollstandigen.

Die Stadt Ahaus engagiert sich seit geraumer Zeit fir den Klimaschutz. Handlungsleitend ist
dafir seit 2022 ein Klimaschutzkonzept. Darin formuliert die Stadt 58 MaRnahmen, an deren
Umsetzung sie konsequent arbeitet. Ein gebildeter Beirat begleitet dabei die Mal3nahmenent-
wicklung. Die im Jahr 2025 aktualisierte Treibhausgashilanz macht erste Erfolge konkret mess-
bar. Der Stadt ist danach gelungen, ihre Treibhausgasemissionen im Vergleich zu 2019 zu ver-
ringern. Ziel ist es, dass sowohl die Stadtverwaltung als auch die Stadt insgesamt bis 2045 bi-
lanziell treibhausgasneutral werden. Tiefergehende Ausflihrungen dazu finden sich in der An-
lage 2 dieses Vorberichts.

Eine wesentliche Stellgréf3e fir die Zielerreichung in der Stadtverwaltung ist die Gebaudewirt-
schaft. Im Klimaschutzkonzept ist diesbezlglich vorgesehen, einen Sanierungsfahrplan zur
energetischen Sanierung des zur Aufgabenerfillung erforderlichen Gebaudebestandes zu er-
stellen. Dieser ist derzeit noch in Bearbeitung. Zwischenzeitlich plant die Stadt ihre Baumalf3-
nahmen anhand einer Prioritatenliste. Bis 2027 sieht sie ein Investitionsvolumen von rund 52
Mio. Euro vor. Die fur eine vollstdndige Treibhausgas-Neutralitat der Gebaude erforderlichen
Gelder hat Ahaus allerdings noch nicht quantifiziert. Die gpaNRW hat daher eine eigene Prog-
noserechnung erstellt. Danach muss die Stadt bis 2045 durchschnittlich 15,9 Mio. Euro pro Jahr
zur Ertichtigung des Gebaudebestandes bereitstellen. Dies wird, angesichts der bereits darge-
legten defizitdren Haushaltsplanung, eine steigende Herausforderung sein.

Im zunehmend wichtiger werdenden Aufgabengebiet des kommunalen Krisenmanagements
haben die meisten Stadte noch Handlungsbedarf. Ahaus erreicht hierbei bereits ein Uberdurch-
schnittliches Niveau. Dennoch bestehen Moglichkeiten, die organisatorischen Regelungen und
Ablaufe noch weiter zu verbessern.

Relevante Risiken und Gefahren hat die Stadt identifiziert. Sie hat diese hinsichtlich potenzieller
Personenschaden oder der Beeintrachtigung kritischer Infrastruktur bewertet. Die Bewertung
hat sie dabei mit Fokus auf die jeweils identifizierten Risiken und Gefahren vorgenommen. Al-
lerdings fehlt noch eine zusammenfassende systematische Ermittlung bezuglich Schadensaus-
malfd und Eintrittswahrscheinlichkeit. Diese kénnte Ahaus als Steuerungsinstrument nutzen, um
Risiken nachvollziehbar zu dokumentieren und zu priorisieren. Uberregionale Bedeutung hat in
diesem Zusammenhang das Zwischenlager fiir radioaktiven Abfall. Die Stadt arbeitet dabei be-
reits eng mit dem Kreis Borken und der Bezirksregierung Minster zusammen.

Die Stadt verfugt Gber einen Stab fur auRergewohnliche Ereignisse (SAE). Diesem steht ein
auch in Krisensituationen funktionsfahiger Stabsraum zur Verfiigung. Ausstattung, Zustandig-
keiten sowie Arbeitsweisen des SAE hat sie in einer Dienstanweisung geregelt. Wie bereits be-
absichtigt, sollte sie diese ergadnzen. Dies betrifft zum einen die Festlegung von Arbeitsplatzen,
welche in einem Krisenfall unerlasslich sind. Sie kann dadurch die Aufrechterhaltung ihrer
Handlungsfahigkeit bei auRergewdhnlichen Ereignissen unterstiitzen. Zum anderen ist es sinn-
voll, die Einbindung von Spontanhelfenden zu regeln. Diese kdnnen die Einsatzkréfte wirkungs-
voll unterstitzen und entlasten. Dies sollte jedoch koordiniert erfolgen, damit die Helfenden
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gezielt und nachvollziehbar eingesetzt werden.

Positiv ist zudem, dass die Stadt die fiir den SAE vorgesehenen Mitarbeitenden umfassend
schult. Auch Ubungen fiihrt sie regelméaRig durch. Um ihr kommunales Krisenmanagement ste-
tig weiterzuentwickeln, sollte sie diese strukturiert nachbereiten und die Ergebnisse erfolgter
Uberpriifungen dokumentieren.

0.2 Uberortliche Priifung

0.2.1 Grundlagen

Zu den Aufgaben der gpaNRW gehort es zu prifen, ob die Kommunen des Landes NRW recht-
maRig, sachgerecht und wirtschaftlich handeln. Die Priifung stiitzt sich auf § 105 der Gemein-
deordnung Nordrhein-Westfalen (GO NRW). Die finanzwirtschaftliche Analyse steht dabei im
Vordergrund. Grund dafir ist die du3erst schwierige Finanzlage vieler Stadte und die gesetzli-
che Vorgabe, den kommunalen Haushalt stets auszugleichen®. Ein Schwerpunkt unserer Prii-
fung sind Vergleiche auf Basis von Kennzahlen.

Wir wollen mit unserer Prifung eine wirtschaftliche, krisenfeste, klimaresiliente, nachhaltige und
digitalisierte Stadtverwaltung sowie die Sicherstellung der Aufgabenerfiillung unterstitzen.

Bei der Auswahl der Priifungsschwerpunkte lasst sich die gpaNRW von ihren Zielen leiten, ei-
nen Beitrag zur Haushaltskonsolidierung zu leisten, die strategische und operative Steuerung
zu unterstitzen sowie auf Risiken hinzuweisen. Dabei sind wir bestrebt, einerseits die ganze
Bandbreite der kommunalen Aufgaben und andererseits deren finanzielle Bedeutung zu berick-
sichtigen. Die Auswahl der Prifungsschwerpunkte stimmt die gpaNRW vor der Priifung mit
kommunalen Praktikerinnen und Praktikern ab.

Der Prifungsbericht richtet sich an die Verantwortlichen der Kommunen in Rat und Verwaltung.
Er zielt darauf ab, diesen Personenkreis zu unterstiitzen und so einen Beitrag zur Sicherung der
Zukunftsfahigkeit der Stadte zu leisten.

0.2.2 Priafungsbericht

Der Prifungsbericht besteht aus dem Vorbericht, den Teilberichten und dem gpa-Kennzahlen-
set:

e Der Vorbericht informiert in der Managementubersicht tiber die wesentlichen Ergebnisse
der Prufung. Zudem enthélt er Informationen zum Prifungsablauf und zur Prifungsme-
thodik, eine Ubersicht tiber die in der tiberértlichen Priifung getroffenen Feststellungen
und Empfehlungen sowie eine Ubersicht der Nachhaltigkeitsindikatoren im interkommu-
nalen Vergleich der mittleren kreisangehdrigen Stadte.

¢ Die Teilberichte beinhalten die ausfuhrlichen Ergebnisse der einzelnen Priifgebiete.

1§75 Abs. 2 Satz 1 Gemeindeordnung fiir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW)
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¢ Das gpa-Kennzahlenset enthélt eine Zusammenstellung aller wesentlichen Kennzahlen
und eine Erlauterung, wie das Kennzahlenset aufgebaut ist.

Die in dem Bericht genannten Rechtsgrundlagen haben wir in der Fassung angewendet, die
zum Zeitpunkt des gepruften Sachverhaltes galten.

In den verschiedenen Handlungsfeldern berechnet die gpaNRW Personalaufwendungen auf

Basis von KGSt-Durchschnittswerten?. Soweit die gpaNRW in einzelnen Handlungsfeldern da-

von abweicht, weisen wir im Teilbericht darauf hin. Bei der Ist-Erhebung von Vollzeitstellen nut-
zen wir eine einheitliche Definition, die in den Anleitungen zur Datenerhebung enthalten ist.

0.22.1 Struktur der Berichte

Der Aufbau unserer Teilberichte folgt grundséatzlich einer festen Struktur:

Wertung: Einleitend treffen wir eine wertende Aussage zu unserem Priifungsergebnis innerhalb
eines Abschnitts. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 GO
NRW notwendig machen, bezeichnen wir als Feststellung.

Sollvorstellung: Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und das Prufungsziel im folgenden Ab-
schnitt dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fur alle Stadt gultig, z. B. auf Basis der
aktuell geltenden Gesetzeslage. Die Sollvorstellung ist kursiv gedruckt.

Analyse: Im Anschluss an die Sollvorstellung analysiert die gpaNRW die individuelle Situation
in der gepriften Stadt.

Empfehlung: Letztlich weisen wir dann die bei der Priifung erkannten Verbesserungspotenziale
als Empfehlung aus.

Feststellungen, die eine Stellungnahme der Stadt wahrend des Priifungsverfahrens erfordern
(z. B. ein festgestellter Rechtsversto3) kennzeichnen wir im Prifungsbericht mit einem Zusatz.

0.2.3 Nachhaltigkeitsaspekte in der Prifung

Die Vereinten Nationen haben am 25. September 2015 auf dem UN-Nachhaltigkeitsgipfel in
New York das Zielsystem Agenda 2030 mit 17 Nachhaltigkeitszielen (Sustainable Development
Goals - kurz SDGs) und 169 Unterzielen beschlossen. Diese Ziele sollen weltweit eine nachhal-
tige Entwicklung in 6konomischer, 6kologischer und sozialer Hinsicht unterstiitzen. Die Kommu-
nen sind dabei Schliisselakteure, damit die Ziele umgesetzt werden kénnen. Viele Stadte und
Gemeinden sind sich ihrer Verantwortung bewusst und haben bereits damit begonnen, ein wir-
kungsorientiertes kommunales Nachhaltigkeitsmanagement® aufzubauen.

Nachhaltigkeit ist ein Querschnittsthema, welches sich iber nahezu alle Aufgabenbereiche ei-
ner Stadt erstreckt und damit auch in vielen unserer Prifungsthemen Platz findet.

2 KGSt-Bericht ,Kosten eines Arbeitsplatzes* in der jeweils aktuellen Fassung.

3 Ein kommunales Nachhaltigkeitsmanagement ist ein Biindel an Prozessen, MaRnahmen und Instrumenten, welches die Entwicklung
der Nachhaltigkeit in der Kommune férdert
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So gehen wir insbesondere in den Priifgebieten Finanzen, Personal, Organisation und IT sowie
Gebaudewirtschaft - Klimaschutz konkret auf relevante Nachhaltigkeitsaspekte und -aktivitaten
ein.

In Anlage 2 haben wir darliber hinaus die von den Stadten eingesetzten Nachhaltigkeitsinstru-
mente und im interkommunalen Vergleich die Nachhaltigkeitsindikatoren dargestellt. Die Nach-
haltigkeitsindikatoren ersetzen dabei die aus vorherigen Prifungen bekannten Strukturmerk-
male.

0.2.4 Konsolidierungsmaoglichkeiten

Die gpaNRW zeigt den formellen Handlungsrahmen einer Stadt auf, macht den unterschiedli-
chen Ressourceneinsatz durch den Vergleich der Stadte transparent und weist dabei auf An-
satze fur Veranderungen hin.

Der in den Stadten festgestellte Ressourceneinsatz ist im interkommunalen Vergleich sehr un-
terschiedlich. Orientierung bietet der Uberblick iiber die Streuung der Werte, insbesondere im
Vergleich zu den Viertelwerten. In einzelnen Teilberichten zeigen wir Méglichkeiten fiir einen
sparsamen Ressourceneinsatz oder zur Verbesserung der Ertragssituation.

Oftmals ist fir eine langfristige Einsparung zunachst ein erhdhter Ressourceneinsatz notwen-
dig. Dies gilt zum Beispiel bei Mal3nahmen des Klimaschutzes.

Der Prifung liegt keine vollstdndige Betrachtung von Kernverwaltung, Sondervermdgen und
Beteiligungen zugrunde. Es ist daher moglich, dass in anderen Bereichen weitere Verbesse-
rungsmoglichkeiten bestehen, die Uber in diesem Prufungsbericht beschriebene Handlungs-
moglichkeiten hinausgehen.

0.2.5 Verfahren nach Prifungsabschluss

Die Stadt nimmt zu allen Feststellungen und Empfehlungen des Priifungsberichts nach
§ 105 Abs. 6 und 7 GO NRW Stellung.

Die Berichte der Gberortlichen Prifungen sowie die Stellungnahmen der Stadte werden auf der
Internetseite der gpaNRW veréffentlicht.

0.2.6 Umgang mit Feststellungen und Handlungsempfehlungen aus
vergangenen Prufungen

Nach der letzten Uberértlichen Prifung haben die mittleren kreisangehérigen Stadte aufgrund
der geénderten Rechtslage erstmals die Stellungnahme zu den im Prufungsbericht enthaltenen
Feststellungen und Empfehlungen nach § 105 Abs. 6 und 7 GO NRW abgegeben.

Die Stadt Ahaus hat zunachst die Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung am 27. April 2021 in
der Sitzung des Stadtrates vorgestellt und in der Ratssitzung am 23. Juni 2021 die Stellung-
nahme nach § 105 GO NRW beschlossen.
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In der Folge haben sich Rat und Verwaltung weiterhin intensiv mit den Handlungsempfehlungen
auseinandergesetzt. Einige Maf3hahmen sind in die weitere Arbeit der Stadt eingeflossen. In
diesem Zusammenhang sind beispielhaft zu nennen:

¢ Verbesserung des Fordermittelmanagements durch eine systematische Férdermittelak-
quise und ein Controlling,

e Optimierung des Beteiligungsmanagements durch Einbeziehung der Beteiligungen in die
regelmafigen Budgetberichte und Schulung der Gremienvertreterinnen und -vertreter,

¢ Implementierung eines Finanz- und Fachcontrollings bei der Fallbearbeitung Hilfe zur Er-
Ziehung

e Einfuhrung von stichprobenartigen, unterjahrigen prozessunabhangigen Fallprifungen in
der Hilfe zur Erziehung,

e Prifung und Verschlankung der Prozesse in der Bauaufsicht sowie

e Durchfuihrung einer Gefahrdungsanalyse als Grundlage fir zielgerichtete Malinahmen
zur Korruptionspravention.

Verschiedene aufgezeigte Handlungsmdglichkeiten haben Rat und Verwaltung diskutiert, auf
eine Umsetzung aber bewusst verzichtet. Angesichts der in der Haushaltsplanung ausgewiese-
nen Defizite kann es angezeigt sein, dass sich die Stadt erneut mit den Handlungsempfehlun-
gen auseinandersetzt. Dies sollte ergénzend zu den Erkenntnissen aus der aktuellen Prifung
erfolgen.

0.3 Prafungsmethodik

0.3.1 Kennzahlenvergleich

Der Kennzahlenvergleich ist eine pragende Priifungsmethodik der gpaNRW. Dazu errechnen
wir Kennzahlen in den Stadten und vergleichen diese landesweit. Fur den Vergleich ist eine ein-
heitliche Ausgangsbasis erforderlich. Es gibt jedoch keine landeseinheitliche Festlegung unter-
halb der Produktbereichsebene, so dass die Produktgruppen haufig unterschiedliche Produkte
und die Produkte unterschiedliche Leistungen enthalten. Daher ist der Vergleich nicht in allen
Fallen unmittelbar aus den Daten der Jahresrechnungen heraus mdglich. Wir haben deshalb
Grunddaten einheitlich definiert und erheben diese vor Ort.

Die Stadt soll ihren Kennzahlenwert gut einordnen kénnen. Deshalb stellen wir folgende Werte
dar:

o die Extremwerte, also das Minimum und das Maximum, und
e drei Viertelwerte.

Viertelwerte teilen eine nach Grol3e geordnete statistische Reihe in vier Viertel. Der erste Vier-
telwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 25 Prozent darunter und 75 Prozent daruber lie-
gen. Der zweite Viertelwert entspricht dem Median und liegt in der Mitte der statistischen Reihe,
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d.h. 50 Prozent der Werte liegen unterhalb und 50 Prozent oberhalb dieses Wertes. Der dritte
Viertelwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 75 Prozent darunter und 25 Prozent dartber
liegen.

Ebenfalls nennen wir die Anzahl der Werte, die in den Vergleich eingeflossen sind. In den inter-
kommunalen Vergleich hat die gpaNRW die Werte von maximal 131 mittleren kreisangehdrigen
Stadten* einbezogen.

Im Prifgebiet Finanzen erfassen und analysieren wir die wichtigsten materiellen und formellen
Rahmenbedingungen der Haushaltswirtschaft. Der Schwerpunkt unserer Analyse liegt darin, ob
die Haushaltswirtschaft nachhaltig ausgerichtet ist. Die Prifung setzt dabei auf den Ergebnis-
sen der ortlichen Priifung auf.

Nicht immer kann eine Stadt alle Grundzahlen erheben. Ebenso sind aus unterschiedlichsten
Grinden einzelne Kennzahlen nicht mit den Kennzahlen anderer Stadte vergleichbar. In beiden
Fallen kennzeichnet die gpaNRW in Grafiken und Tabellen den Wert der Stadt mit k. A.“. Sollte
die Kennzahl der Stadt nicht mit den Kennzahlen der Vergleichsstadte vergleichbar sein, erlau-
tert die gpaNRW textlich den Grund hierfur. Die Angabe ,k. A.“ deutet somit nicht automatisch
auf eine mangelnde Datenlieferung der Stadt hin.

Im Jahr 2022 erfolgte eine neue Zensuserhebung in Deutschland. Zwischenzeitlich wurden ins-
besondere die Zahlen der Einwohnerinnen und Einwohner auf die neue Basis umgestellt und
danach fortgeschrieben. In unserer Prifung verwenden wir ausnahmslos Daten auf der fortge-
schriebenen Basis des Zensus 2022.

0.3.2 Erfallungsgrad

Um bei steuerungsrelevanten Themen messen zu kénnen, inwieweit eine Stadt die Anforderun-
gen unserer Sollvorstellung umsetzt, ermittelt die gpaNRW Erfiillungsgrade. Dafir fihren wir
standardisierte Interviews und analysieren Unterlagen. Wir driicken den Erfullungsgrad in einem
Prozentwert aus und stellen ihn zur Standortbestimmung auch im interkommunalen Vergleich
dar.

0.3.3 gpa-Kennzahlenset

Steuerungsrelevante Kennzahlen der von der gpaNRW betrachteten kommunalen Handlungs-

felder stellen wir im gpa-Kennzahlenset dar. Die Ubersicht enthalt Kennzahlen aus Handlungs-
feldern, die die gpaNRW in vorangegangenen Priifungen betrachtet hat. Erganzt wird das gpa-
Kennzahlenset durch Kennzahlen, die wir erstmalig in der aktuellen Priifung der mittleren kreis-
angehdrigen Stadte erhoben haben.

Die Fortschreibung der értlichen Kennzahlen sowie der interkommunalen Vergleichswerte er-
mdglicht den Stadten eine aktuelle Standortbestimmung. Zusammen mit den aus friheren

4 Ohne Beriicksichtigung der Stadt Salzkotten, die seit 01.01.2025 den Status einer mittleren kreisangehorigen Kommune hat, in
2023/2024 jedoch bereits im Segment der kleinen kreisangehdrigen Kommunen gepruft worden ist.
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Prufungen bekannten Analysen, Handlungsempfehlungen sowie Hinweisen auf mégliche Kon-
solidierungsmdglichkeiten kdnnen die Stadte diese fiir ihre interne Steuerung nutzen.

0.4 Prifungsablauf

Die Prufung in der Stadt Ahaus haben wir von Januar 2025 bis Mérz 2026 durchgefihrt.

Zunachst hat die gpaNRW die erforderlichen Daten und Informationen zusammengestellt und
mit der Stadt hinsichtlich ihrer Vollstandigkeit und Richtigkeit abgestimmt. Auf dieser Grundlage
haben wir die Daten und Sachverhalte analysiert.

Fir den interkommunalen Vergleich verwenden wir in der Stadt Ahaus tUberwiegend das Jahr
2024. Einzelne Vergleich zielen auf 2023 und 2025 ab.

Neben den Daten friiherer Jahre haben wir ebenfalls aktuelle Entwicklungen und Besonderhei-
ten der Stadt beriicksichtigt, um Aussagen fir die Zukunft machen zu kénnen.

Gepriift haben:

Leitung der Prifung

Finanzen

Zahlungsabwicklung und Vollstreckung
Gremienarbeit

Personal, Organisation und IT
Gebéaudewirtschaft - Klimaschutz

Kommunales Krisenmanagement

Holger Pohl
Holger Pohl
Holger Pohl
Judith Petzold
Nicole Orlob
Markus Daschner

Judith Petzold

Das Prufungsergebnis haben die Priifenden mit den beteiligten Beschéftigten in den betroffe-
nen Organisationseinheiten erdrtert. Im Marz 2026 erfolgte zudem eine Vorstellung der Ergeb-

nisse im Verwaltungsvorstand.

Herne, den 08. April 2026

Im Auftrag

gez.

Wiethoff, Manfred
Abteilungsleitung

Im Auftrag

gez.

Pohl, Holger
Projektleitung
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0.5

Anlage 1: Zusammenfassung aller Feststellungen und Empfehlungen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur Gberdrtlichen Prifung 2025 — Handlungsfelder

Feststellung Empfehlung

Haushaltssteuerung

Die Stadt Ahaus stellt gréReren Investitionen eine Wirtschaftlichkeitsuntersuchung

Die Stadt Ahaus sollte fiir die Durchfihrung von Wirtschaftlichkeitsvergleichen und
Kostenberechnungen verbindliche und einheitliche Vorgaben machen. Sie kann dies

F1 voran und informiert die Entscheidungstragenden darlber. Verbindliche Vorgaben E1 . . . ) . o
) ; S S . in Form einer Dienstanweisung regeln und den Fachbereichen konkrete Arbeitshilfen
zur Sicherstellung eines einheitlichen Standards hat sie bisher nicht gemacht. .
zur Verfligung stellen.
Die Stadt Ahaus sollte ihr Kreditportfolio einer systematischen Risikoanalyse unter-
Umfang und Komplexitat des Kreditportfolios der Stadt Ahaus nehmen zu. Damit _Zlehen_ und die Entscheldungstraggndfen regelmagig in Form eines Be.rlchtswesens
F2 . . A . E2 informieren. Das geplante Controlling im Darlehensbereich kann dabei durch die Dar-
steigen die Anforderungen an die Steuerung und das Berichtswesen. L ) L .
stellung und fortlaufende Aktualisierung von Kennzahlen die Grundlage fiir eine ziel-
gerichtete Steuerung des Portfolios liefern.
Die Stadt Ahaus sollte sich — wie bereits angedacht - fir ihr Anlagemanagement ei-
F3 Die Stadt Ahaus verfugt noch nicht tber schriftliche Vorgaben fir ihr Anlagema- g3 nen verbindlichen Handlungsrahmen geben. Sie sorgt dadurch fir mehr Rechts- und

nagement.

Entscheidungssicherheit fiir die Beteiligten in Politik und Verwaltung und verbessert
die Transparenz von Anlageentscheidungen.

Zahlungsabwicklung und Vollstreckung

F1

F2

Die Stadt Ahaus verzeichnet im Jahresverlauf eine vergleichsweise hohe Zahl an
ungeklarten Auszahlungen. Dabei schafft sie es, diese weitestgehend bis zum Jah-
resende abzuarbeiten.

Die Stadt Ahaus hat ihr Forderungsmanagement noch nicht schriftlich geregelt. Sie
verfligt noch nicht Gber einheitliche Vorgaben, mit denen sie den Prozessablauf
weiter beschleunigen kdnnte.

E1l

E2.1

Die Stadt Ahaus sollte ihre Bemiihungen zur Reduzierung der Zahl ungeklarter Aus-
zahlungen weiter konsequent fortfiihren. Eine geringere Quote fehlender Sollstellun-
gen verringert den Bearbeitungsaufwand sowohl in der Stadtkasse als auch in den
Fachbereichen.

Die Stadt Ahaus sollte ihr Forderungsmanagement zentral organisieren. Dazu geho-
ren beispielsweise Vorgaben fiir Zahlungsziele und Fristen.
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Feststellung

E2.2

Empfehlung

Die Stadt Ahaus sollte priifen, den Zeitraum zwischen Mahnung und Ubergabe an die
Vollstreckung zu verkiirzen. Sie konnte dies beispielsweise, an den 14tdgigen Mahn-
laufen orientiert, automatisiert durchftihren.

Die Stadt Ahaus bietet bereits mehrere elektronische Zahlungsmaoglichkeiten an.
Verbindliche Regelungen zum E-Payment hat sie allerdings noch nicht schriftlich

Die Stadt Ahaus sollte — wie beabsichtigt —die automatische Verbuchung von PayPal-

F3 festgelegt. Die medienbruchfreie Weiterverarbeitung der Zahlungen ist noch nicht E3.1 Zfihlungen kurzfristig realisieren. Sie vermeidet dadurch Bearbeitungsaufwand durch
. L die manuelle Zuordnung und Buchung der Zahlungen.
bei allen digitalen Bezahlmethoden umgesetzt.
Die Stadt Ahaus sollte — wie beabsichtigt — ihre Dienstanweisung zum Finanzwesen
E3p UM Regelungen zum E-Payment ergénzen. Dabei sollte sie Ziele und Grundsétze for-
"~ mulieren, den Anwendungsbereich und Bezahimethoden festlegen sowie Zustandig-
keiten eindeutig regeln.
Die Stadt Ahaus sollte den Bestand an Vollstreckungsforderungen und die damit ein-
Die Stadt Ahaus hat einen vergleichsweise hohen Bestand an Vollstreckungsforde- her gehenQe Bela}stung der Beschaﬂlgtgn weiterhin kontinuierlich im Blick .l.)ehalten..
F4 runaen E4  Es sollte mit den in der Vollstreckung eingesetzten Personalressourcen mdglich sein,
gen. samtliche neue Vollstreckungsforderungen zu bearbeiten und Altfélle mittelfristig ab-
zubauen.
Gremienarbeit
Die Stadt Ahaus erfiillt die Voraussetzungen an ein effizientes und vorausschauen- Die Stadt Ahaus sollte mit den Gremienvertretungen erdrtern, worin die vergleichs-
F1 des Sitzungsmanagement. Die Anzahl der Antrage von Fraktionen und Einzelrats- E11 weise hohe Anzahl an Antrage begriindet liegt. Gegebenenfalls gibt es Optimierungs-
mitgliedern an den Rat sowie die Anzahl von Eil- und Dringlichkeitsentscheidungen "~ moglichkeiten, die zu einer Verringerung der Anzahl der Antrage fiihren konnten, um
liegt jedoch hoher als in Dreiviertel der Vergleichskommunen. weniger Personalkapazitaten in der Verwaltung zu binden.
Die Stadt Ahaus sollte die Vergabeentscheidungen durch politische Gremien kritisch
hinterfragen. Die Stadt Ahaus sollte die Gremien bereits im Zuge der Bedarfsermitt-
E1.2 L - ) e . .
lung einbinden. Erganzend dazu sollte sie regelmafig in den Gremien nachtréglich
Uber die Ergebnisse durchgefiihrter Vergabeverfahren berichten.
Die Berechnung der Aufwandsentschadigungen und Sitzungsgelder fur gewéahlte
Mitglieder in der Stadt Ahaus entspricht den rechtlichen Vorgaben. Die Stadt Ahaus Die Stadt Ahaus sollte die pflichtige Regelung aus 8§ 45 Abs. 3 S. 3 Gemeindeord-
F2 hat die Zahl der ersatzpflichtigen Fraktionssitzungen pro Jahr in der Hauptsatzung E2 nung NRW umsetzen und die Zahl der ersatzpflichtigen Fraktionssitzungen pro Jahr

fur sachkundige Burger/ Burgerinnen und sachkundige Einwohner/ Einwohnerinnen

beschrénkt, jedoch nicht fur Ratsmitglieder.

fur Ratsmitglieder in der Hauptsatzung beschranken.
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Feststellung

Die Stadt Ahaus hat Regelungen zum Verdienstausfall in ihrer Hauptsatzung ge-
troffen. Es besteht Optimierungsbedarf bei dem Ersatz der Aufwendungen fiir die

Empfehlung

Die Stadt Ahaus sollte den Verdienstausfall entsprechend der gesetzlichen Regelung

F3 Betreuung von pflege- oder betreuungsbedurftigen Personen und dem Verdienst- E3l gemanR § 6 Abs. 1 S. 4 EntschVO NRW beschréanken.
ausfall.
Die Stadt Ahaus praktiziert die korrekte neue Vorgehensweise und macht die Erstat-
£3.2 tung von Kosten fir die Betreuung von pflege- oder betreuungsbedirftigen Personen
"~ von der Auslibung des Mandats abhéngig. Die Satzung sollte an dieses Verfahren
angepasst werden.
D|.e Stadt Ai]aus gewahrt Zuyvendungen an Fraktlonen, Grgppen und Elng.elratsmlt- Die Stadt Ahaus sollte nach den Vorgaben des Runderlasses regelmafig eine Be-
F4 glieder gemaf Erlasslage. Eine Bedarfsermittlung zur Bestimmung der Hohe der E4 darfsermittiuna durchfahren
Zuwendung fiihrt die Stadt Ahaus bisher nicht regelmagig durch. g ’
Die Stadt Ahaus hat die Digitalisierung der Gremienarbeit bereits weit vorangetrie- Um ihre Handlungsfahigkeit auch in Krisenzeiten oder kritischen Notlagen sicherstel-
F5 ben. Fur die Durchfiihrung von digitalen und hybriden Gremiensitzungen fehlen bis- E5 | len zu kdnnen, sollte die Stadt Ahaus die Vorkehrungen zur Durchfiihrung von digita-

her noch technische Voraussetzungen.

len und hybriden Gremiensitzungen weiter vorantreiben.

Personal, Organisation und IT

In Bezug auf die Organisation ihrer Aufgabenstruktur und Stellen ist die Stadt Ah-

Die Stadt Ahaus sollte die digitale Aufgabenerfassung und die aufgabenkritische

F1 . - ) E1 Uberpriifung ihrer Stellen weiter ausbauen sowie den Prozess der Stellenbewertung
aus bereits gut aufgestellt. Es besteht nur geringes Verbesserungspotenzial. R )
verbindlich und systematisch ausgestalten.
Die Stadt Ahaus ist im Prozessmanagement weit fortgeschritten und dokumentiert Die Stadt Ahaus sollte priifen, ob die derzeit verfligbaren personellen Ressourcen
F2 Prozesse standardgerecht. Verbesserungsbedarf besteht bei den personellen Res- E21 ausreichen, um die Potenziale des Prozessmanagements hinsichtlich Prozessopti-

sourcen, dem flachendeckenden Zugang zur Prozessdokumentation und der kenn-
zahlenbasierten Steuerung.

E2.2

mierungen, Aufbau eines Wissensmanagements, Effizienzsteigerung etc. voll aus-
schdpfen zu kénnen.

Die Stadt Ahaus sollte sicherstellen, dass die zentral dokumentierten Prozesse den
relevanten Mitarbeitenden standardmaflig zugénglich sind und die Ziele, Standards
und Priorisierung des Prozessmanagements verbindlich schriftlich festlegen.

E2.3

Die Stadt Ahaus sollte schrittweise Kennzahlen zur Bewertung von Prozessverbesse-
rungen etablieren, um Optimierungsmaflnahmen objektiv zu bewerten und die Wirk-
samkeit organisatorischer Veranderungen nachzuweisen. Dies ist auch fir politische
Entscheidungsprozesse und strategische Steuerung von Bedeutung.
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F3

F4

F5

F6

F7

Die Stadt Ahaus ist im Bereich der Stellenbemessung gut organisiert. Verbesse-
rungsbedarf besteht bei der verbindlichen Umsetzung der Ergebnisse von Stellen-
bemessungen.

Die Stadt Ahaus ist bei der strategischen Ausrichtung von IT und digitaler Transfor-
mation bereits gut aufgestellt. Es verbleibt nur geringes Verbesserungspotenzial.

Die Stadt Ahaus ist im IT-Management insgesamt gut aufgestellt. Verbesserungs-
bedarf besteht lediglich bei der verbindlichen Ausgestaltung des Projektmanage-
ments.

Die Stadt Ahaus hat im Bereich der IT-Sicherheit bereits zahlreiche technische und
organisatorische MaRhahmen umgesetzt und ist auch in der Notfallvorsorge weit
entwickelt. Weiterer Handlungsbedarf besteht insbesondere darin, die bestehenden
Regelungen und Malinahmen auf Grundlage einer systematischen Risiko- und
Schutzbedarfsbetrachtung in einem vollstandigen IT-Sicherheitskonzept zusam-
menzufihren.

Die Stadt Ahaus muss mit einer erheblichen altersbedingten Fluktuation innerhalb
der nachsten zehn Jahre rechnen. Ungeféhr ein Drittel des Personals wird inner-
halb dieser Zeit in den Ruhestand eintreten.

Gebaudewirtschaft - Klimaschutz

F1

F2

Die Stadt Ahaus plant aktuell die konkreten Malinahmen fir den Gebaudebestand.
Regelungen fir die klimagerechte Anpassung ihrer Geb&ude hat die Stadt festge-

legt. Ein Energiemanagement befindet sich im Aufbau und liefert zukinftig die not-
wendigen Daten fir die Priorisierung der Sanierungsmafinahmen.

Eine aktuelle Kostenschatzung fiir die Sanierung der stadtischen Gebéaude bis hin
zur Treibhausgasneutralitat steht der Stadt Ahaus nicht zur Verfiigung. Diese ist fur
eine realistische Zielsetzung erforderlich.

E3

E4

ES

E6

E7

E1l

E2

Die Stadt Ahaus sollte verbindlich schriftlich regeln, welche MaZnahmen nach einer
Stellenbemessung in welcher Frist und durch welche Zusténdigkeit umzusetzen sind.
So kann sie festgestellte Handlungsbedarfe einheitlich, nachvollziehbar und wirksam
bearbeiten.

Die Stadt Ahaus sollte ihre strategischen Vorhaben durch konkrete Meilensteine,
Zeitziele und Kennzahlen verbindlich operationalisieren. Dadurch wird die Umsetzung
steuerbar, Gberpriifbar und priorisierbar, sodass Transparenz, Verbindlichkeit und
eine zielgerichtete Verwendung der Ressourcen sichergestellt werden.

Die Stadt Ahaus sollte verbindliche und systematische Vorgaben zu Projektphasen,
zur Qualitats- und Kosteniiberwachung sowie zum Management von Abweichungen
festlegen, um Projekte einheitlich, transparent und steuerbar umzusetzen. Dadurch
kénnen Risiken friihzeitig erkannt, Kosten- und Terminliberschreitungen begrenzt
und die Wirtschaftlichkeit sowie der Projekterfolg nachhaltig verbessert werden.

Die Stadt Ahaus sollte schnellstmdglich ihre IT-SicherheitsmalZnahmen in einem voll-
standigen, risikoorientierten IT-Sicherheitskonzept zusammenfiihren und dabei insbe-
sondere den Notfallbedarf sowie den eingeschrankten IT-Betrieb verbindlich festle-
gen.

Die Stadt Ahaus sollte ihre gezielten Strategien zur Nachwuchsgewinnung und zum
Wissenstransfer zwischen alteren und jingeren Mitarbeitenden weiter ausbauen, um
den altersbedingten Fluktuationen entgegenzuwirken. Sie kénnte auch ihre interkom-
munale Zusammenarbeit, die Vergabe an Dritte und den Digitalisierungsgrad erho-
hen.

Die Stadt Ahaus sollte wie vorgesehen, den Sanierungsfahrplan aufstellen und darin
die baulichen Maflinahmen fiir inren Gebaudebestand priorisieren. Den Aufbau des
Energiemanagements sollte die Stadt als Grundlage hierflir weiter vorantreiben.

Die Stadt Ahaus sollte den individuellen Finanzmittelbedarf beziffern und entspre-
chend der Umsetzbarkeit die Mittel in ihrer Haushaltsplanung beriicksichtigen.
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Kommunales Krisenmanagement

F1

F2

F3

F4

F5

F6

F7

F8

F9

Die Stadt Ahaus hat bereits eine Vielzahl von Risiken fiir ihr Stadtgebiet ermittelt.
Bei der strukturierten Aufbereitung dieser Erkenntnisse sieht die gpaNRW noch
Verbesserungspotenzial.

Die Stadt Ahaus hat bereits mit den Vorplanungen zu den identifizierten Risiken be-
gonnen. Bei der Finalisierung der Pléane kann die Stadt sich noch weiter verbes-
sern.

Die Stadt Ahaus hat bislang keine Vorkehrungen getroffen, um Hilfsangebote von
Spontanhelfenden strukturiert zu priifen und zu koordinieren.

Der Stabsraum der Stadt Ahaus bietet gute Voraussetzungen fir eine effektive und
storungsfreie SAE-Sitzung. Die regelméfige Prifung der Ausstattung des Raumes
und die Funktionsfahigkeit der Arbeitsmittel dokumentiert die Stadt Ahaus bisher
nicht.

Die Stadt Ahaus hat wichtige Schritte unternommen, um die Notstromversorgung in
akuten Krisenféllen sicherzustellen. Bislang testet die Stadt die Notstromversor-
gung unter Echtbedingungen sporadisch.

Die Stadt Ahaus hat bisher keine Funktionen innerhalb der Stadtverwaltung defi-
niert, die in einer akuten Krisenlage funktionsfahig sein missen.

Die Dienstanweisung des Stabes fir auBergewohnliche Ereignisse der Stadt Ahaus
erflllt die Mindestinhalte analog des Krisenstabserlasses NRW.

Die Stadt Ahaus schult ihre SAE-Mitglieder regelmaRig. Schriftliche Regelungen zu
erforderlichen Schulungsinhalten gibt es bisher noch nicht.

Die Stadt Ahaus informiert die Bevolkerung uber die Selbsthilfeméglichkeiten mit-
tels ausgelegter Flyer. Onlinemedien nutzt die Stadt zur Stéarkung der Selbsthilfefa-
higkeit selten.

E1l

E2

E3

E4

E5

E6

E7

E8

E9

Die Stadt Ahaus sollte die identifizierten Risiken hinsichtlich ihres Schadensausma-
3es und der Eintrittswahrscheinlichkeit bewerten und die politischen Gremien tber
die Erkenntnisse ihrer Risikoanalyse informieren.

Auf Grundlage einer strukturierten Risikoanalyse sollte die Stadt Ahaus konsequent
konkrete Vorplanungen entwickeln und die bereits bestehenden MafRnahmen, wie
das Notfallpunktkonzept, den SAE oder auch die Notstromversorgung zu einer Ge-
samtplanung zusammenfihren.

Die Stadt Ahaus sollte ein Verfahren entwickeln, um Spontanhelfende im Ereignisfall
gezielt, koordiniert und nachvollziehbar einzubinden.

Die Stadt Ahaus sollte die regelmafige Priifung der Ausstattung des Stabsraumes in
Bezug auf die Vollstandigkeit und Funktionsfahigkeit der Arbeitsmittel dokumentieren.

Die Stadt Ahaus sollte wie geplant jahrlich Funktionstests unter Echtbedingungen
durchfiihren und dokumentieren.

Die Stadt Ahaus sollte fur den Krisenfall vorplanen, welche kommunalen Leistungen
zur Daseinsvorsorge aufrechtzuerhalten sind und diese Funktionen benennen.

Die Stadt Ahaus sollte eine organisatorische Zeitvorgabe definieren, in welchem Zeit-
rahmen nach Alarmierung der SAE in der Regel entscheidungsféhig sein sollte. Sie
sollte diese Vorgabe nachvollziehbar und verbindlich in ihre Dienstanweisung aufneh-
men.

Die Stadt Ahaus sollte Regelungen erstellen, welche Schulungsinhalte notwendig
sind und diese schriftlich dokumentieren.

Die Stadt Ahaus sollte die Bevdlkerung liber méglichst viele verschiedene Kanéle
Uber Risiken, Warnmittel und Selbsthilfemoglichkeiten informieren. Neben den vor-
handenen Flyern kann sie dies beispielsweise Uber die stadtische Homepage, Social-
Media-Kanéle oder Birgerinformationsveranstaltungen vornehmen.

gPANRW
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Empfehlung

Feststellung

Die Stadt Ahaus sollte ein verbindliches Verfahren zur Nachbereitung von auf3erge-
wohnlichen Ereignissen und Ubungen etablieren. Dieses sollte eine strukturierte Be-
wertung der internen Ablaufe, eine nachvollziehbare Dokumentation von Erkenntnis-
sen sowie die Ableitung konkreter Verbesserungsmafnahmen beinhalten.

Die Stadt Ahaus bereitet auBergewdhnliche Ereignisse lediglich bei besonderen E10

F10 Vorkommnissen nach.
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DANRW

0.6 Anlage 2: Nachhaltigkeit in der Stadt Ahaus

Ziel der gpaNRW in dieser Priifung ist unter anderem aufzuzeigen, wie weit sich die mittleren
kreisangehdrigen Stadte in NRW bereits mit dem Thema Nachhaltigkeit auseinandergesetzt ha-
ben. Dazu haben wir abgefragt, welche Nachhaltigkeitsinstrumente von der Stadt eingesetzt
werden oder geplant sind.

Zudem haben wir Nachhaltigkeitsindikatoren im inter- und intrakommunalen Vergleich darge-
stellt.

0.6.1 Nachhaltigkeitsinstrumente

Instrumente fir eine wirkungsorientierte Nachhaltigkeitssteuerung sind eine Nachhaltigkeitsstra-
tegie, Nachhaltigkeitscheck/Nachhaltigkeitspriifung, Nachhaltigkeitsberichte und ein Nachhaltig-
keitshaushalt®. Auf den Nachhaltigkeitshaushalt gehen wir in der Finanzprifung detaillierter ein.

Fur die gpaNRW steht im Vordergrund, durch die Darstellung unterschiedlicher Lésungsansatze
und Umsetzungsstande, zu einem Ideen- und Erfahrungsaustausch unter den Stadten beizutra-
gen. Die Nachhaltigkeitsinstrumente werden in den Stadten in ihrer Art und Auspréagung unter-
schiedlich definiert und gelebt.

0.6.1.1 Nachhaltigkeitsstrategie

Die kommunale Nachhaltigkeitsstrategie stellt den Ausgangspunkt und den Leitfaden fur nach-
haltiges Handeln dar. Sie dient dazu, wesentliche Eckpunkte und Inhalte fur eine nachhaltige
Entwicklung vor Ort zu dokumentieren. Die Strategie wird dabei in Zusammenarbeit zwischen
Verwaltung und Politik sowie weiteren Beteiligten (Unternehmen, Blirgerschaft) entwickelt und
von der Politik beschlossen. Inhaltlich werden strategische und operative Ziele, MalRhahmen so-
wie notwendige Ressourcen erarbeitet und Indikatoren bestimmt, um die Ziele messen zu kén-
nen. Einen interkommunalen Vergleich von Nachhaltigkeitsindikatoren stellen wir im Kapitel
0.6.2.1 und 0.6.2.2 dar.

Die Stadt Ahaus verfugt Uber eine Nachhaltigkeitsstrategie. Sie hat diese im Rahmen des For-
derprojektes ,Nationale Klimaschutzinitiative“ der Bundesregierung entwickelt. Darin formuliert
die Stadt ein umfassendes Handlungsprogramm und konkrete MalRnahmen. Der Stadtrat hat
das integrierte Klimaschutzkonzept 2022 beschlossen und die Verwaltung mit der Umsetzung
und Weiterentwicklung beauftragt. Ziel ist es, bis 2045 die bilanzielle Treibhausgasneutralitat zu
erreichen.

Die Stadt profitiert dabei von ihrem bereits seit vielen Jahren praktizierten Engagement im Kli-
maschutz. Bereits 2012 hat sie ein Klimaschutzkonzept fur ihre eigenen Liegenschaften erstellt.
Ziel war es dabei, die CO2-Emissionen zu reduzieren. Zudem hat sie friihzeitig erste Ziele fur

5 vgl. KGSt B 02/2024 — Kommunales Nachhaltigkeitsmanagement und Bertelsmann Stiftung 27.11.2018 - Wirkungsorientiertes Nachhal-
tigkeitsmanagement in Kommunen, LAG21
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einen nachhaltigen Umweltschutz im Haushalt verankert. Dies umfasst beispielsweise die Re-
duzierung des CO2-AusstoRes oder auch den Ausbau regenerativer Energien.

Im Jahr 2024 hat die Stadt in Workshops Ziele fiir den Umwelt- und Klimaschutz zur Aufnahme
in den Haushalt konkretisiert. Beteiligt daran war neben Vertretern der Verwaltung ein interfrak-
tioneller Arbeitskreis. Im Ergebnis stellt der Haushaltsplan zu den einzelnen Produktgruppen
eine Zielformulierung sowie die Auswirkungen auf die Leitziele (u.a. Umwelt) dar.

Die im Jahr 2025 aktualisierte Treibhausgasbilanz zeigt auf, dass die Stadt bereits Erfolge vor-
zuweisen hat. So hat sich der Ausstol? klimaschéadlicher Treibhausgase im Vergleich zu 2019
reduziert. Auch beim Ziel, bis 2030 den Stromverbrauch zu 100 Prozent aus erneuerbaren
Energien zu decken, ist Ahaus auf einem guten Weg. 2024 erreicht sie diesbeziiglich bereits ei-
nen Anteil von 93,1 Prozent (vgl. Tabelle der Nachhaltigkeitsindikatoren am Ende dieses Be-
richtsteils). Sie gehdrt damit zur Spitzengruppe der Vergleichskommunen.

Wie in den meisten anderen Kommunen ist auch die Stadt Ahaus seit 2024 mit einer schlechter
werdenden Haushaltslage konfrontiert. Darauf geht die gpaNRW im Teilbericht ,Finanzen® na-
her ein. Die Finanzierung der Ausgestaltung und Umsetzung des Klimaschutzkonzeptes ist da-
mit eine zunehmende Herausforderung. In diesem Zusammenhang verweisen wir auch auf un-
sere Ausfiihrungen im Teilbericht ,Gebaudewirtschaft und Klimaschutz”.

0.6.1.2 Nachhaltigkeitscheck/ Nachhaltigkeitsprufung

Der Nachhaltigkeitscheck/eine Nachhaltigkeitspriifung soll die voraussichtlichen Wirkungen ei-
nes Vorhabens auf die nachhaltige Entwicklung abschéatzen. Dazu beurteilt die Verwaltung die
Ratsvorlagen auf ihre wahrscheinlichen Auswirkungen fiir eine nachhaltige Entwicklung. So
kdénnen die Vorlagenerstellenden zum Beispiel durch die Beantwortung von Leitfragen kenntlich
machen, ob das geplante Vorhaben nachhaltigkeitsférdernd, -hemmend oder -neutral ist. Der
Nachhaltigkeitscheck dient als zusatzliche Entscheidungsgrundlage. Er hat grundsatzlich einen
themenlbergreifenden Charakter und umfasst alle relevanten Handlungsfelder der nachhaltigen
Entwicklung.

Die Stadt Ahaus unterwirft ihre Beschlussvorlagen bereits einem Nachhaltigkeitscheck. Dabei
pruft sie die Umwelt- und Klimarelevanz. Die Bewertung erfolgt dabei in vier Kategorien
(,keine®, ,positiv, ,teils/teils“ sowie ,negativ”). Erganzend besteht die Mdglichkeit, textliche Er-
l[Auterungen zu Alternativen oder Optimierungsmdoglichkeiten zu formulieren. Die Entschei-
dungstragenden in Politik und Verwaltung erhalten damit grundséatzlich die Méglichkeit, die vo-
raussichtlichen Auswirkungen auf die nachhaltige Entwicklung bei ihrer Beschlussfassung zu
berlcksichtigen.

0.6.1.3 Nachhaltigkeitsberichtswesen

Der Nachhaltigkeitsbericht informiert in der Regel Uber den aktuellen Stand und die bisherige
Entwicklung des Themas. Er kann Informationen zum Stand der Instrumente, Prozesse und
MaRnahmen, Analysen zur operativen und strategischen Zielerreichung, den Zielbezug zu Indi-
katoren, finanzielle und personelle Ressourcen sowie Empfehlungen zur Strategieanpassung
enthalten.
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Die Adressaten kdnnen Verwaltungsfilhrung, Rat und Birgerschaft sein. Der Berichtsrhythmus
wird im Vorfeld festgelegt.

Die Stadt Ahaus hat ein regelmafiges Nachhaltigkeitsberichtswesen etabliert. Jahrlich berichtet
sie im Ausschuss fur Verkehr, Umwelt und Klimaschutz sowie im Rat Uber den Sachstand zur
Umsetzung der KlimaschutzmalRnahmen. Grundlage dafir ist das im Klimaschutzkonzept zur
Umsetzungskontrolle verankerte Controllingkonzept.

Der Jahresbericht gibt jeweils einen Uberblick tiber die Zielsetzungen der einzelnen Handlungs-
felder und die in diesem Zusammenhang durchgefuhrten MalBnahmen. Dabei geht sie detailliert
in Form von Steckbriefen auf die aktuellen Umsetzungsstéande ein.

Die Berichterstattung dient damit der Erfolgskontrolle und stellt den Entscheidungstragenden
die relevanten Informationen zur Verfliigung. Diese sind dadurch in der Lage, eventuell erforder-
liche Anpassungen an geénderte Rahmenbedingungen zu erkennen und zielgerichtet vorzu-
nehmen.

0.6.2 Nachhaltigkeitsindikatoren

Nachhaltigkeitsindikatoren dienen dazu, die Wirksamkeit der Mahahmen und Instrumente zu
Nachhaltigkeitsaspekten fortlaufend zu messen und zu bewerten. Fir eine erste allgemeine
Einschatzung kann auf bestehende Kennzahlenkonzepte zur nachhaltigen Entwicklung zurtick-
gegriffen werden.

Fur die kommunale Ebene in NRW ist insbesondere das von der Landesarbeitsgemeinschaft
Agenda 21 NRW e.V. (LAG 21) entwickelte Indikatorenset von Bedeutung. In ihrem Nachhaltig-
keitsbericht nrwkommunal® stellte die LAG 21 neben Befragungsergebnissen bisher Indikatoren
zu verschiedenen Themenbereichen fir alle nordrhein-westfalischen Kommunen im Zeitverlauf
dar. Wenngleich die LAG 21 nunmehr auf die Darstellung der Indikatoren in ihrem Bericht ver-
zichtet und die qualitativen Befragungsergebnisse in den Vordergrund stellt?, erlauben die sei-
nerzeit definierten Indikatoren einen guten flachendeckenden Uberblick.

Wir haben in unserer Prufung der mittleren kreisangehdrigen Stédte dieses Indikatorenset auf-
gegriffen, weil eine nachhaltige Entwicklung und ein nachhaltiges Handeln von zentraler, strate-
gischer Bedeutung sind. Wir méchten der Politik und der Verwaltung mit dem Indikatorenset der
LAG 21 einen Gesamtuberblick zur Nachhaltigkeit geben und einen Vergleich innerhalb der
mittleren kreisangehdrigen Stadte ermdglichen. Dazu haben wir die Nachhaltigkeitsindikatoren
aus allgemein zuganglichen Datenquellen® und eigenen Erhebungen ermittelt und einen inter-
kommunalen Vergleich erstellt.

Im Folgenden stellen wir zundchst auf der Basis von Streu- und Balkendiagrammen eine Aus-
wahl von Nachhaltigkeitsindikatoren fiir die Stadt Ahaus dar. Indikatoren mit einer hohen Aussa-
gekraft und strategischen Relevanz erhalten den Vorrang. Die in den vorangegangenen

6 vgl. LAG 21, Nachhaltigkeitsbericht nrwkommunal 2022, https://www.lag21.deffiles/default/pdf/Themen/nn-transfer-n/lag21-nrwkommu-
nal-2022.pdf.

7vgl. LAG 21, Nachhaltigkeitsbericht nrwkommunal, https://www.lag21.de/files/default/pdf/ Themen/nn-transfer-n/nrwkommunal-2024. pdf

8 IT.NRW, Energieatlas NRW vom LANUV NRW u.a.
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Uberortlichen Prifungen dargestellten Strukturkennzahlen wurden, soweit méglich, in die Nach-
haltigkeitsindikatoren Uberfihrt.

0.6.2.1 Ausgewahlte Nachhaltigkeitsindikatoren im interkommunalen Ver-
gleich

Die Bevdlkerungsentwicklung ist ein Kontextindikator und zeigt bei einem positiven Prozent-
wert, dass die Bevolkerung in dem Stadtgebiet bis 2050 gegeniiber dem Jahr 2025 wachst. Bei
einem negativen Prozentwert verringert sich die Bevdlkerung.

Bevolkerungsentwicklung bis 2050 in Prozent

”we @ M%ooomo 3

-15,75 9,85

¢ Vergleichskommunen B Median Ahaus ==\Mert 0

In den vergangenen Jahren sind die Einwohnerzahlen in Ahaus angestiegen. Von 2010 bis
2025 nimmt die Bevolkerung um 1.297 Personen (3,3 Prozent) zu. Diese Entwicklung setzt sich
bis 2050 nicht weiter fort. IT.NRW prognostiziert fir die Stadt Ahaus bis 2050 einen Riuckgang
um 1,2 Prozent. Die negative Entwicklung ist damit deutlich geringer ausgepragt, als in den
meisten anderen mittleren kreisangehdrigen Kommunen (Median: -4,3 Prozent). Es gibt in die-
sem Vergleich allerdings auch Stadte, die bis 2050 eine positive Bevdlkerungsentwicklung er-
warten kénnen.

Der Abhéngigenquotient zeigt das Verhéltnis der wirtschaftlich abh&ngigen Bevolkerung zur
Bevdlkerung im erwerbsfahigen Alter. Als wirtschaftlich abhéangig gelten dabei altersmaRig nicht
erwerbsfahige Personen unter 15 Jahre und tber 65 Jahren.

Abhangige Personen je 100 Personen im erwerbsfahigen Alter (Abhangigenquotient) 2025
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51,06 75,84

¢ Vergleichskommunen MMedian Ahaus

In Ahaus sind 53,78 Prozent der Bevdlkerung im nichterwerbsfahigen Alter. Bedingt durch die
demografische Entwicklung ist der Quotient in den letzten Jahren angestiegen. Im interkommu-
nalen Vergleich ist der Abhangigenquotient dennoch niedrig. Mehr als drei Viertel der Ver-
gleichsstadte weisen 2025 diesbeziiglich einen héheren Wert auf.
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Der Indikator der Schulabgehenden ohne Abschluss bezieht sich auf das SDG 4 ,Hochwer-
tige Bildung®. Ein fehlender Schulabschluss ist haufig mit schlechteren Zukunftsaussichten fur
die Betroffenen verbunden.

Schulabgehende allgemeinbildende Schulen ohne Abschluss in Prozent 2024

¢ 40w e carnmemeome ¢ o0 o . .

0,00 21,28

¢ Vergleichskommunen MMedian Ahaus

Im Jahr 2024 verlassen in der Stadt Ahaus 3,57 Prozent der Schilerinnen und Schiler die all-
gemeinbildenden Schulen ohne Abschluss. Im interkommunalen Vergleich ist dies ein guter
Wert. Ahaus liegt damit nahe an dem Viertel der Vergleichsstadte mit der niedrigsten Quote. In
den Vorjahren lagen die Werte zwischen 1,0 und 3,81 Prozent.

Die Betreuungsquote der unter 3-Jahrigen bezieht sich auf das SDG 4 ,Hochwertige Bil-
dung®. Sie ist ein wichtiger Indikator flir die soziale und 6konomische Dimension einer nachhalti-
gen Entwicklung. Bildung, Chancengleichheit und Demografischer Wandel sind dabei ebenso
bedeutend wie die finanzielle Situation von Familien oder alleinerziehenden Familien.

Betreuungsquote der unter 3-Jahrigen in Prozent 2025
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10,10 39,32

¢ Vergleichskommunen MMedian Ahaus

Die Stadt Ahaus hat die Betreuung der unter 3-jahrigen in den vergangenen Jahren deutlich
ausgebaut. 2025 gehdrt sie mit 26,2 Prozent zu dem Viertel der mittleren kreisangehdrigen
Kommunen mit der héchsten Betreuungsquote. Die Halfte der Vergleichsstadte erreicht bei die-
ser Kennzahl nicht mehr als 22,49 Prozent.

Die Wahlbeteiligung bei der letzten Kommunalwahl bezieht sich auf das Ziel SDG 16 ,Frie-
den, Gerechtigkeit und starke Institutionen®. Sie zeigt an, wie inklusiv und reprasentativ kommu-
nale Entscheidungsfindungsprozesse von der eigenen Bevolkerung wahrgenommen werden.
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Wahlbeteiligung Kommunalwahl in Prozent 2025
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43,62 69,94

¢ Vergleichskommunen MMedian Ahaus

Mit 60,3 Prozent haben in Ahaus mehr Burgerinnen und Birger von ihrem Wahlrecht Gebrauch
gemacht, als in den meisten mittleren kreisangehérigen Kommunen. Dies kann ein Indiz fir ein
ausgepragtes gesellschaftliches bzw. demokratisches Engagement in der Stadt sein.

Mit dem Zieljahr des Erreichens der CO2/THG-Neutralitat zeigt sich, bis wann die Kommune
treibhausgasneutral werden will. Dies steht im Einklang mit dem Ziel SDG 13 ,Maf3nahmen zum
Klimaschutz“. dazu erheben wir in allen mittleren kreisangehdérigen Stadten, in welchem Jahr
die CO2 /Treibhausgasneutralitat erreicht werden soll.

Zieljahr der CO2/Treibhausgas-Neutralitat

2029 1

2030 4

2035 11

2040 16

2045 53

2050 22

Die Stadt Ahaus strebt bis 2045 die Treibhausgasneutralitat an. Sie orientiert sich damit an den
von der Landesregierung festgelegten Klimaschutzzielen und folgt der Mehrheit der mittleren
kreisangehdrigen Kommunen.

In diesem Zusammenhang verweisen wir auf den Teilbericht Gebaudewirtschaft — Klimaschutz.
Darin analysieren wir u.a. den Investitionsbedarf in den stadtischen Geb&udebestand im Hin-
blick auf das festgelegte Zieljahr der Treibhausgasneutralitat.

Die Steuereinnahmekraft je Einwohnerin bzw. Einwohner ist ein Indikator fur die wirtschaftliche
und finanzielle Lage einer Stadt und bezieht sich auf das SDG 16 ,Frieden, Gerechtigkeit und
starke Institutionen®.
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Steuereinnahmekraft je EW in Euro 2024
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¢ Vergleichskommunen MMedian Ahaus

Mit 2.041 Euro je Einwohnerin und Einwohner gehoért Ahaus 2024 zu dem Viertel der Ver-
gleichsstadte mit der héchsten Steuereinnahmekraft. Auch in den Vorjahren profitiert die Stadt
von deutlich hdheren Steuerertrdgen als die meisten anderen mittleren kreisangehérigen Kom-
munen. Dies ist ein wesentlicher Faktor fur die positive Entwicklung des Eigenkapitals. Darauf
gehen wir im Teilbericht Finanzen ndher ein.

0.6.2.2 Nachhaltigkeitsindikatorenset der Stadt Ahaus im intra- und interkom-
munalen Vergleich

Auf den nachfolgenden Seiten bilden wir das gesamte Indikatorenset der LAG 21 als inter- und
intrakommunalen Vergleich der mittleren kreisangehdrigen Stadte ab. Detaillierte Informationen
zur Aussagekraft und Differenzierung der einzelnen Indikatoren enthéalt der Nachhaltigkeitsbe-
richt der LAG 21°. Wenn wir fir Kennzahlen keinen Wert ermitteln kénnen, geben wir in der ent-
sprechenden Spalte den Hinweis ,keine Angabe (k. A.)"“.

Aufgrund des Zensus 2022 haben alle einwohnerbezogenen Nachhaltigkeitsindikatoren im Jahr
2012 eine andere Datenbasis als die aktuellen Werte. Dies ist bei der Betrachtung der zeitlichen
Entwicklung zu berlcksichtigen. Die betroffenen Werte des Jahres 2012 sind in der Tabelle mit

einem Sternchen gekennzeichnet.

9 vgl. LAG 21, Nachhaltigkeitsbericht nrwkommunal 2022, https://www.lag21.de/files/default/pdf/Themen/nn-transfer-n/lag21-nrwkommu-
nal-2022.pdf.
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Nachhaltigkeitsindikatoren °der Stadt Ahaus

Themenbereich / Indikator

Ahaus
aktuell

1. Viertel. 2 Viertel-

- 3. Viertel-
Minimum wert wert wert
(Median)

Anzahl Vergleichs-

Maxi .
SRR Werte jahr

Kontextindikatoren Demografie!!

Bevolkerungsentwicklung bis 2050 in Prozent k.A. -1,16 -15,75 -6,51 -4,30 -1,03 9,85 131 2025
Abhangigenquotient
(Abhéngige Personen je 100 Personen im erwerbsfahi- 49,53* 53,78 51,06 57,58 60,26 62,74 75,84 131 2025
gen Alter)
i %k H -
C;:i'ﬂj':; 'if]\’\")roge'ﬂflf"ter 21 Jahre an der Gesamtbe 26,43 22,39 17,77 19,15 19,91 20,44 25,69 131 2025
. x .
':j’:;':ndzfzv:ml?b 80 Jahre an der Gesamtbevolke 3,75% 5,50 516 6,62 7,26 7,95 10,19 131 2025
Bildung und Betreuung
Schulabgehende allgemeinbildende Schulen ohne Ab-
schiuss 3’1 Prozent g 4,14 3,57 0,00 3,42 5,88 9,36 21,28 131 2024
Schulabgehende allgemeinbildende Schulen mit héhe-
rem Sch%labschluss%“ in Prozent k.A. 37,50 19,67 36,96 42,62 48,22 67,95 131 2024
Betreuungsquote der unter 3-Jahrigen in Prozent 11,73+ 26,45 10,10 18,28 22,49 26,21 39,32 131 2025

10 ygl. LAG 21, Nachhaltigkeitsbericht nrwkommunal 2022, https://www.lag21.de/files/default/pdf/ Themen/nn-transfer-n/lag21-nrwkommunal-2022.pdf

11 Als Vergleichsjahr ist hier das Jahr 2025 ausgewiesen. Die gpaNRW verwendet fiir das Vergleichsjahr 2025 durchgéngig die Einwo hnerzahlen am Stichtag 31.12.2024 auf der Basis des Zensus 2022.

12 Die gpaNRW beriicksichtigt beim Jugendanteil die Bevélkerung unter 21 Jahre. Die LAG 21 stellt stattdessen die Bevélkerung unter 15 Jahren dar.

13 Die gpaNRW berticksichtigt beim Altenanteil die Bevélkerung tiber 80 Jahre. Die LAG 21 stellt stattdessen die Bevolkerung iiber 65 Jahren dar.

4 Als hoherer Schulabschluss wird die Allgemeine Hochschulreife sowie die Fachhochschulreife beriicksichtigt.

gPANRW

Seite 27 von 180



https://www.lag21.de/files/default/pdf/Themen/nn-transfer-n/lag21-nrwkommunal-2022.pdf

+ Stadt Ahaus * Vorbericht # 050.010.020_05541

Themenbereich / Indikator :khtilélsl Minimum | > \V/vi:::el- - \vcg;:el = \v/viz::el- Maximum Q\r;:;a:;l Vergj;;irchs-
(Median)

Betreuungsquote der 3 bis unter 6-Jahrigen in Prozent 96,94* 98,53 64,97 92,35 95,66 98,08 108 131 2025
Wahlen

Wabhlbeteiligung Kommunalwahl in Prozent k. A. 60,30 43,62 55,91 59,08 61,96 69,94 131 2025
Wahlbeteiligung Bundestagswahl in Prozent k. A. 86,46 74,91 81,35 83,64 85,18 88,61 131 2025
Wabhlbeteiligung Europawahl in Prozent k. A. 69,76 50,88 61,24 64,42 67,29 73,33 131 2024
Flache®®

Siedlungs- und Verkehrsflache je EW* in gm 695* 698 237 396 510 663 1.467 131 2024

Flachenneuinanspruchnahme
(Zuwachs der Siedlungs- und Verkehrsflache seit dem 13,21 0,00 -23,00 0,50 3,00 9,00 49,00 131 2024
Vorjahr in ha)

Neu erstellte Wohngebaude je 10.000 EW* 29,91* 10,73 0,36 4,27 7,11 10,13 26,46 131 2024

Klima und Energie

Zieljahr der CO,/Treibhausgasneutralitat® k. A. 2045 2029 2040 2045 2045 2050 107 2025
Anteil erneuerbare Energien am Stromverbrauch in KA. 93,10 5,00 10.19 2218 42,81 359 131 2024
Prozent
Mobilitat

| |
Pendelndensaldo je 100 EW* 6,90* 9,73 -25,95 -12,41 -6,66 -0,12 27,13 131 2025

15 Die Erhebung fiir die Flachenerhebung nach Art der tatséchlichen Nutzung erfolgt seit dem Jahr 2016 durch das Amtliche Liegenschaftskataster-Informationssystem (ALKIS). Zuvor lagen der Erhebung die Automati-
sierten Liegenschaftsbiicher (ALB) zugrunde. Mit dieser Umstellung gingen auch Anderungen und Erweiterungen des Nutzungsartenkatalogs einher, sodass die verwendeten Definitionen und Abgrenzungen nicht in
vollem Umfang tibereinstimmen. Die Vergleichbarkeit der Werte fir die Siedlungs- und Verkehrsflache ist daher nicht in vollem Umfang gegeben.

16 Eigene Erhebungen.
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. 2. Viertel- . .
Themenbereich / Indikator A Minimum | — viertel- wert 3. Viertel- | -\ imum Anzahl | Vergleichs-
aktuell wert . wert Werte jahr
(Median)
PKW-Dichte "
(Zugelassene PKW je 1.000 EW?) 526 634 540 620 643 670 1.135 131 2025
Veranderung der polizeilich erfassten StralRenverkehrs- 0.47 550 -33.80 871 0.44 631 38.00 131 2024
unfélle seit dem Vorjahr in Prozent ’ ’ ’ ' ’ ' '
Kommunale Finanzen?'’
| |
Steuereinnahmekraft je EW* in Euro ‘ 1.065* 2.041 ‘ 907 ‘ 1.473 ‘ 1.667 ‘ 1.923 ‘ 7.709 ‘ 131 ‘ 2024
Gesellschaftliche Teilhabe / Armut
T T
Mindestsicherungsquote® in Prozent ‘ 3,50* ‘ 5,30 ‘ 4,80 ‘ 6,65 ‘ 7,80 ‘ 9,55 ‘ 14,60 ‘ 131 ‘ 2024
Arbeit und Wirtschaft
Sozialversicherungspflichtig Beschéftigte am Arbeitsort N
je 1.000 Erwerbsféhige (Arbeitsplatzdichte) 644 833 232 435 558 674 1.157 131 2025
Beschaftigungsquote am Wohnort in Prozent 54,00* 68,36 51,26 63,36 65,15 67,39 75,76 131 2025
Sozialversicherungspflichtig Beschéftigte am Wohnort 13.882 17.858 6.521 10.941 13.935 17.693 26.882 131 2025
am 30.06. ' ' ' ' ' ’ ’
Gewerbeanmeldungen fur Neugriindungen je 1.000 5 62+ 816 472 603 685 761 15.58 131 2024
EW* , ) ) ) ) ) )

17 Die gpaNRW analysiert im Teilbericht Finanzen die Schuldenlage der Kommunen. Die Indikatoren der LAG 21 zur Verschuldung nutzen Daten von IT.NRW. Diese Daten beinhalten teilweise andere Beurteilungen /
Zuordnungen von kommunalen Beteiligungen und Eigenbetrieben als es in unserer Prufungsdefinition und -darstellung vorgesehen ist. Daher kann es zu erheblichen Abweichungen kommen, sodass wir an dieser
Stelle auf die Darstellung von Verschuldungsindikatoren verzichten und auf den Teilbericht Finanzen verweisen.

18 Als Mindestsicherungsleistungen werden die Grundsicherung fiir Arbeitssuchende nach dem SGB |1, laufende Hilfen zum Lebensunterhalt auRerhalb von Einrichtungen nach dem SGB XlI, Grundsicherung im Alter
und bei Erwerbsminderung nach dem SGB XII und Regelleistungen nach dem AsylbLG verstanden.
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Themenbereich / Indikator

Arbeitslosenanteil in Prozent
(Verhaltnis der nicht erwerbstatigen Personen im er-

Ahaus
aktuell

Minimum

1. Viertel-
wert

2. Viertel-
wert
(Median)

3. Viertel-
wert

Maximum

Anzahl
Werte

Vergleichs-
jahr

werbstatigen Alter zu den sozialversicherungspflichtig 4,44 459 451 6.27 7,60 8,71 14.97 131 2025
Beschaftigten)

Gesundheit

ztflibefalle von Personen unter 65 Jahren je 10.000 15,87 13.22 9.46 14,00 15,65 17.96 25.34 131 2024

* Der Wert aus dem Jahr 2012 beruht auf Daten des Zensus 2011 und ist daher mit den aktuellen (Vergleichs-)Werten auf der Basis des Zensus 2022 nur eingeschrankt vergleichbar.

** EW = Einwohnerinnen und Einwohner
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DANRW

1. Finanzen

1.1 Managementlubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der tberdrtlichen Prifung der Stadt Ahaus im Priifgebiet Finanzen
stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Haushaltssituation

Die Haushaltssituation der Stadt Ahaus ist robust. Seit 2012 erzielt sie durchgehend positive
Jahresergebnisse. Auch 2024 wird, entgegen der urspriinglichen Planung, voraussichtlich mit
einem Uberschuss abschlieRen. Urséachlich dafiir sind insbesondere die Gewerbesteuerertrage.
Die Stadt ist damit haushaltsrechtlich uneingeschrankt handlungsfahig.

Die gute Haushaltssituation spiegelt sich auch in der Eigenkapitalausstattung wider. Diese ist in
den letzten Jahren kontinuierlich angestiegen. Ahaus gehért mittlerweile bei dieser Kennzahl
zur Spitzengruppe der Vergleichskommunen. Sie verfiigt dadurch auch tber eine wirksam nutz-
bare Ausgleichsriicklage. Mit rund 96,8 Mio. Euro (Stand Ende 2023) bietet diese ein gutes
Polster, um negative Jahresergebnisse Uber einen gewissen Zeitraum zumindest fiktiv ausglei-
chen zu kénnen.

Die positiven Jahresergebnisse flihren auch zu einer guten Liquiditatslage. Dank einer hohen
Selbstfinanzierungskraft konnte die Stadt in den vergangenen Jahren das laufende Geschéft
und auch einen Anteil ihrer Investitionen mit eigenen Mitteln finanzieren. Die Verschuldung ist in
der Folge deutlich unterdurchschnittlich.

Die Stadt hat damit eine vergleichsweise gute Ausgangsbasis zur Bewaltigung der krisenbe-
dingten Ergebnisbelastungen. Allerdings ist sie starker als viele andere Kommunen von den
Steuern und ahnlichen Ertragen abhangig. Es wird daher wesentlich darauf ankommen, wie
schnell, umfassend und stetig sich die Wirtschaftskraft erholt. Diese Entwicklung kann die Stadt
nur sehr begrenzt beeinflussen.

Konsequenterweise geht sie in ihrer Haushaltsplanung von durchgehend negativen Jahreser-
gebnissen aus. Zur Finanzierung der geplanten Investitionen wird sie zudem starker als bisher
auf eine Fremdfinanzierung angewiesen sein. Die Verschuldung wird daher ansteigen. Auf-
grund der guten Ausgangslage ist dies fir die Stadt bis zu einem gewissen Grad verkraftbar.
Damit einher geht jedoch ein zunehmender Konsolidierungsdruck.

Haushaltssteuerung

Die Stadt Ahaus beschéaftigt sich bereits seit Jahren mit einer Nachhaltigkeitsstrategie. Im Au-
gust 2022 hat der Rat dazu ein Integriertes Klimaschutzkonzept beschlossen. Darin ist ein um-
fangreiches MalRnahmenprogramm enthalten. Zu dessen Umsetzung bildet die Stadt in ihrem
Haushalt konkrete Ziele ab und formuliert Kennzahlen zur Messung der Zielerreichung. Sie hat
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damit einen ersten wesentlichen Schritt hin zu einem Nachhaltigkeitshaushalt gemacht, auf
dessen Grundlage eine wirkungsorientierte Steuerung erfolgen kann.

Eine Dimension von Nachhaltigkeit stellt die finanzielle Nachhaltigkeit der Haushaltswirtschaft
dar. Jede Investitionsentscheidung sollte daher grundséatzlich auf Grundlage einer vorangegan-
genen Wirtschaftlichkeitsuntersuchung erfolgen. In der Stadt Ahaus fiihren die Fachbereiche
derartige Berechnungen in eigener Verantwortung durch. Gesamtstadtische Vorgaben zu Min-
deststandards und Prozessablaufen gibt es nicht. Durch eine entsprechende Festlegung kdnnte
die Stadt den dezentralen Organisationseinheiten Handlungssicherheit geben und eine einheitli-
che Vorgehensweise sicherstellen. Dies gilt auch fur die Dokumentation und die Darstellung in
Vorlagen fir die politischen Entscheidungstragenden.

In Bezug auf ihr Kredit- und Anlagemanagement hat die Stadt auf den bestehenden Hand-
lungsbedarf bereits reagiert. Wahrend unserer Prifung hat sie eine Richtlinie fir das Zins- und
Schuldenmanagement erstellt. Darin legt sie den Handlungsrahmen und die strategische Aus-
richtung fir ihr Kreditportfolio fest. Um den steigenden Anforderungen an die Steuerung des
Kreditwesens gerecht zu werden, kdnnte sie dariber hinaus ein Berichtswesen implementieren.
Das im Aufbau befindliche Darlehenscontrolling kann dafur eine gute Grundlage sein.

Daneben beabsichtigt die Stadt auch fiir ihnr Anlagemanagement einen verbindlichen Hand-
lungsrahmen zu entwickeln.

1.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

Anschlie3end folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prufungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fir alle Stadte
glltig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepruften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

1.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Im Prifgebiet Finanzen gibt die gpaNRW einen Kurzuberblick tiber die Haushaltssituation der
Stadt Ahaus. Methodisch stellt die gpaNRW wesentliche Kennzahlen zur Haushaltssituation im
Zeitverlauf und interkommunalen Vergleich dar.

Sie beantwortet dartiber hinaus folgende Fragen zur Haushaltssteuerung:

o Hat die Stadt Nachhaltigkeitsziele und -kennzahlen in ihrem Haushalt integriert?
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o Fihrt die Stadt bei Investitionsentscheidungen Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen
routine- und standardmafig durch?

o Beschaftigt sich die Stadt mit den relevanten Anforderungen ihres Kredit- und An-
lageportfolios?

In der Anlage dieses Teilberichts liefern ergdnzende Tabellen zuséatzliche Informationen. Diese
zeigen, neben der Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen aus der aktuellen
Prifung, die Zusammensetzung und Entwicklung einzelner (Bilanz-)Posten sowie erganzende
Berechnungen.

1.4 Haushaltssituation

Die gpaNRW stellt die Haushaltssituation auf Basis der festgestellten Jahresabschliisse 2019
bis 2023 sowie des aufgestellten Jahresabschlusses 2024 dar.

Fir die Plandaten bertcksichtigen wir den bekannt gemachten Haushaltsplan 2025 einschliel3-
lich der mittelfristigen Haushaltsplanung bis 2028.
14.1 Haushaltsstatus

+ Der Stadt Ahaus gelingt dank positiver Jahresergebnisse bis 2024 der Haushaltsausgleich.
Auch 2025 kann sie diesen unter Inanspruchnahme der Ausgleichsriicklage fiktiv darstellen.
Ahaus ist damit haushaltsrechtlich uneingeschrankt handlungsfahig.

Haushaltsstatus Ahaus 2019 bis 2025

2019 ‘ 2020 2021 2022 2023 ‘ 2024 2025

Haushaltsstatus

Ausgeglichener Haushalt

Fiktiv ausgeglichener Haushalt

* Der Haushaltsstatus in den Ist-Jahren bis 2024 bemisst sich am Jahresergebnis (2024: vorlaufiges Jahresergebnis),
der Haushaltsstatus in den Plan-Jahren ab 2025 am Haushaltsplan.

Die Hohe der Ausgleichsriicklage und der allgemeinen Riicklage zeigen, inwieweit die Stadt ak-
tuell und in den kommenden Jahren negative Jahresergebnisse ausgleichen kann.

Jahresergebnisse und Ricklagen Ahaus 2024 bis 2028*

Grund- und Kennzahlen 2024 2025 | 2026 2027 2028

Jahresergebnis* 10.274 -14.206 -13.169 -10.919 -8.919
Ausgleichsriicklage in Tausend Euro 120.645 106.439 93.270 82.351 73.432
Allgemeine Ricklage in Tausend Euro 104.981 104.981 102.337 102.337 102.337
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| Grund- und Kennzahlen 2024 2025 | 2026 2027 2028

Verrechnung gegen die allgemeine
Ricklage gem. § 6 Abs.2 NKF-CUIG in -2.644
Tausend Euro

Veranderung der allgemeinen Rick-
lage des Vorjahres durch das Jahreser- 0 0 0 0 0
gebnis in Tausend Euro

Fehlbetragsquote in Prozent 0 6,30 6,31 5,58 4,82

2024 : IST (vorlaufig), ab 2025: PLAN
* Die Jahresergebnisse im PLAN bertcksichtigen die Jahresergebnisse nach Abzug globaler Minderaufwand.

Die gpaNRW nimmt die Verrechnung des Jahresergebnisses mit der Ausgleichsriicklage bzw.
der allgemeinen Riicklage vorweg.

1.4.2 Ist-/ Plan-Ergebnisse

+ Die Stadt Ahaus erzielt von 2019 bis 2023 positive Jahresergebnisse. Sie gehort dabei
durchgehend zu den Vergleichsstadten mit den hochsten Uberschiissen je Einwohnende.

+ Das Jahr 2024 wird voraussichtlich deutlich besser als geplant und ebenfalls mit einem
Uberschuss abschlieRen. Fir die Folgejahre erwartet die Stadt deutlich schlechtere Ergeb-
nisse. In Summe rechnet Ahaus im Haushaltsplan 2025 mit Fehlbetrdgen in H6he von rund
47 Mio. Euro.

Jahresergebnisse sowie Jahresergebnisse ohne aufRerordentlichen Ertrag nach dem NKF-CUIG
Ahaus in Tausend Euro 2019 bis 2028

15.000 [
10.000
5.000 r
-5.000 -
-10.000 -
-15.000
-20.000 -

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

=i— Jahresergebnis in Tausend Euro

Jahresergebnis ohne aulRerordentlichen Ertrag NKF-CUIG in Tausend Euro

*bis 2024: IST (2024 vorlaufig), ab 2025: PLAN
**Die Plan-Jahre beriicksichtigen die Jahresergebnisse nach Abzug globaler Minderaufwand
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Die einzelnen Jahresergebnisse stehen in der Tabelle 2 in der Anlage dieses Teilberichts.

Interkommunal verglichen positioniert sich die Stadt Ahaus wie folgt:

Jahresergebnis je EW* in Euro 2019 bis 2024

400
300 -
200 -
100 |

0,00 | 1 1 1 1 |
-100
-200

-300 -
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) =—-Ahaus

* Einwohnerin bzw. Einwohner

Die einzelnen Werte stehen in der Tabelle 3 im Anhang dieses Teilberichts.

Der Vergleichskorridor erfasst den Wertebereich der Stadte zwischen dem ersten und dritten
Viertelwert. Oberhalb und unterhalb des Vergleichskorridors liegen die jeweils 25 Prozent der
Stadte mit den hochsten bzw. niedrigsten Werten.
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Jahresergebnis ohne auBerordentlichen Ertrag NKF-CUIG je EW in Euro 2020 bis 2023

400
350 - -
300 - —a—

250 -
200 -
150 -
100 -

50,00 -
0,00 ' ' ' '

50,00
-100
-150 -

2020 2021 2022 2023
Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) =—-Ahaus

Die einzelnen Werte stehen in der Tabelle 4 im Anhang dieses Teilberichts.

Einen Einfluss auf die H6he der Steuerertrdge und der Jahresergebnisse haben die festgeleg-
ten Steuerhebesatze. Im Vergleich positioniert sich die Stadt Ahaus mit ihren gewéhlten Hebes-
atzen wie folgt:

Hebesatze Ahaus in von Hundert 2024

Durchschnitts-

Durchschnitts- Durchschnitts-

wert der Gro- . fiktiver
Steuerart wert wert des Regie-
ST des Kreises rungsbezirks Gty
IT.NRW 9
Grundsteuer A 259 320 291 303 262
Grundsteuer B 501 621 531 608 505
Gewerbesteuer 416 436 431 455 416

Zum 1. Januar 2025 erfolgte eine Reform der Grundsteuer. Ziel und Vorgabe des Bundesge-
setzgebers war es, dass die Grundsteuerreform insgesamt aufkommensneutral gestaltet wer-
den soll. Die Stadt Ahaus hat differenzierte Hebesétze fiir Wohngeb&aude und Nichtwohnge-
baude gewahlt. Fir Wohngrundstiicke betragt der Hebesatz 505 v.H. und fir Nichtwohngrund-
stucke 922 v.H.. Den Hebesatz fur die Grundsteuer A hebt sie auf 291 v.H. an. Den Hebesatz
fur die Gewerbesteuer belésst sie unverandert.
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1.4.3 Eigenkapital

+ Die Stadt Ahaus verfugt Uber eine sehr solide Eigenkapitalausstattung. Zwischen 2019 und
2023 ist dieses, aufgrund der durchgehend positiven Jahresergebnisse, stetig angestiegen.
Mit rund 219 Mio. Euro ist das Eigenkapital 2023 um knapp ein Viertel héher als 2019. Be-
stétigt sich das vorlaufige Jahresergebnis 2024 wird es um weitere 10,3 Mio. Euro anstei-
gen.

+ Ab 2025 kehrt sich die Entwicklung deutlich um. Die geplanten Defizite werden das Eigenka-
pital kontinuierlich verringern. Bis 2028 erwartet die Stadt, unter Berticksichtigung des vor-
laufigen Jahresergebnisses 2024, einen Rickgang auf rund 181,6 Mio. Euro. Dies entspricht
einer Verringerung um mehr als ein Funftel.

Die einzelnen Positionen zum Eigenkapital stehen in der Tabelle 5 im Anhang dieses Teilbe-

richts.

Eigenkapitalquote 1 in Prozent 2024

Minimum  -24 49

1. Viertelwert 12,39
2. Viertelwert (Median) 19,66
3. Viertelwert 39,00
Ahaus 43,43
Maximum 48,88

In den interkommunalen Vergleich sind 26 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* o * G000 0 000 & 4 0 SO ¢

24,49 48,88

¢ Vergleichskommunen Ahaus e===\\ertO
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Weitere Eigenkapitalkennzahlen 2024

- : 2. Vier- . .
Mini- 1. Vier- 3. Vier- Maxi- Anzahl
Kennzahlen telwert
mum telwert . telwert mum Werte
(Median)

‘ Eigenkapitalquote 2 in Prozent 71,97 -5,40 36,87 46,89 58,59 81,22 26

‘ Ausgleichsriicklage je EW in Euro 2.754 0,00 134 349 1.112 2.754 26

1.4.4 Verbindlichkeiten

+ Bei den Gesamtverbindlichkeiten des Konzerns Stadt Ahaus Uberwiegen die Verbindlichkei-
ten des Kernhaushalts. Die Stadt gehort zu dem Viertel der Vergleichskommunen mit den
niedrigsten Gesamtverbindlichkeiten je Einwohnende.

# Zur Finanzierung ihrer Investitionen plant die Stadt bis 2028 mit neuen Darlehen in H6he von
66 Mio. Euro. Kredite zur Sicherstellung der Liquiditat bendétigt sie voraussichtlich weiterhin
nicht.

Zum Zeitpunkt unserer Prifung hat die Stadt noch keinen Beteiligungsbericht fur 2023 aufge-
stellt. Wir konnten daher die Gesamtverbindlichkeiten nur fir das Jahr 2022 berechnen.

Dabei hat die gpaNRW die Verbindlichkeiten des Kernhaushaltes der Stadt Ahaus mit denen
der Mehrheitsbeteiligungen und Sondervermdégen unter Berlicksichtigung wesentlicher Ver-
flechtungen saldiert.

Die so ermittelten Verbindlichkeiten hat die gpaNRW mit den Gesamtverbindlichkeiten anderer
Stadte verglichen. Soweit von anderen Stadten nur hilfsweise errechnete Verbindlichkeiten des
Konzerns vorlagen, hat die gpaNRW diese Verbindlichkeiten in den Vergleich einbezogen.

Die einzelnen Positionen der Gesamtverbindlichkeiten Konzern stehen in der Tabelle 6 im An-
hang dieses Teilberichts.

Interkommunal verglichen positioniert sich die Stadt Ahaus mit ihren Gesamtverbindlichkeiten
Konzern wie folgt:
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Gesamtverbindlichkeiten Konzern je EW in Euro 2022

2. Viertelwert (Median)

3. Viertelwert

Minimum 839
Ahaus 2.103
1. Viertelwert - 2.517

Maximum

3.537

5177

11.819

In den interkommunalen Vergleich sind 51 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

OO ¥ SN N M SN S0

* o

839

@ Vergleichskommunen

Ahaus

11.819

Die Salden der Finanzplanung zeigen, inwieweit eine Stadt zukunftig in der Lage ist, eigenstén-
dig Investitionen und Darlehenstilgungen zu finanzieren oder ob sie hier auf eine Fremdfinan-
zierung angewiesen ist.

Salden der Finanzplanung Ahaus in Tausend Euro 2025 bis 2028

| Grund- und Kennzahlen | 2025 | 2026 2027 2028
Saldo aus laufender Verwaltungstatigkeit -5.468 -2.401 -132 1.850
Saldo aus Investitionstéatigkeit -30.273 -25.533 -10.284 -3.974
Finanzmittelliberschuss/ -fehlbetrag -35.741 -27.934 -10.416 -2.124
Saldo aus Finanzierungtatigkeit 25.500 22.500 7.200 -1.200
Anderung des Bestandes an eigenen Finanzmitteln -10.241 -5.434 -3.216 -3.324

1.4.5

Haushaltskonsolidierung

Um auch in schwierigeren Zeiten einen Haushaltsausgleich zu erreichen, sollte eine Stadt frei-
willige Leistungen und Standards, die Uber das rechtlich notwendige Maf3 hinausgehen, auf den
Prifstand stellen. Dies bedarf einer kritischen Aufgabenanalyse und Prioritdtensetzungen. Dies
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gilt insbesondere fir Stadte, die ihre Ausgleichsriicklage verbraucht haben und haushaltsrechtli-
chen Einschréankungen unterliegen. Eine Stadt kann im Rahmen ihres Selbstverwaltungsrechts
zwar entscheiden, freiwillige Leistungen weiter zu erbringen. In diesen Féllen sollten jedoch
Kompensationsmafinahmen méglichst einen ausgeglichenen Haushalt sicherstellen sowie eine
Uberschuldung vermeiden.

1451 gpa-Kennzahlenset

Anhand des gpa-Kennzahlensets kénnen die Stadte friihzeitig Entwicklungen erkennen und die-
sen bei Bedarf entgegensteuern — oder aber positive Entwicklungen weiter vorantreiben. Das
gpa-Kennzahlenset dient somit als Indikator und Steuerungshilfe. Die Stadte kénnen die Kenn-
zahlen fir die strategische und operative Steuerung nutzen und sie in die Haushaltsplane und
Jahresabschliisse integrieren.

In manchen Handlungsfeldern kann das gpa-Kennzahlenset zudem Ansatze fir mogliche Kon-
solidierungsfelder bieten. Wir verweisen auf den Teilbericht 7 ,gpa-Kennzahlenset®. In dieser
Prufungsrunde stellt die gpaNRW fir die ausgewahlten Handlungsfelder besonders aussage-
kraftige und steuerungsrelevante Kennzahlen im interkommunalen Vergleich dar:

Haushaltssituation,

Zahlungsabwicklung und Vollstreckung,
e Gremienarbeit,
e Personal,
¢ Informationstechnik,
e Schulen Bewirtschaftung,
e Soziales,
 Wohngeld,
e Spiel- und Bolzplatze sowie
e StralRenbegleitgriin.
Ebenso ermdglicht die gpaNRW die Fortschreibung der eigenen Kennzahlen Uiber ein entspre-
chendes Tool auf ihrer Internetseite.
1452 NKF-Kennzahlenset

Das NKF-Kennzahlenset NRW ermdglicht einer Stadt dartiber hinaus eine sachgerechte Beur-
teilung ihrer wirtschaftlichen Lage anhand einheitlicher Kriterien. Die gpaNRW stellt auf ihrer In-
ternetseite ein Excel-Dokument zum Ermitteln der NKF-Kennzahlen bereit. Zudem stellt sie dort
interkommunale Vergleichswerte der Kennzahlen zur Verfigung.
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1.5 Haushaltssteuerung

Im folgenden Abschnitt betrachtet die gpaNRW die nachhaltige Haushaltssteuerung der Stadt
Ahaus anhand der Themen ,Nachhaltigkeitshaushalt* und ,Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen
bei Investitionsentscheidungen®. Des Weiteren priifen wir, ob die Stadt Regelungen zum Kredit-
und Anlagemanagement getroffen hat.

151 Nachhaltigkeitshaushalt

Die Stadte befinden sich in einer friihen Phase der Implementierung einer wirkungsorientierten
Nachhaltigkeitssteuerung. Prozesse zur Nachhaltigkeitssteuerung mussen noch etabliert wer-
den und sich bewahren. Entsprechend treffen wir in dieser Priifung keine Feststellungen und
geben keine Empfehlungen zum Thema Nachhaltigkeitshaushalt. Fir die gpaNRW steht im
Vordergrund, durch die Darstellung unterschiedlicher Losungsanséatze und Umsetzungsstéande
zu einem ldeen- und Erfahrungsaustausch unter den Stadten beizutragen.

Die Grundlage fur einen Nachhaltigkeitshaushalt ist die Entwicklung einer Nachhaltigkeitsstrate-
gie durch die Stadt, in der spezifische Ziele festgelegt werden. Detaillierte Informationen zur
Strategie und den Zielen sind im Vorbericht zu finden.

Der Nachhaltigkeitshaushalt baut auf dem produktorientierten bzw. wirkungsorientierten Haus-
halt, den die Stadte bereits im Rahmen der NKF-Einfihrung implementiert haben, auf. Zudem
stellt der Nachhaltigkeitshaushalt dar, welche finanziellen Ressourcen auf Produktebene aufge-
wendet werden mussen, um die Ziele zu erreichen. Da der Nachhaltigkeitshaushalt eine Form
der wirkungsorientierten Steuerung sein kann, sollte er in bereits vorhandene Strukturen eines
wirkungsorientierten Haushaltes integriert werden. Dadurch werden Parallelstrukturen vermie-
den.

+ Die Stadt Ahaus verflugt Uber eine Nachhaltigkeitsstrategie. Die daraus abgeleiteten Ziele
und MalRnahmen bildet sie bereits in ihrem Haushaltsplan ab. Sie verfugt damit tiber eine
erste Grundlage fir eine wirkungsvolle Steuerung.

Der Rat der Stadt Ahaus hat im August 2022 ein ,Integriertes Klimaschutzkonzept“ beschlos-
sen. Nahere Informationen dazu enthalten unsere Ausfiihrungen im Kapitel ,,0.8.1 Nachhaltig-
keitsinstrumente” des Vorberichts. In ihrem Klimaschutzkonzept formuliert die Stadt Leitlinien

und operative Ziele. Darliber hinaus enthélt das Konzept ein umfangreiches Maflinahmenpro-

gramm, das die Zielerreichung in quantitativer und qualitativer Hinsicht konkretisiert.

Zur Ubernahme der Klimaschutzziele in den Haushalt fanden im Jahr 2024 mehrere Workshops
statt. Eine interfraktionelle Arbeitsgruppe und Vertreter der Verwaltung haben darin Ziele fir
den stadtischen Haushalt formuliert. Der Haushaltsplan bildet diese auf Ebene der Produktgrup-
pen ab. Fur jedes formulierte Ziel werden dabei die Auswirkungen auf die Ubergeordneten Leit-
ziele (u.a. Umwelt) dargestellt. Sofern méglich stellt die Stadt zudem Kennzahlen dar, an denen
sie die Zielerreichung und den Fortschritt misst.

Die Stadt hat damit einen ersten wesentlichen Schritt hin zu einem Nachhaltigkeitshaushalt ge-
macht, auf dessen Grundlage eine wirkungsorientierte Steuerung erfolgen kann. Sie beabsich-
tigt die Ziele und Kennzahlen kontinuierlich weiterzuentwickeln und an sich dndernde Rahmen-
bedingungen anzupassen. Dazu erstellt sie einen jahrlichen Bericht zur Erfolgskontrolle.
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Weitere Informationen zu den Klimaschutzbemiihungen der Stadt Ahaus enthalt zudem der
Teilbericht Gebaudewirtschaft. Dieser stellt beispielsweise den Finanzmittelbedarf dar, der zur
Erreichung der Klimaschutzziele im eigenen Gebaudebestand erforderlich ist. Ahaus orientiert
sich dabei am landesgesetzlich festgelegten Ziel der Treibhausgasneutralitat bis 2045. Als Zwi-
schenziel strebt sie bis 2030 eine 40-prozentige Reduzierung der Treibhausgase im Vergleich
zum Ausgangsjahr 2019 an. Es ist absehbar, dass die finanziellen Mittel der Stadt nicht ausrei-
chen, um die dafir erforderlichen Investitionen vorzunehmen. In der Haushaltsplanung bildet
die Stadt den erforderlichen Finanzbedarf nicht vollumfanglich ab.

1.5.2 Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen

Eine Stadt kann durch routinemafige Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen ein effizientes Verwal-
tungshandeln und eine nachhaltig ausgerichtete Haushaltswirtschaft im Sinne des § 75 Abs. 1
GO NRW unterstltzen. Insbesondere bei Investitionen, die die Haushaltslage tber einen lan-
gen Zeitraum belasten kdnnen, sind Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen im Vorfeld der Investiti-
onsentscheidung sinnvoll.

Wirtschaftlichkeit ist das gilinstigste Verhaltnis zwischen dem verfolgten Zweck einer MaRnahme
und den einzusetzenden Mitteln. Die Stadt sollte sich systematisch und sorgféltig mit den wirt-
schaftlichen Auswirkungen aller Malinahmen auseinandersetzen. Es gilt das Minimalprinzip:
Die Stadt sollte das vorgegebene Ziel mit méglichst wenig Mitteln erreichen. In dieser Prifung
konzentriert sich die gpaNRW auf Investitionen, da Investitionsentscheidungen in der Regel nur
schwer wieder riickgangig gemacht werden kdnnen. Dabei sollte nicht auer Acht gelassen
werden, dass auch alle Alternativen berlcksichtigt werden, die anstelle einer Investition getrof-
fen werden kénnten, zum Beispiel Mieten und Leasing. Aufwand und die Methodik der Wirt-
schaftlichkeitsuntersuchung sollten in einem angemessenen Verhaltnis zur MalRnahme stehen.
Der nordrhein-westféalische Verordnungsgeber sieht daher in § 13 Abs. 1 KomHVO NRW eine
Festlegung von Wertgrenzen durch den Rat vor. Vor der Veranschlagung von Investitionen
oberhalb der Wertgrenze soll ein Wirtschaftlichkeitsvergleich mehrerer in Frage kommender
Moglichkeiten vorliegen.

Ublicherweise beginnt eine Wirtschaftlichkeitsuntersuchung mit einer Analyse der Ausgangs-
lage und des Handlungsbedarfes. Daraus kénnen konkrete Ziele, Prioritdten und etwaige Ziel-
konflikte erarbeitet und die relevanten Handlungsalternativen abgeleitet werden. Die Hand-
lungsalternativen werden im Rahmen der Wirtschaftlichkeitsberechnung mithilfe geeigneter Me-
thoden miteinander verglichen. Nach Abschluss der Mal3hahme kénnen in einer abschliel3en-
den Erfolgskontrolle Erfahrungen fir die Durchfuhrung zukinftiger Wirtschaftlichkeitsuntersu-
chungen gewonnen werden.

+ Feststellung
Die Stadt Ahaus stellt gréReren Investitionen eine Wirtschaftlichkeitsuntersuchung voran und
informiert die Entscheidungstragenden dartber. Verbindliche Vorgaben zur Sicherstellung
eines einheitlichen Standards hat sie bisher nicht gemacht.

Eine Stadt sollte routinemalf3ig Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen durchfiihren. Dazu sollte sie
den gesamten Prozess einer Wirtschaftlichkeitsuntersuchung systematisch, transparent, ver-
gleichbar, objektiv, vollstandig und nachvollziehbar ausgestalten. Die Ergebnisse der Wirt-
schaftlichkeitsuntersuchungen sollten den politischen Entscheidungstragenden adressatenge-
recht kommuniziert werden. Nach § 13 Abs. 1 KomHVO NRW sollte der Rat einer Stadt
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Wertgrenzen festlegen, ab welcher Investitionshdhe ein Wirtschaftlichkeitsvergleich gefordert
wird. Unterhalb der Wertgrenze sollten mindestens Kostenberechnungen vorliegen und Folge-
kosten bewertet werden.

Die Stadt Ahaus hat keine zentralen, allgemein verbindlichen Vorgaben fiir die Durchfiihrung
von Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen getroffen. Sie verfligt tiber keine Dienstanweisung oder
sonstige Regelungen zur Sicherstellung eines einheitlichen Standards.

Eine grundlegende Vorgabe fur Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen enthélt § 13 Abs.1 KomHVO
NRW. Danach hat der Rat eine Wertgrenze zu beschlie3en, die im Haushaltsplan auszuweisen
ist. Vor Investitionen oberhalb dieser Wertgrenze hat die Stadt durch einen Wirtschaftlichkeits-
vergleich, mindestens durch einen Vergleich der Anschaffungs- oder Herstellungskosten sowie
der Folgekosten, die wirtschaftlichste Alternative zu bestimmen. Diesbeziglich hat die Stadt Ah-
aus im Verlauf unserer Priifung beschlossen, eine entsprechende Regelung in den Haushalts-
plan 2026 aufzunehmen. Danach sind Investitionen ab einer Kostenschatzung von 50.000 Euro
(brutto) als EinzelmaRnahmen zu veranschlagen.

Auch ohne das bisherige Vorhandensein von Wertgrenzen sind Wirtschaftlichkeitsuntersuchun-
gen in der Stadt Ahaus gelebte Praxis. Insbesondere bei Investitionsentscheidungen, bei denen
erhebliche und langfristige Auswirkungen auf den stadtischen Haushalt zu erwarten sind, fuhrt
sie diese im Vorfeld durch. In ihren Vorlagen stellt sie die Ergebnisse den politischen Entschei-
dungstragenden zur Verfigung. Diese werden dadurch grundsétzlich in die Lage versetzt, wirt-
schaftliche Entscheidungen zu treffen.

Die Verantwortung fiir die Durchfiihrung der Wirtschaftlichkeitsvergleiche liegt in den jeweiligen
Fachbereichen. Diese entscheiden damit auch tber Inhalt und Umfang der Untersuchung sowie
Art und Weise der Darstellung in den Vorlagen an die Gremienmitglieder. Wir haben uns im
Verlauf der Prifung zwei Beispiele fir Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen vorlegen lassen. Dar-
aus ist ersichtlich, dass diese unterschiedlich durchgefihrt und dokumentiert werden. Als Be-
rechnungsmethode wenden die Fachbereiche in der Regel die statische Kostenvergleichsrech-
nung an. Im Interesse einer einheitlichen Durchfiihrung, Dokumentation und Aufbereitung fir
die politischen Entscheidungstragenden kénnte die Stadt Mindeststandards festlegen und den
Fachbereichen Arbeitshilfen zur Verfiigung stellen. Ein einheitlicher Standard bei der Dokumen-
tation aller Schritte von der Bedarfsfeststellung bis zum Untersuchungsergebnis verbessert die
Nachvollziehbarkeit von Investitionsentscheidungen oder -vorschlagen.

+ Empfehlung
Die Stadt Ahaus sollte fiir die Durchfihrung von Wirtschaftlichkeitsvergleichen und Kosten-
berechnungen verbindliche und einheitliche Vorgaben machen. Sie kann dies in Form einer
Dienstanweisung regeln und den Fachbereichen konkrete Arbeitshilfen zur Verfligung stel-
len.

Eine stadtische Richtlinie fir Wirtschaftlichkeitsvergleiche sollte dabei insbesondere folgende
Aspekte bertcksichtigen:

o Pflicht zur Durchfihrung von Wirtschaftlichkeitsvergleichen bei der Planung von Investiti-
onsmalnahmen ab einer festgelegten Wertgrenze,

¢ Regelungen zum Prozessablauf und zu standardisierten Verfahrensschritten,
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o Zustandigkeiten und notwendige Interaktion der Fachbereiche,
« Methoden der Wirtschaftlichkeitsberechnung und jeweilige Anwendungsbereiche,

e Bericksichtigung von Nachhaltigkeit und Klimaschutz (z.B. durch Lebenszykluskosten-
analysen, CO2-Bilanz oder Ressourcenverbrauch) sowie

e Vorgaben zur Dokumentation und Aufbereitung in Beschlussvorlagen.

Ahnliche, dabei allerdings entsprechend vereinfachte, Vorgaben sollte sie fiir die Durchfiihrung
von Kostenberechnungen fiir Investitionsvorhaben unterhalb der Wertgrenze machen.

1.5.3 Kredit- und Anlagemanagement

In den nachfolgenden Kapiteln betrachtet die gpaNRW die Ausrichtung und Steuerung im Be-
reich des Kredit- und Anlagemanagements durch die Stadt Ahaus. Wir nehmen in der Priifung
keine vollstandige Risikoanalyse der in der Stadt getroffenen Regelungen vor. Die konkreten
Vorgaben, Malinahmen und internen Kontrollmechanismen, die fir ein adéquates Kredit- und
Anlagemanagement erforderlich sind, muss die Stadt Ahaus selbst eruieren und festlegen.

1531 Strategische Ausrichtung des Kreditmanagements und Verfahren bei
Kreditaufnahmen

Die Finanzspielraume der Stadte und Gemeinden werden zunehmend kleiner. Zumindest zur
Investitionsfinanzierung und bisweilen auch zur Finanzierung der laufenden Verwaltungstatig-
keit, sind die Stadte auf eine Aufnahme von Krediten angewiesen. Um den Haushalt zu entlas-
ten oder die Planungssicherheit zu erhdhen, steigt gleichermaf3en der Handlungsbedarf einer
strategischen Auseinandersetzung mit dem Kreditmanagement. Die zielorientierte Steuerung
des Schuldenportfolios ist dabei zu einer besonderen Aufgabe kommunaler Finanzpolitik gewor-
den. Grundlage fur ein ausgewogenes Kreditmanagement ist eine breitgefacherte Glaubi-
gerstruktur, um strategiekonforme Kreditangebote aus dem gesamten Kapitalmarktbereich zu
wirtschaftlichen Konditionen zu erhalten. Ein zielorientiertes Kreditmanagement basiert dabei
auf folgenden Grundsétzen:

e Entwicklung einer strategischen Ausrichtung im Spannungsfeld von Zinssicherheit und
Zinsoptimierung,

e Beobachtung der Kapitalmérkte,

e Analyse der mdglichen Einflussfaktoren auf die Zinssatze,

e Zielorientierte Steuerung des Kreditportfolios,

e Auswahl und Anwendung geeigneter Finanzierungsinstrumente,

¢ Analyse des derzeitigen Schuldenbestandes und Risikomonitoring unter Einbeziehung
zukinftiger Kreditbedarfe.
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+ Die Stadt Ahaus verflgt Uber eine Richtlinie fur ihr Kreditmanagement. Diese wurde vom Rat
beschlossen und beinhaltet grundlegende Vorgaben zur Verfahrensweise und Verantwort-
lichkeiten bei Kreditaufnahmen.

Eine Stadt sollte den Handlungsrahmen und die strategische Ausrichtung fur ihr Kreditportfolio
festlegen, zum Beispiel in einer Dienstanweisung oder Richtlinie. Insbesondere Zinsdnderungs-
risiken und Klumpenrisiken sollte sie dabei im Blick behalten. Die Regelungen sollten unter Be-
teiligung der politischen Gremien getroffen werden. Neben strategischen Festlegungen sollte
eine Stadt fUr Kreditaufnahmen Verfahrensvorgaben und Entscheidungsbefugnisse verbindlich
und widerspruchsfrei regeln.

Der Rat der Stadt Ahaus hat wahrend unserer Priifung eine Richtlinie fiir das Zins- und Schul-
denmanagement beschlossen. Die Stadt legt darin die grundlegenden Rahmenbedingungen fir
die Aufnahme von Krediten fest. Zustandigkeiten und Verfahrensweisen hat sie eindeutig for-
muliert. Dies umfasst auch die Dokumentation sowie Kontroll- und Uberwachungspflichten.

1.53.2 Kreditportfolio und Berichtswesen

+ Feststellung
Umfang und Komplexitat des Kreditportfolios der Stadt Ahaus nehmen zu. Damit steigen die
Anforderungen an die Steuerung und das Berichtswesen.

Eine Stadt sollte jederzeit einen Uberblick tiber ihr Kreditportfolio haben und tiber die Entwick-
lung regelmanig berichten. Daneben sollte sie einen ausreichenden Informationsfluss zwischen
den Verantwortlichen des Kreditmanagements und den entsprechenden Entscheidungstragen-
den im Verwaltungsvorstand sicherstellen. Zudem sollte der Informationsfluss von der Verwal-
tung zur Politik gewahrleistet werden. Mit den Informationen sollte die Stadt ihr Kreditportfolio
zielorientiert steuern.

Kreditportfolio Ahaus zum 31. Dezember 2024

Verbindlichkeiten aus Krediten fur Investitionen in Tausend Euro* 33.483
Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssicherung in Tausend Euro 0
Anteil der Kreditverbindlichkeiten in fremder Wahrung an Kreditverbindlichkeiten in Prozent 0
Anzahl Derivate 0
Anzahl der Kreditvertrage 19
Anzahl der Kreditgeber 1

* davon Kredite aus dem Landesprogramm Gute Schule 2020: 1.732.300 Euro

Die Stadt Ahaus weist Ende 2024 einen Uberschaubaren Kreditbestand auf. Dieser beschrénkt
sich auf Investitionsdarlehen. Ein Grund fir das vergleichsweise geringe Kreditvolumen ist die
konsequente Entschuldungspolitik der vergangenen Jahre. 2023 endete ein Entschuldungskon-
zept, mit dem die Stadt sédmtliche bis 2009 aufgenommenen Kredite getilgt hat. Fir die Folge-
jahre plant die Stadt mit einer Zunahme der Kreditverbindlichkeiten. Bis 2028 rechnet sie mit zu-
satzlichen Krediten in Hohe von 66 Mio. Euro. Zwar hat sich in den letzten Jahren die
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Liquiditatslage meist besser entwickelt, als urspringlich geplant. In der Folge hatte die Stadt ei-
nen geringeren Finanzierungsbedarf aus Darlehen. Allerdings steht angesichts der derzeitigen
Wirtschaftskrise zu befiirchten, dass sich diese positive Entwicklung in den né&chsten Jahren
nicht in dem gewohnten Umfang fortsetzt. Die Verschuldung wird sich daher voraussichtlich er-
héhen.

Mit einer zunehmenden Anzahl an Darlehen und gro3eren Kreditvolumina steigen die mit dem
Kreditportfolio verbundenen Risiken. Ein bewusster Umgang mit den Risiken hilft, finanzielle
Schéaden fir die Zukunft zu vermeiden. Ein wesentlicher Faktor dabei ist eine bewusste und
zielgerichtete Steuerung. Daher sollten die Entscheidungstragenden in Verwaltung und Politik
regelmaRig informiert werden. Dabei sollte die Stadt Inhalt und Umfang der Informationen an
die Entwicklung des Kreditportfolios anpassen. In diesem Zusammenhang kann es sinnvoll
sein, ein systematisches Berichtswesen einzufiihren, bzw. die bereits praktizierte Berichterstat-
tung zu erganzen. Dabei sollte die Stadt auf die Risiken eingehen und diese bewerten. Dies
kann sie durch Kennzahlen unterstiitzen, die die Entscheidungstragenden auch zur Steuerung
nutzen kénnen.

Derzeit berichtet die Stadt bereits jahrlich im Budgetbericht sowie im Vorbericht zum Haushalts-
plan Uber die stadtischen Verbindlichkeiten. sie beabsichtigt zudem ein Controlling im Darle-
hensbereich aufzubauen. Ein entsprechendes Ziel ist im Haushaltsplan 2025 formuliert. Die
Stadt plant die Ergebnisse und Erkenntnisse aus dem Controlling kiinftig auch in ein regelmaf3i-
ges Berichtswesen einflieRen zu lassen.

+ Empfehlung
Die Stadt Ahaus sollte ihr Kreditportfolio einer systematischen Risikoanalyse unterziehen
und die Entscheidungstragenden regelmafig in Form eines Berichtswesens informieren.
Das geplante Controlling im Darlehensbereich kann dabei durch die Darstellung und fortlau-
fende Aktualisierung von Kennzahlen die Grundlage fiir eine zielgerichtete Steuerung des
Portfolios liefern.

1533 Anlagemanagement

Sofern eine Stadt tiber einen langeren Zeitraum oder temporar tUber erhebliche liquide Mittel
verfugt, kann sie diese Mittel anlegen. Bei der Anlage der verfuigbaren Mittel ist auf den Drei-
klang

e einer ausreichenden Sicherheit,
e der Verpflichtung zur Sicherstellung der Liquiditat sowie
e eines angemessenen Ertrags

zu achten. Die individuelle Ausrichtung und Gewichtung dieser Ziele ist abhangig von der stra-
tegischen Ausrichtung einer Stadt. Daneben spielt fur viele Stadte die Nachhaltigkeit eine zu-
nehmend stérkere Rolle bei der Entscheidung zum Abschluss von Finanzanlagen.

Stadte verfolgen auch langfristige Anlageziele. Beispielsweise treffen Stadte Vorsorge zur lang-
fristigen Sicherung der zukiinftigen Zahlungsverpflichtungen fiir Pensionen. Dies kann u. a.
durch Einzahlung in den entsprechenden Versorgungsfonds gelingen.
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+ Feststellung
Die Stadt Ahaus verfugt noch nicht Uber schriftliche Vorgaben fiir ihr Anlagemanagement.

Eine Stadt sollte einen Handlungsrahmen fiir ihr Anlageportfolio schriftlich festlegen, zum Bei-
spiel in einer Dienstanweisung oder Richtlinie. Die Stadt sollte insbesondere regeln, welche An-
lageinstrumente die Verwaltung nutzen und welche Risiken sie gegebenenfalls eingehen darf.
Die Regelungen sollten unter politischer Beteiligung beschlossen werden.

Die Stadt Ahaus schéatzt die Relevanz fir ein Anlagemanagement als relativ gering ein. Sie hat
daher auch bislang keinen Handlungsrahmen dafir verbindlich festgelegt. In ihrem Anlageport-
folio dominieren die liquiden Mittel. Diese halt sie in Form von Sichteinlagen kurzfristig verfiig-
bar. Daneben verfligt sie Uber einen nennenswerten Bestand an Wertpapieren des Anlagever-
mogens. Dabei handelt es sich Uberwiegend um Anteile am Versorgungsfonds der Westfalisch-
Lippischen Versorgungskasse (kvw-Versorgungsfonds). Die Stadt Ahaus zahlt in diesen regel-
mafiig zur Absicherung der Pensionslasten ein. Darliber hinaus legt sie dort die von anderen
Dienstherren erhaltenen Abfindungen aus der Versorgungslastenteilung an. In den nachsten
Jahren rechnet die Stadt mit einer Verschlechterung ihrer Liquiditatslage.

Anlageportfolio Ahaus zum 31. Dezember 2024 in Tausend Euro

Liquide Mittel 21.290
Wertpapiere des Umlaufvermégens 0
Wertpapiere des Anlagevermdgens 3.599
Ausleihungen 16

Unabhéngig von der aktuellen Bedeutung des Anlagemanagements und den dort eingesetzten
Instrumenten sollte sich eine Kommune fiir ihre Geldanlage einen verbindlichen Handlungsrah-
men setzen. Wie schon fur das Kreditmanagement tragen schriftliche Regelungen fiir das Anla-
gemanagement zu mehr Rechts- und Entscheidungssicherheit fur die Beteiligten in Politik und
Verwaltung bei und verbessern die Transparenz von Anlageentscheidungen. In diesem Zusam-
menhang hat die Stadt bereits erste gedankliche Schritte fir eine Anlagerichtlinie unternom-
men.

In Anbetracht des Uberschaubaren Portfolios und der zu erwartenden Liquiditatsentwicklung
kann sich die Stadt Ahaus bei ihren Regelungen auf die wesentlichen Aspekte beschranken.
Unter anderem sollte der Wille des Rates dokumentiert sein, welche Arten von Geldanlagen
grundsatzlich zugelassen sind und gegebenenfalls welche Risiken die Verwaltung eingehen
darf. Dieses fiihrt zu mehr Verbindlichkeit und Rechtssicherheit fiir die Entscheidungstragen-
den. Vorgaben zur strategischen Ausrichtung und zu Entscheidungsbefugnissen sowie Verfah-
rensregelungen verbessern die Transparenz bei Anlageentscheidungen.

Die Stadt sollte daher folgende grundlegenden Aspekte in einer Richtlinie fur ihr Anlagema-
nagement berticksichtigen:

e Der Anwendungsbereich der Vorgaben sollte regeln, fir welche Art von Finanzgeschaf-
ten die Regelungen anzuwenden sind.
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o Die wesentlichen Anlageziele und Grundsétze ihres Anlagemanagements sollte die
Stadt Ahaus verbindlich festlegen, bestehende Zielkonflikte benennen und Prioritaten de-
finieren. Ziele des Anlagemanagements kdnnten sein:

e Die Erwirtschaftung angemessener Ertrage unter Berlcksichtigung ausreichender
Sicherheit und Verfiigbarkeit der Geldanlagen. Unter Umstanden die Inkaufnahme
niedriger oder sogar negativer Zinsen zur Reduzierung von Anlagerisiken.

e Eine Beschrénkung von Einlagen auf Finanzinstitute, die einem institutsbezogenen
Sicherungssystem zugehorig sind um das Risiko eines Totalverlustes soweit még-
lich auszuschlieRen.

e Der Vorrang von Investitionsfinanzierung oder Cashpooling im Kommunalkonzern
vor einer Geldanlage.

e Zum Geltungsbereich der Regelungen sollten neben dem Kernhaushalt auch eventuelle
Ausgliederungen der Stadt gehéren. Falls die Ausgliederungen Anlageentscheidungen,
gegebenenfalls in einem bestimmten Rahmen, in eigener Verantwortung treffen, sollte
dies dokumentiert sein.

o Die eindeutige Definition der Zulassigkeit oder Unzuléassigkeit bestimmter Anlageinstru-
mente. Die Stadt kann einzelne Anlageinstrumente explizit ausschlieRen oder in einem
bestimmten Rahmen zulassen, beispielsweise den Einsatz von Derivaten oder Anleihen
mit Bonitatsanforderung an den Kontrahenten beziehungsweise die Emittenten.

e Zustandigkeiten und Entscheidungsbefugnisse sollten eindeutig und widerspruchsfrei ge-
regelt werden. Sie kdnnen gegebenenfalls nach Volumen gestaffelt werden.

e Zum Verfahren der Geldanlage sollten verbindliche Vorgaben bestehen.

e Fur die Angebotseinholung und -auswertung sollte geregelt werden, unter welchen Vo-
raussetzungen gegebenenfalls mehrere Angebote einzuholen sind.

¢ Die Dokumentation der Angebotseinholung und der Entscheidungsfindung sollte schrift-
lich erfolgen. Die wesentlichen entscheidungserheblichen Umstande sollten dokumentiert
werden.

e Kontroll- und Berichtspflichten sollten angepasst an die ortlichen Verhéltnisse festgelegt
werden. Dies ist insbesondere abhangig von der Komplexitat und dem Risikopotential
des Portfolios. Geregelt werden sollte, wer an wen in welchem Turnus und mit welchen
Inhalten berichtet.

+ Empfehlung
Die Stadt Ahaus sollte sich — wie bereits angedacht - fur ihr Anlagemanagement einen ver-
bindlichen Handlungsrahmen geben. Sie sorgt dadurch fir mehr Rechts- und Entschei-
dungssicherheit fir die Beteiligten in Politik und Verwaltung und verbessert die Transparenz
von Anlageentscheidungen.

Die Stadt Ahaus kann daneben weitere Aspekte in ihre Festlegungen aufnehmen. Begriffsbe-
stimmungen oder Vorgaben zur Messung der Zielerreichung und Risikoabsicherung kénnten
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eine Dienstanweisung zum Anlagemanagement unter Umsténden sinnvoll erganzen. Dies gilt
vor allem, wenn sich die Komplexitat des Portfolios erhoht.
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1.6 Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur Gberdrtlichen Prifung 2025/2026 - Finanzen

Feststellung \ SENG \ Empfehlung Seite
Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen
Die Stadt Ahaus stellt gréReren Investitionen eine Wirtschaftlichkeitsunter- Die Stadt Ahaus sollte fur die Durchfihrung von Wirtschaftlichkeitsver-
F1 suchung voran und informiert die Entscheidungstragenden dartber. Ver- 2 E1l gleichen und Kostenberechnungen verbindliche und einheitliche Vorga- 43
bindliche Vorgaben zur Sicherstellung eines einheitlichen Standards hat sie ben machen. Sie kann dies in Form einer Dienstanweisung regeln und
bisher nicht gemacht. den Fachbereichen konkrete Arbeitshilfen zur Verfiigung stellen.
Kredit- und Anlagemanagement
Die Stadt Ahaus sollte ihr Kreditportfolio einer systematischen Risiko-
analyse unterziehen und die Entscheidungstragenden regelméagig in
£ Umfang und Komplexitat des Kreditportfolios der Stadt Ahaus nehmen zu. 5 E2 Form eines Berichtswesens informieren. Das geplante Controlling im 6
Damit steigen die Anforderungen an die Steuerung und das Berichtswesen. Darlehensbereich kann dabei durch die Darstellung und fortlaufende Ak-
tualisierung von Kennzahlen die Grundlage flr eine zielgerichtete Steue-
rung des Portfolios liefern.
Die Stadt Ahaus sollte sich — wie bereits angedacht - fur ihr Anlagema-
. . - - - nagement einen verbindlichen Handlungsrahmen geben. Sie sorgt
F3 Die Stadt Ahaus verfligt noch nicht tber schriftliche Vorgaben fir ihr Anla 47 E3 dadurch fiir mehr Rechts- und Entscheidungssicherheit fiir die Beteilig- 48

gemanagement.

ten in Politik und Verwaltung und verbessert die Transparenz von Anla-
geentscheidungen.
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Tabelle 2: Jahresergebnisse und Jahresergebnisse ohne au3erordentlichen Ertrag nach dem NKF-CUIG Ahaus in Tausend Euro 2019 bis 2028

Kennzahlen 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Jahresergebnis* 10.403 4.481 11.859 12111 13.536 10.274 -14.206 -13.169 -10.919 -8.919

Jahresergebnis ohne auf3erordentlichen

Ertrag nach dem NKF-CUIG 10.403 2.347 11.349 12111 13.536 10.274 -14.206 -13.169 -10.919 -8.919

bis 2024: IST (2024 vorlaufig), ab 2025: PLAN
* Die Jahresergebnisse im PLAN berucksichtigen die Jahresergebnisse nach Abzug globaler Minderaufwand

gpAaNRW Seite 51 von 180




+ Stadt Ahaus * Finanzen # 050.010.020_05541

Tabelle 3: Jahresergebnis je EW in Euro 2019 bis 2024

2. Viertelwert

Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
2019 265 -288 -33,00 21,21 71,15 537 49
2020 114 -1.675 1,92 38,51 112 400 58
2021 301 -202 35,08 100 193 689 58
2022 305 -959 3,46 135 208 2.106 57
2023 341 -799 1,94 92,38 148 668 54
2024 256 -1.894 -243 -69,79 19,30 264 27

Tabelle 4: Jahresergebnis ohne auRerordentlichen Ertrag NKF-CUIG je EW in Euro 2020 bis 2023

2. Viertelwert

Minimum 1. Viertelwert 3. Viertelwert Maximum
2020 59,61 -172 -82,39 6,73 92,22 223 39
2021 288 -225 -8,26 38,75 116 332 40
2022 305 -1.014 -39,63 40,36 162 305 40
2023 341 -402 -95,14 -9,78 73,76 341 38
Tabelle 5: Eigenkapital Ahaus in Tausend Euro 2019 bis 2024
Kennzahlen 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Eigenkapital 176.101 180.560 192.131 204.987 218.560 228.816
Nicht durch Eigenkapital gedeckter 0 0 0 0 0 0
Fehlbetrag
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Kennzahlen

Eigenkapital 1 176.101 180.560 192.131 204.987 218.560 228.816
Eﬁigﬁgﬁﬂmhe Ertrage nach dem 0 2134 510 0 0 0
ﬁ:ﬁ:?\lk;g?bll;h”e Bilanzierungs- 176.101 178.426 191.621 204.987 218.560 228.816
Sonderposten fir Zuwendungen 98.670 106.078 105.444 106.093 106.044 104.336
Sonderposten fir Beitrage 56.015 54.401 52.132 50.808 48.460 46.060
Eigenkapital 2 330.785 341.039 349.707 361.888 373.063 379.212
E;ﬁg?\figi?&f;hne Bilanzierungs- 330.785 338.905 349.197 361.888 373.063 379.212
Bilanzsumme 456.532 471.326 479.461 492.789 504.102 526.918

Tabelle 6: Gesamtverbindlichkeiten Konzern Ahaus in Tausend Euro 2022
\ Grunddaten Kernhaushalt 2022

Verbindlichkeiten Kernhaushalt 46.005
Verbindlichkeiten aus Krediten fur Investitionen von verbundenen Unternehmen 0
Verbindlichkeiten aus Krediten fiir Investitionen von Sondervermégen 0
Sonstige Verbindlichkeiten gegentuiber verbundenen Unternehmen 0
Sonstige Verbindlichkeiten gegentiber Sondervermégen 0
Ausleihungen an verbundene Unternehmen 0
Ausleihungen an Sondervermdgen 0
Forderungen gegenuber verbundenen Unternehmen 0
Forderungen gegeniiber Sondervermogen 0
Verbindlichkeiten Mehrheitsbeteiligungen und Sondervermdgen* 38.709
Zu eliminierende Verbindlichkeiten der Beteiligungen untereinander 1.305
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Grunddaten Kernhaushalt

Verbindlichkeiten Konzern Stadt Ahaus 83.409

* Ahauser Energie- und Dienstleistungsgesellschaft mbH, Stadtwerke Ahaus GmbH, Sparkassenstiftung der Stadt Ahaus
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DANRW

2. Zahlungsabwicklung und Vollstreckung

2.1 ManagementUbersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Giberortlichen Prifung der Stadt Ahaus im Priifgebiet Zah-
lungsabwicklung und Vollstreckung stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Zahlungsabwicklung

Die Stadt Ahaus ist im Aufgabengebiet der Zahlungsabwicklung grundsatzlich gut aufgestellt.
Waéhrend unserer Prifung hat sie an einer neuen Dienstanweisung fiir das Finanzwesen gear-
beitet. Diese bietet die Gelegenheit, die Arbeitsablaufe weiter zu verbessern. Daneben sollte sie
darin die Prozessablaufe verschriftlichen, damit sie ihr Forderungsmanagement einheitlich auf
einer verbindlichen Grundlage abwickeln kann.

Die Stadt betreibt ihre Zahlungsabwicklung mit einer durchschnittlichen Stellenausstattung. Al-
lerdings sind diese hoher dotiert als bei den meisten Vergleichskommunen. Dies ist ein wesent-
licher Grund fir die Uberdurchschnittlichen Aufwendungen je Einzahlung. Daneben bearbeitet
die Zahlungsabwicklung vergleichsweise wenig Einzahlungen je Vollzeitstelle. Dies liegt nicht
zuletzt an dem hohen Automatisierungsgrad bei der Bearbeitung von Zahlungseingangen. Ein
im interkommunalen Vergleich durchgehend hoher Anteil an SEPA-Lastschriften entlastet die
Zahlungsabwicklung von aufwéndigen manuellen Tétigkeiten. Die Stadt sieht die Vorteile des
Lastschriftverfahrens als ein wesentliches Potenzial fiir eine weitere Effektivitdtssteigerung. Sie
ist daher bestrebt, den Anteil der SEPA-Lastschriftmandate kontinuierlich weiter zu steigern und
bewirbt das Verfahren proaktiv. Zudem arbeitet sie an einer Schnittstelle zur automatisierten
Verbuchung der Zahlungen per E-Payment. Dies wird zu einer weiteren Verbesserung des Au-
tomatisierungsgrades beitragen.

Belastend wirkt dagegen die hohe Zahl neuer ungeklarter Ein- und Auszahlungen. Die Beschéf-
tigten schaffen es, diese im Jahresverlauf weitestgehend aufzuklaren und zuzuordnen. Der Be-
stand zum Stichtag 31.12. bewegt sich dadurch auf einem sehr niedrigen Niveau. Allerdings ist
dies mit einem hohen Aufwand, sowohl in der Zahlungsabwicklung als auch in den Fachberei-
chen, verbunden. Die Stadt sollte daher weiter konsequent an einer Reduzierung der ungeklar-
ten Ein- und Auszahlungen arbeiten.

Im Aufgabenbereich des Forderungsmanagements féllt auf, dass die Stadt einen vergleichswei-
sen hohen Anteil ihrer Forderungen anmahnen muss. Gleichzeitig erzielt sie mit den Mahnun-
gen nur eine unterdurchschnittliche Erfolgsquote. Entsprechend zahlreich sind die durch die
Vollstreckung zu bearbeitenden Vorgéange.

Vollstreckung
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Die Stadt Ahaus betreibt ihre Vollstreckungen mit einem durchschnittlichen Personaleinsatz.
Der Bestand an Vollstreckungsfallen ist dabei in den letzten Jahren deutlich zuriickgegangen.
Dennoch ist dieser je Vollzeitstelle weiterhin hoher als bei den meisten Vergleichskommunen.
Bei der erfolgreichen Abwicklung der eigenen Vollstreckungsforderungen erzielt die Stadt eine
sehr hohe Erfolgsquote. Da die Zahl der Vollstreckungen bei gleichbleibendem Personaleinsatz
zurlickgegangen ist, fallen daftir 2024 allerdings Uberdurchschnittliche Aufwendungen je abge-
wickelter Vollstreckungsforderung an.

2.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fur das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

Anschlie3end folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsétzlich fur alle Stadte
gultig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

2.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Die Prufung im Prifgebiet Zahlungsabwicklung und Vollstreckung beschaftigt sich im Wesentli-
chen mit der Wirtschaftlichkeit der Aufgabenerfillung. Sie stitzt sich auf ermittelte Kennzahlen
zur Beurteilung des Ressourceneinsatzes'®. Unterstiitzend betrachtet die gpaNRW Teilpro-
zesse anhand von Checklisten.

Die Prufung untergliedert sich in die zwei Handlungsfelder
e Zahlungsabwicklung und
e Vollstreckung.

Eine RechtmaRigkeitsprufung der Zahlungsabwicklung und Vollstreckung wird im Rahmen der
Prafung nicht durchgefuhrt. Ziel der Prifung ist es, auf Steuerungs- und Optimierungsmaéglich-
keiten hinzuweisen. Dazu liefert die gpaNRW den Stéadten in der Prufung eine aktuelle Stand-
ortbestimmung und zeigt moégliche Schwachstellen auf. Eine tiefgreifende Analyse der Kenn-
zahlen der Vollstreckung ist allerdings nicht Gegenstand dieser Priifung.

19 Die in den Berechnungen zu Grunde gelegten Personal- und Sachaufwendungen stiitzen sich auf den KGSt-Bericht ,Kosten eines
Arbeitsplatzes” in der jeweils aktuellen Fassung.
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2.4 Zahlungsabwicklung

+ Gemessen an der Zahl der Einzahlungen liegen die Aufwendungen der Stadt Ahaus in der
Zahlungsabwicklung trotz eines bereits ausgepragten Automatisierungsgrades auf einem ho-
hen Niveau. Grinde dafir sind eine vergleichsweise hohe Stellendotierung sowie eine eher
geringe Anzahl an zu bearbeitenden Einzahlungen.

Die Zahlungsabwicklung einer Stadt sollte die Einzahlungen auf den Geschaftskonten wirt-
schaftlich bearbeiten. Dafir ist ein hoher Automatisierungsgrad erforderlich. Nicht zuordenbare
Einzahlungen auf den Geschéftskonten sind unverziiglich zu klaren. Die Zahlungsabwicklung
fur Dritte ist wirtschaftlich wahrzunehmen.

Die Aufgaben der Zahlungsabwicklung sind vielfaltig. Grundsatzlich ist auch die Vollstreckung
der Zahlungsabwicklung zuzuordnen. Die gpaNRW stellt diese Inhalte getrennt dar. Zunachst
wird auf die Zahlungsabwicklung eingegangen. Zu den Tatigkeiten im engeren Sinne (i. e. S.)
zéhlen wir im Wesentlichen die

e Abwicklung des Zahlungsverkehrs,

e Tages-, Zwischen- und Jahresabschlisse in der Zahlungsabwicklung,
e Offene-Posten-Verwaltung,

o Uberzahlungen und ungeklarte Ein- / Auszahlungen,

e Belegablage und Archivierung fir die Zahlungsabwicklung,

e Liquiditatssicherung und kurzfristige Liquiditatsplanung,

e Mahnlaufe offener Forderungen sowie

e Verwahrung von Wertgegenstanden.

Nicht zu den regelméRigen Aufgaben der Zahlungsabwicklung zahlen wir Tatigkeiten, die der
Geschaftsbuchfihrung zuzuordnen sind und eventuell zentral wahrgenommene Aufgaben (z. B.
Stundungen, Niederschlagungen und der Erlass von Forderungen).

Auf die Tatigkeiten der Vollstreckung gehen wir im Kapitel 2.5 Vollstreckung néher ein.

Als Indikator fir die Wirtschaftlichkeit analysiert die gpaNRW zunéchst die Aufwendungen und
den Personaleinsatz in der Zahlungsabwicklung. Ergdnzend werden ausgewdhlte Prozesse im
Forderungsmanagement betrachtet.

2.4.1 Aufwendungen

Die Stadt Ahaus Ubernimmt in geringem Umfang Aufgaben der Zahlungsabwicklung fur Dritte.
Dies betrifft den Zweckverband Industriepark A31 Legden-Ahaus sowie die Sparkassenstiftung.
Aufgrund des geringen Umfangs der Tatigkeiten erhalt die Stadt dafiir keine Kostenerstattung.

Insgesamt setzte die Stadt im Jahr 2024 fur die Bearbeitung der Einzahlungen auf den ver-
schiedenen Geschéftskonten 2,93 Vollzeit-Stellen in der Sachbearbeitung und 0,23 Vollzeit-
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Stellen fur den Overhead ein. Hierflr entstanden in 2024 Personal- und Sachaufwendungen? in
Hohe von 267.725 Euro. Daraus resultieren Aufwendungen je Einzahlung in H6he von rund
acht Euro. Im interkommunalen Vergleich positioniert sich die Stadt Ahaus damit wie folgt:

Aufwendungen Zahlungsabwicklung je Einzahlung in Euro 2024

Minimum 2,28

1. Viertelwert 5,03

2. Viertelwert (Median) 5,88

3. Viertelwert 7,75

Ahaus 8,06

Maximum 12,17

In den interkommunalen Vergleich sind 35 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

¢ SR WHGILES GO ¢ 40 *

2,28 12,17

¢ Vergleichskommunen Ahaus

Die Grinde flr einen vergleichsweise hohen Wert bei den Aufwendungen Zahlungsabwicklung
je Einzahlung kdnnen grundsétzlich in hohen Aufwendungen oder einer geringen Anzahl von
Einzahlungen begriindet sein. In der Stadt Ahaus wirken beide Faktoren belastend auf die
Kennzahl: Die Stellenanzahl in der Zahlungsabwicklung ist interkommunal zunachst unauffallig.
Allerdings sind die Stellen teilweise hdher dotiert als bei den meisten anderen mittleren kreisan-
gehodrigen Kommunen in unserem Vergleich. Gleichzeitig verzeichnet die Stadt eine unterdurch-
schnittliche Anzahl an Einzahlungen. Darauf gehen wir im nachstehenden Abschnitt ndher ein.

2.4.2 Einzahlungen

Einen wesentlichen Teil der Arbeit der Beschaftigten in der Zahlungsabwicklung nehmen die
Buchung der Einzahlungen sowie die Verarbeitung der Kontoauszige ein.

20 KGSt-Bericht ,Kosten eines Arbeitsplatzes* in der jeweils aktuellen Fassung
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Wir erfassen alle Einzahlungen auf den Geschéftskonten, die eine Stadt zu verwalten hat. Dies
umfasst auch die Einzahlungen auf den Geschéftskonten fir Dritte im Rahmen 6ffentlich-rechtli-
cher Vereinbarungen sowie fiir die Abwicklung fremder Finanzmittel. Eine Einzahlung kann
mehrere Forderungen betreffen. Auch bei den Lastschriften wird nur der Zahlungseingang des
Gesamtpakets als eine Einzahlung berticksichtigt.

Nicht beriicksichtigt werden Geschaftskonten, die in die Bewirtschaftung einer Organisations-
einheit Ubertragen wurden. Ein haufig auftretender Fall ist die Abwicklung von Schulgirokonten.
Anzahl der Einzahlungen auf den Geschéftskonten Ahaus 2019 bis 2024

| Grundzahlen 2019 2020 | 2021 2022 | 2023 2024
Einzahlungen auf allen Geschéftskonten 32.194 29.381 30.351 31.886 33.567 33.222

davon Einzahlungen auf allen Geschéftskonten

. L 6.854 5.531 5.979 6.162 6.804 6.622
fur Verkehrsordnungswidrigkeiten

davon Einzahlungen auf allen Geschéftskonten
fur Dritte

Lastschriften* in den Lastschriftlaufen 72.960 66.154 68.106 72.181 73.523 73.891

94,00 117 119 98,00 141 140

* auf Grundlage vorliegender Single Euro Payments Area (SEPA)-Mandate

Die Einzahlungen auf den Geschéaftskonten bewegen sich in der Stadt Ahaus im interkommu-
nalen Vergleich auf einem unterdurchschnittlichen Niveau. Von 2019 bis 2024 nehmen sie le-
diglich um rund 3,2 Prozent zu. Die fir Dritte, den Zweckverband Industriepark und die Spar-
kassenstiftung, eingegangenen Zahlungen fallen dabei kaum ins Gewicht.

Einzahlungen je 10.000 EW* 2020 bis 2024

1. Viertel- | 2 Viertel g yiertel-

Minimum wert (Me-

2020 7.461 6.669 9.377 10.570 12.131 18.194 39
2021 7.703 6.272 9.462 10.638 12.337 19.131 40
2022 8.040 7.457 9.619 10.629 12.449 18.735 40
2023 8.450 7.838 9.791 10.591 13.032 20.314 40
2024 8.290 7.659 9.699 10.744 12.871 17.876 40

*EW: Einwohnerinnen und Einwohner

Die tagliche Bearbeitung der Einzahlungen stellt die pragende Sachbearbeitung in der Zah-
lungsabwicklung i. e. S. dar. Daher bericksichtigt die gpaNRW samtliche Vollzeit-Stellen in der
Sachbearbeitung unabhangig von der einzelnen Aufgabe und stellt sie der Zahl der Einzahlun-
gen gegeniber.
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Einzahlungen je Vollzeit-Stelle Zahlungsabwicklung 2020 bis 2024

25.000 r

20.000 r

15.000 +

10.000 + [ i -

5.000 r

2020 2021 2022 2023 2024
Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) =@—Ahaus

Der Vergleichskorridor erfasst den Wertebereich der Stadte zwischen dem ersten und dritten
Viertelwert. Oberhalb und unterhalb des Vergleichskorridors liegen die jeweils 25 Prozent der
Stadte mit den héchsten bzw. niedrigsten Werten.

Die Tabelle 2 in der Anlage enthalt die Werte zur Abbildung.

In der Stadt Ahaus werden vergleichsweise wenige Einzahlungen je Vollzeit-Stelle bearbeitet. Mit
Ausnahme des Jahres 2023 erreichen jeweils mehr als drei Viertel der Vergleichskommunen ei-
nen héheren Wert.

In diesem Zusammenhang verweist die Stadt auf ihre Vorgehensweise bei der Verbuchung der
von der Vollstreckung eingetriebenen Forderungen. Diese gehen als eine Einzahlung in unsere
Betrachtung ein, auch wenn damit mehrere Forderungen eines Glaubigers abgedeckt werden.
Die Beschéftigten der Zahlungsabwicklung haben diese Einzahlung dann aufzuteilen und einzeln
den offenen Posten zuzuordnen. Ahnlich verhélt es sich bei den mittels E-Payment erfolgten Ein-
zahlungen. Diese werden taglich von den einzelnen Verfahren in einer Summe zur Verfligung
gestellt und missen danach manuell zugeordnet werden.

Diese Vorgehensweise wird in den meisten Kommunen &hnlich praktiziert. Einen erheblichen
Einfluss auf unsere Kennzahl nimmt dabei der Automatisierungsgrad in der Zahlungsabwicklung.
Ein hoher Anteil an automatisierter Verarbeitung von Einzahlungen vermeidet manuelle Arbeiten
und ist damit ein wesentlicher Einflussfaktor auf die bendtigten personellen Ressourcen. Diesbe-
zuglich arbeitet die Stadt Ahaus bereits an der Einfihrung einer Schnittstelle zur automatischen
Verbuchung der mittels E-Payment-Verfahren erfolgten Einzahlungen.

Méoglichkeiten, den Automatisierungsgrad weiter zu verbessern und den Arbeitsaufwand zu re-
duzieren, ergeben sich aus einer

e Steigerung des Anteils der SEPA-Lastschriftmandate,
¢ Reduzierung der ungeklarten Ein- und Auszahlungen sowie

e Optimierung der Prozesse im Forderungsmanagement.
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Auf diese Punkte geht die gpaNRW in den nachstehenden Kapiteln naher ein.

2421 SEPA-Lastschrift

+ Die Stadt Ahaus verarbeitet bereits einen hohen Anteil ihrer Einzahlungen automatisiert mit-
tels SEPA-Lastschriften.

Eine Stadt sollte darauf hinwirken, dass Zahlungspflichtige fiir wiederkehrende Forderungen
SEPA-Lastschriftmandate erteilen. Das Lastschrifteinzugsverfahren erleichtert sowohl dem Zah-
lungspflichtigen als auch der Stadt die Uberwachung der Zahlungen und reduziert die offenen
Forderungen.

Ein SEPA-Lastschriftmandat ist die rechtliche Legitimation fir den Einzug von SEPA-Lastschrif-
ten. Ein Mandat umfasst sowohl die Zustimmung des Zahlenden zum Einzug der Zahlung per
SEPA-Lastschrift durch den Zahlungsempfangenden als auch den Auftrag an den eigenen Zah-
lungsdienstleistenden zur Einldsung der Zahlung.

Anteil Lastschriften an Einzahlungen in Prozent 2024

Minimum 47,04

1. Viertelwert 60,99

2. Viertelwert (Median) _ 64,62
Ahaus 68,98
3. Viertelwert _ 69,00
Maximum 80,65

In den interkommunalen Vergleich sind 37 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* * o * G VIO WWE 00 RO * oo

47,04 80,65

@ \Vergleichskommunen Ahaus

Die Stadt Ahaus macht von der Moglichkeit des SEPA-Lastschriftmandates umfangreich Ge-
brauch. Der Anteil der Lastschriften an den Einzahlungen bewegt sich im gesamten
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Betrachtungszeitraum auf einem hohen Niveau. Die Stadt erreicht durchgangig das Viertel der
Vergleichskommunen mit dem héchsten Anteil.

Ein Grund fur den hohen Automatisierungsgrad ist, dass die Stadt das Verfahren proaktiv bewirbt.
Zudem stellt sie auf ihrer Internetseite eine bequeme Mdglichkeit zur Erteilung eines Lastschrift-
mandates zur Verfiigung. Das Potenzial, den Anteil der SEPA-Lastschriftmandate weiter zu stei-
gern, schatzt sie allerdings als begrenzt ein. Ziel ist es vorrangig, den erreichten Status-Quo zu
halten.

24.2.2 Ungeklarte Ein- und Auszahlungen

+ Feststellung
Die Stadt Ahaus verzeichnet im Jahresverlauf eine vergleichsweise hohe Zahl an ungeklar-
ten Auszahlungen. Dabei schafft sie es, diese weitestgehend bis zum Jahresende abzuar-
beiten.

Eine Stadt hat nach 8 23 Abs. 1 Verordnung Uber das Haushaltswesen der Kommunen im Land
Nordrhein-Westfalen (Kommunalhaushaltsverordnung Nordrhein-Westfalen — KomHVO NRW)
die ihr zustehenden Forderungen vollstandig zu erfassen und rechtzeitig durchzusetzen. Hierbei
sollte sie zusatzlichen Aufwand vermeiden. Der Zahlungseingang ist zu Uberwachen. Sobald
eine Forderung entsteht, sollte daher unverziiglich die Sollstellung durch die jeweils zustandige
Organisationseinheit erfolgen. Ungeklarte Zahlungsausgéange sollten eine Ausnahme darstellen.

Ungeklarte Ein- und Auszahlungen Ahaus 2019 bis 2024

Neue ungeklarte Einzahlungen 968 893 1.026 1.028 967 803
Neue ungeklarte Auszahlungen 446 304 242 335 272 286
Bestehende ungeklarte Einzahlungen* 49 66 39 18 15 21
Bestehende ungeklarte Auszahlungen* 40 8 2 10 6 4

*zum Stichtag (01. Januar eines jeden Jahres)

Ungeklarte Ein- und Auszahlungen kann die Stadt Ahaus zum Stichtag (01. Januar eines jeden
Jahres) weitestgehend abarbeiten. Hinsichtlich der Zahl der dabei zu bearbeitenden Geschéfts-
vorfalle ordnet sich die Stadt wie folgt in den interkommunalen Vergleich ein:
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Neue ungeklarte Zahlungseingéange je 10.000 Einzahlungen 2024

Minimum

21
1. Viertelwert . 134

Ahaus - 242
2. Viertelwert (Median) - 326

Maximum 1.778

In den interkommunalen Vergleich sind 35 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

GO 00 6 6 W & o o0 *e o * *

21 1778

#\Vergleichskommunen 4 Ahaus

Die ungeklarten Zahlungseingédnge bewegen sich in der Stadt Ahaus auf einem unterdurch-
schnittlichen Niveau. Ungeklarte Zahlungsausgange hat sie dagegen haufiger zu bearbeiten.

Neue ungeklarte Zahlungsausgéange je 10.000 Einzahlungen 2019 bis 2024

- R e I e I D : Anzahl
Ahaus Minimum wert (Me- Maximum
wert . wert Werte
dian)

2020 103 0 5 45 112 865 36
2021 80 0 10 38 91 775 37
2022 105 0 7 37 110 858 37
2023 81 0 8 37 104 757 37
2024 86 0 9 53 117 766 37

Die Bearbeitung von ungeklarten Zahlungsein- und -ausgangen bindet grundsatzlich sowohl
zentral in der Stadtkasse als auch dezentral in den zustandigen Fachbereichen personelle Res-
sourcen. Um der Anforderung des § 23 Abs. 1 KomHVO NRW gerecht zu werden, bedarf es
der aktiven Mitwirkung der fachlich zustandigen Organisationseinheiten. Deren Sollstellung ist
Grundvoraussetzung fir die Erfassung der Forderungen und der automatisierten Verarbeitung
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von Zahlungseingangen. Die Automatisierung fuhrt zur Vermeidung von unndtigen manuellen
Nacharbeiten.

Hinzu kommt, dass ohne Sollstellungen keine Uberwachung und Beitreibung der Forderungen
erfolgen kann. Bleibt die Zahlung einer solchen Forderung aus, kann dies nur manuell in den
Fachbereichen nachgehalten werden. Es ist daher zu erwarten, dass neben dem entstehenden
Mehraufwand fur eingehende Zahlungen auch Zahlungsausfalle fur nicht erfasste bzw. nachge-
haltene Forderungen entstehen.

Die Stadt legt bereits Wert darauf, fehlende Sollstellungen durch Ansprache und Sensibilisie-
rung der Fachbereiche zu vermeiden. Sie verfolgt stetig das Ziel, ihre Werte noch weiter zu ver-
bessern.

+ Empfehlung
Die Stadt Ahaus sollte ihre Bemiihungen zur Reduzierung der Zahl ungeklarter Auszahlun-
gen weiter konsequent fortfiihren. Eine geringere Quote fehlender Sollstellungen verringert
den Bearbeitungsaufwand sowohl in der Stadtkasse als auch in den Fachbereichen.

2.4.3 Prozessbetrachtungen

Erganzend zu den zuvor genannten Aspekten nehmen die Prozesse im Forderungsmanage-
ment Einfluss auf den Erfolg in der Zahlungsabwicklung sowie die dafir entstehenden Aufwen-
dungen.

Im Forderungsmanagement geht es inshesondere um die Wirtschaftlichkeit der Aufgabenerfil-
lung. Das Forderungsmanagement verfolgt daher u. a. das Ziel, Forderungsausfalle zu vermei-
den und die Liquiditét zu verbessern bzw. langfristig zu sichern. Vorbeugende Maflinahmen zur
Entstehung sowie eine liickenlose Uberwachung von Forderungen und ein effektives Mahnver-
fahren tragen maRgeblich zur Erreichung dieser Ziele bei. Jede Forderung, die beglichen ist,
muss nicht weiterverfolgt werden. Neben der Reduzierung des Aufwandes in der Zahlungsab-
wicklung und Vollstreckung hat dies direkten Einfluss auf die Liquiditat der Stadte. Darlber hin-
aus gilt grundsétzlich, je schneller die Beitreibung einer Forderung erfolgt, desto grolier ist die
Wahrscheinlichkeit, dass die offene Forderung beglichen wird. Ein gutes Forderungsmanage-
ment beginnt bereits in den dezentralen Organisationseinheiten.

In dieser Prifung betrachtet die gpaNRW zwei Prozesse. Zum einen den Prozess von der Ent-
stehung einer Forderung bis zur Ubergabe an die Vollstreckung und zum anderen den Prozess
im Zusammenhang mit E-Payment.

2.4.3.1 Prozess Umgang mit Forderungen

+ Feststellung
Die Stadt Ahaus hat ihr Forderungsmanagement noch nicht schriftlich geregelt. Sie verfugt
noch nicht Gber einheitliche Vorgaben, mit denen sie den Prozessablauf weiter beschleuni-
gen konnte.

Die Zahlungspflichtigen sollten bei der Zahlung einer Forderung unterstiitzt werden. Die Durch-
laufzeiten im Prozess sollten mdglichst kurz und generell einheitlich geregelt sein. Ein
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Zahlungsziel von bis zu 14 Tagen ist grundséatzlich vertretbar. Mit Entstehung der Forderung
sollte die Stadt eine Sollstellung veranlassen.

Eine Stadt sollte fallige Forderungen zeitnah verfolgen. Dafir sollte die Stadt mindestens mo-
natliche, automatisierte Mahnintervalle einrichten. Die Ubergabe der offenen Forderung an die
Vollstreckung sollte ebenfalls automatisiert mit einem zweiten Mahnintervall erfolgen. Unnétige
Prozessschritte sollte die Stadt vermeiden.

In der Prufung beschrankt sich die gpaNRW auf den Teilprozess von der Entstehung der Forde-
rungen bis zur ggf. notwendigen Ubergabe an die Vollstreckung. Dabei liegt der Fokus auf eini-
gen wesentlichen Aspekten, die in vorangegangen Priifungen aufgefallen sind und haufig Opti-
mierungspotenzial bieten.

Fristen und Mahnintervalle

Tage zwischen Zahlungsauffor-
derung und Falligkeit der Forde- 21,00 6,00 14,00 21,00 30,00 34,00 35
rung

Tage zwischen Falligkeit der For-
derung und Beriicksichtigung fur 14,00 5,00 7,50 12,00 14,00 25,00 39
den Mahnlauf

Tage zwischen den Mahnlaufen 14,00 7,00 14,00 14,00 20,50 60,00 35
Tage zwischen erstem Mahnlauf

und Ubergabe an die Vollstre- 28,00 10,00 14,00 14,00 28,00 60,00 38
ckung

Mdogliche Laufzeit zwischen Zah-
lungsaufforderung und Ubergabe 63,00 33,00 45,25 55,00 63,00 100 34
an die Vollstreckung in Tagen

In der Stadt Ahaus ist das Forderungsmanagement noch nicht zentral geregelt. Hauptakteur ist
die Stadtkasse, die zur Abwicklung ein Modul der von ihr eingesetzten Finanzsoftware nutzt.
Daneben nehmen auch die Fachbereiche auf den Prozess Einfluss. Diese legen beispielsweise
die Zahlungsfristen in Eigenregie fest. In ihrer derzeit in Aufstellung befindlichen neue Dienstan-
weisung fiir das Finanzwesen kdnnte die Stadt auch das Forderungsmanagement zentral und
einheitlich regeln.

+ Empfehlung
Die Stadt Ahaus sollte ihr Forderungsmanagement zentral organisieren. Dazu gehéren bei-
spielsweise Vorgaben fir Zahlungsziele und Fristen.

Die Stadt hat noch kein grundséatzliches Zahlungsziel bzw. keine Frist zur Zahlung einheitlich
festgeschrieben. Falligkeiten gibt sie in der Regel durch aus der Fachsoftware erstellte Rech-
nungen oder Bescheide vor. Vereinzelt erfolgt dies auch in Form von Word-Dokumenten. Die
Zahlungsziele werden dabei unter Berticksichtigung der gesetzlichen Bestimmungen von den
verschiedenen, jeweils sachlich zustandigen, Organisationseinheiten festgelegt. Die von der
Stadt geschétzte Dauer zwischen Zahlungsaufforderung und Félligkeit der Forderung betragt im
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Mittel etwa 21 Tage. Die Spanne reicht dabei von 14 Tagen bis zu 28 Tagen bei Steuerforde-
rungen. Letztere machen den Grof3teil der Forderungen aus.

Ahaus verschickt in der Regel keine Zahlungserinnerungen und mahnt direkt. Bei ausbleiben-
den Zahlungen verschickt sie keine zweite Mahnung. Seit dem 01. Juli 2024 erfolgen auch
keine Vollstreckungsankiindigungen mehr. Die Stadt vermeidet damit unnétige Aufwendungen
und Verzodgerungen. Die Mahnungen erfolgen in einem Intervall von 14 Tagen. Auch dies tragt
grundsatzlich zu kurzen Durchlaufzeiten bei. Dennoch ist die Dauer zwischen erstem Mahnlauf
und Ubergabe an die Vollstreckung mit 28 Tagen vergleichsweise lang. Dies tragt wesentlich
dazu bei, dass die mogliche Laufzeit zwischen Zahlungsaufforderung und Ubergabe an die Voll-
streckung mit 63 Tagen ebenfalls langer ist, als bei nahezu drei Viertel der Vergleichsstadte.

+ Empfehlung
Die Stadt Ahaus sollte priifen, den Zeitraum zwischen Mahnung und Ubergabe an die Voll-
streckung zu verkirzen. Sie kdnnte dies beispielsweise, an den 14tagigen Mahnlaufen orien-
tiert, automatisiert durchfihren.

Ergadnzende Kennzahlen Mahnwesen in Prozent 2024

2. Vier-
Kennzahlen Ahaus Mini- 1. Vier- | telwert 3. Vier- (\EVEE Anzahl
mum telwert (Me- telwert mum Werte
dian)
Anteil Mahnungen an Einzahlungen 14,70 3,72 12,23 14,06 16,70 37,60 36
Erfolgsquote Mahnung in Prozent 54,98 24,39 47,92 60,40 69,75 93,97 32

Im Jahr 2024 erfolgten in Ahaus 4.882 Mahnungen bei 33.222 Einzahlungen. In den Vorjahren
ergab sich ein dhnliches Verhaltnis. Im interkommunalen Vergleich muss damit ein eher hoher
Anteil der Forderungen angemahnt werden. In den Vorjahren bewegte sich der Anteil auf einem
ahnlich hohen Niveau — im Durchschnitt belief sich dieser auf 15,5 Prozent.

Je weniger Mahnungen zu einem Zahlungseingang fuhren, desto starker belastet wird nachfol-
gend die Vollstreckung. Die Erfolgsquote der Mahnungen zeigt auf, wie viele Schuldner auf die
Mahnung reagieren, bevor die Uiberfalligen Forderungen an die Vollstreckung ibergeben wer-
den.

Kennzahl 2020 2023

Erfolgsquote Mahnung in Prozent 46,63 54,27 47,88 43,31 47,00 54,98

Naturgemaf schwankt die Erfolgsquote der Mahnungen im Betrachtungszeitraum. In Ahaus
liegt diese im Durchschnitt der betrachteten Jahre bei rund 50,7 Prozent. Sie ist damit durchge-
hend niedriger als bei den meisten Vergleichskommunen.

2.4.3.2 Prozess E-Payment

+ Feststellung
Die Stadt Ahaus bietet bereits mehrere elektronische Zahlungsmdglichkeiten an. Verbindli-
che Regelungen zum E-Payment hat sie allerdings noch nicht schriftlich festgelegt. Die
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medienbruchfreie Weiterverarbeitung der Zahlungen ist noch nicht bei allen digitalen Bezahl-
methoden umgesetzt.

Eine Stadt hat nach 8§ 7 des Gesetzes zur Férderung der elektronischen Verwaltung in Nord-

rhein-Westfalen (E-Government-Gesetz Nordrhein-Westfalen - EGovG NRW) fur elektronisch
durchgefiihrte Verwaltungsverfahren mindestens ein elektronisches Zahlungsverfahren anzu-
bieten.

In diesem Zusammenhang sollte die Stadt grundlegende Aspekte regeln und die Mdglichkeiten,
die das E-Payment bietet, nutzen. Das Angebot von E-Payment sollte in der Verwaltung fl&-
chendeckend zur Verfiigung stehen und aktiv vorangetrieben werden. Eine Stadt sollte darauf
hinwirken, dass Zahlungspflichtige die zur Verfiigung stehenden Methoden kennen und nutzen.

Die Stadt Ahaus verfligt an ihren Zahlstellen Giber Kartenlesegeréte. Digitale Zahlungen sind
zudem bei der Nutzung der stadtischen Onlinedienste mdglich. Dies beinhaltet auch die M6g-
lichkeit, die Rechnung per PayPal oder Kreditkarte zu begleichen. Auch ordnungsbehdérdliche
Verwarngelder kbnnen so bezahlt werden. Dies verursacht derzeit allerdings noch einen hohen
Weiterverarbeitungsaufwand. PayPal ist noch nicht mit der stadtischen Finanzsoftware ver-
knupft. Die Zahlung muss daher manuell durch die Beschéftigten der Stadtkasse zugeordnet
und verbucht werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Ahaus sollte — wie beabsichtigt —die automatische Verbuchung von PayPal-Zah-
lungen kurzfristig realisieren. Sie vermeidet dadurch Bearbeitungsaufwand durch die manu-
elle Zuordnung und Buchung der Zahlungen.

Zusammenfassende schriftliche Regelungen zum E-Payment hat die Stadt noch nicht getroffen.
Derzeit arbeitet sie an einer neuen Dienstanweisung fir das Finanzwesen. Darin beabsichtigt
sie auch Vorgaben zum Einsatz digitaler Bezahlmethoden zu treffen.

Ein flachendeckender Einsatz von E-Payment tragt dazu bei, dass der Aufwand fir die Zah-
lungspflichtigen gering ist und Zahlungen sofort erledigt werden kdnnen. Das erhoht die Zah-
lungsbereitschaft und reduziert die Gefahr von vergessenen Zahlungsverpflichtungen. Zudem
werden Zahlungen im E-Payment haufig schneller verbucht und die Uberschreitung von Fallig-
keiten wird reduziert. Die genannten Aspekte kdnnen dabei als Ziele fungieren und der Stadt
dabei helfen, verbindliche Festlegungen zu treffen.

Strategische Vorgaben, z. B. in Form von Zielvorgaben, rAumen den digitalen Bezahlmethoden
eine grol3ere Bedeutung ein und schaffen Verbindlichkeit. Angepasst an ihre konkreten Bedurf-
nisse und die drtlichen Verhéltnisse sollte die Gemeinde die nachstehenden Mindestinhalte
festlegen:

e Der Anwendungsbereich sollte den flachendeckenden Einsatz von E-Payment ermdgli-
chen bzw. mindestens dort vorschreiben, wo auch digitale Leistungen angeboten werden.

o Die wesentlichen Ziele und Grundsétze ihres E-Payment sollte die Gemeinde verbind-
lich festlegen. Solche Ziele kdnnten z. B. die Erhdhung der Zahlungsbereitschaft und die
Minimierung von Mahnungen sein.

e Zum Geltungsbereich der Regelungen sollten neben dem Kernhaushalt auch eventuelle
Ausgliederungen der Gemeinde gehdren.
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¢ Bestimmte BezahImethoden sollten geregelt sein. Die Gemeinde kann ihre Nutzung ex-
plizit ausschliel3en oder in einem bestimmten Rahmen zulassen.

e Zustandigkeiten und Entscheidungsbefugnisse sollten eindeutig und widerspruchsfrei
geregelt werden.

Die Stadt Ahaus kann daneben weitere Aspekte in ihre Festlegungen aufnehmen. Begriffsbe-
stimmungen oder Vorgaben zur Messung der Zielerreichung und Risikoabsicherung kénnten
eine Dienstanweisung in diesem Bereich gegebenenfalls sinnvoll erganzen.

+ Empfehlung
Die Stadt Ahaus sollte — wie beabsichtigt — ihre Dienstanweisung zum Finanzwesen um Re-
gelungen zum E-Payment ergdnzen. Dabei sollte sie Ziele und Grundséatze formulieren, den
Anwendungsbereich und Bezahlmethoden festlegen sowie Zustandigkeiten eindeutig regeln.

2.5 Vollstreckung

+ Feststellung
Die Stadt Ahaus hat einen vergleichsweise hohen Bestand an Vollstreckungsforderungen.

Eine Stadt sollte die Bearbeitung der Vollstreckungsforderungen wirtschaftlich durchfuhren. Die
Anzahl von Vollstreckungsforderungen sollte sie mdglichst gering halten.

Werden Forderungen nicht beglichen, kann die Stadt diese in der Regel als eigene Vollstre-
ckungsstelle nach dem Verwaltungsvollstreckungsgesetz fiir das Land Nordrhein-Westfalen
(Verwaltungsvollstreckungsgesetz NRW - VWVG NRW) beitreiben. Einen wesentlichen Teil der
Arbeit der Beschaftigten in der Vollstreckung nimmt daher die Bearbeitung der Vollstreckungs-
forderungen in Anspruch.

Zu den Aufgaben der Vollstreckung zahlen vor allem

o die Vollstreckung von o6ffentlich-rechtlichen und privatrechtlichen Forderungen im In-
nendienst,

o die Vollstreckung von o6ffentlich-rechtlichen und privatrechtlichen Forderungen im Au-
Rendienst sowie

e die Vollstreckung in das bewegliche und unbewegliche Vermdgen einschliel3lich der
Bearbeitung von Insolvenzen, Versteigerungen usw.

25.1 Aufwendungen

Die Stadt Ahaus hat bis 2024 im Wege einer interkommunalen Zusammenarbeit die Vollstre-
ckungsforderungen fur die Nachbargemeinden Heek und Legden bearbeitet. Der Umfang dieser
Tatigkeiten ist jedoch in den nachfolgenden Betrachtungen zu vernachlassigen.

Die Stadt setzte im Jahr 2024 fiir die Bearbeitung der Vollstreckungsforderungen 2,50 Vollzeit-
Stellen in der Sachbearbeitung und 0,18 Vollzeit-Stellen fiir den Overhead ein. Hierfur
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entstanden Personal- und Sachaufwendungen?! in Hohe von 252.155 Euro in 2024. Daraus re-
sultieren Aufwendungen je abgewickelter Vollstreckungsforderung in Hohe von 110 Euro. Im in-
terkommunalen Vergleich positioniert sich die Stadt Ahaus damit wie folgt:

Aufwendungen je abgewickelter Vollstreckungsforderung in Euro 2024

Minimum 39,11
1. Viertelwert - 82,32
2. Viertelwert (Median) _ 100
Ahaus 110
3. Viertelwert _ 146
Maximum 248

In den interkommunalen Vergleich sind 30 Werte eingeflossen. Diese verteilen sich wie folgt:

W & WM 0000 6 00 o L 2K 4

39,11 248

@ \Vergleichskommunen Ahaus

Bei den Aufwendungen je abgewickelter Vollstreckungsforderung positioniert sich Ahaus 2024
in der Halfte der Vergleichskommunen mit den héheren Aufwendungen. In den Vorjahren entwi-
ckelten sich diese schwankend, mit abnehmender Tendenz. Dabei verzeichnete die Stadt von
2021 bis 2023 deutlich unterdurchschnittliche Aufwendungen.

Aufwendungen je abgewickelter Vollstreckungsforderung in Euro

2020 ‘ 2021 ‘ 2022 2023 2024
68,49 51,47 59,73 49,83 110

Urséachlich fur den spirbaren Anstieg der Aufwendungen in 2024 ist der starke Riickgang der
abgewickelten Vollstreckungsforderungen. Darauf gehen wir im folgenden Kapitel néher ein.

21 KGSt-Bericht ,Kosten eines Arbeitsplatzes* in der jeweils aktuellen Fassung
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2.5.2 Vollstreckungsforderungen

Vollstreckungsforderungen sind alle von der Mahnung in die Vollstreckung lilbergegangenen
Forderungen. Hinzu kommen ggf. Forderungen, die nicht gemahnt werden missen und Forde-
rungen von Dritten. Jede nicht durch Zahlung beglichene Forderung ist eine einzelne Vollstre-
ckungs(haupt)forderung. Alle zur Hauptforderung zéhlenden Nebenforderungen werden ge-
meinsam mit der Hauptforderung als eine Vollstreckungsforderung gewertet.

Auch die Vollstreckungsankiindigungen sind der Vollstreckung zugehdrig. Viele Vollstreckungs-
stellen informieren mit einer Vollstreckungsankiindigung die Zahlungspflichtigen tber die wei-
tere mogliche Vorgehensweise.

Die nachstehenden Kennzahlen zu den Vollstreckungsforderungen lassen Rickschlisse auf
die Arbeit in der jeweiligen Stadt zu. Sie zeigen, wie hoch die Belastung in der Vollstreckung ist
und ob Rucksténde bestehen sowie deren Entwicklung. Wir erfassen die Daten Gber mehrere
Jahre und stellen diese zusatzlich in den interkommunalen Vergleich.

Vollstreckungsforderungen Ahaus 2020 bis 2024

Bestehende Vollstreckungsforderungen zum 01. Januar 5.186 5.357 4.842 4.246 2.453
Erhaltene neue Vollstreckungsforderungen 2.895 3.315 2.915 3.135 2.665
Abgewickelte Vollstreckungsforderungen 2.724 3.830 3.481 4.928 2.289
An andere Kommunen abgegebene eigene Forderungen 279 435 244 47 26

Bei der Entwicklung der Vollstreckungsforderungen ist die gesetzliche Anderung im Zusammen-
hang mit den Forderungen des Westdeutschen Rundfunks KdIn (WDR) zu bertcksichtigen.
Zum 01. Dezember 2021 wurde der WDR selbst zur Vollstreckungsbehorde. Stufenweise wurde
die Aufgabe der Vollstreckung der WDR-Forderungen damit in die Zusténdigkeit des WDR
tibertragen. Zum 01. Januar 2024 ist die Ubertragung abgeschlossen. Auch die an die Kommu-
nen in Auftrag gegebenen ,Altfalle“ wurden von diesen zuriick zu geben. Die Ubertragung der
WDR-Forderungen in der Stadt Ahaus hat zum 01. Januar 2023 stattgefunden. Dies spiegelt
sich in den abgewickelten Forderungen 2023 und in den bestehenden Forderungen am 01. Ja-
nuar des Folgejahres wider.

25.2.1 Neue Vollstreckungsforderungen

Sofern die Mahnung erfolglos war, werden die offenen Forderungen von der Zahlungsabwick-
lung an die Vollstreckungsstelle weitergeleitet. Diese stellt grundsatzlich bei jeder neuen Forde-
rung Ermittlungen zum Schuldenden an und leitet entsprechende VollstreckungsmafRnahmen
ein. Aufgrund der manuellen und individuellen Sachbearbeitung bedeutet jede neue Forderung
im Vergleich zur Zahlungsabwicklung einen deutlich h6heren Personaleinsatz. Ergdnzend zu
den eigenen Forderungen hat eine Vollstreckungsstelle Amtshilfeersuchen anderer Behérden
zu bearbeiten. Nach § 4 Verwaltungsverfahrensgesetz fir das Land Nordrhein-Westfalen (Ver-
waltungsverfahrensgesetz NRW — VwVfG NRW) ist sie dazu verpflichtet. Dies erfolgt ohne eine
Gegenleistung in Form einer Gebiihr oder Ahnlichem. Aus diesem Grund bezieht die gpaNRW
auch die Amtshilfeersuchen in die Analyse ein.
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Neue Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle 2024

Minimum 434

1. Viertelwert 605

2. Viertelwert (Median) 976

Ahaus 1.066

3. Viertelwert 1.183

Maximum 1.964

In den interkommunalen Vergleich sind 32 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

WouN ¢ o GO MBI ¢ o *0 * o0 *

434 1.964

¢ Vergleichskommunen Ahaus

In der Stadt Ahaus ist im Vollstreckungsdienst eine Besonderheit zu berticksichtigen: Die bei-
den Vollziehungsbeamten erledigen fur ihre Vollstreckungsforderungen (Aufteilung anhand der
Stral3en bzw. Ortsteile) sowohl den Innen- als auch den AuRendienst. Bis 2023 hatten die Be-
schaftigten deutlich mehr neue Vollstreckungsforderungen zu bearbeiten, als in den meisten
Vergleichskommunen. 2024 liegt die Zahl der neuen Vollstreckungen, und damit die Belastung
der Vollziehungsbeamten, auf einem noch leicht tiberdurchschnittlichen Niveau. Hier wird der
Einfluss der bereits dargestellten Erfolgsquote der Mahnungen deutlich. 2024 ist diese im Ver-
gleich zu den Vorjahren angestiegen, was unmittelbar zu einer Entlastung in der Vollstreckung
fuhrt.

2.5.2.2 Abgewickelte Vollstreckungsforderungen

Die Vollstreckungsforderungen kann die Stadt entweder durch vollstadndige Zahlung oder auf
andere Weise abwickeln. Als erfolgreich abgewickelt zéhlen alle Vollstreckungsforderungen, die
durch Direktzahlung, Aufrechnung, Ratenzahlung, Pfandung usw. abgeschlossen wurden. Auf
andere Weise erledigt werden Vollstreckungsforderungen durch Niederschlagung, Erlass, Aus-
buchung, Riickgabe oder Riicknahme.

gpANRW Seite 71 von 180




+ Stadt Ahaus * Zahlungsabwicklung und Vollstreckung # 050.010.020_05541

Abgewickelte Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle Vollstreckung 2024

Minimum 385

1. Viertelwert 596

Ahaus 916

2. Viertelwert (Median) 916

3. Viertelwert 1.149

Maximum 2.305

In den interkommunalen Vergleich sind 30 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

® CMOS 0 . w . . XX .

385 2.305

#\Vergleichskommunen 4 Ahaus

Die Vollstreckung der Stadt Ahaus wickelt 2024 eine durchschnittliche Zahl an Vollstreckungs-
forderungen je Vollzeitstelle ab. In den Vorjahren lag die Zahl der abgewickelten Falle regelma-
Rig hoher. Die nachfolgenden dargestellten Kennzahlen geben einen Uberblick, wie die Abwick-
lung im Einzelnen erfolgt.

Erganzende Kennzahlen zu den abgewickelten Vollstreckungsforderungen in Prozent 2024

Mini- Lvier- | Vi€ 5 vier Maxi- Anzahl

Kennzahl Ahaus telwert
mum telwert : telwert mum Werte
(Median)

Anteil erfolgreich abgewickelte
eigene Vollstreckungsforderun-
gen an abgewickelten Vollstre-
ckungsforderungen

76,54 16,50 50,57 59,79 71,81 80,34 28
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1 Viers | VISR e

Kennzahl telwert telwert telwert
((YECIE))

Anteil Niederschlagungen an ab-
gewickelten Vollstreckungsforde- 11,18 0,00 0,99 2,97 3,73 14,40 31
rungen

Anteil abgewickelte Vollstre-
ckungsforderungen fir Amts- und
Vollstreckungshilfe an abgewi- 19,05 8,03 15,97 25,95 31,18 50,35 31
ckelten Vollstreckungsforderun-
gen

Anteil abgewickelte Vollstre-
ckungsforderungen fiir freiwillige
Vereinbarungen an abgewickel-
ten Vollstreckungsforderungen

0,70 0,00 0,00 0,00 0,00 31,66 30

Bei den dargestellten erganzenden Kennzahlen bewegen sich die Werte der Stadt tiberwiegend
in der Halfte der Vergleichskommunen mit den htheren Ergebnissen. Der Anteil der eigenen,
erfolgreich abgewickelten Vollstreckungsforderungen an den gesamten erledigten Vollstre-
ckungsforderungen liegt 2024 auf einem hohen Niveau. Dies entspricht der Positionierung in
den Vorjahren — mit Ausnahme des Jahres 2023 gehdrte Ahaus jeweils zu dem Viertel der Ver-
gleichskommunen mit den hdchsten Werten.

Einen relevanten Anteil macht zudem die Aufgabenwahrnehmung im Rahmen der Amts- und
Vollstreckungshilfe aus. Mit rund einem Funftel der der insgesamt abgewickelten Vollstre-
ckungsforderungen liegt deren Anteil jedoch niedriger als bei den Vergleichskommunen. Der
Anteil der Niederschlagungen ist dagegen seit 2021 durchgangig vergleichsweise hoch. Dabei
erfolgen allerdings rund vier Fiinftel der Niederschlagungen befristet. Die Stadt verfolgt diese
Forderungen also grundsatzlich weiter.

Die Stadt wickelt damit die Mehrzahl ihrer eigenen offenen Forderungen erfolgreich durch Di-
rektzahlung, Aufrechnung, Ratenzahlung, Pfandung usw. ab. Dies spiegelt sich auch in der Er-
folgsquote Vollstreckung in Prozent wider. Ahaus erreicht dabei durchgehend hohe Werte.

Erfolgsquote Vollstreckung Ahaus 2020 bis 2024

‘ Erfolgsquote Vollstreckung 99,43 88,78 93,91 95,01 95,37

Im Jahr 2024 kann die Stadt Ahaus 95,37 Prozent der eigenen Vollstreckungsforderungen er-
folgreich abwickeln. Sie z&hlt damit zur Spitzengruppe unseres Vergleichs. In den interkommu-
nalen Vergleich sind 28 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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Erfolgsquote Vollstreckung in Prozent 2024

* * * *» * L 2K 22 2 2K B8 2

24,05 96,65

¢ Vergleichskommunen Ahaus

2.5.2.3 Bestehende Vollstreckungsforderungen

Ein hoher Bestand an Vollstreckungsforderungen stellt grundsatzlich eine Belastung fiir die Be-
schaftigten in der Vollstreckungsstelle dar. Alle offenen Vollstreckungsforderungen sind zu
Uberwachen und in regelméafigen Abstanden sind neue Ermittlungen anzustellen. Zudem birgt
insbesondere ein hoher Anteil an Ordnungswidrigkeiten eine erhéhte Gefahr von Verjahrungen.
Ziel der Stadte sollte es daher sein, den Bestand méglichst gering zu halten und die personellen
Ressourcen wirtschaftlich einzusetzen.

Bestehende Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle Vollstreckung 2024

Minimum 132
1. Viertelwert 452
2. Viertelwert (Median) 683
Ahaus 981
3. Viertelwert 1.126

Maximum 4536

In den interkommunalen Vergleich sind 30 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

SN ¢ & © *e o * *

132 4.536

¢ Vergleichskommunen Ahaus
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Die Stadt Ahaus weist 2024 einen héheren Bestand an Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-
stelle auf, als die meisten Vergleichskommunen. Dieser Kennzahlwert ist in den Vorjahren kon-
tinuierlich gesunken. Die Stadt bewegte sich zuvor durchgehend deutlich oberhalb des Medi-
ans. Die Belastung je Mitarbeitenden hat sich damit 2024 reduziert, liegt aber weiterhin auf ei-
nem Uberdurchschnittlichen Niveau.

Bestehende Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle 2020 bis 2024

2.500
2.000 |
1.500
1.000

500 -

2020 2021 2022 2023 2024
Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) =@—Ahaus

Die Tabelle 3 in der Anlage enthélt die Werte zur Abbildung.

+ Empfehlung
Die Stadt Ahaus sollte den Bestand an Vollstreckungsforderungen und die damit einher ge-
hende Belastung der Beschéftigten weiterhin kontinuierlich im Blick behalten. Es sollte mit
den in der Vollstreckung eingesetzten Personalressourcen maglich sein, sdmtliche neue
Vollstreckungsforderungen zu bearbeiten und Altfalle mittelfristig abzubauen.
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2.6

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tberdrtlichen Prifung 2025 — Zahlungsabwicklung und Vollstre-

Anlage: Erganzende Tabellen

ckung
Feststellung \ Seite \ Empfehlung Seite
Einzahlungen
Die Stadt Ahaus verzeichnet im Jahresverlauf eine vergleichsweise hohe Die ?tadt Ahaus sollte ihre Bemuhungen zur Re“du2|erur.1g der Zahl un-
w . . . . geklarter Auszahlungen weiter konsequent fortfuihren. Eine geringere
F1 Zahl an ungeklarten Auszahlungen. Dabei schafft sie es, diese weitestge- 62  E1 . ) 64
. . Quote fehlender Sollstellungen verringert den Bearbeitungsaufwand so-
hend bis zum Jahresende abzuarbeiten. . . .
wohl in der Stadtkasse als auch in den Fachbereichen.
Prozessbetrachtungen
Die St?dt Ahéus hat |hr. Forqerungsmgnfi gement noch nlght SCh”ﬂ“.C h gere- Die Stadt Ahaus sollte ihr Forderungsmanagement zentral organisieren.
F2 gelt. Sie verfugt noch nicht Uber einheitliche Vorgaben, mit denen sie den 64 E2.1 . - . . . . 65
- . N Dazu gehdren beispielsweise Vorgaben fir Zahlungsziele und Fristen.
Prozessablauf weiter beschleunigen kénnte.
Die Stadt Ahaus sollte priifen, den Zeitraum zwischen Mahnung und
£2.2 Ubergabe an die Vollstreckung zu verkiirzen. Sie kénnte dies beispiels- 66
' weise, an den 14tagigen Mahnlaufen orientiert, automatisiert durchfiih-
ren.
Die Stadt Ahaus bietet bereits mehrere elektronische Zahlungsmdglichkei- Die Stadt Ahaus sollte — wie beabsichtigt —die automatische Verbuchung
3 ten an. Verbindliche Regelungen zum E-Payment hat sie allerdings noch 66 E31 VON PayPal-Zahlungen kurzfristig realisieren. Sie vermeidet dadurch Be- 67
nicht schriftlich festgelegt. Die medienbruchfreie Weiterverarbeitung der ' arbeitungsaufwand durch die manuelle Zuordnung und Buchung der
Zahlungen ist noch nicht bei allen digitalen Bezahimethoden umgesetzt. Zahlungen.
Die Stadt Ahaus sollte — wie beabsichtigt — ihre Dienstanweisung zum
£3.2 Finanzwesen um Regelungen zum E-Payment erganzen. Dabei sollte 68

sie Ziele und Grundsétze formulieren, den Anwendungsbereich und Be-
zahlmethoden festlegen sowie Zustandigkeiten eindeutig regeln.

gPANRW

Seite 76 von 180




+ Stadt Ahaus * Zahlungsabwicklung und Vollstreckung # 050.010.020_05541

Empfehlung Seite

\ Feststellung \ Seite \

Vollstreckung

Die Stadt Ahaus sollte den Bestand an Vollstreckungsforderungen und
die damit einher gehende Belastung der Beschaftigten weiterhin kontinu-
68 E4 ierlich im Blick behalten. Es sollte mit den in der Vollstreckung einge- 75
setzten Personalressourcen maoglich sein, samtliche neue Vollstre-
ckungsforderungen zu bearbeiten und Altfalle mittelfristig abzubauen.

Die Stadt Ahaus hat einen vergleichsweise hohen Bestand an Vollstre-

F4 ckungsforderungen.

Tabelle 2: Einzahlungen je Vollzeit-Stelle Zahlungsabwicklung 2020 bis 2024

Minimum 1. Viertelwert & Ell\illeer;(i-:‘;\rl]v)ert 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
2020 10.237 7.144 11.583 13.228 17.351 38.771 36
2021 10.359 7.705 11.462 14.068 16.947 41.957 36
2022 10.883 7.605 11.369 14.294 17.266 41.739 36
2023 11.861 7.322 11.811 14.409 17.700 47.214 36
2024 11.339 7.287 12.198 15.221 19.069 40.412 36

Tabelle 3: Bestehende Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle 2020 bis 2024

2. Viertelwert

1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
2020 2.245 0 529 963 1.714 3.731 28
2021 2.232 178 588 984 1.864 4.144 28
2022 2.018 192 482 877 1.551 4.440 29
2023 1.698 203 470 747 1.542 4.361 29
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2. Viertelwert

Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
(Median)

2024 981 132 452 683 1.126 4.536 30
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DANRW

3. Gremienarbeit

3.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der tberdrtlichen Prifung der Stadt Ahaus im Priifgebiet Gremien-
arbeit stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Die uberdrtliche Prifung der gpaNRW fir das Prifgebiet Gremienarbeit erfolgte zu einem Zeit-
punkt, zu dem sich u. a. die Gemeindeordnung fiuir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW),
die Verordnung Uber die Entschadigung der Mitglieder kommunaler Vertretungen und Aus-
schusse (Entschadigungsverordnung — EntschVO NRW) sowie weitere Regelungen zu digitalen
bzw. hybriden Gremiensitzungen in der Uberarbeitung befanden. Die Priifung greift den Norm-
bestand des jeweiligen Betrachtungszeitraumes auf. Spatere Anpassungen des Landesgesetz-
gebers bleiben bei der Kennzahlenerhebung unberiicksichtigt.

Gremienarbeit

Der Rat der Stadt Ahaus hat eine gute Grundlage fiir eine effektive und effiziente Gremienarbeit
geschaffen. Der Rat hat sich zuletzt 2020 mit der Gremienstruktur befasst. Neben den Pflicht-
ausschissen hat die Stadt Ahaus acht freiwillige Ausschiisse gebildet. Das Sitzungsmanage-
ment bietet eine gute Grundlage fiir die lokalpolitische Arbeit der Gremien. Die Anzahl der An-
trage an den Rat durch Fraktionen oder Einzelratsmitglieder ist hoher als in Dreiviertel der Ver-
gleichskommunen. Die Stadt Ahaus sollte die Grinde fir die hohe Anzahl erdrtern. Weiterhin ist
die Anzahl der Dringlichkeitsentscheidungen hoch. Dieses resultiert aus der Regelung in der
Stadt Ahaus, dass bei Vergaben die Gremien einen Beschluss herbeifiihren miissen. Dieses
Vorgehen sollte die Stadt Ahaus Uberprifen. Die Ratsmitglieder der Stadt Ahaus erhalten eine
pauschale Aufwandsentschadigung. Die Aufwendungen fir Gremienarbeit je Einwohner
sind im Vergleich zu den Vergleichsstadten niedrig.

Die Stadt Ahaus hat Regelungen fir die Entschadigungen im kommunalen Ehrenamt ent-
sprechend den Regelungen der Gemeindeordnung fur das Land Nordrhein-Westfalen (GO
NRW) und der Entschadigungsverordnung Nordrhein-Westfalen (EntschVO NRW) in ihrer
Hauptsatzung getroffen. Die Regelungen in der Hauptsatzung in Bezug auf die Haushaltsfuh-
rungsentschadigung und den Ersatz von Pflegekosten und Betreuungskosten entsprechen nicht
mehr der aktuellen Rechtslage. Die Stadt Ahaus sollte die Hauptsatzung den gednderten Rah-
menbedingungen anpassen und auf die Zeiten der Ausiibung des Mandats abstellen. Die Zu-
wendungen an Fraktionen, Gruppen und Einzelratsmitglieder werden bei der Stadt Ahaus
gemal Erlass gewabhrt.

Die Stadt Ahaus hat die digitale Gremienarbeit bereits gut etabliert. Das Angebot wird von al-
len Gremienmitgliedern angenommen. Digitale und hybride Gremiensitzungen finden bei der
Stadt Ahaus bisher nicht statt, da noch technische und formale Voraussetzungen fehlen. Um
auch in Krisenzeiten sicher agieren zu kénnen, sollte sich die Stadt Ahaus weiterhin mit den
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Anforderungen von digitalen und hybriden Gremiensitzungen auseinandersetzen und so die Di-
gitalisierung weiter vorantreiben. Die Veroffentlichungspflichten nach dem Korruptionsbhe-
kampfungsgesetz NRW werden von der Stadt Ahaus eingehalten.

3.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fur das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

Anschlie3end folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prufungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fur alle Stédte
gultig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepruften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

3.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Die kommunale Gremienarbeit ist grundgesetzlich verankerter Bestandteil der kommunalen
Selbstverwaltung. Auf der einen Seite wird sie stark gepragt durch landesgesetzliche Vorgaben.
Andererseits beeinflussen individuelle 6rtliche Gegebenheiten sowie die kommunale Selbstver-
waltung die Gremienarbeit der Stadt Ahaus. Die Arbeit der demokratisch gewahlten Vertre-
tungskdrperschaften ist dabei vielschichtig. Sie wird durch Schliisselakteure wie Parteien, Frak-
tionen, Verwaltung und Burgerschaft gepragt. Die kommunale Gremienarbeit ist daher keine ori-
ginare oder alleinige Verwaltungstatigkeit, sondern ein Zusammenspiel der ehrenamtlichen
Kommunalpolitik und der Verwaltung.

Die gpaNRW betrachtet den finanziellen Ressourceneinsatz im Zusammenhang mit nicht-mo-
netaren Aspekten sowie wesentlichen Steuerungs- und Kontrollmechanismen. Wir analysieren
hierbei auch, ob die Verwaltung die vom Landesgesetzgeber normierten formalen Anforderun-
gen an die drtliche Gremienarbeit einhalt.

Die Prufung untergliedern wir hierbei in

e die drtliche Gremienstruktur,

das Sitzungsmanagement,

die Aufwendungen fur Gremienmitglieder,

die Zuwendungen an Fraktionen, Gruppen und Einzelratsmitglieder,

die Digitalisierung der Gremienarbeit sowie
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o die Umsetzung der Veroffentlichungspflicht nach dem Korruptionsbek&mpfungsgesetz
Nordrhein-Westfalen (KorruptionsbG NRW).

Die gpaNRW gibt Hinweise zu Optimierungsmaoglichkeiten und zeigt Handlungsmaéglichkeiten
auf. Gleichzeitig sensibilisiert sie die Stadte fir Weiterentwicklungsmaoglichkeiten durch Digitali-
sierung in der Gremienarbeit.

Die gpaNRW hat die erforderlichen Daten erhoben und im Austausch mit der Stadt Ahaus ab-
gestimmt. Zudem haben wir die Arbeitsweise der Stadt Ahaus Uber einen standardisierten Fra-
gebogen aufgenommen.

3.4 Ortliche Gremienstrukturen

Die ortliche Gremienstruktur wird durch die GO NRW und die im Kommunalwahlgesetz NRW
(KWahlG NRW) festgelegten Vorgaben definiert.

+ Die Stadt Ahaus hat eine gute Grundlage fiir eine effektive und effiziente Gremienarbeit ge-
schaffen.

Eine Stadt sollte eine gute Grundlage fir eine effektive und effiziente Gremienarbeit schaffen.
Hierzu sollte sie nachstehende Anforderungen erfillen:

Die Gremienstruktur sollte sich nach Moglichkeit an der Verwaltungsgliederung orientie-
ren und verwandte Themenbereiche in Ausschiissen konzentrieren.

¢ Eine Stadt sollte zumindest einmal in einer Wahlperiode die freiwilligen Fachausschiisse,
Interessensvertretungen und Bezirksausschiusse auf ihre Relevanz hin Giberprifen.

¢ Eine Stadt sollte die Zustandigkeiten und Befugnisse der Fachausschiisse in Form einer
Satzung, Zustandigkeitsordnung oder durch Beschluss formalisieren.

e Eine Stadt sollte gem. § 3 KWahlG NRW regelmafig zum Ende einer Wahlperiode pri-
fen, ob sie die Zahl der zu wahlenden Vertreterinnen und Vertreter bei der néchsten
Kommunalwahl reduzieren kann (Verkleinerung des Stadtrates).

Die Gremienstruktur einer Stadt wird unter anderem durch die Einwohnendenzahl, die kommu-
nale Selbstverwaltung sowie durch Wahlergebnisse beeinflusst. In der nachfolgenden Tabelle
stellt die gpaNRW die Gremienstruktur im interkommunalen Vergleich dar.
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Uberblick iiber die Gremienstruktur 2024

1 & &

Grundzahl GEUES Minimum Viertel- VISHER Viertel- Maximum Alizail

wert wert wert Werte

(Median)

Ratsmitglieder 42 32 38 42 48 62 73
Uberhang-/ Aus- 0 0 0 0 6 16 73
gleichsmandate
Einzelratsmitglieder 1 0 1 1 2 4 73
Sachkundlge Burgerin- 7 13 46 61 87 212 72
nen und Birger
Sachkundige EW* 14 0 0 10 21 85 73
Fraktionen 6 3 5 6 6 8 73
Pflichtige Fachaus- 3 2 2 2 2 3 73

schiisse

Pflichtige Fachaus-
schisse auf spezialge- 1 0 1 2 2 5 73
setzlicher Grundlage

Freiwillige Fachaus-

.. 8 2 5 6 8 11 72
schisse
Ortsvorsteherinnen
und Ortsvorsteher 6 0 0 0 s 18 2
Bezirksausschisse 0 0 0 0 0 13 73

* Einwohnerinnen und Einwohner

Die Stadt Ahaus hat drei pflichtige Fachausschiisse gebildet. Neben dem Finanzausschuss
und dem Hauptausschuss hat die Stadt Ahaus einen Rechnungsprifungsausschuss eingerich-
tet. Der Wahlausschuss und der Wahlprifungsausschuss bleiben in der Prifung unberiicksich-
tigt. Als weiteren pflichtigen Ausschuss spezialgesetzlicher Grundlage ist der Jugendhilfeaus-
schuss zu nennen.

Darlber hinaus hat die Stadt Ahaus acht freiwillige Ausschisse gebildet:
e Ausschuss fUr internationale Beziehungen, Gleichstellung und Integration,
e Ausschuss fur Kultur, Tourismus und Ehrenamt,
e Ausschuss fur Soziales, Arbeit, Familien und Senioren,
e Ausschuss flr Schule und Sport
e Ausschuss fur Stadtentwicklung, Planen und Bauen,
e Ausschuss fur Verkehr und Umwelt

e Ausschuss fur Wirtschaft, Digitalisierung und Energie
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e sowie den Landwirtschaftsausschuss.

Die Gremienstruktur orientiert sich in Ahaus an der Verwaltungsgliederung. Verwandte The-
menbereiche sind in den Ausschiissen konzentriert.

Die Stadt Ahaus hat in ihrer Hauptsatzung das Stadtgebiet in sechs Ortschaften eingeteilt:
e Ahaus,
o Alstatte,
e Graes,
e Ottenstein,
e Wessum,
e und Willen.

Die in § 39 Abs. 2 GO NRW beschriebene Verpflichtung zur Einrichtung von Bezirksausschiis-
sen oder Ortsvorstehenden fur Kommunen mit Stadtbezirken bzw. Ortschaften erfillt die Stadt
Ahaus indem fir jeden Ortsteil ein Ortsvorsteher gewahlt wird.

Der § 3 KWahlG NRW beschreibt die Zahl der Vertreterinnen und Vertreter in der Vertretungs-
korperschaft. AuRerdem kénnen Kommunen und Kreise die Zahl der zu wahlenden Vertreterin-
nen und Vertreter um zwei, vier, sechs, acht, zehn oder zwélf, davon je zur Halfte in Wahlbezir-
ken, verringern. Dazu missen sie spatestens 45 Monate nach Beginn der Wahlperiode eine
entsprechende Satzung erlassen. Dabei diirfen Kommunen und Kreise die Anzahl von 20 Ver-
treterinnen und Vertretern im Rat nicht unterschreiten. Die gpaNRW betrachtet nachfolgend die
formalen Aspekte der Gremienstruktur im interkommunalen Vergleich.

Formale Aspekte der Gremienstruktur 2024

Verkleinerung der Vertretungskorperschaft Ja 49 von 72
Neuzuschnitt der Gremien nach 2020 Ja 52 von 74
Zustandigkeitsregelung der Fachausschisse Ja 70 von 74

Die Verwaltung der Stadt Ahaus sowie der Stadtrat haben sich aktiv mit der &rtlichen Gremien-
struktur beschéftigt. Sie haben den Zuschnitt der Fachausschiisse nach der Kommunalwabhl in
2020 angepasst.

Neben der Trennung von Haupt- und Finanzausschuss wurden die Ausschiisse Integrations-
ausschuss sowie Ausschuss flr Verkehr und Umwelt neu installiert. Der Ausschuss Kultur
wurde um die Themen Tourismus und Ehrenamt erweitert. Weiterhin fand ein Neuzuschnitt der
Aufgaben des Ausschusses fir Wirtschaft, Digitalisierung und Energie statt.

Die Zustandigkeiten der Fachausschisse sind klar in der Zustéandigkeitsordnung der Stadt Ahaus
vom 01. November 2021 geregelt.
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In der nachfolgenden Tabelle stellt die gpaNRW dar, in welcher Héhe die Vertretungskoérper-
schaft der Stadt Ahaus gemaf § 3 KWahlG NRW die Mdglichkeit in Anspruch genommen hat,
die Zahl der zu wahlenden Vertreterinnen und Vertreter zu verringern.

Anzahl der reduzierten Vertreterinnen und Vertreter im Rat bis zum Jahr 2024

Reduzierte Vertreterinnen und
Vertreter bis zum Jahr 2024

Die Vertretung der Stadt Ahaus hat sich in der Vergangenheit, wie rechtlich vorgesehen, mit der
Mdoglichkeit der Verkleinerung befasst. Der Stadtrat hat mit Satzung vom 31. Mérz 1998 be-
schlossen, den Rat um zwei Mitglieder von 44 auf 42 Mitglieder zu verkleinern.

3.5 Sitzungsmanagement

+ Feststellung
Die Stadt Ahaus erflllt die Voraussetzungen an ein effizientes und vorausschauendes Sit-
zungsmanagement. Die Anzahl der Antrage von Fraktionen und Einzelratsmitgliedern an
den Rat sowie die Anzahl von Eil- und Dringlichkeitsentscheidungen liegt jedoch héher als in
Dreiviertel der Vergleichskommunen.

Eine Stadt sollte ein effizientes und vorausschauendes Sitzungsmanagement etablieren. Das
Ziel sollte sein, so viele Gremiensitzungen wie gesetzlich empfohlen, jedoch so wenige wie n6-
tig im Jahr abzuhalten. Die Stadt bzw. die Gremien sollten Mehrfachberatungen in unterschiedli-
chen Fachausschiissen im Rahmen einer Beratungsfolge vermeiden. Aus Sicht der gpaNRW
sollte eine Stadt regelméaRige Sondersitzungen oder Gremiensitzungen mit sehr wenigen Ta-
gesordnungspunkten ebenfalls soweit mdglich vermeiden.

Eine Stadt sollte hierbei folgende Voraussetzungen erfillen:

¢ Formale Regelungsnotwendigkeiten zur Antragsstellung in ihrer Hauptsatzung/ Ge-
schaftsordnung aufnehmen (wer darf Antrage stellen?).

e Den Umgang mit Anregungen und Beschwerden in der Hauptsatzung regeln und die Pri-
fung der Eingabeberechtigungen durchfiuhren.

¢ Die Sitzungshaufigkeit der Fachausschiisse auf das notwendige Mal3 beschranken und
Mehrfachberatungen im Rahmen einer Beratungsfolge vermeiden.

Die gpaNRW betrachtet neben den Sitzungsterminen die Eingaben an den Rat einer Stadt, wie
Antrage von Fraktionen und Einzelratsmitgliedern gemaR 8 48 Abs. 1 S. 2 GO NRW. Ein Finf-
tel der Ratsmitglieder oder eine Fraktion kann Antrage zur Tagesordnung stellen. Die Hauptsat-
zung oder Geschéftsordnung kann auch einzelnen Ratsmitgliedern oder Minderheiten das
Recht geben, Antrége zu stellen.
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In Féallen dringender Entscheidungen kann das regulare Beschlussverfahren durchbrochen wer-
den, um eine Eil- oder Dringlichkeitsentscheidung zu erméglichen und die Handlungsfahigkeit
der Stadt zu gewabhrleisten.

Seit der Anderung des § 24 GO NRW im Dezember 2021 kénnen sich nur noch Einwohnerin-
nen und Einwohner, die mindestens drei Monate in der Stadt wohnen, mit Beschwerden oder
Anregungen an den Rat wenden. Der Rat kann diese an einen Ausschuss delegieren. Unab-
hangig davon haben auch Vereine und Initiativen durch Artikel 17 GG weiterhin das Recht, Peti-
tionen einzureichen, jedoch ohne Beratungsanspruch.

Zusatzlich betrachtet die gpaNRW die Birgerbeteiligung durch Burgerbegehren und -ent-
scheide. GemaR § 26 GO NRW kdnnen Burgerinnen und Birger beantragen, dass sie anstelle
des Rates Uber eine Angelegenheit entscheiden.

Eingaben an den Rat 2020 bis 2024

1. 2. Vier- 3. Anzahl

Grundzahl Ahaus Minimum Viertel- telwert Viertel- Maximum
: Werte
wert (Median) wert

Antrage von Fraktionen 327 33 110 180 276 915 65
und Einzelratsmitgliedern
Eil- u.nd Dringlichkeitsent- 39 0 13 29 0 128 65
scheidungen
Burgerbegehren 1 0 0 0 0 2 59
Burgerentscheide 1 0 0 0 0 1 59
Petitionen nach Art. 17 GG 0 0 0 0 0 5 59
Anregungen und Be- 9 0 8 16 a4 259 65
schwerden

In der Stadt Ahaus sieht die Hauptsatzung ein Antragsrecht wie folgt vor. Gemal § 6 Abs. 1
gilt, dass jede Einwohnerin oder jeder Einwohner der Stadt Ahaus, die oder der seit mindestens
drei Monaten in der Gemeinde wohnt, das Recht hat, sich einzeln oder in Gemeinschaft mit an-
deren in Textform nach § 126 b des Birgerlichen Gesetzbuches mit Anregungen oder Be-
schwerden an den Rat zu wenden.

Durch die Verwaltung erfolgt vor Bearbeitung der Anregungen und Beschwerden entsprechend
§ 24 GO NRW eine Uberpriifung, ob der Antragssteller die Kriterien zur Eingabe einer Anre-
gung oder Beschwerde erfillt. Dazu erfolgt durch die Verwaltung eine Einwohnermeldeabfrage.

Die Anzahl der Antrage von Fraktionen und Einzelratsmitglieder liegt im Vergleichszeitraum ins-
gesamt mit 327 oberhalb des dritten Viertelwertes.
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Antrége von Fraktionen, Gruppen und Einzelratsmitgliedern im Zeitverlauf 2020 bis 2024

100
90 |
80 |
70 |
60 |
50 |
40 |
30
20 |
10 +

0 1 1 1 1 |
2020 2021 2022 2023 2024

Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) ——Ahaus

Der Vergleichskorridor erfasst den Wertebereich der Stadte zwischen dem ersten und dritten
Viertelwert. Oberhalb und unterhalb des Vergleichskorridors liegen die jeweils 25 Prozent der
Stadte mit den héchsten bzw. niedrigsten Werten.

GemaR § 3 der Geschéftsordnung des Rates der Stadt Ahaus kann ein Finftel der Ratsmitglie-
der oder eine Fraktion Vorschlage fur die Tagesordnung einbringen. In vier von fiinf Vergleichs-
jahren lag die Anzahl der Antrage von Fraktionen, Gruppen und Einzelratsmitgliedern zu den
Tagesordnungspunkten oberhalb des dritten Viertelwertes. Die Griinde fiir eine hohe Anzahl
von Antragen kénnen vielfaltig sein und stellen nicht zwangslaufig Optimierungspotenzial dar.

+ Empfehlung
Die Stadt Ahaus sollte mit den Gremienvertretungen erdrtern, worin die vergleichsweise
hohe Anzahl an Antrége begriindet liegt. Gegebenenfalls gibt es Optimierungsméglichkeiten,
die zu einer Verringerung der Anzahl der Antrage fiihren kénnten, um weniger Personalka-
pazitaten in der Verwaltung zu binden.

Auch die Anzahl der Eil- und Dringlichkeitsentscheidungen ist héher als in Dreiviertel der Ver-
gleichskommunen. Die hohe Anzahl an Dringlichkeitsentscheidungen liegt darin begriindet,
dass der Rat bzw. die Ausschiisse nach der Geschaftsordnung der Stadt Ahaus bei Vergaben
ab 50 T EUR zu beteiligen sind. Die Stadt Ahaus fuihrt damit vor Auftragserteilung zunéchst die
Entscheidung des zusténdigen politischen Gremiums herbei, um dem preisglnstigsten Anbieter
den Zuschlag zu erteilen. Aufgrund der Bindefristen von Angeboten ist daher regelméaRig die
Einholung von Dringlichkeitsentscheidungen fiir Vergaben notwendig. Die Angebotswertung ist
zu diesem Zeitpunkt aber bereits abgeschlossen und der preisglinstigste Anbieter ermittelt wor-
den. Ein Ermessen und Entscheidungsspielraum wer den Zuschlag erhalt, besteht insofern
dann gerade nicht mehr.

+ Empfehlung
Die Stadt Ahaus sollte die Vergabeentscheidungen durch politische Gremien kritisch hinter-
fragen. Die Stadt Ahaus sollte die Gremien bereits im Zuge der Bedarfsermittlung einbinden.
Erganzend dazu sollte sie regelmafig in den Gremien nachtraglich tber die Ergebnisse
durchgefiihrter Vergabeverfahren berichten.
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Die Stadt Ahaus teilte nach Abschluss der operativen Prifung mit, dass die Umsetzung der
Empfehlung bereits auf den Weg gebracht wurde.

Die gpaNRW betrachtet die Sitzungsintensitat Uber einen Zeitverlauf von finf Jahren innerhalb
einer Wahlperiode. Diese stellen wir in einer Grafik mit einem Mehrjahres-Korridor in den inter-
kommunalen Vergleich.

Sitzungstermine im Zeitverlauf 2020 bis 2024

70
60 -
50 -

40 -
30 -
20 -
10 -

0 1 1 1 1 |
2020 2021 2022 2023 2024

Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) =—Ahaus

In den interkommunalen Vergleich 2024 sind 73 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

O 0 00000000000 e00s0e0eter 9000 ¢ G 0 6 G0 0 o .

19 113

¢ Vergleichskommunen MMedian Ahaus

Die Gremien der Stadt Ahaus haben im Zeitraum 2020 bis 2024 weniger haufig getagt als in
den meisten anderen Vergleichskommunen.

Die geringe Anzahl der Sitzungstermine im Jahr 2020 ist auf die bis dahin strengen Corona-
Pandemie-MaRRnahmen zuriickzuftihren. Im Jahr 2021 wirken sich nachgeholte Sitzungen auf
die hohe Anzahl der Sitzungstermine aus. Ab dem Jahr 2022 pendelt sich die Anzahl der Sit-
zungen auf ahnlichem Niveau ein.

3.6 Aufwendungen Gremienmitglieder

Die Stadte leisten fur die Gremienarbeit bzw. Gremienmitglieder unterschiedliche Aufwendun-
gen entsprechend des KWahlG NRW, der GO NRW sowie der EntschVO NRW. Die gpaNRW
erhebt fur die nachfolgende Analyse Aufwendungen fir Aufwandsentschadigungen,
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Sitzungsgelder und Verdienstausfall fur Gremienmitglieder entsprechend der EntschVO NRW.
Verwaltungskosten, die z. B. fir die Betreuung und das Management der 6rtlichen Gremienar-
beit entstehen, bertcksichtigt die gpaNRW nicht. Ebenso sind die Fraktionszuwendungen in
diesen Aufwendungen nicht enthalten. Diese analysiert die gpaNRW separat in Kapitel 3.7. Die
nachfolgenden Darstellungen dienen der Stadt als Standortbestimmung im interkommunalen
Vergleich.

Ausgangspunkt fir die Analyse der Aufwendungen fir die Gremienarbeit gem. der EntschVO
NRW der Stadt Ahaus sind die Aufwendungen im Verhéltnis zu den Einwohnerinnen und Ein-
wohnern.

Aufwendungen fir Gremienmitglieder je EW in Euro 2024

Minimum 7,38
1. Viertelwert _ 8,86
Ahaus 9,24
2. Viertelwert (Median) _ 9,77
3. Viertelwert _ 11,06
Maximum 14,83

In den interkommunalen Vergleich sind 70 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

00 0000000000t ‘Ol 00 W KNG 0 000000 ¢ o *

7,38 14,83

@ Vergleichskommunen M Median Ahaus

3.6.1 Aufwandsentschadigungen und Sitzungsgelder fur gewahlte
Mitglieder

Die Aufwandsentschadigungen und Sitzungsgelder fiir die gewéhlten Mitglieder kommunaler
Gremien richten sich nach dem KWahlG NRW, der GO NRW und der EntschVO NRW in der
jeweils gultigen Fassung. Einfluss auf die Aufwandsentschadigungen und Sitzungsgelder haben
folgende Faktoren:

e die Zahl der Einwohnenden einer Stadt,
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e das vor Ort gewéhlte Abrechnungsmodell,
¢ die Tagungshaufigkeit von Gremien und Fraktionen sowie

e die Zahl von Mandatstragerinnen und Mandatstréagern mit erhéhter Aufwandspauschale
(Fraktionsvorsitzende, Ausschussvorsitzende oder ehrenamtliche Vertretungen der
Hauptverwaltungsbeamtin bzw. des Hauptverwaltungsbeamten).

+ Feststellung
Die Berechnung der Aufwandsentschadigungen und Sitzungsgelder fiir gewahlte Mitglieder
in der Stadt Ahaus entspricht den rechtlichen Vorgaben. Die Stadt Ahaus hat die Zahl der
ersatzpflichtigen Fraktionssitzungen pro Jahr in der Hauptsatzung fur sachkundige Burger/
Birgerinnen und sachkundige Einwohner/ Einwohnerinnen beschrankt, jedoch nicht fir
Ratsmitglieder.

Eine Stadt sollte die Ratsarbeit entsprechend der rechtlichen Vorgaben gestalten, dazu sollte
diese:

¢ die Aufwandsentschadigungen und Sitzungsgelder entsprechend der EntschVO NRW
zahlen sowie

e eine Hochstzahl an abrechenbaren Fraktionssitzungen fuir Ratsmitglieder je Jahr definie-
ren.

Fir die Stadt Ahaus ergeben sich einwohnerbezogen folgende Aufwandsentschadigungen.

Aufwandsentschadigungen und Sitzungsgelder Gremien je EW in Euro 2024

Minimum 6,48
Ahaus 9,02

2. Viertelwert (Median)

3. Viertelwert 10,86

©
w
©

Maximum 12,73

In den interkommunalen Vergleich sind 73 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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6,48 12,73

#Vergleichskommunen M Median & Ahaus

Die gpaNRW stellt nachfolgend die Aufwandsentschadigungen und Sitzungsgelder unterteilt
nach Mandat dar.

Aufwandsentschadigungen und Sitzungsgelder Gremienarbeit 2024

1. 2. Vier- 3.

Kennzabhl Ahaus Minimum Viertel- telwert Viertel- Maximum Alizail
: Werte
wert (Median) wert
Aufwandsentschéadi-
gungen Ratsmitglieder 8,48 5,54 7,76 8,59 9,46 12,20 69
je EW in Euro

Sitzungsgeld sachkun-
dige Burgerinnen und 0,22 0,06 0,34 0,61 0,97 2,17 64
Birger je EW in Euro

Sitzungsgeld sachkun-

dige EW o EW in Euro 0,01 0,00 0,00 0,00 0,04 083 65
Aufwandsentschadi-
gungen Ortsvorstehe- 0,31 0,00 0,00 0,00 0,29 1,96 69

rinnen und Ortsvorste-
her je EW in Euro

Die Aufwandsentschadigungen fir die Ratsmitglieder je Einwohnerin bzw. Einwohner in Euro
liegen in der Hélfte der Vergleichskommunen, mit den geringeren Aufwendungen.

Nachfolgend stellt die gpaNRW die formalen Anforderungen an die Aufwandsentschadigungen
und Sitzungsgelder fur die gewahlten Vertreterinnen und Vertreter im interkommunalen Ver-
gleich dar. Die Wahl der Art der Auszahlung der Aufwandsentschadigungen ist dabei auch der
Ausdruck der ortlichen Gremienstruktur und kann im interkommunalen Vergleich variieren.

Formale Anforderungen an die Aufwandsentschadigungen und Sitzungsgelder 2024

Stadte, die diese Anfor-

Anforderungen derung erfillen

Ausschlie3liche Monatspauschale Ja 45 von 74
Monatspauschale und Sitzungsgelder Nein 29 von 74
Hochstzahl abrechenbarer Fraktionssitzungen Ja* 71lvon 71

* In der Hauptsatzung wurden die ersatzpflichtigen Fraktionssitzungen pro Jahr fur sachkundige Biirger/Burgerinnen
und sachkundige Einwohner/ Einwohnerinnen beschrénkt, jedoch nicht fur Ratsmitglieder gem. § 45 Abs. 3 S. 3 GO
NRW.
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Die Aufwandsentschadigung fur die gewéhlten Mitglieder des Rates kann nach der EntschvVO
des Landes Nordrhein-Westfalen entweder in Form einer monatlichen Pauschale (Vollpau-
schale) oder einer Teilpauschale (Teilpauschale) zuzilglich eines Sitzungsgeldes gezahlt wer-
den. Die Stadt Ahaus hat sich fur die Vollpauschale entschieden und eine entsprechende Rege-
lung in 8 10 Abs. 1 der Hauptsatzung getroffen.

In der Hauptsatzung der Stadt Ahaus wurde lediglich die ersatzpflichtigen Fraktionssitzungen
pro Jahr fir sachkundige Birger/Birgerinnen und sachkundige Einwohner/ Einwohnerinnen be-
schrankt. Die Beschrankung der ersatzpflichtigen Fraktionssitzungen pro Jahr ist auch bei der
Zahlung einer Vollpauschale fur Ratsmitglieder relevant, da diese dennoch Entschadigungszah-
lungen, z.B. Verdienstausfélle, beantragen kdnnen. § 45 Ab. 3 S. 3 GO NRW sieht daher eine
verpflichtende Beschrankung der ersatzpflichtigen Fraktionssitzungen pro Jahr fir Ratsmitglie-
der in der Hauptsatzung vor.

+ Empfehlung
Die Stadt Ahaus sollte die pflichtige Regelung aus § 45 Abs. 3 S. 3 Gemeindeordnung NRW
umsetzen und die Zahl der ersatzpflichtigen Fraktionssitzungen pro Jahr fir Ratsmitglieder
in der Hauptsatzung beschrénken.

3.6.2 Entschadigungen im kommunalen Ehrenamt

Die Gremienmitglieder einer Stadt haben die Moglichkeit, Entschadigungen fiir die mandatsbe-
dingte Ausubung gem. § 45 GO NRW zu beantragen. Die rechtliche Grundlage bildet die Ent-
schVO NRW. Die regelmafligen Anpassungen in der EntschVO NRW in den letzten Jahren sind
mit dem Ziel der ,Starkung des kommunalen Ehrenamtes® erfolgt.

Der Rat kann gemaf § 45 Abs. 2 GO NRW in der Hauptsatzung beschlieRen, dass die Stadt
den Ratsmitgliedern sowie den Mitgliedern der Ausschiisse und Bezirksvertretungen zusatzlich
zu den gesetzlichen und durch Rechtsverordnung festgelegten Vorgaben weitere erganzende
Leistungen gewahrt. Darunter fallen z. B. ein Geldbetrag fur die Anschaffung oder Nutzung ei-
nes IT-Gerats fur den digitalen Sitzungsdienst, Nachteilsausgleich fir Menschen mit Behinde-
rung, eine zusatzliche Unfallversicherung etc.

Des Weiteren kann der Rat einer Stadt Regelungen zum Umgang mit der Abrechnung von Ver-
dienstausfall, z.B. in einer Verdienstausfallrichtlinie, beschlieen. Eine solche macht die Ab-
rechnung transparent, fordert die Gleichbehandlung aller Mandatstragerinnen und Mandatstra-
ger und gibt den abrechnenden Personen eine Basis zur Ausiibung ihres Ermessens. Einheitli-
che Vordrucke zur Beantragung der Leistungen vereinfachen das Verfahren und stellen die Do-
kumentationspflicht der Stadt gleichmé&fig sicher.

+ Feststellung
Die Stadt Ahaus hat Regelungen zum Verdienstausfall in ihrer Hauptsatzung getroffen. Es
besteht Optimierungsbedarf bei dem Ersatz der Aufwendungen fir die Betreuung von
pflege- oder betreuungsbediirftigen Personen und dem Verdienstausfall.

Eine Stadt sollte das kommunale Ehrenamt starken sowie dessen Vereinbarkeit mit Beruf und
Familie fordern. Hierzu sollte sie
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e grundsatzliche Regelungen zum Ersatz der Entschéadigungen in ihrer Hauptsatzung for-
malisieren,

¢ Anforderungen an die Abrechnung von Entschadigungen verbindlich festlegen und trans-
parent dokumentieren,

¢ einen Pauschalstundensatz entsprechend der EntschVO NRW fur den Verdienstausfall
festlegen sowie

e einen Hochstsatz des Verdienstausfalls entsprechend der EntschVO NRW festlegen.
Fir die Stadt Ahaus ergeben sich einwohnerbezogen folgende Aufwendungen fur Entschadi-

gungen entsprechen der EntschVO NRW.

Entschadigungen je EW in Euro 2024

Minimum 0,00
Ahaus 0,02
1. Viertelwert 0,02
2. Viertelwert (Median) 0,07
3. Viertelwert 0,25
Maximum 1,75

In den interkommunalen Vergleich sind 74 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

¢ Umesnammeoe oo ¢ o . *

0,00 1,75

¢ Vergleichskommunen MMedian Ahaus

Die gpaNRW stellt nachfolgend die Entschadigungen entsprechend der EntschVO NRW unter-
teilt nach Mandat dar.
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Entschadigungen je Mandat 2024

1. 2. Vier- 3.

Kennzahl Minimum Viertel- telwert Viertel- Maximum
wert (Median) wert

Entschadigungen
Ratsmitglieder je EW 0,01 0,00 0,01 0,05 0,14 1,54 79
in Euro

Entschadigungen
sachkundige Biirge-

- . . 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01 0,23 77
rinnen und Blrger je

EW in Euro

Entschadigungen

sachkundige EW je 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,05 75

EW in Euro

Nachfolgend stellt die gpaNRW die Ergebnisse zu den formalen Anforderungen an die Entscha-
digung fur die gewahlten Vertreterinnen und Vertreter dar.

Anforderungen an die Entschadigung der Gremienmitglieder 2024

Stadte, die diese Anfor-
derung erfillen

Anforderungen

Regelung zum Verdienstausfall Ja 84 von 85

RegelmaRige Uberpriifung der Abrechnungsgrund-

Ja 74 von 85
lage

Der § 6 der EntschVO NRW regelt den Ersatz des Verdienstausfalls und die Entschadigung in
Form eines Stundenpauschalsatzes. Dieser Regelstundensatz muss mindestens der Héhe des
Mindestlohns nach dem Mindestlohngesetz vom 11. August 2014 in der jeweils glltigen Fas-
sung entsprechen. Die Regelungen zum Verdienstausfall enthalt der § 10 Abs. 5 der Hauptsat-
zung der Stadt Ahaus. Die Stadt Ahaus hat festgelegt, dass Rats- und Ausschussmitglieder ei-
nen Regelstundensatz in Héhe des geltenden Mindestlohns erhalten. Abweichender Verdienst-
ausfall wird dann ersetzt, wenn ein erhdhter Verdienstausfall nachgewiesen werden kann. Ein
Hoéchstsatz zum Verdienstausfall enthalt die Satzung bisher nicht.

+ Empfehlung
Die Stadt Ahaus sollte den Verdienstausfall entsprechend der gesetzlichen Regelung geman
8 6 Abs. 1 S. 4 EntschVO NRW beschranken.

Fur die Gewahrung der Haushaltsflihrungsentschadigung sowie den Ersatz der Kosten einer
notwendigen Betreuung von pflege- oder betreuungsbedurftigen Angehérigen sind mit der Neu-
regelung der EntschVO nicht mehr die Zeiten mandatsbedingter Abwesenheit vom Haushalt,
sondern die Zeiten der Ausiibung des Mandats mafR3geblich. Hiermit wird dem Umstand Rech-
nung getragen, dass bei einer digitalen Teilnahme an einer Rats-, Bezirksvertretungs-, Aus-
schuss- oder Fraktionssitzung im Regelfall nicht von einer (korperlichen) Abwesenheit vom
Haushalt auszugehen ist. Weder die Fihrung des Haushalts noch die Kinderbetreuung sollen
zeitgleich mit der Teilnahme an einer Sitzung der genannten Gremien in digitaler Form erfolgen.
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Haushaltsfihrungsentschadigung wird bei der Stadt Ahaus fir die Zeiten der Mandatsaus-
Ubung auf Antrag erstattet. Die Stadt Ahaus berat hierzu ihre Gremien und stellt bei Bedarf ein
Antragsformular zur Verfugung. Dieses Verfahren entspricht jedoch nicht der Regelung der
Hauptsatzung, welche noch die mandatsabhangige Abwesenheit fordert.

+ Empfehlung
Die Stadt Ahaus praktiziert die korrekte neue Vorgehensweise und macht die Erstattung von
Kosten fiir die Betreuung von pflege- oder betreuungsbedurftigen Personen von der Aus-
Ubung des Mandats abhangig. Die Satzung sollte an dieses Verfahren angepasst werden.

3.7 Zuwendungen an Fraktionen, Gruppen und Einzel-
ratsmitglieder

Die Hohe der finanziellen, sachlichen und personellen Zuwendungen an Fraktionen, Gruppen
und Einzelratsmitglieder liegt im Ermessen der Vertretungskdrperschaft. Dartiber fasst die Ver-
tretungskorperschaft einen Beschluss. Der Landesgesetzgeber setzt keine Hochstgrenze fiir
Zuwendungen, definiert jedoch in § 56 Abs. 3 GO NRW und dem Erlass ,Zuwendungen kom-
munaler Kérperschaften an Fraktionen der Vertretungen?? Mindeststandards. Der Erlass regelt
auch die zulassige Verwendung, Nachweispflichten und die Priifung der Mittel. Bei der Festle-
gung der Zuwendungshdhe sind folgende Rahmenbedingungen zu beachten:

Erfullung der im Erlass definierten angemessenen Mindestausstattung,

Sicherstellung des verfassungsrechtlichen Auftrages der Fraktionen,

Grundsatz der Chancengleichheit und Willkiirverbot sowie
e Grundsatz der Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und Transparenz.

Der Erlass ,Zuwendungen kommunaler Kérperschaften an Fraktionen der Vertretungen® defi-
niert folgende Mindeststandards fur die Zuwendungen an Fraktionen:

Raume: Die Verwaltung muss den Fraktionen angemessene Biiro- und Sitzungsraume zur Ver-
fugung stellen oder finanzieren. Kann die Verwaltung keine Rdume bereitstellen, sind bei der
finanziellen Erstattung die genannten Parameter und Nebenkosten zu beriicksichtigen.

Geschaftsbedirfnisse fir die laufende Fraktionsarbeit: Hierzu zahlen Finanz- oder Sachmittel
fur Buromobel und zeitgemale IT-Ausstattung, orientiert an einem Standardarbeitsplatz der
kommunalen Verwaltung. Zuséatzlich missen die Kosten fir Birobedarf, Porto, Internetan-
schluss sowie Technikbeschaffung und -wartung gedeckt werden.

Grundausstattung an Print- und Onlinemedien: Dazu gehdren lokale Online- und Printmedien
sowie der Zugang zu Onlinerechtsdatenbanken. Diese Zugénge stellt die Stadt im Rahmen der

22 https://www.landtag.nrw.de/Dokumentenservice/portal/WWW/dokumentenarchiv/Dokument/MMV16-3491.pdf (abgerufen am
10.08.2022).
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Mindestausstattung nur der Fraktionsgeschaftsfihrung bzw. dem Fraktionsvorstand, nicht je-
doch allen Fraktionsmitgliedern zur Verfiigung.

Mitgliedschaft in kommunalpolitischen Vereinigungen, die insbesondere der Fort- und Weiterbil-
dung der Mandatstragenden dienen.

Inanspruchnahme externer Beratungsleistungen in einem angemessenen Umfang.

Die Berechnung der Zuwendungen an Fraktionen und Einzelratsmitglieder basiert auf § 56 Abs.
3 GO NRW und der Rechtsprechung. Die Verwaltung muss dabei die Grundséatze der Chancen-
gleichheit und des Gleichheitsgrundsatzes beachten. In der Praxis haben sich zweistufige Be-
rechnungsmodelle etabliert, bei denen Stadte einen Grundbetrag als Sockelbetrag und einen
Pro-Kopf-Betrag je Fraktionsmitglied zahlen. Es gibt auch degressiv-proportionale Modelle. Bei
finanziellen Zuwendungen sind Einzelratsmitglieder verpflichtet, einen jahrlichen Verwendungs-
nachweis zu erbringen.

+ Feststellung
Die Stadt Ahaus gewéhrt Zuwendungen an Fraktionen, Gruppen und Einzelratsmitglieder
gemal Erlasslage. Eine Bedarfsermittlung zur Bestimmung der H6he der Zuwendung fuhrt
die Stadt Ahaus bisher nicht regelmaRig durch.

Eine Stadt sollte nach dem Erlass folgende Anforderungen an die Zuwendung an Fraktionen,
Gruppen und Einzelratsmitglieder erftillen:

o Die Mindeststandards fiir die Ausstattung von Fraktionen, Gruppen und Einzelratsmitglie-
dern werden eingehalten.

e Bei einstimmigem Verzicht auf Fraktionszuwendungen aus dem Haushalt sind die im Er-
lass geforderten Mindestausstattungen zwingend zu gewahrleisten.

¢ Die Berechnung der Fraktionszuwendungen sollte auf der aktuellen Gesetzeslage basie-
ren.

e Mindestens einmal pro Wahlperiode sollte die Stadt eine Bedarfsermittlung zur Héhe der
Zuwendungen durchfuhren.

e Jahrlich ist eine Erklarung der Fraktionen zur ordnungsgemalfien Verwendung der Zu-
wendungen erforderlich.

o Die Prifung der Verwendungsnachweise erfolgt durch die Hauptverwaltungsbeamtin
bzw. den Hauptverwaltungsbeamten.

e Die Zuwendungen an Fraktionen und Einzelratsmitglieder sind in einer besonderen An-
lage zum Haushaltsplan darzustellen.

In der Stadt Ahaus gibt es im Jahr 2024 sechs Fraktionen sowie ein Einzelratsmitglied. Nach-
folgend betrachtet die gpaNRW neben der formalen Berechnungsgrundlage die Hohe der sach-
lichen und finanziellen Zuwendungen an die Fraktionen vor dem Hintergrund der definierten
Mindestausstattung.
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In der Stadt Ahaus erhalten die Fraktionen grél3enunabhéngig einen Sockelbetrag von 400,00
Euro jahrlich. Weiterhin erhalten die Fraktionen monatlich 25,00 Euro je Fraktionsmitglied. Dies
entspricht einem Pro-Kopf-Betrag von 300 Euro jahrlich.

In der Stadt Ahaus entspricht die Zahlung der Fraktionszuwendungen der oben beschriebenen
Erlasslage.

Die nachfolgende Tabelle stellt die monetéar geleisteten Fraktionszuwendungen im interkommu-
nalen Vergleich fur das Jahr 2024 dar. Die gpaNRW hat bei der Darstellung die tberwiegend
gewabhlte Variante des Sockelbetrags in Kombination mit einem Pro-Kopf-Betrag je Mitglied der
Fraktionen zugrunde gelegt.

Verteilung der monetéren Fraktionszuwendungen 2024

1. 2. Vier- 3. Anzahl

Werte

Kennzahl GEUES Minimum Viertel- telwert Viertel- Maximum
wert (Median) wert

Sockelbetrag je Frak- 400 0 611 1.200 2.400 7.564 67
tion pro Jahr in Euro

Kopfbetrag je Mitglied 300 104 240 360 491 1.800 69
pro Jahr in Euro

Geldwerte Leistungen sind in dem Vergleich nicht berticksichtigt.

Die Stadt Ahaus erfillt die Mindeststandards des Erlasses. Die Stadt Ahaus stellt den Fraktio-
nen die groRen Sitzungsraume fur Fraktionssitzungen zur Verflgung. Kann eine Stadt den
Fraktionen aufgrund von Platzmangel oder anderen Beschrankungen keine entsprechenden
Fraktionsrdume stellen, so sind nach gangiger Auffassung entsprechend finanzielle Zuwendun-
gen als Ersatz zu leisten. Hierzu zahlen auch die Aufwendungen fiir die Deckung der Kosten fir
Birobedarf, Porto, Anschluss und Betrieb der Internetleitung sowie Ausstattung und Wartung
der IT-Technik. Nach Aussage der Stadt Ahaus erhélt jedes Gremienmitglied einen Pauschals-
atz in Héhe von 400 Euro je Ratsmitglied sowie 200 Euro je sachkundigem Burger zur Deckung
der Aufwendungen. Weitergehende Informationen dazu befinden sich im Kapital 3.8 ,Digitalisie-
rung der Gremienarbeit".

Die Stadt Ahaus erfullt die weiteren Anforderungen im Bereich der Fraktionszuwendungen wei-
testgehend. Die gpaNRW stellt diese nachfolgend tabellarisch dar.
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Weitere Anforderungen der Fraktionszuwendungen 2024

Regelmafige Bedarfsermittlung Nein 33von 73
Nachweis der Fraktionszuwendungen Ja 73von 73
Erklarung der Vorsitzenden Ja 70 von 74
A n 6 von 7
Gesonderte Anlage im Haushaltsplan Ja 69 von 74

Die Stadt Ahaus hat im Jahr 2013 zuletzt eine Bedarfsermittlung durchgefiihrt. Eine Uberpri-
fung der Bedarfe der Fraktionen sollte mindestens einmal in der Wahlperiode erfolgen. Das hat
den Hintergrund, dass Preissteigerungen etc. starken Einfluss auf die Auskdmmlichkeit der Zu-
wendungen haben kdnnen.

+ Empfehlung
Die Stadt Ahaus sollte nach den Vorgaben des Runderlasses regelmafiig eine Bedarfser-
mittlung durchfihren.

Die Stadt Ahaus teilte nach Abschluss der operativen Prifung mit, dass eine Neufestsetzung
der Fraktionszuwendungen zu Beginn der neuen Wabhlperiode ab 2025 vorgenommen wurde.
Der Rat beschloss neben der Neufestsetzung der Betrdge zudem eine zukiinftige Dynamisie-
rung.

Die Nachweise uber die Fraktionszuwendungen und die Erklarung der Fraktionsvorsitzenden
werden jahrlich eingeholt. Die Priifung erfolgt durch das Biro des Birgermeisters, die ausweis-
lich der Mittelverwendung nicht verausgabten Mittel werden zurlickgefordert. Die Zuwendungen
an Fraktionen, Gruppen und Einzelratsmitglieder stellt die Stadt Ahaus in der entsprechenden
Anlage zum Haushaltsplan transparent dar. Die Anlage entspricht dem Muster der Kommunal-
haushaltsverordnung Nordrhein-Westfalen (KomHVO NRW).

3.8 Digitalisierung der Gremienarbeit

Die Digitalisierung der Gremienarbeit ist in den letzten Jahren bereits in vielen Stadten, z. B.
durch den Einsatz von Ratsinformationssystemen in Kombination mit mobilen Endgeréaten, for-
ciert worden. Analoge, also papierbasierte Sitzungsunterlagen wurden dadurch immer mehr ab-
gelost.

Insbesondere wahrend der COVID-19 Pandemie haben Stadte zudem digitale oder hybride
Gremiensitzungen immer wieder als mogliche Alternative zur Présenzsitzung thematisiert bzw.
auch tatsachlich durchgefihrt.

Das Land NRW trégt dem Gedanken einer hohen Resilienz und der Arbeitsfahigkeit der Gre-
mien in Krisenzeiten nunmehr Rechnung. Nach entsprechender Anderung der GO NRW sowie
durch die Verordnung tber die Durchfiihrung digitaler und hybrider Sitzungen kommunaler
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Vertretungen (Digitalsitzungsverordnung — DiGiSiVO) lasst das Land auch fir die Vertretungs-
korperschaft und ihre Ausschisse inzwischen digitale bzw. hybride Gremiensitzungen zu. Das
eigentliche Zulassungsverfahren wird durch einen Antrag des Herstellers der zulassungspflichti-
gen Fachanwendung erdéffnet.

Als Zulassungsstelle gem. Artikel 6 Gesetz zur Einfiihrung digitaler Sitzungen fir kommunale
Gremien und zur Anderung kommunalrechtlicher Vorschriften veréffentlicht die gpaNRW auf ih-
rer Internetseite eine Ubersicht tiber die laufenden und abgeschlossenen Zulassungsverfah-
ren®,

Mit dem ,Gesetz zur Einfilhrung digitaler Sitzungen fiir kommunale Gremien und zur Anderung
kommunalrechtlicher Vorschriften“ vom 13. April 2022 hat das Land Nordrhein-Westfalen die
Mdglichkeit eingerdumt, unter bestimmten Voraussetzungen digitale und hybride Gremiensit-
zungen durchzufihren. In 88 47 a und 58 a GO NRW sind dafiir die rechtlichen Rahmenbedin-
gungen festgelegt.

In diesem rechtlichen Rahmen regelt der § 47 a GO NRW, dass in besonderen Ausnahmeféallen
wie Katastrophen, einer epidemischen Lage oder anderen aul3ergewohnlichen Notsituationen
die Durchfiihrung von Sitzungen des Rates, der Ausschisse und der Bezirksvertretungen in di-
gitaler Form erfolgen kénnen, sofern die dafiir erforderlichen Voraussetzungen erfillt sind (digi-
tale Sitzung). Darlber hinaus kann eine Stadt gem. 8 58 a GO NRW auch bestimmen, dass
Ausschisse des Rates auch aufRerhalb der besonderen Ausnahmefélle nach § 47 a Ab-

satz 1 GO NRW hybride Sitzungen durchfihren dirfen; hiervon ausgenommen sind jedoch Sit-
zungen der Haupt-, Finanz- und Rechnungspriifungsausschisse.

+ Feststellung
Die Stadt Ahaus hat die Digitalisierung der Gremienarbeit bereits weit vorangetrieben. Fir
die Durchfiihrung von digitalen und hybriden Gremiensitzungen fehlen bisher noch techni-
sche Voraussetzungen.

Eine Stadt sollte eine moderne und digitalisierte Gremienarbeit gewéhrleisten. Dazu sollte sie
folgende Punkte umsetzen:

e Ein offentlich zugangliches digitales Ratsinformationssystem betreiben, das von Gremi-
enmitgliedern tber Endgerate genutzt werden kann.

o Ein schriftliches Nutzungskonzept fur das Ratsinformationssystem und die Endgeréate
vorlegen.

« Vollstandig papierlose Gremienarbeit anstreben (intern und extern).

¢ Den Sitzungssaal mit moderner Prasentations- und Sitzungstechnik, wie einem hochauf-
I6senden Monitor oder Beamer mit kabelloser Bildlibertragung und Mikrofonen, ausstat-
ten.

e Technische Vorkehrungen und formale Regelungen (Anpassung der Hauptsatzung und
Geschéftsordnung gemal 88 47 a, 58 a GO NRW) flr digitale und hybride Sitzungen

23 https://gpanrw.de/prufung/digitale-gremienarbeit/digitale-gremienarbeit
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treffen, wobei die verwendeten Anwendungen den aktuellen IT-Sicherheitsstandards ent-
sprechen sollten (gemal DiGiSiVO).

Im nachfolgenden Abschnitt stellt die gpaNRW die Ergebnisse zu den Anforderungen an die di-
gitale Gremienarbeit dar:

Anforderungen an die Digitalisierung der Gremienarbeit 2024

Ratsinformationssystem Ja 74 von 74
Interner Vorlagenworkflow Ja 50 von 74
Ratsinformationssystem Uber Internetseite Ja 74 von 74
Ratsinformationssystem Uber Endgerate Ja 74 von 74
Bereitstellung von Endgeréten Nein 46 von 74
Papierlose Gremienarbeit Ja 69 von 74
(Nstjéi?iré:gfbgtrgmlenm|tg||eder die papierlose Ja 25 von 74
Moderne Sitzungstechnik Ja 63 von 74
KI Transkription (Protokolle) Ja 3von 74
Leistungsstarkes WLAN Ja 72 von 74
Digitale und hybride Gremiensitzungen Nein 0von 74
Ratspodcast (audio) Nein 1 von 65
Rats-TV (audiovisuell) Ja 11 von 64

Die Stadt Ahaus gewahrt den Ratsmitgliedern einen Zuschuss von 400 Euro je Wahlperiode un-
ter anderem zur Anschaffung entsprechender mobiler Endgeréate und 200 Euro Zuschuss fur je-
den sachkundigen Birger. Das Ratsinformationssystem der Stadt Ahaus ist Uiber mobile Endge-
réte erreichbar. So erreicht die Stadt Ahaus, dass die Gremienarbeit ausnahmslos digital statt-
findet und von allen Gremienmitglieder digital genutzt wird. Des Weiteren nutzt die Stadt Ahaus
seit 2025 zur Erstellung der Sitzungsprotokolle kiinstliche Intelligenz (KI-Transkription).

Der Sitzungssaal verfugt bereits tber moderne Sitzungstechnik und ein leistungsstarkes WLAN.
Digitale und hybride Gremiensitzungen finden bisher nicht statt. Allerdings teilt die Stadt Ahaus
mit, dass diese sich bereits in Vorbereitung befinden. Um diese durchfiihren zu kénnen, mus-
sen weitere technische Voraussetzungen geschaffen werden.

+ Empfehlung
Um ihre Handlungsfahigkeit auch in Krisenzeiten oder kritischen Notlagen sicherstellen zu
kdnnen, sollte die Stadt Ahaus die Vorkehrungen zur Durchfihrung von digitalen und hybri-
den Gremiensitzungen weiter vorantreiben.

Dazu kann sich die Stadt Ahaus in der Handreichung zu digitalen und hybriden Sitzungen in
Kommunen im Land NRW informieren.
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3.9 Veroffentlichungspflicht gemald Korruptionsbekamp-
fungsgesetz NRW

Der Gesetzgeber hat im KorruptionsbG NRW die Veréffentlichungspflicht fur die Gremienarbeit
geregelt. Das KorruptionsbG NRW verpflichtet gemaR § 7 die Rats- und Ausschussmitglieder
zur Angabe bestimmter Daten gegenlber der Hauptverwaltungsbeamtin bzw. dem Hauptver-
waltungsbeamten, die in geeigneter Form zu veréffentlichen sind. Hierunter fallen:

e der ausgetibte Beruf und eventuelle Beratervertrage,

o die Mitgliedschaft in Aufsichtsraten und anderen Kontrollgremien im Sinne des § 125 Ab-
satz 1 Satz 5 des Aktiengesetzes,

o die Mitgliedschaft in Organen von verselbststandigten Aufgabenbereichen in dffentlich-
rechtlicher oder privatrechtlicher Form der in § 1 Absétze 1 und 2 des Landesorganisati-
onsgesetzes genannten Behoérden und Einrichtungen,

o die Mitgliedschaft in Organen sonstiger privatrechtlicher Unternehmen sowie
e die Funktionen in Vereinen oder vergleichbaren Gremien.

+ Die Stadt Ahaus beachtet die Veroéffentlichungspflicht fir Mandatstrager nach dem Korrupti-
onsbekampfungsgesetz.

Eine Stadt muss die im KorruptionsbG NRW vorgegebenen Regelungen umsetzen und an eine
zeitgemalRe Gremienarbeit anpassen. Dafir sollte eine Stadt folgende Punkte erfillen:

e Eine Stadt muss dafiir Sorge tragen, dass die Mitglieder der Vertretungskorperschaft ent-
sprechend dem KorruptionsbhG NRW im Rahmen der Verdffentlichungspflichten regelma-
Big Auskunft erteilen.

e Eine Stadt sollte die Auskiinfte jahrlich in geeigneter Form, bestenfalls digital, veroéffentli-
chen.

Nachfolgend stellt die gpaNRW die Ergebnisse zu den Anforderungen zur Einhaltung der Verof-
fentlichung der Auskunft gem. § 7 KorruptionsbG NRW dar.

Anforderung zur Verdffentlichung gem. § 7 KorruptionsbG NRW 2024

Stadte, die diese Anfor-
derung erfillen

Anforderung

‘ Veroffentlichung gem. § 7 KorruptionsbG NRW Ja 73 von 74

Die Stadt Ahaus veroffentlicht die Auskunft der Mandatstragenden nach dem KorruptionsbhG
NRW. Sie aktualisiert die Angaben regelmaflig. Damit erfillt sie alle rechtlichen Anforderungen.
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3.10

Anlage: Ergadnzende Tabelle

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tberdrtlichen Prafung 2025 - Gremienarbeit

Feststellung \ SENG Empfehlung \ Seite

Sitzungsmanagement
Die Stadt Ahaus erfullt die Voraussetzungen an ein effizientes und voraus- Die Stadt Ahaus sollte mit den Gremienvertretungen erdrtern, worin die
schauendes Sitzungsmanagement. Die Anzahl der Antrage von Fraktionen vergleichsweise hohe Anzahl an Antrage begriindet liegt. Gegebenen-

F1 und Einzelratsmitgliedern an den Rat sowie die Anzahl von Eil- und Dring- 84 EL1.1 | falls gibt es Optimierungsmdoglichkeiten, die zu einer Verringerung der 86
lichkeitsentscheidungen liegt jedoch héher als in Dreiviertel der Vergleichs- Anzahl der Antrage fulhren kdnnten, um weniger Personalkapazitéten in
kommunen. der Verwaltung zu binden.

Die Stadt Ahaus sollte die Vergabeentscheidungen durch politische Gre-
mien kritisch hinterfragen. Die Stadt Ahaus sollte die Gremien bereits im

E1.2  Zuge der Bedarfsermittlung einbinden. Ergédnzend dazu sollte sie regel- 86
maRig in den Gremien nachtraglich Uiber die Ergebnisse durchgefihrter
Vergabeverfahren berichten.

Aufwandsentschadigungen und Sitzungsgelder fur gewéahlte Mitglieder
Die Berechnung der Aufwandsentschadigungen und Sitzungsgelder fir ge-
wahlte Mitglieder in der Stadt Ahaus entspricht den rechtlichen Vorgaben. Die Stadt Ahaus sollte die pflichtige Regelung aus § 45 Abs. 3 S. 3 Ge-

F2 Die Stadt Ahaus hat die Zahl der ersatzpflichtigen Fraktionssitzungen pro 89 E2 meindeordnung NRW umsetzen und die Zahl der ersatzpflichtigen Frak- o1
Jahr in der Hauptsatzung fiir sachkundige Birger/ Burgerinnen und sach- tionssitzungen pro Jahr fur Ratsmitglieder in der Hauptsatzung be-
kundige Einwohner/ Einwohnerinnen beschrénkt, jedoch nicht fir Ratsmit- schréanken.
glieder.

Entschadigungen im kommunalen Ehrenamt
Die Stadt Ahaus hat Regelungen zum Verdienstausfall in ihrer Hauptsat-

F3 zung getroffen. Es besteht Optimierungsbedarf bei dem Ersatz der Aufwen- 91 E31 Die Stadt Ahaus sollte den Verdienstausfall entsprechend der gesetzli- 93
dungen fir die Betreuung von pflege- oder betreuungsbediirftigen Personen ' chen Regelung gemaf § 6 Abs. 1 S. 4 EntschVO NRW beschréanken.
und dem Verdienstausfall.

£3.2 Die Stadt Ahaus praktiziert die korrekte neue Vorgehensweise und 04

macht die Erstattung von Kosten fiir die Betreuung von pflege- oder
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Feststellung \ Seite Empfehlung \ Seite
betreuungsbediirftigen Personen von der Ausiibung des Mandats ab-
hangig. Die Satzung sollte an dieses Verfahren angepasst werden.
Zuwendungen an Fraktionen, Gruppen und Einzelratsmitglieder
Die Stadt Ahaus gewéhrt Zuwendungen an Fraktionen, Gruppen und Einzel-
Fa ratsmitglieder gemaf Erlasslage. Eine Bedarfsermittiung zur Bestimmung 95 E4 Die Stadt Ahaus sollte nach den Vorgaben des Runderlasses regelma- 97
der Hohe der Zuwendung fuhrt die Stadt Ahaus bisher nicht regelméaRig Big eine Bedarfsermittiung durchfiihren.
durch.
Digitalisierung der Gremienarbeit
Die Stadt Ahaus hat die Digitalisierung der Gremienarbeit bereits weit vo- Ugr: Ishi:;eHrz?edl:::ngJir;gE?r: asuoclnem d:g';f:;tegﬁguosdgirek\r/'nggszj::‘oélr?-
F5 rangetrieben. Fir die Durchfiihrung von digitalen und hybriden Gremiensit- 98 E5 g ’ 9 99

zungen fehlen bisher noch technische Voraussetzungen.

zur Durchfuihrung von digitalen und hybriden Gremiensitzungen weiter
vorantreiben.
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DANRW

4, Personal, Organisation und Informations-
technik

4.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der tberdrtlichen Prifung der Stadt Ahaus im Prifgebiet Perso-
nal, Organisation und Informationstechnik stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend
dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Personal, Organisation und Informationstechnik

Die Stadt Ahaus ist im Prifgebiet Personal, Organisation und Informationstechnik interkommu-
nal verglichen sehr gut aufgestellt.

Beim Personalbereich hat Ahaus bereits zahlreiche tragféhige und strukturierte Verfahren
etabliert, um ihre personelle Handlungsféhigkeit auch kiinftig zu sichern. Die Stadt erkennt Per-
sonalabgéange friihzeitig, Nachfolgen werden vorausschauend geplant und das Recruiting ist
professionell umgesetzt. Auch in Bezug Onboarding, Personalentwicklung, Talentférderung so-
wie Mitarbeitendenbindung hat Ahaus zielgerichtete MalRnahme etabliert.

Im Organisationsbereich bestehen ebenfalls tragfahige Grundlagen. Aufgaben werden syste-
matisch erfasst und hinterfragt, Stellennachbesetzungen aufgabenkritisch gepriift und Prozesse
standardisiert dokumentiert. Entwicklungspotenziale liegen insbesondere in einer den Zielen an-
gemessenen personellen Ausstattung des Prozessmanagements, einer verbindlicheren Festle-
gung von Zielen und Standards sowie in der systematischeren Umsetzung von Ergebnissen
aus Stellenbemessungen.

Im Bereich Informationstechnik und Digitalisierung erfillt Ahaus die Sollvorstellungen in ho-
hem Male. IT-Governance, IT-Betrieb und IT-Service-Management sind insgesamt zweckma-
Big ausgestaltet, und die Verwaltung verfiigt tber einen tiberdurchschnittlich hohen Digitalisie-
rungsstand. Weiterer Handlungsbedarf besteht vor allem bei der starkeren operativen Unterle-
gung strategischer Vorhaben, der weiteren Formalisierung des Projektmanagements, dem Aus-
bau digitaler Kompetenzen und der Vervollstdndigung eines risikoorientierten IT-Sicherheitskon-
zepts.

Eine wesentliche Zukunftsaufgabe liegt in der langfristigen Sicherung der personellen Hand-
lungsfahigkeit. Trotz einer vergleichsweise ginstigen Ausgangslage wird in den kommenden
Jahren ein spurbarer altersbedingter Personalabgang zu bewaltigen sein. Daher sollte die Stadt
ihre MaZnahmen zur Nachwuchsgewinnung, zum Wissenstransfer und zur organisatorischen
Weiterentwicklung konsequent fortfihren.
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4.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fur das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

Anschlie3end folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prufungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsétzlich fur alle Stadte
glltig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

4.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Die Prufung im Bereich Personal, Organisation und Informationstechnik (IT) ist darauf ausge-
richtet, die Stadt dabei zu unterstiitzen, ihre Handlungsfahigkeit zur Erbringung ihres Dienstleis-
tungsangebotes langfristig zu sichern. Wir prifen in diesem Zusammenhang, inwieweit die
Stadte Vorkehrungen getroffen haben, um den Herausforderungen zu begegnen, vor denen alle
Stadte gleichermallen stehen:

e Fachkraftemangel,

demografischer Wandel,

o gesellschaftlicher Wandel und Generationenwechsel,
e zunehmende und komplexer werdende Aufgaben,

e knapper werdende Finanzmittel,

e steigende Anforderungen an die Digitalisierung,

e hohe IT-Sicherheitsanforderungen und

eine heterogene IT-Landschatft.

Die gpaNRW betrachtet die Handlungsfelder Personal, Organisation und IT zwar in einzelnen
Unterkapiteln, aber nicht isoliert voneinander. Themenubergreifend stellt sie folgende Leitfragen
in den drei Hauptkapiteln:

e Orientierungsrahmen: Hat die Stadt orientierungsgebende Ziel- und Planungsvorgaben
gemacht, um den zuvor genannten Herausforderungen gerecht werden zu kénnen?

e Personalressourcen: Welche Personalressourcen und -strukturen stehen der Stadt zur
Verfligung, um die eigenen Ziele zu erreichen?
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¢ Digitalisierungsniveau: Was hat die Stadt durch die Verzahnung von Personal, Organisa-
tion und IT im Bereich der Digitalisierung bereits erreicht?

Wir beschréanken uns in der Analyse auf ausgewahlte Aspekte und Indikatoren, um die vorge-
nannten Leitfragen zu beantworten. Dabei handelt es sich um Aspekte, die fir jede Stadt unab-
hangig von ihrer GrolRenordnung fir ein effektives und effizientes Verwaltungshandeln wesent-
lich sind. Wir bewerten diese Aspekte im Hinblick auf ihre Zweckmafigkeit und zeigen gegebe-
nenfalls bestehende Risiken auf. Uber den interkommunalen Vergleich erhalten die Stadte zu-
dem in allen Prifaspekten eine Standortbestimmung.

Im Rahmen der Priifung im Priifgebiet Personal, Organisation und IT erhebt die gpaNRW die
erforderlichen Bewertungsgrundlagen. Dies erfolgt Gber strukturierte Datenabfragen, Fragebdo-
gen und standardisierte Interviews zu einzelnen Themenfeldern. Die zu den Wertungskriterien
gebildeten Erfiillungsgrade und Kennzahlen zur Personalstruktur bilden den Ausgangspunkt un-
serer Analysen. Beim Erflllungsgrad bewertet die gpaNRW, inwieweit eine Stadt die Anforde-
rungen unserer Sollvorstellung umsetzt. Wir driicken den Erfillungsgrad in einem Prozentwert
aus. Den Erfullungsgrad stellt die gpaNRW zur Standortbestimmung auch im interkommunalen
Vergleich dar.

4.4 Orientierungsrahmen

Zukunftsfahig zu sein bedeutet, sich proaktiv mit potenziellen Herausforderungen sowie den da-
raus resultierenden Risiken auseinanderzusetzen. Eine Verwaltung bendtigt einen eindeutigen
Orientierungsrahmen, aus dem das Aufgabenportfolio, die hierfir erforderlichen Ressourcen
und die Art der Aufgabenerledigung sowie ihre Priorisierung abgeleitet werden.

Stadte sind in der formalen und inhaltlichen Gestaltung ihres Orientierungsrahmens grundsatz-
lich frei. Sie kénnen ihre individuellen Starken in den Bereichen Personal, Organisation und IT
nutzen, um vorhandene Schwéachen auszugleichen und Risiken zu minimieren:

e Personal: Die Mitarbeitenden sind das Riickgrat jeder Verwaltung. Qualifizierte, moti-
vierte und gut betreute Mitarbeitende stellen sicher, dass Aufgaben effizient und kompe-
tent erledigt werden. Personalentwicklung und -management tragen dazu bei, notwen-
dige Kompetenzen und Fachwissen im Team aufzubauen und zu erhalten.

e Organisation: Strukturierte Ablaufe und klare Zustéandigkeiten sind unerlasslich fur rei-
bungslose Prozesse. Eine gut durchdachte, mdglichst prozessorientierte Organisation
fordert die Effizienz, minimiert Fehlerquellen und ermdglicht eine rasche Anpassung an
neue Anforderungen oder Krisen.

e |IT: IT-Infrastruktur und digitale Losungen erméglichen eine schnelle und verlassliche Be-
arbeitung von Verwaltungsaufgaben. Sie fordern effiziente Kommunikationswege, den si-
cheren Umgang mit Daten und die Automatisierung von Prozessen. Eine robuste IT si-
chert zudem die Kontinuitat in Krisensituationen und erhoht die Flexibilitat der Verwal-
tung.

Letztendlich muss die organisatorische und konzeptionelle Arbeit der Stadt aber auch in einem
angemessenen Verhéaltnis zum Nutzen stehen. Die gpaNRW prift daher zu ausgewahlten
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Teilaspekten, inwiefern die Stadt bereits zweckmaRig Ziele setzt und Mal3nahmen plant oder
ergriffen hat.

4.4.1 Personal

Stadte sind fur die Bereitstellung wichtiger offentlicher Dienstleistungen, wie Bildung, Gesund-
heit, Sicherheit und Infrastruktur, verantwortlich. Ein gut qualifiziertes und motiviertes Personal
ist entscheidend, um diese Dienstleistungen effektiv zu erbringen. Viele Stadte sehen sich mit
dem demografischen Wandel konfrontiert. Hohe Fluktuationsraten kénnen die Kontinuitat und
Qualitat der Dienstleistungen beeintrachtigen. Fir Stadte wird es immer schwerer, Vakanzen zu
besetzen. Hauptgrund dafir ist ein verbreiteter Fachkraftemangel, also mehr Bedarf als Ange-
bot an spezialisierten Arbeitskraften. Die Sicherstellung eines ausreichenden und qualifizierten
Personals ist daher eine zentrale Herausforderung fir die stadtische Leistungsfahigkeit und Zu-
kunftsfahigkeit. Daher ist es wichtig, dass die Personalabteilung u. a.

 mogliche Personalabgéange friihzeitig erkennt und eine strategische Nachfolge regelt,

o die Mdglichkeiten der Einbindung von Externen z. B. durch Interkommunale Zusammen-
arbeit oder den Einsatz Ehrenamtlicher pruift,

e ein fir Bewerbende attraktives, zielgerichtetes Einstellungsverfahren umsetzt,
e einen strukturierten Einarbeitungsprozess fir neue Mitarbeitende gestaltet,

¢ individuelle Fort- und Weiterbildungsmaf3nahmen zur Forderung der Mitarbeitendenquali-
fikationen plant und umsetzt,

e Talente fiir Schlisselpositionen innerhalb der Verwaltung identifiziert und entsprechend
entwickelt sowie

e Malinahmen zur Steigerung der Mitarbeitendenzufriedenheit, -bindung, -gesundheit und
Arbeitssicherheit einsetzt.

Schriftliche Rahmenvorgaben, Konzepte, Arbeitshilfen und Fachanwendungen geben dabei ei-
nen Orientierungsrahmen, der die Personalabteilung unterstiitzen sollte.

Wir haben alle Vergleichsstadte zu gewichteten Einzelanforderungen zum Thema ,Personal”
befragt. Aus diesen Kriterien setzt sich die Bewertung in einem Erfullungsgrad zusammen.

Die Stadt Ahaus erreicht im Hinblick auf die gepriften Aspekte folgenden Erfullungsgrad:

Erfullungsgrad Personal in Prozent 2025

Personal 98

0 100
Ahaus
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In den interkommunalen Vergleich sind 70 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

L R R R R

0 100

¢ Vergleichskommunen mMedian Ahaus
In der Grafik sind nicht alle Vergleichswerte einzeln sichtbar, da mehrere Stadte gleiche Erfil-
lungsgrade erreichen und sich die Werte dadurch tberlagern. Der Median betragt 88 Prozent.

Der dargestellte Erfullungsgrad setzt sich aus den nachstehenden Einzelergebnissen zusam-
men:

Teilerfullungsgrade Personal in Prozent 2025

Rekrutierung und Einstellungsverfahren 96
Onboarding und Qualifizierung 100
Service und Offboarding 100
0 100
Ahaus

Nachfolgend erldutert die gpaNRW ihre detaillierten Erkenntnisse zu den oben aufgefiihrten As-
pekten sowie etwaige Ansatzpunkte, um den Orientierungsrahmen fir den Personalbereich zu
optimieren.

4411 Rekrutierung und Einstellungsverfahren

+ Die Stadt Ahaus erkennt Personalabgange vorausschauend, steuert Nachfolgen strategisch
und Uberzeugt zugleich durch ein professionell aufgebautes, zielgruppenorientiertes und
nachweislich wirksames Arbeitgeber- und Bewerbungsmanagement.

Eine Stadt sollte Personalabgéange rechtzeitig erkennen kdnnen und eine strategische Nach-
folge regeln. Sie sollte attraktiv fir potenzielle Bewerbende sein und das Einstellungsverfahren
fur Bewerbende ansprechend gestalten.

Die Stadt Ahaus erfillt mit einem Wert von 96 Prozent nahezu vollstandig alle Kriterien des
Teilerfullungsgrades und ordnet sich nur zwei Prozent unter dem Maximalwert von 98 Prozent
ein.
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Die Stadt verfugt bereits Uber tragfahige Ansétze einer vorausschauenden Personalsteuerung.
Insbesondere die Analyse der Altersstruktur und der zu erwartenden Personalabgange ist sys-
tematisch angelegt. Auf Grundlage laufend gepflegter Ubersichten zu regularen Renten- und
Pensionseintritten sowie erganzender Informationen aus den Fachbereichen kann die Stadt ab-
sehbare Abgéange grundsatzlich frihzeitig erkennen. Die Altersstruktur wird regelmafig ausge-
wertet und differenziert nach Fachbereichen betrachtet, sodass potenzielle Handlungsbedarfe
identifiziert werden kénnen.

Zur Gewinnung von Fachkréaften setzt die Stadt Ahaus auf eine Vielzahl geeigneter Maf3nah-
men und struktureller Ansétze, die darauf ausgerichtet sind, potenzielle Bewerbende gezielt an-
zusprechen und die Wahrnehmung als attraktive Arbeitgeberin zu starken. Ein wesentlicher Be-
standteil ist die transparente Darstellung von Vorteilen und Zusatzleistungen. Die Stadt verof-
fentlicht ihre Attraktivitatsfaktoren strukturiert und tbersichtlich in den Stellenangeboten sowie
auf einer professionell gestalteten Karriereseite. Dort finden sich unter anderem Informationen
zur Unternehmenskultur, zu strategischen Zielsetzungen, Benefits, Arbeitsbedingungen, Weiter-
bildungsméglichkeiten, dem betrieblichen Gesundheitsmanagement sowie zu Aspekten von Ge-
halt und Beschéftigungssicherheit. Die zentrale und transparente Darstellung unterstitzt Inte-
ressierte dabei, die Arbeitgeberin umfassend einzuschéatzen, und erhdht die Sichtbarkeit sowie
die Uberzeugungskraft des stadtischen Arbeitgeberprofils.

Mit einem breiten Angebot an Ausbildungsberufen und dualen Studiengangen sowie einer ho-
hen Offenheit gegentiber Quereinsteigenden tragt die Stadt Ahaus wesentlich zur Erweiterung
ihres Bewerbendenpotenzials bei. Neben klassischen Ausbildungswegen bestehen auch Mog-
lichkeiten zu nebenberuflichen Studienformaten und Kooperationen mit Studieninstituten. Er-
ganzend dazu setzt die Stadt Praktika gezielt als Instrument der frihzeitigen Ansprache und
Bindung potenzieller Bewerbender ein. Angeboten werden sowohl Tages- und Kurzzeitpraktika
als auch langere Praktikumsformate in verschiedenen Fachbereichen. Die Stadt hat dieses An-
gebot in den vergangenen Jahren ausgeweitet und verfolgt das Ziel, geeignete Praktikantinnen
und Praktikanten perspektivisch fir eine Ausbildung oder Beschéftigung zu gewinnen. Zur Er-
héhung der Sichtbarkeit als Arbeitgeberin ist die Stadt regelmafig auf Berufs- und Ausbildungs-
messen prasent. Dort werden insbesondere Ausbildungs- und Studienangebote vorgestellt.

Dariiber hinaus nutzt die Stadt Ahaus interkommunale Zusammenarbeit aktiv und zielgerichtet,
um Synergien zu heben, Wissen auszutauschen und die Weiterentwicklung der Verwaltungsar-
beit zu unterstiitzen. Ein regelméaRiger mehrfach unterjéhriger Austausch, insbesondere mit den
Nachbarkommunen Legden und Heek, ermdglicht die gemeinsame Identifikation von Kooperati-
onen. Hieraus sind bereits konkrete Projekte hervorgegangen, beispielsweise bei der Musik-
schule oder bei Aufgaben der Informationstechnik. Um die hundert Prozent bei dem Erfullungs-
grad zu erreichen, misste die Stadt Ahaus mindestens ein Projekt im Personalbereich umge-
setzt haben.

Positiv ist, dass die Stadt Ahaus das ehrenamtliche Engagement férdert. Sie veroffentlicht
strukturierte Informationen auf der stadtischen Homepage, z.B. eine Vermittlungsplattform fiir
Ehrenamter. Ahaus wurdigt herausragendes Engagement unter anderem durch den Heimat-
und Ehrenamtspreis und ladt Ehrenamtliche zu Aktionen ein, Uber die sie auch auf der Home-
page informiert. Insgesamt schafft die Stadt damit verlassliche Strukturen, Anerkennungskultur
und klare Voraussetzungen fur ein vielfaltiges und wirkungsvolles ehrenamtliches Engagement.

gpANRW Seite 108 von 180




+ Stadt Ahaus * Personal, Organisation und Informationstechnik # 050.010.020_05541

Der Einsatz einer Bewerbungssoftware tragt bei der Stadt Ahaus zu einem transparenten, effi-
zienten und nutzerfreundlichen Einstellungsverfahren bei. Durch die digitale Bearbeitung der
Bewerbungen sowie die strukturierte Kommunikation werden die Verfahrensdauern verkirzt,
was sich positiv auf die Wahrnehmung der Stadt Ahaus als moderne und handlungsféahige Ar-
beitgeberin auswirkt. Dariiber hinaus ist der Einstellungsprozess schriftlich dokumentiert. Der
festgelegte Verfahrensablauf dient als verbindliche Orientierung und stellt sicher, dass alle we-
sentlichen Prozessschritte vollstandig und nachvollziehbar durchgefiihrt werden.

4412 Onboarding und Qualifizierung

+ Die Stadt Ahaus plant Fort- und Weiterbildungsmafnahmen bedarfsorientiert und identifiziert
sowie fordert Talente fur Schliisselpositionen systematisch. Der Onboarding-Prozess ist digi-
tal umgesetzt und dariiber hinaus verbindlich schriftlich dokumentiert.

Eine Stadt sollte den Ablauf des Onboardings konkret festlegen und verschriftlichen. Individu-
elle Fort- und Weiterbildungsmal3nahmen zur Forderung der Mitarbeitendenqualifikationen
sollte sie planen und umsetzen. Sie sollte Talente fiir Schliisselpositionen innerhalb der Verwal-
tung identifizieren und entsprechend entwickeln.

Die Stadt Ahaus erflllt samtliche Kriterien dieses Teilerfullungsgrades und erreicht damit einen
Wert von 100 Prozent.

Ahaus verfugt Uber ein funktionierendes und in der Praxis gut organisiertes, schriftlich fixiertes

Onboarding, das durch einen digitalen Workflow unterstitzt wird. Die jeweiligen Aufgaben der

Fachbereiche werden Uber den Workflow verteilt und gesteuert (z.B. Erteilung von Zugangsbe-
rechtigungen, Verfligungstellung von Hard- und Software, Beschilderung, Raum- und Telefon-
nummer, Visitenkarten, Bereitstellung relevanter Unterlagen im Intranet etc.). Diese Elemente

gewabhrleisten eine geordnete organisatorische Anbindung neuer Mitarbeitender sowie den Zu-
gang zu allen erforderlichen Informationen.

In der Vergangenheit wurden zudem strategische Doppelbesetzungen vorgenommen, um Wis-
sen vor dem Weggang erfahrener Fachkrafte zu sichern und einen reibungslosen Ubergang zu
gewabhrleisten. Dies tragt zur Stabilitat und Kontinuitat von Arbeitsablaufen bei.

Die Stadt Ahaus verfugt Uber eine systematisch ausgestaltete Personalentwicklung. Im Rahmen
der jahrlich stattfindenden Mitarbeitendengesprache werden Qualifizierungsbedarfe, Weiterbil-
dungswinsche sowie Entwicklungs- und Veranderungsinteressen aller Mitarbeitenden struktu-
riert erhoben. Die entsprechenden Regelungen sind in einer Dienstvereinbarung konkret und
verbindlich festgelegt. Die gewonnenen Erkenntnisse flie3en zentral in die Personalentwicklung
ein und bilden die Grundlage fiir eine bedarfsgerechte Planung und Umsetzung individueller
Fort- und Weiterbildungsmaflinahmen. Gleichzeitig ermdglicht dieses Vorgehen eine friihzeitige
Identifikation von Talenten und Potenzialtragern fiir Schlisselpositionen, die durch gezielte
Qualifizierungsangebote — beispielsweise Angestelltenlehrgéange, Studienprogramme oder fach-
spezifische Zusatzqualifikationen — strategisch weiterentwickelt werden kénnen. In dem Gleich-
stellungs- und Personalentwicklungsplan der Stadtverwaltung Ahaus fiir den Zeitraum 2025-
2029 (Beschluss vom 30.10.2025) hat sich die Stadt unter anderem das Ziel gesetzt, die Perso-
nalentwicklungsgesprache weiter auszubauen und starker zu fokussieren. Zur Erreichung die-
ses Ziels ist vorgesehen, die bestehende Dienstvereinbarung zur Durchfiihrung von Personal-
entwicklungsmafinahmen durch konkretisierende MaRnahmen fortzuentwickeln.
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4413 Service und Offboarding

+ Die Stadt Ahaus hat umfassende MalRhahmen zur Forderung der Mitarbeitendenzufrieden-
heit, -gesundheit und -bindung sowie ein klar dokumentiertes und strukturiertes Offboarding-
Verfahren etabliert.

Eine Stadt sollte MaRnahmen zur Steigerung der Mitarbeitendenzufriedenheit und -bindung pla-
nen und umsetzen, dazu gehéren auch das Gesundheitsmanagement und die Arbeitssicherheit.
Sie sollte den Ablauf eines potenziellen Offboarding konkret festlegen und verschriftlichen.

Die Stadt Ahaus erfillt samtliche Kriterien dieses Teilerfullungsgrades und erreicht damit einen
Wert von 100 Prozent.

Ahaus setzt vielfaltige und strukturiert ausgestaltete Mal3nahmen zur Férderung der Mitarbei-
tendenzufriedenheit und -bindung um. Ein zentrales Element bildet das ausgepragte Team- und
Arbeitsklima, das durch gezielte Angebote unterstutzt wird. Hierzu zahlen unter anderem Be-
triebsfeste und weitere gemeinsame Veranstaltungen, Sportangebote sowie Mal3hahmen des
betrieblichen Gesundheitsmanagements.

Im Rahmen der jahrlich durchgefihrten Mitarbeitendengesprache werden Zufriedenheit, Belas-
tungen und Unterstitzungsbedarfe systematisch erfasst. Dies ermdglicht es den Fihrungskraf-
ten, friihzeitig auf modgliche Problemlagen zu reagieren und individuelle Entwicklungen gezielt
zu fordern.

Wesentliche Informationen zu Gesundheit, Arbeitssicherheit und internen Regelungen stellt die
Stadt Ahaus transparent Uber das Intranet zur Verfligung. Neue Beschaftigte werden im Zuge
des Onboardings strukturiert in diese Informations- und Unterstitzungsangebote eingebunden.

Dariiber hinaus ist bei der Stadt Ahaus ein formalisiertes und schriftlich fixiertes Offboarding-
Verfahren etabliert. Ein digitaler Workflow gibt einen klar strukturierten Ablauf vor und regelt
samtliche Schritte des Austrittsprozesses verbindlich. Hierzu z&hlen insbesondere die Festle-
gung der Verantwortlichkeiten der beteiligten Organisationseinheiten, Malinahmen zur Rick-
gabe von Arbeitsmitteln und Informationen, der Entzug von IT-Berechtigungen, die Einhaltung
datenschutzrechtlicher Vorgaben sowie erforderliche interne Meldungen Uber die Personalver-
anderungsdienste.

Zudem sind Austrittsgesprache Bestandteil des Offboarding-Prozesses, sodass Austrittsgriinde
systematisch erfasst werden. Dies schafft eine Grundlage fur die kontinuierliche Verbesserung
der Arbeitsbedingungen und kann zur weiteren Starkung der Mitarbeitendenbindung beitragen.

4.4.2 Organisation

Die Organisation einer Stadt ist von zentraler Bedeutung, da sie mafigeblich zur Effizienz,
Transparenz und Blrgerndhe der Verwaltung beitrégt. Die hierfur zustandigen Verwaltungsmit-
arbeitenden sorgen u. a. fur den Orientierungsrahmen, der maRRgeblich zur Sicherstellung der
Handlungsfahigkeit einer Stadt beitragt, indem sie

o Ziele, Standards und Richtlinien entwickeln, die eine einheitliche Qualitat der Dienstleis-
tungen sicherstellen,
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o die Aufgaben und Verwaltungsprozesse vollstéandig erfassen, priorisieren und optimal
ausrichten sowie

¢ Stellenanalysen, Stellenbemessungen und Personalbedarfsberechnungen durchfiihren.

Ein wesentliches Instrument, um die Personal- und Sachressourcen bestmdglich auf die Ver-
waltungsziele auszurichten, ist dabei die Prozessgestaltung. Eine Standardisierung in den Pro-
zessen tragt dazu bei

e den Zeit- und Ressourcenaufwand zu minimieren,

¢ eine gleichbleibende Arbeitsqualitat zu gewahrleisten,
e Fehler zu reduzieren,

¢ die erforderliche Kommunikation abzusichern,

e Einarbeitungen zu erleichtern und

e rechtliche Risiken zu minimieren.

Dazu mussen verbindliche Vorgaben fir die Durchfiihrung notwendiger Arbeitsschritte gemacht
und kommuniziert werden. Diese kénnen Zeitvorgaben, Qualitatsstandards und Verantwortlich-
keiten beinhalten. Die Einhaltung der Vorgaben kann technisch unterstiitzt werden, indem eine
Stadt beispielsweise Workflow-Management-Systeme einsetzt oder eine geeignete Software fur
die Prozessautomatisierung nutzt.

Wir haben alle Vergleichsstadte zu gewichteten Einzelanforderungen zum Thema ,Organisa-
tion“ befragt. Aus diesen Kiriterien setzt sich entsprechend die Bewertung in einem Erflllungs-
grad zusammen.

Die Stadt Ahaus erreicht im Hinblick auf die gepriften Aspekte folgenden Erfullungsgrad:

Erfillungsgrad Organisation in Prozent 2025

Organisation 87

0 100
Ahaus

In den interkommunalen Vergleich sind 67 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* G GINOGUD GUNG UGS ¢ &

0 100
¢ Vergleichskommunen M Median Ahaus
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In der Grafik sind nicht alle Vergleichswerte einzeln sichtbar, da mehrere Stadte gleiche Erfil-
lungsgrade erreichen und sich die Werte dadurch tberlagern. Der Median betragt 67 Prozent.
Der dargestellte Erfullungsgrad setzt sich aus den nachstehenden Einzelergebnissen zusam-
men:

Teilerfullungsgrade Organisation in Prozent 2025

Aufgabenstruktur und Stellen 91
Prozessmanagement 85
Stellenbemessung 87
0 100
Ahaus

Nachfolgend erlautert die gpaNRW ihre detaillierten Erkenntnisse zu den oben aufgefiihrten As-
pekten sowie etwaige Ansatzpunkte, um den Orientierungsrahmen fiir den Organisationsbe-
reich zu optimieren.

4421 Aufgabenstruktur und Stellen

+ Feststellung
In Bezug auf die Organisation ihrer Aufgabenstruktur und Stellen ist die Stadt Ahaus bereits
gut aufgestellt. Es besteht nur geringes Verbesserungspotenzial.

Eine Stadt sollte alle zu erledigenden Aufgaben zentral erfassen, regelmafig kritisch betrachten
und systematisch nach Relevanz priorisieren. So kann sie ihre Ressourcen gezielt einsetzen.
Sie sollte Zielvorgaben zur Aufgabenerfullung und Dienstleistungsqualitét festlegen. Fur alle
Stellen sollte sie aktuelle Stellenbeschreibungen, -bewertungen und Anforderungsprofile erstel-
len.

Die Stadt Ahaus ordnet sich im Vergleich mit 91 Prozent zwischen dem dritten Viertelwert (82
Prozent) und dem Maximalwert (100 Prozent) ein.

Ahaus ist seit dem 01.02.2025 Teil des ,Competence Center BCM*“ (BCM= Business Continuity
Management) Uber einen Zweckverband. Ziel ist die Erhéhung der organisatorischen Resilienz,
indem potenzielle Bedrohungen identifiziert und deren Auswirkungen auf kritische Geschéafts-
prozesse analysiert werden. Auf dieser Grundlage werden Strategien entwickelt, um die priori-
sierten Tatigkeiten oder Prozesse zu schiitzen bzw. alternative Ablaufe zu ermdglichen. Das er-
moglicht der Stadt, ihre Aufgaben nach Relevanz zu priorisieren und ihr Ressourcen gezielt ein-
setzen zu kdnnen.

Fir wesentliche Dienstleistungen hat die Stadt Ahaus konkrete Zielvorgaben definiert, die eine
steuerungsrelevante Grundlage fir die Aufgabenerfiillung bilden. Diese Vorgaben umfassen
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beispielsweise die Anpassung von Offnungszeiten oder Pflege- und Qualitiatsstandards. Auch
im Rahmen des Verfahrens zur leistungsorientierten Bezahlung werden Zielvorgaben festge-
legt, die sich auf die Aufgabenerfillung beziehen. Ergénzend sind im Haushalt Zielvorgaben fur
Aufgabenbereiche formuliert; zudem werden Kennzahlen von interkommunalen Vergleichen als
Steuerungsgrundlagen verwendet.

Positiv ist, dass die Stadt Ahaus eine aufgabenkritische Betrachtung der von ausscheidenden
Mitarbeitenden wahrgenommenen Aufgaben durchfihrt. Damit stellt sie sicher, dass Aufgaben
vor einer Wiederbesetzung daraufhin Uberprift werden, ob sie noch erforderlich, anders zu or-
ganisieren oder in ihrem Umfang zu reduzieren sind. Dadurch kénnen Personalressourcen wirt-
schaftlich eingesetzt werden. Bei diesem Prozess werden die fur alle Stellen vorhandenen Stel-
lenbeschreibungen und Anforderungsprofile aktuell gehalten. Dadurch sind Aufgaben, Verant-
wortlichkeiten und fachliche Anforderungen eindeutig festgelegt und eine bedarfsgerechte Stel-
lennachbesetzung mdoglich.

Die Stadt erfasst zudem zurzeit ihre Prozesse in einer Fachsoftware (siehe auch Ausfiihrungen
im Kapitel 4.4.2.2 ,Prozessmanagement*). Bei der Modellierung der Prozesse werden systema-
tisch Tatigkeiten je Stelle erfasst und auswertbar hinterlegt. Zu den in der Fachsoftware hinter-
legten Mdglichkeiten der Erfassung von Fallzahlen, Prozentualen Anteilen, Anforderungen etc.
baut die Stadt Ahaus aktuell eine systematische Erfassung zu Aufgaben, deren Haufigkeit, Prio-
risierung etc. auf, wodurch die Aktualisierung von Stellenbeschreibungen, deren Anforderung
und Wertigkeit digital unterstitzt wird. Aktuell ist der Prozess der Stellenbewertung noch nicht
ganzlich systematisiert umgesetzt. Neubewertungen erfolgen durch die eingerichtete Stellenbe-
wertungskommission auf Antrag sowie zunehmend bei inhaltlichen Veréanderungen.

+ Empfehlung
Die Stadt Ahaus sollte die digitale Aufgabenerfassung und die aufgabenkritische Uberprii-
fung ihrer Stellen weiter ausbauen sowie den Prozess der Stellenbewertung verbindlich und
systematisch ausgestalten.

4422 Prozessmanagement

+ Feststellung
Die Stadt Ahaus ist im Prozessmanagement weit fortgeschritten und dokumentiert Prozesse
standardgerecht. Verbesserungsbedarf besteht bei den personellen Ressourcen, dem fla-
chendeckenden Zugang zur Prozessdokumentation und der kennzahlenbasierten Steue-
rung.

Eine Stadt sollte ihre Verwaltungsprozesse als Ausgangspunkt zentral bereichsiibergreifend in
einer allen Mitarbeitenden zuganglichen Fachanwendung dokumentieren, um Verwaltungsab-
laufe zu optimieren, zu automatisieren und wenn méglich zu digitalisieren. Dabei sollte sie den
aktuellen Standard zur Prozessmodellierung (BPMN?2* 2.0) und Prozessbibliotheken nutzen. Sie
sollte Ziele, Standards und Priorisierungen schriftlich festlegen.

24 Business Process Model and Notation
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Die Stadt Ahaus erreicht mit 85 Prozent nahezu den Maximalwert in H6he von 86 Prozent. Der
Median liegt bei 64, der dritte Viertelwert bei 76 Prozent.

Die Stadt Ahaus hat ein zentrales Prozessmanagement eingerichtet. Dieses ist organisatorisch
in der Stabsstelle Digitalisierung angesiedelt und eng mit Aufgaben der Organisationsentwick-
lung verknlpft. Die Aufgabe des Prozessmanagements ist in den Stellenbeschreibungen veran-
kert. Fir Prozessmanagement stehen derzeit etwa 0,3 Vollzeitdquivalente zur Verfligung. Die
personellen Ressourcen fiir das Prozessmanagement werden von den Verantwortlichen selbst
als sehr begrenzt eingeschatzt. Insbesondere die Pflege und Aktualisierung des Prozessregis-
ters sowie weitergehende Analysen (z. B. Effizienzbetrachtungen oder umfassende Qualitétssi-
cherung) kénnen aufgrund der begrenzten Kapazitaten nur eingeschrankt erfolgen.

Ein strukturiertes Prozessmanagement ist eine zentrale Grundlage fiir Prozessoptimierungen,
Verwaltungsmodernisierung und Digitalisierung. Unzureichende personelle Ressourcen kdnnen
u. a. dazu fuhren, dass Prozesse nicht aktuell gehalten werden oder Optimierungspotenziale
ungenutzt bleiben.

+ Empfehlung
Die Stadt Ahaus sollte priifen, ob die derzeit verfiigbaren personellen Ressourcen ausrei-
chen, um die Potenziale des Prozessmanagements hinsichtlich Prozessoptimierungen, Auf-
bau eines Wissensmanagements, Effizienzsteigerung etc. voll ausschopfen zu kénnen.

Die Stadt fuhrt ein zentrales Prozessregister, das derzeit rund 1.066 Prozesse umfasst. Davon
sind etwa 80 bis 90 Prozesse detailliert modelliert. Die Modellierung erfolgt mithilfe einer Fach-
anwendung unter Verwendung der Modellierungssprache BPMN 2.0. Damit orientiert sich die
Stadt grundsétzlich am aktuellen Standard fir Prozessmodellierung.

Prozessaufnahmen erfolgen tiberwiegend durch Gesprache und Workshops mit den Fachberei-
chen. Auf dieser Grundlage erstellt die Stabsstelle Digitalisierung ein Prozessmodell, das an-
schlieRend mit dem Fachbereich abgestimmt und als qualitdtsgesicherter Ist-Prozess dokumen-
tiert wird. Bei Digitalisierungsprojekten werden zusatzlich Soll-Prozesse entwickelt.

Die Stadt nutzt auRerdem interkommunale Prozessbibliotheken, insbesondere die KGSt-Pro-
zessbibliothek, sowie eine weitere interkommunale Austauschplattform fiir/ mit Kommunen. Dar-
Uber hinaus wird externe Unterstiitzung, beispielsweise durch den Softwareanbieter der Pro-
zessmanagementldsung sowie durch kommunale Kooperationsnetzwerke, in Anspruch genom-
men.

Die Prozessdokumentationen werden zentral in der Fachanwendung gefiihrt. Fachbereiche
kdénnen grundsatzlich Zugriff auf die Prozessmodelle erhalten, dieser wird jedoch aktuell Gber-
wiegend anlassbezogen auf Anfrage eingerichtet und steht nicht allen Mitarbeitenden standard-
mafig zur Verfigung.

+ Empfehlung
Die Stadt Ahaus sollte sicherstellen, dass die zentral dokumentierten Prozesse den relevan-
ten Mitarbeitenden standardmafiig zuganglich sind und die Ziele, Standards und Priorisie-
rung des Prozessmanagements verbindlich schriftlich festlegen.

Die Priorisierung von Prozessen erfolgt vor allem im Kontext von Digitalisierungsprojekten. Kri-
terien sind insbesondere der Standardisierungsgrad, das Digitalisierungspotenzial oder die
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Relevanz fir Online-Verfahren (z. B. Leistungen des Onlinezugangsgesetzes). Die Ziele des
Prozessmanagements sind in der Digitalisierungsstrategie der Stadt Ahaus beschrieben.

Eine systematische Messung der Effizienz von Prozessen anhand von Kennzahlen findet der-
zeit nicht statt. Auch die Wirkung von Optimierungsmafinahmen wird nicht standardisiert an-
hand von Kennzahlen tberpruft, sondern Giberwiegend qualitativ oder projektbezogen bewertet.

+ Empfehlung
Die Stadt Ahaus sollte schrittweise Kennzahlen zur Bewertung von Prozessverbesserungen
etablieren, um Optimierungsmaf3nahmen objektiv zu bewerten und die Wirksamkeit organi-
satorischer Veranderungen nachzuweisen. Dies ist auch fiir politische Entscheidungspro-
zesse und strategische Steuerung von Bedeutung.

4423 Stellenbemessung

+ Feststellung
Die Stadt Ahaus ist im Bereich der Stellenbemessung gut organisiert. Verbesserungsbedarf
besteht bei der verbindlichen Umsetzung der Ergebnisse von Stellenbemessungen.

Eine Stadt sollte den aktuellen und zukiinftigen Personalbedarf mindestens einmal jahrlich aus-
werten, um Handlungsbedarf zu erkennen. Die Auswertung sollte Fluktuationen sowie Verande-
rungen in der Aufgabenwahrnehmung bezuglich Mengen, Standards und rechtlicher Vorgaben
umfassen.

Die Stadt Ahaus ordnet sich im Vergleich mit 87 Prozent zwischen dem dritten Viertelwert (75
Prozent) und dem Maximalwert (100 Prozent) ein.

Ahaus nutzt verschiedene Informationsgrundlagen, um Personalbedarfe zu erkennen und zu
bewerten. Nach Angaben der Verwaltung beriicksichtigt sie dabei insbesondere Fallzahlen, ge-
setzliche Anderungen sowie organisatorische Entwicklungen, wenn zusatzliche Stellen bean-
tragt oder bestehende Stellen angepasst werden.

Beispielsweise hat die Stadt zur Steuerung des Personaleinsatzes im Birgeramt Fallzahlen,
Bearbeitungszeiten und Auslastungen ausgewertet, um den Personaleinsatz und die Offnungs-
zeiten anzupassen. Darliber hinaus analysiert sie personalstrukturelle Daten wie Besetzungs-
quoten, Altersdurchschnitt und Altersstruktur auch fur einzelne Bereiche differenziert, etwa fir
Feuerwehr, Kindertagesstatten, Rathaus, Bauhof und Hausmeisterdienste. Die Erkenntnisse
nutzt sie, um personalwirtschaftliche MaRnahmen gezielt auszurichten, beispielsweise im be-
trieblichen Gesundheitsmanagement.

Weitere personalrelevante Informationen werden in internen Ubersichten gefiihrt. Dazu z&hlen
insbesondere Listen zu befristeten Beschéaftigungsverhaltnissen sowie zu Elternzeiten und Mut-
terschutzfristen. Diese werden fortlaufend gepflegt, um auf absehbare personelle Veranderun-
gen friihzeitig reagieren zu kénnen. Bei der Besetzung freier Stellen wird beispielsweise ge-
pruft, ob Rickkehrende aus der Elternzeit berticksichtigt werden kdnnen.

Stellenbedarfe werden im Rahmen des Stellenplanverfahrens begriindet und gegeniiber der
Politik insbesondere mit steigenden Fallzahlen oder neuen rechtlichen Anforderungen erlautert.
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Schriftliche Regelungen zur Umsetzung von Ergebnissen der Stellenbemessung waren wéh-
rend der Prifung zwar bereits intern abgestimmt, das Verfahren war jedoch noch nicht abge-
schlossen. Ohne eine verbindliche Regelung besteht das Risiko, dass festgestellte Handlungs-
bedarfe uneinheitlich, verzégert oder nicht konsequent umgesetzt werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Ahaus sollte verbindlich schriftlich regeln, welche Malinahmen nach einer Stellen-
bemessung in welcher Frist und durch welche Zustandigkeit umzusetzen sind. So kann sie
festgestellte Handlungsbedarfe einheitlich, nachvollziehbar und wirksam bearbeiten.

4.4.3 Informationstechnik

Die gpaNRW pruft den Orientierungsrahmen im Kontext der IT anhand nachstehender Aspekte:
e |IT- und Digitalisierungsstrategie,
e |T-Service-Management und

e |T-Sicherheit.

Die IT- und Digitalisierungsstrategie bildet das strategische Fundament fiir den zielgerichteten
Einsatz von Technologien, um Effizienz und Agilitat der Geschéftsprozesse zu fordern. Das IT-
Service-Management gewahrleistet die effektive Bereitstellung und kontinuierliche Verbesse-
rung dieser Technologien, um den Bedurfnissen der Nutzenden gerecht zu werden und einen
reibungslosen Betrieb sicherzustellen. Dabei spielt die IT-Sicherheit eine entscheidende Rolle,
da sie die Integritat, Vertraulichkeit und Verfligbarkeit von Daten und Systemen schiitzt. Ohne
eine solide Sicherheitsarchitektur kénnen weder IT- noch Digitalisierungsstrategien erfolgreich
umgesetzt werden, da sie durch Cyberangriffe, Datenverlust oder andere sicherheitsrelevante
Vorfalle gefahrdet waren.

Alle drei Bereiche sind essentiell, um eine resiliente und bedarfsgerechte IT-Landschaft zu
schaffen, die den Herausforderungen der digitalen Transformation gerecht werden kann.

Die Stadt Ahaus erreicht im Hinblick auf die gepriften Aspekte folgenden Erfullungsgrad:

Erfillungsgrad IT in Prozent 2025

Informationstechnik 89

0 100
Ahaus
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In den interkommunalen Vergleich sind 53 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

*®e S0 G0N AIIINGDS % 40 %0
0 100

¢ Vergleichskommunen mMedian Ahaus

In der Grafik sind nicht alle Vergleichswerte einzeln sichtbar, da mehrere Stadte gleiche Erfiil-
lungsgrade erreichen und sich die Werte dadurch tUberlagern. Der Median betragt 60 Prozent.
Der dargestellte Erfullungsgrad setzt sich aus den nachstehenden Einzelergebnissen zusam-
men:

Teilerflllungsgrade IT in Prozent 2025

IT- und Digitalisierungsstrategie 93
IT-Service-Management 88

IT-Sicherheit 81

0 100

Ahaus

Nachfolgend erlautert die gpaNRW ihre detaillierten Erkenntnisse zu den oben aufgefiihrten As-
pekten sowie etwaige Ansatzpunkte, um den Orientierungsrahmen fir die IT zu optimieren.
4.4.3.1 IT- und Digitalisierungsstrategie

+ Feststellung
Die Stadt Ahaus ist bei der strategischen Ausrichtung von IT und digitaler Transformation
bereits gut aufgestellt. Es verbleibt nur geringes Verbesserungspotenzial.

Eine Stadt sollte zu folgenden Aspekten ihrer IT und digitalen Transformation verbindliche stra-
tegische Vorgaben festlegen und an konkreten Zielvorgaben ausrichten:

e Ausstattungs- und Entwicklungsziele,
e Steuerungsstrukturen,
e Personalqualifizierung,

e Beschaffungen im IT-Umfeld sowie
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e den Einsatz kunstlicher Intelligenz (KI).

Sie sollte auch den Weg zur Zielerreichung festlegen und die Einhaltung kontinuierlich tberpri-
fen, um bei Abweichungen rechtzeitig gegensteuern zu kdnnen.

Darauf aufbauend sollte eine Stadt einen organisatorischen und vertragsrechtlichen Rahmen
(IT-Betriebsmodell) wahlen, der geeignet ist, IT-Leistungen unter wirtschaftlichen Gesichtspunk-
ten moglichst flexibel an strategischen Zielen auszurichten.

Die Stadt Ahaus ordnet sich im interkommunalen Vergleich mit 93 Prozent drei Prozentpunkte
unter dem Maximalwert ein. Der Median belauft sich auf 71 Prozent.

Organisatorisch sind die Aufgaben ,Digitalisierung“ und ,Informationstechnik® zum Prifungszeit-
punkt getrennt. Die Stabstelle ,Digitalisierung” ist als Ubergeordnete Stabstelle direkt der Biir-
germeisterin unterstellt. Der Fachbereich ,Datenverarbeitung® ist dem Vorstandsbereich Il mit
den Fachbereichen Finanzen, Fachbereich Sicherheit und Ordnung sowie Feuerwehr organisa-
torisch zugeordnet. Die organisatorische Trennung von Stabstelle Digitalisierung und Fachbe-
reich Datenverarbeitung auf zwei Vorstandsbereiche kann den Abstimmungsaufwand erhthen.
Daher bewertet die gpaNRW den Plan der Stadt Ahaus, beide Aufgabenbereiche in einem Vor-
standsbereich zusammenzufiihren, ausdriicklich positiv.

Die Stadt Ahaus verfugt Uber schriftlich dokumentierte strategische Grundlagen fir IT und di-
gitale Transformation. Wesentliche Aspekte wie Kernziele, Ausstattungs- und Entwicklungs-
Ziele, ein Betriebsmodell beziehungsweise eine Sourcing-Strategie sowie eine IT-Governance-
Struktur sind dokumentiert. Dartiber hinaus bestehen Projektiibersichten und Kriterien zur Prio-
risierung von Digitalisierungsvorhaben; die Strategien sind den Beschéftigten zuganglich und
wurden in unterschiedlichen internen Gremien vorgestelit.

Ausstattungs- und Entwicklungsziele sind nicht nur inhaltlich beschrieben, sondern auch
zeitlich hinterlegt. Zudem hat die Stadt Austauschzyklen fir Hard- und Software sowie weitere
Planungen und Vorhaben dokumentiert. Strategische Digitalisierungsvorhaben wurden fortlau-
fend weiterentwickelt, etwa im Zusammenhang mit dem Onlinezugangsgesetz, der Einfiihrung
eines Dokumentenmanagementsystems sowie bei Chatbot-, KI- und Agentenlésungen. Nicht
alle Vorhaben sind jedoch mit einem durchgdngig konkreten Zeit- und Meilensteinplan unterlegt.
Dies zeigt sich insbesondere bei der Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes, fir die zwar in-
terne Ubersichten und Priorisierungen vorliegen, bislang aber kein detaillierter und belastbar
dokumentierter Umsetzungsfahrplan fiir einzelne Leistungen erkennbar ist.

+ Empfehlung
Die Stadt Ahaus sollte ihre strategischen Vorhaben durch konkrete Meilensteine, Zeitziele
und Kennzahlen verbindlich operationalisieren. Dadurch wird die Umsetzung steuerbar,
Uberprifbar und priorisierbar, sodass Transparenz, Verbindlichkeit und eine zielgerichtete
Verwendung der Ressourcen sichergestellt werden.

Die IT-Steuerungsstrukturen der Stadt Ahaus sind klar definiert. Die IT-Governance ist doku-
mentiert; regelmafige wdchentliche Abstimmungsprozesse auf strategischer und operativer
Ebene unterstiitzen eine kontinuierliche Steuerung. Bei der Personalqualifizierung zeigt sich
hingegen noch Entwicklungspotenzial. Zwar fiihrt die Stadt Schulungs- und Sensibilisierungs-
mafRnahmen durch und hat bereits einzelne Workshops, etwa zur KI-Nutzung, umgesetzt. Auch
sollen tber das zum 1. Januar 2026 eingerichtete KI-Kompetenzzentrum des angeschlossenen
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IT-Zweckverbandes weitere Unterstiitzungs- und Schulungsangebote genutzt werden. Ein ver-
bindlich geregeltes, strategisch eingebettetes Qualifizierungskonzept, das systematisch an den
digitalen Zielbildern und den kiinftigen Kompetenzbedarfen ausgerichtet ist, ist jedoch bislang
nicht vorhanden.

Der Einsatz von Kl ist bislang noch nicht vollstdndig strategisch formalisiert. Positiv ist, dass
die Stadt bereits konkrete Anwendungsfalle identifiziert und teilweise umgesetzt hat, etwa fur
die Protokollierung von Sitzungen, einen externen Chatbot sowie spezialisierte Agentenlésun-
gen fur einzelne Fachthemen. Fur den Umgang mit KI besteht bereits eine verwaltungsweite
Handreichung; eine formliche Dienstanweisung befand sich wahrend der Prifung kurz vor der
Veroffentlichung. Risikoabwagungen zu Datenschutz, Ethik und IT-Sicherheit wurden fir kon-
krete Tools bereits vorgenommen, insbesondere unter Einbindung des Datenschutzbeauftrag-
ten. Uber das neu eingerichtete KI-Kompetenzzentrum erwartet die Stadt zusatzliche Unterstiit-
zung bei Regulatorik, EU-AI-Act, internen Regelwerken und Qualifizierung.

Auch das IT-Betriebsmodell ist insgesamt zweckmafig ausgestaltet. Die Stadt Ahaus nutzt ein
Modell aus Eigenbetrieb, zentraler Leistungserbringung und interkommunaler Kooperation. Dies
eroffnet grundsatzlich Flexibilitat bei der Auswahl und Steuerung von IT-Leistungen.

4.4.3.2 IT-Service-Management

+ Feststellung
Die Stadt Ahaus ist im IT-Management insgesamt gut aufgestellt. Verbesserungsbedarf be-
steht lediglich bei der verbindlichen Ausgestaltung des Projektmanagements.

Eine Stadt sollte Steuerungsstrukturen und -prozesse etablieren, die eine wirtschaftliche und
anforderungsgerechte IT-Bereitstellung sowie eine zielgerichtete Umsetzung von Digitalisie-
rungsprojekten gewahrleisten. Daraus leiten wir folgende Einzelanforderungen ab:

» Projektmanagement: Eine Stadt sollte Standards zur systematischen Uberwachung der
Projektstdnde und Kosten sowie der Qualitat definiert haben, um frihzeitig auf Abwei-
chungen reagieren und Anpassungen vornehmen zu kénnen.

¢ Anforderungsmanagement: Eine Stadt sollte gewéhrleisten, dass sie alle verwaltungswei-
ten Anforderungen an IT-Systeme unter Beriicksichtigung strategischer Zielvorgaben
zentral steuert, um die Ressourcen zielorientiert einzusetzen.

e Lizenzmanagement: Eine Stadt sollte sicherstellen, dass sie Softwarelizenzen verwal-
tungsweit bedarfsgerecht und rechtskonform einsetzt, um Risiken zu begrenzen.

e Stérungsmanagement: Eine Stadt sollte alle Storfalle, die in Zusammenhang mit IT auf-
treten, systematisch dokumentieren, klassifizieren und auswerten, um daraus Handlungs-
bedarf ableiten zu kdnnen.

Die Stadt Ahaus ordnet sich im interkommunalen Vergleich mit 88 Prozent einen Prozentpunkt
unter dem Maximalwert ein. Der Median belauft sich auf 64 Prozent.

Beim Projektmanagement sind deutliche Anséatze vorhanden: Im Zusammenhang mit ihrer
strategischen Ausrichtung arbeitet Ahaus mit priorisierten MaRnahmen, Projektsteckbriefen und
einer vorgesehenen jahrlichen Evaluation nach Relevanz, Zielbezug, Wirtschaftlichkeit und
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Angemessenheit. AulRerdem setzt die Stadt eine Projektmanagementsoftware ein. Verbindliche
Vorgaben zu Projektphasen, Standards zur Qualitats- oder Kosteniiberwachung sowie defi-
nierte Methoden fir das Management von Abweichungen liegen derzeit nicht in systematischer
Form vor. Das operative Vorgehen erméglicht somit zwar eine nachvollziehbare Projektdurch-
fuhrung, entspricht jedoch noch nicht vollstandig einem formalisierten projektmethodischen
Rahmen.

+ Empfehlung
Die Stadt Ahaus sollte verbindliche und systematische Vorgaben zu Projektphasen, zur Qua-
litats- und Kosteniiberwachung sowie zum Management von Abweichungen festlegen, um
Projekte einheitlich, transparent und steuerbar umzusetzen. Dadurch kdnnen Risiken frih-
zeitig erkannt, Kosten- und Terminiberschreitungen begrenzt und die Wirtschaftlichkeit so-
wie der Projekterfolg nachhaltig verbessert werden.

Im Anforderungsmanagement ist die Stadt Ahaus vergleichsweise weit: Sie steuert den Tech-
nikeinsatz zentral. Neue Anforderungen an IT-Systeme werden grundsétzlich tber ein verbind-
lich vorgeschriebenes Ticketsystem eingereicht und zentral bewertet. Hard- und Software dir-
fen nur Gber die zentrale Koordinierungsstelle beschafft werden. Fur neue oder wesentlich ge-
anderte Verfahren sind schriftliche Auftrage, Test-, Dokumentations- und Freigabeschritte vor-
gesehen.

Beim Lizenzmanagement sind Strukturen und Werkzeuge vorhanden, sodass die Stadt ihre IT-
Ausstattung und ihre Softwarelandschaft grundsatzlich gut Giberblicken kann. Es bestehen Be-
standsverzeichnisse, Inventardatenbanken und Fachanwendungslisten. Ahaus verfligt Gber ei-
nen Offboarding-Workflow, der sicherstellt, dass der Bereich IT zu nicht mehr benétigten Lizen-
zen informiert wird. Ein Soll-Ist-Abgleich zwischen beschafften Lizenzen und tatséchlichen In-
stallationen wird sichergestellt.

Im Bereich des Stérungsmanagements bestehen klare dokumentarische und auswertende
Prozesse. Mit dem internen Ticketsystem gibt es einen verbindlich beschriebenen zentralen
Meldeweg von Stérungen. Positiv ist, dass Ahaus Uber klare First-/Second-Level-Zustandigkei-
ten verfigt und externe Dienstleister Uber Wartungs- und Servicevertradge mit definierten Reakti-
ons- und Entstdrzeiten einbindet. Stor- und Sicherheitsvorfélle werden systematisch erfasst,
klassifiziert und jéhrlich gegentber den zustandigen Stellen berichtet und ausgewertet. Das
Stérungsmanagement erfillt damit die Anforderungen einer nachvollziehbaren und auswer-
tungsorientierten IT-Betriebssteuerung.

4433 IT-Sicherheit

+ Feststellung
Die Stadt Ahaus hat im Bereich der IT-Sicherheit bereits zahlreiche technische und organi-
satorische MalRnahmen umgesetzt und ist auch in der Notfallvorsorge weit entwickelt. Weite-
rer Handlungsbedarf besteht insbesondere darin, die bestehenden Regelungen und Maf3-
nahmen auf Grundlage einer systematischen Risiko- und Schutzbedarfsbetrachtung in ei-
nem vollstandigen IT-Sicherheitskonzept zusammenzufiihren.

Eine Stadt sollte Entscheidungen tber technische und organisatorische IT-Sicherheitsmal3nah-
men auf der Grundlage einer fundierten Risikoanalyse treffen, um bedarfsgerecht agieren zu
kénnen. Dies bedingt, dass sich eine Stadt mit mdglichen Notfallszenarien und deren Folgen
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auseinandersetzt. Daraus sollte sie Malihahmen ableiten, die sowohl auf die Pravention als
auch auf die Intervention gerichtet sind.

Die Stadt Ahaus ordnet sich im Vergleich mit 81 Prozent nahezu auf Hohe des dritten Viertel-
werts (82 Prozent) ein. Der Median betragt 72 Prozent.

Ahaus verfugt bereits Giber mehrere formelle Regelungen zur IT-Sicherheit, z. B. in Form einer
Dienstanweisung oder Leitlinie. Ein IT-Sicherheitskonzept wurde bisher noch nicht erstellt, aller-
dings unterzieht sich die Stadt jahrlichen Sicherheitschecks des IT-Dienstleisters. Auch im Be-
reich der Notfallvorsorge wurden verschiedene einzelne Mal3hahmen ergriffen. Es fehlt jedoch
an einem Gesamtkonzept. Auch dies hat die Stadt jedoch bereits erkannt und erarbeitet dies in
Zusammenarbeit mit dem Dienstleister.

Eine formalisierte Dokumentation ist die Basis, um einen Ressourcenbedarf ableiten zu kénnen.
Zudem gewabhrleistet sie, dass die Malinahmen und Strukturen nicht nur von einzelnen Perso-
nen abhéangig sind. Auch im Schadensfall (z. B. Datenleck, Cyberangriff), kann die Verwaltung
so0 nachweisen, dass sie angemessene Mal3hahmen getroffen hat, um die Sicherheit ihrer IT-
Infrastruktur zu gewahrleisten. Dies kann im rechtlichen Kontext wichtig sein, um Haftungsrisi-
ken zu minimieren.

+ Empfehlung
Die Stadt Ahaus sollte schnellstmdglich ihre IT-Sicherheitsmafl3nahmen in einem vollstandi-
gen, risikoorientierten IT-Sicherheitskonzept zusammenfiihren und dabei insbesondere den
Notfallbedarf sowie den eingeschrankten IT-Betrieb verbindlich festlegen.

4.5 Personalressourcen

Risiken fur die Handlungsfahigkeit der Verwaltungen ergeben sich vor allem aus ihrer Personal-
struktur, in der oft altere Beschéftigte Uberwiegen (alterszentrierte Personalstruktur). Hier droht
der Verlust von Personal durch starke Verrentungs- und Pensionierungswellen. Diese zu erwar-
tenden starken altersbedingten Personalfluktuationen innerhalb der Verwaltung und die Veran-
derungen des kommunalen Leistungsangebotes erfordern einen zielgerichteten Umgang mit
den Personalressourcen. Steigende Bedeutung fur die Aufrechterhaltung der Handlungsféhig-
keit hat auch, dass es den Stadten gelingt, mit dem zukiinftig vorhandenen Personal auf sich
verandernde Aufgaben flexibel reagieren zu kdnnen. Auch die Zusammenarbeit mit anderen
Akteuren — beispielsweise Nachbarstadte — riickt hier in den Fokus.

+ Feststellung
Die Stadt Ahaus muss mit einer erheblichen altersbedingten Fluktuation innerhalb der
nachsten zehn Jahre rechnen. Ungeféhr ein Drittel des Personals wird innerhalb dieser Zeit
in den Ruhestand eintreten.

Eine Stadt sollte tber bedarfsgerechte Personalressourcen mit einer ausgewogenen Alters-
struktur verfigen, um eine dauerhafte Aufgabenerledigung und adaquate Vertretungsmaoglich-
keiten sicherzustellen.

In den einzelnen Unterkapiteln betrachten wir darauf bezogen folgende Aspekte:
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e Personalquoten,
e Stellenbesetzung,
e Altersstruktur sowie

¢ Querschnittsaufgaben.

45.1 Personalquoten

Um die gesamtpersonalwirtschaftliche Ist-Situation der Stadt Ahaus im Vergleich darstellen zu
kénnen, haben wir zum Stichtag 30. Juni 2024 die aggregierten Kennzahlen

e Vollzeit-Stellen 1 je 1.000 Einwohnerinnen bzw. Einwohner (EW) als Personalquote 1
und

e Vollzeit-Stellen 2 je 1.000 EW als Personalquote 2 ermittelt.

Die Berechnungsschritte zu den Personalquoten sind diesem Teilbericht als Anlage beigefugt.

Personalquoten 2024

Mini- 1. vier- | 2V g Vier
Kennzahl Ahaus telwert

mum telwert . telwert

(Median)

Vollzeit-Stellen 1 je 1.000 EW 10,00 517 8,21 9,51 11,22 17,84 63
(Personalquote 1)
Vollzeit-Stellen 2 je 1.000 EW 6.42 5,00 6,37 755 8,13 13,40 63
(Personalquote 2)

Die Personalquoten dienen in der Priifung als Indikator, um zu sehen, ob die Stadte ihre Aufga-
ben im Vergleich verstarkt oder weniger stark mit eigenem Personal erledigen. Sie sind nicht
geeignet, um daraus einen konkreten Stellenbedarf oder Stelleniiberhang abzuleiten — zu die-
sem Zweck missen konkrete analytische Stellenbemessungen durchgefiihrt werden.

Die nachfolgende Grafik verdeutlicht mit der Gegeniberstellung der Vollzeit-Stellen fiir die Per-
sonalquote 2 und der Einwohnendenzahl der Stadt zum einen die Tendenz, dass einwohner-
starkere Kommunen mehr eigenes Personal zur Aufgabenerledigung einsetzen und zum ande-
ren, dass es auch bei vergleichbarer Einwohnendenzahl durchaus eine hohe Streubreite im Ein-
satz von eigenem Personal zur Aufgabenerledigung gibt:
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Vollzeit-Stellen 2 und Einwohnende 2024
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Vollzeit-Stellen

+ Vergleichskommunen Ahaus

Die Stadt Ahaus liegt mit rund 255 Vollzeit-Stellen bei etwa 40.000 Einwohnenden im unteren
Bereich der Vergleichsstadte ahnlicher Gré3enordnung. Dies spricht daflr, dass die Stadt ihre
Aufgaben im Vergleich eher mit weniger eigenem Personal wahrnimmt. Auch aus dieser Grafik
allein lasst sich jedoch kein konkreter Stellenbedarf ableiten, da die Unterschiede auch durch
abweichende Aufgabenwahrnehmung, Organisationsstrukturen oder Auslagerungen beeinflusst
sein kénnen.

Wir haben in den Personalquoten bereits einige Bereiche, die nicht ,Kernverwaltung“ im enge-
ren Sinne sind, bereinigt. Auch in einigen anderen — nicht bereinigten — Bereichen setzen die
Stadte eigenes Personal ein, um die Aufgaben zu erledigen. Dies wirkt sich in den individuellen
Kennzahlen entsprechend aus. Die nachfolgende Aufstellung stellt einige dieser Bereiche dar,
die wir fir den Vergleich zusatzlich als informatorische Grof3e erfasst haben:

Eigener Personaleinsatz in Vollzeit-Stellen (absolut) fir ausgewéahlte Aufgabenbereiche 2024

Mini- 1vier- | 2V 3 vier- VENE Anzahl
Aufgabe Ahaus telwert

mum telwert . telwert mum Werte

(Median)

Bauhof 50,28 0,00 29,39 44,48 61,25 110,15 63
Grundschulen (nur Betreu-
ungspersonal fir den offenen 0,00 0,00 0,00 0,00 0,47 48,09 62
Ganztagsbetrieb)
Musikschulen 13,84 0,00 0,00 4,40 9,58 34,33 61
Buchereien 5,82 0,00 2,24 3,75 5,62 11,31 63
Unterhaltsvorschussleistungen 2,12 0,00 0,84 2,00 2,79 6,23 63
Sonstige Leistungen zur Forde-
rung junger Menschen und Fa- 24,07 0,00 7,34 18,46 25,30 66,83 62
milien
Sportstatten und Bader 0,25 0,00 2,28 6,66 13,31 66,04 63
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Die Angaben zum eigenen Personaleinsatz in ausgewahlten Aufgabenbereichen sind vor dem
Hintergrund der konkreten Organisation der Aufgabenerledigung zu betrachten.

Im Bereich Bauhof erledigt die Stadt Ahaus typische Aufgaben nach eigenen Angaben fast aus-
schlieRlich mit eigenem Personal. Ausgelagert waren im Jahr 2023 insbesondere einzelne Pfle-
gearbeiten in Griinanlagen und auf Friedh6fen sowie Baumpflegearbeiten fir GroRBbaume.

Die Betreuung des Offenen Ganztags an Grundschulen hat die Stadt Ahaus vollstandig ausge-
lagert. In den Bereichen Musikschule und Unterhaltsvorschussleistungen erfolgt die Aufgaben-
wahrnehmung dagegen ausschliel3lich mit eigenem Personal.

Auch die Aufgaben der Bicherei erledigt die Stadt Ahaus fast ausschlie3lich mit eigenem Per-
sonal. Erganzend setzt sie dort Ehrenamtliche fur erweiterte Abenddffnungszeiten ein; aul3er-
dem werden ein externer Schliel3dienst sowie Honorarkrafte insbesondere zur Unterstitzung
bei Veranstaltungen eingesetzt.

Im Bereich der sonstigen Leistungen zur Férderung junger Menschen und Familien erfolgt die
Aufgabenerledigung ebenfalls fast ausschliel3lich mit eigenem Personal. Ausgelagert sind hier
insbesondere die Trennungs- und Scheidungsberatung, die Erziehungsberatung, die Hilfener-
bringung bei Hilfen zur Erziehung nach §§ 27 ff. SGB VIII sowie die Teilhabepriifung nach § 35a
SGB VIil.

Bei den erfassten Vollzeit-Stellen fiir Aufgaben im Zusammenhang mit Sportstatten und Badern
sind fir Ahaus lediglich noch 0,25 Vollzeit-Stellen erfasst. Die Stadt setzt aktuell gar kein eige-
nes Personal mehr fir den Baderbetrieb ein.

4.5.2 Stellenbesetzung

Grundsétzlich gibt der Stellenplan einer Stadt neben einer Ubersicht der Ist-Besetzung auch
Auskunft dartber, welche Zahl an Soll-Vollzeit-Stellenanteilen benétigt wird. Den Abgleich die-
ser Soll-Zahl mit der tatsachlichen Ist-Besetzung stellen wir als Stellenbesetzungsquote nach-
folgend dar:

Stellenbesetzungsquote 2024

Anteil Ist-Vollzeit-Stellen Ver-
waltung an Soll-Vollzeit-Stellen 90,47 76,26 88,41 91,55 95,33 99,79 64
Verwaltung in Prozent

Die Abweichung zwischen Soll- und Ist-Stellen resultiert in Ahaus nach den vorliegenden Unter-
lagen und nach Aussage der Stadt vor allem aus voriibergehend nicht besetzten Stellen, insbe-
sondere durch Beurlaubungen, Vakanzen, Poolstellen und zeitversetzte Besetzungen.

Neben der tatsachlichen Besetzung von Stellen ist auch der Altersdurchschnitt sowie die Alters-
struktur des Personalkdrpers von entscheidender Bedeutung. Diese Faktoren sind essenziell,
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um zukinftige Bedarfe besser prognostizieren und entsprechend darauf reagieren zu kénnen.
Im Folgenden wird die Altersstruktur der Stadt Ahaus thematisiert.

453 Altersstruktur

Eine vollstandige Altersstrukturanalyse ist die unerlassliche Basis fur die Abstimmung einzuset-
zender personalwirtschaftlicher Instrumente. Auf ihr kann die Stadt beispielsweise realistische
Fluktuationsprognosen aufsetzen.

Altersdurchschnitt 2024

1. Viertel- Ay 3. Viertel-

Kennzahl Ahaus Minimum wert
wert : wert
(Median)

Durchschnittsalter

Mitarbeitende in Jahren 42,50 41,19 44,34 45,20 45,97 50,00 63

Die prozentuale Verteilung der einzelnen Altersgruppen der Mitarbeitenden insgesamt verdeut-
licht die nachfolgende Grafik:

Altersstruktur 2024

35,00 r
30,00 -
25,00 -
20,00 +
15,00
10,00 -

5,00 ¢

0,00 : ' ' : 1 Jahre
jinger als 25 25 bis 34 35 bis 44 45 bis 54 alter als 54

—— Mittelwert Ahaus —#&—Richtwert

Die Altersstruktur der Stadt Ahaus weicht teilweise von dem Richtwert? ab. Das Fraunhofer-
Institut fur Arbeitswirtschaft und Organisation empfiehlt eine balancierte Altersstruktur innerhalb
einer Verwaltung, um eine langfristige Handlungsfahigkeit gewahrleisten zu kénnen. Eine aus-
gewogene Struktur liegt dann vor, wenn alle Altersgruppen annahernd gleich stark vertreten
sind. Jede Altersgruppe kann so theoretisch durch die jeweils nachfolgende Gruppe ersetzt
werden, sofern kontinuierlich Nachwuchskréfte eingestellt werden.

25 Richtwertiibernommen aus: Hartmut Buck, Bernd Dworschak und Alexander Schletz: Analyse der betrieblichen Altersstruktur. Fraun-
hofer Institut fir Arbeitswirtschaft und Organisation (Hrsg.), 2005
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Zum Stichtag 30. Juni 2024 waren bei der Stadt Ahaus insgesamt 569 Mitarbeitende beschaf-
tigt. Der Altersdurchschnitt der Beschéftigten betragt 42,50 Jahre und liegt damit unter dem Me-
dian der Vergleichskommunen von 45,20 Jahren. Der Wert bewegt sich im unteren Bereich der
Vergleichsgruppe und weist auf eine vergleichsweise eher junge Belegschaft hin. Innerhalb die-
ser Belegschaft gibt es jedoch eine relativ grof3e Gruppe von 154 Personen (27 Prozent), die in
den nachsten zehn Jahren in den Ruhestand eintreten werden.

Die Grafik zur Altersstruktur 2024 spricht auch fur eine im Durchschnitt vergleichsweise junge
Belegschaft, zugleich aber auch fir eine Altersstruktur mit erkennbaren Ungleichgewichten. In
der Altersgruppe 25 bis 34 Jahre erreicht die Stadt Ahaus den Richtwert, wahrend die Anteile
der Beschéftigten unter 25 Jahren sowie in der Gruppe 35 bis 44 Jahre unter dem Richtwert lie-
gen. In der Altersgruppe 45 bis 54 Jahre liegt Ahaus lediglich minimal darunter. Demgegeniiber
ist der Anteil der Beschaftigten alter als 54 Jahre mit rund 27 Prozent deutlich héher als der
ausgewiesene Richtwert. Insbesondere dieser erhéhte Anteil &lterer Beschéftigter weist darauf
hin, dass die Stadt Ahaus in den kommenden Jahren weiterhin mit altersbedingter Fluktuation
rechnen muss. Gleichzeitig deutet der vergleichsweise hdhere Anteil der 25- bis 34-Jéhrigen
darauf hin, dass bereits Verjingungseffekte eingetreten sind. Fur die Personalsteuerung bleibt
es daher wichtig, die Altersstruktur fortlaufend auszuwerten und personalwirtschaftliche MaR-
nahmen frihzeitig auf absehbare Ersatz- und Nachbesetzungsbedarfe auszurichten. In Zeiten
zunehmenden Fachkraftemangels stellt die Nachbesetzung ausscheidender Fachkrafte eine
besondere Herausforderung dar.

+ Empfehlung
Die Stadt Ahaus sollte ihre gezielten Strategien zur Nachwuchsgewinnung und zum Wissen-
stransfer zwischen alteren und jingeren Mitarbeitenden weiter ausbauen, um den altersbe-
dingten Fluktuationen entgegenzuwirken. Sie kdnnte auch ihre interkommunale Zusammen-
arbeit, die Vergabe an Dritte und den Digitalisierungsgrad erhdhen.

Das Personal der Stadt ist nicht nur extern tatig, sondern erfillt auch interne Verwaltungsaufga-
ben, die wir als Querschnittsaufgaben bezeichnen. Im Folgenden werden wir erldutern, welche
Aufgaben darunterfallen und in welchem Umfang diese Anteile Einfluss nehmen.
4.5.4 Querschnittsaufgaben
Zu den von einer Stadt zu erledigenden Querschnittsaufgaben rechnen wir insbesondere

e Kammerei und Finanzbuchhaltung sowie sonstiges Finanzmanagement,

e Personal- und Organisationsangelegenheiten sowie sonstiges Personalmanagement,

o IT.

Die gpaNRW stellt den Personaleinsatz im Finanzbereich in Bezug zu den EW dar. Die Aufga-
ben der Personal- und Organisationsangelegenheiten sowie der IT setzen wir in Bezug zur An-
zahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (MA).
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Vollzeit-Stellen Finanzen je 1.000 EW 2024

1. Viertel- 3. Viertel- Maxi-

Aufgabe Ahaus Minimum wert Azl
wert wert mum Werte

((YELIEW)

2. Viertel-

Finanzen 0,44 0,17 0,41 0,51 0,59 0,89 64

Vollzeit-Stellen Personal und Organisation, IT je MA 2024

: 2. Viertel- :
Aufgaben Ahaus | Minimum | = Viertel wert 3, Viertel= | imum
wert . wert
(Median)
Personal und Organisation 0,02 0,01 0,02 0,02 0,03 0,06 63
IT 0,02 0,00 0,01 0,02 0,02 0,04 63

Die getrennte Darstellung der Querschnittsaufgaben je EW und MA tragt der organisatorischen
Spezialisierung der mittleren kreisangehérigen Stadte Rechnung. Die Ergebnisse miissen stets
im Kontext struktureller Rahmenbedingungen interpretiert werden — etwa dem Grad der Digitali-
sierung, dem Umfang externer Leistungsvergaben (z. B. Gber Rechenzentren) oder bestehen-
der interkommunaler Kooperationen. Solche Faktoren kénnen den Ressourcenbedarf in diesen
Aufgabenfeldern erheblich beeinflussen, ohne dass dies unmittelbar aus der quantitativen Stel-
lenzahl ablesbar ist. In den drei Aufgabenbereich nimmt die Stadt Ahaus die Aufgaben haupt-
séachlich ganz oder nahezu vollstandig mit eigenem Personal wahr.

4.6 Digitalisierungsniveau

Die Digitalisierung ist nicht nur in technischer Hinsicht eine Herausforderung, sondern st6éi3t vor

allem auch organisatorisch und personell an Grenzen. Dabei hat der Abbau von Medienbriichen
im Wege der Verwaltungsdigitalisierung sowohl hinsichtlich der Dauer als auch mit Blick auf die
einzuhaltende Qualitdt kommunaler Dienstleistungsprozesse einen positiven Einfluss. Mittelbar

kénnen die Stadte so auch die Folgen des demografischen Wandels abmildern.

Die gpaNRW stellt im Folgenden dar, inwieweit die Arbeit in ausgewéhlten Bereichen der Ver-
waltung bereits digital erfolgt. Daraus leiten wir das Digitalisierungsniveau ab, um tber die Wirk-
samkeit der seitens der Stadt getroffenen personellen, organisatorischen und technischen Mal3-
nahmen urteilen zu kdnnen. Denn die enge Verzahnung von Personal, Organisation und IT ist
entscheidend, um die Potenziale der Digitalisierung optimal zu nutzen und eine erfolgreiche di-
gitale Transformation zu gewahrleisten.

Um das Digitalisierungsniveau zu bestimmen, hat die gpaNRW exemplarisch funf Verwaltungs-
leistungen ausgewahlt und unter einheitlichen Prufkriterien betrachtet. Die Prifkriterien zielen
darauf ab, Medienbriiche im gesamten Prozess vom ausldsenden Ereignis (z. B. Antrag) bis hin
zum Ergebnis (z. B. Bescheid) zu identifizieren. Erganzend betrachten wir, inwieweit die ge-
samte Verwaltung bereits auf elektronische Akten als Grundlage fur digitales Verwaltungshan-
deln zurtuickgreifen kann.
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Das ermittelte Digitalisierungsniveau stellt keine detaillierte Prozesspriifung dar, sondern eine
Einschatzung auf Grundlage der kommunalen Selbstauskunft, die durch die gpaNRW plausibili-
siert wird. Im Vordergrund steht die interkommunale Einordnung des erreichten Digitalisierungs-
stands, um ein Gesamtbild der digitalen Leistungsfahigkeit der Verwaltung zu zeichnen. Emp-
fehlungen sprechen wir nur aus, wenn sich daraus konkrete und bislang nicht an anderer Stelle
behandelte Optimierungsansatze ergeben.

+ Die Stadt Ahaus ist Uberértlich fir ihre Digitalisierungsaktivitaten bekannt und wurde 2024
mit dem Preis ,Digitale Orte‘ ausgezeichnet. Sie ist aus externer bzw. Birgersicht als smarte
Kommune fortschrittlich aufgestellt und strebt auch die interne Verwaltungsdigitalisierung
durch moglichst medienbruchfreie Bearbeitungsprozesse an.

Eine Stadt sollte bereits Fortschritte bei der Einfihrung der elektronischen Aktenfihrung in der
gesamten Verwaltung vorweisen kénnen, um eine wesentliche Grundlage fir das digitale Arbei-
ten zu besitzen. Darlber hinaus sollte sie bei einzelnen Verwaltungsleistungen, tiber das On-
line-Angebot hinaus, auch eine mdglichst medienbruchfreie bzw. medienbrucharme Bearbei-
tung gewabhrleisten.

Die Stadt Ahaus erreicht im Hinblick auf die gepriften Beispielaspekte folgendes Digitalisie-
rungsniveau:

Digitalisierungsniveau in Prozent 2025

Digitalisierungsniveau 83

0 100
Ahaus

In den interkommunalen Vergleich sind 60 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

LR R 22 2 A

0 100
¢ Vergleichskommunen M Median Ahaus

In der Grafik sind nicht alle Vergleichswerte einzeln sichtbar, da mehrere Stadte gleiche Erfil-
lungsgrade erreichen und sich die Werte dadurch Uberlagern. Die Stadt Ahaus ordnet sich im
interkommunalen Vergleich ein Prozent unter dem Maximalwert von 84 Prozent ein. Der Median
betragt 67 Prozent. Das Digitalisierungsniveau setzt sich aus den nachstehenden Einzelergeb-
nissen zusammen:
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Digitalisierungsniveau im Detail in Prozent 2025

Elektronische Aktenfiihrung allgemein 94
Eingangsrechnung 100
Gewerbeanmeldung 75
Hundesteuer 92
Urlaub 91
Wohngeld 56
0 100
Ahaus

Der Erfullungsgrad zeigt, dass die Stadt Ahaus im interkommunalen Vergleich insgesamt klar
Uberdurchschnittlich digitalisiert ist. In vier von sechs Erfullungsgraden liegt Ahaus oberhalb des
dritten Viertelwerts und damit in der Spitzengruppe der besten 25 Prozent der 60 verglichenen
Stadte.

Bei der elektronischen Aktenfiihrung (94 Prozent) zeigt Ahaus Ergebnisse deutlich Gber dem
Vergleichsniveau. Ahaus hat mit der Einfihrung der elektronischen Aktenfiihrung begonnen und
nutzt hierfiir ein Dokumentenmanagementsystem. Die Stadt hat bereits substanzielle Fort-
schritte erreicht und hat die flichendeckende Umsetzung fiir die gesamte Verwaltung nahezu
abgeschlossen. Bestehende Papierakten werden derzeit schrittweise digitalisiert.

Neben der elektronischen Aktenflhrung nutzt die Stadt das Dokumentenmanagementsystem
auch zur Unterstutzung digitaler Verwaltungsprozesse. Die vollstdndige medienbruchfreie
Ende-zu-Ende-Bearbeitung ist jedoch noch nicht in allen Verwaltungsleistungen erreicht und
wird weiterhin systematisch ausgebaut.

Im Rahmen der Erhebung zum Digitalisierungsniveau wurden zwei interne Prozesse, und zwar
,Eingangsrechnung/ digitale Rechnungsfreizeichnung” und ,Urlaubsgewahrung“ betrachtet so-
wie die drei Verwaltungsdienstleistungen ,Hundeanmeldung®, ,Gewerbeanmeldung“ und
»Wohngeldgewahrung“ ndher betrachtet. Dabei zeigt sich insgesamt ein heterogenes Bild mit
teils bereits weit fortgeschrittenen digitalen Losungen, teils aber auch noch bestehenden Medi-
enbriichen und nicht ausgeschdpften technischen Mdglichkeiten. Bei den betrachteten Prozes-
sen ist Ahaus besonders stark bei dem Erfiillungsgrad ,Eingangsrechnung“ (100 Prozent) und
Hundeanmeldung (92 Prozent). Hier positioniert sich Ahaus jeweils auf bzw. am Maximalwert.

Die digitale Rechnungsfreizeichnung wird bereits seit 2009 hausweit eingesetzt. Der Prozess ist
dokumentiert, die Zustandigkeiten sind festgelegt, und der Bearbeitungsablauf erfolgt weitge-
hend vollstandig digital. Eingangsrechnungen werden per Workflow autorisiert und digital abge-
legt; parallel werden die Buchungen wegen der Integration mit dem Finanzverfahren automati-
siert Ubertragen. Papiergebundene Verfahrensschritte wie Ausdrucken, Scannen oder
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manuelles Abtippen finden nicht statt. Zudem werden fur diesen Prozess Kennzahlen erhoben,
insbesondere zur durchschnittlichen Durchlaufzeit sowie zur systembedingten Fehlerrate. Ins-
gesamt ist der Prozess als weitgehend durchgéangig digitalisiert zu bewerten.

Auch fur den Prozess ,Hundeanmeldung® ist ein hoher und weiter zunehmender Digitalisie-
rungsgrad festzustellen. Der Prozess ist dokumentiert und wurde wahrend der Priifungsphase
als vollstandig End-to-End digitalisiertes Verfahren im Serviceportal umgesetzt. Es werden
strukturierte Datensatze erzeugt, Nachweise digital eingereicht sowie Vollstandigkeitspriifungen
und automatische Zuordnungen vorgenommen. Auch eine Anbindung an die Finanzsoftware ist
vorgesehen, sodass der Gebihrenbezug medienbruchfrei digital abgewickelt werden kann. Die
elektronische Aktenfihrung ist in diesem Bereich bereits eingefiihrt. Einschrénkungen bestehen
derzeit noch insoweit, als die inhaltliche Priifung eingereichter Nachweise nicht automatisiert
erfolgt. Zudem besteht mit der Hundesteuermarke weiterhin ein physisches Verfahrenselement,
auch wenn der Bescheid selbst kiinftig digital zugestellt werden kann.

Auch bei der Gewerbeanmeldung (75 Prozent) zeigt Ahaus Ergebnisse deutlich tiber dem Ver-
gleichsniveau. Die Gewerbeanmeldung ist digital angebunden, jedoch noch nicht durchgéangig
digitalisiert. Die Antragstellung erfolgt Uber das Wirtschaftsserviceportal, tber das auch Nach-
weise eingereicht werden kdnnen. Die formale Vollstandigkeit des Antrags wird technisch unter-
stiitzt, da Pflichtnachweise hochgeladen werden miissen, bevor eine Ubermittlung méglich ist.
Die inhaltliche Prifung der Unterlagen erfolgt jedoch weiterhin manuell. Die Bearbeitung wird
durch ein Ticketsystem unterstutzt, Gber das auch Statusinformationen an Antragstellende ber-
mittelt werden. Medienbriche bestehen insbesondere im weiteren Bearbeitungsverlauf, da ein-
zelne Verfahrensschritte, insbesondere im Zusammenhang mit Gebihren und Sollstellung,
noch nicht automatisiert an die Finanzsoftware angebunden sind.

Beim internen Prozess ,Urlaubsgewahrung” liegt Ahaus mit 91 Prozent genau im Median. Die-
ser Bereich ist wie in vielen anderen Stadten bereits durchgangig digitalisiert. Fur das Zieler-
gebnis des maximalen Erflllungsgrades von 100 Prozent fehlt es an einer formalisierten Pro-
zessverantwortung und, wie bei bisher allen Vergleichsstadten, an der Messung der Effektivitat
und Effizienz dieses Prozesses anhand von Kennzahlen. Die Antragstellung und Bearbeitung
erfolgen softwaregestitzt innerhalb des eingesetzten Fachverfahrens. Plausibilitatsprifungen,
etwa im Hinblick auf vorhandene Urlaubsanspriiche, sind systemseitig hinterlegt. Medienbriiche
wurden fur diesen Prozess nicht benannt. Die Rickmeldung tiber Genehmigung oder Ableh-
nung erfolgt digital und ist im System nachvollziehbar. Zwar ist der Prozess nicht in Picture do-
kumentiert, der tatsachlich gelebte Ablauf entspricht jedoch dem definierten softwaregestitzten
Verfahren.

Beim Prozess Wohngeldgewahrung liegt Ahaus mit 56 Prozent minimal mit einem Prozent unter
dem Median. Der Wohngeldprozess ist teilweise digitalisiert und befindet sich aktuell in einer
Umstellungsphase. Es besteht bereits ein Online-Antrag Uber das Serviceportal, und Nach-
weise kénnen digital hochgeladen werden. Die formale Vollstandigkeit wird durch Pflichtfelder
sichergestellt. Derzeit erfolgt die weitere Bearbeitung jedoch noch nicht vollstandig workflowge-
stutzt. Eingehende Antrage werden bislang noch tiber ein Funktionspostfach verarbeitet, sollen
kiinftig aber im Rahmen einer laufenden Umstellung direkt in die Fachsoftware Glbernommen
werden. Die weitere Bearbeitung bleibt vorerst im Wesentlichen manuell. Papiergebundene
Zwischenschritte wie Ausdrucken oder Abtippen finden zwar nicht statt, jedoch bestehen weiter-
hin manuelle Ubertragungen zwischen Systemen sowie Medienbriiche bei der Kommunikation,
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da Ruckfragen und einzelne Mitteilungen noch per Brief erfolgen. Positiv hervorzuheben ist,
dass die Aktenfihrung im Wohngeldbereich vollstandig digital erfolgt.

In ihrer Digitalisierungsstrategie 2028 fuhrt die Stadt Ahaus die Zielsetzung weiter fort, Verwal-
tungsleistungen online und medienbruchfrei bereitzustellen. Die Strategie konkretisiert die bis-
herigen Planungen mit Projekten wie digitale Antragstellung, digitale Dokumentenzustellung,
Mitteilungen Uber Bearbeitungsstatus, automatisierte Workflows und einer angestrebten Ende-
zu-Ende-Digitalisierung der Antrags- und Verwaltungsverfahren.
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4.7 Anlage 1: Berechnungsschritte Personalquoten

Ausgangswerte Personalquotenberechnung

Grundlage ist die mit Datum vom 19.03.2025 von der Stadt Ahaus zur Verfiigung gestellte Per-
sonalliste sowie fir die Bereinigungsschritte die zusatzlich von der Stadt ausgefiillte Datener-

fassung.

Der Ausgangswert bzw. die nachfolgenden Ausgangswerte zur Personalquotenberechnung ha-
ben wir dabei bereits um die Stellenanteile reduziert, die auf Auszubildende oder Personal in

der Freizeitphase etc. entfallen.

Ausgangswerte zur Personalquotenberechnung

\ Bezeichnung 2024
Vollzeit-Stellen Verwaltung 42228
auf Grundlage der Personalliste - Stichtag 30.06. ’
Vollzeit-Stellen (z.. B. GmbH, Son_dervermbgen, etc.) 000
auf Grundlage weiterer Personalliste(n) - Stichtag 30.06. ’

Personalquote 1

Bereinigung 1 fur die Berechnung der Personalquote 1

\ Bezeichnung 2024
Rat und Fraktionen (nur Fraktionspersonal) 0,00
Verwaltung der wirtschaftlichen Unternehmen 0,00
soziale Einrichtungen fur Altere (ohne Pflegebediirftige) 0,00
soziale Einrichtungen fir pflegebedurftige &ltere Menschen 0,00
Krankenhéuser 0,00
Kur- und Badeeinrichtungen 0,00
Elektrizitatsversorgung 0,00
Gasversorgung 0,00
Wasserversorgung 0,00
Fernwarmeversorgung 0,00
Versorgung mit Informations- und Telekommunikationsinfrastruktur 0,00
Abfallwirtschaft 2,31
Abwasserbeseitigung 14,05
StralRenreinigung 1,11
OPNV 0,00
Friedhofs- und Bestattungswesen 3,19
Land- und Forstwirtschaft 0,00
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\ Bezeichnung \ 2024
Wirtschaftsforderung 1,00
Méarkte 0,00
Schlacht- und Viehhofe 0,00
Vermogensverwaltungsgesellschaften, Sparkassen, sonstige wirtschaftli- 000
che Unternehmen '
Tourismus 0,00
Summe Vollzeit-Stellen fur die Bereinigung 1 21,66

Berechnung Personalquote 1

\ Bezeichnung \ 2024
Vollzeit-Stellen auf Grundlage der Personalliste(n) 30.06. 422,28
abziiglich Vollzeit-Stellen fir die Bereinigung 1 21,66
Zwischensumme Vollzeit-Stellen fir die Personalquote 1 400,62
Einwohnerzahl zum 31.12. des Vorjahres 40.076
Vollzeit-Stellen je 1.000 EW = Personalquote 1 10,00

Personalquote 2

Zur Ermittlung der Personalquote 2 haben wir die Stellenbasis der Personalquote 1 um weitere
Stellenanteile wie folgt bereinigt:

Bereinigung 2 fur die Berechnung der Personalquote 2

\ Bezeichnung \ 2024
Gebaudereinigung 4,15
Brandschutz

60,00

Rettungsdienst

Grundsicherungsleistungen nach dem Zweiten Buch Sozialgesetzbuch

(SGB 1) 10,70
Eigene kommunale Tageseinrichtungen fir Kinder 68,66
Summe Vollzeit-Stellen fir die Bereinigung 2 143,51
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Berechnung Personalquote 2

\ Bezeichnung \ 2024
Zwischensumme Vollzeit-Stellen firr die Personalquote 1 400,62
abziglich Vollzeit-Stellen fir die Bereinigung 2 143,51
Zwischensumme Vollzeit-Stellen flr die Personalquote 2 257,11
Einwohnerzahl zum 31.12. des Vorjahres 40.076

Vollzeit-Stellen je 1.000 EW = Personalquote 2

6,42
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4.8 Anlage 2: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tberértlichen Prifung 2025/2026 — Personal, Organisation und

Informationstechnik

Feststellung \ Seite Empfehlung \ Seite
Organisation
In Bezug auf die Organisation ihrer Aufgabenstruktur und Stellen ist die Die Stadt Ahaus sollte die digitale Aufgabenerfassung und die aufgaben-
F1 Stadt Ahaus bereits gut aufgestellt. Es besteht nur geringes Verbesserungs- 112  E1 kritische Uberpriifung ihrer Stellen weiter ausbauen sowie den Prozess 113
potenzial. der Stellenbewertung verbindlich und systematisch ausgestalten.
Die Stadt Ahaus ist im Prozessmanagement weit fortgeschritten und doku- Die Stadt Ahaus sollte priifen, ob die derzeit verfigbaren personellen
mentiert Prozesse standardgerecht. Verbesserungsbedarf besteht bei den Ressourcen ausreichen, um die Potenziale des Prozessmanagements
F2 s 113 | E2.1 L - . . 114
personellen Ressourcen, dem flachendeckenden Zugang zur Prozessdoku- hinsichtlich Prozessoptimierungen, Aufbau eines Wissensmanagements,
mentation und der kennzahlenbasierten Steuerung. Effizienzsteigerung etc. voll ausschoépfen zu kénnen.
Die Stadt Ahaus sollte sicherstellen, dass die zentral dokumentierten
£22 Prozesse den relevanten Mitarbeitenden standardmafiig zugénglich sind 114
' und die Ziele, Standards und Priorisierung des Prozessmanagements
verbindlich schriftlich festlegen.
Die Stadt Ahaus sollte schrittweise Kennzahlen zur Bewertung von Pro-
zessverbesserungen etablieren, um Optimierungsmafnahmen objektiv
E2.3 | zu bewerten und die Wirksamkeit organisatorischer Veranderungen 115
nachzuweisen. Dies ist auch fiir politische Entscheidungsprozesse und
strategische Steuerung von Bedeutung.
Die Stadt Ahaus ist im Bereich der Stellenbemessung gut organisiert. Ver- Die Sta}dt Ahaus sollte verblnd!lch SCh”ﬂ“Ch. regeln, welche MaBnahmgn
. -~ ) nach einer Stellenbemessung in welcher Frist und durch welche Zustén-
F3 besserungsbedarf besteht bei der verbindlichen Umsetzung der Ergebnisse 115 E3 N . A 116
digkeit umzusetzen sind. So kann sie festgestellte Handlungsbedarfe
von Stellenbemessungen. S ; . .
einheitlich, nachvollziehbar und wirksam bearbeiten.
Informationstechnik
Die Stadt Ahaus ist bei der strategischen Ausrichtung von IT und digitaler Die Stadt Ahaus sollte ihre strategischen Vorhaben durch konkrete Mei-
F4 Transformation bereits gut aufgestellt. Es verbleibt nur geringes Verbesse- 117 | E4 lensteine, Zeitziele und Kennzahlen verbindlich operationalisieren. 118

rungspotenzial.

Dadurch wird die Umsetzung steuerbar, Uberprifbar und priorisierbar,

gPANRW

Seite 135 von 180




+ Stadt Ahaus * Personal, Organisation und Informationstechnik # 050.010.020_05541

Feststellung \ SENE Empfehlung \ Seite
sodass Transparenz, Verbindlichkeit und eine zielgerichtete Verwen-
dung der Ressourcen sichergestellt werden.
Die Stadt Ahaus sollte verbindliche und systematische Vorgaben zu Pro-
Die Stadt Ahaus ist im IT-Management insgesamt gut aufgestellt. Verbesse- jektphasen, zur.Quahtats- und Kostenubervyachun'g So.w.le zum Manage-
- 8 2 ment von Abweichungen festlegen, um Projekte einheitlich, transparent
F5 rungsbedarf besteht lediglich bei der verbindlichen Ausgestaltung des Pro- 119 | E5 N . L 120
‘ektmanagements und steuerbar umzusetzen. Dadurch kénnen Risiken friihzeitig erkannt,
J 9 ' Kosten- und Terminiiberschreitungen begrenzt und die Wirtschaftlichkeit
sowie der Projekterfolg nachhaltig verbessert werden.
Die Stadt Ahaus hat im Bereich der IT-Sicherheit bereits zahlreiche techni-
sche und organisatorische Mal3hahmen umgesetzt und ist auch in der Not- Die Stadt Ahaus sollte schnellstmdglich ihre IT-SicherheitsmaBnahmen
6 fallvorsorge weit entwickelt. Weiterer Handlungsbedarf besteht insbeson- 120 E6 in einem vollstandigen, risikoorientierten IT-Sicherheitskonzept zusam- 121
dere darin, die bestehenden Regelungen und MaRnahmen auf Grundlage menfihren und dabei insbesondere den Notfallbedarf sowie den einge-
einer systematischen Risiko- und Schutzbedarfsbetrachtung in einem voll- schrankten IT-Betrieb verbindlich festlegen.
standigen IT-Sicherheitskonzept zusammenzufihren.
Personalressourcen
Die Stadt Ahaus sollte ihre gezielten Strategien zur Nachwuchsgewin-
Die Stadt Ahaus muss mit einer erheblichen altersbedingten Fluktuation in- nung und zum Wissenstransfer zwischen alteren und jungeren Mitarbei-
F7 nerhalb der nachsten zehn Jahre rechnen. Ungefahr ein Drittel des Perso- 121 | E7 tenden weiter ausbauen, um den altersbedingten Fluktuationen entge- 126

nals wird innerhalb dieser Zeit in den Ruhestand eintreten.

genzuwirken. Sie kdnnte auch ihre interkommunale Zusammenarbeit,
die Vergabe an Dritte und den Digitalisierungsgrad erhohen.
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DANRW

5. Gebaudewirtschaft - Klimaschutz

5.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Ahaus im Prifgebiet Gebau-
dewirtschaft — Klimaschutz stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Gebaudewirtschaft — Klimaschutz

Die Stadt Ahaus ist im Thema Klimaschutz bereits seit mehreren Jahren besonders aktiv und
setzt konsequent ihr aktualisiertes Klimaschutzkonzept aus dem Jahr 2022 um. Dies zeigt sich
an gesunkenen und vergleichbar niedrigen Treibhausgasemissionen im Stadtgebiet. Ziel ist es,
dass sowohl die Stadtverwaltung als auch die Stadt insgesamt bis 2045 bilanziell treibhausgas-
neutral werden.

In dem Fachbereich Immobilienwirtschaft der Stadt Ahaus ist das Thema Klimaschutz ebenfalls
prasent. Die Stadt erstellt aktuell einen Sanierungsfahrplan fir alle Gebaude. Hierflr verwertet

sie die Erkenntnisse aus dem neu eingerichteten Energiemanagement. Eine Priorisierungsliste
fur die Jahre 2025 bis 2027 existiert bereits. Dabei orientiert sich die Stadt an der tatsachlichen
Umsetzbarkeit der MaBnahmen. In einem Leitbild zum Klimaschutz und Klimafolgenanpassung
legt die Stadt die baulichen Standards fir den Bau und die Sanierung ihrer Gebaude fest.

Die Stadt Ahaus ist eine der Flachenkommunen in NRW und stellt daher mehr Geb&udeflachen
als die Vergleichsstadte im Median bereit. Dabei unternimmt sie auch Anstrengungen, um die
Gebaudeflachen zum Beispiel in der Nutzungsart Verwaltung zu reduzieren.

Den Finanzmittelbedarf fur die Transformation der Geb&ude hin zur Treibhausgasneutralitét hat
die Stadt noch nicht ermittelt. Die gpaNRW schéatzt diesen bis 2045 auf 333 Mio. Euro bzw. 15,9
Mio. Euro pro Jahr ein. Dieses Investitionsvolumen stellt gegentber dem bisherigen Finanzmit-
teleinsatz von 7,1 Mio. Euro im Durchschnitt der Jahre 2020 bis 2024 eine Steigerung von 8,8
Mio. Euro dar. Die Stadt Ahaus sollte daher den Finanzmittelbedarf in ihren Sanierungsfahrplan
erst individuell einschatzen und dann in den Haushaltsplanungen beriicksichtigen. Damit wird
das angestrebte Ziel der Treibhausgasneutralitat bis 2045 realistisch erreichbar.

Die Treibhausgasemissionen der stadtischen Gebaude kann die Stadt anhand der Energiever-
brauche ermitteln. Auch diese sind im Zeitraum von 2019 bis 2024 um 3,4 Prozent gesunken.
Fur die Erreichung der Treibhausgasneutralitéat bedarf es jedoch noch weitere ambitionierte Sa-
nierungsmafnahmen.
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52 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fur das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

Anschlie3end folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prufungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fir alle Stadte
glltig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepruften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

5.3 Inhalte, Ziele und Methodik

In den letzten Jahrzehnten hat sich das Klima global veréndert. Die Erde wird warmer und das
Klima wandelt sich weltweit, und das schneller als zuvor. Auch in Deutschland sind die Auswir-
kungen des Klimawandels deutlich spurbar. So haben extreme Hitze und Trockenheit, Starkre-
gen und Uberschwemmungen deutlich zugenommen. Wie sich die Stadte auf diese Herausfor-
derungen einstellen, hat die gpaNRW im Prufgebiet Kommunales Krisenmanagement gepruft.
Das Klima zu schitzen, ist eine der drdngendsten Aufgaben unserer Zeit. Daher hat die Lan-
desregierung Klimaschutzziele festgelegt, um damit einen Beitrag zur Einhaltung der nationalen
Klimaschutzziele sowie der européaischen Klimaschutzvorgaben zu erbringen. Sie legen fest,
wie die Treibhausgasemissionen im Vergleich zum Jahr 1990 schrittweise gemindert werden
sollen:

e bis zum Jahr 2030 um mindestens 65 Prozent,
e bis zum Jahr 2040 um mindestens 88 Prozent,
e bis zum Jahr 2045 Treibhausgasneutralitat.

Um das Ziel der Treibhausgasneutralitat zu erreichen, sind umfangreiche Malinahmen notwen-
dig. Aufgrund ihrer besonderen Bedeutung ist den Stadten gemaR 8 5 Abs. 2 des Gesetzes zur
Neufassung des Klimaschutzgesetzes Nordrhein-Westfalen hierbei eine Vorbildfunktion zuge-
ordnet. Die gpaNRW untersucht in diesem Priifgebiet, wie die Stadte mit den Vorgaben zur Ein-
sparung von Treibhausgasen (THG) umgehen und welches zeitliche Ziel sich die Stadt gesetzt
hat. Schwerpunktmafig befasst sich dieser Bericht jedoch mit klimaschutzrelevanten Strategien
im stadtischen Gebaudesektor, also den Gebauden, die die Stadtverwaltung nutzt bzw. zur Ver-
fugung stellt.

Ziel der gpaNRW ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale sowie Risiken hinzuwei-
sen, die auf dem Weg hin zur Treibhausgasneutralitat im stadtischen Gebaudesektor entstehen
kénnen. Die Darstellung und Beschreibung der Vorgehensweise der bisherigen und geplanten
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MaRnahmen und Ziele schaffen Transparenz. Zusétzlich sensibilisiert die gpaNRW die Ent-
scheidungstragenden fiir einen bewussten und zielgerichteten Umgang mit dieser Thematik.

Dazu untersucht die gpaNRW zunéchst die Organisation sowie die Strategie und MaRnahmen-
planung des Klimaschutzes bei den Stéadten. Wir betrachten, ob und auf welcher Grundlage
eine CO:z-Bilanzierung erstellt ist. Dabei berticksichtigt die Einheit CO2eq die Auswirkungen aller
Treibhausgase auf das Klima in Hohe von CO.-Emissionen mittels einer Aquivalenzrechnung.

5.4 Klimaschutzstrategie in der Stadt

Die Stadte sind Schliisselakteure fiir das Gelingen des Klimaschutzes vor Ort. Ihnen kommt in
diesem umfassenden Transformationsprozess eine besondere Bedeutung zu: Einerseits ent-
steht in den Stadten ein grofRer Teil der klimarelevanten Emissionen, etwa durch Gebaude, Mo-
bilitat sowie Gewerbe und Industrie. Andererseits haben die Stadte mit ihren vielfaltigen Funkti-
onen als Vorbild, Planer, Eigentiimer, Versorger und grof3te offentliche Auftraggeber weitrei-
chende Handlungsmdglichkeiten, um den Klimaschutz vor Ort voranzubringen.

Hierbei betrachten wir zunéchst tibergeordnet die strategischen Klimaschutzaspekte, die die ge-
samte Stadt betreffen.

+ Die Stadt Ahaus verfolgt konsequent die Umsetzung ihres Klimaschutzkonzeptes. Die ersten
Erfolge zeigen sich bereits an gesunkenen Treibhausgasemissionen im Stadtgebiet.

Eine Stadt sollte eine nachhaltige Strategie zum Klimaschutz haben, um der eigenen Klimaver-
antwortung gerecht zu werden. Sie sollte auf Basis eines politischen Beschlusses strategische
Zielvorgaben verbindlich festlegen. Hierzu ist es notwendig, die entstandenen Treibhaus-
gasemissionen zu kennen.

Der Rat der Stadt Ahaus hat im August 2022 das derzeit gultige Klimaschutzkonzept beschlos-
sen. Zuvor hatte die Stadt im Jahr 2012 bereits ein Klimaschutzkonzept fir die eigenen Liegen-
schaften erstellen lassen. Der Beschluss in 2022 beinhaltet den Auftrag zur Umsetzung des
Maflnahmenprogramms sowie des Controllings-, Verstetigungs- und Kommunikationsprozes-
ses. Die Stadt entwickelt darin ein MalRnahmenpaket mit 58 MalRnahmen. Es umfasst die Hand-
lungsfelder

e Stadt Ahaus als Vorbild,

e erneuerbare Energien,

o Energieeffizienz und Speicher,

* Mobilitat,

» Umweltbildung und Offentlichkeitsarbeit,

¢ Siedlungsentwicklung und Flachenmanagement sowie

e die Klimafolgenanpassung.
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Somit betrifft das Konzept vielfaltige Akteursgruppen in der Stadtgesellschaft. Sie wurden bei
der Entwicklung der Mal3nahmen beteiligt. Zuséatzlich setzte die Stadt Ahaus einen Beirat Klima-
schutzkonzept ein, der den Entstehungsprozess begleitete.

Die Stadt Ahaus setzt sich das Ziel, bis 2045 bilanziell treibhausgasneutral zu sein. Dies bein-
haltet die Reduzierung der Treibhausgasemissionen bis 2030 um 40 Prozent und bis 2045 um
95 Prozent. Verbleibende Emissionen sollen dann tber natirliche Senken kompensiert werden.
Dariiber hinaus will die Stadt eine klimaangepasste Siedlungs- und Freiraumentwicklung umset-
zen.

Die mittleren kreisangehérigen Stadte in NRW haben inhaltlich und zeitlich gesehen unter-
schiedliche Strategien zur Erreichung Ihrer Treibhausgasneutralitat im Stadtgebiet. Zeitlich ge-
sehen ergibt sich ein unterschiedliches Ambitionsniveau mit einer Spannbreite von 21 Jahren.

Zieljahre der mittleren kreisangehdrigen Kommunen zur Erreichung der Treibhausgasneutralitat im
Stadtgebiet

2029 1

2030 4

2035 11

2040 16

2045 53

2050 22

Der deutlich tiberwiegende Anteil der mittleren kreisangehdrigen Stadte in NRW, wie auch die
Stadt Ahaus, orientieren sich bei der Zielsetzung der eigenen Treibhausgasneutralitat im Stadt-
gebiet an dem Zieljahr des Landes Nordrhein-Westfalen.

Die Stadt Ahaus hat bei der Aufstellung des Klimaschutzkonzeptes fur das Jahr 2019 eine
Treibhausgasbilanz fiir das Stadtgebiet erstellt. In dem Jahr 2025 hat die Stadt die Treibhaus-
gasbilanz aktualisieren lassen. Diese bildet nun die Emissionen von 2020 bis 2023 ab. Die
Treibhausgasemissionen auf dem Stadtgebiet zeigen damit folgende Entwicklung:
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Treibhausgasemissionen in Tonnen COzeq Stadt Ahaus 2010 bis 2023
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Der Stadt Ahaus ist es damit gelungen, in den Jahren 2010 bis 2023 die Emissionen im Stadt-
gebiet zu verringern. Bei dieser Betrachtung bleiben die Emissionen aus den landwirtschaftli-
chen Betrieben auf3en vor. Da die héchste Anzahl der verglichenen Stédte die Emissionen fir
das Jahr 2022 ausweisen, stellt die gpaNRW dieses Jahr in den Vergleich

Treibhausgas-Emissionen Stadtgebiet 2022

el | R Anzahl

Kennzahl EGEUES Minimum wert Maximum
wert . wert Werte
(Median)

Treibhausgas--
Emissionen Stadt-
gebiet je EW* in kg
COzeq

6.329 4.694 6.659 7.651 9.998 17.582 14

* Einwohnerinnen und Einwohner

In dem Vergleich wird deutlich, dass im Stadtgebiet Ahaus bereits eine niedrige Menge energie-
bedingter Treibhausgase emittiert werden. In dem Jahr 2023 sinken die energiebedingten Treib-
hausgasemissionen weiter auf 230.000 Tonnen CO2eq. Bezogen auf 39.723 Einwohnerinnen
und Einwohner ergeben sich damit Emissionen von 5.790 kg CO2eq je EW.

Die energiebedingten Treibhausgasemissionen des Stadtgebiets der Stadt Ahaus verteilen sich
im Jahr 2023 wie nachfolgend dargestellt auf die verschiedenen Sektoren.
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Anteile der Treibhausgasemissionen je Sektor Stadt Ahaus in Prozent 2023

Verkehr 26%
Private

Haushalte 32%

Gewerbe, Handel
und
Dienstleistungen

Industrie 29% 12%

Kommunale
Einrichtungen 1%

Die Grafik verdeutlicht, dass die Emissionen in den Sektoren private Haushalte, Industrie und
Verkehr den héchsten Anteil ausmachen. Auf die Emissionen der kommunalen Einrichtungen
entfallt dagegen mit rund einem Prozent nur ein geringer Anteil. Insbesondere in den Sektoren
private Haushalte, Verkehr und Industrie gibt es jedoch eine Vielzahl von Akteuren. Insofern
kommt der Stadt Ahaus als alleiniger Trager der kommunalen Einrichtungen bei dem Klima-
schutz und der Verringerung der Treibhausgasemissionen eine besondere Vorbildfunktion zu.

55 Klimaschutz in der Gebaudewirtschaft

Im Weiteren nehmen wir insbesondere die klimaschutzrelevanten Aktivitaten in der Gebaude-
wirtschaft der Stadt in den Fokus. Die benétigten eigenen stadtischen Gebaude zu unterhalten
ist Aufgabe der stadtischen Gebaudewirtschaft. Auch wenn die THG-Emissionen der stadti-
schen Immobilien nur einen vergleichsweisen kleinen Anteil am THG-Ausstol? der Stadt insge-
samt ausmachen, lohnt sich der Blick auf die Ausrichtung der Gebaudewirtschaft in der Stadt.
Hier haben die Verantwortlichen in Rat und Verwaltung zwei Perspektiven:

e Welche Gebaude sind vorhanden und werden perspektivisch weiter benotigt?

¢ In welchem Zustand sind die benétigten Gebaude und wie miissen sie ggf. ertlichtigt wer-
den, um perspektivisch die Treibhausgasneutralitat erreichen zu kénnen?
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551 Stadtischer Gebadudebestand

Die Strukturen einer Stadt haben Einfluss auf den erforderlichen Gebaudebestand. So wirken
sich Einwohnerzahlen und Gebietsflache beispielsweise auf den Bedarf an Schulen, Kinderta-
geseinrichtungen und Feuerwehrgeratehausern aus.

+ Die Stadt Ahaus konnte die Daten des Gebaudebestands fiir die Uberértliche Prifung aus-
werten und den verschiedenen Nutzungsarten zuordnen und bericksichtigt diese bei der
Planung der Sanierungsmalfinahmen.

+ Die Stadt reduziert aufgrund der finanziellen Auswirkungen bereitgestellter Gebaude die Fla-
chen durch Ubertragung der Verantwortung auf die Nutzer, Umnutzung und eine optimale
Auslastung.

Eine Stadt sollte ihren Gebaudebestand kennen und bei der Planung von Klimaschutz— und
weiteren Sanierungsmaf3nahmen berlcksichtigen.

Strukturkennzahlen 2024

2. Viertel-

Grund- und - 1. Viertel- 3. Viertel- . Anzahl
Ahaus Minimum wert Maximum
Kennzahlen wert : wert Werte
(Median)

EW* 40.076 16.657 26.865 ‘ 34.566 44.405 61.847 131 ‘

Gebietsflache in gkm 151 20,5 44,98 ‘ 72,06 101 303 131 ‘
| |

EW je gkm 265 81 324 498 754 2.122 131

(Bevolkerungsdichte)

Quelle: IT.NRW zum 31.12.2023 *EW = Einwohnerinnen bzw. Einwohner

Die Strukturkennzahlen der Stadt Ahaus verdeutlichen die vergleichsweise grol3e Gebietsfla-
che und die damit einhergehende unterdurchschnittliche Bevdélkerungsdichte. Hierdurch stellt
sich die Anforderung, auch in den weiter auseinanderliegenden Stadtteilen die kommunalen
Einrichtungen in dem erforderlichen Umfang bereitzustellen.

Die Immobilienwirtschaft der Stadt Ahaus betreut insgesamt 123 Geb&ude an 110 Standorten
mit einer Flache von 148.274 gm Bruttogrundflache (BGF). Davon befinden sich 133.314 gm
BGF im stadtischen Eigentum. Der stadtische Gebaudebestand verteilt sich auf folgende Nut-
zungsarten.

Gebaudebestand der Stadt Ahaus 2024

davon angemie-

Anzahl Anzahl Bruttogrundfla- tete Brutto-
Standorte Gebaude cheingm grundflache in
2024 2024 2024 qm 2024
Schulen 12 23 77.753 583
Sonstige Nutzungen 39 39 16.370 1.792
Soziales 23 23 14.917 9.752
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davon angemie-

Anzahl Anzahl Bruttogrundfla-
Standorte Gebaude chein gm g:ﬁ;%ﬁ;ﬂg'in
2024 2024 2024 qm 2024
Kultur 9 10 13.184 0
Verwaltung 4 4 9.129 1.665
Feuerwehr und Rettungsdienst 6 7 5.814 0
Jugend 6 6 5.663 1.168
Sport und Freizeit 8 8 3.878 0
Wohngebaude 3 3 1.566 0
Summe 110 123 148.274 14.960

Diese Tabelle zeigt die stadtischen Gebaude der Stadt Ahaus nach den jeweiligen Nutzungsar-
ten sortiert in absteigender Reihenfolge nach der Bruttogrundflache in gm. Die Gesamtflache
der eigenen stadtischen Gebaude entspricht umgerechnet rund 760 durchschnittlichen Einfami-
lienhausern?. Hierdurch wird deutlich, welchen Beitrag die Stadt Ahaus mit ihrer Vorbildfunktion
fur den Klimaschutz mit dem eigenen Geb&audebestand leisten kann.

Der Stadt Ahaus zufolge gibt es keine auffallig vielen Gebaude aus der Zeit vor der gesetzli-
chen Einfuhrung von Energieeinsparungen im Gebaudesektor?’. Auch existieren wenige denk-
malgeschiitzte Gebaude oder Gebaude mit einem Baujahr vor dem Jahr 1900. Bei diesen Ge-
baudegruppen sind tendenziell héhere Investitionen erforderlich, um die Geb&aude aktuell und
energieeffizient zu sanieren. Dagegen sieht die Stadt Ahaus bei den Sport- und Turnhallen, so-
wie dem Alexander-Hegius-Gymnasium mittelfristig die Notwendigkeit, diese zu erneuern. Sie
befinden sich in einem schlechten Zustand und sind bereits lange Zeit im Betrieb. Diesen Ge-
b&auden schreibt die Stadt Ahaus daher einen hohen Investitionsbedarf zu.

Insbesondere an den Feuerwehren und Schulen hat die Stadt Ahaus in den letzten Jahren viele
Sanierungen durchgefihrt. Hierzu setzte die Stadt auch die Mittel des Forderprogramms Gute
Schule 2020 und der Konjunkturpakete | und Il ein. Eine weitere Feuerwache und der Baube-
triebshof sollen nun an dem derzeitigen Standort neu entwickelt werden. Fir weitere langfristige
Anpassungen erstellt die Stadt standortbezogene Masterplane. Diese umfassen die Gebaude
Kappenberg-Schule, Pestalozzi-Schule, Josef-Schule und die Katharinen-Schule. Fir diese
Masterplane analysiert die Stadt zum Beispiel den Flachenbedarf, den Standort, Risiken und
Uberprift die Wirtschaftlichkeit der BaumaRnahmen. Fiir das Alexander-Hegius-Gymnasium
stellt die Stadt fir 2026 im Haushaltsplan Mittel fir eine Machbarkeitsstudie bereit.

Gebaudebestand in gm BGF (a) je 1.000 EW

\ 2018 \ 2024
\ Schulen \ 1.664 1.940

26 Die gpaNRW legt hierbei eine durchschnittliche GréRe von 175 gm Bruttogrundflache zu Grunde. Diese ergibt sich aus einer durch-
schnittlichen Wohnflache von 140 gm und einem Aufschlag von 25 Prozent.

27 Gesetz zur Einsparung von Energie in Geb&uden (Energieeinsparungsgesetz — EnEG), Deutscher Bundestag - 1976: Als die Einspa-
rung von Energie in Gebauden Gesetz wurde, abgerufen am 14.07.2025
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\ 2018 2024
Sonstige Nutzungen 409 408
Soziales 311 372
Kultur 348 329
Verwaltung 295 228
Feuerwehr und Rettungsdienst 149 145
Jugend 216 141
Sport und Freizeit 724 96,77
Wohngebaude 9 39,08
Summe 4.128 3.700

Die gpaNRW hat in dieser Uberdrtlichen Prifung bei dieser Aufstellung ausschlief3lich die stadti-
schen Gebaude beriicksichtigt. Gebaudeflachen der stadtischen Beteiligungen bleiben auf3en
vor. Dadurch fallt die Summe der Gebéaudeflachen je 1.000 Einwohnerinnen und Einwohner im
Vergleich zu dem Jahr 2018 niedriger aus.

Einen deutlichen Riickgang zeigt sich bei den Gebauden der Nutzungsart Sport- und Freizeit.
Dies hangt damit zusammen, dass die Stadt Ahaus die Lokalwerke GmbH gegriindet und das
Schwimmbad in Ahaus den Lokalwerken uberschrieben hat. Die Gebaudeflachen der Verwal-
tungsgebaude sind ebenfalls durch die gednderte Zuordnung im Vergleich zu 2018 niedriger.

Dagegen ist im Vergleich zu dem Jahr 2018 die Gebaudeflache in BGF je 1.000 EW bei den
Schulen deutlich angestiegen. Die Ursache ist der weitere Ausbau der Offenen Ganztags-
Schule. Auch ist die Gebaudeflache in der Nutzungsart Soziales angestiegen. Dies ist auf zu-
satzlich gebaute und angemietete Asylbewerberunterkinfte zuriickzufhren.

Bruttogrundflache Geb&udebestand 2024

Kennzahl Ahaus  Minimum SVISHEE wert SIVISHER L
wert wert mum

Anzahl

2.Viertel-
Werte

(Median)

Bruttogrundflache Gebaude-

bestand je 1.000 EW* in gm 3.700 2.268 3.323 3.586 4.040 5.538 34

Der Gebaudebestand der Stadt Ahaus zeigt sich im Vergleich als Gberdurchschnittlich hoch.
Der Bedarf an Gebaudeflachen bestimmt sich anhand einer Vielzahl von Einflussfaktoren. Da
die von der Stadt Ahaus bereitgestellten Einrichtungen den kommunalen Haushalt beanspru-
chen, bietet sich in einer Reduzierung der Gebaudeflachen grundsétzlich ein Konsolidierungs-
potenzial. Dies nimmt die Stadt Ahaus bereits in den Fokus. So legt ein Ratsbeschluss fest,
dass die Verantwortung zum Beispiel von Sportgebduden auf den Sportplatzen per Erbpacht-
vertrag auf die Vereine Ubertragen werden soll. Auch freie Flachen in den Schulen werden ver-
marktet oder den 6rtlichen Vereinen zur Verfiigung gestellt. Ein Beispiel fur die Vermarktung
von Flachen ist die Katharinenschule und das Schulzentrum Altstatte. Die Geb&ude wurden um-
genutzt und nun befinden sich dort zum Beispiel Arztpraxen.

Dariiber hinaus prift die Stadt Ahaus derzeit, durch Umgestaltung der Biroflachen und die Ein-
fuhrung von Desksharing den Bedarf an Verwaltungsflachen zu reduzieren. In der Folge kénnte
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der Rathausstandort besser ausgelastet werden und derzeit noch benétigte zusatzliche Flachen
in der unmittelbaren Nahe des Rathauses abgemietet werden.

5.5.2 Organisation

+ Bei der Stadt Ahaus verantwortet eine Stabsstelle des Dezernates IV das Thema Klima-
schutz. Diesem Dezernat ist auch die Immobilienwirtschaft zugeordnet. Beide Bereiche ar-
beiten intensiv zusammen und stellen so sicher, dass Ziele und Sachstéande organisations-
Ubergreifend koordiniert sind.

Eine Stadt sollte das Thema Klimaschutz in der Gebaudewirtschaft mit ihrer zentralen Steue-
rung des Klimaschutzes vernetzen. Dabei sollte sie sicherstellen, dass Ziele und Sachstande
organisationstibergreifend zur Verfigung stehen.

Bei der Stadt Ahaus ist das Thema Klimaschutz in der Stabsstelle Klimaschutz im Dezernat 1V
verortet. Die Stabstelle koordiniert alle Klimaschutzaufgaben innerhalb der Stadtverwaltung und
mit den stadtweiten Akteuren.

Die Aufgaben der Bewirtschaftung der Geb&ude Ubernimmt bei der Stadt Ahaus der Fachbe-
reich Immobilienwirtschaft. Dieser gliedert sich in die Abteilungen Technische Immobilienwirt-
schaft und Kaufméannische Immobilienwirtschaft. Der Fachbereich ist ebenso wie die Stabstelle
Klimaschutz dem Vorstandsbereich IV zugeordnet. Es gibt bei der Stadt Ahaus keine separate
Stelle fur den Klimaschutz in der Immobilienwirtschaft. Diese Aufgaben werden durch das Ener-
giemanagement tbernommen. Derzeit legt die Stadt ein besonderes Augenmerk auf den Auf-
bau des Energiemanagement-Systems und der sich daran anschlieBenden Erstellung eines Sa-
nierungsfahrplanes.

Die Themen des Klimaschutzes und der Klimafolgenanpassung werden im Ausschuss fir Ver-
kehr, Umwelt und Klimaschutz beraten. Die Stadt Ahaus definiert in ihrer Zustandigkeitsordnung
im Teil B — Freiwillige Ausschisse die Beratungs- und Entscheidungsbefugnisse des Ausschus-
ses. Dieser berat in Angelegenheiten des Klimaschutzes. Die Entscheidungsbefugnis hat sich
der Rat der Stadt Ahaus vorbehalten.

Die Stadt Ahaus setzt einen Klimaschutzbeirat ein. Mitglieder des Klimaschutzbeirates sind Ver-
treter und Vertreterinnen aus den unterschiedlichen relevanten Akteursgruppen. Hierzu zahlen
Wirtschaft, Politik, Zivilgesellschaft, Initiativen und Vereine. Zuletzt tagte der Beirat am 22. Sep-
tember 2025 und soll zukinftig einmal jahrlich tagen.

5.5.3 Planung von Klimaschutzmalinahmen

+ Feststellung
Die Stadt Ahaus plant aktuell die konkreten MalRnahmen fiir den Gebaudebestand. Regelun-
gen flr die klimagerechte Anpassung ihrer Gebaude hat die Stadt festgelegt. Ein Ener-
giemanagement befindet sich im Aufbau und liefert zukiinftig die notwendigen Daten fir die
Priorisierung der Sanierungsmaf3nahmen.

Sobald die strategischen Vorgaben zur Erreichung der Treibhausgasneutralitéat vorliegen, sollte
eine Stadt konkrete MaRnahmen fir den Gebaudebestand planen. Hierzu gehort auch eine kriti-
sche Uberpriifung des Gebaudebestands. Die notwendigen Aktivitaten in der
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Gebaudewirtschaft sollte eine Stadt mit einer Ressourcenplanung verbinden und zeitlich kalku-
lieren sowie mit Meilensteinen hinterlegen.

Das integrierte Klimaschutzkonzept der Stadt Ahaus enthélt zu dem Thema Klimaschutz in der
Immobilienwirtschaft die MalRnahme 2-3: Sanierungsfahrplan fir Kommunale Liegenschaften.
Die MaRRnahme sieht vor, dass bis zum ersten Quartal des Jahres 2024 der Gebaudebestand,
ggf. mit gutachterlicher Unterstiitzung, analysiert wird. Bis zum vierten Quartal des Jahres 2024
soll der Sanierungsfahrplan ausgearbeitet und politisch beschlossen werden. Ab 2025 erfolgt
die Umsetzung des Fahrplans. Aufgrund von Personalvakanzen hat sich jedoch die Umsetzung
der MafRnahme verzégert. Im Jahresbericht 2024 schreibt die Stadt, dass die Maf3nahme sich
noch in Vorbereitung befindet und der Sanierungsfahrplan durch das Energiemanagement erar-
beitet wird. Die Stadt Ahaus hat beschlossen, dass Uber Fortschritte bei der Umsetzung des Kili-
maschutzkonzeptes jahrlich in den politischen Gremien berichtet wird.

Fur die Jahre 2025 bis 2027 hat die Stadt Ahaus eine Priorisierungsliste erstellt. Dabei plant die
Stadt etliche MalRnahmen an den stadtischen Geb&auden. Hierunter fallen zehn Sanierungs-, In-
standsetzungs- und energetische BaumalRnahmen. Die Stadt will weitere sechs Gebaude neu
bauen. Erweiterungsbauten oder Baumafinahmen zur Erfullung von Raumbedarfen sieht die
Stadt bei weiteren sechs Geb&uden vor. Das ambitionierte Bauprogramm umfasst ein Investiti-
onsvolumen von 52,3 Mio. Euro, das sich auch in den Auszahlungserméachtigungen des Haus-
haltsplans 2025 wiederfindet.

Ermé&chtigungen im Haushaltsplan Produktgruppe Immobilienwirtschaft 2024 bis 2028 in Mio. Euro

Auszahlungen aus Investitionstatigkeit 18,8 20,0 75 3,0 3,0

Die Stadt Ahaus orientiert sich bei der Planung der Mainahmen an der tatsachlichen Umsetz-
barkeit. Um das ambitionierte Bauprogramm umsetzen zu kénnen, hat die Stadt Ahaus sich ak-
tuell personell verstarkt und neue Architektinnen und Architekten sowie Ingenieurinnen und In-
genieure eingestellt.

Bei der Priorisierung der Baumafl3ihahmen haben zunéchst altersbedingte Sanierungsmaf3nah-
men Vorrang. In einem Leitbild zum Klimaschutz und Klimafolgenanpassung bei stéadtischen Im-
mobilien legt die Stadt jedoch fest, welche Zielvorgaben fiir den Bau und die Sanierung von Ge-
bauden gelten. Hierzu zéhlen:

e das energieeffiziente Bauen und Umbauen von Gebauden,

¢ die Energieversorgung stadtischer Gebaude,

¢ der Einsatz von nachhaltigen Baumaterialien sowie

o die Bericksichtigung von Maflinahmen zur Klimafolgenanpassung.

Die Stadt Ahaus plant Energie- und Treibhausgaseinsparungen durch die Sanierungen zu er-
zielen. Dazu plant sie bis 2030 die Sanierungsquote auf zwei Prozent und bis 2045 auf 4,5 Pro-
zent zu steigern.
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Bei anstehenden BaumalRnahmen strebt die Stadt einen Energiestandard an, der an den Pas-
sivhausstandard angelehnt ist. Sie Uberprift auch, ob sie diesen Standard Ubertreffen kann.
Hierzu will die Stadt fur die Energieversorgung Photovoltaik und fiir die Beheizung regenerative
Energien einsetzen. Die Dachflachenpotenziale hat die Stadt ermittelt und in 2022 und 2023
Photovoltaikanlagen mit entsprechenden Speicherkapazitaten weiter ausgebaut.

Die Stadt will fir die Energieversorgung auch das Thema Energie-Sharing realisieren. Auf diese
Weise kann die Nutzung der durch Photovoltaik erzeugten Energie verbessert werden. Dabei
sollen die stadtischen Gebaude hinsichtlich der Nutzung der erzeugten Energie zunachst unter-
einander verzahnt werden. Die Stadt Ahaus pruft derzeit, welche Rahmenbedingungen erfor-
derlich sind, um dies umzusetzen.

Den Klimafolgen will die Stadt z. B. durch Dachbegrinung, Regenwassernutzung und Regen-
wasserbeseitigung auf den eigenen Grundstiicken begegnen.

Fur die stadtischen Gebaude hat die Stadt Ahaus noch kein Energiemanagementsystem etab-
liert. Dies befindet sich jedoch in der Planung. In dem Klimaschutzkonzept und dem Leitbild ist
festgelegt, dass ein Energiemanagement eingefuhrt wird. Im Jahr 2024 hat die Stadt einen
Energiemanager eingestellt. Nun soll das Energiemanagement aufgebaut und eingefihrt wer-
den. Dies umfasst auch die Veroffentlichung jahrlicher Gebaudeberichte. Darin soll Gber die er-
zZielten Energie- und Kosteneinsparungen berichtet werden. Die Stadt strebt jahrliche Einspa-
rungen von 700 bis 1.400 MWh an.

Ein erster Energiebericht fir das Jahr 2025 liegt vor. Ein weiterer ist fir das Jahr 2026 bereits in
der Vorbereitung. Er zeigt die Energieverbrauche je Energietrager fir alle stadtischen Gebaude.
Dabei werden den jeweiligen Verbrauchen auch die durch Photovoltaik erzeugten Energiemen-
gen gegenibergestellt. So ergibt sich im Jahr 2024 eine bilanzielle Autarkie von 15 Prozent.
Zum Teil werden die Energieverbrauche standardisiert erhoben. Die Erhebung wird jedoch zur-
zeit Uberarbeitet und dann im Zusammenhang mit dem Aufbau eines Energiemanagementsys-
tems neu konzipiert. Eine automatisierte Anlagetechnik fiir das Monitoring der Energieverbréu-
che existiert bei der Stadt Ahaus noch nicht.

+ Empfehlung
Die Stadt Ahaus sollte wie vorgesehen, den Sanierungsfahrplan aufstellen und darin die
baulichen MaRnahmen fir ihren Gebaudebestand priorisieren. Den Aufbau des Energiema-
nagements sollte die Stadt als Grundlage hierfiir weiter vorantreiben.

554 Finanzmitteleinsatz fir die Sanierung stadtischer Geb&ude

+ Feststellung
Eine aktuelle Kostenschatzung fir die Sanierung der stadtischen Gebaude bis hin zur Treib-
hausgasneutralitat steht der Stadt Ahaus nicht zur Verfiigung. Diese ist fiir eine realistische
Zielsetzung erforderlich.

Eine Stadt sollte die benétigten Finanzressourcen fiir die Transformation des Gebaudebestands
hin zur Treibhausgasneutralitdt kennen und mit ihrer finanziellen Leistungsféahigkeit abgleichen.

Die Stadt Ahaus kann die Kosten fir die tatsachliche Umsetzung der Maflinahmen im eigenen
Gebaudebestand (insbesondere die Baukosten) bis zur Erreichung der Treibhausgasneutralitéat
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aktuell noch nicht beziffern. Der Sanierungsfahrplan ist noch nicht fertiggestellt. Dieser wéare der
richtige Ausgangspunkt fur die Einschatzung des erforderlichen Finanzbedarfs fur die Transfor-
mation des Gebaudebestands hin zur Treibhausgasneutralitat.

Die gpaNRW sieht in der Bezifferung und auch der tatséchlichen Beriicksichtigung notwendiger
MafRnahmen in der stadtischen Haushaltsplanung eine wichtige Voraussetzung, um das selbst
gesteckte Ziel der THG-Neutralitat fiir den Gebaudebestand bis zum Jahr 2045 zu erreichen.

+ Empfehlung
Die Stadt Ahaus sollte den individuellen Finanzmittelbedarf beziffern und entsprechend der
Umsetzbarkeit die Mittel in ihrer Haushaltsplanung bertcksichtigen.

Um den Finanzmittelbedarf zu beurteilen, der fur die Sanierung des stadtischen Gebaudebe-
stands der Stadt Ahaus hin zur THG-Neutralitdt notwendig wird, hat die gpaNRW eine Kalkula-
tion anhand eines Wertekorridors in Verbindung mit der Flache der Gebaude vorgenommen.

Wertekorridor fir die Sanierung stadtischer Geb&aude in Euro je gm BGF

1.600 2.500 3.400

Der Wertekorridor gibt einen finanziellen Rahmen mit von-/bis-Werten an. Dabei basiert die
Spannbereite von 1.600 bis 3.400 Euro auf Erfahrungswerten anderer Kommunen sowie auf In-
formationen aus Fachliteratur?®. Fir die weiteren Berechnungen verwendet die gpaNRW den
Durchschnittswert von 2.500 Euro je gm BGF. Dabei wird die Stadt Ahaus die Baumal3nahmen
mit einem unterschiedlich hohen Investitionsvolumen realisieren. Zur Vereinfachung unterstellt
die gpaNRW hier einen linearen Verlauf der Umsetzung des Finanzvolumens. Dieser beinhaltet
Finanzmittel fir Umbauten, Modernisierungen oder Instandsetzungen oder auch Kombinationen
aus den vorgenannten Maflinahmen. Dabei handelt es sich nicht ausschlief3lich um Maf3nah-
men, die dem Klimaschutz dienen. Eine Differenzierung ist fur diese Prognose nicht mdglich.
Nicht enthalten sind Nebenkosten wie z. B. eigene Personalaufwendungen in den Amtern oder
Planungskosten fur externe Dritte. Auch ergeben sich im weiteren Verlauf bis 2045 deutliche
Preissteigerungen.

Es handelt sich um einen Schéatzwert und soll lediglich eine Prognose darstellen. Die tatsachli-
chen Kosten fur den Umbau des Gebaudebestandes kdnnen sich hiervon unterscheiden.
Hierzu erfordert es einer gebaudespezifischen Analyse des Sanierungsbedarfs. Da aber vo-
raussichtlich nicht alle Gebaude vollumfanglich saniert werden missen, aber der gesamte Fla-
chenanteil mit diesem Wert multipliziert wird, ist der Durchschnittswert fir die Schatzung ange-
messen.

Finanzmittelbedarf im kommunalen Gebaudemanagement in Mio. Euro

28 Diese Werte basieren insbesondere auf Baukostenberechnungen fiir 6ffentliche Geb&ude sowie auf Standards der DIN 276, die die
Bauwerkskosten (KG 300) und die Kosten fiir technische Anlagen (KG 400) detailliert beschreibt.
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2025 bis 2045 15,9 333,3

Der Gebaudebestand der Stadt Ahaus ohne angemietete Gebaude umfasst eine Flache von
rund 133.300 Quadratmeter (BGF). Multipliziert mit dem Basiswert von 2.500 Euro je gm BGF
ergibt sich ein Finanzmittelbedarf von insgesamt rund 333 Mio. Euro, der fur die Zielerreichung
der Treibhausgasneutralitat im eigenen Gebaudebestand bis zum Jahr 2045 anfallen kdnnte.
Bis zum Zieljahr 2045 verbleiben der Stadt Ahaus noch 21 Jahre (ab 2024). Umgerechnet auf
die verbleibenden Jahre bis zum Zieljahr wiirde sich ein jahrlicher Finanzmittelbedarf von rund
15,9 Mio. Euro ergeben. Der hier néherungsweise beschriebene Finanzmittelbedarf beinhaltet
sowohl die energetische als auch bautechnische Instandsetzung des Gebaudebestandes. Inso-
fern entfaltet der geschéatzte Finanzmittelbedarf zwei Wirkungen: zum einen wird der Gebaude-
bestand hin zur THG-Neutralitadt umgebaut und zum anderen wird damit der Abbau etwaiger In-
standhaltungsstaus deutlich vorangetrieben.

Damit die Stadt Ahaus das Ziel der Klimaneutralitéat 2045 fiir den Geb&udebestand realistisch
erreichen kann, muss die Stadt die notwendigen Finanzmittel bis 2045 nicht nur einplanen, son-
dern auch in den Geb&uden umsetzen. Diese Finanzmittel hat die Stadt Ahaus allerdings bisher
nicht in Ihrer Haushaltsplanung beriicksichtigt. Sollte in den ersten Jahren die Umsetzung in der
entsprechenden Hohe nicht erreicht werden, erhdht sich der Finanz- und Umsetzungsbedarf in
den Folgejahren.

Finanzmitteleinsatz der stadtischen Immobilienwirtschaft Stadt Ahaus 2020 bis 2024 in Tausend
Euro

Finanzmitteleinsatz fur Hoch-
baumaRnahmen — stadti- 5.401 5.710 5.578 7.534 11.389
scher Gebaudebestand

Im Durchschnitt der Jahre 2020 bis 2024 konnte die Stadt Ahaus in der Immobilienwirtschaft In-
vestitionen, Instandhaltungsmaf3nahmen von 7,1 Millionen Euro realisieren. Dabei hat die Stadt
Ahaus unter anderem den Neubau der Kindertageseinrichtung Wilde Wiese im Passivhaus-
Standard, den Ausbau der Mensa und den Umbau einer Schule vorgenommen.

Fur die Zielerreichung der Treibhausgasneutralitéat werden Investitionen und Instandhaltungen
von 15,9 Millionen Euro notwendig. Dies stellt gegentiber dem Durchschnitt der Jahre 2020 bis
2024 eine jahrliche Steigerung von 8,8 Millionen Euro beziehungsweise von 124 Prozent dar.
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Finanzmittelbedarf im kommunalen Gebaudemanagement Stadt Ahaus in Mio. Euro 2020 bis 2045
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Die Grafik zeigt die erforderliche Anpassung des Finanzmitteleinsatzes der Stadt Ahaus unter
den Pramissen:

o der Treibhausgasneutralitat bis 2045 und

e Prognosewerte der Kostengruppen 300 Bauwerk - Baukonstruktion und 400 Bauwerk -
Technische Anlagen von 1.600 Euro bis 3.400 Euro?°.

Fur die Realisierung dieser Investitionen und Instandhaltungsmafnahmen benétigt die Stadt
Ahaus nicht nur die finanziellen, sondern auch die erforderlichen personellen Ressourcen. Hier-
fur hat sich der Fachbereich Immobilienwirtschaft der Stadt Ahaus in 2025 personell verstarkt.
Auskunftsgemalf? sieht sich der Fachbereich als nun sehr gut aufgestellt, um die erforderlichen
Investitionsmalinahmen personell zu begleiten.

5.5.5 Treibhausgasbilanz

+ Die Stadt Ahaus kann die Treibhausgasemissionen den einzelnen Nutzungsarten zuordnen.
Durch die gute Datenlage ist die Stadt in der Lage, die Wirksamkeit der Sanierungsmaf3nah-
men nachzuweisen und die Treibhausgasemissionen bei der Priorisierung der MaBnahmen
zu berucksichtigen.

Eine Stadt sollte die Treibhausgasemissionen des Gebaudebestands kennen und die Wirksam-
keit der durchgefuhrten MaRnahmen anhand der Reduzierung der Emissionen nachweisen.

Die Stadt Ahaus erstellt jahrlich einen Bericht zur Umsetzung des Klimaschutzkonzept. Dieser
wird dann im entsprechenden Ausschuss und im Rat der Stadt vorgestellt. Die Stadt Ahaus ver-
offentlicht den Jahresbericht zum Klimaschutzkonzept auch auf der Internetseite.

2% Die Fachbuchreihe BKI Baukosten Altbau 2023, (Statistische Kostenkennwerte) besteht aus den zwei Teilen: BKI Baukosten Geb&ude
Altbau 2023 und BKI Baukosten Position Altbau 2023 bzw. BKI Baukosten Geb&aude Neubau (Teil 1-3)
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Nach der Besetzung der Stelle eines Energiemanagers wird die Stadt Ahaus auch wieder regel-
maRige Energieberichte erstellen. Die Ergebnisse der Berichterstattung flieen in die Fort-
schreibung der strategischen Anséatze und Zielsetzungen ein und werden bei den MalRnahmen-
planungen beriicksichtigt. Ein erster Energiebericht flr das Jahr 2025 liegt aktuell vor.

Bei der Stadt Ahaus liegen detaillierte Daten zur den Treibhausgasemissionen der einzelnen
Gebaude je nach Nutzungsart vor. Dabei ermittelt die Stadt die Treibhausgasemissionen an-
hand der Energieverbrauche. Da bei den Wohngebauden die Emissionen den jeweiligen Mie-
tern zugeordnet werden, sind diese in den nachfolgenden Tabellen und Grafiken nicht mehr ab-
gebildet. Die Sportplatzgebaude hat die Stadt an die Vereine verpachtet, sodass auch diese
Emissionen nicht der Stadt zugeordnet werden.

Treibhausgasemissionen Stadt Ahaus in T COzeq 2019 bis 2024

\ 2019 2020 2021 2022 | 2023 2024
Schulen 1.716 1.383 1.614 1.614 1.589 1.550
Jugend 68 61 83 75 60 58
Verwaltung 282 293 364 296 249 234
Feuerwehr und Rettungsdienst 181 185 232 202 192 147
Kultur 211 170 189 186 178 185
Soziales 269 254 289 339 352 462
Sonstige Nutzungen 68 47 52 49 37 63
Summe 2.795 2.393 2.823 2.762 2.657 2.699

Im Jahr 2019 betrégt der Anteil der Treibhausgasemissionen der stadtischen Gebaude an den
Emissionen im gesamten Stadtgebiet rund 1,1 Prozent. Im Vergleich zum Jahr 2019 konnte die
Stadt die Treibhausgasemissionen der stadtischen Gebaude um 96 Tonnen reduzieren. Damit
reduziert die Stadt Ahaus die Treibhausgasemissionen der stadtischen Gebaude bis 2024 ge-
genlber dem Jahr 2019 um 3,4 Prozent.

Treibhausgas-Emissionen Geb&audebestand 2024

Lviertel | SVISTEIS S ertalt

Kennzahl G ETES Minimum wert Maximum
wert : wert
(Median)

Treibhausgas-Emissio-
nen Gebaudebestand je 21,11 5,00 16,26 20,10 24,85 47,47 20
gm BGF in kg CO.eq

Die Treibhausgasemissionen des Gebaudebestands je gm BGF der Stadt Ahaus bewegen sich
im Vergleich im Mittelfeld. Dabei verteilen sich die Emissionen auf die Nutzungsarten wie nach-
folgend dargestellt.
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Anteil der Treibhausgasemissionen je Nutzungsart Ahaus 2024 in Prozent

sonstige
Nutzungen 2,3%

Soziales 17,1%

Kultur 6,9%

Feuerwehr und
Rettungsdienst
5,4%

Schulen 57,4%

Verwaltung 8,7%

Jugend 2,1%

Der Grof3teil der Emissionen geht von den Schulgebauden aus. Sie sind gleichzeitig der fla-
chenméaRig grofite Bestandteil des stadtischen Gebaudebestands. Die gpaNRW hat in der
nachfolgenden Tabelle die Emissionen je gm Bruttogrundflache abgebildet. So wird deutlich, bei
welchen Nutzungsarten die hochsten flachenbezogenen Emissionen entstehen.

Treibhausgasemissionen in KG je gqm BGF je Nutzungsart Stadt Ahaus 2024

2024 Flache in BGF ohne THG-Emissionen
THG-Emissionen in t angemietete Flachen in kg je gm
Soziales 462,0 5.165 89,45
Verwaltung 234,0 7.464 31,35
Feuerwehr und Rettungsdienst 147,0 5.814 25,28
Schulen 1.550,0 77.170 20,09
Kultur 185,0 13.184 14,03
Jugend 58,0 4.495 12,90
sonstige Nutzungen 63,0 14.578 4,32

Hier wird deutlich, dass allem die Geb&ude der Nutzungsart Soziales hohe flachenméRige
Emissionen verursachen. Bei der Auswahl geeigneter Unterbringungsmaglichkeiten von Ge-
fluchteten stand vor allen die kurzfristige Verfligbarkeit der Flachen im Vordergrund. Derzeit
zieht die Stadt die Unterkunft auf der Wessumer Stral3e leer und plant dies fir eine weitere
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Unterkunft im Ortsteil Alstatte. Im Ortsteil Ottenstein baut die Stadt eine neue Einrichtung nach
aktuellem energetischem Standard.

Bei den Verwaltungsgebauden ergeben sich ebenfalls hohe Emissionen, sodass die angestreb-
ten und in Kapitel 5.5.1 Stadtischer Gebaudebestand beschrieben Malinahmen zur Flachenre-
duzierung auch zu weiteren Emissionseinsparungen fihren werden.

Bei den Feuerwehrgeratehausern ergeben sich hhere Energieverbrauche und damit verbun-
dene Emissionen aufgrund der htheren Raumhéhe der beheizten Fahrzeughallen.

Das die Schulen unterdurchschnittlich hohe Emissionen verursachen, hangt mit den vorgenom-
menen Sanierungsmaflinahmen an den Schulgebauden zusammen. So ist es der Stadt Ahaus
gelungen die Treibhausgasemissionen in dieser Nutzungsart zu reduzieren.
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5.6 Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tberdrtlichen Prifung 2025/2026 — Gebaudewirtschaft - Klima-

schutz
Feststellung \ Seite \ Empfehlung ‘ Seite

Planung von KlimaschutzmaBnahmen

Die Stadt Ahaus plant :ﬁktu_e ! d_le konkreten MaBnahmerj fur den (u‘;ebaude- Die Stadt Ahaus sollte wie vorgesehen, den Sanierungsfahrplan aufstel-

bestand. Regelungen fir die klimagerechte Anpassung ihrer Geb&ude hat L . L i .

. . ) ) L len und darin die baulichen MaRnahmen fur ihren Gebdudebestand prio-

F1 die Stadt festgelegt. Ein Energiemanagement befindet sich im Aufbau und 146 E1 o . ) 148

. PR . - Lo ) risieren. Den Aufbau des Energiemanagements sollte die Stadt als

liefert zukinftig die notwendigen Daten fur die Priorisierung der Sanierungs- s . .

Grundlage hierfir weiter vorantreiben.

mafnahmen.
Finanzmitteleinsatz fur die Sanierung stadtischer Gebaude

Eine aktuelle Kostenschatzung fir die Sanierung der stéadtischen Geb&aude Die Stadt Ahaus sollte den individuellen Finanzmittelbedarf beziffern und
F2 bis hin zur Treibhausgasneutralitat steht der Stadt Ahaus nicht zur Verfi- 148 | E2 entsprechend der Umsetzbarkeit die Mittel in ihrer Haushaltsplanung be- 149

gung. Diese ist fiir eine realistische Zielsetzung erforderlich.

rlicksichtigen.
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6. Kommunales Krisenmanagement

6.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Gberértlichen Prifung der Stadt Ahaus im Priifgebiet ,Kommu-
nales Krisenmanagement“ stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Kommunales Krisenmanagement

Die Stadt Ahaus hat bereits verschiedene Risiken fir ihr Stadtgebiet identifiziert und auch mit
den konkreten Vorplanungen, wie z.B. der Einrichtung des Stabes fir aul3ergewdhnliche Ereig-
nisse, Malinahmen zur Notstromversorgung u.., begonnen. Die organisatorischen Grundlagen,
wie z. B. einen jederzeit alarmierbaren Stab fur au3ergewohnliche Ereignisse und ein funktions-
fahiger Stabsraum sind vorhanden. Die Stadt Ahaus hat eine Dienstanweisung fur den Stab fur
aul3ergewohnliche Ereignisse (SAE) erlassen. Diese regelt die Mindestinhalte analog zum Kri-
senstabserlass NRW und bietet eine gute Grundlage fur ein kommunales Krisenmanagement.
Eine belastbare Notstromversorgung fiir die wesentlichen stadtischen Gebaude hat die Stadt
Ahaus gewdhrleistet. Somit kann sie sicherstellen, dass ihr SAE auch unter den Bedingungen
eines Stromausfalls handlungsfahig bleibt. Allerdings gibt es noch weitere Optimierungsmaog-
lichkeiten.

Die Stadt Ahaus sollte, um die Handlungsfahigkeit im Krisenfall gewahrleisten zu kénnen, wie
geplant festlegen, welche Arbeitsplatze in einer akuten Krise unerlasslich sind um die Daseins-
vorsorge zu gewabhrleisten. In konzeptioneller Hinsicht besteht die Optimierungsmdglichkeit, die
in der Praxis umgesetzten Ablaufe und vorgenommenen Uberpriifungen zu dokumentieren.

Die fur den SAE vorgesehenen Mitarbeitenden werden von der Stadt Ahaus umfassend ge-
schult. Auch Ubungen fiihrt die Stadt regelmaRig durch. Um das kommunale Krisenmanage-
ment stetig weiterzuentwickeln, sollte die Stadt Ahaus Einsétze und Ubungen des SAE struktu-
riert nachbereiten.

6.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.
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Anschlie3end folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prufungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fur alle Stédte
gultig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

6.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Die Prufung des kommunalen Krisenmanagements erfolgt auf der Grundlage der allgemeinen
kommunalen Aufgabenwahrnehmung im Bereich der Gefahrenabwehr. Die rechtlichen Rah-
menbedingungen ergeben sich insbesondere aus dem Ordnungsbehdrdengesetz NRW (OBG
NRW), dem Gesetz Giber den Brandschutz, die Hilfeleistung und den Katastrophenschutz
(BHKG) und dem Runderlass ,Krisenmanagement in den Kommunen* des Ministeriums des In-
nern NRW (Krisenstabserlass).

In ihrer Funktion als 6rtliche Ordnungsbehdérde obliegt es den Kommunalverwaltungen, auch in
besonderen Gefahren- und Schadenslagen schnell handlungsfahig und sprachfahig zu sein und
zu bleiben. Eine unzureichende organisatorische Vorbereitung kann im Ereignisfall nicht nur zu
erheblichen finanziellen Nachteilen fuhren, sondern auch haftungsrechtliche Konsequenzen ha-
ben. Ein vorausschauendes und strukturiertes Krisenmanagement ist somit nicht nur sinnvoll,
sondern auch geboten.

Die vielféltigen Krisen der letzten Jahre, wie z. B. Extremwetterereignisse, Pandemien und auch
Cyber-Angriffe, haben die Stadte landesweit vor gro3e Herausforderungen gestellt. Die akuten
und teilweise ohne Vorwarnung eingetretenen Krisenlagen haben gezeigt, wie entscheidend
schnelles und koordiniertes Handeln auf kommunaler Ebene ist.

Mit unserer Priifung betrachten wir, ob die Stadte in Krisenlagen schnell und effizient handeln
und Krisen somit strukturiert bewaltigen kénnen.

Dabei analysieren wir, inwieweit die vorhandenen Strukturen, die organisatorischen Ablaufe und
MafRnahmen eine koordinierte und effektive Krisenbewaltigung ermdglichen. Dazu schauen wir
uns die praventive Risikoermittlung und die darauf basierenden Vorplanungen, die interne Or-
ganisation, wie z.B. den Aufbau des Stabes fir au3ergewdhnliche Ereignisse (SAE) sowie Re-
gelungen fiir die Schulung und Ubung des eingesetzten Personals an. Ein weiterer Schwer-
punkt der Prifung ist die Bevoélkerungsinformation und Medienarbeit. Insbesondere bei krisen-
haften Szenarien ist die Kommunikation mit den Blrgerinnen und Blrgern sowie mit den Me-
dien essenziell. Dies bedarf aus Sicht der gpaNRW einer guten Vorplanung, um in Krisenzeiten
schnell und souveran kommunizieren zu kénnen.

Die Prufung des kommunalen Krisenmanagements hat zum Ziel, die bestehenden Vorbereitun-
gen, Malinahmen und organisatorischen Grundprinzipien zu bewerten. Zuséatzlich méchten wir
Starken und Schwachen der Krisenplanung identifizieren und die Stadt bei der Optimierung ih-
res kommunalen Krisenmanagements unterstiitzen sowie Impulse zur individuellen Weiterent-

wicklung aufzeigen.
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Die gpaNRW ermittelt mithilfe standardisierter Interviews sowie der Analyse von vorgelegten Un-
terlagen Erfullungsgrade. Beim Erflillungsgrad bewertet die gpaNRW, inwieweit eine Stadt die
Anforderungen unserer Sollvorstellung umsetzt. Wir dricken den Erfillungsgrad in einem Pro-
zentwert aus. Diesen stellt die gpaNRW zur Standortbestimmung auch im interkommunalen Ver-
gleich dar.

6.4 Strukturen und Ausgangssituation

Die ortlichen Besonderheiten kann eine Stadt in der Regel nicht beeinflussen. Wir fassen die
strukturelle Ausgangslage der Stadt nachfolgend zusammen:

Ortliche Strukturen 2024

EW* 40.076 16.657 26.865 34.566 44.405 61.847 131
Pendelndensaldo 3.693 -9.729 -4.360 -1.991 144 7.679 131
Gebietsflache in ha 15.124 2.050 4.498 7.206 10.075 30.310 131
Storfallbetriebe® 2 0 0 1 2 11 131

*Einwohnerinnen und Einwohner

Die ortlichen Strukturen der Stadt Ahaus in Bezug auf die Einwohnenden zeigen einen ver-
gleichsweise hohen Pendelndensaldo sowie auch eine vergleichsweise grol3e Gebietsflache im
interkommunalen Vergleich auf. Ein hoher Pendelndensaldo wirkt sich in Krisensituationen je
nach Lage auf die notwendige Kommunikation aus, da auch Pendelnde erreicht werden mus-
sen um notwendige Informationen zu erhalten. Weitere Ausfiihrungen hierzu erhalt das Kapitel
5.8.1. ,Krisenkommunikation“. Obwohl die Stadt lediglich zwei Stdrfallbetriebe auf ihrem Stadt-
gebiet hat, liegt sie mit dieser geringen Anzahl im interkommunalen Vergleich bereits im dritten
Viertelwert. Das liegt jedoch vor allem daran, dass die anderen mittleren kreisangehdrigen
Kommunen ebenfalls wenige oder auch keine Storfallbetriebe aufweisen.

Etwa drei Kilometer dstlich des Stadtzentrums befindet sich das Zwischenlager Ahaus. Es han-
delt sich um ein Zwischenlager fir stark und schwach strahlenden radioaktiven Abfall. Das Zwi-
schenlager erfordert im Rahmen des kommunalen Krisenmanagements besondere Beachtung,
da im Falle eines Storfalles potentielle Risiken fir die Bevolkerung auftreten kdnnen. Auf Grund
der Uberregionalen Bedeutung erfolgt in Bezug auf mdgliche Risiken ausgehend vom Zwischen-
lager eine enge Zusammenarbeit mit dem Kreis Borken sowie der Bezirksregierung Minster.
Weiterhin befindet sich auf dem Gelande der Stadt Ahaus ein Salzgewinnungswerk, welches
als Storfallbetrieb eingestuft wird. Die beiden Storfallbetriebe erfordern im Rahmen des

30 Betriebe der unteren und oberen Klasse gemaR § 1 Absatz 1 der Storfall-Verordnung - 12. BImSchV
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kommunalen Krisenmanagements besondere Beachtung, da die Stadt hier auf potenzielle In-
dustrieunfalle und Gefahrgutfreisetzungen vorbereitet sein muss. Daneben durchflie3t die Ah-
auser Aa das Stadtgebiet. In diesem Zusammenhang muss sich das Krisenmanagement auf
mdgliche Gefahren aus Hochwasserereignissen einstellen.

Die ortlichen Strukturen kann eine Stadt nur bedingt beeinflussen. Die organisatorische Gestal-
tung des individuellen kommunalen Krisenmanagements obliegt der Verwaltung. Aus Sicht der
gpaNRW tragen:

e eine klare Struktur,

das Erkennen von und die Vorbereitung auf mégliche Krisen,

die Ausstattung mit materiellen und personellen Ressourcen,

die Ausbildung und Schulung der Beteiligten,

aber auch die verbindlichen Regelungen zur Kommunikation

mafgeblich zur Effektivitdt und vor allem zu einer durchgehenden Handlungsfahigkeit im Kri-
senfall bei. Die Stadt Ahaus kennt die genannten Risiken und ist sich der, insbesondere auf-
grund des Zwischenlagers, anspruchsvollen Ausgangslage und der potenziellen Gefahren be-
wusst. Auf einzelne Teilaspekte geht die gpaNRW im folgenden Berichtsverlauf néher ein.

6.5 Pravention und Vorbereitung

Die Pravention und Vorbereitung sind Bestandteile eines ganzheitlichen Krisenmanagements.
Praventive Risikoermittlung und die Erstellung dazugehdriger Notfallplane starken die Resilienz
einer Stadt. Sie stellen darliber hinaus die Handlungsfahigkeit auch bei auergewdhnlichen Er-
eignissen sicher.

Erfillungsgrad Pravention und Vorbereitung in Prozent 2025

Pravention und

Vorbereitung o

0 100
Ahaus

In den interkommunalen Vergleich sind 48 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

® & 6 6 6 6TV o o o o

0 100

¢ Vergleichskommunen mMedian Ahaus
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In der Grafik sind nicht alle Vergleichswerte einzeln sichtbar, da mehrere Stadte gleiche Erfil-
lungsgrade erreichen und sich die Werte dadurch Uberlagern. Der Median betragt 56 Prozent.
Der dargestellte Erfullungsgrad setzt sich aus den nachstehenden Einzelergebnissen zusam-
men:

Teilerfullungsgrade Pravention und Vorbereitung in Prozent 2025

Erkennen von Risiken 50

Vorplanung 83

Regelungen zur Einbindung von
Spontanhelfenden

0 100

Ahaus

In den nachfolgenden Kapiteln analysiert die gpaNRW die einzelnen Teilaspekte.

6.5.1 Erkennen von Risiken

+ Feststellung
Die Stadt Ahaus hat bereits eine Vielzahl von Risiken fur ihr Stadtgebiet ermittelt. Bei der
strukturierten Aufbereitung dieser Erkenntnisse sieht die gpaNRW noch Verbesserungspo-
tenzial.

Eine Stadt sollte potenzielle Risiken fur ihr Stadtgebiet ermitteln und bewerten. Mit voraus-
schauenden Analysen und értlichen Risikoszenarien sollte die Stadt die Eintrittswahrscheinlich-
keit von méglichen Gefahren untersuchen und eine Aussage Uber das zu erwartende Scha-
densausmal treffen. Eine Stadt sollte den Rat bzw. das zusténdige politische Gremium uber
die Erkenntnisse transparent informieren, um eine objektive Entscheidungsgrundlage fur mégli-
che MafRnahmen und Investitionen zu schaffen.

Die Stadt Ahaus hat die Koordination und Planungen im Rahmen des kommunalen Krisenma-
nagements im Fachbereich Sicherheit und Ordnung verortet, um an einer zentralen Stelle mog-
liche Risikoszenarien zu ermitteln, zu bewerten und auch regelmafig zu tberprifen. In den ver-
gangenen Jahren hat sich die Stadt bereits mit einigen potenziellen Gefahren beschaftigt.
Hierzu zahlen beispielsweise:

¢ Risiken, die sich auf Grund des Zwischenlagers Ahaus ergeben kdnnen,

» Cyberangriffe®!,

31 Weitere Informationen finden sich im Teilbericht ,Personal, Organisation, IT“, Ausfiihrungen zur IT-Sicherheit.
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e Stromausfalle/ Black-Outs und
e Extremwetterereignisse (Sturm, Starkregen, Hitze).

Die Stadt Ahaus hat bei der Ermittlung der Risiken zunéchst eigene vergangene Krisenlagen
herangezogen, aber auch Schadensereignisse aus anderen Kommunen mit einflie3en lassen.
Ausloser fir die aktive Auseinandersetzung mit dem kommunalen Krisenmanagement waren
insbesondere die Erfahrungen, die die Stadt Ahaus bei der Bewaltigung des Hochwassers
durch Starkregen im Jahr 2010 gemacht hat. Bei diesem Ereignis kam es innerhalb des Stadt-
gebietes zu einer gréReren Uberschwemmung, da die Aa den Wassermassen nicht geniigend
Raum bieten konnte. Dieses Ereignis hat die Verantwortlichen dazu bewogen, sich zukinftig
systematischer mit dem potenziellen Risiko des Hochwassers auseinander zu setzen. Die Stadt
Ahaus hat in Zusammenarbeit mit Experten ein Konzept erarbeitet, wie zukiinftig Hochwasser
durch Starkregen vermieden werden kann. Das umfassende Projekt erstreckt sich bereits tber
mehrere Jahre. Ziel ist zukunftig Schaden fur Leib und Leben der Bevélkerung, sowie auch
Schaden der Infrastruktur zu vermeiden.

Insgesamt betrachtet verfiigt die Stadt Ahaus Uber eine solide Grundlage in Bezug auf die Er-
kennung der eigenen Risiken, die sie anlassbezogen tberpruft und aktualisiert. Verbesserungs-
potenzial sieht die gpaNRW in einer strukturierten Aufbereitung der méglichen Risiken, der Be-
wertung des Schadensausmafies sowie der Eintrittswahrscheinlichkeiten. Dies schafft die
Grundlage fiir eine belastbare Analyse moglicher Ressourcen und erméglicht der Stadt Maf3-
nahmen verhaltnismalfiig vorzuplanen und ggf. einsetzen zu kdnnen. Diese Erkenntnisse kdnnte
Ahaus in einem Bericht zusammenfassen und die politischen Gremien somit vollumfanglich in-
formieren. Bisher hat die Stadtverwaltung die politischen Gremien nur auszugsweise, z. B. im
Rahmen des Projektes Hochwasserschutz informiert. Aus Sicht der gpaNRW ist es sinnvoll, die
oOrtliche Politik Uber alle ermittelten Risiken in Kenntnis zu setzen und auch zu sensibilisieren.

+ Empfehlung
Die Stadt Ahaus sollte die identifizierten Risiken hinsichtlich ihres Schadensausmalles und
der Eintrittswahrscheinlichkeit bewerten und die politischen Gremien tber die Erkenntnisse
ihrer Risikoanalyse informieren.

6.5.2 Vorplanung

+ Feststellung
Die Stadt Ahaus hat bereits mit den Vorplanungen zu den identifizierten Risiken begonnen.
Bei der Finalisierung der Pléne kann die Stadt sich noch weiter verbessern.

Eine Stadt sollte die Ergebnisse der Risikobewertung als Grundlage fiir den Aufbau und Um-
fang ihres Krisenmanagements nutzen und auf Basis der ermittelten Risiken individuelle Bewal-
tigungsstrategien entwickeln. Zusatzlich sind fur unvorhergesehene Ereignisse gemaf 2.5 Kri-
senstabserlass des Landes Nordrhein-Westfalen3? Arbeits-, Informations- und Kommunikations-
strukturen zwischen Kreis und kreisangehériger Stadt abzustimmen.

32 Krisenmanagement durch Krisenstébe im Lande Nordrhein-Westfalen bei GroReinsatzlagen, Krisen und Katastrophen; Runderlass des
Ministeriums fiir Inneres und Kommunales vom 26. September 2016
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Die Stadt Ahaus nutzt die Erkenntnisse aus der Risikoermittlung fur den Aufbau ihres kommu-
nalen Krisenmanagements. Sie hat bereits damit begonnen, fur die 0. g. Risikoszenarien Mal3-
nahmen zu entwickeln, um in einem akuten Krisenfall schnellstméglich in den Normalzustand
zuriickkehren zu konnen. So hat die Stadt zunachst einen SAE eingerichtet®® und zudem die
technische Ausstattung fir die Kommunikation verbessert. Zusatzlich hat die Verwaltung mit
dem Ausbau der Notstromversorgung®* begonnen.

Grundsatzlich gilt fir jede Krise oder Katastrophe: eine Stadtverwaltung kann sich nicht auf alle
Szenarien detailliert vorbereiten. Umso wichtiger ist deshalb, dass die Verwaltung Strukturen
vorhalt mit dem Ziel, auch unvorhergesehene Ereignisse effektiv und effizient bearbeiten zu
kénnen.

Hierfur hat die Stadt Ahaus ein Konzept mit sieben Notfall-Informations-Punkten im Stadtgebiet
eingerichtet. Urspriinglich sollten diese insbesondere dann Anwendung finden, wenn ein fla-
chendeckender Stromausfall vorliegt, bzw. die Notrufnummern ausfallen. Das Konzept ist je-
doch fur viele Szenarien denkbar. Bei den Notfallpunkten handelt es sich um Anlaufstellen fir
die Bevdlkerung, die die Stadt an fest vordefinierten und zentralen Orten im gesamten Stadtge-
biet aktivieren kann. Im akuten Krisenfall hat die Stadt somit die Moglichkeit, diese Standorte
als Anlauf- und Informationspunkte fir ihre Bevilkerung zu nutzen. Mit dieser Vorplanung hat
die Stadt modulare und flexible Strukturen geschaffen, die sie fiir eine Vielzahl von Krisenlagen
nutzen kann. Das bewertet die gpaNRW grundsétzlich positiv.

Allerdings hat die Stadt Ahaus bisher noch nicht fir alle identifizierten Risiken entsprechende
Vorplanungen und MaRBnahmen finalisiert.

+ Empfehlung
Auf Grundlage einer strukturierten Risikoanalyse sollte die Stadt Ahaus konsequent konkrete
Vorplanungen entwickeln und die bereits bestehenden MaBnahmen, wie das Notfallpunkt-
konzept, den SAE oder auch die Notstromversorgung zu einer Gesamtplanung zusammen-
fuhren.

Die Zusammenarbeit mit dem Kreis Borken im kommunalen Krisenmanagement beschreibt die
Stadt Ahaus wie folgt:

Es besteht in der Stadt Ahaus in Bezug auf das Krisenmanagement eine enge Zusammenarbeit
mit dem Kreis Borken. Durch die besondere Risikolage durch das Zwischenlager Ahaus finden
in unregelmaRigen Abstanden Besprechungen mit dem Kreis Borken statt. Weiterhin finden ge-
meinsame Ubungen mit dem Kreis Borken und der Stadt Ahaus statt. Aktuell arbeitet der Kreis
an einer groRangelegten Ubung, die auch den SAE der Stadt Ahaus mit einbeziehen wird. Ver-
tiefende Informationen hierzu finden sich unter 5.7 ,Schulung und Ubung*.

Um in akuten Lagen auf eine gute Arbeits-, Kommunikations- und Informationsstruktur zwischen
dem Kreis und den anderen kreisangehérigen Kommunen zurtickgreifen zu kénnen, besteht in
Bezug auf Storfalle im Zwischenlager ein Einsatzplan mit festgelegten Kommunikationswegen.

33 ygl. hierzu Kapitel 5.6.1 Stab fiir auRergewdhnliche Ereignisse

34 vgl. hierzu Kapitel 5.6.3 Notstromversorgung
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In anderen Krisenlagen erfolgt ebenfalls eine Information an den Kreis Borken, die einer stan-
dardisierten Meldestruktur folgt. Die Kontaktdaten der Ansprechpersonen sind wechselseitig be-
kannt, so dass bei einem auR3ergewohnlichen Ereignis die Informationen in beide Richtungen
gesteuert werden kdnnen.

6.5.3 Regelungen zur Einbindung von Spontanhelfenden

+ Feststellung
Die Stadt Ahaus hat bislang keine Vorkehrungen getroffen, um Hilfsangebote von Spontan-
helfenden strukturiert zu prifen und zu koordinieren.

Eine Stadt sollte Vorkehrungen treffen, um im Ereignisfall Hilfsangebote von Spontanhelfen-
den®® entgegennehmen und gezielt koordinieren zu kénnen. Eine Stadt sollte in der Lage sein,
die eingehenden Hilfsangebote zu priifen, Gber deren Einsatzmdglichkeiten zu entscheiden und
eine Rickmeldung an die Anbietenden zu geben. Ziel sollte es sein, spontane Unterstiitzung
aus der Bevdlkerung sinnvoll einzubinden und dabei schnell und transparent zu handeln.

Die Stadt Ahaus hat derzeit keine Regelungen oder Verfahren zur Einbindung von Spontanhel-
fenden.

Spontanhelfende sind in der Regel Personen, die unabhéngig von der Anbindung an eine Hilfe-
organisation bei der Ereignisbewaltigung helfen wollen. Dabei bieten diese Menschen ihre Hilfe
haufig in den sozialen Medien an oder kontaktieren die Stadtverwaltung. Bleiben solche Hilfsan-
gebote unbeantwortet oder kann die Stadtverwaltung diese nicht koordinieren, begeben sich
diese Personen oft direkt an die Einsatzstellen, um dort zu helfen. Das kann im Zweifel zu St6-
rungen oder Behinderungen der Einsatzkrafte fihren. Aus dem Grund ist es wichtig, mit den
Spontanhelfenden zu kommunizieren und deren Hilfsbereitschaft zu lenken. Ziel ist es, den
Spontanhelfenden eine Plattform zu schaffen, an die sie sich im Ereignisfall wenden kénnen
und auf der die Stadt geordnet tiber deren Einsatz beréat und entscheidet. Als Anlaufstellen fiir
Spontanhelfende kénnten auch die Notfallpunkte dienen, um den Einsatz der Spontanhelfenden
effektiv zu steuern.

Den Umgang mit Spontanhelfenden kann die Stadt Ahaus mit folgenden Punkten optimieren:
e Vorbereitete Formulare oder digitale Plattformen, um Hilfsangebote schnell zu erfassen,
o Datenerhebung zu personlichen Fahigkeiten und Verfugbarkeiten,
o Kontaktstellen fir Spontanhelfende (Hotlines, Anlaufstellen),
e vorbereitete Standardinformationen (Aufgaben, Sicherheitsinformationen),

e Transparenz (Rickmeldungen an Spontanhelfende, Informationen zur Einsatzstelle, Auf-
gaben und erwartete Dauer),

Zusammenarbeit mit Hilfsorganisationen.

35 Im Referentenentwurf zur Modernisierung des BHKG NRW vom 14. Juli 2025 werden die Spontanhelfenden als freiwillig Helfende
bezeichnet.
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+ Empfehlung
Die Stadt Ahaus sollte ein Verfahren entwickeln, um Spontanhelfende im Ereignisfall gezielt,
koordiniert und nachvollziehbar einzubinden.

Nach Abschluss der operativen Priifung teilte die Stadt Ahaus mit, dass die Umsetzung der
Empfehlung bereits auf den Weg gebracht wurde.

6.6 Organisation

Die organisatorische Vorbereitung einer Stadt auf auRergewdhnliche Ereignisse bildet die
Grundlage, um in Ad-hoc-Lagen schnell und zielgerichtet handeln zu kénnen. Klare Strukturen,
Vorgaben und Ablaufe sind zentrale Steuerungsinstrumente, die fur Orientierung und Hand-
lungssicherheit, insbesondere in stressbelasteten Situationen sorgen.

Erflllungsgrad Organisation in Prozent 2025

Organisation 84

0 100
Ahaus

In den interkommunalen Vergleich sind 48 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

G006 006 V0000000 0000

0 100

¢ Vergleichskommunen mMedian Ahaus

In der Grafik sind nicht alle Vergleichswerte einzeln sichtbar, da mehrere Stadte gleiche Erfil-
lungsgrade erreichen und sich die Werte dadurch tberlagern. Der Median betragt 74 Prozent.
Der dargestellte Erfullungsgrad setzt sich aus den nachstehenden Einzelergebnissen zusam-
men:
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Teilerfullungsgrade Organisation in Prozent 2025

Stab fur auRergewdhnliche Ereignisse

(SAE) 100
Stabsraum 94
Notstromversorgung 90
Handlungsfahigkeit im Krisenfall
Dienstanweisung SAE 90
0 100

Ahaus

In den nachfolgenden Kapiteln analysiert die gpaNRW die einzelnen Teilaspekte.

6.6.1 Stab fur aulBergewdhnliche Ereignisse (SAE)

+ Die Stadt Ahaus hat einen SAE eingerichtet. Dieser ist jederzeit alarmierbar und stellt dar-
Uber hinaus eine Mehrschichtfahigkeit sicher. Der SAE der Stadt Ahaus ist somit insgesamt
gut aufgestellt.

Eine Stadt sollte entsprechend Ziffer 2.5 Krisenstabserlass des Landes Nordrhein-Westfalen ei-
nen Stab fiir auRergewodhnliche Ereignisse (SAE) einrichten. Bei der personellen Besetzung der
einzelnen Funktionen im SAE sollte eine Stadt mindestens eine Zwei-Schicht-Fahigkeit sicher-
stellen.

Die Stadt Ahaus hat einen Stab fur auRergewthnliche Ereignisse eingerichtet, der jederzeit
alarmierbar ist. In ihrer ,Dienstanweisung Stab fir auflergewdhnliche Ereignisse (SAE) Stab-
dienstordnung“ hat die Stadt die Zusammensetzung festgelegt. Demnach besteht der SAE aus
folgenden Akteuren:

e dem Leiter des SAE (LdS),

e dem Leiter der Koordinierungsgruppe,

e der Koordinierungsgruppe SAE (KGS),

o dem Zustandigen fur die Bevoélkerungsinformation und Medienarbeit (BuMA),
e den standigen Mitgliedern des SAE (SMS) und

¢ den ereignisspezifischen Mitgliedern des SAE (EMS).
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Fir alle Funktionen im SAE hat die Stadt Ahaus Personal rekrutiert. Zur Sicherstellung einer
kontinuierlichen Besetzung hat die Stadt Ahaus eine Zweischichtfahigkeit etabliert und deshalb
fur alle Funktionen zusatzlich mindestens je eine Vertretung benannt. Die Aufgaben der einzel-
nen Funktionen im SAE hat die Stadt Ahaus ebenfalls in ihrer Dienstanweisung beschrieben.
Somit sind die individuellen Aufgabenbereiche klar strukturiert und transparent zugeordnet.
Grundsatzlich erfolgt die Besetzung der SAE-Mitglieder Uber die organisatorischen Funktionen
des Normalbetriebes. Neben der Leitung des Fachbereichs ,Sicherheit und Ordnung* ist der ge-
samte Verwaltungsvorstand ebenfalls Teil des SAE. In der Regel bringen die genannten SAE-
Mitglieder die notwendige Fachkompetenz und Entscheidungsbefugnis in akuten Lagen mit. Die
Befugnis zur Alarmierung des SAE ist in der Dienstanweisung geregelt. Die Entscheidung Uber
die Einberufung des SAE und Ubernahme der Leitung trifft der Erste Beigeordnete. Im Falle der
Verhinderung sind weitere drei Personen benannt, die in entsprechender Reihenfolge die Ent-
scheidung uber die Einberufung des SAE treffen.

6.6.2 Stabsraum

» Feststellung
Der Stabsraum der Stadt Ahaus bietet gute Voraussetzungen fiir eine effektive und st6-
rungsfreie SAE-Sitzung. Die regelméRige Prifung der Ausstattung des Raumes und die
Funktionsfahigkeit der Arbeitsmittel dokumentiert die Stadt Ahaus bisher nicht.

Eine Stadt sollte einen Raum fiir den SAE bereithalten, der im Krisenfall kurzfristig einsatzbereit
ist. Der Raum sollte an einem zentralen und tberschwemmungssicheren Ort positioniert sein
und ausreichend Platz bieten, um die Mitglieder des SAE sowie erforderliche Technik und Ar-
beitsmittel unterzubringen. Dariiber hinaus sollte der Raum vor unbefugtem Betreten von nicht
autorisierten Personen geschiitzt sein.

Die Stadt Ahaus hat einen Sitzungsraum als Stabsraum fur den SAE festgelegt. Aufgrund der
zentralen Lage des Raumes ist der Standort fir alle Beteiligten des SAE gut erreichbar. Der Sit-
zungsraum ist hochwassergeschitzt und Uberschwemmungssicher. Der Sitzungstrakt, in dem
sich der Raum befindet, ist zugangsbeschréankt. Die Mitglieder des SAE haben auch flr Eins-
atze aufRerhalb der Ublichen Dienstzeiten Zugangsrechte erhalten. In Einsatzlagen kontrolliert
zudem eine Sicherheitskraft vor dem Stabsraum wem Zutritt erméglicht wird. Somit ist der
Stabsraum grundsatzlich vor unbefugtem Betreten geschuitzt.

Nach Auskunft der Stadt Ahaus ist der Stabsraum ausreichend grof3 dimensioniert, um sowohl
die Stabsmitglieder als auch die erforderliche Technik und die Arbeitsmittel dort unterzubringen.
Neben dem eigentlichen Stabsraum stehen weitere Raume in direkter Nahe zur Verfligung.
Diese kdnnen die SAE-Mitglieder in den Arbeitsphasen, zum Beispiel fir Besprechungen oder
fur unmittelbar zu erfolgende Arbeiten nutzen. Daruber hinaus hat die Stadt Ahaus die Mdglich-
keit geschaffen, falls der Stabsraum lagebedingt nicht genutzt werden kann, auf einen Raum in
einem anderen Geb&ude auszuweichen zu kénnen.

Grundsatzlich hat die Stadt Ahaus die Einsatzbereitschaft der Ra&ume durch klare Verantwort-
lichkeiten nach eigener Einschatzung unverzuglich sichergestellt.

In der Regel arbeiten die SAE-Mitglieder mit den mobilen Endgeréten, welche ihnen im norma-
len Arbeitsalltag auch zur Verfiigung stehen. Zusatzlich halt die Stadt weitere Laptops vor, die
sie regelmaRig wartet.
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Um die Handlungs- und Arbeitsfahigkeit auch unabhangig von der digitalen Infrastruktur sicher-
zustellen, halt die Stadt Ahaus aber auch analoge Arbeitsmittel, wie z.B. Moderationskoffer,
Flipcharts, Magnetstellwande und Schreibmaterialien vor. Die Ausstattung umfasst dartber hin-
aus mehrere Telefone sowie der Méglichkeit der Internettelefonie Uber Satelliten, auch bei Sto6-
rungen der ublichen Telefon- und Mobilfunknetze. Bisher dokumentiert die Stadt Ahaus die re-
gelmaRige Uberprifung des Raumes bzw. die Uberprifung der Funktionsfahigkeit der Ausstat-
tung noch nicht.

Aus Sicht der gpaNRW sind die Raumlichkeiten fir eine schnelle und effektive Nutzung im Kri-
senfall gut geeignet.

+ Empfehlung
Die Stadt Ahaus sollte die regelmaRige Prufung der Ausstattung des Stabsraumes in Bezug
auf die Vollstdndigkeit und Funktionsfahigkeit der Arbeitsmittel dokumentieren.

6.6.3 Notstromversorgung

+ Feststellung
Die Stadt Ahaus hat wichtige Schritte unternommen, um die Notstromversorgung in akuten
Krisenfallen sicherzustellen. Bislang testet die Stadt die Notstromversorgung unter Echtbe-
dingungen sporadisch.

Eine Stadt sollte definieren, welche stadtischen Einrichtungen mit Notstrom zu versorgen sind.
Hierfur sollte eine Stadt Notstromaggregate/ Netzersatzanlagen vorhalten und sowohl die War-
tung als auch die Versorgung mit Betriebsstoffen fiir mindestens 72 Stunden verlasslich sicher-
stellen kénnen. Die Funktionsfahigkeit der Notstromeinspeisung sollte die Stadt regelméaRig
Uberprifen.

Die Stadt Ahaus hat sich im Rahmen der Planungen im Umgang mit einem flachendeckenden
und langandauernden Stromausfall intensiv mit der Notstromversorgung fir stadtische Ge-
baude beschéftigt. Entsprechend hat sie die fir sie wichtigen stadtischen Einrichtungen defi-
niert, die ihren Betrieb auch bei langanhaltenden Stromausfallen verlasslich aufrechterhalten
sollen. Neben dem Rathaus sind die sieben Notfallpunkte notstromversorgt. Ebenso versorgt
sind die Feuer- und Rettungswache und Teile des angrenzenden Bauhofes. Somit ist auch der
SAE-Raum notstromversorgt.

Die Wartung der Netzersatzanlagen (NEA) und der Notstromaggregate erfolgt gemaRr den War-
tungsplanen der Hersteller durch einen zertifizierten Fachbetrieb. Die Testlaufe der Notstromag-
gregate werden regelméfig durch geschultes Personal der Feuerwehr vorgenommen.

Fur das Rathaus steht eine stationare Netzersatzanlage (NEA) zur Verfiigung, die im Jahre
2024 unter Volllast getestet wurde. Um die automatisierte Inbetriebnahme der NEA bei einem
Stromausfall kiinftig sicherzustellen, fanden zum Zeitpunkt der Prifung umfangreiche Umbauar-
beiten der elektrischen Anlage im Rathaus statt. Nach Abschluss dieser Arbeiten soll eine Uber-
prufung der NEA unter Volllast erfolgen. Diese Uberpriifung soll dann ab dem Jahre 2026 je-
weils einmal im Jahr wiederholt werden.
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+ Empfehlung
Die Stadt Ahaus sollte wie geplant jahrlich Funktionstests unter Echtbedingungen durchfih-
ren und dokumentieren.

Fir eine verlassliche Notstromversorgung sind auch Regelungen fiir die Treibstoffversorgung
der Notstromaggregate unerlasslich. Das Bundesamt fur Bevdlkerungsschutz und Katastro-
phenhilfe (BBK) versteht unter einer verlasslichen Notstromversorgung einen vorgeplanten Not-
betrieb von mindestens 72 Stunden ohne weitere Kraftstoffzufuhr, um der Behdrde eine ge-
wisse Handlungsfahigkeit zu verschaffen. Hieran hat sich auch die Stadt Ahaus bei ihren Pla-
nungen zur Notstromversorgung orientiert und zunéchst die Treibstoffverbrduche ihrer NEAs
und Notstromaggregate ermittelt und fir einen vorgeplanten Notbetrieb von 72 Stunden hoch-
gerechnet. Um die ausreichende Treibstoffversorgung sicherzustellen, hat die Stadt Ahaus ne-
ben eigenen Vorraten, die von Mitarbeitern des Bauhofes verwaltet werden, einen Vertrag mit
einer drtlichen Tankstelle geschlossen, so dass die Versorgung hieriiber abgesichert ist.

Aus Sicht der gpaNRW hat die Stadt Ahaus wichtige Schritte unternommen, um die Notstrom-
versorgung und somit auch die Handlungsféahigkeit des SAEs, aber auch die Funktionsfahigkeit
der Stadtverwaltung in Bezug auf die Erfiillung der Aufgaben zur Daseinsvorsorge in akuten Kri-
sensituationen sicherzustellen.

6.6.4 Handlungsfahigkeit im Krisenfall

+ Feststellung
Die Stadt Ahaus hat bisher keine Funktionen innerhalb der Stadtverwaltung definiert, die in
einer akuten Krisenlage funktionsféahig sein missen.

Eine Stadt sollte fur den Krisenfall vorplanen, welche kommunalen Leistungen im Sinne der Da-
seinsvorsorge zwingend aufrechtzuerhalten sind. Hierzu sollte eine Stadt die notwendigen
Funktionen und die erforderlichen Ressourcen benennen.

Die Stadt Ahaus hat bisher keine Vorplanungen getroffen, welche Funktionen zur Bewéltigung
einer konkreten Krise benétigt werden. In einer Krise ist keine Zeit abzufragen, welche Arbeits-
platze/Funktionen innerhalb der Verwaltung notwendig sind, um einerseits die konkrete Krise zu
bewadltigen und andererseits die Daseinsvorsorge weiterhin aufrecht erhalten zu kénnen. Die
Stadt sollte daher bereits im Vorfeld organisatorische MalRnahmen treffen. Dazu gehdrt, dass
sie die in Krisenlagen erforderlichen Arbeitsplatze definiert. Zudem sollte sie festlegen, welches
Personal diese Arbeitspléatze besetzt und wie sie mit den nicht benétigten Beschéftigten ver-
fahrt. Die Stadt muss die getroffenen Regelungen regelmaRig auf erforderliche Anderungen hin
Uberprifen. Dabei ist es besonders wichtig, dass sie alle betroffenen Beschaftigten mit Zweck
und Inhalt der Regelungen bereits vor Eintritt einer Krisenlage vertraut macht. Die getroffenen
Festlegungen sollten transparent sein und die Stadt sollte diese nachvollziehbar dokumentie-
ren.

Eine Stadt sollte geregelt haben:
¢ welche Arbeitsplatze weiter betrieben werden,
¢ welche Aufgaben an diesen Arbeitsplatzen bearbeitet werden,

¢ welches Personal diese Arbeitsplatze besetzt,
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e was mit Beschaftigten geschieht, deren Arbeitsplatz nicht weitergefuhrt wird,
¢ wie die Fihrungsorganisation strukturiert ist,
e wie die Erreichbarkeiten sichergestellt werden (,Erreichbarkeitslisten®).

+ Empfehlung
Die Stadt Ahaus sollte fur den Krisenfall vorplanen, welche kommunalen Leistungen zur Da-
seinsvorsorge aufrechtzuerhalten sind und diese Funktionen benennen.

Nach Abschluss der operativen Priifung teilt die Stadt Ahaus mit, dass die Umsetzung der Emp-
fehlung bereits initiiert wird.

6.6.5 Dienstanweisung SAE

+ Feststellung
Die Dienstanweisung des Stabes fiir au3ergewohnliche Ereignisse der Stadt Ahaus erfillt
die Mindestinhalte analog des Krisenstabserlasses NRW.

Eine Stadt sollte eine Dienstanweisung fiir den SAE erstellen, welche die Zustandigkeiten und
Ablaufe im Krisenfall und in Bezug auf den SAE regelt. Die Dienstanweisung sollte die Stadt re-
gelmaRig Uberprifen und aktualisieren.

Die Stadt Ahaus hat eine Dienstanweisung des Stabes fiir aul3ergewéhnliche Ereignisse erlas-
sen. Die Dienstanweisung enthalt umfassende Regelungen zum Geltungsbereich und zu den
Zustandigkeiten. Zudem bestimmt sie die Organisation, die Funktion, die Aufgaben und die Ar-
beitsverfahren des SAE. Auch die Offentlichkeitsarbeit hat die Stadt darin geregelt. Aus Sicht
der gpaNRW ist die Dienstanweisung somit gut gegliedert. Darliber hinaus sind die im Krisen-
stabserlass NRW genannten Mindestinhalte vollstandig und konkret geregelt. Hierzu zahlen:

¢ die Einberufung des SAE,

die personelle Besetzung des SAE,

die Alarmierung und die Erreichbarkeit,

das Vorhalten der erforderlichen Kommunikationsmittel und

die rdumliche Unterbringung des SAE.

Die internen Zustandigkeiten und Abléaufe im Krisenfall beschreibt die Stadt Ahaus prazise. Die
zeitlichen Vorgaben, in welchem Zeitraum ab Alarmierung die Einsatzbereitschaft bzw. die Ent-
scheidungsfahigkeit des SAE hergestellt sein sollte, hat die Stadt Ahaus bisher noch nicht ver-
bindlich definiert. Bisher gilt die informelle Forderung, dass die Einsatzbereitschaft des SAE im
Stabsraum unverziglich hergestellt sein soll. Nach Auskunft der Stadt Ahaus ist dieses in der
Regel in unter einer Stunde gewahrleistet. Verbindliche organisatorische Standards, in welchem
Zeitrahmen der SAE in der Regel einsatzbereit sein sollte, erhdhen die Transparenz und ma-
chen die gesteckten Ziele messbar.
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+ Empfehlung
Die Stadt Ahaus sollte eine organisatorische Zeitvorgabe definieren, in welchem Zeitrahmen
nach Alarmierung der SAE in der Regel entscheidungsfahig sein sollte. Sie sollte diese Vor-
gabe nachvollziehbar und verbindlich in ihre Dienstanweisung aufnehmen.

6.7 Schulung und Ubung

Schulungen und Ubungen sind Schliisselfaktoren fiir ein effektives Krisenmanagement. Nur
wenn die Beteiligten umfassend geschult sind und regelmafig tGiben, haben sie das nétige
Fachwissen und kennen die festgelegten Ablaufe bei au3ergewohnlichen Ereignissen. Das ge-
wabhrleistet die Handlungsfahigkeit der Stadt auch in Ad-hoc-Lagen.

Erfillungsgrad Schulung und Ubung in Prozent 2025

Schulung und
Ubung =

0 100
Ahaus

In den interkommunalen Vergleich sind 48 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

0 100

¢ Vergleichskommunen mMedian Ahaus

In der Grafik sind nicht alle Vergleichswerte einzeln sichtbar, da mehrere Stadte gleiche Erfil-
lungsgrade erreichen und sich die Werte dadurch tberlagern. Der Median betragt 33 Prozent.
Der dargestellte Erfullungsgrad setzt sich aus den nachstehenden Einzelergebnissen zusam-
men:
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Teilerfullungsgrade Schulung und Ubung in Prozent 2025

Schulung der SAE-Mitglieder 67

Ubung der SAE-Mitglieder 100
0 100

Ahaus

In den nachfolgenden Kapiteln erlautert die gpaNRW die einzelnen Teilaspekte.

6.7.1 Schulung der SAE-Mitglieder

+ Feststellung
Die Stadt Ahaus schult ihre SAE-Mitglieder regelméaRig. Schriftliche Regelungen zu erforder-
lichen Schulungsinhalten gibt es bisher noch nicht.

Eine Stadt sollte alle SAE-Mitglieder fir ihre Tatigkeit schulen und regelmafig fortbilden, um si-
cherzustellen, dass alle Beteiligten ihre Verantwortlichkeiten und Aufgaben im Krisenfall ken-
nen. Die Inhalte der Schulungen sollte die Stadt verbindlich regein.

Die Stadt Ahaus greift zur Schulung der SAE-Mitglieder auf externe Dozenten zuriick. Es wer-
den grundsétzlich alle Mitglieder des SAE in ihrer zugewiesenen Rolle geschult. Mittels Teilneh-
merlisten dokumentiert die Stadt Ahaus, wer geschult wurde. Weiterhin wird nachgehalten und
darauf geachtet, dass alle SAE-Mitglieder regelmaRig, mindestens jahrlich, eine Schulung er-
halten. Anhand der Auswertung der Aufzeichnung der Schulungsinhalte wird nachgehalten, was
geschult wurde. Eine schriftliche Festlegung notwendiger Schulungsinhalte hat die Stadt Ahaus
bisher nicht vorgenommen. Ziel der Schulungen sollte sein, alle Mitglieder auf einen einheitli-
chen Wissenstand zu bringen und sie mit den rechtlichen, organisatorischen und auch prakti-
schen Grundlagen ihrer Tatigkeit vertraut zu machen.

Die Inhalte sollte die Stadt verbindlich regeln, z.B. als Anhang zur Dienstanweisung. Folgende
Schulungsinhalte sind aus Sicht der gpaNRW sinnvoll:

e Strukturen und Aufgaben des SAE,

e Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten,
e« Kommunikationswege,

e sowie die Nutzung der IT im Krisenfall.

+ Empfehlung
Die Stadt Ahaus sollte Regelungen erstellen, welche Schulungsinhalte notwendig sind und
diese schriftlich dokumentieren.
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6.7.2 Ubung der SAE-Mitglieder
+ Die Stadt Ahaus fiihrt regelmaRig Ubungen des SAE durch.

Eine Stadt sollte regelmaRig Ubungen durchfiihren, um die Einsatzbereitschaft des SAE zu
tiberpriifen und die Fahigkeiten der SAE-Mitglieder zu festigen. Diese Ubungen sollten auch die
Zusammenarbeit mit externen Akteuren (z.B. Kreis, Nachbarkommunen, Polizei, Feuerwehr,
Hilfsorganisationen) beinhalten.

Die Stadt Ahaus fiihrt in der Regel mindestens einmal jahrlich Ubungen durch. An den Ubun-
gen nehmen grundsétzlich alle Funktionen des SAE teil. Ubungen simulieren Krisensituationen,
um die Einsatzbereitschaft und Einsatzfahigkeit des SAE aber auch die Zusammenarbeit mit
Externen zu tberprifen und ggf. zu verbessern. Dabei sollte das Ziel sein, die praktischen Fa-
higkeiten der SAE-Mitglieder zu trainieren und die Funktionsfahigkeit des SAE zu testen. Wah-
rend Schulungen das theoretische Wissen vermitteln, basieren Ubungen auf der Anwendung
und Uberpriifung dieses Wissens in realitatsnahen Szenarien. Ubungen kénnen auf unter-
schiedliche Weise durchgefiihrt werden. Sie kbnnen z.B. als Planspiel gestaltet sein, konkrete
Ablaufe trainieren oder auch als Vollibungen mit externen Dritten gestaltet werden. Die Stadt
Ahaus bedient sich bei den Ubungen verschiedener Moglichkeiten. Neben Ubungen, die sich
als praktischer Teil an Schulungen anschlie3en, nimmt die Stadt Ahaus auch Vollibungen mit
allen SAE-Mitgliedern unter Anleitung externer Dozenten vor. Daruber hinaus erfolgt eine Zu-
sammenarbeit mit dem Kreis Borken, so dass auch gemeinsame Ubungen stattfinden. Konkret
ist eine Ubung des gesamten SAE der Stadt Ahaus mit dem Kreis Borken fiir das Jahr 2026 ge-
plant.

6.8 Bevolkerungsinformation und Medienarbeit

Eine gelungene Bevdlkerungsinformation und Medienarbeit basieren auf strategischen Prozes-
sen, die darauf abzielen, zeitnah, transparent und zielgerichtet Informationen tber potenzielle
Gefahren bei auBergewdhnlichen Ereignissen und akuten Krisensituationen der Offentlichkeit
zu vermitteln. Sie dienen dazu, die Bevélkerung angemessen zu informieren, Angste und Unsi-
cherheiten zu reduzieren, die Selbsthilfefahigkeit zu starken, Verstandnis fir getroffene Mal3-
nahmen zu wecken und die Bevdlkerung zur aktiven Mitarbeit zu bewegen.

Erfullungsgrad Bevolkerungsinformation und Medienarbeit in Prozent 2025

Bevdlkerungsinformation- und Medienarbeit 93

0 100
Ahaus

In den interkommunalen Vergleich sind 43 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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0 100
¢ Vergleichskommunen mMedian Ahaus

In der Grafik sind nicht alle Vergleichswerte einzeln sichtbar, da mehrere Stadte gleiche Erfil-
lungsgrade erreichen und sich die Werte dadurch tberlagern. Der Median betragt 79 Prozent.

6.8.1 Krisenkommunikation
+ Die Stadt Ahaus hat klare Kommunikationsregeln fur einen Krisenfall festgelegt.

Eine Stadt sollte individuelle Kommunikationsregeln im Vorfeld einer Krise erarbeiten. Dabei
sollte sie ihre Kommunikationsleitlinien sowohl fir die interne als auch fir die Kommunikation
nach aul3en vorplanen. Die Regelungen sollten die Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten
definieren, um in einer akuten Krisensituation zeitnah, reibungslos und ereignisorientiert Giber
die erprobten Kommunikationskanale informieren zu kénnen. Hierzu zahlen beispielsweise
Warn-Apps, Sirenen und auch digitale Plattformen.

Die Stadt Ahaus hat ausgefiihrt, dass sie auBerhalb von akuten Krisensituationen E-Mail-Ver-
teiler nutzt, um ihre Beschaftigten zu informieren. Die externe Kommunikation lauft Uber die
Pressestelle der Stadt Ahaus. Hierzu hat die Stadt eine Dienstanweisung erlassen.

Die Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten fiir die Kommunikation im Rahmen von auf3erge-
wohnlichen Ereignissen hat die Stadt in ihrer Dienstanweisung des Stabes flr aul3ergewoéhnli-

che Ereignisse festgelegt. Demnach ist die fur die Bevdlkerungsinformation und Medienarbeit

zustandige Person (BuMA) verantwortlich fiir die Koordination, Betreuung und Information der

Presse und anderer Medien. Zu den Aufgaben der BUMA gehort ebenfalls, die verfligbaren In-
formationen der Presse und aus anderen Medien auszuwerten und die Erkenntnisse innerhalb
des SAE an den KGS-Bereich ,Lage und Dokumentation® weiterzuleiten.

Der Stabsbereich BuMA kann zuséatzlich die Einrichtung und den Betrieb eines ,Burgertelefons®
veranlassen. Den notwendigen Personalbedarf der BUMA hat die Verwaltung festgelegt. Dieser
ist lageabhéangig. Grundséatzlich hat sie mehrere Personen vorgesehen, um eine Mehrschichtfa-
higkeit zu gewahrleisten.

Zudem hat die Stadt Ahaus festgelegt, dass die BUMA einen zuvor mit dem Stab abgestimmten
Auskunftskatalog erstellt und bei Bedarf aktualisiert. Die BUMA ist weiterhin dafir verantwortlich
den Auskunftskatalog an entsprechende Stellen weiterzuleiten. Damit hat die Stadt Ahaus
grundsatzlich festgelegt, wer in einer Krisensituation fur eine reibungslose Kommunikation zu-
stéandig und verantwortlich ist. Die Stadt Ahaus hat vorgefertigte Informationsschreiben zu un-
terschiedlichen Schadenslagen (Hochwasser, Stromausfall, etc.) erarbeitet, die durch die BUMA
entsprechend der konkreten Schadenslage angepasst wird. Dieses kann im Krisenfall eine
schnelle und inhaltlich abgestimmte Kommunikation erleichtern.
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Fur akute Krisenereignisse kann die Stadt Ahaus auch auf die bundesweit eingesetzten und be-
kannten Warnapps, wie z. B. KATWARN? oder NINA®" zurtickgreifen. Weiterhin besteht fir die
Stadt Ahaus die Moglichkeit tiber Cell Broadcast3® Warnungen abzusetzen. Mit diesen Mdglich-
keiten erreicht die Stadt auch die groRe Anzahl an Pendelnden®®, die tagsiiber zusatzlich im
Stadtgebiet sind und erzielt somit eine groRere Reichweite.

Fur den Fall, dass die digitalen Kanéle nicht verfligbar sind, stehen der Stadt Ahaus aber auch
alternative Kommunikationsmittel zur Verfiigung, wie z. B. Lautsprecherdurchsagen, Radio-
durchsagen oder Sirenen.

Die Stadt stellt mit der beschriebenen Vorgehensweise und dem zur Verfligung stehenden
Warnmix sicher, dass sie die Bevolkerung in Krisensituationen schnell und zuverlassig informie-
ren kann.

6.8.2 Starkung der Selbsthilfefahigkeit der Bevdlkerung

+ Feststellung
Die Stadt Ahaus informiert die Bevoélkerung Uber die Selbsthilfemdglichkeiten mittels ausge-
legter Flyer. Onlinemedien nutzt die Stadt zur Starkung der Selbsthilfefahigkeit selten.

Eine Stadt sollte verschiedene Kommunikationskanéle nutzen, um die Bevdlkerung auch aulRer-
halb einer akuten Krise tber grundsatzlich bestehende Risiken zu informieren und die Selbsthil-
fefahigkeit zu starken.

Die Stadt Ahaus hat im Rathaus diverse Flyer zur Starkung der Selbsthilfefahigkeit ausgelegt.
Weiterhin informiert sie die Bevolkerung tber die Einrichtung der Notfallinformationspunkte im
Krisenfall im Stadtgebiet mittels Flyer und Zeitungsartikel. Die Starkung der Selbsthilfefahigkeit
der Bevolkerung ist gemaR § 3 Abs. 5 BHKG eine praventive Aufgabe einer Stadt. Ziel ist es,
durch aufklarende Arbeit die Selbsthilfefahigkeit der Bevélkerung in Krisensituationen zu star-
ken. Eine Bevolkerung, die auf mogliche Krisenlagen gut vorbereitet ist, ist weniger von der
Handlung und Versorgung der Stadtverwaltung abhangig. Eine Stadt hat verschiedene Méglich-
keiten, die Selbsthilfeféhigkeit der Bevilkerung zu starken. Das kann sie z.B. mit regelmaRigen
Informationen tGber mdgliche Gefahren und den dazu passenden Verhaltensregeln erreichen.
Relevante Themen in Ahaus koénnten z.B. sein:

e Was tun bei Stromausfall?
e Wie bereite ich mich auf Evakuierungen vor?

¢ Wo befinden sich die Notfallinformationspunkte und in welchem Fall sollte ich mich dort
hinbegeben etc.

36 Notfall- Informations-App, insbesondere Warnungen des Zivil- und Katastrophenschutzes in Gefahrensituationen
37 Notfall-Informations- und Nachrichten-App, BBK

38 Mobilfunkdienst, mit dem Warnnachrichten direkt und anonym als so genannte Push-Nachricht an Smartphones oder Handys ge-
schickt werden kdnnen, BBK

39 ygl. hierzu Kapitel 5.4 Strukturen und Ausgangssituation
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Dabei sollte eine Kommune verschiedene Kommunikationskanéle nutzen. Neben Flyer und Zei-
tungsartikel bieten sich auch digitale Medien, wie die stadtische Homepage und Social Media
Kandle, an. Ziel sollte sein, einen moglichst grol3en Teil der Bevdlkerung zu erreichen.

+ Empfehlung
Die Stadt Ahaus sollte die Bevdlkerung tiber moglichst viele verschiedene Kanéle tiber Risi-
ken, Warnmittel und Selbsthilfeméglichkeiten informieren. Neben den vorhandenen Flyern
kann sie dies beispielsweise Uber die stadtische Homepage, Social-Media-Kanéale oder Biir-
gerinformationsveranstaltungen vornehmen.

6.9 Nachbereitung und Evaluation

Nachbereitung und Evaluation sind wichtige Phasen im Krisenmanagement, um die Erfahrun-
gen aus einem auBergewohnlichen Ereignis oder einer Ubung systematisch zu reflektieren. Das
stellt sicher, dass die Stadt aus den Erkenntnissen lernt und das kommunale Krisenmanage-
ment stetig optimiert.

Erfullungsgrad Nachbereitung und Evaluation in Prozent 2025

Nachbereitung

und Evaluation S0

0 100
Ahaus

In den interkommunalen Vergleich sind 51 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* * * * A | * * *

0 100
¢ Vergleichskommunen mMedian Ahaus

In der Grafik sind nicht alle Vergleichswerte einzeln sichtbar, da mehrere Stadte gleiche Erfil-
lungsgrade erreichen und sich die Werte dadurch tberlagern. Der Median betragt 63 Prozent.

+ Feststellung
Die Stadt Ahaus bereitet aul3ergewothnliche Ereignisse lediglich bei besonderen Vorkomm-
nissen nach.

Eine Stadt sollte nach jedem auRergewohnlichen Ereignis und jeder Ubung die internen Ablaufe
analysieren und deren Wirksamkeit sowie Effektivitat bewerten. Identifizierte Verbesserungs-
mdglichkeiten sollte die Stadt dokumentieren und erforderliche Anpassungen am kommunalen
Krisenmanagement vornehmen.
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Die Stadt Ahaus evaluiert die internen Ablaufe nach auf3ergewdhnlichen Ereignissen und
Ubungen bei besonderen Vorkommnissen, die sich wéahrend einer Krise bzw. einer Ubung ge-
zeigt haben. Hierfir erstellt sie bisher keine strukturierten Dokumentationen, jedes SAE Mitglied
fertigt eigene Aufzeichnungen. Relevante Erkenntnisse flieRen direkt in die konzeptionelle Wei-
terentwicklung des kommunalen Krisenmanagements ein, indem Verbesserungen pragmatisch
kurzfristig umgesetzt werden. Ein einheitliches und gegliedertes Vorgehen wirde die Nachbe-
reitung jedoch aufwerten. Anonymisierte Evaluationsbégen kénnten hier hilfreiche und nieder-
schwellige Instrumente sein, um ehrliches und konstruktives Feedback von allen beteiligten Akt-
euren zu erhalten. Sie ermdglichen eine offene Reflektion z. B. auch in Bezug auf Unstimmig-
keiten und Unklarheiten. Die gesammelten Erkenntnisse konnte die Stadt zentral auswerten
und kommunizieren, um kontinuierliche Verbesserungen, aber auch das nétige Verstandnis al-
ler Beteiligten im Krisenmanagement zu gewahrleisten.

+ Empfehlung
Die Stadt Ahaus sollte ein verbindliches Verfahren zur Nachbereitung von aul3ergewd6hnli-
chen Ereignissen und Ubungen etablieren. Dieses sollte eine strukturierte Bewertung der in-
ternen Ablaufe, eine nachvollziehbare Dokumentation von Erkenntnissen sowie die Ablei-
tung konkreter VerbesserungsmafRnahmen beinhalten.

6.10 Anlage: Ubersicht Erfullungsgrad im kommunalen
Krisenmanagement

Nachfolgend fasst die gpaNRW die Ergebnisse aus den Erfullungsgraden der Berichtskapitel
5.5 Pravention und Vorbereitung, 5.6 Organisation, 5.7 Schulung und Ubung, 5.8 Bevélkerungs-
information und Medienarbeit und 5.9 Nachbereitung und Evaluation zusammen:

Erfullungsgrad Krisenmanagement in Prozent 2025

KKM 79

0 100
Ahaus

In den interkommunalen Vergleich sind 48 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

LR R 2R X 1 2 2R 2 22

0 100

¢ Vergleichskommunen mMedian Ahaus
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In der Grafik sind nicht alle Vergleichswerte einzeln sichtbar, da mehrere Stadte gleiche Erfll-
lungsgrade erreichen und sich die Werte dadurch tberlagern. Der Median betragt 65 Prozent.
Der dargestellte Erfilllungsgrad setzt sich aus den nachstehenden Einzelergebnissen zusam-
men:

Erfullungsgrade der einzelnen Teilaspekte in Prozent 2025

Pravention und Vorhereitung

Organisation

Schulung und Ubung

Bevdlkerungsinformation- und
Medienarbeit

Nachbereitung und Evaluation

0 100
= Ahaus
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6.11 Anlage: Ergadnzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur Gberdrtlichen Prifung 2025 — Kommunales Krisenmanagement

\ Feststellung \ Seite Empfehlung ‘ Seite
Erkennen von Risiken
Die Stadt Ahaus hat bereits eine Vielzahl von Risiken fiir ihr Stadtgebiet er- Die Stadt Ahaus sollte die identifizierten Risiken hinsichtlich ihres Scha-
F1 mittelt. Bei der strukturierten Aufbereitung dieser Erkenntnisse sieht die 160 E1 densausmafies und der Eintrittswahrscheinlichkeit bewerten und die po- 161
gpaNRW noch Verbesserungspotenzial. litischen Gremien Uber die Erkenntnisse ihrer Risikoanalyse informieren.
Vorplanung
Die Stadt Ahaus hat bereits mit den Vorplanungen zu den identifizierten Ri- Auf Grundiage einer strukturierten R|5|ko§nalyse solltg die S.tadt Ahaus
; ) S . I . konsequent konkrete Vorplanungen entwickeln und die bereits beste-
F2 siken begonnen. Bei der Finalisierung der Plane kann die Stadt sich noch 161 E2 ; 162
. henden MaRnahmen, wie das Notfallpunktkonzept, den SAE oder auch
weiter verbessern. . . .
die Notstromversorgung zu einer Gesamtplanung zusammenfihren.
Regelungen zur Einbindung von Spontanhelfenden
F3 Die Stadt Ahaus hat bislang keine Vorkehrungen getroffen, um Hilfsange- 163 E3 Die Stadt Ahaus sollte ein Verfahren entwickeln, um Spontanhelfende im 164
bote von Spontanhelfenden strukturiert zu priifen und zu koordinieren. Ereignisfall gezielt, koordiniert und nachvollziehbar einzubinden.
Stabsraum
per Stabsr"aum der fStadt Ah?”s bletet. gute Vorﬁlu.ssetzu"n gen fur eine effek- Die Stadt Ahaus sollte die regelmé&Rige Priifung der Ausstattung des
tive und stérungsfreie SAE-Sitzung. Die regelmafige Prifung der Ausstat- . h g . e |
F4 ; . e o . 166 E4 Stabsraumes in Bezug auf die Vollstéandigkeit und Funktionsfahigkeit der 167
tung des Raumes und die Funktionsfahigkeit der Arbeitsmittel dokumentiert o .
) . . Arbeitsmittel dokumentieren.
die Stadt Ahaus bisher nicht.
Notstromversorgung
Die Stadt Ahaus hat wichtige Schritte unternommen, um die Notstromver- . . R .
. . . ] . ) Die Stadt Ah IIt lant jahrlich Funktionstests unter Echtbe-
F5 sorgung in akuten Krisenféllen sicherzustellen. Bislang testet die Stadt die 167 E5 e >ta aus sofite wie geprant Janriich Funitionstests unter =chibe 168

Notstromversorgung unter Echtbedingungen sporadisch.

dingungen durchfiihren und dokumentieren.
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Feststellung \ Seite Empfehlung Seite
Handlungsfahigkeit im Krisenfall
Die Stadt Ahaus hat bisher keine Funktionen innerhalb der Stadtverwaltung D|§ Stadt Ahaus sollt.e fur den Krisenfall vorplanen, W?IChe kommunalen
F6 - N ) A ol N 168 EG6 Leistungen zur Daseinsvorsorge aufrechtzuerhalten sind und diese 169
definiert, die in einer akuten Krisenlage funktionsféhig sein missen. )
Funktionen benennen.
Dienstanweisung SAE
Die Dienstanweisung des Stabes flr aul3ergewdhnliche Ereignisse der Die Stadt Ahaus sollte eine orgaqlsatorlsche Zeltyorgabe definieren, 'r.]
L . . welchem Zeitrahmen nach Alarmierung der SAE in der Regel entschei-
F7 Stadt Ahaus erflillt die Mindestinhalte analog des Krisenstabserlasses 169 E7 o . . . . 170
dungsféhig sein sollte. Sie sollte diese Vorgabe nachvollziehbar und ver-
NRW. I } )
bindlich in ihre Dienstanweisung aufnehmen.
Schulung der SAE-Mitglieder
s Die Stadt Ahaus schult ihre SAE-Mitglieder regelmaRig. Schriftliche Rege- 171 ES Die Stadt Ahaus sollte Regelungen erstellen, welche Schulungsinhalte 171
lungen zu erforderlichen Schulungsinhalten gibt es bisher noch nicht. notwendig sind und diese schriftlich dokumentieren.
Starkung der Selbsthilfefahigkeit der Bevolkerung
Die Stadt Ahaus sollte die Bevoélkerung Uber moglichst viele verschie-
Die Stadt Ahaus informiert die Bevélkerung uber die Selbsthilfemdglichkei- dene Kandle uber Risiken, Warnmittel und Selbsthilfemdglichkeiten in-
F9 ten mittels ausgelegter Flyer. Onlinemedien nutzt die Stadt zur Starkung der 174 E9 formieren. Neben den vorhandenen Flyern kann sie dies beispielsweise 175
Selbsthilfefahigkeit selten. Uber die stadtische Homepage, Social-Media-Kanéale oder Biirgerinfor-
mationsveranstaltungen vornehmen.
Nachbereitung und Evaluation
Die Stadt Ahaus sollte ein verbindliches Verfahren zur Nachbereitung
. . N _— - . von auRergewdhnlichen Ereignissen und Ubungen etablieren. Dieses
F10 Die Stadt Ahaus bereitet aultergewohnliche Ereignisse lediglich bei beson- 175  E10 sollte eine strukturierte Bewertung der internen Abl&ufe, eine nachvoll- 176

deren Vorkommnissen nach.

ziehbare Dokumentation von Erkenntnissen sowie die Ableitung konkre-
ter Verbesserungsmaflnahmen beinhalten.
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+ Stadt Ahaus * Kontakt # 050.010.020_05541

gpPANRW

Kontakt

Gemeindepriifungsanstalt Nordrhein-Westfalen
Shamrockring 1, Haus 4, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne

t 0 23 23/14 80-0
f 0 23 23/14 80-333
e info@gpa.nrw.de

DE-e Poststelle@gpanrw.de-mail.de
[ www.gpa.nrw.de
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