Stadt Gelsenkirchen 45875 Gelsenkirchen

Gemeindeprufungsanstalt NRW
Shamrockring 1

44623 Herne

Uberdrtliche Priifung der Haushalts- und Wirtschaftsfiihrung
der Stadt Gelsenkirchen

Sehr geehrte Damen und Herren,

Sie haben in der Zeit von November 2023 bis Marz 2025 auf der
Grundlage des § 105 GO NRW bei der Stadt Gelsenkirchen eine
uberortliche Prufung der Haushalts- und Wirtschaftsfuhrung durch-
gefuhrt.

Nach Befassung im Rechnungsprifungsausschuss am 20.01.2026
hat der Rat der Stadt in 6ffentlicher Sitzung am 19.02.2026 die
gegenuber der gpaNRW und der Aufsichtsbehdrde abzugebende
Stellungnahme der Oberblrgermeisterin in Bezug auf die im Pru-
fungsbericht enthaltenen Feststellungen und Empfehlungen be-
schlossen.

Die Stellungnahme ist als Anlage beigefugt und wird der Bezirksre-
gierung Munster zeitgleich Ubersandt.
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¥ Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW

DANRW

Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur Gberértlichen Prifung 2024/2025

Handlungsfeld: Haushaltssteuerung

Handlungsfeld/Thema jg:-eBlg:icht Feststellung / Empfehlung der gpaNRW Stellungnahme der Verwaltung
Die Stadt Gelsenkirchen fuhrt Wirtschaftlichkeitsuntersu- | Aufgrund der unterschiedlichen fachlichen Aufgaben-
chungen in den dezentralen Organisationseinheiten schwerpunkte werden Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen
1 Wirtschaftlichkeitsuntersuchunaen 63 durch. Festgeschriebene gesamtstadtische Vorgaben, bei Investitionen mit jeweils variierenden Priifungs-
9 Standards und Wertgrenzen fur Wirtschaftiichkeitsunter-  SChwerpunkten durchgefuhrt. Dabei kommen unter-
suchungen gibt es nicht, allerdings gute Ansétze und schiedliche Methoden und Auspragungen zur Anwen-
oo P dung, z. B. in Form von Make-or-Buy-Analysen oder der
Prozesse in einzelnen Bereichen der Verwaltung. Betrachtung von Ausfiihrungsalternativen im Rahmen
. - B . des Investitionsprozesses. Die gpaNRW liefert mit die-
gle s tadtt.]fs"(;lllte gesam\:?;dtlic?tﬁ h':andt(a ststtandar:s fur sem Berichtsabschnitt gute Anhaltspunkte, die bei kunfti-
die Durchiihrung von Wirtschattlichkeitsuntersuchungen - gen Anmeldungen von Investitionen bei der Haushalts-
E1.l  Wirschaftiichkeitsuntersuchungen 65 in einer Dienstanweisung regeln und den dezentralen Or-  aufstellung beriicksichtigt werden konnen. Bei der Festle-
’ ganisationseinheiten Arbeitshilfen bereitstellen. Sie kann | gung tiber Art der Umsetzung (bspw. Rundschreiben o-
daflr auf gute Anséatze einzelner dezentraler Organisati- | der Dienstanweisung) werden Zweckmafigkeitsaspekte
onseinheiten zuriickgreifen. uberpriift.
Die Stadt Gelsenkirchen sollte Wertgrenzen nach § 13 Eine Verpflichtung zur Wirtschaftlichkeitsuntersuchung
E12 Wirtschaftlichkeitsuntersuchunaen 66 Abs. 1 KomHVO NRW festlegen, oberhalb derer ein Wirt- | kdnnte an die Wertgrenze zur Einzeldarstellung von In-
' 9 schaftlichkeitsvergleich verpflichtend durchzufiihren ist, = vestitionen im Haushaltsplan geknuipft werden. Die Emp-
um den Verwaltungsaufwand méglichst gering zu halten. | fehlung wird geprift.
R . Die Stadt Gelsenkirchen hat Regelungen fiir die Erméach- | Die Regelungen zum Umgang mit Ermachtigungsubertra-
F2 Erméchtigungstibertragungen 66 tigungslibertragungen getroffen. Diese Regelungen las- gungen wurden weiter prazisiert und vom Rat der Stadt
JPANRW
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¥ Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW

S Handlungsfeld/Thema gsgs:-eBIg:icht Feststellung / Empfehlung der gpaNRW Stellungnahme der Verwaltung
sen jedoch Interpretationsspielraum und eréffnen Uber- am 26.06.2025 beschlossen. Aus verwaltungsékonomi-
tragungen, die Uber den verfolgten Zweck von Erméachti- | schen Griinden wurde bislang auf die Umsetzung in
gungsubertragungen hinausgehen. Form einer Dienstanweisung verzichtet, da jede inhaltli-
. . . che Anderung ein gesondertes Anderungsverfahren fiir
Die %tadt Gelsenkirchen solte die getroffc-:‘flen.Regelun- die Dienstanweisung nach sich ziehen wiirde. Sollten
99” Uber Art, Umfang und Dauer vo_n Ermachtlgungs- | sich die neuen Regelungen in der Praxis bewéhren, wére
E2 Erméchtigungsibertragungen 68 Ubertragungen kor_1kre_t131eren.und sich dabei an gesetzli- eine Umsetzung per Dienstanweisung, inkl. einer Abwa-
chen Vorgaben orientieren. Die Regelungen, das Verfah- o S
- N . e gung aller damit einhergehenden Vor- und Nachteile, im
ren und die ;ustandlgkeltep sollte die Stadt in einer nachsten Schritt in Betracht zu ziehen.
Dienstanweisung festschreiben.
Seit Inkrafttreten der Neuregelung zu Erméachtigungs-
Ubertragungen in 2022 war eine moderat ricklaufige Ent-
wicklung der Ermachtigungsiibertragungen im Verhaltnis
zum jeweiligen Planansatz zu beobachten. Mit Aus-
Die Erméachtigungsubertragungen haben seit der letzten | nahme des Jahresabschlusses 2023 setzte sich dieser
Priifung insgesamt zugenommen. Gelsenkirchen hat da- | Trend auch im Bereich der investiven MaRnahmen fort,
F3 Erméchtigungsiibertragungen 66 her 2022 neue Vorgaben fiir einen noch restriktiveren bei denen die Ubertragungsvolumina seit dem Jahresab-
Umgang mit Ubertragungen geschaffen. Die Stadt kann schluss 2020 kontinuierlich zuriickgingen. Um diese Ent-
einen Grof3teil der fortgeschriebenen investiven Ansétze | wicklung weiter zu férdern und die Erméchtigungsuiber-
nicht wie geplant verausgaben. tragungen bei investiven Auszahlungen nachhaltig zu
verringern, werden erganzend zu den am 26.06.2025 be-
schlossenen strengeren Regelungen im Rahmen der
Haushaltsplanung gezielte Investitionsgesprache mit den
betroffenen Fachbereichen gefiihrt.
Oftmals werden externe Dienstleister fiir die Planung um-
fangreicher Investitionsmaf3nahmen beauftragt. Die Er-
Die Stadt Gelsenkirchen sollte im Sinne der eigenen Ziel- = gebnisse bilden wiederum die Grundlage fiir die Haus-
i . setzung bei der zukinftigen Haushaltsplanung verstarkt haltsplanung. Unvorhersehbare Verzdgerungen oder un-
E3 Erméchtigungstibertragungen n die Planung der Investitionsauszahlungen anhand der zureichende Planungen fuhren regelméafig dazu, dass In-
Vorgaben des § 13 Abs. 2 KomHVO NRW Uberpriifen. vestitionsauszahlungen nicht plangeman abgerufen wer-
den kdnnen. Im Rahmen von Investitionsgesprachen mit
den betroffenen Fachbereichen soll durch den Einbezug
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¥ Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW

Lfd.

Nr.

Handlungsfeld/Thema

Seite im
gpa-Bericht

Feststellung / Empfehlung der gpaNRW

Stellungnahme der Verwaltung

von Erfahrungswerten eine realitdtsnahe und belastbare
Finanzplanung erreicht werden.
Die Stadt Gelsenkirchen hat 2014 Regelungen fir das
Kreditmanagement festgeschrieben. Darin sind unter an-
derem die organisatorischen Zusténdigkeiten festgelegt.
F4 Kreditmanagement 72 Optimierungspotenzial besteht hinsichtlich der strategi-
schen Ausrichtung und der Konkretisierung des Hand- Die Empfehlung wird bei Aktualisierung der Dienstanwei-
lungsrahmens. sungen aufgegriffen, um die strategische Ausrichtung so-
wie den Handlungsrahmen im Kreditmanagement im
Rahmen der Dienstanweisungen systematisch
Die Stadt sollte die strategische Ausrichtung fur das Kre- | \eiterzuentwickeln.
ditmanagement in den Dienstanweisungen ergénzen.
E4 Kreditmanagement 74 Der Handlungsrahmen sollte in diesem Zusammenhang
im Hinblick auf die zuléssigen Finanzinstrumente konkre-
tisiert werden.
Die Stadt Gelsenkirchen erstellt kurze Berichte zum Zins-
und Schuldenmanagement. Die Regelungen zum Be-
F5 Kreditmanagement 80 richtswesen und das Berichtswesen der Stadt Gelsenkir-
chen selbst, bieten jedoch Optimierungspotenzial. Die Empfehlung, das bestehende Berichtswesen zu opti-
mieren und im Kreditmanagement gezielt weiterzuentwi-
Zu Steuerungszwecken sollte die Stadt Gelsenkirchen ihr | Ckeln, wird gepruft.
E5 Kreditmanagement 81 Beric.tltsvyesen zum Kreditmar]agement erwgitern unf] ein
unterjahriges kennzahlengestiitztes Controlling etablie-
ren.
Die Stadt Gelsenkirchen verfiigt Gber keine nennenswer- | Die teils herausfordernde finanzielle Lage ist allgemein
ten Anlagen. Die Stadt arbeitet an der Erstellung eines bekannt. Vor diesem Hintergrund ist es konsequent, dass
6 Anlagenmanagement 81 Handlungsrahmens fur ihr Anlagemanagement. Bisher derzeit keine nennenswerten Finanzanlagen bestehen.
sind die gesteckten Vorgaben nicht schriftlich festgehal- Die Ausarbeitung einer Anlagerichtlinie befindet sich in
ten. fortgeschrittener Vorbereitung und wird zeitnah abge-
schlossen, um eine verlassliche Grundlage fir zukinftige
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¥ Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW

Handlungsfeld/Thema

Seite im
gpa-Bericht

Feststellung / Empfehlung der gpaNRW

Stellungnahme der Verwaltung

Anlageentscheidungen zu schaffen. Auch ohne eine for-
Sofern die Stadt in Zukunft Uber liquide Mittel verfuigt, die | mal verabschiedete Richtlinie wird Gberschissige Liquidi-
E6 Anlagenmanagement 82 sie nicht unmittelb_ar zur Liq_uiditétssicherung L_md Ruck- tét. berei_ts im Rahmen Kurzfristiger Tagesa.nlagem(')g_li_ch-
zahlung von Krediten benétigt, sollte sie vor einer Geld- keiten eingesetzt, um wirtschaftliche Vorteile zu realisie-
anlage Rahmenbedingungen schriftlich festlegen. ren und die Haushaltsmittel ertragsorientiert zu bewirt-
schaften.
Das Fordermittelmanagement der Stadt Gelsenkirchen
befindet sich im Wandel. Die Stadt mochte sich neu auf- = Das Fordermittelmanagement wird regelmafig im Rah-
F7 Fordermittelmanagement 82 stellen und strebt eine Optimierung der dezentralen men von Wirtschaftsplangesprachen mit den eigenbe-
Strukturen an. Strategische Vorgaben und Ziele sollen triebséhnlichen Einrichtungen der Stadt Gelsenkirchen
auf Dauer etabliert werden. thematisiert. Dabei werden der Aufbau und die Umset-
zung von der Beteiligungssteuerung begleitet.
Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihre Vorhaben weiterver-
folgen, grundiegende Vorgaben und Ziele zum Umgang | |nnerhalb des Haushaltsaufstellungsverfahrens werden
£7 Férdermittelmanagement 83 mit Fordermitteln sowie deren Akquise aufzustellen. Die | die Fachbereiche regelmagig dazu aufgefordert, Forder-
Prufung von moglichen Forderfahigkeiten sollte generell ' mgglichkeiten zur Kompensation ihrer Bedarfe zu tiber-
festgeschriebener und standardisierter Bestandteil in je-  priifen,
der Planung sein.
Die Fordermittelbewirtschaftung obliegt in Gelsenkirchen
den dezentralen Organisationeinheiten. Ein ganzheitli-
F8 Fordermittelmanagement 83 ches und zentrales Fordermittelcontrolling sowie Be-
richtswesen wiirde zusétzlich unterstitzend dazu beitra-
gen, auch kiinftig Riickforderungen zu vermeiden. Derzeit wird die Einfiihrung einer Férdermittelmanage-
Die Stadt sollte an ihrem Vorhaben ein zentrales Control- = Ment-Software im Bereich der Stadtebauforderung beab-
ling zu etablieren, festhalten. Dieses wiirde eine ord- sichtigt. Sollte sich die Software bewahren, ist eine ge-
nungsgemafe Abwicklung der Forderbestimmungen er- = Samtstadtische Ausweitung denkbar.
E8 Fordermittelmanagement 84 leichtern und einen personenunabhéngigen Wissens-
stand zu den Forderprojekten schaffen. Darauf aufbau-
end sollten die Entscheidungstrager regelméagig tiber den
Stand aller wichtigen Férderprojekte informiert werden.
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¥ Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW

Handlungsfeld: Mobilitditsmanagement

Seite im
Handlungsfeld/Thema Gpa-Be- Feststellung/Empfehlung der gpaNRW Stellungnahme der Verwaltung
richt
Die Stadt Gelsenkirchen setzt gute Rahmenbedingungen
fur die flexible Arbeit in Form von Homeoffice und mobiler | 7,,.-6it ist eine Erhebung der gesparten Kilometer auf
Arbeit. Sie verbindet damit auch das Ziel, die Umwelt Grund von mobiler Arbeit/Homeoffice noch nicht maglich,
F1 Klimafreundliche Arbeitsorganisation 97 durch die Verringerung von Fahrtwegen zu entlasten. In - g3 gies nicht zentral ausgewertet werden kann. Aktuell
welchem Umfang diese MafSnahmen die Emission von haben rund 1.600 Dienstkrafte einen Antrag auf Home-
Treibhausgasen reduzieren, hat die Stadt Gelsenkirchen  qfice gestellt. Die Zahl der mobil Arbeitenden kann nicht
noch nicht erhoben. beziffert werden, da das eingesetzte Arbeitszeiterfas-
sungs- und Workforce-Management-System keine Unter-
Die Stadt Gelsenkirchen sollte nach Einfiihrung der scheidung zwischen mobiler Arbeit und Homeoffice
E11 | Kimafreundiche Arbeitsoranisation 100 neuen Zeiterfassungssoftware erheben, inwiefern von macht. Es wird gepriift, ob dies zukiinftig ausgewertet
: 9 den guten Rahmenbedingungen der flexiblen Arbeit werden konne.
durch die Mitarbeitenden Gebrauch gemacht wird.
Die Verbindung der Bereitschaft zum Desksharing mit der
Inanspruchnahme der Mdglichkeiten zur mobilen Arbeit
oder Arbeit im Homeoffice wird gepriift. Die Erlauterung
dessen sowie der Erfordernisse des Desksharings und
Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Bereitschaft zum das Werben hierfur durch die jeweiligen Organisations-
E1.2 Klimafreundliche Arbeitsorganisation 100 Desksharing mit der Inanspruchnahme der Moglichkeiten | einheiten erfolgt hierzu begleitend. Dieses Vorgehen hat
zur mobilen Arbeit oder Arbeit im Homeoffice verbinden. | sich bei dem Pilotreferat Personal und Organisation be-
wabhrt. Die Dienstkrafte haben Verstéandnis dafiir, dass
mit Blick auf die Kosten sowie aus Griinden der Nachhal-
tigkeit aufgrund von Homeoffice unbesetzte Arbeitsplatze
durch Desksharing genutzt werden missen.
Die klimarelevante Betrachtung des Mobilitatsverhaltens
Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Auswirkungen der gu- s_owie der I_Energieyerbrf‘;iuche aIs_FoIge bestehender fle-
. . . L ; ; . o xibler Arbeitsmdglichkeiten kann im Zuge der geplanten
E13 Klimafreundliche Arbeitsorganisation 101 ten Rahmenbedlnqungen zur f|EXIb|(-3Ij Ar.belt auf die Ziel- Abstimmungen zwischen der Koordinationsstelle Mobili-
erreichung der Treibhausgasneutralitét bis 2045 nach- x - -
weisen. tat (Masterplan Mobilitat) und der Koordinierungsstelle
Klima (Klimakonzept 2030/2045) zum Klimamafnahmen-
programm 2026-2028 berucksichtigt werden.
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¥ Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW

Handlungsfeld/Thema

Seite im
Gpa-Be-
richt

Feststellung/Empfehlung der gpaNRW

Stellungnahme der Verwaltung

Die Stadt Gelsenkirchen férdert klimafreundliche Dienst-
reisen, indem sie die Wahl der Verkehrsmittel in ihrer
Dienstanweisung priorisiert. Die Verteilung der abgerech-

F2 Dienstreisemanagement 101 neten Dienstreisen zeigt jedoch, dass der tiberwiegende ) o ) )

Anteil mit dem privaten PKW durchgefiihrt wurde. Eine Eine Digitalisierung dieser Prozesse wird angestrebt.
verbesserte Datenlage ist noch ein fehlender Ausgangs- | Hierbei soll fur die Beantragung und Genehmigung per-
punkt fiir eine gezieltere Férderung der Klimafreundlich-  SPektivisch das Arbeitszeiterfassungs- und Workforce-
keit der Dienstreisen. Management-System genutzt werden. Welche Moglich-
keiten der digitalen Abrechnung von Dienstreisen in tech-

Die Stadt Gelsenkirchen sollte anstreben, die Prozesse | pjscher Hinsicht mittelfristig bestehen, wird betrachtet
der Beantragung, Genehmigung und Abrechnung der werden.

. . Dienstreisen moglichst digital zu gestalten. Mithilfe einer

E2 Dienstreisemanagement 104 besseren Datenbasis kann die Stadt dann gezielt Ein-
fluss fur eine klimafreundliche Umsetzung der Dienstrei-
sen nehmen.

Mit der Neuzuordnung der Aufgabe an die GELSEN- Bereits heute sind die Weichen gestellt, um dieses Ziel
DIENSTE ab 2024 verknupft die Stadt die zukinftige Schritt fir Schritt unter stetiger Bertuicksichtigung wirt-

F3 Fuhrparkmanagement 104 Weiterentwicklung des Fuhrparkmanagements. Bei der schaftlicher EinflussgréRen zu erreichen. Seit Januar
Elektrifizierung und Erneuerung ihrer Fahrzeugflotte ist 2024 koordiniert GELSENDIENSTE den gesamten stédti-
die Stadt bereits jetzt weiter vorangeschritten als die Ver- | schen Fuhrpark.
gleichsstadte.

Eine Organisationsvereinbarung zwischen der Stadtver-
waltung und GELSENDIENSTE regelt Zustandigkeiten,
Prozesse sowie die Einhaltung der stadtischen Beschaf-
fungsrichtlinien. Die CVD-Richtlinie (Richtlinie zur Forde-
rung sauberer und energieeffizienter Fahrzeuge) wird in
Die Stadt Gelsenkirchen sollte den gezielten Einsatz von | esentlichen Punkten bereits heute Gbertroffen (u. a.

3 Fuhrparkmanagement 105 Fahrzeugpools umsetzen. Hierdurch sollte die Auslas- CO,-Grenzwerte, bevorzugter Einsatz von E-Fahrzeu-

tung der poolingfahigen Fahrzeuge verbessert und der gen).

Einsatz privateigener PKW reduziert werden.
GELSENDIENSTE setzt bereits seit 2024 ein Poolfahr-
zeugkonzept um. Ein Cloud-Buchungssystem wird einge-
setzt und stof3t bei Verantwortlichen wie Nutzerinnen und
Nutzern auf grol3e Akzeptanz. Ein externes Gutachten
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Lfd.

Nr.

Handlungsfeld/Thema

Seite im
Gpa-Be-
richt

Feststellung/Empfehlung der gpaNRW

Stellungnahme der Verwaltung

hat anhand von Einsatzprofilen, Laufleistungen und
OPNV-Anbindungen bereits geeignete Poolstandorte er-
mittelt. Diese Einschatzung wird durch das interne Fuhr-
park-Controlling (halbjahrliche Berichte) validiert.

Im 1. Quartal 2026 erfolgt die Inbetriebnahme des ersten
Poolstandortes bei der Stadt Gelsenkirchen. Bis 2028 soll
die flachendeckende Einfiihrung (voraussichtlich 3—-6
Standorte mit bedarfsabhangiger Poolgrof3e) umgesetzt
sein.

Daruiber hinaus wird der stadtische E-Bike-Pool 2026 neu
ausgeschrieben und erweitert, um kurze Dienstwege voll-
sténdig emissionsfrei abzudecken. Lade- und Abstellinf-
rastruktur werden standortbezogen weiter optimiert.

Mit den laufenden Prozessen, einem klaren Zeit- und
Standortplan sowie einem engmaschigen Controlling
setzt die Stadt Gelsenkirchen die Empfehlung der GPA
vorausschauend um. Die geplanten Fahrzeugpools stei-
gern die Auslastung, reduzieren die private Pkw-Nutzung
und fuhren langfristig zu einer schlankeren, elektrifizier-
ten und wirtschaftlicheren Flotte.

F4

OP(N)V-Nutzung

108

Die Stadt Gelsenkirchen stellt ihren Mitarbeitenden at-
traktive Rahmenbedingungen fir die Anreise mit dem
OPNV zur Verfiigung. Hierzu zéhlen die Bezuschussung
der Monatstickets und steuerliche Verguinstigungen fur
die Tarifbeschaftigten sowie die giinstigen Vertragskondi-
tionen, von denen alle Mitarbeitenden profitieren. Dar-
Uber hinaus sind die Dienststellen in der Regel mit dem
OPNV gut erreichbar.

E4

OP(N)V-Nutzung

109

Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Bezuschussung der
OPNV-Tickets fir inre Tarifangestellten weiter fortsetzen,
um hieriiber die Nutzung des OPNV zu férdern.

Es wird zeitnah gepruft, ob durch eine weitere Bezu-
schussung oder anderer Mittel die Nutzung des OPNV
gefordert und attraktiver gestaltet werden kann. Dies
setzt jedoch einen Beschluss des Verwaltungsvorstandes
voraus.
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Handlungsfeld/Thema

Seite im
Gpa-Be-
richt

Feststellung/Empfehlung der gpaNRW

Stellungnahme der Verwaltung

Die Stadt Gelsenkirchen verbessert sukzessive die Rah- | In diesem Zusammenhang wird darauf verwiesen, dass
menbedingungen ihrer Mitarbeitenden fiir die Fahrradnut- | die Stadt Gelsenkirchen weiterhin das angebotene
F5 Fahrradnutzung 110 zung. Hierzu zahlen die Bereitstellung sicherer Abstell- Dienstradleasing-Programm gezielt bewirbt.
moglichkeiten und Dienstrader, die Umsetzung des TV-
Fahrradleasing und die Teilnahme an Mitmach-Aktionen. | Seit April.2025 besteht bei der Stadt Gelsenkirchen auch
fur die verbeamteten Mitarbeitenden die Mdglichkeit am
) ) ) | Dienstradleasing-Programm teilzunehmen. Dieses Pro-
Die Stadt Gelsenkirchen sollte das Angebot der Dienstra- gramm wird kontinuierlich beworben. Ob weitere Abstell-
E5.1 Fahrradnutzung 112 der fur Dienstfahrten auf der Basis der Ergebnisse der méglichkeiten fiir die Dienstrader oder die Fahrrader im
Auswertung weiter optimieren. Rahmen des Dienstradleasing geschaffen werden kon-
nen, wird gepruft.
Die Stadt Gelsenkirchen sollte weiterhin das Angebot si- Dag A_\ngebot der Dienstrader fur Dlenstfahrten"wglter z'u
- . . . . . optimieren und das Angebot sicherer Abstellméglichkei-
E5.2 Fahrradnutzung 113 cherer Abstellmdglichkeiten fir die Fahrréder ihrer Mitar- L - . . .
. - . . ten fir die Fahrréder ihrer Mitarbeitenden auszuweiten
beitenden nach Mdglichkeit ausweiten. . .
wird gepriift.
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Handlungsfeld: Informationstechnik

Handlungsfeld/Thema

Seite im
gpa-Bericht

Feststellung / Empfehlung der gpaNRW

Stellungnahme der Verwaltung

F1

IT-Betriebsmodell und -Steuerung

122

Das IT-Betriebsmodell der Stadt Gelsenkirchen bietet
grundsétzlich gute Rahmenbedingungen fir eine wirt-
schaftliche und bedarfsgerechte IT-Steuerung. Allerdings
schopft die Stadt diese bislang nicht hinreichend aus.
Optimierungsspielraum besteht bei der IT-Gesamtsteue-
rung und punktuell im IT-Controlling und dem Lizenzma-
nagement.

El1

IT-Betriebsmodell und -Steuerung

125

Die Stadt Gelsenkirchen sollte auf eine héhere Transpa-
renz der Kalkulationsgrundlage ihres IT-Dienstleisters
hinwirken. Zudem sollte sie die strategische Steuerung
ihres IT-Betriebsmodells durch eine stéarkere inhaltliche
und organisatorische Trennung zwischen Auftraggeber-
und Auftragnehmerrolle weiter scharfen. Hierzu gehort
insbesondere die klare Abgrenzung strategischer Aufga-
ben sowie die Weiterentwicklung der Gibergeordneten IT-
Strategie mit messbaren ZielgroRen. Ergénzend sollte
die Stadt Aspekte des IT-Controllings, der Personalent-
wicklung und der -qualifizierung systematisch in die Steu-
erungsinstrumente integrieren. Au3erdem sollte sie ihre
Ausstattungsziele explizit benennen, mit Zeitzielen hinter-
legen und einen Prozess zur Fortschreibung der IT-Stra-
tegie implementieren.

Die Stadt Gelsenkirchen befindet sich derzeit in der Kon-
zeption einer neuen IT-Steuerungsstruktur fur die Ge-
samtverwaltung. Ziel ist die Etablierung eines zentralisier-
ten, strategisch ausgerichteten Steuerungsmodells, das
eine koordinierte Planung, Steuerung und Kontrolle der
IT-relevanten Prozesse und Ressourcen uber alle Ver-
waltungsbereiche hinweg ermdglicht.

Die gkd-el unterstitzt als IT-Dienstleister der Stadtver-
waltung die Empfehlung der gpaNRW, die Transparenz
der Kalkulationsgrundlage zu erhéhen und die strategi-
sche Steuerung des IT-Betriebsmodells durch eine deutli-
chere Trennung der Auftraggeber- und Auftragnehmer-
rolle zu schérfen. Strategische Aufgaben werden klarer
abgegrenzt und die Gbergeordnete IT-Strategie mit mess-
baren ZielgroRen weiterentwickelt.

Daruber hinaus ist beabsichtigt, Aspekte des IT-Control-
lings, der Personalentwicklung und -qualifizierung und
ein optimiertes Lizenzmanagement systematisch in Steu-
erungsinstrumente zu integrieren. Die explizite Benen-
nung von Ausstattungszielen mit Zeitzielen und die Im-
plementierung eines Prozesses zur Fortschreibung der
IT-Strategie werden ebenfalls aufgenommen.
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Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Maglichkeit verbes- Die Bedeutung der zentralen Verfugbarkeit von Informati-
sern, Informationen Uber dezentrale IT-Personalressour- ?ﬁr?;s;\?vzzgeezigtngeal!zII(-IC—i-ZIeE)Se?I\?L?SIrSiSISDCi’grglfg-(f'-_\l-l“;l\?rtglé?(;

E1.2 IT-Betriebsmodell und -Steuerung 126 cen fiir Steuerungszwecke zentral verfigbar zu machen. Kernverwaltung dabei unterstitzen, 'IT-KennzahIen 7u
Sie sollte auBerdem IT-Kennzahlen definieren und imple-  gefinieren, diese zu erfassen und in ein IT-Controlling zu
mentieren, um ihr IT-Controlling auszubauen. implementieren.

Die Stadt Gelsenkirchen sollte ein systematisches Li- Die gkd-el wird ein systematisches Lizenzmanagement
zenzmanagement einfihren, um wirtschaftliche Risiken o - . . .
. beim Einsatz von Lizenzprodukten weiter zu reduzieren. glnfuhren, um W"FSCha.ﬁIIChe und recht.llche R|§|ken (:,Iurch

E1.3 IT-Betriebsmodell und -Steuerung 126 . . . . i Uber- oder Unterlizenzierung zu reduzieren. Dies bein-
Dies bedingt, dass die Stadt Gelsenkirchen regelmaflig . i . a .
priift, ob Lizenzen genutzt werden und Uber- oder unterli- haltet die rege_:lmaBlge pberprufung der tatsachl.lchen Li-
zenziert sind. zenznutzung im Vergleich zu den erworbenen Lizenzen.
Die Stadt Gelsenkirchen verfolgt derzeit einen pragmati-
schen, projektbezogenen Ansatz zur digitalen Transfor-
mation der Verwaltung. Allerdings besteht ohne einen ) ) ) ) )

F2 Digitalisierung 129 verbindlichen strategischen Orientierungsrahmen das Ri- 3gtit?g?eﬂzfﬂgggzggziﬁggﬁmlajti::ttausgir?g;?t;kgijglge
s!ko, dass DIgIta|IS-IeI’UI-’19-SpI’01.ekte unsystematisch prlor_l- plante Fortschreibung der Digitalisierungsstrategie mit
siert, Ressourcen ineffizient eingesetzt und zentrale Zeit- hoher Prioritat. Die Projektierung wird von der gkd-el bei
und Entwicklungsziele verfehlt werden. der effizienten Ressourcenplanung und der Umsetzung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte die geplante Fortschrei- dgr zgntralen zeit- und Epmiqklungsziele begleitet. bam it

wird sich das Vorgehen zielorientierter gestalten und eine
bung ihrer Digitalisierungsstrategie mit hoher Prioritat ab- = Nachhaltung der Zielerreichung erméglicht.

E2.1 Digitalisierung 130 schlie3en. Dabei sollten verbindliche Kriterien zur Pro-
jektpriorisierung sowie konkrete Zeitrahmen fir die Um-
setzung strategischer Ziele definiert werden.

Zur Starkung der operativen Steuerung sollte die Stadt

Gelsenkirchen ein standardisiertes Projektmanagement it der seitens der gkd-el beabsichtigten Ablésung des

einfuhren. Hierzu zahlen verbindliche Regelungen zu aktuellen Auftragssteuerungssystems fiir Stérungen, Auf-
£22 Digitalisierung 131 Projektphasen, Managementmethoden, Dokumentations- | trage und _I_Droj.elfte .(ASS) wird a.\uch eip Pro_j_ektmqnage-

‘ pflichten und einem systematischen Projektcontrolling. menttool fiir Digitalisierungsprojekte eingefuhrt. Dieses
Dies schafft Transparenz, erleichtert die Nachverfolgbar- |~ Wird stadtweit allen Projektbeteiligten zur Verfligung ge-
keit und erhoht die Effizienz bei der Umsetzung der Digi- stellt.
talisierungsprojekte.
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Im Hinblick auf das ersetzende Scannen hat die Stadt
Gelsenkirchen gute organisatorische und technische

F3 Digitalisierung 131 Rahmenbedingungen geschaffen. Optimierungspotenzial
besteht jedoch im Hinblick auf die Durchfiihrung einer Die Schutzbedarfsanalyse ist Teil des systematischen
Schutzbedarfsanalyse. Prozesses fiir das Einfuhren und die Durchfuihrung des

ersetzenden Scannens. Sie wird somit als verpflichtender
Die Stadt Gelsenkirchen sollte unter Beteiligung der zu- Teil des Digitalisierungsprozesses angesehen und ent-
standigen Fachdienststellen eine strukturierte Schutzbe- | sprechend umgesetzt.

E3 Digitalisierung 132 darfsanalyse fir das ersetzende Scannen durchfiihren
und dokumentieren, um das Risiko eines Verlusts von
beweisrelevanten Daten zu verringern.

Die Stadt Gelsenkirchen setzt die qualifizierte elektroni-
sche Signaturen (qeS) bislang nur in Teilbereichen ein.
Ein zentraler Uberblick dariiber, in welchen Verwaltungs-

F4 Digitalisierung 132 verfahren eine qualifizierte elektronische Signatur recht- | Die Stadtverwaltung hat zusammen mit der gkd-el bereits
lich méglich und tatséchlich erforderlich ist, liegt derzeit ~ im Rahmen der Neuplanung der IT-Steuerung mit der Er-
nicht vor. Dadurch bleibt ungenutztes Potenzial firr die stellung eines Konzepts zur Digitalen Unterschrift begon-
vollstandige Digitalisierung von Prozessen bestehen. nen. Zunéchst wird ein zentraler Uberblick tber alle Ver-

- waltungsverfahren erstellt, in denen rechtlich auf eine
Die Stadt Gelsenkirchen sollte einen zentralen Uberblick | nandschriftliche Unterschrift verzichtet werden kann. Auf
uber alle Verwaltungsverfahren erstellen, in denen recht-  gieser Grundlage kénnen Strategien zur systematischen
lich auf eine handschriftliche Unterschrift verzichtet wer-  Nutzung qualifizierter elektronischer Signaturen entwi-
den kann. Auf dieser Grundlage sollte sie eine Strategie | ckelt und deren konsequente Integration in Fachverfah-
zur systematischen Nutzung qualifizierter elektronischer | ren und das Dokumentenmanagementsystem (DMS) vo-

E4 Digitalisierung 132 Signaturen entwickeln. Hierbei sind sowohl die Integra- rangetrieben werden. Zudem werden die Wirtschaftlich-
tion in Fachverfahren als auch in das DMS konsequent keit und Effizienz einer einheitlichen Lésung mit einem
umzusetzen. Dartiber hinaus sollte die Stadt prifen, ob ' zentral ausgewdhiten Vertrauensdienstanbieter geprift.
eine einheitliche Lésung mit einem zentral ausgewéhlten
Vertrauensdiensteanbieter die Wirtschaftlichkeit und Effi-
zienz steigern kann.

Die Stadt Gelsenkirchen setzt bereits mehrere Pilotpro- Die Stadt Gelsenkirchen beschaftigt sich mit der Unter-

F5 Digitalisierung 133 jekte zur Anwendung von Kiinstlicher Intelligenz um. Sie | stiitzung der gkd-el bereits mit der Erstellung eines Re-
hat allerdings bisher noch keine normativen Grundlagen = gelwerks zur Nutzung von Kl im Dienstbetrieb. Damit soll
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geschaffen, um den Einsatz von Kl zu férdern und unter | den Mitarbeitenden ein Rahmen gegeben werden, um Ki
Risikoaspekten zu regeln. rechtssicher zur Steigerung der Effizienz individuell nut-
zen zu kdénnen.
Die Stadt Gelsenkirchen sollte eine verwaltungsweite Kl-
Strategie entwickeln, welche die zentralen Zielstellungen,
Einsatzgrenzen, Qualitdtsanforderungen sowie Risikoab-
wagungen im Hinblick auf Datenschutz und IT-Sicherheit
festlegt. Daruiber hinaus sollte die Stadt einen strukturier-
o ten Regelungsrahmen fiir die Einfuihrung und Nutzung
ES Digitalisierung 133 von Kl-Anwendungen schaffen, der insbesondere ethi-
sche Leitlinien, standardisierte Prozesse und Zusténdig-
keiten definiert. Erganzend ist ein Schulungs- und Infor-
mationskonzept fiir Mitarbeitende sowie fiir Biirgerinnen
und Blrger zu erarbeiten, um Akzeptanz und Transpa-
renz sicherzustellen.
Das Digitalisierungsniveau der Stadt Gelsenkirchen ist
bislang unterdurchschnittlich ausgepréagt. Wenngleich die
F6 Digitalisierung 134 Stadt die digitale Transformation ihrer Verwaltung aktiv Mit der Erarbeitung der neuen Strategie zur IT-Steuerung
vorantreibt, ist der weitere Fortschritt nicht hinreichend geht auch die Erstellung von Projektplanen einher, um
konkret geplant. die verwaltungsweite Einfiihrung des DMS sowie der
elektronischen Aktenfiihrung mit hoher Prioritat zu forcie-
Die Stadt Gelsenkirchen sollte einen verbindlichen Pro- ren und umzusetzen. Dies ist ein entscheidender Schritt
o jektplan aufstellen, um die verwaltungsweite Einfuhrung | zur Schaffung medienbruchfreier Prozesse.
E6 Digitalisierung 136 : . .
des DMS sowie der elektronischen Aktenfuihrung zu for-
cieren und mit Prioritdt umzusetzen.
Das Prozessmanagement der Stadt Gelsenkirchen befin-
det sich weiterhin im Aufbau. Es fehlt die strategische Ein systematisches Prozessmanagement wird bei der
F7 Prozessmanagement 136 Grundlage, um eine verwaltungsweit notwendige Pro- Einfuhrung eines gesamtstadtischen DMS sowie einem
zessmanagementkultur ausbilden und eine systemati- strukturiert_en Wissensmanagement Basisa_rbeit leisten
sche Vorgehensweise gewahrleisten zu konnen. kt')nnen.. Die Stadt Gelsenkirchen erkennt ghe Chancen
und greift auch das Prozessmanagement im Rahmen der
Die Stadt Gelsenkirchen sollte dem weiteren Aufbau ei- = Gesamtdigitalisierungsstrategie auf.
E7.1 Prozessmanagement 138 ) .
nes systematischen Prozessmanagements eine hohe
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Prioritat einrdumen. Zu diesem Zweck sollte sie eine ver-
bindliche Strategie beschliel3en, die insbesondere die Di-
gitalisierung in den Fokus riickt und klare Kriterien fur die
Priorisierung und Bearbeitung von Prozessen definiert.

Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihr Vorhaben, verbindliche
Regelungen zu den eingesetzten Erhebungsmethoden
sowie zur Durchfiihrung von Prozessanalysen und -opti-
mierungen zu implementieren, mit Nachdruck weiterver-
folgen. Diese operativen Regelungen sollten eng an den
noch zu definierenden strategischen Zielen des Prozess-

Das Vorhaben, verbindliche Regelungen zu den einge-
setzten Erhebungsmethoden sowie zur Durchfiihrung
von Prozessanalysen und -optimierungen zu implemen-
tieren, wird seitens der gkd-el unterstitzt. Ebenso die
enge Ausrichtung an den noch zu definierenden strategi-

Zielvorgaben liegen hierfur bislang jedoch nicht vor. Im
Bereich einer energieeffizienten IT bleiben bestehende
Nachhaltigkeitspotenziale derzeit noch ungenutzt.

E7.2 Prozessmanagemen 1 - . )
ozessmanagement 39 managements ausgerichtet werden. Daruiber hinaus schen Zielen des Prozessmanagements.

sollte sie die Zusammenarbeit zwischen dem operativen
Prozessmanagement und der IT-Steuerung weiter inten- | pje gkd-el unterstiitzt dariiber hinaus die Idee der Zu-
sivieren, um insbesondere im Zuge der fortschreitenden sammenarbeit zwischen dem operativen Prozessma-
Digitalisierung eine konsistente und effiziente Umsetzung = nagement und der IT-Steuerung.
des Prozessmanagements sicherzustellen.
Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Steuerungspotenziale
des Prozessmanagements kiinftig noch stérker in den Die Stadtverwaltung Gelsenkirchen wird die Steuerungs-
Fokus riicken. Sie sollte ein geeignetes Kennzahlensys- = Potenziale des Prozessmanagements im Rahmen der
tem entwickeln, um Optimierungspotentiale identifizieren neuen IT-SteuerungsstrL_Jktur k_unftlg noch stérker in den

£73 p " 139 d hvollziehbar darstellen k Die Stadt sollt Fokus riicken. Es wird ein geeignetes Kennzahlensystem

) rozessmanagemen und nac V? ziehbar darstetlen kann. Die Stadl Sollte au- - gyyickelt und Optimierungspotenziale werden identifi-
3erdem prifen, inwiefern bestehende Prozessmodelle ziert und dargestellt. Der wirtschaftliche IT-Einsatz wird
systematisch zur Bewertung des wirtschaftlichen IT-Ein- herangezogen, um konkrete Anforderungen an IT-Sys-
satzes herangezogen und zur Formulierung konkreter teme zu bestimmen.
Anforderungen an IT-Systeme genutzt werden kénnen.
Die gkd-el wird die Verwaltung bei der Formulierung von
Die IT der Stadt Gelsenkirchen tragt grundsatzlich zu ei- | Kennzahlen, die Nachhaltigkeitseffekte in der IT mess-
. ner kologisch nachhaltigen Verwaltung bei. Konkrete und steuerbar machen, untersttitzen.
F8 Nachhaltigkeit 140 9! 9 ung bet

Im Rahmen der Uberarbeitung der Gelsenkirchener Be-
schaffungsrichtlinien kénnen bestehende Bestrebungen
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Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihre Ziele zur klimaneutra- = zu IT-bezogenen Vorgaben und Standards (Handlungs-
len Verwaltung konkretisieren und auch Aspekte einer leitfaden zur nachhaltigen IT-Nutzung, Beschaffung uber
E8 Nachhaltigkeit 142 Okologisch nachhaltigen IT einbeziehen. Sie sollte Kenn- KDN-Dachverband kommunaler IT-D|en§tIe|ster, Siche-
ahlen formulieren, um Nachhaltigkeitseffekte in der IT rl_mg/Bezug von Okostrom, Marsnahme_nllste Ressourcen-
z ’ - einsparungen) geprift und berlcksichtigt werden.
messen und steuern zu kdnnen.
Im Gesamtergebnis ist das IT-Sicherheitsniveau der
F9 |T-Sicherheit 142 Stadt G?'Se“k'f_‘:he” seit der letzten .Uber.t‘)rtllch.eq Pra- IT-Sicherheit ist ein standig weiterzuentwickelndes
fung gleichgeblieben. Es besteht weiterhin Optimierungs- = Thema der Stadtverwaltung Gelsenkirchen. Eine stan-
bedarf auf konzeptioneller Ebene. dige Weiterentwicklung ist bereits gegeben und wird
) ) auch weiterhin verfolgt. Nicht jede Maf3nahme wird kom-
Die Stadt Gelsenkirchen sollte der Erstellung der fehlen- | muniziert. So ist ein IT-Sicherheitskonzept und auch ein
den konzeptionellen Dokumentationen zur IT-Sicherheit eigener Krisenstab, der eng mit dem Krisenstab der
Prioritat einraumen und eine IT-Sicherheitsleitlinie, ein IT- Stadtverwaltung verknUpft ist, vorh_anden. Es gibt \_/o_r_- )
E9 IT-Sicherheit 144 Sicherheitskonzept sowie ein IT-Notfallkonzept erarbei- | kehrungen fiir ein Blackout-Szenario und die Sensibilisie-
ten. Die Stadt sollte auRerdem MaRnahmen zur Mitarbei- = Fung der Verwaltungsmitarbeitenden ist aktuell in der Pla-
tendensensibilisierung realisieren und regelmafig fortfuh- nung.
ren.
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¥ Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW

Handlungsfeld/Thema gsgs:-eBIg:icht Feststellung / Empfehlung der gpaNRW Stellungnahme der Verwaltung
Die Hinweise der gpaNRW wurden aufgenommen. Die
Feststellungen zum Stand der IT-Prifstrukturen hat die
Rechnungsprifung zum Anlass genommen, den Bereich
der IT-Prifung neu aufzustellen.
Die Stadt Gelsenkirchen hat bislang nur ansatzweise die
notwendigen Strukturen und Rahmenbedingungen ge- le(" Sa‘(’jggelgz"hge“ IAuggab?ne;fuzll_léT_g ;’ng di;’ ﬁﬂﬁ?
n ; - ckun s Personals beantragt. Ziel ist es, sow -
F 10 Ortliche Rechnungspriifung 144 schaffer), um I?rufungen 'm Urpfeld d_er_ T durchzufuhren PrUfugngen kiinftig systematisgh durchfiihren als auch an-
und dbrige Prufhandlur}gen mit IT efflz.le.nt zu unterstu"t- dere Prifbereiche effizient digital unterstiitzen zu kén-
zen. Der Erfolg, um Prifhandlungen digital zu unterstit- | an.
zen, ist dadurch gefahrdet.
Die Stadt Gelsenkirchen misst der Weiterentwicklung der
IT-Priifung hohe Bedeutung bei. IT-Prifziele sind bereits
Teil des risikoorientierten Priifplans und leiten sich aus
den IT-Risiken sowie den strategischen Zielen der Ge-
samtprifung ab.

Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihre Prifungsziele und -

strukturen in elner'IT-I.Drufstrategle formalisieren. Darail'uf Als Reaktion auf die Anregung der gpaNRW wird Kurzfris-

. . aufbauend solte S|e'e|ne Per§0nalbemessung durchfuh- tig die Einrichtung von zwei zusatzlichen IT-Prufer-Stellen

E 10.1 | Ortliche Rechnungspriifung 145 ren und dem potenziell resultierenden Stellenbedarf mit beantragt. Dies stellt einen ersten Schritt zur Starkung

hoher Prioritédt nachkommen. Nur so kann sie das bisher der IT-Prifstruktur dar. Die konkrete Umsetzung erfolgt
erreichte Priifungsniveau absichern und perspektivisch allerdings in Abhangigkeit zu der aktuellen Haushalts-
weiter ausbauen. lage.
Die ortliche Rechnungsprifung der Stadt Gelsenkirchen Die értliche Rechnungspriifung der Stadt Gelsenkirchen
sollte ihre Prifungen nach Maglichkeit durch den Einsatz | ynterstiitzt ausdriicklich den verstarkten Einsatz digitaler
einer Fachsoftware zur Priifungsdurchfihrung- und -do- | Werkzeuge zur Priffungsdurchfiinrung und -dokumenta-
kumentation unterstutzen. Die Stadt sollte bei der digita- | tion. Die gkd-el wurde bereits mit der Beschaffung einer
len Transformation ihrer Verwaltung auRerdem sicher- geeigneten Fachsoftware beauftragt, um Effizienz und

E10.2 | Ortliche Rechnungspriifung 146 stellen, dass priifungsrelevante Datensatze auch fiir die  Nachvoliziehbarkeit zu steigern.
ortliche Rechnungspriifung digital verfiigbar sind und da-
mit Uber Fachverfahren ausgewertet werden kénnen. Zur | Die gkd-el wird, falls beabsichtigt und mdglich, Datens-
Sicherstellung der dafiir erforderlichen fachlichen Qualifi- = &tze fur die rtliche Rechnungspriifung digital verfugbar
kation sollte die Stadt Gelsenkirchen auRerdem ein Qua- = Machen und bei der Einfiihrung einer Fachsoftware zur
. . Prifungsdurchfiihrung und -dokumentation unterstitzen.
lifizierungskonzept erarbeiten.
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F11

Steuerung der Schul-IT

150

Die Stadt Gelsenkirchen hat bereits gute Grundlagen fur
ihre IT-Steuerung etabliert. Allerdings fehlt ein schuluber-
greifender Medienentwicklungsplan. Die Stadt Gelsenkir-
chen punktet besonders bei dem Uberblick tiber ihre
Ressourcen und bei Informationsprozessen. Konkrete
Verbesserungsoptionen zeigen sich insbesondere bei
den operativen Ausstattungs- und Supportablaufen.

E11.1

Steuerung der Schul-IT

153

Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihre Strategie zur Ausstat-
tung der Schulen auf Grundlage der vorliegenden und
weiter zu entwickelnden Medienkonzepte der Schulen in
einem Medienentwicklungsplan verbindlich beschreiben.
Hierin sollten auch konkrete Projektplane und Meilen-
steine sowie ein Soll fur die Grundinfrastruktur und die
padagogische Endgerateausstattung der Schulen veran-
kert sein. AuRerdem sollten hierbei perspektivische Pla-
nungen fir zukiinftige Anschlussinvestitionen bezie-
hungsweise Ersatzbeschaffungen einflieRen.

Ein Medienentwicklungsplan ist derzeit in Planung und
soll kurzfristig erstellt werden. Wahrend der Umsetzung
der letzten Forderprogramme, insbesondere dem Digital-
Pakt Schule, war dies nicht méglich. Jetzt mit dem be-
sonders durch den DigitalPakt Schule geschaffenen
Standard ist eine kiinftige Umsetzung maglich.

E11.2

Steuerung der Schul-IT

153

Um eine dauerhafte Funktionssicherheit der Rechnersys-
teme in den Schulen zu gewabhrleisten und den Aufwand
auf allen Seiten abzugrenzen und Reibungsverluste zu
verhindern, sollte die Stadt Gelsenkirchen die Rollen fur
den Support an Schulen zwischen Schule und Schultra-
ger klar abgrenzen und mit ihren Schulen vereinbaren.

Vereinbarungen mit den Schulen Gber den Support und
insbesondere die Rollenverteilung innerhalb des Sup-
ports werden getroffen und festgehalten, um eine dauer-
hafte Funktionssicherheit der Ausstattung zu gewahrleis-
ten. Eine Anpassung der durch das Land festgelegten
Rollenaufteilung ist zusétzlich wiinschenswert und drin-
gend notig.

E11.3

Steuerung der Schul-IT

153

Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihre potentiellen Beschaf-
fungsfalle identifizieren und beschreiben. Aul3erdem
sollte sie gemeinsam mit ihrem Dienstleister und in Ko-
operation mit den Schulen ein IT-Sicherheitskonzept fur
die Schulen entwickeln.

Der geschaffene Standard gibt kiinftige Anschlussinvesti-
tionen und somit die Beschaffungen vor. Das geforderte
IT-Sicherheitskonzept fur das Verwaltungsnetz in den
Schulen ist bereits vorhanden und entspricht dem stadti-
schen IT-Sicherheitskonzept. Zusétzlich wird ein ergéan-
zendes IT-Sicherheitskonzept fir das padagogische Netz
erstellt.
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Die Stadt Gelsenkirchen hat ein umfangreiches MalR3nah-
menpaket ausgearbeitet. Mit einer Ressourcenplanung Zur Bezifferung des Finanzmittelbedarfs erfolgt ab 2025
F1 Planung von Klimaschutzzielen 169 sind die MaRBnahmen bisher noch nicht verbunden und eine sukzessive objektweise Erfassung und monetére
werden daher noch nicht in der Haushaltsplanung be- Bewertung der energetischen und weiteren Sanierungs-
riicksichtigt. bedarfe. Die Einzelergebnisse werden kumuliert und zu
einem Gesamtfinanzmittelbedarf zusammengefuhrt und
Die Stadt Gelsenkirchen sollte den Finanzmittelbedarf in der Bearbeitungsabfolge priorisiert. Die Berucksichti-
E1 Planung von Klimaschutzzielen 173 beziffern und die entsprechenden Mittel in ihrer Planung  9ung in der Finanzmittelplanung erfolgt entsprechend.
berucksichtigen.
Das Ziel der THG-Neutralitat bis 2045 fiir die gesamte
Stadt orientiert sich an dem nach wie vor geltenden Ziel
der Bundesregierung. Das Ziel der THG-Neutralitat fir
die Stadtverwaltung/Konzern Stadt geht zurtick auf einen
Die Stadt Gelsenkirchen schaffte durch eigene Klima- Beschluss des Rates der Stadt. Aufgrund der in den ver-
schutzbemiihungen in den letzten Jahren eine Reduzie- gangenen Jahfe" offensichtlich vorsc_:hreltenden Klimaka-
F2 Treibhausgasbilanz 174 rung der THG-Emissionen. Es stellt sich als sehr ambitio- tastrophe und in Verantwortung fur die kommenden Ge-
. ] o nerationen, sieht sich die Stadt weiterhin dem ambitio-
niert dar, die THG-Neutralitat bis zum Jahr 2040 bzw. nierten Ziel der THG-Neutralitat bis 2040 bzw. 2045 ver-
2045 zu erreichen. pflichtet. Der Stadtverwaltung Gelsenkirchen ist bewusst,
dass mit fortschreitender Zeit die Ambitionen verstarkt
werden missen, um die vorgegebenen und gesetzten
Ziele zu erreichen.
Im Rahmen der regelmafigen THG-Bilanzierung und Be-
richterstattung zum KlimamaRnahmenprogramm wird die
Die Stadt Gelsenkirchen sollte regelmaBig bewerten, ob \Z/IC?I‘Iedri?SIgI:IYlIJrl:%r:trg:g?l:r‘:(\gleigtefhtl’h(:?i;nzﬂfllleeﬁé Fortschrei
E2 Treibhausgasbilanz 179 das amb|t.|on|ertg Ziel dgr THQ-Neutralltat 2040 b,ZW' . bung des KlimamaRnahmenprogramms eine Evaluation
2045 erreichbar |sF. .Iﬁt dies nicht der Fall, sollte sie wei- des derzeitigen Manahmenprogramms sowie eine Uber-
tere MaBBnahmen initiieren. arbeitung und Weiterentwicklung von MaRnahmen fiir
das nachste KlimamafRnahmenprogramm 2026-2028 ge-
plant.
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# Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW

Lfd.

Nr.

Handlungsfeld/Thema

Seite im
gpa-Bericht

Feststellung / Empfehlung der gpaNRW

Die Stadt Gelsenkirchen hat bisher noch keine Grundla-

F3 Bauinvestitionscontrolling (BIC) 181 gen flr ein Bauinvestitionscontrolling geschaffen
Die Stadt Gelsenkirchen sollte sich Regelungen fiir ein
E3 Bauinvestitionscontrolling (BIC) 183 Bauinvestitionscontrolling geben und diese in einer

Dienstanweisung festschreiben.

Stellungnahme der Verwaltung

Der Empfehlung fur die Einrichtung einer zentralen Orga-

nisationseinheit, welche nicht in Konkurrenz zu den aus-
fuhrenden Stellen und dem Bauprojekt- oder Finanzie-
rungscontrolling im Referat Hochbau und Liegenschaften
steht, wird beflrwortet.

Die zentrale geschaftsiibergreifende Organisationseinheit
BIC sollte sich bereits im Vorfeld einer MaBnahme mit al-
len Projektbeteiligten/Verwaltungseinheiten zusammen-
setzen und notwendige Kriterien fur die Baumalinahme
erarbeiten.

AnschlieRend kann diese Organisationseinheit weitere
noch festzulegende Aufgaben tibernehmen, wie z. B. die
Koordination der Interessen der Projektbeteiligten, Steue-
rung der Finanzen, Termine und Qualitaten mit einem Ri-
sikomanagement sowie die Sicherstellung der Projekt-
ziele unter Beriicksichtigung von klimarelevanten und
nachhaltigen Kriterien. Eine Dienstanweisung fir ein
Bauinvestitionscontrolling wird deswegen ebenfalls gese-
hen.

Handlungsfeld: Ordnungsbehordliche Bestattungen

Lfd.

Nr.

F1

Handlungsfeld/Thema

RechtméRigkeit

Seite im
gpa-Bericht

196

Feststellung / Empfehlung der gpaNRW

Die Stadt Gelsenkirchen konnte ihre Kostenerstattungs-
anspriche fur im Wege der Ersatzvornahme durchge-
fuhrte ordnungsbehdérdliche Bestattungen in den geprif-
ten Jahren nicht immer zeitnah und vollsténdig geltend

Stellungnahme der Verwaltung

Die Kosten der Bestattungsfalle, die in den Priifungszeit-
rdumen noch nicht zuriickgefordert werden konnten, wer-
den zeitnah zusammengestellt. Ein besonderes Augen-
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¥ Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW

Handlungsfeld/Thema

Seite im
gpa-Bericht

Feststellung / Empfehlung der gpaNRW

Stellungnahme der Verwaltung

machen. Dies wirkt sich negativ auf die Ertrdge aus Kos-
tenerstattungen aus und belastet den Fehlbetrag.

El

RechtmaRigkeit

196

Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Schadenshdhe fir
durchgefiihrte ordnungsbehdrdliche Bestattungsfalle er-
mitteln, bei denen sie die Kosten der Urnenbeisetzung
nicht von den erstattungspflichtigen Angehdérigen einfor-
dern konnte. Sie sollte zudem prifen, ob dieser Vermo-
gensschaden von ihrer Eigenschadenversicherung er-
setzt werden kann.

merk wird auf die Félle, die zeitnah zur Verjahrung anste-

hen, gelegt werden. Zusammen mit dem Referat Recht
wird die Ersatzfahigkeit durch die Eigenschadenversiche-
rung gepruft.

F2

RechtmaRigkeit

196

Die Stadt Gelsenkirchen erhebt konsequent Verwaltungs-
gebuhren fir ordnungsbehdrdliche Bestattungen als Er-
satzvornahme. Die regelhafte Erhebung der Hochstge-
bihr des Verwaltungsgebihrenrahmens ist jedoch er-
messensfehlerhaft und stellt einen Rechtsversto3 geman
§ 40 VWVIG NRW in Verbindung mit § 114 Verwaltungs-
gerichtsordnung (VwGO) dar. Die Stadt hat bisher von ih-
rem Ermessen in einer dem Zweck der Erméachtigung
nicht entsprechenden Weise Gebrauch gemacht.

E2

RechtmaRigkeit

197

Die Stadt Gelsenkirchen sollte weiterhin Verwaltungsge-
buhren innerhalb des geltenden Verwaltungsgebihren-
rahmens erheben. Diese miissen im Einzelfall angemes-
sen sein, wobei der Normalfall Giber die halftige Gebuhr
des maf3geblichen Verwaltungsgebiihrenrahmens abge-
bildet werden kann.

Die Empfehlung der gpaNRW wurde bereits wahrend der
laufenden Priifung umgesetzt. Seit Herbst 2024 werden
bereits aufwandsbezogene und gestaffelte Verwaltungs-
gebiihren festgesetzt.

F3

Verfahrensstandards

198

Die verbindlich geregelten Standards und Abl&dufe tragen
in Gelsenkirchen maR3geblich zu einer rechtssicheren Be-
arbeitung ordnungsbehdrdlicher Bestattungsfalle bei.
Durch den geplanten Einsatz eines Dokumentenmanage-
mentsystems (DMS) kdnnen die Prozessablaufe weiter
optimiert werden.

Der Einsatz eines DMS ist geplant und bereits bei der
gkd-el angemeldet. Sobald die technischen Vorausset-
zungen vorliegen, werden entsprechende Umstellungen
erfolgen.
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¥ Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW

Handlungsfeld/Thema gs;sg-eBlg:icht Feststellung / Empfehlung der gpaNRW Stellungnahme der Verwaltung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihren Bearbeitungspro-
zess der ordnungsbehordlichen Bestattungen wie geplant | Auf Anraten der gpaNRW zum Einsatz eines Fachverfah-
auf eine papierlose Aktenfiihrung umstellen. Um die Auf- | rens wurde bereits zu zahlreichen Kommunen Kontakt
E3 Verfahrensstandards 199 gabenabwicklung der ordnungsbehdrdlichen Bestattun- aufgenommen. Als Ergebnis blieb festzustellen, dass es
gen optimal zu unterstitzen, sollte die Stadt Gelsenkir- = derzeit kein marktreifes und einsatzfahiges Verfahren ge-
chen dabei auch die Mdglichkeit einer Fachverfahrensan- = Pen soll.
bindung prufen.
Im Vergleichsjahr 2023 stand in der Stadt Gelsenkirchen
Fa Personaleinsatz 199 mehr Personal zur Bearbeitung ordnungsbehérdlicher
Bestattungsfalle zur Verfiigung als bei den meisten ande-
ren kreisfreien Stadten. Gelsenkirchen hat vor zwei Jahren auf das gerichtlich ge-
) ) ) forderte gestreckte Verfahren umgestellt. Dieses erhoht
Die Stadt Gelsenkirchen sollte die erhohten personellen den Arbeitsaufwand und somit den erforderlichen Perso-
Ressourcen zur ziigigen Abarbeitung der Riickstdnde im | naleinsatz. Nach hiesigem Kenntnisstand arbeiten die
Sachgebiet nutzen. Zudem sollte die Stadt ihren Perso- wenigsten der gepriften kreisfreien Stadte nach diesem
E4 Personaleinsatz 202 naleinsatz unter Einbeziehung der Fallzahlenentwicklung | Verfahren.
regelméRig analysieren und bedarfsorientiert ausrichten.
Dabei sollte sie auch temporar personelle Ressourcen fir
die geplante Digitalisierung ihrer Prozesse einplanen.
Die Stadt Gelsenkirchen hat 2023 einen sehr hohen
Fehlbetrag fiur ordnungsbehérdliche Bestattungen. Dabei
5 Fehlbetrag 202 wirken sich hohe Fallzahlen in Verbindung mit hohen
Friedhofsgebiihren sowie nicht vollstandig geltend ge- Neben den im Bestattungsbereich vorrangigen Aufgaben
machten Ertragen aus Kostenerstattungsanspr[]chen be- der Gefahrenabwehr wird selbstverstandlich versucht die
lastend aus. Kostenerstattungsanspriiche aus den Ersatzvornahmen
zeitnah geltend zu machen. Regelméafige Personalva-
Die Stadt Gelsenkirchen sollte inren hohen Fehlbetrag fiir | kanzen erschweren diese Bemuhungen.
E5 Fehlbetrag 206 ordnungsbehérdliche Bestattungen verringern, indem sie
insbesondere ihre Kostenerstattungsanspriiche aus Er-
satzvornahmen konsequent und zeitnah geltend macht.
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¥ Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW

Handlungsfeld: Kommunales Krisenmanagement

Handlungsfeld/Thema Ssg-eBlg:icht Feststellung / Empfehlung der gpaNRW Stellungnahme der Verwaltung
. . Bei der Krisenpravention un m Erkennen von Risiken . . .
F1 Préavention, Bewaltigung und Nachberei- 213 be tdit . (sje gtadicgol N kd ds eh He dIO sb € Eine umfassende Risikoermittlung wurde vorgenommen,
tung von Krisenfallen de:fe In der Sta elsenkirchen noch Hanalungsbe- eine Risikobewertung steht noch aus.
arf.
E11 Préavention, Bewaltigung und Nachberei- 214 E!eb?tidt Gfedlsenglrrc]hgn solite |hr§ ern;t;glt? It?!tstlkenhlm Auf Basis der Risikobewertung ist die Aufstellung eines
. tung von Krisenfallen inblick auf das Schadensausmaf? und die Eintrittswahr- Risikomanagementsystems geplant.
scheinlichkeit bewerten.
Die Stadt Gelsenkirchen sollte einen zusammenfassen-
den Abschlussbericht erstellen, in dem sie die Ergeb- Der Empfehl ird aefolat K Handl
: - B : er Empfehlung wird gefolgt, um klare Handlungsemp-
E12 Pravention, Bewaltigung und Nachberei- 214 lesehtljer IE|S|!(c:]?nall)lltsedgniyt/s:jirlt(lund Sewsxlrtet. In ihrem fehlungen und Priorisierungen fir zukiinftige MaRnah-
’ tung von Krisenfallen schiussberic _SO_ "e |e" a N ar.e andiungsemp- men abzuleiten und die o6rtliche Politik sowie die Bevolke-
fehlungen und Prioritaten fir zukunftige Mal3nahmen dar- rung zu informieren.
stellen sowie die Weitergabe des Abschlussberichtes do-
kumentieren.
Die Stadt Gelsenkirchen sollte den Entwurf ihres Kata-
. . . rophenschutzplans in eine endgliltige F ng Uberfih- . . .
Pravention, Bewaltigung und Nachberei- strop .e schut p.a N ?. ee dgutge assu' g Uberfu Die endgliltige Fertigstellung des Katastrophenschutz-
E1.3 . u 215 ren. Die wesentlichen Risiken sollte die Stadt im Rahmen f
tung von Krisenfallen . plans erfolgt bis Ende 2025.
der Katastrophenschutzplanung alle funf Jahre vom
Stadtrat beschlief3en lassen.
Die Malnahmen der Stadt Gelsenkirchen zur Krisenbe- ) ) o )
waltigung sind gut geeignet, um pldtzlich auftretende und tE)s.glbIt__bereIE Plgnungenfflljlrbeln. I(k)r|§enrathau§ mit Ar-
. . - . herausfordernde Krisensituationen zu meistern und die eitsplatzen fur emnen Not allbetrieb In einer mit Notstrom
F2 Préavention, Bewaltigung und Nachberei- 215 v it blaufe méalichst ziiai . N | abgesicherten stadtischen Liegenschaft. Aktuell laufen
tung von Krisenfallen erwa urlgsa a.\.u € moglichst zUgig zu ?lm_em Qrma.zu- die finalen Entscheidungen zum Notfallbetrieb. Die Er-
stand zuriickzuftihren. Verbesserungsmaglichkeiten sieht | stellung eines Konzeptes zur Einbindung von Spontan-
die gpaNRW in Bezug auf die Einrichtung eines Notfall- | helfenden fiir akute Krisensituationen ist wichtig, um mit
betriebes und die Einbindung von Spontanhelfenden. Spontanhelfenden zu kommunizieren und die Hilfsbereit-
] ] ) ] ] ) schaft zu lenken.
Pravention, Bewaltigung und Nachberei- Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihre Regelungen zum Not-
E2.1 . x 218 . ) .
tung von Krisenfallen fallbetrieb konzeptionell absichern.
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¥ Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW

Handlungsfeld/Thema

Seite im
gpa-Bericht

Feststellung / Empfehlung der gpaNRW

Stellungnahme der Verwaltung

Es ist geplant, das Konzept fiir einen Notfallbetrieb inklu-
sive der benétigten Arbeitsplatze, wichtigen Funktionen,
R&aumlichkeiten etc. bis zum Ende des Jahres 2025 zu
. . . . erstellen.
u . s . Die Stadt Gelsenkirchen sollte ein umsetzungsreifes
Pravention, Bewaltigung und Nachberei- L .
E2.2 . x 218 Konzept zur Einbindung von Spontanhelfenden fur akute . . - .
tung von Krisenfallen : L Ziel des Konzeptes ist es, fur die Spontanhelfenden eine
Krisensituationen erstellen. o L
Plattform zu schaffen, an die sie sich im Ereignisfall wen-
den kdnnen und auf der die Stadt geordnet tiber deren
Einsatz berat und entscheidet. Der Empfehlung wird ge-
folgt.
u . - . Die Stadt Gelsenkirchen bereitet die Krisenstabseinsédtze = Bisher wurden aufgrund von zeitlichen und personellen
Pravention, Bewaltigung und Nachberei- . . a5 . . . e .
F3 tuna von Krisenfallen 218 vorangegangener Krisen noch nicht vollsténdig struktu- Defiziten nur vertiefend die Auffélligkeiten der Krisenstab-
9 riert nach. seinsétze betrachtet und bei Bedarf Strukturen und Ab-
laufe angepasst.
) ) ) . Um eine kontinuierliche Weiterentwicklung des kommu-
Pravention, Bewdltigung und Nachberei- Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Ablaufe und Vorge- ' nalen Krisenmanagements zu gewahrleisten, wird eine
E3 tung von Krisenfallen 219 henswelsgn innerhalb einer akuten Krisenlage strukturiert | girukturierte Nachbereitung kiinftiger akuter Krisenlagen
nachbereiten. ggfs. unter der Einbeziehung des in der Krisenlage ein-
gesetzten Personals der Koordinierungsgruppe Krisen-
stab erfolgen.
Die Stadt Gelsenkirchen hat geeignete Vorkehrungen ge- = Uber ein eigenes IT-Konzept fiir den Krisenstab verfugt
troffen, durch die sie im Krisenfall eine verlassliche Funk- | die Stadt Gelsenkirchen nicht. Die gkd-el hat im Rahmen
Fa Ausstattung und Personal des Krisen- 291 tion ihrer benétigten IT-Anwendungen auch unter Ausfall | des ,Business Continuity Managements (BCM)* ein IT-
stabes der Strom- und Kommunikationsversorgung verlasslich Konzept fur Krisenfalle erstellt. Der stadtische Krisenstab
sicherstellt. Ein schriftliches IT-Konzept fir den Krisen- wird in dem Konzept als ,Schnittstelle Krisenstab Stadt
stab hat die Stadt dagegen noch nicht erstellt. Gelsenkirchen* aufgefiihrt. Die Hauptaufgaben bestehen
in der Kommunikation zwischen der Stadt Gelsenkirchen
Ausstattung und Personal des Krisen- Die Stadt Gelsenkirchen sollte ein formelles IT-Konzept | Und der gkd-el, dem Einbringen von Arbeitsauftragen aus
E4 stabes 222 fir ihren Krisenstab erarbeiten. dem Krisenstab sowie in der Vorstellung von Ergebnis-
sen der gkd-el im Krisenstab.
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¥ Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW

Handlungsfeld/Thema

Seite im
gpa-Bericht

Feststellung / Empfehlung der gpaNRW

Stellungnahme der Verwaltung

Die Stadt Gelsenkirchen stellt durch ihre Notstromstrate- | Es wurde bereits eine Strategie zur Sicherstellung der
gie sicher, dass der Krisenstab auch bei langer anhalten- | Notstromversorgung entwickelt, um bedeutende Einrich-
Ausstattung und Personal des Krisen- der? Ausféllen_ der Energieversorgupg handlungsféhig_ t_ungen auch bei Ausfallen der Stromversorgung verlass-
F5 stabes 222 bleibt und weitere bedeutende Einrichtungen verlasslich lich aufrecht erhalten zu kénnen. Ein zentrales Element
mit Notstrom versorgt werden. Optimierungsbedarf sieht | der Notstrom-Strategie stellt dabei die Installation
die gpaNRW in der Fertigstellung eines tragfahigen Lo- von Netzersatzanlagen (NEA) in den stadtischen Gebé&u-
gistikkonzeptes. den und Einrichtungen dar, die die Stadt als relevant
klassifiziert hat. Dazu z&hlen bestimmte Dienstgeb&ude
der Stadtverwaltung, die Feuerwehreinrichtungen und
weitere systemrelevante Einrichtungen der Stadt Gelsen-
Um eine verlassliche Notstromversorgung im Krisenfall kirchen.
E5 Ausstattung und Personal des Krisen- 293 optimal zu unterstutzen, sollte die Stadt Gelsenkirchen . o B )
stabes ihr Konzept zur Treibstoffversorgung und der notwendi- £ einer verlasslichen Notstromversorgung gehort zwin-
gen Logistik wie geplant volistandig erstellen. gend ein belastbares Logistikkonzept fir die Treib-
stoffversorgung der Netzersatzanlagen und der weiteren
Notstromaggregate. Dieses Konzept wird aktuell erarbei-
tet.
Die Stadt Gelsenkirchen deckt die Verpflegung des Kri-
Ausstattung und Personal des Krisen- senstabes durch einen Loschzug der freiwilligen Feuer-
F6 223 ; . . .
stabes wehr ab. Allerdings gibt es kein Verpflegungskonzept fur
den Krisenstab. Ein Konzept, welches die Versorgung der im Krisenstab
eingesetzten Personen mit Lebensmitteln, Wasser und
Damit der Krisenstab der Stadt Gelsenkirchen im Krisen- ' Hygieneartikeln fiir mehrere Tage sicherstellt, ist sinnvoll.
Ausstattung und Personal des Krisen- fall verlasslich versor.gt.und ghne sachfremde Qnterbre- Ein entsprechendes Konzept wird erstellt.
E6 stabes 224 chungen handlungsfahig bleiben _kann, sgllte die Sta.dt
die bedarfsgerechte Versorgung ihres Krisenstabes in-
nerhalb eines Verpflegungskonzeptes regeln.
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¥ Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW

Handlungsfeld: Hilfen zur Erziehung

Handlungsfeld/Thema ;S:—eBlg:icht Feststellung / Empfehlung der gpaNRW Stellungnahme der Verwaltung
Die Stadt Gelsenkirchen musste die Kostenerstattungs-
F1 Wirtschaftliche Jugendhilfe 248 falle sehr aufwendig ermitteln. Eine Ubersicht iiber alle
Kostenerstattungsfélle besteht nicht.
Die Stadt Gelsenkirchen sollte dringend Auswertung zu Es werden technische Gegebenheiten geprift, um eine
den Kostenerstattungen ermdglichen. Sie dienen insbe- Auswertung zu ermdglichen.
El Wirtschaftliche Jugendhilfe 249 sondere der effizienten Refinanzierung der Hilfen zur Er-
ziehung. Ferner unterstiitzen sie die Steuerung des und
die Haushaltsplanung.
Im Jugendamt der Stadt Gelsenkirchen sind insgesamt
) . . viele Ste!len vaka}nt. Aufgrund _der hqhen"Fll'Jktuanon“ Der Stellenbedarf ist bekannt, die Besetzung vakanter
F2 Wirtschaftliche Jugendhilfe 250 konnte die Stadt im Rahmen dieser Uberortlichen Prifung | gielien benétigt langere Zeitraume von der Bemessung
die Anzahl der besetzten Stellen im ASD nicht zur Verfu- | pis zur Besetzung. Firr Stellen mit hoher Fluktuation sind
gung stellen. Dies erschwert die Analyse. Dauerausschreibungen geschaltet.
Vor dem Hintergrund der angespannten personellen Situ- | perzeit sind im ASD fast alle Stellen besetzt.
ation sollte das Jugendamt der Stadt Gelsenkirchen die
Personalausstattung im ASD dringend regelmaRig be- Im Rahmen der Empfehlung zur Personalbemessung des
- Wirtschaftliche Jugendhilfe 051 trachten. Sie sollte die Fallbelastung im Rahmen des re- | LWL im ASD wird die Auslastung der Mitarbeitenden in
9 gelmaRigen Controllings transparent darstellen. Anhand ~~ Prozessen und nicht an Fallen bemessen. Die Festle-
der so gewonnen Erkenntnisse sollte die Stadt MaRnah- gung von Kgrnprozessen und eine entsprechende Aus-
men zur Akquise von Mitarbeitenden erarbeiten und eva- wertung ist im Aufbau.
luieren.
Geplante und ungeplante Fluktuation belastet die WiJu Der Stellenbedarf ist bekannt, allerdings kdnnen die Va-
im Jugendamt der Stadt Gelsenkirchen. Eine aussage- kanzen aufgrund einer Vielzahl an Herausforderungen
F3 Wirtschaftliche Jugendhilfe 252 kraftige Personalbedarfsplanung fur die WiJu konnte die | nicht immer zeitnah (wieder-)besetzt werden.
Stadt noch nicht etablieren. Positiv bewerten wir die Spe-
zialisierung im Bereich der Zustandigkeitsprifung und
Kostenheranziehung.
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Handlungsfeld/Thema gsysg-eBlgsicht Feststellung / Empfehlung der gpaNRW Stellungnahme der Verwaltung
Um friihzeitig auf geplante Fluktuationen reagieren zu (siehe F3).
E3 Wirtschaftliche Jugendhilfe 253 kénnen, sollte die Stadt Gelsenkirchen eine aussagekréaf-
tige Personalbedarfsplanung erarbeiten.
Die Stadt Gelsenkirchen setzt in ASD und WiJu nicht mit- Es g'bt. nach Riicksprache mit dem Landesluggndgmt .
cinander kompatible Module der Jugendamtssoftware zzt. kein Softwareprogramm, welches vollumfanglich die
F4 Wirtschaftliche Jugendhilfe 253 . ) P ) 9 . Bedarfe von ASD und WiJu des Jugendamtes in Gelsen-
ein. Der sich aus diesem Aspekt ergebende Arbeitsauf- . . .
. kirchen abbildet und den Anforderungen der néchsten
wand bindet personelle Ressourcen. .
Jahre entspricht.
Die Herstellerfirma Prosoz befindet sich derzeit im Test-
Die Stadt Gelsenkirchen sollte mit hoher Prioritéat die Be- | lauf mit NEO.VIII, eine Umstellung wird in Betracht gezo-
. . . schaffung miteinander kompatibler Software-Module fir gen, wenn das Programm nach der Testphase alle Berei-
E4 Wirtschattliche Jugendhilfe 254 ASD und WiJu prifen. Hierdurch kénnte sie dringend be- | che (Unterhaltsvorschuss, Beistandschaft und JuWi (Ju-
notigte personelle Ressourcen in der WiJu schaffen. gendhilfe ASD und Wirtschaftliche Jugendhilfe) mitsamt
ihrer Fachverfahren abdecken kann.
Im Gegensatz zu vielen anderen Jugendamtern konnte
. . . das Jugendamt Gelsenkirchen noch keine regelmaRigen
FS Wirtschaftiiche Jugendhilfe 254 Controllingtatigkeiten etablieren. Eine entsprechende Zum 01.01.2026 wird eine Fachstelle eingerichtet. Der
Stelle konnte die Stadt erst im Herbst 2024 besetzen. Stellenanteil fir das Fachcontrolling wurde von 0,5 auf
1,0 erhoht.
Die Stadt Gelsenkirchen sollte den eingeschlagenen
Weg konsequent weiterverfolgen und zeitnah ein Control- | pie Einrichtung einer weiteren Stelle fiir den Aufbau einer
E51  Wirtschaftiche Jugendhilfe 255 ling im Jugendamt etablieren. Mittelfristig sollte sie darin | Entgeltkommission sowie zur Férdermittelakquise wird
' auch die Wirtschaftliche Jugendhilfe betrachten. Dies gepriift (siehe F9).
kann die Refinanzierung der Hilfen zur Erziehung unter-
stutzen.
Die Stadt Gelsenkirchen sollte auch die Prozesse in der
Wirtschaftlichen Jugendhilfe beschreiben und in einem
. . . Handbuch zusammenfassend darstellen. Das Handbuch | Ein Handbuch fiir die Prozesse innerhalb der Wirtschaftli-
ES2 Wirtschaftiche Jugendhilfe 256 sollte mdéglichst in digitaler Form erarbeitet werden. So chen Jugendhilfe wird derzeit erstellt.
lassen sich Anderungen im Verfahrensablauf schnell und
unkompliziert einarbeiten.
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F6

Wirtschaftliche Jugendhilfe

256

Durch die Spezialisierung in den Themenbereichen Zu-
standigkeitspriifung und Geltendmachung von Kostener-
stattungsanspriichen kann die Stadt Gelsenkirchen eine
effiziente Fallbearbeitung ermdglichen. Allerdings wird
die Wirtschaftliche Jugendhilfe erst spat in das Hilfeplan-
verfahren eingebunden.

E6.1

Wirtschaftliche Jugendhilfe

257

Die Stadt Gelsenkirchen sollte die WiJu generell frihzeiti-
ger in die Zusténdigkeitspriifung einbinden. Hieraus kon-
nen sich auch personelle Ressourcen ergeben. Voraus-
setzung ist jedoch ein friihzeitiger Informationsaustausch
zwischen ASD und WiJu. Im Optimalfall sollte er digital
Uber die Jugendamtssoftware erfolgen. Hierzu sollte die
Stadt Gelsenkirchen die Voraussetzungen schaffen.

Es wird gepruft, ob die ortliche Zusténdigkeit bereits bei
Antragsstellung bestimmt werden kann.

Das Verfahren wird im Rahmen des zu erstellenden
Handbuchs (vgl. E 5.2) erarbeitet und standardisiert.

E6.2

Wirtschaftliche Jugendhilfe

257

Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Durchfiihrung der Zu-
standigkeitspriifung und die Geltendmachung der Kos-
tenerstattungsanspriiche verbindlich in schriftlichen Ver-
fahrensstandards beschreiben. Hierdurch kann sie die
Refinanzierung der Hilfen zur Erziehung sicherstellen.

Ein Verfahren zur Durchfihrung der Zustandigkeitspru-
fung wird im Rahmen des zu erstellenden Handbuchs
(vgl. E 5.2) erarbeitet und standardisiert.

F7

Wirtschaftliche Jugendhilfe

257

Die Stadt Gelsenkirchen hat fir die Wirtschaftliche Ju-
gendhilfe keine verbindlichen Verfahrensstandards fur
Fallabgaben und Fallibernahmen erarbeitet. Die
gpaNRW bewertet diesen Aspekt kritisch, da er eine
standardisierte Fallbearbeitung erschweren kann.

E7

Wirtschaftliche Jugendhilfe

257

Die Stadt Gelsenkirchen sollte fur die Wirtschaftliche Ju-
gendhilfe ein einheitliches Verfahren fir die Bearbeitun-
gen von Fallabgaben und Falliibernahmen erarbeiten.
Fur die Standardisierung sollte sie Checklisten und Vor-
drucke nutzen.

Ein einheitliches Verfahren fur die Bearbeitung von Fall-

abgaben/Falliibernahmen wird im Rahmen des zu erstel-
lenden Handbuchs (vgl. E5.2) erarbeitet und mit den be-
gleitenden Dokumenten hinterlegt.

F8

Wirtschaftliche Jugendhilfe

260

Das Jugendamt der Stadt Gelsenkirchen hat erkannt,
dass Defizite bei den Kontrollmechanismen bestehen.
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Zudem sind in der Wirtschaftlichen Jugendhilfe unter-
schiedliche Wiedervorlagesysteme anzutreffen. Dies
kann die Fallbearbeitung im Vertretungsfall erschweren. Die vorhandene Software wird zur einheitlichen Daten-
Die Stadt Gelsenkirchen sollte verbindliche Vorgaben fir | €ingabe optimiert. o )
Eingaben in der Jugendhilfesoftware treffen. Dabei solite = Das Flhren der Wiedervorlage ist sichergestelit und wird
E8.1  Wirtschaftliche Jugendhilfe 260 sie auch die Nutzung von Wiedervorlagen regeln. Nur bei = 1N Zukunft vereinheitlicht.
einheitlicher und obligatorischer Nutzung kann sie auch
zu Kontrollzwecken dienen.
Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Kontrollmechanismen
wie geplant deutlich ausweiten. Sie sollte die durchge- Es wird derzeit ein unabhangiger Prozess zur Kontrolle
E8.2 Wirtschaftliche Jugendhilfe 261 fuhrten Kontrollen dokumentieren. Die sich daraus erge- | zwischen den Fachabteilungen WJH und ASD und dem
benden Erkenntnisse sollte sie zur Weiterentwicklung der | Fachcontrolling entwickelt.
Kontrollmechanismen nutzen.
Ambulante Leistungs-, Qualitats- und Die Stadt Gelsenkirchen fuihrt die LQE-Verhandlungen o ) o
F9 Entaeltvereinb 95 261 nicht standardisiert durch. Aktuell priift sie die Errichtung = Die Einrichtung einer Stelle fir die Entgelt- und Vertrags-
ntgeltvereinbarungen einer Entgelt- und Vertragskommission. kommission wurde vorbereitet und wird derzeit organisa-
torisch gepriift.
Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Einrichtung einer Ent-
Ambulante Leistungs-, Qualitéts- und gelt- und Vertragskommission forcieren. Sie sollte Ver- | Eine gemeinsame Leistungs- und Qualitatsvereinbarung
E9 Entgeltvereinbarungen 262 fahrensstandards fur die Verhandlung von LQE-Verein- wird in Abstimmung mit den Gelsenkirchener Tragern An-
barungen anpassen und die konkreten Zustéandigkeiten fang 2026 entwickelt.
festlegen.
Die Stadt Gelsenkirchen definiert die Fachleistungs-
stunde einheitlich. Regelungen bestehen zu direkten und
F10 Ambulante Leistungs-, Qualitats- und 263 indirekten Tatigkeiten, Overhead, Fehlbesuchen und
Entgeltvereinbarungen Fahrzeiten. Standards fur die_lnhalte von Leistur}gsnach- Eine Vorlage fur Leistungsnachweise zur Abrechnung
ngsen hat die Stadt Gelsenkirchen aber noch nicht erar- | . rde erstellt und wird sukzessive eingefihrt.
beitet.
E10 Ambulante Leistungs-, Qualitats- und 263 Die Stadt Gelsenkirchen sollte einheitliche Regelungen
Entgeltvereinbarungen zu Inhalten von Leistungsnachweisen treffen.
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Aufgrund hoher Fallzahlen und der vermehrten Inan- - Die Akquise von Pflegestellen ist ein Hauptziel des Pfle-
F11 Hilfen nach §8 27 ff. SGB VIII 264 spruchnahme von professionellen Pflegefamilien sindin ' geyinderdienstes. Dafiir sind Stellenanteile im Rahmen
Gelsenkirchen die Aufwendungen fiir die Volizeitpflege  ger personalbemessung vorgesehen. Die Fluktuation auf
vergleichsweise hoch. den Stellen und die nicht auskémmliche Besetzung aller
Die Stadt Gelsenkirchen sollte die inzwischen bessere VZA im Team erschweren diese Aufgabe. An der Beset-
E11.1 | Hilfen nach §§ 27 ff. SGB VIII 266 personelle Ausstattung des Pflegekinderdienstes zur ver- | 2ung aller vorhandenen Planstellen wird durchgehend
mehrten Akquise von Pflegefamilien nutzen. gearbeitet.
Die Stadt Gelsenkirchen sollte das Schutzkonzept zeit- Die Arbeit am Schutzkonzept wird kontinuierlich fortge-
E11.2 | Hilfen nach 88 27 ff. SGB VIII 266 nah fertigstellen und so den Vorgaben des KJSG voll- setzt. Erschwert wurde dies durch die nicht auskdmmli-
standig nachkommen. che Stellenbesetzung.
Die Stadt Gelsenkirchen konnte im Rahmen dieser
Uberértlichen Prufung keine validen Daten zu den Auf-
F12 Hilfen nach 8§ 27 ff. SGB VIl 268 wendungen der Eingliederungshilfen liefern. Dieser As-
pekt erschwert eine tiefergehende Analyse dieser zuneh-
mend an Bedeutung gewinnenden Hilfeart. Ein Berichtswesen wird im Rahmen des Fachcontrollings
Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Fallzahlen und Auf- HZE erarbeitet.
wendungen der Eingliederungshilfen differenziert im Rah-
E12 Hilfen nach 8§ 27 ff. SGB VIII 269 men regelmagiger Controllingtatigkeiten betrachten. Nur
so kann sie bei Fehlentwicklungen friihzeitig gegensteu-
ern.
Die Hilfen fur junge Volljahrige belasten den Haushalt der | Ein Berichtswesen wird im Rahmen des Fachcontrollings
Stadt Gelsenkirchen aufgrund niedriger hilfefallbezoge- HzE erarbeitet.
F13 Hilfen nach 8§ 27 ff. SGB VIl 270 ner Aufwendungen und einer niedrigen Falldichte nur ge-
ring. Fur tiefergehendere Analysen konnte die Stadt
keine validen Daten zur Verfiigung stellen.
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E13 Hilfen nach §§ 27 ff. SGB VIl 272

Feststellung / Empfehlung der gpaNRW

Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Hilfen fir junge Voll-
jahrige, auch dem Hintergrund der Anderungen durch die
SGB VIII-Reform, im Rahmen ihrer Controllingtatigkeiten
regelmanig betrachten. Nur so kann sie bei Fehlentwick-
lungen frihzeitig gegensteuern.

Stellungnahme der Verwaltung

(siehe F13).

Handlungsfeld: Offentlicher Gesundheitsdienst

Seite im

gpa-Bericht

Feststellung / Empfehlung der gpaNRW

Stellungnahme der Verwaltung

F1 Steuerung und Organisation 283

Das Gesundheitsamt Gelsenkirchen hat sich intensiv mit
der strategischen Ausrichtung des OGD beschéftigt. Es
wurden noch nicht fur alle strategischen Beschlisse ope-
rative Ziele definiert, deren Zielerreichung mithilfe von
Kennzahlen uberprift werden kénnte. Als Grundlage
konnte die Gesundheitsberichterstattung dienen, die ak-
tuell erstellt wird. Aktuell ist hier noch Handlungsbedarf.

E1.1 Steuerung und Organisation 284

Die Stadt Gelsenkirchen sollte die definierten Ziele auf
Messbarkeit untersuchen und gegebenenfalls anpassen.
Gleichzeitig sollten passende Kennzahlen definiert wer-
den, um den Grad der Zielerreichung kontrollieren zu
kdnnen. Sowohl bei Zielen als auch bei Kennzahlen soll-
ten langfristige Aspekte mit in den Blick genommen wer-
den.

Die Gesundheitsberichterstattung konnte wahrend der
Corona-Pandemie nicht fortgefiihrt werden. Nach deren
Ende wurde sie wiederaufgenommen. Zu diesem Zweck
wurde eine befristete Planstelle mit Mitteln aus dem ,Pakt
fiir den Offentlichen Gesundheitsdienst (OGD)"* bis zum
Jahr 2026 eingerichtet.

Es ist geplant, die Planstelle zu verstetigen, um eine kon-
tinuierliche Gesundheitsberichterstattung zu gewéahrleis-
ten. Ein entsprechender Antrag auf Verstetigung der
Planstelle Gber den 31.12.2026 hinaus wurde bereits in
die Verwaltungsverfahren eingebracht.

Die regelmaRige Erstellung von Gesundheitsberichten
wird kiinftig der Ableitung und Definition operativer Ziele
dienen

An dieser Stelle wird auf die Prifungsbemerkung sowie
die Stellungnahme zu F3 verwiesen. Zukinftig sollen
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Ziele und steuerungsrelevante Kennzahlen festgelegt so-

wie vorhandene Ziele und Kennzahlen weiterentwickelt
werden.

Zur Umsetzung dieser MaBnahmen sollen der demné&chst
vorliegende Gesundheitsbericht und die ab 2026 ge-
plante neue Haushaltsstruktur herangezogen werden.

Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihren Plan, kurzfristig ei-

Die Veroffentlichung eines Gesundheitsberichts steht
weiterhin im Fokus des Referates. Es ist vorgesehen,

werden. Hierzu gehort auch eine regelméRige Uberprii-
fung auf Aktualitat

E1.2 Steuerung und Organisation 286 ner: I?assgesundheltsberlcht zu verdffentlichen, weiter- noch in diesem Jahr einen Gesundheitsbericht zu versf-
verfolgen. fentlichen.
Die Stadt Gelsenkirchen hat einen vollstandigen Uber-
blick Gber die Prozesse im Gesundheitsamt. Hierauf auf- | Das Referat Gesundheit arbeitet seit einiger Zeit an der
bauend sind Arbeitshilfen und Verfahrensstandards defi- | Einflhrung von Fachverfahren in den verschiedenen Té-
F2 Steuerung und Organisation 286 niert, die jedoch keinen zentralen Vorgaben unterliegen. | tigkeitsfeldern. In einigen Bereichen wurden diese bereits
Da einige Bereiche noch nicht tiber eine optimale Fach- erfolgrelch produktiv gesetzt. In anderen Berelche_n befin-
software verfligen, besteht auch hier noch Optimierungs- det sich dieser Prozess noch in der Umsetzung. Ein we-
) gen, p 9 sentlicher Grund hierfir sind neue gesetzliche Vorgaben
potenzial. und die Komplexitat der Tatigkeitsbereiche — exempla-
risch sei hier der Bereich Trinkwasser genannt.
Die Einfuhrung der Fachverfahren erfolgt schrittweise. In-
Das Gesundheitsamt der Stadt Gelsenkirchen sollte die folgedessen kénnen agch Arbeltshllf.en unq Verf_z?lhrens-
L standards nur sukzessive und begleitend eingefiihrt wer-
Verfahrensstandards zentral ablegen. Fir die Erstellung | 4o,
E2 Steuerung und Organisation 287 sollten Mindeststandards von zentraler Stelle vorgegeben

Ein weiteres Ziel besteht darin, eine Qualitatssicherung
zu etablieren, die nicht auf die nachtragliche Behebung
von Fehlern, sondern auf deren préaventive Vermeidung
ausgerichtet ist. Dabei wird die Qualitatssicherung als
systematischer Ansatz verstanden, der nicht nur das
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Endprodukt, sondern auch die zugrunde liegenden Pro-
zesse einbezieht. Erste Anséatze sind im Bereich des Wis-
sensmanagements und durch Verfahrensbeschreibungen
bereits vorhanden. Hierbei ist eine regelmafige Aktuali-
sierung vorgesehen.

Die Stadt Gelsenkirchen hat einen genauen Uberblick
tiber die Haushaltsausfiihrung im OGD. Der Einsatz von
Kennzahlen kénnte die Analyse des Finanzcontrollings

Fir das Jahr 2026 ist die Umstellung der Haushaltsstruk-
tur des Referates geplant und bereits vorbereitet.

Berufsgruppen gelingt aber trotz bereits feststehenden
Fluktuationen oft keine nahtlose Wiederbesetzung.

F3 Steuerung und Organisation 287 weiter verbessern. Vor allem durch die Einbindung der Durch die neue Haushaltsstruktur werden eine verbes-
Fachdaten aus dem Fachcontrolling wiirde der Erkennt- | serte Transparenz und ein klarerer Uberblick tiber die fi-
nisgewinn weiter steigen nanziellen Ressourcen des Referates erméglicht.

Nach der Einfuihrung der neuen Struktur ist vorgesehen,

steuerungsrelevante Kennzahlen erneut zu Gberprifen,

neue Kennzahlen einzufiihren und weiterzuentwickeln.
Das Gesundheitsamt Gelsenkirchen sollte standardma- Siehe auch Stellungnahme zu E 1.1. Nach der Umstel-

E3 Steuerung und Organisation 288 Big Kennzahlen fir die Finanzauswertungen berechnen. lung der Haushaltsstruktur des Referats Gesundheit wird

Hierbei soliten auch Fachdaten mit einflieRen. ein besserer Uberblick iiber die Finanzen der einzelnen
Abteilungen mdglich sein. Im Anschluss ist die Festle-
gung standardmaRiger Kennzahlen geplant.
Das Referat Gesundheit ist bestrebt, Personalfluktuatio-
Die Stadt Gelsenkirchen setzt fir das Gesundheitsamt an | nen friihzeitig zu erkennen und rechtzeitig Mal3nahmen
Fa personal 290 vielen Stellen medizinisches Fachpersonal ein. Bei allen | zur Wiederbesetzung offener Planstellen einzuleiten.

Dennoch lassen sich Vakanzen nicht immer vermeiden,
da eine nahtlose Ubergabe h&ufig aufgrund zeitlicher
Engpasse nicht mdglich ist.
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Ursachen hierfiir liegen sowohl im Stellenbesetzungsver-
fahren selbst als auch im Bewerbungsverhalten, den In-
teressen (Erwartungen) und der Abhangigkeit von den
Kundigungsfristen potenzieller Bewerberinnen und Be-
werbern.

Das Gesundheitsamt Gelsenkirchen sollte weiter darauf
hinwirken, dass bei planbaren Fluktuationen rechtzeitig

Das Referat Personal und Organisation stellt regelmaRig
Listen mit den absehbaren Abgangen der kommenden
10 Jahre zur Verfugung. Optimierungsmaglichkeiten in
der Zusammenarbeit zwischen dem Referat Gesundheit
und dem Referat Personal und Organisation werden in

Hierbei sollte sie auch festlegen, in welchem Umfang
mindestens Schulungen wahrgenommen werden sollten.

E4 Personal 291 eine Ausschreibung erfolgt. Dadurch kann ein Wissens- . . .
o - diesem Zusammenhang gepruft. Unabhangig davon
verlust sowie die zusatzliche Belastung des bestehenden . . -
. nutzt das Referat Gesundheit alle verfligbaren Méglich-
Personals vermieden werden. . - . .
keiten, um auf planbare Fluktuationen vorbereitet zu sein
und Vakanzen sowie Wissensverlust zu vermeiden.
Siehe hierzu auch die Ausfuhrungen zu E2.
Die Stadt Gelsenkirchen hat viele MaBnahmen ergriffen,
Fs5 personal 294 um gute Arbeitsbedingungen fir ihre Mitarbeitenden zu i )
schaffen. In der Ermittlung von Schulungsbedarfen gibt Auf die Stellungnahmen zur Prifungsfeststellung F4 und
es noch weitere Optimierungsmaéglichkeiten. zur Empfehlung E4 wird verwiesen. Ein Wissensmanage-
ment ist im Referat Gesundheit bereits etabliert und wird
Das Gesundheitsamt der Stadt Gelsenkirchen sollte den | aktiv vorangetrieben. Erste Prozessabléufe wurden be-
E51 Personal 297 Plan weiterverfolgen, ein Wissensmanagement aufzu- reits erfasst und dokumentiert.
’ bauen. Zur besseren Planung sollten Daten zum Ruhe-
standseintritt der Mitarbeitenden vorliegen.
ZDS; ggﬁz:Lc:]heslLsezn;:fizlrs;?tk;ﬁ?;g:gg;e dsetf?r::g?;:s Sowohl die Dienstkréfte als auch die Fihrungskréfte tau-
E5.2 Personal 297 9 ' schen sich regelmafig tber notwendige und freiwillige

Fortbildungen beziehungsweise Schulungen aus. Not-
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Grundlage fiir ein Schulungssystem sollte eine regelma-
Rige Abfrage des Bedarfs sein.

wendige Fortbildungen, wie zum Beispiel fur Hygienekon-

Stellungnahme der Verwaltung

trolleure oder Desinfektoren, werden prioritér berlicksich-
tigt und dokumentiert.

Aufgrund der Vielzahl der Beschaftigungsfelder erfolgt
die Nachhaltung dieser Fortbildungen tberwiegend durch
die Dienstkrafte selbst. Schulungen wie Ersthelfer- oder
BrandschutzhelfermaRhahmen werden hingegen zentral
erfasst und organisiert.

Allerdings muss an dieser Stelle erneut auf die begrenz-
ten Mittel fiir Schulungen und Fortbildungen hingewiesen
werden.

Das Gesundheitsamt Gelsenkirchen hat eine Prioritaten-
liste erarbeitet, um die Digitalisierung gesteuert umzuset-

Seit Februar 2025 ist eine Dienstkraft mit Mitteln aus dem
Pakt OGD befristet bis zum 31.12.2026 eingestellt wor-

F6 Digitalisierung 298 zen. Es fehlt noch an einer Digitalisierungsstrategie fur den, die sich ausschlie3lich mit der Digitalisierung und
den OGD, die strategische Zielrichtungen (iber die Ein- der Entwicklung einer Digitalisierungsstrategie beschéf-
zelmaRnahmen hinaus trifft. tigt.

Das Gesundheitsamt Gelsenkirchen sollte seine Plane, Bis zuletzt wurde gemeipsam mit dgrr) D.af:hverband
o eine Digitalisierungsstrategie fiir den OGD zu entwickeln, kommunaler IT-Dienstleister eine Digitalisierungsstrate-

E6 Digitalisierung 299 - : - ie erarbeitet und im September finalisiert. Parallel wer-
weiterverfolgen. Die MaBnahmen sollten weiterhin nach 9 ptember :
der Strategie ausgerichtet werden. den erste MalRnahmen, wie die Einfiihrung der Telema-

tik-Infrastruktur, auf den Weg gebracht.
D!e B.urger der Stadt.G.e Isenklrf:hen hak?en Zugang 2u Ein wichtiger Bestandteil der Digitalisierungsstrategie
wichtigen Gesundheitsinformationen. Die Barrieren auf . o
. . ) wird auch der Zugang zu relevanten Gesundheitsinfor-
der Internetseite bei fehlenden Deutschkenntnissen und mationen des Referates sein
F7 Digitalisierung 302 Sehbehinderungen sorgen fiir Problemen bei manchen ’

Gruppen, sich zu informieren. Eine Riickmeldefunktion
auf der Internetseite konnte weitere Optimierungsmog-
lichkeiten aufzeigen.

Derzeit ist eine Aktualisierung des Internetauftritts des
Referates Gesundheit geplant.
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Die Stadt Gelsenkirchen sollte den Zugang zu Gesund-
heitsinformationen niedrigschwelliger gestalten. Dies
E7.1 Digitalisierung 302 kann mit Einstellungsmdglichkeiten bei Sehbehinderun- Die Empfehlung wird geprft.
gen sowie in der Seite eingebetteten Ubersetzungsmog-
lichkeiten geschehen.
Eine Feedback-Moglichkeit wird vom Referat Gesundheit
kritisch beurteilt, da personelle Ressourcen gebunden
werden und das Angebot niederschwellig sein musste.
Unter Umstanden kdnnten dies zu einem intensiven und
zeitaufwendigen Austausch mit den Birgern fihren,
Das Gesundheitsamt Gelsenkirchen sollte prifen, ob der | wenn nicht alle Wiinsche der Birger beriicksichtigt wer-
online-Service sinnvoll weiter ausgebaut werden kann. den.
E7.2 Digitalisierung 303 Um die Winsche der Birgerinnen und Birger mit einzu-
beziehen, sollte eine gesteuerte Feedback-Mdglichkeit Diese Mdglichkeit musste auRerdem in das Gesamtkon-
eingerichtet werden. zept des Internetauftritts der Stadt Gelsenkirchen inte-
griert werden.
Unabhangig hiervon arbeitet das Referat Gesundheit
auch an weiteren digitalen niederschwelligen Losungen,
wie zum Beispiel einer digitalen Sprechstunde.
Die Bearbeitung von Meldungen nach dem Infektions-
schutzgesetz erfolgt digital nach Ma3gabe eines definier-
F8 Digitalisierung 304 ten Prozesses und anhand von Checklisten. Der 6rtliche
Infektionsschutzplan befindet sich aktuell noch in der Er- | Die Erarbeitung eines értlichen Infektionsschutzplans
arbeitung. steht weiterhin im Fokus des Referates Gesundheit.
C Das Gesundheitsamt Gelsenkirchen sollte wie geplant ei-
E8 Digitalisierung 804 nen ortlichen Infektionsschutzplan erarbeiten.
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Handlungsfeld/Thema ;nggsicht Feststellung / Empfehlung der gpaNRW Stellungnahme der Verwaltung
Haufig schafft es die Bauaufsicht, die gesetzlichen Fris-
ten einzuhalten. Ausnahmen entstehen bei Arbeitsspit-
F1 RechtmaRigkeit 311 zen. Die Reduzierung von Beteiligungen auf das notwen-
dige Maf3 hilft Qie Verfahren zu t_)e_schlgunigen. Dazu Die Stadt Gelsenkirchen wendet die gesetzliche Riick-
kénnte auch die vorgesehene Digitalisierung und die kon- | nahmefiktion kiinftig konsequent an.
sequente Anwendung der Riicknahmefiktion beitragen.
E11 RechtmRigkeit 313 Die Stadt Gelsenkirchen hat die gesetzliche Riicknah-
’ 9 mefiktion konsequent anzuwenden.
Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihre Bearbeitungsfristen ]%ire d?é?&gj;?timgrsgﬁnBE;EbZti)Sjng‘rg?etﬁnzgljr%gﬂ;%e
E1.2 RechtméaRigkeit 314 regelmagig auswgrten, urp Fehlentwicklungen frihzeitig sern, um die Bearbeitungsfristen kiinftig regelmafig aus-
zu erkennen und ihnen mit gegensteuernden MaRnah- werten zu kénnen.
men zu begegnen.
Prozess des vereinfachten Der Prozess des vereinfachten Genehmigungsverfahren | Die Stadt Gelsenkirchen arbeitet konsequent an der Um-
F2 Baugenehmigungsverfahren 314 ist in Gelsenkirchen gut strukturiert, bietet aber Potenzial | stellung vom analogen auf das digitale Baugenehmi-
zur Beschleunigung. gungsverfahren. Derzeit mangelt es insbesondere an der
. . ) . fehlenden Bereitstellung der erforderlichen Kommunikati-
Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Genehmigungsverfah- o ;
. L ) . onsplattform durch das Bauministerium und einer dazu
Prozess des vereinfachten ren digital abwickeln. Sie sollte Verfahren durch paralle- . .
E2 . 315 . . . . passenden Anschaffung/technischen Umsetzung einer
Baugenehmigungsverfahren les Bearbeiten beschleunigen und Schnittstellen auf ein .
- - Schnittstelle zum Verwaltungsprogramm.
Minimum reduzieren.
Die Stadt Gelsenkirchen nutzt eine Fachsoftware, die die
noch hybride Bearbeitung der Bauantrage unterstitzt.
F3 Digitalisierun 318 Wesentliche Schritte des Verfahrens fuihrt die Bauauf-
9 9 sicht noch analog durch. Aktuell bereitet die Stadt die
vollstéandige digitale Bearbeitung vor, die auch die Archi-
vierung der Vorgéange erleichtern wird.
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Seite im
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Feststellung / Empfehlung der gpaNRW

Stellungnahme der Verwaltung

Die Stadt Gelsenkirchen sollte eine vollstandige digitale
Abwicklung des Baugenehmigungsverfahrens einfiihren.
E3.1 Digitalisierung 319 Sie sollte dazu zeitnah alle Voraussetzungen schaffen,
um so eine digitale Annahme und Bearbeitung von Bau- | (siehe F2 - F3).
antrédgen zu ermdoglichen.
Die Stadt Gelsenkirchen sollte die notwendigen Beteili-
gungen digital durchfhren. Antragsunterlagen sollten da-
E3.2 Digitalisierung 319 fur digital vorliegen. Dazu sollten die Unterlagen in Pa-
pierform zu einem friihen Zeitpunkt des Genehmigungs-
verfahrens eingescannt werden.
Bei der Betrachtung des eingesetzten Personals zur Be-
arbeitung der neuen Falleingénge positioniert sich Gel-
senkirchen mit der ermittelten Kennzahl knapp unterhalb | Die Stadt Gelsenkirchen bietet ihren Mitarbeitenden
F4 Personaleinsatz 321 des Medians. Auch Gelsenkirchen ist von einer hohen Schulungen zur einheitlichen Datenpflege an. Ergan-
Personalfluktuation betroffen. Offene Stellen sind haufig | zende Arbeitsanleitungen/-hilfen liegen vor und werden
nicht oder nur verspétet neu zu besetzen. Diese Um- stetig aktualisiert.
stande belasten die Bauantragsbearbeitung.
. . ) Fur die Ablage von Informationen und den Wissenstrans-
E41  Personaleinsatz 323 Die Stadt Gelsenkirchen sollte mit Vorgaben zur Daten-  fer ird ein elektronisches Laufwerk genutzt. Ein Wissen-
pflege einheitliche Vorgehensweisen sicherstellen. stransfer (iber eine zentrale Datenbank erfolgt nicht und
Die Stadt Gelsenkirchen sollte durch die Schaffung einer 1St derzeit nicht geplant.
E4.2 Personaleinsatz 324 zentralen Datenbank einen ausreichenden Wissenstrans-
fer sicherstellen. Die Stadt Gelsenkirchen nutzt alle ihr zur Verfigung ste-
henden Potentiale, um Verfahren beschleunigt zu bear-
Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Potenziale fir die Be- beiten und den Bestand nicht abgescmossener Verfahren
£43 Personaleinsatz 324 schleunigung der Verfahrensablaufe nutzen. Der Trend aus der Vergangenheit nachzuarbeiten.
rucklaufiger Fallzahlen kann dazu beitragen, die Anzahl
unerledigter Falle zu reduzieren.
Die Stadt Gelsenkirchen berat Bauinteressenten im Bau-
Fs5 Bauberatung 324 burgerbiro oder tber digitale Angebote. Trotz dieses An- | Die hohe Zahl der Riicknahmen ergibt sich durch die ge-
gebotes ist die Zahl der zuriickgenommenen Antrage und | setzlich vorgeschriebene Riicknahmefiktion unvollstandi-
Ablehnungen vergleichsweise hoch.
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Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Griinde fiir die zurtick- | ger oder mangelbehafteter Bauantrage. Bauantrage wer-
E5 Bauberatun 226 genommenen Genehmigungsantrage und Ablehnungen den durch bauvorlageberechtigte Entwurfsverfasser er-
9 erfassen und auswerten. Sie sollte die Anteile der zu- stellt und sollten daher pruffahig sein.
rickgenommenen Antradge mdoglichst reduzieren.
Die Gesamtlaufzeiten besonders bei den vereinfachten
Genehmigungsverfahren Uiberschreiten die Orientie-
F6 Dauer der Genehmigungsverfahren 327 rungsgroRe der gpaNRW. Es vergehen durchschnittlich
mehr als zwei Monate, bevor- Antragstellende die An- Die Fristen zur Nachbesserung von Antragen werden er-
tragsunterlagen vervollstandigen. messensgerecht reduziert.
Die Stadt Gelsenkirchen sollte zur Beschleunigung der
E6 Dauer der Genehmigungsverfahren 330 Genehmigungsverfahren die Fristen fur die Nachbesse-
rung der Antragsunterlagen moglichst kurzhalten.
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