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Uberértliche Priifung der Stadt Herne durch die Gemeindepriifungsanstalt NRW nach
§ 105 GO NRW der Jahre 2024/2025: Ubermittlung der Gesamtstellungnahme

Sehr geehrte Damen und Herren,

am 20. Juni 2025 erhielt die Stadtverwaltung Herne von der Gemeindepriifungsanstalt NRW den
Gesamtbericht der 2024/2025 durchgefiihrten tiberértlichen Priifung. .

GemaR den in § 105 Abs. 6, 7 GO NRW definierten Beschlusswegen wurden - nach Erfassung -
einer Gesamtstellungnahme zu den im Prifbericht gegenstandlichen Feststellungen und Emp-
fehlungen - die kommunalen Gremien informiert und die Gesamtstellungnahme in den Sitzungen
des Rechnungspriifungsausschusses (10. Dezember 2025) und Rates der Stadt (16. Dezember
2025) beschlossen.

Mit vorliegendem Schreiben erhalten Sie fristgerecht im Anhang die entsprechende Stellung-
nahme der Stadt. Bei weiteren Fragen oder Anliegen stehen wir lhnen gerne zur Verfiigung.
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Stellungnahme zu den getroffenen
Feststellungen und Empfehlungen
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Stellungnahme zu den getroffenen Feststellungen und Empfehlungen

VORWORT / ZUSAMMENFASSUNG

Der abgeschlossene Prufbericht der gpaNRW zur Uberértlichen Prifung der Stadt Herne
nach 8 105 GO NRW liegt mit Versionsdatum des 20. Juni 2025 vor.

Grundsatzlich ist festzuhalten, dass fur eine Stellungnahme der Stadt nicht in jedem Fall eine
direkte Reaktion auf die getroffenen Feststellungen und Empfehlungen zielfihrend erscheint.
Teilweise sind verschiedenste Fachbereiche an tbergreifenden Themen mittelbar beteiligt,
teilweise wurden die Empfehlungen bereits im Erarbeitungsprozess kundgetan und sind den
Beteiligten zur Kenntnis gelangt. Durch jene Faktoren ergibt sich in der folgenden
Zusammenstellung ein durch manche Bereiche detaillierteres Antwortschreiben, wahrend fur
andere eine (erneute) schriftliche Entgegnung redundant und damit entbehrlich erscheint.

Allgemein ist die Reaktion auf die Empfehlungen je nach Abschnitt und Sachverhalt nicht
immer in einheitlicher Form sinnvoll, sodass die Riickmeldung der Stadt mitunter in einzelnen
Antworten auf die jeweiligen Feststellungen oder aber als Ubergreifende bzw.
zusammenh&ngende Ausarbeitung in Fliel3text erfolgen.

Die im Entstehungsprozess der letzten drei Jahre entstandenen Uberlegungen und Einflisse
in den Abschlussbericht sind als bekannt vorauszusetzen und integraler Bestandteil des
Wortlauts des Berichts. Letztlich wurden séamtliche Feststellungen und Empfehlungen
(insgesamt 59 bzw. 94) seitens der Stadtverwaltung zur Kenntnis genommen, beurteilt und
flieRen entsprechend bereits jetzt in die tagliche Arbeit und die zukinftigen Planungen mit
ein.

Insgesamt ist der Bericht in vielen Bereichen als positiv zu beurteilen; so wurden diverse
Feststellungen getroffen, die den eingeschlagenen Weg der Stadtverwaltung unterstttzen
und durch pointierte Empfehlungen erganzen. Die Verwaltung darf sich entsprechend auf
ihrem Weg bestatigt sehen.
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UBERORTLICHE GPA-PRUFUNG 2024/2025
Stellungnahme zu den getroffenen Feststellungen und Empfehlungen

I.FINANZEN

Zahlreiche Krisen wirkten und wirken negativ auf den stadtischen Haushalt. Die
Auswirkungen der Flichtlingskrise, der Coronapandemie und die Folgen des russischen
Angriffskrieges schlagen sich in zahlreichen Positionen des stadtischen Haushaltes
belastend nieder.

In zahlreichen Verlautbarungen und Stellungnahmen der Stadt wurde/wird das
Spannungsfeld zwischen steigenden Soziallasten, Schuldenanstieg und dringend
notwendigen Investitionen in die Zukunft bei gleichzeitig Uberproportional wachsenden
Mittelbedarfen zur Sicherstellung der kommunalen Aufgabenerfillung verdeutlicht.

Auch auf die besondere Rolle von Bund und Land — insbesondere vor dem Hintergrund von
Aufgabenverteilungen, Verteilungsmechanismen sowie nicht auskommlicher
Kostenerstattung — wurde seitens der Stadt bereits mehrfach hingewiesen. Beispielhaft seien
die Ausfihrungen in den jeweiligen Jahresabschlussberichten oder in den Vorberichten der
Haushaltspléane der vergangenen Jahre angefuhrt.

Den burgerschaftlichen Gremien, der Verwaltung sowie der Aufsichtsbehtrde sind die
auRerste angespannte finanzielle Situation der Stadt Herne im Gesamtzusammenhang
bestens bekannt.

Auch die GPA NRW fuhrt dazu im vorliegenden Bericht das Folgende aus:

»2Aufgrund schwieriger Rahmenbedingungen, namentlich einer vergleichsweise niedrigen
Steuereinnahmekraft und einer zugleich hohen Belastung durch Sozialleistungen, wird die
Uberschuldung der Stadt Herne voraussichtlich weiter ansteigen. Unter sonst gleichen
(haushaltsrechtlichen)  Bedingungen und bei plangemalRer Entwicklung der
Jahresergebnisse wird die Stadt Herne weit Uber den Zeitraum der mittelfristigen
Finanzplanung hinaus haushaltssicherungspflichtig bleiben.“ (Seite 47)

,Einen mafgeblichen Einfluss auf die Entwicklung der Jahresergebnisse haben in Herne die
Sozialleistungen. Deren HOhe und Entwicklung kann die Stadt Herne nicht oder nur
eingeschrankt beeinflussen. Die Stadt Herne gehdrt im landesweiten Vergleich zu den
kreisfreien Stadten mit einer Uberdurchschnittich hohen SGB-II-Quote. Auch im
Zusammenhang mit der Unterbringung und Versorgung von Flichtlingen ist der stadtische
Haushalt derzeit mit erheblichen Belastungen konfrontiert.” (Seite 51 f.)

JAufgrund der dynamischen Entwicklung der Haushaltsbelastungen durch die
Sozialleistungen wird ein erheblicher Anteil der stadtischen Ressourcen gebunden, ohne
dass die Stadt Herne dies unmittelbar beeinflussen kdnnte. Dies erschwert nicht nur eine
Bereitstellung freiwilliger Verwaltungsleistungen in Herne, sondern macht die Stadt bei der
Finanzierung erforderlicher Investitionen abhangig von Krediten oder Drittmittel [...].“ (Seite
52 f.)

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass die von der GPA NRW formulierten
Ausfihrungen zur Haushaltssituation zutreffend sind, jedoch Kkeinen weiteren
Erkenntnisgewinn fiir die Stadt Herne liefern. Vielmehr bestatigen die Ausfihrungen der GPA
NRW bereits bekannte Sachverhalte. Substanzielle Handlungsoptionen zur Beseitigung bzw.
Milderung der festgestellten Sachverhalte hat die GPA NRW nicht beschrieben.
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Die Verwaltung nimmt jedoch besonders positiv zur Kenntnis, dass die GPA NRW die
enormen Bemuihungen der Stadt Herne in vielerlei Hinsicht bestatigt und positiv wirdigt.
Stellvertretend fur zahlreiche Formulierungen seien die nachstehenden Bemerkungen
hervorzuheben:

.FUr ein zielorientiertes Kreditmanagement hat sich die Stadt Herne eine umfassende
Dienstanweisung gegeben. Die Dienstanweisung enthalt strategische Zielvorgaben und
regelt Ablaufe und Zustandigkeiten der Liquiditats- und Investitionskreditaufnahme sowie das
Berichtswesen. Die Dienstanweisung enthélt strategische Zielvorgaben und regelt Ablaufe.
Aufgrund der gezielten Laufzeitensteuerung wirkt sich der Anstieg des allgemeinen
Zinsniveaus seit 2022 erst verzogert auf den stadtischen Haushalt aus. Um eine
gleichmafiige Belastung sicherzustellen und Konzentrationsrisiken zu vermeiden, verteilt
Herne die Laufzeiten und Zinsbindungsfristen gleichmaRig. Zudem achtet Herne auch auf
eine ausreichende Glaubigerdiversifikation.” (Seite 42 f.)

.Betrachtet man ausschliel3lich die Entwicklung des stadtischen Sachanlagevermdgens, so
kann Herne seit 2018 mit einer durchschnittlichen Investitionsquote von rund 107 Prozent die
Abschreibungen und Abgange ausgleichen. Positiv ist zudem, dass es Herne im selben
Zeitraum gelungen ist, die Verbindlichkeiten aus Investitionskrediten zu reduzieren.” (Seite
58)

,Die Stadt Herne verflgt insbesondere im Fachbereich Finanzen bereits Uber umfassende
Erfahrungen und Fachkenntnisse im Zusammenhang mit Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen.
Von dieser Expertise kann Herne auch bei kleineren, dezentral getroffenen Investitions- und
Beschaffungsentscheidungen profitieren [...].“ (Seite 65)

Dies vorausgeschickt, nimmt der Fachbereich 21 — Finanzsteuerung wie folgt zu den
Feststellungen und Empfehlungen Stellung:

F1

,Die Stadt Herne fuhrt  Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen bei wichtigen
Investitionsentscheidungen durch und informiert die Entscheidungstrager dartiber. Zwar hat
Herne Wertgrenzen festgelegt, etwa fir die Einzelveranschlagung von Investitionen. Diese
losen  bisher jedoch keine verbindliche Pflicht zur  Durchfihrung einer
Wirtschatftlichkeitsuntersuchung aus. Dezentral existieren zahlreiche,
fachbereichsspezifische Standards fiur Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen. Diese sind noch
nicht in ein System stadtweiter und einheitlicher Mindeststandards integriert.“ (Seite 85)

Stellungnahme:

Der Bericht beschreibt zutreffend, dass die Stadt Herne auch ohne bisherige Festlegung
einer Wertgrenze die Wirtschaftlichkeit von Investitionsmaflinahmen regelméaRig dort prift,
wo erhebliche und langfristige Auswirkungen auf den Haushalt zu erwarten sind. Zurecht wird
auf das Uberzeugende Beispiel ,Grundung der HSM® verwiesen (vgl. Seite 65).

Fur das Haushaltsplanaufstellungsverfahren 2026 wurde zudem ein stadtweites und
einheitliches planungs- und steuerungsunterstitzendes System entwickelt und infolge eines
Verwaltungsvorstandbeschlusses im April 2025 verwaltungsweit eingefuihrt. Ziel dieses
(noch zu evaluierenden) Systems ist es, u.a. eine Priorisierung von Investitionsmal3nhahmen
zu ermoglichen. Elementarer Bestandteil dieses Systems sind Investitionsstammblatter, in
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denen Basisinformationen  zu einer  Investition  standardisiert  von den
investitionsanmeldenden Fachbereichen zu erfassen sind. Insbesondere
finanzwirtschaftliche Aspekte (wie geplante Zahlungsstrome oder Aufwendungen) sind zu
beziffern. Unter ausdriicklicher Berticksichtigung der Regelungen des § 13 KomHVO NRW
wurden Wertgrenzen, deren Unter- bzw. Uberschreitung die Durchfilhrung einer
verbindlichen Kostenberechnung bzw. eines Wirtschaftlichkeitsvergleichs auslosen,
vorgegeben.

E1.1
,Die Stadt Herne sollte Wertgrenzen auch nach 8 13 Abs. 1 KomHVO NRW festlegen,
oberhalb derer ein Wirtschaftlichkeitsvergleich verpflichtend durchzuflhren ist.“ (Seite 85)

Stellungnahme:
Die Empfehlung wird aufgenommen. Siehe auch Antwort zu F1.

E1l.2

,pDie  Stadt Herne sollte Mindeststandards flir die  Durchfihrung von
Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen in einer Dienstanweisung regeln und den Fachbereichen
Arbeitshilfen bereitstellen.” (Seite 85)

Stellungnahme:

Die Empfehlung wird aufgenommen. Neben der Etablierung eines Systems zur Priorisierung
von Investitionsvorhaben ist die Erarbeitung einer Dienstanweisung — in der auf die Thematik
~Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen® eingegangen wird —vorgesehen.

F2

,Die Stadt Herne hat Grundsatze Uber Art, Umfang und Dauer von
Ermé&chtigungsibertragungen getroffen. Im interkommunalen Vergleich Ubertragt Herne
etwa so viele Erméachtigungen wie der Durchschnitt der kreisfreien Stadte. Die Stadt Herne
kann einen Grof3teil der fortgeschriebenen investiven Ansatze nicht wie geplant
verausgaben.” (Seite 85)

Stellungnahme:

Die Stadt Herne folgt bereits heute in vollstandiger Ubereinstimmung mit der Feststellung
konsequent den restriktiven Grundsatzen zur Bildung und zum Fortbestand von
Erméachtigungsibertragungen. Dass einige fortgeschriebene investive Ansétze nicht wie
geplant verausgabt werden, ist bekannt und wird engmaschig begleitet.
Ermé&chtigungsibertragungen werden daher jahrlich stets nur bei enger Auslegung eines
stattgefundenen Malinahmenbeginns gebildet. Den Ratsmitgliedern werden die jeweiligen
Ermachtigungsubertragungen per Ratsvorlage jahrlich entsprechend den Vorgaben
vorgelegt.

E2
.Im Allgemeinen und im Sinne einer transparenten und verlasslichen Haushaltsplanung
sollten investive Auszahlungen auch weiterhin mdglichst nur dann veranschlagt werden,
wenn diese im Planungszeitraum realistisch und kassenwirksam zu erwarten sind.“ (Seite
85)
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Stellungnahme:
Die Empfehlung entspricht der bereits praktizierten Handlungsweise. Siehe Stellungnahme
zu F2.

F3

,Das Anlagemanagement spielt in Herne in Ermangelung tUberschussiger Liquiditat allenfalls
eine untergeordnete Rolle. Mit Blick auf die geringe Bedeutung hat Herne bisher keine
Richtlinien fur ihr Anlagemanagement erlassen.” (Seite 86)

Stellungnahme:
Die Stadt Herne geht derzeit davon aus, dass in absehbarer Zeit Giberschissige Liquiditat,
die zur Anlage verwendet werden kénnte, nicht vorhanden sein wird.

E3

,Sofern die Stadt in Zukunft Uber regelméRige eigene liquide Mittel verfligt, die sie nicht
unmittelbar zur Liquiditatssicherung und Ruckzahlung von Krediten bendtigt, sollte sie vor
einer Geldanlage Rahmenbedingungen schriftlich festlegen.” (Seite 86)

Stellungnahme:
Die Empfehlung wird fur diesen Fall aufgenommen. Siehe Stellungnahme zu F3.
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2. MOBILITATSMANAGEMENT

Im Bereich des Mobilititsmanagements wurden bereits in der Erarbeitungsphase des
Berichts samtliche Vorschlage seitens des Fachbereichs 53 — Tiefbau und Verkehr integriert
und sind im abschlielienden Gesamtbericht enthalten. Folglich ergeben sich keine weiteren
Anderungs- oder Erganzungsbedarfe hinsichtlich der getroffenen Feststellungen und
Empfehlungen. Diese sind dem Fachbereich bekannt und finden Beriicksichtigung in den
weiteren Planungen.
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3.INFORMATIONSTECHNIK

Bei den Feststellungen und Empfehlungen hinsichtlich der Informationstechnik werden
diverse ubergreifende Themen behandelt, weswegen eine einzelne Stellungnahme durch
den Fachbereich 16 — Informationstechnik nicht zielfihrend gewesen ware. Sowohl der
Fachbereich 16 als auch die Fachbereiche 12 — Personal und Zentraler Service, 14 —
Rechnungsprifung und 31 — Schule und Weiterbildung sind beteiligt gewesen, die jeweils
zustandigen Bereiche sind im Folgenden der Ubersicht halber mit aufgefiihrt.

F1

,Die Stadt Herne hat gute Strukturen geschaffen, um ihre IT zielorientiert und bedarfsgerecht
zu steuern. Ein Risiko ergibt sich jedoch daraus, dass ihr an zentraler Stelle vereinzelte
steuerungsrelevante Informationen nur mit erhdhtem Aufwand zuganglich und die Kriterien
fur ein IT-Controlling nicht hinreichend definiert sind.“ (Seite 120)

Stellungnahme (FB 16):

Die Feststellung wird geteilt. Vorrangig ist die Umsetzung der nachsten Schritte,
insbesondere die Erweiterung der Datenbasis, die systemubergreifende Kommunikation
uber Schnittstellen sowie die interdisziplinare Koordination. Erste Uberlegungen zu den
erforderlichen Rahmenbedingungen und Ressourcenbedarfen liegen bereits vor.

E1l.1

,Die Stadt Herne sollte eine Informationsgrundlage schaffen, die der zentralen IT-
Koordination die Ermittlung aller steuerungsrelevanter Daten, einschliel3lich dezentral
verwalteter Lizenzen, erleichtert.” (Seite 122)

Stellungnahme (FB 16):

Entsprechende Malinahmen befinden sich bereits im Aufbau. Im Zuge der laufenden
Neuorganisation des FB 16 Digitalisierung werden einheitliche kaufmannische Prozesse
geschaffen, sodass kinftig eine vollstdndigere Informationsgrundlage fir die zentrale IT-
Koordination vorliegt.

E1.2
,Die Stadt Herne sollte ihre bereits initierten MaRnahmen zur Definition von geeigneten IT-
Kennzahlen intensiv fortfihren und einen Prozess zur Analyse implementieren.” (Seite 122)

Stellungnahme (FB 16):

Die Empfehlung wird aufgegriffen. Auf Basis des im Aufbau befindlichen IT-Service-
Managements (ITSM) wird eine belastbare Datenbasis geschaffen, die die Definition
geeigneter IT-Kennzahlen unterstitzt. Die vorhandenen Mdglichkeiten der ITSM-Software
werden dabei derzeit noch nicht vollumfanglich genutzt. Weitere Detailinformationen werden
im Rahmen zentraler Arbeiten mit den relevanten Modulen (u. a. Vertragsmanagement, IT-
Servicedesk, Assetmanagement, Software- und Lizenzmanagement) etabliert.

F2

,Die Stadt Herne hat gegenuber der letzten Uberdrtlichen Prifung verbesserte strategische
Rahmenbedingungen flr die zielgerichtete Digitalisierung geschaffen.
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Risiken resultieren daraus, dass es noch an verbindlichen Standards zur Projektgestaltung
und zeitlich konkretisierten Projektplanungen mangelt.“ (Seite 125)

Stellungnahme (FB 12/ FB 16):
S. Ausfuhrungen zu E2.1 und E2.2

E2.1

,Die Stadt Herne sollte ihre strategische Grundlage zur Verwaltungsdigitalisierung
konkretisieren. Hierzu sollte sie ihre Projekte mit Prioritaten und einem prazisierten
Zeitrahmen versehen, um die strategischen Ziele zu erreichen. Daruber hinaus sollte sie
Kriterien definieren, die auch kinftig eine Priorisierung von DigitalisierungsmalRhahmen
ermdglichen.” (Seite 125)

Stellungnahme (FB 16):

Im Rahmen der Umsetzung des OZG sind bereits 2018 Kriterien entwickelt worden, um eine
solche Priorisierung durchzufuhren. In der weiteren Umsetzung wurden die urspriinglich
vorgesehene Priorisierung sowie die zugrundeliegende Matrix bisher noch nicht vollstandig
beriicksichtigt. Auch eine Aktualisierung der Kriterien steht noch aus, was zugleich die
Maglichkeit eroffnet, diese an die aktuellen Rahmenbedingungen anzupassen.

Nach der Re-Institutionalisierung des Stabs fur Verwaltungsdigitalisierung steht nach der
Prifung des aktuellen Stands der OZG-Konformitat die strategische Ausrichtung
verwaltungsweiter Digitalisierungsbestrebungen auf der Tagesordnung dieses Gremiums.
Dem zuvor geht eine strategische Positionierung zu dem Thema Verwaltungsdigitalisierung
durch die Lenkungsgruppe Digitalisierung, ggf. gestutzt durch Beschlisse des
Verwaltungsvorstands. Anhand dieser strategischen Zielvorgabe kénnen dann Kriterien und
Prioritdten abgeleitet werden.

E2.2
,Die Stadt Herne sollte ein systematisches, softwarebasiertes Projektmanagement
etablieren, um das Risiko ineffizienter Digitalisierungsprojekte zu verringern.” (Seite 126)

Stellungnahme (FB 12):

In den vergangenen 15 Jahren wurden mehrfach Anlaufe unternommen, eine entsprechende
Software einzufuhren. Die Erfahrungen zeigen, dass der erhoffte Nutzen bislang nicht
erreicht werden konnte, da die Anwendung der Werkzeuge von den Projektbeteiligten nicht
in ausreichendem MaRe erfolgte und sie daher eher als zusatzliche Belastung
wahrgenommen wurden.

Aus Sicht der Stadt Herne ist es daher wichtig, zunachst die bereits etablierten Standards im
Projektmanagement verbindlich umzusetzen und ihre Anwendung durch die Fihrungskrafte
zu unterstitzen. Erst auf dieser Grundlage kann die Einfihrung einer Software ihre volle
Wirkung entfalten und einen nachhaltigen Mehrwert schaffen.

F3

,Die Stadt Herne hat eine gute Grundlage zum ersetzenden Scannen geschaffen. Gleichwonhl
hat sie noch nicht alle Empfehlungen der Technischen Richtlinie RESISCAN 03138 (TR
Resiscan) des Bundesamtes fur Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) formal
umgesetzt. Dadurch ist eine revisionssichere Digitalisierung noch nicht bestmdglich
gewéhrleistet.” (Seite 127)

26. November 2025 Informationstechnik 9



UBERORTLICHE GPA-PRUFUNG 2024/2025
Stellungnahme zu den getroffenen Feststellungen und Empfehlungen

Stellungnahme (FB 12):
s. Ausfuhrungen zu E3

E3

,Die Stadt Herne sollte die Festlegung der Schutzbedarfe scanrelevanter Dokumente an
konkreteren Vorgaben ausrichten, um das Risiko eines Verlusts von beweiswertrelevanten
Daten zu verringern.” (Seite 127)

Stellungnahme (FB 12):
Die Vorgaben, die Schutzbedarfsanalyse durchzufihren und an den KGSt-Standards
auszurichten, wird verbindlicher formuliert.

F4

,Der Stadt Herne fehlt ein zentraler Uberblick tiber elektronische Signaturen innerhalb der
Verwaltung, um weitere Einsatzmdglichkeiten bewerten sowie die Wirtschaftlichkeit und
Konformitét tiberwachen zu kdnnen.” (Seite 128)

Stellungnahme (FB 12):
s. Ausfuhrungen zu E4

E4

,Die Stadt Herne sollte sich einen zentralen Uberblick darliber verschaffen, in welchen
Prozessen eine qualifizierte elektronische Signatur bereits eingesetzt wird oder im Falle einer
digitalen Abwicklung erforderlich wird.” (Seite 128)

Stellungnahme (FB 12):
Die erforderlichen Daten koénnen demnachst erhoben und in der Prozessplattform
dokumentiert werden.

F5

,Die Stadt Herne hat Uber Pilotprojekte einen guten Einstieg zum Einsatz von Kinstlicher
Intelligenz (KI) gewahlt, um Erfahrungen zu sammeln, Risiken zu minimieren und eine
fundierte Entscheidung tber den Kl-Einsatz zu treffen.

Noch fehlt allerdings der darauf aufbauende Regelungsrahmen fir den verwaltungsweiten
Umgang mit KI.“ (Seite 129)

Stellungnahme (FB 12 / FB 16):
s. Ausfuhrungen zu E5

E5

,Die Stadt Herne sollte auf der Grundlage ihrer Pilotprojekte aufbauen und Einsatzgrenzen
und —nutzen von kunstlicher Intelligenz verwaltungsweit verbindlich regeln. Darlber hinaus
sollte sie die fachliche Qualifizierung und den geplanten Umgang mit Kli-Projekten in die
Ubergeordnete Digitalisierungsstrategie aufnehmen. In diesem Zusammenhang sollte sie
auch Kriterien definieren, anhand derer ihr Risiko und Nutzen bewertet werden kann.“ (Seite
129)
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Stellungnahme (FB 12 / FB 16):

Eine Dienstanweisung zum Einsatz und Nutzen von KI ist mittlerweile erlassen worden,
welche auch Risikokriterien enthalt. Auf Grundlage der kinftigen Erfahrungen wird diese
evaluiert und angepasst.

Qualifizierungserfordernisse fur die KI-Nutzung werden aktuell identifiziert. Eine
Grundlagenschulung fiir alle Mitarbeitende der Stadtverwaltung wird bereits angeboten. Die
Verankerung von KI-Themen in einem Strategiepapier ist in konkreter Vorbereitung.

F6

,Die Stadt Herne erreicht insgesamt einen durchschnittlichen, aber ausbaufahigen
Digitalisierungsstand. Insbesondere die Einfihrung der elektronischen Aktenfliihrung basiert
bislang auf einer nicht hinreichend konkreten Planung.

Gleichwohl kann die Stadt in einzelnen Bereichen bereits gute Lésungen vorweisen.“ (Seite
130)

Stellungnahme (FB 12):
s. Ausfuhrungen zu E6.1 und E6.2

E6.1

,Die Stadt Herne sollte einen verbindlichen Projektplan erstellen, um die verwaltungsweite
Einfihrung des DMS sowie der elektronischen Aktenfihrung zu einem vorbestimmten
Zeitpunkt zu forcieren.” (Seite 131)

Stellungnahme (FB 12):

Die Einfihrung samtlicher elektronischer Akten in der gesamten Verwaltung zu planen ist
unpraktikabel. Weder in den zentralen Bereichen, noch in den betroffenen Fachbereichen
stehen annahernd genug Ressourcen zur Verfligung, um dieses Vorhaben in einem
realistischen und Uberblickbaren Zeitraum abzubilden - Erfahrungen tber bereits erfolgte E-
Akten-Einfihrungen zeigen das.

Grundsatzlich ist das DMS aber Uber das Modul "Aktenplan" bereits allen Bereichen
zuganglich, um bspw. fachneutrale Akten abzulegen und Erfahrungen mit dem DMS zu
sammeln. Trotz eines strukturierten und begleiteten Rollouts ist auch hier die Nutzungsquote
in der Gesamtverwaltung deutlich hinter den Erwartungen zurtickgeblieben. Eine weitere
Forcierung auf dieser Ebene kann kurzfristig angegangen werden.

E6.2

,Die Stadt Herne sollte ihre Prozesse gezielt auf vermeidbare Medienbriiche untersuchen.
Informationen aus vorgelagerten Prozessen bzw. anderen Fachverfahren sollten
automatisiert ergdnzt oder Uber eine Schnittstelle eingespielt werden konnen, um die
Sachbearbeitung bestmdglich zu unterstitzen.” (Seite 132)

Stellungnahme (FB 12):

Digitalisierung ist neben Wissensmanagement Hauptgesichtspunkt bei den aktuellen
Prozessmanagementbestrebungen. Von daher werden bei Prozessaufnahmen (welche bei
samtlichen Gelegenheiten forciert werden) immer auch Medienbriche kritisch gewurdigt und
Prozesse auf mdgliche Automatisierung hin untersucht.

Aktuell schreibt die Stadt Herne auch eine RPA-Software aus, um diesem Anspruch in
verschiedenen Fallkonstellationen mit einfachem Aufwand geniigen zu kénnen.
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F7

,Die Stadt Herne hat ihr Prozessmanagement strategisch gut ausgerichtet und in der
operativen Ausgestaltung die Voraussetzungen fir ein systematisches Vorgehen
geschaffen. Die Potenziale, die das Prozessmanagement zur Steuerung bietet, schopft die
Stadt bislang noch nicht aus.” (Seite 132)

Stellungnahme (FB 12):

Exakt aus diesem Grund wird das Prozessmanagement kontinuierlich weiterentwickelt.
Bspw. ist zuletzt ein "Cockpit® als Management-Dashboard eingefuhrt worden (vgl.
Anmerkung zu E7.3).

Weitere Bestandteile des Prozessmanagements werden sukzessive, in Abhangigkeit der
formulierten Anforderungen, erganzt. Teststellungen zur Integration von Kl-Funktionalitaten
in der Prozessmanagement-Plattform sind in Vorbereitung. Operativ liegt der Fokus weiterhin
darauf, Prozesse fur die Digitalisierung und Automatisierung vorzubereiten.

E7.1

,Die Stadt Herne sollte die dezentralen Aufgaben der Prozessmodellierenden in den
Stellenbeschreibungen verbindlich verankern. Sie sollte diese dort erganzen, wo sie bislang
noch nicht hinterlegt sind.” (Seite 134)

Stellungnahme (FB 12):
Dieses Thema wird bewertet und konzeptionell aufgegriffen.

E7.2

,Die Stadt Herne sollte die Vorgabe, die Datensicht in allen Prozessmodellen abzubilden, in
ihr Prozessmanagementhandbuch explizit mitaufnehmen. Damit stellt sie grundlegend
sicher, dass technologische Optimierungspotenziale identifiziert werden kénnen.“ (Seite 135)

Stellungnahme (FB 12):

Prozessmodelle werden in der Stadt Herne unter verschiedenen Gesichtspunkten und mit
verschiedenen Treibern untersucht. In den Fallen, in denen die (weitergehende)
Digitalisierung und/oder Automatisierung angestrebt wird, wird explizit auf die Daten-
/Informationstransfers und -schnittstellen geachtet und werden diese in auswertbarer Form
dokumentiert. Lediglich in denjenigen Fallen, in denen das strukturierte
Wissensmanagement (zur Sicherung des Wissens) im Fokus steht, kann diese Datensicht
vernachlassigt werden.

E7.3

,Die Stadt Herne sollte ein Kennzahlensystem implementieren, das die Effektivitat und
Effizienz von Prozessablaufen messbar macht. In diesem Zusammenhang sollte sie explizit
Kriterien definieren, die Schwachstellen und Potenziale aufzeigen und so Ansatzpunkte ftr
eine digitale Prozessunterstitzung bieten.“ (Seite 135)

Stellungnahme (FB 12):

Das PzM kann nur dann als Steuerungsinstrument wirksam werden, wenn sich die gesamte
Verwaltung dazu bekennt. Unbeschadet dieser Tatsache wird die Erhéhung der
Datenqualitat in der Prozessmanagementplattform kontinuierlich vorangetrieben, um u.a.
zusatzliche steuerungsunterstiitzende Informationen bereitstellen zu kénnen. Ansatze fur
Verbesserungspotenziale kénnen bereits heute strukturiert aus den Prozessinformationen
gezogen werden. Ein hierfir nutzbares Dashboard steht in der Plattform zur Verfigung. Die
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Verwendung und Interpretation der Informationen obliegt jedoch nicht dem
Prozessmanagement, sondern den jeweils (prozess-)verantwortlichen Fihrungskraften.

F8

,Die IT der Stadt Herne tragt maf3geblich zur 6kologischen Nachhaltigkeit der Verwaltung
bei. Konkrete Zielvorgaben hat sie noch nicht formuliert. Hinsichtlich einer energiesparsamen
IT schopft sie die Nachhaltigkeitspotenziale noch nicht vollstandig aus.” (Seite 135)

Stellungnahme (FB 16):
S. Ausfuhrungen zu E8.1 bis E8.3

E8.1
,Die Stadt Herne sollte den Energieverbrauch bei Beschaffungsvorgangen im IT-Umfeld
starker bertcksichtigen und verbindliche Vorgaben hierzu definieren.” (Seite 138)

Stellungnahme (FB 16):

Die Empfehlung wird aufgenommen. In der Praxis wird der Energieverbrauch bereits im
Rahmen von Beschaffungsvorgangen berucksichtigt, indem marktubliche Effizienzstandards
(z. B. Energy Star) sowie der Einhaltung der EU-Energieverbrauchskennzeichnung gefolgt
wird. Eine Ausgestaltung entsprechender Vorgaben wird gepruft.

E8.2
,Die Stadt Herne sollte Regelungen fur den Einsatz von erneuerbaren Energien in der IT
implementieren, um die 6kologische Nachhaltigkeit in der IT noch starker zu fordern.” (Seite
138)

Stellungnahme (FB 16):

Die Empfehlung wird aufgenommen. Bisher bestehen noch keine spezifischen Regelungen
zum Einsatz erneuerbarer Energien im IT-Bereich. Als erste MalBhahme wird gepruft, wie
vorhandene kommunale Nachhaltigkeitsziele auf die IT Ubertragen werden kdnnen, z. B.
durch perspektivische Nutzung von Okostrom in Rechenzentren oder die Beriicksichtigung
entsprechender Kriterien bei kiinftigen Beschaffungsvorgangen.

E8.3
,Die Stadt Herne sollte in Erwagung ziehen, Ziele fur die IT in ihre Nachhaltigkeitsstrategie
aufzunehmen und deren Einhaltung Gber Kennzahlen zu messen.” (Seite 138)

Stellungnahme (FB 16):

Die Nachhaltigkeitsstrategie der Stadt Herne berlcksichtigt diverse Digitalisierungsthemen,
jedoch ohne konkrete Operationalisierung fir den Fachbereich Digitalisierung der
Stadtverwaltung. Eine Erganzung um entsprechende Ziele und Kennzahlen wird gepruft.

F9

,Die technischen und organisatorischen IT-Sicherheitsstrukturen der Stadt Herne sind gut.
Konzeptionelle Optimierungsansatze bestehen in Bezug auf die Archivierung von Daten.”
(Seite 138)

Stellungnahme (FB 16):
s. Ausfihrungen zu E9
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E9
.Stadt Herne sollte ihre Archivierungsstrukturen und -Vorgehensweisen tUber ein formales
Archivierungskonzept absichern.” (Seite 140)

Stellungnahme (FB 16):

Ein  Archivierungskonzept, welches das eingesetzte @ DMS, die enthaltene
Archivierungskomponente (Aufbewahrungsfrist) und die Skartierung mit Anbindung an das
Langzeitarchiv beschreibt, wird zurzeit erstellt.

F10

,Die Stadt Herne hat grundlegende Strukturen geschaffen, um Prifungen im Umfeld der IT
durchzufiihren und ihre Ubrigen Prufhandlungen mit IT gezielt zu unterstitzen. Gleichwohl
befinden sich die Strukturen noch im Aufbau und kénnen stellenweise intensiviert werden.
(Seite 140)

Stellungnahme (FB 14):
Der Aufbau der Strukturen zur Prifung der IT und zur Prufung mit IT ist noch nicht
abgeschlossen, wurde jedoch mit Stellenbesetzung des IT-Prifers intensiviert.

E10.1

,Die oOrtliche Rechnungsprifung sollte eine IT-Prufungsstrategie entwickeln und
dokumentieren. Sie sollte auf dieser Grundlage den Personalbedarf zur IT-Prifung ermitteln,
um das aktuelle Prifungsniveau der ortlichen Rechnungsprifung abzusichern und
perspektivisch ausbauen zu kdnnen.” (Seite 141)

Stellungnahme (FB 14):

Die Prufungsstrategie als rahmengebendes Dokument befindet sich in der Erarbeitung. Es
ist beabsichtigt, die beschlossene Strategie in ein Prifkonzept zu tberfuhren. Die Ermittlung
der notwendigen (Personal-)Ressourcen ist dazu ein mafRgeblicher Aspekt.

E10.2

,Die  Ortiche Rechnungsprifung der Stadt Herne sollte den Einsatz von
Massendatenanalysen sukzessive ausbauen und so ihre Prifhandlungen technisch und
methodisch den Anforderungen der digitalen Transformation anpassen.” (Seite 142)

Stellungnahme (FB 14):

Mit der fortschreitenden Digitalisierung der Stadtverwaltung werden Strategien und
Methoden der IT-Prifung angepasst. Unter dem Gesichtspunkt der heterogenen Herner
Digitalisierungslandschaft und weiterer Aspekte wird die Empfehlungen im Rahmen der
Prufungsstrategie aufgegriffen.

F11

,Die Stadt Herne hat insgesamt gute Rahmenbedingungen fir die Digitalisierung ihrer
Schulen geschaffen. Mit  der  politischen Beschlussfassung Uber  ihre
Medienentwicklungsplanung wird sie ihre strategische Ausrichtung kurzfristig noch
verbessern. Darlber hinaus zeigen sich nur wenige Optimierungspotenziale.“ (Seite 146)
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Stellungnahme (FB 31):

Die Stadt Herne sieht die Schuldigitalisierung als eine wichtige Aufgabe und wird auch in
Zukunft die Schullandschaft dahingehend kontinuierlich optimieren. Ein wichtiger Meilenstein
fur die strategische Ausrichtung ist die Verabschiedung des Medienentwicklungsplans.

E11l.1

,Die Stadt Herne sollte ihren Medienentwicklungsplan kurzfristig beschlielen lassen. Sie
sollte auf eine vollstandige Vorlage sowie Aktualisierung der Medienkonzepte ihrer Schulen
hinwirken, um eine Fortschreibung des Medienentwicklungsplanes und damit eine
anforderungsgerechte Steuerung der Schul-IT dauerhaft sicherzustellen.” (Seite 149)

Stellungnahme (FB 31):

Der MEP wurde erneut Uberarbeitet. Der Gremiengang ist derzeit fur Anfang 2026
vorgesehen. Bei Fortschreibung des MEP finden die aktuellen Medienkonzepte der Schulen
Beachtung.

E11.2
,Die Stadt Herne sollte gemeinsam mit ihren Schulen IT-Sicherheitsanforderungen
hinsichtlich der IT-Ausstattung definieren und dokumentieren.” (Seite 149)

Stellungnahme (FB 31):

Die IT-Sicherheitsanforderungen befinden sich in der Bearbeitung und werden kurzfristig mit
den Schulen besprochen. Die bestehenden IT-Sicherheitsanforderungen werden
kontinuierlich weiterentwickelt.

E11.3
,Die Stadt Herne sollte ein Kontrollinstrument implementieren, das es ihr ermdglicht, die IT-
Kosten aller Schulen an zentraler Stelle auszuwerten.” (Seite 149)

Stellungnahme (FB 31):

In Bezug auf die Implementierung eines Kontrollinstrumentes werden die Erkenntnisse aus
dem Bericht herangezogen und dienen als Grundlage der Prozessoptimierung.
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4. GEBAUDEWIRTSCHAFT - KLIMASCHUTZ

Die Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpa zu den
Themenstellungen des vorgenannten Abschnitts ergibt sich aus der als Anlage Nr. 4.6
dargestellten Ubersicht. Zustandig fiir den Bereich Gebaudewirtschaft — Klimaschutz sind die
Fachbereiche 22 — Immobilienmanagement und 51 — Umwelt und Stadtplanung.

Seitens des Fachbereichs 51 ergeben sich keine Anknipfungspunkte zu den getroffenen
Feststellungen und Empfehlungen. Zu den hier vorgenommenen zwei Feststellungen und
Empfehlungen nimmt daher der FB 22 wie folgt Stellung:

F1

,Die Stadt Herne hat eine umfangreiche Nachhaltigkeitsstrategie fur ihre stadtischen
Immobilien ausgearbeitet. Die notwendigen Maflinahmen wurden jedoch noch nicht
ausreichend monetar beziffert und sind in den kommenden Haushalten bisher nicht
bericksichtigt.” (Seite 166)

El
,Die Stadt Herne sollte den Finanzmittelbedarf erneut beziffern bzw. aktualisieren und die
entsprechenden Mittel in ihrer Planung bertcksichtigen.” (Seite 168)

Stellungnahme:

Schon heute reichen infolge von massiven Baukostensteigerungen, eines alten und z.T.
sanierungsbedurftigen Gebaudebestands aber auch aufgrund von gesetzlichen sowie
regulatorischen Vorgaben bereits ohne notwendige Klimaschutz- und
Klimaanpassungsmafl3nahmen die finanziellen Ressourcen nicht mehr aus.

Eine Anpassung zur entsprechenden Aktualisierung der Bezifferung der bendtigten
Finanzmittel als Grundlage zur Ausfihrung der bereits identifizierten notwenigen
Malinahmen zur Umsetzung der erarbeiteten Nachhaltigkeitsstrategie ist somit aufgrund der
angespannten Finanz- und Haushaltslage nicht in dem geforderten Mal} realisierbar. Hierzu
bedarf es einer finanziellen Unterstitzung von geeigneten Férdermalinahmen, die in Form
einer Kontingentférderung méglichst ohne zusatzlichen umfangreichen Verwaltungsaufwand
fur die Kommunen bereitgestellt wird.

F2

,Die Stadt Herne hat ein Bauinvestitionscontrolling (BIC) entwickelt, das weitgehend den
gangigen Anforderungen entspricht. Eine verbindliche Dienstanweisung liegt jedoch noch
nicht vor.“ (Seite 175)

E2

,Die Stadt Herne sollte die bestehenden Prozesse und Verantwortlichkeiten schriftlich in
einer Dienstanweisung oder einem Handlungsrahmen festlegen, um eine verbindliche
Regelung fur das BIC zu schaffen.” (Seite 177)

Stellungnahme:

Unter dem Abschnitt 4.5.7 Bauinvestitionscontrolling wird die derzeitige Vorgehensweise
nebst der bereits in Anwendung befindlichen Instrumente zur Gewahrleistung eines
Baukostencontrollings zutreffend gem. der im Zuge der jeweils geflhrten Arbeitsgesprache
zur Verfigung gestellten Unterlagen und Angaben dargestellt.
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FB 22 wird in Zusammenarbeit mit dem FB 12 und FB 26 anhand Ubermittelter Muster-
Dienstanweisungen uberprufen und beurteilen, inwieweit die ausgesprochene Empfehlung
in Form einer verbindlichen Verschriftichung per Dienstanweisung eine sinnvolle und
nachhaltige Ergdnzung der bereits etablierten Prozesse fur das Bauinvestitionscontrolling
darstellt und die hierdurch verfolgte Zielsetzung im Ergebnis optimiert wird.
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5. ORDNUNGSBEHORDLICHE BESTATTUNGEN

Im Rahmen der U(berortlichen gpa-Prifung wurden flir den Bereich der
Ordnungsbehdrdlichen Bestattungen jeweils zwei Feststellungen und Empfehlungen
ausgesprochen. Diese wurden vollstandig umgesetzt. Der Fachbereich 44 — Offentliche
Ordnung nimmt daher lediglich zu den Empfehlungen erganzend Stellung.

F1

,1rotz ihrer intensiven Ermittlungsarbeit kann die Stadt Herne in vielen Fallen eine
ordnungsbehdrdliche Bestattung nicht vermeiden. Daher besteht hier weiterer
Handlungsbedarf.” (Seite 185)

El

,Die Stadt Herne sollte auf ihrer Internetseite allgemein sowie im Einzelfall gegeniber
unwilligen bestattungspflichtigen Angehorigen wie geplant aktiv auf die drohende
Durchfihrung eines Ordnungswidrigkeitenverfahrens gemafd § 19 Abs. 2 Bestattungsgesetz
NRW (BestG NRW) hinweisen. Bei bestattungspflichtigen Angehorigen, die sich ohne
triftigen Grund weigern, ihrer Bestattungspflicht nachzukommen, sollte die Stadt ein Buf3geld
festsetzen.” (Seite 186)

Stellungnahme:

Auf der Internetseite der Stadt Herne wurden ergéanzende Hinweise veroffentlicht, dass bei
unzureichender Mitwirkung oder Weigerung bestattungspflichtiger Angehdoriger die Einleitung
eines Ordnungswidrigkeitenverfahrens erfolgt.

F2
.Im Vergleichsjahr 2023 setzt Herne weniger Personal in der Sachbearbeitung ein als die
Mehrheit der kreisfreien Stadte.“ (Seite 192)

E2

,Die Stadt Herne sollte ihren Personaleinsatz fir die Sachbearbeitung der ordnungs-
behordlichen Bestattungen unter Einbeziehung der Fallzahlenentwicklung regelmafig
analysieren und bedarfsorientiert ausrichten.” (Seite 193)

Stellungnahme:

Die Stadt Herne hat den Personaleinsatz im Bereich Ordnungsbehdérdliche Bestattungen
bereits durch die Hinzunahme einer weiteren Mitarbeiterin verstarkt. Die Entwicklung der
Fallzahlen wird fortlaufend beobachtet und in regelmafRigen Abstadnden analysiert.
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6. KOMMUNALES KRISENMANAGEMENT

Das Kommunale Krisenmanagement begruf3t die Bestatigung, dass die Stadt Herne bereits
Uber funktionierende Strukturen verfiigt und organisatorische Grundlagen eines resilienten
Krisenmanagements vorhanden sind. Zugleich wurden im Bericht wichtige Empfehlungen
und Verbesserungen fur die vorhandenen Strukturen ausgesprochen. Einen Teil der im
Bericht enthaltenen Empfehlungen befinden sich bereits in der Umsetzung bzw. sind seit der
Erhebungsphase weiter fortgeschritten.

F1

,Die Stadt Herne hat 2025 einen aktuellen Katastrophenschutzplan aufgestellt. Eine
grundlegende, bereichsubergreifende und strategische Bewertung potenzieller Risiken fur
die Gesamtverwaltung ist noch nicht vorhanden. Dadurch fehlt eine fundierte Grundlage, um
gezielte Malinahmen zur Risikominderung und Starkung der Krisen-Resilienz zu planen und
umzusetzen.” (Seite 202)

E1l.1
,Die Stadt Herne sollte ihre Risikoanalyse strukturiert durchfihren und die Ergebnisse
dokumentieren.” (Seite 203)

E1.2

,Die Stadt Herne sollte regeln, welche Aufgaben die verschiedenen Organisationseinheiten
bei der Pravention von Krisenféllen haben. Die Risikoanalysen sollten zentral
zusammengefuhrt werden. Daraus sollte eine ganzheitliche Risikostrategie entwickelt
werden.” (Seite 204)

E1.3

,Die Stadt Herne soll einen formalen Abschlussbericht zur Risikoermittlung erstellen, der die
Ergebnisse der Risikoermittlung dokumentiert und analysiert. Auch sollte sie in dem Bericht
klare Handlungsempfehlungen und Prioritéaten fur zukinftige MaRnahmen darstellen. Sie
sollte die Weitergabe des Berichts dokumentieren.” (Seite 204)

Stellungnahme:

Die gpaNRW stellt fest, dass eine ganzheitliche Risikoanalyse noch nicht vollstandig vorliegt.
Hierzu ist anzumerken, dass das Kommunale Krisenmanagement bereits ein
Leistungsverzeichnis fur die Ausschreibung eines Katastrophenschutzbedarfsplan verfasst
hat. Teil dieser Ausschreibung ist auch eine strukturierte Risikoanalyse fiir das Herner
Stadtgebiet. Der fertige Katastrophenschutzbedarfsplan wird in einem Gesamtbericht
zusammengefasst und nach Fertigung den entsprechenden Gremien vorgestellt. Eine
gesamtstadtische ,Strategie Bevolkerungsschutz® wird derzeit erstellt.

F2
.Fur die Krisenbewaltigung hat die Stadt Herne bereits gute Grundlagen geschaffen. Ein
Gesamtkonzept daftr liegt nicht vor.“ (Seite 204)

E2.1

,Die Stadt Herne sollte Vorkehrungen fur alle individuellen Risiken treffen und diese
verschriftlichen. Sie missen aktuell gehalten werden.“ (Seite 204)
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E2.2

,Die Stadt Herne hat die Leitung des Krisenstabes in Anlehnung an den Krisenstabserlass
einer Fuhrungskraft unterhalb des Hauptverwaltungsbeamten Ubertragen. Die
Dienstanweisung gibt diese Personalie nicht korrekt wieder und muss an dieser Stelle
aktualisiert werden.” (Seite 205)

E2.3
,Die Stadt Herne muss in der Dienstanweisung zum kommunalen Krisenmanagement
Regelungen zu Kommunikationsmitteln fir den Krisenstab aufnehmen.” (Seite 205)

E2.4
,Die Stadt Herne sollte Kriterien oder Szenarien definieren, bei denen der HVB direkt
informiert wird, um dann ggf. den Krisenstab einzuberufen.” (Seite 206)

E2.5
,Die Stadt Herne sollte festlegen, welche Aufgaben der Stadtverwaltung im Krisenfall erfillt
werden und wie das in der Praxis gewahrleistet wird.“ (Seite 206)

E2.6
,Die Stadt Herne sollte ein Konzept fir die Einbindung von Spontanhelfenden im Krisenfall
entwickeln.” (Seite 206)

Stellungnahme:

Eine Anpassung der Dienstanweisung Krisenstab erfolgt derzeit durch das Kommunale
Krisenmanagement. Dabei werden die im Bericht geforderten Anpassungen an die
Dienstanweisung bericksichtigt und eingearbeitet. Ein Konzept zur Einbindung von
Spontanhelfenden liegt derzeit noch nicht vor. Gesetzliche Rahmenbedingungen fir den
Einsatz von Spontanhelfenden sollen in der Aktualisierung des Gesetzes uber den
Brandschutz, die Hilfeleistung und den Katastrophenschutz (BHKG) eingearbeitet werden.
Der Gesetzesentwurf soll im Jahr 2026 voraussichtlich verabschiedet werden.

F3
,Die Stadt Herne nimmt keine strukturierte Auswertung vorangegangener Krisenablaufe vor.
Sie erkennt daher mogliche Verbesserungspotenziale nicht.“ (Seite 207)

E3

,Die Stadt Herne sollte die getroffenen Mal3nahmen, die Reaktionsgeschwindigkeit und die
Effektivitat der eingesetzten Ressourcen bei vorangegangene Krisen- und Ubungslagen
strukturiert analysieren und bewerten.” (Seite 207)

Stellungnahme: )

Ein Konzept zur Analyse vorangegangener Krisen- und Ubungslagen wird nach Schulung
der verantwortlichen Mitarbeiter*innen erarbeitet. Die Schulung findet im Dezember 2025
Sstatt.

F4

,Die Stadt Herne halt einen Raum fir ihren Krisenstab vor, der bei Bedarf erst vorbereitet
werden muss. Die Ausstattung ist nicht optimal, wird sich mit dem Neubau der Hauptfeuer-
und Rettungswache aber deutlich verbessern.” (Seite 208)
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E4
,Die Stadt Herne sollte daflir sorgen, dass ihre Krisenstabsrdume in Krisenfall zu jeder Zeit
schnell einsatzbereit sind.“ (Seite 208)

Stellungnahme:

Die Stadt Herne verfugt uber geeignete Raumlichkeiten fir den Krisenstab im Rathaus. Die
bendtigte Technik muss allerdings vor der Einberufung des Krisenstabs aufgebaut werden.
Mit dem Neubau der Hauptfeuer- und Rettungswache (Inbetriebnahme 2027) wird ein
dauerhaft einsatzbereiter Krisenstabsraum mit moderner Kommunikations- und IT-
Infrastruktur geschaffen.

F5

,Die Stadt Herne hat bereits Vorkehrungen fir den Betrieb der Informationstechnik (IT) in
Krisenfallen getroffen. Optimierungsmaoglichkeiten bestehen in der Definition bedeutender IT-
Anwendungen und einem darauf aufbauenden IT-Konzept fur den Krisenstab.“ (Seite 209)

E5.1
,Die Stadt Herne sollte die fur den Krisenfall bedeutenden IT-Anwendungen definieren.
Darauf aufbauend sollte sie ein IT-Konzept fur den Krisenstab entwickeln.” (Seite 210)

E5.2
,Die Stadt Herne sollte ein formelles IT-Konzept fur ihren Krisenstab erarbeiten bzw.
entsprechende Regelungen in die gesamtstadtischen IT-Konzepte aufnehmen.” (Seite 211)

Stellungnahme:

Mit dem Neubau der Hauptfeuer- und Rettungswache (Inbetriebnahme 2027) wird ein
dauerhaft einsatzbereiter Krisenstabsraum mit moderner Kommunikations- und IT-
Infrastruktur geschaffen. Die entsprechenden Uberlegungen und IT Konzepte fiir den neuen
Krisenstabsraum werden in Abstimmung mit den beteiligten Abteilungen erarbeitet.

F6

,Die Stadt Herne hat bereits in einigen fir sie wichtigen Einrichtungen eine
Notstromversorgung aufgebaut. Es fehlt eine Ubergreifende konzeptionelle Absicherung.*
(Seite 211)

E6
,Die Stadt Herne sollte ihren Treibstoffbedarf berechnen und darauf ein Versorgungs- und
Logistikkonzept erstellen.” (Seite 211)

Stellungnahme:

Das entsprechende Treibstoffkonzept wird derzeit verschriftlicht. Darliber hinaus werden die
wesentlichen Einrichtungen der Stadt Herne durch die Reaktivierung der Zivilen
Alarmplanung erfasst. Im Rahmen der Zivilen Alarmplanung wird auch die bedarfsgerechte
Notversorgung im Krisenfall betrachtet.

F7

.Fur die Verpflegung des Krisenstabes hat die Stadt Herne ein Konzept entwickelt. Es ist
allerdings nicht aktuell.“ (Seite 212)
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E7
,Die Stadt Herne sollte ihr Verpflegungskonzept fir ihren Krisenstab aktualisieren.“ (Seite
212)

Stellungnahme:
Die Empfehlung wird bereits bei der Erstellung der neuen Dienstanweisung Krisenstab
bericksichtigt.

F8

,Da der Krisenstab der Stadt Herne seit langem an keiner Ubung mehr teilgenommen hat,
sind die Mitglieder nicht optimal auf mdgliche Krisenstabseinséatze vorbereitet. Auch ein
Schulungskonzept liegt nicht vor.“ (Seite 214)

E8.1
,Die Stadt Herne sollte in nicht angekiindigten Ubungen Krisensituationen simulieren und die
Ergebnisse zur Anpassung und Optimierung ihres Krisenmanagements nutzen.” (Seite 214)

E8.2

,Die Stadt Herne sollte fur ihren Krisenstab ein zielgruppenspezifisches Aus- und
Fortbildungskonzept erstellen. Auf dieser Basis sollte sie ihre Krisenstabsmitglieder kiinftig
schulen.” (Seite 215)

Stellungnahme:

Die gpaNRW weist ausdriicklich auf die fehlende Ubung des Krisenstabs hin. Das
Kommunale Krisenmanagement hat 2025 mit der Planung eines Schulungs- und
Ubungskonzepts begonnen. Fiir 2026 wurden durch das Institut der Feuerwehr 20 Platze fiir
eine Stabslbung der Stadt Herne zugewiesen. Darlber hinaus hat die Stadt Herne zwei
Platze fur die Basisschulung Krisenstab und einen Platz fir die Schulung der
Koordinierungsgruppe Krisenstab zugewiesen bekommen. Ziel dieser Veranstaltungen ist
die Vertiefung des Wissens zu Ablaufen in Krisenstabssitzungen und den damit verbundenen
Herausforderungen im Umgang mit dem Melde-, Berichts- und Dokumentationswesen.

F9

,Die Stadt Herne nutzt verschiedenen Kommunikationskanale, um die Bevdlkerung tber
potenzielle Gefahren und Risiken zu informieren. Ein Konzept fir die Risikokommunikation
hat die Stadt bisher nicht aufgestellt.” (Seite 215)

E9
,Die Stadt Herne sollte ein Kommunikationskonzept erstellen.” (Seite 216)

Stellungnahme:

Die Stadt Herne beteiligt sich bereits aktiv an Kommunikationskampagnen und nutzt
vielfaltige Kommunikationskandle. Zuletzt wurde die Homepage des Kommunalen
Krisenmanagements Uberarbeitet und um neue Inhalte erganzt. Ein Strategiepapier zum
Thema Kommunikation wurde bereits erarbeitet. Ein Konzept zur Krisenkommunikation
wurde jedoch noch nicht verschriftlicht.
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7. HILFE ZUR ERZIEHUNG

Der Fachbereich 42 — Kinder, Jugend und Familie hat die Feststellungen und Empfehlungen
in Ganze zur Kenntnis genommen und lasst jene Uberlegungen bereits mit einflieRen,
weswegen viele Empfehlungen keiner weiteren Ausfiihrung bedurfen. In einigen Fallen ist
eine detailliertere Stellungnahme hilfreich, welche im Folgenden fir ausgewahlte
Empfehlungen erfolgt:

E6
,Der Fachbereich sollte standardisierte prozessunabhangige Kontrollen installieren. Alle
Kontrollen sollten schriftlich dokumentiert werden® (Seite 250)

Stellungnahme:
Die Abteilung Erziehungshilfen wird eine mégliche Dokumentation der prozessunabhéngigen
Kontrolle erarbeiten und nach einer Pilotphase festschreiben.

E8

,Mit Blick auf die steigenden Fallzahlen bzw. Aufwendungen sollten Poolldsungen verstarkt
mit in den Blick genommen werden. Dazu sollte die Stadt Herne klare Rahmenbedingungen
entwickeln. Nach einem angemessenen Zeitraum sollte die Poolldsung evaluiert werden.®
(Seite 259)

Stellungnahme:

Wenn sich Integrationskréafte an einer Schule mehren, wird eine Poolldsung mit der Schule
besprochen. Dies wurde in 2024 mit einer weiteren Forderschule durchgefiihrt. In dem
Gesprach stellte sich heraus, dass das Raumprogramm fir eine Poollésung, d. h. ein
Aufenthaltsort fur die Integrationskrafte sowie die Fachkraft fir die Koordinierung nicht
vorhanden ist. Die Schule hat aus diesem Grund davon Abstand genommen. Bei der
realisierten Poollésung wurde von allen Beteiligten positive Effekte geschildert.

E9

,Die organisatorische Anbindung der Verfahrenslotsen und die Stellenanteile fir die
Verfahrenslotsen sollte der Fachbereich 42 nach einer angemessenen Zeit Uberprifen.
Zusatzlich sollte auch der Internetauftritt verbessert werden.” (Seite 260)

Stellungnahme:
Die organisatorische Anbindung der Verfahrenslotsen wird tberdacht. Gleichzeitig befindet
der Fachbereich sich in einer internen Prufung, wie eine Umsetzung der "inklusiven Losung"
aussehen kann.

Uberdies erfolgt an dieser Stelle eine Anmerkung zum Thema Personal in der
Wirtschaftlichen Jugendhilfe:

Die Stadt Herne (Fachbereich 42/4 und Fachbereich 12) nimmt an einer Pilotphase der
Landschaftsverbande zur Testung neuer Tools zur Personalbemessung teil. Diese
Pilotphase wird zum Ende des Jahres 2025 abgeschlossen sein. Im Anschluss an diese
Pilotphase werden die Ergebnisse auf die Personalbemessung insbesondere des ASD
angewendet.
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8. OFFENTLICHER GESUNDHEITSDIENST

Bereits in der letzten Version des Berichts haben die Stellungnahmen des Fachbereichs 43
— Gesundheit zu den einzelnen Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW Einzug
gehalten. Darlber hinausgehende Erganzungen oder Erlauterungen sind daher nicht
angezeigt.
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9. BAUAUFSICHT

Zustandigkeitshalber nimmt der Fachbereich 54 — Bauordnung zu den von der gpaNRW
getroffenen Feststellungen und Empfehlungen wie folgt Stellung:

F1
,Die Stadt Herne bietet bei den von der gpaNRW betrachteten Aspekten der Rechtmaliigkeit
kaum Ansatzpunkte fir Verbesserungen.” (Seite 299)

Stellungnahme:
Die Rechtmaligkeit ist gegeben, sodass keine Veranderungen erforderlich und beabsichtigt
sind.

El
,Die Stadt Herne sollte weiterhin regelméaRig tberprifen, ob eine Reduzierung der Anzahl zu
beteiligender interner Stellen mdglich ist.” (Seite 301)

Stellungnahme:
Bei der Beurteilung jedes einzelnen Antrags wird kritisch betrachtet, auf welche
Informationen anderer Dienststellen tatsachlich nicht verzichtet werden kann.

Durch die parallele digitale Beteiligung aller Behdrden und Dienststellen entsteht kein
Zeitverlust bei einer groBeren Anzahl an Beteiligten. Die Dienststellen kbénnen die bereits
abgegebenen Stellungnahmen anderer Beteiligter einsehen, so dass ein guter
Informationsaustausch untereinander gewahrleistet ist. Jede einzelne abgegebene
Stellungnahme bedeutet einen hoheren Informationsgehalt fur den Bauherrn mit Erteilung
der Baugenehmigung.

F2

,Der Bearbeitungsprozess des vereinfachten Genehmigungsverfahrens in der Stadt Herne
weist eine Reihe von Schnittstellen und Zustandigkeitswechseln auf. Eine vollstandig
digitalisierte Bearbeitung kann den Bearbeitungsprozess vereinfachen und beschleunigen.”
(Seite 302)

Stellungnahme:

Schnittstellen  z.B. zwischen den fir das Beteiligungsverfahren zustandigen
Verwaltungskraften und den Technischen Sachbearbeitenden filhren nicht zu langeren
Bearbeitungsprozessen. Die Konzentration des Beteiligungsverfahrens auf
Verwaltungskrafte gewahrleistet stattdessen u. a. ein einheitliches Vorgehen bei der
Verarbeitung der Stellungnahmen, bei den Fristsetzungen und evtl. Erinnerungen der
beteiligten Fachbereiche zur Abgabe der Stellungnahme. Bei technischen Schwierigkeiten
im Beteiligungsverfahren oder bei der Einsichtnahme in den Verfahrensstand durch Bauherrn
und Entwurfsverfassende sind einheitliche Ansprechpartner*innen verfiigbar.

Die Vollstandigkeitsprifung eines Antrags erfolgt immer durch eine Person in der

Technischen Sachbearbeitung. Zur Korruptionspravention werden Antrage durch die
Abteilungsleitung bereichsunabhangig und stattdessen nach Arbeitsauslastung auf die
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Sachbearbeitenden verteilt. Eine verbindliche Unterschriftenregelung legt fest, welche
Person/en die abschlieBende Entscheidung mitzeichnet/ mitzeichnen.

E2

,Die Stadt Herne sollte den Entscheidungsprozess im Baugenehmigungsverfahren zeitnah
digitalisieren. Verzogerungen durch die Laufzeiten der Papierakte kdnnen dadurch
vermieden werden.

Die Stadt Herne gibt hierzu an, dass die digitale Abbildung des Workflows und der
Unterschriftenregelungen als nachster Schritt in der digitalisierten Bearbeitung angestrebt
wird. Um den Pflegeaufwand z. B. fiir Anderungen in Formularen fir die Stadt zu minimieren
warte man aber auf die Umsetzung der angekiindigten Lésungen des Bauportals.NRW.“
(Seite 304)

Stellungnahme:

Bei der Bauaufsicht der Stadt Herne sind die internen Laufzeiten der Papierakten sehr kurz.
Dennoch wird die weitere Digitalisierung des Baugenehmigungsverfahrens als prioritare
Aufgabe verstanden. Die digitale Antragstellung sollte allerdings landesweit einheitlich tber
das vom Bauministerium des Landes (MHKBD NRW) betriebene Bauportal erfolgen. Der
individuelle Pflegeaufwand bei der ortlichen Bauaufsicht zur Bereitstellung von
Informationen, Formularen usw. kann so deutlich minimiert und die Rechtssicherheit erhoht
werden. Au3erdem ist damit gewéabhrleistet, dass die extern Beteiligten z. B. Architekt*innen
einen landesweit einheitlichen Zugang zum digitalen Antragsverfahren erhalten. Derzeit ist
die Anbindung und Erreichbarkeit des landeseigenen Bauportals allerdings ungeklart, da
durch das Bauministerium Anderungen am Bauportal erfolgen.

Mit der derzeitigen Umstellung des stadtischen Dokumentenmanagementsystems von D3
auf D-One soll auch der interne Unterschriftenlauf der Bauaufsicht digital abgebildet werden.
Hier wird eine Umsetzung bis Ende 2025 angestrebt.

Mit dem Einsatz des bereits in einzelnen Kommunen in der Testphase befindlichen neuen
Tools des Fachverfahrens GekoS BauWin 2.0 sollen weitere Digitalisierungsfortschritte in
der Bauaufsicht im Jahr 2026 erfolgen.

F3

,Der Digitalisierungsgrad in der Bauaufsicht der Stadt Herne ist noch optimierungsfahig. Die
Funktionalitaiten der Fachsoftware werden noch nicht vollstdndig genutzt. Eine digitale
Antragsannahme ist noch nicht méglich.” (Seite 304)

Stellungnahme:
siehe hierzu auch die Ausfiihrungen zur Empfehlung E 2.

Bei der Bauaufsicht der Stadt Herne werden alle Bauantrage in Papierform zu Beginn des
Antragsverfahrens eingescannt und im Fachverfahren Bauwin der Firma GekoS abgelegt, so
dass das interne und externe Beteiligungsverfahren ausschlief3lich digital erfolgt. Aul3erdem
gestattet es den extern am Verfahren beteiligten Bauherrn und Entwurfsverfassen die
Einsicht auf ihre vorgelegten Unterlagen und die von der Bauaufsicht erhaltenen Schreiben.
Ebenfalls ist Uber das Fachverfahren der Bearbeitungsstand mit dem digital durchgefuhrten
Beteiligungsverfahren extern abrufbar. Fir die Mitarbeitenden der Bauaufsicht ermoglicht die
komplett digitale Ablage aller Unterlagen einen schnellen Zugriff auf die Daten.
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Das Einscannen und digitale Archivieren der Altakten wurde in der Vergangenheit gepruft
und aufgrund der zeitaufwendigen Vorbereitung der Altakten durch die Bauaufsicht als zu
personalintensiv und kostspielig bewertet.

E3

,Die Stadt Herne sollte alle neuen Vorgange ausschliel3lich digital bearbeiten und zum
Abschluss digital archivieren. Mit der Fachsoftware der Bauaufsicht und dem
Dokumentenmanagement (DMS) stehen die Instrumente zur Verfigung.“ (Seite 306)

Stellungnahme:
siehe hierzu die Ausfuihrungen zur Empfehlung E 2 und Feststellung F 3.

F4

,Die Personalausstattung der Bauaufsicht der Stadt Herne ist im interkommunalen Vergleich
unauffallig. Die Anzahl der erlassenen Bescheide ist vergleichsweise gering. Die
Arbeitsrickstande sind hoch. Der Stadt Herne gelingt es bislang nicht, die Rickstande
aufzuarbeiten.” (Seite 307)

Stellungnahme:

Derzeit erfolgt eine Abarbeitung der Rickstéande. Die beschriebenen Rickstdnde ergeben
sich groftenteils aus einer unzureichenden Bedienung der Fachsoftware. Durch interne
Schulung der Mitarbeitenden wurde hierauf reagiert, so dass die statistischen Zahlen der
Ruckstande reduziert werden. Es erfolgt derzeit eine intensive Abarbeitung der in
Coronazeiten grof3tenteils nicht mdglichen Wiederkehrenden Prifungen von Gebauden wie
z. B. Krankenh&user und Altenheimen. Weitere Personalressourcen werden durch die derzeit
im  Stadtgebiet  zahlreich  entstehenden  GroRprojekte  wie z. B.  Lidl,
Hauptfeuerrettungswache, Hochschule fur Polizei und Verwaltung, H3 An der Kreuzkirche
gebunden. Insgesamt ist eine weitere Zunahme von Anfragen und Beschwerden in der
Bauaufsicht festzustellen.

E4.1

,Die Stadt Herne sollte daflir Sorge tragen, dass die erforderlichen Angaben zu den
Verfahrensriickstanden in der Fachsoftware gepflegt werden. Zuverlassige Auswertungen
sind fur eine Analyse und Steuerung der Bauaufsicht unabdingbar.“ (Seite 309)

Stellungnahme:

Es erfolgten interne Schulung der Mitarbeitenden, so dass die unzureichende Bedienung der
Fachsoftware zuklnftig vermieden wird und die statistischen Zahlen der Ruckstande
korrigiert werden. Die zum Teil durch ausgeschiedene Mitarbeitende nicht korrekt
abgeschlossenen Vorgadnge werden aufgearbeitet, so dass Rickstande abgebaut werden.

E4.2
,Die Stadt Herne sollte die Anzahl der unerledigten Antrage perspektivisch reduzieren. Sie
sollte die Entwicklung der Antragszahlen und den Bestand der unerledigten Antrage
fortlaufend erfassen und die Grunde fur den Anstieg der Arbeitsriickstdnde eruieren.” (Seite
310)

Stellungnahme:
Es erfolgten interne Schulung der Mitarbeitenden, so dass die unzureichende Bedienung der
Fachsoftware zukulnftig vermieden wird und die statistischen Zahlen der unerledigten Antrage
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bzw. die Arbeitsrickstande korrigiert werden. Ebenso erfolgt eine Aufarbeitung von
Vorgangen ausgeschiedener Mitarbeitende.

E4.3

,Die Stadt Herne sollte zur Sicherung von vorhandenem Wissen und dem Transfer auf neue
Beschaftigte eine Wissensdatenbank erstellen und verstarkt die Madoglichkeiten zur
Dokumentation in der Fachsoftware nutzen.” (Seite 310)

Stellungnahme:

Im fachbereichseigenen Poolordner erfolgt in den ,Standards” eine umfassende Ablage von
Wissen. Aullerdem werden in regelmalligen Abteilungsbesprechungen sowie in einem
Fachthemen-Jour-Fix alle zwei Wochen inhaltiche Themen gesondert vorgestellt und
besprochen.

F5

,D0er Anteil der zuriickgenommenen Bauantrage ist in Herne hoher als bei den meisten
Vergleichskommunen. Der Anteil der abgelehnten Bauantrage ist ebenfalls hoch. Auf der
Homepage konnen Bauwillige zahlreiche Informationen abrufen. Es ist dennoch
Optimierungspotential fir die Bauberatung erkennbar.” (Seite 310)

Stellungnahme:

Die wochentliche Bauberatung der Bauaufsicht findet immer dienstags statt. Die
halbstindigen Termine kdénnen sowohl telefonisch als auch personlich wahrgenommen
werden. Sie werden gut angenommen und die Bauaufsicht erhalt zu dem Angebot positives
Feedback der Antragstellenden. Die Bauaufsicht Herne hat auf der stadtischen Internetseite
eigene Informationen zum Bauantragsverfahren sowie einen Link zur landeseigenen
Informationsseite des Bauportals hinterlegt.

E5

,Die Stadt Herne sollte die Ursache fir die hohe Anzahl der abgelehnten und
zurickgenommenen Antrage eruieren. Gegebenenfalls kann die Stadt durch eine verstarkte
Bauberatung und zielgerichtete Information diese Anteile reduzieren.” (Seite 312)

Stellungnahme:

Die hohe Zahl der zuriickgenommenen Antrage ist insbesondere durch die nach § 71 Abs. 1
BauO NRW gesetzlich verankerte Ricknahmefiktion der Antrage begrindet. Diese wird von
der Bauaufsicht Herne, so wie es auch durch das Bauministerium eingefordert wird,
konsequent umgesetzt.

F6

,Die Stadt Herne erfasst weder die Gesamtlaufzeiten noch die Laufzeiten ab Vollstandigkeit
der Antrage. Sie verflgt damit nicht Uber die fir die Steuerung relevanten Informationen.
(Seite 312)

Stellungnahme:

Die Schwierigkeit der korrekten Erfassung der Daten ergibt sich aus der unzureichenden
Bedienung der Fachsoftware. Durch interne Schulungen der Mitarbeitende soll zukinftig
zunéachst fur die Gesamtlaufzeit und spater auch fur die Laufzeiten ab Vollstandigkeit der
Antrage die entsprechende Auswertung mit korrekten statistischen Daten moglich sein.
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E6

,Die Stadt Herne sollte die Informationen zu den Gesamtlaufzeiten und zu den Laufzeiten ab
Vollstandigkeit der Antrage zuverlassig erfassen und regelmallig auswerten. Diese
Informationen sind zur Steuerung der Arbeitsablaufe und des Personaleinsatzes
erforderlich.” (Seite 313)

Stellungnahme:

Durch interne Schulungen der Mitarbeitende soll zukinftig zun&chst fur die Gesamtlaufzeit
und spater auch fur die Laufzeiten ab Vollstandigkeit die entsprechende Auswertung mit
korrekten statistischen Daten mdglich sein.
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