gPANRW

UBERORTLICHE
PRUFUNG

der Stadt Hamm 2024/2025

Gesamtbericht

gPANRW




+ Stadt Hamm * Gesamtbericht ® 050.010.050_03385

INHALTSVERZEICHNIS

Gesamtbericht

0.
0.1
0.1.1
0.2
0.3

0.4
041
0.4.2
0.5
051
0.5.2
0.5.3
0.5.4
0.55
0.6
0.7
0.8
0.8.1
0.8.2
0.8.3

11
1.2
13
14
141
1.4.2
1.4.3
144
15
151
152
153
154

Vorbericht

Ergebnisse der uberértlichen Prifung der Stadt Hamm
Managementibersicht

Nachhaltigkeit als Teil der Prifung

Umgang mit Feststellungen und Handlungsempfehlungen aus vergangenen
Prifungen

Uberdrtliche Priifung

Grundlagen

Prafungsbericht

Prufungsmethodik

Kennzahlenvergleich

Geschéftsprozesse

Erfullungsgrad
Konsolidierungsmdoglichkeiten
gpa-Kennzahlenset

Prifungsablauf

Anlage 1: Ergénzende Tabelle

Anlage 2: Nachhaltigkeit in der Stadt Hamm
Nachhaltigkeitsinstrumente
Nachhaltigkeitsindikatoren
Nachhaltigkeitsindikatoren der Stadt Hamm im interkommunalen Vergleich

Finanzen
Managementibersicht

Aufbau des Teilberichtes
Inhalte, Ziele und Methodik
Haushaltssituation
Haushaltsstatus
Jahresergebnisse

Eigenkapital

Verbindlichkeiten und Vermégen
Haushaltssteuerung
Nachhaltige Haushaltssteuerung
Erméachtigungsubertragungen
Kredit- und Anlagemanagement
Fordermittelmanagement

© N N~

10
11
11
12
13
13
14
14
14
15
15
17
28
28
30
34

40
40
42
42
43
44
46
51
54
59
59
66
71
83

gPANRW

Seite 2 von 319




+ Stadt Hamm * Gesamtbericht ® 050.010.050_03385

1.6

2.1
2.2
2.3
2.4
24.1
24.2
2.4.3
24.4
2.4.5
2.4.6
2.4.7
2.5
25.1
2.5.2
2.6

3.1
3.2
3.3
3.4
34.1
3.4.2
3.4.3
3.4.4
3.45
3.4.6
3.4.7
3.5
3.6

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
451
45.2
4.5.3

Anlage: Erganzende Tabellen

Mobilitditsmanagement
Managementibersicht
Aufbau des Teilberichtes
Inhalte, Ziele und Methodik
Betriebliche Mobilitat
Steuerung der Mobilitat
Klimafreundliche Arbeitsorganisation
Dienstreisemanagement
Fuhrparkmanagement
OP(N)V-Nutzung
Fahrradnutzung
Parkraummanagement

Erreichbarkeit der stadtischen Einrichtungen

Klimafreundliche Erreichbarkeit

Darstellung der klimafreundlichen Erreichbarkeit an einem Beispiel

Anlage: Ergénzende Tabelle

Informationstechnik
Managementibersicht
Aufbau des Teilberichtes
Inhalte, Ziele und Methodik
IT in der Kernverwaltung
IT-Betriebsmodell und -Steuerung
Digitalisierung
Prozessmanagement
Nachhaltigkeit

IT-Sicherheit

Ortliche Rechnungspriifung
IT-Kosten

Steuerung der Schul-IT
Anlage: Ergdnzende Tabelle

Gebaudewirtschaft - Klimaschutz
Managementiibersicht

Aufbau des Teilberichtes

Inhalte, Ziele und Methodik
Strukturen

Klimaschutz in der Geb&udewirtschaft
Organisation

Ausgangslage und Strategie

Planung von KlimaschutzmafZnahmen

87

96
96
97
97
98
98
100
103
104
108
109
112
113
113
114
116

118
118
119
119
120
122
124
132
135
137
139
141
145
149

152
152
153
153
154
155
155
156
160

gPANRW

Seite 3 von 319




+ Stadt Hamm * Gesamtbericht ® 050.010.050_03385

4.5.4
4.5.5
4.5.6
4.5.7
4.6

51
5.2
53
54
5.5
551
5.5.2
553
554
5.5.5
5.6
5.7
5.8

5.9

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5
6.5.1
6.5.2
6.5.3
6.6
6.6.1
6.6.2
6.7
6.7.1
6.7.2
6.8
6.9
6.10

Treibhausgasbilanz 165
Energiemanagement 170
Monitoring 171
Bauinvestitionscontrolling (BIC) 172
Anlage: erganzende Tabelle 175
Ordnungsbehérdliche Bestattungen 176
Managementiibersicht 176
Aufbau des Teilberichtes 177
Inhalte, Ziele und Methodik 177
Strukturen 178
RechtméaRigkeit 180
Bestattungsrechtliche Fristen 181
Ermittlung von Bestattungspflichtigen 182
Art der Bestattung 184
Ordnungsbehdrdliche Bestattung als Ersatzvornahme 185
Durchsetzung von Kostenerstattungsanspriichen gegeniber Verpflichteten 186
Verfahrensstandards 187
Personaleinsatz 188
Fehlbetrag durchgefiihrte ordnungsbehdrdliche Bestattungen und Einflussfaktoren
191
Anlage: Ergénzende Tabelle 194
Kommunales Krisenmanagement 195
Managementibersicht 195
Aufbau des Teilberichtes 196
Inhalte, Ziele und Methodik 197
Strukturen 198
Pravention, Bewaltigung und Nachbereitung von Krisenfallen 199
Préavention und Erkennen von Risiken 200
Bewaltigungsstrategien 202
Nachbereitung von Krisen 206
Ausstattung und Personal des Krisenstabes 207
Ausstattung des Krisenstabes 207
Personal des Krisenstabes 211
Risiko- und Krisenkommunikation 215
Risikokommunikation 215
Krisenkommunikation 216
Prozessdarstellung ,Krisenstab aktivieren® 217
Anlage: Ubersicht Erfillungsgrade 220
Anlage: Erganzende Tabelle 221
Hilfe zur Erziehung 223

gPANRW

Seite 4 von 319




+ Stadt Hamm * Gesamtbericht ® 050.010.050_03385

7.1
7.2
7.3
7.4
74.1
7.4.2
7.4.3
7.4.4
7.5
7.5.1
7.5.2
7.5.3
7.5.4
7.6
7.6.1
7.6.2
7.7
7.7.1
7.7.2
7.7.3
7.7.4
7.7.5
7.8
7.9

8.1
8.2
8.3
8.4
8.4.1
8.4.2
8.4.3
8.4.4
8.5
851
8.5.2
8.6
8.6.1
8.6.2
8.7

Managementibersicht

Aufbau des Teilberichtes

Inhalte, Ziele und Methodik

Fehlbetrag und Einflussfaktoren Hilfe zur Erziehung
Falldichte HzE

Aufwendungen Hilfe zur Erziehung

Anteil ambulanter Hilfefélle

Anteil Vollzeitpflegefalle

Wirtschaftliche Jugendhilfe

Kennzahlen Wirtschaftliche Jugendhilfe

Organisation, Personal und Digitalisierung in der WiJu
Controlling

Verfahrensstandards und Prozessablaufe

Ambulante Leistungs-, Qualitats- und Entgeltvereinbarungen
Verhandlungen von LQE-Vereinbarungen
Entgeltvereinbarungen

Hilfen nach 88 27 ff. SGB VIII

Sozialpadagogische Familienhilfe § 31 SGB VIII (SPFH)
Vollzeitpflege nach § 33 SGB VilI

Heimerziehung, sonstige betreute Wohnform nach § 34 SGB VIII
Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII

Hilfen fir Junge Volljahrige nach § 41 SGB VIl
Inobhutnahmen nach § 42 SGB VIII

Anlage: Erganzende Tabellen

Offentlicher Gesundheitsdienst
Managementubersicht

Aufbau des Teilberichtes

Inhalte, Ziele und Methodik
Steuerung und Organisation
Strategie

Organisation

Finanz- und Fachcontrolling
Kommunikation in Krisenfallen
Personal

Personalressourcen
Arbeitsbedingungen
Digitalisierung
Digitalisierungsstrategie
Digitalisierung von Arbeitsablaufen
Anlage: Erganzende Tabelle

223
224
225
226
229
232
234
236
237
237
241
243
244
250
250
251
252
252
254
255
258
261
263
265

269
269
270
270
271
271
274
275
277
278
278
283
287
287
288
294

gPANRW

Seite 5 von 319




+ Stadt Hamm * Gesamtbericht ® 050.010.050_03385

9.1
9.2
9.3
9.4
94.1
9.4.2
9.4.3
9.4.4
9.45
9.4.6
9.4.7
9.5

Bauaufsicht
Managementiibersicht

Aufbau des Teilberichtes

Inhalte, Ziele und Methodik
Baugenehmigungen

Strukturen

Rechtmé&Rigkeit

Prozess des vereinfachten Baugenehmigungsverfahrens
Digitalisierung

Personaleinsatz

Bauberatung

Dauer der Genehmigungsverfahren
Anlage: Ergénzende Tabelle

Kontakt

296
296
297
297
298
298
300
303
306
308
312
314
318

319

gPANRW

Seite 6 von 319




+ Stadt Hamm + Vorbericht # 050.010.050_03385

0. Vorbericht

0.1 Ergebnisse der tberdrtlichen Prifung der Stadt
Hamm

0.1.1 Managementtbersicht

Als Ergebnis der tberdrtlichen Prifung der Stadt Hamm stellt die gpaNRW nachfolgend die
Haushaltssituation sowie die wesentlichen Handlungsmdglichkeiten der einzelnen Handlungs-
felder dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage 1 aufgefihrt. Die
Reihenfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Verschiedene Krisen belasten seit einigen Jahren die stadtischen Haushalte und beeinflussen
gegebenenfalls auch die in dieser Uberdrtlichen Prifung betrachteten Handlungsfelder. Soweit
moglich, haben wir die Auswirkungen in den Teilberichten thematisiert.

Die Haushaltssituation der Stadt Hamm entwickelte sich in den vergangenen Jahren positiv.
Die Stadt konnte 2018 bis 2023 Jahresliberschisse erzielen und damit eine Ausgleichsriicklage
im Eigenkapital aufbauen. Die Gesamtverbindlichkeiten der Stadt Hamm sind je Einwohnerin
bzw. Einwohner (EW) im Vergleich der kreisfreien Stadte niedrig. Wie bei vielen Kommunen
setzt sich der positive Trend der vergangenen Jahre jedoch nicht fort. Im Doppelhaushalt
2024/2025 plant die Stadt bis 2028 mit negativen Jahresergebnissen. Es ist deshalb notwendig,
die in den vergangenen Jahren erfolgreiche Haushaltskonsolidierung fortzuftihren.

Zur Haushaltskonsolidierung kénnen unter anderem Fordermittel beitragen. Eine zentrale Da-
tei mit den wichtigsten Daten zu geforderten Projekten kdnnte das Férdermittelmanagement un-
terstitzen. Um die Haushaltsbelastungen nachhaltig zu begrenzen, hat die Stadt Hamm Grund-
zlige zur Durchfiihrung und Dokumentation von Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen geregelt.
Wir empfehlen, das vorhandene Fachwissen mit weiteren Arbeitshilfen und zentralen Vorgaben
zu sichern und den dezentralen Facheinheiten fir Investitionsentscheidungen zur Verfligung zu
stellen. Im Rahmen ihres Kreditmanagements verfiigt die Stadt Hamm bereits tber detaillierte
Regelungen zum Einsatz von Derivaten sowie Uber Festlegungen zu Kreditaufnahmen in ver-
schiedenen Dokumenten. Diese Regelungen sollte die Stadt in einem Regelwerk fur das Kredit-
management zusammenfassen. Die Stadt Hamm setzt das Instrument der Ermé&chtigungs-
Ubertragungen restriktiv ein. Dies starkt die Transparenz und Aussagekraft ihnrer Haushaltspla-
nung. Die Stadt Hamm beabsichtigt, einen Nachhaltigkeitshaushalt einzufihren. Dadurch will
sie die schon begonnene Darstellung 6kologischer Nachhaltigkeitsaspekte im Haushalt um 6ko-
nomische und soziale Nachhaltigkeitsziele erweitern.

Eine Dimension der Nachhaltigkeit ist die Okologie einschlieRlich des Klimaschutzes. Die Stadt
Hamm hat fir den Klimaschutz in der Gebaudewirtschaft eine Vielzahl an MaRhahmen fest-
gelegt, um die Treibhausgasemissionen signifikant zu reduzieren. Sie hat sich das Ziel der
Treibhausgasneutralitat bis 2035 gesetzt. Das ist 10 Jahre friiher als es die bundes- und lan-
desrechtlichen Regelungen vorsehen. Das Erreichen der Treibhausgasneutralitat setzt einen
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ausreichenden Finanzmitteleinsatz voraus. Eine Modellrechnung der gpaNRW deutet darauf

hin, dass der durchschnittliche jahrliche Finanzbedarf fir die stadtischen Gebaude bis 2035 er-
heblich Gber dem tatséchlichen jahrlichen Finanzmitteleinsatz im Zeitraum 2020 bis 2023 liegt.
Das stellt angesichts der Haushaltssituation der Stadt Hamm eine grof3e Herausforderung dar.

Auch das betriebliche Mobilitatsmanagement der Stadt Hamm unterstitzt den Klimaschutz
und ist Teil des Klimaschutzkonzeptes zur Elektromobilitat der Stadt. Positiv ist unter anderem,
dass die Stadt als Arbeitgeberin mobiles und flexibles Arbeiten férdert. Sie bietet Jobtickets und
ein Fahrradleasing an. Die Stadt Hamm schreibt den Einsatz klimafreundlicher Verkehrsmittel
bei Dienstreisen vor. Der OP(N)V ist das meistgenutzte Verkehrsmittel fiir innerstadtische und
auswartige Dienstreisen. Im Zuge der geplanten Uberarbeitung des Fuhrparkmanagements
empfehlen wir eine Gesamtstrategie mit konkreten Zielen und geeigneten Kennzahlen zur nach-
haltigen und wirtschaftlichen Steuerung.

Das IT-Betriebsmodell der Stadt Hamm bietet eine sehr gute Basis, die Leistungen in der Infor-
mationstechnik (IT) zielgerichtet und bedarfsgerecht steuern zu kénnen. Gegenuber der letz-
ten Prifung durch die gpaNRW hat die Stadt Hamm die strategischen Rahmenbedingungen fiir
die zielgerichtete Digitalisierung weiter verbessert. Zum Teil bestehen hier trotzdem noch Ent-
wicklungspotenziale. Die Stadt kdnnte das Digitalisierungsniveau bei den von uns exemplarisch
betrachteten Prozessen vor allem durch die Vermeidung von Medienbrichen steigern. Bei der
IT-Sicherheit positioniert sich die Stadt Hamm im mittleren Bereich der kreisfreien Stadte. Ver-
besserungspotenzial besteht insbesondere beim Notfallmanagement. Die drtliche Rechnungs-
prufung gelingt es, ein vergleichsweise breites Feld an Priufhandlungen mit IT-Bezug abzude-
cken. Hier zahlt sich unter anderem die strategische Weiterentwicklung der 6rtlichen Rech-
nungsprufung mithilfe der Digitalisierung aus. In der Schul-IT hat die Stadt Hamm bereits Mal3-
nahmen angestofRen, um erkannte Potenziale beim Ausstattungsprozess, beim Ressourcen-
Uberblick und bei den operativen Ausstattungs- und Supportablaufen umzusetzen.

Die Informationstechnik ist auch in der Bauaufsicht ein wichtiger Fortschrittsfaktor. Bauantrage
kénnen in Hamm bereits in digitaler Form eingereicht werden. Der Digitalisierungsgrad ist in ei-
nigen Prozessschritten schon hoch. Die Stadt sollte in einem nachsten Schritt vollstandig auf
die Papierakte verzichten und konsequent die Chancen nutzen, die die Digitalisierung fir die
Bearbeitung der Antrage bietet. Wir empfehlen zudem, die Angaben zur Ermittlung der Laufzei-
ten in der Fachsoftware vollstandig und ausreichend belastbar zu erfassen. Die Stadt Hamm
sollte die Entwicklung der Antragszahlen und den Bestand der unerledigten Antrage fortlaufend
analysieren. Das konnte die Steuerung der Arbeitsablaufe und des Personaleinsatzes unterstut-
zen.

Der Offentliche Gesundheitsdienst (OGD) der Stadt Hamm hat sich in den letzten Jahren
deutlich weiterentwickelt. Unter anderem hat das Gesundheitsamt eine Fachstrategie beschlos-
sen. Daraus abgeleitete operative Ziele und Kennzahlen sowie ein erweitertes Finanz- und
Fachcontrolling kdnnten die strategische Steuerung des Gesundheitsamtes optimieren. Auch im
OGD ist die Digitalisierung ein entscheidender Faktor. Wir empfehlen der Stadt Hamm, die Erar-
beitung einer Digitalisierungsstrategie speziell fir den OGD zu forcieren. Die Stadt sollte ver-
starkt Dienstleistungen des Gesundheitsamtes digital anbieten. Das Gesundheitsamt ist standi-
ges Mitglied im Krisenstab der Stadt Hamm. Der Informationsfluss und die Beteiligung in Krisen-
fallen ist damit sichergestellt. Der Krisenkommunikationsplan und eine aktuelle Pandemiepla-
nung befinden sich unter Beteiligung weiterer Facheinheiten in der Uberarbeitung.
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Bei den Hilfen zur Erziehung (HzE) hat die Stadt Hamm eine hohe Falldichte und hohe Auf-
wendungen je Hilfefall. Dadurch gehtért Hamm 2022 und 2023 zu dem Viertel der kreisfreien
Stadte mit dem héchsten Fehlbetrag HzE je Einwohnerin bzw. Einwohner von 0 bis unter 21
Jahre. Die Stadt Hamm verfiigt in der Wirtschaftlichen Jugendbhilfe tber ein Controlling mit um-
fangreichen Auswertungen zu Fallzahlen, Transferaufwendungen und Kennzahlen. Wir empfeh-
len zur Steuerungsunterstiitzung weitere Kennzahlen zu entwickeln und das Fach- und Finanz-
controlling miteinander zu verzahnen. Die Stadt sollte die Ertrége aus Kostenerstattungen diffe-
renziert auswerten. Dies kann die rechtssichere Geltendmachung von Kostenerstattungsan-
sprichen unterstitzen. Die Stadt Hamm priift die eingereichten Kostenkalkulationen und Unter-
lagen der freien Trager intensiv. Die Prozesse der Leistungs-, Qualitéats- und Entgeltverhandlun-
gen sollte die Stadt wie geplant aktualisieren.

Die Stadt Hamm baut aktuell ihr kommunales Krisenmanagement in dem von uns betrachte-
ten administrativ-organisatorische Teil nach ihren Bedarfen sukzessive aus. Diesen guten Weg
sollte die Stadt Hamm konsequent weitergehen. Die Stadt hat im Rahmen ihres Krisenmanage-
ments viele Risiken bereits erkannt. Eine vollumféngliche Risikoanalyse und -bewertung unter
Beteiligung verschiedener betroffener Amter und Experten kénnte einen (ibergeordneten, stra-
tegischen Blick auf die Gesamtheit der Risiken unterstiitzen. Nach einer vollstandigen Risikobe-
wertung sollte die Stadt Hamm - soweit noch nicht geschehen - konkrete Vorkehrungen fur alle
als relevant betrachteten Risiken treffen und in einem Malinahmenkatalog schriftlich zusam-
menfassen. Um die Funktionsféhigkeit des Krisenstabes zu gewdahrleisten, hat die Stadt Hamm
unter anderem einen bedarfsgerechten Raum errichtet und gute Grundlagen zum Notbetrieb ih-
rer IT in Krisenféllen geschaffen. Die Stadt Hamm hat zugesichert, dass sie ihren bereits in Er-
stellung befindlichen Katastrophenschutzplan zeitnah finalisieren wird. Sie hat zudem zugesi-
chert, die im Entwurf vorliegende Dienstordnung fur den Krisenstab ebenfalls zeitnah fertigzu-
stellen und in Kraft zu setzen.

Bei den ordnungsbehdrdlichen Bestattungen halt die Stadt Hamm die gesetzlichen Bestim-
mungen ein. Der Anteil der Falle, bei denen die Ordnungsbehdrde die Bestattungen selbst
durchfihrt, liegt etwas Uber dem mittleren Wert der kreisfreien Stadte. In Fallen, bei denen sich
ermittelte bestattungspflichtige Angehdrige ohne triftigen Grund weigern, die Bestattung selbst
zu veranlassen, sollte die Stadt kinftig ein BuRgeld androhen und ggf. festsetzen. Ziel sollte
sein, die Zahl der vermeidbaren ordnungsbehérdlichen Bestattungsfalle zu verringern. Die Stadt
Hamm macht konsequent Kostenersatzanspriiche geltend. Das tragt zu einem niedrigen Fehl-
betrag im interkommunalen Vergleich bei.

0.2 Nachhaltigkeit als Teil der Prufung

Die Vereinten Nationen haben am 25. September 2015 auf dem UN-Nachhaltigkeitsgipfel in
New York das Zielsystem Agenda 2030 mit 17 Nachhaltigkeitszielen (Sustainable Development
Goals - kurz SDGs) und 169 Unterzielen beschlossen. Diese Ziele sollen weltweit eine nachhal-
tige Entwicklung in 6konomischer, ékologischer und sozialer Hinsicht unterstiitzen. Die Ziele der
Agenda 2030 kdnnen nur erreicht werden, wenn die Kommunen in die Umsetzung einbezogen
werden. Viele Stadte in NRW sind sich ihrer Verantwortung bewusst und haben sich bereits, in
unterschiedlicher Auspragung, mit dem Thema Nachhaltigkeit auseinandergesetzt. Sie haben
dabei zum Teil ein wirkungsorientiertes kommunales Nachhaltigkeitsmanagement implemen-
tiert. Ein kommunales Nachhaltigkeitsmanagement ist ein Biindel an Prozessen, Mal3nahmen
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und Instrumenten, welches die Entwicklung der Nachhaltigkeit in der Stadt férdert. Nachhaltig-
keitsprozesse werden dabei zunehmend nicht als Zusatzaufgabe zum kommunalen Kernge-
schéft verstanden, sondern als integraler Bestandteil jeder kommunalen Téatigkeit. Aus diesem
Grund greift die gpaNRW das Thema Nachhaltigkeit in dieser Priifung erstmalig auf.

Nachhaltigkeit ist ein Querschnittsthema, welches sich Uber nahezu alle Aufgabenbereiche ei-
ner kreisfreien Stadt erstreckt.

Im Prifgebiet Finanzen widmen wir uns dem Ziel der nachhaltigen Haushaltswirtschaft. Zudem
machen wir eine Bestandsaufnahme zur konkreten Situation und insbesondere zur Einbindung
von nachhaltigen Zielen und Kennzahlen in den Haushalt der Stadt.

Im Prifgebiet Informationstechnik stehen die 6kologische Nachhaltigkeit in der IT sowie durch
den Einsatz von IT im Fokus. Hinter dem grof3en Potenzial von Digitalisierung und der damit
verbundenen Technik verbirgt sich ein wachsender Energieverbrauch und ein zunehmendes
Aufkommen von Elektronikschrott. Die Stadte stehen vor der Herausforderung, die Vorteile der
IT zu nutzen, ohne dabei die nattirlichen Ressourcen zu erschépfen oder negative soziale Aus-
wirkungen zu verstarken.

In den Prufgebieten Gebaudewirtschaft — Klimaschutz und Mobilitdtsmanagement stellen
wir dar, welche MalRBhahmen die Stadt ergreift, um ihre Ziele zur Nachhaltigkeit und zum Klima-
schutz zu erreichen.

Dabei sind eine sparsame Mittelverwendung und die Effizienz der Verwaltungsabléaufe entschei-
dend flr die wirtschaftliche Aufgabenerledigung.

Es ist der gpaNRW bewusst, dass der Haushaltsplan noch nicht alle konkreten Malinahmen
enthalten kann. Das gilt vor allem fir finanzwirtschaftliche Auswirkungen, die sich noch nicht
hinreichend konkretisieren lassen oder Giber den Planungszeitraum des Haushaltsplans hinaus-
gehen. Aufgrund der voraussichtlich erheblichen Gré3enordnung sollte die Kommune diese
Maflinahmen jedoch auch in ihren finanzwirtschaftlichen Planungen auf3erhalb des Haushalts-
plans im Blick haben. Dadurch kann sie frihzeitig Auswirkungen auf spatere Haushalte zumin-
dest grob schatzen und gegebenenfalls notwendige Prioritatensetzungen einleiten.

In Anlage 2 haben wir die von den Stadten eingesetzten Nachhaltigkeitsinstrumente und im in-
terkommunalen Vergleich die Nachhaltigkeitsindikatoren dargestellt.

0.3 Umgang mit Feststellungen und Handlungsempfeh-
lungen aus vergangenen Prifungen

Nach der letzten Uberértlichen Prifung haben die kreisfreien Stadte aufgrund der gednderten
Rechtslage erstmals die Stellungnahme zu den im Prufungsbericht enthaltenen Feststellungen
und Empfehlungen nach § 105 Abs. 6 und 7 GO NRW abgegeben.

Die in den Prufungen der gpaNRW getroffenen Feststellungen und die ausgesprochenen Hand-
lungsempfehlungen sind in den Stadten regelméaRig auch Gegenstand der kommunalpolitischen
Beratungen.
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Die Stadt Hamm hat die Ergebnisse der Gberértlichen Prifung dem Rechnungspriifungsaus-
schuss vorgestellt und in der Ratssitzung am 17. Marz 2020 die Stellungnahme nach § 105 GO
NRW beschlossen.

Die Umsetzung und Verfolgung der in der Stellungnahme angegebenen Tétigkeiten und Ziele
ist zunachst eigenverantwortlich dezentral in den einzelnen Fachamtern der Stadt Hamm er-
folgt.

Die zentrale Zustandigkeit fuir die Begleitung der tberdértlichen Priifung der Stadt Hamm durch
die gpaNRW obliegt dem Amt fir Finanzen und Controlling. Von dort wurden im November
2022 die Leitungen aller Dezernate und Fachamter tber die im Jahr 2023 beginnende néachste
Uberdrtliche Prifung der kreisfreien Stadte informiert. Gleichzeitig wurde im Rahmen einer Pri-
fungsnachschau um Erganzung der aktuellen Sachstande und Entwicklungen zu den Feststel-
lungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tberértlichen Prifung 2019 der Stadt Hamm gebe-
ten. Die Empfehlungen wurden im Amt fur Finanzen und Controlling zentral zusammengetra-
gen.

Fur die Umsetzung von Empfehlungen nennt die Stadt Hamm unter anderem folgende Bei-
spiele:

Im Bereich der Hilfe zur Erziehung hatte die gpaNRW empfohlen, das Konstrukt der Bliroge-
meinschaften insbesondere vor dem Hintergrund der Beeinflussung zu Gunsten der freien Tra-
ger kritisch zu hinterfragen. Die Stadt Hamm hat die Biirogemeinschaften zwischenzeitlich auf-
gel6st. Die Fachkrafte konnten im Zuge eines Betriebslibergangs als stadtische Mitarbeiter ge-
wonnen worden.

Die gpaNRW hatte zudem empfohlen, regelmaRige Zustandserfassungen der Verkehrsflachen
durchzufiihren. Die Stadt Hamm hat die Zustandserfassung in den Jahren 2020 bis 2022 durch-
gefihrt und sieht zukiinftig eine regelméRige Zustandserfassung vor.

Im Bereich der Vollstreckung sollte die Stadt Hamm die Eintragung des Vollstreckungsschuld-
ners in das Schuldnerverzeichnis selbst anordnen. Die Stadt Hamm setzt dieses um. Sie nimmt
Eintragungsanordnungen vor und Ubermittelt diese elektronisch an das Schuldnerverzeichnis.

0.4 Uberortliche Priifung

0.4.1 Grundlagen

Zu den Aufgaben der gpaNRW gehort es zu priifen, ob die Kommunen des Landes NRW recht-
maRig, sachgerecht und wirtschaftlich handeln. Die Priifung stiitzt sich auf § 105 der Gemein-
deordnung Nordrhein-Westfalen (GO NRW). Die finanzwirtschaftliche Analyse steht dabei im
Vordergrund. Grund dafur ist die &uRRerst schwierige Finanzlage vieler Stadte und die gesetzli-
che Vorgabe, den kommunalen Haushalt stets auszugleichen?. Ein Schwerpunkt unserer Pri-
fung sind Vergleiche auf Basis von Kennzahlen.

1§75 Abs. 2 Satz 1 Gemeindeordnung fir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW)
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Wir wollen mit unserer Prifung eine wirtschaftliche, krisenfeste, klimaresiliente, nachhaltige und
digitalisierte Stadtverwaltung sowie die Sicherstellung der Aufgabenerfiillung unterstiitzen.

Bei der Auswahl der Prifungsschwerpunkte lasst sich die gpaNRW von ihren Zielen leiten, ei-
nen Beitrag zur Haushaltskonsolidierung zu leisten, die strategische und operative Steuerung
zu unterstitzen sowie auf Risiken hinzuweisen. Dabei sind wir bestrebt, einerseits die ganze
Bandbreite der kommunalen Aufgaben und andererseits deren finanzielle Bedeutung zu beriick-
sichtigen. Die Auswahl der Prifungsschwerpunkte stimmt die gpaNRW vor der Prifung mit
kommunalen Praktikerinnen und Praktikern ab.

Der Prifungsbericht richtet sich an die Verantwortlichen der kreisfreien Stadte in Rat und Ver-
waltung. Er zielt darauf ab, diesen Personenkreis - insbesondere in Haushaltskonsolidierungs-
prozessen - zu unterstiitzen und so einen Beitrag zur Sicherung der Zukunftsfahigkeit der
Stadte zu leisten.

0.4.2 Prafungsbericht

Der Prifungsbericht besteht aus dem Vorbericht, den Teilberichten und dem gpa-Kennzahlen-
set:

o Der Vorbericht informiert in der Managementubersicht tber die wesentlichen Ergebnisse
der Prifung. Zudem enthalt er Informationen zum Prifungsablauf und zur Prifungsme-
thodik, eine Ubersicht (iber die in der iberortlichen Priifung getroffenen Feststellungen
und Empfehlungen sowie eine Ubersicht der Nachhaltigkeitsindikatoren im interkommu-
nalen Vergleich der 23 kreisfreien Stadte.

o Die Teilberichte beinhalten die ausfihrlichen Ergebnisse der einzelnen Priifgebiete.

¢ Das gpa-Kennzahlenset enthélt eine Zusammenstellung aller wesentlichen Kennzahlen
und eine Erlauterung, wie das Kennzahlenset aufgebaut ist.

Die in dem Bericht genannten Rechtsgrundlagen haben wir in der Fassung angewendet, die
zum Zeitpunkt des gepriften Sachverhaltes galten.

In den verschiedenen Handlungsfeldern berechnet die gpaNRW Personalaufwendungen auf
Basis von KGSt-Durchschnittswerten?. Soweit die gpaNRW in einzelnen Handlungsfeldern da-
von abweicht, weisen wir im Teilbericht darauf hin. Bei der Ist-Erhebung von Vollzeitstellen nut-
zen wir eine einheitliche Definition, die in den Anleitungen zur Datenerhebung enthalten ist. Der
gpaNRW ist bewusst, dass durch vermehrte Fluktuation je nach Sachgebiet oftmals ein erhéh-
ter Einarbeitungsbedarf besteht. Dies trifft viele Stadte gleichermafRen und wird in den Teilbe-
richten individuell durch die Prifenden erlautert.

0.4.2.1 Struktur der Berichte

Der Aufbau unserer Teilberichte folgt grundsatzlich einer festen Struktur:

2 KGSt-Bericht ,Kosten eines Arbeitsplatzes* in der jeweils aktuellen Fassung.
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Wertung: Einleitend treffen wir eine wertende Aussage zu unserem Prifungsergebnis innerhalb
eines Abschnitts. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 GO
NRW notwendig machen, bezeichnen wir als Feststellung.

Sollvorstellung: Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und das Prufungsziel im folgenden Ab-
schnitt dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fir alle Stadte giiltig, z. B. auf Basis
der aktuell geltenden Gesetzeslage. Die Sollvorstellung ist kursiv gedruckt.

Analyse: Im Anschluss an die Sollvorstellung analysiert die gpaNRW die individuelle Situation
in der gepriiften Stadt.

Empfehlung: Letztlich weisen wir dann die bei der Prifung erkannten Verbesserungspotenziale
als Empfehlung aus.

Feststellungen, die eine Stellungnahme der Stadt wahrend des Priifungsverfahrens erfordern
(z. B. ein festgestellter Rechtsverstol3) kennzeichnen wir im Prifungsbericht mit einem Zusatz.

0.4.2.2 Verfahren nach Prifungsabschluss

Die Stadt nimmt zu allen Feststellungen und Empfehlungen des Prifungsberichts nach
§ 105 Abs. 6 und 7 GO NRW Stellung.

Die Berichte der Uiberértlichen Prifungen sowie die Stellungnahmen der Stadte werden auf der
Internetseite der gpaNRW veroffentlicht.

0.5 Prafungsmethodik

0.5.1 Kennzahlenvergleich

Der Kennzahlenvergleich ist eine pragende Prifungsmethodik der gpaNRW. Dazu errechnen
wir Kennzahlen in den Stadten und vergleichen diese landesweit. Fiir den Vergleich ist eine ein-
heitliche Ausgangsbasis erforderlich. Es gibt jedoch keine landeseinheitliche Festlegung unter-
halb der Produktbereichsebene, so dass die Produktgruppen haufig unterschiedliche Produkte
und die Produkte unterschiedliche Leistungen enthalten. Daher ist der Vergleich nicht in allen
Fallen unmittelbar aus den Daten der Jahresrechnungen heraus mdglich. Wir haben deshalb
Grunddaten einheitlich definiert und erheben diese vor Ort.

Die Stadt soll ihren Kennzahlenwert gut einordnen kénnen. Deshalb stellen wir folgende Werte
dar:

« die Extremwerte, also das Minimum und das Maximum, und
o drei Viertelwerte.

Viertelwerte teilen eine nach Grol3e geordnete statistische Reihe in vier Viertel. Der erste Vier-
telwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 25 Prozent darunter und 75 Prozent darlber lie-
gen. Der zweite Viertelwert entspricht dem Median und liegt in der Mitte der statistischen Reihe,
d.h. 50 Prozent der Werte liegen unterhalb und 50 Prozent oberhalb dieses Wertes. Der dritte
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Viertelwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 75 Prozent darunter und 25 Prozent darlber
liegen.

Ebenfalls nennen wir die Anzahl der Werte, die in den Vergleich eingeflossen sind. In den inter-
kommunalen Vergleich hat die gpaNRW die Werte aller 23 kreisfreien Stadte einbezogen.

Im Prufgebiet Finanzen erfassen und analysieren wir die wichtigsten materiellen und formellen
Rahmenbedingungen der Haushaltswirtschaft. Der Schwerpunkt unserer Analyse liegt darin, ob
die Haushaltswirtschaft nachhaltig ausgerichtet ist. Die Priifung setzt dabei auf den Ergebnis-
sen der ortlichen Prufung auf.

Nicht immer kann eine Stadt alle Grundzahlen erheben. Ebenso sind aus unterschiedlichsten
Griinden einzelne Kennzahlen nicht mit den Kennzahlen anderer Stadte vergleichbar. In beiden
Fallen kennzeichnet die gpaNRW in Grafiken und Tabellen den Wert der Stadt mit ,k.A.“. Sollte
die Kennzahl der Stadt nicht mit den Kennzahlen der Vergleichsstadte vergleichbar sein, erlau-
tert die gpaNRW textlich den Grund hierfir. Die Angabe ,k.A.“ deutet somit nicht automatisch
auf eine mangelnde Datenlieferung der Stadt hin.

0.5.2 Geschaftsprozesse

In den Prifgebieten Kommunales Krisenmanagement, Hilfe zur Erziehung und Bauaufsicht
analysieren wir jeweils einen Geschéftsprozess. Wir bilden die Ablaufe in der Modellierungs-
sprache PICTURE.BPMN grafisch ab und verzichten auf textliche Beschreibungen. Wir uiberge-
ben der gepriften Stadt ihr jeweiliges Prozessmodell in digitaler Form, damit sie den Prozess
selbst weiterentwickeln und fortschreiben kann.

0.5.3 Erfallungsgrad

Um bei steuerungsrelevanten Themen messen zu kénnen, inwieweit eine Stadt die Anforderun-
gen unserer Sollvorstellung umsetzt, ermittelt die gpaNRW Erfullungsgrade. Daflr fihren wir
standardisierte Interviews und analysieren Unterlagen. Wir driicken den Erfillungsgrad in einem
Prozentwert aus und stellen ihn zur Standortbestimmung auch im interkommunalen Vergleich
dar.

0.5.4 Konsolidierungsmaglichkeiten

Die gpaNRW zeigt den formellen Handlungsrahmen einer Stadt auf, macht den unterschiedli-
chen Ressourceneinsatz durch den Vergleich der Stadte transparent und weist dabei auf An-
satze fur Veranderungen hin.

Der in den Stadten festgestellte Ressourceneinsatz ist im interkommunalen Vergleich sehr un-
terschiedlich. Orientierung bietet der Uberblick Gber die Streuung der Werte, insbesondere im
Vergleich zu den Viertelwerten. In einzelnen Teilberichten zeigen wir Mdglichkeiten fur einen
sparsamen Ressourceneinsatz oder zur Verbesserung der Ertragssituation.

Oftmals ist fUr eine langfristige Einsparung zunachst ein erhdhter Ressourceneinsatz notwen-
dig. Dies gilt insbesondere bei MaRnahmen des Klimaschutzes.
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Der Prufung liegt keine vollstandige Betrachtung von Kernverwaltung, Sondervermdgen und
Beteiligungen zugrunde. Es ist daher mdglich, dass in anderen Bereichen weitere Verbesse-
rungsmoglichkeiten bestehen, die Gber in diesem Prufungsbericht beschriebene Handlungs-
mdglichkeiten hinausgehen.

0.55 gpa-Kennzahlenset

Steuerungsrelevante Kennzahlen der von der gpaNRW betrachteten kommunalen Handlungs-
felder stellen wir im gpa-Kennzahlenset dar. Die Ubersicht enthalt Kennzahlen aus Handlungs-
feldern, die die gpaNRW in vorangegangenen Priifungen betrachtet hat. Ergénzt wird das gpa-
Kennzahlenset durch Kennzahlen, die wir erstmalig in der aktuellen Prifung der kreisfreien
Stadte erhoben haben.

Die Fortschreibung der 6rtlichen Kennzahlen sowie der interkommunalen Vergleichswerte er-
mdoglicht den Stadten eine aktuelle Standortbestimmung. Zusammen mit den aus friiheren Pri-
fungen bekannten Analysen, Handlungsempfehlungen sowie Hinweisen auf mogliche Konsoli-
dierungsmdglichkeiten kénnen die Stadte diese fir ihre interne Steuerung nutzen.

0.6 Prifungsablauf

Die Prifung in Hamm hat die gpaNRW von November 2023 bis Marz 2025 durchgefihrt.

Zunéachst hat die gpaNRW die erforderlichen Daten und Informationen zusammengestellt und
mit der Stadt Hamm hinsichtlich ihrer Vollstandigkeit und Richtigkeit abgestimmt. Auf dieser
Grundlage haben wir die Daten und Sachverhalte analysiert.

Fur den interkommunalen Vergleich verwenden wir in der Stadt Hamm Uberwiegend das Ver-
gleichsjahr 2023. Ergédnzend haben wir zum Teil die interkommunalen Vergleiche fur 2022 dar-
gestellt.

Neben den Daten fruherer Jahre haben wir ebenfalls aktuelle Entwicklungen und Besonderhei-
ten der Stadt Hamm bertcksichtigt, um Aussagen fiur die Zukunft machen zu kénnen.

Gepruft haben:

Leitung der Prifung Lutz Kummer
Finanzen Felix Kattner
Mobilitatsmanagement Alexander Gumnior
Informationstechnik Mathias Elbers
Gebéaudewirtschaft - Klimaschutz Joel Kie3ling
Ordnungsbehdrdliche Bestattungen Jean-Philippe Franke
Kommunales Krisenmanagement Maike Wendt
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Hilfe zur Erziehung
Offentlicher Gesundheitsdienst

Bauaufsicht

Anja Mareczek
Anja Mareczek

Theodor Grebe

Das Prifungsergebnis haben die Prifenden mit den beteiligten Beschéftigten in den betroffe-

nen Organisationseinheiten erdrtert.

Herne, den 20. Juni 2025

Im Auftrag
gez.
Dagmar Klossow

Abteilungsleitung

Im Auftrag
gez.
Lutz Kummer

Projektleitung
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0.7

Anlage 1: Erganzende Tabelle

Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur Uberdrtlichen Prifung 2024/2025 — Handlungsfelder

Feststellung Empfehlung

Haushaltssteuerung

F1

Die Stadt Hamm flihrt nach eigener Aussage regelmaRig Wirtschaftlichkeitsunter-
suchungen durch. Eine Wertgrenze fiir Baumafinahmen, oberhalb derer Wirtschaft-
lichkeitsuntersuchungen durchzufiihren sind, hat Hamm im Kontext der Vergabere-
geln festgelegt. Fir die stadtweit einheitliche Durchfiihrung von Wirtschaftlichkeits-
untersuchungen bestehen Mdglichkeiten zur Weiterentwicklung.

El.1

Die Stadt Hamm sollte Wertgrenzen nach 8§ 13 Abs. 1 Kommunalhaushaltsverord-
nung NRW (KomHVO NRW), oberhalb derer ein Wirtschaftlichkeitsvergleich erforder-
lich ist, neben BaumaRnahmen auch fir andere InvestitionsmalRnahmen festlegen.

E1.2

Die Stadt Hamm sollte Mindeststandards fiir die Durchfiihrung von Wirtschattlich-
keitsuntersuchungen in einer Dienstanweisung regeln oder den Fachbereichen Ar-
beitshilfen bereitstellen.

F2

Der restriktive Umgang mit Erméachtigungsiibertragungen und die vergleichsweise
grof3e Inanspruchnahme der investiven Haushaltsansatze starken die Klarheit und
Transparenz der Haushaltsplanung in Hamm. Trotz des eher restriktiven Umgan-
ges mit Ermé&chtigungsiibertragungen kann Hamm nur rund die Hélfte der investi-
ven Ansétze seit 2018 auch tatsachlich verausgaben. Dies deutet auf Verbesse-
rungspotenziale hin.

E2

Im Sinne einer transparenten und verlasslichen Haushaltsplanung sollten investive
Auszahlungen mdglichst nur dann veranschlagt werden, wenn diese im Planungszeit-
raum realistisch und kassenwirksam zu erwarten sind.

F3

Die Stadt Hamm hat einen strategischen und operativen Handlungsrahmen mit Be-
zug zum Kreditmanagement in mehreren unterschiedlichen Dokumenten mit unter-
schiedlicher Regelungstiefe festgelegt. Im Wesentlichen sind hier die Dienstanwei-
sung Uber den Einsatz von derivativen Finanzinstrumenten sowie die monatlich ta-
gende Liquiditatskonferenz zu nennen.

E3

Die Stadt Hamm sollte ihre Regelungen mit Bezug zum Kreditmanagement zu einer
Dienstanweisung zusammenfiihren und aktualisieren. In die Entscheidung uber die
strategische Ausrichtung des Kreditmanagements sollte die Stadt Hamm auch die
politischen Gremien einbinden.

F4

Die Stadt Hamm hat Zustandigkeiten, Verfahrensvorgaben und Dokumentations-
vorgaben flr den Abschluss von Derivatgeschéften geregelt. Fir die Aufnahme von
Liquiditats- und Investitionskrediten werden die Regelungen analog angewendet,
es bestehen hierzu jedoch bisher keine gesonderten Bestimmungen.

E4

Die Stadt Hamm sollte operative Vorgaben fir das Kreditmanagement festlegen. Die
bereits bestehenden Verfahrensstandards sollte Hamm verschriftlichen.
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F5

F6

F7

F8

F1

F2

F3

Hamm verflgt bereits Uber ein ausdriicklich geregeltes Berichtswesen bzgl. des
Einsatzes von Derivaten. In diesem Zusammenhang berichtet die Verwaltung dar-
Uber hinaus allgemein Uber die Entwicklungen im Kreditmanagement. Fur die politi-
schen Gremien werden die Entwicklungen insbesondere im Rahmen des Jahresab-
schlusses ausfiihrlich dargestellt.

Das Anlagemanagement spielt in Hamm in Ermangelung Uberschiissiger Liquiditat
allenfalls eine untergeordnete Rolle. Mit Blick auf die geringe Bedeutung hat Hamm
bisher keine eigene Richtlinie fir ihr Anlagemanagement erlassen.

Die Stadt Hamm hat das Fordermittelmanagement dezentral organisiert. Zentrale
Vorgaben im Rahmen einer Dienstanweisung oder Richtlinie hat Hamm bisher
nicht getroffen. Dies ist nun im Zuge der Einrichtung einer zentralen Koordinie-
rungs-Stelle geplant.

Auch die Foérdermittelbewirtschaftung ist in Hamm dezentral organisiert. Die Fach-
bereiche bewirtschaften eingeworbene Férdermittel selbst und eigenverantwortlich.
Einen zentralen Uberblick tiber die bewirtschafteten Férdermittel hat die Stadt
Hamm bisher nicht geschaffen.

Mobilitdtsmanagement

Das umfassende Mobilitdtskonzept der Stadt Hamm von 2022 beinhaltet konkrete
Ziele und MaRnahmen. Handlungsmdglichkeiten gibt es noch beim Umsetzen der
Maflnahmen.

Die Stadt Hamm fordert mobiles und flexibles Arbeiten. Die dafir nétigen Regelun-
gen sind vorhanden. Jedoch werden weitere Daten benétigt, um die eigenen Ziele
erreichen und zielgerecht steuern zu kdnnen.

Bei der Stadt Hamm ist der Einsatz klimafreundlicher Verkehrsmittel bei Dienstrei-
sen verpflichtend. Das Dienstreisemanagement wird derzeit digitalisiert. Zur Steue-
rung fehlen jedoch noch grundlegende Informationen.

E6

E7

E8

El1l

E1.2

E2

E3

Hamm sollte in die bereits ausdricklich geregelten Berichtspflichten und Berichtsin-
halte fur den Derivateinsatz auch Berichtsinhalte fiir das Kreditmanagement insge-
samt aufnehmen.

Sofern die Stadt in Zukunft Uber liquide Mittel verflgt, die sie nicht unmittelbar zur Li-
quiditatssicherung und Ruckzahlung von Krediten benétigt, sollte sie vor einer Geld-
anlage Rahmenbedingungen schriftlich festlegen.

Die Stadt Hamm sollte die strategische Bedeutung des Fordermittelmanagements
weiter starken. Zu diesem Zweck sollte sie — wie bereits geplant — strategische und
operative Rahmenbedingungen in einer Richtlinie oder Dienstanweisung zum Forder-
mittelmanagement fixieren.

Die Stadt Hamm sollte einen zentralen und personenunabhéngigen Uberblick iber
geforderte und potenziell forderfahige Projekte schaffen. Die wichtigsten Daten sollte
die Stadt in einer zentralen Datei oder Datenbank zusammenfassen. Dies kann
Hamm zum Ausgang eines standardisierten Forderberichtswesens machen.

Den Umsetzungsstand der umzusetzenden Ma3nahmen sollte die Stadt Hamm
nachhalten und regelmé&Rig daruber berichten. Mithilfe geeigneter steuerungsrelevan-
ter Kennzahlen sollte die Stadt ihre Zielerreichung regelmaRig tberprifen.

Die Stadt Hamm sollte eine zentral verantwortliche und koordinierende Organisati-
onseinheit fir das betriebliche Mobilititsmanagement schaffen. Dadurch kann die
Stadt Hamm Verantwortlichkeiten klarer bestimmen sowie Abstimmungsprozesse be-
schleunigen und vereinheitlichen.

Die Stadt Hamm sollte auch die tatsachlich genutzten flexiblen Arbeitsplatze der Mit-
arbeitenden erfassen. Die Ergebnisse sollte sie bei der Bedarfsermittlung von Ar-
beitsplatzen einschlief3lich der Einrichtung von Desksharing-Arbeitsplatzen bertick-
sichtigen.

Die Stadt Hamm sollte die notwendigen Informationen regelmafig erheben und aus-
werten. So kann sie die Entwicklungen aufzeigen sowie erzielte Erfolge hin zu klima-
freundlicheren Dienstreisen dokumentieren.
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Feststellung Empfehlung

Es bestehen Optimierungsmaoglichkeiten, um das Fuhrparkmanagement systema-

Die Stadt Hamm sollte mit der Uberarbeitung des Fuhrparkmanagements eine Ge-

der konkreten Umsetzung und Steuerung von entsprechenden Projekten und Maf3-
nahmen besteht noch Optimierungspotenzial.

F4 - . N E4.1 | samtstrategie entwickeln. Daraus sollte die Stadt Hamm konkrete operative Ziele ab-
tisch und nachhaltig steuern zu kénnen. . . . .
leiten und diese Uber geeignete Kennzahlen messen und steuern.
E42 Die Stadt Hamm sollte den Fahrzeugbestand und dessen Auslastung analysieren
' und optimieren. Eine geeignete Software kann dabei unterstiitzen.
Die Stadt Hamm setzt auf verschiedene Anreize und Vorgaben, damit der OP(N)V
vorrangig genutzt wird. Dazu gehdren beispielsweise klare Regelungen fur Dienst- Die Stadt Hamm sollte die gesetzlichen und tarifrechtlichen Moglichkeiten zur Foérde-
F5 . . . . . . . . . E5.1 .
reisen, die gute Erreichbarkeit der Dienststellen sowie rabattierte Jobtickets. Opti- rung des OP(N)V nutzen.
mierungsmaoglichkeiten gibt es beim Buchungsprozess der Jobtickets.
52 Die Stadt sollte priifen, ob der Bestell-/Kiindigungsprozess und die Uber-/Riickgabe
' der Tickets optimiert und digitalisiert werden kénnte.
Die Stadt Hamm férdert die Fahrradnutzung ihrer Mitarbeitenden durch verschie-
dene Anreize. Sie bietet den Berechtigten z. B. das Fahrradleasing an. Optimie- Die Stadt Hamm sollte die Fahrradnutzung ihrer Mitarbeitenden mithilfe weiterer guter
F6 o . . . - N . E6 . N
rungsmaoglichkeiten gibt es bei der weiteren Infrastruktur fur Radfahrende wie z. B. Rahmenbedingungen fordern.
Duschen, Umkleiden, Abstellplatze und Servicestationen.
Die Stadt Hamm hat Richtlinien zur Benutzung der Parkplatze der stadtischen Ver- Die Stadt Hamm sollte die bestehenden Richtlinien Gberarbeiten. Dabei sollte sie die
F7 waltungsgebé&ude erlassen. Um die klimafreundliche Mobilitat zu férdern, bedarf es | E7 klimafreundliche Mobilitat starker beriicksichtigen. Zudem sollten die Anspruchsvo-
einer Uberarbeitung dieser Richtlinien. raussetzungen fir PKW-Stellflachen klar definiert sein.
Informationstechnik
Das IT-Betriebsmodell der Stadt Hamm bietet weiterhin einen sehr guten strategi- Die Stadt Hamm”sollte ene verbindliche, r.mt den 'stadtlsc.hen D|g|ta||S|erur?gs%|eIe.n
R - . . A . konsistente und Ubergreifende, IT-Strategie etablieren. Sie sollte zudem die fur die
schen Rahmen fiir die zielgerichtete Ausrichtung der Informationstechnik. Die An- o . ) -
. ) S . ) zielorientierte Steuerung der Informationstechnik relevanten Daten und Informationen
F1 forderungen an eine wirksame IT-Steuerung erfillt die Stadt mittlerweile zwar bes- | E1 . ) . - .
. N L o . einfacher sowie schneller ermitteln und auswerten kénnen als bislang. Den Aufbau
ser als bei der letzten Prufung, trotzdem bestehen noch einige Optimierungsmég- . . S .
. . eines IT-Controllingsystems zwecks Verbesserung der Steuerungssituation sollte die
lichkeiten.
Stadt Hamm fortsetzen.
Ealeissctsgthzrrnnr:nrt])aet d?:gj:u;?;[?re(;iI:tzzi:jnelf—:z;irtc;te“geﬁairsﬁurgg Ve;t;ishsa(:; Sg:; Die Stadt Hamm sollte ihre Bemiihungen zur Verbesserung des zentralen und ver-
F2 9 gung 9 9 99 ' E2 waltungsiibergreifenden Projektmanagements fortfiihren, indem sie ein einheitliches

softwarebasiertes Projektmanagementsystem etabliert.
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Bei den Aspekten der qualifizierten elektronischen Signatur ist die Stadt Hamm
ahnlich weit wie die meisten kreisfreien Stadte. Allerdings fehlt ihr noch ein zentra-
ler und verwaltungsubergreifender Uberblick.

Die Auseinandersetzung mit Chancen und Risiken der kiinstlichen Intelligenz hat
bei der Stadt Hamm bereits begonnen. Sie steht zwar bei der Etablierung von Rah-
menbedingungen sowie bei der Umsetzung konkreter Malnahmen derzeit noch am
Anfang. Allerdings befindet sie sich bereits in der Experimentierphase, wobei die
Beriicksichtigung des Schulungsbedarfs der Mitarbeitenden positiv heraussticht.

Die Stadt Hamm erreicht bei den von der gpaNRW ausgewahlten Verwaltungsleis-
tungen ein insgesamt leicht uberdurchschnittliches Digitalisierungsniveau. Insbe-
sondere bei der medienbruchfreien Bearbeitung bestehen noch groRe Verbesse-
rungsmaoglichkeiten. Die bisherigen Anstrengungen zur Forcierung der digitalen
Verwaltungsakte wirken sich allerdings bereits positiv aus.

Die Anforderungen an ein systematisches Prozessmanagement erfullt die Stadt
Hamm insgesamt zufriedenstellend. Wahrend sie beim strategischen Rahmen so-
wie der operativen Ausgestaltung bereits auf einem guten Weg ist, nutzt sie die
sich daraus ergebenden Steuerungsmaoglichkeiten noch nicht konsequent fiir sich
aus.

Die Stadt Hamm nutzt das 6kologische Potenzial von Digitalisierung und Informati-
onstechnik bereits sehr. Sie kdnnte dies allerdings noch systematischer als bislang
tun.

Die Stadt Hamm hat sich aus Sicherheitsperspektive gegentiber der letzten Pri-
fung durch die gpaNRW weiterentwickelt. Sie liegt mit den umgesetzten Mafl3nah-
men auf einem durchschnittlichen Niveau. Insbesondere im Notfallmanagement be-
stehen Verbesserungsmaglichkeiten, die aktuell jedoch bereits aufgegriffen wer-
den.

Das Rechnungsprifungsamt der Stadt Hamm besitzt fiir Prifhandlungen mit IT-Be-
zug weiterhin eine geringe Personalausstattung. Trotzdem gelingt es ein relativ
breites, wenngleich nicht sehr tiefgehendes, Priifungsspektrum abzudecken. Dies
resultiert insbesondere aus der strategischen und engagierten Weiterentwicklung
der ortlichen Rechnungspriifung mithilfe der Moglichkeiten von Informationstechnik
und Digitalisierung.

E3

E4

E5

E6

E7

E8

E9

Die Stadt Hamm sollte ihre Anstrengungen fortfiihren und eine zentrale Ubersicht er-
stellen, um einen Uberblick tiber weitere Einsatzméglichkeiten von qualifizierten
elektronischen Signaturldsungen in ihrer Verwaltung zu erhalten.

Die Stadt Hamm sollte ihre aktuellen Bemiihungen fortfiihren und sich verstarkt mit
den strategischen Chancen und Risiken der kiinstlichen Intelligenz befassen.

Die Stadt Hamm sollte ihre Aufmerksamkeit und Ressourcen noch stérker als bislang
auf die medienbruchfreie Bearbeitung innerhalb ihrer Verwaltungsprozesse lenken.

Die Stadt Hamm sollte der Bedeutung des Prozessmanagements eine noch héhere
Prioritat einrdumen und strategisch sowie operativ weiter starken. Darauf aufbauend
sollte sie die Chancen, die sich aus dem Prozessmanagement fur Steuerungszwecke
ergeben, intensiver und systematischer als bislang nutzen.

Die Stadt Hamm sollte ihren bislang guten und pragmatischen Umgang mit 6kologi-
scher Nachhaltigkeit durch IT systematisieren und damit fest im Verwaltungshandeln
verankern.

Die Stadt Hamm sollte ihre Bemihungen zur Verbesserung des Notfallmanagements
fortfihren und die Leitlinie zum Business Continuity Management (BCM) zeitnah fina-
lisieren.

Die Stadt Hamm sollte die personelle Situation in ihrem Rechnungsprifungsamt in
den Fokus riicken und weitere Mdglichkeiten der externen Unterstltzung ausloten.
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Feststellung Empfehlung

Die IT-Kosten der Stadt Hamm sind weiterhin niedrig. Es sind keine bedeutenden

Die Stadt Hamm sollte in den Blick nehmen, wie sie die steigenden Anforderungen

ren aufgearbeitet und der Fehlbetrag deutlich reduziert werden.

F10 | Einsparmdglichkeiten erkennbar. Vielmehr besteht das Risiko, dass dies die digi- E10 | an IT und Digitalisierung hinsichtlich des niedrigen Kostenniveaus auf lange Sicht er-
tale Transformation der Stadt langfristig ausbremsen konnte. fullen kann.
Die Stadt Hamm hat insgesamt solide Rahmenbedingungen geschaffen, um die Di-
gitalisierung in ihren Schulen zielgerichtet zu steuern. Das gilt besonders aus stra- Die Stadt Hamm sollte die begonnenen Planungen und Ma3nahmen fortfihren, um
F11 tegischer Sicht sowie bei internen Informationsprozessen. Konkrete Verbesse- E11 sich insbesondere mithilfe von digitalen Lésungen bei den Aspekten Ressourcen-
rungsoptionen zeigen sich beim Ressourceniberblick sowie den operativen Aus- Uberblick sowie den Ausstattungs- und Supportablaufen in der Schul-IT zu verbes-
stattungs- und Supportablaufen. Dies hat die Stadt Hamm bereits erkannt und ent- sern.
sprechende OptimierungsmalBnahmen angestof3en.
Gebaudewirtschaft - Klimaschutz
Die $tadt Hamm hat .ZIE|e und Maftnahmen fur |.hre sta(}tlsch(.en Immobilien ausge- Die Stadt Hamm sollte den notwendigen Finanzmittelbedarf weiter beziffern und in
F1 arbeitet. Die notwendigen Ma3nahmen wurden jedoch tiberwiegend noch nicht mo- | E1 . ) .
N . ihre Planung einbeziehen.
netér beziffert.
Die Stadt Hamm fuhrt eine Treibhausgasbilanz und kon.nte durch elge.ne.Kllma- Die Stadt Hamm sollte regelméaRig bewerten, ob das eigene ambitionierte Ziel der
schutzmafinahmen in den vergangenen Jahren die Treibhausgas-Emissionen deut- G f . } . . .
F2 . . . e . . E2 THG-Neutralitat 2035 erreichbar ist. Ist dies nicht der Fall, sollte sie weitere Ma3nah-
lich reduzieren. Dennoch bleibt das gesamtstadtische Ziel der Treibhausgasneutra- men initiieren oder qaf. das Ziel anpassen
litét bis 2035 ambitioniert. 99t passen.
Die Stadt Hamm hat ein Bauinvestitionscontrolling (BIC) entwickelt, das weitge- Die Stadt Hamm sollte die bestehenden Prozesse und Verantwortlichkeiten schriftlich
F3 hend den gangigen Anforderungen entspricht. Eine verbindliche Dienstanweisung E3 in einer Dienstanweisung oder einem Handlungsrahmen festlegen, um eine verbindli-
liegt noch nicht vor. che Regelung fiir das BIC zu schaffen.
Ordnungsbehérdliche Bestattungen
Die Stadt Hamm sollte auf ihrer Internetseite allgemein sowie im Einzelfall gegeniiber
Trotz ihrer intensiven Ermittlungsarbeit kann die Stadt Hamm in vielen Fallen eine unW|II|g"en bestgttungspﬂlchtlgeq A.ngehorlgen we geplant“aktlv auf die drohende
N . . . . Durchfuihrung eines Ordnungswidrigkeitenverfahrens gemaf § 19 Abs. 2 Bestat-
F1 ordnungsbehérdliche Bestattung nicht vermeiden. Daher besteht hier weiterer El . . ) - .
Handlunasbedarf tungsgesetz NRW (BestG NRW) hinweisen. Bei bestattungspflichtigen Angehérigen,
g ’ die sich ohne triftigen Grund weigern, ihrer Bestattungspflicht nachzukommen, sollte
die Stadt ein Bul3geld festsetzen.
Im Vergleichsjahr 2023 setzt Hamm mehr Personal in der Sachbearbeitung ein als Die Stadt Hamm sollte ihren Personaleinsatz fir die Sachbearbeitung der ordnungs-
F2 die Mehrheit der kreisfreien Stadte. Hierdurch konnten Ruckstande aus den Vorjah- | E2 behordlichen Bestattungen unter Einbeziehung der Fallzahlenentwicklung regelméagig

analysieren und bedarfsorientiert ausrichten.

gPANRW

Seite 21 von 319




+ Stadt Hamm + Vorbericht # 050.010.050_03385

F1

F2

F3

F4

F5

F6

F7

F8

Kommunales Krisenmanagement

Das kommunale Krisenmanagement der Stadt Hamm befindet sich zurzeit im Aus-
bau. Bei der Krisenpravention und dem Erkennen von Risiken besteht in der Stadt
Hamm noch umfanglicher Handlungsbedarf.

Die Stadt Hamm erarbeitet derzeit die Grundlagen fiir einen Katastrophenschutz-
plan. Der aktuelle Umsetzungsstand entspricht noch nicht den gesetzlichen Vorga-
ben gemal § 4 Abs. 3S. 1i.V.m. § 3 Abs. 7 des Gesetzes uber den Brandschutz,
die Hilfeleistung und den Katastrophenschutz.

Die Stadt Hamm hat bereits einige Grundlagen zur Krisenbewaltigung geschaffen.
Zur Optimierung der Krisenbewaltigung besteht in Hamm noch weiterer Handlungs-
bedarf.

Die Stadt Hamm hat fiir ihren Krisenstab eine Dienstordnung im Entwurf erstellt,
die noch gemafR Ziffer 2.4.3 Absatz 3 Satz 2 des Krisenstabserlasses NRW fertig-
zustellen und in Kraft zu setzen ist.

Die Stadt Hamm hat ihren Notfallbetrieb erst teilweise geregelt.

Die Stadt Hamm hat bislang kein Konzept zur strukturierten Einbindung von Spon-
tanhelfenden erstellt.

Die Stadt Hamm hat bereits gute Grundlagen zum Notbetrieb der Informationstech-
nik (IT) in Krisenfallen geschaffen.

Die Stadt Hamm stellt die Verpflegung des Krisenstabes durch die Feuerwehr si-
cher. Die konzeptionellen Regelungen zur Verpflegung des Krisenstabes sind noch
ausbaufahig.
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Die Stadt Hamm sollte erganzend zu ihren bereits identifizierten Risiken eine umfas-
sende Risikoanalyse vornehmen. Darauf aufbauend sollte sie die Risiken unter Be-
rcksichtigung der Eintrittswahrscheinlichkeit und des Schadensausmalf3es bewerten.

Die Stadt Hamm muss ihren Katastrophenschutzplan schnellstméglich vollstéandig
aufstellen. Anschlie3end sollte sie ihn alle finf Jahre vom Stadtrat beschlieRen las-
sen.

Nach ihrer vollstéandigen Risikobewertung sollte die Stadt Hamm Vorkehrungen fiir
alle als relevant betrachteten Risiken treffen und diese in einem MafRnahmenkatalog
schriftlich zusammenfassen. Diese Dokumente sollte sie jéhrlich auf ihre Aktualitét
Uberpriifen und bei Bedarf iberarbeiten.

Die Stadt Hamm muss ihre im Entwurf vorhandene Dienstordnung fir den Krisenstab
erlasskonform fertigstellen und in Kraft setzen. In ihrer Dienstordnung sollte die Stadt
auch festlegen, innerhalb welcher Zeitspanne der Krisenstab ab der erfolgten Alar-
mierung einsatzféhig sein soll. Aul3erdem sollte die Stadt ihre Dienstordnung um kon-
krete schriftliche Anweisungen zur erlasskonformen Meldung Uber die Aktivierung
des Krisenstabes erganzen.

Die Stadt Hamm sollte fir ihren Notfallbetrieb ein schriftliches Konzept aufstellen,
welches die Arbeitsplatze, wichtige Funktionen und Raumlichkeiten beinhaltet.

Die Stadt Hamm sollte Regelungen zur Einbindung von Spontanhelfenden festlegen,
um in akuten Krisenlagen das mdégliche Potenzial der Spontanhelfenden kontrolliert
und zielgerichtet nutzen zu kdnnen.

Die Stadt Hamm sollte auf Grundlage ihrer bestehenden Vorplanungen ein schriftli-
ches IT-Konzept fir Krisenfalle erstellen.

Die Stadt Hamm sollte das gemeinsame Verpflegungskonzept der Feuerwehr fir den
Stab der Einsatzleitung und den Krisenstab um detaillierte Vorgaben, etwa zur Lager-
haltung und zu Vorratsmengen firr Lebensmittel, Wasser und Hygieneartikel erwei-
tern.
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Die Stadt Hamm hat durch organisatorische MaRnahmen sichergestellt, dass sie
jederzeit uber ausreichend Personal verfugt, um alle Funktionen im Krisenstab
auch fur einen langeren Zeitraum mit fachkundigem Personal zu besetzen. Bislang
hat sie nicht fur alle Funktionen Arbeitsplatzbeschreibungen erstellt.

Die Stadt Hamm hat Krisenstabsmitglieder der Feuerwehr bereits geschult. Hand-
lungsbedarf besteht dagegen bezogen auf die Aus- und Fortbildung der Krisen-
stabsmitglieder auRerhalb der Feuerwehr. Da keine regelméRigen Ubungen zu un-
terschiedlichen Krisenszenarien stattfinden, ist das Personal zudem nicht optimal
auf mogliche Krisenstabseinséatze vorbereitet.

Die Stadt Hamm starkt durch verschiedene MaRnahmen aufRerhalb von konkreten
Krisen das Risikobewusstsein und -verstandnis ihrer Bevoélkerung. Die Erstellung
eines Kommunikationskonzeptes befindet sich im Aufbau.

Die Stadt Hamm nutzt verschiedene Kanéle, um ihre Einwohnerinnen und Einwoh-
ner im Krisenfall schnell und effektiv im Krisenfall zu informieren. Die Erstellung ei-
nes Krisenkommunikationskonzeptes befindet sich im Aufbau.

Hilfe zur Erziehung

F1

F2

F3

Nur zwei kreisfreie Stadte haben im Jahr 2022 eine hohere Falldichte Hilfe zur Er-
ziehung (HzE) als die Stadt Hamm. Im Jahr 2023 ist die Falldichte noch einmal ge-
stiegen. Die hohe Falldichte fiihrt in den Jahren 2022 und 2023 zu hohen einwoh-
nerbezogenen Aufwendungen, die den Haushalt der Stadt Hamm belasten.

Die Wirtschaftliche Jugendhilfe priift Kostenerstattungsanspriiche intensiv. Die
Stadt Hamm kann keine differenzierte Auswertung der Ertradge zu den verschiede-
nen Kostenerstattungsarten erstellen.

Die Stadt Hamm hat fuir den Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD) und fiir die Wirt-
schaftliche Jugendhilfe (WiJu) eine detaillierte Personalbemessung im Einsatz. Die
Auswertungen zur WiJu flie3en nicht in das regelméRige Personalreporting ein.
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Die Stadt Hamm sollte auch fur die standigen Mitglieder des Krisenstabes Arbeits-
platzbeschreibungen erstellen, damit alle Aufgaben konkret und verbindlich der jewei-
ligen Funktion im Krisenstab zugeordnet sind.

Die Stadt Hamm sollte fir ihren Krisenstab ein zielgruppenspezifisches Aus- und
Fortbildungskonzept erstellen. Auf dieser Basis sollte sie ihre Krisenstabsmitglieder
kunftig schulen und regelméaRige Praxisiibungen mit simulierten Krisenszenarien
durchfuhren.

Die Stadt Hamm sollte ihre strategischen Uberlegungen zur Risikokommunikation wie
geplant in einem Konzept verschriftlichen.

Die Stadt Hamm sollte die bestehenden Kommunikationsstrukturen in einem strategi-
schen Krisenkommunikationskonzept festschreiben.

Die Stadt Hamm sollte eine umfassende Datenanalyse der Fallzahlen und der hohen
Falldichte vornehmen. Die Analyse sollte auf mehreren Ebenen erfolgen, um gezielte
Handlungsempfehlungen ableiten zu kénnen. Dabei sollte das Jugendamt einzelne
Hilfearten detailliert betrachten und auch die Laufzeiten in den Blick nehmen. Die
Auswertungen sollten getrennt nach den verschiedenen Tragern und nach Sozialrau-
men erfolgen. In den Blick genommen werden sollten auch die Zugangssteuerung zu
den HzE und die Wirkung der vielfaltigen Praventionsangebote.

Die Stadt Hamm sollte regelmaRige Auswertungen zu den verschiedenen Kostener-
stattungsarten erstellen. Damit kénnen auch Schwankungen besser analysiert wer-
den.

Auch die Daten der WiJu sollten in das regelméaRige Personalreporting des Jugend-
amtes einflieBen.
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Die Stadt Hamm hat durch verbundene Module fiir den Allgemeinen Sozialen
Dienst und c.i.er Wmschgfthchen Jugendhllfg in der Jugendamtssoftware elne.gute Die E-Akte und eine funktionierende Dokumentenmanagement-Schnittstelle sollten
F4 Grundlage fur ein schnittstellenarmes Arbeiten und einen schnellen Informations- E4 méalichst bald fir ein zukunftsfahiges Jugendamt einaefahrt werden
fluss geschaffen. Die Einfuhrung der E-Akte ist in Planung. Homeoffice-Regelun- 9 g g g '
gen sind vorhanden.
Das Jugendamt der Stadt Hamm verfligt Uber umfangreiche Auswertungen zu Fall- Das Jugendamt sollte Kennzahlen ins Controlling aufnehmen. Damit besteht eine
F5 zahlen und Transferaufwendungen. Fur den Bereich der WiJu nimmt das Jugend- E5.1 | klare, messbare Grundlage, um die Wirkung und den Erfolg von HzE nachvollziehbar
amt bisher keine standardisierten Auswertungen vor. zu dokumentieren. Auch Kennzahlen zur WiJu sollten aufgenommen werden.
Als wichtige Basis fur die strategische Planung im Jugendamt sollte das kontinuierli-
£5.2 che Controlling-System des Jugendamtes wiederaufgenommen und weiterentwickelt
' werden. Die Erfahrungen und Auswertungen aus der Vergangenheit konnten fur die
Weiterentwicklung genutzt werden.
Das Jugendamt sollte regelméaRige Controlling-Runden mit den Fuhrungskraften
£53 etablieren. Dieser Austausch bietet die Gelegenheit, die Fortschritte hinsichtlich der
' definierten Ziele und MalRnahmen zu tberprifen. Durch einen strukturierten und re-
gelméRigen Dialog kann die Qualitat der Arbeit nachhaltig gesichert werden.
ASD und WiJu der Stadt Hamm arbeiten eng zusammen. Die gemeinsame Ju-
6 gendhilfesoftware ermdglicht einen intensiven Informationsaustausch und unter- £6.1 Die Stadt sollte lhre Verfahrensstandards hinsichtlich der Zustandigkeitspriifung um-
stiitzt schnelle und rechtméfige Entscheidungen. Die WiJu prift die Zusténdigkeit ' setzen.
erst nach der kollegialen Beratung.
£6.2 Die gegenseitigen Hospitationen zwischen dem ASD und der WiJu sollten fur ein
' besseres Verstandnis der jeweiligen Arbeitsweisen wiederaufgenommen werden.
S . . D ndamt der Hamm sollte proz nabhangige Kontrollen einfihren
Im Jugendamt der Stadt Hamm sind in seinen Prozessen diverse Kontrolimaf3nah- as Jgge damt de ;tadt a « S.O te pro essy abha .g ge o t“o e' 'e unre
F7 . . . R . S . E7 und diese dokumentieren. Zusatzlich sollten Priiftungen im ASD friihzeitig geplant
men integriert. Eine prozessunabhangige Prozesskontrolle ist noch nicht installiert. werden
Die Stadt Hamm priift die eingereichten Kostenkalkulationen und Unterlagen der
Fs freien Trager intensiv. Die Prozesse der Leistungs-, Qualitats- und Entgeltverhand- E8.1 Vertragsverhandlungen sollten auch im personlichen Kontakt und Austausch erfol-
lungen sind veraltet. Das Jugendamt plant die Prozesse zu uberarbeiten und zu ak- ' gen, um bessere Ergebnisse zu erzielen.
tualisieren.
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Die Stadt Hamm nutzt die Mustervereinbarung des Landschaftsverbandes Westfa-
len Lippe. Die Entgeltvereinbarungen sind nur zum Teil standardisiert.

Das Jugendamt hat noch nicht fiir alle Trager die Grundlagen und Definitionen der
Fachleistungsstunden klar und einheitlich definiert. Die Trager weisen geleistete
Stunden nach. Eine Ubersicht (iber die abgerufenen Stunden gibt es nicht.

Die Stadt Hamm hat eine vergleichsweise hohe Falldichte und hohe Aufwendungen
fur die sozialpadagogische Familienhilfe (SPFH) nach § 31 SGB VIII. Eine Ursache
fur die hohen Aufwendungen kénnten die langen Laufzeiten der Hilfen sein.

Die Stadt Hamm hat durchschnittliche Aufwendungen und Fallzahlen fir Heimer-
ziehung. Die langen Laufzeiten der Hilfefélle wirken sich negativ auf die Gesamt-
aufwendungen aus.

Die ambulanten Aufwendungen fiir Eingliederungshilfen nach § 35a SGB VIl sind
héher als in den meisten anderen kreisfreien Stadten. Das Jugendamt hat fachliche
Standards fur die Hilfen nach § 35a SGB VIII entwickelt und schreibt diese regel-
mafig fort. Obwohl bereits Poollésungen eingerichtet worden sind, gewéhrt das Ju-
gendamt die Mehrheit der Hilfen noch als Einzelfallhilfen. Einen Spezialdienst ,Ein-
gliederungshilfe” hat die Stadt noch nicht eingerichtet.

Die Stadt Hamm hat eine hohere Falldichte bei den Hilfen fiir junge Volljahrige als
viele andere kreisfreie Stadte.

Offentlicher Gesundheitsdienst

Die Stadt Hamm hat eine Fachstrategie zur Verbesserung der 6ffentlichen Gesund-
heit entwickelt. Das Gesundheitsamt hat strategische Ziele definiert. Operative
Ziele, MaRnahmen und messbare Kennzahlen sind nur zum Teil hinterlegt. Aktuell
erstellt das Gesundheitsamt eine allgemeine Gesundheitsberichterstattung.

E8.2
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Die Stadt Hamm sollte weiterhin bestrebt sein, ihre Verhandlungsprozesse zu den
Leistungs-, Qualitats- und Entgeltvereinbarungen (LQE) zu aktualisieren, standardi-
sieren und durch den Einsatz moderner Tools und eine strukturierte Vorgehensweise
transparent und nachvollziehbar zu gestalten. Die LQE-Kommission im Jugendamt
sollte verstetigt und personell abgesichert werden.

Das Jugendamt der Stadt Hamm sollte mdglichst alle Entgeltvereinbarungen standar-
disieren. Die Vereinbarungen sollten auch die nach der SGB VIl Reform zusatzlich
erforderlichen Inhalte enthalten.

Die Stadt Hamm sollte alle Sachverhalte zur Kalkulation einer Fachleistungsstunde
zusammenfassen und einheitlich definieren. Ins Controlling sollte auch eine Ubersicht
Uber die tatsachlich abgerufenen Fachleistungsstunden einflie3en.

Die Stadt Hamm sollte insbesondere die Laufzeiten bei den Sozialpadagogischen Fa-
milienhilfen kritisch hinterfragen.

Die Stadt Hamm sollte die Griinde fur die langen Laufzeiten der Hilfefélle in Heimer-
ziehung analysieren. Die Auswertung sollte die verschiedenen Tréager und die Teams
berucksichtigen.

Bei der Evaluation des Projektes Kommunales Unterstiitzungssystem (KUS) sollten
auch die Auswirkungen auf die Einzelintegrationen nach § 35a SGB VIII Uberprift
werden.

Das Jugendamt der Stadt Hamm sollte die Mal3nahmen zur Reduzierung der Fall-
dichten bei den jungen Volljahrigen weiterverfolgen.

Das Gesundheitsamt sollte die Fachstrategie weiterentwickeln und mit konkret mess-
baren Zielen hinterlegen, Zielwerte festlegen und konkrete MaRnahmen fur die Zieler-
reichung benennen.
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E12 Die Stadt Hamm sollte den geplanten Gesundheitsbericht zeitnah veroffentlichen und
' regelmanig aktualisieren und fortschreiben.
Die Aufgaben und Prozesse des Gesundheitsamts sind erfasst. Ausgewéhlte Pro- . - . .
F2 zesse sind modelliert, analysiert und optimiert. Aktuell kdnnen noch nicht alle Ar- E2 t[;?ei;glg;zs;]chlagenen Weg der Optimierung der Prozesse sollte die Stadt Hamm wei-
beitsablaufe optimal durch eine Fachsoftware unterstiitzt werden. gen.
Die Stadt Hamm erhebt umfangreiche Grunddaten fir ein Controlling. Ein verknupf- Die Stadt Hamm sollte den Aufbau eines integrierten Finanz- und Fachcontrollings
F3 tes Fach- und Finanzcontrolling ist noch nicht installiert. Die Analyse tber Kenn- E3.1 | vorantreiben. Zur Analyse und Steuerungsunterstiitzung sollten standardmégig
zahlen bietet im Finanz- und Fachcontrolling noch Optimierungspotenzial. Kennzahlen aus den Finanz- und Fachdaten berechnet werden.
Das bestehende Tragercontrolling sollte noch optimiert werden. Das systematische
amteribergreifende Controlling sollte auch Ziele und messbare Kennzahlen zu den
£3.2 einzelnen Leistungen enthalten. Dazu gehort auch die Festlegung von Qualitatsstan-
' dards und -kriterien fiir die erbrachten Leistungen. Regelmafige Evaluation und Qua-
litatsprufungen sollten integriert sein. Das Tragercontrolling sollte in das Controlling
der Fachamter integriert werden.
£33 Das Gesundheitsamt sollte zeitnah eine abgestimmte aktuelle Pandemieplanung er-
| stellen.
Die .St.a(.jt Hamm setzt.fur das Gesundheitsamt in grdem Mal} aut Pgrsonf;\l mit Das Gesundheitsamt sollte im Zuge der Prozessmodellierung auch die Stellenbe-
F4 medizinischem Fachwissen. Aktuelle Stellenbeschreibungen liegen nicht fur alle E4.1 . - . . e
) - schreibungen aktualisieren und darin notwendige Qualifikationen aufnehmen.
Stellen vor. Aufgabenverlagerungen an Externe gibt es nur vereinzelt.
Die Stadt Hamm sollte priifen, inwieweit Aufgabenverlagerungen an externe Dienst-
E4.2 leister das Personal entlasten kénnen, sofern die Qualitat der Aufgabenwahrneh-
' mung weiter sichergestellt ist. Hoheitliche Kernaufgaben, wie die Gesundheitsuber-
wachung, sind hiervon ausgenommen.
E43 Nach Auswertung der Mitarbeiterbefragung fiir das Gesundheitsamt sollten Maf3nah-
' men flr die Mitarbeiterzufriedenheit und Mitarbeiterbindung entwickelt werden.
D hei | ine Digitalisi i h M . . . . .
a8 Gesundheitsamt plant eine Iglt? |S|eru"ngs.strateg|e na(f aBgabgn des Die Stadt Hamm sollte die Erarbeitung einer eigenen Digitalisierungsstrategie fiir den
F5 OGD-Pakts aufzustellen und durch die zustandigen Ausschisse beschliel3en zu E5 - . . .
. . . OGD forcieren und die darin festgelegten MaBnahmen konsequent umsetzen.
lassen. MaBnahmen aus der Strategie setzt das Gesundheitsamt bereits um.
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Feststellung Empfehlung

Die Stadt Hamm hat vielféltige Projekte zur Zusammenarbeit mit anderen Gesund-
heitsdmtern. Ein wesentlicher Bestandteil der Digitalisierung des Gesundheitsamts

Die Stadt Hamm sollte den eingeschlagenen Weg des Prozessmanagements weiter-

Fé ist die Prozessmodellierung, einschlie3lich der Visualisierung der Arbeitsablaufe. E6 ggktc:]‘zﬁgeune;;zrfgEZ:isthseizssz;ZTgsamt solite zudem die Einflihrung eines
Ein Dokumentenmanagementsystem (DMS) ist noch nicht eingefiihrt. 9 4 '
Die Stadt Hamm stellt viele Informationen zu den Dienstleistungen des Gesund-
heitsamtes online zur Verfiigung. Zum Teil sind die Dienstleistungen nicht service-
orientiert und nicht niederschwellig. Zudem fehlen bislang Online-Angebote wie On- Die Stadt Hamm sollte die Informations- und Onlineangebote weiter ausbauen und
F7 . . L . - . E7 ; - . . .
line-Terminbuchungen, digitale Antragsformulare und Online-Beratungsméglichkei- die Zugéanglichkeit und Benutzerfreundlichkeit verbessern.
ten. Fiur Birgerinnen und Birger gibt es keine von der Stadt gesteuerte Feedback-
moglichkeit.
Bauaufsicht
Die Stadt Hamm bietet bei den von der gpaNRW betrachteten Aspekten der Recht- Die Stadt Hamm sollte die Fristen fur die Vervollstdndigung der Unterlagen nur so
F1 maRigkeit kaum Ansatzpunkte fir Verbesserungen. In Einzelféllen beeinflussen E1 lang festlegen, wie es unbedingt erforderlich ist. Auf wiederholte Fristverlangerungen
lange und wiederholte Fristsetzungen die Bearbeitungszeiten und stehen im Wider- sollte sie verzichten. Nach Ablauf der Frist tritt die gesetzlich vorgegebene Riicknah-
spruch zur Intention der Rucknahmefiktion. mefiktion gem. 8 71 Abs. 1 Satz 3 BauO NRW ein.
Der Digitalisierungsgrad in der B fsicht der Hamm kann weiter ver| . . . . N s .
© gta.s erungsg gd de . auauts C. tde Stadt a ) a ) et-e" erbessert Die Stadt Hamm sollte auf eine weitere Bearbeitung der Antrage mithilfe der Papier-
F2 werden. Die maf3gebliche Akte ist noch die Papierakte. Die Funktionalitaten der E2 . R L :
. i akte verzichten und ausschlie3lich digitalisiert arbeiten.
Fachsoftware nutzt Hamm noch nicht vollstandig.
Das Fallaufkommen je Vollzeit-Stelle ist in der Hamm hoher als in vielen an- . . .
as a ?u ° .e e Volizeit-Stelle ist in de Stagt _a o.e as. ee. a Die Stadt Hamm sollte dafiir Sorge tragen, dass die Angaben in der Fachsoftware
deren Stadten. Die Anzahl der erlassenen Bescheide ist vergleichsweise gering. - . . .
F3 . o .. L . ; R E3.1  vollstandig und ausreichend belastbar sind. Nur so stehen fir die Steuerung rele-
Die Arbeitsriickstédnde sind im Betrachtungszeitraum angestiegen. Sie sind im Ver- . N
S - vante Informationen zur Verfiigung.
gleichsjahr dennoch unauffallig.
Die Stadt Hamm sollte die Entwicklung der Antragszahlen und den Bestand der uner-
E3.2 | ledigten Antrége fortlaufend erfassen und ggf. die Griinde fiir einen Anstieg der Ar-

beitsriickstande analysieren.
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DANRW

0.8 Anlage 2: Nachhaltigkeit in der Stadt Hamm

Ziel der gpaNRW in dieser Prufung ist unter anderem aufzuzeigen, wie weit sich die kreisfreien
Stadte in NRW bereits mit dem Thema Nachhaltigkeit auseinandergesetzt haben. Dazu haben
wir abgefragt, welche Nachhaltigkeitsinstrumente von der Stadt eingesetzt werden oder geplant
sind.

Zudem haben wir Nachhaltigkeitsindikatoren im interkommunalen Vergleich der 23 kreisfreien
Stadte dargestellt.

0.8.1 Nachhaltigkeitsinstrumente

Instrumente fir eine wirkungsorientierte Nachhaltigkeitssteuerung sind eine Nachhaltigkeitsstra-
tegie, Nachhaltigkeitscheck/Nachhaltigkeitsprifung, Nachhaltigkeitsberichte und ein Nachhaltig-
keitshaushalt3. Auf den Nachhaltigkeitshaushalt gehen wir in der Finanzprifung detaillierter ein.

Die Stadte befinden sich in einer friihen Phase der Implementierung einer wirkungsorientierten
Nachhaltigkeitssteuerung. Prozesse zur Nachhaltigkeitssteuerung missen noch etabliert wer-
den und sich bewahren. Fir die gpaNRW steht im Vordergrund, durch die Darstellung unter-
schiedlicher Losungsanséatze und Umsetzungsstande zu einem Ideen- und Erfahrungsaus-
tausch unter den Stadten beizutragen. Die Nachhaltigkeitsinstrumente werden in den Stadten in
ihrer Art und Auspragung unterschiedlich definiert und gelebt.

0.8.1.1 Nachhaltigkeitsstrategie

Die kommunale Nachhaltigkeitsstrategie stellt den Ausgangspunkt und den Leitfaden fiir nach-
haltiges Handeln dar. Sie dient dazu, wesentliche Eckpunkte und Inhalte fir eine nachhaltige
Entwicklung vor Ort zu dokumentieren. Die Strategie wird dabei in Zusammenarbeit zwischen
Verwaltung und Politik sowie weiteren Beteiligten (Unternehmen, Blrgerschaft) entwickelt und
von der Politik beschlossen. Inhaltlich werden strategische und operative Ziele, MaRnhahmen so-
wie notwendige Ressourcen erarbeitet und Indikatoren bestimmt, um die Ziele messen zu kén-
nen. Einen interkommunalen Vergleich der Nachhaltigkeitsindikatoren stellen wir im Kapitel
0.8.3 dar.

Die Stadt Hamm hat mit dem Klimaaktionsplan 2020 bis 2025 das Ziel einer gesamtstadtischen
Treibhausgasneutralitéat bis spatestens 2035 politisch beschlossen und geht damit Giber das lan-
desgesetzliche Ziel hinaus. Bereits seit 2015 liegt ein integriertes Klimaschutzkonzept vor, das
MalRnahmen in verschiedenen Handlungsfeldern beschreibt. Aufbauend darauf hat die Stadt
2020 den Klimaaktionsplan entwickelt, in dem die MalRnahmen strukturiert weitergeftihrt und mit
einem Zeithorizont versehen wurden. Eine zentrale MaRnahme daraus ist insbesondere die

% vgl. KGSt B 02/2024 — Kommunales Nachhaltigkeitsmanagement und Bertelsmann Stiftung 27.11.2018 - Wirkungsorientiertes Nachhal-
tigkeitsmanagement in Kommunen, LAG21
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Griindung der KlimaAgentur Hamm. Auch ein Klimafolgenanpassungskonzept wurde 2021 ver-
abschiedet, das erstmals Indikatoren zur Wirkungsmessung einzelner Mal3nahmen enthélt, je-
doch noch nicht umfassend mit konkreten Zielvorgaben unterlegt ist.

In ihrem Haushaltsplan hat die Stadt Hamm ein strategisches Zielsystem verankert, das auf ver-
schiedenen Ebenen von der Gesamtverwaltung {iber Dezernate bis hin zu einzelnen Amtern
strukturiert ausformuliert ist. Den tibergeordneten Zielen lasst sich ein umfassendes Nachhaltig-
keitsverstandnis entnehmen, das inhaltlich an die 17 globalen Nachhaltigkeitsziele der Agenda
2030 anschlief3t. Die Stadt Hamm hat auBerdem damit begonnen, die Auswirkungen einzelner
MaRnahmen und Produkte auf die 17 globalen Nachhaltigkeitsziele exemplarisch darzulegen.
Auch ohne eine umfassende Verkniipfung des Haushaltes mit den 17 globalen Nachhaltigkeits-
zielen hat die Stadt Hamm damit ein System strategischer Nachhaltigkeitsziele auf Ebene des
Konzerns Stadt geschaffen.

Die Stadt Hamm bereitet aktuell den Ausbau ihres Haushalts in Richtung eines wirkungsorien-
tierten Nachhaltigkeitshaushalts vor. Naheres zum Umsetzungsstand eines Nachhaltigkeits-
haushaltes wird in Kapitel 1.5.1.1 ,Nachhaltigkeitshaushalt® des Teilberichtes Finanzen ausge-
fuhrt.

0.8.1.2 Nachhaltigkeitscheck/Nachhaltigkeitspriifung

Der Nachhaltigkeitscheck/eine Nachhaltigkeitsprifung soll die voraussichtlichen Wirkungen ei-
nes Vorhabens auf die nachhaltige Entwicklung abschéatzen. Dazu beurteilt die Verwaltung die
Ratsvorlagen auf ihre wahrscheinlichen Auswirkungen fur eine nachhaltige Entwicklung. So
konnen die Vorlagenerstellenden zum Beispiel durch die Beantwortung von Leitfragen kenntlich
machen, ob das geplante Vorhaben nachhaltigkeitsfordernd, -hemmend oder -neutral ist. Der
Nachhaltigkeitscheck dient als zusatzliche Entscheidungsgrundlage. Er hat grundsatzlich einen
themenlbergreifenden Charakter und umfasst alle relevanten Handlungsfelder der nachhaltigen
Entwicklung.

Die Stadt Hamm verfugt bisher noch nicht Gber ein umfassendes Monitoring-System zur Steue-
rung und Erfolgskontrolle der verschiedenen beschlossenen Nachhaltigkeitsziele und Maf3nah-
men. Aktuell ist fir Beschllisse der Stadt Hamm allerdings bereits eine Klimarelevanzprifung
vorgesehen. Zwar handelt es sich dabei noch nicht um einen umfassenden Nachhaltigkeit-
scheck, der auf alle Dimensionen der Nachhaltigkeit standardmafig eingeht. Die Stadt beriick-
sichtigt jedoch in den Darstellungen der Folgekosten und den textlichen Ausfihrungen der Be-
schlussvorlagen regelmafiig bereits dkologische, 6konomische und soziale Nachhaltigkeitsas-
pekte.

0.8.1.3 Nachhaltigkeitsberichtswesen

Der Nachhaltigkeitsbericht informiert in der Regel Uber den aktuellen Stand und die bisherige
Entwicklung der Nachhaltigkeit. Der Nachhaltigkeitsbericht kann folgende Aspekte beinhalten:

e Stand der Instrumente und Prozesse,
e Umsetzungsstand der im Handlungsprogramm definierten MaRnahmen,

e (uantitative und qualitative Analysen zur operativen und strategischen Zielerreichung,
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e Zielbezug zu Indikatoren,
o finanzielle und personelle Ressourcen,
« Empfehlungen zur Strategieanpassung.

Die Adressaten kdnnen Verwaltungsfiihrung, Rat und Birgerschaft sein. Der Berichtsrhythmus
wird im Vorfeld festgelegt.

Die Stadt Hamm verfugt bisher tiber kein umfassendes Nachhaltigkeitsberichtswesen, welches
die konkrete Zielerreichung anhand tberprufbarer Kennzahlen klar sichtbar macht. Ein Einstieg
in die Nachhaltigkeitsberichterstattung ist jedoch bereits 2021 erfolgt. Im Rahmen des Lagebe-
richtes der Jahresabschliisse erlautert die Stadt die Bedeutung von Nachhaltigkeit im kommu-
nalen Kontext. Darliber hinaus stellt Hamm wesentliche Projekte und Handlungen in Bezug auf
ihren Beitrag zur Erreichung der stadtischen Nachhaltigkeitsziele dar und verknipft dies exemp-
larisch mit den Zielen der Agenda 2030. Der seitdem bereits drei Mal erstellte Bericht ist bislang
noch eher beschreibend, soll perspektivisch und im Rahmen der Einfihrung eines Nachhaltig-
keitshaushaltes jedoch konkreter werden.

0.8.2 Nachhaltigkeitsindikatoren

Nachhaltigkeitsindikatoren dienen dazu, die Wirksamkeit der MaRnahmen und Instrumente zu
Nachhaltigkeitsaspekten fortlaufend zu messen und zu bewerten. Fir eine erste allgemeine
Einschatzung kann auf bestehende Kennzahlenkonzepte zur nachhaltigen Entwicklung zurtick-
gegriffen werden.

Fur die kommunale Ebene in NRW ist insbesondere das Indikatorenset der Landesarbeitsge-
meinschaft Agenda 21 NRW e.V. (LAG 21) von Bedeutung. In ihrem Nachhaltigkeitsbericht
nrwkommunal* stellt die LAG 21 neben Befragungsergebnissen regelmaRig Indikatoren zu ver-
schiedenen Themenbereichen fir alle nordrhein-westféalischen Kommunen im Zeitverlauf dar.

Wir haben in unserer Prifung der kreisfreien Stadte dieses Indikatorenset erstmals aufgegriffen
und die aus vorherigen Prifungen bekannten Strukturmerkmale ersetzt, weil eine nachhaltige
Entwicklung und ein nachhaltiges Handeln von zentraler, strategischer Bedeutung sind. Wir
mochten der Politik und der Verwaltung mit dem Indikatorenset der LAG 21 einen Gesamtuber-
blick zur Nachhaltigkeit geben und einen Vergleich innerhalb der kreisfreien Stadte ermdgli-
chen. Dazu haben wir die Nachhaltigkeitsindikatoren aus allgemein zuganglichen Datenquellen®
ermittelt und einen interkommunalen Vergleich erstellt.

Im Folgenden stellen wir zwei Balkendiagramme mit ergénzenden Tabellen dar, die eine Aus-
wahl von Nachhaltigkeitsindikatoren fur die Stadt Hamm zeigen. Bei der Auswahl der Indikato-
ren haben wir u. a. beriicksichtigt, dass die Indikatoren alle zehn Themenbereiche sowie mdg-
lichst viele verschiedene SDGs abbilden. Indikatoren mit einer hohen Aussagekraft und strategi-
schen Relevanz erhalten den Vorrang. Die in den vorangegangenen uberortlichen Prifungen

4vgl. LAG 21, Nachhaltigkeitsbericht nrwkommunal 2022, https://www.lag21.deffiles/default/pdf/Themen/nn-transfer-n/lag21-nrwkommu-
nal-2022.pdf.

5 IT.NRW, Energieatlas NRW vom LANUV NRW u.a.
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dargestellten Strukturkennzahlen wurden, soweit méglich, in die Nachhaltigkeitsindikatoren
Uberfuhrt.

Interkommunaler Vergleich

Nachhaltigkeitsindikatoren Hamm 2023 in Prozent

56,1
Abhangigenquotient

56,1

6,9
Schulabgehende ohne Abschluss

6,9

1,5
13,6

Mindestsicherungsquote

16,6
Anteil EE am Stromverbrauch

“Hamm " Median

Nachhaltigkeitsindikatoren Hamm - Datengrundlagen

Veranderung

Indikator Median 2023

in Prozent

Abhanglggnquotlent (P:bhanglge Pgrsonen je 100 52,75 56,07 6,29 56,07
Personen im erwerbsfahigen Alter) in Prozent

Schulabgehendg allgemeinbildende Schulen 5,35 6,91 20,16 6,91
ohne Abschluss in Prozent

Mindestsicherungsquote in Prozent 13,00 11,50 -11,54 13,60
Antell erneuerbare Energien am Stromverbrauch KA 16,55 KA. 4,80
in Prozent

In den interkommunalen Vergleich (Median) sind die Daten der 23 kreisfreien Stadte eingeflos-
sen.

Der Abhé&ngigenquotient ist ein Kontextindikator mit Bezug zur Demografie. Er zeigt das Ver-
haltnis der wirtschaftlich abhangigen Bevolkerung zur Bevolkerung im erwerbsfahigen Alter. Als
wirtschaftlich abhangig gelten dabei altersmaRig nicht erwerbsfahige Personen lber 65 Jahre
und unter 15 Jahre. In Hamm ist dieser Quotient gegentiber 2012 aufgrund der demografischen
Entwicklung angestiegen. Interkommunal positioniert sich die Stadt im Jahr 2023 im mittleren
Bereich.

Der Indikator der Schulabgehenden ohne Abschluss bezieht sich auf das SDG 4 ,Hochwer-
tige Bildung®. Da ein fehlender Schulabschluss haufig mit schlechteren Zukunftsaussichten flr
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die Betroffenen einhergeht, ist ein maglichst geringer Wert anzustreben. Wie in den meisten
kreisfreien Stadten ist der Kennzahlwert in Hamm seit 2012 gestiegen. Die Stadt Hamm liegt
auch bei diesem Indikator im mittleren Bereich der kreisfreien Stadte.

Die Mindestsicherungsquote ist ein Indikator fir das SDG 1 ,Keine Armut®. Sie beschreibt den
Anteil der Personen an der Gesamtbevolkerung, die selbst nicht in der Lage sind, in ausrei-
chendem Malfe fir ihren Lebensunterhalt zu sorgen und daher Mindestsicherungsleistungen
beziehen. Der Wert ist in Hamm zwischen 2012 und 2023 gesunken, wahrend er in den meis-
ten kreisfreien Stédten gestiegen ist. Im Jahr 2023 geh6rt Hamm zu dem Viertel der kreisfreien
Stadte mit den niedrigsten Werten.

Der Anteil erneuerbarer Energien am Stromverbrauch gibt eine Einordnung zum SDG 7 ,Be-
zahlbare und saubere Energie“ sowie zum Unterziel, den Anteil erneuerbarer Energien am glo-
balen Energiemix deutlich zu erhéhen. In Hamm wurden im Jahr 2023 16,5 Prozent des Strom-
verbrauchs durch Anlagen zur Stromerzeugung aus regenerativen Energien abgedeckt. Dieser
Anteil ist im Vergleich der kreisfreien Stadte sehr hoch. Weitere Ausfilhrungen zu den Klimazie-
len sowie geplanten und bereits umgesetzten MaRhahmen der Stadt Hamm finden sich im Teil-
bericht Gebaudewirtschaft - Klimaschutz.

Intrakommunaler Vergleich

Im intrakommunalen Vergleich stellt die Y-Achse im Diagramm den Wert O dar. D.h. es gibt
keine Veranderungen gegenuber dem Jahr 2012. Die Werte auf der linken Seite des Dia-
gramms zeigen einen Rickgang und die Werte auf der rechten Seite Zunahmen an.
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Nachhaltigkeitsindikatoren Hamm Entwicklung von 2012 bis 2023 in Prozent

Siedlungs- u. Verkehrsflache

PKW-Dichte

Steuereinnahmekraft

Soz.vers.pfl. Beschaftigte

Nachhaltigkeitsindikatoren Hamm — Datengrundlagen

0,50

12,54

53,17

22,74

Indikator Vgrénderung Median 2023
in Prozent

Siedlungs- und Verkehrsflache je EW* in gm 419 421 0,50 283

PKW-Dichte (Zugelassene PKW je 1.000 EW) 490 551 12,54 526

Steuereinnahmekraft je EW in Euro 761 1.166 53,17 1.487

sf;;iz’zrjfgegg?;pﬂiChtig Beschaftigte am 56.561 69.423 22,74 98.400

* Einwohnerin bzw. Einwohner

In den interkommunalen Vergleich (Median) sind die Daten der 23 kreisfreien Stadte eingeflos-

sen.

Der Indikator zur Siedlungs- und Verkehrsflache bezieht sich auf das SDG 11 ,Nachhaltige
Stadte und Gemeinden®. Ein nachhaltiger Umgang mit den Flachenressourcen ist eine zentrale
Herausforderung fur die Kommunen. Die Siedlungs- und Verkehrsflache je Einwohner ist in
Hamm 2023 gegentber dem Jahr 2012 nahezu unverandert geblieben. Mit 421 gm je Einwoh-
nerin bzw. Einwohner stellt Hamm unter den kreisfreien Stadten den héchsten Wert. Hier wirkt
sich die vergleichsweise grof3e Flache der Stadt aus.

Ein weiterer Indikator fur das SDG ,Nachhaltige Stadte und Gemeinden® ist die PKW-Dichte.
Diese hat sich in Hamm im Zeitraum von 2012 bis 2023 um 12,5 Prozent erhéht. Die PKW-
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Dichte in Hamm liegt damit Gber dem mittleren Wert der Vergleichsstadte. Eine nachhaltige Mo-
bilitét verfolgt das Ziel, den umweltschadlichen Individualverkehr zu reduzieren. Welche Malf3-
nahmen die Stadt Hamm ergriffen hat, um die eigene betriebliche Mobilitat zu verringern bzw.
klimafreundlicher zu gestalten, betrachtet die gpaNRW im Teilbericht Mobilitatsmanagement.

Die Steuereinnahmekraft je Einwohnerin bzw. Einwohner ist ein Indikator fiir die wirtschaftliche
und finanzielle Lage einer Stadt. Diese ist in Hamm seit 2012 um rund 53 Prozent gestiegen.
Der prozentuale Zuwachs liegt im mittleren Bereich der kreisfreien Stadte. Die Steuereinnah-
men der Stadt Hamm sind mit 1.166 Euro je Einwohnerin bzw. Einwohner damit weiterhin unter-
durchschnittlich.

Die sozialversicherungspflichtig Beschéftigten sind ein Indikator mit Bezug zum SDG 8
-Menschenwirdige Arbeit und Wirtschaftswachstum®. Deren Anzahl ist in Hamm im Zeitraum
von 2012 bis 2023 um knapp 23 Prozent gewachsen. Der Anstieg liegt damit Uber dem Median
der kreisfreien Stadte. Die Beschéaftigungsquote beschreibt den Anteil der erwerbsféhigen Be-
volkerung, der einer sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung nachgeht. Diese ist in Hamm
im gleichen Zeitraum von 49 auf 60 Prozent gestiegen. Mit dieser Beschaftigungsquote liegt die
Stadt Hamm 2023 oberhalb des Medians der kreisfreien Stadte.

0.8.3 Nachhaltigkeitsindikatoren der Stadt Hamm im interkommuna-
len Vergleich

Auf den nachfolgenden Seiten bilden wir das Indikatorenset der LAG 21 als interkommunalen
Vergleich der kreisfreien Stadte ab. Detaillierte Informationen zur Aussagekraft und Differenzie-
rung der einzelnen Indikatoren enthalt der Nachhaltigkeitsbericht der LAG 216. Wenn wir fiir
Kennzahlen keinen Wert ermitteln kdnnen, geben wir in der entsprechenden Spalte den Hin-
weis ,keine Angabe (k. A.)".

6 vgl. LAG 21, Nachhaltigkeitsbericht nrwkommunal 2022, https://www.lag21.de/files/default/pdf/Themen/nn-transfer-n/lag21-nrwkommu-
nal-2022.pdf.
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Nachhaltigkeitsindikatoren” der Stadt Hamm

Hamm 1. Viertel- EREICE 3. Viertel- Anzahl Vergleichs-

Themenbereich / Indikator Minimum wert Maximum .
aktuell wert (Medlan) wert Werte jahr

Kontextindikatoren Demografie®

Abhangigenquotient in Prozent

(Abhangige Personen je 100 Personen im erwerbsféhi- 52,75 56,52 42,98 53,41 56,25 57,84 62,08 23 2024
gen Alter)

Entwicklung des Abhangigenquotienten seit 2012 in KA. 713 0.12 2,74 6,59 8,14 17.26 23 2024
Prozent

Bevolkerungsentwicklung seit 2012 in Prozent k. A. 2,43 0,40 2,51 3,66 5,16 10,06 23 2024
Aptell der !EW 0 bis ugnter 21 Jahre an der Gesamtbe- 21,54 21,03 18.21 19,47 20,35 20,75 22,29 23 2024
volkerung in Prozent

Antell der EW ab 80 Jahre an der Gesamtbevdlkerung 5.41 6,77 5,80 6,55 6,95 7.36 8,30 23 2024
in Prozent

Bevolkerungsentwicklung bis 2050 in Prozent k. A. -5,12 -7,26 -4,02 -1,47 0,51 7,08 23 2024
Bildung und Betreuung

Schulabgehende allgemeinbildende Schulen ohne Ab- 5,35 6.01 3.46 5.84 6.01 8,42 13,01 23 2023
schluss in Prozent

7vgl. LAG 21, Nachhaltigkeitsbericht nrwkommunal 2022, https://www.lag21.de/files/default/pdf/Themen/nn-transfer-n/lag21-nrwkommunal-2022.pdf

8 Als Vergleichsjahr ist hier das Jahr 2024 ausgewiesen. Die gpaNRW verwendet fiir das Vergleichsjahr 2024 durchgéngig die Einwohnerzahlen am Stichtag 31.12.2023.
° Die gpaNRW beriicksichtigt beim Jugendanteil die Bevélkerung unter 21 Jahre. Die LAG 21 stellt stattdessen die Bevélkerung unter 15 Jahren dar.

10 Die gpaNRW beriicksichtigt beim Altenanteil die Bevélkerung liber 80 Jahre. Die LAG 21 stellt stattdessen die Bevolkerung tiber 65 Jahren dar.
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. . Hamm o 1. Viertel- SOVICHER 3. Viertel- . Anzahl Vergleichs-
Themenbereich / Indikator Minimum wert Maximum :
aktuell wert . wert Werte jahr
(Median)

Entwicklung der Schulabgehenden allgemeinbildende
Schulen ohne Abschluss seit 2012 in Prozent KA. 29,31 32,62 7.83 29,31 45,05 81,39 23 2023
Schulabgehende all inbildende Schul it hohe-

chu'abgenende aflgemeinbiidende Schulen mit hohe 32,85 28,64 28,64 39,91 41,46 45,41 55,91 23 2023
rem Schulabschluss'! in Prozent
Betreuungsquote der unter 3-Jahrigen in Prozent 12.62 23.79 11.28 16.70 18.40 2371 20.46 23 2024
Betreuungsquote der 3 bis unter 6-Jahrigen in Prozent 89,32 90,72 74,94 83,00 85,77 90,90 94,67 23 2024
Wahlen
Wabhlbeteiligung Bundestagswahl in Prozent k. A. 72,51 66,66 71,88 73,80 76,65 83,90 23 2021
Wahlbeteiligung Europawahl in Prozent k. A. 58,95 52,29 56,65 59,81 63,83 74,34 23 2024
Wabhlbeteiligung Kreistagswahl/Wahl Vertretung kfS in
Prozent k. A. 52,19 39,15 43,53 47,59 51,13 62,96 22 2020
Flache
Entwicklung der Siedlungs- und Verkehrsflache je EW KA 050 927 -5.36 315 181 343 23 2023
seit 2012 in Prozent o ' ' ' ' ' '
Siedlungs- und Verkehrsflache je EW in gm*? 419 421 213 249 283 311 421 23 2023

11 Als hoherer Schulabschluss wird die Allgemeine Hochschulreife sowie die Fachhochschulreife beriicksichtigt.

12 Die Erhebung fiir die Flachenerhebung nach Art der tatséchlichen Nutzung erfolgt seit dem Jahr 2016 durch das Amtliche Liegenschaftskataster-Informationssystem (ALKIS). Zuvor lagen der Erhebung die Automati-
sierten Liegenschaftsbiicher (ALB) zugrunde. Mit dieser Umstellung gingen auch Anderungen und Erweiterungen des Nutzungsartenkatalogs einher, sodass die verwendeten Definitionen und Abgrenzungen nicht in
vollem Umfang Uibereinstimmen. Die Vergleichbarkeit der Werte ist daher nicht in vollem Umfang gegeben.
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. . Hamm o 1. Viertel- SOVICHER 3. Viertel- . Anzahl Vergleichs-

Themenbereich / Indikator Minimum wert Maximum :
aktuell wert . wert Werte jahr
(Median)

Flacheninanspruchnahme (Zuwachs der Siedlungs-
und Verkehrsflache) seit dem Vorjahr in ha 23,35 35,00 -39,00 7,50 0,00 4,00 38,00 23 2023
Neu erstellte Wohngeb&ude je 10.000 EW 652 9.12 137 259 374 570 932 23 2023
Klima und Energie
Anteil erneuerbare Energien am Stromverbrauch in KA. 16,55 1,99 3,56 4,80 10,66 20,32 23 2023
Prozent
Mobilitat
Entwicklung der PKW-Dichte seit 2012 in Prozent k. A. 13,74 -3,39 6,94 9,91 11,25 15,56 23 2024
PKW-Dichte
(Zugelassene PKW je 1.000 EW) 490 557 458 503 527 553 592 23 2024
Pendelndensaldo je 100 EW -2,21 -4,15 -9,25 -2,24 1,05 9,09 30,27 23 2024
Verlenden.mg der p0.|lzeI|.ICh erfassten StralRenverkehrs- 0,98 6.24 919 1,70 2.01 5,80 12.34 23 2023
unfalle seit dem Vorjahr in Prozent
Kommunale Finanzen®®
E”;";’(')"Z':ﬂt”g der Steuereinnahmekraft je EW seit 2012 k. A. 53,17 24,40 44,08 53,65 69,92 195 23 2023

13 Die gpaNRW analysiert im Teilbericht Finanzen die Schuldenlage der Kommunen. Die Indikatoren der LAG 21 zur Verschuldung nutzen Daten von IT.NRW. Diese Daten beinhalten teilweise andere Beurteilungen /
Zuordnungen von kommunalen Beteiligungen und Eigenbetrieben als es in unserer Priifungsdefinition und -darstellung vorgesehen ist. Daher kann es zu erheblichen Abweichungen kommen, sodass wir an dieser
Stelle auf die Darstellung von Verschuldungsindikatoren verzichten und auf den Teilbericht Finanzen verweisen.
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. 2. Viertel- . :

Themenbereich / Indikator S Minlmum | L Yertes wert S vieel ) imum Anzahl  Vergleichs-

aktuell wert . wert Werte jahr

(Median)

Steuereinnahmekraft je EW in Euro 761 1.166 965 1.333 1.487 1.688 3.581 23 2023
Gesellschaftliche Teilhabe / Armut
Mindestsicherungsquote* in Prozent 13,00 11,50 8,40 11,70 13,60 16,40 22,10 23 2023
Entwicklung der Mindestsicherungsquote seit 2012 in KA. 11,54 11,54 1,54 5,65 10,56 22,30 23 2023
Prozent
Arbeit und Wirtschaft
Ent\NlckIung der soz|glversmh_erungspfhchug Beschéaf- KA. 24,02 13.78 16,95 20,63 24,14 32,30 23 2024
tigten am Wohnort seit 2012 in Prozent
::f';gvgés'Cher”"QSDf"Cht'g Beschaftigte am Wohnort 56.561 70.148 44.028 68.232 99.770 138.290  447.146 23 2024
§oz|aIversmherungspﬂlchtlg Beschéaftigte am Arbeitsort 456 543 247 546 631 738 1078 23 2024
je 1.000 Erwerbsfahige
Beschéftigungsguote am Wohnort in Prozent 48,96 60,74 54,47 58,14 59,50 60,73 63,60 23 2024
Gewerbeanmeldungen fir Neugriindungen je 1.000 EW 7,49 6,94 5,05 6,75 7,50 8,00 13,53 23 2024

14 Als Mindestsicherungsleistungen werden die Grundsicherung fiir Arbeitssuchende nach dem SGB II, laufende Hilfen zum Lebensunterhalt auRerhalb von Einrichtungen nach dem SGB XlI, Grundsicherung im Alter
und bei Erwerbsminderung nach dem SGB XII und Regelleistungen nach dem AsylbLG verstanden.
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. . Hamm o 1. Viertel- SOVICHER 3. Viertel- . Anzahl Vergleichs-

Themenbereich / Indikator Minimum wert Maximum :
aktuell wert . wert Werte jahr
(Median)

Arbeitslosenanteil in Prozent
(Verhaltnis der nicht erwerbstatigen Personen im er- 14,30 10,53 6,63 9,98 10,96 13,31 17,87 23 2024
werbstatigen Alter zu den sozialversicherungspflichtig
Beschéftigten)
Gesundheit
E:I?Irbefalle von Personen unter 65 Jahren je 100.000 178 176 122 161 182 203 231 23 2023
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DANRW

1. Finanzen

1.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdértlichen Prufung der Stadt Hamm im Prufgebiet Finan-
zen stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Haushaltssituation

Die Stadt Hamm hat ihre Haushaltssituation gegentber der letzten tberértlichen Prufung ver-
bessern kdnnen. Zwar kann die Stadt Hamm seit 2018 einen Gesamtiberschuss von 65,53
Mio. Euro erzielen. Dieser Uberschuss ist allerdings zu groRen Teilen gestiitzt durch den auRer-
ordentlichen Ertrag des Jahres 2023 zum Ausgleich der pandemie- und kriegsbedingten Haus-
haltsbelastungen. Das Eigenkapital kann die Stadt Hamm mit den erzielten Uberschiissen stei-
gern und eine Ausgleichsrucklage aufbauen. Auch die Verbindlichkeiten der Stadt Hamm liegen
im Vergleich der kreisfreien Stadte auf einem niedrigen Niveau.

Im Planungszeitraum zeigt sich, dass der Haushalt der Stadt Hamm erneut unter erheblichen
Druck gerat. Die Stadt Hamm plant die Ausgleichsriicklage bis 2025 vollstandig aufzuzehren
und anschlieBend die allgemeine Rucklage erheblich zu reduzieren. Ohne die vom Gesetzge-
ber neu geschaffenen bzw. erweiterten Mdglichkeiten zum Vortrag von Verlusten in Folgejahre
sowie die pauschale Kirzung geplanter Aufwendungen (globaler Minderaufwand) wére die
Stadt Hamm mit dem Doppelhaushalt 2024/2025 bereits haushaltssicherungspflichtig. Auch die
bisher vergleichsweise geringen Verbindlichkeiten der Stadt Hamm steigen im Planungszeit-
raum voraussichtlich deutlich an. Dies betrifft sowohl die Kreditverbindlichkeiten zur Investitions-
finanzierung als auch die zur Liquiditatssicherung.

Trotz der sichtbaren Konsolidierungserfolge der zuriickliegenden Jahre halt es die
gpaNRW auch weiterhin fur notwendig, dass die Stadt Hamm ihre Haushaltssituation
durch eigene Konsolidierungsmaflinahmen nachhaltig verbessert. Diese Auffassung
stitzt sich insbesondere auf die hohen Fehlbetrage im Planungszeitraum sowie die dro-
hende Haushaltssicherungspflicht.

Haushaltssteuerung

Bereits in den 90er Jahren hat die Stadt Hamm begonnen, ihre Bemihungen insbesondere um
die 6kologische Nachhaltigkeit zu intensivieren. Zu diesem Zweck hat die Stadt nach und nach
unterschiedliche Ziele und MalBnahmen erarbeitet und politisch beschlossen. Dazu zahlt insbe-
sondere das Ziel der Treibhausgasneutralitat bis 2035. Die Konzernziele der Stadt Hamm wei-
sen daruber hinaus auch soziale und 6konomische Nachhaltigkeitsbeztige auf. Die Stadt Hamm
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hat damit begonnen, diese auch im Haushaltsplan und in den Jahresabschliissen unter Bezug-
nahme auf die Nachhaltigkeitsziele der vereinten Nationen darzustellen. Ob und inwiefern die
Nachhaltigkeitsziele der Stadt Hamm bereits umfassend haushaltswirtschaftlich konkretisiert
sind, ist dem Haushaltsplan bisher noch nicht zu entnehmen. Die Stadt Hamm beabsichtigt nun
konkret die Einfilhrung eines Nachhaltigkeitshaushaltes, der tiber die ékologischen Nachhal-
tigkeitsaspekte hinaus auch 6konomische und soziale Nachhaltigkeitsziele berlicksichtigt und
verbindet.

Einen konkreten Bestandteil kommunalen Nachhaltigkeitshandelns stellen Wirtschaftlichkeits-
untersuchungen dar. Die Stadt Hamm verfugt bereits Giber Erfahrung in der Durchfiihrung von
Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen und hat zumindest Grundziige einer Durchfiihrungs- und Do-
kumentationspflicht geregelt. An diese Regelungen sollte die Stadt Hamm anknupfen, beste-
hende Pflichten weiter konkretisieren und das vorhandene Fachwissen mit Arbeitshilfen und
zentralen Vorgaben sichern und auch fir dezentrale Investitionsentscheidungen verfliigbar ma-
chen.

Die Stadt Hamm pflegt einen restriktiven Umgang mit der Mdglichkeit einer Ubertragung von
Haushaltsermachtigungen. Dies starkt die Transparenz und Aussagekraft ihrer Haushaltspla-
nung. Auch bei der tatsachlichen Inanspruchnahme der investiven Haushaltsansatze gehort die
Stadt Hamm, wie auch in der zuriickliegenden Prifrunde, zu den kreisfreien Stadten mit dem
groten Grad der Inanspruchnahme. Zwar hat die Stadt den Anteil der auch tatsachlich veraus-
gabten investiven Ansatze weiter steigern kénnen. Der Umstand, dass Hamm seit 2018 durch-
schnittlich nur rund die Halfte der investiven Anséatze verausgaben kann, lasst dennoch auch
weiterhin auf Verbesserungsbedarf schliel3en.

Fir den Abschluss von Derivaten hat die Stadt Hamm bereits detaillierte Regelungen und ein
System risikobegrenzender Limits geschaffen. Im Ubrigen ergeben sich die Regelungen zum
Kreditmanagement, etwa fur die Aufnahme von Investitions- oder Liquiditatskrediten, aus un-
terschiedlichen Dokumente und Dienstanweisungen. Die Verwaltung wendet die Regelungen
fur Derivate bisher entsprechend auf das gesamte Kreditmanagement an und steuert das Kre-
ditmanagement Uber die regelmafiig tagende Liquiditatskonferenz. Fur ein konsistentes und ko-
harentes Kreditmanagement empfiehlt die gpaNRW die bestehenden Regelungen zu umfas-
senden Regelungen fir ein stadtisches Kreditmanagement zusammenzufassen und unter politi-
scher Beteiligung zu beschliel3en.

Neben einer Kreditaufnahme fir die Investitionsfinanzierung spielen haufig Drittmittel von For-
dergebern eine bedeutende Rolle. Die Stadt Hamm hat die Recherche, Akquise und Bewirt-
schaftung von Fordermitteln dezentral organisiert. Die Fachamter sind fur das Einwerben von
Fordermitteln und die Einhaltung von Férderbestimmungen selbst verantwortlich. Die Stadt
Hamm plant die Einrichtung einer zentralen Stelle und beabsichtigt in diesem Zusammenhang
zentrale strategische und operative Vorgaben fir das Férdermittelmanagement zu fixieren. Die
gpaNRW halt es fur erforderlich, gerade bei dezentralen Organisationsstrukturen die Rahmen-
bedingungen fur einen zentralen Uberblick Giber die Akquise- und Bewirtschaftungsaktivitaten
einer Stadt zu schaffen. Die Stadt Hamm sollte dieses Erfordernis bei der Schaffung ihrer
Dienstanweisung oder Richtlinie und beim Aufgabenzuschnitt der zentralen Stelle beriicksichti-
gen.
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1.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemeindeordnung
fur das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) der Stadt notwendig machen, bezeichnen wir als
Feststellung.

Anschlie3end folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Priifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fur alle Stadte
gultig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

1.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Im Prifgebiet Finanzen beantwortet die gpaNRW folgende Fragen:
¢ Haushaltssituation: Besteht eine nachhaltig ausgerichtete Haushaltswirtschaft?
o Haushaltswirtschaftliche Steuerung:
e Wie geht die Stadt mit Nachhaltigkeitszielen und -kennzahlen im Haushalt um?

e Fuhrt die Stadt bei Investitions- und Beschaffungsentscheidungen Wirtschaftlich-
keitsuntersuchungen durch?

e Beschaftigt sich die Stadt mit den relevanten Aspekten und Fragen, die ihr Kredit-
und Anlageportfolio erfordern?

e Wie hat die Stadt als Zuwendungsnehmerin ihr Férdermittelmanagement organi-
siert?

¢ Wie geht die Stadt mit dem Instrument der Erméachtigungsibertragungen um?

e Methodisch analysiert die gpaNRW die Haushaltsplane, Jahresabschliisse und Gesamt-
abschlisse. Zusatzlich beziehen wir die Berichte der ortlichen Prifung der Jahresab-
schliisse und Gesamtabschliusse sowie verwaltungsinterne Dokumente ein. Die gpaNRW
hat zudem Daten, die fiir eine Bewertung erforderlich sind, tber Interviews, Fragebégen
und strukturierte Datenabfragen erhoben.

In der Anlage dieses Teilberichts liefern erganzende Tabellen zusétzliche Informationen. Diese
zeigen neben der Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen aus der aktuellen

Prufung das NKF-Kennzahlenset NRW, die Zusammensetzung und Entwicklung einzelner (Bi-
lanz-) Posten sowie erganzende Berechnungen.
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1.4

Haushaltssituation

+ Die Stadt Hamm kann seit 2018 Eigenkapital aufbauen, die Haushaltssituation der Stadt ist
aufgrund der erheblichen Fehlbetrage im Planungszeitraum allerdings weiterhin angespannt.
Die Stadt Hamm kann der Pflicht zur Aufstellung eines Haushaltssicherungskonzeptes nur
durch eine kombinierte Anwendung pauschaler Minderaufwendungen und den Vortrag von
Haushaltsverlusten zum Ausgleich in Folgejahre abwenden. Die Gesamtverbindlichkeiten
der Stadt Hamm werden mit den geplanten Defiziten voraussichtlich deutlich steigen.

Die Haushaltssituation bestimmt den Handlungsspielraum einer Stadt zur Gestaltung ihres Leis-
tungsangebots. Eine nachhaltig ausgerichtete Haushaltswirtschaft erfillt folgende Kriterien:

Der Haushaltsstatus sollte die Handlungsfahigkeit einer Stadt nicht durch die Genehmi-
gung eines Haushaltssicherungskonzeptes sowie einer Verringerung der allgemeinen
Rucklage einschranken. Dazu muss der Haushalt gemaR § 75 Abs. 2 GO NRW jetzt und
zukunftig ausgeglichen sein.

Das Eigenkapital sollte positiv sein. Eine Stadt darf gemaR § 75 Abs. 7 GO NRW nicht

Uberschuldet sein. Je mehr Eigenkapital sie hat, desto weiter ist sie von der gesetzlich

verbotenen Uberschuldung entfernt. Daneben ist eine gute Eigenkapitalausstattung die
Basis fUr eine nachhaltig ausgerichtete Haushaltswirtschaft.

Um zukiinftig Gestaltungsmaoglichkeiten zu haben und dem Grundsatz der Generationen-
gerechtigkeit zu entsprechen, sollte eine Stadt hohe Schulden und Reinvestitionsbedarfe
vermeiden. Je niedriger sie ausfallen, desto grof3er sind die Handlungsspielraume der
Haushaltswirtschaft einer Stadt.

Um den unterschiedlichen Ausgliederungsgraden Rechnung zu tragen, beziehen wir in den in-
terkommunalen Vergleich die Schulden-, Finanz- und Ertragslage der verbundenen Unterneh-
men, Sondervermégen und Mehrheitsbeteiligungen ein. In den jeweiligen Kapiteln zur Haus-
haltssituation vergleicht die gpaNRW daher die Kennzahlen aus den Gesamtabschlissen, so-
fern diese vorliegen.

Die gpaNRW hat die Haushaltssituation auf folgenden Grundlagen analysiert:

Haushaltsplane, Jahresabschlisse und Gesamtabschlisse Hamm 2018 bis 2025

2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024

2025

bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI /JA GA
bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI /JA T GA
bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI /JA GA
bekannt gemacht festgestellt HPI /JA
bekannt gemacht festgestellt HPI /JA
bekannt gemacht festgestellt HPI /JA
bekannt gemacht HPI

bekannt gemacht HPI
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Die Zeitreihe dieser Prifung beginnt mit dem Jahr 2018. Die im Haushaltsplan 2024/2025 ent-
haltene mittelfristige Ergebnisplanung bis 2028 hat die gpaNRW ebenfalls bertcksichtigt.

1.4.1 Haushaltsstatus

+ Die Stadt Hamm rechnet bis 2028 mit erheblichen Fehlbetragen und erwartet fur 2025 eine
Verringerung der allgemeinen Ricklage. Um nicht haushaltssicherungspflichtig zu werden,
muss die Stadt Hamm die ab 2026 geplanten Fehlbetrage in spatere Haushaltsjahre ab
2029 ubertragen. Die Verringerung der allgemeinen Ricklage und der Verlustvortrag beddr-
fen der Genehmigung durch die Aufsichtsbehérde.

Haushaltsstatus Hamm 2018 bis 2025

Ausgeglichener Haushalt X X
Fiktiv ausgeglichener Haushalt X

Genehmigungspflichtige Verringe-
rung der allgemeinen Ricklage

Genehmigungsbediirftiger Verlust-
vortrag

Haushaltssicherungskonzept ge-
nehmigt

Haushaltssanierungsplan geneh-
migt

Haushaltssicherungskonzept nicht
genehmigt

Haushaltssanierungsplan nicht ge-
nehmigt

* Der Haushaltsstatus in den Ist-Jahren bis 2023 richtet sich nach dem jeweiligen Jahresabschluss, der Haushaltsstatus
in den Plan-Jahren ab 2024 nach dem Haushaltsplan.

** Im Doppelhaushalt 2024 / 2025 plant die Stadt Hamm fir das Haushaltsjahr 2025 zunachst eine genehmigungsbe-
durftige Verringerung der allgemeinen Riicklage. In den Folgejahren soll der Ausgleich der geplanten Fehlbetrage durch
Vortrag der Haushaltsverluste in spatere Jahre erreicht werden. Dies ist gem. § 84 Abs. 2 S. 1 GO NRW bereits in der
Planung genehmigungsbediirftig und kann von der Aufsichtsbehdrde unter Umstanden mit der Pflicht zur Aufstellung
eines Haushaltssicherungskonzeptes verbunden werden. Als schwerere Restriktion wird daher bereits fiir 2025 der
Haushaltsstatus des genehmigungsbediirftigen Verlustvortrages angegeben.

Die Stadt Hamm war seit 2011 pflichtige Teilnehmerin des Starkungspaktes Stadtfinanzen nach
dem § 3 des Starkungspaktgesetzes. Ziel des Starkungspaktes Stadtfinanzen war es, Kommu-

nen in besonders schwierigen Haushaltssituationen einen nachhaltigen Haushaltsausgleich zu

ermoglichen. Die teilnehmenden Stadte sind nach § 6 Abs. 1 Starkungspaktgesetz zur Vorlage

bzw. Fortschreibung eines Haushaltssanierungsplanes verpflichtet. Dieser bedarf der Genehmi-
gung durch die zustandige Bezirksregierung.

Seit dem 1. Januar 2022 gelten fur die Stadt Hamm wieder uneingeschrankt die allgemeinen
Vorschriften der Gemeindeordnung NRW (GO NRW) sowie der Kommunalhaushaltsverordnung
NRW (KomHVO NRW).
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Der nachstehenden Tabelle ist die geplante Entwicklung der Riicklagen in der mittelfristigen Fi-
nanzplanung zu entnehmen. Die Hohe der Ausgleichsriicklage und der allgemeinen Rucklage
zeigen, inwieweit die Stadt negative Jahresergebnisse ausgleichen kann.

Jahresergebnisse und Ricklagen Hamm 2024 bis 2028

Jahresergebnis nach Abzug globaler

Minderaufwand in Mio. Euro 39,41 -28,49 -58,92 -40,05 -30,62 -19,49
Ausgleichsriicklage in Mio. Euro 65,37 36,88 0,00 0,00 0,00 0,00
Bilanzieller Verlustvortrag* 0,00 0,00 0,00 -40,05 -70,67 -90,16
Allgemeine Ricklage in Mio. Euro 126 126 104 104 104 104
Veranderung der Ausgleichsriicklage

durch das Jahresergebnis in Mio. 39,41 -28,49 -36,88 0,00 0,00 0,00

Euro

Veranderung des bilanziellen Ver-
lustvortrages durch das Jahresergeb- 0,00 0,00 0,00 -40,05 -30,62 -19,49
nis in Mio. Euro.

Veranderung der allgemeinen Ruick-

lage durch das Jahresergebnis in 0,00 0,00 -22,04 0,00 0,00 0,00
Mio. Euro

Verringerung der allgemeinen Ruick- . . . . .

lage des Vorjahres durch das Jah- keine Ver- | keine Ver 17,44 keine Ver- | keine Ver- | keine Ver

ringerung | ringerung ringerung | ringerung = ringerung

resergebnis in Prozent

pos. Er-

Fehlbetragsquote in Prozent :
gsq gebnis

14,86 36,10 38,40 29,35 18,68

bis 2023: Ist, ab 2024: Plan

Die gpaNRW verrechnet die Jahresergebnisse unmittelbar mit den Riicklagen bzw. dem bilanziellen Verlustvortrag und
nimmt den Verwendungsbeschluss des Rates somit vorweg.

* Die als bilanzieller Verlustvortrag vorgetragenen Fehlbetrége sind in einem Unterkonto des Eigenkapitals auszuweisen
und kénnen jeweils furr langstens drei Jahre durch Jahresiberschiisse ausgeglichen werden.

Im Rahmen ihrer Haushaltsplanung macht die Stadt Hamm Gebrauch von der Mdglichkeit einer
pauschalen Kirzung von Aufwendungen. Diesen sogenannten globalen Minderaufwand kann die
Stadt gem. § 79 Abs. 3 GO NRW in einer H6he von bis zu zwei Prozent der Summe der ordentli-
chen Aufwendungen einplanen. In den Planjahren 2024 bis 2028 erwartet die Stadt Hamm daraus
eine Verbesserung der Jahresergebnisse von jahrlich zwischen 19,2 und 21,08 Mio. Euro.

Die Stadt Hamm miusste die Ausgleichsriicklage bei planmaRiger Entwicklung der Jahresergeb-
nisse bereits 2025 vollstandig aufbrauchen sowie au3erdem die allgemeine Riicklage um rund
22 Mio. Euro reduzieren. Fur den mittelfristigen Planungszeitraum ab 2026 sind weitere Defizite
geplant, welche die Schwelle zur Haushaltssicherungspflicht nach § 76 Abs. 1 Nr. 2 GO NRW
Uberschreiten wirden. Die Stadt Hamm macht daher Gebrauch von der neu normierten Mdglich-
keit zum Ausgleich von Fehlbetrdgen in der mittelfristigen Ergebnisplanung durch Vortrag von
Verlusten in spéatere Haushaltsjahre. Gem. § 84 Abs. 2 S. 1 GO NRW steht der Ausgleich von
Fehlbetragen durch Verlustvortrag unter dem Vorbehalt der Genehmigung durch die Bezirksre-
gierung Arnsberg. Die vorgetragenen Verluste sind in einem Unterkonto des Eigenkapitals fiir
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langstens drei Jahre zu sammeln, bis sie entweder durch Jahresiiberschiisse ausgeglichen oder
mit der allgemeinen Ruicklage verrechnet werden.

1.4.2 Jahresergebnisse

+ Die Stadt Hamm kann bis 2023 in jedem Jahr einen Jahresiiberschuss erzielen und so Ei-
genkapital aufbauen. Mehr als die Hélfte dieser Uberschiisse resultiert jedoch aus auRReror-
dentlichen Ertragen zum Ausgleich der Haushaltsbelastungen infolge des Ukraine-Krieges
im Jahr 2023. Im Planungszeitraum rechnet Hamm mit erheblichen Fehlbetragen.

Jahresergebnisse sowie Jahresergebnisse ohne auRerordentlichen Ertrag nach dem NKF-CUIG
Hamm in Mio. Euro 2018 bis 2028
60,00
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—i— Jahresergebnis in Mio. Euro
Jahresergebnis ohne aullerordentlichen Ertrag NKF-CUIG in Mio. Euro

Nach dem NKF-CUIG hat die Hamm die infolge des Ukraine-Krieges anfallende Haushaltsbelastung als auRerordentli-
chen Ertrag auszuweisen. Hierdurch verbessert sich das Jahresergebnis. Das Jahresergebnis ohne den auRerordentli-
chen Ertrag nach dem NKF-CUIG zeigt die tatséchliche Belastung der Stadt auf.

Bis 2023: IST, ab 2024: PLAN

Die Stadt Hamm kann seit 2018 in jedem Jahr Jahresiberschiisse erzielen und diese der Aus-
gleichsricklage zufiihren. Die Ergebnisse summieren sich auf einen Gesamtuberschuss von
65,53 Mio. Euro. Mit rund 39,41 Mio. Euro tragt insbesondere das jlingste Jahresergebnis 2023
diesen Gesamtiiberschuss.

Fur das Haushaltsjahr 2023 weist die Stadt Hamm erstmalig Haushaltsbelastungen infolge der
Corona-Pandemie und des Ukraine-Krieges aus. Die aul3erordentlichen Ertrage verbessern
zwar das Jahresergebnis der Stadt Hamm. Die Belastungen infolge der Corona-Pandemie und
des Ukraine-Krieges werden damit jedoch nur in zukiinftige Haushaltsjahre verlagert. Weitere
Ausfiihrungen zu den Auswirkungen der auf3erordentlichen Ertrage nach dem NKF-CUIG?S auf

15 Gesetz zur Isolierung der aus der COVID-19-Pandemie folgenden Belastungen der kommunalen Haushalte im Land Nordrhein-West-
falen (NKF-COVID-19-Isolierungsgesetz — NKF-CUIG) vom 29. September 2020.
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die Ricklagen der Stadt Hamm enthalt das Kapitel 1.4.3 ,Eigenkapital. Ohne die aulterordentli-
chen Ertrage hatte Hamm 2023 einen wesentlich geringeren Uberschuss in Hohe von nur 0,59
Mio. Euro ausweisen kénnen. Die aul3erordentlichen Ertrage machen mit etwa 60 Prozent mehr
als die Halfte des Gesamtiiberschusses seit 2018 aus. Die gesetzliche Grundlage zur Isolation
der pandemie- und kriegsbedingten Haushaltsbelastungen in der Bilanzierungshilfe ist mit dem
Haushaltsjahr 2024 entfallen.

Im Planungszeitraum bis 2028 verschlechtern sich die geplanten Jahresergebnisse erheblich.
Im zweiten Planungsjahr 2025 hat die Stadt Hamm ein Defizit in Hohe von 58,92 Mio. Euro ge-
plant. Gegeniber dem letzten Ist-Ergebnis 2023 wirde sich das Jahresergebnis damit um
98,33 Mio. Euro verschlechtern. Im mittelfristigen Planungszeitraum sinken die Defizite wieder.
Waéhrend insbesondere bei den Steuerertragen und Schlisselzuweisungen Zuwéachse erwartet
werden, plant Hamm ab 2026 mit vergleichsweise geringen Zuwachsraten bei den Personal-
sowie den Sach- und Dienstleistungsaufwendungen.

Um die Jahresergebnisse der kreisfreien Stadte trotz der unterschiedlichen Gréf3en vergleich-
barer zu machen, bezieht die gpaNRW das Jahresergebnis auf die Einwohnerzahl. Im Ver-
gleichsjahr 2023 kann Hamm von gestiegenen Steuerertrdgen und Schliisselzuweisungen profi-
tieren. Auch dank dieser Ertrédge ordnet sich die Stadt im interkommunalen Vergleich zuletzt so-
gar oberhalb des Median ein und gehért damit zu der Halfte der kreisfreien Stadte mit einem
héheren Jahresergebnis je Einwohner.

Jahresergebnis je EW* in Euro 2023
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Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) =—Hamm

Der Vergleichskorridor erfasst den Wertebereich der Stéadte zwischen dem ersten und dritten Viertelwert. Oberhalb und
unterhalb des Vergleichskorridors liegen die jeweils 25 Prozent der Stadte mit den héchsten bzw. niedrigsten Werten.
* Einwohnerin bzw. Einwohner

Der Vergleich der Jahresergebnisse ist in den Jahren 2020 bis 2023 allerdings durch die aul3er-
ordentlichen Ertrdge nach dem NKF-CUIG verzerrt. So beeinflussen die aul3erordentlichen Er-
trage nicht nur das letzte Jahresergebnis der Stadt Hamm, sondern in den Jahren zuvor zumin-
dest die Jahresergebnisse der Ubrigen kreisfreien Stadte. Im interkommunalen Vergleich der
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Jahresergebnisse ohne aulierordentlichen Ertrag NKF-CUIG je Einwohner liegt die Stadt Hamm
nicht nur zuletzt, sondern seit 2020 oberhalb des Median.

Jahresergebnis ohne auRBerordentlichen Ertrag NKF-CUIG je EW* in Euro 2018 bis 2023
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Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) =@—Hamm

Der Vergleichskorridor erfasst den Wertebereich der Stadte zwischen dem ersten und dritten Viertelwert. Oberhalb und
unterhalb des Vergleichskorridors liegen die jeweils 25 Prozent der Stadte mit den hdchsten bzw. niedrigsten Werten.
* Einwohnerin bzw. Einwohner

Einen Einfluss auf die Hohe der Steuerertrage und der Jahresergebnisse haben die festgeleg-
ten Steuerhebesétze. Im Vergleich positioniert sich die Stadt Hamm mit ihren gewéhlten Hebe-
séatzen wie folgt:

Hebesatze Stadt Hamm 2024 in von Hundert

Uberschrift Hamm 2024 Durchscgt;gi:*relsfrele f|kt|\é:nH§'bzzsg:)zzzach

Grundsteuer A 225 271 243
Grundsteuer B 600 660 530
Gewerbesteuer 465 484 436

*arithmetisches Mittel

Die Stadt Hamm hat die Hebeséatze der Realsteuern bereits seit einigen Jahren stabilisieren
kénnen. Den Hebesatz der Grundsteuer B hat die Stadt zuletzt 2015 erh6hen miussen. Den Ge-
werbesteuerhebesatz kann die Stadt Hamm sogar seit 2010 halten. Im interkommunalen Ver-
gleich gehérte die Stadt Hamm 2024 zu den kreisfreien Stadten in NRW mit den geringeren He-
besatzen der Realsteuern. Soweit die Hebesatze der Stadt Hamm oberhalb der fiktiven Hebe-
sétze nach dem GFG 2024 liegen, profitiert die Stadt von Steuerertragen, die ihr im Rahmen
des kommunalen Finanzausgleiches nicht angerechnet werden.
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Mit der Grundsteuerreform hat sich seit Januar 2025 die Rechtslage geandert. Unter anderem
ist es den nordrhein-westfalischen Kommunen nun mdglich, differenzierte Hebeséatze fir Wohn-
und Nichtwohngrundstiicke festzusetzen. Mit der Grundsteuerreform geht zudem eine Ande-
rung der Grundsteuermessbetrage der Finanzamter einher, auf die der Hebesatz der Stadte zur
Berechnung der jahrlichen Grundsteuer angewandt wird. Bereits um die H6he des Steuerauf-
kommens aus der Grundsteuer in Hamm insgesamt auf einem stabilen Niveau zu halten, sind
daher Hebesatzanpassungen erforderlich. Die Stadt Hamm hat aufkommensneutrale Hebes-
atze der Grundsteuer in einer eigenen Berechnung selbst ermittelt. Aufkommensneutralitat be-
deutet, dass die jahrlichen Ertrage aus der Grundsteuer fiir die Stadt Hamm im Ganzen kon-
stant bleiben. Den Ausgang der Berechnung bildet das Grundsteuer-Plansoll des Jahres 2025
unter Berlicksichtigung der jeweiligen Anteile der Wohn- bzw. Nichtwohngrundstiicke. Die Stadt
Hamm hat sich fir die Festsetzung differenzierter Hebesatze entschieden.® Damit will die Stadt
die reform- bzw. bewertungsbedingten Belastungsverschiebungen von den Nichtwohngrundsti-
cken zu den Wohngrundstiicken abmildern und die Wohnnebenkosten reduzieren bzw. stabili-
sieren. Den Hebesatz der unbebauten und Nichtwohngrundstiicke hat die Stadt Hamm auf
1.338 v.H. festgesetzt, der Hebesatz der Wohngrundstiicke betragt 669 v.H. Der Hebesatz der
Grundsteuer A 323 betragt fortan v. H.17

Einen ebenso maRgeblichen Einfluss auf die Jahresergebnisse haben die Teilergebnisse der
Produktbereiche Soziale Leistungen sowie Kinder-, Jugend- und Familienhilfe sowie auRerdem
die Landschaftsumlage. Diese Positionen stehen im Zusammenhang mit der Finanzierung sozi-
aler Leistungen und kénnen von der Stadt Hamm nur eingeschrankt beeinflusst werden. Die fol-
gende Grafik zeigt, wie die Sozialleistungen die Jahresergebnisse ausgehend vom Basisjahr
2018 beeinflussen.

Die Tabelle vier in der Anlage enthélt die Berechnungen hierzu.

16 satzung vom 19. Dezember 2024 {iber die Festsetzung fiir die Realsteuern der Stadt Hamm (Hebesatzsatzung), abrufbar unter:
https://www.hamm.de/fileadmin/user_upload/Medienarchiv_neu/Dokumente/Bekanntmachungen/6-2025 Hebesatzsatzung Amtli-
che Bekanntmachung HS-Satzung.pdf, zul. abgerufen am 20. Januar 2025.

17 Die vom Land NRW ermittelten aufkommensneutralen Hebesétze kénnen abgerufen werden unter: https://www.finanzverwal-
tung.nrw.de/aufkommensneutrale-hebesaetze, zuletzt abgerufen am 17. Januar 2025.
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Jahresergebnisse und Jahresergebnisse ohne Sozial- und Jugendleistungen Hamm in Mio. Euro
2018 bis 2028
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=—Abweichung vom Basisjahr - Jahresergebnis in Mio. Euro

Abweichung vom Basisjahr - Jahresergebnis chne Sozialleistungen in Mio. Euro

Bis 2023: IST, ab 2024: PLAN

Das Basisjahr 2019 wird in der vorstehenden Grafik als Ausgangsjahr der Veranderungen mit
Null Euro dargestellt. Die folgenden Jahresergebnisse zeigen mit der Hohe der Differenz zum
Basisjahr die Entwicklung der Jahresergebnisse.

Gegenuber dem Basisjahr 2018 kann die Stadt Hamm die Auswirkungen der Sozialleistungen
bis 2021 zunachst stabilisieren. Die Defizite der Produktbereiche Soziale Leistungen sowie Kin-
der-, Jugend und Familienhilfe und die Landschaftsumlage belasten den Haushalt in diesen
Jahren mit Durchschnittlich 210 Mio. Euro jahrlich. In den Folgejahren bis 2023 erhdhen sich
die Haushaltsbelastungen deutlich. Besonders stark steigt gegentiber 2021 das Defizit des Pro-
duktbereiches Kinder-, Jugend- und Familienhilfe (Zuwachs um 32,97 Mio. Euro). Die Land-
schaftsumlage an den LWL erhght sich ebenfalls. Sie liegt 2023 um 10,48 Mio. Euro hdher als
2021. In den beiden Planungsjahren 2024 setzt sich der dynamische Entwicklungstrend bei den
Sozialleistungen zunéachst fort. Fr 2025 erwartet Hamm bereits Belastungen durch die Sozial-
leistungen im Umfang 289 Mio. Euro. Besonders stark erhdhen sich erneut die Defizite im Pro-
duktbereich Kinder-, Jugend- und Familienhilfe. Von 2026 bis 2028 plant Hamm hingegen wie-
der mit deutlich geringen Zuwéachsen bei den Defiziten. Der Saldo der Sozialleistungen ver-
schlechtert sich ab 2026 um durchschnittlich rund 4 Mio. Euro jahrlich.

Rechnet man hingegen die Sozialleistungen aus den Jahresergebnissen heraus, so plant die
Stadt Hamm die allgemeinen Aufwandssteigerungen ab 2026 wieder kompensieren zu kénnen.
Das geplante Jahresergebnis ohne Sozialleistungen liegt 2026 oberhalb des Niveaus des Ba-
sisjahres 2018 und verbessert sich bis 2018 um zusétzlich rund 28 Mio. Euro.

Die Auswirkungen der Jahresergebnisse auf das Eigenkapital der Stadt Hamm beschreibt das
folgende Kapitel.
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1.4.3 Eigenkapital

+ Das Eigenkapital kann die Stadt Hamm bis 2023 deutlich erhéhen. Auswirkungen auf die
Entwicklung der Rucklagen haben jedoch die von der Stadt Hamm ausgewiesenen Ertrége
nach dem NKF-CUIG und der Vortrag von Verlusten im mittelfristigen Planungszeitraum.
Ohne diese Instrumente héatte die Stadt Hamm bis 2027 einen vollstéandigen Verzehr der
Rucklagen einplanen missen.

Eigenkapital Hamm in Mio. Euro 2018 bis 2028
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== Eigenkapital 1 in Mio. Euro

Eigenkapital 1 ohne Bilanzierungshilfe NKF-CUIG in Mio. Euro

bis 2023: Ist, ab 2024: Plan

Die einzelnen Positionen des Eigenkapitals stehen in Tabelle funf der Anlage dieses Teilbe-
richts.

Die Stadt Hamm hat ihr Eigenkapital seit 2018 um 55,72 Mio. Euro auf zuletzt 192 Mio. Euro er-
héhen konnen. Die Uberschiisse in dieser Zeit fihrt die Stadt Hamm ihrer Ausgleichsriicklage
zu. Ab 2024 fuhren die geplanten Defizite zu einem deutlichen Rickgang des Eigenkapitals.
Von 2024 bis 2028 summieren sich die geplanten Defizite auf einen Gesamtverlust von 178
Mio. Euro. Die Ausgleichsrucklage muss die Stadt Hamm bei dieser Ergebnisentwicklung be-
reits 2025 vollstandig aufbrauchen. Zum Ausgleich des 2025 dann noch verbleibenden Fehlbe-
trages in H6he von 42,42 Mio. Euro muss die Stadt Hamm zudem die allgemeine Ricklage auf
etwa 104 Mio. Euro reduzieren. Dies entspricht einer Verringerung der allgemeinen Rucklage
um rund 17 Prozent. Fur die Folgejahre 2026 bis 2028 plant Hamm Fehlbetrage, deren Aus-
gleich gem. 88 78 Abs. 2 S. 1 Nr. 2, 84 Abs. 2 GO NRW durch Vortrag des Fehlbetrages in spa-
tere Haushaltsjahre erfolgen soll. Durch den Verlustvortrag kann die Stadt Hamm eine weitere
Reduzierung der allgemeinen Ricklage zunachst vermeiden und den Eintritt der Haushaltssi-
cherungspflicht so vorerst abwenden. Ohne den Vortrag der geplanten Verluste, wirde die
Stadt Hamm die nach § 76 Abs. 1 S. 1 Nr. 2 GO NRW malf3gebliche Schwelle zur Haushaltssi-
cherung uberschreiten. Um die geplanten Verlustvortrage auszugleichen, misste die Stadt
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Hamm in den Folgejahren 2029 bis 2031 Uberschiisse in Hohe von insgesamt 90,1 Mio. Euro
erzielen.

Die Stadt Hamm hat 2023 Haushaltsbelastungen infolge der Corona-Pandemie und des Ukra-
ine-Krieges mit aul3erordentlichen Ertragen nach dem NKF-CUIG ausgeglichen. Die aul3eror-
dentlichen Ertrage in Hohe von 38,83 Mio. Euro musste die Stadt in einer Bilanzierungshilfe iso-
lieren. Zwar verbessert die Stadt Hamm mit diesen Ertragen ihr Jahresergebnis (hierzu bereits
Kapitel 1.4.2 ,Jahresergebnisse®), die Belastungen werden jedoch nur in spatere Haushalts-
jahre verlagert. Ab dem Jahr 2026 besteht fur die Stadt Hamm ein Wahlrecht. Hamm kann die
Bilanzierungshilfe gem. § 6 Abs. 1 NKF-CUIG linear tber bis zu 50 Jahre ergebniswirksam ab-
schreiben. Die jahrliche Ergebnisbelastung bei einer Abschreibung der Bilanzierungshilfe in
Ho6he von 38,83 Mio. Euro Uber 50 Jahre betriige rund 0,78 Mio. Euro. Alternativ kann die Bilan-
zierungshilfe ganz oder anteilig gegen das Eigenkapital erfolgsneutral ausgebucht werden.
Hierbei darf eine Uberschuldung nicht eintreten oder eine bereits bestehende noch ausgeweitet
werden.

Ohne die Isolation der Haushaltsbelastungen 2023 wiirde die Stadt Hamm ihr Eigenkapital
planmafig bereits 2027 aufbrauchen muissen. Zwar kdnnte Hamm die vorgetragenen Verluste
bis 2030 bzw. 2031 noch durch Jahresiiberschiisse ausgleichen. Da die vorgetragenen Ver-
luste in Summe jedoch die verbleibende Allgemeine Ruicklage Ubersteigen wirden, misste die
Stadt Hamm ohne die Bilanzierungshilfe nach dem NKF-CUIG einen nicht durch Eigenkapital
gedeckten Fehlbetrag ausweisen.

Die Eigenkapitalausstattung kann anhand der Kennzahl ,Eigenkapitalquote® verglichen und be-
wertet werden. Die Eigenkapitalquote beschreibt das Verhaltnis des Eigenkapitals zur Bilanz-
summe beziehungsweise zum Gesamtvermdégen einer Stadt. Aus ihr kann daher abgelesen
werden, zu welchem Anteil Hamm Vermdgen aus eigener Kraft, also insbesondere ohne die
Aufnahme von Krediten, finanzieren konnte. Je héher die Eigenkapitalquote, desto héher ist
tendenziell auch die Krisenfestigkeit einer Stadt.
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Eigenkapitalquote 1 in Prozent 2023

Minimum -35,34
1. Viertelwert I 2,61
Hamm . 11,66
2. Viertelwert (Median) - 14,76
3. Viertelwert - 26,26
Maximum 64,44

In den interkommunalen Vergleich sind 22 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* L 2 00 00 WO RO O *

-35,34 64,44

®Vergleichskommunen 4 Hamm

Im interkommunalen Vergleich der Eigenkapitalausstattung, gemessen an der Eigenkapital-
quote 1, ordnet sich die Stadt Hamm im Vergleichsjahr 2023 knapp unterhalb des Medians ein.
Hamm gehort damit zu den kreisfreien Stadten mit einer durchschnittlichen Eigenkapitalausstat-
tung. Auch im Vergleich der Eigenkapitalquote 1 ohne auf3erordentliche Ertrage nach dem NKF-
CUIG liegt die Stadt Hamm 2023 oberhalb des Median.

Weitere Eigenkapitalkennzahlen 2023

1. vier- 2 Vier- i- Anzahl

Kennzahlen e telwert Werte
((VELIETD))

Eigenkapitalquote 1 ohne Bilan-
Zierungshilfe NKF-CUIG 9,52 39,75 1,87 8,13 22,95 63,27 22
Eigenkapitalquote 2 42,34 -20,35 19,84 33,46 42,05 76,80 22
Eigenkapitalquote 2 ohne Bilan-
Zierungshilfe NKF-CUIG 40,94 -24,27 16,90 30,21 40,13 76,03 22
Ausgleichsriicklage je EW 361 0,00 87,81 367 569 1.673 22
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144 Verbindlichkeiten und Vermégen

1.4.4.1 Verbindlichkeiten

+ Der Konzern Stadt Hamm verfiigt bisher nur Gber vergleichsweise geringe Kreditverbindlich-
keiten. Bis 2028 plant die Stadt Hamm im Kernhaushalt mit neuen Investitions- und Liquidi-
tatskrediten in erheblichem Umfang.

Gesamtverbindlichkeiten Konzern Kommune in Mio. Euro 2018 bis 2022
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Bei den Gesamtverbindlichkeiten 2018 bis 2020 hat die gpaNRW die Daten aus den Gesamtab-
schlissen der Stadt Hamm verwendet. Fir die Jahre 2021 und 2022 hat die gpaNRW die Ver-
bindlichkeiten des Kernhaushaltes mit denen der Mehrheitsbeteiligungen und Sondervermdgen
unter Berticksichtigung wesentlicher Verflechtungen saldiert. Die so ermittelten Verbindlichkei-
ten hat die gpaNRW mit den Gesamtverbindlichkeiten anderer Stadte verglichen. Soweit von
anderen Stadten ebenfalls nur hilfsweise errechnete Verbindlichkeiten des Konzerns vorlagen,
hat die gpaNRW diese Verbindlichkeiten in den Vergleich einbezogen.

Im Vergleichsjahr 2022 belaufen sich die Gesamtverbindlichkeiten der Stadt Hamm auf insge-
samt 663 Mio. Euro. Gegenuber dem Basisjahr haben sich die Gesamtverbindlichkeiten von
Hamm damit kaum verandert. Fir das Jahr 2018 weist die Stadt Hamm im Gesamtabschluss
ebenfalls Gesamtverbindlichkeiten in Hohe 663 Mio. Euro aus. Die Ausgliederungen der Stadt
Hamm machen an den Gesamtverbindlichkeiten 2022 einen Anteil von rund 40 Prozent aus.

Unter den Ausgliederungen der Stadt weisen wiederum der Teilkonzern Stadtwerke sowie die
Hammer gemeinnitzige Baugesellschaft mbH (HGB mbH) die grdf3ten Anteile an den Gesamt-
verbindlichkeiten aus.

o Der Teilkonzern Stadtwerke bilanziert 2022 Verbindlichkeiten im Umfang von 256 Mio.
Euro. Davon entfallen etwa 192 Mio. Euro auf die sonstigen Verbindlichkeiten und nur
25,72 Mio. Euro auf die Kreditverbindlichkeiten. 2023 steigen die Verbindlichkeiten des
Stadtwerke Konzerns auf 299 Mio. Euro.
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« Die HGB weist 2022 Verbindlichkeiten in Héhe von 120 Mio. Euro aus. Davon entfallen
rund 109 Mio. Euro auf die Kreditverbindlichkeiten. Im Folgejahr 2023 steigen die Ver-
bindlichkeiten der HGB auf 132 Mio. Euro.

Gesamtverbindlichkeiten Konzern je EW in Euro 2022

Minimum 3.699

Hamm 3.699

1. Viertelwert 6.074

2. Viertelwert (Median) 7.320

3. Viertelwert 8.533

Maximum 13.271

In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

A ¢ * €0 46 0 6 G090 o * *

3.699 13.271

#\Vergleichskommunen Hamm

Im Vergleichsjahr 2022 weist die Stadt Hamm im interkommunalen Vergleich der kreisfreien
Stadte die geringsten Gesamtverbindlichkeiten auf Konzernebene je Einwohner aus.

MaRgeblich fur die Entwicklung der Gesamtverbindlichkeiten sind insbesondere auch die Ver-
bindlichkeiten des Kernhaushaltes. Bereinigt um konzerninterne Verflechtungen entfallen mit
381 Mio. Euro 2022 rund 58 Prozent der Gesamtverbindlichkeiten auf den Kernhaushalt. Die
Verbindlichkeiten des Kernhaushaltes erhéhten sich im Folgejahr 2023 um etwa 22 Mio. Euro.
Im Kernhaushalt dominieren 2023 die Verbindlichkeiten aus Krediten und Anleihen in Hohe von
insgesamt 377 Mio. Euro. Diese machen rund 93 Prozent aus.
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Investitionskredite, Liquiditatskredite und Liquide Mittel Hamm in Mio. Euro 2018 bis 2028
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Die Verbindlichkeiten aus Liquiditatskrediten haben sich von 2018 bis 2022 kontinuierlich um
insgesamt 53,21 Mio. Euro reduziert. Sie liegen 2022 bei nur noch rund 55 Mio. Euro.

Ab dem Folgejahr 2023 zeichnet sich mit einem Zuwachs der Liquiditatskredite um 24,51 Mio.
Euro auf dann 79,23 Mio. Euro der Beginn einer Trendumkehr ab. Im Planungszeitraum bis
2028 erwartet Hamm jahrlich Fehlbetrage aus laufender Verwaltungstatigkeit, die sich auf ein
Gesamtdefizit von rund 218 Mio. Euro summieren. Zur Finanzierung der laufenden Verwal-
tungstatigkeit sowie auRerdem der ordentlichen Tilgungsleistungen plant Hamm bis 2028 mit
zusatzlichen Liquiditatskrediten von durchschnittlich 56,25 Mio. Euro jahrlich. Bis zum Ende des
Planungszeitraumes entsprache dies einen Zuwachs der Liquiditatskredite um mehr als 450
Prozent gegentber 2023.

Die Verbindlichkeiten aus Investitionskrediten und Anleihen zur Investitionsfinanzierung haben
sich seit 2018 um insgesamt 24,46 Mio. Euro erhoht. Investitionskredite und Anleihen zur Inves-
titionsfinanzierung belaufen sich 2023 auf 298 Mio. Euro. Davon entfallen rund 104 Mio. Euro
auf Kredite, welche die Stadt Hamm an Ausgliederungen weitergereicht hat. Auch im Planungs-
zeitraum rechnet die Stadt Hamm mit steigenden Kreditbedarfen zur Investitionsfinanzierung.
Die Salden aus Investitionstatigkeit summieren sich im Planungszeitraum der Jahre 2024 bis
2028 auf einen Fehlbetrag in H6he von 116 Mio. Euro. Negative Salden aus Investitionstatigkeit
bedeuten, dass der Mittelzufluss aus Zuwendungen und Beitrdgen sowie aus Verkaufserlésen
niedriger ist, als die investiven Auszahlungen, bspw. fir Baumaf3nahmen oder fur den Erwerb
von Anlagevermogen. Der verbleibende Finanzierungsbedarf summiert sich im Planungszeit-
raum auf zusétzlich rund 52,70 Mio. Euro. Gegentiber 2023 plant Hamm eine Erhéhung der In-
vestitionskredite und -Anleihen auf 351 Mio. Euro.

Insgesamt steigen die Verbindlichkeiten aus Krediten und Anleihen der Stadt Hamm bei plan-
mafiger Entwicklung auf rund 711 Mio. Euro. Gegentiber 2023 hatten sich die Verbindlichkeiten
aus Krediten und Anleihen damit beinahe verdoppelt.
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Abzuwarten bleibt allerdings auch, ob sich die Salden aus laufender Verwaltungstatigkeit und
Investitionstétigkeit tatsachlich wie geplant entwickeln. Jedenfalls fir die investiven Auszahlun-
gen lasst sich feststellen, dass die Stadt Hamm die fortgeschriebenen Ansétze in den zuriicklie-
genden Jahren nur zu durchschnittlich etwa 50 Prozent verausgaben konnte. Weitere Ausfih-
rungen zum Grad der Inanspruchnahme enthalt das Kapitel 1.5.2 ,Ermachtigungsiibertragun-
gen“. Zugleich kdnnten aber auch erheblich mehr Investitionskredite erforderlich werden, als die
Stadt bisher geplant hat. Jedenfalls in den Haushaltsplanen der Vorjahre hat die Stadt Hamm
die investiven Ansatze des mittelfristigen Planungszeitraumes in den jeweiligen Folgejahren
stark erhdhen mussen. Mit Blick auf die erforderlichen Investitionsbedarfe kdnnte sich diese
Entwicklung auch in den kommenden Jahren ab 2026 fortsetzen (siehe dazu sogleich Kapitel
1.4.4.2 Vermogen®). Die Entwicklung der investiven Auszahlungen und die tatsachlich erforder-
lichen Kredite sind daher nur unter grof3en Unsicherheiten zu prognostizieren.

1.4.4.2 Vermdgen

+ Die Stadt Hamm hat in den Jahren 2018 bis 2023 werterhaltend investiert und dartber hin-
aus Anlagevermdgen aufbauen kdnnen. Im Planungszeitraum sieht die Stadt Hamm weiter-
hin hohe Investitionsauszahlungen und mit ihnen einen deutlichen Vermdgensaufbau vor. Es
ist auch weiterhin mit hohen Investitionen zu rechnen.

Ein schlechter Zustand des Anlagevermdgens deutet auf einen Sanierungsbedarf und damit auf
anstehende Investitionsmaflinahmen hin. Absehbare Reinvestitionen miissen finanziert werden.
Je schlechter der Zustand des Anlagevermdégens ist, umso hdher ist das Risiko zukinftiger
Haushaltsbelastungen.

Als Indikator fur den Zustand des Anlagevermdgens zieht die gpaNRW aktuelle Daten zur Al-
tersstruktur fur die Stral3en bzw. Daten aus der letzten tberdrtlichen Prifung fur die Gebaude
heran.

Im Rahmen der letzten Uberértlichen Prifung hat die gpaNRW Abnutzungsgrade des stadti-
schen Anlagevermogens ermittelt. Die Abnutzungsgrade waren 2017 tiberwiegend bereits fort-
geschritten. Keine der betrachteten Gebaudeklassen wies einen durchschnittlichen Abnut-
zungsgrad unterhalb von 50 Prozent auf. Als Indikator fur die Entwicklung des Anlagevermo-
gens seitdem kann zunachst die Investitionsquote'® herangezogen werden. Als rechnerisches
Verhéltnis der Zugange und Zuschreibungen des Anlagevermdégens zu den bilanziellen Ab-
schreibungen und Abgéngen gibt sie Hinweise auf den Umfang, in dem Hamm den Vermdégens-
verzehr durch Investitionen kompensieren kann.

Die Investitionsquoten seit 2018 lagen Uberwiegend oberhalb von 100 Prozent. Der Durch-
schnitt der Jahre 2018 bis 2023 liegt bei 107 Prozent. Investitionsquoten tiber 100 Prozent be-
deuten, dass die Abschreibungen und Abgénge des Anlagevermdgens bilanziell in voller Hohe
kompensiert werden konnten. Hamm konnte dariiber hinaus sogar Bilanzvermégen aufbauen.
Besonders hoch sind die Investitionsquoten aufgrund hoher Investitionsvolumina in den Jahren

18 Runderlass NKF-Kennzahlen des Innenministeriums vom 1.10.2008, Az.: 34 — 48.04.05/01 — 2323/08
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2022 und 2023. Die Investitionsquoten liegen in diesen Jahren sogar bei 147 bzw. 138 Pro-
zent.1®

Die Entwicklung der Bilanzwerte bis 2023 bestatigt den Eindruck, dass Hamm in den zurtcklie-
genden Jahren werterhaltend investieren konnte. Das Sachanlagevermégen der Stadt Hamm
erhéht sich zwischen 2018 und 2023 um insgesamt 21,08 Mio. Euro.

o Der Gesamtwert der bebauten Grundstiicke und grundstiicksgleichen Rechte sinkt
bis 2021 zunachst. Diese Entwicklung gleicht Hamm in den Folgejahren 2022 und 2023
jedoch durch Investitionen aus. Ende 2023 liegt der Bilanzwert der bebauten Grundstu-
cke um 4,34 Mio. Euro héher als noch 2018. Den bilanziellen Wertverzehr der Schulge-
baude kann die Stadt Hamm gegeniiber 2018 ausgleichen, ebenso den Wertverzehr bei
den Kinder- und Jugendeinrichtungen. Auch den Buchwert der sonstigen Dienst-, Ge-
schéfts- und Betriebsgebaude kann die Stadt Hamm annéhernd erhalten. Da sich ein
wertmaRig grofRer Teil der Investitionen der zuriickliegenden Jahre auf 2022 und 2023
konzentrieren, weist die Bilanzposition der geleisteten Anzahlungen und Anlagen im Bau
die groRten Wertzuwéchse auf. Hamm bilanziert 2023 begonnene Baumalinahmen mit
einem Wert von 66,80 Mio. Euro. Erst nach Fertigstellung der noch im Bau befindlichen
Vermdégensgegenstande werden diese in den entsprechenden Bilanzposten umgebucht.

e Erheblich reduziert hat sich seit 2018 demgegentber der Wert des Infrastrukturvermo-
gens. Der bilanzielle Wertverlust betragt bis 2023 insgesamt 29,45 Mio. Euro. Davon ent-
fallen rund 27,65 Mio. Euro Wertverlust allein auf das Stral3ennetz der Stadt Hamm. Der
Abnutzungsgrad der StralRen war 2017 mit 57 Prozent bereits fortgeschritten. Vor dem
Hintergrund des bilanziellen Werteverlustes, ist davon auszugehend, dass sich der Ab-
nutzungsgrad der Strafl3en seit 2017 weiter erh6ht hat. Die Entwasserungs- und Abwas-
serbeseitigungsanlagen sind Uberwiegend nicht im Kernhaushalt der Stadt Hamm bilan-
ziert. Hamm hat die Aufgabe der Abwasserentsorgung mit dem Kanalnetz an den Lippe-
verband Ubertragen.

Im Betrachtungszeitraum sind die investiven Auszahlungen der Stadt Hamm stetig angestiegen.
Mit einem jahrlichen Zuwachs von durchschnittlich rund 14 Prozent steigen sie 2023 auf 77,26
Mio. Euro. Auch fur 2024 und 2025 hat die Stadt Hamm mit 105 bzw. 104 Mio. Euro erneut
hohe Ansatze fur die investiven Auszahlungen gebildet. Wie auch in den Vorjahren sind in in-
vestiven Ansétzen auch Ausleihungen an die stadtischen Ausgliederungen enthalten. In den
Jahren 2024 und 2025 plant Hamm Kredite zur Investitionsfinanzierung in Hohe von 23 bzw. 30
Mio. Euro durch Ausleihungen an die Ausgliederungen weiterzureichen. Bereits ohne diese
Ausleihungen erreichen die geplanten investiven Auszahlungen eine Investitionsquote von 200
bzw. 180 Prozent. Mit Beginn des mittelfristigen Planungszeitraumes reduzieren sich die An-
satze der investiven Auszahlungen wieder. Zwar plant die Stadt Hamm bis 2028 einen Riick-
gang ihrer investiven Auszahlungen bis auf 43,81 Mio. Euro. Die Stadt hat allerdings auch in
den zurtickliegenden Haushaltsplanen fur den jeweils mittelfristigen Planungszeitraum einen
deutlichen Riuckgang der investiven Auszahlungen angesetzt. Tatsachlich aber haben sich die
investiven Ansétze fur das jeweils geplante Haushaltsjahr und auch die tatséchlich geleisteten

19 Die gpaNRW beriicksichtigt bei der Berechnung der Investitionsquoten die Zugénge und Zuschreibungen sowie die Abgange und Ab-
schreibungen des gesamten Anlagevermdégens. Anders als die Stadt Hamm bereinigt die gpaNRW die Investitionsquote aus Griinden
der Vergleichbarkeit nicht um Positionen des Finanzanlagevermdgens, wie beispielsweise die Ausleihungen. In einigen Jahren kommt
es bei der Berechnung der Investitionsquote daher zu Differenzen zu der von der Stadt Hamm ermittelten und ausgewiesenen Investiti-
onsquote.
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investiven Auszahlungen entgegen der jeweiligen mittelfristigen Planung seit 2018 kontinuierlich
gesteigert. In Anbetracht der in Hamm auch weiterhin bestehenden Investitionsbedarfe, dirften
sich die investiven Auszahlungen auch in den kommenden Jahren weiterhin auf einem hohen
Niveau bewegen. Bereits mit den aktuell im mittelfristigen Planungszeitraum vorgesehenen in-
vestiven Ansatzen konnte die Stadt die geplanten bilanziellen Abschreibungen zumindest aus-
gleichen (siehe aber zum Grad der Inanspruchnahme der fortgeschriebenen Investiven Ansétze
auch Kapitel 1.5.2 ,Ermachtigungsibertragungen®). Zur Finanzierung der noch nicht geplanten
jedoch zu erwartenden Investitionen, wird die Stadt Hamm auch im Zeitraum der mittelfristigen
Planung auf weitere Investitionskredite angewiesen sein. Dies lasst einen Anstieg der Kreditver-
bindlichkeiten im Planungszeitraum erwarten, der unter Umstanden tber das im vorangegange-
nen Kapitel 1.4.4.1 ,Verbindlichkeiten“ grafisch dargestellte Niveau hinausgehen kdénnte.

1.5 Haushaltssteuerung

Im folgenden Abschnitt betrachtet die gpaNRW die nachhaltige Haushaltssteuerung einer Stadt
anhand der Themen ,Nachhaltigkeitshaushalt® und ,Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen bei In-
vestitions- und Beschaffungsentscheidungen®. Des Weiteren prifen wir, wie eine Stadt mit Er-
méchtigungsiibertragungen und mit Fordermitteln umgeht und ob sie Regelungen zum Kredit-
und Anlagenmanagement getroffen hat.

1.5.1 Nachhaltige Haushaltssteuerung

Ziel der gpaNRW in dieser Prufung ist unter anderem aufzuzeigen, wie weit sich die kreisfreien
Stadte in NRW bereits mit einer nachhaltigen Haushaltssteuerung auseinandergesetzt haben.
Nachfolgend stellt die gpaNRW daher fest, ob die Stadt Hamm aktiv Instrumente nutzt, die eine
nachhaltige Steuerung ihrer Haushaltswirtschaft unterstiitzen. Dazu gehért exemplarisch, dass
Nachhaltigkeitsziele und -kennzahlen im Haushalt verankert werden. Zudem unterstiitzen bei-
spielsweise Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen eine Stadt dabei, effiziente Investitions- und Be-
schaffungsentscheidungen zu treffen.

Die Stadte befinden sich in einer friihen Phase der Implementierung einer wirkungsorientierten
Nachhaltigkeitssteuerung. Prozesse zur Nachhaltigkeitssteuerung mussen noch etabliert wer-
den und sich bewahren. Entsprechend treffen wir in dieser Prifung keine Feststellungen und
geben keine Empfehlungen zum Thema Nachhaltigkeitshaushalt. Fur die gpaNRW steht im
Vordergrund, durch die Darstellung unterschiedlicher Losungsanséatze und Umsetzungsstande
zu einem ldeen- und Erfahrungsaustausch unter den Stadten beizutragen.

1511 Nachhaltigkeitshaushalt

Die Grundlage fur einen Nachhaltigkeitshaushalt ist die Entwicklung einer Nachhaltigkeitsstrate-
gie durch die Stadt, in der spezifische Ziele festgelegt werden. Detaillierte Informationen zur
Strategie und den Zielen sind im Vorbericht zu finden.

Der Nachhaltigkeitshaushalt baut auf dem produktorientierten bzw. wirkungsorientierten Haus-
halt auf, den die Stadte bereits im Rahmen der NKF-Einfuhrung implementiert haben. Zudem

gpANRW Seite 59 von 319




+ Stadt Hamm * Finanzen # 050.010.050_03385

stellt der Nachhaltigkeitshaushalt dar, welche finanziellen Ressourcen auf Produktebene aufge-
wendet werden mussen, um die Ziele zu erreichen. Da der Nachhaltigkeitshaushalt eine Form
der wirkungsorientierten Steuerung sein kann, sollte er in bereits vorhandene Strukturen eines
wirkungsorientierten Haushaltes integriert werden. Dadurch werden Parallelstrukturen vermie-
den.

Um die Nachhaltigkeitsziele zu erreichen und einen Nachhaltigkeitshaushalt zu implementieren,
kodnnen unterschiedliche Instrumente der Nachhaltigkeitssteuerung eingesetzt werden. Bei der
Definition der nachstehend genannten Instrumente orientieren wir uns an den von der KGSt
konkretisierten Begriffen.20 Die Verwendung dieser Begriffsdefinitionen schlie3t nicht aus, dass
eine andere Verwendung der Nachhaltigkeitsinstrumente nicht ebenso sinnvoll und zielfihrend
sein kann.

# Die Stadt Hamm hat in mehreren unterschiedlichen Beschliissen MaRnahmen zur Errei-
chung ihrer Klimaschutz- und Nachhaltigkeitsziele erarbeitet. Im Lagebericht der Jahresab-
schliisse beschreibt die Stadt Hamm bereits Beitrage zur Erreichung der globalen Nachhal-
tigkeit. Nach eigener Aussage bereitet die Stadt die Einfihrung eines Nachhaltigkeitshaus-
haltes und eines Nachhaltigkeitsberichtes vor.

Uberblick iiber Einfiihrung von Elementen eines Nachhaltigkeitshaushalts zum 31.12.2024

Allgemein: Ziele und Kennzahlen im Haushalt verankert ja 22 von 23
Nachhaltigkeitsstrategie mit Zielen und Manahmen vor- ja 15 von 23
handen
Nachhaltigkeitsziele und -kennzahlen in Pilotbereichen .

nein 4 von 23

implementiert und mit finanziellen Mitteln verknipft

Gesamtstadtischer Nachhaltigkeitshaushalt durch Ver-
knupfung finanzieller Mittel mit Nachhaltigkeitszielen und nein 1von 23
-kennzahlen vorhanden

Die Stadt Hamm hat in unterschiedlichen Beschlissen und Konzepten verschiedene Ziele und
Maflinahmen mit Bezug zur Nachhaltigkeit entwickelt. Insbesondere Projekte mit dem Ziel des
Klimaschutzes verfolgt die Stadt Hamm bereits seit den frihen 90er Jahren.

Konkrete Ziele oder MaBnahmen der Stadt Hamm lassen sich seitdem beispielsweise der
Charta Faire Metropole Ruhr 2030 entnehmen. Als deren Erstunterzeichner hat sich die Stadt
Hamm 2012 zu zehn Zielen bekannt, welche bereits auf einige der globalen Nachhaltigkeits-
ziele der Agenda 2030 zuriickgehen. Im September 2015 hat der Rat der Stadt Hamm ein inte-
griertes Klimaschutzkonzept beschlossen. Das Konzept sieht insgesamt 23 MaRnahmen in acht
verschiedenen Handlungsfeldern vor. Die Malinahmen werden in kurzen Steckbriefen erlautert,
bleiben allerdings in der Kostenschéatzung tiberwiegend vage. Die Umsetzung des Konzepts hat
die Stadt Hamm 2017 mit der Einstellung eines Klimaschutzmanagers begonnen.

20 vgl. KGSt 2024: Kommunales Nachhaltigkeitsmanagement, Bericht Nr. 02/2024, S. 52ff. abrufbar unter www.KGSt.de.
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Auch der kommunale Klimaaktionsplan 2020 bis 2025 der Stadt Hamm enthalt unterschiedliche
MaRnahmen, die sich auf funf verschiedene Handlungsfelder verteilen. Mit dem Klimaaktions-
plan hat die Stadt Hamm 2019 zudem das Ziel einer Klimaneutralitat bis 2035 beschlossen. Die
Stadt Hamm geht damit tiber das landesgesetzliche Klimaschutzziel einer Treibhausgasneutra-
litat bis 2045 hinaus. Auch mit der Aufstellung einer Treibhausgasbilanz fur die Stadt Hamm
und dem dazugehdrigen Bericht aus 2022 haben die beauftragten Unternehmen Empfehlungen
unterschiedlicher MaRnahmen verbunden. Weitere ebenfalls nachhaltigkeitsbezogene Ziele und
MaRnahmen enthalt schlieRlich das stadtische Klimafolgenanpassungskonzept, dessen Umset-
zung der Rat der Stadt Hamm im Mérz 2021 beschlossen hat.

Einige der MaBnahmen, welche Hamm mit den vorgenannten Planen und Konzepten vorgese-
henen hat, hat die Stadt zwischenzeitlich umsetzen kdnnen. Insbesondere gehdrt dazu die im
Klimaaktionsplan vorgesehene Grindung der ,KlimaAgentur Hamm®. Darlber hinaus sind die
Maflinahmen der von der Stadt Hamm beschlossenen Konzepte tberwiegend nicht mit Indikato-
ren zur Uberpriifung der Umsetzung oder Zielerreichung versehen. Erst das stadtische Klimafol-
genanpassungskonzept sieht Erfolgs- und Umsetzungsindikatoren der jeweiligen MaBhahmen
vor. Diese hat die Stadt Hamm im Rahmen des Konzepts allerdings noch nicht mit Zielwerten
konkretisiert.

Ein umfassendes System strategischer Konzernziele hat die Stadt Hamm in ihrem Haushalts-
plan verankert. Den einzelnen Zielen lasst sich bereits ein umfassendes Nachhaltigkeitsver-
stéandnis entnehmen, welches auch den 17 nachhaltigen Entwicklungszielen der Agenda 2030
zugrunde liegt. Aus den strategischen Konzernzielen sind strategische Ziele auf Ebene der De-
zernate und daraus wiederum auf Ebene der Stadtamter abgeleitet. FUr einige der den Stadt-
amtern zugeordneten Produkte plant und bildet die Stadt schliel3lich spezifische Ziele und
Kennzahlen ab. Eine Verbindung der strategischen Ziele auf Konzern-, Dezernats- oder Amts-
ebene zu den beschlossenen Zielen und MaRnahmen des Klimaschutzes und der Klimafolgen-
anpassung hat Hamm jedenfalls im Haushaltsplan nicht hergestellt. Zwar nennt der Haushalts-
plan die Umsetzung des Klimaaktionsplans, des integrierten Klimaschutzkonzeptes sowie des
Klimafolgenanpassungskonzeptes als ausdrickliche Ziele des Umweltamtes im Produkt ,,Immis-
sions- und Klimaschutz“. Kennzahlen, mit welchen sich die Erreichung dieser Ziele messen
liel3e, sind allerdings nicht definiert.

Uber ein umfassendes Monitoring mit Kennzahlen zur Umsetzung der beschlossenen MaRnah-
men und Ziele verflgt die Stadt Hamm bisher noch nicht. Mit dem Jahresabschluss 2021 hat
Hamm jedoch bereits begonnen, ihre Nachhaltigkeitsbemiihungen konkreter darzustellen. Zu
diesem Zweck nutzt die Stadt die 17 Ziele fur nachhaltige Entwicklung der Agenda 2030. Im La-
gebericht verdeutlicht Hamm die Beziige einiger stadtischer Produktbereiche und Handlungsfel-
der zu den konkreten Nachhaltigkeitszielen der Agenda 2030. Dazu z&hlen insbesondere die
Produktbereiche Soziales sowie Kinder-, Jugend- und Familienhilfe und die dortigen Entwick-
lungen. Die Stadt Hamm arbeitet nach eigener Aussage bereits daran, die Bezlige zu den
Nachhaltigkeitszielen auch im Haushaltsplan aufzugreifen und zu einem Nachhaltigkeitshaus-
halt auszubauen. Ziel ist es auch, den Haushalt nicht nur auf Ebene der Produkte, sondern
auch anhand der Nachhaltigkeitsziele auswerten zu kénnen.

Die Stadt Hamm hat schon seit LAngerem damit begonnen, ihren Beitrag zur Erreichung der
globalen Nachhaltigkeitsziele zu leisten und sichtbarer zu machen. Die Stadt Hamm kann die
Steuerung der eigenen Nachhaltigkeitsbemiihungen damit voraussichtlich weiter verbessern.
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Einen Uberblick tiber die Klimaschutzbemiihungen der Stadt Hamm in den konkreten Verwal-
tungseinheiten liefern die jeweiligen Teilberichte. So enthalt beispielswiese der Teilbericht ,Kli-
maschutz - Gebaudewirtschaft* eine Ubersicht des Finanzmittelbedarfes, der zur Erreichung der
Klimaschutzziele im eigenen Gebaudebestand der Stadt Hamm benétigt wird. Hamm geht tber
das landesgesetzliche Ziel der Treibhausgasneutralitat bis 2045 hinaus. Der Rat der Stadt
Hamm hat 2019 das Ziel der Treibhausgasneutralitat bis 2035 beschlossen. Schon heute zeigt
sich aber, dass die finanziellen Mittel der Stadt aller Voraussicht nach nicht ausreichen, die da-
fur erforderlichen Investitionen im eigenen Gebaudebestand vorzunehmen. Die Haushaltspla-
nung bildet den zur Erreichung der Treibhausgasneutralitat im eigenen Gebaudebestand beno-
tigten Finanzmittelbedarf nicht ab.

15.1.2 Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen

Eine Stadt kann durch routinemafige Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen ein effizientes Verwal-
tungshandeln und eine nachhaltig ausgerichtete Haushaltswirtschaft im Sinne des § 75 Abs. 1
GO NRW unterstutzen. Insbesondere bei Investitionen, die die Haushaltslage uber einen lan-
gen Zeitraum belasten kdnnen, sind Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen im Vorfeld der Investiti-
onsentscheidung sinnvoll.

» Feststellung
Die Stadt Hamm flihrt nach eigener Aussage regelmafdig Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen
durch. Eine Wertgrenze fur BaumafRnahmen, oberhalb derer Wirtschaftlichkeitsuntersuchun-
gen durchzufiihren sind, hat Hamm im Kontext der Vergaberegeln festgelegt. Fir die stadt-
weit einheitliche Durchfiihrung von Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen bestehen Méglichkei-
ten zur Weiterentwicklung.

Eine Stadt sollte routinemafig Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen durchfiihren. Dazu sollte sie
den gesamten Prozess einer Wirtschaftlichkeitsuntersuchung systematisch, transparent, ver-
gleichbar, objektiv, vollstéandig und nachvollziehbar ausgestalten. Vereinheitlichte Vorgaben in
einer Dienstanweisung, Richtlinie oder Arbeitshilfe kbnnen dabei helfen, Wirtschaftlichkeitsun-
tersuchungen verwaltungsweit nach einheitlichem Standard zu gestalten. Die Ergebnisse der
Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen sollten den politischen Entscheidungstragenden adressaten-
gerecht kommuniziert werden. Nach 8 13 Abs. 1 KomHVO NRW sollte der Rat einer Stadt Wert-
grenzen festlegen, ab welcher Investitionshéhe ein Wirtschaftlichkeitsvergleich gefordert wird.
Unterhalb der Wertgrenze sollten mindestens Kostenberechnungen vorliegen und Folgekosten
bewertet werden.

Wirtschaftlichkeit ist das glinstigste Verhéltnis zwischen dem verfolgten Zweck einer Malinahme
und den einzusetzenden Mitteln. Die Stadt sollte sich systematisch und sorgfaltig mit den wirt-
schaftlichen Auswirkungen ihrer MaBhahmen auseinandersetzen. In dieser Prifung konzentriert
sich die gpaNRW auf Investitionen, da Investitionsentscheidungen in der Regel nur schwer
rickgangig gemacht werden kdnnen. Berilicksichtigt werden sollten insbesondere auch alle Al-
ternativen, die anstelle einer Investition in Frage kommen. Dazu gehdéren beispielsweise auch
Miet- oder Leasing-Geschéfte. Aufwand und Methodik der Wirtschaftlichkeitsuntersuchung soll-
ten in einem angemessenen Verhéltnis zur Malinahme stehen. Der nordrhein-westfalische Ver-
ordnungsgeber sieht daher in § 13 Abs. 1 KomHVO NRW eine Festlegung von Wertgrenzen
durch den Rat vor. Vor der Veranschlagung von Investitionen oberhalb einer Wertgrenze soll
ein Wirtschaftlichkeitsvergleich mehrerer in Betracht kommender Mdglichkeiten erfolgen.
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Ublicherweise beginnt eine Wirtschaftlichkeitsuntersuchung mit einer Analyse der Ausgangs-
lage und des Handlungsbedarfes. Daraus kénnen konkrete Ziele, Prioritdten und etwaige Ziel-
konflikte erarbeitet und die relevanten Handlungsalternativen abgeleitet werden. Die Hand-
lungsalternativen werden im Rahmen der Wirtschaftlichkeitsberechnung mithilfe geeigneter Me-
thoden miteinander verglichen. Nach Abschluss der Mal3nahme kénnen in einer abschlieRen-
den Erfolgskontrolle Erfahrungen fir die Durchfiihrung zukunftiger Wirtschaftlichkeitsuntersu-
chung gewonnen werden.

Die Stadt Hamm hat im Haushaltsplan unterschiedliche Wertgrenzen geregelt. Fir die Einzel-
veranschlagung von Investitionen hat die Stadt eine Wertgrenze nach § 4 Abs. 4 S. 3 KomHVO
NRW in § 8 der Haushaltssatzung ausdricklich nicht geregelt. Investitionsmal3nahmen sind da-
her unabhéangig von ihrem Volumen einzeln in den Teilfinanzplanen auszuweisen. Stattdessen
hat Hamm hat an unterschiedlichen Stellen verschiedene Regelungen getroffen, um die Wirt-
schaftlichkeit von Verwaltungsentscheidungen sicherzustellen. Auch fiir die Durchfiihrung von
Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen bestehen zumindest rudimentéare Vorgaben.

e Zun&chst sieht die allgemeine Dienst- und Geschéftsanweisung (AGA) der Stadt Hamm
vor, dass bei geplanten BaumaRnahmen von mehr als 30.000 Euro dem Rechnungspri-
fungsamt ein Erlauterungsbericht, eine Kostenberechnung und Bauzeichnungen zuzulei-
ten sind. Die Unterlagen missen dem Rechnungsprifungsamt spatestens rechtzeitig vor
der Ausschreibung der ersten Bauleistung vorgelegt werden.

e Inihren Vergaberichtlinien?! regelt die Stadt Hamm, dass Angebote im Vergabeverfahren
erst einzuholen sind, wenn der Beschaffungsbedarf nach Art und Umfang genau ermittelt
wurde. Erforderlich sind zudem Beschlisse des Rates oder der jeweils zustandigen politi-
schen Gremien.

¢ In der Dienstanweisung Uber Planung, Vergabeverfahren, Ausfiihrung und Abrechnung
von BaumaRnahmen (DA-VOB)# sieht die Stadt Hamm schlieRlich einen Schwellenwert
fur die Durchfiihrung von Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen vor. Bevor Baumaflinahmen
mit einem Investitionsvolumen ab 100.000 Euro im Haushaltsplan ausgewiesen werden,
soll unter mehreren in Betracht kommenden Mdéglichkeiten die wirtschaftlichste Losung
durch einen Wirtschaftlichkeitsvergleich ermittelt werden. Der Vergleich soll zumindest
die Anschaffungs- oder Herstellungskosten und die Folgekosten berlicksichtigen. Unter-
halb der Wertgrenze von 100.000 Euro muss mindestens eine Kostenberechnung vorlie-
gen.

Die Stadt Hamm hat mit den vorstehenden Regelungen bisher nur eine Wertgrenze fir Wirt-
schaftlichkeitsuntersuchungen bei BaumafRnahmen festgelegt. Unterhalb dieser Wertgrenze
mussen fir Baumalnahmen zumindest Kostenberechnungen vorliegen.

2! Richtlinien tber die Vergabe von Auftragen der Stadt Hamm (Vergaberichtlinien) vom 11.12.2018 i.d.F. des Ratsbeschlusses (Dring-
lichkeitsentscheidung) v. 26. Januar 2022.

2 Dienstanweisung (iber Planung, Vergabeverfahren, Ausfiihrung und Abrechnung von BaumaRnahmen im VOB-Bereich der Stadt
Hamm (DA-VOB) v. 1.April 2011
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+ Empfehlung
Die Stadt Hamm sollte Wertgrenzen nach § 13 Abs. 1 Kommunalhaushaltsverordnung NRW
(KomHVO NRW), oberhalb derer ein Wirtschaftlichkeitsvergleich erforderlich ist, neben Bau-
mafnahmen auch fur andere Investitionsmaf3nahmen festlegen.

Der Rat kann Wertgrenzen, ggf. differenziert fir BaumaRnahmen oder die Anschaffung bewegli-
cher Vermdgensgegenstande, durch einfachen Beschluss in der Hauptsatzung oder in der
Haushaltssatzung festsetzen. Daneben besteht die Mdglichkeit Wirtschaftlichkeitsuntersuchun-
gen wie bisher im Zusammenhang mit den stadtinternen Vorgaben fir die Durchfiihrung von
Vergabeverfahren festzulegen. Dabei sollte sichergestellt werden, dass die Wirtschaftlichkeits-
untersuchung dem Vergabeverfahren vorgelagert ist. Dies gilt insbesondere fir die Teilschritte
der Bedarfsfeststellung, der Identifikation geeigneter Alternativen und fiir die eigentliche Wirt-
schaftlichkeitsberechnung.

Aus den Vergaberichtlinien der Stadt Hamm ergibt sich, dass vor der Einholung von Angeboten
im Vergabeverfahren der Beschaffungsbedarf nach Art und Umfang festzustellen ist. Zudem
sind vor der Ausschreibung politische Beschliisse einzuholen. In den stichprobenartig gesichte-
ten politischen Beschlussvorlagen iber Baumafnahmen stellt die Verwaltung die Ein- und Aus-
zahlungen, die Ertrage und Aufwendungen sowie die Folgekosten von MaRnahmen standardi-
siert dar. Vereinzelt waren den stichprobenartig gepruften Beschlussvorlagen zudem Inhalte
und Ergebnisse von Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen zu entnehmen.

Unabhangig davon, ob es sich um eine Baumafl3hahme handelt und auch ohne dass eine allge-
meine Wertgrenze konkret festgelegt ist, untersucht die Stadt Hamm nach eigener Aussage re-
gelméRig die Wirtschaftlichkeit von Investitions- und Beschaffungsentscheidungen. Bei ihren
Analysen berlcksichtigt die Stadt Hamm auch die zukiinftige Bevolkerungsentwicklung. Zu den
verwendeten Methoden gehdren nach Aussage der Stadt Hamm unter anderem Amortisations-
rechnungen oder Break-Even-Analysen. Als ein aktuelles Beispiel lasst sich eine umfassende
Wirtschaftlichkeitsuntersuchung nennen, welche die Stadt Hamm im Rahmen des Neubaus der
K35n durchgefuhrt hat. Dabei hat die Stadt sechs unterschiedliche Ausfihrungs-Varianten mit-
einander verglichen. In der Untersuchung nimmt die Stadt Hamm nicht nur eine rein monetéare
Bewertung vor, sondern fihrt eine umfassende Nutzwertanalyse durch. Neben den Kosten be-
zieht Hamm auch qualitative Kriterien wie verkehrliche Auswirkungen, Verkehrssicherheit, Um-
weltvertraglichkeit, Klimarelevanz und schalltechnische Auswirkungen der Investitionsmalf3-
nahme ein. Die nicht-monetaren Faktoren hat die Stadt zu diesem Zweck mit Kennwerten be-
schrieben und in quantitative Nutzwerte Uberfuhrt, um eine vergleichsfahige Bewertung zu er-
moglichen. Auf Basis dieser Gegentuberstellung berechnet Hamm einen Kosten-Nutzen-Faktor,
aus dem sich schlief3lich die Vorzugsvariante ergibt. Im Vergleich der Kosten ermittelt die Stadt
neben den initialen Investitionskosten auch die Folgekosten fur einen 25-Jahres-Zeitraum und
beriicksichtigt zudem mogliche Férdermittel. Uber die Untersuchung und ihre Ergebnisse wird
im Rahmen der zugehdrigen Beschlussvorlagen fur die politischen Gremien umfassend infor-
miert. Als Beispiel einer einfacheren Wirtschaftlichkeitsberechnung hat die Stadt Hamm einen
Vergleich im Rahmen der Anschaffung von sog. ,Bodycams* fir AuRendienstmitarbeiter des
Ordnungsamtes Ubermittelt. Diese hat die Stadt mit einer Anmietung der entsprechenden Ge-
rate verglichen. Aufgrund der wirtschaftlichen Vorteilhaftigkeit ab dem dritten Jahr der Nutzung
empfiehlt die Verwaltung den Kauf der Geréate. Der entsprechenden Beschlussvorlage sind
auch die allgemeinen Grunde (Bedarfsfeststellung) fur die Anschaffung zu entnehmen.
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Die Stadt Hamm verfugt nach eigener Aussage insbesondere im Zusammenhang mit BaumaRi-
nahmen oder bei der IT-Beschaffung bereits tiber umfassende Erfahrungen und Fachkennt-
nisse im Zusammenhang mit Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen. Von dieser Expertise kann die
Stadt auch bei kleineren, dezentral getroffenen Investitions- und Beschaffungsentscheidungen
profitieren. Beispielsweise in einer Dienstanweisung oder Richtlinie kbnnte Hamm einheitliche
Mindeststandards und Arbeitshilfen auch fur die eigenverantwortlichen Investitions- und Be-
schaffungsentscheidungen der jeweiligen Fachbereiche bereitstellen. Neben der Sicherung ei-
nes gewissen Mindeststandards dienen die Arbeitshilfen zudem der Sicherung eines personen-
unabhéngigen Wissens- und Kenntnisstandes. Ein einheitlicher und fachbereichsunabhangiger
Standard bei der Dokumentation aller Schritte von der Bedarfsfeststellung bis zum Untersu-
chungsergebnis und der Darstellung fur Entscheidungstrager in Politik und Verwaltung verbes-
sert zudem die Nachvollziehbarkeit und Qualitéat von Investitionsentscheidungen oder -vorschla-
gen. Insbesondere in Beschlussvorlagen sollte die Verwaltung die Ergebnisse durchgeflhrter
Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen einschlief3lich der dabei verglichenen Alternativen standard-
maRig abbilden. Soweit auch nicht-monetéare Aspekte eine Investitionsentscheidung tragen,
sollte dies ebenfalls kenntlich gemacht und die Abwéagung etwaiger Mehrkosten transparent do-
kumentiert werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Hamm sollte Mindeststandards fur die Durchfuihrung von Wirtschaftlichkeitsunter-
suchungen in einer Dienstanweisung regeln oder den Fachbereichen Arbeitshilfen bereitstel-
len.

Zu den Inhalten einer Dienstanweisung tUber Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen kénnten insbe-
sondere die nachstehenden Punkte gehéren:

o Pflicht zur Durchfiihrung von Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen bei der Planung von fi-
nanzwirksamen MaRRnahmen,

¢ Anlasse von Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen,

* Regelungen zum Prozess und zu standardisierten Verfahrensschritten der Wirtschatftlich-
keitsuntersuchungen,

o Zustandigkeiten und notwendige Interaktion der Fachbereiche,

e Methoden der Wirtschaftlichkeitsberechnung und Anwendungsfalle,
e Wertgrenzen,

e Vorgaben zu Dokumentationspflichten.

Fur besonders bedeutsame EinzelmaRnhahmen kann die Stadt zudem Ausnahmen von den fest-
gelegten Standardmethoden und Anwendungsféllen vorsehen. Die Stadt Hamm kann den Be-
sonderheiten bedeutsamer EinzelmaRnahmen damit auch weiterhin hinreichend Rechnung tra-
gen.

Die gpaNRW betrachtet im Prifgebiet Gebaudewirtschaft — Klimaschutz das Bauinvestitions-
controlling. In diesem Handlungsfeld empfehlen wir ebenfalls schriftliche Regelungen, die auch
Vorgaben zu Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen als wichtigem Baustein beinhalten sollten. Die
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Vorgaben zu Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen im Allgemeinen und der festzulegende Hand-
lungsrahmen zum Bauinvestitionskostencontrolling sollten aufeinander abgestimmt sein.

1.5.2 Erméchtigungstbertragungen

Eine Stadt kann Aufwendungen im Ergebnisplan und Auszahlungen im Finanzplan unter be-
stimmten Voraussetzungen auf das nachfolgende Haushaltsjahr tUbertragen (Erméchtigungs-
Ubertragung). Hierdurch kdnnen sich die Haushaltsanséatze erhéhen.

+» Feststellung
Der restriktive Umgang mit Ermachtigungstibertragungen und die vergleichsweise grofie In-
anspruchnahme der investiven Haushaltsansatze starken die Klarheit und Transparenz der
Haushaltsplanung in Hamm. Trotz des eher restriktiven Umganges mit Ermachtigungsiber-
tragungen kann Hamm nur rund die Halfte der investiven Ansétze seit 2018 auch tatséchlich
verausgaben. Dies deutet auf Verbesserungspotenziale hin.

Eine Stadt sollte ihre Haushaltsansatze sorgfaltig planen und Investitionsauszahlungen so rea-
listisch wie mdglich veranschlagen. Zudem sollte die Stadt nach § 22 Abs. 1 KomHVO NRW die
Grundsatze uber Art, Umfang und Dauer der Erméchtigungsibertragungen geregelt haben.

Die Stadt Hamm hat Regelungen tber Art, Umfang und Dauer der Ermé&chtigungsibertragun-
gen in ihrer Dienstanweisung Finanzen?? getroffen. Der Rat der Stadt Hamm hat den Grundsat-
zen der Dienstanweisung mit Beschluss im Dezember 2014 zugestimmt. Die Stadt Hamm hat
Regelungen fiir die Ubertragung von Haushaltsermachtigungen getroffen. Grundsétzlich ist eine
Ubertragung sowohl konsumtiver als auch investiver Erméachtigungen unter den nachstehenden
Einschrankungen moglich:

e Bei zweckgebundenen Einzahlungen oder Ertragen bleiben die Aufwandserméachtigun-
gen bis zur Erfillung des Zweckes bzw. die Auszahlungserméachtigungen bis zur Fallig-
keit der letzten Zahlungen zur Ubertragung verfiigbar. Die Dienstanweisung weist die
Entscheidungsbefugnis tiber die Ubertragung der Abteilung Haushalt und Controlling des
Amtes fir Finanzen und Controlling zu.

e Soweit Rickstellungen oder Verbindlichkeiten bestehen kénnen Ermachtigungen fir Aus-
zahlungen in Folgejahre Ubertragen werden. Die Entscheidung daruber trifft ebenfalls die
Abteilung Haushalt und Controlling des Amtes fur Finanzen und Controlling.

» Im Ubrigen sind Ermé&chtigungsubertragungen nur in besonderen Ausnahmefallen und
nach Entscheidung des Kémmerers zulassig. Der Kdmmerer kann die Entscheidungsbe-
fugnis delegieren.

Die nachstehende Tabelle zeigt die Ermé&chtigungen fur ordentliche Aufwendungen, welche
die Stadt Hamm aus Vorjahren in das jeweilige Haushaltsjahr Ubertragt, sowie die origindren
Haushaltsansatze. Der Ansatzerh6hungsgrad gibt an, zu welchem Anteil die Stadt ihre ur-
springlichen Haushaltsansatze mit inren Erméchtigungsubertragungen erhéht. Den fortge-
schriebenen Ansatz ermittelt die gpaNRW aus dem origindren Haushaltsansatz zuziiglich der

Z Dienstanweisung fiir das Rechnungswesen der Stadt Hamm gem. § 32 KomHVO NRW (DA Finanzen)
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Ubertragenen Erméachtigungen. Etwaige Nachtragshaushalte der Stadt Hamm waren im Be-
richtszeitraum nicht zu berticksichtigen. Zu welchem Anteil die Stadt Hamm ihre fortgeschriebe-
nen Haushaltsansatze tatsachlich verausgabt, wird durch die Kennzahl ,Grad der Inanspruch-
nahme*“ ausgedrickt.

Ordentliche Aufwendungen Hamm 2018 bis 2023

Kennzahlen 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Haushaltsansatz in Mio.

731 739 752 818 836 855
Euro

Erméachtigungsubertragun-

gen in Mio. Euro 0,01 1,46 0,89 0,32 0,29 0,02

Ansatzerhdhungsgrad in

0,00 0,20 0,12 0,04 0,03 0,00
Prozent

Fortgeschriebener Ansatz

L 731 741 753 819 836 855
in Mio. Euro

Anteil der Ermachti-
gungsiubertragungen am
fortgeschriebenen Ansatz
in Prozent

0,00 0,20 0,12 0,04 0,03 0,00

Ist-Ergebnis in Mio. Euro 739 744 766 807 841 881

Grad der Inanspruch-
nahme fortgeschriebener 101 100 102 98,53 101 103
Ansatz in Prozent*

* Ein Grad der Inanspruchnahme von tber 100 Prozent kann insbesondere auf die Bildung haushaltsrechtlicher Bud-
gets nach § 21 Abs. 2 KomHVO NRW oder iber- und auf3erplanmafige Aufwendungen und Auszahlungen nach § 83
Abs. 1 GO NRW zurtickzufuihren sein.

Die Stadt Hamm Ubertragt im Verhaltnis zu den origindaren Haushaltsansatzen nur in sehr gerin-
gem Umfang Haushaltserméachtigungen fur ordentliche Aufwendungen in Folgejahre. Auch im
interkommunalen Vergleich liegen sowohl der Ansatzerhéhungsgrad als auch der Anteil der Er-
machtigungsiibertragungen am fortgeschriebenen Ansatz in jedem Jahr noch unterhalb des
ersten Viertelwertes. Die Stadt Hamm gehdrt seit 2018 zu dem Viertel der kreisfreien Stadte,
die gemessen am Haushaltsansatz die wenigsten Haushaltsermachtigungen fir ordentliche
Aufwendungen in Folgejahre tUbertragen.
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Ansatzerhéhungsgrad ordentliche Aufwendungen in Prozent 2018 bis 2023

Minimum 0,00

Hamm 0,00

1. Viertelwert

0,08

2. Viertelwert (Median) - 0,91
3. Viertelwert _ 1,69

Maximum 3,89

In den interkommunalen Vergleich sind 22 Werte eingeflossen.

Die nachstehende Tabelle enthélt die investiven Ermachtigungsiibertragungen der Stadt
Hamm. Die investiven Haushaltsanséatze haben sich im Berichtszeitraum tendenziell erhéht. Mit
den Haushaltsanséatzen steigt seit 2018 auch die absolute Hohe der jeweils aus dem Vorjahr
Ubertragenen Erméachtigungen. In das Haushaltsjahr 2024 Gibertragt die Stadt Hamm mit rund
25,78 Mio. Euro wieder in etwas geringerem Umfang investive Haushaltsermachtigungen. Der
fortgeschriebene Ansatz 2024 liegt damit bei 131 Mio. Euro. Zuletzt hat die Stadt Hamm inves-
tive Erméchtigungen vor allem fur BaumafRnahmen Ubertragen. Folglich entfallt der grof3te An-
teil der Ubertragenen investiven Auszahlungserméachtigungen auf das Stadtamt fir Immobilien-
management der Stadt Hamm. Die Ubertragenen Erméachtigungen stehen insbesondere im Zu-
sammenhang mit Férderprogrammen im Schulbereich.

Investive Auszahlungen Hamm 2018 bis 2023

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Haushaltsansatz in Mio. Euro 76,52 86,77 100 118 112 85,56
ELTOéChtig””gS“bemag””ge” in Mio. 15,49 19,85 27,24 30,10 28,14 30,89
Ansatzerh6hungsgrad in Prozent 20,24 22,88 27,21 25,51 25,03 36,11
Fortgeschriebener Ansatz in Mio. 92,01 107 127 148 141 116

Euro

Anteil der Erméachtigungsubertra-
gungen am fortgeschriebenen An- 16,83 18,62 21,39 20,33 20,02 26,53
satz in Prozent

Ist-Ergebnis in Mio. Euro 40,86 50,46 69,93 71,98 72,48 77,26

Grad der Inanspruchnahme fortge-

schriebener Ansatz in Prozent 44,41 41,33 54,91 48,60 51,56 66,35
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Ansatzerh6hungsgrad investive Auszahlungen in Prozent 2018 bis 2023

Minimum 0,00
1. Viertelwert 34,76
Hamm 36,11
2. Viertelwert (Median) 55,30
3. Viertelwert 87,52

Maximum 149

In den interkommunalen Vergleich sind 22 Werte eingeflossen.

Die Stadt Hamm gehort in den Jahren seit 2018 uberwiegend zu dem Viertel der Kommunen
mit den geringsten investiven Ermachtigungsibertragungen. Bereits im Rahmen der letzten
Uberdrtlichen Prifung hat die gpaNRW festgestellt, dass die Stadt Hamm vergleichsweise we-
nig investive Haushaltserméchtigungen Ubertragt. Im aktuellen Vergleichsjahr 2023 ordnet sich
die Stadt Hamm mit einem Ansatzerhthungsgrad von rund 36 Prozent zwar leicht oberhalb des
ersten Viertelwertes ein. Insgesamt Ubertragt die Stadt Hamm allerding noch immer in nur ver-
gleichsweise geringem Umfang Haushaltserméachtigungen in Folgejahre.

Mit der Ubertragung von Erméchtigungen verhindert die Stadt Hamm, dass noch nicht in An-
spruch genommene Auszahlungsermachtigungen ungenutzt verfallen. Die Ubertragenen Er-
machtigungen erhdhen stattdessen den Ansatz des Folgejahres. Diese Flexibilitdt kann jedoch
unter Umsténden zulasten der Transparenz und Steuerungsfahigkeit des Haushaltes gehen.
Als diesbezlglicher Indikator kann der Grad der Inanspruchnahme des fortgeschriebenen An-
satzes dienen.

gpANRW Seite 69 von 319




+ Stadt Hamm * Finanzen # 050.010.050_03385

Grad der Inanspruchnahme fortgeschriebener Ansatz investive Auszahlungen in Prozent 2018 bis
2023
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Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) =—Hamm

Der Vergleichskorridor erfasst den Wertebereich der Stadte zwischen dem ersten und dritten Viertelwert. Oberhalb und
unterhalb des Vergleichskorridors liegen die jeweils 25 Prozent der Stadte mit den hdchsten bzw. niedrigsten Werten.

Die Tabelle 9 in der Anlage enthalt die Werte zu dieser Abbildung.

Im Rahmen der letzten Uberértlichen Prifung hat die gpaNRW festgestellt, dass die Stadt
Hamm bereits einen vergleichsweise grof3en Anteil der investiven Anséatze verausgaben konnte.
An diese Beobachtung kann die Stadt Hamm im aktuellen Berichtszeitraum ankntipfen. Die tat-
sachlich verausgabten investiven Mittel kann die Stadt Hamm seit 2018 stetig erh6hen. Bis
2023 haben sich die Investitionen der Stadt Hamm beinahe verdoppelt. Zwar steigt mit der Zeit
auch die absolute Hohe der Haushaltsanséatze und der Ermachtigungstbertragungen, insge-
samt gelingt es der Stadt Hamm jedoch einen immer gro3eren Anteil der investiven Ansatze
auch tatsachlich zu verausgaben. Im interkommunalen Vergleich gehért die Stadt Hamm in je-
dem Jahr zu dem Viertel der kreisfreien Stadte, die den gréf3ten Anteil ihrer fortgeschriebenen
investiven Ansatze verausgaben konnen.

Doch auch wenn die Stadt Hamm bereits einen vergleichsweise grof3en Anteil der fortgeschrie-
benen Anséatze verausgaben kann, liegt der Grad der Inanspruchnahme seit 2018 Im Durch-
schnitt nur knapp oberhalb von 50 Prozent. Damit gelingt es der Stadt Hamm gerade einmal gut
die Halfte der angesetzten investiven Auszahlungen auch wie geplant zu verausgaben.

Dass viele Stadte die Ansatze nicht wie geplant umsetzen kénnen, hat regelmafiig unterschied-
liche Ursachen:

e Verzdgerungen des Baubeginns oder -fortschritts von Investitionsmaf3nahmen kénnen
beispielsweise durch eine Abh&angigkeit von Entscheidungen Dritter verursacht sein. So
muss die Stadt Hamm vor dem Beginn geférderter MalRnahmen zunéchst den Bewilli-
gungsbescheid tber die Gewahrung von Férdermitteln oder eine Erteilung eventuell er-
forderlicher Genehmigungen abwarten.
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e Zudem missen die Mittel zu Umsetzung von Férdermal3nahmen in der Regel auch im
Haushalt eingeplant sein, um diese abrufen zu kénnen.

e Soweit die Fertigstellung einer MaRhahme bis zu einem bestimmten Zeitpunkt Vorausset-
zung einer Forderung ist, kann dies mitunter auch kurzfristig die Prioritdten der Investiti-
onsausflihrung verschieben.

¢ Hinzu kommen die starke Auslastung der ausfiihrenden Unternehmen und die Knappheit
von Baurohstoffen.

e SchlieBlich kbnnen Umsetzungskapazitaten und der weiterhin anhaltende Fachkrafte-
mangel der Verwaltung zu einer mangelnden Ausschdpfung der Haushaltsansatze fuh-
ren.

Dass die Stadt Hamm ihre Investitionsplanung zwar verlasslicher als die meisten kreisfreien
Stadte aber dennoch rechnerisch nur etwa zur Hélfte umsetzen kann, deutet auf Verbesse-
rungspotenziale hin. Gemal § 13 Abs. 2 KomHVO NRW durfen Erméachtigungen fir Baumal3-
nahmen im Finanzplan erst dann veranschlagt werden, wenn Bauplane, Kostenberechnungen
und Erlauterungen vorliegen. Notwendiger Bestandteil dieser Planung ist auch ein Bauzeitplan.
Die Veranschlagung der Mittel im Finanzplan sollte der Bauzeitplanung entsprechen. Einzahlun-
gen und Auszahlungen sollte die Stadt in Hohe der im Haushaltsjahr voraussichtlich eingehen-
den oder zu leistenden Betrage veranschlagen. Die jeweiligen Ansatze sollte die Stadt sorgfaltig
schétzen, soweit sie sie nicht errechnen kann. Diese allgemeinen Planungsgrundsétze sind in §
11 Abs. 1 KomHVO NRW normiert.

+ Empfehlung
Im Sinne einer transparenten und verlasslichen Haushaltsplanung sollten investive Auszah-
lungen mdglichst nur dann veranschlagt werden, wenn diese im Planungszeitraum realis-
tisch und kassenwirksam zu erwarten sind.

1.5.3 Kredit- und Anlagemanagement

In den nachfolgenden Kapiteln betrachtet die gpaNRW die Ausrichtung und Steuerung im Be-
reich des Kredit- und Anlagemanagements durch die Stadt Hamm. Wir nehmen in der Priifung
keine vollstandige Risikoanalyse der in der Stadt Hamm getroffenen Regelungen vor. Die kon-
kreten Vorgaben, MaRnahmen und internen Kontrollmechanismen, die fir ein adaquates Kredit-
und Anlagemanagement erforderlich sind, muss die Stadt Hamm selbst eruieren und festlegen.

153.1 Kreditmanagement

Die FinanzspielrAume der Stadte und Gemeinden werden zunehmend kleiner. Um den Haus-
halt zu entlasten, steigt gleichermalRen der Handlungsbedarf einer strategischen Auseinander-
setzung mit dem Kreditmanagement. Die Optimierung der Portfoliostruktur ist dabei zu einer be-
sonderen Aufgabe kommunaler Finanzpolitik geworden. Grundlage fir ein ausgewogenes Kre-
ditmanagement ist eine breitgefacherte Glaubigerstruktur, um strategiekonforme Kreditange-
bote aus dem gesamten Kapitalmarktbereich zu giinstigen Konditionen zu erhalten. Ein zielori-
entiertes Kreditmanagement basiert dabei auf folgenden Grundsatzen:
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e Entwicklung einer strategischen Ausrichtung im Spannungsfeld von Zinssicherheit und
Zinsoptimierung,

o standiges Beobachten des Kapitalmarktes,

e Analyse der mdglichen Einflussfaktoren auf die Zinssatze,

o zielorientierte Steuerung des Kreditportfolios,

e Auswahl und Anwendung geeigneter Finanzierungsinstrumente,

e Analyse des derzeitigen Schuldenbestandes und Risikomonitoring,

¢ Analyse zukinftiger Kreditbedarfe,

¢ regelmafige Schulung der Mitarbeitenden mit dem Umgang der Kapitalmarktinstrumente.

Nach dem Runderlass ,Kredite und kreditahnliche Rechtsgeschafte der Gemeinden und Ge-
meindeverbande“?* sind die Stadte verpflichtet, eine 6rtliche Dienstanweisung zu erlassen, die
fur den Abschluss von Zinsderivaten heranzuziehen ist. Dabei ist eine abgestimmte strategi-
sche Grundausrichtung notwendig, um den Entscheidungstradgern mit einem Handlungsrahmen
Entscheidungs- und Rechtssicherheit flir den Abschluss von Finanzgeschéften zu geben.

1.5.3.1.1 Organisationsstrukturen und strategische Ausrichtung des Kreditma-
nagements

+ Feststellung
Die Stadt Hamm hat einen strategischen und operativen Handlungsrahmen mit Bezug zum
Kreditmanagement in mehreren unterschiedlichen Dokumenten mit unterschiedlicher Rege-
lungstiefe festgelegt. Im Wesentlichen sind hier die Dienstanweisung Giber den Einsatz von
derivativen Finanzinstrumenten sowie die monatlich tagende Liquiditatskonferenz zu nen-
nen.

Eine Stadt sollte den Handlungsrahmen und die strategische Ausrichtung fur ihr Kreditportfolio

festlegen, zum Beispiel in einer Dienstanweisung oder Richtlinie. Insbesondere Zinsanderungs-
risiken und Klumpenrisiken sollte sie dabei im Blick behalten. Die Regelungen sollten unter Be-
teiligung der politischen Gremien getroffen werden. Das erhéht die Rechtssicherheit fiir die Be-
teiligten und fiihrt zu mehr Transparenz und Verbindlichkeit.

Im interkommunalen Vergleich verfiigt die Stadt Hamm zurzeit eher Uber geringe Kreditverbind-
lichkeiten (zur Entwicklung der Verbindlichkeiten vgl. Kapitel 1.4.4.1 ,Verbindlichkeiten®). Zwar
steigen im Kernhaushalt der Stadt Hamm von 2018 bis 2023 die Verbindlichkeiten aus Investiti-
onskrediten, zugleich gelingt es der Stadt Hamm aber die Verbindlichkeiten aus Liquiditatskredi-
ten im selben Zeitraum deutlich zu reduzieren. Im Planungszeitraum allerdings erwartet die
Stadt Hamm einen deutlichen Anstieg ihrer Kreditverbindlichkeiten sowohl zur Investitionsfinan-
zierung als auch zur Liquiditatssicherung. Zugleich hat sich das allgemeine Zinsniveau seit
2022 insgesamt deutlich erhdht. Wahrend einige kreisfreie Stadte in NRW zuvor zu Null- oder

24 Runderlass des Ministeriums fiir Inneres und Kommunales ,Kredite und kreditahnliche Rechtsgeschéafte der Gemeinden und Gemein-
deverbande” vom 16. Dezember 2014
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gar Negativ-Zinsen Liquiditatskredite aufnehmen konnten, hat die Européische Zentralbank
(EZB) den Leitzins zwischenzeitig bis auf 4,5 Prozent erhdht. Zum Berichtszeitpunkt liegt der
Leitzins der EZB zwar wieder niedriger.?®> Aufgrund dieses Anstieges wird die Stadt Hamm neue
Kredite oder Umschuldungen in absehbarer Zukunft voraussichtlich nur zu héheren Kreditzin-
sen aufnehmen kdnnen, als dies in den Jahren vor 2022 mdglich war. Damit steigen in den
kommenden Jahren absehbar auch die jahrlichen Haushaltsbelastungen fir Zinsaufwendungen
spurbar an. Mit Blick auf diese Entwicklungen spielt das Kreditmanagement in der Stadt Hamm
auch weiterhin eine bedeutende Rolle. Die Stadt Hamm bewegt sich im Kreditmanagement in
einem Spannungsfeld aus niedrigen Zinsen und hoher Planungssicherheit. Wahrend aus Grin-
den der Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit grundsatzlich ein mdoglichst niedriger Zinssatz
grundsatzlich winschenswert ist, gehen mit niedrigen Zinsséatzen im Regelfall hhere Risiken
einher, die sich in finanziellen Sch&den oder Verlusten realisieren kénnen.

Die Stadt Hamm hat strategische und operative Regelungen zu ihrem Kreditmanagement an
unterschiedlichen Stellen getroffen. Bedeutsam fiir die strategische Ausrichtung des Kreditma-
nagements von Hamm sind nach Aussage der Verwaltung insbesondere die nachfolgenden Do-
kumente und Regelungen:

e Zustandigkeitsordnung des Rates der Stadt Hamm,2¢

¢ Dienstanweisung fir das Rechnungswesen der Stadt Hamm gem. § 32 KomHVO NRW
(DA Finanzen),

« Dienstanweisung fir die Stadtkasse Hamm,?’

o Dienstanweisung der Stadt Hamm Uber den Einsatz von derivativen Finanzinstrumenten
im kommunalen Schuldenmanagement,28

e Generalverfligung lber die Einrichtung der Liquiditatskonferenz.2®

Die Stadt Hamm hat die strategische Ausrichtung ihres Kreditmanagements teilweise in der
Dienstanweisung Uber den Einsatz von Derivaten geregelt. Hiernach steuert die Stadt Hamm
das Kreditportfolio aufgrund ihrer Meinung Uber die zukinftige Zinsentwicklung. Fir die Steue-
rung des Kreditmanagements hat die Stadt Hamm mit Verfiigung des Oberbirgermeisters be-
reits 2010 die monatlich tagende Liquiditatskonferenz installiert. In der Dienstanweisung Uber
Derivate ist ein Einsatz von derivativen Finanzinstrumenten zur Begrenzung von Zins- und
Wahrungsrisiken oder zur bewussten Steuerung der Struktur des Kreditportfolios ausdricklich
zugelassen. Dabei ist der Grundsatz der Konnexitat strikt einzuhalten. Dariiber hinaus nennt die
Stadt Hamm als strategische Ziele ihres Kreditmanagements

o die Sicherung der stadtischen Liquiditat,

25 Stand Oktober 2024: 3,4 Prozent.

26 Abrufbar unter https://www.hamm.de/ortsrecht, zuletzt abgerufen am 26.11.2024.

27 |In Kraft getreten im Mai 2018.
28 |n Kraft getreten im Mai 2012.

29 Vom 20. Oktober 2010.
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o die Reduzierung der Zinsbelastung,

e die Erhdhung der Planungssicherheit und eine Reduzierung von Zinsénderungsrisiken,
o die Starkung der Bonitat und

e eine Standardisierung der Kreditkonditionen.

Zur Begrenzung der Risiken und zur Steuerung der Portfoliostruktur hat die Stadt Hamm ein
System von Limits in der Dienstanweisung fiir Derivate fixiert. Hiernach darf der Anteil der varia-
bel verzinslichen Kredite flinfzig Prozent des Gesamtportfolios nicht tberschreiten. Als variabel
verzinslich gelten alle Positionen mit einer Zinsbindung von unter einem Jahr. Wahrend der Ein-
satz von Derivaten zur Begrenzung bestehender oder zukinftiger Risiken vergleichsweise frei
ist, ist der Einsatz von Derivaten zur wirtschaftlichen Optimierung von Zinsvereinbarungen nur
mit groReren Einschréankungen zugelassen. So dirfen Derivate zur wirtschaftlichen Optimierung
fur maximal 30 Prozent des Portfolios abgeschlossen werden. Ausdriicklich zulassig sind bis zu
einem Anteil von 20 Prozent des Portfolios zudem Derivate bzw. Kreditaufnahmen in fremder
Wahrung.

Eine besondere Bedeutung im Kreditmanagement der Stadt Hamm kommt der Liquiditatskonfe-
renz zu. Deren Einrichtung hat die Stadt Hamm bereits 2010 beschlossen. Die standigen Mit-
glieder der Liquiditatskonferenz sowie ihren Zweck und ihre Aufgaben hat die Stadt Hamm bis-
her nicht in ihren unterschiedlichen Dienstanweisungen festgelegt oder dargestellt. Die Aufga-
ben der Liquiditatskonferenz sind stattdessen der Generalverfiigung Uber die Einrichtung der
Liquiditatskonferenz zu entnehmen. Hiernach analysiert und bewertet die Liquiditatskonferenz
die jeweils aktuelle Marktsituation und erstellt Handlungsvorschlage fur den Kammerer.

Zwar hat Hamm Limits und allgemeine Regelungen fiir den Einsatz von Derivaten festgelegt.
Die strategischen Ziele des Kreditmanagements in seiner Gesamtheit oder diesbezigliche
Kennzahlen hat die Stadt Hamm aber bisher tiberwiegend nicht ausdriicklich in ihren Dienstan-
weisungen fixiert. Die Regelungen Uber den Einsatz von Derivaten enthalten vergleichsweise
detaillierte strategische und operative Vorgaben fir den Abschluss derivativer Finanzgeschafte.
Vergleichbare Regelungen fur die Aufnahme von Krediten zur Liquiditétssicherung oder zur Auf-
nahme von Investitionskrediten hat die Stadt Hamm bisher hingegen nicht umfassend getroffen.
Zudem sind die Regelungen zum Teil bereits einige Jahre alt und noch nicht an die mittlerweile
geltenden gesetzlichen Bestimmungen angepasst. So sieht die Dienstanweisung Derivate mit
Inkrafttreten 2012 zwar eine Hochstquote fiir die Aufnahme von Krediten oder fir Derivate in
fremder Wahrung vor. Die Stadt Hamm hat in ihre Regelung bisher jedoch noch nicht die zu-
séatzlichen Anforderungen der seit dem 1. Januar 2019 geltenden Fassung des 8 86 Abs. 1 S. 3
und 4 GO NRW aufgenommen. Hiernach sind Kredite in fremder W&ahrung nur noch in Verbin-
dung mit einem Wahrungssicherungsgeschéft zulassig. Weitere Anforderungen an das Kredit-
management der Stadte und Gemeinden sind dem Krediterlass des Ministeriums fur Inneres
und Kommunales vom 16. Dezember 2014 zu entnehmen. In der Entscheidung fiir einen Ein-
satz von Zinsderivaten ist hiernach im Zweifel kein Geschéft der laufenden Verwaltung im Sinne
des § 41 Abs. 3 GO NRW zu sehen. Eine vorherige Beteiligung des Rates ist nach dort vertre-
tener Auffassung nur verzichtbar, wenn die betreffenden Zinsderivatgeschéfte eine nur vollig
untergeordnete Bedeutung fur die Haushaltswirtschaft haben. Die stédtische Dienstanweisung
soll nach dem Runderlass néahere Bestimmungen zu der Beteiligung des Rates enthalten. All
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dies spricht dafiir jedenfalls in der Festlegung wesentlicher strategischer und operativer Rah-
menbedingungen fir den Einsatz von Derivaten sowie das stadtische Kreditmanagement insge-
samt eine Ratsangelegenheit zu sehen. Die zum Teil dynamischen und nicht vorhersehbaren
Entwicklungen der Zins- und Kapitalméarkte lassen langere verwaltungsinterne Abstimmungs-
prozesse im Zweifelsfall nicht immer zu. Um ein gesamtstadtisch abgestimmtes Vorgehen auch
in diesen Fallen zu ermdglichen und den verantwortlichen Entscheidungstragern zu mehr
Rechts- und Entscheidungssicherheit zu verhelfen, empfiehlt die gpaNRW jedenfalls wesentli-
che strategische Eckpunkte des stadtischen Kreditmanagements zumindest unter politischer
Beteiligung festzulegen. In Hamm ist bisher nur die Dienstanweisung Finanzen unter politischer
Beteiligung entstanden. Diese hat die Verwaltung dem Rat gem. § 32 Abs. 1 KomHVO NRW
verpflichtend zur Kenntnis gegeben.

+ Empfehlung
Die Stadt Hamm sollte ihre Regelungen mit Bezug zum Kreditmanagement zu einer Dienst-
anweisung zusammenfihren und aktualisieren. In die Entscheidung Uber die strategische
Ausrichtung des Kreditmanagements sollte die Stadt Hamm auch die politischen Gremien
einbinden.

1.5.3.1.2 Prozess der Kreditaufnahme und Zustandigkeiten

» Feststellung
Die Stadt Hamm hat Zusténdigkeiten, Verfahrensvorgaben und Dokumentationsvorgaben fur
den Abschluss von Derivatgeschéaften geregelt. Fir die Aufnahme von Liquiditats- und Inves-
titionskrediten werden die Regelungen analog angewendet, es bestehen hierzu jedoch bis-
her keine gesonderten Bestimmungen.

Eine Stadt sollte fur Kreditaufnahmen verbindliche Verfahrensvorgaben haben.

e FUr die Angebotseinholung und -auswertung sollte geregelt werden, dass nach Mdglich-
keit mehrere Angebote einzuholen sind.

e Zudem sollte geregelt sein, welche Informationen die Angebote mindestens enthalten
missen. Die Dokumentation der Angebotseinholung und der Entscheidungsfindung sollte
schriftlich erfolgen.

¢ Die wesentlichen entscheidungserheblichen Umsténde sollten dokumentiert werden.

Umfassende Regelungen Uber das Verfahren, die Zustandigkeiten und Dokumentationspflich-
ten hat die Stadt Hamm fir den Abschluss derivativer Finanzgeschafte sowie strukturierter Dar-
lehen geregelt. Die Dienstanweisung Derivate (vgl. das vorangegangene Kapitel 1.5.3.1.1 ,Or-
ganisationsstrukturen und strategische Ausrichtung des Kreditmanagements®) enthalt Regelun-
gen zu Entscheidungsbefugnissen, Verfahrensvorgaben sowie Dokumentationspflichten und -
inhalte.

¢ Die Stadt Hamm hat mehrere entscheidungsberechtigte Personen benannt. Zu diesen
zéhlen unter anderem der StadtkAmmerer, die Fachbereichsleitung 11/01 oder die Amts-
leitung des Amtes fir Finanzen und Controlling. Die Entscheidung Uber den Abschluss
eines Derivatgeschéftes treffen der Stadtkdmmerer und eine der aufgefuihrten Personen
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im Vier-Augen-Prinzip. Die Entscheidung Uber den Abschluss eines Derivategeschéfts
wird zudem dem Haupt- und Finanzausschuss zur Kenntnis gegeben.

Die Verfahrensvorgaben und Dokumentationspflichten sehen vor Abschluss eines
Derivatgeschéfts die Durchfiihrung einer Marktanalyse vor. Die Wirkungsweise des Deri-
vatgeschafts muss dokumentiert sein. Die Dokumentation soll ein best- und worst-case-
Szenario umfassen. Die einzuholenden Angebote sind in einem Angebotsspiegel zu fixie-
ren, der ebenfalls in die Geschéaftsdokumentation aufzunehmen ist.

Vergleichbar umfassende Regelungen hat die Stadt Hamm fir die Aufnahme von Investitions-
oder Liquiditatskrediten bisher nicht getroffen. Verschiedene Vorgaben sind auf die in Kapitel
1.5.3.1.1 genannten Dokumente und Dienstanweisungen verteilt.

Die Dienstanweisung fur die Stadtkasse Hamm sieht vor, dass die Stadtkasse durch
eine angemessene Liquiditatsplanung die Zahlungsfahigkeit der Stadt Hamm sicherzu-
stellen hat. Die Liquiditatsplanung obliegt nach der Dienstanweisung fir die Stadtkasse
Hamm der Leitung der Stadtkasse. Diese wird durch die Liquiditatskonferenz unterstutzt.
In Abstimmung mit dem Stadtkdmmerer kdnnen zur Sicherung der Zahlungsféhigkeit Li-
quiditatskredite aufgenommen werden.

Die Dienstanweisung Finanzen weist der Stadtkasse ebenfalls die Sicherstellung der
Zahlungsfahigkeit im Rahmen einer angemessenen Liquiditatsplanung zu. Die Stadt-
kasse wird bei ihren Aufgaben durch die Liquiditatskonferenz unterstutzt.

Die Zustandigkeitsordnung des Rates der Stadt Hamm weist die Aufnahme von Einzel-
darlehen im Rahmen der Haushaltssatzung dem Oberbirgermeister zu.

Die Generalverfiigung Uber die Einrichtung der Liquiditatskonferenz benennt die
standigen Mitglieder der Liquiditatskonferenz. Diese soll grundsétzlich monatlich und dar-
Uber hinaus im Bedarfsfall tagen. Die Geschéftsfihrung wird dem Sachbearbeiter Schul-
denmanagement zugewiesen.

Uber die genannten Inhalte hinaus hat die Stadt Hamm wesentliche Eckpunkte des Verfahrens
einer Kreditaufnahme nicht schriftlich fixiert. Nach Auskunft der Stadt Hamm werden Regelun-
gen der Dienstanweisung Derivate bei der Aufnahme von Krediten entsprechend angewandt.
Dazu zahlt etwa die Dokumentation eines Angebotsspiegels. Zudem sind nach Aussage der
Stadt Hamm Kriterien wie Darlehensart, Laufzeit, Zins- und Tilgungsrhythmen oder Zinssatz
einzuholen. Die Stadt Hamm dokumentiert die Aufnahme von Krediten einschlie3lich der Ange-
botsabfrage, der erhaltenen Angebote sowie der Zuschlagserteilung. Die Entscheidungen wer-
den unter Berticksichtigung der Vorschlage der Liquiditatskonferenz getroffen. Deren regelmé-
RBige Sitzungen, Marktrecherchen, Analysen und Zinsmeinungen werden dokumentiert.

» Empfehlung
Die Stadt Hamm sollte operative Vorgaben fir das Kreditmanagement festlegen. Die bereits
bestehenden Verfahrensstandards sollte Hamm verschriftlichen.
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1.5.3.1.3 Kreditportfolio

+ Die Entwicklung des allgemeinen Zinsniveaus wirkt sich wegen bestehender Zinshindungen
und Kreditlaufzeiten erst mit Verzégerung auf den Haushalt aus. Die Zinsaufwendungen
durften den Haushalt aufgrund steigender Kreditverbindlichkeiten, auslaufender Zinsbindun-
gen und anstehender Umschuldungen in den kommenden Jahren zunehmend belasten.

Eine Stadt sollte ihr Kreditportfolio zielorientiert steuern. Bei der Aufnahme von Krediten mis-
sen neben der Hohe des Zinssatzes weitere Aspekte berlicksichtigt werden. Hierzu gehdren
Laufzeiten von Festzinsvereinbarungen, Darlehensarten sowie Tilgungsmodalitédten. Zinsdnde-
rungsrisiken und Klumpenrisiken sollte die Stadt im Blick behalten.

Kreditportfolio Hamm zum 31. Dezember 2023

Verbindlichkeiten aus Krediten fiir Investitionen in Mio. Euro 282
Anleihen fur Investitionen in Mio. Euro** 15,90
Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssicherung in Mio. Euro 79,23
Anteil der Kreditverbindlichkeiten in fremder Wahrung an Kreditverbindlichkeiten in Prozent 0,00
Anzahl Derivate 0
Anzahl der Kreditvertrage*** 94
Anzahl der Kreditgeber*** 18

* Davon Investitionskredite aus dem Landesprogramm Gute Schule 2020: 19,12 Mio. Euro; davon Liquiditatskredite aus
dem Landesprogramm Gute Schule 2020: 4,05 Mio. Euro

** Unter den Anleihen hat die Stadt Hamm zwei Schuldscheindarlehen bilanziert.

*** Beinhaltet die vier Schuldscheindarlehen der Stadt Hamm

Die Verbindlichkeiten aus Krediten und Anleihen zur Investitionsfinanzierung und Liquiditatssi-
cherung der Stadt Hamm summieren sich am 31. Dezember 2023 auf 377 Mio. Euro. Die Stadt
Hamm geht davon aus, dass sich die Verbindlichkeiten bis 2028 weiter spurbar erhéhen. Aus-
gehend von der Finanzplanung des Haushaltsplans 2024/2025 kénnten die Kredite bis zum
Ende des Planungszeitraums auf bis zu 711 Mio. Euro steigen. Zum Stichtag 31. Dezember
2023 setzt sich das Kreditportfolio aus 83 Investitionskrediten und elf Liquiditétskrediten zusam-
men. Uberwiegend handelt es sich bei den Krediten um Ratendarlehen. Aktuell ist keines der
stadtischen Darlehen mit einem Derivat belegt. Auch Kreditverbindlichkeiten in fremder Wéh-
rung bestehen nicht. Die Investitionskredite machen rund 78 Prozent der gesamten Verbindlich-
keiten aus Krediten und Anleihen aus.

Auch wenn die Stadt Hamm im Vergleichsjahr 2023 Uber vergleichsweise geringe Kreditver-
bindlichkeiten verfligt, hat die Entwicklung des allgemeinen Zinsniveaus Auswirkungen auf die
zukinftige Haushaltssituation der Stadt Hamm. Mit umzuschuldenden oder neu aufzunehmen-
den Krediten folgt fur die Stadt Hamm absehbar und sukzessive ein Anstieg der Zinslast. So-
weit viele Kredite einen variablen Zinssatz aufweisen oder Zinsbindungsfristen in Kiirze auslau-
fen kénnen sich Anderungen des allgemeinen Zinsniveaus kurzfristig auswirken.
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Einen Uberblick tiber die Sensitivitat fiir Zinsveranderungen des stadtischen Portfolios bietet die
nachfolgende Darstellung. Stehen groRe Teile des Portfolios zum selben Zeitpunkt zur Um-
schuldung an oder laufen Zinsbindungen aus, erhéht das die Anfalligkeit fur steigende Zinsen.
Hinzu kommen unter Umstanden weitere Kreditaufnahmen fir nicht aufzuschiebende Investitio-
nen oder zur Finanzierung des laufenden Verwaltungsgeschéftes. Abhéngig von der gewahlten
Strategie der Stadt, kann es daher sinnvoll sein, Falligkeiten und Zinsbindungen gleichméafig zu
verteilen und auf absehbar erforderliche Finanzierungsbedarfe abzustimmen.

Laufzeiten und Zinsbindungsfristen der Verbindlichkeiten aus Krediten und Anleihen Hamm nach
Jahren in Prozent 2023

Restlaufzeit mehr als
5 Jahre 52%

Restlaufzeit bis 1
Jahr 24%

Restlaufzeit 1 bis 5
Jahre 24%

Kredite und Anleihen nach Restlaufzeiten und Zinsbindungsfristen Hamm in Mio. Euro 2023

Gesamtbe- bis zu ei- mehr als

Grund- und Kennzahlen e nem Jahr &N bis funf Jahre fiinf Jahre

Verbindlichkeiten aus Krediten und Anleihen zur Liquiditatssicherung

V.ert?qu!lchI.(elten aus Krediten und Anleihen zur 79,23 50,44 26,02 277
Liquiditatssicherung

Weggn Ifurzer.er Zinsbindung neu zugeordnete / 0,00 0,00 0,00
Verbindlichkeiten
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Verbindlichkeiten aus Krediten und Anleihen

zur Liquiditatssicherung - modifiziert 79,23 50,44 26,02 2,17

Verbindlichkeiten aus Krediten und Anleihen fir Investitionen

Verbindlichkeiten aus Krediten und Anleihen fir 298 27,01 70,16 201
Investitionen
Wegen kiirzerer Zinsbindung neu zugeordnete 12,29 -4,78 -7,51

Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten aus Krediten und Anleihen 298 39,30 65,37 193
fur Investitionen - modifiziert

Verbindlichkeiten aus Krediten und Anleihen - Gesamt

Verbindlichkeiten aus Krediten und Anleihen - 377 89,74 91,39 196
modifiziert

Zur Vereinfachung der Darstellung hat die gpaNRW auf eine exakte Zuordnung der Tilgungen von Annuitéatendarlehen
verzichtet. Durch den sich andernden Tilgungs- und Zinsanteil der Annuitaten kdnnen sich kleinere Ungenauigkeiten der
Darstellung ergeben.

Die Liquiditatskredite der Stadt Hamm weisen Uberwiegend eine nur noch kurze Restlaufzeit
auf. Mit etwa 50 Mio. Euro verfugen rund 64 Prozent der Liquiditatskredite am 31. Dezember
2024 Uber eine Restlaufzeit von unter einem Jahr. Mit einer Restlaufzeit von ein bis finf Jahren
sind in den folgenden 4 Jahren Zinsanpassungen fir Kredite mit einem Volumen von rund 26
Mio. Euro zu erwarten. Die Investitionskredite und -anleihen der Stadt Hamm sind dagegen ver-
gleichsweise langfristig strukturiert. Etwa 13 Prozent weisen eine Falligkeit bzw. Zinsbindungs-
frist von bis zu einem Jahr auf. Demgegenuber sind mit etwa 193 Mio. Euro rund 65 Prozent der
Verbindlichkeiten aus Krediten und Anleihen fiir Investitionen langfristig fixiert.

Insgesamt bestehen damit Verbindlichkeiten aus Krediten und Anleihen von rund 90 Mio. Euro,
die eine Restlaufzeit bzw. Zinsbindungsfrist von bis zu einem Jahr aufweisen. Dies entspricht
rund einem Viertel des Kreditportfolios der Stadt Hamm. Hinzu kommen neue Kreditaufnahmen,
welche die Stadt Hamm zur Finanzierung des laufenden Verwaltungsgeschafts bzw. der erfor-
derlichen Investitionen plant. Fir 2024 sieht Hamm einen Saldo aus Finanzierungstatigkeit in
Hohe von rund 74 Euro vor. Fir 2025 rechnet die Stadt mit einem Anstieg des Finanzierungs-
saldos bis auf 106 Mio. Euro. Der Anstieg des allgemeinen Zinsniveaus macht sich im Ergeb-
nishaushalt der Stadt bereits bemerkbar. Mit den absehbar umschlagenden Portfolio-Anteilen
und den neu aufzunehmenden Krediten werden die Zinsaufwendungen der Stadt Hamm vo-
raussichtlich weiter steigen.

Neben einer zeitlichen Diversifikation von Laufzeiten bzw. Zinsbindungen kann auch eine diver-
sifizierte Glaubigerstruktur des Kreditportfolios sinnvoll sein. So kann aufgrund bankinterner Re-
gelungen eine Kreditvergabe je Geschaftspartner begrenzt sein (Kreditrahmen bzw. Kreditlinie).
Um eine ausreichende und wirtschaftliche Finanzierung auch bei hherem Kapitalbedarf oder
steigender Gesamtverschuldung zu sichern, ist es hilfreich, Geschéftsbeziehungen zu verschie-
denen Kreditinstituten zu unterhalten. Auch wenn die Stadt Hamm in ihren Dienstanweisungen
fur das Kreditmanagement bisher keine Kriterien fur die Angebotsauswahl geregelt hat, beriick-
sichtigt die Liquiditatskonferenz der Stadt Hamm strategische Erwagungen, etwa das Ziel einer
breiten Glaubigerstruktur, bei ihren Entscheidungsvorschlagen.
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Hamm nutzt bereits alternative Finanzierungsformen zum klassischen Kommunalkredit oder zur
klassischen Anleihe. So hat die Stadt aktuell vier Schuldscheindarlehen in ihrem Schuldenport-
folio. Bei diesen Schuldscheindarlehen handelt es sich um Kredite von Kapitalgebern, die nicht
zum Bankensektor gehdren. Die nachstehende Grafik zeigt anonymisiert die Anteile der grof3-
ten Kreditgeber am Portfolio der Stadt Hamm im Verhaltnis zu den Gesamtkreditverbindlichkei-
ten des Kernhaushaltes.

Kapitalgeber Hamm in Prozent 2023

Sonstige 30%

Kreditinstitut A
27%

Kreditinstitut B

Schuldscheindarlehe 15%

2%

Kreditinstitut D o
13% Kreditinstitut C

13%

Die Stadt Hamm hat ihre Finanzierung auf insgesamt 18 Glaubiger diversifiziert.

1.5.3.1.4 Berichtswesen Kreditmanagement

+ Feststellung
Hamm verfugt bereits Uber ein ausdriicklich geregeltes Berichtswesen bzgl. des Einsatzes
von Derivaten. In diesem Zusammenhang berichtet die Verwaltung dariiber hinaus allgemein
Uber die Entwicklungen im Kreditmanagement. Fir die politischen Gremien werden die Ent-
wicklungen insbesondere im Rahmen des Jahresabschlusses ausfiihrlich dargestellt.

Das Berichtswesen hat die Aufgabe, die kommunalen Entscheidungstragenden rechtzeitig und
ausreichend Uber die Entwicklung des Portfolios zu informieren und bei der Entscheidungsfin-
dung zu unterstiitzen. Eine Stadt sollte hierfiir einen zeitnahen und ausreichenden Informations-
fluss zwischen den Verantwortlichen des Kreditmanagements und dem Verwaltungsvorstand
sicherstellen. Daneben sollte der Informationsfluss von der Verwaltung zur Politik gewéhrleistet
werden.
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Die Stadt Hamm berichtet nach eigener Aussage regelmaRig an unterschiedliche Adressaten in
Politik und Verwaltung uber die Entwicklungen im Kreditmanagement. Zu den Adressaten geho-
ren insbesondere politische Gremien wie der Rat, der Hauptausschuss und der Ausschuss fir
Finanzen und Beteiligungen. Den politischen Gremien wird auch unterjahrig, dem Kammerer
zum Stand der Entschuldung sogar monatlich berichtet. Ausfuhrliche Angaben (ber das Kredit-
management enthalt schlieBlich der Lagebericht im Anhang des Jahresabschlusses. In der mo-
natlich zusammenkommenden Liquiditatskonferenz ist zudem der verwaltungsinterne Informati-
onsfluss Uiber die Liquiditatsplanung und Kreditaufnahmen gesichert. Zu den Aufgaben der Li-
quiditatskonferenz gehort insbesondere die Erstellung konkreter Handlungsvorschlage fiir den
Kammerer.

Die Stadt Hamm nutzt zur Verwaltung des Schuldenportfolios eine spezielle Software, die auch
Funktionen zur Analyse des Portfolios bietet. Mithilfe der Software kdnnen Kennzahlen und Li-

mits Uberwacht und fir das Berichtswesen aufbereitet werden. Zu den Inhalten des Berichtswe-
sens gehoren die Portfoliostruktur und die Zinsentwicklung sowie das allgemeine Marktgesche-
hen. Die Berichte enthalten zudem Informationen tber die Einhaltung der Produktlimits aus der
Dienstanweisung fur Derivate sowie Zinsbindungsfristen und Laufzeiten des Schuldenportfolios.

Grundziige eines Berichtswesens hat die Stadt Hamm in ihren Dienstanweisungen und Rege-
lungen festgelegt. Die Verfigung Uber die Einrichtung der Liquiditatskonferenz sieht vor, dass
die Liquiditatskonferenz zumindest monatlich tagt. In der Dienstanweisung fir Derivate sieht
Hamm hinsichtlich des Derivateinsatzes eine anlassbezogene Information durch den Kémmerer
an den Rechnungsprufungsausschuss im Fall eines neuen Derivateabschlusses oder bei Nicht-
einhaltung von Limiten (z.B. Uberschreitungen) vor. Das Rechnungsprifungsamt wird viertel-
jahrlich Uber die Einhaltung der Limits informiert.

+ Empfehlung
Hamm sollte in die bereits ausdriicklich geregelten Berichtspflichten und Berichtsinhalte far
den Derivateinsatz auch Berichtsinhalte fur das Kreditmanagement insgesamt aufnehmen.

1.5.3.2 Anlagemanagement

Sofern eine Stadt Uber liquide Mittel verfugt, die sie nicht unmittelbar zur Liquiditatssicherung
und Rickzahlung von Krediten bendtigt, kann sie diese Mittel anlegen. Bei der Anlage der ver-
fligbaren Mittel ist auf den Dreiklang

e einer ausreichenden Sicherheit,
o der Verpflichtung zur Sicherstellung der Liquiditat,
e eines angemessenen Ertrags

zu achten. Die individuelle Ausrichtung und Gewichtung dieser Ziele ist abh&angig von der stra-
tegischen Ausrichtung einer Stadt. Daneben spielt fir viele Stadte die Nachhaltigkeit eine zu-
nehmend stérkere Rolle bei der Entscheidung zum Abschluss von Finanzanlagen.

Neben kurz- und mittelfristigen Anlagezeitraumen verfolgen Kommunen auch langfristige Anla-
geziele. So steigt der Anteil der Pensionsriickstellungen in allen Stadten und Gemeinden spir-
bar an. Hierfur ist nach Mdglichkeiten Vorsorge zur langfristigen Sicherung der Anspriiche zu
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treffen. Dies kann beispielsweise durch Einzahlungen in die entsprechenden Versorgungsfonds
gelingen.

+» Feststellung
Das Anlagemanagement spielt in Hamm in Ermangelung Uberschissiger Liquiditat allenfalls
eine untergeordnete Rolle. Mit Blick auf die geringe Bedeutung hat Hamm bisher keine ei-
gene Richtlinie fir ihr Anlagemanagement erlassen.

Eine Stadt sollte einen Handlungsrahmen fir ihr Anlageportfolio schriftlich festlegen, zum Bei-
spiel in einer Dienstanweisung oder Richtlinie. Die Stadt sollte insbesondere regeln, ob und wel-
che Anlageinstrumente die Verwaltung nutzen und welche Risiken sie gegebenenfalls eingehen
darf. Die Regelungen sollten unter politischer Beteiligung beschlossen werden. Das erhoht die
Rechtssicherheit fur die Beteiligten und fuhrt zu mehr Transparenz und Verbindlichkeit.

Anlageportfolio Hamm zum 31. Dezember 2023 in Mio. Euro

|
|
Liguide Mittel in Mio. Euro 0,20 ‘
|
Wertpapiere des Umlaufvermdégens in Mio. Euro 0,00 ‘
|
Wertpapiere des Anlagevermdgens in Mio. Euro 0,00 ‘

Die Stadt Hamm verfligt derzeit und auch im Berichtszeitraum nicht Uber Uberschissige Liqui-
ditat. Vielmehr benétigt die Stadt Uberschiisse aus der laufenden Verwaltungstatigkeit unmittel-
bar fur die Ruckfuhrung der kurzfristigen Verbindlichkeiten aus Liquiditatskrediten.

Dennoch hat Hamm zumindest einige grundlegende Regelungen fiir das Anlagemanagement in
der Dienstanweisung fir das Rechnungswesen der Stadt Hamm und in der Dienstanweisung
fur die Stadtkasse Hamm getroffen.

¢ Nach der Dienstanweisung Stadtkasse hat die Stadtkasse im Rahmen der Liquiditatspla-
nung Risiken, Sicherheiten und die Rentabilitdt von Anlagemaoglichkeiten zu berlcksichti-
gen. Die Zustandigkeit fir die Anlageentscheidung weist die Dienstanweisung der Lei-
tung der Stadtkasse zu. Die Leitung des Fachbereiches Finanzen und der Stadtkdmme-
rer sind Uber eine Geldanlage zu unterrichten. Guthaben, die vorriibergehend nicht bené-
tigt werden, sind so anzulegen, dass sie bei Bedarf verfiigbar sind. Der Sicherheit einer
Geldanlage ist Vorrang vor dem Ertrag zu geben.

¢ Nach der Dienstanweisung Rechnungswesen gehort zu den Aufgaben der Stadtkasse
die sichere und Ertrag bringende Anlage von Kassenbestanden soweit dies mdglich und
wirtschaftlich ist.

» Empfehlung
Sofern die Stadt in Zukunft Giber liquide Mittel verfigt, die sie nicht unmittelbar zur Liquidi-
tatssicherung und Rickzahlung von Krediten bendtigt, sollte sie vor einer Geldanlage Rah-
menbedingungen schriftlich festlegen.
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154 Fordermittelmanagement

Fordermittel erweitern den Handlungs- und Entscheidungsspielraum einer Stadt. Ein gezielter
Einsatz von Fordermitteln leistet einen positiven Beitrag zur Haushaltssituation. Eine Stadt kann
mit Férdermitteln Investitionen auch bei einer angespannten Haushaltslage realisieren und ih-
ren Eigenanteil mindern.

Dazu muss sie erfolgreich Férdermittel akquirieren und Ruckforderungen von Férdermitteln ver-
meiden.

1541 Fordermittelakquise

» Feststellung
Die Stadt Hamm hat das Fordermittelmanagement dezentral organisiert. Zentrale Vorgaben
im Rahmen einer Dienstanweisung oder Richtlinie hat Hamm bisher nicht getroffen. Dies ist
nun im Zuge der Einrichtung einer zentralen Koordinierungs-Stelle geplant.

Eine Stadt sollte strategische Festlegungen haben, die eine erfolgreiche Férdermittelakquise
unterstitzen. Dazu sollte sie die Férdermittelrecherche standardisiert im Prozess der Planung
von Unterhaltungs- und InvestitionsmaRnahmen vorsehen. Sie sollte einen Uberblick tiber mog-
liche Férderungen haben und verschiedene Quellen zur Férdermittelrecherche nutzen. Zudem
sollte sie einen Uberblick tber die forderfahigen MaRnahmen der eigenen Verwaltung haben,
um diese bei Bedarf zu kombinieren.

Die Stadt Hamm kann im Berichtszeitraum erfolgreich Drittmittel fiir InvestitionsmafRnahmen ak-
quirieren. Die jeweiligen Fachbereiche der Stadt recherchieren und akquirieren Férdermittel da-
fur in eigener Verantwortung und Zustandigkeit. Hamm nennt hier insbesondere die Bereiche
Schulverwaltung, Stadtplanung, Immobilienmanagement sowie das Tiefbau- und Grinflachen-
amt.

Die Stadt Hamm hat umfassende strategische Vorgaben fir das Férdermittelmanagement bis-
her nicht umfassend verschriftlicht. Unter anderem in seinem Schreiben vom 4. Juli 2023 hat
der Stadtkammerer die Dezernate und Stadtamter der Stadt Hamm mit Hinweis auf die geplan-
ten Fehlbedarfe bis 2028 dazu angehalten, Férdermittel dort wo méglich und sinnvoll zu nutzen.
Uber diese konkrete MaRgabe hinaus hat Hamm noch keine stadtweiten Regelungen fiir das
Fordermittelmanagement geschaffen. Soweit Hamm Arbeitshilfen oder Vordrucke fir eine stan-
dardisierte Akquise und Beantragung von Férdermitteln einsetzt, erfolgt dies spezifisch in den
jeweiligen Fachbereichen. Eine amteribergreifende Standardisierung der Vorgange hat die
Stadt Hamm bisher ebenfalls nicht vorgenommen. Den Uberblick tiber die jeweils relevanten
Forderprogramme oder bereits geférderten MaRnahmen haben die jeweiligen Fachbereiche.
Zentral sammelt der Bereich Haushalt und Controlling zumindest die Bescheide Uber bewilligte
Fordermittel. Eine entsprechende Regelung ist in der Dienstanweisung fur das Rechnungswe-
sen der Stadt Hamm (DA Finanzen) enthalten. Zudem wird Uber den Umsetzungsstand wesent-
licher Forderprogramme im Rahmen des Jahresabschlusses berichtet (Anlage 5 des Lagebe-
richtes im Jahresabschluss 2023). Politische Beschliisse werden grundsatzlich vorbehaltlich der
gesicherten Finanzierung gefasst. Sofern erwartete Férderungen nicht eintreffen, wird eine ge-
plante Ma3nahme somit nicht umgesetzt.
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Die Stadt Hamm plant derzeit die Einrichtung einer zentralen Koordinierungsstelle fur das For-
dermittelmanagement. Mit der Einrichtung der zentralen Stelle ist auch geplant, strategische
Festlegungen fur das Fordermittelmanagement zu schaffen und die Ablaufe starker als bisher
zu standardisieren. Ein strategischer Handlungsrahmen kénnte der Stadt Hamm helfen, eine
einheitliche Akquise von Foérdermitteln fir den stadtischen Haushalt sicherzustellen. Hamm
konnte Foérdermittelmanagement damit auch auf operativer Ebene eine noch grol3ere Bedeu-
tung verleihen. Die Stadt Hamm kdnnte beispielsweise eine Aufnahme der folgenden Regelun-
gen in eine stadtische Foérderrichtlinie erwéagen:

¢ Verbindliche strategische Ziele, welche die bereits festgelegten und etablierten strategi-
schen Konzernziele®° fir das stadtische Fordermittelmanagement konkretisieren. Diese
Ziele kann die Stadt wiederum zum Ausgang weiterer operativer Bestimmungen fir die
jeweiligen Fachbereiche machen.

e Eine Abgrenzung und Konkretisierung der Aufgaben der zentralen Koordinierungsstelle,
beispielsweise

o die Entwicklung und Weiterentwicklung standardisierter Akquise- und Bewirtschaf-
tungsprozesse,

e eine Beratung und Unterstiitzung der Fachbereiche bei der eigenverantwortlichen
Fordermittelakquise und -bewirtschaftung,

e die Unterstiitzung und Koordination der Dezernate und Stadtamter bei der fach-
Ubergreifenden Zusammenarbeit und Vernetzung und der Entwicklung bereichs-
Ubergreifender Projekte sowie

e die Bundelung steuerungsrelevanter Informationen in einem Berichtswesen fir
Entscheidungstrager in Politik und Verwaltung.

e Eine verbindliche Pflicht zur Fordermittelrecherche bei der Planung einer MaRhahme so-
wie die verbindliche Dokumentation dieser Prifung, beispielsweise mit der Hilfe von
Formblattern.

¢ Eine Notwendigkeit zur Mitteilung oder Dokumentation von Forderantrdgen an zentraler
Stelle, beispielsweise bei der zentralen Koordinierungsstelle oder im Amt fur Finanzen
und Controlling (wie schon mit Férderbescheiden). So kann Hamm sicherstellen, dass
der erforderliche Uberblick nicht nur tiber bereits bewilligte, sondern auch potenziell for-
derfahige MalRnahmen bei der Haushaltsplanung und -bewirtschaftung sichergestellt ist.

¢ Regelungen zu standardisierten Verfahrensschritten und Dokumentationsanforderungen
bei der Fordermittelakquise sowie der Férdermittelbewirtschaftung, um Ablehnungs- oder
Ruckforderungsrisiken zu minimieren (siehe dazu auch sogleich Kapitel 1.5.4.2 ,Férder-
mittelbewirtschaftung und férderbezogenes Controlling®).

%0 Siehe hierzu den Vorbericht zum Haushalt im Haushaltsplan 2024/2025, abrufbar unter https://www.hamm.de/rathaus/finanzen-und-
statistik/finanzen/haushalt-und-jahresabschluss/haushaltsplan-2024/2025, zuletzt abgerufen am 3. Dezember 2024.
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¢ Die Pflege einer zentralen Forder-Datei oder -Datenbank fur potenziell férderfahige und
geférderte Malinahmen sowie die betreffenden Férderprogramme und Informationsquel-
len (Forderportale und -newsletter oder Ansprechpartner). Gegebenenfalls kann die Stadt
mithilfe dieser Informationen auch amtertibergreifend MaBnahmen kombinieren, um so
eine Forderfahigkeit herzustellen. Zudem kann die Datei oder Datenbank den Ausgang
eines standardisierten Berichtswesens bilden.

+ Empfehlung
Die Stadt Hamm sollte die strategische Bedeutung des Fordermittelmanagements weiter
starken. Zu diesem Zweck sollte sie — wie bereits geplant — strategische und operative Rah-
menbedingungen in einer Richtlinie oder Dienstanweisung zum Férdermittelmanagement fi-
xieren.

Fordermittel haben einen langfristigen Einfluss auf die stadtische Haushaltswirtschaft. Nach
Fertigstellung des Vermdgensgegenstandes bildet die Stadt aus den fiir die Investitionsmaf3-
nahmen erhaltenen Drittmitteln einen Sonderposten. Dessen ertragswirksame Auflésung kor-
respondiert mit den jahrlichen bilanziellen Abschreibungen. Die Ertrage aus der Auflésung von
Sonderposten mindern so die abschreibungsbedingten Haushaltsbelastungen. Das Verhaltnis
der Ertrage aus der Auflésung von Sonderposten zu den bilanziellen Abschreibungen be-
schreibt die Kennzahl Drittfinanzierungsquote. Im Vergleichsjahr 2023 ordnet sich die Stadt
Hamm mit einer Drittfinanzierungsquote von rund 86 Prozent sogar oberhalb des dritten Viertel-
wertes ein. Unter den verglichenen kreisfreien Stadten gehért Hamm damit zu den Stadten, mit
der hochsten Drittfinanzierungsquote.

1542 Fordermittelbewirtschaftung und forderbezogenes Controlling

+ Feststellung
Auch die Fordermittelbewirtschaftung ist in Hamm dezentral organisiert. Die Fachbereiche
bewirtschaften eingeworbene Férdermittel selbst und eigenverantwortlich. Einen zentralen
Uberblick iiber die bewirtschafteten Férdermittel hat die Stadt Hamm bisher nicht geschaf-
fen.

Die Ruckforderung von Férdermitteln sollte eine Stadt vermeiden, indem sie die Férderbestim-
mungen und Auflagen aus dem Forderbescheid umsetzt. Dazu sollte sie ein Fordercontrolling
etablieren, das auch nach Projektabschluss die Einhaltung der Férderbedingungen gewéhrleis-
tet und die Entscheidungstréager und Entscheidungstréagerinnen anlassbezogen tber die Forder-
projekte informiert.

Auch die Bewirtschaftung der Férdermittel liegt in Hamm in der Verantwortung der jeweiligen
Fachbereiche. Diese sind insbesondere verantwortlich, die Auflagen und Bedingungen des For-
dermittelbescheides einzuhalten, bewilligte Mittel rechtzeitig abzurufen, die Verwendungsnach-
weise zu erstellen und diese dem Fordergeber fristgerecht zuzuleiten. Diese Pflichten stellen
Fordergeber in der Regel durch Nebenbestimmungen in den Bewilligungsbescheiden sicher.
Die Einhaltung solcher Nebenbestimmungen kann nach einer Gewahrung von Férdermitteln
durch den Fordergeber Uberprift werden. In der Vergangenheit ist es in Einzelféllen vorgekom-
men, dass die Stadt Hamm Férdermittel zurlickzahlen musste. Griinde waren beispielsweise
eine gegeniiber dem urspringlichen Antrag abweichende Ausfiihrung, nicht forderfahige Aus-
gaben oder nicht durchgefiihrte MalZnahmen.
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Die Stadt Hamm hat einen umfassenden zentralen Uberblick iber geférderte MaRnahmen und
einzuhaltende Nebenbestimmungen bisher noch nicht geschaffen. Mit einem zentralen Uber-
blick tber potenzielle, aktuelle und abgeschlossene FérdermalRnahmen kénnte Hamm die Steu-
erung des Fordermittelmanagements weiter verbessern und das Risiko unerwarteter Riickforde-
rungen reduzieren. Hier kdnnten verbindliche Vorgaben Uber standardisierte Verfahrensschritte
einen Beitrag leisten. Die Stadt Hamm kdnnte relevante Informationen zu Férderantragen oder
geférderten Mafl3nahmen in einer zentralen Datei oder Datenbank sammeln. Die Verwaltung
dieser Ubersicht kénnte die Stadt Hamm bei der bereits geplanten Koordinierungsstelle ansie-
deln. Zu den Inhalten einer zentralen Datei oder Datenbank kénnten die folgenden Informatio-
nen gehoren:

e Beschreibungen potenziell férderfahiger oder geforderter MalZnahmen mit Bewilligungs-
und Durchfihrungszeitraum,

¢ in Betracht kommende Forderprogramme und Foérderquoten,
¢ Finanzdaten wie etwa Gesamtkosten und Gesamtférdersummen,

¢ einzuhaltende Nebenbestimmungen der Forderbewilligungen wie Fristen fir Mittelabrufe,
Zwischenberichte und Verwendungsnachweise,

¢ gdf. zu beachtende nachlaufende Zweckbindungsfristen, deren Einhaltung gerade bei
BaumafRnahmen fur viele Jahre sicherzustellen ist.

Mithilfe eines zentralen Uberblicks kénnen die Dezernate und Fachamter auch bei der Bewirt-
schaftung von Fordermitteln unterstiitzt werden. Hamm kann die enthaltenen Informationen zu-
dem zum Ausgang eines regelmafigen und standardisierten Berichtswesens machen. Bisher
berichtet die Verwaltung der Stadt vor allem mafBnahmen- und anlassbezogen Uber Projekte.
Die zentralen Informationen kénnte die Stadt dartber hinaus zu einem Bericht Uber die gesamt-
stadtischen Forderaktivitaten ausbauen.

Ein zentraler Uberblick dient zudem als Instrument firr einen internen Wissenstransfer und die
Koordination. Bereits vorhandenes Fach- und Erfahrungswissen hinsichtlich der Abwicklung von
Fordermaflinahmen oder sogar hinsichtlich bestimmter Foérderprogramme kénnen die zusténdi-
gen Mitarbeiter so selbst recherchieren. Dies sichert auch einen personenunabhéngigen Wis-
sens- und Kenntnisstand.

» Empfehlung
Die Stadt Hamm sollte einen zentralen und personenunabhangigen Uberblick tiber gefor-
derte und potenziell férderfahige Projekte schaffen. Die wichtigsten Daten sollte die Stadt in
einer zentralen Datei oder Datenbank zusammenfassen. Dies kann Hamm zum Ausgang ei-
nes standardisierten Forderberichtswesens machen.
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1.6

Anlage: Erganzende Tabellen

gpPANRW

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur Gberdrtlichen Prifung 2024/2025 - Haushaltssteuerung

Feststellung S Empfehlung Seite

Haushaltssteuerung
Die Stadt Hamm fuhrt nach eigener Aussage regelméaRig Wirtschaftlichkeitsun-
tersuchungen durch. Eine Wertgrenze fir BaumaflRnahmen, oberhalb derer Die Stadt Hamm sollte Wertgrenzen nach § 13 Abs. 1 Kommunalhaus-

F1 Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen durchzufiihren sind, hat Hamm im Kontext 62 E11 haltsverordnung NRW (KomHVO NRW), oberhalb derer ein Wirtschaft- 64
der Vergaberegeln festgelegt. Fir die stadtweit einheitliche Durchfiihrung von ™ | lichkeitsvergleich erforderlich ist, neben BaumaRRnahmen auch fiir andere
Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen bestehen Méglichkeiten zur Weiterentwick- Investitionsmafl3nahmen festlegen.
lung.

Die Stadt Hamm sollte Mindeststandards fur die Durchfiihrung von Wirt-
E1.2 | schaftlichkeitsuntersuchungen in einer Dienstanweisung regeln oder den 65
Fachbereichen Arbeitshilfen bereitstellen.
Der restriktive Umgang mit Ermachtigungsiibertragungen und die vergleichs-
weise grof3e Inanspruchnahme der investiven Haushaltsansatze starken die Im Sinne einer transparenten und verlasslichen Haushaltsplanung sollten

F2 Klarheit und Transparenz der Haushaltsplanung in Hamm. Trotz des eher rest- 66 E2 investive Auszahlungen méglichst nur dann veranschlagt werden, wenn 71
riktiven Umganges mit Ermachtigungsiibertragungen kann Hamm nur rund die diese im Planungszeitraum realistisch und kassenwirksam zu erwarten
Halfte der investiven Ansétze seit 2018 auch tatsachlich verausgaben. Dies sind.
deutet auf Verbesserungspotenziale hin.

Die Stadt Hamm_hat einen stratgglschen und operatl\{en .Handlungsrahmen ml.t Die Stadt Hamm sollte ihre Regelungen mit Bezug zum Kreditmanage-
Bezug zum Kreditmanagement in mehreren unterschiedlichen Dokumenten mit . . . N L
- . ) - - ment zu einer Dienstanweisung zusammenfihren und aktualisieren. In
F3 | unterschiedlicher Regelungstiefe festgelegt. Im Wesentlichen sind hier die 72 | E3 . . N ; . . . 75
. . . . - . . . die Entscheidung uber die strategische Ausrichtung des Kreditmanage-
Dienstanweisung Uber den Einsatz von derivativen Finanzinstrumenten sowie - . . ) -
. . L ments sollte die Stadt Hamm auch die politischen Gremien einbinden.
die monatlich tagende Liquiditatskonferenz zu nennen.
Die Stadt Hamm hat Zustandigkeiten, Verfahrensvorgaben und Dokumentati-
onsvorgaben fiir den Abschluss von Derivatgeschaften geregelt. Fir die Auf- Die Stadt Hamm sollte operative Vorgaben fiir das Kreditmanagement
F4 | nahme von Liquiditats- und Investitionskrediten werden die Regelungen ana- 75 E4 festlegen. Die bereits bestehenden Verfahrensstandards sollte Hamm 76

log angewendet, es bestehen hierzu jedoch bisher keine gesonderten Bestim-
mungen.

verschriftlichen.
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Feststellung Seite Empfehlung Seite

Hamm verflgt bereits Uber ein ausdriicklich geregeltes Berichtswesen bzgl.
des Einsatzes von Derivaten. In diesem Zusammenhang berichtet die Verwal- Hamm sollte in die bereits ausdriicklich geregelten Berichtspflichten und

F5 | tung dartber hinaus allgemein tber die Entwicklungen im Kreditmanagement. 80 | E5 Berichtsinhalte fir den Derivateinsatz auch Berichtsinhalte fiir das Kredit- 81
Fir die politischen Gremien werden die Entwicklungen insbesondere im Rah- management insgesamt aufnehmen.
men des Jahresabschlusses ausfiihrlich dargestellt.
Das Anlagemanagement spielt in Hamm in Ermangelung uberschissiger Liqui- Sofern die Stadt in Zukunft Uber liquide Mittel verfiigt, die sie nicht unmit-

F6 | ditat allenfalls eine untergeordnete Rolle. Mit Blick auf die geringe Bedeutung 82 EG6 telbar zur Liquiditatssicherung und Riickzahlung von Krediten benétigt, 82
hat Hamm bisher keine eigene Richtlinie fur ihr Anlagemanagement erlassen. sollte sie vor einer Geldanlage Rahmenbedingungen schriftlich festlegen.
Die Stadt Hamm hat das Fordermittelmanagement dezentral organisiert. Zent- Die Stadt Hamm sollte die strategische Bedeutung des Férdermittelmana-
rale Vorgaben im Rahmen einer Dienstanweisung oder Richtlinie hat Hamm gements weiter starken. Zu diesem Zweck sollte sie — wie bereits geplant

F7 . N Lo . s R 83 E7 . . . L s 85
bisher nicht getroffen. Dies ist nun im Zuge der Einrichtung einer zentralen Ko- — strategische und operative Rahmenbedingungen in einer Richtlinie oder
ordinierungs-Stelle geplant. Dienstanweisung zum Fordermittelmanagement fixieren.

S . ) - - ) Di Hamm sollte einen zentralen und personenunabhangigen Uber-

Auch die Férdermittelbewirtschaftung ist in Hamm dezentral organisiert. Die _e S.t.adt a . sollte einen ze .t ae" u o!.p_e S0 e_ unabhangige Qbe
Fachbereiche bewirtschaften eingeworbene Fordermittel selbst und eigenver- blick uber geforderte und potenziell forderfahige Projekte schatfen. Die

F8 9 9 85 ES8 wichtigsten Daten sollte die Stadt in einer zentralen Datei oder Datenbank 86

antwortlich. Einen zentralen Uberblick tiber die bewirtschafteten Férdermittel
hat die Stadt Hamm bisher nicht geschaffen.

zusammenfassen. Dies kann Hamm zum Ausgang eines standardisierten
Forderberichtswesens machen.

Tabelle 2: NKF-Kennzahlenset NRW in Prozent 2023

Hamm 2018 Hamm aktuell

Kennzahlen

Haushaltswirtschaftliche Gesamtsituation

Minimum

1. Viertelwert

2. Viertelwert

(Median) MSKITEN

3. Viertelwert

Anzahl Werte

Aufwandsdeckungsgrad 101 100 89,45 99,12 101 102 106 22
Eigenkapitalquote 1 9,20 11,66 -35,34 2,61 14,76 26,26 64,44 22
Eigenkapitalquote 2 44,19 42,34 -20,35 19,84 33,46 42,05 76,80 22
Fehlbetragsquote k.A. k.A. Siehe Anmerkung im Tabellenfu

Vermdgenslage

Infrastrukturquote 29,23 24,49 14,00 20,64 24,35 28,44 39,03 22
Abschreibungsintensitéat 5,48 4,38 2,50 3,19 4,41 5,09 7,92 22
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2. Viertelwert

Kennzahlen Hamm 2018 Hamm aktuell Minimum 1. Viertelwert el 3. Viertelwert Maximum Anzahl| Werte
Drittfinanzierungsquote 72,42 85,92 30,88 44,43 52,40 64,96 91,20 22
Investitionsquote 76,64 138 44,83 84,10 135 163 318 22
Finanzlage

Anlagendeckungsgrad 2 80,33 82,28 41,25 69,94 78,11 86,12 108 22
Liquiditat 2. Grades 48,91 46,56 10,85 22,16 32,57 43,20 357 22
?X:;;E?:i;:g:; huldungsgrad 17,95 k.A. Siehe Anmerkung im Tabellenfu

Kurzfristige Verbindlichkeitsquote 4,55 6,34 1,06 8,19 11,27 16,96 26,06 22
Zinslastquote 1,32 0,83 0,23 1,39 1,53 1,95 3,24 22
Ertragslage

Netto-Steuerquote 26,36 27,47 23,79 33,22 34,73 42,39 61,75 22
Zuwendungsquote 34,87 34,75 11,50 25,59 32,46 36,83 43,14 22
Personalintensitéat 17,53 18,76 15,70 19,85 21,22 23,50 27,20 22
Sach- und Dienstleistungsintensitat 14,03 14,32 9,69 12,83 14,44 16,97 23,64 22
Transferaufwandsquote 55,25 57,15 35,91 39,97 45,88 50,24 58,33 22

Die Fehlbetragsquote berechnet die gpaNRW nur, wenn eine Stadt tatséchlich einen Fehlbetrag ausweist. Weist sie einen Uberschuss aus, lasst sich die Kennzahl nicht sinnvoll be-

rechnen.

Dynamischer Verschuldungsgrad: Bei Stéadten, die einen negativen Saldo aus laufender Verwaltungstatigkeit ausweisen oder die keine Effektivverschuldung haben, lasst sich die

Kennzahl nicht sinnvoll berechnen.

Die Aussagekraft des Vergleichs beider Kennzahlen ist insofern eingeschréankt und fiihrt zu Fehlinterpretationen. Aus diesem Grund weist die gpaNRW keinen Vergleich bei diesen

beiden Kennzahlen aus.
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Tabelle 2: Jahresergebnis je EW in Euro 2018 bis 2023

Minimum

1. Viertelwert

2. Viertelwert (Median)

3. Viertelwert

Maximum

Anzahl Werte

2018 10,64 -362 12,71 31,79 84,47 286 23
2019 13,87 -109 10,92 19,13 57,40 169 23
2020 36,80 -74,76 16,42 75,04 150 298 23
2021 22,57 -8,45 18,05 61,58 176 340 23
2022 61,72 -22,21 17,15 95,76 186 390 23
2023 218 -115 30,61 88,74 230 468 22

Tabelle 3: Jahresergebnis ohne auBerordentlichen Ertrag NKF-CUIG je EW in Euro 2018 bis 2023

Minimum 1. Viertelwert 2. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
2018 10,64 -362 12,71 31,79 84,47 286 23
2019 13,87 -109 12,99 21,46 57,40 169 23
2020 36,80 -224 -99,30 -15,79 79,75 295 23
2021 22,57 -300 -165 -11,33 57,96 167 22
2022 61,72 -204 -17,31 49,84 95,04 370 22
2023 3,25 -561 -36,81 2,81 125 230 16
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Tabelle 4: Berechnung ,,Sozial- und Jugendleistungen“ Hamm in Mio. Euro 2018 bis 2028

Kennzahlen

2019

2020

2021

2022

2023

2027

Jahresergebnis 1,91 2,48 6,62 4,04 11,06 39,41 -28,49 -58,92 -40,05 -30,62 -19,49
Abweichung vom Basis-

jahr 0,00 0,58 4,71 2,13 9,16 37,51 -49,59 -81,20 -62,44 -53,34 -42,47
Teilergebnis Produktbe- 71,27 -70,99 58,36 -59,90 59,72 61,45 71,00 73,41 74,95 75,85 75,35
reich Soziale Leistungen

Teilergebnis Produktbe-

reich Kinder-, Jugend- und -89,03 -88,84 -96,10 -101 -109 -122 -127 -142 -142 -143 -144
Familienhilfe

Landschaftsumlage 51,54 50,05 51,14 53,05 56,00 63,53 68,69 73,45 76,67 79,50 81,89
jZ‘Ld° aus Sozialleistun- 212 210 -206 214 224 247 -266 -289 -294 -299 -302
Abweichung vom Basis-

jahr ohne ,,Sozialleistun- 0,00 -1,37 -1,51 4,42 21,64 72,66 4,86 -4,18 19,43 33,34 47,21
gen“

Tabelle 5: Eigenkapital Hamm in Mio. Euro 2018 bis 2023

Kennzahlen

Eigenkapital 136 139 142 143 153 192
Nicht durch Eigenkapital gedeckter 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Fehlbetrag

Eigenkapital 1 136 139 142 143 153 192
Aufwendungen zur Erhaltung der ge-

meindlichen Leistungsfahigkeit in Mio. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 38,83
Euro
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Kennzahlen

Sonderposten fir Zuwendungen 428 429 426 419 418 425

Sonderposten fir Beitrage 89,95 87,56 84,94 82,15 81,80 79,30

Eigenkapital 2 654 655 653 644 652 696

Bilanzsumme 1479 1499 1537 1558 1586 1645
Tabelle 6: Gesamtverbindlichkeiten Hamm in Mio. Euro 2018 bis 2020

Kennzahlen 2018 2019 2020

Anleihen 13,82 18,84 18,10

Verbindlichkeiten aus Krediten fiir Investitionen 415 412,86 414

Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssicherung 108 95,97 89,23

Verbindlichkeiten aus Vorgangen, die Kreditaufnahmen wirtschaftlich 0,00

gleichkommen 0,00 0,00

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 24,15 23,05 32,21

Sonstige Verbindlichkeiten 102 110 126

Gesamtverbindlichkeiten 663 661 680
Tabelle 7: Gesamtverbindlichkeiten Konzern Stadt Hamm in Mio. Euro 2021 bis 2022

Grunddaten Kernhaushalt 2021 2022

Verbindlichkeiten Kernhaushalt 383 382

Verbindlichkeiten aus Krediten fiir Investitionen von verbundenen Unternehmen 0,00 0,00

Verbindlichkeiten aus Krediten fir Investitionen von Sondervermégen 0,00 0,00

Sonstige Verbindlichkeiten gegeniiber verbundenen Unternehmen 0,35 1,43

gPANRW

Seite 92 von 319




+ Stadt Hamm * Finanzen + 050.010.050_03385

Grunddaten Kernhaushalt 2021 2022
Sonstige Verbindlichkeiten gegeniiber Sondervermogen 0,14 0,00
Ausleihungen an verbundene Unternehmen 91,72 103
Ausleihungen an Sondervermdgen 0,00 0,00
Forderungen gegeniiber verbundenen Unternehmen 0,09 0,60
Forderungen gegeniiber Sondervermdgen 0,32 0,54
Verbindlichkeiten Mehrheitsbeteiligungen und Sondervermégen* 371 388
Zu eliminierende Verbindlichkeiten der Beteiligungen untereinander 1,47 1,52
Verbindlichkeiten Konzern Stadt

* Beruicksichtigt wurden die dem Vollkonsolidierungskreis angehdérenden Sondervermégen und Unternehmen der Stadt Hamm.

Tabelle 8: Schulden Hamm in Mio. Euro 2018 bis 2023
Kennzahlen 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Anleihen 13,82 18,84 18,10 17,37 16,63 15,90
Verbindlichkeiten aus Krediten fir Investitionen 260 263 268 276 287 282
:{;rgindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssiche- 108 95,97 79.23 67.53 55,08 79,23
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 1,66 1,48 3,57 2,41 2,30 1,86
Verbindlichkeiten aus Transferleistungen 0,42 0,07 1,05 1,55 0,03 0,50
Sonstige Verbindlichkeiten 11,56 11,95 13,06 13,72 14,90 14,40
Erhaltene Anzahlungen 4,50 4,76 6,06 4,26 6,66 10,00
Verbindlichkeiten 400 396 389 383 382 404
Ruckstellungen 347 359 382 392 399 396
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Kennzahlen

Sonderposten fir den Gebuhrenausgleich 4,12 8,83 7,48 7,22 8,99 3,58
Schulden 751 764 778 781 790 804
Forderungen 36,10 43,28 62,76 56,48 52,06 52,27
Liquide Mittel 0,21 5,13 0,22 0,20 0,13 0,20
Effektive Schulden 714 715 715 725 738 751
Ausleihungen 70,72 79,95 82,79 92,60 104 107
Wertpapiere des Anlagevermégens 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Wertpapiere des Umlaufvermogens 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Sonstige Vermogensgegenstande 1,63 2,60 2,80 4,61 7,30 2,98
Erweiterte Effektivverschuldung 642 633 630 627 626 642

Tabelle 9: Investitionskredite, Liquiditatskredite und liquide Mittel Hamm in Tausend Euro 2018 bis 2028

Kennzahlen 2019 2020 2021 2022 2023
Liquide Mittel 0,21 513 0,22 0,20 0,13 0,20 0,07 0,07 0,07 0,07 0,07
Verbindiichkeiten aus Krediten 274 282 286 293 303 298 324 355 365 358 351
und Anleihen fiir Investitionen

Verbindlichkeiten aus Krediten 108 95,97 79,23 67,53 55,08 79,23 127 202 263 316 360
zur Liquiditatssicherung
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Tabelle 10: Grad der Inanspruchnahme fortgeschriebener Ansatz investive Auszahlungen in Prozent 2018 bis 2023

Minimum 1. Viertelwert 2. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
2018 44,41 24,94 31,33 36,61 38,79 69,07 18
2019 47,33 24,74 30,81 33,69 43,45 64,30 23
2020 54,91 20,21 28,90 35,42 47,12 66,69 23
2021 48,60 21,59 30,48 37,81 43,45 66,17 23
2022 51,56 20,56 28,82 39,25 49,00 67,67 23
2023 66,35 18,26 30,29 38,28 50,35 66,35 22
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2. Mobilitatsmanagement

2.1 Managementiubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prufung der Stadt Hamm im Priifgebiet Mobili-
tatsmanagement stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Mobilitatsmanagement

Die Stadt Hamm fordert seit vielen Jahren eine klimafreundliche Mobilitat. So nahm sie u. a.
2012 am Modellprojekt ,Mobil.Pro.Fit” teil. Aus diesem Projekt heraus hat Hamm MalRhahmen
des betrieblichen Mobilitatsmanagements entwickelt und teilweise umgesetzt. Das 2022 fertig-
gestellte Klimaschutzteilkonzept zur Elektromobilitat beinhaltet ebenfalls das betriebliche Mo-
bilitatsmanagement. Den Uberwiegenden Teil der erarbeiteten Mallhahmen in den verschiede-
nen Handlungsfeldern hat die Stadt Hamm jedoch noch nicht umgesetzt.

Eine zentral verantwortliche und koordinierende Organisationseinheit fur das betriebliche
Mobilitatsmanagement fehlt derzeit. Dadurch kdnnte Hamm die Verantwortlichkeiten klarer re-
geln sowie Abstimmungsprozesse der unterschiedlichen Organisationseinheiten koordinieren,
vereinheitlichen und beschleunigen. Mittlerweile gibt es einen Arbeitskreis aus verschiedenen
Organisationseinheiten der Stadt Hamm. Dieser widmet sich den vorliegenden Malinhahmenpa-
keten und setzt diese schrittweise um.

Die Stadt Hamm fordert mobiles und flexibles Arbeiten. Die dafiir nétigen Regelungen hat
die Stadt Hamm. Zudem setzt die Stadt Hamm auf verschiedene Anreize und Vorgaben, damit
die umweltfreundlichen Verkehrsmittel starker genutzt werden. Dazu gehéren beispielsweise
klare Regelungen fir Dienstreisen, die gute Erreichbarkeit der Dienststellen sowie rabattierte
Jobtickets. Zudem bietet Hamm den berechtigten Mitarbeitenden das Fahrradleasing an, stellt
aber selbst auch Dienstrader fur Dienstreisen zur Verfugung.

Positiv ist der verpflichtende Einsatz klimafreundlicher Verkehrsmittel bei Dienstreisen. Der
OP(N)V ist das meistgenutzte Verkehrsmittel fiir innerstadtische und auswértige Dienstreisen.
Momentan ist die Antragstellung und Abwicklung der Dienstreisen noch papiergebunden. Kinf-
tig soll dies vollstéandig digital méglich sein. Eine erfolgsversprechende Testphase lauft bereits.

Das Fuhrparkmanagement ist bei der Abfallwirtschaft und Stadtreinigung der Stadt Hamm
(ASH) angesiedelt. Das Fuhrparkmanagement wird demnéachst umfassend Uberarbeitet. Hierfur
ist eine Gesamtstrategie mit konkreten Zielen und geeigneten Kennzahlen nétig, um das Fuhr-
parkmanagement nachhaltig und wirtschaftlich steuern zu kénnen.

gpPANRW Seite 96 von 319




+ Stadt Hamm + Mobilitatsmanagement # 050.010.050_03385

Das gut ausgebaute OP(N)V-Haltestellennetz der Stadt Hamm und eine ausreichende Taktung
ermdglichen eine gute Erreichbarkeit der innerstadtischen Dienststellen. Ein digitaler und in-
teraktiver Mobilitatsstadtplan ist unterstiitzend nutzbar. Die Radinfrastruktur ist dagegen
ausbaufahig. Dazu gehdéren beispielsweise ausreichend Fahrradabstellanlagen.

2.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fur das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

Anschlie3end folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Priifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fir alle Stadte
gultig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriiften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfuhrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

2.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Das Klima zu schitzen, ist eine der drangendsten Aufgaben unserer Zeit. Daher hat die Lan-
desregierung Klimaschutzziele festgelegt, um damit einen Beitrag zur Einhaltung der nationalen
Klimaschutzziele sowie der europaischen Klimaschutzvorgaben zu erbringen. Die Stadte sind
offentliche Stellen im Sinne des Gesetzes zur Neufassung des Klimaschutzgesetzes des Lan-
des Nordrhein-Westfalen und haben eine Vorbildfunktion beim Klimaschutz. Hierzu z&hlt insbe-
sondere die Minderung der Treibhausgase.

Das Prifgebiet Mobilitatsmanagement umfasst das Handlungsfeld der betrieblichen Mobilitat.
Damit steht der Bereich im Fokus, der von den Stadten am deutlichsten beeinflusst werden
kann. Zusatzlich zeigen wir exemplarisch die Erreichbarkeit einer stadtischen Einrichtung fir die
Kunden auf.

Die gpaNRW untersucht in diesem Prufgebiet, wie die Stadte ihrer Vorbildfunktion nachkom-
men. Dabei stehen die durch die Stadte beeinflussbaren Faktoren und gesetzten Rahmenbe-
dingungen im Vordergrund.

Ziel der gpaNRW ist es, Handlungsmoglichkeiten bei der Organisation und Durchfiihrung der
Aufgabe Mobilitatsmanagement aufzuzeigen. Die gpaNRW hat die Daten, die fir eine Bewer-
tung erforderlich sind, tber Interviews, Fragebtgen und strukturierte Datenabfragen erhoben.
Die Analyse unterstiitzen wir dabei durch standardisierte Fragenkataloge und ausgewahlte
Kennzahlen. Die Darstellung dieser Kennzahlen schafft Transparenz. Bei der Kennzahlenbil-
dung konzentrieren wir uns in dieser Prifrunde auf die Mobilitat innerhalb der Kernverwaltung.
Eine Ausnahme gilt fir das Kapitel Klimafreundliche Arbeitsorganisation. Hierbei bilden wir die
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Kennzahlen bezogen auf den Produktbereich Innere Verwaltung ab, weil bei diesem ein grol3es
Potenzial fur flexibles Arbeiten besteht.

2.4 Betriebliche Mobilitat

Die Stadte in NRW sind grof3e Arbeitgeber und haben eine umfangreiche Gebietsflache mit
zahlreichen Einrichtungen. Diese Struktur l6st viel Mobilitat bei den Beschéftigten aus. Bei einer
angenommenen einfachen Fahrstrecke von zehn Kilometern zur Arbeitsstéatte umrunden alle
Bediensteten zusammen bei der kleinsten kreisfreien Stadt mit ca. 2.000 Mitarbeitenden pro
Tag rund einmal die Welt und bei der grof3ten kreisfreien Stadt mit rund 22.000 Mitarbeitenden
pro Tag rund elfmal die Welt. Damit werden bei der kleinsten kreisfreien Stadt rund 5,7 Tonnen
und bei der gréRten kreisfreien Stadt pro Tag rund 62,7 Tonnen CO:2 ausgestof3en, wenn man
einen Verbrauch von rund sechs Liter Benzin pro 100 km Fahrstrecke unterstellt. Unter der An-
nahme, dass ein Hektar Wald rund sechs Tonnen CO:2 pro Jahr speichert, benétigt die Kompen-
sation bei der kleinsten kreisfreien Stadt rund 209 Hektar Wald und bei der grofiten kreisfreien
Stadt rund 2.300 Hektar Wald. Dies zeigt die Bedeutung der Mobilitdt und deren Potenzial zur
Vermeidung des Treibhausgasausstol3es.

2.4.1 Steuerung der Mobilitat

Erfolgsfaktoren fur die Férderung klimafreundlicher Mobilitat sind verbindliche und strategische
Vorgaben. Ein Mobilitatskonzept konkretisiert diese mit geeigneten MalRnahmen. Kennzahlen
dienen als Indikator fur die Zielerreichung und ermdéglichen friihzeitige Steuerungsentscheidun-
gen.

+ Feststellung
Das umfassende Mobilitdtskonzept der Stadt Hamm von 2022 beinhaltet konkrete Ziele und
Maflnahmen. Handlungsmadglichkeiten gibt es noch beim Umsetzen der Mal3hahmen.

Eine Stadt sollte zum Thema Mobilitat strategische Ziele verbindlich festlegen. Diese sollte sie
in einem Mobilitatskonzept mit konkreten MalRnahmen hinterlegen. Uber Indikatoren sollte sie
den Erfolg der ergriffenen MalRnahmen bewerten und hiertiber berichten. Das betriebliche Mobi-
litatsmanagement sollte sie fest in ihrer Organisationsstruktur verankern.

Die Stadt Hamm als Arbeitgeberin von derzeit etwa 3.200 Mitarbeitenden 16st taglich Mobilitat
verschiedenster Art aus. Dazu gehoren u. a. die Arbeitswege der Mitarbeitenden, dienstliche
Wege zu den verschiedenen Verwaltungsstandorten, Aul3entermine im Aufgabenbereich, aber
auch Dienstreisen zu Veranstaltungen/Fortbildungen.

Seit vielen Jahren férdert die Stadt Hamm daher eine klimafreundliche Mobilitat. So nahm sie
u. a. 2012 am Modellprojekt ,Mobil.Pro.Fit* teil. Aus diesem Projekt heraus hat Hamm Mafnah-
men des betrieblichen Mobilitdtsmanagements entwickelt und teilweise umgesetzt. Hamm fuhrt
zudem regelméaRig umfassende Standortanalysen durch und befragt die Mitarbeitenden zum
Thema Mobilitdt. Die Ergebnisse nutzt die Stadtverwaltung, um die eigenen Malinahmen zu
Uberprifen und ggf. anzupassen.
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Dass der Verkehr einen grof3en Anteil am CO2-Ausstol3 hat, zeigt das 2015 beschlossene inte-
grierte Klimaschutzkonzept der Stadt deutlich auf. Entsprechende MaRnahmen zur Reduktion
des CO2-AusstoRRes erkennt die Stadt als wichtigen Baustein zum Erreichen der eigenen Klima-
Ziele.

2020 hat die Stadt Hamm die Erstellung eines Klimaschutzteilkonzeptes zur Elektromobilitat be-
auftragt. Das vom damaligen Bundesministerium fur Verkehr und digitale Infrastruktur (BMVI)
geforderte und 2022 fertiggestellte Konzept beinhaltet die drei folgenden Ma3nahmenschwer-
punkte:

o Betriebliches Mobilitdtsmanagement (BMM) in der Stadtverwaltung Hamm,
 modellhafte Forderung der Elektromobilitét in ausgewahlten Bereichen sowie

» begleitende MaRnahmen wie z. B. Offentlichkeitsarbeit, Marketing, Anreize zur Unterstiit-
zung der Elektromobilitat.

Der MaBnahmenschwerpunkt ,Mobilititsmanagement bei der Stadtverwaltung” nimmt bisherige
Anséatze auf und zeigt die konkreten Handlungsansatze. Folgende Ubergeordnete Ziele sind de-
finiert:

¢ Nachhaltige und effiziente Gestaltung der Mobilitét bei der Stadtverwaltung Hamm,
o Klimaneutralitat der betrieblichen Mobilitat innerhalb der Stadtverwaltung bis 2030.
Daraus leitet die Stadt Hamm acht strategische Handlungsfelder ab:

¢ Organisation des betrieblichen Mobilitdtsmanagements: Klare Regelung der Zustandig-
keiten fir das Mobilitdtsmanagement,

o Digitalisierung in der betrieblichen Mobilitdt: RegelmaRiges Controlling von Kosten und
COq-Faktoren in der betrieblichen Mobilitét,

e Fuhrparkmanagement: Effiziente und nachhaltige Nutzung des Fuhrparks,

e Optimierung des Dienstreisemanagements: Prioritat fir die Nutzung umweltfreundlicher
Verkehrsmittel auf Dienstwegen und Dienstreisen,

e Organisation des Parkraums: Effektivere Nutzung des vorhandenen Parkraums durch
Regelung des Zugangs nach sozialen Kriterien und als Steuerungsmaoglichkeit fiir nach-
haltige Mobilitét,

e Fahrradférderung: Weiterentwicklung der Stadtverwaltung Hamm als fahrradfreundlicher
Arbeitgeber,

» Starkung des offentlichen Verkehrs: Starkung des Offentlichen Verkehrs (OV) bei Arbeits-
und Dienstwegen,

o Kommunikation: Bereitstellung von Angeboten und Informationen zum Mobilitdétsmanage-
ment fur Beschéftigte und interessierte Birger und Burgerinnen.
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Zu den jeweiligen strategischen Handlungsfeldern gibt es MaZnahmensteckbriefe. In diesen be-
schreibt die Stadt Hamm die notwendigen MaRnahmen, um die definierten Ziele erreichen zu
koénnen.

+ Empfehlung
Den Umsetzungsstand der MaRnahmen sollte die Stadt Hamm nachhalten und regelmafig
daruber berichten. Mithilfe geeigneter steuerungsrelevanter Kennzahlen sollte die Stadt ihre
Zielerreichung regelmafiig Gberprufen.

Anfang 2024 bildete die Stadt Hamm einen Arbeitskreis betriebliches Mobilitdétsmanagement
(AK BMM). Dieser Arbeitskreis setzt sich aus verschiedenen Organisationseinheiten der Stadt
zusammen und widmet sich den vorliegenden Maflinahmenpaketen. Zunachst geht es um die
MaRnahmen, die keine zuséatzlichen finanziellen Mittel erfordern und ohne grof3en personellen
Aufwand umsetzbar sind. Erste Erfolge des Arbeitskreises gibt es bereits. Zum Beispiel lassen
sich in einigen Amtern Dienstreisen nun digital stellen und genehmigen. Eine Ausweitung auf
alle Dienststellen wird vorbereitet.

Eine wichtige Malinahme fir die Stadt Hamm ist die Schaffung einer zentral verantwortlichen
und koordinierenden Organisationseinheit fur das betriebliche Mobilitdtsmanagement. Dadurch
kann Hamm die Verantwortlichkeiten klarer regeln sowie Abstimmungsprozesse der unter-
schiedlichen Organisationseinheiten koordinieren, vereinheitlichen und beschleunigen. Momen-
tan ordnet die Stadt Hamm die Verantwortlichkeit nach Sachthemen den jeweiligen Amtern zu.

+ Empfehlung
Die Stadt Hamm sollte eine zentral verantwortliche und koordinierende Organisationseinheit
fur das betriebliche Mobilitaitsmanagement schaffen. Dadurch kann die Stadt Hamm Verant-
wortlichkeiten klarer bestimmen sowie Abstimmungsprozesse beschleunigen und vereinheit-
lichen.

Zudem koénnen spezielle Fachanwendungen die Umsetzung eines betrieblichen Mobilitatsma-
nagements unterstitzen. Sie helfen, die Mobilitat der Mitarbeitenden effizient zu organisieren,
zu verwalten und zu optimieren. Das gilt beispielsweise beim Flottenmanagement, bei der Rei-
seplanung und -buchung oder bei der Kosten- und Budgetverwaltung.

2.4.2 Klimafreundliche Arbeitsorganisation

Das flexible Arbeiten von zuhause (Homeoffice) oder von anderen Orten aus (mobiles Arbeiten)
hat Einfluss auf die individuelle Mobilitat. Hierdurch entféllt das tagliche Pendeln zu einem be-
stimmten Arbeitsort. Die vermeidbaren Fahrten haben so einen positiven Effekt auf die Redu-
zierung der Treibhausgase und fihren zudem zu mehr persénlicher Zeitsouveranitat. Ressour-
censchonend ist auch der Einsatz von Informationstechnik z. B. ein Austausch per Videokonfe-
renz.

¥+ Feststellung
Die Stadt Hamm foérdert mobiles und flexibles Arbeiten. Die dafur nétigen Regelungen sind
vorhanden. Jedoch werden weitere Daten bendtigt, um die eigenen Ziele erreichen und ziel-
gerecht steuern zu kénnen.
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Eine Stadt sollte verbindliche Regelungen zu Arbeitsbedingungen treffen, die eine klimafreundli-
che Mohbilitat férdern bzw. Mobilitat reduzieren. Sie sollte Ziele fur die Umsetzung festlegen. Die
tatsachliche Nutzung der geschaffenen Mdglichkeiten sollte sie erheben, um bei Bedarf steu-
ernd eingreifen zu kénnen.

Die Stadt Hamm bietet bereits gute Rahmenbedingungen fir eine klimafreundliche Arbeits-
platzorganisation. So ermdglicht sie beispielsweise mobiles Arbeiten bis zu 50 Prozent der Ge-
samtarbeitszeit, sofern der jeweilige Arbeitsplatz dafiir geeignet ist.

Die Stadt Hamm hat hierfur am 03. August 2022 die ,Dienstvereinbarung zur mobilen Arbeit bei
der Stadt Hamm* in Kraft gesetzt. Die vorliegende Dienstvereinbarung enthalt klare Regelungen
zur drtlichen und zeitlichen Arbeitsorganisation.

Folgende Ziele und Erwartungen hat die Stadt Hamm?31:

¢ Vereinbarkeit von Beruf und Familienarbeit bzw. individueller Lebensgestaltung sowie ein
moglicher Zugewinn an Freizeit,

e Verringerung von Fahrzeiten/-kosten und dadurch Beitrag zum Klimaschutz durch Redu-
zierung des Pendlerverkehrs,

e ein hohes Mald an Zufriedenheit, Attraktivitaitsgewinn und Standortvorteil in Konkurrenz
zu privaten und offentlichen Arbeitgebern bei der Gewinnung von neuen Beschéftigten
und ein hohes Mal3 an Beschaftigtenbindung,

o flexiblere Nutzung von Buroflachen und Buroarbeitsplatzen.

Die Dienstvereinbarung mobiles Arbeiten gilt grundsatzlich fur alle Mitarbeitenden aller Organi-
sationseinheiten der Stadtverwaltung Hamm und den eigenbetriebsahnlichen Einrichtungen.
Die Antragsstellung erfolgt digital in Abstimmung mit den jeweiligen Vorgesetzten.

Zudem gibt es eine neue ,Dienstvereinbarung Uber die gleitende Arbeitszeit bei der Stadt
Hamm" vom 22. September 2022. Diese |8st die bis dahin bestehende Vereinbarung von 1995
ab. Diese Vereinbarung regelt u. a. die gleitende Arbeitszeit (GLAZ) und die Zeiterfassung fur
die Mitarbeitenden. Die Neufassung wurde u.a. durch das stetig zunehmende mobile Arbeiten
in Verbindung mit einer flexiblen Arbeitszeitgestaltung nétig. Die beiden benannten Dienstver-
einbarungen sind aufeinander abgestimmt.

Die folgende Grafik zeigt den Anteil der flexiblen Arbeitsplatze im Produktbereich Innere Ver-
waltung.

31 Dienstvereinbarung zur mobilen Arbeit bei der Stadt Hamm, Stand: 03. August 2022
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Anteil flexible Arbeitsplatze im Produktbereich Innere Verwaltung in Prozent 2023

Minimum 12,84

Hamm 67,98

1. Viertelwert 71,52

Maximum 100

In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

. . * o o o ofco

12,84 100
® Vergleichskommunen MMedian Hamm
Derzeit haben im Hamm rund zwei Drittel der Mitarbeitenden im Produktbereich Innere Verwal-
tung die grundsatzliche Mdéglichkeit flexibel/mobil zu arbeiten. Ausgenommen sind z. B. die Ge-

baudereinigung, die Poststelle und weitere Bereiche, die eine Prasenz vor Ort erfordern. Die
Stadt Hamm erfasst diese Zahlen quartalsweise und stellt mdgliche Veranderungen dar.

Flexible Arbeitsplatze im Produktbereich Innere Verwaltung Hamm 2023

Grund- und Kennzahlen 2022 2023

Mitarbeitende Verwaltung im Produktbereich Innere Verwaltung 1277 1.293
Flexible Arbeitsplatze der Mitarbeitenden 868 879
tatsachliche genutzte flexible Arbeitsplatze der Mitarbeitenden derzeit nicht auswertbar | derzeit nicht auswertbar

Die Stadt Hamm sollte wissen, wie viele Mitarbeitende tatsachlich von der Moglichkeit flexi-
bel/mobil zu arbeiten Gebrauch machen. Diese Zahlen liegen der Stadt Hamm derzeit noch
nicht vor. Laut Aussagen der Stadt Hamm sollen diese Zahlen demnéchst auswertbar sein. Erst
dann kann Hamm beurteilen, inwieweit die Mitarbeitenden ihre Angebote annehmen. Auf3erdem
ist es dann maéglich, diese Angebote bedarfsgerecht anzupassen. Hierzu gehéren aus Sicht der
gpaNRW auch Prognoseberechnungen zur kiinftigen Entwicklung der flexiblen Arbeitsplatze.

Durch die vermehrte Nutzung flexibler Arbeitsplatze lassen sich zudem Buroflachen reduzieren.
Desksharing fordert nicht nur die Kosten- und Ressourceneffizienz, sondern unterstiitzt auch
die Zusammenarbeit und Zufriedenheit der Mitarbeitenden. Diese Vorteile von Desksharing sind
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der Stadt Hamm bekannt und wird in Teilen bereits gelebt. Entsprechende Regelungen zum
Desksharing erarbeitet die Stadt Hamm derzeit.

+ Empfehlung
Die Stadt Hamm sollte auch die tatsachlich genutzten flexiblen Arbeitsplatze der Mitarbeiten-
den erfassen. Die Ergebnisse sollte sie bei der Bedarfsermittlung von Arbeitsplatzen ein-
schlief3lich der Einrichtung von Desksharing-Arbeitsplatzen berticksichtigen.

Als weiteres Mittel zur Reduzierung der dienstlichen Mobilitét haben sich Videokonferenzen
etabliert. Folgende wesentliche Vorteile ergeben sich aus Videokonferenzen:

¢ Reduzierung von Treibhausgasemissionen: Weniger Fahrten mit dem Auto oder Flugrei-
sen bedeuten weniger CO2-Ausstold und somit eine geringere Belastung fur die Umwelt
und das Klima.

¢ Energieeinsparung: Videokonferenzen erfordern weniger Energie im Vergleich zu Reisen.
Die Technologie fiir Videokonferenzen hat sich in den letzten Jahren verbessert. Uber-
wiegend stabile Internetverbindungen ermdglichen eine nahtlose Kommunikation.

e Zeitersparnis: Reisezeiten entfallen, was zu einer effizienteren Nutzung der Arbeitszeit
fuhrt. Meetings kdnnen schneller organisiert werden, ohne dass Reiseplanungen beriick-
sichtigt werden missen.

o Kostenersparnis: Videokonferenzen kénnen Kosten fur Reisen, Unterkunft und Verpfle-
gung einsparen.

o Flexibilitdt: Videokonferenzen erleichtern die Zusammenarbeit von dezentralen Teams.

Videokonferenzen sind jedoch nicht immer die beste Option. Eine physische Préasenz ist in eini-
gen Fallen, wie beispielsweise komplexen Verhandlungen, méglicherweise besser geeignet.

Bei FortbildungsmalRnahmen bieten sich beispielsweise Webinare an. Sowohl die Teilnehmen-
den als auch die Veranstaltenden sparen hierbei Zeit und Kosten. Die Stadt Hamm setzt Video-
konferenzen und Webinare bereits umfassend ein.

2.4.3 Dienstreisemanagement

Bei der Wahl der Beforderungsmittel fur die Durchfiihrung einer Dienstreise sind neben wirt-
schaftlichen Gesichtspunkten insbesondere Aspekte des Klimaschutzes zu berticksichtigen
(vgl. 8 2 Abs. 3 Satz 3 des Reisekostengesetzes Nordrhein-Westfalen). Deshalb untersucht die
gpaNRW, wie die Stadte ihre Gestaltungsmoglichkeiten hier nutzen.

+ Feststellung
Bei der Stadt Hamm ist der Einsatz klimafreundlicher Verkehrsmittel bei Dienstreisen ver-
pflichtend. Das Dienstreisemanagement wird derzeit digitalisiert. Zur Steuerung fehlen je-
doch noch grundlegende Informationen.

Eine Stadt sollte Regelungen treffen, damit notwendige Dienstreisen mdglichst klimafreundlich
erfolgen. Den Mitarbeitenden sollten alle Informationen zur Abwicklung der Dienstreisen an ei-
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ner zentralen Stelle digital zur Verfligung stehen. Weiterhin sollte eine Stadt die gewahlten Ver-
kehrsmittel regelmafig erheben und auswerten. Eine Stadt sollte die Bildung von Fahrgemein-
schaften unterstitzen.

Die Mitarbeitenden der Stadt Hamm kdnnen sich im Intranet Uber samtliche Rahmenbedingun-
gen zu Dienstreisen informieren. Die Mitarbeitenden im Personalmanagement helfen bei weiter-
gehenden Fragenstellungen. Grundlegende Festlegungen zum Thema Dienstreisen stehen in
der allgemeinen Geschéaftsanweisung der Stadt Hamm im Kapitel 2.7 ,Verfahren bei Dienstgan-
gen und Dienstreisen, Benutzung von Verkehrsmitteln®.

Demnach sind furr Dienstreisen vorrangig offentliche Verkehrsmittel oder Dienstrader zu nutzen.
Die Nutzung anderer Verkehrsmittel ist im Dienstreiseantrag zu begrinden. Neben dem Grund-
satz der Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit sind insbesondere Aspekte des Klimaschutzes und
der Fursorge zu bericksichtigen.

Hilfreich sind hierbei auch Fahrgemeinschaften. Bereits seit 2008 bietet die Stadt Hamm ein
Mitfahrportal auf ihrer stadtischen Internetseite an. Sowohl die stadtischen Mitarbeitenden aber
auch allen anderen Berufspendler kdnnen dieses Portal nutzen. Hilfreiche Informationen unter-
stutzen den Einstieg in die Thematik. Zudem weist die Stadt zwei Mitfahrparkplatze aus.

Momentan findet die Antragstellung und Abwicklung der Dienst- und Fortbildungsreisen papier-
gebunden und dezentral in den jeweiligen Amtern statt. Dadurch sind z. B. Auswertungen zu
abgerechneten Dienstreisen, den jeweiligen Verkehrsmitteln und zurtickgelegten Wegen derzeit
nicht moglich. Der Stadt Hamm fehlen hier also grundlegende Informationen, um das Dienst-
reisemanagement zielgerecht steuern zu kdnnen. Nach Aussagen der Stadt erfolgen innerstad-
tische Dienstreisen fast ausnahmslos mit dffentlichen Verkehrsmitteln, Fahrradern oder zu Ful3.

Das Amt 10 ,Amt fur Organisationsentwicklung, IT und Digitalisierung” ist federfiihrend fir die
Digitalisierung des Dienstreisemanagements verantwortlich. Das Amt 10 befindet sich bereits in
einer fortgeschrittenen Testphase. Hier lassen sich also schon Dienstreisen digital beantragen,
genehmigen, abrechnen und auswerten. Klnftig soll das Dienstreisemanagement in der gesam-
ten Verwaltung digitalisiert sein.

+ Empfehlung
Die Stadt Hamm sollte die notwendigen Informationen regelméaRig erheben und auswerten.
So kann sie die Entwicklungen aufzeigen sowie erzielte Erfolge hin zu klimafreundlicheren
Dienstreisen dokumentieren.

2.4.4 Fuhrparkmanagement

Ein steuerbarer Anteil des CO2-Ausstol3es der Stadte umfasst den Einsatz des motorisierten
Fuhrparks. Dabei sind die steuerbaren Gré3en zum Beispiel die Anzahl, Art und Benutzung der
eingesetzten Kraftfahrzeuge, die Antriebsarten und die jeweilige Auslastung.

¥+ Feststellung
Es bestehen Optimierungsmdoglichkeiten, um das Fuhrparkmanagement systematisch und
nachhaltig steuern zu kénnen.
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Eine Stadt sollte den notwendigen Bedarf des eigenen Fuhrparks ermitteln. Dafir sollte sie die
erforderlichen grundsatzlichen Daten regelméaRig erheben und analysieren. Mit alternativen An-
triebsarten sollte sie den CO,.Ausstol3 reduzieren. Die Malinahmen sollten in einem angemes-
senen Verhéltnis zur Wirtschaftlichkeit stehen.

Bei der Stadt Hamm ist die Abfallwirtschaft und Stadtreinigung (ASH) fur das Fuhrparkmanage-
ment verantwortlich. Die ASH ist zentrale Stelle fiir die Beschaffung der stadtischen Fahrzeuge.
Der Bedarf wird bei den Amtern regelmaRig abgefragt. Die jeweiligen Fachamter sind auch fiir
den ordnungsgemalfen und wirtschaftlichen Einsatz verantwortlich. Der Umgang mit den Fahr-
zeugen regelt die ,Dienstanweisung Uber die dienstliche und private Nutzung von Dienstfahr-
zeugen®. Fur alle Fahrzeuge sind Fahrtenbicher zu fiihren. Diese sind derzeit noch nicht digita-
lisiert verfigbar und demnach nur mit Aufwand auswertbar.

Das ASH mdochte das Fuhrparkmanagement umfassend tiberarbeiten. Ziel ist die Einfuhrung
eines elektronischen Management- und Buchungssystems. Hierfir benétigt die Stadt zunachst
aussagefahige Daten, wie beispielsweise zur Auslastung der Fahrzeuge und Dienstrader. Auch
die Dienstfahrten mit privaten PKW sollen ausgewertet werden, um den tatséchlichen Bedarf an
Dienstfahrzeugen ermitteln zu kénnen.

Des Weiteren hat sich die Stadt Hamm zum Ziel gesetzt, verstarkt auf alternative Antriebstech-
nologien zu setzen, um emissionsarme Mobilitat zu fordern.

+ Empfehlung
Die Stadt Hamm sollte mit der Uberarbeitung des Fuhrparkmanagements eine Gesamtstra-
tegie entwickeln. Daraus sollte die Stadt Hamm konkrete operative Ziele ableiten und diese
Uber geeignete Kennzahlen messen und steuern.

Konkrete Ziele und geeignete Kennzahlen helfen, das Fuhrparkmanagement nachhaltig und
wirtschaftlich zu steuern. Beispielhaft konnten fur die Stadt Hamm folgende Ziele geeignet sein:

« Die Mobilitat der stadtischen Verwaltung sicherstellen. Dazu gehéren ausreichend ein-
satzbereite und sichere Fahrzeuge.

¢ Nachhaltigkeits- bzw. Klimaziele der Stadt Hamm unterstitzen, indem der CO2-Ausstol
der Fahrzeuge um X-Prozent reduziert wird.

o X-Prozent der Fahrzeuge sollen bis 2035 mit alternativen Antrieben ausgestattet sein.
e Verringerung der Dienstfahrten mit privaten PKWs auf maximal X-Prozent je Jahr.

e Einfuhrung eines elektronischen Management- und Buchungssystems fiir das Fuhrpark-
management, um die Prozesse und Kosten zu optimieren.

« Integration alternativer Mobilititsangebote wie z. B. Fahrrader, Car Sharing, OP(N)V.

Geeignete steuerungsrelevante Kennzahlen lassen sich aus den Zielstellungen entwickeln. Aus
den Zielen und Kennzahlen ergeben sich konkrete Mengen und der dazugehdérige Finanz- und
Personalbedarf. Wichtig ist dabei eine Gesamtstrategie, die einen moglichst optimalen Mittelein-
satz ermdglicht und dabei die haushaltswirtschaftlichen Rahmenbedingungen der Stadt Hamm
berucksichtigt. Ebenso sind die festgelegten Nachhaltigkeits- bzw. Klimaziele der Stadt Hamm
zu beriicksichtigen.
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Die gpaNRW hat den Anteil der PKW mit alternativen Antrieben am Bestand in Prozent fur das
Vergleichsjahr 2023 ermittelt. Bei der Stadt Hamm ist der Anteil der PKW mit alternativen An-
trieben mit 36,5 Prozent tiber dem Median liegend.

Anteil PKW mit alternativen Antrieben am Bestand in Prozent 2023

Minimum 9,38
1. Viertelwert _ 22,90
2. Viertelwert (Median) _ 33,37
Hamm 36,46
3. Viertelwert _ 43,24
Maximum 65,42

In den interkommunalen Vergleich sind 20 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

¢ o ®o * o 4gF . e o o .

9,38 65,42

# Vergleichskommunen MMedian Hamm

Das Durchschnittsalter aller PKW ist mit 8,5 Jahren vergleichsweise hoch. Nach Aussagen der
Stadt Hamm berticksichtigt sie neben dem Alter auch den Zustand und die Werkstattkosten der
Fahrzeuge. Deswegen nutzt die Stadt verschiedene Fahrzeuge deutlich langer als die ange-
setzten acht Jahre in denen das Fahrzeug abgeschrieben wird. Jedoch ist der Schadstoffaus-
stol bei alteren Fahrzeugen haufig héher und damit nicht klimafreundlich. Derzeit stehen ver-
mehrt Ersatzbeschaffungen an. Hamm ersetzt diese durch alternativ angetriebene Fahrzeuge.

Durchschnittsalter der PKW in Jahren 2023

°* ®o ool ¢ oo o < . *

3,83 10,20

# Vergleichskommunen MMedian Hamm

gpANRW Seite 106 von 319




+ Stadt Hamm + Mobilitatsmanagement # 050.010.050_03385

Bereits im Dezember 2020 hat der Rat der Stadt Hamm beschlossen, den stadtischen Fuhrpark
zu modernisieren und zu erweitern. Laut einem aktuellen Beschluss aus 2023 setzt Hamm da-
bei verstarkt auf alternative Antriebstechnologien. Altfahrzeuge sind demnach, soweit méglich,
durch Neufahrzeuge mit alternativer Antriebstechnik zu ersetzen. Fur 2024 stehen entspre-
chende Haushaltmittel u. a. fir die Beschaffung von zw6lf neuen PKWs mit alternativen Antrie-
ben zur Verfiigung. Nach Aussagen der Stadt Hamm sind die Umwelteigenschaften neben dem
Preis und der Qualitat ein wichtiges Wertungs- und Zuschlagskriterium im Rahmen der Neube-
schaffung. Die entsprechende Ladeinfrastruktur ist dabei ebenfalls zu berticksichtigen.

Neben den PKW hat die gpaNRW auch die leichten Nutzfahrzeuge wie Kleintransporter be-
trachtet. Im Bestand der Stadt Hamm sind acht Prozent der leichten Nutzfahrzeuge mit alterna-
tiven Antrieben ausgestattet. 75 Prozent der Vergleichskommunen erzielen hier héhere Werte.

Anteil leichte Nutzfahrzeuge mit alternativen Antrieben am Bestand in Prozent 2023
Minimum 0,00
Hamm 8,16
1. Viertelwert 8,46
2. Viertelwert (Median) 18,63
3. Viertelwert 26,79
Maximum 48,39

In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* e o o B o0 . . o0

0,00 48,39

# Vergleichskommunen MMedian Hamm

Das Durchschnittsalter liegt mit 7,23 Jahren knapp Uber dem Median (7,16 Jahre). Die Stadt
Hamm beabsichtigt zu ersetzende Fahrzeuge mit alternativen Antrieben zu beschaffen. Dabei
pruft sie, ob in der jeweiligen Fahrzeugklasse Modelle mit alternativen Antrieben (Elektro/Hyb-
rid/Brennstoffzelle) am Markt verfligbar sind und die Beschaffung wirtschaftlich sinnvoll ist. Die
Stadt Hamm nutzt die verfiigbaren Foérderprogramme zur Beschaffung neuer Fahrzeuge.
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Durchschnittsalter der leichten Nutzfahrzeuge in Jahren 2023

* ¢ 0 ®» o Fe oo * * *

4,05 10,90

# Vergleichskommunen MMedian Hamm

+ Empfehlung
Die Stadt Hamm sollte den Fahrzeugbestand und dessen Auslastung analysieren und opti-
mieren. Eine geeignete Software kann dabei unterstutzen.

Bei einer Analyse kdnnen folgende Fragestellungen helfen:
e Entsprechen die vorhandenen Fahrzeuge den tatséchlichen Bedurfnissen?

e Werden alle Fahrzeuge benétigt und wie effizient sind diese ausgelastet? Oder werden
sogar weitere Fahrzeuge benétigt?

o Konnen éltere Fahrzeuge durch neuere, nachhaltigere und ggf. kosteneffizientere Fahr-
zeuge ersetzt werden?

e Gibt es an bestimmten Tagen und/oder Uhrzeiten Belastungsspitzen bzw. Engpésse in
der Verfiigbarkeit? Und lassen sich diese mit weiteren Mobilitdtsangeboten wie z. B.
Fahrradern, Car Sharing und OP(N)V abfedern?

2.45 OP(N)V-Nutzung

Der Verzicht auf Individualverkehr ist nur mit einem attraktiven 6ffentlichen Personen(nah)ver-
kehr moglich. Hierfiir sind ausreichende Informationen, eine gute Erreichbarkeit und attraktive
Angebote forderlich.

+ Feststellung
Die Stadt Hamm setzt auf verschiedene Anreize und Vorgaben, damit der OP(N)V vorrangig
genutzt wird. Dazu gehéren beispielsweise klare Regelungen fur Dienstreisen, die gute Er-
reichbarkeit der Dienststellen sowie rabattierte Jobtickets. Optimierungsmaoglichkeiten gibt es
beim Buchungsprozess der Jobtickets.

Eine Stadt sollte ihre Mitarbeitenden motivieren, den 6ffentlichen Personen(nah)verkehr
(OP(N)V) fiir ihre Mobilitat zu nutzen. Dafiir sollte eine Stadt Anreize wie beispielsweise die
Weitergabe vergunstigter Firmen-/Job-Tickets im Rahmen der rechtlichen Mdglichkeiten schaf-
fen.

Nach Aussagen der Stadt Hamm ist der OP(N)V das meistgenutzte Verkehrsmittel fiir inner-
stadtische und auswartige Dienstreisen. Insbesondere die innerstadtischen Dienststellen sind
sehr gut mit dem OP(N)V erreichbar, so die Aussage der Stadt Hamm.
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Ihren Tarifbeschéftigten bietet die Stadt Hamm ein vergunstigtes Jobticket Giber die Stadtwerke
Hamm an. Fir die verbeamteten Kollegen und Kolleginnen ist dies aufgrund fehlender Rechts-
grundlage derzeit nicht méglich. Seit dem 01. August 2024 ist das Jobticket ein rabattiertes
Deutschlandticket.

+ Empfehlung
Die Stadt Hamm sollte die gesetzlichen und tarifrechtlichen Mdglichkeiten zur Férderung des
OP(N)V nutzen.

Die Tarifbeschéaftigten beantragen und kiindigen das Jobticket per Formular. Dieses wird dann
per E-Mail an die Stadtwerke Ubermittelt. Im Anschluss daran bekommt die Stadt Hamm eine E-
Mail, zu wann die Anmeldung bzw. die Kiindigung gultig ist. Das Ticket erhalten die Tarifbe-
schéftigten durch die Stadtwerke zugesandt. Bei einer Kiindigung geben die Tarifbeschéftigten
das Ticket im zustandigen Fachamt ab. Die Stadt Hamm gibt die abgelaufenen Tickets per Post
an die Stadtwerke zuriick.

+ Empfehlung
Die Stadt sollte priifen, ob der Bestell-/Kiindigungsprozess und die Uber-/Riickgabe der Ti-
ckets optimiert und digitalisiert werden kdnnte.

Hilfreich konnte eine digitale Plattform sein, z. B. als Handy-App, um diesen Prozess digital ab-
zuwickeln. In anderen Stédten gibt es solche Mdglichkeiten schon, so dass die Mitarbeitenden
die Jobtickets direkt online buchen und kiindigen konnen. Uber die Anzahl der derzeit giiltigen
Jobtickets/ Deutschlandtickets kann die Stadt die eigenen Anreizsysteme prifen und bei Bedarf
gegensteuern.

Laut Aussage der Stadt Hamm setzen die Mitarbeitenden die Jobtickets auch fur Dienstreisen
ein. Der Umfang dieser Fahrten und die damit erzielten Einsparungen erfasst die Stadt Hamm
bisher nicht.

Das alleinige Angebot eines Jobtickets schafft aber noch nicht den tatséchlichen Umstieg auf
den offentlichen Verkehr. Fur eine Fahrt mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln entscheiden sich Per-
sonen, wenn die benétigten Verbindungen:

kostengunstig sind,

eine einfache Erreichbarkeit der Abfahrt-Haltestelle vom Ausgangspunkt haben,

einen kurzen Weg von der Ankunfts-Haltestelle zum Zielort haben und

Uber ihre Taktung eine gewisse Flexibilitat ermdglichen.

Erst wenn alle vier Faktoren positiv bewertet werden, entsteht die Praferenz fur die Nutzung ei-
nes oOffentlichen Verkehrsmittels gegeniiber dem motorisierten Individualverkehr (MIV).

2.4.6 Fahrradnutzung

Mitarbeitende, die mit dem Fahrrad statt mit dem Auto zur Arbeit fahren, bendtigen weniger
Parkraum, tun etwas fir ihre Gesundheit, sind klimafreundlich mobil und sparen Kosten.
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+» Feststellung
Die Stadt Hamm férdert die Fahrradnutzung ihrer Mitarbeitenden durch verschiedene An-
reize. Sie bietet den Berechtigten z. B. das Fahrradleasing an. Optimierungsmdglichkeiten
gibt es bei der weiteren Infrastruktur fir Radfahrende wie z. B. Duschen, Umkleiden, Abstell-
platze und Servicestationen.

Eine Stadt sollte durch gute Rahmenbedingungen die Fahrradnutzung ihrer Mitarbeitenden for-
dern. Sie sollte auch die Méglichkeiten des Tarifvertrags zur Entgeltumwandlung zum Zwecke
des Leasings von Fahrradern im kommunalen 6ffentlichen Dienst (TV Fahrradleasing) nutzen.

Im Mobilitatskonzept der Stadt Hamm sind folgende Mafl3nahmen zur Fahrradférderung aufge-
fuhrt:

Dienstradleasing fiir die Beschéftigten der Stadtverwaltung,

e Erhebliche Erweiterung der dienstlichen Fahrradflotte im Fahrzeugpool,

¢ Einrichtung hochwertiger Radabstellanlagen an den Standorten der Verwaltung,
o Kooperation mit der Radstation zur Wartung,

e Schaffung von Anreizen fir Fahrradnutzer (z.B. durch Bereitstellung attraktiver Radfahru-
tensilien, Teilnahme an Wettbewerben und Aktionen usw.).

Zum 01. Marz 2021 ist der Tarifvertrag zur Entgeltumwandlung zum Zwecke des Leasings von
Fahrradern im kommunalen 6ffentlichen Dienst (TV-Fahrradleasing) in Kraft getreten. Seitdem
kénnen Personen in einem Arbeitsverhaltnis nach dem TVOD oder TV-V ein Fahrrad leasen.
Die Leasingrate wird dann im Zuge der Entgeltumwandlung von dem Arbeitgeber direkt an den
Leasinggeber geleistet. Auch die Stadt Hamm bietet ihren tariflich Beschaftigten das Fahrrad-
leasing an. Das Angebot wird sehr gut angenommen.

Anteil bestehender Dienstrad-Leasingvertrédge an Anzahl der Berechtigten in Prozent 2023

Be o . o0 ¢ o o ¢

0,00 9,34

® Vergleichskommunen MMedian Hamm

Die Stadt Hamm bildet das derzeitige Maximum ab. 2023 gab es insgesamt 2.603 Berechtigte.
Fast jeder zehnte Berechtigte nutzt das Fahrradleasing bereits.

Am 09. Oktober 2024 hat der Landtag das Gesetz zur Anpassung der Dienst- und Versorgungs-
beziige in den Jahren 2024 und 2025 sowie zur Anderung weiterer dienstrechtlicher Vorschrif-
ten im Land Nordrhein-Westfalen beschlossen. Dieses lasst nun auch einen Besoldungsver-
zicht fur vom Dienstherrn geleaste Dienstfahrréader zu. Dadurch kénnen nun auch die verbeam-
teten Mitarbeitenden das Dienstradleasing nutzen. Die Stadt Hamm hat dies direkt aufgegriffen,
so dass das Fahrradleasing seit Dezember 2024 auch fiir Beamte mdaglich ist.
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Das Fahrradleasing ist jedoch nur einer von vielen Bausteinen, mit denen die Stadt Hamm die
Fahrradnutzung ihrer Mitarbeitenden steigern kann. Durch gute Rahmenbedingungen kann sie
ebenfalls dazu beitragen, dass die Fahrradnutzung zur tatséchlichen Alternative fiir den Weg
zur Arbeit wird. Dazu zahlen insbesondere sichere Fahrradstellplatze an den jeweiligen Dienst-
stellen. Denn eine fehlende sichere Abstellméglichkeit kann ein entscheidender Grund sein,
nicht mit dem Fahrrad anzureisen. Aufgrund der differenzierten Eigentums- bzw. Mietverhalt-
nisse der Dienststellen und der dezentralen Organisationsstruktur ist dieses Thema nicht ein-
fach umsetzbar, so die Aussage der Stadt Hamm.

Gute Abstellmdglichkeiten sind konzeptionell zu planen und sollten folgende Kriterien erfiillen:

¢ Die Stadt sollte eine ausreichende Anzahl sicherer Abstellmdglichkeiten an den jeweili-
gen Dienststellen bereitstellen.

e Es sollte abschlieBbare Abstellraume geben, zu denen ausschlie3lich Mitarbeitende/Nut-
zende Zutritt haben.

e Fahrrader sollten mit dem Rahmen an einem festverbauten Biigel angeschlossen werden
konnen. Vielfach ist das Abschlie3en an einem fest mit dem Gebaude verankerten Blgel
Bestandteil der Versicherungsbedingungen von Leasinganbietern.

* Die Abstellméglichkeiten sollten idealerweise tberdacht sein. Dadurch sind die Fahrrader
und auch die Fahrradfahrenden besser vor der Witterung geschutzt.

¢ Sinnvoll sind auch Ladestationen fiir E-Bikes. So kénnen diese bei Bedarf wahrend der
Arbeitszeit geladen werden.

e Mit Service-Stationen kénnen die Fahrradnutzende kleinere Reparaturen selbst vorneh-
men, um z. B. Luft nachzufullen oder einen Reifen zu flicken.

Zu guten Rahmenbedingungen zahlen aber auch Umkleidekabinen und Duschen. So kénnen
sich die Mitarbeitenden umziehen, bei Bedarf die Duschen nutzen und die Fahrradkleidung si-
cher wegschliel3en.

Genauso wichtig wie die Rahmenbedingungen am Zielort selbst sind sichere Radwege. Die
Stadt Hamm setzt sich fur den bedarfsgerechten Ausbau ein. Fir die potenziellen Radnutzen-
den gibt es den ,Radlerstadtplan® der Stadt Hamm. Dieser stellt das beschilderte Radrouten-
netz, alle Radwege und die fahrradfreundlichen StraBen in Hamm dar. AuRerdem sind die si-
chersten und schnellsten Routen zur Schule, zur Arbeit oder zum Einkauf dargestellt. Auch die
vorhandenen Fahrradparkplatze sind eingezeichnet. Der Radlerstadtplan ist jedoch kosten-
pflichtig. Die Nutzung einer Handy-App hat die Stadt Hamm bislang noch nicht geprift. Eine sol-
che App kénnte auch eine Alternative sein, um zum Radfahren zu motivieren. Entsprechend
funktionelle Apps sind bereits auf dem Markt verfugbar.

» Empfehlung
Die Stadt Hamm sollte die Fahrradnutzung ihrer Mitarbeitenden mithilfe weiterer guter Rah-
menbedingungen fordern.

Einen weiteren Anreiz schafft die Stadt Hamm durch die Bereitstellung von Dienstradern fur ihre
Mitarbeitenden. Dies unterstutzt klimafreundliche Dienstreisen.
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Anteil E-Bikes am Gesamtbestand kommunaler Dienst-Fahrrader in Prozent 2023

. o o o oo 5 N . o o

39,02 100

# Vergleichskommunen MMedian Hamm

Der Gberwiegende Teil der Fahrrader sind E-Bikes. Nur ein geringer Anteil besteht noch aus
konventionellen Fahrrddern ohne Antriebsunterstiitzung. Die Mitarbeitenden der Stadt Hamm
konnten 2023 insgesamt 49 kommunale Fahrrader nutzen.

Der Anteil der E-Bikes an dem Gesamtbestand bei der Stadt Hamm ist mit 78 Prozent héher als
der Median (71 Prozent). Zudem waren 2023 acht Lastenrader fur dienstliche Zwecke verflg-
bar.

2.4.7 Parkraummanagement

Das geénderte Mobilitatsverhalten der Mitarbeitenden erfordert ein angepasstes Parkraumma-
nagement. Die Neuverteilung der Parkflachen ist hierflr eine entscheidende Steuerungsmég-
lichkeit.

+ Feststellung
Die Stadt Hamm hat Richtlinien zur Benutzung der Parkplatze der stadtischen Verwaltungs-
geb&ude erlassen. Um die klimafreundliche Mobilitat zu férdern, bedarf es einer Uberarbei-
tung dieser Richtlinien.

Durch die gezielte Bewirtschaftung (wie zum Beispiel Definition von Anspruchsvoraussetzun-
gen, Parktarife und Umgestaltung von Pkw-Stellflachen zu Fahrradstellplatzen) der eigenen
Parkflachen sollte eine Stadt die klimafreundliche Mobilitat férdern.

Die bestehenden Richtlinien zur Benutzung der Parkplatze der stadtischen Verwaltungsge-
béaude hat die Stadt Hamm 2004 erlassen. Hierin sind bereits wichtige Grundlagen enthalten.
Dennoch bediirfen die Richtlinien einer grundlegenden Uberarbeitung.

Uber die Vergabe der verfiigbaren Stellplatze entscheidet derzeit das Immobilienmanagement
der Stadt Hamm. Grundsétzlich haben Schwerbehinderte mit anerkannter Gehbehinderung und
Frauen einen Anspruch auf geb&dudenahe Stellplatze. Ebenfalls Vorrang haben Beschétftigte,
die ihren PKW flr dienstliche Zwecke einsetzen sowie Beschéftigte mit Bereitschaftsdienst.
Gleichzeitig erhalten Teilzeitbeschéftigte eher Parkplatze im AuRenbereich zugewiesen. Es fehlt
aber an klaren Anspruchsvorsetzungen, z. B. mit Hilfe eines Punktesystems — unter welchen
Bedingungen kann ich wann einen Stellplatz erhalten? Mitarbeiterumfragen bestéatigen die feh-
lende Transparenz bei der Vergabe der stadtischen Parkplatze.

Zur Forderung der klimafreundlichen Mobilitat sollten sich aktuelle und kiinftige Strategien/Ziele
in den Regelungen wiederfinden. Dazu gehoéren beispielsweise die Anspruchsvoraussetzungen.
Gerade in Zeiten steigender Inanspruchnahme von Homeoffice lassen sich ggf. Stellplatze ein-
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sparen oder zu Fahrradstellplatzen umbauen. Ebenfalls zu beriicksichtigen ist das kiinftige Kon-
zept zum Fuhrparkmanagement. Viele Kommunen reduzieren die Dienstfahrten mit den priva-
ten PKWSs, um die eigenen Klimaziele besser steuern und erreichen zu kénnen. Dienstfahrten
sollen dann in Gberwiegender Zahl mit stadtischen Fahrzeugen wahrgenommen werden. Diese
sind idealerweise umweltfreundlich angetrieben.

Ein Anreiz zum Umstieg auf klimafreundliche Verkehrsmittel konnte auch die Anpassung der
derzeitigen Nutzungsentgelte fiir die Stellplatze sein. Zu glnstige Entgelte haben da haufig ei-
nen gegenteiligen Effekt.

Ein weiterer Aspekt sind die verfligbaren Lademdglichkeiten fir Elektrofahrzeuge. Diese existie-
ren derzeit nur fUr die stadtischen Dienstfahrzeuge. Mitarbeitende kénnen diese nicht nutzen.
Der Aufwand flr die Abrechnung sowie steuerrechtliche Aspekte stehen dem nach Aussagen
der Stadt Hamm momentan noch entgegen.

+ Empfehlung
Die Stadt Hamm sollte die bestehenden Richtlinien Uberarbeiten. Dabei sollte sie die klima-
freundliche Mobilitat starker bertcksichtigen. Zudem sollten die Anspruchsvoraussetzungen
fur PKW-Stellflachen klar definiert sein.

2.5 Erreichbarkeit der stadtischen Einrichtungen

Die Stadte in NRW stellen eine Vielzahl von stadtischen Einrichtungen fur ihre Birgerinnen und
Burger zur Verfiigung. Fiur diese missen die Einrichtungen gut erreichbar sein. Auch die Fahrt
zu den stadtischen Einrichtungen zahlt zur gestaltbaren Mobilitat der Stadte, sodass sich auch
hier ein Potenzial zur Vermeidung des Treibhausgasausstof3es ergeben kann.

Eine Analyse aller stadtischen Einrichtungen wirde den Rahmen einer tberortlichen Prufung
sprengen. Wir konzentrieren uns daher in dieser Priifrunde auf die Erreichbarkeit einer Einrich-
tung. Dabei ist diese Auswahl von dem Gedanken gepragt, dass bei dieser Einrichtung die Er-
reichbarkeit auch unter dem Gedanken der Klimafreundlichkeit geplant und gesteuert werden
konnte.

25.1 Klimafreundliche Erreichbarkeit

+ Die grofiten und gleichzeitig besucherstérksten Dienststellen der Hammer Stadtverwaltung
sind klimafreundlich erreichbar. Die Stadt berticksichtigt dies bei ihren Planungen und infor-
miert hieriiber umfassend.

Eine Stadt sollte bei der Schaffung einer 6ffentlichen Einrichtung die klimafreundliche Erreich-
barkeit berticksichtigen. Dazu sollte eine gute Anbindung an das OP(N)V-Netz, Rad- und Geh-
wegenetz bestehen. Die Offnungszeiten sollten mit der Anbindung des OP(N)V in Einklang ste-
hen. Es sollten auch Stellplatze mit Ladeinfrastruktur vorhanden sein. Mobilitdtseingeschrénkte
Personen sollten die Einrichtungen ebenfalls erreichen kdnnen. Die Stadt sollte Giber die Er-
reichbarkeit der Einrichtungen ohne motorisierten Individualverkehr umfassend informieren.
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Das gut ausgebaute OP(N)V-Haltestellennetz der Stadt Hamm und die ausreichend gute Tak-
tung erméglichen eine gute Erreichbarkeit der innerstadtischen Dienststellen. Die Stadtverwal-
tung verteilt sich auf Gber 30 Dienststellen, der iberwiegende Anteil liegt innerstadtisch. Die
Radinfrastruktur ist dagegen ausbaufahig. Dazu gehéren beispielsweise ausreichend Fahr-
radabstellanlagen. Nach Aussagen der Stadt Hamm sind fehlende Fahrradabstellanlagen an
den Dienststellen eines der grofiten Hemmnisse fiir eine noch starkere Nutzung umweltfreundli-
cher Verkehrsmittel. Die angespannte Parkplatzsituation an den Hauptstandorten spricht wiede-
rum fur eine starkere Nutzung alternativer Verkehrsmittel.

Im Mobilittskonzept 2022 wurde die Erreichbarkeit der Dienststellen fir die beiden Hauptstand-
orte Technisches Rathaus und Altes Rathaus exemplarisch geprift und MalRnahmen vorge-
schlagen. Hamm hat umfassende Standortanalysen durchgefiihrt und befragt regelmaRig die
Mitarbeitenden zum Thema Mobilitéat. Die Ergebnisse nutzt die Stadtverwaltung, um die eigenen
Mafnahmen zu Uberprifen und ggf. anzupassen. Details dazu sind im Kapitel 2.5.2 ,Darstel-
lung der klimafreundlichen Erreichbarkeit an einem Beispiel“ aufgefiihrt.

Die Stadt Hamm bietet Uber die Stadtwerke Hamm einen digitalen und interaktiven Mobilitats-
stadtplan an. Hier ist u. a. eine Fahrplanauskunft enthalten, um schnell und einfach die jeweilige
Verbindung zu finden. Die verschiedenen Dienststellen werden ebenfalls angezeigt, inklusive
von Zusatzinformationen zu den nachstgelegenen Haltestellen und der jeweiligen Erreichbarkeit
mit den 6ffentlichen Verkehrsmitteln. Alle Buslinien sind dargestellt und mit einem Klick auf die
Haltestellen gibt es weitere Informationen. Zudem kénnen die Nutzenden weitere Informationen
u. a. zu den Parkh&dusern, Ladestationen fir Elektrofahrzeuge und Bike&Ride-Anlagen abrufen.

Die Stadt Hamm hat wie andere Stadte auch, ein Modernisierungsprogramm zum barrierefreien
Ausbau von Bushaltstellen aufgelegt. Dadurch verbessert sich kinftig auch die Erreichbarkeit
der stadtischen Einrichtungen fur mobilitatseingeschréankte Personen.

Auf der Internetseite der Stadt Hamm wird umfassend zu Mobilitaétsangeboten informiert. Inte-
ressierte kdnnen zudem regelmafig an Befragungen teilnehmen. Von September bis November
2024 gibt es eine aktuelle Umfrage fir Radfahrende. Hier kdnnen die Teilnehmenden Hinweise
zur Verbesserung der Radinfrastruktur mitteilen. Die Ergebnisse sollen u. a. die bisherigen
MaRnahmen zur Radverkehrsférderung der Stadt Hamm bewerten.

2.5.2 Darstellung der klimafreundlichen Erreichbarkeit an einem Bei-
spiel

Im Rahmen eines Modellprojekts wurden am Beispiel der beiden Hauptverwaltungsstandorte
Altes Rathaus und Technischem Rathaus konkrete Handlungsansatze zur Férderung der um-
weltfreundlichen Mobilitat auf Dienst- und Arbeitswegen entwickelt. Die dazu aufgestellten Mal3-
nahmen-Pakete konnte die Stadt Hamm schrittweise umsetzen.

Der Standort Technisches Rathaus liegt direkt am Bahnhof mit sehr guter OP(N)V-Anbindung.
Das Alte Rathaus ist ebenfalls sehr gut an das Busliniennetz angeschlossen und liegt etwa 15
Minuten fuBlaufig vom Bahnhof entfernt. Durch das gut ausgebaute Haltestellennetz mit ausrei-
chend hoher Taktung ist eine gute klimafreundliche Erreichbarkeit der Einrichtungen gegeben.
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Abstellmoglichkeiten fur Fahrrader sind in unterschiedlicher Anzahl und Qualitét vorhanden. Der
Grol3teil dieser Anlagen ist nicht Giberdacht. Im Mobilitdtskonzept der Stadt Hamm sind zur Foér-
derung der Fahrradnutzung verschiedene MafRnahmen beschrieben. Im Wesentlichen geht es
um:

e den Aufbau einer Dienstradflotte,
o die Ertichtigung und Neueinrichtung von Radinfrastruktur und
e Anreize zur Fahrradnutzung.

An beiden Standorten ist der Parkdruck sowohl fir die Besucher und Besucherinnen als auch
fur die Beschaftigten sehr hoch. Die Beschéftigten weichen zum Parken in die angrenzenden
Anliegerbereiche aus. Aus den vorliegenden Analysen geht hervor, dass die Beschéftigten vor
allem die fehlende Transparenz bei der Vergabe von Parkplatzen bemangeln. Der Wunsch
nach neuen sozialen und dienstlichen Kriterien fiir die Vergabe der verfigbaren Parkplatze ist
grof3.
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2.6

Anlage: Ergdnzende Tabelle

Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur Giberdrtlichen Prifung 2024/2025 - Mobilitdtsmanagement

Feststellung S Empfehlung Seite
Betriebliche Mobilitat
Das umfassende Mobilitdtskonzept der Stadt Hamm von 2022 beinhaltet kon- Den Umsetzungsstand der um.z. u.setzer]den Ma.B nahmeq sgllte dle. Stadt
. . . . . Hamm nachhalten und regelméfig dartiber berichten. Mithilfe geeigneter
F1 | krete Ziele und MalRnahmen. Handlungsmdglichkeiten gibt es noch beim Um- 98 E1.1 : . . ; 100
steuerungsrelevanter Kennzahlen sollte die Stadt ihre Zielerreichung re-
setzen der Mal3nahmen. i N
gelmaRig tberprifen.
Die Stadt Hamm sollte eine zentral verantwortliche und koordinierende
E12 Organisationseinheit fir das betriebliche Mobilitaitsmanagement schaffen. 100
" | Dadurch kann die Stadt Hamm Verantwortlichkeiten klarer bestimmen so-
wie Abstimmungsprozesse beschleunigen und vereinheitlichen.
Die Stadt Hamm férdert mobiles und flexibles Arbeiten. Die daflr nétigen Re- D'__e Stadt Hgmm spllte auch die tatsac_hllch gengtzten erX|pIen Arbelts-
. . o L platze der Mitarbeitenden erfassen. Die Ergebnisse sollte sie bei der Be-
F2 | gelungen sind vorhanden. Jedoch werden weitere Daten bendtigt, um die eige- 100 E2 ; N . o . 103
- . . N darfsermittlung von Arbeitsplatzen einschlief3lich der Einrichtung von
nen Ziele erreichen und zielgerecht steuern zu kénnen. . o L
Desksharing-Arbeitspléatzen beriicksichtigen.
Bei der Stadt Hamm ist der Einsatz klimafreundlicher Verkehrsmittel bei Die Stadt Hamm sollte die notwendigen Informationen regelmafig erhe-
F3 | Dienstreisen verpflichtend. Das Dienstreisemanagement wird derzeit digitali- 103  E3 ben und auswerten. So kann sie die Entwicklungen aufzeigen sowie er- 104
siert. Zur Steuerung fehlen jedoch noch grundlegende Informationen. zielte Erfolge hin zu klimafreundlicheren Dienstreisen dokumentieren.
Die Stadt Hamm sollte mit der Uberarbeitung des Fuhrparkmanagements
Es bestehen Optimierungsmdoglichkeiten, um das Fuhrparkmanagement syste- eine Gesamtstrategie entwickeln. Daraus sollte die Stadt Hamm konkrete
F4 ) . . 104 | E4.1 ) ) . . . X 105
matisch und nachhaltig steuern zu kénnen. operative Ziele ableiten und diese uber geeignete Kennzahlen messen
und steuern.
Die Stadt Hamm sollte den Fahrzeugbestand und dessen Auslastung
E4.2 | analysieren und optimieren. Eine geeignete Software kann dabei unter- 108

stutzen.
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Feststellung Seite Empfehlung Seite
Die Stadt Hamm setzt auf verschiedene Anreize und Vorgaben, damit der
OP(N__)V v.orrang.lg gengtzt wird. D"’?Z” geho.ren be|§p|elswe|se klarg Regelqn- Die Stadt Hamm sollte die gesetzlichen und tarifrechtlichen Mdglichkeiten
F5 | gen fur Dienstreisen, die gute Erreichbarkeit der Dienststellen sowie rabattierte 108 | E5.1 2ur Forderung des OP(N)V nutzen 109
Jobtickets. Optimierungsmaoglichkeiten gibt es beim Buchungsprozess der Job- 9 '
tickets.
£5.2 Die Stadt sollte priifen, ob der Bestell-/Kiindigungsprozess und die Uber- 109
"~ | IRUckgabe der Tickets optimiert und digitalisiert werden kénnte.
Die Stadt Hamm fordert die Fahrradnutzung ihrer Mitarbeitenden durch ver-
schiedene Anreize. Sie bietet den Berechtigten z. B. das Fahrradleasing an. Die Stadt Hamm sollte die Fahrradnutzung ihrer Mitarbeitenden mithilfe
F6 - s . } . . N 110 E6 . . N 111
Optimierungsmdglichkeiten gibt es bei der weiteren Infrastruktur fir Radfah- weiterer guter Rahmenbedingungen fordern.
rende wie z. B. Duschen, Umkleiden, Abstellplatze und Servicestationen.
Die Stadt Hamm hat Richtlinien zur Benutzung der Parkplatze der stadtischen gc"ﬁtgt;gt dT:Eir;Z?rl(latsncillI?cﬁzsltf:t::?;r;tzlri}:rlIgleerr;clzjl?s ei;;ib?ne';u%ﬁfl
F7 | Verwaltungsgeb&ude erlassen. Um die klimafreundliche Mobilitat zu férdern, 112 | E7 gen. 113

bedarf es einer Uberarbeitung dieser Richtlinien.

sollten die Anspruchsvoraussetzungen fir PKW-Stellflachen klar definiert
sein.
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DANRW

3. Informationstechnik

3.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Hamm im Priifgebiet Informa-
tionstechnik (IT) stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Informationstechnik

Bei weiterhin niedrigen IT-Kosten ist das IT-Profil der Stadt Hamm insgesamt gesehen durch-
schnittlich ausgepragt. Es sind keine nennenswerten Einsparmaoglichkeiten erkennbar. Vielmehr
besteht das Risiko, dass die Stadt auf lange Sicht mit den erhthten Anforderungen an die Ver-
waltungsdigitalisierung nicht Schritt halten kdnnte.

Das IT-Betriebsmodell der Stadt Hamm bietet wie bisher einen sehr guten Rahmen fur die ziel-
gerichtete Ausrichtung der IT. Obwohl die Stadt die Anforderungen an eine wirksame IT-Steue-
rung mittlerweile etwas besser als bei der letzten Prufung durch die gpaNRW erflllt, bestehen
weiterhin konkrete Optimierungsmaoglichkeiten.

Gegenuber der letzten Prifung durch die gpaNRW hat die Stadt Hamm verbesserte strategi-
sche Rahmenbedingungen fur die zielgerichtete Digitalisierung geschaffen. Trotzdem kann sie
sich bei einigen Aspekten konkret weiterentwickeln.

Bei den von der gpaNRW exemplarisch ausgewéhlten Verwaltungsleistungen ist die Stadt
Hamm insgesamt durchschnittlich weit. Hauptgrinde daftr, dass sie beim Digitalisierungsni-
veau nicht noch weiter ist, sind vor allem Medienbriiche in den jeweiligen Prozessen. Dies trifft
auch auf die meisten anderen Stadte zu.

Ein wiederholt wichtiger Grund, die Digitalisierung innerhalb der Verwaltung noch intensiver vo-
ranzutreiben, ist die Personalstruktur der Mitarbeitenden der Stadt Hamm. So steht weiterhin
relativ wenig junges Personal einem vergleichsweise grof3en Anteil dlteren Personals gegen-
Uber.

Die Stadt Hamm kdnnte zudem stérker als bislang auf ein systematischeres Prozessmanage-
ment setzen. Wahrend die Stadt hier beim strategischen Rahmen sowie bei der operativen
Ausgestaltung bereits auf einem guten Weg ist, nutzt sie die sich daraus ergebenden Steue-
rungsmoglichkeiten nicht konsequent fiir sich aus.

Bei der IT-Sicherheit positioniert sich die Stadt Hamm im Mittelfeld. Sie hat sich gegentber der
letzten Prifung etwas verbessert. Verbesserungspotenzial besteht insbesondere bei Aspekten
des Notfallmanagements.
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Die Stadt Hamm nutzt das 6kologische Potenzial von Informationstechnik und Digitalisierung
bereits sehr. Sie kdnnte dies allerdings noch systematischer als bislang tun. Deshalb sollte sie
die aufgezeigten Verbesserungsmalnahmen fur einen systematischeren Umgang mit der dko-
logischen Nachhaltigkeit durch und in der IT Gberprufen.

Das Rechnungsprifungsamt der Stadt Hamm besitzt fur Prifhandlungen mit IT-Bezug weiter-
hin keinen optimalen personellen Rahmen. Trotzdem gelingt es den Verantwortlichen ein relativ
breites Prufungsspektrum abzudecken. Dies auch deshalb, weil die strategische Weiterentwick-
lung der értlichen Rechnungspriifung mithilfe der Digitalisierung aktiv vorangetrieben wird. Aller-
dings sollte die Stadt Hamm die schwache Ausstattung ihres Rechnungspriifungsamtes in den
Blick nehmen und auch interkommunale Mdéglichkeiten ausloten.

AuRRerhalb des IT-Profils hat die Stadt Hamm als Schultragerin insgesamt solide Rahmenbedin-
gungen etabliert, um die Digitalisierung in ihren Schulen zielgerichtet zu steuern. Die konkre-
ten Verbesserungsoptionen zeigen sich beim Ausstattungsprozess, Ressourceniberblick sowie
bei operativen Ausstattungs- und Supportablaufen. Dies hat die Stadt Hamm jedoch bereits er-
kannt und entsprechende Maflinahmen angestof3en.

3.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fur das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

Anschlie3end folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Priifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fir alle Stadte
gultig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfuhrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

3.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Die gpaNRW betrachtet in der Prifung der Informationstechnik (IT) zwei Bereiche der Verwal-
tung und stellt diese in unterschiedlichen Kapiteln dar:

Im Kapitel ,,IT der Kernverwaltung® liegt der Fokus auf der IT als Grundlage fur das digitale
Verwaltungshandeln. Dabei geht die Prifung Uber die technologische Sicht hinaus. So stehen
neben technischen SicherheitsmaRnahmen insbesondere auch der organisatorische und kon-
zeptionelle Rahmen im Fokus, der fur einen sachgerechten, nachhaltigen, sicheren und wirt-
schaftlichen IT-Betrieb sowie eine erfolgreiche Digitalisierung erforderlich ist. Dies schlieRt auch
die Rahmenbedingungen mit ein, die der drtlichen Rechnungsprufung fir eine IT-Revision ge-
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geben sind. Dartber hinaus ermittelt die gpaNRW die eingesetzten IT-Personal- und Sachres-
sourcen sowie das bislang erreichte Digitalisierungsniveau. Alle vorgenannten Priifaspekte be-
werten wir sowohl im Einzelnen, als auch im Zusammenspiel.

Im Kapitel ,,Steuerung der Schul-IT stellt die gpaNRW dar, inwieweit der Schultréager die Aus-
gestaltung der IT an den stadtischen Schulen systematisch steuert.

Die gpaNRW bezieht in ihre Prifung alle stadtischen Strukturen und Aufgaben mit ein, die den
IT-Betrieb und die digitale Transformation sicherstellen und/ oder koordinieren. Daher sind ge-
gebenenfalls auch dezentral wahrgenommene oder ausgelagerte IT-Aufgaben Gegenstand die-
ser Prifung.

Wir bewerten diese Aspekte vorrangig im Hinblick auf ihnre ZweckmaéaRigkeit und zeigen gegebe-
nenfalls bestehende Risiken auf. Die IT-Prifung der gpaNRW verfolgt speziell die Ziele,

e durch vergleichende Darstellungen zur Standardisierung von IT-Leistungen beizutragen,

¢ eine zielgerichtete digitale Transformation zu unterstitzen, um die Handlungsfahigkeit
der Verwaltung aufrecht zu erhalten und deren Effizienz zu steigern sowie

e dazu beizutragen, das IT-Sicherheitsrisiko zu minimieren.

Dabei prifen wir systemisch. Das bedeutet, dass wir einzelne, erfahrungsgemaf aussagekraf-
tige Aspekte betrachten, um die Gesamtsituation einschatzen und bewerten zu kénnen.

Die gpaNRW hat die Daten, die fur eine Bewertung erforderlich sind, tGber Interviews, Fragebo-
gen und strukturierte Datenabfragen erhoben. Darliber hinaus haben wir aus Einzelpositionen
der Anlagen- und Finanzbuchhaltung die IT-Kosten ermittelt.

Die Ergebnisse stellen wir entweder tber Wirtschaftlichkeitskennzahlen oder Erfillungsgrade
dar und stellen diese in den interkommunalen Vergleich. Beim Erflllungsgrad bewertet die
gpaNRW inwieweit eine Stadt die Anforderungen unserer Sollvorstellung umsetzt. Wir driicken
den Erfullungsgrad in einem Prozentwert aus.

Zu einzelnen Inhalten greifen wir zusétzlich auf Erkenntnisse aus der letzten Prifung zurtck,
um bedarfsweise auch Entwicklungen aufzeigen zu kénnen.

3.4 IT in der Kernverwaltung

Die gpaNRW bewertet nicht-monetare Nutzenaspekte sowie wesentliche Steuerungs- und Kon-
trollmechanismen kausal. Das Ergebnis bilden wir grafisch im IT-Profil ab. Es soll ein repréasen-
tatives Bild der Verwaltungs-IT widerspiegeln, das den eingesetzten IT-Kosten gegenliberge-
stellt werden kann.

Im IT-Profil bewertet die gpaNRW folgende Aspekte:

o IT-Betriebsmodell und -Steuerung: Inwieweit sind die IT-Leistungen und -Kosten das
Ergebnis eines zielgerichteten Steuerungsprozesses?
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e Rahmenbedingungen Digitalisierung: Inwiefern ist die digitale Transformation durch
verbindliche Vorgaben abgesichert?

e Prozessmanagement: Inwieweit kann das stadtische Prozessmanagement den Anforde-
rungen der digitalen Transformation gerecht werden?

¢ Digitalisierungsniveau: Wie weit ist die Verwaltungsdigitalisierung in der Praxis voran-
geschritten?

e |T-Sicherheit: Wie hoch ist das IT-Sicherheitsniveau?

o Ortliche Rechnungsprufung: Inwieweit ist die drtliche Rechnungspriifung in der Lage,
die IT der Verwaltung zu unterstiitzen und selbst unterstiitzend zu nutzen?

¢ Nachhaltigkeit: Inwiefern leistet die stadtische IT einen Beitrag zur 6kologischen Nach-
haltigkeit und ist selbst 6kologisch nachhaltig?

Das nachstehende Netzdiagramm zeigt das IT-Profil der Stadt Hamm. Die darin abgebildeten
Werte stellen dar, wie viele Einzelanforderungen die Stadt zum Prufungszeitpunkt anteilig erfullt
hat (Erfullungsgrad). Weiter innenliegende Werte bedeuten einen geringen Erflllungsgrad, wei-
ter aulRenliegende Werte einen hohen Erfullungsgrad.

IT-Profil 2024
IT-Betriebsmodell und
-Steuerung
Ortliche Rahmenbedingungen
Rechnungspriifung Digitalisierung
IT-Sicherheit Digitalisierungsniveau
Nachhaltigkeit Prozessmanagement

— Median = Hamm

Das IT-Profil der Stadt Hamm zeigt, dass die jeweiligen Einzelergebnisse tendenziell im inter-
kommunalen Durchschnitt liegen. Dem stehen niedrige IT-Kosten gegeniiber (s. Kapitel 3.4.7).
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Nachfolgend erlautert die gpaNRW ihre detaillierten Erkenntnisse zu den oben aufgefiihrten As-
pekten und den IT-Kosten sowie etwaige Ansatzpunkte, um das IT-Profil zu optimieren.

34.1 IT-Betriebsmodell und -Steuerung

Als IT-Betriebsmodell bezeichnet die gpaNRW den organisatorischen und vertragsrechtlichen
Rahmen, in dem die kreisfreien Stadte IT-Leistungen fir ihre Verwaltung bereitstellen. Die Wahl
des IT-Betriebsmodells ist die wichtigste strategische Festlegung einer Stadt im Hinblick auf die
IT. Damit entscheidet die Stadt dartber, wie flexibel sie auf Anforderungen und Entwicklungen
reagieren kann, welche Qualitét IT-Leistungen haben, inwieweit diese den eigenen Anspriichen
gerecht werden kdnnen und mithin wie hoch die IT-Kosten ausfallen.

Die IT-Steuerung hat die Aufgabe, die Moglichkeiten des IT-Betriebsmodells bestmdéglich aus-
zuschopfen. Dabei muss sie auch strategische Vorgaben und technische Mdéglichkeiten beriick-
sichtigen.

» Feststellung
Das IT-Betriebsmodell der Stadt Hamm bietet weiterhin einen sehr guten strategischen Rah-
men fur die zielgerichtete Ausrichtung der Informationstechnik. Die Anforderungen an eine
wirksame IT-Steuerung erflllt die Stadt mittlerweile zwar besser als bei der letzten Prifung,
trotzdem bestehen noch einige Optimierungsmoglichkeiten.

Eine Stadt sollte ein IT-Betriebsmodell wahlen, das geeignet ist, IT-Leistungen unter wirtschaftli-
chen Gesichtspunkten mdglichst flexibel an den eigenen und zukiinftigen Anforderungen und
strategischen Zielen auszurichten.

Um eine wirksame IT-Steuerung zu etablieren, sollte eine Stadt

¢ ihren Beschéftigten durch verbindliche strategische Vorgaben zu Ausstattungs- und Ent-
wicklungszielen, Steuerungsstrukturen, Personalqualifizierung und Beschaffungen im IT-
Umfeld Orientierung geben,

e Vorgaben zur Nutzung von IT-Ressourcen machen und

o gewabhrleisten, dass steuerungsrelevante Informationen tber Hard- und Softwareausstat-
tung, Kosten, IT-Projektstande sowie IT-Storungsfalle und IT-Sicherheitsrisiken zur Verfu-
gung stehen.

Das nachstehende Balkendiagramm zeigt, wie viele Anforderungen die Stadt Hamm in diesem
Zusammenhang anteilig erfullt und wie der Vergleich zu den Ubrigen kreisfreien Stadten aus-
fallt.
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Erfallungsgrad IT-Betriebsmodell und -Steuerung in Prozent 2024

Hamm 79

Median 85

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen32:

* * * K JBE JBE JBE JBE JBK JEE JEK JE 2 *

65 97

@ \Vergleichskommunen Hamm

Die Stadt Hamm ordnet sich im hinteren Mittelfeld der kreisfreien Stadte ein. Dabei stehen dem
aulerst positiven Betriebsmodell einige Verbesserungsoptionen aus Steuerungssicht gegen-
Uber.

Das IT-Betriebsmodell der Stadt Hamm hat sich seit der letzten tberortlichen Prifung nicht ver-
andert. Rund ein Viertel der prifungsrelevanten IT-Gesamtkosten und mehr als ein Drittel der
IT-Sachkosten entfallen auf Leistungen der citeq als eigenbetriebséhnliche Einrichtung der
Stadt Minster. AuBerdem bezieht Hamm diverse IT-Services bei weiteren externen Dienstleis-
tern und héalt eigene zentrale sowie dezentrale Personalressourcen vor. Die Stadt Hamm besitzt
damit ein IT-Betriebsmodell, das sehr geeignet ist, IT-Leistungen unter wirtschaftlichen Ge-
sichtspunkten flexibel an den eigenen strategischen Anforderungen auszurichten.

Die organisatorischen Rahmenbedingungen fir eine wirksame IT-Steuerung und -Steuerungs-
unterstitzung haben sich gegentber der letzten Priifung verandert. So wurde die Aufbauorgani-
sation fur Aufgaben der Verwaltungsdigitalisierung und Informationstechnik in 2022 umstruktu-
riert. Neben der Abteilung IT-Betrieb (Sachgebiete IT-Support und Infrastruktur) nehmen die Ab-
teilung Digitale Dienste (Sachgebiete Zentrale Anwendungen und Fachverfahren) sowie die
Stabstelle IT-Sicherheit im Amt fir Organisationsentwicklung, IT und Digitalisierung (10) inner-
halb des Dezernats Il die entsprechenden Aufgaben wahr. Aus Steuerungssicht fiihrt die orga-
nisatorische Neuausrichtung zu einer weiteren Konsolidierung und Zentralisierung von IT- und
Digitalisierungsaspekten. Die Chancen, dass uUbergeordnete Ziele der Stadt Hamm mithilfe des
Einsatzes von IT und Digitalisierung erreicht werden, sind dadurch grundséatzlich gréf3er gewor-
den.

Allerdings existiert weiterhin noch keine tUbergreifende und mit den stadtischen Digitalisierungs-
zielen konsistente IT-Strategie. Neben zahlreichen IT-Teilstrategien sowie Vorgaben und Be-
schliissen zu IT-Projekten und -Maf3nahmen, die insgesamt zwar eine dhnliche Wirkung wie

32 |m Streudiagramm sind nicht alle Einzelwerte ablesbar, da mehrere Werte deckungsgleich sind.
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eine formelle IT-Strategie entfalten kdnnen, fehlt ein von der Verwaltungsfiihrung genehmigter
und damit verbindlicher Orientierungsrahmen. Dieser wiirde die Planungssicherheit fir alle Be-
teiligten erhéhen und die Aussicht, dass Digitalisierungsvorhaben noch zielgerichteter durch IT
unterstitzt und umgesetzt werden, weiter verbessern.

Die fir die IT-Steuerung relevanten Daten und Informationen kénnen bei der Stadt Hamm zwar
generell bereitgestellt und ausgewertet werden. So ist grundsétzlich gewéhrleistet, dass Infor-
mationen Uber die IT-Ausstattung, -Kosten, -Stellenanteile, -Projektstande sowie -Stérungsfalle
und -Risiken zur Verfligung stehen. Allerdings sind einige steuerungsrelevante Informationen,
insbesondere aus dezentralen Organisationseinheiten, nicht immer auf Anhieb und oft mit er-
héhtem Erhebungsaufwand fir die zentral verantwortlichen Stellen verfiugbar. Dies trifft auch
auf sehr viele andere kreisfreie Stadte zu, die beispielsweise dezentrale Stellenanteile mit IT-
und Digitalisierungsaufgaben einsetzen und/oder dezentrale IT-Budgets bewirtschaften. Positiv
ist allerdings, dass die Stadt Hamm derzeit am Aufbau eines zentralen IT-Kennzahlen- und Indi-
katorensystems arbeitet. Hier nimmt sie die steuerungsrelevanten und auch dezentral vorhan-
denen Daten und Informationen nunmehr wesentlich starker als bislang in den Fokus.

Aus Sicht der gpaNRW sollte die Stadt Hamm auch die folgenden Verbesserungsmaoglichkeiten
im Blick behalten:

o Zwar werden durch das Dezernatscontrolling bereits teilweise Kennzahlen zu Lizenzen
erfasst und dokumentiert. Ein zentraler und vollstandiger Uberblick iber vorhandene und
genutzte Lizenzen ist aber noch nicht gegeben. Deshalb ist zu begrii3en, dass die Stadt
Hamm in konkrete Planungen zur Zentralisierung und Professionalisierung des stadti-
schen Lizenzmanagements eingestiegen ist.

¢ Bislang waren die Moéglichkeiten einer zentralen Dokumentation und Auswertung von
Serviceanfragen der Mitarbeitenden bei der Stadt Hamm begrenzt. Deshalb setzt die
Stadt beim IT-Support seit Ende 2024 auf ein neues und zentrales Ticketsystem beim
Helpdesk. Die damit einhergehenden Auswertungs- und Steuerungsoptionen sollte die
Stadt Hamm nun intensiv fiir eine Verbesserung der bisherigen Situation nutzen.

o Verfugbarkeitsanforderungen uber zugesicherte Leistungen, insbesondere mit dem
Hauptdienstleister, bestehen vereinzelt. Positiv ist jedoch, dass die Stadt aktuell an einer
Ausweitung sowie Konkretisierung arbeitet.

» Empfehlung
Die Stadt Hamm sollte eine verbindliche, mit den stadtischen Digitalisierungszielen konsis-
tente und Ubergreifende, IT-Strategie etablieren. Sie sollte zudem die fur die zielorientierte
Steuerung der Informationstechnik relevanten Daten und Informationen einfacher sowie
schneller ermitteln und auswerten kénnen als bislang. Den Aufbau eines IT-Controllingsys-
tems zwecks Verbesserung der Steuerungssituation sollte die Stadt Hamm fortsetzen.

3.4.2 Digitalisierung

Digitalisierung bedeutet die Neugestaltung der Verwaltung durch veranderte technische Mog-
lichkeiten. Sie bietet das Potenzial, Ressourcen effizienter und zielgerichteter einzusetzen.
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Um dieses Potenzial voll ausschdpfen zu kénnen, missen die Stadte tber das rechtlich ver-
pflichtende Onlineangebot ihrer Leistungen hinaus auch verwaltungsintern auf eine méglichst
medienbruchfreie Bearbeitung hinwirken.

Effizientes Verwaltungshandeln ist vor dem Hintergrund des demografischen Wandels essenti-
ell, um die Handlungsfahigkeit der Verwaltung auch perspektivisch zu sichern. Risiken fur die
Handlungsféhigkeit ergeben sich vor allem aus einer Personalstruktur, in der &ltere Beschéftigte
Uberwiegen (alterszentrierte Personalstruktur). Hier droht ein Verlust von Personal durch starke
Verrentungs- und Pensionierungswellen. Es gehen nicht nur Fachwissen und Fahigkeiten fur
die Verwaltung verloren, vielmehr muss das verbleibende Personal die mehr und komplexer
werdenden Aufgaben auffangen.

Die Digitalisierung kann die Probleme zwar nicht allein 16sen, bietet aber die notwendige Grund-
lage, diesen zu begegnen. Je alterszentrierter eine Personalstruktur ist, desto starker sollten die
Mdglichkeiten der Digitalisierung in den Fokus der Entscheidungstrager riicken. Dies gilt umso
mehr, wenn klassische Personalmalinahmen ihre Wirkung verfehlen oder aus finanziellen
Griinden nicht ausgeschopft werden kénnen

Um die Ausgangslage der Stadt Hamm darzustellen, bilden wir nachstehend ihre Altersstruk-
tur im interkommunalen Vergleich sowie im Vergleich zu einer optimalen, balancierten Alters-
strukturs? ab.

Altersgruppenverteilung in der Kernverwaltung in Prozent 2024

35
30

25

20

15

10

jinger als 25 J. 25 bis 34 J. 35 bis 44 J. 45 bis 54 J. 55 J. und alter

=4==|nterkommunaler Median Hamm Balancierte Struktur

33 Hartmut Buck, Bernd Dworschak und Alexander Schletz: Analyse der betrieblichen Altersstruktur, Fraunhofer IAO (Hrsg.), 2005
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+ Die Personalstruktur der Mitarbeitenden der Stadt Hamm ist weiterhin sehr alterszentriert. In
Hamm steht besonders wenig junges Personal einem vergleichsweise grof3en Anteil alteren
Personals gegeniber. Diese Situation kann sich mit groRer Wahrscheinlichkeit kritisch auf
die Handlungsfahigkeit der Verwaltung der Stadt Hamm auswirken. Damit besteht ein wichti-
ger Grund die Digitalisierung innerhalb der Verwaltung noch intensiver voranzutreiben, als
dies ohnehin schon passiert.

Inwiefern die Stadt die Rahmenbedingungen fiir eine erfolgreiche Digitalisierung gesetzt hat
und wie weit sie bei der Digitalisierung fortgeschritten ist, stellt die gpaNRW im Folgenden dar.
3421 Rahmenbedingungen der Digitalisierung

Bei der digitalen Transformation ihrer Verwaltung muss eine Stadt einerseits gewahrleisten,
dass der Transformationsprozess selbst effizient gestaltet ist. Zudem darf die Digitalisierung der
Effizienz, Rechtssicherheit und Akzeptanz von Verwaltungsleistungen nicht entgegenstehen.

Dies erfordert einen gut organisierten Rahmen, in dem sich die Stadt mit grundsatzlichen Fra-
gestellungen, wie der Entlastung der vorhandenen personellen Ressourcen durch Automatisie-
rung und Einsatz kinstlicher Intelligenz (K1), dem Umgang mit eingehender Papierpost sowie
dem Ersatz von handischen Unterschriften, Siegeln, Stempeln etc. auseinandersetzt.

Das nachstehende Balkendiagramm zeigt, wie viele Anforderungen die Stadt Hamm in diesem
Zusammenhang anteilig erfillt und wie es im Vergleich dazu bei den Ubrigen kreisfreien Stadten
aussieht.

Erfullungsgrad zu den Rahmenbedingungen der Digitalisierung in Prozent 2024

Hamm 85

Median 86

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* o * * *» L 4 Lo K o X 4

55 97

@ Vergleichskommunen Hamm

Die Stadt Hamm ordnet sich im Mittelfeld aller gepruften kreisfreien Stadte in NRW ein. In den
einzelnen Prufaspekten stellen sich die Ergebnisse fiir die Stadt im interkommunalen Vergleich
wie folgt dar:
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Teilerfullungsgrade zu den Rahmenbedingungen der Digitalisierung in Prozent 2024

88
Strategie und Organisation
91
97
Ersetzendes Scannen
97
. . 60
Elektronische Signatur
60
. . 55
Kinstliche Intelligenz - Kl
59
Hamm Median

Die Stadt Hamm ist insgesamt gesehen @hnlich weit wie der Grol3teil der kreisfreien Stadte.
Nachfolgend erlautert die gpaNRW ihre detaillierten Erkenntnisse zu den oben aufgefiihrten As-
pekten sowie etwaige Ansatzpunkte, um die Rahmenbedingungen fir die Digitalisierung zu opti-
mieren.

3.4.2.1.1 Strategie und Organisation

Die Digitalisierung ist eine interdisziplindre Aufgabe. Sie kann nur erfolgreich sein, wenn alle
Beteiligten auf einen orientierungsgebenden Rahmen zurtickgreifen kénnen.

+ Feststellung
Die Stadt Hamm hat gegeniber der letzten tberdrtlichen Priifung verbesserte strategische
Rahmenbedingungen fir die zielgerichtete Digitalisierung geschaffen. Bei der konkreten Um-
setzung und Steuerung von entsprechenden Projekten und MalRnahmen besteht noch Opti-
mierungspotenzial.

Eine Stadt sollte eine verbindliche und allen Beteiligten bekannte Strategie zur digitalen Trans-
formation haben und diese kontinuierlich fortschreiben.

Eine Stadt sollte dazu ein Projektmanagement implementieren, das eine zielgerichtete digitale
Transformation unterstitzt.

Die Stadt Hamm besitzt seit 2022 eine verbindliche, Ubergreifende und allen Beteiligten be-
kannte digitale Strategie ,Digitales Hamm®, aus der sich diverse Handlungsfelder und konkrete
Leitprojekte u.a. fur die digitale Stadtverwaltung ergeben. Das Referat Wirtschaft, Digitalisie-
rung, Stadtmarketing und Touristik im Biro des Oberbiurgermeisters koordiniert die Umsetzung
der Digitalisierungsstrategie, unterstiitzt durch das Amt fur Organisationsentwicklung, IT und Di-
gitalisierung im Dezernat Il des K&mmerers.

Wie bei einigen kreisfreien Stadten in NRW bestehen auch bei der Stadt Hamm Verbesse-
rungsoptionen in der tatsachlichen Umsetzung der sich aus der Strategie ergebenden Projekte.
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So sind zentrale Vorgaben, Richtlinien und Standards, insbesondere zur Methodik, Dokumenta-
tion und Ablaufen im Projektmanagement zwar Giberwiegend vorhanden. Ein ressortiibergreifen-
des und fachsoftwaregestitztes Projektmanagementsystem ist allerdings noch nicht im Einsatz.
Somit kann die Stadt Hamm uber den jeweiligen Projektlebenszyklus hinweg derzeit verwal-
tungsubergreifend noch nicht optimal mit den entsprechenden Ressourcen, Abhéngigkeiten
oder Risiken umgehen. Die Verantwortlichen im Dezernat Il sind allerdings bereits dabei, mégli-
che Software-Lésungen zu bewerten und eine geeignete Auswabhl zu treffen. Die Fahigkeit, in-
nerhalb der Stadtverwaltung zielgerichteter zusammenarbeiten zu kdnnen, sollte damit perspek-
tivisch wesentlich starker sein.

+ Empfehlung
Die Stadt Hamm sollte ihre Bemihungen zur Verbesserung des zentralen und verwaltungs-
Ubergreifenden Projektmanagements fortfiihren, indem sie ein einheitliches softwarebasier-
tes Projektmanagementsystem etabliert.

3.4.2.1.2 Ersetzendes Scannen

Damit eine ,Digitale Verwaltung” funktionieren kann, muss eine Stadt ihre Dokumente und Da-
ten digitalisieren. Dennoch wird es sich nicht vermeiden lassen, dass auch weiterhin noch Pa-
pierdokumente eingehen. Daher ist das ersetzende Scannen ein elementarer Baustein einer er-
folgreichen Verwaltungsdigitalisierung.

+ Das ersetzende Scannen ist bei der Stadt Hamm bereits weit vorangeschritten.

Eine Stadt sollte eingehende Papierdokumente, bei denen es rechtlich moglich und wirtschaft-
lich angemessen ist, ersetzend scannen. Dabei sollte sie die Vorgaben der Technischen Richtli-
nie RESISCAN 03138 (TR Resiscan) des Bundesamtes fir Sicherheit in der Informationstech-
nik (BSI) einhalten. Hierzu sollte eine Stadt festlegen, welche Dokumente sie ersetzend scan-
nen moéchte, eine Verfahrensdokumentation verfassen, die erforderliche Strukturanalyse und
eine umfassende Schutzbedarfsanalyse durchfihren sowie die Ergebnisse dokumentieren.

Die Stadt Hamm hat zentral und fachbereichstibergreifend festgelegt, welche Dokumente wie
und von welchen Zustandigkeiten ersetzend gescannt werden sollen. Gemafl den Vorgaben in
der aktuellen Dienstanweisung zum DMS, der Verfahrensanweisung fir das ersetzende Scan-
nen sowie der Dienstanweisung Datenschutz und Datensicherheit sind die entsprechenden Ar-
beitsablaufe derzeit zwar iiberwiegend dezentral zugewiesen. Ein zentraler Uberblick besteht
jedoch.

Es zeichnet sich ab, dass schrittweise bedeutend mehr Tatigkeiten durch eine zentrale Scan-
stelle der Stadt Hamm Ubernommen werden. Dies ist bei vielen Stadten bereits der Fall und
sollte die Durchsetzung von zentral vorhandenen Standards und Vorgaben langfristig noch ef-
fektiver ermdglichen.

3.4.2.1.3 Elektronische Signatur

Die elektronische Signatur ersetzt eine manuelle Unterschrift in Verwaltungsverfahren. Nur
wenn ein handschriftliches Unterschriftserfordernis entfallt kann ein Prozess durchgangig digita-
lisiert ablaufen.
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+» Feststellung
Bei den Aspekten der qualifizierten elektronischen Signatur ist die Stadt Hamm &hnlich weit
wie die meisten kreisfreien Stadte. Allerdings fehlt ihr noch ein zentraler und verwaltungs-
tibergreifender Uberblick.

Eine Stadt sollte handschriftliche Unterschriftserfordernisse, soweit rechtlich méglich, durch
qualifizierte elektronische Signaturen ersetzen. Hierzu sollte sie mit einem zertifizierten Vertrau-
ensdiensteanbieter zusammenarbeiten. Die technische Ldsung sollte in die Fachverfahren inte-
griert oder per Schnittstelle angebunden sein.

Die Stadt Hamm ersetzt bereits fir einige Leistungen (z.B. im Standesamt, Rechtsamt) eine
handschriftlich erforderliche Unterschrift durch eine qualifizierte elektronische Signatur innerhalb
des jeweiligen Fachverfahrens. Inwiefern dies in weiteren Fachverfahren oder sogar im zentra-
len Dokumentenmanagementsystem mdglich und erforderlich ist weiteren kann ohne einen
zentralen Uberblick der Stadt nicht abschlieRend bewertet werden. Deshalb arbeitet die Stadt
Hamm aktuell an einer zentralen Ubersicht, um erstmals einen verwaltungsiibergreifenden
Uberblick tiber die Einsatzmdoglichkeiten zu erhalten.

+ Empfehlung
Die Stadt Hamm sollte ihre Anstrengungen fortfiihren und eine zentrale Ubersicht erstellen,
um einen Uberblick iiber weitere Einsatzméglichkeiten von qualifizierten elektronischen Sig-
naturlésungen in ihrer Verwaltung zu erhalten.

3.4.2.1.4 Kiunstliche Intelligenz

Bei der Digitalisierung und mithin bei der Automatisierung von Prozessen spielt zunehmend
auch Kl eine grofRe Rolle. Sie bietet weitergehende Mdoglichkeiten, um Prozesse zu optimieren.
Mit dem Begriff Klinstliche Intelligenz werden Technologien beschrieben, die kognitive Kompe-
tenzen imitieren, zu denen bisher nur Menschen féhig waren. Dazu z&hlen zum Beispiel strate-
gisches Denken oder sprachliche Fahigkeiten. Dadurch kdnnen Personalressourcen in Teilen
ersetzt oder zumindest reduziert werden.

+ Feststellung
Die Auseinandersetzung mit Chancen und Risiken der kiinstlichen Intelligenz hat bei der
Stadt Hamm bereits begonnen. Sie steht zwar bei der Etablierung von Rahmenbedingungen
sowie bei der Umsetzung konkreter Malnahmen derzeit noch am Anfang. Allerdings befin-
det sie sich bereits in der Experimentierphase, wobei die Berticksichtigung des Schulungs-
bedarfs der Mitarbeitenden positiv heraussticht.

Eine Stadt sollte sich mit potenziellen Anwendungsféllen von Kl unter Abwagung von Chancen
und Risiken im Hinblick auf ethische Aspekte, IT-Sicherheit und Datenschutz auseinanderset-
zen. Daraus sollten Vorgaben fir die Einfihrung, Nutzung und Qualitatssicherung von KI-Kom-
ponenten sowie definierte Einsatzgrenzen resultieren.

Die Stadt Hamm befindet sich derzeit im Erstellungsprozess von Kl-Richtlinien und -Vorgaben.
Eine zentrale Verantwortung fur kiinstliche Intelligenz in der Stadtverwaltung wurde zwar noch
nicht festgelegt. Dieser Aspekt wird jedoch bereits im ,Konzeptpapier Kl-Labor* berticksichtigt.
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Somit sind grundséatzlich noch die Fachamter fur die Einfuhrung von Fachverfahren samt etwai-
ger Kl-Funktionalitaten verantwortlich und das Amt 10 fiir zentrale Anwendungen sowie fir die
Basissoftware und Infrastruktur.

Pilot- und versuchsweise wird allerdings Kl bereits eingesetzt, beispielsweise bei der roboterge-
stutzten Prozessautomatisierung. Selbstlernende Kl ist noch nicht im Einsatz. Die Stadt Hamm
plant jedoch konkret die Einfiihrung eines Chatbots im Bereich Familienbelange, der Kl-gestitzt
operieren soll. Weiteres Potenzial hat die Stadt Hamm bei der Vorbereitung von Entscheidun-
gen ausgemacht, beispielsweise durch die Erstellung von Zusammenfassungen und bei der
Optimierung von Schreiben und Dokumenten.

Positiv ist, dass die Stadt Hamm den Bedarf an Fortbildungen fir ihre Mitarbeitenden erkannt
und hierzu bereits ein Schulungskonzept ausgearbeitet hat.

+ Empfehlung
Die Stadt Hamm sollte ihre aktuellen Bemuhungen fortfihren und sich verstarkt mit den stra-
tegischen Chancen und Risiken der kinstlichen Intelligenz befassen.

3.4.2.2 Digitalisierungsniveau

Um das Digitalisierungsniveau zu bestimmen, hat die gpaNRW exemplarisch finf Verwaltungs-
leistungen ausgewahlt und auf der Basis einer Selbstauskunft der Kommune unter einheitlichen
Prufkriterien betrachtet. Die Prifkriterien zielen darauf ab, Medienbriiche im gesamten Prozess
vom auslésenden Ereignis (z. B. Antrag) bis hin zum Ergebnis (z. B. Bescheid) zu identifizieren.
Erganzend betrachten wir, inwieweit die gesamte Verwaltung bereits auf elektronische Akten
als Grundlage fur digitales Verwaltungshandeln zurtickgreifen kann.

+ Feststellung
Die Stadt Hamm erreicht bei den von der gpaNRW ausgewahlten Verwaltungsleistungen ein
insgesamt leicht Giberdurchschnittliches Digitalisierungsniveau. Inshesondere bei der medi-
enbruchfreien Bearbeitung bestehen noch grof3e Verbesserungsmoglichkeiten. Die bisheri-
gen Anstrengungen zur Forcierung der digitalen Verwaltungsakte wirken sich allerdings be-
reits positiv aus.

Eine Stadt sollte bereits Fortschritte bei der Einfuhrung der elektronischen Aktenfiihrung in der
gesamten Verwaltung vorweisen kdnnen. Auf dieser Grundlage sollte sie bei Verwaltungsleis-
tungen, Uber das Online-Angebot hinaus, auch eine moglichst medienbruchfreie Bearbeitung
gewabhrleisten.

Das nachstehende Balkendiagramm zeigt, welches Niveau die Stadt Hamm in diesem Zusam-
menhang erreicht und wie sich die Ubrigen kreisfreien Stadte positionieren.
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Digitalisierungsniveau in Prozent 2024

I

Median 4

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* ® O G000 W0 O W o . .

42 86

@ Vergleichskommunen & Hamm

Die Stadt Hamm rangiert beim Digitalisierungsniveau im Mittelfeld. In den einzelnen Bereichen
stellen sich die Ergebnisse im interkommunalen Vergleich wie folgt dar:

Digitalisierungsniveau im Detail in Prozent 2024

Elektronische
Aktenfihrung
allgemein

Gewerbeanmeldung

Hundesteuer

Wohngeld

Urlaubsgewahrung

Rechnungsworkflow

mHamm m Median
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Der digitale Fortschritt der Stadt Hamm ist insgesamt gesehen leicht Giberdurchschnittlich.
Hauptgriinde dafir, dass die Stadt Hamm nicht noch weiter ist, sind vor allem Medienbriiche im
jeweiligen Prozess. Dies gilt fur die meisten Stadte gleichermafen. In den exemplarisch gepruf-
ten Prozessen fallt positiv auf, dass sie digital begonnen werden kénnen. Das bedeutet, dass
die Stadt Hamm die technischen und organisatorischen Voraussetzungen geschaffen hat, struk-
turierte Datensatze entgegenzunehmen. Sie sind die Grundlage, um Antrage bzw. Rechnungen
Uberhaupt medienbruchfrei weiterverarbeiten zu kénnen.

Dass die gepruften Prozesse der Stadt Hamm noch nicht vollstandig digital abgewickelt werden
ist in erster Linie im Bearbeitungsprozess und den erforderlichen Rahmenbedingungen begrin-
det. So ist beispielsweise noch nicht in allen gepruften Bereichen eine elektronische Aktenfuh-
rung maglich. Jedoch macht sich die strategische Ausrichtung der Stadt Hamm bezlglich der
Allgemeinen Verwaltungsakte positiv bemerkbar. So wird mithilfe der roboterunterstitzten Pro-
zessautomatisierung (RPA) ein ansteigender Automatisierungsgrad erreicht.

Neben den obigen Prozessen folgen weitere Beispiele, um das Digitalisierungsniveau einschéat-
zen zu kdnnen. Diese ergeben sich aus den anderen Priifgebieten der gpaNRW zur Stadt
Hamm:

o Hilfe zur Erziehung: Die Schnittstellen zwischen den Fachanwendungen der wirtschaftli-
chen Jugendhilfe und dem Allgemeinen Sozialen Dienst werden genutzt, die Einflihrung
der E-Akte sollte jedoch in diesem Bereich forciert werden.

« Offentlicher Gesundheitsdienst: Eine dezentrale und fachliche IT-Strategie ist noch nicht
verschriftlicht. Die Kernprozesse sind mithilfe der Prozessmanagementsoftware erfasst
und bereits teilweise optimiert worden. Die Funktionen des stadtischen Dokumentenma-
nagementsystems sind noch nicht vollumfanglich nutzbar und die digitalen Services sind
ausbaubar.

e Bauaufsicht: Hier ist zwar ein grundsatzlich hoher Digitalisierungsgrad zu verzeichnen.
Allerdings erfolgt eine parallele Arbeit mit Papierakten.

o Gebaudewirtschaft: Hier dominiert die Papierarbeit. Eine zentrale Softwarelésung ist nicht
im Einsatz.

Dariiber hinaus hat die Stadt Hamm, wie viele andere Stadte auch, noch nicht alle Prozessab-
laufe dokumentiert, analysiert und optimiert. Dies ist Gegenstand des nachfolgenden Kapitels.

+ Empfehlung
Die Stadt Hamm sollte ihre Aufmerksamkeit und Ressourcen noch starker als bislang auf die
medienbruchfreie Bearbeitung innerhalb ihrer Verwaltungsprozesse lenken.

3.4.3 Prozessmanagement

Digitales Arbeiten bedeutet nicht, dass Verwaltungsleistungen automatisch effizienter erbracht
werden. Die Voraussetzung dafir ist, dass funktions- und organisationsiibergreifende Arbeits-

ablaufe (Prozesse) effizient gestaltet und die resultierenden Anforderungen an die IT beschrie-
ben werden. Verwaltungen mussen daher kritisch hinterfragen, welche Arbeitsschritte wann er-
forderlich sind und wo sie technisch unterstitzt werden kénnen.
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Die gpaNRW pruft anhand ausgewdhlter Kriterien, inwiefern die Stadte dazu auf ein systemati-
sches Prozessmanagement zuriickgreifen kénnen.

+ Feststellung
Die Anforderungen an ein systematisches Prozessmanagement erfillt die Stadt Hamm ins-
gesamt zufriedenstellend. Wéhrend sie beim strategischen Rahmen sowie der operativen
Ausgestaltung bereits auf einem guten Weg ist, nutzt sie die sich daraus ergebenden Steue-
rungsmoglichkeiten noch nicht konsequent fiir sich aus.

Eine Stadt sollte verbindlich beschreiben, welche Ziele sie mit der Betrachtung und Optimierung
von Verwaltungsprozessen verfolgt. Dabei sollte sie auch festlegen, welchen Prozessen sie Pri-
oritét einrdumt und in welcher Art und Weise sie ihr Prozessmanagement gestalten mochte.

Eine Stadt sollte durch operative Vorgaben und MalRnahmen gewéahrleisten, dass Prozesse ver-
waltungsweit einheitlich erhoben, analysiert und dokumentiert werden Die Prozessdokumenta-
tion sollte sich an der Vorgabe des Landes NRW (BPMN 2.0) orientieren.

Eine Stadt sollte ihre Prozessmodelle nutzen, um Anforderungen fur IT-Systeme oder IT-Kom-
ponenten zu beschreiben, die Wirtschaftlichkeit von IT-Einsatz zu beurteilen und Potenziale von
Prozessoptimierungen auszuweisen.

Das nachstehende Balkendiagramm zeigt, wie viele Anforderungen die Stadt Hamm in diesem
Zusammenhang anteilig erfullt und wie sich die Ubrigen kreisfreien Stadte positionieren.

Erfullungsgrad Prozessmanagement in Prozent 2024

Hamm 68

Median 72

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen3*:

40 90

@ Vergleichskommunen Hamm

34 Im Streudiagramm sind nicht alle Einzelwerte ablesbar, da mehrere Werte deckungsgleich sind.
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Die Stadt Hamm liegt im mittleren Bereich der gepruften Stédte. Das fur die zentrale Koordinie-
rung und Durchflihrung von Prozessoptimierungen zusténdige Sachgebiet Prozessmanage-
ment ist im Amt fir Organisationsentwicklung, IT und Digitalisierung (Amt 10) angesiedelt. Mit
den dort zur Verfigung stehenden Stellen reiht sich die Stadt Hamm weit unten im interkommu-
nalen Vergleich der kreisfreien Stadte ein. Auch um die begrenzten Personalressourcen wirk-
sam einsetzen zu kénnen hat die Stadt Hamm bereits beschrieben, welche strategischen Ziele
sie verfolgt, welchen Prozessen eine hohe Prioritat eingerdumt wird und wie sie das Prozess-
management operativ ausgestaltet. Von Vorteil ist dabei, dass die Stadt Hamm eine im kommu-
nalen Umfeld sehr verbreitete Software einsetzt und sich an dessen einheitlichen Standards ori-
entiert. Zudem setzt die Stadt Hamm strategisch gesehen bewusst auf den Grundsatz der an-
lassbezogenen Prozessbetrachtungen und -optimierungen, die nicht durch die Fachamter, son-
dern ausschlieRlich durch zentrale Amterbetreuer und Digitalisierungsexperten des Amtes 10
beauftragt werden kénnen. Die Stadt verfolgt diesen pragmatischen Ansatz der ,schnellen Er-
folge“ nicht allein wegen der stark begrenzten personellen Ressourcen. Den Verantwortlichen
geht es vordergrundig nicht um den Aufbau eines vollstandigen Prozessregisters fur die Stadt,
da sie fur sich erkannt hat, dass die Erfassung und Ist-Modellierung sdmtlicher stédtischer Pro-
zesse kein realistisches Ziel ist. Demnach wiirde bei schatzungsweise tber 3.500 stadtischen
Prozessen das Risiko bestehen, dass die Ergebnisse nicht aktuell gehalten werden kénnen und
,Datenfriedhéfe* entstiinden.

Deshalb geht es der Stadt vielmehr um die Optimierung von vorab priorisierten Prozessen, de-
ren Problemlagen in der Verwaltung an zentraler Stelle bereits aus der Verwaltungspraxis her-
aus bekannt sind. Der zu erwartende Nutzen fur die Digitalisierung steht dabei im Vordergrund.
Ein Beispiel ist die Kombination aus einer hohen Fallzahl und groRer Personalintensitat sowie
Ablaufe mit zahlreichen bekannten Medienbrtichen und vielen Prozessbeteiligten tiber Organi-
sationsgrenzen hinweg. Auch Prozesse mit bekannten und mangelhaften Qualitdtskennzahlen
(z.B. hohe Anzahl an Beschwerden, geringer Zufriedenheitswert in Befragungen, gefihlt lange
Bearbeitungsdauern, haufige Fehler/hoher Nachbearbeitungsaufwand) riicken dabei zunéchst
in den Fokus.

Dieser pragmatische Ansatz bertcksichtigt aus Sicht der gpaNRW allerdings noch nicht, dass
sich eine Notwendigkeit von Digitalisierungsprojekten auch aus systematisch erlangten Erkennt-
nissen Uber Ist-Prozesse ergeben kann. Dies ist auch der Stadt Hamm bewusst. Langfristig
strebt sie deshalb einen systematischeren Aufbau eines verwaltungsweiten Prozessregisters
an. Zwar wird die vollstandige Erfassung und Modellierung aller Prozesse nicht angestrebt. Es
soll jedoch zumindest eine grundlegende Ubersicht der in den Amtern vorhandenen Prozesse
aufgebaut werden, damit wenigstens deren Abhangigkeiten untereinander veranschaulicht und
untersucht werden kénnen. Die reine Erfassung von Ist-Prozessen ohne Optimierung wird da-
gegen in bestimmten Fallen, etwa im Kontext von Wissensmanagement oder bei der Dokumen-
tation von Prozessen im Notfallmanagement, durchgefuhrt. Das Vorgehen der Stadt Hamm ge-
wahrleistet aber insgesamt, dass vor Organisationsuntersuchungen und Digitalisierungsmalf3-
nahmen grundsatzlich Prozessanalysen stattfinden.

Aus Sicht der gpaNRW bestehen insbesondere noch die folgenden Verbesserungsmoglichkei-
ten:

o Die interne Strategie zum Prozessmanagement ist noch nicht fest in der Verwaltung der
Stadt Hamm, z.B. durch Beschluss des Verwaltungsvorstands, verankert und den Mitar-
beitenden gegeniber bekannt gemacht worden.
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o Die Stadt Hamm hat die Aufgaben des dezentralen Prozessmanagements noch nicht ver-
bindlich beschrieben. So steht es den Fachamtern mit entsprechender Expertise frei,
selbst Prozessaufnahmen und -analysen durchzufiihren. Auch eine Beauftragung Exter-
ner ist moglich. Zwar sind die Vorgaben des Sachgebietes Prozessmanagement zwecks
stadtweiter Vereinheitlichung intern grundsatzlich zu beachten, die Umsetzung mit dem
Stadtamt 10 abzustimmen und die Ergebnisse dem zentralen Bereich Uber die Prozess-
plattform zur Verfiigung zu stellen. Aus Steuerungssicht sollten jedoch der zentralen
Ebene die dezentralen Verantwortlichkeiten bekannt sein. Hierfir missten zunéchst ent-
sprechende Aufgaben und Téatigkeiten in Stellenbeschreibungen verstetigt sein.

¢ Fehlende Richtlinien zum Einsatz kinstlicher Intelligenz verhindern momentan noch,
dass sich die Stadt auch aus Sicht der Prozessoptimierung damit naher befassen kann.

Auch deshalb werden die Mdglichkeiten des Prozessmanagements in der Stadt Hamm zu Steu-
erungszwecken noch nicht konsequent ausgenutzt. So ermittelt die Stadt Hamm die Anzahl von
Medienbrichen noch nicht regelméRig. Auch Kennzahlen und/oder Indikatoren, um Optimie-
rungspotenziale in bestehenden Ablaufen heben zu kénnen, werden unregelmaRig erhoben.
Zudem nutzt die Stadt Hamm ihre Prozessmodelle meist noch nicht, um die Wirtschaftlichkeit
beim Einsatz von Informationstechnik zu beurteilen. Allerdings zumindest teilweise, um zumin-
dest konkrete Anforderungen an IT-Systeme beschreiben zu kdnnen.

+ Empfehlung
Die Stadt Hamm sollte der Bedeutung des Prozessmanagements eine noch héhere Prioritéat
einrdumen und strategisch sowie operativ weiter starken. Darauf aufbauend sollte sie die
Chancen, die sich aus dem Prozessmanagement flir Steuerungszwecke ergeben, intensiver
und systematischer als bislang nutzen.

3.4.4 Nachhaltigkeit

Hinter dem grof3en Potenzial von Digitalisierung und der damit verbundenen Technik verbirgt
sich ein wachsender Energieverbrauch und ein zunehmendes Aufkommen von Elektronik-
schrott. Die Stadte stehen vor der Herausforderung, die Vorteile der IT auszunutzen, ohne da-
bei die naturlichen Ressourcen zu erschopfen oder negative gesellschaftliche Auswirkungen zu
verstarken. Hier setzt die Prifung der Nachhaltigkeit in der Informationstechnik an.

Die gpaNRW beschrankt sich im Rahmen dieses Prifgebietes auf Aspekte der 6kologischen
Nachhaltigkeit. Im Fokus stehen die 6kologische Nachhaltigkeit in der IT sowie durch den Ein-
satz von IT.

+ Feststellung
Die Stadt Hamm nutzt das 6kologische Potenzial von Digitalisierung und Informationstechnik
bereits sehr. Sie kdnnte dies allerdings noch systematischer als bislang tun.

Um die 6kologische Nachhaltigkeit in der IT gewéhrleisten zu kdnnen, sollte eine Stadt:

o eine Nachhaltigkeitsstrategie besitzen, die Ziele und MaRnahmen zu nachhaltiger IT be-
schreibt,

o ihre Beschéftigten systematisch fur die Bedeutung einer nachhaltigen IT sensibilisieren,

gpANRW Seite 135 von 319




+ Stadt Hamm * Informationstechnik # 050.010.050_03385

o energieeffiziente Hardware einsetzen und méglichst mit Strom aus regenerativen Ener-
gien betreiben,

e darauf ausgerichtet sein, IT-Endgerate nach Mdéglichkeit zu konsolidieren und

¢ Regelungen zum nachhaltigen Umgang mit defekten und ausrangierten IT-Endgeréaten
treffen.

Eine Stadt sollte die Digitalisierung nutzen, um 6kologische Nachhaltigkeitspotenziale zu gene-
rieren.

Das nachstehende Balkendiagramm zeigt, wie viele Anforderungen die Stadt Hamm in diesem
Zusammenhang anteilig erfullt und wie sich die Ubrigen kreisfreien Stadte positionieren.

Erfullungsgrad Nachhaltigkeit in Prozent 2024

Hamm 87

Median 85

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

75 93

@ Vergleichskommunen Hamm

Die Stadt Hamm rangiert im Mittelfeld der kreisfreien Stadte und erfullt bereits die Anforderun-
gen an die dkologische Nachhaltigkeit in der IT. Das IT-Betriebsmodell der Stadt Hamm fuhrt
dazu, dass sich die Stadt selbst und standig um viele 6kologische Aspekte der eingesetzten IT-
Systeme selbst kimmern muss. Stadte, die wesentlich mehr operative IT ausgelagert haben,
kénnen hier meistens bereits von den Nachhaltigkeitsstrategien sowie Rahmenvertragen ihrer
Hauptdienstleister profitieren. In der Stadt Hamm wird bei IT-Beschaffungen jedoch bereits der
Energieverbrauch, z.B. der eingesetzten Endgerate, systematisch als Wertungskriterium ge-
wichtet. Dies ist noch nicht bei allen Stadten der Fall.

Die Herausforderung, die Chancen der 6kologischen Nachhaltigkeit durch IT mdglichst intensiv
Zu nutzen, geht die Stadt Hamm mithilfe der Umsetzung von konkreten IT- und Digitalisierungs-
projekten pragmatisch an. So stehen zwar 6kologische Beweggrtinde in den entsprechenden
Projekten der Stadt Hamm meist nicht explizit im Vordergrund, haufig wirken sich diese jedoch
automatisch positiv auf 6kologische Aspekte aus. Beispiele hierfur sind:
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o Die zunehmend digitalisierten Ablaufe in der Verwaltung der Stadt Hamm fiihren dazu,
dass immer weniger Leistungen vor Ort nachgefragt und erbracht werden missen. Folg-
lich reduzieren sich bislang erforderliche Wegstrecken sowohl fiir die Biirgerinnen und
Burger als auch fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

o Die in 2022 aktualisierten Regelungen der Stadt Hamm zum mobilen Arbeiten bieten ein
grolRes Potenzial, den Flachenbedarf der Verwaltung und damit beispielsweise auch den
Warmebedarf zu reduzieren. Hier hat die Stadt bereits Raumflachen durch den Einsatz
von IT eingespart. Auch im Teilbericht der gpaNRW zum betrieblichen Mobilititsmanage-
ment werden die Vorteile z.B. von Desksharing genannt, die in der Stadt Hamm bekannt
sind und bereits gelebt werden.

e AuBerdem nutzt die Stadt Hamm die aktuellen Rahmenbedingungen des mobilen Arbei-
tens vergleichsweise konsequent, um die quantitative IT-Ausstattung ihrer Mitarbeitenden
weiter zu konsolidieren. So reduziert die Stadt beispielsweise die Doppelausstattungen
sowie Verbrauchsmaterial am Arbeitsplatz systematisch, nachdem im Zuge der Corona-
Pandemie zunéchst ein starker Anstieg bei den Endgeraten zu verzeichnen war.

Allerdings mangelt es bislang an Mdglichkeiten etwaige IT- und Digitalisierungsmafnahmen
auch aus okologischer Sicht mithilfe von Kennzahlen oder Indikatoren zu steuern. Dies trifft
zwar auch auf viele andere kreisfreie Stadte in NRW zu. Jedoch haben einige diesen Aspekt
zumindest in ihren Strategien zur Digitalisierung oder teilweise sogar zur IT bericksichtigt und
mit konkreten sowie messbaren Erfolgskriterien untermauert. Zwar sind erste Beziige zu den
Okologischen Méglichkeiten durch den Einsatz von IT und Digitalisierung in Strategien zur Digi-
talisierung und Klimafolgenanpassung in der Stadt Hamm zu finden. Dies betrifft jedoch vor al-
lem Smart-City-Aspekte.

+ Empfehlung
Die Stadt Hamm sollte ihren bislang guten und pragmatischen Umgang mit ékologischer
Nachhaltigkeit durch IT systematisieren und damit fest im Verwaltungshandeln verankern.

3.4.5 IT-Sicherheit

Die Verwaltung ist infolge der Digitalisierung mehr denn je davon abhéngig, dass die IT még-
lichst storungsfrei funktioniert und die zu verarbeitenden Daten angemessen geschuitzt sind.

In Anlehnung an die Vorgaben des Bundesamtes fur Sicherheit in der Informationstechnik (BSI)
hat die gpaNRW ausgewahlte technische und organisatorische IT-Sicherheitsaspekte gepruft.

Informationen zu IT-Sicherheitsrisiken sind sensible Informationen. Daher stellen wir die Ergeb-
nisse im Folgenden lediglich zusammenfassend dar. Detaillierte Handlungsoptionen hat die
gpaNRW dokumentiert und mit der Stadtverwaltung im Prifungsverlauf eingehend kommuni-
Ziert.

¥+ Feststellung
Die Stadt Hamm hat sich aus Sicherheitsperspektive gegeniiber der letzten Priifung durch
die gpaNRW weiterentwickelt. Sie liegt mit den umgesetzten Malinahmen auf einem durch-
schnittlichen Niveau. Insbesondere im Notfallmanagement bestehen Verbesserungsméglich-
keiten, die aktuell jedoch bereits aufgegriffen werden.
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Die technische Infrastruktur und der konzeptionelle Rahmen miissen dem Schutzbedarf der zu
verarbeitenden Daten und den strategischen Vorgaben gerecht werden. Dies bedingt, dass sich
eine Stadt mit moglichen Notfallszenarien und dessen Folgen auseinandersetzt. Auch firr poten-
tielle Systemausféalle und Datenverluste muss er verbindliche Vorgaben fiir die operative IT und
die verschiedenen Anwendergruppen machen.

Das nachstehende Balkendiagramm zeigt, wie viele Anforderungen die Stadt Hamm in diesem
Zusammenhang anteilig erfiillt und wie es im Vergleich dazu bei den Ubrigen kreisfreien Stadten
aussieht.

Erfullungsgrad IT-Sicherheit in Prozent 2024

Hamm 94

Median 94

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* *e & oo L X 24 DO & 4066 o

78 99

@ Vergleichskommunen Hamm

Bei den gepruften Aspekten der IT-Sicherheit reiht sich die Stadt Hamm insgesamt gesehen im
Mittelfeld der Vergleichsreihe ein. Die Verantwortlichen konnten das Gesamtergebnis der vorhe-
rigen Prufung weiter verbessern. Dies betrifft zum einen die technischen Bereiche. Vor allem
aber die konzeptionellen Aspekte wurden deutlich verbessert.

Grundsatzlich profitiert die Stadt Hamm von ihrem IT-Betriebsmodell. So ist sie nicht von der
Infrastruktur eines einzigen Hauptdienstleisters abhéngig. Das Risiko von konzentrierten St6-
rungen oder Ausféllen ist damit geringer als wenn die Stadt Hamm ihre IT-Services wenig bis
kaum diversifiziert hatte.

Besonders im Bereich des IT-Notfallmanagements besteht Optimierungspotenzial sowohl in der
praventiven Notfallplanung als auch im Umgang mit bereits eingetretenen Ereignisse. Allerdings
sind bedeutsame Aspekte zu Stérungen, Notfallen und Krisen bereits im aktuellen Entwurf der
Leitlinie zum Business Continuity Management (BCM) enthalten. Die Stadt Hamm kann diesbe-
ziglich auf Stellenanteile der Stabstelle ,IT-Sicherheit* sowie fur die Koordination des BCM zu-
ruckgreifen, die Ende 2023 geschaffen wurden.
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+ Empfehlung
Die Stadt Hamm sollte ihre Bemiihungen zur Verbesserung des Notfallmanagements fortfiih-
ren und die Leitlinie zum Business Continuity Management (BCM) zeitnah finalisieren.

3.4.6 Ortliche Rechnungsprifung

Je weiter die Digitalisierung der Verwaltung vorangeschritten ist, desto starker muss sich die
ortliche Rechnungspriifung mit der Informationstechnik auseinandersetzen. Dies betrifft das
LPrufen mit IT* ebenso wie das ,Prifen der IT*

Es ist nicht die Intention der gpaNRW die Prifhandlungen der 6rtlichen Rechnungspriifung zu
bewerten. Vielmehr bewerten wir, inwiefern die ortliche Rechnungspriifung von der Digitalisie-
rung profitieren kann und ob die Rahmenbedingungen eine sachgerechte Prifung der IT lber-
haupt ermdglichen.

» Feststellung
Das Rechnungsprifungsamt der Stadt Hamm besitzt fur Prifhandlungen mit IT-Bezug wei-
terhin eine geringe Personalausstattung. Trotzdem gelingt es ein relativ breites, wenngleich
nicht sehr tiefgehendes, Prifungsspektrum abzudecken. Dies resultiert insbesondere aus
der strategischen und engagierten Weiterentwicklung der ortlichen Rechnungsprtfung mit-
hilfe der Mdglichkeiten von Informationstechnik und Digitalisierung.

Eine Stadt sollte gewéhrleisten, dass die drtliche Rechnungspriifung Prifhandlungen im Kon-
text der Informationstechnik durchfiihren kann. Dies bedingt hinreichende eigene und/ oder ex-
terne personelle Ressourcen und eine entsprechende fachliche Qualifikation. Darauf aufbauend
sollte die ortliche Rechnungsprifung IT-Prifungen systematisch, unter Abwéagung von Risikoas-
pekten, in ihrer Prifplanung beriicksichtigen und durchfiihren.

Eine Stadt sollte in der 6értlichen Prufung Fachverfahren einsetzen, um Prufhandlungen soweit
wie mdglich digital zu unterstitzen.

Das nachstehende Balkendiagramm zeigt, wie viele Anforderungen die Stadt Hamm in diesem

Zusammenhang anteilig erfullt und wie sich die ubrigen kreisfreien Stadte positionieren.

Erfiillungsgrad Ortliche Rechnungspriifung in Prozent 2024

Hamm 76

Median 70

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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@ Vergleichskommunen Hamm

Die Stadt Hamm ordnet sich insgesamt gesehen im vorderen Mittelfeld aller geprtiften kreis-
freien Stadte ein.

Sie hat zwar in den letzten Jahren &hnlich viele Prifaspekte in Zusammenhang mit der Informa-
tionstechnik aufgegriffen wie die meisten kreisfreien Stadte. Allerdings erschweren weiterhin die
personellen Rahmenbedingungen, dass das Rechnungsprifungsamt mehr und tiefergehende
Prifungen sowie begleitende Beratungen durchfiihren kann. So gehort die Stadt Hamm zu den
kreisfreien Stadten mit den wenigsten Vollzeit-Stellen fiir IT-Priifungen. Dabei sind die entspre-
chenden Stellenanteile haufig bereits durch eine Begleitung von Umstellungsarbeiten im Fi-
nanzverfahren oder die Prifung von vorgelagerten Fachanwendungen gebunden.

Die personelle Situation in der ortlichen IT-Prifung der Stadt Hamm wurde in den letzten Jah-
ren auch durch die erhdhte Fluktuation in der 6rtlichen Rechnungsprifung insgesamt gepragt.
Versuche, speziell qualifizierte und externe Arbeitskrafte wie beispielsweise Daten-Analysten zu
gewinnen, sind mangels geeigneter Bewerbungen gescheitert. Der Fokus liegt in Hamm des-
halb darauf, Verwaltungspersonal mit IT-Kenntnissen zu gewinnen und systematisch fur die ort-
liche IT-Prufung weiter zu qualifizieren.

Die personelle Ausstattung entspricht auch nicht der Ausstattungsempfehlung aus einem Gut-
achten zur Optimierung der Prifung der Informationstechnologie der 6rtlichen Rechnungspri-
fung in Deutschland. Das Gutachten der Beratungsgesellschaft Rodl & Partner GmbH aus 2018
wurde im Auftrag des Instituts der Rechnungsprifer (IDR) erstellt. Demnach werden drei Voll-
zeit-Stellen als Mindestumfang fir eine adaquate Prifung gesehen. Zwar ist eine analytische
Stellenbemessung weiterhin unabdingbar, um den tatséchlichen Bedarf verwaltungsindividuell
zu bestimmen. Denn dabei sind Aspekte, wie die eigene Verwaltungsstruktur, Prifungsstrate-
gie, Komplexitat der IT, Auslagerungssituation etc. zu berticksichtigen. Allerdings sieht auch die
gpaNRW darin einen geeigneten Richtwert. Insofern ist der erreichte Personalstand der Stadt
Hamm noch keine gute Grundlage.

Positiv ist jedoch, dass sich das Rechnungsprufungsamt eine eigene Digitalisierungsstrategie
gegeben hat und die Verantwortlichen wichtige digitale Entwicklungen fest im Blick haben. So
muss die Rechnungsprufung der zunehmenden Digitalisierung von Verwaltungsablaufen und
den damit steigenden Sicherheitsanforderungen auch selbst mit starkerer digitaler Unterstut-
zung begegnen. Deshalb nutzt die Stadt Hamm die Mdéglichkeiten der Massendatenanalyse, mit
denen Prufhandlungen noch effizienter und effektiver durchgefiihrt werden kénnen. Allerdings
bremsen sie auch hier die personellen Ressourcen aus. Deshalb beschéftigt sich das Rech-
nungsprufungsamt bereits mit Mdglichkeiten der kiinstlichen Intelligenz, wobei ein gesamtstadti-
scher Rahmen fir dieses Zukunftsthema noch fehlt.

Externe Unterstiitzung erhalt das Rechnungsprifungsamt durch eine Wirtschaftsprifungskanz-
lei. Allerdings ist dies noch nicht vergleichbar mit einigen Stadten in NRW, die sich im Rahmen
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einer interkommunalen Zusammenarbeit z.B. fur pflichtige Anwendungsprifungen seitens ihrer
IT-Dienstleister oder anderer Kommunen unterstiitzen lassen. Vielfach geht damit einher, dass
auf diese Weise in den Rechnungsprifungsamtern Freirdume entstehen, womit ein starker be-
ratend-begleitender Prufansatz verfolgt werden kann.

+ Empfehlung
Die Stadt Hamm sollte die personelle Situation in ihrem Rechnungsprifungsamt in den Fo-
kus riicken und weitere Mdglichkeiten der externen Unterstiitzung ausloten.

3.4.7 IT-Kosten

Die gpaNRW erhebt sdmtliche Kosten fiir IT-Leistungen, die die Kernverwaltung in Anspruch
nimmt. Im Fokus stehen daher nicht nur die Kosten in der zentralen IT-Organisationseinheit,
sondern auch solche, die gegebenenfalls dezentral oder durch externe IT-Dienstleister anfallen.

Erfahrungsgemaf bedingen eine hohe Leistungsquantitat und -qualitat héhere Kosten. Insofern
bemisst sich die Wirtschaftlichkeit der IT nicht allein am Ressourceneinsatz, sondern vielmehr
auch am damit erzielten Nutzen. Zudem héngt die Hohe der IT-Kosten auch vom gewahlten IT-
Betriebsmodell und der Wirksamkeit der IT-Steuerung ab.

Aus diesen Griinden beschrénkt sich die gpaNRW an dieser Stelle auf eine aggregierte Kosten-
betrachtung. Die VerhaltnismaRigkeit der IT-Kosten im Abgleich mit dem IT-Profil bewerten wir
an anderer Stelle (s. Ubergeordnetes Kapitel 1.4 “IT in der Kernverwaltung®). Denn je hoher die
IT-Kosten ausfallen, desto hdher sollte der Anspruch fir die Stadt sein, den dadurch erzielten
Nutzen und die Steuerungswirkung nachzuweisen.

+ Feststellung
Die IT-Kosten der Stadt Hamm sind weiterhin niedrig. Es sind keine bedeutenden Einspar-
mdoglichkeiten erkennbar. Vielmehr besteht das Risiko, dass dies die digitale Transformation
der Stadt langfristig ausbremsen konnte.

Die Hohe der IT-Kosten sollte eine Korrelation zu den in Anspruch genommenen Leistungen
bzw. den auszustattenden IT-Arbeitsplatzen erkennen lassen.

Ausgangspunkt fur die Analyse der IT-Kosten der Stadt Hamm sind die Kosten im Verhaltnis zu
den Arbeitsplatzen, die mit IT auszustatten sind. Sie sind die Basis firr einen interkommunalen
Vergleich und der Mal3stab fur den notwendigen Ressourceneinsatz.
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IT-Kosten je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung in Euro 2023

Minimum 3.948

Hamm 5.383

1. Viertelwert 5493

2. Viertelwert (Median) 5.887

3. Viertelwert 6.469

Maximum 8.081

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

L 2K 4 L R ® . SO0NG ¢ & ¢ ¢ o * *

3.948 8.081

#Vergleichskommunen Hamm

Die IT-Kosten der Stadt Hamm liegen wie bei der letzten Priifung durch die gpaNRW auf einem
niedrigen Niveau. Uber drei Viertel der kreisfreien Stadte stellen einen Arbeitsplatz mit IT-Aus-
stattung zu héheren Kosten bereit.

Um einzuschatzen, inwiefern das dargestellte Ergebnis der Kostensituation der Stadt Hamm ge-
recht wird, ist es erforderlich, ergdnzend die IT-Kosten im Verhaltnis zur Einwohnerzahl der
Stadt zu betrachten. Dadurch wird ausgeblendet, wie viele IT-Arbeitsplatze eine Stadt benétigt,
um ihre Verwaltungsaufgaben zu erfiillen. Dies ist eine wichtige Zusatzinformation, da IT-Kos-
ten nicht proportional mit der Zahl der auszustattenden Arbeitsplatze steigen oder fallen. Der
Grund dafir ist, dass die technische Grundinfrastruktur in hohem Malf3e fixe Kosten verursacht,
die sich nur bei groReren Kapazitatsanpassungen verandern. Werden diese auf eine hohe Ver-
teilmenge verrechnet, fallt die Kennzahl tendenziell giinstiger aus (Fixkostendegression). Eine
geringe Verteilmenge belastet hingegen die Kennzahlenauspragung.
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IT-Kosten je 100 Einwohner in Euro 2023

Minimum 5.206
Hamm 7.251

2. Viertelwert (Median)

7.553

3. Viertelwert 8.406

Maximum 10.576

Bei den IT-Kosten im Einwohnerbezug positioniert sich die Stadt Hamm im interkommunalen
Vergleich unterdurchschnittlich.

Um die Angemessenheit der Kosten insgesamt noch besser einordnen zu kénnen, beziehen wir
die Anzahl der IT-Endgerate ein, mit denen die Stadt Hamm ihre Arbeitsplatze ausstattet. Die
Anzahl der IT-Endgeréte geht Giber die Anzahl der mit IT auszustattenden Arbeitsplatze hinaus.
So schlieRen sie beispielsweise auch Doppelausstattungen, Présentations- und Schulungsge-
rate sowie die Tablets der Verwaltung mit ein. Eine hohe Anzahl von IT-Endgeraten resultiert in
der Regel aus strategischen Entscheidungen. Sie kann notwendig sein, um zuséatzliche Bedarfe
abzudecken oder einen hohen Ausstattungsstandard zu begriinden. In jedem Fall gehen aber
mit einer héheren Anzahl von IT-Endgeraten auch héhere Anschaffungs- und Betreuungskosten
einher.
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IT-Endgeréte je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung in Euro 2023

Minimum 1,01

Hamm 1,36

Maximum 1,63

Die Stadt Hamm stellt firr ihre Arbeitsplatze Gberdurchschnittlich viele IT-Endgeréate bereit.
Grunde liegen nach eigenen Angaben in einem stéadtischen Personalaufwuchs gegentber der
letzten Prifung durch die gpaNRW, insbesondere aufgrund einer deutlichen Aufgabenmehrung.
AuRerdem wurden wahrend der Corona-Pandemie und der massiven Ausweitung von Home-
office und Videokonferenzen groRflachig iPads beschafft. In 2024 wurde allerdings ein neuer
und strategischer IT-Ausstattungsstandard beschlossen, der die iPad-Nutzung auf ein Minimum
zurlickfuhren soll. Stattdessen wird dann standardmafig auf Convertibles oder Laptops gesetzt
ohne die Mitarbeitenden doppelt auszustatten. Damit sollte perspektivisch eine deutliche Redu-
zierung der Endgerateanzahl einhergehen.

Die IT-Kosten der Stadt Hamm setzen sich wie folgt zusammen:

IT-Kostenbestandteile in Prozent in 2023

Sachkosten Gemeinkosten

Hamm 24,37 ‘ 71,44 4,19

Interkommunaler Durch-

schnitt®® 66,24 4,92

Die Aufteilung der Kostenbestandteile unterscheidet sich nur etwas vom interkommunalen
Durchschnitt der kreisfreien Stadte. Der niedrigere Anteil an Personalkosten bei zugleich héhe-
rem Sachkostenanteil korrespondiert bei der Stadt Hamm mit den teilweise ausgelagerten IT-
Services. Wahrend eine stérkere eigene Aufgabenerledigung insbesondere Personalkosten ver-
ursachen wirde, werden die Kosten eines Dienstleisters, wie z.B. die der citeq, als Sachkosten
gebucht. Aufgrund der starken Auspragung legen wir den Fokus deshalb auf die Sachkosten.

35 Abweichend von den (ibrigen Vergleichsdarstellungen stellen wir hier nicht auf den Median, sondern auf das arithmetische Mittel ab.
Damit 100 Prozent abgebildet werden kdnnen, missen alle Vergleichswerte aus einem Datensatz stammen. Hierzu werden die jeweili-
gen Kostenbestandteile aller Kommunen summiert und durch die Anzahl der Kommunen geteilt.
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Die entsprechenden Kosten der Stadt Hamm stellen sich im interkommunalen Vergleich wie
folgt dar:

Sachkostenbestandteile je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung in Euro in 2023

|
Sachkosten 3.877 1.305 3.153 4.137 5.040 7.078 ‘ 23

Die Sachkosten fallen geringer aus als bei den meisten kreisfreien Stadten. Im ausschlief3lichen
Vergleich mit den Stéadten, die einen &hnlich hohen Sachkostenanteil wie die Stadt Hamm auf-
weisen, fallen diese sogar noch geringer aus.

Inwiefern die Sachkosten angemessen sind, lasst sich ohne eine tiefergehende Differenzierung
in Kostenarten und Kostenstellen schwer beurteilen. Dies ist aber nicht Gegenstand dieser Pri-
fung.

Allerdings sollte sich die Stadt Hamm darauf fokussieren, wie sie ihre digitale Transformation
bei einem insgesamt niedrigen Kostenniveau langfristig fortfiilhren kann. Die sehr alters-
zentrierte Personalstruktur (siehe Kapitel 3.4.2) gibt einen Ausblick darauf, wie notwendig die
Digitalisierung beispielsweise zur Abfederung des demografischen Effekts in der Stadtverwal-
tung Hamm werden kénnte.

+ Empfehlung
Die Stadt Hamm sollte in den Blick nehmen, wie sie die steigenden Anforderungen an IT und
Digitalisierung hinsichtlich des niedrigen Kostenniveaus auf lange Sicht erflllen kann.

3.5 Steuerung der Schul-IT

In ihrer Funktion als Schultrager haben die Stadte ihren Schulen gemaf 8§ 79 des Schulgeset-
zes NRW (SchulG NRW) eine am allgemeinen Stand der Technik und Informationstechnologie
orientierte Sachausstattung zur Verfiigung zu stellen. Ziel ist es, gemeinsam mit den Schulen
die Voraussetzungen dafir zu schaffen, dass die IT-Ausstattung in qualifizierter Weise in den
Unterricht bzw. in die padagogische Arbeit einbezogen werden kann.

Die gpaNRW prift anhand ausgewahlter Kriterien, inwiefern die Stadte wirksame Steuerungs-
strukturen aufgebaut haben, um dieses Ziel effizient erreichen zu kdnnen.

+» Feststellung
Die Stadt Hamm hat insgesamt solide Rahmenbedingungen geschaffen, um die Digitalisie-
rung in ihren Schulen zielgerichtet zu steuern. Das gilt besonders aus strategischer Sicht so-
wie bei internen Informationsprozessen. Konkrete Verbesserungsoptionen zeigen sich beim
Ressourcentuberblick sowie den operativen Ausstattungs- und Supportablaufen. Dies hat die
Stadt Hamm bereits erkannt und entsprechende Optimierungsmaf3hahmen angestol3en.
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Die IT-Ausstattung an den Schulen und deren Betreuung sollten aus einer systematischen
Steuerung des Schultragers, unter der Einbeziehung aller Interessensgruppen, resultieren.
Daraus leiten wir folgende Anforderungen ab:

o Strategieprozess: Eine Stadt sollte ihre Strategie zur Ausstattung der Schulen verbindlich
be- und regelmagig fortschreiben. Die Strategie sollte die padagogischen Konzepte der
Schulen adaquat beriicksichtigen. Zudem sollte sie in einer konkreten Projektplanung
munden.

» Ressourceniiberblick: Eine Stadt sollte an zentraler Stelle einen Uberblick tiber die IT-
Ausstattungsgegenstande sowie die daraus resultierenden Kosten in der stadtischen
Schullandschaft besitzen.

o Ausstattungsprozess: Eine Stadt sollte den Prozess der IT-Ausstattung an den Schulen
von der Bedarfsmeldung bis hin zur Bezahlung und Einrichtung effizient gestalten und
verbindlich regeln. In diesem Zusammenhang sollte sie Standards formulieren, um die
Ausstattung moglichst zu harmonisieren und den Prozess zu vereinfachen. Dabei sollte
sie auch Sicherheitsvorgaben bertcksichtigen.

e Support-Prozess: Eine Stadt sollte den Support-Prozess der Schul-IT, insbesondere die
Abgrenzung zwischen dem First- und Second-Level-Support, verbindlich regeln. Allen
Beteiligten sollten ihre Rollen und die resultierende Verantwortung klar sein. Die Support-
falle sollten systematisch dokumentiert und zu Steuerungszwecken ausgewertet werden.

¢ Informationsprozess: Eine Stadt sollte einen regelmaRigen und systematischen Informati-
onsaustausch zwischen allen Beteiligten gewéhrleisten.

Das nachstehende Balkendiagramm zeigt, wie viele Anforderungen die Stadt Hamm in diesem
Zusammenhang anteilig erfullt und wie sich die tbrigen kreisfreien Stadte positionieren.

Erfullungsgrad zur Steuerung der Schul-IT in Prozent 2024

Hamm 91

Median 92

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen3®:

36 |m Streudiagramm sind nicht alle Einzelwerte ablesbar, da mehrere Werte deckungsgleich sind.

gpANRW Seite 146 von 319




+ Stadt Hamm # Informationstechnik + 050.010.050_03385

'S . * 6 > o ¢ o o * o o

84 98

& \Vergleichskommunen 4 Hamm

Die Stadt Hamm erreicht ein Ergebnis im Mittelfeld der kreisfreien Stadte. In den einzelnen
Prifaspekten stellen sich die Ergebnisse fur die Stadt im interkommunalen Vergleich wie folgt
dar:

Teilerflllungsgrade zur Steuerung der Schul-IT in Prozent 2024

_ 100
Strategieprozess
Ressourceniberblick
Ausstattungsprozess
Supportprozess

100

_ 100
Informationsprozess

100

mHamm m Median

Neben dem Supportprozess kann sich die Stadt Hamm, wie viele andere kreisfreie Stadte auch,
besonders beim Ressourceniiberblick und dem Ausstattungsprozess weiter verbessern.

So stehen steuerungsrelevante Informationen zu Mengen und Kosten noch nicht immer voll-
sténdig und zentral sowie meist nur mit gréRerem Rechercheaufwand zur Verfligung. Die Prob-
lematik hat die Stadt Hamm erkannt. Sie ist deshalb bereits in die Beschaffung einer geeigneten
Softwarelésung fur eine zentrale Inventarisierung samt steuerungsrelevanter Auswertungsmog-
lichkeiten eingestiegen.

Zudem kann die Stadt Hamm ihre Anforderungs- und Beschaffungsablaufe weiter optimieren
und systematisieren. Hier ist die Stadt bereits auf dem Weg was die Einfiihrung eines umfas-
senden Ticketsystems angeht. Damit werden die Weichen gestellt fir eine systematischere
Auswertung von Stérungsfallen zu Steuerungszwecken. Denn dies erfolgt derzeit bei der Stadt
Hamm noch nicht regelmaRig.
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+ Empfehlung
Die Stadt Hamm sollte die begonnenen Planungen und MalRnahmen fortfiihren, um sich ins-
besondere mithilfe von digitalen Losungen bei den Aspekten Ressourceniberblick sowie

den Ausstattungs- und Supportablaufen in der Schul-IT zu verbessern.
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3.6

Anlage: Ergdnzende Tabelle

Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tberdrtlichen Priifung 2024/2025 - Informationstechnik

Feststellung S Empfehlung Seite
IT in der Kernverwaltung
Die Stadt Hamm sollte eine verbindliche, mit den stadtischen Digitalisie-
Das IT-Betriebsmodell der Stadt Hamm bietet weiterhin einen sehr guten rungszielen konsistente und Ubergreifende, IT-Strategie etablieren. Sie
strategischen Rahmen fir die zielgerichtete Ausrichtung der Informations- sollte zudem die fur die zielorientierte Steuerung der Informationstechnik
F1 technik. Die Anforderungen an eine wirksame IT-Steuerung erfillt die Stadt 122 | E1 relevanten Daten und Informationen einfacher sowie schneller ermitteln 124
mittlerweile zwar besser als bei der letzten Pruifung, trotzdem bestehen noch und auswerten kdnnen als bislang. Den Aufbau eines IT-Controllingsys-
einige Optimierungsmoglichkeiten. tems zwecks Verbesserung der Steuerungssituation sollte die Stadt
Hamm fortsetzen.
Die Stadt Hamm hat gegenuber der letzten tberdrtlichen Prifung verbes- Die Stadt Hamm sollte ihre Bemiihungen zur Verbesserung des zentralen
serte strategische Rahmenbedingungen fir die zielgerichtete Digitalisierung und verwaltungsiibergreifenden Projektmanagements fortfiihren, indem
F2 ; 127 E2 L . . 128
geschaffen. Bei der konkreten Umsetzung und Steuerung von entsprechen- sie ein einheitliches softwarebasiertes Projektmanagementsystem etab-
den Projekten und Ma3nahmen besteht noch Optimierungspotenzial. liert.
Bei den Aspekten der qualifizierten elektronischen Signatur ist die Stadt I?Ie Stgdt Hamm solte |hre An§treng.ung"en fonfghren u.nd e|ne"zelntrale.
ap Lo ; P u ) . Ubersicht erstellen, um einen Uberblick iber weitere Einsatzméglichkei-
F3 Hamm &ahnlich weit wie die meisten kreisfreien Stadte. Allerdings fehlt ihr 129 | E3 . ) . . L 129
. . - - B ten von qualifizierten elektronischen Signaturlésungen in ihrer Verwaltung
noch ein zentraler und verwaltungsiibergreifender Uberblick.
zu erhalten.
Die Auseinandersetzung mit Chancen und Risiken der kiinstlichen Intelligenz
h i der Hamm berei nnen. Si ht zwar bei der Etablierun : . .
VSL t;aar?rieitba:c:in aun e?nessvtlsiebte)gf dereUis:t:Li tko:krl;teerdhjaﬁtna:hz:n g Die Stadt Hamm sollte ihre aktuellen Bemiihungen fortfiilhren und sich
F4 gung 9 129 E4 verstarkt mit den strategischen Chancen und Risiken der kiinstlichen In- 130

derzeit noch am Anfang. Allerdings befindet sie sich bereits in der Experi-
mentierphase, wobei die Beriicksichtigung des Schulungsbedarfs der Mitar-
beitenden positiv heraussticht.

telligenz befassen.
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Feststellung Seite Empfehlung Seite
Die Stadt Hamm erreicht bei den von der gpaNRW ausgewahlten Verwal-
tgngslelstungen en msggsamt Ielc.ht uberdurghschmtthches Digitalisierungs- Die Stadt Hamm sollte ihre Aufmerksamkeit und Ressourcen noch stéarker
niveau. Insbesondere bei der medienbruchfreien Bearbeitung bestehen noch . ) . . . . .
F5 - - S - 130 E5 als bislang auf die medienbruchfreie Bearbeitung innerhalb ihrer Verwal- 132
grofRe Verbesserungsmadglichkeiten. Die bisherigen Anstrengungen zur For-
. L ; ; ; . . tungsprozesse lenken.
cierung der digitalen Verwaltungsakte wirken sich allerdings bereits positiv
aus.
Die Anforderungen an ein systematisches Prozessmanagement erfiillt die Die Stadt Hamm sollte der Bedeutung des Prozessmanagements eine
Stadt Hamm insgesamt zufriedenstellend. Wahrend sie beim strategischen noch hohere Prioritét einriumen und strategisch sowie operativ weiter
F6 Rahmen sowie der operativen Ausgestaltung bereits auf einem guten Weg 133  E6 starken. Darauf aufbauend sollte sie die Chancen, die sich aus dem Pro- 135
ist, nutzt sie die sich daraus ergebenden Steuerungsmdglichkeiten noch zessmanagement fir Steuerungszwecke ergeben, intensiver und syste-
nicht konsequent fur sich aus. matischer als bislang nutzen.
Die Stadt Hamm nutzt das 6kologische Potenzial von Digitalisierung und In- Die Stadt Hamm sollte ihren bislang guten und pragmatischen Umgang
F7 formationstechnik bereits sehr. Sie kdnnte dies allerdings noch systemati- 135 E7 mit 6kologischer Nachhaltigkeit durch IT systematisieren und damit fest 137
scher als bislang tun. im Verwaltungshandeln verankern.
Die Stadt Hamm hat sich aus Sicherheitsperspektive gegeniiber der letzten
Prifung durch die gpaNRW weiterentwickelt. Sie liegt mit den umgesetzten Die Stadt Hamm sollte ihre Bemihungen zur Verbesserung des Notfall-
F8 MafRnahmen auf einem durchschnittlichen Niveau. Insbesondere im Notfall- 137 E8 managements fortfiihren und die Leitlinie zum Business Continuity Ma- 139
management bestehen Verbesserungsmaglichkeiten, die aktuell jedoch be- nagement (BCM) zeitnah finalisieren.
reits aufgegriffen werden.
Das Rechnungsprifungsamt der Stadt Hamm besitzt fiir Prifhandlungen mit
IT-Bezug welt.erhln ene ge.rlnge' Personalgusstattung. Tro"tzdem gelingt es Die Stadt Hamm sollte die personelle Situation in ihrem Rechnungspri-
ein relativ breites, wenngleich nicht sehr tiefgehendes, Priifungsspektrum ab- . . . o .
F9 . L . . 139 | E9 fungsamt in den Fokus riicken und weitere Moglichkeiten der externen 141
zudecken. Dies resultiert insbesondere aus der strategischen und engagier- Unterstiitzung ausloten
ten Weiterentwicklung der értlichen Rechnungsprifung mithilfe der Moglich- g '
keiten von Informationstechnik und Digitalisierung.
Die IT-Kosten der Stadt Hamm sind weiterhin niedrig. Es sind keine bedeu- Die Stadt Hamm sollte in den Blick nehmen, wie sie die steigenden Anfor-
F10 tenden Einsparmdglichkeiten erkennbar. Vielmehr besteht das Risiko, dass 141  E10 | derungen an IT und Digitalisierung hinsichtlich des niedrigen Kostenni- 145

dies die digitale Transformation der Stadt langfristig ausbremsen kénnte.

veaus auf lange Sicht erfillen kann.
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F11

den operativen Ausstattungs- und Supportablaufen. Dies hat die Stadt
Hamm bereits erkannt und entsprechende OptimierungsmafRnahmen ange-
stolen.

Feststellung Seite Empfehlung Seite
Steuerung der Schul-IT
Die Stadt Hamm hat insgesamt solide Rahmenbedingungen geschaffen, um
ie Digitalisi in ih hul ielgerich . Das gil - . .
die Digita |5|erun_g ni re_n Schu gn zu_e gerlc tet zu steugrn as gilt beson Die Stadt Hamm sollte die begonnenen Planungen und MaRnahmen fort-
ders aus strategischer Sicht sowie bei internen Informationsprozessen. Kon- fihren. um sich insbesondere mithilfe von diaitalen Lésunaen bei den As-
krete Verbesserungsoptionen zeigen sich beim Ressourceniiberblick sowie 145 | E11 ' g 9 148

pekten Ressourcentiberblick sowie den Ausstattungs- und Supportabléu-
fen in der Schul-IT zu verbessern.

gPANRW

Seite 151 von 319




+ Stadt Hamm * Gebaudewirtschaft - Klimaschutz #+ 050.010.050_03385

DANRW

4. Gebaudewirtschaft - Klimaschutz

4.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Hamm im Priifgebiet Gebau-
dewirtschaft - Klimaschutz stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Gebaudewirtschaft - Klimaschutz

Klimaschutz ist eine Querschnittsaufgabe, die alle Bereiche der Stadt Hamm betrifft. Der Bericht
fokussiert sich insbesondere auf den Klimaschutz innerhalb der Geb&audewirtschaft. Die An-
passung des stadtischen Gebaudeportfolios an die Klimaschutzanforderungen ist eine langfris-
tige Aufgabe, die erhebliche personelle und finanzielle Ressourcen erfordert.

Fur die Stadt Hamm hat der Klimaschutz eine hohe Prioritat. Handlungsleitend sind der eigene
Klimaaktionsplan, die in der Entwurfsfassung vorhandenen Leitlinien zum energieeffizien-
ten, wirtschaftlichen und nachhaltigen Bauen und Sanieren bei Hochbaumafnahmen der
Stadt Hamm sowie das Ziel der Treibhausgasneutralitat bis 2035. Damit verfolgt die Stadt
ein ambitionierteres Ziel als die bundes- und landesrechtlichen Vorgaben, die eine Treibhaus-
gasneutralitat bis 2045 vorsehen.

Die Stadt Hamm hat sich ambitionierte Klimaziele gesetzt. Eine vollstdndige monetére Abschat-
zung der erforderlichen MaRnahmen fir den stadtischen Gebaudebestand liegt jedoch noch
nicht vor. Die gpaNRW hat daher eine Hochrechnung des Finanzbedarfs flr die Zielerreichung
vorgenommen und diesen mit den tatsachlich eingesetzten Finanzmitteln der Jahre 2020 bis
2023 fur die stadtischen Liegenschaften verglichen. Nach dieser Modellrechnung miisste die
Stadt ihre Investitionen erheblich steigern, um die Treibhausgasneutralitat im Geb&dudebestand
fristgerecht zu erreichen.

Durch den geplanten Aufbau eines Monitoring- und Kennzahlensystems erhélt die Stadt
Hamm kinftig ein wichtiges Steuerungsinstrument, das eine effiziente Umsetzung von Mal3nah-
men sowie die Uberpriifung der Zielerreichung erméglicht. Der geplante Ausbau des Ener-
giemanagementsystems wird dies gezielt unterstitzen.

Insgesamt erfillt die Stadt Hamm die im Bundes- und Landesklimaschutzgesetz (NRW) veran-
kerte Vorbildfunktion der Kommunen. Sie hat bereits zahlreiche Malinahmen zur Starkung des
Klimaschutzes in der Gebaudewirtschaft umgesetzt. Dennoch bleibt ungewiss, ob die Stadt mit
den aktuell verfigbaren Ressourcen und geplanten MalRnahmen die Treibhausgasneutralitat bis
2035 erreichen kann.
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4.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemeindeordnung
fur das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) der Stadt notwendig machen, bezeichnen wir als
Feststellung.

Anschlie3end folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Priifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fur alle Stadte
gultig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

4.3 Inhalte, Ziele und Methodik

In den letzten Jahrzehnten hat sich das Klima global verandert. Die Erde wird warmer und das
Klima wandelt sich, und das schneller als zuvor und weltweit. Auch in Deutschland sind die
Auswirkungen des Klimawandels deutlich spiurbar. So haben extreme Hitze und Trockenheit,
Starkregen und Uberschwemmungen deutlich zugenommen.

Das Klima zu schiitzen, ist eine der drangendsten Aufgaben unserer Zeit. Daher hat die Lan-
desregierung Klimaschutzziele festgelegt, um damit einen Beitrag zur Einhaltung der nationalen
Klimaschutzziele sowie der europaischen Klimaschutzvorgaben zu erbringen. Sie legen fest,
wie die Treibhausgasemissionen im Vergleich zum Jahr 1990 schrittweise gemindert werden
sollen:

e bis zum Jahr 2030 um mindestens 65 Prozent,
e bis zum Jahr 2040 um mindestens 88 Prozent,
e bis zum Jahr 2045 Treibhausgasneutralitat.

Um dieses Ziel zu erreichen, sind umfangreiche Mal3nhahmen notwendig, die auf EU-, Bundes-,
Lander-, aber auch auf kommunaler Ebene umgesetzt werden missen.

Die gpaNRW untersucht in diesem Prufgebiet, wie die Stadte mit den Vorgaben zur Einsparung
von Treibhausgasen umgehen. Dies stellt ein sehr breites Spektrum dar. Daher befasst sich
dieser Bericht schwerpunktméfig mit klimaschutzrelevanten Strategien im Geb&audesektor, die
dazu beitragen, direkte und indirekte Emissionen im Rahmen der Geb&udenutzung zu reduzie-
ren.

Ziel der gpaNRW ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale und Risiken hinzuweisen.
Die Darstellung und Beschreibung der Vorgehensweise der bisherigen und geplanten Maf3nah-
men und Ziele schafft Transparenz. Zusétzlich sensibilisiert sie die Entscheidungstrager fur ei-
nen bewussten und zielgerichteten Umgang mit dieser Thematik.
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Dazu untersucht die gpaNRW zunéchst die Organisation sowie die Strategie des Klimaschutzes
bei den Stadten. Wir betrachten, ob und auf welcher Grundlage eine COz-Bilanzierung bereits
erstellt und wie weit das Energiemanagement ausgebaut ist. Anhand der durchgefuhrten Maf3-
nahmen wollen wir eruieren, ob ein Monitoring vorhanden ist. Aufgrund der hohen Investitions-
kosten betrachten wir dartiber hinaus, inwieweit ein Bauinvestitionscontrolling installiert ist.

4.4 Strukturen

Strukturkennzahlen Hamm 2023

. 2. Viertel- .

Grund- und Kennzahlen Stadt i | e wert EVCEER Al

wert . wert Werte

(Median)

EW* 179.238 111.770 174.989 260.126 359.007 | 1.073.096 23
Gebietsflache in gkm 226 51,42 95,95 160 222 405 23
EW je gkm
(Bevolkerungsdichte) 792 792 1.515 2.078 2.487 3.046 23

Quelle: IT.NRW zum 31.12.2022
*EW = Einwohnerinnen bzw. Einwohner

Die Stadt Hamm liegt mit ihrer Einwohnerzahl von 179.238 leicht oberhalb des ersten Viertel-
wertes im interkommunalen Vergleich der kreisfreien Stadte in NRW. Damit haben etwa drei
Viertel der Vergleichskommunen eine gré3ere Einwohnerzahl als Hamm. Mit einer Flache von
226 Quadratkilometern gehdrt Hamm zum Viertel der gro3eren kreisfreien Stadte in Nordrhein-
Westfalen. Wegen ihrer grof3en Flache hat die Stadt Hamm mit 792 Einwohnern pro Quadratki-
lometer die niedrigste Bevdlkerungsdichte unter den Vergleichskommunen.

Der kommunale Gebaudebestand in Hamm ist heterogen und umfasst eine Vielzahl unter-
schiedlicher Nutzungsarten. Insgesamt verwaltet die Stadt 241 Liegenschaften mit einer Brutto-
grundflache (BGF) von 614.256 Quadratmetern. Den gr63ten Anteil an der Bruttogrundflache
haben die Schulgebaude, die mit 340.766 Quadratmetern Uber die Halfte der gesamten Flache
einnehmen (55,48 Prozent). Weitere bedeutende Nutzungsarten umfassen Verwaltungsge-
baude (18,84 Prozent der BGF) sowie Kindertagesstatten und Kulturgeb&aude.

Das Gebéaudeportfolio der Stadt Hamm ist vielfaltig und umfasst sowohl Eigentum der Stadt als
auch angemietete Gebaude. Von den insgesamt 241 Liegenschaften befinden sich 222 im Ei-
gentum der Stadt, wahrend 19 Liegenschaften angemietet sind. Nachfolgend wird das Gebau-
deportfolio der Stadt Hamm gruppiert nach Nutzungsarten dargestellit.
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Gebaudeportfolio Hamm 2023

Feuerwehr und Rettungsdienst 30 22.047 3,59
Friedhofe 7 673 0,11
Gewerbe 13 25.515 4,15
Kultur 19 58.152 9,47
Kindertagesstatten 15 9.979 1,62
Jugendzentren 7 7.734 1,26
Schulen (alle Schulformen) 66 340.766 55,48
Sonstiges 7 2.783 0,45
Asyl-/Obdachlosenunterkinfte 9 11.027 1,80
Verwaltungsgebaude 33 115.714 18,84
Wohnhéauser 12 4.321 0,70
Sport 23 15.546 2,53
Gesamt 241 614.256 100,00
davon angemietete Gebaude 19 18.504 3,01
davon gesamt Eigentum Stadt Hamm 222 595.752 96,99
4.5 Klimaschutz in der Gebaudewirtschaft

Die kommunalen Tréger sind Schlusselakteure fur das Gelingen des Klimaschutzes vor Ort.
lhnen kommt in diesem umfassenden Transformationsprozess eine besondere Bedeutung zu:
Einerseits entsteht im Stadtgebiet ein grofl3er Teil der klimarelevanten Emissionen, etwa durch
Gebdaude, Mobilitéat sowie Gewerbe und Industrie. Andererseits haben die kommunalen Trager
mit ihren vielfaltigen Funktionen als Vorbild, Planer, Eigentimer, Versorger und grof3ter offentli-
cher Auftraggeber weitreichende Handlungsmaoglichkeiten, um den Klimaschutz vor Ort voran-

zubringen.

45.1 Organisation

+ Die Stadt Hamm steuert das Thema Klimaschutz im Dezernat V - Umweltamt. Die Mal3nah-
men fur den Klimaschutz in der Geb&udewirtschaft fihrt das Immobilienmanagement der

Stadt Hamm durch. Die Verantwortlichkeiten sind definiert.

Das Thema Klimaschutz in der Geb&audewirtschaft sollte eine Stadt von zentraler Stelle aus ko-
ordinieren und steuern. Die Aufgabenbereiche sollten klar definiert und abgegrenzt sein.

Das Dezernat V (Klima, Umwelt und Migration) steuert den Klimaschutz der Stadt Hamm. Be-
reits 2010 wurde mit der Teilnahme am European Energy Award ein Klimaschutzmanagement
etabliert, das auch Tochterunternehmen und kommunale Liegenschaften einbezog. In zwei voll-
standig durchlaufenen Zyklen bis 2019 wurden Energiekennzahlen erhoben, Schwachstellen

analysiert und ein MaRnahmenplan hinterlegt.
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Im Jahr 2017 richtete die Stadt zusatzlich mit Bundesférderung ein kommunales Klimaschutz-
management ein. Heute koordiniert die Abteilung ,Klima, Umweltplanung und Offentlichkeitsar-
beit” im Umweltamt die gesamtstadtischen MalRnahmen und Initiativen fir Klimaschutz und
Nachhaltigkeit. Mehrere Vollzeit-Stellen widmen sich dem Klimaschutz und der Klimafolgenan-
passung, wobei nach Riickmeldung der Stadt alle relevanten Stadtamter (StA) fir das Thema
sensibilisiert sind..

Neben der zentral koordinierenden Funktion der Abteilung ,Klima, Umweltplanung und Offent-
lichkeitsarbeit* werden entsprechende Projekte und MalRnahmen federfuihrend in den fachlich
bzw. organisatorisch zustandigen Dezernaten bearbeitet. Hervorzuheben ist die Funktion des
StA Immobilienmanagements, das spezifische Aufgaben im Bereich der Gebaudewirtschaft
wahrnimmt. Dessen Aufgaben umfassen u. a.

¢ die Planung und Abwicklung der stédtischen Hochbau-Bauprogramme,
o die Unterhaltung des kommunalen Gebaudebestands,

o die Erfassung und Kontrolle von Energieverbrauchen sowie

o die Wahrnehmung weiterer Facility-Management-Aufgaben.

Zur strategischen Steuerung der Klimaschutzaktivitaten existieren zudem der Ausschuss fir
Klima-, Umwelt- und Naturschutz. Dieser ibernimmt dabei eine zentrale Rolle, indem er tber
die Umsetzung von MafRnahmen berat und Entscheidungen trifft.

Die beteiligten Bereiche tauschen sich regelmaRig Uber die entsprechenden MaRhahmen aus.
Dies gewahrleistet einen einheitlichen Kenntnisstand und eine effektive Umsetzung der Klima-
schutzziele.

45.2 Ausgangslage und Strategie

# Die Stadt Hamm hat sich bereits friihzeitig mit dem Thema Klimaschutz beschéftigt und in
seinen politischen Vorgaben verankert. Hieraus resultieren klare Vorstellungen zum eigenen
Klimaschutz. Durch MaRnahmen konnten in der Vergangenheit Erfolge im Bereich der CO2-
Einsparung erzielt werden. Handlungsleitend sind die MalRnahmen aus dem Klimaaktions-
plan und das Ziel der Treibhausgasneutralitat bis 2035.

Eine Stadt sollte eine nachhaltige Strategie zum Klimaschutz haben, um der eigenen Klimaver-
antwortung gerecht zu werden. Sie sollte auf Basis eines politischen Beschlusses strategische
Zielvorgaben verbindlich festlegen. Klimaschutz sollte damit systematisch, personell und finan-
ziell in einer Stadt und damit auch in der Gebaudewirtschaft verankert sein. Fur die Gebaude-
wirtschaft bedarf es Vorgaben zum Klimaschutz, mit denen der Betrieb, der Bau und Umbau
von Gebauden gestaltet wird. Wesentlicher Bestandteil dieser Vorgaben sollten eindeutige und
messbare Zielsetzungen sein. In diesen Zielsetzungen sollte definiert werden, wieviel Emissio-
nen durch den stadtischen Geb&audebestand in der Zukunft emittiert werden durfen.

Das Thema Klima- und Umweltschutz wird bei der Stadt Hamm bereits seit Jahren aktiv gestal-
tet.

Folgende Meilensteine (Auszug) wurden hinterlegt:
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e 1992: Teilnahme am Programm "Okologische Stadt der Zukunft" (1992 bis 2002 — fiihrte
zum Titel ,Bundeshauptstadt fir Umwelt und Naturschutz®)

e 1993: Beitritt Klima-Blndnis der europdischen Stadte mit indigenen Voélkern der Regen-
walder e. V.

e 1998: Titel ,Bundeshauptstadt fir Umwelt und Naturschutz* (Deutschen Umwelthilfe)

« 2001: Projekt ,Okoprofit (Okologisches Projekt firr integrierte Umwelttechnik) bis 2024
mit einer Vielzahl von Durchlaufen

e 2008: Handlungskonzept zum Klimaschutz mit 50 Einzelpunkten

e 2009: Einrichtung eines ,Klimastabs® um die Aktivitaten in der gesamten Verwaltung und
der Tochterkonzerne zu koordinieren (u. a. Teilnahme am European Energy Award)

e 2015: Integriertes Klimaschutzkonzept fir die Stadt Hamm

e 2017: Einrichtung der Stelle eines Klimaschutzmanagers

e 2019: Ratsbeschluss zum Klimanotstand

e 2019: Klimaaktionsplan Hamm 2020 — 2025 mit Zieljahr der Klimaneutralitat bis 2035
e 2021: Masterplan Freiraum

e 2021: Klimafolgenanpassungskonzept (KFAK)

e 2021: Einrichtung der Klimakonferenz

e 2022: Smart City Hamm — Digitalisierungsstrategie

e 2022: Erstellung eines Elektromobilititskonzepts

e 2022: Einfuhrung verbindlicher Klimastandards in der Bauleitplanung
e 2023: Klimarelevanzprifung von politischen Beschlissen

e 2023: Mitarbeit am EU-Programm Strategische Partnerschaft fir Bewusstsein, Klima und
Umwelt

e 2023: Teilnahme am European Climate Adaptation Award - Klimaanpassungspolitisches
Arbeitsprogramm

e 2024: Masterplane Mobilitdt und Wohnen
e 2024: Fokuskonzept ,Warme in Hamm* als Grundlage der kommunalen Warmeplanung

e 2024: Leitlinien zum energieeffizienten, wirtschaftlichen und nachhaltigen Bauen und Sa-
nieren bei Hochbaumafnahmen der Stadt Hamm (Entwurf)

Die hier dargestellten Strategien, Projekte, Beschlisse und MaRhahmen machen deutlich, dass
das Thema Klimaschutz bei der Stadt Hamm schon seit vielen Jahren einen erkennbaren Stel-
lenwert hat.
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Die unterschiedlichen Beschliisse und entsprechenden MaBRnahmen haben jeweils wichtige
Schnittstellen zu anderen MalRhahmen (siehe auch Kapitel 4.5.3 Planung von Klimaschutzmalf3-
nahmen) und wéren fur sich alleine genommen nicht so wirksam wie im Verbund. Insofern ist
eine gesteuerte Vernetzung der Mal3nahmen notwendig.

Zwei zentrale Meilensteine préagen die Klimapolitik Hamms: der Klimaaktionsplan Hamm 2020 —
2025 und die Zielverscharfung der Treibhausgasneutralitat bis 2035.

Klimaaktionsplan Hamm 2020 — 2025

Die Stadt Hamm verfolgt mit dem Klimaaktionsplan 2020 — 2025 das Ziel, Klimaneutralitat bis
spatestens 2035 zu erreichen. Der Plan basiert auf den Jahrzehnten an Erfahrung, die die Stadt
Hamm bereits sammeln konnte. Der Plan integriert MaRnahmen aus verschiedenen Bereichen,
um die Treibhausgasemissionen zu reduzieren und die Klimaanpassung voranzutreiben.

Zentrale MaRnahmen und Schwerpunkte:

e Grundung der Energie- und Klimaschutzagentur Hamm gGmbH als zentrale Koordinie-
rungsstelle fur Klimaschutzprojekte, Beratung und Unterstitzung.

e Land- und Forstwirtschaft: Schaffung neuer Waldflachen, Moorrenaturierung, Blihwiesen
und naturnahe FreirAume zur CO,-Bindung und Biodiversitatsférderung.

e Bauen, Planen, Wohnen, Leben: Entwicklung klimafreundlicher Quartiere, Férderung von
Dachbegriinungen, energetische Sanierung stadtischer Gebaude und ein "Masterplan
Freiraum".

e Mobilitat und Verkehr: Umsetzung des "Masterplans Mobilitat", Ausbau von Radwegen,
Elektromobilitdt und Wasserstoffantrieben sowie neue Mobilitatsstationen.

e Wirtschaft: Férderung nachhaltiger Gewerbegebiete, 6kologische Innenstadtkonzepte
und klimafreundliche Logistik.

e Energie: Ausbau erneuerbarer Energien (Photovoltaik, Solarthermie), energetische Sa-
nierung von Schulen und Verwaltungsgebauden sowie eine verstarkte Nutzung von
Okostrom.

Die Stadt Hamm setzt bei der Umsetzung des Klimaaktionsplans auf Anreize statt Verbote, um-
fassende Umweltbildung und die Einbindung von Burgern, Unternehmen und Forschungsein-
richtungen.

Verschéarfung des Ziels der Treibhausgasneutralitat bis zum Jahr 2035

Die Anpassung des Zieljahres zur Erreichung der Klimaneutralitat erfolgte mit Beschluss vom

10. Dezember 2019. Die Klimaneutralitat bis zum Jahr 2035 wird als Gibergeordnetes Ziel der

Stadt Hamm festgeschrieben. Damit verpflichtet sich die Stadt, noch weit vor der gesetzlichen
Vorgabe (bis zum Jahr 2045), klimaneutral zu agieren.

Mit den zuvor genannten Beschliissen, MaRnahmen und Meilensteinen hat die Stadt Hamm
eine gute Grundlage fur einen aktiven Klimaschutz im eigenen Konzern geschaffen.

gpANRW Seite 158 von 319




+ Stadt Hamm * Gebaudewirtschaft - Klimaschutz #+ 050.010.050_03385

Um ihre Klimaziele zu erreichen, verfolgen die kreisfreien Stadte in NRW individuelle Ansétze
und Zeitplane. Diese Unterschiede spiegeln die jeweiligen Ausgangsbedingungen, Ressourcen
und politischen Prioritdten wider. Wahrend einige Stéadte bereits ehrgeizige Ziele fir eine bal-
dige Treibhausgasneutralitat formuliert und konkrete Zieljahre festgelegt haben, setzen andere
auf eine schrittweise Annaherung Uber einen langeren Zeitraum. Die Zieljahre der kreisfreien
Stadte in NRW zur Erreichung der Treibhausgasneutralitét unterscheiden sich teils erheblich —
in einigen Fallen um bis zu 15 Jahre.

Zieljahre der kreisfreien Stadte zur Erreichung der Treibhausgasneutralitéat

2030 3

2035 11
2040 3

2045 6

Von den 23 kreisfreien Stadten haben zehn weitere, genau wie die Stadt Hamm, 2035 als Ziel-
jahr festgelegt.

Der Klimaschutz ist eine gesetzlich verankerte Anforderung mit hochster Prioritat. In der Verof-
fentlichung ,Erstes Klimaschutzpaket Nordrhein-Westfalen®, Seite 9, aulert sich die Landesre-
gierung NRW wie folgt:

Klima-Rangfolge: Folgende Klima-Rangfolge in absteigender Vorrangigkeit wird festgelegt:
e Vermeidung von Emissionen durch klimaneutrale Alternativen,
¢ Reduktion von Emissionen durch emissionsdrmere Alternativen und
e Kompensation von Emissionen durch Zukauf von Kompensationsgutschriften.

Die Landesregierung gibt damit eine klare Priorisierung der Vorgehensweise vor. Eine politische
Entscheidung auf kommunaler Ebene, die eigene Klimaneutralitat schneller als gesetzlich vor-
gegeben zu erreichen, ist aus unserer Sicht im Rahmen der kommunalen Selbstverwaltung
rechtlich nicht zu beanstanden.

Die Landesregierung hat sich im Klimaschutzgesetz das Ziel gesetzt, das Handeln ihrer Verwal-
tung bis 2030 klimaneutral zu gestalten.

gpANRW Seite 159 von 319




+ Stadt Hamm * Gebaudewirtschaft - Klimaschutz #+ 050.010.050_03385

45.3 Planung von Klimaschutzmalinahmen

+ Die Stadt Hamm hat umfangreiche Strategien und Konzepte zum Klimaschutz entwickelt.
Der eigene Immobilienbestand ist darin berlcksichtigt.

+ Derzeit erstellt das Immobilienmanagement Leitlinien zum energieeffizienten, wirtschaftli-
chen und nachhaltigen Bauen und Sanieren bei Hochbaumanahmen der Stadt Hamm.

Sobald die strategischen Vorgaben zur Erreichung der Klimaneutralitat vorliegen, bedarf es zur
Umsetzung einer konkreten MalRnahmenplanung. Eine Stadt sollte ihre MalRnahmenplanung
zentral, d.h. strukturiibergreifend tber alle Dezernate anlegen. Die MaBhahmen missen zielori-
entiert sein. Sie sollten mit einer Ressourcenplanung verbunden werden und zeitlich kalkuliert
sowie mit Meilensteinen hinterlegt sein. Dabei sollten die Aufgaben untereinander priorisiert
werden. AbschlieRend sollte geregelt sein, wie der Mal3hahmenplan Uberwacht und im Bedarfs-
fall angepasst wird.

Die Stadt Hamm hat friihzeitig Strategien und MalRnahmenkataloge zur Treibhausgasneutralitat
entwickelt und kontinuierlich fortgeschrieben. Die Stadt verfolgt dabei einen ganzheitlichen An-
satz, der alle relevanten Stadtamter und Akteure einbezieht. Der kommunale Gebaudebestand
wurde dabei als ein wichtiges Handlungsfeld identifiziert.

453.1 KlimaschutzmalRnahmen der Stadt Hamm im Bereich Gebaudewirt-
schaft

Im folgenden Abschnitt werden die spezifischen Strategien und Mal3hahmen der Stadt Hamm in
den Bereichen der eigenen kommunalen Liegenschaften und Energie aufgezeigt, um einen um-
fassenden Uberblick (iber die bereits umgesetzten und geplanten Schritte zur Erreichung der
Treibhausgasneutralitat zu geben.

Uberblick KlimaschutzmaRnahmen im Bereich Gebaudewirtschaft Hamm

Photovoltaikanlagen und Solarthermie auf stadtischen Geb&auden

Energetische Sanierungen von stadtischen Liegenschaften und Schulen nach
Umweltstandards

Erhéhung des Anteils an erneuerbaren Energien
Klimaaktionsplan Hamm Erweiterung des kommunalen Energiemanagements
Nutzung von Férdermitteln fur energetische Sanierungen

Nutzung von Einsparpotentialen und Ressourcenschonung in 6ffentlichen Ge-
bauden

Vorbildfunktion gerecht werden (u. a. bei Dachbegriinung)
Fokuskonzept Warme in Hamm Kommunale Liegenschaften als Anker fur Warmenetze (Anschluss)

Digitalisierungsstrategie Building Information Modeling — Pilotprojekt

Quellen: Klimaaktionsplan Hamm, Fokuskonzept Warme in Hamm und Smart City Hamm — Digitalisierungsstrategie
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Die Stadt Hamm verfolgt im Bereich der Gebaudewirtschaft eine Vielzahl an Klimaschutzmalf3-
nahmen, um die Treibhausgasemissionen signifikant zu reduzieren und ihre Geb&ude auf eine
klimaneutrale Zukunft auszurichten. Diese Malinahmen basieren auf den Zielen des integrierten
Klimaschutzkonzepts von 2013 und der Aktualisierung von 2019 sowie der Nachhaltigkeitsstra-
tegie von 2021. ,Stadt als Vorbild“ ist einer der finf Leitsatze des Klimaaktionsplans von 2019
und unterstreicht die besondere Verantwortung und Vorbildfunktion der Stadt bei der Umset-
zung von KlimaschutzmaRnahmen. Sie umfassen sowohl kurzfristige als auch langfristige
Schritte.

Gebaudeleitlinie der Stadt Hamm (Entwurf)

Das Immobilienmanagement der Stadt Hamm erarbeitet derzeit Leitlinien zum energieeffizien-
ten, wirtschaftlichen und nachhaltigen Bauen und Sanieren bei Hochbaumaflinahmen. Diese
Leitlinien mussen noch dezernatsintern abgestimmt und vom Rat der Stadt Hamm beschlossen
werden, bevor sie offiziell angewendet werden kénnen. Dennoch wird die Gebaudeleitlinie be-
reits in vielen Bereichen praktisch umgesetzt und in groRen Teilen berlcksichtigt.

Ein zentraler Grundsatz der Gebaudeleitlinie ist die Defossilisierung, das heil3t, fossile Energie-
trager sollen weitgehend ersetzt und verstarkt erneuerbare Energien genutzt werden. Dabei
wird besonders auf eine nachhaltige Bestandsverbesserung gesetzt, indem notwendige Reno-
vierungsmaflnahmen mit energetischen Sanierungen kombiniert werden. Durch diesen Ansatz
sollen sowohl der Warme- als auch der Stromverbrauch in stadtischen Liegenschaften langfris-
tig gesenkt werden.

Fur Neubauten strebt die Stadt Hamm den Effizienzhaus-40-Standard an, sodass der produ-
Zierte Energieanteil den Gesamtenergiebedarf Ubersteigt. Bei Sanierungen von Bestandsge-
bauden ist der Effizienzhaus-70-Standard das Ziel.

Um die Klimaschutzziele im Gebaudebestand zu erreichen, setzt die Stadt Hamm auf eine ver-
starkte Nutzung von erneuerbaren Energien und Fernwarme. Bei Sanierungen wird gepruft, ob
Gebéaude an bestehende Warmenetze angeschlossen werden konnen. Wo dies nicht méglich
ist, sollen Hybridldsungen mit biogenen Brennstoffen oder Erdgas zum Einsatz kommen, wobei
mindestens 70 Prozent der Warme aus erneuerbaren Quellen stammen sollen.

Ein weiterer Schwerpunkt der Gebaudeleitlinie ist die Integration von Photovoltaikanlagen (PV-
Anlagen) in Neubau- und Sanierungsprojekte. PV-Anlagen sollen zur Standardausstattung stéad-
tischer Geb&aude gehdren, wobei sie idealerweise mit einer Dachbegriinung kombiniert werden,
um die Biodiversitat zu férdern und das Mikroklima zu verbessern. Zusétzlich méchte Hamm auf
passive Klimaanpassungsmafnahmen wie optimierte Fensterflachen, Verschattungssysteme
und bauliche MaBnahmen zur Sommerhitze- und Starkregenvorsorge setzen.

Die Gebaudeleitlinie legt zudem Wert auf Flexibilitat und einen Low-Tech-Ansatz, sodass Ge-
baudetechnik einfach, langlebig und effizient bleibt. Gleichzeitig wird die Einbindung neuer
Schnittstellen zur Mobilitédt und Energieversorgung bertcksichtigt, um ein ganzheitliches Geb&u-
dekonzept fir die Stadt Hamm zu entwickeln.

Obwohl die Gebaudeleitlinie noch nicht formell verabschiedet wurde, zeigt sich bereits, dass
viele der enthaltenen Vorgaben und Standards bei aktuellen Bau- und Sanierungsprojekten in
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Hamm faktisch umgesetzt werden. Die Verwaltung orientiert sich bereits seit ungefahr zwei Jah-
ren an den Leitlinien, um langfristig eine klimaneutrale, energieeffiziente und wirtschaftliche Ge-
baudewirtschaft zu gewahrleisten.

Unter anderem wurden folgende Malinahmen bereits nach der Gebaudeleitlinie errichtet:
e Erweiterung Bodelschwinghschule mit einem Anbau fiir die OGS
e Erweiterung Von-Vincke-Schule mit einem Anbau fur die OGS
e Erweiterung Theodor-Heuss-Schule mit einem Anbau fur die OGS
¢ Neubau Dreifach-Sporthalle an der Marinestralie
¢ Neubau von drei Feuerwehrgebduden
e Umbau und Sanierung des Gebéaudes zur Stadtteilbiicherei (Unnaer StralRe 15)
¢ Neubau Tragerhaus
¢ Neubau Kita Villa Kunterbunt

Sobald die dezernatsinterne Abstimmung abgeschlossen und die endgiltige Ratsentscheidung
getroffen ist, wird die Gebaudeleitlinie verbindlich fur alle zukinftigen Hochbauprojekte der
Stadt angewendet.

Sanierungsstrategie und Klimaneutralitat im kommunalen Geb&audebestand

Aktuell verfiigt die Stadt Hamm (iber keine zentrale Ubersicht iiber den notwendigen (energeti-
schen) Sanierungsbedarf ihrer kommunalen Geb&ude. Nach Rickmeldung der Verwaltung ist
jedoch ein Plan zur systematischen Ertiichtigung der Gebaude in Vorbereitung. Ziel ist es, eine
strukturierte Erfassung des Sanierungsbedarfs zu erméglichen und langfristig die Energieeffizi-
enz und Nachhaltigkeit des stadtischen Geb&audebestands zu verbessern.

Dieses Konzept steht im Einklang mit einer Empfehlung aus dem Bericht ,Klimaschutz in Hamm
— Bilanz und Handlungsempfehlungen® vom 19.05.2022%". Dort wird in MaBnahme 6 vorge-
schlagen, ein Konzept zu entwickeln, mit dem die Klimaneutralitdt des kommunalen Gebéaude-
bestands bis 2035 sichergestellt werden kann.

Empfohlene Maflnahme aus dem Bericht (Kapitel 6.2.1 ,Im direkten Einflussbereich konsequent
handeln“ S. 70):

e ,FUrden kommunalen Gebdudebestand gibt es bislang noch keine Untersuchungen oder
Strategien zur Herstellung von Klimaneutralitat. Wir schlagen deshalb vor, ein Konzept zu
erstellen, mit dem die Klimaneutralitat im kommunalen Geb&audebestand bis 2035 sicher-
gestellt werden soll.”

Diese Empfehlung unterstreicht die Notwendigkeit eines systematischen und strategischen
Vorgehens zur (energetischen) Sanierung und Dekarbonisierung kommunaler Gebaude. Nach

37 Vorlage-Nr. 0822/22, Beschluss des Rates vom 21.06.2022.
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eigener Rickmeldung hat die Stadt Hamm bereits begonnen, Gebaudesteckbriefe fiir ihre
Liegenschaften zu erstellen. Bis zum 31. Dezember 2024 wurden nach Relevanz geordnet
bereits 50 Gebaudesteckbriefe erstellt, mit konkreten Maflinahmen verknipft und monetér
beziffert. Mit diesem Vorgehen beginnt die Stadt Hamm, sich einen umfassenden Uberblick
Uber den notwendigen (energetischen) Sanierungsbedarf zu verschaffen und eine langfris-
tig nachhaltige sowie klimafreundliche Nutzung ihres Geb&audebestands sicherzustellen.

Dariiber hinaus leistet die Reduzierung von Gebéudeflachen einen wichtigen Beitrag zur Minde-
rung von Treibhausgasemissionen. Eine bewusste Verringerung und nachhaltige Planung der
Liegenschaften senken nicht nur Bau- und Betriebskosten, sondern reduzieren auch den Ener-
gieverbrauch erheblich. Dabei sollten die Ergebnisse der Priifgebiete Mobilitdtsmanagement
und Informationstechnik einbezogen werden, die sich ebenfalls mit dieser Thematik beschafti-
gen.

45.3.2 Finanzmittelumfang und prognostizierte Bedarfe fur einen klimaneut-
ralen Geb&audebestand

+» Feststellung
Die Stadt Hamm hat Ziele und MalRnahmen fir ihre stadtischen Immobilien ausgearbeitet.
Die notwendigen Malinahmen wurden jedoch Uberwiegend noch nicht monetér beziffert.

Die gpaNRW sieht in der Bezifferung und auch der tatséchlichen Berlcksichtigung notwendiger
Maflinahmen in der stadtischen Haushaltsplanung eine wichtige Voraussetzung, um das ge-
steckte Ziel der THG-Neutralitat bis zum Jahr 2035 zu erreichen.

Um den Finanzmittelbedarf ganzheitlich zu beurteilen, der fir die Sanierung des stadtischen
Gebdaudebestands der Stadt Hamm hin zur Treibhausgas-Neutralitat (THG-Neutralitét) notwen-
dig wird, hat die gpaNRW eine eigene Kalkulation anhand eines Wertekorridors in Verbindung
mit der Flache der Gebaude vorgenommen.

Der Wertekorridor gibt einen finanziellen Rahmen mit von- / bis-Werten an sowie einem Basis-
wert. Dabei handelt es sich um Orientierungswerte, die auf Erfahrungswerten anderer Kommu-
nen sowie auf Fachliteratur basieren38, die durchaus nach unten wie auch nach oben, je nach
Vorhaben, abweichen kénnen.

Wertekorridor fir die Sanierung stadtischer Geb&aude in Euro je gm Bruttogrundflache

1.600 2.500 3.400

Der Basiswert liegt bei 2.500 Euro je gm Bruttogrundflache (BGF). Dieser beinhaltet Finanzmit-
tel fir Umbauten, Modernisierungen oder Instandsetzungen oder auch Kombinationen aus den
vorgenannten MafRhahmen. Dabei handelt es sich nicht ausschlieRlich um MaRnahmen, die

38 Diese Werte basieren insbesondere auf Baukostenberechnungen fiir 6ffentliche Gebaude sowie auf Standards der DIN 276, die die
Bauwerkskosten (KG 300) und die Kosten fiir technische Anlagen (KG 400) detailliert beschreibt.
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dem Klimaschutz dienen. Eine Differenzierung ist fiir diese Uberschlagskalkulation nicht még-
lich. Nicht enthalten sind Nebenkosten wie z. B. eigene Personalaufwendungen in den Amtern
oder Planungskosten fir externe Dritte.

Es handelt sich um einen Schéatzwert und soll lediglich eine Prognose darstellen. Die tatséchli-
chen Kosten fiir den Umbau des Gebaudebestandes kdnnen durchaus hdher liegen. Da vo-
raussichtlich nicht alle Gebadude angepasst werden miissen, wir aber den gesamten Flachenan-
teil mit diesem Wert multiplizieren, ist der Basiswert als Schéatzwert angemessen.

Der Gebaudebestand der Stadt Hamm umfasst eine Flache von rund 0,60 Mio. Quadratmeter
(BGF). Multipliziert mit dem Basiswert von 2.500 Euro je gm BGF ergibt sich ein Finanzmittelbe-
darf von insgesamt 1,5 Mrd. Euro, der fir die Zielerreichung der Treibhausgasneutralitat im ei-
genen Gebaudebestand bis zum Jahr 2035 aufgewendet werden muss. Bis zum Zieljahr 2035
verbleiben der Stadt Hamm noch zwdlf Jahre (ab 2024). Umgerechnet auf die verbleibenden
Jahre bis zum Zieljahr ergibt sich ein durchschnittlicher jahrlicher Finanzmittelbedarf von rund
125 Mio. Euro.

Damit Hamm das Ziel des treibhausgasneutralen Gebaudebestandes bis 2035 realistisch errei-
chen kann, muss die Stadt die notwendigen Finanzmittel bis 2035 nicht nur einplanen, sondern
auch in den Gebauden umsetzen. Sollte in den ersten Jahren die Umsetzung in der entspre-
chenden Hohe nicht erreicht werden, erhdht sich der Finanz- und Umsetzungsbedarf in den
Folgejahren.

Neben dem erforderlichen Finanzmittelbedarf fir die kommenden Jahre bis zum Erreichen der
THG-Neutralitéat, haben wir uns auch den bisherigen Finanzmitteleinsatz in den eigenen Gebau-
debestand angesehen.

Die Stadt Hamm hat von 2020 bis 2023 insgesamt rund 114 Mio. Euro fur ihren kommunalen
Gebaudebestand eingesetzt. Dies entspricht einem jahrlichen Durchschnitt von 28,45 Mio.
Euro, die sie fur konsumtive Bauunterhaltungs- und Instandhaltungsmaf3nahmen sowie inves-
tive Auszahlungen fur Hochbaumafinahmen aufgewendet hat.

Finanzmitteleinsatz fir stadtisches Gebaudeportfolio Hamm 2020 bis 2023 in Mio. Euro

Konsumtive Auszahlungen 9,64 8,78 9,14 9,47
Investive Auszahlungen 17,51 16,41 19,01 23,84
Summe 27,15 25,19 28,15 33,31

Quelle: Angaben der Stadt Hamm.

Insgesamt lasst sich beobachten, dass die Stadt Hamm ihren Finanzmitteleinsatz in den kom-
munalen Gebaudebestand in den betrachteten Jahren deutlich erhéht hat. Wahrend der Anteil
fur konsumtive MaRnahmen nahezu konstant auf einem Niveau liegt, wurde der investive Mitte-
leinsatz fur Hochbaumafnahmen Utber die Jahre sukzessive gesteigert.

In der folgenden Grafik haben wir den bisherigen Finanzmitteleinsatz dem Finanzmittelbedarf
gegenibergestellt.
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Finanzmitteleinsatz und Finanzmittelbedarf im kommunalen Geb&udemanagement in Mio. Euro
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2020 bis 2023: IST, ab 2024: PLAN (kalkulierter Bedarf nach gpaNRW-Modellrechnung)

Es wird deutlich, dass der zukinftig erforderliche Finanzmittelbedarf erheblich Gber dem bisheri-
gen Finanzmitteleinsatz liegt. Die Stadt Hamm musste, bzw. muss ihre Finanzmittel in den eige-
nen Gebaudebestand drastisch erhohen, wenn sie ihr Ziel der THG-Neutralitat im eigenen Ge-
baudebestand bis spatestens zum Jahr 2035 realistisch erreichen mochte.

Dabei ist zu bericksichtigen, dass es sich hierbei ausschlie3lich um die Sanierung von Be-
standsgebduden handelt. Mittel, die sich aus weiteren Aufgaben ergeben (z. B. Schulneubau
aufgrund gestiegener Schilerzahlen), muss die Stadt Hamm zusétzlich einplanen.

Vor dem Hintergrund dieser erheblichen finanziellen Herausforderung ist es unabdingbar, die
vorhandenen Ressourcen gezielt und effizient einzusetzen. Eine klare Priorisierung der Mal3-
nahmen, die auf den groRtmoglichen ékologischen und 6konomischen Nutzen abzielt, wird ent-
scheidend sein.

+ Empfehlung
Die Stadt Hamm sollte den notwendigen Finanzmittelbedarf weiter beziffern und in ihre Pla-
nung einbeziehen.

454 Treibhausgasbilanz

¥+ Feststellung
Die Stadt Hamm fiihrt eine Treibhausgasbilanz und konnte durch eigene Klimaschutzmaf3-
nahmen in den vergangenen Jahren die Treibhausgas-Emissionen deutlich reduzieren. Den-
noch bleibt das gesamtstadtische Ziel der Treibhausgasneutralitat bis 2035 ambitioniert.

Eine Stadt sollte Uber eine Treibhausgasbilanz (THG-Bilanz) verfiigen. Hiermit wird die Méglich-
keit gegeben, mit Hilfe geeigneter Messgrof3en die Wirksamkeit und die Erfolgskontrolle eigener
Klimaschutzbemuihungen zu protokollieren.
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Die Europaische Union, die Bundesrepublik Deutschland und das Land Nordrhein-Westfalen
haben konkrete Klimaschutzziele festgelegt. Auch die Stadt Hamm hat analog dieser Vorgaben
eigene Ziele zum Klimaschutz vereinbart. Wichtiger Bestandteil der eigenen Bemuhungen ist
eine Treibhausgasbilanz, die den Ist-Zustand der Emissionen festhalt sowie den Verlauf der
Emissionsreduzierungen dokumentiert.

Eine Treibhausgasbilanz beschreibt alle klimawirksamen Emissionen innerhalb definierter Sys-
temgrenzen. Sie schafft somit die notwendige Transparenz, inwieweit die getroffenen Maf3nah-
men zum Klimaschutz Wirkung zeigen und ob die gesetzten Ziele in der vorgegebenen Zeit er-
reicht werden kdnnen.

Fur die Stadt Hamm hat der Regionalverband Ruhr (RVR) die Treibhausgasbilanz im Zuge der
Nachhaltigkeitsstrategie fur die Zeitreihe 2012 bis 2022 erstellt und schreibt diese zukinftig in
einem 2-jahrigen Turnus fort.

Die THG-Bilanz wurde nach der Bilanzierungs-Systematik Kommunal (BISKO) erstellt. Dabei
wurden alle energiebedingten Emissionen innerhalb der Hammer Stadtgrenzen bilanziert (Terri-
torialprinzip) und zudem nach Sektoren getrennt dargestellt. Die Berechnung erfolgt durch die
Multiplikation von Aktivitatsdaten3® mit definierten Emissionsfaktoren4°,

Die Emissionen werden nach verschiedenen Verbrauchssektoren aufgeschlisselt:
e Private Haushalte
e Gewerbe - Handel - Dienstleistungen
e Industrie
e Kommunal

e Mobilitat

39 Aktivitatsdaten konnen der Verbrauch an Heizol sein oder die Zahlerstande von Strom- und Gasverbrauch oder die Kraftstoffkosten
der Dienstfahrzeuge etc.

40 Der Emissionsfaktor gibt an, wie viel Kilogramm (kg) oder Tonnen (t) Treibhausgase beim Einsatz einer definierten Menge eines Ener-
gietragers oder Materials, abhangig von dessen Kohlenstoffgehalt, freigesetzt werden.
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Entwicklung CO2-Emissionen Hamm in Tausend t COzeq/a 2012 — 202241
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Quelle: Treibhausgasbilanz der Stadt Hamm 2012 — 2022.

Nach der entsprechenden Berechnung aus der Treibhausgasbilanz der Stadt Hamm des Jahres
2022 sind im Jahr 2022 rund 1.452 Tsd. Tonnen COzeq-Emmissionen“? entstanden. Im Vergleich
zum Jahr 2012 haben sich die THG-Emissionen um rund zwdlf Prozent reduziert. Dieser Ruick-
gang verdeutlichen die Fortschritte, die im Bereich Klimaschutz gemacht wurden. In den Jahren
2019 bis 2022 unterlagen die THG-Emissionen leichten Schwankungen. Besonders auffallig ist
das Jahr 2020, in dem die COVID-19-Pandemie mit weitreichenden Einschrankungen in Wirt-
schaft und Verkehr zu einem kurzfristigen Ruckgang der Emissionen fiihrte. Dieser Ruckgang
hebt sich deutlich vom tbrigen Verlauf ab.

In den verschiedenen Sektoren ergibt sich folgende Verursachung von THG-Emissionen:

CO2-Emissionen Hamm in Tausend t CO2eq /a nach Sektoren 2012 bis 2022

Mittelwert 2012
Veranderung bis 2022 an

Sektor 2016 2018 2012 zu 2022 Gesamt-
in Prozent emissionen
in Prozent
Industrie 480 441 454 457 343 375 -21,85 27,46
Private Haushalte 269 277 261 248 227 242 -9,94 16,42
Verkehr 418 440 458 461 408 462 10,65 28,49

41 CO,eq/a steht fir "CO,-Aquivalente pro Jahr" und bezeichnet eine MaReinheit, die Treibhausgase auf ihre Wirkung bezogen auf CO,
(Kohlenstoffdioxid) umrechnet. Damit lassen sich die Klimawirkungen verschiedener Gase wie Methan oder Lachgas vergleichbar ma-
chen.

“2 Fiir die Berechnung der THG-Emissionen wurden die vom Umweltbundesamt empfohlenen BISKO-Faktoren verwendet. Diese beriick-
sichtigen nicht nur die reinen CO.-Emissionen, sondern auch COz-Aquivalente (wie z. B. Methan).
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Mittelwert 2012
Veranderung bis 2022 an

Sektor 2016 2018 2012 zu 2022 Gesamt-
in Prozent emissionen
in Prozent

Gewerbe, Handel, 449 429 426 415 370 356 -20,84 26,33
Dienstleistungen

Kommunale Einrichtungen 25 23 20 20 16 17 -34,38 1,30
Summe 1641 | 1.610 | 1.619 | 1.601 | 1.364 | 1.452 -11,54 100

Quelle: Treibhausgasbilanz der Stadt Hamm 2012 — 2022.

Im Verhaltnis zur Gesamtreduzierung im Zeitverlauf 2012 bis 2022 von 189 Tsd. Tonnen COz-
Emissionen sind in der Stadt Hamm im Wirtschaftssektor (aufgeteilt in die Sektoren ,Industrie”
und ,Gewerbe, Handel und Dienstleistungen®) mehr als die Halfte der gesamten CO2-Emissio-
nensreduktion zu verzeichnen. Die zweith6chsten Einsparungen (im Verhaltnis zur Gesamtre-
duzierung) wurden in den privaten Haushalten in Hamm erzielt. Es zeigt sich, dass vor allem die
Wirtschaftssektoren und privaten Haushalte einen groRen Beitrag zu den CO2-Emissionen der
Gesamtstadt leisten.

+ Empfehlung
Die Stadt Hamm sollte regelmafig bewerten, ob das eigene ambitionierte Ziel der THG-
Neutralitat 2035 erreichbar ist. Ist dies nicht der Fall, sollte sie weitere Malinahmen initileren
oder ggf. das Ziel anpassen.

Die kommunalen Einrichtungen haben an den gesamten THG-Emissionen nur einen Anteil von
gut einem Prozent und spielen damit eher eine untergeordnete Rolle. Dies ist jedoch ein typi-
scher Wert, welcher im kommunalen Umfeld Ublich ist. Somit bestehen bei der Stadt Hamm
auch nur geringe Mdglichkeiten, die Gesamtbilanz spirbar durch Einsparungen zu beeinflus-
sen. Gleichwohl kommt der Stadt Hamm eine besondere Bedeutung zu. So hat sie eine Vorbild-
funktion und sollte mit der verbindlichen Umsetzung ihrer Malinahmen mit gutem Beispiel vo-
rangehen (siehe auch Ausfuhrungen im Kapitel 4.5.3 ,Planung von Klimaschutzmafinahmen®).

gpANRW Seite 168 von 319




+ Stadt Hamm * Gebaudewirtschaft - Klimaschutz #+ 050.010.050_03385

Verursachung CO2-Emissionen (nach Energietrdgern) kommunale Einrichtungen Hamm 2022

Sonstige 0,1%

Strom 44,1%

Erdgas 53,3%

Fernwarme 2,5%/

Quelle: Treibhausgasbilanz der Stadt Hamm 2012 — 2022.

Die Auswertung zeigt die deutliche Auspragung der Energietréager Strom und Erdgas. Erdgas
spielt eine zentrale Rolle bei der Warmeversorgung. Der Grof3teil der Heizungsanlagen in den
offentlichen Geb&auden der Stadt Hamm wird durch Erdgas betrieben, was aufgrund der bislang
guten Verfugbarkeit und vergleichsweise geringen Kosten eine verbreitete Wahl darstellt. Die
Nutzung von Erdgas zur Beheizung von Schulen, Verwaltungsgebauden und anderen o6ffentli-
chen Liegenschaften tragt jedoch maf3geblich zu den stadtischen CO2-Emissionen bei. Erneuer-
bare Energien spielen bisher eher keine Rolle.

Die CO,-Emissionen aus der Stromnutzung konnten in den letzten Jahren stark reduziert wer-
den (rund 29 Prozent). Dies ist zum einen im massiven Ausbau der erneuerbaren Stromerzeu-
gung im Bundesmix begriindet, zum anderen aber auch durch Eigenbemiihungen bei lokal pro-
duziertem Strom. Seit Jahren ist ein kontinuierlicher Zuwachs an regenerativ erzeugtem Strom
(PV, Wind und Biomasse) in Hamm zu verzeichnen. Auch auf kommunalen Dachflachen konnte
der Anteil erneuerbarer Stromerzeugung sukzessive gesteigert werden.

Die Ergebnisse der THG-Bilanz von Hamm zeigen, dass die stadtischen CO,-Emissionen im
Zeitverlauf insgesamt gesunken sind. Eine umfassende und nachhaltige Trendwende in den
einzelnen Sektoren und bei allen (emissionsintensiven) Energietragern ist jedoch noch nicht
vollstandig erkennbar. Perspektivisch kann die kommunale Warmeplanung den Bedarf an fossi-
len Energietragern erheblich reduzieren. Nach Ruckmeldung der Verwaltung wird ein entspre-
chender Plan derzeit erarbeitet und soll bis Mitte 2026 vorliegen.
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4.5.5 Energiemanagement
+ Die Stadt Hamm baut derzeit ein Energiemanagementsystem auf.

Mit einem Energiemanagement sollte eine Stadt ihre organisatorischen und technischen Ab-
laufe sowie Verhaltensweisen so beeinflussen, dass sie den gesamten Energieverbrauch unter
wirtschaftlichen und klimaschutztechnischen Gesichtspunkten senken kann. Somit sollte sie die
Energieeffizienz kontinuierlich steigern. In einem Energiemanagementsystem sollte eine Stadt
ihre Energiepolitik, Planung, Einfuhrung und Umsetzung sowie Kontrolle erfassen, um eine kon-
tinuierliche Verbesserung des Energiebedarfs zu erreichen.

Das Energiemanagement gewinnt in der Stadt Hamm angesichts steigender Energiekosten
und der Verpflichtungen im Klimaschutz zunehmend an Bedeutung. Es umfasst und verknupft
alle energiebezogenen Faktoren und MalRhahmen zu einer einheitlichen und strategischen Vor-
gehensweise. Dadurch wird die Grundlage flr eine effektive und ressourcenschonende Nut-
zung der Priméarenergie geschaffen. Ziel ist es, den Energieverbrauch in 6ffentlichen Gebauden
systematisch zu Gberwachen, Einsparpotenziale zu identifizieren und MaRnahmen zur Ver-
brauchsreduktion umzusetzen. Die Stadt Hamm setzt sich dafir ein, die Energieeffizienz ihrer
Liegenschaften kontinuierlich zu steigern und die CO,-Emissionen zu senken, um einen nach-
haltigen Beitrag zum Klimaschutz zu leisten.

Das Energiemanagement wird zentral im StA 65 ,Immobilienmanagement” der Stadt Hamm ge-
fuhrt. Ein wesentlicher Bestandteil ist das kommunale Energiemanagementsystem, das sich
derzeit im Aufbau befindet. Aktuell erfolgt die Erfassung der Energieverbrauche tiberwiegend
manuell durch die Objektbetreuer.

Der Hauptausschuss“® hat die Verwaltung beauftragt, ein Energiemanagementsystem (EnMS)
einzufiihren und dauerhaft zu betreiben. Dieses System soll systematische energetische Ge-
baudeanalysen ermdglichen, die wiederum die Grundlage fiir energetische Optimierungspoten-
ziale bilden. Diese Erkenntnisse sollen sich direkt auf den Bau, die Sanierung und den Betrieb
kommunaler Liegenschaften auswirken.

Mit dem Aufbau des kommunalen Energiemanagements wurde 2022 begonnen, und die Etab-
lierung sollte bis 2025 abgeschlossen sein. Allerdings konnten bis Ende 2024 nicht alle Ziele er-
reicht werden, da die ausgeschriebene Softwareldsung nicht den Anforderungen entsprach. Die
Stadt Hamm hat das Verfahren daher neu angesto3en, sodass eine vollstandige Implementie-
rung und Betriebsbereitschaft nun bis Ende 2026 vorgesehen ist. Das Energiemanagementsys-
tem wird nicht nur zur kontinuierlichen Uberwachung und Analyse der Energieverbrauche ge-
nutzt, sondern soll auch als Grundlage flir Energieberichte, Nebenkostenabrechnungen und po-
litische Anfragen dienen.

Nach der vollstandigen Implementierung der Software werden die Energieverbrauche systema-
tisch in einem jahrlich erscheinenden Energiebericht erfasst und veréffentlicht. Dieser Bericht
bildet die Grundlage fir eine fundierte Analyse und Optimierung des Energieeinsatzes in den
stadtischen Liegenschaften.

43 Vorlagen-Nr. 0182/20, Beschluss am 14.12.2020.
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Die digitale Erfassung bringt zahlreiche Vorteile mit sich. So kénnen Anomalien im Wasserver-
brauch, wie etwa durch ein Leck in einer Wasserleitung verursacht, frihzeitig erkannt und Was-
serschaden vermieden werden. Uberdurchschnittlich hohe Verbrauche, z. B. durch falsch ein-
gestellte Heizungen oder offene Wasserhahne, kénnen ebenfalls identifiziert werden. Dies er-
mdglicht eine effizientere Ressourcennutzung, wodurch nicht nur Kosten eingespart, sondern
auch die Umwelt geschont und die Verwaltung der Gebaude vereinfacht wird.

Insgesamt stellt die digitale Erfassung und Auswertung der Energiedaten einen relevanten Bei-
trag dar, um die Klimaziele der Stadt Hamm zu erreichen. Sie ermdglicht nicht nur eine nachhal-
tige und effiziente Nutzung der Ressourcen, sondern bietet auch die Transparenz und Datenba-
sis. Diese ist notwendig, um zukinftige Entscheidungen in der Energie- und Klimapolitik fundiert
zu treffen. Dies sichert langfristig die Wettbewerbsfahigkeit und tragt wesentlich zur Schonung
der Umwelt bei.

Fir ihre Verwaltungsgeb&ude nutzt die Stadt bereits Okostrom. Dies wirkt sich bisher jedoch
nicht beginstigend auf die CO2-Bilanz der Stadt Hamm aus. Nach der BISKO-Methode kann
eine Bilanzierung nur dann erfolgen, wenn die Energiegewinnung auf stadtischem Boden er-
folgte. Dies ist der Stadt Hamm aufgrund des hohen Energiebedarfs noch nicht méglich.

4.5.6 Monitoring

+ Die Stadt Hamm plant den Aufbau eines Monitoringsystems. Dies hat die Stadt auch in Ih-
rem Klimaaktionsplan festgeschrieben. Das Monitoring bildet eine wichtige Schnittstelle zum
Energiemanagement.

Die klimaschutzrelevanten Entscheidungen, Projekte und MaRnahmen wirken vielfach erst lang-
fristig. Daher sind die von Politik und Verwaltungsfiihrung einer Stadt beschlossenen Ziele in
der Regel auch eher langfristig gesetzt. Diese Zielvorgaben bilden die Basis fiir die Planungen
und die dafir notwendigen Entscheidungen. Dabei sollte eine Stadt Kennzahlen und Indikato-
ren zur Messung der Zielerreichung einsetzen. Uber ein Berichtswesen sollte sie beurteilen, in-
wieweit sie die gesetzten Ziele realisiert.

Ohne ein wirksames Monitoring bleiben Klimaschutzmaf3nahmen oft wirkungslos, und gesetzte
Ziele werden verfehlt. Eine kontinuierliche Uberwachung ist daher essenziell, um den Erfolg der
Programme sicherzustellen. Der Stadt Hamm ist bewusst, dass fir eine effiziente Mal3nah-
menumsetzung sowie die Uberpriifung der Zielerreichung der Aufbau eines aussagekréftigen
Monitoring- und Controllingsystems notwendig ist. Im Klimaaktionsplan hat die Stadt ein Monito-
ring fur die enthaltenen MaRnahmen und Ziele vorgesehen.

In diesem Zusammenhang kommt der Empfehlung im Bericht ,Klimaschutz in Hamm — Bilanz
und Handlungsempfehlungen® vom 19.05.2022 (vgl. hierzu auch Kapitel ,4.5.3.1 Klimaschutz-
mafnahmen der Stadt Hamm im Bereich Gebaudewirtschaft“) eine erkennbare Bedeutung zu:

+ ,Mit einem regelmaRigen Monitoring sollten die Fortschritte im Klimaschutz nachverfolgt
werden, um einerseits mit erfolgreichen Umsetzungsschritten die Menschen in Hamm
zum Mitmachen zu motivieren, und um andererseits Kurskorrekturen vornehmen zu kén-
nen, wenn die Erreichung der selbst gesteckten Ziele in Gefahr gerat.
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Ein Mangel an Steuerung und Monitoring bei KlimaschutzmaBnahmen kann erhebliche Konse-
quenzen haben. Ohne eine ausreichende Uberwachung besteht die Gefahr, dass Klimaschutz-
programme ins Leere laufen und die gesetzten Ziele nicht erreicht werden.”

Ein erster Schritt, den die Stadt Hamm bereits unternimmt, ist die regelmaRige Erfassung der
Zahlerstande der Verbrauchsmedien (vgl. Kapitel 4.5.5 Energiemanagement). Auf Basis dieser
Verbrauchs- und Emissionsdaten werden allgemeine Kennzahlen entwickelt, um Effizienzpoten-
ziale zu erkennen und die Fortschritte im Bereich Klimaschutz in der Geb&udewirtschaft stich-
probenartig zu Uberwachen. Eine Reihe von Kennzahlen ist bereits ebenfalls auf Teilplanebene
im Haushaltsplan verankert.

4.5.7 Bauinvestitionscontrolling (BIC)

+ Feststellung
Die Stadt Hamm hat ein Bauinvestitionscontrolling (BIC) entwickelt, das weitgehend den
géangigen Anforderungen entspricht. Eine verbindliche Dienstanweisung liegt noch nicht
vor.

Ein systematisches Bauinvestitionscontrolling (BIC) sollte bereits mit Beginn der MalRhahmen-
planung die Bedarfsfeststellung unterstiitzen. Im weiteren Verfahrensablauf wird die Einhaltung
von Kosten und Projektlaufzeiten méglichst abgesichert. Eventuelle Planabweichungen und
Kostensteigerungen werden rechtzeitig erkannt und das BIC ermdéglicht ein friihzeitiges Gegen-
steuern.

Das BIC ist ein wesentliches Instrument zur Bedarfsplanung und Bedarfsfeststellung von Bau-
projekten in Kommunen. Es gewdhrleistet, dass Bauvorhaben planmafig, wirtschaftlich und im
Einklang mit den festgelegten Zielen umgesetzt werden. Durch die strukturierte Herangehens-
weise wird der gesamte Ablauf eines Bauprojekts in Phasen unterteilt, was eine klare und trans-
parente Projektsteuerung ermdglicht.

Ein systematisches Bauinvestitionscontrolling gliedert sich in folgende sieben Phasen:
o Bedarfsanalyse — Identifikation und Bewertung des Bauprojekts
o Projektdefinition — Voruntersuchungen und Machbarkeitsstudien
e Vorentwurfsplanung — Entwicklung des finalen Baukonzepts
e Entwurfsplanung — Detaillierte Planungen und Kostenabschéatzungen
e Ausfuhrungsvorbereitung — Genehmigungen, Ausschreibungen und Vergaben
e Umsetzung — Bauausfiihrung und laufende Kontrolle

o Erfolgskontrolle — Evaluierung, Dokumentation und Abschlussbewertung

Das in der Stadt Hamm praktizierte geschéftsbereichsiibergreifendes Verfahren orientiert sich
an den Phasen eines systematischen Bauinvestitionscontrollings.
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Die Bedarfsfeststellung in der Stadt Hamm erfolgt dezentral durch die jeweiligen Stadtamter,
beispielsweise das Amt fur schulische Bildung. Hierfir wurde ein standardisiertes Formularver-
fahren (digitalisierte Antrage) eingefuhrt. AnschlieBend fiihrt das Immobilienmanagement eine
Bedarfsanalyse durch, bei der Entscheidungstrager und Nutzergruppen eingebunden werden.
Zudem gibt es ein gesamtstadtisches Investitionsberichtswesen, das regelméaRige Berichte an
die Politik umfasst. Dadurch Uberprift die Stadt die Umsetzung der MaRnahmen. Viele Bedarfe
wurden dabei bereits ermittelt oder ergeben sich zwangsléaufig aus der Schulentwicklungspla-
nung, den Brandschutz- und Rettungsdienstplanen sowie dem Sportentwicklungsplan.

+ Empfehlung
Die Stadt Hamm sollte die bestehenden Prozesse und Verantwortlichkeiten schriftlich in
einer Dienstanweisung oder einem Handlungsrahmen festlegen, um eine verbindliche
Regelung flur das BIC zu schaffen.

Angepasst an ihre konkreten Bedurfnisse kann die Stadt Hamm ihre Vorgaben formulieren. Der
Handlungsrahmen fir die Anwendung und Durchflihrung eines BIC-Verfahrens sollte folgenden
Regelungsinhalt abdecken:

e Zielsetzung

¢ Verantwortlichkeiten und Organisation
e Prozesse und Verfahren

¢ Risikomanagement

¢ Klimarelevanz und Nachhaltigkeit

e Abschluss und Evaluation

Zusatzlich kdnnte die Stadt Hamm weitere wesentliche Elemente, wie detaillierte Begriffsdefiniti-
onen und klare Vorgaben zur Messung der Zielerreichung sowie zur Risikoabsicherung, in den
Handlungsrahmen aufnehmen. Diese Erganzungen sind insbesondere bei steigender Komplexi-
tat der Bauprojekte und des Investitionsportfolios entscheidend.

Seit dem 01. Januar 2023 hat die Stadt Hamm eine Klimarelevanzprifung fir politische Be-
schlisse eingefuhrt*4, die die méglichen Auswirkungen auf den Klimaschutz bewertet. Diese
Prifung soll die Entscheidungstrager eigenverantwortlich fir umweltfreundlichere Alternativen
sensibilisieren, falls eine negative Klimawirkung festgestellt wird. Gleichzeitig kdbnnen die bereits
beschlossenen Bauklimastandards der Stadt eine tragfahige Grundlage zur klimagerechten Pla-
nung und Umsetzung kommunaler Bauprojekte bieten.

In diesem Zusammenhang verweist die gpaNRW auf § 6 des Klimaanpassungsgesetzes NRW.
Hiernach sind Bauprojekte so zu planen, dass sie sowohl die CO,-Emissionen reduzieren als
auch MalRnahmen zur Klimaanpassung, wie den Schutz vor Starkregen oder Hitzeperioden, in-
tegrieren.

44 Vorlagen-Nr. 0970/22, Beschluss am 13.12.2022.
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Die Stadt Hamm fiihrt auch ein nachhaltiges Beschaffungswesen (Teilnahme an der Charta
faire Metropole Ruhr und Leitfaden zur 6ko-fairen Beschaffung). Es wird versucht, dass soziale
und Okologische Kriterien in allen Bauprojekten berticksichtigt werden. Diese nachhaltige Be-
schaffung ist zentral fiir das BIC, da sie sicherstellt, dass Bauprojekte nicht nur wirtschaftlich ef-
fizient, sondern auch umwelt- und sozialvertraglich umgesetzt werden.

gpANRW Seite 174 von 319




+ Stadt Hamm * Gebaudewirtschaft - Klimaschutz + 050.010.050_03385

4.6 Anlage: erganzende Tabelle

Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur Uberdrtlichen Prifung 2024/2025 - Geb&audewirtschaft - Klimaschutz

Feststellung Seite Empfehlung ‘ Seite

Klimaschutz in der Gebaudewirtschaft

Die Stadt I-.lamm.hat Ziele u_nd Mafnahmen far ihre StédtISCh?_n Immoblllen Die Stadt Hamm sollte den notwendigen Finanzmittelbedarf weiter bezif-
F1 | ausgearbeitet. Die notwendigen MaBnahmen wurden jedoch tiberwiegend 163 E1 - . ) 165

. u . fern und in ihre Planung einbeziehen.

noch nicht monetar beziffert.

z‘aeiﬁ:;;:g}:;;;h;?:3(;32:12:]39;8::?2?:;]d dﬁzr}r:'ﬁk?hugﬁz 2232;:2;0_ Die Stadt Hamm sollte regelméaRig bewerten, ob das eigene ambitionierte
F2 . . 9 g - _g . 165  E2 Ziel der THG-Neutralitat 2035 erreichbar ist. Ist dies nicht der Fall, sollte 168

nen deutlich reduzieren. Dennoch bleibt das gesamtstadtische Ziel der Treib- ; A s .

L L sie weitere MalRnahmen initiieren oder ggf. das Ziel anpassen.

hausgasneutralitat bis 2035 ambitioniert.

Die Stadt Hamm hat ein Bauinvestitionscontrolling (BIC) entwickelt, das weit- Die Stadt Hamm sollte die bestehenden Prozesse und Verantwortlichkei-
F3 | gehend den gangigen Anforderungen entspricht. Eine verbindliche Dienstan- 172 | E3 ten schriftlich in einer Dienstanweisung oder einem Handlungsrahmen 173

weisung liegt noch nicht vor.

festlegen, um eine verbindliche Regelung fur das BIC zu schaffen.
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5. Ordnungsbehordliche Bestattungen

5.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Hamm im Prifgebiet ,Ord-
nungsbehordliche Bestattungen® stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Ordnungsbehdérdliche Bestattungen

Die Anzahl der gemeldeten ordnungsbehérdlichen Bestattungsfalle schwankt in der Stadt
Hamm im Zeitraum 2020 bis 2023. Die Anzahl der Féalle mit einer Bestattung durch die Ord-
nungsbehoérde nimmt dagegen kontinuierlich zu und hat sich in dem Betrachtungszeitraum
mehr als verdoppelt. In 2023 war die Fallzahl mit durchgefuhrter Bestattung wieder riicklaufig.
Die Bestattungsquote liegt 2023 bei rund 67 Prozent und damit interkommunal etwas Uber dem
mittleren Wert. Laut der Stadt Hamm waren bei rund 50 Prozent der Sterbefélle keine Bestat-
tungspflichtigen vorhanden. Zudem geht die Bereitschaft von Angehdrigen spurbar zurtck, sich
selbst um die Bestattung zu kimmern. In Fallen, bei denen sich ermittelte bestattungspflichtige
Angehdrige ohne triftigen Grund weigern, die Bestattung selbst zu veranlassen, sollte die Stadt
kiinftig ein Bul3geld androhen und ggf. festsetzen. Ziel sollte sein, die Zahl der vermeidbaren
ordnungsbehdrdlichen Bestattungsfalle zu verringern.

Durch ihre organisatorischen Mal3hahmen und Prozessabléaufe stellt die Stadt Hamm sicher,
dass die gesetzlichen Regelungen zu den bestattungsrechtlichen Fristen und zur Art der Bestat-
tung gewahrt werden. Ordnungsbehdrdliche Bestattungen im Wege der Ersatzvornahme fiihrt
die Stadt rechtmanig durch. Im Sofortvollzug veranlasst sie nur ordnungsbehérdliche Erdbestat-
tungen bzw. bei Feuerbestattungen die Eindscherung. Die Urnenbeisetzung erfolgt rechtméRig
im gestreckten Vollstreckungsverfahren. Das heil3t, dass die Eindscherung und die Beisetzung
der Totenasche getrennt voneinander beauftragt werden.

Die Stadt Hamm prift in allen Fallen, ob vorrangig zur Bestattung verpflichtete Personen zu er-
mitteln sind. Bei ordnungsbehdrdlichen Bestattungen als Ersatzvornahme macht die Stadt ihren
Kostenerstattungsanspruch gegenuber den Bestattungspflichtigen per Kostenbescheid geltend.
Sie erhebt ebenfalls aufwandsbezogene Verwaltungsgebihren innerhalb des geltenden Gebiih-
renrahmens. Aufgrund des erhdhten Personaleinsatzes ab 2023 konnte die Stadt ihre Kostener-
stattungsanspriiche deutlich besser durchsetzen. Hierdurch stiegen die Ertrage merklich und
die Fehlbetrage konnten stark zurtickgefihrt werden.

Die Stadt Hamm hat trotz einer leicht tiberdurchschnittlichen Bestattungsquote sowohl absolut
als auch einwohnerbezogen einen der geringsten Fehlbetrage der kreisfreien Stadte. Dieses ist
auf eine konsequente Geltendmachung von Kostenersatzanspriichen, bei einem im Vergleich
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leicht Uberdurchschnittlichen Personaleinsatz, zuriickzufiihren. Die Stadt sollte ihren Personal-
einsatz unter Einbeziehung der Fallzahlenentwicklung regelmafig tberprifen und bedarfsorien-
tiert ausrichten.

Die Aufgabenerledigung der ordnungsbehdérdlichen Bestattungen erfolgt in der Stadt Hamm
routiniert und mit verbindlichen Verfahrensstandards zu den Arbeitsablaufen. Der gesamte
Workflow wird durch die digitale Bearbeitung mittels einer Datenbank unterstitzt. Die Aktenfuh-
rung und Dokumentation erfolgt digital.

5.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fur das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

Anschlie3end folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fir alle Stadte
glltig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

53 Inhalte, Ziele und Methodik

Seit Jahren steigt in den Stadten die Zahl der ordnungsbehdrdlichen Bestattungen. Die Griinde
hierfir sind vielfaltig. Hierzu zahlen beispielsweise die wachsende Vereinsamung der Men-
schen sowie die zunehmende Altersarmut. Aber auch die Vereinzelung der Lebensweise und
das Verschwinden der traditionellen Bindung mit gegenseitiger Verantwortung ist ursachlich da-
fur. Diese Entwicklung unterstreicht die Herausforderung fir die Ordnungsbehdérden, die Pflicht-
aufgabe ,,Ordnungsbehdérdliche Bestattungen® rechtmé&fig und sachgerecht durchzufiihren.

Die gpaNRW untersucht in diesem Priifgebiet, wie die Ordnungsbehdrden ihre Pflichtaufgabe
steuern und organisieren. Der Schwerpunkt der Prifung liegt bei der RechtméaRigkeit und den
Verfahrensstandards der Aufgabenerledigung. Im Fokus unserer Analyse steht aber auch der
wirtschaftliche Ressourceneinsatz und hier insbesondere der qualitative und quantitative Perso-
naleinsatz.

Die gpaNRW mdchte Optimierungshinweise bei den Verfahrensstandards geben und Hand-
lungsmadglichkeiten aufzeigen, die das finanzwirtschaftliche Ergebnis positiv beeinflussen kon-
nen.

Fur die Analyse arbeitet die gpaNRW unterstiitzend mit Kennzahlen. Der Kennzahlenvergleich
schafft den notwendigen Uberblick und erméglicht eine Standortbestimmung innerhalb der
Stadte in NRW. Fir die Ermittlung der Kennzahlen zum Personaleinsatz hat die gpaNRW die
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tatsachliche unterjahrige Ist-Situation der Stellenbesetzung fir das Jahr 2023 erfasst. Dabei
sind die vollzeitverrechneten Stellenanteile differenziert nach Beamten und Tarifbeschaftigten
fur die definierte Aufgabe erhoben worden.

Zudem stellt die gpaNRW einwohner- und fallbezogene Kennzahlen zum Fehlbetrag dar. Dabei
betrachtet die gpaNRW grundsétzlich die Jahre 2020 bis 2023 und stellt die Entwicklung der Er-
gebnisse in der Zeitreihe dar. Der Fehlbetrag bezieht sich auf die Ergebnisrechnung des mali-
geblichen Haushaltsjahres. Die von den Ordnungsbhehdrden zur Verfligung gestellten Fallzahlen
werden dem Kalenderjahr zugeordnet, in dem die Stadt die Durchfiihrung der ordnungsbehérd-
lichen Bestattung veranlasst hat. Die gpaNRW hat die Daten, die fur eine Bewertung erforder-
lich sind, Uber Interviews, Fragebdgen und strukturierte Datenabfragen erhoben. Daruber hin-
aus bezieht die gpaNRW oértliche Besonderheiten in ihre Betrachtung ein.

54 Strukturen

+ Die Stadt Hamm hat 2023 mit rund 67 Prozent eine hthere Bestattungsquote durch die Ord-
nungsbehoérde als der Durchschnitt der kreisfreien Stadte. Hierdurch ergibt sich ein Belas-
tungsfaktor insbesondere fir den Personalbedarf zur Fallbearbeitung der ordnungsbehdrdli-
chen Bestattungen.

Die ortlichen Besonderheiten kann eine Stadt in der Regel nicht beeinflussen. Sie kénnen aber
durchaus Einfluss auf die Aufgaben einer Ordnungsbehdrde haben und stehen somit im unmit-
telbaren Zusammenhang.

Die ortlichen Strukturen, die unmittelbaren Einfluss auf das Fallaufkommen bei den ordnungs-
behdordlichen Bestattungen haben kdnnen, fassen wir nachfolgend zusammen:

Ortliche Strukturen Hamm

E@[befa"e je 10.000 128 90,02 118 129 135 147 23 2023
Krankenhausbetten

je 10.000 EW 88,86 46,40 60,59 79,63 90,02 126 22 2023
Pflegeplatze je 118 76.02 103 112 118 143 23 2022
10.000 EW ’

feen? II-Quote in Pro- 12,44 7.49 11,80 13,93 17,03 24,09 23 2022

* Einwohnerin bzw. Einwohner

In der Stadt Hamm gibt es 2023 25 Seniorenpflegeeinrichtungen, vier Krankenh&user sowie ein
Hospiz mit acht Platzen. Die grof3en Krankenh&user haben ein grofl3es Einzugsgebiet und die
Seniorenpflegeeinrichtung verfigen tber viele Belegplatze. Bei den Krankenhausbetten und
Pflegeplatzen je 10.000 Einwohner liegt Hamm leicht unter dem dritten Viertelwert beziehungs-
weise auf dem dritten Viertelwert. Die Zahl der Krankenhausbetten und Pflegeplatze ist damit
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einwohnerbezogen hdéher als bei rund 75 Prozent der kreisfreien Stédte. Dies kann sich erho-
hend auf das Fallaufkommen ordnungsbehdérdlicher Bestattungen auswirken, wenn Kranken-
hauspatientinnen und Krankenhauspatienten oder auch Personen aus Pflegeheimen dort ver-
mehrt sterben, die keine bestattungspflichtigen Angehdrigen haben oder diese die Veranlas-
sung der Bestattung verweigern. Viele der Verstorbenen stammen aus dem Umland von
Hamm. Die Seniorenpflegeeinrichtungen und die Krankenhauser stellen einen Schwerpunkt bei
den ordnungsbehdrdlichen Bestattungen dar.

Bei den Sterbefallen je 10.000 Einwohner und der SGB II-Quote liegt Hamm leicht unterhalb
des Medians und gehort zu den 50 Prozent der kreisfreien Stadte mit den geringeren Werten.

Weitere Einrichtungen, welche die ordnungsbehordlichen Bestattungen beeinflussen kdnnten,
wie z. B. Obdachlosenheime, gibt es nicht.

Ordnungsbehérdliche Bestattungsfalle Hamm 2020 bis 2023

EW* 179.916 178.967 179.238 180.849
Ordnungsbehordliche Bestattungsfalle 123 108 179 156
davon ordnUﬂgsbehordllche B(ﬁstattungsfalle 61 29 54 51
ohne durch die Stadt durchgefiihrte Bestattung

davon ordnungsbehérdliche Bestattungsfélle

mit durch die Stadt durchgefiihrter Bestattung 62 & 125 105
Bestattungsquote Ordnungsbehdérde in Prozent 50,41 73,15 69,83 67,31
Ordnungsbehordliche Bestattungsfalle je

10.000 EW 6,84 6,03 9,99 8,63
Ordnungsbehdrdliche Bestattungsfalle mit

durch die Stadt durchgefihrter Bestattung je 3,45 4,41 6,97 5,81

10.000 EW

* Einwohnerin bzw. Einwohner

Die Einwohnerzahl der Stadt Hamm hat sich im betrachteten Zeitraum etwa um 0,5 Prozent er-
hoéht. Die Zahl der insgesamt gemeldeten ordnungsbehérdlichen Bestattungsfalle sowie der ge-
meldeten Fallen, bei denen die Stadt Hamm keine Bestattung veranlassen musste, schwankt
von 2020 bis 2023, mit zuletzt ricklaufiger Tendenz. Die Zahl der Falle mit durchgeftihrter ord-
nungsbehdrdlicher Bestattung erhéht sich im Betrachtungszeitraum von 62 Féllen in 2020 auf
105 Falle in 2023, und damit um rund 69 Prozent.

Die Bestattungsquote durch die Ordnungsbehdérde schwankt im Betrachtungszeitraum. In 2023
liegt Hamm mit einer Bestattungsquote von 67,31 Prozent bei den 50 Prozent der kreisfreien
Stadte mit der hdchsten Bestattungsquote. Die Quote stellt den Anteil der Félle an allen gemel-
deten Fallen dar, bei denen die Ordnungsbehdérde die ordnungsbehérdliche Bestattung durch-
fuhren musste. Dies ist erforderlich, wenn Bestattungspflichtige nicht vorhanden bzw. noch nicht
ermittelt sind, oder wenn sich Bestattungspflichtige nicht um die Bestattung ihrer verstorbenen
Angehdrigen kimmern. Von 2020 bis 2023 fuhrte die Stadt Hamm in durchschnittlich etwa 65
Prozent aller gemeldeten Félle die ordnungsbehdrdliche Bestattung durch.
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In Kapitel 5.5.2 ,Ermittlung von Bestattungspflichtigen“ geht die gpaNRW naher auf die Hand-
lungsmdoglichkeiten der Stadt Hamm ein.

Ordnungsbehdrdliche Bestattungen 2023

Bestattungsquote Ordnungs-

behérde in Prozent 67,31 32,74 53,60 64,46 69,75 82,17 22
Ordnungsbehérdliche Bestat-

. 4 7 1 12,2 1 22
tungsfélle je 10.000 EW 8,63 5.6 8,78 0,39 28 6,36
Ordnungsbehordliche Bestat-
tungsfélle mit durch die Stadt 5.81 3,05 4.64 6.29 7.41 12,01 29

durchgefuhrter
Bestattung je 10.000 EW

Bei den Fallen, in denen die Stadt Hamm eine ordnungsbehdrdliche Bestattung veranlassen
muss, liegt Hamm einwohnerbezogen etwas unterhalb des Medians. Solche Falle wirken sich
erhdhend auf den Personalbedarf aus, da die Ordnungsbehdrde mehr Falle Uber einen lange-
ren Zeitraum vollumfanglich bearbeiten muss. Auch der Fehlbetrag kann steigen, wenn ver-
mehrt Menschen ohne Angehérige und ohne Nachlass versterben und die Stadt ihre Aufwen-
dungen nicht durch Ertrage aus Kostenerstattungen oder dem Nachlass der Verstorbenen refi-
nanzieren kann. In den Kapiteln 5.7 ,Personaleinsatz und 5.8 ,Fehlbetrag durchgefiihrte ord-
nungsbehordliche Bestattungen und Einflussfaktoren“ gehen wir ndher auf die Auswirkungen fur
die Stadt Hamm durch zunehmende ordnungsbehordliche Bestattungen ein.

5.5 Rechtmaligkeit

Eine rechtmafige Aufgabenerfiillung zeichnet sich durch die Einhaltung der gesetzlichen Vor-
gaben aus. Dazu gehéren das Gesetz Uber das Friedhofs- und Bestattungswesen (Bestattungs-
gesetz NRW - BestG NRW), das Gesetz tiber Aufbau und Befugnisse der Ordnungsbehérden -
Ordnungsbehdrdengesetz NRW - (OBG NRW), das Verwaltungsverfahrensgesetz fir das Land
Nordrhein-Westfalen (VwVfG NRW) sowie das Verwaltungsvollstreckungsgesetz fur das Land
Nordrhein-Westfalen (VWVG NRW) mit der Verordnung zur Ausfuihrung des Verwaltungsvoll-
streckungsgesetzes (Ausfihrungsverordnung VwVG - VO VwVG NRW). Besonders zu beach-
ten sind

¢ die Einhaltung bestattungsrechtlicher Fristen gem. 88§ 11 und 13 BestG NRW,
e die Art der Bestattung gem. 8 13 BestG NRW sowie

o die Ermittlung und die Heranziehung von vorrangig zur Bestattung verpflichteten Perso-
nen zur Kostenerstattung gem. § 8 BestG NRW i. V. m. § 24 VwVfG NRW.

Die Zustandigkeit der Stadt zur Durchfihrung einer ordnungsbehérdlichen Bestattung richtet
sich nach § 8 Abs. 1 Satz 2 BestG NRW. Wenn zur Bestattung verpflichtete Angehdrige nicht
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vorhanden sind oder ihrer Verpflichtung nicht oder nicht rechtzeitig nachkommen, hat die ortli-
che Ordnungsbehdérde die Bestattung als Gefahrenabwehrmaf3nahme zu veranlassen. Zustén-
dig ist die Stadt, auf deren Gebiet der Tod eingetreten oder der Leichnam gefunden worden ist.

GemaR § 24 Abs. 1 Satz 1 VwVfG NRW ermittelt die Behorde den Sachverhalt von Amts wegen
und bestimmt Art und Umfang der Ermittlungen. Die jeweilige Ermittlungstétigkeit richtet sich im
Verwaltungsverfahren maf3geblich nach dem VerhaltnismaRigkeitsprinzip. Die Ermittlungsmal3-
nahmen missen neben der Geeignetheit und Erforderlichkeit unter Berlicksichtigung der Belas-
tung fir die Betroffenen, der Gewichtigkeit des jeweiligen &ffentlichen Interesses und des
Grundsatzes eines sinnvollen Einsatzes des Verwaltungsaufwandes angemessen sein.

55.1 Bestattungsrechtliche Fristen

Das Bestattungsrecht bestimmt, dass Tote nach Ausstellung der Todesbescheinigung spates-
tens 36 Stunden nach ihrem Tod von ihrem Sterbe- oder Fundort in eine Leichenhalle zu tber-
fuhren sind. Erdbestattungen durfen grundséatzlich frihestens 24 Stunden nach Eintritt des To-
des vorgenommen werden. Aus Grinden des Gesundheitsschutzes sind Erdbestattungen oder
Eindscherungen innerhalb von zehn Tagen nach Eintritt des Todes durchzufiihren. Die Urnen-
beisetzung der Totenasche hat innerhalb von sechs Wochen ab dem Zeitpunkt der Einasche-
rung zu erfolgen.

+ Die Stadt Hamm hélt die rechtlichen Vorgaben zu den bestattungsrechtlichen Fristen nach
88 11 Abs. 2 und 13 BestG NRW ein.

Eine Stadt muss die Vorgaben zu den bestattungsrechtlichen Fristen nach §§ 11 Abs. 2 und 13
BestG NRW zur Uberfiihrung von Toten in die Leichenhalle, zur Erdbestattung und Einésche-
rung sowie zur Urnenbeisetzung einhalten.

Aulerhalb der reguléaren Dienstzeiten ist die Ordnungsbehédrde der Stadt Hamm an Werk-,
Samstagen und Feiertagen bis 23 Uhr liber eine Rufbereitschaft erreichbar. Danach nimmt die
Feuerwehr der Stadt Hamm Mitteilungen Uber Sterbefélle ohne bekannte Angehdrige entgegen.
Die Mitarbeitenden des Kommunalen Ordnungsdienstes werden durch interne Schulungen tber
den Ablauf einer ordnungsbehdrdlichen Bestattung informiert. Bei Sterbeféllen in Seniorenpfle-
geeinrichtungen beauftragt der Kommunale Ordnungsdienst den Bestatter. Die Krankenhauser
verfligen Uber Kihlrdume, daher wird der Bestatter am néachsten Werktag durch die Ordnungs-
behorde der Stadt Hamm beauftragt. Bei langerer Behérdenschliel3ung, z. B. zwischen Weih-
nachten und Neujahr, erfolgt eine Information mittels E-Mail, welche beim Kommunalen Ord-
nungsdienst auflauft. Hierdurch ist sichergestellt, dass die Leiche innerhalb der 36-Stunden
Frist in eine Leichenhalle beziehungsweise eine Kilhlung Gberfuhrt wird.

Wenn der Stadt Hamm ein ordnungsbehdrdlicher Bestattungsfall gemeldet wird, nimmt die je-
weilige Stelle, also eine Fachkraft der Ordnungsbehdrde oder der Feuerwehr der Stadt Hamm,
direkt Kontakt zu dem Vertragsbestatter auf und erteilt den Auftrag zur Uberfiihrung der oder
des Verstorbenen innerhalb der Frist von 36 Stunden in eine Leichenhalle, wo der Leichnam
gekuhlt werden kann. Die Mindestfrist, eine Bestattung erst frihestens 24 Stunden nach Eintritt
des Todes vorzunehmen, wird auch von der Stadt Hamm im Regelfall eingehalten.

Die Ordnungsbehorde stellt durch rechtzeitiges Handeln sicher, dass Erdbestattungen und Ein-
ascherungen innerhalb der gesetzlichen Zehn-Tages-Frist durchgefiihrt werden.
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Bei Urnenbestattungen setzt nach der Eindscherung eine neue gesetzliche Frist von sechs Wo-
chen ein, innerhalb der die Totenasche, die sich bereits in einer Urne befinden muss, beizuset-
zen ist. Die Beisetzungspflicht von Totenasche soll die Totenruhe und Totenwiirde schiitzen
und sicherstellen, dass die Asche so behandelt wird, dass es dem sittsamen Empfinden der Be-
volkerung entspricht. Die Beisetzung der Totenasche veranlasst die Stadt Hamm in der Regel
nach der erfolgten Festsetzung der Ersatzvornahme und nach dem Rucklauf der Postzustel-
lungsurkunde (PZU). Dabei hélt die Stadt Hamm die sechswdéchige Frist zur Urnenbeisetzung,
mit Ausnahme begriindeter Einzelfélle, regelmafig ein.

Die Stadt Hamm erwirkt gemaR § 13 Abs. 3 Satz 3 BestG NRW eine Verlangerung der Bestat-
tungspflicht, wenn sie die bestattungsrechtliche Zehntages-Frist zur Eindscherung bzw. Erdbe-
stattung oder die sechswéchige Frist zur Urnenbeisetzung im Einzelfall nicht wahren kann.

5.5.2 Ermittlung von Bestattungspflichtigen

Die Bestattungspflicht der Stadt tritt erst ein, wenn nach erfolgten Ermittlungsmaf3nahmen der
Ordnungsbehorde feststeht, dass

¢ Angehdrige der verstorbenen Person ihrer Bestattungspflicht nicht nachkommen oder

e alle zumutbaren MaRnahmen zur Ermittlung und Benachrichtigung von Angehérigen er-
folglos geblieben sind bzw.

e Ermittlungen der Behorde zu dem Ergebnis kommen, dass keine Verpflichteten im Sinne
von § 8 Abs. 1 Satz 1 BestG NRW vorhanden sind.

+ Feststellung
Trotz ihrer intensiven Ermittlungsarbeit kann die Stadt Hamm in vielen Fallen eine ordnungs-
behdordliche Bestattung nicht vermeiden. Daher besteht hier weiterer Handlungsbedarf.

Wird einer Stadt ein Todesfall in ihrem Gemeindegebiet ohne bekannte Angehérige gemeldet,
muss sie gemaf 8§88 24 Abs. 1i.V.m. 26 Abs. 1 VwVfG NRW den Sachverhalt angemessen er-
mitteln. Sie muss alle im Einzelfall méglichen und zumutbaren Malinahmen ergreifen, um etwa-
ige nahe Angehorige der verstorbenen Person zu finden und ihnen deren Bestattung zu ermdg-
lichen.

Die Stadt Hamm fiihrt die nach dem Verwaltungsverfahrensgesetz (VwVfG) notwendigen Er-
mittlungsmaRnahmen durch, um etwaige bestattungspflichtige Angehdrige der verstorbenen
Person uiber den Todesfall zu informieren und zur Ubernahme der Bestattung zu bewegen.
Wenn der Transport zur Leichenhalle veranlasst ist, beginnt die Ordnungsbehdérde unverziglich
damit Bestattungspflichtige zu ermitteln. Der erste Schritt ist das Auswerten von vorliegenden
Hinweisen aus der Befragung von z. B. Verwandten, Freunden, Nachbarn sowie der Betreu-
ungsperson der verstorbenen Person. AuRerdem wertet die Ordnungsbehdorde auch die Hin-
weise aus, die sie von der Sterbefall meldenden Einrichtung, wie z. B. Krankenhaus, Senioren-
heim oder Polizei, erhalten hat. Wenn die oder der Verstorbene Sozialleistungen bezog, nimmt
die Ordnungsbehdrde Kontakt mit dem zustandigen Sozialleistungstrager auf. Der nachste
Schritt ist die Recherche Uber die Geburtsurkunde oder das Familienbuch nach Eltern, Ge-
schwistern oder Kindern. Dazu nimmt sie Kontakt mit dem Standesamt auf, bei dem die Geburt
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oder die Eheschlielung der verstorbenen Person beurkundet wurde. Ebenfalls wird im Meldere-
gister nach bestattungspflichtigen Angehdrigen recherchiert. Um weitere Hinweise zu bestat-
tungspflichtigen Angehdorigen (Adressbuch, Stammbuch, Telefonlisten etc.) und personlichen
Unterlagen, wie z. B. einem Testament, einer Bestattungsvorsorge oder einer Willensbekun-
dung zur Bestattungsart zu erhalten, fuhrt die Ordnungsbehdérde auch Wohnungsbegehungen in
den Wohnraumen der verstorbenen Person durch. Dies setzt voraus, dass sie einen Schliissel
zur Verfugung hat oder dass die Wohnung bereits von der Polizei geéffnet wurde. Dabei beach-
tet das Ordnungsamt das Vieraugenprinzip. Nach eigenen Angaben der Stadt Hamm reichen
diesen MaRnahmen im Regelfall aus, um Bestattungspflichtige zu ermitteln. Die Ordnungsbe-
horde erweitert ihre Ermittlungen bei Bedarf aber auch auf Recherchen in sozialen Medien,
Uber Suchmaschinen oder im bundesweiten Telefonregister.

Die Ermittlungen enden erst, wenn die Ordnungsbehdrde mindestens eine bestattungspflichtige
Person gefunden hat oder wenn feststeht, dass es keine Bestattungspflichtigen gibt. Werden
vorrangig Bestattungspflichtige ermittelt, informiert die Ordnungsbehérde diese Personen erst
mittels eines normalen Anschreibens. Sie informiert die verpflichteten Angehérigen pietétvoll
Uber den Todesfall, klart sie Uber ihre Bestattungspflicht auf und fordert sie auf, die Bestattung
innerhalb einer bestimmten kurzen Frist selbst zu veranlassen. Das Anschreiben enthalt zudem
die Kontaktdaten des Sozialamtes und den Hinweis darauf, dass die erforderlichen Bestattungs-
kosten auf Antrag gegebenenfalls vom Sozialhilfetrager ibernommen werden kénnen. Dies
setzt voraus, dass die bestattungspflichtige Person finanziell nicht in der Lage ist, die Bestat-
tung zu bezahlen. Wenn sich die bestattungspflichtige Person nicht innerhalb der genannten
Frist um die Bestattung kiimmert, erlasst die Ordnungsbehérde der Stadt Hamm eine Ord-
nungsverfigung mit der Androhung der Ersatzvornahme sowie der Anordnung der sofortigen
Vollziehung. Diese Ordnungsverfliigung wird der bestattungspflichtigen Person innerhalb von
Hamm per Brief mit Zustellung durch Boten zugestellt. AuRerhalb des eigenen Stadtgebietes
erfolgt die Zustellung der Briefe vorrangig per Boten im Rahmen der Amtshilfe von anderen Be-
horden oder per Postzustellungsurkunde. Wenn Bestattungspflichtige nach der Einascherung,
aber vor der Beisetzung ermittelt werden, dann wird denen aufgetragen, dass sie die Urne bei-
setzen sollen. Die bis dahin entstandenen Kosten werden in Rechnung gestellt.

Sofern die Stadt Hamm aufgrund der gesetzlichen Fristen eine ordnungsbehdérdliche Bestattung
veranlassen muss, setzt die Ordnungsbehdorde ihre Ermittlungen bei Erdbestattungen nach der
Beisetzung und bei Feuerbestattungen nach der Eindscherung fort. Die Ermittlungsergebnisse
dokumentiert die Stadt Hamm digital in der Datenbank und in Papierform tber eine Checkliste
und Ausdrucke.

Die Stadt Hamm war im Jahr 2023 bei rund 33 Prozent der gemeldeten Félle in der Lage, eine
ordnungsbehordliche Bestattung zu vermeiden. Dies zeigt, dass noch Handlungsbedarf besteht.
Weitere Ermittlungsmafnahmen sind aus unserer Sicht nicht zielfiUhrend, da die Stadt Hamm
hier bereits gut aufgestellt ist. Allerdings konnte die Stadt Hamm stérker praventiv handeln, in-
dem sie z.B. auf ihrer Internetseite auf die gesetzlichen Bestattungspflichten und Vorsorgemég-
lichkeiten hinweist.

Aus Sicht der gpaNRW besteht fiir die Stadt Hamm eine weitere Mdéglichkeit, die Fallzahlen der
durch die Ordnungsbehérde veranlassten ordnungsbehdérdlichen Bestattungen zu senken.
Ebenso wie bei anderen Stadten gibt es auch bei der Stadt Hamm Félle, in denen die Ord-
nungsbehdérde bestattungspflichtige Angehorige ermittelt, diese aber ablehnen, ihrer Bestat-
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tungspflicht nachzukommen. Dann muss die Stadt Hamm tétig werden, obwohl Bestattungs-
pflichtige vorhanden sind. Bestattungspflichtige Angehérige handeln gemaR § 19 Abs. 1 Ziffer 6
BestG NRW ordnungswidrig, wenn sie entgegen § 13 Abs. 3 BestG NRW nicht dafiir Sorge tra-
gen, dass die Erdbestattung, die Eindscherung oder die Beisetzung der Totenasche vor Ablauf
der im Bestattungsgesetz NRW bestimmten Fristen durchgefiihrt wird. Die Weigerung stellt eine
Ordnungswidrigkeit dar, die nach pflichtgemaRem Ermessen der Ordnungsbehérde gemaR § 19
Abs. 2 BestG NRW mit einem Buf3geld bis zu 3.000 Euro geahndet werden kann. Bislang hat
die Stadt Hamm bestattungspflichtige Angehérige noch nicht auf die mogliche Ahndung mit ei-
nem Buf3geld informiert. Wahrend des Prufungsverlaufs hat die Stadt diesen Hinweis mit aufge-
nommen und will zukinftig ebenfalls auf die Méglichkeit des Ordnungswidrigkeitenverfahrens
hinweisen. Die Stadt Hamm sollte solchen Fallen wirksam entgegenwirken, mit dem Ziel das in-
terkommunal sehr hohe Fallaufkommen durchgefiihrter ordnungsbehdérdlicher Bestattungen
wieder zu verringern.

+ Empfehlung
Die Stadt Hamm sollte auf ihrer Internetseite allgemein sowie im Einzelfall gegentber unwilli-
gen bestattungspflichtigen Angehdrigen wie geplant aktiv auf die drohende Durchflhrung ei-
nes Ordnungswidrigkeitenverfahrens gemaR 8 19 Abs. 2 Bestattungsgesetz NRW (BestG
NRW) hinweisen. Bei bestattungspflichtigen Angehérigen, die sich ohne triftigen Grund wei-
gern, ihrer Bestattungspflicht nachzukommen, sollte die Stadt ein Bul3geld festsetzen.

Die Geldbul3e sollte den wirtschaftlichen Vorteil Ubersteigen, den die betroffene Person aus der
Ordnungswidrigkeit gezogen hat.

5.5.3 Art der Bestattung

Erd- und Feuerbestattungen gelten nach dem BestG NRW als gleichrangige Bestattungsfor-
men. Uber die Art der Bestattung entscheidet die 6rtliche Ordnungsbehorde, wenn sie diese
veranlasst.

+ Die Stadt Hamm richtet sich bei der Art der Bestattung nach den gesetzlichen Vorgaben des
§ 12 BestG NRW.

Eine Stadt muss die Vorgaben des § 12 BestG NRW zur Art der Bestattung einhalten. Eine Wil-
lensbekundung der verstorbenen Person zur Art der Bestattung sollte sie dabei berlcksichtigen.

GemaR § 12 Abs. 1 Satz 2 BestG NRW richten sich Art und Ort der Bestattung, soweit mdglich,
nach dem Willen des Verstorbenen. Die Stadt Hamm berlicksichtigt diesen Willen, sofern ihr
die gewiinschte Bestattungsart im laufenden Verfahren durch eine Befragung der Pflegeeinrich-
tung, nicht bestattungspflichtiger Angehdrigen, einer ehemaligen Betreuungsperson oder auf-
grund einer durchgefuhrten Wohnungsbegehung bekannt wird. Zudem muss die Durchfiihrung
der gewlnschten Bestattungsart wirtschaftlich vertretbar sein.

Wenn keine Willensbekundung innerhalb der gesetzlich vorgegebenen Zehn-Tages-Frist be-
kannt wird, veranlasst die Stadt Hamm im Regelfall zunachst nur die Eindscherung. Wenn wei-
terhin keine Willensbekundung zu einer anderen Bestattungsart bekannt wird oder keine bestat-
tungspflichtige Person die Bestattung Gbernimmt, veranlasst die Stadt Hamm die Beisetzung in
einer Urnengrabstelle innerhalb der gesetzlich vorgegebenen Sechs-Wochen-Frist. Wenn kein
Bestattungspflichtiger vorhanden ist, wird die Urne in einer anonymen Grabstelle beigesetzt. Bei
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vorhandenen Gruften - auch in Nachbarstadten- kann in Absprache mit dem beauftragten Be-
stattungsunternehmen eine andere Grabstatte gewahlt werden, wenn der Stadt Hamm dadurch
keine zusatzlichen Kosten entstehen.

554 Ordnungsbehdrdliche Bestattung als Ersatzvornahme

Die Ersatzvornahme ist eine Méglichkeit der Stadt, eine vertretbare Handlung im Sinne von §
59 Abs. 1 Satz 1 VWVG NRW durchzusetzen. Nimmt eine verpflichtete Person eine vertretbare
Handlung nicht vor, so kann die zusténdige Vollzugsbehédrde die MalBnahme vornehmen las-
sen. Die Kosten werden der verpflichteten Person auferlegt.

+ Die Stadt Hamm fuhrt ordnungsbehdrdliche Bestattungen als Ersatzvornahme rechtmafig
durch.

Bei ordnungsbehdérdlichen Bestattungen als Ersatzvornahme muss eine Stadt ihr Handeln im
Wege des Sofortvollzugs nach § 55 Abs. 2 VwVG NRW darauf beschrénken, die von einem un-
bestatteten Leichnam ausgehende gegenwartige Gefahr abzuwenden. Wéhrend daftr Erdbe-
stattungen immer vollstéandig durchzufihren sind, ist bei Feuerbestattungen zunachst nur die
Eindscherung sowie die Aufnahme der Totenasche in eine Urne zu veranlassen. Fur die Beiset-
zung der Urne muss eine Stadt das gestreckte Vollstreckungsverfahren nach 8§ 55 Abs. 1 VwVG
NRW beachten. Danach ist der bestattungspflichtigen Person die Urnenbeisetzung durch Ver-
waltungsakt mit entsprechend kurzer Fristsetzung, unter Anordnung der sofortigen Vollziehung
und unter Androhung der Ersatzvornahme aufzugeben.

Die Stadt Hamm klart die zur Bestattung pflichtigen Angehdrigen schriftlich Gber die gesetzli-
chen Vorschriften und ihre Rechte und Pflichten auf, bevor sie eine ordnungsbehdrdliche Be-
stattung im Wege der Ersatzvornahme veranlasst. Ebenfalls informiert die Stadt Hamm Uber die
Maoglichkeit, Verwaltungsgebihren zu erheben. Im Optimalfall veranlasst die oder der Bestat-
tungspflichtige daraufhin selbst die Bestattung.

Wenn sich die bestattungspflichtige Person nicht innerhalb der genannten Frist um die Bestat-
tung kimmert, erlasst die Ordnungsbehérde der Stadt Hamm eine Ordnungsverfligung mit der
Androhung der Ersatzvornahme sowie der Anordnung der sofortigen Vollziehung. Diese Ord-
nungsverfugung wird der bestattungspflichtigen Person innerhalb von Hamm per Brief mit Zu-
stellung durch Boten zugestellt. AuBerhalb des eigenen Stadtgebietes erfolgt die Zustellung der
Briefe vorrangig per Boten im Rahmen der Amtshilfe von anderen Behérden oder per Postzu-
stellungsurkunde. Wenn Bestattungspflichtige nach der Eindscherung, aber vor der Beisetzung,
ermittelt werden, wird denen aufgetragen, dass sie die Urne beisetzen sollen. Die bis dahin ent-
standenen Kosten werden in Rechnung gestellt.

Wenn die oder der Bestattungspflichtige sich weiterhin weigert oder vor Ablauf der Frist nicht
kontaktiert werden kann, muss die Stadt tatig werden und die Bestattung als Ersatzvornahme
durchfiihren. Die Verpflichtung ergibt sich daraus, dass von einer nicht fristgemé&nR bestatteten
Leiche mit Fortschreiten des Verwesungsprozesses Gesundheitsgefahren ausgehen.

Bei Erdbestattungen handelt es sich um einen einheitlichen Bestattungsvorgang, sodass die ge-
genwartige Gefahr erst mit der vollstandig durchgefuhrten Erdbestattung beseitigt wird. Daher
fuhrt die Stadt Hamm eine Erdbestattung im Wege der Ersatzvornahme im so genannten So-
fortvollzug durch.
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Wenn die Stadt Hamm eine Feuerbestattung als Ersatzvornahme veranlassen muss, beauftragt
sie im Sofortvollzug zunéchst nur die Eindscherung. Das entspricht dem Grundsatz, dass bei
einer Feuerbestattung fir die Gefahrenabwehr zunachst nur die Eindscherung der Leiche sowie
die Aufbewahrung der Totenasche in einer Urne rechtlich notwendig ist. GemaR § 13 Abs. 3
Satz 2 BestG NRW ist die Totenasche erst innerhalb von sechs Wochen zu bestatten. Aufgrund
dieser ausreichend langen Frist, veranlasst die Stadt Hamm eine Urnenbeisetzung im Wege der
Ersatzvornahme stets im gestreckten Vollstreckungsverfahren. Wenn die oder der Bestattungs-
pflichtige sich trotz der Aufklarung Uber die Bestattungspflicht weigert, erlasst die Ordnungsbe-
horde eine Ordnungsverfligung. Darin gibt sie der bestattungspflichtigten Person auf, die Be-
stattung innerhalb einer bestimmten Frist selbst zu veranlassen. In dem Bescheid droht die Ord-
nungsbehdérde gegentber der ermittelten bestattungspflichtigen Person auch das Zwangsmittel
der Ersatzvornahme unter Fristsetzung und Mitteilung der voraussichtlichen Kosten schriftlich
an. Sie ordnet gleichzeitig die sofortige Vollziehung der Ordnungsverfiigung gemar § 80 Abs. 2
Nr. 4 der Verwaltungsgerichtsordnung (VwGO) an. Die Zustellung des Verwaltungsaktes erfolgt
per Postzustellungsurkunde (PZU).

Sofern die bestattungspflichtige Person die Beisetzung der Totenasche nicht innerhalb der be-
stimmten Frist veranlasst, leitet die Stadt Hamm weitere Schritte der Verwaltungsvollstreckung
ein. Sie erlasst einen Bescheid Uber die Festsetzung der Ersatzvornahme und stellt diesen
ebenfalls per PZU zu. Anschlie3end fuhrt die Stadt Hamm die Ersatzvornahme durch.

Im Vergleich zu Erdbestattungen stellen kostengtinstigere Feuerbestattungen in Hamm den Re-
gelfall dar. Wie in Kapitel 5.5.3 ,Art der Bestattung”“ ausgeftihrt, nimmt die Stadt Hamm Erdbe-
stattungen nur ausnahmsweise unter bestimmten Voraussetzungen vor. Durch dieses Vorge-
hen gewahrleistet die Stadt auch bei einer ordnungsbehdrdlichen Bestattung als Ersatzvor-
nahme, dass die Malinhahme verhaltnismaRig ist.

555 Durchsetzung von Kostenerstattungsansprichen gegentber
Verpflichteten

Die Stadt Hamm macht ihre Kostenerstattungsanspriiche gegeniber Bestattungspflichtigen
konsequent geltend und erhebt inzwischen angemessene Verwaltungsgebihren.

Eine Stadt muss gemaR 8 59 Abs. 1 und § 77 Abs. 1 VwVG NRW i.V.m. § 20 Abs. 2 Nr. 7 VO
VwVG NRW die bei der Durchfiihrung einer Ersatzvornahme angefallenen Bestattungskosten
von den bestattungspflichtigen Angehdrigen einfordern, wenn diese ihrer Bestattungspflicht
nicht oder nicht rechtzeitig nachgekommen sind. Sie erhebt gemaR § 59 Abs. 1 und § 77 Abs. 1
VWVG NRW i.V.m. § 15 Abs. 1 Nr. 11 VO VwVG NRW zusétzlich eine angemessene Verwal-
tungsgebihr innerhalb des Gebuhrenrahmens, um ihren mit der ordnungsbehérdlichen Bestat-
tung verbundenen Verwaltungsaufwand zu decken.

Die Stadt Hamm macht ihre Kostenerstattungsanspriiche gegeniiber Bestattungspflichtigen
zeitnah und konsequent durch den Erlass eines Leistungsbescheides geltend. Grundsatzlich
berucksichtigt sie samtliche Kosten, wie z.B. die Aufwendungen des Bestattungsunternehmens,
des Krematoriums, die Friedhofsgebiihren und weitere entstandene Aufwendungen.

§ 77 Abs. 1 S. 1 VwVG NRW in Verbindung mit § 15 Abs. 1 Nr. 11 VO VwWVG NRW sieht fur
eine als Ersatzvornahme veranlasste ordnungsbehordliche Bestattung eine Verwaltungsgebihr
vor. Diese soll den Verwaltungsaufwand decken, welcher der Kommune im Zusammenhang mit
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der Veranlassung einer ordnungsbehdrdlichen Bestattung entstanden ist. Der Verwaltungsge-
bihrenrahmen hierfir liegt seit dem 20. Januar 2022 zwischen 30 und 360 Euro. Der Ord-
nungsbehdérde ist damit eine Ermessungsentscheidung eingerdumt, die sie fehlerfrei treffen
muss.

In der Vergangenheit erhob die Stadt Hamm grundsatzlich eine pauschale Verwaltungsgebuhr
in Hohe von 200 Euro. Die Erhebung einer pauschalen Verwaltungsgebuhr innerhalb des Ver-
waltungsgebihrenrahmes fiir samtliche Falle entsprach dabei nicht den rechtlichen Vorgaben
geman 8§ 40 VwVfG NRW i.V. m. § 114 Satz 1 Verwaltungsgerichtsordnung (VwWGQO). Danach
muss die Verwaltungsbehdrde von ihrem Ermessen in einer dem Zweck der Erméchtigung ent-
sprechenden Weise Gebrauch machen. Eine Stadt Ubt das ihr eingerdumte Ermessen bei der
Festlegung der Verwaltungsgebihr fehlerhaft aus, wenn sie in allen Fallen dieselbe Verwal-
tungsgebihr erhebt, obwohl der Verwaltungsaufwand unterschiedlich hoch ist. Eine fehlerfreie
Ermessungsausiibung erfordert dabei zumindest eine typisierende Einordnung der zu erwarten-
den einfachen, mittleren oder besonders aufwandigen Falle zu einer unteren, mittleren und obe-
ren Verwaltungsgebuihr. Dabei ist die Rahmengebiihr nach § 15 Abs. 1 Nr. 11 VO VwWVG NRW
aber nicht wie eine reine Zeitgeblihr zu behandeln. Die Feststellung des zeitlichen Aufwandes
im konkreten Fall dient lediglich als Ankntpfungspunkt fur die Einordnung in den Gebuhrenrah-
men mit Fokus darauf, ob sich die Amtshandlung im konkreten Fall als einfach, durchschnittlich
oder aufwendig dargestellt hat. Auf Basis der geltenden Rechtsprechung vertritt die gpaNRW
die Auffassung, dass sich der Normalfall am besten durch die Hélfte des geltenden Verwal-
tungsgebihrenrahmens (derzeit 180 Euro) abbilden lasst. Sehr niedrige bzw. sehr hohe Verwal-
tungsgebihren auf Grundlage des § 15 Abs. 1 Nr. 1 VO VwVG NRW sollten dagegen Fallen mit
besonders geringem bzw. besonders hohem Verwaltungsaufwand vorbehalten bleiben. Positiv
ist, dass die Stadt Hamm wahrend der Uberdrtlichen Prifung ihre Verwaltungsgebihrenerhe-
bung angepasst hat und nun im Einzelfall aufwandsbezogene Verwaltungsgebihren erhebt.

Die Stadt Hamm nutzt auch die Mdglichkeit, auf privatrechtlichen Wegen die Kosten bei Erben
Uber das Nachlassgericht geltend zu machen. Gemaf § 1968 BGB tragt der Erbe oder die Er-
bin die Kosten der Beerdigung der erbschaftshinterlassenden Person.

5.6 Verfahrensstandards

Verbindliche Verfahrensstandards helfen, die Prozessqualitéat zu sichern und Aufgaben struktu-
riert, zielgerichtet und nachvollziehbar zu erledigen. Die Fallbearbeitung erfordert umfangrei-
ches Fachwissen und Einfihlungsvermdgen im Umgang mit etwaigen Hinterbliebenen. Festge-
legte Verfahrensstandards und Dokumentationspflichten, die bei der Aufgabenerledigung einge-
halten werden, tragen zu einer gerichtsfesten Aktenfiihrung bei.

+ Die Stadt Hamm nutzt eine Datenbank fiir den kompletten Workflow des Verfahrens und be-
treibt eine digitale Aktenfiihrung. Die datenbankgestiitzte Fallbearbeitung und die verbindli-
chen Verfahrensstandards tragen in Hamm mafRgeblich zu einer rechtssicheren Bearbeitung
ordnungsbehdrdlicher Bestattungsfalle bei.

Eine Stadt sollte Standards und Ablaufe der Aufgabenerfillung bei ordnungsbehdérdlichen Be-
stattungen transparent regeln und verschriftlichen. Hierzu gehdren Prozesse, Zusténdigkeiten,
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Entscheidungsbefugnisse, Fristen sowie standardisierte Checklisten, die die Aufgabenerledi-
gung erleichtern. Diese Prozessstandards und Ablaufe sollten allen zustandigen Beschéftigten
zur Verfugung stehen und bei der Aufgabenerledigung stets eingehalten werden. Da die Aufga-
benerledigung zeitkritisch ist, sollte eine Stadt auch eine Erreichbarkeit au3erhalb der allgemei-
nen Dienstzeit sicherstellen.

Die Stadt Hamm nutzt fur die Bearbeitung von ordnungsbehdrdlichen Bestattungsfallen eine
Access-Datenbank und seit dem 01. Januar 2024 eine Software zur digitalen Aktenfiihrung.
Hamm legt in der Access-Datenbank die Falle mit Informationen zu Bestattungspflichtigen an.
Ebenfalls hinterlegt Hamm die Ergebnisse der Ermittlung von Bestattungspflichtigen und des
vorhandenen Vermdgens der verstorbenen Person. Dariliber hinaus arbeitet Hamm alle Verfah-
rensschritte in der Datenbank chronologisch mit Widervorlagefristen ab. Ebenso erstellt Hamm
die Schreiben aus der Datenbank. Somit wird der komplette Workflow der ordnungsbehdordli-
chen Bestattung Uber die Datenbank abgedeckt.

Die Pflege und Weiterentwicklung der Datenbank wird seitens der Stadt Hamm kritisch und mit
Sorge gesehen, da das fachkundige Personal hierfiir nicht mehr vorhanden ist. Hier sollte die
Stadt Hamm mittelfristig nach einer geeigneten Nachfolgesoftware suchen.

Die Stadt Hamm legt grof3en Wert darauf, jeden Vorgang gerichtsfest zu dokumentieren.

Sie setzt erganzend zur Datenbank und zur E-Akte eine schriftliche Anleitung und eine Check-
liste fur das Vorgehen bei ordnungsbehdrdlichen Bestattungen ein. Diese enthalt konkrete De-
tails zu den rechtlichen Vorschriftlichen, z. B. zu den Fristen oder zu der Rangfolge der bestat-
tungspflichtigen Angehdrigen.

Positiv ist, dass das Personal im Bereich ,ordnungsbehdrdliche Bestattungen® an entsprechen-
den Qualifizierungen teilnimmt.

Die Stadt Hamm hat mit dem Bestatterverband NRW die Leistungen verhandelt. Aufgrund die-
ses Ergebnisses werden elf rtliche Bestatter im monatlichen Wechsel zu dem ausgehandelten
Festpreis beauftragt.

57 Personaleinsatz

Die gpaNRW betrachtet das Personal, das die Stadte fir die Bearbeitung von ordnungsbehdérd-
lichen Bestattungsfallen einsetzen. Dies schlie3t auch den Personaleinsatz fiir solche Félle ein,
bei denen eine Stadt keine ordnungsbehdrdliche Bestattung veranlassen muss. Dazu zahlen
insbesondere die Félle, bei denen eine Stadt bestattungspflichtige Angehdrige rechtzeitig ermit-
teln und fristgemal zur selbststdndigen Veranlassung der Bestattung der Verstorbenen bewe-
gen kann.

¥+ Feststellung
Im Vergleichsjahr 2023 setzt Hamm mehr Personal in der Sachbearbeitung ein als die Mehr-
heit der kreisfreien Stadte. Hierdurch konnten Riicksténde aus den Vorjahren aufgearbeitet
und der Fehlbetrag deutlich reduziert werden.
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Eine Stadt sollte bedarfsgerechte Personalressourcen vorhalten, um die Aufgaben der ord-
nungsbehdrdlichen Bestattungen effektiv bearbeiten zu kdnnen. Ferner sollte eine Stadt ihr Per-
sonal im Bereich ,,Ordnungsbehérdliche Bestattungen” angemessen qualifizieren und den Bear-
beitungsprozess so weit wie mdglich digitalisieren.

Die Stadt Hamm hat die Aufgabe ,Ordnungsbehdrdliche Bestattungen® innerhalb des Dezer-
nats Ill — Bezirksangelegenheiten, Ordnung, Recht — angesiedelt. Von 2020 bis 2023 hat die
Stadt ihren Personaleinsatz fiir die Sachbearbeitung der ordnungsbehdérdlichen Bestattungen
sukzessive von 0,30 Vollzeit-Stellen in 2020 auf 0,90 Vollzeit-Stellen in 2023 erhdht. Die Aufga-
ben werden aktuell von Beschéftigten des mittleren und gehobenen Dienstes erledigt. Die Fach-
krafte des mittleren Dienstes sind insbesondere fir die generelle Fallbearbeitung, die Ermittlung
von verpflichteten Angehdorigen, die Anordnung der ordnungsbehdérdlichen Bestattung und die
Erstellung der Auszahlungsanordnungen zur Begleichung der Bestatterrechnungen, Friedhofs-
gebuhren etc. zustandig. Im Arbeitsablauf ist ein Vieraugenprinzip gewéhrleistet. Die von den
fallbearbeiteten Fachkréften erstellten Auszahlungsanordnungen werden von der Teamleitung
geprift und freigegeben. Die Fachkrafte des gehobenen Dienstes erstellen insbesondere die
Ordnungsverfigungen sowie Kostenerstattungsbescheide bei ordnungsbehdrdlichen Bestattun-
gen, die die Stadt Hamm als Ersatzvornahme veranlasst.

Durch Stellenvakanzen in den Vorjahren sind in dem Aufgabenbereich Arbeitsriickstande ent-
standen, die insbesondere auch die Geltendmachung von Kostenerstattungsanspruchen verzo-
gert haben. Seit 2023 setzt die Stadt bewusst verstarkt Personal zur Aufgabenerledigung ein
und arbeitet seit Ende 2023 gezielt darauf hin, ihre Altfalle abzuschlie3en und offene Kostener-
stattungsansprtiche zu realisieren. Auch die sehr hohe Bestattungsquote in 2023 bindet perso-
nelle Ressourcen, da die Stadt Hamm dadurch besonders viele Félle Giber einen langeren Zeit-
raum vollumféanglich bearbeiten muss. Dies stellt einen belastenden Faktor fur den Personalbe-
darf dar.

Im interkommunalen Vergleich 2023 positioniert sich die Stadt Hamm damit beim einwohnerbe-
zogenen Personaleinsatz wie folgt:

Personaleinsatz ordnungsbehdrdliche Bestattungen 2023

Vollzeit-Stellen 0,50 0,09 0,31 0,42 0,52 1,13 22

je 100.000 EW

Die Stadt Hamm setzt einwohnerbezogen mehr Personal in der Sachbearbeitung ein als die
Mehrheit der kreisfreien Stadte.

Die gpaNRW stellt in diesem Kapitel interkommunal die Zahl der ordnungsbehdrdlichen Bestat-
tungsfalle im Verhéaltnis zu den Stellen dar, die von der Sachbearbeitung im Aufgabenbereich
,0rdnungsbehdrdliche Bestattungen® zu bearbeiten sind. Die Félle beinhalten sowohl die von
einer kreisfreien Stadt veranlassten ordnungsbehdérdlichen Bestattungen als auch die gemelde-
ten Félle, in denen eine Stadt keine ordnungsbehdrdliche Bestattung durchfiihren musste.
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Falle je Vollzeit-Stelle ordnungsbehdrdliche Bestattungen 2023

Minimum 82
Hamm 173
1. Viertelwert 189
2. Viertelwert (Median) 258
3. Viertelwert 328

Maximum 627

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 22 Stadten eingeflossen, die sich wie folgt
verteilen:

. ® 0 000 oo 000 o *0 . .

82 627

# Vergleichskommunen MMedian Hamm

Die Sachbearbeitung der ordnungsbehérdlichen Bestattungsfalle bearbeitet in Hamm weniger
Falle je Vollzeit-Stelle als 75 Prozent der kreisfreien Stadte.

Hamm konnte durch den erhéhten Personaleinsatz Riickstéande aufarbeiten. Der hhere Perso-
nalaufwand konnte zumindest teilweise durch hdhere Ertrége bei den Kostenerstattungen refi-
nanziert werden. Durch ihren erhdhten Personaleinsatz will die Stadt kiinftig eine ordnungsge-
mafe Fallbearbeitung unter Beachtung aller rechtlichen Vorgaben konsequent sicherstellen.
Dabei bindet die rechtskonforme Durchfihrung von ordnungsbehdérdlichen Bestattungen als Er-
satzvornahme im gestreckten Vollstreckungsverfahren héhere Zeitkapazitaten. Auch die intensi-
ven Ermittlungstatigkeiten der Fachkrafte, um eine ordnungsbehdrdliche Bestattung abzuwen-
den, binden in Hamm Personalressourcen. Im Vergleichsjahr 2023 konnte die Stadt Hamm die
Anordnung einer ordnungsbehdrdlichen Bestattung allerdings lediglich bei rund 33 Prozent aller
gemeldeten Falle verhindern. Wie in Kapitel 5.5.2 ,,Ermittlung von Bestattungspflichtigen“ darge-
stellt, sollte die Stadt Hamm geeignete MalRnhahmen zur Verringerung der Fallzahlen ergreifen.
Geringere Fallzahlen wirden sich perspektivisch auch entlastend auf den Personalbedarf fur
die Fallbearbeitung der ordnungsbehdrdlichen Bestattungen auswirken.
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+ Empfehlung
Die Stadt Hamm sollte ihren Personaleinsatz fiir die Sachbearbeitung der ordnungsbehordli-
chen Bestattungen unter Einbeziehung der Fallzahlenentwicklung regelmafiig analysieren
und bedarfsorientiert ausrichten.

Fortbildungen zu ordnungsbehdrdlichen Bestattungen unterstitzen die Sachbearbeitenden bei
einer rechtssicheren Fallbearbeitung, zumal die Rechtsprechung darauf einen erheblichen Ein-
fluss hat. Die Fachkrafte der Stadt Hamm nehmen daher regelméaRig an einschlagigen Fortbil-
dungen teil, um ihr Wissen auf dem neuesten Stand halten.

5.8 Fehlbetrag durchgefiihrte ordnungsbehordliche Be-
stattungen und Einflussfaktoren

Ordnungsbehdérdliche Bestattungen sind geman § 8 Abs. 1 BestG NRW Pflichtaufgabe der ortli-
chen Ordnungsbehérde, auf deren Gebiet der Tod eingetreten oder die verstorbene Person ge-
funden worden ist. Die damit einhergehenden Kosten hat daher zunéchst die Stadt zu tragen,
die die Durchfiihrung der Bestattung veranlasst hat. Sie hat gegentiber den bestattungspflichti-
gen Angehorigen einen Anspruch auf Kostenerstattung. Es kommt allerdings auch vor, dass die
ortliche Ordnungsbehdrde etwaige Nachléasse der Verstorbenen bereits ganz oder teilweise zur
Refinanzierung der angefallenen Bestattungskosten heranziehen kann. In diesem Kapitel analy-
siert die gpaNRW, wie die Aufwendungen und Ertrdge den Fehlbetrag fur durchgefihrte ord-
nungsbehdrdliche Bestattungen beeinflussen. Die Ertréage aus Verwaltungsgebiihren und Ord-
nungswidrigkeitenverfahren bleiben hierbei unbertcksichtigt.

+ Die Stadt Hamm hat 2023 einen sehr geringen Fehlbetrag fir ordnungsbehdérdliche Bestat-
tungen.

Eine Stadt sollte den Fehlbetrag und die Aufwendungen fir ordnungsbehdérdliche Bestattungen
unter Beachtung der allgemeinen Haushaltsgrundsatze der Gemeindeordnung fir das Land
Nordrhein-Westfalen (GO NRW) so niedrig wie mdglich halten. Mdgliche Kostenerstattungsan-
spriche sollte eine Stadt konsequent durchsetzen. Sie sollte zudem weitere Ertrage, wie z.B.
den Nachlass der Verstorbenen, zur Deckung ihrer Aufwendungen bei durchgefuhrten ord-
nungsbehérdlichen Bestattungen geltend machen.

Die Aufwendungen fur ordnungsbehdrdliche Bestattungen haben sich in der Stadt Hamm von
rund 133.440 Euro in 2020 auf rund 226.650 Euro in 2023 und damit um etwa 69 Prozent er-
hoht. Dies ist vor allem auf die hohe Anzahl von Fallen mit durchgefiihrter Bestattung zuriickzu-
fuhren. Fur eine durchschnittliche ordnungsbehordliche Feuerbestattung wendet die Stadt
Hamm in 2023 rund 1.600 Euro auf. Mit diesem Wert liegt Hamm etwas unterhalb des Medians
und gehort daher zu den 50 Prozent der kreisfreien Stadte mit den geringeren Aufwendungen
pro Fall.

Die Ertrage haben sich zwischen 2020 und 2023 von rund 91.300 Euro auf rund 203.500 Euro
erhoht.

Der Fehlbetrag fur durchgefuhrte ordnungsbehérdliche Bestattungen entwickelt sich wie folgt:
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Fehlbetrag durchgefiihrte ordnungsbehérdliche Bestattungen Hamm in Euro 2020 bis 2023

Kennzahlen 2020 2021 2022 2023

Fehlbetrag durchgefiihrte ordnungsbehérdli-

che Bestattungen in Euro 42.143 56.589 102.642 23.143

Fehlbetrag durchgefiihrte ordnungsbehdrdli-

che Bestattungen je 10.000 EW in Euro 2342 3.162 5727 1.280

Fehlbetrag je durchgefiihrte ordnungsbehdérd-

. R 71 21 22
liche Bestattung in Euro 680 6 8 0

In Hamm stiegen die Fehlbetrdge absolut als auch einwohnerbezogen bis 2022 stark an. Durch
einen seit 2023 erhdhten Personaleinsatz ist es Hamm gelungen, die Fehlbetrage in 2023 trotz
einer Uberdurchschnittlichen Bestattungsquote sehr stark zurtickzufiihren.

Fehlbetrag durchgefiihrte ordnungsbehérdliche Bestattungen je 10.000 EW in Euro 2023

Minimum 641
Hamm . 1.280
1. Viertelwert - 1.674

2. Viertelwert (Median) 4.226

3. Viertelwert 8.865

Maximum 11.832

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 19 Stadten eingeflossen, die sich wie folgt
verteilen:

¢ ‘@ oo [ oo o0 o0 .

641 11.832

® Vergleichskommunen MMedian #AHamm

Auf den Fehlbetrag fur die durchgefiihrten ordnungsbehérdlichen Bestattungen nehmen die An-
zahl der ordnungsbehdérdlichen Bestattungsfalle, die Kosten je Fall sowie etwaige Ertrage bzw.
Kostenerstattungen Einfluss.
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Fehlbetrag je durchgefihrte ordnungsbehdordliche Bestattung in Euro 2023

Minimum 85,56

Hamm 220

1. Viertelwert . 262
2. Viertelwert (Median) _ 208
3. Viertelwert _ 1.292

Maximum 2.440

In den interkommunalen Vergleich sind 19 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

® ¢ o ¢ e o0 0 » . .

85,56 2.440

® Vergleichskommunen MMedian Hamm

Die Stadt Hamm hat 2023 fallbezogen einen der geringsten Fehlbetrage fir ordnungsbehérdli-
che Bestattungen. Wie zuvor dargestellt ist der geringe Fehlbetrag 2023 vor allem auf das Zu-
sammenspiel hoher Ertrdge aus vermehrt geltend gemachten Kostenerstattungsanspriichen
und unterdurchschnittlicher Aufwendungen zuriickzufiihren. Nachdem der Fehlbetrag bis 2022
anstieg, konnte dieser in 2023 unter anderem durch einen héheren Personaleinsatz deutlich re-
duziert werden.
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5.9 Anlage: Ergdnzende Tabelle

Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tberdrtlichen Prifung 2024/2025 — Ordnungsbehdrdliche Bestattungen

Feststellung S Empfehlung Seite

RechtmaRigkeit

Die Stadt Hamm sollte auf ihrer Internetseite allgemein sowie im Einzelfall
gegeniiber unwilligen bestattungspflichtigen Angehérigen wie geplant ak-

Trotz ihrer intensiven Ermittlungsarbeit kann die Stadt Hamm in vielen Fallen tiv auf die drohende Durchfiihrung eines Ordnungswidrigkeitenverfahrens
F1 | eine ordnungsbehdrdliche Bestattung nicht vermeiden. Daher besteht hier wei- 182 E1 geman § 19 Abs. 2 Bestattungsgesetz NRW (BestG NRW) hinweisen. 184
terer Handlungsbedarf. Bei bestattungspflichtigen Angehérigen, die sich ohne triftigen Grund wei-

gern, ihrer Bestattungspflicht nachzukommen, sollte die Stadt ein Buf3-
geld festsetzen.

Personaleinsatz

Im Vergleichsjahr 2023 setzt Hamm mehr Personal in der Sachbearbeitung ein Die Stadt Hamm sollte ihren Personaleinsatz fiir die Sachbearbeitung der
F2 | als die Mehrheit der kreisfreien Stadte. Hierdurch konnten Riickstande aus 188 | E2 ordnungsbehdrdlichen Bestattungen unter Einbeziehung der Fallzahlen- 191
den Vorjahren aufgearbeitet und der Fehlbetrag deutlich reduziert werden. entwicklung regelmafig analysieren und bedarfsorientiert ausrichten.
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DANRW

6. Kommunales Krisenmanagement

6.1 Managementiubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der tberdrtlichen Priifung der Stadt Hamm im Priifgebiet ,Kom-
munales Krisenmanagement” stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Kommunales Krisenmanagement

Die gpaNRW betrachtet den administrativ-organisatorischen Teil des kommunalen Krisenmana-
gements. Der Priifungsfokus lag darauf, inwieweit die kreisfreien Stadte bereits konzeptionelle,
organisatorische und verfahrensméRiige Voraussetzungen geschaffen haben, die bei einer ein-
tretenden Krisenlage eine schnellstmoégliche Zurtickfihrung in den Normalzustand unterstitzen.
Entsprechend beziehen sich unsere Analysen auf die administrativ-organisatorischen Aspekte,
nicht jedoch auf die operativ-taktischen Komponenten des Krisenmanagements.

Die Stadt Hamm hat im Jahr 2023 mit der Grindung einer eigenen Abteilung fir Bevdlkerungs-
schutz auf die verénderte Risikolage reagiert. Seitdem analysiert die Stadt Hamm ihre beste-
henden Krisenmanagementstrukturen und passt diese sukzessive an die neuen Herausforde-
rungen an. Diesen guten Weg sollte die Stadt Hamm konsequent weitergehen.

Aus Sicht der gpaNRW bestehen die grof3ten Handlungsbedarfe fir die Stadt Hamm in den Be-
reichen ,Pravention und Erkennen von Risiken® und ,Bewaltigungsstrategien®. Die Stadt hat im
Rahmen ihres Krisenmanagements viele Risiken bereits erkannt. Eine vollumfangliche Risiko-
analyse und -bewertung unter Beteiligung verschiedener betroffener Amter und Experten hat
die Stadt dagegen noch nicht durchgefuhrt. Dadurch fehlt ihr ein Gbergeordneter, strategischer
Blick auf die Gesamtheit der Risiken. Die Stadt Hamm sollte daher eine umfassende Risikoana-
lyse vornehmen. Darauf aufbauend sollte sie die Risiken unter Beriicksichtigung der Eintritts-
wahrscheinlichkeit und des Schadensausmalles bewerten. Nach ihrer vollstdndigen Risikobe-
wertung sollte die Stadt Hamm konkrete Vorkehrungen fiir alle als relevant betrachteten Risiken
treffen und diese in einem Malinahmenkatalog schriftlich zusammenfassen.

Zum Zeitpunkt unserer Prifung erstellt die Stadt Hamm einen aktuellen Katastrophenschutz-
plan. Der aktuelle Umsetzungsstand entspricht noch nicht den gesetzlichen Vorgaben gemaf
8§84 Abs. 3S.1i.V.m. 8 3 Abs. 7 des Gesetzes Uber den Brandschutz, die Hilfeleistung und den
Katastrophenschutz (BHKG). Die Stadt Hamm hat gegeniiber der gpaNRW schriftlich zugesi-
chert, dass sie ihren bereits in Erstellung befindlichen Katastrophenschutzplan zeitnah finalisie-
ren wird. Anschliel3end sollte die Stadt ihn nach den gesetzlichen Vorgaben alle funf Jahre fort-
schreiben.
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Einige MalBnahmen zur Krisenbewaltigung, wie z.B. fiir einen langer andauernden flachende-
ckenden Stromausfall oder Cybergefahren, hat die Stadt Hamm bereits ergriffen. Handlungsbe-
darf besteht dagegen im Hinblick auf die organisatorischen Voraussetzungen fiir den Krisenstab
nach Ziffer 2.4.3 des Krisenstabserlasses NRW. Um die Vorgaben des Erlasses zu erfiillen, hat
die Stadt eine Dienstordnung verfasst, die sich derzeit in der amterlibergreifenden Abstimmung
befindet. Die Stadt Hamm muss ihre im Entwurf vorliegende Dienstordnung fur den Krisenstab
noch fertigstellen und in Kraft setzen. Die Stadt Hamm hat gegenuber der gpaNRW zugesi-
chert, dass sie dies schnellstméglich umsetzen wird.

Positiv hervorzuheben sind die MalBnahmen der Stadt Hamm im Zusammenhang mit der Aus-
stattung des Krisenstabes. Neben der Einrichtung eines bedarfsgerechten Raumes fir Krisen-
stabssitzungen, hat die Stadt Hamm bereits gute Grundlagen zum Notbetrieb ihrer IT in Krisen-
fallen geschaffen. Die Stadt stellt mittels ihrer Notstromstrategie sicher, dass der Krisenstab
auch bei langer anhaltenden Ausféllen der Energieversorgung handlungsfahig bleibt, und dass
auch die bedeutenden Einrichtungen verlasslich mit Notstrom versorgt werden kdénnen.

Um die Funktionsfahigkeit des Krisenstabes auch fir einen langeren Zeitraum zu gewahrleis-
ten, hat die Stadt Hamm alle Funktionen im Krisenstab mit ausreichend fachkundigem Personal
besetzt. Die Stadt Hamm hat in den letzten finf Jahren zwar in krisenstabséahnlichen Strukturen
gearbeitet, ihren Krisenstab jedoch nicht formell aktiviert. Nach Aussage der Stadt Hamm ha-
ben die Einsatzerfahrungen gezeigt, dass die Stadt auch auf auRergewdéhnliche Gefahrenlagen
adaquat reagieren konnte. Zur optimalen Vorbereitung der Krisenstabsmitglieder auf kiinftige
Krisenstabseinséatze sollte die Stadt fur ihren Krisenstab ein zielgruppenspezifisches Aus- und
Fortbildungskonzept erstellen. Auf dieser Basis sollte sie ihre Krisenstabsmitglieder kiinftig
schulen und regelmafige Praxisibungen mit simulierten Krisenszenarien durchfiihren.

Die Stadt Hamm starkt durch ihre friihzeitige Kommunikation tber Risiken, etwa bei sich anbah-
nenden wetterbedingten Ereignissen, die Selbsthilfefahigkeit der Bevolkerung. Hierbei nutzt sie
sowohl fur die Risiko- als auch die Krisenkommunikation mehrere Informationswege, etwa stad-
tische Internetseiten oder Social-Media-Kanéle.

Laut der Stadt Hamm haben die Erfahrungen mit verschiedenen Krisensituationen wie der
Corona-Pandemie oder dem Hochwasserereignis Ende 2023 gezeigt, dass die praktische Be-
waltigung dieser Krisen in Hamm gut funktioniert. Teilweise fehlen in Hamm fur eine noch effek-
tivere Krisenbewaltigung konkrete formelle Konzepte, die zum Beispiel bei Personalwechseln
die Einarbeitung unterstiitzen kénnen. Dazu zéhlen insbesondere die im Aufbau befindlichen
Konzepte zur Risiko- und Krisenkommunikation, Regelungen fur die Einbindung von Spontan-
helfenden, ein IT-Konzept fur Krisenfalle und ein erweitertes Verpflegungskonzept. Die Stadt
Hamm hat sich bereits mit einigen dieser Themen beschéftigt und kann dadurch teilweise auf
ihren bestehenden Planungen aufbauen.

6.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fur das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.
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Anschlie3end folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Priufungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fur alle Stéadte
glltig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

6.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Auf die Kommunen stromen multiple Krisen ein. Diese kénnen sich beispielsweise aus
Unwetterereignissen oder Pandemien ergeben.

Die kreisfreien Stadte missen daher Vorkehrungen treffen, um zu jeder Zeit und fiir alle auch
nicht vorhersehbaren Ereignisse vorbereitet zu sein. Dazu gehdren zum Beispiel Vorkehrungen
zur Bewaltigung von GrofR3einsatzlagen und sich anbahnenden oder bereits eingetretenen Kata-
strophen im Sinne des Gesetzes Uber den Brandschutz, die Hilfeleistung und den Katastro-
phenschutz (BHKG NRW).

Das Ziel der kreisfreien Stadte sollte es sein, die Handlungsfahigkeit der kommunalen Sicher-
heitsinfrastruktur und die wesentlichen Funktionen der kommunalen Daseinsvorsorge rund um
die Uhr gewahrleisten zu kénnen. Eine vorausschauende und verbindlich aufgestellte organisa-
torische Vorbereitung auf Krisenszenarien bildet daher den Kern der kommunalen Daseinsvor-
sorge im Krisenfall.

Die Prifung des kommunalen Krisenmanagements ist ein objektiver Blick von auf3en. Dabei le-
gen wir den Fokus auf den administrativ-organisatorischen*® Teil des kommunalen Krisenmana-
gements. Die operativ-taktische*® Komponente dagegen ist nicht Gegenstand unserer Betrach-
tung.

Die aktuelle Prifung in Form eines ,Basischecks® soll den Stadten eine Standortbestimmung
geben sowie bei der Weiterentwicklung eines passgenauen und resilienten Krisenmanage-
ments wirksam unterstitzen. Dabei mdchten wir Transparenz zur aktuellen Situation schaffen
und gleichzeitig Risiken sowie Optimierungsmaoglichkeiten aufzeigen. Darliber hinaus mdchten
wir gute kommunale Praxisbeispiele identifizieren und transportieren.

Die gpaNRW ermittelt mithilfe standardisierter Interviews sowie der Analyse von vorgelegten
Unterlagen Erfullungsgrade. Beim Erflullungsgrad bewertet die gpaNRW, inwieweit eine Stadt
die Anforderungen unserer Sollvorstellung umsetzt. Wir driicken den Erflllungsgrad in einem
Prozentwert aus. Den Erfullungsgrad stellt die gpaNRW zur Standortbestimmung auch im inter-
kommunalen Vergleich dar.

45 so genannter Verwaltungsstab gemaR Ziffer 2.3. des Krisenstabserlasses NRW

46 Feuerwehreinsatzleitung geman Ziffer 2.2 des Krisenstabserlasses NRW
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Den Prozess ,Krisenstab aktivieren® bildet die gpaNRW grafisch ab. Unsere Prozessaufnahme
zielt darauf ab, die verbindlichen Ablaufe sowie die damit einhergehenden Schnittstellen trans-
parent darzustellen. Wir ibergeben der Stadt das Prozessmodell in digitaler Form, damit sie
den Prozess selbst weiterentwickeln und fortschreiben kann.

6.4 Strukturen

Die ortlichen Besonderheiten kann eine Stadt in der Regel nicht beeinflussen. Wir fassen die
besonderen ortlichen Strukturen, die unmittelbaren Einfluss auf das kommunale Krisenmanage-
ment haben kdénnen, nachfolgend zusammen:

Ortliche Strukturen Hamm 2023

EW* 180.849 112.613 176.627 263.000 362.309 1.084.831 23
Pendlersaldo -6.873 -11.598 -6.034 2.769 38.466 188.045 23
Gebietsflache in ha 22.643 5.142 9.595 16.045 22.192 40.502 23
Storfallbetriebe® 5 0 5 7 11 32 23

*Einwohnerinnen und Einwohner

Die Stadt Hamm ordnet sich im landesweiten Vergleich etwa bei den 25 Prozent der kreisfreien
Stadte mit den geringsten Einwohnerinnen und Einwohnern ein. Der Pendlersaldo liegt in
Hamm deutlich unter dem Median und im negativen Bereich. Das bedeutet, dass es in Hamm
mehr auspendelnde als einpendelnde Arbeitskrafte gibt. Diese kann die Stadt Hamm im Krisen-
fall z.B. nicht durch ihre Sirenen informieren. Daher muss sie geeignete MalRnahmen fir einen
Warnmix treffen, durch den sie auch die Menschen erreichen kann, die erst nach ihrem Arbeits-
ende wieder nach Hamm zuriickkehren wollen.

Die Stadt Hamm hat eine gro3ere Gebietsflache als 75 Prozent der Vergleichsstadte. Damit
muss die Stadt im Krisenfall eine groRere Flache abdecken als die meisten kreisfreien Stadte.

Im Gebiet der Stadt Hamm befinden sich insgesamt finf Stérfallbetriebe, die besondere Sicher-
heitsvorkehrungen und kontinuierliche Uberwachung erfordern. Damit zahlt Hamm zum Viertel
der kreisfreien Stadte mit der geringsten Anzahl an Storfallbetrieben im eigenen Stadtgebiet.

Mehrere Stadtteile der heutigen Stadt Hamm, wie Bockum-Hével, Heessen und Herringen wa-
ren friiher Bergbaustandorte. Bergschaden sind ein typisches Risiko im Ruhrgebiet, so auch in
Hamm. Stadtteile wie z.B. Herringen sind von einem bergbaubedingten hohen Grundwasser-
stand betroffen.

47 Betriebe der unteren und oberen Klasse gemaR § 2 Nr. 1 und 2 der zwélften Verordnung zur Durchfilhrung des Bundes-Immissions-
schutzgesetzes (Storfall-Verordnung — 12. BImschV)
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Daneben nehmen in Hamm auch Gewasser unmittelbar Einfluss auf das stadtische Krisenma-
nagement. Der Datteln-Hamm-Kanal flie3t auf einer Lange von rund 21 km durch das Stadtge-
biet. Der am Datteln-Hamm-Kanal gelegene Stadthafen Hamm ist Deutschlands zweitgrof3ter
offentlicher Kanalhafen. Die Ahse miindet auf Hammer Gebiet in die Lippe. Aufgrund ihrer Ge-
wasser muss sich die Stadt daher auf Hochwasser, aber auch auf etwaige Schiffsunfalle vorbe-
reiten.

6.5 Pravention, Bewaltigung und Nachbereitung von
Krisenfallen

Das Risikomanagement ist Teil eines ganzheitlichen Krisenmanagements. Hierzu gehoren ge-
maR den Ausfiihrungen des Krisenstabserlasses NRW“8 alle MaBnahmen zur Pravention und
Erkennung von Risiken, zur Bewaltigung und zur Nachbereitung von Krisenfallen.

Erfillungsgrad Pravention, Bewaltigung und Nachbereitung in Prozent 2024

Hamm 58

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen*®:

* * % ¢ o ¢ W o ¢

58 93
@ \Vergleichskommunen Hamm

48 Krisenmanagement durch Krisenstébe im Lande Nordrhein-Westfalen bei GroReinsatzlagen, Krisen und Katastrophen, Runderlass des
Ministeriums fir Inneres und Kommunales vom 26. September 2016; GV. NRW. S. 886 in der zurzeit geltenden Fassung

4949 Das Streudiagramm gibt an, in welchem Bereich sich die Vergleichswerte der kreisfreien Stadte von Minimum bis Maximum verteilen.
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Teilerfullungsgrade Pravention, Bewaltigung und Nachbereitung in Prozent 2024

23
Pravention und Erkennen von Risiken
52
. . 65
Bewaltigungsstrategien
86
100
Nachbereitung von Krisen
88
Hamm Median

In den nachfolgenden Kapiteln analysiert die gpaNRW die einzelnen Teilaspekte.

6.5.1 Pravention und Erkennen von Risiken

+» Feststellung
Das kommunale Krisenmanagement der Stadt Hamm befindet sich zurzeit im Ausbau. Bei
der Krisenpravention und dem Erkennen von Risiken besteht in der Stadt Hamm noch um-
fanglicher Handlungsbedarf.

Eine Stadt sollte potenzielle Risiken fir ihr Stadtgebiet ermitteln und bewerten. Mit voraus-
schauenden Analysen und 6rtlichen Risikoszenarien sollte die Stadt die Eintrittswahrscheinlich-
keit von moglichen Gefahren untersuchen und eine Aussage Uber das zu erwartende Scha-
densausmal treffen. Eine Stadt sollte diese Ergebnisse als Grundlage fir den Aufbau und Um-
fang ihres Krisenmanagements nutzen.

Das kommunale Krisenmanagement der Stadt Hamm befindet sich zum Zeitpunkt der tGberortli-
chen Prifung im Ausbau. Die Stadt hat im Hinblick auf das kommunale Krisenmanagement be-
reits Risiken erkannt. Dabei handelt es sich insbesondere um Risiken, die direkt mit den Aufga-
ben der Feuerwehr der Stadt Hamm zusammenhangen. Diese bildet die Stadt in ihrem aktuel-
len Brandschutzbedarfsplan®© ab:

e Freisetzung, chemischer, biologischer und radioaktiver Stoffe5?,
« Abwehr von Hochwasser- und Uberflutungsgefahrenlagen,

e Langerfristige Stromausfalle,

e Versorgungsmangellage und

o Hitze.

50 Brandschutzbedarfsplan der Stadt Hamm vom 19. Marz 2024

51 Abwehr so genannter CBRN-Gefahren
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In der Stadt Hamm existieren verschiedene Einsatzplane, zum Beispiel fiir Storfallbetriebe, mit
denen die Stadt nach eigenen Angaben ihre Hauptrisiken im Aufgabenspektrum der Feuerwehr
erfasst hat. Ergédnzend dazu empfiehlt die gpaNRW der Stadt Hamm eine vollumféngliche Risi-
koermittlung unter Beteiligung verschiedener betroffener Amter und Experten. Dadurch kann die
Stadt einen umfassenden, vergleichenden Uberblick liber die unterschiedlichen Gefahren und
Ereignisse in Bezug auf ihre Eintrittswahrscheinlichkeit und das damit verbundene zu erwar-
tende Schadensausmalfl erhalten. Die Stadt sollte deshalb eine umfassende Risikoanalyse vor-
nehmen. Um ein Gesamtbild aller denkbaren Auswirkungen der Gefahrenlagen und ihrer jewei-
ligen Wechselwirkungen zu erstellen, sollte die Stadt die ermittelten Risiken anschlieBend im
Hinblick auf das Schadensausmalfd und die Eintrittswahrscheinlichkeit bewerten. So erhélt die
Stadt wichtige Hinweise darauf, welche der betrachteten Risiken statistisch gesehen am wahr-
scheinlichsten eintreten kdnnen. Diese sollte die Stadt Hamm entsprechend héher priorisieren.
Auf Grundlage eines solchen Risiko-Portfolios kann die Stadt Hamm dann prifen, ob ihre bishe-
rigen MalBhahmen bereits ausreichen, oder ob ggf. Handlungsbedarf besteht, um die Hand-
lungsfahigkeit der Verwaltung bei einem bestimmten Krisenszenario sicherzustellen. Bislang
bindelt und koordiniert die Stadt Hamm ihre erkannten Risiken noch nicht an einer zentralen
Stelle innerhalb der Stadtverwaltung. Die Risikobewertungen erfolgen deshalb isoliert und teil-
weise ohne Beriicksichtigung von Wechselwirkungen zwischen den einzelnen Risiken. Der
Stadt Hamm fehlt dadurch ein tibergeordneter, strategischer Blick auf die Gesamtheit der Risi-
ken.

Aus Sicht der gpaNRW ist es wichtig, sowohl die Bevolkerung als auch die drtliche Politik friih-
zeitig Uber die ermittelten Risiken und die daraus abgeleiteten Handlungserfordernisse zu infor-
mieren. Dies schafft Bewusstsein und auch Verstandnis fur die jeweilige Thematik. Entspre-
chend des aktuellen Umsetzungstandes hat die Stadt Hamm noch keinen zusammenfassenden
Abschlussbericht erstellt. Dadurch fehlen bislang klare Handlungsempfehlungen und Priorisie-
rungen fir zukunftige MaRnahmen.

+ Empfehlung
Die Stadt Hamm sollte ergdnzend zu ihren bereits identifizierten Risiken eine umfassende
Risikoanalyse vornehmen. Darauf aufbauend sollte sie die Risiken unter Berlicksichtigung
der Eintrittswahrscheinlichkeit und des Schadensausmalles bewerten.

Wesentliche Gefahren visualisiert die Stadt Hamm beispielsweise anhand von digitalen interak-
tiven Hochwassergefahrenkarten, die fir das gesamte Stadtgebiet verfiigbar sind. Die Gefah-
renkarten zeigen drei unterschiedliche Starkregenszenarien auf, aus denen sich das Uberflu-
tungsrisiko grundstiicksscharf ableiten lasst. Zur Visualisierung setzt die Stadt Hamm auch
Dashboards ein, mit denen sie z.B. die Lage(-entwicklung) bei der Energieversorgung optisch
préagnant darstellen kann.

Gemél § 4 Abs. 3S.1i.V.m. § 3 Abs. 7 des Gesetzes Uber den Brandschutz, die Hilfeleistung
und den Katastrophenschutz (BHKG) mussen kreisfreie Stadte einen Katastrophenschutzplan
aufstellen, der gemaR § 4 Abs. 3 S. 2 BHKG spatestens alle fuinf Jahre fortzuschreiben ist.

¥+ Feststellung
Die Stadt Hamm erarbeitet derzeit die Grundlagen fir einen Katastrophenschutzplan. Der
aktuelle Umsetzungsstand entspricht noch nicht den gesetzlichen Vorgaben gemal § 4 Abs.
3S.1i.V.m. 8 3 Abs. 7 des Gesetzes lUber den Brandschutz, die Hilfeleistung und den Kata-
strophenschutz.
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In der Stadt Hamm ist aber bereits ein Katastrophenschutzplan gemai § 4 Abs. 3S.1i.V.m. § 3
Abs. 7 BHKG ansatzweise vorhanden. Die Stadt stellt aktuell mit einer Webanwendung ihren
Katastrophenschutzplan auf.

Die Erstellung erfolgt dabei im Rahmen einer Arbeitsgemeinschaft (AG) der Bezirksregierung
Arnsberg (BRA), der so genannten ,AG ,KatS-Plan“. An der AG nehmen alle der BRA angehori-
gen kreisfreien Stadte und Kreise teil. Die Beteiligten tauschen sich regelmalfiig untereinander
aus und erstellen parallel schrittweise auf Grundlage des Muster-Katastrophenschutzplanes
nach AGBF®2-Vorgabe ihren Katastrophenschutzplan. Der Fortschritt der Beteiligten ist unter-
schiedlich. Sobald die Stadt Hamm ihren Katastrophenschutzplan vollstandig aufgestellt hat,
sollte sie ihn dem Rat vorlegen. Hintergrund ist, dass die Katastrophenschutzplanung die we-
sentliche Zusammenfassung zu den Risiken der Stadt Hamm abbildet. Er stellt zudem dar, wie
die Stadt durch vorbeugende und abwehrende Mafnahmen den Schutz der Bevélkerung bei
Grol3einsatzlagen und Katastrophen sicherstellen will. Daher sollte der Katastrophenschutzplan
mit einer Beschlussfassung durch den Stadtrat legitimiert sein.

+ Empfehlung
Die Stadt Hamm muss ihren Katastrophenschutzplan schnellstmdglich vollstandig aufstellen.
Anschlie3end sollte sie ihn alle finf Jahre vom Stadtrat beschlieRen lassen.

Die Stadt Hamm hat mit Schreiben vom 07. Februar 2025 bestéatigt, dass sie ihren bereits in Er-
stellung befindlichen Katastrophenschutzplan zeitnah finalisieren wird.

Einen Katastrophenschutzbedarfsplan, der noch keine gesetzliche Pflicht darstellt, hat die Stadt
Hamm nicht.

6.5.2 Bewaéltigungsstrategien

+ Feststellung
Die Stadt Hamm hat bereits einige Grundlagen zur Krisenbewaltigung geschaffen. Zur Opti-
mierung der Krisenbewaltigung besteht in Hamm noch weiterer Handlungsbedarf.

Eine Stadt sollte aufgrund der Erkenntnisse aus ihrer Risikobewertung individuelle Vorkehrun-
gen zum Umgang mit und zur Bewaltigung von moglichen Krisenszenarien treffen. Mit der
Schaffung von vorgeplanten konzeptionellen und verfahrensméafigen Voraussetzungen sollte
die Stadt eine schnellstmdgliche Ruckflihrung einer eingetretenen auf3ergewdhnlichen Situation
in den Normalzustand unterstitzen. Zur konzeptionellen, organisatorischen und verfahrensma-
RBigen Vorbereitung effektiver Krisenmanagementstrukturen sollte eine Stadt auch auRerhalb ei-
nes konkreten Einsatzanlasses personelle Ressourcen vorhalten.

Die Stadt Hamm hat bereits einige MalBnahmen zur Krisenbewéaltigung umgesetzt, und sie baut
ihre Krisenmanagementstrukturen aktuell weiter aus. Wie in Kapitel 6.5.1 ,,Pravention und Er-
kennen von Risiken® dargestellt, arbeitet die Stadt Hamm seit 2023 gezielt am Aufbau sowie an

52 Arbeitskreis Zivil- und Katastrophenschutz der Arbeitsgemeinschaft der Leitungen der Berufsfeuerwehren in Nordrhein-Westfalen und
des Verbandes der Feuerwehren in Nordrhein-Westfalen
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der Weiterentwicklung ihrer Krisenmanagementstrukturen. Die Stadt hat damit begonnen, ei-
nige Krisenszenarien konzeptionell vorzuplanen. Im Hinblick auf einen Teil ihrer identifizierten
Risiken hat sie auch bereits konkrete Vorkehrungen getroffen.

So hat sich die Stadt Hamm auf das Szenario eines grof3flachigen, langer andauernden Strom-
ausfalls vorbereitet und sogenannte ,Leuchttirme” im Stadtgebiet installiert. Dazu hat die Stadt
acht Feuerwachen als Katastrophenschutz-Leuchtturm-Hauptstellen eingerichtet. 18 weitere
Feuerwachen sieht die Stadt als Katastrophenschutz-Leuchtturm-Nebenstellen vor. Die Leucht-
tirme dienen als Anlaufpunkt fir die dringlichsten Anliegen der Hammer Bevdlkerung, primar
zur Aufrechterhaltung der Gefahrenabwehr. In den Leuchttirmen will die Stadt Hamm dabei
Moglichkeiten der Ubermittlung bzw. Zufiihrung von Hilfeleistungen im Gefahrenfall schaffen.
AuR3erdem plant die Stadt, von dort aus die Anliegen ihrer Einwohnerinnen und Einwohner zu
lenken und Auskiinfte zu erteilen. Erganzend dazu hat die Stadt fur das Szenario eines flachen-
deckenden Stromausfalls eine Handlungshilfe fiir ihren Verwaltungsvorstand erstellt, welche die
Zustandigkeiten und zu treffenden MalRnahmen der jeweiligen Dezernate konkret regelt. Ferner
hat sich die Stadt Hamm intensiv auf Cybergefahren vorbereitet. Zur Bewéltigung des Krisen-
szenarios Hitze erarbeitet die Stadt unter Federfihrung des Gesundheitsamtes einen Hitzeakti-
onsplan, der in 2025 vom Stadtrat beschlossen werden soll. Entsprechend des aktuellen Um-
setzungstandes bei der Risikoermittlung und -bewertung, verfiigt die Stadt bislang noch nicht
Uber eine schriftliche Zusammenfassung ihrer Vorkehrungen. Nach Aussage der Stadt Hamm
haben die realen Einséatze in der jingeren Vergangenheit gleichwohl gezeigt, dass die Stadt auf
Krisensituationen adaquat reagieren konnte. So habe die Stadt z.B. in der Corona-Pandemie
ein Impfzentrum errichtet und im Rahmen eines Hochwasserereignisses kurzfristig effektive
MaRnahmen erfolgreich eingeleitet und umgesetzt.

+ Empfehlung
Nach ihrer vollstandigen Risikobewertung sollte die Stadt Hamm Vorkehrungen fir alle als
relevant betrachteten Risiken treffen und diese in einem Malihahmenkatalog schriftlich zu-
sammenfassen. Diese Dokumente sollte sie jahrlich auf ihre Aktualitat Gberprifen und bei
Bedarf Uberarbeiten.

Die Aufgaben des Katastrophen- und Bevolkerungsschutzes sind in der Stadt Hamm bei der
Feuerwehr in der Abteilung 37/5 ,Einsatzplanung und Bevolkerungsschutz® angesiedelt. Die
Stadt hat diese Abteilung 2023 neu eingerichtet und erstmals mit explizit zugeordneten perso-
nellen Ressourcen ausgestattet. Flr die Aufgaben zur Vorhaltung des Krisenmanagements
setzt die Stadt Hamm im Vergleichsjahr 2023 2,73 Vollzeit-Stellen ein. Die Bandbreite der Voll-
zeit-Stellen fir das kommunale Krisenmanagement lag bei 2253 kreisfreien Stadten im Jahr
2023 zwischen 0,5 und 13,8 Vollzeit-Stellen.

Ein wichtiger Aspekt zur Bewaltigung von Krisenlagen ist die Einrichtung und dauerhafte Vor-
haltung des stadtischen Krisenstabes. Die Stadt Hamm ist zu jeder Zeit in der Lage, den Krisen-
stab zu aktivieren. Im Kapitel 6.8 ,Prozessdarstellung“ beschreibt die gpaNRW den Prozess zur
Aktivierung des Krisenstabes der Stadt Hamm und stellt die Prozessschritte visuell dar. Aller-
dings hat die Stadt Hamm noch nicht die Kriterien/Szenarien vordefiniert, in denen der Oberbdir-
germeister der Stadt Hamm direkt zu informieren ist. Nach eigenen Angaben der Stadt Hamm
funktioniert die Kommunikation zwischen der Leitung der Feuerwehr, dem Dezernenten Il und

53 Aus einer der 23 kreisfreien Stadte liegen keine Daten vor.
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dem Oberburgermeister der Stadt Hamm in Krisenlagen gut. Zudem plant die Stadt, ihre Krite-
rien/Szenarien zur Information ihres Hauptverwaltungsbeamten zu verschriftlichen und im Sys-
tem der Feuerwehrleitstelle zu hinterlegen.

+» Feststellung
Die Stadt Hamm hat fur ihren Krisenstab eine Dienstordnung im Entwurf erstellt, die noch
gemal Ziffer 2.4.3 Absatz 3 Satz 2 des Krisenstabserlasses NRW fertigzustellen und in Kraft
ZU setzen ist.

Der Krisenstabserlass NRW regelt in Ziffer 2.4.3. die organisatorischen Voraussetzungen fur
den Krisenstab. GemalR Ziffer 2.4.3 Abs. 3 Satz 2 des Krisenstabserlasses NRW missen die
kreisfreien Stadte eine behordenspezifische Regelung (Dienstordnung) aufstellen, die folgende
Pflichtinhalte regelt:

¢ Einberufung des Krisenstabes,

o personelle Besetzung des Krisenstabes,

¢ Alarmierung sowie die Erreichbarkeit der Stabsmitglieder,

e raumliche Unterbringung des Krisenstabes sowie

e Vorhalten beziehungsweise Sicherstellen der erforderlichen Kommunikationsmittel.

Diesbeziglich sieht die gpaNRW fir die Stadt Hamm Handlungsbedarf. Die Stadt hat fir ihren
Krisenstab eine Dienstordnung im Entwurf aufgestellt, der sich derzeit in der &mterlbergreifen-
den Abstimmung befindet. Die Dienstordnung ist noch geman Ziffer 2.4.3 Absatz 3 Satz 2 des
Krisenstabserlasses NRW fertigzustellen und in Kraft zu setzen.

Die Alarmierungswege zur Aktivierung des Krisenstabes hat die Stadt Hamm bereits vorgeplant
und verschriftlicht, so dass sie diese in ihre Dienstordnung fir den Krisenstab Ubertragen kann.
Die Alarmierung erfolgt telefonisch tber die Leitstelle. Fur den Fall, dass Alarmierungswege
ausfallen, hat die Stadt Hamm geeignete Redundanzen vorgeplant. Wenn Alarmierungswege
ausfallen, werden Entscheidungstragende notfalls persénlich aufgesucht und abgeholt. Zur
Alarmierung kann die Stadt alternativ auch ihre 40 Sirenen und das ,Modulare Warnsystem*
MoWasS nutzen.

Die Stadt hat noch keine zeitlichen Vorgaben fir den Zeitraum von der Alarmierung bis zur Her-
stellung der Einsatzfahigkeit des Krisenstabs erlassen. Die Meldung der Aktivierung des Krisen-
stabes an weitere Behtrden im Sinne der Ziffer 4 des Krisenstabserlasses NRW erfolgt in
Hamm erlasskonform. Schriftliche Anweisungen dazu hat die Stadt bislang noch nicht verfasst.

+ Empfehlung
Die Stadt Hamm muss ihre im Entwurf vorhandene Dienstordnung fur den Krisenstab erlass-
konform fertigstellen und in Kraft setzen. In ihrer Dienstordnung sollte die Stadt auch festle-
gen, innerhalb welcher Zeitspanne der Krisenstab ab der erfolgten Alarmierung einsatzfahig
sein soll. AuBerdem sollte die Stadt ihre Dienstordnung um konkrete schriftliche Anweisun-
gen zur erlasskonformen Meldung Uber die Aktivierung des Krisenstabes ergéanzen.
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Die Stadt Hamm hat mit Schreiben vom 07. Februar 2025 bestéatigt, dass sie schnellstméglich
geman Ziffer 2.4.3 Abs. 3 Satz 2 Krisenstabserlass eine erlasskonforme Dienstordnung fur ih-
ren Krisenstab in Kraft setzen wird.

Der Krisenstab der Stadt Hamm ist Uber eine einheitliche Mailadresse zu erreichen. Bei nicht
aktiviertem Krisenstab ist das Funktionspostfach "Krisenstab" geman Ziffer 4.3 des Krisenstab-
serlasses NRW auf eine sténdig besetzte Stelle umzuleiten. Die Stadt Hamm hat die Betreuung
dieses Postfaches geregelt. Damit ist die standige Uberwachung von etwaigen Maileingangen
sichergestellt.

Samtliche Kontaktdaten von sténdigen Mitgliedern des Stabes (SMS) sowie von ereignisspezifi-
schen Mitgliedern des Stabes (EMS) hat die Stadt Hamm bei ihrer Feuerwehrleitstelle hinter-
legt. Die fur den Krisenstab zustandige Abteilung 37/5 Gberprift und aktualisiert die Kontaktda-
ten regelméRig.

Fur den Krisenfall halt die Stadt funktionsfahige Satellitentelefone vor, die bereits an die Verant-
wortlichen verteilt und deren Telefonnummern bekannt sind. Auch hat die Stadt Vorkehrungen
getroffen, um kurzfristig ein Birgertelefon einzurichten und betreiben zu kénnen.

+» Feststellung
Die Stadt Hamm hat ihren Notfallbetrieb erst teilweise geregelt.

Erste Uberlegungen zu einem Notfallrathaus hat die Stadt bereits vorgenommen. Der Notfallbe-
trieb soll in geeigneten notstromversorgten Raumlichkeiten einer stadtischen Liegenschatft erfol-
gen. Dabei verfolgt die Stadt Hamm das Ziel, ihre wichtigsten, auch tber die reine Gefahrenab-
wehr hinausgehenden, Aufgaben im Falle eines langer andauernden Stromausfalles aufrecht-
zuerhalten. Die Stadt hat bislang weder konkret festgelegt, welche Aufgaben im Notbetrieb
wahrgenommen werden sollen, noch welche Notbesetzung dafiir durch die stadtischen Amter
erforderlich ist.

+ Empfehlung
Die Stadt Hamm sollte fur ihren Notfallbetrieb ein schriftiches Konzept aufstellen, welches
die Arbeitsplatze, wichtige Funktionen und Raumlichkeiten beinhaltet.

+ Feststellung
Die Stadt Hamm hat bislang kein Konzept zur strukturierten Einbindung von Spontanhelfen-
den erstellt.

In vielen Krisenlagen der Vergangenheit, etwa beim Starkregenereignis rund um die Ahr oder
bei der Hochwasserlage im Winter 2023/2024, war zu beobachten, dass Teile der Bevolkerung
willens und der Lage sind, spontan Hilfe anzubieten. Die Besonderheit dabei ist, dass diese
Menschen in keiner Organisationsform, beispielsweise in einer Hilfsorganisation, gebunden
sind. Die Personen bieten ihre Hilfe in 6rtlichen Gruppen der Social-Media-Kanéale an oder
schreiben ggf. per E-Mail an die Stadtverwaltung. Bleiben solche Hilfsangebote unbeantwortet
bzw. unkoordiniert, besteht die Gefahr, dass diese Menschen sich selbstéandig zu etwaigen Ein-
satzstellen begeben, um dort zu helfen. Dies kann im Zweifel dazu fiihren, dass die organisier-
ten Helfenden von Feuerwehr, Hilfsorganisationen und weitere eingesetzte Kréafte gestért oder
sonst in ihrer Arbeit behindert werden.
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Aus Sicht der gpaNRW ist es daher wichtig, mit Spontanhelfenden zu kommunizieren und die
Hilfsbereitschaft zu lenken. Ziel ist es, den Spontanhelfenden eine Plattform zu schaffen, an die
sie sich im Ereignisfall wenden kdnnen und auf der die Stadt geordnet tber deren Einsatz berat
und entscheidet. Hierzu verweist die gpaNRW auf das WUKAS-Konzept®*, welches Behorden
und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben (BOS-Behérden) beim sicheren Einsatz von Spon-
tanhelfenden unterstitzt. Weiterhin verweist die gpaNRW auf die Fachempfehlung der AGBF
Bund zur Einbindung von Spontanhelfenden in der Gefahrenabwehr®s,

Die Stadt Hamm hat noch kein konkretes Konzept zur Einbindung von Spontanhelfenden erar-
beitet. Nach eigenen Angaben prift die Stadt derzeit intensiv, ob und in welcher Form sie ein
Konzept zur strukturierten Einbindung von Spontanhelfenden erstellen sollte. Sie hat die Not-
wendigkeit zur Lenkung von und zur Kommunikation mit Spontanhelfenden bereits erkannt und
auch schon eigene Erfahrungen im Umgang mit Spontanhelfenden gemacht. Wéahrend des
Hochwassers im Uberschwemmungsgebiet der Ahse im Dezember 2023 und einem drohenden
Deichbruch fanden sich vor Ort auch Spontanhelfende ein, die bei der Platzierung von Sandsa-
cken zur Deichstabilisierung helfen wollten. Aufgrund des geringen Platzangebotes auf dem
Deich selbst, konnte die Stadt die Spontanhelfenden aber nicht immer sinnvoll einsetzen. Des-
halb nutzte sie z.B. Social-Media-Kandale, um potenzielle weitere Spontanhelfende entspre-
chend zu informieren.

+ Empfehlung
Die Stadt Hamm sollte Regelungen zur Einbindung von Spontanhelfenden festlegen, um in
akuten Krisenlagen das mogliche Potenzial der Spontanhelfenden kontrolliert und zielgerich-
tet nutzen zu kénnen.

6.5.3 Nachbereitung von Krisen
# Die Stadt Hamm bereitet Krisenereignisse systematisch nach.

Eine Stadt sollte die Ablaufe und ihre Vorgehensweise bei vorangegangenen Krisen analysie-
ren und deren Wirksamkeit und Effektivitat bewerten. ldentifizierte Verbesserungsmdoglichkeiten
sollte die Stadt fur zuklnftige Krisen dokumentieren und erforderliche Anpassungen am kom-
munalen Krisenmanagement vornehmen.

Die Stadt Hamm hat ihren Krisenstab in den letzten finf Jahren nicht aktiviert. Gleichwohl hat
die Stadt in dieser Zeit in krisenstabsahnlichen Strukturen gearbeitet, z.B. wahrend der Corona-
Pandemie oder im Zusammenhang mit dem Hochwasserereignis im Dezember 2023, als Hoch-
wasser die Deiche von Ahse und Lippe zu unterspilen drohte. Um aus vorangegangenen Er-
eignissen zu lernen und zuklnftige Krisen besser bewéltigen zu kénnen, bereitet die Stadt
Hamm jedes Ereignis nach und passt daraufhin den Ablauf und die Strukturen an. Bei ihrer
Nachbereitung bertcksichtigt die Stadt durch die systematische Einholung von Feedbacks auch
unterschiedliche Perspektiven und Erfahrungen der handelnden Akteure. Dazu erhalten die

5 Konzeptpartner: Malteser; Bergische Universitéat Wuppertal; Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung; geférdert vom Bundesministe-
rium fir Bildung und Forschung

55 Arbeitsgemeinschaft der Leiter der Berufsfeuerwehren in der Bundesrepublik Deutschland — Arbeitskreis Zivil- und Katastrophenschutz
,Einbindung von Spontanhelfenden in der Gefahrenabwehr (Stand 22. Oktober 2015)
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Teilnehmenden des jeweiligen Einsatzes Fragebdgen. Die Stadt wertet die Fragebégen im An-
schluss aus. Die Ergebnisse dokumentiert die Stadt anhand von Kennzahlen. Aufbauend auf
ihren bereits eingeleiteten MaRnahmen entwickelt die Stadt Hamm ihr Krisenmanagement so
schrittweise weiter.

6.6 Ausstattung und Personal des Krisenstabes

Die vorhandene Ausstattung sowie das einzusetzende Personal im Krisenstab sind entschei-
dend fir ein effektives Krisenmanagement. Erst beides zusammen erméglicht angemessene
Reaktionen auf Krisenereignisse und eine koordinierte Zusammenarbeit innerhalb des Krisen-
stabes und mit anderen beteiligten Akteuren.

6.6.1 Ausstattung des Krisenstabes

Die den ortlichen Verhéltnissen angepasste und im Folgenden dargestellte Ausstattung des
kommunalen Krisenstabes ist eine Grundvoraussetzung fur erfolgreiche Einsatze des Krisen-
stabes.

Erfullungsgrad Ausstattung des Krisenstabes in Prozent 2024

Hamm 97

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen (ei-
nige Werte mehrfach)>3s:

* * * * ¢ 40000 ¢

60 100
#\Vergleichskommunen Hamm

56 Das Streudiagramm gibt an, in welchem Bereich sich die Vergleichswerte der kreisfreien Stadte von Minimum bis Maximum verteilen.
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Teilerfullungsgrade Ausstattung des Krisenstabes in Prozent 2024
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In den nachfolgenden Kapiteln erlautert die gpaNRW die einzelnen Teilaspekte.

6.6.1.1 Krisenstabsraum

+ Der Krisenstabsraum der Stadt Hamm bietet gute Voraussetzungen fir effektive Krisen-
stabssitzungen.

Der Krisenstabsraum®’ sollte an einem zentralen, Giberschwemmungssicheren Ort positioniert
sein. Er sollte ausreichend Platz bieten, um alle Mitglieder des Krisenstabes sowie erforderliche
Technik und Arbeitsmittel unterzubringen. Der Krisenstabsraum sollte vor unbefugtem Betreten
von nicht autorisierten Personen geschuitzt sein.

Die Stadt Hamm hat an einer zentralen Stelle im Stadtgebiet einen Krisenstabsraum eingerich-
tet. Diesen Raum nutzt die Stadt zwar auch noch fir andere Zwecke. Sie kann ihn jedoch inner-
halb von zwei Stunden fiir Krisenstabsbesprechungen vorbereiten, so dass der Raum kurzfristig
einsatzbereit ist. Die gpaNRW hat den Krisenstabsraum im Rahmen der tiberértlichen Prifung
besichtigt. Er ist adaquat ausgestattet und verfiigt tiber genug Platz, um darin alle Krisenstabs-
mitglieder unterzubringen. Die notwendige Technikausstattung zur Durchfihrung von Krisen-
stabssitzungen ist vorhanden. Die Stadt kann vom Krisenstabsraum aus sowohl digital als auch
analog auf die formgebundenen Lageberichte nach Ziffer 4.3 Krisenstabserlass NRW zugreifen.
Auch die Zugangsmadglichkeiten zum Dienstgebdude hat die Stadt Hamm fir den Fall einer
akuten Krisensituation durch Einlasskontrollen und die Ausgabe von Berechtigungsausweisen
geregelt.

57 adaquat ausgestatteter Raum mit Netzersatzanlagen sowie der Vorhaltung der erforderlichen und unmittelbar verfiigbaren Kommuni-
kationsmittel fur den direkten Einsatz des Krisenstabes (Ziff. 2.4.3 Krisenstabserlass NRW)
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6.6.1.2 Notbetrieb der IT

+ Feststellung
Die Stadt Hamm hat bereits gute Grundlagen zum Notbetrieb der Informationstechnik (IT) in
Krisenfallen geschaffen.

Eine Stadt sollte Uber redundante IT-Systeme und Netzwerke verfligen, um sicherzustellen,
dass wichtige IT-Dienste/ Programme auch im Falle eines langer andauernden Stromausfalls
weiterhin verfugbar sind. Dartiber hinaus sollten fiir die Stadt bedeutende Daten3® auch aufler-
halb funktionierender Internet- und Netzwerkanbindung als ,digitaler Zwilling“ nutzbar sein. Die
Mitglieder des Stabes sollten im taglichen Arbeitsalltag mit Gerdten ausgestattet sein, die sie
auch im Krisenstabsraum uneingeschrankt nutzen kdénnen.

Die Stadt Hamm setzt seit 2023 bewusst personelle Ressourcen ein, um ihre IT-Systeme gut
auf einen Notbetrieb bei einem langer andauernden Stromausfall vorzubereiten. Dazu zahlt un-
ter anderem die Ausstattung der Stabsrdume mit Kommunikationsmitteln und IT. Die Stadt kann
von ihrem Krisenstabsraum aus auf die wesentlichen IT-Anwendungen der Verwaltung zugrei-
fen. Die Server und IT-Anwendungen funktionieren grundséatzlich auch unter den Bedingungen
eines Stromausfalls oder eines Ausfalls des Internets. So stellt die Stadt Hamm sicher, dass die
Mitglieder des Krisenstabes im Krisenfall auf notwendige Informationen und Werkzeuge zugrei-
fen kénnen. Die IT-Fachkréfte der Feuerwehr Hamm flhren regelmafige Tests unter den Be-
dingungen eines Stromausfalls durch, um die Funktionsfahigkeit der Notstromeinspeisung zu
Uberprifen.

Die Mitglieder des Krisenstabes der Stadt Hamm sind im alltaglichen Arbeitseinsatz mit mobilen
Endgeraten ausgestattet. Im Falle eines Einsatzes im Krisenstab sind sie mit ihren mobilen
Endgeraten im Krisenstabsraum unmittelbar einsatzféhig. Die Nutzung dieser Gerate im Ar-
beitsalltag stellt sicher, dass die Gerate und deren Software stets aktuell und einsatzbereit sind.
Daruber hinaus sind die Nutzer im Umgang mit ihren Geraten geubt.

Die Stadt Hamm ist auch auf den Totalausfall sdmtlicher IT-Anwendungen vorbereitet und kann
ihre Arbeit im Krisenstab notfalls analog verrichten. Hierzu hélt sie alle erforderlichen Ar-
beitsutensilien, Einsatzplane, Kontaktdaten etc. auch in Papierform vor.

+ Empfehlung
Die Stadt Hamm sollte auf Grundlage ihrer bestehenden Vorplanungen ein schriftliches IT-
Konzept fur Krisenfalle erstellen.

6.6.1.3 Notstromkonzept

# Die Stadt Hamm stellt durch ihre Notstromstrategie sicher, dass der Krisenstab auch bei lan-
ger anhaltenden Ausfallen der Energieversorgung handlungsfahig bleibt und weitere bedeu-
tende Einrichtungen verlasslich mit Notstrom versorgt werden.

Eine Stadt sollte definieren, welche Einrichtungen und Stellen verlasslich mit Notstrom zu ver-
sorgen sind. Entsprechend sollte die Stadt ausreichend Notstromaggregate/ Netzersatzanlagen
vorhalten und sowohl die Wartung sowie die Versorgung mit Betriebsstoffen, auch tber einen

58 z7.B. georeferenzierte Daten; Einwohnermeldedaten, Fachanwendungen
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langeren Zeitraum, verlasslich sicherstellen kdnnen. Dabei sind fiir Objekte von besonderer Re-
levanz®® ebenfalls Redundanzen fiir die Notstromversorgung zu beriicksichtigen. Von besonde-
rer Bedeutung ist, dass die Stadt die Funktionsfahigkeit der Notstromeinspeisung der betreffen-
den Gebaude regelmafiig tberpruft.

Die Stadt Hamm arbeitet seit 2023 intensiv daran, ihre Notstromversorgung zu optimieren. Auf
Grundlage ihres Notstromkonzeptes hat die Stadt ihre bedeutenden Einrichtungen, wie ihre
Feuerwachen bzw. Feuerwehrgeratehauser, die Leitstelle der Feuerwehr, den Krisenstabsraum
und bestimmte Dienstgebéude der Stadtverwaltung, mit Notstromaggregaten ausgestattet.
Durch die Vorhaltung einer eigenen Treibstoffreserve sowie einer Vereinbarung mit einer Tank-
stelle, kann die Stadt Hamm eine Notstromversorgung fir mindestens 72 Stunden sicherstellen.
Fir einen daruber hinaus gehenden Kraftstoffbedarf kann die Stadt Hamm auch auf Tanklager
zugreifen.

Auf diese Weise gewdbhrleistet die Stadt die Funktionsfahigkeit dieser Einrichtungen auch bei
langerfristigen Stromausfallen. Um die Zuverlassigkeit dieser Anlagen sicherzustellen, wartet
die Stadt Hamm ihre Netzersatzanlagen (NEA) regelmafiig. Diese Wartungen beinhalten nicht
nur die technische Uberpriifung, sondern auch die notwendigen Instandhaltungsarbeiten, um
die Funktionstiichtigkeit der Anlagen dauerhaft zu gewahrleisten.

Ein besonders wichtiger Bestandteil des Notstromkonzeptes ist die regelmafige Testung der
Anlagen, welche die Stadt Hamm in kurzen Abstanden regelmaRig durchfuhrt. Diese Tests sind
entscheidend, um sicherzustellen, dass die NEAs im Ernstfall sofort einsatzbereit sind und zu-
verlassig arbeiten.

Zu einer verlasslichen Notstromversorgung gehort zwingend ein belastbares Logistikkonzept fur
die Treibstoffversorgung der Netzersatzanlagen und der weiteren Notstromaggregate. Die Stadt
Hamm hat ein Kraftstoffkonzept® erstellt, das die Einsatzfahigkeit im Falle eines langanhalten-
den und flachendeckenden Stromausfalls sicherstellen soll. Dafiir hat sie im Vorfeld auch eine
Bedarfsermittlung der relevanten Treibstoffverbrauche ihrer Netzersatzanlagen und Stromer-
zeuger durchgefuhrt. Auf den so ermittelten wdchentlichen Treibstoffbedarf setzt das Kraftstoff-
konzept der Stadt auf.

6.6.1.4 Verpflegungskonzept

+ Feststellung
Die Stadt Hamm stellt die Verpflegung des Krisenstabes durch die Feuerwehr sicher. Die
konzeptionellen Regelungen zur Verpflegung des Krisenstabes sind noch ausbaufahig.

Eine Stadt sollte Uber ein Konzept verfligen, welches die Versorgung der im Krisenstab einge-
setzten Personen mit Lebensmitteln, Wasser und Hygieneartikeln fir mehrere Tage sicherstellt.
Dabei sollte eine Stadt die dazu notwendige Vorratshaltung berticksichtigen.

59 Einrichtungen der kommunalen KRITIS

80 Kraftstoffkonzept Stadt Hamm — langanhaltender und flachendeckender Stromausfall
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Die Stadt Hamm stellt die Verpflegung ihres Krisenstabes iber ihre Sondereinheit Verpflegung
der freiwilligen Feuerwehr (SE Verpflegung) sicher. Dies ist aus Sicht der gpaNRW ein pragma-
tisches Vorgehen.

Ihre Regelungen zur Verpflegung des Krisenstabes hat die Stadt in das Verpflegungskonzept
der Feuerwehr®! integriert. Darin ist geregelt, dass die Stadt fir die Versorgung ihrer eigenen
Krafte Lebensmittel fliir den Katastrophenfall vorhalt. Ferner bestehen Zugriffsméglichkeiten auf
eingelagerte Lebensmittel.

Das Konzept legt zudem fest, dass die Sondereinheit Verpflegung der Feuerwehr Hamm so-
wohl den Stab der Einsatzleitung als auch den stadtischen Krisenstab im Falle ihres Zusam-
mentreffens bzw. der Aktivierung versorgen. Nach eigenen Angaben der Stadt Hamm soll damit
eine Versorgung flr einen Zeitraum von sieben Tage sichergestellt werden. Konkrete Regelun-
gen zu notwendigen Bevorratungsmengen enthélt das Konzept nicht. Es zeigt lediglich Fotos
der Lebensmittelvorrate in den dafirr vorgesehenen Schréanken und Regalen. Die Verantwort-
lichkeiten zur Kontrolle der Lagerbestdnde und der Umlagerung der Lebensmittel hat Stadt zwei
Beschéftigten der Feuerwehr konkret zugewiesen.

Aus Sicht der gpaNRW sollte die Stadt Hamm die bedarfsgerechte Versorgung des Krisensta-
bes mit Lebensmitteln, Wasser und Hygieneartikeln innerhalb eines eigenen Verpflegungskon-
zeptes fur den Krisenstab regeln. Das Verpflegungskonzept sollte neben konkreten Verantwort-
lichkeiten auch detaillierte Vorgaben, etwa zur Lagerhaltung/ Bevorratung, festlegen. Dazu kann
die Stadt Hamm z.B. auf Grundlage der maximal im Krisenstab anwesenden Anzahl an Perso-
nen fir eine bestimmte Anzahl an Tagen der Bedarf an Lebensmitteln, Getranken und Hygiene-
artikeln errechnen.

+ Empfehlung
Die Stadt Hamm sollte das gemeinsame Verpflegungskonzept der Feuerwehr fir den Stab
der Einsatzleitung und den Krisenstab um detaillierte Vorgaben, etwa zur Lagerhaltung und
zu Vorratsmengen fur Lebensmittel, Wasser und Hygieneartikel erweitern.

6.6.2 Personal des Krisenstabes

Die verlassliche personelle Besetzung des Krisenstabes ist ein unverzichtbarer Baustein, um
die Funktionsfahigkeit des Krisenstabes sicherstellen zu kénnen. Dabei ist neben der qualitati-
ven und quantitativen Besetzung des Krisenstabes auch die Aus- und Fortbildung sowie die
Vernetzung der handelnden Akteure durch regelmaRige Ubungen unter Echtbedingungen ele-
mentar. Auch die administrativen Arbeiten zum Aufbau und zur Unterhaltung der Krisenstabs-
strukturen auf3erhalb eines konkreten Einsatzanlasses bedirfen fachkundigen Personals.

51 Verpflegungskonzept Stab der Einsatzleitung und Krisenstab vom 28. November
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Erfllungsgrad Personal des Krisenstabes in Prozent 2024

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen (ei-
nige Werte mehrfach)®2:

. A . o o ¢ o ¢ o

66 100
®Vergleichskommunen 4 Hamm

Teilerfullungsgrade Personal des Krisenstabes in Prozent 2024

96
Personelle Ressourcen Krisenstab
100
39
89

Aus- und Fortbildung / Ubungen

mHamm » Median

In den nachfolgenden Kapiteln erlautert die gpaNRW die einzelnen Teilaspekte.

6.6.2.1 Personelle Ressourcen Krisenstab

» Feststellung
Die Stadt Hamm hat durch organisatorische MaRnahmen sichergestellt, dass sie jederzeit
Uber ausreichend Personal verfiigt, um alle Funktionen im Krisenstab auch fiir einen lange-
ren Zeitraum mit fachkundigem Personal zu besetzen. Bislang hat sie nicht fur alle Funktio-
nen Arbeitsplatzbeschreibungen erstellt.

Eine Stadt muss gemalR Krisenstabserlass NRW fur alle personellen Teilbereiche des Krisen-
stabes mindestens eine Zwei-Schicht-Fahigkeit sicherstellen. Dariiber hinaus sollte sie die fir

62 Das Streudiagramm gibt an, in welchem Bereich sich die Vergleichswerte der kreisfreien Stadte von Minimum bis Maximum verteilen.
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den Krisenstab bendtigten Personalressourcen basierend auf Qualifikation, Erfahrung und Eig-
nung fur die spezifischen Aufgaben im akuten Krisenfall vorhalten.

GemaR des Krisenstabserlasses NRW und den Empfehlungen des Bundesamtes fir Bevolke-
rungsschutz und Katastrophenhilfe (BBK) ist insbesondere die Sicherstellung einer adaquaten
Schichtfahigkeit, aber auch die Qualifikation der Krisenstabsmitglieder essentiell. Der Erlass for-
dert dabei nicht nur die Verfiigbarkeit von Personal, sondern betont auch die Bedeutung der
spezifischen Eignung und Erfahrung fir die zu bewdltigenden Aufgaben. Dies bedeutet konkret,
dass das Personal nicht nur quantitativ ausreichend sein sollte, sondern auch Uber die notwen-
digen Kompetenzen und Erfahrungen verfiigen sollte, um in einer Krisensituation effektiv agie-
ren zu kdnnen.

Gemal Ziffer 2.4.3 Abs. 2 Satz 1 und 2 Krisenstabserlass NRW ist die personelle Ausstattung
des Krisenstabes so zu bemessen, dass eine kreisfreie Stadt im Krisenfall eine lageange-
passte, standige Handlungsfahigkeit sicherstellen kann, und zwar in allen Teilbereichen des Kri-
senstabes mindestens im Zwei-Schicht-Betrieb. Der Erlass fordert dabei nicht nur die Verfilig-
barkeit von Personal, sondern betont auch die Bedeutung der spezifischen Eignung und Erfah-
rung fur die zu bewaltigenden Aufgaben. Dies bedeutet konkret, dass das Personal nicht nur
guantitativ ausreichend sein sollte, sondern auch ber die notwendigen Kompetenzen und Er-
fahrungen verfligen sollte, um in einer Krisensituation effektiv agieren zu kénnen.

Die Stadt Hamm erfullt die rechtliche Vorgabe nach Ziffer 2.4.3 Abs. 2 Satz 1 und 2 Krisen-
stabserlass NRW. Die Stadt hat alle Funktionen im Krisenstab personell besetzt und eine geeig-
nete Person mit der Geschéftsfihrung des Krisenstabes betraut. Die aktuelle personelle Beset-
zung des Krisenstabes stellt sicher, dass eine lageangepasste, standige Handlungsfahigkeit
auch Uber einen Zeitraum von mehr als 72 Stunden gesichert ist. Dabei strebt die Stadt Hamm
fur eine vollstéandige personelle Besetzung mit Mdglichkeit zum Mehrschichtbetrieb laufend an,
alle Funktionen der Krisenstabsmitglieder dreifach zu belegen. Diese Vorgehensweise ermég-
licht der Stadt eine groRRere Flexibilitat sowie Ausdauer in akuten Krisenlagen. Die Stadt Hamm
plant, ihre personelle Besetzung kiinftig auch tber die Webanwendung abzubilden, die die
Stadt fur die Erstellung ihres Katastrophenschutzplanes nutzt.

Die Stadt Hamm hat bislang lediglich fur einen Teil der Funktionen im Krisenstab Arbeitsplatz-
beschreibungen erstellt, wie z.B. fur die Geschéftsfihrung des Krisenstabes.

+ Empfehlung
Die Stadt Hamm sollte auch fur die stdndigen Mitglieder des Krisenstabes Arbeitsplatzbe-
schreibungen erstellen, damit alle Aufgaben konkret und verbindlich der jeweiligen Funktion
im Krisenstab zugeordnet sind.

6.6.2.2  Aus-und Fortbildung/ Ubungen

¥+ Feststellung
Die Stadt Hamm hat Krisenstabsmitglieder der Feuerwehr bereits geschult. Handlungsbedarf
besteht dagegen bezogen auf die Aus- und Fortbildung der Krisenstabsmitglieder auf3erhalb
der Feuerwehr. Da keine regelmaRigen Ubungen zu unterschiedlichen Krisenszenarien statt-
finden, ist das Personal zudem nicht optimal auf mdgliche Krisenstabseinséatze vorbereitet.
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Eine Stadt sollte das fur den Krisenstab vorgesehene Personal regelméaRig schulen und mit
praktischen Ubungen auf unterschiedliche Krisenszenarien vorbereiten. Ein individuelles Schu-
lungskonzept sollte theoretische Schulungsmodule, praxisnahe Ubungen und praktische Fahig-
keitsiibungen beinhalten. Die Erkenntnisse aus Schulungen und Ubungen sollte die Stadt nut-
zen, um bestehende Plane und Verfahren regelmaRig zu testen und nétigenfalls zu Gberarbei-
ten und anzupassen.

Die Besetzung des Krisenstabes hat gemal Ziffer 2.4.3 Abs. 2 Satz 3 Krisenstabserlass NRW
aus einem entsprechend geschulten Personalpool der Behérde zu erfolgen. Wahrend die Kri-

senstabsmitglieder der Feuerwehr der Stadt Hamm bereits an einschlagigen Schulungen teil-
genommen haben, sind die Krisenstabsmitglieder au3erhalb der Feuerwehr bislang noch nicht
speziell fur mdgliche Krisenstabseinsatze geschult.

Dariiber hinaus hat die Stadt Hamm ein modulares Schulungsangebot konzipiert, das sich nicht
direkt an die Krisenstabsmitglieder, sondern an die Mitarbeitenden der Personenauskunftstelle
(PASS) der Stadt Hamm richtet.

Neben der Ausbildung der Krisenstabsmitglieder sind auch regelméaRige Ubungen wichtig, um
die in den Schulungen erlernten Inhalte und Fahigkeiten auch auferhalb von echten Krisensitu-
ationen zu erproben. Durch die Simulation einer Krisensituation innerhalb einer Ubung lasst
sich zudem feststellen, ob eine Stadt bereits geeignete Strukturen geschaffen und passende
MaRnahmen zur Bewaéltigung des jeweiligen Krisenszenarios getroffen hat. In der Stadt Hamm
finden Ubungen fiir den Krisenstab bisher nur unregelméaRig statt. Die Stadt wartet auskunftsge-
maf noch auf die Zuweisung eines passenden Termins beim Institut der Feuerwehr Nordrhein-
Westfalen (IdF). Soweit eine Krisenstabsubung stattfindet, trainiert die Stadt dabei auch die
Kommunikation tiber Social-Media-Kanéle und wertet die Ubungsergebnisse aus.

Durch eine systematische Aus- und Fortbildung kann die Stadt Hamm ihre Krisenstabsmitglie-
der bedarfsgerecht vorbereiten und sicherstellen, dass die Beteiligten ihre Verantwortlichkeiten
und Aufgaben im Krisenfall kennen. Bislang hat die Stadt fur die Mitarbeitenden im Krisenstab
noch kein Schulungs-/Ubungskonzept erstellt. Zielgruppenspezifische Konzepte kénnen jedoch
fur folgende Gruppen sinnvoll sein:

o Mitglieder der Koordinierungsgruppe des Stabes,
o standige Mitglieder des Stabes (SMS),
e Fuhrungskréafte der Stadt Hamm sowie
e Verwaltungsvorstand der Stadt Hamm.

Die Stadt Hamm kann in ihren Konzepten festlegen, welche Themen in welcher Tiefe geschult
werden sollen. Zudem kann die Stadt z.B. entscheiden, welchen Themen sie durch eigenes
Personal schulen wird und bei welchen Themen sie mit externen Partnerinnen und Partnern wie
dem IdF oder mit Dozenten des Bundesamts fir Bevdlkerungsschutz und Katastrophenhilfe
(BBK) zusammenarbeitet.
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+ Empfehlung
Die Stadt Hamm sollte fir ihren Krisenstab ein zielgruppenspezifisches Aus- und Fortbil-
dungskonzept erstellen. Auf dieser Basis sollte sie ihre Krisenstabsmitglieder kiinftig schulen
und regelmafige Praxisibungen mit simulierten Krisenszenarien durchfiihren.

6.7 Risiko- und Krisenkommunikation

Die Risiko- und Krisenkommunikation ist ein bedeutender Bestandteil des kommunalen Krisen-
managements. Eine gelungene Risiko- und Krisenkommunikationsstrategie basiert auf strategi-
schen Prozessen, die darauf abzielen, zeitnah, transparent und zielgerichtet Informationen tber
potenzielle Gefahren und in akuten Krisensituationen der Offentlichkeit zu vermitteln. Sie dient
dazu, die Bevolkerung angemessen zu informieren, Angste zu reduzieren, die Selbsthilfefahig-
keit zu starken, Verstandnis fir getroffene MalRnahmen zu schaffen und die Bevdlkerung zur
aktiven Mitwirkung bei akuten Krisen zu bewegen.

Erfullungsgrad Risiko- und Krisenkommunikation in Prozent 202483

Hamm 67

Median 100

In den nachfolgenden Kapiteln erlautert die gpaNRW die einzelnen Teilaspekte.

6.7.1 Risikokommunikation

+ Feststellung
Die Stadt Hamm starkt durch verschiedene MaBnahmen auf3erhalb von konkreten Krisen
das Risikobewusstsein und -verstandnis ihrer Bevolkerung. Die Erstellung eines Kommuni-
kationskonzeptes befindet sich im Aufbau.

Eine Stadt sollte die Bedeutung und die Folgen der identifizierten Risiken benennen und adres-
satengerecht formulieren. Dabei sollte sie verschiedene Kommunikationskanéle auch unter Be-
rucksichtigung moderner Technologien nutzen, um eine breite und zielgruppenspezifische Infor-
mationsvermittlung zu gewahrleisten.

Die Stadt Hamm starkt auRerhalb von konkreten Risiken die Selbsthilfefahigkeit der Bevolke-
rung. Auf ihrer Internetseite informiert die Stadt ihre Einwohnerinnen und Einwohner mit sog.
LAlltagstipps® was zu beachten ist, um Hitzeperioden gut zu tiberstehen. Fir Hochwasser- und

53 Der Median liegt bei 100 Prozent, da mehr als die Halfte der 23 kreisfreien Stadte einen Erfilllungsgrad von 100 Prozent erreichen.
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Starkregenereignisse hat die Stadt einen Info-Flyer erarbeitet, der Hausbesitzende dariiber in-
formiert, wie sie ihr Haus bestmdglich vor Starkregen- und Hochwasser schitzen kénnen. Zu-
dem nimmt die Stadt Hamm als eine von 53 Kommunen im Ruhrgebiet und dem Regionalver-
band Ruhr (RVR) an einer gemeinsamen Informationskampagne zur Starkung der Selbsthilfefa-
higkeit der Bevolkerung und zur Krisenpravention bei Gasmangellage und Energieengpassen
teil. Unter dem Slogan ,#besserbereit* informiert die Kampagne tuber MalRnahmen der Stadte
und liefert gleichzeitig praxisnahe Tipps und Checklisten, damit sich die Bevolkerung auf kinf-
tige Krisen- oder Notfallsituationen besser vorbereiten kann.

Fur ihre Risikokommunikation nutzt die Stadt Hamm verschiedene Kanale wie ihre Homepage,
weitere Internetseiten, soziale Netzwerke, Mikroblogging-Dienste und Radiosender.

+ Empfehlung
Die Stadt Hamm sollte ihre strategischen Uberlegungen zur Risikokommunikation wie ge-
plant in einem Konzept verschriftlichen.

6.7.2 Krisenkommunikation

+» Feststellung
Die Stadt Hamm nutzt verschiedene Kanale, um ihre Einwohnerinnen und Einwohner im Kri-
senfall schnell und effektiv im Krisenfall zu informieren. Die Erstellung eines Krisenkommuni-
kationskonzeptes befindet sich im Aufbau.

Eine Stadt sollte ein individuelles strategisches Krisenkommunikationskonzept im Vorfeld einer
Krise erarbeiten. Dabei sollte sie ihnre Kommunikationsleitlinien sowohl fur die interne als auch
fur die Kommunikation nach auf3en vorplanen. Das Konzept sollte ein inhaltlich und argumenta-
tiv einheitliches Auftreten der am Krisenmanagement Beteiligten sicherstellen. Auch Zustandig-
keiten und Verantwortlichkeiten sollte die Stadt klar definieren, um in einer akuten Krisensitua-
tion zeitnah, reibungslos und ereignisorientiert Gber die erprobten Kommunikationskanale infor-
mieren zu kdnnen.

Die Stadt Hamm verfolgt bei ihrer Krisenkommunikation das Ziel, ihre Einwohnerinnen und Ein-
wohner zeitnah und zuverlassig Uber aktuelle Entwicklungen und Schutzmaf3nahmen zu infor-
mieren. Dazu nutzt sie die gangigen modernen Kommunikationsmittel. Neben klassischen Me-
dien und o6ffentlichen Bekanntmachungen spielen auch bei der Krisenkommunikation digitale
Plattformen wie Social-Media eine immer grof3ere Rolle. Sie ermoglichen eine schnelle und
breite Verteilung von Informationen sowie eine direkte Interaktion mit der Bevolkerung. Um bei
Gefahrenlagen mdglichst viele Menschen in ihren unterschiedlichen Lebenskontexten zu errei-
chen, hat die Stadt Hamm ihre Strategie auf einen Warn-Mix ausgerichtet.

Fur Akutlagen nutzt die Stadt Hamm die bereits mehrjahrig erprobten und bundesweit einge-
setzten Warn-Apps, wie beispielsweise NINA oder MoWas. Die MoWaS-App Ubersetzt die Mel-
dungen auf die jeweilige im Mobiltelefon eingestellte Landessprache des Nutzers. Diese Funk-
tion ist besonders gut geeignet, um Warnbotschaften auch in Fremdsprachen abzusetzen. Die
Stadt Hamm nutzt diese Kommunikationskandle aktiv, um im Krisenfall effizient zu kommunizie-
ren und die Einwohnerinnen und Einwohner zeitnah Uber aktuelle Entwicklungen und Schutz-
mafinahmen zu informieren.
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Neben ihren Sirenen aktiviert die Stadt Hamm zudem verschiedene Warnkanéle wie Facebook,
Instagram, stadtische Internetseiten und Radiosender. Die Stadt bereitet wichtige Informationen
sorgfaltig auf, bewertet diese und gibt sie Uber ihre verschiedenen Warnkanéle an die Bevolke-
rung weiter. Seit 2024 erfolgen Warnungen zusatzlich tUber digitale Stadtinformationstafeln, bei-
spielsweise an den Standorten Hafenstral3e, Werler Stral3e und Munsterstral3e.

Den Aufgabenbereich der Krisenkommunikation hat die Stadt Hamm im Krisenstab dem Beauf-
tragten fur die Bevolkerungsinformation und Medienarbeit (BuMA) zugewiesen. Er ist fur die Ko-
ordinierung, Betreuung und Information der Presse und anderer Medien sowie fir die Auswer-
tung dieser Informationen verantwortlich. Der konkrete Informationsprozess lauft in Hamm bis-
lang nach gelebter Praxis ab. Die Stadt hat nach eigenen Angaben geeignete und funktionie-
rende Regelungen zur Kommunikation in Krisenféllen. Nach eigenen Aussagen profitiert die
Stadt Hamm von den besonderen stédtischen Strukturen. Da die handelnden Akteure der Ge-
fahrenabwehr laut der Stadt Hamm personlich bekannt und untereinander gut vernetzt sind,
habe die Vergangenheit gezeigt, dass die Kommunikation jederzeit sichergestellt sei. Aus Sicht
der gpaNRW birgt die fehlende Formalisierung innerhalb eines Konzeptes gleichwohl Risiken
fur den funktionierenden Informationsprozess, da dieser stark von den handelnden Personen
abhéngig ist. Durch erganzende verschriftlichte Vorgaben innerhalb eines Kommunikationskon-
zeptes kann die Stadt Hamm diese Risiken minimieren und einen personenunabhangigen und
zielgerichteten Informationsfluss gewahrleisten. Dabei sollte sie ihre Kommunikationsleitlinien
sowohl fir die interne als auch fir die Kommunikation nach auf3en vorplanen.

+ Empfehlung
Die Stadt Hamm sollte die bestehenden Kommunikationsstrukturen in einem strategischen
Krisenkommunikationskonzept festschreiben.

6.8 Prozessdarstellung ,Krisenstab aktivieren®

Die gpaNRW hat den Prozess zur Einberufung des Krisenstabes fur alle 23 kreisfreien Stadte
nach einem einheitlichen Layout dargestellt und den jeweiligen Prifberichten zum kommunalen
Krisenmanagement beigefligt. Dadurch mdchte die gpaNRW die verwaltungsinternen Ablaufe
transparent abbilden. Ziel ist es, Schnittstellen im Prozess zu identifizieren und darzustellen.

+ Die Stadt Hamm hat ihren Prozess zur Aktivierung des stadtischen Krisenstabes durch we-
nige Schnittstellen effektiv gestaltet.

Eine Stadt sollte den Prozess zur Aktivierung des Krisenstabes klar und strukturiert organisie-
ren, um im Ereignisfall schnell und effizient reagieren zu kdnnen. Nach Eintreten eines Krisene-
reignisses ist eine unverzigliche und vollstandige Informationsweiterleitung an den Hauptver-
waltungsbeamten / die Hauptverwaltungsbeamtin sicherzustellen. Diese Vorgehensweise sollte
durch méglichst wenig Schnittstellen effizient erfolgen, um eine koordinierte und zligige Einbe-
rufung und Arbeitsaufnahme des Krisenstabes zu ermdglichen.

Wie in der Prozessdarstellung zu erkennen ist, beginnt der Aktivierungsprozess des Krisensta-
bes der Stadt Hamm mit der eingehenden Meldung in der Feuerwehrleitstelle. Der Meldung
geht ein entsprechendes Ereignis voraus, wie beispielsweise ein Hochwasserereignis oder ein
Bombenfund mit Evakuierung oder ein langer andauernder Stromausfall. Immer dann, wenn ein
solches Ereignis einen auRergewdhnlich hohen Koordinierungsaufwand fur die Verwaltung mit
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sich bringt, beruft die Stadt Hamm entweder ihren Krisenstab ein oder handelt in krisenstabs-
ahnlichen Strukturen.

Der Prozessablauf macht deutlich, dass die einzelnen Abstimmungs-, Beratungs- und Entschei-
dungsschritte klar geregelt sind. Soweit mdglich fuhrt die Stadt Prozessschritte parallel aus, so
dass sich die Prozesslaufzeit reduziert und der Krisenstab zeitnah seine Arbeit aufnimmt. Wie in
Kapitel 6.5.2 ,Bewaltigungsstrategien® ausgefiihrt, hat die Stadt Hamm bislang nicht vorgege-
ben, innerhalb welcher Zeit der Krisenstab nach Alarmierung arbeitsfahig sein soll.

gpANRW Seite 218 von 319




+ Stadt Hamm # Kommunales Krisenmanagement # 050.010.050_03385

Leitstelle

Leilstelle

%

{Information an
) Leitung Amt 37
und Dezeat |

{ [Information an
PR ton

3
£
g
B a
A7 Autwag zur ?
bty ]
des Krisensta- 5
bes an Leit- T
2 stoflo erteilen £
H g 2
a 2 2 8 2 2
Z 2 3 £ 3 ]
...' |in Stabsraum
o einfinden
H
3
a
2
5
g g
5 a H Ende @ o
3 [ 3 % [

29}
v~

in Stal m
einfinden

-

Krisenstab nimmt Arbeit auf

gPANRW

Seite 219 von 319




+ Stadt Hamm # Kommunales Krisenmanagement # 050.010.050_03385

6.9 Anlage: Ubersicht Erfullungsgrade

Nachfolgend fasst die gpaNRW die Ergebnisse aus den Erfullungsgraden der Berichtskapitel
6.5 Pravention, Bewaltigung und Nachbereitung von Krisenfallen, 6.6 Ausstattung und Personal
des Krisenstabes sowie 6.7 Risiko- und Krisenkommunikation zusammen:

Erfullungsgrad Krisenmanagement in Prozent 2024

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen8*:

* o » e e X GO GO o o 0

69 95
®Vergleichskommunen 4 Hamm

Erfullungsgrade der einzelnen Teilaspekte in Prozent 2024

Pravention, Bewdltigung und Nachbereitung im
kommunalen Krisenmanagement

Ausstattung und Personal im Krisenmanagement

Risiko- und Krisenkommunikation
100

mHamm = Median

64 Das Streudiagramm gibt an, in welchem Bereich sich die Vergleichswerte der kreisfreien Stadte von Minimum bis Maximum verteilen.
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6.10  Anlage: Erganzende Tabelle

Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tberértlichen Prifung 2024/2025 — Kommunales Krisenmanagement

Feststellung Seite Empfehlung ‘ Seite

Pravention, Bewaltigung und Nachbereitung von Krisenfallen

Die Stadt Hamm sollte ergénzend zu ihren bereits identifizierten Risiken
eine umfassende Risikoanalyse vornehmen. Darauf aufbauend sollte sie
die Risiken unter Beriicksichtigung der Eintrittswahrscheinlichkeit und des
Schadensausmalies bewerten.

Das kommunale Krisenmanagement der Stadt Hamm befindet sich zurzeit
F1 im Ausbau. Bei der Krisenpravention und dem Erkennen von Risiken besteht 200 | E1
in der Stadt Hamm noch umfénglicher Handlungsbedarf.

201

Die Stadt Hamm erarbeitet derzeit die Grundlagen fiir einen Katastrophen-

. . Die Stadt Hamm muss ihren Katastrophenschutzplan schnellstmdglich
schutzplan. Der aktuelle Umsetzungsstand entspricht noch nicht den gesetz- P P 9

F2 lichen Vorgaben gemaf § 4 Abs. 3 S. 1i.V.m. § 3 Abs. 7 des Gesetzes iber 201 E2 \éct)gztt?;[déisa;;ﬁteerlgf:.I:\sr;secnhI|er3end sollte sie ihn alle finf Jahre vom 202
den Brandschutz, die Hilfeleistung und den Katastrophenschutz. ’
Nach ihrer vollstéandigen Risikobewertung sollte die Stadt Hamm Vorkeh-
Die Stadt Hamm hat bereits einige Grundlagen zur Krisenbewaltigung ge- rungen fir alle als relevant betrachteten Risiken treffen und diese in ei-
F3 schaffen. Zur Optimierung der Krisenbewaltigung besteht in Hamm noch wei- 202 | E3 nem MaRnahmenkatalog schriftlich zusammenfassen. Diese Dokumente 203
terer Handlungsbedarf. sollte sie jahrlich auf ihre Aktualitét Gberprifen und bei Bedarf Giberarbei-
ten.
Die Stadt Hamm muss ihre im Entwurf vorhandene Dienstordnung fir den
Krisenstab erlasskonform fertigstellen und in Kraft setzen. In ihrer Dienst-
Die Stadt Hamm hat furr ihren Krisenstab eine Dienstordnung im Entwurf er- ordnung sollte die Stadt auch festlegen, innerhalb welcher Zeitspanne der
F4 stellt, die noch gemaR Ziffer 2.4.3 Absatz 3 Satz 2 des Krisenstabserlasses 204 E4 Krisenstab ab der erfolgten Alarmierung einsatzfahig sein soll. AuRerdem 204
NRW fertigzustellen und in Kraft zu setzen ist. sollte die Stadt ihre Dienstordnung um konkrete schriftliche Anweisungen
zur erlasskonformen Meldung tber die Aktivierung des Krisenstabes er-
ganzen.

Die Stadt Hamm sollte fir ihren Notfallbetrieb ein schriftliches Konzept
F5 Die Stadt Hamm hat ihren Notfallbetrieb erst teilweise geregelt. 205 | E5 aufstellen, welches die Arbeitsplatze, wichtige Funktionen und Réaumlich- 205
keiten beinhaltet.
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Feststellung Seite Empfehlung SENC]
Die Stadt Hamm hat bislang kein Konzept zur strukturierten Einbindung von Die Stadt Hamm sgllte Regelupgen zur Embmd_gng von Spontgnhelfen-
F6 205 | E6 den festlegen, um in akuten Krisenlagen das mogliche Potenzial der 206
Spontanhelfenden erstellt. ) . - R
Spontanhelfenden kontrolliert und zielgerichtet nutzen zu kénnen.
Ausstattung und Personal des Krisenstabes
Die Stadt Hamm hat bereits gute Grundlagen zum Notbetrieb der Informati- Die Stadt Hamm sollte auf Grundlage ihrer bestehenden Vorplanungen
F7 ] L i 209 | E7 ; - s N 209
onstechnik (IT) in Krisenféllen geschaffen. ein schriftliches IT-Konzept fir Krisenfalle erstellen.
Die Stadt Hamm stellt die Verpflegung des Krisenstabes durch die Feuer- Die St?dt Hamm sollte d.as gemeinsame Verpflegungskonzept de.r Feuer-
) ) . ; wehr fir den Stab der Einsatzleitung und den Krisenstab um detaillierte
F8 wehr sicher. Die konzeptionellen Regelungen zur Verpflegung des Krisensta- 210 | E8 . . 211
) il Vorgaben, etwa zur Lagerhaltung und zu Vorratsmengen fir Lebensmit-
bes sind noch ausbaufahig. . . .
tel, Wasser und Hygieneartikel erweitern.
Die Stadt Hamm hat durch organisatorische MaRnahmen sichergestellt, dass
sie jederzeit Uber ausreichend Personal verfugt, um alle Funktionen im Kri- Die Stadt Hamm sollte auch fur die standigen Mitglieder des Krisenstabes
F9 senstab auch fiir einen langeren Zeitraum mit fachkundigem Personal zu be- 212 | E9 Arbeitsplatzbeschreibungen erstellen, damit alle Aufgaben konkret und 213
setzen. Bislang hat sie nicht fir alle Funktionen Arbeitsplatzbeschreibungen verbindlich der jeweiligen Funktion im Krisenstab zugeordnet sind.
erstellt.
Di Hamm hat Krisen mitglieder der Feuerwehr berei hult. . . I o
e Stadt Ha at Krisenstabsmitglieder de e_u erwehr bereits g_e schult Die Stadt Hamm sollte fiir ihren Krisenstab ein zielgruppenspezifisches
Handlungsbedarf besteht dagegen bezogen auf die Aus- und Fortbildung der . . - S
. - . v Aus- und Fortbildungskonzept erstellen. Auf dieser Basis sollte sie ihre
F10 | Krisenstabsmitglieder aul3erhalb der Feuerwehr. Da keine regelméaRigen 213 | E10 . . o s - 215
- - ) ) ) - Krisenstabsmitglieder kiinftig schulen und regelméaRige Praxisiibungen
Ubungen zu unterschiedlichen Krisenszenarien stattfinden, ist das Personal o - f .
. ) . ) L . mit simulierten Krisenszenarien durchfiihren.
zudem nicht optimal auf mdgliche Krisenstabseinsatze vorbereitet.
Risiko- und Krisenkommunikation
Die Stadt Hamm stérkt durch verschiedene MaRnahmen aufRerhalb von kon- ) . ) - .
F11  kreten Krisen das Risikobewusstsein und -versténdnis ihrer Bevdlkerung. Die 215 | E11 Die .Stac.it Hamm solite I.hre §trateg|schen Uberleg.un.gen zur Risikokom- 216
. o ) _ munikation wie geplant in einem Konzept verschriftlichen.
Erstellung eines Kommunikationskonzeptes befindet sich im Aufbau.
Die Stadt Hamm nutzt verschiedene Kanéle, um ihre Einwohnerinnen und ) . I L
F12 Einwohner im Krisenfall schnell und effektiv im Krisenfall zu informieren. Die 216 | E12 Die Stadt Hamm sollte die bestehenden Kommunikationsstrukturen in ei- 217

Erstellung eines Krisenkommunikationskonzeptes befindet sich im Aufbau.

nem strategischen Krisenkommunikationskonzept festschreiben.
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DANRW

7. Hilfe zur Erziehung

7.1 Managementiubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdértlichen Prifung der Stadt Hamm im Priifgebiet Hilfe zur
Erziehung stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Hilfe zur Erziehung

Der Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung (HzE) je Einwohnerin und Einwohner (EW) von 0 bis unter
21 Jahre fallt in der Stadt Hamm 2022 und 2023 vergleichsweise hoch aus. Auf den Fehlbetrag
wirken sich maRRgeblich die Aufwendungen HzE aus. Sie bestehen vor allem aus Leistungen an
freie Trager. Die Aufwendungen liegen 2022 bei rund 49 Mio. Euro und 2023 bei rund 52 Mio.
Euro.

Das liegt zum einen an der hohen Falldichte. Lediglich zwei kreisfreie Stadte haben hdhere Fall-
dichten HzE als die Stadt Hamm. Zum anderen sind die Aufwendungen je Hilfefall vergleichs-
weise hoch. Je Hilfefall positioniert sich die Stadt Hamm in dem Viertel der kreisfreien Stadte
mit den héchsten Aufwendungen.

Die Aufwendungen wachsen in Hamm aufgrund steigender fallbezogener Aufwendungen und
einer weiter steigenden Falldichte kontinuierlich an. Die hohe ambulante Quote sowie die Voll-
zeitpflegequote kbnnen dieser belastenden Entwicklung nur bedingt entgegenwirken

Die Stadt Hamm hat eine vergleichsweise hohe Falldichte und hohe Aufwendungen fir die so-
zialpadagogische Familienhilfe (SPFH) nach 8 31 SGB VIII. Eine mégliche Ursache fiir die
hohen Aufwendungen sind die langen Laufzeiten der Hilfen. Fast 40 Prozent der SPFH laufen
langer als 18 Monate.

Die ambulanten Aufwendungen fur Eingliederungshilfen nach § 35a SGB VIl sind héher als
in den meisten anderen kreisfreien Stadten. Das Jugendamt hat fachliche Standards fir die Hil-
fen nach § 35a SGB VIII entwickelt und schreibt diese regelmaRig fort. Obwohl bereits Pooll6-
sungen eingerichtet worden sind, gewahrt das Jugendamt die Mehrheit der Hilfen noch als Ein-
zelfallhilfen. Die Stadt Hamm plant einen Spezialdienst fur die Bearbeitung von Hilfen nach 35a
SGB VIl einzurichten.

Das Controlling umfasst umfangreiche Auswertungen zu Fallzahlen, Transferaufwendungen
und teilweise auch zu Kennzahlen. Das Fach- und Finanzcontrolling ist noch nicht miteinander
verzahnt. Die Steuerungsunterstitzung kann durch Kennzahlen und Malinahmen noch ver-
starkt werden.
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Vor diesem Hintergrund gewinnen die Refinanzierungsmaoglichkeiten an Bedeutung. Deswegen
sollte die Stadt Hamm Ertrédge aus Kostenerstattungen differenziert auswerten. Dies kann die
rechtssichere Geltendmachung von Kostenerstattungsanspriichen unterstiitzen.

Die Stadt Hamm hat mit ihrem Qualitatshandbuch und der angewandten Praxis gute Grundla-
gen dafiir geschaffen, ihre drtliche und sachliche Zustéandigkeit rechtssicher und zeitnah zu
prufen, Kostenerstattungsanspriche regelmagig geltend zu machen und Vermégensschaden

sowie Verjdhrungen zu vermeiden. Die zuséatzlich stattfindenden ,Einnahmewochen® schaffen

Sicherheit bei der Einnahmegenerierung und bei der Vermeidung von Vermdgensschaden.

Die Stadt Hamm hat fur den Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD) und fiir die Wirtschaftliche Ju-
gendhilfe (WiJu) eine detaillierte Personalbemessung im Einsatz. Die Personalausstattung
liegt fur beide Dienste am Median der kreisfreien Vergleichsstadte.

Prozessbeschreibungen im Qualitdtshandbuch bilden die Grundlage fir einen guten Informati-
onsfluss zwischen dem ASD und der WiJu. Eine Schnittstelle zwischen den beiden Modulen der
Fachsoftware gibt es nicht. WiJu und ASD arbeiten noch mit Papierakten. Dieser Medienbruch
ist spurbar und erschwert den elektronischen und schnellen Informationsaustausch zwischen
den beiden Einheiten. Um Synergien im Jugendamt zu erzeugen, sollte Hamm die Digitalisie-
rung weiter vorantreiben und den ASD und die WiJu zeitnah an das Dokumentenmanagement-
system (DMS) anschlieRen. Die Stadt Hamm plant elektronische Fallakten im Verlauf des Jah-
res 2025 in einer Testphase einzufiihren.

Die betrachteten wesentlichen Anderungen des SGB VIII durch das Kinder- und Jugendstéar-
kungsgesetz setzt die Stadt Hamm in der Praxis bereits um. Die Vordrucke wurden erganzt
und das Handbuch im ASD angepasst. Die Stadt hat die Stellen eines Verfahrenslotsen Anfang
2024 besetzen kdnnen und damit die gesetzlichen Vorgaben erflillt.

Die Stadt Hamm prift die eingereichten Kostenkalkulationen und Unterlagen der freien Trager
intensiv. Die Prozesse der Leistungs-, Qualitats- und Entgeltverhandlungen sind veraltet.
Das Jugendamt plant die Prozesse zu Uberarbeiten und zu aktualisieren.

Die Stadt Hamm hat mehr Inobhutnahmen als die meisten Vergleichskommunen. Ihr gelingt
es, einen Grol3teil der Inobhutnahmen innerhalb eines Monats zu beenden. Im Qualitadtshand-
buch sind Prozesse fur die Inobhutnahmen hinterlegt.

7.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fur das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

Anschlie3end folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Priifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fur alle Stadte
gultig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.
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Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

7.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Das Prufgebiet Hilfe zur Erziehung umfasst nach der Definition der gpaNRW die Hilfen nach
dem Zweiten Kapitel, Vierter Abschnitt des achten Buches Sozialgesetzbuches (SGB VIII) (88
27 bis 35, 354, 41).

Wesentliche Rechtsgrundlage fir die Gewéhrung von Hilfen zur Erziehung ist das SGB VIl in
Verbindung mit den dazu ergangenen landesrechtlichen Ausfiihrungsgesetzen. Auf Hilfe zur Er-
ziehung besteht fur die Personensorgeberechtigten und ihr Kind nach § 27 Abs. 1 SGB VIl ein
Rechtsanspruch, wenn eine dem Wohl des Kindes oder des Jugendlichen entsprechende Erzie-
hung nicht gewahrleistet und die Hilfe fiir seine Entwicklung geeignet und notwendig ist.

Der Schwerpunkt dieser Prifung liegt in der Analyse der Wirtschaftlichen Jugendhilfe (WiJu).
Der Ressourceneinsatz im Bereich Hilfe zur Erziehung wird neben der Aufwandsseite auch er-
heblich von der Ertragsseite, z.B. durch die Geltendmachung von Kostenerstattungsanspru-
chen, gepragt. AuBerdem kommt einer sachlich richtigen Zustandigkeitsprufung eine hohe Be-
deutung zu, um Vermodgensschaden durch unzustandig erfolgte Leistungen zu vermeiden. Die
gpaNRW betrachtet aul3erdem die Prozesse bei den ambulanten Leistungs-, Qualitats- und
Entgeltvereinbarungen sowie die Umsetzung und Auswirkungen einiger wesentlicher Anderun-
gen des Kinder- und Jugendstarkungsgesetzes naher.

Ziel der Priufung ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale hinzuweisen und Hand-
lungsmaoglichkeiten aufzuzeigen, die das finanzwirtschaftliche Ergebnis perspektivisch verbes-
sern kénnen.

Dazu analysiert die gpaNRW in den Jugendamtern aller kreisfreien Stadte in NRW die Ertrage
und Aufwendungen sowie die Fallzahlen und die Personalausstattung.

Im Fokus der Betrachtung steht ein wirtschaftlicher Ressourceneinsatz unter Berticksichtigung
fachlicher Standards der Aufgabenerfillung. Mittels interkommunaler Kennzahlenvergleiche
steigt die gpaNRW in die Analyse ein. Fur die tiefergehende Analyse werten wir Unterlagen und
Ergebnisse aus Gesprachen vor Ort aus. Dartber hinaus bezieht die gpaNRW Besonderheiten
der Leistungsorganisation, der Leistungserbringung und der Angebotssteuerung des Jugend-
amtes in ihre Betrachtung ein. Wir fiihren die in der letzten Prifung erhobenen Kennzahlen in
einer Zeitreihe fort, um Entwicklungen darstellen zu kénnen.

Die Ertrage und Aufwendungen beziehen sich auf das Haushaltsjahr. Die Falldaten ermittelt die
gpaNRW schwerpunktmaf3ig tber einen Jahresdurchschnittswert. Bei der Erfassung von Riick-
fuhrungen in die Herkunftsfamilie und Inobhutnahmen bilden wir die absolute Fallzahl im jeweili-
gen Kalenderjahr ab. Fur die Erfassung von Verweildauer und Betreuungsdauer bertcksichtigt
die gpaNRW die Anzahl der Monate vom Beginn bis zur Beendigung der Hilfegewahrung fir die
im jeweiligen Jahr beendeten Hilfefalle.
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Die gpaNRW hat die Daten und Informationen, die fur eine Bewertung erforderlich sind, tber
Interviews, Fragebdgen und strukturierte Datenabfragen erhoben.

Den Prozess ,Zustandigkeit im Hilfeplanverfahren prifen® stellt die gpaNRW grafisch dar. Un-
sere Prozessaufnahme zielt darauf ab, den Informationsfluss zwischen dem Allgemeinen Sozia-
len Dienst (ASD) und der Wirtschaftlichen Jugendhilfe (WiJu) zu optimieren. Es sollen
Schwachstellen aufgezeigt und Verbesserungsmaglichkeiten ermittelt werden. Die Schnittstelle
zwischen ASD und WiJu ist von Bedeutung, damit alle Informationen fur eine rechtssichere Pri-
fung der Zustandigkeit umfassend und zeitnah ausgetauscht werden.

Die interkommunalen Vergleiche basieren auf das Jahr 2022, ergénzt durch die Vergleichser-
gebnisse aus dem Jahr 2023.

Differenzierte Grunddaten zur Entwicklung der Einwohnerzahlen sowie der Aufwendungen, Er-
tradge und Fallzahlen im Bereich Hilfe zur Erziehung fir die Stadt Hamm sind als Anlage beige-
fugt.

7.4 Fehlbetrag und Einflussfaktoren Hilfe zur Erziehung

+ Im interkommunalen Vergleich verzeichnet die Stadt Hamm 2022 einen sehr hohen Fehlbe-
trag HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre. Im Jahr 2023 steigt der Fehlbetrag und bleibt im
Vergleich auf einem hohen Niveau.

Eine Stadt sollte den Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung unter Beriicksichtigung einer bedarfsge-
rechten Versorgung durch geeignete Steuerungsmafinahmen so niedrig wie moglich halten.

Die gpaNRW hat das Produkt Hilfe zur Erziehung fir die Datenerfassung einheitlich definiert.
Das diesem Bericht zugrundeliegende ordentliche Ergebnis fur Hilfe zur Erziehung ist nicht mit
dem ordentlichen Ergebnis der Produktgruppe 0601 ,Beratung in Erziehungsfragen und sozial-
padagogische Intensivhilfen® der Stadt Hamm gleichzusetzen. Aufgrund einer Veréanderung in
der Buchungssystematik im Jugendamt der Stadt Hamm kénnen Kennzahlenwerte erst ab dem
Jahr 2021 dargestellt werden.

Der Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung beinhaltet das ordentliche Ergebnis zuztiglich der internen
Leistungsverrechnungen fur Gebaudeaufwendungen, sofern diese nicht im ordentlichen
Ergebnis enthalten sind.
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Fehlbetrag HzE je EW* von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2022

Minimum 880

1. Viertelwert 1.038

2. Viertelwert (Median) _ 1.170
3. Viertelwert _ 1.266
Maximum 1.645

* Einwohnerin bzw. Einwohner

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte aus kreisfreien Stadten eingeflossen, die sich
wie folgt verteilen:

oo ¢ o0 o0 I oo * . e .

880 1.645

®\Vergleichskommunen MBMedian #AHamm

Seit 2021 ist der Fehlbetrag HzE stark gestiegen. Die Entwicklung macht die folgende Tabelle
deutlich.

Fehlbetrag HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahren Hamm in Euro 2019 bis 2023

Kennzahl

Fehlbetrag HzE je EW von 0 bis unter
21 Jahren in Euro

In allen betrachteten Jahren hat die Stadt Hamm einen héheren Fehlbetrag HzE je Einwohner
von 0 bis unter 21 Jahre als die meisten kreisfreien Stadte. Wie bei den meisten anderen NRW
Jugendamtern ist der Fehlbetrag im Jahr 2023 nochmals gestiegen.

Die Positionierung der Stadt Hamm bei diesem Kennzahlenwert verandert sich auch im Jahr
2023 nicht. In den interkommunalen Vergleich sind 20 Werte eingeflossen. Die Verteilung zeigt
auch die folgende Grafik.
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Fehlbetrag HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2023

o0 o 00 e *» e .

1.046 1.905

# Vergleichskommunen MMedian Hamm

Der Fehlbetrag HzE wird durch mehrere Faktoren beeinflusst. Deren Zusammenwirken
analysiert die gpaNRW nachfolgend.

Einflussfaktoren Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung 2022

Fehlbetrag HzE je EW
von O bis unter 21
Jahre in Euro

Anteil Hilfefélle nach § Hilfefalle HzE je 1.000
s?aii?r%?e\riluilafgfgﬁgn EWvon 0 bis unter 21
Jahre (Falldichte HzE)

HzE in Prozent

Anteil ambulante Aufwendungen HzE je

Hilfefalle an den _
Hilfefallen HzE in EWwvon O l?ls unter 21
Jahre in Euro
Prozent

Aufwendungen HzE je
Hilfefall in Euro

—NMedian =——Hamm

Der Index (blaue Linie) bildet den Median der Kennzahlen im interkommunalen Vergleich ab.
Die rote Linie stellt die Positionierung der Stadt im Verhaltnis zum Index dar. Dabei bildet ein
Wert der Stadt aul3erhalb des Index einen héheren und innerhalb des Index einen niedrigeren
Wert als der Index ab.

Die Kennzahlen des dargestellten Netzdiagramms weisen deutliche Zusammenhénge auf. Die
einwohnerbezogenen Kennzahlen ,Fehlbetrag HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro® und
~Aufwendungen HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro® werden von den Kennzahlen
LHilfefalle HzE je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE)“ und ,Aufwendungen HzE
je Hilfefall in Euro® beeinflusst.

Auf die ,Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro* wirken sich wiederum der ,Anteil ambulanter
Hilfefalle an den Hilfefallen HzE in Prozent und der ,Anteil der Hilfefélle nach § 33 SGB VIl an
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den stationaren Hilfefallen in Prozent* aus. Die Kennzahl ,Hilfefalle HzE je 1.000 EW von 0 bis
unter 21 Jahre (Falldichte HzE)“ ist in erheblichem Maf3e von den Steuerungsleistungen des
Jugendamtes abhangig.

Die einzelnen Einflussfaktoren stellen wir im Folgenden naher dar und analysieren sie.

741 Falldichte HzE

+ Feststellung
Nur zwei kreisfreie Stadte haben im Jahr 2022 eine héhere Falldichte Hilfe zur Erziehung
(HzE) als die Stadt Hamm. Im Jahr 2023 ist die Falldichte noch einmal gestiegen. Die hohe
Falldichte fihrt in den Jahren 2022 und 2023 zu hohen einwohnerbezogenen Aufwendun-
gen, die den Haushalt der Stadt Hamm belasten.

Die gpaNRW definiert die Falldichte als die Hilfefalle fur Hilfen zur Erziehung je 1.000 EW von O
bis unter 21 Jahre. Durch praventive Mal3nahmen, eine gute Zugangssteuerung und kurze
Laufzeiten von Hilfefallen sollte das Jugendamt darauf hinwirken, dass die Falldichte niedrig
bleibt, um die Aufwendungen und somit den Fehlbetrag HzE je Jugendeinwohnerin bzw.
Jugendeinwohner nicht zu belasten.

Hilfefalle HzE je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE) 2022

Minimum 25,66

1. Viertelwert

32,02

2. Viertelwert (Median) 36,07

Hamm 41,85
Maximum 51,56

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte aus kreisfreien Stadten eingeflossen, die sich
wie folgt verteilen:

¢ o o0 * oo e o . .

25,66 51,56

® Vergleichskommunen MMedian Hamm
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Die Stadt Hamm positioniert sich bei der Falldichte HzE im Jahr 2022 im interkommunalen Ver-
gleich Gber dem dritten Viertelwert.

Falldichte HZE Hamm 2021 bis 2023

45,00
40,00 |
35,00
30,00 |
25,00
20,00 |
15,00
10,00

5,00 r

0,00 ' L |
2021 2022 2023

Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) =—Hamm

Die Falldichte im Bereich der HzE in der Stadt Hamm ist leicht gestiegen. Es ist jedoch wichtig
zu bertcksichtigen, dass auch die Anzahl der Jugendeinwohner in Hamm um 564 gestiegen ist,
was einen direkten Einfluss auf die Falldichte hat. Die Stadt weist im Vergleich zu anderen
kreisfreien Stadten eine vergleichsweise hohe ambulante und stationare Falldichte im Bereich
der HzE auf. Das bedeutet, dass eine tGberdurchschnittliche Anzahl von Jugendlichen und jun-
gen Erwachsenen in Hamm entweder ambulante Hilfen oder stationare Hilfen erhalt.

Diese hohe Falldichte kann mehrere Griinde haben, darunter eine hohe Nachfrage nach Unter-
stutzung, lange Laufzeiten, spezielle Herausforderungen in der Region, die Tréger- und Bera-
tungslandschaft oder auch die vermehrte Inanspruchnahme von Hilfsangeboten aufgrund von
PraventionsmalRnahmen. Im Zeitverlauf hat sich die Falldichte HzE in der Stadt Hamm wie folgt
entwickelt:

Hilfefalle HzE je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE) Hamm 2021 bis 2023

I
Hilfefalle HzE je 1.000 EW von 0 bis unter 21 | 41,21 41,85 42 60
Jahre (Falldichte HzE) '
ambulante Hilfefalle HzE je 1.000 EW von 0 25,43 25,83 2709
bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE ambulant) '
stationare Hilfefalle HzE je 1.000 EW von O 15,79 16,02 1551
bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE stationar) '

Im interkommunalen Vergleich der kreisfreien Stadte ergibt sich folgendes Bild:
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Hilfefalle HzE je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE ambulant und stationéar) 2022

Mini- Iy e e i Anzahl
Kennzahlen telwert
telwert . telwert
(Median)
Falldichte HzE ambulant 25,83 13,94 17,01 20,01 24,95 32,81 23
Falldichte HzE stationar 16,02 9,51 13,07 14,71 16,46 21,78 23

Eine ahnliche Positionierung ergibt sich fir die Stadt Hamm auch im Jahr 2023.

Hilfefalle HzE je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE) 2023

1. Viertel- ZVIE S 3. Viertel- Anzahl

Kennzahl Hamm Minimum wert Maximum
(Median)

Hilfefalle HzE je 1.000
EW von 0 bis unter 21 42,60 25,98 33,85 35,68 38,22 51,08 22
Jahre (Falldichte HzE)

Falldichte HzE ambulant 27,09 14,47 17,80 20,34 25,04 32,48 22

Falldichte HzE stationar 15,51 9,13 13,06 14,36 16,30 23,16 22

Im Zeitraum von 2021 bis 2023 zeigt sich eine deutliche Entwicklung der Hilfefélle im Bereich
der HzE in der Stadt Hamm

Entwicklung der Hilfefdlle Hamm 2021 bis 2023

Grundzahlen ‘ 2021 2022 2023

Ambulante Hilfefalle 953 968 1.030
Stationare Hilfefalle 592 600 590
Hilfefélle gesamt 1.545 1.568 1.620

Die Zahl der ambulanten Hilfefélle hat im betrachteten Zeitraum kontinuierlich zugenommen,
von 953 im Jahr 2021 auf 1.030 im Jahr 2023. Im Gegensatz dazu war die Zahl der stationaren
Hilfefalle zun&chst leicht steigend, im Jahr 2023 ist die Anzahl leicht gesunken.

Eine umfassende Datenanalyse der Fallzahlen und Falldichte im Bereich HzE in Hamm sollte
also auf mehreren Ebenen erfolgen, um gezielte Handlungsempfehlungen ableiten zu kénnen.

+ Empfehlung
Die Stadt Hamm sollte eine umfassende Datenanalyse der Fallzahlen und der hohen Fall-
dichte vornehmen. Die Analyse sollte auf mehreren Ebenen erfolgen, um gezielte Hand-
lungsempfehlungen ableiten zu kénnen. Dabei sollte das Jugendamt einzelne Hilfearten de-
tailliert betrachten und auch die Laufzeiten in den Blick nehmen. Die Auswertungen sollten
getrennt nach den verschiedenen Tragern und nach Sozialréumen erfolgen. In den Blick ge-
nommen werden sollten auch die Zugangssteuerung zu den HzE und die Wirkung der viel-
faltigen Praventionsangebote.
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Bereits im Prifungszeitraum hat das Jugendamt mit der Evaluation der Verzahnung von Pra-
ventionsmaflinahmen und HzE-MalRnahmen begonnen. Ein besonderer Fokus liegt dabei auf
der Analyse der Zugangssteuerung. Neben der Analyse der Daten hospitieren Mitarbeitende in
den Erziehungsberatungsstellen.

7.4.2 Aufwendungen Hilfe zur Erziehung

+ Die Stadt Hamm hat hohe Aufwendungen HzE je EW und je Hilfefall. Eine mdgliche Ursache
ist die hohe Falldichte HzE.

Die Aufwendungen Hilfe zur Erziehung umfassen die Transferaufwendungen fiir die ambulan-
ten und stationaren Hilfen nach den 88 27 bis 35, 35a und 41 SGB VIII.

Die Stadt Hamm setzt weder eigenes Personal zur Leistungserbringung von Hilfen zur Erzie-
hung ein noch hat sie eine eigene Einrichtung der Erziehungshilfe, so dass aulier den Trans-
feraufwendungen keine weiteren Aufwendungen bericksichtigt werden.

Aufwendungen HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2022

Minimum 793
1. Viertelwert 930
2. Viertelwert (Median) 1.043
3. Viertelwert 1.135
Hamm 1.309

Maximum 1.447

Die Stadt Hamm hat im Jahr 2022 fiir 1.568 Hilfefalle im Bereich der HzE rund 49 Millionen
Euro aufgewendet. Im Jahr 2023 ist die Anzahl der Hilfefélle auf 1.620 gestiegen, was zu rund
52 Millionen Euro Transferaufwendungen gefuhrt hat. Damit sind in Hamm nicht nur die Fallzah-
len gestiegen, sondern auch die Gesamtaufwendungen HzE um rd. drei Mio. Euro.

Entscheidend fur die Beurteilung der Aufwendungen HzE ist neben dem Einwohnerbezug auch
die Betrachtung der Aufwendungen HzE je Hilfefall. Im Jahr 2022 hat die Stadt Hamm 31.266
Euro je Hilfefall aufgewendet.

Im interkommunalen Vergleich verteilen sich die 23 Werte der kreisfreien Stadte wie folgt:
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. ¢ o o000 o @ < oo . .

21.975 37.846

# Vergleichskommunen MMedian Hamm

Nur vier kreisfreie Stadte haben héhere Aufwendungen je Hilfefall als die Stadt Hamm. Die
Aufwendungen je Hilfefall sind im Jahr 2023 auf 32.243 Euro gestiegen.

Die folgende Grafik zeigt einen stetigen Anstieg der Aufwendungen HzE im Vergleichskorridor,
der Vergleichsstadte.

Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 2021 bis 2023
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Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) =—-Hamm

Der interkommunale Vergleich der Jahre 2022 und 2023 verdeutlicht, dass die Aufwendungen
je Hilfefall in den kreisfreien Stadten gestiegen sind. Dieses gilt sowohl fiir die ambulanten als
auch fir die stationaren Aufwendungen. Der Median ist innerhalb eines Jahres deutlich gestie-
gen. Differenziert man die Aufwendungen insgesamt nach ambulanten und stationaren Aufwen-
dungen je Hilfefall, zeigt sich eine unterschiedliche Positionierung der Stadt Hamm:

Ambulante und stationare Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 2022 und 2023

2. Viertel-

Kennzahlen Hamm Y AR wert SNEIER | s | A

wert . wert Werte
(Median)

Ambulante Aufwen-

dungen HzE je Hilfefall 19.620 9.974 12.481 13.646 15.904 28.850 23

in Euro 2022

Ambulante Aufwen-

dungen HzE je Hilfefall 18.939 11.715 13.514 15.210 17.915 31.373 22

2023
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e & VGIES 3. Viertel-

Kennzahlen Hamm Minimum wert
(Median)

Stationare Aufwendun-

gen HzE je Hilfefall in 50.044 36.440 45.995 51.866 54.901 59.101 23
Euro 2022

Stationare Aufwendun-

gen HzE je Hilfefall in 55.475 36.403 50.785 55.633 58.546 65.922 22
Euro 2023

Die ambulanten Aufwendungen je Hilfefall liegen in Hamm oberhalb des dritten Viertelwertes
der Vergleichskommunen. Die stationdren Aufwendungen je Hilfefall sind durchschnittlich.
Beglinstigend wirkt sich hier die hohe Vollzeitpflegequote aus.

Die Stadt Hamm beabsichtigt im Jahr 2025 die Vereinbarungen fur ambulante HzE anzupassen
und starker zu prifen.

7.4.3 Anteil ambulanter Hilfefalle

+ Der Anteil ambulanter Hilfeféllen an den Gesamthilfeféllen ist in der Stadt Hamm leicht Uber-
durchschnittlich. Aufgrund der hohen Falldichte HzE wirkt sich der Gberdurchschnittliche An-
teil nur bedingt positiv auf die Aufwendungen aus.

Anteil ambulanter Hilfefalle an den Hilfefallen HzE in Prozent 2022

Minimum 48,10

1. Viertelwert 53,54

2. Viertelwert (Median)

58,57

Maximum 69,58

Der interkommunale Vergleich beinhaltet 23 Vergleichswerte aus kreisfreien Stadten, die sich
wie folgt verteilen:

Anteil ambulanter Hilfefalle an den Hilfefallen HzE in Prozent 2022
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L 2 2 * * B *6 S0 o0 *» *

48,10 69,58

® Vergleichskommunen MMedian Hamm

Im Jahr 2023 konnte die Stadt Hamm den Anteil ambulanter Hilfefalle an den Hilfeféallen HzE
noch einmal auf 63,6 Prozent steigern. Im interkommunalen Vergleich der kreisfreien Stadte
sind 22 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

Anteil ambulanter Hilfefalle an den Hilfefallen HzE in Prozent 2023

L 2K 4 »e * SO0 O ¢¢ 00 * o0 *

47,58 73,60

@ Vergleichskommunen Hamm

Die Stadt Hamm z&hlt zu den kreisfreien Stadten mit hohen Anteilen ambulanter Hilfefélle,
was grundsatzlich positiv ist, da ambulante Hilfen in der Regel weniger kostenintensiv sind als
stationare Hilfen. Allerdings relativiert sich der positive Effekt in Hamm durch die hohe Falldichte
insgesamt.

Anteil ambulanter Hilfefalle an den Hilfefallen HzE in Prozent Hamm 2021 bis 2023

Kennzahl

Anteil ambulante Hilfefalle an

den Hilfefallen HzE in Prozent 61,69 61,72 63,59

Im Zeitreihenverlauf zeigt sich, dass der Anteil der ambulanten Hilfefélle leicht gestiegen ist.
Dies ist auf steigende ambulante Hilfefalle bei gleichzeitig sinkenden stationdren Hilfefallen zu-
rickzufihren.

gpANRW Seite 235 von 319




+ Stadt Hamm + Hilfe zur Erziehung # 050.010.050_03385

7.4.4 Anteil Vollzeitpflegefalle

+ Die Stadt Hamm bringt zahlreiche stationare Hilfefélle in Vollzeitpflege unter. Da die statio-
nare Falldichte Giber dem Median der Vergleichsstadte liegt, wirkt der positive Effekt eines
hohen Anteils Vollzeitpflege nur teilweise kostenentlastend.

Anteil Hilfefalle nach § 33 SGB VIl an den stationaren Hilfefallen HzE in Prozent 2022

Minimum 32,57

1. Viertelwert 38,76

2. Viertelwert (Median) _ 43,73
Hamm 48,27
Maximum 57,13

Der interkommunale Vergleich beinhaltet 23 Vergleichswerte aus kreisfreien Stadten, die sich
wie folgt verteilen:

e ¢ ¢ 00 o ol o * A * & % *

32,57 57,13

# Vergleichskommunen MMedian Hamm

In 2023 sank der Anteil Vollzeitpflege an den stationdren Hilfefallen HzE auf 46,79 Prozent.
Gleichwohl hat die Stadt Hamm auch im Jahr 2023 einen Uberdurchschnittlichen Anteil zu ver-
zeichnen. Die 22 Werte der kreisfreien Stadte verteilen sich wie folgt:

Anteil Hilfefalle nach § 33 SGB VIl an den stationaren Hilfefallen HzE in Prozent 2023

¢ o0 ¢ o0 o P < e e .

29,93 57,40

®\Vergleichskommunen MMedian Hamm
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Anteil Hilfefalle nach § 33 SGB VIII an den stationaren Hilfefallen HzE in Prozent 2021 bis 2023*
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* Werte der Stadt Hamm konnen erst ab 2021 dargestellt werden

Im Jahr 2022 brachte die Stadt Hamm 264 Kinder und Jugendliche in Vollzeitpflege unter. 2023
waren es 250 Kinder und Jugendliche. Weitere Informationen zur Vollzeitpflegefalle in der Stadt
Hamm finden sich im Kapitel 7.7 dieses Berichtes.

7.5 Wirtschaftliche Jugendhilfe

Die Wirtschaftliche Jugendhilfe (WiJu) ist eine Organisationseinheit im Jugendamt, die u.a. die
verwaltungsmaiigen Ablaufe im Rahmen der Hilfe zur Erziehung fachlich und rechtlich steuert.
Es werden dort insbesondere die sachliche und drtliche Zustandigkeit fur die Hilfefalle geprift,
Kostenerstattungsanspriiche geltend gemacht sowie Falliibernahmen bzw. Fallabgaben koordi-
niert. AuBerdem erfolgt hier die Bereitstellung der finanziellen Mittel fur die im Hilfeplanverfah-
ren festgestellten Bedarfe an Hilfe zur Erziehung.

7.5.1 Kennzahlen Wirtschaftliche Jugendhilfe

7511 Kennzahlen Ertrage aus Kostenerstattungen

+ Feststellung
Die Wirtschaftliche Jugendhilfe prift Kostenerstattungsanspriiche intensiv. Die Stadt Hamm
kann keine differenzierte Auswertung der Ertrdge zu den verschiedenen Kostenerstattungs-
arten erstellen.
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Das Sozialgesetzbuch VIII -Kinder und Jugendhilfe- (SGB VIII) erméglicht den Jugendamtern,
in bestimmten Fallen Kostenerstattungsanspriiche gegeniber anderen drtlichen Tragern der Ju-
gendhilfe, gegeniiber dem Uberdrtlichen Trager der Jugendhilfe oder dem Land NRW geltend
zu machen. Die moglichen Kostenerstattungsanspriiche sind in §8 89 ff. SGB VIII geregelt. Da-
bei gibt es unterschiedliche Kostenerstattungsarten fiir unterschiedliche Fallkonstellationen.

Die Stadt Hamm kann Kostenerstattungen auswerten. Allerdings war es der Stadt nicht mog-
lich, die einzelnen Ertragsarten der verschiedenen Kostenerstattungen aus ihrem Controlling
auszuwerten. In der Finanzsoftware werden unterschiedliche Kostenerstattungen in diversen
Kontenklassen zusammengefasst, ohne die Rechtsgrundlage zu benennen. Eine Auswertung
war entsprechend nur fiir die Kostenerstattungen nach § 89d SGB VI fiir Unbegleitete minder-
jahrige Auslander (UMA) méglich. Demnach besteht in Hamm keine Ubersicht (iber alle Hilfe-
falle mit Ertrdgen aus Kostenerstattungen. Ferner sind damit differenzierte Auswertungen sowie
Kennzahlen zu den Ertragen aus Kostenerstattungen nicht moglich.

Im Jahr 2022 konnte die Stadt Hamm rd. sechs Millionen Euro Ertrdge aus Kostenerstattungen
erzielen. Die folgende Tabelle zeigt, dass die Ertrage seit 2021 gesunken sind.

Ertrdge aus Kostenerstattungen 2021 bis 2023

Kennzahl 2021 2022 2023

Kosteners.tattungen je EW von 0 bis unter 210 159 134
21 Jahre in Euro
Kostenerstattungen je Hilfefall HzE in Euro 5.103 3.798 3.140

Die gesunkenen Kostenerstattungen fir UMA (unbegleitete minderjahrige Auslander) durch das
Land NRW kdnnten eine Ursache fur den Rickgang der Ertrdge aus Kostenerstattungen sein.
Kostenerstattungen erfolgen haufig nicht periodengerecht. Hierdurch erklaren sich die Schwan-
kungen zu einem Teil.

Nach Angaben der Stadt Hamm finden die Kostenanerkennungen durch den Landschaftsver-
band Westfalen-Lippe (LWL) zeitversetzt statt. Das bedeutet, dass einige Kosten fir Hilfefélle in
spateren Jahren anerkannt und erst dann erstattet wurden. Beispielsweise sind Anfang Januar
2025 Kostenanerkenntnisse fir Hilfefélle aus dem Jahr 2023 eingegangen, die insgesamt etwa
drei Millionen Euro ausmachten. Damit hatte die Stadt Hamm bei den Ertragen eine bessere
Positionierung erreicht. Dies verdeutlicht, wie zeitliche Verzégerungen in der Anerkennung von
Kosten die Kostenerstattungen beeinflussen und Schwankungen im Haushalt der Stadt verursa-
chen kdnnen.

Ertrage und Hilfeféalle Kostenerstattungen 2023

1.vier- 2V 3 vier- EE Anzahl

NGl telwert telw_ert telwert mum Werte
(Median)

Kostenerstattungen je EW von 0

bis unter 21 Jahre in Euro 134 27,66 101 160 199 295 19
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Kostenerstattungen je Hilfefall HzE

. 3.140 542 3.220 4.541 5.849 8.299
in Euro

Die Stadt Hamm positioniert sich bei den Kostenerstattungen sowohl einwohner- als auch fall-
bezogen in dem Viertel der Vergleichskommunen mit den niedrigsten Werten. Demnach neh-
men 75 Prozent der kreisfreien Stadte mehr Ertrdge aus Kostenerstattungen ein. Wie oben be-
reits beschrieben sind 2025 fiir vergangene Jahre erhebliche Kostenanerkenntnisse des LWL
eingegangen.

Erfahrungswerte aus der tberértlichen Prifung der kreisfreien Stadte weisen darauf hin, dass
der Schwerpunkt der Ertrage bei den Kostenerstattungen nach 88 89a, 89¢ und 89d SGB VIII
liegt. Die anderen Ertradge aus Kostenerstattungen sind vom Umfang her von geringerer Bedeu-
tung.

Ein genaueres Bild der Verteilung von Hamms Ertragsanspriichen ist aufgrund der fehlenden
Auswertungsmoglichkeit hier nicht mdglich. Diese Erkenntnisse kann Hamm zukdinftig nur ge-
nerieren, indem sie sich einen umfassenden Uberblick (iber die Kostenerstattungsanspriiche
verschafft. Dies ist auch vor dem Hintergrund der bedeutenden Hohe der Ertradge aus Kostener-
stattungen und damit der Wichtigkeit der umfassenden Geltendmachung der Kostenerstattungs-
anspriiche sinnvoll.

+ Empfehlung
Die Stadt Hamm sollte regelméafige Auswertungen zu den verschiedenen Kostenerstat-
tungsarten erstellen. Damit kdnnen auch Schwankungen besser analysiert werden.

Die Stadt Hamm prift Kostenerstattungsanspriche intensiv. Seit 2017 hat das Jugendamt eine
sogenannte ,Einnahmewoche* eingeflihrt, die zweimal jahrlich stattfindet. Wahrend dieser Wo-
che beschaftigt sich die WiJu mit allen relevanten Fallen und pruft riickwirkend bis zu vier Jahre
auf mogliche und bestehende Kostenerstattungsansprtiche. Darlber hinaus prift die Teamlei-
tung regelmaRig die Bearbeitungsstande in den Hilfefallen.

Wichtig ist auch, dass die Stadt Hamm ausreichend Personalressourcen fiir die Tatigkeiten der
Wirtschaftlichen Jugendhilfe zur Verfligung stellt. Damit stellt sie sicher, dass diese ihre um-
fangreichen Aufgaben gut und rechtssicher bearbeiten kann. Auch, dass sie alle Ertrage aus
Kostenerstattungen generiert und hier keine Vermdgensschéaden entstehen. Nahere Erkennt-
nisse dazu folgen im nachsten Kapitel.

7.5.1.2 Kennzahlen Personalausstattung

Die gpaNRW hat Daten zu Personalaufwendungen und Stellen im ASD und der WiJu erhoben.
Hierzu werden nachfolgend Kennzahlen dargestellt. Die Kennzahl zum ASD wird zur Informa-
tion ohne Analyse abgebildet. Die gpaNRW analysiert die Personalausstattung der WiJu im Ka-
pitel 7.5.2.2 tiefgehender.
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+ Feststellung
Die Stadt Hamm hat fur den Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD) und fir die Wirtschaftliche
Jugendhilfe (WiJu) eine detaillierte Personalbemessung im Einsatz. Die Auswertungen zur
WiJu flieBen nicht in das regelmaflige Personalreporting ein.

Personal und Personalaufwendungen 2022 und 2023

1. Viertel- NGRS 3. Viertel- Anzahl

Kennzahlen Minimum wert Maximum
wert : wert Werte
(Median)

Hilfeplanfélle Hilfe zur Er-
ziehung je Vollzeit-Stelle 34 20 29 32 35 41 23
ASD 2022

Hilfeplanfélle Hilfe zur Er-
ziehung je Vollzeit-Stelle 34 20 26 31 34 46 21
ASD 2023

Hilfeplanfélle Hilfe zur Er-
ziehung je Vollzeit-Stelle 143 72 127 145 157 216 23
WiJu 2022

Hilfeplanfélle Hilfe zur Er-
ziehung je Vollzeit-Stelle 147 77 130 143 167 236 22
WiJu 2023

Personalaufwendungen

je Hilfefall HzE 2022 4.096 2.544 3.156 4.096 4.818 5.939 23

Personalaufwendungen

je Hilfefall HzE 2023 4.413 2.635 3.057 4.211 5.104 5.878 20

Die Stadt Hamm setzt fur die Fallbearbeitung im ASD und im der WiJu im Vergleich der kreis-
freien Stadte durchschnittlich viel Personal ein. Auch die Personalaufwendungen liegen fast am
Median der kreisfreien Vergleichsstadte. Im Jahr 2024 sind fur die Bearbeitung in der WiJu zwei
weitere Vollzeit-Stellen hinzugekommen.

GemalR § 79 Abs. 3 SGB VIII haben die Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe fir eine ausrei-
chende Ausstattung der Jugendamter zu sorgen. Hierzu gehért auch eine dem Bedarf entspre-
chende Anzahl von Fachkraften. Zur Planung und Bereitstellung einer bedarfsgerechten Perso-
nalausstattung ist ein Verfahren zur Personalbemessung zu nutzen.

Die Landesjugendamter des Rheinlandes und Westfalen haben im Jahr 2024 gemeinsame
Empfehlungen fir Jugendamter zur Personalbemessung im (Allgemeinen) Sozialen Dienst her-
ausgegeben.55 Diese haben die Landesjugendamter in einer Arbeitsgruppe gemeinsam mit Ver-
treterinnen und Vertretern aus nordrhein-westfélischen Jugenddmtern unter Hinzuziehung von
weiteren Experten erarbeitet. Die Empfehlungen sollen den o6rtlichen Jugendamtern als fachli-
che Orientierung zur Personalbemessung dienen.

85 https://www.lwl-landesjugendamt.de/media/filer_public/a8/37/a8378c56-e803-4b6c-9e9c-5e7aa4d40d07/241007-empfehlung-zur-per-
sonalbemessung-im-asd-barrierefrei.pdf
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Die Stadt Hamm hat fur den ASD ein Personalbemessungsverfahren unter Beteiligung der Mit-
arbeitenden erarbeitet. Das Jugendamt erstellt monatlich einen Personalbericht, der unter ande-
rem auch Teamauswertungen enthalt. Der Bereich der WiJu ist bisher nicht in das Personalcon-
trolling eingebunden. Gleichwohl schreibt die Sachgebietsleitung die Fallzahlen mit einem
Punktesystem regelmafiig fort und achtet auf eine auskdmmliche Ausstattung. Die Kriterien fiir
die Personalbemessung in der WiJu in sind in Zusammenarbeit mit dem Personalmanagement
entwickelt und festgelegt worden.

+ Empfehlung
Auch die Daten der WiJu sollten in das regelmaRige Personalreporting des Jugendamtes
einflieBen.

7.5.2 Organisation, Personal und Digitalisierung in der WiJu

7521 Organisation

+ Die Organisation der Erziehungshilfen im Jugendamt zeichnet sich durch klare Strukturen
und Zusténdigkeiten aus. Dadurch ist eine enge Zusammenarbeit zwischen dem Team Wirt-
schaftliche Hilfen und dem Allgemeinen Sozialen Dienst gegeben.

Die WiJu gehort zum Dezernat IV Bildung, Familie, Jugend und Soziales der Stadt Hamm. Mit
den anderen Amtern des Dezernates arbeitet das Jugendamt eng zusammen. Das Jugendamt
ist aufbauorganisatorisch in vier Abteilungen untergliedert. Der ASD ist dezentral organisiert
und an sechs unterschiedlichen Standorten im Stadtgebiet untergebracht:

Die WiJu ist als eigenes Sachgebiet der Abteilung 51-11 Verwaltung, Wirtschaftliche Leistungen
und rechtliche Vertradge zugeordnet. Die WiJu ist zentral an einem Standort untergebracht. Die
Bearbeitung der UMA-Hilfefalle ist auf zwei Mitarbeitende aufgeteilt, ansonsten gibt es keine
Spezialisierung in der Bearbeitung. Die Verteilung der Hilfefalle erfolgt nach Buchstaben.

Fur komplexe Félle steht ein Jurist im Rechtsamt zur Verfligung, der hauptsachlich fur das Ju-

gendamt tatig ist. Die WiJu der Stadt Hamm arbeitet eng mit dem LWL sowie mit benachbarten
Kreisen und Stadten zusammen. Ein Beispiel hierfur sind die alle zwei Jahre stattfindenden In-
houseseminare, an denen auch andere Jugendamter teilnehmen.

Die WiJu fuhrt regelmafige Teamsitzungen durch. Diese finden zum Teil auch in hybrider Form
statt. Verantwortlich fur die Durchfuihrung ist die Sachgebietsleitung. RegelméaRige Abstimmun-
gen gibt es auch mit der Abteilungsleitung und dem padagogischen Bereich. Wichtige Informati-
onen und Unterlagen fir die Mitarbeitenden sind in einem Amts-Wiki hinterlegt. Dort finden sich
beispielsweise alle Vordrucke, Arbeitshilfen, Verfahrensstandards und weitere relevante Materi-
alien. Viele Neuerungen und Anderungen pflegt das interne Qualititsmanagement in die Soft-
ware ein.
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7.5.2.2 Personal

+ Die Stadt Hamm positioniert sich mit der Personalausstattung in der Wirtschaftlichen Ju-
gendhilfe am Median der Vergleichskommunen. Ein strukturiertes Einarbeitungskonzept un-
terstitzt die neuen Mitarbeitenden.

Eine Stadt sollte die notwendigen Personalressourcen in der WiJu vorhalten, damit diese ihre
Aufgaben in der Hilfe zur Erziehung gut und rechtssicher bearbeiten und gesetzlich vorgege-
bene Fristen einhalten kann. Dies setzt eine sowohl quantitativ als auch qualitativ ausreichende
Personalausstattung voraus. Hierfur sind eine Personalbemessung und eine Bedarfsplanung
notwendig, die geplante und ungeplante Fluktuationen beriicksichtigt. Aul3erdem sollte das Ju-
gendamt das Personal in der WiJu gut einarbeiten und regelmaf3ig qualifizieren.

Eine gute Personalausstattung wirkt sich positiv auf die Qualitat der Aufgabenerledigung aus,
wenn sie mit klaren Strukturen und Standards verbunden ist. Insbesondere kommt der engen
Zusammenarbeit mit dem ASD und der intensiven Zustandigkeitsprifung eine hohe Bedeutung
zu. Auch bei der Geltendmachung von Kostenerstattungsanspriichen sowie der Steuerung wirkt
sich eine gute Personalausstattung positiv aus.

Die Stadt Hamm positioniert 2023 sich mit 146 Hilfeplanfélle je Vollzeit-Stelle am Median der
anderen kreisfreien Stadte. Weitgehend stimmt die Stellenausstattung von Soll- und Ist-Stellen
Uberein. Fir das Jahr 2024 ist, wie oben bereits beschrieben, eine Erhéhung der Personalres-
sourcen vorgenommen worden. Es sind zwei zusétzliche Vollzeit-Stellen fir die WiJu-Sachbear-
beitung geschaffen worden.

Die Stadt Hamm legt Wert auf die Einarbeitung und Fortbildung der Fachkréfte. Dies zeigt sich
auch im bestehenden Einarbeitungskonzept der Stadt. Die Einarbeitung erfolgt in der Praxis in
unterschiedlichen Phasen anhand standardisierter Checklisten. Zudem steht ein Paten- und
Feedbacksystem zur Unterstitzung der neuen Mitarbeitenden zur Verfugung. Die Einarbei-
tungsfortschritte dokumentiert die WiJu regelmafig. Fortbildungen erfolgen regelméRig sowohl
Inhouse als auch auB3erhalb der Stadtverwaltung.

7.5.2.3 Digitalisierung

+ Feststellung
Die Stadt Hamm hat durch verbundene Module fiir den Allgemeinen Sozialen Dienst und der
Wirtschaftlichen Jugendhilfe in der Jugendamtssoftware eine gute Grundlage fur ein schnitt-
stellenarmes Arbeiten und einen schnellen Informationsfluss geschaffen. Die Einfihrung der
E-Akte ist in Planung. Homeoffice-Regelungen sind vorhanden.

Eine Stadt sollte die Fallbearbeitung in der WiJu mit angemessener IT-Ausstattung weitestge-
hend elektronisch durchfiihren. Dabei sollte eine automatisierte Schnittstelle zwischen den ein-
gesetzten Modulen der Jugendamtssoftware des Allgemeinen Sozialen Dienstes (ASD) und der
WiJu vorhanden sein.

Die Stadt Hamm setzt ein Jugendhilfeverfahren ein und verwendet fir den ASD und die WiJu
jeweils ein spezielles Modul der Software. Diese Module sind tber eine Schnittstelle miteinan-
der verbunden. Zudem besteht eine Schnittstelle zur Finanzsoftware der Stadt Hamm. Sowohl
die WiJu als auch der ASD greifen auf gemeinsame Stammdaten in den Hilfefallen zu.
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Die Vordrucke des ASD und der WiJu sind ebenfalls in der Software hinterlegt, ebenso wie alle
relevanten Dokumente. Die Einfuhrung der E-Akte im Jugendamt bringt zahlreiche Vorteile, da-
runter Effizienz, Datensicherheit, Kostenersparnis und eine verbesserte Zusammenarbeit. Eine
E-Akte ist zurzeit in Planung.

In der Jugendbhilfesoftware gibt es eine Schnittstelle zum Dokumentenmanagement (DMS), die
allerdings fiir das stadtische System nicht genutzt wird. Bis die E-Akte eingeflhrt ist, bleibt die
Papierakte die maRRgebliche Akte. Auch das Qualitdétshandbuch des Fachbereichs ist in digitaler
Form gespeichert.

Es gibt eine Dienstanweisung zum mobilen Arbeiten und auch Homeoffice ist an einzelnen Ta-
gen moglich. Weitere Informationen zum Bereich Informationstechnik und mobilen Arbeiten fin-
den sich in den Prifungsberichten der gpaNRW zur Informationstechnik und zum Mobilitatsma-
nagement.

+ Empfehlung
Die E-Akte und eine funktionierende Dokumentenmanagement-Schnittstelle sollten mdg-
lichst bald fir ein zukunftsfahiges Jugendamt eingefiihrt werden.

7.5.3 Controlling

+» Feststellung
Das Jugendamt der Stadt Hamm verfliigt Uber umfangreiche Auswertungen zu Fallzahlen
und Transferaufwendungen. Fir den Bereich der WiJu nimmt das Jugendamt bisher keine
standardisierten Auswertungen vor.

Eine Stadt sollte die Aufgaben der WiJu in das Controlling des Jugendamtes einbeziehen. Das
Controlling sollte regelm&Rig die Falle der Widu, wie z.B. Anspriiche aus Kostenerstattungen,
Fallabgaben und —iibernahmen sowie weitere Ertrage, Fallzahlen und Stellendaten auswerten
und in einem Berichtswesen fiir die Steuerungsebene aufbereiten. Anhand von steuerungsrele-
vanten Kennzahlen sollte eine Stadt messen, ob die vereinbarten Ziele erreicht werden. Abwei-
chungen von den gesetzten Zielen kann sie durch einen Soll-Ist-Vergleich erkennen und bei Be-
darf zeitnah gegensteuern.

Das Finanzcontrolling im Jugendamt der Stadt Hamm gehdrt zur Abteilung 511 ,Verwaltung,
wirtschaftliche Leistungen, rechtliche Vertretung®. Das Fachcontrolling gehoért zur Abteilung 513
~Allgemeiner Sozialer Dienst".

Schnittstellen zwischen Jugendamts- und Finanzsoftware sind vorhanden. Entsprechende Aus-
wertungen sind moglich. Die Controlling-Stelle erstellt regelméafige Auswertungen. Die erstell-
ten Auswertungen dienen in erster Linie der Budgetiiberwachung. Dazu betrachtet das Jugend-
amt meist nur Verlaufe von Fallzahlen und Aufwendungen. Zusétzlich wertet das Jugendamt die
Personalintensitaten regelméaRig aus. Spezifische Auswertungen zur WiJu finden nur vereinzelt
bzw. anlassbezogen statt. Beispielsweise kann die Stadt durch Kennzahlen zu Kostenerstattun-
gen, Stellendaten und Fallabgaben beziehungsweise Fallibernahmen steuerungsrelevante In-
formationen gewinnen.
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+ Empfehlung
Das Jugendamt sollte Kennzahlen ins Controlling aufnehmen. Damit besteht eine klare,
messbare Grundlage, um die Wirkung und den Erfolg von HzE nachvollziehbar zu dokumen-
tieren. Auch Kennzahlen zur WiJu sollten aufgenommen werden.

Bis 2022 baute das Jugendamt ein Controllingsystem auf. In diesem Steuerungssystem haben
sich die Teamleitungen unterschiedliche Zahlen und Hilfen angeschaut. Dieses System wurde
nicht weitergefihrt. Gegen Ende des Prufungszeitraums nahm das Jugendamt einzelne Ele-
mente des Fachcontrollings wieder auf. So analysiert die Controllingstelle Mehrfachhilfen sowie
kostenintensive Falle. Im April 2025 wurde eine Revision der ambulanten Leistungen im Bereich
der jungen Volljahrigen durchgeftihrt. Die Ergebnisse wurden anschlieRend mit den Leistungs-
erbringern mit Blick auf mdgliche Anpassungen besprochen.

+ Empfehlung
Als wichtige Basis fur die strategische Planung im Jugendamt sollte das kontinuierliche Con-
trolling-System des Jugendamtes wiederaufgenommen und weiterentwickelt werden. Die Er-
fahrungen und Auswertungen aus der Vergangenheit kénnten fir die Weiterentwicklung ge-
nutzt werden.

Bisher gibt es keine gemeinsame Controlling-Runde zu Finanz- und Fachthemen. Gleichwonhl,
wird ein intensiver Austausch gepflegt.

+ Empfehlung
Das Jugendamt sollte regelméaRige Controlling-Runden mit den FUhrungskréaften etablieren.
Dieser Austausch bietet die Gelegenheit, die Fortschritte hinsichtlich der definierten Ziele
und MaRnahmen zu Uberprifen. Durch einen strukturierten und regelméaRigen Dialog kann
die Qualitat der Arbeit nachhaltig gesichert werden.

Wichtig ist, das Fach- und Finanzcontrolling zu verzahnen. Dadurch I&sst sich eine ganzheitli-
che Steuerung des Jugendamts erreichen. Durch die enge Verknulpfung wird sichergestellt,
dass finanzielle Entscheidungen immer unter Berlcksichtigung der fachlichen Ziele und Quali-
tatsanforderungen getroffen werden, um langfristige Effizienz zu gewéhrleisten.

Die Stadt Hamm plant die Daten der WiJu ins Controlling aufzunehmen. Anfang 2025 hat das
Jugendamt bereits die Fallzahlen der WiJu im Controlling hinterlegt. Einmal monatlich wertet
das Jugendamt in Controlling-Runden Fallzahlen und Entwicklungen aus. Die Ergebnisse die-
nen als Grundlage fiir die Arbeitsgemeinschaft nach § 78 SGB VIII.

754 Verfahrensstandards und Prozessablaufe

+ Die Stadt Hamm hat die Ablaufe und Standards der Prozesse der WiJu verbindlich in einem
einheitlichen Qualitdtshandbuch beschrieben und visualisiert.

Eine Stadt sollte fur die Aufgaben der WiJu die Standards und Ablaufe der Aufgabenerfiillung in
Verfahrensstandards schriftlich beschreiben. Hierzu gehtren Prozesse, Zustéandigkeiten, Ver-
antwortlichkeiten, bendtigte Unterlagen sowie Fristen. Diese Prozess- und Qualitatsstandards
sollten allen Beschaftigten der WiJu mdglichst auch digital zur Verfigung stehen.
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Eine schriftliche Darstellung der zu bearbeitenden Prozesse mit Darstellung der Ablaufe, der
einzelnen Prozessschritte, der Zustandigkeiten, der beteiligten Personen, der Bearbeitungsfris-
ten, der Bearbeitungszeiten und der zu verwendenden Vordrucke kann eine qualifizierte und
einheitliche Bearbeitung unterstiitzen. Eine Zusammenfassung und Vereinheitlichung in einem
Qualitatshandbuch gewahrleistet eine Ubersichtlichkeit. Dazu kénnen neben textlichen Prozess-
beschreibungen auch Ablaufdiagramme fiir die einzelnen Prozesse beitragen. Diese Kriterien
hat die Stadt Hamm in ihrem erarbeiteten Qualitdtshandbuch erfillt. Die Kriterien Uberprift das
Jugendamt regelmaRig und schreibt diese bei Bedarf fort. Beispielsweise sind die wichtigsten
Schnittstellen zum ASD beschrieben.

754.1 Zustandigkeit und Kostenerstattungsanspriche

+ Die Stadt Hamm hat mit ihrem Qualitatshandbuch und der angewandten Praxis gute Grund-
lagen dafir geschaffen, ihre ortliche und sachliche Zustandigkeit rechtssicher und zeitnah zu
prufen, Kostenerstattungsanspriche regelmafig geltend zu machen und Vermégensscha-
den sowie Verjahrungen zu vermeiden. Die zusatzlich stattfindenden ,Einnahmewochen®
schaffen Sicherheit bei der Einnahmegenerierung und bei der Vermeidung von Vermdgens-
schaden.

Eine Stadt sollte in der WiJu die sachliche und 6értliche Zustandigkeit zeitnah und rechtssicher
anhand der Rechtsvorschriften prifen, um unzustandiges Handeln zu verhindern und Vermo-
gensschaden zu vermeiden. Der ASD sollte hierfur die WiJu frihzeitig in das Hilfeplanverfahren
einbeziehen und der WiJu wahrend des gesamten Hilfeplanprozesses zeitnah alle zustandig-
keitsrelevanten Informationen und Unterlagen zur Verfiigung stellen. Vorhandene Kostenerstat-
tungsanspriiche sollte die WiJu umfassend und fristgerecht geltend machen.

Anderungen in laufenden Hilfefallen pflegt der ASD der Stadt Hamm in die Stammdaten ein. Die
WiJu Uberprift daraufhin, ob die Zustandigkeit weiterhin gegeben ist. Bei jeder Neu- oder Wei-
terbewilligung Uberprift die WiJu die oOrtliche Zusténdigkeit und identifiziert dabei auch mdgliche
Kostenerstattungsansprtiche.

Kostenerstattungsfalle sind in der Jugendhilfesoftware und der Finanzsoftware eingepflegt. Eine
Auswertung nach Rechtsgrundlagen ist méglich. Kostenerstattungen rechnet die WiJu zweimal
im Jahr ab. Die Sachbearbeitung Giberwacht die Zahlungseingange.

Ferner fuhrt die Stadt Hamm zweimal im Jahr eine Einnahmewoche durch. In dieser Woche
pruft die Stadt Hamm mithilfe eines strukturierten Prifungsbogen die Falle auf mdgliche Einnah-
men und veranderte Zustandigkeiten.

7.5.4.2 Fallabgaben und Fallibernahmen

+ Die Fallabgaben und —Ubernahmen laufen nach standardisierten Prozessen ab. Diese sind
im Qualitatshandbuch der Stadt Hamm hinterlegt. Die Wirtschaftliche Jugendhilfe pruft bei
Fallibernahmen immer die Zustandigkeit.

Die Prozesse der Fallabgaben und Falliibernahmen sollten schriftlich festgelegt sein. Bei Fall-
Ubernahmen sollte die WiJu die sachliche und 6rtliche Zustandigkeit standardisiert tberprifen.
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Die Stadt Hamm hat fur Fallabgaben und Fallibernahmen einen standardisierten Prozess erar-
beitet. Dieser ist im Qualitatshandbuch hinterlegt. Die WiJu hat keine Datei mit allen Falliber-
nahmen und -abgaben. Im der Jugendhilfesoftware werden diese Hilfefdlle markiert.

Ein Arbeitskreis beim Landschaftsverband Westfalen-Lippe (LWL) hat Empfehlungen zur Ver-
fahrensweise bei Fallabgaben bzw. Falliibernahmen erarbeitet. Diese Anweisungen nutzt die
Stadt Hamm.

Wenn das neu zustandige Jugendamt nicht reagiert oder die Ubernahme verzégert, nimmt die
Teamleitung der WiJu Kontakt auf. Bei fehlender Reaktion wird das Strafdrittel angedroht bzw.
festgesetzt oder im Klageverfahren die Zustandigkeit geklart. Das Jugendamt erhebt monatlich
die Anzahl der Fallibernahmen und —abgaben. Diese Daten nutzt die WiJu auch fir die Bemes-
sung des Arbeitsaufkommens.

7.5.4.3 Zusammenarbeit mit dem Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD)

+ Feststellung
ASD und WiJu der Stadt Hamm arbeiten eng zusammen. Die gemeinsame Jugendhilfesoft-
ware ermdglicht einen intensiven Informationsaustausch und unterstitzt schnelle und recht-
mafige Entscheidungen. Die WiJu prift die Zustandigkeit erst nach der kollegialen Bera-
tung.

Eine Stadt sollte eine enge Zusammenarbeit zwischen ASD und WiJu in ihren Prozessen vorse-
hen. Hierbei sollte sie auf einen regelmafigen Austausch, eine zeitnahe Einbindung der WiJu
bei Neufallen sowie auf einen schnellen Informationsfluss bei Anderungen in laufenden Fallen
hinwirken. Insbesondere sollte der ASD der WiJu die fir die Zustandigkeitspriifung erforderli-
chen Unterlagen kurzfristig vorlegen. Das Jugendamt sollte sicherstellen, dass die WiJu zu je-
dem Zeitpunkt des Hilfeplanverfahrens alle zustandigkeitsrelevanten Informationen rechtzeitig
erhalt.

Das Jugendamt in Hamm steuert die Hilfeplanfélle anhand eines strukturierten Prozesses. Die
relevanten Prozesse sind im Qualitatshandbuch dokumentiert. Zudem gewahrleistet die ge-
meinsame Jugendamtssoftware einen schnellen und regelmafigen Informationsaustausch. In
dieser sind Module des ASD und der WiJu integriert. Durch den Einsatz dieser Software werden
alle Informationen, auch bei Anderungen in laufenden Féllen, zeitnah iibermittelt. Beide Module
greifen auf dieselben Stammdaten zu, sodass jede Fachkraft in ihrem jeweiligen Modul tber
eine Nachrichtenfunktion tagesaktuelle Meldungen, wie etwa Anderungen des Hilfebedarfs, des
Tréagers oder von Stammdaten, erhalt. Auch tGber unplanméRige Beendigungen, das Erreichen
einer Altersgrenze oder Weiterbewilligungen wird die WiJu stets zeitnah informiert.

Ein wesentlicher Bertihrungspunkt in der Zusammenarbeit zwischen dem ASD und WiJu ist die
Prufung der Zustandigkeit bei Antragseingang. Die WiJu soll gemaf eigener Prozessbeschrei-
bung bereits im Anfangsstadium des Prozesses zur Feststellung der Zustandigkeit und Geltend-
machung von Kostenerstattungsanspriichen eingebunden werden. Aufgrund der hohen Fallzahl
l&sst sich dieser Prozess jedoch nicht immer einhalten. Haufig erfolgt die Prifung der sachli-
chen und drtlichen Zustandigkeit durch die WiJu erst nach der kollegialen Beratung. Allerdings
ist in der Jugendhilfesoftware bereits eine Plausibilitatsprifung zur Zustandigkeit enthalten.
Diese Software ermdglicht bereits eine gute Vorprufung durch den ASD und leistet damit einen
wichtigen Beitrag zur Prozessoptimierung.
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+ Empfehlung
Die Stadt sollte Ihre Verfahrensstandards hinsichtlich der Zustandigkeitsprifung umsetzen.

Die WiJu hat einen speziellen Fortbildungsblock im Onboarding-Konzept fur neue Mitarbeitende
entwickelt. Um das Verstandnis der verschiedenen Dienste untereinander zu verbessern, waren
gegenseitige Hospitationen zwischen dem Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD) und der WiJu
geplant. Aufgrund der hohen Fluktuation im ASD werden jedoch seit 2022 lediglich Schulungen
angeboten, anstatt regelmafige Hospitationen durchzufihren. Die Hospitationen finden derzeit
unregelmaRig und nur anlassbezogen statt. Allerdings finden Treffen zum Kennenlernen statt.

+ Empfehlung
Die gegenseitigen Hospitationen zwischen dem ASD und der WiJdu sollten fiir ein besseres
Verstandnis der jeweiligen Arbeitsweisen wiederaufgenommen werden.

Eine enge Zusammenarbeit und der stetige Informationsaustausch zwischen ASD und WiJu bil-
den die Grundlage dafir, dass rechtzeitig eine Zustandigkeitsprifung erfolgen kann, Fallabga-
ben bei Unzustandigkeit zeithah méglich sind und Vermdgensschaden vermieden werden kdn-
nen.

Nachfolgend ist der Prozess der Zustandigkeitsprifung in den wesentlichen Schritten grafisch
dargestellt.
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Prozessmodell Zustandigkeit im Hilfeplan prifen
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7.5.4.4 Zahlbarmachung und Abrechnung

+ Die Zahlbarmachung der Leistungen erfolgt in Hamm vollstandig elektronisch. Prozessbe-
schreibungen sind im Qualitdtshandbuch des Fachbereichs hinterlegt.

Die Zahlbarmachung und Abrechnung der Leistungen sollte weitestgehend elektronisch erfol-
gen. Hierfur sollte eine Schnittstelle zwischen dem Jugendamtsverfahren und der Finanzsoft-
ware vorhanden sein. Rechnungen und Leistungsnachweise sollten standardméRig sachlich,
rechnerisch und inhaltlich geprift werden.

Die Zahlbarmachung der Leistungen erfolgt in der Stadt Hamm vollstandig elektronisch. Der
Kernprozess Zahlbarmachung ist im Qualitdtshandbuch der WiJu beschrieben und dokumen-
tiert. Die Freigabe der Zahlungen erfolgt im Vier-Augenprinzip durch die WiJu. Die WiJu prift
die Rechnungen der Leistungsanbieter. Bei Bedarf halt sie Ricksprache mit dem ASD. Die Ab-
rechnungen erfolgen monatlich. Auch die Leistungsnachweise prift die WiJu anhand der Stun-
denzettel.

7.5.45 Prozesskontrollen

» Feststellung
Im Jugendamt der Stadt Hamm sind in seinen Prozessen diverse KontrollmaRnahmen inte-
griert. Eine prozessunabhangige Prozesskontrolle ist noch nicht installiert.

Fur die Aufgabenerledigung in der WiJdu sollten prozessintegrierte Kontrollmaf3nahmen, techni-
sche Plausibilitatsprifungen und prozessunabhéngige Kontrollen vorhanden sein. Die Prozess-
kontrollen dienen den Verantwortlichen dazu, nachvollziehen zu kénnen, ob die Mitarbeitenden
die Vorgaben fir den Workflow und die Verfahrensstandards einhalten sowie die Aufgaben
rechtmaRig erledigen.

Das Jugendamt der Stadt Hamm hat in seinen Prozessen diverse Kontrollmalinhahmen inte-
griert. Diese sind Folge der Zertifizierung im Rahmen des Qualititsmanagements. Im Hilfeplan-
verfahren prifen die Teamleitungen, ob die Mitarbeitenden des ASD die im Rahmen von Hilfe-
plankonferenzen vereinbarten Standards einhalten.

Im Jugendhilfefachverfahren ist eine Reihenfolge der Fallbearbeitung hinterlegt, die zwingend
eingehalten werden muss. Diese orientiert sich an den Verfahrensstandards, die in den Quali-
tatshandbiichern festgelegt sind. In der Widu besteht das ,Vier-Augen-Prinzip“ bei der Eingabe
von Hilfebestandteilen mit hinterlegten Kostensatzen. Sofern es sich um einen neuen Fall han-
delt, gibt die Sachgebietsleitung diese frei.

Lt. Auskunft des Jugendamtes gibt es keine prozessunabhangigen Kontrollen. Einmal im Jahr
pruft die WiJu den Gesamthilfefall. Anlassbezogen nimmt das Jugendamt zu unterschiedlichen
Themen Aktenprifungen vor. Beispielsweise prifte das Jugendamt 2024 die Intensivhilfen ei-
nes Tragers. Eine frihzeitige Planung dieser Prifungen im ASD erfolgt bisher noch nicht.

+ Empfehlung
Das Jugendamt der Stadt Hamm sollte prozessunabhangige Kontrollen einfiihren und diese
dokumentieren. Zusatzlich sollten Prifungen im ASD friihzeitig geplant werden.
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7.6 Ambulante Leistungs-, Qualitats- und Entgeltverein-
barungen

Verbindliche Verfahrensstandards helfen, ambulante Leistungs-, Qualitats- und Entgeltverein-
barungen (LQE-Vereinbarungen) einheitlich und transparent durchzufiihren. Konkrete Regelun-
gen zu Fachleistungsstunden dienen dazu, Entgelte vergleichbarer zu machen und ein Control-
ling zu ermdglichen.

7.6.1 Verhandlungen von LQE-Vereinbarungen

» Feststellung
Die Stadt Hamm prift die eingereichten Kostenkalkulationen und Unterlagen der freien Tra-
ger intensiv. Die Prozesse der Leistungs-, Qualitats- und Entgeltverhandlungen sind veraltet.
Das Jugendamt plant die Prozesse zu Uberarbeiten und zu aktualisieren.

Eine Stadt sollte die LQE-Verhandlungen standardisiert durchfiihren. Dafur sind Prozessbe-
schreibungen erforderlich, aus denen Zustandigkeiten, Zeitbedarfe und Ziele hervorgehen.
Dazu sollte sie auch eine Checkliste mit erforderlichen Unterlagen entwickeln sowie insbeson-
dere Leistungsbeschreibungen, Kostenpositionen und Verhandlungsergebnisse tragerspezifisch
in einer Verhandlungsdatenbank zusammenfiihren. Auch die Kostenentwicklungen insgesamt
und bei den einzelnen Tragern sollten dort auswertbar sein.

Die Leistungs-, Qualitats- und Entgeltvereinbarungen bearbeitet die Stadt Hamm in der WiJu.
Die Verhandlungen erfolgen meist schriftlich. Leistungsinhalte und Qualitatsziele werden noch
nicht mitverhandelt. Daten des Controllings (Belegungszahlen, Kosten je Hilfefall etc.) flie3en
noch nicht in die Verhandlungen ein.

+ Empfehlung
Vertragsverhandlungen sollten auch im personlichen Kontakt und Austausch erfolgen, um
bessere Ergebnisse zu erzielen.

Die Stadt Hamm ist aktuell dabei, ihre Verhandlungsprozesse im Bereich der Jugendhilfe zu
modernisieren und transparenter zu gestalten. Der entwickelte Prozess ist veraltet und wird
nicht mehr genutzt, weshalb ein formelles Konzept fur die Verhandlungen fehlt. Stattdessen gibt
es bestimmte grundlegende Anforderungen, wie zum Beispiel die einzureichenden Unterlagen.

Das Jugendamt plant nun, einen standardisierten Verhandlungsprozess zu entwickeln. Dieser
Prozess soll klare Workflows, Checklisten und Protokollmuster enthalten, die fur eine struk-
turierte und nachvollziehbare Durchfihrung der Verhandlungen sorgen. Um dieses Vorhaben
zu unterstitzen, wurde eine Softwarelésung entwickelt, die den Anforderungen an Transpa-
renz und Revisionssicherheit gerecht werden soll. Wahrend des Priifungszeitraums gab es
bereits Abstimmungen zwischen dem Jugendamt und dem Amt fiir Organisationsentwicklung,
IT und Digitalisierung sowie dem Rechnungsprifungsamt, um sicherzustellen, dass die Soft-
wareldsung den nétigen Anforderungen entspricht.

Dariiber hinaus plant das Jugendamt die Griindung einer Leistungs-, Entgelt- und Qualitéats-
Kommission, die aus Fachkraften verschiedener Disziplinen des Jugendamtes besteht. Diese
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Kommission soll in einer ersten Sitzung, die wahrend des Priifungszeitraums stattfand, die ent-
sprechenden Themen und Standards behandeln. Zusétzlich plant das Jugendamt einen Bera-
tungsprozess mit den freien Tragern unter externer Moderation. Erste Gesprache hierzu wur-
den bereits gefiihrt, um die Zusammenarbeit zu férdern und die Qualitat der Verhandlungspro-
zesse weiter zu verbessern. Aktuell vergleicht das Jugendamt die bestehenden Entgeltverein-
barungen im ambulanten Bereich mit den Empfehlungen der KGSt und dem LWL. Bei Abwei-
chungen passt das Jugendamt die Vereinbarungen an.

+ Empfehlung
Die Stadt Hamm sollte weiterhin bestrebt sein, ihre Verhandlungsprozesse zu den Leis-
tungs-, Qualitats- und Entgeltvereinbarungen (LQE) zu aktualisieren, standardisieren und
durch den Einsatz moderner Tools und eine strukturierte Vorgehensweise transparent und
nachvollziehbar zu gestalten. Die LQE-Kommission im Jugendamt sollte verstetigt und per-
sonell abgesichert werden.

7.6.2 Entgeltvereinbarungen

+» Feststellung
Die Stadt Hamm nutzt die Mustervereinbarung des Landschaftsverbandes Westfalen Lippe.
Die Entgeltvereinbarungen sind nur zum Teil standardisiert.

Eine Stadt sollte die ambulanten Entgeltvereinbarungen fir alle Trager einheitlich durchfihren.
Sie sollte die vorgelegten Kalkulationen der einzelnen Kostenpositionen anhand von standardi-
sierten Kalkulationsschemata und zusétzlichen Unterlagen auf Plausibilitat Gberprifen. Die
Stadt sollte eine Mustervereinbarung verwenden.

Die in der Entgeltvereinbarung kalkulierten Kosten pruft das Jugendamt. Hierzu fordert das Ju-
gendamt regelmafiig Unterlagen zu den zugrundeliegenden Kostenpositionen bei den freien
Tragern an. Fur die Prufung und Plausibilisierung verwendet Hamm die Kalkulationsschemata
der Landschaftsverbénde und weitere selbst entwickelte Nebenrechnungen zu Personal- und
Sachkosten. Hierdurch ist die Stadt in der Lage, die Plausibilitat der eingereichten Kostenpositi-
onen nachzuvollziehen. Standardisiert sind die Entgeltvereinbarungen nicht fiir alle Hilfearten.

+ Empfehlung
Das Jugendamt der Stadt Hamm sollte méglichst alle Entgeltvereinbarungen standardisie-
ren. Die Vereinbarungen sollten auch die nach der SGB VIII Reform zusétzlich erforderlichen
Inhalte enthalten.

7.6.2.1 Fachleistungsstunden

+ Feststellung
Das Jugendamt hat noch nicht fur alle Trager die Grundlagen und Definitionen der Fachleis-
tungsstunden klar und einheitlich definiert. Die Trager weisen geleistete Stunden nach. Eine
Ubersicht tiber die abgerufenen Stunden gibt es nicht.

Eine Stadt sollte die Fachleistungsstunden mdglichst einheitlich definieren. Sie sollte Regelun-
gen zu direkten und indirekten Tatigkeiten, Overhead, Fehlbesuchen und Fahrzeiten treffen.
Dies erleichtert die Abrechnung und ermdglicht die Durchfihrung eines Controllings. Ferner
sollte sich das Jugendamt die geleisteten Stunden mit Tatigkeiten und Inhalten regelmaRig
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durch den Trager nachweisen lassen. Das Jugendamt sollte einheitliche Standards fur die In-
halte der Leistungsnachweise entwickeln.

Die Stadt Hamm nutzt fur die Kalkulation der Fachleistungsstunden das Schema der Land-
schaftsverbénde. Einheitliche Definitionen hat das Jugendamt bisher nur flr einige Leistungsbe-
reiche erarbeitet. Beispielsweise hat das Jugendamt mit den Tragern der Arbeitsgemeinschaft
78 SGB VIII (AG 78) Leitlinien zu den Leistungen der 88§ 30 und 31 SGB VIl vereinbart.

Die Jugendamter rechnen ambulante Leistungen in der Regel mit der MaRReinheit der Fachleis-
tungsstunde ab, ohne dass es eine landeseinheitliche klare Definition der Leistungsinhalte einer
Fachleistungsstunde gibt. So gibt es unterschiedliche Auffassungen dariber, wie das prozentu-
ale Verhaltnis direkter und indirekter Tatigkeiten sein soll und welche Kostenkomponenten in
welchem Umfang bertcksichtigt werden. Aul3erdem gibt es unterschiedliche Abrechnungsein-
heiten (45 oder 60 Minuten). Die Inhalte, Zeitintervalle und Abrechnungsmodalitaten sollte das
Jugendamt fur alle Trager verbindlich und einheitlich definieren. Dies ist wie oben bereits be-
schrieben in Hamm nur zum Teil erfolgt. Beispielsweise gibt es Regelungen zu ausgefallenen
Stunden, Fehlbesuchen, zu direkten und indirekten Leistungen. In Hamm sind die Kosten nicht
fur die einzelnen Trager definiert. Das Jugendamt halt sich an die Arbeitshilfe ambulanter Erzie-
hungshilfen. Beispielsweise sind die direkten und indirekten Leistungen nicht einheitlich defi-
niert. Das Jugendamt plant zusammen mit der AG 78 eine Uberarbeitung der Regelungen.

Dem Jugendamt war es bisher nicht méglich, die tatséachlich abgerufenen Fachleistungsstunden
auszuwerten.

+ Empfehlung
Die Stadt Hamm sollte alle Sachverhalte zur Kalkulation einer Fachleistungsstunde zusam-
menfassen und einheitlich definieren. Ins Controlling sollte auch eine Ubersicht {iber die tat-
sachlich abgerufenen Fachleistungsstunden einflie3en.

7.7 Hilfen nach 88 27 ff. SGB VIII

Vertiefend betrachtet die gpaNRW nachfolgend einige von dem Kinder- und Jugendstarkungs-
gesetz (KJSG) maf3geblich betroffene Hilfearten. Zusatzlich handelt es sich um die Hilfearten,
die sich in gréRerem Umfang auf den Fehlbetrag HzE auswirken.

Durch das KJSG, das im Juni 2021 in Kraft getreten ist, sind umfassende Anderungen des SGB
VIl erfolgt. Im Rahmen dieser Prifung wird die gpaNRW nur einige Anderungen und deren
Auswirkungen auf Verfahrensstandards und Prozesse beriicksichtigen.

7.7.1 Sozialpadagogische Familienhilfe 8 31 SGB VIII (SPFH)

¥+ Feststellung
Die Stadt Hamm hat eine vergleichsweise hohe Falldichte und hohe Aufwendungen fur die
sozialpédagogische Familienhilfe (SPFH) nach § 31 SGB VIII. Eine Ursache fur die hohen
Aufwendungen kdnnten die langen Laufzeiten der Hilfen sein.

Die SPFH ist eine klassische Familienhilfe und damit die intensivste Form der ambulanten Hil-
fen. Sie sollte das gesamte Familiensystem in den Blick nehmen. Dies bedeutet, dass alle im
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Haushalt lebenden Personen, Eltern und Kinder, aber auch getrenntlebende Elternteile in die
Hilfe einbezogen werden kénnen. Ziel der Hilfe soll sein, das Selbsthilfepotential der Familie
wiederherzustellen oder zu starken.

Die Stadt Hamm leistet Hilfen nach § 31 SGB VIl in folgendem Umfang:

Sozialpaddagogische Familienhilfe nach § 31 SGB VIII 2023

i | 2RI g gneg Anzahl

Kennzahl Hamm Minimum wert (Me- Maximum

wert wert Werte

dian)

Aufwendungen SPFH je Hil-

fefall in Euro 15.129 9.094 10.656 11.204 14.954 18.652 16
Hilfefalle nach § 31 SGB

Viil je 1.000 EW von O bis 10,10 1,33 5,83 7,58 8,50 15,12 16
unter 21 Jahre (Falldichte §

31 SGB VIII)

Anteil ambulante Hilfen mit

einer Betreuungszeit bis 18 62,55 44,74 61,28 66,74 73,01 81,71 16
Monate an den ambulanten

Hilfen in Prozent

Anteil ambulante Hilfen mit

einer Betreuungszeit Uber 37,45 18,29 26,99 33,26 38,73 55,26 16
18 Monate an den ambulan-

ten Hilfen in Prozent

Die Stadt Hamm verzeichnet im Jahr 2023 im interkommunalen Vergleich hohe Aufwendungen
je Hilfefall fur die sozialpadagogische Familienhilfe nach 8§ 31 SGB VIII. Fast 40 Prozent der
SPFH laufen langer als 18 Monate. Wie sich die Werte der Vergleichskommunen verteilen zeigt
die folgende Grafik. Es sind Werte von 16 Stadten eingeflossen.

Aufwendungen SPFH in Euro 2023

e o o0 * o o oo .

9.094 18.652

® Vergleichskommunen MMedian Hamm

+ Empfehlung
Die Stadt Hamm sollte insbesondere die Laufzeiten bei den Sozialpadagogischen Familien-
hilfen kritisch hinterfragen.

Im Prifungszeitraum hat das Jugendamt diese Empfehlung bereits aufgegriffen und in zwei
Teams eine Fallrevision durchgefiihrt. Weitere Teams sollen folgen. Die Ergebnisse will das Ju-
gendamt fur eine tiefergehende Analyse nutzen.
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7.7.2 Vollzeitpflege nach § 33 SGB VIII

Vollzeitpflege umfasst die Unterbringung von Kindern/ Jugendlichen auf3erhalb des Elternhau-
ses in einer Pflegefamilie. Neben der normalen Pflegefamilie gibt es verschiedene Formen der
Vollzeitpflege, z.B. Sonderpadagogische Pflegestellen fir verhaltens- und entwicklungsauffal-
lige Kinder/ Jugendliche. Eine Unterbringung kann zeitlich befristet oder auf Dauer angelegt
sein. Bei einer auf Dauer angelegten Unterbringung in einer Pflegefamilie aul3erhalb des eige-
nen Zustandigkeitsbereiches wird nach Ablauf von zwei Jahren das Jugendamt der auswartigen
Pflegefamilie értlich zustandig. Dieses hat gegeniber dem abgebenden Jugendamt einen Kos-
tenerstattungsanspruch nach § 86 Abs. 6 i.V.m. 89a SGB VIII.

Im Jahr 2022 wendete die Stadt Hamm rd. 2,8 Mio. Euro fiir 265 Hilfefalle auf. Im Jahr 2023
waren es rd. 6,0 Mio. Euro fur 250 Hilfefalle.

Die Stadt Hamm leistet Hilfen nach § 33 SGB VIl in folgendem Umfang:

Hilfen nach § 33 SGB VIII 2023

1 viertel- | 2 ViEMEl S ertel- Anzahl

Kennzahlen Hamm Minimum wert Maximum
wert . wert Werte
(Median)

Stationére Aufwen-
dungen § 33 SGB VIII 159 47,68 98,01 119 168 233 22
je EW von 0 bis unter
21 Jahre in Euro

Stationare Aufwen-

dungen § 33 SGB VI 24.185 15.685 18.642 20.957 23.897 30.145 22
je Hilfefall in Euro

Hilfefalle § 33 SGB
VIil je 1.000 EW von 6,57 2,98 4,54 5,76 6,89 10,95 22
0 bis unter 21 Jahre
(Falldichte § 33 SGB
VI

Die Stadt Hamm hat eine tberdurchschnittliche Falldichte bei der Vollzeitpflege nach § 33 SGB
VIII. Die hohe Falldichte und die Uberdurchschnittlichen Aufwendungen je Hilfefall fiihren zu ver-
gleichsweise hohen einwohnerbezogen Aufwendungen. Auch die Aufwendungen je Hilfefall
sind héher als bei den meisten anderen kreisfreien Stadten. In den Vergleich sind 22 kreisfreie
Stadte eingeflossen.

Aufwendungen fur Vollzeitpflege in Euro 2023

X o ¢ o) o0 o o0 . .

15.685 30.145

# Vergleichskommunen MMedian Hamm
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Die erhdhte Anzahl von Hilfen in Vollzeitpflege ist grundsatzlich positiv zu sehen, wenn die Fall-
zahlen in Heimerziehung auch niedrig gehalten werden kénnen und die Falldichte § 34 SGB VIl
niedrig bis durchschnittlich ist. Dies ist jedoch in Hamm nicht der Fall. Auch die Falldichte bei

der Heimerziehung nach § 34 SGB VIl liegt etwas Uiber dem Median der Vergleichskommunen.

Die Stadt Hamm hat in Kooperation mit freien Tragern ein eigenes Modell fur die Vollzeitpflege
entwickelt. Durch dieses Anreizsystem gelingt es der Stadt Hamm, ausreichend Pflegefamilien
zu akquirieren. Nach Angaben des Jugendamtes fihrt dies dazu, dass die Stadt weniger auf
professionelle Pflegefamilien angewiesen ist.

7.7.2.1 SGB VIlI-Reform:
Starkung von Kindern und Jugendlichen (in Pflegefamilien)

+ Die Stadt Hamm hat die gesetzlichen Regelungen zur SGB VIII Reform umgesetzt und ein
Schutzkonzept fur Kinder in Pflegefamilien entwickelt. In jedem Hilfeplangesprach pruft der
ASD den Schutz von Kindern und Jugendlichen. Die Prozesse der Hilfeplanung fir Falle der
Vollzeitpflege hat das Jugendamt entsprechend angepasst.

Eine Stadt sollte schriftliche, strukturelle Schutzkonzepte fir die Vollzeitpflege in ihrem Zustan-
digkeitsbereich entwickelt haben. Diese Schutzkonzepte sollte sie fur den jeweiligen Einzelfall
im Hilfeplanverfahren konkretisieren und dazu die erforderlichen Inhalte in den Verfahrensstan-
dards regeln. Auch sollte die Stadt weitere Aspekte, die sich aus den Anderungen des SGB VI
ergeben, in den Verfahrensstandards erganzen, z.B. Beratungen und Perspektivklarungen.

Das Jugendamt der Stadt Hamm hat ein Konzept zur Sicherung des Kindes oder des Jugendli-
chen und zum Schutze vor Gewalt (Schutzkonzept) nach § 37b i.V.m. 79a SGB VIII entwickelt.
Schutzkonzepte sind konkrete MaRnahmen, die dazu beitragen, dass die Rechte junger Men-
schen auf Schutz, Beteiligung, Beschwerde, Information und Férderung in Pflegefamilien ver-
bessert werden. Die relevanten Verfahrensstandards im Bereich der Vollzeitpflege hat das Ju-
gendamt Uberarbeitet und ergénzt. Die Schulung der Pflegefamilien erfolgt in Hamm nach ei-
nem einheitlichen Konzept. Das Jugendamt Gberprift das Schulungskonzept in regelmafigen
Abstanden. Das Schutzkonzept wird im Rahmen des Hilfeplanverfahrens auf den Einzelfall
Ubertragen und konkretisiert.

7.7.3 Heimerziehung, sonstige betreute Wohnform nach § 34 SGB VIl

Bei der Heimerziehung nach § 34 SGB VIII werden Kinder und Jugendliche auf3erhalb der Her-
kunftsfamilie Tag und Nacht padagogisch betreut. Heimerziehung kann zeitlich befristet oder
auf Dauer angelegt sein. Sie kann auch in speziellen Formen von Wohngruppen/ Wohngemein-
schaften stattfinden.

¥+ Feststellung
Die Stadt Hamm hat durchschnittliche Aufwendungen und Fallzahlen fur Heimerziehung. Die
langen Laufzeiten der Hilfefélle wirken sich negativ auf die Gesamtaufwendungen aus.

Die Stadt Hamm leistet Hilfen nach § 34 SGB VIl in folgendem Umfang:
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Heimerziehung, sonst. betreute Wohnform nach § 34 SGB VIII 2022

Mini- | VENE Anzahl

Kennzahlen telwert
mum telwert . telwert
(Median)

Stationare Aufwendungen § 34
SGB VIl je EW von 0 bis unter 21 449 303 377 438 493 621 23
Jahre in Euro

Stationare Aufwendungen § 34

SGB VIl je Hilfefall in Euro 77.001 63.145 72.532 77.318 81.047 90.021 23

Hilfefélle § 34 SGB VIIl je 1.000
EW von 0 bis unter 21 Jahre (Fall- 5,83 3,79 5,17 5,79 6,77 7,94 23
dichte § 34 SGB VIII)

Anteil stationare Hilfefalle mit einer
Verweildauer bis 12 Monate an den
stationaren Hilfefallen HzE in Pro-
zent

10,62 10,62 45,93 50,78 60,29 74,74 21

Anteil stationare Hilfefélle mit einer
Verweildauer von iber 12 Monate
bis 24 Monate an den stationaren
Hilfefallen HzE in Prozent

15,93 11,21 14,89 19,44 22,41 28,89 21

Anteil stationare Hilfefélle mit einer
Verweildauer von Uber 24 Monate
bis 36 Monate an den stationaren
Hilfefallen HzE in Prozent

27,43 4,21 8,62 10,75 14,07 27,43 21

Anteil stationare Hilfeféalle mit einer
Verweildauer von (iber 36 Monate
an den stationaren Hilfefallen HzE
in Prozent

46,02 2,20 12,18 15,24 22,22 46,02 21

Fur das Jahr 2023 stellen sich die Kennzahlenwerte wie folgt dar:

Heimerziehung, sonst. betreute Wohnform nach § 34 SGB VIIl 2023

Mini- 1. Vier- SIS 3. Vier- Maxi- Anzahl

Kennzahlen mum tewert  EWET owert mum Werte
(Median)

Stationare Aufwendungen § 34
SGB VIl je EW von 0 bis unter 21 505 326 409 456 549 712 22
Jahre in Euro

Stationare Aufwendungen § 34

SGB Vill je Hilfefall in Euro 83.101 66.836 80.467 82.998 90.465 97.900 22

Hilfefélle § 34 SGB VIIl je 1.000
EW von 0 bis unter 21 Jahre (Fall- 6,07 3,64 4,90 5,53 6,56 7,84 22
dichte § 34 SGB VIII)

Anteil stationare Hilfefalle mit einer
Verweildauer bis 12 Monate an den
stationaren Hilfefallen HzE in Pro-
zent

6,57 6,57 44,62 50,00 58,82 65,03 21
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1. Vier- CRICE 3. Vier- Anzahl

Kennzahlen lwer
SUREES telwert e .e : telwert Werte
(Median)

Anteil stationare Hilfefélle mit einer
Verweildauer von Uber 12 Monate
bis 24 Monate an den stationaren
Hilfefallen HzE in Prozent

28,47 14,13 18,39 19,72 23,91 28,57 21

Anteil stationare Hilfefélle mit einer
Verweildauer von lber 24 Monate
bis 36 Monate an den stationaren
Hilfefallen HzE in Prozent

17,52 5,81 9,80 10,56 12,61 18,84 21

Anteil stationare Hilfefélle mit einer
Verweildauer von iber 36 Monate
an den stationaren Hilfefallen HzE
in Prozent

47,45 6,49 12,75 17,13 20,72 47,45 21

Die Stadt Hamm weist eine etwas Uberdurchschnittliche Falldichte auf und hat gleichzeitig auch
etwas Uberdurchschnittliche Aufwendungen pro Hilfefall. Im Zeitraum von 2022 bis 2023 steigen
die Aufwendungen fir die Heimerziehung um etwa 2,4 Millionen Euro. Im Jahr 2023 betragen
die Aufwendungen fir einen Hilfefall in der Heimerziehung 83.101 Euro, was einem Anstieg von
6.100 Euro pro Hilfefall im Vergleich zum Jahr 2022 entspricht. Die folgende Grafik veranschau-
licht, wie sich die stationéren Aufwendungen pro Hilfefall in den Vergleichskommunen in NRW
entwickelt haben.

Stationare Aufwendungen je Hilfefall in Euro 2019 bis 2023* pro Hilfefall in Euro
100.000
90.000 ~
80.000 - ==
70.000 ~
60.000 -
50.000 ~
40.000 -
30.000 -
20.000 ~
10.000 -

0,00 1 1 1 1 ]
2019 2020 2021 2022 2023

Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) =—-Hamm

*Darstellung der Kennzahlen fiir die Stadt Hamm erst ab 2021 méglich.

Die Aufwendungen fiir Heimerziehung sind in vielen Jugendamtern in NRW gestiegen. Dafir
gibt es mehrere Griinde. Wesentliche Faktoren sind der zunehmende Bedarf an Unterstitzung
sowie die gestiegenen Anforderungen an die Fachlichkeit und Qualifikation des padagogischen
Personals. Hinzu kommen die erhéhten Betriebskosten der Heime. Weitere Griinde sind der
Fachkraftemangel und der Mangel an geeigneten Heimplatzen. Dieses fuhrt zum Teil dazu,
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dass intensivere Maflnahmen als notwendig eingekauft werden mussen, weil alternative Ange-
bote nicht mehr verfugbar sind.

Die langen Verweildauern in der Heimerziehung, die im Vergleich zu anderen kreisfreien Stad-
ten Uberdurchschnittlich sind, haben negative Auswirkungen auf die Aufwendungen. Nur 35
Prozent der stationaren Hilfen in der Heimerziehung kénnen vom ASD innerhalb von 24 Mona-
ten abgeschlossen werden. Fast die Halfte der Hilfefalle verzeichnet eine Verweildauer von
mehr als 36 Monaten. Hier bildet die Stadt Hamm das Maximum ab.

+ Empfehlung
Die Stadt Hamm sollte die Griinde fur die langen Laufzeiten der Hilfefalle in Heimerziehung
analysieren. Die Auswertung sollte die verschiedenen Tréager und die Teams berticksichti-
gen.

7.7.3.1 SGB VIlI-Reform: Kinder- und Jugendschutz in Einrichtungen im In-
und Ausland

+ Die Stadt Hamm hat seit langerer Zeit keine Auslandsunterbringungen mehr vorgenommen.
Gleichwohl hat sie Standards entwickelt, die auch den Anforderungen des § 38 SGB VIl ent-
sprechen. AuslandsmalRnahmen unterliegen hohen Hirden und sind durch die Leitungs-
krafte zu genehmigen.

Eine Stadt sollte die Ruckfiihrung als Ziel der Hilfeplanung standardisiert berlicksichtigen. Auch
die Voraussetzungen einer Auslandsunterbringung und die dafur erforderlichen Prozesse und
Ablaufe sollte sie regeln. Anderungen in den Betriebserlaubnissen der Einrichtungen, wie zum
Beispiel neue Gewaltschutzkonzepte, sollten der Stadt bekannt sein.

Im Prufungszeitraum gab es keine Auslandsunterbringungen bei der Stadt Hamm. Gleichwohl
hat die Stadt Hamm Standards entwickelt, die den Anforderungen nach § 38 SGB VIl entspre-
chen. In diesen sind die Voraussetzungen flr die Zulassigkeit von Auslandsmaflinahmen gere-
gelt.

7.7.4 Eingliederungshilfe nach 8§ 35a SGB VIII

Kinder und Jugendliche haben einen Anspruch auf Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VII|,
wenn ihre seelische Gesundheit mit hoher Wahrscheinlichkeit Ianger als sechs Monate von dem
fur ihr Lebensalter typischen Zustand abweicht und daher ihre Teilhabe am Leben in der Gesell-
schaft beeintrachtigt oder eine solche Beeintrachtigung zu erwarten ist.

¥+ Feststellung
Die ambulanten Aufwendungen fiir Eingliederungshilfen nach § 35a SGB VIII sind hdher als
in den meisten anderen kreisfreien Stadten. Das Jugendamt hat fachliche Standards fiir die
Hilfen nach § 35a SGB VIII entwickelt und schreibt diese regelmagig fort. Obwohl bereits
Poollésungen eingerichtet worden sind, gewéahrt das Jugendamt die Mehrheit der Hilfen
noch als Einzelfallhilfen. Einen Spezialdienst ,Eingliederungshilfe* hat die Stadt noch nicht
eingerichtet.

Die Stadt Hamm hat im Jahr 2022 rd. 8,8 Mio. Euro fur 258 Hilfefalle in Eingliederungshilfe
nach § 35a SGB VIl aufgewendet. Im Jahr 2023 waren es 9,2 Mio. Euro fur 275 Hilfefalle. Das
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Spektrum bei Eingliederungshilfen ist breit gefachert und reicht von schulbezogenen Unterstit-
zungsformen bei Lese- und Rechtschreibschwéche bis hin zu spezialisierten Borderline-Grup-
pen oder Einrichtungen fur Kinder- und Jugendliche mit Suchterkrankungen. Die Stadt Hamm
gewabhrt die Eingliederungshilfe nach 35a SGB VIl in folgendem Umfang:

Eingliederungshilfe fur seel. behinderte Kinder und Jugendliche nach § 35a SGB VIII 2023

2. Vier-
1. Vier- telwert 3. Vier- Anzahl

Kennzahlen
telwert (Me- telwert Werte

dian)

Aufwendungen nach 8§ 35a SGB VIl je
EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 243 51,89 109 165 236 403 21

Aufwendungen § 35a SGB VIl je Hilfe-
fall in Euro 33.624  13.708 | 20.276  26.923  30.769 | 50.806 21

Ambulante Aufwendungen
§ 35a SGB VlIi je Hilfefall in Euro 28.137 10.327 16.813 20.481 27.378 49.812 21

Stationare Aufwendungen
§ 35a SGB Vi je Hilfefall in Euro 87.170 | 50.754 | 78.991  87.170 | 99.324 = 260.814 21

Ambulante Aufwendungen
§ 35a SGB VIl fur Integrationshel-

fer/Schulbegleitung je Hilfefall in Euro 33.810 16.174 23.822 28.595 32.145 57.060 19

Hilfefalle § 35a SGB VIl je 1.000 EW
von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte §

35a SGB V) 7,23 2,36 4,68 7,25 8,49 12,89 22

Hilfefélle § 35a SGB VIII fur Integrati-
onshelfer/ Schulbegleitung je 1.000
EW von 0 bis unter 21 Jahre (Fall-
dichte § 35a SGB VIl Integrationshel-
fer/ Schulbegleitung)

4,71 1,43 2,23 3,49 6,09 7,75 21

Hamm gehort zu den 25 Prozent der Kommunen mit den héchsten ambulanten Aufwendungen

fur Eingliederungshilfen nach 8 35a SGB VIII. Verantwortlich hierfir sind insbesondere die Auf-

wendungen fur Integrationshelfer/Schulbegleitung. Zudem nehmen diese Félle einen hohen An-
teil an den gesamten Fallen nach § 35a SGB VIl ein.

Das Verfahren zur Priifung der Anspruchsvoraussetzungen und der Hilfegewé&hrung ist sehr
komplex. Bisher hat die Stadt Hamm noch keinen Spezialdienst fur die Bearbeitung der Einglie-
derungshilfen nach 35a SGB VIl eingerichtet. Die meisten Jugendamter der kreisfreien Stadte
bearbeiten die Eingliederungshilfen in einem Spezialdienst. Auch Hamm hat sich im Prifungs-
zeitraum entschieden, einen Spezialdienst 35a SGB VIl einzurichten. Dazu ist das Jugendamt
in Abstimmung mit den entsprechenden Fachamtern.

+ Empfehlung
Die Stadt Hamm sollte den bereits geplanten Spezialdienst zur Bearbeitung der Hilfen nach
§ 35a SGB VIII schnellstméglich einrichten.

Seit 2017 hat die Stadt Hamm an drei Grundschulen ein Poolmodell mit einem freien Trager ini-
tilert. Das Projekt ist zwischenzeitlich extern evaluiert worden.
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Seit dem Schuljahr 2023/2024 hat die Stadt Hamm das Projekt Kommunales Unterstiitzungs-
system (KUS) an den stadtischen Schulen eingefihrt. Das KUS gliedert sich in zwei Saulen:

e Saule | schulische Betreuungsangebote und
e Saule Il KUS im engeren Sinne.

Langfristig soll das gesamte KUS®6 (Saule | und II) als ein ganzheitliches und interdisziplinares
Angebot fur Schilerinnen und Schuler Uber den gesamten Schultag begleiten und bedarfsge-
recht unterstitzen. Saule 1l erganzt die schulischen Betreuungsangebote um préaventive Leis-
tungen fir alle Schilerinnen und Schiler. Das Unterstiitzungsangebot soll von einem multipro-
fessionellen Team geleistet werden. Die Umsetzung des KUS erfolgt schrittweise, um in einer
Pilotphase Erfahrungen zu sammeln. Im Schuljahr 2024/2025 nehmen bereits 13 Schulen an
dem Projekt teil. Zuséatzlich soll das Projekt regelmafiig evaluiert werden.

+ Empfehlung
Bei der Evaluation des Projektes Kommunales Unterstitzungssystem (KUS) sollten auch die
Auswirkungen auf die Einzelintegrationen nach § 35a SGB VIII Uberprift werden.

7.7.4.1 SGB VIlI-Reform: Hilfen aus einer Hand fur alle Kinder und Jugendli-
chen -inklusive Hilfe-

Der Verfahrenslotse hat gemaf § 10b SGB VIl die Aufgabe, junge Menschen, die Leistungen
der Eingliederungshilfe wegen einer Behinderung oder wegen einer drohenden Behinderung
geltend machen oder bei denen solche Leistungsanspriiche in Betracht kommen, sowie deren
Personensorge- und Erziehungsberechtigten bei der Antragstellung, Verfolgung und Wahrneh-
mung dieser Leistungen zu unterstiitzen, zu begleiten und zu beraten. Au3erdem soll der Ver-
fahrenslotse den ortlichen Tréager der offentlichen Jugendhilfe bei der Zusammenfuhrung der
Leistungen der Eingliederungshilfe fir junge Menschen in dessen Zusténdigkeit unterstitzen.
Der Gesetzgeber hat keine Empfehlungen zur organisatorischen Anbindung, zur Eingruppie-
rung, zur beruflichen Ausbildung und zur Fallbelastung des Verfahrenslotsen gegeben. Hier
mussen die Stadte im Rahmen ihrer kommunalen Selbstverwaltung Regelungen und Entschei-
dungen treffen und Standards entwickeln.

+ Die Stadt Hamm setzt die gesetzlichen Vorgaben zur Einrichtung des Verfahrenslotsen um.

Eine Stadt sollte die Anderungen der Stufe 2 des Kinder- und Jugendstérkungsgesetzes, die
am 01. Januar 2024 in Kraft getreten sind, umgesetzt haben. Hierfur sollten die Aufgaben, Zu-
stéandigkeiten und Arbeitsprozesse des Verfahrenslotsen verbindlich festgelegt und verschrift-
licht worden sowie eine Stellenbesetzung erfolgt sein. Da fur die Erledigung der vorgesehenen
Aufgaben rechtliche und padagogische Fachkenntnisse erforderlich sind, sollte die Stadt dies
bei der Stellenbesetzung und Qualifizierung des Verfahrenslotsen berticksichtigt haben.

Die Stadt Hamm beschéftigt sich sehr intensiv mit der SGB VIII Reform. Seit Anfang 2024 be-
steht bei der Stadt Hamm die Moglichkeit, Verfahrenslotsen in Anspruch zu nehmen. Die Frage-
stellung, welche organisatorische Anbindung fur die Verfahrenslotsen am geeignetsten ist, ist
kommunalspezifisch zu beantworten. In der Stadt Hamm ist die Stelle des Verfahrenslotsen als

% siehe dazu auch: https://www.hamm.de/aktuelles/stadt-hamm-baut-schulische-betreuungs-und-foerderangebote-aus
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Stab der Abteilung 51-11 Verwaltung, Wirtschaftliche Leistungen und rechtliche Vertrage ange-
siedelt.

7.75 Hilfen fir Junge Volljahrige nach § 41 SGB VIl

Junge Menschen erhalten geeignete und notwendige Hilfe zur Erziehung, wenn und solange
ihre Personlichkeitsentwicklung eine selbstbestimmte, eigenverantwortliche und selbstandige
Lebensfiihrung nicht gewahrleistet. Diese Hilfen werden in der Regel nur bis zur Vollendung
des 21. Lebensjahres gewahrt, sollen aber in begriindeten Einzelfallen auch dariiber hinaus ge-
wahrt werden. Eine Beendigung der Hilfe schlief3t die erneute Gewéahrung oder Fortsetzung ei-
ner Hilfe nicht aus.

+ Feststellung
Die Stadt Hamm hat eine héhere Falldichte bei den Hilfen fiir junge Volljahrige als viele an-
dere kreisfreie Stadte.

Im Jahr 2022 hat die Stadt Hamm rd. 6,8 Mio. Euro fur 186 Hilfefélle aufgewendet. Im Jahr
2023 waren es rd. 6,7 Mio. Euro fur 172 Hilfefalle.

Hilfefélle fur junge Volljahrige nach § 41 SGB VIII Stadt Hamm 2021 bis 2023

Grundzahlen ‘ 2021 ‘ 2022 2023

Ambulante Hilfefalle 8 41 SGB VIII 109 98 88
Stationare Hilfefalle § 41 SGB VI 92 88 84
Hilfefélle 8 41 SGB VIII gesamt 201 186 172

Hilfe fur junge Volljahrige nach § 41 SGB VIII 2023

- 1 Viertel- 2 V1€ | 5 Viertel-  Maxi- Anzahl

Kennzahlen Hamm Minimum wert
wert . wert mum Werte
(Median)

Aufwendungen nach § 41
SGB VIII je EW von 18 bis
unter 21 Jahre in Euro 1.145 308 812 1.085 1.169 1.551 22
Aufwendungen nach § 41
SGB Vil je Hilfefall in Euro 39.170 25.798 34.992 40.505 42.838 48.430 22
Ambulante Aufwendungen §
41 SGB VIII je Hilfefall in
Euro 16.194 8.036 9.841 12.793 14.039 16.194 21
Stationare Aufwendungen §
41 SGB VIII je Hilfefall in
Euro 63.075 34.375 50.356 56.134 60.936 68.461 22
Stationare Aufwendungen
nach § 41 SGB VIl in Voll-
zeitpflege je Hilfefall in Euro 28.120 5.662 13.691 18.351 19.672 32.935 20
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1. Viertel- NI 3. Viertel-  Maxi- Anzahl

Kennzahlen Hamm Minimum wert
wert . wert mum Werte
(Median)

Stationare Aufwendungen

nach § 41 SGB VIIl in Hei- 72.934 31.407 58.556 64.163 66.690 81.484 21
merziehung je Hilfefall in
Euro

Hilfefélle § 41 SGB VIl je

1.000 EW von 18 bis unter 29,23 10,29 20,08 25,43 31,75 46,96 22
21 Jahre (Falldichte § 41

SGB VIII)

Die Stadt Hamm hat auch bei den jungen Volljahrigen eine vergleichsweise hohe Falldichte.
Diese belastet den Fehlbetrag HzE. In den interkommunalen Vergleich fir das Jahr 2023 sind
22 Werte aus kreisfreien Stadten eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

Falldichte junge Volljahrige nach § 41 SGB VIII im Jahr 2023

* * 0w woeollle 0 o0 o o o *

10,29 46,96

# Vergleichskommunen MMedian Hamm

Die Stadt Hamm unterstitzt junge Erwachsene tber 18 Jahren, bis sie in eine berufliche Tatig-
keit vermittelt werden kdnnen. Um die Verselbstandigung zu férdern, werden bereits ab dem 15.
Lebensjahr entsprechende MaRhahmen ergriffen. Seit 2022 hat das Jugendamt einen Spezial-
dienst im Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD) eingerichtet, der sich intensiv um die Verselbstan-
digung von jungen Menschen aus ambulanter und stationarer Hilfe kimmert. Dazu arbeitet das
Jugendamt eng mit dem LWL, dem JobCenter und der Bundesagentur fir Arbeit zusammen.
Rund 20 Prozent der Hilfefalle kbnnen an den LWL abgegeben werden.

Seit 2023 gibt es eine Arbeitsgruppe mit Tragervertretungen der AG 78, die sich der Vereinheit-
lichung gemeinsamer Standards widmet. Das Hauptziel dieser Gruppe ist es, in den Leistungs-
segmenten zur Verselbststandigung einheitliche Leistungs-, Entgelt- und Qualitatsstandards zu
entwickeln. Die entsprechenden Vorlagen befinden sich bereits im Entwurf und werden derzeit
von den Tragervertretungen auf ihre Umsetzbarkeit in den jeweiligen Standards gepriift. Das
Ubergeordnete Ziel ist eine Harmonisierung der Leistungen. Eine erste Auswertung zu den erar-
beiteten Themen findet Ende Mai 2025 statt.
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Ferner soll mit einem Trager ein Projekt zum Careleaving®’ zu initiieren. Ziel ist es, die jungen
Erwachsenen auf ein eigenstéandiges Leben vorzubereiten und ihnen die notwendige Unterstuit-
zung zu bieten, um in der Gesellschaft gut zurechtzukommen. Bereits im letzten Prifungsbe-
richt der gpaNRW?®8 war die Falldichte bei den jungen Volljahrigen sehr hoch.

+ Empfehlung
Das Jugendamt der Stadt Hamm sollte die MaBnahmen zur Reduzierung der Falldichten bei
den jungen Volljahrigen weiterverfolgen.

7.75.1 SGB VIlI-Reform: Starkung von jungen Volljahrigen

+ Die Stadt Hamm hat Verfahrensstandards und Prozesse fir die jungen Volljahrigen, fur die
Verselbstandigung und fir die Nachbetreuung nach 8§ 41a SGB VIl entwickelt und im Quali-
tatshandbuch verschriftlicht.

Eine Stadt sollte Verfahrensstandards und ein Konzept fiir eine intensive Verselbstandigungsar-
beit entwickelt haben, um den jungen Volljahrigen eine eigenstandige und selbstéandige Lebens-
fihrung zu ermoglichen. Darin sollten die Mdglichkeiten, Prozesse und Stufen der Verselbstéan-
digung sowie die Inhalte der Nachbetreuung enthalten sein.

Die Stadt Hamm hat die Verfahrensstandards, bezogen auf die Neuregelungen fir junge Voll-
jahrige, neu bewertet und weiterentwickelt. Die Prozesse sind auch im Qualitdtshandbuch ent-
halten.

Der ASD kooperiert mit der Jugendberufsagentur. Durch die Kooperation mit der Jugend-
berufsagentur entsteht ein Netzwerk, das die Jugendlichen auf verschiedenen Ebenen unter-
stitzt: von der beruflichen Orientierung und Ausbildung Uber die soziale Integration bis hin zur
Unterstitzung bei familiaren Herausforderungen.

7.8 Inobhutnahmen nach § 42 SGB VI

Bei einer Inobhutnahme nach § 42 SGB VIII handelt es sich um eine voriibergehende MalR3-
nahme, um ein Kind oder einen Jugendlichen bei dringender Gefahr oder Selbstmeldung kurz-
fristig auRerhalb der Familie unterzubringen. Die Aufwendungen fiir Inobhuthahmen wirken sich
auf den Fehlbetrag HzE aus.

+ Die Stadt Hamm hat mehr Inobhutnahmen als die meisten Vergleichskommunen. Ihr gelingt
es, einen Grol3teil der Inobhutnahmen innerhalb eines Monats zu beenden. Im Qualitats-
handbuch sind Prozesse fur die Inobhutnahmen hinterlegt.

Die Stadt Hamm hat im Jahr 2022 rd. 1,4 Mio. Euro fur 198 Falle aufgewendet. Im Jahr 2023
ist ein starker Anstieg der Aufwendungen zu verzeichnen. In 2023 hat das Jugendamt rd. 2,1

57 Careleaver bedeutet aus dem Englischen Ubersetzt ,Flrsorge-Verlasser“. In der Jugendhilfe werden damit junge Menschen bezeich-
net, die einen Teil ihres Lebens in einer Pflegefamilie oder einer Einrichtung der Jugendhilfe verbracht haben und diese in ein eigen-
standiges Leben verlassen.

% Vgl. HzE-Bericht aus dem Jahr 2019
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Mio. Euro fir 240 Falle aufgewendet. Die Stadt Hamm leistet Hilfen nach § 42 SGB VIl in fol-
gendem Umfang:
Inobhutnahmen Kinder und Jugendliche § 42 SGB VIl 2023

il | TR e o

Kennzahlen Hamm Minimum wert Maximum
wert : wert
(Median)

Aufwendungen Inobhut-

nahmen § 42 SGB Vil je 55,68 14,71 53,95 60,94 71,15 106 22
EW von 0 bis unter 21

Jahre in Euro

Aufwendungen Inobhut-

nahmen § 42 SGB Vil je 8.824 3.639 8.978 11.921 16.329 30.643 22
Hilfefall in Euro

Inobhutnahmen § 42 SGB

VIil je 1.000 EW von 0 bis 7,46 1,30 4,28 6,38 7,38 9,09 22
unter 18 Jahre (Falldichte

Inobhutnahmen)

Anteil der Inobhutnahmen
mit einer Verweildauer bis 10,00 1,32 6,29 11,67 16,39 48,65 21
24 Stunden an den Inob-
hutnahmen nach 8§ 42
SGB VIl in Prozent

Anteil der Inobhutnahmen
mit einer Verweildauer 57,92 12,55 30,47 42,11 48,79 60,71 21
Uiber 24 Stunden bis 1 Mo-
nat an den Inobhutnahmen
88 42 SGB VIl in Prozent

Anteil der Inobhutnahmen

mit einer Verweildauer 29,58 7,21 27,21 37,32 49,57 66,02 21
Uiber 1 Monat an den Inob-
hutnahmen 88 42 SGB VIII

in Prozent

Ziel der Stadt Hamm ist, die Inobhutnahmen schnellstmdéglich durch Ruckfihrung in die Familie
oder Umwandlung in eine Hilfe zur Erziehung zu beenden. Die Stadt kann 68 Prozent der Inob-
hutnahmen innerhalb des ersten Monats beenden. Bei rd. 30 Prozent dauert die Inobhutnahme
langer als einen Monat. Die Stadt Hamm kann fur Inobhutnahmen auch auf Bereitschaftspflege-
familien zurickgreifen.

Im Qualitaitsmanagement existiert eine Prozessbeschreibung fir die Durchfihrung von Inobhut-
nahmen. Der Prozess startet mit der Meldung, Selbstmeldung oder Feststellung einer Kindes-
wohlgefédhrdung und endet, sobald die Gefahrdung abgewendet oder die Inobhutnahme abge-
schlossen ist. Der Prozess enthalt sowohl die einzuhaltenden Fristen als auch die Verantwort-
lichkeiten.
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7.9

Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur Gberdrtlichen Prifung 2024/25 — Hilfe zur Erziehung

‘ Seite

Feststellung Seite Empfehlung
Fehlbetrag und Einflussfaktoren Hilfe zur Erziehung
Die Stadt Hamm sollte eine umfassende Datenanalyse der Fallzahlen
Nur zwei kreisfreie Stadte haben im Jahr 2022 eine hohere Falldichte Hilfe und der hohen Falidichte yornehmen. Die Analyse sollte auf.mehrere.r)
. I S . Ebenen erfolgen, um gezielte Handlungsempfehlungen ableiten zu kon-
zur Erziehung (HzE) als die Stadt Hamm. Im Jahr 2023 ist die Falldichte . ) - -
) ) ) ) L nen. Dabei sollte das Jugendamt einzelne Hilfearten detailliert betrachten
F1 noch einmal gestiegen. Die hohe Falldichte fiihrt in den Jahren 2022 und 229 | E1 . L . ) 231
A I und auch die Laufzeiten in den Blick nehmen. Die Auswertungen sollten
2023 zu hohen einwohnerbezogenen Aufwendungen, die den Haushalt der . N s
getrennt nach den verschiedenen Tragern und nach Sozialrdumen erfol-
Stadt Hamm belasten. . .
gen. In den Blick genommen werden sollten auch die Zugangssteuerung
zu den HzE und die Wirkung der vielfaltigen Praventionsangebote.
Wirtschaftliche Jugendhilfe
Die Wirtschaftliche Jugendhilfe priift Kostenerstattungsanspriiche intensiv. Die Stadt Hamm sollte regelméRige Auswertungen zu den verschiedenen
F2 Die Stadt Hamm kann keine differenzierte Auswertung der Ertrage zu den 237 | E2 Kostenerstattungsarten erstellen. Damit kdnnen auch Schwankungen 239
verschiedenen Kostenerstattungsarten erstellen. besser analysiert werden.
Die Stadt Hamm hat fir den Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD) und fir die
F3 Wirtschaftliche Jugendhilfe (WiJu) eine detaillierte Personalbemessung im 240 E3 Auch die Daten der WiJu sollten in das regelméafige Personalreporting 2a1
Einsatz. Die Auswertungen zur WiJu flieBen nicht in das regelmafige Perso- des Jugendamtes einfliel3en.
nalreporting ein.
Die Stadt Hamm hat durch verbundene Module fir den Allgemeinen Sozia-
len Dienst und der Wirtschaftlichen Jugendhilfe in der Jugendamtssoftware Die E-Akte und eine funktionierende Dokumentenmanagement-Schnitt-
F4 eine gute Grundlage fur ein schnittstellenarmes Arbeiten und einen schnellen 242 | E4 stelle sollten méglichst bald fiir ein zukunftsfahiges Jugendamt eingefihrt 243

Informationsfluss geschaffen. Die Einfuhrung der E-Akte ist in Planung.
Homeoffice-Regelungen sind vorhanden.

werden.
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Feststellung Seite Empfehlung SENC]
Das Jugendamt der Stadt Hamm verfligt iber umfangreiche Auswertungen Das Jugendamt sollte Kennzahlen ins Contrplllng aufnehmen. Damit be-
. . . . steht eine klare, messbare Grundlage, um die Wirkung und den Erfolg
F5 zu Fallzahlen und Transferaufwendungen. Fiir den Bereich der WiJu nimmt 243  E5.1 ) . - 244
; - e von HzE nachvollziehbar zu dokumentieren. Auch Kennzahlen zur WiJu
das Jugendamt bisher keine standardisierten Auswertungen vor.
sollten aufgenommen werden.
Als wichtige Basis fur die strategische Planung im Jugendamt sollte das
kontinuierliche Controlling-System des Jugendamtes wiederaufgenom-
E5.2 | men und weiterentwickelt werden. Die Erfahrungen und Auswertungen 244
aus der Vergangenheit konnten fur die Weiterentwicklung genutzt wer-
den.
Das Jugendamt sollte regelméRige Controlling-Runden mit den Fih-
rungskréaften etablieren. Dieser Austausch bietet die Gelegenheit, die
E5.3 | Fortschritte hinsichtlich der definierten Ziele und MaRnahmen zu tberpri- 244
fen. Durch einen strukturierten und regelméRigen Dialog kann die Qualitat
der Arbeit nachhaltig gesichert werden.
ASD und WiJu der Stadt Hamm arbeiten eng zusammen. Die gemeinsame
Jugendhilfesoftware ermdglicht einen intensiven Informationsaustausch und Die Stadt sollte lhre Verfahrensstandards hinsichtlich der Zustandigkeits-
F6 . . . . - e 246 | E6.1 . 247
unterstitzt schnelle und rechtmégige Entscheidungen. Die WiJu pruft die Zu- prifung umsetzen.
standigkeit erst nach der kollegialen Beratung.
Die gegenseitigen Hospitationen zwischen dem ASD und der WiJu sollten
E6.2 | fur ein besseres Verstéandnis der jeweiligen Arbeitsweisen wiederaufge- 247
nommen werden.
Im Jugendamt der Stadt Hamm sind in seinen Prozessen diverse Kontroll- Das Jugendamt der Stadt Hamm sollte prozessunabhangige Kontrollen
F7 maf3nahmen integriert. Eine prozessunabhéngige Prozesskontrolle ist noch 249 | E7 einfuhren und diese dokumentieren. Zusétzlich sollten Priifungen im ASD 249
nicht installiert. friihzeitig geplant werden.
Ambulante Leistungs-, Qualitats- und Entgeltvereinbarungen
Die Stadt Hamm prift die eingereichten Kostenkalkulationen und Unterlagen
Fs der freien Trager intensiv. Die Prozesse der Leistungs-, Qualitats- und Ent- 250 E8.1 Vertragsverhandlungen sollten auch im persénlichen Kontakt und Aus- 250

geltverhandlungen sind veraltet. Das Jugendamt plant die Prozesse zu lber-
arbeiten und zu aktualisieren.

tausch erfolgen, um bessere Ergebnisse zu erzielen.
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Feststellung Seite Empfehlung Seite
Die Stadt Hamm sollte weiterhin bestrebt sein, ihre Verhandlungspro-
zesse zu den Leistungs-, Qualitats- und Entgeltvereinbarungen (LQE) zu
aktualisieren, standardisieren und durch den Einsatz moderner Tools und
E8.2 . . ) 251
eine strukturierte Vorgehensweise transparent und nachvollziehbar zu ge-
stalten. Die LQE-Kommission im Jugendamt sollte verstetigt und perso-
nell abgesichert werden.
Die Stadt Hamm nutzt die Mustervereinbarung des Landschaftsverbandes Das Jugenda_m_t der Stédt Ha”.‘"‘ solite moglichst alle Er_1tgeltvere|nbarun-
F9 . . . . . . 251 | E9 gen standardisieren. Die Vereinbarungen sollten auch die nach der SGB 251
Westfalen Lippe. Die Entgeltvereinbarungen sind nur zum Teil standardisiert. - .
VIl Reform zusatzlich erforderlichen Inhalte enthalten.
Das Jugendamt hat noch nicht fiir alle Trager die Grundlagen und Definitio- Die Stadt Hamm sollte alle Sachverhalte zur Kalkulation einer Fachleis-
F1o  Nen der Fachleistungsstunden klar und einheitlich definiert. Die Trager wei- 251 E10 tungsstunde zusammenfassen und einheitlich definieren. Ins Controlling 252
sen geleistete Stunden nach. Eine Ubersicht iiber die abgerufenen Stunden sollte auch eine Ubersicht iiber die tatséchlich abgerufenen Fachleis-
gibt es nicht. tungsstunden einfliel3en.
Hilfen nach 8§ 27 ff. SGB VIl
Die Stadt Hamm hat eine vergleichsweise hohe Falldichte und hohe Aufwen-
F11 dungen fir die sozialpadagogische Familienhilfe (SPFH) nach § 31 SGB VIIL. 250 E11 Die Stadt Hamm sollte insbesondere die Laufzeiten bei den Sozialpada- 253
Eine Ursache fur die hohen Aufwendungen kénnten die langen Laufzeiten gogischen Familienhilfen kritisch hinterfragen.
der Hilfen sein.
Die Stadt Hamm hat durchschnittliche Aufwendungen und Fallzahlen fiir Hei- Die Stadt Hamm sollte die Grunde fir die langen Laufzeiten der Hilfefélle
F12 | merziehung. Die langen Laufzeiten der Hilfefélle wirken sich negativ auf die 255  E12 | in Heimerziehung analysieren. Die Auswertung sollte die verschiedenen 258
Gesamtaufwendungen aus. Trager und die Teams beriicksichtigen.
Die ambulanten Aufwendungen fiir Eingliederungshilfen nach § 35a SGB VIl
sind hoher als in den meisten anderen kreisfreien Stadten. Das Jugendamt
hat fachliche Standards fiir die Hilfen nach § 35a SGB VIII entwickelt und Bei der Evaluation des Projektes Kommunales Unterstiitzungssystem
F13 | schreibt diese regelmafig fort. Obwohl bereits Poollésungen eingerichtet 258 | E13 | (KUS) sollten auch die Auswirkungen auf die Einzelintegrationen nach § 260
worden sind, gewahrt das Jugendamt die Mehrheit der Hilfen noch als Ein- 35a SGB VIl uberprift werden.
zelfallhilfen. Einen Spezialdienst ,Eingliederungshilfe* hat die Stadt noch
nicht eingerichtet.
Fl4 Die Stadt Hamm hat eine hohere Falldichte bei den Hilfen fiir junge Volljah- 261 E14 Das Jugendamt der Stadt Hamm sollte die Malnahmen zur Reduzierung 263

rige als viele andere kreisfreie Stadte.

der Falldichten bei den jungen Volljahrigen weiterverfolgen.
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Tabelle 2: Bevolkerungsentwicklung zum 31.12. nach IT.NRW

Kennzahlen

Einwohnerinnen und Einwohner gesamt 179.111 179.916 178.967 179.238 180.849
Einwohnerinnen und Einwohner von 18 bis unter 21 6.359 6.328 6.056 5.915 5.881
Jahre
Einwohnerinnen und Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre 37.665 37.784 37.472 37.471 38.035
Tabelle 3: Entwicklung der Fallzahlen nach Hilfearten
2019 2020 2021 2022 ‘ 2023

Flex. amb. Hilfen nach § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIII 21,08 18,33 24,08
Soziale Gruppenarbeit nach § 29 SGB VIII 4,17 8,0 6,42
Erziehungsbeistand § 30 SGB VIl 211,0 218,92 229,50
Sozialpadagogische Familienhilfe 3 31 SGB VIl 352,33 357,25 384,33
Tagesgruppe nach § 32 SGB VIII 36,83 38,58 47,25
Intensive Sozialpadagogische Einzelbetreuung § 35 SGB VIII ambulant 4,17 8,0 6,42
Eingliederungshilfe § 35a SGB VIII ambulant 218,5 229,17 251,00

davon Eingliederungshilfe 8 35a SGB VIII ambulant fiir Integrationshelfer 155,67 164,28 179,33
Hilfen fur Junge Volljahrige § 41 SGB VIII ambulant 108,84 97,75 87,67
Vollzeitpflege nach § 33 SGB VIl 260,34 264,75 249,75
Heimerziehung nach § 34 SGB VI 207,84 218,50 231,00
Intensive Sozialpadagogische Einzelbetreuung § 35 SGB VIII stationar 0 0 0
Eingliederungshilfen nach § 35a SGB VIII stationar 31,42 29,08 25,00
Hilfen fur junge Volljahrige nach § 41 SGB VIII stationar 91,99 87,92 84,26
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DANRW

8. Offentlicher Gesundheitsdienst

8.1 Managementiubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der iiberértlichen Priifung der Stadt Hamm im Priifgebiet ,Offentli-
cher Gesundheitsdienst* stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Offentlicher Gesundheitsdienst (OGD)

Die Bedeutung des Offentlichen Gesundheitsdienstes hat sich in der Wahrnehmung der letzten
Jahre deutlich verandert. Auch der OGD der Stadt Hamm hat Veranderungen durchlaufen. Das
Gesundheitsamt hat eine Fachstrategie beschlossen. Das Gesundheitsamt hat genaue Vor-
stellungen, wie es sich strategisch weiterentwickeln mochte. Durch daraus abgeleitete operative
Ziele sowie eine regelméaRige Uberpriifung der Zielerreichung mit aussagekraftigen Kennzah-
len, kann das Gesundheitsamt die strategische Steuerung noch optimieren. Auch die Erkennt-
nisse des geplanten allgemeinen Gesundheitsberichts fir das Jahr 2025 kdnnen zukinftig
fur die strategische Ausrichtung und die MalRnahmenplanung des Gesundheitsamts genutzt
werden. Nicht zuletzt kann auch der Auf- und Ausbau des Finanz- und Fachcontrollings die
Steuerung des Gesundheitsamtes der Stadt Hamm weiter verbessern.

Aufgrund der Fordermittel aus dem Pakt fiir den Offentlichen Gesundheitsdienst konnte sich
das Gesundheitsamt der Stadt Hamm personell verstarken. Die Stadt setzt hierbei auf ver-
schiedene Fachlichkeiten, vor allem im medizinischen Bereich. Durch gute Arbeitsbedingun-
gen versucht das Gesundheitsamt auch weiterhin qualifizierte Fachkréafte zu gewinnen bzw. die
vorhandenen Fachkréafte zu halten. Hierzu zéhlen Partizipationsmdglichkeiten fir die Beschéf-
tigten, eine moderne Arbeitsplatzausstattung sowie die Unterstiitzung der Arbeitsprozesse
durch eine Fachsoftware.

Das Gesundheitsamt sollte perspektivisch ein umfassendes Fortbildungs- und Qualifizierungs-
konzept entwickeln und etablieren. Ein solches Konzept kann dazu beitragen, die Qualitat der
Arbeit langfristig zu sichern und die Mitarbeitenden fir ihre Aufgaben zu motivieren und zu bin-
den. Fortbildungsbedarf bestand in den letzten Jahren vor allem bei der Digitalisierung. Das
Gesundheitsamt Hamm hat eine Zielvorstellung, was sie in diesem Bereich erreichen mdchte.
Aktuell fehlt es aber noch an einer ausformulierten Digitalisierungsstrategie speziell fur den Be-
reich OGD. Die bisher beschlossenen MaRnahmen richten sich nach den bewilligten Férderbe-
dingungen im Rahmen des Reifegradmodells ,Gesundheitsamt 2025".

Das Gesundheitsamt ist standiges Mitglied im Krisenstab der Stadt Hamm. Der Informations-
fluss und die Beteiligung in Krisenfallen ist damit sichergestellt. Der Krisenkommunikationsplan
und eine aktuelle Pandemieplanung befinden sich unter Beteiligung weiterer Facheinheiten in
der Uberarbeitung.
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Die Digitalisierung fuihrt zu einem verbesserten Zugang zu Informationen fir Biirgerinnen und
Burger. Die meisten Dienstleistungen des Gesundheitsamtes sind nicht digital verfugbar.
Demnach kénnte der Umfang der niedrigschwelligen digitalen Angebote durch das Gesund-
heitsamt noch steigen.

Durch die Uberarbeitung des értlichen Infektionsschutzplans und die Riickschau auf die Pan-
demie ist das Gesundheitsamt zukiinftig auf Krisen besser vorbereitet als noch vor der Corona-
Pandemie. Dazu tragt auch der bereits definierte und Uberwiegend digitalisierte Prozess der
Meldungen nach dem Infektionsschutzgesetz bei.

8.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fur das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

Anschlie3end folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fur alle Stadte
glltig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

8.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Die Aufgaben des Gesundheitsamtes ergeben sich aus dem Gesetz Uber den 6ffentlichen Ge-
sundheitsdienst des Landes Nordrhein-Westfalen (OGDG NRW). Insbesondere durch § 9
OGDG NRW (Gesundheitsschutz, Verhiitung und Bekampfung tibertragbarer Krankheiten, Imp-
fungen) ist in den letzten Jahren die Wichtigkeit der Aufgaben der Gesundheitsamter in den Fo-
kus gerlckt. Die Pandemie hat die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Gesundheitsamter bis
an die Leistungsgrenzen und bisweilen dartber hinaus gefordert. Eine wesentliche Ressource
zur Bewaéltigung der rechtlichen und fachlichen Anforderungen des Gesundheitsschutzes ist das
Personal. Die jeweilige Personalstruktur muss langfristig gesehen leistungsfahig bleiben. Die
Anforderungen an das Personal sind hinsichtlich Kommunikation, Fachwissen, Sensibilitat und
Anpassungsfahigkeit um ein Vielfaches gestiegen.

Ziel der gpaNRW ist es, den Stadten eine Standortbestimmung im Kontext des Paktes fir den
offentlichen Gesundheitsdienst® sowie den Vergleich mit den anderen Gesundheitsamtern zu

8 www.bundesgesundheitsministerium.de/themen/gesundheitswesen/pakt-fuer-den-oegd
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ermoglichen. Gleichzeitig werden Handlungsmdéglichkeiten zu den Saulen Steuerung, Organisa-
tion und Personal sowie Digitalisierung ausgewiesen. Diese sollen den Weg der Gesundheits-
amter bei der Neuausrichtung und Modernisierung auf zukunftsfahige Strukturen unterstitzen.

Dazu analysiert die gpaNRW die Personalausstattung mithilfe von interkommunalen Kennzah-
lenvergleichen. Die vergleichende Darstellung der Kennzahlen schafft Transparenz und ermég-
licht eine Einordnung unter den Stadten in NRW. Die gpaNRW hat die Daten, die fiir eine Be-
wertung erforderlich sind, Gber Interviews, Fragebtgen und strukturierte Datenabfragen erho-
ben.

8.4 Steuerung und Organisation

Der OGD ist ein ,zentraler Akteur der 6ffentlichen Sorge um die Gesundheit aller” (Public
Health9). Ziele von Public Health sind die Verhinderung von Krankheiten, die Verlangerung des
Lebens und die Forderung der Gesundheit’t. Um diese Ziele zu erreichen, sind eine transpa-
rente Aufbereitung von Informationen und Daten sowie Kontrollmechanismen erforderlich. Auch
der Pakt fur den 6ffentlichen Gesundheitsdienst stellt heraus, dass eine gute Gesundheitsbe-
richterstattung die Grundlage fir die Planung von Mallnhahmen sowohl in Bezug auf die Ge-
sundheitsférderung, Pravention, Beratung als auch das Krisenmanagement’? bildet.

8.4.1 Strategie

+ Feststellung
Die Stadt Hamm hat eine Fachstrategie zur Verbesserung der offentlichen Gesundheit ent-
wickelt. Das Gesundheitsamt hat strategische Ziele definiert. Operative Ziele, MalRhahmen
und messhare Kennzahlen sind nur zum Teil hinterlegt. Aktuell erstellt das Gesundheitsamt
eine allgemeine Gesundheitsberichterstattung.

Eine Stadt sollte die Ziele von Public Health als Grundlage fir die strategische Ausrichtung ih-
res OGD nutzen und operative Ziele definieren. Erganzt durch konkrete Zielvorgaben und dar-
aus abgeleitete MaRnahmen sollten die Ziele die Grundlage fiir die Steuerung des OGD bilden.
Hierzu zahlt auch die regelméaRige Uberpriifung der Zielerreichung mithilfe von aussagekrafti-
gen Kennzahlen. Kennzahlen dienen als Indikator fir die Zielerreichung und erméglichen friih-
zeitige Steuerungsentscheidungen. Die hieraus gewonnenen Erkenntnisse sollten in einer re-
gelmaRigen Gesundheitsberichterstattung einflieBen, die die gesundheitliche Lage der Stadt be-
schreibt.

70 vgl. Leitbild fir einen modernen Offentlichen Gesundheitsdienst, Gesundheitsministerkonferenz (2018)

" Acheson D., Public health in England. The report of the committee of inquiry into the future development of the public health function.
London, HMSO, 1988 / WHO, Strengthening Public Health Capacity and Services in Europe, 2011

2 https:/iwww.bundesgesundheitsministerium.de/fileadmin/Dateien/3_Downloads/O/OEGD/Pakt_fuer_den_OEGD.pdf
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Uberblick tber die Erfilllung der Anforderungen an die Strategie des OGD

Die Stadt hat eine Gesamtstrategie, aus der
sich auch strategische Ziele fiir den OGD erge- erfllt 13 von 22
ben und/oder eine Fachstrategie fiir den OGD.

Die strategischen Ziele miinden in konkrete

operative Ziele fur den OGD. teilweise erfilllt 9 von 22
Die Zlelerr?lc.hulr?g erq mithilfe von Kennzah- eilweise erfiill 3 von 22
len regelmagig Uberpruft.

Es gibt eine aktuelle Gesundheitsberichtser- teilweise erfill 5 von 22

stattung.

Die offentliche Gesundheitsvorsorge nimmt eine starker werdende Position auch im Bewusst-
sein der Stadt Hamm ein. Umso wichtiger ist es, Themen des Gesundheitswesens auch in der
stadtischen Strategie zu integrieren. Die Stadt Hamm hat ihrem Haushalt neun strategische
Konzernziele verankert. Ein Teil zielt dabei auch auf die Gesundheit ab. Das Gesundheitsamt
hat sich dariiber hinaus folgende Teilziele gegeben:

e Unterstlitzung und Moderation der Arbeitsgruppe der Kommunalen Gesundheitskonfe-
renz "Haus- und facharztliche Versorgung in Hamm" zur Sicherstellung der ambulanten
arztlichen Versorgung vor Ort.

¢ Intensivierung der Gesundheitsforderung in den Kindertageseinrichtungen.
» Umsetzung des Paktes fur den Offentlichen Gesundheitsdienst.

Uber den Haushalt hinaus hat das Gesundheitsamt ein dynamisches Leitbild ,Stadt Hamm: ge-
sund leben!“7® mit folgenden Zielen entwickelt:

e Alle Menschen in Hamm haben die Chance auf Zugang zu Gesundheitsférderung und
Pravention, Aufklarung und Gesundheitsinformationen und somit eine gestarkte Gesund-
heitskompetenz.

¢ Gesundheit wird als Querschnittsthema fachuibergreifend mitgedacht.

o Das Wissen uber die gesundheitliche Lage der Menschen in Hamm ist erweitert und er-
ganzt die Gesundheitsberichterstattung als Grundlage fir dauerhafte gesundheitsbezo-
gene Strukturen und Angebotsressourcen.

Mit diesen Zielen beschéftigt sich auch die Kommunale Gesundheitskonferenz (KGK). In der
KGK arbeiten gesundheits- und praventionsrelevante Akteure an Themen aus Pravention und
Gesundheit.

Daneben hat sich die Stadt Hamm durch den Beitritt ins Gesunde-Stadte-Netzwerk im Jahr
2020 zur Erfullung des sogenannten Neun-Punkte-Programms verpflichtet. Hierzu gehtren unter ande-

3 siehe dazu auch die Broschiire der Stadt Hamm ,Stadt Hamm. gesund leben“
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rem die Entwicklung einer ressortiibergreifenden gesundheitsférdernden Politik, das Etablieren von Rah-
menbedingungen zur Beteiligung von Birgerinnen und die Gesundheitsberichterstattung (Gesunde
Stadte-Netzwerk 2024).

Das Gesundheitsamt der Stadt Hamm hat die Fachstrategie bisher noch nicht systematisch und
umfassend mit operativen Zielen und Kennzahlen hinterlegt. Im Haushalt der Stadt Hamm fin-
den sich bisher nur Fortschreibungen von Fallzahlen. Operative Ziele zeichnen sich dadurch
aus, dass eine Zielerreichung oder ein Fortschritt messbar ist. Ist ein Ziel messbar (also das Ziel
und auch der Zeitraum definiert) kann der Weg zur Zielerreichung mit Kennzahlen nachvollzo-
gen werden.

+ Empfehlung
Das Gesundheitsamt sollte die Fachstrategie weiterentwickeln und mit konkret messbaren
Zielen hinterlegen, Zielwerte festlegen und konkrete Mal3nahmen fiir die Zielerreichung be-
nennen.

Die aufzubereitenden Daten sind auch Teil der kommunalen Gesundheitsberichterstattung
(GBE), einer zentralen Aufgabe gemaR § 21 OGDG des offentlichen Gesundheitsdienstes in
Nordrhein-Westfalen. Das Landeszentrum Gesundheit NRW (LZG NRW) unterstitzt die Ge-
sundheitsamter bei der Erstellung dieser Berichte, etwa durch Beratung und Tagungen. Dazu
zahlen auch die kommunalen Gesundheitskonferenzen (KGK), in denen kreisfreie Stadte und
Kreise mit verschiedenen Akteuren kooperieren, um die gesundheitliche Versorgung der Bevdl-
kerung gemeinsam zu fordern und transparenter zu gestalten. Die daraus resultierenden Ge-
sundheitsberichte dienen auch der Transparenz, um das Vertrauen der Blrgerinnen und Birger
zu gewinnen und ihre Beteiligung an 6ffentlichen GesundheitsmaRnahmen zu férdern.

Das Gesundheitsamt der Stadt Hamm hat verschiedene Berichte und Auswertungen zu ge-
sundheitsbezogenen Indikatoren erarbeitet und veréffentlicht. Dazu gehorte beispielweise der
Psychiatriebericht und der Suchtbericht. Fur das 2025 plant das Gesundheitsamt die Veroffentli-
chung eines Gesundheitsberichts. Darin sollen Parameter der 6ffentlichen Gesundheit analy-
siert und dargestellt werden. Der Bericht behandelt verschiedene gesundheitsrelevante Daten
wie Gesundheitsverstandnis, gesundheitsrelevante Rahmenbedingungen, Bevélkerungsge-
sundheit, Krankheitsgeschehen und die medizinische Versorgung. Der geplante Gesundheits-
bericht enthalt bereits viele Grund- und Kennzahlen, die fur die Weiterentwicklung der Fachstra-
tegie verwendet werden kénnen.

» Empfehlung
Die Stadt Hamm sollte den geplanten Gesundheitsbericht zeithah veréffentlichen und regel-
mafig aktualisieren und fortschreiben.

Das Landeszentrum Gesundheit Nordrhein-Westfalen unterstitzt die Kommunen bei der Erstel-
lung der GBE durch Datenbanken, Beratungen und Tagungen. Die hierauf aufbauenden Ge-
sundheitsberichte helfen bei der Steuerung des OGD, um Ziele fiir die Verbesserung der 6ffent-
lichen Gesundheit zu definieren. Zudem bieten die Berichte transparent Informationen fir Bur-
gerinnen und Burger, an die sich die GesundheitsmaRnahmen richten.
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8.4.2 Organisation

+» Feststellung
Die Aufgaben und Prozesse des Gesundheitsamts sind erfasst. Ausgewdahlte Prozesse sind
modelliert, analysiert und optimiert. Aktuell kénnen noch nicht alle Arbeitsablaufe optimal
durch eine Fachsoftware unterstiitzt werden.

Der OGD einer Stadt sollte so organisiert sein, dass eine effektive, effiziente und rechtméaRige
Aufgabenerledigung méglich ist. Hierzu gehért die Sicherstellung einer einheitlichen und nach-
vollziehbaren Sachbearbeitung durch verbindliche Prozess- und Qualitatsstandards. Der Ein-
satz von Fachsoftware sollte die Arbeitsablaufe sinnvoll unterstiitzen. Mdgliche Synergien soll-
ten genutzt werden. Idealerweise folgt die organisatorische Struktur der Strategie, welche die
fachlichen Schwerpunkte vorgibt.

Uberblick tiber die Erfiillung der Anforderungen an die Organisation des OGD

Es gibt eine Ubersicht tiber alle Aufgaben/Pro-

zesse im OGD. erfullt 17 von 22
V_erbmdhche (schriftliche) Verfahrensstandards erfilll 9 von 22
sind vorhanden.

Die Aufgaben werden sinnvoll durch eine Fach- erflt 17 von 22

software unterstitzt.

Das Gesundheitsamt der Stadt Hamm ist dem Dezernat IV Bildung, Familie, Jugend und Sozia-
les zugeordnet. Das Gesundheitsamt gliedert sich in folgende Geschéftsbereiche:

e Geschaftsbereich |
e 53.0 Verwaltung
e 53.1 Zentrale Aufgaben und Projekte
e 53.2 Gesundheitskoordination
e Geschéftsbereich Il
» 53.3 Infektionsschutz inklusive TBC-Uberwachung
e 53.4 Gesundheitshilfe
e 53.5 SPDI, Gutachten, Amtsarztlicher Dienst
e 53.6 Pharmazeutischer Dienst

Es besteht ein konstruktiver Austausch sowie eine umfangreiche Zusammenarbeit mit den an-
deren Amtern des Dezernats IV zu (ibergreifenden Themen. So arbeitet das Gesundheitsamt
beispielsweise eng mit der WTG-Behorde des Sozialamtes zusammen, um die Pflegequalitat zu
steigern und Gesundheitsrisiken zu minimieren. Auch mit dem Jugendamt bestehen enge Ko-
operationen, besonders im Bereich der Pravention. Zudem erfolgt eine enge Zusammenarbeit
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mit der Feuerwehr im Krisenmanagement sowie mit dem Ordnungsamt in Bezug auf Bestat-
tungsthemen. Innerhalb des Gesundheitsamtes gibt es unterschiedliche regelmafige Bespre-
chungen auf unterschiedlichen Ebenen.

Die Aufgaben eines Gesundheitsamtes sind vielfaltig, weshalb eine klare Ubersicht tiber alle
Prozesse und Aufgaben von gro3er Bedeutung ist. Das Prozessmanagement im Gesundheits-
amt der Stadt Hamm befindet sich derzeit im Aufbau. Dazu hat das Amt bereits ein Prozessre-
gister erstellt, das die Kernprozesse und Aufgaben des Amtes umfasst. Einige Prozesse sind
bereits modelliert und visualisiert worden. Diese Visualisierung ist insbesondere im Hinblick auf
die fortschreitende Digitalisierung und die Anforderungen des Onlinezugangsgesetzes (0ZG)
von Bedeutung. Darliber hinaus bietet sie auch fir Stellenbeschreibungen und die Einarbeitung
neuer Mitarbeitender eine wertvolle Orientierung. Langfristig ist geplant, bei allen Prozessen
eine Aufgabenkritik durchzuftihren, um die Arbeitsablaufe weiter zu optimieren.

Neben den angepassten Verfahrensstandards haben alle Fachabteilungen noch eigene Rege-
lungen, Arbeitsanweisungen und Checklisten erarbeitet. Diese sind groRtenteils im Qualitéts-
handbuch verschriftlicht. Nach Abschluss der Prozessmodellierung wird es eine Verlinkung zu
den entsprechenden Anweisungen und Checklisten geben.

+ Empfehlung
Den eingeschlagenen Weg der Optimierung der Prozesse sollte die Stadt Hamm weiterver-
folgen.

Die definierten und optimierten Prozesse sind eng mit der Verwendung einer Fachsoftware ver-
bunden. Dies ist sinnvoll, um Medienbriiche zu vermeiden und eine effiziente Bearbeitung zu
gewahrleisten. Das Gesundheitsamt setzt bereits seit langerer Zeit eine Fachsoftware in ver-
schiedenen Bereichen ein und strebt eine einheitliche Lésung fiir die unterschiedlichen Aufga-
ben an, da eine zentrale Softwareldsung zahlreiche Vorteile bietet. RegelméRig finden dazu
User-Treffen statt. Aktuell sind die fachlich sinnvollen Module in die Software integriert. Eine
vollstandig elektronische Sachbearbeitung ist im Gesundheitsamt noch nicht im Einsatz. Wei-
tere Ausfihrungen hierzu finden sich im Kapitel 8.6 ,Digitalisierung®.

8.4.3 Finanz- und Fachcontrolling

+ Feststellung
Die Stadt Hamm erhebt umfangreiche Grunddaten fiir ein Controlling. Ein verkniipftes Fach-
und Finanzcontrolling ist noch nicht installiert. Die Analyse Uiber Kennzahlen bietet im Fi-
nanz- und Fachcontrolling noch Optimierungspotenzial.

Eine Stadt sollte Uber ein produktorientiertes Finanzcontrolling Transparenz in der Entwicklung
von Finanz-, Fall- und Stellendaten herstellen. Alle Beteiligten sollten regelméafig tber Control-
ling-Berichte informiert werden. Aus den Informationen sollten Handlungsansatze abgeleitet
werden.

Zudem sollte eine Stadt Uiber ein Fachcontrolling verfiigen und die Einhaltung von Fach- und
Qualitatsstandards Uberprifen. Die Ergebnisse bilden die Grundlage fir eine kontinuierliche
Qualitatssicherung und -entwicklung.
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Uberblick tiber die Erfiillung der Anforderungen an ein Fach- und Finanzcontrolling des OGD

Die Stadt verfiigt im OGD {iber ein Finanzcon-

. teilweise erfillt 7 von 22
trolling.

Die Stadt verfiigt im OGD (iber ein Fachcontrol-

; teilweise erfllt 5von 22
ling.

Momentan sind im Gesundheitsamt keine Personalressourcen fur Controlling-Aktivitaten vor-
handen. Das Gesundheitsamt plant, ein Controlling-System aufzubauen. Es wertet regelmafig
die Ertrage und Aufwendungen seiner Leistungen aus, wobei es sich meist um Fortschreibun-
gen bestehender Entwicklungen handelt. Diese Auswertungen dienen der internen Steuerung.
Zudem ubermittelt das Gesundheitsamt Zahlen an das Amt fiir Finanzen und Controlling, die
daraufhin quartalsweise ein Berichtswesen erstellt. Ein spezifisches Berichtswesen des Ge-
sundheitsamtes mit detaillierten Daten und Kennzahlen existiert bislang jedoch nicht.

Ein Fachcontrolling im engeren Sinne fehlt aktuell, was die gezielte Steuerung und Optimierung
der Leistungen im Fachbereich Gesundheit einschrankt. Das Fachcontrolling sollte auch As-
pekte des Qualitatsmanagements beriicksichtigen. Ferner sollten Kennzahlen zur Zielerrei-
chung ins Controlling einflieBen, die zur Steuerung und Kontrolle des Gesundheitswesens und
der dazugehorigen Prozesse notwendig sind. Die bereits erhobenen Grunddaten (z. B. Anzahl
der Schuleingangsuntersuchungen) kénnten im Fachcontrolling genutzt und um relevante
Kennzahlen erganzt werden, wie beispielsweise Aufwendungen je Schuleingangsuntersuchung
und Personalkosten je Einwohner.

Ziele, die im Controlling gemessen und Uberprift werden, kdnnen sich auch aus der Gesund-
heitsberichterstattung ergeben. Zeigt diese Handlungsbedarfe auf, kann die Stadt daraus Ziele
formulieren. Sobald diese ausreichend konkretisiert sind (vor allem die Zeitschiene sowie der
konkret definierte Umfang), kann die Zielerreichung als Teil des Fachcontrollings kontrolliert
werden. Hierdurch stehen der Stadt auch unterjahrig Informationen zur Verfiigung, ob gegebe-
nenfalls Steuerungsmaf3nahmen ergriffen werden mussen. Lt. Auskunft des Gesundheitsamtes
ist ein Fachcontrolling im Aufbau.

+ Empfehlung
Die Stadt Hamm sollte den Aufbau eines integrierten Finanz- und Fachcontrollings vorantrei-
ben. Zur Analyse und Steuerungsunterstiitzung sollten standardmafiig Kennzahlen aus den
Finanz- und Fachdaten berechnet werden.

Ein effektives Fach- und Finanzcontrolling umfasst auch ein Tragercontrolling, das darauf ab-
zZielt, die Ressourcennutzung und die Qualitat der Leistungen der freien Trager systematisch si-
cherzustellen. Bisher hat das Gesundheitsamt noch kein solches Tragercontrolling aufgebaut.
In der Stadt Hamm wird die Recherche, Akquise und Bewirtschaftung von Fordermitteln derzeit
dezentral organisiert. Die Fachamter sind eigenverantwortlich fir das Einwerben von Fordermit-
teln, die Einhaltung von Férderbestimmungen und die Gewahrung von Férderungen zustandig.

Die Stadt plant jedoch, eine zentrale Stelle fiir das Tréagercontrolling einzurichten, um einheitli-
che strategische und operative Vorgaben fir das Fordermittelmanagement zu entwickeln. Im
Dezernat IV ,Bildung, Familie, Jugend und Soziales® hat eine Arbeitsgruppe bereits Vorgaben
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fur pauschale Projekt- und MaRnahmenforderungen erarbeitet. Ziel ist es, die Verhandlungspo-
sition gegentber den Tragern zu stéarken, den Verwaltungsaufwand zu reduzieren und ein stan-
dardisiertes Verwendungsnachweiswesen zu etablieren, das den Aufwand fur alle Beteiligten
verringert. Das Konzept soll amtertbergreifend angewendet werden.

Zusatzlich fihrt das Gesundheitsamt jahrlich Zielgesprache mit den freien Tragern, die bislang

noch nicht systematisch ausgewertet und dokumentiert werden. Da die Aufgaben des Gesund-
heitsamtes oft komplex sind und sich mit anderen Bereichen der kommunalen Verwaltung, wie

der Sozialhilfe, Bildung und Jugend, Gberschneiden, fordert eine enge Zusammenarbeit im Tré-
gercontrolling eine ganzheitliche Sicht und eine bessere Koordination sowie Ressourcenvertei-
lung. Auf die bereits vorhandenen Erfahrungen aus dem Tragercontrolling anderer Amter kann

ebenfalls zuriickgegriffen werden.

+ Empfehlung
Das bestehende Tragercontrolling sollte noch optimiert werden. Das systematische amter-
Ubergreifende Controlling sollte auch Ziele und messbare Kennzahlen zu den einzelnen
Leistungen enthalten. Dazu gehort auch die Festlegung von Qualitatsstandards und -krite-
rien fur die erbrachten Leistungen. RegelméaRige Evaluation und Qualitatsprifungen sollten
integriert sein. Das Tragercontrolling sollte in das Controlling der Fachéamter integriert wer-
den.

8.4.4 Kommunikation in Krisenfallen

# Das Gesundheitsamt ist standiges Mitglied im Krisenstab der Stadt Hamm. Der Informations-
fluss und die Beteiligung in Krisenféallen ist damit sichergestellt. Anfang des Jahres 2025 ist
ein neuer Infektionsschutzplan und ein interner Alarmplan in Kraft getreten.

Eine Stadt sollte die Beteiligung des OGD in Krisenféllen eindeutig und verbindlich regeln. Die
Schnittstellen sollten auf das notwendige MalR3 beschrankt sein, um die Reaktionszeit zu verkdr-
zen. Medienbriiche bei den Meldewegen sollten nach Mdoglichkeit vermieden werden.

Die Koordination des Krisenmanagements der Stadt Hamm erfolgt im Amt 37 -Feuerwehr- im
Dezernat Il. Seit der Einrichtung einer neuen Abteilung 37/5 ,Einsatzplanung und Bevolkerungs-
schutz® innerhalb der Feuerwehr in 2023, stehen der Stadt erstmals konkrete personelle Res-
sourcen fir die Entwicklung und die Verstetigung ihren administrativ-organisatorischen Krisen-
managementstrukturen zur Verfigung. Das kommunale Krisenmanagement der Stadt Hamm
befindet sich aktuell im Aufbau. Die gpaNRW behandelt das kommunale Krisenmanagement als
eigenes Prifthema. Weitergehende Informationen finden sich im Teilbericht ,Kommunales Kfri-
senmanagement”. Jedoch gibt es nahezu keine Krise, die nicht auch Belange des 6ffentlichen
Gesundheitsdienstes betrifft. Fir das Gesundheitsamt existiert kein eigener Krisenkommunikati-
onsplan. Das Gesundheitsamt ist Teil des Krisenstabs der Stadt Hamm. Dadurch ist er sofort in
Entscheidungen mit eingebunden und die Informationsflisse zum Gesundheitsamt sind ge-
wahrleistet.

Auf dem Hohepunkt der Pandemie-Krise 2021 waren dem Gesundheitsamt in der Spitze 100
zusatzliche Vollzeit-Stellen zugeordnet worden, vor allem im Bereich der Kontaktnachverfol-
gung. Bis Méarz 2023 war noch eine Vollzeit-Stelle im Gesundheitsamt téatig. Danach setzte das
Amt keine zuséatzlichen Stellen mehr fir die Corona-Sachverhalte ein.
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Durch die Neuorganisation der Feuerwehr werden auch die Krisenplane lberarbeitet. Im Ge-
sundheitsamt existieren separate Plane fir Pandemie- und Seuchenfélle. In Zusammenarbeit
mit den anderen Mitgliedern des Krisenstabes aktualisiert das Gesundheitsamt dieser Plane.
Beispielsweise ist Anfang des Jahres ein interner Alarmplan erarbeitet worden. Langfristig ist
geplant, den Pandemie- und den Seuchenplan zu einem gemeinsamen Plan zusammenzufiih-
ren.

+ Empfehlung
Das Gesundheitsamt sollte zeitnah eine abgestimmte aktuelle Pandemieplanung erstellen.

8.5 Personal

Die Corona-Pandemie hat die Aufmerksamkeit auf die angespannte Personalsituation im OGD
gelenkt. Die Pandemie fiihrte durch die hohen Infektionszahlen und haufigen Rechtsanpassun-
gen zu aulierordentlichen Belastungen der Mitarbeitenden. Die normale Arbeit in den Gesund-
heitsdmtern des Landes ist durch diese herausfordernde Situation an vielen Stellen nahezu
zum Stillstand gekommen.

Der Bund hat daher zusammen mit den Landern beschlossen, den offentlichen Gesundheits-
dienst durch den Pakt fiir den OGD zu starken. Ein zentrales Ziel des Paktes ist, die Personalsi-
tuation zu verbessern. So soll nicht nur der Personalkdrper aufgestockt werden. Auch die At-
traktivitat des OGD soll steigen. Neues Personal soll gewonnen und das bestehende gehalten
und motiviert werden.

85.1 Personalressourcen

+ Feststellung
Die Stadt Hamm setzt fur das Gesundheitsamt in groBem Maf3 auf Personal mit medizini-
schem Fachwissen. Aktuelle Stellenbeschreibungen liegen nicht fiir alle Stellen vor. Aufga-
benverlagerungen an Externe gibt es nur vereinzelt.

Eine Stadt sollte die notwendigen Personalressourcen vorhalten, um die Aufgaben des OGD

effektiv und mit der erforderlichen Qualitat bearbeiten zu kénnen. Hierfir ist eine Personalbe-
darfsplanung notwendig, die geplante Fluktuationen bertcksichtigt. Neben Verwaltungskennt-
nissen ist fir diverse Aufgabenbereiche auch medizinisches Fachwissen notwendig.

Uberblick iiber die Erfiillung der Anforderungen an den Personaleinsatz des OGD

Die Stadt hat fiir den OGD eine Personalbe-

erfullt 15 von 22
darfsplanung.
Aktuelle Stellenbeschreibungen liegen vor. teilweise erfillt 11 von 22
MaRnahmen zur Personalgewinnung werden teilweise erfillt 12 von 22

genutzt.
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Durch die Corona-Pandemie gab es in allen Offentlichen Gesundheitsdiensten Umstrukturierun-
gen und Personalveranderungen. AuRerdem haben Bund und Lander im Pakt fir den OGD
eine umfassende personelle Starkung des OGD vereinbart. 90 Prozent der neu zu schaffenden
Stellen entfallen auf untere Gesundheitsbehérden und ortliche Gesundheitsdmter. Wie in ande-
ren Stadten hat sich die Personalsituation im Gesundheitsamt Hamm seit Auslaufen der pande-
mischen Lage deutlich verbessert. Bis 2026 richtet die Stadt Hamm tiber den OGD-Pakt im Soll
rd. 12 Vollzeit-Stellen zuséatzlich ein. Davon kommen 1,5 Vollzeit-Stellen aus dem OGD-Pakt IT.
Diese gehen vor allem auf geférderte Stellen nach dem Pakt OGD zuriick. Allerdings stimmt die
Soll- und Ist-Stellenausstattung im Gesundheitsamt der Stadt Hamm nicht Gberein. Im Pru-
fungszeitraum waren laut Auskunft des Gesundheitsamtes rd. sechs Vollzeit-Stellen nicht be-
setzt.

Zeitreihe Vollzeit-Stellen Beamte und Beschéftigte im OGD Hamm 2020 bis 2023

41,02 43,82 50,52 50,34

Die zusétzlichen Stellen zur Bekdmpfung der Corona-Pandemie sind in dieser Betrachtung un-
beriicksichtigt geblieben. Fir eine sachgerechte und effektive Aufgabenwahrnehmung missen
die notwendigen Personalressourcen zur Verfigung stehen. Das Gesundheitsamt arbeitet eng
mit dem Personalamt zusammen, um dies sicherzustellen. Der Stellenplan der Stadt Hamm
wurde aufgrund gesetzlicher oder anderer Anderungen an die Bedirfnisse des Gesundheitsbe-
reichs angepasst. Geplante Fluktuationen sind dem Gesundheitsamt bekannt.

Aktuelle Stellenbeschreibungen liegen nicht fur alle Stellen des Gesundheitsamtes vor. Die
Stadt Hamm aktualisiert Stellenbeschreibungen in der Regel bei Neubesetzungen oder Ubertra-
gung neuer Aufgaben. Vor einer Ausschreibung wird Uberprift, ob die bestehende Stellenbe-
schreibung noch dem Ist oder auch dem gewiinschten Soll entspricht. Bei einer Ubertragung
von Aufgaben kann im gleichen Zuge tUberprift werden, ob gegebenenfalls eine Neubewertung
der Stelle notwendig werden kdnnte. Die Stellenbeschreibungen enthalten keine Angaben zu
notwendigen Qualifikationen. Die Festlegung der erforderlichen Qualifikationen schafft klare Er-
wartungen und Transparenz fur potenzielle Bewerber. Es wird deutlich, welche Fachkenntnisse,
Fahigkeiten und Erfahrungen fir die jeweilige Stelle erforderlich sind.

+ Empfehlung
Das Gesundheitsamt sollte im Zuge der Prozessmodellierung auch die Stellenbeschreibun-
gen aktualisieren und darin notwendige Qualifikationen aufnehmen.

Die Personalressourcen stellen wir anhand der Kennzahl Vollzeit-Stellen OGD im interkommu-
nalen Vergleich dar. Aufgrund der umfangreichen Neustrukturierungen, vergleichen wir die Voll-
zeit-Stellen erst fur das Jahr 2023. Als Grundlage dienen die tatséchlich besetzten vollzeitver-
rechneten Stellen im Jahresdurchschnitt.
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Vollzeit-Stellen OGD je 100.000 EW* 2023

Minimum 16,16
Hamm 27,84

2. Viertelwert (Median) 28,58

3. Viertelwert 30,72

Maximum 38,65

* Einwohnerin bzw. Einwohner

In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* o * * o o0 Here o * * *»

16,16 38,65

# Vergleichskommunen MMedian Hamm

Die Stadt Hamm hat im Vergleich eine Stellenausstattung des Gesundheitsamtes am Median
der kreisfreien Stadte. Es sind 50,34 Vollzeit-Stellen in die Kennzahl eingeflossen. Die Kenn-
zahl wird durch die unterschiedlichen Organisationen und Aufgabenbereiche der einzelnen Ge-
sundheitsamter mit beeinflusst. Die Vergabe von Aufgaben an freie Trager spielt dabei eine
zentrale Rolle. Ein Beispiel hierfir ist, dass die allgemeine Suchtberatung an einen freien Tra-
ger ausgelagert wurde. Ebenso fiihrt die Stadt Hamm keine eigenen Réntgenuntersuchungen
mehr durch.

Die unterschiedlichen Aufgaben des Gesundheitsamtes bedingen auch besondere Qualifikatio-
nen der Mitarbeitenden. Diese sind im Gesundheitsamt der Stadt Hamm sehr unterschiedlich
ausgepragt. Die Stadte setzen im unterschiedlichen MaR medizinisches Fachpersonal und Arz-
tinnen und Arzte ein. Die gpaNRW hat daher auch hier einen interkommunalen Vergleich erho-
ben.
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Kennzahlen Vollzeit-Stellen OGD 2023

2.
& Viertel- > Maxi-

Kennzahl Viertel- Viertel-
wert eIt wert S
(Median)

Vollzeit-Stellen medizinisches

Fachpersonal OGD je 100,000 EW 12,89 3,70 6,84 8,64 12,28 24,08 18
Vollzeit-Stellen Arztinnen und Arzte

OGD je 100.000 EW 4,62 2,93 417 4,90 5,15 7,04 18

Die Stadt Hamm beschaftigt etwas weniger Arztinnen und Arzte im 6ffentlichen Gesundheits-
dienst (OGD) im Vergleich zum Median der kreisfreien Vergleichsstadte. Die im Gesundheits-
amt tatigen Arztinnen und Arzte stammen aus unterschiedlichen Fachrichtungen. Zusatzlich
sind zwei Arztinnen Facharztinnen fur Offentliches Gesundheitswesen. Die Weiterbildung ist
sehr zeitaufwandig, weshalb die Mitarbeitenden wahrend dieser Zeit nicht in vollem Umfang fiir
ihre regularen Aufgaben zur Verfligung stehen. Dennoch erkennt das Gesundheitsamt den
Mehrwert dieser Weiterbildung zum Facharzt 6ffentliches Gesundheitswesen. Es hat die Weiter-
bildungsbefugnis fiir den Facharzt im Bereich 6ffentliches Gesundheitswesen fir einen Zeit-
raum von 24 Monaten erhalten, was einen wichtigen Schritt fiir die zukunftsorientierte Ausrich-
tung des Gesundheitsamtes darstellt. Zwei der im Jahr 2024 neu eingestellten arztlichen Mitar
beitenden nutzen diese Ausbildungsmadglichkeit.

Neben den Kenntnissen, die zusatzlich erworben werden, ist die Facharzt-Weiterbildung auch
fur die personliche Weiterentwicklung der Arztinnen und Arzte interessant. Die Moglichkeit der
personlichen Weiterentwicklung ist ein wichtiger Faktor bei der Rekrutierung neuer Arbeits-
krafte. Hinzu kommen auch monetare Aspekte. Die Stadt Hamm gewahrt fir besondere Fach-
lichkeit und Qualifikationen Fachkraftezulagen.

Beim medizinischen Fachpersonal haben die meisten kreisfreien Stadte weniger Vollzeit-Stellen
je Einwohnerinnen und Einwohner als die Stadt Hamm besetzt.

Wir betrachten auch, mit welchen Anteilen die verschiedenen Fachrichtungen im Gesundheits-
amt beschéftigt sind.

2.

1. Viertel- 3. Maxi- Anzahl

mum Werte

Kennzahl Viertel- wert Viertel-
wert (Me- wert
dian)

Anteil Vollzeit-Stellen sonstiges Perso-
nal an den Vollzeit-Stellen OGD in Pro- 37,11 20,12 42,80 46,84 53,22 68,55 18
zent

Anteil Vollzeit-Stellen medizinisches
Fachpersonal an den Vollzeit-Stellen 46,31 17,27 25,95 33,28 36,50 62,75 18
OGD in Prozent

Anteil Vollzeit-Stellen Arztinnen und
Arzte an den Vollzeit-Stellen OGD in 16,59 10,82 14,02 17,18 23,10 28,21 18
Prozent

Bei der Stadt Hamm bildet das sonstige Personal nicht wie bei den meisten Gesundheitsdmtern
den hdchsten Anteil innerhalb der betrachteten Vollzeit-Stellen. Das ,sonstige Personal sind zu
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einem grofRen Anteil Personen mit einer Verwaltungsausbildung. Aber auch weitere Fachrich-
tungen, wie Sozialpadagogik bzw. Soziale Arbeit, sind in dem Anteil enthalten. Diese werden
vor allem im sozialpsychiatrischen Dienst (SPI) eingesetzt.

Die Stadt Hamm hat deutlich mehr medizinisches Fachpersonal beschéftigt als die meisten an-
deren kreisfreien Stadte. Fast die Halfte des Personals der Stadt Hamm gehort zum medizini-
schen Fachpersonal. Die Stadt setzt medizinisches Fachpersonal, u.a. medizinische Fachange-
stellte, Pflegefachkrafte, Kinderkrankenschwestern, Hebammen oder Hygienekontrolleure und
Hygienekontrolleurinnen, in nahezu allen Bereichen des Gesundheitsdienstes ein. Lediglich in
der Verwaltungsabteilung wird Giberwiegend mit klassischen Verwaltungskraften gearbeitet.
Gleichzeitig sinkt dadurch natirlich der Anteil des Personals mit einer klassischen Verwaltungs-
ausbildung. Hinzu kommt, dass die Stadt Hamm einige Stellen krankheitsbedingt nicht besetzt
hatte. Dieses filhrt zu einer Verschiebung der Anteile. Einige Stellen des Gesundheitsamtes
sind durch den OGD-Pakt bzw. durch Gebiihren refinanziert.

Die Besetzung von Stellen mit Arztinnen und Arzten bzw. Facharzten und Fachérztinnen gestal-
tet sich nach den Angaben des Gesundheitsamtes grundsétzlich schwierig. Viele Offentliche
Gesundheitsdienste haben Probleme bei der Be- und Nachbesetzung von Stellen, gerade bei
medizinischem Fachpersonal und Arztinnen und Arzten. Dies hangt insbesondere mit demogra-
fischen Mangel und zunehmen Fachkraftemangel und daraus resultierenden Konkurrenzdruck
zusammen.

Eine zielgruppenorientierte Personalgewinnung kann unterschiedlich erfolgen. Teilweise arbei-
ten Gesundheitsamter bereits mit Universitaten zusammen, um frithzeitig Kontakt zu Studieren-
den aufzubauen. Durch Praktikumsplatze kénnen Studierende friihzeitig gebunden werden.
Auch eine Kooperation bei Vorlesungen im Studium kann auf eine Karriere im Gesundheitsamt
aufmerksam machen. Zusatzlich kbnnen Mitarbeitenden-Empfehlungsprogramme oder Verof-
fentlichungen in Fachzeitschriften und auf Social Media dazu beitragen, Personal zu gewinnen.
Uber Social Media kénnten Kampagnen fiir einzelne Aufgabenbereiche geschaltet werden.
Erste Uberlegungen Universitaten zu beteiligen gibt es auch im Gesundheitsamt der Stadt
Hamm.

+ Empfehlung
Die Stadt Hamm sollte die personalwirtschaftlichen Instrumente zur Personalgewinnung aus-
weiten und weitere MaRnahmen zur zielgruppenorientierten Personalgewinnung in Betracht
ziehen. Damit kann sie auch langfristig die Mitarbeiterbindung und -zufriedenheit férdern.

Andere Gesundheitsamter haben positive Erfahrungen mit der Einsetzung von Unterstitzungs-
kraften in unterschiedlichen Bereichen gemacht. Auf diese Weise kdnnen Fachkrafte gezielt fur
Aufgaben eingesetzt werden, die ihre spezifische Qualifikation erfordern, wahrend administra-
tive oder delegierbare Tatigkeiten zunehmend von weniger qualifizierten Kraften ibernommen
werden. Auf dieses Modell greift die Stadt Hamm im Bereich Trinkwasseruntersuchung zuriick.
Hier unterstitzen Werkstudenten die Fachkréfte.

+ Empfehlung
Das Gesundheitsamt der Stadt Hamm sollte untersuchen, inwiefern der Einsatz multiprofes-
sioneller Teams zur Entlastung der Fachkrafte beitragen kann.
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Das Gesundheitsamt der Stadt Hamm hat Malinahmen ergriffen, um die Arbeit attraktiver zu
gestalten. Dazu gehoren unbefristete Stellen, Zahlung der Fachkréaftezulage fur tariflich Be-
schéftige und Verbeamtungen von Arztinnen und Arzten. Die Stadt bietet unterschiedlichste Ar-
beitszeitmodelle an und ermdglicht so die Vereinbarkeit von Familie, Beruf und Freizeit. Zusatz-
lich gibt es die Méglichkeit im Homeoffice zu arbeiten.

Einige Gesundheitsamter in Nordrhein-Westfalen kooperieren bereits interkommunal. Anstatt
dass jedes Gesundheitsamt eigene Ressourcen bereitstellt, kénnen die Institutionen durch Poo-
ling von Mitteln und Fachkréften von Skaleneffekten profitieren. Beispielsweise teilen sich drei
Stadte die Aufgaben des Gesundheitsamtes. Ferner kann auch eine Aufgabenwahrnehmung
durch Dritte das Gesundheitsamt entlasten. Verschiedene Leistungen hat die Stadt Hamm an
externe Trager oder Leistungserbringer vergeben. So zum Beispiel die Drogenberatung, die La-
borleistungen und Réntgenuntersuchungen. Sofern Aufgaben an Dritte vergeben werden, sollte
vorher eine Kosten-Nutzen-Analyse durchgefuihrt werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Hamm sollte prifen, inwieweit Aufgabenverlagerungen an externe Dienstleister
das Personal entlasten kdnnen, sofern die Qualitéat der Aufgabenwahrnehmung weiter si-
chergestellt ist. Hoheitliche Kernaufgaben, wie die Gesundheitsiiberwachung, sind hiervon
ausgenommen.

8.5.2 Arbeitsbedingungen

+ Feststellung
Bei der Partizipation der Mitarbeitenden und der Zusammenarbeit sind im OGD der Stadt
Hamm bereits gute Grundlagen geschaffen worden. Sowohl beim Fortbildungs- und Wis-
sensmanagement als auch bei der Mitarbeiterpartizipation gibt es noch Verbesserungsmdg-
lichkeiten.

Um Personal im OGD zu gewinnen und zu halten, sollte eine Stadt attraktive Arbeits- und Rah-
menbedingungen schaffen. Zu den attraktiven Arbeits- und Rahmenbedingungen gehdoren bei-
spielsweise Aspekte wie Mitarbeiterpartizipation und -qualifizierung, ein Wissensmanagement,
flexible Arbeitszeitmodelle (inkl. Homeoffice) und die technische Ausstattung der Arbeitsplatze.

Uberblick iiber die Erfiillung der Anforderungen an die Arbeitsbedingungen des OGD

Es gibt MaRnahmen zur Mitarbeiterpartizipa-

. erfullt 18 von 22
tion.
Es liegen Regelungen zu der Ausstattung der .

. . Lo rfdll 21 von 22
Mitarbeitenden mit digitalen Endgeréaten vor. erfullt vo
Es gibt ein System nach dem Schulungsbe- teilweise erfillt 13 von 22

darfe ermittelt werden.

Besonders wichtig ist es beim heutigen Fachkraftebedarf, den bestehenden Mitarbeitenden-
stamm zu halten. Die Stadt Hamm legt groRen Wert auf die Bindung der bestehenden Beleg-
schaft. Die Stadt und das Gesundheitsamt haben hierzu einige Mal3nahmen ergriffen, die die

gpANRW Seite 283 von 319




+ Stadt Hamm + Offentlicher Gesundheitsdienst + 050.010.050_3385

gpaNRW als sinnvoll erachtet. Die Fragestellungen aus dem Anforderungskatalog Arbeitsbedin-
gungen sowie weitere Aspekte betrachten wir in den folgenden Kapiteln.

85.2.1 Attraktives Arbeitsumfeld

Die Beteiligung der Beschaftigten, eine bessere Vereinbarkeit von Familie und Beruf, die Aus-
stattung der Mitarbeitenden mit modernen IT-Endgeraten und Software in modernen Arbeitswel-
ten tragen u.a. dazu bei, die Qualitit der Dienstleistungen im OGD zu verbessern, die Motiva-
tion und das Engagement der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu férdern und letztendlich bes-
sere Ergebnisse flr die Gesundheit der Gemeinschaft zu erzielen.

Eine Partizipation von Mitarbeitenden kann auf verschiedene Weisen gelingen. Mitarbeiterparti-
Zipation ist ein zentrales Element zur Starkung der Motivation und bezieht sich auf die Einbin-
dung der Beschaftigten in die Entwicklung und Ausfuhrung interner Prozesse. Regelmalige,
spezifische Mitarbeiterbefragungen und ein umfassendes Feedbacksystem kénnten dazu bei-
tragen, Bedarfe und Optimierungspotenziale friihzeitig zu erkennen und einzugreifen. Die Stadt
Hamm hat eine stadtweite Mitarbeiterbefragung aller Mitarbeitenden durchgefiihrt. Die Ergeb-
nisse dieser Umfrage stellt die Stadt Hamm amterspezifisch den Fachamtern zur Verfligung.

+ Empfehlung
Nach Auswertung der Mitarbeiterbefragung fiir das Gesundheitsamt sollten MaRnhahmen fir
die Mitarbeiterzufriedenheit und Mitarbeiterbindung entwickelt werden.

Das Gesundheitsamt fihrt regelmaRige Mitarbeitendengespréache. Dies gehort zu den Fih-
rungsaufgaben. Diese dienen ebenfalls dazu, ein Stimmungsbild der Mitarbeitenden sowie per-
sonliche Zielsetzungen festzulegen. 14-tagliche Abteilungsleitungsbesprechungen sowie regel-
mafige Besprechungen der Abteilungsleitungen mit den zugehdérigen Mitarbeitenden férdern
den Informationsfluss und bieten den Mitarbeitenden die Mdglichkeit zur Partizipation. Aktiv hat
das Gesundheitsamt die Mitarbeitenden in die Erstellung der Digitalisierungsstrategie eingebun-
den.

Um als Arbeitgeber attraktiv zu sein, bietet die Stadt Hamm flexible Arbeitszeitmodelle an. Den
Mitarbeitenden soll dadurch die groitmdgliche Flexibilitat geboten werden. Zudem kénnen die
Mitarbeitenden im Home-Office arbeiten, sofern die Aufgabe dafiir geeignet ist.

Das Gesundheitsamt hat fur alle Arbeitspléatze ein Ausstattungsprofil beschrieben. Jeder Ar-
beitsplatz ist mit einem Laptop ausgestattet. Fihrungskréfte verfiigen dariiber hinaus noch tber
Smartphones bzw. Tablets. Allen Mitarbeitenden im Au3endienst steht ein Smartphone zur Ver-
fugung.

Nicht nur weiche Faktoren wie Partizipation sind wichtig fur die Zufriedenheit der Mitarbeiten-
den. Auch die Vergutung kann hierbei eine Rolle spielen. Die Entgelte sind zu einem grof3en
Teil durch gesetzliche und tarifliche Regelungen bestimmt. Durch unterschiedliche Organisation
der Arbeitsbereiche kann es aber zu Unterschieden zwischen den Gesundheitsamtern kom-
men. Nachstehend vergleicht die gpaNRW die Entgelt- und Besoldungsstruktur der Stadt
Hamm mit dem durchschnittlichen Niveau aller gepriiften Stadte. Zur vereinfachten Darstellung
haben wir die in der Wertigkeit vergleichbaren Entgelt- und Besoldungsgruppen jeweils zusam-
mengefasst. Auf der horizontalen Achse stehen die aggregierten Entgelt- und Besoldungsgrup-
pen, auf der vertikalen Achse die Prozentangaben.
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Aggregiertes Besoldungs- und Entgeltniveau in Prozent 2023
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Die Verteilung der Besoldungs- und Entgeltgruppen der Stadt Hamm weist Besonderheiten auf.
Die Stadt Hamm hat weniger Mitarbeitende in den Stufen finf und sechs eingeordnet. Gleich-
zeitig ist der Anteil der Beschéftigten in den Stufen sieben bis neun leicht bis deutlich hoher als
der Median. Laut der Stadt Hamm sei dies vor allem auf die Weiterbildungsmdoglichkeiten bei
der Stadt zurtickzufuihren: Vor allem im medizinischen Bereich werden die Beschéftigten dabei
unterstitzt, Zusatzqualifikationen zu erwerben. Unter anderem kénnen die medizinischen Fach-
krafte die Weiterbildung zu sozialmedizinischen Assistentinnen oder Assistenten (SMA) absol-
vieren. Dadurch sei oftmals eine héhere Stellenzuordnung mdéglich. Das Gesundheitsamt gibt
an, dass auch aus diesem Grund die Fluktuation nur sehr gering sei. Sowohl die Weiterentwick-
lungsmaoglichkeiten als auch der héhere Verdienst wirkten sich positiv auf die Mitarbeiterzufrie-
denheit aus.

Uber alle Entgelt- und Besoldungsstufen hinweg sind laufende Fortbildungen und ein Wissens-
management unerlasslich fir eine gute Aufgabenerledigung. Beide Themen betrachten wir im
folgenden Abschnitt genauer.

8.5.2.2 Wissensmanagement und Qualifizierung

Fort- und Weiterbildungen sind wichtig, um Fachkréafte im OGD zu halten und zu motivieren.
Schulungen, Fortbildungen und Workshops halten das Know-how der Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter auf einem aktuellen Stand. Angesichts des demografischen Wandels gewinnt auch der
Wissenstransfer ausscheidender Fachkréfte eine immer groRere Bedeutung.

In den néchsten funf Jahren scheiden mindestens zehn Mitarbeitende des Gesundheitsamtes
der Stadt Hamm aus. Das stellt die Stadt Hamm vor grof3e Herausforderungen. Zum einen ist
mit den langjahrigen Mitarbeitenden ein hohes Maf an Fachwissen verbunden. Das gewach-
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sene Fachwissen ist oft sehr kleinteilig und erfahrungsgebunden. Gerade unregelmalig vor-
kommende Fallkonstellationen lassen sich nur schwer tbertragen. Gleichzeitig fallt ein erhebli-
cher Teil des Personalkérpers weg und muss neu rekrutiert werden. Neben den Verschiebun-
gen im sozialen Geflige stellt vor allem diese Rekrutierung von Fachpersonal eine grof3e Her-
ausforderung dar. Dazu finden sich bereits Ausfihrungen in diesem Bericht unter Kapitel 8.5.1.

Die Stadt Hamm hat auf ihrem Server fiir die einzelnen Abteilungen Handbticher und Verfah-
rensablaufe hinterlegt. Diese sind fir die Mitarbeitenden gut zugénglich. Mit der Etablierung des
Prozessmanagements soll die Prozessdokumentation allen Mitarbeitenden zugénglich gemacht
werden. Zusatzlich kénnen digitale Wissensdatenbanken als zentrale Anlaufstelle fir Doku-
mente, Richtlinien, Checklisten und Erfahrungsberichte dienen. Diese Informationen sollten re-
gelméRig aktualisiert und leicht zugénglich sein.

In der Regel besetzt die Stadt Hamm freiwerdende Stellen nicht Uberlappend. Die Einarbeitung
wird dadurch erschwert. Umso wichtiger ist es, dass die Stadt definierte Prozesse zur Einarbei-
tung bietet. Neue Mitarbeitende werden von erfahrenen Kolleginnen und Kollegen eingearbeitet.
Wie bereits festgestellt gibt es in einigen Bereichen definierte Prozesse und Arbeitsanweisun-
gen, die die Einarbeitung erleichtern. Die Prozessmodellierung soll die systematische Einarbei-
tung neuer Mitarbeitenden in jedem Aufgabengebiet vereinheitlichen und unterstitzen.

+ Empfehlung
Bei Einflhrung des Prozessmanagements sollte gleichzeitig das bisherige Einarbeitungskon-
zept eingebunden und umgesetzt werden.

Das Dezernat IV fir Bildung, Familie, Jugend und Soziales fuhrt zweimal jahrlich die Veranstal-
tung ,Wir-in-Vier“ durch, um den neuen Mitarbeitenden die Mdglichkeit zum gegenseitigen Ken-
nenlernen zu bieten. Neben den neuen Mitarbeitenden nehmen auch die Flihrungskrafte des
Dezernats an dieser Veranstaltung teil. Laut Aussage der Stadt Hamm wird ,Wir-in-Vier* von
den Mitarbeitenden sehr positiv wahrgenommen.

Zum Thema Wissensmanagement gehéren auch Fortbildungen fur das bestehende Personal.
Fur das bestehende Personal gibt es kein Fortbildungs- und Qualifizierungskonzept. Schulungs-
bedarfe werden individuell ermittelt. Dies kann proaktiv durch den Mitarbeitenden geschehen
oder im jahrlichen Personalgesprach Thema sein. Es erfolgt durch das Gesundheitsamt aber
keine systematische Erfassung des Vorwissens und bisheriger Kenntnisse. Das Gesundheits-
amt plant ein Schulungskonzept fur digitale Themen. Fir die Fortbildung der Mitarbeitenden hat
die Stadt Hamm das Fortbildungszentrum Ahsepark gegriindet. Hier haben die Mitarbeitenden
die Mdglichkeit, sich in modernen Raumlichkeiten zu unterschiedlichen Themen fortzubilden.

+ Empfehlung
Das Gesundheitsamt sollte perspektivisch ein umfassendes Fortbildungs- und Qualifizie-
rungskonzept entwickeln und etablieren. Ein solches Konzept kann dazu beitragen, die Qua-
litat der Arbeit langfristig zu sichern und die Mitarbeitenden fur ihre Aufgaben zu motivieren
und zu binden.
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8.6 Digitalisierung

In den vergangenen Jahren hat die Digitalisierung im OGD an Bedeutung gewonnen. Der Stand
der Digitalisierung ist bei den Gesundheitsdmtern unterschiedlich ausgepréagt. Viele Gesund-
heitsdmter haben bereits Schritte unternommen, um ihre Prozesse zu digitalisieren und digitale
Systeme zu implementieren. Einige der am haufigsten implementierten digitalen Systeme sind
die elektronische Patientenakte, die digitale Dokumentenverwaltung und Online-Terminverein-
barungen.

Dariiber hinaus nutzen viele Gesundheitsamter auch Datenanalyse-Tools, um Trends und Mus-
ter in ihren Daten zu identifizieren und die Qualitét der Dienstleistungen zu verbessern. Die Nut-
zung von Gesundheits-Apps zur Unterstitzung und Information von Patienten ist ebenfalls auf
dem Vormarsch.

Die Digitalisierung im OGD ist allerdings noch nicht flachendeckend und in allen Bereichen um-
gesetzt. Es gibt immer noch Herausforderungen wie den Datenschutz und die Sicherheit von
digitalen Systemen, die im Gesundheitswesen verwendet werden. Daher wird die Digitalisierung
im OGD in den kommenden Jahren weiterhin ein wichtiges Thema bleiben und sich weiterent-
wickeln.

Ein wichtiger erster Schritt bei der Digitalisierung von Prozessen im OGD ist die Einfiihrung ei-
nes elektronischen Dokumentenmanagementsystems (DMS), das es den Mitarbeitenden er-
mdglicht, Dokumente und Akten elektronisch zu verwalten und zu bearbeiten. Durch die Ver-
wendung eines DMS kénnen die Mitarbeitenden Zeit sparen, indem sie Dokumente schnell fin-
den und bearbeiten kénnen, anstatt sie manuell durchsuchen zu missen.

Durch die Verwendung von digitalen Kommunikationsmitteln wie E-Mails, Instant Messaging
oder Video-Konferenzen kénnen Mitarbeitende schnell und einfach miteinander kommunizieren
und Informationen austauschen. Dies kann dazu beitragen, die Effizienz und Zusammenarbeit
im Gesundheitsamt zu verbessern.

Ein weiterer wichtiger Bereich, in dem die Digitalisierung eine groRRe Rolle spielt, ist die Uberwa-
chung von Gesundheitsdaten. Durch die Verwendung von digitalen Systemen kénnen Gesund-
heitsdaten sicher gespeichert und einfach ausgewertet werden. Dies kann dazu beitragen, Aus-
briiche von Krankheiten friihzeitig zu erkennen und Maflinahmen zu ergreifen, um ihre Ausbrei-
tung zu verhindern.

8.6.1 Digitalisierungsstrategie

¥+ Feststellung
Das Gesundheitsamt plant eine Digitalisierungsstrategie nach MaRgaben des OGD-Pakts
aufzustellen und durch die zustandigen Ausschiisse beschliel3en zu lassen. Malinahmen
aus der Strategie setzt das Gesundheitsamt bereits um.

Eine Stadt sollte eine auf den OGD abgestimmte digitale Fachstrategie entwickeln, um die Effi-
zienz und Qualitat der Leistungen des OGD durch technologische Weiterentwicklung zu verbes-
sern. Die digitale Fachstrategie sollte eingebettet sein in eine digitale stadtische Gesamtstrate-
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gie. Sie sollte auf die spezifischen Bedirfnisse und Anforderungen der Bevdlkerung und Mitar-
beitenden zugeschnitten sein. Die Einfihrung digitaler Technologien sollte stufenweise erfolgen
und sorgfaltig beziiglich der Zielerreichung tberwacht werden.

Uberblick tiber die Erfiillung der Anforderungen an die Digitalisierungsstrategie des OGD

Eine Digitalisierungsstrategie fiir den OGD ist

teilweise erfullt 12 von 22
vorhanden.

Maflnahmen werden aus der Digitalisierungs-
strategie fiir den OGD abgeleitet.

erfullt 15 von 22
Die Stadt Hamm hat erkannt, dass die fortschreitende Digitalisierung alle gesellschaftlichen Be-
reiche durchdringt. Dazu hat die Stadt die Strategie ,Digitales: Hamm* entwickelt. In dieser Stra-
tegie enthalten sind elf Handlungsfelder. Das Gesundheitsamt ist Bestandteil dieser Strategie.
Weitergehende Informationen zur IT-Strategie finden sich im Teilbericht ,Informationstechnik®.
Das Gesundheitsamt plant eine eigene Digitalisierungsstrategie aufzustellen und durch die ent-
sprechenden Ausschusse beschlieRen zu lassen. In dieser Strategie sollen auch die Anforde-
rungen aus dem ,Digitalen Gesundheitsamt 2025 berticksichtigt werden. Die Strategie soll in
die Gesamtstrategie der Stadt Hamm eingebettet sein.

Fur die Gesundheitsamter stehen flr die Digitalisierung zusétzliche Mittel zur Verfiigung: Her-
vorgerufen durch die Corona-Pandemie haben Bund und Lander beschlossen, dass die Ge-
sundheitsamter deutlich digitaler aufgestellt werden miissen, um der nachsten gesundheitlichen
Herausforderung zu begegnen.

Dies hat auch in Hamm zu einem grofRen Fortschritt bei der Digitalisierung des Gesundheitsam-
tes gefiuihrt. Zur Digitalisierung und Optimierung der Geschaftsprozesse im Hammer Gesund-
heitsamt wurde u. a. eine entsprechende amtsweite Fachanwendung implementiert. Diese ist
modular aufgebaut und deckt innerhalb des Gesundheitsamts einige Arbeitsbereiche ab. Im
Rahmen des Forderprojektes wird besonderes Augenmerk auf die Entwicklung von digitalen
Kompetenzen der Mitarbeitenden sowie die Digitalisierung der Geschaftsprozesse gelegt. Zur
Umsetzung des OGD-Pakts IT finden regelmaRige Treffen mit der stadtischen IT statt. Dariiber
hinaus gibt es Netzwerktreffen mit anderen Gesundheitsdmtern zum Aufbau eines Projektma-
nagements.

+ Empfehlung
Die Stadt Hamm sollte die Erarbeitung einer eigenen Digitalisierungsstrategie fiir den OGD
forcieren und die darin festgelegten MalRnahmen konsequent umsetzen.

8.6.2 Digitalisierung von Arbeitsablaufen

+ Feststellung
Die Stadt Hamm hat vielfaltige Projekte zur Zusammenarbeit mit anderen Gesundheitsam-
tern. Ein wesentlicher Bestandteil der Digitalisierung des Gesundheitsamts ist die Prozess-
modellierung, einschlief3lich der Visualisierung der Arbeitsablaufe. Ein Dokumentenmanage-
mentsystem (DMS) ist noch nicht eingefihrt.
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Eine Stadt sollte die Vorteile der Digitalisierung von Prozessen im OGD fir eine schnellere und
effizientere Bearbeitung von Antragen und Dokumenten nutzen. So kann eine bessere Uberwa-
chung von Gesundheitsdaten und eine verbesserte Kommunikation zwischen den verschiede-
nen Organisationseinheiten und Mitarbeitenden des OGD sowie mit Dritten erfolgen.

Uberblick tiber die Erfilllung der Anforderungen an die Digitalisierung von Arbeitsablaufen des
OGD

Es bestehen Projekte zur Zusammenarbeit der

Gesundheitsamter. erfull 17von 22
Der Birgerservice ist adressatengerecht aus- teilweise erfilllt 8 von 22
gestaltet.

Der Prozess fur die Meldungen nach dem In-

fektionsschutzgesetz ist definiert und dokumen- erfullt 21 von 22

tiert.

Ein wesentlicher Bestandteil der Digitalisierung des Gesundheitsamts der Stadt Hamm ist die
Prozessmodellierung, einschlief3lich der Visualisierung der Arbeitsablaufe. Das Gesundheitsamt
hat bereits nahezu alle relevanten Prozesse erfasst und etwa 20 davon erfolgreich modelliert
und optimiert. Dabei fuhrte das Gesundheitsamt Workshops durch, an denen die Mitarbeiten-
den aktiv beteiligt waren.

Die Stadt stellt wichtige Anwendungen nach und nach auf eine einheitliche Fachsoftware um.
Die Software beinhaltet auch Grundziige eines Dokumentenmanagementsystems (DMS). Ein
DMS ist noch nicht im Einsatz. Das Gesundheitsamt plant ein DMS abteilungsweise einzufiih-
ren. Bisher gibt es noch keine Schnittstellen zur Fachsoftware. Die Schnittstellen sind laut Aus-
kunft der Stadt Hamm in Planung. Dadurch soll auch das mobile Arbeiten der Mitarbeitenden
verbessert werden, da ein einfacherer Zugriff auf die Akten besteht.

+ Empfehlung
Die Stadt Hamm sollte den eingeschlagenen Weg des Prozessmanagements weiterhin kon-
sequent verfolgen. Das Gesundheitsamt sollte zudem die Einfihrung eines Dokumentenma-
nagementsystems forcieren.

8.6.2.1 Kommunikation zwischen Gesundheitsamtern

# Insbesondere mit den benachbarten Gesundheitsdmtern pflegt die Stadt Hamm eine enge
Zusammenarbeit. Die Zusammenarbeit hat sich wahrend der Corona-Pandemie verstarkt.
Auch im Bereich Digitalisierung schaffen neue Kooperationen Synergieeffekte.

Eine gute Kommunikation zwischen 6ffentlichen Gesundheitsdiensten ist entscheidend, um die
Gesundheit der Bevdlkerung zu gewéhrleisten. Eine Stadt sollte sich mit anderen Gesundheits-
amtern vernetzen, um Synergien zu schaffen. Das kann beispielsweise Uber gemeinsame Da-
tenbanken erfolgen.
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In den letzten Jahren ist die Zusammenarbeit zwischen den Gesundheitsdmtern stetig gewach-
sen. Dazu beigetragen hat unter anderem auch das Projekt ,Gesunde Stadte-Netzwerk®. Eine
enge Zusammenarbeit der Stadt Hamm besteht insbesondere mit benachbarten Gesundheits-
amtern. Dartber hinaus beteiligt sich das Gesundheitsamt an unterschiedlichen Netzwerken
und Arbeitskreisen auf Ebene von Stadt, Bezirksregierung und Land. Des Weiteren ist die Stadt
Hamm Mitglied im Vergleichsring ,Offentlicher Gesundheitsdienst‘ der KGSt.

Austauschrunden finden zudem auf Landesebene mit Behérden in NRW statt. Das Landeszent-
rum Gesundheit (LZG) koordiniert den Pakt fir den Offentlichen Gesundheitsdienst (OGD),
wahrend die Koordinierungsstelle Gesundheitliche Chancengleichheit (KGC) NRW in der Ge-
sundheitsférderung beréat, qualifiziert und vernetzt. Die Clearingstellen des Ministeriums fiir Ar-
beit, Gesundheit und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen (MAGS) unterstiitzen zugewan-
derte Burgerinnen und Burger in der Gesundheitsversorgung.

Fir eine sichere Kommunikation nutzt die Stadt Hamm géngige Plattformen fir Videokonferen-
zen sowie verschlisselte E-Mail- und Netzwerksysteme. Eine zentrale Datenbank fur Gesund-
heitsdaten verschiedener Gesundheitséamter ist bisher nicht implementiert. Eine weitere Mdg-
lichkeit bietet die Plattform Agora. Dieses Forum wurde im Zuge des Pakts OGD ins Leben
gerufen und soll dem Austausch der Gesundheitsdmter dienen. Die Stadt Hamm nutzt die Platt-
form nach eigener Aussage jedoch eher sporadisch. Das Gesundheitsamt setzt hier eher auf
den direkten Austausch in Arbeitsgruppen oder Gesprachen.

Wahrend unserer Prufung in den Gesundheitsdmtern ist in Interviews mehrfach geauf3ert wor-
den, dass landesweite Vorgaben zur Kommunikation zwischen Gesundheitsamtern sowie Uber-
geordnete Regelungen fehlen. Einheitliche Vorgaben fur Aufgabenwahrnehmung und Abstim-
mung der Gesundheitsdmter — insbesondere in Krisensituationen — wird als wiinschenswert er-
achtet. Einheitliche Netzwerke, regelmafiger Austausch und gemeinsame technische Infra-
strukturen konnten Synergien schaffen und den Wissensaustausch fordern. Besonders fur die
Krisenkommunikation sind schnellere und koordinierte Kanéle wichtig.

Aktuell ist die Errichtung einer neuen Landesoberbehérde fiir Gesundheit und Arbeitsschutz in
Planung. Das Landesamt fur Gesundheit und Arbeitsschutz Nordrhein-Westfalen (LFGA NRW)
soll die Erfahrungen aus der Pandemie aufgreifen und unter anderem die vorhandenen Struktu-
ren im OGD und Arbeitsschutz biindeln, Abstimmungsaufwénde reduzieren sowie Arbeitsab-
laufe beschleunigen und optimieren. Eine Uberarbeitung des Gesetzes uiber den 6ffentlichen
Gesundheitsdienst (OGDG) wird angestrebt, um einheitliche Standards und schnellere Abstim-
mungsmoglichkeiten in Krisenzeiten zu etablieren. Dafiir sollen bisher pflichtige Aufgaben der
unteren Gesundheitsbehérden zu Pflichtaufgaben zur Erfullung nach Weisung umgewandelt
werden.

8.6.2.2 Burgerservice und Offentlichkeitsarbeit

+ Feststellung
Die Stadt Hamm stellt viele Informationen zu den Dienstleistungen des Gesundheitsamtes
online zur Verfigung. Zum Teil sind die Dienstleistungen nicht serviceorientiert und nicht nie-
derschwellig. Zudem fehlen bislang Online-Angebote wie Online-Terminbuchungen, digitale

74 Kollaborationsplattform fiir den Offentlichen Gesundheitsdienst (OGD) des Bundesministeriums fiir Gesundheit
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Antragsformulare und Online-Beratungsmaoglichkeiten. Fir Burgerinnen und Birger gibt es
keine von der Stadt gesteuerte Feedbackmdglichkeit.

Gerade im Hinblick auf Pravention und Gesundheitsférderung spielt die Offentlichkeitsarbeit
eine entscheidende Rolle. Eine Stadt sollte deshalb tber verschiedene Kommunikationswege
regelmaRig tber Tatigkeiten und MalRnahmen des OGD informieren. Zusétzlich sollte eine Stadt
den Burgerinnen und Biirgern verschiedene Dienstleistungen des OGD digital anbieten, um
Kommunikationswege zu vereinfachen.

Die Birgerinnen und Birger der Stadt Hamm haben eine Vielzahl an Méglichkeiten, sich zu ge-
sundheitsrelevanten Themen zu informieren. Die zentrale kommunale Pressestelle der Stadt
betreut die Offentlichkeitsarbeit, einschlieRlich des Internetauftritts. Auf der stadtischen Web-
seite ist detailliert beschrieben, welche Dienstleistungen in die verschiedenen Bereiche des Ge-
sundheitsamts fallen. Darlber hinaus gibt es regelméRige Pressemitteilungen sowie umfas-
sende Informationen, wie etwa Berichte zu Gesundheitsthemen. Auch die Social-Media-Kanéle
der Stadt werden genutzt, um Informationen zu Gesundheitsthemen zu verbreiten.

Fur Menschen mit Beeintrachtigungen besteht die Mdglichkeit, die Darstellung der Seite anzu-
passen oder den Inhalt vorlesen zu lassen. Eine Ubersetzung der Seite in andere Sprachen ist
derzeit jedoch noch nicht verfligbar. Teilweise gibt es Verlinkungen zu anderen Informationssei-
ten, und einige Flyer sind in verschiedenen Sprachen verfasst. Allerdings stellt das Gesund-
heitsamt diese Flyer nur vereinzelt zum Download zur Verfligung.

Terminvereinbarungen erfolgen meist telefonisch oder personlich. Die Termine finden Uberwie-
gend wahrend der Servicezeiten der Stadt statt. Dartiber hinaus kénnen individuell Termine ver-
einbart werden. Bisher kdnnen noch keine Termine online vereinbart werden. Viele Gesund-
heitsamter bieten bereits Online-Belehrungen an. Diese bringen zahlreichen Vorteile mit sich,
wie beispielsweise Flexibilitat, Kosteneffizienz und eine einfache Dokumentation.

+ Empfehlung
Die Stadt Hamm sollte die Informations- und Onlineangebote weiter ausbauen und die Zu-
géanglichkeit und Benutzerfreundlichkeit verbessern.

In der Bevolkerung gibt es eine Vielzahl von Fragen zu gesundheitlichen Themen. Einige Ge-
sundheitsamter nutzen Chatbots, um haufig gestellte Fragen zu beantworten, vor allem zu
Themen wie Corona, Impfungen, PraventionsmalRnahmen oder Hygienemafinahmen. Diese
Chatbots kdnnen Burgerinnen und Burger bei Anfragen helfen, Informationen liefern und den
administrativen Aufwand verringern.

Um weiteres Verbesserungspotenzial zu identifizieren, kdnnten die Nutzerinnen und Nutzer be-
fragt werden. Hierfiir kbnnte die Stadt eine Riickmeldefunktion einrichten. Das bietet sich vor
allem nach Nutzung von Online-Services oder E-Mailkontakt an: Eine kurze Rickfrage per Malil
oder am Ende der Anwendung gabe den Burgerinnen und Burgern die Mdglichkeit, ihre Eindru-
cke zu melden. Dies kann zum einen auf Probleme aufmerksam machen. Gleichzeitig zeigt ein
positives Feedback an, was die Nutzerinnen und Nutzer sich wiinschen. Aktuell hat die Stadt
keine Feedback-Mdglichkeit eingerichtet. Beschwerden Uber Missstédnde im Stadtgebiet kbnnen

S Ein Chatbot ist ein Computerprogramm, das darauf ausgelegt ist, mit Menschen in natiirlicher Sprache zu kommunizieren, meist tiber
Text. Der Hauptzweck eines Chatbots ist es, automatisch Antworten auf Fragen zu geben oder bestimmte Aufgaben zu erledigen, ohne
dass ein Mensch direkt eingreifen muss.

gpANRW Seite 291 von 319




+ Stadt Hamm + Offentlicher Gesundheitsdienst + 050.010.050_3385

Uber den Mangelmelder ,Sag's Hamm* gemeldet werden. Positive Riickmeldungen und Riick-
meldungen zu den Serviceleistungen des Gesundheitsamtes erfolgen auf diesem Weg in der
Regel jedoch nicht.

+ Empfehlung
Das Gesundheitsamt Hamm sollte die Einfiihrung von niedrigschwelligen Riickmeldemdég-
lichkeiten fir die Birgerinnen und Burger priifen. Die so ermittelte Kundenzufriedenheit
sollte in festen Intervallen vom Gesundheitsamt ausgewertet werden.

8.6.2.3 Digitale Meldungen nach dem Infektionsschutzgesetz

Die unteren Gesundheitsbehdrden Nordrhein-Westfalens benétigen als Grundlage fur die Vor-
bereitung und Durchflihrung erforderlicher seuchenhygienischer MaRnahmen einen ortlichen
Infektionsschutzplan. Das Landeszentrum Gesundheit Nordrhein-Westfalen hat zur Unterstut-
zung einen Infektionsschutzplan veréffentlicht. Diesen kénnen die Stadte nutzen, um einen ortli-
chen Infektionsschutzplan zu erstellen.

Bei meldepflichtigen Infektionskrankheiten sind sowohl der behandelnde Arzt (8§ 6 Gesetz zur
Verhiutung und Bekampfung von Infektionskrankheiten beim Menschen (IfSG)) als auch das ei-
nen Erreger nachweisende Labor (§ 7 IfSG) unabhéngig voneinander zu einer namentlichen
Meldung verpflichtet. Die Aufgabe, beide Informationen zu einem Fall zusammenzufiihren und -
wenn notig - weitere Ermittlungen anzustellen, obliegt der kommunalen Gesundheitsbehdrde.

+ Die Stadt Hamm plant derzeit in Kooperation mit der Feuerwehr eine umfassende Uberarbei-
tung des Krisenalarmplans. Die Bearbeitung von Meldungen nach dem Gesetz zur Verhi-
tung und Bekampfung von Infektionskrankheiten beim Menschen (Infektionsschutzgesetz -
IfSG) erfolgt nach Vorgabe des Gesetzes.

Eine Stadt sollte Uber einen aktuellen Infektionsschutzplan verfligen. Aus diesem sollten sich
die erforderlichen Aufgaben, Handlungsanweisungen und Meldewege ergeben, die zur Erfiil-
lung der rechtlichen Vorgaben umgesetzt werden.

Die Stadt Hamm hat keinen aktuellen ortlichen Infektionsschutzplan beschlossen. Das Gesund-
heitsamt ist zurzeit dabei in Kooperation mit der Feuerwehr einen Infektionsschutzplan zu erar-
beiten. Als Grundlage dafir kénnen die Erkenntnisse aus der Bewaltigung der Corona-Pande-
mie dienen.

Meldungen nach dem Infektionsschutzgesetz sollte eine Stadt digital annehmen, bearbeiten
und anschlief3end archivieren.

Dazu sollte sie insbesondere folgende Punkte berticksichtigen:

e Das Gesundheitsamt kann die Meldungen digital annehmen. Meldungen in Papierform
werden zu Beginn des Prozesses eingescannt.

o Die Bearbeitung bzw. die sich anschlieBenden Tatigkeiten bzw. deren Dokumentation er-
folgt anschlieRend ausschlieRlich in digitaler Form.
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e Das Gesundheitsamt verfligt Gber ein einheitliches Dokumentenmanagementsystem zur
Archivierung der elektronischen Meldungen/ Vorgénge.

Die Stadt Hamm bearbeitet Meldungen nach dem Infektionsschutzgesetz in Abteilung 53/3 In-
fektionsschutz. Die Bearbeitung erfolgt nach MafRgabe des Infektionsschutzgesetzes und des
Pandemieplans des Landes NRW. Die Stadt Hamm hat fir die Meldungen nach dem Infektions-
schutzgesetz bereits einen Standardprozess entwickelt und visualisiert.

Lediglich in Einzelfallen erfolgt eine analoge Meldung durch die niedergelassenen Arzte und
Arztinnen. In dem Fall erfolgt ein handischer Abgleich mit den digitalen Meldungen, um Dop-
pelerfassungen zu vermeiden.
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8.7

Anlage: Ergdnzende Tabelle

Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur {berértlichen Prifung 2024/2025 - Offentlicher Gesundheitsdienst

‘ Seite

Feststellung Seite Empfehlung
Steuerung und Organisation
Die Stadt Hamm hat eine Fachstrategie zur Verbesserung der 6ffentlichen Ge-
sundheit entwickelt. Das Gesundheitsamt hat strategische Ziele definiert. Ope- Das Gesundheitsamt sollte die Fachstrategie weiterentwickeln und mit
F1 | rative Ziele, MaRnahmen und messbhare Kennzahlen sind nur zum Teil hinter- 271 E1.1 konkret messbaren Zielen hinterlegen, Zielwerte festlegen und konkrete 273
legt. Aktuell erstellt das Gesundheitsamt eine allgemeine Gesundheitsbericht- MaRnahmen fir die Zielerreichung benennen.
erstattung.
E12 Die Stadt Hamm sollte den geplanten Gesundheitsbericht zeitnah verof- 273
= | fentlichen und regelméaRig aktualisieren und fortschreiben.
Die Aufgaben und Prozesse des Gesundheitsamts sind erfasst. Ausgewahlte . - .
F2 | Prozesse sind modelliert, analysiert und optimiert. Aktuell kénnen noch nicht 274 | E2 aznm(;:n\,%:;z::g?e:nweg der Optimierung der Prozesse sollte die Stadt 275
alle Arbeitsablaufe optimal durch eine Fachsoftware unterstitzt werden. gen.
Die Stadt Hamm erhebt umfangreiche Grunddaten fir ein Controlling. Ein ver- Die Sta.dt Hamm soII'te den Aufbau eines integrierten Finanz- Hnd Fach-
. . L L . . R controllings vorantreiben. Zur Analyse und Steuerungsunterstiitzung soll-
F3 | knupftes Fach- und Finanzcontrolling ist noch nicht installiert. Die Analyse tiber 275 E3.1 . ) 276
) - . . . ten standardmafig Kennzahlen aus den Finanz- und Fachdaten berech-
Kennzahlen bietet im Finanz- und Fachcontrolling noch Optimierungspotenzial.
net werden.
Das bestehende Tragercontrolling sollte noch optimiert werden. Das sys-
tematische &mteriibergreifende Controlling sollte auch Ziele und mess-
bare Kennzahlen zu den einzelnen Leistungen enthalten. Dazu gehort
E3.2 | auch die Festlegung von Qualitatsstandards und -kriterien fur die erbrach- 277
ten Leistungen. Regelmafige Evaluation und Qualitatspriifungen sollten
integriert sein. Das Tragercontrolling sollte in das Controlling der Facham-
ter integriert werden.
£33 Das Gesundheitsamt sollte zeitnah eine abgestimmte aktuelle Pandemie- 278

planung erstellen.
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Feststellung Seite Empfehlung Seite
Personal
Die Stadt Hamm setzt fur das Gesundheitsamt in groBem Maf3 auf Personal Das Gesundheitsamt sollte im Zuge der Prozessmodellierung auch die
F4  mit medizinischem Fachwissen. Aktuelle Stellenbeschreibungen liegen nicht 278 | E4.1 | Stellenbeschreibungen aktualisieren und darin notwendige Qualifikatio- 279
fur alle Stellen vor. Aufgabenverlagerungen an Externe gibt es nur vereinzelt. nen aufnehmen.
Die Stadt Hamm sollte prifen, inwieweit Aufgabenverlagerungen an ex-
E4.2 terne Dienstleister das Personal entlasten kdnnen, sofern die Qualitat der 283
" | Aufgabenwahrnehmung weiter sichergestellt ist. Hoheitliche Kernaufga-
ben, wie die Gesundheitsiiberwachung, sind hiervon ausgenommen.
Nach Auswertung der Mitarbeiterbefragung fiir das Gesundheitsamt soll-
E4.3 | ten MalRnahmen flr die Mitarbeiterzufriedenheit und Mitarbeiterbindung 284
entwickelt werden.
Digitalisierung
I?as Gesundheitsamt plant eine D|g|tgl|S|eru“ngs_strateg|e na(fh MaBgabgn des Die Stadt Hamm sollte die Erarbeitung einer eigenen Digitalisierungsstra-
OGD-Pakts aufzustellen und durch die zustandigen Ausschiisse beschlieRen L - . . .
F5 . ) . 287 | E5 tegie fur den OGD forcieren und die darin festgelegten Mal3nahmen kon- 288
zu lassen. MalRnahmen aus der Strategie setzt das Gesundheitsamt bereits
um sequent umsetzen.
Die Stadt Hamm hat vielféltige Projekte zur Zusammenarbeit mit anderen Ge-
sundheitsamtern. Ein wesentlicher Bestandteil der Digitalisierung des Gesund- Die Stadt Hamm sollte den eingeschlagenen Weg des Prozessmanage-
F6 | heitsamts ist die Prozessmodellierung, einschlielich der Visualisierung der Ar- 288 | E6 ments weiterhin konsequent verfolgen. Das Gesundheitsamt sollte zudem 289
beitsablaufe. Ein Dokumentenmanagementsystem (DMS) ist noch nicht einge- die Einfihrung eines Dokumentenmanagementsystems forcieren.
fuhrt.
Die Stadt Hamm stellt viele Informationen zu den Dienstleistungen des Ge-
sundheitsamtes online zur Verfiigung. Zum Teil sind die Dienstleistungen nicht
F7 serviceorientiert und nicht niederschwellig. Zudem fehlen bislang Online-Ange- 200 | E7 Die Stadt Hamm sollte die Informations- und Onlineangebote weiter aus- 201

bote wie Online-Terminbuchungen, digitale Antragsformulare und Online-Bera-
tungsmaoglichkeiten. Fir Burgerinnen und Birger gibt es keine von der Stadt
gesteuerte Feedbackmdglichkeit.

bauen und die Zuganglichkeit und Benutzerfreundlichkeit verbessern.
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DANRW

0. Bauaufsicht

9.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Hamm im Prifgebiet Bauauf-
sicht stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Bauaufsicht

Die Bauaufsicht der Stadt Hamm ist in vielen der von uns betrachteten Bereiche gut aufgestellt.
Bei den von der gpaNRW betrachteten Aspekten zur RechtmaRigkeit ergeben sich kaum An-
satzpunkte fur Verbesserungen. Der Prozess im Baugenehmigungsverfahren ist effizient und
klar strukturiert.

Die Einreichung digitaler Bauantrage ist im Betrachtungsjahr 2023 bereits moglich. Auch die
Beteiligungsverfahren fiihrt Hamm digitalisiert durch. Obwohl der Digitalisierungsgrad in einigen
Prozessschritten schon recht hoch ist, fuhrt die Stadt die maf3gebliche Akte immer noch in Pa-
pierform. Die Stadt sollte nun konsequent die Chancen nutzen, die ihr ein erhdhter Digitalisie-
rungsgrad bietet und auf eine weitere Bearbeitung der Antrage mithilfe der Papierakte verzich-
ten.

Die Stadt Hamm erfasst die Dauer der Genehmigungsverfahren aktuell noch nicht getrennt
nach den Verfahrensarten. Ein interkommunaler Vergleich ist daher nicht méglich. Die durch-
schnittliche Gesamtlaufzeit fur alle Verfahren liegt nach Angaben der Stadt 2023 bei 46 Kalen-
dertagen. Sofern die Angaben valide sind, waren die Gesamtlaufzeiten der Stadt Hamm im in-
terkommunalen Vergleich sehr kurz. Seit 2024 erfasst die Stadt die Verfahren getrennt. Sie ist
daher zukinftig in der Lage, entsprechende Auswertungen zu erstellen.

Das Fallaufkommen je Vollzeit-Stelle ist in der Stadt Hamm hoher als in vielen anderen Stadten.
Die Anzahl der erlassenen Bescheide ist vergleichsweise gering. Die Arbeitsriickstdnde haben
sich im Betrachtungszeitraum nach den vorliegenden Daten deutlich erhght. Die Stadt kann da-
bei nicht ausschliel3en, dass Angaben von den Sachbearbeitenden nicht vollumféanglich in der
Software gepflegt wurden. Wir empfehlen, kiinftig dafiir Sorge zu tragen, dass die Angaben in
der Fachsoftware vollstéandig erfasst werden und ausreichend belastbar sind. Nur so stehen fir
die Steuerung relevante Informationen zur Verfligung. Die Stadt Hamm sollte zudem die Ent-
wicklung der Antragszahlen und den Bestand der unerledigten Antrage fortlaufend analysieren.
So kann sie bei einem Anstieg der Arbeitsrickstande rechtzeitig gegensteuern.

Mit dem Bautechnischen Birgeramt ist die Stadt Hamm in der Birgerberatung gut aufgestellt.
In Informationsveranstaltungen und auf der Homepage bietet die Stadt umfassende Informatio-
nen und Beratungsangebote an. Den Anteil unvollstandiger Antrage kann die Stadt Hamm trotz
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der umfangreichen Bemuiihungen bislang nicht reduzieren. Der Anteil der zuriickgenommenen
Bauantrage ist hoher als bei den meisten Vergleichskommunen.

9.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fiir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

AnschlieRend folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fur alle Stadte
glltig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

9.3 Inhalte, Ziele und Methodik

In dem Handlungsfeld Bauaufsicht befasst sich die gpaNRW hauptséchlich mit den Baugeneh-
migungen. Daneben beziehen wir die formlichen Bauvoranfragen und Vorbescheide sowie die
Freistellungsverfahren mit ein. Ziel der gpaNRW ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspo-
tenziale hinzuweisen und Handlungsmaoglichkeiten aufzuzeigen.

Im Rahmen unserer Analyse stellen wir in Teilbereichen die Entwicklung im Vergleich zu unse-
rer letzten Prifung dar.

Fur die Analyse arbeitet die gpaNRW unterstiitzend mit Kennzahlen. Der Kennzahlenvergleich
schafft den notwendigen Uberblick und erméglicht eine Standortbestimmung innerhalb der
kreisfreien Stadte in NRW. Die Daten erheben wir fiir die Jahre 2022 und 2023, dabei ist 2023
unser interkommunales Vergleichsjahr.

Den Prozess des vereinfachten Baugenehmigungsverfahrens stellt die gpaNRW grafisch dar.
Unsere Prozessaufnahme zielt darauf ab, Optimierungsmaoglichkeiten aufzuzeigen. Wir Uberge-
ben der Stadt das Prozessmodell in digitaler Form, damit sie den Prozess selbst weiterentwi-
ckeln und fortschreiben kann.

Dariiber hinaus erdrtert die gpaNRW mit den Ansprechpersonen der Stadte im Handlungsfeld
Bauaufsicht die Themen Rechtmaligkeit, Geschéaftsprozesse, Schnittstellen, Digitalisierung,
Personaleinsatz sowie Bauberatung. Um Anhaltspunkte zu erhalten, inwieweit die Stadte in die-
sen Bereichen die Vorgaben erfillen, stellt die gpaNRW allen Beteiligten im Rahmen eines In-
terviews einheitliche Fragen.
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Fir die Ermittlung der Kennzahlen zum Personaleinsatz hat die gpaNRW die tatsachliche unter-
jahrige Ist-Situation der Stellenbesetzung in der Sachbearbeitung erfasst. Dabei erheben wir
alle vollzeitverrechneten Stellenanteile, die fir die definierten Aufgaben eingesetzt sind.

9.4 Baugenehmigungen

Mittelpunkt unserer Priifung sind die gestellten Antrage und das Genehmigungsverfahren. Die
Genehmigungsverfahren werden in Nordrhein-Westfalen von den jeweils zustandigen unteren
Bauaufsichten durchgefthrt.

Aufgrund von Inflation, mangelndem Eigenkapital, steigenden Zinsen und Baukosten kénnen
viele Bauprojekte derzeit nicht realisiert werden. Geplante Bauvorhaben werden verschoben,
bereits angefangene gestoppt. Diese Situation fihrt zu einem spirbaren Ruckgang der Antrags-
zahlen. Davon sind auch die Stadte in Nordrhein-Westfalen betroffen.

Im Folgenden zeigen wir auf, wie sich die Anzahl der Bauantrage und Genehmigungsverfahren
in der Stadt Hamm verandert hat. Im Anschluss analysieren wir die Auswirkungen der Verande-
rungen auf die Dauer der Genehmigungsverfahren, die Hohe der unerledigten Bauantrage so-
wie die Personalausstattung.

941 Strukturen

Die Anzahl der zu bearbeitenden Falle sowie die Anteile der Antrdge in den unterschiedlichen
Verfahren stellt die gpaNRW in diesem Kapitel dar. Berlicksichtigt werden hier die Antrage im
normalen und vereinfachten Genehmigungsverfahren sowie die Vorlagen im Freistellungsver-
fahren.

Strukturkennzahlen Bauaufsicht 2023

2. Viertel-

o 1. Viertel- 3. Viertel- . Anzahl
Kennzahlen Minimum wert Maximum
wert . wert Werte
(Median)
Falle je 100.000 EW 416 212 260 300 340 416 23
Falle je gkm 3,33 3,00 4,52 5,39 6,78 10,99 23

Anteil der Antrage im
vereinfachten Geneh-

. k.A. 70,82 75,86 82,75 86,39 95,82 22
migungsverfahren an
den Féllen in Prozent
Anteil der Antrage im
normalen Genehmi- KA. 3,74 13,33 16,66 21,62 27,53 22

gungsverfahren an
den Fallen in Prozent
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el | 2R e e

Kennzahlen Hamm Minimum wert
wert . wert
(Median)

Anteil der Freistel-
lungsverfahren an 2,26
den Fallen in Prozent

0,00 0,29 0,54 1,40 3,68 23

In der Stadt Hamm leben zum 01. Januar 2023 180.849 Einwohner?5. Mit dieser Einwohnerzahl
positioniert sich die Stadt im Vergleich der kreisfreien Stadte leicht Uber dem unteren Viertel. Mit
einer Gemeindeflache von 55,76 gkm ist Hamm durchschnittlich grof3. Die Bevélkerungsdichte
ist mit 799 Einwohnern je gkm dagegen die niedrigste aller kreisfreien Stadte.

Bei den Fallzahlen je Einwohner stellt die Stadt Hamm im interkommunalen Vergleich das Maxi-
mum. Keine Stadt hat je Einwohner mehr Antrage in der Bauaufsicht zu bearbeiten. Die fla-
chenbezogenen Fallzahlen liegen dagegen im unteren Viertel. Gegenuber der letzten Prifung
im Jahr 2018 haben sich hier keine wesentlichen Anderungen ergeben. Im Gegensatz zur letz-
ten Uberortlichen Prifung kann die Stadt Hamm fiir 2022 und 2023 die Antrage nicht nach Ver-
fahrensarten aufschliisseln. Wir gehen davon aus, dass auch in Hamm die Mehrzahl der An-
trage im vereinfachten Genehmigungsverfahren bearbeitet wird.

Das Bauantragsvolumen ist aus verschiedenen Griinden volatil. Die derzeitigen wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen haben zu einem Riickgang der Bautatigkeit geftihrt und damit auch zu ei-
ner riicklaufigen Anzahl von Bauantragen. Wir konnten in allen kreisfreien Stadten einen deutli-
chen Rickgang der Antragszahlen feststellen. Die Entwicklung der Antragszahlen in Hamm ha-
ben wir in nachfolgendem Diagramm aufbereitet.

Entwicklung der Antragszahlen Hamm 2017 bis 2023

1200
1.000 +

800 - . —— — —0
600 -

400
200 -

0 1 1 1 1 1 1 ]
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

=f— Summe Bauantrage im normalen und vereinfachten Genehmigungsverfahren
Bauantrage im vereinfachten Verfahren

== Bauantrdage im normalen Genehmigungsverfahren

Die Gesamtsumme der Bauantrage im normalen und vereinfachten Genehmigungsverfahren ist
in Hamm seit 2017 um 32 Prozent gesunken. Den starksten Rickgang der Antragszahlen hat

76 Quelle: Landesbetrieb Information und Technik Nordrhein-Westfalen (IT.NRW)
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die Stadt dabei in den Jahren 2017 bis 2019 zu verzeichnen. Seit 2019 sind die Bauantragszah-
len auf gleichbleibendem Niveau. Antrage, fiir die das Genehmigungsfreistellungsverfahren gilt,
haben mit einem Anteil von weniger als zwei Prozent nur eine untergeordnete Bedeutung fur
die Stadt.

Nach Angaben der Stadt Hamm setzt sich der Trend im Jahr 2024 nicht weiter fort. Die Antrags-
zahlen fiir 2024 liegen leicht Giber dem Vorjahr. Nach Angaben von IT.NRW?7 wurden in Hamm
im ersten Halbjahr 2024 gegentiber dem Vorjahr gut 14 Prozent weniger Wohngebéaude, aber
knapp neun Prozent mehr Wohnungen genehmigt. Laut Statistischem Bundesamt ist die Anzahl
der Bauantréage bundesweit im ersten Halbjahr 2024 um 21 Prozent gesunken.

9.4.2 RechtmaRigkeit

» Feststellung
Die Stadt Hamm bietet bei den von der gpaNRW betrachteten Aspekten der RechtmaRigkeit
kaum Ansatzpunkte fir Verbesserungen. In Einzelféllen beeinflussen lange und wiederholte
Fristsetzungen die Bearbeitungszeiten und stehen im Widerspruch zur Intention der Rick-
nahmefiktion.

Eine rechtmafiige Aufgabenerfillung zeichnet sich u. a. durch die Einhaltung der gesetzlichen
Frist- und Prifvorgaben zur Bearbeitung eines Bauantrages aus. Dazu gehért auch die Umset-
zung der gesetzlich verankerten Regelungen zur Ricknahmefiktion.

Schnittstellen zu anderen Behorden und Dienststellen sollte eine Stadt auf das notwendige MalR3
beschranken. Beteiligungen sollten in moglichst kurzer Zeit abgeschlossen sein, da dies die Be-
arbeitungsdauer optimiert.

Nach § 71 Abs. 1 Bauordnung fir das Land Nordrhein-Westfalen (Landesbauordnung 2018 —
BauO NRW) hat die Bauaufsichtsbhehorde innerhalb von zehn Arbeitstagen nach Eingang des
Bauantrags zu prifen, ob der Bauantrag vollstéandig eingereicht wurde. Die Bauaufsicht der
Stadt Hamm halt die Frist zur Vollstandigkeitsprifung nach eigener Einschatzung héaufig ein.
Das erreicht sie durch eine systematische Vorgehensweise. Sie hat eine Vorprifstelle in der
Bauberatung des bautechnischen Birgeramtes eingerichtet, die fir die formelle und teilweise
auch materielle Vorprifung der eingereichten Unterlagen verantwortlich ist. Dadurch kann in der
Regel die gesetzliche Frist von zehn Kalendertagen eingehalten werden. Uberschreitungen gibt
es nach Angaben der Stadt lediglich bei unklarer Antragstellung durch den zusétzlichen Abstim-
mungsaufwand mit den Antragstellenden. Die Méglichkeit, die Fristen Uber die Fachsoftware zu
erfassen und auszuwerten, nutzt die Stadt Hamm nicht vollstandig. Die Aussagen zur Einhal-
tung der Frist sind daher nicht Uberprifbar.

Als Frist fir die Nachforderung der Unterlagen setzt die Stadt regelmaRig vier Wochen fest. Nur
in Ausnahmefallen werden langere Fristen vereinbart. Den zeitnahen Ricklauf der angeforder-
ten Unterlagen Uberwacht die Stadt mithilfe der Fachsoftware. Auf Antrag verlangert die Bau-
aufsicht die Fristen. Die Regelungen zur Ricknahmefiktion setzt die Stadt damit konsequent
um.

7 Information und Technik Nordrhein-Westfalen, Baugenehmigung von Wohnungen in Nordrhein-Westfalen im 1. Halbjahr 2023 und
2024
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Im Umgang mit der gesetzlichen Rucknahmefiktion gibt es nach Angaben der Stadt haufig Ge-
sprachsbedarf mit Antragstellenden zur Notwendigkeit bestimmter Unterlagen. In vielen Féllen

werden Gesprache bis zum Stadtbaurat oder sogar zum Oberbirgermeister getragen. Das ver-
ursacht in der Bauaufsicht einen gréf3eren zusétzlichen Arbeits- und Zeitaufwand.

Beheben die Antragstellenden die Mangel nicht innerhalb der gesetzten Frist, gilt der Antrag
gem. § 71 Abs. 1 Satz 3 BauO NRW als zurlickgenommen. Eine Erinnerung durch die Bauauf-
sicht ist fiir den Eintritt der Riicknahmefiktion nicht erforderlich. Die Stadt Hamm wendet diese
Vorschrift im Regelfall an. In seltenen Einzelféllen, besonders bei komplexen Bauvorhaben,
setzt die Stadt grof3ziigige und wiederholte Fristen.

Die Intention des Gesetzgebers zur Einfihrung der Ricknahmefiktion war die Verringerung des
Arbeitsaufwandes in den Bauaufsichten durch konsequente Vorgaben und die Riicknahme un-
vollstandiger Antrage kraft Gesetz. ,Hierdurch soll das Baugenehmigungsverfahren, dessen
Dauer mal3geblich von der Vollstandigkeit der Antragsunterlagen abhangt, vereinfacht bzw. ver-
kirzt werden. Verzégerungsquellen sollen bereits im Vorfeld der Vollprifung der Baugenehmi-
gung aufgedeckt und Behdrden und dem Bauherrn so die Mdglichkeit gegeben werden, diese
friihzeitig zu beseitigen.“’® Zudem hat in vielen Stédten die konsequente Anwendung der Riick-
nahmefiktion nach unserer Erfahrung vielfach einen positiven Effekt.

+ Empfehlung
Die Stadt Hamm sollte die Fristen fir die Vervollstandigung der Unterlagen nur so lang fest-
legen, wie es unbedingt erforderlich ist. Auf wiederholte Fristverlangerungen sollte sie ver-
zichten. Nach Ablauf der Frist tritt die gesetzlich vorgegebene Riicknahmefiktion gem. § 71
Abs. 1 Satz 3 BauO NRW ein.

Uberblick Anwendung Riicknahmefiktion

Anforderung von fehlenden Unterlagen mit Fristsetzung unter

ja 23 von 23

Verweis auf die Ricknahmefiktion J
Gewahrung von Fristverlangerung nach Beantragung durch den
Antragstellenden/Bauvorlagenberechtigten vor Fristablauf ja 22 von 23
Erinnerung durch die Bauaufsicht vor Fristablauf .

nein 1von 23
Erinnerung durch Bauaufsicht mit erneuter Fristsetzung nach
Fristablauf nein 2 von 23
Konsequente Anwendung der Riicknahmefiktion (Umsetzung der
gesetzlichen Regelung) ja 17 von 23

Die Vorprufung im Bautechnischen Biurgeramt (BtBA) umfasst die formelle Vollstandigkeitspru-
fung sowie die planungsrechtliche Prifung (gemeindliches Einvernehmen) und die Prufung der

8 BeckOK Bauordnungsrecht NRW/LUttgau BauO NRW 2018 § 71 Rn. 2
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ErschlieBung der beantragten Vorhaben. Im Rahmen der Prufung erfolgt dort aul3erdem die Be-
teiligung festgelegter interner Stellen Gber eine Baugenehmigungskonferenz sowie externer
Stellen abhéngig von deren Zustandigkeit.

Die Beteiligungsverfahren fuhrt die Stadt mithilfe einer digitalen Plattform durch.

Stellungnahmen Bauaufsicht 2023

1. Viertel- 2 VIR 3. Viertel- Anzahl

Kennzahlen Minimum wert Maximum
wert . wert Werte
(Median)

Eingeholte bauauf-
sichtliche Stellung- 6,21 1,29 3,13 3,67 5,52 10,31 19
nahmen je Bauantrag

Intern eingeholte
bauaufsichtliche Stel-

. 5,28 1,25 2,88 3,41 4,87 10,15 17
lungnahmen je Bau-
antrag
Extern eingeholte
bauaufsichtliche Stel- 0,03 0,04 0,08 0.10 0,20 0,03 17

lungnahmen je Bau-
antrag

Die durchschnittliche Anzahl der eingeholten Stellungnahmen je Bauantrag ist in den Betrach-
tungsjahren 2022 und 2023 im interkommunalen Vergleich Uberdurchschnittlich.

Bei den angegebenen Werten der Stadt ist allerdings zu berticksichtigen, dass in den Beteili-
gungen auch wiederholte Beteiligungen derselben Stellen fur den denselben Bauauftrag enthal-
ten sein kdnnen. Zudem erstellt das BtBA wdchentlich eine Liste Giber alle eingegangenen Bau-
antrage. Diese Aufstellung erhalten alle internen Stellen. Die internen Stellen haben dadurch
die Mdglichkeit, eine gegebenenfalls erforderliche Stellungnahme anzuzeigen, auch wenn sie
im Beteiligungsverfahren zunachst nicht beriicksichtigt wurden. Da die Stadt Hamm das Beteili-
gungsverfahren digitalisiert durchfiihrt, ist der zusétzliche Arbeitsaufwand daftr zu vernachlassi-
gen. Allerdings kdnnen sich neben den Vorteilen des Verfahrens durch die Mehrzahl an Stel-
lungnahmen Verzdgerungen im Bearbeitungsprozess ergeben. Nach Angaben der Stadt hat
sich durch das gewahlte Vorgehen allerdings eine beschleunigte Bearbeitung ergeben. Die
Stellungnahmen der beteiligten Stellen gehen deutlich schneller ein. Wir verweisen auf die wei-
teren Ausfiihrungen zum Ablauf der Baugenehmigungskonferenz im Kapitel 9.4.3.

Neben den durchzufiihrenden internen und externen Beteiligungen kann auch eine mdgliche
Beteiligung der Bezirksvertretungen zu einer Verzégerung des Baugenehmigungsprozesses
fuhren. Aus diesem Grund hat die gpaNRW die Vorgehensweise der kreisfreien Stadte erho-
ben.

Einbindung der Bezirksvertretungen in den Prozess des Baugenehmigungsverfahrens

Kreisfreie Stadte,

Merkmal

die mit ja antworten

Die Bezirksvertretungen werden beteiligt. nein 2von 23
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Die Bezirksvertretungen werden vor erfolgter Genehmigung/Ableh-
nung informiert. nein 8 von 23

Die Bezirksvertretungen werden nach Erteilung der Baugenehmi-
gung informiert. nein 2von 23

Die Bezirksvertretungen stimmen vor Erteilung der Baugenehmi-
gung in jedem Fall zu. nein 0 von 23

Die Bezirksvertretungen stimmen nur bei bestimmten Bauvorhaben
vor Genehmigung zu. nein 4 von 23

Die Bezirksvertretungen stimmen nur bei Abweichungen oder Aus-
nahmen oder Befreiungen vor Genehmigung zu. nein 1 von 23

Durch die Vorgehensweise verzdgert sich das Verfahren.

nein 3von 23

Die Bauaufsichten sind in ihren Entscheidungen an materielles Recht durch zahlreiche Vor-
schriften gebunden. Ein Ermessensspielraum besteht deshalb vielfach gerade nicht. Die Be-
zirksvertretungen werden in Hamm deshalb nicht im Genehmigungsverfahren beteiligt, sondern
lediglich in Einzelféllen bei Bedarf Uiber relevante Antrage informiert. Die Zustimmung der Be-
zirksvertretungen ist somit nicht fur die Entscheidung der Bauaufsicht erforderlich. Verzégerun-
gen durch zusétzliche interne Beteiligungsprozesse sind damit ausgeschlossen. Das Vorgehen
der Stadt Hamm wird von der gpaNRW positiv bewertet.

9.4.3 Prozess des vereinfachten Baugenehmigungsverfahrens

Die gpaNRW stellt den Prozess des vereinfachen Baugenehmigungsverfahrens fir alle Stadte
nach einem einheitlichen Layout dar. Dadurch zeigen wir die verwaltungsinternen Ablaufe trans-
parent auf und ermdglichen den Vergleich mit anderen unteren Bauaufsichten. Unterschiede
sind bei der Betrachtung so leichter erkennbar.

+ Der Prozess im Baugenehmigungsverfahren ist effizient und klar strukturiert.

Im Baugenehmigungsverfahren sollte eine Stadt ein einheitliches und rechtssicheres Vorgehen
sicherstellen. Sie sollte ihre Beschaftigten praventiv vor Korruptionsvorwrfen schitzen. Zudem
sollten mehrfache Vollstandigkeitsprifungen und lange Liegezeiten vermieden werden, um das
Verfahren nicht unnétig zu verlangern.

Der Prozessablauf der Stadt Hamm unterscheidet sich an wenigen Stellen von dem in der letz-
ten Prifung erhobenen Ablauf. Wir gehen nachfolgend nur auf die auffélligen Prozessschritte
ein.
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Prozess vereinfachtes Baugenehmigungsverfahren

Vereinfachtes Baugenehmigungsverfahren bearbeiten

Eingang Bauantrag

Bautechnisches Biirgeramt

Unterlagen
mit Frist nach-
fordern

+

Vollstandig?

einmalige
Fristverlange-
rung

+

vollstandig?

Mitteilung
ber Riicknah-
mefiktion

Bautechnisches Birgeramt

Riicknahmefiktion tritt ein
Antrag vollstandig?

nhorung
:iurchﬁihren.

beraten

nein

Hinderungsgriinde ausgeraumt?

Antrag zuriickgenommen?

Sachbearbeitung Verwaltung

Sachbearbeitung Verwaltung

+ Ablehnungs-
und Gebiihren-
bescheid er-

Bautechnisches Birgeramt

Bauantrag zurlickgenommen

Sachberbeitung Verwaltung

stellen und
versenden

Bauantrag ablehnen

technische Sachbearbeitung

technische Sachbearbeitung

technische Sachbearbeitung
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materielle Pri-

PEL

Antrag vollstindig?

Anhdrung
durchfiihren

+

Sachbearbeitung Verwaltung
technig:he Sachbearbeitung

Bautechnisches Biirgeramt

Hinderungsgriinde
ausgeraumt?

nein

Antrag
zurtickgenommen?

Ablehnungs-
und Gebihren-
bescheid er-

stellen

+

scheid erstel-
len und Ge-
bihren ermit-
teln

ja

/’ Bescheid ver- /’ Bescheid ver-
# Jsenden & )senden

Bautechnisches Biirgeramt
Sachbearbeitung Verwaltung
technische Sachbearbeitung

O

Bauantrag ablehnen Bauantrag ) g genehmigen

Gegeniber der letzten tberdrtlichen Prifung hat die Stadt Hamm den Bearbeitungsprozess des
vereinfachten Baugenehmigungsverfahrens geringfligig umgestellt. Der Bearbeitungsprozess
ist nun wie folgt strukturiert:

Unmittelbar nach Antragseingang fuhren die Mitarbeitenden des BtBA die planungsrechtliche
Beurteilung der Vorhaben sowie die Vollstandigkeitsprifung durch. Unmittelbar im Anschluss
daran legt das Team des BtBA die zu beteiligenden internen und externen Stellen friihzeitig fest
und beteiligt diese digital. Nach Angaben der Stadt Hamm hat sich durch diese bewéahrte Praxis
das Genehmigungsverfahren seit vielen Jahren beschleunigt. Dartber hinaus erstellt das BtBA
im Rahmen der Baugenehmigungskonferenz (so nennt die Stadt Hamm das Beteiligungsverfah-
ren) wochentlich eine Liste aller eingegangenen Bauantréage, die fur die wichtigen Stellen der
Stadt Hamm relevant sind. Diese erhalten eine Liste und haben Uber eine Plattform Zugriff auf
alle Bauvorlagen. In der Praxis wirkt sich dieses Vorgehen nicht messbar auf die Kennzahlen zu
den eingeholten bauaufsichtlichen Stellungnahmen je Bauantrag aus. Wir verweisen hierzu auf
die Ausfuhrungen im Kapitel 9.4.2.

Weitere Anderungen am Bearbeitungsprozess haben sich aufgrund der neu hinzugekommenen
Anforderungen zur Ricknahmefiktion ergeben. Die Stadt Hamm nutzt die Moglichkeit der Ruick-
nahmefiktion auch fur Prozessschritte nach der Vollstandigkeitspriifung an mehreren Stellen im
Bearbeitungsprozess. Die Stadt sollte dabei aber beachten, dass die Regelungen zur erneuten

Anwendung der Ricknahmefiktion nur in bestimmten Fallen angewendet werden kann. Das
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Vorgehen erklart zudem den vergleichsweise hohen Anteil durch Riicknahmefiktion zurtickge-
nommener Antrage. Wir verweisen hierzu auf unsere Ausfiihrungen in Kapitel 9.4.6.

Insgesamt ist der Prozess des vereinfachten Baugenehmigungsverfahrens in der Stadt effizient.
Unnétige Schnittstellen vermeidet die Stadt. Das Bautechnische Biirgeramt ibernimmt die
Kommunikation mit den zu beteiligenden Stellen und mit den Antragstellenden. Durch die Zu-
sammenarbeit mehrerer Amter der Stadt im BtBA kénnen fachliche Fragen schnell beantwortet
werden. Die in Kapitel 9.4.7 beschriebenen kurzen Laufzeiten der Genehmigungsverfahren sind
nach unserer Auffassung vor allem auf diesen effizienten Bearbeitungsprozess zurtickzufiihren.

9.4.4 Digitalisierung

» Feststellung
Der Digitalisierungsgrad in der Bauaufsicht der Stadt Hamm kann weiter verbessert werden.
Die maf3gebliche Akte ist noch die Papierakte. Die Funktionalitadten der Fachsoftware nutzt
Hamm noch nicht vollstandig.

Die Bauantrage sollte eine Stadt elektronisch annehmen, abschlieRend elektronisch bearbeiten
und ebenso archivieren. Hierbei sollte sie die folgenden wesentlichen Aspekte fiir das Bauge-
nehmigungsverfahren bereits umgesetzt oder zumindest mit der Umsetzung begonnen haben:

¢ Eine Stadt kann Bauantrage digital Gber eine Plattform annehmen. Die Angaben im An-
tragsvordruck werden dabei automatisch in die Fachsoftware tibernommen.

¢ Eine Stadt scannt Bauantrage in Papierform zu Beginn des Prozesses ein und bearbeitet
sie in Folge ausschliefilich in digitaler Form.

o Eine Stadt kann samtliche schriftlichen Kontakte mit dem Bauvorlagenberechtigten sowie
dem Antragsteller beziehungsweise der Antragstellerin Uber die Plattform abwickeln.

o Eine Stadt fuhrt die Beteiligung interner und externer Dienststellen ausschlie3lich in elekt-
ronischer Form durch.

o Eingehende Stellungnahmen Ubernimmt die Bearbeitungssoftware medienbruchfrei.

e Eine Stadt verfiigt tiber ein einheitliches Dokumentenmanagementsystem zur Ablage von
elektronischen Bauakten. Sie scannt die Altakten ein und archiviert diese elektronisch.

Die Stadt Hamm kann Bauantrage digital entgegennehmen und mit der eingesetzten Fachsoft-
ware medienbruchfrei bearbeiten. Mit der Regelung zur digitalisierten Signierung” hat die Stadt
auch einen digitalen Zugang fir die vollstandig digitalisierte Einreichung samtlicher Unterlagen

ermoglicht. Den Beteiligungsprozess fiihrte die Stadt bereits bei der letzten Uberdrtlichen Prii-

fung 2018 digitalisiert durch. Die beteiligten Stellen kénnen den Verfahrensstand und samtliche
Antragsunterlagen digital abrufen und ihre Stellungnahme online tGbermitteln. Die fortschreiten-
den Entwicklungen und Mdglichkeiten des Landesbauportals (Bauportal. NRW) lassen die Stadt

™ Verordnung zur elektronischen Durchfilhrung von Verfahren nach der Landesbauordnung 2018 auf dem Bauportal. NRW (Verordnung
zum Bauportal. NRW) vom 31.08.2020; in Kraft getreten am 10. September 2020 (GV. NRW. S. 820); geandert durch Verordnung vom
11. Dezember 2020 (GV. NRW. S. 1235), in Kraft getreten am 23. Dezember 2020
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hoffen, dass die bisherige Beteiligungslésung kiinftig durch eine landesweite einheitliche Rege-
lung ersetzt werden kann. Die Stadt méchte davon Gebrauch machen, sofern die Lésung fach-
gerecht umsetzbar ist.

Hinsichtlich des Digitalisierungsgrades bei der Bearbeitung der Antrage hat die Stadt zahlreiche
Maoglichkeiten bereits umgesetzt. Gegenuber der letzten Prifung hat sich der Sachstand aber
kaum weiterentwickelt. Das hangt nach Angaben der Stadt vor allem mit der stockenden Einfiih-
rung des Bauportal. NRW zusammen. Zur Korruptionspravention wendet die Stadt ein Vier-Au-
gen-Prinzip in den Genehmigungsverfahren an. Die Mitzeichnung der Vorgange erfolgt mithilfe
des Fachverfahrens. Zudem hat die Bauaufsicht verbindliche Bearbeitungsschritte in der Fach-
software festgelegt. Ermessensentscheidungen dokumentieren die Sachbearbeitenden in der
digitalen Akte und der Papierakte. Sie sind damit fir eine spatere Recherche abrufbar. Die Ge-
bihrenhdhe wird mithilfe der Fachsoftware ermittelt.

In Papierform eingehende Antrage scannt die Stadt Hamm zu Beginn des Arbeitsprozesses. Al-
ternativ konnen Entwurfsverfassende die Bauvorlagen unmittelbar auf eine Plattform hochladen.
Anschliel3end erfolgt eine weitgehend elektronische Bearbeitung mithilfe der Fachfachsoftware.
MaRgebliche Akte ist dennoch die Papierakte. Das hangt vor allem mit der oben beschriebenen,
bislang fehlenden Mdglichkeit einer digitalen Signierung zusammen. Nachdem die Stadt Hamm
diese Moglichkeit geschaffen hat, sollte sie zeitnah auf die Papierakte verzichten und den Bear-
beitungsprozess vollstandig digitalisieren.

+ Empfehlung
Die Stadt Hamm sollte auf eine weitere Bearbeitung der Antrage mithilfe der Papierakte ver-
zichten und ausschlief3lich digitalisiert arbeiten.

Eine elektronische Archivierung der Bauakten ist in Hamm derzeit noch nicht revisionssicher
umgesetzt. Mithilfe einer zusatzlichen Software archiviert die Stadt die Unterlagen dennoch be-
reits digitalisiert. Ein Dokumentenmanagement-System (DMS) setzt die Stadtverwaltung bereits
teilweise ein. Das DMS wird allerdings in der Bauaufsicht noch nicht eingesetzt. Altakten der
Bauaufsicht archiviert das Vermessungs- und Katasteramt sukzessive. Derzeit ist circa ein Drit-
tel des Bauaktenarchivs digitalisiert.

Uberblick tiber die Erfiillung der Anforderungen Digitalisierung zum Stichtag 01.06.2024

Bauantrage konnen digital Uber eine Plattform angenom-

ja 7 von 23
men werden.
Bauvorlagenberechtigte kénnen (ber die Plattform Vor-
drucke ausfullen und Unterlagen hochladen. ja 7 von 23
Es erfolgt eine automatische Ubernahme aus dem An-
tragsvordruck in die Fachsoftware. ja 6 von 23
Antréage in Papierform werden zu Beginn des Prozesses
eingescannt. ja 10 von 23
Im Anschluss erfolgt eine elektronische Bearbeitung in
der Fachsoftware (Verzicht auf Papierakte). nein 4 von 23
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Schriftverkehr sowie die Anforderung fehlender Unterla-
gen erfolgt in elektronischer Form. ja 8 von 23

Musterschreiben sind in der Fachsoftware hinterlegt.

ja 23 von 23
Die Beteiligung von internen und externen Stellen erfolgt
elektronisch tber die Plattform. ja 9 von 23
Die Beteiligung von internen und externen Stellen erfolgt
elektronisch (Schnittstelle, Email etc.). ja 14 von 23

Bauantragstellende kénnen den Verfahrensstand selb-

standig digital nachvollziehen. Die Beteiligung von inter-

nen und externen Stellen erfolgt elektronisch (Schnitt- ja 14 von 23
stelle, Email etc.).

Die Uberwachung von Fristen erfolgt mithilfe der Fach-
software. ja 20 von 23

Es sind verbindliche Prozessschritte in der Fachsoftware
hinterlegt. ja 18 von 23

Die Festlegung der Gebiuihrenh6he wird durch die Fach-
software unterstutzt. ja 22 von 23

Aktuelle Bauakten werden elektronisch archiviert. )
ja 14 von 23

Es gibt ein einheitliches Dokumentenmanagementsystem

(alternativ: Aktenplan) anhand dessen Vorgénge abge-

legt und z. B. auch von Vertretungskraften einfach aufge- ja 18 von 23
funden werden kdnnen.

Altakten werden eingescannt und elektronisch archiviert. )
ja 12 von 23

945 Personaleinsatz

Ein Bauantrag ist kein Standardgeschaft und stark von Individualitdten sowie den jeweiligen ort-
lichen Rahmenbedingungen in Form von Bebauungsplanen etc. abhangig.

Die gpaNRW vergleicht den Personaleinsatz interkommunal unter Berlcksichtigung des jeweili-
gen Fallaufkommens.

Hierbei beriicksichtigt die gpaNRW das gesamte Personal, das fur die Bearbeitung von Bauge-
nehmigungen im weiteren Sinne eingesetzt ist — auch wenn die Stadt es organisatorisch selbst
nicht direkt der Baugenehmigungsbearbeitung zugeordnet hat. Dies beinhaltet auch das Perso-
nal, das die formlichen Bauvoranfragen bearbeitet oder Bauberatungen durchfihrt.

Alle Tatigkeiten, die im Rahmen der Bauantrage zu erledigen sind (inkl. Gebuhrenbescheid er-
stellen, Antrag archivieren, etc.), berlicksichtigt die gpaNRW bei den Stellenanteilen. Dabei wur-
den alle Stellen erfasst, die in Bezug zu den erhobenen Grundzahlen ,Mengen Baugenehmi-
gung“ stehen, somit also auch fir Anzeigen und Vorlagen im Rahmen des Freistellungsverfah-
rens. Stellenanteile fur dariiber hinaus anfallende zusatzliche Aufgaben flieBen nicht mit ein.
Durch diese aufgabenorientierte Personalerfassung sind die erhobenen Daten vergleichbar.
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Die Anzahl der ,Falle“ setzt sich in diesem Kapitel aus den Antragen und Vorlagen zusammen,
die die Sachbearbeitung zu bearbeiten hat. Berticksichtigt werden hier somit die Antréage im
normalen und im vereinfachen Genehmigungsverfahren, die Freistellungsverfahren sowie die
formlichen Bauvoranfragen. Da es sowohl komplizierte und langwierige Falle im vereinfachten
Verfahren, als auch schnell abzuwickelnde Falle im normalen Verfahren gibt, wird auf Gewich-
tungen verzichtet.

+ Feststellung
Das Fallaufkommen je Vollzeit-Stelle ist in der Stadt Hamm hoher als in vielen anderen
Stadten. Die Anzahl der erlassenen Bescheide ist vergleichsweise gering. Die Arbeitsriick-
stande sind im Betrachtungszeitraum angestiegen. Sie sind im Vergleichsjahr dennoch un-
auffallig.

Grundsatzlich sollte eine Stadt auf verdnderte Rahmenbedingungen in Bezug auf den Personal-
einsatz reagieren, beispielsweise bei der Zu- oder Abnahme der Fallzahlen. Dazu sollte sie die
Personalbelastung nachhalten. Bei sinkenden Antragszahlen sollte sie dem Personal ggf. an-
dere Aufgaben zuweisen. Wenn die Antragszahlen ansteigen, sollte sie weiteres Personal un-
terstitzend einsetzen oder ablauforganisatorisch reagieren.

Fir den von der gpaNRW definierten Bereich der Baugenehmigungen und der Bearbeitung der
formlichen Voranfragen/ Vorbescheide waren bei der Stadt Hamm in 2023 insgesamt 16,50
Vollzeit-Stellen eingesetzt. Darin enthalten ist ein Anteil von 4,00 Vollzeit-Stellen fir den Over-
head.

Féalle je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung Bauaufsicht inkl. Bauberatung 2023

Minimum 31

1. Viertelwert 44

2. Viertelwert (Median) 56

3. Viertelwert 64

Hamm 64

Maximum 148

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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oo ooelhe > o o o .

31 148

®\Vergleichskommunen MMedian #AHamm

Die Arbeitsbelastung in der Bauaufsicht der Stadt Hamm durch neu eingehende Antrége ist ho-
her als in den meisten anderen Stadten. Mit 64 Fallen je Vollzeit-Stelle liegt Hamm im oberen
Viertel. Hamm erlasst gleichzeitig aber weniger Bescheide als drei Viertel der kreisfreien Stadte.
In unserem interkommunalen Vergleich hat Hamm mit 33 Bescheiden je Vollzeit-Stelle den
viertniedrigsten Wert. Das ist darauf zurtickzufuhren, dass in Hamm mehr Antrage durch die An-
tragstellenden zuriickgenommen werden als bei den meisten anderen Kommunen. Siehe hierzu

unsere Ausfuhrungen im nachfolgendem Kapitel.

Weitere Kennzahlen 2023

Kennzahlen

Falle je Vollzeit-Stelle
Sachbearbeitung
Baugenehmigung
(ohne Bauberatung)

Hamm

71

Minimum

32

1. Viertel-

wert

51

2. Viertel-
wert

(Median)

61

3. Viertel-
wert

74

Maximum

170

Anzah
Werte

19

Bescheide je Vollzeit-
Stelle Sachbearbei-
tung Bauaufsicht
(inkl. Bauberatung)

33

22

39

43

55

125

23

Verhéltnis unerledig-
ter Bauantrage zum
01.01. zu den neuen
Bauantragen in Pro-
zent

48,23

5,72

36,36

56,88

68,96

148

18

Obwohl die Stadt 2023 vergleichsweise wenig Bescheide erlassen hat, ist der Anteil der Vorbe-
scheide im interkommunalen Vergleich durchschnittlich. Antrage auf Vorbescheid haben in
Hamm damit eine gréRere Bedeutung als in vielen anderen Stadten. In der Regel ist der Ar-
beitsaufwand fur die Bearbeitung von Vorbescheiden geringer als der einer regularen Bauge-
nehmigung. Es wére daher grundsétzlich zu erwarten, dass der Bestand der unerledigten An-
trage im Betrachtungszeitraum sinkt.

Personaleinsatz formliche Bauvoranfragen/Vorbescheide 2023

Kennzahlen

Formliche Bauvoran-
fragen je Vollzeit-

Hamm

36

Minimum

24

1. Viertel-

wert

36

2. Viertel-
wert
(Median)

60

3. Viertel-
wert

92

Maximum

110

Anzah
Werte

13

gPANRW

Seite 310 von 319




+ Stadt Hamm * Bauaufsicht + 050.010.050_03385

Stelle Sachbearbei-
tung férmliche Bau-
voranfragen/ Vorbe-
scheide

Vorbescheide je Voll-
zeit-Stelle Sachbear-
beitung férmliche 36 9 25 36 69 96 13
Bauvoranfragen/ Vor-
bescheide

Fir die Stadt Hamm ist das Gegenteil eingetreten. Es ist ihr trotz sinkender Antragszahlen nicht
gelungen, die Arbeitsriickstdnde zu reduzieren. Sie steigen im Betrachtungszeitraum 2022 bis
2024 sogar kontinuierlich an und haben sich von 2023 auf 2024 mehr als verdoppelt. Im Be-
trachtungsjahr 2023 liegt das Verhaltnis der unerledigten Bauantrage zu den eingegangenen
Bauantragen allerdings noch unter dem Median.

Die Stadt gibt dazu an, dass die Kennzahlen mit den in der Fachsoftware erfassten Daten tber-
einstimmen. Sie decken sich allerdings nicht mit der eigenen Einschatzung. Einen signifikanten
Anstieg der unerledigten Vorgange kann die Bauaufsicht nicht bestatigen. Auch die geringe An-
zahl an Bescheiden entspricht nicht der eigenen Wahrnehmung.

Die Stadt hat zuletzt in 2024 neue Auswertungsmaoglichkeiten in der Fachsoftware geschaffen.
Sie setzt derzeit in einem stetigen Prozess die Steuerung der Organisation Uiber belastbare
Auswertungen aus der Fachsoftware um. Fir den Berichtszeitraum kann Hamm nicht ausschlie-
Ben, dass Angaben von den Sachbearbeitenden nicht vollumféanglich in der Software gepflegt
wurden. So kdnnten beispielsweise tatséchlich abgeschlossene Genehmigungsverfahren nicht
als erledigt markiert worden sein. Die Stadt erwagt deshalb, hierzu kiinftig entsprechende
Pflichtfelder anzulegen. Dadurch werden die Auswertungen belastbarer. Das bewertet die
gpaNRW positiv.

+ Empfehlung
Die Stadt Hamm sollte daflir Sorge tragen, dass die Angaben in der Fachsoftware vollstan-
dig und ausreichend belastbar sind. Nur so stehen fiir die Steuerung relevante Informationen
zur Verfugung.

+ Empfehlung
Die Stadt Hamm sollte die Entwicklung der Antragszahlen und den Bestand der unerledigten
Antrage fortlaufend erfassen und ggf. die Grinde fiir einen Anstieg der Arbeitsriickstande
analysieren.

Die Stellenbesetzung der Stadt Hamm richtet sich an den tber den Stellenplan zugewiesenen
Planstellen. Dieser orientiert sich am tatsachlichen Bedarf. Nach Angaben der Stadt ist eine der
vorgesehenen Stellen nicht besetzt, obwohl sie bereits mehrfach ausgeschrieben wurde. Ent-
sprechende Fachkrafte mit Fachkenntnissen in der Informatik sind fiir die Stadt derzeit nicht zu
bekommen. In den letzten vier Jahren haben insgesamt fiinf Mitarbeitende die Bauaufsicht aus
Altersgrinden verlassen. Auch in den nachsten Jahren wird es aller Voraussicht nach nur ge-
ringfligige Personalabgénge geben. Grundsétzlich sieht die Stadt die altersbedingte Fluktuation
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in der Bauaufsicht nicht als problematisch an. Der Altersschnitt des Teams ist gering. Er liegt in
der Bauaufsicht derzeit bei Anfang 40.

Grundsatzlich steigt mit einer hohen Personalfluktuation haufig auch die Gefahr des Verlustes
von Wissen, welches lber Jahre durch die Bediensteten gesammelt wurde. Die Stadt Hamm
hat sich deshalb Strategien fur ein Wissensmanagement gegeben. Sie hat die Vertretung jeder
Stelle geregelt. Die Mitarbeitenden stimmen sich in Dezernatsbesprechungen ab. Informationen
aus Arbeitskreisen und anderen Informationsveranstaltungen werden regelmafig weitergege-
ben. Fachliche Fragen klart die Bauaufsicht im engen Austausch mit anderen Bauaufsichtsbe-
hoérden. Daruiber hinaus werden neue Mitarbeitende durch zugewiesene Partner in einer intensi-
ven Einarbeitung Uber einen Zeitraum von etwa drei Monaten unterstitzt. Als weitere geeignete
Madglichkeit sieht die gpaNRW die Erstellung einer Wissensdatenbank, die regelmafi3ig aktuali-
siert und fortlaufend mit neuen Informationen versehen wird.

9.4.6 Bauberatung

+ Der Anteil der zurickgenommenen Bauantrage ist in Hamm héher als bei den meisten Ver-
gleichskommunen. Den Anteil unvollstandiger Antrage kann die Stadt Hamm trotz umfang-
reicher Bemihungen und Angebote bislang nicht reduzieren. Die Stadt muss dagegen nur
wenige Bauantrage ablehnen.

Eine Stadt sollte durch gute Vorabinformationen - beispielsweise im Internet oder im Wege der
Bauberatung - versuchen, die Anteile der zuriickgenommenen sowie der unvollstéandig einge-
henden Bauantrage gering zu halten. So kann sie die Verfahrensdauer optimieren und burger-
freundlich agieren.

Die Stadt Hamm hat eine Service-Stelle fur die Bauberatung eingerichtet. Mit dem Bautechni-
schen Birgeramt hat die Stadt bereits seit 2006 eine entsprechende Organisationsform ge-
schaffen, die sich aus Sicht der Stadt bewahrt hat. Siehe hierzu auch die erganzenden Flyer der
Stadtverwaltung. Das Bautechnische Birgeramt gliedert sich in die Servicebereiche Information
und Fachtechnische Beratung. Wesentlicher Bestandteil des Bautechnischen Blrgeramtes ist
die Konzentration von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der verschiedenen Fachamter an ei-
nem Ort. Planungsrechtliche Beratungen, Beratungen zu entwasserungs- und verkehrstechni-
schen Erschliel3ung von Grundstiicken, baurechtlichen Fragestellungen sowie Katasterangele-
genheiten werden nach Angaben der Stadt im BtBA seit vielen Jahren erfolgreich als Service-
leistungen geboten.

Das beschleunigt nach Einschatzung der Stadt die Verfahren. Die Gesamtlaufzeiten betrachten
wir in nachfolgendem Kapitel.

Zuriickgenommene, abgelehnte und unvollstandige Bauantrage 2023

Anteil zuriickgenom-
mener Bauantrage
an den Bauantragen
in Prozent

16,17 5,00 9,13 11,48 14,99 29,43 23
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davon durch den An-

11,76 9,91 33,49 46,31 51,78 89,23 20
tragstellenden

davon durch Gesetz

(Riicknahmefiktion) 88,24 10,77 48,22 54,97 66,52 90,09 20

Anteil Ablehnungen
an den Bescheiden in 0,73 0,16 1,04 2,02 3,64 9,46 23
Prozent

Anteil unvollstandig

eingegangener Bau-
antrége an den Bau-
antragen in Prozent

62,91 39,01 62,91 75,00 89,97 95,78 21

Zurickgenommene Antrage und Ablehnungen erfordern einen teils hohen Verwaltungsauf-
wand, insbesondere, wenn lange Begrindungen fir die Ablehnungsbescheide erarbeitet wer-
den missen. Sie verschlingen unnétig Personalressourcen. Gute Vorabinformationen halten
den Anteil zuriickgenommener Antrége gering. Mit guten Informationen steigt auch die Qualitat
der eingereichten Unterlagen. So kénnen schon im friihen Stadium, bestenfalls bereits vor der
Antragstellung, die Anteile der zurickgenommenen oder abzulehnenden Antrage verringert
werden.

Der oben dargestellte Anteil der zurlickgenommenen Bauantrdge an den Bauantrégen ist in der
Stadt Hamm hoéher als bei den meisten anderen Stadten. Auffallig ist, dass vergleichsweise we-
nige Antrage durch die Antragstellenden zurickgenommen wurden. Der weitaus gréf3ere Teil
gilt durch die Ricknahmefiktion als zurickgenommen. Mit gut 88 Prozent der zuriickgenomme-
nen Antrage stellt die Stadt Hamm hier im interkommunalen Vergleich den dritth6chsten Wert.
Wir verweisen an dieser Stelle auf die Empfehlung im vorangegangenen Kapitel zur Belastbar-
keit der in der Fachsoftware erfassten Angaben. Der Anteil abgelehnter Antrage ist in Hamm
gering. Insgesamt erklaren diese Werte zum Teil den in Kapitel 9.4.5 beschriebenen geringen
Anteil an Bescheiden in der Stadt Hamm. Da Uber eine Vielzahl der Antrége nicht beschieden
werden muss, wirkt sich das auf die Anzahl der Bescheide je Vollzeit-Stelle aus. Auf die Ge-
samtlaufzeiten der Antréage wirken sich zurickgenommene Antrage nicht aus, da diese nicht in
die Berechnung einfliel3en.

Der Anteil unvollsténdig eingehender Antrage ist in Hamm unauffallig. Nur knapp 63 Prozent
der Antrage sind beim Eingang unvollstdndig. Im interkommunalen Vergleich positioniert sich
die Stadt Hamm damit unterhalb des Median. Die Selbsteinschatzung der Stadt ist hierzu eine
andere. Sie geht davon aus, dass nur jeder zehnte Antrag vollstandig eingeht. Damit lage der
Anteil unvollstandiger Bauantrage bei 90 Prozent. Uber die eigenen Angaben aus der Fachsoft-
ware zeigt man sich Uberrascht. Wir verweisen hierzu auf unsere Empfehlung im Kapitel 9.4.5.
Die Stadt sollte dafiir Sorge tragen, dass die Daten verlasslich in die Fachsoftware eingetragen
werden.

Neben der Service-Stelle des Bautechnischen Blrgeramtes bietet die Stadt Hamm auf ihrer
Homepage umfassende Informationen sowie Checklisten und Formulare zum Download an. Dar-
Uber hinaus veranstaltet die Stadt einmal pro Jahr ein Architektenforum. Bei dieser Veranstaltung
versucht sie, die Architektinnen und Architekten zu informieren und fir die Probleme zu sensibi-
lisieren. Nach eigener Einschéatzung hat sie damit bislang wenig Erfolg. Diese Einschatzung wird
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durch den von uns erhobenen hohen Anteil zuriickgenommener Antrage bestatigt. Mit ihren um-
fangreichen Bemihungen und Angeboten kann die Stadt Hamm deren Anzahl bisher nicht redu-
Zieren.

Grundsatzliche Hintergrundinformationen zur Genehmigungsfahigkeit von Bauantrdgen konnte
die Stadt z. B. durch eine Verlinkung auf die im Bauportal NRW hinterlegten allgemeinen Hin-
weise in ihren Informationen ergdnzen, um Irrtimer mit Blick auf die Erfolgsaussichten eines Bau-
antrages bereits im Vorfeld zu vermeiden.

9.4.7 Dauer der Genehmigungsverfahren

Haufig sind die Bauantrdge beim Antragseingang nicht vollstandig, und es missen Unterlagen
nachgefordert werden. Das verzdgert den Gesamtprozess. Die Genehmigungsbehorden stehen
oft wegen langer Laufzeiten von Baugenehmigungen in der Kritik.

Daher bildet die gpaNRW die durchschnittliche Gesamtlaufzeit der einzelnen Verfahren ab. Da-
bei orientiert sie sich an der maximalen Dauer der vereinfachten Genehmigungsverfahren, die §
71 Abs. 6 BauO NRW 2018 vorsieht. Als Durchschnittswert sollte diese Zielgré3e aus Sicht der
gpaNRW erreichbar sein. Nach den bisherigen Erfahrungen der gpaNRW wird der Durch-
schnittswert weniger von der Art der Verfahren beeinflusst, sondern héangt vielmehr von den
vorgegebenen Regeln, z. B. zur Beteiligung politischer Gremien, des Umgangs mit zu beteili-
genden Behorden, ab.

Die Gesamtlaufzeit wird zusatzlich maRgeblich von der Fristsetzung bei der Nachforderung von
Unterlagen beeinflusst. Wir zahlen bei der Erfassung einheitlich fir alle Stadte die Kalendertage
(nicht Arbeitstage) und bereinigen weder Stopp- noch Ruhezeiten oder &hnliche Bearbeitungs-
unterbrechungen.

# Die Stadt Hamm erfasst die Dauer der Genehmigungsverfahren 2023 noch nicht getrennt
nach den Verfahrensarten. Diese Informationen sind zur Steuerung der Arbeitsablaufe und
des Personaleinsatzes erforderlich.

Die Orientierungsgrof3e fiir eine durchschnittliche Gesamtlaufzeit von zwolf Wochen (= 84 Ka-
lendertage) sollte eine Stadt ab dem 01. Januar 2019 bei den Bauantrégen nach Antragsein-
gang nicht tUberschreiten.

Die gpaNRW hat die durchschnittliche Dauer furr das vereinfachte und das normale Genehmi-
gungsverfahren in jeweils zwei Varianten erhoben:

o Als ,Gesamtlaufzeit” ab dem Antragseingang bis zur Erteilung des Genehmigungs- oder
Ablehnungsbescheides und

e als ,Laufzeit” ab dem Zeitpunkt, zu dem der Bauantrag seitens des Antragstellers bzw.
der Antragstellerin mangelfrei und vollstandig der Bauaufsicht vorliegt bis zur Erteilung
des Genehmigungs- oder Ablehnungsbescheides.

Da wir die Dauer der Genehmigungsverfahren bis zur Genehmigung oder Ablehnung betrach-
ten, flieRen zuriickgenommene Antrage bei der Ermittlung der Durchschnittszeiten nicht mit ein.
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Die Stadt Hamm hat die Laufzeiten und Gesamtlaufzeiten der Baugenehmigungsverfahren fir
2023 nur in einem kumulierten Wert aller Verfahren erfasst. Eine Aufschliisselung nach verein-
fachten und normalen Verfahren ist daher nicht moglich. Ein interkommunaler Vergleich mit an-
deren kreisfreien Stadten ist fir 2023 deshalb nicht mdglich. Seit 2024 erfasst die Stadt die Ver-
fahren getrennt. Sie ist daher zuklinftig in der Lage, entsprechende Auswertungen zu erstellen.

Gesamtlaufzeit in Kalendertagen von Bauantragen (vereinfachtes Genehmigungsverfahren) 2023

Minimum

1. Viertelwert 121

-]
w

2. Viertelwert (Median) 172

3. Viertelwert 208

Maximum 305

=
>

Hamm

In den interkommunalen Vergleich sind 21 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

® 000 000 o ooflleee w0 o L 4 * o

73 305

® Vergleichskommunen MMedian Hamm
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Gesamtlaufzeit in Kalendertagen von Bauantragen (normales Genehmigungsverfahren) 2023

Minimum 86
1. Viertelwert 135
2. Viertelwert (Median) 171
3. Viertelwert 249
Maximum 462

Hamm k.A.

In den interkommunalen Vergleich sind 21 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

o o000 lle o o o *»e * *

86 462

# Vergleichskommunen MMedian Hamm

Die durchschnittliche Gesamtlaufzeit fur alle Verfahren liegt nach Angaben der Stadt 2023 bei
46 Kalendertagen. Sofern die Angaben valide sind, wéaren die Gesamtlaufzeiten der Stadt
Hamm im interkommunalen Vergleich sehr kurz. Fir 2022 gibt die Stadt eine durchschnittliche
Laufzeit von 92 Kalendertagen an. Auch das ware im interkommunalen Vergleich immer noch
kurz.

Die Bauaufsichtsbehérde hat Uber den Bauantrag innerhalb von drei Monaten und im verein-
fachten Baugenehmigungsverfahren innerhalb von sechs Wochen zu entscheiden. Zur Bewer-
tung der Situation und zur Ursachenforschung hinsichtlich der langen Laufzeiten ist es erforder-
lich, neben der Gesamtlaufzeit auch die Laufzeiten ab dem Zeitpunkt zu kennen, an dem alle
Unterlagen vollstandig in der Bauaufsicht vorliegen. Die Laufzeiten ab Vollstandigkeit stellen
eine verlassliche GréRe dar, um Rickschlisse auf den Bearbeitungsprozess der Stadt zu zie-
hen. Nach eigenen Angaben hélt die Stadt diese Frist in 60 Prozent der Falle ein. Sie leitet
diese Aussage allerdings lediglich aus der Vorgabe ab, dass die Fristen erst ab der Vollstandig-
keit des Antrags beginnen. Die kumuliert von der Stadt Hamm erfassten Daten zur Laufzeit lie-
gen 2023 bei 22 Kalendertagen und 2022 bei 39 Kalendertagen.

Zur Information haben wir nachfolgend die bei anderen Stadten erfassten Daten zur Laufzeit
aufgefihrt.

gpANRW Seite 316 von 319




+ Stadt Hamm + Bauaufsicht # 050.010.050_03385

Laufzeit in Kalendertagen von Bauantragen 2023

o ol | 2 EER e . Anzahl
Kennzahlen Hamm Minimum wert Maximum
wert . wert Werte
((VERIET))
vereinfachtes Geneh- KA. 17 45 85 103 147 15
migungsverfahren
normales Genehmi-
k.A. 27 45 88 121 430 14
gungsverfahren
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9.5 Anlage: Erganzende Tabelle

Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tberdrtlichen Prifung 2024/2025 - Bauaufsicht

Feststellung S Empfehlung Seite

Baugenehmigungen

Die Stadt Hamm sollte die Fristen fur die Vervollstandigung der Unterla-

Die Stadt Hamm bietet bei den von der gpaNRW betrachteten Aspekten der gen nur so lang festlegen, wie es unbedingt erforderlich ist. Auf wieder-

RechtmaRigkeit kaum Ansatzpunkte fiir Verbesserungen. In Einzelfallen beein-

F1 ) . . ) ) 300 | E1 holte Fristverlangerungen sollte sie verzichten. Nach Ablauf der Frist tritt 301
flussen lange und wiederholte Fristsetzungen die Bearbeitungszeiten und ste- . . . -
) ) . . . die gesetzlich vorgegebene Ricknahmefiktion gem. § 71 Abs. 1 Satz 3
hen im Widerspruch zur Intention der Riicknahmefiktion. BauO NRW ein

Der Digitalisierungsgrad in der Bauaufsicht der Stadt Hamm kann weiter ver-
F2 | bessert werden. Die maRgebliche Akte ist noch die Papierakte. Die Funktiona- 306 | E2
litaten der Fachsoftware nutzt Hamm noch nicht vollstandig.

Die Stadt Hamm sollte auf eine weitere Bearbeitung der Antrage mithilfe

der Papierakte verzichten und ausschlielich digitalisiert arbeiten. 30

Das Fallaufkommen je Vollzeit-Stelle ist in der Stadt Hamm hoher als in vielen
anderen Stadten. Die Anzahl der erlassenen Bescheide ist vergleichsweise
gering. Die Arbeitsrickstande sind im Betrachtungszeitraum angestiegen. Sie
sind im Vergleichsjahr dennoch unaufféllig.

Die Stadt Hamm sollte daflir Sorge tragen, dass die Angaben in der
309 | E3.1 | Fachsoftware vollstéandig und ausreichend belastbar sind. Nur so stehen 311
fur die Steuerung relevante Informationen zur Verfiigung.

F3

Die Stadt Hamm sollte die Entwicklung der Antragszahlen und den Be-
E3.2 | stand der unerledigten Antrage fortlaufend erfassen und ggf. die Griinde 311
fur einen Anstieg der Arbeitsrickstande analysieren.
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Kontakt

Gemeindeprufungsanstalt Nordrhein-Westfalen
Shamrockring 1, Haus 4, 44623 Herne
Postfach 10 18 79, 44608 Herne

t 0 23 23/14 80-0
f 0 23 23/14 80-333
e info@gpa.nrw.de

DE-e Poststelle@gpanrw.de-mail.de
[ www.gpa.nrw.de
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